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 الإداري مكينالتَّ  لى يَّةبددا الإالقيادة  أثر
المدرجة في سوق دمشق  يَّةالسُّور أمينالتَّفي شركات  يَّةدراسة ميدان"

 "يَّةالمالللأوراق 
 ***الطّالبة يارا رياض عباد  الدكتور رامي محمد   الدكتور سعيد إسبر

 صلخ  الم  
، المبادرة حفيزالتَّ القائد للمشكلات،  يَّةحساس) يَّةداعبالإأثر القيادة  دراسةهدف هذا البحث إلى      

 أمينالتَّ من شركات  عيِّنةالإداري، وذلك في  مكينالتَّ ( على واصلالتَّ و  الاتِّصالوالمجازفة، القدرة على 
 .يَّةالمالالمدرجة في سوق دمشق للأوراق  يَّةالسُّور 

 الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ من العاملين في  ميَّسَّرة ةعيِّن( استبانة على 325بتوزيع ) ةالباحث تقام     
المسؤولة عن اتخاذ أشكال وأنواع مختلفة من القرارات  يَّةالإدار )المديرين والعاملين وأفراد الكوادر 

( استبانة. 304تفريغها هو ) ي تمَّ التَّ ( استبانة، وبلغ عدد الاستبانات 316استرداد ) (، تمَّ يَّةالإدار 
 (.SPSS 25الإحصائي ) حليلالتَّ بتحليل البيانات باستخدام برنامج  ةاحثالب تقام

لتهذا البحث  يَّةوفي نها       يوجد أثر ذوها: إلى مجموعة من الاستنتاجات وأهمَّ  ةالباحث توصَّ
رة على ، المبادرة والمجازفة، القدحفيزالتَّ القائد للمشكلات،  يَّةحساس) يَّةبداعالإلقيادة ل يَّةإحصائدلالة 

 يَّةفي نها ةالباحث ت. كما تقدَّمالدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ الإداري في  مكينالتَّ على ( واصلالتَّ و  الاتِّصال
لجميع الأفراد العاملين في  يَّةبي كان أهمُّها: إقامة دورات تدريالتَّ وصيات و التَّ البحث بمجموعة من 

وآليات  يَّةملتعريفهم بأه يَّةدور و  مستمرَّةوبصفة  دون تمييز ودون انحياز الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ 
الإداري، الاهتمام بالأشخاص المبدعين ذوي الخبرة والكفاءة والعمل على تحويل معرفتهم  مكينالتَّ 

من ، فضلًا عن تحفيزهم منظَّمةبطرائق سهلة و  ركاتالشَّ إلى معرفة صريحة تخزَّن في أرشيف  يَّةالضِّ
 يات والمخاطر.حدالتَّ ستغلالها في اقتناص الفرص ومواجهة على استخراج معارفهم لا

 .يَّةالسُّور  أمينالتَّ الإداري، شركات  مكينالتَّ ، يَّةبداعالإالقيادة  :ي ةالكلمات المفتاح

                                                 
  سوري ة. -اللاذقي ة -جامعة اللاذقي ة -كلي ة الاقتصاد -إدارة الأعمال قسم -أستاذ 
  سوري ة.. -اللاذقي ة -جامعة اللاذقي ة -كلي ة الاقتصاد -قسم إدارة الأعمال -أستاذ مساعد 

 ة.سوري   -اللاذقي ة -جامعة اللاذقي ة -كلي ة الاقتصاد -قسم إدارة الأعمال -طالبة دكتوراه  ***
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The Impact of Creative Leadership on Administrative 

Empowerment 

“A Field Study on Insurance Companies Listed on the 

Damascus Stock Exchange” 

Dr. Said Esber*   Dr. Rami Mohammad** Yara Ryad Abad*** 

Abstract 

     The aim of this research is to determine the impact of creative leadership 

(leader's sensitivity to problems, motivation, initiative and risk, ability to 

communicate and communicate) on administrative empowerment, in a sample of 

Syrian insurance companies listed on the Damascus Stock Exchange. 

     The researcher distributed (325) questionnaires to an accessible sample of 

workers in the companies under study (managers, workers and members of the 

administrative cadres responsible for taking different forms and types of 

administrative decisions). (316) questionnaires were retrieved, and the number of 

questionnaires that were unloaded was (304) questionnaires. The researcher 

analyzed the data using the statistical analysis program (SPSS 25). 

     At the end of this research, the researcher reached a set of conclusions, the most 

important of which are: There is a significant impact of creative leadership (leader's 

sensitivity to problems, motivation, initiative and risk, ability to communicate and 

communicate) on administrative empowerment in the companies under study. The 

researcher also made a number of recommendations, including: Holding training 

courses for all individuals working in the companies under study without 

discrimination and without bias, on a continuous and periodic basis, to familiarize 

them with the importance and mechanisms of administrative empowerment, taking 

care of creative people with experience and competence and working to transform 

their tacit knowledge into explicit knowledge that is stored in the archives of 

companies in easy and organized ways, as well as motivating them to extract their 

knowledge to exploit them to seize opportunities and face challenges and risks 

Keywords: Creative Leadership, Administrative Empowerment, Syrian Insurance 

Companies. 
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 قدِّمة:م  
بافببي القطباعين العببام والخباص فببي وقتنبا الحاضببر أكثبر تعقيببداً  المنظَّمباتأصببحت إدارة       كببان  مِمَّ

اتِّخباذ  يَّبةعمل، وصبعوبة المنظَّمباتعليه الحال في أيَّ وقتٍ مضى، ويرجع السَّبب في ذلك لنمو حجم 
قبات والمبؤثِّرات  ومبد  اسبتعدادها لإنجبباز  المنظَّمبات يَّببةحيو  ي تحببيط بهبا، كبذلك فب نَّ التَّبالقبرارات والمعوِّ

 يَّةي تهببيمن علببى مقببدَّراتها البشببر التَّبب يَّببةالإدار المهببام الموكلببة إليهببا تببرتبط إلببى حببدع بعيببدٍ بطبيعببة القيببادة 
ي تقببع علببى كاهببل القائببد التَّببوتنسببيقها لضببمان تحقيببق أهببدافها، إنَّ هببذَّ المسببؤوليَّات الخطيببرة  يَّببةوالمادِّ 

علبى أنَّهبا الوظيفبة  يَّبةرسين للنَّظر إلى الوظيفبة القيادالدَّاي تدفع الكثيرين من الباحثين و التَّ هي  الإداري
 الأولى داخل الجهاز الإداري. يَّةالاستراتيج

قنببي الببذي تببمَّ تحقيقببه فببي مختلببف المجببالات يتطلَّببب النَّظببر التَّ طببوُّر التَّ قببدُّم العلمببي و التَّ إنَّ اسببتمرار      
ببة فببيبطريقببة متجببدِّدة، ومببن ضببمنها توليببد الأفكببار المسببتحدثة وتشببجيع الإ للأمببور الببدول  بببداع خاصَّ
الببع  علبى  يؤكِّبدقني، لذا التَّ طوُّر التَّ قدُّم العلمي و التَّ ي تسعى جاهدة إلى اللحاق بركب التَّ اً حظَّ  الأقلِّ 

فَّبة المجبالات جعبل اللجبوء إلبى الإببداع أنَّ القرن الواحد والعشرون بما يتضمَّنه من تقدُّم وتطبوُّر فبي كا
 ورجال الأعمال. المنظَّماتأمراً لا مفرَّ منه أمام الدُّول و 

بببة فبببي نجبببا  أعمبببال هبببذَّ       القيبببادي المتَّببببع فبببي قيبببادة هكبببذا  البببنَّمط المنظَّمببباتومبببن الأمبببور المهمَّ
اج الجيِّبببد لبببة لببباب الأداء الجيِّبببد والإنتبببالنَّاجحبببة الجيِّبببدة والمؤهَّ  يَّبببةبداعالإمنظَّمبببات، فببب ذا لاببببت القيبببادة 

وكفاءتها من خبلال نجبا   المنظَّمةوعجزت الإدارة عن تحقيق أهدافها، وبذلك يمكن قياس مد  نجا  
 .يَّةالإدار قيادتها 
ي يشهدها العصر الحالي في معظم منباحي الحيباة، التَّ ريعة ات الكبيرة والسَّ تغيُّر اللم من الرَّ وعلى      
ظيمات ما تزال تعتبر الأفراد الأساس الذي يُعتمَد عليه في تحقيق أهدافها المختلفة، فأخبذت نالتَّ  إلا أنَّ 

دريب التَّبببتببببذل الجهبببد وتصبببرف المبببال والوقبببت لاختيبببار أفضبببلهم كفببباءة، وتعمبببل علبببى تمكيبببنهم وتبببوفِّر 
تلفبة، وتفويضبهم المزيبد ي تسباهم فبي سبدِّ احتياجباتهم المخالتَّ المناسب لهم، وتمنحهم مزيداً من الحوافز 

لا عهم على الإبداع.التَّ حيَّات من الصَّ  ي تمكِّنهم من اتِّخاذ القرارات المتعلِّقة بعملهم، وتشجِّ
 عيِّنةالإداري، وذلك في  مكينالتَّ  على يَّةبداعالإالقيادة  أثرمن هنا جاء هذا البحث للوقوف على      

 .يَّةالماللأوراق المدرجة في سوق دمشق ل أمينالتَّ من شركات 
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 :الس ابقة الدِّراسات
 :بي ةالعر  الدِّراساتأولًا: 

في تمكين العاملين في وزارة  الإبداعي ةدور القيادة ( بعنوان: 2020دراسة )الدغيمي،  -1
ناعة  الإبداعيَّةعلى تأثير خصائص القيادة  التَّعرُّفالى  الدِّراسةهدفت  .ي ةوالمعادن العراق الصِّ
فيما يخص القيادة  الدِّراسةات متغيُّر العاملين، من بينها: وصف وتحديد ُ ز تمكين في تعزي
وتحليل العلاقة بينهما، طر   محلِّ الدِّراسة المنظَّمةفي  التَّمكين عمليَّةومراحل  الإبداعيَّة

لقيادة ، نشر الوعي بمفاهيم وطرائق االحاليَّة الدِّراسةمجموعة من المقترحات المستندة إلى نتائج 
 يَّةي ودراسة مسحالتَّحليلالمنهج الوصفي  الدِّراسة. اعتمدت التَّمكين عمليَّة، ومراحل الإبداعيَّة
ناعةمن العاملين في وزارة  عيِّنةلآراء  لتي التَّ  النَّتائج. ومن أهم يَّةوالمعادن العراق الصِّ  توصَّ
 عمليَّةومراحل  الإبداعيَّةن القيادة يجابي بيوافق الإالتَّ من  معنويَّة: وجود مستويات الدِّراسةإليها 

 عمليَّة، بالإضافة إلى أبعادها وتأثيرها على مراحل محلِّ الدِّراسة المنظَّمةالإداري في  التَّمكين
دارتها  الإبداعيَّة، ونشر الوعي بمفاهيم القيادة محلِّ الدِّراسة المنظَّمةالإداري في  التَّمكين وا 

بحتة لمعرفة  ميَّةعل يَّةمن خلال توفير دراسة ميدان التَّمكين عمليَّةمراحل  في حلِّ  الإبداعيَّة
، وأيضاً إلى مد  تأثير التَّمكين عمليَّةمكنونات العلاقة بين الإبداع الإداري وقيادته ومراحل 

فكير خارج التَّ الأزمات و  القائد الإبداعي بجعل منظومته تعتمد على الإبداع الإداري في حلِّ 
ل المسؤوليات والاستمرار في العمل القائد ذو عزيمة وقادر على تحمُّ  ندوق وأن يكونالص

 .وتطبيق الإبداع الإداري في الوصول الى حلول مفيدة في مرحلة ما قبل حدوث الأزمة

 الت مكينالاستراتيجي على  الذ كاءو  الإبداعي ةأثر القيادة ( بعنوان: 2023، العامريدراسة ) -2
ا أثرإلى دراسة  الدِّراسةهدفت  .ي ةالقطر  العام ة المؤس ساتاملين في الإداري للع رسات القيادة مِمَّ
. يَّةالقطر  العامَّة المؤسَّساتالوظيفي للعاملين في  الأداءالاستراتيجي على  الذَّكاءو  الإبداعيَّة

 الدِّراسةن مجتمع بسيطة م يَّةعشوائ عيِّنةسحب  ي، تمَّ التَّحليلاعتمد الباحث المنهج الوصفي 
، وكانت الدِّراسة استبانةع عليهم موظفاً عاملًا في القطاع العام، وزَّ  327ي بلغت التَّ و 
وضع  تمَّ  الدِّراسةالإحصائي، ولتحقيق أهداف  للتَّحليل( من الاستبانات صالحة 86.05٪)

 يَّةالاجتماع ائيَّةحصواعتماد حزمة العلوم الإ التَّحليليَّةاستبانة لجمع البيانات من الوحدة 
(SPSS V.25وعدد من الأساليب الإ )طات، الانحرافات المستخدمة منها: المتوسِّ  حصائيَّة

 ي تمَّ التَّ  النَّتائج ضخم ومعامل الاختلاف. ومن أهمِّ التَّ ، والانحدار المتعدد، عامل يَّةالمعيار 
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في أبعادها  الإبداعيَّةللقيادة  ئيَّةصاإحدلالة ذو  أثراً : أن هناك الدِّراسةل إليها في هذَّ وصُّ التَّ 
 الذَّكاءفي أبعادها على  يَّةالأداء الوظيفي للعاملين، وهناك تأثير للقيادة الابتكار  على

 .الاستراتيجي

 :الأجنبي ة الدِّراساتثانياً: 
 ( بعنوان:Siphokazi and kwatubana, 2021:)دراسة  -1

"creative Leadership Styles That Would Enable School Leaders in 

Spain to Support the Wellbeing of Teachers during COVID-19" 

أساليب القيادة الإبداعي ة الت  ي من شأنها أن تمكن قادة المدارس في إسبانيا من دعم رفاهي ة 
 المعلمين أثناء أزمة كوفيد-19

ي من شأنها دعم التَّ  الإبداعيَّةساليب القيادة أعلى مد  استخدام  التَّعرُّفالى  الدِّراسةهدفت      
ي مع توزيع استبيان التَّحليلاستخدم الباحثان المنهج الوصفي  (.19-المعلمين في أزمة )كوفيد يَّةرفاه

 حصائيَّةجمع البيانات وتحليلها واختبار الفرضيات باستخدام الحزم الإ ثمَّ و  عيِّنةفراد الأعلى 
(SPSS). لت في دعم  بيَّةيجاإلها نتائج  الإبداعيَّةساليب القيادة أاستخدام  نَّ ألى إ سةالدِّرا توصَّ

 من قادة المدارس )المديرين( (%67نسبة ) نَّ أحيث  ،19-زمة كوفيدأالمعلمين أثناء  يَّةرفاه
 الإبداعيَّةريقة من الطلاب تعجبهم الطَّ  (%50) نسبة نَّ أبداع القيادي لتفادي الأزمة و يستخدمون الإ

 .يَّةالإسبانادة في المدارس لقل
 (:Thomas, 2023) دراسة -2

Creative Leadership and Work Role Proficiency: The Mediating Role of 

Employee Innovativeness2021 

 تقان دور العمل: الدور الوسيط لإبداع الموظفا  و  الإبداعي ةالقيادة 

ظهار ا  ف و تقان دور العمل للموظَّ إفي  الإبداعيَّةت القيادة لياالى اختبار نموذج لآ الدِّراسةهدفت      
ي التَّحليلاعتمد الباحث المنهج الوصفي  ف.لتحفيز عمل الموظَّ  الإبداعيَّةدور القيادة  ميَّةهأمد  
بسلوك المواطنة  إيجابياً  : إبداع القائد يرتبط ارتباطاً أنَّ  النَّتائجظهرت أ (.177) عيِّنةفراد الأعلى 

بين إبداع القائد وأبعاد  بيَّةللموظف )تأثير مباشر( ويتوسط ابتكار الموظف العلاقة الإيجا ميَّةظينالتَّ 
نموذج  ميَّةأدلة جديدة على أه تمَّ تقديمالي، التَّ كفاءة دور العمل للموظفين )تأثير لير مباشر(. وب

 .ميَّةظيالتَّنين وسلوك المواطنة الإبداعي للقادة لتحقيق مستويات أعلى من أداء مهام المتابع الدَّور
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ر ابقة من حيث المتغيِّ راسات السَّ ة مع جميع الدِّ راسة الحاليَّ : تتشابه الدِّ التعقيب على الدراسات السابقة
الدراسة الحالية عن بينما تختلف والمتغيِّر التَّابع )التمكين الإداري(، (، ةالمستقل )القيادة الإبداعيَّ 

، مجتمع البحث وعينته، وكذلك من حيث أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة الدراسات السابقة من
 المتناولة في البحث. حيث المتغيرات الفرعية للقيادة الإبداعية

 مشكلة البحث:
بها في  تي قامالتَّ  يَّةالميدان الدِّراسةوعلى  ةعليها الباحث تلعي اطَّ التَّ  ةالسَّابق الدِّراساتبناءً على      
 للتَّأمين يَّةولالدَّ  يَّةالسُّور : يَّةالمالالمدرجة في سوق دمشق للأوراق  يَّةالآت يَّةالسُّور  أمينالتَّ ات شرك

(AROP الاتِّحاد ،) َّللتَّأمينعاوني الت (SAIC ،) للتَّأمين يَّةالوطن يَّةالسُّور (NIC ،) ملاحظة أمكن
ة ين: عدم وضو  وتحديد المسؤوليات المنوطالآتية المتعلقة بتمكين الأفراد العاملمؤشرات القصور 

بالموظف، عدم وضو  وحيادية معايير تحفيز العاملين، عدم الاهتمام الكافي بالتدريب والتطوير، 
ساؤل التَّ تلخيص مشكلة البحث بلياب مظاهر الثقة والتقدير والاهتمام بالموظفين، وعليه يمكن 

 :ئيس الآتيالرَّ 

المدرجة في سوق  ي ةالسُّور  أمينالت  الإداري في شركات  مكينالت   على ي ةبداعالإالقيادة  أثرما 
 ؟ي ةالمالدمشق للأوراق 

 :يَّةالآت الأربع يَّةساؤلات الفرعالتَّ ساؤل انبثقت التَّ ومن هذا 
  ؟الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ الإداري في  مكينالتَّ  على القائد للمشكلات ي ةحساس أثرما 
  ؟الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ  فيالإداري  مكينالتَّ في  زحفيالت   أثرما 
  ؟الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ  في الإداري مكينالتَّ  على المبادرة أثرما 
  ؟الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ  في الإداري مكينالتَّ  على واصلالت  و  الاتِّصالالقدرة على  أثرما 

 البحث: ي ةمأه
ات البحث تغيُّر مط وتوضيحي لفي تقديم إطار نظري مبسَّ  يَّةالحال الدِّراسةم : قد تسهي ةظر الن   ي ةمالأه
الباحثين  لفائدة للإسهام في الإثراء المعرفيهلها (، الأمر الذي يؤَّ الإداري مكينالتَّ ، يَّةبداعالإالقيادة )

 في هذا المجال.
ذاتها من جهة، ومن  يَّةبداعالإالقيادة  يَّةممن أه ةيَّ عملأهمِّيَّتها ال الدِّراسةتستمدُّ هذَّ : ي ةعملال ي ةمالأه
، وذلك نظراً لأهمِّيَّتها الكبيرة ومساهمتها الفعَّالة في دعم يَّةمن جهةٍ ثان يَّةالسُّور  أمينالتَّ شركات  يَّةمأه
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القيادي في  النَّمطذا ي تسمح باستخدام هالتَّ  يَّةمظينالتَّ ، ولبنيتها يَّةوالاجتماع يَّةالاقتصاد يَّةمنالتَّ  يَّةعمل
 يَّةفي إيجاد مؤشِّرات موضوع الدِّراسةالإداري. بالإضافة إلى ذلك، قد تساعد نتائج هذَّ  مكينالتَّ 

في  يَّةبداعالإام تقنيات القيادة يُعتمد عليها في بناء برامج لتدريب المديرين والعاملين على استخد
وء على التَّ وصيات التَّ هم . كما قد تسيَّةفي سور  يَّةالاقتصاد المؤسَّسات ي تمَّ اقتراحها في إلقاء الضَّ

ي يمكن أن تقوم بها الإدارة من أجل تدعيم دور القيادة التَّ  يَّةالإدار رسات مِمَّابع  الإجراءات وال
 أمينالتَّ ي تواجه شركات التَّ الإداري وترشيد إدارة مختلف أنواع الأزمات  مكينالتَّ في تحقيق  يَّةبداعالإ
 .لبدُّ التَّ و  تغيُّرالة ي تتَّسم بشدِّ التَّ  يَّةالحالفي ظل البيئة  يَّةر و السُّ 

 أهداف البحث:
 راد الوصول إليها من هذا البحث في:ل الأهداف المُ تتمثَّ 
 .الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ الإداري في  مكينالتَّ في  القائد للمشكلات ي ةحساس أثر دراسة -1
 .الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ الإداري في  مكينالتَّ في  حفيزالت   أثر دراسة -2
 .الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ الإداري في  مكينالتَّ في  المبادرة أثر دراسة -3
 .الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ الإداري في  مكينالتَّ في  واصلالت  و  الاتِّصالالقدرة على  أثر دراسة -4
الإداري  مكينالتَّ ات لتعزيز استراتيجيَّ ي قد تساهم في وضع التَّ وصيات التَّ تقديم مجموعة من  -5

اللعاملين فيها،  تها  مِمَّ يؤدي إلى زيادة ربحيتها وكفاءتها وفعاليَّتها، فضلًا عن تعظيم حصَّ
 .يَّةافسنالتَّ وتدعيم ميزاتها  يَّةالسُّوق

 ات البحث:فرضي  
 ئيسة للبحث بالآتي:الرَّ  يَّةتتمثَّل الفرض

 ي ةالسُّور  أمينالت  الإداري في شركات  مكينالت  على  ي ةبداعالإلقيادة ل ةي  إحصائدلالة  يوجد أثر ذولا 
 .ي ةالمالالمدرجة في سوق دمشق للأوراق 

 :يَّةالآت يَّةئيسة انبثقت الفرضيَّات الفرعالرَّ  يَّةن هذَّ الفرضوم
ركات شَّ الفي  داريالإ مكينالتَّ على  القائد للمشكلات ي ةحساسل يَّةإحصائدلالة لا يوجد أثر ذو  -1

 .محلِّ الدِّراسة
 .الشَّركات محلِّ الدِّراسةالإداري في  مكينالتَّ على  حفيزلت  ل يَّةإحصائدلالة لا يوجد أثر ذو  -2
 .الشَّركات محلِّ الدِّراسةالإداري في  مكينالتَّ على  لمبادرةل يَّةإحصائدلالة لا يوجد أثر ذو  -3
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الإداري في  مكينالتَّ على  واصلالت  و  الاتِّصالى ة عللقدر ل يَّةإحصائدلالة يوجد أثر ذو لا  -4
 .الشَّركات محلِّ الدِّراسة

 البحث: ي ةمنهج
تبببمَّ الاعتمببباد علبببى المبببنهج الوصبببفي التَّحليلبببي والبببذي يقبببوم علبببى وصبببف الظَّببباهرة وصبببفاً دقيقببباً،       

 ع البيانات فتمثَّلت بالآتي:وتحليلها للإجابة على أهداف الدِّراسة ومناقشة فرضياتها، أمَّا أدوات جم
 تببمَّ الاعتمبباد فببي تغطيَّببة الجانببب النَّظببري علببى المصببادر العربيَّببة والأجنبيَّببة الجانببب الن ظببري :

التي تشتمل على الكتب والدَّوريَّات والرَّسائل الجامعيَّة، كما تبمَّ الاسبتفادة مبن شببكة الانترنبت 
ة بموضوع الدِّراسة و  صولًا إلى إطبار علمبي واضبح لمعالجبة مشبكلة لجمع المعلومات الخاصَّ

 البحث.

 الاسبتبانة كمصبدر رئبيس فبي  وليبة علبىفبي جمبع البيانبات الأ: تمَّ الاعتمباد الجانب الميداني
عببدادها وتوزيعهببا  الحصببول علببى البيانببات والمعلومببات، إذ قامببت الباحثببة بتطببوير اسببتبانة وا 

تببمَّ اسببتخدام مجموعببة مببن الأسبباليب راسببة. كمببا محببلِّ الدِّ  الشَّببركاتعلببى الكببوادر الإداريَّببة فببي 
والأدوات التَّحليليَّببببة الإحصببببائيَّة وذلببببك لوصببببف عيِّنببببة البحببببث، ولاختبببببار فرضببببياته وتحقيببببق 

 .( في التَّحليلSPSS 25أهدافه، من خلال البرنامج الإحصائي )
 نته:مجتمع البحث وعيِّ 

بببا  .      بببرة عيِّنبببةفتمثلبببت بالبحبببث  عيِّنبببةأمَّ فبببي المسبببتويات الإداريبببة العليبببا والعببباملين  المبببديرينمبببن  ميَّسَّ
 يَّبةولالدَّ  يَّةالسُّبور : يَّبةالمالالمدرجة في سوق دمشق لبلأوراق  يَّةالآت يَّةالسُّور  أمينالتَّ في شركات  والوسطى
 (.NIC) للتَّأمين يَّةالوطن يَّةالسُّور (، SAIC) للتَّأمينعاوني التَّ (، الاتِّحاد AROP) للتَّأمين
في  في المستويات الإدارية العليا والوسطى جميع المديرين والعاملينب مجتمع البحثتمثَّل      

 للتَّأمين يَّةولالدَّ  السُّوريَّة: الماليَّةالمدرجة في سوق دمشق للأوراق  يَّةالآت السُّوريَّة التَّأمينشركات 
(AROP الاتِّحاد ،) َّللتَّأمينعاوني الت (SAIC ،) للتَّأمين يَّةالوطن يَّةالسُّور (NIC)،  والبالغ عددهم

 الآتي:الاحتمالي  يامان على قانونفي تحديد حجم العينة  ةالباحث اعتمدتوقد  ،422

 
كيد على وللتأ ةالباحث مفردة، إلا أنَّ  205لحجم العينة هو  المسمو  به وبذلك يكون الحد الأدنى     

 استبانة. 304مت بتوزيع اقسن تمثيل العينة للمجتمع الإحصائي حُ 
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: مع العلم  أن 
Nو  : حجم مجتمع البحثe0.05وهو لالباً يساوي  ،: نسبة الخطأ المسمو  به 

 حدود البحث:
 يَّةالسُّببور (، SAIC) للتَّببأمينعبباوني التَّ (، الاتِّحبباد AROP) للتَّببأمين يَّببةولالدَّ  يَّةالسُّببور  :ي ببةالحببدود المكان

 .(NIC) للتَّأمين يَّةالوطن
ةالحدود الزمن ةمنالفترة الزَّ  :ي   .2024لعام  80-30دة من شهر الممتَّ  يَّ

 القسم الن ظري:
ماتهاي ةبداعالإالقيادة مفهوم أولًا:   :، أهمي تها ومقوِّ
، وقد أبتكر لأول مرة في يَّةمظينالتَّ  الدِّراساتبشكل شائع في  يَّةبداعالإيستخدم مصطلح القيادة     
نوات الأخيرة، كانت هناك زيادة ملحوظة في البحث العلمي المتعلق بالقيادة ي السَّ ، ف1957عام 
 (54، 2022)اللوزي،  والابتكار. يَّةبداعالإ

لوصول ها الجهود المبذولة للتأثير على سلوك الأفراد من أجل اعلى أنَّ  يَّةبداعالإف القيادة عرَّ تُ      
تجمع  يَّةبأنَّها فلسفة وتقن يَّةبداعالإف القيادة عرَّ كما تُ  (.Oma, 2021, p 13) المنظَّمةالى أهداف 

، يَّةبداعالإوالخدمات  تبين أساليب القيادة المختلفة للتأثير على الموظفين لإنتاج الأفكار والمنتجا
 (56، 2022هو القائد المبدع )اللوزي،  يَّةبداعالإرسة القيادة مِمَّائيس في الرَّ فالدور 
إلى مفهوم ي تستند التَّ  أحد أساليب القيادةهي  يَّةبداعالإالقيادة أنَّ  باحثةيه ترى الوبناءً عل     

لا لأنهم  قليل جداً، المبدعين القادةعدد لذلك نجد أنَّ العمل بشكل تعاوني لتطوير الأفكار المبتكرة، 
 .طويرالتَّ و  ريغيالتَّ و الحركة  دائموبما هو موجود وهم  يقتنعون

ائع في الشَّ قليدي التَّ الأسلوب  دال  للقادة الأكفاء، بل تحتاج إلى إب المنظَّماتحاجة  لا تقتصر     
، وقد بات ذلك ضرورياً وحتمياً في المنظَّمةميه في ى بالابتكار وتزرعه وتنَّ العديد منها ب دارة تتحلَّ 

 مستمرَّة يَّةديناميك يَّةداعبإمن وجود قيادة  لتطوير الخدمة وتحسين الجودة، لذلك لا بدَّ  المنظَّماتكافة 
 وظيفة ومطلباً استراتيجياً  ي ةبداعالإالقيادة  عدُّ وت  ، المنظَّمةلإنعاش وتحسين القيادة داخل  يَّةبفاعل

  )King (101 ,2023 ,(57، 2022: )كنعان، ي ةالآتللأسباب 
  بداعي الجماعي من خلال الإ فاعلالتَّ فكير و التَّ في  يَّةخصالشَّ المهارات  يَّةبداعالإتنمي القيادة

 العصف الذهني.
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  ي تصنع لمعالجة المشكلات والمواقف على مستو  المؤسسة أو على التَّ تزيد من جودة القرارات
 .يَّةالمالو  يَّةالإدار و  يَّةمستو  إداراتها في المجالات الفن

  َّيَّةبداعالإتُعِدَُُّّ القيادة ك نحو تجاوز توقعات المجتمعات والعملاء، وهذا ما حرُّ تُعد قوة فاعلة للت 
ي تشجع الإبداع، لتوليد الأفكار الجديدة ضمن برامج للاقتراحات تتضمن حوافز التَّ شطة النَّ 

 واحتفالات لتكريم المتميزين أفراداً وجماعات.
  َّز والأصالة.ميالتَّ ي وتدعو إلى ي تنمَّ التَّ شطة تهيئ البيئة الن 

 :على النحو الآتي ي ةبداعالإيادة ت القمقوما( p 67Joevil ,2016 ,أوردت )
 يَّةإبداععامل مع المشكلات بأساليب متنوعة التَّ : وتعني قدرة القائد على البصيرة النافذة. 
 سته أكثر من : وتعني قدرة القائد على تحليل المعلومات والبيانات المتعلقة بمؤسَّ تحليل المعلومات

 الاهتمام بجمعها.
   جا ، ويتمكن من : إذ أنَّ الفشل يزيد القائد المبدع إصراراً على النَّ ينفس والآخر الثقة بالن

 غيير.التَّ عامل مع مقتضيات التَّ 
  كيف والجرأة في طر  التَّ جديد و التَّ جريب و التَّ : وتعني قدرة القائد على غييرالت  الانفتاح على

 الأفكار.
 دون أخر . : وتعني ألا يميل القائد لمجموعةي ةالفرد ةي  الاستقلال 

 :ي ةبداعالإخصائص القيادة ثانياً: 
 ( Dom, 2022, 69( )5، 2020شيدي، الرَّ ) بالآتي: يَّةبداعالإوتتمثَّل أهم خصائص القيادة 

  ِّبذلك، نجد أنَّ القائد  يَّةمالقائد بثقته بذاته وقدراته والاخرين، وكنتيجة حت يتمتَّع: يجب أن قةالث
 لد  القائد. يَّةبثقة الاخيرين فيه، فالثقة هي ركيزة أساس يَّةبعالتَّ ظى ببهذَّ الصفة يح يتمتَّعالذي 

 نِّ كان فطرياً، إلا أنه من الممكن اكتسابه. الذَّكاء: الذ كاء  وا 
   يَّةمولكن من الأه، عيِّنةالقائد بمؤهلات أو خبرات م يتمتَّع: لا يكفي أن قافة والاطلاعسعة الث 

ما لد  القادة الذين يعملون في بيئات وتكوين ثقافات متعددة، لاسي بمكان الاستزادة من الاطلاع
 متعددة.

   يَّةواستنباط الأمور، فلا يكتفي برؤ  يَّةبداعالإ: القدرة على تنفيذ الأفكار خيل والاستنباطالت 
تها، بل يحللها ويثير   .يَّةي تقودَّ الى حلول لير تقليدالتَّ  ساؤلاتالتَّ الظواهر على علاا
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 واسعة، ويتعامل مع الآخرين،  يَّة: أن يكون لديه علاقات اجتماعقامة العلاقاتعلى إ القدرة
 ويستفيد من آرائهم.

 لابد أن يكون لد  القائد القدرة على الجرأة والإقدام والمجازفة المحسوبة، بحيث تقودَّ الإقدام :
د حركته ي تقيِّ التَّ انين وفريق العمل إلى تقديم أفكار لم تطر  من قبل، كما يجب ألا يستسلم للقو 

 ابداعه. شلُّ وتَ 
 ما هو جديد، وتغيير الوضع  : لد  القائد المبدع شغف وفضول نحو البحث عن كلِّ الفضول

 اهن.الرَّ 
  حداث طفرات يتمي: نجد أنَّ القادة الذين يصبُّ غييرالت  قيادة زون بسرعة ون إلى قيادة الآخرين وا 

عاون مع الآخرين التَّ من خلال  يَّةبعامل معه ب يجاالتَّ غيير، و التَّ ات، وقبول تغيُّر مالاستجابة لل
 والعمل في فريق.

   هي القدرة على تحليل المشكلات واقترا  مداخل وافكار لحلها.حليلالت : 

 :ي ةبداعالإفي قياس القيادة  ي ةعلى الخصائص الآتت فقد اعتمد ي ةالحال الدِّراسةفي  ةا الباحثأم  
 (Rudy, 2024, 77)( 47، 2023، ( )البلوشي22 ،2021)مساعد، 

 يُقصد بها الوعي بوجود مُشكلات أو حاجات أو عناصر ضعف في القائد للم شكلات ي ةحساس :
ن ق مِ حقُّ التَّ بع  الأفراد أسرع مِن ليرهم في ملاحظة المُشكلة و  البيئة أو الموقف، بمعنى أنَّ 

البحث عن  يَّةعملل الخطوة الأولى في شكلة يُمثِّ وجودها في الموقف، ولا شك في أن اكتشاف المُ 
إضافة معرفة جديدة أو إِدخال تحسينات وتعديلات على معارف أو منتجات  ثمَّ ومِن  ،لها حلع 

رة في محيط الفرد، حيِّ اذة أو المُ الشَّ أو  يَّةموجودة، ويرتبط بهذَّ القدرة ملاحظة الأشياء لير العاد
ثارة تساؤلات حولها.أو إعادة توظيفها أو اِستخد  امها وا 

   باستمرار انسجاماً مع رلبات  يَّةخلالدَّاعلى تحسين بيئة العمل  يَّةبداعالإ: تحرص القيادة حفيزالت
لمبدعين للعاملين ا يَّةمعنو وال يَّةلحاجاتهم، كما تعمل على تقديم الحوافز الماد يَّةبالمرؤوسين وتل

قدم في التَّ و  يَّةرقالتَّ ستثناء وتمنح فرص وبات للجميع دون ا، وتطبق نظام العقيَّةة وموضوعدال  بع
 واضحة ومحددة. يَّةالعمل بناءً على الكفاءة ومعايير مهن

 ف الواعي السريع في مختلف المواقف، والقائد المُبدع صرُّ التَّ القدرة على  المبادرة: تعني المبادرة
ويُشجع  يَّةعلى إيجاد المنافسة الصح المبادر يُشجع رو  المبادرة ويتبنى المُبدعين ويعمل

ويَعمل على تحديد الفُرص  يَّةالحماس والابداع ويبتُعد كل البَعد عن أساليب القمع والغيرة المهن
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فراد الذين ة. والأات هامَّ تغيُّر صرف وتَظهر مبادرته في اتخاذ القرار لإحداث التَّ المتاحة ويبادر ب
في  المنظَّمةمِن الأداء وتعتمد عليهم  يَّةن مستويات عالخصيات المبادرة يحققو الشَّ يمتلكون 
لون غيير، وكذلك يحوِّ التَّ غيير؛ وذلك لقدرتهم على دفع الآخرين تجاَّ إحداث التَّ إحداث 

 الاستراتيجيات الجديدة من الإدارة العليا إلى واقع ملموس.
  مع المرؤوسين،  واصلالتَّ ارات مهب يَّةبداعالإع القيادة : تتمتَّ واصلالت  و  الاتِّصالالقدرة على

الحديثة  واصلالتَّ و  الاتِّصالوخاصة مهارة الإنصات لهم، وبالقدرة على استخدام كافة تقنيات 
 يَّةبمع تطورها، كما وتحرص باستمرار على إخضاع المرؤوسين لدورات تدري يماشالتَّ المتطورة و 

مع  يَّةور دَّ د الاجتماعات الوتحرص على عقلديهم، كما  واصلالتَّ مهارات  يَّةوتقو  يةمبتنة خاصَّ 
 على همومهم ومشكلاتهم. عرُّفالتَّ واصل معهم و المرؤوسين للتَّ 

نظراً لاعتمادها من قبل أكثر الدراسات السابقة  ويعود سبب اختيار الباحثة لهذه الخصائص     
 تحقيق أهدافه.التي تمَّ الاطلاع عليها من جهة، ولملاءمتها في إمكانية وصول البحث إلى 

 :وأساليبه، مبادئه الإداري مكينالت  مفهوم : ثالثاً 
ي حظيت باهتمامٍ متزايد من قبل الباحثين والكتَّاب التَّ من المصطلحات  مكينالتَّ عدُّ مصطلح يُ      

اتِّخاذ ع على رو  المبادرة والابتكار والسُّرعة في لأنَّه يشجِّ و ي تطبِّقه، التَّ  المنظَّماتلارتباطه بنجا  
 القرارات وفي الوقت المناسب. 

شراكهم  يَّةبأنَّه: استراتيجالإداري  مكينالتَّ ف عُرِّ       تهدف إلى تحرير الطَّاقات الكامنة لد  الأفراد، وا 
 يَّةيعتمد على تنالم حاجات الأفراد مع رؤ  المنظَّمة، باعتبار أنَّ نجا  المنظَّمةفي عمليَّات بناء 

كمفهوم تطبيقي يمكن أن  مكينالتَّ ف رِّ كما عُ . (19، 2019)عبد الوهاب،  ةا البعيدوأهدافه المنظَّمة
ز العلاقة بين الشَّ يوفِّر منافع للمنظَّمات ويخلق  عور بالانتماء والفخر بالموظَّفين، والواقع إنَّه يعزِّ

تهدف  يَّةمتنظي يَّةجبأنَّه استراتي مكينالتَّ وير  آخرون  .(Lucas, 2021, 79)والموظَّفين  المنظَّمات
في اتِّخاذ القرارات وحل المشكلات من خلال توسيع  المنظَّمةواسعة داخل  يَّةإلى منح العاملين حرِّ 

أكيد على التَّ وحفزهم و  المنظَّمةنطاق تفوي  السُّلطة، وتدريب العاملين وزيادة مشاركتهم في إدارة 
، ص 2022يئة العمل المناسبة لتحقيقه. )الحريري، العمل الجماعي وتوفير الموارد اللازمة وب يَّةمأه
20) 

ي يتمُّ من التَّ  يَّةعمل: الالإداري بأن ه مكينالت  أن ه يمكن تعريف  ي ةالحال الدِّراسةفي  ةرى الباحثتو      
دهم با يَّةخلالها منح العاملين القوَّة والحرِّ  رو   يةمتنوتعزيز الثِّقة بالنَّفس و  يَّةلمعلومات الكافوتزوِّ
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قابة الرَّ أسلوب  يةم، ومشاركتهم في اتِّخاذ القرارات وتنيَّةالمبادرة والإبداع والقدرة على تحمُّل المسؤول
 ونظام حوافز عادل وفعَّال. يَّةوتكنولوج يَّةوبشر  يَّةوموارد مادِّ  يَّة، وذلك ضمن توفير بيئة صحيَّةالذَّات

ن من سبعة مبادئ  مكينالتَّ ت ساسيَّاأنَّ أ Thomas Stirrير  ثوماس ستر       الإداري تتكوَّ
، حيث يمثِّل كل حرف من هذَّ الكلمة مبدأً من Empowerمستمدَّة من الأحرف الأولى لكلمة 

 (Monroes, 2024, 55) (21، 2022، )كامل (26، 2018أحمد، المبادئ، وهي: )
عليم يؤدِّي إلى التَّ ، لأنَّ ةظَّمالمنحيث ينبغي تعليم كل فرد في : Education ينتعليم العامل  -1

 العاملين فيها، الأمر الذي يؤدِّي بدورَّ إلى نجاحها. يَّةزيادة فعَّال
، مكينالتَّ تشجيع المرؤوسين لتقبُّل فكرة  يَّةعلى الإدارة أن تخطِّط لكيف: Motivation ي ةفعالد ا -2

، وبناء فرق العمل يَّةوعالتَّ وجيه و التَّ ، من خلال برامج المنظَّمةولبيان دورهم الحيوي في نجا  
 المختلفة واعتماد سياسة الأبواب المفتوحة للعاملين من قبل الإدارة العليا.

الإداري لن يُكتب لها النَّجا ، ما لم يكن لد  كل  مكينالتَّ إنَّ جهود  :Purpose وضوح الهدف -3
 .المنظَّمةة وأهداف ام لفلسفة ومهمَّ التَّ صوُّر التَّ الفهم الواضح و  المنظَّمةفرد في 

يتعلَّق هذا المفهوم بسياسات تشجيع امتلاك العاملين لجزء من أصول  :Ownership ي ةالملك -4
 المنظَّمة، أو من خلال إيجاد خطط لزيادة عوائد وامتيازات العاملين، بحيث يكون لد  المنظَّمات

ز ولائهم وشعورهم الإيجابي تجاَّ قوَّة عاملة من الأفراد المالكين لأصول ومزايا تؤدِّي إلى تعزي
 إلى توسيع صلاحيَّاتهم في العمل وزيادة مسؤوليَّاتهم عن إنجازَّ.منظَّماتهم، وهذا يؤدِّي بدورَّ 

رق إلى الطُّ  المنظَّمةتقود  مكينالتَّ إنَّ نتائج  :Willingness to Change غييرالت  غبة في الر   -5
نَّ البحث عن ط ، يَّةمرق عمل جديدة وناجحة أصبح هو الحقيقة اليو الحديثة في أداء مهامها، وا 

ع الإدارة العليا والوسطى   غيير ف نَّ وسائل الأداء ستؤدِّي إلى الفشل.التَّ وما لم تشجِّ
الإداري قبل البدء  مكينالتَّ ب فشال برامج  أحياناً تقوم الإدارة  :Ego Elimination نكران الذ ات -6

الإداري القديم المتمثِّل بالسُّلطة  النَّمطين بحبِّ الذَّات واتِّباع بتنفيذها، كما يتَّصف بع  المدير 
 يَّةافسنالتَّ على أنَّه تحدع لهم وليس طريقاً لتحسين مستو   مكينالتَّ والسَّيطرة، وينظرون إلى 

هين.، أو فرصة لنموِّهم شخصيَّاً منظَّمةلل يَّةبحالرَّ و   كمديرين وموجِّ
قادر على  المنظَّمةهو الاعتقاد بأنَّ كل عضو في  مكينالتَّ مل إنَّ عا :Respect الاحترام -7

 يَّةالمساهمة فيها من خلال تطوير عمله والإبداع فيه، وما لم يشكِّل احترام العاملين فلسفة جوهر 
العليا المرجوَّة، والاحترام يعني أيضاً عدم  النَّتائجلن تحقِّق  مكينالتَّ  يَّةعمل، ف نَّ المنظَّمةفي 
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مييز بين العاملين لأيَّ سببٍ من الأسباب، لأنَّ عدم الاحترام يؤدِّي إلى إفشال كافَّة جهود التَّ 
 الإداري. مكينالتَّ 

 (364Wester ,2017 ,-368) :، وهيالموظ فينلتمكين  Davis طرق اقترحهاد ة ناك عه
ف واضحة بالموظَّ  ات المنوطةعلى شرط أن تكون المسؤوليَّ ؤوليات: من خلال المس مكينالت   -1

في تحقيق أهداف أنَّ مسؤولياته تكمن  وظَّفلد  الممفهوم إلى لرس  مكينالتَّ فيسعى  ،دةومحدَّ 
 .دة وفق القوانين والأنظمةاته عند قائمة مهامه المحدَّ د مسؤوليَّ تتجمَّ أن وليس فقط  ،المنظَّمة

فين الموظَّ معايير لتحفيز  على الإدارة وضع من خلال المعايير والأداء المثالي: مكينالت   -3
د من ي تحدَّ التَّ ركيز على قيمة المعايير التَّ وهنا يجب ، اتهموتمكينهم للوصول لأقصى إمكانيَّ 

 يَّةوفق معايير مثال مكينالتَّ ق أخر ؛ حتى يتحقَّ  في اختيار المثالي من جهةٍ  يَّةوالحياد ،جهة
 .مثالي ءٍ وبأدا

 الموظَّف،ر ي تطوِّ التَّ دريب هو من أهم العناصر التَّ طوير: الت  دريب و الت  من خلال  مكينالت   -4
 يَّةهنا تكمن الإشارة إلى أمرٍ في لا . ولعلَّ إليهوتجعل لديه خبرة أعلى في الأعمال الموكلة 

الجديد  الموظَّفدريب على التَّ يجب الانتباَّ إليه ومراعاته؛ ألا وهو ضرورة تطبيق  يَّةمالأه
دريب مع التَّ ولابدَّ أن يتزامن ، مكينالتَّ دريب عامل مهم من عوامل التَّ ف ،المنظَّمةوالقديم في 

 .بات العصرمتطلَّ 
 ،قة بهمخاذ القرارات المتعلِّ ن من اتِّ فو الموظَّ  حتَّى يتمكَّنمن خلال المعرفة والمعلومات:  مكينالت   -5

ات م والمسؤوليَّ فون قاصرين في مقدرتهم على القيام بالمهاموظَّ سيكون ال المعلوماتوبدون 
 .المطلوبة منهم

له أثر كبير على ذات  هذاف، و ر المدير الموظَّ أن يقدِّ قدير والاهتمام: الت  من خلال  مكينالت   -6
نجازَّ وتوجُّ الموظَّ   ،باستمرار وظَّف. وهنا يجب متابعة عمل الممكينالتَّ هاته نحو العمل و ف وا 

هو  بالأداء الوظيفي لهم من من شأنه النُّ  هوالإشارة إلى المبتكرين وشكرهم على ذلك؛ لأنَّ 
 .أخر  وزرع رو  المنافسة لزملائهم من جهةٍ  ،جهة

ي يقوم التَّ ل من سعيه نحو تبرير الخطوات ف يقلِّ قة للموظَّ إعطاء الثِّ من خلال الثِّقة:  مكينالت   -7
، وثقة القائد والمرؤوسين قة شعور متبادل بينفكير في العمل. والثِّ التَّ ر الوقت و الي يوفِّ التَّ وب ،بها

وهذا ما يعرف  مكينالتَّ وهي إحد  أهم نتائج  ،هي دليل على نجاحه الموظَّفالمجتمع في 
القيادة صناعة ينبغي إعادة  بب تعدُّ ولهذا السَّ  ،كتسبقة يجب أن تُ اقة. فالثِّ ر للطَّ ثمَّ بادل المالتَّ ب
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هم فيما يحدث ن إلى صفِّ بالآخرين، وأن تكو  ق من خلال الاهتمامقة يتحقَّ اختراعها، واكتساب الثِّ 
بنى ي قد تُ التَّ قة وتشاركهم همومهم ومشاكلهم حتى تحظى بثقتهم تلك الثِّ  ،أو شرع  لهم من خيرٍ 

 .كالبناء
 :والمناقشة الن تائج

 :الدِّراسةأداة  -1
ي تناولت دراسة التَّ  يَّةبوالأجن يَّةبوالأبحاث العر  الدِّراساتوعة من على مجم ةبعد إطِّلاع الباحث     

 تي قامالتَّ  يَّةالاستطلاع الدِّراسة، وبناءً على نتائج الإداري مكينالتَّ على  يَّةبداعالإالقيادة أثر وتحليل 
 يَّةولالدَّ  يَّةالسُّور : يَّةالمالالمدرجة في سوق دمشق للأوراق و  يَّةالآت يَّةالسُّور  أمينالتَّ شركات بها في 
 تقام، (NIC) للتَّأمين يَّةالوطن يَّةالسُّور (، SAIC) للتَّأمينعاوني التَّ ، الاتِّحاد (AROP) للتَّأمين
 .بتصميم استبانة تضمَّنت مجموعة من الأسئلة المتعلِّقة بموضوع البحث ةثالباح

 اسةالدِّر محلِّ  ركاتالشَّ من العاملين في  سَّرةميَّ  عيِّنة( استبانة على 325بتوزيع ) ةالباحث تقام     
المسؤولة عن اتخاذ أشكال وأنواع مختلفة من القرارات  يَّةالإدار )المديرين والعاملين وأفراد الكوادر 

( استبانات منها لعدم استكمال بياناتها، وبذلك 12( استبانة، واستبعاد )316استرداد ) (، تمَّ يَّةالإدار 
بتحليل البيانات باستخدام  ةالباحث تقام( استبانة. 304تفريغها هو ) ي تمَّ التَّ يكون عدد الاستبانات 

 (.SPSS 25الإحصائي ) حليلالتَّ برنامج 
 :اختبار صدق وثبات الاستبانة -2

صين مين المتخصِّ من المحكِّ  (4)بعرضها على  ةالباحث تد من صدق الاستبانة بأن قامأكُّ التَّ  تمَّ      
ب جراء  ةالباحث تمون قامالمحكِّ  مهاقدَّ ي تَّ الوجيهات التَّ والإحصاء. وفي ضوء الملاحظات و  في الإدارة

زت معظمها في تحسين صيالة بع  العبارات وحذف بع  العبارات لير ي تركَّ التَّ عديلات التَّ 
 الملائمة.

بحساب معامل ثبات ألفا كرونباخ لكل محور  ةالباحث تبأن قام"ثبات الاستبانة"  د منأكُّ التَّ  تمَّ      
حساب معامل ثبات ألفا  . يتمُّ يَّةجهة، ولجميع فقرات الاستبانة من جهةٍ ثان من محاور الاستبانة من

، وكانت (0.60)(، وعادةً ما تكون قيمته مقبولة إذا زادت عن SPSSكرونباخ عن طريق برنامج )
 في الجدول الآتي: مبيَّنةكما هي  النَّتائج

 



 الإداري مكينالتَّ   لى يَّةبددا الإالقيادة  أثر
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 104 

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة1الجدول رقم )
 الثَّبات معامل ألفا كرونباخ المحور م

 0.958 0.918 القائد للمشكلات يَّةحساس 1

 0.906 0.822 حفيزالتَّ  2

 0.962 0.925 المبادرة والمجازفة 3

 0.886 0.785 واصلالتَّ و الاتِّصالالقدرة على  4

 0.938 0.879 الإداري مكينالتَّ  5

ابقجميع المحاور   0.951 0.905 ة معا  السَّ

 (SPSS 25الإحصائي باستخدام برنامج ) حليلالت  بناءً على نتائج  ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

( لكل 0.60قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة وأكبر من القيمة ) أنَّ  السَّابقيظهر من الجدول      
لمعامل لجميع ا قيمة هذا ا(، أمَّ 0.925( و )0.785فهي تتراو  بين )محور من محاور الاستبانة، 

ع بدرجة جيدة الاستبانة تتمتَّ  (. وبذلك يمكن القول أنَّ 0.905محاور الاستبانة مجتمعة فقد بلغت )
دقجداً من  ا، الثَّباتو  الصِّ وصالحة للحصول على  عيِّنةها قابلة للتوزيع على أفراد اليعني أنَّ  مِمَّ

 .البيانات المطلوبة

 :ثاختبار فرضي ات البح -3
 الأولى: ي ةالفرع ي ةالفرضاختبار  -3/1

H0 : الإداري في شركات  مكينالتَّ على  القائد للمشكلات ي ةحساسل يَّةإحصائلا يوجد أثر ذو دلالة
 .يَّةالمالالمدرجة في سوق دمشق للأوراق  يَّةالسُّور  أمينالتَّ 

 "القائد للمشكلات ي ةحساسة بين "أولًا باختبار العلاق ةالباحث تقام يَّةلاختبار هذَّ الفرض     
 كما هي واردة في الجدول الآتي: النَّتائج، وكانت الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ الإداري في  مكينالتَّ و 

 الإداري مكينالت  و " القائد للمشكلات ي ةحساسبين "لاختبار العلاقة  ي ةحصائالإ الد لالة(: 2الجدول رقم )
Change Statistics Std. 

Error of 
the 

Estimate 

Adjusted 
R Square 

R 
Square 

R Model Sig. F 
Change 

DF2 DF1 
F 

Change 

R 
Square 
Change 

.021 302 1 114.367 .793 .964 .791 .793 .891 1 

 (SPSS 25الإحصائي باستخدام برنامج ) حليلالت  بناءً على نتائج  ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث
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العلاقة  يعني أنَّ  مِمَّا(، R = 0.891قيمة معامل الارتباط تبلغ ) أنَّ ( 2من الجدول رقم ) تَّضحي     
 يبيِّن. كما الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ في  الإداري مكينالتَّ و  "القائد للمشكلات ي ةحساس" ومتينة بين يَّةطرد

 "القائد للمشكلات ي ةحساس" يعني أنَّ  مَّامِ (، 793.0يد تبلغ )حدالتَّ قيمة معامل  أنَّ  السَّابقالجدول 
إلى  يَّة، وتعود النسبة المتبقالإداري مكينالتَّ ات الحاصلة في تغيُّر ال( من %79فسر تقريباً نسبة )ت

  .ات أخر تغيُّر متأثير 
ة للقو  يَّةحصائالإ الدَّلالةمعرفة باين الذي يمكن من خلاله التَّ تحليل  أعلاَّ الجدول يبيِّنكما      

 الدَّلالة يَّةمعنو (، وذلك عند 114.37ي تبلغ القيمة )التَّ ، و F يَّةإحصائللنموذج عن طريق  يَّةفسير التَّ 
 يؤكِّد مِمَّا،  (Sig. = 0.05)يَّةالقياس الدَّلالة يَّةمعنو وهي أصغر من  ،(Sig. = 0.021) يَّةبالحسا
بشكل عام النموذج  أنَّ  أي ،يَّةحصائالإ ةالنَّاحيالخطي من  الانحدارلنموذج  يَّةحصائالإ الدَّلالة

 الإحصائي. للتَّحليلمعنوي، ويصلح 

 "القائد للمشكلات ةي  حساسلأثر " الدِّراسةلنموذج  يَّةحصائالإ الدَّلالةباستخراج  ةالباحث تقام ثمَّ      
 في الجدول الآتي: كما هي واردة النَّتائج، وكانت الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ في  الإداري مكينالتَّ على 

 الإداري مكينالت  " على القائد للمشكلات ي ةحساسلأثر " الدِّراسةلنموذج  ي ةحصائالإ الد لالة(: 3الجدول رقم )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 
(Constant) 2. 412  0.636 

 

3.523 0.001 

القائد  يَّةحساس
 للمشكلات

0. 823  0.159 0. 189  2.402 0.021 

 (SPSS 25الإحصائي باستخدام برنامج ) حليلالت  بناءً على نتائج  ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

 ركاتالشَّ في  الإداري مكينالتَّ على " القائد للمشكلات ي ةحساسأثر " إلى أنَّ أعلاَّ يشير الجدول      
 يَّةمعنو وذلك عند  (،2.402تساوي ) يالتَّ ، و المحسوبة T حسب قيمة حصائي  إ دال   وه دِّراسةالمحلِّ 
.  (Sig. = 0.05)يَّةالقياس الدَّلالة يَّةمعنو وهي أصغر من  ،(Sig. = 0.021) يَّةبالحسا الدَّلالة

 يَّةإحصائأثر ذو دلالة ث يوجد البديلة، حي يَّةالأولى وقبول الفرض يَّةالفرع يَّةرف  الفرض الي يتمُّ التَّ وب
 .الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ في  الإداري مكينالتَّ  لىع القائد للمشكلات ي ةحساسل



 الإداري مكينالتَّ   لى يَّةبددا الإالقيادة  أثر
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 كل الآتي:الش  وبناءً على ما سبق تظهر معادلة الانحدار على 
Y = 2.241+ 0.382 X 

 مكينالتَّ  تغيُّرفي  يساهمبمقدار وحدة واحدة س" القائد للمشكلات ي ةحساسعنصر " تغيُّر أي أنَّ      
 مكينالتَّ على  "القائد للمشكلات ي ةحساسلإيجابي " أثر الي يوجدالتَّ وب، (382.0بمقدار ) الإداري
 .الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ في  الإداري

 :ي ةالث ان ي ةالفرع ي ةالفرضاختبار  -3/2
H0 يَّةالسُّور  أمينالتَّ شركات في  الإداري مكينالتَّ على  حفيزللت   يَّةإحصائيوجد أثر ذو دلالة : لا 

 .يَّةالمالق دمشق للأوراق المدرجة في سو 

 يف الإداري مكينالتَّ و  "حفيزالت  أولًا باختبار العلاقة بين " ةالباحث تقام يَّةلاختبار هذَّ الفرض     
 كما هي واردة في الجدول الآتي: النَّتائج، وكانت الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ 

 الإداري مكينالت  " و حفيزالت  "لاختبار العلاقة بين  ي ةحصائالإ الد لالة(: 4الجدول رقم )
Change Statistics Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Adjusted 

 R 

Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 

F 

Change 

R 

Square 

Change 

.016 302 1 108.258 .685 .892 .769 .685 .828 1 

 (SPSS 25الإحصائي باستخدام برنامج ) حليلالت  بناءً على نتائج  ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

العلاقة  يعني أنَّ  مِمَّا(، R = 0.828قيمة معامل الارتباط تبلغ ) أنَّ ( 4من الجدول رقم ) يتَّضح     
 السَّابقالجدول  يبيِّن. كما الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ في  الإداري مكينالتَّ و  "حفيزالت  " بين ومتينة يَّةطرد
( فقط من %69يفسر تقريباً نسبة ) "حفيزالت  " يعني أنَّ  مِمَّا(، 0.685يد تبلغ )حدالتَّ قيمة معامل  أنَّ 
أثير إلى ت يَّة، وتعود النسبة المتبقالدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ في  الإداري مكينالتَّ ات الحاصلة في تغيُّر ال
 أخر .ات تغيُّر م

للقوة  يَّةحصائالإ الدَّلالةمعرفة باين الذي يمكن من خلاله التَّ تحليل  أعلاَّ الجدول يبيِّنكما      
 الدَّلالة يَّةمعنو (، وذلك عند 258.108ي تبلغ القيمة )التَّ ، و F يَّةإحصائللنموذج عن طريق  يَّةفسير التَّ 

 يؤكِّد مِمَّا،  (Sig. = 0.05)يَّةالقياس الدَّلالة يَّةمعنو  من أصغروهي  ،(Sig. = 0.016) يَّةبالحسا
بشكل عام النموذج  أنَّ  أي ،يَّةحصائالإ النَّاحيةالخطي من  الانحدارلنموذج  يَّةحصائالإ الدَّلالة

 الإحصائي. للتَّحليلمعنوي، ويصلح 
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 مكينالتَّ " على حفيزالت  " لأثر راسةالدِّ لنموذج  يَّةحصائالإ الدَّلالةباستخراج  ةالباحث متقا ثمَّ      
 كما هي واردة في الجدول الآتي: النَّتائج، وكانت الإداري

 الإداري مكينالت  و  حفيزالت  لأثر  الدِّراسةلنموذج  ي ةحصائالإ الد لالة(: 5الجدول رقم )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.316 0.470 

 

7.055 0.000 

حفيزالتَّ   0.286 0.123 0.828 2.325 0.016 

 (SPSS 25الإحصائي باستخدام برنامج ) حليلالت  بناءً على نتائج  ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

 حسب قيمة حصائي  إ دال   وه ريالإدا مكينالتَّ على  "حفيزالت  أثر " إلى أنَّ أعلاَّ يشير الجدول      
T (،2.325تساوي ) يالتَّ ، و المحسوبة 

 يَّةالقياس الدَّلالة يَّةمعنو من أصغر وهي  ،(Sig. = 0.016) يَّةبالحسا الدَّلالة يَّةمعنو وذلك عند  
البديلة،  يَّةوقبول الفرض يةانالثَّ  يَّةالفرع يَّةرف  الفرض الي يتمُّ التَّ وب،  (Sig. = 0.05)ي تبلغالتَّ و 

 .راسةالدِّ محلِّ  ركاتالشَّ في  الإداري مكينالتَّ على  لتحفيزل يَّةإحصائأثر ذو دلالة حيث يوجد 

 كل الآتي:الش  وبناءً على ما سبق تظهر معادلة الانحدار على 
Y = 3.316+ 0.286 X 

، (0.286بمقدار ) الإداري مكينالتَّ  تغيُّرفي  بمقدار وحدة واحدة سيساهم" حفيزالت  " تغيُّر أي أنَّ      
 .الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ في  الإداري مكينالتَّ " على لتحفيزلإيجابي " أثر الي يوجدالتَّ وب

 :الث الثة ي ةالفرع ي ةالفرضاختبار  -3/3

H0 يَّةالسُّور  أمينالتَّ شركات في  الإداري مكينالتَّ على  لمبادرةل يَّةإحصائيوجد أثر ذو دلالة : لا 
 .يَّةالمالدرجة في سوق دمشق للأوراق الم

 يف الإداري مكينالتَّ و  "المبادرةة بين "أولًا باختبار العلاق ةالباحث تقام يَّةلاختبار هذَّ الفرض     
 كما هي واردة في الجدول الآتي: النَّتائج، وكانت الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ 

 



 الإداري مكينالتَّ   لى يَّةبددا الإالقيادة  أثر
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 الإداري مكينالت  " و المبادرةبين "علاقة لاختبار ال ي ةحصائالإ الد لالة(: 6الجدول رقم )
Change Statistics Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Adjusted 

 R 

Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 

F 

Change 

R 

Square 

Change 

.000 302 1 154.129 .618 .891 .616 .618 .786 1 

 (SPSS 25الإحصائي باستخدام برنامج ) حليلالت  اءً على نتائج بن ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

العلاقة  يعني أنَّ  مِمَّا(، R = 0.786قيمة معامل الارتباط تبلغ ) أنَّ ( 6من الجدول رقم ) يتَّضح     
 لسَّابقاالجدول  يبيِّن. كما الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ في  الإداري مكينالتَّ و  "المبادرة" ومقبولة بين يَّةطرد

( من %26فسر تقريباً نسبة )ت "المبادرة" يعني أنَّ  مِمَّا(، 160.6يد تبلغ )حدالتَّ أن قيمة معامل 
إلى تأثير  يَّة، وتعود النسبة المتبقالدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ في  الإداري مكينالتَّ ات الحاصلة في تغيُّر ال
 ات أخر .تغيُّر م
للقوة  يَّةحصائالإ الدَّلالةمعرفة باين الذي يمكن من خلاله التَّ تحليل  أعلاَّ الجدول يبيِّنكما      
 الدَّلالة يَّةمعنو (، وذلك عند 154.129ي تبلغ القيمة )التَّ ، و F يَّةإحصائللنموذج عن طريق  يَّةفسير التَّ 

 يؤكِّد مِمَّا،  (Sig. = 0.05)يَّةالقياس الدَّلالة يَّةمعنو وهي أصغر من  ،(Sig. = 0.000) يَّةبالحسا
بشكل عام النموذج  أن أي ،يَّةحصائالإ النَّاحيةالخطي من  الانحدارلنموذج  يَّةحصائالإ الدَّلالة

 الإحصائي. للتَّحليلمعنوي، ويصلح 

 مكينالتَّ ى " علالمبادرةلأثر " الدِّراسةلنموذج  يَّةحصائالإ الدَّلالةباستخراج  ةالباحث تقام ثمَّ      
 كما هي واردة في الجدول الآتي: ئجالنَّتا، وكانت الإداري

 الإداري مكينالت  على  المبادرةلأثر  الدِّراسةلنموذج  ي ةحصائالإ الد لالة(: 7الجدول رقم )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 
(Constant) 3.863 0. 585  

 

6.923 0.130 

مبدادرة والمجازفةال  0. 797  0.148 0. 867  5.263 0.000 

 (SPSS 25الإحصائي باستخدام برنامج ) حليلالت  بناءً على نتائج  ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث
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 حسب قيمة حصائي  إ دال   وه الإداري مكينالتَّ على  "ةالمبادر " أثر إلى أنَّ أعلاَّ يشير الجدول      
T يَّةبالحسا الدَّلالة يَّةمعنو وذلك عند  (،5.182تساوي ) يالتَّ ، و المحسوبة (Sig. = 0.000)،  وهي

 الثالثة يَّةالفرع يَّةرف  الفرض الي يتمُّ التَّ وب،  (Sig. = 0.05)يَّةالقياس الدَّلالة يَّةمعنو قيمة أصغر من 
في  الإداري مكينالتَّ على  مبادرةلل يَّةإحصائأثر ذو دلالة  يوجد حيثالبديلة،  يَّةوقبول الفرض

 .الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ 

 كل الآتي:الش  على ما سبق تظهر معادلة الانحدار على  وبناءً 
Y = 3.863+ 0.779 X 

، (779.0بمقدار ) الإداري مكينالتَّ  تغيُّرفي  بمقدار وحدة واحدة سيساهم" المبادرة" تغيُّر أي أنَّ      
 .الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ في  الإداري مكينالتَّ " على لمبادرةلإيجابي " أثر الي يوجدالتَّ وب

 :ابعةالر   ي ةالفرع ي ةالفرضاختبار  -3/4
H0 في  الإداري مكينالتَّ على  واصلالت  و  الاتِّصالقدرة على لل يَّةإحصائيوجد أثر ذو دلالة : لا

 .يَّةالمالالمدرجة في سوق دمشق للأوراق  يَّةالسُّور  أمينالتَّ شركات 

 "واصلالت  و  الاتِّصالالقدرة على ختبار العلاقة بين "قام الباحثون أولًا با يَّةلاختبار هذَّ الفرض     
 كما هي واردة في الجدول الآتي: النَّتائج، وكانت الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ  يف الإداري مكينالتَّ و 

 الإداري مكينالت  و  واصلالت  و  الاتِّصالدرة على القلاختبار العلاقة بين  ي ةحصائالإ الد لالة(: 8الجدول رقم )
Change Statistics Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Adjusted 

 R 

Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 

F 
Change 

R 

Square 

Change 

.000 302 1 145.324 .712 .986 .698 .712 .844 1 
 (SPSS 25الإحصائي باستخدام برنامج ) حليلالت  بناءً على نتائج  ةباحثالمصدر: الجدول من إعداد ال

العلاقة  يعني أنَّ  مِمَّا(، R = 0.844قيمة معامل الارتباط تبلغ ) أنَّ ( 8من الجدول رقم ) يتَّضح     
. كما الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ في  الإداري مكينالتَّ و  "واصلالت  و  الاتِّصالالقدرة على " ومتينة بين يَّةطرد
 الاتِّصالالقدرة على " يعني أنَّ  مِمَّا(، 712.0يد تبلغ )حدالتَّ قيمة معامل  أنَّ  السَّابقالجدول  يبيِّن

محلِّ  ركاتالشَّ في  الإداري مكينالتَّ ات الحاصلة في تغيُّر ال( من %71فسر تقريباً نسبة )ت "واصلالت  و 
 ات أخر .تغيُّر مثير إلى تأ يَّةد النسبة المتبق، وتعو الدِّراسة
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للقوة  يَّةحصائالإ الدَّلالةمعرفة باين الذي يمكن من خلاله التَّ تحليل  أعلاَّ الجدول يبيِّنكما      
 الدَّلالة يَّةمعنو (، وذلك عند 145.324ي تبلغ القيمة )التَّ ، و F يَّةإحصائللنموذج عن طريق  يَّةفسير التَّ 

 يؤكِّد مِمَّا،  (Sig. = 0.05)يَّةالقياس الدَّلالة يَّةمعنو من وهي أصغر  ،(Sig. = 0.000) يَّةبالحسا
بشكل عام النموذج  أنَّ  أي ،يَّةحصائالإ النَّاحيةالخطي من  الانحدارلنموذج  يَّةحصائالإ الدَّلالة

 الإحصائي. للتَّحليلمعنوي، ويصلح 

 الاتِّصالالقدرة على لأثر " راسةالدِّ لنموذج  يَّةحصائالإ ةالدَّلالباستخراج  ةالباحث تقام ثمَّ      
 كما هي واردة في الجدول الآتي: النَّتائج، وكانت الإداري مكينالتَّ " على واصلالت  و 

 الإداري مكينالت  على  واصلالت  و  الاتِّصالالقدرة على لأثر  الدِّراسةلنموذج  ي ةحصائالإ الد لالة(: 9الجدول رقم )

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.851 0.249 

 

11.449 0.002 

 الاتِّصالالقدرة  لى 
واصلالتَّ و  

0.808 0.071 0.819 11.38 0.000 

 (SPSS 25الإحصائي باستخدام برنامج ) حليلالت  بناءً على نتائج  ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

 دال   وه الإداري مكينالتَّ على  "واصلالت  و  الاتِّصالالقدرة على أثر " إلى أنَّ أعلاَّ يشير الجدول      
 يَّةبالحسا الدَّلالة يَّةمعنو وذلك عند  (،11.38تساوي ) يالتَّ ، و المحسوبة T حسب قيمة حصائي  إ
(Sig. = 0.000)،  يَّةالقياس الدَّلالة يَّةمعنو وهي أصغر من(Sig. = 0.05)  ،رف   الي يتمُّ التَّ وب

قدرة على لل يَّةإحصائيوجد أثر ذو دلالة حيث  البديلة، يَّةوقبول الفرض ابعةالرَّ  يَّةالفرع يَّةالفرض
 .الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ في  الإداري مكينالتَّ على  واصلالت  و  الاتِّصال

 تي:كل الآالش  وبناءً على ما سبق تظهر معادلة الانحدار على 
Y = 2.851+ 0.808 X 

 مكينالتَّ  تغيُّرفي  بمقدار وحدة واحدة سيساهم" واصلالت  و  الاتِّصالالقدرة على " تغيُّر أي أنَّ      
 مكينالتَّ " على واصلالت  و  الاتِّصاللقدرة على لإيجابي " أثر الي يوجدالتَّ وب، (0.808بمقدار ) الإداري
 .سةالدِّرامحلِّ  ركاتالشَّ في  الإداري
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 :ئيسةالر   ي ةاختبار الفرض -3/5

H0 أمينالتَّ شركات في  الإداري مكينالتَّ على  ي ةبداعالإللقيادة  يَّةإحصائيوجد أثر ذو دلالة : لا 
 .يَّةالمالللأوراق المدرجة في سوق دمشق  يَّةالسُّور 

لقيادة االمستقل ) غيُّرتمبتطبيق الانحدار الخطي المتعدد لاختبار العلاقة بين ال ةالباحث تقام     
كما هي واردة  النَّتائج، وكانت الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ  يف( الإداري مكينالتَّ ابع )التَّ  تغيُّرم( واليَّةبداعالإ

 في الجدول الآتي:
 الإداري مكينالت  و  ي ةبداعالإالقيادة لاختبار العلاقة بين  ي ةحصائالإ الد لالة(: 10الجدول رقم )

Sig. F 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

 R Square 

R 

Square 
R Model 

.000 146.748 .908 .746 .695 .834 1 
 (SPSS 25الإحصائي باستخدام برنامج ) حليلالت  بناءً على نتائج  ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

 يعني أنَّ  مِمَّا(، R = 0.834قيمة معامل الارتباط تبلغ ) أنَّ ( 10من الجدول رقم ) يتَّضح     
 يبيِّن. كما الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ في  الإداري مكينالتَّ و  "ي ةبداعالإالقيادة " ومتينة بين يَّةالعلاقة طرد

تفسر تقريباً  "ي ةبداعالإالقيادة " يعني أنَّ  مِمَّا(، 0.695يد تبلغ )حدالتَّ قيمة معامل  أنَّ  السَّابقالجدول 
، وتعود النسبة الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ في  الإداري مكينالتَّ ات الحاصلة في غيُّر تَّ المن  (%70نسبة )
باين والذي يمكن من خلاله التَّ ويظهر الجدول أيضاً تحليل ات أخر . كما تغيُّر مإلى تأثير  يَّةالمتبق

 يَّةبالحسا الدَّلالة يَّةنو مع( و F=146.748) يَّةإحصائللنموذج ككل عن طريق  يَّةفسير التَّ معرفة القوة 
(Sig.=0.000وهي أصغر من ال ) يَّةالقياس الدَّلالة يَّةمعنو (Sig.= 0.05 .)وجود قوة  يؤكِّد مِمَّا
 .يَّةمعنو ب، أي النموذج ككل ذا دلالة يَّةحصائالإ النَّاحيةللنموذج الانحدار الخطي من  يَّةفسير التَّ 

 الإداري مكينالت  على  ي ةبداعالإالقيادة  أثرلمعادلة  ةي  حصائت الإدالاٌ ال :(11) رقم جدولال

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) 3.238 0.309 
 

10.479 0.000 

القائد  يَّةحساس
 للمشكلات

0.327 0.121 0.342 2.702 0.000 

 0.000 2.764 0.498 0.127 0.351 حفيزالتَّ 
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 0.000 2.437 0.357 0.135 0.329 المبادرة والمجازفة

 
 الاتِّصالالقدرة على 

 واصلالتَّ و
377.0 0.182 0.379 2.071 0.000 

 :a. Dependent Variable  الإداري مكينالتَّ 

 (SPSS 25ستخدام برنامج )الإحصائي با حليلالت  بناءً على نتائج  ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

القائد  يَّةحساسل %32.7تؤثر بنسبة ) ي ةبداعالإالقيادة  نجد أنَّ ( 11)من خلال الجدول      
( واصلالتَّ و  الاتِّصالقدرة على لل %37.7، مبادرة والمجازفةلل %32.9، حفيزتَّ لل %35.1، للمشكلات

في هذا  يَّةمعنو دلالة  اله ي ةبداعالإالقيادة  نَّ أ السَّابقالجدول  يبيِّن ، كماالإداري مكينالتَّ على 
 2.437، وحفيزتَّ لل 2.764، القائد للمشكلات يَّةحساسل 2.702المحسوبة ) t قيمةالنموذج حسب 

 (، إذ أنَّ Sig=0.000) يَّةمعنو ال الدَّلالةو  (واصلتَّ الو  الاتِّصالقدرة على لل 2.071، مبادرة والمجازفةلل
على  ي ةبداعالإللقيادة  يَّةإحصائعلى وجود أثر ذو دلالة  (. وهذا يدلُّ Sig<0.05) يَّةمعنو ة الدال  
البديلة،  يَّةئيسة ونقبل الفرضالرَّ  يَّةالي نرف  الفرضالتَّ وب .الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ في  الإداري مكينالتَّ 

محلِّ  ركاتالشَّ في  داريالإ مكينالتَّ على  ي ةبداعالإللقيادة  يَّةإحصائيوجد أثر ذو دلالة حيث 
 .الدِّراسة

 كل الآتي:الش  وبناءً على ما سبق تظهر معادلة الانحدار المتعدد على 

 
بمقدار  الإداري ينمكالتَّ  تغيُّرفي  بمقدار وحدة واحدة سيساهم" ي ةبداعالإالقيادة " تغيُّر أي أن     

قدرة لل 0.377، لمبادرة والمجازفةل 0.329، وحفيزتَّ لل 0.351، القائد للمشكلات يَّةحساسل 0.327)
في  الإداري مكينالتَّ " على ي ةبداعالإللقيادة إيجابي " أثر الي يوجدالتَّ وب، (واصلالتَّ و  الاتِّصالعلى 
 .الدِّراسةمحلِّ  ركاتالشَّ 

 وصيات:الت  و  الن تائج
ل إلى الت  أسفر البحث عن   :ي ةالآت الن تائجوصُّ

 أمينالتَّ الإداري في شركات  مكينالتَّ على القائد للمشكلات  يَّةحساسل يَّةإحصائ دلالة وذ يوجد أثر -1
 .يَّةالمالالمدرجة في سوق دمشق للأوراق  يَّةالسُّور 

المدرجبة  يَّةالسُّبور  أمينالتَّباري فبي شبركات الإد مكبينالتَّ و  حفيبزالتَّ بين  يَّةإحصائدلالة  يوجد أثر ذو -2
 .ةيَّ المالفي سوق دمشق للأوراق 
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 يَّةالسُّبور  أمينالتَّ الإداري في شركات  مكينالتَّ بين المبادرة والمجازفة و  يَّةإحصائدلالة  يوجد أثر ذو -3
 .يَّةالمالالمدرجة في سوق دمشق للأوراق 

الإداري فببي شببركات  مكببينالتَّ و  واصببلالتَّ و  الاتِّصببالبببين القببدرة علببى  يَّةإحصببائدلالببة  يوجببد أثببر ذو -4
 .يَّةالمالالمدرجة في سوق دمشق للأوراق  ةيَّ السُّور  أمينالتَّ 

الإداري  مكببينالتَّ "مجتمعببة" و  يَّببةبداعالإبببين جميببع أبعبباد القيببادة  يَّةإحصببائتوجببد علاقببة ذات دلالببة  -5
 .يَّةالمالللأوراق المدرجة في سوق دمشق  يَّةالسُّور  أمينالتَّ في شركات 

لتكما   :ي ةإلى الاستنتاجات الآت ةالباحث توص 
بببأنَّ القيبببادة فبببي  عيِّنبببةفبببراد اليبببر  أ -1 تبببنجح دائمببباً فبببي اكتشببباف المشبببكلات  الدِّراسبببةمحبببلِّ  ركاتالشَّ

مبتكبرة،  يَّبةإبداعبهبا بأسباليب  بسرعة وفبي الوقبت المناسبب بهبدف حلهبا وحسبمها والببتا  يَّةالعمليات
عبببددة وتطبببوير ببببدائل مت يَّبببةموهبببي تتبنَّبببى فبببي سببببيل ذلبببك أسبببلوب فبببرق العمبببل البببذي يمكنهبببا مبببن تن

 .يَّةللتعامل مع حل المشكلات العمليات
باسببتمرار انسببجاماً مببع  يَّببةخلالدَّاعلببى تحسببين بيئببة العمببل  الدِّراسببةمحببلِّ  ركاتالشَّببتحببرص قيببادة  -2

للعبباملين  يَّببةمعنو وال يَّببةم الحببوافز المادلحاجبباتهم، كمببا تعمببل علببى تقببدي يَّببةبرلبببات المرؤوسببين وتل
 يَّببةرقالتَّ تطبببق نظببام العقوبببات للجميببع دون اسببتثناء وتمببنح فببرص ، و يَّةة وموضببوعدالببالمبببدعين بع

 واضحة ومحددة. يَّةقدم في العمل بناءً على الكفاءة ومعايير مهنالتَّ و 
بببتسبببعى قيبببادة  -3 باسبببتمرار علبببى تشبببكيل فبببرق عمبببل تسبببودها رو  المببببادرة  الدِّراسبببةمحبببلِّ  ركاتالشَّ

بغب  النظبر عبن درجبة المخباطرة فيهبا، وتشبجع  ةيَّ إبداعوالمجازفة، وتميل للقيام بأعمال وأنشطة 
المرؤوسببين علببى الحببوار والمبببادرة فببي طببر  الأفكببار والمقترحببات الجديببدة وتعطيهببا اهتمامبباً عاليبباً 

يرهببا القببوي علببى المرؤوسببين بنبباءً علببى سببلوكها ع بتأث، كمببا تتمتَّببحليببلالتَّ و  الدِّراسببةووقتبباً كافيبباً فببي 
 .يَّةمسالرَّ كما  يَّةمسالرَّ وسلطتها لير 

مببع المرؤوسببين، وخاصببة مهببارة الإنصببات  واصببلالتَّ بمهببارات  الدِّراسببةمحببلِّ  ركاتالشَّببتتمتببع قيببادة  -4
مهببارات  يَّبةوتقو  يَّببةمخاصبة بتن يَّببةبلهبم، وتحببرص باسبتمرار علببى إخضباع المرؤوسببين لبدورات تدري

ين للتواصبببل معهبببم مبببع المرؤوسببب يَّبببةدور لبببديهم، كمبببا وتحبببرص علبببى عقبببد الاجتماعبببات ال واصبببلالتَّ 
 على همومهم ومشكلاتهم. عرُّفالتَّ و 

 بالآتي: ةوصي الباحثتوصل إليه من نتائج، الت  من خلال ما تم  
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عطباء الأه -1 محبلِّ  ركاتالشَّب اللازمبة مبن قببل الإدارات العليبا فبي يَّبةمضرورة تبني مفهوم الإببداع وا 
 يَّةوقيادات إدار  يَّةاستقطاب وتعيين كفاءات بشر الإداري والعمل على  مكينالتَّ  يَّةلاستراتيج الدِّراسة

 مبتكرة. يَّةإبداعمؤهلة وقادرة على أداء أدوارهم بأساليب 
دون تمييبز ودون انحيباز  الدِّراسبةمحبلِّ  ركاتالشَّبلجميع الأفبراد العباملين فبي  يَّةبإقامة دورات تدري -2

أن تقبوم ببه مبن جهبة،  يَّبةبداعالإللقيبادة البدور البذي يمكبن  يَّبةملتعبريفهم بأه يَّةدور و  مستمرَّةبصفة 
بببب، ورفببببع مسببببتواهم وتمكيببببنهم مببببن أداء عملهببببم بالدِّ يببببةالإداري مببببن جهببببة ثان مكببببينالتَّ و  رعة قببببة والسُّ

، وتحفيببزهم علببى اكتسببابها الدِّراسببة محببلِّ  ركاتالشَّببزمتببين، وبببث رو  الفريببق بببين العبباملين فببي اللاَّ 
فع في مستو  أدائهم للمهبام الموكلبة إلبيهم الرَّ من أجل لتكوين رأس مال فكري ومعرفي للشركات و 

 .يَّةولتزويدهم بالمعارف الجديدة في مجال عملهم ولتحقيق مزايا تنافس
ببمنالاهتمببام بالأشببخاص المبببدعين ذوي الخبببرة والكفبباءة والعمببل علببى تحويببل معببرفتهم  -3 إلببى  يَّةالضِّ

، فضببلًا عببن تحفيببزهم علببى منظَّمببةو بطرائببق سببهلة  ركاتالشَّببمعرفببة صببريحة تخببزَّن فببي أرشببيف 
 يات والمخاطر.حدالتَّ استخراج معارفهم لاستغلالها في اقتناص الفرص ومواجهة 

م فبي تعزيبز ي تسباهالتَّبكنولوجيبا الحديثبة المتطبورة التَّ تعميم استعمال الوسائل والمعبدات والأجهبزة و  -4
يهبا ببين كافبة الأفبراد العباملين فبي شبارك فالتَّ واكتسباب ونشبر المعرفبة و  يَّةبداعالإخصائص القيادة 

ببببب ببببب، كالحواسبببببيب و الدِّراسبببببةمحبببببلِّ  ركاتالشَّ والبببببدوريات والمحاضبببببرات والنبببببدوات  يَّبببببةبكة العنكبوتالشَّ
 واللقاءات وليرها.

علببى  يَّةبالقببرار والأسبباليب القديمببة فببي الإدارة، لمببا لهببا مببن آثببار سببل يَّببةخلببي عببن مركز التَّ ضببرورة  -5
 يَّةوجببه نحببو تطبيببق اسببتراتيجالتَّ ، و يَّببةبداعالإو  يَّبةمببن قببدرات العبباملين المهار الأداء والإببداع إذ تحببد 

 الإداري. مكينالتَّ 
تحول حديثة لا بد وأن يواجه مجموعة من العراقيل والمعوقات  يَّةالإداري استراتيج مكينالتَّ  بما أنَّ  -6

صببدي والعمببل علببى التَّ رة الي ضببرو التَّبب، وبيَّببةبدون تطبيقببه بصببورة تامببة، وخاصببة فببي البلببدان العر 
، والحببد منهببا قببدر المسببتطاع لمببا يَّةي تحببول دون تطبيببق هببذَّ الاسببتراتيجالتَّببمواجهببة هببذَّ العراقيببل 
 والأداء ككل. منظَّمةلل يَّةبللتمكين من آثار إيجا

فببي اتخبباذ القببرارات وتمكيببنهم مببن أداء  يَّةوالمسببؤول يَّببةضببرورة إعطبباء العبباملين قببدر كبيببر مببن الحر  -7
اام في الأداء، التَّ حكم التَّ م، الأمر الذي يؤدي إلى إبداعهم و عمله وعلبى  المنظَّمبةينعكس علبى  مِمَّ
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الإداري للنهبببو  بمسبببتو   مكبببينالتَّ الي ضبببرورة تطبيبببق التَّببب، وبيَّةميبببز والاسبببتمرار التَّ قبببدرتها علبببى 
 .يَّةالسُّور ماتنا منظ

 :يَّةوهنا تقتر  الباحثة العناوين الآتلموضوع، المرتبطة با يَّةالمستقبل الدِّراساتإجراء المزيد من  -8
  الإداري. مكينالتَّ ت على الاتِّصالاأثر تكنولوجيا المعلومات و 
  يَّةبداعالإالاستراتيجي في تعزيز خصائص القيادة  الذَّكاءدور. 
  منظَّمةلل يَّةافسنالتَّ على الميزة  يَّةبداعالإأثر القيادة. 
  داء الوظيفي.الإداري على الأ مكينالتَّ أثر 
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 الملحق رقم )1(: قائمة بأسماء السادة الأساتذة المحكمين

 الرقم اسم السيد المحكم: المرتبة العلمية ومكان العمل:
 الأستاذ في قسم إدارة الأعمال

اللاذقيةجامعة  – الاقتصادكلية   1 عتاب يوسف حسوند.  

في قسم إدارة الأعمالالأستاذ   
اللاذقيةجامعة  – كلية الاقتصاد  2 منذر مرهجد.  

في قسم إدارة الأعمال ساعدالأستاذ الم  
اللاذقيةجامعة  – كلية الاقتصاد  3 فداء علي الشيخ حسند.  

 المدرس في قسم الإحصاء
جامعة اللاذقية –كلية الاقتصاد   4 د. هنادي شمعون 
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راسة(: ا2لملحق رقم )ا
ِّ
ستبانة الد  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ...

 بدراسة حول: ةاحثالبقوم ت

مكين الإداري
َّ
ة على الت

َّ
 أثر القيادة الإبداعي

ة المدرجة في سوق دمشق 
َّ
وري

ُّ
أمين الس

َّ
ة في شركات الت

َّ
"دراسة ميداني

ة"
َّ
 للأوراق المالي
، فيرجى منكم الدكتوراَّ في إدارة الأعمالوذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة 

لك بعد قراءة كل عبارة من عبارات الاستبانة قراءة متأنية، تعبئة الاستمارة المرفقة، وذ
 ( في الخانة التي تعبر عن مد  موافقتكم عليها.xثم وضع إشارة )

ي فقط، وتتوقف علماً بأنَّ المعلومات المقدمة لن تستخدم إلا لألرا  البحث العلم
 على دقتها صحة النتائج التي ستتوصل إليها الدراسة.

م وتعاونكمشاكرين لكم جهدك  
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موافق 
بشدة 
5 

موافق 
4 

محايد 
3 

غير 
موافق 

2 

غير 
موافق 
بشدة 
1 

 البيان

 حساسية القائد للمشكلات
 .س وتتنبأ القيادة بالمشكلات قبل وقوعها وتأزمهاتتحسَّ  -1     

تنجح القيادة في اكتشاف المشكلات العملياتية دائما  بسرعة  -2     
 .هدف حلهاوفي الوقت المناسب ب

     
تتمتع القيادة بقدرة عالية على إدارة المخاطر والتحكم بمسببات  -3

تصرف بحكمة وأسلوب رشيد عند حل المشكلات المشكلات وت
 .بوقت قياسي ومواجهة المواقف الصعبة

تنجح القيادة في حل المشكلات والبت والحسم في مواقف  -4     
 .الأزمات بأساليب إبداعية مبتكرة

تبنّى القيادة أسلوب فرق العمل في اكتشاف وحل المشكلات ت -5     
 العملياتية وصنع القرارات المهمة.

تمتلك القيادة القدرة على تطوير بدائل متعددة للتعامل مع حل  -6     
 المشكلات العملياتية.

 التحفيز
تهتم القيادة بأفكار المرؤوسين المتخصصين وتشاركهم في  -1     

 .كلات واتخاذ القراراتوضع الخطط وحل المش
تحرص القيادة على تحسين بيئة العمل الداخلية باستمرار  -2     

 .انسجاما  مع رغبات المرؤوسين وتلبية  لحاجاتهم
تقدم الشركة الحوافز المادية للعاملين المبدعين بعدالة  -3     

 .وموضوعية
للعاملين المبدعين بعدالة  المعنويةتقدم الشركة الحوافز  -4     

 .موضوعيةو

تطبق الشركة نظام عقوبات محدد وواضح وشفاف لجميع  -5     
 .العاملين المخطئين دون استثناء

     
بالعمل أمام جميع  التقدمتمنح القيادة فرص الترقية و -6

المرؤوسين بعدالة وبناء  على الكفاءة ومعايير مهنية 
 وموضوعية.

 المبادرة

طرح ار والمبادرة في على الحو المرؤوسين القيادة تشجع -1     
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والمقترحات الجديدة وتعطيها اهتماما  عاليا  ووقتا  كافيا  الأفكار 
 .في الدراسة والتحليل

 لإنجاز الأعمال التكنولوجيا الحديثة في استخدام القيادة تبادر -2     
 .وتعمل على تطويرها وتحديثها باستمرار

لى التجربة للتقليل تعتمد القيادة على أسلوب الإبداع المستند إ -3     
 .من آثار المخاطر في أوقات الأزمات والمشكلات

تسعى القيادة باستمرار على تشكيل فرق عمل تسودها روح  -4     
 .المبادرة والمجازفة

تميل القيادة باستمرار للقيام بأعمال وأنشطة إبداعية بغض  -5     
 .النظر عن درجة المخاطرة فيها

ها القوي على المرؤوسين بناء  على سلوكها تتمتع القيادة بتأثير -6     
 وسلطتها غير الرسمية كما الرسمية.

 القدرة على الاتصال والتواصل
تتمتع القيادة بمهارات الإنصات للمرؤوسين والتأكد من فهم  -1     

 .الحوار قبل الرد على المتحدث
تستخدم القيادة تقنيات الاتصال الحديثة وتحرص باستمرار  -2     

 .طوير مهاراتها الاتصاليةعلى ت
تحرص القيادة على الحصول على المعلومات من المصادر  -3     

 .الموثوقة والأشخاص المعنيين مباشرة
تشجع القيادة المرؤوسين على أسلوب تدوين الملاحظات في  -4     

 .الحوارات والندوات والاجتماعات

ات تحرص القيادة باستمرار على إخضاع المرؤوسين لدور -5     
 .تدريبية خاصة بتنمية وتقوية مهارات التواصل لديهم

تحرص القيادة على عقد الاجتماعات الدورية مع المرؤوسين  -6     
 للتواصل معهم والتعرف على همومهم ومشكلاتهم.

 التَّمكين الإداري
 .السلطة لتفويض واضحة استراتيجية الشركة كلمتت -1     

 .سعة لإنجاز المهام المطلوبةيتمتع العاملون بصلاحيات وا -2     

تمنح الإدارة العاملين لديها سلطة اتخاذ القرارات المتعلقة  -3     
 .بأعمالهم دون الرجوع للإدارة العليا

تقوم الإدارة العليا بإشراك العاملين لديها باتخاذ القرارات  -4     
 .المتعلقة بالعمل

 .قة العاليةتتميز العلاقات بين الرؤساء والمرؤوسين بالث -5     

 .لدى العاملين في الشركة رؤية واضحة عن أهداف الشركة -6     

تتيح الإدارة للعاملين لديها حرية التصرف في تحديد الأسلوب  -7     
 .المناسب لأداء أعمالهم
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يمتلك العاملون في الشركة حرية التصرف في تصحيح  -8     
 .شرالانحرافات عند وقوعها دون الرجوع إلى الرئيس المبا

 .به يقومون الذي الإضافي العمل على مكافآت الشركة تقدم -9     

 .تسعى الشركة إلى زيادة الحوافز المادية لتحسين أداء العاملين -10     

تشجع شهادات الشكر والتقدير العاملين على الإبداع وترفع من  -11     

 .روحهم المعنوية

 مع فائق الاحترام والتقدير


