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 دراسةفي المحاسبة الإدارية اتخاذ القرارات  علىالاصطناعي  استخدام الذكاءأثر 
 لشركات الناشئة في الجمهورية العربية السوريةل ميدانية

 
 د. منال الشياح+ د. علاء الصبيحي

 ص اللغة العربيةستخلم
هدفت الدراسةةإ ىلت ليل أ ر ر اسةةل دان لت  لت ال الص ااعةةع ل ا  لت ال ل  الترارات فا ال يلسةة إ 
الإدار إ ضةةةةةة ك الاةةةةةةرالت ال لاةةةةةةعإ فا الس رير إ الار  إ السةةةةةةير إا  ب اللرا    لت ا  الد ا ر اإ 

ي يل ةةإ للا ل ةةلت (ا يا ل لةةإ الر NLPالرع سةةةةةةةةةةةةةة ةةإل اللالن اعلا يالل  اتا ي اةةللسةةإ الل ةةلت الع  ا ةةإ  
 RPA  ا يلييلت ال الي لت ال ا إ)AI Dashboards ا يا لك ديرهل فا ليس ك دقإ ال الي لت)

الإ الدراسةةةةإ فا ل ليرت  اةةةةا ي ث الإدار إ يسةةةةر إ لدفترلا يلا    ا لصع الا ل لت الليل ل إ يالل  ا إ
الد ال الص اأ ُ اد  ك ر  لسةةةةلاأ رع سةةةةا  ل رب   أ رر اإ رسةةةةعلإ فر  إا ر ر ت ا ه   اك رك  سةةةةرن

ااعةةةةةةةةةةةةةع ل ا فا ليسةةةةةةةةةةةةة ك سيدع يسةةةةةةةةةةةةةر إ ى داد اللتلر ر الإدار إا ي ل ها الليد لت اللا لياسأ 
الاةةةةةرالت ال لاةةةةةعإ   د ل  ا ه   اللت  لت فا ال يلسةةةةة إ الإدار إا يا ه  ا ر  لك  لت قدرلرل  لت 

دارع ال  لعر غ ر ال لل إ ب ت ال  رج اليعةة ا الليل لا فا س ا ل دت الدراسةةإ  لا ي الل  ا ال للا يا 
ال  ل لت يليل لرلا ي ث لن لعةة  ن اسةةل ل إ ىلالري  إ  اي إ  ك رر اإ  يلير رع سةة إا ق ن اأ   رل 

(   ردع  ك ال يلس  ك الإدار  ك يال دراص 105ض ت    إ الدراسإ  ي  اال  لسا تل الر يفق  ت لن 
لتل ال ر سإ ي د لت الإ لر تا لع  تلت  تأ ال لل  ك الال ل ك فا الاةةةةةةرالت ال لاةةةةةةعإ ضةةةةةة ك قعل 

يلن ليل أ ال  ل لت  لسةةةةةةةل دان ال ر ل ج  االرالبا  د لت اللاتب لل را لتا يال د لت ااسةةةةةةةلاةةةةةةةلر إ
ا ي ث رظررت  ااةةةةةةةةةرات ال ي يق إ ارل لب  ال أ رل ل اري  لل لس  ب ال يلير SPSSالإيعةةةةةةةةةلعا 
يليعلت الدراسإ ىلت رفض  ا0.74سيك  ليسع (ا ي ل ت ق  إ ارل لع   ر 0.93-0.90 لرايح   ك 

يسيد ر ر ى سل ا  ت دالإ ىيعةةةةةلع إ ا يليعةةةةةلت الدراسةةةةةإ الت  للعج  ك ره رلل ال رضةةةةة لت ا ر ب 
لللالن اعلا يالل  ات  لت دقإ الليقالت يسةةةر إ ال ل  التراراتا ي ث  ل ت ق  إ ال ليسةةةع اليسةةةل ا 

 (.p < 0.001(  ت  إ دالإ  4.41لل يير  
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ال الص ااعع ل اا ال ل  التراراتا ال يلس إ الإدار إا الارالت ال لاعإا اللالن  لكلمات المفتاحية:ا
 .إاعلاا  اللسإ الل لت الع  ا إا ا ل لإ الري يل إا لييلت ال الي لت ال ا 

Abstract:  
This study aimed to analyze the impact of artificial intelligence (AI) 

technologies on decision-making in management accounting within startup 

companies in the Syrian Arab Republic, with a focus on four key dimensions: 

machine learning and predictive analytics, natural language processing (NLP), 

robotic process automation (RPA), and AI-powered dashboards. The study 

also examined the role of these technologies in enhancing the accuracy and 

timeliness of managerial information, as well as improving the efficiency of 

analytical and predictive processes.The research problem crystallized around 

a primary question, from which four sub-questions emerged, highlighting how 

each dimension of AI can contribute to improving the quality and speed of 

preparing managerial reports, identifying the challenges faced by startups 

when adopting these technologies in management accounting practices, and 

assessing their impact on financial forecasting capabilities and non-financial 

risk management. 

The study adopted a descriptive-analytical approach for data collection and 

analysis. An electronic questionnaire comprising four main constructs was 

designed, with each construct measured using a five-point Likert scale. The 

study sample consisted of 105 respondents, including management 

accountants and financial managers working in startup companies across the 

following sectors: programming and internet services, ride-hailing 

applications, vehicle tracking services, and consulting services. Data were 

analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

Reliability indicators revealed high Cronbach's alpha coefficients for all 

constructs (ranging from 0.90 to 0.93), while Pearson correlation coefficients 

averaged 0.74, indicating strong internal consistency and robust inter-item 

relationships.The study results led to the rejection of all four null hypotheses. 

Among the most significant findings was the existence of a statistically 

significant positive impact of machine learning and predictive analytics on 

forecasting accuracy and decision-making speed, with the construct achieving 

a mean score of 4.41 and a significance level of p < 0.001. 
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 الإطار العام للدراسة

 الدراسةمقدمة 
 اةةةةرد الاعةةةةر اليللا لييا  رق  ل  غ ر  سةةةة يق لتيد  لت  لت ال الص ااعةةةةع ل اا اللا ر لدت  

 لاا أ رسلل ب ىدارع ا   لأ يال  لرسلت ال يلس  إ اليد  إ.
يفا ه ا السةةة لقا  ر  ال الص ااعةةةع ل ا اسداع اسةةةلرال س إ للا    ا لصع ال يلسةةة إ الإدار إا ا 

 ل لاعإ اللا لال د  لت ال ري إ يسر إ ااسلسل إ ل ل  رات السيق. س  ل فا الارالت ا
يللسلت ر ر   ظلهر ه ا اللعير فا رر اإ ر الد لت  إ رع سةة إل اللالن اعلا يالل  اتا ال ت ُ سةةرن 

(ا اللا لل ح ليل أ ال  ل لت NLPفا    سإ الس  لر يهلت ال سلت ل إ؛ ي اللسإ الل لت الع  ا إ  
(ا اللا لُسةةةةةةةةةرلاب ال ال نت الريل   إ RPAال ر الإ؛ يا ل لإ الري يل إ للا ل لت   ال عةةةةةةةةة إ يغ ر

(ا اللا ليفر لعةةةةةيرات AI Dashboardsيلتلأ ا  علص ال اةةةةةر إ؛ يلييلت ال الي لت ال ا إ  
   ل لت ل ل ل إ يد  ل  للترارات فا اليقت ال الا.

ل إ  إ السةةةةةير إ ليد لت ه ال إ يلت  إ ي لي ب  لكا لياسأ الاةةةةةرالت ال لاةةةةةعإ فا الس رير إ الار 
لا ق ل  ا ه   اللت  لت   الل إا   ل  سةةةةةةةةةةلد ا دراسةةةةةةةةةةإ   رس إ لت ن ا  ر ال الا لاأ ُ اد  ك 
ر الد ال الص ااعع ل ا  لت سيدع ال ل  الترارات فا ال يلس إ الإدار إا يل رد العر ق للعي ر 

 .السير إ.   ل ج ل  ا لل لسب  ب ع  اإ ال  عإ الر لد إ

 مشكلة الدراسة
 لل يير  االإ الدراسإ ييأ اللسلاأ الرع سا اللللال

ما أثر استتتتتتتخدام تقنيات اللاكاء الاصتتتتتتطناعي علا اتخالا القرارات اي المحاستتتتتتبة الإدارية اي 
 الشركات الناشئة اي الجمهورية العربية السورية؟

  سلتألرل   اد  ك ر الد ال ل  ر الي ل رب  ك ه ا اللسلاأ رر اإ لسلاات فر  إا  رل ع اأ   
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  ل ر ر اللالن اعلا يالل  ات  لت دقإ الليقالت يسر إ ال ل  الترارات فا ال يلس إ الإدار إ؟ -1
(  لت ليل أ ال  ل لت غ ر ال ر الإ يد ن ال ل  الترارات NLP ل ر ر  اللسإ الل لت الع  ا إ   -2

 ال يلس  إ؟
(  لت ا لصع الل     ال يلسةةةةةةةةةةةةةة ا يلتل أ ا  علص فا RPA  ل ر ر ا ل لإ الري يل إ للا ل لت  -3

 ال ل  الترارات؟

(  لت  رض ال ااةةةةةةةةةةرات الل ل ل إ يال ل  AI Dashboards ل ر ر لييلت ال الي لت ال ا إ   -4
 الترارات الإدار إ فا اليقت ال الا؟

 أهداف الدراسة
 لسات الدراسإ ىلت ليت ق الرده الرع سا اللللال

الكلي لاستتتتتخدام تقنيات اللاكاء الاصتتتتطناعي علا اتخالا القرارات اي المحاستتتتبة الكشتتتتف عث ا ثر 
 الإدارية اي الشركات الناشئة السورية.

 ي ل رب   أ رر اإ رهداه فر  إ  ليافتإ  ب اللسلااتل
 لت  ن ر ر اللالن اعلا يالل  ات  لت دقإ الليقالت يسر إ ال ل  الترارات فا ال يلس إ الإدار إ. -1
(  لت ليل ةةةأ ال  ةةةل ةةةلت غ ر ال ر الةةةإ يد ن ال ةةةل  NLP ر  اةةةللسةةةإ الل ةةةلت الع  ا ةةةإ  ق ةةةلن ر -2

 الترارات ال يلس  إ.
(  لت ا لصع الل     ال يلسةةةةةةةة ا يلتل أ ا  علص فا RPAليل أ ر ر ا ل لإ الري يل إ للا ل لت   -3

 ال ل  الترارات.
ال ااةةةةةةةةةةةةةرات الل ل ل إ (  لت  رض AI Dashboardsدراسةةةةةةةةةةةةةإ ر ر لييلت ال الي لت ال ا إ   -4

 .يال ل  الترارات الإدار إ فا اليقت ال الا

  أهمية الدراسة
ا ه  إ الال  إل لُسرن الدراسإ فا ى راص ا د  لت الار  إ ييأ ليظ ه ر الد ال الص ااعع ل ا  -

ا اللييلت ال ا إ( فا  سلأ ال يلسةة إ الإدار إا يسةةد فسيع RPAا NLPال يددع  اللالن اعلاا 
ياضةةةةةيإ فا السةةةةة لق السةةةةةيرت ال ت ا   اأ  يللج ىلت دراسةةةةةلت ا  إ لت ن ا  ر ال الا   ي  إ

 لر   اللت  لت  لت ال  لرسلت ال يلس  إ فا الارالت ال لاعإ.
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ا ه  إ الا ل إل لتدن الدراسةةةةةةةةةإ   رسلت لع  ت إ لسةةةةةةةةةل د رياد ا   لأ يال يلسةةةةةةةةة  ك الإدار  ك  -
أ اةةةةةةعإ السةةةةةةير إ  لت فرن الالعد ااسةةةةةةل  لرت يال ارفا لايال د ر ك الل      ك فا الاةةةةةةرالت ال ل

 الص اعةةع ل اا   ل  سةةرلاأ   ل إ ال ل  قرارات ل  ا  دريسةةإ يُ رالا ع. ا ل  ك لت  لت ال لت  إ 
د  ل يد السرلت الدا  إ لن لالر يالر علت ال ر  إ الرقل  إ    علت  اسةةةسةةة إ قل لإ لللع  قا يلُراةةةلا

 ليافق  ب الإ ال  لت ال يديدع للارالت ال لاعإ ي علعص السيق س لسلت اللييأ الرق ا   ل 
 السيرت.

  اروض الدراسة

 لاال إلسل د الدراسإ ىلت ال رض إ الرع س إ 
( لاستخدام تقنيات اللاكاء α≤0.05لا يوجد تأثير لاو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 الإدارية اي الشركات الناشئة السورية.الاصطناعي مجتمعة علا اتخالا القرارات اي المحاسبة 
 قل لإ لن ل لر الإيعلعال فر  إاي ل رب   رل رر ب فرض لت 

ا  يسد لس  ر  ي دالإ ىيعلع إ لللالن اعلا يالل  ات  لت دقإ الليقالت يسر إ الفرضية ا ولا: 
 ال ل  الترارات فا ال يلس إ الإدار إ.

(  لت ليل أ NLPدالإ ىيعلع إ ل اللسإ الل لت الع  ا إ  ا  يسد لس  ر  ي  الفرضية الثانية:
 ال  ل لت غ ر ال ر الإ يد ن ال ل  الترارات ال يلس  إ.

(  لت ا لصع RPAا  يسد لس  ر  ي دالإ ىيعلع إ للأل لإ الري يل إ للا ل لت  الفرضية الثالثة: 
 الل     ال يلس ا يلتل أ ا  علص فا ال ل  الترارات.

( AI Dashboardsا  يسد لس  ر  ي دالإ ىيعةةةةةلع إ للييلت ال الي لت ال ا إ   الرابعة: الفرضتتتية
 . لت  رض ال اارات الل ل ل إ يال ل  الترارات الإدار إ فا اليقت ال الا

 متغيرات الدراسة 
 ث ي للايك  ل  رات الدراسةةةةإ  ك  ل  ر ك ريده ل ال ل  ر ال سةةةةلتأ ي ل  أ فا ال الص ااعةةةةع ل اا

ا ال يلس إ لت  لت ال الص ااعع ل ا ف لل  أ فا ل  رات  سلتلإ فر  إ  ا أ ه ا ال ل  ر ال سلتأ 
 اعلال  ارهل يفق الإدار إ 

 ت فا ال يلس إ الإدار إ.رااللالن اعلا يالل  ات يق لن ر ر   لت ال ل  الترا .1
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 فا ال يلس إ الإدار إ.ت رار ر   لت ال ل  الترا يق لن( NLPالع  ا إ   اللسإ الل لت  .2
 ت فا ال يلس إ الإدار إ.را( يق لن ر ر   لت ال ل  التراRPA س تل   الري يللت ال ادع  .3
ت فا ال يةلسةةةةةةةةةةةةةة إ رايق ةلن ر ر   لت ال ةل  الترا Al Dashboardsالة ا ةإ لييةلت ال الي ةلت  .4

 الإدار إ.
 .ا الارالت ال لاعإ ل  ر لل ب  ل  أ فا ال ل  الترارات فا ال يلس إ الإدار إ فال ر ل

 الدراسات السابقة 
(ل دير رديات ليل أ ال  ل لت ال د ي إ  لل الص ااعةةةةةةةع ل ا فا 2026دراسةةةةةةةإ  اليردا ا ي  ريكا 

 أ ىلت لت  ن ر ر رديات الليلالإدار إ هدفت لعي ر رديات ال يلسةةةةةةةةةةةةةة إ الإدار إ للا    سيدع الترارات 
يضةة ت    إ الدراسةةإ  يلسةة  ك ىدار  ك فا قعل لت لت  إ ال اا  لت دقإ يسةةر إ اللتلر ر الإدار إا 

 لاددعا يليعةةةلت الدراسةةةإ ىلت  للعج  ك ره رلل رك ال الص ااعةةةع ل ا  يسةةةك دقإ الل  اات ال لل إ 
  .ي تلأ  ك اللي   ال ارت فا ال ل  الترارات

ال ل   (ل ر ر اسةةةةل دان ال الص ااعةةةةع ل ا  لت   ل إ2025دراسةةةةإ    دالس لر يغيم ياةةةة سةةةةاا 
الترار  دراسةةةةةةةةةإ   دا  إ  لت لسلك ال عةةةةةةةةةأ فا   لل لت  ظلن   ايلإ ال رك العةةةةةةةةةي إ اللل اإ لي ارع 
العةةةةةةةةيإ فا ال  لاإ الار  إ السةةةةةةةةايد إ(ا هدفت ىلت الل  ا  لس  ر لت  لت ال الص ااعةةةةةةةةع ل ا  لت 

 ت العةةةي إا يضةةة الا ل لت الإدار إ يال ل  الترار فا لسلك ال عةةةأ فا   لل لت  ظلن   ايلإ ال رك
(  اةةةةةلرك  ك  ل  ت الترار يالال ل ك الإدار  ك فا اللسلكا يليعةةةةةلت الدراسةةةةإ 205   إ الدراسةةةةةإ  

ك دقإ يسةةةةةةر إ ال ل  الترار   ر ليف ر ليل نت  ىلت  للعج  ك ره رلل رك ال الص ااعةةةةةةع ل ا ُ يسةةةةةةلا
لالق   إا  ب يسيد ليد لت ل  ل لت دق تإا يُ ا لا  الا لصع اللاةةةةةةةةةةةةةة  ل إ  ك  نأ رل لإ ال رلن الريل 

  لل   إ الليل إ الرق  إ ي تلي إ الل   ر 
(ل فل ل إ لع  ق رديات  الص ا   لأ فا د ن قرارات ال يلسة إ 2025دراسةإ   ك اةلريب ي  ريكا 

الإدار إل دراسةةإ   دا  إ  لت الاةةرالت العةة  رع يال ليسةةعإ فا ال  لاإ الار  إ السةةايد إ ىلت ليل أ 
ل  ا ا ديات ال ا إ يسيدع الترارات الإدار إا يليعةلت الدراسةإ ىلت  للعج  ك ره رلل رك  الانقإ   ك

اللال أ   ك ال الص ااعةةع ل ا ي ظن ال يلسةة إ الإدار إ  ا   التدرع  لت  اللسإ ال  ل لت الضةة  إ 
  .ي د ن ال ل  الترارات ااسلرال س إ
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 أ  ظن ال يلسةةةةةة إ الإدار إ الرق  إ فا ليل أ (ل   ي ج  تلرح لل ا2025دراسةةةةةةإ  ىسةةةةةة ل  أ يقر اا 
تد دراسةةةإ ا ل لر إ  لت اةةةرالت اللا يليس لا ف–ال  لعر غ ر ال لل إ يلا    فالل إ الترار ال يلسةةة ا

هدفت ىلت ليد د دير ال الص ااعةةةةةع ل ا فا ىدارع ال  لعر غ ر ال لل إا يليعةةةةةلت ىلت  للعج  ك 
ل  ل ج ال ا إ يليسةة ك اسةةلسل إ الاةةرالت لل  لعر اللاةة  ل إ ره رلل يسيد  نقإ ى سل  إ   ك ل  ا ا

 .يالسيق إ غ ر ال لل إ
-Behavioral Implication Of AIل (Sososutiksno & Harahap, 2026)دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةإ 

Supported Management Accounting Information On Managerial Judgement 
And Performance. 

ل يلس إ الإدار إ ال د ي إ  لل الص ااعع ل ا  لت اليان الإدارت اع لر السليا إ ل الي لت ا 
 (.يا داص
ىلت ليل أ ا  الد السةةةةةليا إ يال ارف إ ا ل لد ال الي لت ال د ي إ  لل الص ااعةةةةةع ل ا  هدفت

فا اليان الإدارتا يليعةةةةةةةةلت ىلت  للعج  ك ره رلل رك ال الص ااعةةةةةةةةع ل ا  ا   ا لصع اليان 
 . لعلب لعي ر الا لصات السليا إ ياللت  إ لل يلس  ك لض لك ااسل لدع ال  لت   أالإدارت لا أ 

 The Integration of Artificial Intelligence inل Fotache & Bucsă, 2024دراسةةةةةةةةةةإ 
Managerial Accounting: A Literature Review 

 د ج ال الص ااعع ل ا فا ال يلس إ الإدار إل  راساإ رد  إ
ىلت ليل أ االسلهلت ياللعيرات ال رل عإ  د ج ال الص ااعةةةةةةةةةةةةةةع ل ا فا ال يلسةةةةةةةةةةةةةة إ هدفت 

الإدار إا يل  لت  اةةةةةةةةالإ الدراسةةةةةةةةإ فا فرن اللعيرات اللت  إ يلس  رهل  لت ال  لرسةةةةةةةةلت الإدار إا 
يليعةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةإ ىلت  للعج  ك ره رلل يسيد لس  ر ى سل ا لل الص ااعةةةةةةةةةةع ل ا  لت ا لصع 

  .يسيدع   رسلت ال ل  الترار الليل أ الإدارت

 ما يميز هلاه الدراسة 

 لت الرغن  ك الإسةةرل لت ال ارف إ ياللع  ت إ الت  إ اللا قد لرل الدراسةةلت السةةل تإ فا  سلأ ليظ ه 
ال الص ااعةةةع ل ا ضةةة ك ال يلسةةة إ الإدار إا فةك الدراسةةةإ اليلل إ لل      رل   ن إ  يلير رع سةةة إ 

   رس إ يس لق إ ياضيإ. لُسرن فا سد فسيع  ي  إ
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 اظن الدراسةةةةةةةةةلت السةةةةةةةةةل تإ  ادراسةةةةةةةةةإ اليردا ا  تا  للسي ال ل  رات لت ال سةةةةةةةةةليم ال  له  ا ل ريا  
( الةةةةةةة اةةةةةةةلص 2024ا Fotache & Buca؛ ي2025؛ ي ك اةةةةةةةةةةةةةةلريب ي  ريكا 2026ي  ريكا 

ىلت  ه ا ال ل  ر فا لتسةةةةةة نااعةةةةةةع ل ا ا  لص ريلدت ري   رين  لنا فا ي ك لتين الدراسةةةةةةإ اليلل إ 
ا يالري يللت NLPرر اإ ر الد لت  إ  سةةةةلتلإ ي يددع  اللالن اعلا يالل  اتا ي اللسإ الل لت الع  ا إ 

(ا يق لن ا  ر الل لضةةةةةةةلا لاأ AI Dashboardsا يلييلت ال الي لت ال ا إ RPAال ادع  سةةةةةةة تل  
لت ي س با   ل  يفر دقإ لا  ل إ ر ُ اد  لت سيدع ال ل  الترارات ال يلس  إ الإدار إ  ااأ    عأ 
  ك الدراسلت اللا لال لت  ب ال الص ااعع ل ا االلإ يايدع. 

 لت ال سةةةةليم السةةةة لقا يالس رافاا را ت الدراسةةةةلت السةةةةل تإ  لت   علت اقلعةةةةلد إ  سةةةةلترع ري  ل ل  ل  
اةةةةةةرالت عةةةةةة  رع ي ليسةةةةةةعإ فا ال  لاإ الار  إ السةةةةةةايد إا ري اةةةةةةرالت لت  إ  ل إا     ل لسةةةةةةلرده 
الدراسةةةةإ اليلل إ  اةةةةاأ يعةةةةرت الاةةةةرالت ال لاةةةةعإ فا الس رير إ الار  إ السةةةةير إا يهي سةةةة لق  ل    

ديد إ ال ياردا يد  ل  ا إ سةةةةةةةةةةةةةةيق إ  لل إا ي   إ ليل إ رق  إ ق د اللاي كا   ل  ساأ   رسلت   ي
 الدراسإ  ات ق  إ لع  ت إ  لل إ ي يسرإ  ع عل  ل  علت ا   لأ الر لد إ ال لاعإ. 

 لت ال سةةةةليم ال  رسا ياللرا   ال ي اا     ل السرت  اض الدراسةةةةلت ىلت السيا ب السةةةةليا إ  ل لل ل  
(ا ري ىدارع ال  لعر غ ر ال لل إ  ىس ل  أ 2026ا Sososutiksno & Harahapياليان الإدارت  

(ا لتدن 2024ا Fotache & Buca(ا ري اقلعةةةةرت  لت ال راساإ ا د  إ الليل ل إ  2025يقر اا 
إ ال ل  الترار  الدراسإ اليلل إ   ي سل  ق لس ل  ا  ل   ر ع   لارع   ك ل  ا اللت  لت ال ا إ ال يددع ي  ل

 الإدارت ال يلس اا  ب ع لغإ فرض لت قل لإ لن ل لر الإيعلعا لاأ ُ اد لت ا  لت يدع.
ي  لكا ا لتلعةةر ىضةةلفإ الدراسةةإ  لت اللسا د الالن لإ سل  إ لس  ر ال الص ااعةةع ل اا  أ ل لد ىلت 

أ ق يد ظ  رل   ل ل  فا ظليد د رت اللت  لت را ر فل ل إ فا د ن الترارات ال يلسةةةةةةةةةةةةةة  إا يا   إ لي 
 الارالت ال لاعإ السير إا   ل  سالرل  رسال  لع  ت ل   س ق  ريلإ اللا  ن  لت التعل لت ا يسب.

  مجتمع وعينة الدراسة
 ضن  سل ب الدراسإ الارالت ال لاعإ الال لإ فا الس رير إ الار  إ السير إا يليد دا  للك الال لإ فا 

ال ر سإ ي د لت الإ لر تا لع  تلت  تأ الرالبا  ياللا   ار   رلل لت  لت ال الص ااعةةةةةةةةةةةةةةع ل ا
 د لت اللاتب لل را لتا يال د لت ااسلالر إ. يض ت    إ الدراسإ  ددا   ك ال يلس  ك يال دراص 

 .ال لل  ك الال ل ك فا ه   الارالت ال لاعإ
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 منهجية الدراسة 
ل إ  ك ي ث لن س ب ال  ل لت ا ي  ال لت يليل لرلاسل د ت ه   الدراسإ ال  رج اليع ا فا س ب ال  

 نأ اسةةل  لك  يسأ ىلت    إ  ك ال يلسةة  ك يال دراص ال لل  ك فا الاةةرالت ال لاةةعإ ال  للرعا  رده 
الةة اةةلص ااعةةةةةةةةةةةةةةع ةةل ا  لت ال ةةل  الترارات فا  لةةس  راليعةةةةةةةةةةةةةةيأ  لت  راعرن ييسرةةلت  ظرهن ييأ 

 ال يلس إ الإدار إ.
ال ل ي إا فتد لن اليعةةةةةيأ  ل رل  ك الدراسةةةةةلت السةةةةةل تإ يال  ل لت ال لليإا ي ك  ن ليل أ ر ل ال  ل لت 

 .ه   ال  ل لت  لسل دان رسلل ب ىيعلع إ   لس إ ل يص الانقلت   ك  ل  رات الدراسإ يفرض للرل
 

 الحدود الزمانية والمكانية للدراسة
 اليديد ال  ل  إل  

سل لت   رل رديد الإ ياسةةةةةةةةةةلننلن ف رل لي  ب ااسةةةةةةةةةةل ل إ  اللالل لرع   عا ه ا ال يث اليديد ال  ل  إ 
 .2024لالن  نأ ا

ر ل  لل سةة إ لليديد ال ال  إا فتد اةة لت  لت  دد  ك الاةةرالت ال لاةةعإ الال لإ فا الس رير إ الار  إ 
تا لال ر سإ ي د لت الإ لر تا لع  تلت  تأ الرالبا  د لت اللاتب لل را  السةةةةةةةةةةةةةةير إ فا قعل لت

 .يال د لت ااسلالر إا يال سل رع فا ليد ث    لرل الليل إ الرق  إ يا ل لد يليأ ال الص ااعع ل ا

 مصطلحات وتعاريف الدراسة 

 اللاكاء الاصطناعي 
ُ ارلاه ال الص ااعةةةةةةةع ل ا  س أ  س ي إ  ك ا  ظ إ اليلسةةةةةةةي  إ يال يار   لت ال لتد إ التلدرع  لت 

ال اةةر إ   أ اللالنا يااسةةلداأ ال  عتاا ييأ ال اةةانتا يال ل  الترارات  يلالع اليظلعه الإدراا إ 
 اةةةاأ  سةةةلتأ ري اةةة أ  سةةةلتأا   ل   الاك ال اسةةةسةةةلت  ك ليي أ ال  ل لت ال لن ىلت رام اسةةةلرال س إ 

 .(Russell & Norvig, 2021قل لإ للل     فا   علت ا   لأ اليد  إ.  
  والتنبؤيالتعلم الآلي 
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فر ةل  لع  ت ةل   ك الة اةلص ااعةةةةةةةةةةةةةةع ةل ا  ال ةد  لت   ةل ج ىيعةةةةةةةةةةةةةةةلع ةإ  الآلي والتنبؤي التعلم   ةأ 
ي يار   لت لليسةةةةةةةةةةةةةةك دقلرل للتلع ل   ك  نأ اللارض لل  ل لت الللر   إ ياليلل إا يُ سةةةةةةةةةةةةةةل دن فا 
ال يلسةةةةةةةةةةةةةة إ الإدار إ ل   سإ االسلهلت ال لل إا يليسةةةةةةةةةةةةةة ك دقإ الل  اات  للإ رادات ياللالل ها يليل د 

 (Dai & Vasarhelyi, 2023) .س  لر يهلت افلراض إ لد ن الل ع ع ال للا ااسلرال سا
 معالجة اللغات الطبيعية (NLP) 
لت  إ يلسةةةةةةةةةةةةةةي  إ لُ الاك ا  ظ إ ال ا إ  ك فرنا يل سةةةةةةةةةةةةةة را  (NLP) معالجة اللغات الطبيعيةلُاد 

ليل أ ع ق فا ال يلسةة إ الإدار إ لياسةةل راج ال ا ت الدالا  ك الل إ ال اةةر إ ال الي إ يال  عيقإا يلُ 
ال سةةةةةةل دات غ ر ال ر الإ اللاتيدا يلتلر ر ال  لفسةةةةةة كا ي نيظلت الا نصا   ل  ا   سيدع الليل أ 

 (Jurafsky & Martin, 2024) .ال ي ا الدا ن للترارات الإدار إ اللال ا إ
 ا تمتة الروبوتية للعمليات (RPA)  
ىلت اسةةةل دان  ر س لت  ا إ قلدرع  لت  يلالع الل ل نت  (RPA) اتا تمتة الروبوتية للعمليلاةةة ر 

ال اةةةر إ  ب ياسرلت ا  ظ إ الرق  إ لل     ال رلن الريل   إ يال لاررع  دقإ  لل إا   أ ىد لأ ال يال را 
 يال عل تإ ال  ا إا يا  داد اللتلر ر الدير إا   ل  تلأ ا  علص ال اةةةةةةةر إا ي   ض اللالل ه اللاةةةةةةة  ل إا

 & Lacity) .ي يرر الايادر ال يةلسةةةةةةةةةةةةةة  ةإ لللرا    لت ال رةلن الليل ل ةإ  ةلل ةإ الت  ةإ ال ضةةةةةةةةةةةةةةةلفةإ
Willcocks, 2016) 

 لوحات المعلومات اللاكية (AI Dashboards) 
 ةةةس رةةةل ياسرةةةلت  رع ةةةإ ل ةةةل ل ةةةإ  ةةةد ي ةةةإ  (AI Dashboards) لوحتتات المعلومتتات التتلاكيتتةلُاره 

 عةةةةةلدر   ل لت  اسةةةةةسةةةةة إ  لاددع لارض ال ااةةةةةرات ال لل إ   يار   لت ال الص ااعةةةةةع ل اا لد ج 
يا داع إ فا اليقت ال الاا يليفر رديات ليل أ  ال إ لُ الاك ال دراص يال يلسةةةةةةةةةةةة  ك  ك اسةةةةةةةةةةةةلااةةةةةةةةةةةةله 
 .ال  ل لتا يليد د اا يرافلتا يال ل  قرارات  سةةةةةةةل  رع يسةةةةةةةر اإ ديك اليلسإ ل  رات  ر س إ  لتد إ

(Chen et al., 2012) 
 قرارات اي المحاسبة الإداريةاتخالا ال 
ك الا ل إ ال  رس إ اللا  ال د ف رل ال د ريك يال يلس ي  اتخالا القرارات اي المحاسبة الإداريةُ تعد  ةةة 

الإدار يك  لت ال الي لت ال لل إ يغ ر ال لل إ الُ يللالإ للت  ن ال داعأ ااسةةلرال س إا يل عةة ص ال يارد 
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ييضةةةةةةةةةب ال عع ال سةةةةةةةةةلت ل إ اللا لضةةةةةةةةة ك ليت ق ا هداه الل ظ   إ   ا لصعا يرقل إ ا داص الل    تا
 (Horngren et al., 2021) .يلاظ ن الت  إ ال اسس إ  لت ال دم العي أ

 الشركات الناشئة 
لل إا   ل تك س رل  اسةةةةةةسةةةةةةلت يد  إ اللسسةةةةةة ن لا أ فا ظأ ظريه  دن  الشتتتتركات الناشتتتتئةلُارلاه 

يالليسةةةةةةةةب السةةةةةةةةر با يلال د غلل ل   لت اا لالر اللت ا ري يلسةةةةةةةةات للعي ر   ي ج   أ قل أ لللعي ر 
الرق ا ا لراق ا سياقا  ب  ياسرإ ليد لت ه ال إ   أ  درع الل ي أا يضريرع ليت ق   ي  لسلربا 
ياليلسإ ال لسةإ  ديات  يلسة  إ  ر إ لد ن ال ل  الترارات ااسةلرال س إ فا  رايلرل اللسسة سة إ يال  ي 

 (Blank & Dorf, 2020) .ال  ار
 المحاسبة الإدارية 
 ظةةلن  الي ةةلت دا ل ةةل   را   لت س با يليل ةةأا يلتةةد ن   ةةل ةةلت  ةةلل ةةإ  المحتاستتتتتتتتتبتة الإداريتةل  ةةأ 

يلا  ل إ   ععإ للإدارع الدا ل إا  رده د ن   ل لت الل ع عا يالرقل إا يال ل  الترارات اللال ا إ 
يل أ للي  ق الللر  ا  يي دير اسةةةةل لقا قلعن  لت الليااسةةةةلرال س إا يقد لعيرت يد  ل  لللسلي  دير ا

 (Drury, 2021) .الل  ات ياللال أ  ب اللت  لت الرق  إ ال ا إ

 أولًا: الإطار النظري لللاكاء الاصطناعي اي المحاسبة الإدارية

 مفهوم اللاكاء الاصطناعي وأهميته اي المحاسبة الإدارية -1

 ك اللت  لت يال يار   لت اليلسةةةةةةةةي  إ اللا ل اك اعات  ُ ارلاه ال الص ااعةةةةةةةةع ل ا  س أ   س ي إ 
 ك  يلالع التدرات ال اةةةةةةةةةر إ ال ا إ   أ اللالنا ااسةةةةةةةةةل للجا يالليل أا يال ل  الترارات   ال ت ب ي  د 

(. فا س لق ال يلس إ الإدار إا  ا ر ال الص ااعع ل ا ىلت اسل دان لت  لت  لتد إ 2024السللرا 
ي اللسإ الل لت الع  ا إا يالليل أ الل  ات لليي أ الا ل لت ال يلسةةةةةةةةةةةةةة  إ اللتل د إ    أ اللالن اعلاا

ىلت   ل لت را ر ا لصع ي يسرإ  يي ال سةةةةةةلت أ. لالسةةةةةةب ره  إ ال الص ااعةةةةةةع ل ا فا ال يلسةةةةةة إ 
ا فالإدار إ     ل ا  ر ا فا ظأ اليلسإ ىلت قرارات ىدار إ سةةر اإ يدق تإا ي ث لسةةل د اللت  لت ال ا إ 

ا ل لسلهن فا  .(Pavlović et al., 2024) ليس ك سيدع ال  ل لت الإدار إ يلتل أ ا  علص ال ار إ
ليف ر اليقت يالسرد ال   يأ فا ال رلن الريل   إا   ل  ل ح لل يلسةةةةةةةةةةةةةةب الإدارت اللرا    لت ال رلن 
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 راد الإدارع الال ل    ات الت  إ ال ضةةةةةةةلفإ ا  لت   أ الليل أ ااسةةةةةةةلرال ساا يل ع ع ال ياردا يد ن
 .(2025ي  ريكا 

 تقنيات اللاكاء الاصطناعي المستخدمة اي المحاسبة الإدارية -2

ل  أ ل إ لاةةةةة أ لت  لت ال الص ااعةةةةةع ل ا فا ال يلسةةةةة إ الإدار إ  ددا   ك ا ديات يا  ظ إ اليد  
 فا اعلال 

داص ل إ االاةةةةةةةله ا   لعا يالل  ا  ل ُ سةةةةةةةل دن لليل أ ال  ل لت الللر   إ ياليل :اللالن اعلا يالل  ات
 .(2026ال للا ال سلت لاا يليس ك دقإ ال يا  لت اللتد ر إ  اليردا ا ي  ريكا 

لل ح ليل أ ال عةةةيص غ ر ال ر الإ   أ الاتيدا يلتلر ر السةةةيقا  :(NLP)  اللسإ الل لت الع  ا إ
 ..(Zhang, 2020)الإدار إي نيظلت الا نصا ياسل راج  اارات رداص  ات علإ  للترارات 

لتين  سل لإ ال رلن الإدار إ يال يلسةةةةةةةةةةةةةة  إ ال لاررع   أ ىد لأ  :(RPA) الري يللت الُ اَدَّع  سةةةةةةةةةةةةةة تل  
ال  ل لتا يال عل تإ ال  ا إا يا  داد اللتلر ر الدير إا   ل    د الإ للس إ ي تلأ اللالل ه اللاةة  ل إ   ك 

 .(2025الريب ي  ريكا 
ليفر لعةةيرات   ل  إ فير إ لل ااةةرات ال لل إ يغ ر  :(AI Dashboards) ال ا إلييلت ال الي لت 

 .(Kerr et al., 2025) ال لل إا   ل  ا   ا لف إ ا داص ي سرب   ل إ ال ل  الترار

 الإطار القانوني وا خلاقي لتطبيق اللاكاء الاصطناعي -3
ل ظ  ا ير نقا  ضةةةةة ك   اهإ   لن لع  ق ال الص ااعةةةةةع ل ا فا ال يلسةةةةة إ الإدار إ ضةةةةة ك ىعلر 

ال  ل لت ي عةةةةةةةيعةةةةةةة لرل ياةةةةةةة لف إ ال يار   لت.  لت سةةةةةةة  أ ال  لأا ل رض  ال  ر ييا إ ال  ل لت 
ضةةةةةةةةةةةةةةريرع لت  ن ال  ةلعر ال رل عةإ  ةلللي   ال يار  ا يضةةةةةةةةةةةةةة ةلك قةل ل ةإ ل سةةةةةةةةةةةةةة ر   رسةلت الة اةلص 

  ظ إ ي ل إ  ا ل رك اا ل لأ .(Kerr et al., 2025) ااعةةةةةةةةع ل ا ر لن رعةةةةةةةةيلب ال عةةةةةةةةليإ
ال  ل لت يالاةةة لف إ الضةةةر   إ يالإدار إ  ظأ  عل  ل رسةةةلسةةة  ل   د د ج ا  ظ إ ال ا إا ي ث  سب  لت 
الاةةةةةةةةرالت ال لب ىسراصات  يددع للضةةةةةةةة ك لدق ق ال يار   لتا يضةةةةةةةة لك سةةةةةةةةر إ ال الي لت الإدار إ 

(. ي نيع  لت 2022اليسةةةةةةلسةةةةةةإا يلدر ب الايادر  لت ااسةةةةةةل دان ا  نقا لللت  لت  العةةةةةة  ياا 
 لكا  سب الإفعةةةةةةلح  ك اسةةةةةةل دان   ل ج ال الص ااعةةةةةةع ل ا فا ى داد اللتلر ر الإدار إ لضةةةةةة لك 

 .(Almulla et al., 2024) ال عداق إ يال سلصلإ ال اسس إ
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 الآثار المحاسبية والإدارية لللاكاء الاصطناعي -4
  ةةلر سيهر ةةإ.  ك ال ةةلي ةةإ  للرلةةب  لت ل  ا الةة اةةلص ااعةةةةةةةةةةةةةةع ةةل ا فا ال يةةلسةةةةةةةةةةةةةة ةةإ الإدار ةةإ  ةةدع 

ال يلسةة  إا  ادت ىلت ليسةة ك دقإ اللالل ها يل عةة ص ال يارد  اةةاأ ر  أا يلتل أ الردر اللاةة  لاا 
ا ل قد  ادت ىلت ى لدع ه الإ  ا(2024  ل   اان ى سل  ل  لت  عةةةداق إ اللتلر ر الإدار إ  الري  أا 

. ر ا ل فا ع ب الترار  دا   ك  سسأ لل ال نترديار ال يلسب الإدارت ل ع ح  يلن  اسلرال س  ل يا
ر ل  ك ال لي إ الإدار إا ف ا ر ال الص ااعع ل ا  لت  اارات ا داص  ك  نأ ليس ك الالعد  لت 
ااسةةةةةةةةةل  لر الإدارتا يلسةةةةةةةةةر ب ديرع ال ل  الترارا يل ا ك الإدارع  ك ااسةةةةةةةةةلسل إ السةةةةةةةةةر اإ لل ل  رات 

.  نيع  لت  لكا قد   اةةةةةس  ك اللع  ق ليد لت للالق  لالل ه (2025السةةةةةيق إ  ىسةةةةة ل  أ يقر اا 
ال   إ الليل إ ا يل إ ياليلسإ ىلت لعي ر الا لصات ال اةةةةةةةةةةةةةةر إا ىا رك الاياعد عي لإ ا سأ ل يق ه   

 .(Dai & Vasarhelyi, 2023) اللالل ه  ااأ  لييظ
 

 وتأثير اللاكاء الاصطناعيثانياً: ممارسات المحاسبة الإدارية اي الشركات الناشئة 

  مفهوم الشركات الناشئة وأهميتها  -1

لُارلاه الارالت ال لاعإ  س رل  اسسلت يد  إ اللسس ن لرده ىلت لعي ر   ل ج ر  لأ قل لإ لللعي را 
يغلل  ل  ل لال د  لت اا لالر اللا يليسا ياليليأ الرق  إ لسةةةد فسيات فا السةةةيق. لالسةةةب الاةةةرالت 

لعةةةةةلد إ ا  رعا ي ث ل  أ  يرا ل رع سةةةةة  ل لن لالرا يليف ر فرص   أ  ات  رلرات ال لاةةةةةعإ ره  إ اق
 لل إا يد ن اللييأ  يي ااقلعةلد ال ارفا. ي ب  لكا لياسأ ه   الاةرالت ليد لت  لاددعا   ل فا 
  لك  درع السةةةةة يلإا ي دن اسةةةةةلترار اللدفتلت ال تد إا يعةةةةةاي إ الل  ا  ل داص فا   عإ ل لفسةةةةة إ سةةةةةر اإ
الل  را   ل  ساأ ليسةةةةةةة ك ا لصع ال يلسةةةةةةة إ الإدار إ يال ل  الترارات ر را  ي ي ل  اسةةةةةةةل رار لرل ي  يهل 

 .(2025 اليد دت يدال لا 

 لعلاقة بيث اللاكاء الاصطناعي واتخالا القرارات اي المحاسبة الإداريةا -2
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ت فا ار إ يال ل  الترارالرل ع لت  لت ال الص ااعةةةةةةةةع ل ا ارل لعل  ي  تل     لرسةةةةةةةةلت ال يلسةةةةةةةة إ الإد 
الاةةةةةرالت ال لاةةةةةعإ. ف ك ال لي إ الا ل إا لسةةةةةل د ا ديات ال ا إ فا ل سةةةةة ع الا ل لت الليل ل إ ي  لدع 
دقةإ ال  رسةلت الإدار ةإ.  لت سةةةةةةةةةةةةةة  ةأ ال  ةلأا لل ح ر ظ ةإ ال يةلسةةةةةةةةةةةةةة ةإ الإدار ةإ ال ةد ي ةإ  ةللة اةلص 

تد إ ديك اليلسإ ىلت فرق ليل أ ااعةةةةةةةةةةع ل ا للاةةةةةةةةةةرالت ال لاةةةةةةةةةةعإ اليعةةةةةةةةةةيأ ىلت   ل ج ل  ا إ  ل
 ك ال لي إ ااسةةةلرال س إا  سةةةرن ال الص ااعةةةع ل ا فا  .(Fotache & Bucsă, 2024) ضةةة  إ

ليي أ دير ال يلسةةةب الإدارت ىلت  سةةةلاةةةلر اسةةةلرال سا  تدن رام قل لإ للل     لسةةةل د فا ل عةةة ص 
(. ا ل رك ال  ل لت 2026ا للهي  د اال ياردا يليد د رسةةةةالر ال  لسلتا يل ع ع الليسةةةةب  السةةةة يسةةةةا 

ال ير إ يالليل نت الل  ا إ اللا ليفرهل ا  ظ إ ال ا إ ل اك ال دراص  ك  راق إ ا داص ال للا يالإدارت 
 (.2024ا يري د   د الله ااأ  سل را يال ل  ىسراصات لعي ي إ اسل لق إ ق أ ل لقن ال اانت  

 بة الإدارية اي الشركات الناشئةتأثير اللاكاء الاصطناعي علا تحديات المحاس -3
لت  ةةلت الةة اةةلص ااعةةةةةةةةةةةةةةع ةةل ا ديرا   يير ةةل  فا الل لةةب  لت الليةةد ةةلت اللتل ةةد ةةإ اللا لياسةةأ  لادت 

ال يلسةة إ الإدار إ فا الاةةرالت ال لاةةعإ. فالت سةة  أ ال  لأا لسةةل د ا  ظ إ ال ا إ فا لسلي  ليدت 
ل ليل ل  ل  ل  ل  تلأ اا ل لد  ل تص الايادر ال ل عةةةةةةعةةةةةةإا ي ث ليفر ياسرلت ل ل ل إ  ت  ا إ يد   

ا ل لسةةةةةل د اللت  لت ال ا إ فا  .(Sososutiksno & Harahap, 2026) ال  رع ال اةةةةةر إ ال ا  إ
دارع ال  لعر غ ر ال لل إا ي ث ليفر ال  ل ج الل  ا إ سةةةةةةةةةةةةةة  لر يهلت   اللسإ ليد لت الل  ا ال للا يا 

ل  ضةةةةةةةةةةةةةة ك ليافق اللتةةلر ر الإدار ةةإ  ب  لعل ةةلت الل ع ع  لاةةددع   ةةلص   لت  ل  رات السةةةةةةةةةةةةةةيقا   ةة
(.  ك  لي إ ر رما  سرن ال الص ااعع ل ا فا ليس ك ىدارع 2025ااسلرال سا  ىس ل  أ يقر اا 

السةة يلإ ياللالل ه فا الاةةرالت ال لاةةعإا ي ث ليفر ا  ظ إ الرق  إ لتلر ر فير إ  ك  ااةةرات ا داص 
 ع ع ال للا الدق ق يال ل  قرارات اسةةةل  لر إ راةةة دع. ا ل رك التدرع  لت الرع سةةة إا   ل  سةةةل د فا الل

ليل أ ال  ل لت الللر   إ يالسليا إ لسل د فا الل  ا  للسلهلت السيق ال سلت ل إ يلتل أ   لعر ال اأ 
 .(2026اللا  لا  اليردا ا ي  ريكا 

 ثالثاً: الدراسة الميدانية
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 الرال   165لن س ب ال  ل لت لر   الدراسإ  ك عر ق اسل ل إ  ي  إ  لت    إ الدراسإ اللا ض ت 
 ك الال ل ك فا الارالت ال لاعإ فا التعل لت ال سلردفإ  ال ر سإ ي د لت الإ لر تا لع  تلت  تأ 

ت    إ  الرالبا  د لت اللاتب لل را لتا  د لت اسةةةةلاةةةةلر إ(ا يلن ا ل لرهن  اةةةةاأ  اةةةةياعا ييسةةةة
ا يضةة ت %64الدراسةةإ يفق ال ال  ر الإيعةةلع إ ال ال دعا يال ت  سةة إ ااسةةلسل إ ال اللإ فا يديد 

 اةةةةةةةةلرال   ك ال يلسةةةةةةةة  ك الإدار  ك يال دراص ال لل  كا يلن ليل أ   ل للرن  105   إ الدراسةةةةةةةةإ ال رلع إ 
ت يفق  ت لن ل الر  رر اإ  يلير لن ا ل لرهل اسةةةةةةةةةةةلا للرل اةةةةةةةةةةةريع الليل أا يلضةةةةةةةةةةة  ت ااسةةةةةةةةةةةل ل إ

 ال  لسا يف  ل  لا  للعج ا ل لر ال رض لت للدراسإ يفق ال يلير اال إل

 المحور ا ول: أثر التعلم الآلي والتنبؤي علا اتخالا القرارات اي المحاسبة الإدارية

 ا  يسد لس  ر  ي دالإ ىيعلع إ لللالن اعلا يالل  ات  لت دقإ  لت ر أ   ال رض إ ا يلت عت  
  .الليقالت يسر إ ال ل  الترارات فا ال يلس إ الإدار إ

فا    إ  ك ال الرا ك  ٪86 ال للعج ركيفا ليل أ   لرات ااسل ل إ ال لعإ  لل يير ا يأ رظررت 
 ٪83 رم   ل فاللالن اعلا يالل  ات  سرن فا لسر ب ال ل  الترارات الإدار إا   لت ركالدراسإ  يافتيك 
 ر أ ُ يسلاك قدرع ال يلسب  لت ليل أ االسلهلت ال سلت ل إ. ك ال الرا ك 

ل رك   ك ال الرا ك  التديك رك اللالن اعلا  تلأ  ك  دن ال ت ك فا  ٪90يرظررت ال للعج ر ض 
 لت ر أ  ٪91 ريك ر أ  يسك  ي يق إ الس  لر يهلت الل  ا إا ا ل  يافق  ٪94اللتد رات ال لل إا ي

 ريك ر أ  د ن قرارات ااسل  لر ال سل  رع. يرظررت  ٪96ال لل إ  دقإا ي سرن فا لت  ن ال  لعر 
 : للعج الليل أ الإيعلعا اعلا

 ل  ا ر ىلت السلق دا لا  رل ب لل ت لن 0.92 =  ل ت ق  إ  ال أ رل ل اري  لل  . 
  يه ا  اةةةة ر   0.76ف  ل  ل ت ق  إ  ال أ ارل لع   رسةةةةيك   ك   لرات ال يير و  ليسةةةةع

 .رل لع قيتاالت 
 ل الرات ال  لسةةةا فا الدرسلت  ك  لت  ت لن 4.41 = ي لغ ال ليسةةةع اليسةةةل ا لل يير 

1-5. 
 يهي  اةةةةةةةةةةةةةة ر ىلت  دن يسيد فريقلت ا  رع   ك ىسل لت  0.59 = ي لغ اا يراه ال ا لرت

 ال الرا ك
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 ر ل ا ل لر t  يل د(ا ق  إ  3 <سةةةةليد ت لل رضةةةة إ رك ال ليسةةةةع  p < 0.001   فرق  ي
 (إ ىيعلع إ  ك ال يل ددال

لاةة ر ال للعج ىلت رك ال اةةلرا ك  يافتيك  اةةاأ  :تفستتيراً لما ستتبق عرضتته مث البيانات نوضتت  الآتي
ا  ر  لت رك اللالن اعلا يالل  ات  سةةةةةةةةرن فا ليسةةةةةةةة ك سيدع يسةةةةةةةةر إ ال ل  الترارات فا ال يلسةةةةةةةة إ 

 تب فا  علق ال يافتإ التي إا  4.41الإدار إ فا الاةةةرالت ال لاةةةعإا ى  رك ال ليسةةةع اليسةةةل ا الاللا 
ك اللالن ر دير  يه ا  ا ا ا ه  ا يت ىيعةةلع  ل  ك الي لد إالعةة  رع لاةة ر ىلت ا لن p ا ل رك ق  إ

اعلا  لاب ديرا   ر ل  فا ل ا ك الاةةةةةةةةةةةةةةرالت ال لاةةةةةةةةةةةةةةعإ  ك لا    قدرالرل الل  ا إ يلسةةةةةةةةةةةةةةر ب ليل أ 
لص  لت  ل ي   االسةةةةة  لر يهلت ال لل إا   ل  ا   دقإ الترارات الإدار إ ي يسةةةةةك الل ع ع ااسةةةةةلرال سا

راض ااد ل   الدراسةةةةةةةإلر   لرات ال يير ا يأ ال لالتإ  لل رضةةةةةةة إ ا يلت  ك ه لتدن فةك  للعج ا ل 
يسيد  نقإ  ات ر ر ى سل ا  اان دير اللالن اعلا يالل  ات فا ليسةة ك ال ل  يلاةة ر الت الفرضتية 

 .الترارات فا ال يلس إ الإدار إ فا الارالت ال لاعإ

علا اتخالا القرارات اي المحاسبة  (NLP) المحور الثاني: أثر معالجة اللغات الطبيعية
 الإدارية

( NLP  ا  يسد لس  ر  ي دالإ ىيعلع إ ل اللسإ الل لت الع  ا إ لت ر أ  ال رض إ ال ل  إ عت 
لمحور التحليل الإحصائي لا يفا  لت ليل أ ال  ل لت غ ر ال ر الإ يد ن ال ل  الترارات ال يلس  إ

(  يافتيك  لت رك  اللسإ الل لت ٪87لل  إ ال الرا ك   س إ  ظررت ال للعج للا ر الت رك غ الثاني
 ك ال الرا ك  لت ر رل  ٪84الع  ا إ لسل د فا ليل أ الي لعق ال ع إ غ ر ال ر الإا ا ل  يافق 

 ات ر رل لُيسلاك فرن  نيظلت ا عراه  ٪81لسرن فا اسل راج ال الي لت ال لل إ  سر إا ي رم 
ل رك  لتلأ  ك السرد ال ارت فا  NLP  ك ال الرا ك  التديك رك ٪92الانقإ. يرظررت ال للعج ر ض 

 لت ر رل لسرن  ٪89 ريك ر رل ليسك دقإ ليل أ  ال ر السيقا ا ل  يافق  ٪93 راساإ الاتيدا ي
  للعج الليل أ  ريك ر رل لد ن ى داد لتلر ر ىدار إ ال لإ. يرظررت ٪95فا رل لإ لع  ه الي لعقا ي

 :الإيعلعا اعلا
 ا ر ىلت السلق دا لا  رل ب  يه   الت  إ ل =0.90  ل ت ق  إ  ال أ رل ل اري  لل

 (.لل ت لن
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  ارل لع   0.74ف  ل  ل ت ق  إ  ال أ ارل لع   رسيك   ك   لرات ال يير و  ليسع
 (.قيت

 يفق  3لي لد إ ال لل إ يها ق  إ اا ر  ك الت  إ ا= 4.35  ي لغ ال ليسع اليسل ا لل يير
 .5الت  1 ت لن ل الرت ال  لسا فا الدرسإ  ك 

 يهي  ا ر ىلت  دن يسيد فريقلت ا  رع   ك ىسل لت  0.64 = ي لغ اا يراه ال ا لرت
 ال الرا ك

 ر ل ا ل لر t  يل د(ا ق  إ  3 <سليد ت لل رض إ رك ال ليسع  p < 0.001   فرق  ي
 (.دالإ ىيعلع إ  ك ال يل د

لا ر ال للعج ىلت رك ال الرا ك  يافتيك  ااأ  :يراً لما سبق عرضه مث البيانات نوض  الآتيتفس
لسرن فا ليس ك ليل أ ال  ل لت ال ع إ يد ن ال ل   (NLP) ا  ر  لت رك  اللسإ الل لت الع  ا إ

ق ال يافتإ  تب فا  عل 4.35الترارات ال يلس  إ فا الارالت ال لاعإا ى  رك ال ليسع اليسل ا الاللا 
 الع  رع لا ر ىلت ا لنه  ا يت ىيعلع  ل  ك الي لد إ. يه ا  ا ا رك لت  لت p التي إا ا ل رك ق  إ

NLP  للاب ديرا   ر ل  فا ل ا ك الارالت ال لاعإ  ك اسل نص رام ق  إ  ك ال  ل لت غ ر ال ر الإا
  لت ال ع إ اليرسإ. ي  لص  لت  ل  ل  ا   سيدع الليل أ ال يلس ا ي سرب اسلسل إ الإدارع لل الي 

راض لااد  إالدراس  لتدن فةك  للعج ا ل لر   لرات ال يير ال ل ا ال لالتإ  لل رض إ ال ل  إ  ك ه 
ي ااد يسيد  نقإ  ات ر ر ى سل ا  اان دير  اللسإ الل لت الع  ا إ فا ليس ك ال ل  الفرضية 

 .ال لاعإالترارات فا ال يلس إ الإدار إ فا الارالت 

علا اتخالا القرارات اي المحاسبة  (RPA) المحور الثالث: أثر ا تمتة الروبوتية للعمليات
 الإدارية

( RPAا ل لت  لل ا  يسد لس  ر  ي دالإ ىيعلع إ للأل لإ الري يل إ لت ر أ  ال رض إ ال لل إ عت 
  لت ا لصع الل     ال يلس ا يلتل أ ا  علص فا ال ل  الترارات.

ا  لت ال ل  الترارات (RPA) الليل أ الإيعلعا لل يير ال للثل ر ر ا ل لإ الري يل إ للا ل لتا يف
(  يافتيك  لت رك ا ل لإ الري يل إ لسل د فا ل     ٪90لا ر ال للعج ىلت رك غلل  إ ال الرا ك   س إ  

 تل أ ا  علص ال ار إا ي رم ك ال الرا ك  لت ر رل لسرن فا ل ٪93ال رلن الريل   إ  دقإا ا ل  يافق 
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ل رك  88٪  ك ال الرا ك  ٪91ر رل لُيسلاك سر إ ى سل  ال ال نت ال ي  إ. يرظررت ال للعج ر ض 
 ريك ر رل لا   السلق لع  ق  ٪87لل ح ى لدع ليس أ السرد  يي ال رلن الليل ل إا ي RPA  التديك رك

 ريك  ٪94  ض اللالل ه اللا  ل إا ي  لت ر رل لسرن فا ٪85الس لسلت ال يلس  إا ا ل  يافق 
 :ر رل لد ن   ل إ ال علليإ ال  ا إ اعل إ. يرظررت  للعج الليل أ الإيعلعا اعلا

 ل  ا ر ىلت السلق دا لا  رل ب لل ت لن= 0.93    ل ت ق  إ  ال أ رل ل اري  لل  . 
  ارل لع قيت  0.77ف  ل  ل ت ق  إ  ال أ ارل لع   رسيك   ك   لرات ال يير و  ليسع) 
 يها ق  إ ا لت  ك ال ليسع اليسل ا للت  إ  = 4.43  ي لغ ال ليسع اليسل ا لل يير

 . 3ال ظر إ فا  ت لن ل الرت ال  لسا ال لل إ 
 يهي  ا ر ىلت  دن يسيد فريقلت ا  رع   ك ىسل لت  0.57 = ي لغ اا يراه ال ا لرت

 ال الرا ك
 ر ل ا ل لر t يل د(ا ق  إ  3 <ع سليد ت لل رض إ رك ال ليس  p < 0.001   فرق  ي

 (.دالإ ىيعلع إ  ك ال يل د
لا ر ال للعج ىلت رك ال الرا ك  يافتيك  ااأ  :تفسيراً لما سبق عرضه مث البيانات نوض  الآتي

لسرن فا ليس ك ا لصع الل     ال يلس ا يلتل أ  (RPA) ا  ر  لت رك ا ل لإ الري يل إ للا ل لت
 تب فا  علق ال يافتإ  4.43رالت ال لاعإا ى  رك ال ليسع اليسل ا الاللا ا  علص فا الا

الع  رع لا ر ىلت ا لنه  ا يت ىيعلع  ل  ك الي لد إ. يه ا  ا ا رك  p التي إا ا ل رك ق  إ
للاب ديرا   ر ل  فا ل ا ك الارالت ال لاعإ  ك رل لإ الا ل لت الريل   إ يلير ر  RPA لت  لت

ر إ لللرا    لت الليل أ ااسلرال ساا   ل  ا   سيدع الترارات ال يلس  إ ي   ض ال يارد ال ا
اللالل ه اللا  ل إ. ي  لص  لت  ل لتدن فةك  للعج ا ل لر   لرات ال يير ال للث ال لالتإ  لل رض إ 

 ي ااد يسيد  نقإ  ات ر ر ى سل ا  اان دير ا ل لإراض الفرضية ال لل إ  ك ه ا ال يث لااد 
 .الري يل إ للا ل لت فا ليس ك ال ل  الترارات فا ال يلس إ الإدار إ فا الارالت ال لاعإ

علا اتخالا القرارات اي  (AI Dashboards) المحور الرابع: أثر لوحات المعلومات اللاكية
 المحاسبة الإدارية



 السياحية جامعة حمص                                    سلسلة العلوم الاقتصاية ومجلة             

 د. منال الشياح                    د. علاء الصبيحي                           2026عام  6العدد  48المجلد   
 

61 

 

 AIلت ال ا إ   عت ال رض إ الرا اإ  لت ر أ ا  يسد لس  ر  ي دالإ ىيعلع إ للييلت ال الي 
Dashboardsيلا ر  ا(  لت  رض ال اارات الل ل ل إ يال ل  الترارات الإدار إ فا اليقت ال الا

 لت  (AI Dashboards) الليل أ الإيعلعا لل يير الرا بل ر ر لييلت ال الي لت ال ا إ للعج 
 ال ل  الترارات

 يافتيك  لت رك اللييلت ال ا إ لسل د فا  رض ( ٪91لا ر ال للعج ىلت رك غلل  إ ال الرا ك   س إ  
 ك ال الرا ك  لت ر رل لسرن فا  راق إ ا داص ال للا  ٪94ال اارات ال لل إ  ااأ ل ل لاا ا ل  يافق 

ر رل لُيسلاك قدرع ال يلسب  لت ليد د اا يرافلت  سر إ. يرظررت  ٪89فا اليقت ال الاا ي رم 
ل رك  ك  التديك رك اللييلت ال ا إ لل ح ل ع ص الاريض يسب  ك ال الرا  ٪92ال للعج ر ض 

 لت ر رل لسرأ  ٪88 ريك ر رل لا   ا لف إ ال الي لت ال لل إا ا ل  يافق  ٪96ايل لسلت الترارا ي
 ريك ر رل لد ن ال ل  قرارات لعي ي إ فير إ. يرظررت  للعج  ٪95 تلر إ ا داص  ب ال  ععلتا ي

 :الليل أ الإيعلعا اعلا
  ل  ا ر ىلت السلق دا لا  رل ب لل ت لن 0.91  ت ق  إ  ال أ رل ل اري  لل ل  . 
  ارل لع قيت  0.75ف  ل  ل ت ق  إ  ال أ ارل لع   رسيك   ك   لرات ال يير و  ليسع.) 
 ل الرات ال  لسا يها ق  إ را ر  ك  لت  ت لن  4.40 = ي لغ ال ليسع اليسل ا لل يير

 . 3ي ال للغ  5الت  1لرت  ك ال ليسع اليسل ا لدرسلت ل ا
 يهي  ا ر ىلت  دن يسيد فريقلت ا  رع   ك ىسل لت  0.61 = ي لغ اا يراه ال ا لرت

 ال الرا ك
 ر ل ا ل لر t  يل د(ا ق  إ  3 <سليد ت لل رض إ رك ال ليسع  p < 0.001 ) فرق  ي دالإ

 )ىيعلع إ  ك ال يل د
لا ر ال للعج ىلت رك ال الرا ك  يافتيك  ااأ ا  ر  :اعلال س را  ل ل س ق  رضأ  ك ال  ل لت  يضح 

لسرن فا ليس ك  رض ال اارات الل ل ل إ  (AI Dashboards)  لت رك لييلت ال الي لت ال ا إ
 تب فا  4.40يال ل  الترارات فا اليقت ال الا فا الارالت ال لاعإا ى  رك ال ليسع اليسل ا الاللا 

الع  رع لا ر ىلت ا لنه  ا يت ىيعلع  ل  ك الي لد إ. يه ا  p رك ق  إ  علق ال يافتإ التي إا ا ل
 ا ا رك اللييلت ال ا إ للاب ديرا   ر ل  فا ل ا ك الارالت ال لاعإ  ك ليي أ ال  ل لت ال اتدع ىلت 
رام  عر إ ياضيإا   ل  ا   سر إ اسلسل إ الإدارع لن يرافلت ال لل إ ي يسك سيدع اللياعأ ييأ 
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   هلعج. ي  لص  لت  ل لتدن فةك  للعج ا ل لر   لرات ال يير الرا ب ال لالتإ  لل رض إ الرا اإ  ك ال ل
لااد رفض ال رض إ ي ااد يسيد  نقإ  ات ر ر ى سل ا  اان دير لييلت ال الي لت ال ا إ الدراسإ 

 .فا ليس ك ال ل  الترارات فا ال يلس إ الإدار إ فا الارالت ال لاعإ
 

 النتائج

ال يلسةةةةةةةةةةةب الإدارت فا ال ل  قرارات اسةةةةةةةةةةةل  لر إ را ر فا د ن اعلا   ل ج اللالن لسةةةةةةةةةةةرن  -1
 ".اسل لرع

ال يلسةةةةةةةب الإدارت فا ى داد لتلر ر ىدار إ اةةةةةةةل لإ  ك  لسةةةةةةةل د  اللسإ الل لت الع  ا إاك  -2
 ". علدر  ع إ  لاددع

 .يفالأ ااأ  لالد ن ا ل لإ الري يل إ   ل إ ال علليإ ال  ا إ ياللسي لت ال يلس  إ   -3
 . ا   اسل دان اللييلت ال ا إ  ك ا لف إ ال الي لت ال لل إ ال لليإ للإدارع الال ل -4

 التوصيات

يفت ل لل للعج اللا لن الليعةةةةةةةةةأ ىل رل ي ظر ا ليدا إ لع  ق ال الص ااعةةةةةةةةةع ل ا فا  سلأ ال يلسةةةةةةةةة إ 
 :لا لا  يعاالإدار إ فا الارالت ال لاعإ فا الس رير إ الار  إ السير إا 

( اسيلي إ اسةةةةةةةةلرال س إ للا    الاةةةةةةةة لف إ AI Dashboardsل  ا لييلت ال الي لت ال ا إ   -1
 ال لل إ

ليل أ لفا ا( فا ال رلن ال يلس  إ الريل   إ للير ر ال يارد RPAليظ ه ا ل لإ الري يل إ   -2
 .ااسلرال سا

ااسةةةةل  لر إ يالل  ا ( فا د ن الترارات Machine Learning  اعلا اللالن   ل ج اسةةةةل  لر -3
 .ال للا

( لليل ةةأ ال  ةةل ةةلت NLP  الع  ا ةةإ الل ةةلت  اةةللسةةإ ال يةةلسةةةةةةةةةةةةةةةب الإدارت فا قةةدرات لعي ر -4
 .ال ع إ غ ر ال ر الإ يا  راص اللتلر ر الإدار إ
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