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 دور نموذج العمل الدائري في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

 )دراسة ميدانية على شركة جود للأدوات المنزلية(

 4جودي جولاق  3فاطمة الوهيب   2عبد الرحمن كربجها   1د. سناء هاشم الشوا

 
 المُلخص

ة يددهددده هددلا البحددت دلى دحددديددد دور نمولد اليمدد  الدددالري ف  دحنيق الميز  الدنددافسدددددددددددددد
المسددامة ف  شركة جود لصناعة الأدوات المنزلية.  واعدمد الباحثون ف  سبي  للك على المنهج 
الوصدددددددد   كمنهج عام للبحتم حيتم دما دصددددددددميم اسدددددددددبيان ودوزييس على ا دار  اليليا والوسددددددددطى 

ف  دجراء  25ا صددددددددار  SPSSوال نيين ف  الشدددددددركة. واسددددددددادمر الباحثون البرنامج ا حصدددددددال  
 وصيه ا حصال  واادبار فرضيات البحت.الد

ودوصدددددددددددددد  البحت دلى وجود دور لو دلالة دحصددددددددددددددالية بين  بياد نمولد اليم  الدالري 
المدمثلة بددددددددددددددددد )الدصدددميم الدالريم دطالة عمر المندجم اسددددياد  الموارد( ف  دحنيق الميز  الدنافسدددية 

لبحت بمجموعة من الدوصدديات المسددددامة ف  شددركة جود لصددناعة الأدوات المنزلية. كما  وصددى ا
 برزها قيام الشدددددددركة مح  الدراسدددددددة بالاهدمام  كثر بموضدددددددوه اسددددددددياد  الموارد كونس كان البيد لو 

 الدأثير النسب  الأق  بين  بياد نمولد اليم  الدالري.
 

 : نمولد اليم  الدالريم الميز  الدنافسيةم الميز  الدنافسية المسددامة.الكلمات المفتاحية
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Abstract 

This research aimed to determine the role of the circular business 
model in achieving sustainable competitive advantage at Joud Home 
Appliances Manufacturing Company. The researchers adopted a 
descriptive approach, designing and distributing a questionnaire to senior, 
middle, and technical management within the company. The researchers 
used SPSS version 25 for statistical analysis and hypothesis testing. 

The research concluded that the dimensions of the circular 
business model—circular design, product life extension, and resource 
recovery—play a statistically significant role in achieving sustainable 
competitive advantage at Joud Home Appliances Manufacturing 
Company. The research also recommended several measures, most 
notably that the company should focus more on resource recovery, as it 
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was the dimension with the lowest relative impact among the circular 
business model dimensions. 
 
Keywords: Circular business model, competitive advantage, sustainable  
 

 المقدمة:
يشدددددهد اليالم المياصدددددر دحولات دراماديكية ف  المشدددددهد الاقدصدددددادي والبيل م حيت  د  
الاسدددددنزاه المسدددددمر للموارد الطبييية والنمو السددددكان  المدسدددداره دلى مهور دحدياات جسدددديمة دهدد 
اسدددددددددددامة الأعما  والبيلة على حد سدددددددددواء. وف  م  هل  الدويراتم لم ييد النمولد الاقدصدددددددددادي 

ت االاط  الدنليدي النالم على مبد  "الاسددددددددارادم الدصدددددددني م ثم الدال "م قادراط على دلبية مدطلب
اليصددددددددددددددر  و مواجهة الضددددددددددددددووط الدنافسددددددددددددددية المدزايد . من هنا برز نمام اليم  الدالري كبدي  
اسددددراديج م ونمولد ابدكاري يهده دلى فصددد  النمو الاقدصدددادي عن اسددددهلك الموارد المحدود . 
  وييدمد هلا النمام على دعاد  هندسددة اليمليات الدشددويلية لضددمان بناء المندجات والموارد ف  دالر 

 الاسدادام لأطو  فدر  ممكنةم مما يسهم ف  دنلي  الن اياتم ودحسين ك اء  الدكاليه.
من ناحيةٍ  ار  فإن جوهر المنافسددددددة الحديثة لم ييد يندصددددددر على الد وق السدددددديريم  و 
الجود  المؤقدةم ب  اندن  نحو م هوم الميز  الدنافسددددددددية المسددددددددددامة. وه  الميز  الد  دنب  من قدر  

على الابدكار الأاضرم وديزيز سميدها المؤسسيةم وبناء سلس  دوريد مرنة قادر  على  المنممة
الصدددددمود  مام الأزمات اليالمية. من هنا  دى هلا البحت ليوضدددددلا اليلقة الاردباطية والأثر النادج 

 عن دبن  آليات اليم  الدالري ف  ديزيز الموقه الدنافس  للمنممات.
 :البحثمشكلة 

لم صددددددددنا م دال (م ديان  الكثير من الشددددددددركات ف  م  "النم ولد الاط " الدنليدي )ام
من اسدددددددنزاه المواردم مما يؤدي دلى ارد اه الدكاليه وفندان الدنافسدددددديةم با ضددددددافة دلى صدددددديوبة 
الدوفيق بين المدطلبات البيلية الصددارمةم وبين دحنيق الربحية والد وق على المنافسددينم وهلا الأمر 

بيلة الاقدصدددددادية السدددددورية بيد الدحرير الد  ديان  من شدددددلا كبير ف  المواردم للا يمهر بنو  ف  ال
دبرز الحاجة لاسدددددددكشدددددداه كيه يمكن للدحو  نحو "النمولد الدالري"  ن يحو  الن ايات دلى قيمة 
اقدصدددددددداديةم ونديجة وجود فجو  بحثية ف  الدراسددددددددات اليربية الااصددددددددة بهلا المحور على حد علم 
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دراسدددة اسددددطلعية قام بها الباحثون ف  مجموعة من الشدددركات الصدددناعية الياملة  الباحثينم وبيد
ف  محافمة حما  لاحموا وجود بيض ململا هلا النمولد لد  شدددددددركة جود لصدددددددناعة الدجهيزات 

ف  م  المنافسدددة الشدددديد  ف  سدددوق الصدددناعات المنزليةم فرضدددت على شدددركة المنزليةم حيت  نس 
نداجية حديثة دمكنها من الح ام على مكاندها السوقية.جود البحت عن مداا  دداري  ة وا 

وانطلقاط من طبيية عم  شددددددددركة جود للصددددددددناعات المنزليةم ومن واق  الحاجة الماسددددددددة 
عاد  ددوير المال ات الصدددددددناعية لا ض الدكاليه. فإن دشدددددددكالية  لدنلي  الهدر ف  المواد الأولية وا 

ما هو دور نمولد اليم  الدالري ف  دحنيق ميز   ددمحور حو  الدسددددددددددددددداؤ  الرلي  ا د : البحت
 دنافسية مسددامة لد  شركة جود للصناعات المنزلية؟ يد ره عنس الأسللة ال رعية ا دية:

ما هو دور بميد الدصددددددددددددددميم الدالري للمندج كأحد  بياد نمولد اليم  الدالري ف  دحنيق  (1
 ميز  دنافسية مسددامة ف  شركة جود للصناعات المنزلية؟

مددا هو دور بميددد دطددالددة عمر المندج كددأحددد  بيدداد نمولد اليمدد  الدددالري ف  دحنيق ميز   (2
 دنافسية مسددامة ف  شركة جود للصناعات المنزلية؟

ما هو دور بميد اسدياد  الموارد كأحد  بياد نمولد اليم  الدالري ف  دحنيق ميز  دنافسية  (3
 مسددامة ف  شركة جود للصناعات المنزلية؟

 :بحثالأهداف 
 لدحنيق الأهداه ا دية: ا البحتهل هده
دحديد دور نمولد اليم  الدالري ف  دحنيق ميز  دنافسدددددددددية مسدددددددددددامة لد  شدددددددددركة جود  (1

 للصناعات المنزلية.
دحديد دور بميد الدصددددددددددددددميم الدالري للمندج كأحد  بياد نمولد اليم  الدالري ف  دحنيق  (2

 منزلية.ميز  دنافسية مسددامة ف  شركة جود للصناعات ال
دحددديددد دور بميددد دطددالددة عمر المندج كددأحددد  بيدداد نمولد اليمدد  الدددالري ف  دحنيق ميز   (3

 دنافسية مسددامة ف  شركة جود للصناعات المنزلية.
دحديد دور بميد اسدياد  الموارد كأحد  بياد نمولد اليم  الدالري ف  دحنيق ميز  دنافسية  (4

 مسددامة ف  شركة جود للصناعات المنزلية.
 :البحثرضيات ف

 با د : للبحتددمحور ال رضية الرليسة 
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0H :  لا يوجد دور لو دلالة دحصالية لنمولد اليم  الدالري ف  دحنيق ميز  دنافسية مسددامة لد
 شركة جود للصناعات المنزلية.

 يد ره عنها ال رضيات ال رعية ا دية:
01H : ي للمندج كأحد  بياد نمولد اليم  لا يوجد دور لو دلالة دحصدددددددددددالية لبميد الدصدددددددددددميم الدالر

 الدالري ف  دحنيق ميز  دنافسية مسددامة ف  شركة جود للصناعات المنزلية.
02H : لا يوجد دور لو دلالة دحصددددددددددالية لبميد دطالة عمر المندج كأحد  بياد نمولد اليم  الدالري

 ف  دحنيق ميز  دنافسية مسددامة ف  شركة جود للصناعات المنزلية.
03H :يوجد دور لو دلالة دحصددددالية لبميد اسدددددياد  الموارد كأحد  بياد نمولد اليم  الدالري ف  لا 

 دحنيق ميز  دنافسية مسددامة ف  شركة جود للصناعات المنزلية.
 :البحثأهمية 

 هميدس النمرية من قلة الدراسدددات ف  بيلة عم  الدراسدددة الد   البحت لاه اسددددمد الأهمية النظرية:
اليلقة بين نمولد اليم  الدالري ودحنيق الميز  الدنافسية المسددامة على حد علم  دناولت موضوه

الباحثونم كما  نها د دلا مجالات عديد  للبحتم ودوجس  نمار الباحثين المهدمين دلى نناط بحثية 
لم ددر  بيدم وممكن  ن دشددددددددددددددك  دطاراط نمرياط يزود المكدبة اليربية ببحت عن دور نمولد اليم  

 الري ف  دحنيق الميز  الدنافسية المسددامة ف  المنممات الصناعية.الد
ة شدددددددركة جود للصدددددددناعات ف  بيلة جديد  عن الدراسدددددددات السدددددددابن البحت اهل دما  الأهمية العملية:

سددهم ف  قد د البحت نمية الاقدصددادم كما  ن دوصدديات هلام لما لهل  الشددركة من دور ف  دالمنزلية
طين و صدددحاب النرار ف  الشدددركة ف  دطبيق ممارسدددات نمولد اليم  مسددداعد  المسدددؤولين والماط

الدالري بالشدددك  اللي يحسدددن من  داء الشدددركة ف  مجا  اسدددددامة الموارد ويح  المشددداك  المديلنة 
 بها ويطور الشركة بالشك  الأنسب وبالدال  يحنق الميز  الدنافسية المسددامة.

 :البحثحدود 
 .2026ف  ال در  ما بين  شهر آلار لواية حزيران من عام  جري هلا البحت م  حدود زمانية:
 اقدصرت الدراسة على شركة جود للصناعات المنزلية. حدود مكانية:

دناولت هل  الدراسة موضوه دور نمولد اليم  الدالري ف  دحنيق ميز  دنافسية  حدود موضوعية:
 مسددامة.

 الدراسات السابقة:
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تأثير التسويق الشمولي على تحقيق الميزة التنافسية " ن:( بعنوا2026دراسة )حسن وآخرون، 
 "المستدامة دراسة ميدانية على شركات صناعة السيراميك في مصر

قيا  دأثير الدسددددددددددويق الشددددددددددمول  على  بياد الميز  الدنافسددددددددددية هدفت هل  الدراسددددددددددة دلى 
  مصدددددددر المسدددددددددامة ودحديد طبيية الاادله ف  ددراك عملء شدددددددركات صدددددددناعة السددددددديراميك ف

لمدويرات الدراسددددددة باادله اصددددددالصددددددهم الديمولإرافية ف  محاولة لكجابة على دسدددددداؤ  مشددددددكلة 
ما هو دأثير الدسدددددويق الشدددددمول  على دحنيق الميز  الدنافسدددددية المسدددددددامة بالدطبيق على الدراسدددددة: 

وبالاعدماد على المنهج الوصددد  م الصدددت الدراسدددة دلى  شدددركات صدددناعة السددديراميك ف  مصدددر؟
سددددددراديجية دسدددددويق شدددددمول  مدكاملة دردبط بالدوجس الريادي وديزز الميز  الدنافسدددددية دبن  اضدددددرور  

 المسددامة لشركات السيراميك.
دد ق هل  الدراسدة م  دراسددنا بالمنهج المدب  )المنهج الوصد  (م وبالمدوير الداب  )الميز  

ويق لدراسدددددددة على )الدسدددددددالدنافسدددددددية المسدددددددددامة(م ودادله بالمدوير المسددددددددن  حيت اعدمدت هل  ا
الشددددمول (م بينما ركزت دراسدددددنا على )نمولد اليم  الدالري(م ودادله الدراسدددددان  يضدددداط ف  بيلة 
الدطبيقم حيت طمبنت هل  الدراسة ف  شركات صناعة السيراميك ف  مصرم بينما طمبنت دراسدنا 

 ف  شركة صناعة المواد المنزلية جود ف  سورية.
أنظمةةة اتنتةةاد الةةدادريةةة ودورهةةا في تحقيق الميزة " ( بعنوان:2025دراسةةةةةةةةةةة )أحمةةد وأحمةةد، 

 "التنافسية المستدامة: بحث تحليلي لآراء عينة من العاملين في شركة بوير
هدفت هل  الدراسددددددددة لدحلي  آراء عينة من موم   شددددددددركة بوير وفهم دصددددددددورهم لأنممة 

البحت:  ا جابة على دساؤ  مشكلة ا نداد الدالرية كمح ز لدحنيق ميز  دنافسية مسددامةم بورض
كيه ير  موم و شددددددددددددددركة بوير دور  نممة ا نداد الدالري ف  بناء ميز  دنافسددددددددددددددية مسددددددددددددددددامة؟ 
وباسدددددددادام المنهج الوصدددددد   الصددددددت هل  الدراسددددددة لوجود دور مينوي لاسدددددددادام  نممة ا نداد 

لى ضدددددرور  دمج مما ف   رسدددددات ا نداد الدالريالدالرية ف  دحنيق الميز  الدنافسدددددية المسدددددددامةم وا 
 الرؤية الاسدراديجية للشركة.

دد ق هل  الدراسددة م  دراسدددنا بمنهج البحت المسدددادم )المنهج الوصدد  (م وكللك الأمر 
ف  المدوير المسددددددددددددن  ) نممة ا نداد الدالري(م والمدوير الداب  )الميز  الدنافسدددددددددددية المسدددددددددددددامة(م 

 هل  الدراسدددددددددة ف  شدددددددددركة بوير ف  مصدددددددددرم بينما طمبنتودادل ان ف  بيلة الدطبيقم حيت طمبنت 
 دراسدنا ف  شركة صناعة المواد المنزلية جود. 
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 ( بعنوان:Ishaq et al., 2026دراسة )
"Circular Design Strategies Unleashed: Competitiveness and the 

Journey Towards Circular Manufacturing Businesses"  
تراتيجيات التصميم الدادري: القدرة التنافسية والرحلة نحو شركات التصنيع "إطلاق العنان لاس

 الدادرية"
هده هلا البحت لدراسة الدور المحوري لاسدراديجيات الدصميم الدالري ف  ديزيز الندر  
الدنافسددية ودسددهي  الدحو  دلى الاقدصدداد الدالري داا  المؤسددسددات الصددناعية. وباسدددادام المنهج 

منابلة ميمنة وشبس منممة م  ثمان  شركات صناعية رالد   42ال  الاسدناد دلى  الوص  م من
دركز على الاسدددددامةم  مهرت الندالج دمكانات اسددددراديجيات الدصدددميم الدالريم بما ف  للك دعاد  
الدكييهم والنمطيةم والندر  على الدكيهم والدوحيد النياسدد م والدشددابسم ف  دحدات دويير جلري ف  

عطاء الأولوية للنهج الد  دركز على الأس واقم ودف  الابدكار المسدمرم ودحسين ددار  المااطرم وا 
اليملءم مما يميزز ف  نهاية المطاه الندر  الدنافسدددددية للشدددددركات. وف  الوقت ن سدددددسم دمسددددداهم هل  

هم يالاسددددددددددددددراديجيات ف  الدحو  الدالري من ال  ديزيز ك اء  اسددددددددددددددادام المواردم ودوفير الدكال
 ودحوي  سلسلة الدوريد دلى اقدصاد دالريم والحد من الن ايات.

دد ق هل  الدراسددددددددة م  دراسدددددددددنا بدراسددددددددة ك  من مدويري  نمولد اليم  الدالريم والميز  
الدنافسددية المسددددامة ف  الشددركات الصددناعية كبيلة دطبيقم ودادله الدراسدددان ف   ن هل  الدراسددة 

أحد  بياد  نمولد اليم  الدالري كمدوير مسدددددددددددددن  بينما  الت اعدمدت على الدصددددددددددددميم الدالري ك
دراسددددنا عد   بياد للأنمولد من بينها الدصدددميمم كما  ن هل  الدراسدددة ركزت على الميز  الدنافسدددية 

 كمدوير داب م بينما اعدمدت دراسدنا على الميز  الدنافسية المسددامة.
 ( بعنوان:Younas et al., 2026دراسة )

"Leveraging Digital Transformation for Green Competitive Advantage: 
Synergistic Role of Circular Economy Practices and Environmental 

Performance  "  
"الاستفادة من التحول الرقمي لتحقيق ميزة تنافسية خضراء: الدور التآزري لممارسات الاقتصاد 

 الدادري والأداء البيدي"
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  الدراسدددددددة دلى بحت دأثير الدحو  الرقم  على ممارسدددددددات الاقدصددددددداد الدالري هدفت هل
والأداء البيل  للمؤسدددددسدددددات الصدددددوير  والمدوسدددددطةم بما يممكانها من دحنيق ميز  دنافسدددددية اضدددددراء. 
ودطرح الدراسددددددة السددددددؤالين البحثيين ا ديين: ) ( ما هو دأثير الدحو  الرقم  على الميز  الدنافسددددددية 

ه  دمؤثر ممارسددددددات الاقدصدددددداد الدالري والأداء البيل  على دأثير الدحو  الرقم   الاضددددددراء؟ )ب(
على الميز  الدنافسددية الاضددراء؟ دسدددند الدراسددة دلى منمور الممارسددة اليملية. وقد اسدددمادم المنهج 
الكم  لاادبار النمولدم وجمميت البيانات من ال  اسدددددددددبيان ومزاه على المؤسددددددددسددددددددات الصددددددددوير  

اسدددبياناط على موم   هل  المؤسددسددات باسدددادام  سددلوب اليينة  350ف  لاهور. ومزاه  والمدوسددطة
لالت البيانات باسدددادام برنامج   293المداحةم ودم اسدددلم  -PLSو) SPSSاسدددبياناط مكدملط. حم

SEM م  مهرت ندالج الدراسدددة  ن ممارسدددات الاقدصددداد الدالري والأداء البيل  يليبان دوراط وسددديطاط)
ليلقة المباشر  بين الدحو  الرقم  والميز  الدنافسية الاضراء. ويميدا الدور الوسيط لممارسات ف  ا

 الاقدصاد الدالري والأداء البيل  ف  الربط بين الدحو  الرقم  والميز  الدنافسية الاضراء جوهرياط.
  الدنافسدديةم ز دد ق هل  الدراسددة م  دراسدددنا بدناولها لمدويرات  نمولد اليم  الدالري والمي

ودادله عنها بآلية اسدددددددددددادام هلان المدويران حيت اعدمدت هل  الدراسددددددددددة  نمولد اليم  الدالري 
كمدوير وسديط بين الدحو  الرقم  والميز  الدنافسدية الاضدراءم بينما اعدمددس دراسددنا كمدوير داب م 

نا الميز  ما اعدمدت دراسدددددواعدمدت هل  الدراسددددة على الميز  الدنافسددددية الاضددددراء كمدوير داب م بين
الدنافسددددددددية المسددددددددددامةم كما دادله الدراسدددددددددان ف  بيلة الدطبيقم حيت طمبنت هل  الدراسددددددددة على 

 الشركات الصناعية ف  لاهورم بينما طمبنت دراسدنا على شركة جود ف  سورية.
 ( بعنوان:Villegas et al., 2026دراسة )

"Circular Economy: The Key Link Between Learning Orientations 
and Competitive Advantage in Small and Medium- Sized 

Enterprises  "  
"الاقتصاد الدادري: الرابط الأساسي بين توجهات التعلم والميزة التنافسية في الشركات الصغيرة 

 والمتوسطة الحجم"
طة من دبن  هده هلا البحت لدراسددددددددة دمكانية اسددددددددد اد  الشددددددددركات الصددددددددوير  والمدوسدددددددد

الاقدصددددددداد الدالريم و نواه الميرفة الداالية الد  دحداجها لدبنيس ب يالية. وبادباه المنهج الوصددددددد   
مديراط من الشددركات الصددوير  والمدوسددطةم باسدددادام  205واسدددناداط دلى بيانات اسدددنصددالية شددملت 
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بن  يلم ف  ديزيز دنملجة الميادلات الهيكليةم الصدددددددددددت هل  الدراسدددددددددددة دلى  همية كل دوجه  الد
الاقدصددداد الدالري داا  المؤسدددسددداتم مما يؤدي دلى زياد  الميز  الدنافسدددية. كما دمبرز الحاجة دلى 

 آليات رسمية لبناء الميرفة و نممة بيلية داالية لدعم الدويير المسددام.
 دد ق هل  الدراسدددة م  دراسددددنا بالمدوير المسددددن  )الاقدصددداد الدالري(م ودادله ميها ف 
المدوير الداب م حيت اعدمدت هل  الدراسددددة على الميز  الدنافسدددديةم بينما ركزت دراسدددددنا على الميز  
الدنافسدية المسدددامةم طمبنت كل الدراسددان ف  الشدركات الصدناعية دلا  ن البيلات مادل ة فدراسددنا 

 طمبنت على شركة واحد  ف  البيلة السورية.
 ان:( بعنو Finner et al., 2026دراسة )

"Empowering Circular Startups: Unveiling the Blueprint for Circular 
Business Models  "  

 "تمكين الشركات الناشدة الدادرية: الكشف عن المخطط الأساسي لنماذد الأعمال الدادرية"
هدفت هل  الدراسدددددة دلى دطوير دصدددددنيه يوضدددددلا كي ية دمج الشدددددركات الناشدددددلة لمباد  

مالد  عمالهام وللك عبر عرض النيمةم والق النيمةم وشبكة النيمة. وبالاسدناد دلى الدالرية ف  ن
شددركة ناشددلةم وانطلقاط من نمرية نمالد الأعما م دجم  الدراسددة بين  125مجموعة بيانات دضددم 

 48 بياد و 10الدركيب الم اهيم  والدرميز الدجريب  ودنييم الابراء. ويدأله الدصددددنيه النادج من 
و مهرت ندالج الدراسددة كيه دمدمج الشددركات الناشددلة لات الدوجس الدالري الق النيمة البيلية  سددمة.

والاجدماعيةم وددبنى نمالد الملكية والمبييات المدوافنة م   هداه الدالريةم وديدمد على الدياون 
ت ابين النطدداعددات المادل ددة للديويض عن محدددوديددة البنيددة الدحديددة. يوفر هددلا الدصددددددددددددددنيه للجهدد

ال اعلة ف  النمام البيل  لرياد  الأعما   دا  عملية لدنييم احدياجات الشدددددددددركات الناشدددددددددلةم ودحديد 
هة.  فجوات الدالريةم ودصميم اسدراديجيات دعم مموجا

دد ق هل  الدراسة م  دراسدنا ف  المدوير المسدن  ) نمولد اليم  الدالري(م ودادله ف  
الأنمولد وفق دراسددددة م اهيمية لدمكين الشددددركات الناشددددلة   ن هل  الدراسددددة اعدمدت فنط على هلا

منسم بينما اعدمدت دراسددددددددنا المنهج الوصددددددد   لدحديد دور  نمولد اليم  الدالري ف  ديزيز الميز  
الدنافسددددددددية المسددددددددددامة )كمدوير داب (م كما دادله الدراسدددددددددان ف  بيلة الدطبيقم حيت طمبنت هل  

الناشددلةم بينما طمبنت دراسدددنا على شددركة صددناعة الدجهيزات الدراسددة على مجموعة من الشددركات 
 المنزلية جود ف  سورية.
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 ( بعنوان:Sularsih et al., 2026دراسة )
"Circular Economic Business Model For Sustainable SMES Food 

Security" 
صغيرة "نموذد أعمال الاقتصاد الدادري لتحقيق الأمن الغذادي المستدام للمؤسسات ال

 والمتوسطة"
هدفت هل  الدراسددددة لدطوير نمولد  عما  قالم على الاقدصدددداد الدالري يهده دلى ديزيز 
الأمن الولال  والاسدددددامة للمؤسدددسدددات الصدددوير  والمدوسدددطة ف  قطاه الألإلية. من ال  ا جابة 

اري  ن جعلى دسددداؤ  مشدددكلة الدراسدددة: كيه يمكن للدوجيس الرقم  والدموي  الأاضدددر والدياون الد
ن ك اء  سددلسددلة الدوريد ف  صددناعة الألإلية؟  مهرت  ن اسدددادام المواردم ويمنلا  الهدرم ويمحسددا يمحسددا
الندالج  ن المؤسدددددددسدددددددات الصدددددددوير  والمدوسدددددددطة ف  بادو وبال  قد بد ت ف  دبن  الدننيات الرقمية 

 %70يز   كثر من ومباد  الاقدصدداد الدالريم مما يمسددهم ف  الأمن الولال  والاسددددامة محلياط. يم 
من اليوام  المؤثر  على ممارسددددددددددددات الاقدصدددددددددددداد الدالري والأمن الولال  دلى عوام  اارجية مث  

 الدموي  الأاضر والدياون الدجاري.
دد ق هل  الدراسدددددددددددة م  دراسددددددددددددنا بالمدوير المسددددددددددددن  ) نمولد اليم  الدالري(م ودادله 

  الولال  المسدددددامم بينما اعدمدت دراسددددنا الميز بالمدوير الداب م حيت اعدمدت هل  الدراسدددة الأمن 
الدنافسية المسددامةم ودادله الدراسدان ف  بيلة الدطبيقم حيت طمبنت هل  الدراسة ف  المؤسسات 
الصددددوير  والمدوسددددطة ف  بادو وبال م بينما طمبنت دراسدددددنا ف  شددددركة صددددناعة الدجهيزات المنزلية 

 جود.
 اتطار النظري:

 مل الدادري:مفهوم نموذد الع
( على  نددس نمولد ينوم Human, 2026, P 495)دركز فكر  نمولد اليمدد  الدددالري 

على مباد  درشددددددددد المنممات دلى الق قيمة طويلة الأج  من ال  دصددددددددميم مندجات االية من 
 Villegas etالن ايات والدلوتم وديزيز ك اء  اسددددددددددادام الموارد والحد من الن ايات. وبحسدددددددددب )

al., 2026, P 849 هو نمام اقدصادي يسدبد  م هوم نهاية اليمر الافدراض  بمباد  درميمية )
عاد  الاسدددادام والددوير ف  ا نداد والدداو  والاسدددهلك  من ال   نشددطة الحد من الاسدددهلك وا 

 ودرميم الضرر النادج عن دوليد الن ايات.
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لإلق ودضييق وهو نمام مدجدد يهده دلى دنلي  الهدر دلى  دنى حد من ال    دبطاء وا 
طالة عمر المندج )  Wang etحلنات الموارد من ال  دصدددددددددميم مندجات بأق  قدر من الهدر وا 

al., 2026, P 3( بينما ر   فيس .)Block et al., 2026, P 3  نمام مدجدد يدم فيس دنلي )
 ل  دبطاء حلناتمدالت الموارد والن ايات والانبياثات ودسرب الطاقة دلى  دنى حد ممكن من ا

لإلقها ودضددددددددددديينها من ال  نن  سدددددددددددلسددددددددددد  النيمة دلى  نممة دمياد فيها ددوير  المواد والطاقة وا 
 ,.Naranjo et alاليناصددددددر والمواد ودجديدها باسدددددددمرار ف  دورات حيا  لا نهالية. وبحسددددددب )

2026, P2نها م  د اد  م( هو نمولد  دار  النيمة ددبيس الشدددددددركات لالق النيمة ودنديمها والاسددددددد
دنلي  اسددددددادام الموارد الاام دلى  دنى حد والح ام على المندجات والموارد قيد الاسددددددادام لأطو  

 فدر  ممكنة.
 مبادئ نموذد العمل الدادري:

يمكن دصددددددددددددددنيه مباد  نمولد اليم  الدالري دلى ثلت فلات مادل ة كالأد . ودجدر 
لباط ما دكون اليديد من عناصرها مدرابطةم بينما ف  ا شار  دلى  ن اليمليات ليست مديارضةم فوا

 بيض الحالات يمكن للشركات  ن ددبنى دسدراديجية ددضمن عمليات دالرية مديدد :
 

 أولًا: استخدام موارد أساسية أقل: 
دضمن عملية دنلي  اسدادام الموارد الحد من اسدنزاه الموارد من الطبيية والح ام على 

ية من الددهور اللي لحق بها بسددددددددددددددبب دوسدددددددددددددد  نمولد اليم  الاط . ويمكن دنداجية النمم البيل
 (:37م   2022الوصو  دلى اسدادام موارد  ق  من ال  )بن موسىم 

: وهو دعاد  دداا  المواد المدبنية ف  عمليات ا نداد بحيت يمكن دعاد  صددددديالإدها إعادة التدوير
 ف  مندجات جديد .

دبر ك اء  اسددادام الموارد عملية  ار  يمكن  ن دؤدي دلى اسددادام دي الاستخدام الفعال للموارد:
موارد  وليدة  قد . دردبط هدل  اليمليدة بم هوم ا ندداد الأنمه الدلي يركز على دحنيق ك داء  موارد 
المواد والطاقة ف  اليملياتم اللي قد يشددددم  الاسدددددادام الدقيق للموارد واسدددددبدا  المواد الاطر   و 

فدراضد  النصدير. يشدير ا نداد الأنمه دلى دحسدينات ف  ك  من عمليات ا نداد لات اليمر الا
 (.Fauske and Meyer, 2026الصناع  والمندجات )
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ييدبر الاسددددددددادام المدزايد لمصدددددددادر الطاقة المدجدد  مطلباط  اسةةةةتخدام مصةةةةادر الطاقة المتجددة:
ايات ال م دهيمن الكدلة الحيويةم والن  سددددددداسدددددددياط للندنا  دلى نمولد اليم  الدالري. ف   الوقت الح

 المدجدد م والطاقة الماليةم وطاقة الرياحم والطاقة الشددددمسددددية على مزيج الطاقة المدجدد  ف  اليالم
(Sularsih et al., 2026). 

 ثانياً: الحفاظ على أعلى قيمة للمواد والمنتجات:
ا اليددديددد من اليمليددات ددضددددددددددددددمن الح ددام على قيمددة المواد والمندجددات الد  ييدداد ددددويرهدد

كرامم   (:12م   2025ال رعية ا دية وفق )حكوم  وا 
عادة اسةةةتخدام المنتجات والمكونات: دميدا دعاد  الدصدددددني م وا صدددددلحم  إعادة تصةةةنيع وتجديد واد

عاد  الاسددددددددادام طرقاط يدم من اللها اسددددددددرداد المندجات المسددددددددادمة بيد اسددددددددادامها  والدجديد وا 
عاد  الدصدددني م يدم اسددددياد  الأجزاء الأسددداسدددية للمندجاتم وللك ومنحها حيا  دالي ة. ف  الدجديد وا 

للح ام على النيمة المضددددددددددددددافة للمواد. ورلإم للكم دمدلك هل  اليمليات الندر  على دويير ددفنات 
ا يرادات للأعما  لأنها يمكن  ن دسدددملا بكسدددب دا  ثان  و ثالت ) و  كثر( من بي  المندج. يدم 

اد  الدصدددددددددددني  بشدددددددددددك  شدددددددددددال  على  جزاء ميينة من المندجات عالية النيمة مث   جهز  دطبيق دع
 حمد و حمدم ) الكمبيودر  و السددديارات. دردبط هل  الممارسدددات اردباطا وثينا بالدصدددميم ا يكولوج 

2025). 
: يردبط دطالة عمر المندجات باليمليات الاقدصدددددددددددددادية الد  دم لكرها سدددددددددددددابناطم إطالة عمر المنتج

فيمكن دن يل الدالرية عبر ممارسددددددددددددات دطالة عمر المندج. كما ف  حالة دعاد  الدصددددددددددددني م يدطلب 
دطالة عمر المندج دركيزاط مدزايداط على مرحلة الدصدددميم لدور  حيا  المندج. وم  للكم ددجاوز دطالة 

 .(Reim et al., 2025) معمر المندج دصميم المندجات دلى دعاد  الدصني   و دعاد  الاسدادا
 ثالثاً: تغيير أنماط الاستخدام:

ددضمن عملية دويير  نماط اسدادام المندجات اليديد من اليملياتم  همها وفق )لكح م 
 (:7م   2025

م المندج كادمة يناف  نهج اليم  الدنليدي ييشدددددددددددددير المندج كادمة دلى م هوم دندالمنتج كخدمة: 
وم من ال  ممارسدددددددددات الدأجيرم  و الدف  لك  لبي  المندجات الملموسدددددددددةم حيت يمكن دن يل الم ه

اسدددددددددددددددادام. ف  م  دنديم المندج كادمةم دحد م الشددددددددددددددركة بملكية المندج المين  ودديلا لليمي  
الوصددددددددددو  دلى المندج. وبهد  الطرينة دحد م بالموارد المادية الموجود  دحت دصددددددددددرفها. يمكن  ن 
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د  ز الشددركة على دصددلح وصدديانة المندج قيدحنق هل  الممارسددة فوالد بيليةم حيت  ن النمولد يح
 .(Finner et al., 2026) الاسدادام ل در   طو 
دردبط نمالد المشددددددددداركة اردباطاط وثيناط بم هوم نمولد اليم  الدالري نمراط لأنها  نماذد المشةةةةةةاركة:

ن دسهم   دسيى دلى دنلي  اسدادام المندجاتم وبالدال  دعم الاسدادام الأكثر ك اء  للموارد. يمكن
 دماع  حنين  ودحسين وع  المجدم .نمالد المشاركة  يضاط ف  دنشاء ر   ما  اج

يمكن  ن دؤدي الدطورات الدكنولوجية وكللك دحسددددددددين الميلومات  التحول في أنماط الاسةةةةةتهلاك:
للمسدددددددهلكين دلى حدوت دحو  ف   نماط الطلب. حيت يمكن للشددددددركات دنديم مندجادها افدراضددددددياط 

الننوات الافدراضيةم و يضاط الدواص  بشك  مدزايد م  اليملء من ال  دعلنات الويب باسدادام 
ورسددددال  البريد ا لكدرون  ووسددددال  الدواصدددد  الاجدماع م حيت يمكن  ن دؤدي هل  الدحولات دلى 
وفورات ف  الموارد ومكاسددددددددددددددب ف  ا نداجية والحد من الحاجة دلى اسدددددددددددددددنزاه الموارد ف  دنداد 

نشاء بنيات دحدية لنن  المندجات ودنديمها للمسدهلكين.مندجات م  ادية وا 
 مفهوم الميزة التنافسية المستدامة:

الميز  الدنافسدددية ه  قدر  المنممة على صددديالإة ودطبيق الاسددددراديجيات الد  دجيلها ف  
م   2023مركز  فضددددد  بالنسدددددبة للمنممات الأار  الياملة ف  ن   النشددددداط )الديب وآارونم 

( بندر  المؤسددددددسددددددة على دحنيق الد وق 68م   2025وديبر عنها )مح وض ومنصددددددورم (. 69
على المنافسددددددددددددين ف  مجالات السددددددددددددير  و الجود م  و دحديد فر  سددددددددددددوقية جديد  قب   ن ي ي  

 المنافسون للكم  و من ال  الاسدجابة السريية للدويرات ف  حاجات الزبالن.
 لية الدطوير المسددددددمر للموارد ال ريد  والنابلياتفه  عمالميز  الدنافسدددددية المسدددددددامة:  ما 

المدميز  لد  المنممة للسدددجابة للدويرات السددريية ف  السددوق والد  عن طرينها دسدددطي  المنممة 
الدولب على منافسددددددددددددديها المدحملين والحاليين دضدددددددددددددافة الى دحنيق النيمة لليملء من ال  دنديم 

 (.161م 2025مسدمر على المد  البييد )حميدم المندجات الد  دمث  الم داح للأداء ال
( ه  قدر  المنممة على الاسدددول  الأمث  293م   2025وبحسددب ) حمد وآارونم 

مكانيادها وقدرادها ا بداعيةم من ال  الاسددددددددمرارية ف  صددددددديالإة ودطبيق  بياد دمكنها  لمواردها وا 
ادها ودنليدهام مما يجيلها ف  من الق قيمة فريد  من نوعها من الصدددددددديب على المنافسددددددددين محاك

سددددددددددية الميز  الدنافمركز دنافسدددددددددد  قوي يدعم رياددها واسددددددددددددامدها  طو  فدر  ممكنة ف  السددددددددددوق. و 
المسددددامة انيكا  لوضدد  المنممة منارنة بالمنافسددين الموجودين  و المحدملين من ال  ممارسددة 
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رد ة دهده دلى دنداد مدميز من المنممة لنشاطات جديد   و ممارسة ن   النشاطات بطرينة مادل 
 .(Ishaq et al., 2026, p 4باصالصسم فيصيب دنليد  ف  المد  النريب )

 أبعاد الميزة التنافسية المستدامة:
اد ق لإالبية الباحثين الوارد   سددددددددددددددماءهم ف  قالمة مراج  هلا البحت على الأبياد ا دية 

 للميز  الدنافسية المسددامة:
يد مؤشددددددددددددددراط لندر  المنممة على دنديم مندجادها ودسددددددددددددددوينها بك اء   كثر من ييد هلا الب: التميز

منافسيها بما يرف  من  دالها السوق  ويدعم ميزدها الدنافسيةم ويركز هلا البيد على دنديم المنممة 
 (.218م   2025)هلل م مارجات مدميز  عما يندمس المنافسون من مندجات 

ف  دحنيق الميز  الدنافسددية والناعد  الأسدداسددية للمنافسددة بين : وه  ركن  سدداسدد  سةرعة الاسةتجابة
المؤسدددددسددددداتم وددم من ال  الدركيز على ا ض المد  الزمنيةم والسدددددرعة ف  دعداد المندجاتم دل 
دشير دلى الندر  على دلبية الاحدياجات الجديد   و الطارلة لليملء من ال  المرونة ف  دجراءات 

مدطلبات الاسدددددددددددجابة لليملء هو وقت الاسدددددددددددجابة ويين  "دسددددددددددليم  ووسددددددددددال  دنديم المندجم ومن
 (.293م 2025) حمد وآارونم  المندجات ف  الوقت المد ق عليس دون دأاير

ديد المرونة من الأبياد الدنافسددددددددددية الهامة على مسدددددددددددو  منممات الأعما م وللك لأنها : لمرونةا
  ودوقيادهم كما  نها دردكز على ا بداه ف دبرز قدر  المنممة على الدكيه م  مدطلبات الزبالن
رد ه  مبد  لدنميم ودنسدددددددددددددديق مادله الموادطوير مواردها الداالية والدكيه م  البيلة الاارجية. و

والأنشددددطةم حيت دسدددداعد المؤسددددسددددة على دحنيق الدناف  من ال  الاندنا  من اطة دلى  ار م 
سدددددامة من ال  دمكين بيلدهام ودحديد كللك دممكن المؤسدددسدددة من الحصدددو  على ميز  دنافسدددية م

ال ر  والدهديدات الاارجيةم ودحنيق الابدكار من ال  دوفير آليات  كثر مرونة ف  دصددددددددددددددميم 
المندجات كما ديدمد على دحديد المدويرات البيلية وداصددددي  الموارد اللزمة لاداال  ي دجراءات 

 (.37م   2025مناسبة ددطلبها المروه ف  المسدنب  )صاللا وكرمم 
نشددددددددددددددددداء  ي  ن دكون الموارد لات قيمدددةم بمينى دمالموارد القيمةةة:  كين المنممدددات من دن يدددل وا 

سدددددددددددددددراديجيددات الد  ديمدد  على ديزيز ودحسددددددددددددددين ك دداءدهددا وفيدداليدهددا عن المنممددات الأار  الا
(Villegas et al, 2026.) 



 السياحية مجلة جامعة حمص                                    سلسلة العلوم الاقتصاية و            
 ي جولاقودج+فطمة الوهيب  +عبدالرحمن كربجها +د.سناء هاشم الشوا      2026عام  10العدد  48المجلد   

25 

 مصددددددددادر ميز  دنافسددددددددية لأنها دحديد الموارد لإير المدجانسددددددددة الد  يمكن  ن دكونالموارد النادرة: 
 ,.Younas et al) بحكم ندردهام دكون مسددددددددددددحيلة على الشدددددددددددركات الأار  الحصدددددددددددو  عليها

2026). 
دنها الموارد الد  لا يمكن الحصو  عليها نديجة لمروه دارياية فريد  من الموارد صعبة التقليد: 

 (.16م   2025المنممات ولن ددمكن الشركات الأار  من النيام بها )علويم 
 ه  الموارد الد  لا يوجد مثي  لها اسدراديجياط بمصادر المنممة.الموارد صعبة الاستبدال: 

ديد الدكل ة  حد  هم اليوام  لدحديد الموقه الدنافسددددددددددد  للمنممة و صدددددددددددبحت الميز   قيادة التكلفة:
عال  من  و الدنافسدددددية للمنممة مندرنة بما يمكن  ن دندمس دلى عمللها من مندجات ددسدددددم بمسدددددد

الجود  وبأق  دكل ة ممكنة ورلإم  ن دا يض الدكل ة دبدو سددددددددهلة المنا م دلا  نها ددطلب قدر  فالنة 
على دا يض الدكل ة الى الحد الأدنى وااصة لإير المنمور  دل دن السيطر  على كله الجود  ديد 

م   2025ونم الايار الأصددديب والأدق لدا يض الدكل ة وسدددط المنافسدددة المدزايد  )نصدددر وآار 
396.) 
: هو نهج اسدددددددددددددددراديج  يهده دلى الدركيز على مجموعة عملء محددينم وعلى جزء من التركيز

اط دندادم ومندجات وسددوق محدد. وهو قدر  الشددركة على اسدددادام الموارد لاادراق  سددواق جديد  
 ودوسي  النطاق.
دمها المنممة على دحنيق ييبر رضدددددددددددددا اليملء عن مد  قدر  المندجات الد  دنرضةةةةةةةةةا العملاء: 

دوقيات اليملءم حيت يمث  رضدددددا اليملء دحد  الندالج الجوهرية للنشددددداط الدسدددددوين  اللي ييم  
م   2026كحلنة وصدد  بين الاطوات المدنوعة لسددلوك الشددراء لد  المسدددهلك )حسددن وآارونم 

947.) 
نافسددددددددددية نليد الميز  الددشددددددددددير دلى عدم قدر  المنافسددددددددددين ف  السددددددددددوق على دعدم القابلية للتقليد: 

للمنممددةم ويدحنق للددك من ال  اصددددددددددددددددال  الندددر م والنيمددة اليدداليددة لإير المدوافر  للمنممددات 
الأار م والد  لا يمكنها دنليدها بصددددور  كاملةم وبالدال  فالميز  الدنافسددددية لإير النابلة للدنليد: ه  

 (.Dzreke, 2026, P 25دلك الد  لا يمكن للمنافسين الحصو  عليها  و دنليدها )
: دشير الك اء  دلى دنديم  فض  و على قيمة للزبون مناب  الندر اللي ييدند  الزبون مناسباط الكفاءة

لدلدك النيمدةم كمدا دين  النددر  على الدكيه المسدددددددددددددددمر م  البيلدة والبنداء فيهدا )البلدداوي وآارونم 
 (.33م   2025
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  يد  الد  ددوافر ف  المندجات المندمة والد: ينصددددد بالجود  الاصددددال  والمواصدددد ات ال ر الجودة
دميزها عن لإيرها من مندجات المنممات المنافسدددددددددددةم ومد  دوافق ودطابق هل  الاصدددددددددددال  م  

 (.144م   2025)محمود وآارونم  الميايير اليالمية المحدد 
سددددددديلةم و  : ييره الابدكار على  نس قدر  عنلية يحاو  فيها ا نسدددددددان  ن يندج ويطبق فكر مالابتكار

 دا م طرينة. ...م لم دكن موجود  من قب   و دطوير رلي  لها دون دنليد بما يحنق ن ياط للجمي . 
وديد الندر  على الابدكار دحد   هم  بياد الميز  الدنافسية المسددامة ف  م  الدطورات الدكنولوجية 

ر ممة على دجديد ودطويالديناميكية الد  طر ت على بيلة الأعما م واللي يشددددددددددددددير الى قدر  المن
المندجددات الحدداليددة واداددا  الدحسددددددددددددددينددات المطلوبددةم واقدنددا  ال ر  الجددديددد  والمبدكر  ف  البيلددة 

 (.6م   2026الاارجية )الاوالد م 
: ييدبر ا بداه من سددددمات المنممات الناجحة والمدميز م واللي يدمث  بندر  دلك المنممات اتبداع

 سوق.على البناء والاسدمرار ف  ال
: ددصددددده منممات الأعما  بال اعلية عندما دسددددددطي  دحنيق  هدافها من ال  الوسدددددال  الفاعلية

المدوفر  لديهام وبالدال  فإن ال اعلية ما ه  دلا انيكا  لندر  المنممة الد اوضددددددددية على اسدددددددددثمار 
 .(102م   2025)الشوام ال ر  والحصو  على ما دحداد دليس من موارد بيلية ددسم بالندر  

 :البحثمنهجية 
على المنهج الوصددد   لدوصددديه الماهر  مح  الدراسدددة من  ج  جم   البحت اهل اعدمد

البيانات الثانوية من المراج  اليربية والأجنبية لات الصددلة بموضددوه البحتم بادباه  سددلوب دراسددة 
المة الحالةم كما اعدمدت على  سددددلوب المسددددلا ا حصددددال  وللك من ال  دصددددميم اسدددددبانة  و ق

اسددددددنصددددداء مناسدددددبة لجم  البيانات الأولية من واق  مجدم  وعينة البحتم ك  يدم اسددددددادامها ف  
 spssاادبار فرضدددددددددددددديات البحتم باسدددددددددددددددادام البرامج ا حصدددددددددددددددالية لليلوم الاجدماعية برنامج 

 .25دصدار
 :البحثمجتمع وعينة 

لصددددددددددددناعات المنزليةم ن ف  شددددددددددددركة جود لمن جمي  الياملي البحت: يدكون مجدم  البحثمجتمع 
 عام  ف  كافة فروعهام حيت رفضت الشركة دعطاء عدد نهال . 4000والمندر عددهم حوال  

ينة على ع بحتال اهل الدراسددددددددددة ودنوه مجالات عملس اعدمد: نمراط لكبر حجم مجدم  البحثعينة 
ااصدددددين نداد )الوهم )مدراء ا  بحتال ن يردبط عملهم مباشدددددر ط بطبيية هلامن المدراء وال نيين مم
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بالمندجات المنزلية(م مدراء الداطيط والهندسدة الصدناعيةم مدراء الصديانةم وال نيين المردبط عملهم 
 ( م رد .70بالداطيط لكنداد والصيانة(م بلغ عدد هؤلاء المدراء والمادصين )

 الدراسة العملية:
 أداة الدراسة:
مولد نلأجنبية الد  دناولت ك  من بيد الاطله على اليديد من الدراسددددددددددددددات اليربيةم وا 

 وبالاعدماد على ال رضددديات الد  دم وضددديها للبحتماليم  الدالريم والميز  الدنافسدددية المسدددددامةم 
قام الباحثون بدصدددميم اسددددبانة لجم  البيانات الأولية اللزمة للبحت.  وا طار النمري الاا  بسم

دادمة ف  البحوت السددددددددددابنةم وبما يد ق م  وقد دما الاعدماد ف  دصددددددددددميمها على المنايي  المسدددددددددد
طار  النمري.  حيتم دما اسدددادام منيا  ليكرت الاماسدد ي لنيا  مدلو  موضددوه البحت الحال م وا 

(م 3(م محايد )2(م لإير موافق )1اليبارات المسدددادمة ف  الاسدددبانةم كا د : لإير موافق بشددد  )
 (.5(م موافق بشد  )4موافق )

 ستبيان:اختبار صدق وثبات الا
دما عرض الاسددددددددددددبيان على مجموعة من المحكمين الأكاديميين. وف  ضدددددددددددوء  صةةةةةةةدق المحتو :

دمت صددددديالإة اليبارات والديدي  فيهام وصدددددولاط دلى دحنيق الاسددددددبيان لشدددددروط الملءمة  دوجيهادهم
 المطلوبة لنيا  مدويرات الموضوه المدرو .

" 
 ميام  ثبات  ل ا كرونباخ وكانت الندالج كا د :  طرينةدما اسدادام اختبار ثبات الاستبيان: 

 ( نتادج اختبار الثبات1جدول )
N of Items Cronbach's Alpha المدويرات 

 الدصميم الدالري 0.84 5
 دطالة عمر المندج 0.87 5
 اسدياد  الموارد 0.83 5
 الميز  الدنافسية المسددامة 0.88 7
يمر كام  الاسدبانة )ماعدا ال 0.79 25

 SPSS 25المصدر: من ندالج البرنامج ا حصال   والجن (
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(  ن قيمة ميام   ل ا كرونباخ لك  مدوير من مدويرات الدراسددددددددددددددة 1يمهر من الجدو  ) 
 وهلا يد  على ثبات الاسدبيان وصلحيدس للنيا  والدحلي . 0.70 كبر من 

 اختبار الفرضيات:
لو دلالة دحصدددددددددالية للدصدددددددددميم الدالري كأحد  بياد : لا يوجد دور 01H اختبار الفرضةةةةةةية الأولى:

 نمولد اليم  الدالري ف  دحنيق الميز  الدنافسية المسددامة ف  شركة جود للصناعات المنزلية.
قام الباحثون بحساب المدوسط الحساب  الكل   جابات  فراد اليينة على جمي  اليبارات 

 وارد ف  الجدو  الدال : وللك كما هو  "التصميم الدادري"،الممثلة لبميد 
(: المدوسط الكل   جابات  فراد اليينة على جمي  اليبارات الممثلة لبيد 2الجدو  رقم )

 الدصميم الدالري

الدصميم 
 الدالري

 عدد الم ردات
المدوسط 
 الحساب 

الانحراه 
 الميياري

الاطأ الميياري ف  
 المدوسط

70 4.3536 0.98759 0.12749 
 SPSS 25د الباحثون بالاعتماد على نتادج التحليل الاحصادي لبرنامج المصدر: من إعدا

(  ن قيمة المدوسدط الحسداب  الكل   جابات  فراد اليينة على جمي  2يبين الجدو  رقم )  
(م وهو ما يين   ن دجابات  فراد 4.3536" قد بلوت )التصةةةةةةةةةميم الدادرياليبارات الممثلة لبيد "
" ميم الدادريالتصةةةافنة الكاملة على اهدمام  فراد اليينة مح  الدراسدددددة ببيد "اليينة دمي  بادجا  المو 

 ".الميزة التنافسية المستدامةلدحنيق "
ولكن بما  ن حسددددداب المدوسدددددط الحسددددداب  وميرفة قيمدس وميلس بادجا  الموافنة من عدمها   

س وقيمة مينوي بين قيمدييد شددددددددددددددرطاط لازماط ولكنس لإير كاهٍم فند قام الباحثون باادبار وجود فرق 
( ف  منيا  ليكرت الاماسددد  المسددددادمم وللك لدباين دمكانية اعدماد  كمؤشدددر 3مدوسدددط الحياد )

 ( ليينة واحد م وهلا ما يبينس الجدو  ا د : T-testللمنارنة حيت دم الاعدماد على اادبار )
الحساب  الكل  ( لدحديد مينوية ال رق بين المدوسط T-Student(: اادبار )3الجدو  )

 (3ومدوسط الحياد ) "الدصميم الدالري" جابات  فراد اليينة على اليبارات الممثلة لبيد 
One-Sample test 

Test Value = 3  
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95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference 

Sig. 
(2-

tailed) 
Df T 

Upper Lower  مدوسط قيم دجابات
لممثلة لبيد اليبارات ا

 6.274 69 0.000 1.3536 0.9216 1.7856 "الدصميم الدالري"

 SPSS 25المصدر: من دعداد الباحثين بيد الرجوه لندالج الدحلي  الاحصال  لبرنامج 
(  صور من مسدو  الدلالة sig.=0.000(  ن النيمة الاحدمالية )3يمهر من الجدو  )

(a=0.05م الأمر اللي يين  وجود فروق)  مينوية بين المدوسدددددددط الحسددددددداب  الكل   جابات  فراد
( ف  منيا  ليكرت 3" ومدوسددددددددددددددط الحياد )التصةةةةةةةةةميم الدادرياليينة على اليبارات الممثلة لبيد "

( ف  منيا  3الاماسدددددددددد  المسدددددددددددادمم الأمر اللي ييط  ا مكانية ف  اعدماد مدوسددددددددددط الحياد )
 الموافنة من عدمها.ليكرت الاماس  المسدادم للمنارنة بين مسدويات 

وبما  ن قيمت المدوسدددط الحسددداب  الكل   جابات  فراد اليينة على اليبارات الممثلة لبيد 
( ف  منيا  ليكرت 3(م وه  بالدال   كبر من مدوسددط الحياد )4.3536" دبلغ )التصةميم الدادري"

بدرجة  "بالتصةةميم الدادريالاماسددد  المسددددادمم وهلا يين   ن  فراد اليينة مح  الدراسدددة يهدمون "
كبير  ف  دحنيق الميز  الدنافسدددددددددية المسدددددددددددامة. ولاادبار هل  ال رضدددددددددية اسددددددددددادم الباحثون دحلي  

 الانحدار الاط  البسيطم وكانت الندالج كا د :  
 Model Summary(: ميام  الاردباط وميام  الد سير لاادبار ال رضية الأولى 4الجدو  )

Std. Error of 
the Estimate 

Adjusted R 
Square 

 
R Square 

 
R 

 
Model 

0.40861 0.560 0.574 0.897𝑎 1 
a. s: (Predictor Constant), الدصميم الدالري 

 SPSS 25المصدر: من دعداد الباحثين بيد الرجوه لندالج الدحلي  الاحصال  باسدادام برنامج 
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 𝐴𝑁𝑂𝑉𝐴𝑎ى (: دحلي  الدباين لاادبار ال رضية الأول5الجدو  )

Sig. F Mean 
Square 

Df Sum of 
Square 

Model 

0.000𝑏 238.633 26.011 1 26.011 Regression 
   0.109 68 6.345 Residual 

   69 32.356 Total 
a. Dependent Variable: دحنيق الميز  الدنافسية المسددامة 
b. Predictors: (Constant), الدصميم الدالري 

مصدر: من دعداد الباحثين بيد الرجوه لندالج ندالج الدحلي  الاحصال  باسدادام برنامج ال
SPSS 25 

 aCoefficients(: مياملت الانحدار البسيط لاادبار ال رضية الأولى 6الجدو  )

 
 
Sig 

 
 
T 

Standardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients  

Model 
Beta 

Std. 
Error 

B 

0.000 12.494  0.174 2.174 
1  

(Constant) 

0.000 12.452 0.897 0.053 0.660 
الدصميم 
 الدالري

a. Dependent Variable: دحنيق الميز  الدنافسية المسددامة 
 SPSS 25المصدر: من دعداد الباحثين بيد الرجوه لندالج الدحلي  الاحصال  باسدادام برنامج 

وهو يددد  على  89%(  ي 0.897يددامدد  الاردبدداط بلغ )(  ن م4نلحم من الجدددو  )
الميزة اب  "" والمدوير الدالتصةةةميم الدادرياردباط طردي وقوي بين المدوير المسدددددن  ال رع  الأو  "

( وهو يد  على  ن المدوير المسدددددن  0.574"م وكللك بلغ ميام  الدحديد )التنافسةةةية المسةةةتدامة
تحقيق من دويرات الداب  المدوير " 57%جلا ف  د سدددددددددددددير " ين التصةةةةةةةةميم الدادريال رع  الأو  "



 السياحية مجلة جامعة حمص                                    سلسلة العلوم الاقتصاية و            
 ي جولاقودج+فطمة الوهيب  +عبدالرحمن كربجها +د.سناء هاشم الشوا      2026عام  10العدد  48المجلد   

31 

يم التصةةةةميوجد دور لو دلالة دحصدددددالية لاسددددددادام ". مما يين   نس الميزة التنافسةةةةية المسةةةةتدامة
 ف  الشركة مح  الدراسة.تحقيق الميزة التنافسية المستدامة  ف الدادري 

(  صددددددددور من مسدددددددددو  الدلالة Sig.=0.000(  ن قيمة احدما  الدلالة )5ونلحم من الجدو  ) 
و ن ميام   2.174هو  a(  و Constant( نلحم  ن الحد الثابت )6(م ومن الجدو  )0.05)

وبناءط عليس يمكن صددددددددددددديالإة ميادلة الانحدار البسددددددددددددديط: )الدصدددددددددددددميم  0.660هو  bالانحدار  و 
 (y( )دحنيق الميز  الدنافسية المسددامة =1xالدالري=

𝑦 = 2.174 + 0.660𝑥1 
ور لو دلالة يوجد داءط عليس فإننا نرفض فرضددددددددددددددية اليدم وننب  ال رضددددددددددددددية البديلة الد  دنو : وبن

دحصددالية للدصددميم الدالري كأحد ابياد نمولد اليم  الدالري ف  دحنيق الميز  الدنافسددية المسددددامة 
 ف  شركة جود للصناعات المنزلية.

حصددددددالية  طالة عمر المندج كأحد  بياد : لا يوجد دور لو دلالة د02H اختبار الفرضةةةةية الثانية:
 نمولد اليم  الدالري ف  دحنيق الميز  الدنافسية المسددامة ف  شركة جود للصناعات المنزلية.

قام الباحثون بحساب المدوسط الحساب  الكل   جابات  فراد اليينة على جمي  اليبارات 
 الجدو  الدال : م وللك كما هو وارد ف  "إطالة عمر المنتج" الممثلة لبيد

(: المدوسط الكل   جابات  فراد اليينة على جمي  اليبارات الممثلة لمدوير 7الجدو  رقم )
 دطالة عمر المندج""

دطالة عمر 
 المندج

 عدد الم ردات
المدوسط 
 الحساب 

الانحراه 
 الميياري

الاطأ الميياري ف  
 المدوسط

70 3.9357 0.93423 0.12061 
 SPSS 25الباحثون بالاعدماد على ندالج الدحلي  الاحصال  لبرنامج المصدر: من دعداد 

(  ن قيمة المدوسدط الحسداب  الكل   جابات  فراد اليينة على جمي  7يبين الجدو  رقم )  
(م وهو ما يين   ن دجابات  فراد 3.9357" قد بلوت )إطالة عمر المنتجاليبارات الممثلة لبيد "
لدحنيق  "بإطالة عمر المنتجفنة على اهدمام  فراد اليينة مح  الدراسددددددددددددددة "اليينة دمي  بادجا  الموا

 ".الميزة التنافسية المستدامة"
ولكن بما  ن حسددددداب المدوسدددددط الحسددددداب  وميرفة قيمدس وميلس بادجا  الموافنة من عدمها   

دس وقيمة مييد شددددددددددددددرطاط لازماط ولكنس لإير كاهٍم فند قام الباحثون باادبار وجود فرق مينوي بين قي
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( ف  منيا  ليكرت الاماسددد  المسددددادمم وللك لدباين دمكانية اعدماد  كمؤشدددر 3مدوسدددط الحياد )
 ( ليينة واحد م وهلا ما يبينس الجدو  ا د : T-testللمنارنة حيت دم الاعدماد على اادبار )

 SPSS 25المصدر: من دعداد الباحثين بالاعدماد على ندالج الدحلي  الاحصال  لبرنامج 
(  صور من مسدو  الدلالة sig.=0.000(  ن النيمة الاحدمالية )8يمهر من الجدو  )

(a=0.05 م الأمر اللي يين  وجود فروق مينوية) بين المدوسدددددددط الحسددددددداب  الكل   جابات  فراد
( ف  منيا  ليكرت 3" ومدوسددددددددددط الحياد )إطالة عمر المنتجاليينة على اليبارات الممثلة لمدوير "

( ف  منيا  3الاماسدددددددددد  المسدددددددددددادمم الأمر اللي ييط  ا مكانية ف  اعدماد مدوسددددددددددط الحياد )
 فنة من عدمها.ليكرت الاماس  المسدادم للمنارنة بين مسدويات الموا

وبما  ن قيمت المدوسدددددددددددددط الحسددددددددددددداب  الكل   جابات  فراد اليينة على اليبارات الممثلة 
لة عمر المنتجلمدوير " ( ف  3(م وه  بددالدددال   كبر من مدوسددددددددددددددط الحيدداد )3.9357" دبلغ )إطا

لة طاإمنيا  ليكرت الاماسدددد  المسدددددادمم وهلا يين   ن  فراد اليينة مح  الدراسددددة يهدمون ببيد "
 " بدرجة جيد  ف  دحنيق الميز  الدنافسية المسددامة..عمر المنتج

ولاادبار هل  ال رضدددددددددية اسددددددددددادم الباحثون دحلي  الانحدار الاط م وكانت الندالج على الشدددددددددك  
 ا د : 

  ( لدحديد مينوية ال رق بين المدوسط الحساب  الكلT-Student(: اادبار )8الجدو  )
 (3ومدوسط الحياد ) "دطالة عمر المندج" جابات  فراد اليينة على اليبارات الممثلة لبيد 

One-Sample test 
Test Value = 3 

 95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference 

Sig. 
(2-

tailed) 
Df T 

Upper Lower  مدوسط قيم
دجابات اليبارات 
 الممثلة لبيد
"دطالة عمر 

 المندج"

1.1789 0.6925 0.9357 0.000 69 7.689 
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 Model Summary (: ميام  الاردباط وميام  الد سير لاادبار ال رضية الثانية9الجدو  )

Std. Error of 
the Estimate 

Adjusted R 
Square 

 
R Square 

 
R 

 
Model 

0.17316 0.509 0.510 0.851𝑎 1 
a. Predictors: (Constant), دطالة عمر المندج 

 SPSSالمصدر: من دعداد الباحثين بالاعدماد على ندالج الدحلي  الاحصال  باسدادام برنامج 
25 
 

 𝐴𝑁𝑂𝑉𝐴𝑎ثانية (: دحلي  الدباين لاادبار ال رضية ال10الجدو  )

Sig. F 
Mean 

Square 
Df 

Sum of 
Square 

Model 

0.000𝑏 164.300 31.217 1 31.217 Regression 
   0.019 68 1.139 Residual 

   69 32.356 Total 
a. Dependent Variable: دحنيق الميز  الدنافسية المسددامة 
b. Predictors: (Constant), جدطالة عمر المند  

 SPSSالمصدر: من دعداد الباحثين بالاعدماد على ندالج الدحلي  الاحصال  باسدادام برنامج 
25 
 

 aCoefficients(: مياملت الانحدار البسيط لاادبار ال رضية الثانية 11الجدو  )

 
 
Sig 

 
 
T 

Standardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients  

Model 
Beta 

Std. 
Error B 
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0.000 1.991  0.115 0.229 
1  

(Constant) 

0.000 21.667 0.857 0.030 0.650 
دطالة عمر 

 المندج
a. Dependent Variable: دحنيق الميز  الدنافسية المسددامة 

 SPSSالمصدر: من دعداد الباحثين بالاعدماد على ندالج الدحلي  الاحصال  باسدادام برنامج 
25 

 ي هو يددد  على اردبدداط  85%(  ي 0.851(  ن ميددامدد  الاردبدداط بلغ )9نلحم من الجدددو  )
حقيق ت" والمدوير الدداب  "إطالة عمر المنتجطردي وقوي بين المدوير المسدددددددددددددددند  ال رع  الثدان  "

( وهو يد  على  ن المدوير 0.510"م وكللك بلغ ميام  الدحديد )الميزة التنافسةةةةةةةية المسةةةةةةةتدامة
تحقيق من دويرات الداب  المدوير " 51%" ينجلا ف  د سدددددددددير منتجإطالة عمر المسددددددددددن  ال رع  "

لة بعد إطايوجد دور لو دلالة دحصدددددالية لاسددددددادام ". مما يين   نس الميزة التنافسةةةية المسةةةتدامة
 ف  الشركة مح  الدراسة. تحقيق الميزة التنافسية المستدامةف   عمر المنتج

(  صور من مسدو  Sig.=0.000ة )(  ن قيمة احدما  الدلال10ونلحم من الجدو  )
و ن ميام   0.229هو  a(  و Constant(  ن الحد الثابت )11(م ومن الجدو  )0.05الدلالة )

وبناءط عليس يمكن صدددددددددددددديالإة ميادلة الانحدار البسدددددددددددددديط: )دطالة عمر  0.650هو  bالانحدار  و 
  (y( )دحنيق الميز  الدنافسية المسددامة =2xالمندج =

𝑦 = 0.229 + 0.650𝑥2 
وجد دور لو يوبناءط عليس فإننا نرفض فرضدددددددية اليدم وننب  ال رضدددددددية البديلة الد  دنو : 

دلالددة دحصدددددددددددددددداليددة لبميددد دطددالددة عمر المندج كددأحددد  بيدداد نمولد اليمدد  الدددالري ف  دحنيق الميز  
 الدنافسية المسددامة ف  شركة الجود للصناعات المنزلية.

: لا يوجد دور لو دلالة دحصددالية لاسدددياد  الموارد كأحد 03H اختبار الفرضةةية الثالثة: 4-6-3
 بياد نمولد اليم  الدالري ف  دحنيق الميز  الدنافسددددددددية المسددددددددددامة ف  شددددددددركة جود للصددددددددناعات 

 المنزلية.
قام الباحثون بحساب المدوسط الحساب  الكل   جابات  فراد اليينة على جمي  اليبارات 

 م وللك كما هو وارد ف  الجدو  الدال : "داستدامة الموار " الممثلة لبيد
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(: المدوسط الكل   جابات  فراد اليينة على جمي  اليبارات الممثلة لبيد 12الجدو  رقم )
 "اسدياد  الموارد"

اسدياد  
 الموارد

 عدد الم ردات
المدوسط 
 الحساب 

الانحراه 
 الميياري

الاطأ الميياري ف  
 المدوسط

70 3.0833 0.91365 0.11795 
 SPSS 25المصدر: من دعداد الباحثون بالاعدماد على ندالج الدحلي  الاحصال  لبرنامج 

(  ن قيمة المدوسددددددددددددط الحسدددددددددددداب  الكل   جابات  فراد اليينة على 12يبين الجدو  رقم ) 
(م وهو ما يين   ن دجابات 3.0833" قد بلوت )اسةةةةةتعادة المواردجمي  اليبارات الممثلة لمدوير "

" وارداسةةةةةةةةةتعادة الميينة دمي  بادجا  الحياد على اهدمام  فراد اليينة مح  الدراسددددددددددددددة ببيد " فراد ال
 ".الميزة التنافسية المستدامةلدحنيق "
ولكن بما  ن حسددددداب المدوسدددددط الحسددددداب  وميرفة قيمدس وميلس بادجا  الموافنة من عدمها  

قيمة وجود فرق مينوي بين قيمدس و ييد شددددددددددددددرطاط لازماط ولكنس لإير كاهٍم فند قام الباحثون باادبار 
( ف  منيا  ليكرت الاماسددد  المسددددادمم وللك لدباين دمكانية اعدماد  كمؤشدددر 3مدوسدددط الحياد )

 ( ليينة واحد م وهلا ما يبينس الجدو  ا د : T-testللمنارنة حيت دم الاعدماد على اادبار )
رق بين المدوسط الحساب  الكل   جابات ( لدحديد مينوية ال T-Student(: اادبار )13الجدو  )

 (3ومدوسط الحياد ) "اسدياد  الموارد" فراد اليينة على اليبارات الممثلة لبيد 
One-Sample test 

Test Value = 3 

 95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference 

Sig. 
(2-

tailed) 
Df T 

Upper Lower ابات مدوسط قيم دج
اليبارات الممثلة لبيد 

 7.499 69 0.000 1.08333 0.7953 1.3713 "اسدياد  الموارد"

 SPSS 25المصدر: من دعداد الباحثين بالاعدماد على ندالج الدحلي  الاحصال  لبرنامج 
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(  صدددددددددددددور من مسددددددددددددددو  sig.=0.000(  ن النيمة الاحدمالية )13يمهر من الجدو  )
اللي يين  وجود فروق مينوية بين المدوسدددط الحسددداب  الكل   جابات (م الأمر a=0.05الدلالة )

( ف  منيا  ليكرت 3" ومدوسددددددط الحياد )اسةةةةتعادة الموارد فراد اليينة على اليبارات الممثلة لبيد "
( ف  منيا  3الاماسدددددددددد  المسدددددددددددادمم الأمر اللي ييط  ا مكانية ف  اعدماد مدوسددددددددددط الحياد )

 منارنة بين مسدويات الموافنة من عدمها.ليكرت الاماس  المسدادم لل
وبما  ن قيمت المدوسدددددددددددددط الحسددددددددددددداب  الكل   جابات  فراد اليينة على اليبارات الممثلة 

( ف  3(م وه  بالدال  دسددددددداوي دنريباط مدوسدددددددط الحياد )3.0833" دبلغ )اسةةةةةتعادة المواردلمدوير "
مح  الدراسدددددة محايدون حو  بيد  منيا  ليكرت الاماسددددد  المسددددددادمم وهلا يين   ن  فراد اليينة

 " ف  دحنيق الميز  الدنافسية المسددامةاستعادة الموارد"
ولاادبار هل  ال رضدددددددددية اسددددددددددادم الباحثون دحلي  الانحدار الاط م وكانت الندالج على الشدددددددددك  

 ا د :  
 Model(: ميام  الاردباط وميام  الد سير لاادبار ال رضية الثالثة 14الجدو  )

Summary 
Std. Error of 
the Estimate 

Adjusted R 
Square 

 
R Square 

 
R 

 
Model 

0.14543 0.441 0.450 0.741𝑎 1 
a. Predictors: (Constant), اسدياد  الموارد 

 SPSSالمصدر: من دعداد الباحثين بالاعدماد على ندالج الدحلي  الاحصال  باسدادام برنامج 
25 
 

 𝐴𝑁𝑂𝑉𝐴𝑎لاادبار ال رضية الثالثة  (: دحلي  الدباين15الجدو  )

Sig. F 
Mean 

Square 
Df 

Sum of 
Square 

Model 

0.000𝑏 242.707 31.552 1 31.552 Regression 
 

  0.013 68 0.804 Residual 
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   69 32.356 Total 
a. Dependent Variable: دحنيق الميز  الدنافسية المسددامة 

b. Predictors: (Constant), اسدياد  الموارد 
 SPSSالمصدر: من دعداد الباحثين بالاعدماد على ندالج الدحلي  الاحصال  باسدادام برنامج 

25 
 aCoefficients(: مياملت الانحدار البسيط لاادبار ال رضية الثالثة 16الجدو  )

 
 
Sig 

 
 
T 

Standardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients  

Model 
Beta 

Std. 
Error 

B 

0.041 1.99  0.100 0.199 
1  

(Constant) 
 اسدياد  الموارد 0.600 0.025 0.788 24 0.000

a. Dependent Variable: دحنيق الميز  الدنافسية المسددامة 
 SPSSالمصدر: من دعداد الباحثين بالاعدماد على ندالج الدحلي  الاحصال  باسدادام برنامج 

25 
 ي هو يدددد   85%(  ي 0.741(  ن ميدددامددد  الاردبددداط بلغ )14م من الجددددو  )نلح

ير الداب  " والمدواسةةةةةةتعادة المواردعلى اردباط طردي وجيد بين المدوير المسددددددددددن  ال رع  الثالت "
( وهو يد  على  ن 0.450"م وكللك بلغ ميام  الدحديد )تحقيق الميزة التنافسةةةةةةةية المسةةةةةةةتدامة"

من دويرات الداب  المدوير  45%" ينجلا ف  د سدددددددددير اسةةةةةةتعادة المواردع  "المدوير المسددددددددددن  ال ر 
يوجد دور لو دلالة دحصدددالية لاسددددادام بيد ". مما يين   نس تحقيق الميزة التنافسةةية المسةةتدامة"

 ف  الشركة مح  الدراسة. تحقيق الميزة التنافسية المستدامةف   استعادة الموارد
(  صور من مسدو  Sig.=0.000احدما  الدلالة ) (  ن قيمة15ونلحم من الجدو  )

و ن ميام   0.199هو  a(  و Constant(  ن الحد الثابت )16(م ومن الجدو  )0.05الدلالة )
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وبناءط عليس يمكن صدددديالإة ميادلة الانحدار البسدددديط: )اسدددددياد  الموارد  0.600هو  bالانحدار  و 
=3x=دحنيق الميز  الدنافسية المسددامة( )y) 

𝑦 = 0.199 + 0.600𝑥3 
وجد دور لو يوبناءط عليس فإننا نرفض فرضدددددددية اليدم وننب  ال رضدددددددية البديلة الد  دنو : 

دلالة دحصدددددددددالية لاسددددددددددياد  الموارد كأحد  بياد نمولد اليم  الدالري ف  دحنيق الميز  الدنافسدددددددددية 
 المسددامة ف  شركة جود للصناعات المنزلية.

لا يوجد دور لو دلالة دحصددالية لأبياد نمولد اليم  الدالري ف   :0H اختبار الفرضية الرديسية:
 دحنيق الميز  الدنافسية المسددامة ف  شركة جود للصناعات المنزلية.

قام الباحثون بحساب المدوسط الحساب  الكل   جابات  فراد اليينة على جمي  اليبارات 
 كما هو وارد ف  الجدو  الدال :م وللك "نموذد العمل الدادري" الممثلة للمدوير المسدن 

(: المدوسط الكل   جابات  فراد اليينة على اليبارات الممثلة لمدوير المسدن  17الجدو  رقم )
 نمولد اليم  الدالري""

نمولد اليم  
 الدالري

 عدد الم ردات
المدوسط 
 الحساب 

الانحراه 
 الميياري

الاطأ الميياري 
 ف  المدوسط

70 3.8413 1.01045 0.15977 
 SPSS 25المصدر: من دعداد الباحثون بالاعدماد على ندالج الدحلي  الاحصال  لبرنامج 

(  ن قيمدة المدوسددددددددددددددط الحسددددددددددددددداب  الكل   جدابدات  فراد الييندة على جمي  17يبين الجددو  رقم )
(م وهو ما يين   ن 3.8413" قد بلوت )نموذد العمل الدادرياليبارات الممثلة للمدوير المسددددددن  "

العمل  بنموذدجابات  فراد اليينة دمي  بادجا  الموافنة على اهدمام  فراد اليينة مح  الدراسددددددددددددددة "د
 ".الميزة التنافسية المستدامة" ف  دحنيق "الدادري

ولكن بما  ن حسددددداب المدوسدددددط الحسددددداب  وميرفة قيمدس وميلس بادجا  الموافنة من عدمها  
الباحثون باادبار وجود فرق مينوي بين قيمدس وقيمة  ييد شددددددددددددددرطاط لازماط ولكنس لإير كاهٍم فند قام

( ف  منيا  ليكرت الاماسددد  المسددددادمم وللك لدباين دمكانية اعدماد  كمؤشدددر 3مدوسدددط الحياد )
 ( ليينة واحد م وهلا ما يبينس الجدو  ا د : T-testللمنارنة حيت دم الاعدماد على اادبار )
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يد مينوية ال رق بين المدوسط الحساب  الكل  ( لدحدT-Student(: اادبار )18الجدو  )
مدوسط و  "نمولد اليم  الدالري" جابات  فراد اليينة على اليبارات الممثلة لمدوير المسدن  

 (3الحياد )
One-Sample test 

Test Value = 3 

 95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference 

Sig. 
(2-

tailed) 
Df T 

Upper Lower  مدوسط قيم دجابات
اليبارات الممثلة 
للمدوير المسدن  

نمولد اليم  "
 "الدالري

1.0644 0.4181 0.74125 0.000 69 4.640 

 SPSS 25المصدر: من دعداد الباحثين بالاعدماد على ندالج الدحلي  الاحصال  لبرنامج 
(  صدددددددددددددور من مسددددددددددددددو  sig.=0.000(  ن النيمة الاحدمالية )18يمهر من الجدو  )

(م الأمر اللي يين  وجود فروق مينوية بين المدوسدددط الحسددداب  الكل   جابات a=0.05الدلالة )
( 3اد )" ومدوسددددددددط الحينموذد العمل الدادري فراد اليينة على اليبارات الممثلة للمدوير المسدددددددددن  "

عدماد مدوسدددددددط الحياد ف  منيا  ليكرت الاماسددددددد  المسددددددددادمم الأمر اللي ييط  ا مكانية ف  ا
 ( ف  منيا  ليكرت الاماس  المسدادم للمنارنة بين مسدويات الموافنة من عدمها.3)

وبما  ن قيمت المدوسدددددددددددددط الحسددددددددددددداب  الكل   جابات  فراد اليينة على اليبارات الممثلة 
د (م وه  بالدال   كبر من مدوسددددددط الحيا3.8413" دبلغ )نموذد العمل الدادريللمدوير المسدددددددن  "

( ف  منيا  ليكرت الاماسددددددددد  المسددددددددددادمم وهلا يين   ن  فراد اليينة مح  الدراسدددددددددة يهدمون 3)
 " بدرجة جيد  ف  دحنيق الميز  الدنافسية المسددامة. بنموذد العمل الدادري"

ولاادبار هل  ال رضدددددددددددية اسددددددددددددادم الباحثون دحلي  الانحدار الاط  المديددم وكانت الندالج على 
 الشك  ا د : 
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 Model(: ميام  الاردباط وميام  الد سير لاادبار ال رضية الرليسية 19الجدو  )
Summary 

Std. Error of 
the Estimate 

Adjusted R 
Square 

 
R Square 

 
R 

 
Model 

0.11591 0.655 0.660 a 0.851 1 
a.   Predictors: (Constant), نمولد اليم  الدالري 

 SPSSبالاعدماد على ندالج الدحلي  الاحصال  باسدادام برنامج المصدر: من دعداد الباحثين 
25 
 

 𝐴𝑁𝑂𝑉𝐴𝑎(: دحلي  الدباين لاادبار ال رضية الرليسية 20الجدو  )

Sig. F 
Mean 

Square 
Df 

Sum of 
Square 

Model 

0.000𝑏 384.00 31.872 3 31.872 Regression 
   0.0083 66 0.484 Residual 

   69 32.356 Total 
a.   Dependent Variable: دحنيق الميز  الدنافسية المسددامة 
b.   Predictors: (Constant), نمولد اليم  الدالري 

 SPSSالمصدر: من دعداد الباحثين بالاعدماد على ندالج الدحلي  الاحصال  باسدادام برنامج 
25 
 

 aCoefficientsر ال رضية الرليسية (: مياملت الانحدار المديدد لاادبا21الجدو  )

 
 
Sig 

 
 
t 

Standardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients  

Model 
Beta 

Std. 
Error 

B 
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0.000 1.97  0.117 0.230 
1  

(Constant) 
 الدصميم الدالري 0.381 0.040 0.776 9.54 0.000

0.000 3.22 0.524 0.115 0.370 
دطالة عمر 

 دجالمن
 اسدياد  الموارد 0.249 0.112 0.441 2.23 0.000

a. Dependent Variable: دحنيق الميز  الدنافسية المسددامة 
 SPSSالمصدر: من دعداد الباحثين بالاعدماد على ندالج الدحلي  الاحصال  باسدادام برنامج 

25 
 ي هو  85%( بددالملددة  ي 0.851(  ن ميددامدد  الاردبدداط بلغ )19نلحم من الجدددو  )

لداب  " والمدوير انموذد العمل الدادرييد  على اردباط طردي وقوي جداط بين المدوير المسدددددددددددددددن  "
( وهو يد  على  ن 0.660"م وكللك بلغ ميام  الدحديد )تحقيق الميزة التنافسةةةةةةةية المسةةةةةةةتدامة"

تحقيق ب  "من دويرات المدوير الدا %66" ينجلا ف  د سدددير نموذد العمل الدادريالمدوير مسددددن  "
لعمل نموذد الاسدادام  يوجد دور لو دلالة دحصالية ". مما يين   نسالميزة التنافسية المستدامة

 ف  الشركة مح  الدراسة.تحقيق الميزة التنافسية المستدامة ف   الدادري
(  صور من مسدو  Sig.=0.000(  ن قيمة احدما  الدلالة )20ونلحم من الجدو  )

و ن  0.230هو  a(  و Constant( نلحم  ن الحد الثابت )21ن الجدو  )(م وم0.05الدلالة )
المردبطددة بددالدصددددددددددددددميم الدددالريم ومن قيمددة ميددامدد  الانحدددار  0.381هو  bميددامدد  الانحدددار  و 

المردبطة باسددددددددددددياد  المواردم  0.249المردبطة بإطالة حيا  المندجم وان ميام  الانحدار  0.370
 ة الانحدار المديدد: ومما سبق يمكن صيالإة ميادل

( )دحنيق الميز  الدنافسدددية 3x( )اسددددياد  الموارد =2x( )دطالة حيا  المندج =1x)الدصدددميم الدالري=
 (yالمسددامة =

𝑦 = 0.230 + 0.381𝑥1 + 0.370𝑥2 + 0.249𝑥3 
 ور لو دلالةيوجد دوبناءط عليس فإننا نرفض فرضددددددددددددددية اليدم وننب  ال رضددددددددددددددية البديلة الد  دنو : 

دحصددالية لنمولد اليم  الدالري ف  دحنيق الميز  الدنافسددية المسددددامة ف  شددركة جود للصددناعات 
 .المنزلية
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 النتادج:
يوجد دور لو دلالة دحصددددددددددالية لبميد الدصددددددددددميم الدالري للمندج كأحد  بياد نمولد اليم   (1

 .الدالري ف  دحنيق ميز  دنافسية مسددامة ف  شركة جود للصناعات المنزلية
د دور لو دلالة دحصددددددددالية لبميد دطالة عمر المندج كأحد  بياد نمولد اليم  الدالري يوج (2

 ف  دحنيق ميز  دنافسية مسددامة ف  شركة جود للصناعات المنزلية.
يوجد دور لو دلالة دحصدددالية لبميد اسددددياد  الموارد كأحد  بياد نمولد اليم  الدالري ف   (3

 ود للصناعات المنزلية.دحنيق ميز  دنافسية مسددامة ف  شركة ج
يوجد دور لو دلالة دحصدددددالية لنمولد اليم  الدالري ف  دحنيق ميز  دنافسدددددية مسدددددددامة  (4

 لد  شركة جود للصناعات المنزلية.
لبميد صدددددددداحب الأثر الأكبر ف  دحنيق الميز  الدنافسددددددددية المسددددددددددامة هو بيد الدصددددددددميم ا (5

 د  الموارد.الدالري يليس بميد دطالة عمر المندجم ثم بميد اسديا
 الاستنتاجات:

 الباحثون دلى الاسدنداجات ا دية: ف  نهاية البحت دوص 
 هناك ململا قوية لاسدادام نمولد اليم  الدالري ف  الشركة مح  الدراسة. (1
اسددددددددادام نمولد اليم  الدالري يمنلا الشدددددددركة ميز  دنافسدددددددية قوية ف  السدددددددوق السدددددددورية  (2

 واعدمادية كبير  لمندجادها.
بميد اسدددددددياد  الموارد جاءت دجابات  فراد اليينة عن الأسددددددللة الااصددددددة بهلا  فيما يا  (3

المحور دمي  للحياد وي سر الباحثون هلا الحياد بأن هناك سياسة مميلنة من قب  الشركة 
دا  اسدياد  المواردم ولكن بالحنينة لا يدم الالدزام جدياط بهل  السياسةم لللك لم يدمكن 

 م دجابة واضحة ف  هلا الاصو  وهل  ننطة ضيه لد  الشركة. فراد اليينة من دندي
 التوصيات: 

 من ال  ما دمَّ الدوص  دليس من ندالجم يوص  الباحثون با د :

ضرور  قيام المسؤولين بالشركة بدوضيلا م هوم نمولد اليم  الدالري بطرينة موسية  كثر  (1
 .وااصة الياملين الجدد للياملين ف  الشركة
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ملين ف  الشركة وااصة ف  مجا  الهندسة الصناعية لدورات ددريبية مكثنة داضاه اليا (2
رعة نمراط لحداثة هل  الم اهيم وس حو  الدصميم الدالريم ودكنولوجيات دطالة عمر المندج
 .دنادم ميلومادها م  عصر اللكاء الاصطناع  الدوليدي

 وارد كونس كان البيد لوقيام الشركة مح  الدراسة بالاهدمام  كثر بموضوه اسدياد  الم (3
الدأثير النسب  الأق  بين  بياد نمولد اليم  الدالريم ودوضيلا سياسة الشركة الحنينية 

 دجا  هلا البيد بما لا يدرك مجا  للشك.
داضاه الياملين ف  مجا  المبييات ف  الشركة لدور  ددريبية دمكنهم من شرح دور  (4

 .  دمييز مندجادها لليملءنمولد اليم  الدالري اللي دندهجس الشركة ف
اليم  على دحديت ا لات الموجود  ف  الشركة بالشك  اللي يادم فلس ة اليم  الدالري  (5

 ااصة بيد دزالة الينوبات الد  كانت دمييق دداا  ا لات والمكنات الحديثة للبلد.
 

 المراجع:
 المراجع العربية:

 ( نممة ا نداد الدالرية ودورها 2025 حمدم آلاء عبد الأميري  حمدم سددددددددددال  دبراهيم  .)
ف  دحنيق الميز  الدنافسددددية المسددددددامة: بحت دحليل   راء عينة من الياملين ف  شددددركة 

 .203-2013(م   4(م اليدد )6. المجلد )مجلة الرياد  للما  والأعما بوير. 
  حمدم محمد نمر عل ي جابرم حازم رشددددددديد عبد الوكي ي مجل م هدرا صدددددددمولي  ميزوز 

دأثير دننيات اللكاء الاصددددددطناع  على دحسددددددين الميز  الدنافسددددددية المسددددددددامة  (.2025)
جلة مدراسددة دطبينية على عملء الشددركة المصددرية للدصددالات بنطاه جنوب الصددييد. 

 .282-313(م   10(م اليدد )39. المجلد )البحوت الدجارية المياصر 
 (  دور الاقدصدددداد الدالري ف  دح2022بن موسددددىم نبي .).ة مجل نيق الدنمية المسددددددامة

 . الجزالر.32-48(م   1(م اليدد )3المجلد ) الدنوي  الاقدصادي.
   البلداويم شددددددددددداكر عبد الكريمي الكوازم صدددددددددددلح مهديي الدعم م  حمد ناصدددددددددددر عبا

(. دور الدكام  بين دننيد  الدكل ة المسدهدفة الاضراء وموازنة دور  حيا  المندج 2025)
المجلد  .مجلة ا دار  والاقدصددداد دحنيق الميز  الدنافسدددية المسدددددامة. الموجهة بالوقت ف 

 . اليراق.31-45(م  148(م اليدد )50)
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  الاقتصاد الدادري كاستراتيجية لتحقيق  (.2025بشددر  دنو ي دكرامم حموم  )حكوم م
رسدددالة ماجسددددير  وهران.-polyrecأهداف التنمية المسةةتدامة: دراسةةة حالة مؤسةةسةةة 

بلحاد بوشددددددددددييب ليين دموشددددددددددنتم كلية اليلوم الاقدصددددددددددادية الدجارية وعلوم ف  جامية 
 الدسييرم قسم علوم الدسييرم الجزالر.

 ( 2025حميدم محمود فوزي.)  اسددددراديجيات الدسدددويق الدنافسدددية ف  دحنيق ميز  دنافسدددية
 .مسدددددددامة ف  البنوك الدجارية دراسدددددة دطبينية على عينة من البنوك الدجارية ف  اليراق

(م اليدد 4. المجلد )المجلة ا فرينية للدراسددات المدندمة ف  اليلوم ا نسددانية والاجدماعية
 م اليراق.172-153(م   1)

  حسدددددددددنم عبد اليزيز عل ي همامم محمد همام عل  عبد الرحمني عشدددددددددريم دامر دبراهيم
يدانية م(. دأثير الدسويق الشمول  على دحنيق الميز  الدنافسية المسددامة دراسة 2026)

 .المجلة اليلمية للدراسددات والبحوت الماليةعلى شددركات صددناعة السدديراميك ف  مصددر. 
 .944-971(م   1(م اليدد )7المجلد )

 ( دور ددار  الموارد البشددددددددددددددريددة الاضددددددددددددددراء ف  دحنيق الميز  2026الاوالددد م ريدداض .)
ر دنية الدو الدنافسددددددية المسددددددددامة: دراسددددددة ميدانية ف  شددددددركات الصددددددناعات الولالية الأر 

-1(م   5(م اليدد )47. المجلد )المجلة اليربية لكدار الوسدديط لر   الما  البشددري. 
24. 

  (. دور الثنافة الدنميمية ف  2023ي شدددددددددحودم  حمدي دبراهيمم رنا )الديبم شدددددددددل  طل
جلة مدحنيق الميز  الدنافسددددية دراسددددة مسددددحية ل نادق الأرب  نجوم ف  محافمة طرطو . 

 .86-57(م   14(م اليدد )45لمجلد )م اجامية حم 
 ( 2025الشدوام سدناء هاشدم.)  دور دسددراديجية المحيط الأزرق ف  ديزيز الميز  الدنافسدية

(م 8. المجلد )مجلة جامية حما المسددامة )دراسة حالة: شركة طرواد  للنن  والشحن(. 
 .109-94(م   2اليدد )

 (  2025صددداللام فنيطم كرمم بن عزيز .)دة اتسةةتراتيجية في الميزة التنافسةةية أثر القيا
. رسددالة ماجسدددير ف  جامية المسةةتدامة دراسةةة حالة مؤسةةسةةة الخزف الصةةحي الميلية

محمد الصددددددديق بن يحيى جيج م قسددددددم علوم الدسددددددييرم داصدددددد  ددار  موارد بشددددددريةم 
 الجزالر.
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 ( البراعة الدنميمية ودورها ف  دحنيق الميز  الدناف2025علويم شدددددددددددديماء محمد .)ية سدددددددددددد
(م 43. المجلد )مجلة البحوت ا داريةالمسددددددددددددامة دراسددددددددددة ميدانية على قطاه البدرو . 

 .1-36(م  2اليدد )
 ( 2025لكح م محمد عبد النور .) دور الاقتصةةةةةاد الدادري في تعزيز اسةةةةةتدامة القطاع

الصةةةناعي: دراسةةةة حالة المؤسةةةسةةةة الجزادرية لتوزيع الكهرباء والغاز مديرية التوزيع 
. رسددددددالة ماجسدددددددير ف  جامية لإردايةم كلية اليلوم الاقدصددددددادية والدجارية وعلوم لغرداية

 الدسييرم قسم اليلوم الاقدصاديةم الجزالرٍ.
 ( 2025محمودم سدداوين قادري كريمم فريدون نزاري النييم م باسددمة فاللا.)  ثر اسدددادام 

يلية ف  راسددددددددددة دحلمندجات الدكنولوجيا المالية ف  ديزيز الميز  الدنافسددددددددددية المسددددددددددددامة د
م المجلة اليراقية لليلوم ا داريةالمصددددددداره اليراقية الياملة ف  دقليم كوردسددددددددان اليراق. 

 .157-136(م   83(م اليدد )21المجلد )
 ( جود  الادمة و ثرها ف  دحنيق 2025مح وضم روان فؤادي منصددددددددددددورم ديما عدنان .)

مية مجلة جابيت ياقوت  نولجاط(. الميز  الدنافسدددية دراسدددة حالة مطاعم دمشدددق )سددديلينا و 
 .88-57(م   14(م اليدد )47م المجلد )حم 

 (  دور 2025نصددددرم محمد ربابي الصدددداويم وال  زكرياي حسدددديبم السدددديد  حمد فدح .)
الواق  الميزز ف  دحنيق الميز  الدنافسية المسددامة: دراسة دطبينية على عملء شركات 

(م 3( اليدد )26. المجلد )المالية والدجاريةمجلة البحوت الهواده المحمولة بمصددددددددددددددر. 
 . مصر.391-419  

 ( اليلقة بين ددار  الجود  الشدددددددددددددداملة 2025هلل م محمود محمد  حمد عبد الرحمن .)
لوم مجلة مسددددددنب  اليودحنيق الميز  الدنافسدددددية المسدددددددامة لمؤسدددددسدددددات رعاية المسدددددنين. 

 .256-199(م   1(م اليدد )20. المجلد )الاجدماعية
 المراجع الأجنبية:

 Block, Jörn; Clauss, Thomas; Franco, Matheus; Lemcke, Timo; 
Speth, Hubert (2026). Dynamic Capabilities as Drivers of Circular 
Business Models: Exploring Direct and Indirect Relationships. 
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Journal of Product Innovation Management. Vol. (1), No. (1), P 
1-26. 

 Dzreke, Simon Suwanzy (2026). Beyond the linear lock: 
Embedding material intelligence into the business model canvas 
for competitive circular advantage. Contemporary Perspectives, 
Vol. (2), No. (1), P 21-40. 

 Finner, Ann-Sophie; Eckert, Linda Sagnier; Terzidis, Orestis 
(2026). Empowering Circular Startups: Unveiling the Blueprint for 
Circular Business Models. Business Strategy and the 
Environment. Vol. (1), No. (1), P1-20. 

 Fauske, Ida Matilde; Meyer, Marit Breivik (2026). Transitioning to 
Circular Business Models in the Process Industry: The Role of 
Circular Economy Innovation Projects. Circular Economy and 
Sustainability, Vol. (6), No. (62), P 1-19. 

 Human, Simeon (2026). Leveraging Circular Business Models to 
Achieve Living Incomes for Ivorian Cocoa Farmers. Journal of 
Circular Economy, Vol. (4), No. (1), P 494-518. 

 Ishaq, Shamaila; Tanveer, Umair; Hoang, Thinhgia; Seuring, 
Stefan (2026). Circular Design Strategies Unleashed: 
Competitiveness and the Journey Towards Circular Manufacturing 
Businesses. Business Strategy and the Environment, Vol. (1), No. 
(1), P 1-20. 

 Naranjo, David Ramírez; Arias, Jhon; Roldán, Brigitte; Vásquez, 
Felipe; Díaz, Slendy (2026). Measuring circular business-model 
maturity in packaging & containers: a context-aware frame work 
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and baseline for Colombia. Environmental Research 
communication. Vol. (1), No. (1), P 1-17. 

 Reim, Wiebke; Tabares, Sabrina; Parida, Vinit (2025). Small and 
Medium-Sized Enterprises and the Circular Economy: Leveraging 
Ecosystem Strategies for Circular Business Model Implementation. 
Organization & Environment Journal, Vol. (38), No. (2), P 257 –
283. 

 Sularsih, Hermi; Risnaningsih, Risnaningsih; Ekasari, Luh Dina 
(2026). Circular Economic Business Model for Sustainable SMES 
Food Security. Financial and Credit Activity: Problems of Theory 
and Practice. Vol. (1), No. (66), P 307-325. 

 Villegas, Francisco; Markovic, Stefan; Sancha, Cristina; Davcik, 
Nebojsa S; Sharma, Piyush; Llonch, Joan (2026). Circular 
Economy: The Key Link Between Learning Orientations and 
Competitive Advantage in Small and Medium- Sized Enterprises. 
Business Strategy and the Environment, Vol. (35), No. (1), P 848-
862. 

 Wang, Jian; Chaudhary, Sanjay; Kamal, Muhammad Mustafa; 
Almasabi, Salwa Saleh; Remsei, Sándor (2026). AI- Enabled 
Circular Business Model Transition for Mitigating Climate Change: 
A Natural Resource- Based View Perspective on Business 
Strategies. Business Strategy and the Environment, Vol. (1), No. 
(23), P 1-23. 

 Younas, Nimra; Ejaz, Faisal; Jagirani, Tahir Saeed; Alwadi, Belal 
Mahmoud; Ejaz, Sarmad; Hossain, Md Billal (2026). Leveraging 
Digital Transformation for Green Competitive Advantage: 
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Synergistic Role of Circular Economy Practices and Environmental 
Performance. International Journal of Energy Economics and 
Policy, Vol. (16), No. (1), P 1057-1067. 

 
 قادمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الاستقصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء

 سيادة الأستاذة الفاضلة / الأستاذ الفاضل :استبيان بحث ميداني

 .... تحية طيبة وبعد

 
ي عمل الدادري فدور نموذد الندشدددددره بأن نضددددد  بين  يديكم اسددددددبيان لدراسدددددة بينوان: )        

نرجو (م و تحقيق الميزة التنافسةةةية المسةةةتدامة دراسةةةة ميدانية على شةةةركة جود ليدوات المنزلية
الدكرم بديبلة كافة  قسدددام الاسددددبيان وبيان الر ي بااديار ا جابة المناسدددبة وللك بوضددد  دشدددار  ف  

ر دجددابددة يددت يدم ااديدداالاددانددة الد  ديبر عن ر يددك الد  ديك  الواق  ال يل  من وجهددة نمركم بح
 .واحد  من ا جابات الموجود   مام ك  سؤا 

نا الدقة ف   م  الرجاء  ال اليلم  ن اسدددددددددددددكما  ا جابة عن كافة عبارات الاسدددددددددددددبيان وا 
ارات علماط بأن كافة عبم ا جابة سددددددددددددددنيك  بالدأكيد على دقة الندالج الد  سددددددددددددديدم الدوصددددددددددددد  لها

رية دامةالاسدددبيان والدقة بأن كافة الميلوم دسدددادم دلا  ولنم ات الوارد  ف  الاسدددبيان سددديام  بسددا
 .لألإراض البحت اليلم 

 

 .شاكرين حسن تعاونكم وتقّبلوا فادق الاحترام والتقدير
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  في الخانة الَّتي تراها مناسبة حسب الوحدة اتدارية التي تعمل بها (X) يُرجى وضع إشارة

 المتغيرات الديموغرافية  
 ذكر  الجنس

 أنثى 
 
 
 العمر 

 (25أقل من ) 
 (34( إلى )25من ) 
 (44( إلى )35من ) 
 (54( إلى )45من ) 
 ( فأكثر55من ) 

 
 

 المؤهل العلمي 

 شهادة ثانوية فما دون 
 معهد متوسط 
 شهادة جامعية 
 ماجستير  
 غير ذلك 

 
 الخبرة العملية في الشركة

 ت( سنوا5أقل من ) 
 ( سنوات15( إلى )5من ) 
 ( سنة25( إلى )16من ) 
 ( سنة35( إلى )26من ) 
 ( سنة35أكثر من ) 

 الصفة الوظيفة
 إدارة عليا )مدير عام ومعاونيه( 
 إدارة وسطى )رؤساء دوادر وأقسام(  
 فني 
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موافق 
 5بشدة 

موافق 
4 

محايد 
3 

غير 
موافق 
2 

غير 
موافق 
 1بشدة 

 البيان

 لمتغير المستقل: نموذد العمل الدادري  ا

 )تصميم المنتج من البداية ليكون مستداماً( البعد الأول: التصميم الدادري

يتم تصةةةةةةةةميم أجزاء منتجات الشةةةةةةةةركة  -1     
بشةةةةةكل نمطي بحيث يمكن اسةةةةةتبدال الجزء 
التةةةالف فقط دون الحةةةاجةةةة لتغيير المنتج 

 بالكامل.  
بحيث يسةةةةةةةهل  يتم تصةةةةةةةميم المنتجات -2     

فكها وتحديث أجزادها دون الحاجة لاستبدال 
 المنتج بالكامل.

تحرص الشةةةةةةةةةركةةةة على تقليةةةل عةةةدد  -3     
المركبات المعقدة التي تعيق عملية التدوير 

 لاحقاً. 
يخضع تصميم المنتج لاختبارات قاسية  -4     

لضةةةةمان صةةةةمودلا أمام الاسةةةةتهلاك المكثف 
 لفترات زمنية طويلة.

يتم تصةةةةةميم المنتج ليكون عابراً للزمن  -5     
من النةةةاحيةةةة الجمةةةاليةةةة والوظيفيةةةة لتجنةةةب 

 التقادم العاطفي لد  المستهلك.
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 البعد الثاني: إطالة عمر المنتج )الحفاظ على قيمة المنتج لأطول فترة ممكنة(

توفر الشةةةةةةركة خدمات صةةةةةةيانة دورية  -6     
لتشةةةةةةجيع العملاء على اتصةةةةةةلا  بدلًا من 

 ستبدال.الا
توفر الشركة قطع غيار أصلية بأسعار  -7     

تشةةةةةةةةةجع العملاء على اتصةةةةةةةةةلا  بدلًا من 
 الاستبدال.

تتبنى المنظمة نموذد إعادة التصةةةةةنيع  -8     
تعةةادة المنتجةةات القةةديمةةة إلى حةةالةةة تبةةدو 

 فيها كالجديدة.
تقدم الشةةةةةةةركة ضةةةةةةةمانات طويلة الأمد  -9     

 ها.دامة منتجاتتعكس ثقتها في متانة واست
تعمل الشةةةةةةةةةركة على توفير تحديثات  -10     

)سةةواء برمجية أو مادية( للمنتجات الحالية 
 لضمان مواكبتها للتطور.

 البعد الثالث: استعادة الموارد )يركز على العمليات التي تلي استهلاك المنتج التدوير والاسترجاع(

تمتلك الشركة أنظمة فعالة لاستعادة  -11     
 النفايات الناتجة عن العمليات اتنتاجية.

توجد قنوات واضحة لاستلام المنتجات  -12     
من المستهلكين بعد انتهاء عمرها 

 الافتراضي.
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تتعاون الشركة مع شركات متخصصة  -13     
لضمان تحويل النفايات غير القابلة 

 للاستخدام إلى مواد خام ثانوية.
ات متطورة لفرز تطبق الشركة تقني -14     

 ومعالجة المواد المستردة لضمان جودتها.
تمتلك الشركة أنظمة فعالة تعادة  -15     

 استخدام النفايات المسترجعة كمدخلات.
 المتغير التابع: الميزة التنافسية المستدامة

يسةةةةةةةةةهم نموذد العمةةةل الحةةةالي في  -16     
 خفض تكاليف اتنتاد على المد  الطويل.

ينعكس خفض التكةةةةةاليف بمرونةةةةةة  -17     
سةةةةةةعرية لمنتج الشةةةةةةركة يحقق تفوق على 

 المنافسين.
تحقق الشةةةةةةةةةركةةة كفةةاءة عةةاليةةة في  -18     

 استخدام الموارد مقارنةً بالمنافسين.
تنجح الشةةةةةةةةركة في اختراق أسةةةةةةةةواق  -19     

 جديدة بفضل نظام عملها.
تمتلةةك الشةةةةةةةةةركةةة قةةدرة عةةاليةةة على  -20     

 ستجابة لمتغيرات البيدة الداخليةالتكيف والا
 والخارجية.

تمتلك الشةةةةةةةركة سةةةةةةةمعة ذهنية قوية  -21     
 لد  العملاء.

 مع جزيل الشكر والامتنان 


