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 حمصشروط النشر في مجلة جامعة 
 الأوراق المطلوبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكلية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجلةمن ا
 .طابع بحث علمي + طابع نقابة معلمين 

  الباحث طالب دراسات عليا:اذا كان 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقته 

 على النشر في المجلة.
  :اذا كان الباحث عضو هيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجلس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة على اعتماده 
 حسب الحال.

 حث عضو هيئة تدريسية من خارج جامعة البعث : اذا كان البا 
يجب إحضار كتاب من عمادة كليته تثبت أنه عضو بالهيئة التدريسية و على رأس عمله 

 حتى تاريخه.
  : اذا كان الباحث عضواً في الهيئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيه مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفته وأنه على رأس 
 عمله.

تم ترتيب البحث على النحو الآتي بالنسبة لكليات )العلوم الطبية والهندسية  والأساسية ي -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.   
 مقدمة  -1
 هدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتها ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –بية التر   -الاقتصـــــاد –الآداب )  يتم ترتيب البحث على النحو الآتي  بالنســـــبة لكليات -
 التربية الموسيقية وجميع العلوم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.    -
 مقدمة. .1
 لجديد فيه.مشكلة البحث وأهميته وا .2
 أهداف البحث و أسئلته. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطلحات البحث و تعريفاته الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منهج البحث و إجراءاته. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحليل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث على الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  -أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54هوامش الصفحة: أعلى  -ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  -ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسه: العنوان ـ  -ث

 Simplified Arabicعادي ــــ العناوين الفرعية  13قياس  Simplified Arabicــــ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشـــارات فإن البحث ســـيهمل ولا يرد  -8

 البحث إلى صاحبه.
لنشـــــر في المجلة يدل ضـــــمناً  على عدم نشـــــره في أي مكان  خر، وفي تقديم أي بحث ل -9

 حال قبول البحث للنشر في مجلة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجلة أخرى.
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 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجلة  -10
صــفحة ويفضــل اســتخدام [ ثم رقم ال1تكتب المراجع ضــمن النص على الشــكل التالي:   -11

حيث يشير الرقم إلى رقم المرجع الوارد  WORDالتهميش الإلكتروني المعمول به في نظام وورد 
 في قائمة المراجع. 

 تكتب جميع المراجع باللغة الانكليزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:
 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:

 ل من الاسم تتبعه فاصلة ـــ سنة النشر ـــ وتتبعها معترضةالكنية بالأحرف الكبيرة ـــ الحرف الأو    
ــ الطبعة ) ثانية  -)  ــ دار النشر وتتبعها فاصلة ـ ( عنوان الكتاب ويوضع تحته خط وتتبعه نقطة ـ

 ـ ثالثة ( ـ بلد النشر وتتبعها فاصلة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعها نقطة.
 وفيما يلي مثال على ذلك:
. Willy, New York, ame SpectroscopyFl –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجلة باللغة الأجنبية:

ـــــــــــ بعد الكنية والاسم وسنة النشر يضاف عنوان البحث وتتبعه فاصلة، اسم المجلد ويوضع تحته  ـ
ـــــــــ أرقام  ـــــــــ المجلد والعدد ) كتابة مختزلة ( وبعدها فاصلة ـ اصة الصفحات الخخط وتتبعه فاصلة ـ

 بالبحث ضمن المجلة.
 مثال على ذلك: 

, Vol.  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
4. 20 – 60 

 ج. إذا كان المرجع أو البحث منشوراً باللغة العربية فيجب تحويله إلى اللغة الإنكليزية و التقيد 
 ( In Arabicاجع العربية: ) المراجع بالبنود )أ و ب( ويكتب في نهاية المر 
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 حمصرسوم النشر في مجلة جامعة 

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 50000دفع رسم نشر ) .1

 لكل باحث يريد نشره في مجلة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 200000دفع رسم نشر )  .2

 للباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط للباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 القطر العربي السوري .
آلاف ليرة سورية رسم موافقة على  ستة( ل.س 15000دفع مبلغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 استاذ مساعد , جامعة حمص كلية السياحة  قسم السياحة 2
 مدرس في كلية الهندسة المعلوماتية , جامعة حمص 3

 الملخص

دراسة تأثير استخدام تقنيات الاتصال الحديثة على الخدمات السياحية البحث إلى  هدف
مكاتب وشآآآآآركات  –في مجموعة من المنشآآآآآست السآآآآآياحية في محاففة دردو   فناد  

ملاء ع جميع البحث مجتمع شآآآآآملاعتمد البحث المنهج الوصآآآآآتي التحليلي،  ،سآآآآآياحية 
 يسآآآر م عشآآآوا ية عينة يفه البحث عينة أما،  المنشآآآست السآآآياحية في محاففة دردو 

 وزيعت تم   حيث ،بشكل عشوا ي اختيارهم تم عملاء هذه المنشست من فردا  200  بلغت
 بلغت اسآآآآآآآتجابة وبنسآآآآآآآبة اسآآآآآآآتبانة  188  اسآآآآآآآترجا  وتم   عليهم، البحث أدا  الاسآآآآآآآتبانة

 94%. . 
ديثة توفر تقنيات الاتصال الحأن  هناك علاقة دردية دالة إحصا ياً بين  أفهرت النتا ج

الاستجابة  –في المنشست السياحية وبين توفر ابعاد جود  الخدمات السياحية   الاعتمادية 
 .التعادف  -
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تقنيات الاتصال الحديثة، جود  الخدمات السياحية، الاعتمادية، الاستجابة ،  الكلمات المفتاحية:
 التعادف.

 
 
 

The role of modern communication technologies in improving the 

quality of tourism services: 

A field study in Tartous Governorate 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ABSTRACT 
This research aimed to study the impact of using modern communication 

technologies on tourism services in a group of tourism establishments in 

Tartous Governorate (hotels, offices, and tourism companies). The research 

adopted the descriptive analytical method, and the research population 

included all clients of tourism establishments in Tartous Governorate 

As for the research sample, it is a convenient random sample of (200) 

individuals from the clients of these establishments who were randomly 

selected, and the questionnaire, the research tool, was distributed to them, and 

(188) questionnaires were returned with a response rate of (94%). 

The results showed that there is a statistically significant positive relationship 

between the availability of modern communication technologies in tourist 

establishments and the availability of dimensions of tourism service quality 

(reliability, responsiveness, and empathy). 
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 المقدمة:
تعتبر السياحة من القداعات الاقتصادية الهامة في كثير من دول العالم، حيث تعد مصدراً هاماً 

 .للعملات الأجنبية ومورداً هاماً للدخل والناتج القومي، ومصدراً جيداً لترص العمل والتوفيف
مجال التكنولوجيا والاتصالات وبشكل خاص في مجال القدا  السياحي، ومع التدور الها ل في 

كان لا بد استغلال هذا التدور في انتاج افكار جديد  وتسخيرها في تدوير جود  الخدمات السياحية 
 وزياد  فرص تسويقها ونجاحها.

نترنت وعلى اعتبار ان السياحة هي نشاد اجتماعي، لذلك فان المساحة التي توفرها شبكة الا
للتواصل والاتصال بين المنشست السياحية وجمهور العملاء ومستهلكي الخدمات السياحية لا بد 
من ان يتم استثمارها بشكل افضل من اجل تدوير منفومة الخدمات التي تقدمها هذه المنشست 

 السياحية .
 في احيةسي منشأ  يأ منها تندل  التي والمهمة الأساسية الركا ز من السياحية الخدمات جود  تعد
 منشستال هذه تسعى عملاءها لذلك جمهور بين الولاء وخل ، التنافسي ومركزها سمعتها بناء

 باستمرار خدماتها جود  وتدوير لتحسين
وتقوم تقنيات الاتصال الحديثة بدور مهم في تدوير جود  الخدمات السياحية من خلال التأثير 

ا، لعاملة فيها واستراتيجيات تدوير الخدمة السياحية وتسويقهالكبير على انتاجية المنشأ  والقوى ا
لذلك لابد من العمل على تسخير هذه التكنولوجيا والتقنيات في تقديم خدمات ترقى الى مستوى 

 دموح العملاء وتضمن ولا هم الدا م.
 مشكلة البحث:
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أسآآآآآاليب في وسآآآآآا ل و والتدور اللافت ، الاتصآآآآآال الحديثة تقنيات حجم في الها ل التدور فل في
 صآآآآآغير  او كانت كبير  المؤسآآآآآسآآآآآات من العديد أصآآآآآبحت الاتصآآآآآال والتكنولوجيا الرقمية الحديثة،

تدوير خدماتها بما  أجل من عملها مجال في التقنيات تدخل هذه أن بسخر أو بشآآآآآآآآآآآآآآكل تحاول
دام هذه استخ إلى سارعت المؤسسات من العديد فإن لذلك.  يناسب التدور التكنولوجي الحاصل

 .  في محاولة منها لتقديم خدمات ذات مستوى عالي التقنيات
بار ان على اعت،والعام الخاص القدا  في السياحية الشركات والمؤسسات الشركات تلك بين ومن

 سآآآآآآخيرت على يجب العمل حيث القدا  السآآآآآآياحي هو من أكثر القداعات اسآآآآآآتيعابا للتكنولوجيا،
 واقع لتأمينو  الراهن الوضآآآع متدلبات مع وينسآآآجم يتلاءم بما واسآآآتغلالها الحديثة التكنولوجيا هذه

 . السياحية للمنشست أفضل خدمي
 :   التالي الر يسي بالتساؤل الدراسة مشكلة تحديد يمكن لذلك
 ؟ السياحية الخدمات جود  تدوير في تقنيات الاتصال الحديثة استخدام ما هو دور -

 سي التساؤلات الترعية التالية:ويتتر  عن هذا التساؤل الر ي
ياحية الس الخدمات تطوير بعد الاعتمادية في في الحديثة الاتصال تقنيات استخدام دور هو ما
 ؟
 ياحيةالس الخدمات في الاستجابة بعد تطوير في الحديثة الاتصال تقنيات استخدام دور هو ما
 ؟
 ؟ احيةالسي الخدمات في التعاطف بعد تطوير في الحديثة الاتصال تقنيات استخدام دور هو ما

 أهمية البحث:
مواكبة شآآركات ومؤسآآسآآات القدا  السآآياحي لمجمل التدورات  أهمية من هذا البحث أهمية تنبث 

 يعتبر الذيو  استخدام تقنيات الاتصال الحديث الحاصلة في قدا  الاتصالات ووسا ل التواصل و 
 هاتدوير خدمات من السآآآآآياحي القدا  في العاملة المنشآآآآآست سآآآآآتمك ن التي الحديثة المواضآآآآآيع من

، المنشست ذهه عمل أساليب تدوير في منها الاستتاد  يمكن نتا ج إلى والتوصل ، أدا ها وتحسين
 .السوقية حصتها وزياد  خدماتها على الدلب زياد  وبالتالي

 يهدف البحث الى تحقيق ما يلي:أهداف البحث:
 . الحديثةالاتصال  تقنيات ماهية توضيح -1
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ية الاستتاد  واكيت السياحية المنشست في الحديثة الاتصال تقنيات تدبي  أوجه على التعرف -2
 .منها
 .السياحية الخدمات جود  الحديثة على الاتصال تقنيات تدبي  أثر قيا  -3

 متغيرات البحث:
 تقنيات الاتصال الحديثةالمتغير المستقل : 

 التعادف . –الاستجابة  –جود  الخدمات السياحية بابعاده  الاعتمادية المتغير التابع : 
 فرضيات البحث:

الترضية الر يسية للبحث : لا توجد علاقة ارتبادية ذات دلالة إحصا ية بين توفر تقنيات الاتصال 
 وبين تدوير جود  الخدمات السياحية في محاففة دردو . الحديثة

 الاتصال نياتتق توفر بين إحصا ية دلالة ذات ارتبادية علاقة توجد الترضية الترعية الاولى: لا 
 .دردو  محاففة في السياحية الخدمات توفر الاعتمادية في وبين الحديثة
 الاتصال قنياتت توفر بين إحصا ية دلالة ذات ارتبادية علاقة توجد لا: الثانية الترعية الترضية
 .دردو  محاففة في السياحية الخدمات في الاستجابة توفر وبين الحديثة
 الاتصال قنياتت توفر بين إحصا ية دلالة ذات ارتبادية علاقة توجد لا: الثالثة الترعية الترضية
 .دردو  محاففة في السياحية الخدمات في التعادف توفر وبين الحديثة

 منهجية البحث:
 الاجتماعية الفواهر دراسآآآآآة في اً اسآآآآآتخدام الأكثر كونه اعتمد البحث المنهج الوصآآآآآتي التحليلي،

 .علمية بمنهجية ستهاالمراد درا الفاهر  وصف على المنهج هذا يقوم حيث ,والإنسانية
 مجتمع وعينة البحث: 

جميع عملاء المنشآآآآآآست السآآآآآآياحية في محاففة دردو  ، أما عينة البحث مجتمع البحث شآآآآآآمل 
تم اختيارهم  السآآآياحية المنشآآآستهذه    شآآآخص من عملاء200فهي عينة عشآآآوا ية ميسآآآر  بلغت  

من ف ات ودبقات ثقافية مختلتة، حيث تم  توزيع الاسآآآآآآآآآآآآآآتبانة أدا  البحث عليهم، وتم  اسآآآآآآآآآآآآآآترجا  
  .%94  استبانة وبنسبة استجابة بلغت  188 
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 :السابقة الدراسات -أولًا 
 الدراسات العربية:

الالكترونية في تحسين جودة "دور تقنيات الاتصال : بعنوان( 2024, رشدي) دراسة -1
 .4الخدمات السياحية"

الى التعرف على الدور المهم الذي تقوم به تقنيات الاتصال الالكتروني في تحسين . الدراسة هدفت
 وتدوير مستوى جود  الخدمات السياحية في بعض المنشست السياحية في ولاية قالمة في الجزا ر.

تحليلي في دراسة المتغيرات والعلاقة فيما بينها عبر اعتمدت الدراسة على المنهج الوصتي ال
سا ح في المنشست السياحية، وتم تحليل نتا ج الاستبيان والتوصل الى  56استبيان مؤلف من 

والمتوسدات الحسابية والانحرافات  spssالنتا ج الدراسية باستخدام حزمة البرامج الاحصا ية 
  تعدد.المعيارية وتحليل الانحدار البسيد والم

 وجود تأثير موجب ذو دلالة احصا ية بين تقنيات : الدراسة إليها توصلت التي النتا ج أهم ومن
 % 21.7السياحية حيث دلت الدراسة ان  الخدمات جود  مستوى وتدوير الالكتروني الاتصال

 لكترونية.الامن التحسن في جود  الخدمات السياحية يعود الى استخدام تقنيات الاتصال الحديثة 
اثر استخدام الاتصالات التسويقية الالكترونية في تحسين : بعنوان( 2023, طجين) دراسة -2

 .5دراسة حالة مجموعة من الفنادق بمدينة بسكرة( -جودة الخدمات السياحية
 ود ج تحسين في الالكترونية التسويقية الاتصالات استخدام اثر تحديد إلى الدراسة هذه هدفت

 .بسكر  بمدينة التناد  من مجموعة حالة دراسة -السياحية الخدمات
 أسلوب استخدام تم الترضيات واختبار البيانات تحليل وبهدف ,الوصتي المنهج على الاعتماد تم

العملاء في  من  115بلغت  عشوا ية عينة على استبيان بتوزيع وذلك ,الإحصا ي التحليل
 التناد  المدروسة.

بين  دردية معنوية دلالة اتذ علاقة وجود : هي إليها الدراسة توصلت التي النتا ج أهم ومن
استخدام الاتصالات التسويقية الالكترونية في التناد  محل الدراسة وبين تحسين مستوى جود  

                                                           
ماي,  8, جامعة السياحية الخدمات جودة تحسين في الالكترونية الاتصال تقنيات دور ,2024رشدي, مروش,  4

 كلية العلومالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, رسالة ماجستير, الجزائر.
 -ةالسياحي الخدمات جودة تحسين في الالكترونية التسويقية الاتصالات استخدام اثر,  2023طجين , سمير ,  5

 , مجلة العلوم الانسانية , الجزائر. بسكرة بمدينة الفنادق من مجموعة حالة دراسة
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من التغيرات الحاصلة في جود  الخدمات السياحية تعود  %62,7الخدمات السياحية وأن نسبة 
 .الات التسويقية الالكترونيةلاستخدام تقنيات الاتص

 يةالتنافس الميزة تعزيز في ودوره الالكتروني التسويق) بعنوان( 2017 محمد,) دراسة -3
 .6(الفنادق في عمان من عدد في تطبيقية دراسة - للفنادق
 للتناد  سيةالتناف الميز  اكساب وتعزيز في ودوره الالكتروني التسوي  أهمية إلى ابراز الدراسة هدفت

 .من خلال دراسة على عدد من التناد  في مدينة عمان
جمع البيانات  عبر الوصتي التحليلي المنهج على أهدافها لتحقي  سعيا الدراسة هذه اعتمدت

من  97من خلال استبيان اعد لهذا الهدف موجه ل  وذلك والمعلومات عن الفاهر  المدروسة،
 عملاء هذه التناد .

 ينب معنوية دلالة دردية ذات علاقة وجود:  هي إليها الدراسة لتتوص التي النتا ج أهم ومن
عزيز الميز  ت وبين الدراسة محل التناد  في اسليب واستراتيجيات التسوي  الالكتروني استخدام

 التنافسية في تلك التناد  من خلال مستوى الخدمات المميز.
 The Application of modern)  بعنوان( Gonçalves, 2023) دراسة-1

comminication in the Tourism Industry: A Systematic Literature 
Review Based on Prisma Methodology .  )) 

 إلى ادًااستن للأدبيات منهجية مراجعة: السياحة صناعة في تقنيات التواصل الحديث تطبيق)
 7(بريزما منهجية
 وانبج التواصل الحديث على تقنيات تطبيق كيفية حول رؤى تقديم إلى الدراسة هذه هدفت

 رجه,خا أو الإنترنت عبر سواءً  العملاء, تجربة لتحسين السياحة وخدمات عمليات من مختلفة
 PRISMA منهجية على بناءً  للأدبيات مراجعة أُجريت وقد. الفنادق مثل الخدمات مقدمي ولدى
 ويساهم. Web of Scienceو Scopus بيانات قواعد في بحث عمليات إجراء خلال من
 صناعة يف الحالية التواصل الحديث تقنيات استخدام كيفية عن عامة لمحة تقديم في البحث هذا

                                                           
 
7 The Application of modern comminication in the Tourism Industry:  Gonçalves 2023 

A Systematic Literature Review Based on Prisma Methodology 2023 
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 مختلف عم التفاعل عند العملاء تجارب لتحسين المستقبل في استخدامها يُمكن وكيف السياحة,
 قبل البحث من مزيد إلى تحتاج التي المخاوف مختلف البحث يتناول كما. السياحة جوانب

 من ديدةع جوانب يُحسّن أن يُمكن الحديث التواصل تقنيات تطبيق أن البحث ويُظهر. اعتمادها
 المزايا. من العديد يُحقق مما السياحة, وخدمات عمليات

 : 8بعنوان( Dider , 2120) دراسة -2
The Impact of electronic communication on Service Quality in Hotel 
establishments , Master the sis  

 لهند ا -اثر الاتصال الالكتروني على جودة الخدمات في المؤسسات الفندقية.رسالة ماجستير 
مها تدوير الخدمات التي تقد في ودوره الالكتروني الاتصآآآآآآال أهمية توضآآآآآآيح إلى الدراسآآآآآآة هدفت

 .مجموعة من المؤسسات التندقية في الهند
 لبياناتا جمع عبر التحليلي الوصآآآآآآآتي المنهج على أهدافها لتحقي  سآآآآآآآعيا الدراسآآآآآآآة هذه اعتمدت

 من 125 ل موجه الهدف لهذا اعد اسآآآتبيان خلال من وذلك المدروسآآآة، الفاهر  عن والمعلومات
 .التناد  هذه عملاء
 لاتصالا اساليب استخدام بين معنوية دلالة ذات دردية علاقة وجود:  هي إليها الدراسة توصلت

تقديم مستوى خدمات متميز عبر استدلا  راي النزلاء  وبين الدراسة محل التناد  في الالكتروني
 .والتعرف على ارا هم ورغباتهم بشكل مستمر

 
 الإطار النظري للبحث:

 أولًا: مفهوم واهمية تقنيات الاتصال الحديثة:
 حيث لنجاحه، الأساسية العوامل أحد السياحي القدا  في الحديثة الاتصال تقنيات استخدام يعد

 أجل من ذلك السياحية المؤسسات قبل من استعمالا الاتصال أكثر وسا ل الانترنت أصبح
  .من السياح عدد أكبر إلى للوصول السياحية تهاخدما تدوير

 العالمية الجديد ، التي أفرزتها الثور  التكنولوجية أصبح استخدام تكنولوجيارات في فل المتغيو 
 ،الاتصال الحديثة في المنفمات مدلب ر يسي

                                                           
ce Quality in The Impact of electronic communication on Servi dider, sihombing, 2021,8

Hotel establishments , Master the sis - india   
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وسآا ل و  الالكترونيالاتصال على أنها:" مجمو  تكنولوجيا الإعآلام  تقنياتوهنا يمكن تعريف 
 ."9الاتصال، التي تسمح بتبادل المعلومات ومعالجتها، في إدار ما يعرف بشبكة الانترنت

 توفيتها يتم التي المختلتة النفم أو الوسا ل أو الأدوات أو التقنيات مجمو ":بأنها تعرف كما
 أو الجماهيري الاتصال عملية خلال من توصيله رد ا ی الذي المحتوى أو المضمون لمعالجة

 واسترجاعها زينها تخ ثم والبيانات المعلومات جمع خلالها من يتم والتي التنفيمي، أو الشخصي
 .10ومبادلتها ونقلها

 الحديثة:اهم تقنيات الاتصال 
ه  لبريدا مثل مختلتة قنوات خلال من وعملا ها الشركة بين التتاعل العملاء مع التواصل يوج 

 اعلاتوالتت الاجتماعي التواصل ووسا ل المباشر  والدردشة الهاتتية والمكالمات الإلكتروني
 تتساراتالاس ذلك في بما الدرفين، من أي يبدأها التي التواصل أشكال جميع ويشمل. الشخصية

 .التسويقية والرسا ل البيع ومعاملات الدعم ودلبات والملاحفات
 وتقديم ملاء،الع مع للتتاعل المختلتة التواصل وأدوات استراتيجيات من العديد الشركات تستخدم

 للتواصل الأولوية إعداء خلال من. شخصية تجارب وتقديم الملاحفات، وجمع المساعد ،
 تعزيزو  الثقة، بناء بما يمكن الشركات من العملاء، مع والتعادف المناسب، الوقت وفي الواضح،
 التنافسي. السو  في والتميز الولاء،

 ومن اهم تقنيات الاتصال الحديثة ما يلي:
 :المباشرة الدردشة برامج  -1

 الرسا ل برع الدعم وممثلي العملاء بين التعلي الوقت في التواصل المباشر  الدردشة برامج تتيح
 اقعهامو  على المباشر  الدردشة أدوات تضمين للشركات يمكن. الدردشة أدوات خلال من النصية

 وحل ةالأس ل عن والإجابة التورية المساعد  لتقديم المحمولة الأجهز  تدبيقات أو الإلكترونية
 .المباشر  الدردشة برنامج باستخدام التور على المشكلات

 :الاتصال جهات إدارة أدوات -2
                                                           

بوباح عالية, دور الانترنت في مجال تسويق الخدمات دراسة حالة قطاع الاتصالات, مذكرة مكملة لنيل شهادة  9

 . 2011قسنطينة: جامعة منتوري, 1الماجستير في العلوم التجارية, 
  2013, البداية دار :عمان ,وتطبیقاتھا المعلومات تكنولوجیا الطائي, حسن جعفر 10
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 افوالحت بالعملاء الاتصال معلومات تنفيم على الشركات الاتصال جهات إدار  أدوات تساعد
 ما عاد ً . التتاعل وسجل الهواتف وأرقام الإلكتروني البريد وعناوين الأسماء ذلك في بما عليها،
 محادثات مع والتعامل الاتصالات، وتتبع الاتصال، جهات لتصنيف ميزات الأدوات هذه تتضمن
دار  العملاء،  .العملاء دعم عمليات أنفمة وا 

 :الإلكتروني البريد عبر التسويق منصات -3
رسالها نيالإلكترو  البريد حملات إنشاء للشركات الإلكتروني البريد عبر التسوي  أدوات تتيح  وا 

 ما وغالبًا .الصلة ذي المحتوى ومشاركة الترويجية العروض وتقديم العملاء مع للتتاعل وتتبعها
 إدار  وتعزيز تري ال أداء لتتبع والتحليلات التجز ة وخيارات الأتمتة بإمكانيات المنصات هذه تتميز

 .العملاء مع التواصل
 :الاجتماعي التواصل وسائل إدارة أدوات -4

 نواتق مختلف عبر تواجدها إدار  من الشركات الاجتماعي التواصل وسا ل إدار  منصات تُمكِّن
نستجرام وتويتر فيسبوك ذلك في بما الاجتماعي، التواصل  على لأدواتا هذه تعمل. إن ولينكد وا 
 على الردو  العملاء، مع بالتتاعل للشركات يسمح مما والمشاركة، والمراقبة النشر أنشدة تبسيد
 .الاجتماعي التواصل وسا ل مقايي  وتتبع والتعليقات، الرسا ل

  :CRM  العملاء علاقات إدار  أنفمة -5
 ركاتللش يوفر مما وتتاعلاتهم، العملاء بيانات مركزية على العملاء علاقات إدار  أنفمة تعمل
 المكتبية امجالبر  هذه تُمكِّن. تتاعلهم وتاريخ وتتضيلاتهم العملاء تعريف لملتات شاملة رؤية

دار  المحتملين العملاء تتبع من الشركات  الاتصالات عمل سير وأتمتة الاتصال جهات وا 
 .العملاء رضا وقيا  التتاعلات لتخصيص

 
 الاتصال الحديثة في السياحة: تتقنيا تطبيقات
 والتدريب والخدمات العمليات في كبير  أهمية على الحديثة الاتصال تكنولوجيا تدبيقات تندوي
 الاستعمال سهلة التدبيقات تكون أن وينبغي الإنما ية الأهداف من وغيرها العمل فرص وتوفير
 :يلي ما وتدبيقاتها متدلباتها ومن معقولة وبتكلتة للجميع ومتاحة
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 الخدماتمن  الاستتاد  ىعل القدر  في بعد عن الوصول متدلبات تتمثل :بعد عن الوصول -1
 بدريقة العمليات تكلتة ترشيد إلى يؤدي مما بعيد  مواقع من الشركات السياحية وفرهات التي

 .بعيد  أماكن إلى للستر الحاجة دون اللازمة المعلومات على الحصول يمكن وبذلك اقتصادية
 إمكانيات دري  عن الالكترونية الملتات نقل يتمالخاصة بالحجوزات والعمليات : الملتات نقل -2

 عملية كتاء  في ذلك يساعد و .بعد عن والاتصالات الحاسبات باستخدام بعد عن الوصول
 النصية وغير النصية.الملتات  لكل النقل
 مضيتة حاسبات على المحملة البيانات قواعد في البحثالبيانات:  قواعد في البحث -3

 مثل المعلومات المتعلقة بالخدمات وأسعارها والحجز عن بعد. بعد عن إليها والوصول
ويشمل تبادل البيانات المتعلقة بعمل الشركات وفروعها، وبين   :الكترونيا البيانات تبادل -4

 الشركات والمكاتب السياحية وغيرها. 
 
 

 ثالثاً: مفهوم الخدمات السياحية وأهميتها:
تشمل  حيث عالميا، الثقافي والتبادل الاقتصاد تعزيز في حيويا عنصرا السياحية الخدمات تعتبر

 . تجربة ستر مريحة وممتعة لضمان المصممة من الأنشدة واسعة مجموعة
 يةسياح منشأ  لأي يمكن التي والمبادئ الأفكار من مجموعة على السياحية الخدمة جود  وتقوم
 عالية، تنافسية بسمعة تتمتع خدمة تحقي  أجل من بها الأخذ
 السياحية: الخدمة مفهوم
 تجربة زتعزي إلى تهدف التي والتسهيلات الأنشدة من متنوعة مجموعة السياحية الخدمات تشكل

 السياحية تالخدما تلعبه الذي للدور أعم  ولتهم والإرشاد، الترفيه إلى والنقل الإقامة من السا ح،
 .السياحية الخدمات متهوم توضيح من بد لا

 :السياحية الخدمات تعريف
 :يلي ما أهمها من السياحية للخدمات التعاريف من العديد وردت
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 فاممدخلات ومخرجات الن واستخدام مستمر بشكل بتوقعاتهم والوفاء السياح حاجات تلبية مدى"
 11" الاحتياجات تلك لمقابلة أحسن بصور 

 هيلاتوالتس الراحة للسياح توفر والنشادات الأعمال من "مجموعة السياحية بالخدمات كما يقصد
 لسياحيةا المراف  في إقامتهم أو سترهم وقت خلال من السياحية المنتجات واستهلاك شراء عند
 12"الأصلي سكنهم مكان عن بعيدا
 السياحية: الخدمة جود  متهوم
 ملاءللع المقدمة الخدمة مستوى إليها يرقى التي للدرجة مقيا  تعد   السياحية الخدمة جود  إن

 مع التعلي لجود ا مستوى تداب  يعني متميز  جود  ذات خدمة تقديم فإن وبالتالي توقعاتهم، ليقابل
 الحكم خلالها من يتم أبعاد أسا  على تبنى التوقعات وهذه عليها، التتو  حتى أو العملاء توقعات
 .المقدمة الخدمة جود  على

 سياحيةال للخدمة التعلي الأداء بين التداب  مدى وهي:  أنها على السياحية الخدمة جود  وعرفت
 يحصل نأ يتوقع ما بين العميل بها يقوم التي المقارنات خلال من تحدد والتي العملاء توقعات و

 .13خدمات من له تقدمه ما وبين السياحية المنشأ  من عليه
 السياحية الخدمة جودة أبعاد

 دمةالخ مقدمي ومفهر والتجهيزات المادية المستلزمات جميع يمثل البعد وهذا:  الملموسية.1
 خلال نم الخدمة جود  تقييم إلى العميل يلجأ الأحيان أغلب فتي معهم، الاتصال ووسا ل وأدوات

                                                           
 الةوك حالة دراسة السياحية, الخدمات جودة تحسين في التسويقي الاتصال دور حيزية, شعبال   ناديه رداوي   11

 التسيير, وعلو الاقتصادية العلوم كلية تٕجارية, علوم قسم ماسترً, مذكرة المسيلة, كالأسفار للسياحة العرب فرسان

 . 2022الجزائر, بالمسيلة, بوضياف محمد جامعة

 
 النجاح ةوكال زبائن من عينة على دراسة: السياحية الخدمات ترقية في السياحي التسويق دور وآخرون, دلال شتوح 12

  , بالشلف ترافل

 2,2021العدد ,5 المجلد الجزائر, تيسمسيلت, جامعة الاقتصادية, للدراسات شعاع  مجلة
 ندقف زبائن من لعينة ميدانية دراسة الزبائن, رضا تحقيق في الفندقية الخدمات جودة دور ,2017  سفيان, فتاح, 13

 لوموع التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية ورقلة,-مرباح قاصدي جامعة ماجستير, رسالة تيميمون, قوارة

 ,الجزائر التجارية العلوم قسم التسيير,
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 والأثاث لخدمةا تقديم في المستخدمة التكنولوجيا وهي للخدمة المرافقة المادية والتسهيلات المفاهر
 .14العميل توقعات من أعلى وتكون مريح جو تخل  التي والديكورات المستخدم

 اءبن الخدمة جود  مدى العميل ويحدد المقدمة الخدمات مستوى البعد هذا يعك :  الاعتمادية.2
 العميل، إرضاء على والعمل صحيحة بصور  أدا ها يتدلب الخدمة لأن السياحية المنشأ  وعود على

 لمواعيدا وفي الإتقان من عالية بدرجة للعميل الخدمات أفضل تقديم يجب البعد هذا وليتحق 
 .15المحدد 

 حلول إيجاد على والعمل بمشاكله والاهتمام ورعايته بالعميل العناية درجة إلى يشير:  التعاطف.3
  حاجاته تلبيةو  بالعميل الشخصي الاهتمام: البعد لهذا التقييم معايير ومن راقية، إنسانية بدر  لها

 على بالقدر  يتحلى أن السياحية المنشأ  في الخدمة مقدم على ينبغي واللدف، الود من بروح
 . 16العملاء مع ومهذب لديف بأسلوب الحديث

 بسرعة لتتاعلوا فورية بصور  العميل رغبة لتلبية السعي الخدمة مقدم استعداد وهي:  الاستجابة.4
 ندع بالحما  وشعوره الخدمة لتقديم الاستعداد الخدمة مقدم على ويجب المتوقعة المشاكل مع

 .17العميل عند والراحة الثقة من دابعاً  يخل  مما تقديمها
 للبحث:الاطار العملي 

 : البحث وعينة مجتمع
 البحث عينة أما ، دردو  محاففة في السآآآآآآياحية المنشآآآآآآست عملاء جميع البحث مجتمع شآآآآآآمل
 اختيارهم تم السآآآياحية المنشآآآست هذه عملاء من شآآآخص  200  بلغت ميسآآآر  عشآآآوا ية عينة فهي
 اسآآآآآآآآآآآآآآترجا  وتم   عليهم، البحث أدا  الاسآآآآآآآآآآآآآآتبانة توزيع تم   حيث مختلتة، ثقافية ودبقات ف ات من
  ..%94  بلغت استجابة وبنسبة استبانة  188 

                                                           
 الفندقية, الخدمات جودة تحسين في والاتصال المعلومات تكنولوجيا أثر ,2019 محمد, شنشونة, جهاد, خلوط, 14

 ,(12)المجلد ة,التجاري وعلوم والتسيير الاقتصادية العلوم مجلة ببسكرة, يحيى سيدي فندق في السياح من عينة دراسة

 .623ص ,(02)العدد
 دقية,الفن الخدمات جودة لتحسين كآلية البشرية الموارد تنمية استراتيجية ,2019 اسماعيل, عيسى, سمية, سامر, 15

 ,( 01)العدد ,(12)المجلد والانسانية, الاجتماعية للدراسات الأكاديمية تيسمسيلت, ملاس فندق لنزلاء ميدانية دراسة
 سورية, السياحة, كلية البعث, جامعة منشورات السياحية, الخدمات جودة ,2016 منذر, الناصر, 16
 سورية, السياحة, كلية البعث, جامعة منشورات ,(2)الفندقية الإدارة ,2011 تيسير, زاهر, 17
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لتحقي  أهداف البحث وبالاعتماد على الدراسات السابقة، تم  تدوير "استبانة"، وقد تكونت الاستبانة 
  عبار  موزعة على سبعة محاور تشمل تقنيات  الاتصال الحديثة وأبعاد تدوير الخدمات 53من  

، وقد تم  الاعتماد على مقيا  ليكرت الخماسي  التعادف -الاستجابة  –الاعتمادية السياحية  
، والدرجة للإجابة بدرجة كبير / 4، والدرجة /للإجابة بدرجة كبير  جداً / 5بإعداء الدرجة /وذلك 

للإجابة بدرجة / 1، والدرجة /للإجابة بدرجة ضعيتة/ 2، والدرجة /للإجابة بدرجة متوسدة/ 3/
 في التحليل  SPSS.25الحزمة الإحصا ية للعلوم الاجتماعيةتم  استخدام ، كذلك ضعيتة جداً 
. وتم  التأكد من صد  الاستبانة وصلاحيتها للقيا ، حيث تم  عرضها على مجموعة الإحصا ي

 لأخذ ملاحفتهم، وقد أجريت التعديلات اللازمة، كما تم  اختبار ثبات أدا  البحث نمن الأكاديميي
 ، وكانت النتا ج وف  الجدول الآتي:تا كرونباخباستخدام معادلة أل

البحث  اختبار الثبات ألتا كرونباخ لمتغيرات 1الجدول    

 قیمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور 

 0.913 6 تقنيات الاتصال الحديثة

 0.887 6 بعد الاعتمادية

 0.867 6 ابعد الاستجابة

 0.811 7 بعد التعاطف

 0.877 25 الثبات الكلي

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصا ي  ة: من إعداد الباحثالمصدر       
 ، وهي أكبر من 0.877  أن  قيمة معامل ألتا كرونباخ لجميع المتغيرات تساوي  1يبين الجدول  

، وهذا 0.70لكل محور من المحاور أكبر من  ، كذلك نلاحف أن  قيم معامل ألتا كرونباخ0.70
 يدل على ثبات الأدا  وصلاحيتها للقيا  والدراسة. 
 لعينة،ل المعياري الانحرافالحسابي،  المتوسدتم  الاعتماد على الأساليب الإحصا ية الآتية: 

 المتعدد.. تحليل الانحدار One- Sample T. test واحد  لعينة  t  اختبارالنسبية،  الأهمية
 أما معيار الحكم على متوسد الاستجابات وفقاً لمقيا  ليكرت الخماسي:

 درجة الاستجابة الدنيا /عدد ف ات الاستجابة –دول الت ة =  درجة الاستجابة العليا 
 0.8=  5 /1 – 5دول الت ة =  

 وبناءً عليه تم  اعتماد التبويب المغل ، وتم  تحديد المجالات الآتية:
تبويب تدرجات سلم ليكرت الخماسي  تبويب مغل    2الجدول    



 السياحية جامعة حمص                                    سلسلة العلوم الاقتصاية ومجلة             

  حاتم لي ع د.              سماعيلاد رام مرح صالح     د.                2026عام  3العدد  48المجلد     

25 

 

 الأهمیة النسبیة درجة الموافقة المجال

 (%36-20) ضعيفة جداً  1.8 – 1

 (%52-36.2) ضعيفة 2.60 – 1.81

 (%68-52.2) متوسطة 3.40 – 2.61

 (%84-68.2) كبيرة 4.20 – 3.41

 (%100-84.2) كبيرة جداً  5 – 4.21

 من إعداد الباحث :المصدر           
بناءً على نتا ج تتريغ الاستبانة نبين فيما يلي واقع تدبي  تقنيات الاتصال الحديثة وأبعاد الخدمة 

حيث قامت الباحثة بحساب المتوسدات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتا ج اختبار السياحية ، 
 الوسد الحسابي لكل عبار  وللبعد ككل، وف  الآتي:

 :تقنيات الاتصال الحديثة بعد اولا:
 

   المتوسدات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية 9الجدول  
الحديثة الاتصال واقع تقنياتالوسد الحسابي لإجابات أفراد العينة حول ونتا ج اختبار   

المتوسط  ةالحديث الاتصال تقنيات

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

الأهمیة 

 النسبیة%

Test Value = 3 

مؤشر  

الاختبار 

t 

احتمال 

 القرار الدلالة

تستخدم المنشأة تقنيات .1

حديثة في التواصل مع 

 .العملاء

 دال 000. 14.310 74.34 0.687 3.717

تتعد المنشأة على شبكة .2

الانترنت في تقديم 

الحجوزات ومختلف 

 .الخدمات

 دال 000. 6.584 67.04 0.733 3.352

تندرج خدمات المنشأة .3

في مواقع الحجز عبر 

 .شبكة الالنترنت

 دال 000. 6.515 67.08 0.745 3.354

تعتمد المنشأة اساليب .4

التسويق الالكتروني 

 .لخدماتها

 دال 000. 27.596 82.22 0.552 4.111
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تستخدم المنشأة .5

اعلانات الكترونية 

 .للترويج لخدماتها

 دال 000. 21.135 78.22 0.591 3.911

تستخدم المنشأة .6

معلومات التغذية الراجعة 

عب الانترنت لتقييم 

 .خدماتها

 دال 000. 25.137 82.44 0.612 4.122

يمكن الوصول لخدمات 7

المنشأة والاستعلام عنها 

بسهولة عبر التطبيقات 

 .الالكترونية

2.374 0.809 47.48 
-

10.610 
 دال 000.

 دال 000. 11.419 71.26 0.676 3.56 المتوسط العام

 SPSS.25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصا ي  المصدر:
  أن  قيمة المتوسد الحسابي العام لعبارات بعد تقنيات الاتصال الحديثة ترتتع 9يبين الجدول رقم  

 ، وتقابل 4.20-3.41 ، وتقع ضمن المجال  0.56 ، وبتر  معنوي بلغ  3عن متوسد المقيا   
.05.0000شد  الإجابة بدرجة كبير  على مقيا  ليكرت، وبما أن  احتمال الدلالة  P  فإن ،

راضي وبين المتوسد الافت الحديثة الاتصال هناك فر  موجب بين المتوسد العام لبعد تقنيات
، وبالتالي يمكن القول أن  المنشست محل الدراسة تلتزم وبدرجة  3للمجتمع  متوسد مقيا  ليكرت 

  . %71.26، وبأهمية نسبية   الحديثة الاتصال كبير  ببعد تقنيات
 

 أبعاد الخدمات السياحية:أولًا: 
 :بعد الاعتمادية في الخدمات السياحية (1

   المتوسدات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ونتا ج اختبار3الجدول  
ببعد الاعتماديةالوسد الحسابي لإجابات أفراد العينة فيما يتعل    

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

الأهمیة 

 النسبیة%

Test Value = 3 

مؤشر 

الاختبار 

t 

احتمال 

 الدلالة
 القرار

تلتزم المنشأة  .1

بالوفاء بالتزاماتها  في 

 .المواعيد المحددة

 دال 000. 19.915 75.6 0.537 3.78
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يمكن الاعتماد على  .2

جميع الموظفين في 

تقديم الخدمات بنفس 

 .المستوى

 دال 000. 38.054 86.2 0.472 4.31

يحاول الموظفون  .3

دائما تفادي الاخطاء 

 في تقديم الخدمات

 دال 000. 27.309 79.4 0.487 3.97

تحرص المنشأة  .4

على متابعة العملاء 

 بشكل دائم

 دال 000. 8.466- 49.8 0.826 2.49

 دال 000. 17.698 75.18 0.588 3.76 المتوسط العام

 SPSS.25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصا ي  المصدر:
  أن  قيمة المتوسد الحسابي العام لعبارات بعد الاعتمادية في الخدمات 3يبين الجدول رقم  

-3.41 ، وتقع ضمن المجال  0.76 ، وبتر  معنوي بلغ  3السياحية ترتتع عن متوسد المقيا   
 ، وتقابل شد  الإجابة بدرجة كبير  على مقيا  ليكرت، وبما أن  احتمال الدلالة 4.20

05.0000. Pالخدمات في ، فإن  هناك فر  موجب بين المتوسد العام لبعد الاعتمادية 
، وبالتالي يمكن القول أن   3وبين المتوسد الافتراضي للمجتمع  متوسد مقيا  ليكرت  السياحية

بية ، وبأهمية نس السياحية الخدمات في المندقة المدروسة تُحق  وبدرجة كبير  بعد الاعمادية
 75.18% .  
 :بعد الاستجابة في الخدمات السياحية (2

ونتا ج اختبار  المتوسدات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية 4الجدول    
الاستجابة فيما يتعل  بواقع ممارسة بعدالوسد الحسابي لإجابات أفراد العينة   

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

الأهمیة 

 النسبیة%

Test Value = 3 

مؤشر 

الاختبار 

t 

احتمال 

 الدلالة
 القرار

المنشأة جاهزة  .1

لتقديم خدماتها بالوقت 

 المناسب للعميل دوما.

 دال 000. 6.833 66.2 0.622 3.31
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هناك تعاون دائم  .2

وجيد من موظفي 

 المنشأة مع العملاء.

 دال 000. 6.042 67.2 0.817 3.36

تستجيب المنشأة  .3

بشكل دائم لشكاوي 

 .العملاء

 دال 000. 7.425- 51.4 0.794 2.57

تعمل المنشأة على  .4

التعامل مع الحالات 

الطارئة بشكل 

 مستعجل.

 دال 000. 7.862- 51.8 0.715 2.59

 دال 000. 3.512 63.54 0.691 3.18 المتوسط العام

 SPSS.25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصا ي  المصدر:
لسياحية ا الخدمات في   أن  قيمة المتوسد الحسابي العام لعبارات بعد الاستجابة4يبين الجدول رقم  

 ، 3.40-2.61 ، وتقع ضمن المجال  0.18 ، وبتر  معنوي بلغ  3ترتتع عن متوسد المقيا   
وتقابل شد  الإجابة بدرجة متوسدة على مقيا  ليكرت، وبما أن  احتمال الدلالة 

05.0000. Pتالخدما في ، فإن  هناك فر  موجب بين المتوسد العام لبعد الاستجابة 
، وبالتالي يمكن القول أن   3ية وبين المتوسد الافتراضي للمجتمع  متوسد مقيا  ليكرت السياح

ة السياحية ، وبأهمي الخدمات في المندقة محل الدراسة تُحق  وبدرجة متوسدة بعد الاستجابة
  . %63.54نسبية  
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 :بعد التعاطف في الخدمات السياحية (3
ونتا ج اختبار  المتوسدات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية 5الجدول    

فيما يتعل  بواقع ممارسة بعد التعادفالوسد الحسابي لإجابات أفراد العينة   

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

الأهمیة 

 النسبیة%

Test Value = 3 

مؤشر 

الاختبار 

t 

احتمال 

 الدلالة
 القرار

يتميز موظفو  .1

المنشأة باللباقة في 

 التعامل مع العملاء.

 دال 001. 3.559 63.8 0.732 3.19

تقدم المنشأة عناية  2

خاصة لكل عميل 

 .بشكل مستقل

 دال 000. 22.907 73.8 0.413 3.69

تقدر المنشأة  .3

ظروف العملاء 

الخاصة وتتعامل معها 

 .بشكل جيد

 دال 000. 18.521 74.4 0.533 3.72

يحاول موظفو  .4

المنشأة بناء علاقات 

 صداقة مع العملاء

2.44 0.731 48.8 
-

10.504 
 دال 000.

 دال 003. 2.683- 57.44 0.654 2.87 المتوسط العام

 SPSS.25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصا ي  المصدر:
لسياحية ا الخدمات في الحسابي العام لعبارات بعد التعادف  أن  قيمة المتوسد 5يبين الجدول رقم  

-2.61 ، وتقع ضمن المجال  0.13 ، وبتر  معنوي بلغ  3تنختض عن متوسد المقيا   
 ، وتقابل شد  الإجابة بدرجة متوسدة على مقيا  ليكرت، وبما أن  احتمال الدلالة 3.40

05.0000. Pالخدمات في لمتوسد العام لبعد التعادف، فإن  هناك فر  سالب بين ا 
، وبالتالي يمكن القول أن   3السياحية وبين المتوسد الافتراضي للمجتمع  متوسد مقيا  ليكرت 

سبية السياحية ، وبأهمية ن الخدمات في المندقة محل الدراسة تُحق  وبدرجة متوسدة بعد التعادف
 57.44% .  

  للبحث:ثالثاً: اختبار الفرضية الرئيسة 
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 تدوير نوبي الحديثة الاتصال تقنيات توفر بين إحصا ية دلالة ذات ارتبادية علاقة توجد لا
  دردو  ، محاففة في السياحية الخدمات

 
تقنيات الاتصال الحديثة وابعاد الخدمات السياحية( تحليل الانحدار للعلاقة بين 10الجدول )  

Model Summary 

Mo

de 
R 

R 

Squar

e 

Adjuste

d R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Chang

e 

df

1 
df2 

Sig. F 

Chan

ge 

1 .811 .658 .647 .11955 .658 68.956 7 180 .000 

 
السياحية الخدمات وابعاد الحديثة الاتصال تقنياتللعلاقة بين    تباين الانحدار11الجدول    

ANOVA 

Model Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 11.104 7 1.586 68.95

6 

.000 

Residual 4.232 180 .023   

Total 15.336 187    

السياحية الخدمات وابعاد الحديثة الاتصال تقنياتللعلاقة بين   معلمات الانحدار 12الجدول    
Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 2.932 .083  35.325 .000 

 000. 8.873 421. 012. 105. تقنيات الاتصال الحديثة

 000. 4.565 129. 012. 056. بعد الاعتمادية

 035. 2.125 109. 015. 031. بعد الاستجابة

 000. 4.557 254. 016. 073. بعد التعاطف

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصا ي  ةمن إعداد الباحثمصدر الجداول:   
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 ادوابع الحديثة الاتصال تقنياتقيمة معامل الارتباد المتعدد بين    أن  10يبين الجدول رقم  
قوية العلاقة  وهي تدل على أن   ، 0.811بلغت   السياحية في المنشست محل الدراسة الخدمات

 سياحيةالخدمات الأن  التغيرات الحاصلة في  المصحح وتبين قيمة معامل التحديد ،فيما بينهما
والمعنوية الكلية لنموذج الانحدار دالة  ، %64.7بلغت   تقنيات الاتصال الحديثةوالتي سببتها 

05.0000.0لأن   إحصا ياً  P،   وبملاحفة قيم 11كما يبين الجدول رقم . B  الموضحة
 ادوابع الحديثة الاتصال هناك علاقة دالة إحصا ياً بين تقنيات  نجد أن  12في الجدول رقم  

السياحية وبالتالي نرفض الترضية الر يسة للبحث ونقبل الترضية البديلة ونُقر بوجود  الخدمات
ياحية في الس الخدمات وابعاد الحديثة الاتصال ة بين تقنياتعلاقة دردية قوية وذات دلالة معنوي

 المنشست محل الدراسة.
نجد أن  بعد تقنيات الاتصال الحديثة كانت أكثر أثراً في تحقي  بعد  Betaوبملاحفة قيم معامل 

التعادف في الخدمات السياحية يليه بعد الاعتمادية  في المرتبة الثانية يليه بعد الاستجابة في 
 المرتبة الثالثة والأخير .

 
 نتائج البحث:

ت السآآآآآآآآياحية في هناك أثر واضآآآآآآآآح لاسآآآآآآآآتخدام تقنيات الاتصآآآآآآآآال في تحسآآآآآآآآين جود  الخدما -1
 المؤسسات والشركات محل الدراسة.

 نسبية ميةوبأه الاعتمادية في خدماتها السياحية، بعد كبير  وبدرجة  المدروسة تحق  المنشست -2
خلال الالتزام بمواعيد تقديم الخدمات السياحية والعمل على متابعة ويتجلى ذلك من ،  75.18% 

 .الاخداء عند تقديم الخدماتالعملاء بشكل دا م ومحاولة تجنب 
 بأهميةو  الاستجابة في الخدمات السياحية، بعد متوسدة وبدرجة الدراسة محل تحق  المندقة -3

تعاون الموفتين مع جميع العملاء والاستما  للشكاوى ويتجلى ذلك من خلال  ، %63.54  نسبية
 الملاحفات الرد بشكل فوري على الحالات الدار ة التعامل معها.
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 أهميةوب ، التعادف في الخدمات السياحية بعد متوسدة وبدرجة الدراسة محل تحق  المندقة -4
التعامل بشكل لا   مع العملاء العناية الشخصية بكل ، ويتجلى ذلك من خلال  %57.44  نسبية

 .عميل وتقدير فروف الخاصة
وبدرجة كبير  تقنيات الاتصال الحديثة، وبأهمية نسبية  الدراسة محل تدب  المنشست -5
من خلال الاعتماد بشكل ر يسي على شبكة الانترنت في التواصل مع  ، ويفهر ذلك 71.26% 

دراج الخدمات على شبكات الحجز الالكترونية واعتماد اساليب التسوي  الالكتروني  العملاء وا 
مكانية الوصول الى الخدمات عب  ر التدبيقات الالكترونية.للخدمات ، وا 

علاقة دردية قوية وذات دلالة معنوية بين استخدام تقنيات الاتصال  أفهرت النتا ج وجود -6
حيث  ،الالكترونية الحديثة وبين تحقي  جود  الخدمات السياحية المقدمة في المندقة المدروسة

تبة الثانية يليه بعد الاستجابة في المر بعد الاعتمادية الاكثر تأثرا باستخدام التقنيات الحديثة كان 
 يليه بعد التعادف في المرتبة الأخير .

 مقترحات البحث:
التأكيد على أهمية الاستغلال الامثل لشبكة الانترنت في التواصل مع العملاء والاعلان عن  -1

ترامي مالخدمات والتسوي  لها، ذلك لما تمثله شبكة الانترنت من فضاء تسويقي و تواصلي واسع 
 .  من خلال وسا ل التواصل الحديثة والمتدور  الادراف منختض التكلتة وعالي المردود

العمل على توفيف استخدام مختصين في البرمجة والتعامل مع التدبيقات الالكترونية الحديثة  -2
 وذلك لتحقي  مردود عالي واستخدام المؤثرات التسويقية والتتاعلية بدريقة افضل.

يد على ان العميل هو الهدف وهو الأسا  وبالتالي ضرور  الاهتمام به من خلال الالتزام التأك -3
 بتقديم الخدمة في الوقت المحدد وبالشرود والمواصتات المدلوبة.

تتعيل منصات التواصل مع العملاء وزياد  نشادها مثل منصات التواصل  على العمل -4
 . CRMادار  علاقات العملاء   الاجتماعي وقنوات الدردشة المباشر  ونفام

تتعيل قنوات الاتصال مع الاسوا  السياحية الخارجية عبر استخدام لغات متعدد من اجل  -5
 جذب ف ات جديد  من العملاء عبر الاسوا  الخارجية.

 
 المراجع:
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 أولًا: المراجع العربية:
 الخدمات جود  تحسين في الالكترونية الاتصال تقنيات دور، 2024، مروش، رشدي -1

 الجزا ر، رماجستي رسالة، التسيير وعلوم والتجارية العلومالاقتصادية كلية، ماي 8 جامعة، السياحية
 جود  تحسين في الالكترونية التسويقية الاتصالات استخدام اثر،  2023،  سمير،  دجين -2

 ، الانسانية العلوم مجلة،  بسكر  بمدينة التناد  من مجموعة حالة دراسة -السياحية الخدمات
 .الجزا ر

 الاتصالات، قدا  حالة دراسة الخدمات تسوي  مجال في الانترنت ، دور2021 عالية، بوباح -3
 منتوري. جامعة: قسندينة  التجارية، العلوم في الماجستير شهاد  لنيل مكملة مذكر 

 . البداية دار: عمان ا،هوتدبيقات المعلومات تكنولوجيا ،2019الدا ي، حسن جعتر -4
 الخدمات جود  تحسين في التسويقي الاتصال دور ،2022حيزية، شعبال   ناديه رداوي -5

 علوم سمق ماستًر، مذكر  المسيلة، كالأستار للسياحة العرب فرسان وكالة حالة دراسة السياحية،
جارية،  . زا رالج بالمسيلة، بوضياف محمد جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية ت 

 لىع دراسة: السياحية الخدمات ترقية في السياحي التسوي  دور ،2021وآخرون، دلال شتوح  -6
 جامعة الاقتصادية، للدراسات شعا   ، مجلة بالشلف ترافل النجاح وكالة زبا ن من عينة

 ،2العدد ،5 المجلد الجزا ر، تيسمسيلت،
 تحسين في والاتصال المعلومات تكنولوجيا أثر ،2019 محمد، شنشونة، جهاد، خلود، -7  

 لعلوما مجلة ببسكر ، يحيى سيدي فند  في السياح من عينة دراسة التندقية، الخدمات جود 
  .02 العدد ، 12 المجلد التجارية، وعلوم والتسيير الاقتصادية

 ينلتحس كسلية البشرية الموارد تنمية استراتيجية ،2019 اسماعيل، عيسى، سمية، سامر، -8  
 اتللدراس الأكاديمية تيسمسيلت، ملا  فند  لنزلاء ميدانية دراسة التندقية، الخدمات جود 

 ،  01 العدد ، 12 المجلد والانسانية، الاجتماعية
 السياحة، كلية البعث، جامعة منشورات السياحية، الخدمات جود  ،2016 منذر، الناصر، -9  

 سورية،
 سورية، السياحة، كلية البعث، جامعة منشورات ، 2 التندقية الإدار  ،2011 تيسير، زاهر، -10 
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 دانيةمي دراسة الزبا ن، رضا تحقي  في التندقية الخدمات جود  دور ،2017  ستيان، فتاح، -11
 العلوم يةكل ورقلة،-مرباح قاصدي جامعة ماجستير، رسالة تيميمون، قوار  فند  زبا ن من لعينة

 ،الجزا ر التجارية العلوم قسم التسيير، وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية
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ها أثروالسياحية  تهيكلية في الإيراداالتغيرات دراسة تحليلية لل
 الناتج المحلي الإجمالي  على

 الدكتورة يُمن منصور

  الدكتور حسن مشرقي      
نجوى سالم 

 

 الملخّص

-2000الإيرادات السياحية خلال الفترة  فيهذه الدراسة تحليل التغيرات الهيكلية  تتناول
ذ الأخالدراسة نموذج الانحدار مع  ت. استخدموأثرها في الناتج المحلي الإجمالي 2020

أن الإيرادات  قد أظهرت النتائجهيكلية وبيانات السلاسل الزمنية، و التغيرات بعين الاعتبار ال
ن كان ا  ر إيجابيتؤثالسياحية  كدت . كما أالناتج المحلي الإجمالي، على بشكل محدود، وا 

 سفر، مما أحداثنتيجة للأ 2011تغير هيكلي في الاقتصاد السوري عام  الدراسة وجود
تراجع كبير في قطاع السياحة والناتج المحلي الإجمالي. وازداد تأثير الإيرادات السياحية  عن

ي . وتوصحداثمقارنة بالفترة التي سبقت الأ 2011على الناتج المحلي الإجمالي بعد عام 
بالقطاعات الاقتصادية الأخرى، وتشجيع السياحة الريفية،  الدراسة بربط قطاع السياحة

                                                           

  سورية.  –اللاذقية  –جامعة اللاذقية  –كلية الاقتصاد  –قسم الإحصاء والبرمجة  –أستاذ  
  سورية.  –حمص  –جامعة حمص  –كلية السياحة  – السياحةقسم  –أستاذ  **

  )ة جامعة اللاذقي –كلية الاقتصاد  –قسم الإحصاء والبرمجة  –طالبة دراسات عليا )دكتوراه
 سورية.  –اللاذقية  –

najwasalem@gmail.com 



 دراسة تحليلية للتغيرات الهيكلية في الإيرادات السياحية وأثرها على الناتج المحلي الإجمالي 

 

36 
 

وتبني سياسات سياحية مستدامة لتعزيز دور السياحة في تحقيق التنمية الاقتصادية 
 .ةالمستدامة في سوري

يكلية، ، تغيرات هةالإيرادات السياحية، الناتج المحلي الإجمالي، سوري الكلمات المفتاحية:
 نموذج الانحدار

 

 
 

An Analytical Study Of  Structural  Changes in 

Tourism Revenues and Their Impact On GDP 

Najwa Salem  
Dr. Yomn Mansour ** 
Dr. Hasan Mashriki  

  

 

Abstract 

ThE study addresses the analysis of structural Changes in Tourism  

revenues during the period 2000-2020,and their impact on gross 

domestic product (GDP). the study relied on a regression model that 

                                                           
 Postgraduate Student at the department of statistics – faculty of economy - 

Lattakia University – Lattakia – Syria. najwasalem@gmail.com 
** Professor – the department of statistics – faculty of economy – Lattakia 
University – Lattakia – Syria 
 Professor – the department of tourism – faculty of tourism – Homs University 
– Homs – Syria 
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take into account structural changes and time series data, the results 

showed that found that tourism revenues has a positive, albeit limited, 

effect on gross domestic product. The study also confirmed that a 

structural change occurred in the Syrian economy in 2011 as a result 

of the crisis, leading to a significant decline in the tourism sector and 

gross domestic product (GDP). Furthermore, The impact of tourism 

revenues on (GDP) increased after 2011 compared to the pre-crisis 

period. The study recommends linking the tourism sector with other 

economic sectors, promoting rural tourism, and adopting sustainable 

tourism policies to enhance the role of tourism in achieving 

sustainable economic development in Syria. 

Keywords: gross domestic product (GDP), Syria, structural breaks, 

regression mode 
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 المقدمة: -1
كل قطاع السياحة أحد أهم القطاعات الاقتصادية العالمية، لما له من دور حيوي في يش

تحقيق الناتج المحلي الإجمالي، وخلق فرص العمل، وتحقيق التنمية المستدامة. وتسعى 
العديد من الدول، ولا سيما النامية منها، إلى تنمية وتطوير قطاع السياحة بهدف تعزيز 

وى معيشة شعوبها. تشهد سورية، بوصفها بلدا  غنيا  بالموارد اقتصاداتها وتحسين مست
السياحية المتنوعة، من مواقع أثرية وتاريخية وثقافية ومناظر طبيعية خلابة، إمكانات كبيرة 
لجعل قطاع السياحة محركا  أساسيا  للنمو الاقتصادي. إلا أن هذا القطاع تأثر سلبا  خلال 

بها البلاد، مما أدى إلى تراجع كبير في أعداد  مرتالتي  ثحداالسنوات الأخيرة، نتيجة الأ
تتناول هذه الدراسة أثر الإيرادات السياحية في الناتج المحلي  السياح والإيرادات السياحية.

، والتي شهدت تغيرات 2020-2000الإجمالي في سورية، مع التركيز على الفترة ما بين 
 راسة إلى الإجابة على التساؤل الرئيسي حول مدى. وتسعى الدالأحداثهيكلية كبيرة نتيجة 

تأثير الإيرادات السياحية في الناتج المحلي الإجمالي في سورية، مع الأخذ بعين الاعتبار 
 التغيرات الهيكلية التي طرأت على الاقتصاد السوري.

نات التحقيق أهدافها، تعتمد الدراسة على نموذج الانحدار مع تغيرات هيكلية، باستخدام بي
السلاسل الزمنية للإيرادات السياحية والناتج المحلي الإجمالي في سورية. ويتم تحليل 

، مع تطبيق اختبارات الاستقرارية والتغيرات EViews 12البيانات باستخدام برنامج 
جراء  الهيكلية، وتحديد نقطة التغير الهيكلي، وتقدير نموذج الانحدار مع التغيرات الهيكلية، وا 

 .يالاختبارات التشخيصية للبواق

 الدراسات السابقة: 1-1
 بعنوان: (Samprakos, 2024)دراسة  -1

Tourism and Economic Growth: An Empirical Analysis of Greece 

دراسة أثر السياحة في النمو الاقتصادي في اليونان، مع اعتماد الناتج المحلي التناولت 
إلى جانب  Tourism Receiptsالإجمالي متغيرا  تابعا ، واستخدام الإيرادات السياحية 

–1995سعر الصرف الحقيقي والاستثمار الأجنبي المباشر كمتغيرات مفسرة خلال المدة 
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قة موجبة بين الإيرادات السياحية والناتج المحلي . أظهرت النتائج وجود علا2018
تؤدي إلى ارتفاع الناتج  %1الإجمالي، إذ بيّنت الدراسة أن زيادة الإيرادات السياحية بنسبة 

 ، بما يدعم فرضية أن السياحة تقود النمو الاقتصادي.%0.036المحلي بنسبة 
 بعنوان: (Raifu and Afolabi, 2024)دراسة  -2

Revisiting the Tourism-Led-Growth Hypothesis: Fresh Evidence From 

the World’s Top Ten Tourist Destinations 

دراسة مهمة عن فرضية السياحة القائدة للنمو في أكبر  2024عام  Afolabiو Raifuقدّم 
، مع تركيز خاص على أثر 2020–1995عشر وجهات سياحية في العالم خلال المدة 

الهيكلية في العلاقة بين النشاط السياحي والنمو الاقتصادي. استخدمت الدراسة الانقطاعات 
. للكشف عن الكسور الهيكلية، Ditzen et alبيانات سنوية وربع سنوية، وطبّقت منهجية 

. وأكدت النتائج وجود تغيرات FGLSو Fixed Effectsثم قدّرت الأثر باستخدام نماذج 
السياحة والنمو، وأن إهمال هذه الانقطاعات قد يؤدي إلى  هيكلية فعلية في العلاقة بين

تقديرات متحيزة واستنتاجات غير دقيقة. كما دعمت النتائج فرضية أن السياحة تسهم في 
 النمو الاقتصادي حتى عند أخذ التحولات الهيكلية بالحسبان.

 ( بعنوان:Samsun, 2020دراسة ) -3
The impact of tourism revenues on economic growth. 
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير إيرادات السياحة على الناتج المحلي الإجمالي. تستخدم 

، وتقوم باختبار الفرضية القائلة 2018إلى  1995دولة للفترة من  181الدراسة بيانات من 
ع مبأن السياحة تعزز الناتج المحلي الإجمالي. تستخدم الدراسة نموذج الانحدار الخطي 

يرادات السياحة  معدل نمو نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي كمتغير تابع وا 
كنسبة مئوية من الناتج المحلي الإجمالي كمتغير مستقل رئيسي. تشمل المتغيرات التفسيرية 
الأخرى مستوى نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي في بداية الفترة، والانفتاح، ورأس 

ل البشري، والإنفاق العام، والاستثمار. تكشف النتائج أنه بالنسبة للعينة بأكملها، لا الما
يوجد تأثير كبير للسياحة على الناتج المحلي الإجمالي. ومع ذلك، عند تقسيم العينة إلى 
مجموعات بناء  على درجة التخصص السياحي، تجد الدراسة أن السياحة لها تأثير إيجابي 
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تج المحلي الإجمالي في البلدان التي تعتمد بشكل كبير على السياحة. تشير كبير على النا
هذه النتيجة إلى أن استراتيجية النمو القائمة على السياحة يمكن أن تكون فعالة للبلدان التي 
لديها صناعة سياحية متطورة. بالإضافة إلى ذلك، تشير النتائج إلى أن الانفتاح والاستثمار 

 ابي على الناتج المحلي الإجمالي، بما يتماشى مع التوقعات النظرية.لهما تأثير إيج
 ( بعنوان:Adel., 2019دراسة ) -4

The impact of the development of the tourism sector on economic 

growth in Algeria: 

تهدف هذه الدراسة إلى قياس أثر تطوير القطاع السياحي على الناتج المحلي الإجمالي في 
. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في 2016-1990الجزائر خلال الفترة 

جانبها النظري لاستعراض ماهية السياحة، تطورها التاريخي، خصائصها الاقتصادية، دورها 
وأهميتها في تحقيق التنمية الاقتصادية من منظور عالمي ووطني. كما تم تحليل واقع تطور 

الجزائر، مع إبراز أهم التحولات والتطورات التي عرفها القطاع خلال  القطاع السياحي في
، إضافة إلى تحليل مضمون المخططات التنموية للقطاع السياحي 2016-1990الفترة 

في جانبها التطبيقي،  .SDAT 2030وبالأخص المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 
اعتمدت الدراسة على المنهج الاستقرائي القائم على القياس الاقتصادي باستخدام نموذج 

لدراسة أثر بعض متغيرات القطاع السياحي المتمثلة في عدد  VARشعاع الانحدار الذاتي 
ي فالسياح، الإيرادات السياحية، والاستثمارات السياحية على الناتج المحلي الإجمالي 

الجزائر. تم استخدام عدة أساليب إحصائية كاختبار ديكي فولر الموسع لدراسة استقرارية 
السلاسل الزمنية لمتغيرات النموذج المدروس، واختبار جوهانسن للكشف عن وجود علاقة 

خلصت الدراسة إلى ضعف نمو وتطور القطاع السياحي في  تكامل مشترك بين المتغيرات.
من إشكالية التنويع الاقتصادي، وعدم وجود أي علاقة بين متغيرات الجزائر، مما فاقم 

 .2016-1990القطاع السياحي والناتج المحلي الإجمالي في الجزائر خلال الفترة 

 :ميزة الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 
م ستتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بتركيزها على السياق السوري الخاص، والذي يت

يانات، . كما تعتمد الدراسة على منهجية قوية لتحليل البحداثبتغيرات هيكلية كبيرة نتيجة الأ
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مع الأخذ بعين الاعتبار التغيرات الهيكلية، مما يزيد من موثوقية النتائج. وتسعى الدراسة 
إلى تقديم إسهام علمي جديد في مجال الاقتصاد السياحي، من خلال تحليل أثر الإيرادات 

لسياحية في الناتج المحلي الإجمالي في سورية، مع تقديم توصيات عملية لصانعي ا
السياسات بهدف تعزيز دور قطاع السياحة في تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة في 

 سورية.
 مشكلة البحث: 1-2

ناتج المحلي الإيرادات السياحية في ال التغيرات في تتمثل مشكلة البحث في تحديد مدى تأثير
الإجمالي في سورية. وبالرغم من الإمكانات الكبيرة التي يمتلكها قطاع السياحة في سورية، 
إلا أن هذا القطاع يواجه تحديات كبيرة، تتمثل في تراجع أعداد السياح والإيرادات السياحية، 
وضعف البنية التحتية السياحية، وعدم الاستقرار الأمني والسياسي. لذا، تسعى الدراسة إلى 

الإيرادات السياحية في الناتج المحلي الإجمالي في سورية، مع التغيرات في حليل أثر ت
التركيز على تحديد نقطة التغير الهيكلي، وقياس مدى تأثير الإيرادات السياحية قبل وبعد 

 صياغة مشكلة البحث كسؤال:وبالتالي تتمثل  هذه النقطة.
الإيرادات السياحية في الناتج المحلي الإجمالي في  في التغيرات ما هو أثر -

 2020-2000سورية خلال الفترة ما بين 

 أهمية وأهداف البحث: 1-3
تكمن أهمية الدراسة في تسليط الضوء على دور قطاع السياحة في تحقيق الناتج المحلي 

لدراسة إلى االإجمالي في سورية، في ظل التحديات الراهنة التي تواجه البلاد. حيث تسعى 
تقديم فهم أعمق لأثر الإيرادات السياحية في الناتج المحلي الإجمالي، مع الأخذ بعين 
الاعتبار التغيرات الهيكلية التي طرأت على الاقتصاد السوري. وتأتي أهمية الدراسة أيضا  
من كونها توفر معلومات قيمة لصانعي السياسات، تمكنهم من اتخاذ قرارات فعالة لتنمية 
 وتطوير قطاع السياحة، وتعزيز دوره في تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة في سورية.

 تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:
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 تحديد نقطة التغير الهيكلي في الناتج المحلي الإجمالي خلال الفترة المدروسة. -1
عد نقطة بل وبقياس مدى تأثير الإيرادات السياحية في الناتج المحلي الإجمالي ق -2

 التغير الهيكلي.
تقديم توصيات عملية لصانعي السياسات لتعزيز دور قطاع السياحة في تحقيق  -3

 التنمية الاقتصادية المستدامة في سورية.
 متغيرات البحث: 1-4

الناتج المحلي  من خلال(، ويقاس GDPالمتغير التابع: الناتج المحلي الإجمالي )
 الإجمالي الحقيقي.

(، وتقاس بمجموع الإيرادات المتأتية من TREالمستقل: الإيرادات السياحية )المتغير 
 النشاط.

 فرضيات البحث: 1-5
 تعتمد الدراسة على الفرضية الرئيسية التالية:

أثر ذو دلالة إحصائية للإيرادات السياحية في الناتج المحلي الإجمالي في  يوجد -
 .2020و 2000سورية خلال الفترة ما بين 

 نهجية البحث:م 1-6
ل ، باستخدام نموذج الانحدار مع تغيرات هيكلية لتحليالتحليليتعتمد الدراسة على المنهج 

أثر الإيرادات السياحية في الناتج المحلي الإجمالي في سورية. ويتم استخدام بيانات 
السلاسل الزمنية السنوية للإيرادات السياحية والناتج المحلي الإجمالي في سورية خلال 

 ، والتي تم الحصول عليها من المكتب المركزي للإحصاء.2020و 2000الفترة ما بين 
 ، وفق الخطوات التالية:EViews 12يتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

التحليل الوصفي للمتغيرات: يتم حساب المتوسط، والانحراف المعياري، وغيرها  .1
 من المؤشرات الإحصائية الوصفية.

الاستقرارية مع تغير هيكلي: يتم استخدام اختبارات جذر الوحدة الهيكلية اختبارات  .2
(Breakpoint Unit Root Test.لتحديد وجود تغيرات هيكلية في المتغيرات ) 
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تحديد نقطة التغير الهيكلي: يتم تحديد تاريخ التغير الهيكلي بناء  على نتائج  .3
 اختبارات الاستقرارية.

تغيرات هيكلية: يتم استخدام نموذج الانحدار مع تغيرات تقدير نموذج الانحدار مع  .4
( لتحليل أثر الإيرادات السياحية في Least Square With Breaksهيكلية )

 الناتج المحلي الإجمالي قبل وبعد نقطة التغير الهيكلي.
الاختبارات التشخيصية للبواقي: يتم إجراء اختبارات التوزيع الطبيعي، والارتباط  .5

 وتجانس التباين للبواقي للتأكد من موثوقية النموذج.الذاتي، 
 النتائج والمناقشة: -2
 المفهوم النظري للمتغيرات: 2-1

تنطلق الدراسة من فرضية رئيسة مفادها أنه يوجد أثر ذو دلالة للتغيرات الهيكلية في 
، 2020–2000الإيرادات السياحية على الناتج المحلي الإجمالي في سورية خلال المدة 

ذ لا تفُهم هذه التغيرات الهيكلية بوصفها مجرد تبدلات رقمية في قيمة الإيرادات، بل إ
بوصفها انعكاسا  لتحولات أعمق في بنية النشاط السياحي ومحدداته، مثل التغير في عدد 
السياح، وتبدل مصادرهم الجغرافية، واختلاف أنماط الإنفاق ومدة الإقامة والنشاطات 

أثر التطور التكنولوجي في الحجز والتسويق والخدمات السياحية،  السياحية، فضلا  عن
وكذلك أثر الاستقرار السياسي والأمني في جذب الطلب السياحي أو انكماشه. وعليه فإن 
الإيرادات السياحية تمثل في هذه الدراسة المحصلة النقدية النهائية لهذه العوامل الهيكلية 

نقطاع والتحول في مسارها مدخلا  مناسبا  للكشف عن مجتمعة، بما يجعل تحليل نقاط الا
كيفية انتقال أثر تلك المتغيرات إلى الناتج المحلي الإجمالي، ولا سيما في الاقتصاد السوري 
الذي تعرض خلال فترة الدراسة لصدمات وتحولات عميقة أعادت تشكيل مساهمة القطاع 

 السياحي في النشاط الاقتصادي الكلي.
تج المحلي الإجمالي أحد أهم المؤشرات التي تعكس أداء الاقتصاد الكلي للدولة، يُعتبر النا

ويعكس زيادة في الإنتاج والاستهلاك والاستثمار، مما يؤدي إلى تحسين مستوى المعيشة 
 تشمل الإيرادات السياحية جميع النفقات التي يقوم بها السياح وزيادة الرفاهية الاقتصادية.
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لوجهة سياحية معينة، بما في ذلك تكاليف الإقامة، والمواصلات، والطعام، خلال زيارتهم 
والترفيه، والتسوق، وغيرها. وتُعتبر الإيرادات السياحية مصدرا  هاما  للعملات الأجنبية، 

 وتساهم في خلق فرص العمل، ودعم الناتج المحلي الإجمالي.
محلي لإيرادات السياحية والناتج التفترض النظرية الاقتصادية وجود علاقة إيجابية بين ا

الإجمالي. حيث تساهم الإيرادات السياحية في زيادة الطلب الكلي في الاقتصاد، مما يؤدي 
إلى تحفيز الإنتاج والاستثمار، وخلق فرص العمل، وزيادة الدخل القومي. بالإضافة إلى 

جنبية ر العملات الأذلك، تساهم الإيرادات السياحية في تحسين ميزان المدفوعات، وتوفي
تؤكد العديد من الدراسات والأبحاث الاقتصادية و  اللازمة لتمويل الواردات ودعم الاستثمار.

على وجود علاقة إيجابية بين السياحة والناتج المحلي الإجمالي. وتشير هذه الدراسات إلى 
 قنواتأن السياحة يمكن أن تساهم في تحقيق الناتج المحلي الإجمالي من خلال عدة 

(Haller et al., 2021) (ÇINAR, M., & ÜLKER, 2018) (Pan & Dossou, 
 ، بما في ذلك:(2020
  تأثير المضاعف: حيث يؤدي الإنفاق السياحي إلى زيادة الدخل في القطاعات

 الأخرى المرتبطة بالسياحة، مثل قطاع النقل، والمطاعم، والخدمات.
  توفير فرص عمل مباشرة وغير خلق فرص العمل: يساهم قطاع السياحة في

 مباشرة في العديد من القطاعات الاقتصادية.
  جذب الاستثمارات: يمكن أن يؤدي النمو السياحي إلى جذب استثمارات جديدة

 في البنية التحتية السياحية والخدمات المرتبطة بها.
  وفير تتنمية المناطق الريفية: يمكن أن تساهم السياحة في تنمية المناطق الريفية و

 فرص عمل للسكان المحليين.
وعلى الرغم من الفوائد الاقتصادية للسياحة، إلا أن هناك بعض الآثار السلبية المحتملة، 

ا، من المهم أن لذ مثل الضغط على الموارد الطبيعية، والتلوث البيئي، والتغيرات الثقافية.
لاقتصادية بين الفوائد ا تتبنى الدول سياسات سياحية مستدامة، تهدف إلى تحقيق التوازن

 للسياحة والحفاظ على البيئة والثقافة المحلية.

 :واختبار الفرضيات خطوات تقدير النموذج 2-2
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تتمثل المرحلة الأولى من خلال التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة والتي يعرضها الجدول 
 التالي:

 (: التحليل الوصفي للمتغيرات.1جدول )
 

GDP  الإجمالي الناتج المحلي
 )مليون(

TRE  الإيرادات السياحية
 )ألف(

Mean 1003640. 60663851 

Maximum 1537191. 3.19E+08 

Minimum 657430.0 3267000. 

Std. Dev. 294947.9 79965379 

Skewness 0.373976 1.913192 

Kurtosis 1.838887 6.326523 

Jarque-Bera 1.669162 22.49359 

Probability 0.434056 0.000013 

Observations 21 21 

بالاعتماد على بيانات  EViews12المصدر: اعداد الباحثين ومخرجات برنامج                     
 المكتب المركزي للإحصاء.

يوضح التحليل الوصفي للمتغيرين، الناتج المحلي الإجمالي والإيرادات السياحية في سورية 
، وجود تباين كبير في كلا المتغيرين. يشير متوسط 2020إلى  2000خلال الفترة من 

مع انحراف معياري يقارب  مليار ليرة سورية 100الناتج المحلي الإجمالي البالغ حوالي 
قلبات في الناتج المحلي الإجمالي على مدار الفترة المدروسة. ويعزز ألف وحدة إلى ت 300

هذا التفسير القيم القصوى والدنيا التي تظهر فرقا  كبيرا  بين سنوات شهدت نموا  اقتصاديا  
مرتفعا  وأخرى شهدت تراجعا . وبالمثل، يظهر تباين كبير في الإيرادات السياحية، حيث 

مليون. يشير  80مع انحراف معياري يقارب  ليرة سوريةون ملي 60يتراوح متوسطها حول 
هذا التباين إلى تأثر القطاع السياحي بعوامل مختلفة، بما في ذلك الأحداث السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية. من المرجح أن يكون التراجع الكبير في الإيرادات السياحية خلال 

ياحة ا سورية، والتي أثرت سلبا  على قطاع السالتي مرت به حداثبعض السنوات مرتبطا  بالأ
ات الموجب لكلا المتغيرين إلى وجود سنو  الالتواءبشكل كبير. بالإضافة إلى ذلك، يشير 

استثنائية شهدت نموا  اقتصاديا  أو إيرادات سياحية أعلى من المتوسط، مما يؤكد على أهمية 
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ال البيانية التي ونورد الاشك المتغيرين. تحليل التغيرات الهيكلية وتأثيرها على العلاقة بين
 توضح تطور المتغيرات وحركتها خلال الفترة المدروسة وفق الشكل التالي:

 
 2020-2000(: تطور المتغيرات خلال فترة الدراسة 1الشكل )

بالاعتماد على بيانات المكتب المركزي  EViews12المصدر: اعداد الباحثين ومخرجات برنامج 
 للإحصاء.

قد تم تغيير اتجاههم من طردي الى  2011نلاحظ من الشكل بأن المتغيرين وبعد عام 
 سلبي وهو ما يشير الى وجود تغيرات هيكلية.

 المتغيرات: الاستقرارية مع تغير الهيكلي فياختبارات  2-2-1

يشير التغير الهيكلي إلى تحول في المتغير على مستوى القاطع او على مستوى الاتجاه. 
ك مجموعة متنوعة من الأسباب التي قد تؤدي إلى حدوث التغيرات الهيكلية في وهنا

السلاسل الزمنية للاقتصاد، غالبا  ما تكون مرتبطة بالتغيرات في السياسة الاقتصادية أو 
تغيرات في هيكل الاقتصاد وذلك نتيجة لأزمات اقتصادية. لاختبار التغيرات الهيكلية في  

 Breakpoint Unit Root Testم اختبارات جذر الوحدة الهيكلية متغيرات الدراسة نستخد
(، والذي يتميز عن اختبارات التغيرات  (Perron and Pierre, 2006المطور من قبل 

 بأنه يأخذ الافتراضات التالية: Quandt-Andersonالهيكلية الأخرى مثل 

 يمكن أن يحدث التغير بشكل مفاجئ، أو تدريجي. -
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، Trend Break، أو تغير في الاتجاه Level Shiftيتكون من تحول المستوى  -
 أو الإثنين معا .

 تاريخ التغير معروف، أو غير معروف ويُقدر من البيانات. -
 البيانات تسلك اتجاه عام أو عشوائي. -

 𝑇𝑏يتم بداية  توصيف المتغيرات، بتحديد المتغيرات التالية من تاريخ التغير الهيكلي المحدد
(Perron and Pierre, 2006): 

Intercept Break :𝐷𝑈𝑡(𝑇𝑏)تغير هيكلي مع قاطع  -1 = 1(𝑡 ≥ 𝑇𝑏)  والذي
 بعد التغير. 1للفترة قبل التغير، و 0يأخذ القيمة 

Trend Break :𝐷𝑇𝑡(𝑇𝑏)تغير هيكلي مع اتجاه  -2 = 1(𝑡 ≥ 𝑇𝑏). (𝑡 −

𝑇𝑏 + للفترة قبل التغير، وهو اتجاه يستند إلى تاريخ  0والذي يأخذ القيمة  (1
 التغير لكل التواريخ اللاحقة.

Break Dummy :𝐷𝑡(𝑇𝑏)تغير هيكلي لمرة واحدة وهمي  -3 = 1(𝑡 = 𝑇𝑏) 
 خلاف ذلك. 0فقط في تاريخ التغير و 1والذي يأخذ قيمة 

يا  الهيكلي، إما أن يحدث تدريج وفقا  لذلك، يتم تقسيم النماذج وفق ديناميكية التغير
Innovational Break مع اتباع التغيرات نفس المسار الديناميكي للأحداث ،

Innovationsأو يحدث بشكل مفاجئ . Additive Break من خلال الشكل البياني .
لمتغيرات بحثنا يمكن توصيف النموذج المناسب، حيث أن التغير الهيكلي يحدث تدريجيا  

ويتم اختيار النموذج  Innovationsيغير اتجاهه مرتين خلال فترتين متلاحقتين لأنه لم 
مع اتجاه وقاطع حيث أن جميع المتغيرات كان لها اتجاه عام قبل التغير الهيكلي وتتقلب 

 ,Perron and Vogelsang) (Perron, 1989)حوله، وبالتالي انطلاقا  من اعمال 
الخاص بنا في ضوء المرحلة الاستكشافية  (، يمكن توصيف نموذج الدراسة(1992

 للبيانات، ونختبر نقاط التغير الهيكلي وفقا  للمعادلة التالية:
𝑦𝑡 = 𝑐 + 𝛼𝑡 + 𝜃𝐷𝑈𝑡(𝑇𝑏) + 𝛾𝐷𝑇𝑡(𝑇𝑏) + 𝜔𝐷𝑡(𝑇𝑏) + 𝛿𝑦𝑡−1

+ ∑ 𝜑𝑖∆𝑦𝑡−𝑖 + 𝜀𝑡

𝑝

𝑖=1
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,𝛼حيث  𝜃, 𝛾, 𝜔 ،هي معلمات الاتجاه والتغيرات الهيكلية𝐷𝑈𝑡, 𝐷𝑇𝑡 , 𝐷𝑡 هي متغيرات   
: درجة 𝑝: القاطع، 𝑐وهمية تعبر عن التغيرات الهيكلية على مستوى الاتجاه والقاطع، 

𝛿التأخير لنموذج الانحدار الذاتي. يتم إجراء الاختبار وفقا  للفرضية العدم  = )غير  0
𝛿مستقرة بدون أو مع تغير هيكلي(، والفرضية البديلة  < )مستقرة بدون أو مع تغير  0

 نختبر الاستقرارية والتغير الهيكلي للنمو الاقتصادي ونحصل على النتائج التالية:، لي(هيك

 .GDP(: اختبار التغير الهيكلي لمتغير 2جدول )
Augmented Dickey-Fuller Test Equation 

Dependent Variable: GDP 
Method: Least Squares 

Sample (adjusted): 2005 2020 
Included observations: 16 after adjustments 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
GDP(-1) -0.313798 0.295986 -1.060178 0.3200 

D(GDP(-1)) 0.975419 0.200773 4.858308 0.0013 
D(GDP(-2)) 0.431339 0.286616 1.504938 0.1708 
D(GDP(-3)) 0.361361 0.227009 1.591839 0.1501 
D(GDP(-4)) 0.413230 0.226352 1.825604 0.1053 

C 1264827. 268775.1 4.705894 0.0015 
TREND 89235.11 30459.12 2.929668 0.0190 

TRENDBREAK -187148.5 52798.62 -3.544571 0.0076 
R-squared 0.972891     Mean dependent var 1014819. 
Adjusted R-squared 0.949170     S.D. dependent var 337132.2 
S.E. of regression 76008.24     Akaike info criterion 25.62192 
Sum squared resid 4.62E+10     Schwarz criterion 26.00822 
Log likelihood -196.9754     Hannan-Quinn criter. 25.64171 
F-statistic 41.01440     Durbin-Watson stat 2.704510 
Prob(F-statistic) 0.000012    

 

 .EViewsالمصدر: إعداد الباحثين باستخدام برنامج                    
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يبيّن الجدول نتائج تقدير النموذج لاختبار التغير الهيكلي، ونلاحظ من معلمات النموذج 
 (TrendBreak)معنوية معلمة القاطع والاتجاه والتغير الهيكلي على مستوى الاتجاه 

وبالتالي نستطيع أن نرفض الفرضية العدم ونستنتج وجود تغيرات هيكلية في الناتج المحلي 
وبالتالي وفق نتائج النموذج يمكن تحديد نقطة التغير  .%5الإجمالي عند مستوى معنوية 

 الهيكلي ومدى تأثيرها على استقرارية المتغير:

 .GDP(: تحديد التغير الهيكلي لمتغير 3جدول )
Null Hypothesis: GDP has a unit root 

Trend Specification: Trend and intercept 
Break Specification: Trend only 
Break Type: Innovational outlier 

Break Date: 2011 
Break Selection: Minimize Dickey-Fuller t-statistic 

Lag Length: 4 (Automatic - based on Schwarz information criterion, 
maxlag=4)   

   t-Statistic Prob.* 
Augmented Dickey-Fuller test statistic -4.438716 0.0638 

Test critical values: 1% level  -5.067425  
 5% level  -4.524826  
 10% level  -4.261048  

 .EViewsالمصدر: إعداد الباحثين باستخدام برنامج                  
نلاحظ من النتائج أن القيمة الاحتمالية لإحصائية اختبار الاستقرارية أكبر من مستوى 

، وبالتالي المتغير مستقر مع وجود تغير هيكلي على مستوى الاتجاه وأن تاريخ %5معنوية 
إلى تغير اتجاه المتغير كما  . حيث أدت الأحداث في سورية2011التغير الهيكلي هو 

 ويوضح الشكل التالي نقطة التغير الهيكلي وفق مايلي: وجدنا من خلال الشكل البياني.
. 
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 TRE(: التغير الهيكلي لمتغير 2شكل )

 .EViewsالمصدر: إعداد الباحثين باستخدام برنامج       

المحلي الإجمالي إلى نلاحظ من الشكل كيف أن التغير الهيكلي أدى إلى عودة الناتج 
ونختبر الاستقرارية مع تغير هيكلي لمتغير الإيرادات السياحية  .2004مستويات ما قبل عام 

 ونجد:

 .TRE(: تحديد التغير الهيكلي لمتغير 4جدول )
Null Hypothesis: TRE has a unit root 

Trend Specification: Trend and intercept 
Break Specification: Trend only 
Break Type: Innovational outlier 

Break Date: 2011 
Break Selection: Maximize trend break abs-t-statistic 
Lag Length: 4 (Automatic - based on Schwarz information criterion, 

   t-Statistic   Prob.* 
Augmented Dickey-Fuller test statistic -3.790315  0.2480 
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Test critical values: 1% level  -5.047224  
 5% level  -4.507350  
 10% level  -4.244797  

 .EViewsالمصدر: إعداد الباحثين باستخدام برنامج                 
نلاحظ من النتائج أن القيمة الاحتمالية لإحصائية اختبار الاستقرارية أكبر من مستوى 

، وبالتالي المتغير مستقر مع وجود تغير هيكلي على مستوى الاتجاه وأن تاريخ %5معنوية 
. حيث أدت الأحداث في سورية إلى تغير اتجاه المتغير كما 2011التغير الهيكلي هو 

 ويوضح الشكل التالي نقطة التغير الهيكلي وفق مايلي: وجدنا من خلال الشكل البياني.

 
 .TREهيكلي لمتغير (: التغير ال3شكل )

 .EViewsالمصدر: إعداد الباحثين باستخدام برنامج  

نلاحظ من الشكل كيف أن التغير الهيكلي أدى إلى عودة الإيرادات إلى مستويات ما قبل 
 .2004عام 

 :تقدير نموذج الانحدار مع تغيرات هيكلية 2-2-2
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وجدنا من خلال هذه النتائج أن كلا المتغيرين مستقرين في المستوى مع وحود تغير هيكلي 
 Least، لذلك من المناسب استخدام نموذج الانحدار مع وجود تغيرات هيكلية 2011عام 

Square With Breaks. 

غم ر يفترض نموذج الانحدار القياسي أنّ معالم النموذج لا تختلف عبر المشاهدات، وعلى ال
من هذا الافتراض، يسبب التغيير الهيكلي تغيير المعلمات عند تواريخ معينة، مما يفرض 
دورا  تجريبيا  في تحليل السلاسل الزمنية. وفقا  لذلك تمّ تطوير منهجيات تسمح بتقدير هذه 

. وفي حالتنا يتم العمل مع المنهجية (Perron, 2006) (Hansen, 2001)الحالة مثل 
 من خلالها فترة التغير الهيكلي من خلال المنهجية المتبعة في الخطوات السابقة.التي حددنا 

 من خلال النموذج التالي: mمع تغيرات هيكلية  Tيُعطى نموذج الانحدار الخطي لفترة 

𝑦𝑡 = 𝛽𝑋𝑡
′ + 𝛿𝑗𝑍𝑡

′ + 𝜀𝑡 

𝑗حيث  = 1, . . , 𝑚  مع هذا النموذج ينقسم الانحدار داخل مجموعتين، المتغير𝑋  الذي
الذي تختلف معاييره عبر المشاهدات. يتم  𝑍لا تختلف معاييره عبر المشاهدات، المتغير 

𝑇0تحديد تاريخ التغير الهيكلي على أنه بداية النظام التالي حيث:  = 1, 𝑇𝑚+1 =

𝑇 + 1. 

بعد تحديد تاريخ التغير الهيكلي، يمكن تقدير النموذج باستخدام تقنيات الانحدار القياسية 
 ح مواصفات المعادلة كما يلي:وتصب

𝑦𝑡 = 𝛽𝑋𝑡
′ + 𝛿𝑗̅𝑍̅𝑡

′ + 𝜀𝑡 

𝛿̅شعاع المعلمة المحددة وأنّ  𝛽حيث أنّ  = 𝛿0, 𝛿1, … , 𝛿𝑚  حيث𝑍̅𝑡
يمثل مجموعة  ′

من  2011المتغيرات الوهمية المقابلة لكل تغير هيكلي. بعد تحديد عام التغير الهيكلي 
 خلال الاختبارات السابقة، نقوم بتقدير نموذجنا ونحصل على النتائج التالية:

 (: جدول تقدير الانحدار مع التغيرات الهيكلية.5جدول )

Dependent Variable: GDP 

Method: Least Squares with Breaks 
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Sample: 2000 2020 

Included observations: 21 

Break type: Fixed number of user-specified breaks 

Break: 2011    

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

2000 - 2010 -- 11 obs 

TRE 0.002084 0.000396 5.264341 0.0001 

C 952002.0 52318.12 18.19641 0.0000 

2011 - 2020 -- 10 obs 

TRE 0.007816 0.001156 6.759780 0.0000 

C 691973.2 41680.75 16.60175 0.0000 

R-squared 0.872440 Mean dependent var 1003640. 

Adjusted R-squared 0.849930 S.D. dependent var 294947.9 

S.E. of regression 114259.6 Akaike info criterion 26.29998 

Sum squared resid 2.22E+11 Schwarz criterion 26.49893 

Log likelihood -272.1498 Hannan-Quinn criter. 26.34316 

F-statistic 38.75695 Durbin-Watson stat 1.004556 

Prob(F-statistic) 0.000000    

 .EViewsالمصدر: إعداد الباحثين باستخدام برنامج               
نلاحظ من نتائج التقدير، أنّ معلمة التقدير انقسمت إلى فترتين قبل التغير الهيكلي وبعده 

ومعنوية المعلمات قبل وبعد  %5، نلاحظ معنوية النموذج عند مستوى دلالة 2011عام 
ية لفرضية العدم ونستنتج وجود أثر ذو دلالة إحصائوبالتالي نستطيع أن نرفض ا 2011عام 

للإيرادات السياحية في الناتج المحلي الإجمالي قبل وبعد التغير الهيكلي، ولكن نلاحظ أنّ 
هذا الأثر صغير جدا  بسبب ضعف مساهمة الإيرادات السياحية مقارنة بالقطاعات الأخرى 

ة واحدة من الإيرادات السياحية قبل قبل وخلال الأحداث، حيث أنه كل تغير بمقدار وحد
في الناتج المحلي الإجمالي وبمقدار  0.00208يؤدي إلى تغير بمقدار  2011عام 

ويعود ذلك إلى  2011، نلاحظ ارتفاع المساهمة بعد عام 2011بعد عام  0.00781
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الانخفاضات الكبيرة في الناتج المحلي الإجمالي بسبب تعطل كافة القطاعات الحيوية 
نشيط المطاعم بشكل كبير بعد فترة الحرب كما رأينا من التحليلات السابقة. وللتأكد من وت

 موثوقية النموذج في الاستدلال نقوم بإجراء الاختبارات التشخيصية للبواقي ونستنتج:

 (: جدول التوزيع الطبيعي لبواقي النموذج.6جدول )

 

 .EViewsالمصدر: إعداد الباحثين باستخدام برنامج     

نلاحظ من الجدول أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية اختبار التوزيع الطبيعي أكبر من مستوى 
وبالتالي نستنتج أن بواقي النموذج تتبع التوزيع الطبيعي. نطبق اختبار الارتباط  %5معنوية 

 ونحصل على النتائج التالية: LMالذاتي للبواقي 

 للبواقي.(: نتائج الارتباط الذاتي 7جدول )

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:  

Null hypothesis: No serial correlation at up to 2 lags 

F-statistic 1.443432     Prob. F(2,17) 0.2636 
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Observations 21

Mean       5.54e-11

Median   9816.400

Maximum  379894.0

Minimum -294919.6

Std. Dev.   166377.1

Skewness   0.359189

Kurtosis   2.723155

Jarque-Bera  0.518622

Probability  0.771583
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Obs*R-squared 3.048452     Prob. Chi-Square(2) 0.2178 
 .EViewsالمصدر: إعداد الباحثين باستخدام برنامج                 

 %5نلاحظ من الجدول أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أكبر من مستوى معنوية 
وبالتالي نستنتج عدم وجود مشكلة ارتباط ذاتي في سلسلة البواقي. نطبق اختبار تجانس 

 التباين ونحصل على النتائج التالية:

 اختبار تجانس التباين لبواقي النموذج. (: نتائج8جدول )

Heteroskedasticity Test: ARCH   

F-statistic 0.062569     Prob. F(1,18) 0.8053 

Obs*R-squared 0.069281     Prob. Chi-Square(1) 0.7924 
 .EViewsالمصدر: إعداد الباحثين باستخدام برنامج                  

وبالتالي  %5نلاحظ أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أكبر من مستوى معنوية 
لبيان  leverageنستنتج عدم وجود اختلاف في قيم التباين للبواقي، نختبر أثر الرافعة 

مدى تأثير التغيرات قبل وبعد التغير الهيكلي على درجة معلمة التأثير بين الفترتين ونجد 
 مايلي:
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 (: نتائج تأثيرات التغير الهيكلي في القطاع السياحي.4شكل)

 .EViewsالمصدر: إعداد الباحثين باستخدام برنامج 
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نلاحظ من الشكل تأثير الرافعة والذي يوضح من خلال اللوحة اليسرى أنّ زخم التأثير 
بالتزامن وذلك  2011بالنسبة لمتغير الإيرادات السياحية قد ارتفع ولو بشكل بسيط بعد عام 

. يبيّن الشكل التالي 2011مع الانخفاض في متغير الناتج المحلي الإجمالي بعد عام 
 مقدار انحراف القيم المقدرة باستخدام النموذج عن الفعلية:

 
 (: نتائج انحراف القيم المقدرة عن الفعلية.9جدول )

 

 .EViewsالمصدر: إعداد الباحثين باستخدام برنامج 

التالي أن أخذ التغير الهيكلي بالاعتبار ساهم بتحسين التنبؤ من خلال  نلاحظ من الجدول
انحراف القيم المقدرة باستخدام النموذج مع القيم الفعلية، ويؤكد ذلك قيمة معامل 

0.04=Theill  8.7، كما أن نسبة الخطأ في البيانات بلغ 0القريبة من%. 
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Forecast: GDPF
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Forecast sample: 2000 2020

Included observations: 21

Root Mean Squared Error 102803.4

Mean Absolute Error      83329.83

Mean Abs. Percent Error 8.748907

Theil Inequality Coef. 0.049351

     Bias Proportion         0.000000

     Variance Proportion  0.034102

     Covariance Proportion  0.965898

Theil U2 Coefficient         0.981616

Symmetric MAPE             8.804905
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الاستدلال باستخدامه على مفدار تغير مع عدم وجود مشاكل تشخيصية في النموذج يمكن 
تأثير الإيرادات السياحية في الناتج المحلي الإجمالي مع وجود تغيرات هيكلية حيث يكتب 

 النموذج بالشكل التالي:
𝐺𝐷𝑃𝑡 = (0.002 + 0.007)𝑇𝑅𝐸𝑡 + 𝜀𝑡 

 

 الاستنتاجات والتوصيات:-3

 الاستنتاجات: 1-3
للإيرادات السياحية في الناتج المحلي تؤكد الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية  .1

. إلا أن هذا التأثير 2020و  2000الإجمالي في سورية خلال الفترة ما بين 
يعتبر صغيرا  نسبيا ، ويعزى ذلك إلى ضعف مساهمة قطاع السياحة في الاقتصاد 

 .حداثالسوري مقارنة بقطاعات أخرى، وخاصة قبل الأ
 حداثنتيجة الأ 2011الاقتصاد السوري عام تثبت الدراسة وجود تغير هيكلي في  .2

. هذا التغير الهيكلي أثر بشكل كبير على قطاع السياحة والناتج المحلي 
 .2011الإجمالي، حيث شهد كلاهما تراجعا  ملحوظا  بعد عام 

على الرغم من أن الإيرادات السياحية كان لها تأثير إيجابي على الناتج المحلي  .3
. 2011غير الهيكلي، إلا أن هذا التأثير ازداد بعد عام الإجمالي قبل وبعد الت

يعزى ذلك إلى الانخفاضات الكبيرة في الناتج المحلي الإجمالي بسبب تعطل 
العديد من القطاعات الحيوية، في حين شهد قطاع المطاعم والخدمات السياحية 

 .الأحداثنشاطا  نسبيا  بعد فترة 
رية، على الرغم من إمكاناته الكبيرة، لم توضح الدراسة أن قطاع السياحة في سو  .4

. كما أن 2011عام يكن مساهما  رئيسيا  في الناتج المحلي الإجمالي قبل ا
أدت إلى تراجع كبير في هذا القطاع، مما يحد من دوره في عملية  حداثالأ

 التعافي الاقتصادي.
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لإجمالي ناتج المحلي اتقدم هذه الاستنتاجات فهما  أعمق لتأثير الإيرادات السياحية في ال
في سورية، وتسلط الضوء على التحديات التي تواجه هذا القطاع في ظل الظروف الراهنة. 
كما توفر هذه المعلومات أساسا  قويا  لصانعي السياسات لوضع استراتيجيات فعالة لتنمية 

 رية.و وتطوير قطاع السياحة وتعزيز دوره في تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة في س

 

 التوصيات: 2-3
  يجب العمل على ربط قطاع السياحة بالقطاعات الاقتصادية الأخرى، مثل

 الزراعة، والصناعة، والحرف اليدوية، لتعظيم الفوائد الاقتصادية للسياحة.
  يجب تشجيع السياحة الريفية وتوفير الدعم للمجتمعات المحلية للمشاركة في

فرص عمل وتحقيق التنمية المستدامة في  النشاط السياحي، مما يساهم في خلق
 المناطق الريفية.

  يجب على الحكومة تبني سياسات سياحية مستدامة تهدف إلى تحقيق التوازن بين
 الفوائد الاقتصادية للسياحة والحفاظ على البيئة والثقافة المحلية.
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 (: البيانات المطبقة في البحث1ملحق )
 الناتج المحلي الاجمالي الإيرادات السياحية السنة

2000 11514621 898552 

2001 23925897 904622 

2002 36337173 934409 

2003 48748448 1012726 

2004 61159724 1089027 

2005 73571000 1156714 

2006 69980000 1215082 

2007 99476000 1284035 

2008 156394000 1341516 

2009 194421000 1420827 

2010 318700000 1494595 

2011 111116000 1537191 

2012 17010000 1132310 

2013 4640000 834511 

2014 3267000 748470.5 

2015 4890000 717186 

2016 8289000 671246 

2017 8429000 666391 

2018 8055000 675675 

2019 7385000 683923 

2020 6632000 657430 

 المصدر: المكتب المركزي للإحصاء في سورية
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للصيدليات الخاصة الميزة التنافسية  تعزيزدور إدارة المخزون في  دراسة
 في اللاذقية

 –ميدانية دراسة  - 
 

 فداء علي الشيخ حسن    :الدكتورة
 الملخص  

للصةةةةةةةةيدليا   التنافسةةةةةةةةي  الميزة تعزيز في المخزون إدارة دور دراسةةةةةةةة  إلى البحث هدف هذا   
 .العملاء طلبا  تلبي  في المخزون إدارة تلعبه الذي الدور لأهمي   نظرا   وذلك الخاص ,

الاعتماد على المنهج الوصةةةةةتي التحليلي, حيث ينه في ااطار العملي تم تصةةةةةميم اسةةةةةتبان   تم     
حيث  ,تعزيز الميزة التنافسةةةةةي ( -)إدارة المخزون ( عبارة شةةةةةمل  مت يرا  الدراسةةةةة 25مؤلت  من )

من العاملين في الصةةةيدليا  الخاصةةة  في  قصةةةدي ( اسةةةتبان  على عين  67قام  الباحث  بتوزيع )
مدين  اللاذقي , وقد قام  الباحث  بتحليل البيانا  باسةةةةةةةةةةتخدام برنامج التحليل ااحصةةةةةةةةةةا ي للعلوم 

  (SPSS 20).  الاجتماعي
علاق  معنوي  بين إدارة المخزون بمجمل  وجود   إلى عدة نتا ج من يهمها:توصةةةةةةةةةل  الدراسةةةةةةةةة   

يبعادها الأربع  )التخطيط, التنظيم, الرقاب , المتابع  والتقييم( والميزة التنافسةةةةةةةةةةةةةةي  للصةةةةةةةةةةةةةةيدليا  
يثر معنوي إيجةةابي قوي ادارة المخزون على الميزة  وكةةذلةةك وجودالخةةاصةةةةةةةةةةةةةةة  محةةل الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة , 

ر  هذم الأبعاد مجتمع  ما نسةةةةةةبته من الت يرا  الحاصةةةةةةل  في  (%81.3) التنافسةةةةةةي , حيث فسةةةةةةا
 ., وكان البعد الأقل تأثيرا  بعد الرقاب  على المخزون في الصيدليا  محل الدراس الميزة التنافسي 

 
 

                                                           
  سوري  -اللاذقي  - اللاذقيجامع   -كلي  الاقتصاد –في قسم إدارة الأعمال  يستاذ مساعد-  

Fedaahassan1984@gmail.com 
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 .التنافسي  الميزة تعزيز - المخزون إدارة - المخزون الكلمات المفتاحية:

 

 

A Study of the Role of Inventory Management in Enhancing the 

Competitive Advantage of Private Pharmacies in Latakia 

 - A Field Study – 

Dr. Fedaa Ali Alshiekh Hassan * 

 

Abstract 

 

This research aimed to study the role of inventory management in 

enhancing the competitive advantage of private pharmacies, given the 

crucial role inventory management plays in meeting customer 

demands. 

 

The descriptive-analytical approach was adopted. As part of the 

research, a questionnaire consisting of 25 statements covering the 

study variables (inventory management and enhancing competitive 

advantage) was designed. The researcher distributed 67 

questionnaires to a purposive sample of employees in private 

pharmacies in Latakia. The data were analyzed using the Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS 20). 

 

The study reached several conclusions, the most important of which 

are: the existence of a significant relationship between inventory 

management in all its four dimensions (planning, organizing, 

controlling, monitoring and evaluation) and the competitive 

advantage of the private pharmacies under study, as well as the 

existence of a strong positive significant effect of inventory 

                                                           

* Assistant professor Adminstration Department, Faculty of Economics, 

Lattakia University, lattakia, Syria. Email: Fedaahassan1984@gmail.com 



 السياحية سلسلة العلوم الاقتصاية و                  جامعة حمص            مجلة             

 د. فداء علي الشيخ حسن                             2026عام  3العدد  48المجلد     

65 

management on competitive advantage, as these dimensions together 

explained (81.3%) of the changes in competitive advantage, and the 

least influential dimension was the inventory control dimension in the 

pharmacies under study. 

 

 

 

 

 

Keywords: Inventory - Inventory Management - Enhancing Competitive 

Advantage. 

 
 

  مقدمة:
ل تدريجيا   تُعَدُّ إدارة المخزون واحدة  من الركا ز الأساسي  في نجاح المنظما  المعاصرة, حيث تتحو 

تسهم بشكلٍ مباشرٍ في تشكيل الميزة  استراتيجي  محوري  من مجرد نشاط لوجستي ثانوي إلى
ا  المخزون يهمي   استثنا ي , نظر التنافسي . وفي القطاع الصحي بشكلٍ خاص, تكتسب إدارة 

لارتباطها الوثيق بجودة الخدم  المقدم , وضمان سلام  المرضى, واستمراري  الرعاي  الصحي  
 .دون انقطاع

وتعتمد إدارة المخزون في جوهرها على توظيف النماذج التحليلي  والأدوا  الرياضي  وااحصا ي  
مثل الشراء والتخزين, بما يسهم في تحقيق الاستخدام الأفي تنظيم مستويا  المخزون واتخاذ قرارا  

 .للموارد وتقليل الهدر
فالصيدليا  الخاص , باعتبارها حلق   حيوي   في السلسل  الدوا ي , تواجه تحديا  فريدا  يتمثل في 

ضمان التوافر التوري والدا م للأدوي  والمستلزما  الطبي , والحد  ضرورة تحقيق توازن دقيق بين
ن الهدر والتلف والتقادم الذي يزيد الأعباء المالي , مع الحتاظ على مستويا  عالي  من الجودة م

والسلام , ويي إختاق في إدارة هذا التوازن قد ينعكس سلبا  على سمع  الصيدلي , ورضا العملاء, 
 .وقدرتها على المنافس  في سوق يتسم بكثرة المنافسين وتشابه الخدما  المقدم 
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د إدارة المخزون على مجموع  من الممارسا  التحليلي  التي تتجسد في تخطيط المخزون, وتعتم
وتنظيمه, والرقاب  عليه, ومتابعته حيث تسهم هذم المت يرا  في ترشيد القرارا  المتعلق  بالكميا  

 المطلوب  وتوقي  الشراء ومستويا  الأمان, بما يحد  من الهدر ونتاد الأدوي .
دراس  دور إدارة  هذم الأهمي  الاستراتيجي , يأتي هذا البحث ليسلط الضوء على وانطلاقا  من

 . المخزون في تعزيز الميزة التنافسي  للصيدليا  الخاص  في مدين  اللاذقي 
  مشكلة البحث:

قام  الباحث  بإجراء دراس  استطلاعي  على عين  من الصيدليا  الخاص  في مدين  اللاذقي ,      
( فردا  من الصيادل  15توجيه مجموع  من الأس ل  إلى عين  استطلاعي  بلغ حجمها )حيث تم 
 (.1ملحق الأس ل  في ) في الصيدليا  العاملين

ومن خلال تحليل إجابا  المبحوثين على الأس ل  السابق , تظهر مؤشرا  المشكل  فيما 
:يلي

  
سي في   وموقتها التنافهناك تأثير سلبي واضح لمشاكل المخزون على سمع  الصيدليا -

 .السوق المحلي
جودة الخدم  المقدم  للعملاء تتأثر سلبا  بسبب عدم توفر الأدوي  المطلوب  في الوق    -

 .المناسب
 .يؤدي الهدر في المخزون )من تلف وانتهاء صلاحي ( إلى زيادة التكاليف التش يلي  -
 .مشاكل النقصيضطر العملاء للبحث عن بدا ل في صيدليا  يخرى عند تكرار  -
يحد ضعف التخطيط والمتابع  للمخزون من قدرة الصيدليا  على الاستجاب  للطلب  -

 .المت ير
 هناك ضعف في استخدام الأساليب الحديث  في إدارة المخزون. -
 .تؤثر هذم المشكلا  مجتمع   سلبا  على ربحي  الصيدليا  واستدامتها -

ي وبالاستناد إلى ما ورد في الأدبيا  والدراسا  السابق  التوبناء  على نتا ج الدراس  الاستطلاعي , 
 يشار  إلى يهمي  إدارة المخزون كأحد العوامل الاستراتيجي  في تعزيز الميزة التنافسي ,

 
 :تم تحديد مشكل  البحث من خلال طرح التساؤل الر يس الآتي 
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  الخاصة في اللاذقية؟ ما هو دور إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسية للصيدليات
 ومنه تتترع الأس ل  الترعي  الآتي :

ما هو دور تخطيط المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسي   -1
 للصيدليا  الخاص  في اللاذقي ؟

ما هو دور تنظيم المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسي   -2
 اللاذقي ؟ للصيدليا  الخاص  في

ما هو دور رقاب  المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسي  للصيدليا   -3
 الخاص  في اللاذقي ؟

ما هو دور متابع  وتقييم المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسي   -4
 للصيدليا  الخاص  في اللاذقي ؟

 أهمية البحث وأهدافه:
ةالأهمي   ه هةةذا البحةةث الانتبةةام إلى دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  دور إدارة المخزون في تعزيز الميزة ة النظري    : يوجةة 

التنافسةةةةي  للمؤسةةةةسةةةةا  الصةةةةحي , حيث تُعد إدارة المخزون من الوظا ف الاسةةةةتراتيجي  التي ترتبط 
بشةةةةةةةةةكل مباشةةةةةةةةةر بكتاءة الأداء وجودة الخدما  الصةةةةةةةةةحي  المقدم . ويسةةةةةةةةةهم هذا البحث في إثراء 

لعلمية  المتعلقة  بةإدارة المخزون من خلال تحليةل يبعةادهةا المختلتة ) تخطيط المخزون, الأدبيةا  ا
تنظيم المخزون, رقاب  المخزون, متابع  وتقييم المخزون(, وانعكاسةةةةةةةها على الميزة التنافسةةةةةةةي , ولا 
سةةةةةةةيما في القطاع الصةةةةةةةحي, بما يدعم تطوير ااطار النظري لهذا المجال ويوفر يسةةةةةةةاسةةةةةةةا  علميا  

 .الاعتماد عليه في الدراسا  المستقبلي  ذا  الصل يمكن 
ة: ة العملي  تكمن الأهمية  العملية  لهةذا البحةث في دراسةةةةةةةةةةةةةةة  دور إدارة المخزون في تعزيز  الأهمي 

الميزة التنافسةةةةي  للصةةةةيدليا  الخاصةةةة  في اللاذقي , كما يهدف البحث إلى تقديم نتا ج وتوصةةةةيا  
جراءا  إدارة المخزون, بما  عملي  يمكن ين تسةةاعد إدارة هذم الصةةيدليا  في تحسةةين سةةياسةةا  واا

ختض التكاليف التشةةةةة يلي , وتحسةةةةةين مسةةةةةتوى الخدم  المقدم , وتعزيز القدرة  ينعكس إيجابا  على
 .التنافسي  للصيدليا  محل الدراس , ولك نظرا  للأهمي  الكبيرة لهذا القطاع في المجتمع

 أهداف البحث:
 يتمثل الهدف الر يس للبحث فيما يأتي:
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 للصيدليا  الخاص  في اللاذقي .دور إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسي  تحديد 
 ويتترع عن هذا الهدف الأهداف الترعي  الآتي :

تحديد دور تخطيط المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسي  للصيدليا   -1
 الخاص  في اللاذقي ؟

صيدليا  سي  للتحديد دور تنظيم المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون في تعزيز الميزة التناف -2
 الخاص  في اللاذقي ؟

تحديد دور رقاب  المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسي  للصيدليا   -3
 الخاص  في اللاذقي ؟

تحديد دور متابع  وتقييم المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسي   -5
 ؟للصيدليا  الخاص  في اللاذقي 

 فرضيات البحث:
  :تتمثل الترضي  الر يس  للبحث بالآتي

لا يوجد يثر ذو دلال  إحصا ي  ادارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسي  للصيدليا  الخاص  
 .في اللاذقي 

  ويتترع عن هذم الترضي  الترضيا  الترعي  الآتي :
 إدارة المخزون في تعزيز الميزةلا يوجد يثر ذو دلال  إحصا ي  لتخطيط المخزون كأحد يبعاد  -1

 التنافسي  للصيدليا  الخاص  في اللاذقي .
لا يوجد يثر ذو دلال  إحصا ي  لتنظيم المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون في تعزيز الميزة  -2

 التنافسي  للصيدليا  الخاص  في اللاذقي .
المخزون في تعزيز الميزة لا يوجد يثر ذو دلال  إحصا ي  لرقاب  المخزون كأحد يبعاد إدارة  -3

 التنافسي  للصيدليا  الخاص  في اللاذقي .
لا يوجد يثر ذو دلال  إحصا ي  متابع  وتقييم المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون في تعزيز  -4

 الميزة التنافسي  للصيدليا  الخاص  في اللاذقي .
 متغيرات البحث: 

 البحث كما يلي:في ضوء الترضيا  السابق  يمكن تحديد مت يرا  
 المت ير المستقل: إدارة المخزون.
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 .المت ير التابع: تعزيز الميزة التنافسي 
  منهجية البحث:

 العلمي  المادة جمع تم   حيث التحليلي الوصتي المنهج على بالاعتماد البحث هذا انجاز تم       
 الدوريا  والأجنبي , العربي  العلمي  والمراجع الآتي : الكتب الثانوي  مصادرها من بالبحث المتعلق 
 لها التي المختلت  والجها  واادارا  الوزارا  ومنشورا  مطبوعا  والأجنبي , العربي  العلمي 
الصيدليا   في التنافسي  الميزة تعزيز في المخزون إدارة دور لدراس  البحث, وذلك بموضوع علاق 

ا الدراس , محل الخاص   استبان  بتصميم الباحث  قيام طريق عن جمعها تم   فقد الأولي  البيانا  يم 
 والبرامج الأساليب استخدام تم    ثم   ومن البحث, بموضوع المتعلق  الأس ل  من مجموع  تضمن 

 والمعطيا  البيانا  تحليل في (spss 20) ااحصا ي البرنامج على اعتمادا   المناسب  ااحصا ي 
 .البحث فرضيا  واختبار
 وعينة البحث:مجتمع 

ن مجتمع الدراس  من جميع العاملين في الصيدليا  الخاص  في مدين  اللاذقي , ما عين  ي يتكو 
تم  اختيار عين  عشوا ي  من مجتمع الدراس , شمل  العاملين الذين لهم علاق  مباشرة البحث فقد 

يا  الخاص , ييم في الصيدليو غير مباشرة بعمليا  إدارة المخزون الدوا ي والتخطيط والمتابع  والتق
( عاملا  من مختلف الت ا  الوظيتي , وذلك بما يخدم يهداف البحث 76وقد بلغ حجم العين  )

 ويحقق تمثيلا  مناسبا  لمجتمع الدراس .
 حدود البحث:

 الصيدليا  الخاص  في اللاذقي .الحدود المكانية:  -
ن من شهري تشرين الثاني وكانون الثاني م اقتصر البحث على التترة الممتدة الحدود الزمانية: -

 .2026 -2025عام 
للصةيدليا   التنافسةي  الميزة تعزيز في المخزون إدارة دور بدراسة  تتمثل : الموضوعية الحدود -

 الخاص  في اللاذقي .
 الدراسات السابقة:
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جودة إدارة  بعنوان: تأثير أنظمة الرقابة والمتابعة على (2020دراسة)السديري والقحطاني,  -1
المخزون الدوائي وعلاقتها بالسمعة التنافسية للصيدليات: دراسة ميدانية في المملكة العربية 

 السعودية.
هدف  هذم الدراس  إلى استكشاف يثر ينظم  الرقاب  والمتابع  على جودة إدارة المخزون الدوا ي, 

ي السمع  التنافسي  للصيدليا  فبااضاف  إلى قياس العلاق  بين جودة إدارة المخزون الدوا ي و 
المملك  العربي  السعودي . استخدم  الدراس  المنهج الوصتي التحليلي, حيث تم جمع البيانا  من 
عين  من مديري الصيدليا  والعاملين فيها باستخدام استبان  بحثي  تم تصميمها لقياس المت يرا  

 .إدارة المخزون الدوا ي, والسمع  التنافسي الر يسي  الثلاث : ينظم  الرقاب  والمتابع , جودة 
ركز  الدراس  على تحديد مستوى تطبيق ينظم  الرقاب  والمتابع  وفعالي  هذم الأنظم  في تحسين 
كتاءة إدارة المخزون, بالتوازي مع استقصاء مدى انعكاس جودة إدارة المخزون على السمع  

بيق هناك علاق  إيجابي  وذا  دلال  إحصا ي  بين تطالتنافسي  للصيدليا . وقد يظهر  النتا ج ين 
ينظم  الرقاب  والمتابع  وجودة إدارة المخزون الدوا ي, مما يدل على ين الصيدليا  التي تطبق 
ينظم  رقابي  فعال  تحقق إدارة مخزون يدق ويكثر كتاءة, كما كشت  النتا ج عن وجود علاق  

الدوا ي والسمع  التنافسي  للصيدليا , وهو ما يشير إلى إيجابي  كذلك بين جودة إدارة المخزون 
ين الصيدليا  ذا  الممارسا  التعال  في إدارة المخزون تحظى بسمع  يقوى في السوق مقارن  

 .بنظيراتها
( بعنوان: دور التخطيط الاس   تراتيجي للمخزون الدوائي 2021دراس   ة )الحمود وأبو رمان,  -2

 دراسة تطبيقية على الصيدليات الخاصة في الأردن. في تحقيق الميزة التنافسية:
إلى التعرف على مدى إسهام التخطيط الاستراتيجي للمخزون الدوا ي في  هدف  هذم الدراس  

تعزيز الميزة التنافسي  للصيدليا  الخاص  الأردني , واعتمد  الدراس  على المنهج الوصتي 
ى حيث تم جمع البيانا  من خلال استبان  وُزِّع  علالتحليلي لملاءمته لطبيع  الدراس  ويهدافها, 
 .عين  من مديري الصيدليا  والعاملين فيها

ركز  الدراس  على قياس يبعاد التخطيط الاستراتيجي للمخزون الدوا ي, والمتمثل  في: التنبؤ 
تا ج ن بالطلب, التخطيط للكميا , إدارة المخزون الاحتياطي, وتنسيق عمليا  التوريد, وقد يظهر 

الدراس  وجود يثر إيجابي ذي دلال  إحصا ي  للتخطيط الاستراتيجي للمخزون الدوا ي في تحقيق 
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الميزة التنافسي  للصيدليا  الخاص , حيث يسهم التخطيط التع ال في تقليل حالا  نتاد الأدوي  يو 
 .تكدسها, وتحسين مستوى الخدم  المقدم  للمرضى

  التي تعتمد يساليب علمي  في التخطيط الاستراتيجي للمخزون كما بين  النتا ج ين الصيدليا
تتمتع بقدرة يكبر على المنافس  في السوق من خلال تحسين كتاءتها التش يلي  وتعزيز ثق  الزبا ن 

 بها. 
( بعنوان: أثر تطبيق أنظمة إدارة المخزون الإلكترونية 2022دراس  ة ) الس  يد و عبد ا ,  -3

لية والميزة التنافس   ية للص   يدليات الخاص   ة: دراس   ة حالة على ص   يدليات على الكفاءة التش   غي
 مدينة القاهرة.

هدف  هذم الدراس  إلى التعرف على مدى تأثير استخدام ينظم  إدارة المخزون االكتروني  في 
تحسين الكتاءة التش يلي  وتعزيز الميزة التنافسي  للصيدليا  الخاص , اعتمد  الدراس  المنهج 

ي التحليلي, وتم تطبيقها على عين  من الصيدليا  الخاص  في مدين  القاهرة من خلال الوصت
 .استبان  لقياس مت يرا  الدراس 

وتوصل  نتا ج الدراس  إلى وجود يثر إيجابي ذي دلال  إحصا ي  لتطبيق ينظم  إدارة المخزون 
ريع العمليا  وتقليل الهدر, وتس االكتروني  على الكتاءة التش يلي , من خلال تحسين دق  البيانا ,

التش يلي . كما يظهر  النتا ج ين هذم الأنظم  تسهم في تحقيق ميزة تنافسي  للصيدليا  عبر 
 .تحسين جودة الخدم , وسرع  الاستجاب  لاحتياجا  العملاء, وختض التكاليف التش يلي 

 ( بعنوان:Yankah & et. al, 2022دراسة ) -4
Inventory Management and the Performance of Listed 
Manufacturing Firms in Ghana. 

 غانا. في المدرجة التصنيع شركات التنافسية والميزة المخزون إدارة
 الميزة في تحقيق المخزون إدارة دور هو ما الآتي: الر يس السؤال في الدراس  مشكل  تمثل     

 إدارة كيتي  في تجريبيا   التحقق إلى وهدف  غانا؟ في المدرج  التصةةةةةةةةنيع لشةةةةةةةةركا  التنافسةةةةةةةةي 
 يي إلى فهم إلى هدف  كما غانا, في التصةةةةةنيع مؤسةةةةةسةةةةةا  كتاءة على يؤثر وكيف المخزون,

 وقد العملاء, احتياجا  تلبي  وكذلك التنافسي  والميزة الربحي  على المخزون مراقب  تؤثر مستوى
 في التصنيع شركا  جميع من البيانا  جمع وتم التحليلي, الوصتي المنهج على الباحث اعتمد



 دراسة دور إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسية للصيدليات الخاصة في اللاذقية
 –دراسة ميدانية  - 

 

72 

 ليكر  مقياس الباحث واسةةةتخدم متردة,54  العين  حجم بلغ وقد غانا, في متروبوليس كوماسةةةي
 ااحصةةةةةةةةا ي البرنامج باسةةةةةةةةتخدام البيانا  تحليل وتم الاسةةةةةةةةتبيان, تطوير في نقاط السةةةةةةةةبع ذو

SPSS, كبير تأثير المخزون لمراقب  يهمها: النتا ج من مجموع  إلى الدراسةةةةةة  توصةةةةةةل  وقد 
 محل الشةةركا  في المخزون متروبوليس, مراقب  كوماسةةي في الصةةناعي  المؤسةةسةةا  نجاح على

 يظهر  للأسةةةةةةةهم, كما يعلى ربحي  تحقيق وعلى العملاء رضةةةةةةةا على كبير تأثير له الدراسةةةةةةة 
 لشةةةةركا   يالتنافسةةةة الميزة تحسةةةةين في مهم نجاح عامل هو المخزون ومراقب  إدارة ين الدراسةةةة 
 .غانا في التصنيع

 (: Punkari, 2020دراسة ) -5
Role of inventory Management in Value creation 

 دور إدارة المخزون في خلق القيمة 
هدف  هذم الدراسةة   إلى تحليل وتحويل الدور التقليدي ادارة المخزون من مجرد وظيت  لوجسةةتي  

عنصةةةةةةةةر اسةةةةةةةةتراتيجي محوري في خلق القيم  المضةةةةةةةةاف  ورقابي  تهدف إلى ختض التكاليف, إلى 
 للمؤسس .

اعتمد  الدراسةةةةةةةةةةة  في منهجيتها على التحليل النظري والاسةةةةةةةةةةةتقرا ي من خلال مراجع  الأدبيا   
 السابق  والأطر المتاهيمي  في مجالا  إدارة سلسل  التوريد وخلق القيم .

ي المخزون التعال  تسةةةاهم بشةةةكل مباشةةةر فوقد توصةةةل  الدراسةةة  إلى نتا ج ر يسةةةي  منها ينا إدارة  
تعزيز القيم  الكلي  عبر ضةةةةةةةةةةةةةةمان تدفق منتظم للمواد والمعلوما , وتحقيق التوازن بين مخاطر 
النتاد وتكاليف الاحتتاظ, وضةةةمان التسةةةليم في الوق  المناسةةةب للعملاء, كما يكد  الدراسةةة  على 

ة س المالي  التقليدي , لقياس مساهم  إدار ضرورة تطوير مؤشرا  يداء شامل  جديدة تتجاوز المقايي
 .المخزون في رضا العملاء وختض التكاليف ااجمالي  وبناء الميزة التنافسي  المستدام 

 التعقيب على الدراسات السابقة:
تتشابه الدراسا  السابق  في تأكيدها على الدور الاستراتيجي ادارة المخزون في تحسين الأداء 

نافسي  يو خلق القيم , كما اتتق  يغلبها على وجود علاق  إيجابي  ذا  دلال  وتعزيز الميزة الت
إحصا ي  بين ممارسا  إدارة المخزون المختلت  والكتاءة التش يلي  ورضا العملاء والسمع  
التنافسي , واعتمد  معظم الدراسا  على المنهج الوصتي التحليلي واستخدام الاستبان  كأداة ر يسي  

 .انا لجمع البي
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في المقابل, اختلت  الدراسا  من حيث المت يرا  محل الدراس , إذ ركز  بعضها على ينظم  
الرقاب  والمتابع , ويخرى على التخطيط الاستراتيجي للمخزون يو الأنظم  االكتروني , كما تباين  

خدم في تبي ا  التطبيق بين القطاع الصحي والقطاع الصناعي, إضاف  إلى اختلاف المنهج المس
التي اتخذ  طابعا  نظريا , ومن هنا تنبع يهمي  الدراس  الحالي  التي  Punkari (2020) دراس 

تسعى إلى سد هذم التجوة من خلال تقديم إطار يكثر شمولا  يربط بين يبعاد إدارة المخزون 
  في الصيدليا  سي)التخطيط, التنظيم, الرقاب , المتابع  والتقييم( وعلاقتها بالميزة التناف الشامل 

الخاص  في اللاذقي , ورك ز  على الأبعاد الأربع  الر يسي  باعتبارها المحددا  الأساسي  لتاعلي  
 نظام إدارة المخزون في القطاع الصيدلاني المحلي.

 القسم النظري للبحث:
  تعريف المخزون:

ي  تحتتظ بها المؤسس  لتترة زمنمجموع  المواد يو السلع يو المستلزما  التي  يُعراف المخزون بأنه:
معين  ب رض استخدامها في العملي  اانتاجي  يو التش يلي  يو ب رض بيعها, وذلك بهدف ضمان 

 (.2016استمراري  العمل وتلبي  الطلب في الوق  المناسب. )النجار, 
ن, وتشمل معيكما يعرف المخزون بأن ه مجموع  المواد والبضا ع التي تمتلكها المؤسس  في وق  

المواد الخام, والمنتجا  نصف المصنع , والسلع الجاهزة, والمواد الأخرى المنتظر استخدامها يو 
بيعها في العمليا  التش يلي  يو التجاري . ويُنظر إلى المخزون كأصل من الأصول المتداول  في 

 لاءمليا  ورضا العمميزاني  المنشأة, لما له من قيم  اقتصادي  وتأثير مباشر على كتاءة الع
(Singh, 2022) . 

في السياق ااداري والعملي, يُعدٌّ المخزون جزءا  يساسيا  من سلسل  التوريد, حيث يعمل كوسيط 
بين مراحل اانتاج والتوزيع والاستهلاك لضمان توافر المنتجا  المطلوب  في المكان والزمان 

 . سي الأداء التش يلي وتحقيق الميزة التنافالمناسبين بأقل تكلت  ممكن , مما يسهم في تحسين 
(Chopra & Meindl, 2022). 

كما تُعراف إدارة المخزون بأنها: مجموع  الأنشط  وااجراءا  التي تهدف إلى التخطيط والتنظيم 
والرقاب  على كميا  المواد والسلع المخزن , بما يضمن توافرها في الوق  المناسب وبالكميا  

 (.2016قل تكلت  ممكن , مع تجنب النقص يو التا ض في المخزون, )النجار, المناسب , وبأ
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 أبعاد قياس إدارة المخزون:
تقُاس إدارة المخزون من خلال مجموع  من الأبعاد ااداري  المتكامل  التي تهدف إلى ضمان 

 :(2021) العجمي,  الاستخدام الأمثل للمواد, ومن يهم هذم الأبعاد
 التخطيط لإدارة المخزون:أولًا: بعد 

يُقصد بالتخطيط للمخزون تحديد الاحتياجا  المستقبلي  من المواد والكميا  المناسب  وتوقي  
توفيرها, بما يضمن توافر المخزون عند الحاج  وبأقل تكلت  ممكن . ويشمل ذلك التنبؤ بالطلب, 

 .لت يرا  في الطلبوتحديد مستويا  المخزون المثلى, ووضع الخطط اللازم  لمواجه  ا
 ثانياً: بُعد التنظيم في إدارة المخزون:

يشير تنظيم المخزون إلى ترتيب وتنسيق عمليا  التخزين داخل المستودعا  يو يماكن الحتظ, 
من حيث تصنيف المواد, وترتيبها, وتحديد مواقع التخزين المناسب  لكل صنف, بما يسهم في 

 .التاقد والتلفسهول  الوصول إلى المواد وتقليل 
 بعد الرقابة في إدارة المخزون: ثالثاً:

تعني الرقاب  على المخزون متابع  حرك  المواد الداخل  والخارج , ومقارن  الكميا  التعلي  بالكميا  
المخطط , والكشف عن الانحرافا  ومعالجتها في الوق  المناسب. وتهدف الرقاب  إلى الحد من 

 .يو تكدسه, وضمان الاستخدام الأمثل للموارد الهدر, ومنع نتاد المخزون
 رابعاً: بعد المتابعة والتقييم في إدارة المخزون:

يقصد بمتابع  وتقييم المخزون قياس يداء نظام إدارة المخزون بصورة دوري  من خلال مؤشرا  
 مثل معدل دوران المخزون, ونسب التلف, ومستوى توافر المواد, وذلك بهدف تحسين القرارا 

 .ااداري  وتطوير سياسا  التخزين
 :التنافسية الميزة مفهوم

قدرة المؤسس  على تقديم قيم  متتوق  للعملاء مقارن  بالمنافسين, من خلال  الميزة التنافسي  هي
الخضر, ) استخدام الموارد والقدرا  بشكل يمك نها من تحقيق يداء يفضل واستمراري  في السوق

 (.129, ص 2021
الكتاءة التش يلي  وتحسين إدارة الموارد, ومنها إدارة المخزون, من العوامل الر يس  الداعم  كما تُعد  

لتحقيق الميزة التنافسي , لما لها من دور في ختض التكاليف, وتحسين جودة الخدما , ورفع 



 السياحية سلسلة العلوم الاقتصاية و                  جامعة حمص            مجلة             

 د. فداء علي الشيخ حسن                             2026عام  3العدد  48المجلد     

75 

 تلت خمستوى رضا العملاء, الأمر الذي ينعكس إيجابا  على قدرة المنظم  التنافسي  في الأسواق الم
(Hitt et al., 2020) .  
 أهمية الميزة التنافسية:

تُعد  الميزة التنافسي  من يهم العوامل التي تسهم في بقاء واستدام  المؤسسا  في بي ا  الأعمال 
التنافسي , حيث تمك ن المؤسس  من التتوق على المنافسين عبر تقديم قيم  يفضل للعملاء, سواء 

  يقل يو خدما  مميزة غير قابل  للتقليد, كما يُعد  تحقيق الميزة من خلال جودة يعلى يو تكلت
التنافسي  يحد الأهداف الاستراتيجي  التي تسعى المؤسسا  لتحقيقها لضمان استمرارها في الأسواق, 
وزيادة حصتها السوقي , وتحسين يدا ها المؤسسي, وتشير الدراسا  إلى ين تحليل الموارد الداخلي  

ستتادة منها, مثل الكتاءا  البشري , جودة المدخلا , والابتكار, يعتبر من المصادر للمؤسس  والا
الأساسي  لتحقيق الميزة التنافسي , لما لها من تأثير مباشر في تحسين جودة المنتجا , وختض 
 )التكاليف, مما يرفع من القيم  المقد م  للعملاء ويُعزز مكان  المؤسس  في مواجه  المنافسين  

 . )2021ويش, در 
وفيما يتعلق بالصيدليا  الخاص , تكتسب الميزة التنافسي  يهمي  متزايدة في ظل ارتتاع عدد 
الصيدليا  وتشابه الخدما  الدوا ي  المقدم , إذ تعتمد الصيدليا  الخاص  على تحقيق ميزة 

, وختض المناسبتنافسي  من خلال تحسين جودة الخدم  الدوا ي , وضمان توافر الأدوي  في الوق  
التكاليف التش يلي , وتعزيز ثق  المرضى ورضاهم, كما يسهم الاستخدام التع ال لنظم إدارة المخزون 
والتقنيا  الحديث  في تقليل حالا  نتاد الأدوي  يو تكدسها, الأمر الذي يدعم الكتاءة التش يلي  

مو في بي   على الاستمرار والنويعزز السمع  التنافسي  للصيدليا  في السوق, بما يضمن قدرتها 
 .(Hitt et al., 2020) تنافسي  متزايدة

 أهداف الميزة التنافسية:
من بين الأهداف التي تسعى المؤسس  لتحقيقها من خلال ميزتها التنافسي  ما يأتي )رميساء, 

 (:30, ص 2025
 خلق فرص تسويقي  جديدة. -1
 يسواق جديدة.الدخول إلى مجال تنافسي جديد كالدخول إلى  -2
 التعامل مع نوعي  جديدة من العملاء, يو نوعي  جديدة من السلع والخدما . -3
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 تكوين رؤي  جديدة من الأهداف المستقبلي  للمؤسس .  -4
 .تعظيم يرباح المؤسس  -5

 :التنافسية الميزة قياس
  (Belhawari, & Dad, 2018) التنافسي  الميزة لقياس استعمالا   المقاييس الأكثر إن   
 :تقيس قدرة المؤسةةةسةةة  على تحصةةةيل يكبر قدر من المخرجا  من خلال المدخلا    الكفاءة

 المتاح .
 :يقيس الدرج  التي تستطيع فيها المؤسس  تحقيق يهدافها. الفعالية 
 :تعني الملا م  والمطابق  يي الملا م  للاستخدام والمطابق  للمواصتا . الجودة 
 :عمل خلال فترة زمني .إنجاز وحدة ال التوقيت 
 مقدار ما تنتجه الوحدة الواحدة من عوامل اانتاج.الإنتاجية : 

بأن إدارة المخزون لها دور مهم في تحقيق الميزة التنافسي , وخصوصا  عندما يُتَرجَم  وترى الباحثة
عمل إدارة المخزون من خلال التكامل الكمي بين الأبعاد الأربع , يي استخدام الأساليب الرياضي  

 يالمناسب  للتخطيط والتنظيم والرقاب  والمتابع . حيث ين التحسين الكمي في كل بُعد يساهم ف
(. 1985وهما ركيزتان يساسيتان للميزة التنافسي  وفق بورتر ) -ختض التكاليف وتحسين الخدم  

فالكتاءة الكمي  في التخطيط تقُلل من النقص والتكدس, والتنظيم الكمي يرفع اانتاجي , والرقاب  
لذلك  .(Krajewski et al., 2023) الكمي  تضمن الدق , والتقييم الكمي يُس هل التحسين المستمر

كان لا بد  من دراس  هذم الأبعاد الأربع  ادارة المخزون ومعرف  مدى اعتماد الصيدليا  الخاص  
 محل الدراس  على الأساليب الحديث  في إدارة مخزونها ودورم في تعزيز الميزة التنافسي .

 
 
 

 النتائج والمناقشة:
 لاذقية(:لمحة عن بيئة التطبيق )الصيدليات الخاصة في مدينة ال

ا  من القطاع الصةةةةحي, إذ تلعب دورا  مهما   تُعد  الصةةةةيدليا  الخاصةةةة  في مدين  اللاذقي  جزءا  مهما
في توفير الأدويةة  والخةةدمةةا  الةةدوا يةة  للمجتمع المحلي. وقةةد شةةةةةةةةةةةةةةهةةد  المةةدينةة  ازديةةادا  في عةةدد 
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ا في ظل بينه الصةةيدليا  الخاصةة  خلال السةةنوا  الأخيرة, ما يسةةهم في ارتتاع مسةةتوى المنافسةة 
 .تشابه الخدما  المقدم 

وتعمل هذم الصةةيدليا  ضةةمن إطار تنظيمي تشةةرف عليه الجها  الصةةحي  المختصةة , مع وجود 
تتاو  في الأسةةةةةةةةةةةةاليب ااداري  ومسةةةةةةةةةةةةتوى الاعتماد على نظم إدارة المخزون. كما تواجه تحديا  

دوا ي , على جودة الخدم  التتعلق بضةةةةةةمان توافر الأدوي , وضةةةةةةبط التكاليف التشةةةةةة يلي , والحتاظ 
 .الأمر الذي يستدعي تبن ي ممارسا  إداري  حديث  تعزز كتاءتها التش يلي  وقدرتها التنافسي 

 أداة الدراسة:
لدراس  دور إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسي  للصيدليا  الخاص  في مدين  اللاذقي ,     

اسةةةةةةةةةةةةةةا  والأبحاث العربي  والأجنبي  التي تناول  هذا وبعد اط لاع الباحث  على مجموع  من الدر 
الموضةةةةةةةةةةةةةةوع, وبناءا  على نتا ج الدراسةةةةةةةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةةةةةةةتطلاعي  التي قام  بها الباحث  في عين  من 

 الصيدليا  محل الدراس , تم  تصميم قا م  استقصاء تتضمن يس ل  متعلق  بموضوع الدراس .
قصةةةدي  من العاملين في الصةةةيدليا  الخاصةةة  في ( اسةةةتبان  على عين  80قام  الباحث  بتوزيع )

( استبانا  لعدم صلاحيتها للتحليل, 6( استبان , واستبعاد )73مدين  اللاذقي , حيث تم استرداد )
( استبان . وقد قام  الباحث  بتحليل 67وبذلك بلغ عدد الاستبانا  الصالح  للتحليل ااحصا ي )

ول رض تحليل  .(SPSS 20) صةةةةا ي للعلوم الاجتماعي البيانا  باسةةةةتخدام برنامج التحليل ااح
إجابا  يفراد العين  على فقرا  الاسةةةةةةةةةةةتبان , تم اسةةةةةةةةةةةتخدام المتوسةةةةةةةةةةةطا  الحسةةةةةةةةةةةابي  والانحرافا  
المعياري , وذلك لدراسةةة  دور إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسةةةي  للصةةةيدليا  الخاصةةة . كما 

ليكر  الخماسةةةي لبيان درج  الموافق , كما هو موضةةةح  تم تحويل إجابا  يفراد العين  وفق مقياس
 .في الجدول الآتي

 :اختبار ثبات الاستبانة -1
يُعراف ثبا  الاسةةةةةةةةةةةةةةتبان  بأنه مدى قدرتها على إعطاء نتا ج متقارب  عند إعادة تطبيقها يكثر من 

 من ا  مرة في ظل الظروف نتسةةةةةةها, وهو ما يعكس درج  الاتسةةةةةةاق الداخلي لتقرا  الأداة. وانطلاق
لقياس  (Cronbach’s Alpha) ذلك, اعتمد  الباحث  في هذم الدراسةةةةةةةةةةةةةة  معامل يلتا كرونبا 

, نظرا  (SPSS 20)ثبا  الاسةةةةةةةةتبان  باسةةةةةةةةتخدام برنامج التحليل ااحصةةةةةةةةا ي للعلوم الاجتماعي  
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 يا  الكونه من يكثر المقاييس شةةيوعا  ودق  في تقدير الثبا , ويُعد معامل يلتا كرونبا  مقبولا  إحصةة
 .(0.60إذا تجاوز  قيمته )

وللتحقق من ثبا  يداة الدراس , قام  الباحث  بحساب معامل يلتا كرونبا  لكل محور من محاور 
الاسةةتبان  على حدة, إضةةاف  إلى حسةةاب معامل الثبا  لتقرا  الاسةةتبان  ككل, وقد يظهر  نتا ج 

 :اختبار الثبا  القيم الآتي 
 
 
 

 اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة(: نتائج 1الجدول رقم )

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20إصدار 

لكامل الأسةةةة ل , مما يشةةةةير  0.896ويتضةةةةح من الجدول السةةةةابق ين معامل يلتا كرونبا  بلغ     
(, 0.60كما تجاوز  معظم المحاور القيم  المعياري  )إلى اتسةةةةةةةةةةاق داخلي ممتاز للأداة البحثي , 
 ., ولا داعٍ لحذف يي منهامما يدل على ثبا  جيد لأس ل  الاستبان 

 اختبار فرضيات البحث:
تحقيقا  لأهداف الدراس  والتحقق من فرضياتها, قام  الباحث  بتحليل البيانا  باستخدام برنامج 

(, حيث تم الاعتماد على مجموع  20ااصدار SPSS ) الحزم  ااحصا ي  للعلوم الاجتماعي 

 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات  محاور الاستبانة
 X1  4 0.812تخطيط المخزون 
 X2 4 0.617تنظيم المخزون 
 X3 4 0.780رقاب  المخزون 

 X4 4 0.725متابع  وتقييم المخزون 
 Y 9 0.734الميزة التنافسي  
 X 16 0.849إدارة المخزون 

 0.896 25 معامل يلتا لكامل الأس ل 
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ر, الانحدال من الأساليب ااحصا ي  الملا م , يبرزها معامل الارتباط الخطي )بيرسون( ومعام
 .وذلك بهدف اختبار صح  الترضيا  والكشف عن طبيع  وقوة العلاقا  بين مت يرا  الدراس 

 : الفرضية الفرعية الأولى
 One-Sample) قرا  الاستبيان للمت يرا  البحثي , يجر  الباحث  اختبارلضمان دق  تمثيل ف

Test) لكل عبارة على حدة. وتم تحديد القيم  المعياري  للاختبار (Test Value) ( 3عند الرقم )
كقيم  محايدة على مقياس ليكر  الخماسي, وذلك للتحقق من الدلال  ااحصا ي  لانحراف متوسط 

ن عن هذم القيم  المحايدة, وبالتالي تحديد ما إذا كان  العبارة تعبر بشكل استجابا  المبحوثي
ح والجدول التالي يوض ,حقيقي وملحوظ عن البعد الذي صُمم  لقياسه ضمن مت يرا  الدراس 

 نتيج  هذا الاختبار للأس ل  المعبرة عن الترضي  الأولى:
للأسئلة المعبرة عن المتغير One-Sample Test (: نتائج تحليل اختبار  2الجدول رقم )

X1 
تخطيط  التوصيفات الإحصائية لبعد

 x1المخزون 
N 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

تعتمد الصيدلية على بيانات المبيعات 
 السابقة في التخطيط للمخزون الدوائي

X11. 
67 

4.31 
 

.476 
 

.057 

اً الأدوية وفق توجد خطة واضحة لشراء

 . X12للتغيرات الموسمية في الطلب
67 4.60 .494 .060 

تحتفظ الصيدلية بمخزون احتياطي من 

 .X13 الأدوية الأساسية والهامة
67 4.15 .359 .044 

يتم تحديد كميات شراء الأدوية باستخدام 

 .X14 أساليب علمية ومنهجية
67 3.96 .506 .062 

 

One-Sample Test 

 

الاختبارقيمة   = 3 

tقيمة 
درجات 

 الحرية

-2) .الدلالة

tailed) 
 متوسط الفرق

 معامل الثقة %95 للفرق

 الحد الأعلى الحد الأدنى

x11 23.002 66 .000 1.313 1.20 1.43 

x12 26.451 66 .000 1.597 1.48 1.72 
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x13 26.201 66 .000 1.149 1.06 1.24 

x14 15.467 66 .000 .955 .83 1.08 

 spssلمصدر: من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج ا
 20إصدار 

الممثل  للمت ير X14) إلى (X11 للعين  الواحدة ين جميع العبارا  التسع T يظهر اختبار   
مستوى , وهي يقل من 0.000تساوي  (Sig) قيمة دلالة إحصائية )تخطيط المخزون( قد حقق 

فروقاً ذات دلالة إحصائية عالية بين متوسطات استجابات  يي ين هناك (α = 0.05) الدلال 
 على مقياس ليكر . ( 3أفراد العينة والقيمة المحايدة )

تقع  قيم مرتتع  جدا   وهي (,4.60, 3.96) على هذم العبارا  بين متوسطا  الاستجابا  تراوح 
حيث ين  يقل قيم  للمتوسط على مقياس ليكر  الخماسي,  بشدةالموافق   إلى الموافق  ضمن ف  

, مما (يتم تحديد كميا  شراء الأدوي  باستخدام يساليب علمي  ومنهجي الحسابي كان  لعبارة )
  باتجام الموافق  الشديدة على ينًّ هناك علاقيشير إلى ين إجابا  المبحوثين انحاز  بشكل قوي 

اد إدارة المخزون والميزة التنافسي  في الصيدليا  الخاص  محل بين تخطيط المخزون كأحد يبع
   .الدراس 

للأسئلة المعبرة عن المتغير One-Sample Test (: نتائج تحليل اختبار  3الجدول رقم )
 y التابع

الميزة  التوصيفات الإحصائية لمحور

 yالتنافسية للصيدليات 
N 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

تتمتع الصيدلية بمستوى تنافسي جيد مقارنة 

 .y11 بالصيدليات الأخرى في المنطقة
67 

4.34 
 

.478 
 

.058 

تسهم خدمات الصيدلية في جذب عدد أكبر 

 . y12 من العملاء مقارنة بالمنافسين
67 4.66 .478 .058 

تحقق الصيدلية أداءً أفضل مقارنة 

 .y13 بالصيدليات المماثلة
67 4.15 .359 .044 

تتميز الصيدلية بجودة الخدمات الدوائية 

 .y14 المقدمة
67 3.58 .497 .061 

 تحظى الصيدلية بسمعة جيدة لدى العملاء
y15. 

 4.39 .953 .116 

من الولاء  اً يظهر العملاء مستوى مرتفع

 .y16 للصيدلية
67 4.64 .483 .059 
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تمتلك الصيدلية قدرة جيدة على مواجهة 

 . y17 المنافسة في السوق
67 4.64 .483 .059 

مع  اً يشهد الوضع التنافسي للصيدلية تحسن

 .y18  مرور الوقت
67 4.31 .467 .057 

تتمتع الصيدلية بقدرة جيدة على الاستمرار 

 .y19 والنمو في السوق
67 4.31 .467 .057 

 

 

 

 One-Sample Testاختبارالعينة الواحدة

 

 3 =قيمة الاختبار

tقيمة 
درجات 

 الحرية

-2) .الدلالة

tailed) 
 متوسط الفرق

 معامل الثقة %95 للفرق

 الحد الأعلى الحد الأدنى

y11 22.984 66 .000 1.343 1.23 1.46 

y12 28.347 66 .000 1.657 1.54 1.77 

y13 26.201 66 .000 1.149 1.06 1.24 

y14 26.060 66 .000 1.582 1.46 1.70 

y15 11.925 66 .000 1.388 1.16 1.62 

y16 27.818 66 .000 1.642 1.52 1.76 

y17 27.818 66 .000 1.642 1.52 1.76 

y18 23.002 66 .000 1.313 1.20 1.43 

y19 23.002 66 .000 1.313 1.20 1.43 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20إصدار 

الممثل  للمت ير y19) إلى (y11 للعين  الواحدة ين جميع العبارا  التسةةةةةةةةع T يظهر اختبار     
, وهي يقل من 0.000تس   اوي  (Sig) قيمة دلالة إحص   ائية التابع )الميزة التنافسةةةةي ( قد حقق 

وس    طات فروقاً ذات دلالة إحص    ائية عالية بين مت يي ين هناك (α = 0.05) مسةةةةةةتوى الدلال 
 على مقياس ليكر . ( 3استجابات أفراد العينة والقيمة المحايدة )
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قيم مرتتع   , وهي4.66و  4.15 على هذم العبارا  بين  متوسةةةةةةةةةةةطا  الاسةةةةةةةةةةةتجابا  تراوح 
حيث ين  يقل قيم  على مقياس ليكر  الخماسةةةي,  الموافق  بشةةةدة إلى الموافق  تقع ضةةةمن ف   جدا  

تحقق الصةةةيدلي  يداء  يفضةةةل مقارن  بالصةةةيدليا  المماثل (, مما ) للمتوسةةةط الحسةةةابي كان  لعبارة
ق  باتجام الموافق  الشةةديدة على ينًّ هناك علايشةةير إلى ينا إجابا  المبحوثين انحاز  بشةةكل قوي 

بين تخطيط المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون والميزة التنافسةةةةي  في الصةةةةيدليا  الخاصةةةة  محل 
   .الدراس 

 ن  نتيج  تحليل الارتباط والانحدار لهذم الترضي  كما يلي:وقد كا   
 (: نتائج تحليل الارتباط للفرضية الأولى4الجدول رقم )

 معامل الارتباط

 x1 y 

x1 

 **926. 1 ارتباط بيرسون

Sig. (2-tailed)  .000 

N 67 67 

y 

 1 **926. ارتباط بيرسون

Sig. (2-tailed) .000  

N 67 67 

**.(2-tailed )0.01 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20إصدار 

)تخطيط المخزون كأحد يبعاد   X1يتضح من تحليل الارتباط للعلاق  بين المت ير المستقل    
( وهذا 0.926)المميزة التنافسي ( وين  قيم  معامل الارتباط هي ) Yإدارة المخزون( والمت ير التابع 

يدل على وجود درج  ارتباط قوي  بين المت يرين, واتجام هذم العلاق  طردي  وهذا يدل على ين  يي 
 زيادة في يحد المت يرين سيرافقها زيادة في المت ير الآخر والعكس صحيح.
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 للفرضية الفرعية الأولى:(: نتائج تحليل التباين 5الجدول رقم )
Model Summary 

 النموذج
معامل 

 الارتباط
 الخطأ المعياري للتقدير مربع معامل التحديد معامل التحديد

1 .926a .857 .855 .117 

a. Predictors: (الثابت), x1 

 تحليل التباين

 النموذج
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F الدلالة 

1 

 000b. 388.764 5.309 1 5.309 الانحدار

   014. 65 888. البواقي

    66 6.197 المجموع

a.المتغير التابع: y 

b. Predictors: (الثابت), x1 
 

 المعاملات

 النموذج

 المعاملات غير المعيارية
المعاملات 

 المعيارية
t الدلالة 

B 
الخطأ 

 المعياري
Beta 

1 
 000. 7.005  167. 1.169 (الثابت)

x1 .771 .039 .926 19.717 .000 

a.المتغير التابع: y 

 spssالمصدر من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20إصدار 

تخطيط المخزون كأحد يبعاد  إلى ينتحليل التباين  المشتق من جدول R² يشير معامل التحديد
من الت يرا  الحاصل  في الميزة التنافسي  للصيدليا   %85.7يتسر ما نسبته  المخزونإدارة 

( تُعزى إلى عوامل يخرى غير مشمول  في النموذج %14.3النسب  المتبقي  )و  الخاص  في اللاذقي 
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( ذا  دلال  إحصا ي  عالي  388.764المحسوب  ) F يو للخطأ العشوا ي. كما يظهر ين قيم 
نرفض فرضية  بناء  على ذلك,و , 0.05, وهي يقل من مستوى الدلال  (Sig. = 0.000) جدا  
وبالتالي, يمكن القول: يوجد يثر ذو دلال  إحصا ي  لتخطيط   الأولى الفرضية البديلة  ونقبل العدم

 المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسي  للصيدليا  الخاص  في اللاذقي .
 الفرضية الفرعية الثانية: 

لكل سؤال من الأس ل  المتعلق   One-Sample Testلقد قام  الباحث  بإجراء اختبار    
بالترضي  الترعي  الثاني , والجدول التالي يوضح نتيج  هذا الاختبار للأس ل  المعبرة عن الترضي  

 الثاني :
للأسئلة المعبرة عن المتغير One-Sample Test (: نتائج تحليل اختبار  6الجدول رقم ) 

X2 
زون تنظيم المخ التوصيفات الإحصائية لبعد

x2 
N 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

جراءا  مكتوب  لتنظيم  توجد سياسا  واا
دارة المخزون الدوا ي  x21. 67 4.09 .288 .035 واا

دلي  الصييتم تنظيم وترتيب المخزون داخل 
 x22. 67 4.36 .483 .059 بطريق  منهجي  تسه ل الوصول إليه

يتم توزيع المهام المتعلق  بالمخزون بوضوح 
 x23. 67 4.09 .712 .087 بين العاملين

يحصل العاملون على تدريب مناسب حول 
دارة المخزون  x24. 67 4.16 .618 .075 إجراءا  تنظيم واا

 One-Sample Testاختبار العينة الواحدة

 

 3 = قيمة الاختبار

tقيمة 
درجات 

 الحرية

-2) .الدلالة

tailed) 
 متوسط الفرق

 معامل الثقة %95 للفرق

 الحد الأعلى الحد الأدنى

x21 30.999 66 .000 1.090 1.02 1.16 

x22 23.013 66 .000 1.358 1.24 1.48 
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x23 12.525 66 .000 1.090 .92 1.26 

x24 15.423 66 .000 1.164 1.01 1.31 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20إصدار 

الممثل  للمت ير )تنظيم X24) إلى (X21 للعين  الواحدة ين جميع العبارا  التسع T يظهر اختبار
 , وهي يقل من مستوى الدلال 0.000تساوي  (Sig) قيمة دلالة إحصائية المخزون( قد حقق 

(α = 0.05) فروقاً ذات دلالة إحص   ائية عالية بين متوس   طات اس   تجابات أفراد  يي ينا هناك
 على مقياس ليكر . ( 3العينة والقيمة المحايدة )

قيم مرتتع   وهي (,4.36, 4.09) على هذم العبارا  بين متوسةةةةةةةةةةةةطا  الاسةةةةةةةةةةةةتجابا  تراوح 
حيث ين  يقل قيم  على مقياس ليكر  الخماسةةةي,  الموافق  بشةةةدة إلى الموافق    تقع ضةةةمن ف جدا  

دارة المخزون للمتوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةابي كان  للعبارتين ) جراءا  مكتوب  لتنظيم واا توجد سةةةةةةةةياسةةةةةةةةا  واا
ابا  (, مما يشةةةةةةةير إلى ين إجالدوا ي, يتم توزيع المهام المتعلق  بالمخزون بوضةةةةةةةوح بين العاملين

م المخزون بين تنظيباتجام الموافق  الشةةةةةديدة على ينًّ هناك علاق  المبحوثين انحاز  بشةةةةةكل قوي 
   .كأحد يبعاد إدارة المخزون والميزة التنافسي  في الصيدليا  الخاص  محل الدراس 

 وقد كان  نتيج  تحليل الارتباط والانحدار لهذم الترضي  كما يلي:
 

 الثانية(: نتائج تحليل الارتباط للفرضية 7الجدول رقم )
 معامل الارتباط

 x2 y 

x2 

 **795. 1 ارتباط بيرسون

Sig. (2-tailed)  .000 

N 67 67 

y 

 1 **795. ارتباط بيرسون

Sig. (2-tailed) .000  

N 67 67 

**.(2-tailed )0.01 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى 
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 spssالمصدر: من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20إصدار 

والمت ير التابع  )تنظيم المخزون( X2يتضح من تحليل الارتباط للعلاق  بين المت ير المستقل    
Y ( ين  قيم  معامل الارتباط هي ) درج  ارتباط ( وهذا يدل على وجود 0.795)الميزة التنافسي

قوي  بين المت يرين, واتجام هذم العلاق  طردي  وهذا يدل على ين  يي زيادة في يحد المت يرين 
 سيرافقها زيادة في المت ير الآخر والعكس صحيح.

 (: نتائج تحليل التباين للفرضية الفرعية الثانية:8الجدول رقم ) 
 ملخص النموذج

 النموذج
معامل 

 الارتباط
التحديدمعامل   الخطأ المعياري للتقدير مربع معامل التحديد 

1 .795a .631 .626 .187 

a. Predictors: (Constant), x2 

ANOVAa 

 النموذج
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F الدلالة 

1 

 000b. 111.342 3.913 1 3.913 الانحدار

   035. 65 2.284 البواقي

    66 6.197 المجموع

a. المتغير التابع: y 

b. Predictors: (الثابت), x2 

 المعاملات

 النموذج

 المعاملات غير المعيارية
المعاملات 

 المعيارية
t الدلالة 

B 
الخطأ 

 المعياري
Beta 

1 
 000. 6.706  258. 1.732 (الثابت)

x2 .650 .062 .795 10.552 .000 

a.المتغير التابع: y 



 السياحية سلسلة العلوم الاقتصاية و                  جامعة حمص            مجلة             

 د. فداء علي الشيخ حسن                             2026عام  3العدد  48المجلد     

87 

 spssالمصدر من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20إصدار 

تنظيم المخزون كأحد يبعاد إدارة  إلى ينتحليل التباين  المشتق من جدول R² يشير معامل التحديد
خاص  للصيدليا  الالميزة التنافسي  الحاصل  في  الت يرا من  % 63.1يتسر ما نسبته  المخزون

( تُعزى إلى عوامل يخرى غير مشمول  في النموذج يو %36.9النسب  المتبقي  )و   في اللاذقي
  ( ذا  دلال  إحصا ي  عالي  جدا  111.342المحسوب  ) F للخطأ العشوا ي. كما يظهر ين قيم 

(Sig. = 0.000)  ة العدمرفض فرضين ,ذلكبناء  على و , 0.05, وهي يقل من مستوى الدلال 
 لمخزونا يوجد يثر ذو دلال  إحصا ي  لتنظيم القول:وبالتالي, يمكن   الأولى الفرضية البديلة  ونقبل
 للصيدليا  الخاص  في اللاذقي . التنافسي  الميزة تعزيز في المخزون إدارة يبعاد كأحد

   الفرضية الفرعية الثالثة:
لكل سؤال من الأس ل  المتعلق   One-Sample Testلقد قام  الباحث  بإجراء اختبار    

ي  , والجدول التالي يوضح نتيج  هذا الاختبار للأس ل  المعبرة عن الترضبالترضي  الترعي  الثالث 
 :الثالث 

للأسئلة المعبرة عن المتغير One-Sample Test (: نتائج تحليل اختبار  9الجدول رقم )
X3 

ن رقابة المخزو التوصيفات الإحصائية لبعد
x3 N 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

يتم إجراء جرد دوري للمخزون الدوا ي بشكل 
 x31. 67 3.96 .506 .062 منتظم

يتم متابع  معدل دوران المخزون لتجنب 
 x32. 67 4.09 .288 .035 حالا  التكدس يو النقص

تعتمد الصيدلي  على نظام إلكتروني لمتابع  
 x33. 67 4.16 .618 .075 (ا  وخروج الأدوي  )دخولا  حرك  
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يتم التحقق من صلاحي  الأدوي  بصورة 
 دوري  للحد من التلف وانتهاء الصلاحي 

x34. 
67 4.24 .653 .080 

 

 One-Sample Testاختبارالعينة الواحدة

 

 3 = قيمة الاختبار

tقيمة 
درجات 

 الحرية

-2) .الدلالة

tailed) 
 متوسط الفرق

 معامل الثقة %95 للفرق

 الحد الأعلى الحد الأدنى

x31 15.467 66 .000 .955 .83 1.08 

x32 30.999 66 .000 1.090 1.02 1.16 

x33 15.423 66 .000 1.164 1.01 1.31 

x34 15.518 66 .000 1.239 1.08 1.40 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20إصدار 

الممثل  للمت ير X34) إلى  (X31 للعين  الواحدة ين جميع العبارا  التسةةةةةةةةةةةةةةع T يظهر اختبار
, وهي يقل من مسةةتوى 0.000تس  اوي  (Sig) قيمة دلالة إحص  ائية )رقاب  المخزون( قد حقق 

فروقاً ذات دلالة إحص  ائية عالية بين متوس  طات اس  تجابات  يي ينا هناك (α = 0.05) ل الدلا
 على مقياس ليكر . ( 3أفراد العينة والقيمة المحايدة )

قيم مرتتع   وهي (,4.24, 3.96) على هذم العبارا  بين متوسةةةةةةةةةةةةطا  الاسةةةةةةةةةةةةتجابا  تراوح 
حيث ين  يقل قيم  على مقياس ليكر  الخماسةةةي,  الموافق  بشةةةدة إلى الموافق  تقع ضةةةمن ف   جدا  

مما يشةةير  (,يتم إجراء جرد دوري للمخزون الدوا ي بشةةكل منتظمللمتوسةةط الحسةةابي كان  لعبارة )
ين بباتجام الموافق  الشةةةةةةديدة على ينًّ هناك علاق  إلى ين إجابا  المبحوثين انحاز  بشةةةةةةكل قوي 

 .الميزة التنافسي  في الصيدليا  الخاص  محل الدراس رقاب  المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون و 
  

 وقد كان  نتيج  تحليل الارتباط والانحدار لهذم الترضي  كما يلي:      
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 الثالثة الفرعية (: نتائج تحليل الارتباط للفرضية10الجدول رقم )
 معامل الارتباط

 x3 y 

x3 

 **592. 1 ارتباط بيرسون

Sig. (2-tailed)  .000 

N 67 67 

y 

 1 **592. ارتباط بيرسون

Sig. (2-tailed) .000  

N 67 67 

**.(2-tailed )0.01 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى 

 
 spssالمصدر: من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 

 20إصدار 
 

 Y)رقاب  المخزون( والمت ير التابع  X3يتضح من تحليل الارتباط للعلاق  بين المت ير المستقل   
( وهذا يدل على وجود درج  ارتباط قوي  0.592)الميزة التنتافسي ( ين  قيم  معامل الارتباط هي )

سيرافقها  المت يرينبين المت يرين, واتجام هذم العلاق  طردي  وهذا يدل على ين  يي زيادة في يحد 
 زيادة في المت ير الآخر والعكس صحيح.

 (: نتائج تحليل التباين للفرضية الفرعية الثالثة:11الجدول رقم ) 
 ملخص النموذج

 النموذج
معامل 

 الارتباط
 مربع معامل التحديد معامل التحديد

الخطأ المعياري 

 للتقدير

1 .592a .350 .340 .249 

a. Predictors: (Constant), x3 

 تحليل التباين

 النموذج
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F الدلالة 
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1 

 000b. 35.009 2.169 1 2.169 الانحدار

   062. 65 4.028 البواقي

    66 6.197 المجموع

a.المتغير التابع: y 

b. Predictors: (الثابت), x3 

 

 المعاملات

 النموذج

 المعاملات غير المعيارية
المعاملات 

 المعيارية
t الدلالة 

B 
الانحراف 

 المعياري
Beta 

1 
 000. 8.718  305. 2.655 (الثابت)

x3 .436 .074 .592 5.917 .000 

a.المتغير التابع: y 

 spssالمصدر من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20إصدار 

تنظيم المخزون كأحد يبعاد إدارة  إلى ينتحليل التباين  المشتق من جدول R² يشير معامل التحديد
من الت يرا  الحاصل  في الميزة التنافسي  للصيدليا  الخاص   % 35يتسر ما نسبته  المخزون

موذج يو للخطأ ( تُعزى إلى عوامل يخرى غير مشمول  في الن%65النسب  المتبقي  )و  في اللاذقي 
 .Sig) ( ذا  دلال  إحصا ي  عالي  جدا  35.009المحسوب  ) F العشوا ي. كما يظهر ين قيم 

  ونقبل نرفض فرضية العدم بناء  على ذلك,و , 0.05, وهي يقل من مستوى الدلال  (0.000 =
أحد المخزون ك وبالتالي, يمكن القول: يوجد يثر ذو دلال  إحصا ي  لرقاب   الأولى الفرضية البديلة

 يبعاد إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسي  للصيدليا  الخاص  في اللاذقي .
 الفرضية الفرعية الرابعة: 

لكل سؤال من الأس ل  المتعلق   One-Sample Testلقد قام  الباحث  بإجراء اختبار    
بالترضي  الترعي  الرابع , والجدول التالي يوضح نتيج  هذا الاختبار للأس ل  المعبرة عن الترضي  

 الأولى:
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للأسئلة المعبرة عن المتغير One-Sample Test (: نتائج تحليل اختبار  12الجدول رقم )
X4 

ييم متابعة وتق التوصيفات الإحصائية لبعد

 x3المخزون 
N 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

يتم تحليل تقارير المخزون بانتظام لدعم 

 .x41 قرارات الشراء
67 4.15 .359 .044 

تتم مقارنة الأداء الفعلي للمخزون مع 

 .x42اً الخطط الموضوعة مسبق
67 4.36 .483 .059 

أداء لقياس كفاءة يتم استخدام مؤشرات 

 .x43 إدارة المخزون
67 4.31 .467 .057 

تتم مراجعة وتحديث سياسات المخزون بناءً 

 .x44 على نتائج التقييم
67 4.60 .494 .060 

 One-Sample Testاختبارالعينة الواحدة

 

 3 =قيمة الاختبار

tقيمة 
درجات 

 الحرية

-2) .الدلالة

tailed) 

متوسط 

 الفرق

 معامل الثقة %95 للفرق

 الحد الأعلى الحد الأدنى

x41 26.201 66 .000 1.149 1.06 1.24 

x42 23.013 66 .000 1.358 1.24 1.48 

x43 23.002 66 .000 1.313 1.20 1.43 

x44 26.451 66 .000 1.597 1.48 1.72 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20 إصدار

الممثل  للمت ير X44)  إلى (X41 للعين  الواحدة ين جميع العبارا  التسةةةةةةةةةةةةةةع T يظهر اختبار
, وهي يقل من 0.000تساوي  (Sig) قيمة دلالة إحصائية )متابع  وتقييم  المخزون( قد حقق 

فروقاً ذات دلالة إحص    ائية عالية بين متوس    طات  يي ينا هناك (α = 0.05) مسةةةةةةتوى الدلال 
 على مقياس ليكر . ( 3استجابات أفراد العينة والقيمة المحايدة )

قيم مرتتع   وهي (,4.60, 4.15) على هذم العبارا  بين متوسةةةةةةةةةةةةطا  الاسةةةةةةةةةةةةتجابا  تراوح 
حيث ين  يقل قيم  على مقياس ليكر  الخماسةةةي,  بشةةةدة الموافق  إلى الموافق  تقع ضةةةمن ف   جدا  
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, مما (يتم تحليل تقارير المخزون بانتظام لدعم قرارا  الشةةةةةراءللمتوسةةةةةط الحسةةةةةابي كان  لعبارة  )
  باتجام الموافق  الشةةديدة على ينًّ هناك علاقيشةةير إلى ين إجابا  المبحوثين انحاز  بشةةكل قوي 

يبعاد إدارة المخزون والميزة التنافسةةةةةي  في الصةةةةةيدليا  الخاصةةةة  بين متابع  وتقييم المخزون كأحد 
   .محل الدراس 

 وقد كان  نتيج  تحليل الارتباط والانحدار لهذم الترضي  كما يلي:
 
 

 الرابعة الفرعية (: نتائج تحليل الارتباط للفرضية13الجدول رقم )
 معامل الارتباط

 x y 

x 

 **904. 1 ارتباط بيرسون

Sig. (2-tailed)  .000 

N 67 67 

y 

 1 **904. ارتباط بيرسون

Sig. (2-tailed) .000  

N 67 67 

**.(2-tailed )0.01 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20إصدار 

)متابع  وتقييم المخزون( والمت ير   X4يتضح من تحليل الارتباط للعلاق  بين المت ير المستقل    
( وهذا يدل على وجود درج  0.904)الميزة التنافسي ( ين  قيم  معامل الارتباط هي ) Y1التابع 

يحد المت يرين  فيارتباط قوي  بين المت يرين, واتجام هذم العلاق  طردي  وهذا يدل على ين  يي زيادة 
 سيرافقها زيادة في المت ير الآخر والعكس صحيح.
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 (: نتائج تحليل التباين للفرضية الفرعية الرابعة:14الجدول رقم )
 ملخص النموذج

النموذج

  

معامل  معامل الارتباط

 التحديد

مربع معامل 

 التحديد

 الخطأ المعياري للتقدير

1 .904a .817 .814 .132 

a. Predictors: (الثابت), x4 

 تحليل التباين

المعاملات      النموذج    

 غير المعيارية

المعاملات 

 المعيارية

t النموذج     الدلالة   

1 

 000b. 290.292 5.063 1 5.063 الانحدار

   017. 65 1.134 البواقي

    66 6.197 المجموع

a.المتغير التابع: y 

b. Predictors: (الثابت), x4 

 المعاملات

المعاملات غير      النموذج    

 المعيارية

المعاملات 

 المعيارية

t الدلالة 

B  الخطأ

 المعياري

Beta 

1 
(Constant) 1.014 .202  5.017 .000 

x4 .788 .046 .904 17.038 .000 

a. Dependent Variable: y 

 spssالمصدر من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20إصدار 
 

المخزون متابع  وتقييم   إلى ينتحليل التباين  المشتق من جدول R² يشير معامل التحديد     
التنافسي  الميزة الحاصل  في  الت يرا من  % 81.7يتسر ما نسبته  كأحد يبعاد إدارة المخزون

( تُعزى إلى عوامل يخرى غير مشمول  %18.3النسب  المتبقي  )و   للصيدليا  الخاص  في اللاذقي
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( ذا  دلال  290.292المحسوب  ) F في النموذج يو للخطأ العشوا ي. كما يظهر ين قيم 
بناء  على و , 0.05, وهي يقل من مستوى الدلال  (Sig. = 0.000)  إحصا ي  عالي  جدا  

يوجد يثر ذو  القول:وبالتالي, يمكن   الأولى الفرضية البديلة  ونقبل رفض فرضية العدمن ,ذلك
 نافسي الت الميزة تعزيز في المخزون إدارة يبعاد كأحد المخزون دلال  إحصا ي  لمتابع  وتقييم

 للصيدليا  الخاص  في اللاذقي .
   الفرضية الرئيسية للبحث:

بالترضي  لكل سؤال من الأس ل  المتعلق   One-Sample Testلقد قام  الباحث  بإجراء اختبار 
 :لر يسي ا, والجدول التالي يوضح نتيج  هذا الاختبار للأس ل  المعبرة عن الترضي  الر يسي  للبحث
للأسئلة المعبرة عن المتغير One-Sample Test (: نتائج تحليل اختبار  15الجدول رقم )

 Xالمستقل 
التوصيفات الإحصائية لمحور إدارة 

 x N المخزون

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

 x. 67 4.24 .298 .036إدارة المخزون 

 

اختبارالعينة الواحدة     One-Sample Test 

قيمة الاختبار   = 3 

   t درجات  قيمة

 الحرية

-2) .الدلالة

tailed) 

 معامل الثقة  %95 للفرق متوسط الفرق

 الحد الأعلى الحد الأدنى

x 34.100 66 .000 1.243 1.17 1.32 

 
 spssالمصدر من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 

 20إصدار 
إجةةةابةةةا  يفراد العينةةة  عن إدارة المخزون قةةةد للعينةةة  الواحةةةدة ين متوسةةةةةةةةةةةةةةط  T يظهر اختبةةةار   

 = α) , وهي يقل من مسةةةةةةةةةتوى الدلال 0.000تس      اوي   (Sig) قيمة دلالة إحص      ائية حققا 
فروقاً ذات دلالة إحص    ائية عالية بين متوس    طات اس    تجابات أفراد العينة  يي ينا هناك (0.05

 على مقياس ليكر . ( 3والقيمة المحايدة )
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, مما  قيم  مرتتع  جدا   وهي(, 4.24يفراد العين  عن إدارة المخزون قد بلغ )ين متوسةةةط إجابا  
  باتجام الموافق  الشةةديدة على ينًّ هناك علاقيشةةير إلى ين إجابا  المبحوثين انحاز  بشةةكل قوي 

   .بين إدارة المخزون والميزة التنافسي  في الصيدليا  الخاص  محل الدراس 
 

 كان  نتيج  تحليل الارتباط والانحدار لهذم الترضي  كما يلي:    
 الرئيسية(: نتائج تحليل الارتباط للفرضية 16الجدول رقم )

 معامل الارتباط

 x y 

x 

 **902. 1 ارتباط بيرسون

Sig. (2-tailed)  .000 

N 67 67 

y 

 1 **902. ارتباط بيرسون

Sig. (2-tailed) .000  

N 67 67 

**.(2-tailed )0.01 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20إصدار 

 Y)إدارة المخزون( والمت ير التابع  Xيتضح من تحليل الارتباط للعلاق  بين المت ير المستقل    
( وهذا يدل على وجود درج  ارتباط قوي  0.902)الميزة التنافسي ( ين  قيم  معامل الارتباط هي )

بين المت يرين, واتجام هذم العلاق  طردي  وهذا يدل على ين  يي زيادة في يحد المت يرين سيرافقها 
 زيادة في المت ير الآخر والعكس صحيح.

 للفرضية الرئيسية:(: نتائج تحليل التباين 17الجدول رقم ) 
 ملخص النموذج

النموذج

  

معامل 

 الارتباط

الخطأ المعياري  مربع معامل التحديد معامل التحديد

 للتقدير

1 .902a .813 .810 .133 

a. Predictors: (Constant), x 
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 تحليل التباين

Model      المعاملات      النموذج

 غير المعيارية

المعاملات 

 المعيارية

t الدلالة 

1 

 000b. 282.851 5.039 1 5.039 الانحدار

   018. 65 1.158 البواقي

    66 6.197 المجموع

a.المتغير التابع: y 

b. Predictors: (الثابت), x 

 

 المعاملات

المعاملات  المعاملات غير المعيارية     النموذج    

 المعيارية

t الدلالة 

B الخطأ المعياري Beta 

1 
 031. 2.209  234. 517. (الثابت)

x .926 .055 .902 16.818 .000 

a.المتغير التابع: y 

 spssالمصدر من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20إصدار 

يتسر ما  إدارة المخزون  إلى ينتحليل التبادين  المشتق من جدول R² يشير معامل التحديد   
النسب  و  من الت يرا  الحاصل  في الميزة التنافسي  للصيدليا  الخاص  في اللاذقي  % 81.3نسبته 

( تُعزى إلى عوامل يخرى غير مشمول  في النموذج يو للخطأ العشوا ي. كما %18.7المتبقي  )
, (Sig. = 0.000) ( ذا  دلال  إحصا ي  عالي  جدا  282.851المحسوب  ) F يظهر ين قيم 

 الفرضية البديلة  ونقبل نرفض فرضية العدم بناء  على ذلك,و , 0.05وهي يقل من مستوى الدلال  
وبالتالي, يمكن القول: يوجد يثر ذو دلال  إحصا ي  ادارة المخزون في تعزيز الميزة   الأولى

 التنافسي  للصيدليا  الخاص  في اللاذقي .
 الاستنتاجات والتوصيات:

 الاستنتاجات:
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توجد علاق  معنوي  بين تخطيط المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون والميزة التنافسي   .1
للصيدليا  الخاص  محل الدراس , كما يوجد يثر معنوي إيجابي لتخطيط المخزون على 

من الت يرا  الحاصل  في  (%85.7) الميزة التنافسي , حيث فسار هذا البُعد ما نسبته
 .الميزة التنافسي 

علاق  معنوي  بين تنظيم المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون والميزة التنافسي  توجد  .2
للصيدليا  الخاص  محل الدراس , كما يوجد يثر معنوي إيجابي لتنظيم المخزون على 

من الت يرا  الحاصل  في  (%63.1) الميزة التنافسي , حيث فسار هذا البُعد ما نسبته
 .الميزة التنافسي 

معنوي  بين رقاب  المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون والميزة التنافسي   توجد علاق  .3
للصيدليا  الخاص  محل الدراس , كما يوجد يثر معنوي إيجابي لرقاب  المخزون على 

من الت يرا  الحاصل  في الميزة  (%35) الميزة التنافسي , حيث فسار هذا البُعد ما نسبته
 .أثيرا  بين يبعاد إدارة المخزونالتنافسي , وهو البعد الأقل ت

توجد علاق  معنوي  بين متابع  وتقييم المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون والميزة التنافسي   .4
للصيدليا  الخاص  محل الدراس , كما يوجد يثر معنوي إيجابي للمتابع  والتقييم على 

الت يرا  الحاصل  في من  (%81.7) الميزة التنافسي , حيث فسار هذا البُعد ما نسبته
 .الميزة التنافسي 

توجد علاق  معنوي  بين إدارة المخزون بمجمل يبعادها الأربع  )التخطيط, التنظيم,  .5
الرقاب , المتابع  والتقييم( والميزة التنافسي  للصيدليا  الخاص  محل الدراس , كما يوجد 

بعاد , حيث فسار  هذم الأيثر معنوي إيجابي قوي ادارة المخزون على الميزة التنافسي 
 .من الت يرا  الحاصل  في الميزة التنافسي  (%81.3) مجتمع  ما نسبته
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  التوصيات:

ل إليها البحث, توصي الباحث  بما يلي:  في ضوء النتا ج التي توص 
وذلك من خلال اعتماد يساليب منهجي  كمي  في  ضرورة تعزيز التخطيط العلمي للمخزون: .1

بالطلب وتحديد الكميا  المناسب  لكل صنف دوا ي, عبر تحليل بيانا  المبيعا   التنبؤ
والاستهلاك السابق , وتحديد حدود المخزون الدنيا والعليا, ووضع خطط شراء دوري  تتناسب 
مع حجم الطلب التعلي, بما يحد  من حالا  النتاد يو التكدس ويسهم في تعزيز القدرة التنافسي  

 .للصيدليا 
جراءا  مكتوب  ت .2 طوير تنظيم المخزون داخل الصيدليا  الخاص : من خلال إعداد سياسا  واا

وواضح  لتنظيم عمليا  التخزين واستخدام يساليب حديث  يمكن من خلالها تصنيف الأدوي  
بحسب نوعها وتاريخ صلاحيتها, وتحديد مواقع تخزين مناسب  لكل صنف, مع توزيع المهام 

ق  بالمخزون بشكل واضح بين العاملين, الأمر الذي يسهم في تسريع والمسؤوليا  المتعل
 الوصول إلى الأدوي  وتحسين كتاءة العمل.

تتعيل ينظم  الرقاب  على المخزون: عن طريق إجراء جرد دوري ومنتظم للمخزون, ومقارن   .3
كر عن بالكميا  التعلي  بالكميا  المسجل , ومتابع  تواريخ انتهاء الصلاحي , والكشف الم

الانحرافا  ومعالجتها فورا , بما يساهم في الحد من الهدر والتلف وتحسين الاستخدام الأمثل 
 للموارد المتاح .

تعزيز متابع  وتقييم يداء إدارة المخزون بشكل مستمر: وذلك عبر إعداد تقارير دوري  تتضمن  .4
توافر الأدوي ,  مؤشرا  يداء ر يسي  مثل معدل دوران المخزون, ونسب التلف, ومستوى

واستخدام نتا ج هذم التقارير في دعم قرارا  الشراء والتخزين, وتطوير سياسا  إدارة المخزون 
 بما ينسجم مع الت يرا  في الطلب.
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 ملاحق البحث

 أسئلة مشكلة البحث:(: 1الملحق )

 :ما يأتيمشكل  البحث فيس ل  يتمثل   
 هل مشاكل نقص الأدوي  تضر بسمع  الصيدلي ؟ .1
 هل الهدر في المخزون )تلف, انتهاء صلاحي ( يزيد التكاليف ويقلل القدرة على المنافس ؟ .2
 والأدوي  على جودة الخدم  المقدم  للعملاء؟هل يؤثر نقص المستلزما   .3
 هل تتأخر عملي  تلبي  طلبا  العملاء بسبب مشاكل في المخزون؟ .4
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 هل يتضل العملاء صيدليا  يخرى بسبب مشاكل التوفر لديكم؟ .5
 هل تحسين إدارة المخزون سيرفع قدرة الصيدلي  التنافسي ؟ .6
 ي؟المخزون والطلب التعل هل تواجه الصيدلي  صعوب  في تحقيق التوازن بين حجم .7
 هل ينختض مستوى رضا العملاء نتيج  مشاكل توفر الأدوي  والمستلزما ؟ .8
 هل تتأثر سمع  الصيدلي  وقدرتها التنافسي  مقارن  بالصيدليا  المنافس ؟ .9

هل تستخدم يي طرق رياضي  يو إحصا ي  لتحديد كمي  الشراء المناسب  تساعدك في   .10
 التخطيط للمخزون؟

 هل تتخذ قرارا  الشراء بناء  على تحليل بيانا  رقمي؟  .11
 هل تستخدم برامج يو تطبيقا  تساعدك في التحليل الكمي للمخزون؟ .12
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 (: قائمة الاستقصاء:2الملحق )

 

 
  جامع  اللاذقي 
 كلي  الاقتصاد

قسم إدارة 
الأعمال

   
 

  قائمة استقصاء 
  

ا يسةةةةةةةةةةةةةةةاعةةد على حةةل  إيمةةانةةا  بقيمةة  ويهميةة  البحةةث العلمي وارتبةةاطةةه بةةالواقع التعلي, ممةة 
دور إدارة  دراس        ةالمشةةةةةةةةةةةةةكلا  المرتبط  بهذا الواقع, لذلك تقوم الباحث  بإجراء دراسةةةةةةةةةةةةة  حول   

 -ة ميدانيدراسة  -للصيدليات الخاصة في اللاذقية الميزة التنافسية  تعزيزالمخزون في 

ن من إتمام هذم الدراس  ترجو الباحث  من سيادتكم التكرم بااجاب  على وفي سبيل التمك  
الأسةةةةةةةةة ل  التي تحتويها قا م  الاسةةةةةةةةةتقصةةةةةةةةةاء المقدم  إليكم, حتى تسةةةةةةةةةتطيع التعرف على الجوانب 

 المختلت  المرتبط  بموضوع الدراس  من الواقع التعلي لشركتكم.
ننا إذ نقدر لكم ونشةةةةةةةةةكر تعاونكم ومسةةةةةةةةةاهمتكم في اا جاب  على محتويا  هذم القا م  واا

فإننا نؤكد لكم بأن  كل ما سةةةةةوف تدلون به من وراء ووجها  نظر, سةةةةةوف تكون موضةةةةةع السةةةةةري  
 التام  ولن تُستخدم إلا  لأغراض البحث العلمي.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم                              
 لباحثةا

 د. فداء علي الشيخ حسن
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في المربع الموافق,  Xيرجى ااجاب  بدق  على الأسةة ل  الواردة في الاسةةتبيان بوضةةع إشةةارة 
ننا نؤكد ين  المعلوما  التي سةةةةيتم اادلاء بها سةةةةوف تسةةةةتخدم لأغراض البحث العلمي شةةةةاكرين  واا

 لكم تعاونكم.
ة للصيدليات الخاص المخزون إدارة أبعاد كأحد المخزون الأول: الأسئلة المتعلقة بتخطيطالقسم 

  في اللاذقية.

رقم 
 السؤال

 السؤال

غير 
 موافق
 بشدة

(1) 

غير 
 موافق
 

(2) 

 محايد
 

(3) 

 موافق
 

(4) 

موا
فق 
 بشدة

(5) 

1 
تعتمد الصيدلية على بيانات 

المبيعات السابقة في التخطيط 
 الدوائي.للمخزون 

     

2 
توجد خطة واضحة لشراء الأدوية 

 للتغيرات الموسمية في الطلب.اً وفق
     

3 
تحتفظ الصيدلية بمخزون احتياطي 

 من الأدوية الأساسية والهامة.
     

4 
يتم تحديد كميات شراء الأدوية 
 باستخدام أساليب علمية ومنهجية.

     

اصة للصيدليات الخ المخزون إدارة أبعاد كأحد المخزون بتنظيمالقسم الثاني: الأسئلة المتعلقة 
 في اللاذقية.

رقم 
 السؤال

 السؤال

غير 
 موافق
 بشدة

(1) 

 غير
 موافق

(2) 

 محايد
 

(3) 

 موافق
 

(4) 

موافق 
 بشدة

(5) 

1 
توجد سياسات وإجراءات مكتوبة 
 لتنظيم وإدارة المخزون الدوائي.

     

2 
داخل يتم تنظيم وترتيب المخزون 

الصيدلية بطريقة منهجية تسهّل 
 الوصول إليه.

     

3 
يتم توزيع المهام المتعلقة بالمخزون 

 بوضوح بين العاملين.
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4 
يحصل العاملون على تدريب مناسب 
 حول إجراءات تنظيم وإدارة المخزون.

     

 
ة للصيدليات الخاص المخزون إدارة أبعاد كأحد المخزون القسم الثالث: الأسئلة المتعلقة برقابة

 في اللاذقية.

رقم 
 السؤال

 السؤال

 غير موافق
 بشدة
 

(1) 

 غير
 موافق
 

(2) 

 محايد
 
 

(3) 

 موافق
 
 

(4) 

موافق 
 بشدة
 

(5) 

1 
يتم إجراء جرد دوري للمخزون الدوائي 

 بشكل منتظم.
     

2 
يتم متابعة معدل دوران المخزون لتجنب 

 حالات التكدس أو النقص.
     

3 
تعتمد الصيدلية على نظام إلكتروني 

 (.اً وخروج لمتابعة حركة الأدوية )دخولاً 
     

4 
يتم التحقق من صلاحية الأدوية بصورة 
 دورية للحد من التلف وانتهاء الصلاحية.

     

 
 إدارة دأبعا كأحد القس      م الرابع: الأس      ئلة المتعلقة الأس      ئلة المتعلقة بمتابعة وتقييم المخزون

 للصيدليات الخاصة في اللاذقية. المخزون

رقم 
 السؤال

 السؤال

 غير موافق
 بشدة
 

(1) 

 غير
 موافق
 

(2) 

 محايد
 
 

(3) 

 موافق
 
 

(4) 

موافق 
 بشدة
 

(5) 

1 
يتم تحليل تقارير المخزون بانتظام 

 لدعم قرارات الشراء.
     

2 
تتم مقارنة الأداء الفعلي للمخزون مع 

 اً.الخطط الموضوعة مسبق
     

3 
يتم استخدام مؤشرات أداء لقياس 

 كفاءة إدارة المخزون.
     

4 
تتم مراجعة وتحديث سياسات 
 المخزون بناءً على نتائج التقييم.
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ة في للص   يدليات الخاص    القس   م الخامس: الأس   ئلة المتعلقة بالمتغير التابع بالميزة التنافس   ية

 اللاذقية.

رقم 
 السؤال

 السؤال

غير 
 موافق
 بشدة
 

(1) 

 غير
 موافق
 

(2) 

 محايد
 
 

(3) 

 موافق
 
 

(4) 

موافق 
 بشدة
 

(5) 

1 
تتمتع الصيدلية بمستوى تنافسي 
جيد مقارنة بالصيدليات الأخرى 

 في المنطقة.
     

2 
تسهم خدمات الصيدلية في جذب 

عدد أكبر من العملاء مقارنة 
 .بالمنافسين

     

3 
تحقق الصيدلية أداءً أفضل 

 .بالصيدليات المماثلةمقارنة 
     

4 
تتميز الصيدلية بجودة الخدمات 

 .الدوائية المقدمة
     

5 
تحظى الصيدلية بسمعة جيدة لدى 

 .العملاء
     

6 
 من اً يظهر العملاء مستوى مرتفع

 .الولاء للصيدلية
     

7 
تمتلك الصيدلية قدرة جيدة على 

 مواجهة المنافسة في السوق.
     

8 
الوضع التنافسي للصيدلية يشهد 

 مع مرور الوقت. اً تحسن
     

9 
تتمتع الصيدلية بقدرة جيدة على 

 الاستمرار والنمو في السوق.
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 الإداري الإبداع على التَّنظيميَّة القيم أثر
 "السُّوريَّة يَّةالجامعات الحكومفي  يَّةدراسة ميدان"

 سعيد إسبرالدكتور 
 رامي محمدالدكتور 

 ***يارا رياض عباد ةالطّالب

 صستخلالم  
ة العلاقات، قيم ، قيم إدار منظَّمةال)قيم إدارة  التَّنظيميَّةهدف هذا البحث إلى تحديد أثر القيم      
 .السُّوريَّة يَّةالجامعات الحكوم، وذلك في الإبداع الإداري، قيم إدارة البيئة( على المهمَّةإدارة 
المديرين والعاملين وأفراد الكوادر من  ميَّسَّرة عيِّنة( استبانة على 500بتوزيع ) ةالباحث تقام     
 السُّوريَّةالجامعات في  يَّةلفة من القرارات الإدار خاذ أشكال وأنواع مختالمسؤولة عن اتِّ  يَّةالإدار 
استرداد  تمَّ  .وجامعة طرطوس حمص: جامعة دمشق، جامعة تشرين، جامعة حلب، جامعة يةالآت

منها لعدم استكمال  ة( استبان13استبعاد )قامت الباحثة ب من ثمَّ ، و جميع الاستبانات الموزَّعة
بتحليل  ةالباحث ت( استبانة. قام487تفريغها هو ) ي تمَّ التَّ  بياناتها، وبذلك يكون عدد الاستبانات

 (.SPSS 28الإحصائي ) التَّحليلالبيانات باستخدام برنامج 
لتهذا البحث  يَّةوفي نها      إلى مجموعة من الاستنتاجات وأهمّها: يوجد أثر ذو  ةالباحث توصَّ
، قيم إدارة المهمَّة، قيم إدارة العلاقات، قيم إدارة مةمنظَّ ال)قيم إدارة  التَّنظيميَّةللقيم  إحصائيَّةدلالة 

 .الدِّراسة محلِّ  الإبداع الإداري في الجامعاتالبيئة( على 
 

 .السُّوريَّة يَّةالجامعات الحكومالإداري،  الإبداع، التَّنظيميَّةالقيم  :يَّةالكلمات المفتاح
 

                                                 
 سوريَّة -يَّةاللاذق - يَّةاللاذقجامعة  -الاقتصاد يَّةكل -قسم إدارة الأعمال - مساعد أستاذ. 
 سوريَّة -يَّةاللاذق -يَّةاللاذقجامعة  -الاقتصاد يَّةكل -قسم إدارة الأعمال - مساعد أستاذ.. 

 .سوريَّة -يَّةاللاذق -يَّةاللاذقامعة ج -الاقتصاد يَّةكل -قسم إدارة الأعمال - دكتوراه ةطالب ***
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The Impact of Organizational Values on 

Administrative Creativity 

“A Field Study in Syrian Public Universities” 

Dr. Said Esber* 

Dr. Rami Mohammad** 

Yara Ryad Abad*** 

Abstract 

     The aim of this research is to determine the impact of organizational values 

(organizational management values, relationship management values, mission 

management values, environment management values) on administrative 

creativity, in a sample of Syrian public universities. 

     The researcher distributed (500) questionnaires to a facilitated sample of 

managers, workers, and members of the administrative cadre responsible for 

making different forms and types of administrative decisions in the following 

Syrian universities: Damascus University, Tishreen University, Aleppo 

University, Homs University, and Tartous University. All the distributed 

questionnaires were retrieved, and then the researcher excluded (13) 

questionnaires from them because their data were not complete, so the number 

of questionnaires that were completed was (487) questionnaires. The researcher 

analyzed the data using statistical analysis software (SPSS 28). 

     At the end of this research, the researcher reached a set of conclusions, the 

most important of which are: There is a statistically significant impact of 
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organizational values (organizational management values, relationship 

management values, mission management values, environment management 

values) on administrative creativity in the universities under study. 

 

Keywords: Organizational Values, Administrative Creativity, Syrian Public 

Universities. 

 قدِّمة:م  
ات التي يشهدها العالم في المجتمعات الحديثة في جميع المجالات التَّغيُّر ورات و التَّطإن      

كبيرة لموضوع القيم  يَّةتولي أهم منظَّماتالجعلت  يَّةوالاجتماع يَّة، الاقتصاديَّة، التكنولوجيَّةالمعرف
سواء أكانت  التَّنظيمداخل  يَّةفاعلقاته التَّ التي تتعلق دراستها بالعنصر البشري في علا التَّنظيميَّة

وبما يتبناه الأفراد من قيم لها تأثير على جودة  يَّةأم إدار  يَّةأم علاقات مهن يَّةعلاقات إنسان
 .يَّةوفاعليتها وتناسق أدوار ومخرجات ثروتها البشر  منظَّماتال

كاناً جوهرياً وبارزاً، نظراً لما تؤديه من داخل أي تركيب تنظيمي م التَّنظيميَّةالقيم  كما تحتلُّ      
ك الإنساني ضمن الإطار المقبول والإيجابي في وجود و السَّلدور فعال في ضبط وتوجيه 

لمنبع تفسيري تعزى له المواقف  تمثِّلالخيارات المتاحة، فهي  فمنظومة  .منظَّمةالفي  يَّةكو السَّ
يات الفرد العامل سواء أكان قائد أو مرؤوس، ات ذات تأثير كبير على سلوكالتَّنظيمالقيم في 

 النَّظرةكان جوهرها  يَّةوالتمعن في تحول القيم التي كانت تحكم سلوكيات الإداريين من قيم سلب
سهامات المورد البشري في العمل يَّةوالغير تقدير  يَّةالمتدن إلى  يَّةوالخدمات يَّةالإنتاج يَّةلمجهودات وا 

سق القيمي العلني في ظل المحافظة على هذا النَّ  التَّنظيمفي تحقيق أهداف  ومساهمة يَّةقيم إيجاب
 التَّنظيميَّةفالقيم  نة له، ومن ثمَّ المكوَّ  يَّةنظيم والعناصر البشر للتَّ  يَّةمني، يعطي بصمة وهو والضِّ 

 .منظَّمة يَّةبنى عليها الكيان الثقافي لأقاعدة ي  
الأعمال للاستجابة والتكيف مع  منظَّماتالتي تلجأ إليها  الطَّريقةالإبداع هو  كما أنَّ      
الفرد لظاهرة ما  يَّةعلى غيرها، فالإبداع ليس إلا رؤ  يَّةلتحقيق مزايا تنافس يَّةات البيئالمتغيِّر 

بطريقة جديدة، لذلك يمكن القول إن الإبداع يتطلب القدرة على الإحساس بوجود مشكلة تتطلب 
ة على التفكير بشكل مختلف ومبدع، ومن ثم إيجاد الحل المناسب، ويأتي المعالجة، ومن ثم القدر 
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في تميزها عن  منظَّمة يَّةلكونه يدعم قوة أ منظَّمة يَّةالإبداع الإداري مطلباً مهماً وأساسياً لأ
الأخرى، وهذا لا يأتي إلا إذا توفرت بيئة عمل مناسبة وسليمة تدفع الأفراد إلى إبراز  منظَّماتال

المناسب للوصول إلى أفكار وحلول فريدة وملائمة وفي  الشَّكلوتوظيفها ب يَّةتهم الإبداعقدرا
 الوقت نفسه يمكن أن تعود بفائدة كبيرة على الأفراد أيضاً.

 منظَّمةالئدة في السَّا التَّنظيميَّةللإحاطة بأثر القيم  الدِّراسةعلى ما سبق جاءت هذه  وبناءً      
 .فيها على الإبداع الإداري

 
 

 مشكلة البحث:
 تي قامالتَّ  يَّةالميدان الدِّراسةوعلى  ةعليها الباحث تلعي اطَّ التَّ  ةبقالسَّا الدِّراساتبناءً على      
 حمص: جامعة دمشق، جامعة تشرين، جامعة حلب، جامعة يةالآت السُّوريَّةفي الجامعات بها 

 :ئيس الآتيالرَّ ساؤل التَّ  أمكن تلخيص مشكلة البحث من خلال طرح، وجامعة طرطوس

 ؟السُّوريَّة يَّةعلى الإبداع الإداري في الجامعات الحكوم التَّنظيميَّةالقيم  أثرما 

 :يةالآت الأربع يَّةساؤلات الفرعالتَّ ساؤل انبثقت التَّ ومن هذا 
 ؟الدِّراسة محلِّ  الجامعاتعلى الإبداع الإداري في  منظَّمةالقيم إدارة  ما أثر 
 ؟الدِّراسة محلِّ  الجامعاتعلى الإبداع الإداري في  يم إدارة العلاقاتق ما أثر 
 ؟الدِّراسة محلِّ  الجامعاتعلى الإبداع الإداري في  المهمَّةقيم إدارة  ما أثر 
 ؟الدِّراسة محلِّ  الجامعاتعلى الإبداع الإداري في  قيم إدارة البيئة ما أثر 

 البحث: يَّةمأه
ات تغيُّر مط وتوضيحي لفي تقديم إطار نظري مبسَّ  يَّةالحال الدِّراسةتسهم : قد النَّظريَّة يَّةمالأه

اً يمكن الاستفادة هلها لتكون مرجعاً نظريَّ (، الأمر الذي يؤَّ الإداري الإبداع، التَّنظيميَّةالقيم البحث )
حثين لإجراء ومراكز البحث العلمي من جهة، وتشجيع البا محلِّيَّةوال يَّةبمنه في إثراء المكتبة العر 

 .يَّةوالأبحاث في هذا المجال من جهةٍ ثان الدِّراساتالعديد من 
 التَّنظيميَّةالقيم  أثرللكشف عن  يَّةهذا البحث كونه محاولة أكاديم يَّةتبرز أهم: يَّةعملال يَّةمالأه

 النُّموو  التَّغيُّرفي ظل بيئة سريعة  السُّوريَّة يَّةالجامعات الحكومعلى الإبداع الإداري لدى 
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على وجه  الدِّراسة محلِّ  والجامعات ،بشكل عام السُّوريَّة منظَّماتاللفت انتباه يكما  ور.التَّطو 
جميع الوسائل والأدوات التي تساعد في تحسين مستوى الإبداع الإداري في  ، علىالخصوص

 منظَّماتاليا في المساهمة في تقديم المقترحات والحلول للإدارة العل. فضلًا عن منظَّماتالهذه 
برازها داخل  التَّنظيميَّةلتحسين الإبداع الإداري من خلال تطبيق القيم  يَّةالحكوم  ،منظَّمةالوا 

على مستوى الإبداع  توثِّروالتي  منظَّماتالكيز على إيجاد سبل لحل المشكلات التي تواجها التَّر و 
 .تقبلالإداري، وتساعدها على مواجهة الأزمات والتحديات في المس

 أهداف البحث:
 راد الوصول إليها من هذا البحث في:الأهداف الم   لتمثَّ ت

إدارة قيم إدارة العلاقات، قيم ، منظَّمةالإدارة )قيم  التَّنظيميَّةالقيم تطبيق واقع  على التَّعرُّف -1
 .الدِّراسة محلِّ  الجامعاتإدارة البيئة( في قيم ، المهمَّة

 .الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالمحقق في معرفة مستوى الإبداع الإداري  -2
 .الدِّراسة محلِّ  الجامعاتوالإبداع الإداري في  التَّنظيميَّةالكشف عن وجود علاقة بين القيم  -3
، وقيم المهمَّة، قيم إدارة العلاقات، قيم إدارة منظَّمةالقيم إدارة ) التَّنظيميَّةتحديد أثر القيم  -4

 .الدِّراسة محلِّ  الجامعاتفي  إدارة البيئة( على الإبداع الإداري
 الجامعاتوصيات والتي من شانها في حال تطبيقها في تقديم مجموعة من المقترحات والتَّ  -5

ئدة في تحسين الإبداع الإداري السَّا التَّنظيميَّةأن تساهم في تعزيز دور القيم  الدِّراسة محلِّ 
 .الجامعاتفي هذه 

 ات البحث:فرضيَّ 
 ئيسة للبحث بالآتي:رَّ ال يَّةالفرض لتمثَّ ت

 يَّةعلى الإبداع الإداري في الجامعات الحكوم التَّنظيميَّةللقيم  إحصائيَّةدلالة  يوجد أثر ذولا 
 .السُّوريَّة

 :يةالآت يَّةئيسة انبثقت الفرضيَّات الفرعالرَّ  يَّةومن هذه الفرض
الإداري في الجامعات  على الإبداع منظَّمةاللقيم إدارة  إحصائيَّةدلالة لا يوجد أثر ذو  -1

 .السُّوريَّة يَّةالحكوم
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على الإبداع الإداري في الجامعات  لقيم إدارة العلاقات إحصائيَّةدلالة لا يوجد أثر ذو  -2
 .السُّوريَّة يَّةالحكوم

على الإبداع الإداري في الجامعات  المهمَّةلقيم إدارة  إحصائيَّةدلالة لا يوجد أثر ذو  -3
 .ةالسُّوريَّ  يَّةالحكوم

على الإبداع الإداري في الجامعات  لقيم إدارة البيئة إحصائيَّةدلالة يوجد أثر ذو لا  -4
 .السُّوريَّة يَّةالحكوم

 البحث: يَّةمنهج
اهرة وصممفاً دقيقمماً، وتحليلهمما والممذي يقمموم علممى وصممف الظَّمم الاعتممماد علممى المممنهج الوصممفي تمممَّ      

 الآتي:ب تلتمثَّ فا أدوات جمع البيانات ا، أمَّ ومناقشة فرضياته الدِّراسةللإجابة على أهداف 
  َّيَّممةوالأجنب يَّممةظممري علممى المصممادر العربالجانممب النَّ  يَّممةالاعتممماد فممي تغط تمممَّ : ظببريالجانببا الن 

الاسمتفادة ممن شمبكة الانترنمت  تممَّ ، كمما يَّمةسائل الجامعات والرَّ وريَّ التي تشتمل على الكتب والدَّ 
ةلجمع المعلومات  وصولًا إلمى إطمار علممي واضمع لمعالجمة مشمكلة  الدِّراسةموضوع ب الخاصَّ

 البحث.

 كمصممدر رئمميس فممي الحصممول علممى البيانممات  الاسممتبانةالاعتممماد علممى  تمممَّ : الجانببا الميببداني
عمدادها وتوزيعهما علممى الكموادر اسمتبانة  بتطمموير ةالباحثم تقاممإذ والمعلوممات،  فممي  يَّمةالإدار وا 

 يَّمممممةالتَّحليلاسمممممتخدام مجموعمممممة ممممممن الأسممممماليب والأدوات  مممممما تممممممَّ ك .الدِّراسمممممة محممممملِّ  الجامعمممممات
البحممممث، ولاختبمممار فرضممممياته وتحقيممممق أهدافممممه، مممممن خمممملال  عيِّنممممةوذلممممك لوصممممف  حصمممائيَّةالإ

 بالآتي: حصائيَّةالإت الأساليب لتمثَّ و  ،التَّحليل( في SPSS 28البرنامج الإحصائي )
  :خلي لأداة القيماس لبيمان ممدى المدَّاسماق انس والاتِّ جمالتَّ ممن مقمدار  للتحقُّمقتحليل ألفا كرونباخ

 ثباتها.

  ات البحث، إضمافة لتحديمد تغيُّر مخلي لعبارات أبعاد الدَّاتحليل الارتباط: للكشف عن الاتساق
 العلاقة بين هذه الأبعاد.

  ِّعابالتَّ  المتغيِّرات المستقلة على المتغيِّر د: لتحليل أثر مجموعة تحليل الانحدار المتعد. 

  ابعالتَّ  المتغيِّرمستقل على  تغيُّرمتحليل الانحدار البسيط: لاختبار أثر كل. 
 نته:مجتمع البحث وعيِّ 
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المسممؤولة عممن اتِّخمماذ  يَّةجميممع المممديرين والعمماملين وأفممراد الكمموادر البشممر ب مجتمممع البحممث لتمثَّمم     
ممموريَّة يَّمممةلحكومالجامعمممات افمممي جميمممع  يَّمممةالإدار أشمممكال وأنمممواع مختلفمممة ممممن القمممرارات  ممما  .السُّ  عيِّنمممةأمَّ

المسممؤولة عممن اتِّخمماذ أشممكال  يَّةمممن المممدراء والعمماملين والكمموادر البشممر  ميَّسَّممرة عيِّنممةت بلممتمثَّ فالبحممث 
جامعة دمشق، جامعمة : يةالآت السُّوريَّة يَّةالجامعات الحكومفي  يَّةالإدار وأنواع مختلفة من القرارات 
 وجامعة طرطوس. حمص تشرين، جامعة حلب، جامعة

 حدود البحث:
ممموريَّة يَّمممةالجامعمممات الحكوم :يَّبببةالحبببدود المكان جامعمممة دمشمممق، جامعمممة تشمممرين، جامعمممة : يمممةالآت السُّ
 .وجامعة طرطوس حمصحلب، جامعة 
ةالحدود الزمن ةمنالفترة الزَّ  :يَّ  .2024لعام  80-60دة من شهر الممتَّ  يَّ

 
 
 
 

 :ةبقالسَّا الدِّراسات
 :يَّةبالعر  الدِّراسات أولًا:

دراسة  - على الإبداع الإداري التَّنظيميَّةأثر القيم ( بعنوان: 2020، بسيونيدراسة ) -1
إلى قياس العلاقة بين القيم  الدِّراسةهدفت هذه  .البحر الأحمر يةحالة: شرطة جمارك ولا

دان(، كذلك تحديد البحر الأحمر )السو  يةوالإبداع الإداري في شرطة جمارك ولا التَّنظيميَّة
البحر الأحمر، واختبار  يَّةمستوى الإبداع الإداري لدى العاملين في شرطة جمارك ولا

 الدِّراسةاعتمدت  .ئدة ومستوى الإبداع لدى العاملينالسَّا التَّنظيميَّةعلاقة الارتباط بين القيم 
 13من العاملين في  160توزيع استمارة الاستبانة على  ي، تمَّ التَّحليلعلى المنهج الوصفي 

استمارة صالحة  134البحر الأحمر، أعيدت منها  يَّةفرعاً من فروع شرطة جمارك ولا
دت فرضيتان رئيستان للبحث تضمنت وجود علاقة ارتباط وتأثير معنوي بين دِّ للتحليل، وح  

بين  يَّةمعنو  هناك علاقة ارتباط إلى أنَّ  الدِّراسةخلصت . والإبداع الإداري التَّنظيميَّةالقيم 
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والإبداع الإداري من جهة، وبين قيم إدارة العلاقات والإبداع الإداري من جهةٍ  منظَّمةالقيم 
 .ه لم يكن هناك ارتباط معنوي بين قيم إدارة البيئة والإبداع الإداري، غير أنَّ يَّةثان

الإداري لدى والإبداع  التَّنظيميَّةالعلاقة بين القيم ( بعنوان: 2023، الدوسريدراسة ) -2
هدفت  .يَّةياض، السعودبجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في الرِّ  يَّةئالنِّساالقيادات 
لدى القيادات  التَّنظيميَّةعلى واقع الإبداع الإداري وعلاقته بالقيم  التَّعرُّفإلى  الدِّراسة
حثة بالاعتماد على قامت البا. بجامعة الأمير نورة بنت عبد الرحمن بالرياض يَّةئالنِّسا

من  يَّةي واستخدمت الاستبيان كأداة لجمع البيانات والمعلومات الأولالتَّحليلالمنهج الوصفي 
من رئيسات الأقسام والمشرفات  يَّةئالنِّساالذي كان يتكون من جميع القيادات  الدِّراسةمجتمع 

مشاهدة من مجتمع  94ا عدده يَّةعشوائ عيِّنة، وتم اختيار 115الإداريات والبالغ عددهن 
لتالتي  النَّتائجومن أهم  .الدِّراسة  الدِّراسة عيِّنةأن درجة موافقة أفراد  الدِّراسةإليها  توصَّ

لاقة( وبيئة العمل للمشكلات، المرونة، الطَّ  يَّةعلى أبعاد كل من الإبداع الإداري )الحساس
نت البيئة( كانت بشكل عام متوسطة، كما بيَّ ، قيم إدارة العلاقات، قيم منظَّمةال)قيم  يَّةخلالدَّا

، بالإضافة إلى التَّنظيميَّةبين الإبداع الإداري والقيم  يَّةأيضاً وجود تأثير وعلاقة طرد النَّتائج
نحو محاورها باختلاف  الدِّراسة عيِّنةفي آراء  إحصائيَّةعدم وجود علاقة ذات دلالة 

 ى الوظيفي، وسنوات الخبرة(.نس، العمر، المسمَّ )الج يَّةوالوظيف يَّةخصمتغيراتهم الشَّ 

 
 

 :يَّةبالأجن الدِّراساتثانياً: 
 ( بعنوان:Boston, 2019)دراسة  -1

The effect of organizational Values and administrative creativity on 

job satisfaction and organizational commitment 

لالوظيفي و  الرِّضاعلى  الإداريوالإبداع  التَّنظيميَّة القيمأثر   يالتَّنظيمك و السَّ

 يَّةينالصِّ  منظَّماتالب الإبداع الإداري وأثر ،التَّنظيميَّةالقيم  أثر تحديد إلى الدِّراسة هدفت     
 القيم لأنواع المتباينة اتالتَّأثير  على التَّعرُّفو  ي،التَّنظيم كو السَّلو  الوظيفي الرِّضا درجة على

 عيِّنةوشملت  الوظيفي. الرِّضا درجة على منظَّماتال في وأوجه الإبداع الإداري ،يَّةالتَّنظيم
، استخدمت استبانتان وزعت على العاملين، ومديري الموارد منظَّمة/ 465على / الدِّراسة
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 إلى الدِّراسة وخلصت .اتالمتغيِّر ، كما استخدمت الارتباط والإحصاء الوصفي لقياس أثر يَّةالبشر 
 إيجابي بشكل ذلك أكان سواء الوظيفي، الرِّضا على التَّنظيميَّة القيم توثِّر :منها ،النَّتائج من عدد
 التَّنظيميَّة القيم وترفع ،الوظيفي الرِّضا انخفاض تسبب الجامدة التَّنظيميَّة فالقيم سلبي، بشكل أم

 إنجاز على الموظفين عتشجي إلى وتؤدي بالمشاركة، والقيادة الوظيفي، الرِّضا نسبة المرنة
 على متوسط بشكل يَّةالوطن القيم توثِّرالإنتاجي، و  وتزيد الوظيفي، الرِّضا درجة وترفع العمل،
 والإقبال الوظيفي الرِّضا على التَّنظيميَّة القيم توثِّرو  ،يَّةالقياد اتالمتغيِّر و  ،يَّةالديموغراف اتالمتغيِّر 
 .العمل على

 وان:بعن Bergen, 2023)دراسة ) -2
An analysis of the relationship between job satisfaction and 

organization values on administrative creativity 

 على الإبداع الإداري منظَّمةال وقيمالوظيفي  الرِّضاتحليل العلاقة بين 

 والإبداع الإداري نظيميَّةالتَّ  والقيمالوظيفي  الرِّضاإلى تحليل العلاقة بين  الدِّراسةهدفت هذه      
 والإبداع الإداري التَّنظيميَّة والقيمالوظيفي  الرِّضافي جنوب آسيا من خلال توضيع العلاقة بين 

لاستنباط مساهمة هذه  يَّةعليمي ومدة الخدمة الوظيفالتي ت عزى لاختلاف الجنس والمستوى التَّ 
 أفراد على استبيان توزيع تمَّ  حيثخاذ القرارات. واتِّ خطيط الاستراتيجي ات على التَّ التَّأثير العوامل و 

جراء عيِّنةال  باستخدام الفرضيات واختبار البيانات وتحليل جمع وتمَّ  ،الموظفين مع مقابلات وا 
 يَّةها تشابه رؤ إلى نتائج أهمَّ  الدِّراسةوخلصت  .SPSS يَّةالاجتماع للعلوم حصائيَّةالإ الحزمة

غم من اختلاف ، بالرَّ الإداري والإبداع التَّنظيميَّة والقيمالوظيفي  لرِّضااالمبحوثين للعلاقة بين 
نَّ المستوى التَّ   الرِّضالات تساهم بدرجات متباينة في ارتفاع معدَّ  التَّنظيميَّة القيم عليمي والجنس، وا 
 ين الأداء.وتحس التَّنظيميَّة القيمفي تطوير كبيرة يساهم بدرجة  الإبداع الإداري نَّ ا  الوظيفي، و 

 القسم النَّظري:
 :وخصائصها، أهميَّتها التَّنظيميَّةالقيم مفهوم أولًا: 
في مفهومها وطبيعتها ووظيفتها عن سائر القيم الأخرى سواء أكانت  التَّنظيميَّةتختلف القيم      
لخصائص، فالقيم منها بعض ا ها ترتبط بها وتستمدُّ غم من أنَّ ، على الرَّ يَّةأم فكر  يَّةأم سياس يَّةدين
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د من خلال العلاقات فهي تتحدَّ  ي، ومن ثمَّ التَّنظيمك و السَّلصف بارتباطها المباشر بتتَّ  التَّنظيميَّة
 التي تربط العاملين برؤسائهم ومرؤوسيهم وبزملائهم والمتعاملين معهم.

رن العشرين، ولقد كان في الق يَّةمن المفاهيم التي اكتسبت أهم التَّنظيميَّةمفهوم القيم  ي عدُّ      
( من Peter and Waterman, 1982هذا المفهوم كان ) يَّةعلى أهم التَّعرُّفل من حاول أوَّ 

بشكل مباشر على تحقيق  توثِّرخلال وضعهم لنموذج إطار ميكانزيم يشمل سبع متغيرات رئيسة 
يما بين العاملين بتلك على مشاركة القيم ف يَّةوالتي تعتمد بصورة مركز  منظَّمة يَّةلأ النَّجاح

الإشارة إلى أنها عبارة عن نسيج يضم  التي تمَّ  التَّنظيميَّة، أطلق عليها فيما بعد القيم منظَّمةال
لمفتاح  يشير . (Tom, 1995, 77) المعاصرة منظَّماتالي وأسس التَّنظيمك الفردي و و السَّ

كاتها المعتادة، والتي تكون وتحرُّ  منظَّمةال ر عن طريقة تفكيرعبِّ ت   التَّنظيميَّةالقيم  نعوني إلى أنَّ 
فكير هذه، عنصراً عتبر طريقة التَّ من قبل أعضائها، وت   -ولو جزئياً  –في أغلب الأحيان معلومة 

 فق عليه اليوم، أنَّ جحة والغير ناجحة، فقد أصبع من المتَّ النَّا منظَّماتالأساسياً في التفريق بين 
شركة  500 م  الفاشلة، فبعد دراستهما ل منظَّماتالبنسق قيم يختلف عن جحة تتميز النَّا منظَّماتال

ركات الأكثر نجاحاً، وجد كلًا من كينثبلانكارد ومايكل أوكونور أن هناك قيم مشتركة بين الشَّ 
 (.166، 2014جحة )نعومي، النَّا

قد  منظَّمةالفراد خلي لأالدَّافاعل القيم المشتركة بين العاملين والتَّ  أنَّ  Knoxx ويذكر     
امة على مجريات الأمر يطرة التَّ يمكِّن الإدارة من السَّ  منظَّمةالالًا داخل وفعَّ اً لان نظاماً قويَّ يشكِّ 
(Knoxx ,2023, 42 َّأم ،) اSomers  َّقي التي تسعى إلى ر   التَّنظيميَّةالقيم  فيضيف بأن

الأخطاء في العمل،  ق أقلَّ ة، وتحقِّ ائد الهامَّ عدداً من الفو  تحصد   التَّنظيمفي  يَّةالمبادئ الأخلاق
، وتصبع المبادئ يَّةسموغير الرَّ  يَّةسمات الرَّ التَّنظيموأعلى درجات الالتزام الوظيفي، وتشمل 

 (.Malik, 2023, 92للعاملين ) يَّةكو السَّل
هو  عيِّنةف بطريقة ماعتقاد راسخ بأنَّ التَّصرُّ القيم عموماً هي  أنَّ  ترى الباحثةوبناءً عليه      

طريقة أخرى متاحة، وأنَّ اتِّخاذ هدف معيَّن للحياة يكون أفضل من  يَّةأفضل من التَّصرُّف بأ
عترف بها الأعمال هي: عبارة عن معايير م   منظَّماتومفهوم القيم في  اختيار هدف آخر متاح.

 .منظَّمةالق أهداف نحو تحقي ومقبولة تعمل على توجيه سلوك الأفراد في جميع المستويات
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 التَّنظيميَّةالقيم  يَّةأهم بأنَّ  )Derek(69 ,2021 ,فق معه ( ويتَّ 39، 2018يشير )أحمد، 
 :يةتكمن في النقاط الآت

  المختلفة. يَّةيادنحو المجالات الرِّ  منظَّمةالوتوجيه جهود  يَّةتوسيع المدارك الفكر 
 التي ترغب في أن  منظَّمةالملين وكذلك إلى الأعمال الموكلة إلى الأفراد العا يَّةتحديد نوع

 تكون أو لا تكون ضمن مجالات العمل.
  لوك لدى الأفراد العاملين لديها.بما يضمن توجهاً للسُّ  منظَّمةالتوضيع توقعات 
 داخل  يَّةوالمهارات القياد يَّةالعمل على استقطاب الأفراد العاملين ذوي الخبرات الميدان

 .منظَّمةال
  منظَّمةالداً تساهم في توجيه العمل داخل باً محدَّ تتبع أسلو. 
  ِّمنظَّمةالد أساسيات وأولويات العمل بما يسهم في تعزيز العمل داخل تلك تحد. 

يماني، السل) :الآتي الشَّكلعلى بمجموعة من الخصائص يمكن تحديدها  التَّنظيميَّةسم القيم تتَّ 
2021 ،92) 

 على اختلاف رغبات أعضائه وظروفهم  التَّنظيماخل : فهي تختلف من فرد لآخر دةيَّ نسب
مكاناً وزماناً، أي أنها  يَّةوالقيم نسب. ئدة من جهة أخرىالسَّا التَّنظيممن جهة ولاختلاف ثقافة 

تختلف وتتغير في المجتمع الواحد بما يطرأ على نظمه من تطور وتغيير، وهي في تطويرها 
قافي الذي في التاريخ كما تخضع لظروف الوسط الثَّ  يَّةوتغيرها تخضع للمناسبات الاجتماع

نَّ يَّةتوجد فيه، ذلك لأن القيم ليست واحدة أو عامة في جميع المجتمعات البشر  ما هي ، وا 
 .يَّةوالجمال يَّةياسوالسِّ  يَّةينوالدِّ  يَّةونماذجها الثقاف يَّةتختلف باختلاف الجماعات الإنسان يَّةنسب

ها تختلف باختلاف الثقافات فحسب، بل يعني أنها تختلف لا يعني أنَّ  ةيَّ القيم نسب والقول بأنَّ 
 يَّةأي باختلاف ثقافاته الفرع محلِّيَّةفي الثقافة الواحدة وفي المجتمع الواحد باختلاف أقاليمه ال

 .يَّةوالجماعات المهن يَّةواختلاف الطبقات الاجتماع
 التَّنظيمبين الأفراد داخل  يَّةكو السَّلفي الاتجاهات والآراء والأنماط  توثِّر. 
  لأنها تشبع حاجاتهم. التَّنظيممعروفة ومرغوبة لدى أفراد 
 يَّةاجتماع يَّةذات طبيعة ذات. 
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  التَّنظيمذات طبيعة عامة وسط مجتمع. 
 في  يَّةضع معانيها الحقيقتتَّ  يَّةوالاستقلال يَّةسم بالموضوعمجردة تتَّ  : القيم معانٍ يَّةتجريد

 ه والواقع الذي يعيشه الفرد.تمثِّلالذي  كو السَّل
 ب القيم عند رتَّ ها تنتظم في سلم قيمي متغير ومتفاعل، حيث ت  ج القيم أنَّ ومعنى تدرُّ  :متدرجة

 .الفرد ترتيباً هرمياً تهيمن بعض القيم على بعضها الآخر
  والاختيار وجود مساحة عريضة من القيم تتناسب وأنواع المواقف التي يمكن للفرد المفاضلة

 من بينها.
 خذ مرتبة ثابتة في نفس الفرد بل ترتفع وتنخفضها لا تتَّ غيير في بناء القيم إذ أنَّ التَّ  يَّةإمكان. 

 :التَّنظيميَّةأبعاد القيم ثانياً: 
 الآتي: الشَّكلعلى  التَّنظيميَّةيمكن إيضاح أبعاد القيم 

 :منظَّمةالقيم إدارة أولًا: 
لة مع القضايا والمواضيع ذات الصِّ  منظَّمةالإلى ضرورة تعامل  منظَّمةلاتشير قيم إدارة      
لين للقيام د من وضوح دور الإدارة في تحديد الأشخاص المخوَّ والتأكُّ  منظَّمةالداخل تلك  فوذبالنُّ 

 (. 47، 2019)قريشي،  منظَّمةالة داخل بأدوار مهمَّ 
 ,Harding( ودراسة )74، 2018)فلوس،  كدراسة الدِّراساتالعديد من  استعرضتولقد      

 منظَّمةالقيم ( 144، 2024( ودراسة )شلالي، 218، 2023( ودراسة )القرني، 91 ,2022
 :الآتي الشَّكلعلى 

والذي يجب  منظَّمةالفيها المدير هو صاحب القرار الأعلى والأهم داخل  ي عدُّ : والتي فوةالصَّ  -1
الملقاة على عاتقه، ولذلك فإن اختيار  يَّةجم المسؤولتؤهله إلى ح يَّةأن يتمتع بكاريزما قو 

واضحة  يَّةلابد من وضعهم تحت معايير موضوع منظَّمةالأولئك الأفراد القادرين على قيادة 
العمل على تبني مفهوم  ، حيث يتمُّ يَّةخصوالبحث عن الكفاءات الشَّ  يَّةبعيدة عن المحسوب

 .ةخبة دائماً في القمَّ النَّ 
 يَّةفوذ بينهما علاقة تبادلة والنُّ القوَّ  ، إذ أنَّ ةعلى القوَّ  منظَّمةالإدارة  تركز: فوذالنُّ ة و القوَّ  -2

حداث تغيير في سلوك الفرد و السَّلاني من خلال توجيه على الثَّ  يوثِّرمنسجمة، فالأول  ك وا 
دراء غيير قد لا يرقى إلى المستوى المطلوب من قبل المهذا التَّ  الآخر، على اعتبار أنَّ 
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فوذ الذي النَّ  يَّةجحة هي التي تدرك أهمالنَّاالإدارة الحديثة  فوذ والقرار، ومع أنَّ وأصحاب النُّ 
على مجريات  التَّأثيرخاذ القرار و يملكه الأفراد من خلال مركزهم الوظيفي الذي يسمع لهم باتِّ 

تتناسب مع حجم و  يَّةيجب أن يشغلها أفراد ذوو كفاءة عال يَّةفالمناصب القياد. الأمور
بعيدة  يَّةالموكلة إليهم، وبالتالي اختيار هؤلاء الأفراد يكون بإتباع معايير موضوع يَّةالمسؤول

 .يَّةعن المحاباة والذات
، فمكافأتهم تعتبر منظَّمةالجع للأفراد الذين يديرون النَّا: وتأتي بعد تحديد الأداء المكافأة -3

جحة إلى بناء الفرد وتعزيزه من خلال تحفيزه بالحوافز لنَّاا منظَّماتالاً، حيث تسعى أمراً مهمَّ 
 .والعاملين على رفع أدائهم منظَّمةال، وذلك للملتزمين بقيم يَّةوالمعنو  يَّةالماد

 إدارة العلاقات:قيم ثانياً: 
 الثِّقةعلى إيجاد جو من  منظَّمةال التي تعمل من خلالها يَّةإدارة العلاقات هي العمل     
 يَّةفي توحيد الأهداف وتنم يَّةرام المتبادلين داخل بيئة العمل، حيث تساهم العلاقات الإنسانوالاحت

( ودراسة 80، 2018)فلوس، كدراسة  الدِّراسات. ولقد استعرضت العديد من الأخلاق وازدهارها
(Harding, 2022, 93 ،152، 2024( ودراسة )شلالي، 222، 2023( ودراسة )القرني) 

 :الآتي الشَّكلالعلاقات على قيم إدارة 
لحسن سير  يَّةمن القضايا الأساس دالَّةالع أي العمل بطريقة عادلة، ذلك أنَّ : العدل -1

ز لديهم الحياة التي يعيشها مرؤوسيهم، حيث تعزِّ  يَّةبها الرؤساء على نوع يوثِّر، منظَّماتال
 ل.حيحة في العماس العلاقات الصَّ العدل هو أس ، كما أنَّ منظَّمةفي الإدارة، والولاء لل الثِّقة

مل مع الأفراد تكون تحت سقفٍ واحد بعيداً عن التَّعاالمساواة في  : إنَّ العمل الجماعي -2
بعة، حيث توفر فرق العمل والقواعد والإجراءات المتَّ  يَّةالاختلافات في الخصائص الفكر 

ع بها الأفراد العاملون في الجماعي فرصة مناسبة للاستفادة من الخبرات والمهارات التي يتمتَّ 
، الأمر الذي يسهم في تحقيق انسجام تام بين المهارات والقدرات التي يمتلكها منظَّمةال

عوبات أثناء حديات والصُّ على مواجهة التَّ تها بما يعزز من قدر  منظَّمةالالأفراد العاملون في 
 .العمل وخارجه

ي تبتكر وتدير باحترام نظاماً مناسباً من القواعد جحة هي التالنَّا الإدارة: النِّظامالقانون و  -3
 ي عدُّ ، حيث التي تخول المديرين أن يحكموا كقضاة عادلين بين مرؤوسيهم والإجراءات
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ك، لذلك لابد من القيام بدور مهم نحو تطوير نظام مناسب و السَّلأساس  النِّظامالقانون و 
 .منظَّمةالداخل  دالَّةوالعيشمل القواعد والإجراءات المتبعة لتحقيق القانون 

 
 

 :المهمَّةإدارة ثالثاً: قيم 
ها تلك القيم التي تعمل على الاهتمام بتحسين مستوى أداء العمل بأنَّ  المهمَّةشار إلى إدارة ي       

ولقد استعرضت (، 48، 2019واقتصاد )قريشي،  يَّةوتحقيق الأهداف بما تحويه من كفاءة وفعال
( ودراسة Mecum, 2020, 56( ودراسة )92، 2020، الطيب)كدراسة  الدِّراساتالعديد من 

 :الآتي الشَّكلعلى  المهمَّةقيم إدارة  (77، 2023، الدوسري( ودراسة )222، 2021، حميد)
، وهذه التَّنظيمغالباً ما يكون سببه ارتفاع تكاليف  يَّةار التَّج: إن فشل الأعمال الاقتصاد -1

ن غياب مظاهر الرقابة على أداء أ، حيث منظَّمةالنجاح القيمة بمثابة معيار أساسي ل
ي لها، فالإسراف وهدر المال التَّنظيمعاملًا رئيساً في فشل العمل الإداري و  ي عدُّ  منظَّماتال

 .في حرج اقتصادي، هي في غنى عنه أصلاً  منظَّماتالوعدم اللامبالاة يوقع تلك 
التي تركز على نجاح الإدارة، فنجاح الإدارة  مهمَّةالمن الجوانب  يَّة: تعتبر الفعاليَّةالفعال -2

وهي مرهونة بالإجراءات  ،النَّتائجونجاحها في تحقيق أفضل  منظَّمةاليتوقف على كفاءة 
ل الطُّرقو  جحة على اختيار النَّاكما وتعني تركيز الإدارة ، منظَّمةاليمة التي تتبعها تلك السَّ

 .ى العمل الإداري الصحيععود بنتائج تتبنَّ الأنشطة ذات الفائدة المرجوة والتي ت
جحة تعمل على إنجاز الكثير من المهمات الموكلة النَّا منظَّماتال : وتشير إلى أنَّ الكفاءة -3

 .العاملة بصورة دائمة منظَّماتالإليها بطريقة متقنة وهو ما تصبو إليه 
 إدارة البيئة:رابعاً: 
فس الحقيقي فيما بينها، التَّناتكون ممزوجة ب منظَّماتالبيئة  الحديثة إلى أنَّ  الدِّراساتشير ت       

. على مكانتها حقائق تدلُّ من إلى إثبات وجودها من خلال ما تعرضه  منظَّمةحيث تسعى كل 
 ,Harding( ودراسة )39، 2020، بسيوني)كدراسة  الدِّراساتولقد استعرضت العديد من 

قيم إدارة  (Thirio, 2024, 101ودراسة )( 79، 2023، الدوسري( ودراسة )117 ,2022
 :الآتي الشَّكلالبيئة على 
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فاع عن تسمع لها بالدِّ  يَّةجحة تسعى إلى وضع خطط بديلة ووقائالنَّا منظَّماتال: ففاعالدِّ  -1
نجاحاً  ي عدُّ  منظَّمةالالدفاع عن أساسيات  أنَّ ، كما نفسها في مواجهة أي طارئ قد يحدث لها

 منظَّمةوبذلك تتوفر لل، منظَّمةالقد تعترض عمل  يَّةخارج يَّةتهديدات حقيق يَّةكبيراً لردع أ
 .يَّةالبقاء والاستمرار  إمكانيات

 منظَّماتالمن بين  البقاء للأصلع والأفضل ي قيمةإلى تبنِّ فس الحقيقي التَّنا يهدف: فسالتَّنا -2
مة من أجل بناء تنافس اللاز  يَّةرور الخطوات الضَّ  منظَّمة، وبالتالي تتخذ كل المتنافسة

 .منظَّمةالحقيقي وقوي يسهم في رفع مكانة 
المتاحة  جحة إلى استغلال وانتهاز جميع الفرصالنَّا منظَّمةالسعى : تاستغلال الفرص -3

من مخاطرة، فالفرص  ذلك المنافسة، رغم ما قد يرافق منظَّماتالقبل أن تصل إليها  بسرعة
 الطُّرقواستخدام جميع ه نحوها وجُّ التَّ  منظَّماتاللى روري عه من الضَّ إذا ما أتيحت فإنَّ 

من يجرأ ى قيمة أن تتبنَّ  منظَّمةاله يجب على والوسائل الممكنة لاقتناصها، وهو ما يعني أنَّ 
 .يكسب

 :ومبادئه أهميته، الإداري الإبداعمفهوم : ثالثاً 
، ويشمل الإبداع تطوير شكلاتالم ه ابتكار أفكار وحلول جديدة لحلِّ ف الإبداع بأنَّ عرَّ ي       

ات وطرق وق والآلات والمعدَّ المواد المنتجة والعمليات وعمليات الإنتاج المختلفة، وتجهيز السُّ 
دريب على شكل وير والتَّ التَّطصنيع والقدرة على تطوير أنظمة العمل المختلفة، وتظهر نتائج التَّ 

إجراء تحسين ه كما ع رِّف الإبداع الإداري بأنَّ  .(48، 2018)الخليل،  والجودة يَّةزيادة في الإنتاج
ياسات أو الإجراءات وأدوات وأساليب العمل ومراجعتها من وقت فائق في الإستراتيجيات أو السِّ 
 يَّةه: ابتكار آلوكما يمكن تعريفه بأنَّ  .(Delgaty, 2021, 71) إلى آخر لضمان جودة العمل

تكلفة  للإمكانات المتاحة من أجل الوصول للهدف بأقلِّ وظيف الأمثل جديدة للعمل عن طريق التَّ 
  (Bergen, 2023, 25). وأسرع وقت ممكن

 هما:و  ،إلى قسمين الإداري يمكن تقسيم مفهوم الإبداعأنه وبناءً عليه ترى الباحثة 
 يَّةيجب أولًا على الفرد أن ينخرط في بعض الأساليب المعرفإذ  :يَّةالإبداع يَّةالعمل -1

جراء البحث الشَّ  :مثل ،يَّةكو السَّلو  امل الذي من أسلوب ربط الأفكار من عدة مصادر، وا 
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في العمل،  اً أكثر إبداع يصبعخص حتى الممكن أن يساعد في تطوير وتعزيز قدرات الشَّ 
 للمشكلات بطريقة جديدة. متكررة وتتضمن إيجاد حل   يَّةهي عمل يَّةالإبداع يَّةالعملف

المشكلات أو  إنتاج الأفكار أو حلِّ  يَّةالإداري بشكل أساسي عمل الإبداع ي عدُّ  :النتيجة -2
لكي يعتبر التفكير  يَّةفع والفائدة شروط ضرور ابتكار العمليات الجديدة والمفيدة، وحدوث النَّ 

فكرة  عدُّ ، فإذا لم تكن مفهومة أو مفيدة، فلا ت  ى لو كانت الفكرة جديدة جداً ، لذلك حتَّ اً إبداعي
 .يَّةإبداع

 )Larry, 2019, 79) (Boston(56 ,2022 , :يةالإبداع الإداري بالنقاط الآت يَّةأهم لتمثَّ ت
  حالياً ومستقبلًا مرحلة  (التَّحديدعلى وجه  يَّةعليمالتَّ  منظَّماتال)ومنها  منظَّماتالجميع تواجه

 غيير.صعبة من التَّ 
  وتقديم خدماتها  يَّةفسالتَّناإلى زيادة قدرتها  منها( يَّةالخدم ةً )وخاصَّ  منظَّماتالجميع حاجة

 بشكل أفضل.
  ات وزيادة المرونة في عملياتها المتغيِّر ف مع وقابليتها للتكيُّ  منظَّماتاليزيد الإبداع من تقدم

 المستمرة. يَّةوالفن يَّةالإدار 
 منظَّمةلاوتوجيهها نحو تطوير  يَّةيساعد الإبداع على اكتشاف ودعم قدرات الأفراد الذات. 
  َّمنظَّمةالعور بالإنجاز لجميع العاملين في ات والشُّ يساعد الإبداع في تحقيق الذ. 
 على اتجاهاتهم وسلوكهم. التَّأثيرمعارف ومهارات الأفراد و  يَّةتطوير وتنم 
  عو  لدى الأفراد العاملين الثِّقةيسهم في بناء ديد في التَّجوير و التَّطمسارات  لهم يوضِّ

 .هممنظَّمات
  َّعبير عن التي تحول دون قدرته على التَّ  يَّةخصب على المعوقات الشَّ غلُّ يساعد الفرد على الت

 .يَّةإمكاناته الإبداع
  ُّز مع الآخرين.ميُّ حدي والتَّ خول في منافسات التَّ يدفع الأفراد إلى الد 
 ر بصور هو وبالتالي قدرتهم على الظُّ مل، يساعد الأفراد في إعادة تحديد أهدافهم عن الع

 .متجددة ومستمرة يَّةإبداع

( 156، 2019: )البغدادي، للإبداع الإداري بالآتي يَّةويمكن إيجاز أهم المبادئ الأساس
(Knoxx, 2023, 69) 
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 الع حيع وفي خدمة الصَّ فكرة لكي تولد وتنمو ما دامت في الاتجاه الصَّ  يَّةإفساح المجال لأ
فالابتكار قائم على الإبداع لا تقليد الآخرين، ويجب  العام، ولم ي قطع بعد بخطئها أو فشلها.

ئيسة في المجالات الرَّ  يَّةكبيرة ليبدعوا على أن تتركز هذه الحر  يَّةأن ي عطى الأفراد حر 
 في الأهداف الأهم. للعمل، وتصبُّ 

 وتطوير مسار  ةيلتنم يَّةبشر  يَّةالأفراد لأنهم مصدر قوة اقتصاد يةورعا يةالاعتناء بتنم
يجعلها الأكبر والأفضل والأكثر ابتكاراً وربحاً، ولتكن المكافأة على أساس  م مَّا ظَّمةمنال

الأفراد بإتاحة الفرص لهم للمشاركة في القرار،  يَّةالجدارة واللياقة مع احترام وتشجيع وتنم
، وذلك كفيل بأن يبذلوا قصارى جهدهم لأداء العمل على الوجه للمنظَّمةات النَّجاحوتحقيق 
 ما هي إلا مجموعة جهود أبنائها وتضافرهم. منظَّمةالفالأكمل، 

  َّوهي تساوي ثبات يَّةينمي القدرة الإبداع م مَّا ،ملالتَّعافي  يَّةوتين واللامركز خلي عن الرُّ الت ،
 .النَّجاحفوق و م والتَّ قدُّ القدم في سبيل التَّ 

  َّيَّةط إلى مسؤولالنَّشاتحويل  تحويل العمل إلى شيء ممتع لا وظيفة فحسب، وذلك بأن يتم ،
 إلى طموح. يَّةوالمسؤول

 ه يتكامل ق إلا إذا شعر الفرد بأنَّ فس والفكر والطموحات، وهذا لا يتحقَّ ديد المستمر للنَّ التَّج
اقة عور الحقيقي يدفعه لتفجير الطَّ شُّ ه يبني نفسه وشخصيته أيضاً، فهذا الفي عمله، وأنَّ 

 ه، وتوظيفها في خدمة الأهداف.الكامنة بداخل يَّةالإبداع
 يجب  ك حوافز الأفراد إلى العمل وبذل المزيد ومن ثمَّ ه يحرِّ ع إلى الأعلى دائماً، لأنَّ لُّ التَّط

ظر إلى الهدف يجب النَّ  ق هدف  عي إلى تحقيق الأهداف الأبعد باستمرار، وكلما تحقَّ السَّ 
 .منظَّمةوللالأبعد لضمان مسيرة فاعلة ومستمرة ومتكاملة للفرد 

  َّعديلات يجب ملاحظة تجارب الآخرين وتقويمها، وأخذ الجيد وترك الرديء، مع وضع الت
 اللازمة للأفضل.

  ،لا ينبغي ترك الفكرة الجيدة التي تفتقد إلى آليات التنفيذ، بل يجب وضعها في البال
قشة المتكررة ربما من، والمناد مع مرور الزَّ وت عرض للمناقشة، فكثير من الأفكار الجديدة تتولَّ 

إلى تمام نضجها، فتكتمل  يَّةتعطي مقدرة على تنفيذها، فربما لم تصل المناقشة الأولى والثان
 في المحاولات الأخرى.
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  َّريق الأفضل لتطوير الكفاءات ه الطَّ كبرى، لأنَّ  يَّةعلم عن طريق العمل أهميجب إعطاء الت
 طات.النَّشاوتوسيع 

 كما منظَّمةوللستعود بمنافع أكثر لهم  يَّةأعمالهم الإبداع فراد أنَّ من المهم جداً أن يعتقد الأ ،
 الأكثر والاحترام الأكبر. يَّةعاها ستجعلهم في محطّ الرِّ أنَّ 

 :القسم العملي
 :الدِّراسةأداة  -1

 ي تناولتالتَّ  يَّةبوالأجن يَّةبوالأبحاث العر  الدِّراساتعلى مجموعة من  ةبعد إطِّلاع الباحث     
 يَّةالاستطلاع الدِّراسة، وبناءً على نتائج على الإبداع الإداري التَّنظيميَّةالقيم أثر دراسة وتحليل 

جامعة دمشق، جامعة تشرين، جامعة : الدِّراسة محلِّ  يةالآت السُّوريَّةالجامعات بها في  تي قامالتَّ 
نت مجموعة من بتصميم استبانة تضمَّ  ةثالباح تقام، وجامعة طرطوس حمصحلب، جامعة 

 .الأسئلة المتعلِّقة بموضوع البحث
 محلِّ  الجامعاتمن العاملين في  ميَّسَّرة عيِّنة( استبانة على 500بتوزيع ) ةالباحث تقام     

المسؤولة عن اتخاذ أشكال وأنواع مختلفة من  يَّةالإدار )المديرين والعاملين وأفراد الكوادر  الدِّراسة
( 13) ثمَّ قامت الباحثة باستبعاد، جميع الاستبانات الموزَّعةاسترداد  تمَّ (، يَّةالإدار القرارات 
( 487تفريغها هو ) ي تمَّ التَّ منها لعدم استكمال بياناتها، وبذلك يكون عدد الاستبانات  استبانة

 (.SPSS 28الإحصائي ) التَّحليلبتحليل البيانات باستخدام برنامج  ةالباحث تاستبانة. قام
 :صدق وثبات الاستبانة اختبار -2

مين من المحكِّ  (4)بعرضها على  ةالباحث تد من صدق الاستبانة بأن قامأكُّ التَّ  تمَّ      
مون المحكِّ  مهاقدَّ ي التَّ وجيهات التَّ صين في الإدارة والإحصاء. وفي ضوء الملاحظات و المتخصِّ 

ين صياغة بعض العبارات وحذف زت معظمها في تحسي تركَّ التَّ عديلات التَّ بإجراء  ةالباحث تقام
 بعض العبارات غير الملائمة.

بحساب معامل ثبات ألفا كرونباخ لكل  ةالباحث تبأن قام"ثبات الاستبانة"  د منأكُّ التَّ  تمَّ      
حساب معامل  . يتمُّ يَّةمحور من محاور الاستبانة من جهة، ولجميع فقرات الاستبانة من جهةٍ ثان

(، وعادةً ما تكون قيمته مقبولة إذا زادت عن SPSSطريق برنامج )ثبات ألفا كرونباخ عن 
 في الجدول الآتي: مبيَّنةكما هي  النَّتائج، وكانت (0.60)
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 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة1الجدول رقم )

معامل ألفا  عدد الفقرات عدالب   ت
 كرونباخ

 0.827 6 منظَّمةالقيم إدارة  1
 0.791 7 العلاقاتقيم إدارة  2
 0.897 7 المهمَّةقيم إدارة  3
 0.763 7 قيم إدارة البيئة 4
 0.879 18 الإبداع الإداري 5

 0.856 45 جميع أبعاد الاستبانة معاً 
 (SPSS 28الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحليلبناءً على نتائج  ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

( 0.60قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة وأكبر من القيمة ) أنَّ  بقاالسَّ يظهر من الجدول      
ا قيمة هذا المعامل (، أمَّ 0.897( و )0.763لكل محور من محاور الاستبانة، فهي تتراوح بين )

ع الاستبانة تتمتَّ  (. وبذلك يمكن القول أنَّ 0.856لجميع محاور الاستبانة مجتمعة فقد بلغت )
دق بدرجة جيدة جداً من ا، الثَّباتو  الصِّ وصالحة  عيِّنةها قابلة للتوزيع على أفراد اليعني أنَّ  م مَّ

 .للحصول على البيانات المطلوبة

 

 

 :اختبار فرضيَّات البحث -3

 الأولى: يَّةالفرع يَّةالفرضاختبار  -3/1

H0: الجامعات في يالإبداع الإدار  على منظَّمةال إدارةقيم  لب عد إحصائيَّة دلالة ذو أثر يوجد لا 
 .الدِّراسة محلِّ 

 منظَّمةالإدارة قيم من أثر  للتحقُّقاستخدام تحليل الانحدار البسيط  تمَّ  يَّةلاختبار هذه الفرض     
 الآتي: الشَّكلعلى  النَّتائج، وكانت الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإبداع الإداري في على 
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 محلِّ  الجامعاتعلى الإبداع الإداري في  منظَّمةالإدارة قيم  لأثر البسيط الانحدار تحليل نتائج(: 2) رقم الجدول
 الدِّراسة

 اتالمتغيِّر

 الإبداع الإداري

R 
R 

Square 

 Fاختبار 

DF 

معامل 

 الثبات

 

معامل 

 الانحدار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

 قيم 
 منظَّمةالإدارة 

a290.7 0.531 238.471 b.000 

1 

1.312 0.607 15.442 b.000 485 

486 

 (SPSS 28) برنامج باستخدام الإحصائي التَّحليل نتائج على بناءً  حثةالبا إعداد من الجدول: المصدر

على الإبداع الإداري  التَّنظيميَّةكأحد أبعاد القيم  منظَّمةالدارة قيم إ أثر( 2) الجدول يوضِّع     
والإبداع  منظَّمةالإدارة قيم  بين( R) الارتباط معامل قيمة بلغت إذ ،الدِّراسة محلِّ  الجامعاتفي 

 الارتباط أنَّ  يعني م مَّا ،(0.05) دلالة مستوى عند( 0.729) الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإداري في 
دارة إ قيم ، أي أنَّ )0.531فقد بلغت قيمته )( R Square) التَّحديد معامل اأمَّ . ومقبول طردي

الإبداع الإداري في ات في التَّغيُّر ( من %53) تفسِّر التَّنظيميَّةكأحد أبعاد القيم  منظَّمةال
( β) التَّأثيرا معامل فتعود إلى تأثير متغيرات أخرى. أمَّ  النِّسبةا باقي ، أمَّ الدِّراسة محلِّ  الجامعات

يادة (، وهذا يعني أنَّ 0.607فقد بلغت قيمته ) إدارة قيم بحدة في مستوى الاهتمام بدرجة وا الزِّ
يادةإلى  يؤدِّي منظَّمةال (. 0.607بقيمة ) الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإبداع الإداري في في  الزِّ
عند مستوى  دالَّة(، وهي 238.471( المحسوبة التي بلغت )Fقيمة ) التَّأثيرهذا  يَّةمعنو  يؤكِّدو 
(0.05  ≥α وهذا ،)يَّةالأولى، وعليه ترفض الفرض يَّةالفرع يَّةفرضعدم صحة قبول ال يؤكِّد 

 دارةقيم إل إحصائيَّة دلالة ذو أثروجود على:  تنصُّ البديلة التي  يَّةوتقبل الفرض يَّةالصفر 
 الانحدار معادلة صياغة يمكن وعليه .الدِّراسة محلِّ  الجامعات في الإبداع الإداري على منظَّمةال

 :الآتي الشَّكل على الخطي

Y = 1.312+ 0.607 X 

إدارة قيم ) المستقل المتغيِّر يمثل( x) ،(الإبداع الإداري) التابع المتغيِّر يمثل( y: )أنَّ  حيث
 (.منظَّمةال
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 :يَّةالثَّان يَّةالفرع يَّةالفرضاختبار  -3/2

H0: تالجامعا في الإبداع الإداري على العلاقات إدارةقيم  لب عد إحصائيَّة دلالة ذو أثر يوجد لا 
 .الدِّراسة محلِّ 

 إدارة العلاقاتقيم من أثر  للتحقُّقاستخدام تحليل الانحدار البسيط  تمَّ  يَّةلاختبار هذه الفرض     
 الآتي: الشَّكلعلى  النَّتائج، وكانت الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإبداع الإداري في على 

 محلِّ  الجامعاتعلى الإبداع الإداري في  رة العلاقاتإداقيم  لأثر البسيط الانحدار تحليل نتائج(: 3) رقم الجدول
 الدِّراسة

 اتالمتغيِّر

 الإبداع الإداري

R 
R 

Square 

 Fاختبار 

DF 

معامل 

 الثبات

 

معامل 

 الانحدار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

 قيم
 إدارة العلاقات

a0.862 0.743 282.531 b.000 

1 

3.725 0.438 34.521 b.000 485 

486 

 (SPSS 28) برنامج باستخدام الإحصائي التَّحليل نتائج على بناءً  ةالباحث إعداد من الجدول: المصدر

على الإبداع الإداري  التَّنظيميَّةكأحد أبعاد القيم  إدارة العلاقات قيم أثر (3) الجدول يوضِّع     
إدارة العلاقات والإبداع قيم  بين( R) الارتباط املمع قيمة بلغت إذ ،الدِّراسة محلِّ  الجامعاتفي 

 الارتباط أنَّ  يعني م مَّا ،(0.05) دلالة مستوى عند( 0.862) الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإداري في 
إدارة قيم  ، أي إنَّ )0.743فقد بلغت قيمته )( R Square) التَّحديد معامل اأمَّ . ومتين طردي

الإبداع الإداري في ات في التَّغيُّر ( من %74) تفسِّر التَّنظيميَّةالعلاقات كأحد أبعاد القيم 
( β) التَّأثيرا معامل فتعود إلى تأثير متغيرات أخرى. أمَّ  النِّسبةا باقي ، أمَّ الدِّراسة محلِّ  الجامعات

يادة (، وهذا يعني أنَّ 0.438فقد بلغت قيمته )  إدارةقيم ببدرجة واحدة في مستوى الاهتمام  الزِّ
يادةإلى  يؤدِّي العلاقات (. 0.438بقيمة ) الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإبداع الإداري في في  الزِّ

عند مستوى  دالَّة(، وهي 282.531( المحسوبة التي بلغت )Fقيمة ) التَّأثيرهذا  يَّةمعنو  يؤكِّدو 
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(0.05  ≥α وهذا ،)يَّةه ترفض الفرض، وعلييَّةالثان يَّةالفرع يَّةعدم صحة قبول الفرض يؤكِّد 
 دارةقيم إل إحصائيَّة دلالة ذو أثروجود على:  تنصُّ البديلة التي  يَّةوتقبل الفرض يَّةالصفر 

 الانحدار معادلة صياغة يمكن وعليه .الدِّراسة محلِّ  الجامعات في الإبداع الإداري على العلاقات
 :الآتي الشَّكل على الخطي

Y = 3.725+ 0.438 X 

إدارة قيم ) المستقل المتغيِّر يمثل( x) ،(الإبداع الإداري) التابع المتغيِّر مثلي( y: )أنَّ  حيث
 (.العلاقات

 :ةلثالثَّا يَّةالفرع يَّةاختبار الفرض -3/3

H0: الجامعات في الإبداع الإداري على المهمَّة إدارةقيم  لب عد إحصائيَّة دلالة ذو أثر يوجد لا 
 .الدِّراسة محلِّ 

 المهمَّةإدارة قيم من أثر  للتحقُّقاستخدام تحليل الانحدار البسيط  تمَّ  يَّةه الفرضلاختبار هذ     
 الآتي: الشَّكلعلى  النَّتائج، وكانت الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإبداع الإداري في على 

 محلِّ  الجامعات على الإبداع الإداري في المهمَّةإدارة قيم  لأثر البسيط الانحدار تحليل نتائج(: 4) رقم الجدول
 الدِّراسة

 اتالمتغيِّر

 الإبداع الإداري

R 
R 

Square 

 Fاختبار 

DF 

معامل 

 الثبات

 

معامل 

 الانحدار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

 قيم 
 المهمَّةإدارة 

a0.765 0.571 251.119 b.000 

1 

2.631 0.529 22.947 b.000 485 

486 

 (SPSS 28) برنامج باستخدام الإحصائي التَّحليل نتائج على بناءً  ةالباحث إعداد من دولالج: المصدر

على الإبداع الإداري  التَّنظيميَّةكأحد أبعاد القيم  المهمَّةإدارة قيم  أثر( 4) الجدول يوضِّع     
والإبداع  مهمَّةالإدارة قيم  بين( R) الارتباط معامل قيمة بلغت إذ ،الدِّراسة محلِّ  الجامعاتفي 
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 الارتباط أنَّ  يعني م مَّا ،(0.05) دلالة مستوى عند( 0.765) الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإداري في 
إدارة قيم  ، أي أنَّ )0.571فقد بلغت قيمته )( R Square) التَّحديد معامل اأمَّ . ومقبول طردي
 الجامعاتالإبداع الإداري في ات في تَّغيُّر ال( من %57) تفسِّر التَّنظيميَّةكأحد أبعاد القيم  المهمَّة
( فقد بلغت β) التَّأثيرا معامل فتعود إلى تأثير متغيرات أخرى. أمَّ  النِّسبةا باقي ، أمَّ الدِّراسة محلِّ 

يادة (، وهذا يعني أنَّ 0.529قيمته )  يؤدِّي المهمَّةإدارة قيم ببدرجة واحدة في مستوى الاهتمام  الزِّ
يادةإلى  هذا  يَّةمعنو  يؤكِّد(. و 0.529بقيمة ) الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإبداع الإداري في ي ف الزِّ

(، α≤  0.05عند مستوى ) دالَّة(، وهي 251.119( المحسوبة التي بلغت )Fقيمة ) التَّأثير
وتقبل  يَّةالصفر  يَّة، وعليه ترفض الفرضالثالثة يَّةالفرع يَّةعدم صحة قبول الفرض يؤكِّدوهذا 

الإبداع  على المهمَّة دارةقيم إل إحصائيَّة دلالة ذو أثروجود على:  تنصُّ البديلة التي  يَّةلفرضا
 الشَّكل على الخطي الانحدار معادلة صياغة يمكن وعليه .الدِّراسة محلِّ  الجامعات في الإداري
 :الآتي

Y = 2.631+ 0.529 X 

إدارة قيم ) المستقل المتغيِّر يمثل( x) ،(اريالإبداع الإد) التابع المتغيِّر يمثل( y: )أنَّ  حيث
 (.المهمَّة

 :الرَّابعة يَّةالفرع يَّةاختبار الفرض -3/4

H0: الجامعات في الإبداع الإداري على البيئة إدارةقيم  لب عد إحصائيَّة دلالة ذو أثر يوجد لا 
 .الدِّراسة محلِّ 

على  إدارة البيئةمن أثر  للتحقُّقدار البسيط استخدام تحليل الانح تمَّ  يَّةلاختبار هذه الفرض     
 الآتي: الشَّكلعلى  النَّتائج، وكانت الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإبداع الإداري في 
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 محلِّ  الجامعاتعلى الإبداع الإداري في  إدارة البيئةقيم  لأثر البسيط الانحدار تحليل نتائج(: 5) رقم الجدول
 الدِّراسة

 تاالمتغيِّر

 الإبداع الإداري

R 
R 

Square 

 Fاختبار 

DF 

معامل 

 الثبات

 

معامل 

 الانحدار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

 قيم 
 إدارة البيئة

a0.713 0.508 223.294 b.000 

1 

1.145 0.669 14.943 b.000 485 

486 

 (SPSS 28) برنامج باستخدام الإحصائي لتَّحليلا نتائج على بناءً  ةالباحث إعداد من الجدول: المصدر

على الإبداع الإداري في  التَّنظيميَّةكأحد أبعاد القيم  دارة البيئةقيم إ أثر( 5) الجدول يوضِّع     
إدارة البيئة والإبداع الإداري قيم  بين( R) الارتباط معامل قيمة بلغت إذ ،الدِّراسة محلِّ  الجامعات

 طردي الارتباط أنَّ  يعني م مَّا ،(0.05) دلالة مستوى عند( 0.713) الدِّراسة محلِّ  الجامعاتفي 
إدارة البيئة قيم  ، أي أنَّ )0.508فقد بلغت قيمته )( R Square) التَّحديد معامل اأمَّ . ومقبول

 لِّ مح الجامعاتالإبداع الإداري في ات في التَّغيُّر ( من %51) تفسِّر التَّنظيميَّةكأحد أبعاد القيم 
( فقد بلغت قيمته β) التَّأثيرا معامل فتعود إلى تأثير متغيرات أخرى. أمَّ  النِّسبةا باقي ، أمَّ الدِّراسة

يادة (، وهذا يعني أنَّ 0.669) إلى  يؤدِّي إدارة البيئةقيم ببدرجة واحدة في مستوى الاهتمام  الزِّ
يادة هذا  يَّةمعنو  يؤكِّد(. و 0.669بقيمة ) الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإبداع الإداري في في  الزِّ
(، α≤  0.05عند مستوى ) دالَّة(، وهي 223.294( المحسوبة التي بلغت )Fقيمة ) التَّأثير
وتقبل  يَّةالصفر  يَّة، وعليه ترفض الفرضالرابعة يَّةالفرع يَّةعدم صحة قبول الفرض يؤكِّدوهذا 
الإبداع  على البيئة دارةقيم إل إحصائيَّة لالةد ذو أثروجود على:  تنصُّ البديلة التي  يَّةالفرض

 الشَّكل على الخطي الانحدار معادلة صياغة يمكن وعليه .الدِّراسة محلِّ  الجامعات في الإداري
 :الآتي

Y = 1.145+ 0.669 X 

إدارة قيم ) المستقل المتغيِّر يمثل( x) ،(الإبداع الإداري) التابع المتغيِّر يمثل( y: )أنَّ  حيث
 (.ئةالبي
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 :ئيسةالرَّ  ةيَّ الفرض اختبار -3/5

H0: في الإبداع الإداري على مجتمعةً  التَّنظيميَّةلأبعاد القيم  إحصائيَّة دلالة ذو أثر يوجد لا 
 .الدِّراسة محلِّ  جامعاتال

أبعاد القيم من أثر  للتحقُّق المتعدداستخدام تحليل الانحدار  تمَّ  يَّةلاختبار هذه الفرض     
 الشَّكلعلى  النَّتائج، وكانت الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإبداع الإداري في على  مجتمعةً  نظيميَّةالتَّ 

 الآتي:
 الجامعاتعلى الإبداع الإداري في  مجتمعةً  التَّنظيميَّةالقيم  لأثر المتعدد الانحدار تحليل نتائج(: 6) رقم الجدول

 الدِّراسة محلِّ 

 اتالمتغيِّر

 الإبداع الإداري

R 
R 

Square 

 Fاختبار 

DF 

معامل 

 الثبات

 

معامل 

 الانحدار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

 منظَّمةالإدارة قيم 

a560.8 0.732 277.956 b.000 

1 

0.640 

0.164 3.323 b.000 

 b.000 1.049 0.060 485 إدارة العلاقاتقيم 

 المهمَّةإدارة قيم 
486 

0.232 4.245 b.000 

 b.000 5.741 0.271 إدارة البيئةيم ق

 (SPSS 28) برنامج باستخدام الإحصائي التَّحليل نتائج على بناءً  ةالباحث إعداد من الجدول: المصدر

الإبداع الإداري في  على "مجتمعةً " التَّنظيميَّةأبعاد القيم  جميع ثرأ( 6) الجدول يوضِّع     
 "مجتمعةً " التَّنظيميَّةأبعاد القيم  بين( R) الارتباط معامل قيمة غتبل إذ ،الدِّراسة محلِّ  الجامعات

 أنَّ  يعني م مَّا ،(0.05) دلالة مستوى عند( 0.856) الدِّراسة محلِّ  الجامعاتوالإبداع الإداري في 
 ، أي أنَّ )0.732فقد بلغت قيمته )( R Square) التَّحديد معامل اأمَّ . ومتين طردي الارتباط
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 الجامعاتالإبداع الإداري في ات في التَّغيُّر ( من %73) تفسِّر "مجتمعةً " التَّنظيميَّةيم أبعاد الق
( فقد بلغت β) التَّأثيرا معامل فتعود إلى تأثير متغيرات أخرى. أمَّ  النِّسبةا باقي ، أمَّ الدِّراسة محلِّ 

لب عد ( 0.232، و)لعلاقاتإدارة اقيم لب عد ( 0.060، و)منظَّمةالإدارة قيم لب عد ( 0.164قيمته )
يادة . وهذا يعني أنَّ إدارة البيئةقيم لب عد ( 0.271، و)المهمَّةإدارة قيم  بدرجة واحدة في مستوى  الزِّ

يادةإلى  يؤدِّي "مجتمعةً" التَّنظيميَّةبأبعاد القيم الاهتمام   الجامعاتالإبداع الإداري في في  الزِّ
، إدارة العلاقاتقيم لب عد ( 0.060، و)منظَّمةالإدارة قيم  لب عد( 0.164بقيمة ) الدِّراسة محلِّ 
 التَّأثيرهذا  يَّةمعنو  يؤكِّد. و إدارة البيئةقيم لب عد ( 0.271، و)المهمَّةإدارة قيم لب عد ( 0.232و)

 يؤكِّد(، وهذا α≤  0.05عند مستوى ) دالَّة(، وهي 277.956( المحسوبة التي بلغت )Fقيمة )
البديلة التي  يَّةوتقبل الفرض يَّةالصفر  يَّةئيسة، وعليه ترفض الفرضالرَّ  يَّةرضعدم صحة قبول الف

مجتمعةً على الإبداع الإداري  التَّنظيميَّةلأبعاد القيم  إحصائيَّةيوجد أثر ذو دلالة على:  تنصُّ 
 .الدِّراسة محلِّ  الجامعاتفي 

 :الآتي كلالشَّ  علىالمتعدد  الخطي الانحدار معادلة صياغة يمكن وعليه
Y = 0.640+ 0.164 X1 + 0.060 X2 + 0.232 X3 + 0.271 X4 

 الأول الفرعي المستقل المتغيِّر يمثل( 1x) ،(الإبداع الإداري) التابع المتغيِّر يمثل( y: )أنَّ  حيث
( 3x) ،(إدارة العلاقات قيم) الثاني الفرعي المستقل المتغيِّر يمثل( 2x) ،(منظَّمةالإدارة  قيم)

 الفرعي المستقل المتغيِّر يمثل( 4x) ،(المهمَّةإدارة  قيم) الثالث الفرعي المستقل المتغيِّر يمثل
 .(إدارة البيئة قيم) الرابع

 وصيات:التَّ و  النَّتائج
ل إلى التَّ أسفر البحث عن   :يةالآت النَّتائجوصُّ

على الإبمداع  التَّنظيميَّةم كأحد أبعاد القي منظَّمةالقيم إدارة لب عد  إحصائيَّةيوجد أثر ذو دلالة  -1
 .الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإداري في 

على الإبداع  التَّنظيميَّةكأحد أبعاد القيم  قيم إدارة العلاقاتلب عد  إحصائيَّةيوجد أثر ذو دلالة  -2
 .الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإداري في 
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علمى الإبمداع  التَّنظيميَّمةأبعماد القميم كأحمد  المهمَّةقيم إدارة لب عد  إحصائيَّةيوجد أثر ذو دلالة  -3
 .الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإداري في 

علمى الإبمداع  التَّنظيميَّمةكأحمد أبعماد القميم  قبيم إدارة البيئبةلب عمد  إحصمائيَّةيوجد أثر ذو دلالمة  -4
 .الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإداري في 

 مجتمعبةً  التَّنظيميَّبةلأبعباد القبيم  ئيَّةإحصمايوجمد أثمر ذو دلالمة  إحصمائيَّةيوجد أثمر ذو دلالمة  -5
 .الدِّراسة محلِّ  الجامعاتعلى الإبداع الإداري في 

 بالآتي: ةوصي الباحثتوصل إليه من نتائج، التَّ من خلال ما تمَّ 
مة، وقميم إدارة منظَّممةالة فمي: )قميم إدارة تمثِّلمالم التَّنظيميَّمةضرورة الاهتمام بأبعماد القميم  -1 ، المهمَّ

إدارة العلاقممات، وقمميم إدارة البيئممة(، لممما لهمما مممن أثممر إيجممابي علممى الإبممداع الإداري فممي وقمميم 
لممدى  التَّنظيميَّممةالقمميم  يَّممةزيممادة مسممتوى الموعي بأهم، وذلممك ممن خمملال الدِّراسممة محمملِّ الجامعمات 
جراء العديد من الحلقات والندوات والدورات التدريبو  يَّةفي سور  الجامعات سمس لتوضيع الأ يَّةا 

 .الجامعاتالتي تنطلق منها هذه  التَّنظيميَّةوالقيم  يَّةالفلسف
 التَّنظيميَّممممةحفيممممز والإقنمممماع فمممي غممممرس القمممميم والتَّ  يَّممممةوعكالتَّ  يَّمممةكيمممز علممممى الأسمممماليب الإيجابالتَّر  -2

 كالرقابة الشديدة والعقاب. يَّةبالسَّلكيز على الأساليب التَّر ، بدلًا من يَّةالإيجاب
لمجموعمممة القواعمممد والإجمممراءات التمممي تضممممن تحقيمممق  الجامعمممات محممملِّ الدِّراسمممةضمممرورة تبنِّمممي  -3

 .يَّة، وتطوير إجراءات العمل بما يحقق الأهداف الإستراتيجدالةالع
، الدِّراسممة محمملِّ  الجامعمماتتطمموير اسممتراتيجيات فاعلممة للكشممف عممن المبممدعين والموهمموبين فممي  -4

مؤهلممة وقممادرة علممى اسممتثمار  يَّممةير قيممادات إدار ومممن ثممم القيممام بتممدريبهم وتطممويرهم مهنيمماً لتمموف
 .يَّةالطاقات الإبداع

ميمز ن التَّ تتضممَّ  يَّمةعلمى أسمس ومعمايير مهن الدِّراسمة محملِّ  الجامعماتتفعيل نظام الحموافز فمي  -5
للعمممماملين المتميممممزين  يَّةشممممجيعوالتَّ  يَّممممةفممممي الأداء والإبممممداع فممممي العمممممل، وتقممممديم الحمممموافز الماد

 يَّمةللفمرد الأكثمر إبمداعاً فمي عملمه أو فمي الأفكمار الإبداع يَّةيص جائزة سمنو والمبدعين، وتخص
 التي يقدمها.
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بمسممتوى أدائهممم  الدِّراسممة محمملِّ  الجامعمماتور المهنممي والمموظيفي للأفممراد العمماملين فممي التَّطممربممط  -6
 التي يقدمونها في إنجاز أعمالهم. يَّةالأعمال الإبداع يَّةالوظيفي وبكم

مهمممام والصممملاحيات للمرؤوسمممين، حيمممث يعتبمممر ذلمممك حمممافز معنممموي لهمممم لرفمممع زيمممادة تفمممويض ال -7
ممم مممل المسمممؤوليات، كمممما أنَّمممالأداء وتحمُّ عمممداد قيمممادات المسمممتقبل، دون أن ه أداة هامَّ ة للتمممدريب وا 
طة من دور في بناء مناخ تنظيمي صمحي، حيمث يجعمل المرؤوسمين السَّلفويض بننسى ما للتَّ 
ممقممادتهم يثقممون فممي يعتقممدون أنَّ  فممويض التَّ  ا مممن جانممب القممادة الإداريممين فممإنَّ هم وفممي قممدراتهم، أمَّ

فاعمل صمال والتَّ غ لمسمؤوليات أكبمر، كمما يموفر لهمم الوقمت للاتِّ فرُّ ببعض المهمام يسممع لهمم بمالتَّ 
وال، وهو ما يدعم علاقمتهم التَّجمع مرؤوسيهم أكثر من خلال سياسة الباب المفتوح والإدارة ب

 بهم.
فمممي  يَّممةعلممى أسممماس تقيمميم الأداء بممدل الأقدم يَّممةللمناصممب القياد يمممةقالتَّر فممي  وجمموب الاعتممماد -8

الكفمماءات التممي تحمموز علممى مممؤهلات القيممادة، بالإضممافة  يَّممةالمنصممب، بممما يسمممع بصممعود وتنم
ممم ركة ممممن خممملال الإخممملاص فمممي العممممل ورفمممع الأداء كمممأداة إلمممى فمممتع بممماب المنافسمممة فمممي الشَّ

 .ةيَّ للوصول إلى المناصب القياد
وهنممما تقتمممرح الباحثمممة العنممماوين المرتبطمممة بالموضممموع،  يَّةالمسمممتقبل الدِّراسممماتإجمممراء المزيمممد ممممن  -9

 :يةالآت
  الإبداع الإداريعلى  التَّنظيميَّةشاقة الرَّ أثر. 
 من الاغتراب الوظيفي الحدِّ في  التَّنظيميَّةالقيم  أثر. 
  منظَّمةلل يَّةفسالتَّناالميزة ري و العلاقة بين الإبداع الإداعلى  التَّنظيميَّةالقيم أثر. 
  الأداء الوظيفي.العلاقة بين الإبداع الإداري و على  التَّنظيميَّةالقيم أثر 
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 قائمة المراجع:
 :يَّةبالمراجع العر أولًا: 

لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة  التَّنظيميَّةانعكاسات القيم (. 2018، )رمضان، أحمد -1
. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ة على تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملةالمجمع

 ياض.، الرِّ يةبالتَّر  يَّةالملك سعود، كل
دراسة حالة:  -على الإبداع الإداري  التَّنظيميَّةأثر القيم (. 2020بسيوني، يحيى سليم ) -2

الاقتصاد والإدارة،  ة جامعة الملك عبد العزيز. مجلَّ البحر الأحمر يةشرطة جمارك ولا
 .يَّةعود، السُّ 1، العدد 23د مجلَّ ال

وعلاقتها بالأبداع الإداري لدى موظفي  التَّنظيميَّةالقيم (. 2019البغدادي، رفيق محمود ) -3
 .1، العدد 15د ، المجلَّ يَّةة الجامعة الإسلام. مجلَّ جامعة الأقصى

في تحسين الأداء الحكومي  ودورها التَّنظيميَّةالقيم (. 2021حميد، سالم سعيد، ) -4
 يَّةة تكريت للعلوم الإدار . مجلَّ بقطاع غزة يَّةدراسة حالة: وزارة العمل الفلسطين -سي المؤسَّ 

 ، العراق.21، العدد 7د مجلَّ ال، يَّةوالاقتصاد
بعة شر، الطَّ دار وائل للنَّ الأعمال.  منظَّماتي في التَّنظيمك و السَّل (.2018) ملك، الخليل -5

 .عمان، الأردن الأولى،
والإبداع الإداري لدى  التَّنظيميَّةلعلاقة بين القيم (. ا2023الدوسري، حميد علي، ) -6

ة . مجلَّ يَّةعودبجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في الرياض، السُّ  يَّةئالنِّساالقيادات 
 .ياض، الرِّ 2، العدد 14د ، المجلَّ يَّةالملك سعود للعلوم الإدار 

 يَّةنمة التَّ مجلَّ . السبيل للتميز الإداري يَّةالإبداع يَّةالقيادة الإدار (. 2021فارس ) يماني،السل -7
دارة الموارد البشر   .8 ، العدد1د، المجلَّ ، يَّةوا 

 يَّةعلى الأداء الكلي للمؤسسة الاقتصاد التَّنظيميَّةأثر القيم . (2024) عبد القادر، شلالي -8
 .5 العدد، 8 دمجلَّ الة معارف، مجلَّ من منظور أخلاقي. 



نظيميَّة القيم أثر  الإداري الإبداع على التَّ
وريَّة يَّةالجامعات الحكومفي  يَّةدراسة ميدان"  "السُّ

 

 136 

من وجهة  يَّةعلبى جببودة البخبدمات البتعبليم التَّنظيميَّةأثبر القيم (. 2020الطيب، محجر ) -9
، جامعة قاصدي مرباح يَّةوالاجتماع يَّةة العلوم الإنسان. مجلَّ نظببر أعضاء هيئة التدريس

 .30ورقلة، الجزائر، العدد 
ي التَّنظيمودورها في توجيه الفعل  ةالتَّنظيميَّ القيم (. 2018فلوس، مسعودة ) -10

. أطروحة دكتوراه، بسكرة يَّةمدير  –بمؤسسة اتصالات الجزائر  يَّةللعاملين: دراسة ميدان
 .جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر

وير الإداري التَّطللإبداع عند موظفي  التَّنظيميَّةالمعوقات . (2023) عمر، القرني -11
، يَّةة الملك سعود للعلوم الإدار مجلَّ . يَّةالسعود يَّةلمملكة العربفي ا يَّةبالأجهزة الحكوم

 .يَّةعودياض، السُّ ، الرِّ 12، العدد 6د المجلَّ 
، يَّةالثَّانبعة الطَّ . التَّنظيم يَّةوعلاقتها بفعال التَّنظيميَّةالقيم (. 2019) خالد، قريشي -12

 .ياضالرَّ ، يَّةار التَّجمطابع الفرزدق 
لآراء  يَّةفي الأداء الوظيفي: دراسة تطبيق التَّنظيميَّةأثر القيم (. 2014نعومي، مراد ) -13

ة . مجلَّ في نينوى يَّةمن مديري الإدارات الوسطى في عدد من المستشفيات الحكوم عيِّنة
 . العراق.9، العدد 29 دالمجلَّ  ،يَّةوالاقتصاد يَّةتكريت للعلوم الإدار 
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