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 حمصشروط النشر في مجلة جامعة 
 الأوراق المطلوبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكلية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجلةمن ا
 .طابع بحث علمي + طابع نقابة معلمين 

  الباحث طالب دراسات عليا:اذا كان 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقته 

 على النشر في المجلة.
  :اذا كان الباحث عضو هيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجلس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة على اعتماده 
 حسب الحال.

 حث عضو هيئة تدريسية من خارج جامعة البعث : اذا كان البا 
يجب إحضار كتاب من عمادة كليته تثبت أنه عضو بالهيئة التدريسية و على رأس عمله 

 حتى تاريخه.
  : اذا كان الباحث عضواً في الهيئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيه مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفته وأنه على رأس 
 عمله.

تم ترتيب البحث على النحو الآتي بالنسبة لكليات )العلوم الطبية والهندسية  والأساسية ي -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.   
 مقدمة  -1
 هدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتها ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –بية التر   -الاقتصـــــاد –الآداب )  يتم ترتيب البحث على النحو الآتي  بالنســـــبة لكليات -
 التربية الموسيقية وجميع العلوم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.    -
 مقدمة. .1
 لجديد فيه.مشكلة البحث وأهميته وا .2
 أهداف البحث و أسئلته. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطلحات البحث و تعريفاته الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منهج البحث و إجراءاته. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحليل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث على الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  -أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54هوامش الصفحة: أعلى  -ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  -ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسه: العنوان ـ  -ث

 Simplified Arabicعادي ــــ العناوين الفرعية  13قياس  Simplified Arabicــــ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشـــارات فإن البحث ســـيهمل ولا يرد  -8

 البحث إلى صاحبه.
لنشـــــر في المجلة يدل ضـــــمناً  على عدم نشـــــره في أي مكان  خر، وفي تقديم أي بحث ل -9

 حال قبول البحث للنشر في مجلة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجلة أخرى.
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 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجلة  -10
صــفحة ويفضــل اســتخدام [ ثم رقم ال1تكتب المراجع ضــمن النص على الشــكل التالي:   -11

حيث يشير الرقم إلى رقم المرجع الوارد  WORDالتهميش الإلكتروني المعمول به في نظام وورد 
 في قائمة المراجع. 

 تكتب جميع المراجع باللغة الانكليزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:
 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:

 ل من الاسم تتبعه فاصلة ـــ سنة النشر ـــ وتتبعها معترضةالكنية بالأحرف الكبيرة ـــ الحرف الأو    
ــ الطبعة ) ثانية  -)  ــ دار النشر وتتبعها فاصلة ـ ( عنوان الكتاب ويوضع تحته خط وتتبعه نقطة ـ

 ـ ثالثة ( ـ بلد النشر وتتبعها فاصلة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعها نقطة.
 وفيما يلي مثال على ذلك:
. Willy, New York, ame SpectroscopyFl –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجلة باللغة الأجنبية:

ـــــــــــ بعد الكنية والاسم وسنة النشر يضاف عنوان البحث وتتبعه فاصلة، اسم المجلد ويوضع تحته  ـ
ـــــــــ أرقام  ـــــــــ المجلد والعدد ) كتابة مختزلة ( وبعدها فاصلة ـ اصة الصفحات الخخط وتتبعه فاصلة ـ

 بالبحث ضمن المجلة.
 مثال على ذلك: 

, Vol.  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
4. 20 – 60 

 ج. إذا كان المرجع أو البحث منشوراً باللغة العربية فيجب تحويله إلى اللغة الإنكليزية و التقيد 
 ( In Arabicاجع العربية: ) المراجع بالبنود )أ و ب( ويكتب في نهاية المر 
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 حمصرسوم النشر في مجلة جامعة 

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 50000دفع رسم نشر ) .1

 لكل باحث يريد نشره في مجلة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 200000دفع رسم نشر )  .2

 للباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط للباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 القطر العربي السوري .
آلاف ليرة سورية رسم موافقة على  ستة( ل.س 15000دفع مبلغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 الشركة قيمة في ولجنة التدقيق الإدارةأثر خصائص مجلس 
 المصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية" فيدراسة تطبيقية "

 
 الدكتور أحمد عيسى عاصي*

 الدكتورة صبا ايهاب جديد **
 

 الملخّص  
ركة قيمة الش في ولجنة التدقيق الإدارةجلس خصائص مإلى دراسة أثر  هدفت الدراسة

المصارف العاملة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية, ولتحقيق هدف الدراسة, تم جمع  في
البيانات اللازمة من القوائم المالية المنشورة للمصارف المدرجة من موقع سوق دمشق للأوراق 
المالية, و تقارير حوكمة الشركات الخاصة بعينة البحث من موقع هيئة الأوراق والأسواق المالية 

مصرف.  11, وقد بلغ عدد المصارف 2024حتى عام  2018السورية عن المدة الممتدة من عام 
 .Eviews13 وبرنامج   Excelوقد تمت معالجة البيانات وفق برنامج 

لس خصائص مجل  معنوييوجد أثر  وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:
وذج ككل, بينما لا يوجد أثر معنوي لكل متغير الإدارة ولجان التدقيق في قيمة المصرف كنم

مستقل)عدد أعضاء مجلس الإدارة, عدد اجتماعات مجلس الإدارة, الملكية الإدارية لأعضاء 
مجلس الإدارة, عدد أعضاء لجان التدقيق, عدد اجتماعات مجلس التدقيق, الخبرة المالية 

 بشكل منفرد. (قيمة الشركة) والمحاسبية لأعضاء لجان التدقيق( في  المتغير التابع
 كلمات مفتاحية:
 , قيمة الشركة الإدارةلجنة التدقيق, مجلس  ,حوكمة الشركات

 
  جامعة اللاذقية, سورية.  -كلية الاقتصاد   -*  أستاذ مساعد, قسم المحاسبة 

 a.edu.syahmad.assi@lattakiالبريد الإلكتروني: 

 جامعة اللاذقية , سورية. –كلية الاقتصاد  –** مدرس, قسم الإدارة 

 univ.edu.sy-siba.gdeed.95@latakiaالبريد الإلكتروني: 

 

mailto:ahmad.assi@lattakia.edu.sy
mailto:siba.gdeed.95@latakia-univ.edu.sy
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the impact of the characteristics of the board of directors and the audit 

cooomittee on the value of the company 

 "an applied study on banks listed in Damascus securities exchange " 

Dr. Ahmad Iesa Assi * 
Dr. Siba Ehab Jadid ** 

    ABSTRACT  

 

The study aimed at examining the impact of the application of some 

companies and the Governing Council and the Audit Committee on the 

company's value on the banks on the Damascus Securities Market and to 

achieve the objective of the study, the necessary data were collected from 

the financial statements published for banks listed from the Damascus 

market Securities, and the governance reports of private companies sample 

from the Syrian Paper and Financial Markets Site for the extended period 

of 2018 until 2024, and the number of banks 11 banks. Data are processed 

according to Excel and eviews13. The study reached a set of results, the 

most important of which is: There is a significant effect of the 

characteristics of the Board of Directors and the audit committees on the 

value of the bank as a whole, while there is no significant effect of each 

independent variable (number of Board members, number of Board 

meetings, management ownership of Board members, number of audit 

committee members, number of audit committee meetings, financial and 

accounting experience of audit committee members) on the dependent 

variable, the value of the company individually. 

 

Keywords: Corporate governance, audit committee, board of 

directors, company value 
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 مقدمة:
 الإدارةب المتعلقة الحديثة الدراسات في المركزية الموضوعات من الشركات حوكمة موضوع يعد

 .المختلفة المؤسسات داخل والمساءلة الشفافية ممارسات تعزيز في الحيوي لدورها نظرا   والاقتصاد,
 مصالح بين التوازن تحقيق تضمن تنظيمية وأطر قواعد وضع في الشركات حوكمة جوهر ويكمن
 .المالية الأسواق في الثقة وتعزيز المؤسسي الأداء تحسين في يسهم بما المصلحة, أصحاب جميع
 الشركة قيمة ولجنة التدقيق في الإدارةدراسة أثر خصائص مجلس  في البحث يكتسب هنا, ومن
 تدامالمس النمو تحقيق في الشركات قدرة على مباشر بشكل الالتزام هذا يؤثر حيث ,يرةكب أهمية
بعض  تطبيق بين المتبادلة العلاقة على الضوء تسليط إلى البحث هذا هدف .الاستثمارات وجذب
 ةوقيم, وخصائص لجنة التدقيق من ناحية الإدارةالمتمثلة بخصائص مجلس  الحوكمة مبادئ

 على يساعد مما ,للمصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية من ناحية أخرى الشركات
 ويدعم المصلحة أصحاب مصالح يخدم بما الحوكمة ممارسات لتعزيز عملية وصياتت تقديم

 .الكلي الاقتصاد
 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية

 بعنوان:( 2020دراسة )الزهراء وهشام, 
 .الشركة قيمة على التدقيق ولجنة الإدارة مجلس خصائص أثر 

 الشركات قيمة على التدقيق لجنةو  الإدارة مجلس خصائص أثر دراسةالبحث إلى  دفه
وعام  2014( خلال المدة بين عام CAC 40)الفرنسية وفق مؤشر  بالبورصة المدرجة الفرنسية
 آلياتالمتمثل ب  المستقل جمع البيانات المالية الخاصة بالمتغير تم ولتحقيق هدف البحث , 2018
 التابع والمتغير التدقيق نةلج وخصائص الإدارة مجلس خصائصب المتمثلة الداخلية الحوكمة
 الوصفي المنهج علىكما تم الاعتماد  المضافة, السوقية مقاسا  بالقيمة الشركة قيمة عن المعبر
 التطبيقي, الجانب في المقطعية البياناتسلاسل  نماذج تطبيقتم  النظري الجانب في" التحليلي

 مجموعة من النتائج كان أهمها: لىإ الدراسة توصلتة المناسبة الإحصائيوبعد استخدام النماذج 
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 متغيرات: من كلكما أن  المضافة السوقية القيمةبشكلٍ سلبي على  يؤثر الإدارة مجلس حجم أن 
مجلس الإدارة واستقلاليته, حجم لجنة التدقيق, استقلاليتها واجتماعاتها ليس لها تأثير   اجتماعات

 معنوي على قيمة الشركة
 نوان: بع (2023دراسة )اسماعيل, 

أثر خصائص حوكمة الشركات على قيمة الشركة بالتطبيق على شركات التأمين في جمهورية "
 ."مصر العربية

تقديم أدلة موضوعية خصائص حوكمة الشركات في قطاع التأمين  إلى  البحثهدف 
 أعتمدحث ولتحقيق هدف البعلى قيمة هذا النوع من الشركات.  في جمهورية مصر العربية وتأثيرها

مكونة من ثلاث لا البحث ينةوقام بجمع البيانات المطلوبة لع الباحث على المنهج الوصفي التحليلي
شركات تأمين )مصر للتأمين, الدلتا للتأمين, المهندس للتأمين( في جمهورية مصر العربية وخلال 

وكمة( والح الإدارةتحليل )التقارير المالية السنوية وتقارير مجلس وتم  2020-2011الفترة من 
, وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة (SPSS) الإحصائيالبرنامج  واختبار الفرضيات باستخدام

 من النتائج أهمها:
ذو دلالة إحصائية لخصائص حوكمة الشركات على قيمة الشركة في شركات  أثريوجد 

في راسة الدتائج ن , من المتوقع أن تسهمالتأمين في جمهورية مصر العربية محل الدراسة  قطاع
تعزيز الفهم العام لهذا المجال وتوجيه السياسات والممارسات المستقبلية للقطاع التأميني في مصر, 

جال وكذلك إضافة قيمة في م  ثره الإيجابي على مثل هذه السياسات والممارسات.أمما سيكون له 
 حوكمة الشركات وقطاع التامين. 

 

 :بعنوان (2023دراسة )أبو الخير ومحرم, 

العلاقة بين تفعيل آليات حوكمة الشركات وقياس رأس المال البشرى وأثر ذلك على قيمة 
 .الشركات: دراسة تطبيقية

من رأس المال البشري الاستراتيجي وحوكمة  العلاقة بين كلٍ هدف البحث إلى دراسة 
رأس  نالشركات من خلال دراسة دور وتأثير هياكل حوكمة الشركات المختلفة على الروابط بي

ث تم . ولتحقيق هدف البحالمال البشري وأداء الموارد البشرية والأداء العام للشركة بشكل كبير
ضو المنتدب والع الإدارةرئيس مجلس جمع البيانات المطلوبة لمتغيرات حوكمة الشركات المتمثلة بـ: 
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, لمصريةا ة بالبورصةالمساهمة المصرية المدرجفي الشركات ومدير الموارد البشرية والمدير المالي 
. حيث تم تجميع هذه الاستمارات عن طريق استبانة معدة لهذا الغرض 120من خلال توزيع 

رنامج باستخدام الب. وبعد إجراء التحليل المقابلات الشخصية بين الباحث والمستقصى منهم
 فقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها: .(SPSS) الإحصائي

ترتيب الحوكمة, وهي على ال ئبأربعة من أبعاد مباد ا  معنوي ا  طردي ا  ة الشركة تتأثر تأثير ن قيمإ 
لقوة التأثير كما يلي: مبدأ المشاركة الفعالة, ثم مبدأ الاستدامة والرؤية الاستراتيجية, يليه مبدأ  ا  طبق

الحوكمة  ئاددين الآخرين لمببالبع ا  معنوي ا  عكسي ا  مبدأ النزاهة, كما تتأثر تأثير  ا  المساءلة, وأخير 
 لقوة التأثير  كما يلي: مبدأ العدالة والمساواة, يليه مبدأ الشفافية. ا  طبق ا  وهما على الترتيب أيض

 يةناحمن التغير الكلي في بعد السياسة والاستراتيجية. ومن  %86.3نموذج الانحدار  يفسرو 
, حيث %1معنوي عند مستوى معنوية نموذج الانحدار, فإن نموذج الانحدار لجودة المؤشرات 

 .0.000بمستوى دلالة  327.033سوبة المح Fبلغت قيمة 

 بعنوان: (2024دراسة )الجبالي وآخرون, 

التأثيرات المباشرة والوسيطة بين حوكمة الشركات, مستوى الافصاح عن المخاطر, وقيمة الشركة 
 "ة"دراسة اختبارية على الشركات المساهمة المصري

إلى اختبار ما إذا كانت حوكمة الشركات تؤثر على قيمة الشركة بالتطبيق  حثالبهدف 
على الشركات المساهمة المصرية, وما إذا كانت العلاقة بين حوكمة الشركات وقيمة الشركة تتأثر 

 ينةعتم جمع البيانات المالية الخاصة ب ولتحقيق هدف البحثبمستوى الإفصاح عن المخاطر. 
شركة مساهمة مصرية مقيدة بالبورصة المصرية وتنتمي إلي خمسة  125 مكونة منال البحث

باستخدام وقد تم دراسة العلاقة م.  2022 ىم إل 2018عشر قطاعا  اقتصاديا  غير مالي في الفترة 
 أهمها:النتائج , وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من أسلوب تحليل المسار

, الإدارة, استقلالية مجلس الإدارةجلس بين حجم م توجد علاقة ذات دلالة إحصائية
 عدم وجود علاقة ومن جانب آخروالملكية المؤسسية, كآليات لحوكمة الشركات, وقيمة الشركة, 

بين إزدواجية دور المدير التنفيذي الأول, والملكية الإدارية, كآليات لحوكمة  ذات دلالة إحصائية
دارية, , الملكية الإالإدارةة بين استقلالية مجلس الشركات, وقيمة الشركة. وجود علاقة موجبة ودال

والملكية المؤسسية, كآليات لحوكمة الشركات ومستوى الإفصاح عن المخاطر, وجود علاقة موجبة 
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 حصائيةإ دلالة ذاتوجود تأثيرات وسيطة . ودالة بين مستوى الإفصاح عن المخاطر وقيمة الشركة
لملكية , الملكية الإدارية, االإدارةبين استقلالية مجلس  العلاقة ىستوى الإفصاح عن المخاطر عللم

  .المؤسسية, وقيمة الشركة
 على معنوي تأثيرتها ليس لها واجتماعا استقلاليتها التدقيق, لجنة حجم واستقلاليته, الإدارة مجلس
 .الشركة قيمة

 بعنوان:( 2026, وأخرون دراسة )المصري
اءة رأس المال الفكري للبنوك المدرجة في بورصة دور خصائص مجلس الإدارة في تحسين كف 

 .فلسطين
إلى التحقق من دور خصائص مجلس الإدارة في تحسين كفاءة رأس المال هدف البحث 

مؤشري  ـ:التابعة والمتمثلة بمتغيرات , ولتحقيق هدف البحث تم جمع البيانات الخاصة بالالفكري
 ,خصائص مجلس الإدارة, اجتماعات المجلس عدد ,معامل القيمة المضافة لرأس المال الفكري

تمثيل النساء في المجلس, نسبة تمثيل الأجانب في مجلس الإدارة, نسبة حجم مجلس الادارة, 
ستقلة المتغيرات الم. و ازدواجية منصبي رئيس المجلس والمدير التنفيذي ومكافآت مجلس الإدارة

 2015ة فلسطين خلال الفترة الممتدة من بنوك المدرجة في بورصلل رأس المال الفكري,المتمثلة 
ج الوصفي التحليلي ونموذج لقياس كفاءة رأس المال هحيث تم الاعتماد على المن, 2024حتى 

 قد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:الفكري. و 
وجود علاقة عكسية قوية بين كلا  من حجم مجلس الإدارة وتمثيل النساء في المجلس 

وجود علاقة ايجابية قوية بين كل من عدد اجتماعات المجلس, ومكافآت  ,رأس المال الفكريوكفاءة 
 .مجلس الإدارة مع كفاءة رأس المال الفكري

 
 
 

 الدراسات الأجنبية:
 بعنوان(: Guluma, 2021دراسة )

The impact of corporate governance measures on firm performance: 

the influences of managerial overconfidence 
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 .تأثير تدابير حوكمة الشركات على أداء الشركات: تأثيرات الثقة المفرطة للإدارة
إلى دراسة تأثير تدابير حوكمة الشركات على أداء الشركات, ودور السلوك  البحثهدف 

الباحث  مولتحقيق هدف البحث قاالإداري في العلاقة بين آليات حوكمة الشركات وأداء الشركات, 
لدور امجلس إدارة, استقلال في بجمع البيانات والمعلومات الخاصة بآليات الحوكمة المتمثلة 

وتركيز الملكية كمؤشر للحوكمة الداخلية, وتمويل الديون, والمنافسة في  المزدوج للمدير الإداري,
عات من خلال توقالمفرطة  الإدارةسوق المنتجات كمؤشرات للحوكمة الخارجية. وقد تم قياس ثقة 

ومؤشر   (ROA) أرباح الشركة. أما أداء الشركات, فقد تم قياسه من خلال العائد على الأصول
شركة صينية مدرجة في البورصة  11,634 شملت عينة البحث على  .(TQ)  الجودة الشاملة
 :وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها. 2018إلى  2010خلال الفترة من 
علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تركيز الملكية والمنافسة في سوق المنتجات  توجد
, كما يرتبط تمويل الديون (TQ)  الإدارةبمؤشر جودة  يا  المزدوج سلب الدوررتبط ي وأداء الشركات,

 رةالإداومؤشر جودة  (ROA) بكلٍ من مؤشري أداء الشركة العائد على الأصول ا  سلبي ا  ارتباط
(TQ.) الإدارة على علاقة استقلالية مجلس ا  أظهرت النتائج أن الثقة المفرطة للإدارة تؤثر سلب كما 

 تأثير ا  والقيادة المزدوجة وتركيز الملكية بأداء الشركة. مع ذلك تُعدّل الثقة المفرطة للإدارة إيجاب
ما يكون لها تأثير سلبي , بين(Tobin’s Q)يُقاس بمؤشر  عندما تمويل الديون على أداء الشركة

 على العلاقة بين تمويل الديون وأداء الشركة التشغيلي.
 ( بعنوان:Ngatno& Youlianto, 2021دراسة )

Moderating effects of corporate governance mechanism on the relation 

between capital structure and firm performance. 

 
 

 .ركات على العلاقة بين هيكل رأس المال وأداء الشركةتأثيرات آلية حوكمة الش
تأثير حوكمة الشركات كعامل مُعدِّل على العلاقة بين هيكل  دراسةإلى  البحثهدف 

قارير متمثلة في التالثانوية البيانات ولتحقيق هدف البحث تم جمع الرأس المال وأداء الشركة. 
تم تحليل البيانات باستخدام تحليل الانحدار وقد , ٢٠١٩نهاية عام  بنوك ريفية حتى 506لـ  المالية
ن قرارات تمويل هيكل رأس وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها: إ .المتعدد
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في الأداء المالي, إلا أن هذا ينطبق فقط على الديون قصيرة الأجل. أما الديون  ا  المال تُسهم إيجاب
وغير ذي دلالة إحصائية على كلٍّ من العائد على الأصول والعائد  طويلة الأجل, فلها تأثير سلبي

قادر هو العامل الوحيد ال الإدارةعلى حقوق الملكية. تُظهر نتائج تحليل التعديل أن حجم مجلس 
تعديل ى لا يعمل علالعلاقة بين هيكل رأس المال وأداء الشركة, بينما تركيز الملكية  تعديلعلى 

 .هذه العلاقة
 ( بعنوان:et.al, Anik 2021 ,) دراسة

The Effect of Intellectual Capital and Good Corporate Governance on 

Financial Performance and Corporate Value: A Case Study in Indonesia 

 ةتأثير رأس المال الفكري والحوكمة الجيدة للشركات على الأداء المالي وقيمة الشركات: دراسة حال
 .في إندونيسيا
ة بين رأس في العلاق كمتغير وسيطالدراسة إلى تحليل تأثير الأداء المالي للشركة  تهدف

في الشركات المصرفية المدرجة في  السوقيةعلى القيمة  حوكمة الشركات الجيدةالمال الفكري و 
مدرجة الرفية صمالشركات ال من الماليةالبيانات , ولتحقيق هدف البحث تم جمع  بورصة إندونيسيا

كما تم استخدام نموذج  2016وحتى  2014السوق الاندونيسية خلال الفترة الممتدة من عام  في
 . الانحدار المتعدد لدراسة المتغيرات

 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:
 وكمةحأن الأداء المالي للشركات المصرفية يتوسط العلاقة بين رأس المال الفكري و 

ت وفي الوق ,يمكن أن يحسن الأداء المالي وقيمة الشركةالشركات, كما أن دور حوكمة الشركات 
تدقيق لبياناتها التي تخضع الشركة للمصارف قيمة و الأداء المالي  ومن جانب آخر كاننفسه, 

رصة المدرجة في بو  المصارف الشركة في الشركات الأربع الكبرى أكبر من الأداء المالي وقيمة 
 .إندونيسيا والتي لا تخضع لتدقيق الشركات الأربع الكبرى

 ( بعنوان:2024دراسة )كاظم, 
The effect of the board characteristics on the intergrated reports quality 

from the perspective of agency theory: an applied study on Iraqi bank 

ودة التقارير المتكاملة من منظور نظرية الوكالة: دراسة تأثير خصائص مجلس الإدارة على ج
 تطبيقية على المصارف العاملة
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هدف البحث إلى بيان مدى تأثير خصائص مجلس الإدارة على جودة التقارير المتكاملة وفقا  
لنظرية الوكالة, وتم استخدام الأساليب الكمية التي تم الحصول عليه بعد جمع البيانات من القوائم 

 10لمالية المنشورة في موقع هيئة الأوراق المالية لعينة من المصارف إذ بلغت عينة البحث ا
وتم قياس خصائص مجلس الإدارة من خلال الفترة الأبعاد  2021-2017مصرف وللمدة من 

المتمثلة) الحجم, الاستقلالية, ومستوى النشاط, ازدواجية منصب الرئيس التنفيذي( أما نظرية 
ن أهم الوكالة فق د تم قياسها من خلال نسبة الانتفاع من الأصول ونسبة المصاريف التشغيلية(, وا 

النتائج التي تم التوصل لها هي وجود علاقة ارتباط ايجابية طردية ذات دلالة معنوية بين حجم 
مجلس الإدارة وكل من نسبة الانتفاع من الأصول ونسبة المصاريف التشغيلية, وجود علاقة ارتباط 

جابية طردية ذات دلالة معنوية بين استقلالية وكل من نسبة الانتفاع من الأصول ونسبة اي
 المصاريف التشغيلية

 أوجه الشبة والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
وكمة متغيرات ح لبعضتتشابه الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة من حيث تناولها 

خصائص مجلس الإدارة )عدد أعضاء المجلس, عدد الاجتماعات السنوية, بـ:  الشركات المتمثلة
ونسبة الملكية الإدارية(, وخصائص لجنة التدقيق )عدد أعضاء اللجنة, عدد الاجتماعات السنوية, 

كمتغيرات مستقلة ودراسة أثرها على قيمة الشركة توافر الخبرة المالية والمحاسبية في اللجنة( 
تي لوتختلف مع بعضها من ناحية بيئة التطبيق والقطاع المدروس, والفترة الزمنية اكمتغير تابع, 

متدادا  للدراسات السابقة في هذا المجال وتقدم دليلا  تجريبيا  يجسد تغطيها, وتعتبر هذه الدراسة ا
 العلاقة الرابطة بين المتغيرات المدروسة في بيئة الأعمال المصرفية السورية.

 مشكلة البحث:
تخاذ قراراتهم في ا المؤشرات التي يعتمد عليها المستثمرون تعد قيمة الشركات من

 (Gue and Yu, 2023,p2)الاستثمارية
لال خلمصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية ات المالية الخاصة بقيمة ان البيانإلا أ

رار في القيم حيث تراوحت واضحا  وعدم استق ا  تذبذبتظهر  2024وحتى عام  2018الفترة من عام 
 نيبين ارتفاعات وانخفاضات ملحوظة دون اتجاه ثابت بناء  على دراسة استطلاعية قام بها الباحث

 الشكل التالي: تظهر في
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 ( قيمة الشركات محل الدراسة1الشكل رقم )

 
 Evewisمن إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج 

 يعود لعوامل عدة منها: كفاءة قيمة المصارف ين أن سبب التفاوت فيوتبين للباحث
تطبيق  وفعالية ,, الأداء المالي للشركة, ربحية السهم, سمعة الشركة, حجم الشركةالإدارةوفعالية 

مبادئ حوكمة الشركات, وغيرها من العوامل الأخرى المؤثرة, وعند قيام الباحثين بمراجعة أدبية 
 أن إلا ة الشركات نال اهتماما  كبيرا  من قبل الباحثينوكمللدراسات السابقة تبين أن موضوع ح

 اقتصادية أزمات من تعاني التي الأعمال بيئات على النماذج هذه تطبيق في واضحة فجوة هناك
 الدور وضوح عدم في المشكلة هنا تبرز. و السورية البيئة في الحال هو كما السيولة في وتحديات

 ذلك وانعكاس المستثمرين لدى الثقة تعزيز في التدقيق جنةول الإدارة مجلس خصائص تلعبه الذي
 :يالآت الرئيس التساؤل في المشكلة صياغة  يمكن, وبالتالي المصارف قيمة على

في المصارف المدرجة في  في قيمة الشركة ولجنة التدقيق الإدارةخصائص مجلس أثر ما هو 
 سوق دمشق للأوراق المالية.

 :ئيس التساؤلات الفرعية الآتيةالر يتفرع عن هذا التساؤل 
 قيمة الشركة. في الإدارةعدد أعضاء مجلس أثر  هو ما -
 قيمة الشركة.في  الإدارةجتماعات مجلس اعدد ما هو أثر   -
 قيمة الشركة.في  تركز الملكية الإداريةما هو أثر  -
 قيمة الشركة.في عدد أعضاء لجنة التدقيق ما هو أثر   -
 قيمة الشركة.في تدقيق اجتماعات لجنة ال ما هو أثر -
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 قيمة الشركة.في الخبرة لدى أعضاء لجنة التدقيق توافر أثر  ما هو -
 أهداف البحث: 

 يتمثل هدف البحث الرئيس بالآتي:
ة في المدرج في المصارف الشركة قيمة في ولجنة التدقيق الإدارةتحديد أثر خصائص مجلس  

 .سوق دمشق للأوراق المالية
 لفرعية الآتيةوينبثق منه الأهداف ا

 .قيمة الشركةفي  الإدارةعدد أعضاء مجلس  تحديد أثر -
 .قيمة الشركةفي  الإدارةعدد اجتماعات مجلس  تحديد أثر -
 .قيمة الشركةفي تركز الملكية الإدارية تحديد أثر  -
 .قيمة الشركةفي أعضاء لجنة التدقيق عدد  تحديد أثر -
 .الشركةقيمة في اجتماعات لجنة التدقيق عدد تحديد أثر  -
 .قيمة الشركةفي توافر الخبرة لدى أعضاء لجنة التدقيق تحديد أثر  -

 :أهمية البحث
تلعب المصارف دورا  محوريا  في دعم الاقتصاد من خلال تمويل الأنشطة الاستثمارية والتجارية 

دارة المخاطر المالية وتسهيل حركة الأموال بين مختلف القطاعات الاقتصادية وتعد قيمتها س  اء  و وا 
الدفترية أو السوقية مؤشرا  أساسيا  يعكس قوة المصرف المالية وفعالية إدارته وتشكل أداة رئيسة 
لتقييم أداء المصرف ومراقبة وضعه المالي, وأيضا  تعد قيمة الشركات مقياسا  هاما  لاتخاذ القرارات 

يضا  أهمية هذا أ تبرزو لة الاستثمارية إذ تعكس تقييم السوق للأرباح المستقبلية والمخاطر المحتم
 الاقتصادية التنمية لتحقيق أساسية مبادئ الحوكمة التي تعد ركيزة تطبيق أهمية منالبحث 

 إدارة في والمساءلة والعدالة الشفافية يضمن تنظيميا   إطارا   توفر. و المؤسسات في والاستدامة
 ويعزز المالي الاستقرار دعمي بماالمصلحة,  وأصحاب المستثمرين ثقة تعزيز وبالتالي الشركات,

 في الشركة قيمة على إيجابيا   ينعكس المتجددة مما الأعمال بيئة في للشركات التنافسية القدرة
 . المالية الأسواق
 :وعينته البحث مجتمع
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جميع المصارف العاملة في بيئة الأعمال السورية والمدرجة في سوق دمشق  :مجتمع البحث
مصرفا  وهي جميع المصارف  11مصرف, أما عينة البحث فقد شملت  15للأوراق المالية وعدها 

العاملة باستثناء المصارف الاسلامية والتي تم استبعادها نظرا  لطبيعة عملها الخاصة, تم جمع 
 .2024 – 2018البيانات السنوية لعينة البحث عن الفترة الممتدة بين عامي 

 :منهجية البحث
الخاصة  جمع البيانات المطلوبةإذ تم  .في التحليلي في هذه الدراسةعلى المنهج الوصتم الاعتماد 

والمنشورة  من خلال التقارير والقوائم المالية لعينة الدراسة قيمة الشركةب المتمثل بقياس المتغير التابع
على موقع سوق دمشق للأوراق المالية وهيئة الأوراق والأسواق المالية السورية, وفيما يتعلق 

ليها من  فقد تم الحصول ع بقواعد الحوكمةات الخاصة بقياس المتغير المستقل والمتمثل بالبيان
باستخدام  هاتحليلو تقارير الحوكمة المنشورة على موقع هيئة الأوراق والأسواق المالية السورية, 

 .(Panel Dataكون البحث يعتمد على بيانات زمنية مقطعية ) Eviews  الإحصائيالبرنامج 
 لبحث:حدود ا

 .2024وحتى عام  2018الحدود الزمانية: الفترة الزمنية الممتدة م عام 
 الحدود المكانية: المصارف التقليدية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.

 فرضيات البحث:
 ة:الفرضية الرئيس

 قيمة الشركة في في ولجنة التدقيق الإدارةخصائص مجلس ل دلالة إحصائية أثر ذووجد لا ي
 المصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.

 :تيةولمعرفة طبيعة هذه العلاقة لا بد من الحكم أولا  على الفرضيات الفرعية الآ
 الفرضية الفرعية الأولى:

 .قيمة الشركةفي  الإدارةاء مجلس عدد أعضليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا 
 الفرضية الفرعية الثانية:

 .قيمة الشركةفي  الإدارةعدد اجتماعات مجلس ل لة إحصائية يوجد أثر ذو دلالا 
 :الثالثةالفرضية الفرعية 

 .قيمة الشركةفي  تركز الملكية الإداريةليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا 



 السياحية جامعة حمص                                    سلسلة العلوم الاقتصاية ومجلة             

 د. أحمد عيسى عاصي     +       د. صبا إيهاب جديد                   2026عام  4العدد  48المجلد     

23 

 :الرابعةالفرضية الفرعية 
 .قيمة الشركةعدد أعضاء لجنة التدقيق في لذو دلالة إحصائية يوجد أثر لا 

 :الخامسةية الفرضية الفرع
 .قيمة الشركةاجتماعات لجنة التدقيق في عدد ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا 

 :السادسةالفرضية الفرعية 
 .قيمة الشركةفر الخبرة لدى أعضاء لجنة التدقيق في تواليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا 

 الجانب النظري:

 

 :مجلس الإدارة -1

  الإدارةمفهوم مجلس 
السلطة العليا في الشركات والأساس التي تستند عليها حوكمة الشركات  الإدارةيعد مجلس 

بوصفه و ياتها إحدى آل لمعتمدة لحوكمة الشركات باعتبارهإذ يشكل عنصرا  أساسيا  في مختلف النظم ا
 .فصاحات السنوية التي تخدم أصحاب المصالح الأخرىالجهة المسؤولة لإعداد وتقرير الا

تمثل حلقة وصل بين المساهمين والمدراء  التي : مجموعة من الأفرادنهبأ الإدارةف مجلس يعر و 
لتنفيذية بما ا الإدارةيتم انتخابهم من قبل ملاك الشركة ومهمتهم الأساسية مراقبة أداء و التنفيذين, 

 .(12.ص2024)السلماني, دافهاكذلك تحقيق مصلحة الشركة وأه يضمن حماية حقوق المساهمين
  ةالإدار أهمية مجلس: 

, إذ يمثل الجهة الحوكمة في الشركات أحد أهم أنظمة الرقابة و الإدارةيعد مجلس 
التنفيذية ومتابعة أدائها بما يحقق مصالح المساهمين, ويتمثل  الإدارةالمسؤولة عن الإشراف على 

انين و دوره الرئيس في رسم التوجهات الاستراتيجية للشركة, ومراقبة تنفيذ الخطط وضمان الالتزام بالق
أداء  وفعاليته تنعكس على الإدارةوالأنظمة والمعايير المحاسبية ونتيجة لذلك فإن كفاءة مجلس 

الشركة ككل, سواء من خلال تحسين الأداء المالي, أو تعزيز القيمة السوقية, أو تقليل مستوى 
 , إذ يؤدي وجود مجلس إدارة كفء ومستقل إلى تحسين(4,ص2025المخاطر )أسمر وأخرون, 

جودة القرارات وتعزيز القدرة على مواجهة الأزمات بما يضمن أهداف الشركة وتعظيم قيمتها 
 (26, ص2025السوقية )نفد,

  الإدارةخصائص مجلس:  
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 بالآتي: الإدارةتتمثل أهم خصائص مجلس 

دد الأفراد  الذين يديرون الشركة, إذ يؤثر ذلك في قدرتهم ع يمثل  :الإدارةحجم مجلس  -
بفاعلية وكفاءة, ووفق تقرير حوكمة الشركات الخاضعة  الإدارةف  والرقابة على الاشرا

عضاء عن خمسة ألا يقل عدد الأ لإشراف هيئة الأوراق الأسواق المالية السورية يجب
 (5, ص2021)فضل وهديب,وألا يزيد عن ثلاثة عشر 

 ن له أيمستقلا  إذ لم يك الإدارةيعد عضو مجلس  :الإدارةاستقلالية أعضاء مجلس  -
 علاقة أو مصلحة مع أي طرف أخر تؤثر على موضوعية قراراته وعلى مصلحة الشركة

, 2024)عابد,  ويجب أن لا يقل عدد الأعضاء المستقلين عن ثلث أعضاء المجلس.
 .(13ص

ين : ويعني الفصل بوالمدير التنفيذي الإدارةجية بين منصب رئيس مجلس او عدم الازد -
 لإدارةاالوكالة فإن الفصل بين المنصبين يعزز استقلالية مجلس المنصبين ووفقا  لنظرية 

ويقلل تضارب المصالح ويعزز الرقابة والشفافية بما ينعكس بشكل إيجابي على الأداء. 
 (85, ص2024)الباججي وحميدي, 

يقصد بها توزيع نسب ملكية الأسهم بين اعضاء مجلس   :الإدارةملكية أعضاء مجلس  -
 الإدارةى ير في الرقابة علساهمين المختلفة, وما يترتب على ذلك من تأثوفئات الم الإدارة
طبيعة  نهيكل الملكية آلية فاعلة من آليات الحوكمة, إذ أويعد  ,قراراتها وأدائها هوتوجي

 ةالإدار مباشر على توجهات ات المساهمين تؤثر بشكل ئوتوزيع الملكية بين ف
 (10,ص2025)حسن والفضلي,.وأدائها

خلال فترة زمنية  الإدارةمجلس  : عدد مرات التي يجتمع فيهاالإدارةعات مجلس اجتما -
معينة عادة تكون  سنة مالية وتستخدم كمؤشر على نشاط المجلس وفاعليته الرقابية بما 
ينعكس بشكل ايجابي على الأداء المالي والتحوط ضد المخاطر, إلا أن لا يمكن اعتبار 

ة, يرتبط  ذلك بفعالية القرارات والسياسات المتخذة ضمن كثرة الاجتماعات دائما  فعال
 (4,ص2024)عاصي, الاجتماعات.

 التدقيق: ةلجن -2

 مفهوم لجنة التدقيق : 
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نة شراف على التقارير المالية ومراقبتها, وتشكل اللجلإ, مكلفة باالإدارةلجنة منبثقة من مجلس 
تقارير همتها مراجعة وتدقيق القوائم والم أعضائها, سها رئيس منأر غير التنفيذيين وي الأعضاءمن 

اصلـين نـة التدقيـق حأعضاء لج ويفضل أن يكون  ,الإدارةالمالية للتأكد منها قبل إرسالها لمجلس 
 .(2017, 4. )عبد الله عناني, صالمالية الإدارةت لاأو خبرة عملية في مجا علمـية  تلاعلـى مـؤهـ
 أهمية لجان التدقيق:  

 .(27, ص2021)ياسين,  (3, ص2024)فاطمة ورفيقة, التدقيق في الآتي: تكمن أهمية لجان
في أداء دوره الرقابي من خلال مراجعة القوائم المالية  الإدارةتدعم لجنة التدقيق مجلس  -

قبل اعتمادها  وبالتالي تمكن المجلس من اتخاذ قرارات مستندة إلى معلومات مالية دقيقة 
 من المخاطر. للف ويقوموثوقة مما يعزز جودة الإشرا

ط عمله ق الداخلي, إذ تتابع خطيتوفر لجنة التدقيق إطارا  داعما  لاستقلالية وظيفة التدق -
 ائه, ما يعزز موضوعيته وفاعليته.أد موتقاريره وتقيي

تعزز لجان التدقيق ثقة المستثمرين في القوائم المالية, من خلال الإشراف على الإفصاح  -
مما ينعكس ذلك إيجابا  على قرارات الاستثمار و القيمة السوقية المالي وضمان شفافيته 

 للشركة.
تسهم لجان التدقيق في دعم استقلالية المدقق الخارجي وتعزز التواصل بين المدقق  -

 تقارير مالية تعكس الواقع الفعلي للشركة بما يضمن الإدارةالخارجي ومجلس 
 قيمة الشركات: -3

  قيمة الشركاتمفهوم : 
اد ستعدعلى ا الذي يكون المستثمر يم الاقتصادي الذي يعكس المبلغهو التقي
أو الاستحواذ عليها إذ يعكس هذا التقييم توقعات المستثمرين  الشركة لدفعه مقابل تملك

 والتدفقات النقدية المستقبلية في ظل مستوى المخاطر  بشأن قدرتها على توليد الأرباح
 .(56, ص2021)الشريفي,  المرتبطة بنشاطها وبيئتها التشغيلية

 :المفاهيم المتعلقة بالقيمة 
 يوجد عدة مفاهيم مرتبطة بقيمة الشركة متمثلة بالآتي:
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التي تمثل و  في السجلات المالية,القيمة المحاسبية  المسجلة عبارة عن  :القيمة الدفترية -
نصيب السهم الواحد من صافي أصول الشركة )إجمالي الأصول ناقص إجمالي 

في تقييم الأسهم من خلال  مقارنتها  بالقيمة كمؤشر مرجعي وتستخدم  مات(الالتزا
يمة , فإذا تجاوزت القوتقييم ما إذا كان مبالغا  فيه أو أقل من قيمتها للسهم ة لسوقيا

السوقية القيمة الدفترية فقد يعكس ذلك توقعات المستثمرين بارتفاع الأرباح المستقبلية أو 
ا انخفضت القيمة السوقية عن القيمة الدفترية فقد يدل ذلك على بوجود فرص نمو, أما إذ

, 2019ضعف الأداء المالي أو ارتفاع المخاطر أو انخفاض ثقة المستثمرين.)الجعفري,
 (49ص

ر ثالسهم في السوق وتتأتداول بارة عن السعر الذي يتم به هو ع :القيمة السوقية -
لمحيطة, وتعد من أهم العوامل التي يهتم بالعوامل الاقتصادية ا بالعرض والطلب وأيضا  

 وتعكس التوقعات المستقبلية المستثمر به عند اتخاذ قراراتهم الاستثمارية
 (43,ص2019)شقير,

هو السعر الذي يمكن عنده بيع أصل أو تحويل التزام بين أطراف مطلعة  القيمة العادلة: -
ه التاريخية صل وليس تكلفتعند الأ القيمة الحقيقة الذي يباعو لديها الرغبة  بالتعامل, أي 

 .(6ص ,2025)حميد, المسجلة في الدفاتر.
, 2024,على قسيمة السهم )كنعان,عبدو كتوبالم مبلغعبارة عن ال القيمة الاسمية: -

 (6ص
 الجانب العملي:

 مجتمع وعينة البحث:
 تمثل مجتمع البحث بجميع المصارف العاملة في بيئة الأعمال السورية والمدرجة في

مصرفا  وهي  11مصرف, أما عينة البحث فقد شملت  15سوق دمشق للأوراق المالية وعدها 
جميع المصارف العاملة باستثناء المصارف الاسلامية والتي تم استبعادها نظرا  لطبيعة عملها 

 . 2024 – 2018الخاصة, تم جمع البيانات السنوية لعينة البحث عن الفترة الممتدة بين عامي 
 البحث وقياس المتغيرات:نموذج 

 تمت صياغة نموذج البحث بناء  على المتغيرات المدروسة وفق الآتي:
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FVit = β0+ β1 (X1) + β2 (X2) + β3 (X3) + β4 (X4) + β5 (X5) + β6 (X6) 

+ ԑit   

 المتغير التابع:
رية للسهم ت: تم قياس قيمة الشركة بقسمة القيمة السوقية للسهم إلى القيمة الدفFVقيمة الشركة 

 (.Ismantara &  Handojo, 2022) وفقا  لـ

 أما المتغيرات المستقلة : 
 .الإدارة(: وتم قياسه بعدد أعضاء مجلس X1) الإدارةعدد أعضاء مجلس 

 السنوية. الإدارة(: وتم قياسه بعدد اجتماعات مجلس X2) الإدارةعدد اجتماعات مجلس 
 من أسهم الشركة. الإدارةبنسبة ملكية أعضاء مجلس (: وتم قياسه X3تركز الملكية الإدارية )

 (: وتم قياسه بعدد أعضاء لجنة التدقيق.X4عدد أعضاء لجنة التدقيق )
 (: وتم قياسه بعدد اجتماعات لجنة التدقيق السنوية.X5عدد اجتماعات لجنة التدقيق )

سبة الأعضاء الذين يتمتعون (: وتم قياسه بنX6توافر الخبرة المالية والمحاسبية لدى لجنة التدقيق )
 بالخبرة المالية والمحاسبية في لجنة التدقيق.

β0.ثابت نموذج الانحدار : 
β1….. β6.معامل انحدار )ميل( المتغيرات المستقلة : 

ԑit  .الخطأ العشوائي لنموذج الانحدار : 
 الاحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة:

 والذي يعطي معلومات الإحصاءات الوصفية للعينة  Descriptive statsتم إجراء اختبار
 :المدروسة, وجاءت النتائج كما يأتي

 الاحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة (1الجدول رقم )

 البيان
قيمة 

 الشركة

الخبرة 

المالية 

والمحاسب

 ية

عدد 

اجتماعات 

لجنة 

 التدقيق

عدد 

أعضاء 

لجنة 

 التدقيق

نسبة 

الملكية 

 الإدارية

عدد 

ت اجتماعا

مجلس 

 الإدارة

عدد 

أعضاء 

مجلس 

 الإدارة

 Y X6 X5 X4 X3 X2 X1 

Mean 
0.926

1 
0.4665 5.3377 3.5714 

32.77

06 
6.5325 8.6623 

Median 0.84 0.33 4 3 37.7 6 9 
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Maximum 2.52 1 20 7 83.34 12 12 

Minimum 0.01 0 3 2 0.25 4 5 

Std. Dev. 
0.599

5 
0.2978 3.2428 0.9791 

25.80

88 
1.401 1.5097 

Skewness 
0.814

9 
0.7093 3.0081 1.7036 

0.043

5 
1.797 -1.7458 

Kurtosis 
2.723

3 
2.4499 11.9659 6.0212 

1.291

1 
6.6178 7.3647 

Jarque-

Bera 

8.767

3 
7.428 

374.031

3 
66.5304 

9.393

3 
83.4343 

100.233

3 

Probability 
0.012

5 
0.0244 0 0 

0.009

1 
0 0 

Sum 71.31 35.92 411 275 
2523.

34 
503 667 

Sum Sq. 

Dev. 

27.31

24 
6.741 

799.220

8 
72.8571 

50623

.0501 
149.1688 

173.220

8 

Observatio

ns 
77 77 77 77 77 77 77 

Eviwes من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج   

 
عضاء لأ عددات الوصفية الخاصة بعينة البحث, حيث بلغ أكبر الإحصائي( 1ظهر الجدول رقم )يُ 

اجتماعات  5عدد وأقل  ,والتمويل للتجارة الدولي في المصرفوكان ذلك  12( X1) الإدارةمجلس 
فقد  (X2) الإدارة, وبالنسبة لعدد اجتماعات مجالس (سابقا   بيبلوس) شهبا في بنك وكان ذلك

 6التزمت أغلب المصارف بشرط عدد الاجتماعات حيث بلغ عدد الاجتماعات بالحد الأدنى 
اجتماع سنويا  وهي كانت حالة خاصة  12وبعض المصارف تجاوز ذلك حتى  اجتماعات سنويا  

فقد كان هناك تباين  (X3) , وبالنسبة لمتغير تركز الملكية2018والمهجر عام  سورية في بنك
في أحد المصارف  الإدارةواضح في هذ المتغير حيث بلغت أقل قيمة لملكية أعضاء مجلس 

, في حين أن مصارف 2023و  2022خلال عامي  (سابقا   بيبلوس) ك شهبافي بن  % 0.25
, من 2021الدولي عام  قطر في بنك %83 الإدارةأخرى تجاوزت نسبة ملكية أعضاء مجلس 

بين عضوين وهي حالة خاصة كانت في  (X4) جانب لجنة التدقيق فقد تراوح عدد أعضاء اللجنة
أعضاء. وقد كان هناك تباين واضح  7, إلى 2022,2023لعامي  (سابقا   بيبلوس) شهبا بنك

اجتماعات سنويا  في حين وصل  3حيث بلغ أقل عدد  (X5) بالنسبة لعدد اجتماعات لجنة التدقيق
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, أما 2024والمهجر لعام  سورية اجتماع سنويا  بنك 20عدد اجتماعات بعص المصارف حتى 
فبعض اللجنان لم يتحقق شرط  (X6) المحاسبيةبالنسبة لعدد الأعضاء المتمتعون بالخبرة المالية و 

توافر الخبرة المالية والمحاسبية وهو أن يكون أحد أعضاء اللجنة على الأقل يتمتع بالخبرة المالية 
  والمحاسبية, وقد وصل عدد الأعضاء المتمتعون بالخبرة في بعض اللجان إلى خمسة أعضاء.

 0.05لاحتمالية لجميع المتغيرات كانت أقل من القيم اأن  Jarque-Beraاختبار أظهرت نتائج 
مما يدل على عدم اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي ومع ذلك لا يعد هذا الأمر عائقا  في التحليل 

ة إلى أن كبر حجم العينة يؤدي إلى تقارب توزيع المتوسطات الإحصائيالقياسي إذ تشير الأدبيات 
ة أكثر استقرارا  الإحصائيلحد المركز وعليه تصبح التقديرات نحو التوزيع الطبيعي وفقا  لمبرهنة ا

وموثوقية حتى في حال عدم تحقق التوزيع الطبيعي, خاصة  عند استخدام أساليب مثل نماذج 
 (.George .C, Roger. L,2002الانحدار الخطي )

 : اختبارات استقرارية المتغيرات
 Unit Rootن خلال اختبار جذر الوحدة )يتم التحقق من سكون السلاسل الزمنية أو عدمه م

Test والذي يُعَد اختبارا  أساسيا  لمعرفة استقرار السلسلة الزمنية, وتحديد درجة تكاملها لما لها ,)
من أهمية قصوى للوصول إلى نتائج أكثر دقة وتجنب ظاهرة الانحدار الزائف وأن تكون نتائج 

 ها.الانحدار غير حقيقية ولا يمكن الاعتماد علي
أهم مراحل بناء نموذج  )Data Panel)على  اختبار السكون وعلاقات التكامل المشتركيُعَد 

إذ تعطي اختبارات الجذور الُأحادية والتكامل المشترك لهذا النوع من البيانات  ,الاقتصاد القياسي
لعينة, فهي ا نتائج أفضل من السلاسل الزمنية الفردية, ذلك لأن قوة الاختبار تزداد مع تزايد حجم

   .(Im. Et,al. 2003) تتضمن المحتوى المعلوماتي المقطعي والزمني
 :وجاءت النتائج كما يأتي طُبق اختبار جذر الوحدة لمتغيرات الدراسة

 المستقلة والتابع اختبارات جذر الوحدة للمتغيرات (2الجدول رقم )
 **.Statistic Prob نوع المتغير متغيرات النموذج

 0.0000345 3.9798908- مستقل الإدارةاء مجلس عدد أعض

 0.0000003 4.9907540- مستقل السنوي الإدارةعدد اجتماعات مجلس 

 0.0000000 98.1952264- مستقل تركز الملكية الإدارية
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 0.0005481 3.264617- مستقل عدد أعضاء لجنة التدقيق

 0.0050101 0.823858- مستقل عدد اجتماعات لجنة التدقيق

 0.000081 3.770559- مستقل توافر الخبرة المالية والمحاسبية

 0.0000 23.3133- تابع قيمة الشركة

 Eviwes من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج    

 
 للمتغيرات المستقلة والتابعة Panel unit root testنتائج اختبار جذر الوحدة  2رقم يبين الجدول 

( أن جميع المتغيرات جاءت بقيم statisticة )الإحصائيأظهرت القيم  وقد ,في نموذج الدراسة
لة , مع احتمالات دلاالقيم الأكبر من حيث القيمة المطلقة على سكون قوي جدا  تدل حيث  سالبة

(prob أقل من )بناء  عليه يمكن القول إن جميع السلاسل الزمنية للمتغيرات قيد الدراسة  0.05
 .ستوى مما يعني صلاحية البيانات للدراسة القياسيةعند المتتصف بالسكون 

 
 : التوزيع الطبيعي لبواقي النموذجاختبارات 

يسمح التوزيع الطبيعي للبواقي باستنتاجات إحصائية دقيقة, حيث تعتمد الاختبارات البارامترية على 
 :يأتي اوجاءت النتائج كم Jarque-Beraهذا الافتراض. وللتحقق من ذلك تم إجراء اختبار 

 

0

2

4

6

8

10

-0.5 0.0 0.5 1.0

Series: Standardized Res iduals

Sample 2018 2024

Observations  73

Mean      -1.98e-16

Median  -0.117187

Maximum  1.350524

Minimum -0.854814

Std. Dev.   0.532768

Skewness    0.551202

Kurtos is    2.454845

Jarque-Bera  4.600485

Probabi l i ty  0.100235

 

 (: اختبار التوزيع الطبيعي لبواقي النموذج:2الشكل رقم )
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تساوي   jarque – Bear(  نجد أن قيمة  احتمال الدلالة لاختبار 2بالنظر إلى الشكل رقم )

ن أوهنا نقبل الفرضية الصفرية التي تقول ب , 0.05 مستوى المعنوية أكبر من وهي  0.1002

مما يعزز من كفاءة وموثوقية نتائج نموذج  نموذج الانحدار تخضع للتوزيع الطبيعيبواقي 
( في التوزيع الطبيعي المثالي تكون قيمتها صفر, skewnessوبالنسبة لقيمة الإلتواء ) الانحدار,

مما يشير إلى وجود   وهي قريبة جداً من الصفر 0.551202وفي النموذج الحالي كانت قيمتها 

( فإن kurtosisإلتواء بسيط جداً جهة اليمين لكنه غير مؤثر إحصائياً, وبالنسبة لقيمة التفرطح )

مما يعني ان  2.454845وفي النموذج الحالي فإن القيمة  3القيمة المثالية للتوزيع الطبيعي تكون 

 .و مفلطحة بشكلٍ حادأقمة التوزيع طبيعية وليست مدببة 

 اختبار الفرضيات:
 الفرضية الفرعية الأولى:اختبار 

المصارف قيمة الشركة في في  الإدارةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعدد أعضاء مجلس لا  
 المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.

 نموذج الفرضية الفرعية الأولى:
FVit =  β0+ β1 x1 + ԑit   
 

 الفرعية الأولىنتائج اختبار الفرضية  (3الجدول رقم )

Dependent Variable: Y   

Method: Panel Least Squares   

Date: 12/22/25   Time: 08:08   

Sample: 2018 2024   

Periods included: 7   

Cross-sections included: 11   

Total panel (balanced) observations: 77  

          
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

          
C 0.231564 0.3947844 0.5865595 0.559260 

X1 0.080118 0.0449066 1.7854643 0.078227 

          
R-squared 0.0407720 Mean dependent var 0.9261038 

Adjusted R-squared 0.0279823 S.D. dependent var 0.59947818 

S.E. of regression 0.5910312 Akaike info criterion 1.81173507 
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 Eviews الإحصائيجات البرنامج التحليل المصدر: مخر

فرضية النقبل  , وبالتالي0.05من  أكبر P-value(  يتبين أن قيمة 3بالنظر إلى الجدول رقم )

ر قيمة الشركة, وبالنظفي  الإدارةأثر ذو دلالة إحصائية لعدد أعضاء مجلس بأنه لا يوجد القائلة 

, كما أن القوة قة بين المتغيرين علاقة طرديةعلانجد أنها موجبة وهذا يدل على أن ال tإلى قيمة 

فقط من تغيرات المتغير التابع, أي أن المتغير المستقل يفسر  %4التفسيرية لهذا المتغير حوالي 

ويمكن تفسير ذلك تفسره عوامل أخرى,  %96من التغير  الحاصل في المتغير التابع و %4فقط 

كس بالضرورة على تحسين قيمة المصرف إذ قد لا تنع الإدارةبأن زيادة عدد أعضاء مجلس 
ومن الممكن أن أثر عدد  عملية اتخاذ القرار وضعف الكفاءة الإدارية وبطء تؤدي إلى تعقيد

 .أعضاء مجلس الإدارة يظهر بشكل أكبر على المدى الطويل وهذا ما قدمناه ضمن التوصيات

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:
المصارف قيمة الشركة في في  الإدارةإحصائية لعدد اجتماعات مجلس لا يوجد أثر ذو دلالة 

 المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.
 نموذج الفرضية الفرعية الثانية:

FVit =  β0+ β1 x2 + ԑit   
 

 

 الفرعية الثانيةنتائج اختبار الفرضية  (4الجدول رقم )

Dependent Variable: Y   

Method: Panel Least Squares   

Date: 12/22/25   Time: 08:09   

Sample: 2018 2024   

Periods included: 7   

Cross-sections included: 11   

Total panel (balanced) observations: 77  

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     C 0.35243426 0.32298697 1.09117405 0.278689 

Sum squared resid 26.198846 Schwarz criterion 1.87261313 

Log likelihood -67.751800 Hannan-Quinn criter. 1.83608576 

F-statistic 3.1878830 Durbin-Watson stat 0.85808433 

Prob(F-statistic) 0.0782287    
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X2 0.08781213 0.04835775 1.81601116 0.073364 

     
     R-squared 0.04211983     Mean dependent var 0.92610362 

Adjusted R-squared 0.02934858     S.D. dependent var 0.59947858 

S.E. of regression 0.59061597     Akaike info criterion 1.81032088 

Sum squared resid 26.1620353     Schwarz criterion 1.87120778 

Log likelihood -67.6976747     Hannan-Quinn criter. 1.83467786 

F-statistic 3.29789464     Durbin-Watson stat 0.88177849 

Prob(F-statistic) 0.07336509    

     
 Eviews الإحصائيرجات البرنامج التحليل المصدر: مخ     

رضية فال, وبالتالي نقبل 0.05أكبر من  P-value(  يتبين أن قيمة 4بالنظر إلى الجدول رقم )
قيمة ي ف بشكلٍ منفرد الإدارةعدد اجتماعات مجلس بأنه لا  يوجد  أثر ذو دلالة إحصائية ل القائلة

علاقة وهذا يدل على أن العلاقة بين المتغيرين نجد أنها موجبة  tالشركة, وبالنظر إلى قيمة 
أي أن  ,فقط من تغيرات المتغير التابع %4, كما أن القوة التفسيرية لهذا المتغير حوالي طردية

تفسره عوامل  %96من التغير الحاصل في المتغير التابع و %4المتغير المستقل يفسر فقط 

نا  في الرقابة والمتابعة, إلا أن تأثيرها على أي أن زيادة عدد الاجتماعات قد تعكس تحس أخرى,
اعا  فقد تعقد اجتم ,قيمة المصارف يبقى محدودا  مما يشير إلى أن جودة الاجتماعات أهم من عددها

كثيرة لكنها شكلية أو روتينية أو تكون نتيجة وجود مشاكل أو أزمات  داخل المصرف وقد تحتاج 
 .كس على قيمة المصرفقرارات مجلس الإدارة إلى وقت حتى تنع

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:
ركة في قيمة الشفي  الإدارةة الإدارية لأعضاء مجلس تركز الملكيلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل

 المصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.
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 نموذج الفرضية الفرعية الثالثة:
FVit =  β0+ β1 x3 + ԑit   
 

 الفرعية الثالثةنتائج اختبار الفرضية  (5رقم ) الجدول

Dependent Variable: Y   

Method: Panel Least Squares   

Date: 12/22/25   Time: 08:13   

Sample: 2018 2024   

Periods included: 7   

Cross-sections included: 11   

Total panel (balanced) observations: 77  

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     C 1.0042951 0.11101997 9.0460757 1.2168513 

X3 -0.0023899 0.00266745 -0.8942184 0.3740645 

     
     R-squared 0.010549597     Mean dependent var 0.926103862 

Adjusted R-squared -0.002643457     S.D. dependent var 0.599478158 

S.E. of regression 0.600270705     Akaike info criterion 1.842756325 

Sum squared resid 27.02430648     Schwarz criterion 1.903634416 

Log likelihood -68.94612376     Hannan-Quinn criter. 1.867100823 

F-statistic 0.799626709     Durbin-Watson stat 0.886329832 

Prob(F-statistic) 0.374065739    

     
 Eviews الإحصائيالمصدر: مخرجات البرنامج التحليل      

, وبالتالي نقبل 0.05أكبر من  P-value(  يتبين أن قيمة 5بالنظر إلى الجدول رقم )
 لإدارةالتركز الملكية الإدارية لأعضاء مجلس و دلالة إحصائية بأنه لا يوجد أثر ذ قائلةالفرضية ال

بين نجد أنها سالبة وهذا يدل على أن العلاقة  tقيمة الشركة, وبالنظر إلى قيمة في بشكلٍ منفرد 
فقط من  %1, كما أن القوة التفسيرية لهذا المتغير ضعيفة جدا  ولا تتعدى علاقة عكسيةالمتغيرين 

عوامل أخرى تفسره  %99و وهي نسبة ضعيفة جدا  جدا   المتغير التابعفي الحاصلة تغيرات ال
لنفوذ , قد يعود ذلك لأن مؤشر نسبة الملكية قد لا يعكس الم يتم تضمنينها في النموذج أكثر تأثيرا  

الحقيقي داخل المصرف, إذ يمكن أن يمارس بعض الأعضاء تأثيرا  كبيرا  دون امتلاك حصص 
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علاقات, وأيضا  يؤدي استغلال بعض الأعضاء مناصبهم ونفوذهم لتحقيق مصالح كبيرة من خلال ال
 .خاصة تؤثر على القرارات الاستراتيجية التي لها أثر في قيمة المصرف

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:
جة قيمة الشركة في المصارف المدر لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعدد أعضاء لجنة التدقيق في  

 سوق دمشق للأوراق المالية. في
 نموذج الفرضية الفرعية الرابعة:

FVit =  β0+ β1 x4 + ԑit   
 

 الفرعية الرابعةنتائج اختبار الفرضية  (6الجدول رقم )

Dependent Variable: Y   

Method: Panel Least Squares   

Date: 12/22/25   Time: 08:13   

Sample: 2018 2024   

Periods included: 7   

Cross-sections included: 11   

Total panel (balanced) observations: 77  

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     C 0.5093711 0.25697278 1.98276002 0.05106944 

X4 0.1166849 0.06940729 1.68127144 0.09685479 

     
     R-squared 0.0363075     Mean dependent var 0.92618962 

Adjusted R-squared 0.0234955     S.D. dependent var 0.59948858 

S.E. of regression 0.5927754     Akaike info criterion 1.81636908 

Sum squared resid 26.320996     Schwarz criterion 1.87722199 

Log likelihood 

-

67.930599     Hannan-Quinn criter. 1.84076907 

F-statistic 2.8267213     Durbin-Watson stat 0.92911732 

Prob(F-statistic) 0.0968812    

     
 Eviews الإحصائيالمصدر: مخرجات البرنامج التحليل      
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نقبل  , وبالتالي0.05أكبر من  P-valueة (  يتبين أن قيم6بالنظر إلى الجدول رقم )
يمة الشركة, قفي  أعضاء لجنة التدقيقيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعدد لا الفرضية القائلة بأنه 
ما , كعلاقة طرديةرين نجد أنها موجبة وهذا يدل على أن العلاقة بين المتغي tوبالنظر إلى قيمة 

ل أي أن المتغير المستق ,فقط من تغيرات المتغير التابع %4أن القوة التفسيرية لهذا المتغير حوالي 

مما يشير إلى وجود  تفسره عوامل أخرى, %96من التغير في المتغير التابع و %4يفسر فقط 
, نفسر ذلك بأن عدد أعضاء لجنة التدقيق لا تعني بالضرورة رقابة أفضل, عوامل أكثر تأثيرا  

يق يقلل ذلك من كفاءة اللجنة ويحد من تأثيرها الإيجابي وأيضا  كلما زاد عدد أعضاء لجنة التدق
في قيمة المصرف وبرأي الباحثين لجنة التدقيق لا تؤثر بشكل مباشر في قيمة المصرف بل تؤثر 
بشكل غير مباشر عبر تحسين جودة التقارير المالية وهذا الأثر غير المباشر قد يكون ضعيف 

 .الظهور في النماذج الإحصائية
 الفرضية الفرعية الخامسة: اختبار
قيمة الشركة في المصارف عدد اجتماعات لجنة التدقيق في يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للا 
 جة في سوق دمشق للأوراق المالية.المدر 

 نموذج الفرضية الفرعية الخامسة:
FVit =  β0+ β1 x5 + ԑit   
 

 الفرعية الخامسةنتائج اختبار الفرضية  (7الجدول رقم )

Dependent Variable: Y   

Method: Panel Least Squares   

Date: 12/22/25   Time: 08:14   

Sample: 2018 2024   

Periods included: 7   

Cross-sections included: 11   

Total panel (balanced) observations: 77  

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     

C 

1.0164572

2 0.13253931 7.669955 5.0556211 
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X5 

0.0169299

9 0.02126138 -0.796459 0.4283546 

     
     R-squared 0.0083791     Mean dependent var 0.92618962 

Adjusted R-squared 

-

0.0045965     S.D. dependent var 0.5998858 

S.E. of regression 0.6005894     Akaike info criterion 1.8449149 

Sum squared resid 27.083717     Schwarz criterion 1.9058944 

Log likelihood 69.030275     Hannan-Quinn criter. 1.8692148 

F-statistic 0.6341696     Durbin-Watson stat 0.8759244 

Prob(F-statistic) 0.4283846    

     
 Eviews الإحصائيالمصدر: مخرجات البرنامج التحليل      

, وبالتالي نقبل 0.05أكبر من  P-value(  يتبين أن قيمة 7بالنظر إلى الجدول رقم )
ة, وبالنظر قيمة الشركدلالة إحصائية لعدد اجتماعات لجنة التدقيق في أثر ذو  القائلة بأنه لا يوجد

لقوة , كما أن اعلاقة عكسيةأنها سالبة وهذا يدل على أن العلاقة بين المتغيرين نجد  tإلى قيمة 
من التغير الحاصل في المتغير التابع  %0.84أي أن المتغير المستقل يفسر  التفسيرية شبه مهملة

 ثر لكون الاجتماعات بحد ذاتها غيرتفسره عوامل أخرى, يمكن تفسير عدم معنوية الأ 99.16و 
ر مجدية وتكون شكلية وتفرض على المصارف ولا تعكس جودة النقاش وفعالية المتابعة فعالة وغي

 .بمعنى عدد اجتماعات يعكس جانب كمي للنشاط الرقابي دون أن يعبر عن جودته أو فعاليته
 اختبار الفرضية الفرعية السادسة:

بية في لية والمحاسة الماعدد الأعضاء المتمتعون بالخبر إحصائية للا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  
 قيمة الشركة في المصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.لجنة التدقيق في 
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 نموذج الفرضية الفرعية السادسة:
FVit =  β0+ β1 x6 + ԑit   
 

 الفرعية السادسةنتائج اختبار الفرضية  (8الجدول رقم )

Dependent Variable: Y   

Method: Panel Least Squares   

Date: 12/22/25   Time: 08:14   

Sample: 2018 2024   

Periods included: 7   

Cross-sections included: 11   

Total panel (balanced) observations: 77  

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     C 0.87251878 0.12928742 6.7491212 2.73135799 

X6 0.11406934 0.23346726 0.4885783 0.62653136 

     
     R-squared 0.0031954     Mean dependent var 0.926892 

Adjusted R-squared 0.0101138     S.D. dependent var 0.599458 

S.E. of regression 0.6025048     Akaike info criterion 1.850106 

Sum squared resid 27.225717     Schwarz criterion 1.911351 

Log likelihood -69.232082     Hannan-Quinn criter. 1.874558 

F-statistic 0.2387659     Durbin-Watson stat 0.871592 

Prob(F-statistic) 0.6265636    

     
 Eviews الإحصائيامج التحليل المصدر: مخرجات البرن     

, وبالتالي نقبل 0.05أكبر من  P-value( يتبين أن قيمة 8بالنظر إلى الجدول رقم )
دلالة إحصائية بين متغير عدد الأعضاء المتمتعون بالخبرة قائلة بأنه لا يوجد أثر ذو فرضية الال

موجبة وهذا يدل على أن العلاقة  نجد أنها tقيمة الشركة, وبالنظر إلى قيمة في المالية والمحاسبية 
المتغير المستقل  0.32أي  بين المتغيرين في نفس الاتجاه, كما أن القوة التفسيرية شبه مهملة

تفسره عوامل أخرى, يمكن تفسير  99.68من التغير الحاصل بالمتغير التابع و  %0.32يفسر 
لفعلي في ع القرارات أو التأثير اذلك بأن وجود الخبرة لا يعنى بالضرورة تفعليها بكفاءة في صن

المصرف ولا سيما في ظل هيمنة الإدارة التنفيذية أو القيود التنظيمية كما لاحظ الباحثين  سياسات
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ات ظهر ذلك في الاحصاء , فقدعدم تمتع كل أعضاء لجان التدقيق بالخبرة المالية والمحاسبية
 الوصفية لمتغيرات البحث.
 اختبار الفرضية الرئيسة:

قيمة  يولجنة التدقيق ف الإدارةئص مجلس متغيري خصاإحصائية ل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا
 الشركة في المصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.

 رئيسية:لنموذج الفرضية ا
FVit = β0+ β1 (X1) + β2 (X2) + β3 (X3) + β4 (X4) + β5 (X5) + β6 (X6) 

+ ԑit   

 

 

 

 

 

 الرئيسيةنتائج اختبار الفرضية  (9) الجدول رقم

Date: 12/07/25   Time: 11:21    

Sample: 2018 2024    

Periods included: 7    

Cross-sections included: 11    

Total panel (unbalanced) observations: 77   

          

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C -0.344130 0.557580 -0.617185 0.539236 

X1 0.044801 0.048966 0.914940 0.363554 

X2 0.136090 0.055767 2.440345 0.017366 

X3 -0.003485 0.002815 -1.238037 0.220088 

X4 0.112313 0.075519 1.487222 0.141718 

X5 -0.047758 0.023800 -2.006653 0.048886 

X6 0.004184 0.236778 0.017669 0.985956 

          

R-squared 0.187328     Mean dependent var 0.96495 

Adjusted R-squared 0.113448     S.D. dependent var 0.59099 

S.E. of regression 0.556458     Akaike info criterion 1.75656 
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Sum squared resid 20.43661     Schwarz criterion 1.97616 

Log likelihood -57.1132     Hannan-Quinn criter. 1.84454 

F-statistic 2.535593     Durbin-Watson stat 1.77552 

Prob(F-statistic) 0.028605    

 Eviews الإحصائيالمصدر: مخرجات البرنامج التحليل 

نحدار المتعدد لمتغيرات الدراسة ( والمتضمن تشغيل نموذج الا9بالنظر إلى الجدول رقم )
, 0.05( تظهر بقيمة أكبر من x1,x3,x4,x6للمتغيرات ) P-valueمجتمعة, وبالنظر إلى قيم 

وهذا يشير على عدم وجود تغيرات ذات دلالة إحصائية في المتغير التابع نتيجة التغير الحاصل 
 وعدد اجتماعات لجنة التدقيق( X2) الإدارةفي هذه المتغيرات, أما متغيري عدد اجتماعات مجلس 

(X5)  فإن قيمةP-value  وعلى الرغم من أن العلاقة بين هذين المتغيرين 0.05أقل من ,
والمتغير التابع ليست في نفس الاتجاه إلا أن العلاقة ذات دلالة إحصائية وهذا يعني هناك ارتباط 

لحاصلة في ة المدروسة والتغيرات ابين التغيرات الحاصلة في هذين المتغيرين عبر السلسلة الزمني
المتغيرات  مع ثبات قيم باقي بمعدل وحدة واحدة X2 التابع, فعند زيادة قيمة المتغيرالمتغير 

)قيمة الشركة( بمقدار  Y( فإن ذلك يؤدي إلى زيادة المتغير الإدارة)اجتماع واحد لأعضاء مجلس 
 فعند زيادة قيمة المتغير X2معاكسة لنتيجة فقد كانت النتيجة  X5وحدة. وبالنسبة للمتغير  0.136

X5  بمعدل وحدة واحدة )اجتماع واحد لأعضاء لجنة التدقيق( فإن ذلك يؤدي إلى انخفاض المتغير
Y  وحدة , مع  ثبات قيمة باقي المتغيرات. وبالنظر إلى  0.047758)قيمة الشركة( بمقدار

ولكن النموذج بشكل  تفسره عوامل أخرى %91.3و %18.7النموذج ككل يتبين أن القوة التفسيرية 
 , 0.05وهي أقل من   Prob(F-statistic)  =0.028605عام معنوي كون قيمة 

وعليه فإن ذلك يؤكد وجود عوامل أخرى مفسرة لم يتم تضمينها في النموذج وعليه فإن 
عتبار لانتائج الدراسة تؤكد أن تفسير قيمة المصرف يتطلب نماذج أكثر شمولية تأخذ بعين ا

طالة المدة الزمنية للدراسة.  مجموعة أوسع من العوامل وا 
 النتائج والتوصيات:

 النتائج:
 قيمة الشركة.في  ولجان التدقيق الإدارةلخصائص مجلس  معنوي  يوجد أثر  -1
 .مصرفقيمة الو  الإدارةتغير عدد اجتماعات مجلس بين م معنوييوجد أثر لا  -2
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 قيمة المصرف.و ت مجلس الإدارة لا يوجد أثر معنوي  لعدد اجتماعا  -3
 قيمة المصرف.و لا يوجد أثر معنوي لتركز الملكية الإدارية  -4
 قيمة المصرف.و لا يوجد أثر معنوي لعدد أعضاء لجنة التدقيق  -5
 قيمة المصرف.و لا يوجد أثر معنوي لاجتماعات لجنة التدقيق  -6
 المصرفقيمة و لا يوجد أثر معنوي لتوافر الخبرة لدى أعضاء لجنة التدقيق  -7

 التوصيات:
ة وعلى فتر دراسة نماذج أكثر شمولية تأخذ بعين الاعتبار مجموعة أوسع من العوامل  -1

 .زمنية أطول
إجراء أبحاث تعزز معايير جودة الحوكمة بما ينعكس ذلك على كل مؤشرات الأداء  -2

 المالي.
أو  إجراء دراسة تركز على جودة وفعالية الاجتماعات سواء اجتماعات مجلس الإدارة -3

 اجتماعات لجان التدقيق.

 

 المراجع المستخدمة:
على جودة التقارير المالية وعلى  الإدارةأثر خصائص مجلس  (.2024السلماني, ليث,) .1

راق للأو  ن المصارف المدرجة في سوق العراقعائد السهم)دراسة تطبيقية في عينة م
 العراق. ,المحاسبيةمالية و ال , رسالة ماجستير, جامعة الشرق الأوسط , قسم العلوم(المالية

تأثير التحصين الإداري في استمراية الشركة,  (.2024لباججي, محمد, حميدي, كرار)ا .2
 ة,الفري للعلوم الاقتصادية والاداريمقالة, مجلة 

فاطمة  , سمعان, أحمد محمد شاكر, الدسوق,الجبالي, محمد فتحي عبدالقادر محمد .3
مباشرة والوسيطة بين حوكمة الشركات, مستوى التأثيرات ال. (2024محمود إبراهيم. )

 . 1346 ,(4)-7مجلة البحوث التجارية. الافصاح عن المخاطر, وقيمة الشركة
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كفاءة سوق راس المال وأثرها في القيمة السوقية للأوراق (. 2021الجعفري, هبة, ) .4
المالية  قالمالية دراسة تطبيقية لعينة من المصارف المدرجة في سوق دمشق العراق للأورا

 ., رسالة ماجستير, جامعة البصرة, العراق2019-2015للمدة
(. دور خصائص مجلس الإدارة 2026المصري, محمود, الداية منذر, الجدبة, علي, ) .5

في تحسين كفاءة رأس المال الفكري للبنوك المدرجة في بورصة فلسطين. مقالة, مجلة 
 1(13البحوث المحاسبية, )

على  الإدارةأثر خصائص مجلس  (.2025)ء, حمد, ديما, أسمر, معاذ, خلف, اسرا .6
إدارة الأرباح في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة فلسطين, مقالة, مجلة جامعة 

 .1(1النجاح للقانون والاقتصاد,)
(. العلاقة بين تفعيل آليات 2023فريد. ) أمير عبد المقصود أبو الخير, ماجد, محرم,  .7

رأس المال البشرى وأثر ذلك على قيمة الشركات: دراسة حوكمة الشركات وقياس 
 , 25814 ,(2)-.288المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية. تطبيقية

(. أثر خصائص حوكمة الشركات على قيمة 2023سلوى حسين رشدي. ) ,إسماعيل .8
مجلة البحوث . الشركة بالتطبيق على شركات التأمين في جمهورية مصر العربية

 , 61710 ,(4)-.652محاسبيةال
(. أثر سياسة توزيع الأرباح في القيمة السوقية للشركات)دراسة 2019شقير, معاذ) .9

تطبيقية على الشركات المدرجة في سوق أبو ظبي للأوراق المالية(, رسالة ماجستير. 
 (, سوريا.HIBAالمعهد العالي لإدارة الأعمال)

ة وانعكاسه على قيمة الشركة, ورقة يتثمار كفاءة القرارات الاس (.2025حميد, حيدر,) .10
بحثية للمشاركة بالندوة العلمية السنوية لمستقبل الاستثمار في العراق تحديات 

 (.8وعوائد,)
وهيكل الملكية على  الإدارةأثر خصائص مجلس . (2025خالد,) حسن, أكرم, الفضلي, .11

 سة تطبيقية علىتحسين مؤشرات الأداء المالي في المصارف التجارية الليبية درا
مجلة المختار للعلوم  , مقالة,2023-2028خلال فترة  المصارف الليبية التجارية

 .12 (1)الاقتصادية,
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على جودة الأرباح في ظل جودة  الإدارة(. أثر خصائص مجلس 2024عاصي, أحمد,) .12
 التدقيق في الشركات المدرجة في سوق العراق المالي, مقالة , مجلة الجامعة العراقية,

 اونلاين.
(. أثر حوكمة الشركات على العلاقة بين الممارسات 2023عمرو السيد زكي محمود. ) .13

دراسة تطبيقية على الشركات المقيدة بالبورصة –الضريبية العدوانية وقيمة الشركة
 , 957 ,(1)-181مجلة الاسکندرية للبحوث المحاسبية. المصرية

على التعثر المالي في الشركات  الإدارة(. أثر خصائص مجلس 2024عابد, شرين,) .14
دراسة تطبيقية, رسالة  -الصناعية المساهمة العامة الأردنية المدرج في بورصة عمان

 ماجستير, جامعة الشرق الأوسط, الأردن.
(. دور لجنة التدقيق في دعم وتعزيز حوكمة المؤسسات, 2017عبد الله, عناني, ) .15

 (7مقالة, مجلة الباحث الاقتصادي, )
دور لجان التدقيق في التقليل والحد من  (.2024رفيقة, قازوز.) سليماني, فاطمة, .16

قتصادية معاصرة, ركة المراعي, مقالة, مجلة أبحاث ادراسة حالة ش –المخاطر المالية 
(2)7. 

محاولة بناء نموذج للتنبؤ بأسعار الأسهم في  (.2024كنعان, علي, عبدو, روعة ) .17
المصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق السوق المالي)دراسة تطبيقية على 

 المالية(مقالة, مجلة جامعة الفرات,
أثر تطبيق المعايير المحاسبية على حوكمة الشركات بدواة  (.2025نفد, عبد الرحمن) .18

 ليبا, مقالة, مجلة بوابة الباحثين للدراسات والأبحاث,
التدقيق على  ولجنة الإدارةأثر خصائص مجلس . (2020) هشام ,مسعي محمد, قوبي .19

  CACقيمة الشركة دراسة عينة من الشركات الفرنسية المدرجة بالبورصة ضمن مؤشر
 .جامعـة قاصــدي مرباح ورقلــة(. ) 2014-2018خلال الفترة  40

دور خصائص لجنة التدقيق في الحد من نقص لبيانات المالية  .(2021ياسين, روان,) .20
لأردنية, رسالة ماجستير, جامعة الشرق الأوسط, في التقارير السنوية للبنوك التجارية ا
 قسم العلوم المالية والمحاسبية, الأردن.
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الصورة الذهنية لدى العميل تعزيزفي أثر التسويق الحسي   
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 الملخص
ة، التسويق الحسي )العناصر البصرية، العناصر السمعي أبعاد أثر هدفت الدراسة إلى فهم وتحليل

ء تعزيز الصورة الذهنية لدى عملا فيذوقية( تية، العناصر اللمسية، العناصر الالعناصر الشم
 يفوتحديد أفضل ممارسات التسويق الحسي التي تُساهم في دمشق،  مطاعم الوجبات السريعة

  .تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية لمطاعم الوجبات السريعة
ن مكونة مقصدية ضم مجتمع الدراسة عملاء مطاعم الوجبات السريعة في دمشق، وتم أخذ عينة 

انات الاستب عددغ بلو الاعتماد على الاستبانة في جمع البيانات. تم ( فرد من العملاء، و 150)
 SPSS( استبانة، تم تحليلها باستخدام البرنامج الإحصائي 143المستردة الصالحة للتحليل )

. وجرى اختبار الفرضيات باستخدام 0.05الإصدار الخامس والعشرون وعند مستوى دلالة 
 الانحدار الخطي البسيط والمتعدد.

ورة الذهنية تعزيز الص فيتوصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ذو دلالة معنوية للتسويق الحسي 
 لدى عملاء مطاعم الوجبات السريعة.

وقد أوصت الدراسة بضرورة إيلاء اهتمام أكبر للعناصر الحسية في تصميم المطاعم وتقديم 
جراء دراسالخدمات، والاستثمار في تدريب الموظفين على خلق تجارب حس ات ية مميزة للعملاء، وا 

دورية لتقييم تأثير العناصر الحسية على رضا العملاء، وتحديث استراتيجيات التسويق الحسي 

mailto:Dima.mansour@damascusuniversity.edu.sy
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تجارب حسية مخصصة لكل عميل بناءً على ضرورة قيام المطاعم بإجراء بشكل مستمر، و 
 .تفضيلاته الشخصية

 الصورة الذهنية. الحسي،التسويق  الكلمات المفتاحية:

 

 

The effect of sensory marketing on enhancing the customer’s mental 

image 

A field study on a group of fast food restaurants in Damascus 

 Dima Adnan Mansour 

Doctor, Faculty of Economics, Third Department, Quneitra, 

Damascus University. 

Dima.mansour@damascusuniversity.edu.sy 

Abstract  

The study aimed to understand and analyze the impact of sensory 

marketing dimensions (visual elements, auditory elements, olfactory 

elements, tactile elements, gustatory elements) on enhancing the mental 

image of fast food restaurant customers in Damascus, and to identify 

the best sensory marketing practices that contribute to enhancing the 

positive mental image of fast food restaurants. 

 

The study population consisted of customers of fast-food restaurants in 

Damascus. A purposive sample of 150 customers was selected, and data 

was collected using a questionnaire. A total of 143 questionnaires were 

returned and deemed valid for analysis. The data were analyzed using 

SPSS version 25 at a significance level of 0.05. The hypotheses were 

tested using simple and multiple linear regression. 

 

mailto:Dima.mansour@damascusuniversity.edu.sy
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The study concluded that there is a statistically significant positive 

effect of sensory 

 marketing in enhancing the mental image of fast food restaurant 

customers. 

 

The study recommended paying greater attention to sensory elements 

in restaurant design and service delivery, investing in employee training 

to create distinctive sensory experiences for customers, conducting 

periodic studies to assess the impact of sensory elements on customer 

satisfaction, continuously updating sensory marketing strategies, and 

ensuring that restaurants conduct customized sensory experiences for 

each customer based on their personal preferences. 

 

 

Keywords: Sensory marketing, mental image  

 

 

 

 

 

 :المقدمة .1
لق طريق للدور الهام الذي يؤديه في خالأساليب التسويقية الحديثة، نظراً  منالتسويق الحسي  عد  ي

اتصال متين بين المنظمة وعملائها، إذ يعتبر مرآة عاكسة لنشاطها يعكس مدى التقارب بينها 
ا في يلعب دوراً فعالًا بترسيخهو  وبين حواس المستهلكين من خلال ما تقدمه من علامات تجارية،

 المستهلك.ذهن 
ما أصبحت الاتصالات التسويقية تتميز بمحادثات متعددة الأبعاد تهدف في المقام الأول إلى ك

الاستجابة للعملاء وأصواتهم بشكل عميق، وقد ساعد استخدام مثيرات الحواس الخمس في مجال 
التسويق على إثارة مشاعر وعواطف العملاء والذي يعتبر اليوم بمثابة السمة الأساسية لتمييز 

 منافسيها.نظمات عن الم
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ففي عالم تسوده المنافسة الشرسة، باتت الصورة الذهنية تُمثل أحد أهم العوامل المؤثرة على قرارات 
ةً في قطاع مُشبع كقطاع مطاعم الوجبات السريعة. إذ لا يقتصر اهتمام رو اد  المستهلكين، خاص 

ث ملة تُلامس جميع حواسهم، حيهذه المطاعم على جودة الطعام فحسب، بل يتعد اه إلى تجربة شا
تمثل مطاعم الوجبات السريعة قطاعاً تجارياً ضخماً ذا تأثير كبير على صحة المستهلكين 
وسلوكياتهم الغذائية، ويعد التسويق الحسي أداة تسويقية قوية تُؤث ر على مشاعر وسلوكيات 

 المستهلكين.
 :مشكلة البحث وأهميته والجديد فيه .2

في قطاع مطاعم الوجبات السريعة، باتت الصورة الذهنية التي يحملها  مع ازدياد المنافسة
المستهلكون عن هذه المطاعم تلعب دوراً هاماً في قرارات الشراء والولاء، ويُعد  التسويق الحسي، 
الذي يُرك ز على تحفيز حواس المستهلكين )البصر، السمع، الشم، التذوق، اللمس( أداة تسويقية 

ى مشاعر وسلوكيات المستهلكين، ومع ذلك، لا تزال هناك فجوة في فهمنا لكيفية قوية تُؤث ر عل
تأثير العوامل الحسية على الصورة الذهنية لمطاعم الوجبات السريعة وسلوكيات المستهلكين في 

 هذا القطاع.
 وعليه تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤل الرئيسي الآتي:

، شميةالعناصر ال، يةالسمعالعناصر ، يةالبصر العناصر )بأبعاده ي ما هو أثر التسويق الحس
تعزيز الصورة الذهنية لدى عملاء مطاعم الوجبات  في (يةاللمسالعناصر ، يةالتذوقالعناصر 
 السريعة؟

 وينبثق عن هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من الأسئلة البحثية الفرعية التالية:
العناصر  العناصر البصرية،) الحسيلعناصر التسويق  السريعةمطاعم الوجبات ما واقع تبن ي  -1

 ؟السمعية، العناصر الشمية، العناصر التذوقية، العناصر اللمسية(
بأبعاده )العناصر البصرية، العناصر السمعية،  الحسيعناصر التسويق ل الأثرما درجة  -2

لدى عملاء  صورة الذهنيةالعناصر الشمية، العناصر التذوقية، العناصر اللمسية( في تعزيز ال
 السريعة؟مطاعم الوجبات 

 همية البحث:أ .3
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 فيوأثره  يالحستسهم الدراسة في إثراء الأدبيات المتعلقة بالتسويق  الأهمية النظريةتكمن  -
خاصة في السياقات النامية أو التي تعاني من ظروف  العملاء،تعزيز الصورة الذهنية لدى 

اقتصادية صعبة كسوريا. حيث إن معظم الدراسات السابقة ركزت على بيئات تسويقية مستقرة 
ما ستسهم ك ومتقدمة، مما يجعل هذه الدراسة إضافة نوعية لفهم هذا الأثر في بيئات مختلفة.

العوامل  لأثر دقيق تحليلتقديم  ية جديدة فيالدراسة بما ستقد مه من نتائج واستنتاجات بحث
 . في دمشق الصورة الذهنية لمطاعم الوجبات السريعة فيالحسية 

الحسي  تعزيز فهمنا لتأثير التسويقفي بشكل كبير  الدراسة تسهم:  الأهمية التطبيقيةأما  -
لمطاعم لرؤى عملية  يوفرمما على سلوكيات المستهلكين في قطاع مطاعم الوجبات السريعة، 

خاصة في  ،الصورة الذهنيةكأداة فعالة لتعزيز  الحسيحول كيفية استخدام التسويق  السورية
ا يُتيح تطوير استراتيجيات تسويقية أكثر فعالظل محدودية الموارد المالية والتسويقية  و ية مم 

ور تتوافق مع طبيعة الجمهإرشادات عملية لمطاعم الوجبات السريعة لتصميم تجارب حسية 
ز الصورة الذهنية وتُحف ز المبيعاتو السوري وثقافته  لاستثمار زيد من العائد على اتو  تُعز 

 التسويقي.
 تحقيق الأهداف التالية: إلى يسعى البحثأهداف البحث:  .4
صورة و العلاقة بين مكونات التسويق الحسي )البصر، السمع، الشم، التذوق، اللمس(  تحليل -

 أذهان المستهلكين.مطاعم الوجبات السريعة في 
ية تعزيز الصورة الذهنية الإيجاب فيتحديد أفضل ممارسات التسويق الحسي التي تُساهم  -

 لمطاعم الوجبات السريعة.
 تعزيز الصورة الذهنية لدى عملاء مطاعم الوجبات السريعة. فيبيان أثر التسويق الحسي  -
 هم فيفي التسويق بما يسالحسية لتعزيز استخدام الأدوات للمطاعم، تقديم مقترحات عملية  -

 .لديهمبناء ولاء قوي ومستدام  تعزيز الصورة الذهنية لدى عملائها وبالتالي
 :فرضيات البحث وحدوده .5
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تعزيز الصورة  يفيوجد أثر ذو دلالة معنوية للتسويق الحسي الفرضية الرئيسية: ينطلق البحث من 
 ويتفرع عنها الفرضيات الآتية: الذهنية لدى عملاء مطاعم الوجبات السريعة.

 يفيوجد أثر ذو دلالة معنوية للتركيز على العناصر البصرية كأحد أبعاد التسويق الحسي  -1
 تعزيز الصورة الذهنية لدى عملاء مطاعم الوجبات السريعة.

 يفيوجد أثر ذو دلالة معنوية للتركيز على العناصر السمعية كأحد أبعاد التسويق الحسي  -2
 تعزيز الصورة الذهنية لدى عملاء مطاعم الوجبات السريعة.

 يفيوجد أثر ذو دلالة معنوية للتركيز على العناصر الشمية كأحد أبعاد التسويق الحسي  -3
 تعزيز الصورة الذهنية لدى عملاء مطاعم الوجبات السريعة.

 فيي سويق الحسيوجد أثر ذو دلالة معنوية للتركيز على العناصر اللمسية كأحد أبعاد الت -4
 تعزيز الصورة الذهنية لدى عملاء مطاعم الوجبات السريعة.

 يفيوجد أثر ذو دلالة معنوية للتركيز على العناصر التذوقية كأحد أبعاد التسويق الحسي  -5
 تعزيز الصورة الذهنية لدى عملاء مطاعم الوجبات السريعة.

 هي كالتالي:ف حدود الدراسةأما 
-10-1إلى  2025-6-1من تاريخ المدة الزمنية الممتدة  لدراسة خلالالحدود الزمانية: تمت ا .1

2025. 
 مطاعم الوجبات السريعة العاملة في مدينة دمشق.الحدود المكانية:  .2

 
 :مصطلحات البحث وتعريفاته الإجرائية .6

نموذج تسويقي ناشئ يهدف إلى خلق تجارب متعددة الحواس تؤثر في إدراك  التسويق الحسي:
، 2]المستهلك وسلوكه، وتُعزز العلاقة الإدراكية والعاطفية والسلوكية بين العلامة التجارية والفرد. 

2020 ،1] . 
عملية معرفية نفسية ذات أصول ثقافية، تقوم على إدراك الأفراد الانتقائي المباشر،  الصورة الذهنية:

وغير المباشر لخصائص وسمات موضوع ما، وتكوين اتجاهات عاطفية إيجابية أو سلبية عنه، 
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وما ينتج عن ذلك من توجهات سلوكية في إطار مجتمع معين، وقد تأخذ هذه المدركات 
 .[2، 2020، 14] دقيقشكلًا ثابتاً أو غير ثابت، دقيقاً أو غير والاتجاهات، والتوجيهات 

 
 :الدراسات السابقةالإطار النظري و  .7

 الدراسات السابقة:
"التسويق الحسّي ودوره في إسعاد الزبون: دراسة استطلاعية  (2025وآخرون, حربيةدراسة ) -1

 [3, 2025]لآراء عينة من الزبائن المرتادين لمطاعم مدينة الموصل"
يسعى هذا البحث إلى دراسة العلاقة بين التسويق الحس ي بأبعاده الخمسة )البصري، السمعي، 
الشمي، الذوقي، واللمسي( وبين إسعاد الزبون في بيئة المطاعم بمدينة الموصل. اعتمد الباحثون 

 زبوناً. 80على المنهج الوصفي التحليلي، وتم توزيع استبيان على عينة عشوائية مكونة من 
ظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط وتأثير إيجابي بين تطبيق عناصر التسويق الحسي ومستوى أ

رضا وسعادة الزبائن، حيث تبين أن المطاعم التي تهتم بتجربة الزبون الحسية تحقق معدلات أعلى 
 كما أوصى البحث بضرورة تعزيز التجربة الحسية في بيئة الخدمة، من الولاء والعودة المتكررة.

من خلال تحسين الإضاءة، الموسيقى، الروائح، جودة الطعام، وراحة الجلوس، لما لها من أثر 
 مباشر على الانطباع العام وسلوك المستهلك.

"توظيف أبعاد التسويق الحسي عبر شبكة الإنترنت وعلاقته بمستوى (: 2024أحمد, )دراسة  -2
ة تطبيقية" يتناول هذا البحث العلاقة دراس –الوعي بالعلامة التجارية لدى المستهلك المصري 

, 2024] المصريبين التسويق الحسي الرقمي ومستوى الوعي بالعلامة التجارية لدى المستهلك 
4]: 
ركزت الدراسة على كيفية توظيف الحواس الخمس من خلال الوسائط الرقمية )مثل الصور،  

لتجارية. االألوان، الموسيقى، والمؤثرات البصرية والسمعية( في تعزيز إدراك المستهلك للعلامة 
على منهج وصفي تحليلي، واستهدفت عينة من مستخدمي الإنترنت في مصر،  واعتمدت الباحثة

نتائج إلى أن هناك تأثيرًا إيجابيًا وملحوظًا لأبعاد التسويق الحسي الرقمي على رفع وخلصت ال
راسة كما أوصت الد مستوى الوعي بالعلامة التجارية، خصوصًا من خلال حاستي البصر والسمع.
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بضرورة أن تهتم الشركات بتصميم محتواها الرقمي بطريقة حسية جذابة، وأن تستثمر في العناصر 
  والسمعية التي تخلق تجربة رقمية مميزة للمستهلك. البصرية

( بعنوان: أثر التسويق الحسي على النوايا السلوكية 2022دراسة )ببة, وشين,   -3
 .[5, 2022بولاية المسيلة ] Turtlesللمستهلكين دراسة حالة عملاء العلامة التجارية 

هدفت الدراسة لمعرفة آثار عناصر التسويق الحسي على النوايا السلوكية العملاء العلامة التجارية 
Turtles  .بولاية المسيلة مع التركيز على اية تكرار زيارة العملاء لسلسلة مطاعم هذه العلامة

ستخدم عميل للمطعم، ا 78ولتحقيق هذا الهدف تم إجراء دراسة ميدانية شملت عينة مكونة من 
فيها أداة الاستبيان لجمع البيانات، بعد تحليل وتفسير النتائج واختبار الفرضيات توصلت الدراسة 
إلى أنه يوجد أربعة عناصر للمزيج التسويقي الحسي المتمثلة في البصر الذوق المس والشم تؤثر 

على نية تكررا  يؤثربدرجات متفاوتة على النوايا السلوكية للعملاء باستثناء عنصر السمع الذي لا 
زيارة العملاء المطعم كنتيجة لذلك توصي باستخدام التسويق الحسي كاستراتيجية لجذب المزيد من 

 العملاء وتحفيز نواياهم الإيجابية.
 :نبعنوا (Zha, and others,, 2025)دراسة  -4

The Impact of Sensory Brand Experience on Brand Loyalty [6, 2025] 

 تجربة العلامة التجارية الحسية على ولاء العملاء""تأثير 
ما يشمل الحواس ب—سعى البحث إلى تحليل كيف تؤثر التجارب الحسية المرتبطة بالعلامة التجارية

ة في تعزيز ولاء العملاء من خلال ثلاث—الخمس: البصرية، السمعية، الشمية، اللمسية، والذوقية
لعاطفي بالعلامة، ومفهوم "العلامة المحبوبة" أو ما يُعرف عوامل وسيطة: رضا العملاء، التعلق ا

اعتمد الباحثون على نموذج تجريبي شمل تحليل بيانات من عينات مستهلكين و . Lovemarksبـ 
في قطاعات متعددة، مع اختبار دور "تعاطف الموظف" كعامل تعديل في العلاقة بين التجربة 

 أبرز النتائج: ى العملاء.الحسية والنتائج العاطفية والسلوكية لد
التجربة الحسية المتكاملة للعلامة التجارية تؤدي إلى تعزيز الرضا والتعلق العاطفي، مما ينعكس • 

 إيجابًا على ولاء العملاء.
 .اً ة والسمعية كانت الأكثر تأثير الحواس البصري• 
 :بعنوان( Murwani and others, 2023) دراسة-5
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The Impact of Sensory Marketing: Analysis of its Attributes Towards 

Online Perfum Users’ Behavior. [7, 2024] 

 الإنترنت عبر العطور مستخدمي سلوك تجاه سماته تحليل: الحسي التسويق تأثير
 لمستهلك عبراعلى سلوك  الحواس والتقنيات متعددة تأثير التسويق الحسي فهم إلى هدفت الدراسة

 البيانات ادرمص على أساسي بشكل النوعية الدراسة تعتمد التجميلية العطور صناعة في الإنترنت
 وهم Z الجيل من أفراد 9 مع المنظمة شبه والمقابلات الطبيعية الملاحظة خلال من الأولية،
 المقابلات ائجنت تحليل تم. الإنترنت عبر متكرر بشكل العطور بشراء وقاموا إندونيسيون مواطنون
 خلال من الحسي للتسويق الكبير التأثير على الضوء وتسلط. الموضوعي التحليل باستخدام
وصلت وت. الحسي الإدراك في الفردية والاختلافات الحسية والسمات الحسية الإشارات استخدام

المستهلك  كعلى سلو  الحواس والتقنيات متعددة الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي للتسويق الحسي
 التجميلية. العطور صناعة في الإنترنت عبر
 ( بعنوان:Li et al, 2023دراسة ) -6

The Effects of Mindfulness on Sensory Marketing: The Role of Mental 
Imagery Vividness and the Sensory  [ .8 ,2023] 

 1الحسية المؤثرات وعدد الذهنية دور الصورة: الحسي التسويق على اليقظة تأثيرات
 التسويق وتأثيرها على المستهلك، لدى القرارات اتخاذ هدفت الدراسة إلى بيان تأثير اليقظة في

اد على الحسي، تم الاعتم التسويق لمنتجات الشراء نوايا تعزز اليقظة كانت إذا وبيان ما. الحسي
 135يع انات، حيث تم توز المنهج الوصفي التحليلي، وتم الاعتماد على الاستبانة في جمع البي

 لشراءا اليقظة يؤثر على نوايا مستوى أن النتائج استبانة، على عملاء صناعة الملابس وأظهرت
 تعديلها مت والتي الشراء، عززت نوايا المستوى عالية اليقظة الدراسة أن وأظهرت. إيجابي بشكل
 . الحسية المؤثرات عدد خلال من

  السابقة:بالتعقيب على الدراسات 
حيث تشابهت جميع  النظري للبحث، الإطار تدعيم من هذه الدراسات في الدراسة الحالية استفادت

لاء، ودراسة أثره في تعزيز الصورة الذهنية لدى العم التسويق الحسيالدراسات في تناولها موضوع 
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 تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة . كماوهذا ما يتفق مع الهدف العام للبحث الحالي
 المتبع.من حيث المنهج 

 وأهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 
موذجًا مميزًا ن والتي تعتبر، مطاعم دمشق للوجبات السريعةبتركيزها على  الحالية تتمي ز الدراسة

الدراسات  وتُعد من أوائل العملاء،في تعزيز الصورة الذهنية لدى على  أثر التسويق الحسيلدراسة 
ة حيث أتت الدراسة الحالية للإسقاط على البيئ .في سورية المطاعمالتي طُبقت على هذا النوع من 

  السورية بشكل عام ومطاعم الوجبات السريعة بشكل خاص.
 :ي للبحثظر الإطار الن

 الحسيالتسويق المطلب الأول: 
 وأهميته:  التسويق الحسيأولًا: مفهوم 

يعتمد التسويق الحسي على استخدام طريقة جديدة تبدأ بالتأثيرات الخارجية والتي تحمل محتوى 
الرسائل التسويقية وتمر عبر أكثر من حاسة في وقت واحد في كل مرة ليصل إلى ذهن المستهلك 

وفي هذه المرحلة يتغلب  مهمة،ويثير حاجات خاصة به، قد تكون هذه الحاجات ملحة أو غير 
تعرف و  .قون على قرارات الكثير من المستهلكين العقلية ويدفعونه لاتخاذ قرارات عاطفيةالمسو 

ك أنه أسلوب تسويقي يهدف إلى إغواء المستهل :جمعية التسويق الأمريكية التسويق الحسي على
بير عن وهو يوفر للمنظمات الفرصة للتمييز والتع وسلوكه،باستخدام حواسه للتأثير على مشاعره 

علامتها التجارية من خلال استراتيجياتها الحسية والتي تتضمن أجهزة الاستشعار والأحاسيس  صورة
ويمكن تحقيق ذلك عن طريق تبني  ومعرفي،والتعبيرات الحسية المكونة على أساس عاطفي 

 [. 2022،9، 911]البشري العناصر ذات القيمة بالنسبة للحواس والعقل 
نهج استراتيجي يشرك المستهلكين من خلال واحدة أو أكثر من بأنه: التسويق الحسي كما يعرف 

العاطفية  على إدراكهم واستجابتهم للتأثير-واللمسوالصوت والشم والتذوق  البصر-الحواس الخمس 
  [4 ,2025 ,8] وسلوك الشراء

 [2020,912 ,9] فيما يلي: كأحد الأساليب التسويقية التسويق الحسي تظهر أهمية استخدامو 
الخبرات المتعلقة بالعلامات التجارية أكثر أهمية من الترويج لها: حيث لا يقلل من أهمية  -1

كجزء فعال من المزيج التسويقي ولكن من خلال التسويق الحسي تسعى المنظمة إلى الترويج 
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إقامة الترابط النفسي الإيجابي بين العلامات التجارية والمستهلكين ومن الصعب اختفاء أو 
 ذا الارتباط.إزالة ه

تكوين رابطة عاطفية مع المنتج: لا يمكن تجاهل الجوانب الوظيفية التي يجب على المنظمات  -2
التأكيد عليها في منتجاتها ولكن في ظل المنافسة الموجودة في أسواق اليوم يكون التحدي 

 الأكبر الذي يواجه المنظمات هو تكوين هذه الرابطة.
هار قيمة العلامة: فإذا كانت المنتجات تتعلق بمجال النظافة التركيز على استعارات حسية لإظ -3

فاللون المفضل سيكون الأبيض والذي يميز المنتج عن غيره لأنه اللون الذي يتعلق بالنظافة، 
أما في مجال آخر كمساحيق التجميل فالمنظمات تركز على اللون والرائحة كوسيلة لتمييز 

قة تجاه نفسها، أثناء استخدامها للمنتج وبهذه الطري المنتج وجعل المرأة تشعر بشعور أفضل
 يصبح الجانب الحسي للمنتج مصدر قوة لجذب المستهلكين.

الحواس أكثر ثراءً من اللغة: فاللغة محدودة فيما يمكن أن تعبر عنه ولكن الحواس الخمسة  -4
ن عبر الرائحة كأكثر احتواءً وتأثيراً فقد لا يتمكن المستهلك من وصف ما يريده في المنتج ول

 أو المذاق المميز أو المنظر الجميل يستطيع اختيار وتحديد المنتج الذي يريده.
 :الحسي( التسويق عناصر) أبعاد ثانياً:

  التسويق البصري: .1
—الاستخدام الاستراتيجي للعناصر البصريةويعرف التسويق عن طريق حاسة البصر على أنه: 

لإيصال هوية العلامة التجارية ورفع مستوى وعي —كالصور، والألوان، والأشكال، والفيديوهات
، 32]العملاء بها وتحفيز تفاعلهم مع المحتوى التسويقي عبر القنوات الرقمية والفيزيائية المختلفة 

2024 ،11].  
يتعلق هذا البعد بحاسة البصر، وأن البعد البصري يشمل الترتيب، السطوع، واللون، وهو من 
منبهات البيئة التي تؤثر في مزاج وسلوكيات الشراء لدى الزبون، وان الجوانب البصرية تتضمن 

 [12، 2019، 207] .الرفاهأربع وظائف هي وظائف التنبيه، الجذب، 
يُعرف التسويق عن طريق حاسة السمع بأنه : (Auditory Marketing)السمعي  التسويق .2

—مثل الموسيقى، النغمات، الأصوات المحيطة، والتعليقات الصوتية—استخدام العناصر الصوتية
لإيصال الرسائل التسويقية وتعزيز الهوية العاطفية للعلامة التجارية، مما يؤثر على إدراك المستهلك 
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ق الصوت يمتلك قدرة فريدة على إثارة المشاعر، وتحفيز الذاكرة، وخلفإن وبالتالي وسلوكه الشرائي. 
ارتباطات لا واعية مع العلامة التجارية، مما يجعله أداة فعالة في بناء صورة ذهنية قوية لدى 

 [13، 2025، 4] العملاء.
يُعرف التسويق عن طريق حاسة  :(Olfactory Marketing) التسويق عن طريق حاسة الشم .3

بأنه أحد فروع التسويق الحسي الذي يهدف إلى خلق ارتباط عاطفي بين العملاء والعلامة الشم 
التجارية من خلال الاستخدام المستهدف للروائح. وتُستخدم هذه الاستراتيجية لتقديم المنتجات 

ن تذكرهم زيد مكتجارب حسية متكاملة، وليس فقط كسلع وظيفية، مما يعزز من تفاعل العملاء وي
 [14، 2024، 107] التجارية.مة للعلا

 الاستخدام الاستراتيجي لتجارب التسويق الذوقي يتضمنالتذوق: حاسة التسويق عن طريق  .4
دراك العلامة التجارية، وسلوك الشراء. وهو فعال بشكل  التذوق للتأثير على مشاعر المستهلك، وا 

ة أدوات مثابخاص في الصناعات المرتبطة بالأغذية، حيث يكون أخذ العينات وتحديد النكهة ب
 [15، 2023، 4]مشاركة حسية مباشرة. 

يشير التسويق اللمسي إلى الاستخدام الاستراتيجي للمحفزات المتعلقة  :التسويق عن طريق اللمس .5
ة على إدراك المستهلك واستجابته العاطفي للتأثير-الملمس ودرجة الحرارة والوزن  مثل-باللمس 

وتفاعله مع العلامة التجارية. ويلعب دورًا حاسمًا في تشكيل تقييم المنتج ونية الشراء، لا سيما في 
 [16، 2023، 4] بيئات البيع بالتجزئة الفعلية.

 للعلامة التجاريةالصورة الذهنية المطلب الثاني: 
 :اهميتهأو الصورة الذهنية  مفهومولًا: أ

لكل شركة صورة تتشكل في ذهن المستهلك، فالصورة الجيدة لها تأثير كبير في نجاح الشركة 
لشركة التي تدعم الميزة التنافسية، وتمكن اوبقائها في السوق، وهي من أهم العناصر غير الملموسة 

قرار الشراء  ذلاتخامستهلكيها الحاليين وكسب ثقتهم ورضاهم وبالتالي دفعهم  علىمن المحافظة 
. [17، 2019، 508] مما يمكنها من كسب مستهلكين جدد والتحدث عن الشركة إيجابياً للآخرين

كما تعد الصورة الذهنية واحدة من الأصول الاستراتيجية التي تقود إلى إيجاد ميزة تنافسية وظروف 
غير المحسوسة . وهي واحدة من أهم الموارد [18، 2016، 83]مشجعة للبقاء والتطور للمؤسسة 

التي تدعم استمرارية الميزة التنافسية لديها. وتعد أيضاً الانطباع المتكون لدى المستهلك عن المنتج 
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والذي نتج عن الصورة التي كونتها أو صنعتها المؤسسة المصنعة للمنتج، وتشير إلى مدى إدراك 
 .[19، 2005، 265] المستهلك للعلامة التجارية

الانطباع الكلي الذي يتكون في ذهن الجمهور عن مؤسسة بأنها  الذهنيةوعرف" كوتلر الصورة 
أو علامة تجارية، بناءً على الخبرات السابقة، المعلومات المتاحة، والاتصالات التسويقية المختلفة. 

ه سلوك المستهلك ويؤثر في قراراته الشرائية. ويمكن . [20، 2016، 323] هذا الانطباع يوج 
 : [2019،21، 11] الصورة الذهنية فيما يليتلخيص أهمية 

 قادرة على خلق قيمة ولها تأثير على سلوك المستهلك لأن لديها إدراك محدد لها. -1
 تسهم في تحسين سلوك الموظفين ووضعهم الفردي. -2
 لها تأثير كبير على قدرة المنظمات على البقاء في حالة وجود معقد والمنافسة الحادة. -3
 المنظمات وغيرها وتحقيق ميزة تنافسية.التمييز بين  -4
 التي تدعم بقاء الميزة التنافسية.هي واحدة من أهم الموارد غير الملموسة  -5

تساعد المنظمات في رسم الخطط، واتخاذ القرارات التي تسهم في تكوين صورة إيجابية كما أنها 
 [22، 2023، 18] عن المنظمة تتفق مع احتياجات الجماهير.

رية:للعلامة التجا تعزيز الصورة الذهنية في الحسيثر التسويق أ ثانياً:  
عد العلاقة بين التسويق الحسي والصورة الذهنية علاقة تكاملية، حيث يعتمد التسويق الحسي على ت

استثارة الحواس الخمس للمستهلك )البصر، السمع، الشم، الذوق، اللمس( لخلق تجربة فريدة ترتبط 
ما ينعكس مباشرة على تكوين صورة ذهنية إيجابية لدى العملاء. وقد أظهرت بالعلامة التجارية، م

أن التسويق الحسي في مطاعم الوجبات السريعة يؤثر بشكل مباشر على  معظم الدراسات الحديثة
تمايز، ، حيث تساهم في تعزيز الولاء، الل تحسين تجربة العلامة التجاريةنية تكرار الزيارة من خلا

  [23، 2022، 1981] عات.وزيادة المبي
التسويق الحسي في تشكيل الصورة الذهنية للعملاء والتأثير على قراراتهم  ويمكن توضيح دور

 [24، 2005، 9]الآتي: من خلال  الشرائية
البصر: تصميم الديكور والألوان والإنارة والإعلانات البصرية لجذب الانتباه وتكوين انطباع  -1

 الألوان الزاهية والدافئة: تعكس الشعور بالدفء والمرح والطاقة الإيجابية.أولي إيجابي، واستخدام 
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السمع: اختيار الموسيقى والأصوات المحيطة لخلق جو مريح أو مثير، وترغب العملاء في  -2
 البقاء لفترة أطول.

 الشم: استخدام روائح الطعام اللذيذة لزيادة الشهية وتذكير العملاء بتجارب سابقة إيجابية. -3
 لذوق: التركيز على جودة المكونات وطعم الطعام لخلق تجربة تذوق فريدة.ا -4
اللمس: اختيار مواد التعبئة والتغليف التي تنقل شعورًا بالجودة والرقي، وتصميم الأثاث  -5

 والمفروشات لتوفير تجربة مريحة.
  من خلال الآتي:لدى العملاء الصورة الذهنية  يعززالتسويق الحسي  بالتالي فإنو 
خلق تجربة فريدة: يساهم التسويق الحسي في تكوين ذكريات إيجابية لدى العملاء ترتبط  -1

 [24، 2005، 10] بالعلامة التجارية، مما يزيد من ولائهم.
بر العملاء يشعرون بأنهم يحصلون على قيمة أك التسويق الحسي تعزيز القيمة المدركة: يجعل -2

 [24، 2005، 11] مقابل ما يدفعونه، مما يبرر السعر.
ثر على تمييز المطعم عن منافسيه وجعله أكالتسويق الحسي التمايز عن المنافسين: يساعد  -3

 [24، 2005، 9] جاذبية.
 العملاء على الشراء المتكرر وتجربة منتجات جديدةالتسويق الحسي زيادة المبيعات: يحفز  -4

[11 ،2005 ،24] 
ة ذهنية في بناء صور  التسويق الحسي يساهم: وتعزيز ولاء العملاء بناء صورة ذهنية قوية -5

يعزز بناء ولاء  ا. مم[24، 2005، 10] والابتكار.إيجابية للمطعم ترتبط بالجودة والتميز 
بناء الولاء لدى العملاء ليس بالأمر السهل لأن الولاء لا يمكن  أنالعملاء مع الإشارة إلى 

أن يكون قويا مادام العميل لا يستطيع أن يقاوم عروض المنافسين التي تظهر ميزات لإضافية 
وتقدم كل ما يحتاجه العميل بل تتجاوز احتياجاته لهذا فإن قوة العلامة التجارية تأتي مما 

لذلك يجب النظر في آليات بناء أبعاد  ،[25، 2023، 137] العميلتتركه من أثر في ذهن 
قيمة العلامة التجارية وبصورة أكثر تحديداً الروابط الذهنية الإيجابية للعلامة التجارية والجودة 

 . [26، 2023، 133] المدركة لها.
ليس مجرد أداة تسويقية مؤقتة, بل هو  الحسييمكن القول إن التسويق  ومما سبق

 من خلال تعزيز الصورة استراتيجية متكاملة تسهم في بناء علاقات مستدامة مع العملاء
  , مما ينعكس إيجابيًا على نجاح العلامة التجارية في الأسواق التنافسية.الذهنية

 :منهج البحث واجراءاته .8
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الباحثة  قامتفدوات البحث أأما بالنسبة إلى  ،الدراسةتم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي في هذه 
معالجة الإطار النظري على  اعتمدت فيباستخدام مصدرين أساسيين لجمع المعلومات حيث 

مصادر البيانات الثانوية والتي تتمثل بالكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات 
واقع بالإضافة إلى م التي لها علاقة بموضوع البحث، شراتوالمقالات العلمية، والتقارير، والن

سلوب أ ولية على الجولات الميدانية، واستخدامفي جمع البيانات الأاعتمدت الإنترنت المختلفة، كما 
استخدام بوتم تحليل الاستبانة  حصائي من خلال استخدام استبيان مُصم م لهذا الغرض.المسح الإ

 وتم استخدام .0.05والعشرون وعند مستوى دلالة  الخامسالإصدار  SPSSالبرنامج الإحصائي 
عدد من المقاييس الإحصائية الوصفية والاستدلالية والاختبارات التي تلائم فرضيات الدراسة وتخدم 

ابي وسط الحسمتلاحصاءات الوصفية باستخدام الواوهي التكرارات والنسب المئوية،  أهدافها،
 والمتعدد. تبار الفرضيات باستخدام الانحدار الخطي البسيطوالانحراف المعياري واخ

 :عرض البحث والمناقشة والتحليل .9
 :مجتمع وعينة البحثأولًا: 

، (وغير محدد مطاعم الوجبات السريعة في دمشق )مجتمع متحركبعملاء تمثل مجتمع البحث 
 ،مطاعم )دجاجتي، جدو أبو عماد، بيتزا اكشن(من عملاء  قصديةبعينة  فتمثلتأما عينة البحث 

ناسبة، أسعار مجودة مقبولة و وهي من أشهر المطاعم في مدينة دمشق  والتي تقدم وجبات سريعة ب
استبانة استبعد  /147/لمستردة ابلغ عدد الاستبانات و وزعت ة، فردم( 150من ) وتكونت العينة

 ث أكثر من إجابة على العبارة نفسها، كما استردتاستبانات بسبب اختيار العميل المبحو  /4/منها 
/ 143بعض الاستبانات بيضاء دون إجابة، ومنه يكون عدد الاستبانات الصالحة للتحليل هو /

 .%95استبانة أي بنسبة استجابة 
 :أداة الدراسة: ثانياً 

ي من قبل مجموعة من المحكمين ذو  الاستبيانوحك م  ،للبحثاستندت الدراسة إلى الاستبانة كأداة 
الخبرة والاختصاص في مجال البحث، للتأكد من صدق محتواه، فحذفت بعض العبارات وأعيد 

ن المحكمين واقتراحاتهم حتى وصل الاستبيا على توجيهات بناءً  الأخرىصياغة بعض العبارات 
 .للشكل الذي هو عليه

ه والتأكيد هدفشمل التعريف بعنوان البحث و  الأول:القسم وتضمنت الاستبانة ثلاثة اقسام هي: 



الصورة الذهنية لدى العميل تعزيزفي أثر التسويق الحسي   
 (دراسة ميدانية على مجموعة من مطاعم الوجبات السريعة في دمشق)

60 
 

وعدد سنوات  ،الجنسفشمل المتغيرات الديموغرافية الآتية:  أما القسم الثاني: ،على سرية البيانات
عبارة موزعة على محورين أساسيين هما: المحور  35 :وشمل القسم الثالث. التعامل مع المطعم

محاور فرعية هي:  خمسة( عبارة موزعة على 27وتشمل ) الحسيالرئيسي الأول: التسويق 
، (عبارات 7) العناصر الشميةعبارات(،  5) العناصر السمعية( عبارات، 6) العناصر البصرية

الصورة الرئيسي الثاني  (، والمحور4)عباراتاللمسية  العناصر عبارات(،5)التذوقية  العناصر
  .مت الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسيم  صُ وعبارات(.  8) الذهنية لدى العملاء
 (: خيارات الإجابة على مقياس ليكرت الخماسي وترميزها.1) الجدول

موافق  غير موافق غير حيادي موافق بشدة موافق الإجابة
درجة  بشدة

 الإجابة
5 4 3 2 1 

 المصدر: إعداد الباحثة. 
في  لدى عملاء مطاعم الوجبات السريعةتعزيز الصورة الذهنية في  الحسيالتسويق  ثرلتحديد أو 

 :مقياس ليكرت الخماسي وفق الآتيعلى متوسط الإجابات وفقاً ل د معيار الحكمد  ، حُ مدينة دمشق
=  1/5-5المعيار = ، جابة الدنيا/ عدد فئات الاجابةدرجة الا –المعيار = درجة الاجابة العليا 

 ( التالي:2جدول )عليه تكون درجات الموافقة كما في ال وبناءً  0.8
 (: مجالات متوسط الاجابات ودرجات الموافقة المقابلة لكل مجال2الجدول )

 درجة الموافقة المجال

1-1.79  منخفضة جدا   

1.8-2.59  منخفضة 

2.6-3.39  متوسطة 

3.4-4.19  مرتفعة  

4.2-5  مرتفعة جدا   

 .المصدر: إعداد الباحثة استناداً للدراسات السابقة
لقياس ( Alpha Cronbach-خدم معامل )ألفا كرونباخاستُ : ثبات وصدق أداة الدراسةثالثاً: 

بت الصفر إلى الواحد الصحيح، فكلما اقتر  ثبات الاستبانة، وتنتمي قيمة هذا المقياس للمجال من
سب حُ و ة، على مجتمَّع الدراس البيانات في عكس نتائج العي نةقيمته من الواحد كلما زادت مصداقية 
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أخذ الجذر و هذا المعامل لكامل عبارات الاستبانة ولمحاور الاستبانة الرئيسية وللمحاور الفرعية. 
 ( الآتي:3التربيعي لمعامل ألفا كرونباخ لحساب معامل الصدق، والنتائج موضحة في الجدول )

 .(: معاملا ألفا كرونباخ والصدق للاستبيان ككل ومحاوره الرئيسية والفرعية3) الجدول
 قيمة معامل ألفا كرونباخ المحور

 0.788 التركيز على العناصر البصرية

 التركيز على العناصر

السمعية   

0.742 

 0.799 التركيز على العناصر الشمية

 0.787 التركيز على العناصر التذوقية

 0.779 التركيز على العناصر اللمسية

 0.793 الصورة الذهنية

 [spss v.25]باحثة باستخدام برنامج الالمصدر: حساب 
لأسئلة كل محور من  Cronbach’s Alpha( نتائج التحليل لمعامل 3يوضح الجدول رقم )

وهي ما يمكن  0.6المتعلقة بمتغيرات الدراسة، حيث ظهرت بقيم أكبر من  الاستبانةمحاور 
اعتبارها قيمة جيدة لثبات الاتساق الداخلي ومقبولة لأغراض التحليل الاحصائي ويمكن الاعتماد 

 .على استجابات أفراد العينة في اشتقاق النتائج المتعلقة بمجتمع الدراسة
 

 خصائص العينة: : ثالثاً 
محل الدراسة، حسبت التوزيعات التكرارية  المطاعملدراسة خصائص العملاء المبحوثين في 

 لإجابات العملاء المبحوثين على متغيرات البحث تبعاً لمتغيراتهم الديموغرافية والنتائج كما يلي:
 .التوزيعات التكرارية للعملاء المبحوثين تبعاً لمتغير الجنس -
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 الجنسنة وفقاً لمتغير ( توزع أفراد العي4)لجدول ا
 النسبة المئوية العدد الجنس

%83.2 119 انثى  

%16.8 24 ذكر  

%100 143 المجموع  

 [spss v.25]برنامج المصدر: حساب الباحثة باستخدام                   
حسب  في عينة البحث التوزيع التكراري النسبي للعملاء المبحوثين علاه( أ4) الجدوليظهر 

 نسبةب الإناثالجنس، حيث يتضح أن غالبية العملاء المبحوثين في عينة البحث هم من 
 .%16.8 لذكورا ، وتبلغ نسبة83.2%

 دراسةالمطاعم محل المع  التعامل عدد سنواتلالتوزيعات التكرارية للعملاء المبحوثين تبعاً   -

 التعامل مع المطعم( توزع أفراد العينة وفقاً لمتغير عدد سنوات 5جدول )ال               

التعاملعدد سنوات   النسبة المئوية العدد 

من سنةاقل   7 9.4%  

واتسن 3إلى  سنةمن   12 4.8%  

وأقل من  سنوات 3 أكثر من

سنوات5  
73 51%  

فأكثر سنوات 5  51 35.7%  

%100 143 المجموع  

 [spss v.25]برنامج المصدر: حساب الباحثة باستخدام                
 3أكثر من محل الدراسة المطاعم أعلاه أن غالبية العملاء مدة تعاملهم مع  (5)ولدالجيظهر 

 5محل الدراسة من  المطعميليهم من مدة تعامله مع  ،%51بنسبة سنوات 5سنوات وأقل من 
 3من سنة إلى  محل الدراسة المطعممن مدة تعامله مع يليهم  ،%35.7بنسبة  سنوات فأكثر

  . %4.9بنسبة  أقل من سنةنسبة لمن مدة تعامله  ، وأدنى%8.4بنسبة  سنوات
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 : الاحصاءات الوصفيةاً: رابع
تتضمن الإحصاءات الوصفية قيم كل من المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات الاستبانة 

إلى الأهمية النسبية لكل منها، حيث تم اعتبار أن الحد الفاصل بين ولإجمالي كل محور للوصول 
 .3.4الأهمية المرتفعة والمتوسطة قيمة المتوسط البالغة 

 :العناصر البصرية التركيز على نتائج قياس -1
 ةللتركيز على العناصر البصريتم حساب قيم كل من المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 وكانت النتائج كما يلي:
التركيز على ور الإحصاءات الوصفية لإجابات المبحوثين على عبارات مح (:6) الجدول

 ودرجة الموافقة عليها. العناصر البصرية
 1 2 3 4 5 العبارة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 النتيجة

مميز ديكور المطعم  أعتقد أن تصميم

ييلفت انتباهو  
26 110 3 4 0 4.1049 0.55301 

 موافقة مرتفعة

 نوعا  ما

شعوراً بالراحة  المطعمإضاءة  تحفز

ي وخلق الأجواء العائلية والاسترخاء لد

 والرومنسية

22 109 1 11 0 3.9930 0.68686 
 موافقة مرتفعة

 نوعا  ما

تضُفي العناصر الزخرفية في مطعم 

 الوجبات السريعة شعوراً بالراحة والدفء
16 122 5 0 0 4.0769 0.37673 

 موافقة مرتفعة

 نوعا  ما

تصميم ديكور مطعم الوجبات  أجد أن

يعكس نوع الوجباتالسريعة مُتناسق و  
31 110 2 0 0 4.2028 0.43701 

موافقة مرتفعة 

 جدا  

وجود عناصر بصرية مبتكرة في  ألاحظ

المطعم )مثل الشاشات، الديكورات غير 

 التقليدية(

76 67 0 0 0 4.5315 0.50076 
موافقة مرتفعة 

 جدا  

أن شاشات العرض في مطعم الوجبات  أجد

 السريعة تقُدم معلومات مُفيدة وجذابة
30 110 1 0 0 4.2028 0.43701 

موافقة مرتفعة 

 جدا  

 موافقة مرتفعة 0.31659 4.1818 143 التركيز على العناصر البصرية
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 [spss v.25] المصدر: حساب الباحثة باستخدام برنامج
 

تركيز الأعلاه أن قيمة المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثين حول متغير  (6) يتضح من الجدول
 3.4أكبر من متوسط المقياس البالغ  4.18محل الدراسة  المطاعمفي  على العناصر البصرية

منهم موافقين في  ، وبالتالي فإن المستقصى 0.316ويقابل درجة موافقة مرتفعة بانحراف معياري 
موافقة أفراد العينة على عبارات هذا المحور على  حكمهم على مضمون هذه العبارات، مما يدل 

وبالتالي تحرص مطاعم الوجبات السريعة على التركيز على العناصر البصرية في سبيل تعزيز 
 الصورة الذهنية لدى عملائها وذلك من وجهة نظر أفراد العينة.

 
 :التركيز على العناصر السمعيةنتائج قياس  -2

 معيةلبعد التركيز على العناصر الستم حساب قيم كل من المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 وكانت النتائج كما يلي:

التركيز على ور الإحصاءات الوصفية لإجابات المبحوثين على عبارات مح (:7) الجدول
 السمعيةالعناصر 

 1 2 3 4 5 العبارة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 النتيجة

يركز المطعم على 

استخدام الموسيقى 

 الممتعة

38 95 4 6 0 4.1538 0.66404 
موافقة 

 مرتفعة

تثُير موسيقى مطعم 

الوجبات السريعة 

شعوراً بالبهجة والنشاط 

 والراحة لدي

87 56 0 0 0 4.6084 0.48983 

موافقة 

مرتفعة 

 جداً 
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يؤثر مستوى صوت 

الموسيقى على مزاجي 

 أثناء تناول الطعام

38 101 4 0 0 4.2378 0.48872 

موافقة 

مرتفعة 

 جداً 

أفضل نوع الموسيقى 

التي يتم تشغيلها في هذا 

 المطعم

64 79 0 0 0 4.4476 0.49899 

موافقة 

مرتفعة 

 جداً 

ألاحظ أصوات مزعجة 

في المطعم مثل ضوضاء 

المطبخ، المحادثات 

سمعي(العالية )تلوث   

76 67 0 0 0 4.5315 0.50076 

موافقة 

مرتفعة 

 جداً 

 0.36267 4.3958 143 العناصر السمعية

موافقة 

 مرتفعة

 جداً 

 [spss v.25المصدر: حساب الباحثة باستخدام برنامج ]

تركيز الأعلاه أن قيمة المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثين حول متغير  (7) يتضح من الجدول
جداً  بموافقة مرتفعة 4.39بلغ لكامل المحور محل الدراسة  المطاعمفي  السمعيةعلى العناصر 

، وبالتالي فإن المستقصى منهم  0.36وبانحراف معياري  3.4 الحسابي لها المتوسطوتجاوز 
موافقين في حكمهم على مضمون هذه العبارات، مما يدل موافقة أفراد العينة على عبارات هذا 

تحرص مطاعم الوجبات السريعة على التركيز على العناصر السمعية في سبيل المحور وبالتالي 
 تعزيز الصورة الذهنية لدى عملائها وذلك من وجهة نظر أفراد العينة.

 :التركيز على العناصر الشميةنتائج قياس  -3

كانت و  للتركيز على العناصر الشميةتم حساب قيم كل من المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 النتائج كما يلي:
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التركيز على ور الإحصاءات الوصفية لإجابات المبحوثين على عبارات مح (:8) الجدول
 العناصر البصرية

 1 2 3 4 5 العبارة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

أن  أجد
رائحة 

مطعم ال
بشكل 
عام 

مُتناسقة 
مع نوعية 
الطعام 
 المُقدم

78 65 0 0 0 4.5455 0.49968 
موافقة مرتفعة 

 جداً 

تثُير 
رائحة 
الطعام 

في مطعم 
الوجبات 
السريعة 
شعوراً 

بالشهية 
 لدي

68 75 0 0 0 4.4755 0.50116 
موافقة مرتفعة 

 جداً 

جد أن أ
رائحة 
مطعم 

 موافقة مرتفعة 0.46359 4.1958 0 0 4 107 32
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الوجبات 
السريعة 
بشكل 
عام 

مُنعشة 
 ومُقبولة

أن  أشعر
رائحة 
المطعم 
مميزة 

وتختلف 
عن 

المطاعم 
 الأخرى

82 61 0 0 0 4.5734 0.49632 
موافقة مرتفعة 

 جداً 

 ألاحظ
عدم 
وجود 
روائح 
غير 

مرغوبة 
في 
 المطعم

80 63 0 0 0 4.5594 0.49820 
موافقة مرتفعة 

 جداً 

تثُير 
رائحة 

 موافقة مرتفعة 0.43825 4.1818 0 1 0 114 28
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الحلويات 
في مطعم 
الوجبات 
السريعة 

في  يرغبت
 تناولها

تُساعد 
رائحة 
القهوة 

في مطعم 
الوجبات 
السريعة 
على 
 شعوري

بالنشاط 
 والتركيز

81 62 0 0 0 4.5664 0.49731 
موافقة مرتفعة 

 جداً 

التركيز 
على 

العناصر 
 الشمية

143 4.4426 0.37002 
موافقة مرتفعة 

 جداً 

 [spss v.25برنامج ]المصدر: حساب الباحثة باستخدام 
 

تركيز الأعلاه أن قيمة المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثين حول متغير  (8) يتضح من الجدول
بموافقة مرتفعة جداً  4.44بلغ لكامل المحور محل الدراسة  المطاعمفي  الشميةعلى العناصر 
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منهم  ، وبالتالي فإن المستقصى0.37بانحراف معياري و    3.4 لها تجاوز المتوسط الحسابي
موافقين في حكمهم على مضمون هذه العبارات، مما يدل موافقة أفراد العينة على عبارات هذا 

تحرص مطاعم الوجبات السريعة على التركيز على العناصر الشمية في سبيل المحور وبالتالي 
 وذلك من وجهة نظر أفراد العينة. تعزيز الصورة الذهنية لدى عملائها

 :لى العناصر التذوقيةالتركيز عنتائج قياس  -4
وكانت  للتركيز على العناصر التذوقيةتم حساب قيم كل من المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 يلي:النتائج كما
صر التركيز على العناور الإحصاءات الوصفية لإجابات المبحوثين على عبارات مح (:9) الجدول
 التذوقية

 1 2 3 4 5 العبارة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

تُساعد تنوع 
الطعام  أصناف

في مطعم 
الوجبات 

السريعة على 
إرضاء جميع 

 الأذواق

70 73 0 0 0 4.4895 0.50165 

موافقة 
 مرتفعة
 جداً 

 نوعيةتُساهم 
الطعام المُتوفرة 

في مطعم 
الوجبات 

السريعة في 

92 51 0 0 0 4.6434 0.48069 
موافقة 
 مرتفعة جداً 



الصورة الذهنية لدى العميل تعزيزفي أثر التسويق الحسي   
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تلبية 
 ياحتياجات
 الغذائية

يوجد قائمة 
خاصة 

بالوجبات 
الصحية في 

 المطعم

57 86 0 0 0 4.3986 0.49133 
موافقة 
 مرتفعة جداً 

يوجد توافق 
وصف  بين

النكهات في 
 قائمة الطعام
والوجبة 

 المقدمة فعلياً 

14 123 6 0 0 4.0559 0.37107 
موافقة 
 مرتفعة

 مذاقأن  أجد
طعام مُلبي ال

يلتوقعات  
79 64 0 0 0 4.5524 0.49899 

موافقة 
 مرتفعة جداً 

التركيز على 
العناصر 
 التذوقية

143 4.4280 0.33365 

موافقة 
مرتفعة 

 جداً 

 [spss v.25برنامج ]المصدر: حساب الباحثة باستخدام 
 

تركيز الأعلاه أن قيمة المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثين حول متغير  (9) يتضح من الجدول
بموافقة مرتفعة جداً  4.42بلغ لكامل المحور محل الدراسة  المطاعمفي  التذوقيةعلى العناصر 
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ن منهم موافقي ، وبالتالي فإن المستقصى0.33بانحراف معياري و  3.4تجاوز المتوسط الحسابي لها 
في حكمهم على مضمون هذه العبارات، مما يدل موافقة أفراد العينة على عبارات هذا المحور 

بيل تعزيز في س التذوقيةتحرص مطاعم الوجبات السريعة على التركيز على العناصر وبالتالي 
 وذلك من وجهة نظر أفراد العينة. الصورة الذهنية لدى عملائها

 
 :ز على العناصر اللمسيةالتركينتائج قياس  -5

كانت و  للتركيز على العناصر الشميةتم حساب قيم كل من المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 النتائج كما يلي:

التركيز على ور الإحصاءات الوصفية لإجابات المبحوثين على عبارات مح (:10) الجدول
 اللمسيةالعناصر 

 1 2 3 4 5 الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

أسلوب أن  أجد
تنظيم الطاولات 

 في المطعم
مناسب من 

حيث المسافات 
ويحقق الراحة 

 للزبائن

80 62 1 0 0 4.5524 0.51291 

موافقة 
مرتفعة 
 جداً 

أن أدوات  أجد
المائدة في 

مطعم الوجبات 
 السريعة نظيفة

17 125 0 1 0 4.1049 0.36987 
 موافقة
 مرتفعة



الصورة الذهنية لدى العميل تعزيزفي أثر التسويق الحسي   
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وسهلة 
 الاستخدام

أن  أجد
أرضيات مطعم 

الوجبات 
السريعة غير 
زلقة ومُناسبة 

 للمشي

16 123 4 0 0 4.0839 0.36572 
موافقة 
 مرتفعة

تُساعد عبوات 
الطعام في 

مطعم الوجبات 
السريعة على 
الحفاظ على 
 حرارة الطعام

79 64 0 0 0 4.5524 0.49899 
موافقة 
 مرتفعة جداً 

التركيز على 
العناصر 
 اللمسية

143 4.3234 0.28432 

موافقة 
مرتفعة 

 جداً 

 [spss v.25برنامج ]المصدر: حساب الباحثة باستخدام 
 

لتركيز اأعلاه أن قيمة المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثين حول متغير  (10) يتضح من الجدول
بموافقة مرتفعة جداً  4.32بلغ لكامل المحور محل الدراسة  المطاعمفي  اللمسيةعلى العناصر 

وبالتالي فإن المستقصى منهم موافقين  ،0.28معياريبانحراف و  3.4تجاوز المتوسط الحسابي لها 
في حكمهم على مضمون هذه العبارات، مما يدل موافقة أفراد العينة على عبارات هذا المحور 
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يل تعزيز في سب اللمسيةتحرص مطاعم الوجبات السريعة على التركيز على العناصر وبالتالي 
 وذلك من وجهة نظر أفراد العينة. الصورة الذهنية لدى عملائها

 
:الصورة الذهنيةنتائج قياس -6  

ائج كما وكانت النت للصورة الذهنيةتم حساب قيم كل من المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 يلي:
 
 

التركيز على ور على عبارات مح الإحصاءات الوصفية لإجابات المبحوثين (:11) الجدول
 اللمسيةالعناصر 

 1 2 3 4 5 الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

إلى قضاء  أميل
وقت أطول في 
مطعم الوجبات 
السريعة بسبب 
 العوامل الحسية

61 82 0 0 0 4.4266 0.49632 

موافقة 
مرتفعة 
 جداً 

إلى شراء  أميل
المزيد من 
الطعام أو 

المشروبات من 
مطعم الوجبات 

16 121 6 0 0 4.0699 0.38730 
موافقة 
 مرتفعة



الصورة الذهنية لدى العميل تعزيزفي أثر التسويق الحسي   
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السريعة بسبب 
 العوامل الحسية

إلى التردد  أميل
على مطعم 
الوجبات 

السريعة بشكل 
مُتكرر بسبب 
 العوامل الحسية

81 62 0 0 0 4.5664 0.49731 
موافقة 
 مرتفعة جداً 

العوامل تُؤثر 
الحسية على 

تجاه  يشعور 
علامة مطعم 

الوجبات 
 السريعة

82 61 0 0 0 4.5734 0.49632 
موافقة 
 مرتفعة جداً 

العوامل  تُساعد
الحسية على 
تعزيز شعوري 
بالرضا عن 

في  يتجربت
مطعم الوجبات 

 السريعة

37 106 0 0 0 4.2587 0.43948 
موافقة 
 مرتفعة جداً 

تُساعد العوامل 
الحسية على 
تكوين انطباع 

47 96 0 0 0 4.3287 0.47138 
موافقة 
 مرتفعة جداً 



 السياحية جامعة حمص                              سلسلة العلوم الاقتصاية ومجلة             

 عدنان منصور ديما د.                             2026عام  4العدد  48المجلد     

 

75 

لدي إيجابي 
عن مطعم 
الوجبات 
 السريعة

إلى  أميل
الترويج لمطعم 

الوجبات 
السريعة 
 يلأصدقائ

بسبب  يوعائلت
 العوامل الحسية

42 99 2 0 0 4.2797 0.48069 
موافقة 
 مرتفعة جداً 

أن معاملة  أجد
موظفي مطعم 

الوجبات 
السريعة لَطيفة 

 ومُهذبة

84 59 0 0 0 4.5874 0.49403 
موافقة 
 مرتفعة جداً 

الصورة 
 الذهنية

143 4.3864 0.25733 

موافقة 
مرتفعة 

 جداً 

 [spss v.25برنامج ]المصدر: حساب الباحثة باستخدام 
لصورة اأعلاه أن قيمة المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثين حول متغير  (11) يتضح من الجدول

بموافقة مرتفعة جداً تجاوز المتوسط  4.38بلغ لكامل المحور محل الدراسة  المطاعم عنالذهنية 
وبالتالي فإن المستقصى منهم موافقين في حكمهم  ،0.25معياريبانحراف و  3.4الحسابي لها 



الصورة الذهنية لدى العميل تعزيزفي أثر التسويق الحسي   
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76 
 

حرص ت، مما يدل موافقة أفراد العينة على عبارات هذا المحور وبالتالي على مضمون هذه العبارات
مطاعم الوجبات السريعة على التركيز على التسويق الحسي وعناصره في سبيل تعزيز الصورة 

 .وذلك من وجهة نظر أفراد العينةالذهنية لدى عملائها 
 

والمناقشة اختبار الفرضياتاً: خامس  

عزيز الصورة تفي يوجد أثر ذو دلالة معنوية للتسويق الحسي الفرضية الرئيسية الأولى: اختبار 
 الذهنية لدى عملاء مطاعم الوجبات السريعة.

والذي يتم  (ENTERبطريقة ) المتعددالانحدار الخطي بغرض اختبار الفرضية تم إجراء اختبار 
التسويق الحسي  ابعادلاختبار العلاقة بين فيه عزل المتغيرات الأقل تأثيراً بوجود المتغيرات كافة 

 وكانت نتائج تحليل الانحدار كما يلي: كمتغير تابع. الصورة الذهنيةو  كمتغير مستقلمعاً 
صورة وال )معاً(الحسيالتسويق  أبعادبين الدلالة الإحصائية لاختبار العلاقة ( 12الجدول رقم )

 الذهنية
Model Summary 

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 . 
919a0 

0.845 0.840 0.10306 

 [spss v.25مخرجات برنامج ]المصدر: 
وهو ما يبين وجود ارتباط (، 0.919تساوي ) Rيتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط 

أبعاد أي إن (، 0.840وأن معامل التحديد هو ) ،الذهنيةالتسويق الحسي والصورة بين قوي جداً 
 الصورة الذهنية. تعزيز في(, من التغيرات الحاصلة %84فسر )ي معاً  التسويق الحسي
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 ( الدلالة الإحصائية لاختبار القوة التفسيرية لتباين نموذج الدراسة13الجدول رقم )
ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 7.948 5 1.590 149.682 0.000b 
Residual 1.455 137 0.011   

Total 9.403 142    
 [spss v.25مخرجات برنامج ]المصدر: 

 
يبين الجدول أعلاه تحليل التباين الذي يمكن من خلاله معرفة الدلالة الإحصائية للقوة التفسيرية 

(، sig=0.000ومعنوية الدلالة الحسابية ) (،149.682، وهي )Fللنموذج عن طريق إحصائية 
كل بشمما يؤكد الدلالة الإحصائية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية الإحصائية, أي النموذج 

 عام معنوي.
 

رة تعزيز الصو  فيالتسويق الحسي ( الدلالة الاحصائية لنموذج الدراسة لأثر 14الجدول رقم )
 الذهنية

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 
B Std. 

Error Beta 

 (Constant) 0.599 0.153  3.924 0.000 

العناصر التركيز على  1
 البصرية

0.009 0.035 0.011 0.260 0.795 



الصورة الذهنية لدى العميل تعزيزفي أثر التسويق الحسي   
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التركيز على العناصر  2
 السمعية

0.030 0.043 0.043 0.699 0.486 

3 
التركيز على العناصر 

 الشمية
0.315 0.075 0.452 4.222 0.000 

التركيز على العناصر  4
 التذوقية

0.366 0.072 0.475 5.068 0.000 

التركيز على العناصر  5
 اللمسية

0.785 0.071 0.867 11.111 0.000 

 [spss v.25مخرجات برنامج ]المصدر: 
إحصائياً  ( هي دالةالتركيز على العناصر اللمسية والشمية والتذوقيةيشير الجدول أعلاه إلى أن )

وخرج من (، %5)اءت أصغر من لمعاملات التأثير جالمحسوبة والدلالة الإحصائية  tحسب قيم 
 لأخرىلضعف التأثير بوجود المتغيرات االنموذج متغيرات )العناصر البصرية ، العناصر السمعية( 

و أي تغير في  0.78وأي تعير في العناصر اللمسية سيساهم في تزيز الصورة الذهنية بمقدار 
و أي تغير في العناصر  0.366العناصر التذوقية سياسهم في تعزيز الصورة الذهنية بمقدار 

و بالتالي يمكن وضع معادلة الانحدار  0.31الشمية سيساهم في تعزيز الصورة الذهنية بمقدار 
 المتعدد كما يلي:

العناصر )(0.315) +0.599 =تعزيز الصورة الذهنية 
 (العناصر اللمسية)(0.785)+(التذوقية)(0.366)+(الشمية

تعزيز  يفيوجد أثر إيجابي ذو دلالة معنوية للتسويق الحسي  الفرضية.صحة وبالتالي نقبل 
لعناصر ااحتلت المرتبة الأولى في التأثير الصورة الذهنية لدى عملاء مطاعم الوجبات السريعة, و 

هي الأكثر تأثيراً على تعزيز الصورة , ثم العناصر التذوقية , ثم العناصر الشمية, اللمسية
 .الذهنية لدى العملاء

 
يوجد أثر ذو دلالة معنوية للتركيز على العناصر البصرية كأحد : ر الفرضية الفرعية الأولىاختبا

 تعزيز الصورة الذهنية لدى عملاء مطاعم الوجبات السريعة. فيأبعاد التسويق الحسي 
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لتركيز الاختبار العلاقة بين  البسيطبغرض اختبار الفرضية تم إجراء اختبار الانحدار الخطي 
 .وتعزيز الصورة الذهنية كمتغير تابعوحيد كمتغير مستقل على العناصر البصرية 

 
ز بين التركيز على العناصر البصرية وتعزيالدلالة الإحصائية لاختبار العلاقة  (15الجدول رقم )
 الصورة الذهنية

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 a497. 0 0.247 0.242 0.22403 

 [spss v.25مخرجات برنامج ]المصدر: 
 

وهو ما يبين وجود ارتباط (، 0.497تساوي ) Rيتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط 
و وأن معامل التحديد ه ،الذهنيةالتركيز على العناصر البصرية وتعزيز الصورة بين متوسط 

 في(, من التغيرات الحاصلة %24.2فسر )التركيز على العناصر البصرية يأي إن (، 0.242)
 الصورة الذهنية. تعزيز

 ( الدلالة الإحصائية لاختبار القوة التفسيرية لتباين نموذج الدراسة16الجدول رقم )
ANOVAa 

Model Sum of 
Squares Df Mean 

Square F Sig. 

1 
Regression 2.327 1 2.327 46.357 0.000b 
Residual 7.077 141 0.050   

Total 9.403 142    
 [spss v.25مخرجات برنامج ]المصدر: 
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يبين الجدول أعلاه تحليل التباين الذي يمكن من خلاله معرفة الدلالة الإحصائية للقوة التفسيرية 
(، sig=0.000)ومعنوية الدلالة الحسابية  (،46.357، وهي )Fللنموذج عن طريق إحصائية 

مما يؤكد الدلالة الإحصائية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية الإحصائية, أي النموذج بشكل 
 عام معنوي.
التركيز على العناصر البصرية على ( الدلالة الاحصائية لنموذج الدراسة لأثر 17الجدول رقم )

 تعزيز الصورة الذهنية
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

 (Constant) 2.696 0.249  10.824 0.000 
 0.000 6.809 0.497 0.059 0.404 العناصر البصرية  1

 [spss v.25مخرجات برنامج ]المصدر: 
المحسوبة والدلالة  t( هي دالة إحصائياً حسب قيم العناصر البصريةيشير الجدول أعلاه إلى أن )

 .(، مما يثبت صحة الفرضية%5)أصغر من التأثير  لمعامل الإحصائية 
      تكون معادلة الانحدار على الشكل الآتي

تعزيز الصورة الذهنية   = 2.69+ (0.40)( البصريةالعناصر  ) 
 

يوجد أثر إيجابي ذو دلالة معنوية للتركيز على العناصر البصرية كأحد أبعاد التسويق وبالتالي 
 تعزيز الصورة الذهنية لدى عملاء مطاعم الوجبات السريعة. فيالحسي 

 
يوجد أثر ذو دلالة معنوية للتركيز على العناصر السمعية كأحد : اختبار الفرضية الفرعية الثانية

 تعزيز الصورة الذهنية لدى عملاء مطاعم الوجبات السريعة. فيأبعاد التسويق الحسي 
لتركيز الاختبار العلاقة بين  البسيطبغرض اختبار الفرضية تم إجراء اختبار الانحدار الخطي 

 .كمتغير تابع وتعزيز الصورة الذهنيةكمتغير مستقل على العناصر السمعية 
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بين التركيز على العناصر السمعية وتعزيز ( الدلالة الإحصائية لاختبار العلاقة 18الجدول رقم )
 الصورة الذهنية

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 a634. 0 0.402 0.398 0.19964 

 [spss v.25]مخرجات برنامج المصدر: 
وهو ما يبين وجود ارتباط (، 0.634تساوي ) Rيتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط 

وأن معامل التحديد هو  ،الذهنيةالتركيز على العناصر السمعية وتعزيز الصورة بين قوي 
(, من التغيرات الحاصلة على %39.8فسر )التركيز على العناصر السمعية يأي إن (، 0.398)

 رة الذهنية.الصو  تعزيز
 

 ( الدلالة الإحصائية لاختبار القوة التفسيرية لتباين نموذج الدراسة19الجدول رقم )
ANOVAa 

Model Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 3.784 1 3.784 94.944 0.000b 
Residual 5.619 141 0.040   

Total 9.403 142    
 [spss v.25]مخرجات برنامج المصدر: 

يبين الجدول أعلاه تحليل التباين الذي يمكن من خلاله معرفة الدلالة الإحصائية للقوة التفسيرية 
(، sig=0.000ومعنوية الدلالة الحسابية ) (،94.944، وهي )Fللنموذج عن طريق إحصائية 
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الإحصائية, أي النموذج بشكل مما يؤكد الدلالة الإحصائية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية 
 عام معنوي.
التركيز على العناصر السمعية على ( الدلالة الاحصائية لنموذج الدراسة لأثر 20الجدول رقم )

 تعزيز الصورة الذهنية
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

 (Constant) 2.408 0.204  11.818 0.000 
 0.000 9.744 0.634 0.046 0.450 العناصر السمعية  1

 [spss v.25]مخرجات برنامج المصدر: 
 t( هي دالة إحصائياً حسب قيم التركيز على العناصر السمعيةيشير الجدول أعلاه إلى أن )
 الفرضية.(، مما يثبت صحة %5)التي جاءت أصغر من المحسوبة والدلالة الإحصائية 

 تكون معادلة الانحدار على الشكل الآتي
)(0.45) +2.40 =تعزيز الصورة الذهنية  السمعيةالعناصر  ) 

 
يوجد أثر إيجابي ذو دلالة معنوية للتركيز على العناصر السمعية كأحد أبعاد التسويق  وبالتالي
 تعزيز الصورة الذهنية لدى عملاء مطاعم الوجبات السريعة. فيالحسي 

يوجد أثر ذو دلالة معنوية للتركيز على العناصر الشمية كأحد : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة
 تعزيز الصورة الذهنية لدى عملاء مطاعم الوجبات السريعة. فيأبعاد التسويق الحسي 

لتركيز الاختبار العلاقة بين  البسيطبغرض اختبار الفرضية تم إجراء اختبار الانحدار الخطي 
 .وتعزيز الصورة الذهنية كمتغير تابع وحيد كمتغير مستقلالعناصر الشمية على 
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بين التركيز على العناصر الشمية وتعزيز ( الدلالة الإحصائية لاختبار العلاقة 21الجدول رقم )
 الصورة الذهنية

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 a795. 0 0.632 0.629 0.15675 

 [spss v.25]مخرجات برنامج المصدر: 
وهو ما يبين وجود ارتباط (، 0.795تساوي ) Rيتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط 

وأن معامل التحديد هو  ،الذهنيةالتركيز على العناصر الشمية وتعزيز الصورة بين قوي 
(, من التغيرات الحاصلة على %62.9فسر )الشمية ي التركيز على العناصرأي إن (، 0.629)

 الصورة الذهنية. تعزيز
 ( الدلالة الإحصائية لاختبار القوة التفسيرية لتباين نموذج الدراسة22الجدول رقم )

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

1 
Regression 5.939 1 5.939 241.688 0.000b 
Residual 3.465 141 0.025   

Total 9.403 142    
 [spss v.25]مخرجات برنامج المصدر: 

يبين الجدول أعلاه تحليل التباين الذي يمكن من خلاله معرفة الدلالة الإحصائية للقوة التفسيرية 
(، sig=0.000ومعنوية الدلالة الحسابية ) (،241.688، وهي )Fللنموذج عن طريق إحصائية 

الدلالة الإحصائية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية الإحصائية, أي النموذج بشكل مما يؤكد 
 عام معنوي.
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التركيز على العناصر الشمية على ( الدلالة الاحصائية لنموذج الدراسة لأثر 23الجدول رقم )
 تعزيز الصورة الذهنية

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 
 (Constant) 1.931 0.158  12.184 0.000 
 0.000 15.546 0.795 0.036 0.553 العناصر الشمية  1

 [spss v.25]مخرجات برنامج المصدر: 
 t( هي دالة إحصائياً حسب قيم التركيز على العناصر الشميةيشير الجدول أعلاه إلى أن )
 .(، مما يثبت صحة الفرضية%5)جاءت أصغر من لمعامل التأثير المحسوبة والدلالة الإحصائية 

 تكون معادلة الانحدار على الشكل الآتي
)(0.55) +2.93 =تعزيز الصورة الذهنية  السمعيةالعناصر  ) 

يوجد أثر إيجابي ذو دلالة معنوية للتركيز على العناصر الشمية كأحد أبعاد التسويق وبالتالي 
 تعزيز الصورة الذهنية لدى عملاء مطاعم الوجبات السريعة. فيالحسي 

يوجد أثر ذو دلالة معنوية للتركيز على العناصر اللمسية كأحد : اختبار الفرضية الفرعية الرابعة
 تعزيز الصورة الذهنية لدى عملاء مطاعم الوجبات السريعة. فيأبعاد التسويق الحسي 

لتركيز الاختبار العلاقة بين  البسيطبغرض اختبار الفرضية تم إجراء اختبار الانحدار الخطي 
 .كمتغير تابع وتعزيز الصورة الذهنيةوحيد كمتغير مستقل  على العناصر اللمسية
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بين التركيز على العناصر اللمسية وتعزيز العلاقة  ( الدلالة الإحصائية لاختبار24الجدول رقم )
 الصورة الذهنية

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 a813. 0 0.690 0.688 0.14372 

 س[spss v.25]مخرجات برنامج المصدر: 
وهو ما يبين وجود ارتباط (، 0.831تساوي ) Rيتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط 

وأن معامل التحديد هو  ،الذهنيةالتركيز على العناصر اللمسية وتعزيز الصورة بين قوي 
(, من التغيرات الحاصلة على %68.8سر )التركيز على العناصر اللمسية يفأي إن (، 0.688)

 الصورة الذهنية. تعزيز
 

 الإحصائية لاختبار القوة التفسيرية لتباين نموذج الدراسة( الدلالة 25الجدول رقم )
ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

1 
Regression 6.491 1 6.491 314.225 0.000b 
Residual 2.913 141 0.021   

Total 9.403 142    
 [spss v.25]مخرجات برنامج المصدر: 

 
يبين الجدول أعلاه تحليل التباين الذي يمكن من خلاله معرفة الدلالة الإحصائية للقوة التفسيرية 

(، sig=0.000ومعنوية الدلالة الحسابية ) (،314.225، وهي )Fللنموذج عن طريق إحصائية 
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 لمما يؤكد الدلالة الإحصائية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية الإحصائية, أي النموذج بشك
 عام معنوي.
التركيز على العناصر اللمسية على  ( الدلالة الاحصائية لنموذج الدراسة لأثر26الجدول رقم )

 تعزيز الصورة الذهنية
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardize

d 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 
 (Constant

) 
1.54

9 
0.161 

 
9.650 0.00

0 
العناصر  1

  اللمسية
0.64

1 
0.036 0.831 17.72

6 
0.00

0 
 [spss v.25]مخرجات برنامج المصدر: 

 
هي دالة  (التركيز على العناصر اللمسية وتعزيز الصورة الذهنيةيشير الجدول أعلاه إلى أن )

(، مما %5)جاءت أصغر من لمعامل التأثير المحسوبة والدلالة الإحصائية  tإحصائياً حسب قيم 
 .يثبت صحة الفرضية

 تكون معادلة الانحدار على الشكل الآتي
)(0.64) +1.54 =تعزيز الصورة الذهنية  السمعيةالعناصر  ) 

يوجد أثر إيجابي ذو دلالة معنوية للتركيز على العناصر اللمسية كأحد أبعاد التسويق وبالتالي 
 تعزيز الصورة الذهنية لدى عملاء مطاعم الوجبات السريعة. فيالحسي 

 :اختبار الفرضية الفرعية الخامسة
تعزيز  يفيوجد أثر ذو دلالة معنوية للتركيز على العناصر التذوقية كأحد أبعاد التسويق الحسي 

 الصورة الذهنية لدى عملاء مطاعم الوجبات السريعة.
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لتركيز الاختبار العلاقة بين  البسيطبغرض اختبار الفرضية تم إجراء اختبار الانحدار الخطي 
 .كمتغير تابع وتعزيز الصورة الذهنية وحيد كمتغير مستقلعلى العناصر التذوقية 

 بين التركيز على العناصر التذوقية وتعزيز( الدلالة الإحصائية لاختبار العلاقة 27الجدول رقم )
 الذهنية الصورة

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 a.897 0 0.804 0.803 0.11421 

 [spss v.25]مخرجات برنامج المصدر: 
وهو ما يبين وجود ارتباط (، 0.897تساوي ) Rيتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط 

وأن معامل التحديد هو  ،الذهنيةالتركيز على العناصر التذوقية وتعزيز الصورة بين قوي 
(, من التغيرات الحاصلة على %80.3فسر )التركيز على العناصر التذوقية يأي إن (، 0.803)

 الصورة الذهنية. تعزيز
 ( الدلالة الإحصائية لاختبار القوة التفسيرية لتباين نموذج الدراسة28الجدول رقم )

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares Df Mean 

Square F Sig. 

1 
Regression 7.564 1 7.564 579.860 0.00 
Residual 1.839 141 0.013   

Total 9.403 142    
 [spss v.25]مخرجات برنامج المصدر: 

يبين الجدول أعلاه تحليل التباين الذي يمكن من خلاله معرفة الدلالة الإحصائية للقوة التفسيرية 
(، sig=0.000ومعنوية الدلالة الحسابية ) (،579.860، وهي )Fللنموذج عن طريق إحصائية 



الصورة الذهنية لدى العميل تعزيزفي أثر التسويق الحسي   
 (دراسة ميدانية على مجموعة من مطاعم الوجبات السريعة في دمشق)

88 
 

كل بشمما يؤكد الدلالة الإحصائية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية الإحصائية, أي النموذج 
 عام معنوي.
التركيز على العناصر التذوقية على ( الدلالة الاحصائية لنموذج الدراسة لأثر 29الجدول رقم )

 تعزيز الصورة الذهنية
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

 (Constant) 0.877 0.146  6.003 0.000 
 0.000 24.080 0.897 0.034 0.812 العناصر التذوقية  1

 [spss v.25]مخرجات برنامج المصدر: 
المحسوبة والدلالة  t( هي دالة إحصائياً حسب قيم العناصر التذوقيةيشير الجدول أعلاه إلى أن )

 .(، مما يثبت صحة الفرضية%5)جاءت أصغر من لمعامل التأثير الإحصائية 
 الانحدار على الشكل الآتيتكون معادلة 

)(0.81) +0.87 =تعزيز الصورة الذهنية  التذوقيةالعناصر  ) 
يوجد أثر إيجابي ذو دلالة معنوية للتركيز على العناصر التذوقية كأحد أبعاد التسويق وبالتالي 
 تعزيز الصورة الذهنية لدى عملاء مطاعم الوجبات السريعة. فيالحسي 

 نتائج البحث: .10
 الفرضيات تم التوصل إلى الآتي: نتيجة اختبار

اعم تعزيز الصورة الذهنية لدى عملاء مط فييوجد أثر إيجابي ذو دلالة معنوية للتسويق الحسي  -1
 الوجبات السريعة.

 العناصر البصرية كأحد أبعاد التسويق الحسي فييوجد أثر إيجابي ذو دلالة معنوية للتركيز  -2
 عم الوجبات السريعة.على تعزيز الصورة الذهنية لدى عملاء مطا

العناصر السمعية كأحد أبعاد التسويق الحسي  فييوجد أثر إيجابي ذو دلالة معنوية للتركيز  -3
 على تعزيز الصورة الذهنية لدى عملاء مطاعم الوجبات السريعة.
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لى العناصر الشمية كأحد أبعاد التسويق الحسي ع فييوجد أثر إيجابي ذو دلالة معنوية للتركيز  -4
 لصورة الذهنية لدى عملاء مطاعم الوجبات السريعة.تعزيز ا

العناصر اللمسية كأحد أبعاد التسويق الحسي  فييوجد أثر إيجابي ذو دلالة معنوية للتركيز  -5
 على تعزيز الصورة الذهنية لدى عملاء مطاعم الوجبات السريعة.

ق الحسي عاد التسويالعناصر التذوقية كأحد أب فييوجد أثر إيجابي ذو دلالة معنوية للتركيز  -6
 على تعزيز الصورة الذهنية لدى عملاء مطاعم الوجبات السريعة.

 السريعة باتالوج مطاعم في الحسي التسويق استراتيجيات تطبيق أن الدراسة هذه نتائج أظهرت -7
 إلى بياناتال أشارت حيث. العملاء لدى الذهنية الصورة تحسين على وملحوظ إيجابي بشكل يؤثر
( والنكهات الملمس، الأصوات، الألوان، الروائح،) الحسية العناصر بين قوية علاقة وجود

 أن عن ةالدراس كشفت العملاء، كما تقييم وبين الخدمات، وتقديم المطاعم تصميم في المستخدمة
 وصيتهوت المطعم على للتردد أكبر ميلًا  أظهروا متكاملة حسية لتجربة تعرضوا الذين العملاء

 المنتجات. مقابل أعلى أسعار لدفع استعدادهم إلى بالإضافة للآخرين،
 التوصيات .11
 :يلي بما الدراسة هذه توصي النتائج، هذه على بناءً 
 الاستثمارو  الخدمات، وتقديم المطاعم تصميم في الحسية للعناصر أكبر اهتمام إيلاء ضرورة -1

 .للعملاء مميزة حسية تجارب خلق على الموظفين تدريب في
 تشاراتالاس وتقديم المساحات تصميم في المتخصصة الشركات مع بالتعاون المطاعمقيام   -2

 .الحسي التسويق حول
 مثل خصية،الش تفضيلاته على بناءً  عميل لكل مخصصة حسية تجارب تقديمب قيام المطاعم -3

 .التصاميمو  والموسيقى الإضاءة من مختلفة خيارات توفير
 التي المحمولة الهواتف تطبيقات مثل الإنترنت، عبر حسية تجارب لتقديم التكنولوجيا استخدام -4

 .وسمعياً  بصرياً  المنتجات وتجربة طلباتهم بتخصيص للعملاء تسمح
 فعال بشكل يقهتطب وكيفية الحسي التسويق أهمية حول للموظفين مستمرة تدريب برامج توفير -5

 .العملاء مع التعامل في
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 فئات على ةالمختلف الحسية العناصر تأثير ودراسة الحسي، التسويق مجال في البحث مواصلة -6
 لوكس على الحسي التسويق تأثير لقياس دقة أكثر نماذج وتطوير العملاء، من مختلفة

 .المستهلك
 العملاء ضار  على الحسي التسويق تأثير لقياس رئيسية أداء مؤشرات تطويرقيام المطاعم ب -7

 .والإيرادات
 حسية سويقت استراتيجيات وتطوير العملاء تفضيلات لفهم مستمرة أبحاث إجراءب قيام المطاعم -8

 .جديدة
 ديثوتح العملاء، رضا على الحسية العناصر تأثير لتقييم دورية دراسات إجراء ضرورة -9

 .مستمر بشكل الحسي التسويق استراتيجيات
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البيانات الضخمة في تعزيز قيمة العلامة التجارية  تحليل تقنيات دور
 الرقمية

 سوريةفي  ةالخاص المصارفقطاع  في دراسة ميدانية
 

 Mourhaf.alibrahim@wpu.edu.sy  1الإبراهيم نبيه مرهفالدكتور: 
 alshowa@wpu.edu.sy-sanaa 2سناء هاشم الشواالدكتورة: 

 ص البحثلخستم
في تعزيز قيم   تقنيات تحليل البيانات الضةةةةةةةةةخم  دورتحديد  إلى الدراسةةةةةةةةة  هذه هدفت

ز بناء وتعزي كونها محور العلام  التجاري  الرقمي  في قطاع المصةةةارل الخاصةةة  في سةةةوريةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
لفهم ا يمكن للمصةةةةةةةةارلفمن خلال هذه التقنيات  العلام  التجاري  الرقمي  للمصةةةةةةةةارل الخاصةةةةةةةة  

  وتقديم خدمات مخصص  عملائهالاحتياجات  العميق
  وكأداة للدراسةةةةة  تمي تصةةةةةميم للدراسةةةةة هم عام ناسةةةةةتخدمت الدراسةةةةة  المنهم الوصةةةةةفي كم

ليةةا موظفي الإدارات العاسةةةةةةةةةةةةةةتبيةةان  خةةذ بعين الاعتبةةار جمي  متييرات البحةةث  تمي توزيعةة  على 
ن لباحثااقصدي  من البنوك والمصارل الخاص  الذين وافقوا على التعاون م  عين  في والوسطى 

  ( بنوك5بليت )
تخدام تقنيات تحليل البيانات خلصةةةةةت الدراسةةةةة  إلى وجود دور ذو دلال  إحصةةةةةائي  لاسةةةةة

)التعلم الآلي والذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي  تحليل البيانات التنبيي   تحليل البيانات  ير  الضةةةةةةةةةةةةةةخم 
في تعزيز قيم  العلام  التجاري  الرقمي  في قطاع المصةةةةةارل الخاصةةةةة  في سةةةةةوري  في  المهيكل (

 حال تمي تطبيقها 
 

                                                           
 رئيس قسم التسويق كلي  العلوم الإداري  والمالي  الجامع  الوطني  الخاص  حماه سوري   1

 

مُدرس في قسم التسويق كلي  العلوم الإداري  والمالي   الجامع  الوطني  الخاص  حماه  - 2
 سوري  

mailto:sanaa-alshowa@wpu.edu.sy
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    الرقمي العلام  التجاري  تقنيات تحليل البيانات الضخم   البيانات الضخم  الكلمات المفتاحي :
 

The Role of Big Data Analytics in Enhancing the Digital Brand 

Value 

 A Field Study in Syrian Private Bank 

 

Abstract 

This study aimed to identify the role of big data analytics in enhancing the 

value of the digital brand in the Syrian private banking sector, given its 

central role in building and strengthening the digital brand of private 

banks. Through these technologies, banks can gain a deeper understanding 

of their customers' needs and provide customized services. 

The study used the descriptive method as the general method of the study, 

and as a tool for the study a questionnaire was designed that took into 

account all the research variables. It was distributed to senior and middle 

management employees in a purposive sample of banks and private banks 

who agreed to cooperate with the researchers, amounting to (5) banks. 

The study concluded that there is a statistically significant role for the use 

of big data analytics techniques (machine learning and artificial 

intelligence, predictive data analytics, unstructured data analytics) in 

enhancing the value of the digital brand in the private banking sector in 

Syria if they are implemented. 

 

Keywords: Big Data, Big Data Analytics Techniques, Digital Brand, 

Digital Brand Value, 
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 Introductionمقدم : 
فرضةةةت البيئ  الرقمي  السةةةريع  التطور على المنظمات ضةةةرورة امتلاك مفاتيا تسةةةما لها بمواكب  

قنيات توقيادة هذه التطورات  ومن  كثر هذه المفاتيا التكنولوجي  تأثيراً في القطاع المصةةةةةةةةةةةةةةرفي  
ي للمعلومات الت  نياً  اً  صةةةةةةةةبحت البيانات الضةةةةةةةةخم  مصةةةةةةةةدر بحيث     تحليل البيانات الضةةةةةةةةخم 

 لتعزيز تفاعلها م  العملاء وتحسين استراتيجياتها التنافسي   يحتاجها المصارل
 يمكن للمصةةةةةةةةةةةةارل تحليل    و يرهاالذكاء الاصةةةةةةةةةةةةطناعي والتعلم الآلي تقنيات مثل )من خلال ف

التفاعلات عبر  و  من معاملات العملاء اً  سةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةة كميات هائل  من البيانات الرقمي  المسةةةةةةةةةةتمدة
بمجملها تشةةةةةةةةةةةةةكل وعي  عمق لد  المصةةةةةةةةةةةةةارل  الإنترنت  والتوجهات السةةةةةةةةةةةةةوقي   هذه التحليلات

ما يُمكينها من تخصةةةةةةةةةةةةةةيص العروب والخدمات لتلبي    بعملائهمفي فهم سةةةةةةةةةةةةةةلوك  همسةةةةةةةةةةةةةةةاعدي
لعميل  تحسةةةةةين تجرب  االاحتياجات الفردي  للعملاء  كما  ن تحليل البيانات الضةةةةةخم  يُسةةةةةهم في 

 وهو  حد العوامل الأساسي  التي تعزز الولاء للعلام  التجاري  الرقمي  
تحليل البيانات الضةةةةخم   داة حاسةةةةم  في تحسةةةةين فعالي  التسةةةةويق الرقمي   يعدعلاوة على ذلك  

 عملاء  لالصحيا ل ستهدالالا بما يساعد فيمن خلال التعرل على الأنماط السلوكي  للعملاء  
عل تفا تزيدبناء سةةةةةةةمع  رقمي  قوي  و تصةةةةةةةً جميعاً في وتصةةةةةةةميم حملات إعلاني  مُخصةةةةةةةصةةةةةةة   

العملاء عبر المنصةةةةةةةةةةةةةات الرقمي  المختلف   كما تسةةةةةةةةةةةةةاهم هذه التقنيات في تحسةةةةةةةةةةةةةين الشةةةةةةةةةةةةةفافي  
 تقديم تقارير دقيق  وواقعي  عن  داء المصرل و نشطت  و والمصداقي  

إلا من  دائم التيييرقم  المنافسةة  في عالم  تترب  ن   لا يمكن للمصةةارل الخاصةة  بناء على ذلك
خاذ اسةةةةةةةةتشةةةةةةةةرال المسةةةةةةةةتقبل وات لتكون قادرة على تقنيات تحليل البيانات الضةةةةةةةةخم  توظيلخلال 

قرارات اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي  مبني  على بيانات دقيق   مما يعزز قيم  العلام  التجاري  الرقمي  بشةةةةةةةةةةةةةةكل 
 مستدام 

 Research Problemمشكل  البحث: 
حديات كبيرة توالمتطلبات المتزايدة للعملاء   شةةةةكل التحول الرقمي والتييرات الاقتصةةةةادي  السةةةةريع 

زال لا ت الهةةائةةل على الر م من التقةةدم التكنولوجيو  وجودهةةا الرقمي في تعزيز  مةةام المصةةةةةةةةةةةةةةةارل 
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ا ممن تقنيات تحليل البيانات الضةةخم  بالمصةةارل السةةوري  الخاصةة  تواج  صةةعوب  في الاسةةتفادة 
اصةة  خالمصةةارل الفروع لعدد من  الباحثان  بعد دراسةة  اسةةتطلاعي  قام بها الرقمي  دائهان يحسةة

)البنك العربي  البرك   الشةةةةام  سةةةةوري  والمهجر(  تمي من خلالها طر  مجموع  من الأسةةةةئل  حول 
تخدام   واسةةةةتحليل سةةةةلوك العملاء  وتقديم خدمات مخصةةةةصةةةة   وتحسةةةةين التسةةةةويق الرقمي)كيفي  

وجود قصةةور كبير في اسةةتخدام تقنيات تحليل البيانات الضةةخم   الباحثانات العملاء(  لاحظ بيان
 ثرت على سمع  هذه المصارل وقدرتها على فهم وتحليل سلوك العملاء  والتفاعل معهم  وتقديم 

 من هنا يمكن صيا   مشكل  البحث من خلال التسايل الرئيسي التالي:خدمات مخصص   و 
لبنوك ل يات تحليل البيانات الضةةةةةةةةةةةةخم  في تحسةةةةةةةةةةةةين قيم  العلام  التجاري  الرقمي ما هو دور تقن

 يتفرع عن  التسايلات الفرعي  الآتي : ؟الخاص 
التعلم الآلي والذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي في تحسةةةةةةةةةةةةةةين قيم  العلام  التجاري  ما هو دور فعالي   -1

  ؟الرقمي  للبنوك الخاص 
في تحسةةةةةةةةةةةةةةين قيمةة  العلامةة  التجةةاريةة  الرقميةة  للبنوك  مةةا هو دور تحليةةل البيةةانةةات التنبييةة  -2

  ؟الخاص 
في تحسةةةةةةةةةةةةةةين قيم  العلام  التجاري  الرقمي  للبنوك  ما هو دور تحليل البيانات  ير المهيكل  -3

  ؟الخاص 
 Research Importance همي  البحث 

 :ما يليل اً وفق  والعملي  الأكاديمي الإضافاتواضحً  من خلال  همي  البحث  تتجلى
يكتسةةً هذا البحث  همي  كبيرة على المسةةتو  الأكاديمي  همي  البحث على المسةةتو  الأكاديمي: 

كون  يسةةةةةهم في إثراء الأدبيات المتعلق  بمجال البيانات الضةةةةةخم  وتحليلها  بالإضةةةةةاف  إلى دورها 
ين باحثلافي تعزيز العلام  التجاري  الرقمي  للمصةةةةةةةارل الخاصةةةةةةة   يفتا البحث  مام الأكاديميين و 

مجالًا لفهم  عمق لكيفي  تطبيق تقنيات البيانات الضةةخم  في بيئات مصةةرفي  مختلف   خاصةة  في 
 اً البلدان التي لا تزال تشهد تحولات اقتصادي  وتكنولوجي  كبيرة مثل سوريا  كما يوفر البحث إطار 

لدراسةةةةة  العلاق  بين التحول الرقمي واسةةةةةتراتيجيات العلام  التجاري   مما يسةةةةةاعد  اً ونظري اً مفاهيمي
في تطوير نظريةةات جةةديةةدة حول الابتكةةار الرقمي في القطةةاع المةةالي  كمةةا  ن هةةذا البحةةث يعزز 
الفهم النظري حول التحديات التي تواجهها المصةةةةةةةةةارل الخاصةةةةةةةةة  في اسةةةةةةةةةتخدام التقنيات الحديث  

 ها بما يعزز من  داء الميسسات المالي  في السياقات الاقتصادي  الخاص  وكيفي  التيلً علي
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  همي  البحث على المستو  العملي:
على المسةةتو  العملي  يكتسةةً البحث  همي  كبيرة للمصةةارل الخاصةة  في سةةوريا  إذ يوفر ريي  

تعزيز و واضةةةةةةةةح  حول كيفي  اسةةةةةةةةتيلال تقنيات البيانات الضةةةةةةةةخم  لتحسةةةةةةةةين التفاعل م  العملاء 
العلام  التجاري  الرقمي   يساعد هذا البحث المصارل على تطوير استراتيجيات موجه  نحو فهم 
سةلوك العملاء بشةكل  فضةل  مما يمكنها من تقديم خدمات مخصةصة  وتحقيق ولاء العملاء  كما 

فسةةي  نا  مما يسةةهم في تعزيز القدرة التحسةةين اسةةتراتيجيات التسةةويق الرقمييُمكين المصةةارل من ت
يمكن للمصةةةةةارل السةةةةةوري  الخاصةةةةة  تحديد  يضةةةةةاً  في السةةةةةوق المصةةةةةرفي  من خلال هذا البحث

التحديات والفرص المتاح  لاستخدام البيانات الضخم   وبالتالي اتخاذ قرارات استراتيجي  مستنيرة 
 تدعم نموها وتحسن مكانتها في السوق المحلي والعالمي 

 Research Importance هدال البحث 
 الآتي :البحث من خلال النواحي يمكن تلخيص  هدال ناءً على مشكل  الدراس  ب

 تحديد مد  توافر تقنيات تحليل البيانات الضخم  في البنوك الخاص  السوري   (1
تحديد دور تقنيات تحليل البيانات الضةةةةةةةخم  في تحسةةةةةةةين قيم  العلام  التجاري  الرقمي   (2

 للبنوك الخاص  
التعلم الآلي والذكاء الاصةةةةةةطناعي في تحسةةةةةةين قيم  العلام  التجاري  تحديد دور فعالي   (3

 الرقمي  للبنوك الخاص  
 في تحسةةةةةةةةةةةةةةين قيم  العلام  التجاري  الرقمي  للبنوك دور تحليل البيانات التنبيي تحديد  (4

 الخاص  
في تحسةةةةةةةةةةةةةةين قيم  العلام  التجاري  الرقمي   دور تحليل البيانات  ير المهيكل تحديد  (5

 الخاص    للبنوك
 

 Research Hypothesesفرضيات البحث: 
 :التالي  يدرس البحث الفرضيات
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في   م تقنيات تحليل البيانات الضةخمسةتخدادور ذو دلال  إحصةائي  لاوجد يالفرضةي  الرئيسة : لا 
 تحسين قيم  العلام  التجاري  الرقمي  للبنوك الخاص   يتفرع عنها الفرضيات الفرعي  الآتي :

تحسةةةةةةةةةةين قيم  العلام  في لتعلم الآلي والذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي ذو دلال  إحصةةةةةةةةةةائي  ل دوروجد يلا 
 التجاري  الرقمي  للبنوك الخاص  

تحليل البيانات التنبيي  وتحسةةةةةةين قيم  العلام  التجاري  الرقمي  ذو دلال  إحصةةةةةةائي  ل دوروجد يلا 
 للبنوك الخاص  

  وتحسةةةةةةةةةين قيم  العلام  التجاري  ير المهيكل  تحليل البياناتذو دلال  إحصةةةةةةةةةائي  ل دوروجد يلا 
  الرقمي  للبنوك الخاص  

 Research Variablesمتييرات البحث: 
في    سةةةتقلكمتيير م البيانات الضةةةخم تقنيات تم بناء هذا البحث على متييرين  سةةةاسةةةيين تمثل 

  كمتيير تاب  قيم  العلام  التجاري  الرقمي ت حين تمثل
 مصطلحات البحث :

 بناء هذا البحث على المصطلحات التالي : تم
يشةةةةةةةير مصةةةةةةةطلا البيانات الضةةةةةةةخم  إلى مجموعات ضةةةةةةةخم   (:Big Dataلبيانات الضةةةةةةةخم  )ا

ومعقدة من البيانات التي يصةةةةةعً معالجتها باسةةةةةتخدام الأدوات التقليدي  بسةةةةةبً حجمها الكبير  و 
قمي   وسةةةةةةةةةةةةةةائل التواصةةةةةةةةةةةةةةل تنوعها  هذه البيانات تأتي من مصةةةةةةةةةةةةةةادر متعددة مثل المعاملات الر 

الاجتماعي   جهزة الاسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةعار  وبيانات العملاء التي يتم جمعها عبر الإنترنت  في السةةةةةةةةةةياق 
المصةةةةةرفي  يتم اسةةةةةتخدام البيانات الضةةةةةخم  لتحليل سةةةةةلوك العملاء  وتحسةةةةةين الخدمات  والتنبي 

 ( Mayer-Schönberger & Cukier, 2020) بالاتجاهات المستقبلي 
هي الأدوات والبرمجيات التي تُسةةةةةةةةةةةتخدم  (:Big Data Analyticsالبيانات الضةةةةةةةةةةةخم  )تقنيات 

لتحليل ومعالج  البيانات الضةةةةخم  لاسةةةةتخلاص ري  قيم  تسةةةةاعد في اتخاذ قرارات اسةةةةتراتيجي   
ذه التقنيات   يتم تطبيق ه(التعلم الآلي  الذكاء الاصةةةطناعي  و تحليل البيانات التنبيي  )تشةةةمل و 

 (  Choi et al., 2021رب  العملاء  التسويق الموج   وتعزيز العمليات المالي  )لتحسين تج
المواق  )الصةةةةةةةةةةورة التي يتبناها المصةةةةةةةةةةرل في  هي (:Digital Brandالعلام  التجاري  الرقمي  )

الإلكتروني   تطبيقات الهواتل المحمول   وسةةةةةةةةةائل التواصةةةةةةةةةل الاجتماعي  و دوات التفاعل الرقمي 
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ي جزء  سةةةةاسةةةةي من اسةةةةتراتيجي  المصةةةةارل في التفاعل م  جمهورها الرقمي  حيث ه(  و الأخر 
 ( Harris & Goode, 2021للمصرل على الإنترنت ) تُعتبر تمثيلاً 

 Research Methodمنهم البحث فلسف  و 
  اسةةةتنتاجي تحليلي بأسةةةلوً وصةةةفيال منهميعتمد على الالفلسةةةف  الوضةةةعي   و  علىالبحث  يسةةةتند

 وصةةةةةةةةةةةل طريق عن وذلك مراجع  الدراسةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةابق  المتعلق  بمتييرات البحث عن طريق 
وفيما يتعلق بالجانً التطبيقي سةةةيتم . النظري الإطار اسةةةتيعاً بيرب البحث رةهظا وتشةةةخيص

انات تقنيات تحليل البي لكل من ) الباحثانصةةةةةةةةةةةةةةمم   سةةةةةةةةةةةةةةتبيانلا قياس المتييرات و بعادها وفقاً 
  لبحثمحاور اللإجاب  على  (قيم  العلام  التجاري  الرقمي التأثير على  في الضخم 

 مجتم  وعين  البحث: 
جمي  العاملين في الإدارات الوسطى والعليا في المصارل الخاص  العامل  يشمل مجتم  الدراس  

في سةةةوري   ويشةةةمل هذا   وقد تمي اختيار هذا المجتم  لارتباط  المباشةةةر بموضةةةوع الدراسةةة   ولما 
من بيئ  تنظيمي  يمكن من خلالها دراسةةة  دور تقنيات تحليل البيانات الضةةةخم  في تحسةةةين يوفره 

 سمع  العلام  التجاري  الرقمي 
وهي ( مصةةارل 5) البالغمن مجتم  الدراسةة  ( مفردة 48): تمي اختيار عين  قصةةديي  عين  الدراسةة 

 لفرنسي(  الإسلامي  الشام  البرك   بيمو السعودي ا الوطني)البنك العربي  
 Literature Review: الدراسات السابق 

( "تطبيقات البيانات الضةةةةةةةةةخم  في 2024  دراسةةةةةةةةة : محمد علي الجبوري  د  سةةةةةةةةةامي  محمود)1
 القطاع المصرفي"

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةة : تحسةةةةةةةةةةةةين تجرب  العملاء من خلال تطبيق تقنيات البيانات الضةةةةةةةةةةةةخم  وتحقيق 
 التنافسي  في السوق المصرفي 

الدراس : كيفي  استخدام البيانات الضخم  في تحسين عمليات الائتمان  تقليل المخاطر  توصلت 
 وتحليل سلوك العملاء في الوقت الفعلي 

"البيانات الضةةةخم  في تحسةةةين  (2023)   دراسةةة  فاطم  الزهراء السةةةليماني  د  حسةةةن بن علي2
 اتخاذ القرارات في الميسسات الحكومي "
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هدفت الدراسةةة : للتعرل على كيفي  اسةةةتخدام التحليل المتقدم للبيانات لتحسةةةين التنبيات والتخطيط 
الاسةةةةتراتيجي في القطاع الحكومي  وكيفي  اسةةةةتفادة الميسةةةةسةةةةات الحكومي  من البيانات الضةةةةخم  

 لتحسين عملي  اتخاذ القرارات  
 ن استخدام تقنيات البيانات الضخم   د  إلى تحسين مستو   : ظهرت الدراس توصلت الدراس : 

  علامةة  التجةةاريةة  الرقميةالتفةةاعةةل الرقمي وتعزيز الولاء لةةد  العملاء  مةةا سةةةةةةةةةةةةةةةاهم في رف  قيمةة  ال
 للمصارل 

"التحول الرقمي ودوره في تعزيز قيم  العلام   (2022  دراسةةةةةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةةةةن  س   و حمد  م  )3
  مجل  الاقتصةةةةاد راسةةةة  حال  على المصةةةةارل الخاصةةةة  في مصةةةةر"التجاري  الرقمي  للمصةةةةارل: د

 والإدارة 
التحول الرقمي ودوره في تعزيز قيم  العلام  التجاري  الرقمي  للمصةةةةةارل دراسةةةةة   :الدراسةةةةة  هدفت

الخاصةةةةةة  في مصةةةةةةر  اسةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةة  منهجي  تحليل البيانات الضةةةةةةخم  لفحص كيفي  تأثير 
لى العلام  التجاري  الرقمي  للمصةةةةةةةةةةةةةةارل  وذلك من خلال تطبيق تقنيات البيانات الضةةةةةةةةةةةةةةخم  ع

 تحسين تجرب  العملاء عبر القنوات الرقمي   
 ن المصةةةةةارل التي اعتمدت على تحليل البيانات الضةةةةةخم  اسةةةةةتطاعت تقديم  :الدراسةةةةة  توصةةةةةلت

خدمات مخصةةةةةصةةةةة  بشةةةةةكل  كثر فعالي   مما  د  إلى زيادة الولاء الرقمي للعملاء وتحقيق مكان  
 فسي   فضل في السوق المصرفي تنا
( "دور البيانات الضةةةةةةةةةةةخم  في تحسةةةةةةةةةةةين تجرب  2021  دراسةةةةةةةةةةة  الزهراني  م   والعمري  ع  )4

العملاء في المصةةةةارل التجاري : دراسةةةة  تطبيقي  على المصةةةةارل في المملك  العربي  السةةةةعودي "  
 مجل  دراسات إدارة الأعمال  

بيانات الضةةةةةةةةخم  في تحسةةةةةةةةين تجرب  العملاء في هدفت الدراسةةةةةةةة : لاسةةةةةةةةتعراب الدراسةةةةةةةة  دور ال
لات مالمصةةةةةةةةةةةةةارل التجاري  بالمملك  العربي  السةةةةةةةةةةةةةعودي   من خلال تحليل البيانات المتعلق  بمعا

 العملاء والتفاعلات الرقمي  
سةةةةةةةةةتفادة من التعلم الآلي و تحليل البيانات التنبيي   ن  يمكن للمصةةةةةةةةةارل الا توصةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةة :

 يتناسً م  احتياجات كل عميل لتخصيص الخدمات بما 
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1- Study of" : John D. Smith &M. Gupta, (2024)Big Data Analytics in 
Financial Services: A Survey" 

 البيانات الضخم  في الخدمات المالي  تحليل: بعنوان
ز على يتحليل استخدام البيانات الضخم  في القطاع المالي  م  التركهدفت الدراس : إلى دراس  

كيفي  تحسين الخدمات المالي   وزيادة الكفاءة  وتحليل المخاطر باستخدام تقنيات البيانات 
 الضخم  مثل التعلم الآلي 

 
إلى  همي  معالج  البيانات في الوقت الفعلي والتنبي بالاتجاهات المستقبلي  توصلت الدراس : 

ر الخدمات وتقليل المخاطصيص للسوق  وكيل يمكن للبنوك استخدام البيانات الضخم  لتخ
 المالي  

2- Study of: Sarah Lee و  James T. Turner (2023), The Impact of Big 
Data Analytics on Business Decision Making: A Review" 

 ضخم  في اتخاذ القرارات التجاري : البيانات البعنوان
لميسسات ا الضخم  على اتخاذ القرارات فيدراس  كيفي  تأثير تحليلات البيانات هدفت الدراس : 

ات اتخاذ القرار  التجاري   تم فحص دور الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في تحسين كفاءة
 وتوقعات السوق 

التطبيقات العملي  للبيانات الضةةةةخم  في تحليل سةةةةلوك المسةةةةتهلك  إلى  همي   :الدراسةةةة  توصةةةةلت
 العملاء تحسين العمليات  وزيادة التفاعل م  

3- Zhang, X., & Liu, Y. (2022), The Impact of Big Data on Brand 
Perception and Customer Loyalty in the Banking Industry", International 
Journal of Bank Marketing. 
هدفت الدراسةةةة : دراسةةةة  تأثير البيانات الضةةةةخم  على تصةةةةور العملاء للعلام  التجاري  في قطاع 

 المصارل 
:  ن المصارل التي تستخدم تحليل البيانات الضخم  بشكل فعال يمكنها تحسين توصلت الدراس 

تصةةةور العملاء وزيادة الولاء من خلال تقديم خدمات مخصةةةصةةة  وتحسةةةين تجرب  المسةةةتخدم  كما 
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 زتيكد الدراسةةةةة  على  ن تقنيات الذكاء الاصةةةةةطناعي و التعلم الآلي تُعد  دوات  سةةةةةاسةةةةةي  في تعزي
 خلال تحسين التفاعل م  العملاء  قيم  العلام  التجاري  الرقمي  من

3-Choi, S., Lee, H., & Kim, Y. (2021), The Role of Big Data Analytics in 
Enhancing Customer Experience and Engagement in the Banking 
Sector",Journal of Financial Services Marketing  

دور تحليل البيانات الضخم  في تحسين تجرب  العملاء وزيادة التفاعل م   تتناولهدفت الدراس : 
 المصارل عبر استخدام تقنيات متقدم  مثل التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي 

 ن المصةةةةةةةةةةةارل التي تطبق تحليل البيانات الضةةةةةةةةةةةخم  تتمت  بقدرة  كبر على  :الدراسةةةةةةةةةةة   ظهرت
ء وتحقيق الولاء الرقمي  كما توضةةا كيفي  اسةةتخدام البيانات الضةةخم  تخصةةيص الخدمات للعملا

اتهم بطرق مخصةةةصةةة  بناءً على سةةةلوكي لتحسةةةين الاسةةةتراتيجيات التسةةةويقي  والتواصةةةل م  العملاء
  وتحليل البيانات المتاح  

 ما يميز هذه الدراس  عن الدراسات السابق :

مييز هذا البحث عن الأبحاث السةةابق  بتقديم ريي  تكاملي  تجم  بين الجوانً النظري  والتطبيقي  يت
في تقنيات تحليل البيانات الضةةةةةةةةةةةخم   بدلًا من الاكتفاء بالطر  النظري فقط  ويركيز البحث على 

ل  ابالتحديات المعاصةةةةةةةةةةةةةةرة كأمن البيانات وسةةةةةةةةةةةةةةرع  المعالج  وجودة البيانات  م  اقترا  حلول ق
للتنفيذ  كذلك يتضمن مقارن  منهجي  بين  هم التقنيات المستخدم  حاليًا من حيث الكفاءة والتكلف  
وقابلي  التوسةةة   إضةةةافً  إلى ذلك  يسةةةتند البحث إلى مصةةةادر حديث  تعكس التطورات المتسةةةارع  

نها في ة م  يقديم توصةةةةةةةيات عملي  يمكن للباحثين والميسةةةةةةةسةةةةةةةات الاسةةةةةةةتفاداً المجال  و خير هذا في 
 تطوير  نظم  تحليل بيانات  كثر فعالي  

 الدراس  النظري 
 مفهوم البيانات الضخم  - ولاً 
( مجموع  متنوع  من البيانات التي يصةةةةةةةةةةةةةةعً معالجتها Big Dataالبيانات الضةةةةةةةةةةةةةةخم  ) تعد

باسةةةتخدام التقنيات التقليدي  بسةةةبً الحجم الكبير  و التنوع المعقد  تشةةةمل هذه البيانات المعلومات 
ل المعاملات الإلكتروني   ووسائل التواصك متنوع المهيكل  و ير المهيكل  التي تأتي من مصادر 
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كما (  Soni & Kodali, 2021والأجهزة المتصةةل  بالإنترنت )الاجتماعي  و جهزة الاسةةتشةةعار  
(  والسةةةةةةةةةةةةةةرعة  Variety(  والتنوع )Volume   همهةةا الحجم )البيةةانةةات بخصةةةةةةةةةةةةةةةائصهةةذه تتميز 

(Velocityوهذه  )  الخصائص تتطلً تقنيات متطورة للتعامل معها 
ات  حسةةةةين الخدمفي اكتشةةةةال الأنماط السةةةةلوكي   وتهي  تسةةةةهم البيانات الضةةةةخم  من جه  ثاني 

(  على سبيل المثال  McAfee & Brynjolfsson, 2021وزيادة الكفاءة التشييلي  للميسسات )
في القطاع المصرفي  تُستخدم البيانات الضخم  لتحليل سلوك العملاء وتخصيص الخدمات بناءً 

 لات المالي  والتفاعلات الرقمي  على البيانات التي يتم جمعها من المعام
 في المصارل: تقنيات تحليل البيانات الضخم  -ثانياً 

 من البيانات  ظهرت التقنيات المتقدم  تسةهم في الكم الهائلم  تزايد الحاج  إلى معالج  وتحليل 
 Machineاستخراج ري  قيم  من البيانات الضخم   من بين هذه التقنيات  تبرز التعلم الآلي )

Learning( الذكاء الاصةةةةةةطناعي  )AIو تحل  )(  يل البيانات التنبييPredictive Analytics) 
عال اسةةةةةةةةتخدامها بشةةةةةةةةكل فمن  جل  كأدوات تحليل هذه البيانات  و تحليل البيانات  ير المهيكل  
 في اتخاذ القرارات الاستراتيجي  

( AI( و الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي )MLيلعً التعلم الآلي ): التعلم الآلي والذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي -1
في تحليةةل البيةةانةةات الضةةةةةةةةةةةةةةخمةة   يعتمةةد التعلم الآلي على اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام الخوارزميةةات  اً محوريةة اً دور 

 ,Millerلاسةةةةةةةةتخلاص الأنماط من البيانات وتحسةةةةةةةةين الأداء بمرور الوقت بدون تدخل بشةةةةةةةةري )
(  من خلال خوارزميات التعلم الآلي  يمكن التنبي بالسةةةةةةةلوكيات المسةةةةةةةتقبلي  للعملاء  مثل 2021

لمعةةاملات المةةاليةة   و تخصةةةةةةةةةةةةةةيص العروب الترويجيةة  بنةةاءً على الأنمةةاط التنبي بةةالاحتيةةال في ا
 السلوكي  للعملاء 

من ناحي   خر   يُسةةةةةةةةتخدم الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي في التطبيقات التي تتطلً اتخاذ قرارات معقدة  
مثل تحليل النصةةةةةوص والتعرل على الأنماط في البيانات  ير المهيكل   على سةةةةةبيل المثال  في 

صةةةةرفي  يمكن للذكاء الاصةةةةطناعي  ن يحسةةةةن خدمات الدعم عبر الإنترنت من خلال القطاع الم
( الذكي  التي يمكنها التعامل م  اسةةةةةتفسةةةةةارات العملاء في الوقت Chatbots) روبوتات الدردشةةةةة 

 ( Zhao et al., 2021الفعلي )
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ت التاريخي  لإنشةةةةاء ايتمثل تحليل البيانات التنبيي  في اسةةةةتخدام البيان:   تحليل البيانات التنبيي 2
نماذج تسةةةةةةةةةةةةةةاعد في التنبي بالأحداث المسةةةةةةةةةةةةةةتقبلي   تسةةةةةةةةةةةةةةتخدم هذه التقني  النماذج الإحصةةةةةةةةةةةةةةائي  

 لي  ن تيثر على القرارات المسةةةةةةةةةةةتقبوالخوارزميات المتقدم  لتحديد الاتجاهات والأنماط التي يمكن 
ي  حدوث لتنبي بإمكانتحسةةةةةةةين إدارة المخاطر  مثل ا كما تتيا هذه التقني في القطاع المصةةةةةةةرفي  

عمليات احتيال  وكذلك تحسةةةةةةين اسةةةةةةتراتيجيات التسةةةةةةويق الرقمي من خلال تخصةةةةةةيص العروب 
 ( Huang & Zhang, 2021للعملاء بناءً على بياناتهم التاريخي  )

انات الضةةةةةخم   من البي اً كبير  اً تمثل البيانات  ير المهيكل  جزء :تحليل البيانات  ير المهيكل   3
وتشةةةةةةمل النصةةةةةةوص والصةةةةةةور والفيديوهات والبيانات التي لا يمكن تنظيمها ضةةةةةةمن قواعد بيانات 

يانات التعرل على الصةةةةةةةور لتحليل هذه البتخدام تقنيات مثل تحليل النصةةةةةةةوص و تقليدي   يتم اسةةةةةةة
يل التيريدات ل ير المهيكل   تُسةةةتخدم هذه التقنيات في القطاع المصةةةرفي لتطوير خدمات مثل تح

عبر تويتر لفهم ر ي العملاء  و تحليل التفاعلات عبر وسةةةةةةةةةةةةةةائل التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي لتحديد 
 ( Davenport et al., 2021الاتجاهات التي تيثر على السوق )

 :التطبيقات العملي  لتحليل البيانات الضخم  في القطاع المصرفي -ثالثاً 
ق العمليات الداخلي  وتطوير اسةةةةةةةتراتيجيات التسةةةةةةةوي تُسةةةةةةةتخدم تقنيات البيانات الضةةةةةةةخم  لتحسةةةةةةةين

(  من خلال تحليل البيانات CRMالرقمي   حد الاسةةةةةتخدامات البارزة هو إدارة علاقات العملاء )
الضةةةةةخم   يمكن للبنوك فهم سةةةةةلوك عملائها بشةةةةةكل  فضةةةةةل  وبالتالي تقديم خدمات مخصةةةةةصةةةةة  

بيانات اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام الفي  اً كبير  اً قمي دور يلعً التسةةةةةةةةةةةةةةويق الر   كما يمكن  ن وتعزيز تجرب  العميل
 ( Liu et al., 2022الضخم  لتخصيص الحملات الإعلاني  بشكل يواكً سلوكيات العملاء )

في تحليل المخاطر حيث تسةةةةةةةةما للبنوك تُسةةةةةةةةتخدم تقنيات البيانات الضةةةةةةةةخم   بالإضةةةةةةةةاف  إلى  ن
لتأخر في حداث المسةةةةتقبلي  مثل ابتحليل  نماط المعاملات المالي  بشةةةةكل دقيق وبالتالي التنبي بالأ

وزيادة  المصةةةةةةارل داء  مما يحسةةةةةةن سةةةةةةداد القروب  من خلال دمم التعلم الآلي في هذا المجال
 ( McKinsey & Company, 2021الفعالي  التشييلي  )

 العلام  التجاري  الرقمي :  -رابعاً 
لى ع للمصةةةةةةةةةةةةةارلهي تمثيل للهوي  والشةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةي  الرقمي  :   مفهوم العلام  التجاري  الرقمي 1

الإنترنت  تشةةةةةةةةةةةةمل هذه العلام  جمي  التفاعلات التي تتم عبر منصةةةةةةةةةةةةات الإنترنت  مثل المواق  
التجاري   القيم  الأساسي  للعلام  وتتجسدالإلكتروني   والتطبيقات  ووسائل التواصل الاجتماعي  
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هور  بنةةاء الثقةة   وتحقيق تميز في السةةةةةةةةةةةةةةوق الرقمي قةةدرتهةةا على التفةةاعةةل م  الجم فيالرقميةة  
يز التواصل تعز لالعلام  التجاري  الرقمي   داة  ساسي   كما  صبحت في السنوات الأخيرةالمتسارع  

 ي قيم  العلام  التجار م  العملاء  مما يعزز من ولائهم ويمهد الطريق لزيادة المبيعات وتحقيق 
 ( Keller, 2021في الأسواق المختلف  )

ر في تيث التيعوامةل ال : هنةالةك جملة  من   العوامةل الميثرة في قيمة  العلامة  التجةارية  الرقمية 2
و همها التواجد الرقمي القوي  والشةةةةةةةةةةةةةةفافي   وتجرب  المسةةةةةةةةةةةةةةتخدم   قيم  العلام  التجاري  الرقمي  

  على الإنترنت المصةةةةةةةارلقوة حضةةةةةةةور  التي تشةةةةةةةكل بمجملها التفاعل المسةةةةةةةتمر م  العملاء  و 
في تعزيز العلاق  م  العملاء وتقديم محتو  موج   وفعالاً  متنا ماً ويجً  ن يكون هذا التواجد 
 يحترم احتياجاتهم وتوقعاتهم 

( إلى  ن الشةةةةةةةةةركات التي توفر تجرب  Chaudhuri & Holbrook, 2020) شةةةةةةةةةارت دراسةةةةةةةةة   
 ء علاق   قو  م  جمهورها  مما يزيد منمستخدم متميزة عبر القنوات الرقمي  تكون قادرة على بنا

قيم  العلام  التجاري  الرقمي   على سةةةةةةةةةبيل المثال  عندما يشةةةةةةةةةعر العميل بالراح  والسةةةةةةةةةهول  في 
التفاعل م  منصةةةةةةةات الشةةةةةةةركات الرقمي   فإن هذا يُسةةةةةةةهم في تعزيز تجرب  العميل وييثر بشةةةةةةةكل 

 باشر في تصوره للعلام  التجاري  م
فافي  دكما  تعلق فيما ي وخاصةةةةةةةةةةةةةةة ً  ء قيم  العلام  التجاري  الرقمي في بنا اً حيوي اً ور تلعً الشةةةةةةةةةةةةةة

بالسةةةةةياسةةةةةات التجاري   بيانات الخصةةةةةوصةةةةةي   وجودة والخدمات  يُنظر إلى الشةةةةةركات التي تتسةةةةةم 
ها لدراسةةةةةةةةةةةةة  قامت ب اً بالشةةةةةةةةةةةةةفافي  في تعاملاتها على  نها  كثر مصةةةةةةةةةةةةةداقي  في نظر العملاء  وفق

Manning & Prentice (2021 شةةةةةةةةةةةةةةةةارت النتةةةائم إلى  ن العملاء يميلون إلى الثقةةة  في   )
  وتفاعلهم يالعلامات التجاري  التي تقدم معلومات واضةةةح  حول كيفي  اسةةةتخدام بياناتهم الشةةةخصةةة

بحاث تشةةةير الأ تجرب  العملاء وتخصةةةيص الخدمات الرقمي ل م  المنصةةةات الرقمي    ما بالنسةةةب  
بشةةةكل  سةةةاسةةةي على تحليل البيانات الضةةةخم  التي يتم  إلى  ن تخصةةةيص الخدمات الرقمي  يعتمد

(  يُسةةهم تحليل البيانات الضةةخم  في 2022) .Lee et alلةةةةةةةةةةةةةةةة  اً جمعها من سةةلوك العملاء  وفق
تقديم محتو  موج  بناءً على تفضةةةةةةةةةةةيلات العميل   و   رقمي  مخصةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةة  لكل عميلتقديم تجرب

ت بوت شةةالكما يتيا اواحتياجات  الشةةخصةةي   مثل العروب المخصةةصةة   و التوصةةيات الموجه   
الاسةةةةةتجاب  السةةةةةريع  للاسةةةةةتفسةةةةةارات وحل المشةةةةةكلات بطريق  فعال  و ني   ما  و الاسةةةةةتجاب  الآلي  
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 Kangيز قيم  العلام  التجاري  الرقمي  )ييدي إلى تحسةةةةةةةةةةةةين الولاء الرقمي للعملاء وبالتالي تعز 
& Kim, 2021 ) 

التفاعل المسةةةةةةةتمر م  العملاء عبر منصةةةةةةةات مثل الشةةةةةةةبكات الاجتماعي   و  كما يمكن من خلال
دراس   جراها ل اً في تحسين علاق  الشركات م  عملائها  وفق اً حاسم اً المنتديات الإلكتروني  عنصر 
Harris et al. (2021 تم التوصةةةةةةةةةةةل  )  إلى  ن الشةةةةةةةةةةةركات التي تظل على اتصةةةةةةةةةةةال دائم م

عملائها  سةةةواء عبر الرد على اسةةةتفسةةةاراتهم  و تلبي  احتياجاتهم عبر منصةةةات متعددة  تميل إلى 
 مي  في زيادة قيم  علامتها التجاري  الرق اً  ن تكون  كثر نجاح

 الدراس  العملي 
 الاعتمادي  والموثوقي  لمقياس البحث ولًا :
من  مبتبيان مد  ثبات وصلاحي  الاستبيان في التحليل الإحصائي الأمر الذي مكنه الباحثانقام 

الوقول على مد  اعتمادي  النتائم التي يمكن الوصول إليها لاحقاً عبر تحليل الفرضيات لذلك 
 بة: الباحثانقام 

س  عبر لذي تقيا المحورعرب قائم  الاتساق الداخلي التي تقيس قدرة العبارات في قياس تم   .1
 عرب مصفوف  الارتباط بين كل بعد من  بعاد البحث والعبارات )الأسئل (التي تقيس  

 (  قائمة الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان وأبعاده 1الجدول رقم )

 البعد
قيمة الارتباط 

Pearson 
 البعد المعنوية

قيمة الارتباط 

Pearson 
 المعنوية

 (y) بقيمة العلامة التجاريةالنقاط المتعلقة  (X) بالبيانات الضخمةالنقاط المتعلقة 

X1 **.788 0.000 X14 **.781 0.000 

X2 **.873 0.000 X5 **.865 0.000 

X3 *.676 0.000 X16 **.723 0.000 

X4 **.775 0.000 X17 **.823 0.000 

X5 **.785 0.000 X18 **.766 0.000 

X6 **.826 0.000 X19 **.750 0.000 

X7 **.981 0.000 Y1 .781** 0.000 

X8 **.885 0.000 Y2 .865** 0.000 

X9 **.726 0.000 Y3 .723** 0.000 

X10 **.788 0.000 Y4 .823** 0.000 

X11 **.873 0.000 Y5 .766** 0.000 

X12 *.676 0.000 Y6 .750** 0.000 
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X13 **.775 0.000    

 0.01**الارتباط معنوي عند درجة معنوية  0.01**الارتباط معنوي عند درجة معنوية 

 .**Correlation is significant at 

the 0.01 level (2-tailed) 

 .**Correlation is significant at 

the 0.01 level (2-tailed) 

يقيس  جيد جداً ومقبول يلاحظ من الجدول السابق  ن ارتباط كل سيال م  البعد الذي 
بجمي  الأسئل  ولم يتم رفب  ي منها حيث  ن نسً الارتباط العالي   الباحثانلذلك قبل  إحصائياً 

دليل على مد  قدرة هذا السيال في تفسير وقياس البعد الذي يقيس  بوضو   وبالتالي الاستبان  
 صالح  للتطبيق على عين  الدراس  الأساسي   

 :h’s AlphaCronbac  معامل 2
لقياس ثبات العبارات التي تقيس بعد ما وتتراو  قيمت   Cronbach’s Alphaيستخدم مقياس  

كان ذلك دليلًا على صدق العبارات وموضوعيتها في قياس البعد  1( وكلما  قترً من 0-1بين )
 يضاً للوقول على مد  صلاحي  وموضوعي  الاستبيان في التحليل  الباحثانالذي تمثل   لذا قام 

 ت النتائم كالتالي:كان لفا كرونباخ و الإحصائي بإجراء اختبار 
 ( معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة2الجدول رقم )

 البعد
عدد الأسئلة 

 التي تقيسه

قيمة معامل ألفا 

 كرونباخ

   

 0.793 19 البيانات الضخمةنقاط 

 0.784 6 قيمة العلامة التجاريةبالنقاط المتعلقة 

 0.835 15 جميع عبارات الاستبيان

من الجدول السابق يلاحظ  ن مجمل عبارات البحث سواء بالنسب  للبعد الذي تقيس   م بالنسب  
 0.793لمجمل المقياس تتمت  بمصداقي  وثبات عالي حيث  ن قيم   لفا كرونباخ تتراو  بين 

  ولم يتم حذل  ي فقرة لعدم وجود فقرات ذات تمييز جداً  وهي معامل ثبات قوي  0.784وبين
    0.19سالً  ومعامل تمييز ضعيل  قل من 

 ثالثاً : اختبار الفرضيات:
علام  قيم  الو  التعلم الآلي والذكاء الاصطناعيلا يوجد علاق  بين  اختبار الفرضي  الأولى: 

تخدام  ولًا بإجراء اختبار الارتباط عبر اس الباحثانلاختبار هذه الفرضي  قام   للمصرل التجاري 
  معامل الارتباط بيرسون بين كل من المتييرين



 دور تقنيات تحليل البيانات الضخمة في تعزيز قيمة العلامة التجارية الرقمية
 في قطاع المصارف الخاصة في سورية دراسة ميدانية

 

110 

مة وقيمة العلا )التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي(( معامل الارتباط بيرسون بين 3الجدول )

 التجارية

 قيمة العلامة التجارية المتغير

 (الآلي والذكاء الاصطناعيالتعلم )

معامل الارتباط 

 بيرسون
 الدلالة المعنوية

 معنوية 0.000 **0.791

التعلم الآلي والذكاء ) البيانات الضخم بين  نلاحظ من الجدول السابق  ن الارتباط 
للمنظم  ارتباط قويً  حيث  ن معامل الارتباط بيرسون   وقيم  العلام  التجاري  (الاصطناعي

ل بإجراء اختبار تحلي الباحثان/ ولتبيان جوهري  التأثير قام 0.791قيمت  عالي  وموجب  وهي /
 كالتالي:الانحدار البسيط والنتائم كانت 

 

Model Summary ( تحليل الانحدار الخطي البسيط 4جدول رقم )   

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

dimension0 1 a.791 .622 .622 1.21564 

Predictors: (Constant) ، (التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي) البيانات الضخمة  

 Fاختبار جودة نموذج الانحدار باستخدام  bANOVA( 5جدول رقم ) 
 

 

Model 
Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 17.061 1 17.061 155.1 a.000 

Residual 2.97 27 0.11   

Total 20.031 28    

 في تحقيق قيمة العلامة التجارية  تأثير )التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي( aCoefficients( 6جدول رقم )

 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. 
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ي تيثر ف (التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي) البيانات الضخم نلاحظ من الجدول السابق  ن 

 Fوعند دراس  جودة نموذج الانحدار باستخدام اختبار  للمنظم  العلام  التجاري  قيم تحسين 
كما  ن  وبالتالي فالاختبار معنوي  0.05وهي  قل من  0.000نلاحظ  ن قيم  المعنوي  تساوي 

𝑅2=0.622 0.622 (التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي) البيانات الضخم   حيث يفسر متيير 
(   ويمكن  يضاً تشكيل معادل  الانحدار للمنظم  قيم  العلام  التجاري yالتاب   من تباين المتيير
وقيم  معامل  1.352( نجد  ن الثابت وهو6حيث من الجدول ) Y=ax+b الخطي البسيط 

  بمعنى  ن  يمكن التنبي  0.593الانحدار ) ميل خط الانحدار( والذي يتأثر بها المتيير التاب  
 البيانات الضخم حال تيير قيم   0.593  بأن  يزداد بمقدار  للمنظم  العلام  التجاري قيم  بقيم  

لم الآلي التع) البيانات الضخم  ي  ن التزايد في  درج  واحدة  (التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي)
 للمنظم    قيم  العلام  التجاري ييدي  و يقابل  تزايد في  (والذكاء الاصطناعي

 ت الضخم البيانالا يوجد علاق  بين  الفرضي  الثاني  : لا نقبل فرضي  العدم القائل  "خلاص  
ي  البديل  ونقبل الفرضللمنظم    قيم  العلام  التجاري تحسين ( و التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي)

قيم  سين حت في  علم الآلي والذكاء الاصطناعييوجد تأثير فعَّال ذو دلال  إحصائي  للتالقائل  "
 للمنظم   العلام  التجاري 

 م  التجاري قيم  العلاو  تحليل البيانات التنبيي  لا يوجد علاق  بين  اختبار الفرضي  الثاني : 
 ولًا بإجراء اختبار الارتباط عبر استخدام معامل  الباحثانلاختبار هذه الفرضي  قام  للمنظم  

  الارتباط بيرسون بين كل من المتييرين
 
 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) x 1.352 .215  2.288 .000 

التعلم ) البيانات الضخمة
 (الآلي والذكاء الاصطناعي

0.593 .008 .791 74.125 .000 
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قيم  و  البيانات الضخم  )تحليل البيانات التنبيي  (( معامل الارتباط بيرسون بين 7الجدول )
 العلام  التجاري 

 قيم  العلام  التجاري  المتيير

 (تحليل البيانات التنبيي )
 الدلال  المعنوي  معامل الارتباط بيرسون

 معنوي  0.000 **0.743
قيم   (تحليل البيانات التنبيي  ) البيانات الضخم نلاحظ من الجدول السابق  ن الارتباط 

للمنظم  ارتباط قويً  حيث  ن معامل الارتباط بيرسون قيمت  عالي  وموجب  وهي   العلام  التجاري 
م كانت بإجراء اختبار تحليل الانحدار البسيط والنتائ الباحثان/ ولتبيان جوهري  التأثير قام 0.543/

 (: 8كما في الجدول )
 تحليل الانحدار الخطي البسيط Model Summary ( 8جدول رقم )

 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

dimension0 1 a437. .552 .532 1.532 

 
 

 Fاختبار جودة نموذج الانحدار باستخدام   bANOVA(9جدول رقم ) 
  

Model 
Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 16.028 1 16.028 130.3 a.000 

Residual 3.321 27 0.123   

Total 19.349 28    
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 في تحقيق قيمة العلامة التجارية  تأثير )تحليل البيانات التنبؤية ( aCoefficients( 10جدول رقم )

 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) x 2.44 .011  221.818 .000 

يل تحل) البيانات الضخمة
 (البيانات التنبؤية

.731 .058 . 743 12.603 .000 

 

قيم  حسين تيثر في ت (تحليل البيانات التنبيي  ) البيانات الضخم نلاحظ من الجدول السابق  ن 
نلاحظ  ن قيم   Fوعند دراس  جودة نموذج الانحدار باستخدام اختبار  للمنظم  العلام  التجاري 
  𝑅2=0.552وبالتالي فالاختبار معنوي  كما  ن  0.05وهي  قل من  0.000المعنوي  تساوي 

من تباين المتيير التاب   0.552 (تحليل البيانات التنبيي  ) البيانات الضخم حيث يفسر متيير 
y ويمكن  يضاً تشكيل معادل  الانحدار الخطي البسيط للمنظم  قيم  العلام  التجاري   ) Y=ax+b 

وقيم  معامل الانحدار ) ميل خط الانحدار(   2.44و( نجد  ن الثابت وه10حيث من الجدول )
 لمنظم ل قيم  العلام  التجاري   بمعنى  ن  يمكن التنبي بقيم   731.والذي يتأثر بها المتيير التاب 

  رج  واحدة د (تحليل البيانات التنبيي  ) البيانات الضخم حال تيير قيم   731.  بأن  يزداد بمقدار
 ت الضخم البيانالا يوجد علاق  بين  لا نقبل فرضي  العدم القائل  "خلاص  الفرضي  الثاني  : 

يوجد ائل  ونقبل الفرضي  البديل  القللمنظم    قيم  العلام  التجاري ( و تحليل البيانات التنبيي  )
 نظم للم قيم  العلام  التجاري ( و تحليل البيانات التنبيي  ) البيانات الضخم علاق  بين 

قيم  العلام  و  تحليل البيانات  ير المهيكل  لا يوجد علاق  بين الثالث :  اختبار الفرضي 
خدام  ولًا بإجراء اختبار الارتباط عبر است الباحثانلاختبار هذه الفرضي  قام  للمنظم   التجاري 

 :معامل الارتباط بيرسون بين كل من المتييرين
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العلام   وقيم  البيانات  ير المهيكل   ()تحليل ( معامل الارتباط بيرسون بين 11الجدول )
 التجاري 

 قيم  العلام  التجاري  المتيير

 (تحليل البيانات  ير المهيكل )
 الدلال  المعنوي  معامل الارتباط بيرسون

 معنوي  0.000 **0.781
 (تحليل البيانات  ير المهيكل ) البيانات الضخم نلاحظ من الجدول السابق  ن الارتباط 

للمنظم  ارتباط قويً  حيث  ن معامل الارتباط بيرسون قيمت  عالي  جداً   قيم  العلام  التجاري 
سيط بإجراء اختبار تحليل الانحدار الب الباحثان/ ولتبيان جوهري  التأثير قام 0.781وموجب  وهي /

 (: 12والنتائم كانت كما في الجدول )
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 تحليل الانحدار الخطي البسيط Model Summary ( 12جدول رقم )

 
 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

dimension0 1 a.781 .609 .136 1.5742 

Predictors: (Constant) ، (تحليل البيانات غير المهيكلة) البيانات الضخمة  
 

 

 Fاختبار جودة نموذج الانحدار باستخدام  bANOVA( 13جدول رقم ) 

 
 

Model 
Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 18.066 1 18.066 18.066 a.000 

Residual 2.7 27 0.10   

Total 20.766 28    

a. Predictors: (Constant) ، (تحليل البيانات غير المهيكلة) البيانات الضخمة  
 b. Dependent Variable: y قيمة العلامة التجارية   

 في تحقيق قيمة العلامة التجارية  تأثير )تحليل البيانات غير المهيكلة( aCoefficients( 14جدول رقم )

 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) x 1.205 .003  401.666 .000 

ل تحلي) البيانات الضخمة
 (البيانات غير المهيكلة

.772 .026 .781 29.692 .000 

a. Dependent Variable: قيمة العلامة التجارية 

ي تحسين تيثر ف (تحليل البيانات  ير المهيكل  ) البيانات الضخم نلاحظ من الجدول السابق  ن 
نلاحظ  ن  Fوعند دراس  جودة نموذج الانحدار باستخدام اختبار  للمنظم  قيم  العلام  التجاري 

وبالتالي فالاختبار معنوي  كما  ن  0.05وهي  قل من  0.000قيم  المعنوي  تساوي 
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𝑅2=0.609 من  0.609 (تحليل البيانات  ير المهيكل ) البيانات الضخم   حيث يفسر متيير
(   ويمكن  يضاً تشكيل معادل  الانحدار للمنظم    التجاري قيم  العلامyتباين المتيير التاب  

وقيم  معامل  1.205( نجد  ن الثابت وهو14حيث من الجدول ) Y=ax+b الخطي البسيط 
  بمعنى  ن  يمكن التنبي بقيم   772.الانحدار ) ميل خط الانحدار( والذي يتأثر بها المتيير التاب 

تحليل ) البيانات الضخم حال تيير قيم   772.  بأن  يزداد بمقدار للمنظم  قيم  العلام  التجاري 
  درج  واحدة  (البيانات  ير المهيكل 

 ت الضخم البيانالا يوجد علاق  بين  خلاص  الفرضي  الثاني  : لا نقبل فرضي  العدم القائل  "
 يل  القائل  "فرضي  البدونقبل الللمنظم    قيم  العلام  التجاري ( و تحليل البيانات  ير المهيكل )

 للمنظم    قيم  العلام  التجاري( و تحليل البيانات  ير المهيكل ) البيانات الضخم يوجد علاق  بين 
 
 

 النتائم والتوصيات
  ولًا : النتائم

البيانات  متيير بين عالي وبمستو  معنوي  ارتباط علاق  وجود التحليل نتائم اكدت -1
 اعتمدت ما كل ذلك ويشير في خدم  البريد العلام  التجاري قيم   ومتيير الضخم 

بشكل  فضل من  خدماتها تقديم تستطي  البيانات الضخم    علىالمبحوث المصارل
 .منافسيها

 بين عالي وبمستو  علاق  ارتباط وجود الابعاد مستو  على التحليل نتائم اوضحت -2
 م  التجاري قيم  العلاالتي تقدم قيم  مضاف  للعملاء و  تحليل البيانات  ير المهيكل   بعد
النصوص  والصور  )البيانات  ير المهيكل   من خلال تحليل إلى  ن  يشير مما

يساعد المصارل في استخراج ري  جديدة حول  (والفيديوهات  والمحتو  عبر الإنترنت
  سلوك العملاء 

 بين عالي وبمستو  علاق  ارتباط وجود الابعاد مستو  على التحليل نتائم اوضحت -3
استخدام البيانات  إلى  ن يشير مما قيم  العلام  التجاري و  تحليل البيانات التنبيي  بعد

التحليل    يمكن استخدام هذا النوع منللتنبي بالأحداث المستقبلي  التاريخي  والخوارزميات
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مالي   حاجتهم لمنتجات لتوق  سلوك العملاء  مثل احتمالي  تعثرهم في سداد القروب  و
 معين  

 بين عالي وبمستو  علاق  ارتباط وجود الابعاد مستو  على التحليل نتائم اوضحت  -4
لذكاء إلى  ن ا يشير مما قيم  العلام  التجاري و  التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي بعد

للتحليل الذكي للبيانات  باستخدام الخوارزميات  اً رئيسي اً ( يشكل  ساسAIالاصطناعي )
المتقدم   يمكن للذكاء الاصطناعي  ن يساعد المصارل في تحديد الأنماط  تحسين 

للبنك  يمكنكما  التنبيات  وتحليل كميات ضخم  من البيانات بشكل  سرع من البشر 
( Chatbots) روبوتات الدردش الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في تطبيقات مثل 

التي تساعد في التعامل م  استفسارات العملاء   و التحليل التنبيي الذي يستخدم للتنبي 
 بتوجهات السوق  و المخاطر 

 

 ثانياً : التوصيات :

استثمار تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز الفعالي  التشييلي   التنبي ب ينصا المصارل -1
 بالمخاطر  وتخصيص الخدمات للعملاء 

تخدام الأدوات التنبيي  لتوق  الطلبات المستقبلي  على المنتجات والخدمات المصرفي   اس  -2
 وتحسين القدرة على التفاعل م  العملاء بشكل استباقي 

استخدام تقنيات تحليل البيانات  ير المهيكل  لاستخراج معاني عميق  من النصوص   -3
 الخدمات المقدم   والمحتو  الإعلامي لتحسين العلاق  م  العملاء وتحسين

 
 

 :العربية المراجع
( "دور البيانات الضةةخم  في تحسةةين تجرب  العملاء في 2021الزهراني  م   والعمري  ع  )  1

المصةةةةةارل التجاري : دراسةةةةة  تطبيقي  على المصةةةةةارل في المملك  العربي  السةةةةةعودي "  مجل  
 دراسات إدارة الأعمال 
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( "التحول الرقمي ودوره في تعزيز قيم  العلام  التجاري  2022حسةةةةةةةةةةةةةةن  س   و حمد  م  )  2
الرقمي  للمصةةةةةةارل: دراسةةةةةة  حال  على المصةةةةةةارل الخاصةةةةةة  في مصةةةةةةر"  مجل  الاقتصةةةةةةاد 

 والإدارة  
"البيانات الضةةةخم  في تحسةةةين اتخاذ  (2023) فاطم  الزهراء السةةةليماني  د  حسةةةن بن علي  3

 ت الحكومي " القرارات في الميسسا
( "تطبيقات البيانات الضةةةةةةةةةةةخم  في القطاع 2024محمد علي الجبوري  د  سةةةةةةةةةةةامي  محمود)  4

 المصرفي"
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 الملاحق
 قائم  استقصاء

 تحي  طيب  وبعد    
نتشرل بأن نض  بين  يديكم استبيان لبحث مقتر  بعنوان "دور تقنيات البيانات الضخم  
في تعزيز قيم  العلام  التجاري  الرقمي "  دراسةة  ميداني  في المصةةارل السةةوري  الخاصةة   راجين 

   المناسبوذلك بوض  إشارة في الخان   ( في حال طبقت هذه التقنيات)منكم بيان الر ي 
 صةح  وموضةوعي الإجاب  عن عبارات الاسةتبيان سةتنعكس دق  م  الرجاء  خذ العلم  ن 

النتائم التي سةةةةيتم التوصةةةةل لها  علما بأن كاف  المعلومات الواردة في الاسةةةةتبيان سةةةةتعامل بسةةةةري  
 تام   ولن تستخدم إلا لأ راب البحث العلمي 

 ل فائق الاحترام والتقدير وتفضلوا بقبو 
 (التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي) المتغير الأولالنقاط المتعلقة ب

قم
ر

 
ل
ؤا

س
ال

 

 السؤال

 غير

 موافق

 بشدة

(1) 

 غير

 موافق

(2) 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

 موافق

 بشدة

(5) 

1 

يساهم التعلم الآلي في تخصيص 

العروض والخدمات وفقاً لبيانات العملاء 

 الفردية

     

2 
تساعد خوارزميات التعلم الآلي في فهم 

 وتحليل سلوك العملاء
     

3 
يساهم التعلم الآلي في تقديم توصيات 

 موجهة بدقة للعملاء
     

4 
يساهم التعلم الآلي في التنبؤ باحتياجات 

 العملاء المستقبلية وفقاً للبيانات الحالية
     

5 

يساعد الذكاء الاصطناعي في تحليل 

البيانات الضخمة لاستخلاص الانماط 

 والاتجاهات

     

6 
يساعد الذكاء الاصطناعي في التنبؤ 

 بالاتجاهات المالية والأسواق
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7 

يساعد الذكاء الاصطناعي في تعزيز 

التقييمات الائتمانية وتقليل المخاطر 

 المرتبطة بالقرارات المالية

     

8 
يساعد الذكاء الاصطناعي في أتمته 

 بعض قرارات العمل مما يسرع العمليات
     

9 
تقديم يساعد الذكاء الاصطناعي في 

 منتجات مالية جديدة
     

10 
يساعد الذكاء الاصطناعي في تعزيز 

 الأمن السيبراني
     

 الثاني تحليل البيانات التنبؤية بالمحورالنقاط المتعلقة 

1 
يمكن من خلال تحليل البيانات التنبؤية 

 تحسين اتخاذ قرارات الإقراض
     

2 
يمكن من خلال تحليل البيانات التنبؤية 

 تقليل المخاطر الائتمانية
     

3 
يمكن من خلال تحليل البيانات التنبؤية 

 تحسين اتخاذ قرارات الإقراض
     

4 
يمكن من خلال تحليل البيانات التنبؤية 

 تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي
     

5 

يمكن من خلال تحليل البيانات التنبؤية 

تحديد الاحتياجات المتوقعة وحسين 

 التفاعل مع العملاء

     

 النقاط المتعلقة بالمحور الثالث )تحليل البيانات غير المهيكلة(

1 

يمكن من خلال )رسائل البريد 

الإلكتروني، والمحادثات، والتفاعلات مع 

 العملاء( تحسين خدمة العملاء

     

2 

 ويمكن من خلال تقنيات معالجة اللغة أ

تحليل النصوص استخلاص معلومات 

 تعزز فعالية القرارات المالية

     

3 
يمكن من خلال التغريدات والمراجعات 

 التنبؤ بسلوك العملاء
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4 

يمكن من خلال متابعة أنشطة العملاء 

الإنترنت كشف أي محاولة احتيال  على

 هدد أمان النظامت

     

 النقاط المتعلقة بالمتغير التابع )قيمة العلامة التجارية الرقمية(

1 
استخدام الذكاء الاصطناعي في  أن

 خدمات المصرف سيحسنالمستقبل 
     

2 
توقع سرعة وجودة في الخدمات المقدمة ا

 بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي
     

3 
ات تقنيقبول لاستخدام المصرف ل كملدي

 الآليالتعلم 
     

4 
 اتيانمخاوف بشأن الخصوصية وب لديكم

 عند تطبيق تقنيات حديثةالمالية  العملاء
     

5 
ن تطبيق هذه التقنيات يلبي حاجات أ

 المالية ويقدم خدمات مخصصة. العملاء
     

6 

تقنيات كالذكاء   يمكن أن تساعد

الاصطناعي والتعلم الآلي في اتخاذ 

 الاستثمار(-القرارات المالية )التوفير
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  الرقمي أثر التحول الرقمي في اتجاهات سلوك السائح
 على عينة من نزلاء فنادق محافظة طرطوسدراسة ميدانية 

  1د.هيثم حسن
                             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .السائح الرقمي –سلوك السائح  –التحول الرقمي  الكلمات المفتاحية:
 
 
 

                                                           
 مدرس , جامعة حمص, كلية السياحة, قسم الادارة الفندقية 1

 الملخص

، محافظوة ررروو فوي فاواد   التحوول الرقمويالبحث إلى تقييم واقع ممارسة أبعاد  هدف
ن أبعاد ، ودراسة العلاقة بيبتوجيه سلوك السائح الرقمي تأثيرهابالإضافة إلى تحديد مدى 

اعتمد البحث الماهج الوصفي التحليلي،  .التحول الرقمي واتجاهات سلوك السائح الرقمي
، أموا عياوة البحوث فهوي عياوة ازلاء فاواد  محافظوة ررروو جميع مجتمع البحث وشمل 

، حيوث تومت توزيوع الاسوتبااة أدا  البحوث علويهم، اوزيلا فاودقيا( 200عشوائية ميسور  بلتوت  
 (.%94( استبااة وباسبة استجابة بلتت  188وتمت استرجاع  

التحول أظهرت الاتائج أنت الفااد  محل الدراسة تحق  وبدرجة متوسرة جميع أبعاد 
فكاات درجة تحقيقه كبير ، كما أنت الفااد  محل  البعد التكاولوجيباستثااء  الرقمي
قة رردية قوية ، وأنت هااك علاتعمل على التاثير على اتجاهات سلوك الازلاء الدراسة 

 .الرقمي السائح سلوك واتجاهات الرقمي التحول أبعاددالة إحصائياً بين 
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The impact of digital transformation on the behavioral trends of  

digital tourist: A field study on a sample of hotel guests in Tartous 

Governorate 
2Dr.haitham hasan 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Key words: Digital transformation – tourist behavior – the tourist 

 

 

 
 
 

 

                                                           
2 Doctor, homs university, faculity of tourism, department of hotels management 

ABSTRACT 
The research aimed to assess the current state of digital 

transformation practices in hotels in Tartous Governorate, in addition 

to determining their impact on shaping the behavior of digital 

tourists, and studying the relationship between digital transformation 

dimensions and digital tourist behavior trends. 

The research adopted the descriptive analytical method, and the 

research population included all hotel guests in Tartous Governorate. 

The research sample was a convenience random sample of (200) 

hotel guests, and the questionnaire, the research tool, was distributed 

to them, and (188) questionnaires were returned with a response rate 

of (94%). 

Given the results of the hotels under study, a moderate degree of all 

the driving forces to technological innovation for significant digital 

success was achieved, and the hotels included in the study are 

working to influence positive trends, and there is a strong, 

statistically significant relationship between digital transformation 

and digital tourist trends. 

 

. 
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 المقدمة:
، والإعووولاميعة والمتتاليوووة فوووي مجوووال تكاولوجيوووا الاتصوووال والمعلوموووات تزاماوووا موووع التروووورات السووور 

وتبسووير ودخووول هوولت التكاولوجيووا الووى جميووع مفاصوول الحيووا  اليوميووة لمووا توووفرت موون سووهولة وسوورعة 
 ، اتيجة استخدامها الواسع في تقديم الخدمات والماتجات.للعمليات والاجراءات

وضوورور  ملحووة لكوول ن المفوواهيم الواسووعة الااتشووار رقمووي موواصووبح مفهوووم التحووول الواتيجووة لووللك 
الشووركات والماشووات والهيئووات التووي تسووعى الووى تروووير خوودماتها وتحسووياها وتسووهيل وصووولها الووى 

 .العملاء
 خولال مون الحديثوة التقايوات استخدام بالافع عليها عاد التي القراعات من السياحي القراع ويعد
 والماتجوات الخودمات شوراء قورار لاتخوال تدفعوه وبيااوات تمعلوموا من السائح هيحتاج ما كل توفير

 السوائح بوين موا التفاعول زيواد  فوي اساسويا عواملاً  اسوتخدامها يعود لكلول , يسورو  بسلاسة السياحية
 .السياحي والمقصد

 الدراسات السابقة:
 الدراسات العربية:

ه على السائح , التحول الرقمي في صناعة السياحة واثر ( بعنوان: 2025, وناسدراسة ) -1
 .مصر -الجامعة المستنصرية 

 ,دراسة وجود علاقة ارتبارية بين تداعيات التحول الرقمي وسلوك السائح  الى البحث هدف
 اثرت وبيان السياحي القراع في استخدامهب المتعلقة والسلبيات الايجابيات من عدد توضيح كللك
 .حديثةال التقايات مع تعامله ورريقة السائح سلوكيات على

استخدمت الدراسة الماهج الوصفي التحليلي في توصيف الظاهر  المدروسة وتحليل البيااات التي 
 تم تجميعها.

عاد  السائح وسلوك الرقمي التحولسلوكيات توصلت الدراسة الى وجود علاقة تاثير قوية بين 
مي كان الاشد تاثيرا في اختيارت لوجهته السياحية، واشارت الدراسة الى البعد التقاي للتحول الرق

 سلوك السائح عاد اختيار مقصدت السياحي.
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 الخدمة أداء مستوى تحسين في الرقمية المنصات أثر( بعنوان: 2023, عبديدراسة ) -2
 الجزائر.bz.booking.pr منصة حالة دراسة السياحية

 الاجتماعي البعد ،التقاي البعد( خلال من الرقمية الماصات أثر قيا  إلى الحالية سةالدرا تهدف
 خلال من السياحية الخدمة أداء مستوى تحسين في )الثقافي القااواي، البعد الاقتصادي، البعد

 ماصة اختيار تم وقد .)الضمان التعارف، الملموسية، الاعتمادية، الاستجابة(
bz.booking.pro ةعيا واختيرت الميدااية للدراسة تبسة والأسفار للسياحة الاافال لوكالة 

 عبر الاافال وكالة مع تتعامل سياحية لوكالات الممثلين الزبائن من 190 عددها عشوائية
 spss براامج واُستخدم الماصة، عبر للعياة وزع استبيان على أُعتمد البيااات ولجمع .ماصتها

 .البيااات لتحليل 25
 أثبتت إل ياحية؛الس الخدمة أداء مستوى في الرقمية للماصات أثر وجود إلى الدراسة توصلت
 وكالة خدمات أداء مستوى تحسين في الرقمية للماصة الخمسة الأبعاد أثر الميدااية الدراسة
 الاجتماعي، الاقتصادي، التقاي، القااواي،( كالتالي الأثر حيت من الأبعاد ترتيب وجاء الأافال
 .)الثقافي

 في الداخلية السياحة نتحسي في الرقمي التحول أثر( بعنوان: 2023, رشيدة دراسة ) -3
 .الجزائر
 اللي الفعال الدورو  السياحة تفعيل في الرقمي التحول دور معرفة الى الحالية سةالدرا تهدف
 وترورت السياحة قراع امو عجلة دفع في الرقمي التحول يلعبه
 بياهما العلاقة وتحديد الدراسة متتيرات ربيعة لوصف وللك الوصفي الماهج على الاعتمادتم 
 .المرروحة، الأسئلة على إجابة إلى التوصل أجل من

وجود ضعف كبير في تأثير التحول الرقمي على تاشير السياحة الداخلية  إلى الدراسة توصلت
على الرغم من ادخال بعض التحولات الرقمية في السياحة الداخلية مثل المرشد السياحي 

 .الالكترواي وغيرها
 الدراسات الاجنبية:

 The impact of digital transformations)( بعنوان: Tolian , 2022دراسة ) -1
on the choice of tourist destinations) 
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 .الهند -اثر التحولات الرقمية على اختيار الوجهات السياحية
 

قدر  التربيقات الرقمية الحديثة على احداث تتيرات في توجه السائح هدفت الدراسة إلى اختبار 
 .وجهته السياحيةواختيارت ل

من اجل تحقي  الاهداف الدراسة اجريت دراسة ميدااية ومقابلات معمقة لمجموعة من السائحين 
 بعد استخدامهم هلت التقايات وتلقي المعلومات من المواقع والماصات الرقمية السياحية.

وصيات من المبحوثين قد اختاروا وجهتهم السياحية بااء على ت %70توصلت الدراسة الى ان 
 . مواقع وحسابات الكترواية، وما تعرضه ماصات الكترواية واتخلو قرارهم بااء على للك

 :مشكلة البحث
 عاهوا واوتج المجتموع فوي رفور  أحودث الحديثوة التكاولوجيوة الاتصوال وسوائل ظهوور أن شوك لا

 علوى االتكاولوجيو توأثير أن تورى الاوا  فوبعض سولبية، أو إيجابيوة كااوت سوواء مختلفوة، سولوكيات
تووفر هولت الوسوائل  مون الورغم علوى أاتوه الآخور الوبعض ويورى اسوتخدامها كيفية إلى يرجع المجتمع

الا ااهووا مووا زالووت قاصوور  عوون تحقيوو  اهوودافها بسووبب عوودم اسووتخدامها بالشووكل الفعووال القووادر علووى 
 . احداث أثر وتتيير في السلوك البشري بشكل عام وسلوك السائح بشكل خاص

 شكلة البحث في التساؤل الآتي:ويمكن تحديد م 
 ؟  الرقمي السائح سلوك اتجاهات تغيير في الرقمي التحول أثرهو ما 

 :أهمية البحث
 فوي تلعبوه الولي والودور الاصورااعي اللكاء عالم في الترورات المتسارعة من البحث اهمية تابع
 وتربيقات تقايات يرتوف رري  عن السياحية الخدمات وماها ,المجالات جميع في الخدمات تقديم
 وعوروض تسوهيلات تقوديم و , السوياحي الماوتج او المقصود علوى الرلوب زيواد  فوي تسوهم لكيوة

 يحوتم مموا السوياحية الماظمات في اللكية الااظمة استخدام كللك , اتراتالا رري  عن وخدمات
 لتلك السلبيو  الايجابي الاثر وفهم الرقمي التحول ظل في السائح سلوك اتجاهات و دراسة علياا

 .السياحي سلوكه على التقايات
 تحقي  مايلي يهدف البحث إلى :أهداف البحث

 توضيح مفهوم التحول الرقمي وتربيقاته في قراع الخدمات السياحية -1
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 تربي  التحول الرقمي بابعادت المختلفة.تقييم واقع   -2
 . السائحاتجاهات سلوك  توضيح اثر تربي  تقايات التحول الرقمي في احداث تتييرات في -3

 متغيرات البحث:
البعوود  –البعوود البشووري  –: التحووول الرقمووي بابعووادت الفرعيووة  البعوود التكاولوووجي  المتغيررر المسررتقل

 التاظيمي(
 .الرقمي : اتجاهات سلوك السائح المتغير التابع

 فرضيات البحث:
ائية بين التحول الرقمي الفرضية الرئيسية للبحث: لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احص

 فنادق محافظة طرطوس. السائح الرقمي فيواتجاهات سلوك 
 يتفرع عن هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:

 واتجاهات البعد التكاولوجي للتحول الرقمي بين احصائية دلالة لات ارتبارية علاقة توجد لا -1
 .و ررر محافظة فااد  في الرقمي السائح سلوك

 واتجاهات الرقمي للتحول البشري البعد بين احصائية دلالة لات ارتبارية علاقة توجد لا -2
 .رررو  محافظة فااد  في الرقمي السائح سلوك

 واتجاهات الرقمي للتحول التاظيمي البعد بين احصائية دلالة لات ارتبارية علاقة توجد لا -3
 .رررو  محافظة فااد  في الرقمي السائح سلوك

 منهجية البحث:
، أما ازلاء فااد  محافظة رررو مجتمع البحث اعتمد البحث الماهج الوصفي التحليلي، وشمل 
، حيث تمت توزيوع الاسوتبااة أدا  البحوث ازيل ( 200عياة البحث فهي عياة عشوائية ميسر  بلتت  

 (.%94( استبااة وباسبة استجابة بلتت  188عليهم، وتمت استرجاع  
 

 ر النظري للبحث:الإطا
 :التحول الرقميأولًا: مفهوم 
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 الرقمية التكاولوجيا مع والعملية الحياتية الجوااب دمج على تعمل شاملة عملية الرقمي التحول يعد

جميع  في الابتكارات كفاء  وتعزيز والخدمات للماتجات قيمة اضافة اجل من الاداء عملية لتحسين
 .القراعات

 احو تتجه التي والمؤسسات للشركات يحققها التي والفوائد الأهداف في قميالر  التحول أهمية تكمنو 

 مختلف تروير على تعمل وكيف تحقيقها على الرقمي التحول يعمل التي الأهدافكللك و  ايه،بت

 أعمال استراتيجية في الرقمي التحولهلا يشير الى اهمية تضمين و  والمؤسسات الشركات
  .الشركات على اختلاف ااواعها

 ترال جلري بشكل والحكومات الاعمال في وتحول ثقافي تتيير  وعرف التحول الرقمي على ااه "

 (.2019"  سلايمي ،الرقمي الواقع مع لتتماشى والاجراءات العمليات
 العمل، في الأفراد وتصرفات وتفكير الأفراد إدراك كيفية في تتيرات ثإحدا كما عرف على ااه "

 المعلومات تكاولوجيا استخدام على التركيز خلال من  العمل ئةبي تحسين إلى السعي هو

 المعلومات ولوجيااتك وربيعة يتف  بما الأفراد سلوك تشكل التي التاظيمية والقواعد ، والاتصالات

 (2019،  البار" والاتصالات
 جللأ المتاحة الرقمية التقنيات جميع استخدامومما سبق يمكن تعريف التحول الرقمي على انه 

ى عل تؤثر بحيث الجديدة الرقمية البدائل بأحد القديمة عملياتال واستبدال الشركات أداء تحسين
 .الأعمال جوانب كل
  :خصائص التحول الرقمي -

 المجتمعات رفاهية زياد  إلى أدى مما والمكااية الزمااية الحواجز الجديد  الرقمية التحولاتالتت 
 بها يتميز التي للخصائص للك ويرجع والبيااات، لوماتالمع تبادل رري  عن العالم، عبر

 :أهمها من وتلكر (2024 ياسمياة، الرقمي التحول
 ثاائية الإتصال ممارسة وتكون الأدوار والمتلقي بالإتصال القائم يتبادل حتى :التفاعلية -1

 .الررفين بين حوارال وتفعيل وتبادلية،
 سواء الفرد، يااسب اللي الوقت في الاتصالية العملية مع التفاعل إمكااية وهي : التزامنية -2

 .مرسلاً  أو مستقبلاً  كان
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 ااشر يكون أن بسيرة وسائل يمتلك شخص لكل الرقمي التحول يسمح :والانتشار المشاركة -3
 .الآخرين مع ويشاركها الرسالة

 برامج من تحكملل عاد  الرقمية الاظم ضعتخ حيث بالمرواة الرقمية الشبكة تتسم : المرونة -4
 .الاستخدام جود  من عال بقدر يسمح ما بالحاسوب

 الاظام يصمم أن يمكن حيث اللكاء، من جدا عال بقدر الرقمية الشبكات تتسم  :الذكاء -5
  .مسارها ويصحح مستمر  بصفة الاتصالية القاوات أوضاع تتير يراقب لكي الرقمي

 السياحي الرقمي التحول متطلبات
 , التحول عملية ليتسه على تساعد التي والعااصر المكواات من العديد الرقمي التحوليترلب 
 كفائتها تعزز بشكل خدماتها تقدم الكترواية سياحية مؤسسات اقامة في المساهمة اجل ومن

 وهي المترلبات تلك توفير من لابد , السائح تجربة وتحسين الحاصل العالمي للترور ومواكبة
 (:2021، ظعبد الحفي  لكرها كما
 الاتصال شبكات تعد :السياحية المنظمات في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا توفير -1

 قيام اساسيات اهم احد الاصرااعي اللكاء برامج واستخدام البرمجيات صااعةو  التحليل وأدوات
 ركاتوالش للسياح خدمة وتوظيفها تالااترا شبكة على الاعتماد يتم كما الالكترواية المؤسسات
 .السياحية والمؤسسات

من اجل ضمان اجاح التحول الرقمي لا بد من توفير كادر : التطويرية والدورات التعليم . -2
 الخدمات جود  تحسين في كبير اثر له لما , حولتبشري مؤهل لاستيعاب وتربي  ابعاد هلا ال

 البشري العاصر على يعتمد قراع كواه , السياحي القراع في خاصة الرقمي اللكاء معدل ورفع
 . بشكل مكثف السائح مع التعاملات في
 التعاون و القرارات اتخال على قادر  صتير  مجموعات الى التحول هوو  : التغيير ثقافة نشر -3
 , والتتيير التروير وموظفي والرقماة الاصرااعي اللكاء على المتعمد  التكاولوجية البيئة بين ما

  التتيير احو الاولية الخروات السياحية ماتالماظ في التحول هلا ويعد
 :السياحي القطاع في الرقمي التحول ابعاد

تعمل في القراع السياحي عملية  التي والماظمات الماشات في اصبحت عملية التحول الرقمي
 من اهم هلت الابعاد ما يلي:( 2021 مجدي، متكاملة لات ابعاد متعدد ، 
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 تقايات استخدام من لابد حيث , التحول عملية اساسيات اهم احد هو : التكاولوجي البعد -1
 اجراء تتيح التي الحجز ماصات خلال من , السياحية خدماتال تحسين اجل من جديد 

دخالو  , وييسر بسهولة الحجوزات  للمقصد السياح تجارب ضمن الافتراضي الواقع تقايات ا 
 الهواتف تربيقات وتوفير الاصرااعي للكاءا استخدام كللك , الزيار  قبل تفاعلي بشكل السياحي
 . والسياحة السفر وشركات والفااد  السيارات حجز كتربيقات

 المهمة المترلبات من السياحية المؤسسات في العاملين مهارات تعد : البشري البعد -2
 تسهيل اجل من استخدامها بأهمية والتوعية , للسائح خدمة اللكية والتربيقات التقايات لاستخدام
 . المعلومات عن والبحث والحجز السفر عملية

 الهياكل في واضحة تتييرات احداث من لابد الرقماة احو التحول اجل من : التنظيمي البعد -3
 التكاولوجي التتيير مع التعامل على والمرواة القدر  لديها لتكون , السياحية للماظمات التاظيمية

 كفاء  اكثر لتكون العمليات هادسة اعاد  و الحديثة الاظم لىع المعتمد  الشركات مع كالتعاون ,
 .اللكية والتربيقات الرقمية التقايات استخدام في

 :مفهوم سلوك السائح الرقميثالثاً: 
 حيث الاصرااعي واللكاء والتربيقات اللكية الاجهز  ظهور مع الرقمي السائح مفهوم ظهر

 .لسياحيةا  الرحلة مراحل جميع في كبير بشكل التكاولوجية الادوات على الاعتماداصبح 
 من , السياح بجلب والمعايين للشركات مهما امراً  الرقمي السائح سلوك فهم اصبحاتيجة لللك و 

 سو  في تاافسية عروض تقديم اجل من الرحلات عن البحث وأامار التفاعلات تحليل خلال
 .العالمي السياحة

 بها يقوم التي والتصرفات الاشارات رقمي بااه "( سلوك السائح ال2015عرف  مزعاشي، 
 اتيجة الرحلة مستلزمات عن بحثه خلال اللكية والتربيقات التواصل شبكات خلال من السائح
 "والداخلية الخارجية للمؤثرات تعرضه
 الشخصية السائح احتياجات تكامل خلال من يتشكل " بأاه( Gidomal ،2023وعرفه  
 "فعالية اكثر سفر تجارب ااتاج الى يؤدي مما تاحةالم الرقمية والتقايات

 خصائص السائح الرقمي:
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اتيجة الترور الهائل الحاصل في وسائل الاتصال والتقايات التكاولوجية المرتبرة بهلت الوسائل، 
من الخيارات المتاوعة والتالي الفرصة للعديد من القرارات الشرائية اصبح امام أي مستهلك الكثير 

اد فيها الى المعلومات التي يحصل عليها من التربيقات اللكية ووسائل التواصل التي يست
 الاجتماعي وغيرها.

 كل ما سب  جعل سلوك السائح يتصف بالعديد من الخصائص، من أهمها ما يلي:
 الخبر  اتيجة تراكم المعلومات عبر وسائل الاتصال الحديثة. -1
 لتصوير الثلاثي الأبعاد.تعزيز تجربة السفر بالواقع المعزز وا -2
 التصرفات والاختيارات المراة والقابلة للتعديل. -3
 تاوع وتعدد الخيارات السياحية. -4

 النتائج والمناقشة:
وقد تكوات  ،تمت تروير "استبااة"، لتحقي  أهداف البحث وبالاعتماد على الدراسات السابقة

البعد   التحول الرقمي أبعادمل محاور تش اربعة( عبار  موزعة على 17الاستبااة من  
  .واتجاهات سلوك السائح الرقمي، (البعد التاظيمي –البعد البشري  –التكاولوجي 

للإجابة بدرجة كبير  / 5بإعراء الدرجة /وقد تمت الاعتماد على مقيا  ليكرت الخماسي وللك 
/ 2، والدرجة /وسرةللإجابة بدرجة مت/ 3، والدرجة /للإجابة بدرجة كبير / 4، والدرجة /جداً 

الحزمة ، كللك تمت استخدام للإجابة بدرجة ضعيفة جداً / 1، والدرجة /للإجابة بدرجة ضعيفة
. وتمت التأكد من صد  الاستبااة الإحصائي في التحليل  SPSS.25الإحصائية للعلوم الاجتماعية

وقد  هم،ملاحظتلأخل  نحيث تمت عرضها على مجموعة من الأكاديميي للقيا ،وصلاحيتها 
 ،كرواباخباستخدام معادلة ألفا  كما تمت اختبار ثبات أدا  البحث اللازمة،أجريت التعديلات 

 وكاات الاتائج وف  الجدول الآتي:
البحث( اختبار الثبات ألفا كرواباخ لمتتيرات 1الجدول    

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور 

 0.913 4 البعد التكنولوجي

 0.887 4 يالبعد البشر

 0.867 4 البعد التنظيمي

 0.849 5 اتجاهات سلوك السائح الرقمي

 0.877 53 الثبات الكلي
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 SPSS.25: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البراامج الإحصائي المصدر       
وهي أكبر  ،(0.877( أنت قيمة معامل ألفا كرواباخ لجميع المتتيرات تساوي  1يبين الجدول  

 ،0.70لاحظ أنت قيم معامل ألفا كرواباخ لكل محور من المحاور أكبر من اكللك  ،0.70من 
 وهلا يدل على ثبات الأدا  وصلاحيتها للقيا  والدراسة. 

 للعياة، المعياري الااحراف الحسابي، المتوسرتمت الاعتماد على الأساليب الإحصائية الآتية: 
 تحليل الااحدار المتعدد. .One- Sample T. test احد و  لعياة( t  اختبار الاسبية، الأهمية

 أما معيار الحكم على متوسر الاستجابات وفقاً لمقيا  ليكرت الخماسي:
 درجة الاستجابة الدايا(/عدد فئات الاستجابة –رول الفئة =  درجة الاستجابة العليا 

 0.8=  5(/1 – 5رول الفئة =  
 وتمت تحديد المجالات الآتية: ،تل وبااءً عليه تمت اعتماد التبويب الم

تبويب تدرجات سلم ليكرت الخماسي  تبويب متل (( 2الجدول    
 الأهمية النسبية درجة الموافقة المجال

 (%36-20) ضعيفة جدا   1.8 – 1

 (%52-36.2) ضعيفة 2.60 – 1.81

 (%68-52.2) متوسطة 3.40 – 2.61

 (%84-68.2) كبيرة 4.20 – 3.41

 (%100-84.2) بيرة جدا  ك 5 – 4.21

 : من إعداد الباحثالمصدر           
واتجاهات سلوك ، التحول الرقميأبعاد  تربي بااءً على اتائج تفريغ الاستبااة ابين فيما يلي واقع 
حيث قام الباحث بحساب المتوسرات ،  السائح الرقمي لدى ازلاء فااد  محافظة رررو 

واتائج اختبار الوسر الحسابي لكل عبار  وللبعد ككل، وف   الحسابية والااحرافات المعيارية
 الآتي:

 :التحول الرقميأولًا: أبعاد 
 :البعد التكنولوجي (1
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ختبار( المتوسرات الحسابية والااحرافات المعيارية والأهمية الاسبية واتائج ا3الجدول    
وجيالبعد التكاولع  توافر الوسر الحسابي لإجابات أفراد العياة فيما يتعل  بواق  

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 

مؤشر 

 الاختبار

t 

احتمال 

 الدلالة
 القرار

تتيح الفنادق اجراء  -1

الحجوزات من خلا 

  ,منصات الحجز

 دال 000. 19.915 75.6 0.537 3.78

يوفر الفندق تقنيات .2

من الواقع الوعزز 

اجل التقييم قبل 

 .الزيارة

4.31 0.472 86.2 38.054 
.00

0 
 دال

يوفر الفندق اساليب .3

تفاعلية في الحصول 

على معلومات 

 .الخدمة

3.97 0.487 79.4 27.309 
.00

0 
 دال

يوفر الفندق .4

تطبيقات الهواتف 

الذكية لتامين الخدمات 

 .الاضافية

2.49 0.826 49.8 -8.466 
.00

0 
 دال

 0.588 3.76 العامالمتوسط 
75.18 17.698 

.00

0 
 دال

 SPSS.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البراامج الإحصائي  المصدر:
ترتفع عن  متوسر الحسابي العام لعبارات البعد التكاولوجي( أنت قيمة ال3يبين الجدول رقم  
وتقابل  ،(4.20-3.41وتقع ضمن المجال   ،(0.76وبفر  معاوي بلغ   ،(3متوسر المقيا   

.05.0000وبما أنت احتمال الدلالة  ،شد  الإجابة بدرجة كبير  على مقيا  ليكرت P،  فإنت
وبين المتوسر الافتراضي للمجتمع  التكاولوجيبعد لهااك فر  موجب بين المتوسر العام ل

اسة تُحق  وبدرجة كبير  محل الدر  الفااد وبالتالي يمكن القول أنت  ،(3 متوسر مقيا  ليكرت 
 (. %75.18وبأهمية اسبية   ،التكاولوجيبعد ال

 :البعد البشري (2
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ختبارواتائج ا( المتوسرات الحسابية والااحرافات المعيارية والأهمية الاسبية 4الجدول    
البعد البشريفيما يتعل  بواقع الوسر الحسابي لإجابات أفراد العياة   

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 

مؤشر 

 الاختبار

t 

احتمال 

 الدلالة
 القرار

تعتمد الفنادق كادر  -5

بشري مؤهل مواكب 

 للتقنيات الحديثة

 دال 000. 6.833 66.2 0.622 3.31

يقدم كادر الفندق  -6

البشري خدمات تقنية 

 اضافية للنزلاء

3.36 0.817 67.2 6.042 
.00

0 
 دال

يخضع الموظفون  -7

في الفندق لدورات 

تدريبية على احدث 

 التطبيقات التقنية.

2.57 0.794 51.4 -7.425 
.00

0 
 دال

يوجد في الكادر  -8

البشري في الفندق 

مختصين لحل مشاكل 

 النزلاء التقنية.

2.59 0.715 51.8 -7.862 
.00

0 
 دال

 المتوسط العام
3.18 0.691 

63.54 3.512 

.00

0 
 دال

 SPSS.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البراامج الإحصائي  المصدر:
ترتفع عن  البشريبعد الابتكار ال( أنت قيمة المتوسر الحسابي العام لعبارات 4يبين الجدول رقم  
وتقابل  ،(3.40-2.61وتقع ضمن المجال   ،(0.18وبفر  معاوي بلغ   ،(3متوسر المقيا   

.05.0000وبما أنت احتمال الدلالة  ،على مقيا  ليكرت متوسرةبة بدرجة شد  الإجا P، 
وبين المتوسر الافتراضي للمجتمع  البشريلبعد لفإنت هااك فر  موجب بين المتوسر العام 

 متوسرةمحل الدراسة تُحق  وبدرجة  الفااد وبالتالي يمكن القول أنت  ،(3 متوسر مقيا  ليكرت 
 (. %63.54وبأهمية اسبية   ،لبشريابعد ال
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 :البعد التنظيمي (3
ختبارواتائج ا( المتوسرات الحسابية والااحرافات المعيارية والأهمية الاسبية 5الجدول    

التاظيميبعد الفيما يتعل  بواقع ممارسة الوسر الحسابي لإجابات أفراد العياة   

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مية الأه

 النسبية%

Test Value = 3 

مؤشر 

 الاختبار

t 

احتمال 

 الدلالة
 القرار

يتعاون الفندق مع  -1

شركات متخصصة 

في البرمجيات لتنفيذ 

 اعماله

 دال 001. 3.559 63.8 0.732 3.19

الهيكل التنظيمي .2

للفندق يلحظ التطور 

التكنولوجي في 

 .الوظائف المكون منها

3.69 0.413 73.8 22.907 
.00

0 
 دال

يمتلك الفندق معدات .3

وتجهيزات 

تقنيةمناسبة للتطورات 

 .الحديثة

3.72 0.533 74.4 18.521 
.00

0 
 دال

العمليات الفندقية .4

تعتبر مناسبة 

للتطورات التقنية 

 .الحديثة

2.44 0.731 48.8 
-

10.504 

.00

0 
 دال

 0.654 2.87 المتوسط العام
57.44 -2.683 

.00

3 
 دال

 SPSS.25ن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البراامج الإحصائي م المصدر:
عن  تاخفض التاظيميبعد ال( أنت قيمة المتوسر الحسابي العام لعبارات 5يبين الجدول رقم  
وتقابل  ،(3.40-2.61وتقع ضمن المجال   ،(0.13وبفر  معاوي بلغ   ،(3متوسر المقيا   

.05.0000وبما أنت احتمال الدلالة  ،ا  ليكرتعلى مقي متوسرةشد  الإجابة بدرجة  P، 
وبين المتوسر  الترويج للماتجبين المتوسر العام لبعد الابتكار في  سالبفإنت هااك فر  

محل الدراسة  الفااد وبالتالي يمكن القول أنت  ،(3الافتراضي للمجتمع  متوسر مقيا  ليكرت 
 (. %57.44وبأهمية اسبية   ،يميالتاظبعد ال متوسرةتُحق  وبدرجة 
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 بعد سلوك السائح الرقمي: :ثانياً 
( المتوسرات الحسابية والااحرافات المعيارية والأهمية الاسبية 9الجدول    
لرقميسلوك السائح ا اتجاهات الوسر الحسابي لإجابات أفراد العياة حولواتائج اختبار   

اتجاهات سلوك السائح 
 الرقمي

المتوسط 

 الحسابي

لانحراف ا

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 

مؤشر  

 الاختبار

t 

احتمال 

 القرار الدلالة

اميل دائما لاعتماد .1

القنوات الالكترونية في 

الحصول على 

 .المعلومات

 دال 000. 14.310 74.34 0.687 3.717

اتابع المعلومات التي .2

تزود بها الفنادق عملائها 

 .لالكترونيةعبر الوسائل ا

 دال 000. 6.584 67.04 0.733 3.352

افضل الحصول على .3

بالوسائل  زخدمات الحج

 .الالكترونية

 دال 000. 6.515 67.08 0.745 3.354

اعمل على اجراء .4

مقارنة بين الخيارات 

الالكترونية التي اطلع 

 .عليها

 دال 000. 27.596 82.22 0.552 4.111

لا الاحظ فرقا بين .5

علومات الالكترونية الم

والخدمات على ارض 

 .الواقع

 دال 000. 21.135 78.22 0.591 3.911

 دال 000. 11.419 71.26 0.676 3.56 المتوسط العام

 SPSS.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البراامج الإحصائي  المصدر:
 اتجاهات سلوك السائح الرقمي ( أنت قيمة المتوسر الحسابي العام لعبارات9يبين الجدول رقم  

-3.41وتقع ضمن المجال   ،(0.56وبفر  معاوي بلغ   ،(3عن متوسر المقيا    ترتفع
وبما أنت احتمال الدلالة  ،على مقيا  ليكرت كبير وتقابل شد  الإجابة بدرجة  ،(4.20

05.0000. P،   السائح الرقميلاتجاهات سلوك بين المتوسر العام  موجبفإنت هااك فر 
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 الفااد وبالتالي يمكن القول أنت  ،(3وبين المتوسر الافتراضي للمجتمع  متوسر مقيا  ليكرت 
وبأهمية اسبية  ،بتوجهات واتجاهات سلوك السائح الرقميكبير  وبدرجة  تلتزممحل الدراسة 

 71.26% .) 
  :للبحثالفرضية الرئيسة  ثالثاً: اختبار

  البعد الرقمي التحول بين احصائية دلالة لات ارتبارية علاقة توجد لا: للبحث الرئيسية الفرضية
 فااد  في الرقمي السائح سلوك اتجاهاتالبعد التاظيمي ( وبيت  –البعد البشري  –التكاولوجي 

 .رررو  محافظة
 

لرقميالتحول الرقمي واتجاهات سلوك السائح ا ( تحليل الانحدار للعلاقة بين أبعاد10الجدول )  

Mo

de 
R 

R 

Squar

e 

Adjuste

d R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Chang

e 

df

1 
df2 

Sig. F 

Chan

ge 

1 .811 .658 .647 .11955 .658 68.956 7 180 .000 

 
الرقمي ائحسال سلوك واتجاهات الرقمي التحولأبعاد للعلاقة بين  ( تباين الااحدار11الجدول    

ANOVA 

Model Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 11.104 7 1.586 68.95

6 

.000 

Residual 4.232 180 .023   

Total 15.336 187    

قميالر  السائح سلوك واتجاهات الرقمي التحولللعلاقة بين ( معلمات الااحدار 12الجدول    

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 
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1 (Constant) 2.932 .083  35.325 .000 

 000. 8.873 421. 012. 105. البعد التكنولوجي

 000. 4.565 129. 012. 056. البعد البشري

 035. 2.125 109. 015. 031. البعد التنظيمي

 هات سلوك السائحاتجا

 الرقمي

.073 .016 .254 4.557 .000 

 SPSS.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البراامج الإحصائي مصدر الجداول:   
 واتجاهات الرقمي التحولأبعاد قيمة معامل الارتبار المتعدد بين  ( أنت 10يبين الجدول رقم  

قوية العلاقة  وهي تدل على أنت  ،(0.811  بلتت  محل الدراسة في الفااد  الرقمي السائح سلوك
 سلوك اتجاهاتأنت التتيرات الحاصلة في  المصحح وتبين قيمة معامل التحديد ،فيما بياهما

والمعاوية الكلية لامولج  ،(%64.7بلتت   التحول الرقميأبعاد والتي سببتها  الرقمي السائح
05.0000.0لأنت  الااحدار دالة إحصائياً  P،   وبملاحظة قيم 11كما يبين الجدول رقم .)

B   الرقمي التحولهااك علاقة دالة إحصائياً بين أبعاد ( اجد أنت 12الموضحة في الجدول رقم 
واقبل الفرضية البديلة  للبحثوبالتالي ارفض الفرضية الرئيسة  الرقمي السائح سلوك واتجاهات

 سلوك واتجاهات الرقمي التحوللة معاوية بين أبعاد واُقر بوجود علاقة رردية قوية ولات دلا
 محل الدراسة. الفااد  في الرقمي السائح

اتجاهات سلوك كان الأكثر أثراً في  التكاولوجيبعد الاجد أنت  Betaوبملاحظة قيم معامل 
 ر .الأخيفي المرتبة الثالثة  التاظيميبعد الفي المرتبة الثااية يليه  البشريبعد اليليه  السائح

 
 

 نتائج البحث:
ويتجلى للك ، (%75.18اسبية   التكاولوجيبعد المحل الدراسة وبدرجة كبير   تحق  الفااد  -1

اجراء الحجوزات من خلال ماصات الحجز الالكترواي وتوفير تقايات الواقع المعزز خلال من 
مات واستخدام والتصوير ثلاثي الابعاد واعتماد اساليب تفاعلية في تزويد العملاء بالمعلو 

 .تربيقات الهواتف اللكية
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 ،(%63.54وبأهمية اسبية   ،البشري بعد ال متوسرةمحل الدراسة وبدرجة  تحق  الفااد  -2
وجود كادر بشري مؤهل يقدم خدمات تقاية اضافية للازلاء ويخضع ويتجلى للك من خلال 

 .مشكلة تقاية أيلدورات تدريبية مستمر  ومستعد للتعاون مع الازلاء من اجل حل 
، (%57.44وبأهمية اسبية   ، التاظيميبعد ال متوسرةمحل الدراسة وبدرجة  الفااد  تحق  -3

التعاون مع شركات برمجية متخصصة ومواكبة الترور التكاولوجي ويتجلى للك من خلال 
 .وامتلاك باية تقاية تكاولوجية جيد  

 ،اتجاهات سلوك السائح الرقميبعد  متوسرةمحل الدراسة وبدرجة  الفااد  عملاء حق ي -4
الاعتماد على القاوات الالكترواية في اجراء ويتجلى للك من خلال ، (%66.82وبأهمية اسبية  

ومتابعة المعلومات عبر الوسائل الالكترواية واجراء المقاراة بين الخيارات الحجوزات الفادقية 
 .الالكترواية التي يحصل عليها

التحول الرقمي علاقة رردية قوية ولات دلالة معاوية بين أبعاد  أظهرت الاتائج وجود -5
 في أثراً  الأكثر التكاولوجي البعد وكان ،محل الدراسة في الفااد  اتجاهات سلوك السائح الرقمي

 الثالثة المرتبة في التاظيمي البعد يليه الثااية المرتبة في البشري البعد يليه السائح سلوك اتجاهات
 ..الأخير 

 قترحات البحث:م
ضرور  اجراء اعاد  تاظيم للقوى البشرية العاملة في الفااد  لكي تكون اكثر قدر  على  -1

 .استخدام التقايات الرقمية والتربيقات اللكية
التعاون والفاعل مع الشركات العالمية والتربيقات والماصات الالكترواية العاملة في قراع  -2

 .ريران وحجوزات السياراتالحجوزات الفادقية وحجوزات ال
ضرور  الاهتمام بالتأهيل والتدريب، وللك من خلال العمل على تدريب وتأهيل الكوادر  -3

 الفادقية، الأمر اللي يسهم في تروير الخدمات لتكون مواكبة للترورات التقاية العالمية السياحية
 متميز. فادقيالمقدمة وتقديم ماتج 

التحول الرقمي من خلال  أبعاد تعزيز على الدراسة محل د الفاا قبل من العمل ضرور  -4
 مع العلاقة تعزيز في دور من لها لما اعتماد وسائل تسويقية مترور  تعتمد الاسلوب الرقمي،

 .ممكاة فتر  لأرول به والاحتفاظ ولائه وتحقي  العميل،



 السياحية جامعة حمص                              سلسلة العلوم الاقتصاية ومجلة             

 حسن د. هيثم                                 2026عام  4العدد  48المجلد     

141 

 

ل التعامل مع الفاد ، العمل دائما من قبل ادارات الفااد  على ماح العميل تجربة فريد  خلا -5
 .يشعر من خلالها بان الفاد  يعمل من اجل ماحه مزايا تسهل رحلة اقامته وتجعله عميلا دائماً 
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