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 حمصشروط النشر في مجلة جامعة 
 الأوراق المطلوبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكلية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجلةمن ا
 .طابع بحث علمي + طابع نقابة معلمين 

 كان الباحث طالب دراسات عليا: اذا 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقته 

 على النشر في المجلة.
  :اذا كان الباحث عضو هيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجلس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة على اعتماده 
 حسب الحال.

 حمص يئة تدريسية من خارج جامعة الباحث عضو ه اذا كان : 
يجب إحضار كتاب من عمادة كليته تثبت أنه عضو بالهيئة التدريسية و على رأس عمله 

 حتى تاريخه.
  : اذا كان الباحث عضواً في الهيئة الفنية 

وما يثبت صفته وأنه على رأس  يجب إرفاق كتاب يحدد فيه مكان و زمان إجراء البحث ،
 عمله.

يتم ترتيب البحث على النحو الآتي بالنسبة لكليات )العلوم الطبية والهندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.   
 مقدمة  -1
 هدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتها ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –بية التر   -الاقتصـــــاد –الآداب )  يتم ترتيب البحث على النحو الآتي  بالنســـــبة لكليات -
 التربية الموسيقية وجميع العلوم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 ية الملخصين(.   عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نها -
 مقدمة. .1
 مشكلة البحث وأهميته والجديد فيه. .2
 أهداف البحث و أسئلته. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطلحات البحث و تعريفاته الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منهج البحث و إجراءاته. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحليل .8
 نتائج البحث. .9

 دت.مقترحات البحث إن وج .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث على الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  -أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54هوامش الصفحة: أعلى  -ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  -ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسه: العنوان ـ  -ث

 Simplified Arabicعادي ــــ العناوين الفرعية  13قياس  Simplified Arabicــــ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
د ر في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشـــارات فإن البحث ســـيهمل ولا ي -8

 البحث إلى صاحبه.
تقديم أي بحث للنشـــــر في المجلة يدل ضـــــمناً  على عدم نشـــــره في أي مكان  خر، وفي  -9

 يجب عدم نشره في أي مجلة أخرى. حمصالبحث للنشر في مجلة جامعة  حال قبول
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 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجلة  -10
[ ثم رقم الصــفحة ويفضــل اســتخدام 1على الشــكل التالي:   تكتب المراجع ضــمن النص -11

حيث يشير الرقم إلى رقم المرجع الوارد  WORDالتهميش الإلكتروني المعمول به في نظام وورد 
 في قائمة المراجع. 

 تكتب جميع المراجع باللغة الانكليزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:
 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:

نية بالأحرف الكبيرة ـــ الحرف الأول من الاسم تتبعه فاصلة ـــ سنة النشر ـــ وتتبعها معترضة الك   
ــ الطبعة ) ثانية  -)  ــ دار النشر وتتبعها فاصلة ـ ( عنوان الكتاب ويوضع تحته خط وتتبعه نقطة ـ

 ـ ثالثة ( ـ بلد النشر وتتبعها فاصلة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعها نقطة.
 على ذلك:وفيما يلي مثال 

. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-
373p.  

 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجلة باللغة الأجنبية:
ـــــــــــ بعد الكنية والاسم وسنة النشر يضاف عنوان البحث وتتبعه فاصلة، ع تحته اسم المجلد ويوض ـ

ـــــــــ أرقام الصفحات الخاصة  ـــــــــ المجلد والعدد ) كتابة مختزلة ( وبعدها فاصلة ـ خط وتتبعه فاصلة ـ
 بالبحث ضمن المجلة.

 مثال على ذلك: 
, Vol.  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 

4. 20 – 60 
 باللغة العربية فيجب تحويله إلى اللغة الإنكليزية و التقيد ج. إذا كان المرجع أو البحث منشوراً 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نهاية المراجع العربية: ) المراجع 
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 حمصرسوم النشر في مجلة جامعة 

 
حث سورية عن كل بحث لكل با ستمئة ليرة( ل.س 600دفع رسم نشر ) .1

 .حمصيريد نشره في مجلة جامعة 
ليرة سورية عن كل بحث للباحثين  ا( ل.س الف2000دفع رسم نشر )  .2

 من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط للباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 القطر العربي السوري .
ليرة سورية رسم موافقة على  مئة وخمسون( ل.س 150دفع مبلغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 المحتوى
 

 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

أثر أبعاد جودة الخدمة التعليمية في رضا 
 الطلاب

على طلاب المعهد العالي  ميدانيةدراسة 
 HIBAلإدارة الاعمال 

 

 38-11 نريمان عمارد. 

 التقني وأثره في فعالية نظم -التوافق الثقافي
المعلومات المحاسبية: الدور الوسيط 

 لجاهزية التحول الرقمي
 

 72-39 مريم حمودد. 

ات وفي تخفيض معدل فيالصحي نفاق الإأثر 
خلال  الأمهات والأطفال في الدول العربية

 2000/2023الفترة 
 

 98-73 ف زيودلين طيد. 

أثر الذكاء العاطفي في تحقيق التكيف 
العاملين في المنشآت  الاستراتيجي لدى

 الأربع الفندقية: دراسة ميدانية في فنادق
 محافظة حمص وخمس نجوم في

 

 سالي عبيد  
 أ.د. منذر الناصر  

 خليلد. رزان 
99-138 

الإدارة العامة على النمو  أداء أثر
 الاقتصادي

 دراسة حالة الاقتصاد السوري 
(2010-2024) 

 

 169-139 د. كنان حسن
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 أثر أبعاد جودة الخدمة التعليمية في رضا الطلاب

 HIBAعلى طلاب المعهد العالي لإدارة الاعمال  ميدانيةدراسة 

 نريمان عمارالدكتورة 

 
المعهد  ،التعاطف، الضمان ،الاعتمادية، لملموسيةالاستجابة، ا، جودة الخدمة التعليمية الكلمات المفتاحية:

 .HIBAالأعمالالعالي لإدارة 
 

 

 

 الملخص

يهدف البحث إلى دراسة تأثير أبعاد جودة الخدمة التعليمية في رضا طلاب المعهد العالي لإدارة الاعمال ، 
حيث اعتمد الباحث على دراسة الأبعاد الخمسة لجودة الخدمة التعليمة ومعرفة أي من هذه الأبعاد الأكثر 

استبانة على أربعمئة وخمسون  (450المنهج الوصفي، حيث تم توزيع) استخدم الباحثتأثيراً في رضاهم ، 
وتحليلها من خلال  أربعمئة وثلاثة عشر استبانة (413طلبة المعهد العالي لادارة الاعمال، وتم استرجاع )

الخاص بنمذجة المعادلات الخطية  Amos برنامج اعتمد الباحث، ولاختبار فرضيات الدراسة SPSS برنامج
البحث إلى وجود اتجاهات ابجابية لدى الطلبة نحو أبعاد جودة الخدمة لاختبار الفرضيات والنموذج، توصل 

التعليمية المقدمة في المعهد، كما أظهرت النتائج وجود أثراً إيجابياً دالًا إحصائياً لجميع أبعاد جودة الخدمة 
ارة لي لإدالتعليمية )الاعتمادية، الاستجابة، الأمان، التعاطف، والملموسية( في رضا طلاب المعهد العا

هي البعد الأكثر تأثيراً في رضا الطلاب يليها الضمان ثم  أن الاعتمادية، كما توصل البحث إلى الأعمال
، وقدم البحث مجموعة من التوصيات والمقترحات المتعلّقة بضرورة الملموسية ثم الاستجابة وأخيراً التعاطف

 .SERVQUALنموذج وفق أبعاد  تبني استراتيجيات شاملة لتعزيز جودة الخدمات التعليمية
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The Impact of Educational Service Quality Dimensions on Student  

ABSTACT 

This research aims to examine the impact of educational service quality dimensions on the 

satisfaction of students at the Higher Institute of Business Administration. The researcher 

focuses on the five dimensions of educational service quality to determine which of them has 

the greatest influence on student satisfaction. The researcher employed a descriptive 

methodology, distributing 450 questionnaires to students at the Higher Institute of Business 

Administration. Of these, 413 were retrieved and analyzed using SPSS software. To test the 

study's hypotheses and model, the researcher utilized Amos software for structural equation 

modeling. The research found that students hold positive attitudes toward the dimensions of 

educational service quality provided at the institute. Furthermore, the results demonstrated a 

statistically significant positive impact of all educational service quality dimensions—reliability, 

responsiveness, assurance, empathy, and tangibles—on the satisfaction of students at the 

Higher Institute of Business Administration. The research also found that reliability is the most 

influential dimension regarding student satisfaction, followed by assurance, tangibles, 

responsiveness, and finally, empathy. 

 The study concluded by offering recommendations and proposals regarding the necessity of 

adopting comprehensive strategies to enhance educational service quality in alignment with 

the dimensions of the SERVQUAL model. 
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Satisfaction 
A Field Study on Students of the Higher Institute of Business Administration 

(HIBA) 

Keywords: Educational Service Quality, Tangibles, Reliability, Responsiveness, 
Empathy, Assurance, Higher Institute of Business Administration (HIBA). 

 مقدمة:

وجية تطورات متسارعة نتيجة التغيرات العلمية والتكنول السنوات الاخيرةشهد قطاع التعليم العالي في ي    
ؤسسات لم يعد دور محيث ، خدماتهاالتركيز على جودة  ىالأمر الذي دفع المؤسسات التعليمية ال، المستمرة

التعليم العالي مقتصراً على تقديم المعرفة، بل أصبح يرتبط بتقديم تجربة تعليمية متكاملة ذات جودة عالية 
 .الطالب وتعزز ولاءه تضمن رضا

ومن هنا برز مفهوم جودة الخدمة التعليمية كأحد أهم المعايير التي تعتمد عليها المؤسسات التعليمية     
 ترتبط جودة الخدمة التعليمية بعدة أبعاد مثل جودة المناهج  .في تحسين أدائها وتحقيق الميزة التنافسية

، والبنية التحتية، والخدمات الإدارية، والتقنيات التعليمية الدراسية، وكفاءة أعضاء الهيئة التدريسية
المستخدمة. وتلعب هذه الأبعاد دوراً مهماً في تكوين انطباعات الطلاب عن المؤسسة التعليمية ومدى 

 رضاهم عن الخدمات التي يتلقونها.

يعد الطلاب العنصر الأساسي في العملية التعليمية والمستفيد الرئيس من الخدمات التي تقدمها     
لقياس مدى نجاح المؤسسات التعليمية في  مهماً  المؤسسات التعليمية، لذلك أصبح رضا الطلاب مؤشراً 

مقدمة مع مية الحيث يعكس رضا الطلاب مدى توافق مستوى الخدمات التعليتقديمها خدماتها التعليمية، 
كما يساهم تحقيق مستوى مرتفع من رضا الطلاب في تعزيز سمعة المؤسسة التعليمية  توقعاتهم واحتياجاتهم،

 .وزيادة قدرتها على استقطاب الطلبة والمحافظة عليهم

وانطلاقاً من أهمية جودة الخدمات التعليمية ودورها في تحقيق رضا الطلاب، يسعى هذا البحث إلى      
دراسة أبعاد جودة الخدمة التعليمية وأثرها في رضا طلاب المعهد العالي لإدارة الأعمال، وذلك من خلال 
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التعرف على مستوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة، وتحليل العلاقة بين أبعادها المختلفة ومستوى رضا 
ات عد في تحسين جودة الخدمالطلاب، بما يسهم في تقديم مجموعة من المقترحات والتوصيات التي تسا

 .التعليمية وتعزيز رضا الطلاب

 :ثالبح مشكلة

 ،على الرغم من الجهود التي يبذلها المعهد العالي لإدارة الأعمال في تحسين جودة الخدمات التعليمية     
الامر الذي يثير تساؤلات حول جودة إلا أن مستوى رضا الطلاب عن هذه الخدمات ما يزال غير واضح 
 التجربة التعليمية المقدمة ومدى تلبيتها لاحتياجات الطلاب الفعلية.

، يواجه المعهد العالي لإدارة الأعمال تحديات تتعلق قطاع التعليم العاليومع التطور المستمر في      
الخدمات ودة جبتقديم تعليم عالي الجودة يلبي توقعات الطلاب ويعزز رضاهم، لذا من الضروري تقييم أبعاد 

كذلك و جودة المناهج الدراسية، عضاء هيئة التدريس، و كفاءة أ حيث من من قبل المعهد المقدمة التعليمية
  .إلى مستوى الخدمات الإدارية المقدمة للطلاب بالإضافة والمادية الإمكانيات التقنية

ا طلاب رض أبعاد جودة الخدمة التعليمية في أثرمعرفة بناء على سبق تتمثل مشكلة البحث في و      
 ساهم في مساعدةيمما همومعرفة أي من هذه الأبعاد الأكثر تأثيراً في رضا المعهد العالي لإدارة الأعمال،

ية الذي يعزز رضا الطلاب ويطور تجربتهم التعليم المعهد في تحسين جودة التعليم والخدمات المقدمة، الأمر
رضا الطلاب أحد أهم مؤشرات نجاح المعهد، لما له من  حيث يعتبر ديمية للمعهدويحقق الأهداف الأكا

 .ةارتباط مباشر بالاستمرار في الدراسة، والسمعة الأكاديمي

 وعليه، تهدف هذه الدراسة الى الإجابة على التساؤل التالي:

 في رضا الطلاب؟هل تؤثر جودة الخدمات التعليمية التي يقدمها المعهد العالي لإدارة الأعمال 

 ويتفرع عنه عدد من التساؤلات الفرعية:

 ما مستوى رضا طلاب المعهد العالي لإدارة الأعمال عن جودة الخدمة التعليمية بشكل عام؟ 
 ما تأثير الاستجابة وسرعة تلبية احتياجات الطلاب في رضاهم؟ 
  ضا الطلاب؟كيف يؤثر الضمان والقدرة المهنية لأعضاء هيئة التدريس والإدارة في ر 
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 كيف يؤثر التعاطف والاهتمام باحتياجات الطلاب الفردية في رضاهم؟ 
 ما أثر البيئة المادية والتجهيزات التعليمية في رضا الطلاب؟ 
 ما أثر اعتمادية الخدمة التعليمية في رضا الطلاب؟ 

 

 أهداف البحث:

  الخدمة التعليمية المقدمة التعرف على مستوى إدراك طلاب المعهد العالي لإدارة الأعمال لجودة
 .لهم في أبعادها المختلفة )مثل الملموسية، الاعتمادية، الاستجابة، الأمان، التعاطف(

 قياس مستوى رضا طلاب المعهد عن الخدمات التعليمية والأكاديمية والإدارية المقدمة لهم. 

 تحليل أثر أبعاد جودة الخدمة التعليمية في رضا طلاب المعهد 

  مجموعة من المقترحات والتوصيات العملية التي يمكن أن تُسهم في تحسين جودة الخدمة تقديم
 .التعليمية ورفع مستوى رضا طلاب المعهد وتعزيز صورته وسمعته

 أهمية البحث:

تتمثل الأهمية العملية للبحث في كونه يساعد إدارة المعهد العالي لإدارة الأعمال على معرفة كيف ينظر 
اً إلى مستوى الخدمات المقدمة داخل القاعات الدراسية وخارجها. فمن خلال قياس أبعاد مثل: الطلاب فعلي

جودة أداء أعضاء هيئة التدريس، كفاءة الخدمات الإدارية، توافر التجهيزات والمرافق، سهولة الإجراءات، 
لضعف التي زيزها ونقاط اوسرعة الاستجابة لشكاوى الطلاب، يمكن للإدارة تحديد نقاط القوة التي ينبغي تع

تتطلب خطط تحسين واضحة. كما يزوّد البحث إدارة المعهد بمؤشرات كمية يمكن توظيفها في إعادة تصميم 
السياسات التعليمية، وتطوير برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس والموظفين الإداريين، وتحسين نظم 

لى ذلك، يسهم في رفع مستوى رضَا الطلاب، ما ينعكس الإرشاد الأكاديمي والخدمات الإلكترونية. إضافة إ
على سمعة المعهد وقدرته التنافسية في استقطاب مزيد من الطلبة والمحافظة عليهم، وتقليل معدلات التسرب 

 أو التحويل إلى مؤسسات تعليمية أخرى. 
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 فرضيات الدراسة

 :ى النحو الآتيانطلاقاً من المشكلة البحثية المطروحة يمكن صياغة الفرضيات عل
 الفرضية الرئيسة:

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد جودة الخدمة التعليمية في رضا طلاب المعهد العالي لإدارة الأعمال.
 ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية الآتية:

 
 أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الاستجابة في رضا الطلاب يوجد. 
  الضمان في رضا الطلابيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد. 
  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد التعاطف في رضا الطلاب. 
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الملموسية في رضا الطلاب 
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الاعتمادية في رضا الطلاب. 

 الدراسات السابقة:

العديد  واستخدمتتناولت العديد من الدراسات العلاقة بين أبعاد جودة الخدمة التعليمية ورضا الطلاب 
في قياس جودة الخدمات من خلال أبعادها الخمسة: الاستجابة،   SERVQUAL منها نموذج 

لأبعاد ه اوالضمان، والتعاطف، والملموسية، والاعتمادية. وعلى الرغم من الاتفاق العام على أهمية هذ
فإن نتائج الدراسات تشير إلى تفاوت درجة تأثير كل بُعد في رضا الطلبة تبعاً لطبيعة المؤسسة التعليمية 

  :والسياق الذي أجريت فيه الدراسة. وفيما يلي عرض لتلك الدراسات السابقة

 الدراسات التي تناولت العلاقة بين بعد الاستجابة ورضا الطلاب

تعبر الاستجابة عن مدى استعداد أعضاء هيئة التدريس والموظفين لتقديم المساعدة للطلاب      
وتلبية احتياجاتهم بسرعة وفعالية. ويعد هذا البعد من العوامل المهمة التي تسهم في تعزيز العلاقة بين 

رعة الاستجابة أن س  Parasuraman et al. (1988) ةالطلاب والمؤسسة التعليمية فقد بينت دراس
 &Nguyeلاحتياجات المستفيدين تعد من العوامل الأساسية في تقييم جودة الخدمة. كما أظهرت دراسة 

Nguyen(2024)   ركّزت على تحديد أبعاد جودة الخدمات في مؤسسات التعليم العالي الفيتنامية التي

عة لاستفسارات الطلاب أن الاستجابة السري رضا الطلابعلى وفحص كيفية تأثير هذه الأبعاد 
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 Kruja  ومشكلاتهم الأكاديمية تسهم في رفع مستوى رضاهم عن الخدمات التعليمية. وتوصلت دراسة 
& Tabaku (2021) إدراك الطلاب ورضاهم عن الخدمات المقدمة من  قياس إلىالتي هدفت
ية في الفعالية التدريسأظهرت النتائج تفوق الجامعات الحكومية  افي ألباني مؤسسات التعليم العالي

 ، في تعزيز رضا الطلابة وأكدت على دور الاستجابة والتركيز على الطالب وخدمات الحرم الجامعي
على تقييم جودة الخدمات في مؤسسات التعليم  Cherian & Mathew  (2020)دراسة  كما ركزت

ا إلى أن الاعتمادية والاستجابة هي أكثر العوامل تأثيراُ في رض وتوصلت العالي بولاية كارناتاكا الهندية
 .الطلاب

 الدراسات التي تناولت العلاقة بين بعد الضمان ورضا الطلاب

يشير الضمان إلى مستوى الثقة والأمان الذي يشعر به الطلاب نتيجة تعاملهم مع أعضاء هيئة     
لمية مل ذلك كفاءة أعضاء هيئة التدريس وخبرتهم العالتدريس والموظفين في المؤسسة التعليمية، ويش
. كما أشارت دراسة (Parasuraman et al. 1988)وقدرتهم على تقديم المعرفة بشكل واضح وفعال 

Cherian & Mathew  (2020)   على تقييم جودة الخدمات في مؤسسات التعليم العالي التي ركزت
أعضاء هيئة التدريس ومستوى خبرتهم العلمية يسهمان في تعزيز إلى أن كفاءة  بولاية كارناتاكا الهندية

  Malik and Khan (2022)أوضح  ثقة الطلاب بالمؤسسة التعليمية وبالتالي زيادة رضاهم، وقد
ذي وأكد على الدور الأن الضمان يعكس مستوى الثقة التي يمنحها مقدمو الخدمة للمستفيدين منها 

ريس ومصداقيتهم في تعزيز الاتجاهات الإيجابية لدى الطلبة تجاه تؤديه كفاءة أعضاء هيئة التد
 .وذلك في دراسة طبقت على طلاب ثمان جامعات في بنغلاديش المؤسسة التعليمية

وبناء على ماسبق نستطيع القول أن ثقة الطالب في كفاءة أعضاء هيئة التدريس والعاملين وقدرتهم     
 في تكوين رضا الطالب. اً مهم اً تمثل عنصر على تقديم الخدمة بصورة مهنية 

 الدراسات التي تناولت العلاقة بين بعد التعاطف ورضا الطلاب

يعبر التعاطف عن مدى اهتمام المؤسسة التعليمية بطلابها وتفهم احتياجاتهم الفردية، وتقديم الدعم     
ن م في تعزيز العلاقة الإنسانية بيالأكاديمي المناسب لهم. ويعد هذا البعد من الأبعاد المهمة التي تسه

التي هدفت إلى تقييم الخدمة    Elliott & Healy (2001)فقد أشارت دراسة  ،الطلاب والمؤسسة التعليمية
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إلى أن اهتمام المؤسسة الأميركية  University of Wisconsin-Plattevilleالتعليمية في جامعه 
التعليمية بطلابها وتوفير الدعم الأكاديمي لهم يسهم في تحسين مستوى رضاهم عن الخدمات التعليمية. 

أن مراعاة احتياجات الطلاب وتقديم الإرشاد   Milojević  & Radosavljevic (2019)كما بينت دراسة 
مادية وتوصلت إلى أن بعد الاعت سة التعليميةالأكاديمي المناسب يسهم في تعزيز رضا الطلاب عن المؤس

 Al-Nasa’hأكدت دراسة  . كماوالتعاطف أكثر العوامل تأثيراً على رضا الطلاب في الجامعات الصربية
et al. (2023)    جربتهم في تعزيز ت الجامعات الأردنية طلبةتقديم دعم يتناسب مع احتياجات  أهميةعلى

 التعليمية. 

نستنتج أن الاهتمام بالطالب بوصفه فرداً له احتياجات وتوقعات مختلفة يمكن أن وبناء على ماسبق 
 .يسهم في تحسين تقييمه للخدمة التعليمية

 الدراسات التي تناولت العلاقة بين بعد الملموسية ورضا الطلاب 

ة والقاعات الجامعييشير بعد الملموسية إلى الجوانب المادية المرتبطة بالخدمة التعليمية، مثل المباني     
الدراسية والتجهيزات التعليمية والمرافق المتاحة للطلاب. وقد أكدت العديد من الدراسات أن البيئة التعليمية 
المادية تلعب دوراً مهماً في تشكيل إدراك الطلاب لجودة الخدمات التعليمية، فهي أحد الأبعاد الأساسية التي 

. كما أظهرت دراسة   (Parasuraman et al. 1988 )ودة الخدمةيعتمد عليها المستفيدون في تقييم ج
Milojević  & Radosavljevic (2019)    التي هدفت لتقييم جودة خدمات التعليم العالي في الجامعات

أن توفر المرافق التعليمية الحديثة والتجهيزات المناسبة يسهم في تعزيز رضا الطلاب عن المؤسسة الصربية 
إلى أهمية البيئة المادية والتجهيزات   Rahman and Nasrin (2024)التعليمية. وتوصلت دراسة 

الح دراسة أبو م والخدمات المرتبطة بالمؤسسة التعليمية في دعم جودة الخدمة المقدمة للطلبة. كما أكدت
التي ركزت على  (2019) دراسة الكساسبةو  التي طبقت على طلاب جامعة الطائف (2018) والصديقي

 على أهمية جودة الخدمات والمرافق التعليمية في تشكيلتقييم البيئة التعليمية في جامعة مؤتة الأردنية 
 أن (2023) زهرةتوصلت دراسة خر آوفي سياق اتجاهات الطلبة نحو المؤسسة التعليمية ورضاهم عنها.

 .طرطوس جامعة طلاب رضا في تأثيراُ  الأقل هو لملموسيةا بعد
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وبناءً على ما سبق، يمكن القول أن الملموسية توفر البيئة المادية التي تتم من خلالها العملية التعليمية، 
ورفع مستوى  تحسين تجربة الطالبوأن جودة المرافق والتجهيزات والتقنيات التعليمية يمكن أن تسهم في 

 .رضاه عن الخدمات التعليمية

 الدراسات التي تناولت العلاقة بين بعد الاعتمادية ورضا الطلاب

تشير الاعتمادية إلى قدرة المؤسسة على تقديم الخدمة بصورة دقيقة ومتسقة والوفاء بالوعود والالتزامات      
التي تقدمها للمستفيدين، وتعد الاعتمادية من الأبعاد الأساسية في تقييم جودة الخدمة، باعتبارها تشير إلى 

. (Parasuraman et al. 1988 )قيقة قدرة مقدم الخدمة على تنفيذ الخدمة الموعودة بصورة موثوقة ود
أن التزام المؤسسات التعليمية بتقديم الخدمات  & Cherian (2020)   Mathewوقد أظهرت دراسة 

إلى   Elliott & Healy (2001)التعليمية بشكل منتظم يسهم في تعزيز رضا الطلاب. كما أشارت دراسة 
 توصلتو  العوامل المؤثرة في تقييم الطلاب لجودة التعليم، أن موثوقية الخدمات الأكاديمية والإدارية تعد من

التي هدفت لتقييم جودة خدمات التعليم العالي في    Milojević  & Radosavljevic (2019)دراسة   
دراسة  كما ركزت العوامل تأثيراً على الرضا، ثرأن بعد الاعتمادية والتعاطف أكإلى  الجامعات الصربية 

Cherian & Mathew  (2020)   على تقييم جودة الخدمات في مؤسسات التعليم العالي بولاية كارناتاكا
ا أكدت كمفي رضا الطلاب،  ُ ثر العوامل تأثيراكإلى أن الاعتمادية والاستجابة هي أ وتوصلت  الهندية

اسة در لطائف و التي هدفت إلى تقييم البيئة الأكاديمية في جامعة ا  (2018)  دراسة أبو مالح والصديقي
درة المؤسسة قعلى دور التي ركزت على تقييم البيئة التعليمية في جامعة مؤتة الأردنية  (2019) الكساسبة

في نفس و  التعليمية على الوفاء بالتزاماتها وتقديم خدماتها بصورة مستقرة وموثوقة من تعزيز رضا الطلبة.
في كليات جامعة طرطوس في رضا قياس أثر جودة الخدمة التعليمية ( ب2023قامت دراسة زهره)السياق 

 االطلاب وتوصلت إلى أن الاعتمادية هي البعد الأكثر تأثيراً في الرضا.

 التعقيب على الدراسات السابقة والفجوة البحثية

أهمية أبعاد جودة الخدمة التعليمية في تفسير رضا  أكدت علىمماسبق نجد أن  الدراسات السابقة     
الطلبة، إلا أن درجة تأثير هذه الأبعاد ليست بالضرورة متساوية، الأمر الذي يستدعي تحديد الأبعاد الأكثر 

ظ أن من الاكتفاء بإثبات وجود العلاقة بينها وبين الرضا. كما يلاح في سياقات تعليمية مختلفة بدلاً  تأثيراً 
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لدراسات السابقة تناولت مؤسسات تعليمية وجامعات مختلفة، في حين ما تزال الحاجة قائمة إلى معظم ا
دراسة هذه العلاقة في سياق المعاهد العليا لإدارة الأعمال، وبصورة خاصة المعهد العالي لإدارة الأعمال 

ذات خصوصية شديدة من  بيئة أكاديمية (HIBA) المعهد العالي لإدارة الأعمالحيث يعتبر  ،ل الدراسةمح
المتقدمة مقارنة بالجامعات الأخرى، وهو سياق  لقاعات، ونوعية البرامج حيث تطلعات الطلاب، وتجهيز ا

 .لم يحظَ بالدراسة والتقييم الكافي سابقاً 

كما تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بمحاولتها اختبار الأثر المتزامن للأبعاد الخمسة لجودة    
الخدمة التعليمية في رضا الطلاب داخل المعهد العالي لإدارة الأعمال، وتحديد البعد الأكثر تأثيراً في 

ساعد ا يممر الفرضيات والنموذج، رضاهم باستخدام البرنامج الخاص بنمذجة المعادلات الخطية لاختبا
 لاب.للأبعاد الأكثر تأثيراً في رضا الط اً الإدارة على تحديد أولويات تحسين جودة الخدمات التعليمية وفق

 ( نموذج الدراسة المقترح1ويوضح الشكل رقم ) 

 

 
 ( نموذج الدراسة المقترح1شكل رقم )

 

 

الرضا

الاستجابة

الضمان

التضامن

الملموسية

الاعتمادية
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  للبحث النظري الإطار

 مفهوم جودة الخدمة  

دأ الاهتمام بوقد التي حظيت باهتمام واسع في الأدبيات، دة الخدمة من المفاهيم الإدارية يُعد مفهوم جو      
بمفهوم جودة الخدمة بشكل واضح في ثمانينيات القرن الماضي مع تزايد أهمية القطاع الخدمي في الاقتصاد 

ظراً طبيعة الخدمات وكيفية قياس جودتها، نالعالمي، حيث ركزت الدراسات في تلك الفترة على محاولة فهم 
 عرّفهاثم  ، (Grönroos, 1984) لاختلافها عن السلع المادية من حيث عدم الملموسية وصعوبة قياسها

Parasuraman  et al. (1988)   دراكهم للأداء الفعلي للخدمة بأنها الفجوة بين توقعات العملاء وا 
 هاز ل مدى قدرة المؤسسة على تلبية توقعات المستفيدين أو تجاو حيث تتحدد جودة الخدمة من خلا المقدمة

، الذي يعتمد على مقارنة SERVQUALقدموا أهم النماذج المستخدمة في قياس جودة الخدمة وهو نموذج و 
 (Parasuraman et al., 1988) توقعات العملاء للخدمة مع إدراكهم الفعلي للأداء الذي يحصلون عليه

جودة الخدمة بأنها قدرة المؤسسة على تقديم خدمة تلبي احتياجات Kotler & Keller (2016 )كما عرّف 
العملاء وتحقق مستوى عالياً من الرضا لديهم، من خلال تقديم خدمات تتسم بالكفاءة والاعتمادية والاستجابة 

 .المستفيدينلاحتياجات 

 لعملاء،اة المنظمات على تلبية توقعات ومن خلال هذه التعريفات يتضح أن جودة الخدمة ترتبط بمدى قدر 
 .نظمةالأمر الذي يسهم في تحقيق رضاهم وتعزيز العلاقة بينهم وبين الم

 مفهوم جودة الخدمة التعليمية 

إلى مدى قدرة المؤسسة التعليمية على تقديم خدمات تعليمية  يشير مصطلح جودة الخدمة التعليمية     
الطلاب الأكاديمية والإدارية والاجتماعية، بما يضمن تحسين تجربتهم التعليمية شاملة وفعالة تلبي احتياجات 

جودة الخدمة  Harvey & Green(1993)ويعرف ،  (Sallis, 2002) وتحقيق أهداف العملية التعليمية
لكفاءة اتقديم تعليم متكامل يلبي توقعات الطلاب، ويجمع بين على المؤسسة التعليمية  قدرةالتعليمية بأنها 

أن جودة الخدمة على أكدت الدراسات الحديثة  ة.مناسبة والخدمات الإدارية الداعمالأكاديمية والتجهيزات ال
التعليمية تشمل ليس فقط مستوى التعليم الأكاديمي والمناهج الدراسية، بل تمتد لتشمل البيئة التعليمية، 
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 & Hill, Lomas) التعليمية، والخدمات الإدارية والعلاقات بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، والتقنيات
MacGregor, 2003)، يعرف  كماAbdullah(2006) قدرة المؤسسة على  أنهاب جودة الخدمة التعليمية

 .تلبية احتياجات الطلاب الأكاديمية والإدارية بكفاءة وفعالية

 أبعاد جودة الخدمة التعليمية

تُعد أبعاد جودة الخدمة التعليمية من الركائز الأساسية التي تُحدد مدى فعالية الخدمات المقدمة للطلاب،      
وتعكس الصورة الحقيقية لمستوى الجودة في المؤسسة التعليمية. وقد اعتمدت العديد من الدراسات على 

التي تؤثر في رضا لتحديد أهم الأبعاد   SERVQUAL (Parasuraman et al., 1988)نموذج 
  .المستفيدين، وتم تطبيقه لاحقاً في السياق التعليمي لقياس جودة الخدمات التعليمية

 (Responsiveness) الاستجابة

تعرف الاستجابة بأنها مدى استعداد المؤسسة أو العاملين فيها لتقديم المساعدة للعملاء بسرعة وفعالية  
عند الحاجة، والاستجابة الفورية لمتطلباتهم، ويمثل بعد الاستجابة في القطاع التعليمي مدى استعداد 

ية أو طلبات استفسارات أكاديم المؤسسة التعليمية لتلبية احتياجات الطلاب بسرعة وفعالية، سواء كانت
يعكس هذا البعد قدرة المعهد على التعامل مع الطلبات الطارئة و   (Zeithaml et al., 2018)  إدارية

 والمشكلات الفردية للطلاب، وهو عامل رئيسي في زيادة رضا الطلاب وتحسين تجربتهم التعليمية
santini et al.2017, Yusof. et al. 2012). 

 (Assurance) الضمان

يعكس بعد الضمان مستوى كفاءة وخبرة مقدمي الخدمة، وقدرتهم على كسب ثقة العملاء من خلال     
المعرفة المهنية والقدرة على حل المشكلات، وفي المجال التعليمي يقصد به مستوى كفاءة وخبرة أعضاء 

تعزيز  ليمية بشكل احترافي، إضافة إلىهيئة التدريس والإدارة، وقدرتهم على تقديم المعرفة والخدمات التع
وتشير الدراسات إلى أن وجود أعضاء هيئة (Kotler& keller,2016) ثقة الطلاب بالمؤسسة التعليمية

ذوي كفاءة عالية وطاقم إداري قادر على حل المشكلات يعزز رضا الطلاب، ويؤدي إلى زيادة  يةتدريس
كما أشارت  (Hill et al., 2003, Malik& Khan, 2022). التقدير لمستوى جودة الخدمات التعليمية

 .إلى أهمية  دور أعضاء هيئة التدريس في تحقيق رضا الطلاب (2018دراسة أبو مالح و الصديقي )
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 (Empathy) التعاطف

يعرف التعاطف على أنه درجة الاهتمام بالعملاء وفهم احتياجاتهم الفردية، وتقديم خدمة شخصية تتسم      
بالمرونة والرحمة، يشير بعد التعاطف في القطاع التعليمي إلى مدى اهتمام المؤسسة التعليمية بالطلاب 

   تفردكاديمية والاجتماعية بشكل مواحتياجاتهم الفردية، وتقديم الدعم الشخصي لهم، وفهم احتياجاتهم الأ
(Parasuraman et al., 1988)  تظهر الدراسات أن الاهتمام الفردي بالطلاب والمساعدة المستمرة  ،

 .(Al-Nasa’h  et al.,2023)  لهم يساهم في رفع مستوى رضاهم وتعزيز ارتباطهم بالمؤسسة التعليمية

 (Tangibility) الملموسية

كل ما هو ملموس في تقديم الخدمة مثل المرافق، المعدات، البنية التحتية، بعد الملموسية يشمل      
ويعني هذا البعد في القطاع التعليمي جودة البنية التحتية والتجهيزات التعليمية مثل  .والمظهر العام للمنشأة

التعليمية  المظهر العام للمؤسسةالقاعات الدراسية، المختبرات، المكتبات، والتقنيات التعليمية، إضافة إلى 
(Hill et al., 2003) 
وتساهم المرافق الجيدة والتجهيزات الملائمة في تعزيز تجربة الطالب التعليمية ورضاه عن الخدمات المقدمة، 

 (Rahman & Nasrin ,2024) إذ يشعر الطالب بالراحة والأمان أثناء تلقيه التعليم

 (Reliability) الاعتمادية

قدرة المؤسسة على تقديم خدمات دقيقة وموثوقة، والالتزام بما وعدت به العملاء،  الاعتمادية إلىتشير     
 .سواء في مواعيد تقديم الخدمة أو مستوى الأداء المتوقع. وتعكس الموثوقية مدى اتساق الخدمة واستقرارها

ة وفق مية على تقديم خدمات دقيقة ومتسققدرة المؤسسة التعلي الاعتمادية إلىتشير  في القطاع التعليميو 
ما تم الإعلان عنه، بما يشمل الالتزام بالمواعيد الدراسية، تنفيذ المناهج والخطط التعليمية، وتقديم المعلومات 

ارتباطاً مباشراً  لاعتماديةوترتبط ا (Parasuraman et al., 1988) .وصحيحالأكاديمية بشكل واضح 
برضا الطلاب، حيث يشعر الطالب بالثقة في المؤسسة عندما تكون الخدمات التعليمية دقيقة وموثوقة، ما 

   (Zeithaml et al, 2018;  Elsharnouby,. ,2021) يعزز شعوره بالرضا والانتماء للمؤسسة

 مفهوم الرضا
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يعد الرضا من المفاهيم الأساسية في مجال التسويق، حيث يشير إلى الحالة الشعورية التي تتكون لدى      
لأداء المنتج وبين الأداء الفعلي الذي يحصل عليه. فإذا كان اعن الفرد نتيجة المقارنة بين توقعاته المسبقة 

وقعاته ا، أما إذا كان الأداء أقل من تالفعلي يساوي أو يفوق توقعات الفرد فإن ذلك يؤدي إلى شعوره بالرض
ويُنظر إلى الرضا على أنه مؤشر مهم لقياس جودة  (Oliver, 1997). فإن ذلك يؤدي إلى عدم الرضا

وفي  (Kotler & Keller, 2016). الخدمات ودرجة نجاح المؤسسات في تلبية احتياجات المستفيدين منها
مدى شعورهم بالارتياح والقبول تجاه الخدمات التعليمية  سياق التعليم العالي، يعبّر رضا الطلاب عن

والأكاديمية والإدارية التي تقدمها المؤسسة التعليمية، ومدى قدرتها على تلبية توقعاتهم واحتياجاتهم المختلفة. 
ويتأثر رضا الطلاب بعدة عوامل من أبرزها كفاءة أعضاء هيئة التدريس، وجودة المناهج الدراسية، وتوافر 

 ,Parasuraman, Zeithaml). لبيئة التعليمية المناسبة، إضافة إلى جودة الخدمات الإدارية المساندةا
& Berry, 1988)  كما يُعد رضا الطلاب من المؤشرات المهمة التي تعتمدها المؤسسات التعليمية لتقييم

وتحسين  ب للمؤسسة التعليميةجودة خدماتها التعليمية وتحسين أدائها، لما له من دور في تعزيز ولاء الطلا
 (Elliott & Healy, 2001) .سمعتها الأكاديمية وزيادة قدرتها التنافسية

  منهجية البحث:

يث يتيح حالذي يتضمن دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة الظاهرة  الباحث على المنهج الوصفي اعتمد
 ، بين أبعاد جودة الخدمة التعليمية ورضا الطلابتوصيف مستوى جودة الخدمة التعليمية  وتحليل العلاقة 

وقام الباحث بمراجعة الأدبيات السابقة العربية منها والأجنبية، بما فيها الكتب والمقالات والدراسات السابقة 
 في الجانب العملي على الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية واعتمد الباحثلبناء الجانب النظري للدراسة، 

اختبار فرضيات البحث والحصول على النتائج ثم صياغة التوصيات، وذلك بالاعتماد على برنامج  بهدف
  SPSSالتّحليل الاحصائي 

 مجتمع وعينة البحث:  

البحث  طبيعةنظراً ل الميسّرةالعينة تم اعتماد تمثل مجتمع البحث بالطلبة في المعهد العالي لإدارة الأعمال، و 
ي فترة ف المعهد العالي لإدارة الأعمالالميداني وصعوبة الوصول إلى جميع أفراد مجتمع الدراسة من طلبة 

خلال العام الأكاديمي  المعهد العالي لإدارة الأعمالمن طلبة  تمّ اختيار العينة الميسّرة حيث محدودة زمنياً،
 .نة صالحة للتحليل الإحصائي( استبا413بلغ حجم العينة النهائي )و (، 2025–2026)
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 المقاييس: 

نت صيغة تضم، تم قياس جميع المتغيرات المستخدمة في هذه الدراسة باستخدام مقاييس متعددة البنود 
بعد  وقيس (، اً )أوافق تمام 7( إلى اً فض تمام)أر  1الاستجابة مقياس ليكرت من سبع نقاط، يتراوح من 

 Sultan & Wongو   Parasuraman et al. (1988)من دراسة كل من بنود  5من خلال  الاستجابة
 .Parasuraman et alمن دراسة كل من  بنود 5من خلال  ضمانبعد ال تم قياسكما ، (2014)
عبارات من دراسة كل من  5بعد التعاطف من خلال ، وقيس Abdullah (2006و   (1988)

Parasuraman et al. (1988)   وFirdaus (2006) ،من  بنود 4من خلال  قياس بعد الملموسية تم
من خلال  الاعتماديةبعد ، وقيس Firdaus (2006)و   Parasuraman et al. (1988)دراسة كل من 

،  وبالنسبة للرضا Abdullah (2006)و   Parasuraman et al. (1988)من دراسة كل من  بنود 4
وبعد اجراء Elliott & Healy (2001) و Oliver (1980)من دراسة كل من بنود  4قياسه من خلالتم 

لضعف تحميله العاملي، فأصبح المقياس النهائي  (SAT4) التحليل العاملي التأكيدي تم حذف البند الرابع
 مكونًا من ثلاثة بنود.

 

 المقياسوصدق ثبات 

( لدراسة EFAالاستكشافي )تحليل العوامل و تم الاعتماد على معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات المقياس،:

 وكانت النتائج كما يلي: البنية الأساسية لمقاييس المتغيرات في نموذج البحث المقترح.
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Cronbach’s 

alpha 

EFA 

item 

Loading 

CFA item 

Loading 

RESPOSIVNESS 0.870  

RE4 

 

.888 .895*** 

RE3 .829 .809*** 

RE2 .826 .785*** 

RE1 .768 .729*** 

RE5 .677 .552*** 

   

ASSURANCE 0.848  

AS1 

 

.812 .833*** 

AS3 .812 .740*** 

AS5 .791 .800*** 

AS4 .788 .757*** 

AS2 .652 .515*** 

EMPATHY 0.772   

EM3  .761 .727*** 

EM5  .748 .687*** 

EM4  .707 .593*** 

EM2  .683 .606*** 

EM1  .682 .566*** 

TANGABILITY 0.722   

TA1  .839 .722*** 

TA3  .823 .631*** 

TA2  .678 .631*** 

RELIABILITY 0.646   

RL1  .717 .465*** 

RL4  .709 .710*** 

RL2  .670 .645*** 

RL3  .640 .471*** 

SATISFACTION 0.834   

SA3  .861 .824*** 

SA2  .850 .787*** 

SA1  .814 .771*** 

χ2/df: 606.953 (255), p: 0.000,   ،PCFI: 0.772 ،IFI: 

0.909 ،CFI: 0.908 ،RMSEA: 0.058 
   

 ( ثبات وصدق المقياس1جدول رقم )
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( لدراسة البنية الأساسية لمقاييس المتغيرات في نموذج البحث EFAم تحليل العوامل الاستكشافي )اخدباست
ع تدوير يرات مالمحاور الرئيسية، تم تحليل مقاييس جميع المتغالمقترح وباستخدام طريقة استخلاص 

 %63.57تقيس ستة عوامل، ما يقارب  اً بند 25امل النهائي، الذي يتضمن تحليل العو  فاريمكس. وقد فسّر
. بالنسبة لنموذج القياس المُنشأ، تم 0.848و 0.646من التباين الكلي. وتراوح معامل ألفا لكرونباخ بين 

يع معاملات التحميل، وسُمح للبنود بالتحميل على بُعد واحد فقط )بدون تحميل متقاطع(، وسُمح تقدير جم
للبُنى الكامنة بالارتباط )وهو ما يُعادل التدوير المائل في تحليل العوامل الاستكشافي(. تم إجراء التعديل 

عادة تقدير النموذج المُعدّل.  وا 

 

رة، اامن . وعلى الرغم من حذف هذه العبلضعف ارتباطها بمتغيرها الك نظرا  SAT4حذف الباحث البنود: 
-e7، وe14-e11إلا أن المؤشرات المتبقية غطّت المجال النظري لكل بُعد بشكل كافٍ. تم ربط الأخطاء:

e19و ،e4-e16و ،e1-e23و ،e1-e20  باستخدام برنامجAMOS Graphics ( لتحسين 2 )الشكل
، قيمة 606.953م من أن اختبار مربع كاي ذو دلالة إحصائية )مربع كاي = جودة النموذج. على الرغ

p = 0.000 = فإن المعايير الأخرى التالية تُسهم في مطابقة نموذج البيانات مع 255، درجة الحرية ،)
. أظهر تحليل PCFI: 0.772 ،IFI: 0.909 ،CFI: 0.908 ،RMSEA: 0.058النموذج النظري: ، 
 - والاعتمادية والتعاطف والرضاالاستجابة والملموسية والضمان  –( لبنى البحث CFA) العوامل التأكيدي

نموذج قياس مقبولًا بشكل هامشي. على الرغم من أن النموذج لم يتناسب مع البيانات بشكل جيد وفقًا 
ية الفرض( والذي كان هامشيًا وقريبًا من عدم القدرة على رفض p= 0.000، 606.953لاختبار مربع كاي )

 الصفرية القائلة بأن النموذج النظري لا يختلف عن البيانات، إلا أن المؤشرات الأخرى كانت مقبولة.
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 ( نموذج القياس2شكل)
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 التوصيفات الاحصائية لمتغيرات الدراسة:

 oneفي المعهد العالي لإدارة الأعمال تم اجراء تحليل  أبعاد جودة الخدمةلقياس اتجاهات الطلبة نحو  
sample t-test   لتحليل استجابات أفراد العينة، وذلك بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

عي االذي يمثل النقطة المحايدة في مقياس لايكرت السب (4لمتوسط المفترض)الكل متغير ومقارنتها ب
 تي:المستخدم في الاستبانة وكانت النتائج كالآ

One-Sample Test (test value = 4)  

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean Sig. (2-tailed) 

RES 413 4.7830 1.17369 .05775 .000 

TANG 413 4.5474 .88952 .04377 .000 

ASSUAR 413 4.9838 .94997 .04675 .000 

RELI 413 4.4474 .90867 .04471 .000 

EMPAT 413 4.3180 .89978 .04428 .000 

اتجاهات الطلبة نحو أبعاد جودة الخدمة( 2جدول رقم)  

 

 sigيمة حيث كانت ق ذو دلاله إحصائية الاستجابةلبعد  المتوسط الحسابييتبين من الجدول السابق أن 
 تجابةالاسببعد ، كما كان المتوسط الإجمالي لإجابات أفراد العينة على العبارات الخاصة 0.05أصغر من 

(  ممايدل على  4.7830) الاستجابةبلغ المتوسط الحسابي العام لبعد ، حيث  4من متوسط الحياد  كبرأ
ارات الأعمال على تلبية استفسقدرة المعهد العالي لإدارة  يدل على وهذاعند الطلاب  ايجابيةوجود اتجاهات 

 .الطلاب بسرعة وفعالية، سواء كانت استفسارات أكاديمية أو طلبات إدارية

توسط أكبر من م الملموسيةلعينة على العبارات الخاصة ببعد كما كان المتوسط الإجمالي لإجابات أفراد ا
وهو ذو دلاله إحصائية حيث كانت  ( 4.5474لغ المتوسط الحسابي العام لبعد الملموسية )ب 4الحياد  
نحو جودة البنية التحتية  عند الطلاب ايجابيةيدل على وجود اتجاهات  مما ، 0.05أصغر من  sigقيمة 

والتجهيزات التعليمية مثل القاعات الدراسية، المختبرات، المكتبات، والتقنيات التعليمية، إضافة إلى المظهر 
 العام للمعهد.
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لغ ب 4كان المتوسط الإجمالي لإجابات أفراد العينة أكبر من متوسط الحياد   فيما يتعلق ببعد الضمانا أم
أصغر  sigوهو ذو دلاله إحصائية حيث كانت قيمة  ( 4.9838) ضمانعام لبعد الالمتوسط الحسابي ال

للطلاب نحو كفاءة وخبرة أعضاء هيئة التدريس والإدارة، الإيجابي الموقف مما يدل على ، 0.05من 
 وقدرتهم على تقديم المعرفة والخدمات التعليمية بشكل احترافي.

توسط من م كبرالعينة على العبارات الخاصة ببعد لاعتمادية أ كما كان المتوسط الإجمالي لإجابات أفراد
وهو ذو دلاله إحصائية حيث كانت  ( 4.4474)الاعتماديةلغ المتوسط الحسابي العام لبعد ب 4الحياد  
قدرة المعهد نحو  وجود اتجاهات إيجابية عند الطلاب نحو مما يدل على ، 0.05أصغر من  sigقيمة 

الأعمال على تقديم خدمات دقيقة ومتسقة وفق ما تم الإعلان عنه، بما يشمل الالتزام بالمواعيد العالي لإدارة 
 .الدراسية، تنفيذ المناهج والخطط التعليمية، وتقديم المعلومات الأكاديمية بشكل واضح وصحيح

 

وسط كبر من متأ تعاطفكما كان المتوسط الإجمالي لإجابات أفراد العينة على العبارات الخاصة ببعد ال
(  مما يدل على وجود اتجاهات إيجابية 4.3180بلغ المتوسط الحسابي العام لبعد التعاطف) 4الحياد  

اهتمام المعهد بالطلاب واحتياجاتهم الفردية، وتقديم الدعم نحو  الأعمالعند طلاب المعهد العالي لإدارة 
 .بشكل متفردالشخصي لهم، وفهم احتياجاتهم الأكاديمية والاجتماعية 

 

 اختبار الفرضيات:

لمايوفره   (SEMتم استخدام أسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية ) في إطار اختبار فرضيات الدراسة،     
ة بناء على الإطار النظري والمؤشرات المعتمدو لتقييم العلاقات بين المتغيرات في آن واحد، ل من إطار شام

ثم اختباره قياسياُ لتحليل المعادلات  AMOS الرسومية لبرنامحتم بناء النموذج هيكلياً ورسمه عبر الواجهة 
 . البنائية

خدام بشكل متزامن باستالمستندة إلى النموذج المفاهيمي ضيات الخمس اختبار الفر (  3يوضح الشكل )    
(، 3تظهر ارتباطات بناء النموذج في الجدول )و بناءً على الارتباطات بين مقاييس البناء.  AMOSتحليل 
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، بالإضافة إلى مؤشرات ملاءمة النموذج. على الرغم من أن النموذج حيث توفر معاملات ودلالة كل مسار
(، والذي كان χ² = 583.514 ،p: 0.000 ،df = 255لم يُطابق البيانات جيدًا وفقًا لاختبار مربع كاي )

من عدم القدرة على رفض الفرضية الصفرية القائلة بأن النموذج النظري لا يختلف عن هامشياً وقريباً 
، IFI = 0.915 ،TLI = 0.899 ،CFI = 0.914البيانات، إلا أن المؤشرات الأخرى كانت مقبولة: 

RMSEA = 0.05  و( تدعم نتائج نمذجة المعادلات الهيكليةSEMالم )( 3وضحة في الجدول ) الفرضيات
 .الخمسة

 

SATISFAC <--- RESPO .270   ***  

SATISFAC <--- ASSURA .415   ***  

SATISFAC <--- TANGA .319   .004  

SATISFAC <--- EMPATH .202   .029  

SATISFAC <--- RELIABI .610   ***  

***: Significant at 0.001 level 

 (نتائج اختبار الفرضيات3)جدول رقم 
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 AMOS( تحليل المسار باستخدام 3شكل)

 

 نتائج الدرسة:

 مسار المعياريلمعامل االرضا) فيتأثير إيجابي للاستجابة تنص على وجود  التي الفرضية الأولى قبولتم 
 &Nguyeوهذا يتفق مع دراسة كل من . 0.001وهو معنوي عند مستوى دلالة ***(0.270= 

Nguyen(2024)    وMilojević  & Radosavljevic (2019) الاستجابة السريعة  أن ثحي
 لاستفسارات الطلاب ومشكلاتهم الأكاديمية تسهم في رفع مستوى رضاهم عن الخدمات التعليمية.

 لمسار المعياريمعامل االثانية التي تنص على وجود تأثير إيجابي للضمان في الرضا) قبول الفرضية كماتم
 Malik and Khanوهذا يتفق مع دراسة كل من  .0.001وهو معنوي عند مستوى دلالة ***(0.415= 

حيث أن كفاءة أعضاء هيئة التدريس ومستوى خبرتهم  Cherian & Mathew (2020)و  (2022)
 العلمية يسهمان في تعزيز ثقة الطلاب بالمؤسسة التعليمية وبالتالي زيادة رضاهم.
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 مسار المعياريمعامل الالثالثة التي تنص على وجود تأثير إيجابي للتعاطف في الرضا)تم قبول الفرضية 
 Elliott & Healy. وهذا يتفق مع دراسة كل من  0.005وهو معنوي عند مستوى دلالة (0.202= 

حيث أن مراعاة احتياجات الطلاب وتقديم الإرشاد  &  Radosavljevic (2019)  Milojevićو  2001)
 .الأكاديمي المناسب يسهم في تعزيز رضا الطلاب عن المؤسسة التعليمية

 مسار المعياريمعامل الفي الرضا) للملموسيةالتي تنص على وجود تأثير إيجابي  رابعةتم قبول الفرضية ال
 Rahman and وهذا يتفق مع دراسة كل من ، 0.005عند مستوى معنوية وهو معنوي   )0.319= 

Nasrin (2024)   وMilojević  & Radosavljevic (2019)  حيث أن توفر المرافق التعليمية الحديثة
 والتجهيزات المناسبة يسهم في تعزيز رضا الطلاب عن المؤسسة التعليمية. 

 

مسار عامل المللاعتمادية في الرضا) الخامسة التي تنص على وجود تأثير إيجابيقبول الفرضية وأخيراً تم 
 Cherian، وهذا يتفق مع دراسة كل من  0.001وهو معنوي عند مستوى دلالة ***(0.610=  المعياري

& Mathew (2020)  وElliott & Healy (2001  حيث أن موثوقية الخدمات الأكاديمية والإدارية تعد
 من العوامل المؤثرة في تقييم الطلاب لجودة التعليم.

في رضا الطلاب حيث بلغت قيمة معامل المسار  تأثيراً الاعتماديه هي البعد الأكثر  مماسبق نجد أن
( ثم 0.319معامل مسار معياري)( ثم الملموسية بقيمة 0.415ليها الضمان بقيمة )( ي0.610)المعياري 
 (0.202وأخيراً التعاطف بقيمة) (0.270بقيمة معامل مسار معياري) الاستجابة

 :اتالتوصي

لاب، لخدمة التعليمية في رضا الطبناءً على نتائج الدراسة التي أظهرت وجود تأثير إيجابي لأبعاد جودة ا
 الاتية:تقدم الدراسة للمعهد العالي لإدارة الأعمال التوصيات 

  ضرورة تعزيز مستوى الاعتمادية في الخدمات التعليمية والإدارية من خلال الالتزام بالمواعيد
 .ب، وتنفيذ الخطط الدراسية بكفاءةالأكاديمية، وتوفير معلومات دقيقة وواضحة للطلا
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 يبية ر الاهتمام بتطوير كفاءة أعضاء هيئة التدريس والعاملين الإداريين عبر تنظيم البرامج التد
وورش العمل المستمرة، بما يسهم في تعزيز مستوى الضمان والثقة لدى الطلاب، ويرفع من 

 .مستوى رضاهم تجاه الخدمات التعليمية المقدمة
  الاستمرار في تحسين سرعة الاستجابة لاستفسارات الطلاب ومشكلاتهم الأكاديمية والإدارية، من

الإلكترونية الحديثة التي تساعد على سرعة الإنجاز خلال تطوير قنوات الاتصال وتبني الأنظمة 
 .والمتابعة الفعالة لاحتياجات الطلاب

  المحافظة على جودة البيئة التعليمية وتطوير المرافق والتجهيزات الحديثة، مثل القاعات الدراسية
بتهم ر والمختبرات والتقنيات التعليمية، لما لذلك من دور مهم في تعزيز رضا الطلاب وتحسين تج

 .التعليمية
  تعزيز ثقافة التعاطف والاهتمام بالطلاب من خلال توفير الإرشاد الأكاديمي والدعم النفسي

والاجتماعي، ومراعاة احتياجاتهم الفردية، بما يسهم في بناء علاقة إيجابية بين الطلاب والمؤسسة 
 .التعليمية

  الخدمات التعليمية، والاستفادة من إجراء تقييمات دورية لقياس مستوى رضا الطلاب عن جودة
 .نتائج هذه التقييمات في تحسين الأداء الأكاديمي والإداري بصورة مستمرة

  توصي الدراسة بتبني استراتيجيات شاملة لتحسين جودة الخدمات التعليمية وفق أبعاد اً وأخير ،
طلاب تجاه ز رضا ال، نظرًا لما أثبتته النتائج من تأثير هذه الأبعاد في تعزيSERVQUALنموذج

 المؤسسة التعليمية
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التقني وأثره في فعالية نظم المعلومات المحاسبية:  -التوافق الثقافي
 الدور الوسيط لجاهزية التحول الرقمي

 1د. مريم حمود
 

 الملخص
لدور التقني في فعالية نظم المعلومات المحاسبية، وبيان ا–هدف البحث إلى اختبار أثر التوافق الثقافي

الوسيط لجاهزية التحول الرقمي. واعتمد منهجاً وصفياً تحليلياً، واستبانة مكونة من ثلاثين فقرة موزعة 
مشاهدة. اختبرت جودة  265ضم ت عينةبالتساوي على المتغيرات الثلاثة، وطبقت إجراءات التحليل على 

القياس باستخدام ألفا كرونباخ وأوميغا ماكدونالد والتجزئة النصفية والتحليل العاملي التوكيدي والثبات المركب 
 BRRututooباستخدام  o dutS Rومتوسط التباين المستخرج، ثم قدرت الآثار المباشرة وغير المباشرة في 

 0.912تائج ارتفاع ثبات المحاور، إذ تراوحت معاملات ألفا بين إعادة سحب. أظهرت الن 5000بعدد 
. وبلغ متوسط فعالية 0.50ومتوسط التباين المستخرج  0.90، كما تجاوزت قيم الثبات المركب 0.926و

. 3.505، وجاهزية التحول الرقمي 3.611التقني –، والتوافق الثقافي3.688نظم المعلومات المحاسبية 
، والأثر المباشر 0.435، وأثر الجاهزية في الفعالية 0.534اري للتوافق في الجاهزية وبلغ الأثر المعي

. وتبين أن الجاهزية تؤدي وساطة جزئية 0.233، بينما بلغ الأثر غير المباشر 0.355للتوافق في الفعالية 
دد بخصائص ة لا تتحمن الأثر الكلي. وتشير النتائج إلى أن القيمة المحاسبية للتقني %39.60تكاملية تفسر 

النظام وحدها، بل بمدى ملاءمته لثقافة العمل وقدرة المؤسسة على ترجمة هذه الملاءمة إلى تدريب واتصال 
 .ودعم وحوافز وحوكمة للتغيير

 
 

التقني؛ جاهزية التحول الرقمي؛ فعالية نظم المعلومات المحاسبية؛ –التوافق الثقافي الكلمات المفتاحية:
 الثقافة التنظيمية.تحليل الوساطة؛ 
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Cultural–Technical Alignment and Accounting Information Systems 
Effectiveness: The Mediating Role of Digital Transformation Readiness 

DR. Mariam Hammoud2 
Abstract 

This study examines the effect of cultural–technical alignment on accounting 
information systems (AIS) effectiveness and tests the mediating role of digital 
transformation readiness. A descriptive-analytical design was adopted, using a 
30-item instrument covering the three constructs and an analytical dataset of 
265 observations. Measurement quality was assessed through Cronbach’s 
alpha, McDonald’s omega, split-half reliability, confirmatory factor analysis, 
composite reliability, and average variance extracted. Direct and indirect effects 
were then estimated in R Studio using 5,000 bootstrap resamples. Reliability 
was high across the constructs, with alpha coefficients ranging from .912 to 
.926; composite reliability exceeded .90 and average variance extracted 
exceeded .50. Mean scores were 3.688 for AIS effectiveness, 3.611 for 
cultural–technical alignment, and 3.505 for digital transformation readiness. 
Standardized effects were .534 for alignment on readiness, .435 for readiness 
on AIS effectiveness, and .355 for the direct effect of alignment on AIS 
effectiveness. The standardized indirect effect was .233. The findings support 
complementary partial mediation, with readiness accounting for 39.60% of the 
total effect. Thus, the accounting value of technology depends not only on 
system features but also on fit with organizational culture and on the institution’s 

                                                 
2 Lecture, Department of Accounting, Faculty of Economics, University of Tartous, 

Tartous, Syria. 
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ability to translate that fit into training, communication, support, incentives, and 
governed change. 
 
Keywords: Cultural–technical alignment; Digital transformation readiness; 
Accounting information systems effectiveness; Mediation analysis; 
Organizational culture. 
 
 

 المقدمة -1
قفال  أعادت التقنيات الرقمية تشكيل وظيفة المحاسبة من نشاط يركز على تسجيل المعاملات وا 
 الحسابات إلى بنية معلوماتية تسهم في الرقابة والتحليل والتنبؤ ودعم القرار. فقد أتاحت نظم تخطيط موارد
المؤسسة، والحوسبة السحابية، وذكاء الأعمال، والتحليلات المتقدمة، إمكان جمع البيانات المالية والتشغيلية 
تاحتها في وقت أقرب إلى الزمن الحقيقي. إلا أن الانتقال من اقتناء التقنية إلى تحقيق منفعة  وربطها وا 

شبكة من القيم والإجراءات والصلاحيات  محاسبية مستدامة ليس انتقالًا آلياً؛ لأن النظام يعمل داخل
والمهارات والعلاقات بين المحاسبة وتقنية المعلومات والإدارة. ولهذا تؤكد أدبيات التحول الرقمي أن التقنية 

، V oiتمثل جزءاً من عملية أوسع تتضمن تغيرات في الاستراتيجية والهيكل والثقافة ومسارات خلق القيمة )
 (.VottRof ou oi ،.2021؛ 2019

تتضح هذه المسألة في نظم المعلومات المحاسبية بصورة خاصة، لأن جودة مخرجاتها تعتمد في 
الوقت نفسه على سلامة التصميم، ودقة البيانات المدخلة، والتزام المستخدمين بالإجراءات، وقدرتهم على 

ناته إذا لكنه لا يحقق كامل إمكا تفسير التقارير وتوظيفها. وقد يكون النظام متقدماً من الناحية الفنية،
اصطدم بثقافة تتجنب مشاركة المعلومات، أو بعلاقات متوترة بين الوحدات، أو بتدريب محدود، أو بحوافز 
تشجع الإنجاز الشكلي بدلًا من جودة البيانات. وعلى العكس، تستطيع المؤسسة التي توائم النظام مع 

لتعاون أن تحوّل الإمكانات التقنية إلى سرعة في الإنجاز، وجودة إجراءات العمل وقيم الدقة والمساءلة وا
وصفه درجة الاتساق التقني ب–في التقارير، ورقابة أقوى، وقرارات أفضل. ومن هنا يبرز مفهوم التوافق الثقافي

 بين خصائص النظام وطريقة استخدامه وبين القيم والسلوكيات والإجراءات الفعلية داخل المنظمة.
ي التوافق وحده لتفسير النتائج؛ إذ تحتاج المؤسسة إلى جاهزية تحول رقمي تترجم هذا التوافق لا يكف

إلى ممارسة. وتتجسد الجاهزية في وضوح أسباب التغيير، ومشاركة المستخدمين، وتوفير التدريب والدعم، 
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ملاحظات، لاستجابة للووجود قنوات للإبلاغ عن المشكلات، والتنسيق بين المحاسبة وتقنية المعلومات، وا
ومتابعة أثر التقنية، وتوفير الحوافز. وبهذا المعنى تمثل الجاهزية آلية تنظيمية وسيطة: فالتوافق يخفف 
مقاومة المستخدم ويزيد ملاءمة النظام، ثم تسمح الجاهزية بتحويل هذه الملاءمة إلى استخدام منتظم 

د مع التمييز بين الرقمنة الجزئية والتحول الذي يعي ومخرجات محاسبية أكثر فعالية. وتنسجم هذه الرؤية
 (.ottoi ou oi. ،2021.تشكيل الهوية والعمليات والقيمة التنظيمية )

تكتسب هذه العلاقات أهمية في البيئة السورية بسبب تفاوت البنية التقنية، وتعدد أنواع الأنظمة 
ة ة، والاختلاف بين المؤسسات الحكومية والخاصوالحلول السحابي PoEالمستخدمة بين البرامج التقليدية و

والمصرفية والمالية والخدمية والتجارية والصناعية في الموارد والضوابط وقدرات المستخدمين. لذلك يسعى 
ومات المحاسبية التقني بفعالية نظم المعل–البحث إلى تقديم اختبار ميداني منظم لنموذج يربط التوافق الثقافي

غير مباشرة عبر جاهزية التحول الرقمي، مع الجمع بين فحص جودة أداة القياس وتحليل  مباشرة، وبصورة
 المسار والوساطة والاختبارات التشخيصية.

 مشكلة البحث وأهميته وأهدافه وحدوده -2

 مشكلة البحث 2-1
لا  ةتتمثل مشكلة البحث في أن توسع المؤسسات في استخدام البرامج المحاسبية والأنظمة المتكامل

يضمن بالضرورة ارتفاع جودة المعلومات أو تحسن الرقابة والقرار بالمستوى المتوقع. ويظهر عملياً تفاوت 
بين إمكانات النظام وبين طريقة استخدامه؛ فقد تظل بعض الوظائف التحليلية غير مستثمرة، أو تتكرر 

يستمر الاعتماد على إجراءات يدوية عمليات الإدخال بين الأقسام، أو يقاوم المستخدمون التحديثات، أو 
موازية. ولا يمكن تفسير هذا التفاوت بالعوامل التقنية وحدها، لأن إدخال النظام يغير توزيع المعرفة 
والصلاحيات ومسارات العمل، ويتطلب سلوكاً تنظيمياً يقبل الشفافية والتعلم والتنسيق. كما تبين أدبيات 

تمتة تغيران أدوار المحاسبين، لكن المنفعة تتوقف على جودة البيانات رقمنة المحاسبة أن التحليلات والأ
، Rii s b l uYot Rlit.؛ liiot ou oi. ،2020.والحوكمة والمهارات والتفاعل بين الإنسان والتقنية )

2019.) 
الرقمية  ةوعليه، تتمثل المشكلة البحثية في وجود فجوة بين الإمكانات التي توفرها نظم المعلومات المحاسبي

وبين مستوى الفعالية المتحقق فعلياً من استخدامها، وهي فجوة لا يمكن تفسيرها بالخصائص التقنية للنظام 
جراءات العمل  وحدها. إذ تتداخل مع الاستخدام عوامل تتعلق بدرجة ملاءمة النظام لثقافة المنظمة وا 

بات التحول الرقمي من تدريب واتصال ومهارات المستخدمين، إلى جانب قدرة المؤسسة على إدارة متطل
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ودعم وتنسيق ومتابعة. ومن هنا تبرز الحاجة إلى تفسير متكامل يوضح الكيفية التي تتفاعل بها هذه 
 .العناصر في تشكيل فعالية نظم المعلومات المحاسبية، بدلًا من دراسة كل عنصر بمعزل عن الآخر

قني في فعالية نظم الت–الرئيس الآتي: ما أثر التوافق الثقافيوفي ضوء ذلك تتمثل مشكلة البحث في السؤال 
 المعلومات المحاسبية، وما الدور الذي تؤديه جاهزية التحول الرقمي في تفسير انتقال هذا الأثر؟

 متغيرات البحث والنموذج المفاهيمي 2-1-1
لمتغير ج وساطة. يتمثل ايتكون النموذج المفاهيمي للبحث من ثلاثة متغيرات رئيسة مترابطة ضمن نموذ

التقني، ويشير إلى درجة الملاءمة بين خصائص نظام المعلومات –( في التوافق الثقافيXالمستقل الرئيس )
جراءاتها ومهارات مستخدمي النظام من  المحاسبي ومتطلباته من جهة، وبين قيم المنظمة وممارساتها وا 

 جهة أخرى. 
نظم المعلومات المحاسبية، والتي تعكس قدرة النظام على تحسين  ( في فعاليةYويتمثل المتغير التابع )

جودة المعلومات والتقارير، وسرعة العمليات، والرقابة الداخلية، والتكامل، ودعم القرار. أما المتغير الوسيط 
(M فهو جاهزية التحول الرقمي، ويعبر عن قدرة المؤسسة على إدارة التغيير الرقمي من خلال الاتصال )
المشاركة والتدريب والدعم والتنسيق والحوافز والمتابعة. وبناءً على ذلك، يختبر البحث المسار المباشر من و 

التقني إلى فعالية نظم المعلومات المحاسبية، والمسار غير المباشر الذي ينتقل من التوافق –التوافق الثقافي
 لمعلومات المحاسبية.التقني إلى الجاهزية الرقمية ثم إلى فعالية نظم ا–الثقافي

 أهمية البحث 2-2
تنبع الأهمية العلمية من بناء تفسير تكاملي لا يفصل بين التقنية والسياق التنظيمي. فالثقافة، وفق 

(، لا تقتصر على القيم المعلنة، بل تشمل افتراضات ضمنية d to   o S d to   )201Sمنظور 
ذه قاً ومشاركة بيانات ومساءلة فورية، فإنه قد يتوافق مع هتوجه السلوك الفعلي. وعندما يطلب النظام توثي

الافتراضات أو يصطدم بها. ويضيف إدخال الجاهزية كمتغير وسيط تفسيراً للكيفية التي يتحول بها التوافق 
إلى نتائج، بدلًا من الاكتفاء بإثبات ارتباط مباشر. كما يربط البحث مقاييس فعالية النظام بجودة المعلومات 

السرعة والرقابة والتكامل والثقة والقيمة التنظيمية، وهي أبعاد تنسجم مع نموذج نجاح نظم المعلومات الذي و 
 (.nooR o s . ooo  ،2003يميز بين جودة النظام وجودة المعلومات والاستخدام والمنافع الصافية )

تصبح  أن مسار الجاهزية جوهري،أما الأهمية العملية فتتمثل في تقديم مؤشرات قابلة للإدارة فإذا ظهر 
برامج التدريب والاتصال والدعم والتنسيق والحوافز جزءاً من الاستثمار المحاسبي نفسه، لا أنشطة جانبية 
بعد شراء النظام. وتفيد النتائج الإدارات المالية ووحدات التدقيق وتقنية المعلومات في تشخيص مواضع 

، سين النظام، وتطوير المهارات، وتوحيد البيانات، وتعزيز الضوابطالتعثر، وفي ترتيب الأولويات بين تح
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دارة التغيير كما يوفر النموذج أساساً لمؤسسات القطاعين العام والخاص في سورية كي تنفذ التحول  وا 
 تدريجياً وفق قدراتها الفعلية، مع حماية استمرارية التشغيل والبيانات.

 أهداف البحث 2-3
المحاسبية  التقني في فعالية نظم المعلومات–رئيسة إلى قياس أثر التوافق الثقافييهدف البحث بصورة 

ة، والتحقق تشخيص مستوى المتغيرات الثلاث :واختبار الدور الوسيط لجاهزية التحول الرقمي. ويتفرع عن ذلك
افق في الجاهزية تو من ثبات أداة القياس وصدقها، وتقدير الأثر المباشر للتوافق في الفعالية، وقياس أثر ال

 وأثر الجاهزية في الفعالية، ثم حساب الأثر غير المباشر والأثر الكلي ونسبة الوساطة ونوعها. 
كما يهدف إلى تحديد جوانب القوة والضعف على مستوى فقرات الاستبانة، وصوغ توصيات محاسبية 

 وتنظيمية قابلة للتطبيق في المؤسسات السورية.

 حدود البحث 2-4
التقني، وجاهزية التحول الرقمي، وفعالية نظم –الحدود الموضوعية على التوافق الثقافي تقتصر

المعلومات المحاسبية كما قاستها الاستبانة. ويتمثل الإطار القطاعي المستهدف في مؤسسات سورية تستخدم 
دمية مؤسسات الخنظماً محاسبية رقمية، مع اهتمام بالمؤسسات المصرفية والمالية الحكومية والخاصة وال

في طرطوس واللاذقية، وتمثيل أقل من حمص، إلى جانب قطاعات أخرى تسمح بالمقارنة. وتقتصر وحدة 
الحسابات  المحاسبين والمدققين ورؤساءوتشمل  التحليل على العاملين المتصلين مباشرة بالنظام أو مخرجاته
ة من فين. وتحد طبيعة العينة القصدية الميسر والمديرين الماليين وموظفي نظم المعلومات والمديرين المشر 

 .2026خلال عام التعميم الاحتمالي، كما أن التصميم المقطعي يقيس الإدراكات 

 أسئلة البحث وفرضياته -3
 يتفرع عن السؤال الرئيس عدد من الأسئلة: 

 التقني في المؤسسات محل التحليل؟ –ما مستوى التوافق الثقافي -1
 ما مستوى جاهزية التحول الرقمي؟  -2
 ما مستوى فعالية نظم المعلومات المحاسبية؟  -3
 هل يؤثر التوافق في الجاهزية والفعالية؟  -4
 هل تنقل الجاهزية جزءاً معنوياً من أثر التوافق إلى الفعالية؟  -5
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، وجاهزية التحول (X) التقني متغيراً مستقلاً –وفي ضوء النموذج المفاهيمي للبحث، وباعتبار التوافق الثقافي
يات البحث ، صيغت فرض(b)  ، وفعالية نظم المعلومات المحاسبية متغيراً تابعاً (.) الرقمي متغيراً وسيطاً 

 :على النحو الآتي
ت التقني تأثيراً موجباً ذا دلالة إحصائية في فعالية نظم المعلوما–الفرضية الأولى: يؤثر التوافق الثقافي

 .المحاسبية
قمي التقني تأثيراً موجباً ذا دلالة إحصائية في جاهزية التحول الر –ثانية: يؤثر التوافق الثقافيالفرضية ال

 .بوصفها المتغير الوسيط في النموذج
–الفرضية الثالثة: تؤثر جاهزية التحول الرقمي، بوصفها المتغير الوسيط وبعد التحكم في أثر التوافق الثقافي

 .ة إحصائية في فعالية نظم المعلومات المحاسبيةالتقني، تأثيراً موجباً ذا دلال
ة نظم المعلومات التقني في فعالي–الفرضية الرابعة: يوجد أثر غير مباشر ذو دلالة إحصائية للتوافق الثقافي

المحاسبية عبر جاهزية التحول الرقمي، بما يعكس وجود دور وسيط لجاهزية التحول الرقمي في هذه 
 العلاقة.

 ري والدراسات السابقةالإطار النظ -4

 التقني–التوافق الثقافي 4-1
تشير الثقافة التنظيمية إلى مجموعة الافتراضات والقيم والمعاني المشتركة التي يتعلمها أعضاء المنظمة 

مرئية، ( بين المظاهر الd to   o S d to   )201Sوتوجه تفسيرهم للمشكلات واستجابتهم لها. ويميز 
فتراضات الأساسية الضمنية. وتفيد هذه المستويات في تفسير استخدام النظم المحاسبية؛ والقيم المعلنة، والا

فوجود سياسة معلنة لجودة البيانات لا يعني أن المستخدمين يبلغون فعلًا عن الأخطاء إذا كانت الثقافة 
ذا ظلت ليلية إالضمنية تعاقب الاعتراف بها، كما أن إعلان دعم الابتكار لا يضمن تجربة الوظائف التح

القرارات مركزية ومخاطر الخطأ مرتفعة. لذلك لا يقاس التوافق بمجرد اتفاق شكلي بين النظام والسياسات، 
 بل بمدى انسجام خصائصه ومتطلباته مع الممارسة اليومية والمهارات وقواعد المساءلة وأنماط التعاون.

 المخرجات وموثوقيتها وسهولة الاستخداميتضمن الجانب التقني في نظم المعلومات المحاسبية دقة 
وسرعة التقارير وتكامل الوحدات والصلاحيات والضوابط. أما الجانب الثقافي فيتضمن قيم الدقة والالتزام 
والمساءلة، والاستعداد للتعلم، وتقبل الشفافية، والتعاون بين الأقسام، والثقة بالمعلومات الرقمية. وينشأ التوافق 

تقنية هذه القيم، وتفهم الإدارة آثارها، ويستطيع المستخدمون تشغيلها دون فجوة كبيرة بين عندما تدعم ال
متطلبات النظام وقدراتهم. وهو توافق ديناميكي؛ فقد تبدأ المؤسسة بنظام ملائم، ثم تظهر فجوة مع تغير 
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وتوزيع  وتعديل الإجراءاتالعمليات أو تحديث البرنامج أو انتقاله إلى السحابة، ما يستدعي إعادة التدريب 
 الصلاحيات.

يسهم التوافق في خفض كلفة التكيف السلوكي فكلما اقتربت واجهات النظام وتقاريره ومسارات الموافقة 
من منطق العمل المشروع، انخفضت الحاجة إلى حلول موازية وازدواجية الإدخال، وارتفع شعور المستخدم 

الإجراءات القديمة داخل برنامج جديد؛ إذ قد يكشف النظام الحاجة إلى بملكية النظام. لكنه لا يعني تثبيت 
إعادة تصميم العمليات. والمطلوب هو توازن بين المحافظة على ضوابط محاسبية ضرورية وبين تغيير 
الممارسات التي تمنع التكامل أو مشاركة البيانات. بهذا يصبح التوافق عملية تفاوض وتنظيم مشترك بين 

 المالية وتقنية المعلومات والمستخدمين، وليس قراراً فنياً منفرداً. الإدارة
تتأثر أشكال التوافق بالنمط الثقافي فالثقافة التشاركية تدعم تبادل المعرفة وحل المشكلات بين الأقسام، 

لي. وتشجع كبينما تفيد الثقافة الهرمية في الانضباط والتوثيق لكنها قد تبطئ الاستجابة وتزيد الاستخدام الش
الثقافة الابتكارية تجربة التحليلات والسحابة والذكاء الاصطناعي، إلا أنها تحتاج إلى حوكمة وضبط 
للمخاطر. أما الثقافة التي تركز على النتائج فقد تسرع تبني النظام إذا ربطت الأداء بجودة التقارير، لكنها 

عالية ذلك لا توجد ثقافة مثالية مطلقة؛ بل تتحدد الفقد تدفع إلى اختصار الضوابط إذا كافأت السرعة فقط. ل
 بقدرة المؤسسة على الجمع بين التعاون والابتكار من جهة، والدقة والرقابة من جهة أخرى.

 فعالية نظم المعلومات المحاسبية 4-2
ط، بنظام المعلومات المحاسبي منظومة مترابطة من الأفراد والإجراءات والبيانات والبرمجيات والضوا

تهدف إلى التقاط الأحداث الاقتصادية ومعالجتها وتحويلها إلى معلومات مفيدة. ومن ثم لا تساوي الفعالية 
مجرد عمل البرنامج دون أعطال؛ فهي تشمل جودة المعلومات من حيث الدقة والملاءمة والتوقيت، وجودة 

يات. على مستوى القرار والرقابة والعمل النظام من حيث الموثوقية والسهولة والاستجابة والأمن، ثم المنافع
( أساساً لهذا الفهم متعدد الأبعاد؛ إذ يربط جودة النظام nooR o o S . ooo  )2003ويقدم نموذج 

 والمعلومات والخدمة بالاستخدام والرضا والمنافع الصافية.
عداد التق نخفض الأخطاء، ارير، وتفي السياق المحاسبي تظهر الفعالية عندما يقل زمن تنفيذ العمليات وا 

وتتحسن إمكانية التتبع والفصل بين المهام، وتتوافر معلومات دقيقة تدعم القرار. كما تتجلى في التكامل 
بين الحسابات والمخزون والمشتريات والمبيعات والخزينة والموارد البشرية، لأن بقاء البيانات في جزر 

د وسعت الرقمنة مفهوم الفعالية ليشمل لوحات المعلومات منفصلة يحد من موثوقية التقارير الشاملة. وق
 .liiot ou oi.والتحليلات والتنبؤ والأتمتة، ما يرفع أهمية جودة البيانات والتفسير المهني. وتوضح 
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( أن الرقمنة تغير التخطيط والتحليل والتقرير وأدوار المحاسبين، لكنها تزيد أيضاً الحاجة إلى حوكمة 2020)
 والجمع بين الحكم البشري والأدوات الآلية.البيانات 

ترتبط الفعالية كذلك بثقة المستخدم فإذا كانت التقارير غير مفهومة أو لا تعكس واقع العمل، يعود 
المديرون إلى الجداول الموازية والخبرة الشخصية، فتتراجع قيمة النظام حتى لو كانت بنيته التقنية سليمة. 

مكان تتبع التعديلات، واستجابة الدعم، ومشاركة وتبُنى الثقة عبر اتساق  البيانات، ووضوح مصادرها، وا 
المستخدم في تصميم التقارير. وفي المؤسسات التي تستخدم التحليلات أو الذكاء الاصطناعي، تضاف 

 .dtuuR  ou oiضرورة فهم حدود النماذج وعدم معاملة المخرجات بوصفها أحكاماً معصومة. وقد بين 
أن قيمة الذكاء الاصطناعي في المحاسبة ترتبط بتكامل المعرفة المهنية مع تصميم النظام  (2016)

 ومساءلة قراراته.
يعتمد البحث مؤشرات عملية للفعالية تشمل تحسين جودة التقارير، ودقة المعلومات الداعمة للقرار، 

ن الرقابة الداخلية، والتكامل بيوالتوقيت، وتقليل أخطاء الإدخال والمعالجة، وسرعة العمليات، وتعزيز 
الأقسام، ومتابعة الأداء المالي، وثقة المستخدمين، والقيمة التنظيمية. وتغطي هذه المؤشرات النتائج التشغيلية 
والمعلوماتية والرقابية والإدارية، ولذلك تعد ملائمة لاختبار أثر التوافق والجاهزية من منظور محاسبي 

 متكامل.

 التحول الرقميجاهزية  4-3
التحول الرقمي أوسع من تحويل السجلات الورقية إلى ملفات إلكترونية أو شراء برنامج جديد فهو 
عملية تستخدم التقنيات الرقمية لإحداث تغيرات جوهرية في خصائص المنظمة ومسارات القيمة والعمليات 

( أن التحول VottRof ou oi. )2021(. وتوضح eR l s o Y oto ،2021؛ V oi ،2019والعلاقات )
 (ottoi ou oi. )2021.يتطلب موارد وقدرات وهياكل ومؤشرات أداء تتجاوز التقنية نفسها. كما يميز 

بين التحسين المدعوم بتقنية المعلومات وبين تحول يعيد تعريف القيمة والهوية التنظيمية. وبالنسبة إلى 
 البيانات والرقابة والتحليل، لا مجرد بديل إلكتروني المحاسبة، يعني ذلك أن النظام يصبح منصة لتكامل

 للدفتر.
تشير الجاهزية إلى قدرة المؤسسة على الشروع في هذا التحول واستيعابه واستدامته. وتتضمن بعداً 
 قيادياً يوضح أسباب التغيير ويوفر الموارد، وبعداً بشرياً يبني المهارات ويعالج المقاومة، وبعداً تنظيمياً ينسق
الوحدات ويعيد تصميم العمليات، وبعداً تقنياً يضمن البنية والدعم والأمن واستمرارية التشغيل، وبعداً معلوماتياً 
يحكم جودة البيانات. وتبرز الثقافة وبيئة العمل ضمن الجوانب التي ما زالت أقل تناولًا في أدبيات التحول 
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(، مع أن استعداد الأفراد وطريقة التواصل loSrot   s Etdli ،2021مقارنة بالتقنية والاستراتيجية )
 يحددان ما إذا كان التغيير سيصبح ممارسة مستقرة.

البحث الجاهزية من خلال عشرة مؤشرات: توضيح أسباب التطبيق أو التحديث، ومشاركة  عرفيُ 
كلات، مشالمستخدمين، وتوفير التدريب قبل التشغيل، والدعم المستمر بعده، وقنوات الإبلاغ عن ال

والاستجابة للملاحظات، والتنسيق بين المحاسبة وتقنية المعلومات، ومعالجة مقاومة التغيير، والحوافز، 
ومتابعة أثر التقنية على سير العمل. وتجمع هذه المؤشرات بين الاستعداد السابق للتطبيق والقدرة اللاحقة 

 باشر، بخلاف عوامل خارجية يصعب التحكم بها.على التعلم والتكيف. كما أنها قابلة للتدخل الإداري الم
في البيئة السورية تكتسب الجاهزية معنى عملياً إضافياً بسبب الحاجة إلى تصميم حلول تتحمل تذبذب 
الاتصال والكهرباء، وتوفر نسخاً احتياطية واستعادة آمنة، وتسمح بانتقال تدريجي بين الأنظمة التقليدية 

ون الخيار الأكثر تقدماً هو الأنسب دائماً إذا لم تتوافر بنية تشغيل وحماية والسحابة. وقد لا يك PoEو
ودعم. لذلك تفُهم الجاهزية بوصفها ملاءمة بين الطموح الرقمي والقدرة الواقعية، مع خطة مرحلية تحمي 

 استمرارية العمل المحاسبي ولا تؤجل تطوير المهارات والحوكمة.

 لدور الوسيطالعلاقات بين المتغيرات وا 4-4
عندما التقني يرفع فعالية نظم المعلومات المحاسبية مباشرة. ف–يفترض المسار الأول أن التوافق الثقافي

تتلاءم خصائص النظام مع طبيعة العمل ومهارات المستخدمين وقيم الدقة والمساءلة، تقل الأخطاء الناتجة 
ة ة بالمخرجات كما يقل الاعتماد على ملفات خارجيعن سوء الفهم، ويتوسع الاستخدام، ويزداد التعاون والثق

أو إجراءات التفاف، فيتحسن التكامل وسرعة التقرير ويعني الأثر المباشر أن جزءاً من المنفعة يتحقق من 
 الملاءمة نفسها، حتى قبل احتساب سياسات إدارة التغيير.

وصفه مناسباً النظام الذي يُنظر إليه بويفترض المسار الثاني أن التوافق يرفع جاهزية التحول الرقمي. ف
شراك المستخدمين في تطويره، وتصبح الملاحظات أكثر تحديداً، ويقل دفاع  للعمل يسهل شرح فائدته وا 
الأفراد عن الأساليب السابقة. كما يسمح التوافق للإدارة بتوجيه التدريب إلى فجوات حقيقية، وبناء حوافز 

من فرض التطبيق شكلياً. ومن ثم يعمل التوافق كقاعدة اجتماعية ومعرفية مرتبطة بجودة الاستخدام بدلًا 
 تستند إليها برامج التحول.

أما المسار الثالث فيربط الجاهزية بالفعالية فالتدريب والدعم والتنسيق والاستجابة للمشكلات تحسن 
تسمح مرار الاستخدام الجيد. و مهارة المستخدم وتقلل التوقف والأخطاء، بينما تعزز الحوافز والمتابعة است

قنوات الاتصال باكتشاف فجوة المتطلبات وتصحيح التقارير والواجهات، فيرتفع رضا المستخدم وجودة 
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المعلومات. وبذلك لا تكون الجاهزية استعداداً نفسياً فقط، بل قدرة تشغيلية تحافظ على جودة النظام عبر 
 دورة حياته.

افق في الفعالية جزئياً لأنه يولد جاهزية أعلى فإذا بقي الأثر المباشر تنشأ الوساطة عندما يؤثر التو 
دالًا بعد إدخال الجاهزية، وكان الأثر غير المباشر موجباً ودالًا وفي الاتجاه نفسه، تكون الوساطة جزئية 

(. ويعني slotuto s soyot ،2021؛ soyot ،2022تكاملية وفق منطق تحليل الوساطة الحديث )
التوافق يعمل بقناتين متكاملتين: قناة مباشرة عبر ملاءمة النظام للعمل، وقناة غير مباشرة عبر  ذلك أن

ممارسات التغيير. وهذه الصياغة تمنع اختزال النجاح في ثقافة جيدة أو تقنية جيدة، وتضع الآلية التنظيمية 
 بينهما موضع الاختبار.

 الدراسات السابقة والفجوة البحثية 4-5
( مراجعة واسعة لأدبيات نظم المعلومات، وخلصت إلى أن التحول الرقمي عملية V oi )2019قدمت 

 VottRofتتفاعل فيها التقنيات مع الاستجابات الاستراتيجية والتغيرات الهيكلية والعوائق التنظيمية. وأكدت 
ou oi. )2021 ة. شرات أداء جديد( أن التحول ظاهرة متعددة التخصصات تتطلب موارد وقدرات وهياكل ومؤ
(، من مراجعة منهجية، أن البحوث اهتمت بالتقنية loSrot   o S Etdli )2021بينما أوضحت 

والفاعلين، لكنها ما زالت بحاجة إلى تعميق دور الثقافة وبيئة العمل والإدارة الوسطى. وتدعم هذه الأعمال 
رح في بصورة مباشرة نموذج الوساطة المقت إدخال الجاهزية والثقافة ضمن تفسير النتائج، لكنها لا تختبر

 نظم المعلومات المحاسبية.
( أن تقنيات الإنترنت والسحابة والمنصات Rii o S b l uYot Rlit )2019.وفي المحاسبة، بينت 

تعيد تشكيل عمل المحاسبين وحدود الوظيفة المحاسبية، وتفتح موضوعات بحثية تتعلق بالخبرة والرقابة 
( إلى أن الرقمنة تؤثر في التخطيط والتحليل liiot ou oi. )2020.الأطراف. وأشار  والعلاقات بين

والتقرير والهيكل والمهارات، وأن البيانات الموثوقة والحوكمة والتفاعل بين الإنسان والآلة شروط جوهرية. 
النظرة  ( أن تطبيق الذكاء الاصطناعي في المحاسبة يتطلب تجاوزdtuuR  ou oi. )2016كما أبرز 

التقنية إلى قضايا المعرفة والتفسير والتصميم والاستخدام. وتؤكد هذه الدراسات أن منافع النظام ليست نتاجاً 
 تقنياً خالصاً.

( أن التحول الرقمي يدعم جودة المعلومات 2023وعلى المستوى السوري، بيّن الصبيحي وحبيب )
تطبيق تقنيات التحول الرقمي داخل نظم المعلومات ( 2024المحاسبية وشفافيتها، بينما تناول رفاعة )

( بين استراتيجية التحول والثقافة والقيادة 2025المحاسبية في المصارف السورية. وربط ماء البارد وعمار )
( دور المشاركة وفرق 2025الرقمية وبين النتائج التنظيمية للخدمات المصرفية، في حين أبرزت زمريني )
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وصفها أبعاداً للثقافة التنظيمية. وفي دراسات جامعة تشرين، كشفت الطويل وحمدان العمل والابتكار ب
( عن الأثر التفاعلي للثقافة التنظيمية وجودة نظام المعلومات المحاسبية في المنفعة المدركة لدى 2014)

الصناعية  ( جودة نظم المعلومات المحاسبية المؤتمتة في الشركات201Sالمستخدمين، بينما قيّم محمد )
في الساحل السوري. وتدعم هذه النتائج بناء النموذج الحالي حول تكامل البعد الثقافي مع جودة النظام 

 وجاهزية التحول في تفسير فعالية نظم المعلومات المحاسبية.
أما دراسات نجاح نظم المعلومات فقد وفرت مقاييس راسخة للجودة والاستخدام والمنافع. ويظل نموذج 

nooR o o S . ooo  )2003 مرجعاً أساسياً لتفسير نجاح النظام من خلال جودة النظام والمعلومات )
والخدمة والاستخدام والرضا والمنافع الصافية. غير أن هذا النموذج لا يفصل وحده الآلية التي تجعل الثقافة 

س التحول على مستوى والإدارة قادرتين على تحويل الملاءمة إلى نتيجة. كما أن البحوث التي تدر 
الاستراتيجية قد لا تقدم مؤشرات تشغيلية مباشرة للمحاسبة، في حين تركز بعض بحوث المحاسبة الرقمية 

 على تغير الأدوار أكثر من اختبار العلاقات بين التوافق والجاهزية والفعالية.
لاءمة ة مستويات: متتمثل الفجوة البحثية، بناء على ذلك، في الحاجة إلى نموذج كمي يربط ثلاث

منفعة التقني، وقدرة تنظيمية على التغيير ممثلة في الجاهزية، و –تقنية ممثلة في التوافق الثقافي–اجتماعية
، BRRututooمحاسبية ممثلة في الفعالية. ويتميز البحث بأنه يختبر الأثر غير المباشر مع فواصل ثقة 

دية النموذج في سياق سوري تتعايش فيه أنظمة تقليجودة القياس قبل تفسير المسارات، ويطبق  ختبروي
 وحلول سحابية وتحليلية، بما يسمح بتقديم استنتاجات تراعي قيود البنية والموارد والحوكمة. PoEو

 تميّز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

 Nadkarni andو Verhoef et al. (2021)و Vial (2019) يتضح من مراجعة الدراسات السابقة أن
Prügl (2021)  تناولت التحول الرقمي من منظور تنظيمي واستراتيجي واسع، بينما ركز Moll and 

Yigitbasioglu (2019) وMöller et al. (2020)  في العمل المحاسبي وأدوار  على انعكاسات الرقمنة
( بجودة 2023المحاسبين وجودة البيانات والحوكمة. وعلى المستوى السوري، اهتم الصبيحي وحبيب )

( بتقنيات التحول الرقمي في نظم المعلومات المحاسبية، والطويل 2024المعلومات المحاسبية، ورفاعة )
ة ة النظام والمنفعة المدركة. وتختلف الدراسة الحالي( بالتفاعل بين الثقافة التنظيمية وجود2014وحمدان )

لتوافق اعن هذه الدراسات في أنها لا تدرس الثقافة أو التقنية أو التحول الرقمي بصورة منفصلة، بل تجمع 
التقني بوصفه متغيراً مستقلًا، وجاهزية التحول الرقمي بوصفها آلية وسيطة، وفعالية نظم –الثقافي

ضمن نموذج كمي واحد. كما تختبر الأثر المباشر وغير  ية بوصفها نتيجة نهائيةالمعلومات المحاسب
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، بعد التحقق من جودة نموذج القياس، وهو ما يسمح بتفسير ليس فقط ما Bootstrap المباشر باستخدام
نما أيضاً  ظيمية نكيف ينتقل جزء من هذا الأثر عبر الجاهزية التإذا كان التوافق يرتبط بفعالية النظام، وا 

 .للتحول الرقمي

جراءاته -5  منهج البحث وا 

 المنهج ومجتمع البحث والعينة 5-1
اعتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي بتصميم مقطعي، لأنه يجمع بين وصف مستويات المتغيرات 

خدم تواختبار العلاقات المفترضة بينها ويتمثل المجتمع المستهدف في العاملين بالمؤسسات السورية التي تس
نظاماً محاسبياً رقمياً في تنفيذ العمليات أو إعداد التقارير أو دعم القرار. ويركز الإطار القطاعي على 

س طرطو و  دمشق المؤسسات المصرفية والمالية الحكومية والخاصة والمؤسسات الخدمية، ولا سيما في
امج جارية وصناعية تستخدم بر واللاذقية مع امتداد أقل إلى حمص، إضافة إلى تمثيل مؤسسات حكومية وت

أو حلولًا سحابية ويشمل المستجيبون الملائمون المحاسبين والمدققين الداخليين ورؤساء  PoEمحاسبية أو 
الحسابات والمديرين الماليين وموظفي نظم المعلومات والمديرين أو المشرفين الذين يعتمدون مباشرة على 

 المخرجات المحاسبية.
تم توزيعها والحصول على إجابات مكتملة منها والتي تم  280من أصل اهدة مش 265 العينةتضم 

، واستخدمت العينة القصدية الطبقية لضمان وجود فئات وظيفية وقطاعية مختلفة توزيعها ورقياً والكترونياً 
ره مدة لا يقادرة على تقييم النظام. واشترط مفاهيمياً أن يكون المستجيب قد تعامل مباشرة مع النظام أو تقار 

تقل عن سنة. ويبين جدول الخصائص لاحقاً أن قاعدة التحليل تضم تنوعاً في العمر والمؤهل والتخصص 
 والخبرة والمسمى الوظيفي ونوع المنظمة والنظام ومدة الاستخدام. 

 أداة القياس 5-2
ا عشر فقرات. هتكونت الاستبانة من قسم للخصائص الديمغرافية والوظيفية، وثلاثة محاور يضم كل من

التقني من خلال ملاءمة خصائص النظام لطبيعة العمل والقرار –قاس المحور الأول التوافق الثقافي
والمهارات والقيم والإجراءات والاستعداد. وقاس المحور الثاني جاهزية التحول الرقمي من خلال الاتصال 

اس المحور الثالث فعالية نظم المعلومات والمشاركة والتدريب والدعم والتنسيق والحوافز والمتابعة. وق
المحاسبية من خلال جودة التقارير ودقة المعلومات والتوقيت وتقليل الأخطاء والسرعة والرقابة والتكامل 

 «.موافق بشدة» 5إلى « غير موافق بشدة» 1والثقة والقيمة التنظيمية. واستخدم مقياس ليكرت الخماسي من 
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غير موافق بشدة، وأكثر  1.80إلى  1.00: من 0.80ول فئة مقداره فسرت المتوسطات باستخدام ط
موافق،  4.20إلى  3.40محايد، وأكثر من  3.40إلى  2.60غير موافق، وأكثر من  2.60إلى  1.80من 

وضربه في  5موافق بشدة. وحسبت الأهمية النسبية بقسمة المتوسط على  5.00إلى  4.20وأكثر من 
؛ وكلما انخفض معامل 100سمة الانحراف المعياري على المتوسط وضربه في ، ومعامل الاختلاف بق100

 الاختلاف دل ذلك على تجانس نسبي أعلى في الإجابات.

 إجراءات التحليل الإحصائي 5-3
، ثم حسبت التكرارات 5–1بدأ التحليل بمراجعة القيم المفقودة وتكرار المعرفات والتزام الإجابات بالمدى 

الديمغرافية. واختبر الثبات بألفا كرونباخ وأوميغا ماكدونالد والتجزئة النصفية، لأن أوميغا  والنسب للخصائص
(. واستخدم aiRto ،2020يوفر تقديراً مكملاً عندما تختلف تحميلات البنود ولا يتحقق افتراض تكافؤها التام )

املي، ثم قُدّر نموذج قياس للتحقق من ملاءمة الارتباطات للتحليل الع Botuiouuواختبار  O.Kمعامل 
متوسط التباين و  Roالملائم لبنود ليكرت الرتبية. وحسب الثبات المركب  od.V.بثلاثة عوامل باستخدام 

 للتحقق من الصدق التقاربي. EVPالمستخرج 
بعد التحقق من القياس، حسبت المتوسطات والانحرافات والأهمية النسبية ومعامل الاختلاف. ثم قُدّر 

إعادة سحب  5000وساطة بسيط يربط التوافق بالفعالية مباشرة وعبر الجاهزية. واعتمدت  نموذج
BRRututoo  للأثر غير المباشر؛ ويعد الأثر دالًا إذا لم يتضمن الفاصل الصفر  %95وفاصل ثقة مئيني

(soyot ،2022 ؛slotuto s soyot ،2021 كما فحصت افتراضات النماذج باستخدام .)Vsa ،
، مع استخدام الأخطاء RRRr، ومسافة dtoo tR–. ir، و nttY  –.outR، و Btott t–Eoloو

باستخدام  o dutS Rلتقليل حساسية الاستدلال لعدم الطبيعية. نفذت التحليلات في  sR3المعيارية المتينة 
 (.oRttooi ،2012إطاراً موثقاً لتقدير نماذج القياس والمسار )  ioaoo؛ وتوفر  ioaooو oty tحزم 
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 نتائج البحث ومناقشتها -6

 خصائص العينة التحليلية 6-1
 (: توزيع أفراد قاعدة التحليل وفق الخصائص الديمغرافية والوظيفية1الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 الجنس
 %65.66 174 ذكر

 %34.34 91 أنثى

 العمر

 %5.28 14 سنة 25أقل من 

 %30.57 81 سنة 35إلى أقل من  25

 %32.08 85 سنة 45إلى أقل من  35

 %25.28 67 سنة 55إلى أقل من  45

 %6.79 18 سنة فأكثر 55

 المؤهل العلمي

 %9.43 25 معهد متوسط

 %41.13 109 إجازة جامعية

 %8.30 22 دبلوم دراسات عليا

 %35.09 93 ماجستير

 %6.04 16 دكتوراه

 التخصص العلمي

 %29.81 79 محاسبة

 %18.87 50 إدارة أعمال

 %18.11 48 مالية ومصرفية

 %15.09 40 نظم معلومات

 %9.81 26 اقتصاد
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 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 %8.30 22 غير ذلك

 المسمى الوظيفي

 %29.06 77 محاسب

 %9.81 26 مدقق داخلي

 %11.32 30 رئيس حسابات

 %9.81 26 مدير مالي

 %14.34 38 موظف نظم معلومات

 %18.11 48 أو مشرف إداريمدير 

 %7.55 20 غير ذلك

 سنوات الخبرة

 %6.42 17 سنوات 3أقل من 

 %20.38 54 سنوات 6إلى أقل من  3

 %25.28 67 سنوات 10إلى أقل من  6

 %29.43 78 سنة 15إلى أقل من  10

 %18.49 49 سنة فأكثر 15

 نوع المنظمة

 %20.75 55 صناعية

 %18.11 48 تجارية

 %16.98 45 خدمية

 %15.85 42 مصرفية أو مالية

 %18.87 50 حكومية

 %9.43 25 غير ذلك
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 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

نوع النظام 
 المحاسبي

 %32.08 85 برنامج محاسبي تقليدي

 PRE 86 32.45%نظام 

 %13.96 37 نظام محاسبة سحابي

نظام سحابي مدعوم بلوحات معلومات 
 وتحليلات آلية أو أدوات ذكاء اصطناعي

45 16.98% 

 %4.53 12 لا أعلم

مدة استخدام 
 النظام

 %6.42 17 أقل من سنة

 %22.26 59 سنوات 3سنة إلى أقل من 

 %32.08 85 سنوات 5إلى أقل من  3

 %39.25 104 سنوات فأكثر 5

 .R dutS Rبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثالمصدر: إعداد 
 

سنة.  55وأقل من  25للإناث، وتركزت الأعمار بين  %34.34مقابل  %65.66بلغت نسبة الذكور 
 15إلى أقل من  6، كما تركزت الخبرة في الفئتين من S6.23%وشكل حملة الإجازة الجامعية والماجستير 

سنة. وظهر تنوع قطاعي بين المؤسسات الصناعية والتجارية والخدمية والمصرفية والمالية والحكومية، في 
 %13.96والحلول السحابية  %32.08والبرامج التقليدية  %32.45مقدار  PoEحين بلغت نسبة 

. ويتيح التنوع %16.98والأنظمة السحابية المدعومة بلوحات وتحليلات آلية أو أدوات ذكاء اصطناعي 
 الوظيفي والتقني فحص إدراكات مستخدمين ومشرفين وصناع قرار.
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 ثبات أداة القياس وصدقها 6-2
 نتائج الاتساق الداخلي والثبات والصدق التقاربي(: 2الجدول )

 الحكم التحميلات RR EVP التجزئة أوميغا ألفا البنود المحور

-التوافق الثقافي
 التقني

10 0.912 0.912 0.931 0.926 0.558 
0.701-
0.845 

 مرتفع

جاهزية التحول 
 الرقمي

10 0.921 0.922 0.950 0.936 0.596 
0.737-
0.843 

 مرتفع

فعالية نظم 
المعلومات 
 المحاسبية

10 0.926 0.926 0.940 0.942 0.618 
0.741-
0.835 

 مرتفع

 .R dutS Rبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثالمصدر: إعداد 
 

بدرجات حرية  46S6.420نحو  Botuiouu، وبلغت قيمة اختبار 0.954الكلي  O.Kبلغ معامل 
، ما يشير إلى كفاية الارتباطات كما أظهر التحليل العاملي التوكيدي 0.001ودلالة أقل من  435

Ras.1.000 وdo.o.0.039 0، وتجاوزت جميع التحميلات.S0 وتراوحت ارتباطات البند بالدرجة ،
، كما تجاوز 0.90. وتجاوزت معاملات ألفا وأوميغا والتجزئة النصفية S66.0و 0.643ة بين المصحح

Ro  0مقدار.S0 وEVP  وتدعم هذه النتائج اتساق الفقرات وصدقها التقاربي.0.50مقدار . 
التحليل، بل  ةعينتعني النتائج أن مؤشرات التوافق والجاهزية والفعالية لا تبدو مفاهيم متفرقة داخل 

تتجمع حول بناءات مترابطة يمكن تمثيلها بمتوسطات مركبة. ويسمح ذلك بالانتقال إلى تحليل المسار دون 
 أن يكون الاستنتاج أثر لعدم ثبات القياس.
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 التقني–التوافق الثقافي 6-3
–الثقافي (: المتوسطات والانحرافات والأهمية النسبية ومعامل الاختلاف لفقرات التوافق3الجدول )

 التقني

 الأهمية % الانحراف المتوسط الفقرة م
الاختلاف 

% 
 الاتجاه

1 

تتلاءم خصائص نظام المعلومات 
المحاسبي من حيث دقة 

المخرجات وموثوقيتها وسهولة 
الاستخدام وسرعة إعداد التقارير 
مع طبيعة العمل وقيمه التنظيمية 

 داخل المنظمة.

 موافق 36.91% 69.13% 1.276 3.457

2 

يوفر نظام المعلومات المحاسبي 
معلومات دقيقة وملائمة وفي 
الوقت المناسب بما يتناسب مع 
أسلوب الإدارة في اتخاذ القرارات 

 المالية والإدارية.

 موافق 31.47% 72.23% 1.136 3.611

3 

تراعي المنظمة قيم العاملين 
وسلوكياتهم واتجاهاتهم نحو 

 التقنية عند تطبيق أو تحديث نظم
 المعلومات المحاسبية.

 موافق 32.64% 72.83% 1.189 3.642

4 
تتناسب متطلبات النظام 
المحاسبي مع مهارات 

 المستخدمين وقدراتهم الفعلية.
 موافق 30.73% 72.38% 1.112 3.619
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 الأهمية % الانحراف المتوسط الفقرة م
الاختلاف 

% 
 الاتجاه

5 
يساعد النظام المحاسبي على 

دعم قيم الدقة والالتزام والمساءلة 
 داخل المنظمة.

 موافق 29.96% 73.51% 1.101 3.675

6 
يدعم النظام المحاسبي التعاون 
بين الأقسام المالية والمحاسبية 

 والإدارية.
 موافق 30.97% 74.34% 1.151 3.717

7 
تتوافق طريقة عمل النظام 
المحاسبي مع الإجراءات 

 التنظيمية المعتمدة في المنظمة.
 موافق 33.61% 71.92% 1.209 3.596

8 
استعداد تراعي الإدارة مستوى 

العاملين قبل إدخال تقنيات 
 محاسبية جديدة.

 موافق 33.38% 69.58% 1.161 3.479

9 

يساعد التوافق بين قيم المنظمة 
السائدة ومتطلبات النظام 

المحاسبي على تقليل مقاومة 
 المستخدمين.

 موافق 30.79% 73.21% 1.127 3.660

10 
تستخدم المنظمة إمكانات النظام 

تتناسب مع  المحاسبي بصورة
 أهدافها وثقافتها التنظيمية.

 موافق 30.80% 73.06% 1.125 3.653

 موافق %23.98 %72.22 0.866 3.611 المحور ككل -

 .R dutS Rبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثالمصدر: إعداد 
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اتجاهاً ، بما يعكس %23.98ومعامل اختلاف  S2.22%بأهمية نسبية  3.611بلغ متوسط المحور 
، تلتها فقرة دعم الدقة والالتزام S1S.3عاماً نحو الموافقة. تصدرت فقرة دعم التعاون بين الأقسام بمتوسط 

، بينما سجلت فقرة تلاؤم خصائص النظام مع طبيعة العمل أدنى متوسط بلغ 3.6S5والمساءلة بمتوسط 
3.45S ة إلى د العمل والمسؤولية، مع بقاء حاجوتبرز النتيجة أن القيمة التنظيمية للنظام تظهر في توحي

جراءات العمل اليومية.  مواءمة أكبر بين الواجهات والتقارير وا 

 جاهزية التحول الرقمي 6-4
(: المتوسطات والانحرافات والأهمية النسبية ومعامل الاختلاف لفقرات جاهزية التحول 4الجدول )

 الرقمي

 الأهمية % الانحراف المتوسط الفقرة م
الاختلاف 

% 
 الاتجاه

11 
توضح الإدارة أسباب تطبيق أو 
تحديث نظم المعلومات المحاسبية 

 للعاملين.
 موافق 33.84% 68.98% 1.167 3.449

12 
تشرك الإدارة المستخدمين في 
مراحل تطوير أو تعديل النظام 

 المحاسبي.
 موافق 32.63% 69.36% 1.131 3.468

13 
توفر المنظمة تدريباً كافياً 
للعاملين قبل استخدام النظام 
 المحاسبي الجديد أو المطور.

 موافق 31.87% 71.85% 1.145 3.592

14 
تقدم الإدارة دعماً مستمراً 

للمستخدمين بعد تطبيق النظام 
 المحاسبي.

 موافق 34.09% 68.60% 1.169 3.430
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 الأهمية % الانحراف المتوسط الفقرة م
الاختلاف 

% 
 الاتجاه

15 
توجد قنوات اتصال واضحة 
للإبلاغ عن مشكلات النظام 

 المحاسبي.
 موافق 32.29% 70.11% 1.132 3.506

16 
تستجيب الإدارة لملاحظات 

المستخدمين حول أداء النظام 
 المحاسبي.

 موافق 32.50% 70.64% 1.148 3.532

17 
تنسق الإدارة بين قسم المحاسبة 
وقسم تقنية المعلومات لمعالجة 

 مشكلات النظام.
 موافق 30.38% 73.43% 1.115 3.672

18 

تقليل مقاومة تعمل الإدارة على 
العاملين للتغيير الرقمي من خلال 
التدريب والتواصل وشرح فوائد 

 النظام.

 موافق 33.14% 68.83% 1.140 3.442

19 
توفر المنظمة حوافز تشجع 
الاستخدام الفعال للنظام 

 المحاسبي.
 محايد 36.31% 66.11% 1.200 3.306

20 
تتابع الإدارة أثر التغيير التقني 

العمل المالي على سير 
 والمحاسبي.

 موافق 29.95% 73.06% 1.094 3.653

 موافق %24.99 %70.10 0.876 3.505 المحور ككل -

 .R dutS Rبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثالمصدر: إعداد 
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. جاءت فقرة %24.99ومعامل اختلاف  S0.10%بأهمية نسبية  3.505بلغ متوسط الجاهزية 
 3.653، ثم متابعة أثر التغيير التقني بمتوسط 3.6S2المحاسبة وتقنية المعلومات أولاً بمتوسط التنسيق بين 

وباتجاه محايد وتوضح النتائج أن  3.306وسجلت الحوافز المشجعة للاستخدام الفعال أدنى متوسط 
، ما يستدعي ةالجاهزية تتقدم مع التنسيق والمتابعة، لكنها تضعف عندما لا يرتبط التحول بحوافز واضح

 ربط التدريب والدعم بمؤشرات أداء تشجع جودة البيانات والاستخدام الفعلي.

 فعالية نظم المعلومات المحاسبية 6-5
(: المتوسطات والانحرافات والأهمية النسبية ومعامل الاختلاف لفقرات فعالية نظم المعلومات 5الجدول )

 المحاسبية

 % الأهمية الانحراف المتوسط الفقرة م
الاختلاف 

% 
 الاتجاه

21 
يسهم النظام المحاسبي في 
 تحسين جودة التقارير المالية.

 موافق 30.29% 74.42% 1.127 3.721

22 
يوفر النظام المحاسبي معلومات 
 دقيقة تساعد في اتخاذ القرار.

 موافق 28.31% 76.30% 1.080 3.815

23 
يساعد النظام المحاسبي في توفير 

المالية في الوقت المعلومات 
 المناسب.

 موافق 32.46% 72.83% 1.182 3.642

24 
يقلل النظام المحاسبي من 
الأخطاء في إدخال البيانات 

 ومعالجتها.
 موافق 33.52% 71.62% 1.201 3.581

25 
يحسن النظام المحاسبي سرعة 

إنجاز العمليات المالية 
 والمحاسبية.

 موافق 28.65% 76.45% 1.095 3.823
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 % الأهمية الانحراف المتوسط الفقرة م
الاختلاف 

% 
 الاتجاه

26 
يعزز النظام المحاسبي الرقابة 

 الداخلية داخل المنظمة.
 موافق 31.50% 73.66% 1.160 3.683

27 
يدعم النظام المحاسبي التكامل 
بين الأقسام المختلفة داخل 

 المنظمة.
 موافق 32.04% 71.70% 1.149 3.585

28 
يساعد النظام المحاسبي الإدارة 

 في متابعة الأداء المالي.
 موافق 29.33% 75.02% 1.100 3.751

29 
يزيد النظام المحاسبي من ثقة 
المستخدمين بالمعلومات 

 المحاسبية.
 موافق 30.23% 72.75% 1.100 3.638

30 
يحقق النظام المحاسبي قيمة 

تنظيمية واضحة من خلال تحسين 
 جودة العمل والقرار.

 موافق 32.16% 72.75% 1.170 3.638

 موافق %23.87 %73.75 0.880 3.688 المحور ككل -

 .R dutS Rبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثالمصدر: إعداد 
 

ومعامل اختلاف  S3.S5%، بأهمية نسبية 3.688حقق محور الفعالية أعلى متوسط بين المحاور بلغ 
23.8S% تلتها دقة المعلومات الداعمة 3.823. تصدرت فقرة سرعة إنجاز العمليات المالية بمتوسط ،

. وكانت أقل النتائج لخفض أخطاء الإدخال والتكامل بين الأقسام، بمتوسطين 3.815للقرار بمتوسط 
. وتعكس النتيجة إدراكاً لفائدة النظام في السرعة ودعم القرار، مع فجوة نسبية في الضبط 3.585و 3.581

ريع البيانات، لا إلى تس الوقائي والتكامل؛ ومن ثم تحتاج الفعالية إلى ضوابط إدخال آلية وربط قواعد
 المعالجة وحده.
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 (: المتوسطات الحسابية للمتغيرات الرئيسة1الشكل )
 .R dutS Rبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثالمصدر: إعداد 

 
–، ثم التوافق الثقافي3.688يبين الشكل أن فعالية نظم المعلومات المحاسبية جاءت أولًا بمتوسط 

. وتقع المتوسطات الثلاثة ضمن فئة 3.505، ثم جاهزية التحول الرقمي بمتوسط 3.611التقني بمتوسط 
الموافقة مع تقارب نسبي. ويشير تقدم الفعالية على الجاهزية إلى أن النظم تحقق منافع تشغيلية حالية، بينما 

هزية من لى تحويل الجالا تزال آليات الحوافز والمشاركة والدعم أقل نضجاً؛ لذلك تعتمد استدامة المنافع ع
 إجراءات متفرقة إلى برنامج مؤسسي مستمر.
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 نتائج تحليل المسار والوساطة 6-6
 (: نتائج الآثار المباشرة وغير المباشرة والكلية6الجدول )

 المعياري الحد الأعلى الحد الأدنى dP Z p التقدير المسار

 ←التوافق 
 (a) الجاهزية

0.541 0.047 11.402 0.000 0.447 0.632 0.534 

 ←الجاهزية 
 (b) الفعالية

0.437 0.050 8.728 0.000 0.339 0.536 0.435 

 ←التوافق 
 (′c) الفعالية

0.361 0.059 6.122 0.000 0.245 0.479 0.355 

الأثر غير المباشر 
(a×b) 

0.236 0.031 7.622 0.000 0.178 0.299 0.233 

 0.588 0.698 0.493 0.000 11.586 0.052 0.597 الأثر الكلي

 .R dutS Rبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثالمصدر: إعداد 
. بلغ الأثر المباشر المعياري للتوافق 0.001كانت جميع المسارات موجبة ودالة عند مستوى أقل من 

. ولم 0.588، بينما بلغ الأثر الكلي 0.233، وبلغ الأثر غير المباشر عبر الجاهزية 0.355في الفعالية 
، ما يدل على وساطة %39.60يتضمن مجال الثقة للأثر غير المباشر الصفر، وبلغت نسبة الوساطة 

جزئية تكاملية ويعني ذلك أن التوافق يرفع الفعالية بطريق مباشر ناتج عن ملاءمة التقنية للعمل، وبطريق 
 صال وحوافز.غير مباشر يتحقق عندما يتحول التوافق إلى تدريب وتنسيق ودعم وات
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 (: نموذج المسار المعياري للدور الوسيط لجاهزية التحول الرقمي2الشكل )

 .R dutS Rبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثالمصدر: إعداد 
 

من  0.435من التوافق إلى الجاهزية، و 0.534يعرض الشكل معاملات المسارات المعيارية: 
من التوافق مباشرة إلى الفعالية. وبقاء المسار المباشر دالًا بعد إدخال  0.355الجاهزية إلى الفعالية، و

جة أن الجاهزية وتوضح النتيالوسيط، بالتزامن مع دلالة الأثر غير المباشر، يؤكد الوساطة الجزئية التكاملية. 
ليست بديلًا عن التوافق، بل قناة تترجم جزءاً من أثره إلى نتائج محاسبية، بما يدعم دمج إدارة التغيير 

 والتدريب والاتصال ضمن حوكمة النظام.
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 الاختبارات التشخيصية 6-7
 (: نتائج الاختبارات التشخيصية لنماذج المسار7الجدول )

 الحكم المعيار القيمة لمتغيرالنموذج/ا الاختبار

 التعدد الخطي
VIV لا توجد مشكلة 5أقل من  1.400 للتوافق 

VIV لا توجد مشكلة 5أقل من  1.400 للجاهزية 

hcstecB 
EagaP 

 نموذج الوسيط
؛ 0.465

p90.495 
p00.05 تجانس التباين 

 نموذج النتيجة
؛ 5.568

p90.062 
p00.05 تجانس التباين 

ntcb P 
naueRP 

 نموذج الوسيط
؛ 2.109

p90.813 
p00.05 لا ارتباط ذاتي 

 نموذج النتيجة
؛ 1.909

p90.229 
p00.05 لا ارتباط ذاتي 

dBap cR n iW 
 نموذج الوسيط

n90.978 ؛
p00.001 

p00.05 
انحراف عن 
 الطبيعية

 نموذج النتيجة
n90.982 ؛
p90.002 

p00.05 
انحراف عن 
 الطبيعية

RRRWoe 
S euaPcs 

 1أقل من  0.0507 الحد الأقصى
لا حالة شديدة 

 التأثير

 تأثير محدود فحص الحساسية P 11 (4.15%)/4الحالات فوق 

R² قدرة تفسيرية مقبولة - 0.286 نموذج الوسيط 
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 الحكم المعيار القيمة لمتغيرالنموذج/ا الاختبار

 - 0.480 نموذج النتيجة
قدرة تفسيرية 
 متوسطة

 .R dutS Rبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثالمصدر: إعداد 
  nttY  –.outRو  Btott t–Eoloغياب التعدد الخطي، وأكد اختبارا  Vsaأظهرت قيم 

الحساسية  ، عولجتdtoo tR–. irتجانس التباين وعدم الارتباط الذاتي. ورغم رفض طبيعية البواقي وفق 
 o²، وبلغ 1القصوى  RRRr. ولم تتجاوز مسافة sR3والأخطاء المعيارية المتينة  BRRututooباستخدام 

. وبالتالي لا تظهر مشكلة تشخيصية جوهرية تغير 0.480ولنموذج النتيجة نحو  0.286لنموذج الوسيط 
 اتجاه النتائج.

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج 6-8
، والأثر المعياري 0.361قُبلت الفرضية الأولى؛ إذ بلغ الأثر المباشر غير المعياري للتوافق في الفعالية 

التقني الذي يرى أن جودة النظام –. وتتفق النتيجة مع المنظور الاجتماعي0.001أقل من  ، بدلالة0.355
لا تنفصل عن ملاءمته لطريقة العمل والقيم والمهارات، كما تفسر لماذا يحقق النظام منفعة أعلى عندما 

 يدعم التعاون والمساءلة ولا يفرض منطقاً غريباً عن المستخدمين.
، بدلالة أقل 0.534، والأثر المعياري 0.541ية؛ فقد بلغ أثر التوافق في الجاهزية قُبلت الفرضية الثان

. وهو أقوى المسارات المعيارية في النموذج، ما يشير إلى أن ملاءمة النظام تشكل قاعدة مهمة 0.001من 
ما تنطلق من فهم دلتقبل التغيير وتنسيق الدعم والتدريب. فالإدارة تستطيع بناء برنامج تحول أكثر واقعية عن

جراءات العمل بدلًا من فرض حل تقني جاهز.  حاجات المستخدمين وا 
، بدلالة أقل 0.435، والأثر المعياري 0.43Sقُبلت الفرضية الثالثة؛ إذ بلغ أثر الجاهزية في الفعالية 

مكونات أساسية  ة. وتنسجم النتيجة مع أدبيات التحول التي تعد المهارات والقيادة والهيكل والثقاف0.001من 
(. ويظهر محاسبياً أن التدريب والدعم loSrot   s Etdli ،2021؛ V oi ،2019في تحقيق القيمة )

 والتنسيق يقللان الأخطاء ويزيدان الثقة والاستفادة من التقارير.
، وتراوح فاصل 0.233، والأثر المعياري 0.236قُبلت الفرضية الرابعة؛ إذ بلغ الأثر غير المباشر 

على  %39.60، واتخذت الوساطة نمطاً جزئياً تكاملياً. وتدل نسبة الوساطة 0.299و 0.1S8لثقة بين ا
أن جانباً مهماً من أثر التوافق يمر عبر ممارسات الجاهزية، مع بقاء أثر مباشر مستقل. ومن ثم لا تكفي 

 لنظام نفسه غير ملائم للعمل.ملاءمة النظام من دون إدارة تغيير، كما لا تنجح إدارة التغيير إذا كان ا
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 الاستنتاجات -7
تكشف النتائج أن المؤسسات محل الدراسة استطاعت تحقيق مستوى ملحوظ من المنافع التشغيلية . 1

والمعلوماتية من نظم المعلومات المحاسبية، ولا سيما في سرعة إنجاز العمليات ودقة المعلومات المستخدمة 
ين الأقسام وتحقيق التكامل بفي اتخاذ القرار. وفي المقابل، بقيت قدرة هذه النظم على تقليل أخطاء الإدخال 

أقل من بقية جوانب الفعالية، بما يشير إلى أن تحسين سرعة المعالجة لا يكفي وحده لتحقيق فعالية محاسبية 
 .متكاملة ما لم يصاحبه تحسين لجودة البيانات والربط بين الوحدات التنظيمية

المساءلة لى دعم التعاون والدقة والالتزام و التقني بصورة أوضح في قدرة النظام ع–يظهر التوافق الثقافي. 2
داخل المؤسسة، بينما تبدو المواءمة بين بعض خصائص النظام والاستعداد الفعلي للمستخدمين أقل قوة. 
نما على مدى اندماجها في ممارسات  ويعني ذلك أن فعالية التقنية لا تعتمد فقط على إمكاناتها الفنية، وا 

 .تخدمين على التعامل معها دون الحاجة إلى إجراءات موازية أو حلول خارج النظامالعمل اليومية وقدرة المس
تبين النتائج وجود فجوة بين المستوى المتحقق من فعالية نظم المعلومات المحاسبية ومستوى الجاهزية . 3

نظيمية تالتنظيمية للتحول الرقمي. فالأنظمة تحقق بالفعل منافع تشغيلية، في حين أن بعض الآليات ال
الداعمة لاستدامة هذه المنافع، ولا سيما الحوافز والمشاركة والدعم المستمر، لم تصل إلى المستوى نفسه. 
ويشير ذلك إلى أن استمرار العوائد الناتجة عن الرقمنة يحتاج إلى تحويل الجاهزية من استجابات مرحلية 

 .إلى ممارسة مؤسسية مستمرة
محاسبة وتقنية المعلومات أحد المكونات الأكثر وضوحاً في جاهزية يمثل التنسيق بين وحدات ال. 4

المؤسسات للتحول الرقمي، وهو ما يعكس إدراكاً لأهمية التكامل بين المعرفة المحاسبية والخبرة التقنية. إلا 
 أن انخفاض مستوى الحوافز المرتبطة بالاستخدام الفعال يشير إلى وجود انفصال نسبي بين الاستثمار في
 .الأنظمة الرقمية وبين نظم إدارة الأداء والمكافآت، وهو ما قد يحد من الاستخدام الكامل لإمكانات النظام

تشير الصورة الكلية للنتائج إلى أن القيمة المحاسبية للتقنية تتولد من تكامل ثلاثة عناصر هي ملاءمة . 5
وقدرة النظام على إنتاج معلومات وخدمات  النظام للسياق التنظيمي، واستعداد المؤسسة لإدارة التغيير،

محاسبية ذات قيمة. ومن ثم فإن معالجة أي عنصر بصورة منفصلة لا توفر أساساً كافياً لتحقيق فعالية 
 .مستدامة لنظم المعلومات المحاسبية

يق بتوضح نتائج التحليل أن جاهزية التحول الرقمي تؤدي وظيفة تنظيمية تتجاوز مجرد الاستعداد لتط. 6
تقنية جديدة، إذ تمثل الآلية التي تتحول من خلالها الملاءمة بين النظام والبيئة التنظيمية إلى ممارسات 
فعلية تشمل التدريب والتنسيق والاتصال والدعم والمتابعة. ويمنح ذلك مفهوم الجاهزية أهمية عملية في 

 .يةلاستفادة من نظمها المحاسبتفسير سبب تحقيق مؤسسات متقاربة تقنياً لمستويات مختلفة من ا
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S .التقني والجاهزية الرقمية وفعالية نظم المعلومات–تكشف نتائج القياس أن مفاهيم التوافق الثقافي 
المحاسبية أمكن تمييزها وقياسها بدرجة مناسبة من الاتساق، وهو ما يدعم التعامل معها بوصفها مكونات 

تدلال ام المحاسبي. كما تدعم الاختبارات التشخيصية استقرار الاسمختلفة ولكن مترابطة في تفسير نجاح النظ
 .الإحصائي وعدم ارتباط النتائج بمشكلة جوهرية في مواصفات النماذج المستخدمة

. تقود النتائج في مجملها إلى أن التحول الرقمي المحاسبي ينبغي ألا يعامل بوصفه مشروعاً لاقتناء 8
نما بوصفه عملية تنظيمية تتطلب مواءمة التقنية مع إجراءات العمل، وتطوير مهارات  البرمجيات، وا 

المستخدمين، وتحسين جودة البيانات، وربط الأنظمة، وتوفير آليات واضحة للتواصل والحوافز والمتابعة. 
ويحدد مستوى التكامل بين هذه العناصر مقدار القيمة التي تستطيع المؤسسة استخلاصها من استثماراتها 

 م المعلومات المحاسبية.في نظ

 مقترحات البحث وتوصياته -8
تشكيل لجنة دائمة للتحول الرقمي تضم الإدارة المالية والمحاسبة وتقنية المعلومات والتدقيق الداخلي،  -1

 وتتولى تحديد احتياجات النظام ومتابعة التنفيذ وقياس أثره في جودة التقارير والرقابة والقرار.
إدخال النظام وبعد تشغيله، مع مسارات متدرجة للمحاسبين والمدققين ورؤساء  تنفيذ تدريب عملي قبل -2

 الحسابات والمديرين الماليين، وتوفير دعم فني يمكن قياس زمن استجابته وجودته.
ربط الحوافز بمؤشرات جودة الاستخدام، مثل اكتمال البيانات وانخفاض الأخطاء وسرعة التقارير  -3

 تجنب مكافأة السرعة على حساب دقة البيانات والرقابة.والالتزام بالصلاحيات، و 
تطوير الأنظمة مرحلياً، بدءاً من استمرارية التشغيل والنسخ الاحتياطي والاستعادة والعمل عند انقطاع  -4

 والسحابة والتحليلات عندما تتوافر الحماية والاتصال والمهارات. PoEالاتصال، ثم الانتقال إلى 
ت والترميز وربط المحاسبة بالمخزون والمبيعات والمشتريات والخزينة والموارد توحيد قواعد البيانا -5

 البشرية، مع ضوابط تحقق آلية تقلل الإدخال المتكرر والأخطاء وتزيد إمكان التتبع.
تعزيز الأمن السيبراني وحوكمة البيانات من خلال الفصل بين المهام، وتوزيع الصلاحيات، وتسجيل  -6

 ير، واختبار النسخ الاحتياطية وخطط الاستعادة دورياً.العمليات، والتشف
S-  دارة التحول وفق إشراك المستخدمين النهائيين في اختيار النظام وتعديل التقارير وتقييم التحديثات، وا 

 خصائص كل مؤسسة بدلًا من نسخ نموذج موحد على قطاعات مختلفة.
ي حال ف الجهة ونوع النظام كمتغيرات مقارنة تقترح الدراسات المستقبلية إضافة حجم المؤسسة وملكية -8

 واختبار النموذج طولياً أو متعدد المجموعات للتحقق من ثبات الوساطة بين القطاعات. توفرها
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 والأطاقل في الدول العربية الأمهقتوفيقت  تخايض معدل فيالصحي نفاق  الإأثر 
 2000/2023خلال الاترة 

  
 الملخص

ََالبحثَ َد فَ هَ  َي الإَأثرَقياسإلى َالحح  َالدولََتخايضَمعدلَنفاا  َي  َالأمهاتَوالأطاال وييات
ََ,2000/2023خلالَالاترةََالعربية َمؤشراتٍََدَ عَ ت ََ,تَالأمهاتَوالأطاالويياانفطلاقاًَمنَيكرةٍَيحواها:َأنَّ

للمواطنفين,َولاَسيماَالاقراءََالححيةَخدماتَالوقايةَوالرعايةَتأمينالنفظمَالححيةَعلىََةقدرَتقويمَأساسيةَل
َمعدلاتَويياتَالأمهاتَوالأطاالَدونكبيرٍَبينَدولةَوأخرى,َييماَيخصََتباينٍَ,َيضلًاَعنَوجودَمنفهم
َ.الخامسةَسن
َاتبعتَالباحثل َقد َمنفهج َالبيانفاتَة َالت َتوايرتَعنفها َالعربية َللدول َالشامل َالمسح َانفقطاعَالثانفوية دون

َ َالاترة َعلىََ,2020/2023خلال َعنَاعتمادها َالبنفكَبيانفاتََقاعدت يضلًا َالححةَوَالدول , منفظمة
َالتنفميةَالمستدامة.َعنَالإسكواوَ,َالأممَالمتحدةَتقاريروََ,العالمية
َ)المستَمتغيرالَالباحثةَقاست َالحح الإقل َنفاا  َكماَ( َالححة, َعلى َالدولة َإنفاا  َمن َالارد بححة
ةٍَتَمتغيرَححةَالاردَمنَالنفاتجَالمحل َالاجمال َبهدفَاستبعادَأثرَالارو َالاقتحاديةَبينَدولطَ بَ ضَ 

َوأخرى َالتابعة(ويياتالانفحراياتَمعدلاتَوقاستَ, َمعََ)المتغيرات َالمحققة َالمعدلات َمقارنفة َخلال من
َإلىَالنفتائجَالآتية:َتلتوحََّوقدََ.2030حتىَالمستهديةَالمعدلاتَ

َأثرَ  .1 ََعكس َ َيوجد َدلالة َالذو َمن َالارد َ,معدلَويياتَالأمهاتتخايضََي لإنفاا َالحح َححة
 .2000/2023ي َالدولَالعربيةَخلالَالاترةََدونَسنَالخامسةوََ,حديث َالولادةَوالأطاال

َمعدلاتَويياتَإ .2 ََالمحققةَالخامسةدونَسنََالأمهاتَوالأطاالنَّ غير2000/2023ََخلالَالاترة
َ.2030َحتىَعالمياًََالمعدلاتَالمستهديةَكاييةٍَلتحقي 

َالخامسة. سن الأطفال دون ؛ وفيات الأمهات؛ وفياتالإنفاق الصحي:َلكلمات المفتاحيةا
َ
َ
َ
َ
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The Impact of Health Expenditure on Reducing Maternal and Child 
Mortality Rates in Arab Countries during the Period 2000–2023 

 
 

ABSTRACT 
 

This study aimed to measure the impact of health expenditure on reducing 
maternal and child mortality rates in Arab countries during the period 2000–
2023, based on the premise that maternal and child mortality rates constitute 
fundamental indicators for evaluating the capacity of health systems to provide 
preventive and curative health services to citizens, particularly the poor, in 
addition to the considerable variation among countries with respect to maternal 
and under-five child mortality rates. 
The researcher adopted a comprehensive survey approach covering Arab 
countries for which secondary data were continuously available during the 
period 2000–2023, drawing on the databases of the World Bank and the World 
Health Organization, as well as United Nations and ESCWA reports on 
sustainable development. 
 
The researcher measured the independent variable (health expenditure) using 
per capita government health expenditure, and controlled for per capita gross 
domestic product (GDP) in order to isolate the effect of economic disparities 
among countries. Deviations in mortality rates (the dependent variables) were 
measured by comparing achieved rates with target rates up to 2030. The study 
reached the following conclusions: 
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There is a statistically significant inverse effect of per capita health expenditure 
on reducing maternal, neonatal, and under-five child mortality rates in Arab 
countries during the period 2000–2023. 
The maternal and under-five child mortality rates achieved during the period 
2000–2023 are insufficient to attain the globally targeted rates by 2030. 
 
Keywords: health expenditure; maternal mortality; under-five child mortality. 

َ
َ

 المقدمة
َبخاحةٍََتؤديَالمرأة َوالأم  َي َتحقيَبعامةٍ َهاماً َالمستدامةدوراً َالتنفمية الاقتحاديةَوالاجتماعيةََ: َأبعاد

َتعبَ  َلذلك, ََعنَويياتَالأمهاتَوالأطاالَمعدلاتَرَ والبيئية, مدىَوََ؛الححيةَوالنفظمَالمؤسساتكااءة
َباتجاه َالمستدامَتقدمها ََ,ةالتنفمية َخلال َطال َوياة َأو َالولادة, َأو َالحمل َأثنفاء َامرأة وَأَشهرالأيوياة

َلاَحياتهمنََالأولىَسنفواتال ََت ع دَ , نفََّعارضاًَحدثاً َوا  ,َ َوَمستوىََتشيرَإلىما َالرعايةَالححية, لىجودة َا 
لى,َوَالمؤهلةَتوايرَالكوادرَالطبيةمدىَ قدرةَالدولةَ,َيضلًاَعنَالححيةَسهولةَالوحولَإلىَالخدماتَا 

َ.للسكانَالححيةَعلىَتوييرَالخدمات
َ تحسينَخدماتَالحملََبسببَينالأخيرََينقدخلالَالعالأمهاتَوالأطاالََويياتَانفخاضتَمعدلاتلقد

َوالأطاال َالولادة َلحديث  َالححية َالرعاية َوتطوير َالتححين, َمعدلات َوزيادة َواقتربتََ,والولادة, بل,
ََ,ةأوَالاقليميَةالعالميالمعدلاتَمنَمتوسطََالعربيةَالدولمعدلاتَبعضَ جميعََأنََّذلك,َلاَيعنف ,َإلاَأنَّ

َالدولَكايةً,َحققتَلاَيعنف ,ََهاَمنَالرعايةَالححية,َكمابالدرجةَعينفَيتمتعون,َلأطاالا عينفهََتحسنالأنَّ
َ.ي َنفظمهاَالححية

َ َثانفية,َيإنَّ ََ,الأمهاتَوالأطاالَويياتَمعدلاتَانفخااضمنَجهةٍ َهاجسٍَتراي َبَتباطأ,َالأمرَالذييبدأ
َأنَيتحولَمنَ عامََحتىَمستدامةخطةَالتنفميةَاللالححيةََالأهدافتحقي َالبطءَإلىَمهددٍ,َيعو َهذا

2030.َ
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َالاختلافَوالتباينَي َالنفظمَالححية,َيسريَعلىَالدولَالعربيةَالت َ متوسطََتمايزَعنَبعضهاَي تإنَّ
,َلكلَدولةٍَمنفهاالحح َنفاا َاختلافَحجمَالإيضلًاَعنَتقدمَبرامجهاَالححية,ََمستوىَوي دخلَالارد,َ
َ.الأطاالالأمهاتَوََويياتَمعدلاتَاختلافيتجلىَي َالأمرَالذيَ

َانفخااضَمعدلَالويياتََإنََّ َمؤشراًََ,مرورَالزمنمع َكايياًََي ع د  َلاَي ع د  َلكن, َعلىَنفجاحََإيجابياً, للحكم
َالححية؛ َالحح َزيادةيَالسياسات ََ,الإنفاا  َمعدل َي  َمتماثلٍ َغير َأثراً َت حدِث  َالأمهاتقد َوييات

َتَ َالأطاال,وَ َلذلك َالدراسة َهذه َلَأهميةًَول  َوييخاحة َالولادةمعدل َحديث  َكمؤشرٍَات َمعه َوتتعامل ,
ََمنفاحلٍَ َوييات َمعدل َوالأطاالعن َحياةَالأمهات َمن َالأولى َالأربعة َالأسابيع َأنَّ َبالحسبان, َآخذةً ,

َ.الطالَالسنفةَالأولىَمنَعمرأيامَوتختلفَعنَبقيةََ,المولودَحساسة َجداً,َبل
َ
َ

َمشكلة الدراسة
,َ[10[َو]3,4]َالأطاالوَويياتَالأمهاتََتطورٍَإيجاب َلمعدلَنعالدراساتَوالتقاريرَالدوليةَلقدَأيححتَ
َانفخاضتَ َعام260ََمنَويياتَالأمهاتَإذ َألفَمولودَح 2020/100َعام145ََإلى2000ََوياة

َإلىَتقريرَحنفدو  َ,َللسكانَالمتحدةَالأممَاستنفاداً ,َمعدلأيَأنَّ ,َ%44تزيدَعنََبنفسبةَتراجعَويياتهنَّ
َويياتَحدَكما َانفخاضتَمعدل َمن َالولادة َإلى31ََيث  َأيَأنف1.000َََّوياة/15.5َوياة َح , هَمولود

َينَعالمياًَلأمدٍَمعدلاستمرارَالتخايضَلهذينَالَمنفظمةَالححةَالعالميةوقدَأكدَّتََ,%50انفخاضَبنفسبةَ
,َالأمرَالذيَينفبئَ[8]المستهدفَلكليهماالانفخااضَالاعل َلهما,َلاَيزالَأقلَمنَالمعدلََ,َإلاَأنََّطويل
َ.2030حتىَالمعدلاتَالمستهديةَإمكانفيةَتحقي ََبعدم

إذَي َم ؤش ريَويياتَالأمهاتَوالأطاال,ََالإنفاا َالحح َتجدرَالإشارةَكذلكَإلىَوجودَجدلٍَحولَأثر
َالإلىََتَبعضَالدراساتأشارَ َبينفالعلاقة َهماعكسية َأ, َأخرى: َبيَّنفتَدراسات  َالنفتيجة,ََنََّي َحين, هذه

ََ.بالحسباننفظمَالرعايةَالححيةََبينلارو َاأخذَتتلاشىَعنفدَ
متجانفسة؛َإذَتختلفََةًَيئَمنَعمرَيومٍَوحتىَالسنفةَالخامسة,َلاَيشكلونَالأطاالَيضافَإلىَماَسب ,َأنََّ

َالححية َالسنفةََالمخاطر َعنَباق َأيام َالأولىَمنَعمرهم َالأربعة َي َالأسابيع َلها َيتعرضون الت َقد
َمعدلََ,الدراساتَوالتقاريرَالدوليةَأوضحتقدَالأولىَأوَأيامَالسنفواتَالأربعَالتالية,َوَ ويياتَحديث َأنَّ

َ.منَويياتَالأطاالَدونَالخامسةَكبيرةًََنفسبةًَتشكلََ,الولادة
َ
َ
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َ:ينالآتيَينالرئيسَينتتمثلَمشكلةَالدراسةَي َالإجابةَعنَالسؤالبنفاءًَعلىَماَسب ,َ
ي َالدولَالعربيةََالخامسةَدونَسنَويياتَالأمهاتَوالأطاالَأثرَالإنفاا َالحح َي َمعدلَهوَما .1

 َ؟2000/2023خلالَالاترةَ
َ:الآتيةويتارعَعنفهَالأسئلةَ

 ؟ي َالدولَالعربيةَويياتَالأمهاتمعدلَلإنفاا َالحح َي َلَهلَيوجدَأثر 
 ؟ي َالدولَالعربيةَويياتَحديث َالولادةمعدلََي لإنفاا َالحح َلَهلَيوجدَأثر 
 ؟ي َالدولَالعربيةَالخامسةَلأطاالَدونويياتَامعدلَلإنفاا َالحح َي َلَأثرَهلَيوجد 
َحتىالمعدلاتَالمستهديةَعالمياًََالوحولَإلىَمعدلاتَالويياتَالمحققةَي َالدولَالعربيةَهلَتضمن .2

 َ؟2030
َ
 

  أهمية الدراسة
َي َنفقطتينَرئيستين,َهما:َالأهميةَالعلميةَللدراسةتتجلىَ

 ََعمرَالطال,َوه :َحساسيةتبعاًَلَمؤشرينتقسيمَمؤشرَويياتَالأطاالَدونَسنَالخامسةَإلى 
 َمنفذَولادتهمَوحتىَاليومَالثامنَوالعشرينَمنَعمرهم.َحديث َالولادةويياتَمؤشر 
 َمنفذَالولادةَوحتىَإتمامهمَالخامسةَمنَالعمر.َدونَالخامسةمؤشرَويياتَالأطاال 

َويياتَالأطاال َمؤشر َسببَتقسيم َبررتَالباحثة َعمريَحساسيةَبسببَتباينَوقد َمرحلة للإنفاا ََةكل
الطالَمنَجهة؛َيضلًاَعنََتدريجياًَحتىَالسنفةَالخامسةَمنَعمرةَهذهَالحساسيةَتنفاقصَشدالحح ؛َوَ

الأمرََي َالمرحلةَالعمريةَالأولىَمنَحياةَالأطاالَمنَجهةٍَثانفية,َتركزَنفسبةَكبيرةَمنَويياتَالأطاال
َلاهمَالعلاقَكلَمرحلةَعمريةَالذيَجعلَتحليل ةَبينَالاستثمارَالحح َوجودةَبحورةَمستقلةَضرورياً

ََ.عايةَالمقدمةَللأمهاتَوالمواليدالرَ
 ََإلىَأهمية التنفميةَالمستدامة,ََمعَأهدافارتباطهاَالمباشرَالسابقةَأهميةًَأخرىَبسببَالدراسةَي ضاف 

َالهدفَالثالث َسيما ََولا َإلىَضرورة َيشير َالذي َعيشٍَمنفها َبأنفماط َالجميع وضمانََححيةٍََتمتع
َ َالويياتالأعمارَجميعلالرياهية َبمعدل َالوحول َإلى َويسعى َبل ,ََ َحتى َما2030ََعام إلى

 :[9,10]يأت 
 مولودَح 100.000َ/وياة70َي ق لَعنَأوََماَيساويضَويياتَالأمهاتَإلىَيخات.َ 



 2000/2023خلال الاترة  والأطاال في الدول العربية الأمهاتوفيات  تخايض معدل فيالصحي نفاا  الإأثر 

78 
 

 مولودَح 1.000َ/وياة12ََعنَي ق لَأوماَيساويَضَويياتَحديث َالولادةَإلىَيخات.َ 
 َمولود1000َ/وياة25َعنَي ق لأوََماَيساويإلىَالخامسةََدونويياتَالأطاالَتخايض.َ 

َأهداف الدراسة
معدلاتَويياتَالأمهاتَوالأطاالَي َالدولََتخايضَي َ نفاا َالححالإأثرَقياسََتهدفَالدراسةَإلى
لوحولَإلىَاَ,َتضمنالمحققةَالويياتَمعدلاتبيانَييماَإذاَكانفتَ,َو2000/2023َالعربيةَخلالَالاترةَ
َإلىَالآت :هذاَالهدفَوقدَتمََّتقسيمََ.2030عالمياًَحتىََالمعدلاتَالمستهدية

 2000/2023َللاترةَي َالدولَالعربيةَي َويياتَالأمهاتَالإنفاا َالحح أثرََتحديد 
 منفذَولادتهمَوحتىَاليومَالثامنَوالعشرينََمعدلَويياتَحديث َالولادةَي َالإنفاا َالحح أثرََتحديد

 2000/2023رةَخلالَالاتَي َالدولَالعربيةَمنَعمرهم
 َالأطاالَأثرَتحديد َوييات َي  َالحح  َالخامسةَالإنفاا  َالعربيةَدون َالدول َالاترةَي  َخلال

2000/2023 
َفرضيات الدراسة

َ:الارضياتَالآتيةمشكلةَالدراسةَوأسئلتها,َيقدَحاغتَالباحثةَاستنفاداًَإلىَ
طاالَي َالدولَالعربيةَوالأَالأمهاتي َمعدلَويياتََلإنفاا َالحح لَيوجدَأثرَذوَدلالةَإححائية .1

 2000/2023َخلالَالاترةَ
َوقدَتمََّتقسيمَهذهَالارضيةَإلىَالارضياتَالآتية:

 َ َإححائية َدلالة َأثرَذو َخلالََي لإنفاا َالحح َليوجد َالعربية َالدول َويياتَالأمهاتَي  معدل
 .2000/2023الاترةَ

 الولادةَي َالدولَالعربيةَخلالَمعدلَويياتَحديث ََي َلإنفاا َالحح لَيوجدَأثرَذوَدلالةَإححائية
 .2000/2023الاترةَ

 ي َالدولََسنَالخامسةَدونالأطاالَمعدلَويياتََي َلإنفاا َالحح لَيوجدَأثرَذوَدلالةَإححائية
َ.2000/2023العربيةَخلالَالاترةَ

ََتضمن .2 َالمحققةالمعدلات ََوييات َالاترة َخلال َالعربية َالدول َإلى2000/2023َي  َالوحول
 .2030َحتىتهديةَعالمياًَالمعدلاتَالمس
 مجتمع الدراسة

,َوشملتَالدراسةَكايةًََنَمجتمعَالدراسةَمنَالدولَالعربيةوَ كَ ت ََاتبعتَالباحثةَمنفهجيةَالمسحَالشامل,َإذ
َالبيانفاتَتالت َتوايرََدولة19َ ََدونَانفقطاعَعنفها َتمََّ.2000/2023َخلالَالاترة منََاستبعادَكلٍََوقد
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َخلالوالأطاالََالأمهاتمَتويرَبيانفاتَالإنفاا َالحح َومعدلاتَويياتَلعدَ,َويلسطين,َوالحومالةسوري
24َ×َدولة19ََمشاهدةَ)456َبلغَعددَالمشاهداتَالكل َيقدََ,وبذلكَ,2000/2023السلسلةَالزمنفيةَ

َسنفة(.
 القيود الزمانية

دلَويياتَومعَالإنفاا َالحح َتبعاًَلتوايرَالبيانفاتَعن2023َوحتىَعام2000ََالاترةَالممتدةَمنَعامَ
َوالأطاالَي َالدولَالعربية.َالأمهات

َ
َ

 مصادر البيانات
الدول ,َوقاعدةَبيانفاتَالبنفكَقاعدةَبيانفاتَتمَجمعَالبيانفاتَالثانفويةَاللازمةَلإجراءَالتحليلَالقياس َمنَ

َالعالمية َالححة َتقاريرَ,منفظمة َعن َالمتحدةَيضلًا َالأمم َوتقرير َي ََعنَالإسكوا, َالمستدامة التنفمية
َنفطقةَالعربية.الم

 لدراسات السابقةالإطار النظري وا
َالعربيةالدراسات   .1

 [1] (2021،كرمين) دراسة 
 أثر الإنفاق الصحي على مخرجات السياسة الصحية في الجزائر.

َالسياسةَ َمخرجات َمن َعدد َعلى َمستقل( َ)كمتغير َالحح  َالإنفاا  َأثر َتحليل َإلى َالدراسة هديت
معدلَويياتَالأطاالَدونَسنَالخامسة,َوقياسَمدىَاستجابةَالححيةَمعَالتركيزَبشكلَخاصَعلىَ

َهذاَالمؤشرَللتغيراتَي َحجمَالتمويلَالحح .
علىَبيانفاتَالسلاسلَالزمنفيةََواعتمدتَاستخدمتَالدراسةَأساليبَقياسيةَلتحليلَالعلاقةَبينَالمتغيرات,

َإلىَجانفبَأثرَللجزائر,َوركزتَعلىَقياسَأثرَالإنفاا َالحح َكنفسبةَمنَالنفاتجَالمحل َا لإجمال ,
َالنفموَالاقتحادي.

ذاتَدلالةَبينَالإنفاا َالحح َومعدلَويياتَالأطاالََعكسيةعلاقةَوقدَتوحلتَالدراسةَإلىَوجودَ
َ.دونَالخامسة

َ
َ
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   [2] (2022،مقيدش)دراسة  
 (.2019-1990تقييم الإنفاق الصحي في الجزائر: دراسة تحليلية قياسية خلال الفترة )

َإ َالدراسة َعلىَهديت َأثره َتحليل َخلال َمن َالجزائر َي  َالححة َعلى َالعام َالإنفاا  َمردودية َتقييم لى
َمعدلَويياتَالرضعَومعدلَويياتَالأطاالَدونَ مجموعةَمنَمؤشراتَالإنفتاجَالحح ,َوي َمقدمتها

َالقياس  َالتحليل  َالمنفهج َعلى َاعتمدتَالدراسة َالخامسة. َالزمنفيَسن َبيانفاتَالسلاسل للاترةََةباستخدام
َالمؤشرات,َإذَتمَتقديرَالعلاقةَبينَالإنفاا َالحح َومؤشراتَالويياتَالمذكورةَباستخدام1990/2019َ
َالقياسية.

َمعدلَويياتَالرضعَوالأطاالَدونوَلإنفاا َالحح َبينَاخلحتَالدراسةَإلىَوجودَعلاقةَعكسيةََوقد
َ.الخامسةَي َالجزائر

َ
 الدراسات الأجنبية .2

  دراسةAsongu and Odhiambo,2023))َ3]] 
Public health expenditure and under-five mortality in low-income Sub-

Saharan African countries 
الدخل في َالعلاقة بين الإنفاق الصحي ووفيات الأطفال دون الخامسة في مجموعة من الدول منخفضة

َأفريقيا جنوب الصحراء
دولة20ََي ََومعدلَويياتَالأطاالَدونَسنَالخامسةالعلاقةَبينَالإنفاا َالحح ََالدراسةَتنفاولتَهذه
تسجلَأعلىَمعدلاتََ,منفطقةَوحدهاهذهَالَلأنَََّ,يريقياَجنفوبَالححراءإمنفخاضةَالدخلَي َمنَالدولَ

َمنَإجمال َويياتَالأطاالَدونَالخامسةَعالمياًََ%55سهمتَبنفحوَأَإذ,َويياتَالأطاالَدونَالخامسة
َمليونَوياةَعلىَمستوىَالعالم.5.2ََمليونَوياةَمنَأحل2.8ََس جلتَييهاَحوال ََيقد,2019ََعام

َللاترةََزمنفيةَسلةسلاعتمدتَالدراسةَعلىَ َالعالمية َبيانفاتَمؤشراتَالتنفمية َمنَقاعدة َمستخرجة متوازنفة
َمنَ َوقامتَبقياسَأثر2000َإلى2019ََالممتدة معدلَي َمتغيرَمستقلَكالإنفاا َالحح َالمحل َ,

ََ.الثابتةَالآثارواستخدمتَنفموذجَانفحدارَتابع,ََسةَكمتغيرٍَويياتَالأطاالَدونَالخام
ذاتَدلالةَبينَالإنفاا َالحح َالمحل َومعدلَويياتَالأطاالََعكسيةوجودَعلاقةََإلىَالدراسةَتوحلت

َدونَالخامسة ي َتحسينَيرصََمَ سهَِيمكنَأنَتَ َللححة,زيادةَالمواردَالمخححةَ,َالأمرَالذيَأوضحَأنَّ
َت ستثم رَ ,َولاَسيماَعنفدماَالححراءلخامسةَي َالدولَمنفخاضةَالدخلَي َأيريقياَجنفوبَبقاءَالأطاالَدونَا

َتحسينَالخدماتَالححيةَالأساسية.ي َ
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  دراسةZhou et al. 2023)) [18] 
Do health expenditures affect under-five mortality and life expectancy in 

the ECOWAS sub-region? 
َإلى َالمجموعةَاختبارََهديتَالدراسة َداخل َمنَالإنفاا َالحح َي َالنفتائجَالححية َأنفواعَمختلاة أثر

واهتمتََ,2020–2001للاترةََالسلاسلَالزمنفيةعلىَبيانفاتَوقدَاعتمدتَالاقتحاديةَلدولَغربَأيريقيا,َ
خدامَمعَاستَالدراسةَبتحليلَالعلاقةَبينَالإنفاا َالعامَوالخاصَوالخارج َوبعضَمؤشراتَالنفتائجَالححية

العلاقةَبينَالإنفاا َالحح ََأنََّتوحلتَالدراسةَإلىَل.َنَونفموذجَالانفحدارَالمعدلَبالكاماختباراتَللسكوَ
َوأنَبعضَمكونفاتَالتمويلَليستَموحدةًََ,والنفتائجَالححية َبينَأنفواعَالإنفاا َالمختلاة, قدََ,بالضرورة
َعنَغيرها.َاًَمختلاَاًَيكونَلهاَتأثيرَ

َ
  دراسةGao et al. 2025)[ )5] 

The maternal and child mortality in the Middle East and North Africa 
between 2000 and 2020: The role of health financing 

َالشر َ َي َمنفطقة َاتجاهاتَويياتَالأمهاتَوالرضعَوالأطاالَدونَالخامسة َإلىَتحليل هديتَالدراسة
َ َالاترة َخلال َأيريقيا َوشمال 2020َ–2000الأوسط َدراسة, َعن َالحح ََيضلًا َالتمويل َعوامل دور

َوالعواملَالاقتحاديةَوالاجتماعيةَالأخرى.
َالدراسة ََاستخدمت َالزمنفيةبيانفات ََ,السلاسل َبينفها َمن َالمتغيرات, َمن َعدداً َمنَوشملت َالارد ححة
ل ,َ,َوهيكلَالإنفاا َالحح ,َوالإنفاا َالحكوم ,َونفحيبَالاردَمنَالنفاتجَالمحل َالإجماالإنفاا َالحح 

نفماذجَالتأثيراتَالثابتةَلتحليلَالعلاقةَبينَهذهَالمتغيراتَعلىََاعتمدت,َكماَأخرىَإلىَمتغيراتٍََإضايةًَ
َومؤشراتَالوييات.

أظهرتَالنفتائجَاتجاهًاَعاماًَنفحوَالانفخااضَي َمتوسطَمعدلاتَويياتَالأمهاتَوالرضعَوالأطاالَدونَ
ارتبطاََ,الإنفاا َالحح منَوََالنفاتجَالمحل َالإجمال َالاردَمنَححةَالخامسةَي َالمنفطقة.َكماَتبينَأنََّ

ََعلاقةٍَب َمع َوكانفتَمرونفةعكسيةٍ ََمؤشراتَالويياتَالثلاثة. َمن َالارد َمنََالإنفاا َالحح ححة أكبر
أهميةَالاستثمارََأيححَعنالنفاتجَالمحل َبالنفسبةَإلىَالمؤشراتَمحلَالدراسة,َماََالاردَمنَححةَمرونفة

َةَالأمَوالطال.الحح َي َتحسينَنفتائجَحح
 التعقيب على الدراسات السابقة
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َعنَالدراساتَالسابقةَي َالنفقاطَالآتية:َالدراسةَالحاليةتمتازَ
 َ,ًعلىََيسمحَبتعميمَنفتائجهاالأمرَالذيَدولةَعربية,19ََيرضياتهاَي ََالحاليةالدراسةََتختبرجغراييا

وتنفاولتََ,ي َالجزائرَيقط,َبلَابقتانالسَأ جريَّتَالدراستانَالعربيتانَ,ي َحين,َنفطا َإقليم َأوسع
 َالدراساتَالاجنفبيةَنفسيجاًَغيرَمتجانفسٍَمنَالدولَالعربيةَوغيرَالعربية.

 َاًَزمنفي َالاختبارَتغط , َموضوع َالزمنفية ََالسلسلة َأطولَ َ,2000/2023الاترة َيه  منََلذلك,
 ي َالاختبارات.َقياسيةَمتقدمةَأساليبيضلًاَعنَاستخدامََسابقاتها,

 ي َحين,َاختبرتََ,الإنفاا َالحح ححةَالاردَمنَهوََ,مستقلَراسةَالحاليةَعلىَمتغيرٍَتركزَالد
 أخرى.َمؤشراتٍَالدراساتَالسابقةَ

 َحتىَإمكانفيةَتحقي َالحاليةَعنَالدراسةََتتنفبأ َإلى2030ََعامَالمعدلاتَالمستهديةَعالمياً استنفاداً
 .2020/2023َخلالَالاترةَمؤشراتَنفتائجَالاختبارَالقياس َلبعضَال

َ
  مفهوم صحة الأم والطفل  .3
دَ  التاليةََاترةالوََ؛الولادةَوأثنفاءَ؛الحملَمدةَححةَالأمَالخدماتَالححيةَالمرتبطةَبحياةَالمرأةَخلالبَب قح 

َةالسنفحتىَإتمامهَوَولادتهََخدماتَالرعايةَالححيةَالمقدمةَللطالَمنفذَيتتضمنَ,ححةَالطالأمَّاَ,َلولادةل
َ؛وأكثرهاَحساسيةًََ؛الطالَمنَأهمَمراحلَدورةَحياةالسنفواتَالخمسَالأولىََدَ عَ ت ََإذَ,عمرهمنََةمساالخ

ي َالوقتََ,َوي َحالَعدمَتداركَهذهَالمخاطرلمخاطرَالححيةإذَترتاعَييهاَا؛َوتأثراًَبالبيئةَالمحيطةَبه
لَالبشريَلحِ  َالضررَبرأسَالمايَ قدَته,َالأمرَالذيَإعاقبحياةَالطال,َأوَقدَتتسببَبَديوَت,َيقدَالمنفاسب

[14]. َ
َ ,َلتشملَمتدبلَتَوالولادة,لاَتقتحرَعلىَخدماتَالحملََ,الرعايةَالححيةَللأطاالتجدرَالإشارةَإلىَأنَّ

التغذية,َالاهتمامَببرامجَالتححين,َوَالخدماتَالححيةَالرئيسةَخلالَالسنفواتَالخمسَالأولىَمنَخلالَ
َوَ َوالعلاجَالمبكربرامج َمنَالأمراضَالمعدية, ََ,يمكنَللإنفاا َالحح َ,لذلكوََ,الوقاية إيجاباًَأنَيؤثر

َ.[3]لهمويياتَالرضعَوالأطاالَدونَالخامسةَعبرَتحسينَالتغطيةَالححيةََبتخايضَمعدل
َماهوم شملَجميعَيلَتعداه,يَمرض,َبلوجودَالَعدمَعلىَقتحريلاََ,والطالحةَالأمَحَكذلكَالأمر,َيإنَّ

يضلًاَعنَلولادة,َالتاليةَلعمليةَاَ,َوالرعايةالآمنفةالولادةَ,َوَالحملخلالَيترةَالححيةَللأمََخدماتَالرعاية
َ.َاوعلاجهَهضامرَأ,َوالكشفَالمبكرَعنَوتغذيته,َوالاهتمامَبلقاحاته,َالححيةَللطالَالمولودالرعايةَ

َ
َ
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 ةالصحي المخرجاتمؤشرات قياس  .4
ت,َجودةَالحياةَ,َمعدلَالويياللاردَمتوسطَالعمرَالمتوقع:َمنفهاَة,يالححلمخرجاتَلتوجدَعدةَمقاييسَ

َلتوايرَالبيانفاتَوالأرقامَعنفهَالأمهاتَوالأطاالَلقدَاعتمدتَالباحثةَعلىَمقياسَمعدلَويياتَالححية,
,َولموضوعيةَقياسهَمنَقبلَجهاتَدوليةَمتخححةَمنَجهةٍَمنَجهةٍََي َالدولَالعربيةَموضوعَالدراسة

ََ,َوقدَتمََّقياسَالمؤشراتَالححيةَالآتية:ثانفية
 َلأمهاتامعدلَوييات(MMR)َ:َقياسه َالمؤشرَدَ عَ مولودَح ,َيَ 100.000َ/ويياتَالأمهاتَبعددَتمَّ

َعنَ,الولادةعمليةَالحملَوََيترةَالأساسَلتقييمَسلامةَهذاَالمؤشر قدرةَالنفظامَالحح َعلىََوي ع بِر 
لتنفميةَمنَأهدافَا1.3َمتابعةَالتقدمَنفحوَالغايةَلويستخدمََ,توييرَخدماتَالتوليدَالطارئةَوالوقائية

َالمستدامة.
 معدلَويياتَحديث َالولادة(NMR):َالمواليدَخلالَالأسابيعَالأربعةَالأولىَبعدََعددَويياتبَتمََّقياسه

َح 1.000َ/الولادة َمولود ََتكتسب, َالمولود َالأولىَمنَعمر َالأربعة َترتبطََ,أهميةًَالأسابيع لأنفها
ََ.بعدهاماَوََجودةَالرعايةَأثنفاءَالحملَوالولادةببححةَالأمَوَمباشرةًَ

 َالخامسة)سنَمعدلَويياتَالأطاالَدون(U5MR:ََقياسه منفذَالولادةَبينَتَالأطاالَايويبعددََتمَّ
َ َوحتى َلكل َالعمر َمن َح 1.000َالخامسة َالمعدلَي ع بِرَ,مولود َالأطاالَيرصَعنَهذا ,َبقاء

ََ[.4,10منَأهدافَالتنفميةَالمستدامةَ]2.3َالغايةَويعتمدَللتنفبؤَبإمكانفيةَتحقي َ
 . الإنفاق الصحي 4

َ للدولة,ََالنفاتجَالمحل َالإجمال حجمََللدولة,َيتأثرَبعواملَعدة,َمنَبينفها:الإجمال ََالإنفاا َالحح إنَّ
َ مقياساًَمضللًا,ََللدولةجمال َالإَالإنفاا َالحح عددَالسكان,َمتوسطَدخلَالارد,َوغيرها,َوبالتال ,َي ع د 

َعنَجودةَالخدماتَوالبرام َلاردححةَابهذاَالمقياسََلَ ستبدَ جَالححيةَالمعمولَييها,َلذلك,َيَ إذَلاَي عبِر 
علىََالمنفاقةمجموعَالمواردَبقسمةََالذيَي حتسبَالححيةَلخدماتالمخححةَلَالجاريةَلدولةانفاقاتََمن

َ.[3]نعددَالسكاَعلىَالوقائيةَوالعلاجيةالخدماتَ
َ بلََ؛لدولةللإنفاا َالحح َلاًَقياسمَلاَت ع دَ ,َالاردَمنَالنفاتجَالمحل َالإجمال ححةَتجدرَالإشارةَإلىَأنَّ

َه ََمؤشرَ   َيعيشَييها َالت  َالشاملة َالححية َالبيئة َالاردعلى ,َ َتستطيع َتويإذ َالغنفية َغذاءٍَيالدول َر
َ.[16]ثرأجود,َومساكنَححيةَأكَأنفقى,َوتعليمٍََأيضل,َومياهٍَ

َقياسَأثر َالدراسة َهذه َتحاول ََلذلك, َمن َالارد َححة َالحح  ََغيرٍَمتكالإنفاا  َمستقل المخرجاتَي 
الارو ََاستبعادبهدفََالاردَمنَالنفاتجَالمحل َالإجمال ضبطَمتغيرَححةََبعدالححيةَللدولَالعربية,َ
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َالنفظماختلافَعنَوََ؛ةالاقتحاديَاختلافَإمكانفاتهاالنفاتجةَعنَالدولََهذهَبين َةالححيَوالبرامجَكااءة
ََ.المطبقةَلديها

  والأطفال الأمهات ووفياتالإنفاق الصحي ين العلاقة ب .5
؛َيالدولَذاتَالنفاتجَةَللدولةالاقتحاديَ,َبالإمكانفاتوويياتَالأمهاتَالحح َالعلاقةَبينَالإنفاا َتتأثر

معيشيةََاًَظرويَتويرَعينفه,ححيةَأيضل,َوي َالوقتََخدماتٍََتقديمعلىََقادرةَ َالأعلىَالمحل َالإجمال 
َ.[5]وغذائيةَوتعليميةَأكثرَملاءمةًَ

ويياتََبعلاقةٍَعكسيةَمعَمعدلالإنفاا َالحح ََمنَلاردححةَاَترتبطَاحيةَالنفظرية,َأنمنَالنفي اتر ضَ
َزيادةَححةَالاردَمنَالإنفاا َالحح َي َتخايضَمعدلَالويياتََي اتر ض,كماََالأمهات, طرٍ َبأنَت سهِم 

َالكشفَالمبكررعايةََخدماتبَالحاملَالأمتمتعََمنَبينفها:َعدة, سينَ,َوتحعنَمخاطرَالحملَالحمل,
َ[.14]َاللاحقةخدماتَالولادةَوالرعايةَ

مدىََعنبشكلٍَمباشرََع ب رَ يهَ,َلأنفََّالأخرىَمؤشراتالبَمقارنفةًَذاَطبيعةٍَخاحةََويياتَالأمهاتمؤشرََي ع دَ 
َعملياتََنعوََ؛سلامةَخدماتَالحمل َمنَزيادةَيإنَََّ,لذلكَالتوليد,جودة َالارد َ,الحح َالإنفاا َححة

تحسينَاًَي َعمودياًَأوَإذاَاستثمرتَأيقيَالأمهات,َويياتَتخايضَمعدلماًَي َأنَتؤديَدوراًَمهَ,يمكن
ريعَجودةَعملياتَالتوليدَالعاديةَوالطارئة,َيضلًاَعنَتوييرَ,َوَللأمهاتَالحواملَالححيةَخدماتَالرعاية

َ.[15]َلهاَاللاحقةوََللولادةالسابقةََالرعاية
َ ََالأمر,كذلك َوجود َالمتوقع َيمن ََعكسيةعلاقة َبين َمن َالارد َوَححة َالحح  َالإنفاا  ويياتَمعدل

َي َتحسينَزيادةََيإنََّذلك,َلَالخامسة,دونَالأطاالَ ححةَالاردَمنَالإنفاا َالحح ,َياترضَأنَت سهِم 
,َورعايةَالأطاالَالمولودينَعملياتَالتوليدجودةََتحسينوتخايضَمعدلَويياتهمَمنَخلالََححةَالمواليد

َالحملَقبل َأشهر َالتسعةَإتمامهم ,َ َوَوالرعاية َعنَتطبي َحملاتَاللقاح َيضلًا َللولادة, َالتطعيماللاحقة
َ.[3]اللازمة

َمعدل َوحتىََويياتَالأطاالَدونَالخامسةَي ع د  َالولادة َيتضمنَجميعَويياتَالأطاالَمنفذ َمركباً, مؤشراً
امسةَمنَالخَالسنفةَحتىَ,َأيَيشملَويياتَحديث َالولادةَوباق َالأطاالالسنفواتَالخمسَالأولىإتمامهمَ
َللمرحلةَالعمريةَمؤشرَقياسَيإنَََّ,لذلك,َالعمر َاختلافوََمدىَحساسيةعنََاحِحَ ي ََويياتَالأطاالَتبعاً
َ.[8]َالإنفاا َالحح ححةَالاردَمنَلتغيرَي َتجاهَاكلَمرحلةَعمريةََتأثر

َسب  َعلىَما َاَالخامسة,َسنَدونَويياتَالأطاالَتخايضَمعدلوبهدفََبنفاءً َمن َبد َعلىَلا لتركيز
َعمرهمحدثَخلالَالشهرَالأولَمنَتَ,الأطاالَويياتَمعظمَأنََّإذََحديث َالولادة؛َويياتمعدلَخايضَت
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َمنفها: َعدة, َتوايرََلأسبابٍ َالولادةالَالرعايةعدم َقبل ََ,ححية َثمَّ َوخلالها, َالبعدها, َتواير خدماتَوعدم
َ.[3,18حرجةَ]َححيةٍََي َظروفٍَالطبيةَاللازمةَللمولودينَ

 المستدامة لتنمية الصحة وا  .6
َ َوالطالَع دَّتلقد َالأم َالمتحدةَححة َمنَأولىَأهدافََالأمم ََالمستدامة,التنفمية الثالثََالهدفوأعطته

َ:[7,9َ[ن؛َهماتيوقسَّمتهَإلىَغايتينَيرعيَعشر,ضمنَقائمةَالأهدافَالسبعةَ
 ََعنََمعدلَويياتَالأمهاتَإلىَضيخات,1.3َالغاية ودَمول100.000َ/وياة70َماَيساويَأوَيقل 

 .2030حتىَح َ
 َ ََ,2.3الغاية َتخايض َوييات َالخامسةامعدل َدون َأوَماَإلىَلأطاال ََيساوي َعن 25َيقل 

 ق س م تَهذهَالغايةَإلىَقسمين:وََ.2030َحتىمولودَح 1.000ََ/وياة
َتخايض1.2.3 ََإلىَمعدلَويياتَحديث َالولادةَ, َيقلَ ما مولود1.000ََ/وياة12ََعنَيساويَأو

َ.ح 
َعنََماَيساويَأوََإلىسنفوات5ََالأطاالَمنَعمرَشهرَوحتىَعدلَويياتَمتخايضَ,2.2.3َ يقل 

َ.[13,12]مولودَح 1.000َ/وياة13َ
 الدراسة العملية

 الاحصاءات الوصفية .7
الإححاءاتَالوحايةَالت َتشكلََسابَالمتوسط,َالوسيط,َالانفحرافَالمعياري,َالقيمَالدنفياَوالعلياتحامَت

َوجودَتااوتٍَوضحتَهذهَالاححاءاتَأَ,َوقدأوليةَعنَخحائصَالبيانفاتَلمتغيراتَالدراسةَلتكوينَحورة
يعكسَالأمرَالذيَبينَالدولَالعربيةَي َمتوسطَححةَالاردَمنَالإنفاا َالحح َومعدلاتَالوييات,ََكبيرٍَ

 .اختلافَمستوياتَالتنفميةَوالأنفظمةَالححية
 بيرا اختبار جارك

تخضعَبيانفاتَالمتغيراتَموضوعَالدراسة,ََاَكانفتَييماَإذَ,(Jarque-Bera)بيراَ-اختبارَجاركَيوضح
لتوزيعَالطبيع َعنفدَمستوىَلَلاَتخضعَ,هذهَالبيانفاتَأنَََّبيَّنَهذاَالاختبار,قدَوََلا,أمََلتوزيعَالطبيع ل

متطريةََقيمٍَيضلًاَعنَوجودَإلىَوجودَالتواءَواضحَي َتوزعَالبيانفات,َالأمرَالذيَيشيرََ,0.05دلالةَ
َي َبعضَالدول َعنَالارو وه, َنفاتج  الدخلَوالإنفاا َالحح ََمتوسطَبينَالدولَالعربيةَي َةالكبيرََذا

َالوييات.َومعدل
َالآتية:لأسبابٍَلَلاَيؤثرَي َححةَنفموذجَالانفحدار,َ,للبيانفاتعدمَالتوزيعَالطبيع ََإنََّ
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 َمشاهدة(456َ)َالكبيرعددَالمشاهدات. 
 ََاختباراتَالاستقراريةَبنفاءًَعلىاستقرارَالمتغيرات(Unit Root Tests.) 
 يةَقيمةَالاحتمالال(Probability)َ0.000َمتغيراتَالدراسةَلجميع. 
 ََمتغيرٍَوََ(,الحح الإنفاا َححةَالاردَمنَ)وحيدََلدراسةَعلىَمتغيرٍَمستقلٍَلالنفموذجَالقياس َاعتماد

 (.الاردَمنَالنفاتجَالمحل َالإجمال َ)ححةيقطََضابطٍَ
َ َلما ََسب ,استنفاداً َالتعيإنَّ َالخطيةمشكلة َ (Multicollinearityددية َهذهَ(, َي  َقل  َمحدر َتشكل لا
َ.ومترابطةَمستقلةٍََثلاثةَمتغيراتٍَوجودَمعَالتعدديةَالخطيةَإذَيبدأَتأثيرَالدراسة.َ

َي َالدولَالعربيةَاتَالدراسةالاختباراتَالوحايةَلمتغير2ََرقمََجدوليبينَ

 
NY_GDP_PCAP

_CD 
SH_DYN_M

ORT 
SH_DYN_N

MRT 
SH_STA_M

MRT 
SH_XPD_CHEX_P

C_CD 
SP_DYN_IMRT

_IN 
 Mean  13131.03  30.34759  15.43509  117.0789  469.1311  25.17697 
 Median  4315.844  21.80000  12.80000  53.50000  232.5579  18.85000 
 Maximum  108470.4  102.0000  42.60000  645.0000  2422.645  80.30000 
 Minimum  362.1169  5.000000  2.500000  2.000000  13.99440  4.000000 
 Std. Dev.  18651.03  23.68179  10.43761  147.7415  545.0191  18.62054 
 Skewness  2.262060  1.152877  0.644726  1.687881  1.573292  0.966395 
 Kurtosis  8.692720  3.428493  2.262197  5.029787  4.609294  2.950531 

       
 Jarque-
Bera  1004.620  104.5021  41.93377  294.8003  237.3256  71.02433 
 Probability  0.000000  0.000000  0.000000  0.000000  0.000000  0.000000 

       
 Sum  5987749.  13838.50  7038.400  53388.00  213923.8  11480.70 
 Sum Sq. 
Dev.  1.58E+11  255176.5  49569.42  9931531.  1.35E+08  157759.7 

       
 Observati
ons  456  456  456  456  456  456 

َ.E Viewsالمحدر:َمنَإعدادَالباحثةَبالاعتمادَعلىَبرنفامجَ
َ َالسابقة, َالوحاية َالاححاءات َإلى َاستنفاداً َالباحثة َلاحظت َمتوسطَكبيرةٍََيرو ٍَوجود تغيرَالمَبين

ََه.وسيطوَ
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 دولار,469.13ََمتوسطَهذاَال,َيقدَبلغَححةَالاردَمنَالإنفاا َالحح َبالنفسبةَللمتغيرَالمستقلي
َ َبينفما َبلغ 232.56ََالوسيط ََأيدولار, َضعفَالمتوسطأنَّ َمن َأكثر َيعادل (َ%202)َالوسيط,
َتقريباًَ ,َ َعلى َيدل  َالذي َالأمر ََكبيرةٍََيرو ٍَوجود َالبين َالإنفاا  َمن َالارد َالدولَحح َححة ي 
سنفوياً,َلاَتتعدىَححةَالاردََدولار2.423ََإلىَالخليجي َدولَ,َيبينفماَتحلَححةَالاردَالعربية

َححةَالمواطنَالخليج ,َتعادلَدولار233َي َباق َالدولَالـَ أمثالَنفظيراتهاَي َالدول10ََ,َأيَأنَّ
َالأخرى.

 َ,مليارَدولار,13.131َََضوعَالدراسةللدولَموََلنفاتجَالمحل َالإجمال اَمتوسطَيقدَبلغكذلكَالأمر
َأمثال3َأكثرَمنَيعادلََالنفاتجَالمحل ,َمتوسطَأنََّأيََ,مليارَدولار4.316َوسيطَالي َحين,َبلغَ

وباق ََدولَالخليجبينََمتوسطَدخلَالاردي ََكبيرٍََتااوتٍََوجودَعلىَيدلَ الأمرَالذيَ,َلهَالوسيط
 .الدولَالعربية

 ََاَبالنفسبةَللمتغيرَالتابع َ,وياة117.08ََويياتَالأمهاتيقدَبلغَمتوسطَمؤشرََي َهذهَالدراسة,أمَّ
َالوسيطَ َبلغ ,َالوسيطَمنَ%219حوال َيعادلََ,المؤشرمتوسطََأنََّأيََ,وياة53.50َي َحين,

20ََالحدَالأدنفىَالأمرَالذيَيشيرَإلىَيروٍ َكبيرةٍَبينَالدولَالعربية,َإذَتراوحَهذاَالمؤشرَماَبين
َخليجَالعرب ,َبينفماَبلغَعدةَمئاتَي َدولٍَعربيةٍَأخرى.حالةَوياةَي َدولَال

 َ,ي ََ,وياة30.35َلدولَلهذهَاَالخامسةَسنَويياتَالأطاالَدونمؤشرَمتوسطَيقدَبلغَكذلكَالأمر
َ َبلغ َالحين, ََ,وياة21.80َوسيط َالخامسةَمتوسطَأنََّأي َدون ََ,ويياتَالأطاال َمنَيعادل أكثر

َ.الوسيطَمن139%َ
 ويياتَييماَيخصَمؤشرََ,موضوعَالدراسةَالدولَالعربيةَالارو َبينَحدةراجعَتجدرَالإشارةَإلىَت

َحديث َالولادة َإذ َالمؤشرَ, َالوسيطََ,وياة15.44َبلغَمتوسطَهذا َبلغ َأي12.80ََبينفما َأنََّوياة,
التوزيعََأنَََّشيرَإلىي,َالأمرَالذيَالوسيطَمنَ%121يعادلَحوال َ,حديث َالولادةَمتوسطَوييات

َ.نفسبياًََمعتدلَ 
 خامساً: تحليل البيانات 
 [1] (Unit Root Test) ةأولًا: اختبار الاستقراري

السلاسلَالزمنفيةَلمتغيراتَالدراسة,ََاستقراريةي َتقديرَنفماذجَالانفحدار,َلاَبدَمنَالتحق َمنََالبدءقبلَ
وقدََالت َقدَتؤديَإلىَنفتائجَمضللة. (Spurious Regression) وذلكَلتجنفبَمشكلةَالانفحدارَالوهم 
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 Levin, Lin & Chu ه وَللبيانفاتَالمقطعية,َََالاعتمادَعلىَمجموعةَمنَاختباراتَجذرَالوحدةَتمََّ
(LLC) :َ,Breitungَ,Im, Pesaran and Shin (IPS)َ,ADF-Fisherَ,PP-Fisher.ََ

َبيانفاتَ َإلى َ)استنفاداً َرقم َال(3الجدول َيإنَّ َلاختبار, َالاحتمالية LLCَقيم  ,ADF Fisherَواختبارات,
َالأمر,0.05َمنََأحغرجميعهاPP-Fisherََو الت ََالارضيةَالبديلةَ,َوت قب لَ يرضيةَالعدم,َلذلكَت ري ض 

َ.عنفدَالمستوىَمستقرةَ َالزمنفيةَالسلسلةَأنََّتشيرَإلىَ
استقرارهَعنفدَمستوىَ LLC ,َيقدَأظهرَاختبار(CHE) الإنفاا َالحح َللارد أماَبالنفسبةَللمتغيرَالمستقل

عدمَ ADF و IPS مثل ,َي َحينَأظهرتَبعضَالاختباراتَالأخرى% (Prob = 0.0444) 5دلالةَ
الأكثرَقوةَي َحالةَوجودَتجانفسَنفسب َي َالبيانفات,َولأنَعددََدَ عَ يَ ,َ LLCاستقراره.َونفظراًَلأنَاختبار

(َ َكبير َي 456ََالمشاهدات َالأخذ َمع َالمستوى, َعنفد َالمتغير َهذا َاستقرار َاعتماد َتم َيقد مشاهدة(,
 .لاَيؤثرَي َححةَتقديراتَنفموذجَالانفحدارَ,أنَأيَتباينَمتب ٍََبانالحس

تحليلََمماَيسمحَبإجراء ,عنفدَالمستوىَجميعَمتغيراتَالدراسةَمستقرةَ َبأنَََّ:بنفاءًَعلىَماَسب ,َيمكنَالقول
بينََالانفحدارَالمباشرَدونَالحاجةَإلىَأخذَالارو َالأولى,َوبالتال َالانفتقالَإلىَمرحلةَاختبارَالمااضلة

َ.لتحديدَالنفموذجَالأنفسب Hausman) )واختبار (Fختبار)االقياسيةالنفماذجَ
ََالدراسةَلمتغيراتَالزمنفيةَالسلاسلَهاستقراريَاختباراتَنفتائج3َيتضمنَالجدولَرقمَ

 النماذج الثلاثة اختبارات المفاضلة بين: ثانياً 

َ.E Views 12 برنفامجَلمحدر:َمنَاعدادَالباحثةَباستخداما
َ

 LLCَالمتغير
(Statistic)َ

LLC 
(Prob.)َ

Breitung 
(Stat.)َ

Breitung 
(Prob.)َ

IPS 
(Stat.)َ

IPS 
(Prob.)َ

ADF-
Fisher 
(Statَ

ADF-
Fisher 
Prob.َ

PP-
Fisher 
(Stat.)َ

PP-
Fisher 
(Prob.َ

القرارَ
 حسب
LLC))َ

MORT 10.4888-َ0.0000َ0.85060-َ0.1975َ0.84967-َ0.1978َ128.177َ0.0000َ324.674 َ0.0000ََمستقر

NMR 4.73213-َ0.0000َ2.72707َ0.9968َ0.39697-َ0.3457َ61.6435َ0.0090َ57.6606َ0.0213ََمستقر

MMR 2.78363-َ0.0027َ1.86275َ0.9688َ2.74346-َ0.0030َ67.7228َ0.0021َ103.198َ0.0000 َمستقر

CHE 1.44409-َ0.0444َ-َ-َ1.28271َ0.9002َ23.7891َ0.9652َ19.2533َ0.9951ََمستقر
َ%5عنفد
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  اختبارF ( المقيّدةFtdrtcirts F-rtdr) 
َ:الآتيةَالخطواتَاتباعَتمَالبيانفات,َلتحليلَالأنفسبَالنفموذجَاختياروََلاختبارَيرضياتَالدراسةَالأربع

نفموذجَوََ,(Pooled OLS)َنفموذجَالانفحدارَالمجمعبهدفَالمااضلةَبينََالمقيّدةFَاختبارَتَالباحثةَجرََّأ
ََ(,Fixed Effects)الآثارَالثابتة

َالآثارَالثابتةوََللمااضلةَبينَنفموذجَالانفحدارَالمجمعالمقيّدةFََنفتائجَاختبار4َََرقمَجدولاليتضمنَ
المتغير  الفرضية

 التابع
درجات  Fإحصائية اختبار 

الحرية 
(s.d) 

 btrP. 

H(1) MMR 152.243 435.18 0.0000 
H(2) NMR 124.764 435.18 0.0000 
H(4) MORT 84.103 435.18 0.0000 

EViews 12َر:َمنَإعدادَالباحثةَبالاعتمادَعلىَبرنفامجَدمحلا
َ

َ: لاحظتَالباحثةَماَيأتَنفتائجَالجدولَالساب ,َبالاستنفادَالى
1. َ لذلك,َ ,0.05 َالدلالة مستوى منأحغرَ وه ,0.0000َ(=Probية)الاحتمال قيمالَجميعإنَّ

َ َ يرضيةت ري ض  َوت قب ل  َاالعدم, َالبديلة َلارضية َلت  َتنفصَعلى َالثابتةأنَّ َالآثار هوََ,نفموذج
لتقديرَالعلاقةَبينَالإنفاا َالحح َللاردَومؤشراتَويياتَالأمهاتَوالأطاالَي َالدولََالأنفسب
َ.العربية

 يرو ٍَ وجود يؤكدالأمرَالذيَوه َمرتاعة ,ََ, 152.2و84.1 بين F ححائيةالإَقيمال تراوحت .2
 يمكن لا الارو , وهذه والأطاال, الأمهات ياتوي معدلات ي  العربية الدول بين جوهرية
نفَّماَعشوائيةًََليستَكماَأنفَّها,َتجاهلها  .ومنفتظمةَثابتةَ ,َوا 

 ( اختبار هوسمانtned na stdr) 
َ يلاَبدَ,َأول َنفموذجَالآثارَالثابتةَكنفموذجٍَاعتمدَالمقيّدة,َريضَالنفموذجَالمجمعَ,َوFَََاختبارطالماَأنَّ
َ,مااضلةَبينَنفموذجَالآثارَالثابتةَونفموذجَالآثارَالعشوائيةاختبارَهوسمانَللمنَإجراءَ

ََ
َ
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 هوسمان نفتائجَاختبار5ََرقمَجدولاليبينََ
قيمة  الفرضية

ihc-qS 
درجات 
 الحرية

btrP القرار 

وفيات الأطفال دون الخامسة 
R55F 

 ثابتة 0.0031 2 11.5689

 ثابتة 17.4022 2 0.0002 (NMR) وفيات حديثي الولادة
 ثابتة 8.9149 2 6110.0 (MMR)مهات وفيات الأ

َ َأنَّ َللباحثة َتبين َيقد َالساب , َالجدول َعلى َمعنفويةَ بنفاءً َهوسمان َاختبارات َالقيمَكذلكَجميع َأنَّ َإذ ,
المنفاسبََالنفموذجَهوَ,الثابتةَالآثارَنفموذجَأنَََّ,دؤكَ يَ الأمرَالذيَ,0.05َأحغرَمنََجميعهاَالاحتمالية
َارضيات.اللاختبارَ
َالدراسةَيرضياتَلاختبار (Fixed Effects) الثابتةَالآثارَنفموذجَنفتائج6َدولَرقمَجيتضمنَال

المتغير  الفرضية
 التابع

المتغير 
 المستقل

 المعامل
(Coefficient) 

 الخطأ 
 لمعياريا

(Std. 
Error) 

-T Prob. R² Fقيمة
statistic 

Prob. 
(F-

statistic 

H(1) MMR CHE 0.007868- 0.011585 0.679- 0.0297 0.899 192.958 0.0000 
H(2) NMR CHE 0.003698- 0.000739 5.006- 0.0000 0.917 241.820 0.0000 
H(4) MORT CHE 0.007616- 0.002149 3.544- 0.0004 0.864 138.593 0.0000 

EViews 12َ برنفامجََمخرجاتَعلىَبالاعتمادَالباحثةَإعداد:َالمحدر
َماَيأت :َالدراسةَيرضياتَاختبارَائجنفتالمتضمن6ََلقدَأوضحَالجدولَرقمََ

الدولَالعربية,َتختلفَيَ,(الحح َالإنفاا )الم ا س رَبالمتغيرَترتبطََالعربية,بينَالدولََيرو َ َتوجد .1
والوع َ,َوجودةَالنفظمَالححيةعنَبعضهاَمنَحيثَالبنفيةَالاقتحادية,َومستوىَالتنفميةَالمحققة,َ

َدولََيضلًاَعنَاختلايهاَمستوىَالتعليم,وََ,الحح  َإذَتوجدَبينفها لجهةَتوايرَالمواردَالطبيعية,
َيقيرة َ َالآثارَنفموذجَإلىَأنَََّهوسمانَاختبار,َلذلك,َأشارَوجيبوت َكموريتانفياالخليجَالغنفية,َودول 

َ.المستقلَخحائصَكلَدولةَوالمتغيرَبينَارتباطَوجودَلأنفَّهَياترضَالأنفسبَهوَ,الثابتة
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2. َ َقيم َارتااع ََ,الثابتةَرالآثاَنفموذجَي R²َإنَّ َإلىَأنَّ َبوضوحٍ َي َالإنفاا َالحح َتشير التغير
َ%89,َتتراوحَهذهَالنفسبةَماَبينالويياتَمؤشراتالتغيرَي ََمنَأكبرَنفسبةًََراسَ ي ََ,العربيةللدولَ

َ.%91.7و
 ومناقشة النتائج الفرضياتاختبار  :ثالثاً 
 :َالرئيسةَالأولى َأثرَذوَدلالةَإححائيةَالارضية ح َي َمعدلَويياتَالأمهاتَلإنفاا َالحلَيوجد

 أت :يكماََ,َوقدَتمََّتقسيمها2000/2023والأطاالَي َالدولَالعربيةَخلالَالاترةَ
 معدلَويياتَالأمهاتَي ََي لإنفاا َالحح َليوجدَأثرَذوَدلالةَإححائيةَالأولى:َالارعيةََلارضيةا

َ.2000/2023الدولَالعربيةَخلالَالاترةَ
أحغر0.0297َََ,َوالقيمةَالاحتماليةتقريبا0.0079ًََََ-الحح َنفاا منَالإَححةَالاردلقدَبلغَمعاملَ

َ َعكسيةَ 0.05من َالأمهات َوييات َومعدل َالحح  َالانفاا  َبين َالعلاقة َأنَّ َعلى َيدل  َالذي َالأمر ,
ََ,لذلكَ,ومعنفوية َالعدم, َيرضية َالارضيةوَت ري ض  ََالبديلةَت قب ل َأنفَّه َدلالةَالت َتنفصَعلى َذو َأثر يوجد

َتتا ,2000/2023َمعدلَويياتَالأمهاتَي َالدولَالعربيةَخلالَالاترةََي نفاا َالحح َلإلإححائيةَ
َ[2]مقديشَالت َأجريتَي َالجزائر دراسةَومعَنفتيجةَ,[9]تقريرَالاسكواماَتوحلَإليهََمعَالنفتيجةَهذه
َ.زيادتهاَيقطَوليسَ,الخدماتَجودةَتحسينَنفحوَالإنفاا َتوجيهَضرورةَعلىَدتأكَََّالت 

َالعلاقةَ,أوضحتَت الَGao et al,[5]ةدراسهذهَالنفتيجةَمعَماَتوحلتَإليهََلاَتتواي ,َي َحين َأنَّ
َالرعايةَنفظمَي َالجوهريةَالارو َبالحسبانَالأخذَعنفدَتتلاشىَقدَ,الأمهاتَوويياتَالحح َالإنفاا َبين

َزيادةَأنََّرتَإلىَالت َأشاَ[1]َدراسةَكرمينكماَلاَتتا َمعَنفتيجةَالتوليدية,ََالخدماتَوجودةَالححية
بتحسينََمححوبةَتكنَلمَإذاَالححيةَالسياسةَمخرجاتَتحسينَإلىَبالضرورةَتؤديَلاَالحح ,َالإنفاا 

َجودةَهذهَالخدمات.
 معدلَويياتَحديث َالولادةََي َلإنفاا َالحح لَيوجدَأثرَذوَدلالةَإححائيةالثانفية:ََالارعيةَالارضية

 .2000/2023ي َالدولَالعربيةَخلالَالاترةَ
 أحغر0.0000ََ,َوالقيمةَالاحتمالية0.0037َََ-الحح َمنَالإنفاا َلقدَبلغَمعاملَححةَالارد

َبينَالانفاا َالحح َومعدلَوييات0.05َمنَ َالعلاقة َعلىَأنَّ َالأمرَالذيَيدل  حديث َالولادةَ,
َيرضيةَالعدم,َوََ,لذلكَ,عكسية َومعنفوية يوجدَأثرََالت َتنفصَعلىَأنفَّهَالبديلةَت قب لَالارضيةت ري ض 

ي َالدولَالعربيةَخلالَالاترةَحديث َالولادةَمعدلَويياتََي لإنفاا َالحح َلذوَدلالةَإححائيةَ
2000/2023,ََ َمخرجات َمع َالنفتيجة َهذه َتتا  َالمستدامة َللتنفمية َالعرب  2024َالتقرير
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(RDSA)[10]َ َالولادة,َالرعايةَت ع دَ َإذَ,منفطقيةًََالنفتيجةَهذهَدَ وت عَ , َقبل َالآمنفة,َالولادةوََالححية
َي َسهِمَ ت ََالمولود,َلذلك,َيه َحياةَمنَالأولىَالأربعةَالأسابيعَي َأساسيةَخدماتٍََالمواليدَورعاية

 .الحساسةَالعمريةَالائةَهذهَويياتَضيخات
 َدونالأطاالَمعدلَويياتََي َلإنفاا َالحح لَيوجدَأثرَذوَدلالةَإححائية:َالثالثةَالارعيةَالارضية

َ.2000/2023لدولَالعربيةَخلالَالاترةَي َاَسنَالخامسة
َالارد َمعاملَححة َبلغ 0.0076ََ-الحح َمنَالإنفاا َلقد َالاحتمالية َوالقيمة أحغرَمن0.0000ََ,

َوييات0.05َ َومعدل َالحح  َالانفاا  َبين َالعلاقة َأنَّ َعلى َيدل  َالذي َالأمر َالخامسة, َدون َالأطاال
َلذلك, َيرضيةَالعدم,ََعكسية َومعنفوية, يوجدَأثرَذوَالت َتنفصَعلىَأنفَّهََالبديلةَقب لَالارضيةت وََت ري ض 

,2000/2023َي َالدولَالعربيةَخلالَالاترةَالأطاالَمعدلَويياتََي لإنفاا َالحح َلدلالةَإححائيةَ
َالخامسةَبلوغهَوحتىَالولادةَمنفذَالطالَححةَعلىَالحح َللإنفاا َالتراكم َالأثرَتعكسَالنفتيجة,َهذه
َ.والعلاجيةَالوقائيةَالخدماتَتحسينَخلالَمن
َدراست َالنفتيجةَهذهَتتا  َنفتائج اللتينََ Zhou et al[18]وَ  songu and Odhiambo[3]مع

َالدولَي َالخامسةَدونَالأطاالَوويياتَالحح َالإنفاا َبينَدلالةَعكسيةٍَذاتَوجودَعلاقةٍَأيححتاَعنَ
َودولَجنفوبَأيريقياَي َالدخلَمنفخاضة َعنَأيريقياَغربلَالاقتحاديةَالمجموعةَالححراء َيضلًا ,

َعنَ َتوييرَخلالَمنَالطويلَالمدىَعلىَالطالَححةَتحسينَي َالحح َلإنفاا اَأهميةإيحاحهما
َ.الشائعةَالأمراضَوعلاجَالتغذية,َسوءَومكايحةَوالتححين,َالشاملة,َالححيةَالرعاية

 :ولَالعربيةَخلالَي َالدَالمحققةالأمهاتَوالأطاالَمعدلاتَويياتََتضمنَالارضيةَالرئيسةَالثانفية
َ َخطةَتحقي 2000/2023َالاترة َي  َمسبقاً َالمحددة َالححية َالمستدامةَالأهداف َحتىَالتنفمية
2030 
2023َمتوسطَويياتَالأمهاتَوالأطاالَللدولَالعربيةَحتىََ(7)رقمََجدوليتضمنَال

متوسطَال المؤشرَ
 َالعرب 

المتوسطََ
 َالاقليم 

َمحدرَالتقرير

َ-117.1َ94.1َََويياتَالأمهاتَ
128.8ََ

َالتنفميةَ َأهداف َنفحو َ"التقدم تقرير
َالمستدامة"َ)الإسكوا(

َالمستدامة16.5ََ-15.4َ15.5َويياتَحديث َالولادةَ َللتنفمية َالعرب  التقرير
2024َ(RDSA)َ

َدونَ َالأطاال وييات
َالخامسةَ

َالمستدامة30.4َ34.4ََ َللتنفمية َالعرب  التقرير
2024َ(RDSA)َ
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َ(.(ESCWA, 2025تقريرََ:المحدر
 َ َمتوسطَويياتَالأمهاتلقد َضمن100.000ََ/وياة117.1ََبلغ َالمتوسطَ َهذا َويقع َح , مولود

َ َبين َالذيَيتراوحَما َالاقليم  َالمتوسط 128.8ََوحتى94.1ََمجال َولكنفَّه َالهدفََيزيدوياة, عن
ََالمحددَعالمياًَ َالدول47.1َمولودَح َبمقدار100.000ََوياة/70َبـ َالأمرَالذيَيعنف َأنَّ َوياة,

َ,2030حتىََاَهوَعليهَالآنمََّع,َ%40َبأكثرَمنالعربيةَمطالبة َبتخايضَمعدلَويياتَالأمهاتَ
 .ليسَبيسيرَ,,َوهوَأمرَ 40.22%=117.1÷(70َ–117.1)

َ َالهدفالعرب ,َقدََدولَالخليجتجدرَالإشارةَإلىَأنَّ ,َبلَوتجاوزتهَكثيراً,َإذَبلغَمعدلَحققتَهذا
َ 100.000ََ/وياة19.9َويياتَالأمهاتَلديها َبينفما َالمعدلَإلىَأكثرَمنَوَمولود, 600َحلَهذا

َي َدولٍَعربيةٍَأخرى,َالأمرَالذيَيعو َإمكانفيةَتحقيقهاَللمعيارَالمحددَمسبقاً.[4] َوياة
 ََانفخاضَمعدلَوييات َإلىَكذلك, 1000ََوياة/15.4َحديث َالولادة َح , َمولود َالمعدلويقعَهذا

وياة,َولكنفَّهَيبعدَعنَالهدف16.5ََوحتى15.5ََماَبينَضمنَمجالَالمتوسطَالاقليم َالذيَيتراوحَ
ََالمحددَعالمياًَ َالدولَالعربية3.4ََبمقدارََمولودَح 1000َوياة/12َبـ وياة,َالأمرَالذيَيعنف َأنَّ

15.4َ)َ,عمَّاَهوَعليهَالآن,%22.07َعنَبماَيزيدَ,حديث َالولادةمطالبة َبتخايضَمعدلَويياتَ
َلكنفهَيتطلبَتركيزاًَاستثنفائياًَعلىَخدماتَالرعايةَ,ممكنَ َأمرَ َهووَ,َتقريبا22.08%ًََ=15.4(/12َ–

َوبعد َقبل َوهَالححية َوالولادة, َالإنفاا ذا َمعامل َي  َيظهر َنفسبياًََالحح َلم َ-)َالمنفخاض
0.0037). 

ََكذلكَتجدرَالإشارة ََدولَالخليجإلىَأنَّ َالهدفَوحلتَإلىالعرب , َهذا َإذ حديث ََمعدلَتراجع,
َ.[10]مولود1000َ/َوياة12ََأقلَمنَإلىلديهاََالولادة

 َا َالمعدلَمولودَح ,َو1000ََوياة/30.4َإلىََدونَالخامسةَنفخاضَمعدلَويياتَالأطاالكما هذا
25َالهدفَالمحددَعالمياًَ)يزيدَعنَحالةَوياة,َولكنفَّه34.4َََبلغالمتوسطَالاقليم َالذيَأيضلَمنَ

َ(RDSA,2024َ)رب َللتنفميةَالمستدامةالتقريرَالعَوياةَوي 5.4َمولودَح (َبمقدار1000ََوياة/
َالدولَالعربيةَمطالبة َبتخايضَمعدلَوييات َعنَبماَيزيدَدونَالخامسةَالأطاالَالأمرَالذيَيعنف َأنَّ

ََ,تقريباًََ%17.8=15.4(/12َ–15.4)َقادمةاترةَالالعمَّاَهوَعليهَالآنَخلالََ,17.76% وهوَأمر 
ََ,ممكنَ   .والمخاوفَيثيرَالشكوكَ,اًَهذاَالمؤشرَعالميَبطءَ إلاََّأنَّ
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َسب  َإلىَما َاستنفاداً َوَ, َالبديلة, َالارضية َالت َتت ري ض  َالعدم َيرضية ََنفص َت قب ل  معدلاتَويياتَعلىَأنَّ
َ َوالأطاال ََالمحققةالأمهات َالاترة َلتحقي 2000/2023َخلال َكاييةٍ َالمحددةََغير الأهدافَالححية

َ.2030َحتىَالتنفميةَالمستدامةَمسبقاًَي َخطة
َمعَ تتا َالنفتيجة ََهذه َتوحلتَإليه َالتعاونَالإسلامما َومنفظمة ََابيَّنفتَانتلال َالإسكوا ي ََتحسنٍَوجود

َ َالححية َأنفَََّللدولالمؤشرات َإلا َكافٍََهالعربية, َولاغير ,ََ َالمطلوبة َبالسرعة َيتمتع َهدافالألتحقي 
ََ.[4,9]المرسومةَمسبقاًَ
 ثامناً: التوصيات

َاغةَالتوحياتَالآتية:ي َضوءَالنفتائجَالسابقة,َيمكنَحي
َوالأطاال .1 َللأمهات َالوقائية َالححية َللرعاية َالأولوية َويياتَإعطاء َتخايضَمعدلات َبهدف

 َالأمهاتَوحديث َالولادة.
قبلَالولادةَوخلالهاَوحتىَللأمهاتََالموجهةَي َتحسينَجودةَالخدماتَالححيةَاستثمارَالموارد .2

 نفهايةَالشهرَالأولَمنَعمرَالطال.
َمعدلاتي َتخايضََ,َأوَدورَالتعليمالحح َالإنفاا َكااءةمستقبليةَتركزَعلىََاجراءَدراسات .3

 .حتىَالخامسةَمنَعمرهمَلأمهاتَوالأطاالاَوييات
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العاملين في المنشآت  أثر الذكاء العاطفي في تحقيق التكيف الاستراتيجي لدى
 محافظة حمص الأربع وخمس نجوم في الفندقية: دراسة ميدانية في فنادق

 1 سالي عبيد
                           2أ.د. منذر الناصر

 3 رزان خليلد. 
 

 الملخص
دارة الذات، والتعاطف(  هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر الذكاء العاطفي بأبعاده الثلاثة )الوعي بالذات، وا 

في تحقيق التكيف الاستراتيجي لدى العاملين في المنشآت الفندقية بمحافظة حمص، انطلاقًا من أهمية 
 المنهجواعتمدت الدراسة  .ية والبيئيةالمورد البشري في تعزيز قدرة الفنادق على الاستجابة للمتغيرات التنظيم

على عينة قصدية من العاملين في عدد من فنادق محافظة حمص. استبانة  عيوز ت تمالوصفي التحليلي، 
وجود أثر إيجابي  النتائجوأظهرت  .لاختبار فرضيات الدراسة SPSS وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج

بُعد إدارة الذات  ءوقد جاذي دلالة إحصائية للذكاء العاطفي بأبعاده الثلاثة في تحقيق التكيف الاستراتيجي؛ 
 Beta) في المرتبة الثانية ، يليه بُعد التعاطف(Beta = 0.315) في المرتبة الأولى من حيث قوة التأثير

إذ أسهم الوعي بالذات في ،  .(Beta = 0.168) مرتبة الثالثة، وأخيراً بُعد الوعي بالذات في ال(0.265 =
ضغوط  ةإدار ، وأسهمت إدارة الذات في تمكينهم من ملين على تقييم المواقف بموضوعيةتعزيز قدرة العا

العمل بفاعلية، فيما عزّز التعاطف قدرتهم على فهم احتياجات النزلاء وزملاء العمل. كما كشفت النتائج أن 
دارة المواقف  العاملين ذوي المستويات المرتفعة من الذكاء العاطفي كانوا أكثر قدرة على تقبّل التغيير، وا 

الدراسة بضرورة إدماج  وأوصت .الفندقية المتغيرةالصعبة، والمحافظة على جودة الأداء في ظل بيئة العمل 
أبعاد الذكاء العاطفي ضمن سياسات إدارة الموارد البشرية في الفنادق، وتطوير برامج تدريبية متخصصة 
دارة الانفعالات، والتعاطف، بما يسهم في رفع مستوى التكيف الاستراتيجي  لتنمية مهارات الوعي بالذات، وا 

 .ت الفندقية على مواجهة التحديات المستقبليةوتعزيز قدرة المنشآ
الكلمات المفتاحية: الذكاء العاطفي، الوعي بالذات، إدارة الذات، التعاطف، التكيف الاستراتيجي، 

  المنشآت الفندقية، فنادق محافظة حمص.
                                                           

 سورية. -حمص -جامعة حمص -كلية السياحة -قسم إدارة فندقية -طالبة دراسات عليا )ماجستير( 1 

 سورية. -حمص -جامعة حمص -كلية السياحة -أستاذ في قسم الإدارة الفندقية 2 

س في قسم الإدارة الفندقية، كلية 3   .السياحة، جامعة حمص، حمص، سورية مُدَرِّ
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The Impact of Emotional Intelligence on Achieving Strategic Adaptation 
Among Employees in Hotel Establishments: A Field Study in Four- and 

Five-Star Hotels in Homs Governorate 
Sally Obaid 4 

Prof. Dr. Monzer Al-Nasser5 
Dr. Razan Khalil6 

Abstract 
This study aimed to analyze the impact of emotional intelligence—specifically its 
three dimensions of self-awareness, self-management, and empathy—on 
achieving strategic adaptation among hotel employees in Homs Governorate, 
recognizing the importance of human resources in enhancing hotels' ability to 
respond to organizational and environmental changes. Adopting a descriptive-
analytical approach, the study administered a questionnaire to a purposive 
sample of employees across several hotels in Homs Governorate. Data were 
analyzed using SPSS software to test the study's hypotheses. The results 
revealed a statistically significant positive impact of emotional intelligence (across 
all three dimensions) on strategic adaptation. Self-management ranked first in 
terms of impact strength (Beta = 0.315), followed by empathy (Beta = 0.265), 
and finally self-awareness (Beta = 0.168). Self-awareness contributed to 
employees' ability to assess situations objectively, while self-management 
enabled them to effectively handle work-related stress; empathy enhanced their 
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capacity to understand the needs of both guests and colleagues. Furthermore, 
the findings indicated that employees with high levels of emotional intelligence 
were better able to accept change, manage difficult situations, and maintain 
performance quality amidst the dynamic hotel work environment. The study 
recommended integrating emotional intelligence dimensions into hotel human 
resource management policies and developing specialized training programs to 
cultivate self-awareness, emotion management, and empathy skills; this would 
contribute to enhancing strategic adaptability and strengthening the ability of 
hotel establishments to face future challenges. 
Keywords: Emotional intelligence, self-awareness, self-management, 
empathy, strategic adaptation, hotel establishments, hotels in Homs 
Governorate. 
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 المبحث الثاني: أثر أبعاد الذكاء العاطفي في تحقيق التكيف الاستراتيجي في المنشآت الفندقية 
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 14..........................................................(Self-management) دارة الذاتإ .2
 14........................................................................(Empathy) التعاطف .3
 15.................................النموذج التكاملي لأثر الذكاء العاطفي على التكيف الاستراتيجي .4
 المبحث الثالث: أبعاد النجاح الاستراتيجي وخصوصيته في المنشآت الفندقية 
 16................................................البقاء الاستراتيجي للعاملين في المنشآت الفندقية .1
 18................................................النمو الاستراتيجي للعاملين في المنشآت الفندقية .2
 19............................................ .التكيف الاستراتيجي للعاملين في المنشآت الفندقية .3

جراءاته  منهج البحث وا 
 20.......................................................................منهج الدراسة...... -1
 20.................................................ة................المجتمع والعينة المدروس -2
 20................................الصدق والثبات........................................... -3
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 21.......................................................التوزيع الديموغرافية لأفراد العينة.... -1
 24الإحصاءات الوصفية لإجابات أفراد العينة................................................. -2
 28..............................اختبار الفرضيات........................................... -3

 34................................................................مقترحات............النتائج وال
  36................................................................المراجع ......................

 المقدمة: .1
وجية وارتفاع الاقتصادية والتكنول يشهد قطاع الضيافة في الوقت الحاضر تغيرات متسارعة نتيجة التطورات

توقعات العملاء، الأمر الذي فرض على المنشآت الفندقية ضرورة امتلاك قدرات تنظيمية وبشرية تمكنها 
 من الاستجابة السريعة للمتغيرات والمحافظة على استمرارية أدائها. ولم يعد النجاح.

ة فحسب، بل أصبح العنصر البشري أحد أهم مصادر في هذا القطاع يعتمد على الإمكانات المادية أو التقني
 الميزة

 .التنافسية، نظرًا لارتباط جودة الخدمات الفندقية بدرجة كبيرة بطبيعة التفاعل المباشر بين العاملين والنزلاء
وُيعد الذكاء العاطفي من المفاهيم الإدارية الحديثة التي حظيت باهتمام متزايد في الأدبيات الإدارية 

لوكية، لما يمتلكه من دور في تنمية قدرة العاملين على إدراك مشاعرهم وتنظيمها، وفهم مشاعر الآخرين، والس
قامة علاقات مهنية إيجابية، والتعامل بفاعلية مع ضغوط العمل والمواقف المختلفة. وفي بيئة العمل  وا 

فه أحد العوامل ية الذكاء العاطفي بوصالفندقية، التي تتسم بسرعة التغير وكثرة التفاعل الإنساني، تزداد أهم
التي تسهم في تحسين الأداء الفردي والجماعي، وتعزيز جودة الخدمة، ودعم قدرة العاملين على مواجهة 

 .المواقف الطارئة بكفاءة
وُيمثل التكيف الاستراتيجي أحد الأبعاد الرئيسة للنجاح الاستراتيجي، إذ يعكس قدرة العاملين والمنظمة على 

عادة توجيه الموارد والإجراءات بما يضمن استمرار الأداء وتحقيق الا ستجابة للمتغيرات الداخلية والخارجية، وا 
الأهداف في بيئة عمل متغيرة. ويكتسب هذا البعد أهمية خاصة في المنشآت الفندقية، التي تتأثر بصورة 

عاطفية يجعل امتلاك العاملين للمهارات ال مباشرة بالمتغيرات الاقتصادية والسياحية والتنظيمية، الأمر الذي
 .عامًلا أساسيًا في تعزيز مرونة المنظمة وقدرتها على التكيف مع مختلف الظروف

وانطلاقًا من ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل أثر الذكاء العاطفي في تحقيق التكيف الاستراتيجي لدى 
طبيعة العلاقة بين المتغيرين في البيئة الفندقية العاملين في فنادق محافظة حمص، من خلال اختبار 
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السورية، بما يسهم في تقديم نتائج علمية يمكن الإفادة منها في تطوير سياسات إدارة الموارد البشرية وتعزيز 
 .قدرة الفنادق على التكيف مع المتغيرات المستقبلية

 مشكلة البحث: .2
ملاء، ات الاقتصادية والتكنولوجية، وارتفاع توقعات العيشهد قطاع الضيافة تغيرات متسارعة نتيجة التطور 

وتزايد حدة المنافسة، الأمر الذي يفرض على المنشآت الفندقية امتلاك موارد بشرية قادرة على الاستجابة 
الفعالة لمختلف المتغيرات. ويُعد العامل البشري الركيزة الأساسية في نجاح المنشآت الفندقية، نظرًا لارتباط 

دارة ضغوط العمل، والتكيف مع المتغيرات  جودة الخدمات المقدمة بقدرته على التفاعل الإيجابي مع النزلاء، وا 
 .التنظيمية والبيئية

وعلى الرغم من تزايد الاهتمام بمفهوم الذكاء العاطفي في الأدبيات الإدارية، فإن تطبيقاته في قطاع الفنادق 
دارة الذات، والتعاطف( السوري ما تزال محدودة، ولا سيما فيما  يتعلق بدوره بأبعاده المختلفة )الوعي بالذات، وا 

في تعزيز التكيف الاستراتيجي لدى العاملين. كما أن البيئة الفندقية في محافظة حمص تواجه تحديات 
 نتتطلب من العاملين مرونة عالية في التعامل مع المتغيرات، الأمر الذي يبرز أهمية دراسة أثر كل بُعد م

شكلة الدراسة وبناءً على ذلك، تتمثل م أبعاد الذكاء العاطفي في تعزيز قدرتهم على التكيف مع هذه التغيرات.
 في الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:

ما أثر الذكاء العاطفي في تحقيق التكيف الاستراتيجي لدى العاملين في المنشآت الفندقية في محافظة 
 حمص؟

 :الآتيويتفرع عنه السؤال 
ما أثر الذكاء العاطفي بأبعاده )الوعي بالذات، إدارة الذات، التعاطف( في تحقيق التكيف الاستراتيجي لدى 

 العاملين في المنشآت الفندقية في محافظة حمص؟
 :ويتفرع عنه الأسئلة الفرعية الآتية

ندقية بمحافظة ي المنشآت الفالوعي بالذات في تحقيق التكيف الاستراتيجي لدى العاملين ف يؤثر وجود ذاماب .1
 حمص؟

 إدارة الذات في تحقيق التكيف الاستراتيجي لدى العاملين في المنشآت الفندقية بمحافظة حمص؟ أهميةما  .2
 التعاطف في تحقيق التكيف الاستراتيجي لدى العاملين في المنشآت الفندقية بمحافظة حمص؟ ما دور .3
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 أهمية البحث: .3
 أولًا: الأهمية النظرية:

 .تزويد إدارات الفنادق بمؤشرات علمية حول أهمية تنمية الذكاء العاطفي لدى العاملين .1
دعم إدارات الموارد البشرية في تصميم برامج تدريبية تسهم في تعزيز قدرة العاملين على التكيف مع التغيرات  .2

 التنظيمية.
 .ل تعزيز مهارات الذكاء العاطفيالمساهمة في رفع كفاءة الأداء وتحسين جودة الخدمات الفندقية من خلا .3
 مساعدة متخذي القرار في تطوير سياسات إدارية تدعم المرونة التنظيمية والتكيف مع المتغيرات المستقبلية. .4

 ثانياً: الأهمية العملية:
 .تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات العربية المتعلقة بالذكاء العاطفي والتكيف الاستراتيجي في قطاع الضيافة .1
 .يوضح العلاقة بين الذكاء العاطفي والتكيف الاستراتيجي في البيئة الفندقية السورية علمياً  تقدم إطاراً  .2
 تعالج أحد الموضوعات التي ما تزال الدراسات العربية حولها محدودة، وخاصة في المنشآت الفندقية. .3
 أهداف البحث: .4

 :سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية
التعرف إلى واقع الذكاء العاطفي لدى العاملين في المنشآت الفندقية بمحافظة حمص من خلال أبعاده  .1

 .التعاطف( ،الوعي بالذات، إدارة الذات)الثلاثة 
 .قياس مستوى التكيف الاستراتيجي لدى العاملين في المنشآت الفندقية محل الدراسة .2
حافظة الاستراتيجي لدى العاملين في المنشآت الفندقية بم اختبار أثر بعد الوعي بالذات في تحقيق التكيف .3

 .حمص
اختبار أثر بعد إدارة الذات في تحقيق التكيف الاستراتيجي لدى العاملين في المنشآت الفندقية بمحافظة  .4

 .حمص
المنشآت الفندقية بمحافظة  5اختبار أثر بعد التعاطف في تحقيق التكيف الاستراتيجي لدى العاملين في . .5

 .حمص
تحليل الأثر الكلي للذكاء العاطفي بأبعاده الثلاثة مجتمعة في تحقيق التكيف الاستراتيجي لدى العاملين في  .6

 .المنشآت الفندقية
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تقديم مجموعة من المقترحات التي تسهم في تنمية مهارات الذكاء العاطفي لدى العاملين، وتعزيز قدرة  .7
 .مع المتغيرات التنظيمية والبيئيةالمنشآت الفندقية على التكيف الاستراتيجي 

 متغيرات البحث: .5
 . المتغير المستقل: الذكاء العاطفي1

 .( التعاطف3( إدارة الذات، )2( الوعي بالذات، )1ويُقاس بأبعاده الثلاثة: )
 . المتغير التابع: التكيف الاستراتيجي2

 فرضيات البحث: .6
 :الفرضية الرئيسة

للذكاء العاطفي بأبعاده )الوعي بالذات، إدارة الذات، التعاطف( في تحقيق  ةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائي
 .التكيف الاستراتيجي لدى العاملين في المنشآت الفندقية بمحافظة حمص

 الفرضيات الفرعية:
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للوعي بالذات في تحقيق التكيف الاستراتيجي لدى العاملين في المنشآت  -1

 .ة بمحافظة حمصالفندقي
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الذات في تحقيق التكيف الاستراتيجي لدى العاملين في المنشآت  -2

 .الفندقية بمحافظة حمص
للتعاطف في تحقيق التكيف الاستراتيجي لدى العاملين في المنشآت  ذو دلالة إحصائية لا يوجد أثر -3

 الفندقية بمحافظة حمص.
 النظري والدراسات السابقة: الإطار -
 الدراسات السابقة: - 7

A. :الدراسات العربية 
الدراسة الأولى: دراسة: النجار، أحمد كرم ، شعيب، محمد محمود، بعنوان: أثر العوامل التنظيمية في 

 7. . رسالة ماجستير2020النجاح الاستراتيجي في الفنادق المصرية، 
دف البحث إلى التعرف على أهم العوامل التنظيمية في فنادق الخمس نجوم بمدينة شرم هأهداف الدراسة: 

أهمية الدراسة: من كثرة العوامل التنظيمية وتأثيرها   .الشيخ ، وقياس تأثيرها في تحقيق النجاح الاستراتيجي
                                                           

 ةكلي المصرية، الفنادق في الاستراتيجي النجاح في التنظيمية العوامل أثر محمود، محمد شعيب، ، كرم أحمد النجار،7 

 .2020 مصر، السادات، مدينة جامعة - والفنادق السياحة
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في المنظمة. منهج  يراً في تحقيق النجاح الاستراتيجي ، وبالتالي يأتي هذا البحث لتوضيح أبرز العوامل تأث
الدراسة: اعتمد البحث على ثلاثة مناهج ، وهي المنهج الوصفي والتحليلي والتفسيري. تم اجراء الدراسة 

استمارة( وجهت إلى عينة عشوائية من العاملين بهذه الفنادق.  500الميدانية باستخدام استمارة استقصاء 
نتائج الدراسة: خلصت النتائج .SPSS V25 ستخدام برنامجتم تحليل البيانات المتحصل عليها احصائياً با

إلى وجود تأثير إيجابي معنوي للعوامل التنظيمية الهيكل التنظيمي القيادة الاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات 
 المرونة التنظيمية التطوير التنظيمي الاندماج الوظيفي في تحقيق النجاح الاستراتيجي.

ة: عبد المعز، عمر السطوحي، عبد العزيز شكر،  إبراهيم محمد ، نبيل أحمد، الدراسة الثانية: دراس
جيهان، الدور، بعنوان: الدور المعدل للخصائص الديموغرافية في تحسين العلاقة بين الذكاء العاطفي 

 8، سالة ماجستير.2021للمديرين وضغوط العمل لدى العاملين بفنادق القاهرة الكبرى ،
هذه الدراسة الى التعرف على العلاقة بين الذكاء العاطفي للمديرين وضغوط العمل  دفته :أهداف الدراسة

لدي العاملين بفنادق مدينة القاهرة فئة الخمس نجوم ، وكذلك التعرف على الدور المعدل الخصائص 
تبرز أهمية  :الديموغرافية ) النوع السن نوع الوظيفة سنوات الخبرة في تحسين هذه العلاقة. أهمية الدراسة

الدراسة من ضرورة مواكبة التطور التكنولوجي والاتجاه الحديث نحو التوسع في استغراق العاملين في العمل 
، برزت أهمية الذكاء العاطفي للمديرين لما له من تأثير فعال علي مشاركه العامل في بيئة عمله والاستفادة 

استمارة استقصاء  ٣٤٥الكمي ، حيث تم توزيع عدد  اعتمدت الدراسة على المدخل :القصوى. منهج الدراسة
استمارة صالحة للتحليل الإحصائي. نتائج الدراسة: أظهرت نتائج البحث الى وجود  ۱۹۸، ووجد منهم 

علاقة ارتباط عكسية ذات دلالة معنوية بين الذكاء العاطفي وضغوط العمل ككل وبين الذكاء العاطفي 
لنتائج وجود تأثير معنوي للدور المعدل للخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة وأبعاده المختلفة ، كما بينت ا

لكل من السن نوع الوظيفة سنوات الخبرة في تحسين العلاقة بين العاطفي للمديرين وضغوط العمل لدي 
 العاملين.

 
 
 
 

                                                           
 ةالديموغرافي للخصائص المعدل الدور جيهان، أحمد، نبيل ، محمد إبراهيم  شكر، العزيز عبد السطوحي، عمر المعز، عبد8 

 السياحة ةكلي مجلة ، الكبرى القاهرة بفنادق العاملين لدى العمل وضغوط للمديرين العاطفي الذكاء بين العلاقة تحسين في

 .٢۰٢١ يونيو( ٢/١)  العدد ،( ٥)  المجلد السادات مدينة جامعة -والفنادق
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B. :الدراسات الأجنبية 
1- Kwang- hi Park, Dae- Kwan Kim , Understanding the relationships 
among emotional exhaustion, job satisfaction, and emotional intelligence 
of hotel front desk employees. 2021.9 
كوانغ هي بارك، داي كوان كيم، فهم العلاقة بين الإرهاق العاطفي والرضا الوظيفي والذكاء العاطفي لموظفي 

 .رسالة ماجستير 2021الاستقبال في الفنادق.. 
أهداف الدراسة: أُجريت هذه الدراسة لفهم العلاقة بين الإرهاق العاطفي والرضا الوظيفي والذكاء العاطفي 

أهمية الدراسة: تكمن أهمية هذه الدراسة في تركيزها على موظفي  .لدى موظفي الاستقبال في الفنادق
دراسة: المنهج الوصفي التحليلي منهج ال .الاستقبال فقط، وتقسيم عناصر الذكاء العاطفي إلى أربعة أبعاد

 . في معرفة وتوصيف العلاقة بين الشعور العاطفي الذي ينتاب الفرد ومستوى أداءه المتوقع في الفنادق
نتائج الدراسة: توصلت الدراسة إلى أن هناك ارتباط للإرهاق العاطفي سلبا ب استخدام المشاعر. وكان ل 

ف بين الإرهاق العاطفي والرضا الوظيفي. لرفع مستوى الرضا تقييم مشاعر الآخرين تأثير إيجابي مُخف
دراك وفهم مشاعر الآخرين، كلها  الوظيفي، وتحسين القدرة على استخدام المشاعر في الأنشطة البناءة، وا 

 .عوامل ضرورية
2- Mahmoud M. Amin Othman, Kulthum Q. Karsu, The role of strategic 
vigilance in achieving strategic success, Kurdistan Region- Iraq10. 
محمود محمد أمين عثمان، كلثوم قاسم كرسو، دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق النجاح الاستراتيجي، 

 .رسالة ماجستير 2021جامعة دهوك التقنية، إقليم كردستان العراق. 
هذه الدراسة إلى تحديد طبيعة التأثير والارتباط بين اليقظة الاستراتيجية والنجاح  هدفتأهداف الدراسة: 

ة أربيل ، تم وضع فرضيتين رئيسيتين تفترضان وجود علاقة ارتباط معنوي -الاستراتيجي في جامعة جيهان

                                                           
9 Kwang- hi Park, Dae- Kwan Kim , Understanding the relationships among emotional 
exhaustion, job satisfaction, and emotional intelligence of hotel front desk employees. 2021 
10 Mahmoud M. Amin Othman, Kulthum Q. Karsu, The role of strategic vigilance in achieving 
strategic success, exploratory study of the views of a sample of administrative leaders at 
Chihan University of Erbil, Department of Total Quality Management, Ukrainian Technical 
Institute, Duhok Technical University, Kurdistan Region- Iraq.  2021 
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عنويا على أبعاد النجاح مبين اليقظة الاستراتيجية وأبعاد النجاح الاستراتيجي ، وأن لليقظة الاستراتيجية تأثيراً 
 .الاستراتيجي في جامعة جيهان

أهمية الدراسة: من دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق النجاح الاستراتيجي للمنظمات ولاسيما الخدمة منها 
 .كالجامعات

قاً فمنهج الدراسة: وصفي تحليلي مع استبانة مكونة من عدة فقرة ، وذلك لقياس أبعاد ومتغيرات الدراسة ، و 
 لمقياس ليكرت ذي الخمسة أوزان وكآلية لتحقيق أهداف هذه الدراسة

نتائج الدراسة: نتج عن هذه الدراسة وجود تأثير كبير لعوامل اليقظة الاستراتيجية في تحقيق النجاح 
 .الاستراتيجي على مستوى جامعة  جيهان في مدينة أربيل مع افتراض ثبات النتائج في بيئات خدمية مشابهة

 :الدراسات السابقةو الدراسة الحالية  الفرق بين -
تكيف الأو مفهوم  الذكاء العاطفيعلى الرغم من سعة الأدبيات الإدارية والسلوكية التي تناولت مفهوم 

كلًا على حدة، أو في قطاعات اقتصادية وتنموية مختلفة، إلا أن هذه الدراسة تتميز عن  الاستراتيجي
الجهود البحثية السابقة وتتكامل معها في عدة جوانب رئيسية تشكل الفجوة البحثية الحالية، وتتمثل في 

 :الآتي
 بط الذكاء العاطفي بمتغيراتركزت غالبية الدراسات السابقة على ر  :الندرة في الربط المباشر بين المتغيرين 

تابعة مثل )الأداء الوظيفي، الرضا الوظيفي، الاحتراق النفسي، أو الولاء التنظيمي(. بالمقابل، ركزت دراسات 
التكيف الاستراتيجي على المتغيرات الهيكلية والمادية والبيئية. وتعد هذه الدراسة من البحوث الرائدة )في 

دى ل الأثر المباشر لأبعاد الذكاء العاطفي في تحقيق التكيف الاستراتيجيحدود علم الباحث( التي تدرس 
 .العاملين، معتبرةً الكفاءة العاطفية محركاً أساسياً للمرونة الاستراتيجية

 )طُبقت معظم الدراسات السابقة في بيئات مستقرة  :خصوصية البيئة التطبيقية والزمانية )السياق السوري
لبيئة اليجية أو غربية(. وتكتسب الدراسة الحالية تميزاً استثنائياً من خلال تطبيقها في اقتصادياً وسياسياً )خ

، وهي بيئة مرت بتحديات وضغوط استثنائية فرضت على الفندقية السورية وتحديداً في محافظة حمص
يفية عمل الذكاء كالمنشآت السياحية ضرورة التكيف السريع للبقاء. وبالتالي، تقدم الدراسة نموذجاً واقعياً ل

 .العاطفي كآلية تكيف منخفضة التكلفة وعالية العائد في ظل الأزمات
 تختلف بيئة العمل الفندقي )فنادق الأربع والخمس  :التركيز على قطاع الضيافة عالي الكثافة التفاعلية

دراسات سابقة؛ نظراً لأن قطاع  نجوم( عن القطاعات المصرفية أو التعليمية أو الصناعية التي غطتها
الضيافة يقوم كلياً على التفاعل البشري اللحظي والمباشر مع النزلاء، وتحت ضغوط تشغيلية عالية جداً، 
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مما يجعل قياس أثر إدارة الذات والتعاطف والوعي بالذات في هذا القطاع يحمل قيمة تطبيقية وميدانية 
 .أعلى

 الإطار النظري: -
المعاصرة في الفكر الإداري اتجاهات حديثة تنظر إلى الذكاء العاطفي بوصفه كفاءة أفرزت التحولات 

نما تمتد لتشمل جميع المستويات التشغيلية داخل  تنظيمية لا تقتصر على المستويات القيادية العليا، وا 
ل الإنساني لتفاعالمنشأة. وقد جاء هذا التحول استجابة لتعقّد بيئات العمل الخدمية، وتزايد الاعتماد على ا

المباشر في تقديم الخدمة، خاصة في المنشآت الفندقية. وفي هذا السياق، برز مفهوم الذكاء العاطفي كأحد 
المفاهيم الإدارية الحديثة التي تعيد توزيع أدوار الفاعلية التنظيمية داخل المنشأة، وتمنح العاملين في 

 مواقف الانفعالية وتطوير أساليب التعامل مع المتغيرات.المستويات التنفيذية دوراً فاعلًا في إدارة ال
 العاطفي: الأول: مفهوم الذكاءالمبحث 

يُقصد بالذكاء العاطفي ذلك النمط من القدرات الإدراكية والانفعالية التي تمكّن الفرد من إدراك مشاعره 
لمهني. تحسّن جودة التفاعل اومشاعر الآخرين، وتنظيمها، وتوظيفها بطريقة إيجابية تدعم اتخاذ القرار و 

ويعكس هذا المفهوم انتقال الوعي الانفعالي من كونه سمة فردية إلى كونه كفاءة تنظيمية قابلة للتنمية، 
خلافًا للنمط التقليدي الذي يفصل بين الجانب المعرفي والجانب الوجداني في الأداء الوظيفي. ويقوم الذكاء 

دارة الانفعالات، والتعاطف مع الآخرين، بوصفها العاطفي على استثمار القدرة على ا لوعي بالذات، وا 
 11.مصادر رئيسية لتعزيز الفاعلية التنظيمية، لا سيما في البيئات التي تتسم بالتفاعل المباشر مع العملاء

ن الذكاء العاطفي لا يمثل مجرد قدرة فردية معزولة، بل هو عملية تنظيمية متكاملة تتطلب وجود بيئة إ
داعمة، وبرامج تدريبية ممنهجة، وآليات لتقييم المهارات الانفعالية وتحويلها إلى ممارسات مهنية معتمدة  عمل

 تسهم في رفع مستوى الأداء المؤسسي.
ف الذكاء العاطفي بأنه القدرة على إدراك المشاعر والانفعالات لدى الذات والآخرين، يعر وعليه يمكن ت

معلومات العاطفية لتوجيه التفكير والسلوك واتخاذ القرارات. ويشمل هذا والتمييز بينها، وتوظيف هذه ال
المفهوم مجموعة من القدرات المعرفية والانفعالية التي تمكّن الفرد من فهم حالته النفسية، وتنظيم 
استجاباته الوجدانية، والتفاعل بفاعلية مع المحيط الاجتماعي والمهني، بما ينعكس إيجابًا على أدائه 

 .لعام وقدرته على التكيّف مع مختلف المواقفا
                                                           

المجموعة . لذكاء العاطفي والذكاء الاجتماعي(. ا2019عامر، طارق عبد الرؤوف محمد، وعيسى، إيهاب. )11 

 .18ص ،الطبعة الأولى، شرالعربية للتدريب والن
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 :الذكاء العاطفي في القطاع الفندقي -
يُعد القطاع الفندقي من أكثر القطاعات ملاءمة لتطبيق مفاهيم الذكاء العاطفي، نظراً لاعتماده الكبير على 

ل الاستقبال وخدمة تشغيلية، مثالموارد البشرية، وكثافة التفاعل بين العاملين والنزلاء. فالعاملون في الأقسام ال
الغرف والأغذية والمشروبات، يواجهون مواقف انفعالية يومية تتطلب منهم ضبط انفعالاتهم، وفهم مشاعر 
الآخرين، والاستجابة بمرونة لمتطلبات العمل المتغيرة، مما يجعل الذكاء العاطفي أداة مهنية أساسية لا 

 12. يمكن الاستغناء عنها
دارة الانفعالات وفي هذا  السياق، يظهر الذكاء العاطفي عندما تتُرجم قدرات العاملين على الوعي بالذات وا 

والتعاطف إلى ممارسات مهنية فعلية، مثل احتواء شكاوى النزلاء بفاعلية، أو التعامل مع ضغوط ساعات 
همية ذا النوع من القدرات أالذروة باتزان، أو بناء علاقات عمل إيجابية بين الأقسام المختلفة. ويكتسب ه

تبرز و  خاصة في الفنادق التي تسعى إلى تحسين جودة خدماتها دون الاعتماد على تغييرات هيكلية مكلفة.
تشير  في بناء الميزة التنافسية للمنشأة، إذ اً طاع الفندقي من كونه عاملًا حاسمأهمية الذكاء العاطفي في الق

دمة الفندقية لا تتحدد بالإمكانات المادية فحسب، بل تتأثر بدرجة كبيرة الأدبيات الإدارية إلى أن جودة الخ
بقدرة العاملين على إدارة تفاعلاتهم الانفعالية مع العملاء وزملاء العمل. فالعامل الذي يمتلك مستوى مرتفعًا 

يل إلى فرصة لنز ل من الذكاء العاطفي يكون أكثر قدرة على احتواء المواقف المتوترة، وتحويل التجربة السلبية
عن إسهامه في خلق بيئة عمل تعاونية تقلّل من معدل دوران العمالة وترفع من مستوى  لتعزيز الولاء، فضلاً 
 13الإنتاجية التنظيمية. 

وانطلاقًا مما سبق، نستنتج أن الذكاء العاطفي في البيئة الفندقية السورية، ولا سيما في فنادق محافظة 
عادة بناء لقطاعها السياحي، لا ينبغي أن يُنظر إليه بوصفه مهارة حمص التي تشهد مرحلة ت عافٍ وا 

تكميلية أو ثانوية، بل بوصفه كفاءة استراتيجية أساسية يجب أن تُدرج ضمن معايير الاختيار والتعيين 
غيّر توالتدريب والتقييم. فالتحديات التي يواجهها العامل الفندقي في هذه المرحلة، من تذبذب في الطلب، و 

في توقعات النزلاء، وضغوط اقتصادية وتنظيمية، تجعل من الذكاء العاطفي ركيزةً لا غنى عنها لتحقيق 
 .التكيف الاستراتيجي وضمان استمرارية الأداء

 :أهمية الذكاء العاطفي للفنادق -
                                                           

العاطفي للمديرين على الأداء الوظيفي في بعض الفنادق. (. أثر الذكاء 2020عبد النصيح، محمد عبد الفتاح زهري. ) 12 

 .180–145(، 2)17، جامعات العربية للسياحة والضيافةمجلة اتحاد ال

(. أثر الرضا الوظيفي في الولاء التنظيمي العاطفي: دراسة ميدانية في فنادق الخمس نجوم 2015البرجق، حسان حسن. ) 13 

، 37المجلد  حمص،حمص، سوريا: جامعة  الإنسانية،للعلوم  حمصمجلة جامعة مشق. التابعة لوزارة السياحة في مدينة د

 ..197–167، الصفحات 16العدد 
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لعاملين على ا تكمن أهمية الذكاء العاطفي في الفنادق في قدرته على تعزيز المشاركة التنظيمية، وتحفيز
التفاعل الإيجابي مع مختلف المواقف المهنية، مما ينعكس إيجاباً على بيئة العمل الداخلية. كما يسهم هذا 
النوع من القدرات في تحسين سرعة الاستجابة للمشكلات التشغيلية، وتقليل الفجوة الانفعالية بين العاملين 

 14.ء من جهة أخرىوالإدارة العليا من جهة، وبين العاملين والنزلا
وتشير الدراسات إلى أن الفنادق التي تستثمر في تنمية الذكاء العاطفي لدى عامليها تتمتع بمرونة تنظيمية 
أعلى، وقدرة أفضل على التكيّف مع التغيرات المفاجئة في الطلب، إضافة إلى تحسين جودة الخدمات 

 15.دى المتوسط والطويلالمقدمة للنزلاء، وهو ما يدعم الأداء المؤسسي على الم
من ذلك يمكن القول إن الذكاء العاطفي يمثل مدخلًا إدارياً واقعياً وملائماً لطبيعة العمل الفندقي، نظراً 
لاعتماده على الخبرة الانفعالية المباشرة للعاملين في تعاملهم اليومي مع النزلاء وزملاء العمل. كما يعتقد 

دارة الذات، والتعاطف( يتطلب من الإدارات الباحث أن تفعيل أبعاد الذكاء الع اطفي )الوعي بالذات، وا 
الفندقية في محافظة حمص تبني ثقافة تنظيمية داعمة، تتيح للعاملين تنمية مهاراتهم الانفعالية دون عوائق، 
وتحويل هذه المهارات إلى ممارسات مهنية رسمية تسهم في تحقيق التكيف الاستراتيجي وتعزيز القدرة 

 نافسية للفنادق.الت
 

 المبحث الثاني: أثر أبعاد الذكاء العاطفي في تحقيق التكيف الاستراتيجي في المنشآت الفندقية:
يمثل هذا المبحث جوهر الإطار التحليلي للدراسة، حيث ينتقل النقاش من المفاهيم المجردة إلى تفكيك 

ياق العاملين على التكيف مع المتغيرات. وفي سالآليات السلوكية التي تربط قدرات الذكاء العاطفي بقدرة 
فنادق محافظة حمص، التي تمر بمرحلة تعافٍ وتواجه تحديات بيئية وتنظيمية استثنائية، يُطرح الذكاء 
العاطفي ليس كمهارة فردية فحسب، بل كاستراتيجية بقاء تنظيمية تؤثر مباشرة في مرونة المنشأة. ينصب 

مة الأبعاد الثلاثة للذكاء العاطفي )الوعي بالذات، إدارة الذات، والتعاطف( في التركيز هنا على كيفية مساه
 16تعزيز "التكيف الاستراتيجي"، من خلال تحسين استجابة العاملين للضغوط وتقلبات بيئة العمل الفندقية.

 
                                                           

صفحة(. بيروت، لبنان: دار الكتاب  233)مركز التعريب والبرمجة، مترجم؛  (. لغة الذكاء العاطفي2008ن. )سيغال، جا 14 

 .113ص  ،ع مؤسسة محمد بن راشد آل مكتومالعربي بالتعاون م

  نفس المرجع السابق 15 

)دراسة ميدانية على الفنادق  -أثر الذكاء العاطفي في أداء المديرين وأنماط القيادة الإدارية ، 2013لي، محمد أحمد، صمو16 

 .18ص  في مدينة حلب(، جامعة حلب، سوريا،
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 : (Self-awareness) بالذات الوعي 1-
 يساعده الذي الأمر وقراراته، سلوكه في تأثيرها وفهم وانفعالاته، مشاعره إدراك على العامل قدرة في ويتمثل
 .الآخرين مع تعامله أسلوب وتحسين موضوعية، أكثر بصورة المواقف تقييم على

يرتبط الوعي بالذات بالتكيف الاستراتيجي من خلال تأثيره المباشر في دقة تقييم المواقف وضبط الاستجابات 
عامل في الفندق قدرة عالية على إدراك مشاعره وتأثيرها على سلوكه الانفعالية المفاجئة. فعندما يمتلك ال

المهني، فإن ذلك يعزز ثقته في قدرته على مواجهة الأزمات واتخاذ قرارات رشيدة تحت الضغط. هذا الفهم 
ق ئالعميق للذات يقلل من ردود الفعل الاندفاعية تجاه المتغيرات التنظيمية أو شكاوى النزلاء، وهو أحد العوا

الرئيسية أمام المرونة الاستراتيجية. علاوة على ذلك، فإن الوعي بنقاط القوة والضعف الشخصية يخلق بيئة 
داعمة للتعلم الذاتي والمبادرة، مما يقلل من المقاومة النفسية للتغيير التي تدفع عادةً نحو الجمود المؤسسي. 

ت لتنظيمية ويحد من التصلب في مواجهة المتغيراوعليه، يمكن القول إن الوعي بالذات يعزز الاستباقية ا
 17الخارجية والداخلية.

 (:Self-management ) الذات دارةإ  2-
دارة انفعالاته، في التحكم على الفرد قدرة بها ويقصد  بما الانفعالي، الاتزان على والمحافظة الضغوط، وا 
 .18المهنية المواقف مختلف في بكفاءة التصرف على يساعده

تؤثر إدارة الذات بشكل جوهري في التكيف الاستراتيجي من خلال تقليل الاحتقان النفسي وتمكين الموظفين 
من الحفاظ على جودة أدائهم بكفاءة واستمرارية. في البيئات الفندقية عالية الضغط والمتسمة بتذبذب الطلب، 

دما ع جودة الخدمة وفشل خطط التكيف. عنيعد الانهيار الانفعالي أو التوتر المزمن مصدراً رئيسياً لتراج
دارة ضغوط العمل بمرونة لتتناسب مع الواقع اليومي، فإنه يمنح  يمتلك العامل قدرة على ضبط انفعالاته وا 
نفسه والمنشأة شعوراً بالاستقرار والاستمرارية، مما يرفع مستوى الكفاءة التشغيلية ويقلل من الأخطاء الناتجة 

الأزمات. هذه البيئة الداخلية المتزنة تجعل تنفيذ الاستراتيجيات الجديدة أقل إرهاقاً نفسياً، عن الارتباك أثناء 
وتجعل استيعاب المتغيرات أكثر سلاسة مقارنة ببيئات العمل التي تفتقر لضبط الانفعالات، مما يعزز بشكل 

 19ملحوظ قدرة الفندق على التكيف الاستراتيجي.
 

                                                           
 نفس المرجع السابق. 17 

بالقيادة الخادمة لدى قائدات المدارس  وعلاقته. " الذكاء العاطفي 2019علي صالح الشايع، و عواطف بطاح المطيري. 18 

 .99، ص 2 فسية، العددنفي محافظة المذنب من وجهة نظر المعلمات ".المجلة الدولية للدارسات التربوية وال
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 :(Empathy) التعاطف 3-
 يسهم بما إيجابية، بطريقة لها والاستجابة ومشاعرهم الآخرين احتياجات فهم على العامل قدرة عن ويعبر
 .20العمل وزملاء النزلاء مع التعامل جودة وتحسين فعالة عمل علاقات بناء في

 Customerيرتبط التعاطف بالتكيف الاستراتيجي عبر تعزيز التماسك الاجتماعي الداخلي وولاء العملاء )
Loyalty ،عندما يعتمد العاملون على فهم احتياجات النزلاء ومشاعر الزملاء لحل المشكلات اليومية .)

فإنهم يرسلون رسالة ضمنية بأنهم شركاء أساسيون في تجربة الخدمة، وليس مجرد منفذين لمهام روتينية. 
عات الاستراتيجية للفندق وبين الواقع ( يسد الفجوة بين التوقSocial Cohesionهذا الترابط الاجتماعي )

العملي على أرض الواقع، ويوفر شبكات أمان غير رسمية تدعم تنفيذ التغييرات. نتيجة لذلك، تقل الحاجة 
إلى التدخلات الإدارية الصارمة لفرض التغيير، حيث يجد العاملون والنزلاء في بيئة الفندق الحالية مساحة 

لة، مما يعزز قدرة المنشأة على امتصاص الصدمات الخارجية ويضعف من من التفاهم والمشاركة الفعا
 21تأثير الأزمات على سمعة الفندق واستقراره.

 :النموذج التكاملي لأثر الذكاء العاطفي على التكيف الاستراتيجي  -4
لا تعمل أبعاد الذكاء العاطفي بمعزل عن بعضها، بل تتكامل لتشكيل منظومة سلوكية متماسكة تؤثر في 
قدرة الفندق على التكيف الاستراتيجي. فتوفير "الوعي بالذات" يضمن دقة قراءة المؤشرات البيئية والتنظيمية، 

"التعاطف" رأس المال الاجتماعي و"إدارة الذات" تضمن سلاسة الأداء اليومي تحت الضغط، بينما يعزز 
 22والعلاقات مع النزلاء والزملاء داخل الفندق. 

هذا التكامل يخلق بيئة عمل متوازنة؛ واعية للمتغيرات، مرنة في الاستجابة، ومقدرة للتفاعل الإنساني. في 
اق الوظيفي، رهظل هذه البيئة، تتراجع العوامل المعيقة للتكيف الاستراتيجي )مثل المقاومة النفسية، الإ

 23والصراعات الداخلية(، لتحل محلها عوامل تمكين استراتيجية )مثل الاستباقية، الاتزان، والتعاون(. 
وعليه، يفترض هذا الإطار أن ارتفاع امتلاك هذه الأبعاد مجتمعة يؤدي حتماً إلى ارتفاع معنوي في التكيف 

ف  استراتيجياً فعالًا لإدارة الموارد البشرية في ظرو الاستراتيجي للمنشأة، مما يجعل الذكاء العاطفي مدخلاً 
 .ة التي تمر بها فنادق محافظةالتحديات الراهن

                                                           
 .33، ص 2017الجديدة، الإسكندرية،  لغامدي، خالد، التعاطف الانفعالي ودوره في الفعالية التنظيمية، دار الجامعة20 

 ، مرجع سبق ذكره.2017، لغامدي، خالد، التعاطف الانفعالي ودوره في الفعالية التنظيمية21 

(. إدارة الموارد البشرية: منظور استراتيجي. دار المسيرة للنشر 2012الخطيب، خالد شحادة، والحباشنة، بلال خلف. )22 

 .29، ص والتوزيع
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 أبعاد النجاح الاستراتيجي وخصوصيته في المنشآت الفندقية:: الثالثالمبحث 

 البقاء الاستراتيجي للعاملين في المنشآت الفندقية -1
غيرة الأساسية لأي منظمة تسعى لضمان استمراريتها في بيئة تنافسية متالبقاء الاستراتيجي يعد أحد الركائز 

ومعقدة. ويشير هذا البعد إلى قدرة المنظمة على الحفاظ على وجودها الفعلي، وحصتها السوقية، ومواردها 
 الأساسية، بما يضمن استمرار أدائها على المدى الطويل. يتجاوز مفهوم البقاء الاستراتيجي مجرد الصمود
أمام الأزمات، إلى القدرة على استشراف المخاطر، وتطوير خطط استباقية تمكن المنظمة من التعامل مع 

 24التحديات الداخلية والخارجية بفاعلية.
في الفنادق، يمثل البقاء الاستراتيجي القدرة على الاحتفاظ بالعملاء الدائمين، وضمان ولاء العاملين، 

ة، ومرونة الهيكل الإداري لمواجهة التغيرات المفاجئة. ويعتمد ذلك على مجموعة واستمرارية العمليات التشغيلي
من الممارسات الإدارية المترابطة، منها تطوير بيئة عمل مستقرة، وتقديم الحوافز المناسبة للموظفين، وتأمين 

ارة علاقاتها مؤسسة على إدالموارد اللازمة للاستمرارية المالية والفنية. كما يشمل البقاء الاستراتيجي قدرة ال
مع الأطراف المعنية المتعددة مثل الموردين والمستثمرين والنزلاء، ما يخلق شبكة دعم متكاملة تساعد 

 25المنظمة على تجاوز الأزمات بأقل خسائر ممكنة.
، نللبقاء الاستراتيجي مؤشرات محددة يمكن من خلالها قياس فعاليته، وتشمل الاستقرار الوظيفي للموظفي

ومدة بقائهم في المنظمة، واستمرارية ولاء العملاء، ومؤشرات الأداء المالي المستدام، مثل الربحية طويلة 
الأمد والسيولة النقدية. ويعتبر البقاء الاستراتيجي أساساً لتحقيق النمو لاحقاً، إذ أن أي توسع أو تحسين في 

 26رد الأساسية واستقرار العمليات.الأداء يستند أولًا إلى القدرة على الحفاظ على الموا
يعد الاستثمار في تطوير مهارات الموظفين والتواصل الفعال معهم جزءاً لا يتجزأ من استراتيجية البقاء. 
فالموظفون القادرون على التعامل مع التحديات اليومية بكفاءة عالية، والذين يشعرون بالأمان الوظيفي 

                                                           
24 Strategic Objectives and Control: Optimizing Strategic Success in the Hospitality Setting 
through Transformational Leadership, Ibrahim Bader A. ALHARBI, Administrative and Financial 
Sciences, Applied College, and Taibah University, Madinah, Kingdom of Saudi Arabia, D 
https://orcid.org/0000-0002-1407-3927 

(. استراتيجية الاحتفاظ بالموظفين الموهوبين وأثرها 2015خليفة ، قصي قحطان خليفة، و العبداللات، عبدالفتاح زهير. )25 

لإسلامية جامعة العلوم ا .ية الخاصةبيقية على فنادق الخمس نجوم فى منطقة العقبة الاقتصادفى الالتزام التنظيمي: دراسة تط
 http://search.mandumah.com/Record/1014218  العالمية، عمان. مسترجع من 
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الدفاع الأول للحفاظ على استمرارية الفندق، ويقللون من مخاطر والرضا عن بيئة العمل، يشكلون خط 
 الدوران الوظيفي، ويضمنون أداءً متسقاً ينعكس إيجاباً على رضا النزلاء واستدامة العمليات.

 27:العوامل التي توثر على بقاء  العاملين. 1
واستمراريتهم ليست فقط عوامل فنية تساعد على زيادة الكفاءة  من العوامل التي توثر على بقاء  العاملين

 الإنتاجية بس أيضا تشمل مجموعة العوامل الإنسانية التي تشمل بدورها : 
 القدرة الشخصية والتكوين النفسي(  -مهارة -القدرة: ) معرفة  -أ

 دارة ومن ثم العملاء بما في ذلك امتلاك مهارات الذكاء العاطفي للتعامل مع العاملين من قبل الإ
 ( الحوافز -معاملة الطيبة للعاملينال -الرغبة : ) تشمل عناصر متعددة مثل ظروف ومناخ العمل  -ب

ويعد التحفيز من العناصر الأكثر أهمية للتأثير على العاملين واستمرايتهم وهذا يتطلب من الإدارة توفير 
م تي تحتاجها عملية التحفيز مثل ) تحديد حاجاتهم ورغباتهعدة إمكانيات والاهتمام بالمتطلبات الأساسية ال

 28وفير العوامل المؤثرة في ادائهم(ممارسات إدارية ناضجة تتعلق بت-ودوافعهم 
ردية ( كلها الف -والايجابية  -فالحوافز تشمل عدة جوانب ليست المادية فقط بل ايضا الحوافز )المعنوية

العناصر في غاية الأهمية فمن دونها لا يوجد عنصر بشري قادر  وهذه تؤثر على بقاء الافراد ونموهم 
 وراغب في العمل لتحقيق أهداف الإدارة على المدى البعيد

 النمو الاستراتيجي للعاملين في المنشآت الفندقية -2
دائها، أالنمو الاستراتيجي يمثل البعد الثاني للنجاح الاستراتيجي، ويشير إلى قدرة المنظمة على تحسين 

وتوسيع نطاق عملياتها، وزيادة تأثيرها في السوق بشكل مستدام. ويعتمد النمو الاستراتيجي على تطوير 
الموارد البشرية والمالية والتقنية بشكل متوازن، بحيث يتحقق توسع ملموس في الجودة والكفاءة مع الاستدامة 

 29 الطويلة المدى.
راتيجي على تطوير الخدمات المقدمة للنزلاء، مثل إدخال عروض في القطاع الفندقي، ينعكس النمو الاست

مبتكرة، وتوسيع برامج الترفيه والخدمات الفندقية، ورفع مستوى التميز في تقديم الخدمات، مما يؤدي إلى 
زيادة رضا العملاء وتعزيز ولائهم. ويشمل أيضاً تطوير الكفاءات البشرية من خلال برامج تدريبية مستمرة، 
                                                           

ارة الموارد البشرية، كلية السياحة، جامعة حمص، مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية، حمص، د. الناصر، منذر، إد 27 

 .2022سوريا، 

دراسة حالة فندق  -أثر التدريب على الأداء الوظيفي في المؤسسات السياحية ، 2022،ميلود عبد الهادي . توزان فاطمة28 

 689، ص 2، العدد 18، المجلدالزيانين
 35أكتوبر، ص  4، قوة التخطيط الاستراتيجي، 2018شأت، د.ابراهيم، ن 29
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الترقية الوظيفية، وتحفيز الإبداع والمبادرة الفردية والجماعية، ما يسهم في تحسين أداء الفندق  وفرص
 30وتطوير قدرته التنافسية.

 31يتضمن النمو الاستراتيجي ثلاثة محاور أساسية:
وز االقدرة على تطوير خدمات جديدة وتحديث العمليات لتلبية احتياجات النزلاء وتج . الابتكار والتجديد:1

 توقعاتهم.
الاستثمار في مهارات ومعرفة العاملين، وتشجيعهم على التعلم المستمر  . تنمية الموارد البشرية:2

 والمشاركة في صنع القرار.
دخول أسواق جديدة أو زيادة حصة الفندق في الأسواق الحالية من خلال استراتيجيات . التوسع السوقي: 3

 تسويقية فعالة وتحليل دقيق للطلب.
أهمية النمو الاستراتيجي تكمن في أنه يتيح للفنادق تعزيز مكانتها التنافسية، وتحقيق من ذلك نستنتج أن 

عوائد مالية أعلى، ورفع مستوى رضا العملاء. ويقاس النمو الاستراتيجي من خلال مؤشرات مثل عدد برامج 
داء المالي، المنتجات والخدمات، وتحسن الأالتدريب المنفذة، ومعدل الترقيات الداخلية، ونسبة الابتكار في 

 .ومستوى رضا العملاء
 التكيف الاستراتيجي للعاملين في المنشآت الفندقية -3

التكيف الاستراتيجي هو البعد الثالث للنجاح الاستراتيجي، ويعبر عن قدرة المنظمة على التكيف مع التغيرات 
د ن استمرارية أدائها وفعالية عملياتها. ويشمل هذا البعالبيئية، سواء كانت داخلية أو خارجية، بشكل يضم

دارة التغيير، والقدرة على تطوير استراتيجيات جديدة تتماشى مع متطلبات السوق  المرونة التنظيمية، وا 
 32 والتكنولوجيا، والقدرة على التعامل مع الضغوط التشغيلية غير المتوقعة.

خلال سرعة الاستجابة لاحتياجات النزلاء المتغيرة، وتعديل  في الفنادق، يظهر التكيف الاستراتيجي من
العمليات التشغيلية وفقاً للتحديات البيئية، واعتماد تقنيات حديثة لتحسين الخدمة. كما يشمل تطوير مهارات 

                                                           
دور الموارد البشرية وانعكاسها على القطاع الفندقي بحث تطبيقي لآراء عينه من العاملين  ،(2023) ،حميد ناصر ،ميثم  30

 . https://pr.hu.edu.iq/index.php/pr/article/view/328اد، دد من المنظمات الفندقية في بغدالاداريين في ع
(. تقييم دور إدارة الموارد البشرية في تنمية مهارات 2013الجمل، حنان محمد لطفي، و محمد، هالة حسن السيد. )31 

. 68 - 46،  2، ع7الة في مدينة مطروح. المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة، مجالعاملين في قطاع الفنادق: دراسة ح

   http://search.mandumah.com/Record/997975مسترجع من
32 Strategic management and business policy globalization, innovation and sustainability, 
Thomas Wheelen, David Hunger, Alan N.Hoffman, Charles E.Bamford, Fifteen edition, new 
York, USA ,  2018  

https://pr.hu.edu.iq/index.php/pr/article/view/328
http://search.mandumah.com/Record/997975
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العاملين لزيادة قدرتهم على التعامل مع الضغوط والتغييرات، وخلق ثقافة تنظيمية مرنة تشجع على الابتكار 
 وتقبل التغيير.

 33عناصر التكيف الاستراتيجي تشمل:
 :القدرة على تعديل الهيكل الإداري والعمليات الداخلية بما يتوافق مع التغيرات الخارجية. المرونة التنظيمية 
 :توفير برامج تدريبية لتعزيز تقبل الموظفين للتغييرات التقنية والتنظيمية. إدارة التغيير 
 :التنبؤ بالتغيرات في السوق والسياحة والتكنولوجيا والتكيف معها بفعالية. الوعي البيئي 
 :قدرة الموظفين على التعامل مع ضغوط العمل وحل المشكلات بسرعة وكفاءة. المرونة السلوكية 

أن تطبيق النجاح الاستراتيجي في الفنادق يرتكز على ثلاثة محاور مترابطة: البقاء،  نستنتج مما سبق
والنمو، والتكيف الاستراتيجي للعاملين. فالبقاء الاستراتيجي يحقق استقرار الأداء من خلال الاحتفاظ 

ارات الموظفين هبالعاملين المؤهلين وتقليل الدوران الوظيفي، بينما يسهم النمو الاستراتيجي في تطوير م
وتمكينهم من الابتكار والمشاركة، مما يعزز جودة الخدمات وتحقيق أهداف الفندق. أما التكيف 
الاستراتيجي فيُمكّن العاملين من التعامل الفعال مع التغيرات والضغوط، بما يدعم مرونة الفندق وقدرته 

ل ع الاستثمار في القدرات البشرية ودعم العوامعلى المنافسة. ويؤكد المبحث أن الإدارة الفندقية الفعّالة، م
 السلوكية، تشكل الأساس لتحقيق النجاح الاستراتيجي المستدام.

جراءاته  :منهج البحث وا 
 منهج الدراسة: -1

لذكاء الدراسة وأهدافها، إذ يتيح وصف ظاهرة ا اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، لملاءمته لطبيعة
ن خلال جمع في المنشآت الفندقية، م أثرها في تحقيق التكيف الاستراتيجي لدى العاملينوتحليل  العاطفي

 وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة. البيانات الميدانية
 المجتمع والعينة المدروسة: -2

تويات مس الفندقية بمحافظة حمص، والتي تمثل من العاملين في عدد من المنشآت مجتمع الدراسةتكون 
 .الفندقية مختلفة، بما يتيح الحصول على بيانات تعكس واقع بيئة العمل تصنيف
عاون أمكن الوصول إليها والت اعتمدت الدراسة العينة القصدية، حيث اختيرت الفنادق التي الدراسة عينة

ت مقابلات أجري االميدانية، ووزعت الاستبانة على العاملين في تلك الفنادق، كم معها في تطبيق الدراسة

                                                           
 نفس المرجع السابق.33 
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وقد بلغ عدد  .بهدف دعم نتائج الدراسة الكمية وتفسيرها مع عدد من المديرين والعاملين ذوي الخبرة
( استبانة صالحة للتحليل الإحصائي، بنسبة  130) ( استبانة، استرد منها 180الاستبانات الموزعة ) 

 (.% 72بلغت نحو )  استجابة
 الصدق والثبات: -3

للتأكد من قدرة أداة الدراسة على إعطاء نتائج مستقرة ومتسقة، تم حساب معامل ألفا كرونباخ كأحد أكثر 
مقاييس الثبات شيوعاً ودقة في البحوث الإدارية، بحيث تكون الاستبانة موثوقة وتعطي نتائج متقاربة في 

ى حدة ألفا كرونباخ لكل محور علحال تكرار التطبيق على نفس العينة. والجدول التالي يوضح قيم معامل 
 وللاستبانة ككل:
 ( قيم معامل ألفا كرونباخ1الجدول )
عدد  المحور المتغير

 العبارات
 النتيجة ألفا كرونباخ

 المستقل:
الذكاء 

 العاطفي 

 ثابت 0.711 5 الوعي بالذات
 ثابت 0.797 5 إدارة الذات
 ثابت 0.720 5 التعاطف

 ثابت 0.779 5 الاستراتيجيالنجاح التابع: 

 ثابت 0.868 20 الثبات العام للاستبيان
 .SPSS V.27بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثةالمصدر: من إعداد 

ويلاحظ من الجدول أعلاه أن قيم معامل ألفا كرونباخ لجميع محاور الدراسة جاءت مرتفعة، حيث تراوحت 
.  وتشير هذه القيم إلى 0.868الثبات العام للاستبانة ككل ، في حين بلغ معامل 0.779و 0.711بين 

أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات والاستقرار، مما يعزز من مصداقية النتائج ويسمح بالاعتماد 
 عليها في التحليلات الإحصائية اللاحقة.

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة: -
للمتغيرات الديموغرافية، وذلك لتقديم صورة واضحة عن طبيعة عينة إجراء تحليل إحصائي وصفي  تم

 الدراسة وتكوينها على الشكل التالي:
 
 



 العاملين في المنشآت الفندقية: دراسة ميدانية في فنادق أثر الذكاء العاطفي في تحقيق التكيف الاستراتيجي لدى
 محافظة حمص الأربع وخمس نجوم في

 

120 
 

 
 زيع الديموغرافية لأفراد العينة:التو  -1

  أولًا: توزيع أفراد العينة من حيث الجنس:
 

نجد أن القسم  المجاورمن الشكل 
الأكبر من أفراد عينة الدراسة هم من 

( مقارنة 59.2 الذكور بنسبة )%
( من 40.8%بالإناث البالغة نسبتهم )

مجموع أفراد عينة الدراسة. أي غلبة 
الذكور على العينة، وهو ما يعكس 
طبيعة العمل الفندقي، خاصة في 

 الدراسة.الوظائف التشغيلية والإدارية في الفنادق محل 
 ثانياً: توزيع أفراد العينة من حيث العمر:

 
ويتضح أن الفئة العمرية الأكثر تمثيلًا هي 

(، تلتها %44.6( سنة بنسبة )44-35فئة )
(، ثم فئة %25.4( سنة بنسبة )54-45فئة )

(. أما الفئتان %23.8)( سنة بنسبة 25-34)
سنة(  25الأقل تمثيلًا فكانتا فئة )أقل من 

سنة فأكثر( بنسبة  55(، وفئة )%2.3بنسبة )
(3.8%.) 

( سنة، 44-25( يقعون ضمن الفئتين العمريتين )%70ويلاحظ بشكل عام أن أغلبية أفراد العينة )حوالي 
سبة شابة والمنتجة، والتي تمتلك خبرة عملية منامما يشير إلى أن عينة الدراسة تتركز في الفئة العمرية ال

 لموضوع الدراسة.
 

  

٢%

٢4%

4٥%

٢٥%

4%

٢٥أقل من  سنة34-٢٥ سنة44–3٥

سنة٥4–4٥ سنة فأكثر٥٥
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 : حسب سنوات الخبرة المهنيةتوزيع أفراد العينة  :ثالثاً 
يلاحظ أن الفئتين الأكثر تمثيلًا هما 

( سنوات بنسبة 10-6فئة )
( سنوات 5-2(، وفئة )38.5%)

(. وبهذا تكون نسبة %37.7بنسبة )
)حوالي  كبيرة من أفراد العينة

( تمتلك خبرة مهنية تتراوح 76.2%
 ( سنوات.10-2بين )

أما الفئات الأخرى فقد جاءت بنسب 
أقل، حيث بلغت نسبة ذوي الخبرة 

(، وأقل من %13.1( سنة )11-15)
 (.%1.5) سنة( الأقل تمثيلًا بنسبة  15(، في حين كانت فئة )أكثر من %9.2سنتين )

أكبر  ةويُشير هذا التوزيع إلى أن غالبية المستجيبين يمتلكون خبرة مهنية متوسطة، وهو ما يعطي مصداقي
 لنتائج الدراسة لأنهم على اطلاع جيد ببيئة العمل في الفنادق.

 
 

 :المؤهل العلميتوزيع أفراد العينة حسب  :رابعاً 
 بنسبة (الدراسات العليا)، تليها فئة (الإجازة الجامعية)( يحملون %56.9أكثر من نصف أفراد العينة )

(. أما %17.7بنسبة ) (الدبلوم)(، ثم فئة 20.0%)
 (.%5.4فكانوا الأقل بنسبة ) (الثانوية العامة)حملة 

يعكس هذا التوزيع مستوى تعليمي جيد لأفراد 
العينة، حيث يشكل حاملو الشهادات الجامعية 

( من إجمالي العينة. %76.9والعليا ما نسبته )
ويُعد هذا الأمر إيجابياً للدراسة لأن المستجيبين 

 يمتلكون مستوى تعليمياً يؤهلهم لفهم متطلبات العمل في قطاع الفنادق، ويجعلهم قادرين 
 لى تقييم جوانب الذكاء العاطفي والنجاح الاستراتيجي بوعي أكبر.ع
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م من أن غالبية المستجيبين ه نجد من الشكل المجاور:المستوى الوظيفي حسب توزيع أفراد العينة :خامساً 
(، في حين %70.0بنسبة ) (الموظفين)فئة 

(، %15.4) (المشرفين)بلغت نسبة 
 (.%14.6) (المديرين)و

يعكس هذا التوزيع واقعاً طبيعياً في قطاع 
الفنادق، حيث يشكل الموظفون التنفيذيون 
)الصف الأول( النسبة الأكبر من القوى 
العاملة. كما أن وجود نسبة جيدة من 

( يعطي %30المشرفين والمديرين )حوالي 
عمقاً إضافياً، لأنه يسمح بمقارنة  الدراسة

 آراء المستويات الإدارية المختلفة
 حول علاقة الذكاء العاطفي بالنجاح الاستراتيجي. 
 :الإحصاءات الوصفية لإجابات أفراد العينة -2

تم الاعتماد على مجموعة متنوعة من الأدوات والأساليب الإحصائية لتحديد مستوى الموافقة على 
 كما يلي:الاستجابات 

 لمعياريالانحراف ا، كما تم استخدم (لاستجابات أفراد العينة على عبارات الاستبيان) المتوسط الحسابي
ر لقياس مدى وجود أثر معنوي لكل متغي) الانحدار البسيطاختبار و  ،(لقياس درجة التشتت في الإجابات)

ة لبناء نموذج يوضح طبيع) لمتعددالانحدار ا، في حين استُخدم اختبار (مستقل على المتغير التابع
 .(العلاقة بين المتغيرات

أخيراً تم تحليل النتائج التي تم الحصول عليها خلال حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل محور 
 من محاور الاستبيان، وتحديد درجة الاستجابة وفق مقياس ليكرت الخماسي. وكانت النتائج كما يلي:
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 :الوعي بالذات أولا: محور
 .SPSS V.27بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحثةالمصدر: 

يُظهر الجدول أن بُعد "الوعي بالذات" لدى العاملين في المنشآت الفندقية بمحافظة حمص يُمارس بمستوى 
(. ومن وجهة نظر العاملين، حصلت 0.311وانحراف معياري  3.88مرتفع )بمتوسط حسابي كلي بلغ 

فهم تأثير ثانية )"أجميع العبارات على تقييم يتراوح بين "موافق" و"موافق بشدة"، حيث سجلت العبارة ال
مشاعري في أسلوبي بالتعامل مع النزلاء وزملاء العمل"( والعبارة الأولى )"أستطيع إدراك مشاعري وانفعالاتي 

على التوالي(. وفي المقابل، جاءت العبارة  3.95و  4.15أثناء العمل"( أعلى المتوسطات الحسابية )
(. يعكس هذا الوعي 3.55مواقف المختلفة"( بأدنى متوسط )الرابعة )"ألاحظ تغيّر حالتي المزاجية أثناء ال

الإداري والسلوكي المرتفع قدرة العاملين على فهم ذواتهم وتأثير انفعالاتهم على بيئة العمل، وهو ما يُعد 
 خطوة أساسية نحو بناء مرونة فردية تدعم التكيف مع متغيرات القطاع الفندقي في حمص.

 

 الوعي بالذات( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور 2الجدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة

أستطيع إدراك مشاعري وانفعالاتي أثناء  1
 .العمل في الفندق

 مرتفعة 437. 3.95

عامل بالت أفهم تأثير مشاعري في أسلوبي 2
 .مع النزلاء وزملاء العمل

 مرتفعة 474. 4.15

أدرك نقاط قوتي وضعفي في أداء مهامي  3
 .الوظيفية

 متوسطة 457. 3.82

ألاحظ تغيّر حالتي المزاجية أثناء المواقف  4
  .المختلفة في العمل

 متوسطة 530. 3.55

أستفيد من ملاحظات الآخرين في تطوير  5
 .أدائي المهني

 مرتفعة 380. 3.95

 متوسطة 0.311 3.88 المتوسط الكلي 
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 :إدارة الذاتثانياً: محور  

 .SPSS V.27المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
وانحراف  4.03يوضح الجدول أن بُعد "إدارة الذات" يُطبق بمستوى مرتفع جداً )بمتوسط حسابي كلي بلغ 

حصلت جميع العبارات على  (، وهو الأعلى بين أبعاد الذكاء العاطفي في الدراسة. وقد0.340معياري 
تقييم "موافق" فما فوق، حيث برزت قدرة العاملين على ضبط الانفعالات والمحافظة على الهدوء في المواقف 

(، وكذلك الاستمرار في أداء العمل بجودة جيدة رغم ضغوط العمل )بمتوسط 4.14الصعبة )بمتوسط 
(. 3.68كلات الطارئة فقد سجلت متوسطاً جيداً )(. أما العبارة الخاصة بالتعامل بمرونة مع المش4.09

 يعكس هذا المستوى المرتفع من إدارة الذات نضجاً انفعالياً لدى العاملين في فنادق حمص، ويمثل ركيزة 

 إدارة الذات( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور 3الجدول رقم )
الانحراف  المتوسط الحسابي العبارة الرقم

 المعياري
درجة 
 الموافقة

أتمكن من ضبط انفعالاتي عند  6
 .التعرض لضغوط العمل

 مرتفعة 437. 4.03

أحافظ على هدوئي عند التعامل مع  7
 .أو المفاجئةالمواقف الصعبة 

 مرتفعة 474. 4.14

أتجنب الردود الانفعالية السريعة قبل  8
  .فهم الموقف جيدًا

 مرتفعة 457. 4.05

أستمر في أداء عملي بجودة جيدة  9
  .رغم ضغوط العمل

 مرتفعة 530. 4.09

أتعامل بمرونة مع المشكلات الطارئة  10
  .التي تواجهني أثناء العمل

 متوسطة 380. 3.68

 مرتفعة .3406 4.03 المتوسط الكلي 
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جوهرية تمكنهم من امتصاص صدمات العمل اليومية والحفاظ على استقرار الأداء التشغيلي، مما يمهد 
 .ي فعال داخل المنظمةالطريق لتحقيق تكيف استراتيج

 
  :التعاطفثالثاً: محور 

 التعاطف( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور 4الجدول رقم )

الانحراف  المتوسط الحسابي العبارة الرقم
 المعياري

 درجة الموافقة

أحاول فهم مشاعر النزلاء واحتياجاتهم أثناء تقديم  11
 .الخدمة

 متوسطة 624. 3.63

أراعي مشاعر زملائي في العمل عند التعامل  12
 .معهم

 متوسطة 565. 3.66

أستطيع إدراك استياء النزيل أو رضاه من خلال  13
  .تعابير وجهه وسلوكه

 مرتفعة 459. 3.92

 متوسطة 489. 3.71 .أتعامل بلطف وتفهم مع شكاوى النزلاء 14

 أهتم بوجهات نظر زملائي عند العمل ضمن 15
 .فريق

 متوسطة 692. 3.58

 متوسطة 0.393 3.70 المتوسط الكلي 

 .SPSS V.27بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحثةالمصدر: 
وانحراف معياري  3.70يبين الجدول أن بُعد "التعاطف" يُمارس بمستوى متوسط )بمتوسط حسابي كلي بلغ 

دارة الذات. (. ورغم أن التقييم العام يميل 0.393 نحو الموافقة، إلا أنه جاء أقل نسبياً مقارنة ببُعدَي الوعي وا 
وقد سجلت العبارة الثالثة )"أستطيع إدراك استياء النزيل أو رضاه من خلال تعابير وجهه وسلوكه"( أعلى 

ات ر (، مما يدل على مهارة ميدانية جيدة في قراءة لغة جسد النزلاء. في حين سجلت العبا3.92متوسط )
( متوسطات 3.63( وفهم مشاعر النزلاء )3.58المتعلقة بالاهتمام بوجهات نظر الزملاء ضمن فريق العمل )

أقل. يشير هذا التباين إلى أن التعاطف لدى العاملين يتركز بشكل أكبر في التفاعل المباشر مع العميل 
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مع زملاء العمل( إلى مزيد من  )النزيل( لضمان جودة الخدمة، بينما يحتاج الجانب الداخلي )التعاطف
 .الدعم وتعزيز ثقافة العمل الجماعي، لما لذلك من أثر مباشر في تعزيز التكيف الاستراتيجي المشترك

 
 :الاستراتيجي التكيفرابعاً: محور 

 
 التكيف الاستراتيجي( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور 5الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

أستطيع التأقلم بسرعة مع التغيرات  16
 .التنظيمية داخل الفندق

 متوسطة 662. 3.62

أعدل أساليب عملي بما يتناسب مع  17
 .المتغيرات الجديدة في بيئة العمل

 مرتفعة 456. 3.95

أتعامل بمرونة مع المهام غير المتوقعة أو  18
  .المستجدات اليومية

 متوسطة 612. 3.63

أشارك بفاعلية في تنفيذ التغييرات التي  19
  .تعتمدها إدارة الفندق

 متوسطة 556. 3.57

أحافظ على جودة تقديم الخدمة رغم  20
  .التغيرات والضغوط في العمل الفندقي

 متوسطة 501. 3.68

 متوسطة .410 3.68 المتوسط الكلي 
 .SPSS V.27بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الباحثةمن المصدر: 

يوضح الجدول أن مستوى "التكيف الاستراتيجي" لدى العاملين في فنادق محافظة حمص جاء بمستوى 
(. حيث عبّرت الغالبية عن موافقتها 0.410وانحراف معياري  3.68متوسط )بمتوسط حسابي كلي بلغ 

العمل بما يتناسب مع المتغيرات الجديدة في بيئة العمل )بأعلى متوسط بلغ على قدرتها على تعديل أساليب 
(. في المقابل، جاءت عبارات 3.68(، والمحافظة على جودة تقديم الخدمة رغم التغيرات والضغوط )3.95

نظيمية ( والتأقلم السريع مع التغيرات الت3.57المشاركة بفاعلية في تنفيذ التغييرات التي تعتمدها الإدارة )



 لسياحيةا مجلة جامعة حمص                                      سلسلة العلوم الاقتصاية و              
 خليلرزان منذر الناصر  د. سالي عبيد  أ.د.                              2026عام  14العدد  48المجلد       

127 
 

( بمتوسطات أقل نسبياً. يشير هذا إلى أن التكيف الاستراتيجي لدى العاملين يأخذ طابعاً "تشغيلياً 3.62)
وتكتيكياً" )كالحفاظ على جودة الخدمة وتعديل أسلوب العمل اليومي(، أكثر من كونه تكيفاً "استراتيجياً 

 أبعاد الذكاء العاطفي )التي جاءت مرتفعة( لرفعمؤسسياً" عميقاً. وهذا يؤكد الحاجة الماسة للاستثمار في 
 .مستوى المشاركة الاستراتيجية للعاملين وتمكينهم من قيادة التغيير بدلًا من مجرد الاستجابة له

 اختبار الفرضيات: -3
( للذكاء العاطفي α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ): الفرضية الرئيسية

)الوعي بالذات، إدارة الذات، التعاطف( في تحقيق التكيف الاستراتيجي لدى العاملين في المنشآت بأبعاده 
 الفندقية بمحافظة حمص.

 ويتفرع من الفرضية الرئيسية كل من الفرضيات الفرعية التالي:
للوعي بالذات في تحقيق التكيف  (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 .الاستراتيجي لدى العاملين في المنشآت الفندقية بمحافظة حمص
لإدارة الذات في تحقيق التكيف  (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 .الاستراتيجي لدى العاملين في المنشآت الفندقية بمحافظة حمص
( للتعاطف في تحقيق التكيف α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 الاستراتيجي لدى العاملين في المنشآت الفندقية بمحافظة حمص.
 لقياس درجة العلاقة بين المتغيرات معامل ارتباط بيرسونلاختبار فرضيات الدراسة تم الاعتماد على 
لمتغير لتقدير تأثير المتغيرات المستقلة على ا تحليل الانحدارالمستقلة والمتغير التابع، كما تم استخدام 

 التابع وتحديد اتجاه هذه العلاقة.
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -1

( للوعي بالذات في تحقيق التكيف α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 الاستراتيجي لدى العاملين في المنشآت الفندقية بمحافظة حمص.

 ( معامل الارتباط والتحديد لنموذج الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى6الجدول رقم )
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of 

the Estimate 
1 .248 0.061 0.54 0.33 

 .SPSS V.27بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحثةالمصدر: 
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كيف التفي تحقيق  الوعي بالذاتالجدول  نتائج نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر يوضح 
، وهو يشير إلى وجود علاقة طردية 0.248( مقدار R. حيث بلغ معامل الارتباط المتعدد )الاستراتيجي

( فقد R²حديد )الت(. أما معامل التكيف الاستراتيجي( والتابع )الوعي بالذاتضعيفة بين المتغير المستقل )
التكيف من التغيرات الحاصلة في  %6.1يفسر ما نسبته  بعد الوعي بالذات، مما يعني أن 0.061بلغ 

 ( إلى عوامل أخرى غير مدرجة في النموذج.%93.9، بينما يعود الباقي )الاستراتيجي
 

 الفرعية الأولى( معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية 7الجدول رقم )
Model Sum of 

Squares 
df  Mean 

Square 
F Sig. 

 الانحدار 1
Regression 

.919 1 .919 8.368 .004 

 الخطأ
Residual 

14.052 128 .110   

 المجموع
Total 

14.971 129    

 .SPSS V.27المصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 
(. F = 8.368 ،Sig. = 0.000 < 0.05النموذج ككل ذو دلالة إحصائية عالية )يشير الجدول إلى أن 

 .الوعي بالذات في تفسير النجاح الاستراتيجيوهذا يؤكد وجود أثر معنوي لمتغير 
 ( تحليل نموذج الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى8الجدول رقم )

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.983 .364  8.185 .000 

 004. 2.893 248. 094. 271. الوعي بالذات
 .SPSS V.27بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحثةالمصدر: 
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(. أما معامل الانحدار غير Sig = .0.000مستوى )وهي دالة إحصائياً عند  2.983بلغت قيمة الثابت 
، 0.248( Beta، ومعامل الانحدار الموحد )0.271( فقد بلغ الوعي بالذات( للمتغير المستقل )Bالموحد )

 .  0.05( الذي يقل عن Sig = .0.004ومستوى الدلالة )
دار الاستراتيجي بمق التكيفة بوحدة واحدة تؤدي إلى زيادة درج الوعي بالذاتوهذا يعني أن زيادة درجة 

 وحدة، مع ثبات العوامل الأخرى.   0.271
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -2

لإدارة الذات في تحقيق التكيف  (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
 .الاستراتيجي لدى العاملين في المنشآت الفندقية بمحافظة حمص

 ( معامل الارتباط والتحديد لنموذج الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية9رقم )الجدول 
Model R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .433 .187 .181 .35587 

 .SPSS V.27بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحثةالمصدر: 
إدارة الذات في تحقيق التكيف بعد نتائج نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر يوضح الجدول  

، مما يدل على وجود علاقة طردية 0.433( قيمة Rالاستراتيجي. حيث بلغ معامل الارتباط المتعدد )
مل التحديد امتوسطة القوة بين المتغير المستقل )إدارة الذات( والمتغير التابع )التكيف الاستراتيجي(. أما مع

(R² فقد بلغ )من التغيرات الحاصلة  %18.7، وهو ما يعني أن متغير إدارة الذات يفسر ما نسبته 0.187
 ( إلى عوامل أخرى خارج النموذج.%81.3في تحقيق التكيف الاستراتيجي ، بينما تعود النسبة المتبقية )

 لاختبار الفرضية الفرعية الثانية( معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط 10الجدول رقم )
Model Sum of Squares df  Mean Square F Sig. 

 الانحدار 1
Regression 

3.730 1 3.730 29.454 .000 

 الخطأ
Residual 

16.210 128 .127   

 المجموع
Total 

19.940 129    

 .SPSS V.27بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحثةالمصدر: 
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، 29.454المحسوبة  Fنتائج اختبار دلالة النموذج الانحداري ككل. حيث بلغت قيمة يوضح الجدول  
. وهذا يؤكد على وجود علاقة ذات 0.05الذي يقل عن  0.000.( = Sigومستوى الدلالة الإحصائية )

 ي دال الانحدار ، ويدل على أن النموذج الاستراتيجي التكيف وبيندلالة إحصائية عالية بين إدارة الذات 
 إحصائياً بشكل معنوي، ويمكن الاعتماد عليه في تفسير التأثير.

 .SPSS V.27بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحثةالمصدر: 
(. أما معامل الانحدار غير Sig = .0.000وهي دالة إحصائياً عند مستوى ) 1.582بلغت قيمة الثابت 

 t، وقيمة 0.433( Beta، ومعامل الانحدار الموحد )0.545فقد بلغ إدارة الذات ( لمتغير Bالموحد )
 (.  Sig = .0.000عند مستوى دلالة ) 5.427المحسوبة 

دار بمق الاستراتيجي بوحدة واحدة تؤدي إلى زيادة درجة التكيف إدارة الذاتوهذا يعني أن زيادة درجة 
 وحدة، مع ثبات العوامل الأخرى.   0.545

 ية الفرعية الثالثة:اختبار الفرض -3
( للتعاطف في تحقيق التكيف الاستراتيجي α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 لدى العاملين في المنشآت الفندقية بمحافظة حمص.

 ( معامل الارتباط والتحديد لنموذج الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة12الجدول رقم )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 .381 .145 .138 .38063 

 .SPSS V.27بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحثةالمصدر: 

 ( تحليل نموذج الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية11الجدول رقم )
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) 1.582 .391  4.043 .000 
 000. 5.427 433. 100. 545. إدارة الذات
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يجي. لتعاطف في تحقيق التكيف الاستراتبعد انموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر يعرض الجدول  
، مما يشير إلى وجود علاقة طردية متوسطة بين 0.381( قيمة Rمعامل الارتباط المتعدد )حيث بلغ 

( فقد بلغ R²( والمتغير التابع )التكيف الاستراتيجي(. أما معامل التحديد )التعاطفالمتغير المستقل )
تكيف من التغيرات الحاصلة في تحقيق ال %14.5يفسر ما نسبته  التعاطف، وهو ما يعني أن 0.145

 .( إلى عوامل أخرى غير مدرجة في النموذج%85.5الاستراتيجي ، بينما تعود النسبة المتبقية )
 

 ( معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة13الجدول رقم )
Model Sum of 

Squares 
df  Mean 

Square 
F Sig. 

 الانحدار 1
Regression 

3.141 1 3.141 21.678 .000 

 الخطأ
Residual 

18.544 128 .145   

 المجموع
Total 

21.685 129    

 .SPSS V.27بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحثةالمصدر: 
، ومستوى 21.678المحسوبة  Fيبين جدول نتائج اختبار دلالة النموذج الانحداري ككل. حيث بلغت قيمة 

. وهذا يؤكد على وجود علاقة ذات دلالة 0.05الذي يقل عن  0.000.( = Sigالدلالة الإحصائية )
، ويدل على أن النموذج الانحداري دال بعد التعاطف وتحقيق النجاح الاستراتيجيإحصائية عالية بين 

 إحصائياً بشكل معنوي، ويمكن الاعتماد عليه في تفسير التأثير.
 خطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة( تحليل نموذج الانحدار ال16الجدول رقم )

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) 1.746 .419  4.171 .000 
 000. 4.656 381. 107. 500. التعاطف

 .SPSS V.27بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحثةالمصدر: 
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(. أما معامل الانحدار غير Sig = .0.000وهي دالة إحصائياً عند مستوى ) 1.746بلغت قيمة الثابت 
 t، وقيمة 0.381( Beta، ومعامل الانحدار الموحد )0.500فقد بلغ  التعاطف( لمتغير Bالموحد )
بوحدة واحدة  التعاطف(.  وهذا يعني أن زيادة درجة Sig = .0.000عند مستوى دلالة ) 4.656المحسوبة 

 وحدة، مع ثبات العوامل الأخرى.  0.500بمقدار  النجاح الاستراتيجيتؤدي إلى زيادة درجة 
 اختبار الفرضية الرئيسية:  -4

بالذات، ( للذكاء العاطفي بأبعاده )الوعي α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 إدارة الذات، التعاطف( في تحقيق التكيف الاستراتيجي لدى العاملين في المنشآت الفندقية بمحافظة حمص.

 ( معامل الارتباط والتحديد للمتغيرات الداخلة في معادلة الانحدار الخطي المتعدد17الجدول رقم )
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 685. 469. .190 312. 
 .SPSS V.27بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحثةالمصدر: 

( بين أبعاد الذكاء العاطفي مجتمعة R = 0.685يشير الجدول إلى وجود علاقة ارتباط قوية وموجبة )
أن أبعاد الذكاء العاطفي (، مما يعني R² = 0.469والتكيف الاستراتيجي. وتبلغ قيمة معامل التحديد )

( من التباين في تحقيق التكيف %46.9الثلاثة )الوعي بالذات، إدارة الذات، التعاطف( تفسر ما نسبته )
 عوامل أخرى لم تتضمنها الدراسة. ( إلى%53.1الاستراتيجي لدى العاملين، بينما يعود الباقي )

 د لاختبار الفرضية الرئيسية( معنوية نموذج الانحدار الخطي المتعد18الجدول رقم )
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الانحدار 1
Regression 

10.450 3 3.483 
 

35.74
2 

.00
0 

 الخطأ
Residual 

12.280 126 097.   

 المجموع
Total 

22.730 129    

 .SPSS V.27بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحثةالمصدر: 
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 = .Sig( وهي دالة إحصائياً عند مستوى )35.742( المحسوبة بلغت )Fمن الجدول أن قيمة ) يتضح
(. وهذا يدل على أن نموذج الانحدار المتعدد ككل هو نموذج دال ومعنوي، مما يؤكد أن 0.05 > 0.000

رفض الفرضية  ملأبعاد الذكاء العاطفي مجتمعة أثراً حقيقياً في تفسير التكيف الاستراتيجي، وبالتالي يت
 الصفرية الرئيسة وقبول الفرضية البديلة.

( معاملات نموذج الانحدار للمتغيرات الداخلة في معادلة الانحدار الخطي 19الجدول رقم )
 المتعدد

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 0.850 0.285  2.982 .003 

 الوعي بالذات
0.185 

 
0.075 

 
0.168 

 
2.466 

 
.015 

 

 إدارة الذات
0.340 

 
0.082 

 
0.315 

 
4.146 

 
.000 

 

 التعاطف
0.295 

 
0.080 

 
0.265 

 
3.687 

 
.000 

 
 .SPSS V.27بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحثةالمصدر: 

في الجدول، يتبين أن جميع أبعاد الذكاء العاطفي لها  (Beta) المعياريةبالاستناد إلى معاملات الانحدار 
  .في تحقيق التكيف الاستراتيجي عند التحكم بباقي المتغيرات (Sig. < 0.05) أثر إيجابي ودال إحصائياً 

 التعاطف، يليه بُعد (Beta = 0.315) وقد جاء بُعد إدارة الذات في المرتبة الأولى من حيث قوة التأثير
  .(Beta = 0.168) في المرتبة الثالثة الوعي بالذات، وأخيراً بُعد (Beta = 0.265) في المرتبة الثانية

 :نتائج البحث -
إن طبيعة العمل الفندقي القائمة على التفاعل البشري المباشر والضغوط اليومية العالية تجعل من الذكاء  .1

الخدمة الفندقية تقاس بقدرة العاملين على فهم مشاعر النزلاء العاطفي ضرورة حتمية، حيث أن جودة 
 .والاستجابة لها بفاعلية
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ن النمو والت- النجاح الاستراتيجي في الفنادق هو منظومة متكاملة من الأبعاد المترابطة ) البقاء. 2 كيف( وا 
 إغفال أي بعد منها يخل بالتوازن الاستراتيجي للمنظمة ويهدد استدامتها على المدى الطويل.

 = R. توجد علاقة طردية قوية ومعنوية بين أبعاد الذكاء العاطفي مجتمعة والتكيف الاستراتيجي )3
0.685 ،R² = 0.469( حيث تفسر أبعاد الذكاء العاطفي ما نسبته ،)من التباين في تحقيق %46.9 )

( مفسر بمتغيرات أخرى لم تتناولها الدراسة مثل القيادة التحويلية، %53.1التكيف الاستراتيجي، والباقي )
 والدعم التنظيمي المدرك، والثقافة التنظيمية.

(، يليه Beta = 0.315. يُعد بُعد "إدارة الذات" هو البعد الأقوى تأثيراً في تحقيق التكيف الاستراتيجي )4
 (.Beta = 0.168(، ثم بُعد "الوعي بالذات" )Beta = 0.265بُعد "التعاطف" )

. تُعد مهارات "إدارة الذات" )القدرة على ضبط الانفعالات والحفاظ على الهدوء تحت الضغط( أكثر العوامل 5
فاظ على من الحالحاسمة في بيئة العمل الفندقية بحمص، حيث تساهم بشكل مباشر في تمكين الموظف 

 جودة الخدمة واستمرارية الأداء رغم التحديات والضغوط الاقتصادية المحيطة.
. إن ارتفاع مستوى "الوعي بالذات" لدى العاملين يمنحهم القدرة على التقييم الموضوعي للمواقف الصعبة، 6

تجابة مرنة متغيرات البيئية اسوهو ما يقلل من ردود الفعل الاندفاعية تجاه الأزمات، ويجعل استجابة الفرد لل
 ومدروسة بدلًا من أن تكون عشوائية.

أظهرت الدراسة وجود فجوة بين الوعي النظري بأهمية الذكاء العاطفي لدى العاملين في فنادق حمص  -7
وبين مستوى التطبيق الفعلي في الممارسات اليومية، مما يشير إلى الحاجة الماسة لبرامج تدريبية وتنموية 

 صصة لسد هذه الفجوة.متخ
. يؤكد البحث أن الاستثمار في تنمية الكفاءات الانفعالية )الذكاء العاطفي( يمثل استراتيجية بقاء وتكيف 8

منخفضة التكلفة وعالية العائد للفنادق السورية، مقارنة بالاعتماد الكلي على التغييرات الهيكلية أو المادية 
 المكلفة في ظل الظروف الراهنة.

 :البحثمقترحات  -
استناداً إلى النتائج النظرية والتطبيقية التي توصل إليها البحث، يمكن تقديم مجموعة من المقترحات التي 
تسهم في تعزيز دور الذكاء العاطفي ورفع مستوى التكيف الاستراتيجي في القطاع الفندقي، وذلك على 

 النحو الآتي:
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في ضمن سياسات الاستقطاب والاختيار في فنادق حمص، . إدماج اختبارات ومقاييس الذكاء العاط1
خاصة للوظائف التي تتطلب احتكاكاً مباشراً ومستمراً مع النزلاء )مثل الاستقبال والعلاقات العامة(، لضمان 

 تعيين كوادر تمتلك مرونة انفعالية عالية.
الموظفين  وية قصوى، وتدريب. تصميم وتنفيذ برامج تدريبية متخصصة تستهدف بُعد "إدارة الذات" كأول2

على تقنيات إدارة الضغوط، والتنفس العميق، وضبط الانفعالات أثناء ساعات الذروة للحد من الإرهاق 
 الوظيفي.

. إضفاء الطابع المؤسسي على بُعد "التعاطف" من خلال بناء ثقافة تنظيمية تدعم العمل الجماعي، 3
بيعة ضغوط الزملاء، مما يعزز التماسك الداخلي ويسرع من وتشجيع تبادل الأدوار بين الأقسام لفهم ط

 عملية التكيف مع التغييرات الإدارية.
بإشراف إدارة الموارد البشرية لتعزيز بُعد "الوعي بالذات"، يتم خلالها مناقشة . إنشاء ورشات عمل دورية 4

 سين الأداء.ى دوافع إيجابية لتحالمواقف الصعبة التي واجهها الموظفون وكيفية تحويل المشاعر السلبية إل
وتقييمات الأداء الدوري بمدى إظهار الموظف لمهارات الذكاء العاطفي  رات الأداء الرئيسية. ربط مؤش5

)مثل القدرة على امتصاص غضب النزيل بهدوء(، ومكافأة الموظفين الذين يظهرون تكيفاً استراتيجياً عالياً 
 أثناء الأزمات.

لموظفي الخطوط الأمامية بما يتناسب مع مستوى نضجهم العاطفي، لمنحهم  . تفويض الصلاحيات6
مساحة لاتخاذ قرارات سريعة ومرنة لحل مشكلات النزلاء دون الحاجة للرجوع المستمر للإدارة العليا، مما 

 يعزز التكيف الاستراتيجي اللامركزي.
لتنظيمي" لتشمل دور "القيادة التحويلية" أو "الدعم اإجراء دراسات مستقبلية توسّع نطاق المتغيرات المستقلة . 7

كمتغيرات وسيطة قد تعزز من أثر الذكاء العاطفي في التكيف الاستراتيجي، لتفسير النسبة المتبقية من 
 (%53.1) التباين

رشاد وظيفي" داخل الفنادق الكبرى في المحافظة لتقديم الدعم للعاملين 8 . تأسيس "عيادات دعم نفسي وا 
ساعدتهم على تفريغ الشحنات الانفعالية السلبية الناتجة عن ضغوط العمل، بما يضمن الحفاظ على لم

 استقرارهم النفسي وقدرتهم على التكيف المستمر.
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الإدارة العامة على النمو الاقتصادي أداء أثر  
(2024-2010دراسة حالة الاقتصاد السوري )   

 

 الجامعة الوطنية الخاصة –كلية الاقتصاد  –د. كنان حسن 

 

 لخص البحثم

النمو  لىع أبعاد حوكمتها الستةالإدارة العامة مُقاسة بأداء ة بشكل رئيسي إلى تحليل أثر هذه الدراس تهدف
ات بيان طبيعة العلاقة بين المؤشر  و بشكل ثانوي إلى، مقاساً بنمو الناتج المحلي الإجمالي الاقتصادي

 نمودعم ال علىالإدارة العامة أداء ذلك من خلال قياس مدى تأثير المؤسسية والأداء الاقتصادي، و 
نك باعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي، بالاستناد إلى بيانات رسمية صادرة عن القد  الاقتصادي. و

نتائج اختبار الفرضيات. وقد أظهرت الالإحصائية لتحليل البيانات و  الدولي، واستخدام عدد من الاختبارات
وفق أبعاد ة الإدارة العام أداء تباين في تأثير و ،بينهافيما  ترابط قوي بين أبعاد حوكمة الإدارة العامة وجود

لأبعاد حوكمة الإدارة العامة مجتمعةً على النمو  بينما كان الأثر على النمو الاقتصادي،حوكمتها منفصلة 
معة بأبعادها مجتالإدارة العامة كمفهوم متكامل وأثرها الجوهري أهمية  ، مما أكد و قوي معنويالاقتصادي 

 .على الأداء الاقتصادي للدولوغير منفصلة 

 نمو الاقتصاديلا-أبعاد الحوكمة -:الإدارة العامةالكلمات المفتاحية 
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Abstract 

This study aimed primarily to analyze the impact of public administration 
performance, measured by its six governance dimensions, on economic growth 
as measured by GDP growth. Secondarily, it aimed to clarify the nature of the 
relationship between institutional indicators and economic performance by 
measuring the extent to which public administration performance supports 
economic growth. The study adopted an analytical approach, relying on official 
data from the World Bank and employing several statistical tests to analyze the 
data and test the hypotheses. The results showed a strong correlation between 
the dimensions of public administration governance and a variation in the impact 
of public administration performance, measured separately by its individual 
dimensions, on economic growth. However, the combined impact of the 
dimensions of public administration governance on economic growth was 
significant and substantial, confirming the importance of public administration as 
an integrated concept and its fundamental impact, both collectively and in 
isolation, on the economic performance of countries. 

Keywords: Public Administration - Governance Dimensions - Economic 
Growth. 
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 الإطار العام للبحثأولُا: 

المقدمة : -1/1  
دارة شؤونتُعد الإدارة العامة أحد أهم المرتكزات التي تقوم عليها قدرة الدولة على توجيه موارده ها العامة ا وا 

اب المؤسسي. السياسي والاضطر لا سيما في البيئات التي تمر بظروف استثنائية من عدم الاستقرار بكفاءة، 
 ذه الموارد، والتي تُدار بها ه ، بل في الكيفيةاالمشكلة في توفر الموارد بحد ذاته لاسيما عندما لا تتمثل 

اج عكس على مستويات الإنتمدى قدرة المؤسسات العامة على تحويلها إلى نتائج اقتصادية ملموسة تنب
والدخل والنمو. ومن هنا تبرز أهمية الإدارة العامة بوصفها الأداة التي تتُرجم السياسات إلى أفعال، وتحوّل 
الإمكانات إلى منجزات، وتحدد في كثير من الأحيان ما إذا كانت الدولة ستسير نحو التعافي أو تبقى أسيرة 

 التعثر الاقتصادي.
، إلا شريةالبطبيعية و الموارد الهمية في الدول الخارجة من النزاعات، حيث قد تمتلك الدولة وتزداد هذه الأ

أن ضعف الحوكمة، وتراجع الشفافية، وغياب سيادة القانون، وتفشي الفساد، قد يؤدي إلى تحوّل هذه الموارد 
 .يعيق مسار التنمية من فرصة للنهوض إلى عبء

ريا النمو الاقتصادي في سو  الإدارة العامة علىأداء إلى اختبار أثر راسة ، تسعى هذه الدمما سبق اً انطلاق
(، باعتبارها حالة تطبيقية تعبّر عن بيئة شديدة التعقيد من حيث آثار الحرب، 2024–2010خلال الفترة )

كونها  نوتكتسب هذه الدراسة أهميتها مل العوامل السياسية والاقتصادية، وتراجع الأداء المؤسسي، وتداخ
 ، وبين النمو الاقتصاديدارة العامة من خلال مؤشرات حوكمتها من جهة الإتعمل على قياس تطور أداء 

ي ودعم مسار التعاف مة على تحقيق النمو الاقتصاديالإدارة العا من جهة أخرى، بهدف بيان مدى تأثير
 .الاقتصادي في سياق سوري خاص ومركب

: السابقة الدراسات -1/2  
: العربية الدراسات-1/2/1  
 (2019دراسة ) النقيب,  -1

 أثر الحرية على النمو الاقتصادي دراسة حالة الاقتصاد المصري
تهدف الدراسة إلى اختبار الفرضية أن الحرية السياسية والاقتصادية ذات تأثير إيجابي ومعنوي على النمو 

( خلال OLSنموذج قياسي مناسب )الاقتصادي، بالتطبيق على الاقتصاد المصري، من خلال استخدام 
م(. وتم استخدام معدل نمو نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي كمتغير تابع"، 2017-1990الفترة )

أما المتغيرات المستقلة فتمثلت في "الحرية الاقتصادية"؛ و"الحرية السياسية"؛ و"تكوين رأس المال الثابت 
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"الاستثمارات الأجنبية المباشرة إلى الناتج المحلي الإجمالي"؛ بالإضافة كنسبة من الناتج المحلي الاجمالي"؛ و
إلى "معدل نمو السكان". وتوصلت الدراسة إلى أن إشارات تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع 
تتفق مع التوقعات والنظرية وذات معنوية، حيث كان تأثير النمو السكاني سلبي على معدل نمو نصيب 

لفرد من الناتج المحلي الإجمالي، وقد كان تأثير الحرية الاقتصادية والحرية السياسية والتكوين الرأسمالي ا
والاستثمار الأجنبي المباشر على معدل نمو نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي إيجابي. و كان 

ية الخاصة بوجود تأثير . ومن اثبتت الدراسة صحة الفرض%1النموذج ككل معنوي عند مستوى دلالة 
 ايجابي لكل من الحرية الاقتصادية والسياسية على النمو الاقتصادي في مصر.

 (2021دراسة ) إيمان,  -2
 دور الرأس المال البشري في تحقيق النمو الاقتصادي : دراسة حالة بعض الدول العربية

ساهم لاقتصادي في الدول العربية، بما يهدفت هذه الدراسة إلى قياس تأثير رأس المال البشري في الإنماء ا
في تحقيق التنمية الاقتصادية التي تتطلع اليها شعوب هذه الدول. الدراسة خلصت إلى وجود هدر في 
الموارد البشرية العربية، حيث لا يتم استخدام الموارد و الامکانيات البشرية بشکل أمثل. هذا يمکن تفسيره 

سب الانفاق على التعليم في الدول العربية مقارنة بغيرها من الدول النامية، على النحو التالي: أولا تدني ن
والتي حققت معدلات متسارعة من النمو، إضافة إلى عدم استخدام هذا الإنفاق بشکل أمثل، وثانيا إلى عدم 

ي ف ملائمة مخرجات التعليم العالي لحاجات ومتطلبات سوق العمل في الدول العربية، الأمر الذي يؤدي
النهاية إلى ضعف مساهمة رأس المال البشري في النمو الاقتصادي في الدول العربية. أخيرا، يختلف رأس 

 المال البشري عن عنصر العمل في تكامل المهارات والجدارات والتعليم التي تتطلبها عملية التنمية.
: الأجنبية الدراسات -1/2/2  

1. Environmental economics and natural resource management in 
developing countries, World Bank 2023. 

نك الدولي بالتقرير صادر عن  النامية(الدول  في تنميةالموارد الطبيعية  إدارةالاقتصاد البيئي و  ) 
،2023 

( مشكلة سوء إدارة الموارد الطبيعية في الدول النامية نتيجة ضعف 2023يبحث تقرير البنك الدولي )
ي أن الحوكمة الرشيدة تمثل الإطار الأساس ما مفادهالتقرير تناول الشفافية وارتفاع مستويات الفساد. و 

حليل الحوكمة الفعّالة، مستنداً إلى ت بيانات على تحليللضمان الاستخدام الأمثل للموارد. واعتمد التقرير 
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بيانات دولية ومؤشرات اقتصادية ومؤسسية متعددة. وأظهرت النتائج أن ضعف الإدارة يؤدي إلى هدر 
 الموارد وانخفاض العائد الاقتصادي، بينما أسهمت الشفافية والرقابة في تحسين الأداء الاقتصادي. 

. وقد ادة من المواردومن خلال تحليل النتائج، يتضح أن الفساد المؤسسي هو العائق الأكبر أمام الاستف
أشار التقرير في رأيه النهائي إلى أن تعزيز الأطر القانونية والمؤسسية ضرورة ملحّة لضمان إدارة رشيدة 

 .للموارد في الدول النامية
2.  The Role of Governance in Achieving Sustainable Development in Arab 

Countries(UN ESCWA, 2024) 

 2024، تقرير صادر عن الإسكوا  التنمية المستدامة في الدول العربية(حقيق دور الحوكمة في ت)
نمية تفشي الفساد وضعف الأنظمة الرقابية وتأثيرهما على الت مشكلة عن الصادر عن الاسكوا التقريرتناولت 

د الطبيعية. الموار أن الحوكمة الفعّالة قادرة على تحسين كفاءة استغلال تناول التقرير في الدول العربية، 
 العلاقة بين مستوى الحوكمة ومستوى التنمية المستدامة، مستندة إلى تحليل بياناتستند التقرير الى تحليل وا

اقتصادية ومؤسسية عربية. وأظهرت النتائج أن الأنظمة الرقابية الفعّالة تقلل من الفساد وترفع من كفاءة 
ضعاف لعملية إدارة الموارد. ومن خلال تحليل النتائج،  يتضح أن غياب الرقابة يؤدي إلى هدر اقتصادي وا 

إلى أن إصلاح المؤسسات الحكومية يمثل شرطاً ضرورياً لتحقيق التنمية  التقرير التنمية. وقد خلص
 .المستدامة

: الحالي البحث في الجديد و السابقة الدراسات تقييم -1/2/3  
، يمكن ملاحظة الاختلافات التالية بين دراستنا والدراسات السابقة مقارنة الدراسات السابقة سياقوفي 

تناولت أثر التخطيط والرقابة والشفافية على استغلال الموارد الاقتصادية، في حين تركز الدراسة  والتقارير
لسابقة ا ، وهو جانب لم تحظَ به الدراساتالنمو الاقتصاديالحالية على دور الإدارة العامة الفعالة في تحقيق 

ركزت الدراسات السابقة على أبعاد محددة مثل الأداء المالي أو توزيع الموارد، في حين  كما بشكل مباشر.
ي استخدام الموارد ف الاقتصادية، والكفاءة العدالةربط بين الإدارة العامة الفعالة،تتبنى الدراسة الحالية منهجًا ي

 .لتحقيق النمو الاقتصادي
: البحث مشكلة -3/1 

تواجه العديد من الدول، ولا سيما الدول المتأثرة بالنزاعات والأزمات الممتدة، تحديات كبيرة في تحقيق النمو 
مكانات اقتصادية متنوعة، الاقتصادي رغم ما تمتلكه من وقد أظهرت التجارب الدولية أن توافر  موارد وا 
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إن ضعف الإدارة العامة وتراجع كفاءة الموارد لا يشكل بحد ذاته ضمانة لتحقيق النمو والازدهار، بل 
 .المؤسسات وغياب الحوكمة الرشيدة قد يؤدي إلى تحول هذه الموارد إلى مصدر للهدر وعدم الاستقرار

( تحولات سياسية واقتصادية عميقة انعكست 2024–2010وتعد سوريا من الدول التي شهدت خلال الفترة )
ى المؤشرات الاقتصادية المختلفة، وفي مقدمتها النمو بصورة مباشرة على أداء مؤسسات الدولة وعل

الاقتصادي. وقد رافقت هذه المرحلة تحديات مرتبطة بالاستقرار السياسي، وفعالية الحكومة، وسيادة القانون، 
ومكافحة الفساد، والصوت والمساءلة، والجودة التنظيمية، وهي جميعها أبعاد تعكس مستوى كفاءة الإدارة 

مما يبرز الحاجة إلى دراسة دور الإدارة  .تها على إدارة الشأن العام وتحقيق الأهداف الاقتصاديةالعامة وقدر 
 .العامة في تعزيز النمو الاقتصادي ومن هنا تظهر التساؤلات التالية

: الرئيسي التساؤل  
على النمو الاقتصادي في سوريا خلال الفترة  بأبعاد حوكمتها الستة مُقاساً  أداء الإدارة العامة ا أثرم
(2010-2024).   

: ةالفرعي تالتساؤلا  
(2024–2010) ؟ الإدارة العامة في سوريا خلال الفترة حوكمة ما واقع أبعاد  -1  

الإدارة العامة بصورة منفردة على النمو الاقتصادي؟ حوكمة ما أثر كل بعد من أبعاد -2  
الإدارة العامة مجتمعة على النمو الاقتصادي في سوريا؟حوكمة ما أثر أبعاد  -3  
 

 4/1- البحث أهمية 
أولاً : الأهمية العلمية :-  

تكمن الأهمية العلمية للبحث في أنه يضيف تحليلًا تطبيقياً للحالة السورية بحيث يربط بين الحوكمة والنمو 
يف الاكتفاء بالعرض النظري. كما أنه يوضح كمؤشرات كمية قابلة للقياس، بدلًا من  الاقتصادي باستخدام

يمكن للأبعاد المؤسسية أن تقُرأ إحصائياً بوصفها عوامل تفسيرية في الاقتصاد السياسي للدول ما بعد 
 الحروب.
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ثانياً : من الناحية العملية :-  
حاجة إلى  الأكثرتتمثل في أن نتائج الدراسة يمكن أن تفُيد صانعي القرار في تحديد المجالات الإدارية 

الإصلاح، ولا سيما تلك المرتبطة بالشفافية والمساءلة وسيادة القانون والجودة التنظيمية، وهي أبعاد ترتبط 
مباشرة بقدرة الدولة على إعادة توجيه مواردها نحو النمو. كما تساعد الدراسة في فهم الكيفية التي يمكن بها 

 ص الموارد.تقليل الهدر المؤسسي وتحسين كفاءة تخصي
: البحث أهداف  - 5/1 

 سعى هذا البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية :ي
 بصورة منفردة في النمو الاقتصادي. الإدارة العامة حوكمةاختبار أثر كل بعد من أبعاد  :أولاً 
 النمو الاقتصادي. الإدارة العامة مجتمعة على اختبار الأثر المشترك لأبعاد حوكمة :ثانياً 

: الفرضيات -1/6  
 تيالآ النحو على الفرعية والفرضيات الرئيسة الفرضية ةاغيص متتُ  الحالي، الدراسة تصميم على بناءً 

:  
النمو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة العامة ممثلةً بأبعاد الحوكمة على  : الرئيسية الفرضية

2024–2010الاقتصادي في سوريا خلال الفترة   
: ةفرعي اتفرضي منها يتفرع-  
لاقتصادي. النمو على السياسي للاستقرار إحصائية دلالة ذو أثر يوجد : الأولى الفرعية الفرضية -1  
الاقتصادي. النمو على الحكومة لفعالية إحصائية لالةد ذو أثر يوجد : الثانية الفرعية الفرضية -2  
النمو الاقتصادي.لالة إحصائية لسيادة القانون على د ذو أثر يوجد:  الفرضية الفرعية الثالثة -3  
النمو الاقتصادي.لالة إحصائية لمكافحة الفساد على د ذو أثر يوجد:  الفرضية الفرعية الرابعة -4  
النمو الاقتصادي.لالة إحصائية لصوت المساءلة على د ذو أثر يوجد الفرضية الفرعية الخامسة : -5  
النمو الاقتصادي.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للجودة التنظيمية على الفرعية السادسة :  الفرضية -6  
: البحث حدود -1/7  
2024إلى  2010: تغطي الدراسة المدة من  حدود زمنية -1  
: تقتصر الدراسة على الحالة السورية.حدود مكانية  -2  
ي النمو الاقتصادي، بوصفها مدخلًا لفهم أثر : تتناول الدراسة أثر أبعاد الحوكمة فحدود موضوعية  -3

 الإدارة العامة في النمو الاقتصادي وتحويلها من حالة الهدر إلى حالة أكثر قابلية للتنمية.
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البحث: متغيرات -1/8  
الإدارة العامة: المتغير المستقل   
 Politicalستة أبعاد حوكمة قابلة للقياس تتمثل في) في هذه الدراسة من خلال ويجري قياسها

Stability، استقرار سياسي Government Effectiveness فعالية الحكومة، Rule of Law سيادة
 ،الصوت و المساءلةVoice and Accountability ،مكافحة الفساد Control of Corruption ،القانون 

Regulatory Quality الجودة التنظيمية) 
نمو الاقتصاديال المتغير التابع :  

GDP Growth ويُقاس من خلال مؤشر معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي 
 النمو في تؤثر  السته الحوكمة أبعادب مُقاساً  العامة الإدارة أداء أن فرضية من البحث أنموذج ينطلق

 مجتمعة تفاعلها كليش بينما ،منفصلاً  تفسيرياً  اً عنصر  الستة الأبعاد من بُعد كل يمثل بحيث الاقتصادي،

 الاقتصادي الأداء في التغير لفهم العام الإطار
 

للدراسة المفاهيمي النموذج : (1-1) الشكل  
: البحث وعينة مجتمع -1/8  

 الفترة لالخ بسوريا الخاصة السنوية البيانات تحليل خلال من السورية الحالة على الدارسة هذه تقتصر

 ،صديةق فترة فهى الزمنية الفترة أما الدولي. البنك قواعد من مستخرجة بيانات وهي ،2024–2010
 اختبارب سمحوت السوري، والسياسي الاقتصادي التاريخ في الحساسية شديدة فترة تمثل لأنها اختيرت

 .ونصف عقد لفترة ممتد نزاع من عانت دولة سياق في ديالاقتصا نمووال الحوكمة بين العلاقة
: البحث منهجية -1/9  

التحليلي، مع الاستفادة من المنهج المقارن في الإطار العام، ثم المنهج  و اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي
رأسها  وعلى ، ورسمية الإحصائي التطبيقي في الجانب العملي. وقد جُمعت البيانات من مصادر ثانوية

WGI والحوكمة العالمية مؤشرات ، WDI الصادرة عن البنك الدولي.  مؤشرات التنمية العالمية 
لتحليلها من خلال الإحصاء  SPSSثم أُدخلت البيانات إلى برمجية الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

الخطي البسيط، والانحدار الخطي ، ومعامل الارتباط، والانحدار افتراضات الانحدارالوصفي، واختبار 
 .المتعدد

يالنمو الاقتصاد  أبعاد الحوكمة الستة 
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:نمو الاقتصاديالو   الإدارة العامة -للبحث ري لإطار النظاثانياً:  

الركائز المركزية في بناء الدولة الحديثة، إذ تتولى تحويل السياسات العامة إلى  تُعد الإدارة العامة أحد
مخرجات عملية تمس الاقتصاد والمجتمع مباشرة. وقد بيّنت الأدبيات الحديثة أن جودة التنظيم الإداري، 

مي و ووضوح قواعد الحوكمة، ومستوى المساءلة والشفافية، عناصر حاسمة في رفع كفاءة الأداء الحك
 .2021مصطفى ،  [1]   الموارد نحو الأولويات التنموية،وتحسين توجيه 

 اً تكون متوافرة، لكن المشكلة غالب وفي الدول ما بعد الحروب، تزداد أهمية الإدارة العامة لأن الموارد قد
أن ضعف  إلى . وتشير تقارير البنك الدوليوالفساد تكون في أسلوب إدارتها وتوزيعها وحمايتها من الهدر

، ”لعنة الموارد“الحوكمة وسوء إدارة الموارد والاضطراب المؤسسي تجعل الدول أكثر عرضة لما يُعرف بـ
بينما يمكن للسياسات الرشيدة أن تحوّل العائدات إلى استثمارات في البنية التحتية ورأس المال البشري 

أن الموارد الطبيعية قد تكون نعمة  2025وتحديث المؤسسات العامة. كما يوضح تقرير البنك الدولي لعام 
أو نقمة بحسب السياسات المطبقة، وأن الإدارة المالية الضعيفة قد تقود إلى الركود المؤسسي والصراع، في 

 (2024) الحنفي،              .حين تتيح السياسات الفعالة توظيف العائدات في التنمية المستدامة
، تبرز هذه الدراسة لتبحث في الدور الذي تؤديه الإدارة العامة في إدارة الموارد الاقتصادية مماسبق اً انطلاق

الهدر والصراع إلى حالة في الدول ما بعد الحروب، وكيف يمكن لهذا الدور أن ينقل الموارد من حالة 
 التنمية.

  وأهميتها: العامة الإدارة مفهوم -2/1
العامة الإدارة مفهوم أولًا:  

المحرك الحيوي للدولة، إلا أن تعريفها لا يزال يثير جدلًا واسعاً بين الأكاديميين؛ تعد الإدارة العامة هي 
شمري ، ) ال. يشكل ملامح الدولة " كياناً سياسياً  فبينما يراها البعض "أداة فنية" محايدة، يراها آخرون "

2022) 
 ى:وينقسم إل ""تنفيذ للقوانين" إلى "إدارة القيم العامةتطور مفهوم الإدارة العامة من كونه مجرد وقد  

ي الطاعة الأساسية هكان يُنظر للإدارة على أنها هيكل بيروقراطي جامد وظيفته حيث المنظور التقليدي: 
 والتنفيذ الحرفي للتشريعات.
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صميم وتنفيذ إلى ت تُعرف الإدارة العامة اليوم بأنها عملية ديناميكية تهدف بحيث أصبحتالمنظور الحديث: 
السياسات العامة بأسلوب يدمج بين الكفاءة الاقتصادية والعدالة الاجتماعية، مع ضرورة استجابتها للتغيرات 

 (58، ص 2022)الشمري،  المتسارعة في البيئة المحيطة.
لا  التعافي"؛ حيثيتوسع ليشمل "إدارة الإدارة العامة  مفهوم نإق الدول الخارجة من النزاعات، فوفي سيا

دارة الموارد المحدودة  يقتصر دورها على تسيير المرفق العام، بل يمتد إلى إعادة بناء الثقة المؤسسية وا 
 لتحقيق استقرار طويل الأمد، مما يعزز قدرة الدولة على التنمية.

 
 

أهمية الإدارة العامة : ثانياً   
تكتسب الإدارة العامة أهمية كبيرة في الدولة الحديثة لكونها الأداة التي تعتمد عليها الحكومات في تنفيذ 
السياسات العامة وتحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية. فنجاح الدولة في إدارة مواردها وتحقيق التنمية 

نما بقدرة الإدار  ورة ة العامة على تنظيم هذه الموارد وتوجيهها بصلا يرتبط فقط بوفرة الإمكانات المتاحة، وا 
  .Shafritz et al) .(2021تحقق المصلحة العامة وتضمن الاستقرار المؤسسي والاقتصاديفعالة 

وتبرز أهمية الإدارة العامة من خلال دورها في تقديم الخدمات الأساسية للمواطنين، مثل التعليم والصحة 
درجة الثقة و  تؤثر جودة هذه الخدمات بشكل مباشر في مستوى رفاهية المجتمعوالأمن والبنية التحتية، حيث 

وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن الإدارة العامة الكفؤة تسهم في تحسين جودة الحياة  بالمؤسسات الحكومية،
 .فئات المجتمع توزيع الخدمات والموارد بينوتقليل الفجوات الاجتماعية، من خلال ضمان عدالة 

(Denhardt, 2020) 
تحقيق التنمية في الدولة ضرورة الاستخدام الفعّال للموارد المتاحة عن طريق المزج السليم بين  ويتطلب

جود وهذا يعتمد على و  الاقتصادية،طبقاً لمفهوم النظرية  المال(رأس  –العمل  – )الأرضناصر الإنتاج ع
التي تمكنها من تحقيق النمو المتوازن في المجالات الاقتصادية  والمهارةإدارة رشيدة تتمتع بالمقدرة 

و تزداد أهمية وجود الإدارة الواعية الرشيدة في الوقت الحاضر لاهتمام الدول بزيادة  المختلفة. والاجتماعية
زيادة الدخل القومي و رفع مستوى المعيشة لأفراد المجتمع من  يعتبر هدفالرفاهية لأفراد المجتمع، و 

الأهداف الرئيسية الذي تسعى اليه كافة دول العالم، و تحقيق هذا الهدف يتطلب تنمية شاملة و استخدام 
الفعال للموارد المتاحة للدولة، و لدى النظر الى العالم المتقدم و مقارنته بالدول النامية نجد أنّ الفرق بينهما 
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ذلك  معنى في كل منهما، الإدارة مستوىختلاف نما يرجع لاو إ وفرة المواردبالدرجة الأولى الى لا يرجع 
ها على في قدرت اً وتبرز أهمية الإدارة العامة أيض أنّ الإدارة تمثل العامل الرئيس و المحدد لحركة التنمية

مواجهة الأزمات والتحديات، حيث تعتمد عليها الدول في إدارة الأزمات وتحقيق الاستقرار، خاصة في 
 Farazmand, 2021) المعقدة والمتغيرة) البيئات
أهمية الإدارة العامة في الدول التي تمر بمراحل انتقالية أو ما بعد النزاع مجرد كونها جهازاً لتسيير  وتتجاوز

 انهيار الدولة. لمنع  عمال، لتصبح هي الضمانة الأ
:دول ما بعد الحروبفي والنمو الاقتصادي الإدارة العامة   2-2  

:نمو الاقتصاديالعوامل المؤثرة في ال :أولاً   
بمجموعة واسعة من العوامل الاقتصادية والمؤسسية والاجتماعية والسياسية، حيث يتأثر النمو الاقتصادي 

وارد ملم يعد يُنظر إليها كعملية اقتصادية بحتة، بل كمنظومة متكاملة تتداخل فيها المؤسسات والحوكمة وال
 لىإ وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن الفجوة التنموية بين الدول تعود بدرجة أكبرالبشرية والبيئة السياسية، 

 (Stiglitz, Joseph .(2023 جودة المؤسسات وليس إلى وفرة الموارد فقط 
 ويمكن تصنيف هذه العوامل إلى:

  إداريةعوامل سياسية و. 
  الاستثمار، البنية الإنتاجية(اقتصادية )رأس المال، عوامل. 
 جتماعية )التعليم، رأس المال البشري، الفقر(عوامل ا. 
  مؤسسية )الحوكمة، الفساد، سيادة القانون(عوامل. 
 والابتكار ل التكنولوجياعوام. 
  خارجية )العولمة والتجارة الدولية(عوامل 
: نمو الاقتصاديال تحقيق لإدارة العامة فيدور ا ثانياً:  
دارة  نمو الاقتصاديفي تحقيق ال اً محوري اً الإدارة العامة دور تلعب  من خلال إعداد السياسات العامة، وا 

أن الحكومات  ثحيالموارد المالية والبشرية، وتنظيم النشاط الاقتصادي، وتوفير الخدمات الأساسية للمجتمع. 
ى تنفيذ علي بسبب قدرتها التي تمتلك مؤسسات عامة فعالة تحقق مستويات أعلى من النمو الاقتصاد

 .(OECD, 2023)الخطط التنموية بكفاءة وتحسين بيئة الاستثمار
أن فعالية الإدارة العامة تسهم في رفع كفاءة الإنفاق الحكومي وتحسين الخدمات العامة، الأمر الذي كما 

 .(World Bank, 2022)ينعكس بصورة مباشرة على النشاط الاقتصادي والاستقرار الاجتماعي
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بطاء بالمحصلة ف أن ضعف التنسيق الإداري والروتين الحكومي يؤديان إلى تعطيل المشاريع التنموية وا 
. يالأداء الاقتصاد عملية الإصلاح الاقتصادي، في حين أن تطوير الإدارة العامة يسهم في رفع كفاءة

 (2022)العاني، 
بفي الدول ما بعد الحرو  نمو الاقتصاديالإدارة العامة و ال تحدياتثالثاً:   
  التحديات السياسية 

تواجه الإدارة العامة في الدول ما بعد الحروب تحديات سياسية معقدة تؤثر بشكل مباشر في قدرتها على 
ى تداخل لإدارة التنمية، حيث تبرز أزمة الاستقرار وتعدد مراكز القرار كعائق أساسي يشتت الموارد ويؤدي إ

وطني حول أولويات إعادة البناء، تضعف شرعية المؤسسات العامة وتتآكل توافق  السلطات. وفي ظل غياب
،  ) جامعثقة المواطنين والمستثمرين، مما يجعل الإدارة عاجزة عن صياغة سياسات اقتصادية موحدة. 

2023 ) 
ة لاسترضاء اإذ غالباً ما تتحول الوظيفة العامة إلى أد كعائق بنيوي، كما تبرز معضلة المحاصصة السياسية

 .ةر إلى الكفاءة التنمويالولاءات وتوزيع الغنائم، مما يؤدي إلى تضخم الأجهزة الإدارية بكوادر تفتق
ح رهينة لمدى قدرة النظام السياسي على توفير بيئة مستقرة تتي يصبح النمو الاقتصاديفي هذا السياق، 

فكلما تعزز الاستقرار السياسي، زادت قدرة الدولة على استقطاب  ارة العامة أداء وظائفها بفعالية،للإد
 الاستثمارات وتحويل "الريع" إلى أصول إنتاجية. 

   التحديات الإدارية 
تواجه الإدارة العامة في الدول ما بعد الحروب تحديات إدارية ومؤسسية عميقة ناتجة عن التآكل الهيكلي 

تؤدي  إذئق، ظاهرة "هجرة العقول" والكوادر المؤهلة كأحد أبرز العواالذي أصاب أجهزة الدولة، حيث تبرز 
النزاعات إلى فقدان الكفاءات الفنية والإدارية اللازمة لتصميم وتنفيذ المشاريع التنموية، مما يخلف فجوة 

 لمؤسسات،التحتية ل ويصاحب ذلك تهالك شديد في البنية كبيرة في الخبرات التراكمية للجهاز الإداري.
التخطيط الاقتصادي المبني على أرقام ة، مما يجعل الأرشيف الوطني وقواعد البيانات الأساسي وضياع

لاستراتيجي. ادقيقة أمراً في غاية الصعوبة، ويحول الإدارة إلى العمل بأسلوب "رد الفعل" بدلاً من الاستشراف 
(World Bank 2024) . 

  التحديات الاقتصادية 
الاقتصادية في دول ما بعد الحروب في حالة الهشاشة الهيكلية التي تصيب كافة مفاصل تتمثل التحديات 

الدولة، حيث تبرز معضلة تدمير البنية التحتية الإنتاجية وتوقف سلاسل التوريد كأول عائق أمام الإدارة 
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لشرائية رة القدواالقيمة  وتآكل العامة لتحقيق أي نمو حقيقي. ويصاحب ذلك تحدي التضخم الجامح وانهيار
الإدارة  وفي حال غابت للتقلبات،ما يجعله عرضة  وهو ،والفقروارتفاع معدلات البطالة  للعملة الوطنية

 2020ينة ، ) باز بدلًا من أن تكون رافعة للنمو. والصراعالى مصدر للتنافس تتحول هذه الموارد  الرشيدة،
) 

 :في سوريا الاقتصادي النموعلى الإدارة العامة أداء  أثرتحليل :الإطار العملي للبحثثالثاً:
ادي في والنمو الاقتص حوكمتها أبعادأداء الإدارة العامة مُقاسة ب يهدف هذا الفصل إلى اختبار العلاقة بين

 Worldwideمؤشرات الحوكمة العالميةوذلك بالاعتماد على (2024-2010)سوريا خلال الفترة 
Governance Indicators ومؤشر النمو الاقتصادي World Development Indicators  المدرجة ،
وم الاجتماعية الرزم الإحصائية للعل تم تحليل البيانات باستخدام برنامجحيث  في قاعد بيانات البنك الدولي.

SPSS   الإحصاء الوصفي، اختبارتشملوالاختبارات الإحصائية التي  مجموعة من الأدواتباستخدام : 
، معامل الارتباط، والانحدار الخطي البسيط والمتعدد، بهدف تحديد طبيعة العلاقة اضات الانحدارافتر 

 واتجاهها وقوتها، إضافة إلى اختبار الدلالة الإحصائية للنموذج.
وصف بيانات الدراسة -3/1  

الفترة الزمنية تغطي هذه ( سنة تمثل الحالة السورية، 15تعتمد الدراسة على سلسلة زمنية مكونة من )
محطات مفصلية في الاقتصاد السوري والبيئة الإدارية، حيث تعكس البيانات التحولات العميقة الناتجة عن 
الحرب، وتأثير الصدمات الداخلية والخارجية على كفاءة المؤسسات العامة والإنتاجية الاقتصادية، مما يمنح 

لسلة الزمنية وتشمل مفردات الس " وفرص التعافي التنموي.التحليل دقة وموضوعية في فهم واقع "لعنة الموارد
المتغيرات المستقلة الخاصة بأبعاد حوكمة الإدارة العامة، والمتغير التابع المتمثل بمعدل النمو الاقتصادي 

 السوري:
أداء الإدارة العامة( مقاساً بستة أبعاد حوكمة هى:متغير المستقل )ال -  

 (Political Stability) السياسي  الاستقرار  
 (Government Effectiveness) الحكومة  فعالية 
 (Rule of Law) القانون  سيادة 
 (Control of Corruption) على الفساد  السيطرة 
 (Voice and Accountability) المساءلة  صوت 
 (Regulatory Quality) التنظيمية  الجودة 
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 (نمو الاقتصادي)اللمتغير التابع ا -
 (GDP Growth) النمو الاقتصادي 

الإحصاء الوصفي  -3/2  
براز الخصائص الأساسية لمجتمع الدراسة من  يهدف الإحصاء الوصفي إلى تلخيص البيانات الرقمية وا 

.خلال حساب المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، والقيم الصغرى والعظمى لكل متغير  

 
 

 
 

)المتغيرات المستقلة(أبعاد الإدارة العامة    
تشير قيم المتوسطات الحسابية لأبعاد الحوكمة الستة إلى انخفاض ملحوظ في مؤشراتها الإجمالية خلال 

. يظهر الانحراف المعياري وجود تشتت وتفاوت بين قيم 2010سنوات الحرب مقارنة بسنة الأساس 
 الجهاز الإداري والتنظيمي للدولة السنوات، مما يعكس الأثر المباشر لعدم الاستقرار على كفاءة

 
 

 النمو الاقتصادي )المتغير التابع(: 
يظهر تقلباً حاداً وقيم انكماشية )سالبة( كبيرة في ذروة سنوات الحرب، تليها مرحلة من الاستقرار النسبي 

ين استقرار بالقريب من الصفر أو النمو الحذر في السنوات الأخيرة. هذا التذبذب يعكس الارتباط البنيوي 
 المؤسسات العامة والقدرة على تحقيق نمو اقتصادي حقيقي.
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فحص افتراضات الانحدار -3/3  
 (Scatterplot) 1-  الخطية:اختبار  

بين القيم  تم فحص افتراض الخطية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع باستخدام مخطط الانتشار
النقاط تتوزع بصورة عشوائية دون وجود نمط منتظم أو منحنى المتوقعة والبواقي. وأظهرت النتائج أن 

واضح، مما يدل على تحقق افتراض الخطية وعدم وجود مؤشرات على علاقات غير خطية قد تؤثر في 
 نتائج التحليل، الأمر الذي يدعم ملاءمة استخدام نموذج الانحدار الخطي في الدراسة.

فحص و توزيع البواقي -2  
 Normal p-p plot & Histogram -  
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ومخطط الاحتمال  تم فحص ملاءمة نموذج الانحدار من خلال تحليل البواقي باستخدام المدرج التكرار
حيث أظهرت النتائج تركز البواقي حول القيم الوسطية وتقارب النقاط من المسار المرجعي دون  الطبيعي

ي النموذج لإجراء التحليل الإحصائ ملاءمةوجود انحرافات جوهرية أو قيم شاذة مؤثرة، الأمر الذي يشير إلى 
 الفرضيات.واختبار 

 
 
 
: معامل الارتباط -3/4  

بيرسون لتحديد طبيعة وقوة واتجاه العلاقة الثنائية بين كل بعد من أبعاد الإدارة م معامل ارتباط استخدتم ا
 ، وجاءت النتائج كما هو مدرج في الجدول التالي:العامة والنمو الاقتصادي بشكل مستقل
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تة ستظهر مصفوفة الارتباط وجود علاقات ارتباطية موجبة )طردية( متبادلة وقوية بين أبعاد الإدارة العامة ال

فيما بينها، مما يدل على شدة تلاحم وتكامل هذه الأبعاد. وعند ربطها بالمتغير التابع )النمو الاقتصادي(، 
نلاحظ وجود ارتباطات طردية قوية في فترات الاستقرار وانعكاسات طردية مع مستويات التراجع، حيث 

الاقتصادي، وجاءت هذه العلاقات  يؤدي انخفاض قيم مؤشرات الحوكمة إلى تراجع موازٍ في معدلات النمو
 .بمستويات معنوية دالة إحصائياً تؤكد ترابط شقّي الدراسة الإداري والاقتصادي

الانحدار الخطي البسيط  -3/5  
اختبار العلاقة الخطية المباشرة بين كل بعد من أبعاد حوكمة الإدارة  بهدف الانحدار البسيط  تم استخدام

 .غير تابعالنمو الاقتصادي كمتصل على بشكل منفالعامة بشكل مستقل مع النمو الاقتصادي ، وقياس أثره 
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 أولًا : أثر بعد الاستقرار السياسي في النمو الاقتصادي

 

 
 بُعد الاستقرار السياسي وغياب العنف يمتلك قدرة تفسيرية منخفضةتشير قيم مخرجات هذا النموذج إلى أن 

جداً عند دراسته بشكل منعزل، حيث يفسر نسبة ضئيلة ومحدودة من التغيرات والتقلبات التي طرأت على 
معدلات النمو الاقتصادي في سورية، بينما تعود النسبة العظمى المتبقية من التغيرات إلى عوامل وأزمات 

 .رجة عن هذا النموذج البسيطأخرى خا

 
عند فحص مستوى المعنوية الإجمالي للنموذج، تبين أن القيمة المحسوبة جاءت أكبر من القيمة الحرجة 

هو قبول ذلك، فإن القرار الإحصائي وبناءً على  0.224حيث بلغت القيمة الفعلية في الجدول  0.05
 .للنموذج بالكامل وعدم جدارته للتنبؤالفرضية العدمية، مما يثبت عدم الصلاحية الخطية 
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أظهرت قيم الاختبار المقترنة بالمعلمة )بيتا( واختبار ت مستوى معنوية غير دال إحصائياً )أكبر من 
(، مما يؤكد عدم وجود أثر حقيقي ذو دلالة إحصائية أو معنوية لبُعد الاستقرار السياسي بمفرده في 0.05

 .صادي خلال فترة الدراسةدفع أو تفسير حركة النمو الاقت
 

: أثر بعد فعالية الحوكمة في النمو الاقتصادي ثانياً   

 

 
يظهر معامل التحديد أن كفاءة الجهاز الإداري والفعالية الحكومية تمتلك مساهمة تفسيرية ضعيفة في 

رصودة والانكماشات الم المتغير التابع عند دراستها منفردة، مما يعني أن الحركة العامة للنمو الاقتصادي
 .مرتبطة بمتغيرات هيكلية أخرى تفوق أثر هذا البعد بمفرده

 
. هذا 0.05سجل مستوى المعنوية المحسوب في جدول تحليل التباين قيمة أكبر من حد الدلالة القياسي 
ج إجمالًا ذالارتفاع الرقمي فوق الحد الحرجة يفرض قبول فرضية العدم، مما يعلن رسمياً عدم معنوية النمو 

 .وفشله في إثبات علاقة خطية مقبولة قياسياً 
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(، مما يبرهن على أن الأثر 0.05غير دالة )أكبر من ت جاءت المعنوية الفردية لمعامل الانحدار واختبار 

 .المستقل لبُعد الفعالية الحكومية في النمو الاقتصادي يعد أثراً معدوم المعنوية من الناحية الإحصائية
 

: أثر بعد سيادة القانون في النمو الاقتصادي  ثالثاً   

 

 
تكشف القيمة المستخرجة لمعامل التحديد عن ضعف القدرة التفسيرية لبُعد سيادة القانون وحماية الملكية 
والالتزام بالتشريعات عند عزله في نموذج بسيط، حيث تعجز هذه النسبة المنخفضة عن تقديم تفسير كافٍ 

 .في الناتج المحلي الإجمالي السوريللتقلبات الحادة 
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، وهو ما يؤدي مباشرة إلى قبول الفرضية 0.05استقر مستوى المعنوية الإجمالي للنموذج عند قيمة تتجاوز 
العدمية والحكم على النموذج بعدم الصلاحية الإحصائية، مما يعني أن النموذج لا يمتلك الكفاءة القياسية 

 .اللازمة للتنبؤ

 
ئج جدول المعاملات هذه النتيجة، حيث ظهر مستوى المعنوية الخاص باختبار ت بقيمة أكبر من أيدت نتا
 .، مما يجزم بعدم معنوية الأثر الفردي لبعد سيادة القانون في مؤشرات النمو الاقتصادي0.05

 
: أثر بعد مكافحة الفساد في النمو الاقتصادي رابعاً   

 

 
يعكس معامل التحديد انخفاضاً حاداً في القدرة التفسيرية لجهود مكافحة الفساد والسيطرة عليه عند قياسها 

ذا الإطار تفسير ضمن هبشكل منفصل، مما يترك النسبة الساحقة من التغيرات في النمو الاقتصادي دون 
 .الضيق
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، مما يثبت 0.05كثير من القيمة القياسية أظهر جدول تحليل التباين أن مستوى المعنوية المحسوب أكبر ب

من الناحية القياسية عدم معنوية النموذج التكتلية، وبالتالي قبول الفرضية العدمية التي تنفي وجود علاقة 
 .خطية حقيقية

 
(، مما 0.05سجلت قيمة مستوى المعنوية الخاصة بمعلمة الأثر )بيتا( قيمة غير دالة إحصائياً )أكبر من 

.الأثر المنفرد لكبح الفساد الإداري والمالي في النمو الاقتصادي يفتقر إلى المعنوية الإحصائية يؤكد أن  
 

في النمو الاقتصادي والمساءلةخامساً : أثر بعد الصوت   
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حقق بُعد الصوت والمساءلة والشفافية الرقابية قيمة هامشية وشبه معدومة لمعامل التحديد، مما يشير إلى 
البعد بمفرده لا يكاد يفسر أي جزء يذكر من الحركة الإجمالية للنمو الاقتصادي السوري طوال أن هذا 

 .الخمس عشرة سنة المدروسة

 
بمسافة كبيرة، والقرار القياسي هنا  0.05جاء مستوى المعنوية الإجمالي مرتفعاً جداً وفوق القيمة الحرجة 

صلاحية النموذج الخطّي البسيط إحصائياً وبطلان اعتماده هو قبول الفرضية العدمية، مما يقطع بعدم 
.في التنبؤ  

 
أكدت المؤشرات الفردية لمعامل الانحدار واختبار ت عدم معنوية الأثر، حيث جاء مستوى المعنوية أكبر 

.، مما يعكس عدم وجود أثر دال إحصائياً لهذا البعد بشكل مستقل في المتغير التابع0.05من   
 

ثر بعد الجودة التنظيمية في النمو الاقتصادي سادساً : أ  
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يوضح معامل التحديد أن جودة التشريعات والقوانين التنظيمية لبيئة الأعمال تقدم مساهمة تفسيرية 

عن البيئة الإدارية  متواضعة وضعيفة جداً في تفسير الانكماش أو التعافي الاقتصادي عند أخذها بمعزل
.العامة  

 
، وهو ما يقود إحصائياً إلى 0.05مستوى المعنوية المحسوبة في هذا الجدول قيمة أعلى من سجلت قيمة 

قبول الفرضية العدمية، وبالتالي الحكم على النموذج بمجمله بأنه غير معنوي وغير صالح لإثبات أثر 
 .المتغير المستقل

 
(، مما يبرهن رقمياً على أن 05.0أظهرت قيم المعنوية المرافقة لاختبار ت قيمة غير دالة )أكبر من 

الأثر الفردي المباشر لبُعد الجودة التنظيمية في النمو الاقتصادي غير دال إحصائياً وغير معنوي 
.بالكامل  
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:الانحدار الخطي المتعدد -3/6  
لنمو ايقيس هذا الاختبار الأثر السببي والتفسيري المشترك لمنظومة الإدارة العامة بأبعادها الستة في متغير 

 الاقتصادي السوري

 

 
على العكس تماماً من النماذج البسيطة، نلاحظ حدوث قفزة نوعية كبيرة جداً في قيمة معامل التحديد 
ومعامل التحديد المعدل. هذا الارتفاع الكبير يثبت أن الأبعاد الستة مجتمعةً باتت تمتلك قدرة تفسيرية عالية 

 .جداً 
والأكبر من التغيرات والتقلبات والتعافي الحاصل في النمو الاقتصادي وأصبحت تفسر النسبة الأعظم 

 .(، مما يؤكد القوة التفسيرية الفائقة للنموذج المشترك2024-2010السوري خلال الفترة )
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أظهر جدول تحليل التباين للنموذج المتعدد تحولًا حاسماً، حيث جاءت قيمة مستوى المعنوية الإجمالية أقل 

)ودالة تماماً(. بناءً على هذه النتيجة، نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية  0.05الحرجة  من القيمة
البديلة، مما يمنح النموذج المتعدد صفة المعنوية الإحصائية التامة والصلاحية القياسية المطلقة، مؤكداً 

 .قدرته العالية على التنبؤ وصياغة السياسات

ومستويات  تبعاد الستة داخل النموذج الموحد، تظهر قيم اختبار عند فحص المعالم المشتركة للأ
حيث تبرز مؤشرات الاستقرار السياسي، والفعالية الحكومية،  المرافقة لها تبايناً في الدلالة،المعنوية 

بينما  .والجودة التنظيمية كأبعاد ذات تأثير قيادي ومباشر ومعنوي في دفع مؤشرات النمو الاقتصادي
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بقية الأبعاد )مكافحة الفساد، سيادة القانون، الصوت والمساءلة( كعوامل تدعيمية تتكامل داخل تعمل 
 .ملةالمنظومة الإدارية الشا

 
مناقشة الفرضيات  -3/7  

 أولًا: الفرضية الرئيسية
 .في سوريا على النمو الاقتصاديالإدارة العامة  حوكمة أداء يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد

تقُبل الفرضية الرئيسية. أثبت الواقع الإحصائي أن الأبعاد الستة مجتمعة ككتلة واحدة تمتلك أثراً القرار: 
 معنوياً حاسماً وقوة تفسيرية عالية في توجيه حركة النمو الاقتصادي.

ي سهذا القبول يبرهن على أن كفاءة أو تراجع المنظومة الإدارية والحوكمة في سورية هي المحدد الأسا
 تنموي.الالتعافي تحقيق النمو الاقتصادي و للقدرة على إدارة الموارد وتجاوز مظاهر "لعنة الموارد" نحو 

 ثانياً: مناقشة الفرضيات الفرعية 
 : تنقسم الفرضيات الفرعية إلى ستة محاور تقيس الأثر الفردي والمنظومي لكل بُعد

 :وغياب العنف(لفرضية الفرعية الأولى )بعد الاستقرار السياسي ا
تقُبل في إطارها التكاملي وتُرفض في شكلها المنفرد. يشير الشرح العلمي إلى أن الاستقرار السياسي والأمني 
يمثل حجر الزاوية والدعامة الأولى التي بدونها لا يمكن لبقية الأبعاد الإدارية أن تعمل. في الحالة السورية، 

ى شلل قنوات الإنتاج وهرب الرساميل، مما يوضح أن تأثير هذا فإن غياب الاستقرار نتيجة الحرب أدى إل
 .البعد على النمو الاقتصادي لا ينفصل عن بقية مؤشرات الحوكمة

 :لفرضية الفرعية الثانية )بعد الفعالية الحكومية(ا
ولة وقدرته دتقُبل في إطارها التكاملي وتُرفض في شكلها المنفرد. يعبر هذا البعد عن كفاءة الجهاز الإداري لل

على تقديم الخدمات العامة ورسم السياسات. الشرح الواقعي يوضح أن تراجع الفعالية الحكومية خلال الأزمة 
 .، مما أثر سلباً على معدلات النمو الاقتصاديقتصاديةساهم في ظهور اختناقات في إدارة الموارد الا
 :الفرضية الفرعية الثالثة )بعد سيادة القانون(

في إطارها التكاملي وتُرفض في شكلها المنفرد. ترتبط سيادة القانون بمدى ثقة الأفراد والمستثمرين تقُبل  
في البيئة التشريعية والقضائية وحماية حقوق الملكية. إن اضطراب هذا البعد في يضعف البيئة الاستثمارية 

النمو  لقانون شرط حتمي لتحفيزأن ترسيخ سيادة ارة، مما يثبت ويقلل من رغبة القطاع الخاص في المخاط
 .الاقتصادي
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 :لفرضية الفرعية الرابعة )بعد السيطرة على الفساد(ا
ستغلال الوظيفة ا عنى السيطرة على الفساد بمنعتقُبل في إطارها التكاملي وتُرفض في شكلها المنفرد. تُ 

مشاريع وتحويلها بعيداً عن ال، يؤدي ضعف الرقابة إلى هدر الموارد الاقتصادية الشخصية العامة للمصالح
 .التنموية، وبالتالي فإن السيطرة على الفساد تعد متطلباً معنوياً لضمان كفاءة التخصيص الاقتصادي

 :الفرضية الفرعية الخامسة )بعد الصوت والمساءلة(
مجتمع لتقُبل في إطارها التكاملي وتُرفض في شكلها المنفرد. يركز هذا البعد المستحدث على مدى قدرة ا

على مراقبة الأداء الإداري والمشاركة في صنع القرار. وتظهر المناقشة أن تفعيل الشفافية والمساءلة يساهم 
مو ويخلق بيئة حاضنة للنفي ردم الفجوة بين المواطن والمؤسسات العامة، مما يعزز الاستقرار الداخلي 

 المستدام.
 :(الفرضية الفرعية السادسة )بعد الجودة التنظيمية

تقُبل في إطارها التكاملي وتُرفض في شكلها المنفرد. تقيس الجودة التنظيمية قدرة الحكومة على صياغة 
إن غياب المرونة التنظيمية  اع الخاص وتسهل الأعمال التجارية،وتنفيذ تشريعات مرنة تحفز القط

تيرة النمو البعد ضرورة لرفع و عل من تطوير هذا والبيروقراطية يعيقان مبادرات التعافي الاقتصادي، مما يج
                            .الاقتصادي

النتائج والتوصيات - 3/8  
 أولًا: النتائج 

الإدارة العامة الستة )الاستقرار السياسي، الفعالية الحكومية، سيادة القانون،  أداء أظهرت الدراسة أن أبعاد-1
السيطرة على الفساد، الصوت والمساءلة، والجودة التنظيمية( تشكل منظومة إدارية وحوكمية مترابطة، ولا 

 يمكن فصل أثر أحدها بصورة كاملة عن الآخر عند تفسير الواقع الاقتصادي السوري.
ة الإدارة العامة لم يكن ذا دلالأداء نتائج الانحدار البسيط أن الأثر الفردي لكل بُعد من أبعاد  بينت -2

(، مما يشير إلى أن معالجة التحديات 2024–2010إحصائية عند دراسته بصورة منفردة خلال الفترة )
 نٍ واحد.ة العامة في آالاقتصادية في سورية تتطلب إصلاحاً مؤسسياً متكاملًا يشمل مختلف جوانب الإدار 
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أظهرت نتائج الانحدار المتعدد أن النموذج المشترك لأبعاد الإدارة العامة يمتلك قدرة تفسيرية مرتفعة -3
ومعنوية إحصائية عالية، مما يدل على أن تكامل جهود الإصلاح المؤسسي وتحسين جودة الحوكمة يسهم 

 الاقتصادي الكلي.في تعزيز النمو الاقتصادي وتحسين الأداء 
ت الإحصائية الخاصة بملاءمة نموذج الانحدار أن البواقي تتسم بدرجة جيدة من راابينت الاختب -4

الاستقرار والتجانس، كما أظهرت الرسوم البيانية عدم وجود انحرافات جوهرية أو أنماط غير منتظمة قد 
إليها  ويعزز موثوقية الاستنتاجات المتوصلتؤثر في نتائج التحليل، مما يدعم صلاحية النموذج المستخدم 

 بشأن العلاقة بين أبعاد الإدارة العامة والنمو الاقتصادي في الجمهورية العربية السورية.
 ثانياً: التوصيات

 :لبحث، يوصي ابناءً على ما تقدم من نتائج
 معالجة الملفات الإدارية بشكل منفصل، عدم : تبني استراتيجية الإصلاح الإداري الشامل والمتزامنب .1

طلاق برنامج وطني موحد لإصلاح الإدارة العامة يدمج بين تدعيم الاستقرار المؤسسي، ورفع الفعالية  وا 
 الحكومية، وتحديث الأطر التنظيمية للبلاد كحزمة واحدة لضمان تحقيق أثر حقيقي في الاقتصاد.

مرنة  ينريعات وقوانصياغة تش : التشريعية والقانونيةث الجودة التنظيمية والبيئة تطوير وتحدي .2
واستثنائية تتلاءم مع متطلبات مرحلة ما بعد الحرب، والعمل على تبسيط الإجراءات وتسهيل حركة 

 الرساميل المحلية والأجنبية، وتحفيز القطاع الخاص ليكون شريكاً أساسياً في التنمية.
ائية، تعزيز استقلالية الأجهزة الرقابية والقض : والمساءلة تفعيل منظومة صارمة للسيطرة على الفساد .3

وتطبيق معايير الشفافية والإفصاح في إدارة الموارد العامة والمشاريع الحيوية، لضمان حماية عوائد 
 .الدولة وتوجيهها بالكامل نحو قنوات الإعمار والتعافي التنموي

اعتماد معايير الجدارة والكفاءة والأهلية العلمية الاستثمار المستدام في رأس المال البشري الحكومي:  .4
في التعيين والترقي داخل مفاصل الإدارة العامة، وتصميم برامج تدريبية تخصصية لبناء قادة إداريين 

 .لأزمات الاقتصادية بكفاءةقادرين على إدارة ا
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