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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو 

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

مختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده يجب إرفاق  قرار المجمس ال
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
يجب إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو 

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس  يجب إرفاق
 عممو.

يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )العموم الطبية واليندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 البحث ىدف  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكميـات -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 زي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكمي -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 لبحث.نتائج ا .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiالعنوان ـ  نوع الخط وقياسو: - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
رات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشا -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 حال قبول البحث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.
 مجمة الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في ال -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 كان المرجع أجنبياً: آ ـ إذا
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
( عنوان الكتاب ويوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة  -) 

 تبعيا نقطة.ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وت
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجمة بالمغة الأجنبية:

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
اصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة خـط وتتبعـو ف

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

غــة الإنكميزيــة و ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى الم
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 

 
 

( ل.س عشرون ألف ليرة سورية عن كل بحث 20000دفع رسم نشر ) .1
 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.

سون الف ليرة سورية عن كل ( ل.س خم50000دفع رسم نشر )  .2
 بحث لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .

( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3
 القطر العربي السوري .

( ل.س ثلاثة آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى 3000دفع مبمغ )  .4
 النشر من كافة الباحثين.
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للمشاريع الصغيرة والمتوسطة  والإجتماصي الدور الإقتصادي
 في سورية.

جامعة تشرين –كمية الاقتصاد  –طالبة الماجستير: لينا عيزوقي   

المشرف المشارك: د. رولا إسماعيل –الدكتور المشرف: محمد ديوب   

 ممخص البحث

المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مجالات التنمية أىمية تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى 
 ضافة إلى دراسة دور ىذه المشاريع، إالسوري الاقتصادوواقعيا الراىن في  والاجتماعية الإقتصادية

 والإجتماعية تنمية الإقتصاديةمؤشرات ال بعض مساىمتيا فيأثر  وبيان الإقتصاد السوريفي 
رة والمتوسطة حيث أن علاقة المؤسسات الصغي الإجمالي(،الناتج المحمي  -التصدير -)التوظيف
تكمن في المساىمة في ىذه المؤشرات، وذلك يعود إلى الخصائص التي تتسم بيا ىذه  بالتنمية

 .وتنويع النشاط الإقتصادي وخمق فرص عمل المشاريع كالقدرة عمى التجديد والإبتكار

 

 

 

 

هيئة مكافحة  -الناتج المحمي الإجمالي -المشاريع الصغيرة والمتوسطة الكممات المفتاحية:
 البطالة
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The economic and social role of small and 

medium enterprises in Syria 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to identify the importance of small and medium enterprises 

in the fields of economic and social development, and their current reality in 

the Syrian economy, in addition to studying the role of these projects in the 

Syrian economy and showing the impact of their contribution on some 

indicatorsof economic and social development (employment - export - 

GDP),Whereas, the relationship of small and medium enterprises with  

development lies in contributing to these indicators, due to the characteristics 

that characterize these projects, such as the ability to renewal, innovation, 

create job opportunities and diversify economic activity. 

 

 

 

 

 

Keyword: Small And Medium Enterprises-GDP-Unemployment Control 

Authority 
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 مقدمة:

والإجتماعية، وذلك  تعد المشروعات الصغيرة والمتوسطة من أىم روافد عممية التنمية الإقتصادية
تي البطالة منطمقاً أساسياً لزيادة الطاقة الإنتاجية من ناحية، والمساىمة في معالجة مشكم باعتبارىا

بالإضافة إلى قدرتيا  لتطبيق سياسة التوظيف الذاتي ى كونيا مشاريع مناسبةوالفقر من ناحية أخر 
نخفاض حجم الإستثمار ة ييا مقارنوتكمفة خمق فرصة العمل ف الإستيعابية الكبيرة للأيدي العاممة، وا 

أن ىذه المشروعات تشكل  فض نسبتيا في الدول النامية. إضافة إلىبالمشروعات الكبيرة التي تنخ
ميداناً لتطوير الميارات الإدارية والفنية والإنتاجية والتسويقية، وتفتح مجالًا واسعاً أمام المبادرات 

عمل لمداخمين الجدد إلى سوق والمبادرين، مما يخفف الضغط عمى القطاع العام في توفير فرص ال
كما أنيا المبنة الأساس لقيام المشروعات الكبيرة التي تتكون من تجمع لإنتاج الصناعات العمل. 

الصغيرة والمتوسطة والتي تتكامل أفقياً ورأسياً وأمامياً وخمفياً مكونة فيما بينيا تمك المشروعات 
 العملاقة.

في سورية نظراً لأن سورية بمد ذو معدل نمو عال لمسكان  ويعد ىذا النوع من المشروعات ىام جداً 
ورفد الإقتصاد اب العمالة وتخفيض نسب البطالة، مما يجعل ىذه المشروعات ضرورية لإستيع

كما تمتمك سورية ثروات طبيعية يمكن لاستثمارىا بمشاريع صغيرة  الوطني بالسمع والخدمات.
الإنتقال إلى مرحمة تصدير ب وتحقيق نقمة نوعية للإقتصاد السوريومتوسطة أن تحقق الإكتفاء الذاتي 

 المنتجات. 

 مشكمة البحث:

لا تزال مساىمة المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الناتج المحمي الإجمالي ومعدلات التوظيف 
والتصدير منخفضة عمى الرغم من تفوق الكثير من صناعاتيا وخاصة في المجال الحرفي واليدوي 

اميا بالإبتكار والإبداع والتراكم التاريخي لمميارات، لذلك يفترض أن يكون ليذه المشاريع دور واتس
 ىام في تنمية الاقتصاد السوري، وبالتالي يمكن صياغة مشكمة البحث من خلال التساؤل الآتي: 

في والاجتماعية المشاريع الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية  ما مدى مساىمة -
 سورية؟
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 أهمية البحث:

 تيالأىميحاجة الاقتصاد السوري لممشاريع الصغيرة والمتوسطة نظراً  تنبع أىمية البحث من
 الكبيرة  كونيا: الاقتصادية

لمتقنية  عتماداً عمى الخامات والكفاءات المحمية، والأكثر استخداماً إوالأكثر  تعد الأكثر عدداً  -
المتوفرة محمياً الأمر الذي يساىم في امتصاص أعداد كبيرة من الأيدي العاممة والتخفيف 

 .من مشاكل البطالة
تؤدي دوراً ميماً في اكتساب الميارات الفنية والتقنية، وىي كذلك صاحبة الدور الأكبر في  -

جديدة تدعم النمو في ولادة مشاريع  اىمسوت السكان من السمع والخدمات تمبية احتياجات
 الاقتصادي.

تعد ساحة للإبداع وتنمية المواىب والابتكارات التقنية والإدارية وتفتح مجالًا واسعاً أمام  -
 المبادرات الفردية والتوظيف الذاتي مما يخفف الضغط عمى القطاع العام في توفير فرص

 .لعم

 أهداف البحث:
 :ييدف البحث إلى

 بكافة مجالاتيا. الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية المشاريعودور  لتعريف بأىميةا -
 ومساىمتيا في بعض مؤشرات التنمية الإقتصاديةلمشاريع الصغيرة والمتوسطة دور ا دراسة -

 .في سوريةوالاجتماعية 

 فرضيات البحث:

زيادة عمى  المشاريع الصغيرة والمتوسطة نسبة صادرات زيادةللا يوجد تأثير  الفرضية الأولى:
 .التصدير معدلات

في  المشاريع الصغيرة والمتوسطة نسبةبين  إحصائيةلا توجد علاقة ذات دلالة : الفرضية الثانية
 .الناتج المحمي الإجمالي القطاعات المختمفة ونسبة مساىمة كل قطاع في
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 الممولة بين عدد المشاريع الصغيرة والمتوسطة إحصائيةذات دلالة توجد علاقة  لا الفرضية الثالثة:
 .(التوظيف تمعدلا) وبين عدد فرص العمل

 منهجية البحث:

يتبع البحث المنيج الوصفي التحميمي الذي ييدف إلى دراسة واقع وأىمية المشاريع الصغيرة 
أثر مساىمتيا في زيادة معدلات التوظيف والتصدير ونمو الناتج  والمتوسطة في سورية وتحميل

تم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة اعتماداً عمى البرنامج كما  .المحمي الإجمالي
 .واختبار صحة الفرضيات ،لبياناتفي تحميل ا   SPSS 20الإحصائي 

 الدراسات السابقة:

(. المشاريع الصغيرة وتخفيف البطالة. ورقة عمل حول دور 2002د مقابمة، إيهاب. ) -1
المنشآت الصغيرة والمتوسطة في تخفيف أزمة البطالة. إعداد منظمة العمل العربية، المنتدى 

 بيروت.–العربي لمتشغيل 

درس البحث واقع البطالة في الدول العربية وأسبابيا وأنواعيا والجيود المبذولة لمواجيتيا، إضافة إلى 
دراسة مفيوم وخصائص المشاريع الصغيرة والمعوقات التي تواجييا في التشغيل وتوليد فرص العمل، 

جتماعي واستثمار وأىميتيا بالنسبة لأصحابيا بما توفره من تحقيق دخل مستمر وتحسين المستوى الإ
الميارات الإبداعية، وأىميتيا بالنسبة لمدولة كونيا الحمقة الأولى لمبدء بتحقيق الإكتفاء الذاتي، 
وتحقيق الإستقرار لمسكان وتخفيض نسبة اليجرة الداخمية من الريف إلى المدن، وتوصل البحث إلى 

 النتائج الآتية:

، ويحتاج الإىتمام بيا العربية الدول في البطالة مواجية ائزكر  أىم ىي المشروعات ىذه نإ -
 تشريعات)من خلال ال ومةكوالح (والمبادرة الريادة) العمل عن العاطمين جيود تضافرإلى 

 مدعمل  (الدولية والمؤسسات (متمويلل مؤسسات)ك الخاص القطاع( و مساعدةال قوانينالو 
 .)والفني المالي

 عن الناتجة لمبطالة الحمول أحد ىي والمتوسطة والصغيرة الصغر المتناىية المشروعات -
 من عنيا التخمي يتم التي العمالة ينكلتم عوائدىا من جزء استخدام تم ما إذا الخصخصة

 خبراتيم عمى وبالاعتماد. الوقت ذات في منتجكو  لممشروع ومدير مالكك القطاع ىذا دخول
 مشاريع إقامة خلال من المؤسسة ىذه مع التشابك من الاستفادة نكيم الأم المؤسسة في
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 خلال من عنيا التخمي يتم التي العمالة تأىيل إعادة إلى يحتاج  ، الأمر الذييال ممةكم
 .يبالتدر 

الريف  في النساء عمى راتهاوتأثي الصغر المتناهية لممشاريع الاجتماعية الجدوى أيوب،رائدة،-2
 . 2010السوري، 

 اقتصادياً  النساء تمكين في مساىمتيا ومدى الصغر المتناىية المشاريع فعاليةقدم البحث دراسة ل
  .الريفية التنمية أدوات من كأداةودورىا  واجتماعياً 

 يامدخ داز  ضمن العينة المدروسة قد الأسر من% 97أىم النتائج التي توصل إلييا البحث أن 
 التدريب كانت بمشروعيا النجاح ىمع المرأة ساعدت التي الأسباب أىم، و المشروع تأسيس بعد

 بالمشروع. الفنية الخبرة وتوفر

دور الصناعات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية نقمـوش، عـادل. عبد الرزاق. ،أ.د خميل -3
 .جامعة الأغواطالاقتصادية. 

لإقامتيا  ىمية الكبيرةقدم البحث دراسة نظرية لتعريف المشروعات الصغيرة والمتوسطة وأنواعيا والأ
إضافة إلى دراسة مجالات أنشطتيا، كما درس البحث مكانة الاقتصادية  وبالأخص في مجال التنمية

 .المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائري

 القدرة تحسين تقتضي التيوالمتوسطة  الصغيرة المؤسسات تأىيلوتوصل البحث إلى ضرورة 
 المحيط تأىيل، إضافة إلى ضرورة والإحصائية الاقتصادية المعموماتية المنظومة التنافسية وتطوير

 محيطيا مكوناتو  والمتوسطة الصغيرة المؤسسة بين فعال تنسيق بخمق ذلك و لممؤسسة، المجاور
   . القريب

4- Thorsten, Beck. Asli, Demirguc_kunt.(2004).  SMEs Growth, 
and poverty. World Bank, Washington. 

 المشاريع الصغيرة والمتوسطة ومعدل النمو والفقر
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جمعت الدراسة مؤشرين جديدين لممشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم لتحميل الاقتصاد 
ويتمثل أحدىما في حصة قطاع المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم في إجمالي القوى ،القياسي

التي  يعتمد عمى نوعية بيئة الأعمال التجارية العاممة الرسمية في قطاع الصناعة التحويمية، ومؤشراً 
العلاقة بين حجم قطاع المشاريع الصغيرة شركات من جميع الأحجام. إضافة إلى دراسة التواجو 

 والمتوسطة والنمو الإقتصادي ومعدل الفقر في البمد.

قطاع المشاريع الصغيرة والمتوسطة المزدىر ىو سمة من سمات  وتوصمت الدراسة إلى أن
بأن نوعية بيئة الأعمال التي تواجو جميع الشركات الكبيرة منيا والصغيرة لاقتصادات المزدىرة، و ا

 تؤثر عمى النمو الإقتصادي.

تعريف المشروعات الصغيرة والمتوسطة: -أولاً   

 الفاصمة الحدود لضيق وذلك المفاىيم لبعض دقيقة تعاريف إعطاء الأحيان من كثير في يصعب
 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات عمى ينطبق ما وىذا وأىدافيا نشاطيا طبيعة في الشديد والتقارب

 المفكرين راءآ في لتوافقاو  سواء حد عمى والنامي المتقدم العالم دول انتشارىا في من الرغمبف
حيث إن ، 1لاً جد يثير لاز  ما مفيوميا أن لاإ التنمية عممية في فائقة أىمية منليا  ما بشأن والباحثين

تعبير صغير ومتوسط ىما مفيومان نسبيان قد يختمفان من دولة إلى أخرى ومن وقت إلى آخر حتى 
في داخل الدولة نفسيا، فالمؤسسات التي تعتبر صغرى في الدول المتقدمة اقتصادياً ذات الأسواق 

 الكبيرة، تعتبرىا الدول النامية متوسطة أو كبيرة.

 والمتوسطة الصغيرة لممؤسسات ودقيق واضح مفيوم تحديد حولويرجع اختلاف وجيات النظر 
شكاليةو  ،والمتوسطة الصغيرة المؤسسات شمولية، و أخرى إلى دولة من النمو درجة لإختلاف  القطاع ا 

كمعيار العمالة ورأس  المؤسسات ذهلي مفيوم تحديد في المعتمدة المعايير غير الرسمي وكذلك  تعدد
المال، وحجم المبيعات واختلاف ىذه المعايير حسب مراحل النمو ودرجة التقدم التكنولوجي لكل 

                                                           
1
جٌا وحاضنات الأعمال كآلٌة لمرافقة المإسسات الصغٌرة _نموذج مقترح فً مجال تكنولد. الشرٌف، رٌحان. بونوالة، رٌم.  

نٌسان،  11 -11ومرافقة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة  فً الجزائر، الملتقى الدولً حول استراتٌجٌات  تنظٌم  -المعلومات

 .1. ص1111
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 والمتوسطة الصغيرة لممؤسسات تعريف 50يتجاوز ما ىناك سات أنراالد بعض أظيرت ولقد" ،دولة
 . 1"المؤسسات من النوع ليذا  اً رسمي اً تعريف ياديل ليس الدول من لعديدوا

 :في سوريةالمشروعات الصغيرة والمتوسطة تعريف 
( والقاضي بإحداث الييئة العامة لمتشغيل 2006( الصادر عام )39ميز المرسوم التشريعي رقم )

 وتنمية المشروعات في سورية بين ثلاثة أنواع من المشاريع:

يتجاوز رأسماليا المشروعات بالغة الصغر والمشروعات الأسرية: ىي المشروعات التي لا  -
( مائة ألف ليرة 100000( مميون وخمسمائة ألف ليرة سورية ولا يقل عن)1500000)

 سورية.
أو تجاريا ولا  أو خدمياً  أو إنتاجياً  اقتصادياً  كل مشروع يمارس نشاطاً   المشروع الصغير: -

 ( مميون1500000( خمسة ملايين ليرة سورية ولا يقل عن )5000000يتجاوز رأس مالو )
   وخمسمائة ألف ليرة سورية ولا يقل عدد العاممين فيو عن ستة.

  

ولا  أو تجارياً  أو خدمياً  أو إنتاجياً  اقتصادياً  المشروع المتوسط: كل مشروع يمارس نشاطاً  -
( خمسة عشر مميون ليرة سورية ولا يقل عن 15000000يتجاوز رأس مالو )

 2( خمسة ملايين ليرة سورية ولا يقل عدد العاممين فيو عن ستة عشر عاملًا.5000000)
كما عرفت مديرية المشروعات الصغيرة في وزارة الاقتصاد المشروع الصغير أنو كل مشروع يمارس 

اجياً أو خدمياً يبمغ رأس مالو أقل من ثلاثة ملايين ليرة سورية ويعمل فيو أقل نشاطاً اقتصادياً أو انت
 3من عشرة عمال.

حسب الدول واختلاف المعايير التي يعتمد عمييا في تحديد مفيوم  وعمى الرغم من اختلاف التعاريف
المشروعات الصغيرة والمتوسطة من دولة لأخرى فإنو يمكن القول أن المشروعات الصغيرة 

                                                           
1
، الملتقى الدولً حول تؤهٌل المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر واقع وآفاقسلٌمة، غدٌر. سلمى، كٌحلة.  

 .1. ص 1111نٌسان،  11 -11ة والمتوسطة  فً الجزائر، ومرافقة المإسسات الصغٌراستراتٌجٌات تنظٌم 
2

 .11/1/1111، دمشق، سورٌة، 1، المادة 6002( لعام 93المرسوم التشرٌعً رقم )
3

 0390رامً.المشروعات الصناعٌة الصغٌرة فً سورٌة: دورها فً التشغٌل والحد من البطالة )دراسة من عام د زٌدان، 

 .11، ص1111، 11، العدد 11لمجلد مجلة جامعة البعث، ا (،6000حتى
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ىي "كل نشاط لإنتاج سمع وخدمات تستعمل فيو تقنية غير معقدة ويتميز بقمة رأس المال والمتوسطة 
 . 1"مالة بشكل أكبرالمستثمر ويعتمد عمى تشغيل الع

لمشاريع الصغيرة والمتوسطة:أهمية اثانياً:   

المؤسسات والصناعات نحو دعم  في ظل المتغيرات الحالية بشكل ممموسيتجو الواقع العالمي 
بنشاطاتيا المتنوعة والواقع التطبيقي في مختمف بمدان العالم الصغيرة  والمتوسطة، فالمنظمات الدولية 

يظيران بوضوح أن ىذا القطاع يعتبر قطاعاً ىاماً تتمحور حولو وتتكامل معو باقي القطاعات 
قتصاد الوطني لأي دولة، الإقتصادية الأخرى في مزيج تنموي يستيدف بالدرجة الأولى الإرتقاء بالإ

 2.ليصبح اقتصاداً قوياً 

قد اعتمدت أغمب الدول النامية التي تسعى لمنيوض بإقتصادىا عمى المشروعات الصغيرة و 
من جية و  ياتياإقتصاد في القائمة المشروعات من العظمى الغالبية تشكل باعتبارىاوالمتوسطة 

بسبب ندرة رؤوس الأموال وتقمص دور الدولة في الاستثمار وضعف قدرتيا عمى توظيف الأعداد 
المتزايدة من الوافدين إلى سوق العمل من جية أخرى، وبظل وجود معدل نمو سكاني مرتفع 
ة ومعدلات نمو اقتصادية منخفضة كان لا بد من التطمع إلى دور أكثر فاعمية في عممية التنمي

والإجتماعية، والاعتماد عمى المشروعات الصغيرة والمتوسطة التي يمكن أن تنمو وتزدىر  الإقتصادية
 زيادة في والقدرة العمل في عالية مرونة من بو تتميز لمابالخبرات المحمية والإمكانات المتاحة 

 الحركة سريع عالم في والتنافسية الإنتاجية، الكفاءة رفع في والمساىمة معدلات النمو، معدلات زيادة
 من عمالة مناصب توفير إلى بالإضافة لأذواق المستيمكين، المستمر والتغيير بالتجديد يتصف
 عبر فاعل تصديري بنشاط قياميا إلى بالإضافة البطالة من التخفيف وبالتالي متنوعة، مصادر
 النوع حيث من متميزة منتجات تقديم عمى قادرة أصبحت أن بعد والدولية الإقميمية للأسواق الولوج
 .3والإجتماعية الإقتصادية والتنمية القومي الدخل في مساىمتياوبالتالي  والسعر

 ويمكن إبراز ىذه الأىمية من خلال النقاط الآتية:

                                                           
1

مجلة الأندلس  دور المشارٌع الصغٌرة فً تنمٌة المجتمع المحلً فً الأردن )بحث مٌدانً فً محافظة البلقاء(،النسور، لانا. 

 .11، ص 1111( نٌسان 11( المجلد )1للعلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة، العدد )
2

، حالة الجزائر:صغٌرة والمتوسطة الخاصةفً التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة مدى مساهمة المإسسات الد.السعٌد، برٌبش. 

 .11، ص 1111، نوفمبر العدد الثانً عشر -جامعة محمد خٌضر بسكرة -مجلة العلوم الإنسانٌة
3

العلوم  ، بحث مقدم لنٌل درجة الماجستٌر فًالمعوقات التموٌلٌة للمشروعات الصغٌرة والمتوسطة فً سورٌةالمللً، قمر. 

 بتصرف. 1، ص1111المالٌة والمصرفٌة، جامعة دمشق، سورٌة، 
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 الأىمية الإقتصادية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة: -1

القومي: حيث تمثل نسبة مساىمة المؤسسات الصغيرة  تشارك في الإضافة عمى الإقتصاد -
 .1%/49.8/ حوالي /2009والمتوسطة في الناتج المحمي الإجمالي السوري عام /

توفير فرص العمل والمساىمة في تخفيض معدلات البطالة: تعتبر المشروعات الصغيرة  -
والمتوسطة ىي مشروعات كثيفة العمالة ومنخفضة التكنولوجيا لذلك فيي توفر فرص عمل 

تُشغل وتُشكل المؤسسات الصغيرة حيث جديدة وتساىم في حل مشكمة البطالة والفقر، 
 / من إجمالي عمالة واستثمارات القطاع الخاص. 2%90والمتوسطة في سورية أكثر من /

عادة ضخيا في صورة استثمارات: حيث  - تمثل وسيمة ناجحة لتعبئة المدخرات الصغيرة وا 
تؤدي المشروعات الصغيرة إلى تحقيق مشاركة جميع شرائح المجتمع من خلال عمميتي 

الإستثمار وتعبئة رؤوس الأموال والإستثمار، وذلك بتوجيو المدخرات الصغيرة نحو  الإدخار
 3.التي كانت من الممكن أن توجو نحو الاستيلاك، وىذا يعني زيادة المدخرات والاستثمارات

من  القومي الاقتصاد فى القطاعي التشابك علاقات تدعيم في الصغيرة المنشآت تسيم " -
مدادىا بمستمزمات الإنتاج أو من  خلال دعم المنشآت الكبيرة عن طريق توزيع منتجاتيا وا 

خلال التعاقد من الباطن مع المنشآت الكبيرة بتصنيع بعض المكونات أو القيام ببعض 
والتي تكون من غير المجدي اقتصادياً مراحل العممية الإنتاجية اللازمة لممنتج النيائي 

 .4"تنفيذىا بواسطة المشروع الكبير
تمبية احتياجات الأسواق من السمع والخدمات المتخصصة التي ترتبط بأذواق وتفضيلات  -

 5المستيمكين نظراً للإرتباط الشخصي المباشر بين أصحاب تمك المنشآت والعملاء.

 الأىمية الإجتماعية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة: -2

                                                           
1

 المكتب المركزي للإحصاء. -1111المجموعة الإحصائٌة السورٌة لعام 
2

، محاضرة مقدمة إلى الحلقة النقاشٌة التً الصغٌرة والمتوسطة مرتكز التنمٌة ومخرج الأزمة المشارٌعد.خربوطلً، عامر. 

 .1الإقتصادٌة السورٌة حول الأزمة السورٌة وتداعٌاتها الاقتصادٌة، دمشق، أٌلول،ص تقٌمها جمعٌة العلوم 
3

. بحث أعد لنٌل الإئتمان المصرفً ودوره فً تموٌل وتنمٌة المشروعات الصغٌرة والمتوسطة فً سورٌةقبرصلً، صبا. 

 بتصرف. 11، ص 1111درجة الماجستٌر فً الإقتصاد والتخطٌط، جامعة تشرٌن، 
4

، الإدارة المركزٌة للبحوث تفعٌل دور المشروعات الصغٌرة فً خدمة أهداف التنمٌة الاقتصادٌة المصرٌةلغنً، سماح. عبد ا

 .1المالٌة والتنمٌة الإدارٌة، مصر، ص 
5

 .1مرجع سبق ذكره،ص . تفعٌل دور المشروعات الصغٌرة فً خدمة أهداف التنمٌة الاقتصادٌة المصرٌةعبد الغنً، سماح. 



 لٌنا عٌزوقً  دٌوب محمدد.   د. رولا إسماعٌل    2021عام  32العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

11 
 

الإستقرار والتوزيع المتوازن لمسكان المناطق الريفية والحضرية: مما يحقق  إزالة الفوارق بين  -
والتنمية المتوازنة بين الريف والحضر ويقمل اليجرة الداخمية لمسكان وبالتالي تخفيف الفوارق 
الحاصمة في معدلات النمو بين الأقاليم، والمساىمة في تقميل التفاوت الحاصل في توزيع 

ولعل خير مثال عمى ذلك ىو الثورة  الدخول، وتشغيل اليد العاممة في الأقاليم الأقل نمواً.
با وما أحدثتو من متغيرات جذرية نوعاً وكماً في كل من الريف والمدينة، و الصناعية في أور 

فالثورة الصناعية التي حدثت ترافقت أيضاً بحدوث ثورة زراعية رأسمالية، وىذا ما ساىم 
بشكل فعال في إعادة التوزع المكاني لمسكان بين الريف والمدينة ذلك أن تغمغل العلاقات 

راعي كان يشترط من ضمن ما يشترطو انتزاع الممكية الصغيرة الرأسمالية في الإنتاج الز 
والمتوسطة من أيدي المنتجين الصغار، مما أدى في المحصمة إلى وجود فائض سكاني 
كبير خارج عممية الإنتاج الزراعي في الريف، حيث لم يجد ىذا الفائض أمامو سبيلًا سوى 

مل وىذا ما ساىم في تشويو التنمية النزوح واليجرة إلى المدن الصناعية بحثاً عن الع
 1الإقميمية وحدوث خمل في إنتشار وتوزع المشروعات.

المساىمة في تمكين المرأة وتدعيم دورىا في النشاط الإقتصادي: وخصوصاً الريفية حيث  -
تستوعب عمالة نسائية في أعمال كثيرة منيا صناعة الملابس الجاىزة والتطريز وصناعة 

ات التي تمارس بمعرفة الأسر المنتجة الأمر الذي يحقق الاستغلال التريكو أو المشروع
الأمثل لمقوى العاممة من النساء، ويدعم مشاركتيم في النشاط الاقتصادي وبالتالي يحد من 

 2بطالة النساء.
تنمية القدرات الذاتية للأفراد وتشجيع الإبتكار: يتميز أصحاب المشروعات الصغيرة  -

عالية عمى الإبتكار وتجريب أفكار جديدة، وىذه الأفكار عادة ما تؤدي والمتوسطة بقدرتيم ال
إلى تطور المنتج، وخير مثال عمى ذلك تجربة دول جنوب شرق أسيا، حيث نجد أن 
الإبتكار والقدرة عمى تمبية احتياجات المستيمك حول العالم سمة أساسية بدءاً من فوانيس 

اجات أجيزة الحاسب، وتعود ىذه الأفكار إلى الأطفال التي تغني بكل المغات إلى احتي
 3ابتكارات أصحاب المشروعات الصغيرة في ىذه الدول.

 الأىمية الثقافية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة:-3
                                                           

1
 .11-11، مرجع سبق ذكره، ص المعوقات التموٌلٌة للمشروعات الصغٌرة والمتوسطة فً سورٌةً، قمر. الملل

2
 .11، مرجع سبق ذكره،ص المعوقات التموٌلٌة للمشروعات الصغٌرة والمتوسطة فً سورٌةالمللً، قمر. 

3
تطوٌر الدراسات العلٌا والبحوث، القاهرة،   ، مركز المشروعات الصغٌرة الفرص والتحدٌاتكاسب، سٌد. د كمال الدٌن، جمال. د 

 .11-11، ص1111مصر، 
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مجتمع  أي في الثقافي للازدىار انعكاس ىو الصغيرة المشروعات نواة يعد والذي الحرفي العمل إن
ىي  الحرفية المشروعات أن كما والثقافي، الاجتماعي وازدىارىا الأمم ثقافة مع طرداً  متناسب وىو

 والضياع الاندثار من يحمييا ما غالباً  والذي البشرية لمثقافات الملائم والمستودع الأمين الحامل
 – الفمسطيني التراث – الإسلامي الدمشقي التراث "مثل ذلك عمى الشواىد من الكثير ويمكن عرض

 الصغيرة اليدوية والمصنوعات الأدوات بتمك والمتمثل"، الخ ... الصيني التراث – التراث المصري
 والشعوب بكل الأمم ليذه وميارات معارف لتراكم والثقافي التاريخي العمق ذلك بينت والدقيقة التي

 1.وروعة وضوح

 الواقع الراهن لممشروعات الصغيرة والمتوسطة في سورية وأهميتها النسبية.اً: ثالث
%( من إجمالي الأعمال والمؤسسات الإقتصادية 90تشكل المشروعات الصغيرة والمتوسطة حوالي )

في سورية، وعمى اعتبار أن المشروعات الصغيرة والمتوسطة التابعة لمقطاع العام قميمة جداً، لا بل 
توفر  مشروعات صغيرة تابعة لمقطاع العام في سورية، ىذا بالإضافة إلى عدم من النادر أن تجد

إحصاءات عن مشروعات ىذا القطاع حسب فئات العمال، لذلك ستقتصر دراستنا عمى مشروعات 
القطاع الخاص. فمن يرقب حركة منشآت القطاع الخاص في سورية يلاحظ أن أعدادىا في تزايد 
مستمر، ولكن لو أخذنا عمى مستوى الوحدة الواحدة لوجدنا أن قمة عدد العاممين وصغر حجم 

%( من أعمال القطاع 96ىي السمة المميزة ليذا القطاع. "حيث تشير التقديرات إلى أن ) المنشأة
%( فقط عمى شكل شركات، وحسب تقدير المكتب المركزي 4الخاص ىي مشاريع فردية و)

%( من 0.04%( من المؤسسات الحالية لدييا عامل واحد فقط بينما )63للإحصاء فإن )
( عامل، لذلك تعد الشركات الخاصة مشاريع صغيرة 50ثر من )المؤسسات عمى الأغمب لدييا أك
 .2ومتوسطة وىي ذات طبيعة فردية"

 -1981 -1970وتعتبر التعدادات التي أجراىا المكتب المركزي للإحصاء خلال الفترات )
/ الأساس الممكن الاعتماد عميو في تجميع 2008( وتحديث الإطار الذي تم عام /2004 -1994

والإحصاءات حول المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناىية الصغر في سورية حيث ارتفع البيانات 
/ وبمعدل 1970( منشأة مقارنة بتعداد عام /399308/ إلى )2004عدد المنشآت في تعداد عام /

                                                           
1

مجلة جامعة  والإجتماعٌة "التجربة السورٌة"، دور المشروعات الصغٌرة والمتوسطة فً التنمٌة الإقتصادٌةد.حرب، بٌان. 

 .111، ص 1111، العدد الثانً 11دمشق للعلوم الإقتصادٌة والقانونٌة، جامعة دمشق، المجلد 
2
SME development policy in Syria and recommendations for a draft SME law, SME support 

programme, project No. (ssp) MED/2005/17542, SEBC, Syria, aug 2007, p21. 
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( منشأة بمعدل 382223/ عمال )4-1%( وأن حجم الزيادة في المنشآت من /3.9نمو سنوي )
%(، أما في 2.9( منشأة بمعدل نمو )12743/ عمال )9-5منشآت من /%(، وفي ال3.9نمو )

 %(.4.9( منشأة بمعدل نمو سنوي )4342/ عمال فكانت )10المنشآت أكثر من /
/ بعد أن تم تحديث الإطار العام لمتعداد، فقد بقيت نسبة المنشآت التي تضم من 2008وفي أرقام /

( عمال، ومن حيث 10ي تضم أقل من )%( من عدد المنشآت الت99( عمال تشكل )1-2)
%( من إجمالي 60التمركز الجغرافي شكمت محافظات دمشق وريف دمشق وحمب وحمص نسبة )

%( 16%( لمتجارة و )63عدد المنشآت، أما من حيث النشاط الإقتصادي فتوزعت بنسبة )
ة والإيجارات %( لموساطة العقاري4%( لمنقل والتخزين والاتصالات و)4لمصادرات التحويمية و)

 %( لباقي النشاطات.14و)
%( تمييا 56.2( عمال فقد شكمت الصناعة التحويمية نسبة )9-5أما في المنشآت التي تضم من )

%( في حين شكل نشاط النقل والتخزين 6.7%( ثم المطاعم والفنادق بنسبة )22.7التجارة بنسبة )
 .1%(8.4طات )%( وبقية النشا2.7%( والتعميم )3.2والاتصالات نسبة )

 عمى أو الفردية العائمية الصيغ عمى اعتماده فيو الشركات من النوع ىذا في اللافت الأمر أما" 
 وحتى المسؤولية ومحدودة والتوصية البسيطة الأشخاص )كشركات التعاقدية الأخرى الأشكال حساب
 والكفاءة والابتكار التطوير لمتطمبات الاستجابة قدرة عمى أقل يجعميا مما الخاصة( الأموال شركات
 .2" والإنتاجية الإدارية

 يىو  ،)منظم غير اقتصاد (مرخصة وغير ةمالعام المشروعات من كبيرة نسبة سورية في توجد كما" 
 ايدافياست إمكانية من يُصعّب بياً مس اً ر أم يعتبر ذاىو  المشروعات، فممخت من كبيرة نسبة تُشكّل
 الاقتصاد ظل في تعمل منشأة ألف 180 من أكثر 2018 العام في سورية في وُجد حيث تنموياً،
 .3"  المنظم غير

 لممشاريع الصغيرة والمتوسطة في سورية.والاجتماعي  الإقتصادي الدور -اً رابع

                                                           
1

 .1مرجع سبق ذكره، ص  المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة مرتكز التنمٌة ومخرج الأزمة،د خربوطلً، عامر. 
2

دور المنظمات الداعمة للأعمال فً تطوٌر القطاع الخاص السوري )نموذج الشركات الصغٌرة خربوطلً، عامر. د 

 .11-11، ص 11/1/1111، ورقة عمل مقدمة إلى جمعٌة العلوم الاقتصادٌة السورٌة، دمشق، والمتوسطة(
3
، 11/1/1111ولغاٌة  11/1/1111من التدرٌبٌة الأولى صقر، رامٌا. المعهد الوطنً للإدارة العامة، التقرٌر الختامً عن الفترة  

 .11-11دمشق، سورٌة. ص 
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رئيسية  مؤشراتيتضح دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومساىمتيا في الاقتصاد من خلال 
، ورفع معدلات جديدة عديدة أىميا المساىمة في الناتج المحمي الإجمالي وخمق فرص عمل

 التصدير. 

 مساهمة المشاريع الصغيرة والمتوسطة في زيادة معدلات التصدير. -1
تعاني معظم الدول النامية من وجود عجز في الميزان التجاري لذلك لابد ليا من إنتاج سمع لمتصدير 

عمى المنافسة، أو توفير سمع تحل محل السمع المستوردة. ويمكن لممؤسسات الصغيرة قادرة 
باستخدام أفضل أنواع الفنون  والمتوسطة أن تساىم في التخفيف من حدة العجز في الميزان التجاري

الإنتاجية، كأن تساىم مباشرة في إنتاج مكونات السمع التي تتجو لمتصدير، فنجد مثلا أن المؤسسات 
عمى تمبية احتياجات ة عمال ويغمب عمييا الطابع الحرفي ليا القدر  10إلى 1لتي يعمل بيا من ا

أسواق التصدير، وخاصة من المنتجات التقميدية، حيث تتمتع ىذه المنتجات بزيادة طمب الدول 
أن الصناعية عمييا، إلى جانب أنيا أكثر استجابة لمتغيرات السريعة في السوق العالمي. كما يمكن 

تساىم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي يعمل بيا أكثر من عشر عمال في زيادة صادرات العديد 
المنتجات المختمفة بشكل مباشر عن طريق إنتاج السمع والمنتجات النيائية، أو بشكل غير مباشر عن 

صنعة، والتي طريق قياميا بإمداد المؤسسات الكبيرة باحتياجاتيا من المواد المصنعة أو النصف م
 .1تستخدميا كمدخلات في العممية الإنتاجية بأسعار تنافسية في الأسواق الخارجية

وبدراسة ىيكل الصادرات السورية حسب طبيعة المواد لمقطاعين العام والخاص نجد أنيا تتوزع عمى 
  النحو الآتي:

                                                           
1

بحث مقدم إلى  تموٌل المإسسات الصغٌرة والمتوسطة بالصٌغ المصرفٌة الإسلامٌة،د. ناصر، سلٌمان. أ محسن، عواطف. 

 .1-1، ص 1111شباط  11-11ة، الملتقى الدولً الأول لمعهد العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، المركز الجامعً غرداٌ
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 (2012-2002/ توزع الصادرات السورية حسب طبيعة المواد لمقطاعين العام والخاص للأعوام )1جدول رقم /

 القطاع السنة

 طبٌعة المواد

 المجموع

 نسبة
المساهمة 

بالصادرات  
حسب 
 القطاع

 خام

 نسبة
المساهمة 
بصادرات 
المواد 
 الخام

 مصنوعة

 نسبة
المساهمة 
بصادرات 
المواد 

 المصنوعة

نصف 
 مصنوعة

 نسبة
المساهمة 
بصادرات 
المواد 
نصف 

 المصنوعة

2002 

 %76 230405 %25 3624 %53 27452 %85 199329 عام

 %24 71148 %75 11041 %47 24562 %15 35545 خاص

 %100 301553 %100 14665 %100 52014 %100 234874 المجموع

2003 

 %79 210035 %41 6872 %48 20781 %89 182382 عام

 %21 55004 %59 9753 %52 22790 %11 22461 خاص

 %100 265039 %100 16625 %100 43571 %100 204843 المجموع

2004 

 %53 184036 %8 4042 %31 27600 %73 152394 عام

 %47 162130 %92 47066 %69 60100 %27 54964 خاص

 %100 346166 %100 51108 %100 87700 %100 207358 المجموع

2005 

 %50 212929 %9 6107 %13 13795 %75 193027 عام

 %50 211370 %91 58214 %87 88681 %25 64475 خاص

 %100 424299 %100 64321 %100 102476 %100 257502 المجموع

                                                           
 بسبب تؤثر الصادرات السورٌة سلباً بالعقوبات الإقتصادٌة الدولٌة التً فرضت علٌها. 1111تم توقف الأرقام عند العام 
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2006 

 %45 226095 %7 4769 %18 34476 %78 186850 عام

 %55 278917 %93 67502 %82 159054 %22 52361 خاص

 %100 505012 %100 72271 %100 193530 %100 239211 المجموع

2007 

 %42 245566 %14 12678 %16 37066 %76 195822 عام

 %58 333468 %86 74829 %84 197773 %24 60866 خاص

 %100 579034 %100 87507 %100 234839 %100 256688 المجموع

2008 

 %40 283441 %2 2148 %15 43185 %83 238108 عام

 %60 424357 %98 138716 %85 235941 %17 49700 خاص

 %100 707798 %100 140864 %100 279126 %100 287808 المجموع

2009 

 %37 180388 %5 3895 %19 36959 %66 139534 عام

 %63 307942 %95 77266 %81 158646 %34 72030 خاص

 %100 488330 %100 81161 %100 195605 %100 211564 المجموع

2010 

 %51 288611 %14 10072 %28 61681 %77 216858 عام

 %49 280453 %86 59968 %72 155876 %23 64609 خاص

 %100 569064 %100 70040 %100 217557 %100 281467 المجموع

2011 

 %52 262588 %9 5443 %31 60237 %79 196908 عام

 %48 242519 %91 55867 %69 133157 %21 53495 خاص

 %100 505107 %100 61310 %100 193394 %100 250403 المجموع

2012 

 %28 55111 %5 2007 %20 15230 %46 37874 عام

 %72 141341 %95 36870 %80 60198 %54 44273 خاص

 %100 196452 %100 38877 %100 75428 %100 82147 المجموع

 . النسب محسوبة من قبل الباحثة.4/9، الجدول رقم المصدر: المكتب المركزي للإحصاء، المجموعات الإحصائٌة للأعوام المذكورة
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 نلاحظ من الجدول:

ثم بدأت مساىمتو  2004أن القطاع العام يساىم بالنسبة الأكبر لمصادرات لغاية عام  -
وفق أىداف  منح القطاع الخاص الدور الأكبر في النشاط الإقتصادي تنخفض نتيجة

وتشجيع المشاريع الصغيرة والمتوسطة التي تشكل الجزء الأكبر  الخطة الخمسية العاشرة
، مما أدى إلى تطور حركة الاستثمار بالقطاع من إستثمارات القطاع الخاص السوري

لتغطي أكثر من  2006% عام 53.4الخاص بشكل كبير وارتفاع نسبة مساىمتو من 
 . 1%73.8بنسبة  2012ثمثي الصادرات خلال العام 

اع العام بالنسبة العظمى من صادرات المواد الخام ويعود السبب في ذلك إلى يساىم القط -
بالقطاع العام، وقد تراجعت ىذه النسبة في العام  3والقطن 2حصر تصدير مادتي النفط

 متأثرة بالعقوبات الدولية عمى النفط السوري. 2012
ما يساىم بالنسبة يساىم القطاع الخاص بالنسبة الأكبر من صادرات المواد المصنعة، ك -

العظمى من صادرات المواد نصف المصنعة وىو مؤشر إيجابي لمساىمة القطاع 
 الخاص في الصادرات وتخفيض العجز في الميزان التجاري عن طريق:

 توفير المواد والمنتجات النيائية لمسوق المحمية مما يخفض من استيرادىا. -1
لمصنعة محمياً وبالتالي الحصول عمييا توفير مستمزمات الإنتاج من المواد نصف ا -2

بأسعار تنافسية أقل من أسعارىا في حال الاستيراد وما يتضمنو من رسوم، مما يؤدي 
إلى خفض تكمفة المنتج النيائي من جية وتخفيض الطمب عمى استيرادىا من جية 

ات ثانية، كما يحقق التكامل الصناعي بين المؤسسات برفد المشاريع الكبيرة بمستمزم
 الإنتاج الوسيطة.

لمعرفة إذا كان متوسط البيانات ذو دلالة معنوية نجد  One-Sample Test اختباروبتطبيق 
 :الآتي

                                                           
1

فً سورٌة  تطور حركة الإستثمار 11/11، الجدول رقم 1111المكتب المركزي للإحصاء،المجموعة الإحصائٌة السورٌة لعام 

 الثابتة. النسب محسوبة من قبل الباحثة. 1111بؤسعار عام 
2

 oil.com-https://www.syriaعن موقع 
3

ٌة ، بحث مقدم إلى ندوة الثلاثاء الإقتصادالقطاع الخاص وتحدٌات اتفاقٌات الشراكة ومناطق التجارة الحرةالقلاع، محمد غسان. 

 السادسة عشرة، جمعٌة العلوم الإقتصادٌة، دمشق، سورٌة.

https://www.syria-oil.com/
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المشاريع الصغيرة والمتوسطة  نسبة صادراتفرضية العدم: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لزيادة 
 عمى زيادة معدلات التصدير 

المشاريع الصغيرة والمتوسطة  نسبة صادراتيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لزيادة الفرضية البديمة: 
 عمى زيادة معدلات التصدير.

 لأسئمة الفرضية الأولى  T/ نتائج الاختبار الإحصائي2/رقم جدول 
One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

بالصادرات المساهمة نسبة  15.600 21 .000 50.000 43.33 56.67 

نتائج التحليل الإحصائيإعداد الباحثة بالإعتماد على المصدر:   

وبالتالي مستوى الدلالة  0.05أقل من  0.000من خلال الجدول السابق يتبين لنا أن قيمة المعنوية 
 إحصائيةفرضية العدم وقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود تأثير ذو دلالة عمينا رفض 

 عمى زيادة معدلات التصدير.المشاريع الصغيرة والمتوسطة  نسبة صادراتلزيادة 
 .الناتج المحمي الإجمالي فيمساهمة المشاريع الصغيرة والمتوسطة  -2

( أحد أبرز المجاميع لمحسابات القومية، ويستخدم في قياس GDPيمثل الناتج المحمي الإجمالي )
النمو الإقتصادي لأي بمد، حيث يعكس القيمة المضافة المتحققة في الإقتصاد المحمي نتيجة استخدام 

يتضح أىمية الدور الإستراتيجي الذي تمعبو المشاريع عوامل الإنتاج المتوفرة خلال فترة زمنية معينة. و 
من خلال المساىمة في تكوين الناتج  ر والنمو الإقتصاديطة في تحقيق التطو الصغيرة والمتوس
 المحمي الإجمالي.

عام  السوري الإجمالي المحمي الناتج في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مساىمة بمغت نسبةوقد  
 موزعة حسب القطاعات وفق الجدول الآتي:%( 49.8) حوالي /2009/
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 / 3جدول رقم  /

 2009المنشآت الصغيرة والمتوسطة في الناتج المحمي الإجمالي السوري عام مساىمة 
نسبة مساىمتو في  القطاع

الناتج المحمي 
 الإجمالي

نسبة المنشآت الصغيرة 
 والمتوسطة في ىذا القطاع

نسبة مساىمة المنشآت 
الصغيرة والمتوسطة في 
 الناتج المحمي الإجمالي

 %9 %50 %18 الزراعة
 %11.1 %30 %37 الصناعة

 %2.5 %50 %5 البناء والتشييد
 %14.4 %80 %18 التجارة

 %1.6 %20 %8 النقل والمواصلات
المال والتأمين وخدمات 

 أخرى محتممة
14% 80% 11.2% 

 %49.8  %100 المجموع
 للإحصاء، دمشق، سورية.المكتب المركزي  -2010المصدر: المجموعة الإحصائية السورية لعام 

المنشآت الصغيرة والمتوسطة في الناتج المحمي مساىمة  نالنسبة الأكبر م أن الجدولنلاحظ من 
%(، أما المؤسسات الصناعية 25.6في قطاعي التجارة والمال والتأمين بنسبة )الإجمالي تتركز 
السوري في تحقيق النسبة المتبقية ، "ويشارك باقي منشآت القطاع الخاص %(11.1فتساىم بحوالي )

 .1%( تقريباً"13.1وىي )الإجمالي تج المحمي النا من
في  المشاريع الصغيرة والمتوسطة نسبةلإيجاد العلاقة بين  Pearsonتحميل الإرتباط وبإجراء 

 نجد الآتي:واختبار معنويتو  الناتج المحمي الإجمالي القطاعات المختمفة ونسبة مساىمة كل قطاع في

  

                                                           
الأوروبً،  -مركز الأعمال السوري -تم اعتماد هذه النسب من دراسة سٌاسة تطوٌر المنشآت الصغٌرة والمتوسطة فً سورٌة

1111 . 
1

 .1ه، ص مرجع سبق ذكر المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة مرتكز التنمٌة ومخرج الأزمة،د خربوطلً، عامر. 
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 لإختبار الفرضية الثانية Pearson تحميل الإرتباط / نتائج  4/ رقم جدول
Correlations 

 فً قطاع كل مساهمة 

المحلً الناتج  

 الصغٌرة المنشآت نسبة

القطاع فً والمتوسطة  

المحلً الناتج فً قطاع كل مساهمة  

Pearson Correlation 1 -.133- 

Sig. (2-tailed)  .801 

N 6 6 

 فً والمتوسطة الصغٌرة المنشآت نسبة

 القطاع

Pearson Correlation -.133- 1 

Sig. (2-tailed) .801  

N 6 6 

نتائج التحليل الإحصائيإعداد الباحثة بالإعتماد على المصدر:   

بين مساىمة كل  1.33-ن قيمة معامل الارتباط بيرسون بمغت من خلال الجدول السابق يتبين أ
وىي تدل عمى  ، والمتوسطة في كل قطاعقطاع في الناتج المحمي وبين نسبة المنشآت الصغيرة 

وبالتالي نقول بأن  0.05كبر من مستوى الدلالة أ 0.801ولكن المعنوية  علاقة عكسية ضعيفة جداً 
بين مساىمة كل قطاع في  إحصائياً معامل الارتباط ىذا غير معنوي وىناك علاقة ذات دلالة معنوية 

 توسطة في كل قطاع. الناتج المحمي وبين نسبة المنشآت الصغيرة والم
 :زيادة التوظيفمساهمة المشاريع الصغيرة والمتوسطة في  -3
لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأثر الكبير في إحداث فرص عمل جديدة والمساىمة في التخفيف  

من حدة البطالة لما ليا من خصائص ملائمة لمبيئة الاقتصادية السائدة في الدول خاصة النامية 
 منيا، ومن أىم ىذه الخصائص:

ة العمالة وليس إن جانباً كبيراً من صناعات ىذه المشروعات ىو لمصناعات كثيف -
 لمصناعات كثيفة رأس المال.

درجة التنوع الكبير في الأنشطة والذي تتميز بو ىذه المشروعات، حيث تغطي معظم  -
 .1الأنشطة الصناعية والتجارية والإنتاجية والخدمية

استثمارات رأسمالية  استيعاب المزيد من العمالة أنيا لا تتطمب عمى المشروعات ىذه قدرة نم يزيد ماو 
ظروف دولة  ل رأس المال/ العمل، وىو ما يناسبمستويات معام بانخفاضكبيرة، ذلك أنيا تتصف 

                                                           
1
، مجلة جامعة البعث، هنادي. دور المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة فً علاج مشكلة البطالةد. العكام، محمد خٌر. إدرٌس،  

 بتصرف. 111، ص 1111، 1، العدد 11المجلد 
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نامية كسورية، عمى النقيض من المشروعات الكبيرة التي تتطمب استثمارات رأسمالية باىظة ويمكن 
 توضيح ذلك كما يمي:

السورية الصغيرة والمتوسطة والكبيرة  الصناعيةتكمفة فرصة العمل في المشروعات  /5الجدول رقم / 
 القيمة بالميرة السورية                                                   ( 2006عام )

 تكمفة فرصة العمل عدد المشتغمين رأس المال المستثمر حجم المشروع
 462.4 249038 115148748 ( عمال10-1المشروعات الصغيرة )

 789.8 60534 47805380 ( عامل50 -11المتوسطة ) المشروعات
 1178.9 63094 74385548 عامل فأكثر( 51المشروعات الكبيرة )

، المكتب 3، الجدول رقم2006المصدر: إعداد الباحثة بالإعتماد عمى نتائج المسح الصناعي في القطاع الخاص لعام 
 المركزي للإحصاء، دمشق، سورية.

نلاحظ من الجدول أن تكمفة فرصة العمل في المشروعات الكبيرة تعادل تقريباً ثلاثة أضعاف مثيمتيا 
في المشروعات الصغيرة وضعفي مثيمتيا في المشروعات المتوسطة، أي أن الإستثمارات اللازمة 

أو  لتشغيل عامل واحد في المشروعات الكبيرة تكفي لتشغيل ثلاثة عمال في المشروعات الصغيرة
 عاممين في المشروعات المتوسطة.

كما تساىم المشروعات الصناعية السورية الصغيرة بالنسبة العظمى لمتشغيل، والجدول الآتي يوضح 
 (: 2010 -2009 -2007 -2006ىذا الدور خلال الأعوام )

 أعداد ونسب العاممين في المشروعات الصناعية السورية الصغيرة /  6الجدول رقم  /
عدد العاممين في المشروعات  العام

 الصناعية الصغيرة
عدد العاممين في القطاع الخاص 

 الصناعي
 النسبة

2006 249038 372666 66.82 % 
2007 306626 392578 78.1 % 
2009 307097 382091 80.37 % 
2010 314599 384940 81.7 % 

                                                           
كزي ٌعتمد القطاع الخاص الصناعً السوري فً أغلب استثماراته على المشروعات الصغٌرة، فحسب بٌانات المكتب المر

%( لذلك تمت دراسة 1161( عامل تتركز فً الصناعات التحوٌلٌة بنسبة )1-1( فإن المنشآت التً تضم )1111للإحصاء عام )

 هذا القطاع لأهمٌته فً الاقتصاد الوطنً.
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عمى نتائج المسح الصناعي في القطاع الخاص للأعوام المذكورة، المكتب المركزي  المصدر: إعداد الباحثة بالإعتماد
 للإحصاء، دمشق، سورية.

نلاحظ من الجدول أن أعداد العاممين في المشروعات الصغيرة في تزايد مستمر فقد بمغت نسبتيم عام 
النسبة  %( من مجموع العاممين في القطاع الخاص الصناعي، وارتفعت ىذه66.82( )2006)

( وىي نسبة مرتفعة حيث يعود سبب ارتفاعيا إلى استمرار زيادة 2010%( عام )81.7لتصل إلى )
عدد العاممين في المشروعات الصناعية الصغيرة مقابل تراجع عدد العاممين في القطاع الصناعي 

 لبطالة.الخاص، مما يدل عمى أىمية ىذه المشروعات في تشغيل اليد العاممة والتخفيف من حدة ا
ولدراسة أثر المشاريع الصغيرة والمتوسطة بكافة أنشطتيا عمى التوظيف يمكن الإعتماد عمى عدد 
المشاريع الصغيرة والمتوسطة التي مولتيا ىيئة مكافحة البطالة خلال سنوات عمميا ومقارنتيا مع  

 :فرص العمل المتحققة في ىذه المشاريع، وفق الجدول الآتي
 2007 -2002 عدد فرص العمل التي تم توليدىا من برنامج ىيئة مكافحة البطالة للأعوام /7الجدول رقم /

 2007 -2006 2005 2004 2003 2002 البيان
 3327 6964 9620 7314 134 عدد المشاريع الممولة
 15936 44738 57916 55760 3393 عدد فرص العمل

 المذكورة.المصدر: نتائج أعمال ىيئة مكافحة البطالة للأعوام 
 -2003 -2002نلاحظ من الجدول أن ازدياد عدد المشاريع الصغيرة والمتوسطة خلال الأعوام )

( أدى إلى زيادة عدد فرص العمل المتحققة في ىذه المشاريع، وانخفضت عدد فرص العمل 2004
 ( بإنخفاض عدد ىذه المشاريع. 2006 -2005خلال عامي )

لإيجاد العلاقة بين عدد المشاريع الصغيرة والمتوسطة ومعدلات  Pearsonتحميل الإرتباط إجراء وب
 نجد الآتي: واختبار معنويتو التوظيف

 Correlations .لإختبار الفرضية الثالثة Pearsonتحميل الإرتباط  / نتائج 8 / رقم جدول
الممولة المشارٌع عدد  العمل فرص عدد   

الممولة المشارٌع عدد  

Pearson Correlation 1 .973
**
 

Sig. (2-tailed)  .005 

N 5 5 

العمل فرص عدد  

Pearson Correlation .973
**
 1 

Sig. (2-tailed) .005  

N 5 5 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

التحليل الإحصائينتائج إعداد الباحثة بالإعتماد على المصدر:                                   

وىي تدل عمى علاقة  0.973من الجدول السابق يتبين لنا أن قيمة معامل الارتباط بيرسون بمغت 
وبمغت قيمة المعنوية ، عدد المشاريع الصغيرة والمتوسطة ومعدلات التوظيفبين  طردية قوية جداً 

 .حصائياإأي أن العلاقة ذات دلالة معنوية  0.05أقل من مستوى الدلالة  0.000
 النتائج

تكوين الناتج المحمي الإجمالي استناداً إلى دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومساىمتيا في 
الكبير لممشاريع  الرغم من الإنتشاروالحد من البطالة، إلا أنو وبعمل التأمين فرص في الصادرات و و 

الصغيرة والمتوسطة في سورية وسيطرة القطاع الخاص عمى أغمبية ىذه المشاريع وتمكنو من توفير 
منخفضة وبعيدة عن  ا في المؤشرات الاقتصاديةنسبة مساىمتي لا زالتالعديد من فرص العمل، 

 تحقيق الأىداف التنموية التي تحتاجيا.
 التوصيات:

والمتوسطة ويمكن أن يتم ذلك عبر دعم وتمويل عمميات تصدير منتجات المشروعات الصغيرة  -1
 :آليتين

عمى أساس نسبة صادراتيم وذلك لتشجيعيم  لأصحاب ىذه المشاريع المالي دعمتقديم ال -
 .عمى توسيع استثماراتيم

لممشاريع الصغيرة زيادة الطاقة الإنتاجية تطوير المنتجات المحمية ورفع قدرتيا التنافسية و  -
   .والمتوسطة

يجب العمل عمى رفع عدد المنشآت الصغيرة والمتوسطة وبشكل خاص في قطاعي الصناعة  -2
وخمق فرص  ،من جية والنقل والمواصلات لرفع نسبة مساىمتيا في الناتج المحمي الإجمالي

 .معدلات التوظيف من جية ثانيةنسبة مساىمتيا بجديدة وبالتالي زيادة عمل 
إتباع سياسة اقتصادية قائمة عمى فكرة دعم وتطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطة وتوفير  إن -3

كافة المتطمبات التمويمية والتشريعية بيدف الاعتماد عمييا كمشاريع أساسية لتحقيق التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية تعتبر حاجة ممحة وضرورية في المرحمة القادمة لإعادة بناء الاقتصاد 

 لسوري.ا
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د. الشريف، ريحان. بونوالة، ريم. حاضنات الأعمال كآلية لمرافقة المؤسسات الصغيرة  -

الممتقى الدولي حول استراتيجيات   -_نموذج مقترح في مجال تكنولوجيا المعمومات
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، العدد 39مجمة جامعة البعث، المجمد  ،(2010حتى  1970البطالة )دراسة من عام 
50 ،2017، 

د.السعيد، بريبش. مدى مساىمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة في التنمية  -
جامعة محمد خيضر  -مجمة العموم الإنسانية، حالة الجزائر: الاقتصادية والاجتماعية

 .2007العدد الثاني عشر، نوفمبر  -بسكرة
المممي، قمر. المعوقات التمويمية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة في سورية، بحث مقدم  -

 .2015لنيل درجة الماجستير في العموم المالية والمصرفية، جامعة دمشق، سورية، 

المكتب  -(2017+ 2012- 2002من ) امو علأالسورية ل الإحصائيةالمجموعة  -
 للإحصاء. المركزي

(، المكتب 2010 -2006نتائج المسح الصناعي في القطاع الخاص للأعوام من ) -
 المركزي للإحصاء، دمشق، سورية.

الأسرج، حسين. المشروعات الصغيرة والمتوسطة ودورىا في التشغيل في الدول العربية،  -
 .2010الصناعة والتجارة المصرية، مصر، وزارة 

قبرصمي، صبا. الإئتمان المصرفي ودوره في تمويل وتنمية المشروعات الصغيرة  -
والمتوسطة في سورية. بحث أعد لنيل درجة الماجستير في الإقتصاد والتخطيط، جامعة 

 .2013تشرين، 
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 رضا الزبونفي تحقيق  الرياديدور التدويق 
نجوم في مدينة  الخمسدرادة ميدانية على فنادق  

 اللاذقية
                           *منى أحمد غزال                                                                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 رضا الزبون، فنادق الخمس نجوم.، التسويق الريادي :كممات مفتاحية  

 

                                                           
 طرطوس، سورية.ستير في التسويق، كمية الاقتصاد، جامعة طرطوس، باحثة، حاصمة عمى درجة الماج *

 الملخص

تعظيم الموارد، دعم ) بأبعاده دور التسويق الرياديالبحث إلى تحديد  ىدف
في تحقيق رضا الزبون ( المخاطرة، التركيز عمى الزبائن، التركيز عمى الفرص

 فنادق الخمس نجوم في مدنية اللاذقية.في 
تكون مجتمع البحث من جميع و  ،اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي

اللاذقية )فندق لا ميرا، فندق روتانا  مدينةمسؤولين في فنادق الخمس نجوم في ال
عامين عينة  (01بعد استبعاد ) ( عامل إداري56والبالغ عددىم حوالي )، أفاميا(

، حيث قامت الباحثة بإجراء المقابلات معيم وتوزيع الدراسة الاستطلاعية
( صالحة وكاممة لمتحميل 68)الاستبانة "أداة البحث" عمييم، وأعيد منيا 

 %(.82.93الإحصائي، وبنسبة استجابة بمغت )
أبعاد بين ذات دلالة معنوية جداً علاقة طردية وقوية  أظيرت النتائج وجود

وكان ترتيب ، محل الدراسة الفنادقفي  تحقيق رضا الزبونوبين  الرياديالتسويق 
ق الآتي: بعد التركيز عمى أثيرىا عمى رضا الزبون وفالريادي في ت أبعاد التسويق

و يالزبائن في المرتبة الأولى، يميو بعد تعظيم الموارد، يميو بعد دعم المخاطرة، يم
 بعد التركيز عمى الفرص.
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ABSTRACT 
The aim of the research is to determine the role of pioneering 

marketing in its dimensions (maximizing resources, supporting 

risks, focusing on customers, focusing on opportunities) in 

achieving customer satisfaction in five-star hotels in Lattakia 

city. 

The research relied on the descriptive analytical approach, and 

the research community consisted of all officials in the five-star 

hotels in the city of Lattakia (La Mira Hotel, Rotana Hotel 

Apamea), numbering about (65) administrative workers after 

excluding (10) two years. The researcher conducted interviews 

with them and distributed the questionnaire “research tool” to 

them, and (58) valid and complete ones were returned for 

statistical analysis, with a response rate of  (82.93.)%  

The results showed the existence of a direct and very strong 

relationship with significant moral significance between the 

dimensions of entrepreneurial marketing and the achievement of 

customer satisfaction in the hotels under study, and the order of 

the dimensions of entrepreneurial marketing in its impact on 

customer satisfaction was as follows: After supporting risk, then 

after focusing on opportunities. 
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 المقدمة:
لتي تدل عمى نجاح المنظمة في التعامل مع زبائنيا يُعدّ رضا الزبون من أىم المؤشرات ا

معرفة ؛ فوكذلك المحافظة عمييم وزيادة ولائيم وقدرتيا عمى إشباع حاجاتيم ورغباتيم،
ء أو مية الشرااستخداميا، ففي حال كان ىناك تكرار لعمإلا عن طريق رضا الزبون لا تتم 

ول عمى المنتجات أو الخدمات فإنّ الزبون يكون راض عنيا، وبالمقابل عدم الرضا الحص
و الخدمة والحديث عنيا بشكل سمبي )مسمم، ائن يؤدي إلى تحوليم عن تبني المنتج ألمزب

 (.28، ص2009
كل جيود المنظمة سواء كانت إنتاجية أم  بون الغاية التي تصب فييادّ رضا الز كما يُع

اح المنظمة في السوق الأمر الذي لا ية أم تسويقية، وىي بذلك تيدف إلى تحقيق نجمال
لأساس ىو المبرر والسبب ا بونالز رضا  يمكن تحقيقو دون الفوز برضا الزبون، وذلك أنّ 

مرارىا في ظل بيئة أو تمك، وبالتالي استمع ىذه المنظمة لاستمرار تعامل الزبائن 
 (.380، ص2006بريس والحميري، ) مرديناميكية متغير بشكل مست

يُعدّ التسويق الريادي بمثابة التوجو الاستباقي نحو الفرص المتاحة والناشئة بغض النظر 
عادة عن الموارد المتاحة التي تمتمكيا المنظمة، وذلك ب الاعتماد عمى عمميات التحسين وا 

إلى أحداث واقعية ص فر يل الة تحو اع التي تسيل عمميالإبد أدواتتوزيع الموارد وتسخير 
 .الزبائنوخدمات كما يتطمع إلييا  منتجاتوممموسة وتوفير 

تحقيق رضا الزبائن وخمق القيمة ىمية التسويق الريادي في بناءً عمى ما سبق ونظراً لأ
)تعظيم الموارد، دعم  دور التسويق الريادي بأبعادهلحالي إلى تعرف ، يسعى البحث اليم

الزبون، وذلك ق رضا تحقيفي زبائن، التركيز عمى الفرص( لعمى ا المخاطرة، التركيز
 في مدينة اللاذقية. معمى فنادق الخمس نجو بالتطبيق 

 :مشكمة البحث
 ،ريادية قولًا وفعلاً  منشآتالفندقية إلى  المنشآتضرورة تحول  فيمشكمة البحث  تتمثل

مكنيا من مواكبة تُ لخصائص ريادية  المنشآتوذلك من خلال امتلاك المسؤولين في تمك 
والاستفادة من تمك الخصائص في إظيار جودة الخدمات المقدمة من  ،وضع المنافسين

، بما يسيم عمى تمبية احتياجات الزبائن المنشآتوالحرص الدائم لإدارة ىذه ، قبميا لزبائنيا
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الدراسة وتتجسد مشكمة البحث من خلال . حقيق رضا الزبائن وزيادة ولائيمفي ت
من  ين( إداري01والمقابلات التي أجرتيا مع ) ةبيا الباحثت ية التي قامالاستطلاع

أنّ الفنادق محل الدراسة لا تقوم  (، حيث تبينفامياأروتانا  ،لاميرا) العاممين في فندقي
من خدماتيا لأكبر شريحة  بالشكل الأمثل الذي يجعلوأبعاده الريادي  التسويقباستغلال 

الأمر الذي يؤدي ن المنافسين والتي تجعميا أفضل م ،اليةممكنة من المجتمع وبجودة ع
ويمكن ، تجاه الفنادق المنافسة الفنادق عن ىذه وتحوليمتحقيق رضا الزبائن عدم إلى 

 تجسيد مشكمة البحث في التساؤل الآتي:
 لتسويق الريادي في تحقيق رضا الزبون في فنادق الخمس في مدينة اللاذقية؟ما دور ا

 :أىمية البحث
لريادي ورضا التسويق امن أىمية الموضوع المدروس "النظرية تتمثل أىمية البحث 

لممنظمة تميزاً في الأداء من خلال تبني الأفكار  ديالريا يُحقق التسويقحيث  ،"الزبون
الأمر الذي يؤدي إلى رفع مستوى  ،اقية بالإضافة إلى تحمل المخاطرةالإبداعية والاستب

ومن  ،وتقديم خدمات تمبي رغبات الزبائن وحاجاتيم ،ميا المنظمةجودة الخدمات التي تقد
الفندقي من دور بارز في الفندقية لما لمقطاع ثمّ إعطاء صورة أفضل عن واقع الخدمات 

رضا الزبون يجعل المنظمة أكثر شيرة من باقي  إنّ تحقيقأيضاً  اد الوطني.دعم الاقتص
تميز بمنتجاتيا عن وقية أكبر تجعل منيا توبالتالي تحقيق حصة س ،المنظمات المنافسة
 باقي المنظمات. 

يمكن أن تسيم نتائج ىذا البحث في لفت أنظار المسؤولين في  ومن الناحية العممية
بما يسيم في تحقيق رضا الزبون  الريادي لتعزيز أبعاد التسويق الفنادق محل الدراسة

 والاحتفاظ بو.
 :أىداف البحث

تعظيم الموارد، دعم المخاطرة، ) بأبعاده دور التسويق الرياديييدف البحث إلى تحديد 
فنادق الخمس في في تحقيق رضا الزبون ( التركيز عمى الزبائن، التركيز عمى الفرص

 نجوم في مدنية اللاذقية.
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 فرضيات البحث:
 أبعادبين  معنويةذات دلالة  علاقةلا توجد  لبحث من الفرضية الرئيسة الآتية:ينطمق ا

 ة اللاذقية.وبين تحقيق رضا الزبون في فنادق الخمس نجوم في مدينلريادي ويق االتس
 منيجية البحث:

وذلك بيدف التوصل إلى نتائج منطقية  ،اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي
ت التي كما تمّ استخدام المصادر الثانوية التي تشمل الأدبيا ،البحث اتتدعم فرضي

ما تمّ نشره من أبحاث ورسائل عممية ومقالات في بعض لك وكذ ،تناولت الموضوع
 .الدوريات المتخصصة

اللاذقية  مدينةالمسؤولين في فنادق الخمس نجوم في تكون مجتمع البحث من جميع 
بعد استبعاد  ( عامل إداري56والبالغ عددىم حوالي )، )فندق لا ميرا، فندق روتانا أفاميا(

، حيث قامت الباحثة بإجراء المقابلات معيم تطلاعيةعامين عينة الدراسة الاس (01)
( صالحة وكاممة لمتحميل 68)وتوزيع الاستبانة "أداة البحث" عمييم، وأعيد منيا 

 %(.82.93الإحصائي، وبنسبة استجابة بمغت )
 :ت السابقةاسار دلا

 بعنوان:  (Perlines and Araque, 2015دراسة ) -1
Entrepreneurship Orientation in Hotel establishments. 

 التوجو بالريادة في تأسيس المنشآت الفندقية.
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى تأثير التوجو بالريادة عمى أداء المنشآت الفندقية. 

في فترة  إسبانياتضمن مجتمع البحث المدراء التنفيذيين في تأسيس المنشآت الفندقية في 
، وقد انحصرت عينة البحث عمى 2014حزيران من العام و كانون الثاني تراوحت ما بين 

والمدرجة في دليل الفنادق  إسبانيا( نجوم في 5-2) المدراء التنفيذيين في الفنادق تصنيف
مTurespanaوالمنشورة من قبل  إنشاؤىاالتي يتم  إلى عدَّة نتائج أىمّيا:  ت الدراسة. توصَّ

ساسي عمى التوجو بالريادة. إنّ التوجو بالريادة أإنّ تأسيس المنشآت الفندقية يعتمد وبشكل 
يتطمب تحمل المخاطرة في العمل وذلك لمحصول عمى نتائج أداء متميزة وبالتالي تحقيق 

 التنافسية لممنشأة الفندقية.
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ي لتعزيز توظيف أبعاد التسويق الرياد: بعنوان( 2112)وآخرون دراسة الحدراوي  -2
ئن مصرف النيرين في ة من زبااستطلاعية لآراء عين مواطنة الزبون: دراسةسموكيات 

  .محافظة النجف الأشرف
)التوجو نحو الابتكار، والتركيز عمى  بأبعادهىدفت الدراسة إلى معرفة أثر التسويق 
وخمق قيمة لمزبون( في سموك مواطنة ، ردالمواالفرص، وكثافة الزبون، والاستفادة من 

( مفردة، وقد 174ت )شممأداة لجمع البيانات، من عينة الزبون، وفد استخدمت الاستبانة ك
حصائية لأبعاد إير ذو دلالة توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: وجود تأث

ج إلى عدم وجود تأثير ذو كما أشارت النتائفي سموك مواطنة الزبون، تسويق الريادي لا
 طنة الزبون.االموارد( في سموك مو  لبعدي التسويق الريادي )كثافة الزبون، فعاليةدلالة 

 بعنوان: Hadiyati and Lukiyanto, 2019)دراسة ) -3
The Effect of Entrepreneurial Marketing Dimensions on Micro, 

Small and Medium Enterprise Performance in Indonesia. 
سطة والمتناىية تأثير أبعاد التسويق الريادي عمى أداء المؤسسات الصغيرة والمتو 

 في إندونيسيا.الصغر 
التسويق الريادي عمى أداء المؤسسات الصغيرة جداً  أبعادبيان أثر  عمىفت الدراسة ىد

، حيث اعتمدت الدراسة المنيج ندونيسيةلإا Java Eastوالصغيرة والمتوسطة بمقاطعة 
( 42وقاميا )لجمع البيانات، عمى عينة  كأداة، واستخدمت الاستبانة الوصفي التحميمي

م، وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: رة ومتوسطة الحجمؤسسة صغي
جداً والصغيرة والمتوسطة  تؤثر عمى أداء المؤسسات الصغيرةالتسويق الريادي  دأنّ أبعا

 .Java Eastالإندونيسية بمقاطعة 
دي في تعزيز إدارة أبعاد التسويق الريا( بعنوان: دور 2121حمد وآخرون )دراسة  -4
عمى عينة مختارة من المصارف التجارية الخاصة في  تحميميةقات الزبون: دراسة لاع

 صلاح الدين.
)التركيز عمى الزبون، استثمار التسويق الريادي أبعاد ىدفت الدراسة إلى تحديد دور 

، ء الزبونبون، ولا)رضا الز في إدارة علاقات الزبون الفرص، الإبداع، التوجو الاستباقي( 
جارية الخاصة في تكريت، واشتممت الدراسة عمى عينة من المصارف الت( قيمة الزبون
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، ( موظفاً من العاممين في المصارف التجارية عينة الدراسة52عمى عينة قصدية قواميا )
عة من النتائج أىميا: يُعدّ التسويق الريادي من أكثر النماذج وتوصمت الدراسة إلى مجمو 

حداث التغيير في إفيي تقوم عمى ف نحو الأفضل، ي تحويل المصار أىمية فالقيادية 
، كما أظيرت نتائج الدراسة مجالات الخدمات المقدمة لمزبون لتمبية احتياجاتو وتعزيز ولائو

وأبعاد إدارة علاقات ريادي وية بين أبعاد التسويق التحقق وجود علاقة ارتباط وتأثير معن
 .عيةت الفر متغيراي وعمى مستوى الالزبون عمى المستوى الكم

( بعنوان: التسويق الشمولي وتأثيره في تحقيق رضا 2121دراسة سعود وضيف ) -5
 .الزبون

)التسويق  أبعادهالتسويق الشمولي كمتغير مستقل عبر بيان تأثير  إلىىدفت الدراسة 
ن كمتغير لأداء(، ورضا الزبو ويق االداخمي، التسويق المتكامل، تسويق العلاقات، تس

، حيث تمّ تطبيقو عمى عينة من ميميواعتمد الباحثان عمى المنيج الوصفي التحتابع، 
( 152، وتمّ توزيع )(237داد. بمغ مجتمع الدراسة )المصارف التجارية في محافظة بغ

، استبانة عمى عينة عشوائية بسيطة متمثمة بالمستويات الإدارية العميا والوسطى
 (129( استبانات غير صالحة لتبقى )5)استبانة، وتمّ استبعاد ( 134واسترجعت منيا )

لمتسويق الشمولي بأبعاده معنوي استبانة. أظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط وتأثير 
 الفرعية عمى رضا الزبون.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
 ،زبونورضا الادي ريالبعد استطلاع مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت التسويق 

تميزت الدراسة حيث ، قميمةنلاحظ أنّ الدراسات التي ربطت بين المتغيرين ىي دراسات 
)تعظيم الموارد، دعم المخاطرة، التركيز بأبعاده دور التسويق الريادي الحالية بأنيا تناولت 

نداق في القطاع الفندقي )ف زبونفي تحقيق رضا الزبائن، التركيز عمى الفرص( عمى ال
سابقة في تطوير من الدراسات ال ةالباحث تاستفاد، وقد ينة اللاذقية(الخمس نجوم في مد

 الرياديوفي تحديد المفاىيم والمصطمحات المختمفة لمتسويق ، أداة البحث )الاستبانة(
 لمبحث.تشكيل الإطار النظري والاستفادة منيا في  ضا الزبونور 
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   الإطار النظري لمبحث:
 :وأىميتو سويق الرياديوم الت: مفيأولا 

يستند عمى تبني الاستباقية التسويقية : توجو تسويقي التسويق الريادي بأنويُعرّف 
مييا واستثمارىا بطريقة والتنافسية لغرض البحث المستمر عن الفرص الناشئة للاستحواذ ع

 (.Maritz, 2010, P78تمكن المنظمة من خمق القيمة لمعميل )
أنّ التسويق الريادي أسموب تسويقي مميز، ( Jones& Rowley,2011, P26) ىوير 

 عمىاً غير رسمياً بسيط بطبيعتو ييدف يتميز بمجموعة من العوامل التي تتضمن نيج
ستجابة والتفاعل عمى الا التغمب عمى القيود التسويقية التي تقمل من قدرة المنظمة

 ,Becherer et al.,2012ويصف ). ق التنافسي المستداموالمنافسة اليادفة لتحقيق التفو 
P7أن توظفيا المنظمات جراءات التي يمكن لإ( التسويق الريادي بأنو مجموعة من ا

يا التسويقية التي تستخدميا لغرض الكشف المبكر عن الفرص لغرض تحسين عمميات
 كدة.يود عمى الموارد في ظروف السوق غير المؤ والابتكارات الفريدة والق

الفرص التسويق الريادي ىو اقتناص واستغلال  بأنّ  بق ترى الباحثةبناءً عمى ما س
بحين والمحافظة عمييم من خلال تقديم العملاء المر التسويقية بشكل فاعل من أجل كسب 

 أو تطوير منتج جديدة.
تمع معاً؛ فمن نظمة والعملاء والمجمن خلال ما يقدم لممتظير أىمية التسويق الريادي 

ة أطول في السوق، ومن حيث عد عمى تحقيق ربح أكبر واستمراريناحية المنظمة يسا
التي يقدميا  النقديةقيق التوائم بين التضحية شباع حاجاتو ورغباتو وتحإالعميل يضمن لو 

من خلال كونو  فيساعد التسويق الرياديأو الدولة شباع، وبالنسبة لممجتمع لإوبين ىذا ا
التطور التكنولوجي وتقديم فرص عمل  ىمة فيوالمساة لزيادة الدخل القومي أداة ىام
 (.289، ص2018)البجاري،  لممجتمع

 (:6، ص2010قاط الآتية )صادق، ي في الندويمكن توضيح أىمية التسويق الريا
لمرحل الأولى يُعدّ ىذا النوع من التسويق ميم جداً لممنظمات، والتي لازالت في ا -1

 ك استخدام التسويق الريادي.ب ذليتطم إذالتطور المنظمة وطرح منتجاتيا، 
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مو المنظمة ومرحمة التسويق الريادي حق معرفي قادر عمى برىنة نجاحو في مرحمة ن -2
نضوجيا، يعمل عمى تحقيق الدمج بين الأوجو الرئيسة لمتطورات الحديثة في الفكر 

ريادة ويقية من جية، والتطورات الحديثة في فكر وممارسات الالتسويقي والممارسات التس
 واحد. من جية أخرى، وىذا يؤدي إلى تحقيق بناء متكامل

تمك تدرك  بدأت، إذ الأكاديميةجداً في المجالات  بات ىذا النوع من التسويق ميماً  -3
تجديد، وقد زاد وتتجو نحو التغيير والأىمية ىذا النمط من التسويق،  الأكاديميةالمنظمات 

منيا كإجراء ن دول العالم وخاصةً المتقدمة ام بالتسويق الريادي في كثير مالاىتم
 ىذا الحقل من التسويق.في المؤتمرات وزيادة النشاط البحثي 

تزداد أىمية التسويق الريادي عندما تتسم الأسواق بدرجة عالية من الحرية الاقتصادية  -4
 بخيارات واسعة للاختيار من بين المنتجات المتاحة في والتي تجعل العملاء يتمتعون

ل عمميات الفرص من خلاا لمنيل بالأسواق، وتؤدي إلى تزايد تنافس المنظمات فيما بيني
 التبادل المربحة مع العملاء.

ىناك مؤشرات ودلائل كثيرة توضح تصاعد أىمية التسويق الريادي ودوره كعنصر  -5
 ي المنظمات.من عناصر النجاح الرئيسة ف

ة مى تحقيق ميزة تنافسية في ظل أسواق كثيفإنّ التسويق الريادي يساعد المنظمة ع -6
تحديات المنافسة لحد ما وتجنب الحروب السعرية المنافسة، إذ يساعدىا عمى تجاوز 

(Ros, 2012, P123.) 
اعد التي تس منظماتالالتي تمكن من ابتكار أسواق جديدة من خلال معرفة البناء  -7

 (.46، ص2016وود وحسن، تكنولوجيا عالية وذات معدلات نمو مرتفعة )داعمى 
 :وأىميتو رضا الزبونمفيوم ثانياً: 

إذا المدرك لممنتج أو الخدمة بالنسبة إلى توقعات الزبون، ف الأداءيعتمد رضا الزبون عمى 
ذا كان  كان الأداء غير متفق مع التوقعات فالزبون لن الأداء يقابل يكون راضياً، وا 

زاد الأداء عن التوقعات فإنّ رضا  إذاأما  توقعات الزبون فيستحق الرضا عند الزبون،
يُعدّ رضا الزبون كما يرى )الربيعاوي و   (.23ص، 9190، سعودالزبون سيزداد أو يبتيج )

ؤثر في تحديد الكثير من ( من المفاىيم الحساسة التي ت60، ص9102والعبادي، 
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جباً عمى كل مستويات العلاقات مع الزبائن، إذ أنّ الاىتمام بيذا المتغير أصبح وا
حدث المنظمات لما لو من أىمية في تحقيق فوائد كثيرة لممنظمة منيا تكرار الشراء والت

 .لمزبائن أكبروكذلك تحقيق قيمة  ،بإيجابية
المنتج  لجودةا الزبون ىو عممية تقييم الزبائن أنّ رض( Peltonen,2016, P19ويرى )

بون بمدى استخدام المنتج تبط رضا الز بعد إتمام عممية الشراء في ضوء توقعاتيم، كما ير 
 .وتكرار ذلك

عند الزبون تجاه منتج أو خدمة  لإيجابيةابناءً عمى ما سبق يمثل رضا الزبون التوقعات 
نتيجة لما يحصل عميو من منافع من المنتج أو الخدمة تمبي و الرضا يولد لديمعينة 

 رغباتو واحتياجاتو.
لزبون بالنسبة ور تعتبر الوسيمة المعبرة عن رضا اتعتمد أىمية رضا الزبون عمى عدة أم

 :(35، ص9106)الكعبي،  لأداء المنظمة ووفق الآتي
 سيتحدث للآخرين، مما يولد زبائن جدد.المنظمة فإذا كان الزبون راضياً عن أداء  -0
إذا كان الزبون راضياً عن الخدمة المقدمة إليو من المنظمة، فقراره بالعودة إلييا  -9

 ن سريعاً.سيكو 
إنّ رضا الزبون عن الخدمة المقدمة إليو من قبل المنظمة سيقمل من احتمال توجو  -3

 منافسة. أخرىالزبون إلى منظمات 
إنّ إدارة المنظمة التي تيتم برضا الزبون ستكون لدييا القدرة عمى حماية نفسيا من  -3

 المنافسين لاسيما فيما يخص المنافسة السعرية.
إلى التعامل مع المنظمة في ليو سيقوده إعن الخدمة المقدمة زبون إنّ رضا ال -6

 المستقبل مرة أخرى.
ممنظمة فيما يتعمق بالخدمة المقدمة إليو، مما يقود يمثل رضا الزبون تغذية عكسية ل -5

 المنظمة إلى تطوير خدماتيا المقدمة لمزبون.
 قشة:النتائج والمنا

تمّ  ،بحثالدراسات السابقة الواردة في متن اللتحقيق أىداف البحث وبالاعتماد عمى 
محاور تشمل  خمسة( عبارة موزعة عمى 22وقد تكونت الاستبانة من ) ،تطوير "استبانة"
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، التركيز عمى الزبائنتعظيم الموارد، دعم المخاطرة، التركيز عمى ) أبعاد التسويق الريادي
 .ونمحور رضا الزبإلى  لإضافةبا، (الفرص

بدرجة كبيرة للإجابة / 6بإعطاء الدرجة /وذلك  ،رت الخماسيعمى مقياس ليكتمّ الاعتماد 
، والدرجة للإجابة بدرجة متوسطة/ 3، والدرجة /للإجابة بدرجة كبيرة/ 3، والدرجة /جداً 
لك تمّ استخدام ، كذللإجابة بدرجة ضعيفة جداً / 0، والدرجة /للإجابة بدرجة ضعيفة/ 9/

. وتمّ التأكد من الإحصائي في التحميل  SPSS.25جتماعيةالحزمة الإحصائية لمعموم الا
 نحيث تمّ عرضيا عمى مجموعة من الأكاديميي لمقياس،صدق الاستبانة وصلاحيتيا 

كما تمّ  ،لمحكمينفي ضوء ملاحظات ا اللازمةوقد أجريت التعديلات  ملاحظتيم،لأخذ 
لنتائج وفق الجدول نت اوكا ،كرونباخألفا  باستخدام معادلة اختبار ثبات أداة البحث

 الآتي:
البحث( اختبار الثبات ألفا كرونباخ لمتغيرات 1الجدول )  

 قيمة ألفا كرونباخ العباراتعدد   (الأبعادالمحاور )

 1.866 3 تعظيم الموارد

 1.835 3 دعم المخاطرة

 1.388 3 كيز على الزبائنالتر

 1.830 3 كيز على الفرصالتر

 1.853 5 رضا الزبائن

 0.958 22 ثبات الكليلا

 SPSS.25بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  ة: من إعداد الباحثالمصدر       
وىي  ،(1.862( أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع المتغيرات تساوي )0يبين الجدول )

 أكبر المحاورمن  محورنباخ لكل ألفا كرو نّ قيم معامل كذلك يلاحظ أ ،1.31أكبر من 
 وىذا يدل عمى ثبات الأداة وصلاحيتيا لمقياس والدراسة.  ،1.70من 

 المعياري الانحراف ،الحسابي المتوسطتمّ الاعتماد عمى الأساليب الإحصائية الآتية: 
الانحدار  ،One- Sample T. test واحدة لعينة( t) اختبار ،النسبية الأىمية لمعينة،
 المتعدد.

 فقاً لمقياس ليكرت الخماسي:لاستجابات و عمى متوسط اأما معيار الحكم 
 درجة الاستجابة الدنيا(/عدد فئات الاستجابة –طول الفئة = )درجة الاستجابة العميا 

 1.8=  6(/0 – 6طول الفئة = )



 رضا الزبونفً تحقٌق  الرٌاديدور التسوٌق 
 اللاذقٌةنجوم فً مدٌنة  الخمسدراسة مٌدانٌة على فنادق 

33 

 

 وتمّ تحديد المجالات الآتية: المغمق،وبناءً عميو تمّ اعتماد التبويب 
بويب مغمق(ت الخماسي )تب تدرجات سمم ليكر ويتب( 2الجدول )  

 الأهمية النسبية درجة الموافقة المجال

 (%35-91) جذا   تضعيف 0.8 – 0

 (%69-35.9) تضعيف 9.51 – 0.80

 (%58-69.9) تمتوسط 3.31 – 9.50

 (%83-58.9) ةكبير 3.91 – 3.30

 (%011-83.9) جذا  ة كبير 6 - 3.90

 ثةاحداد الب: من إعالمصدر           
ه من خلال أبعاد التسويق الرياديمستوى نبين فيما يمي  ،نةريغ الاستبامى نتائج تفبناءً ع

، بالإضافة (زبائن، التركيز عمى الفرصتعظيم الموارد، دعم المخاطرة، التركيز عمى ال)
 ةالباحث تحيث قام ،لى مستوى السعي لتحقيق رضا الزبون من قبل الفنادق محل الدراسةإ

ومن ثمّ  ،محورات المعيارية لكل عبارة حسب كل رافنحالحسابية والابحساب المتوسطات 
 وذلك وفق الآتي: ،واختبار معنويتو البعدحساب المتوسط الحسابي العام لكامل عبارات 

 :أبعاد التسويق الرياديأولً: 
 بعد تعظيم الموارد:( 1

 تبارونتائج اخ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 3) الجدول
 محل الدراسة الفنادقفي  بمستوى بعد تعظيم المواردفيما يتعمق جابات أفراد العينة الوسط الحسابي لإ

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
مؤشر 

 tالاختبار 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

ة عمى . لدى الفندق أفراد عاممون لدييم القدر 0
 .أىدافوتحقيق 

 دال 000. 11.284 77.9 0.604 3.895

. يستثمر الفندق موارده المالية لتطوير 9
 مستوى الخدمة الفندقية المقدمة لمضيوف.

 دال 000. 9.341 75.48 0.631 3.774

جميع طاقاتو  استثمارق عمى . يعمل الفند3
 لصناعة الخدمة الفندقية.

 دال 000. 9.658 76.64 0.656 3.832

. يقوم الفندق بإعداد برامج تدريبية لتطوير 3
 البشرية.ه موارد

 دال 000. 11.673 77.26 0.563 3.863

 دال 000. 10.447 76.82 0.613 3.841 المتوسط العام

 SPSS.25بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  ةمن إعداد الباحث المصدر:
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أفييراد العينيية ات الحسييابية لمعبييارات تييدل عمييى اتفيياق ( أنّ قيييم المتوسييط3يبييين الجييدول رقييم )
وذلييك ميين خييلال اسييتثمار الفنييدق مييوارده المالييية "، تعظيييم المييواردوبدرجيية كبيييرة عمييى بعييد "

الخدمية  يع طاقاتيو لصيناعةلتطوير مستوى الخدمة الفندقية المقدمة لمضيوف، واستثمار جم
إليى اميتلاك الفنيدق ، بالإضافة شريةبارده اللتطوير مو  تدريبيةالفندقية، وقيامو بإعداد برامج 

 عاممون لدييم القدرة عمى تحقيق أىدافو.أفراد 
(، وىيييي ترتفيييع عييين متوسيييط 3.841بمغيييت قيمييية المتوسيييط الحسيييابي العيييام )وبشيييكل عيييام 

(، 4.20-3.41(، وتقع ضيمن المجيال )0.841معنوي بمغ )موجب (، وبفرق 3المقياس )
احتميييييال الدلالييييية  وبميييييا أنّ رة" عميييييى مقيييييياس ليكيييييرت، وتقابيييييل شيييييدة الإجابييييية "بدرجييييية كبيييييي

05.0000. P  ّبدرجية  تعظييم الميواردمحيل الدراسية تحقيق بعيد  الفنادقيمكن القول أن
 %(.35.89وبأىمية نسبية ) ،كبيرة

 :دعم المخاطرةبعد ( 2
 اختبار ائجونت( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 3) الجدول

 محل الدراسة الفنادقفي  لمخاطرةدعم بمستوى بعد فيما يتعمق جابات أفراد العينة الوسط الحسابي لإ

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
مؤشر 

 tالاختبار 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

ق . يتحمل الفندق المخاطرة التي تراف6
 الأفكار الجديدة.

 دال 000. 13.930 79.5 0.533 3.975

بيا . يقترح الفندق أساليب جديدة تصاح5
 مأخوذة بنظر الاعتبار. مخاطرة

 دال 000. 11.850 77.18 0.552 3.859

. يواكب الفندق التغير التكنولوجي الحاصل 3
 فندقية.في الخدمة ال

 دال 000. 8.744 75.18 0.661 3.759

فندق البديل الأكثر ربحية عمى ال . ينفذ8
 خاطرة العالية.الرغم من الم

 دال 000. 7.670 73.94 0.692 3.697

 دال 000. 10.291 76.46 0.609 3.823 المتوسط العام

 SPSS.25بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  ةمن إعداد الباحث المصدر:
فيياق أفييراد العينيية ( أنّ قيييم المتوسييطات الحسييابية لمعبييارات تييدل عمييى ات3يبييين الجييدول رقييم )

تحمييل الفنييدق المخيياطرة التييي وذلييك ميين خييلال "، دعييم المخيياطرةوبدرجيية كبيييرة عمييى بعييد "
جديييدة، واقتييراح أسيياليب جديييدة تصيياحبيا مخيياطرة مييأخوذة بعييين الاعتبييار، ار الترافييق الأفكيي



 رضا الزبونفً تحقٌق  الرٌاديدور التسوٌق 
 اللاذقٌةنجوم فً مدٌنة  الخمسدراسة مٌدانٌة على فنادق 

35 

 

ي الخدمية الفندقيية، وتنفييذ البيديل الأكثير ربحيية عميى ومواكبة التغير التكنولوجي الحاصل ف
 الرغم من المخاطرة العالية.

(، وىيييي ترتفيييع عييين متوسيييط 3.823بمغيييت قيمييية المتوسيييط الحسيييابي العيييام )وبشيييكل عيييام 
(، 4.20-3.41(، وتقع ضيمن المجيال )0.823معنوي بمغ )موجب (، وبفرق 3المقياس )

احتميييييال الدلالييييية  وبميييييا أنّ مقيييييياس ليكيييييرت، وتقابيييييل شيييييدة الإجابييييية "بدرجييييية كبييييييرة" عميييييى 
05.0000. P  ّبدرجية  دعيم المخياطرةمحل الدراسة تحقيق بعيد  الفنادقيمكن القول أن
 %(.35.35وبأىمية نسبية ) ،كبيرة

 :الزبائنالتركيز عمى بعد ( 3
 ج اختبارونتائ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 6) الجدول
 محل الدراسة الفنادقفي  الزبائنالتركيز عمى بمستوى بعد فيما يتعمق جابات أفراد العينة الوسط الحسابي لإ

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
مؤشر 

 tالاختبار 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

جذب عمى باستمرار . يعمل الفندق 2
الضيوف من خلال التعرف عمى حاجاتيم 

 ورغباتيم.
 دال 000. 12.034 78.3 0.679 3.205

عمى إشراك الضيوف يعمل الفندق  .01
  بآرائيم حول الخدمات التي يقدميا.والآخذ 

 دال 000. 15.634 82.46 0.647 3.023

راد يعمل الفندق عمى أن يكون لدى الأف -00
لتعامل مع ا العاممين ميارات تمكنيم من

 الضيوف بمينية عالية.
 دال 000. 12.865 78.82 0.557 3.930

حاول الفندق تعزيز العلاقة المستدامة ي -09
 لمغادرة.ف بعد امع الضيو 

 دال 000. 8.424 74.78 0.668 3.739

 دال 000. 12.031 78.58 0.588 3.929 المتوسط العام

 SPSS.25خرجات البرنامج الإحصائي بالاعتماد عمى م ةمن إعداد الباحث المصدر:
( أنّ قيييم المتوسييطات الحسييابية لمعبييارات تييدل عمييى اتفيياق أفييراد العينيية 6يبييين الجييدول رقييم )

عمل الفنيدق باسيتمرار عميى وذلك من خلال "، التركيز عمى الزبائنوبدرجة كبيرة عمى بعد "
شيييراكو الضيييي جيييذب الضييييوف وف والآخيييذ مييين خيييلال التعيييرف عميييى حاجييياتيم ورغبييياتيم، وا 

راد العييياممين ت التيييي يقيييدميا، وسيييعيو إليييى أن يكيييون ليييدى الأفيييبيييآرائيم حيييول جيييودة الخيييدما
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ميارات تمكنيم من التعامل مع الضيوف بمينية عالية، ومحاولتو تعزيز العلاقة المسيتدامة 
 مع الضيوف بعد المغادرة.

متوسيييط  (، وىيييي ترتفيييع عييين3.929بمغيييت قيمييية المتوسيييط الحسيييابي العيييام )وبشيييكل عيييام 
(، 4.20-3.41(، وتقع ضيمن المجيال )0.929معنوي بمغ )موجب (، وبفرق 3المقياس )

احتميييييال الدلالييييية  وبميييييا أنّ وتقابيييييل شيييييدة الإجابييييية "بدرجييييية كبييييييرة" عميييييى مقيييييياس ليكيييييرت، 
05.0000. P  ّركييز عميى الزبيائنالتمحيل الدراسية تحقيق بعيد  الفنيادقيمكن القول أن 

 %(.38.68ىمية نسبية )وبأ ،بدرجة كبيرة
 :التركيز عمى الفرضبعد ( 4

 ونتائج اختبار( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 6) الجدول
 محل الدراسة الفنادقفي  التركيز عمى الفرصبمستوى بعد فيما يتعمق جابات أفراد العينة الوسط الحسابي لإ

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
مؤشر 

 tالاختبار 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

. يعمل الفندق وبشكل مستمر عمى توقع 03
 المربحة.الفرص 

 دال 000. 8.713 75.24 0.556 3.352

بدراسة كيفية اختيار الفرص ندق تم الف. يي03
  المتاحة لجذب الضيوف.

 دال 000. 6.048 71.58 0.729 3.679

تساعد . يعتمد الفندق أساليب تسويقية 06
 بشكل كبير عمى استقطاب ضيوف جدد.

 دال 000. 8.408 75.06 0.682 3.753

يقيّم الفندق الفرص الجديدة وفق معيار . 05
يرادو مفة الك  كل فرصة. ا 

 دال 000. 5.441 70.96 0.767 3.548

 دال 000. 7.079 73.22 0.711 3.661 المتوسط العام

 SPSS.25بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  ةمن إعداد الباحث المصدر:
( أنّ قيييم المتوسييطات الحسييابية لمعبييارات تييدل عمييى اتفيياق أفييراد العينيية 6يبييين الجييدول رقييم )

عمييل الفنييدق باسييتمرار وذلييك ميين خييلال "، الفييرصالتركيييز عمييى وبدرجيية كبيييرة عمييى بعييد "
ص المربحيييية، واىتمامييييو بدراسيييية كيفييييية اختيييييار الفييييرص المتاحيييية لجييييذب توقييييع الفيييير عمييييى 

الضييييوف، واعتمييياده أسييياليب تسيييويقية تسييياعد بشيييكل كبيييير عميييى اسيييتقطاب ضييييوف جيييدد، 
يراد كل فرصة.  وتقييمو الفرص الجديدة وفق معيار الكمفة وا 

(، وىيييي ترتفيييع عييين متوسيييط 3.661بمغيييت قيمييية المتوسيييط الحسيييابي العيييام )وبشيييكل عيييام 
(، 4.20-3.41(، وتقع ضيمن المجيال )0.661معنوي بمغ )موجب (، وبفرق 3مقياس )ال
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احتميييييال الدلالييييية  وبميييييا أنّ وتقابيييييل شيييييدة الإجابييييية "بدرجييييية كبييييييرة" عميييييى مقيييييياس ليكيييييرت، 
05.0000. P  ّالفيرصركييز عميى التمحيل الدراسية تحقيق بعيد  الفنادقيمكن القول أن 

 %(.33.99)وبأىمية نسبية  ،بدرجة كبيرة
 :رضا الزبونتحقيق : ثانياً 

( أنّ قيييم المتوسييطات الحسييابية لمعبييارات تييدل عمييى اتفيياق أفييراد العينيية 5يبييين الجييدول رقييم )
الحيرص عميى تقيديم خيدمات وذلك من خيلال "، تحقيق رضا الزبونوبدرجة كبيرة عمى بعد "

ومناسييبة كمفيية الخييدمات  ذات جييودة عالييية، والالتييزام بالمواعيييد المحييددة لمخييدمات والبييرامج،
السيرعة فيي المقدمة لمزبائن، وتبسيط إجراءات الحصول عمى الخدمة قدر الإمكيان لضيمان 

يا الفنيييادق مييين خيييلال الزبيييائن بكافييية الخيييدمات التيييي تقيييدم إطيييلاع عميييىتقيييديميا، والحيييرص 
 وسائل الترويج المناسبة.

 ونتائج اختبارىمية النسبية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأ5) الجدول
 محل الدراسة الفنادق الزبون عن بتحقيق رضافيما يتعمق جابات أفراد العينة الوسط الحسابي لإ

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
مؤشر 

 tالاختبار 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

م خدمات ذات . يحرص الفندق عمى تقدي0
 جودة عالية.

 دال 000. 9.356 76.34 0.665 3.817

خدماتو محددة لد ال. يمتزم الفندق بالمواعي9
 وبرامجو.

 دال 000. 9.484 75.22 0.611 3.761

. كمفة الخدمات المقدمة من قبل الفندق 3
 مناسبة.

 دال 000. 6.929 72.52 0.688 3.626

صول عمى تبسّط إدارة الفندق إجراءات الح. 3
الخدمة قدر الإمكان لضمان السرعة في 

 تقديميا.

 دال 000. 9.455 75.62 0.629 3.781

قترحات التي يقدميا أخذ الفندق بالم. ي6
 الزبائن.

 دال 000. 5.854 71.04 0.718 3.552

تحرص إدارة الفندق عمى إطلاع زبائنيا . 5
بكافة الخدمات التي تقدميا من خلال وسائل 

 مناسبة.الترويج ال

 دال 000. 10.782 77.16 0.606 3.858

 دال 000. 8.549 74.64 0.652 3.732 المتوسط العام

 SPSS.25بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  ةمن إعداد الباحث المصدر:
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(، وىيييي ترتفيييع عييين متوسيييط 3.732بمغيييت قيمييية المتوسيييط الحسيييابي العيييام )وبشيييكل عيييام 
(، 4.20-3.41(، وتقع ضيمن المجيال )0.732معنوي بمغ ) موجب(، وبفرق 3المقياس )

احتميييييال الدلالييييية  وبميييييا أنّ وتقابيييييل شيييييدة الإجابييييية "بدرجييييية كبييييييرة" عميييييى مقيييييياس ليكيييييرت، 
05.0000. P  ّبدرجية كبييرة رضا الزبيونمحل الدراسة تحقق  الفنادقيمكن القول أن، 

 %(.33.53وبأىمية نسبية )
وبين التسويق الريادي  أبعادبين  معنويةذات دلالة  علاقةتوجد  لا :فرضية البحث اختبار

 ة اللاذقية.تحقيق رضا الزبون في فنادق الخمس نجوم في مدين
 لاختبار ىذه الفرضية تمّ الاعتماد عمى الانحدار المتعدد:

رضا الزبون وتحقيق الرياديأبعاد التسويق ( ممخص تحميل الانحدار لمعلاقة بين 7الجدول )  
Model Summaryb 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F Change df1 df2 
Sig. F 

Change 

 1 .982 .963 .961 .11711 .963 349.21 4 53 .000 

رضا الزبون وتحقيق اديريالأبعاد التسويق لمعلاقة بين ( تحميل تباين الانحدار 8الجدول )  
ANOVA

b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19.158 4 4.790 349.214 .000 

Residual .727 53 .014   

Total 19.885 57    

رضا الزبون وتحقيق الرياديأبعاد التسويق  لمعلاقة بين( تحميل معممات الانحدار 9الجدول )  
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .760 .082  9.278 .000 

 000. 4.735 253. 045. 215. تعظيم الموارد

 000. 6.058 220. 031. 185. دعم المخاطرة

 000. 4.563 393. 056. 257. التركيز على الزبائن

 027. 2.267 206. 065. 148. التركيز على الفرص

وبين  الرياديأبعاد التسويق ( أن قيمة معامل الارتباط المتعدد بين 3يبين الجدول رقم )
كما  ،فيما بينيماجداً وىي تدل عمى أنّ العلاقة قوية  ،(1.289بمغت ) تحقيق رضا الزبون

%( من تباين 25.0تفُسّر ما نسبتو ) الرياديق أبعاد التسوينلاحظ من نفس الجدول أنّ 
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05.0000.0دالة إحصائياً لأنّ وىي  ،ق رضا الزبونتحقي P  كما يبين الجدول رقم
بعد التركيز عمى  ( نجد أنّ 9الموضحة في الجدول رقم ) Betaوبملاحظة قيم (. 8)

المقابمة لو  Betaيمة ، حيث بمغت قتحقيق رضا الزبونكان الأكثر أثراً في  الزبائن
 Betaحيث بمغت قيمة  ،بعد تعظيم المواردوقد تلاه  ،وىو دال إحصائياً  ،(1.323)

حيث بمغت قيمة  ،بعد دعم المخاطرةوتلاه  ،وىو دال إحصائياً  ،(1.963المقابمة لو )
Beta ( 1.991المقابمة لو)،  ًحيث  بعد التركيز عمى الفرصوتلاه  ،وىو دال إحصائيا

 وىو دال إحصائياً.  ،(1.915ابمة لو )المق Betaة بمغت قيم
أي توجد  ،ونقبل الفرضية البديمة الرئيسة لمبحث )الصفرية(بناءً عمى ذلك نرفض الفرضية 

تحقيق رضا وبين  الرياديأبعاد التسويق بين ذات دلالة معنوية جداً علاقة طردية وقوية 
  محل الدراسة. الفنادقفي  الزبون

 نتائج البحث:
 ،بدرجييية كبيييييرة تعظييييم المييييواردمحيييل الدراسييية تحقييييق بعيييد  الفنييييادقأنّ أظييييرت النتيييائج  -0

من خلال استثمار الفنيدق ميوارده الماليية لتطيوير ، ويتجمى ذلك %(35.89وبأىمية نسبية )
الخدميييية  يييييع طاقاتييييو لصييييناعةمسييييتوى الخدميييية الفندقييييية المقدميييية لمضيييييوف، واسييييتثمار جم

إليى اميتلاك الفنيدق ، بالإضافة شريةبلتطوير موارده ال تدريبيةمج الفندقية، وقيامو بإعداد برا
 عاممون لدييم القدرة عمى تحقيق أىدافو.أفراد 

 ،بدرجييية كبييييرة دعيييم المخييياطرةمحيييل الدراسييية تحقيييق بعيييد  الفنيييادقأنّ أظييييرت النتيييائج  -9
تحمييل الفنييدق المخيياطرة التييي ترافييق خييلال ، ويتجمييى ذلييك ميين %(35.35وبأىمييية نسييبية )

جديدة، واقتراح أساليب جديدة تصاحبيا مخياطرة ميأخوذة بعيين الاعتبيار، ومواكبية ار الالأفك
التغييير التكنولييوجي الحاصييل فييي الخدميية الفندقييية، وتنفيييذ البييديل الأكثيير ربحييية عمييى الييرغم 

 من المخاطرة العالية.
 ،بدرجة كبيرة ركيز عمى الزبائنالتمحل الدراسة تحقق بعد  الفنادقأنّ أظيرت النتائج  -3

عمل الفندق باستمرار عمى جذب من خلال ، ويتجمى ذلك %(38.68وبأىمية نسبية )
شراكو الضيوف والآخذ بآرائيم  الضيوف من خلال التعرف عمى حاجاتيم ورغباتيم، وا 

راد العاممين ميارات ت التي يقدميا، وسعيو إلى أن يكون لدى الأفحول جودة الخدما
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لضيوف بمينية عالية، ومحاولتو تعزيز العلاقة المستدامة مع تمكنيم من التعامل مع ا
 الضيوف بعد المغادرة.

 ،بدرجة كبيرة الفرصركيز عمى التمحل الدراسة تحقق بعد  الفنادقأنّ أظيرت النتائج  -3
توقع عمل الفندق باستمرار عمى خلال ى ذلك من ، ويتجم%(33.99وبأىمية نسبية )

راسة كيفية اختيار الفرص المتاحة لجذب الضيوف، واعتماده الفرص المربحة، واىتمامو بد
أساليب تسويقية تساعد بشكل كبير عمى استقطاب ضيوف جدد، وتقييمو الفرص الجديدة 

يراد كل فرصة.  وفق معيار الكمفة وا 
وبأىميييية  ،بدرجيية كبيييرة رضييا الزبييونمحييل الدراسيية تحقييق  الفنييادقأنّ أظيييرت النتييائج  -6

الحرص عمى تقيديم خيدمات ذات جيودة عاليية، ويتجمى ذلك من خلال ، %(33.53نسبية )
والالتيييزام بالمواعييييد المحيييددة لمخيييدمات والبيييرامج، ومناسيييبة كمفييية الخيييدمات المقدمييية لمزبيييائن، 

السييييرعة فييييي تقييييديميا، وتبسيييييط إجييييراءات الحصييييول عمييييى الخدميييية قييييدر الإمكييييان لضييييمان 
يا الفنيييادق مييين خيييلال وسيييائل قيييدمالزبيييائن بكافييية الخيييدمات التيييي ت إطيييلاع عميييىوالحيييرص 

 الترويج المناسبة.
أبعاد التسويق بين ذات دلالة معنوية جداً علاقة طردية وقوية  أظيرت النتائج وجود -5

 وكان ترتيب أبعاد التسويق، محل الدراسة الفنادقفي  تحقيق رضا الزبونوبين  الريادي
تركيز عمى الزبائن في المرتبة أثيرىا عمى رضا الزبون وفق الآتي: بعد الالريادي في ت

 و بعد التركيز عمى الفرص.يالأولى، يميو بعد تعظيم الموارد، يميو بعد دعم المخاطرة، يم
 مقترحات البحث:

لما  الرياديمحل الدراسة عمى تعزيز أبعاد التسويق  الفنادقضرورة العمل من قبل  -1
 والاحتفاظ بو لأطول فترة ممكنة. وتحقيق ولاءه ،ليا من دور في تعزيز العلاقة مع الزبون

التأكيد عمى إدارات الفنادق محل الدراسة أن تعمل عمى استغلال الريادة والأفكار  -9
تجعميا قادرة عمى وذلك من خلال تييئة الأرضية اللازمة التي  ،استغلالًا أمثلاً  يةالرياد
من خلال رصد  وذلك ،اتيا لأكبر شريحة ممكنة من المجتمع وبجودة عاليةخدم تقديم

ومتابعة التطور التكنولوجي لتتمكن من المنافسة في تقديم  ،الإمكانيات المادية والمعنوية
 الخدمة من وجية نظر الزبائن.
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 ضييييرورة العمييييل عمييييى اختيييييار أشييييخاص لمعمييييل فييييي التسييييويق الريييييادي لييييدييم خبييييرات -3
قاميية الييدورات ليييم لتنمييية خبييراتيم ومييياوميييارات وقييدرات تفاعمييية راتيم لكييي يتمكنييوا ميين ، وا 

 تمبية احتياجات الزبائن، ورغباتيم المتجددة، وبالتالي تحقيق رضاىم وزيادة ولائيم.
 المراجع:

 أولً: المراجع العربية:
إدارة  التسويق الريادي في إطار توظيف -2018البجاري، أحمد يوسف فتحي  -1

ة تكريت لمعموم الإدارية ت، مجمعلاقات الزبائن: دراسة حالة في شركة كورك للاتصالا
 .303-276(، 41، العدد )(1والاقتصادية، المجمد )

أثر المزيج الترويجي لمخدمات  -2006شار عباس بريس، أحمد كاظم؛ والحميري، ب -2
السياحية في تحقيق رضا الزبون: دراسة ميدانية عمى عينة من المنشآت السياحية في 

ء المقدسة الواقع والآفاق، ، السياحة في كربلا، المؤتمر العممي الثالثمحافظة كربلاء
 .360، البيت، العراق جامعة آل

دور التسويق الريادي في تحقيق  -2016ساىرة محمد داود، فضيمة سممان؛ وحسن،  -3
ىمية، مجمة كمية المأمون الجامعة، العدد الميزة التنافسية في عينة من المصارف الأ

(28 ،)46. 
دور عوامل  -2019مود جثير؛ والعبادي، فارس أحمد عبد الربيعاوي، سعدون ح -4

(، 25الخدمة المادية في تحقيق رضا الزبون، مجمة العموم الاقتصادية والإدارية، المجمد )
 .65-41(، 115العدد )

التسويق الشمولي وتأثيره في  -2021 ؛ وضيف أحمد إبراىيمسعود، ربيع ياسين -5
 .107-81(، 23العدد ) (،1)، المجمد تحقيق رضا الزبون، مجمة الدنانير

قياس مكانة عمميات التسويق الريادي في منظمات  -2010صادق، درمان سميمان  -6
الأعمال الصغيرة: دراسة استطلاعية في عينة من مصانع المياه المعدنية في إقميم 

 .6، العراق، ء، كربلاءالعراق، مجمة جامعة كربلا -كردستان
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لإدارة تحميمية في عينة من المصارف الحكومية العراقية، رسالة ماجستير، كمية ادراسة 

  .36، والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، العراق
أثر تبني مفيوم التسويق الحديث عمى رضا  -2009، طارق عبد الحميد مسمم -8

ان، رسالة ماجستير، كين في مؤسسات تجارة التجزئة كبيرة الحجم في مدينة عمالمستيم
 .28، عمال، جامعة الشرق الأوسط لمدراسات العميا، عمان، الأردنكمية الأ
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 ممخص البحث

لعامة والخاصة( سة المتغيرات والعوامل الخارجية )ايتمحور هذا البحث حول درا
زيادة رقم مبيعاتها من الخدمات وتوسيع حصتها ذلك في , ودور لمبيئة الفندقية

أهم  في جانبه النظري , ويتناول البحثمن خلال تحقيق الميزة التنافسية السوقية
وكيفية تشخيص الفندقية  الخارجية المتعمقة بالبيئة والنقاط المفاهيمو التعاريف 

وذلك باستخدام  وما ينتج عنها من فرص وتهديدات, والخاصةمتغيراتها العامة 
المنهج الوصفي الذي يقوم عمى دراسة وتوصيف وتحميل مفردات الظاهرة المدروسة 

 من كافة جوانبها.

وفي الجانب العممي قامت الباحثة بتطبيق دراستها عمى عينة عشوائية من فنادق 
سموب أمن درجة ثلاثة وأربعة النجوم, معتمدة في ذلك عمى طوس مدينة طر 

 حيث استعانت الإحصائياستخدمت المنهج و  الاستبانة والمقابلات الشخصية
والانحرافات المعيارية بالأدوات والأساليب الإحصائية مثل التكرارات والمتوسطات 

 , ت الارتباط لقياس صدق الاستبانةوالدلالة المعنوية ومعاملا

النتائج الهامة وأهمها وجود جوانب ضعف واضحة في  صمت الى مجموعة منوتو 
رتها عمى تحقيق تشخيص المتغيرات التنافسية لمبيئة الفندقية مما يضعف من قد

, وقدمت مجموعة من المقترحات ومنها ضرورة التشخيص الدقيق الميزة التنافسية
  .لممتغيرات الاقتصادية والتنافسية
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Abstract  

This research focuses on studying the external variables and 
factors (public and private) for the hotel environment, and its 
role in increasing its sales number of services and expanding 
its market share by achieving competitive advantage. And the 
resulting opportunities and threats, using the descriptive 
approach, which is based on the study, description and 
analysis of the vocabulary of the phenomenon studied in all its 
aspects. 

On the practical side, the researcher applied her study to a 
random sample of hotels in the city of Tartous of three and 
four stars, based on the questionnaire and personal 
interviews, and used the statistical method, where she used 
statistical tools and methods such as frequencies, averages, 
standard deviations, moral significance and correlation 
coefficients to measure the validity of the questionnaire. 

And it reached a set of important results, the most important 
of which is the presence of clear weaknesses in diagnosing 
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the competitive variables of the hotel environment, which 
weakens its ability to achieve competitive advantage. 

 

Keywords: environment, environmental diagnosis, external 
environment, general environment, private environment, 
competitive environment, hotel establishment, opportunities, 
threats. 
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 :الدراسات السابقة

 :(2000)مطاوع,  دراسة -1
 (مواجهة متغيرات البيئة التنافسيةتطوير الاستراتيجيات التسويقية ل)
أهميددددة تشددددخيص وتحميددددل المتغيددددرات البيئيددددة  وقددددد تطرقددددت هددددذى الدراسددددة الددددى 

التنافسددددددية وأثدددددددر ذلددددددك عمدددددددى الاسددددددتراتيجية التنافسدددددددية والتسددددددويقية فدددددددي قطددددددداع 
, وأوصدددددت الدراسدددددة بضدددددرورة تطدددددوير لددددددوائيات فدددددي جمهوريدددددة مصدددددر العربيدددددةا

يجيات المددددددددددزيج التسددددددددددويقي الدددددددددددوائي )المنددددددددددتج, التسددددددددددعير, التوزيددددددددددع, اسددددددددددترات
  .متغيرات البيئة التنافسيةتجابة ل( لتكون أكثر اسالترويج

 :(1998) تشارلز,  دراسة -2
ميات التحميل الاستراتيجي وقد أوصت هذى الدراسة بضرورة اعتماد عم

, لتبني خيارات استراتيجية تسويقية وتنافسية تكون أكثر استجابة البيئي
لمتغيرات الحاصمة في شدة المنافسة والتي يتم التوصل اليها من خلال 

ل الاستراتيجي لمبيئة الخارجية العامة والبيئة الخارجية عمميات التحمي
 .الخاصة

 :(2016, خدة ,)بو صالحيح دراسة -3

)دور تحميل البيئة الخارجية لمؤسسة اقتصادية في تقييم خيارها  

 الاستراتيجي( 

تيجي لممتغيرات البيئية العامة هذى الدراسة عممية التحميل الاستراوقد تناولت  

صة والمتغيرات البيئية الخاادية والتقنية والاجتماعية والقانونية الاقتص( )الكمية
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ستراتيجي , ودور هذا التحميل في صنع الخيار الاكالمنافسة والزبائن والموردين

 .في المؤسسات الاقتصادية

, أنه بعدما تتعرف المؤسسة عمى مكونات البيئة الخارجية العامة وبينت الدراسة

ف عمى الفرص التي يمنحها المحيط والتهديدات والخاصة, تسعى إلى التعر 

التي تواجهها عن طريق جمع المعمومات عن هذى البيئة ليتم بعد ذلك تحميل 

اتخاذ القرار الاستراتيجي  , ومن ثمومواجهة التهديدات الفرص واغتنامها

 .المناسب

 

 :( Thuong Nguyen,2017)دراسة     -4

 (Applying Strategic Analysis in Business strategy to 

enhance competition and innovation)  

تمحورت هذى الدراسة عمى أهمية الإدارة الاستراتيجية والتحميل الاستراتيجي 

لممتغيرات البيئية لتعزيز أعمال المؤسسة ورسم سياسات الابتكار في تقديم 

مة في ساسية المستخدالخدمات. وتوضيح أهم أدوات التحميل الاستراتيجي الأ

عند بعض المؤسسات عمى تطبيق مختمف  لضعف القدرة اً المؤسسات نظر 
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الأدوات التحميمية الاستراتيجية الهامة مثل قوى بورتر الخمسة وسمسمة القيمة 

 ونظريات الكفاءات الأساسية.

وتتميز هذى الدراسات عن دراستنا الحالية , بأنها مطبقة عمى قطاعات غير 

رية العربية السورية , أما بحثنا هذا فهو عمى الفنادق فندقية , وخارج  الجمهو 

 من درجة ثلاثة وأربعة نجوم في الجمهورية العربية السورية .

 

 

 

 

 

 

 

 :  البحث مقدمة
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 يتفق عمماء الإدارة عمى أن منشآت الأعمال ومنها المنشآت الفندقية تعيش في ظل
المنشآت فاعلًا ومحققاً نشاط هذى  بيئة ديناميكية متغيرة باستمرار, ولكي يكون

, وأن ة التنافسية يجب أن يكون متجدداً لأهدافه في تعزيز القدرة التنافسية وبناء الميز 
 -1. )خلال التفاعل الصميمي مع البيئة الآلية المطموبة لتحقيق التجدد هي من

 (  106, ص الخير, وآخرون

فتوح لمنظمة نظام ما, أن الباحث في مجال الإدارة والتسويق, يؤكد فيميب كوتمر
, وهذى البيئة يأخذ من البيئة احتياجاته )المدخلات(, ويقدم لها ما ينتجه )مخرجات(

التي تعد المنظمة جزءاً منها تتشكل من مجموعة من القوى والعوامل التي تؤثر 
, الأمر الذي يتطمب استجابات , والتهديدات المحدقةعميها محددةً الفرص المناسبة

ل استخدام بحوثها التسويقية وأنظمتها الواعية لمراقبة تغيرات البيئة مناسبة من خلا
المحيطة ثم العمل عمى تكييف سياساتها التسويقية مع هذى التغيرات لممحافظة عمى 

 (16, ص كوتمر -2) .حياتها وتعزيز قدراتها التنافسية

عن هكذا الفندقية ليست بمنأى  المنشآتالخدمات ومنها  منشآتن أمما لا شك فيه 
, وتسارع التطورات الاقتصادية والتكنولوجية الفندقية فتزايد المنافسة ,متغيرات بيئية

سيجعمها أشد حاجة الى تبني  الخارجية والاجتماعية ذات الصمة بالبيئة الفندقية
في دراسة وتشخيص المتغيرات العامة سواء أكانت اقتصادية أو  الاساليب الحديثة

غيرات الخاصة سواء أكانت , والمتة أو قانونية أو طبيعيةو اجتماعيتكنولوجية أ
  .  تنافسية, أو متعمقة بالزبائن )السياح( أو الوسطاء



 دور التشخيص البيئي الخارجي في تعزيز القدرات التنافسية للمنشآت الفندقية
 دراسة ميدانية على فنادق ثلاثة وأربعة النجوم في محافظة طرطوس

67 
 

ساليب المعتمدة حاولة لمتعريف بأهم المفاهيم والأوعميه تنصب هذى الدراسة في م
, اضافة العامة والخاصة لمبيئة الفندقية دراسة وتشخيص المتغيرات الخارجيةفي 
ودور ذلك في تحقيق الميزة في منشآتنا الفندقية  التشخيص البيئي الخارجيواقع الى 

 .ذى الدراسة الفائدة المرجوة منهاالتنافسية آممين أن تحقق ه

 

 

 

 :البحثمشكمة 

  الاطلاع عمى المراجعمن خلال يتمثل الأساس الذي بنيت عميه اشكالية البحث 
الزيارات الميدانية الاستطلاعية التي الى إضافةً , والدراسات والأدبيات ذات الصمة

بلات , واجراء العديد من المقاالمبحوثةلممنشآت الفندقية  ةبها الباحث تقام
كبيرة في بنية  خمل وضعفتبين وجود مواقع  حيث, الشخصية مع المعنيين فيها

مما يحد من قدرتها في هذى المنشآت  التشخيص البيئي الخارجي العام والخاص
الى  ةالباحث ت, وقد خمصيز قدراتها التنافسية وتحقيق الميزة التنافسيةعمى تعز 

 :دراسة من خلال التساؤلات التاليةصياغة مشكمة ال

شخيص متغيراتها البيئية المبحوثة بمسح وتالمنشآت الفندقية  هل تقوم -
(, وما الاجتماعية والطبيعية والقانونيةالاقتصادية والتكنولوجية و العامة )
  ؟رتها في تحقيق الميزة التنافسية لك عمى قدتأثير ذ
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شخيص متغيراتها البيئية هل تقوم المنشآت الفندقية المبحوثة بمسح وت -
, وما تأثير ذلك عمى السياح والوسطاء(المنافسين والزبائن و الخاصة )

 ؟ درتها في تحقيق الميزة التنافسيةق

 :البحثأهمية 

 :من جانبين هذا البحثتنبع أهمية 

دور التشخيص البيئي الخارجي ) فهذا البحث :()النظرية ية العمميةالأهم -1
يستند  اً عممي مرجعاً  ( تقدمفي تعزيز القدرات التنافسية لممنشآت الفندقية

في مجال الدراسات الإدارية السياحية  وأبحاث عممية موثقة مفاهيم الى
متغيراتها الفندقية بعمميات التشخيص والمسح البيئي لمبيئة عن  والفندقية
(, الاجتماعية والطبيعية والقانونيةالاقتصادية والتكنولوجية و العامة )

 (.والسياح والوسطاءومتغيراتها الخاصة )المنافسين والزبائن 
 : ()التطبيقية الأهمية العممية -2

من النتائج الهامة التي من شأنها دفع عجمة الأداء التسويقي والتنافسي  وتأتي
فقطاع , يتناوله البحثأهمية القطاع الذي  إضافةً الى  في المنشآت الفندقية

 في دفع عجمة التنمية السياحية الفنادق يشكل إحدى الركائز الحيوية الهامة
وله دور بارز في دعم الاقتصاد الوطني والدخل  ,خدماته وزبائنهبحكم طبيعة 

ذا إ في تحقيق ذلك يساهم هذا البحثونأمل أن ... القومي والتخفيف من حدة 
  .المبحوثةمن قبل المنشآت الفندقية  بمقترحاتهما تم الأخذ 

 
 : البحثأهداف 

 في النقاط التالية: البحثتتمخص أهداف 



 دور التشخيص البيئي الخارجي في تعزيز القدرات التنافسية للمنشآت الفندقية
 دراسة ميدانية على فنادق ثلاثة وأربعة النجوم في محافظة طرطوس

66 
 

لخاص ذات ايضاح مفاهيم وعمميات التشخيص البيئي الخارجي العام وا -1
تأثير تشخيصها عمى القدرة التنافسية  , ومدىالبعد السياحي والفندقي

 .المبحوثةلممنشآت الفندقية 
الاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية والقانونية أهم المتغيرات  البحث في -2

, وانعكاس ذلك المنشآت الفندقية المبحوثة المطموب تشخيصها من قبل
 . قدرتها في تحقيق الميزة التنافسيةعمى 

, افسين والزبائن والسياح والوسطاءبالمن المتعمقة أهم المتغيراتالبحث في  -3
من قبل المنشآت الفندقية المبحوثة وانعكاس ذلك عمى  ب تشخيصهاالواج

 قدرتها في تحقيق الميزة التنافسية. 
من شأنها أن تساهم في دفع  , التيالمقترحاتتقديم مجموعة من النتائج و  -4

 المبحوثة. في المنشآت الفندقيةذا ما تم تطبيقها إ عجمة الأداء التنافسي
 :البحثفرضيات 

, فقد مشكمته وأهميته وأهدافهوتساؤلات  عنوان البحثات السابقة و الدراسفي ضوء 
 :تين التاليتينصياغة الفرضي من ةالباحث تمكنت

عمميات التشخيص الخارجي  وجد علاقة ذات دلالة احصائية بيني :الفرضية الأولى
 .مكانية تعزيز قدراتها التنافسيةإ, وبين العام في المنشآت الفندقية المبحوثة

عمميات التشخيص الخارجي جد علاقة ذات دلالة احصائية بين يو  :ية الثانيةالفرض
 .مكانية تعزيز قدراتها التنافسيةإاص في المنشآت الفندقية المبحوثة, وبين الخ

 : متغيرات البحث

 .: التشخيص الخارجي العام, والتشخيص الخارجي الخاص المتغيرات المستقمة
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 . لتنافسيةالمتغير التابع: تعزيز القدرة ا

  :منهج البحث

 عمى المنهج الوصفي لأهم ما جاء في جانبه النظريفي  يعتمد هذا البحث
وعمميات التشخيص  مفاهيم حولالمراجع العربية والأجنبية و  بحاث الدراسات والأ

 النتائج أملاً  تحميل وتفسير والذي يقوم عمى, جي العام والخاص لمبيئة الفندقيةالخار 
وفي جانبه , موضوع البحثتعميمات يزيد بها رصيد المعرفة عن في التوصل الى 

مجموعة من الأساليب  باستخدامالمنهج الاحصائي العممي فقد تم اعتماد 
أما في الجانب العممي فقد تم اعتماد المنهج , لتحميل البيانات الميدانيةالاحصائية 

ها في هذا الدراسة التي تم جمعالاحصائي لكونه يعتمد عمى المعمومات الميدانية 
باستخدام اسموب الاستبيان والمقابلات الشخصية وذلك باستخدام البرنامج 

 .spssالاحصائي 

 : البحثمجتمع 

شمل مجتمع البحث جميع العاممين في المستويات الادارية العميا والوسطى في 
 الفنادق من درجة ثلاثة وأربعة نجوم في محافظة طرطوس.

 : البحثعينة 

في مدينة  نجوم ثلاثة وأربعةالفنادق من درجة ة الدراسة عدداً من شممت عين
 , بطريقةمستويات الادارية العميا والوسطىممثمة بعدد من العاممين في ال ,طرطوس
 استبانة( 20وتم توزيع عينة استطلاعية حجمها )( عشوائية غير المنتظمةالالعينة )
 .ةالصدق البنائي وتماسك فقرات الاستبانلاختبار 
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 : البحثأداة 
 :حول موضوع البحث لمعموماتا لجمع مصدرين أساسين تم الاعتماد عمى 
 وقد استخدمت في جمع البيانات والمعمومات ذات الصمة :المصادر الثانوية .1

الصمة, في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات  وتمثمت ,لجانب النظريبا
ولت تناوالدراسات السابقة التي  , والأبحاثروالدوريات والمقالات والتقاري

 .موضوع البحث
 الجوانب التحميمية هذى المصادر لمعالجة ةالباحث تاستخدم: المصادر الأولية .2

المقابلات الشخصية أسموب  استخداممن خلال  ذات الصمة بالجانب العممي
التي وزعت عمى العاممين في المستويات الادارية العميا  الاستبانةسموب أو 

  .المبحوثةفي المنشآت  والوسطى
 اتاستبان 4وتم استبعاد  49استبانة  استبانة بمغ العائد منها 55 تم توزيعحيث 

صالحة لمتحميل  استبانة استمارة 45, فأصبح العدد لعدم صلاحيتها لمتحميل
 .الاحصائي

 

 :حدود البحث

ة محافظ ية من درجة ثلاثة وأربعة نجوم في: المنشآت الفندقالحدود المكانية -
 .الجمهورية العربية السوريةطرطوس في 

: تم اجراء هذا البحث خلال الفترة الممتدة من منتصف عام الحدود الزمانية -
 .شهر تشرين ثاني من نفس العاموحتى نهاية  2021

: العاممين في المستويات الادارية العميا والوسطى في الحدود البشرية -
 .طوسافظة طر الفنادق من درجة ثلاثة وأربعة نجوم في مح
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 : محددات البحث

 .ض المعمومات وصعوبة الحصول عميهاسرية بع -
 .م تعاون بعض العاممين مع الباحثةعد -
 .العربية التي تناولت موضوع البحثنقص المراجع  -
 .لتحرك والتنقل بفعل جائحة كوروناصعوبة ا -

 

 

 

 

 

 

 :تعاريف ومصطمحات البحث

ة تقدم خدمات الإيواء والمأكل والترفيه منظمة أو مؤسسة اداري" :المنشأة الفندقية

, ص الناصر-3)طار القوانين الخاصة بكل بمد". إل نزيل مقابل أجر محدد سمفاً في لك

39). 
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وهددددددي أي شدددددديء يميددددددز المنظمددددددة أو منتجاتهددددددا إيجابدددددداً عددددددن "الميزززززززة التنافسززززززية: 

 .(207, صالبكري-4) .سيها من وجهة نظر الزبون النهائي"مناف

يمكدددددددن  إن كدددددددان موعدددددددة العوامدددددددل الداخميدددددددة والخارجيدددددددة سدددددددواءً هدددددددي مج: "البيئزززززززة
قياسدددددددها ام لا والتدددددددي تقدددددددع داخدددددددل حددددددددود التنظددددددديم أو خارجددددددده والمدددددددؤثرة أو التدددددددي 

  (192ص السكارنة,- 5) ."داء التنظيميمل أن تؤثر عمى فاعمية وكفاءة الأيحت

مال تحت عوالأبعاد التي تقع منظمات الأ مجمل المكونات": البيئة الخارجية العامة
تأثيرها ولا تخضع لسيطرة إدارة المنظمة وتشمل العوامل الاقتصادية والتكنولوجية 

 (84, ص المغربي -6) ".لاجتماعية والقانونية والسياسيةوا

مجموعة العوامل "البيئة الخارجية الخاصة بأنها  تعرف :البيئة الخارجية الخاصة
–ويمكن لممنظمة  ,نظمة لأخرىة ويختمف تأثيرها من مالتي تقع في حدود المنظم

 (2006, 84ص المغربي,-6) .الرقابة عميها والتأثير فيها -نسبياً 

: "هو العممية التي تستخدمها الادارة في مسح  وتحديد مدى التشخيص البيئي
التغير في البيئة الخارجية والداخمية باستخدام مجموعة من الوسائل التي تسهم زيادة 

-) .ي تحديد سياساتها و أهدافها ومركزها الاستراتيجي"قدرة الإدارة العميا ف
Johnson,1997,P467)     

تممددددددة فددددددي البيئددددددة الخارجيددددددة وهددددددي العناصددددددر الايجابيددددددة الحاليددددددة والمحالفززززززرص:  
ذا مدددددا تدددددم اسدددددتثمارها عمدددددى الوجددددده الصدددددحيح فوائدددددد ماديدددددة إلممنظمدددددة, والتدددددي تندددددتج 

 (9سميطين, ص-8) ".وغير مادية
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شددددداكل واضدددددطرابات أو أضدددددرار محتممدددددة تحددددددث مدددددن جدددددراء "وهدددددي مالتهديزززززدات : 
تغيدددددرات غيدددددر مطموبدددددة فدددددي عناصدددددر البيئدددددة وتتدددددرك آثدددددار عكسدددددية عمدددددى أهدددددداف 

 (149ماهر, ص -9) المشروع".
 

 

 :الاطار النظري لمبحث

 : وأنواعها مفهوم البيئة -1

ى حد كبير عمى دراسة يتوقف ال السياحية والفندقية المنشآت إن نجاح
الفندقية , وتتضمن البيئة والمتغيرات البيئية المحيطة بهاوتشخيص العوامل 
, الأول هو العوامل البيئية الخارجية وهو موضوع البيئيةنوعين من العوامل 

 دراستنا, والثاني هو العوامل البيئية الداخمية.

لوظيفة حالة ديناميكية لمجموعة القوى الخارجية ويعرف كوتمر البيئة عمى أنها )
, والتي تؤثر عمى قدرة الادارة التسويقية في التطور يق في المنظمةادارة التسو 

 (59الناصر , ص -3) .والحفاظ عمى عمميات التبادل مع عملائها المستهدفين (

البيئدددددة الخارجيدددددة لممنظمدددددة كافدددددة المتغيدددددرات المحيطدددددة بهدددددا والتدددددي ويشدددددمل مفهدددددوم 
الأفعددددال التددددي تددددؤثر بشددددكل مباشددددر أو غيددددر مباشددددر عمددددى عمميددددات اتخدددداذ القددددرار و 

 , (93البكري , ص-4) تؤديها .
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: كدددددل العناصدددددر الموجدددددودة خدددددارج يدددددف البيئدددددة الخارجيدددددة بأنهددددداتعر وبالتدددددالي يمكدددددن 
 -10) .التدددددأثير فدددددي كدددددل أو جدددددزء مدددددن المنظمدددددةحددددددود المنظمدددددة والتدددددي تمتمدددددك 

Daft,p71) 

 وتقسم البيئة الخارجية الى نوعين:

 البيئة الخارجية العامة. 
 لخاصةالبيئة الخارجية ا. 

عمدددددى أنهدددددا تمدددددك العوامدددددل والمتغيدددددرات  ئدددددة الخارجيدددددة العامدددددة لممنظمدددددةالبي وتعدددددرف
التدددددي تنشدددددأ وتتغيدددددر خدددددارج حددددددود المنظمدددددة والتدددددي تدددددؤدي الدددددى تغيدددددر حتمدددددي فدددددي 

 (78السيد , ص -11) .ن الأخيرة لا تسطيع أن تؤثر فيهامسار المنظمة ولك

عوامل التي تقع في حدود مجموعة الالبيئة الخارجية الخاصة بأنها  في حين تعرف
الرقابة عميها  -نسبياً –ويمكن لممنظمة  ,ة ويختمف تأثيرها من منظمة لأخرىالمنظم

 (2006المغربي, -6). والتأثير فيها

 مراقبة البيئة وتحميمها: -2

وتحميل تطوراتها بالاعتماد عمى نظام يسمى "النظام  بيئة المنظماتتتم مراقبة 
مهمته جمع  Marketing Intelligence Systemالاستخباراتي التسويقي" 

وتحميل المعمومات التي يمكن أن تكون ذات أهمية أو صمة بأعمالها: التنبيه 
من خطر معين أو الاستفادة من فرصة معينة والمساعدة عمى التخطيط واتخاذ 

 القرارات.

يقصد بتحميل البيئة الخارجية عممية استكشاف العوامل والمتغيرات الاقتصادية 
والتكنولوجية والسياسية والاجتماعية والثقافية وقوى المنافسة وذلك من أجل تحديد 
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( جودة في بيئة المنظمة الخارجية )المباشرة وغير المباشرةالفرص والتهديدات المو 
ديدات من خلال تجزئتها الى عناصر, ومعرفة مصادر ومكونات هذى الفرص والته

ر والتأثر فيما بينها من جهة وبينها ومنظمة , وفهم علاقات التأثيأو أجزاء فرعية
 (63) ياسين , ص الأعمال من جهة أخرى. 

 :متضمنات التوقع البيئي -3

نجاح الشركات في اقتناص الفرص قياساً بغيرها من المنافسين يكمن أساساً إن 
في قدراتها عمى تحميل البيئة المحيطة بها, وخمق التوافق بين قدراتها المميزة 

وعميه بها من متغيرات مختمفة, وسواء كانت لصالحها أم ضدها. وما يحيط 
بشكل خاص يعني  التشخيص والتحميل المعمق فإن فهم البيئة بشكل عام و 

 (88البكري, ص -4) .والاستراتيجي لعوامل ومتغيرات بيئتها

وتأسيساً عمى ذلك فإن مدراء التسويق تقع عميهم مسؤولية التحميل البيئي قبل 
قرار تسويقي من شأنه أن تنعكس نتائجه سمباً عمى أعمال المنظمة. اتخاذ أي 

وعممية التحميل البيئي تعني التنبؤ والتوقع لما يمكن أن يحصل في البيئة 
مقدار التأثير الإيجابي أو السمبي المنعكس عمى المنظمة,  التسويقية وتأشير

ذي يوضح ال وتتأشر متضمنات التوقع البيئي والموضحة في الشكل الآتي
  :متضمنات البحث البيئي

 

 
 الاستخبارات التنافسٌة المراقبة البٌئٌة المسح البٌئً

 التوقع البٌئً
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 (88البكري, ص -4) شكل توضيحي لمتضمنات البحث البيئي

 

 :المسح البيئي 

تعني مراقبة البيئة الخارجية لممنظمة لغرض توقع المتغيرات البيئية التي يمكن 
 ,أن تحصل وما هو حاصل منها حالياً, وما يمكن أن تستممه من إنذارات مبكرة

خلال المسح البيئي تتمكن المنظمة من مقابمة التوجهات والأحداث  ومن
 الحرجة التي قد تواجهها مستقبلًا في عممها. 

 :المراقبة البيئية 

تتمثل في حقيقتها بملاحظة المسارات البيئية والتطور الحاصل في التوجه 
البيئي من خلال سمسمة أحداث أو نشاطات حاصمة, والتي تكتشف في الغالب 

ثناء عممية المسح البيئي. ولكن قد تكتشف المنظمة متغيرات بيئية مصادفة أ
ومن خارج حدود نشاطها الرئيسي, ويكون لها تأثير مستقبمي عميها سواء كان 

ريبة لمبيئة لموقوف عمى ما قذلك يتطمب أن تكون هنالك مراقبة إيجاباً أو سمباً. ل
ثلًا في صناعة السيارات ميمكن أن يحصل بها من متغيرات. وكما هو حاصل 

تتوافق مع رغبات المشتري والتغيرات الحاصمة  من تغيرات تكنولوجية مستجدة
 في أنماط حياتهم.
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 :الاستخبارات التنافسية 

تستعد الاستخبارات التنافسية والموجهة أساساً نحو البيئة التي تعمل بها 
نة ذلك بما تمتمكه المنظمة عمى معرفة وفهم طبيعة التنافس الحاصل فيها ومقار 

في مكامن قوة ونقاط ضعف. وهذا الأمر يتطمب جمع البيانات والمعمومات 
الاستخبارية عن المنافسين لها في ذات الصناعة وتقديمها بشكل دقيق أمام 

 متخذ القرار لكي يكون القرار صحيح وفعال. 

 سؤالالإجابة عن ال من خلالوضع المؤسسة  البيئي الى تحديد تشخيصاليهدف و 
: أين نحن الآن؟ أو ما هو وضعنا الحالي؟ ويرتكز عمى محورين: الأول هو التالي

التشخيص الداخمي الذي يهدف إلى تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف لدى المؤسسة, 
أما الثاني فهو التشخيص الخارجي الذي يهدف إلى استنباط الفرص أو المخاطر 

 (89عمي , ص) المؤسسة. والتهديدات التي يمكن أن تظهر في محيط

 :دراسة البيئة الخارجية ومنافع أهمية -4

, دراستها لمعوامل البيئية المؤثرةنجاح  المنظمة الى حد كبير عمى مدى يتوقف 
, وتساعد دراسة وتقييم ذى العوامل وبدرجة تأثير كل منهاوالاستفادة من اتجاهات ه

 (82, صالمغربي -6) :ط, وأهمهاالعديد من النقاالعوامل البيئية الخارجية في تحديد 

 ة تساعد المنظمة : فدراسة البيئة الخارجيالأهداف التي يجب تحقيقها
 .تعديمها بحسب نتائج تمك الدراسات, أو عمى وضع الأهداف
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 تساعد العوامل البيئية المختمفة في بيان الموارد الموارد المتاحة :
ة أن تحقق يمكن لممنظم , ومتىمنها المتاحة وكيفية الاستفادة

 .الاستفادة
 حيث يمكن من خلال دراسة طاق والمجال المتاح أمام المنظمةالن :

ارجية تحديد نطاق السوق المستهدف, ومجال المعاملات البيئة الخ
 .المتاح أمامها

 حيث تساهم ال السموك التنافسيأنماط القيم والعادات والتقاليد وأشك ,
 .تمع والجماهير التي ستتعامل معهادراسة البيئة في تحديد سمات المج

 : لبيئة الخارجية لممنشآت الفندقيةا مكونات -5

, قيدة يعدد بيئدة خارجيدة يجدب دراسدتهالا يمكن القول بأن كل ما يحيط بالمنظمة الفند
 فهذا الاعتقاد يعقدد مواضديع الدراسدة ويهددر جهدود المنظمدة ولا يسداعد فدي تشدخيص

معنى أن الأهميدة النسدبية لهدذى العوامدل تتفداوت , بوتحميل مكونات البيئة بشكل مفيد
, ولا شددك أن صددناعة السددياحة والفندقددة لهددا ىوتختمددف مددن منظمددة أو صددناعة لأخددر 

 .ية تختمف عن باقي أنواع الصناعاتخصوص

 :عامة لممنشآت الفندقية الى نوعينوتقسم البيئة الخارجية ال

 :فندقية( لممنشآت الالأول: البيئة الخارجية الكمية )العامة

 الاقتصادية: العوامل والمتغيرات 

الاسعار, وفرص العمالة  , والتضخم فيالكساد, والرواجمثل اتجاهات 
المتجددة, واتجاهات ميزان المدفوعات, وحجم القوة الشرائية, وحجم الطمب 
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كمها اعتبارات اقتصادية ذات تأثير كبير عمى نشاط  ,والعرض السياحيين
, وتفرض  لاستهلاك السياحي والفندقي المتوقعتؤثر في حجم او  المنشآت

  (39, ص عبيدات-13)تعديلًا مستمراً عمى الاستراتيجيات والسياسات التسويقية 

 العوامل والمتغيرات التكنولوجية: 

إن التطورات والتغيرات التكنولوجية والفنية والتقنية لها تأثيرها الواضح عمى قطاع 
جة أن البيئة التكنولوجية باتت تمعب دوراً مهماً في الخدمات السياحية والفندقية لدر 

, ولهذى المتغيرات التكنولوجية جودة الخدمات السياحية والفندقيةتقرير مستوى 
اتصالات  تأثيراتها القوية عمى مكونات العرض السياحي من وسائل نقل وأنظمة

اً عمى البيئة , كما أن القطاع السياحي والفندقي يؤثر أيضوحجز وتقنيات الكترونية
طريق التكنولوجية وهذا ما ينعكس جمياً في سياحة المؤتمرات ورجال الأعمال عن 

لتقنية والتكنولوجية من بمد , وبالتالي نقل التطورات االتعامل المباشر فيما بينهم
 . لآخر

 والديموغرافية الاجتماعية العوامل والمتغيرات: 

, مقة بالقيم, المعتقدات, التقاليدعبالمؤثرات المت العوامل الاجتماعية تتمثل
فالثقافة الشخصية )المستوى   الأعراف, أنماط الحياة في المجتمع...الخ.

أما عن تأثير , التعميمي ودرجة المعرفة والاطلاع( تمثل دافعاً ومحفزاً لمسياحة
لسياحة في الثقافة والمجتمع, فيكون من خلال الاحتكاك والتفاعل المباشر بين ا

لهذا الاحتكاك يكتسب الطرفان  منطقة السياحية المزارة والسواح, ونتيجةً سكان ال
  عادات وتقاليد جديدة مما قد يحدث تغييراً في الثقافة الاجتماعية.
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الهيكل السكاني من حيث الجنس, الأعمار, التوزيع السكاني في الأقاليم, كذلك 
وقوانين الجذب  درجة النمو السكاني, معدلات الولادات والوفيات, المهن,

عوامل تؤثر في الحركة  كمها والطرد السكاني في المجتمع, الجغرافية السكانية
 (61, صالناصر -3) السياحية.

  ة الطبيعية:يالبيئالعوامل والمتغيرات 

تشمل البيئة الطبيعية مجموعة الموارد الطبيعية التي تحتاجها المنظمات 
والهواء والتضاريس والماء والبحار وخصوصاً المنتجعات الفندقية مثل المناخ 

 (114, ص , وآخرونالخير-1) .افةً الى الطاقة والمواد الأوليةوالغابات أض

 

 

 :( لممنشآت الفندقيةالتنافسية) الخاصة: البيئة الخارجية الثاني

يتوجب عمى المنشآت الفندقية عند القيام بمسح بيئتها الخارجية الخاصة أن تقوم 
 :وامل و المتغيرات التاليةخيص العبدراسة وتش

 
 الموردون والوسطاء . -
 .الضيوف(  /الزبائن )السائحون -

 .المنظمات الحكومية والعمالية -

 .المنافسةالمنافسة وقوى التنافس والمنظمات  -

 .بيئة الصناعة الفندقية -

 
 :قوى التنافس والميزة التنافسية -6



 نور عيسى   د . احمد حمود    قيأ . د . حسن مشر    2021عام  32العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

67 
 

 
التنافس بين , منافسة مباشرة تتمثل في أن المنافسة نوعين يمكن القول

, ومنافسة لحاجة في القطاع السوقي المستهدفالمنظمات عمى اشباع نفس ا
  ( 82, ص مشرقي -14)غير مباشرة عمى الموارد والموردين والموزعين 

 تختمف ,الخدمات الفندقيةو طبيعة الأنشطة  نفإأما فيما يخص قطاع الفنادق, 
التبادلي الذي يجري في  التفاعل كما أن ,الفندقيةباختلاف طبيعة المنظمة 

السوق بين هذى المنظمات بهدف إشباع حاجات المستهمكين وتمبية رغباتهم هو 
المسوقين في قطاع الخدمات السياحية فالذي يخمق ما يسمى بالبيئة التنافسية, 

 (61, صالناصر -3) أنواع من المنافسة: ثلاثة يواجهون والفندقية

بين المنافسين لمخدمات المتشابهة مثل المنافسة المباشرة: التي تحدث  -أ
 مراكز الإيواء, والفنادق... الخ.

المنافسة غير المباشرة: بين المنتجات البديمة, كالتنافس الذي يحدث في  -ب
 صناعة خدمات النقل )بين خدمة النقل الجوي والنقل البحري مثلًا(.

س عمى المنافسة الواسعة: التي تحدث بين جميع المنظمات التي تتناف - ج
 المستهمك المشتري.

إن طبيعة درجة المنافسة في الصناعة يتوقف عمى خمسة عوامل وهي: يقول بورتر 
 (70ياسين, ص -12)

 شدة المنافسة في الصناعة -1
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 تهديد دخول منافسين جدد -2

 القوة التفاوضية لممجهزين -3

 القوة التفاوضية لممشترين  -4

 تهديد المنتجات البديمة -5

  التالي يوضح الاستراتيجيات التنافسية لبورتر: لجدولوا
 

   الميزة التنافسية
   التكمفة الأقل التمايز

 التمايز استراتيجية
الريادة في  استراتيجية

 سوق واسع التكمفة

سي
تناف

ق ال
نطا

ال
 

التركيز  استراتيجية
 عمى التمايز

التركيز  استراتيجية
 سوق ضيق عمى خفض الكمفة

 (817الغالبي, ص -11)راتيجيات التنافسية لبورتريوضح الاست جدول
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 :الدراسة العممية

شمل مجتمع البحث الفنادق من درجة ثلاثة وأربعة نجوم في محافظة طرطوس, 
واقتصرت العينة عمى عدد من هذى الفنادق ممثمة بعدد من العاممين في المستويات 

) عينة عشوائية بسيطة ( كون الادارية العميا والوسطى وتم انتقاؤها عشوائياً 
من فنادق من نفس  هو سائد في بقية المحافظات لماو مماثل  المجتمع متجانس 

وبغرض اختبار صدق الاستبانة ومدى تماسك فقراتها فقد قامت الباحثة  . الدرجة 
( استمارة استبيان , وبغرض اختبار 20بتوزيع عينة استطلاعية مؤلفة من )

بمغ العائد منها  استمارة استبيان 60ات المتعمقة بها , قمنا فرضيات البحث والفقر 
استمارة  43استبانات لعدم صلاحيتها لمتحميل فأصبح العدد  5وتم استبعاد  48

  .صالحة لمتحميل الاحصائي 
 

 المقاييس والأساليب الاحصائية المستخدمة في البحث :
ت البحث عمى مجموعة استخدمت الباحثة في اختبار البيانات المتعمقة بفرضيا

,  spssمن الأدوات والأساليب الاحصائية باستخدام البرنامج الاحصائي 
 :وأهمها

 مقياس ليكرت الخماسي . -1
 التجزئة النصفية ومعامل ارتباط سبيرمان  -2
 التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي. -3
 الانحراف المعياري ومتوسط الخطأ في الانحراف . -4
 .One Sample T testاختبار و ( Sign Test)اختبار الإشارة  -5
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 الوزن والأثر النسبي . -6
, موافق, محايد, غير موافق ,  بشدة)موافق مقياس ليكرت الخماسي  وتم استخدام
  , وذلك عمى النحو التالي: (.بشدة غير موافق

 ( 2005الحمبي ,  -16)  درجات مقياس ليكرت الخماسي يوضح جدول

 التثقيل العبارة
 1 بشدةوافق مغير 
 2 موافقغير 
 3 محايد
 4 موافق

 5 بشدةموافق 

من خلال المتوسط  (وتم حساب الوزن النسبي لأثر المتغير) تحديد اتجاى الأثر
عندما يكون الوزن النسبي أعمى من  الأثر إيجابيحيث / 5ودرجة القياس الكمية /

و حيادي عند %  60سمبي عندما يكون الوزن النسبي أقل من  الأثر% و  60
 . (Nunnally,1978) % 60الوزن النسبي 

 : الاستبيان وصدق المحكمينصدق 

 فهناك من عرفه أداة الدراسةيوجد الكثير من التعاريف التي تناولت صدق 
ات القياس من قياس المطموب أداة جمع البيانات أو إجراء قدرةمدى  :عمى أنه

 (260عطيفة , ص -17)  قياسه

شمول الاستمارة لكل العناصر التي يجب  " الصدق عمى أنه :وهنالك من يعرف 
 -18)  " .أن تدخل في التحميل من ناحية, ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية

  ( 2001عبيدات , 
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 عمى عدد من المحكمين ا, فقد تم عرضهاقبل توزيعه ولمتأكد من صدق الاستبانة
, د من المختصين في مجال الاحصاءمن أساتذة الجامعات في جامعة البعث وعد

قبل اخراج الاستبيان بشكل نهائي  المحكمينهؤلاء  وتم الأخذ بتعديلات وآراء
  وتوزيعه .

 الصدق البنائي والثبات الداخمي لمحاور وفقرات البحث :
لقياس الصدق البنائي ومدى قوة وثبات فقرات الاستبانة , فقد اعتمدت الباحثة  

درجة الارتباط بين المتغيرات الفردية فية من خلال قياس طريقة التجزئة النص
 والمتغيرات الزوجية , حيث كانت النتائج وفق الآتي :

 التجزئة النصفيةطريقة باستخدام  اختبار الثباتجدول            
Reliability Statistics 

Correlation Between Forms 0,170 

Spearman-
Brown 
Coefficient 

Equal Length 0,392 

Unequal Length 0,284 

Guttman Split-Half Coefficient 0,390 

 
 Spearman-Brown نلاحظ من الجدول السابق , ووفقاً لمعامل ارتباط

Coefficient  
 وجود علاقة ارتباط بين فقرات ومتغيرات الدراسة .
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 الوصف الاحصائي لمتغيرات وفرضيات البحث :
 

فقرة ) تساؤل ( النتائج التالية  11فقرات الاستبانة المؤلفة من أظهرت عممية تحميل 
: 
 

 
 % العدد

 المتوسط
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

T 
 الوزن
 النسبً

 الاتجاه

 
 

Q1 
فقرة العوامل 

والمتغٌرات 

 الاقتصادٌة

 

غٌر 
موافق 
 بشدة

1 2.3  
 
 

2.70 
 

 
 
 

1.036 

-1.914 54 .062 

غٌر 
 موافق

26 60.5 

 7.0 3 ديحٌا

 25.6 11 موافق

موافق 
 بشدة

2 4.7 

Total 43 100.0 

Q2 
 

فقرة عوامل 
 الطلب والعرض

غٌر 
موافق 
 بشدة

1 2.3 

2.47 .882 -3.975 49.4 .000 

غٌر 
 موافق

30 69.8 

 9.3 4 حٌادي

 16.3 7 موافق

موافق 
 بشدة

1 2.3 

Total 43 100.0 

Q3 
فقرة العوامل 

والمتغٌرات التقنٌة 
 والتكنولوجٌة

غٌر 
موافق 
 بشدة

2 4.7 

2.98 1.165 -.131 59.6 .896 

غٌر 
 موافق

20 46.5 

 2.3 1 حٌادي

 39.5 17 موافق

موافق 
 بشدة

3 7.0 

Total 43 100.0 

 
Q4 

فقرة العوامل 
والمتغٌرات 

عٌةالاجتما  

غٌر 
موافق 
 بشدة

1 2.3 

2.72 1.008 -1.816 54.4 .077 

غٌر 
 موافق

24 55.8 

 14.0 6 حٌادي

 23.3 10 موافق

موافق 
 بشدة

2 4.7 

Total 43 100.0 
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Q5 
فقرة العوامل 
والمتغٌرات 

 الطبٌعٌة

غٌر 
موافق 
 بشدة

3 7.0 

2.67 1.085 -1.968 53.4 .056 

 غٌر
 موافق

23 53.5 

 9.3 4 حٌادي

 25.6 11 موافق

موافق 
 بشدة

2 4.7 

Total 43 100.0 

Q6 
فقرة التطورات 

جات فً حا
 وتفضٌلات السٌاح 

غٌر 
موافق 
 بشدة

1 2.3 

3.14 1.146 .798 62.8 .429 

غٌر 
 موافق

18 41.9 

 4.7 2 حٌادي

 41.9 18 موافق

موافق 
 بشدة

4 9.3 

Total 43 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 % العدد

 المتوسط
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

T 
 الوزن
 النسبً

 الاتجاه

Q7 
فقرة متابعة 

الخدمات الجدٌدة 
 للوسطاء

غٌر 
موافق 
 بشدة

0 0 

2.81 .958 -1.274 56.2 .210 

غٌر 
 موافق

23 53.5 

 14.0 6 حٌادي

 30.2 13 موافق

موافق 
 بشدة

1 2.3 

Total 43 100.0 

Q8 
فقرة متابعة نقاط 

قوة وضعف 
 المنافسٌن

غٌر 
موافق 
 بشدة

1 2.3 

2.74 1.002 -1.674 54.8 .102 

غٌر 
 موافق

23 53.5 
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 16.3 7 حٌادي

 23.3 10 موافق

موافق 
 بشدة

2 4.7 

Total 43 100.0 

Q9 
فقرة دراسة 

الحصة السوقٌة 
 للمنافسٌن

غٌر 
موافق 
 بشدة

0 0 

3.21 1.036 1.324 64.2 .193 

غٌر 
 موافق

15 34.9 

 18.6 8 حٌادي

 37.2 16 موافق

موافق 
 بشدة

4 9.3 

Total 43 100.0 

 

  
 % العدد

 المتوسط
 الحسابً

 الانحراف
 ريالمعٌا

T 
 الوزن
 النسبً

 الاتجاه

Q10 
 ةفقرة متابع

السٌاسات 
التسعٌرٌة 
 للمنافسٌن 

غٌر 
موافق 
 بشدة

1 2.3 

3.07 1.100 .416 61.4 .680 

غٌر 
 موافق

19 44.2 

 2.3 1 حٌادي

 46.5 20 موافق

موافق 
 بشدة

2 4.7 

Total 43 100.0 

Q11 
فقرة متابعة 

لتسوٌق سٌاسات ا
والتروٌج 
 للمنافسٌن

غٌر 
موافق 
 بشدة

0 0 

2.65 .923 -2.479 53 .017 

غٌر 
 موافق

28 65.1 

 4.7 2 حٌادي

 30.2 13 موافق

موافق 
 بشدة

0 0 

Total 43 100.0% 

 الذي قامت به الباحثة (  spss) المصدر : مخرجات التحميل الاحصائي من برنامج 
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 ختبار الفرضية الأولى :ا
في  العاميوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  عمميات التشخيص الخارجي 
 المنشآت الفندقية المبحوثة , وبين امكانية تعزيز قدراتها التنافسية .

 ( q1,q2,q3,q4,q5) دالات اختبار الفرضية الأولى جدول

 
N 

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

متوسط 
فً  الخطأ

 الانحراف

الوزن 
 النسبً

 الاتجاه

 1ف
43 2.7070 .44153 .06733 

54 
سلبً 
 الاتجاه

 

 

Test Value = 3 

T 
درجة 
 الحرٌة

الدلالة 
 الحسابٌة
sig  من
 اتجاهٌن

متوسط 
 الاختلاف

الاختلاف عند درجة 
  % 59ثقة 

 الأعلى الأدنى

 1ف
-4.352 42 0.000 -.29302 -.4289 -.1571 

 

 

 

عمميات  العلاقة بين حول ن الجدول السابق أن متوسط اراء عينة الدراسةيبي
مكانية تعزيز في المنشآت الفندقية المبحوثة , وبين ا العامالتشخيص الخارجي 
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 t=-4.352و  قيمة دالة الاختبار 2.70 , منخفض حيث بمغقدراتها التنافسية 
وهو في  54أي  60من والوزن النسبي أقل ,   sig=0,000والدلالة الحسابية 

التشخيص الخارجي العام وسمبية العلاقة بين  تدني , مما يدل عمى الاتجاى السمبي 
 . وبين امكانية تعزيز القدرة التنافسية في العينة المبجوثة

الاقتصادي  العام : ويعزى ذلك الى ضعف عمميات التشخيص الخارجي
مبحوثة استنادا الى قيم والتكنولوجي والطبيعي والاجتماعي في الفنادق ال

 . المتوسطات المتعمقة بكل فقرة
 

 الفرضية الثانية :اختبار 

يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  عمميات التشخيص الخارجي الخاص في 
 المنشآت الفندقية المبحوثة , وبين امكانية تعزيز قدراتها التنافسية .

 

 (q6,q7,q8,q9,q10,q11) لثانيةجدول  دالات اختبار الفرضية ا

 
N 

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

متوسط 
الخطأ فً 
 الانحراف

الوزن 
 النسبً

 الاتجاه

 2ف
43 2.9380 .47144 .07189 

58.6 
سلبً 
 الاتجاه

 

 

Test Value = 3 

T 
درجة 
 الحرٌة

الدلالة 
 الحسابٌة

متوسط 
 الاختلاف

الاختلاف عند درجة 
  % 59ثقة 
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sig  من
 اتجاهٌن

 الأعلى الأدنى

 2ف
-.863 42 0.000 -.06202 -.2071 .0831 

 

عمميات العلاقة بين  حول يبين الجدول السابق أن متوسط اراء عينة الدراسة
كانية تعزيز التشخيص الخارجي الخاص في المنشآت الفندقية المبحوثة , وبين ام

 t=-0.863بار و  قيمة دالة الاخت2.93   منخفض حيث بمغ, قدراتها التنافسية 
وهو في  58,6أي  60والوزن النسبي أقل من ,   sig=0,000والدلالة الحسابية 

بين التشخيص الخارجي وسمبية العلاقة  ضعف, مما يدل عمى الاتجاى السمبي 
 . المبحوثةفي المنشآت الفندقية  الخاص وامكانية تعزيز القدرة التنافسية

المتعمق بالمنافسين  : الخاص ارجيويعزى ذلك الى ضعف عمميات التشخيص الخ
الفنادق المبحوثة استنادا الى قيم وقوى التنافس والزبائن والسياح والوسطاء في 

 . المتوسطات المتعمقة بكل فقرة
 

 الاستنتاجات :النتائج و 

من خلال اختبار فرضيات الدراسة والتساؤلات المتعمقة بها , بالإضافة الى ما تم 
المقابلات الشخصية , فقد خمصت الدراسة الى  التوصل اليه من خلال
 الاستنتاجات التالية :
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بين عمميات التشخيص البيئي  , وباتجاى سمبي وجود علاقة ضعيفة  -1
المبحوثة في المنشآت الفندقية  تعزيز القدرة التنافسيةالخارجي وبين امكانية 

 : ويعود ذلك الى   60دون  54 والوزن النسبي,  2770 , حيث المتوسط
وجود نواحي ضعف في دراسة وتشخيص المتغيرات الاقتصادية مثل )  -

الدخل , القوة الشرائية , اتجاهات النمو , الكساد , تضخم الأسعار 
 . 3دون  2770حيث المتوسط 

وجود قصور واضح وعدم امتلاك كادر متخصص بتقدير حجم الطمب  -
رض عمى الخدمات وعدم تشخيص واقع الع الحالي و المستقبمي ,

 .2747حيث المتوسط 
, لكنها خجولة ولا  يوجد متابعة لممتغيرات والعوامل التقنية والتكنولوجية -

 . 2798ترقى لممستوى المطموب حيث المتوسط 
وجود خمل وضعف في متابعة وتشخيص المتغيرات الاجتماعية  -

 .2772والثقافية والسكانية والقيم والمعتقدات, حيث المتوسط 
الطبيعية والمتغيرات  اسة ومتابعة وتشخيص العوامل عدم الاهتمام بدر  -

وجبال , حيث  وتضاريس ة وبحاريالمحيطة من تغيرات مناخية وطبيع
 2767المتوسط 

الدراسات الاستراتيجية فان اهمال كل هذى  أدبيات الادارة الاستراتيجية و واسنادا الى
يحد من قدراتها في بيئة الفنادق العامة سينعكس سمبا و المتغيرات الخارجية 
 وامكاناتها التنافسية .
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وجود علاقة تقترب من الحد المقبول , لكنها تبقى ضعيفة بشكل عام بين   -2
عمميات التشخيص البيئي الخارجي الخاص وبين امكانية تعزيز القدرة 

قريب من  2793التنافسية لممنشآت الفندقية المبحوثة , حيث المتوسط 
,  60يقترب من الحد المقبول  5876النسبي, والأثر  3المستوى الحيادي 

تدني وضعف العلاقة بين اعتماد المنشآت ولكنه يبقى سمبي الاتجاى ,  
محل الدراسة لنظام مراقبة لبيئتها الفندقية , وبين فعالية اتخاذ القرار 

 :كل ذلك يعود الى التسويقي فيها , و 
, ولكنها  وجود متابعة لحاجات ورغبات ومتطمبات الزبائن والسياح -

 . 3714تبقى في حدود المقبولة وليست الجيدة , حيث المتوسط 
يوجد خمل وضعف في دراسة وتشخيص الخدمات الجديدة لموسطاء  -

 .2781حيث المتوسط 
في متابعة وتشخيص نقاط القوة ونقاط  يوجد مواضع خمل وضعف -

 .2774الضعف لمفنادق المنافسة حيث المتوسط
ة لممنافسين , ولكنها تبقى في حدود يوجد متابعة لمحصة السوقي -

 . 3721المقبولة وليست الجيدة حيث المتوسط 
يوحد متابعة لمسياسات التسعيرية لممنافسين في حدود المقبولة , حيث  -

 .3707المتوسط 
يوجد مواقع تدني وضعف في متابعة سياسات التسويق والترويج  -

 .2765لممنافسين حيث المتوسط 
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وتحد من الامكانيات والقدرات التنافسية لممنشآت الفندقية  تضعفوكل هذى العوامل 
 . المبحوثة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : المقترحات

متابعة وتشخيص ب ان تقومبالمنشآت الفندقية المبحوثة  نقترح عمى -1
وبشكل دقيق ومتخصص  العوامل والمتغيرات البيئية الخارجية العامة

ميل البيئي ,وأن تسعى الى امتلاك كادر متخصص بالتشخيص والتح
 : وفق الآتي  الخارجي 
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) مثل الدخل و القوة  العوامل الاقتصاديةالتعمق في دراسة وتشخيص  -

الشرائية واتجاهات التضخم والكساد والرواج والعرض والطمب 
 السياحيين .

والتقنية وآخر تطوراتها في مجال  العوامل التكنولوجيةدراسة وتشخيص  -
 العمل الفندقي .

والقيم والمعتقدات والعادات الاجتماعية والثقافية  العواملتشخيص  -
والتقاليد , والتعرف عميها عن قرب سواء لمسياح المحميين او الاجانب 

. 
وتغيراتها , من طقس ومناخ وتضاريس وجبال   العوامل الطبيعيةمواكبة  -

 وغابات .
متابعة العوامل  بتشخيص والمنشآت الفندقية المبحوثة  ضرورة قيام -2

, لما لمبيئة التنافسية من تأثير  يرات البيئية الخارجية الخاصةوالمتغ
هام في تعزيز القدرة التنافسية وتحقيق الميزة التنافسية في المنشآت 

 : الفندقية , وفق الآتي
دراسة وتشخيص المنافسين والتعرف عمى نقاط قوتهم ونقاط ضعفهم  -

 جودة خدماتهم. وسياساتهم التسويقية والترويجية والتنافسية , ومدى
واتجاهاتهم المستقبمية والعمل  السياح والزبائندراسة حاجات ورغبات  -

 عمى تقديم خدمات فندقية تنسجم وهذى الاحتياجات والرغبات .
والتعرف عمى قدراتهم  الوسطاء والوكلاء السياحييندراسة وتشخيص  -

 , ومدى نطاقهم الجغرافي .ونقاط قوتهم وضعفهم 



 دور التشخيص البيئي الخارجي في تعزيز القدرات التنافسية للمنشآت الفندقية
 دراسة ميدانية على فنادق ثلاثة وأربعة النجوم في محافظة طرطوس

777 
 

 
 المراجع

 
 . 2004(, منشورات جامعة دمشق, 2. مبادئ الإدارة )خير, طارق, وآخرونال -1
ق, الجزء الخامس, دار علاء الدين, دمشق, . التسوي, و آخرونب, فيميركوتم -2

2006 . 
 .2016, الناصر, منذر. جودة الخدمات السياحية, منشورات جامعة البعث -3
 ,ر اليازوري العممية, عمانحية, داالبكري, ثامر ياسر. تسويق الخدمات الص -4

2005. 
 .2010السكارنه, بلال خمف. التخطيط الاستراتيجي, دار المسيرة, عمان,  -5
ستراتيجية بقياس الأداء المتوازن, . الإدارة الاالمغربي, عبد الحميد الفتاح -6

 .2006 المنصورة, ,المكتبة العصرية
8-Johnson , S,K. exploring corporate strategy .4

TH
 .Ed , 

prentice –Hall – Europe.1997. 

ثرها في رفع أداء منظمات . الإدارة الاستراتيجية وأسميطين, سوما عمي -8
 .2007جامعة تشرين, سوريا,  ,الأعمال, رسالة ماجستير

, الطبعة الرابعة, الاسكندرية, اهر, أحمد, الادارة الاستراتيجية, الدار الجامعيةم -9
2007. 

10-Daft, r l, organization theory ed ,west pub, san Francisco, 
2001, p70  

مفاهيم وحالات تطبيقية,  :اعيل محمد. الإدارة الاستراتيجيةالسيد, اسم -11
 .2006الاسكندرية,  ,المكتب العربي الحديث

 ,سعد غالب. الادارة الاستراتيجية, دار اليازوري العممية, عمان ,ياسين -12
2010. 



 نور عيسى   د . احمد حمود    قيأ . د . حسن مشر    2021عام  32العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

776 
 

, يدات, محمد. مبادئ التسويق: مدخل سموكي, دار المقبل, عمانعب -13
2002. 

 .2010مشرقي, حسن. الادارة الاستراتيجية, منشورات جامعة البعث,  -14
. الإدارة الاستراتيجية: ل محمد صبحيإدريس: وائ–الغالبي, طاهر محسن  -15
 . 2009, عمان, ور منهجي متكامل, دار وائل لمنشرمنظ
ء الاختبارات والمقاييس التربوية, دار ساسيات بناأ ,, سوسن شاكرالحمبي -16

 .2005, علاء الدين لمطباعة, دمشق
ار النشر , دمنهجية البحث العممي و تطبيقاتها, عطيفة, حمدي أبو الفتوح -17

 .260, ص1996 ,لمجامعات, القاهرة
, دار ليبهعبيدات, ذوقان, و آخرون. البحث العممي: مفهومه وأدواته وأسا -18

 .2001 لفكر لمطباعة والنشر, عمان,ا
 

  



 دور التشخيص البيئي الخارجي في تعزيز القدرات التنافسية للمنشآت الفندقية
 دراسة ميدانية على فنادق ثلاثة وأربعة النجوم في محافظة طرطوس

776 
 

 



 مطيع الشلبيأ. د. رميم البرماوي       2021عام  33العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

901 
 

  الإسلامية للمصارف المالي الأداء في ركةالمشا دور
 مصرف و سورية -بركةال مصرف بين مقارنة دراسة)

 (الإسلامي دبي
 جامعة دمشق –كلية الاقتصاد  –طالبة الماجستير: رميم البرماوي 

 مطيع الشلبيالدكتور المشرف: 

 المُمخص 
الإسلامية والمتمثمة  مصارفلمىدفت ىذه الدراسة إلى بيان دور المشاركة في الأداء المالي 

المنيج الوصفي  ةالباحث تدبي الإسلامي، وقد استخدم و مصرفسورية  -البركة  بمصرف
طبيعة البيانات، حيث  التحميمي لبيان ىذا الدور، وذلك باستخدام عدة نماذج متحددة حسب

دبي الإسلامي، وذلك من خلال  مصرف و سورية -البركة  مصرفالبحث ب عينة تمثلت
وصمت الدراسة إلى النتائج ، وت2019-2011سمسمة بيانات ربع سنوية ممتدة بين عامي 

 :تيةالآ
دبي الإسلامي بوجود  مصرف( بالنسبة لEngle=Grangerجرانجر )-أظير اختبار أنجل

، و بالنسبة لمصرف العائد عمى الموجودات و شترك بين العائد عمى المشاركاتتكامل م
كما  ،د عمى المشاركات وبين نصيب السيملا يوجد تكامل مشترك بين العائ سورية -البركة 

ل من عمى كبينت نتائج تحميل الانحدار وجود آثار إيجابية لارتفاع العائد عمى المشاركات 
أظيرت الاختبارات و  ، ونصيب السيم بالنسبة لعينتي الدراسة.العائد عمى الموجودات

التشخيصية لسمسة البواقي لجميع النماذج بأنو لا توجد مشاكل بيا، من ارتباط ذاتي أو عدم 
التي  عمى النتائجبناء ً  ةالباحث أوصت و لطبيعي .ثبات التباين أو الشكل الدالي أو التوزيع ا

و سورية  –البركة  مصرفأثبتت وجود أثر إيجابي لممشاركات في الأداء المالي لكل من 
الإسلامية في سورية الاستفادة من ىذه  المصارفيمكن لباقي بأنو  مصرف دبي الإسلامي
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إلقاء الضوء و الاىتمام أكثر عمى المشاركة من و  الأداة التمويمية في تطوير أدائيا المالي
 صة التمويمية ليا نظراً لأىميتيا في الاداء المالي كما بينت نتائج الدراسة.خلال زيادة الح

 

دبي  مصرف – سورية -البركة  مصرف  –الأداء المالي  –المشاركة الكممات المفتاحية8 

 .الإسلامي
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The Role of Participation in the Financial Performance of Islamic 

Banks 
(A Comparative Study Between AL Baraka Bank Syria & Dubai 

Islamic Bank) 

Abstract 
The study aimed to demonstrate the role of participation in the financial 

performance of Islamic banks, and the researcher used the descriptive 

analytical approach to demonstrate this role, using several specific 

models according to the nature of the data, where the research sample 

is represented by the Al Baraka Bank- Syria and Dubai Islamic Bank, 

through a quarterly data series extended from 2011-2019, and the study 

reached the following results: 

The Engle = Granger test for Dubai Islamic Bank showed that there is a 

common integration between return on participations and both return 

on assets, while there is no common integration between return on 

shares and per share. 

The results of the regression analysis showed that there are positive 

effects of the high return on participations on both the return on assets, 

and per share for the two study samples. 

The diagnostic tests of the residual series of all models showed that 

there are no problems with it, from self-correlation, instability of 

variance, or normal distribution , And the researcher recommended, 

based on the results that have shown that there is a positive effect for 

the participants on the financial performance of both Al Baraka Bank - 

Syria and Dubai Islamic Bank, that the rest of the Islamic banks in 

Syria can benefit from this financing tool in developing their financial 

performance and highlighting and paying more attention to 

participation from During the increase of its financing share due to its 

importance in financial performance, as the results of the study showed. 

 

Key Words:  participation، financial performance، AL Baraka Bank 
Syria، Dubai Islamic Bank 
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 المقدمة8

الأداء المالي من الضمانات الأساسية واللازمة لنمو واستمرار الشركات في كل القطاعات  عدٌ ي  
سواء الإنتاجية منيا أو الخدمية مثل المؤسسات المصرفية التقميدية والإسلامية، وحيث أكد 

 الإسلامية عمى تفعيل مبدأ المشاركة، إلا أنو ما زالت نسب لممصارفالأساس النظري 
الإسلامية ضئيمة ولا تقارن بالمعاملات الأخرى كالمرابحات وغيرىا،  المصارفالمشاركات في 

ة تقميدية وافدة، سعى الإسلامية ىي صيغة مصرفي المصارفصيغة المشاركة المتبعة في فال
في تيذيبيا ووضع ضوابطيا لعميا تصمح  العمماء المختصون في الاقتصاد الإسلاميبعض 

 بديلًا عن القروض الربوية.

 -البركة  مصرفالإسلامية متمثمة ب المصارفن أثر المشاركة عمى أداء دف البحث إلى بيايي
ولغاية الربع الرابع  2011دبي الإسلامي خلال الفترة من الربع الأول لعام  مصرف و سورية
ب متمثمة ، من خلال اختبار العلاقة بين حجم المشاركة ومؤشرات الأداء المالي 2019لعام 

نصيب السيم من الأرباح(، وذلك بإجراء دراسة إحصائية تشتمل  الموجودات، )العائد عمى
جراء اختبار التكامل المشترك ومن ثم إيجاد نموذج الانحدار  عمى اختبار استقرارية البيانات وا 

از دور المشاركة عمى أداء لاختبار فرضيات الدراسة والخروج بنتائج وتوصيات تسيم في إبر 
 ومعرفة أثرىا.الإسلامية  المصارف

 مشكمة البحث8

تؤثر بشكل ية التي تستخدم مجموعة من الطرق التمويم الإسلامية المصارفمن المعروف أن 
 الإسلامية المصارفوعمى اعتبار أن  رباح المحققة في ظل استخداميا،عمى تحديد الأ

المالي من خلال تعظيم الأرباح، فمن المسممين من لا مؤسسات مالية تستيدف تقوية مركزىا 
 فائدة محرمة في الشريعة الإسلاميةعتقادىم الديني بأن الالتقميدية لا المصارفيتعامل مع 

كبيرة متداولة خارج نقدية ( )كتمةسيولة ، مما يفقد الأمة الإسلامية  ىمياوىي ربا حرميا أ
أن عمى الدور التنموي اليام والذي من المفروض  باً قتصادية، الشيء الذي يؤثر سمالدائرة الا

في تحريك  الإسلامية دوراً فعالاً  لممصارفادية، وعميو فإن قتصفي الحياة الا المصارفتمعبو 
 المصارفقتصادية وفي طرح صيغ تمويمية بديمة عن تمك التي تطرحيا الاعجمة التنمية 
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وتجعل من الصيغ التمويمية التي ترتكز ، الممكنةباح الأر التقميدية و التي بإمكانيا توليد أقصى 
الإسلامية حيث أن ىذه  المصارفىي الأساس في توظيف موارد عمييا ىذه العلاقة 

تسعى إلى تحقيق عوائد مرضية لمساىمييا ومودعييا من خلال أنشطتيا  المصارف
لبعض الاستثمارية وصيغيا التمويمية، حيث تتوسع في تطبيق بعض الصيغ عمى حساب ا

دمة، الآخر، غير إننا في الواقع نرى المشاركة بنموذجيا الفقيي المعروف قميمة، إن لم نقل منع
من إبرازىا ضمن صيغ التمويل التي تعتمدىا، حيث إن  المصارفرغم ما نجد في نشرات 

عممي الإسلامية أكد عمى تفعيل مبدأ المشاركة، ولكن في الواقع ال لممصارفالأساس النظري 
الإسلامية ضئيمة ولا تقارن بالمعاملات الأخرى  المصارفسب المشاركات في إن ن

 لنمو واللازمة الأساسية الضمانات من د  عي   المالي الأداء أن بما و .كالمرابحات وغيرىا
 المؤسسات مثل الخدمية أو منيا الإنتاجية القطاعات سواء كل في الشركات واستمرار
 المصارفداء كان لا بد من إبراز دور المشاركة عمى أ والإسلامية، التقميدية المصرفية
 و معرفة أثرىا. الإسلامية

 فإن مشكمة البحث تتمخص في :

 ؟الإسلامية لممصارفداء المالي الأما ىو أثر المشاركة في 

 :وتندرج تحت الإشكالية الرئيسية جممة من التساؤلات الفرعية 

 سورية -البركة  مصرففي ما ىو أثر المشاركة عمى العائد عمى الأصول  .1
 دبي الإسلامي مصرفما ىو أثر المشاركة عمى العائد عمى الأصول في  .2
 سورية -البركة  مصرف عمى نصيب السيم من الأرباح فيالمشاركة  ما ىو أثر .3
 دبي الإسلامي مصرفعمى نصيب السيم من الأرباح في  مشاركةما ىو أثر ال .4

 أهمية البحث8
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تعد صيغة المشاركة الإسلامية من أىم صيغ استثمار الأموال في الفقو وىي تلائم طبيعة 
وتعد صيغة المختمفة،  فيمكن استخداميا في تمويل الأنشطة الاقتصادية الإسلامية، المصارف

البدائل الإسلامية لمتمويل بالفوائد وتوضح الدراسة أىمية دور صيغة المشاركة  المشاركة من
، وتنبع أيضاً أىمية الدراسة من قمة الدراسات التي تناولت صيغة الإسلامية المصارف أداءفي 

 .الإسلامية لممصارفرىا عمى الأداء المالي المشاركة وأث

 

 :يأتيييدف ىذا البحث إلى ما  أهداف البحث8

 .المشاركة و شروطيا و أنواعيا مفيوم التعرف عمى .1
 .التعرف عمى مفيوم الأداء المالي و بيان أىميتو و التعرف عمى مؤشراتو .2
 .الإسلامية لممصارف في الأداء الماليالمشاركة  ان أثر بي .3

 

 فرضية البحث8

التمويل من  إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا :مفادىا رئيسية فرضية من الدراسة تتكون
 في (الأرباح من السيم نصيب ، الموجودات المالي )العائد عمى الأداء عمى بالمشاركة
 .الإسلامية المصارف

 :الآتية الفرعية الفرضيات الفرضية ىذه عن انبثق وقد 

بين حجم المشاركة و الأداء المالي  إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا :الأولى الفرعية الفرضية 
 .سورية -البركة  مصرف ( فيالأرباح من السيم نصيب ، الموجودات )العائد عمى

بين حجم المشاركة و الأداء المالي  إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لاالثانية:  الفرعية الفرضية
 دبي الإسلامي. مصرف( في الأرباح من السيم نصيب ، الموجودات )العائد عمى
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 8حدود البحث
 .دبي الإسلامي مصرفو  سورية -البركة  مصرف تتم ىذه الدراسة عمى الحدود المكانية8

 .2019-2011في الفترة الممتدة بين عامي  تطبيق الدراسةتم  ية8الزمنالحدود 

  منهجية البحث8

تم الاعتماد عمى المنيج الإحصائي التحميمي الكمي، لدراسة وتحميل البيانات المتوفرة عن 
موضوع البحث، ثم تحميميا تفسيرىا واستخلاص النتائج المتعمقة بمدى تأثير حجم المشاركة 

الإسلامية متمثلًا بالعائد عمى الموجودات ونصيب السيم من  لممصارفعمى الأداء المالي 
تم الحصول عمى البيانات اللازمة لاختبار الفرضيات من التقارير المالية التي الأرباح، و 

دبي الإسلامي موضوعي الدراسة خلال الفترة من  مصرف و سورية -البركة  مصرفنشرىا 
، مستعيناً بالأساليب الإحصائية 2019ولغاية الربع الرابع لعام  2011الربع الأول لعام 

الذي ي ستخدم لتحميل البيانات  E-views10 برنامج الإحصائي المناسبة بالاعتماد عمى ال
إحصائياً بصورة عامة، لكنو متخصص في الاقتصاد القياسي، بغية تحديد درجة تأثير 

لإدخال البيانات وعرضيا  Excelالمشاركة في الأداء المالي، كما تم استخدام برنامج 
 وتبويبيا.

 

 الدراسات السابقة8

 المصارفكفاءة التمويل بالمشاركة، تجربة ( 0222خالد، جعفر عبد الله أحمد. ) .1
رسالة ماجستير، جامعة السودان لمعموم   م"1771 –م 1771"السودانية ، 

 [1]والتكنولوجيا، السودان.

ديمة تناولت الدراسة عمى أن مفيوم المشاركة لا يعد جديداً عمى مفاىيم التمويل المصرفي الق
 المصارفصيغة التمويل بالمشاركة ضوابط جديدة وقد درجت  فقو الإسلامي جعلولكن ال
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 المصارفالسودانية في نياية القرن الماضي أن تتعامل بالصيغ الإسلامية، فكيف كانت توزع 
السودانية مقارنة  المصارفتمويميا بين الصيغ، و كيف كان أداء صيغة المشاركة كفاءة عند 

ببقية الصيغ، وكم كانت نسبة ربحية المشاركة مقارنة ببقية الصيغ، وماىي المخاطر التي 
 المصارفالسودانية عند التمويل بالمشاركة وماىي المشاكل التي تواجو  المصارفتواجو 

ومحاولة السودانية في التمويل بالمشاركة ؟ ىذه الأسئمة و غيرىا ىي التي تناولتيا الدراسة 
اتبعت الدراسة المنيج التحميمي والمنيج الوصفي والمنيج الإحصائي والمنيج . الإجابة عمييا

المصرف الإسلامي ىو مؤسسة مالية  توصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا . التاريخي
المبادئ الجوىرية التي ، و سلاميةوظيفيا في نطاق الشريعة الإمصرفية لتجميع الأموال و ت

ىنالك اختلاف و أن  ميبادئ التي تحكم الاقتصاد الإسلاىي نفس الم المصارفبيا تعمل 
التقميدية  المصارفالإسلامية ومفيوم الاستثمار في  المصارفكبير بين مفيوم الاستثمار في 

من أىميا أوصت الدراسة بعدة توصيات  ت. كماائد والمشاركة والفوائد والضمانامن حيث الع
وى قبل الدخول في المشاريع جيداً و الاستعانة بالخبراء في مجالات دراسة الجدالقيام بدراسة 

السودانية بمتابعة عمميات  المصارفن تيتم أقسام الاستثمار في ة و أعمميات المشارك
العميل في سداد  عثرالانفلات الزمني ليا أو أن ي حدثالمشاركة عبر خطواتيا حتى لا ي

 . التزاماتو

تطوير آليات التمويل بالمشاركة ( 0225سميمان.) أبو الهيجاء، إلياس عبد الله  .0
 ، جامعة اليرموك،اهدكتور  أطروحة "دراسة حالة الأردن" الإسلامية المصارف في
 [2].ردنالأ 

مشاركة في بال إلقاء الضوء عمى تطوير آليات التمويلظيرت أىمية الدراسة من خلال 
و  المصارفبيذه  الإسلامية، من خلال المزج بين الواقع النظري والواقع العممي المصارف

ثبات عدم ممارستيا  التعرف عمى مواطن الخمل في تطبيق صيغ التمويل بالمشاركة القائمة وا 
غ التمويل يتيدف الدراسة إلى دراسة واقع ص و ،ستخداميا في الواقع المصرفيأو قمة ا

الإسلامية في تطبيق ىذا الأسموب في  المصارفو إلى بيان مدى التزام موب المشاركة سبأ
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، و المعوقات والمخاطر التي أدت إليياسبابيا و دراسة حجم المشكمة وأ ذلك من خلالو  التمويل
 المصارفوتساعد أدارات ، مب عمى ىذه المعوقات و المخاطرلمتغ اقتراح تطوير آليات

فيم الدراسة لستخدم الباحث ا. و في زيادة الاعتماد عمى ىذه الصيغة في التمويل الإسلامية
من أىم التمويل بالمشاركة يعد  النتائج منيا توصمت الدراسة لبعضي، كما المنيج الوصف

( فيو بذلك الغنم، الغرم) وذلك لأنو مبنى عمى القاعدة الإسلامية ،خرىالتمويلات بالصيغ الأ
المشاركة إلى  بصيغة التمويل توجيو يمكنكما ، في الربح والخسارة لممشروع الممول يشارك

التي تحتاج إلى رؤوس أموال ضخمو  المشاريعوكذلك إلى  الطويلجل المشاريع ذات الأ
الدراسة إلى  كما خمصت .بارتفاع درجة المخاطرة فيو يتميز التمويل بالمشاركة أنو  لتمويميا
التي ذكرت في  الآليات يالإسلامية إلى تبن المصارفدعوة إدارات  منيا توصياتعدة 

الاىتمام بالتنمية البشرية و ، المشاركة بصيغ التمويل زيادةالدراسة والعمل بيا من أجل 
المعرفة والفيم السميم بالمقاصد  خلاق و السموك والإسلامية من حيث الأ المصارفلمعاممين ب
 .ليست كوظيفة كرسالة و المنشودة

التمويل المصرفي بالمشاركة وأثره في الاستثمار . (0214جبريل، نجوى مختار. ).1
 –م 0226التضامن الإسلامي  مصرفعمى  دراسة تطبيقية"  الإسلامية المصارفب

 [3]رسالة ماجستير، جامعة السودان لمعموم و التكنولوجيا، السودان. "م0212

و تأثيرىا عمى  المصارف فيبالمشاركة  طبيعة وكفاءة التمويلالتعرف عمى ىدف البحث إلى 
، نبعت أىمية الدراسة ببيان صيغة  مصرفتعثرىا عمى الثر مخاطر ، وأ مصرفرباح الأ

؟ فيمكن  المصارفوىل تلائم طبيعة في استثمار الأموال في الفقو  المشاركة الإسلامية
ويل لمتم البدائل الإسلاميةوتعد من ة، الاقتصادية المختمفالأنشطة  استخداميا في تمويل

تمدت الدراسة عمى اع. و ربحييا المصارفضح في استثمارات دورىا الوا بالفوائد وأىمية
والمنيج الميداني  – التي اىتمت بيذا الموضوع المنيج التاريخي من خلال تناول الأدبيات

صحة لاختبار  التحميميالسودان ، المنيج الوصفي في  المصارفمن  التطبيقي عمى عينة
في حجم الاستثمار  تمثمت في أن التمويل المصرفي بالمشاركة يؤثر إيجابياً  والتي الفرضيات
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 التمويل ن مخاطر التعثر بالمصرف، ميزيد ، التمويل المصرفي بالمشاركة المصارفب
بتحميل ولإثبات صحة الفرضيات قامت الباحثة ، مصرفباح الر يؤثر في أالمصرفي بالمشاركة 

الإسلامي لمفترة من  المصارف مصرفومنشورات  ميزانيات من المأخوذةوالأرقام  البيانات
أىميا: نظام التمويل  توصمت الباحثة لنتائج التحميلم ، وبناء عمى 2014م إلى 2002

نظام ، مصرفستثمار في الواضح في حجم الا تأثير يؤثركفء  بصيغة المشاركة نظام
بالمشاركة عمى مخاطر  مويلالت يحتوي ،المصارففي ربحية  يؤثرركة التمويل بصيغة المشا

ىو  ومنيا ما ا ىو متعمق بنوع النشاط الاقتصاديومنيا م متعددة منيا ما ىو متعمق بالعممية
لا  والمال ولكنيا مخاطر بنسبة قميمة متعمق بالعمل ىو متعمق بالظروف العامة وأخيراً ما

  تذكر.

 8ما يميز هذه الدراسة 

المشاركة بأنواعيا المختمفة  صيغة تطبيقات التي تناولتالدراسات السابقة  التعقيب عمىبعد 
مصرفي وأثره في تنمية القطاعات ال تقييم مساىمة التمويل بالمشاركة في حجم التمويلبغرض 

 وجود دراسة تبين أثر المشاركة في الأداء الماليلم يتبين وعمى المستوى الفردي، الاقتصادية 
 في الرقابي العمل مجالات وأبرز أىم من المالي تعد الأداء مؤشرات دراسة عمى الرغم من أن

فيذا الموضوع ككل لم ينل  الإسلامية بطبيعتيا المصارف ىذه لتميز الإسلامية المصارف
ن ىذا أاعيا في ىذا البحث بالإضافة إلى حظو من العرض و التحميل بالكيفية التي تم إتب

الإسلامية في  المصارفجديدة قد تساعد   عمل وير آلياتمحاولة جادة لتط البحث يعتبر
 .زيادة نشاطيا التمويمي باستخدام صيغ المشاركة

 الإطار النظري 8

 8 المشاركة - المبحث الأول
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الإسلامية بعد  المصارفالتمويل في  تعد المشاركة من أىم صيغتعريف المشاركة8   1. 
فيمكن استخداميا في تمويل الإسلامية،  المصارفأنيا تلائم طبيعة  حيثالمرابحة عمميات 

  .الانشطة الاقتصادية المختمفة

يوجد بأسموب تمويل المشاركة طرفين مشاركين أو أكثر بنسب متساوية أو مختمفة، 1-1.
لرأس مال  وفقاً  بطريقة محددة سمفاً مرتباً لإعداد مشروع مشترك، حيث يكون الربح والخسارة 

كل منيما، وتستخدم المشاركة في الاستثمار طويل الأجل مثل المشاريع الصناعية والزراعية 
.[4] 

 مصرفا قيام أحد العملاء من التجار بالتقديم إلى النيما يمكننا تعريفيا عمى أك2-1.
عند الانتياء  انتجارية محددة عمى أن يقوم الطرفالإسلامي طالبا منو أن يشاركو في صفقة 

من ىذه الصفقة بتقسيم الأرباح التي تتحقق فيما بينيم عمى أن يتم قبل ذلك حصول الطرف 
 المشاركة: ىي علاقة لتقاسم الأرباح والخسائر في الشركةالذي يقوم بإدارة الصفقة أو 

لأداء  (العميل و مصرفعقد الأموال من كلا الطرفين )الىي ، لى جانب ذلكإ. المصرف
مجالات مختمفة مثل مشاريع في الإنتاج الصناعي والتجارة وما إلى  تجارية محددة في أنشطة
في حين أن  ،يتم تقسيم الربح بين الشركاء حيث النسبة متفق عمييا في بداية العقد .ذلك

لنسبة  وفقاً يتم تخصيصيا  الخسارة تقابل مساىماتيم الرأسمالية. وىذا يعني أن الخسارة
 [5]لاتفاق الطرفين.  وفقاً ولكن يجب تقسيم الربح ، الاستثمار

 

 

 [6]  :المشاركة صحة شروط 2.     
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ذا .المتداولة العملات ومن والمعروفة المحددة النقود من المشاركة مال رأس يكون أن 1-2.  وا 
 حصص وتقييم تقدير في لمعدل مراعاة بدقة تقييميا فيجب عينية الشركاء بعض حصة كانت

 .ذلك بعد والخسائر الأرباح لتوزيع كأساس ستتخذ إذ الشركاء،

 عمى مجبر غير شريك وكل المشاركة، مال رأس في الشركاء حصة تساوي عدم يجوز2-2.
 .المال رأس في وأموالو نقوده جميع إدخال

 حصة الفنية والثقة – الطيبة الذىنية والصورة الشيرة – التجارية السمعة تكون أن يجوز 3-2.
 .والصنائع الوجوه شركات مثل الشركة، في

 اً .دين يكون ولا فيو التصرف ويمكن وموجوداً  معموما المال رأس يكون أن 4-2.

 ما وكل المال، من معين بمقدار محدداً  وليس ومعمومة شائعة نسبة الربح يكون أن 5-2.
 .المشاركة يفسد فيو الشركة قطع أو الربح في الجيالة إلى يؤدي

 ،و يتم الاتفاق عمى تقاسم الربح بنسب متساوية بالعمل الشركاء أحد ينفرد أن يجوز 6-2.
 .المال في تساوييم برغم الربح في يختمفوا أن يجوز كما

 في بعضيم حصص يكون أن يجوز الشركة، إدارة في الشركاء جميع عمل حالة في 7-2.
 والعمل، المال رأس عائد ىو الربح لأن   نظراً  المال، رأس في حصصيم نسبة من أكبر الربح

 .غيره من بالتجارة أبصر الشركاء أحد يكون فقد فيو، التفاوت يجوز مما والعمل

 تكون الخسارة تحمل أن   أي المال، رأس أو شريك كل حصة بقدر الخسارة تكون أن 8-2.
 .عميو اشترطوا ما عمى وليس الأحوال جميع في المال رأس في شريك كل حصة بقدر

 تمكنو التي بالأىمية متمتعا يكون أن بمعنى والتوكل، لمتوكيل أىلاً  شريك كل يكون أن 9-2.
 في يعمل أن و   حتسابوبا أصيل فيو واحد، آن في ووكيلاً  لمشركة عممو في أصيلاً  يكون أن من

 .غيره بمال مخموطا بل فحسب مالو في يعمل لا أن و   حتساببا ووكيل مالو،
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 يضمن فلا أمانة، يد الشركة وأعمال بأموال يتعمق ما كل في شريك كل يد تكون أن 10-2.
ذا الأمانة، حدود تجاوز أو قصّر حيث إلاّ  أتمف ما  .الشركاء كل بو يمزم ي قصّر لم وا 

 شاء متى العقد يفسخ أن شريك فمكل الطرفين، حق في لازم غير الشركة عقد أن  11-2.
ن .الأخرى الأطراف أو الطرف بحضور ذلك يكون أن بشرط  فلا الحضور ذلك يتم لم وا 
 فإن ضرر، عميو يترتب لم إذا بما مقيد ىنا الفسخ وجواز أىمية، لو تصبح ولا الفسخ يتحقق
 .المانع يزول حتى الفسخ من م نع ضرر عميو ترتب

 أنواع المشاركة38.

 في المتعامل مع شريكاً  مصرفال فييا يدخل التي وىي(8الثابتة) الدائمة المشاركة 1-3.
 الطرفان فيصبح ،مصرفال عمى الأخير ىذا يقترحيا محددة صناعية أو تجارية عممية رأسمال
تسام أرباحيا و المقصود التزاماتيا و خسائرىا و اق وتحمل عمييا والرقابة تسييرىا في شريكين

 وتصفي انجازه يتم حيثفي رأسمال المشروع  ةثابت بالدائمة ىو أن كل طرف يحتفظ بحصة
  [7] .طويل لأجل مقررة تكون الدائمة والمشاركة الشراكة،

  :شكمين المشاركة تأخذ

 الإسلامية المصارف يؤىل مما المباشر، التمويل شكل تأخذ :المشروع رأسمال في مشاركة .أ
 مشروعات إنشاء طريق عن الشكل ىذا تنفيذ ويتم الأعمال، بنوك مصارف إلى ترقي أن

 .قديمة مشروعات رأسمال في المساىمة أو جديدة،

 من الواحدة العممية مصرفال فييا يمول التي فيي8 الواحدة الصفقة بحسب المشاركة .ب
 .بري نقل أسطول شراء عممية في سياحية مؤسسة مع كدخول المشروع، عمميات

 : [8]معينة صفقة في المشاركة 2-3.
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 أو اريةتج عممية في شريكاً  يسلامالإ مصرفال فيو يدخل ركةالمشا من النوع وىذا - أ
 أي في الزارعة أو الصناعة أو رةالتجا عمميات من غيرىا عن ومستقمة واحدة ريةاستثما
 . نتاجالإ وسائل أو السمع من محدد بعدد وتختص ، مشروع

 رأس من معينة بنسبة خرالآ والطرف مصرفال من كل مساىمة الشراكة قاتفا ويتضمن - ب
 . الصفقة مال

 . والخسائر رباحالأ في خرالآ والشريك مصرفال من كل حصة الشراكة قاتفا يتضمن - ج

 نتاجالإ أو المتاجرة عممية رةبإدا قيامو مقابل لمشريك رباحالأ من جزء تخصيص يتم - د
  .والتسويق

 . لمممكية ناقل أي تصرف أو البيع طريق عن الصفقة ممكية بنقل ركةالمشا تنتيي -ه

، العمميات من النوع ىذا تصفية نتيجة لسرعة سرعة، أكثر المال رأس ةدور  تجعل أنيا - و
 . ثانية مرة المال رأس استخدام مصرفال يعيد وحيث

 العمميات وتوزيع تنوع بسبب المخاطر ركين وتقميلوالمشا مصرفال بين المخاطر توزيع  - ز
. 

 . منيا والتأكد ركالمشا مع العميل ركةالمشا أعمال مراقبة من مصرفال تمكين  - ح

 . المخاطر قميل ربحالر واختيا المتنوعة القطاعات في ركاتالمشا نتائج رنةمقا - ط

فيي التي يعطى فييا أحد الشركاء الحق  8أو المنتهية بالتمميكالمشاركة المتناقصة  3-3.
إلى أن ينفرد للآخر في شراء حصتو تدريجيا بحيث تتناقص حصتو و تزيد حصة الآخر 

المشاركة المتناقصة المنتيية بالتمميك و من صور ، ل المشروع كامل رأس مابممكية 
 [9]الإسلامية: المصارفب
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 محل الشريك ىذا إحلال يكون أن عمى الشريك مع المصرف يتفق الصورة الأولى: أن
 لمشريكين يكون بحيث المشاركة، بعممية الخاص التعاقد إتمام بعد يتم مستقل بعقد المصرف

 غيره أو لشريكو حصتو ببيع التصرف في كاممة حرية

 الجزئي أو الكمي التمويل في المشاركة عمى الشريك مع المصرف يتفق أنالصورة الثانية: 
 لحصول الآخر الشريك مع المصرف اتفاق أساس عمى وذلك متوقع دخل ذي لمشروع

 المتبقي بالجزء بالاحتفاظ حقو مع فعلاً  المحقق الدخل صافي من نسبية حصة عمى المصرف
 قدمو ما أصل لتسديد مخصصا الجزء ذلك ليكون عميو ي تفق ما قدر أي أو يرادالإ من

 .وحده لو الممكية تؤول التمويل ذلك بتسديد الشريك يقوم وعندما تمويل، من المصرف

الصورة الثالثة: يحدد نصيب كل شريك حصص أو أسيم يكون لو ميا قيمة معينة و يمثل 
قيمة معينة و يمثل مجموعيا إجمالي قيمة المشروع أو العممية و لمشريك إذا مجموعيا إجمالي 

كنسبة بحيث تتناقص أسيم مموكة لممصرف عدداً معيناً أن يقتني من ىذه الاسيم الم شاء
  أسيم الشريك إلى أن يمتمك كامل الأسيم فتصبح ممكيتو كاممة.تزيد  المصرف بمقدار ما

  

 الإسلامية المصارف في المالي لأداءاالمبحث الثاني8 

 المالي الأداء مفهوم1.

 نسب استخدام عمى يركز أنو حيث العمل، لأداء ضيقا مفيوما المالي الأداء يعد مفيوم -
 الاقتصادية الأىداف إنجاز أنيا تعكس يفترض مالية مؤشرات إلى بالاستناد  بسيطة

 من مجموعة اشتقاق خلاليا من يتم التي العممية إلى يشير  الأداء المالي كما ،مصرفلم
 أىمية تحديد في يسيم اقتصادي مشروع أي نشاط والنوعية حول الكمية المؤشرات أو المعايير
 المالية القوائم من تستخرج معمومات خلال من لممشروع، وذلك والمالية التشغيمية الأنشطة
  .[10]المالي لممنشآت ىذه المؤشرات في تقييم اداء استخدام يتم لكي أخرى ومصادر
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 الأىداف، إنجاز مدى لقياس مؤشرات مالية استخدام فيو لممصارف المالي الأداء مفيوم أما
 المالي ويتأثر الأداء الاستثمار، بفرص المصرف وتزويد المالية إتاحة الموارد في والمساىمة
 الأداء والإدارية. ويعبر التنظيمية الصناعة والقدرات وىيكل الاقتصادية، بالعوامل لممصارف

 خصم بعد وعوائد متحققة مرتفعة نمو معدلات تحقيق خلال من أدائو لممصرف عن المالي
 استخدام عن الناجمة المالية المخاطر الضرائب، ومواجية بعد الأرباح من المال رأس كمفة

 المصارف المالي في القياس ويتطمب المصرف. استخدامات تمويل في وأموال الغير الديون
 .[11]الربحية، والمخاطرة :ىما أساسيين بعدين إلى النظر

 مدى عن لمكشف بمكان من الأىمية الإسلامية المصارف في المالي الأداء موضوع يعد
 يعد الأداء حيث الإسلامية، الشريعة بأحكام مزاالالت ظل في المصرفي وفعاليتو النظام ملائمة
 المطموبات، الموجودات، دات،راسة الإيراد خلال من القائم المصرف لوضع وصفاً  المالي
 كفاءة السياسة ويعكس المصرف ربحية عمى التمويل ىيكل ويوضح أثر الثروة،ي وصاف

 ءرابش المساىمين إقناع في يساعد المصرف، وبالتالي في العاممين وقدرة لممصرف، التمويمية
 مباشر غير بشكل قتصادية، وسيؤديالا قوتيا وزيادة ىارار ستقا يزيد مما ،المصارف ىذه أسيم
حقوق  عمى العائد تعظيم إلى يؤدي الذي بالشكل ستثمار، وتسعيرهللا الجيد التخطيط إلى

 [12].المودعين قبل من المطموب العائد وتحقيق المساىمين،

بالربحية والتي تشكل النتيجة النيائية لعدد من  المصارفيتمثل الأداء المالي في كما 
باعتبارىا الغاية الأساسية التي يسعى المصرف  المصارفالسياسات والقرارات التي تتخذىا 

 إلى تحقيقيا.

 

 :الأداء المالي أهمية 2.
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 خلال من المخططة، الأىداف تنفيذ عمى البنك قدرة لمبنوك المالي الأداء تقييم يبين1-2. 
 المعالجات واقتراح الانحرافات عن والكشف منيا، المستيدف مع المتحققة النتائج مقارنة
 .العمل في والاستمرار البقاء بمواصمة البنك أداء يعزز مما ليا، اللازمة

 وذلك مسيرتو في البنك حققو الذي التطور عن الكشف في المالي الأداء تقييم يساعد2-2. 
 البنوك مع بالمقارنة ومكانيا أخرى، إلى مدة من زمنيًا الفعمي الأداء نتائج متابعة خلال من

 .الأخرى المماثمة

 يعمل التي القطاعية البيئة إطار ضمن لمبنك الاستراتيجي المركز الأداء تقييم يظير3-2. 
 .الاستراتيجي مركزه لتحسين المطموبة التغيير وحالات الأولويات تحديد ثم ومن فييا،

 الأىداف بين والانسجام المواءمة درجة عن الإفصاح في الأداء تقييم عممية تساعد4-2. 
 .لمبنك التنافسية بالبيئة وعلاقتيا المعتمدة والاستراتيجيات

 

  :الأداء المالي تامؤشر 3.

عمى تحقيق أرباح بمجموعة من النسب والتي يعتبر من  المصارفوعادة ما تقاس قدرة  
 :تيوالتي سنوضحيا كالآ ROA ، EPSأىميا

النسب ىي  و مرضيين عائد عمى تحقيق ربح و ة المصرفتكشف نسب الربحية عن قدر 
 .في إدارة أصوليا مصرففعالية العن  و توضحمؤشر عمى صحة مالية جيدة 

  Return On Assets (ROA) الموجودات عمى العائد1-3.

العائد  يقيس و ىو نسبة صافي الدخل إلى إجمالي الأصول يمثل العائد عمى إجمالي الأصول
الكفاءة التي استخدمت بيا  عمى إجمالي الأصول بعد الفوائد والضرائب. تشير النسبة إلى

 أداء أن عمى ذلك دل النسبة ىذه ارتفعت وكمما ،الإدارة مواردىا لمحصول عمى الدخل
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 في كفؤ وتوظيف أفضل إداري أداء يعني وىذا أصولو، من الأرباح توليد في أفضل مصرفال
 [13]مصرفال أصول استخدام

صافي الربح بعد الضرائبالعائد عمى الأصول =
إجمالي الأصول

 x100  

 

 Earnings Per Share (EPS) :(السهم عمى العائد) الأرباح من السهم نصيب2-3.

 ارتفعت وكمما .المالية الفترة نياية في سيم كل تخص التي الأرباح كمية النسبة ىذه وتقيس
 ارتفاع شأنو من وىذا الأرباح، توليد في أفضل مصرفال أداء أن عمى ذلك دل النسبة ىذه
 [14]المستقبل في السيم قيمة

صافي الربح بعد الضريبة= حصة السهم من الأرباح    
عدد الأسيم المكتتب بيا

 

 المبحث الثالث8 الدراسة التطبيقية8

 حأعظ عٕسٚت عايت يغفهت يغاًْت ششكت انًصشف إٌ :سىرية -البركة مصرفأولا: 

 عٕسٚت يصشف نذٖ انًصاسف عدم فٙ انًصشف حغدٛم ىح ،2007 / 6 / 28خاسٚخب

 ٔ حى عٕسٚت، نٛشة يهٛاس 5 لذسِ   يال طشأب انًصشف حأعظ ٔلذ  21 انشلى ححج انًشكض٘

 انغٕلٛت انحصت ٔصهج ، 2014 / 11 / 3 بخاسٚخ انًانٛت ساقنلأٔ ديشك عٕق فٙ خّساإد

 % 18 ٔحمشٚبا   الإعلايٛت انصٛشفت عٕق يٍ % 43 انًٕخٕداث حدى أعاط عهٗ نهًصشف

 ط.ل 1422 نهغٓى انغٕلٛت انمًٛت بهغج حٛث انخاصت، انغٕسٚت انًصشفٛت انغٕق إخًانٙ يٍ

 إعلايٙ يصشف أفضم خائضحٙ عهٗ حاص  2018 عاو بُٓاٚت ط.ل639 انذفخشٚت انمًٛت بًُٛا

 فٙ 2018 نعاو الإعلايٛت نهًصاسف انًدخًعٛت انًغؤٔنٛت فٙ يهخضيت يانٛت يؤعغت ٔأفضم

 انًصشف ٔٚمذو  2018 نعاو عٕسٚت فٙ عا  إبذا الأكثش الإعلايٙ ًصشفان ٔخائضة عٕسٚت،

 انشٓبُذس عاحت ديشك فٙ انكائٍ انشئٛغٙ يشكضِ خلال يٍ انًصشفٛت ٔالأَشطت انخذياث

  [15].ٔيكخبٍٛ فشعا   11 عذدْا بهغ ٔانخٙ ٔيكاحبّ ٔفشٔعّ
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 بًٕخب )عايت يغاًْت ششكت( الإعلايٙ دبٙ يصشف حأعظ دبي الإسلامي: مصرفثانياً: 

 12 ل انًٕافك ْدش٘ 1395 نعاو صفش 29 بخاسٚخ دبٙ حاكى عٍ انصادس الأيٛش٘ انًشعٕو

 انششٚعت لأحكاو ٔفما بٓا انًخعهمت ٔانخذياث انًصشفٛت انخذياث حمذٚى بغشض و 1975 ياسط

 نعاو 8 سلى انخداسٚت انششكاث لإٌَ بًٕخب عايت يغاًْت ششكت حغدٛهّ لاحما حى .الإعلايٛت

 حٛث بانًدًٕعت، يعا نٛٓاإ ٚشاس نّ حابعت ششكاث الإعلايٙ دبٙ ًصشفٔن .ٔحعذٚلاحّ 1984

 انًصشفٛت ٔانخذياث ٔالأفشاد نهششكاث انًصشفٛت انخذياث بخمذٚى انًدًٕعت ْزِ حمٕو

 .انخاسخٛت انخابعت ٔششكاحٓا انًحهٛت فشٔعٓا خلال يٍ عًهٛاحٓا بخُفٛز ٔحمٕو الاعخثًاسٚت

 نٓى يمذيا و 1975 عاو يُز اندًٕٓس يع نهخعايم أبٕابّ الإعلايٙ دبٙ يصشف فخح ٔلذ ْزا

 يشٕٓدا   حطٕسا   يغٛشحّ خلال ٔحمك بانشبا، ٚخعايم أٌ دٌٔ ٔالاعخثًاسٚت انًصشفٛت انخذياث

 عهٗ بشْاَا بًثابت كاَج ٔانخٙ نّ، انًانٛت ٔانمٕائى ٔالإحصاءاث انبٛاَاث عكغخٓا طٛبت َٔخائح

 خٓت يٍ اندًاْٛش ٔنذٖ خٓت يٍ انًصشفٛت انغٕق فٙ ًصشفان ٚشغهٓا انخٙ انًكاَت حدى

 .[16]أخشٖ

 نمىذج الدراسة:ثالثاً: 

 :تيستستخدم الدراسة النموذج الآث حي

             . 

 حيث:

، العائد عمى نصيب السيم من الأرباح ROAالمتغير التابع )العائد عمى الموجودات  :  
EPS.) 

 .ROPالعائد عمى المشاركات : المتغير المستقل   

 : معممة الحد الثابت.  

 : معممة الانحدار.  

العشوائي: يمثل الجزء من محددات الأداء المالي الذي يتغير بشكل عشوائي : حدود الخطأ   
 نتيجة عوامل أخرى لا يتضمنيا النموذج.
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لبرنامج الإحصائي القسم التطبيقي و عند القيام بالتحميل الإحصائي  ا وسيتم الاعتماد في
(Eviews 10.) 

 الإحصاءات الوصفية8 
( أول مراحل التحميل الإحصائي، Descriptive Analysisيعد التحميل الوصفي لمبيانات )

حيث ييدف ىذا التحميل لمعرفة مقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت، تم حساب 
دراج النتائج في  Eviews 10الخصائص الإحصائية لمتغيرات الدراسة باستخدام برنامج  وا 

 (:1الجدول رقم )
 لمتغيرات الدراسة( الإحصاءات الوصفية 1جدول رقم )

 

BANK 

ROA 

العائد على 

 المىخىدات

EPS 

نصيب السهم من 

 الأرباح

ROP 

 المشاركة

Mean 

BARKA 

0.006472  20.61722  0.685306 

Median 0.004500  20.48500  0.592500 

Maximum 0.052000  93.29000  4.426000 

Minimum -0.01700 -50.20000 -3.066000 

Std. Dev. 0.011495  27.15673  1.257210 

Observations 36 36 36 

  

ROA EPS ROP 

Mean 

DUBI 

0.004250  0.148417  0.111083 

Median 0.004000  0.159500  0.127000 

Maximum 0.006000  0.235000  0.192000 

Minimum 0.002000  0.041000  0.024000 

Std. Dev. 0.001204  0.056970  0.051947 

Observations 36 36 36 

 .Eviews 10المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام البرنامج الإحصائي         
 
 

 نلاحظ من الجدول ما يمي: 
 8سورية -البركة  مصرف -1
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-، وبمغ 2013في الربع الثاني من عام  %5.2بمغ أعمى عائد عمى الموجودات حوالي 
، بمتوسط عائد عمى 2013كأدنى قيمة لو في الربع الرابع من عام  0.017%

، وانحراف معياري قدره %1البركة خلال فترة الدراسة حوالي  مصرفالموجودات في 
ليرة سورية في الربع الأول من عام  93.3، كما بمغ أعمى نصيب لمسيم حوالي 1%

لمسيم في الربع الرابع من  ليرة سورية كأدنى نصيب 50.2، محققاً خسارة حوالي 2016
 20.62البركة خلال فترة الدراسة حوالي  مصرف، بمتوسط نصيب لمسيم في 2017عام 

ليرة سورية، كما بمغ أعمى عائد عمى  27.16ليرة سورية، وانحراف معياري قدره 
كأدنى قيمة  %307-، وبمغ 2013في الربع الثاني من عام  %443المشاركات حوالي 

البركة  مصرف، بمتوسط عائد عمى المشاركات في 2017لرابع من عام لو في الربع ا
 .%126، وانحراف معياري قدره %69خلال فترة الدراسة حوالي 

 مصرف دبي الإسلامي8 -0
، وبمغ 2015في الربع الثاني من عام  %1بمغ أعمى عائد عمى الموجودات حوالي 

، بمتوسط عائد عمى الموجودات 2011كأدنى قيمة لو في الربع الرابع من عام  0.2%
، كما %0.1، وانحراف معياري قدره %0.4في مصرف دبي خلال فترة الدراسة حوالي 

، وأدنى 2016درىم في الربع الثاني من عام  0.24بمغ أعمى نصيب لمسيم حوالي 
، بمتوسط نصيب لمسيم 2011درىم في الربع الرابع من عام  0.04نصيب لمسيم حوالي 

 0.06درىم، وانحراف معياري قدره  0.15خلال فترة الدراسة حوالي  في مصرف دبي
في الربع الثاني من عام  %19درىم، كما بمغ أعمى عائد عمى المشاركات حوالي 

، بمتوسط عائد 2011كأدنى قيمة لو في الربع الأول من عام  %0.24، وبمغ 2019
، وانحراف معياري قدره %11عمى المشاركات في مصرف دبي خلال فترة الدراسة حوالي 

5%. 
 
 



 الإسلامية للمصارف المالي الأداء في المشاركة دور

910 
 

 
 اختبارات قبل استنتاج النماذج8

عدداً من الاختبارات عمى سلاسل الدراسة قبل استنتاج النموذج المستيدف بغية  ةالباحث تأجر 
عدم الوقوع ببعض المشاكل والتي بدورىا تؤثر عمى النموذج المستنتج مثل التوزيع الطبيعي 

 واستقرارية السلاسل.لمسلاسل المدروسة كل عمى حدا، 
1- Normality test8 

( أىم خصائص توزيع بيانات المتغير محل الدراسة باستخدام 2يوضح الجدول رقم )
 :Jarque-Beraاختبار 

 يبين اختبار التوزيع الطبيعي لممتغيرات المدروسة( 2جدول رقم )

 

BANK ROA EPS ROP 

 Skewness 

BARKA 

1.675888  0.203131 -0.056312 

 Kurtosis 8.428268  4.061687  5.683282 

 Jarque-Bera 61.05075  1.938341  10.81903 

 Probability 0.000000  0.379398  0.004474 

  

ROA EPS ROP 

 

Skewness 

DUBI 

-0.19293 -0.243210 -0.313821 

 Kurtosis 2.14490  1.782793  1.661812 

 Jarque-Bera 1.32013  2.577297  3.277023 

 Probability 0.51682  0.275643  0.194269 

 (Eviews 10المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام البرنامج الإحصائي )
 ( ما يمي:2نلاحظ من الجدول رقم )

 8سورية -البركة  مصرف -1
المتغيرات الخاضعة لمتوزيع الطبيعي ىي متغير نصيب السيم فقط حيث أن القيمة 

ومنو نقبل فرضية العدم  %5أكبر من  Jarque-Beraالاحتمالية المقابمة لإحصائية 
القائمة بخضوع المتغير لمتوزيع الطبيعي، أما المتغيرات الباقية فيي لا تخضع لمتوزيع 

كون سلاسميا تتبع السير العشوائي، كما نلاحظ أن  الطبيعي وىذا أمر طبيعي ومتوقع
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معامل الالتواء ليذه المتغيرات لا يساوي القيمة المعيارية لمعامل الالتواء )المساوية 
لمصفر( كي يتبع المتغير لمتوزيع الطبيعي وىذا يعني عدم تماثل البيانات حول وسطيا 

اوي القيمة المعيارية لمعامل ، كذلك معامل التفمطح ليذه المتغيرات لا يس1الحسابي
فقيمتو أكبر من  المعتدل التفمطح )المساوية لمعدد ثلاثة( كي يتبع المتغير لمتوزيع الطبيعي

 .2وليا ذروة مدببةني أن توزيع سمسمة البيانات وىذا يع 3
 مصرف دبي الإسلامي8 -0

خاضعة لمتوزيع الطبيعي حيث أن القيمة الاحتمالية المقابمة  المدروسة جميع المتغيرات
ومنو نقبل فرضية العدم القائمة بخضوع جميع  %5أكبر من  Jarque-Beraلإحصائية 

المتغيرات لمتوزيع الطبيعي، وىذا ما يؤكده كل من معاممي الالتواء والتفمطح، حيث معامل 
ة المعيارية لمعامل الالتواء )المساوية لمصفر( الالتواء ليذه المتغيرات يساوي تقريباً القيم

كي يتبع المتغير لمتوزيع الطبيعي وىذا يعني تماثل البيانات حول وسطيا الحسابي، كذلك 
معامل التفمطح ليذه المتغيرات يساوي تقريباً القيمة المعيارية لمعامل التفمطح )المساوية 

 لمعدد ثلاثة( كي يتبع المتغير لمتوزيع الطبيعي.
0- Stationary8  

استقرارية المتغيرات كل منيا عمى حدا شرط لازم من أجل إجراء الدراسة القياسية، حيث  ت عد  
أن استخدام سلاسل زمنية غير مستقرة في معادلات الانحدار تعطينا نتائج مضممة وغير 

فولمر باستخدام اختبار ديكي ( Unit root testsاختبار جذر الوحدة )إجراء تم حقيقية، 
(، Eviews 10عمى سلاسل متغيرات الدراسة باستخدام البرنامج الإحصائي ) ADFالموسع 

 (:3الجدول رقم ) حيث حصمنا عمى

 

                                                           
تدل قيمة الالتواء الموجبة على ميل توزيع السلسلة نحو اليمين، وتدل القيمة السالبة على ميل توزيع السلسلة نحو  

اليسار.
1
  

على أن توزيع السلسلة  3على أن توزيع السلسلة له ذروة، وتدل القيمة الأصغر من  3تدل قيمة التفلطح الأكبر من  

منبسط. 
2
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 يبين نتائج اختبار الاستقرارية لمتغيرات الدراسة( 3جدول رقم )
Augmented Dickey-Fuller Unit Root Test 

Null Hypothesis: ROA has a unit root 

Exogenous: Constant 

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=9) 

BANK BARKA DUBI 

Test ror: Level Level 1
st

 difference 

Series Statistic Prob.* Statistic Prob.* Statistic Prob.* 

ROA -5.34035 0.0001 -1.67050 0.4367 -16.2254 0.0000 

EPS -4.63941 0.0007 -1.37905 0.5808 -17.0960 0.0001 

ROP -5.88338 0.0000 -1.24585 0.6424 -15.0495 0.0000 

*MacKinnon (1996) one-sided p-values. 

 (Eviews 10المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام البرنامج الإحصائي )
 البركة مصرفالمتعمقة ب ( أن بيانات سلاسل جميع المتغيرات3يوضح الجدول رقم )

لم تستقر بيانات سلاسل جميع ، في حين %5مستقرة عند المستوى وبمستوى معنوية 
، بينما استقرت بعد %5المتغيرات المتعمقة بمصرف دبي عند المستوى وبمستوى معنوية 

 .I(1)أي أنيا متكاممة من الرتبة الأولى  %5أخذ الفرق الأول وبمستوى معنوية 
( عمى المتغيرات OLSيمكننا تطبيق طريقة المربعات الصغرى التقميدية )نستنتج أنو 
بركة كون بيانات سلاسميا الزمنية استقرت عتد المستوى، بينما لا  مصرفالمتعمقة ب
( عمى المتغيرات المتعمقة OLS) طريقة المربعات الصغرى التقميديةتطبيق يمكننا 

بمصرف دبي كون بيانات سلاسميا الزمنية لم تستقر عند المستوى وتطبيقيا يقود لنتائج 
أخرى بالنسبة لمصرف دبي تتحدد لذلك سيتم المجوء إلى استخدام منيجية زائفة ومضممة، 

 .بإجراء عدة خطوات
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 8سورية -البركة  مصرف -1
 (OLS8ات الصغرى التقميدية )تقدير نموذج الانحدار بطريقة المربع

بما أننا وجدنا أن بيانات سلاسل المتغيرات قد استقرت عند المستوى فيمكننا تطبيق طريقة 
 المربعات الصغرى التقميدية، حيث ستستخدم النموذج التالي:

                
 حيث:

Y:  المتغير التابع )العائد عمى الموجوداتROA،  العائد عمى نصيب السيم من الأرباح
EPS.) 

 عمى متغيرات النموذج الأول، باستخدام OLSنتائج نموذج  الآتييوضح الجدول 
 (:Eviews 10البرنامج الإحصائي )

 لمتغيرات النماذج الثلاثة OLSنموذج يبين نتائج  (4رقم ) جدول
Coefficient 

t-Statistic 

Probability 

ROA EPS 

C 

0.001486 

1.104533 

0.2771 

9.009231 

2.766766 

0.0091 

ROP 

0.007277 

7.663139 

0.0000 

16.93842 

7.368129 

0.0000 

R-squared 0.633319 0.614902 

Adjusted R-squared 0.622534 0.603576 

S.E. of regression 0.007063 17.09848 

Sum squared resid 0.001696 9940.17 

Log likelihood 128.2534 -152.2566 

F-statistic 58.72369 54.28933 

Prob(F-statistic) 0.0000 0.0000 

Mean dependent var 0.006472 20.61722 

S.D. dependent var 0.011495 27.15673 

Akaike info criterion -7.014079 8.569809 

Schwarz criterion -6.926106 8.657782 
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Hannan-Quinn criter. -6.983374 8.600514 

Durbin-Watson stat 1.9 1.7 

 Eviewsالمصدر: من إعداد الباحثة باستعمال البرنامج الإحصائي )                       
10) 

من الجدول السابق يمكن أن نعبِّر عن علاقة الارتباط في الأجل الطويل )مرونات الأجل 
 :الآتيةمتغيري الدراسة، بالصيغة الطويل( بين 

   ̂                    . 
   ̂                 . 

 النموذج الأول8
متغير تقريباً، أي أن ( R2=63%أن قيمة معامل التحديد ) (4تبين النتائج في الجدول رقم )

العائد عمى المشاركات يساىم في تفسير التغيرات الزمنية الحاصمة في العائد عمى 
من التغيرات تفسرىا  %37من مجموع التغيرات الكمية وأن  %63الموجودات بمعدل 

( إلى معنوية F=58.72وتشير قيمة فيشر ) متغيرات أخرى لم يتم إدخاليا بالنموذج،
، أي أنو توجد علاقة طويمة الأجل %5لية المقابمة ليا أقل من إذ أن القيمة الاحتما النموذج

 بين العائد عمى المشاركات والعائد عمى الموجودات، كما تشير قيمة دوربن واطسون
(DW=1.9 ًتقريبا )عمى عدم وجود مشكمة الارتباط الذاتي بين البواقي. إلى 

( لمتغير العائد عمى المشاركات عند مستوى معنوية tكما تبين النتائج معنوية إحصائية )
، أي أنو يوجد أثر إيجابي لارتفاع نسبة العائد عمى المشاركات عمى العائد عمى 5%

 %1الموجودات في الأجل الطويل، حيث أن ارتفاع نسبة العائد عمى المشاركات بمقدار 
جل الطويل، وبيذه في الأ %0.07سيؤدي إلى ارتفاع العائد عمى الموجودات بمقدار 

عمى فرضيتنا الأولى حيث تبيّن أنو يوجد أثر معنوي لنسبة العائد اعتمدنا  النتيجة نكون قد
 في العائد عمى الموجودات. %5عمى المشاركات عند مستوى معنوية 

 
 8نيالنموذج الثا
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متغير تقريباً، أي أن ( R2=61%أن قيمة معامل التحديد ) (4تبين النتائج في الجدول رقم )
العائد عمى المشاركات يساىم في تفسير التغيرات الزمنية الحاصمة في نصيب السيم بمعدل 

من التغيرات تفسرىا متغيرات أخرى لم يتم  %39من مجموع التغيرات الكمية وأن  61%
إذ أن القيمة  ( إلى معنوية النموذجF=54.29وتشير قيمة فيشر ) إدخاليا بالنموذج،
، أي أنو توجد علاقة طويمة الأجل بين العائد عمى %5مة ليا أقل من الاحتمالية المقاب

عمى  إلى( تقريباً DW=1.7) المشاركات ونصيب السيم، كما تشير قيمة دوربن واطسون
 عدم وجود مشكمة الارتباط الذاتي بين البواقي.

( لمتغير العائد عمى المشاركات عند مستوى معنوية tكما تبين النتائج معنوية إحصائية )
، أي أنو يوجد أثر إيجابي لارتفاع نسبة العائد عمى المشاركات عمى نصيب السيم في 5%

سيؤدي إلى  %1الأجل الطويل، حيث أن ارتفاع نسبة العائد عمى المشاركات بمقدار 
 ل، وبيذه النتيجة نكون قدليرة سورية في الأجل الطوي 16.94ارتفاع نصيب السيم بمقدار 

حيث تبيّن أنو يوجد أثر معنوي لنسبة العائد عمى المشاركات  نيةعمى فرضيتنا الثا اعتمدنا
 في نصيب السيم. %5عند مستوى معنوية 

 الاختبارات التشخيصية لمنماذج المقدرة8
 اختبار الارتباط التسمسمي لمبواقي8 -1

 الحالية و سمسمة حد الخطأ بفترات زمنية مختمفة.سمسة حد الخطأ يشير إلى وجود ارتباط بين 
  ( نتائج اختبار الارتباط التسمسمي لبواقي النماذج:5يبين الجدول رقم )

 ( يبين نتائج اختبار الارتباط التسمسمي لمبواقي5جدول رقم )
Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test 

 النمىذج

 الأول

F-statistic 0.173707 Prob. F(1,33) 0.6795 

Obs*R-squared 0.188507 Prob. Chi-Square(1) 0.6642 

Obs*R-squared 1.791344 Prob. Chi-Square(1) 0.1808 

 النمىذج

 نيالثا

F-statistic 3.760779 Prob. F(1,33) 0.0611 

Obs*R-squared 3.682948 Prob. Chi-Square(1) 0.055 

 (Eviews 10باستعمال البرنامج الإحصائي )المصدر: من إعداد الباحثة 
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ولجميع النماذج  chi-squareنلاحظ أن القيمة الاحتمالية المقابمة لإحصائية الاختبار 
أي نقبل فرضية العدم القائمة بعدم وجود ارتباط تسمسمي بين الأخطاء  %5أكبر من 

 العشوائية لمنماذج المقدرة.
 اختبار التوزيع الطبيعي لمبواقي8 -0

يتم إجراء اختبار التوزيع الطبيعي كون معظم الظواىر الحياتية تتبع ىذا التوزيع و 
 يستخدم لمتحقق من بعض الشروط النظامية في الاختبارات المعممية.

 ( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبواقي النماذج:1يبين الشكل رقم )
 
 
 
 

 لمبواقياختبار التوزيع الطبيعي ( يبين نتائج 1الشكل رقم )

 انًُٕرج الأٔل

 
 انًُٕرج انثاَٙ
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 (Eviews 10المصدر: من إعداد الباحثة باستعمال البرنامج الإحصائي )

ولجميع النماذج  Jarque Beraنلاحظ أن القيمة الاحتمالية المقابمة لإحصائية الاختبار 
 أي نقبل فرضية العدم القائمة بأن بواقي النماذج المقدرة تتوزع طبيعياً. %5أكبر من 

 اختبار ثبات التباين8 -1
 يشير إلى تغير تباين حد الخطأ مع تغير قيم المتغير التفسيري.

 ( نتائج اختبار ثبات التباين لبواقي النماذج:6يبين الجدول رقم )
 
 
 
 
 

 التباين لمبواقياختبار ثبات يبين نتائج ( 6جدول رقم )
Heteroskedasticity Test 

 النمىذج

 الأول

F-statistic 1.966366 Prob. F(1,33) 0.1702 

Obs*R-squared 1.968257 Prob. Chi-Square(1) 0.1606 

Obs*R-squared 3.059828 Prob. Chi-Square(1) 0.0803 

 النمىذج

 نيالثا

F-statistic 0.495815 Prob. F(1,33) 0.4863 

Obs*R-squared 0.518080 Prob. Chi-Square(1) 0.4717 

 (Eviews 10المصدر: من إعداد الباحثة باستعمال البرنامج الإحصائي )
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ولجميع النماذج  chi-squareنلاحظ أن القيمة الاحتمالية المقابمة لإحصائية الاختبار 
أي نقبل فرضية العدم القائمة بثبات تباين الأخطاء العشوائية لمنماذج  %5أكبر من 

 المقدرة.
 اختبار ملائمة الشكل الدالي لمنموذج8 -2

ييدف إلى معرفة مدى ملائمة النموذج في تمثيل العلاقة بين المغير التابع و المتغير المستقل 
 و إن كان ىذا التمثيل جيداً أم لا؟

 نتائج اختبار ملائمة الشكل الدالي لمنماذج:( 7يبين الجدول رقم )
 يبين نتائج اختبار ملائمة الشكل الدالي لمنماذج( 7جدول رقم )

Ramsey RESET Test 

Equation: UNTITLED 

Omitted Variables: Powers of fitted values from 2 to 3 

Specification: ROA C ROP 

  Value df Probability 

F-statistic 2.461886 (2, 32) 0.1013 

Likelihood ratio 5.152308 2 0.0761 

Specification: EPS C ROP 

  Value df Probability 

F-statistic 1.069228 (2, 32) 0.3552 

Likelihood ratio 2.328788 2 0.3121 

 (Eviews 10انًصذس: يٍ إعذاد انباحثت باعخعًال انبشَايح الإحصائٙ )

ولجميع النماذج أكبر  F-statisticنلاحظ أن القيمة الاحتمالية المقابمة لإحصائية الاختبار 
 % أي نقبل فرضية العدم القائمة بملائمة الشكل الدالي لمنماذج المقدرة.5من 

 الاستقرار الهيكمي لمنموذج8 -3
عبر الزمن و مدى يستخدم لمتأكد من خمو البيانات المستخدمة من وجود أي تغيرات ىيكمية 

 استقرار و انسجام المعممات طويمة الأجل مع المعممات قصيرة الأجل.
 

 المدروسة:ج عممات المقدرة في النماذ( الاستقرار الييكمي لمم2يبين الشكل رقم )
 للاستقرار الهيكمي لممعممات المقدرة في النموذجيوضح رسماً بيانياً  (2رقم ) شكل

 انًُٕرج الأٔل
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 (Eviews 10المصدر: من إعداد الباحثة باستعمال البرنامج الإحصائي )        

ونظراً لوقوع ىذا الشكل ضمن الحدود الحرجة، فيذا يعني استقرار المعممات المقدرة في 
 النماذج المدروسة.

 الإسلامي8مصرف دبي  -0
بما أننا وجدنا أن بيانات سلاسل المتغيرات لم تستقر عند المستوى بينما استقرت عند 

سيتم المجوء إلى الفرق الأول فلا يمكننا تطبيق طريقة المربعات الصغرى التقميدية، و 
 :الآتيأخرى تتحدد بإجراء عدة خطوات موضحة بالترتيب استخدام منيجية 

 Lag Intervals8اختبار فترة الإبطاء  -1
 يشير أنو توجد متغيرات تفسيرية تمتد آثارىا عبر عدد من الفترات الزمنية.
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 ، باستخدامفترة الإبطاء المثمى لمتغيرات النموذج( نتائج اختبار 8يوضح الجدول رقم )
 (:Eviews 10البرنامج الإحصائي )

 VARمعايير اختيار فترة الإبطاء المثمى باستخدام نموذج  (8رقم ) جدول
VAR Lag Order Selection Criteria 

Exogenous variables: C  

Sample: 2011Q1 2019Q4 

Included observations: 33 

Endogenous variables: ROA ROP 

 

Lag 
LogL LR FPE AIC SC HQ 

0  260.6768 NA   5.33e-10 -15.67738 -15.58668 -15.64686 

1  283.0713  40.71730  1.75e-10 -16.79220 -16.52011 -16.70065 

2  294.2767 19.01518*   1.13e-10*  -17.22889*  -16.77540*  -17.07631* 

3  296.8238  4.013683  1.25e-10 -17.14084 -16.50596 -16.92722 

Endogenous variables: EPS ROP 

0  163.8530  46.95941  2.40e-07 -9.566849 -9.294757 -9.475298 

1  179.3294 26.26297*   1.20e-07*  -10.26239*  -9.808901*  -10.10980* 

2  180.6967  2.154578  1.42e-07 -10.10283 -9.467950 -9.889214 

 * indicates lag order selected by the criterion 

 LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5% level) 

 FPE: Final prediction error 

 AIC: Akaike information criterion 

 SC: Schwarz information criterion 

 HQ: Hannan-Quinn information criterion 

 (Eviews 10الإحصائي )المصدر: من إعداد الباحثة باستعمال البرنامج 
( Lag=2)فترتي إبطاء  ( أن فترة الإبطاء المثمى ىي5يتبّين من الجدول رقم )

( بالنسبة لمنموذج الثالثة، كونيا Lag=1لمنموذجين الأول والثاني، وفترة إبطاء واحدة )
 ..(AIC, SC, H-Q)معنوية حسب معايير المفاضمة 

( باستخدام طريقة Co Integrationالتحقق من وجود علاقة تكامل مشترك ) -0
 (Engle-Granger) جرانجر -انجل

 بين الطويل الأمد عمى توازنية علاقة لمعرفة وجود الاختبار ىذا يستخدم
 .المدروسة المتغيرات
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جرانجر في إطار فترتي إبطاء طبقاً  -انجلي نتائج استخدام طريقة لآتيوضح الجدول ا
  :Eviews 10لبرنامج 

 
 

 جرانجر -اختبار التكامل المشترك باستخدام طريقة انجليبين نتائج ( 9جدول رقم )
Sample: 2011Q1 2019Q4 

Included observations: 36 

Null hypothesis: Series are not cointegrated 

Cointegrating equation deterministics: C 

Automatic lags specification based on Schwarz criterion (maxlag=2) 

 ROA  ROP EPS  ROP 

z-statistic Prob.* z-statistic Prob.* 

-42.8169 0.0000 -5.744489 0.6466 

*MacKinnon (1996) p-values.  

 (Eviews 10المصدر: من إعداد الباحثة باستعمال البرنامج الإحصائي )
بالنسبة  لإحصائية الاختبار( أن القيمة الاحتمالية المقابمة 9نلاحظ من الجدول رقم )

، وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل %5، أصغر من مستوى المعنوية الأول  لمنموذج
الفرضية البديمة القائمة بوجود تكامل مشترك بين متغيري الدراسة لكل نموذج، بينما 

، أكبر من مستوى انيالاختبار بالنسبة لمنموذج الث القيمة الاحتمالية المقابمة لإحصائية
نقبل فرضية العدم القائمة بعدم وجود تكامل مشترك بين متغيري  لذا، %5المعنوية 

 الدراسة لمنموذج.
ىو نموذج تصحيح الخطأ لمتقدير لمنموذج الأول نستنتج أن النموذج الأفضل 

(ECM وأن النمو ،)ىو نموذج الانحدار  انيذج الأفضل لمتقدير لمنموذج الث
 (.VARالذاتي)

لمنموذج  Error Correction Model( ECMتقدير نموذج تصحيح الخطأ  ) -1
 8الأول
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زمنيتين عند  نتائج قيم معايير تحديد عدد فترات التباطؤ الزمني نختار فجوتين باعتماد
 :الآتيةالمعادلة ( وفق ECMتقدير نموذج )

   ̂                                                

                              . 
 حيث:

Y:  العائد عمى الموجودات( المتغير التابعROA ،نصيب السيم من الأرباح EPS.) 
 .الأولى الفروق: ∆
 العشوائي. الخطأ: حد   

 :عهٗ يخغٛشاث انًُٕرجECM  ٔVAR ٕٙٚضح اندذٔل انخانٙ َخائح ًَٕرخ

 

 

 نماذج الدراسةيبين نتائح  (10رقم ) خدول

Vector Error Correction Estimates Vector Autoregression Estimates 

 Sample (adjusted): 2011Q4 2019Q4 Sample (adjusted): 2011Q2 2019Q4 

 Included observations: 33 after adjustments Included observations: 35 after adjustments 

 Standard errors in ( ) & t-statistics in [ ] Standard errors in ( ) & t-statistics in [ ] 

  ROA 
  EPS 

EPS(-1) 

0.054677 

Cointegrating Eq:  CointEq1 (0.36996) 

ROA(-1) 1 [ 0.14779] 

ROP(-1) 

-0.01916 

ROP(-1) 

0.73726 

(0.00205) (0.41139) 

[-9.36337] [ 1.79213] 

C -0.002149 

C 

0.062331 

Error Correction: D(ROA) (0.01946) 

CointEq1 

-1.059431 [ 3.20355] 

(0.48988) R-squared 0.54491 

[-2.16262] Adj. R-squared 0.516467 

D(ROA(-1)) 

-0.160418 Sum sq. resids 0.047869 

(0.39805) S.E. equation 0.038677 

[-0.40301] F-statistic 19.15789 
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D(ROA(-2)) 

-0.320948 Log likelihood 65.74324 

(0.26587) Akaike AIC -3.585328 

[-1.20718] Schwarz SC -3.452012 

D(ROP(-1)) 

-0.011429 Mean dependent 0.151 

(0.0106) S.D. dependent 0.055621 

[-1.07798] Determinant resid covariance (dof adj.) 0.000000 

D(ROP(-2)) 

0.01702 Determinant resid covariance 0.000000 

(0.00969) Log likelihood 175.189 

[ 1.75710] Akaike information criterion -9.66796 

C 

0.00006 Schwarz criterion -9.401324 

(0.00012)     

[ 0.51643]     

 R-squared 0.776541     

 Adj. R-squared 0.735159     

 Sum sq. resids 0.000010     

 S.E. equation 0.000616     

 F-statistic 18.76547     

 Log likelihood 200.4200     

 Akaike AIC -11.78303     

 Schwarz SC -11.51094     

 Mean dependent 0.000061     

 S.D. dependent 0.001197     

 Determinant resid covariance (dof adj.) 0.000000     

 Determinant resid covariance 0.000000     

 Log likelihood 296.0967     

 Akaike information criterion -17.09677     

 Schwarz criterion -16.46189     

 (Eviews 10انباحثت باعخعًال انبشَايح الإحصائٙ )انًصذس: يٍ إعذاد 

 
 النموذج الأول8

من الجدول السابق يمكن أن نعبِّر عن علاقة الارتباط عمى الأجل الطويل )مرونات الأجل 
 :تيةد عمى المشاركات، بالصيغة الآتغير العائد عمى الموجودات والعائمالطويل( بين 

   ̂= 0.002+0.02*ROP 
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علاقة الارتباط عمى الأجل القصير )مرونات الأجل القصير(  (10الجدول رقم )كما يظير 
( إلى معنوية متغير tحيث تشير قيم )العائد عمى الموجودات والعائد عمى المشاركات،  بين

، ومعنويتو بعد ربعين %5العائد عمى المشاركات عمى الأجل الطويل عند مستوى معنوية 
 %78قيمة معامل التحديد ، كما بمغت %10معنوية  عمى الأجل القصير عند مستوى

من التغيرات في  %78تقريباً، أي أن التغيرات في متغيرات النموذج من المحتمل أن تفسر 
( تقريباً إلى معنوية النموذج، أي F=18.77كما تشير قيمة فيشر )العائد عمى الموجودات، 

، وىذا ما الموجودات والعائد عمى المشاركاتالعائد عمى  أنو توجد علاقة طويمة الأجل بين
وقد أخذت  (1.06-) تؤكده قيمة معامل تصحيح الخطأ في الأجل القصير حيث بمغت

وقيمتو تعني أن الانحراف الفعمي لمعائد  ،إشارة سالبة وتعني التراجع إلى القيمة التوازنية
إثر حدوث كل كامل عمى الموجودات عن التوازن في الأجل الطويل يصحح بشكل ربعي بش

 صدمة تطرأ عمى متغيرات النموذج.
 ونستدل من نتائج التقدير ما يمي:

وجود أثر إيجابي لمعائد عمى المشاركات عمى العائد عمى الموجودات في الأجل القصير 
، فقد بمغت المرونة الجزئية لمعائد عمى %10يظير تأثيره بعد ربعين عند مستوى معنوية 

وىذا يعني أن ارتفاع العائد عمى  0.02لمعائد عمى الموجودات المشاركات بالنسبة 
في  %0.2سيؤدي إلى ارتفاع العائد عمى الموجودات بنسبة  %10المشاركات بنسبة 

، وبيذه %5الأجل القصير، ليحافظ عمى ىذا الأثر في الأجل الطويل وعند مستوى معنوية 
النتيجة نكون قد أجبنا عمى فرضيتنا الأولى حيث تبيّن أنو يوجد أثر معنوي لنسبة العائد 

 في العائد عمى الموجودات. %5عمى المشاركات عند مستوى معنوية 
 8نيالنموذج الثا

يمكن أن نعبِّر عن علاقة الارتباط في الأجل الطويل )مرونات  (10من الجدول رقم )
 متغير نصيب السيم والعائد عمى المشاركات، بالصيغة التالية:بين الأجل الطويل( 

    ̂                                 .. 
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معنوية متغير العائد عمى المشاركات عند مستوى إلى  (10رقم )( في الجدول tتشير قيمة )
، أي أن التغيرات في تقريباً  %54قيمة معامل التحديد كما بمغت  ،%10دلالة إحصائية 

كما تشير من التغيرات في نصيب السيم،  %54متغيرات النموذج من المحتمل أن تفسر 
 ( تقريباً إلى معنوية النموذج، أي أنو توجد علاقة طويمة الأجل بينF=19.16قيمة فيشر )

 .نصيب السيم والعائد عمى المشاركات
 ونستدل من نتائج التقدير ما يمي:

بي لمعائد عمى المشاركات عمى نصيب السيم في الأجل الطويل عند مستوى وجود أثر إيجا
، فقد بمغت المرونة الجزئية لمعائد عمى المشاركات بالنسبة لنصيب السيم %10معنوية 
سيؤدي إلى ارتفاع نصيب  %10وىذا يعني أن ارتفاع العائد عمى المشاركات بنسبة  0.74

كون قد أجبنا عمى فرضيتنا يل، وبيذه النتيجة ندرىم في الأجل الطو  7.4السيم بمقدار 
حيث تبيّن أنو يوجد أثر معنوي لنسبة العائد عمى المشاركات عند مستوى معنوية  نيةالثا

 في نصيب السيم. 10%
 الاختبارات التشخيصية لمنماذج المقدرة8

 اختبار الارتباط الذاتي لمبواقي8 -1
 (.الخطأ الحد)  العشوائي لمحد المتتالية القيم بين ارتباط وجود إلى يشير

 ( نتائج اختبار الارتباط التسمسمي لبواقي النماذج:11يبين الجدول رقم )
 ( يبين نتائج اختبار الارتباط الذاتي لمبواقي11جدول رقم )

Null Hypothesis: no residual autocorrelations up to lag h 

ROA  ROP 

Df Prob. Adj Q-Stat Prob. Q-Stat Lags 

--- --- 0.263284 --- 0.255305 1 

--- --- 2.24253 --- 2.114597 2 

6 0.8431 2.719491 0.863 2.548198 3 

10 0.6086 8.207498 0.69 7.370992 4 

14 0.213 17.86592 0.3406 15.56602 5 

18 0.2792 21.00346 0.4469 18.13309 6 

22 0.42 22.67923 0.6172 19.4534 7 

26 0.4849 25.6071 0.7065 21.67148 8 

EPS  ROP 

Df Prob. Adj Q-Stat Prob. Q-Stat Lags 
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--- --- 1.152686 0.2367 1.118784 1 

--- --- 3.432316 0.2367 3.264318 2 

4 0.2899 4.974922 0.2367 4.670811 3 

8 0.1701 11.59674 0.2367 10.51359 4 

12 0.3095 13.86412 0.2367 12.44754 5 

16 0.1755 21.07964 0.2367 18.38973 6 

20 0.0875 29.01081 0.2367 24.68801 7 

24 0.0831 34.08745 0.2367 28.57015 8 

 (Eviews 10المصدر: من إعداد الباحثة باستعمال البرنامج الإحصائي )
 %5نلاحظ أن القيمة الاحتمالية المقابمة لإحصائية الاختبار ولجميع النماذج أكبر من 

 أي نقبل فرضية العدم القائمة بعدم وجود ارتباط ذاتي بين بواقي النماذج المقدرة.
 اختبار الارتباط التسمسمي لمبواقي8 -0

يشير إلى وجود ارتباط بين سمسمة حد الخطأ الحالية و سمسمة حد الخطأ بفترات زمنية 
 مختمفة. 

 ( نتائج اختبار الارتباط التسمسمي لبواقي النماذج:12يبين الجدول رقم )
 

 ( يبين نتائج اختبار الارتباط التسمسمي لمبواقي12جدول رقم )

Null Hypothesis: No serial correlation at lags 1 to h 

ROA  ROP 

Df Prob. LRE* Stat Lag 

4 0.4925 3.405102 1 

8 0.3906 8.451686 2 

12 0.2389 15.04579 3 

16 0.3409 17.71376 4 

20 0.3801 21.29191 5 

24 0.2878 27.3645 6 

28 0.4748 27.80532 7 

32 0.358 34.29952 8 

EPS  ROP 

Df Prob. Q-Stat Lags 

4 0.6483 2.479316 1 

8 0.5322 7.041199 2 

12 0.2744 14.42473 3 

16 0.5062 15.25241 4 

20 0.6629 16.84668 5 

24 0.6393 20.99074 6 

28 0.1232 36.80433 7 

32 0.0651 44.8658 8 
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 (Eviews 10المصدر: من إعداد الباحثة باستعمال البرنامج الإحصائي )
 

 %5نلاحظ أن القيمة الاحتمالية المقابمة لإحصائية الاختبار ولجميع النماذج أكبر من 
أي نقبل فرضية العدم القائمة بعدم وجود ارتباط تسمسمي بين الأخطاء العشوائية لمنماذج 

 المقدرة.
 اختبار التوزيع الطبيعي لمبواقي8 -1

تبع ىذا التوزيع و يستخدم لمتحقق يتم إجراء التوزيع الطبيعي كون معظم الظواىر الحياتية ت
 من بعض الشروط النظامية في الاختبارات المعممية.

 
 
 
 
 
 

 ( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبواقي النماذج:3يبين الشكل رقم )
 اختبار التوزيع الطبيعي لمبواقي( يبين نتائج 3الشكل رقم )

 انًُٕرج الأٔل

0

1

2

3

4

5

6

7

-0.0010 -0.0005 0.0000 0.0005 0.0010 0.0015

Series: Residuals

Sample 2011Q4 2019Q4

Observations 33

Mean       1.31e-20

Median  -8.77e-05

Maximum  0.001375

Minimum -0.001094

Std. Dev.   0.000566

Skewness   0.138571

Kurtosis   2.674724

Jarque-Bera  0.251092

Probability  0.882015
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 انًُٕرج انثاَٙ

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

-0.06 -0.04 -0.02 0.00 0.02 0.04 0.06 0.08

Series: Residuals

Sample 2011Q2 2019Q4

Observations 35

Mean       6.46e-17

Median  -0.010427

Maximum  0.084979

Minimum -0.060247

Std. Dev.   0.037522

Skewness   0.454780

Kurtosis   2.467229

Jarque-Bera  1.620420

Probability  0.444765


 
 (Eviews 1010المصدر: من إعداد الباحثة باستعمال البرنامج الإحصائي )

ولجميع النماذج  Jarque Beraنلاحظ أن القيمة الاحتمالية المقابمة لإحصائية الاختبار 
 أي نقبل فرضية العدم القائمة بأن بواقي النماذج المقدرة تتوزع طبيعياً. %5أكبر من 

 اختبار ثبات التباين8 -2
 يشير إلى تغير تباين حد الخطأ مع تغير قيم المتغير التفسيري.

 ( نتائج اختبار ثبات التباين لبواقي النماذج:13يبين الجدول رقم )
 

 
 التباين لمبواقياختبار ثبات يبين نتائج ( 13جدول رقم )

Heteroskedasticity Tests 

  Chi-sq Prob. 

 0.6873 25.76019 النمىذج الأول

 0.5227 22.95137 نيالنمىذج الثا

 Eviewsالمصدر: من إعداد الباحثة باستعمال البرنامج الإحصائي )
1010) 

ولجميع النماذج  chi-squareنلاحظ أن القيمة الاحتمالية المقابمة لإحصائية الاختبار 
أي نقبل فرضية العدم القائمة بثبات تباين الأخطاء العشوائية لمنماذج  %5أكبر من 

 المقدرة.
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 اختبار ملائمة الشكل الدالي لمنموذج8 -3
عرفة مدى ملائمة النموذج في تمثيل العلاقة بين المتغير التابع و المتغير إلى مييدف 

 لا؟المستقل و عن كان ىذا التمثيل جيداً أم 
 ( نتائج اختبار ملائمة الشكل الدالي لمنماذج:14يبين الجدول رقم )

 يبين نتائج اختبار ملائمة الشكل الدالي لمنماذج( 14جدول رقم )

Ramsey RESET Test 

Equation: UNTITLED 

Omitted Variables: Squares of fitted values 

ROA  ROP 

  Value df Probability 

t-statistic 0.772428 26 0.4468 

F-statistic 0.596646 (1, 26) 0.4468 

Likelihood ratio 0.748723 1 0.3869 

EPS  ROP 

  Value df Probability 

t-statistic 0.782841 31 0.4403 

F-statistic 0.612839 (1, 31) 0.4403 

Likelihood ratio 0.736135 1 0.3909 

 (Eviews 10انباحثت باعخعًال انبشَايح الإحصائٙ )انًصذس: يٍ إعذاد 

ولجميع النماذج أكبر  F-statisticنلاحظ أن القيمة الاحتمالية المقابمة لإحصائية الاختبار 
 % أي نقبل فرضية العدم القائمة بملائمة الشكل الدالي لمنماذج المقدرة.5من 

 
 
 

 النتائج
البركة عمى عدم احتواء جميع السلاسل  مصرفنتائج اختبار الاستقرارية بالنسبة ل بينت -1

في التقدير،  OLSيمكن استخدام طريقة  لذاالزمنية لمتغيرات الدراسة عمى جذر الوحدة، 
بينما تحتوي السلاسل الزمنية لمتغيرات دراسة مصرف دبي الإسلامي عمى جذر الوحدة، 
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مضممة ، حيث اعتمدنا في  نتائج تعطي كونيا OLSلا يمكن استخدام طريقة  و من ثم
 .VARو  ECMالتقدير نموذجي 

لإسلامي ىي بين اختبار فترة الإبطاء أن فترة الإبطاء المثمى لنماذج دراسة مصرف دبي ا -2
بالعائد عمى الموجودات وفترة إبطاء واحدة بالنسبة لمنموذج  فترتي إبطاء لمنموذج المتعمق

( بالنسبة Engle=Grangerرانجر )ج-المتعمق بنصيب السيم، كما بين اختبار أنجل
العائد  العائد عمى المشاركات وبين لمصرف دبي الإسلامي بوجود تكامل مشترك بين

، بينما لا يوجد ECMوبالتالي يمكن استخدام نموذج تصحيح الخطأ ، عمى الموجودات 
يمكن استخدام نموذج  لذاتكامل مشترك بين العائد عمى المشاركات وبين نصيب السيم، 

 .VARالانحدار الذاتي 
العائد  ع العائد عمى المشاركات عمىبينت نتائج تحميل الانحدار وجود آثار إيجابية لارتفا -3

 :عمى النمو الآتينسبة لعينتي الدراسة، وىي عمى الموجودات، ونصيب السيم بال
 8سورية -البركة  مصرف -1

a-  سيؤدي إلى ارتفاع العائد عمى 1إن ارتفاع نسبة العائد عمى المشاركات بمقدار %
 .%5% في الأجل الطويل، عند مستوى معنوية 0.07الموجودات بمقدار 

b-  سيؤدي إلى ارتفاع نصيب السيم 1إن ارتفاع نسبة العائد عمى المشاركات بمقدار %
 .%5ليرة سورية في الأجل الطويل، عند مستوى معنوية  16.94بمقدار 

 مصرف دبي الاسلامي8 -0
a-  سيؤدي إلى ارتفاع العائد عمى 1العائد عمى المشاركات بنسبة إن ارتفاع %

 %.5في الأجل الطويل، وعند مستوى معنوية  %0.02الموجودات بنسبة 
b-  سيؤدي إلى ارتفاع نصيب السيم  %1إن ارتفاع العائد عمى المشاركات بنسبة

 .%10درىم في الأجل الطويل، عند مستوى معنوية  0.74بمقدار 

الاختبارات التشخيصية لسمسة البواقي لجميع النماذج وبالنسبة لمعينتين بأنو لا توجد أظيرت 
 مشاكل بيا، من ارتباط ذاتي أو عدم ثبات التباين أو الشكل الدالي أو التوزيع الطبيعي ...
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 المقترحات8

ركة الب مصرف نثر إيجابي لممشاركات في الأداء المالي لكل مدراسة وجود أأثبتت نتائج ال.1
دة من ىذه الإسلامية في سورية الاستفا المصارفيمكن لباقي  لذا دبي الإسلامي مصرفو 

 الأداة التمويمية في تطوير أدائيا المالي.

ىتمام أكثر عمى دبي الإسلامي إلقاء الضوء و الا مصرفالبركة و  مصرفيمكن لكل من .2
زيادة الحصة التمويمية ليا نظراً لأىميتيا في الاداء المالي كما بينت نتائج  المشاركة من خلال

 الدراسة. 

الغنم نيا قائمة عمى مبدأ المشاركة الأداة التمويمية الشرعية البديمة عن الفائدة ذلك لأ عد  . ت  3
معالجة لغرم والتي تجعميا أكثر مرونة من الفائدة في التعامل مع التقمبات الاقتصادية و با

اليات الاقتصادية المشاكل الاقتصادية الأخرى، لذلك كان عمى جميع المستويات و الفع جميع
عطاء أولوية الاىتمام ليذه الأداة مما ينعكس إيجابياً عمى الاقتصاد إ المصارفو خاصة 

 معو. المصارفبتطوره و تطور 
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