
1 

 مجلة جامعة البعث
 علوم الاقتصاديةسلسلة ال

 

 
 
 
 

 مجلة علمية محكمة دورية
 

 17 العدد ـ 43المجمد 
 م  0201ىـ  ــ  1442



0 

 

 عبد الباسط الخطيبالأستاذ الدكتور 
 رئيـس جامعـة البعـث

 المدير المسؤول عن المجمة
 

 رئيس ىيئة التحرير ناصر سعد الديند.  . أ
 ررئيس التحري د. ىايل الطالب . أ

 
 
 

 
 

 عضو ىيئة التحرير د. محمد ىلال
 عضو ىيئة التحرير د. فيد شريباتي
 عضو ىيئة التحرير د. معن سلامة
 عضو ىيئة التحرير د. جمال العمي

 عضو ىيئة التحرير د. عباد كاسوحة
 عضو ىيئة التحرير د. محمود عامر
 عضو ىيئة التحرير د. أحمد الحسن
 حريرعضو ىيئة الت د. سونيا عطية
 عضو ىيئة التحرير د. ريم ديب

 عضو ىيئة التحرير د. حسن مشرقي
 عضو ىيئة التحرير د. ىيثم حسن
 عضو ىيئة التحرير د. نزار عبشي

 مديرة مكتب مجمة جامعة البعث
 بشرى مصطفى



3 

 
 
 

تيدف المجمة إلى نشر البحوث العممية الأصيمة، ويمكن لمراغبين في طمبيا 
 الاتصال بالعنوان التالي:

 رئيس تحرير مجمة جامعة البعث
 (77ورية ـ حمص ـ جامعة البعث ـ الإدارة المركزية ـ ص . ب )س

 ++ 960  02  1208372ـ ىاتف / فاكس : 
 www.albaath-univ.edu.syـ موقع الإنترنت :  

 magazine@ albaath-univ.edu.syـ البريد الالكتروني : 

 
 

 
 
 
 

ISSN: 1022-467X 
 

 



4 

 

 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 موبة:الأوراق المط

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو 

 النشر في المجمة.عمى 
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
عمى رأس عممو  يجب إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )العموم الطبية واليندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:

 ث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   عنوان البح
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكميـات -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 دراسات السابقة.الإطار النظري و ال .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5 يمين  – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12حث لا يتعدى ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في الب
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 حال قبول البحث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 ميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:تكتب ج

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
عـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب ويوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطب -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجمة بالمغة الأجنبية:

نشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو ـ بعد الكنية والاسم وسنة ال
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و ج
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 

( ل.س عشرون ألف ليرة سورية عن كل بحث 20000دفع رسم نشر ) .1

 ل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.لك

( ل.س خمسون الف ليرة سورية عن كل 50000دفع رسم نشر )  .2

 بحث لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .

( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 القطر العربي السوري .

ة رسم موافقة عمى ( ل.س ثلاثة آلاف ليرة سوري3000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 أثز انخفاض لٍوة النمذ على وفاء الذٌىى

 جامعة دمشق –كمية الحقوق  -قسم القانون الخاص  –إعداد طالبة الماجســــتير: ضحى شفيق المحام 

 جامعة دمشق –كمية الحقوق  - إشراف الدكتور: مؤيد زيدان الاستاذ المساعد في قسم القانون الخاص

 جامعة دمشق –كمية الحقوق  -المدرس في قسم القانون التجاريبمشاركة الدكتور: بسام شيخ العشرة 

 
تعد النقود وسيمة لتبادل السمع والخدمات، إلا أنو من الممكن أن تتعرض قيمة النقود 
للانخفاض لسبب ما، بالتالي تنخفض قوتيا الشرائية، الأمر الذي يؤثر سمباً عمى 

بمبمغ من النقود، الذي يتعرض لخسارة  الالتزامات النقدية المؤجمة، ولاسيما عمى الدائن
كبيرة، في حال استوفى دينو كما ىو بقيمتو الاسمية، كذلك مرىقاً لممدين إذا كان 
موضوع الالتزام بضاعة التزم المدين بتسميميا لمدائن بموعد لاحق بمقابل عوض نقدي 

ئع، وربما متفق عميو، أصبح ىذا الالتزام مرىقاً لممدين نتيجة ارتفاع أسعار البضا
 يحصل عمى مقابل نقدي أقل من قيمة البضاعة المسممة لمدائن.. 

مكانية تعديل التزامات الأشخاص بما يوزان بين  لذلك سنوضح في ىذا المبحث وا 
مصالحيم استناداً لنظرية الظروف الطارئة في ظل التشريعات القانونية وخاصة 

 التشريع السوري والاجتيادات القضائية. 

 

 ت المفتاحية: النقود، التضخم، الظروف الطارئة، انخفاض القوة الشرائية.الكمما
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The Impact of Depreciation of Cash on Debt 

Payments 

 

  Abstract 
 
Money is a means of exchanging goods and services, but it is 
possible that the value of money may decrease for some 
reason, and thus its purchasing power decreases, which 
negatively affects the deferred cash obligations, especially on 
the creditor with an amount of cash, who suffers a great loss 
if he fulfills his debt as it is. In its nominal value, it is also 
burdensome for the debtor if the subject of the obligation is a 
commodity that the debtor is obligated to deliver to the 
creditor at a later date in exchange for an agreed-upon 
monetary compensation.  
The topic is the possibility of modifying the obligations of 
persons in accordance with their interests based on the theory 
of emergency conditions in light of legal legislation, especially 
Syrian legislation and jurisprudence. 
 

Key  

Key words: money, inflation, emergency conditions, low purchasing 
power  
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 :مقدمة

قد تنخفض القوة الشرائية لمنقد، ويطرأ ارتفاع في مستوى الأسعار، مما ينعكس         
لبضائع مؤجل الوفاء سمباً عمى الالتزامات النقدية المؤجمة )إذا كان موضوع الدين ثمن 

عمى سبيل المثال ومن ثم انخفضت قيمة النقود وارتفعت الأسعار لسبب ما، بالتالي عندما 
يحل وقت الوفاء ويسدد المدين المبمغ ذاتو لمدائن، فإن ذلك يسبب ليذا الأخير خسارة 

 جسيمة، كونو سيستوفي دينو بقيمة أقل مما كان عميو بتاريخ نشوء الالتزام(. 

لذلك يبدو أنو من الضروري تعديل مبمغ الدين بما يناسب القيمة الحقيقة لمنقد        
والموازنة بين مصالح الدائن والمدين، وبالنسبة لمتشريعات القانونية العربية الوضعية، فقد 

مقابمو نقوداً لزم بيان قدر عددىا المذكور في نصت عمى أنو إذا كان محل التصرف أو 
أي أثر عمى اختلاف القوة الشرائية لمنقود وقت الوفاء، وىذا ما التصرف دون ترتيب 

 من القانون المدني السوري. 135ذىبت إليو المادة 

إلا أن معظم ىذه التشريعات تبنت نظرية الظروف الطارئة التي: تفترض وجود        
وقت عقد يتراخى تنفيذه إلى أجل، ومن ثم تتغير الظروف التي كان يقوم عمييا العقد 

إبرامو تغيراً فجائياً، فيختل التوازن الاقتصادي لمعقد، مما يجعل تنفيذه من قبل المدين 
 بتاريخ حمول الأجل مرىقاً وميدداً بخسارة فادحة.

والأثر القانوني الذي يرتبو حدوث الظرف الطارئ، ىو إجازة القاضي برد الالتزام      
النظرية بتعديل التزامات المدين بما يتناسب مع المرىق إلى الحد المعقول؛ إذ سمحت ىذه 
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الظروف الجديدة، مما يثير التساؤل حول إمكانية تطبيق أحكام الظروف الطارئة عمى 
انخفاض القوة الشرائية لمنقود، إذ يعد ظرفاً اقتصادياً يؤدي إلى اختلال توازن المصالح 

جتيادات قضائية متعارضة فيما بين الدائن والمدين، لاسيما أن لمحكمة النقض السورية ا
يتعمق بتبني نظرية الظروف الطارئة لتعديل التزامات المتعاقدين المتضررين من انخفاض 

 قيمة النقض، فبعضيا جاء مؤيداً لمفكرة وبعضيا رافضاً ليا.

 أىمية البحث:

تعد مشكمة انخفاض قيمة النقود من أىم المشكلات الاقتصادية المعاصرة، كونيا       
ؤثر عمى العلاقات الاقتصادية للأشخاص، وعمى توازن التزامات كل من الدائن والمدين، ت

وخاصة بالنسبة لمديون القديمة أو العقود مؤجمة النفاذ، ولاسيما في ظل الظروف الحالية 
لما نشيده من تدىور الأوضاع الاقتصادية عمى المستوى العالمي، وقد تسيم ىذه الدراسة 

قانونية لاختلاف قيمة النقد تعيد التوازن لالتزامات أطراف العقد،  في إيجاد معالجة
والبحث في الأحكام القضائية، والوقوف عمى النصوص القانونية الناظمة لعلاقات الأفراد 

 والمتعمقة بتغير قيمة النقد.

 إشكالية البحث:

ة الشرائية تتجمى إشكالية ىذا الدراسة في محاولة البحث في خطورة انخفاض القو       
لمنقود، ولا سيما بالنسبة لممتعاقدين، لذلك يكون من الضروري البحث في ىذه الاشكالية 
في ضوء الاجتيادات القضائية وبيان مدى تعارضيا أو توافقيا مع أحكام القانون المدني. 
كل ذلك في محاولة لبيان مدى إمكانية التعويل عمى نظرية الظروف الطارئة كأساس 

 تزامات الاشخاص نتيجة انخفاض قيمة النقد.لتعديل ال

 أىداف البحث:

من القانون المدني، ونظرية الظروف  135ييدف ىذا البحث إلى دراسة المادة      
الطارئة بين الاجتياد والنص، لبيان مدى إمكانية تطبيق ىذه النظرية عمى اختلاف قيمة 
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 ص.النقد بغية تحقيق التوازن في الالتزامات بين الأشخا

 

 منيج البحث:

تعتمد ىذه الدراسة عمى المنيج التحميمي، من خلال دراسة الأنظمة القانونية الواردة     
 في القانون المدني وتحميميا لموصول إلى الأثر القانوني لانخفاض قيمة النقود.

 

 خطة البحث:

سوف ندرس من خلال ىذا البحث موضوع انخفاض قيمة النقد في ضوء التشريع 
 اء السوري وفقاً لممخطط الآتي:والقض

 المبحث الأول: موقف التشريعات القانونية من انخفاض قيمة النقود

 المطمب الاول: وجوب الالتزام بعدد النقود المذكور في العقد

 المطمب الثاني: نظرية الظروف الطارئة

 المبحث الثاني: موقف القضاء السوري من انخفاض قيمة النقود

 كانية تطبيق نظرية الظروف الطارئة في القضاء السوريإم المطمب الاول:
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 المطمب الثاني: عدم تطبيق نظرية الظروف الطارئة في القضاء السوري

 خاتمة

      

 

 

 المبحث الأول: موقف التشريعات القانونية من انخفاض قيمة النقود

نقود المذكور اتخذت معظم التقنينات العربية الموقف ذاتو من وجوب التقيد بعدد ال     
في العقود بغض النظر عن قيمتيا الحقيقية إذا تغيرت فيما بعد ، كما تبنت ىذه التقنينات 
نظرية الظروف الطارئة التي تمنح القاضي سمطة تقديرية  لإعادة التوازن إلى العقود، 
وسوف نقف في ىذا المبحث عمى موقف المشرع السوري وموقف بعض التشريعات 

تحديد عدد النقود في العقد )المطمب الأول(، ومن إمكانية عد ىذه  العربية من وجوب
النظرية سنداً لتعديل التزامات أطراف العقد بما يتناسب مع الظروف الطارئة  )المطمب 

 الثاني(.
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 المطمب الأول: وجوب الالتزام بعدد النقود المذكور في العقد

القانوني المدني السوري)أولًا( مقارنةً مع بعض من 135سنتناول في ىذا المطمب المادة 
 التشريعات العربية )ثانياً(

 المشرع السوري:-أولاً 

من القانون المدني السوري عمى أنو: "إذا  (135نص المشرع السوري في المادة )     
كان محل الالتزام نقوداً التزم المدين بقدر عددىا المذكور في العقد دون أن يكون لارتفاع 

يمة النقود أو لانخفاضيا وقت الوفاء أي أثر مالم ينص القانون عمى أحكام خاصة ق
 (1)بتحويل النقد الأجنبي"

                                                           
انطلاقاً من ضرورة التقيد بالميرة السورية في المعاملات، وحفاظاً عمى المصمحة العامة لمبلاد، فقد نص المرسوم ()1

( )عمى عدم جواز التعامل بغير الميرة السورية كوسيمة 1)في الفقرة أ من المادة 4/8/2013تاريخ 54التشريعي رقم 
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يتبين أن المشرع السوري أوجب تعيين محل الالتزام بشكل دقيق، وعندما يكون المحل     
النقود نقوداً، أوجب أن تكون محددة بنوعيا ومقدارىا، والعبرة في مثل ىذه الحالة لعدد 

المبين في العقد، دون أن يكون  لارتفاع سعرىا أو انخفاضو وقت الوفاء عن وقت 
 (2)الانعقاد أي أثر.

 14وتجدر الاشارة إلى أن المشرع السوري أوجب في قانون حماية المستيمك رقم )    
تحديد أسعار السمع  وبدل أداء الخدمات في المطاعم  (3)(4في المادة رقم  2015تاريخ 

المقاىي وذلك في محاولة لحماية المستيمك من زيادة الأسعار وحجب السمع عنو لزيادة و 
أسعارىا، إلا أن نجد المؤسسات المختمفة ذات القوة الاقتصادية ىي من تحدد الأسعار 

 وتحتكر السمع مما يؤدي إلى زيادة الأسعار وبالتالي انخفاض قيمة النقد.

 ثانياً:التشريعات العربية

من القانون المدني أيضاً عمى أنو:" إذا  (134المشرع المصري في المادة ) نص     

                                                                                                                                               

لممدفوعات، أو لأي نوع من أنواع التداول التجاري أو التسديدات النقدية، سواء كان ذلك بالقطع الأجنبي أم بالمعادن 
 الثمينة(.

-1442قوق،صالح،فواز،القانون المدني المصادر الإرادية للالتزام، ، منشورات جامعة دمشق كمية الح()2
 .227م،،ص1441/2020-2021

تشكل لجان لتحديد  2011لعام  107"مع مراعاة أحكام قانون الإدارة المحمية الصادر بالمرسوم التشريعي رقم ()3
 الأسعار في كل محافظة وتحدد ىيكمية ىذه المجان بقرار من الوزير وتختص بالآتي..

أسعار السمع الاستيلاكية والخدمات التجارية التي تحددىا المجنة تحديد بدل أداء الخدمات التي ليا تأثير عمى  -أ
 الاقتصادية في مجمس الوزراء ولم يجر تحديد بدل أداء خدماتيا.

تحذٌذ أطعار وتذل أداء الخذهات فً الوطاعن والفنادق والوماهً والولاهً والوتنشهات وجوٍع  -ب
 .الوصنفة طٍاحٍاالوحلات التً تمذم الطعام والشزاب غٍز الوؤهلة أو 

الالتشام تتعلٍوات الىسارة حىل الأطض التً ٌجة أى ٌجزي تحذٌذ الأطعار وتذل الخذهات وفما لها  -ج

 ".وإصذار المزارات اللاسهة لتنفٍذ أحكام هذه الفمزة تالتنظٍك هع وسارة الظٍاحة
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كان محل الالتزام نقوداً التزم المدين بقدر عددىا المذكور في العقد دون أن يكون لارتفاع 
 قيمة النقود أو لانخفاضيا وقت الوفاء أي أثر"

لمدني:"إذا كان محل من القانون ا (162وجاء في القانون الاردني في المادة )      
التصرف أو مقابمو نقوداً لزم بيان قدر عددىا المذكور في التصرف دون ان يكون لارتفاع 

 قيمة ىذه النقود أو لانخفاضيا وقت الوفاء أي أثر". 

 (690كما تبنى المشرع العراقي أيضاً القيمة الاسمية لمنقود، فقد نص في المادة )      
قع القرض عمى شيء من المكيالات أو الموزونات أو من القانون المدني:"إذا و 

المسكوكات أو الورق النقدي، فرخصت اسعارىا أو غمت، فعمى المستقرض رد مثميا ولا 
 عبرة برخصيا وغلائيا".

وذىب أيضاً قانـون دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة في الاتجاه ذاتو فقـد جـاء فـي المـادة    
ون المعامـلات المدنيـة "إذا كان محــل التصــرف أو مقابمــو نقــودا لــزم مـن قانـ (204رقـم )

بيــان قدرىــا ونوعيــا دون أن يكــون لرتفـاع قيمـة ىـذه النقـود أو لنخفاضيـا وقـت الوفـاء أي 
 أثـر". 

يتبين من نصوص ىذه المواد أن جميع قوانين الدول العربية المذكورة، سارت عمى      
يج ذاتو، فيما يتعمق بوجوب التمسك بالقيمة الاسمية لمنقود، ويبدو ذلك حفاظاً عمى الن

مبدأ سمطان الإرادة المعمول بو في تشريعات ىذه الدول، ولكن من الممكن الخروج عن 
ىذا المبدأ والاستعانة بنظرية الظروف الطارئة في محاولة جبر الضرر اللاحق بأحد 
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مة النقد، ولا سيما أن التشريعات المذكورة كرست ىذه المتعاقدين بسبب انخفاض قي
 النظرية في قوانينيا، وىذا ما سنتناولو في المطمب الثاني. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المطمب الثاني: نظرية الظروف الطارئة 

تبنى المشرع السوري نظرية الظروف الطارئة في القانون المدني لحماية المتعاقدين      
التي تجعل تنفيذ الالتزام المفق عميو مرىقاً، وذلك من خلال منح من الظروف الاستثنائية 

القاضي سمطة تقديرية بإعادة التوازن لالتزمات أطراف العقد، وسأتناول في ىذا المطمب 
 تطبيق النظرية في القانوني السوري)أولًا (، وموقف المشرع الفرنسي)ثانياً(

 السوري أولًا: تطبيق نظرية الظروف الطارئة في القانون

( عمى نظرية الظروف الطارئة إذ جاء 148/2نص المشرع السوري في المادة )    
ومع ذلك، إذا طرأت حوادث استثنائية عامة لم يكن في الواسع توقعيا، وترتب عمى  فييا:"
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ن لم يصبح مستحيلًا، صار مرىقاً لممدين بحيث  حدوثيا أن تنفيذ الالتزام التعاقدي، وا 
حة، جاز لمقاضي، تبعاً لمظروف وبعد الموازنة بين مصمحة الطرفين، أن ييدده بخسارة فاد

 يرد الالتزام المرىق إلى الحد المعقول، ويقع باطلًا كل اتفاق عمى خلاف ذلك."

فنظرية الظروف الطارئة: "تفترض وجود عقود يتراخى تنفيذه إلى أجل أو إلى آجال،    
بالظروف الاقتصادية التي كان توازن العقد ويقوم كعقد توريد ويحل أجل التنفيذ، فإذا 

عمييا وقت تكوينو قد تغيرت تغيراً فجائياً لحادث لم يكن بالحسبان، فيختل التوازن 
 (4)الاقتصادي لمعقد اختلالًا خطيراً".

وتعد ىذه النظرية خروجاً عن مبدأ سمطان الإرادة وتقييداً لحرية أطراف العقد، ولكن      
النظرية ضرورياً لحماية المتعاقدين من ظروف لم تكن بالحسبان ولا تخضع  التمسك بيذه
 لسيطرتيم.

فقد يكون ارتفاع قيمة النقد بشكل كبير مجالًا لتطبيق نظرية الظروف الطارئة، في      
حال توافرت شروطيا؛ فارتفاع الاسعار بشكلٍ جنوني وغير متوقع، يؤدي إلى انخفاض 

وىذا ما يحصل فعلًا في وقتنا الحالي؛ فنتيجة الأوضاع السياسية القوة الشرائية لمنقد، 
والاقتصادية تدىورت قيمة العممة السورية خلال السنوات الأخيرة بشكل كبير ومفاجئ، 
وخاصة السنة الحالية نتيجة انتشار وباء خطير )فيروس كورونا(، الأمر الذي أدى إلى 

 والسّوريّة.زيادة تدىور الأوضاع الاقتصادية العالمية 

                                                           
 .515ث العربي،بيروت،ص، دار إحياء الترا1السنيوري،عبدالرزاق،الوسيط في شرح القانون المدني،ج ()4
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من  2والجدير بالذكر أن المشرع السوري، قد تعرض لقيمة دين المير في الفقرة       
إذ  7/2/2019المعدل بتاريخ  4( من قانون الأحوال الشخصية السوري رقم 54المادة )

نصت عمى أنو:" عند استيفاء المير كلًا أو بعضاَ تكون العبرة لمقوة الشرائية لممير وقت 
واج عمى ألا يتجاوز مير المثل يوم الاستحقاق مالم يكن ىناك شرط أو عرف عقد الز 

 خلاف ذلك."

وحسناً فعل المشرع في ىذا التعديل، إذ أخذ المشرع بالحسبان تراخي الوفاء بالميور،      
وانخفاض الميرة السورية وخاصة في السنوات الأخيرة، مما جعل المشرع يفرض تعديل 

اسب مع قوتو الشرائية بتاريخ عقد الزواج، فالقوة الشرائية لممير قيمة المير بما يتن
وكان قدره مئة ألف ليرة سورية عمى سبيل المثال لا تعادل القوة  2000المكتوب عام 

الشرائية لمبمغ مئة ألف بوقتنا الحالي، بالتالي تعديل قيمة المير بما يناسب الظروف 
الزوجة بالسبب التضخم ويحفظ حقيا بقيمة والأوضاع الحالية، يجبر الضرر اللاحق ب

 المير.

وجاء في اجتياد قضائي لمحكمة النقض السورية: "أن لمقاضي أن يمارس سمطتو        
التقديرية في حساب المير وفق القوة الشرائية والقاضي ىو من يحدد مقدار المير مراعياً 

ليست فقط قيمة المعادن الثمينة في ذلك كل العوامل التي تدخل في مفيوم القوة الشرائية و 
أو العممة الصعبة أي أن ينظر القاضي إلى القوة الشرائية كوعاء متكامل يشمل كل 
العناصر التي تحدد ىذه القوة ومن ذلك ظروف المعيشة وأثمان السمع ومتوسط الدخل 

أو والظروف الطارئة والاستثنائية التي يمكن أن تكون قد أدت إلى انخفاض قيمة النقد 
ارتفاعو بشكل كبير ومفاجئ ولا يستقيم من باب العدل والانصاف جعل الظروف الطارئة 
في مصمحة الطرفين دون الآخر لأن ىذه الظروف في الأصل ىي من الأمور غير 
المتوقعة والتي لم تنشأ عن إرادة المدين أو الدائن ولم يتوقعيا كلاىما عند اجراء عقد 
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 5النكاح.....".

مما سبق أن المشرع تبنى نظرية الظروف الطارئة فيما يتعمق بتقدير قيمة  يتبين      
المير، وأوجب مراعاة مستوى الأسعار والقوة الشرائية لمنقد عند تعديل قيمة المير، لأنو 
ليس من العدل والانصاف أن يستفيد أحد المتعاقدين من الظروف الطارئة وارتفاع 

 الاسعار، ويتضرر المتعاقد الآخر.

لذلك وبرأي الباحثة يكون من الضروري أن تعالج مشكمة انخفاض النقود في       
التزامات أياً كان مصدرىا استناداً لنظرية الظروف الطارئة، وأثرىا عمى العقود والتزامات 
الأطراف، ولا سيما الالتزامات القديمة والمؤجل تنفيذىا إلى وقت أصبح فيو تنفيذ الالتزام 

 اً لمدائن، كما فعل المشرع في قانون الأحوال الشخصية.عمى حالو مرىق

 ثانياً:موقف المشرع الفرنسي

عمى نظرية الظروف  1804لم ينص القانون المدني الفرنسي القديم الصادر  لعام       
الطارئة كما رفضت محكمة النقض الفرنسية تطبيقيا عمى العقود النظرية، إذ أنيا أخذت 

، والذي 1804من القانون المدني الفرنسي لعام  1134/1مادة بالمبدأ المقرر في ال
يقضي بأن: "الاتفاقات المنعقدة عمى وجو مشروع تقوم مقام القانون بالنسبة إلى من 
أبرميا، وىو مبدأ عام ومطمق ويطبق عمى العقود المتراخية وغيرىا من العقود، ولا يحق 

                                                           
5

طجلات هحكوة النمط،غٍز . 62/7/6565،تارٌخ015،اطاص276نمط  طىري،الغزفة الشزعٍة،لزار رلن  

 .هنشىر
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ل تعديل الاتفاقات، أياً كانت العدالة لممحاكم أن تأخذ بالحسبان الزمن والظروف من أج
 (6)التي تستند عمييا بيذا الخصوص."

ولكن قام المشرع الفرنسي فيما بعد بتعديل أحكام النظرية العامة للالتزام بموجب        
وبتفويض تشريعي، ومصادقة البرلمان عمى ىذا التعديل  2016أمر رئاسي في العام 

، ونتيجة ىذا التعديل أخذ بنظرية الظروف الطارئة 2018بموجب قانون صادر في العام 
عمى 2018من القانون المدني الفرنسي لعام  1195في العقود المدنية، إذ تنص المادة 

أنو" إذا طرأ تغير لمظروف غير متوقع وقت إبرام العقد يجعل تنفيذ العقد مكمفاً عمى نحوٍ 
تبعتيا، يمكن لو أن يطمب إلى  مفرطٍ بالنسبة إلى الطرفٍ، الذي لم يقبل أن يتحمل

المتعاقد الآخر إعادة التفاوض بشأن العقد. وعميو الاستمرار بتنفيذ التزاماتو في أثناء 
المفاوضات. وفي حال رفض المفاوضات أو فشّميا، يمكن للأطراف أن يتفقوا عمى فسخ 

إلى القاضي  العقد في التاريخ ووفق الشروط التي يحددونيا  أو أن يطمبوا باتفاق مشترك
أن يقوم بملائمتو. وفي حال عدم الاتفاق بمدة معقولة، يمكن لمقاضي وبناءً عمى طمبٍ 

 (7)من طرفٍ، تعديل العقد أو إنياءه، وفي التاريخ ووفق الشروط التي يحددىا."

يتبين أن المشرع الفرنسي رتب عدة آثار عمى تَحَقُّقِ ىذه النظرية، إذ منح المتعاقد       
ر أن يطمب إعادة التفاوض من المتعاقد الآخر، وفي حال فشمت المفاوضات المضرو 

يمكن أن يتفقوا عمى فسخ العقد أو أن يطمبوا من القاضي التدخل لتحديد مصير العقد، 
ذا لم يتفقوا يمكن لأحد المتعاقدين ان يطمبوا من القضاء فسخ العقد أو تعديمو.  وا 

ة ومنيا التشريع السوري رتبت أثراً وحيداً لمظروف بالتالي نجد أن التشريعات العربي    
الطارئة وىي منح القاضي سمطة تقديرية لإعادة التوازن بين التزامات المتعاقدين، في حين 

                                                           
وردت ترجمة نص القانون الفرنسي لدى،صالح،فواز،القانون المدني المصادر الإرادية للالتزام،المرجع  ()6

 358السابق،ص
-358فواز،القانون المدني المصادر الإرادية للالتزام،المرجع السابق،صوردت ترجمة ىذا النص لدى صالح، ()7

359. 
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 أن المشرع الفرنسي، أوجد عدة حمول لمعالجة الحوادث الاستثنائية.

في حال انخفضت  وبرأيي من الممكن الاستفادة من إمكانية إعادة التفاوض بشأن العقد 
قيمة النقود بشكل كبير، إلا أن طمب فسخ العقد غير مجدي، لأن فسخ العقد يرتب أثراً 

 بإعادة الحال إلى ماكانت عميو قبل التعاقد وىذا غير ممكن في حالة التضخم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني: موقف القضاء السوري من انخفاض قيمة النقود
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ىاماً في الحياة الاقتصادية، فيي تمبي حاجتنا اليومية في تمعب النقود دوراً       
الحصول عمى السمع والخدمات اللازمة، إلا أنو من الممكن أن تتعرض قيمة النقود 
للانخفاض لأسباب سياسية أو اقتصادية وغيرىا...، لكن الاجتيادات القضائية جاءت 

 ئة عمى انخفاض قيمة النقد.متعارضة فيما يتعمق بإمكانية تطبيق نظرية الظروف الطار 

سأتناول في ىذا المبحث بعض الاجتيادات التي عدت انخفاض قيمة النقد مجالًا    
لتطبيق ىذه النظرية )المطمب الأول(، وبعض الاجتيادات التي رفضت الاخذ بيذه 

 النظرية لتعديل التزامات المتعاقدين )المطمب الثاني(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    طبيق نظرية الظروف الطارئة في القضاء السوريالمطمب الأول: إمكانية ت
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جاز لمقاضي تبعاً لمظروف، وبعد  (8)إذا توافرت شرائط نظرية الظروف الطارئة     
الموازنة بين مصمحة الطرفين أن يرد الالتزام المرىق إلى الحد المعقول، أي أنو يعدل 

 (9)المألوف موزعاً بين الطرفين.العقد بحيث يصبح القسم الزائد من الخسارة عن الحد 

وجاءت بعض الاجتيادات لمقضاء السوري مؤيدة لفكرة تطبيق ىذه النظرية عمى انخفاض 
 قيمة العممة، ومن ىذه الاجتيادات ما يأتي:

 أولًا:اجتياد قديم لمحكمة النقض السورية ينطبق عمى الواقع الحالي

ل حادثاً استثنائياً عاماً غير متوقع "الارتفاع أو الانخفاض الفاحشين في الأسعار يشك
تسوده نظرية الظروف الطارئة، ويخول القاضي رد الالتزام المرىق  إلى الحد المعقول 

عادة التوازن الاقتصادي لمعقد"   (10)وا 
                                                           

 وتتمخص ىذه الشروط فيما يأتي:()8

 اختلاف وقت انعقاد العقد عن وقت تنفيذه. .1
 أن يطرأ حادث استثنائي عام، لم يكن بالوسع توقعو. .2
 أن يصبح تنفيذ التزام مرىقاً بسبب الظرف الطارئ. .3

محمد حاتم،الموسوعة العربية،الموسوعة القانونية المتخصصة،نظرية الظروف الطارئة، لممزيد انظر البيات، 
http://arab-ency.com.sy/law 12/7/2020/ تاريخ آخر زيارة. 

 .345سوار،محمد وحيد الدين،النظرية العامة للالتزام،مرجع سابق،ص()9

استانبولي،أديب، لمتقنين المدني ،شفيق،طعمة،2/4/1962/ تاريخ 160نقض مدني سوري،قرار/()10
 .637،ص2،ط1السوري،ج
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وتتمخص وقائع ىذه القضية: أن دعوى المدعي )الطاعن( قامت عمى المطالبة         
لمطعون ضده، وكان موضوع ىذا العقد توريد خضار بتعديل العقد المبرم بينو وبين ا

بأسعار معينة ومن ثم حصمت عدة حوادث منيا الجفاف والصقيع وارتفاع الأسعار ارتفاعاً 
غير متوقع مما سبب لو خسارة، فطالب المدعي برد الالتزام إلى الحد المعقول، وانتيى 

ما يتعمق بالصقيع ولم تناقش الحكم إلى نفي حصول الحادث الاستثنائي الغير المتوقع في
 ظرف ارتفاع الأسعار. 

ونجد في ىذا الاجتياد القديم ما ينطبق عمى الوضع الحالي لجية ارتفاع أسعار     
 المواد، إذ نصت إحدى حيثياتو عمى ما يأتي:

"إن الحكم يبدو مشوباً بالقصور كون المحكمة لم تناقش الضرر الذي لحق بالمدعي      
الأسعار، وحيث أن ارتفاع الاسعار بشكل غير مألوف من جراء تغيير  نتيجة ارتفاع

الظروف الاقتصادية  التي قام عمييا العقد وقت تكوينو تغييراً فجائياً لم يكن في الحسبان 
بصورة ييدد بخسارة فادحة يعتبر من قبيل الحوادث الاستثنائية غير المتوقعة التي تجيز 

ى الحد المعقول، وحيث أنو كان عمى المحكمة أن تتحقق لمقاضي رد الالتزام المرىق إل
من ىذه الوقائع وتوافر عناصر الظروف الطائة من خلال الخبراء وعن طريق الرجوع إلى 
الاسعار المحددة من قبل الدوائر الرسمية وغير ذلك من وسائل الثبوت المقبولة قانوناً، 

 (11).لذلك قررت محكمة النقض نقض القرار من ىذه الجية"

                                                           
والقرار رقم  1981لعام 14وكرست محكمة النقض ىذا الاجتياد في عدة قرارات لاحقة وذلك في القرار رقم  ()11

تكريس ىذا  1986لعام  52، ومن ثم قررت الييئة العامة لمحكمة النقض في القرار رقم 1982لعام  1347
، 1982لعام  900والقرار رقم  1982لعام  1124عن الاجتيادات المخالفة  والورادة في الحكمين  الاجتياد والعدول

أن الارتفاع لأسعار لا يشكل حادثاً طارئاً لأنو أصبح مألوفاً في عالم التجارة" معممةً أسباب " والتي نصت عمى أن:
الاسعار، فإن ذلك مرىوناً بأن يكون الارتفاع أنو إذا كان مألوفاً في مجال التجارة ارتفاع وانخفاض -1عدوليا: 

والانخفاض في حدود المعقول ولكن عندما يكون ارتفاع الأسعار أوانخفاضيا فاحشاً فإن ذلك يخرج عن دائرة المتوقع 
 والمألوف،



 زيدان مؤيد د بسام شيخ العشرةد.   اللحامضحى    2021 عام 17 العدد  43 المجلد   البعث جامعة مجلة

19 
 

 ثانياً:اجتياد حديث لمحكمة النقض السورية

 ذىبت محكمة النقض في قرار ليا إلى ما يأتي: 

"المحكمة مصدرة القرار المطعون فيو حكمت بالتعويض لإعادة التوازن لمعقد نظراً  
وىذا من  148من المادة  2لتضخم الأسعار ما يعني أنيا استندت إلى نص الفقرة 

 .(12)مة ولا يحتاج الحكم بيا لإنذار"السمطة المعطاة لممحك

وتتمخص وقائع ىذه القضية: بأن المدعي الطاعن ىدف من دعواه تثبيت بيع حصة      
عادة الحال إلى ماكان عميو قبل التعاقد وفي  سيمية، والمدعى عميو طمب فسخ العقد وا 

ق السعر حال جنوح المحكمة إلى غير ذلك إلزام المدعي بدفع قيمة الحصة السيمية وف
لزام المدعى عميو بدفع باقي الثمن، وعند  الرائج حالياً وقررت محكمة البداية تثبيت البيع وا 
                                                                                                                                               

المتضمن نظام العقود لممؤسسات العامة والشركات والمنشآت قد نص  1974لعام 195وتأسيساً عمى المرسوم  -2
بالمئة زيادة مرىقة تجيز لممتعيدين المتعاقدين مع  15عمى اعتبار ارتفاع الأسعار بما يتجاوز  50ي المادة ف

المتضمن نظام العقود لمييئات العامة  1969لعام  228الجيات المذكورة طمب التعويض، والمرسوم التشريعي رقم 
المشار إلييا آنفاً، فإذا كانت  50المادة عمى حكم مماثل لنص  60ذات الطابع الاداري قد نص في المادة 

النصوص المذكورة جعمت من انخفاض وارتفاع الأسعار عاملًا استثنائا يخول المتعيدين طمب التعويض لإعادة 
التوازن في العقود بينيم وبين الإدارات الرسمية وجيات القطاع العام،فمن الأولى أن يسود النظر القانوني نفسو عمى 

قدية القائمة بين الأشخاص والأفراد نظراً إلى وحدة العمة وقواعد العدالة والمساواة". لممزيد انظر الروابط الع
 .67-66،ص1993، 1طعمة،شفيق،استانبولي،اديب،التقنين المدني السوري، الممحق الدوري الأول،ط

محكمة النقض،غير . سجلات 28/1/2019/ تاريخ123/ أساس /70نقض مدني سوري ،الغرفة الثانية، قرار/ ()12
 منشور
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ضافة فقرة جديدة  استئناف القرار قررت محكمة الاستئناف فسخ القرار المستأنف جزئياً وا 
 تقضي بإلزام المدعي بمبمغ مميون ليرة سورية تعويض لممدعى عميو. 

ر المستأنف أمام محكمة النقض وجاء في حيثيات قرار النقض فطعن المدعي بالقرا
 المذكور ما يأتي:

"أن التعويض المحكوم بو مبالغ فيو قياساً بسعر العقار فيو يساوي تقريباً ثمن       
 العقار ما يجعل أسباب الطعن المثارة  تنال من القرار المطعون فيو ليذه الناحية.

أن تحكم بالتعويض لإعادة توازن العقد نظراً لتضخم  وحيث أن من سمطة المحكمة     
. وحيث أن ليس ىناك ما يمنع من 148من المادة  2الأسعار استناداً إلى نص الفقرة 

الحكم بالتعويض دون فسخ العقد.  وقررت محكمة النقض قبول الطعن موضوعاً ونقض 
 القرار المطعون فيو".

لجية المبالغة في مبمغ التعويض وليس لجية  ويتبين أن محكمة النقض نقضت القرار    
نما قضت بأن تعديل التزامات العقد استناداً لنظرية الظروف  الحكم بالتعويض بحد ذاتو، وا 
الطارئة من السمطات الممنوحة لممحكمة. وتجدر الاشارة إلى أن ىذا القرار ينطوي عمى 

وف الطارئة في ىذه القضية قصور في التسبيب إذ أنو لم يناقش توافر شروط نظرية الظر 
 وخاصةً توقع حدوث الظرف من عدمو.
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 المطمب الثاني: عدم تطبيق نظرية الظروف الطارئة في القضاء السوري

خالفت الغرفة المدنية والييئة العامة في محكمة النقض الاجتيادات السابقة في اجتياد    
لا يشكل قوة قاىرة أو ظروف  حديث ليا، فذىبت إلى  "أن زيادة أو نقصان الأسعار

       (13)استثنائية تحول دون تنفيذ العقد".

وتتمخص وقائع ىذه القضية بأن دعوى المدعي ىدف من الدعوى البدائية تثبيت بيع      
العقار موضوع الدعوى من المدعى عميو ونقل ممكيتو إلى اسم المدعي لدى قيود السجل 

وذلك  الأولى قرارىا برد الدعوى وفسخ عقد البيع،العقاري، وأصدرت محكمة الدرجة 
للإخلال بشروط العقد وخاصة فيما يتعمق بتأخير المشتري عن سداد الثمن بالوقت المتفق 

مما دفع المدعي لمطعن بالحكم استئنافاً وكان قرار المحكمة بقبول الاستئناف شكلا  عميو.
 ورده موضوعاً.

في أمام محكمة النقض التي نقضت القرار المطعون طعن المدعي بالقرار الاستئنا      
معملًا: بأن ىدف المدعي من دعوى  (14)(2017لعام 734فيو، وأصدرت القرار رقم )

                                                           
المجموعة الماسية .13/3/2019/تاريخ 276/ أساس/50الييئة العامة لمحكمة النقض السورية،قرار/()13

للاجتيادات الصادرة عن الييئة العامة لمحكمة النقض السورية وبعض قرارات محكمة تنازع الاختصاص،الجميورية 
 .43م،ص2019-ه2،1441لمقضاء،جالعربية السورية وزارة العدل المعيد العالي 

،سجلات محكمة النقض،غير 22/5/2017/ تاريخ 931/ أساس /734نقض مدني سوري،الغرفة الثانية،قرار/()14



الديون وفاء على النقد قيمة انخفاض أثر  

22 
 

تثبيت البيع لا يخرج عن كونو سعياً منو لتثبيت الاتفاق وتنفيذ العقد، وأنو كان يتوجب 
ن عمى المحكمة مصدرة القرار الطعين أن تتوخى الفسخ  وتكمف الم دعي بدفع الثمن وا 

ذىاب المحكمة لإعمال نظرية الظروف الطارئة لا يوجب عمييا فسخ العقد وكان بإمكانيا 
إنقاص الالتزام بما يجبر الضرر عمى أن تتقيد بعدم المبالغة في ذلك طالما أن المدة بين 

 إبرام العقد وطمب تثبيتو ليست بالطويمة ولم ترتب ضرراً.

محكمة الاستئناف قرارىا متبعة النقض والحكم وفق الادعاء،  وبعد الطعن أصدرت     
وتم الطعن بالحكم من قبل المدعى عميو أيضاً أمام محكمة النقض، التي أصدرت قرارىا 

برفض الطعن موضوعاً معملًا بأن نقص الأسعار لا يعد  (15)(2018لعام 333)رقم 
 ظرف طارئ يستوجب فسخ العقد.

( 2019لعام  50و لتقديم دعوى المخاصمة المفصولة بالقرار )مما دفع المدعى عمي      
المذكور سابقاً، والذي انتيى إلى رد الدعوى شكلًا؛ وعممت الييئة العامة قرارىا بما ذىبت 

( السابق 2018لعام 333( و)2017لعام 734إليو محكمة النقض في القرارين )رقم 
ارئ يحول دون تنفيذ العقد، _وىذا ذكرىما، ولاسيما أن نقصان الأسعار لا يعد ظرف ط

تكريس لاجتيادات سابقة_، كما عدت أن المدة بين ابرام العقد وتنفيذه ليست بالطويمة 
 وبالتالي لم يتضرر المدعى عميو.    

ذكرت بأنو كان  2017الصادر لعام  734ولكن نجد أن محكمة النقض في قراراىا      
دت إلى نظرية الظروف الطارئة أن تعدل الالتزام بإمكان محكمة الدرجة الأولى حين استن

بما يجبر الضرر دون أن تفسخ العقد وأن تراعي عدم المبالغة لكون المدة بين إبرام العقد 
يداع المبمغ  ليست طويمة. الصادر  333إلا أن قررت محكمة النقض في قراراىا  (16)وا 

                                                                                                                                               

 منشور.
15() 

،طجلات هحكوة النمط،غٍز 65/6/6512،تارٌخ 832أطاص/ 333/نمط هذنً طىري،الغزفة الثانٍة،لزار 

 .هنشىر
،سجلات محكمة النقض،غير 22/5/2017/ تاريخ 931/ أساس /734قرار/نقض مدني سوري،الغرفة الثانية،()16

 منشور.
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، وأكدت الييئة العامة (17)عدم إمكانية الاخذ بنظرية الظروف الطارئة  2018لعام 
 .(18)لمحكمة النقض ماذىبت إليو محكمة النقض في قرارىا الاخير

بالتالي نجد تعارض الاجتيادات القضائية فيما بينيا، ويبدو ذلك لصعوبة اتخاذ      
موقف محدد من أمر تعديل التزامات الأطراف، إلا أن ىذا الاجتياد الأخير كان أكثر 

بعدم تطبيق نظرية الظروف الطارئة عمى انخفاض قيمة النقد، وضوحاً في حسم الأمر 
ولكونو صادر عن الييئة العامة لمحكمة النقض فإنو يحمل طابع الالزام، ويجب أن تتقيد 

 بو المحاكم الأخرى في معرض الحكم في قضية مشابية.. 

قود، وبرأي الباحثة ىذا الاجتياد محق لجية تكريس مبدأ سمطان الإرادة في الع    
واستقرار المعاملات، ولجية عدم توافر أحد شروط نظرية الظروف الطارئة وىو عدم توقع 
الحادث، إذ أن انخفاض القيمة أصبح متوققاً دائماً في السنوات الأخيرة، إلا أنو مجحفٌ 
من جية أخرى بحق المتضرر من انخفاض القيمة ولا سيما بالنسبة للالتزامات والديون 

التنفيذ والتي يتعنت المدينين في سدادىا، أو التزامات التي تعطل تنفيذىا  القديمة مؤجمة
نتيجة حدوث حوادث اسثثنائية بتاريخ الاستحقاق، بالتالي لا يمكن أن يستفيد طرف من 

                                                           
17

،طجلات هحكوة النمط،غٍز 65/6/6512،تارٌخ 832أطاص/ 333/نمط هذنً طىري،الغزفة الثانٍة،لزار )(

 .هنشىر
18

. المجموعة الماسية 13/3/2019/تاريخ 276/ أساس/50الييئة العامة لمحكمة النقض السورية،قرار/()
تيادات الصادرة عن الييئة العامة لمحكمة النقض السورية وبعض قرارات محكمة تنازع الاختصاص،مرجع للاج

 .43سابق،ص
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 ىذا الحادث عمى حساب الطرف الآخر.

 

 

 الخاتمة:

، والتركيز عمى تم في ىذا البحث دراسة أثر انخفاض قيمة النقد عمى الالتزامات     
تطور اجتياد محكمة النقض السورية في ىذا الصدد، من خلال دراسة النصوص القانونية 
وعرض بعض الاجتيادات لمقضاء السوري لبيان مدى إمكانية تعديل قيمة النقد وفق 

 أحكام القانون المدني ونظرية الظروف الطارئة.

 ت، سنوردىا فيما يأتي:وقد خمص ىذا البحث إلى جممة من النتائج والمقترحا

 النتائج:-أ

اتخذت  معظم التقنينات العربية موقفاً مشابياً من وجوب التقيد بعدد النقود  .1
المذكور في العقد  دون أن يكون لارتفاع قيمة النقود أو لانخفاضيا وقت الوفاء 

 أي أثر يُذكر.
الظروف نصت  ىذه القوانين ومن بينيا القانون المدني السوري: عمى نظرية  .2

الطارئة والتي تعد خروجاً عن مبدأ سمطان الإرادة والتي يمكن من خلاليا تعديل 
 التزامات المتعاقدين بما يعيد التوازن لمعقد بما يتناسب مع الحوادث الاستثنائية. 

عدت بعض الاجتيادات القضائية انخفاض القوة الشرائية لمنقود بشكل كبير  .3
مة النقود تأسيساً عمى نظرية الظروف الطارئة، ومفاجئ سبباً موجباً لتعديل قي

بينما جاءت بعض من الأحكام الأخرى خلاف ذلك، إذ أنيا عدت تقمب الأسعار 
وانخفاض قيمة النقود، لا يُعدُّ حادثاً مفاجئاً، وبالتالي لا يمكن تعديل قيمة النقود 

 استناداً لنظرية الظروف الطارئة.
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 :المقترحات-ب

الاجتياد القضائي الصادر عن الييئة العامة لمحكمة النقض العدول عن  .1
، كونو من الأجدر أن يقتصر حكمو فقط 2019لعام  50في القرار رقم 

عمى أن زيادة أو نقصان الأسعار لا يعد  قوة قاىرة  يحول دون تنفيذ العقد، 
نما يقتصر أثرىا  لأن الظروف الطارئة أساساً لا تحول دون تنفيذ الالتزام وا 

 عمى رد الالتزام المرىق إلا الحد المعقول. 
تمكين القاضي من إعادة التوازن إلى العقود بما يتناسب مع ظروف طرفي  .2

الالتزام، نتيجة حدوث التضخم، ويمكن الاستعانة بخبراء اقتصاديين لتقدير 
 فيما إذا كان انخفاض قيمة النقود فاحشاً أم معقولًا.

المشرع الفرنسي من إمكانية إعادة التفاوض يمكن الاستعانة بما ذىب إليو  .3
 بشأن العقد المبرمة في حال انخفضت قيمة النقود بشكل كبير.
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، جامعة دمشق، 9، ط1سوار، محمد وحيد الدين، النظرية العامة للالتزام،ج .1
 م.2000-2001

دار إحياء التراث  ،1السنيوري، عبدالرزاق، الوسيط في شرح القانون المدني،ج .2
 العربي، بيروت.

صالح، فواز،القانون المدني المصادر الإرادية للالتزام، منشورات جامعة دمشق  .3
 م.2021-1441/2020-1442كمية الحقوق،
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1993. 
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 طرطوس مرفأ مالعل المالية للحقوق القانونية الحماية
 .2019 لعام الفردي العمال عقد وفق

   )دراسة مقارنة( 
 

 : نزار شعبافالطالب إعداد                  جميؿ صابوني             د. بإشراؼ: 
 المعيد الوطني للإدارة العامةأستاذ القانوف العاـ في جامعة دمشؽ                      

 
 ممخص البحث

وفؽ القانوف السوري وكيفية حماية ىذه  المالية ؿماحقوؽ الع عرض إلىييدؼ ىذا البحث 
يحتاج موسوعة عممية ضخمة وكؿ حؽ مف ىذه الحقوؽ وحمايتيا البحث  موضوعف ،الحقوؽ
التي  المالية أىـ الحقوؽ البحثولذلؾ ارتأينا أف نجتيد ونجمع في ىذه  ،رسالة مستقمةيأخذ 

 .يتمتع بيا العماؿ في مرجع موحد ومختصر
التي يمنحيا ليـ القانوف  لمحقوؽ المالية لمعامميف لحمايةاو ضرورة الحفاظ  إلىتـ التوصؿ  
بيف  عند تطبيؽ الشراكة خاصة ،لمعامميف باعتبارىـ موظفي دولة في القطاع العاـ ساسيالأ

مرحمة إعادة  ( التي تتطمبيا..إنشاء ،استثمار ،دارةالخاص )إ الجيات العامة والقطاع
 مكافآتو  أجور) خرى التي قد يمنحيا ليـ قانوف العمؿلمزايا الألتعزيز ا بالإضافة ،عمارالإ

تجربة الشركة العامة لمرفأ  تـ عرضو  ،(.العاـ.أفضؿ مف مثيلاتيا في القطاع  قد تكوف
 .مع الشركة الروسية 2019عاـ  /ص ـ س(22بعد توقيع العقد ) كمثاؿ عمى ذلؾ طرطوس

شركة صدى الوكيؿ القانوني  المتعاقديف مععماؿ المرفأ ل الحقوؽ الماليةسنسمط الضوء عمى 
وكيفية  2019لعاـ  الفرديوفؽ عقد العماؿ ( محدودة المسؤولية STG-E)الروسية  لمشركة

 ./17قانوف العمؿ /و  ىذا العقدحمايتيا وفؽ 
 

 :الكممات المفتاحية
عماؿ مرفأ -الحماية القانونية-الحقوؽ المالية- /ص ـ س(22) العقد- 16القانوف 

 .الفرديعقد العماؿ -طرطوس
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Research Abstract 

 

This research aims to present workers'financial rights in accordance 

with Syrian law and how to protect these rights, the topic of the 

research needs a huge scientific encyclopedia and each of these 

rights and their protection takes an independent message. Therefore, 

we decided to strive and collect in this research the most important 

financial rights that workers enjoy in a unified reference and 

abbreviated. 

 

The necessity of preserving and protecting the financial rights of 

workers granted by the Basic Law /50/ for workers as employees of 

the state in the public sector was reached, especially when 

implementing the partnership between public authorities and the 

private sector (management, investment, construction...) required by 

the reconstruction phase, in addition to strengthening Other 

advantages that the labor law /17/  may grant them (wages and 

bonuses may be better than their counterparts in the public sector...), 

and the experience of the public company for Tartous port was 

presented as an example after signing the contract (22) in 2019 with 

the Russian company. 

 

We will shed light on the financial rights of port workers 

contracting with Sada, the legal agent of the Russian company 

(STG-E) Limited Liability according to the Individual Workers 

Contract in 2019, and how to protect them according to this contract 

of individual workers and the Labor Law / 17 /. 

 

                                        

                                         Key Words 

Law 16 - Contract (22) - Financial Rights - Legal Protection - 

Workers in Tartous Port - Individual Workers Contract   
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 مقدمة .1

ة التي ساسيالأمف العوامؿ  ،في شتى البمدافكانت ألواف النضاؿ التي خاضيا العماؿ 
مما  ،لمعماؿالثقافية و الاجتماعية و تصادية قرار الكبير بعدد مف الحقوؽ الاقالإ إلىأدت 
 طائفةعماؿ ا  و تعمؿ عمى وضع ( العمؿ الدوليةة ظممن المجتمع الدولي )ومنيا جعؿ

 .واسعة مف الصكوؾ المتعمقة بحقوؽ العماؿ
 تحكـ التي القانونية لقواعدا مف لمجموعة أسستو  ،كبيرة ضغط قوة النضالات تمؾ شكمت

 عمؿ طو شر  فرضو  ستغلاؿلاا منع أساس عمى العمؿ أصحابو  العماؿ بيف العلاقات
 حوؿ اتفاوضبم آنذاؾ الحقوؽ تمؾ تحددتو  ،ةالاجتماعي العدالة تحقؽ ،منصفة آمنة
 لزيادة الجماعية ةفاوضالم تولي شأنيا مف التي النقابات بإنشاء الحؽو  ،العماؿ أجور
 ساعات عدد تحديد أجؿ مف حملات نظمت كما ،ؿالعم ضاعأو  تغيرو  العماؿ أجور
 .العمؿ

المالية وكيفية حمايتيا وفؽ في ىذا البحث سنسمط الضوء عمى حقوؽ عماؿ المرفأ 
 .القانوف السوري

 
 :البحث إشكالية.2

مرفأ طرطوس مف الشركة العامة لمرفأ طرطوس إلى الشركة  استثمارو تـ انتقاؿ ادارة 
الذي صدر بالقانوف  /ص ـ س(22وفؽ العقد )محدودة المسؤولية  (STG-E)الروسية 

(( 6-2-2/ فقرة )2)المادة /والذي ألزـ الشركة الروسية في ،  2019 لعاـ  16
وقد تمت تسوية أوضاع  ،بالاستفادة مف كافة العامميف في مرفأ طرطوس والحفاظ عمييـ

لعاـ  /17العامميف في الشركة العامة عمى شكؿ عقود عمؿ فردية وفؽ القانوف /معظـ 
مع شركة صدى الوكيؿ القانوني لمشركة الروسية والطرؼ الأوؿ في عقد العماؿ  2010

وبقي قسـ آخر تحت مسمى الشركة  ،بعد منحيـ اجازة مفتوحة مف الشركة العامة ،فرديال
 .2004لعاـ  50امموف فييا لمقانوف العامة لمرفأ طرطوس يخضع الع
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 /17القانوف// و 50انوف/مرفأ وفؽ القالأىـ الحقوؽ المالية لمعامميف في  الباحث لذا عرض
عماؿ شركة صدى وكيؿ الشركة الروسية و  الموقع بيف 2019لعاـ  عقد العماؿ الفرديو 

 حمايتيا وفؽ القانوف السوري.و  الحفاظ عمى ىذه الحقوؽ بالإضافة الى كيفية ،المرفأ
 :التالية الأسئمةنطرح  ما ذكرناهومف خلاؿ 

برمتو أالذي  الفردي العماؿ وفؽ عقدالحقوؽ المالية لعماؿ مرفأ طرطوس  ىيما -
 ؟المرفأ مع العامميف في الشركة الروسيةشركة صدى وكيؿ 

وعقد  2010لعاـ  17لتي يقدميا قانوف العمؿ ا القانونيةالقواعد  مدى كفايةما  -
 ؟ امميف في مرفأ طرطوسفي توفير الحماية القانونية لمع الفرديالعماؿ 

 
 :البحثأهمية .3

 :العممية الأىمية
 .كيفية حماية ىذه الحقوؽو السوري و  الدوليحقوؽ العامؿ وفؽ القانوف  عمى تسميط الضوء

 :الأىمية العممية
ضماف و  ،العامؿعية التي قد تحصؿ بيف رب العمؿ و الجماو ة الفرديمف المنازعات الحد 

 يما بما يحقؽ لكؿ منيما مصالحو.ل ثقافيجتماعي والقتصادي والاالتطوير الا
 :هدف البحث.4

 ،ة في المجتمعساسيالأالمالية كونو يعالج أىـ حقوؽ العماؿ  البحثاختيارنا ليذا يأتي 
سات لتحقيؽ التنمية الذي تعتمد عميو المؤس الإنتاجلزيادة  ساسيالأالتي تعتبر المحفز و 

حماية تعريفو بالومف جية منح الطمأنينة لمعامؿ مف خلاؿ  ،الاجتماعيةالاقتصادية و 
كؿ و يحتاج موسوعة عممية ضخمة  المختارموضوع فال ،تكفؿ لو حقوقو التي  قانونيةال

أىـ بجمع  قاـ الباحثولذلؾ  ،يأخذ رسالة مستقمةيمكف أف حمايتيا و حؽ مف ىذه الحقوؽ 
قد يصمح كدليؿ لمجيات  ،مختصرو التي يتمتع بيا العماؿ في مرجع موحد  المالية الحقوؽ

  .اع الخاصالعامة لمحفاظ عمى حقوؽ العامميف فييا عند تطبيؽ الشراكة مع القط
  :مجتمع البحث.5

 مرفأ طرطوس. :الإطار المكاني
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 .17/12/2020 إلى 27/9مف  :طار الزمانيالإ
العماؿ المتعاقديف مع  ،طرطوسوالمدراء في الشركة العامة لمرفأ العامميف  :البحث عينات

كمية  ،الجويو نقابة عماؿ النقؿ البحري  ،العمؿو وزارة الشؤوف الاجتماعية  ،الشركة الروسية
 الحقوؽ في جامعة دمشؽ.

 
 
 :مصطمحاتو  تعاريف.6

  عمؿ  ـظين ،2010القانوف الذي صدر بعاـ ىو و  :17ؽ أو العمؿقانوف
طرؽ حؿ و  ،جماعية أو العامميف في القطاع الخاص وفؽ عقود عمؿ فردية

العامميف  ويخضع لورب العمؿ ة والجماعية بيف العامؿ و الفرديالمنازعات 
 .(STG-E)المتعاقديف الشركة الروسية 

  عمؿ العامميف في  ينظـ ،2004لعاـ  50 : القانوف50ؽ أو ساسيالأالقانوف
 .حقوقيـ الماليةو الشركة العامة لمرفأ طرطوس و القطاع العاـ 

 الجانب الروسي أو الشركة الروسية: ( شركةSTG-E الروسية المحدودة )
/ص 22استثمار مرفأ طرطوس )و ىي الطرؼ الثاني في عقد ادارة و  ،المسؤولية

 .ـ س(
  ىي الطرؼ الشركة العامة لمرفأ طرطوس و  الجانب السوري:أو  العامةالشركة

 /ص ـ س(.22ؿ الذي تعاقد مع الشركة الروسية وفؽ العقد )و الأ
 المقصود فييـ بقية العامميف في مرفأ طرطوس و  :العامميف في الشركة العامة

موظفيف في  وضعيـ الحاليوبقوا عمى  ،يف لـ يوقعوا مع الجانب الروسيوالذ
 ./50الشركة العامة لمرفأ طرطوس ويخضعوف لمقانوف /

 ؿ و الطرؼ الأو الوكيؿ القانوني لمشركة الروسية  :شركة صدى لخدمات الطاقة
 .الفرديالذي وقع مع عماؿ المرفأ عقد العماؿ 

  عماؿ مرفأ العقد الذي وقعو معظـ ىو و  :ع ع ؼ أو الفرديعقد العماؿ
 .17وفؽ القانوف  2020طرطوس مع شركة صدى عاـ 
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  2019/ص ـ س( الصادر عاـ 22القانوف الذي أقر العقد )ىو و  :16القانوف  
 
 :السابقة اتالدراس. 8

دراسة مقارنة صادرة عف كمية  ،لمعمالالحماية القانونية  ،2019،صانع ،غالية -
 جامعة عبد الحميد بف باديس مستغانـ. ،الجزائرالعموـ السياسية في و الحقوؽ 

 الجماعية لمعماؿ وفؽ القانوف الجزائريو  ةالفرديتذكر ىذه الدراسة اىـ حقوؽ العماؿ 
ضماف شامؿ يحمي حقوؽ ضرورة وجود  إلىتوصمت و  ،كيفية حماية ىذه الحقوؽو 

العمؿ أكثر مف أجؿ مستوى معيشي و ة التي تحفز العامؿ عمى الجد ساسيالأالعماؿ 
 .رفيع
العلوم وجامعة تلمسان كلٌة الحقوق  ،مقياس نظرية الحق ،4242 ،علال ،أمال -

 .السٌاسٌة
 الحماية القانونيةو مصادره و  نظريات نشوئوو اركانو و ـ الحؽ يو مفيتناوؿ ىذا الكتاب 

 .كأحد أركاف ىذا الحؽ
اللجنة الوطنٌة  ،لحماية حقوق العمالالاقليمية الدولية والآلٌات  ،هلا ،العلً -

 .(NHRC) الإنسانلحقوق 
تأكيد حقوؽ العماؿ في تـ عرض نشوء منظمة العمؿ الدولية والاتفاقيات الموقعة و    

 .والعيد الدولي لمحقوؽ الاقتصادية والاجتماعية والثقافية لحقوؽ الإنسافالعالمي  الإعلاف
الحق في العمل  01الوحدة رقم  ،ولبرتأ ،غومٌزرولف و ،المؤلفان كونرمان -

 .دائرة الحقوق ،حقوق العمالو
 المتعمقة الدوؿ التزامات تحميؿو  العمؿ في بالحؽ المعنية الدولية الصكوؾ استعراض تـ

 ،العماؿ حقوؽ أو العمؿ بظروؼ المتعمقة لمحقوؽ ةساسيالأ العناصر تحديدو  ،الحؽ بيذا
 .النقابات باستقلاؿ يتعمؽ فيما إلييا والانضماـ الجمعيات تكويف حرية مناقشةو 

 ،لىو الطبعة الأ ،الاتحاد العربي لمنقابات ،ات الجماعيةفاوضالدليل النقابي لمم -
 .2018سنة 

أىدافيا بالإضافة لحؽ و أبرز أطرافيا و الجماعية  اتفاوضالمتـ استعراض ما يخص 
 .عمييا فاوضحقوؽ العماؿ الاخرى التي يجب الت أىـو  الإضراب
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 :منهج البحث.9
المقارف الوصفي التحميمي لتحميؿ النصوص القانونية والمنيج ىو المنيج المستخدـ 

بيف الحقوؽ المالية لمعماؿ والحماية القانونية ليذه الحقوؽ وفؽ قوانيف الدوؿ  لممقارنة
 مع اعتماد المقابمة والملاحظة )مع نقابة ،الدولية والقوانيف السورية المجاورة والاتفاقيات

عماؿ مرفأ طرطوس والعامميف في مرفأ طرطوس ووزارة الشؤوف الاجتماعية والعمؿ 
 .كأدوات لمحصوؿ عمى المعمومات التي تخص البحث (السورية..

 
 :ري لمبحثطار النظلإ.ا10
 :أركانهو م الحق هو مف أ.

 :]3ص ،5[ تعريؼ الحؽ
 .النصيبأو ة الحص أو المناب إلىينصرؼ  الحؽ :المغويالتعريؼ 

 .نقيض الباطؿىو و  ،تعالىالله مف أسماء  اسـيو ف ،لمحؽ معاف متعددة في المّغة
اختلافاً  الفقياءاختمؼ العدؿ... ىو الحؽ  ،الموجود الثابت الذي لا يسوغ إنكاره :والحؽ

 :منيا ر نظريات عدة في تعريؼ الحؽيو ظ إلىمما أدى  ،كبيراً حوؿ تعريؼ الحؽ
تقوـ ىذه النظرية عمى التفريؽ بيف القاعدة القانونية ] Roubier: ]34 قيو روبييولفانظرية 

وتتضمف أحكاماً  ،والمركز القانوني. فالقاعدة القانونية تمتاز بأنيا عامة ومجردة وممزمة
معينة مف أجؿ الموازنة بيف المصالح المتقابمة في سبيؿ تحديد المراكز القانونية 

 لأصحابيا.
 :أركان الحق ب.

  :ىيو إف لمحؽ ثلاثة أركاف 
وبالتالي الأشخاص ىـ  ،الأشخاص إلىلا يمكف أف ينسب الحؽ إلا  :الأشخاص - أ

 اعتبارييف.  أو أف يكونوا طبيعييف إما الحؽوأشخاص  ،أصحاب الحؽ
نما لا بد أف يكوف  ،لا يكفي أف يكوف لمحؽ صاحب حتى يقوـ :المحؿ  - ب  محؿ لووا 

 .العمؿ الذي يقع عميو الشيء أوىو محؿ الحؽ و  ،أيضاً 



 9102المالية لعمال مرفأ طرطوس وفق عقد العمال الفردي لعام  للحقوق القانونية الحماية

5: 
 

لا يمكف صاحب الحؽ أف يتمتع بالسمطات والقدرات التي يمنحيا  :الحماية القانونية -ج
وبمعنى آخر إلا إذا كاف القانوف يحمي حقو  ،لو حقو إلا إذا كاف القانوف يضمف لو ذلؾ

وحتى  ،اً مف أركاف الحؽأساسيوتعد ىذه الحماية ركناً  ،مف أي اعتداء قد يقع عميو
وقد نص  ،أف يستعمؿ حقو استعمالًا مشروعاً يستحؽ صاحب الحؽ ىذه الحماية يجب 

ومف أىميا الدعوى القضائية بنوعييا  ،القانوف عمى وسائؿ عديدة لضماف حماية الحؽ
 .والوساطة والتحكيـ الجزائية والمدنية

 
 ]33[ :(ILOالدولية ) العمل منظمة
 حقوؽ لحماية الأمـ عصبة مف كجزء 1919 عاـ في الدولية العمؿ منظمة تأسست

 .المتحدة الأمـ منظومة في ذلؾ بعد المنظمة أدمجت ،ماؿالع
 العمؿ ساعات بتحديد لمقترحاتيا العالـ دوؿ مف العديد اعتماد المنظمة نجاحات أىـ مف

لغاءو  ،أسبوعية عطمة منح مع يوميًا ساعات بثماني  المرأة حقوؽ زيادةو  الأطفاؿ عمالة ا 
 .والأمراض الشغؿ حوادث مف لمحماية قوانيف ووضع العمؿ؛ في

عادؿ  أجرمقابؿ و العمؿ لكؿ شخص دوف أي تمييز  لأمـ المتحدة نفسيا حؽأكدت ا
وذلؾ بإدراج فقرتيف حقو في الراحة و أكدت عمى الحؽ النقابي و يؤمف لو حياة كريمة 

 .) 24و 23المادتيف )في  الإنسافحقوؽ علاف العالمي لللإ
اتخذت الجمعية العامة  1966الثقافية و الاجتماعية و في العيد الدولي لمحقوؽ الاقتصادية 

الذي  ،(الثقافيةو الاجتماعية و العيد الدولي لمحقوؽ الاقتصادية )باعتماد  للأمـ المتحدة قراراً 
وضع الآليات اللازمة و  ،العالمي الإعلافحقوؽ العماؿ التي وردت في  أكد عمى ذات

 .لتطبيقيا
 1947منظمة العمؿ الدولية في عاـ  إلىالعربية السورية  الجميورية]12ص ،4[انضمت 

 .تفاقية مف اتفاقياتياا 50وصادقت عمى 
وقّع المكتب الإقميمي لمدوؿ العربية التابع لمنظمة العمؿ الدولية عمى خطة عمؿ مشتركة  
لتعزيز حقوؽ العماؿ  ( مع وزارة الشؤوف الاجتماعية والعمؿ السورية2005-2007)
 . الحوار الاجتماعيو 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
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نيا مع سورية مف خلاؿ البرنامج و اتع 2008وسّعت منظمة العمؿ الدولية في عاـ 
عاشرة كاف البرنامج متسقاً مع الخطة الخمسية ال ،في البمد لمعمؿ اللائؽؿ و الأالقطري 
  ،2010-2008مف  الفترةوغطى 

عمّقت منظمة العمؿ الدولية عممياتيا داخؿ سورية منذ اندلاع الأزمة السورية في عاـ 
2011. 

 
 ]191ص ،6[ :في العمل الإنسان د. حق

اف لكؿ فرد الحؽ في و  الإنسافيقضي الاعتراؼ بالحؽ في العمؿ باعتباره مف حقوؽ 
خدمة أنشطة المجتمع و ؽ في المشاركة في انتاج لا الحأو  فالحؽ في العمؿ يعني ،العمؿ
الحد الذي  إلىعف طريؽ ىذه الانشطة المشتركة  وائدلفاالحؽ في المشاركة في و ي الإنسان

 .لائقامعيشيا يكفؿ مستوى 
 السوري: في العمل وفق الدستور الحق

" العمؿ حؽ لكؿ مواطف  :2012لعاـ  الدائـ (مف الدستور السوري 40المادة )ورد في 
و طو نوف تنظيـ شر ويتولى القا ،تعمؿ الدولة عمى توفيره لجميع المواطنيفو  ،واجب عميوو 
 .حقوؽ العماؿ "و 

 العام:ن في القطاع العاممو
نص قانوف  إلا إذا 2004لعاـ  50رقـ  العاـ القانوففي القطاع  عمؿ العامميف ظـين
اـ ظنشاء نإمنو فيما يخص  (4المادة )في كما ورد  ،حداث الجية العامة غير ذلؾإ

طرؽ و تحديد و توصيؼ و ؼ ائوظـ تصنيؼ الظايتضمف ىذا النو عامة داخمي لكؿ جية 
 – أجرالحقوؽ )و العامميف  فئاتتحديد و  ،النساءو الاحداث  وشروط تشغيؿتعييف العماؿ 

 ،النقابيـ ظيالتنو الواجبات و  (...-رعاية صحية–مكافآت  -حوافز –تعويضات  –ترفيع 
بقرار وزير النقؿ رقـ )الصادر اـ الداخمي لمشركة العامة ظوفي بحثنا ىذا ييمنا الن

 .(2004/ لعاـ 1250/
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 الخاص:العاممون في القطاع 
نص  كما 2010لعاـ  17رقـ  وحقوقيـ القانوف عمؿ العامميف في القطاع الخاص ظـين 

 يخالؼ اتفاؽ أو شرط كؿ باطلًا  أنو يقع (6في المادة )أكد أيضا و  ،(منو 4المادة )في 
 حقوؽ مف انتقاصاً  يتضمف كاف إذا بو العمؿ عمى سابقاً  ذلؾ ولوكاف ،القانوف ىذا أحكاـ
 .الجماعيةو ة الفرديوفؽ عقود العمؿ  بموجبو المقررة العامؿ

 بموجبو يمتزـ الذي العقدبأنو  يردلفاعقد العماؿ  (17عرؼ القانوف  46المادة )في و 
شرافو سمطتو وتحت عمؿ صاحب لدى بالعمؿ العامؿ  .أجر مقابؿ وا 
المزايا و  الأجر الفرديأف يتضمف عقد العماؿ  ( ضرورة48المادة  في 17القانوف )وذكر 
 .المزايا الممنوحة لمعامؿ وفؽ ىذا القانوفو الحقوؽ و العينية المتفؽ عمييا  أو النقدية
كة خاصة تممؾ أكثر اـ داخمي لكؿ شر ظنأيضا ضرورة وجود  ( منو90المادة )في  وورد
الترفيع و يـ عقد العمؿ تنظو شروط العمؿ يتضمف اـ داخمي لمعمؿ ظعاملا ن 15مف 

 حقوؽ العامؿ...و التزامات و المكافآت و العطؿ و  جورالزيادة الدورية للأو 
 

 :التحميلو المناقشة و .عرض البحث 10
 :مطمبيفخطة مف ج الباحث انتي أسئمة البحثللإجابة عف  

لنا فيو و اة المالية تنالفرديحقوؽ لم الضمانات القانونية تحت عنواف :ؿو الأ المطمب -
بالإضافة  والمكافآتالحوافز و في التعويضات والحؽ  والمنح والحوافزالسمؼ و  الأجر

 .الزيادة الدورية للأجورو الترقية و ترفيع لم
ؿ الباحث و االجماعية تنالحماية القانونية لمحقوؽ جاء تحت عنواف  :الثاني المطمب -

-الوساطة-فاوضوسائؿ الحماية القانونية )التو حؽ النقابي الو  ،الإضرابحؽ  فيو
 .(التقاضي-التحكيـ

 /50/ وفق القانونين حقوق الفردية الماليةلم القانونيةالضمانات  :الأول لمطمبا
 :/17و/

وتتمثؿ  ،العاـ بجممة مف الحقوؽ في مقابؿ الواجبات التي تقع عمى عاتقو العامؿيتمتع 
المكافآت السمؼ و و الرواتب والتعويضات  :مثؿ] 36[ في حقوؽ مالية العامؿحقوؽ 
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وتخدـ غالباً مصالحو ومصمحة الوظيفة في  العامؿوأخرى غير مالية يتمتع بيا  ،والحوافز
 .جازات التأمينات الاجتماعيةالإو العطؿ التدرج والترقية و و الترفيع ك ،الوقت نفسو

 :ميي ايصيا كمخيمكف تمو ذا البحث الحقوؽ المالية لمعامؿ في ى لواسنتن
  .المنحالتعويضات والسمؼ و و  العامؿ أجربالمرتبطة المالية الحقوؽ  :الفرع الأوؿ (1
 .المتحوؿ الأجرو  والحوافزالتعويضات الحؽ في  :الفرع الثاني (2
ؼ متصمة وظالم أو ف الحقوؽ الاجتماعية التي يتمتع بيا العامؿإ :الفرع الثالث (3

 منيا( عفلاقتصادية )المالية لا يمكف أف نفصؿ الحقوؽ او ببعضيا البعض 
زيادة الراتب فحؽ الراتب لو صمة  إلىؤدي ي فالترفيع مثلا ،الحقوؽ الاجتماعية

 - الترفيع الدوري بناء عمى تقييـ –الترقية )مف ىذه الحقوؽ و  ،الترفيعوثيقة بحؽ 
 .(الزيادة الدورية للأجور

 
 والتعويضات والسمف والمنح: الحقوق المالية المرتبطة بأجر العاملالفرع الأول: 

 الأجور:الحق في 
" الصادرة عف منظمة  الأجورالخاصة ب "حماية  95عرفت الاتفاقية الدولية لمعمؿ رقـ 

 :]31[يمي كما ( الأجر10المادة )بموجب العمؿ الدولية 
أيا  ،كسب يمكف أف تقدر قيمتو نقدا مكافأة أوأي " في ىذه الاتفاقية  الأجور"يعني تعبير 

الوطنية  الموائح بالقوانيف أو أو بالتراضيقيمتو  حسابو وتحددطريقة  أوكانت تسميتو 
خدمات يقدميا  أويؤديو  أوويدفعو صاحب عمؿ لشخص يستخدمو مقابؿ عمؿ أداه 

 ".غير مكتوب  أوبمقتضى عقد استخداـ مكتوب 
 الشيري المبمغ بأنو " (50لى مف القانوف و المادة الأ)فؽ و  الأجرعرؼ المشرع السوري 

 أحكاـ وفؽ تعيينو صؾ في المحدد العمؿ أدائو مقابؿ في العامؿ يستحقو الذي المقطوع
 " بو الممحقة ؿو المجد بقاطو  القانوف ىذا

 كاف ميما عممو لقاء لمعامؿ يعطى ما كؿ بأنو " (17لى مف القانوف و المادة الأ)ووفؽ 
ة الفردي العمؿ عقود بموجب العامؿ المقررة اتو العلا جميع إليو مضافاً  عيناً أو نقداً  نوعو
 أـ يومياً  الأجر أكاف سواء لمعمؿ ةساسيالأ الأنظمة أوالجماعية  العمؿ اتفاقات أو
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 السفر بدلات الأجر ـيو مف في يدخؿ ولا سنوياً  أـ موسمياً  أـ شيرياً  أـ أسبوعياً 
 ."ولعمم أدائو معرض في العامؿ يتكبدىا التي اليومية والمصاريؼ

 
المرسوـ صدر الخاص حيث القطاع العاـ و جور لمعامميف في إلا أنو يوجد حد أدنى للأ

 الأجورليرة سورية عمى الرواتب و  ألؼ 20قضى بزيادة  الذي 2019لعاـ  23رقـ 
بعد دمج التعويض المعيشي الحالي مع أساس الراتب  ،الشيرية لمعسكرييف والمدنييف

 الأدنىوالحد  جورالعاـ للأ الأدنىالحد  23كما زاد المرسوـ  ،المقطوع ليكوف جزءا منو
ليرة سورية  47675ني والمشترؾ ليصبح و االميف لعماؿ القطاع الخاص والتع جورلأ

 .(منو 2)المادة  شيريا
ىو السبب الرئيس للالتحاؽ بالوظيفة و ىو مف اىـ حقوؽ الموظؼ العاـ و  الأجرويعتبر 
ولذلؾ يجب أف تراعي الدولة مجموعة مف  ،سرتوأو لمعيشة الموظؼ  ساسيالأالمورد 

لتي عيف عمى الشيادات ا الاعتبارات:الموظؼ ومف أىـ ىذه  أجرالاعتبارات عند تحديد 
ومستوى الوظيفة واسعار السوؽ وذلؾ مف أجؿ تأميف حياة كريمة  ،أساسيا الموظؼ العاـ

 .(40و 8 لمموظؼ العاـ )الدستور السوري وفؽ مادتيف
لمعامميف في القطاع العاـ وفؽ  الأجورو  ،جورللأ الأدنىاف تعديؿ الحد  إلىتجدر الاشارة 

 .2019لعاـ  23يتـ تعديمو كؿ فترة بمراسيـ تشريعية كالمرسوـ  50القانوف 
 

 وفؽ المجنة الوطنية لمعامميف في القطاع الخاص يتحدد جرللأ الأدنىالحد  في حيف أف
القوة الشرائية و وىبوط النقد زمات الاقتصادية الأتراعي في ذلؾ و  ،جرللأالعاـ  الأدنىلمحد 

ىذه  فعميالكف  ،17قانوف العمؿ مف  (70و 69المادتيف )وفؽ  للأسعارالمستوى العاـ و 
 .التشريعيضمف نص المرسوـ  جرللأ الأدنى تحديد الحد حاليا لأنو يتـ غير مفعمةالمجنة 

 يجوز ولا ،ألؼ( 47)حوالي ( ب2رقـ المادة  23المرسوـ )للأجور  الأدنىتـ تحديد الحد و 
 ىذا لأحكاـ الخاضعيف المتدرجيف غير العادييف العماؿ جرلأ العاـ الأدنى الحد يقؿ أف

 .(17مف ؽ  74اؿ مادة (للأجور العاـ الأدنى الحد عف القانوف
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مف عقد  5الموقع بيف عماؿ المرفأ )ذكرت قيمة الراتب في المادة  الفرديحدد عقد العماؿ 
المحدد  الفئةبسقؼ  يفيةوظ فئةلكؿ  الأدنىوالشركة الروسية الحد  الفردي(العماؿ 

الاؼ ليرة سورية مضافة لمحد  10مبمغا قدره  بالإضافة/ 50لمعامميف وفؽ القانوف /
 .مقدـ مف الشركة الروسية السابؽ الأدنى
للأجر لمفئة  الحد الاعمى)الأولى  لمفئةالجديد  الأدنىيصبح الحد  سبيؿ المثاؿعمى 

وىكذا  ،ألؼ( 90اي الاؼ منحة  10+  ألؼ 80ىو و  وتعديلاتو 50القانوف  الأولى وفؽ
 الفئات.بالنسبة لباقي 

 :لىو الأ الفئةلأحد العماؿ مف  (الفرديمف عقد العماؿ  5المادة )نص 
 (ؿ )شركة صدى وكيؿ الشركة الروسيةو مف الطرؼ الأ ()العامؿ "يتقاضى الطرؼ الثاني

اليوـ السادس مف  يتجاوزفي مكاف العمؿ في موعد لا  الأجرا يتـ دفع ألف 90ا وقدره أجر 
 الشير التالي..."

كما نص  زاد الإنتاجؼ( كمما  عالمتعاقديف وفؽ )ع لمعامميف  الأجورومف الممكف زيادة 
 .(منو 8في المادة  الفرديعقد العماؿ )

 50عميو وفؽ القانوف ىو كما  جورللأ الأدنىلكف العامميف في الجانب السوري بقي الحد 
قبؿ بداية الشير  الأجرويتقاضوف  (..ألؼ 52لى و الأ فئةلم الأدنىالحد )وتعديلاتو 

 .التالي
بيف العامميف في الشركة العامة والعماؿ المتعاقديف  الأجورفي  تفاوتىناؾ أف  نلاحظ

رواتبيـ مف الجانب  واحد ويتقاضوفرغـ أف العامميف في الطرفيف يعمموف وفؽ عقد 
مما يخمؽ نوع مف الظمـ لمعامميف في الطرؼ السوري الذي مف المفروض أف  ،الروسي

 .تكوف رواتبيـ متقاربة

 :قانونيةو من وجهة نطر اقتصادية  في سورية الأجر مستوى
 داةالأوأف ىذه  ،لتحقيؽ العدالة الاجتماعية في سوريةأداة ميمة ىو  الأجورإف نظاـ 

 وجدت لتحقيؽ السمـ الاجتماعي الضامف لاستقرار النظاـ الاقتصادي الموجودة بيد الدولة
 .والسياسي
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للأجور لمعامميف مع الجانب السوري والروسي لمعامؿ حياة حرة  الأدنىالحد  لا يوفر
 الؼوىذا يخ ،قرلفاوارتفاع معدلات  الحصارو  كريمة بسبب الحرب التي تعيشيا البلاد

 ،( منو عمى ضرورة تأميف حياة كريمة لممواطف40و 13الدستور الذي أكد في المادتيف )
عمؿ وال لاستكماؿ ضرورات حياتيـ أخرىمما يدفع بمعظـ العامميف لمتحايؿ واتباع طرؽ 

 .يقات عمميـ الرسمأو  في أعماؿ أخرى داخؿ وخارج
 
 :الأجرالسمف عمى  
يجوز  ،(منو 93المادة )لمعامميف في  ساسيالأىي مف الحقوؽ التي نص عمييا القانوف و 

مف يفوضو بذلؾ أف يطمب  أو لمعامؿ عند وجود أسباب مبررة يقبميا الوزير المختص
 93أ مف المادة  ؼه الشيري )أجر مقدارىا مثمي  يتجاوزه لا أجر خطياً منحو سمفة عمى 

 (.50قانوف المف 
أف يتقدـ العامؿ بطمب خطي يبيف فيو  الأجروىذا يعني أنو يشترط في منح السمفة عمى 

مف يفوضو بذلؾ  أو الوزير المختص إلىيرفع  ،الأسباب المبررة لطمب السمفة بالتفصيؿ
بأف ذمة طالب السمفة غير مشغولة  الإدارةمقترنا ببياف مف محاسب  ،لمموافقة عمى الطب

خلاؿ  الأجرولـ يسبؽ لمعامؿ أف استفاد مف سمفة عمى  ،هأجر بسمفة سابقة ممنوحة عمى 
مف تعميمات وزارة المالية رقـ  والفقرة أ (50قانوف المف  93ب مف المادة  ؼالعاـ نفسو )

 (.30/12/2004تاريخ  3965/1
ع ؼ اقتراض الماؿ مف صاحب العمؿ وفؽ صيغة المتعاقدوف وفؽ ع  لمعامميفويحؽ 

لا ٌجوز لصاحب العمل أن " :(71من ق  38المادة )نصت و اذ لا تشريع يمنع ذلؾ  ،ما

أثناء سرٌان  من مالبالمئة وفاءً لما ٌكون قد أقرضه  02ٌقتطع من أجر العامل أكثر من 

 ."أن ٌتقاضى عن هذا القرض أي فائدة أوالعقد 
 

  المالية:المنح 
وفؽ القانوف  )الشركة العامة(منح مالية لمعامميف في القطاع العاـ السورية تقدـ الحكومة

الذي نص عمى استحقاؽ المنحة  2020لمعاـ  25لمرسوـ التشريعي رقـ ا وآخرىا ، 50
ليرة  ألؼ 50بصرؼ منحة لمرة واحدة بمبمغ مقطوع وقدره »لمعامميف في القطاع العاـ  
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 1وفؽ المادة )" وأية اقتطاعات أخرى الأجورمعفاة مف ضريبة دخؿ الرواتب و  ،سورية
 (المادة الخامسة مف ع ع ؼوفؽ )العامميف المتعاقديف وفؽ ع ع ؼ يستحقيا و  ،(منو

كما يحؽ لمعامؿ جميع المنح والتعويضات ...":لزـ الشركة الروسية بمنحيا لمعامميفأالذي 
 .وفؽ المراسيـ والقوانيف السورية "

 :والأجر المتحول الحوافزو  : التعويضاتالفرع الثاني
المبالغ التي تمنح لمعامؿ في  عمى أنيامنو  (لىو المادة الأ) يف ساسيالأعرفيا القانوف و 

لقاء تكوينو الميني ولا يدخؿ  أو مكانو وزمانو أو مشقتو ومخاطره أو مقابؿ ظروؼ العمؿ
 .أي مف الحالات المذكورة في ىذا التعريؼ الأجرـ يو في مف

الا  صاحب العمؿ بتعويضات مالية لمعامميف في القطاع الخاص 17العمؿ  يمزـ قانوفلـ 
 ،.(.انياء عقد العمؿ مف قبؿ صاحب العمؿ قبؿ انجاز العمؿ المحدد)معينة في حالات 

كما ورد في )والمكافآت بؿ ترؾ لصاحب العمؿ الحرية في منح العامميف لديو المزايا 
 :التالية المعمومات الأخص عمى ،العمؿ عقد يتضمف أف يجبعمى أنو منو  (48المادة 
 العينية أو النقدية المزايا وسائر أدائو وموعد ريقةوط ،الطرفيف بيف عميو المتفؽ الأجر
 في نص عمييا يرد لـ والتي لمعامؿ الممنوحة والمزايا الحقوؽو  ،الطرفيف بيف عمييا المتفؽ
 .القانوف ىذا

ذكر و  ،لمعامؿلمعامميف عمى مجموعة مف التعويضات التي تمنح  ساسيالأ نص القانوف
الغير و عمى منح العامميف المتعاقديف  السادسة( منوفي المادة  الفرديعقد العماؿ )

لممزايا المالية  بالإضافة ،لمعامميف ساسيالأمتعاقديف معو التعويضات التي يمنحيا القانوف 
 ،المتحوؿ الأجرمرفأ طرطوس كالشركة العامة لالاخرى التي يتقاضاىا العماؿ في 

 المتعاقديف:منح العماؿ عمى  الفردي (المادة السادسة مف عقد العماؿ)نصت و 
 .بيفو اوجبة غذائية لمعماؿ المن .1
رية العربية يو الاعماؿ المجيدة وفؽ قوانيف الجمو تعويض عف مخاطر الاعماؿ  .2

 .السورية
 .بالعكسو لمكاف العمؿ و تأميف وسائط النقؿ مف مكاف الاقامة  .3
 .التعويضات الاخرى وفؽ القوانيف النافذةو المكافآت  .4
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  التعويضات الخاصة بكؿ عامؿ وفؽ القوانيف النافذةو عمى جميع الميزات  الحفاظ .5
أحذية السلامة صيفا و معدات وقاية شخصية و تأميف لباس خاص لمعمؿ  .6

 .شتاءات
 .الاعياد الرسميةو العطؿ الاسبوعية و ساعات العمؿ الاضافي  أجر .7
 .وتعميماتو التنفيذية 2011لعاـ  8المتحوؿ المحددة وفؽ المرسوـ  الأجرنسبة  .8
 .التعويض العائميو جميع التعويضات الاجتماعية المستحقة لمعامؿ و الحوافز  .9

 
عمى التعويضات والمزايا المالية التي يتقاضاىا عماؿ  حافظ الفردياي أف عقد العماؿ 

المتحوؿ وفؽ  الأجر+ 50التعويضات وفؽ القانوف )مرفأ طرطوس وفؽ القوانيف السورية 
 .(476+الحوافز وفؽ المرسوـ 8المرسوـ 

منو ىذه التعويضات بسبع فئات  (96في المادة  /50/الأساسيقانوف ال)قد حدد و 
 المسؤولية تعويض ،نيألف والاختصاص العمؿ طبيعة تعويض ،العائمي التعويض):

 (النقؿ أجورو  الانتقاؿ تعويض ،الإضافي العمؿ تعويض ،المالية
 العائمي:التعويض .1 

العامميف في الشركة العامة التعويض العائمي كما بينا و يتقاضى العامموف وفؽ ع ع ؼ 
 / تاريخ146التشريعي رقـ /المرسوـ  عمى تطبيؽ (50مف ؽ  97المادة )نصت  ،سابقا
التعويض العائمي عمى العامميف في جميع  المتضمف قانوف ،وتعديلاتو 28/2/1952

   الجيات العامة.
 :مقدار التعويض العائمي وكيفية حسابو 
مف المرسوـ  1وفؽ )المادة  يحدد التعويض العائمي عف كؿ فرد مف أفراد العائمة 

(. 1952لسنة  146مف المرسوـ التشريعي  4المعدؿ لممادة  2002لعاـ  33التشريعي 
 :كما يمي

ؿ.س عف الولد  150 ػؿ و ؿ.س عف الولد الأ 200 ػؿ.س لزوجة واحدة  300)
 .عمى الولد الثالث لا يصرؼ لو شيءوما زاد  ،(ؿ.س عف الولد الثالث 100 ػالثاني.

 :نيألفـ تعويض طبيعة العمل والاختصاص 2
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قانوف المف  98أ مف المادة  ؼوفؽ ) ويمنح تعويض طبيعة العمؿ والاختصاص لمعامميف
 :لقاء (50اؿ أساسي

 الطبيعة الخاصة لوظائفيـ وأعماليـ. ػ أ
 صعوبة الإقامة في منطقة عمميـ. ػ ب
 المخاطر التي يتحممونيا في العمؿ. ػ ج
 كري المتميز الذي تتطمبو الوظيفة.لفا أو الجسمانيالإجياد  ػ د

 .ني المتخصصلفاالعمؿ  ىػ ػ
تعويض طبيعة العمؿ والاختصاص ميما تعددت  يتجاوزوفي كؿ الحالات يجب ألا 

ب مف  ؼبتاريخ أداء العمؿ ) الأجر/ بالمئة مف 40أنواعو الممنوحة لمعامؿ الواحد /
 .(50قانوف المف  98المادة 
 :الآتي وقرة السابقة عمى النحلفاالنسبة المحددة بوتوزع 

 % لقاء الطبيعة الخاصة لموظائؼ والأعماؿ.8 ػ أ
 % لقاء صعوبة الإقامة في منطقة العمؿ.10 ػ ب
 % لقاء المخاطر التي يتحممونيا بالعمؿ.9 ػ ج
 كري المتميز.لفا أو % لقاء الإجياد الجسماني5 ػ د
 المتخصص.ني لفا% لقاء العمؿ 8 ػ ىػ
أف العامميف في الشركة الروسية يتقاضوف تعويضاتيـ عمى أساس  إلىتجدر الاشارة و 

العامميف في الشركة العامة يتقاضوف تعويضاتيـ و  ،الفرديالمذكور في عقد العماؿ  الأجر
 .(2013لعاـ  38 المرسوـمف  7المادة )ذكرت كما  2013لعاـ  الأجوروفؽ 

 :الماليةـ تعويض المسؤولية 4
المتعاقدوف و  2013يأخذ ىذا التعويض العامموف في الشركة العامة كنسبة مف أجر عاـ 

مف  / 100المادة /)نصت حيث  ،المذكور في العقد الأجرحسب  ؼ يأخذونووفؽ ع ع 
 ،مسؤولية المالية التي يتحممونيامنح تعويض المسؤولية لمعامميف لقاء العمى  (50ؽ 
 جر%/ بالمئة مف الحد الاقصى لأ7لتعويض المسؤولية المالية بػ/الاقصى  يحدد الحدو 
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الوظائؼ التي يستفيد شاغموىا مف تعويض المسؤولية المالية ومقدار  تحددو  ،ىلو الأ الفئة
   وقواعد منحو وحجبو بقرار مف وزير المالية. وطاستفادة كؿ منيـ وشر 

ويبمغ تعويض المسؤولية  ،الشركة العامة لمرفأ طرطوس ىي شركة ذات طابع اقتصادي
وفي نطاؽ القطاع العاـ الاقتصادي يمنح ىذا  ،الفئة جر% مف الحد الأقصى لأ7

لممديريف المالييف  (31/12/2004وتاريخ / 3940قرار وزارة المالية رقـ )وفؽ  التعويض
 .....ومديري الحسابات ومعاونييـ

 :النقل أجورتعويضات الانتقال و  .5
يتوجب عمى صاحب العمؿ توفير وسائؿ  ( أنو17مف ؽؼ د  93المادة رقـ )بينت 

التعويض بوصفو بدؿ  عمى منحفاؽ تما لـ يتـ الا ،أماكف العمؿ إلى الانتقاؿ المناسبة
 .انتقاؿ العامؿ

عمى ضرورة تأميف الشركة الروسية  (الفرديمف عقد العماؿ  6مف ـ  3ؼ )نصت 
عمميا يوجد وسائط نقؿ و  ،العكسو قامة مكاف الإ إلىنقؿ لمعامميف مف مكاف العمؿ  وسائط

 مادية.لغاية ذلؾ بالتالي لا داعي لقبض ىذا التعويض كقيمة 
 :الحوافز .7

عممية منح  ينظـو  ،المتعاقدوف نفس قيمة الحوافزو يتقاضى العامموف في الشركة العامة 
 ،(50مف ؽ   /130المادة /)كما نصت  2004لعاـ  476وفؽ المرسوـ الحوافز 

سس وقواعد منح وحجب الحوافز المادية والمكافآت أحدود و  476وتحددت بالمرسوـ 
  :مف أىميا و  (منو 1المادة )التشجيعية المشار الييا في

"أف يتـ المنح ضمف حدود الاعتمادات المرصدة في موازنة الجية العامة لمحوافز  5ؼ 
 الأجرالسنوية محسوبة عمى أساس  الأجور% مف كتمة 3 يتجاوزالمادية وبما لا 

  المقطوع"
% 30مقدار الحوافز المادية الممنوحة لمعامؿ خلاؿ الشير الواحد  يتجاوز"أف لا  6ؼ 
% مف أجره السنوي 25والشيري المقطوع وخلاؿ السنة الميلادية الواحدة  الأجرمف 

 ."المقطوع
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 :المتحول الأجر.8
ع )كما نص  الأجريستحؽ العامموف في الشركة العامة والمتعاقدوف وفؽ ع ع ؼ  ىذا 

الذي نص عمى  2011لعاـ  8المرسوـ رقـ نظـ ىذا الحؽ  ،(8ؼ  6المادة  ع ؼ في
 ٩١٥١ لعاـ / ٥٧ / رقـ القانوف أحكاـ وفؽ المستحقة المتحوؿ الأجر كتمة  عادة توزيعإ
 ،يةالإنتاج العممية في المشاركيف عمى( 1ـ  ٩١٥٧ لعاـ /٨ / رقـ (التشريعي والمرسوـ 

 %10  حسـ بعد طرطوس لمرفأ العامة والشركة اللاذقية لمرفأ العامة الشركة مف كؿ في
 الوزراء مجمس رئيس عف بقرار يصدر ،المذكورتيف الشركتيف في الايرادات لصالح منيا
 المنح وأسس المستحقة الوظائؼ تحديد يتضمف والنقؿ المالية وزيري اقتراح  عمى بناءً 

كؿ  ،الإنتاجأربع فئات حسب  إلىحيث قسـ العماؿ  ،ةالممنوح المبالغ وسقؼ والحجب
    .(بما فييا الادارييف )صنفوا فئة رابعة الأجرفئة تقبض مستحقاتيا مع 

 :الزيادة الدورية للأجور والترقيةالترفيع الدوري و  :الفرع الثالث
 :الدوري لمعاممين الترفيع 

 ،عمى طريقة ترفيع العامميف المتعاقديف بناء عمى تقييـ أداءىـ الفرديلـ ينص عقد العماؿ 
قد يتـ ذكر و  ،لكنو لـ يحدد نسبة الترفيع المطموبة (90مادة  17ؽ )رغـ ورود ذلؾ في 

لمعامميف المتعاقديف قريبا المتوقع صدوره  17وفؽ القانوف  ذلؾ مف خلاؿ النظاـ الداخمي
 .مع الشركة الروسية

تقييـ الاداء يطبؽ عمى العامميف في الشركة العامة لمرفأ  نتائجالترفيع الدوري بناء عمى 
ويجب تحديد ىذه النسبة وطرؽ  ،(90في المادة  17القانوف )حيث نص عميو  ،طرطوس

 .التقييـ وكيفية تحقيقيا
نظاـ العمؿ والعامميف لمشركة السورية )مذكور في يع في الشركة السورية للاتصالات الترف
% مف 5حيث نصت عمى الترفيع السنوي وفؽ نسبة ترفيع أعلاىا  ،(25 ـ 2013لعاـ 
الترفيع مع بداية كؿ  علاوةاستحقاؽ  عمى (مف نفس النظاـ 27مادة )ونصت  ،الأجر

 .سنة مالية

http://arab-ency.com.sy/law/detail/164995#%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86
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المرسوـ )و (23المادة يتـ وفؽ  50وفؽ القانوف ) العامة الترفيع لمعامميف في الشركة 
مف  2المادة )نصت كما  ،الموظفيفأداء و كفاءة  يبدأ بقياسو  ،(2005لعاـ  322

 .(322المرسوـ 
 ،ومديرهوتحفظ نتائج تقويـ الأداء نصؼ السنوي بعد اعتماده أصولًا لدى الرئيس المباشر 

حيف إيداعيا لدى لجنة تقويـ الأداء المختصة في الموعد المحدد تمييداً لإنجاز  إلى
 (.322مف المرسوـ  4التقويـ بقصد الترفيع )المادة 

 
مف  أداء العامميف تقويـ بعد سنتيف وتجرى عممية تقويـ أداء العامميف بقصد ترفيعيـ كؿ

وذلؾ بناءً عمى متوسط تقديرات تقويـ الأداء نصؼ السنوي التي تمت  ،قبؿ لجاف مختصة
 (.2005/  322مف المرسوـ  6و 5خلاؿ فترة السنتيف الماضيتيف )راجع المادتيف 

 :(322/2005مف المرسوـ  12المادة )يمي يتـ تقدير درجات تقويـ الأداء وفؽ ما 
 5 إلى 3.50مف //    وسط 3.49 إلى 2.50مف  //   ضعيؼ 2.49 إلى 1مف  

 جيد.
 

يمنح مف بمغت درجة كفاءتو درجة جيد فما فوؽ  اف ى( عم50مف ؽ  24المادة )نصت 
أما مف بمغت كفاءتو درجة  ،المقطوع الأجر% مف 9ه المقطوع قدرىا أجر عمى  علاوة

إذا لـ يرفع العامؿ " (منو 25المادة )نصت و  ،الأجر% مف 5قدرىا  علاوةوسط فيمنح 
ثلاث خلاؿ خدمتو لدى الجيات العامة فإنو يسرح بصؾ مف الجية  أو متواليتيف مرتيف

 ."صاحبة الحؽ في التعييف
الترفيع في بداية كؿ  علاوةويستحؽ العامؿ يو قييـ سنوي والترفيع يتـ بناء عمأف الت ظنلاح

 .سنة مالية
 الترقية:
 ،لكف لـ ينص ع ع ؼ عمى الترقيةو ي شركة اـ الداخمي لأتذكر ضمف النظما عادة 

 منو: (24اـ العمؿ لمشركة السورية للاتصالات في المادة نظ)في يقصد بالترقية كما ورد و 
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 إلى أو وظيفة أعمى إلىيقصد بالترقية نقؿ العامؿ مف درجتو الوظيفية الحالية  -أ "
الوظيفية عمى أف يحصؿ العامؿ عمى المزايا  ،مستوى وظيفي أعمى ذي مسؤوليات أكبر

 ."المرافقة ليذه الترقية
 :جورللأ الدورية ةالزياد

ـ ) ذكرتو  ،ولـ يحدد القانوف نسبة الزيادة 17(مف ؽ 95المادة و  90المادة )في تـ ذكرىا 
 (:اـ العمؿ لدى الشركة السورية للاتصالاتمف نظ 64
 تبعًا النسبة ىذه وتتغير أدنى كحد %١ بنسبة سنتيف كؿ مرة الشركة في الأجور تزاد" 

يشمؿ ىذا الحؽ العامميف المتعاقديف فقط وفؽ عقد العماؿ  ،"الأسعار وزيادة لمتضخـ
عمى أف تتـ الزيادة الدورية للأجور لمعامؿ منو  (المادة السابعة)في الذي نص  الفردي

 .الأجر% كؿ سنتيف مف 9
/ حيث يخضعوف 50لا يأخذ ىذه الزيادة العامميف في الشركة العاميف الخاضعيف لمقانوف /

 .كما ذكرنا سابقا كؿ سنتيف الدوري الترفيع علاوةفقط ل
 

 :محقوق الجماعيةل الحماية القانونية :الثاني المطمب
فالحؽ  ،يمكف أف يوجد الحؽ مف دونو ولا أساسيعنصر  وىي :]34[الحماية القانونية -

 .لا يكوف كاملًا إلا إذا تكفؿ القانوف بحمايتو
 :فرعيف إلى المطمبىذا قسـ ي
 .حؽ النقابيالو  الإضرابفي حؽ لمعماؿ كال الحقوؽ الجماعية لنا فيوو اتن:لوالأ  الفرع - 
 .لحقوؽ العماؿ القانونية وسائؿ الحماية :الفرع الثاني -

 :الحقوق الجماعيةالفرع الأول: 
 الإضرابىي تمؾ الحقوؽ التي بإمكاف العامؿ أف يمارسيا بحكـ مركزه القانوني كحؽ  
عمى حمايتيا بما تنص ية وطنالقوانيف الأصبحت  ىذه الحقوؽأغمب اف  ،الحؽ النقابيو 

 منظمة العمؿ الدولية إطاركذا الاتفاقيات الدولية التي أبرمت في و  ،فييا الدساتير المقارنة
الاجتماعية و كما أف العيد الدولي الخاص بالحقوؽ الاقتصادية  ،العربيةمنظمة العمؿ  أو

 عمى حماية ىذه الحقوؽ. (22مادتو )نص في 
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الثاني عف و  الإضرابؿ عف حؽ و يتحدث الأ قسميف إلى المطمبا قد تطرقنا في ىذو 
 .الحؽ النقابي

 :الإضرابحق  :لاأو 
  ]91ص،2[ .جماعينزاع   بسبب العمؿ عف العماؿ مف مجموعة توقؼ: بضراالإ
 .العمؿ صاحب قبؿ مف فييا العمؿ إيقاؼ أوجزئيا  أوكميا  المؤسسة إغلاؽ: لإغلاؽا

 :الدستور والمواثيق الدولية  في الإضرابحق 
عمى حؽ العمّاؿ  35/2003نص قانوف العمؿ العماني الصادر بالمرسوـ السمطاني رقـ 

يصدر " :( منو عمى الآتي107حيث نصت المادة ) ،السممي عف العمؿ الإضرابفي 
 أوة الجماعية التي تتـ بيدؼ حسـ النزاع العمالي الجماعي فاوضالوزير قرارًا بتنظيـ الم

 الإضراب السمميية وتنظيـ الإنتاجرفع الكفاءة  أووظروؼ العمؿ  طتحسيف شرو 
 ."والإغلاؽ

عمى أنو جريمة تستوجب  للإضرابكاف الكثير مف فقياء القانوف في السابؽ ينظروف 
 (الإضرابصحاب ىذا الرأي أف امتناع العماؿ عف العمؿ )أويرى  ،العقاب التأديبي

يفي مما يستوجب العقاب ينطوي عمى مخالقة تأديبية لخروجيـ عمى مقتضى الواجب الوظ
أف  إلىحؽ لمعماؿ  الإضرابأف  إلىبينما نظر البعض الآخر مف فقياء القانوف  ،التأديبي

ولكنيـ يقصدوف الضغط عمى  ،ترؾ العمؿ نيائياً  إلىالعماؿ حيف يضربوف لا تتجو نيتيـ 
حؽ  الإضراببذلؾ يكوف  ،ا أفضؿطو صاحب المنشأة مف أجؿ أف يعرض عمييـ شر 

 . ىذا الحؽ إلىة معينة في النظر ففمس إلىوكلا الرأييف يستنداف   ،يجب حمايتو
 السوري:التشريع في  الإضرابحق 

غير مشروع ميما كاف  الإضراب 1949اعتبر قانوف العقوبات السوري الصادر في عاـ 
قد سمّى قانوف العقوبات ىذه الجرائـ بالجرائـ و  ،سببو لا بؿ وجريمة يعاقب عمييا القانوف

بشكؿ  الإضرابموظفي الدولة مف  (330المادة )فقد منعت  ،الواقعة عمى حرية العمؿ
 .نيائي تحت طائمة التجريد المدني

العماؿ عف الشغؿ بقصد الضغط  أوإف توقؼ أرباب العمؿ  :(331المادة )كما نصت
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تدبير صادر منيا يعاقب  أولمجرد الاحتجاج عمى قرار  أو ،عمى السمطات العامة 
 .الأقؿأشير عمى  3الإقامة الجبرية لمدة  أوبالحبس  (الإضراببالمجرموف )مف يقوـ 

الدستور السوري )أقرىا أىـ حؽ مف حقوؽ الطبقة العاممة التي  السممي الإضرابحؽ  يعد
ما نص عميو وقد اتسؽ الدستور السوري في ذلؾ مع  ،منو (44المادة  في 2012لعاـ 

 كما ،دقت عميو سوريةاالاقتصادية والاجتماعية والثقافية الذي ص العيد الدولي لمحقوؽ
قانوف التنظيـ و  17ولـ يتطرؽ قانوف العمؿ  ،(ب فقرة دمف ذلؾ العيد  8بالمادة )جاء 

ؿ يجب تعديؿ القوانيف السابقة لتعترؼ بحؽ العماو  ،ليذا الحؽ 1968لعاـ  84النقابي 
 .قرىا الدستورأكما  الإضرابفي 
 

 الحق النقابي: :ثانيا
 :العمالية النقابة مهو مف

 معنوياً  شخصاً  يمثّؿ والذي ،القوـ كبير تعني والتي النقيب كممة مف مشتقة نقابة كممة
 حقوقيـ عف والدفاع الأشخاص مف جماعة ومصالح بشؤوف الاىتماـ أجؿ مف منتخباً 

 .]35ص ،32[
 ينشأ تنظيـ العامميف بأنيا العماؿ نقابة عرّؼ فقد] 361ص ،1[لجوىري بالنسبة أما

 ،العمؿ سوؽ في ةالفردي مةو االمس مكاف الجماعية ةفاوضوالم مةو االمس إحلاؿ بغرض
 عادلة بصورة تطبؽ لقواعد العمؿ وظروؼ الأجور خضوع ضماف إلى عاـ بشكؿ   وييدؼ
 .الأعضاء كافة عمى

 الدولي:الحق النقابي في القانون 
 الاقتصادية الحقوؽ بشأف الدولية الاتفاقية عمى المتحدة للأمـ العمومية الجمعية وافقت 

حرية تشكيؿ  ( عمى8قد تضمنت المادة و )16/12/1966في  والثقافية والاجتماعية
 حقوؽ الاخريف.و ممارسة عمميا وفؽ قيود يحددىا القانوف لحماية القانوف العاـ و النقابات 

 :رأسيا وعمى الدولية العمؿ منظمة اتفاقيات خلاؿ مف الحؽ ذلؾ تأكد وقد
 .التنظيـ وحؽ النقابية بالحرية والخاصة 1948 عاـ الصادرة 78 رقـ تفاقيةالا
 .الجماعية ةفاوضوالم التنظيـ بحؽ الخاصة 1949 عاـ الصادرة 98 رقـ تفاقيةالا



 9102المالية لعمال مرفأ طرطوس وفق عقد العمال الفردي لعام  للحقوق القانونية الحماية

76 
 

 سورية:اريخ الحركة النقابية في ت
ليكوف حدثاً  1938آذار  18جاء تأسيس الاتحاد العاـ لنقابات العماؿ في سورية في  

وتطوراً نوعياً في مسيرتيا  ،النقابية العمالية السوريةبارزاً في تاريخ الطبقة العاممة والحركة 
تطوراً عمّؽ مفاىيـ النقابية الطبقية والسياسية وجسد وعي الطبقة العاممة لدورىا  ،الطويمة

وأسس للانطلاقة المستقبمية التي أثبتت فييا الحركة النقابية أف ليا دور  ،ومصالحيا
 رعاية العامميف.و العمؿ  ظروؼي ىاـ ساىـ في تحسيف وطن
الييكؿ التنظيمي  ألؼيتو  ،]1ـ ،35[ية التقدميةوطنيعتبر أحد أعضاء الجبية ال -

 :للاتحاد
الاتحادات و ؿلاتحاد العاـ لنقابات العمالعاـ المؤتمر الو  ـالمجمس العاو ذي المكتب التنفي

 .المينية
 والجوي:نقابة عمال النقل البحري 

 ،تتبع الاتحاد الميني لعماؿ النقؿ التي تتبع الاتحاد العاـ لنقابات العماؿ في دمشؽ و 
المعنية ىي و  ،في الشركة العامة لمرفأ طرطوس العامميفو المجنة النقابية  ليا تنتميو 

 50القانوف فؽ و تعزيزىا وفؽ القوانيف السورية و بالحفاظ عمى حقوؽ عماؿ مرفأ طرطوس 
عمى  ظالحفاو  الفرديعقد العماؿ بمراقبة تنفيذ ينود معنية ىي أيضا و  ،17القانوف و 

العقد الموقع بيف الشركة العامة  إلىذلؾ استنادا و  ،أثناء التنفيذو المكاسب العمالية بعد 
مصادؽ عميو ال/ ص ـ س(22)دة المسؤولية رقـشركة أس تي جي محدو و لمرفأ طرطوس 

 .مرفأ طرطوس واستثمار  دارةلإ 17/6/2019/ تاريخ ٩١بالقانوف /
تشكيؿ نقابات  (( حرية45)و( 8) المادتيف)في  2012ذكر الدستور السوري لعاـ 

ـ ظميالحؽ النقابي بشكؿ ين مشروعة وممارسةأىداؼ و ية وطنوالجمعيات عمى أسس 
 .القانوف

في أسبابو  الذي جاء 1968لعام  84ينظم العمل النقابي قانون التنظيم النقابي 
 مبدأواعتمد  الحريات النقابية وتشجيع الحركة العمالية وتقوية منظماتيا إطلاؽالموجبة 

 .]3،3[ة لتسمية القيادات النقابي الانتخابات
 :بأن المجنة النقابية تختص  ى( عم84من قانون 14 المادة) نصت
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 الإنتاجو  الأجور ومستويات العامميف وأداء وضع عف اللازمة بالمعمومات النقابة إمداد
 والتأمينات العمؿ وبيئة ،الصناعي والأمف ،المينية والسلامة الصحة قضايا مراقبةو 

 .الاجتماعية
 ورعاية ،العماؿ نضاؿ توحيد عمى مف نفس القانوف (ؼ د 17 مادة)ال وفؽ النقابة تيدؼو 

 .حقوقيـ عف والدفاع ،والاجتماعية والثقافية والصحية والمعنوية المادية مصالحيـ
 

 :لحماية حقوق العمال الوسائل القانونية :الفرع الثاني
لذلؾ تـ  ،اف مجرد الاقرار بالحؽ النقابي دوف السماح بممارستو ميدانيا لا معنى لو

التأكيد عميو مف خلاؿ اعطاء الحؽ باستعماؿ وسائؿ و القوانيف و  تكريس أحكاـ الدساتير
وحؽ الوساطة و ة الجماعية مع أرباب العمؿ فاوضقانونية متمثمة في الحؽ في الم

النقابي لعاـ 84نوف التنظيـ مف قا 18المادة )حؽ التحكيـ كما ورد في و التقاضي 
1968). 

 الجماعية:ة فاوضالم.1
الحوار والمناقشات التي تجري بيف المنظمات  ا( بأني178 المادة)وفؽ  17عرفيا القانوف 

العمؿ  طو منظماتيـ مف أجؿ تحسيف ظروؼ وشر  أووبيف أصحاب العمؿ  ،النقابية
ف بيف طرفي العمؿ لتحقيؽ التنمية الاجتماعية لعماؿ المنشأة و االتعـ الاستخداوأحكاـ 

 .وتسوية المنازعات بيف العماؿ وأصحاب العمؿ
براـ ،اتفاوضالم جراءعمى حؽ النقابة في إ (84مف القانوف  18المادة )نصت   العقود وا 

 القوانيف وفؽ وذلؾ لدييـ يعمموف الذيف العماؿ باسـ العمؿ أصحاب مع الجماعية
حمو  إلىعمى طرفي النزاع المجوء  (17ؽ مف 211 المادة) ونصت ،النافذة والأنظمة

 (17مف ؽ  183حتى  179مف )المواد وتذكر  ،ة الجماعيةفاوضودياً عف طريؽ الم
يا وآلية تشكؿ اتفاؽ جماعي بيف العماؿ ورب العمؿ يضمف طوشرو  اتفاوضالم إجراءات

 .توقيع اتفاؽ العمؿ الجماعيب فاوضما ينتيي الت وغالبابو 
 :حق الوساطة .2



 9102المالية لعمال مرفأ طرطوس وفق عقد العمال الفردي لعام  للحقوق القانونية الحماية

78 
 

تدخؿ مديرية الشؤوف الاجتماعية والعمؿ كوسيط لحؿ الخلافات بيف النقابات واصحاب 
 .(17مف ؽ  212المادة )حوؿ الاتفاؽ الجماعي كما نصت  العمؿ أثناء التفاوض

ة عف اتفاؽ يجوز لأي مف فاوضلـ تسفر الم أنو إذا عمى (17مف ؽ  183المادة نصت )
صؿ الثاني فاللة التوسط بينيما وفقاً لأحكاـ و االمديرية المختصة لمح إلىالطرفيف أف يمجأ 

  .17القانوفأحكاـ ىذا  مف الباب التاسع مف
جزئياً  أوإذا لـ تتـ تسوية النزاع كمياً أنو  ب( عمىؼ  17مف ؽ  211المادة ذكرت )

المختصة المديرية  إلىلمف يمثميما قانوناً التقدـ أو  ،جاز لأي مف الطرفيفبصورة ودية 
 .الوساطة بطمب اتخاذ إجراءات مديرية الشؤوف الاجتماعية()

الحؿ الودي في حاؿ نشوب نزاع بيف صاحب  حوؿ (مف ع ع ؼ 17المادة تحدثت )
 .العامؿو العمؿ 

 التحكيم:حق  .3
فؽ الطرفاف عمى استخداـ الوساطة في حاؿ اتو  فاوضيستخدـ ىذا الحؽ بعد فشؿ التو 

 إلى 210المادة ) في فصؿ المنازعات الجماعية مف 17كما نص قانوف العمؿ التحكيـ 
 .(17القانوف مف  215المادة) حسبالتحكيـ  ىيئة ألؼتتو  ،(214المادة 

المادة )حسب اؿ جمسة ليأو  تفصؿ ىيئة التحكيـ في النزاع خلاؿ ثلاثة أشير مف تاريخو 
يكوف حكـ ىيئة التحكيـ ممزماً لمطرفيف بعد تسجيمو في المديرية و  ،(17مف ؽ 218

 المختصة ويتـ تنفيذه بعد اكتسابو الدرجة القطعية عف طريؽ دائرة التنفيذ المختصة بناءً 
 .)17مف ؽ 222المادة )حسب عمى طمب أي مف الطرفيف

 .عنو سابقا الإضراب: تكممنا رابعا: حق
  التقاضي:حق .4

بيف العامميف واصحاب العمؿ  أومف أىـ أسباب التقاضي بيف النقابات وأصحاب العمؿ 
لمنقابات حؽ رفع دعوى ضد أصحاب العمؿ كما  ،جماعية أوىي حدوث منازعات فردية 

 .(ج وفقرتيف ب  مف قانوف تنظيـ العمؿ النقابي 18المادة )في ورد 
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إذ  ،في القطاع العاـ والعامميف في باقي القطاعاتما بيف العامميف المشرع السوري  زيم 
/ والذي أضحى 1985/ في عاـ / 1لمعامميف في الدولة رقـ /  ساسيالأصدر القانوف 

 . 2004/ لعاـ /  50بالقانوف رقـ / / ثـ استبدؿ لاحقاً  1986نافذاً منذ بداية عاـ / 

بموجب ىذا القانوف أضحت النزاعات العمالية بالنسبة لممشموليف بأحكامو مف اختصاص 
أما مرجع  ،المدنيةالمحاكـ الإداريػة في المحافظات والتي نابت عنيا محكمة البداية 

 ،(50مف ؽ 143المادة )وفؽ الطعف بقراراتيا فالمحكمة الإدارية العميا بمجمس الدولة 
 المدنية في مركز كؿ محافظة صلاحيات واختصاصات المحكمةتتولى محكمة البداية و 
   .(50مف ؽ  160المادة )وفؽ دارية الإ

أضحت النزاعات العمالية لمقطاعيف  (198وفؽ المادة /  17القانوف رقـ / )بموجب 
 (17مف ؽ 205المادة )وفؽ تشكؿ ني تنظر مف قبؿ محكمة بدائية مدنية و االخاص والتع

 .وضع خاص وغير مألوؼ في تشكيؿ المحاكـ البدائيةليا في تشكيميا 
ذاالعامؿ و في حاؿ نشوب نزاع بيف صاحب العمؿ  وؼ( أنمف ع ع  17المادة )نصت   وا 

لـ يتـ الحؿ بشكؿ ودي بمشاركة نقابة العماؿ تختص محكمة البداية المدنية بطرطوس 
ىذا بالنسبة لمعماؿ المتعاقديف وفؽ عقد  ،عف ىذا العقد بحؿ جميع نزاعات العمؿ الناسئة

يف وفؽ أما بالنسبة لمعامم ،17العامميف في القطاع الخاص وفؽ ؽ و  الفرديالعماؿ 
  .ماـ القضاء الاداريأفيتـ التقاضي  50القانوف 

 
 :النتائج.11

النتائج  إلىتوصؿ الباحث كيفية حمايتيا قانونيا و بعد عرض الحقوؽ المالية لمعامميف 
 الاتية:
  الفرديعقد العماؿ لسترشادي بمضموف الدليؿ الايمتزـ  الفرديعقد العماؿ 

 .العمؿو الموجود لدى وزارة الشؤوف الاجتماعية 
  لدى العماؿ  الأجورالقدـ الوظيفي عند حساب و عدـ مراعاة عامؿ الخبرة

 .نفسو الأجرالوظيفية  الفئةالمتعاقديف حيث يقبض جميع العامميف في 
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  المزايا المالية التي تحؽ لمعماؿ وفؽ و حقوؽ المازج بيف  الفرديعقد العماؿ
احتساب التعويضات عمى و  الأجرخصوصا لناحية و  17القانوف و  50القانوف 
يتقاضاىا  لاحتسابيا مثؿ مابالعقد ولـ يحدد سنة أساس معينة  الأجرأساس 

 .2013عماؿ الشركة العامة لمرفأ طرطوس عمى أساس راتب 
  العامميف فييا وفؽ و لـ يصدر نظاـ داخمي لمشركة الروسية يبيف نطاـ العمؿ

 .استثمار المرفأ منذ حوالي سنة تقريباو رغـ استلاميا ادارة  17القانوف 
  الدستور.لا يقراف بحؽ الاضراب رغـ وجوده في  50والقانوف  17القانوف 
  مفعمة.غير  17المجنة الوطنية لمحد الادنى للأجور وفؽ القانوف 
  وفؽ ع ع ؼ رغـ ارتفاعو عف نطيره في الجانب السوري  للأجور الأدنىالحد

 .الحصارو روؼ الحرب ؤمف لمعامؿ حياة حرة كريمة بسبب ظالا انو لا ي
  عمى الترفيع الدوري لمعماؿ رغـ ورود ذلؾ في قانوف  الفرديلـ ينص عقد العماؿ

 .17العمؿ 
 العامميف في الشركة العامةو بيف العامميف المتعاقديف  التعويضاتو  الأجور تفاوت. 

 
 المقترحات:.12

  ف الشركة الروسية لتحسيو  ف بيف نقابة عماؿ النقؿ البحريو االتعو تعزيز التنسيؽ
 .بما يحقؽ لمعامؿ حياة حرة كريمةعمييا  الحفاظو الحقوؽ المالية لمعماؿ 

 لمعماؿ الأجريفية عند تحديد دمية والخبرة الوظضرورة مراعاة الأق. 
  دنى المجنة الوطنية لمحد الأ التضخـ وتفعيؿالأدنى للأجور بمعدلات ربط الحد

تعويض لمعامميف في الشركة العامة يعادؿ فجوة منح و  ،/17للأجر وفؽ القانوف/
 .مع الجانب الروسي الأجر

 لدييا العامميف و يبيف نظاـ العمؿ  المستثمرة الروسية اـ داخمي لمشركةظوضع ن
العامميف الموجود لدى و اـ العمؿ يمكف الاستفادة مف نظو  ،17وفؽ القانوف 

الترفيع و الترقية و  التقييـ النظاـ شروط ىذا حظوأف يم ،الشركة السورية للاتصالات
حيث يذكر النظاـ الداخمي  كيفية حمايتياو باقي الحقوؽ المالية لمعامميف و الدوري 
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مف  90)ـ والمزايا المالية الأخرى لمعامميف الحقوؽخاصة لأي شركة 
 .والتي قد لا  يذكرىا عقد العماؿ الفردي /(17القانوف/

  اؿ الموقع بيف عم 2019لعاـ  الفرديالعماؿ  الاستفادة مف صياغة عقدإمكانية
ة الفرديلمعقود  استرشاديا اعتباره دليلا مف الممكفاذ  شركة صدىالمرفأ و 

لدييا في حاؿ شراكتيا مع المالية عمى حقوؽ العامميف  لمحفاظ ،لمجيات العامة
 .الخاص في مرحمة اعادة الاعمارالقطاع 

  بما يضمف لمعماؿ ممارسة حؽ الإضراب 17والقانوف  50تعديؿ القانوف 
أحد  ىذا الحؽحيث يعتبر  2012لعاـ  بما يتفؽ مع الدستور السوري السممي
والتي يمكف  2012التي يحمييا الدستور السوري لعاـ  الحقوؽ الجماعيةأىـ 

في حاؿ تخمؼ رب العمؿ عف أداء ىذه العماؿ مف خلاليا المطالبة بحقوقيـ 
 .الحقوؽ
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 المراجعو قائمة المصادر                                 
 العربية:المؤلفات بالمغة 

 العامة:الكتب 
 . داروالتنظيم الصناعي الاجتماع عمم ،2011،محمود  محمد ،الجوىري .1

 .368الصفحات  عدد عماف. ،الثانية الطبعة ،لمنشر المسيرة
الطبعة  ،تالاتحاد العربي لمنقابا ،2018 ،ات الجماعيةفاوضالدليل النقابي لمم .2

 .96الصفحات دد ع .لىو الأ
. جمعية دور النقابات في اقتصاد السوق الاجتماعي ،2006 ،عزت ،الكنج .3

 .10الصفحات  عدد السورية.العموـ الاقتصادية 
المجنة الوطنية  .الآليات الدولية والاقميمية لحماية حقوق العمال ،ىلا ،العمي .4

 .15الصفحات  (. عددNHRC)الإنسافلحقوؽ 
. جامعة تممساف كمية الحقوؽ مقياس نظرية الحق ،2020 ،علاؿ ،د.أماؿ .5

 .117عدد الصفحات  .والعموـ السياسية
حقوق و الحق في العمل  10الوحدة رقـ  ،البرتو ،غوميزو  ،رولؼ ،كونرماف .6

 .18عدد الصفحات  .دائرة الحقوق .العمال
//hrlibrary.umn.edu/arab/M10.pdf:http 

 
 :النصوص القانونية

 :الدساتير
 .2012دستور سورية لعاـ  .7

 التشريعية:النصوص 
 قوانين:
 في سورية. 1949الصادر في عاـ  قانون العقوبات السوري .8
 .في سورية 1968 لعام 84قانون التنظيم النقابي  .9

 .في عماف 35/2003بالمرسوم السمطاني رقم العمؿ العماني الصادر قانوف  .10

http://hrlibrary.umn.edu/arab/M10.pdf
http://hrlibrary.umn.edu/arab/M10.pdf
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 في سورية. 2004/لعاـ 50الدولة رقـ / لمعاممين في أساسيقانون  .11
 .2010 ملعا 17العمل قانون  .12
 /ص ـ س(.22العقد ) الذي صادق 2019لعام  16القانون  .13
 سورية:مراسيم 
بخصوص  وتعديلاتو 28/2/1952تاريخ  /146المرسوم التشريعي رقم / .14

 .التعويض العائمي في سورية
المرسوـ مف  4المعدؿ لممادة  2002لعام  33المرسوم التشريعي  .15

  /146السابؽ/
 خاص بالحوافز. 2004لعام  476المرسوم  .16
 .التقييـ عف 2005لعام  322المرسوم  .17
 .المتحوؿ الأجر كتمة توزيعاعادة الذي نص عمى  2011لعام  8المرسوم رقم  .18
 .فقط بدوف التعويضات الأجربزيادة  الخاص 2013 لعام 38المرسوم  .19
 .للأجر الأدنىالخاص بتعديؿ الحد  2019لعام  23المرسوم  .20
الخاص بإعطاء منحة لمعامميف في  2020عام ل 25لمرسوم التشريعي رقم ا .21

 .سورية
 :النصوص التنظيمية

 .30/12/2004تاريخ  3965/1رقـ  تعميمات وزارة المالية .22
عف الموقع  2013لعاـ  نظام العمل والعاممين لمشركة السورية للاتصالات .23

 الرسمي لمشركة السورية للاتصالات.
 .2019مرفأ طرطوس لعاـ  لعمال الفرديعقد العمال  .24
 :القرارات
 .31/12/2004 تاريخ و / 3940قرار وزارة المالية رقم  .25
/ لعاـ 1250بقرار وزير النقؿ رقـ / الصادر النظام الداخمي لمشركة العامة .26

2004. 
 :تفاقياتالا 
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 .1948عاـ  2ؾ  10 الإنسانقوق علان العالمي لحلإا .27
 .التنظيم وحق النقابية بالحرية والخاصة 1948 عاـ الصادرة 78 رقـ الاتفاقية .28
 ةفاوضوالم التنظيـ بحؽ الخاصة 1949 عاـ الصادرة 98 رقـ تفاقيةالا  .29

 .الجماعية
" الصادرة عف  الأجور الخاصة ب "حماية 95الدولية لمعمل رقم الاتفاقية  .30

 .1949منظمة العمؿ الدولية سنة 
 .1966العهد الدولي لمحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية  .31

 :عن مواقع الكترونيةرسائل و اطروحات 
 الخطوط مؤسسة في النقابية الممارسة اتيجيةتر سا ،2006 ،حورية ،عيوش .32

 رسالة ،ئرييفزاالج المدنييف الطياريف لنقابة فيةرامنوغ سةرا. دالجزائرية الجوية
 الجزائر. ،والاجتماعية الإنسانية العموـ كمية ،ماجستير

رية العربية السورية هو الجمعف مقاؿ عف موقع منظمة العمؿ الدولية بعنواف  .33
//www.ilo.org/beirut/countries/syria/WCMS_614084/la:https

ar/index.htm--ng 
الموسوعة القانونية  ،ىيئة الموسوعة العربية .أنواعهالحق و  ،فواز ،صالح .34

 .المتخصصة
ency.com.sy/law/detail/163163-//arab:http 

 .لمجبية الوطنية التقدمية ساسيالأالنظاـ  .35
//www.pnf.org.sy/index.php?page=category&category_id=5:http 

موقع ىيئة  .الإدارية جازاتحقوق العاممين الحق في الإ ،حمدم ،العموري .36
 .الموسوعة القانونية المتخصصة ،الموسوعة العربية

ency.com.sy/law/detail/164625-//arab:http  
 
qayimat almasadir walmarajie 

 almanshurat bialearabiat: 

 kutib 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://www.ilo.org/beirut/countries/syria/WCMS_614084/lang--ar/index.htm
https://www.ilo.org/beirut/countries/syria/WCMS_614084/lang--ar/index.htm
http://arab-ency.com.sy/law/detail/163163
http://arab-ency.com.sy/law/detail/163163
http://www.pnf.org.sy/index.php?page=category&category_id=5
http://www.pnf.org.sy/index.php?page=category&category_id=5
http://arab-ency.com.sy/law/detail/164625
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1. eamat: aljuhraa , muhamad mahmud , 2011 , eilm alaijtimae 

alsinaeii waltanzimi. dar almasirat lilnashr , altubeat 

alththaniat , eamman , aleadad 368 safhatan  

2. alkatib alniqabiu lilmufawadat aljamaeiat , 2018 , alaitihad 

alniqabiu alearabiu , altabeat al'uwlaa , s. 96 

3.  alkunaj , eizat , 2006 , dawr alniqabat aleamaliat fi aiqtisad 

alsuwq alaijtimaei. aljameiat alaiqtisadiat aleamat alsuwriat , 

eadad alsafahat 10 

4.  aleali wahlaan walaliat alduwaliat wal'iiqlimiat lihimayat 

huquq aleamal. allajnat alwataniat lihuquq al'iinsan (NHRC) 

15 safhatan  

5. 'amal , eilal , 2019 , muhadarat ealaa miqyas nazariat 

alhaqiqa. jamieatan talamisan , kuliyat alhuquq waleulum 

alsiyasiat , 117 safhatan 

6.  kunrman, rwlf, waghwmyz, albrtw, alwahdat raqm 10 alhaqi 

fi aleamal wahuquq aleamali. dayirat alhuqwq.eudd alsafahat 

18 

 http://hrlibrary.umn.edu/arab/M10.pdf linusus alqanuniat : 

aldasatir: 

7.  dustur suriat lieam 2012. 

 

 alnusus altashrieiat :  

qawanin :  

8. qanun aleuqubat alsuwrii alssadir fi eam 1949 fi suriat. 

9. qanun altanzim alniqabii 84 lieam 1968 fi suriat. 

10.  qanun aleamal aleumanii alssadir bialmarsum alsultani raqm 

35/2003 fi eaman. 

11.  qanun 'asasiun lileamilin fi aldawlat raqm /50/laeam 2004 fi 

suriat. 

12. qanun aleamal 17 lieam 2010 . 

13.  alqanun 16 lieam 2019 aldhy sadiq aleaqd (22).  

marasim suriat : 

14.  almarsum altashrieiu raqm /146/ tarikh 28/2/1952 

wataedilatih bkhsws altaewid aleayilii fi suriat. 

15.  almarsum altashrieiu 33 lieam 2002 almueadal lilmadat 4 

min 
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16.  almarsum alsabq/146/ almarsum 476 lieam 2004 khas 

bialhawafiz. 

17.  almarsum 322 lieam 2005 ean altaqyim . 

18.  almarsum raqm 8 lieam 2011 aldhy nas ealaa 'iieadat tawzie 

kutlat al'ajr almutahawl. 

19.  almarsum 38 lieam 2013 alkhasi biziadat al'ajr faqat bidun 

altaewidat . 

20.  almarsum 23 lieam 2019 alkhasi bitaedil alhadi al'adnaa 

lil'ajr. 

21.  almarsum altashrieiu raqm 25 lieam 2020 alkhasi bi'iieta' 

minhat lileamilin fi suriat 

 alnusus altanzimiat : 

22.  taelimat wizarat almaliat raqm 3965/1 tarikh 30/12/2004. 

23. nizam aleamal waleamilin lilsharikat alsuwriat lilaitisalat 

lieam 2013 ean almawqie alrasmii lilsharikat alsuwriat 

lilaitisalati.  

24. eaqad aleummal alfardiu lieummal marfa turtus lieam 2019 . 

 

alqararat : 

25.  qarar wizarat almaliat raqm 3940/ w tarikh 31/12/2004. 
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ىالتحفوزىوادتراتوجواتأثرىأدالوبى
ىفيىالخاصةىالمصارفىموظفيىلدى فيىنوةىتركىالعمل

ىدمذقىمدونة
ىمحمدىهلالىالدبوس

 
 ممخص

دمشهههع  اهههد التاهههدي ة المرت  ههه   ههه دار  المهههوارد مدينههه  المصههه رل الة صههه   ههه   تواجهههو
 ال شري , ايث تا ول ر ع كف ء  الا ممين لديي  والااتف ظ   لم ىرين منيم.

سهههتراتيجي ة التافيهههز ا سههه لي  و  اهههد  نسهههان مهههن ةهههبل ىهههذا ال اهههث  لهههن اةت ههه ر   هههرو 
 ه  الاهد مهن نيه  تهرم الامهل لهد   المتم م     التافيز المانوي والتافيز الم ديالإيج  ي  

/  051 / المههوظفين  هه  المصهه رل الة صهه   هه  مدينهه  دمشههع. ايههث عهه م ال  اههث  توزيههع
المصهه رل الة صه   هه  مدينهه  دمشهع لموعههول لمههن  اسهت  ن  لمههن لينه  مههن المههوظفين  ه 

سهههتراتيجي ة التافيهههز المت اههه  لهههدييم ومهههد  ت  يرىههه   ههه  نيهههتيم  تهههرم ار ييهههم اهههول  سههه لي  و 
 الامل.

سهتراتيجي ة اوتم التوصهل مهن ةهبل ىهذا ال اهث  لهن نتيجه  مف دىه  وجهود ته  ير  سه لي  و 
ةهتبل ىهذا ا  هر  شهكل كمه  لهد  لينه  ال اهث  ةه     لهن ا ه  نيه  تهرم الامهل التافيز 

كل جزاههه    لاسهههتن د  لهههن مسهههتو  تاصهههيميم شههه  لاسهههتن د  لهههن  اههه تيم الامريههه  واةتب هههو  
   .الامم 

 
   الكممات المفتاحية:

 ني  ترم الامل. ,الإيج    التافيز الم دي ,الإيج    التافيز المانوي
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Impact Of Motivation Methods And 

Strategies On Intention To Leave 
 

Abstract 
Private banks in the city of Damascus face some of the challenges 

associated with the management of human resources, as they try to 

raise the efficiency of their employees and retain skilled. 
Through this research, we seek to test the effect of Positive 

motivation techniques and strategies represented at moral 

motivation and tangible motivation in reducing the intention of 

leaving employees in private banks in Damascus city. The researcher 

distributed /150/ questionnaires to a sample of employees in private 

banks in Damascus city to get their opinion on the methods and 

strategies of their motivation and impact on their intention to leave 

work. 

this research concluded that there is a significant impact of the 

methods and strategies of motivation in the intention to leave work to 

the research sample, besides, there is an entirely difference in this 

impact according to their age groups and its partially difference 

according to their educational attainment level. 

 
 
Keywords: 
 
Moral Motivation ,Tangible Motivation, The Intention To Leave. 
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 Introduction: مقدمةال -1
 ن ني  ترم الامل من المواةيع الت     رة اىتم م الك ير مهن ال ه ا ين  ه  مجه ل 
 دار  الموارد ال شري  وذلم  س   م  تتك ده الشرك ة من تك ليل مرتفا  نس يً  نتيجهً  لتهرم 

الاديهد مهن الشهرك ة  لههن  دار  المههوارد ال شهري   ه  ا مهر د هع  الاه ممين المه ىرين ليه , ىهذا
الإداري  والتنظيمي  لماد من ني  تهرم الامهل وتاقيهع  المم رس ةالتفكير     رع لتاسين 

 نيم ا صل ا ك ر عيم     الشرك .    دار  الموارد ال شري  كو  ا لي   ك ر 
من ا داء  شهكل  اه ل, وراة ه  ن تكوين عو  ل مم  ع در  ل دركة ماظم الشرك ة  

واسهتراتيجي ة تافيهز مةتمفه  عهد تكهون م ديه   ت  ع  س لي   لن  يات ج   تاسين مستواى  
ن القههدر  تاههدد مهه    سههت  ل  الموظههل  داءه,  ينمهه  تقههرر الههدوا ع    ذ,  و مانويهه   و ترعيهه 

 عو  ك من     النفس ال شري  م  سيفامو  و كم  داءه. تُاد  الت  
ويسههيم لمههن النجهه ح,  مالاهه  ز  مههراً ى مههً    لنسهه   لماهه ممين ويم ههل جههوىر عههدرتي ياههد

ولهذلم  ه ن الشهرك ة يجه   ن تيهتم  تنفيهذ  شكل ك ير    تةفهيد نيهتيم  ه  تهرم الامهل, 
مهن  ه  ظهل المفيهوم الجديهد لمامهل الجمه ل  وذلهم  المهوظفينتافيز لالة واة الةروري  

 .   من مستو  من ا داء من جي  ُ ةر تقديميم  ل  جل الما  ظ  لمييم من جي  وةم ن
 Research Problem: مشكمة البحث -2

 نمهههو و داء الشهههرك ة     ههه رىههه  تههه  يراً و ك المهههوارد ال شهههري  مهههن  ىهههم المهههدةبة  تُاهههد  
المصهههدر  ن الاههه ممين يشهههكمون و مههه   ن  دار  المهههوارد ال شهههري  م نيههه   شهههكل  س سههه  لمهههن 

ت  يههههع ت هههه ع و ا  لممنظمهههه   هههه ن جُههههل اىتم ميههه  سههههول يناصههههر  هههه  ا ول لمميهههز  التن  سههههي
لماف ظ لمييم وزي د  انتم ايم لمشرك  والاهد مهن نيه  البزم  ك  ً  ا س لي  والاستراتيجي ة 

ومههن  ىههم ا سههه لي  التهه  يمكهههن ت  يقيهه  لتاقيههع ىهههذه ال  يهه  التافيهههز تههرم الامههل لهههدييم. 
 الم دي والمانوي.الإيج     شقيو 
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 :الآتي ل  يمكن  رح مشكم  ال اث من ةبل التس ؤلاة و  لت 
 لمن ني  ترم الامل لهد  الاه ممينالمانوي والم دي الإيج    تافيز ىل ىن م دور لم 

 ؟   المص رل الة ص     مدين  دمشع

 هه الإيجهه    مههن التافيههز المانههوي  يههؤ ر  شههكل  ك ههر الإيجهه    ىههل التافيههز المهه دي  
 ؟ين    المص رل الة ص     مدين  دمشعني  ترم الامل لد  الا مم

 المانههوي  الإيجه     هين التافيهزالابعهه    ه ته  ير ليمه   الدرجه  الامميهه لامهر  و ىهل ا
 ؟ني  ترم الامل لد  الا ممين    المص رل الة ص     مدين  دمشع   والم دي 

 Research Importanceأىمية البحث:  -3
ةهه   ة مات ههر   هه    سههي م ةمههو مههن قديمهه   ىميهه  ىههذا ال اههث مههن ةههبل تظيههر  وا 

نتهه ات تاميههل الابعهه   ههين مت يههراة ال اههث المكت هه ة وتزويههدى    لماهه رل الامميهه  المتم مهه   
  ههه  ظهههل ت هههور المم رسههه ة الإداريههه  لماديهههد مهههن الشهههرك ة. التاهههرل لمهههن مهههد   ىميتيههه و 

 انهوي والمه ديالمالإيجه     التافيهز ىمي  الموةوع الذي يتن ولو وىو موةوع  لن   ة   ً 
لمصهه رل ا متةههذي القههرار  هه زيهه د  ميهه راة وعههدراة نيهه  تههرم الامههل, و   هه مههن   ههر  وم لههوُ 

 ة   الا ممين    ترم الاملمتامق   ر  مشكبةمال الدراس     ما لج  م  ياترةيم من 
كمه  يفههتل المجهه ل  .سهه ىم  ه  تةفههيد ىهذه النيهه ييمكهن  ن  الههذي التافيهز, وتاديهد نوليهه  

 .  الت  تاترد لممي  التافيز المشكبة    يج د الامول ل اد  للإسي م ين  م م ال  ا
 Research Objectives: أىداف البحث -4

  المه دي  و المانهوي الهذي الإيج    التافيز  س لي  تقديم نت ات لممي  لن مد  ت  ير
 .ني  ترم الامل لد  الا ممين لديي    ت  قو المص رل الة ص     مدين  دمشع 

  والمانههوي  هه   المهه دي الإيجهه    التافيههزت  يههع كههل مههن   هه تاقيههع التههوازن  يهه ن   ههر
 ني  ترم الامل.

  المتم مهه   هه  الإيجهه    التافيههز المانههوي  سهه لي  تسههمي  الةههوء لمههن  ىميهه  ت  يههع
  شرام الا ممين    اتة ذ القراراة, ومار    ىدال الشرك .
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 الإيجهه    ر لمهن الابعهه   هين التافيهز يه ن مهد  ته  ير كههل مهن الدرجه  الامميهه  والامه 
 المانوي والم دي وني  ترم الامل.   

 Research Hypotheses: فرضيات البحث -5
ونيهه  تههرم الامههل الإيجهه     التافيههز المانههويتوجههد لبعهه  ذاة دلالهه   اصهه اي   ههين  5-1

 لد  موظف  المص رل الة ص     مدين  دمشع.
ونيهه  تههرم الامههل الإيجهه     التافيههز المهه دي ههين  توجههد لبعهه  ذاة دلالهه   اصهه اي  5-2

 لد  موظف  المص رل الة ص     مدين  دمشع.
 المانههوي التافيههز اههول الاينهه    ههراد اسههتج   ة  هه  مانويهه  دلالهه  ذاة  ههروع توجههد 5-3

   .ليملمفا  الامري   ياز  الامل ترم وني  الإيج   والم دي 
 المانههوي التافيههز اههول الاينهه    ههراد   ةاسههتج   هه  مانويهه  دلالهه  ذاة  ههروع توجههد 5-4

 .لممستو  الامم  ليم ياز  الامل ترم وني  الإيج   والم دي 
 حدود البحث: -6

 يتادد ال اث الا ل    :
المصههه رل لينههه  مهههن الاههه ممين  ههه  ُ  قهههة  دواة ال اهههث لمهههن : الحددددود البشدددرية 6-1

 .الة ص     مدين  دمشع
 .المص رل الة ص     مدين  دمشع اث    تم ت  يع ال: الحدود المكانية 6-2
 0101من الا م   ي رتم ت  يع ال اث ةبل شير : الحدود الزمانية 6-3
 نيهه  لمههن والمهه دي المانههوي الإيجهه    تافيههزال دور التاههرل لمههن: العمميددةالحدددود  6-4

 .دمشع مدين     الة ص  المص رل    الا ممين لد  الامل ترم
 Research Terms: مصطمحات البحث -7
 Moral Motivation Positive: الإيجابي التحفيز المعنوي 7-1

اتمهد لمهن ياتمد لمن الم ل  ه    ه ر  الاه ممين لمهن الامهل,  هل يلا ىو التافيز الذي  -
وسههه ال مانويههه   س سهههي  ااتهههرام الانصهههر ال شهههري الهههذي ىهههو كههه ان اههه  لهههو  ا سهههيس 

 .(1)ل لممو    المؤسس ومش لر وت ما ة اجتم لي  يسان  لن تاقيقي  من ةب

                                                           
 إدارة الأفراد, دار الشروق لمنشر والتوزيع.-موارد البشرية( إدارة ال2002شاويش, مصطفى ) (1)
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شههرام الاهه ممين  هه  الإدار , وةههم ن واسههتقرار  - يتم ههل   لترعيهه  وتقههدير جيههود الاهه ممين وا 
 .(1)الامل, وتفويد الصباي ة

زيهههد مهههن شهههاور ي  اقهههع لهههو  شههه  ع ا ج تهههو النفسهههي  والاجتم ليههه ,يسههه لد الإنسههه ن و ي -
 .(2)اوالا مل   لرة     لممو وولااو لو, وتاقيع التا ون  ين زمب

اتمهههد لمهههن   ههه ر  وتافيهههز ي وتامهههع  ههه لنواا  النفسهههي  والذىنيههه  لي هههراد الاههه ممين, وىهههي -
الاههه ممين لمهههن وسههه ال  س سهههي  ااتهههرام الانصهههر ال شهههري الهههذي لديهههو  ا سهههيس و مههه ل 

كههون لمههن يوت ماهه ة اجتم ليهه  يسههان  لههن تاقيقيهه  مههن ةههبل لممههو  هه  الشههرك , و 
رك   هه  اتةهه ذ القههرار, شههي داة الشههكر والتقههدير,  شههك ل مةتمفهه  منيهه : الترعيهه , المشهه 

 .(3)التدري , افبة تكريم المتميزين

شهها رىم    ىميهه  والمك نهه   وىهه - مهه  ت ذلههو المنظمهه  مههن جيههود لسهها د  المههوظفين  يهه  وا 
اس سيم   لتقدير وااترام   .(4)ومقترا تيم يما راوالانتم ء وا 

  Positive Tangible Motivation: الإيجابي التحفيز المادي 7-2
يتم هههل  ههه  جور والاهههبواة السهههنوي  والزيههه داة  ههه  ا جهههر لمق  مههه  الزيههه د   ههه  نفقههه ة  -

المايشهههههه , والمك  هههههه ة والمشهههههه رك     ر هههههه ح وكههههههذلم المزايهههههه  م ههههههل التهههههه مين الصهههههها  
   .(5)والتاوية ة

افههزه لمههن الإنت جيهه  وتنميهه  وت ههوير  دااههو, يشهه ع ا جهه ة الفههرد الم ديهه  و ىههو الههذي يُ  -
المه دي  وياهرل التافيهز .الم دي  لن ر ع الكفه ء  وتاسهين ا داء ييدل التافيز ايث
وىههو يتم هل  يمهه  ياصهل لميههو الفههرد  .ذو ال هه  ع المه ل   و النقههدي  و الاعتصه دي  نهو 

                                                           
 لمنشر. مجدلاوي, دار إدارة الأفراد في منظور كمي والعلاقات الإنسانية( 2000) ميدي, زويمف( 1)

 لمنشر والتوزيع. ةدار اليازوري العممي, الاستراتيجية( إدارة الموارد البشرية المفاىيم الأساسية والأبعاد 2010( عبد الرحمن, عنتر )2)

أثر الحوافز عمى أداء الأطباء السدعوديين فدي مستشدفى قدوم الأمدن بالريداض, أكاديميدة ندايف العربدي لمعمدوم الأمنيدة, المممكدة العربيدة ( 2003) سعود, الدالة( 3)

 .السعودية

 ., دون دار نشر1ط ,رة الموارد البشريةالاتجاىات الحديثة في دراسات وممارسات إدا ,(2009عبد الفتاح عبد الحميد ), المغربي (4)

 ( إدارة الأفراد في منظور كمي والعلاقات الإنسانية, دار مجدلاوي لمنشر.2000( زويمف, ميدي )5)
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مهههههن مزايههههه  واقهههههوع ك لرواتههههه  وا جهههههور والاهههههبواة وال هههههدلاة الم ليههههه  والتاويةههههه ة 
 .(1)رك     ا ر  حوالمك   ة والما ش ة التق لدي  والمش 

 Intention To Leave: نية ترك العمل 7-3
 .(2)المستق لااتم ل ذات   و متوعع   ن الا مل سي  در المنظم     وعة م     ى   -

ى  الني  لند موظل  و ل مل م  لوةع اد ني ا   شكل  ول  لابعه  الامهل الته   -
 .(3)تر  و   لمنظم  الت  يامل  ي 

 Theoretical Framework: الإطار النظري -8
مههن موةههول  التافيههز  شههقيو المانههوي والمهه دي ونيهه  تههرم الامههل يتكههون الإ هه ر النظههري 

الدراسههه    لإةههه     لهههن الدراسههه ة السههه  ق  الار يههه  وا جن يههه  ذاة  مت يهههراةالمههذين يمههه بن 
 الصم .

 والحوافز مفيوم التحفيز 8-1
الاه ممين لمهن زيه د   نته جيتيم, وذلهم مهن  يم ل التافيز المجيود الهذي ت ذلهو الإدار  لاهث 

ةههبل  شهه  ع ا جهه تيم الا ليهه , وةمههع ااتي جهه ة جديههد  لههدييم, والسهها  ناههو  شهه  ع تمههم 
 .(4)الا ج ة, شري    ن يتميز ذلم   لاستمراري  والتجديد

 أىمية التحفيز 8-2
 من ةبل م  يم : التافيزتظير  ىمي  

 بالنسبة لمفرد العامل 8-2-1
 لتاويد الم ل  ياتهل مك نه   لم ل , ايث يم ل  ىمي  ك ير  لماظم ا  راد,الدلم ا  

 .(5)ك ير     جو الامل اتن يتمكن ا  راد من  ش  ع ا ج تيم الم دي 

                                                           
(1) Mondy, R and Noe, R (2005). Human Resource Management , edition 9, New jersey, Prentice Hall. 

(2) Ipek, K. T. (2007): Antecedents of Turnover Intention toward a Service Provider, The Business Review, 8(2), 128-134. 

 ,دمشدددق جامعدددة, والقانونيدددة الاقتصدددادية لمعمدددوم دمشدددق جامعدددة مجمدددة, العمدددل تدددرك فدددي النيدددة فدددي النفسدددي العقدددد انتيددداك أثدددر, ناصدددر فدددداء, حيددددر عصدددام (3)

 (.271) ص(, 2014,  )الأول العدد

 .دار وائل لمنشر والتوزيع, التطوير التنظيمي, (2003موسى ) , الموزي (4)

 .دون دار نشر, 1ط ,الاتجاىات الحديثة في دراسات وممارسات إدارة الموارد البشرية ,(2009عبد الفتاح عبد الحميد ), المغربي (5)
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  تاسهههين الوةهههع المههه دي, النفسههه  والاجتمههه ل  لمفهههرد الا مهههل, ور ههه  مصههه لل الفهههرد
 .(1) مص لل المنظم 

  اد الاههههه ممين  مههههه  يةهههههمن ازدىههههه ر المنظمههههه  تنميههههه  ال  عههههه ة الا داليههههه  لهههههد  ا  هههههر
 .(2)وتفوعي 

  التاكم    سموم ا  راد الاه ممين,  مه  يةهمن تاريهم ىهذا السهموم, تازيهزه, توجييهو
 وتاديمو اس  المصما  المشترك   ين المنظم  والا ممين.

 لفريق العملبالنسبة  8-2-2
 . ذوي  الجمهههه ل  يشههههجع التافيههههزايههههث  تنميهههه  الميهههه راة  يمهههه   ههههين   ههههراد الجم لهههه

الميهه راة الا ليهه  مههن نقههل ىههذه الميهه راة  لههن زمبايههم ممهه  يزيههد مههن  ههر  التههدري  
 .(3)  ن ء الامل

  لههن تكهه تل الجم لهه   يههؤدي التافيههز الجمهه ل تنميهه  روح التاهه ون والمشهه رك . ايههث 
لتاقيهههع الماههه يير الم مو ههه  لماصهههول لمهههن الاهههوا ز, كمههه  تسهههمل المشههه رك    هههراد 

ميم لمقراراة وتف لميم لتنفيذى  وشهاورىم    ىميه  لاعتنه ع الإدار   ه راايم الجم ل   تق 
 ووجي ة نظرىم.

 لممنظمةبالنسبة  8-2-3
  من ةبل ر ع الكف ء  الإنت جيه  لماه ممين,  ذ  ن الاةتيه ر , الزي د      ر  ح المنظم

 .(4)يؤدي  لن زي د  الإنت ج وتاسين نوليتو لمتافيزالسميم 

 جديهههههد  تسهههههان المنظمههههه   لهههههن وجودىههههه   هههههين ا  هههههراد  وعهههههيم سهههههموكي  تنميههههه  لههههه داة
 .(5)الا ممين

                                                           
 ., دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع1ط ,إدارة الموارد البشرية وتأثيرات العولمة عمييا ,(2006سنان ), الموسوي (1)

 ., الأكاديميون لمنشر والتوزيع1ط ,إدارة الأفراد ,(2010صالح حجاج ), المرعي (2)

 ., دون دار نشر1ط ,الاتجاىات الحديثة في دراسات وممارسات إدارة الموارد البشرية ,(2009عبد الفتاح عبد الحميد ), المغربي (3)

 ., دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع1ط ,إدارة الموارد البشرية وتأثيرات العولمة عمييا ,(2006سنان ), الموسوي (4)

 ., الأكاديميون لمنشر والتوزيع1ط ,إدارة الأفراد ,(2010صالح حجاج ), المرعي (5)
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  ا تكهههه ر ال ههههرع والوسهههه ال الادي هههه  لتاسههههين انت جيهههه  والافهههه ظ لمههههن مك نتيهههه , وىههههذا
 مموارد الم دي  وال شري  المت ا .يستدل  الاست بل ا م ل ل

   ير الةههه و   ههه  الاسههتج    لتههه يسهههيم التافيههزالتكيههل مهههع مت م هه ة ال ياههه , ايههث  
 الماي     لمنظم     النواا  الاعتص دي , الاجتم لي , التكنولوجي  والاكومي .

 أىداف التحفيز 8-3
 :(1)تتم ل  ىدال لممي  التافيز  يم  يم 

  .الزي د     الاوااد الماقق  لممنظم  من ةبل ر هع الكفه ء  الإنت جيه  لي هراد الاه ممين
المهههه دي  و المانهههوي يههههؤدي  لهههن ر ههههع  لمتافيهههزع ايهههث  ن الاةتيهههه ر الصهههايل والههههدعي

 الا ممين لمزي د     الإنت ج وتاسين نوليتو.

  يهههدلالمسهه ىم   هه  تفجيههر عههدراة الاهه ممين و  عهه تيم واسههتةدامي    ةههل اسههتةدام  
التكه ليل الته   ليؤدي  لن تقميمم   ,تقسيم اجم عو  الامل الم مو   من ع ل المنظم 

 تتاممي  المنظم .

  ا ل  من الرة  لهد  ا  هراد الاه ممين وىهذا  هدوره يسه لد لمهن اهل الك يهر مهن تاقيع
المشهه كل التهه  تواجييهه  الاداراة ك نةفهه د عههدراة الانتهه ج وارتفهه ع ماههدلاة التكهه ليل 

 والمادلاة الا لي  لدوران الامل والنزل ة الام لي  وةيرى .

  مههن د ههع ا  ههراد الاهه ممين الم  قهه التافيههزتقميههل تكمفهه  الانتهه ج نتيجهه  لمهه  تاققههو نظههم  
  تجه ه ا تكهه ر وت ههوير والتمهه د  سهه لي  لمههل ادي هه  مههن شهه ني   ن تقمهه  مههن الوعههة 

 والمواد ا ولي  المصرو      الانت ج.

  تاسهههين الوةهههع المههه دي والاجتمههه ل  والنفسههه  لمفهههرد, ور هههع الهههروح المانويههه  لماههه ممين
 منظمتو. وتاقيع لممي  ر   المص لل الذاتي  لمفرد مع مص لل

 :(2)لا  د من الاىتم م  ي  من ع ل الشرك ة وى كم   ن لاممي  التافيز  ىدال ُ ةر   

 . تاسين الإنت جي 

 . راز  نش   المؤسس   

                                                           
 .المفتوحة, طرابمس الجامعةمنشورات , مطبعة الانتصار ,إدارة الأفراد ,(1994) طاىر, عودة (1)

 .17عدد  ,مجمة الإنماء والإدارة ,وتطبيقاتيا: متى يقرر المدراء منح الحوافز لمموظفين ولماذا الحوافز ,(1995عمر ) ,الخرابشة (2)
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 .ر ع الروح المانوي  لما ممين 

 .الااتف ظ   لا ممين الممت زين 

 .تشجيع الإ داع والا تك ر الجديد 

  ء.افز ا داء المتوس   لن التقدم والارتق 

 التحفيزأنواع  8-4
  نواع التافيز. تقسيم ة دن ه / 0يوةل الشكل رعم /

 /0الشكل رعم /                                 

 
 

 والفعالية التنظيمية, كمية الحقوق والعموم الاجتماعية, , الحوافز(2008)  المصدر: عبد العزيز شنيق
 ( بتصرف. 94حة )صفجامعة سكيكدة, 

/ ويمكهن  ن نوةهل منيه  مه  0توجد تهداةبة لديهد   هين التقسهيم ة الم ينه    لشهكل رعهم /
 و ع الت ل :   ل اث يتامع

 التحفيز الايجابي 8-4-1

 أنواع التحفيز

حسب 
 فعاليتو

حسب 
ثرهأ  

دي
 ما

وي
معن

 

دي
 فر

عي
جما

 

بي
يجا
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بية
سم

 

شرة
مبا

 

شر
مبا
ير 
 غ

بي
سم

 

شر
مبا

 

حسب 
 المستفيدين منو

حسب 
 طبيعتو
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  تنم  روح الإ داع والتجديد لد  الا ممين ويتكون من: يتم ل   لإجراءاة الت 

 المعنويالتحفيز  8-4-1-1
ن التافيههز   لا جهه ة النفسههي  والسههموكي  لي ههراد, ايههث ييههدل  لههن ر ههع يتامههع ىههذا النههوع مهه

الروح المانوي  وتاسين الجهو الماهي    لامهل. كمه   نهو يا ه  لما مهل شهاوراً  ه ن مه  يقهدم 
 لوُ ىو تقدير لمجيد الذي ي ذلو وينقسم  لن:

  مني :  رعولو لد  التافيز الفردي 

لمقيهه م   لمهه ل ماينهه  وتامههل مسههؤولي تي . تفههويد السههم   ويانهه  ال قهه    لمرؤوسههين   -
واتههههن ياقههههع التفههههويد  ىدا ههههو  هههه  تافيههههز وتشههههجيع ا  ههههراد لمههههن الإنجهههه ز وا داء 
الفاهه ل, يجهه   ةههذ الههرايس  هه  الت هه ره عههدراة وميهه راة مرؤوسههيو, واىتم مههو  تاميههل 

 .(1)الظرول الماي    و, وا لم ل الت  سيتم تفويةي 

 نو يد ع الا مل لمشهاور   لمتاه , الاريه  والاسهتقبلي ,  الامن والاستقرار    الامل  -
 .(2)مم  يافزه لمن مزيد من المش رك     الامل, لتاقيع  ىدال المنظم 

 ه  لممهو  الالترال   ىمي  الا مل ويتم ل  تقهدير الإدار  لمه  ي ذلهو الا مهل مهن جيهد  -
الاه ممين الممته زين  من ةبل ال ن ء والمدح الشهفي , وتسهجيل  سهم ءلإ   ة كف ءتو. 

دار  وكممه  زاد اهر  الإ   لوا ة الشرل داةهل الشهرك ة  و  ه  سهجبة ة صه . 
كممهه   د  ذلههم  لههن توايههد الجيههود الم ذولهه  لموصههول   ىميهه  الا مههل  الالتههراللمههن 

 .(3)تاقيع رة  الا ممين ونفسالوعة     ىدال المؤسس  و   لن تاقيع

مل من لمل  لن  ةر يتةمن زي د     الواج ه ة وتتم ل    لممي  نقل الا الترعي    -
 .(4)والمسؤولي ة والصباي ة, ويص ا  ذلم زي د     مزاي  الامل الت  يتمق ى 

                                                           
 ., دون دار نشر1ط ,الاتجاىات الحديثة في دراسات وممارسات إدارة الموارد البشرية ,(2009عبد الفتاح عبد الحميد ), المغربي (1)

دارة الموارد البشريةالسموك التنظيمي و  ,(2007حنفي ), عبد الغفار (2)  .الدار الجامعية ,ا 

 .معيد العموم الاقتصادية ,دراسة فاعمية نظام الحوافز عمى الكفاية الانتاجية ,(1992) نور الدين, كتوفي (3)

 .توزيعمكتبة المجتمع العربي لمنشر وال, الأردن ,إدارة الموارد البشرية ,(2011) نوري منير وفريد كورتل (4)
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  وييههدل الههن افههز وتشههجيع الامههل الجمهه ل  وكههذلم زيهه د   نت جيهه   التافيههز الجمهه ل
 هههراد , كمههه  يسههه ىم  ههه  زيههه د  التاههه ون  هههين ا ومسهههتو  كفههه ء   داء الاههه ممين كمجمولههه 

وا  هه ر  التنهه  س  يههنيم.   لإةههه     لههن  شهه  ع ا جهه ة نفسهههي  واجتم ليهه  لههد   لةههه ء 
لن  ريع تو ير الفر  ليم لإ   ة عدراتيم الجم ليه  وتم سهكيم  .(1)المجمول  الوااد 
 من ةبل م  يم :

المشههههه رك   ههههه  الإدار   ي  ن يكهههههون لماههههه ممين مم مهههههين  ههههه  مجمهههههس  دار  الشهههههرك    -
 .(2) دار  المنظم و  ك رىم     يس ىمون   راايم

نظهههه م الاعترااهههه ة و يههههتم  تةصههههي  واههههد  تنظيميهههه  لتمقهههه  و اهههه  الاعترااهههه ة   -
المقدمههه  مهههن ع هههل الاههه ممين والقيههه م  دراسهههتي  مهههن ايهههث مهههد   سهههي مي   ههه  ت سهههي  

 .(3) جراءاة الامل, ترشيد التك ليل,  و ال مشكم  م 

لاه ممين, تجتمهع ماهً  و  سهتمرار وى  ل  ر  لهن مجموله ة مهن ا مجمول ة الجود   -
مههع  دار  الشههرك  ةهههبل وعههة الامهههل لمن عشهه  وت هههوير  ههرع تاسهههين نوليهه  وكميههه  

 .(4)الإنت ج

 الماديالتحفيز  8-4-1-2
لمهه  لههوُ مههن   ههر لمههن  لههد   داراة الشههرك ةا ىميهه  الك ههر  يُا ههن ىههذا النههوع مههن التافيههز 

 ل وينقسم  لن:د ع الا مل لزي د  ا داء والاستمرار    الام

 ويوجههو لمفههرد ولههيس لمجم لهه  ومههن شهه نو زيهه د  التنهه  س الإيجهه     ههين  التافيههز الفههردي
 ا  راد ولوُ لد   رع مني :

                                                           
   .منشرل دار النيضة العربية ,الأفرادإدارة مذكرات في  ,أحمد عادل راشد (1)

   إدارة الأفراد, دار الشروق لمنشر والتوزيع.-إدارة الموارد البشرية ,شاويش, مصطفى  (2)

   .الحديث المكتب العربي ,1, طفي المنظمات الحكومية والخاصة إدارة الموارد البشريةفن  ,حامد نبيل, مرسي (3)

   .والتوزيع لمنشر مجدلاوي دار, 1ط, عمييا العولمة وتأثيرات البشرية الموارد إدارة, سنان, الموسوي (4)
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ا جر وىهو المق  هل المه دي لقيمه  الوظيفه , وتن هع  ىميتهو مهن  نهو يتهيل لمفهرد  شه  ع   -
 .(1)ا ج تو ا ولي  وا س سي , ويرت    شكل م  شر    داء والانت ج

الزيهه داة السههنوي  الدوريهه  والتهه  يههتم منايهه   هه  مواليههد ماههدد  مسهه ق , وىهه  ةيههر   -
مرت  ههه    لإنتهههه ج,  لا  نيههه  عههههد تهههؤ ر لمههههن نفسههههي  الا مهههل  هههه  اههه ل لههههدم اصههههولو 

 .(2)لميي 

ا جهههر الإةههه    وىهههو ل ههه ر  لهههن م مهههف مهههن المههه ل يهههد ع لمفهههرد  ةههه    لمهههن  جهههره   -
ذ لا ياههع لممنظمهه   ج هه ر الاهه ممين  يهه  لمههن ا س سهه  لقهه ء تكميفههو  امههل  ةهه   ,  

 .(3)الامل الإة   , لذلم تمنل ليم  جراً  ة  يً  لتافزىم لمن ع ولو

الاههبواة وتم ههل زيهه د  ماينهه   هه  ا جههر تُا ههن لي ههراد  اههد تقيههيم  داايههم, وتاههدد   -
ز ل د  لن  ريع المشرل الم  شر لمفرد الا مل, كم  تُمنل  اي نهً  لمفهرد لنهدم  يتميه

 .(4)يد مني  الشرك  داءه لن الآةرين, ويقدم لمبً  و  كر  تستف

 هه  اهه ل تمكنههو مههن اههل المك  هه   الم ليهه  وىهه  الم مههف النقههدي الههذي يصههرل لمفههرد   -
 .(5)مشكم  ماين   و ت وير الامل,  شكل ياود   لنفع والف اد  لمن الشرك 

   ويوجهههو لمجمولههه  مهههن  وييهههدل  لهههن تشهههجيع روح الفريهههع والتاههه ون, التافيهههز الجمههه ل
ا  ههراد الاهه ممين  هه   لمهه ل و نشهه   مشههترك , ومترا  هه  لا يمكههن  صههمي  لههن  اةههي  

 م  شك لو:ى, ومن  (6)ال اد, والت  تت م  جيداً جم ليً  مشتركً  وليس  رديً  مستقبً 

الزيهه داة الا مهه   هه  ا جههور والتهه  تتم ههل  هه  الزيهه داة التهه  ياصههل لمييهه  جميههع  -
لشهههههرك  دون اسههههت ن ء و هههه  نفهههههس الوعههههة, م ههههل ر هههههع الاههههد ا دنهههههن الاهههه ممين  هههه  ا

 .(7)ليجور

                                                           
 إدارة الأفراد, دار الشروق لمنشر والتوزيع.-إدارة الموارد البشرية, ( شاويش, مصطفى 1)

 شر.لمن مكتب غريب, والكفاءة الإنتاجية إدارة الأفراد,  عمي, السممي( 2)

 .لمنشر والتوزيع وائلدار , إدارة الموارد البشرية المعاصرة: بُعد استراتيجي ,عمر, وصفي عقيمي( 3)

 ., دون دار نشر1ط ,الاتجاىات الحديثة في دراسات وممارسات إدارة الموارد البشرية ,عبد الفتاح عبد الحميد, المغربي (4)

 .دار إثراء لمنشر والتوزيع ,1ط ,تكاممي يمدخل استراتيج :إدارة الموارد البشرية ,مؤيد, سعيد السالم (5)

 .والتوزيع والنشر لمطباعة المسيرة دار ,1ط ,الموارد البشرية إدارة(, 2011)وياسين كاسب الخرشة  كاظم خضير, حمود (6)

 لمنشر. مكتب غريب مصر,, والكفاءة الإنتاجية إدارة الأفراد ,عمي, السممي( 7)
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المش رك     ا ر  ح المؤجم  وى   اد  رع المش رك      ر  ح الشهرك , وىه  لا   -
تههد ع لماهه ممين,  ههل تاجههز   سههم ايم, وتسههت مر لصهه لايم لماصههول لمههن مزيههد مههن 

 .(1)ا ر  ح

وتةفيةههيم لاهه ممين مههن ةههبل ةهه  يم المشهه رك   هه  و ههر التكهه ليل الههذي ياققههو ا  -
تقههوم الشههرك    اتسهه  و  هه  ني يهه  السههن  وتوزلههو  نسهه  ماويهه  لتكمفهه  الإنتهه ج, ايههث 

 .لمن الا ممين

 Intention To Leaveنية ترك العمل:  8-5
 ن ني  ترم الامل تهرت    يج  هً  مهع التهرم الفامه  لمامهل . وىه  ل ه ر  لهن لمميه  مار يه  

 الامههل تههرم نيهه   ن ال  اههث ويههر  .(2) ي  , والرة هه   هه   نيهه ء الوظيفههالتة هه و  هه  التفكيههر
 لمههن الاصههول  مههل لمههن الا ليهه  وظيفتههو لتههرم الا مههل يةههاي  التهه  الة هه  تمههم)  ىهه 

 ( القري  المستق ل     ةر  وظيف 
 العمل ترك نية مفيوم 8-5-1

 لممهههو تهههرم  ههه  الموظهههل  راد  لهههن تا هههر عهههد  نيههه  ايهههث الامهههل تهههرم نيههه  مفههه ىيم تاهههددة
  ريهع لهن  وله ً  الامهل مهن الموظهل ةهروج  و. (3)المنشه    رة ه   و  رة تو سواء الا ل 

 ياههههدث الهههذي الامهههل تهههرم  ههه ن القهههول يمكهههن و, (4)الم كهههر التق لهههد  و النقهههل  و الاسهههتق ل 
   ه ر  الامهل تهرم  شهك ل  ك هر ىهو الاسهتق ل  لمميه   ه  والمُمَ هل الموظهل ع هل من  والي 
 لمهههن التههه  ير لمهههييم يصههها  ايهههث المهههديرين  تهههدةل لمتههه  ر ع  ميههه   ك هههر نيههه كو  لبىتمههه م
 يمكههن ظهه ىر  لمههن اىتمهه ميم المههديرين يركههز  ن ال  ياهه  مههن و  لتهه ل . الو هه    و التق لههد
 .(5)ةيرى  من  ك ر لميي  السي ر 

                                                           
 لمنشر والتوزيع. وائل, دار إدارة الموارد البشرية المعاصرة: بُعد استراتيجي ,رعم, وصفي عقيمي( 1)

(2) Ahmad,S.Shahzad,K,Rehman,S,Khan,N.A.&Ullah Shad,I, Impact of Organizational Commitment and 

Organizational Citizenship Behavior on Turnover intentions of call center Personal in Pakistan  , European journal 

of Social Sciences. 

(3) Brewer, C., Kovner, C., Greene, W., Tukov-Shuser, &Djukic, M, Predictors of actual turnover in a national sample 

sample of newly licensed registered nurses employed in hospitals.  , International Journal of Nursing Studies. 

 .سعود الممك جامعة, العامة الإدارة معيد من التدريب ىيئة أعضاء تسرب, جزاء بدر, الحربي (4)

 .سعود الممك جامعة, الجامعة من لمتسرب سعود الممك جامعة في التدريس ىيئة أعضاء تدفع قد التي العوامل, عادل حزام, حمواني (5)
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 العمل ترك نية مؤشرات بعض حساب طرق 8-5-2
  اهد لمهن التاههرل ةبليه  مهن يمكهن الت   والإاص اي الاس  ي  ال رع من الاديد ىن م

 ذكههههههره مهههههه  ىهههههه  ال ههههههرع تمههههههم  ىههههههم ومههههههن الامههههههل  تههههههرم  نيهههههه  الابعهههههه  ذاة المؤشههههههراة
CAROLYN(1). يم   م  وتتم ل : 

 الجدد العاممين دخول معدل 8-5-2-1
 .الفتر  نفس ةبل الا ممين لدد متوس ÷   الفتر  ةبل الجدد الا ممين لدديس وي 

 الخدمة توسطم معدل 8-5-2-2
 .الا ممين لدد÷  ل مل كل ةدم ة مجموع يس وي

 العاممين استقرار عدم معدل 8-5-2-3
 كهههه نوا الههههذين الاهههه ممين لههههدد÷   الفتههههر  ةههههبل الامههههل تركههههوا الههههذين الاهههه ممين لههههدد يسهههه وي

 .اُ ةر  الاوامل    ة مع الفتر   داي     موجودين
 العاممين خروج معدل 8-5-2-4

 نفهس ةهبل الاه ممين لهدد متوسه ÷   الفتهر  ةبل الامل تركوا الذين مينالا م لدد يس وي
 .اُ ةر  الاوامل    ة مع الفتر 
 العمل ترك نية من الحد أساليب 8-5-3
 مهن ,المرةو ه  الادود ةمن مادلاتي  جال ىو الامل ترم ني  من لماد ا نس  الال  ن

 والسها  ت مه ,  يج  يه  نته ات لهو كهوني اينمه  الامهل تهرم تشهجيع  ي  فا ليه   دارتيه  ةبل
 لمههن التركيههز ىههو المرامهه  ىههذه  هه  والميههم, ت مهه  سههم ي  نتهه ات لههو يكههون اينمهه  منههو لماههد

 :يم   م  الاىتم م  لن   لإة    وتقويمي  الامل ترم ني  ونت ات  س   
 والموائح الأنظمة ضمن الداخمية المساواة اعتبارات 8-5-3-1

  هين ةه   وجود,  لش مي  ماين مستو   لن تات ج الت  وظ الال  اد    الندر  تس  
 لهد  لهدييم الهذين الاه ممين و هين الج مايه  التاميميه  المؤىبة  صا   من الجدد الا ممين

                                                           
(1) Carolyn Gail Klassen, Job Stress And Turnover Among Registered Nurses In Acute Care  , trinity western 

university . 
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ن, المنظمه  مهع الةدم  ة ر  من سنواة   لهن يهؤدي  ن يمكهن  يهنيم المسه وا  لهدم  درام وا 
 (1)الامل ترم ني  ازدي د

 المينة ويروتط تخطيط 8-5-3-2
 الامههل تههرم نيهه  زيهه د  الالت هه ر  اههين ا ةههذ المنظمهه  لمههن يجهه   نههو  لههن ا د يهه ة تشههير
 وعهيميم المينه  مسه رىم ناهو المسهتق مي  ت ماه تيم  ه  ت يراة تاصل لندم  الا ممين لد 

 كههون الههذات  الت ههوير  و المينهه  ت ههوير  لههن تيههدل ة ههو   هه  الا اميهه  وايهه تيم الشةصههي 
 (2)المنظم     الامل ترم عرار اتة ذ  لن ترشدىم الت  ى  ةالت يرا ىذه
 المبكر الاجتماعي والتكيف العامل اختيار 8-5-3-3

 مهن لمت كهد ُ ةهر  منظمه  مهن مهدتي  تةتمل تجري ي   تر   لن التايين  اد الا ممين يةةع
 ناهو لولاء ه  الشهاور لديهو تنمه  وتوجييه ة   رشه داة وتزويهده تاينهو تم الذي الا مل كف ء 

 لااتمه ل والا مهل المنظمه   ين المشترم والتقويم الاستش ر  تو ير  لن   لإة   .  المنظم 
 (3) ينيم  الوظيفي  الابع  استمراري  نج ح

 Literature Reviewالدراسات السابقة:  -9
الاديههد مههن الدراسهه ة السهه  ق  التهه  ت رعههة لهه اد مت يههراة ال اههث, والتهه   تمههة مراجاهه 

 لا  ر الفكري المرجا  لم اث ومن  ىمي :شكمة ا
 الدراسات العربية: 9-1

ولبعتيههه   ههه لالتزام التنظيمههه  الاهههوا ز الم ديهه  والمانويههه   :, بعندددوان2015, العندددوددراسدددة 
. ىههد ة الدراسهه   لههن دراسهه  لمههن الاهه ممين والاهه مبة  هه  ال نههوم التج ريهه   مدينهه  الريهه د

والرةه  الههوظيف   التنظيمه  مالالتهزالمهن  وال يهر م  شهر الم  شهر   هر الاهوا ز الم ديه    يه ن 
اسهههتةدام المهههنيت الوصهههف  التاميمههه  تهههم  لماهه ممين  ههه  ال نهههوم التج ريههه   مدينههه  الريههه د. و

نته ات ىهذه  وتوصهمة, ل مهل ول ممه  /753تكونة الاين  من / ولتاقيع  ةراد الدراس , 

                                                           
 .سعود الممك جامعة, العامة الإدارة معيد من التدريب ىيئة أعضاء تسرب, جزاء بدر, الحربي (1)

 أكاديميدة, السدعودية العربيدة المممكدة في الدولية المطارات جمارك عمى بيقيةتط دراسة بالأداء وعلاقاتيا الوظيفي التسرب نحو الاتجاىات, إبراىيم وليد, الغانم (2)

 .الأمنية لمعموم نايف

 .والتوزيع لمنشر العممية اليازوري دار, دراسية وحالات وعمميات مفاىيم:  الاستراتيجية الإدارة, مطمق زكريا, الدوري (3)
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الم  شههر  وةيههر الم  شههر  والالتههزام  وجههود لبعهه  ايج  يهه   ههين الاههوا ز الم ديهه  لههن  الدراسهه 
التنظيمههه  لماههه ممين موةهههوع الدراسههه ,   لإةههه     لهههن وجهههود لبعههه  ارت   يههه   رديههه   هههين 

 .الاوا ز الم دي  والمانوي  ودرج  الرة  الوظيف  لد  الا ممين
  ههههه  ينمالاههههه م  لهههههد ا داء تاسهههههين  ههههه  الاهههههوا ز   هههههر , بعندددوان:2014دراسدددة غدددازي, 

 . الك ههههههر  لمهههههه ن  م نهههههه  نمههههههل ت  يقيهههههه  دارسهههههه  ا ردن  هههههه  الاهههههه م الق هههههههه ع سسهههههههه ةمؤ 
  م نهه توةههيل ته  ير الاههوا ز  هه  تاسهين ا داء الههوظيف  لهد  مههوظف  ىهد ة الدراسهه   لهن 

 الاسهههت  ن واسهههتةدام المهههنيت الوصهههف  التاميمههه  ايهههث تهههم الالتمههه د لمهههن ,  الك هههر  لمههه ن
وتوصههههمة , موظفهههه ً  /051مههههن /المدروسهههه  اينهههه  تكونههههة ال. الدراسهههه   ي نهههه ةلجمههههع   كهههه دا

  ىميههههه  وجهههههود لبعههههه  ة يههههه  ترا  يههههه  عويههههه   هههههين اسهههههتةدامنتههههه ات لهههههد   الدراسههههه   لهههههن 
الاهوا ز  هين وجود  هروع ذاة دلاله   اصه اي    ا د التافيز وتاسين ا داء   لإة     لن 

 .وتاسين ا داء والمانوي  الم دي 
نه  مس  مستشهفن  ير الاهوا ز لمهن الاه ممين  ه  ته , بعندوان:2011, و عدواد عدودةدراسة 

 التاهههههههههههههرل لمهههههههههههههن الابعههههههههههههه   هههههههههههههين. ايهههههههههههههث ىهههههههههههههد ة الدراسههههههههههههه   لهههههههههههههن التةصصههههههههههههه 
و ىميه  تجديههد نظه م الاههوا ز مهن  جهل ر ههع مسهتو   داايههم.  ,ننظه م الاهوا ز ورةهه  الاه ممي

 الاينهههههه  ةوت لفههههههاسههههههتةدام المههههههنيت الوصههههههف  التاميمهههههه , ولتاقيههههههع  ىههههههدال الدراسهههههه  تههههههم 
 لهههههدم وجهههههود  هههههروع ذاة دلالههههه  وعهههههد  ظيهههههرة نتههههه ات ىهههههذه الدراسههههه , بً لههههه م /35/مهههههن 

 ن  مس التةصص . مستشفن ين الاوا ز الم دي  والمانوي  و داء الا ممين     اص اي  
  ههههر الاههههوا ز الم ديهههه  والمانويهههه   هههه  تاسههههين  داء  , بعنددددوان:2011دراسددددة الجساسددددي, 

 ايههههههههههث ىههههههههههد ة الدراسهههههههههه  الاهههههههههه ممين  هههههههههه  وزار  التر يهههههههههه  والتامههههههههههيم  سههههههههههم ن  لُمهههههههههه ن.
  لهههههن  يههههه ن   هههههر الاهههههوا ز الم ديههههه  والمانويههههه  لمهههههن  داء الاههههه ممين سهههههواء  شهههههكل  يجههههه   
  و سههههههم  , وعههههههد عهههههه م ال  اههههههث   سههههههتةدام المههههههنيت الوصههههههف  التاميمهههههه  لتاقيههههههع  ةههههههراد

 / رايسههههههً  مهههههههن رؤسهههههه ء ا عسهههههه م والمهههههههوظفين091الدراسهههههه , كمهههههه  تكونههههههة الاينههههههه  مههههههن /
 د  ههههروع ذاة دلالههههه   اصهههه اي   يمههههه  يتامههههع   تج ىههههه ةو شهههه رة النتهههه ات  لهههههن لههههدم وجهههههو 

 ت اههههه ً  الاههههه ممين  داء  ههههه  تاسهههههين والمانويههههه  الم ديههههه لينههههه  الدراسههههه  اهههههول   هههههر الاهههههوا ز 
 لمت ير الامر, الا ل  الاجتم لي , المستو  التاميم  والمسمن الوظيف .
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 الدراسات الأجنبية: 9-2

  ههه  كمافهههز الم ليههه  اهههوا زال دور (, بعندددوان:2016), Samuel & Joshuaدراسدددة 
   .نيجيري     الكير  ء توزيع شرك ة    الموظل  نت جي 

The Role of Financial Incentives as a Motivator in Employee’s 

Productivity in Nigeria Electricity Distribution Companies. 
ع الكير ههه ء  ههه  لتوزيههه Yedcتههم ت  يهههع ىهههذه الدراسههه  لمهههن لهههدد مههن الاههه ممين  ههه  شهههرك  

نيجيريههه , وىهههد ة ىههههذه الدراسههه   لهههن تقيههههيم   هههر الاهههوا ز الم ديهههه  لمهههن  نت جيههه  المههههوظفين 
/ 55  لإةههه     لهههن مار ههه   نهههواع الاهههوا ز و هههرع توزيايههه , وتكونهههة لينههه  الدراسههه  مهههن /

موظفههههً  وتههههم اسههههتةدام  سههههمو  المقهههه  بة الشةصههههي  والاسههههت ي ن ة لتاقيههههع  ىههههدال ىههههذه 
وصهههل  لهههن نتيجههه  مف دُىههه   ن  اهههد المهههوظفين ةيهههر راةهههين لهههن  نظمههه  الدراسهه , وتهههم الت

 ىم لن لبع  الإدار  مايم. الاوا ز الم دي     الشرك    لإة     لن لدم رة
الاوامههل المههؤ ر  لمههن نيهه  تههرم الامههل لههد   (, بعنددوان:2014, )Fang et. alدراسددة 

 .ا    ء الصينيين الا ممين    ا ري ل 
Factors that influence the turnover intention of Chinese village 
doctors based on the investigation results of Xiangyang City in Hubei 
Province. 

تاميههل لههدد مههن الاوامههل المههؤ ر  لمههن نيهه  تههرم الامههل وتسههمي    لهههن ىههذه الدراسهه ىهههد ة 
  ً /   ي ه0889ة لينه  الدراسه  /ىهذه الاوامهل. شهمم الةوء لمن الرة  الوظيف  ك اد  ىهم

الدراسه    ينة نته اتو  ,جميوري  الصين الشا ي   ياممون ةمن القر  المنتشهر   ه  و  ي  
 وةهههاة  ههه ن زيههه د  , كمههه  الامهههل عههه  لكسهههي   هههين الرةههه  الهههوظيف  ونيههه  تههههرملبوجهههود 

ةفههيد ت تههؤدي  لههن جههور الممنواهه  وتههو ير  ههر  الترعيهه  يات ههر مههن  ىهههم الاوامهههل التههه  ا
 .ني  ترم الامل لد  ا    ء الا ممين    ا ري ل    جميوري  الصين الشا ي 

 .الموظفين تافيز لمن ا داء تقييم   ر , بعنوان:Jabeenدراسة 
Impact of Performance Appraisal on Employees Motivatioon. 

 مالتقيههي  تهه  ير ىههذا ىههد ة ىههذه الدراسهه   لههن تاديههد الابعهه   ههين تقيههيم  داء المههوظفين ومههد
تافيهههزىم, وتكونهههة لينههه  الدراسههه  مهههن مهههوظف  الق ههه ع التر هههوي  ههه  ج ماههه   نجههه    لمهههن

الإسهبمي , وتههم اسهتةدام المههنيت الوصههف  التاميمه  لتاقيههع  ىههدال ىهذه الدراسهه    لإةهه    
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 لههن الاسههتف د  مههن الج نهه  النظههري لمدراسهه ة السهه  ق  المتامقهه    لموةههوع, وةمصههة نتهه ات 
لدراسهه   لههن  ن تقههيم  داء المههوظفين لههو لبعهه   يج  يهه  عويهه   هه  تافيههزىم وزيهه د  شههد  ىههذه ا

 التن  س  يم   ينيم لتاقيع   ةل  داء.
  رامكهو مركهز  ه  الممرةه ة لمهن ا داء لمهن و  هره الهدا ع , بعندوان:Al  Jishiدراسدة 
 .الصا 

Motivation and Its Effect on Performance on Nurses in Aramco 
Health Center. 

لمههن الممرةههين والممرةهه ة  هه  مركههز  رامكههو الصهها , وىههد ة تههم ت  يههع ىههذه الدراسهه  
 لن مار   الاوامل المهؤ ر  لمهن دا ايه  الممرةهين والممرةه ة لمامهل, و ينهة النته ات  ن 

لترم الامهل,  مه  الممرةه ة  الممرةين ىم  صا   ا داء ا ك ر ايج  ي  وا عل ااتم لاً 
 دااين منةفد   لمق رن  مع الممرةين كم   ن نيتيم لترم الامهل  ك هر نظهراً ل هول  ك ن 

كمهههه   ظيههههرة  , ة الماتممهههه  والشههههاور  اههههدم التقههههديرسهههه ل ة الامههههل والمةهههه  ر والإصهههه  
ته  ير لمهن تاسهين  داء الممرةه ة  ه   ةالدراس   ن الاوا ز المانوي  والم دي  لم تكن ذا

 الامل.
 Practical Framework: الإطار العممي -10
 Research Methodمنيج البحث:  10-1
 تهمولهذلم  ,يه  ي الق امه  الجدلي   س   منيت من  ك ر ت ن  الدراس  مشكم    يا   رةة 

 الابعهه ة وكشههل الميدانيهه , ال ي نهه ة جمههع  هه  التاميمهه  الوصههف  الاسههمو  لمههن الالتمهه د
 اههل  هه  تسههيم اسههتنت ج ة  لههن لوصههولوا تفسههيرى   لههن ليصهه ر المةتمفهه  الدراسهه    اهه د  ههين

 .صايل  شكل لميي  الةوء تسمي   و الدراس   شك لي 
 Research Societyمجتمع البحث:  10-2

 .يتكون مجتمع ال اث من الا ممين    الق  ع المصر   الة      مدين  دمشع
 Research Sampleعينة البحث:  10-3

 ه  المصه رل الة صه  الا ممه   وموظفه  / موظهل 111 / تم ت  يهع الدراسه  لمهن
 .   مدين  دمشع



التحفيز واستراتيجياتأثر أساليب   
دمشق مدينة في الخاصة المصارف موظفي لدى في نية ترك العمل  

 

92 
 

 Data Collection Methods: أساليب جمع البيانات 10-4

تكهههوين الإ ههه ر النظهههري لم اهههث لهههن  ريهههع الإ هههبع لمهههن المراجهههع والهههدوري ة تهههم 
القيه م  دراسه  , و الدراسه ة المتامقه   موةهوع ال اهثالار ي  وا جن ي  والتقه رير وال اهوث و 

  لن تو ير ال ي ن ة البزم  لاةت  ر الفرود وذلم لن  ريع: ميداني  ىد ة
 .   مدين  دمشعالمق  بة الشةصي  مع  اد موظف  المص رل الة ص   - 
 .الاسههت ي ن الههذي وزع لمههن لينهه  مههن مههوظف  المصهه رل الة صهه   هه  مدينهه  دمشههع - 

   موةههوع تصههميم الاسههت ي ن   لالتمهه د لمههن الكتهه  والمراجههع والههدوري ة المتامقههتههم 
 .ال اث والدراس ة وال اوث الس  ق  ذاة الصم   موةهوع التافيهز والنيه  لتهرم الامهل

 سهههتةدام مقيههه س ليكهههرة الةم سههه  لقيههه س  نهههود الاسهههت ي ن والهههذي كمههه  عههه م ال  اهههث  
تراواة درج تو  ين الةمس درج ة والت  تق  ل الةي ر "موا هع جهداً" والدرجه  الوااهد  

 موا ع   داً".والمق  م  لمةي ر "ةير 
 Statistical Methods: الأساليب الإحصائية 10-5
 Alpha Cronbach Test اختبار ألفا كرونباخ 10-5-1
الت كد من صهدع و  ه ة المقيه س مهن ةهبل لرةهو لمهن مجموله  مهن الة هراء و نه ءً تم 

لهذي لميو تم تاديل مجمول  من ال نود, كم  تم  ةة ع الاست ي ن لتاميل  لف  كرون ه خ وا
يقهيس   ه ة المقيه س وصهدع الاتسه ع الهداةم  لم نهود,  ايهث ك نهة عهيم ما مهل  لفه  التهه  

 /0رعم /تم اس  ي  كم     الجدول 
 ( 1) رقم  جدول

 أداة البحث ثبات لقياس  كرونباخ ألفا اختبار نتائج
 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغير

 

 0.657 14 الايجابي المعنوي التحفيز
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 0.77 7 الايجابي المادي التحفيز

 0.638 6 نية ترك العمل

 الباحث إعداد من: المصدر
   ههراد لاسههتج   ة  لفهه  – كرون هه خ ما مههل عيمهه   ن /0رعههم / الجههدول  هه  النتهه ات  وةههاة

 ا دنههن الاههد مههن  ك ههر  جزاايهه  مههن جههزء ولكههل الاسههت  ن   نههود جميههع لمههن الدراسهه  لينهه 
 ا دا  جهههههود  ويؤكهههههد مق هههههول,   ههههه ة ما مهههههل  لهههههن يشهههههير ىهههههذاو  ,%(01) وىهههههو المق هههههول

 .الدراس     ا س سي  ا دا    لت  رى  لميي  الالتم د ودرج  المستةدم 
 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث 10-5-2

 الإاصه اي  ا سه لي  مهن مجموله  لمهن التُمهد  رةهي تي  واةت  ر الدراس   ىدال لتاقيع
 الازمهه    سههتةدام النتهه ات لمههن الاصههول وتههم وتوجي تيهه , الدراسهه    ياهه  مههع يههتبءم  مهه 

 الإاصهه اي  ا سهه لي  وتم مههة  Ver 25 ( SPSS )الاجتم ليهه  لمامههوم الإاصهه اي 
 : م  يم  المستةدم 

 الدراسه  ومت يهراة ا دا  لفقهراة الاتس ع درج  لقي س وذلم( كرون  خ – لف  ) اةت  ر - 
 .الاست  ن   سام  وجميع ,ككل

 المسهتقل المت يهر وته  ير الدراسه   رةهي ة لاةت ه رال سهي   الة ه  الانادار اةت  ر - 
 .الت  ع المت ير لمن

 و الامريههه  لمفاههه  تاهههز   هههروع وجهههود مهههد  لاةت ههه ر ا اههه دي الت ههه ين تاميهههل اةت ههه ر -ج
 ونيهه   هه لتافيز المانههوي والمهه دي الإيجهه    يتامههع  يمهه    ههراد الاينهه  الاممهه  المؤىههل

 .الامل ترم
 اختبار الفرضيات 10-6
 تددرك ونيددة الإيجددابي المعنددوي التحفيددز بددين إحصددائية دلالددة ذات علاقددة توجددد 10-6-1

 .دمشق مدينة في الخاصة المصارف موظفي لدم العمل
 اةت هه ر اجههراء تههم , الامههل تههرم ونيهه  الإيجهه    المانههوي التافيههز  ههين الابعهه  اتجهه ه لقيهه س

( الإيجهه    المانههوي التافيههز) المسههتقل المت يههر تهه  ير واتجهه ه شههد  لمار هه  ال سههي  الاناههدار
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 موةهههههل ىهههههو كمههههه  الدراسههههه  لينههههه    هههههراد لهههههد ( الامهههههل تهههههرم نيههههه ) التههههه  ع المت يهههههر لمهههههن
 / 0/  رعم الجدول   

 ( 2) رقم  جدول
ترك  نية الإيجابي في المعنوي التحفيز لتأثير الخطي الانحدار تحميل اختبار نتائج

 بدمشق الخاص المصرفي القطاع في نالعاممي لدم العمل
 معامل الارتباط

R 
 معامل التحديد

R² 
 معامل التحديد المُعدل

Adjusted R² 
 

0.475 0.226 0.219 
 الباحث إعداد من: المصدر

 ما مهههل لهههدين  و يةههه   (%,535) مهههف  R الارت ههه   ما مهههل  ههه ن/  0/  رعهههم الجهههدول  شههه ر
 مههن %0019 عيمتههو مهه   ن  ي(  11009)  تههوعيم والههذي Adjusted R² المُاههدل التاديههد
 دمشهع مدينه   ه  الة   المصر   الق  ع    الا ممين لد  الامل ترم ني     الت  ين ة
 ذكرىهههههه  يههههههتم لههههههم ُ ةههههههر  لاوامههههههل تاههههههود% 3810 و الإيجهههههه    المانههههههوي التافيههههههز يفسههههههرى 

   .النموذج   
 ( 3) رقم  جدول

 النموذج الخاصة بالفرضية الأولىومعاملات  ANOVAالتباين  تحميل اختبار نتائج
Coefficients ANOVA 

 النموذج
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T 
 مستوم
  المعنوية

Sig 
F 

 مستوم
  المعنوية

Sig B Std. 
Error Beta 

 

(Constant) 4.209 0.225 - 18.744 0.000 - - 
 التحفيز
 المعنوي
 الايجابي

-0.404 0.072 -0.475 -5.643 0.000 31.839 0.000 

 الباحث إعداد من: المصدر
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 القهو  لمهن التاهرل ةبلهو مهن يمكهن والهذي الت ه ين تاميهل عيم/  7رعم /  الجدول لن  يظير
لنهد مسههتو  (  705879)  والهذي  مهف F ما مههل  يشهر  ريهع لهن ككهل لمنمهوذج التفسهيري 
 الايجهه    المانههوي التافيههز تهه  ير عيمهه كمهه   ن ( 1115( وىهه   عههل مههن ) 11111مانويهه  ) 

 الدلالههههه  و ( 5105) الماسهههههو   T عيمههههه  اسههههه  ااصههههه اي ً  دالههههه  وىههههه  (1151 -) تاههههه دل
  لههههن  ن كههههل زيهههه د   هههه  ُ اههههد التافيههههز المانههههوي الإيجهههه     مقههههدار يشههههير وىههههذا(  11111)

 ههل الفرةههي  تقُ و  لتهه ل %(  هه  نيهه  تههرم الامههل 51 مقههدار ) انةفهه دواههد  وااههد  يق  مههو 
 الامهل تهرم ونيه  الإيج    المانوي التافيز  ين  اص اي  دلال  ذاة لبع  توجدا ولن ) 

 :الت لي  الت  ير ما دل  وةع ويمكن( دمشع مدين     الة ص  المص رل موظف  لد 

 (الإيجابي المعنوي التحفيز )×(0240-+)4220= العمل ترك نية 

 مههههن% 50 الإيجهههه    يفسههههر المانههههوي ن التافيههههز  ال  اههههث يجههههد سهههه ع مهههه  لمههههن وتاميقهههه ً 
وىهههذا يهههدل لمهههن  ن  دار  المصهههرل يجههه   ن تيهههتم   هههرع  الامهههل تهههرم نيههه   ههه  الت  ينههه ة

التافيز الت  لا تاتمد لمن الم ل ك شرام الا ممين    الإدار  وتقهدير الجيهود الم ذوله  مهن 
 الصباي ة. ع ميم   لإة     لن ت مين الاستقرار    الامل والقي م  تفويد 

 تددرك ونيددة الإيجددابي المددادي التحفيددز بددين إحصددائية دلالددة ذات علاقددة توجددد 10-6-2
 .دمشق مدينة في الخاصة المصارف موظفي لدم العمل

 اةت هه ر اجههراء تههم , الامههل تههرم ونيهه  الإيجهه    المهه دي التافيههز  ههين الابعهه  اتجهه ه لقيهه س
( الإيجهه    المانههوي التافيههز) المسههتقل المت يههر تهه  ير واتجهه ه شههد  لمار هه  ال سههي  الاناههدار

 موةهههههل ىهههههو كمههههه  الدراسههههه  لينههههه    هههههراد لهههههد ( الامهههههل تهههههرم نيههههه ) التههههه  ع المت يهههههر لمهههههن
 / 5/  رعم الجدول   

 ( 4) رقم  جدول
 ترك العمل نية الإيجابي في المادي التحفيز لتأثير الخطي الانحدار تحميل اختبار نتائج

 بدمشق الخاص صرفيالم القطاع في العاممين لدم
 معامل الارتباط

R 
 معامل التحديد

R² 
 معامل التحديد المُعدل

Adjusted R² 
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0.320 0.102 0.101 
 الباحث إعداد من: المصدر

 التاديهد ما مهل لهدين  و يةه  ( %70 مف ) R الارت    ما مل   ن/  5/  رعم الجدول  ش ر
 الت  ينهه ة مههن% 0110 عيمتههو مهه  ن   ي(  1.010)  عيمتههو والههذي Adjusted R² المُاهدل

 يفسهرى  دمشهع مدينه   ه  الةه   المصهر   الق ه ع  ه  الاه ممين لهد  الامل ترم ني    
 ذكرىهههههههههه  يههههههههههتم لههههههههههم ُ ةههههههههههر  لاوامههههههههههل تاههههههههههود% 8958 و الإيجهههههههههه    المهههههههههه دي التافيههههههههههز

   .النموذج   
 ( 5) رقم  جدول

 الثانيةفرضية ومعاملات النموذج الخاصة بال ANOVAالتباين  تحميل اختبار نتائج
Coefficients ANOVA 

 النموذج
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T 
 مستوم
  المعنوية

Sig 
F 

 مستوم
  المعنوية

Sig B Std. 
Error Beta 

 

(Constant) 3.122 0.145 - 10.54 0.000 - - 
 التحفيز
 المادي
 الايجابي

-0.204 0.022 -0.320 -3.611 0.000 24.245 0.000 

 الباحث إعداد من: المصدر
 القهو  لمهن التاهرل ةبلهو مهن يمكهن والهذي الت ه ين تاميهل عيم/  7رعم /  الجدول لن  يظير

لنهد مسههتو  (  055055) والهذي  مهف  F ما مههل  يشهر  ريهع لهن ككهل لمنمهوذج التفسهيري 

 الايجهه    المهه دي لتافيههزا تهه  ير عيمهه ( كمهه   ن 1115( وىهه   عههل مههن ) 11111مانويهه  ) 

 الدلالهههه  و ( 7.000) الماسههههو   T عيمهههه  اسهههه  ااصهههه اي ً  دالهههه  وىهههه  (1501 -) تاهههه دل

 الإيجهههه     مقههههدار المهههه دي لههههن  ن كههههل زيهههه د   هههه  ُ اههههد التافيههههز  يشههههير وىههههذا(  11111)

تقُ ههل الفرةههي   و  لتهه ل %(  هه  نيهه  تههرم الامههل 01واههد  وااههد  يق  مههو انةفهه د  مقههدار )
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 الامهل تهرم ونيه  الإيجه    المه دي التافيهز  هين  اصه اي  دلاله  ذاة لبعه  توجد ) ال  ني 

 :الت لي  الت  ير ما دل  وةع ويمكن( دمشع مدين     الة ص  المص رل موظف  لد 

 (الإيجابي المادي التحفيز )×(20.0-+)12.3= العمل ترك نية 

 مهههههن% 70 جههههه    يفسهههههرالإي المههههه دي  ن التافيهههههز ال  اهههههث يجهههههد سههههه ع مههههه  لمهههههن وتاميقههههه ً 

الم ديهه    ههرع التافيههز  لبىتمهه م دار  المصههرل  يههد عوىههذا  الامههل تههرم نيهه   هه  الت  ينهه ة

والزيههههه داة السهههههنوي   المك  ههههه ة والاهههههبواة ههههه  جر و المتم مههههه   شهههههقيي  الفهههههردي والجمههههه ل  

 .    لإة     لن المش رك     ا ر  ح والو ر الماقع    التك ليل

 التحفيددز حددول العينددة أفددراد اسددتجابات فددي معنويددة دلالددة ذات فددروق توجددد 10-6-3

 .ليم العمرية لمفئة يعزم العمل ترك ونية الإيجابي والمادي المعنوي

/  0/  رعهم الجهدول ويظيهر one way Anova اةت ه ر اسهتةدام تهم الفرةهي  ىذه لاةت  ر

   .الاةت  ر ىذا نت ات

 

 

 ( 6) رقم  جدول
 في لمعاممين الفئة العمرية لاختلاف تعود والتي راسةالد متغيرات فروق اختبار نتائج

 ( 0005)  الدلالة مستوم عند بدمشق الخاص المصرفي القطاع
 

  المعنوية مستوم F العدد المتغير فئات المتغير
Sig 

 

 المعنوي التحفيز
 الإيجابي

سنة 25 من أقل  14 
3.366 0.021 

سنة 34 إلى 26 من  70 
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سنة 44 إلى 35 من  19 

سنة فأكثر 45  8 

 المادي التحفيز
 الإيجابي

سنة 25 من أقل  14 

3.252 0.025 
سنة 34 إلى 26 من  70 

سنة 44 إلى 35 من  19 

سنة فأكثر 45  8 

 نية ترك العمل

سنة 25 من أقل  14 

2.971 0.035 
سنة 34 إلى 26 من  70 

سنة 44 إلى 35 من  19 

سنة فأكثر 45  8 

 الباحث إعداد من: مصدرال
 : يم  م /  0/  رعم الجدول    الوارد  الإاص اي  الما ي ة ت ين
 والدلالهه (  75700)   م ههة F عيمهه   هه ن الإيجهه    المانههوي التافيههز  لنسهه   لماههور  - 

 ذاة  ههروع يوجههد  ذاً (  1515)  القي سههي  الدلالهه  مههن  صهه ر(  15100)  الإاصهه اي 
 ت اهه ً  الإيجهه    المانههوي التافيههز ماههور اههول الاينهه    ههراد لاسههتج   ة مانويهه  دلالهه 
  هه ن يت ههين/  3/  رعههم   لجههدول الموةههل Scheffe اةت هه ر وو ههع,  الامريهه  لمفاهه 

 / سن  05 من  عل/  الفا  لص لل المانوي  الدلال  ذاة الفروع
 ( 7) رقم  جدول

 لاختلاف تعود التيو  الإيجابي المعنوي التحفيز محور لفروق  Scheffe اختبار نتائج
 (0005) الدلالة مستوم عند بدمشق الخاص المصرفي القطاع في لمعاممين العمرية الفئة

 

 Subset for alpha = 0.05 العدد المتغير فئات المتغير
1 2 

 

سنة 25 من أقل التحفيز  14 - 3.3316 
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 المعنوي
 الإيجابي

سنة 34 إلى 26 من  70 3.1092 3.1092 
سنة 44 إلى 35 من  19 2.9173 - 

سنة فأكثر 45  8 3.2321 3.2321 

 الباحث إعداد من: المصدر
 والدلالهه (  75050)   م ههة F عيمهه   هه ن الإيجهه    المهه دي التافيههز  لنسهه   لماههور  - 

 ذاة  ههروع يوجههد  ذاً (  1115)  القي سههي  الدلالهه  مههن  صهه ر(  15105)  الإاصهه اي 
 لمفاه  ت اه ً  الإيجه    المه دي التافيز ماور اول اين ال   راد لاستج   ة مانوي  دلال 

 الفههروع  هه ن يت ههين/  8/  رعههم   لجههدول الموةههل Scheffe اةت هه ر وو ههع,  الامريهه 
 / سن  75  لن 00 من/  الفا  لص لل المانوي  الدلال  ذاة

 ( 8) رقم  جدول
 الفئة لاختلاف ودتع والتي الإيجابي المادي التحفيز محور لفروق  Scheffe اختبار نتائج

 (0005) الدلالة مستوم عند بدمشق الخاص المصرفي القطاع في لمعاممين العمرية
 

 Subset for alpha = 0.05 العدد المتغير فئات المتغير
1 2 

 

 المادي التحفيز
 الإيجابي

سنة 25 من أقل  14 2.8878 - 
سنة 34 إلى 26 من  70 2.9551 - 
سنة 44 إلى 35 من  19 2.7218 - 

سنة فأكثر 45  8 2.6786 - 

 الباحث إعداد من: المصدر
 الإاصه اي  والدلاله (  05930)   م هة F عيمه   ه ن  لنسه   لماهور نيه  تهرم الامهل  -ج

 مانويه  دلاله  ذاة  هروع يوجد  ذاً (  1115)  القي سي  الدلال  من  ص ر(  11175) 
 اةت  ر وو ع,  الامري  لمفا  ت ا ً  الامل ترم ني  ماور اول الاين    راد لاستج   ة

Scheffe المانويههه  الدلالههه  ذاة الفهههروع  ههه ن يت هههين/  9/  رعهههم   لجهههدول الموةهههل 
 /   ك ر سن  55/  الفا  لص لل

 ( 9) رقم  جدول
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 العمرية الفئة لاختلاف تعود والتي العمل ترك نية محور لفروق  Scheffe اختبار نتائج
 (0005) الدلالة مستوم عند بدمشق الخاص المصرفي القطاع في لمعاممين

 

 Subset for alpha = 0.05 العدد المتغير فئات المتغير
1 2 

 

 التحفيز
 المعنوي
 الإيجابي

 2.9643 2.9643 14 سنة 25 من أقل
 2.8238 2.8238 70 سنة 34 إلى 26 من
 - 2.7368 19 سنة 44 إلى 35 من

 3.4583 - 8 سنة فأكثر 45
 الباحث إعداد من :المصدر

 لنههد  اصهه اي  دلالهه  ذاة  ههروع لوجههود نظههراً  ماققهه  ال  ل هه  الفرةههي   ن نسههتنتت سهه ع ممهه 
, كمهه   ينههة الامريهه  الفاهه  لمت يههر تُاههز  الاينهه    ههراد لاسههتج   ة(  1115)  دلالهه  مسههتو 
 التافيههههز لماههههور   لنسهههه    اصههه اي  دلالهههه  ذاة  ههههروع وجههههود  لهههن ال  ل هههه  الفرةههههي  نتههه ات

ممه  يهدل /  سهن  05 مهن  عهل/ الامري   الفا  لص لل الفروع ىذه وك نة الإيج    انويالم
لمن  ن الموظفين الجدد ييتمون  ك ر مهن ةيهرىم  ه لتافيز المانهوي الإيجه    الهذي تقدمهو 
  دار  المصههههرل ك لمشهههه رك   هههه  ا نشهههه   والنههههدواة وات هههه ع الههههدوراة التدري يهههه  المةتمفهههه .

 المههه دي التافيهههز لماهههور   لنسههه    اصههه اي  دلالههه  ذاة روع ههه وجهههود  يةههه ً  وةهههاة كمههه 
ممه  يهدل لمهن / سهن  75  لهن 00 مهن/ الامريه   الفا  لص لل الفروع ىذه وك نةالإيج    

ك لزيهههه د   هههه  ا جههههور والاههههبواة  المرت  هههه    لمهههه لالتافيههههز   ههههرع  تيههههتم ىههههذه الفاهههه  ن 
 اصهه اي الإ دلالهه ال ذاة لفههروع ك نههة ا اههين هه   .والزيهه داة السههنوي  والمك  هه ة المتنولهه 

ممه  يهدل لمهن  ن  /  ه ك ر سهن  55/ الامريه   الفاه  لص لل ني  ترم الامل لماور   لنس  
 . ليم المنظم  تةاي  عد الت  التق لدي    لة  ىذه الفا  تيتم 

 التحفيددز حددول العينددة أفددراد اسددتجابات فددي معنويددة دلالددة ذات فددروق توجددد 10-6-4
 .ليم العممي لممستوم يعزم العمل ترك ونية الإيجابي والمادي المعنوي

 رعهههم الجهههدول ويظيهههر one way Anova اةت ههه ر اسهههتةدام تهههم الفرةهههي  ىهههذه لاةت ههه ر
   .الاةت  ر ىذا نت ات/  01/ 
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 ( 10) رقم  جدول
 في لمعاممين المستوم العممي لاختلاف تعود والتي الدراسة متغيرات فروق اختبار نتائج

 ( 0005)  الدلالة مستوم عند بدمشق الخاص المصرفي القطاع
 

  المعنوية مستوم F العدد المتغير فئات المتغير
Sig 

 

 المعنوي التحفيز
 الإيجابي

معيد/  ثانوية  18 

جامعية إجازة 0.142 1.990  67 

دكتوراه/ ماجستير  26 

 المادي التحفيز
 الإيجابي

معيد/  ثانوية  18 

يةجامع إجازة 0.015 4.343  67 

دكتوراه/ ماجستير  26 

 نية ترك العمل
معيد/  ثانوية  18 

جامعية إجازة 0.043 3.027  67 

دكتوراه/ ماجستير  26 

 الباحث إعداد من: المصدر
 : يم  م /  01/  رعم الجدول    الوارد  الإاص اي  الما ي ة ت ين
 والدلالهه (  05991)   م ههة F  عيمهه  هه ن الإيجهه    المانههوي التافيههز  لنسهه   لماههور  - 

 ذاة  هروع يوجهدلا   ذاً (  1115)  القي سهي  الدلاله  مهن  ك هر(  1.050)  الإاصه اي 
 ت اهه ً  الإيجهه    المانههوي التافيههز ماههور اههول الاينهه    ههراد لاسههتج   ة مانويهه  دلالهه 

   لممستو  الامم 

 والدلالهه (  ,55,3)   م هة F عيمهه   ه ن الإيجهه    المه دي التافيههز  لنسه   لماهور  - 
 ذاة  ههروع يوجههد  ذاً (  1115)  القي سههي  الدلالهه  مههن  صهه ر(  11105)  الإاصهه اي 

 ت اههه ً  الإيجههه    المههه دي التافيهههز ماهههور اهههول الاينههه    هههراد لاسهههتج   ة مانويههه  دلالههه 



التحفيز واستراتيجياتأثر أساليب   
دمشق مدينة في الخاصة المصارف موظفي لدى في نية ترك العمل  

 

102 
 

  ه ن يت هين/  00/  رعهم   لجهدول الموةهل Scheffe اةت ه ر وو هع,  لممسهتو  الاممه 
 /  دكتوراه -م جستير/  الفا  لص لل المانوي  الدلال  ذاة الفروع

 ( 11) رقم  جدول
المستوم  لاختلاف تعود والتي الإيجابي المادي التحفيز محور لفروق  Scheffe اختبار نتائج

 (0005) الدلالة مستوم عند بدمشق الخاص المصرفي القطاع في لمعاممين العممي
 

 Subset for alpha = 0.05 العدد المتغير فئات المتغير
1 2 

 

 المادي التحفيز
 الإيجابي

معيد/  ثانوية  18 2.7937 - 
جامعية إجازة  67 2.8443 2.8443 
دكتوراه/ ماجستير  26 - 3.0604 

 الباحث إعداد من: المصدر
 الإاصه اي  والدلاله (  75103)   م هة F عيمه   ه ن  لنسه   لماهور نيه  تهرم الامهل  -ج

 مانويه  دلاله  ذاة  هروع يوجد  ذاً (  1115)  القي سي  ل الدلا من  ص ر(  11157) 
 لممسهههههتو  الاممههههه  ت اههههه ً نيههههه  تهههههرم الامهههههل  ماهههههور اهههههول الاينههههه    هههههراد لاسهههههتج   ة

 الدلاله  ذاة الفهروع  ه ن يت هين/  00/  رعم   لجدول الموةل Scheffe اةت  ر وو ع
 /  مايد -   نوي /  الفا  لص لل المانوي 

 ( 12) رقم  جدول
 المستوم العممي لاختلاف تعود والتي العمل ترك نية محور لفروق  Scheffe اختبار جنتائ

 (0005) الدلالة مستوم عند بدمشق الخاص المصرفي القطاع في لمعاممين
 

 Subset for alpha = 0.05 العدد المتغير فئات المتغير
1 2 

 

 نية ترك العمل
معيد/  ثانوية  18 - 3.1944 
ةجامعي إجازة  67 2.8308 2.8308 
دكتوراه/ ماجستير  26 2.7564 - 

 الباحث إعداد من: المصدر
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 المانهههوي التافيهههزماهههور  ايهههث مهههن ماققههه  ةيهههر الرا اههه  الفرةهههي   ن نسهههتنتت سههه ع ممههه 
 لاسهتج   ة(  1115)  دلاله  مسهتو  لنهد  اصه اي  دلاله  ذاة  هروع وجهودلادم  الإيج   

 المههه دي التافيهههزماهههوري  ايهههث مهههن ماققههه و الاممههه    المسهههتو  لمت يهههر تُاهههز  الاينههه    هههراد
 دلالههه  مسهههتو  لنههد  اصههه اي  دلالههه  ذاة  ههروع لوجهههود نظهههراً و نيههه  تهههرم الامههل  الإيجهه   

 نتهههه ات, كمهههه   ينههههة الاممهههه  المسههههتو  لمت يههههر تُاههههز  الاينهههه    ههههراد لاسههههتج   ة(  1115) 
 التافيههههز لماههههور   لنسهههه    اصهههه اي  دلالهههه  ذاة  ههههروع وجههههودلههههدم   لههههن الرا اهههه  الفرةههههي 
 لاهه ممينلك  هه  ا مينيهه  تههدري  ة تههو رممهه  يههدل لمههن  ن  دار  المصههرل  الإيجهه    المانههوي

  هههروع وجهههود  يةههه ً  وةهههاة كمههه  .وظههه افيم  داء لتاسهههين المن سههه     لتوجييههه ةوتهههزودىم 
 لصه لل الفهروع ىهذه وك نهةالإيجه     المه دي التافيهز لماهور   لنسه    اص اي  دلال  ذاة
و  لت ل  يجه  لمهن  دار  المصه رل  ن ت ةهذ  اهين الالت ه ر  /  دكتوراه -جستيرم /  الفا 

 لماههههه ممين من سههههه   تكهههههون عهههههد التههههه المت اههههه  لههههديي  و    ن  ههههرع التافيهههههز المههههه دي الإيجههههه  
 شههي داة لمهن الا صههمين لماه ممين من سهه   تكهون لا عههد متوسه   شههي داة لمهن الا صهمين

اسههتراتيجي ة  وةههع لنههد الاةههتبل ىههذا الهه  مر  المصههر   الق هه ع منظمهه ة ولمههن,  لميهه 
ك نهههة   قههد نيهه  تههرم الامهههل لماهههور مههه    لنسهه    .المت اهه  لههديي   التافيههز المهه دي الإيجههه  

 ذلههم يُاههز   ن ويمكههن /  مايههد -   نويهه /  الفاهه  لصهه لل اصهه اي الإ دلالهه ال ذاة الفههروع 
 لههن لميهه  شههي داة مههنل الا صههمين لماهه ممين المينيهه  والااتي جهه ة ا ىههدال اةههتبل  لههن

 .متوس   شي داة لمن الا صمين الا ممين
 :النتائج -11

 الفرةي ة م  يم : لاةت  ر ظيرة نت ات الدراس  والتاميل الإاص ا  المت ع 
 الامهل تهرم ونيه  الإيجه    المانهوي التافيهز  هين  اصه اي  دلال  ذاة لبع  وجود 

 .دمشع مدين     الة ص  المص رل موظف  لد 

 الامههل تههرم ونيهه  الإيجهه    المهه دي التافيههز  ههين  اصهه اي  دلالهه  ذاة لبعهه  وجههود 
 .دمشع مدين     الة ص  المص رل موظف  لد 
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 المانههوي التافيههز اههول الاينهه    ههراد اسههتج   ة  هه  مانويهه  دلالهه  ذاة  ههروع وجههود 
 .ليم الامري  لمفا  ياز  الامل ترم وني  الإيج    والم دي

 التافيهز ماهوري اهول الاينه    هراد اسهتج   ة  ه  اص اي   دلال  ذاة  روع وجود 
 الإيجهه    المانههوي التافيههز لماهور   لنسهه    مهه , الامههل تهرم ونيهه  الإيجهه    المه دي

 لمت يهههر تاهههز  لهههو  اصههه اي  دلالههه  ذاة  هههروع وجهههود لهههدم لمهههن النتههه ات دلهههة  قهههد
 .الامم  المستو 

 :التوصياتالمقترحات و  -12
  وترعي ة ل دل من ةبل التدرج الوظيف .ةرور   ت  ع نظ م اوا ز 

 .الاىتم م  تنمي  روح التقدير والااترام  ين الا ممين لتافيزىم لمن الامل 

  تشههجيع الاهه ممين  هه  اهه ل تاقيههع ا ىهههدال الم مو هه  مههن ةههبل تقههديم المك  ههه ة
 الم دي   و المانوي .

 لا ممين.الاىتم م  زي د  المك   ة الم دي  لتةفيد ني  ترم الامل لد  ا 

  .السا  لتاقيع الإنص ل والتوازن    منل الاوا ز المانوي  والم دي  لما ممين 
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لقطاع السراعي في للتمويل المصرفي على ا الأزمةاثر 

 الجمهورية العربية السورية

 اشراف الدكتور :                                     اعداد الطالب:

 معتس نعيم     احمد السبع                                     

 قسم الاقتصاد –كلية الاقتصاد  –جامعة دمشق 

 الممخص

اثر الحرب عمى الدور التنموي لمتمويل المصرفي في تناول البحث دراسة 
ولغاية  2000خلبل الفترة من القطاع الزراعي في الجميورية العربية السورية

صاد الوطني أحد أىم القطاعات التي تسيم في رفد الاقت، والذي يعتبر 2018
حيث تم استخدام سمسمة زمنية تعبر عن الاقراض خلبل الفترة بالموارد الاقتصادية

المدروسة وتم استخدام مجموعة من الاختبارات الاحصائية لموقوف عمى اثر 
وقد توصل الى مجموعة من  .الحرب عمى سورية عمى تمويل القطاع الزراعي 

 النتائج أىميا:

ع الزراعي العام غير دالة احصائيا ولا يوجد أثر الفروق في التمويل لمقطا -1
 ذو دلالة احصائية للبزمة عمى القطاع الزراعي العام.

الفروق في التمويل لمقطاع الزراعي المشترك دالة احصائيا ويوجد أثر ذو  -2
 دلالة احصائية للبزمة عمى التمويل لمقطاع الزراعي المشترك.

اص غير  دالة احصائيا ولا يوجد الفروق في التمويل لمقطاع الزراعي الخ -3
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 .الانتاج الزراعي، التمويل الزراعي، المشاريع الزراعيةالكممات المفتاحية: 

 

 

 

The impact of the crisis on bank financing for the agricultural 
sector in the Syrian Arab Republic 

أثر ذو دلالة احصائية للبزمة عمى إقراض المصرف الزراعي لمقطاع 
 الزراعي الخاص.
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Student Preparation:                  Doctor Supervision: 

Ahmed Alsabea                                Moataz Naim 

Damascus University - Faculty of Economics - Department of 
Economics 
ABSTRACT 

The research deals with studying of the impact of the war on 
developmental role of bank financing in the agricultural sector in 
Syrian Arab Republic during the period from 2000 to 2018, which 
is considered as one of the most important sectors that contribute 
to supplying the national economy with economic resources, as a 
time series that expresses lending during the studied period, also 
used a group of Statistical tests to determine the impact of the war 
on Syrian financing the agricultural sector. And it reached a set of 
results, the most important of which are: 
1 - The differences in financing for the public agricultural sector are 
not statistically significant, and there is no statistically significant 
impact of the crisis on the public agricultural sector. 
2 - The differences in financing for the joint agricultural sector are 
statistically significant and there is a statistically significant effect of 
the crisis on financing for the joint agricultural sector. 
3 - The differences in financing for the private agricultural sector 
are not statistically significant, and there is no statistically 
significant effect of the crisis on the Agricultural Bank's lending to 
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the private agricultural sector. 
 

 
Key words: agricultural production, agricultural financing, 
agricultural projects 

 

 



 معتز نعيم .د    احمد السبع      2021عام  17العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

119 

 

 مقدمة:
يعتبر القطاع الزراعي أحد أىم القطاعات التي تسيم في رفد الاقتصاد الوطني بالموارد 
الاقتصادية وقد استيدفت إستراتيجية التنمية الزراعية والخطط الخمسية المتعاقبة تنمية 

اعي والغذائي بربط الإنتاج الزراعي بشقيو النباتي والحيواني والتوسع في التصنيع الزر 
الإنتاج الزراعي بالإنتاج الصناعي وتصدير السمع المصنعة من أجل تحقيق قيمة مضافة 
أعمى إضافة إلى تحقيق الأىداف العامة الأخرى التي من شأنيا تحسين نوعية المنتجات 

مة الزراعية بيدف تصديرىا مثل استخدام التقانات الحيوية وتقميل المواد الكيماوية المستخد
 بالزراعة وتطوير الزراعة العضوية .

 مشكمة البحث:
 بالنسبة لمجميورية الحال وكذلك، اقتصاد لأي الدعائم أىم أحد الزراعي القطاع يعتبر
 المتولد الدخل ، قمةأىميا جمة مشاكل من يعاني القطاع ىذا نة، إلا أالسوري العربية
 مشروع لأي التمويل الذاتي عمى درةالق قمة وبالتالي الادخار ضعف الى يؤدي والذي، عنو

 الدور ومعرفة ،سورية الزراعي في التمويل واقع دراسة في المشكمة تكمن وىنا، زراعي
 .الزراعي وتنمية القطاع تمويل في السوري المصرفي القطاع يؤديو الذي

 :أهمية البحث
 طاع الزراعيالق أىمية يناقش كونو، واليامة الحيوية المواضيع من الموضوع ىذا يعتبر
، عممية تنموية أي في الأساس حجر يعتبر والذي، السورية العربية الجميورية في

 الدور البحث يناقش فإن لذلك إضافة، بالمجمل الاقتصادية لمعمميات الأساسي والمدخل
 ىذا وأثر ,المشاريع الزراعية وتنمية تمويل في والخاص العام المصرفي القطاع يمعبو الذي

 ,المشاريع ليذه التمويل الذاتي عمى القدرة ضعف أو غياب ظل في فايتووك التمويل
 ,الموارد أغمب عمى قضت بحرب طاحنة سوريا بيا مرت التي المنصرمة الفترة في خاصة
 .المناطق من كثير في الزراعي فييا النشاط بما الاقتصادية الأنشطة معظم وجمدت

 أهداف البحث:
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تحقيق الامن  جية من سوريا في الزراعي القطاع بيا عيضطم التي الأىمية من انطلبقا
 فرص وزيادة الإجمالي المحمي الناتج في والمساىمة رفع الصادرات الغذائي المحمي، و

 ...وغيرىا العمل
 :إلى ييدف البحث ىذا فإن

 .السورية العربية الجميورية في الزراعي القطاع واقع عمى التعرف 1-
 ودورىا ,الزراعية لممشاريع السورية الحكومة تمنحيا التي ناتوالإعا التسييلبت معرفة 2-
 .القطاع ىذا تنمية في

 التعرف عمى اثر الحرب في سورية عمى تمويل القطاع الزراعي في سورية. 3-
 :الدراسة منهجية

 و للئجابة ونتائجيا ،أبعادىا، جوانبيا وتحميل البحث موضوع الإشكالية دراسة أجل من
ثبات ثالبح أسئمة عمى  الوصفي للئلمام المنيج باستخدام سنقوم، الفرضيات صحة وا 

 جمع في الأدوات الإحصائية من مجموعة إلى إضافة بالموضوع المتعمقة النظرية بالأطر
 spssالمتخصصة  الإحصائية البرامج واستخدام البيانات وتصحيح

 
 

 :البحث فرضيات
 سيناقش البحث الفرضية التالية:

 لالة احصائية للبزمة عمى القطاع الزراعي العام.يوجد أثر ذو دلا
 .المشتركيوجد أثر ذو دلالة احصائية للبزمة عمى القطاع الزراعي لا
 .الخاصيوجد أثر ذو دلالة احصائية للبزمة عمى القطاع الزراعي لا

 :البحث حدود
  2018-2000.الزمانية الحدود -السورية  العربية الجميورية :المكانية الحدود

 :السابقة دراساتال
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في  ودورىا المصرفية القروض ,بعنوان,زيدان فتحية و,بكادي كريمة ,بدريان سعيدة -1
 المنيعة" وكالة الفلبحية والتنمية الفلبحة بنك حالة دراسة الفلبحية التنمية
الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة قاصدي   العموم قسم

 .2013ورقمة، الجزائر، مرباح 
خمصت الدراسة إلى أن مفيوم التنمية الزراعية يرتبط بمفيوم التنمية الاقتصادية الشاممة 
والتي تشمل المجالات الاجتماعية والسياسية والثقافية، حيث أن القروض ساىمت في 
كمية كبيرة في تحريك عجمة التنمية الاقتصادية، وكما لمقروض دورا ىاما في تطوير 
الزراعة وتنمية القطاع الزراعي بصفة عامة، حيث نلبحظ في بنك الفلبحة والتنمية بوكالة 

أن إيرادات القطاع الزراعي شيدت نموا  2012-2007المنيعة ولاية غرداية سنتي: 
وتطورا ممحوظا وذلك راجع إلى تسييل منح القروض الزراعية التي نشطت القطاع 

 ك من ىذا القطاع.الزراعي مما ادى الى زيادة البن
عمي محمود عيسى، بعنوان "القروض الزراعية ودورىا في عممية التنمية الاقتصادية  -2

 .2014والزراعية" قسم الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا،
اىتم الباحث بدراسة الدور الذي تمعبو القروض الزراعية في عممية التنمية الاقتصادية، 

موذجا، ووصمت الى مجموعة من النتائج منيا: أن واعتمدت الدراسة محافظة الحسكة ن
الاقتصاد السوري متنوع زراعي وصناعي تتوفر المقومات الكافية والبيئة المناسبة الا ان 

عديد من المشاكل تتمثل في قمة المياه والتصحر وغيرىا، يعتبر  الزراعة تعاني من
زراعي والمزارعين، ويعتبر المصرف الزراعي الجية الوحيدة التي تقوم بتسميف القطاع ال

المصرف الزراعي الذراع المالي لمحكومة التي تنفذ من خلبليا سياستيا المالية الزراعية، 
تساىم القروض الزراعية في دعم البنية التحتية لمزراعة والتقميل من الاثار السمبية لممناخ 

 والظروف الاقتصادية غير المناسبة.
 3- Muhammad Hakimi Mohd Shafiai, &, Mohammed Rizki Moi, " 

Fitting Islamic Financial Contracts in Developing Agricultural Land", 
GJAT | JUNE 2015 | VOL 5 ISSUE 1 | 43, www.gjat.my 

http://www.gjat.my/
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الاسلبمي، تدرس الورقة كيفية تمويل المشاريع الزراعية بالاعتماد عمى مبادئ التمويل 
وترى أن عقود المزارعة من الخطط الناجعة في التمويل الزراعي بالاعتماد عمى 

 المصارف الاسلبمية.
4- Bahrija Kačar, Jasmina Curić, Selma Ikić, " ISLAMIC BANKS 
AND FINANCE AND THE POSSIBILITY OF AGRICULTURAL 
INVESTMENTS IN THE REPUBLIC OF SERBIA" , Economics of 

Agriculture, UDC, 3/2017 
تناقش الدراسة آليات تمويل القطاع الزراعي في صربيا وفق المبادئ الإسلبمية، عن 
طريق تفعيل دور البنوك الإسلبمية كونيا تتمتع بمزايا نسبية مقارنة بباقي البنوك وتطوير 

ية التي تقوم الأعمال، إضافة إلى وجوب التعاون مع عدد متزايد من المؤسسات المال
 عممياتيا عمى مبادئ الشريعة الإسلبمية.

 
 الإطار النظري:

عمل الاقتصاد السوري في الآونة الأخيرة عمى تنفيذ برنامج إصلبحي اقتصادي استيدف 
% بحمول العام 8تسريع رفع معدلات النمو الاقتصادي والوصول إلى معدل نمو يعادل 

صلبح مؤسسات القطاع العام وتطوير  / وزيادة الناتج  المحمي الإجمالي2015/ وا 
تنافسيّتيا وتحديثيا وزيادة مساىمة القطاع الخاص في بناء الاقتصاد، وذلك لتحقيق 
أىداف إستراتيجية التنمية الاقتصادية في النياية وتمبية متطمبات  النمو السكاني المتزايد 

% وزيادة التنوع 8.4ي / بحوال2009ومنيا خفض معدلات البطالة الحالية والمقدرة عام /
الاقتصادي وتحقيق الكفاءة الاقتصادية والعدالة الاجتماعية وتشجيع الصادرات وترشيد 

 (. 2012الإنفاق الإداري وتحسين بيئة الاستثمار أيضاً )بيبمي وآخرون، 
تعتبر التجارة مكوناً ىاماً جداً لميزان المدفوعات وقد سعت الحكومة السورية مؤخراً لتحرير 

ارتيا ومواكبة التطورات الاقتصادية العالمية وذلك عن طريق تحديث أنظمتيا وبنية تج
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تشريعاتيا حيث أصبح لمقطاع الخاص دور أكبر من خلبل مشاركتيا في الإعداد لبعض 
 الاتفاقيات التجارية الإقميمية و الثنائية مع عدد من البمدان كتركيا، إيران، فنزويلب...الخ.

راعية السورية بنشاط ممحوظ كما تظيره المؤشرات الإحصائية، بالرغم تميزت التجارة الز 
من زيادة تنافسية السمع الزراعية السورية إلّا أن مساىمتيا في الصادرات الكمية انخفضت 
وظمت زيادة الواردات أسرع من الصادرات ويعزّى ذلك إلى الانفتاح الذي سمح باستيراد 

افة إلى وجود معوقات أمام الصادرات السورية في منتجات كانت محظورة في السابق إض
بعض البمدان المستيدفة وبالتالي أصبح الميزان التجاري الزراعي سالباً في ىذه الفترة 
الأخيرة، ىذا ما دفع الحكومة إلى اتخاذ بعض الإجراءات لدعم التصدير من خلبل 

وتتصف الصادرات  تحسين نوعية المنتج والترويج لو ودعم المحاصيل ذات الأىمية،
الزراعية السورية بأنيا شديدة التركيز ينحصر معظميا في عدد قميل من السمع وبالتالي 
يتوجب عدم الانصراف عن تصدير سمع أخرى من الممكن أن تحقق تنافسية أكبر في 

 (.2012السوق الأجنبية )بيبمي وآخرون، 
ية التي تساعد عمى اتخاذ وقد عممت سورية عمى إجراء الإصلبحات المالية والاقتصاد

خطوات لتوقيع اتفاقية الشراكة مع الاتحاد الأوروبي وتسييل الانضمام إلى منظمة التجارة 
العالمية، وسعت كذلك لزيادة عدد الشركاء التجاريين بالإضافة لتبسيط أحكام التجارة 

 زىا.الخارجية فيما يتعمق بالاستيراد والتصدير من خلبل التسييلبت التي تم إنجا
 (:2003وتساىم الزراعة في التطور الاقتصادي بأربع طرق رئيسية )كوفارو، 

.  يعتمد نمو القطاعات غير الزراعية بشكلٍ كبير عمى الزراعة المحمية وما تقدمو من 1
منتجات غذائية ومواد أولية تستخدم في تصنيع العديد من المنتجات كالأقمشة )المساىمة 

 في الإنتاج(.
لأشخاص المشتغمون بالزراعة جزءاً ىاماً من السوق المحمي لممنتجات .  يشكل ا2

الصناعية بسبب الاتجاه الكبير نحو الزراعة خلبل المراحل الأولى من النمو الاقتصادي 
 )المساىمة في السوق(.
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. تعتبر الزراعة مصدراً لرأس المال والعمل بالنسبة لبقية القطاعات الاقتصادية لأن 3
بية لمقطاع الزراعي تتناقص مع ازدياد النمو الاقتصادي )المساىمة بعوامل الأىمية النس

 الإنتاج(.
. تساىم الزراعة المحمية في ميزان المدفوعات إما من خلبل زيادة قيمة الصادرات أو 4

 من خلبل التوسع في إنتاج بدائل محمية عن المستوردات الزراعية .
 2011عام  : الزراعة في الاقتصاد السوري قبل الأزمة

يعد القطاع الزراعي أحد أىم القطاعات في الاقتصاد السوري حيث بمغ وسطي معدل 
%  مع مساىمة في النمو الكمي 3.9حوالي 1970 - 2010النمو السنوي لمقطاع لمفترة 

؛ ولمقطاع علبقات اقتصادية متشابكة مع بقية القطاعات مثل  23بمغت حوالي% 
والطاقة. لكن مساىمة القطاع كانت متقمبة نتيجة تأثره الكبير الصناعة والإنشاء والتعمير 

 بالظروف المناخية.
% من إجمالي 32تراجعت الأىمية النسبية لمزراعة حيث كان الناتج الزراعي يشكل 

% في العقد الأول من الألفية الجديدة. 22.4الناتج في  السبعينات بينما أصبح يشكل 
 1970% عام 50من إجمالي المشتغمين من حوالي  كما تراجعت حصة القطاع الزراعي

 .2010% فقط عام 14إلى حوالي 
لقد أثر تباين إنتاج القطاع الزراعي في توزع السكان جغرافياً حيث يظير الاتجاه لميجرة 

% من 43إلى  1970%من السكان عام 30من الريف إلى الحضر والتي ارتفعت من  
لتنموية أن المناطق الأغنى من حيث الإنتاج . وتبين المؤشرات ا2010السكان عام 

الزراعي خاصةً المنطقتين الشرقية والشمالية ىي الأقل تطوراً من ناحية طرق ووسائل 
 الإنتاج الزراعي الحديثة.

انعكس أثر التخمف والضعف في حداثة البحث الزراعي العممي عمى مستويات الفقر 
ي أدنى أجور في الاقتصاد والذي يجعل  لمعاممين في الزراعة الذين يحصمون عمى ثان

%منيم يعيشون في حالة فقر شديد إذا اعتمدوا عمى أجرىم من العمل في الزراعة. 45
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أي أن معظم العاممين في الزراعة وخاصة النساء يعانون من الفقر نتيجة مستويات 
 الأجور المنخفضة.

مرتبطة بكميات الإنتاج إلى  تدىور الناتج المحمي الزراعي في سوريا بناءً عمى تقديرات
، وتراجع كل من الناتج النباتي والحيواني بنسب متقاربة  2010النصف مقارنة بالعام

 (. 2011%عمى التوالي )المحاميد وآخرون، 45% و 42
، فقد  1970حقق الاقتصاد معدلات نمو مرتفعة نسبياً، بحسب البيانات المتوفرة منذ عام

%، ووسطي معدل  5.6حوالي  1970 - 2010ي لمفترة بمغ وسطي  عدل النمو السنو 
% ، أي إن حصة الفرد نمت بمعدل نمو سنوي 3النمو السنوي لمسكان لمفترة نفسيا حوالي

% . ولمقطاع الزراعي دور حيوي في الاقتصاد السوري، إذ بمغ وسطي 2.6بمغ حوالي
% ، مع مساىمة في 3.9معدل النمو السنوي لمقطاع الزراعي لمفترة نفسيا حوالي       

% . مما يعكس التحول الييكمي التقميدي في الاقتصاديات 23النمو الكمي بمغت حوالي
النامية، إذ تتسارع معدلات النمو في القطاعات الصناعية والخدمية بوتيرة أسرع من قطاع 
الزراعة، الذي تحده ظروف الأرض والبيئة، فلب ينمو بالسرعة نفسيا. فقد تراجعت حصة 

% في العقد الأول من 22%من الناتج في السبعينات إلى حوالي 33قطاع من       ال
 (.2016)الفاو،  2010% في العام 17الألفية الجديدة، ليصل إلى

 2011الزراعة في الاقتصاد السوري بعد الأزمة عام  :
لبل يعتبر قطاع الزراعة أحد المقومات الأساسية للبقتصاد في سوريا، وقد زادت أىميتو خ

النزاع نظراً لدوره في توفير الأمن الغذائي والحفاظ عمى الحد الأدنى من الشروط المعيشية 
لكثرة من الأسر السورية، التي تشارك بشكلٍ مباشر أو غير مباشر في الأنشطة الزراعية. 

اج إلا أن ىذا القطاع شيد تدىوراً ىائلًب مع استمرار النزاع المسمح الذي أّثر سمباً في الإنت
الزراعي من خلبل تدمير نظم الري ونيب أدواتو، وصعوبة الوصول إلى الأراضي في 
العديد من المناطق، وعدم توفّر مستمزمات الإنتاج، ولا سيما الأسمدة والبذور والوقود، 
والنقل الآمن لممنتجات الزراعية إلى الأسواق، وعدم توفر القوى العاممة )المحاميد 

 (.2011وآخرون، 
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لنزاع إلى تدمير ىائل ومتفاوت لمقومات الإنتاج البشرية والمؤسسية والمادية أدى ا
والبيئية، فمن ناحية  لقوة البشرية قتل مئات الآلاف وجرح الملبيين وتعرض حوالي نصف 

و  2010السكان لمتيجير القسري، وتراجعت العمالة الزراعية إلى حوالي النصف بين 
 (.2018كوادر المؤىمة )قطنا، وخسر القطاع الكثير من ال 2018

من الناحية المؤسسية تشكمت عدة منظومات حددت السياسات الزراعية بحسب القوى 
المسيطرة عسكرياً خلبل النزاع، واشتركت "الأنظمة الزراعية" المختمفة في محورية النزاع، 

حق في وتحويل الموارد الزراعية والغذائية لصالح تفوق القوى المسيطرة، واستباحة ال
الحماية والغذاء والممكية، واستيدف كل طرف تدمير مقومات الأمن الغذائي"للآخر" 

 وتخصيص الموارد بما فييا الموارد الغذائية لمداعمين.
أدى النزاع لتدمير كبير في الثروة المادية الزراعية بما فييا الموارد الطبيعية والبنية التحتية 

وانية من خلبل الاستيداف المباشر بالقصف والنيب والتجييزات والمعدات والثروة الحي
والتخريب أو غير المباشر من خلبل التعديات عمى الأراضي والغابات أو ندرة مستمزمات 

 الإنتاج وارتفاع تكاليفيا كالطاقة والأسمدة والأعلبف.
راضي أما بالنسبة لمقوى العاممة الكمية والزراعية فقد بمغ عدد السكان المتواجدين عمى الأ

 19.4حسب تقديرات المركز السوري لبحوث السياسات نحو  2018السورية في عام 
مميون نسمة، وقد ساىمت الظروف المعيشية السيئة والأعمال العسكرية في المناطق 
الساخنة في المناطق الشمالية والشرقية والجنوبية، التي تعتبر مناطق زراعية، في ازدياد 

ل سنوات النزاع مما أثر في القوة العاممة في قطاع الزراعة نسبة النزوح والمجوء خلب
 (.2019)المركز السوري لبحوث السياسات، 

يعد قطاع الزراعة من القطاعات اليامة، التي تمتص اليد العاممة، ويعتبر القطن من أكبر 
المحاصيل امتصاصاً لميد العاممة، إذ يحتاج إلى ضعف ما يحتاج إليو محصول القمح 

، وينطبق الأمر عمى التبغ والشوندر السكري المذين يحتاجان إلى عدد كبير من اليد مثلًب 
% من مجمل 14.4(. بمغت نسبة العاممين في الزراعة 2001العاممة  (مايك ويستميك،

وقد تراجعت ىذه النسبة عن الفترات السابقة نظراً لظروف  2010القوى العاممة في 
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ادية التي ىمشت القطاعات الإنتاجية بما فييا الجفاف من جية ولمسياسات الاقتص
 (.2011الزراعة لصالح توسع القطاعات الخدمية )المحاميد وآخرون، 

إذ انخفض إجمالي العمالة خلبل الأزمة بشكلٍ حاد حيث انخفض معدل الاستخدام من 
، ووصل معدل البطالة إلى  2017% في العام20.9إلى 2010% في العام 39

مميون فرصة عمل حتى نياية عام   2، وتمثل ذلك بخسارة 2017% في العام52.7
 (.2018)قطنا،  2017

إلى حوالي  2010ألف عام  724أما في قطاع الزراعة فقد تراجعت العمالة الزراعية من 
إلى حوالي نصف عدد  2018ثم ارتفعت تدريجياً لتصل في عام  2014ألف عام  200

% 40تراجعت أعداد المشتغلبت في القطاع حوالي . و 2010المشتغمين في القطاع لمعام 
، وحافظت نسبة المشتغلبت في قطاع الزراعة إلى إجمالي 2010مقارنةً بعام  2018في 

، كما تدىورت القوة الشرائية 2018 -2010% لمفترة 20المشتغمين في القطاع في حدود 
ت الفقر حتى بين للؤجور نتيجة معدلات التضخم العالية، مما أدى إلى ارتفاع معدلا

ثماني مرات وازدادت أسعار 2018و  2010العاممين. إذ تضاعفت الأسعار بين عامي 
 (.2019الغذاء بنسب أكبر من بقية السمع  .) )المركز السوري لبحوث السياسات، 

لقد انخفض الناتج المحمي الزراعي في سوريا بناء عمى تقديرات مرتبطة بكميات الإنتاج 
باتي ، وتراجع كل من الناتج الن 2010صبح النصف مقارنة بالعام % أي أ50بحوالي

%عمى التوالي. وتفاوت أداء القطاع الزراعي 51%  إلى  49والحيواني بنسب متقاربة
نتيجة الموسم المطري  2011خلبل سنوات الأزمة، فقد تحسن الإنتاج الزراعي في العام 

الجيد وعدم اندلاع العمميات العسكرية. أما السنوات اللبحقة فقد شيدت تراجعاً مطَّردًا 
، إذ شيدت سورية ظروفاً مناخية جيدة لعبت دورًا  2015ماعدا سنة لمقطاع الزراعي،

ىاماً في زيادة إنتاجية الأراضي الزراعية. وأشارت التقديرات إلى أن الناتج المحمي 
حقق نمواً سنوياً إيجابياً لممرة الأولى منذ  2015الإجمالي لمقطاع الزراعي عام 

ويعزى ىذا النمو بشكلٍ  2014ع في عام .% مقارنةً بناتج القطا7.5، بنسبة  2011عام
)الفاو،  2015كامل إلى تحسّن الإنتاج النباتي، بينما تراجع الإنتاج الحيواني خلبل عام 
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وبالرغم من 2016 - 2017(. واستمر التراجع في الإنتاج الزراعي خلبل الفترة  .2016
وخاصةً في المحاصيل  إلا أن الإنتاج الزراعي شيد تدىوراً  2018تراجع حدة القتال في 

 غير المروية التي تعتمد عمى الأمطار نتيجة الظروف المناخية غير الملبئمة. 
بالرغم من تراجع الإنتاج الزراعي الكبير إلا أنو تراجع بأقل من بقية القطاعات، مما زاد 
في أىميتو النسبية في الناتج المحمي الإجمالي، إذ ارتفعت حصة الزراعة من الناتج من 

. وشكل القطاع شبكة حماية لمكثير 2017% في العام 31إلى حوالي  2010% عام 17
من السوريين لتأمين الغذاء والحد الأدنى من الدخل حيث وفر فرصاً لمعمل ومصادراً 

 (.2019لمغذاء وسط ظروف النزاع المأساوية )المركز السوري لبحوث السياسات، 
لأزمة نظراً لدوره في توفير الأمن الغذائي الأسري فقد زادت أىمية القطاع الزراعي خلبل ا

وعمى مستوى المناطق المحمية والحفاظ عمى الحد الأدنى من الشروط المعيشية لمسكان 
فييا، وقد استمر العمل الزراعي لتوفر عوامل الإنتاج المتمثمة بالأرض والمياه والموارد 

من مساحة  44الطبيعية بنسبة %البشرية وتوفر الثروة الحيوانية والمروج والمراعي 
من المزارعين الاستمرار بزراعة أراضييم  60سورية، حيث استطاع ما لا يقل عن %

من الطاقة الإنتاجية لتربية  65من الثروة الحيوانية وعمى % 60والحفاظ عمى حوالي %
الدواجن، وقد قاموا بتعديل أساليب الاستثمار الزراعي بحيث تم التحول نحو التوسع 
بزراعة المحاصيل الشتوية البعل بدلًا من الزراعات المروية بعد التخريب الذي طال 
مصادر الري المختمفة من الآبار وتجييزاتيا وشبكات الري الحكومية محطات الضخ 
ووسائل الري وصعوبة توفير الطاقة من الكيرباء والمازوت لتشغيل المضخات ومحركات 

لأسعار الرسمية لمادة المازوت بيدف تخفيض نسبة الري؛ ولقد قامت الحكومة برفع ا
الدعم عمى الطاقة، ولمواكبة الأسعار العالمية والحد من التيريب إلى دول الجوار، إلا أن 
عدم كفاية المادة في السوق ووجود صعوبات في نقميا من موانئ الاستيراد إلى مناطق 

ق السوداء نتيجة الاحتكار الاستيلبك في المحافظات أدى إلى تضاعف سعرىا في السو 
والفساد، كما تم استبدال بعض المساحات المزروعة بالخضار الشتوية "الحساسة لمنقل 
والتخزين ولا يتم تسويقيا إلا طازجة لقابميتيا لمتمف" بزراعة المحاصيل الشتوية الجيدة 
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بزراعة القابمة لمتخزين، إضافةً إلى استبدال بعض المساحات المزروعة بمحصول القمح 
محصول الشعير العمفي الذي يستخدم كأعلبف لتغذية الثروة الحيوانية، كما انتشرت 
زراعة محاصيل التوابل في الأراضي الخصبة التي كانت مخصصة لزراعة محصول 
القمح نتيجة ارتفاع الطمب عمييا من التجار لتصديرىا إلى دول الجوار عبر المعابر غير 

عون نحو العودة لزراعة الحيازات الصغيرة الواقعة حول القرى النظامية، كما توجو المزار 
والمدن والحدائق المنزلية لتوفير حاجة السكان من الغذاء عمى المستوى المحمي التخمص 
من التحديات التي تواجو نقل المنتجات إلى مناطق أخرى وتلبفي مخاطر النقل وتكاليفو 

ية أو لا يتوفر فييا الأمن والأمان عمى وخاصةً في المناطق التي تشيد أعمالًا عسكر 
 (.2018الطرقات )قطنا، 

لقد اختمفت آليات عمل القطاع الزراعي بين منطقة وأخرى من البلبد وفقاً لمظروف 
الأمنية القواعد الموضوعة من الجيات المسيطرة عمى المناطق بعد أ ساد في سورية 

من استطاع الاستمرار بالزراعية مناطق نفوذ خاصة بفصيل أو جية أو جيش، وقد عاني 
من: تحديات توفير مستمزمات الإنتاج من حيث الكمية، والنوع، والأسعار، والمواصفات، 
ومواعيد تأمينيا وتوفيرىا، ومن تسويق منتجاتو حيث تراجعت الكميات المسوقة إلى 

سواق المؤسسات الحكومية من القمح والقطن والشوندر وتراجعت الكميات المسوقة إلى أ
الجممة المركزية الواقعة في مراكز المحافظات وتم التحول بتسويقيا إلى الأسواق الجديدة 
التي تم إحداثيا عمى مستوى المناطق الإدارية التي تتوفر فييا كثافة سكانية عالية لتسويق 
المنتجات الزراعية واضطرار المزارعين في كثير من الأحيان القبول بالشروط المجحفة 

 (.2018وعة من قبل من يدير ىذه المناطق )قطنا، الموض
يعتبر القطاع الزراعي القطاع الاكبر في الاقتصاد السوري، حيث يمكن  :الإطار العممي

القول بأن الصفة الغالبة عمى الاقتصاد السوري ىي صفة الاقتصاد الزراعي ومن ىنا 
ام بتنمية إنتاج ىذا القطاع تأتي أىمية تحميل مصادر تمويل ىذا القطاع وكفايتيا في القي

، بالإضافة إلى ضرورة الوقوف عمى أثر الأزمة التي تمر بيا البلبد عمى انتاج ىذا 
 القطاع وىو ما سنناقشة  في ما يممي:
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 2000(: تمويل القطاع الزراعي وقيمة الانتاج الزراعي في الفترة من عام 1الجدول )
 سورية()الارقام بملبيين الميرات ال   2018لغاية 

Year 
تمويل القطاع 

 الزراعي

 معدل النمو
التمويل 
 الزراعي

الإنتاج 
 الزراعي

 معدل النمو
الانتاج 
 الزراعي

2000 5462 - 337098 - 
2001 6280.3 14.98% 356854 5.86% 
2002 7275.9 15.85% 377933 5.91% 
2003 7811.9 7.37% 404388 7.00% 
2004 8603.4 10.13% 428651 6.00% 
2005 9388.4 9.13% 456514 6.50% 
2006 11495 22.44% 496687 8.80% 
2007 11698 1.76% 533442 7.40% 
2008 15165 29.64% 562248 5.40% 

2009 86462 
470.13

% 580240 3.20% 

2010 54074 
-

37.46% 607511 4.70% 

2011 23886 
-

55.83% 631811 4.00% 
2012 21950 -8.11% 625493 -1.00% 

2013 8961.7 
-

59.17% 469120 -25.00% 
2014 5089 -422208 -10.00% 
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43.21% 
2015 8180.2 60.74% 401097 -5.00% 

2016 19293 
135.85

% 405108 1.00% 
2017 20312 5.28% 414831 2.40% 
2018 21329 5.01% 433499 4.50% 

 المصدر: بيانات المكتب المركزي للئحصاء
ق نلبحظ أن معدل نمو تمويل القطاع الزراعي حقق نسبا موجبة متفاوتة من الجدول الساب

، ويمكن القول 2009و  2000% خلبل الفترة الممتدة بين عام 7% و 4تراوحت بين 
% 470حيث ارتفع بنسبة  2009بأن تمويل القطاع الزراعي قد حدث لو طفرة في عام 

ق تمويل القطاع  الزراعي نموا حقفي حين  2010بالمقارنة مع العام السابق في عام 
الاعوام الاكثر  2014و  2013سالبا لممرة الاولى في الفترة المدروسة، ويعتبر عامي 

% و 59.17سوءا في في تمويل القطاع الزراعي حيث انخفض التمويل الزراعي ب 
% 60.74فقد حقق التمويل الزراعي ارتفاعا بنسبة  2015% أما في عام 43.21

معدلات نمو ايجابية بالتمويل الزراعي  نما 2016في عام  العام السابق. بالمقارنة مع
% في عام 5.1، 2017% في عام 5.28% 135.85 2016حيث بمغ النمو في عام 

. مع عودة مساحات واسعة من الاراضي الزراعي لسيطرة الدولة السورية وامكانية 2018
 زراعتيا من جديد.

% 7% و 4الزراعي حقق نسبا موجبة تراوحت بين كما نلبحظ أن معدل نمو الانتاج 
الانتاج الزراعي نموا نما  2011، في عام 2011و  2000خلبل الفترة الممتدة بين عام 

الاعوام الاكثر  2014و  2013سالبا لممرة الاولى في الفترة المدروسة، ويعتبر عامي 
% أما في عام 10% و25سوءا في الانتاج الزراعي حيث انخفض الانتاج الزراعي ب

% بالمقارنة مع العام السابق. ابتداء من 5الانتاج الزراعي بنسبة  انخفضفقد  2015
بدأ الإنتاج الزراعي بتحقيق معدلات نمو ايجابية حيث بمغ النمو في عام  2016عام 
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ان ىذا التفاوت في  .2018% في عام 4.5، و2017% في عام 2.4% و1 2016
لزراعي خاصة في الفترة بعد الأزمة يدفعنا لتحميل استقرارية الإنتاج الزراعي والتمويل ا

 .2018الى  2000الإنتاج الزراعي خلبل الفترة الممتدة من 
 أثر الازمة عمى الاقراض لمقطاع الزراعي العام:

بالأزمة التي تمر بيا سورية  قد تأثرلبيان فيما اذا كان الاقراض لمقطاع الزراعي العام 
من جية مع قيم  2011ولغاية عام  2000م ما قبل الازمة من عام قمنا بمقارنة القي

وذلك مع الاخذ بعين الاعتبار فرق التقييم  2018ولغاية  2012التمويل خلبل الفترة من 
بالدولار الاميركي حيث تم تثقيل قيم التمويل بسعر صرف الدولار الاميركي خلبل الفترة 

 المدروسة.
Report (2): الجدول 

pub   

 N Mean Std. Deviation الازمة
 20029.90839 8922.9091 11 قبل الازمة

 6465.73836 14605.0000 8 بعد الازمة

Total 19 11315.3684 15730.62935 

-spssالمصدر: من عمل الباحث بالاعتماد بيانات المكتب المركزي للئحصاء وبرنامج 
25 

مميون  8922.91ع الزراعي العام بمغ ( نلبحظ أن متوسط التمويل لمقطا2من الجدول )
مميون ليرة سورية، بينما بمغ متوسط التمويل  20029.91ليرة سورية بانحراف معياري 

مميون ليرة سورية  14605.000لمقطاع الزراعي العام خلبل الفترة بعد الازمة ما قيمتو 
ه الفروق دالة مميون ليرة سورية، ولبيان فيما اذا كانت ىذ 6465.738بانحراف معياري 

 المبين في الجدول التالي:  ANOVAاحصائيا قمنا باختبار 
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ANOVA Table (3) الجدول 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

pub * 
 الازمة

Between 
Groups 

(Combi
ned) 

149535
885.500 

1 149535
885.500 

.591 .453 

Within Groups 430461
2709.00

0 

17 253212
512.300   

Total 445414
8594.00

0 

18 
   

-spssالمصدر: من عمل الباحث بالاعتماد بيانات المكتب المركزي للئحصاء وبرنامج 
25 

وىي أكبر من مستوى الدلالة  0.453تساوي  SIG( نلبحظ ان قيمة 3من الجدول )
ئيا ولا وبالتالي فالفروق في التمويل لمقطاع الزراعي العام غير دالة احصا 0.05البالغ 

 يوجد أثر ذو دلالة احصائية للبزمة عمى القطاع الزراعي العام.
 أثر الازمة عمى الاقراض لمقطاع الزراعي المشترك:

الاقراض لمقطاع الزراعي المشترك لو علبقة بالأزمة التي في  لبيان فيما اذا كان التباين
من  2011ولغاية عام  2000تمر بيا سورية قمنا بمقارنة القيم ما قبل الازمة من عام 

وذلك مع الاخذ بعين  2018ولغاية  2012جية مع قيم التمويل خلبل الفترة من 
الاعتبار فرق التقييم بالدولار الاميركي حيث تم تثقيل قيم التمويل بسعر صرف الدولار 

 الاميركي خلبل الفترة المدروسة.
Report ( 4الجدول:) 
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cop   

 N Mean الازمة
Std. 

Deviation 
قبل 

 الازمة
11 3884.09

09 
1763.7646

9 
بعد 

 الازمة
8 451.250

0 
634.42342 

Total 19 2438.68
42 

2217.4368
9 

-spssالمصدر: من عمل الباحث بالاعتماد بيانات المكتب المركزي للئحصاء وبرنامج 
25 

 3884.09( نلبحظ أن متوسط التمويل لمقطاع الزراعي المشترك بمغ 4من الجدول )
مميون ليرة سورية، بينما بمغ متوسط  1763.76ن ليرة سورية بانحراف معياري مميو 

مميون ليرة  451.25التمويل لمقطاع الزراعي المشترك خلبل الفترة بعد الازمة ما قيمتو 
مميون ليرة سورية، ولبيان فيما اذا كانت ىذه الفروق  634.423سورية بانحراف معياري 

 المبين في الجدول التالي: ANOVAدالة احصائيا قمنا باختبار 
ANOVA Table (:5) الجدول  

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

cop * 
 الازمة

Between 
Groups 

(Combi
ned) 

545803
63.700 

1 545803
63.700 

27.3
50 

.000 

Within Groups 339261
10.410 

17 199565
3.553 

  

Total 885064 18    
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74.110 

-spssمن عمل الباحث بالاعتماد بيانات المكتب المركزي للئحصاء وبرنامج المصدر: 
25 

وىي أصغر من مستوى الدلالة  0.000تساوي  SIG( نلبحظ ان قيمة 5من الجدول )
وبالتالي فالفروق في التمويل لمقطاع الزراعي المشترك دالة احصائيا ويوجد  0.05البالغ 

 تمويل لمقطاع الزراعي المشترك.أثر ذو دلالة احصائية للبزمة عمى ال
 أثر الازمة عمى الاقراض لمقطاع الزراعي الخاص:

الاقراض لمقطاع الزراعي الخاص لو علبقة بالأزمة في باين ىناك تلبيان فيما اذا كان 
 2011ولغاية عام  2000التي تمر بيا سورية قمنا بمقارنة القيم ما قبل الازمة من عام 

وذلك مع الاخذ بعين  2018ولغاية  2012خلبل الفترة من من جية مع قيم التمويل 
الاعتبار فرق التقييم بالدولار الاميركي حيث تم تثقيل قيم التمويل بسعر صرف الدولار 

 الاميركي خلبل الفترة المدروسة.
 

Report (6): الجدول 
private   

 N Mean الازمة
Std. 

Deviation 
قبل 

 الازمة
11 5019.18

18 
3083.0586

7 
بعد 

 الازمة
8 4072.50

00 
5885.2627

8 
Total 19 4620.57

89 
4356.7163

0 
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-spssالمصدر: من عمل الباحث بالاعتماد بيانات المكتب المركزي للئحصاء وبرنامج 
25 

 5019.1818( نلبحظ أن متوسط التمويل لمقطاع الزراعي الخاص بمغ 6من الجدول )
مميون ليرة سورية قبل الازمة، بينما بمغ  3083.058مميون ليرة سورية بانحراف معياري 

 4072.5متوسط التمويل لمقطاع الزراعي الخاص خلبل الفترة بعد الازمة ما قيمتو 
مميون ليرة سورية، ولبيان فيما اذا  5885.2627مميون ليرة سورية بانحراف معياري 

 دول التالي:المبين في الج ANOVAكانت ىذه الفروق دالة احصائيا قمنا باختبار 
 

ANOVA Table (7): الجدول 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

private 
 الازمة *

Between 
Groups 

(Combi
ned) 

4150850
.995 

1 4150850
.995 

.209 .653 

Within Groups 3375067
33.600 

17 1985333
7.270 

  

Total 3416575
84.600 

18    

 
-spssبالاعتماد بيانات المكتب المركزي للئحصاء وبرنامج المصدر: من عمل الباحث 

25 
وىي أكبر من مستوى الدلالة  0.653تساوي  SIG( نلبحظ ان قيمة 7من الجدول )

وبالتالي فالفروق في التمويل لمقطاع الزراعي الخاص غير  دالة احصائيا  0.05البالغ 
رف الزراعي لمقطاع الزراعي ولا يوجد أثر ذو دلالة احصائية للبزمة عمى إقراض المص

 الخاص.
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 النتائج والتوصيات:
 :النتائج

الفروق في التمويل لمقطاع الزراعي العام غير دالة احصائيا ولا يوجد أثر ذو دلالة  -1
 احصائية للبزمة عمى القطاع الزراعي العام.

 الفروق في التمويل لمقطاع الزراعي المشترك دالة احصائيا ويوجد أثر ذو دلالة -2
 احصائية للبزمة عمى التمويل لمقطاع الزراعي المشترك.

الفروق في التمويل لمقطاع الزراعي الخاص غير  دالة احصائيا ولا يوجد أثر ذو  -3
 دلالة احصائية للبزمة عمى إقراض المصرف الزراعي لمقطاع الزراعي الخاص.

لزراعي الاعوام الاكثر سوءا في في تمويل القطاع ا 2014و  2013يعتبر عامي  -4
فقد  2015% أما في عام 43.21% و 59.17حيث انخفض التمويل الزراعي ب 

% بالمقارنة مع العام السابق. في عام 60.74حقق التمويل الزراعي ارتفاعا بنسبة 
 2016حقق التمويل الزراعي معدلات نمو ايجابية حيث بمغ النمو في عام  2016

. مع عودة مساحات 2018% في عام 5.1، 2017% في عام %5.28 135.85
 واسعة من الاراضي الزراعي لسيطرة الدولة السورية وامكانية زراعتيا من جديد.

% خلبل الفترة 7% و 4معدل نمو الانتاج الزراعي حقق نسبا موجبة تراوحت بين  -5
 ،.2011و  2000الممتدة بين عام 

ترة المدروسة، حقق الانتاج الزراعي نموا سالبا لممرة الاولى في الف 2011في عام  -6
الاعوام الاكثر سوءا في الانتاج الزراعي حيث  2014و  2013ويعتبر عامي 

فقد حقق الانتاج  2015% أما في عام 10% و25انخفض الانتاج الزراعي ب
 % بالمقارنة مع العام السابق.5الزراعي انخفاضا بنسبة 
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جابية حيث بمغ بدأ الإنتاج الزراعي بتحقيق معدلات نمو اي 2016ابتداء من عام  -7
 .2018% في عام 4.5، و2017% في عام 2.4% و1 2016النمو في عام 
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 توصيات:

إعادة تفعيل القروض المقدمة لمقطاع الزراعي من المؤسسات المصرفية العامة، وخاصة قروض  -1
المشاريع الزراعية ذات الإنتاجية العالية، بغض النظر عن ارتفاع قيمة القروض المطموبة، مع 

 يم تسييلبت من حيث المدة ومعدلات الفائدة.تقد
تشجيع القطاع المصرفي الخاص والمشترك عمى تفعيل الإقراض التنموي لمقطاع الزراعي  -2

 بشروط ميسرة، لما لذلك من أثر عمى نمو الإنتاج الزراعي المحمي.
قديم إعادة جدولة القروض المقدمة من المصرف الزراعي خلبل الفترات السابقة بما يسمح بت -3

قروض جديدة والتركيز عمى تقديم القروض لأصحاب المشاريع الزراعية الاستراتيجية كالقمح 
 والقطن بما يساىم في نمو الإنتاج الزراعي ليذه المحاصيل.

اعتماد سياسات الإقراض طويل الأجل لقطاع الزراعي مع تقديم تسييلبت نسبية بما يتوافق  -4
طاع الزراعي المحمي خاصة خلبل فترة إعادة الإعمار، مع الحاجة الاستراتيجية بتنمية الق

 الأمر الذي يساعد عمى إعادة بناء ما توقف من زراعات.
توجيو الإقراض بشكل جغرافي بما يسيم في تنمية الزراعات المناسبة حسب القطاعات  -5

 .الجغرافية وبساعد المزارعين عمى تنمية المحاصيل الاستراتيجية
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ًهخصان  

ششوبد ِذ٠شٞ  ِٓ ػ١ٕخ ٌذٜ ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ ل١بط أثؼبد اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ

رُ اػزّبد ّٔٛرط ٚ ،فٟ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ أصش٘ب اٌخ٠ٍٛخ فٟ عٛس٠خ ٚل١بطالارظبلاد 

(Khoshnood and Nematizadeh, 2017) ٚػٛػ : ثؼبد اٌزب١ٌخاٌّزؼّٓ الأ

اٌشإ٠خ، ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ، ٚاخز١بس الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ، ٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌّشزشوخ، 

ػشع ِزغ١شاد اٌذساعخ فٟ  الاعزٕزبعٟاػزّذ اٌجبؽش الأعٍٛة ٚ. ٚارخبر اٌمشاس

وّب رُ رظ١ُّ اعزجبٔخ  ِفشدح،( 061ثؾغُ ) ١ِغشحٚأخزد ػ١ٕخ  ٚاعزخلاص إٌزبئظ،

رزٛافش  خالاعزشار١غ١ اٌششبلخأثؼبد  فٟ أْرّضٍذ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ ٌٚم١بط اٌّزغ١شاد. 

دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٞ ش ا٠غبثٟ رٚعٛد أصِغ  ،اٌّذسٚعخ ششوبداٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌ ثٕغت ػب١ٌخ ٌذٜ

ٚػٛػ اٌشإ٠خ أْ  رج١ٓوّب  ػٍٝ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ. اٌششبلخ الاعزشار١غ١خلأثؼبد 

اٌخّغخ.  خالاعزشار١غ١ اٌششبلخالأوجش ِٓ ث١ٓ أثؼبد  وبْ ٌّٙب الأصش ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ

 رؼضٜ خالاعزشار١غ١ اٌششبلخ أثؼبد فٟ اؽظبئ١خ دلاٌخ راد ػذَ ٚعٛد فشٚقوزٌه ظٙش 

اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌّشوض اٌؼّش ٚ اٌٝ رؼضٜ ٚعٛد فشٚقفٟ ؽ١ٓ رج١ٓ . اٌغٕظ اٌٝ

 خالاعزشار١غ١ اٌششبلخرمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد ٔزوش ِٕٙب ٔشش أثؼبد رُ ٚاٌٛظ١فٟ. 

ٚعؼً رٍه الأثؼبد صمبفخ  ،فٟ لطبع الارظبلاد اٌؼب١ٍِٓالإداس١٠ٓ ٚ ٚرىش٠ظ ِّبسعبرٗ ٌذٜ

ػشٚسح اٌزؼٍُ اٌّغزّش ِٓ لجً لبدح ٚ اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕظّخ، رذػُ اٌّٛلفرزشعُ لأفؼبي 

ػ١ٍّخ ٚاعزضّبس٘ب ثطش٠مخ  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خؤثؼبد ث ٌٍزؾٍٟٚرؤ١ٍُ٘ٙ  ششوبداٌ ٚاداسٞ

 اٌششبلخأِب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ر٘ت اٌجؾش ٌؼشٚسح رجٕٟ صمبفخ  .فٟ رمذَ إٌّظّخ

ِٓ  اٌذساعخ ِغّٛػخلذِذ  خ١شا  أ .ششوبدٚاعزخذاِٙب وّذخً ٌزط٠ٛش اٌ خالاعزشار١غ١

 اٌّؾبٚس ٠ّىٓ ٌذساعبد لاؽمخ اٌزظذٞ ٌٙب ٚاٌجؾش ف١ٙب.

ػٛػ اٌشإ٠خ، اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ، اخز١بس ، ٚاٌششبلخ الاعزشار١غ١خ :تكهًبث يفخبحُ

 اٌزٕبفغ١خ. ارخبر اٌمشاس، اٌمذساد ،الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ، اٌّغئ١ٌٚبد اٌّشزشوخ
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Abstract 

This research aims to measure the strategic agility dimensions 

on a sample of managers at Syrian private telecome companies, 

and their impact on competitive capabilities. The study tested  

(Khoshnood and Nematizadeh, 2017) model ,which includes: 

Clarity of vision, Core capabilities, selecting strategic targets, 

shared responsibilities, Taking actions. To achieve the study 

aims, the researcher adopted a descriptive method to present 

the research factors and get results. A Random sample of (160 

unit) has been chosen, and a questionnaire has been designed to 

measure the research variables. This research found out that 

managers under this study have a high level of strategic agility 

dimensions, which in turn have a positive significant impact on 

competitive capabilities; Clarity of vision and Core capabilities 

showed the highest impact. There were significant differences 

in managers strategic agility dimensions in accordance with 

age, educational level and job level. However, there were no 

differences in accordance with gender. In the light of the 

research results, some recommendations were provided such as 

circulating strategic agility dimensions and sustaining its 

practices, and to make that dimensions a central culture to be 

translated into actions and procedures supporting company’s 

strategic position. Managers at Syrian organizations should 

follow on sustainable learning and get qualified to invest 

intelligence dimensions supported by computer programs. At 

macro level, the research recommends Ministry of Managerial 

Development and Ministry of Higher Education and other 

economic and managerial departments to establish the basis of 
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strategic intelligence culture. Finally, the study recommends 

avenues for further researches. 

- Key words: Strategic Agility, Clarity of vision, Core 

capabilities, selecting strategic targets, shared responsibilities, 

Taking actions, Competitive capabilities. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



في القدرات التنافسية أثر الرشاقة الاستراتيجية  
 دراسة ميدانية في شركات الاتصالات الخلوية في سورية

147 
 

 في القدرات التنافسية أثر الرشاقة الاستراتيجية
 دراسة ميدانية في شركات الاتصالات الخلوية في سورية

  Introduction يمذيت

فٟ ػظشٔب اٌؾبٌٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزغ١١شاد فٟ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ  ششوبدرٛاعٗ اٌ

ٛاعٗ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ثبٌزؾذ٠ذ ث١ئخ ، وّب رؽزٝ ثبد شؼبس اٌؼظش رغذد أٚ رجذد

 ٌٚىٟ ،ٌٍزطٛساد اٌغش٠ؼخ فٟ ِغبي اٌزم١ٕخ ٚ الارظبلاد خبسع١خ شذ٠ذح اٌزغ١ش ٔظشا  

ػٍٝ ٚعٛد٘ب لاثذ أْ رزّزغ ثمذساد اٌزغ١ش اٌغش٠غ اٌزٟ رغبػذ٘ب ػٍٝ  ششوبدرؾبفع ٘زٖ اٌ

اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ ِٚٛاعٙزٙب ثً ٚاؽ١بٔب  اعزجبلٙب ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك رجشص أ١ّ٘خ اٌششبلخ 

ِٓ خلاي اٌششبلخ  ششوبد(، ؽ١ش رغؼٝ اStrategic Agilityٌالاعزشار١غ١خ )

٠زٙب اٌّغزمج١ٍخ ٌٍزّىٓ ِٓ رؾذ٠ذ أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ ٚارخبر الاعزشار١غ١خ اٌٝ ٚػٛػ سإ

 Competitiveزٕبفغ١خ )اٌمذساد اٌزؼٍمخ ثٙب ثّب ٠ؼّٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌمشاساد اٌّضٍٝ اٌّ

Capabilities.زؼشف اٌٌزا رٙذف دساعزٕب اٌؾب١ٌخ اٌٝ  (اٌزٟ رؼّٓ د٠ِّٛزٙب ٚاعزجبل١زٙب

اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ فٟ عٛس٠خ ٚدٚس٘ب فٟ  ٚالغػٍٝ 

ِذ٠شٞ ٘زٖ  ءاسآخلاي دساعخ ٚالغ اٌششوبد ٚرؾ١ًٍ رؾم١ك اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٚرٌه ِٓ 

 ؽٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ. ششوبداٌ

 Research Methodology and its أولاً: الإطبر انًُهدٍ نهذراست وفهسفخهب

Philosophy  

   Previous Studyانذراسبث انسببمت .1-1

ٚفمب  ٌزغٍغٙب  ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اؽذٜ ِزغ١شٞ اٌجؾش أٚ ولاّ٘ب ٔغزؼشع ف١ّب ٠ٍٟ

  :اٌضِٕٟ ثشىً ِٛعض ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ

  انذراسبث انؼربُت1-1-1. 

ٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ: ادٚس اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك (، 9109ػجذ الله ٚػ١ّش، ) -0

 ثؾش ١ِذأٟ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ.

 اٌزفٛق فٟ الاعزشار١غ١خ اٌششبلخ ٚرؤص١ش ػلالخ ِغزٜٛ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رشخ١ض

اٌزٕظ١ّٟ ٚرٌه فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ اٌؼشال١خ ٚشٍّذ اٌؼ١ٕخ )و١ٍخ اٌؼٍَٛ 

اٌّؤِْٛ اٌغبِؼخ، و١ٍخ اٌجبٟٔ اٌغبِؼخ، و١ٍخ إٌغٛس اٌغبِؼخ( ؽ١ش الالزظبد٠خ، و١ٍخ 

( اعزجبٔخ 51اخز١شد ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ الإداساد اٌٛعطٝ ٚاٌزٕف١ز٠خ فٟ اٌى١ٍخ ٚ رُ رؾ١ًٍ )

( اعزجبٔخ ٚ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ 55طبٌؾخ ِغزشعؼخ ثؼذ رٛص٠غ )

 أثؼبد اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ث١ٓ خؽشد٠ اسرجبؽ ػلالخ الاعزٕزبعبد وبْ أّ٘ٙب ٚعٛد
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 ٚث١ٓ اٌزفٛق ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌغّبػٟ ٚالاٌزضاَ  الاعزشار١غ١خ اٌؾغبع١خ فٟ اٌّزّضٍخ

 اٌزفٛق ثزؾم١ك ئصشاْر اٌغٛ٘ش٠خ الاعزشار١غ١خ ٚاٌّمذساد اٌؾغبع١خ ٚاْ اٌزٕظ١ّٟ،

 .اٌزٕظ١ّٟ

رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ، دٚس اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ (9109)دِبط، أ١ِشح،  -9

 ِذاسط اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثبٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ.

 ٚأثؼبد٘ب ب ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خٚأثؼبد٘ وشف اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ

ؽ١ش اعزخذِذ اٌجبؽضخ ػٍٝ إٌّٙظ فٟ ِذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فٟ اٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ، 

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍىشف ػٓ الادة إٌظشٞ اٌّزؼٍك ثّزغ١شاد اٌجؾش، ِٚٓ خلاي رؾ١ًٍ 

الأؽش إٌظش٠خ ٌىً ِٓ ِزغ١شٞ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رٛطٍذ اٌذساعخ 

ٚرٌه ِٓ خلاي اٌٝ ٚعٛد دٚس ا٠غبثٟ ٌٍششبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

  ِئششاد اٌغٛدح ٚ اٌزغذ٠ذ ٚاٌىفبءح ٚ الاعزغبثخ ٌؾبعبد اٌؼ١ًّ.

 اٌجشاػخ رؾم١ك فٟ ٚدٚس٘ب الاعزشار١غ١خ اٌششبلخ (،9108اٌّٛعٛٞ، وٛصش، ) -3

 اٌىف١ً.  ششوخ فٟ ٠ٓش٠اٌّذ ِٓ ػ١ٕخ ٢ساء رؾ١ٍ١ٍخ اٌزغ٠ٛم١خ دساعخ

الاعزشار١غ١خ فٟ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ؽ١ش رُ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ دٚس اٌششبلخ 

رؾذ٠ذ اٌٙذاف الاعزشار١غ١خ، ٚاٌّمذساد الأعبع١خ، ٚ)ٚػٛػ اٌشإ٠خ،  رٕبٚي أثؼبد

وؤثؼبد فشػ١خ ٌّزغ١ش اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ  ارخبر الإعشاءاد(ِٚشبسوخ اٌّغئ١ٌٚخ، ٚ

ٛائ١خ رؤٌفذ ِٓ ٚأعش٠ذ اٌذساعخ فٟ ششوخ اٌىف١ً فٟ اٌؼشاق ِٓ خلاي اخز١بس ػ١ٕخ ػش

٠ش ػبَ ِٚذ٠ش لغُ فٟ اٌششوخ، ِٚٓ خلاي رؾ١ًٍ ذِ ٓفٟ اٌششوخ ث١ ب  ِٛظف 039

الاعزجبٔبد اٌّٛصػخ رٛطً اٌجبؽش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ وبْ ِٓ أّ٘ٙب اْ ٌٍششبلخ 

 الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ رؤص١شا  ا٠غبث١ب  ِؼ٠ٕٛب  فٟ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ. 

(، اٌزىب١ٌف الاعزّبػ١خ ٚدٚس٘ب فٟ دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 9108)ِٛعٝ، ػغغذ،  -4

 ٌششوبد الارظبلاد فٟ اٌغٛداْ.

دٚس  أثؼبد ِٚىٛٔبد اٌزىب١ٌف الاعزّبػ١خ فٟ دػُ اٌمذساد  ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؼشف 

رغبإلاد اٌجؾش لبَ اٌجبؽش  ٓػ ٌٚلإعبثخاٌزٕبفغ١خ فٟ ششوبد الارظبلاد فٟ اٌغٛداْ، 

بد ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رىب١ٌف خذِخ اٌؼّلاء ٚاٌمذساد ثٛػغ فشػ١

د ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رىب١ٌف خذِخ اٌج١ئخ ٚاٌمذساد ٛٚعٚ اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشآد،

( ِذ٠شا  61اعزجبٔخ ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ ) ثبػذاداٌزٕبفغ١خ، ٌٍٚزؾمك ِٓ اٌفشػ١بد لبَ اٌجبؽش 

فٟ ششوبد الارظبلاد فٟ اٌغٛداْ ِٚٓ خلاي اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ رج١ٕذ طؾخ 

 اٌفشػ١بد ٚٚعٛد دٚس ا٠غبثٟ ٌٍزىب١ٌف الاعزّبػ١خ فٟ دػُ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ.
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-رؤص١ش اٌششبلخ الإعزشار١غ١خ فٟ الأداء اٌّئعغٟ اٌّغزذاَ (، 9107)ِض٘ش ٠ٚبعش،  -5

 .ءثلاثبء ِؾبفظخ وششبٌخ فٟ ِذ٠ش٠خ رٛص٠غ وٙدساعخ ؽ

 اٌّغزذاَ،٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ ا٠غبد رؤص١ش اٌششبلخ الإعزشار١غ١خ فٟ الأداء اٌّئعغٟ 

أصٕبء عؼ١ٙب ٌزؾم١ك الأداء اٌّئعغٟ اٌّغزذاَ ٚاٌٛطٛي اٌٝ ِىبٔخ فٟ فبٌّئعغبد ٚ

رٕبفغ١خ ػ١ٍٙب أْ رزؼبًِ ِغ اٌششبلخ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ أٙب صشٚح ػشٚس٠خ لا ٠ّىٓ 

الاعزغٕبء ػٕٙب. أٔطٍك اٌجؾش ِٓ ِشىٍخ سئ١غٗ رُ اٌزؼج١ش ػٕٙب ثؼذد ِٓ اٌزغبإلاد 

ئٌْٚٛ فٟ لطبع اٌىٙشثبء أ١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ ٠ذسن اٌّغ )ً٘اٌفىش٠خ ٚاٌزطج١م١خ ِٓ ث١ٕٙب 

فٟ رؾم١ك الأداء اٌّئعغٟ اٌّغزذاَ؟ ِٚب ِغزٜٛ اٌششبلخ  الاعزشار١غ١خرئد٠ٗ اٌششبلخ 

صُ  اٌّزؾمك؟(، وزٌه ِغزٜٛ الأداء اٌّئعغٟ ِٛػغ اٌجؾشفٟ اٌذائشح  الاعزشار١غ١خ

وؤداح ٚصػذ الاعزّبسح ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّلان اٌم١بدٞ ٚإٌٙذعٟ  خبٔاعزخذاَ اعزّبسح الاعزج

 ِٕٙب،( 66( ، ٚرُ اعزؼبدح )81ٚالإداسٞ ِّٓ ٠ّزٍىْٛ اٌخجشح ٚاٌّؼشفخ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

فٟ  الاعزشار١غ١خخشط اٌجؾش ثّغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد وبْ ِٓ ث١ٕٙب أْ ٌٍششبلخ 

ء اٌّئعغٟ اٌّغزذاَ ، وّب أٚطٝ ِزؼذدح ػٍٝ الأدا ادرؤص١ش اٌجؾشِٛػغ اٌّذ٠ش٠خ 

 .فٟ اٌّئعغبد اٌّؾ١ٍخ الاعزشار١غ١خثؼشٚسح رؼض٠ض اٌششبلخ 

 ٚػلالزٙبِذٜ ِّبسعخ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ  (،9106ِؾّذ أٔٛس سشذٞ، ) ١ٕ٘خ، -6

 ثز١ّض الاداء اٌّئعغٟ ٌذٜ لطبع اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ فٟ لطبع غضح.

ِذٜ ِّبسعخ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ٚػلالزٙب ثز١ّض الأداء  ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رؼشف

اٌّئعغٟ ٌذٜ لطبع اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ فٟ لطبع غضح، ٚرّضٍذ أثؼبد ٌٍششبلخ 

اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ، ٚ ٚػٛػ اٌشإ٠خ،ٚالاعزشار١غ١خ ثـ )اٌؾغبع١خ الاعزشار١غ١خ، 

الاعزغبثخ(، ٚرُ اعزخذاَ خ عشػٚاٌّغئ١ٌٚخ اٌّشزشوخ، ٚاخز١بس الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ، ٚ

ٌٍز١ّض فٟ الأداء اٌّئعغٟ رّضٍذ فٟ اٌم١بدح، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، سػب اٌضثبئٓ ِٓ  أثؼبد

ٚعٙخ ٔظش اٌششوخ"، سػب اٌؼب١ٍِٓ، عٛدح إٌّزظ، عٛدح اٌؼ١ٍّبد(، ٚلذ اعزخذَ اٌجبؽش 

دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍششبلخ  ٌٞٛعٛد أصش ر خٍظذ اٌذساعخ، إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ

الاعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌز١ّض فٟ الأداء اٌّئعغٟ ٌذٜ لطبع اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ فٟ لطبع غضح 

ؽ١ش أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ أثؼبد اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ اٌّئصشح ػٍٝ اٌز١ّض فٟ الأداء 

اخز١بس ٚعشػخ الاعزغبثخ، ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ، ٚاٌّئعغٟ" ٟ٘ )اٌّغئ١ٌٚخ اٌّشزشوخ، 

 ار١غ١خ( ٚأْ ثبلٟ الأثؼبد رؤص١ش٘ب ػؼ١ف.الأ٘ذاف الاعزش

 ٌؼّبْ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ِئششاد رشخ١ض(، 9104ٚاٌّٛعٛٞ، ) اٌؼبثذٞ -7

دساعخ رؾ١ٍٍٗ فٟ ششوخ – الاعزشار١غ١خ اٌؾشوخ خفخ خلاي ِٓ الاعزشار١غ١خ اٌغ١بدح

 اٌؼشاق. فٟ اٌّزٕمٍخ ٌلارظبلاد وٛسن
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 اٌغ١بدح ٌؼّبْ الاعزشار١غ١خ اٌششبلخِئششاد  رشخ١ض اٌٝ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ذفذ

 ِغزٜٛ رؾذ٠ذ ِؾبٌٚخ اٌٝ ٘ذفذ وّب ،الاعزشار١غ١خ اٌؾشوخ خفخ خلاي ِٓ الاعزشار١غ١خ

 ٚاٌؼًّ اٌزطج١م١خ، إٌبؽ١خ ِٓ اٌزشاثط١خ اٌؼلالخ ٚاخزجبس ٌٍششوخ الاعزشار١غ١خ اٌؾشوخ خفخ

 فٟ الاعزشار١غ١خ اٌؾشوخ ٚخفخ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ث١ٓ اٌؼلالخ اؽبس فٟ رغغ١ذ٘ب ػٍٝ

 ؽ١ش اٌزؾ١ٍٍٟ، اٌجؾضٟ الأعٍٛة اػزّبد رُ الأ٘ذاف ٘زٖ ٌٚزؾم١ك ،الاعزشار١غ١خ  اٌغ١بدح

  (88)ِٓ اٌذساعخ ػ١ٕخ رىٛٔذ ٚلذ اٌج١بٔبد، ٌغّغ أعبع١خ وؤداح الاعزجبٔخ اٌجبؽش اعزخذَ

 اٌششوخ، فٟ ػبِلا   ا  فشد 301 ٝػٍ ٠ؾزٛٞ دساعخ ِغزّغ أطً ِٓ اٌششوخ ِٓ ب  شخظ

 ٔزبئظ أثشص ِٓ ٚوبْ اٌج١بٔبد، ٌغّغ أخشٜ وؤداح اٌشخظ١خ اٌّمبثٍخ اٌجبؽش ٚاعزخذَ

 اٌزى١ف ؽٛي ٌٍششوخ ٚاػؾخ اعزغبثخ ٠ّضًالاعزشار١غ١خ  اٌؾشوخ خفخ ِزغ١ش أْ اٌذساعخ

 خف١فخ اٌششوخ ٠غؼً ِب ٚ٘زا ٌٍضثبئٓ، اٌّمذِخ اٌخذِبد ِغبي فٟ ٌٍزغ١شاد ٚالاعزغبثخ

  صثبئٕٙب. ِغ رؼبٍِٙب فٟاعزشار١غ١ب  

، أصش ِؾذداد اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ (9103)اٌظبٔغ، ا٠ّبْ،  -8

 )دساعخ ؽبٌخ ٌششوخ الاعّٕذ الأسد١ٔخ لافبسط(

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ٚطف أصش ِؾذداد اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب )اٌزخط١ؾ، 

ٚاٌزٕظ١ُ، ٚالأفشاد، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب( فٟ رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

فشدا  ػبِلا فٟ اٌششوخ الأسد١ٔخ ٌلأعّٕذ )لافبسط( ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ  63

دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍششبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك  ٞد أصش رأّ٘ٙب ٚعٛ إٌزبئظ وبْ ِٓ

 اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 

 انذراسبث الأخُبُت 2-1-1. 

 

1- Ahmed et al., (2019), Developing model to analyze factors 

affecting firms’ agility and competitive capability A case of a 

volatile market. 

ٚ لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ  ششوبد٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ سشبلخ اٌ٘ذفذ 

فٟ ششوبد اٌخذِبد فٟ ثبوغزبْ، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

ً  اٌزٟ رؼبٌظ اٌّٛػٛع ٚثٕبء ػٍٝ اٌّزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد  اد اٌّذسٚعخ ِغجمب  رُ اخزجبس و

عشػخ عٍغخ ٚسإ٠خ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ٚاعزغبثخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ٚ )ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ،

ػبِلا  فٟ ِغبي  907اٌزٛس٠ذ، ٚاٌزٛعٗ ثبٌزؼٍُ ( ِٚٓ خلاي رٛص٠غ اعزجبٔخ اٌذساعخ ػٍٝ 

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ فٟ اٌششوبد اٌخذ١ِخ فٟ ثبوغزبْ ٚػجش رؾ١ًٍ ث١بٔبد الاعزجبٔبد اٌّغزشدح 
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وبْ ِٓ أّ٘ٙب أْ اٌزٛعٗ ثبٌزؼٍُ ٚ ِشٚٔخ عٍغٍخ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ 

اٌزٛس٠ذ ٌٙب دٚس ا٠غبثٟ فٟ رؾم١ك سشبلخ إٌّظّخ، وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ سشبلخ 

 ِٛػغ اٌذساعخ. ششوبدعٍغٍخ اٌزٛس٠ذ رئصش ا٠غبثب ػٍٝ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍ

2- Al-Romeedy, B.S, (2019), Strategic Agility as a Competitive 

Advantage in Airlines - Case Study: Egypt Air. 

اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ ٘زا اٌجؾش ٘ٛ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح  

اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي دساعخ رؤص١ش٘ب ػٍٝ الاثزىبس ٚعٛدح اٌخذِخ ِٚٛصٛل١خ اٌزغ١ٍُ ِٚشٚٔخ 

ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِظش  خبٔاعزج 311خ. رُ رٛص٠غ ١بدح اٌزىٍفاٌؼ١ٍّخ ٚل

لبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ. أظٙشد إٌزبئظ أْ ِظش  خاعزجبٔ 956 اعزشدادٌٍط١شاْ، فٟ ؽ١ٓ رُ 

ػٍٝ ا١ٌّضح  ا  ١شوضْ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ رئصش  أٌٍٚط١شاْ رز١ّض ثؤٔٙب ششوخ سش١مخ. 

 الاثزىبس،١ٍ٠ٙب  اٌزغ١ٍُ،ؽ١ش رئصش ثشىً وج١ش ػٍٝ ِٛصٛل١خ  ٌٍط١شاْ،اٌزٕبفغ١خ فٟ ِظش 

 .صُ ِشٚٔخ اٌؼ١ٍّخ ، ٚعٛدح اٌخذِخ ، ٚأخ١شا  ل١بدح اٌزىٍفخ

3- Clauss, T., et al. (2019), Strategic Agility, Business Model 

Innovation, and Firm Performance: An Empirical Investigation. 

خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ رؾممٗ ٍّذٜ اٌزٞ اٌزغش٠ج١خ ٠ٌٙذف اٌجؾش ٌٍذساعخ 

 (BMIs)ٌلاثزىبس  ػّبئّٛرط الأٗ ئد٠اٌذٚس اٌٛع١ؾ اٌزٞ ٠ٚ٠ؾبٚي اعزىشبف  ،اٌششوخ

 رؾ١ًٍفٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌششوخ ٚأداء اٌششوخ. ٠ش١ش 

ششوخ أٌّب١ٔخ فٟ طٕبػخ الإٌىزش١ٔٚبد اٌٝ أْ اٌششبلخ  439ٌٍج١بٔبد اٌّؤخٛرح ِٓ 

ٚأْ ٘زٖ  (BMIs)ثّٕٛرط الأػّبي ٌلاثزىبس ثؤداء اٌششوخ ٚ ب  ا٠غبث الاعزشار١غ١خ ِشرجطخ 

ٔزبئظ اخزجبساد اٌٛعبؽخ اٌٝ أْ  وّب رش١شاٌؼلالخ رزؼضص ثذسعخ الاػطشاة اٌج١ئٟ. 

٠ؼًّ وآ١ٌخ ٚع١طخ ِّٙخ رغبُ٘ ِٓ خلاٌٙب اٌششبلخ  (BMIs)ّٔٛرط الأػّبي ٌلاثزىبس 

 الإعزشار١غ١خ ٌٍششوبد فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌششوخ

4- Khoshnood and Nematizadeh, (2017), Strategic Agility and Its 

Impact on the Competitive Capabilities in Iranian Private 

Banks. 

اٌذساعخ اٌٝ ششػ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ِٚؾذدارٙب، ٚوشف أ١ّ٘زٙب فٟ اٌمطبع ٘ذفذ ٘زٖ 

اٌّظشفٟ ٚثبٌزؾذ٠ذ لطبع اٌّظبسف اٌخبطخ فٟ ا٠شاْ، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش رُ عّغ 

ٚخج١شا  فٟ لطبع اٌّظبسف  ِذ٠شا   051اٌج١بٔبد ِٓ خلاي رٛص٠غ اعزجبٔخ اٌذساعخ ػٍٝ 

اٌىّٟ اٌّزشاثؾ، ٚرٛطٍذ  اعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ اٌخبطخ الإ٠شا١ٔخ ٚوزٌه ٚثؼذ٘ب رُ
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اٌذساعخ اٌٝ ٔز١غخ ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ ٌٍششبلخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ 

 ٚثبٌزؾذ٠ذ ٚعٛد أصش ٌّؾذدٞ )اٌشإ٠خ ٚاٌٛػٛػ( ػٍٝ الأداء اٌزٕبفغٟ.

5- MURUNGI, A, (2015), Influence of Strategic Agility and 

Competitive capabilities of private universities in Kenya. 

أصش اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٚرٌه فٟ  اخزجبس٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ 

عبِؼخ خبطخ فٟ و١ٕ١ب،  94اٌغبِؼبد اٌخبطخ فٟ و١ٕ١ب ؽ١ش رّذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ 

ٚرٌه ِٓ خلاي رٛص٠غ اعزجبٔخ رٙذف اٌٝ عّغ ث١بٔبد و١ّخ ٚٔٛػ١خ ػٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ 

ٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌغبِؼبد ِٛػغ اٌذساعخ، ٚر

اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطخ ٠طجمْٛ ِفب١ُ٘ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ٠ٚؼٍّْٛ رجؼب ٌٙب 

  .٠ٚٛعذ ٌٍششبلخ الاعزشار١غ١خ أصش ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ

6- Oyedijo, (2012), "Strategic Agility and Competitive Performance 

in the Nigerian Telecommunication Industry”. 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ٚالأداء اٌزٕبفغٟ ٚرٌه 

أثؼبد اٌششبلخ  ِٓ خلاي اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌج١بٔبد اعزجبٔخ رزؼّٓ أعئٍخ ػٓ

ششوبد  9ب فٟ داء اٌزٕبفغٟ ؽ١ش رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ اٌم١بداد الإداس٠خ اٌؼ١ٍالاعزشار١غ١خ ٚالأ

دلاٌخ  ادٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ رػبٍِخ فٟ لطبع الارظبلاد فٟ ١ٔغ١ش٠ب، 

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ٚالأداء اٌزٕبفغٟ، ؽ١ش ث١ٕذ أْ ٌٍششبلخ الاعزشار١غ١خ 

 ػٍٝ الأداء اٌزٕبفغٟ. ا  وج١ش ب  ا٠غبث١ ا  رؤص١ش

7- Kettunen, (2010), "Agile Product Development and Strategic 

Agility in Technology Firms". 

 ِٕٙغ١بد ٚرط٠ٛش الأػّبي لاعزشار١غ١خ ِزىبًِ ؽبسا ٚػغ اٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ ٘ذفذ

 اٌششوبد لأْ اٌزغ١ش، ٚعش٠ؼخ اٌّؼمذح الأعٛاق ث١ئبد فٟ ِؾذدح ظشٚف ظً فٟ إٌّزغبد

 ششوبد اخزبس رُ ،ٚلذ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ػٍٝ ٌٍؾفبظ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ اٌٝ رؾزبط

 ِمبثلاد أعش٠ذ ؽ١ش ٘زٖ اٌذساعخ، ػ١ٍٙب رطجك ٌىٟ فٍٕٕذح فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

 اٌّبػ١خ اٌغٕٛاد خلاي اٌششوبد خجشح ِغ أٗ ٚعذ ٚلذ اٌزٕف١ز١٠ٓ، اٌّذ٠ش٠ٓ ِغ شخظ١خ

 اٌؼ١ٍّبد فٟ ٚعذد ِزٛلؼخ ا٠غبث١خ أصبس ٕٚ٘بن رؾمك، خ لذساعاٌذ ّٔٛرط ِٓ عضء ٚعٛد

 رط٠ٛش فٟ اٌّزطٛسح الأعب١ٌت بػزّبدث  عخسأزبئظ اٌذ أٚطذ ٚلذ ٌٍششوبد، اٌزشغ١ٍ١خ

 ع١ّغ فٟ اٌزغ١ش ثمجٛي ٚاٌّجبدسح الأِذ، ؽ٠ٍٛخ ر١غ١خاشزالاع اٌششبلخ خلاي ِٓ إٌّزغبد

 . رغٕجٗ ِٓ ثذلا اٌششوخ ٌذٜ الألغبَ
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8- Ojha, D. (2008). Impact of Strategic agility on competitive 

capabilities and financial performance. 

 ٚالأداء اٌزٕبفغ١خ اٌمذساد ػٍٝ الاعزشار١غ١خ اٌششبلخ أصش ِؼشفخ ٌٝا اٌذاسعخ ٘ذفذ ٘زٖ

 اٌششبلخ ِّبسعخ ِغزٜٛ أْ اٌذاسعخ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب إٌزبئظ ِٚٓ أثشص اٌّبٌٟ،

 ِف١ذح الاعزشار١غ١خ اٌششبلخ ٚأْ ل٠ٛب، ِٛػغ اٌجؾش وبْ اٌششوبد ٌذٜ الاعزشار١غ١خ

الاػطشاثبد ؽ١ش رّىٓ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ٘زٖ  ِٓ ِؼزذٌخ ِغز٠ٛبد فٟ ششوبدٌٍ

اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ  أْ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ وّب ِٓ ِٛاعٙخ الاػطشاثبد، ششوبداٌ

 .الاعزشار١غ١خ ثبٌششبلخ ؽشد٠خ ػلالخ ٌٗ رئصش ؽشدا  ػٍٝ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚالأداء اٌّبٌٟ.

 

 Study Position  يىلغ انذراست انحبنُت يٍ انذراسبث انسببمت. 1-1-3 

 

ثؼبد اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ٚفك ّٔبرط دساع١خ أاٌذساعبد اٌغبثمخ ثبخزجبس ٚعٛد  بِذل

 Khoshnood andّٔٛرط ) أِب ثبٌٕغجخ ٌٍجؾش فمذ رُ الاػزّبد ػٍٝ، ِخزٍفخ

Nematizadeh, 2017 ِٛػغ اٌذساعخ ششوبدٛالغ اٌٌ ٌّلاِغزٗ( ثشىً أعبعٟ ٚرٌه 

، Ahmed et al., (2019)ٚٔزوش ِٕٙب:  اٌذساعبد اٌغبثمخ أغٍت ٚثٙزا اخزٍفذ ػٓ

et al. (2019),  Clauss, T., ،( ،9109ػجذ الله ٚػ١ّش) ،( ،9107ِض٘ش ٠ٚبعش ،)

ب اشزشوذ ِغ ف١ّ (، ٚغ١شُ٘،9103اٌظبٔغ، ا٠ّبْ، ) (،9104ٚاٌّٛعٛٞ، ) اٌؼبثذٞ

  إٌّٛرط.ثبخز١بس  (9106ٚ ١ٕ٘خ، ِؾّذ أٔٛس سشذٞ، )( 9108اٌّٛعٛٞ، وٛصش، )دساعخ 

ثؼبد اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ ػّٓ ث١ئبد رٕظ١ّ١خ أاٌذساعبد اٌغبثمخ اخزجشد رٛافش  اْ الا

ٌُ رزٛفش أٞ دساعخ رخزجش ٚعٛد  - ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽش–ِخزٍفخ ػشث١خ ٚػب١ٌّخ ٌٚىٓ 

ثؼبد اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ػّٓ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغٛس٠خ ِّب ٠غؼً اٌجؾش سائذا  فٟ أ

لاؽع اٌجبؽش ٚعٛد اخز١بس ِٛػٛع اٌجؾش ّٚٔٛرط اٌذساعخ ٚػ١ٕزٙب ِٚىبْ اٌجؾش، وّب 

فٟ الأثؾبس اٌؼشث١خ اٌزٟ رخزجش  فغٛح فٟ اٌخش٠طخ اٌجؾض١خ ٌّٛػٛع اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ

ار١غ١خ فٟ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ار ِب لبسٔب٘ب ثؤثؾبس اٌج١ئخ الأعٕج١خ دٚس اٌششبلخ الاعزش

ثبلإػبفخ ٌىْٛ ، ّىزجخ اٌؼ١ٍّخ اٌؼشث١خ ٚاٌغٛس٠خٚثزٌه ٠مذَ اٌجؾش ل١ّخ ِؼبفخ اٌٝ اٌ

ِؼظُ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ وبٔذ رجؾش فٟ اٌمطبع اٌظٕبػٟ 

فٟ اٌمطبع  الاعزشار١غ١خاٌششبلخ  ذرؼزجش اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد اٌملائً اٌزٟ رٕبٌٚ ٚثٙزا

 اٌخذِٟ.

   

  Study Inquiryحسبؤلاث انذراست .1-2

ششوزٟ الارظبلاد اٌخ٠ٛ١ٍخ فٟ عٛس٠خ فٟ  (Pilot study)أعشٜ اٌجبؽش دساعخ أ١ٌٚخ 

 الاعزشار١غ١خ اٌششبلخأثؼبد ػٍٝ ِذٜ رٛافش  ب  ١ئٌٍزؼشف ِجذ (MTN)ع١ش٠ز١ً ٚ
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١ِٙىٍخ ثذأ ثّمبثلاد غ١ش  ؽ١ش. اٌغٛس٠خ اٌّزوٛسح ششوبدِّبسعزٙب فٟ اٌٚ

Unstructured interviews))  ِؾبفظخ دِشك فٟ  اٌششوز١ٓ ِغّٛػخ ِٓ ِذ٠شِٞغ

ُِٕٙ ٌّفَٙٛ  اٌجؼغادسان  ِؾذٚد٠خ. ٚلذ أظٙشد رٍه اٌٍمبءاد ثؼغ اٌغّٛع ٚٚس٠فٙب

اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ  أػف ٌٕذسح. ثشىً ػٍّٟ ٚأثؼبدٖاٌششبلخ الاعزشار١غ١خ 

 :٠مٛدٔب ٌطشػ اٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ اٌغٛس٠خ ششوبدِّٚبسعبرٗ فٟ اٌ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ

اٌّمذساد ٚٚػٛػ اٌشإ٠ب، ) اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ أثؼبد رٛافشِب ِغزٜٛ  .0

 (ارخبر اٌمشاسٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌّشزشوخ، ٚ، الاعزشار١غ١خاخز١بس الأ٘ذاف ٚاٌغٛ٘ش٠خ، 

 ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ فٟ ِؾبفظخ دِشك ٚس٠فٙب؟فٟ  ّذ٠ش٠ٓاٌٌذٜ 

ٌششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ فٟ ِؾبفظخ دِشك ساد اٌزٕبفغ١خ اٌمذ ِب ِغزٜٛ .9

 ٚس٠فٙب؟

اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ، ٚٚػٛػ اٌشإ٠ب، ) اٌششبلخ الاعزشار١غ١خثؼبد لأأصش ً٘ ٕ٘بن  .3

ساد ػٍٝ اٌمذ( ارخبر اٌمشاسٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌّشزشوخ، ٚ، الاعزشار١غ١خاخز١بس الأ٘ذاف ٚ

 ٌششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ فٟ ِؾبفظخ دِشك ٚس٠فٙب؟اٌزٕبفغ١خ 

 اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ أثؼبد ِغزٜٛغشاف١خ ػٍٝ ش ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ًّ٘ ٠ٛعذ أص .4

اٌّغئ١ٌٚبد ٚ، الاعزشار١غ١خاخز١بس الأ٘ذاف ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ، ٚٚػٛػ اٌشإ٠ب، )

 ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ فٟ ِؾبفظخ دِشك ٚس٠فٙب؟فٟ ( ارخبر اٌمشاسٚاٌّشزشوخ، 

 

  Study Objectives هذاف انذراستأ .1-3

 الاعزشار١غ١خاٌششبلخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ؽٛي  ٚا١ٌّذا١ٔخ فٟاعزٕبدا  اٌٝ اٌفغٛح اٌجؾض١خ 

ِب  ٚفكٌزؾم١ك ػذح أ٘ذاف رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ فبْ  ،ثبٌمذساد اٌزٕبفغ١خ بأصش٘ٚ بٚػٕبطش٘

ٍٟ٠: 

ششوبد فٟ  اٌّذ٠ش٠ٌٓذٜ  الاعزشار١غ١خاٌششبلخ  أثؼبد رٛافشِذٜ  رؼشف .0

 .الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ فٟ ِؾبفظخ دِشك ٚس٠فٙب

بفغ١خ ٌششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ فٟ ِؾبفظخ دِشك ساد اٌزٕاٌمذِغزٜٛ  رؼشف .9

 .ٚس٠فٙب

ِغزٜٛ فٟ  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ثؼبدلأدلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ٞأصش راٌزؤوذ ِٓ ٚعٛد  .3

  .ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ فٟ ِؾبفظخ دِشك ٚس٠فٙبٍاٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌ

اٌششبلخ  فب١ُّ٘ث اٌخ٠ٍٛخ اٌغٛس٠خششوبد الارظبلاد ا٘زّبَ اٌ ص٠بدح فٟ اٌّغبّ٘خ .4

ٚرؾم١ك  الأصِبد ٌّٛاعٙخ رفبد٠ب   اٌّغزمجً ٌجٕبء اٌزطٍغٚ ٚثٍٛسح أثؼبدٖ الاعزشار١غ١خ

 .أ٘ذافٙب ثؼ١ذح الأِذ
 

  Study Importance انذراستأهًُت  .1-4

 ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ،أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ػذح ارغب٘بد ٠ّىٕٕب اثشاص
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اٌٝ اِىب١ٔخ رجٕٟ  الاعزشار١غ١خفٟ اؽبس الإداسح رش١ش الأدث١بد  ،ِٓ إٌبؽ١خ إٌظش٠خ .0

ٚاٌزٞ   (Barney,1991)ٚ (Resource Based View) ٌذٜ  ِذخً اٌّٛاسد

اٌزٕبفغ١خ  ٚاعزذاِخأشبء ِٓ  اٌزٟ رّىِٓغّٛػخ ِٓ اٌّٛاسد  خإٌّظّ ٠ش١ش وْٛ

،  Teece)ٌـ اٌذ٠ٕب١ِى١خ  اداٌمذس ٔظش٠خ، ٚخظٛطب  الأخشٜ ػٓ إٌّظّبدٚاٌز١ّض 

اٌمذسح ػٍٝ دِظ ٚثٕبء ٚاػبدح ٌٝ ِذخً اٌّٛاسد ٚاٌزٟ رٕطٍك ِٓ ا( اٌّغزٕذح 0997

فٟ  اٌج١ئبد اٌّزغ١شح ثغشػخ. ٌٍزى١ف ِغاٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ  ٚاٌّٛاسد رى٠ٛٓ اٌىفبءاد

ٌُ ٠ؾع اٌزٞ  ، الأِشاٌششبلخ الاعزشار١غ١خاٌذساعخ رزٕبٚي  ،اؽبس ٘زٖ إٌظش٠خ

 ،فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ ِٕٚٙب عٛس٠خ اٌجبؽض١ِٓٓ لجً  ػ١ٍّب  ٔظش٠ب  ٚ  ثبلا٘زّبَ اٌىبفٟ

ٌٕظش٠خ اٌمذسح  ػ١ٍّخ ، ٚاػبفخ٠ؼذ اِزذادا  ٌّذخً اٌّٛاسد ػ١ٍّب   مذَ د١ٌلا  ٚر

 اٌذ٠ٕب١ِى١خ.

اٌؼبٍِخ فٟ لطبع الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ثبٌزغ١ش اٌّغزّش ِّب  ششوبدرزغُ ث١ئخ ػًّ اٌ .9

أْ رزّزغ ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚعشػخ اٌزؤلٍُ ِغ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ  ششوبد٠ٛعت ػٍٝ ٘زٖ اٌ

ٚ٘زا ِب ٠جشص أ١ّ٘خ رّزؼٙب ثبٌششبلخ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رؼزجش أؽذ اٌّذاخً الإداس٠خ 

الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌؾفبظ ػٍٝ رٕبفغ١زٙب، ٌٕٚشش ٘زا اٌّفَٙٛ 

فش ٌٍّذ٠ش٠ٓ ِٚزخزٞ اٌمشاس ٚدساعزٗ فٟ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ اٌغٛس٠خ عٕٛ

 ِشاعغ ٚالؼ١خ ٠ّىٓ أْ ٠غزف١ذٚا ِٕٙب ٠ٚؾززٚا ثٙب. ششوبدفٟ ٘زٖ اٌ

ٌٍّىزجخ اٌغٛس٠خ ثزٕبٌٚٙب ٚ ب  ِّٛػ اء  ٌٍّىزجخ اٌؼشث١خرّضً ٘زٖ اٌذساعخ ِغبّ٘خ ٚاصش .3

. فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ رٕبٚي رٌه اٌّفَٙٛ فٟ ٛطب  ظخ خالاعزشار١غ١ اٌششبلخِٛػٛع 

اٌششبلخ دساعبد ١ِذا١ٔخ فٟ دٚي ػشث١خ أخشٜ الا أْ أٞ ِٕٙب ٌُ ٠زطشق ٌٍشثؾ ث١ٓ 

ِب عزغبُ٘ ف١ٗ ٘ٛ ٚ ،ٌششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخٚاٌمذساد اٌزٕبفغ١خ الاعزشار١غ١خ 

 . بصفٟ عٛس٠خ ثشىً خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ عذ فغٛح ١ِذا١ٔخ ٌُ ٠زطشق ٌٙب اٌجبؽض١ٓ
 

 Study Hypothesis فرضُبث انذراست. 1-5

 :اٌزب١ٌخ اعخ، ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشػ١بدرغبإلاد اٌذس ِٓٓ أعً الإعبثخ ػ

)ٚػٛػ اٌشإ٠ب،  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ أثؼبد" رزٛافش  :H1 خ الأٌٚٝاٌفشػ١خ اٌشئ١غ

ارخبر ٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌّشزشوخ، ٚاخز١بس الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ، ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ، ٚ

 "ِزغب٠ٚخثٕغت  ِذاس اٌجؾش ٞ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخٌذٜ ِذ٠ش اٌمشاس(

 الاعزشار١غ١خ فٟاٌششبلخ ثؼبد لأرٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ أصش  ٠ٛعذ ":H2 اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ

"، ٠ٚزفشع ػٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ ِذاس اٌجؾش ٌششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخاٌمذساد اٌزٕبفغ١خ 

 ا٢ر١خ:اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ 

 :H2-1"ٌششوبد اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ  فٟ ٛػٛػ اٌشإ٠بٌش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٠ٛعذ أص

 ."الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ
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 :H2-2" اٌمذساد  فٟإٌظُ  ثّٕطك ٍّمذساد اٌغٛ٘ش٠خٌرٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ أصش ٠ٛعذ

 ."ٌششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخاٌزٕبفغ١خ 

 " :H2-3 اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ  فٟ ٘ذاف الاعزشار١غ١خالأخز١بس لارٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ أصش ٠ٛعذ

 ."ٌششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ

" :H2-4 ٌششوبد اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ  فٟ ٍّغئ١ٌٚبد اٌّشزشوخٌرٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ أصش ٠ٛعذ

 ."الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ

" :H2-5 ششوبد اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍ فٟ لارخبر اٌمشاسرٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ أصش ٠ٛعذ

 ."الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ 

اٌششبلخ أثؼبد ّّبسعخ ٌدلاٌخ اؽظبئ١خ راد  رٛعذ فشٚق ":H3 خ اٌضبٌضخاٌفشػ١خ اٌشئ١غ

اٌّشوض ٚ ،اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ،اٌؼّش، اٌغٕظ) غشاف١خثبخزلاف اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّ الاعزشار١غ١خ

 ِذاس اٌجؾش". فٟ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ اٌٛظ١فٟ(

ٚ  (Abu-radi, 2013:10)ٟ ثبٌشعٛع اٌٝ اٌششبلخ الاعزشار١غ أثؼبدف١ّب ٠ٍٟ  ٚٔؼشف

(long,2000:25) ٟٚفك ا٢ر 

سإ٠خ ٚاػؾخ ِٚمٕؼخ ٌّب رغؼٝ إٌّظّخ  ٚعٛد: Clarity of visionـ ٚػٛػ اٌشإ٠خ 0

ٌٍّٕظّخ اٌغشػخ  ِّب ٠ٛفش، ٌزؾم١مٗ، ِغ رٛػ١ؼ اٌؼلالبد ٚإٌزبئظ اٌزٟ رشغت ثظٕؼٙب

اٌؼشٚس٠خ ٌٍزٕف١ز فٟ ظً اٌج١ئخ اٌّزغ١شح ٚالاعزمشاس اٌّطٍٛة فٟ اعزغلاي اٌفشص 

 .ػ١ٍّخ ٚالؼ١خ رٛفش ِظذال١خ رض٠ذ ِٓ عبرث١خ اٌّغزمجً اٌٛاػؾخ ٚرؼزجش اٌشإ٠خاٌّزبؽخ، 

رزّضً ثبدسان إٌّظّخ ٌمذسارٙب، ٚآ١ٌخ : Core capabilitiesـ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ 9

ثبٌّٙبساد اٌغٛ٘ش٠خ  ّضً اٌمذسادز، ٚراعزخذاِٙب ٌٙزٖ اٌمذساد ٌزؾم١ك ل١ّخ ٌٍؼّلاء

ٚاٌّٛعٙخ ٔؾٛ رؾم١ك اػٍٝ ِغزٜٛ ِّىٓ ِٓ سػب اٌؼّلاء ٚاٌغّبد اٌخبطخ ثبٌّٕظّخ 

 .ِمبسٔخ  ثبٌّٕبفغ١ٓ، اػبفخ  ٌٛػٟ ٚادسان اٌششوخ ثبٌّمذساد اٌّطٍٛثخ لأداء الأػّبي

إٌّظّخ  ٌٛػ٠ٟش١ش : Selecting strategic targetsاخز١بس الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ـ 3

١ف١خ أشبء اٌم١ّخ ، ٚاٌمذسح ػٍٝ اعزخذاِٙب لاخز١بس اٌؼّلاء اٌز٠ٓ ع١مذسْٚ ِب رغزط١غ ثى

، ٚرٌه ِٓ خلاي اخز١بس ا٘ذاف ثؼ١ذح اٌّذٜ رشرجؾ إٌّظّخ رمذ٠ّٗ ػٍٝ أفؼً ٚعٗ

، فبٌٙذف الاعزشار١غٟ إٌزبئظ اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّخ ٌزؾم١مٙب ، ٚرؼجش ػٌّٕٓظّخثشعبٌخ ا

 غب٠خ ِٚغؼٝ وً ششوخ ٔبعؾخ.
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ثّشبسوخ أػؼبء عٍغٍخ  ٚرزّضً Shared responsibilities :اٌّغئ١ٌٚبد اٌّشزشوخـ 4

، الأِش ٌّغبءٌخ ػٓ إٌزبئظٚآِ اٌّشبسوخ  باٌم١ّخ فٟ اٌششوخ ثبرخبر اٌمشاساد، ِٚب ٠مبثٍٙ

 رّبعه عٍغٍخ اٌم١ّخ.اٌزٞ ٠ؼضص ِٓ 

رزّضً ثمذسح إٌّظّخ ػٍٝ اعزغلاي ِٛاسد٘ب : Taking actionsارخبر اٌمشاس ـ 5

، ٚاعزخذاَ أػؼبء عٍغٍخ اٌم١ّخ اٌخبطخ ثٙب ثشىً اعزشار١غٟ ٌٍٛطٛي ٌٍٕزبئظ اٌّشعٛح

اٌزٞ ٠ج١ٓ لذسح اٌششوخ ػٍٝ ارخبر لشاس ِؼ١ٓ فٟ ظً ٠ٚؼىظ دسعخ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌؼًّ 

ثّب فشطخ ِزبؽخ أٚ فٟ ِٛاعٙخ رٙذ٠ذ ِب، أٞ ٠ؼجش ٘زا اٌجؼذ ػٓ الاعزّشاس٠خ فٟ اٌؾشوخ 

 ٠ؾمك اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ اٌششوخ.

لٛح إٌّظّخ ثبٌٕغجخ ٌّٕبفغ١ٙب،  :Competitive Capabilities أِب اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ

لذسرٙب ػٍٝ الاثزىبس ٚاٌؾّب٠خ ِٓ اٌىٛاسس ٚرمذ٠ُ إٌّزغبد ثبٌغٛدح ٚرٌه ثٕبء  ػٍٝ 

ز١ؼ ٌٍّٕظّخ أزبط ل١ُ ِٕٚبفغ ٌٍؼّلاء ، ار راٌّطٍٛثخ ٚاٌّٛصٛل١خ ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌزىٍفخ اٌفؼبٌخ

 .ػُٕٙر١ّض٘ب ٚاخزلافٙب  ثّب ٠ئوذرض٠ذ ػّب ٠مذِٗ ٌُٙ إٌّبفغْٛ 

 Research Methodology and its    بوئخراءاحه يُهدُت انذراست .1-6َ

Procedures 

 Sample and Population of Studyيدخًغ وػُُت انذراست . 1-6-1

ششوبد الارظبلاد اٌاٌؼب١ٍِٓ فٟ  شؼتٚ ألغبَِذ٠شٞ  ِِٓغزّغ اٌذساعخ ٘ٛ الإداس١٠ٓ 

 فشٚعزجبس ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ٌٙب ػػٍٝ ا ٚٔظشا  ٌىجش ِغزّغ اٌذساعخ، اٌخ٠ٍٛخ

( 061ثؾغُ )، فمذ لبَ اٌجبؽش ثبخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ١ِغشح ثىبفخ اٌّؾبفظبد اٌغٛس٠خ

ٚس٠ف اٌٛالؼخ فٟ ِؾبفظزٟ دِشك  اٌششوبدِٓ الإداس١٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ رٍه  ِفشدح

ٌؼذح أعجبة ِٕٙب  ؼ١ٕخاٌ. ٚرُ اخز١بس ٘زٖ ( اعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ039ً١ٍٚرُ اعزؼبدح ) دِشك

رٍه  ػشػذ اٌّبػ١خ ػّٓ ٘زٖ إٌّطمخ اٌغغشاف١خ، وّب أْ الأصِخ ٘ٛ أْ اٌجبؽش ٠ؼًّ

اٌٝ رٌه  أػف ،)داخ١ٍخ ٚخبسع١خ( ػغٛؽ ث١ئ١خ وج١شحِٚزغ١شح ٌظشٚف ػًّ  اٌششوبد

 .فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خٚدٚسٖ اٌؾ١ٛٞ  لطبع الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخأ١ّ٘خ 

 Study Philosophy and its Toolداحهب أانذراست و فهسفت. 1-6-2

الأعٍٛة  رجٕٟ ِغ (Positivism philosophy) رؼزّذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌفٍغفخ اٌٛػؼ١خ

(، فبٌزفى١ش ع١ىْٛ ِٕظجب  ػٍٝ الأطلاق ِٓ اٌؼبَ Deductive Approachالاعزٕزبعٟ )

اٌّؾذدح  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ أثؼبدظش٠خ اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ اٌٝ اٌخبص، ثؾ١ش ٠زُ رؾ٠ًٛ إٌ

اٌجبؽش  وْٛٚرٌه  .اٌٝ فشػ١بد ِؾذدح لبثٍخ ٌلاخزجبس اٌجؾش ٚاٌمذساد اٌزٕبفغ١خثٙزا 

اػزّذ فٟ ط١بغخ فشػ١برٗ ِٚزغ١شارٗ ػٍٝ ػذد ع١ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ 
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اٌّشرمجخ ث١ٓ  لأٔٙب عزذسط اٌؼلالخ ٚاسرجبؽ١ٗٚاٌذساعخ ثطج١ؼزٙب و١ّخ  ِشىٍخ اٌذساعخ.

 .ٛطب  ظاٌجؾش خثبعزخذاَ اعزجبٔخ ِظّّخ ٌٙزا  ،اٌزبثغً ٚاٌّغزم :اٌّزغ١ش٠ٓ

  Questionnaire Designالاسخببَت حصًُى . 1-6-3

ٓ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ ػذد ِٓ اٌّذ٠ش٠ ٚصػذ أٚلا  ػٍٝاٌزٟ عزجبٔخ الارُ الاػزّبد ثبٌذساعخ ػٍٝ 

 فٟ صُ ط١غذ ثظٛسرٙب إٌٙبئ١خ ٌزؾمك اٌظذق اٌظب٘شٞ. ٚٚصػذ ،طذق الاعزجبٔخ

ٚرؼّٕذ اٌّزوٛسح.  ششوبدػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغز٠ٛبد اداس٠خ فٟ اٌ خٕٙبئ١اٌظ١غخ اٌ

اٌزٞ رؼّٓ اٌّؼٍِٛبد  اٌمغُ الأٚي اعزّبسح الاعزمظبء صلاصخ ألغبَ سئ١غخ ٚفك ا٢رٟ:

اٌٛظ١فٟ(. أِب اٌمغُ اٌضبٟٔ  اٌّشوضٚ ،اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟٚ ،اٌؼّشٚ ،اٌذ٠ّغشاف١خ )اٌغٕظ

 ٚفك ا٢رٟ: الاعزشار١غ١خ اٌششبلخزؼّٓ اٌّئششاد اٌخبطخ ثؤثؼبد ف

 ,Khoshnood ٚ  (9108اٌّٛعٛٞ ، ) : رُ الاػزّبد ػٍٝ دساعزٟٚػٛػ اٌشإ٠خ 

2017) & Nematizadeh,) 

 خػزّبد ػٍٝ أسثؼ: ٚع١زُ الااٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ،ِئششاد خٌم١بعٗ ثؤسثؼ  (9106ٚ)١ٕ٘خ،

: ٚع١زُ الاعزشار١غ١خ اخز١بس الأ٘ذاف،  (9109ػ١ّش، ػجذ الله،خ )ِئششاد ِٓ دساع

 & (Khoshnood, 2017 ٚ  (9106،  ١ٕ٘خ ) زِٟئششاد اعزٕبدا  ٌذساع خل١بعٗ ثؤسثؼ

Nematizadeh,) ٚ ،  خأسثؼ: ع١زُ ل١بط اٌذافؼ١خ ِٓ خلاي اٌّغئ١ٌٚبد اٌّشزشوخ 

اٌزٟ ع١زُ  ارخبر اٌمشاس ٚ(، 9106)١ٕ٘خ،ٚ  (9108اٌّٛعٛٞ ، ) زِٟئششاد ٚفمب  ٌذساع

 (Khoshnood, 2017 ٚ  (9108اٌّٛعٛٞ ، )ِئششاد اعزٕبدا  ٌذساعزٟ  خل١بعٙب ثؤسثؼ

& Nematizadeh,)  ،  ثخّغخاٌزٟ عزمبط اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ اٌمغُ اٌضبٌش رؼّٓ ٚأخ١شا 

 Avella et al., 2001; Ferdows and De)ٌّغٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِئششاد اعزٕبدا 

Meyer, 1990; Nakane, 1986; Hayes and Wheelwright, 1984; 

Skinner, 1969 )  ٚاػبفزٗ ِٓ رؼ١ٍك أٚ  اٌّغزمظ٠ٟٛد خظظذ ٌّب  شحأػف ٌفم ِٕٗ

 الزشاػ.

  Consistency of Research Study انذراست أداة ثببث .1-6-4

 Cronbach) ٌم١بط ِذٜ دلخ ٔزبئظ اٌذساعخ، فمذ رُ اعزخذاَ ِؼبدٌخ وشٚٔجبؿ أٌفب

Alpha) ػلالخ ارغبق  دسعبد ػب١ٌخ، ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ثٍغ ِؼبًِ أٌفب ؽ١ش

ث١ٓ ػجبساد الاعزجبٔخ، ٚوبٔذ إٌغت رض٠ذ ػٓ إٌغجخ اٌّمجٌٛخ اؽظبئ١ب   ع١ذ ٚرشاثؾ

 ِؼبًِ ٔزبئظ (1) سلُ . ٠ٚؼشع اٌغذٚيSekaran, 2004)ٚفمب  ٌـ ) ( %61) ٚاٌجبٌغخ

 اٌّغزخذَ. اٌضجبد

نًخغُراث  Alpha Cronbach’s انثببث (: يؼبيم1اندذول )                               -

 انذراست.

 

 انًخغُر

 

 انؼذد
 يؼبيم انثببث

Cronbach's 

Alpha 
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 0.678 132 وضىذ انرؤَت

 0.792 132 انًمذراث اندىهرَت

 0.783 132 اخخُبر الأهذاف الاسخراحُدُت

 0.886 132 انًسإونُبث انًشخركت

انمراراحخبر   132 0.764 

 0.806 132 انمذراث انخُبفسُت

  
ؽج١ؼخ ِزغ١شاد  ٌزؼشف  Kurtosisٚاٌزفٍطؼ  Skewnessالاٌزٛاء  اخزجبس ِؼبٍِٟ ٚلذ رُ

اٌجؾش. ٚلذ ظٙش أْ اٌّزغ١شاد ِٚئششارٙب الإؽظبئ١خ رخؼغ ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ِّب ٠غّؼ 

 .خاٌّمزشؽٚفك إٌّٙغ١خ  ثبٌّزبثؼخ ثبخزجبس فشػ١بد اٌجؾش

  Study Limitations   حذود انذراست. 1-6-5

اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ  ٚسإعبء الالغبَ ػٍٝ دساعخ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌجشش٠خ رمزظش ؽذٚد اٌذساعخ

د ا١ٌّذا١ٔخ ااٌض٠بس ػ١ٍّخرّذ ٚ. فٙبفٟ ِؾبفظزٟ دِشك ٚس٠ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ

. (9191)ِٓ ػبَ  اٌضبٟٔٚوبْٔٛ  (9109وبْٔٛ الأٚي ِٓ ػبَ )شٙشٞ  خلاي ٚاٌزٛص٠غ

 ٌٍششبلخػٍٝ الأثؼبد اٌخّغخ  الزظش اٌجؾشش أْ ٔش١ ،ِٚٓ ؽ١ش اٌؾذٚد الأوبد١ّ٠خ

 .(Khoshnood and Nematizadeh, 2017اٌٛاسدح فٟ ّٔٛرط ) خالاعزشار١غ١
 

 Literature Reviewالإطبر انُظرٌ نهذراست   -ثبَُبً 

رّٙذ لائّخ ٔظش٠خ ِ خٍف١خٌزشىً  ١خسئ١غ صلاصخ ِؾبٚس اٌٝإٌظشٞ  الإؽبسرُ رمغ١ُ 

 : ِب ٠ٍٟٚرٌه ٚفك  ،اٌجؾش ِزغ١شادخ ث١ٓ رغبػذ فٟ رفغ١ش اٌؼلالٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚ

 Strategic Agility's Concept andوأبؼبدِ  انرشبلت الاسخراحُدُتيفهىو . 2-1

Dimensions  

( اٌٝ  Al- Romeedy, 2019: 2)٠شعغ ظٙٛس ِظطٍؼ اٌششبلخ ٌٍّشح الأٌٚٝ ثؾغت

فٟ ؽ١ٓ ٠ؼ١ف ( Lehigh( فٟ عبِؼخ )Iaccocaِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ فٟ ِؼٙذ ) 0990ػبَ 

(xing, 2020: 3 َٛٙأْ اٌزٕبٚي اٌٛاعغ ٌّف ) وبْ ػّٓ دساعخالاعزشار١غ١خ اٌششبلخ 

(Doz and Kosonen, 2008:98 )  ؽ١ش رؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد الأعبع١خ

رؼزجش اٌششبلخ ، ٚاٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ثّفَٙٛاٌزٟ أدد اٌٝ ا٘زّبَ اٌٛعؾ الاوبد٠ّٟ 

ّخ ٌٍزط٠ٛش ِّٙٓ اٌّذاخً اٌ رؼذ ارالاعزشار١غ١خ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ فٟ ػٍَٛ الإداسح 

ِٓ ِٛاعٙخ اٌزمٍجبد اٌّخزٍفخ ٚاٌغش٠ؼخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ،  ششوبدٓ اٌاٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ ٠ّى  

فبٌّٕظّخ اٌشش١مخ اعزشار١غ١ب  رىْٛ ِزّىٕخ ِٓ اداسح اٌّخبؽش ٚاٌزغ١شاد اٌغ١ش ِزٛلؼخ 
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( ٠ٚزؼؼ ٘زا Ofoegbu and Akanbi, 2012: 154اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٛاعٙٙب إٌّظّخ )

شار١غ١خ ثؤٔٙب: اٌّشٚٔخ الاعز ٍششبلخ( D'Aven, 1994:25ٌاٌٛطف ِٓ خلاي رؼش٠ف )

ٚ اٌغشػخ اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ ٚاٌزٟ رّىٕٙب ِٓ رغ١١ش أػّبٌٙب اعزغبثخ ٌزغ١شاد اٌغٛق 

( ػٓ اٌششبلخ Doz and Kosonen, 2008: 96ٚاٌّخبؽش اٌّّىٓ ِٛاعٙزٙب، ٠ٚؼجش )

الاعزشار١غ١خ ثؤٔٙب ٚلب٠خ إٌّظّخ ِٓ اٌشوٛد ٚاٌؾفبظ ػٍٝ سشبلزٙب ثؾ١ش رىْٛ لبدسح 

ػٓ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ  (Cunha: 2020 ,4) ٠ٚؼجش ػٍٝ الأغغبَ ِغ اٌغٛق دائّب  

ؽش٠ك ػٓ  ٘بإثٕب ٚاٌزٟ ٠ّىٓ فٟ الأعٛاق عش٠ؼخ اٌزغ١شٌٍششوخ اٌىفبءح اٌلاصِخ  ثؤٔٙب:

غبٌجب  ِب وج١ئخ  ث١ئخ اٌؼًّ ثبػزجبسرشزشن وً ٘زٖ اٌزؼش٠فبد ، اٌزشلت أٚ سد اٌفؼً أٚ اٌخ١بي

اٌششوبد أْ رىْٛ لبدسح ػٍٝ اٌزؾشس  اٌذسعخ اٌزٟ رؾزُ ػٍٝ اٌٝ  ِٚزغ١شحرىْٛ ِؼمذح 

 & Prange)٠ٚش١ش  ٚدِظ اٌزغ١١ش اٌّغزّش فٟ ػ١ٍّبرٙب. ٚالأغلاقِٓ اٌشٚر١ٓ ا١ٌِٟٛ 

Heracleous, 2018:29) ٗٔ٠غت ػٍٝ اٌششوخ  الاعزشار١غ١خ،اٌششبلخ ِٓ أعً ص٠بدح  ا

ثطش٠مخ ِشٔخ ٚرٕغغُ ِغ اٌج١ئخ  ٚاٌزفى١ش ف١ٙب اٌخ١بساد،ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ رط٠ٛش 

  (Prange & Heracleous, 2018:29إٌّبعجخ )ِٚٓ صُ ارخبر اٌمشاساد ، اٌخبسع١خ

ف اٌششبلخ ثؤٔٙب اٌؾش٠خ ٚاٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد ٚ ،  اٌغش٠ؼخِٓ ٘زا إٌّظٛس ، ٔؼش 

)Prange  &غٍٛوٟاٌدساوٟ أٚ إٌبرظ ػٓ اٌمشاساد عٛاء الإزغ١١ش اٌ ػٓثغغ إٌظش 

):1142019 ,Hennig .  ِٓٚ ٚرٛاعٗ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾذ٠بد

ِضً:  اٌزٛافك ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌششوخ ِٚؾذدارٙب ):Tarba et al., 2019(2أّ٘ٙب ثؾغت 

ٚرى١١ف  ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد اٌزظ١ٕغ سأط اٌّبي ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌٍّى١خ اٌفىش٠خ 

 ٚغ١ش٘ب.  اٌم١بدح ٌذٜ اٌشئ١ظ اٌزٕف١زٞ ِغ ث١ئخ الأػّبي اٌّزغ١شح ثبعزّشاسأعٍٛة 

ِخزٍفخ ٌٍششبلخ  ا  اٌجبؽضْٛ أثؼبد ٌٚزٛػ١ؼ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ٚث١بْ ِؾذدارٙب ث١ٓ

ٚلطبػبد  ششوبدِٓ خلاي ّٔبرط ِزؼذدح رُ ر١ٌٛفٙب ثّب ٠ٕغغُ ِغ ِخزٍف اٌ الاعزشار١غ١خ

ػٓ خظبئض اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ثضلاصخ   (٠Akanbi, 2013:24ؼجش )ار الأػّبي، 

أثؼبد سئ١غ١خ رّضٍذ فٟ اٌؾغبع١خ الاعزشار١غ١خ ٚ الاٌزضاَ اٌغّبػٟ ٚع١ٌٛخ اٌّٛاسد فٟ 

الاعزشار١غ١خ ثبٌزشو١ض ٚاٌغشػخ ٚاٌّشٚٔخ ششبلخ ( أثؼبدٖ Tallon,2007ٌٍؽ١ٓ ؽذد )

( أثؼبد اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ثبٌؾغبع١خ الاعزشار١غ١خ ٚالاٌزضاَ 9109)دِبط، ٚؽذدد

غزخ أثؼبد أعبع١خ ث (Abu Radi, 2013)٘ب ؽذد ، ثبٌّمبثًاٌّٛاسد ِشٚٔخاٌغّبػٟ ٚ

ٚػٛػ اٌشإ٠خ ٚاٌّمذساد  ٚ ٌٍششبلخ الاعزشار١غ١خ رّضٍذ فٟ اٌؾغبع١خ الاعزشار١غ١خ

ر١غ١خ، ٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌّشزشوخ، ٚارخبر اٌمشاس، فٟ اٌغٛ٘ش٠خ، ٚاخز١بس الأ٘ذاف الاعزشا

ٟ٘  ثؼبد سئ١غخ ٚأ( ثخّغخ Khoshnood and Nematizadeh, 2017ؽ١ٓ ؽذد٘ب )

ٚػٛػ اٌشإ٠خ ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ، ٚاخز١بس الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ، ٚاٌّغئ١ٌٚبد 

وٛٔٙب الأوضش ثؼبد اٌخّغخ ؽ١ش عٛف ٠ؼزّذ ثؾضٕب ػٍٝ ٘زٖ الأ اٌّشزشوخ، ٚارخبر اٌمشاس

 .ِلائّخ ٌّغزّغ اٌذساعخ
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 Competitive Capabilities' Concept and انمذرة انخُبفسُت وأبؼبدِ يفهىو 2-2.

Dimensions 

 ششوبدّخ ٌذٜ طٕبع اٌمشاس فٟ ا١ٌّٙخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ راد الأ٠ٌٛٚخ اٌرؼذ اٌمذسح اٌزٕبفغ

ِٓ اٌؾفبظ ػٍٝ ١ِضارٙب  ششوبداٌشثؾ١خ ؽ١ش رؼزجش إٌّطٍك الأعبعٟ اٌزٞ ٠ّىٓ اٌ

إٌّبفغخ، ؽ١ش رؼزجش اٌزٕبفغ١خ ِٓ  ششوبداٌزٕبفغ١خ ٚػّبْ رفٛلٙب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌ

ِظبدس رؾم١ك اٌشػب ٌذٜ اٌؼّلاء، ِٚب رٙذف ا١ٌٗ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ػ١ٍّب  ٘ٛ ِمبثٍخ 

اٌؾبعبد ٚاٌشغجبد ٌذٜ اٌؼّلاء ٚرٌه ِٓ أعً ػّبْ عؼ١ُٙ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ 

اٌمذسح ِٓ اوزشبف إٌّظّخ ٌطشق ٌزٍج١خ اٌؾبعبد ثؾ١ش رىْٛ ٘زٖ اٌطشق ٚرٕشئ ٘زٖ 

، (Stevenson, 2007:4إٌّبفغخ ) ششوبدأوضش فبػ١ٍخ ِٓ اٌطشق اٌّغزخذِخ ٌذٜ اٌ

اٌخذِٟ الأوضش الأِش اٌزٞ ٔشاٖ ع١ٍب  فٟ لطبع الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ٚاٌزٞ ٠ؼزجش اٌمطبع 

ٌٍؼ١ًّ ِٚٓ  ٚػٍٝ ِذاس اٌغبػخ ذَ ثشىً ِغزّشْ خذِخ الارظبلاد رمالشثب  ٌٍؼ١ًّ، ار 

ٕ٘ب رظٙش أ١ّ٘خ رؾم١ك لذسح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼّلاء ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ ٚعٛد 

رش١ش اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ اٌٝ لذسح اٌششوخ ػٍٝ اعزضّبس ِٛاسد٘ب ثّب ٠ؾمك   ، وّباٌششوخ

اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ رغؼٝ ( وْٛ  Grant, 2002:30)  ػٕٗ٘زا ِب ػجش ٚ أ٘ذافٙب،

( Covin, 2010: 175لاعزغلاي اٌّٛاسد ثّب ٠ؾمك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ. ث١ّٕب ٠ؼشف )

اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ثؤٔٙب: خبط١خ اٚ ِغّٛػخ خظبئض رّزٍىٙب إٌّظّخ ٚر١ّض٘ب ػٓ غ١ش٘ب 

ذٞ ِٓ اٌششوبد ثؾ١ش رؾمك ٌٙب ِٛلفب  ل٠ٛب  ِٚخزٍفب  ػٓ اٌششوبد الأخشٜ ٚ ٠جمٝ اٌزؾ

اٌزٞ ٠ٛاعٗ إٌّظّخ ٘ٛ الاعزّشاس فٟ اشجبع سغجبد اٌؼّلاء ١ٌٚظ فمؾ رمذ٠ُ ِٕزظ ِز١ّض 

ػٓ ِٕزغبد اٌششوبد الأخشٜ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ رفغ١ش اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ثؤٔٙب لذسح اٌششوخ 

 Rosenberg)ػٍٝ أداء أػّبٌٙب ثشىً ِغزّش ثبٌشىً اٌزٞ ٠ظؼت ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب رم١ٍذٖ 

et al, 2003:442) ،ٜعٙخ أخش ِٓ .( أشبسLippman and Rumelt, 1982: 420 )

ػ١ٍّخ ثٕبء اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ١ٌغذ ػ١ٍّخ ِئوذح، ف١ٍظ ثبٌؼشٚسح أْ ٠ٌٛذ رجٕٟ  أْاٌٝ 

ٔظش٠خ أٚ اؽبس ػًّ ِؼ١ٓ ٔفظ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ ؽممزٙب ششوبد أخشٜ ثزجٕٟ ٔفظ 

( ٚأػبف أْ ثؼغ اٌششوبد Collins and Porras, 1994إٌظش٠خ، ٚ٘زا ِب أوذٖ )

رجٕٟ لذساد رٕبفغ١خ ثّؾغ اٌظذفخ لا اٌزخط١ؾ، أٚ ِٓ خلاي اٌزؼٍُ ِٓ الأخطبء ٚاٌفشً 

(  (McGrath et al,.  1995:254أوضش ِٓ إٌغبػ ثزجٕٟ ٔظش٠خ ِؼ١ٕخ الأِش اٌزٞ أوذٖ 

ه ٔظشا  أ٠ؼب ، ار ٠ظؼت رؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رٕشؤ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاٌٙب، ٚرٌ

 & McEvily : 0135لاعزؾبٌخ ٚعٛد ِٕظّز١ٓ ِزّبصٍز١ٓ و١ٍب ، ٚثبٌزبٌٟ ٚثؾغت )  

Marcus, 2005 ٙب ئخ رج١ٕٙب ٚثٕب( ٠ؼزّذ ثٕبء اٌمذساد ػٍٝ خظٛط١خ وً ششوخ، ٚو١ف١

رشزًّ أثؼبد اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ  ٚ ٌٍمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚدِغٙب ِغ ِب رمَٛ ثٗ اٌششوخ ثبٌفؼً

دح، ٚاٌزىٍفخ، ٚاٌىفبءح، ٚعشػخ الاعزغبثخ، ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ٚالإٔزبع١خ ػبدح  ػٍٝ اٌغٛ

 &Sadq) ( أِب ثبٌٕغجخ ي Ceptureanu et al., 2018: 4ٚالاثزىبس )
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Khorsheed,2019:5)  ،عٛدح اٌؼ١ٍّبد ٚفٟٙ ػ١ٍّبد إٌّظّخ اٌفؼبٌخ ٚاٌىفئح

ثؼبد اٌمذساد أوّب أْ ثزىبس. الاثذاع ٚاٌزغذ٠ذ ٚالاٚ، (JIT)الإٔزبط ا٢ٟٔ ٚٚاٌّخشعبد، 

  ;Avella et al., 2001: 145) اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزٟ رجٕب٘ب ِغّٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ُِٕٚٙ

: 889  Ashwini Nand et al., 2013; :43 Kyengo, 2014; Kathuria, 2018 :233 ), ًرزّض

لأغشاع ثبٌغؼش إٌّخفغ، ٚاٌغٛدح، ٚاٌّشٚٔخ، ٚخذِخ اٌؼّلاء، ٚا٠ظبي إٌّزظ ٚٔظشا  

دساعزٕب ِٚغزّغ اٌذساعخ ِٛػغ اٌجؾش عٛف ٔشزًّ ثؤثؼبد اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ عشػخ 

 الاعزغبثخ ٚاٌىفبءح ٚاٌزىٍفخ ٚاٌغٛدح.

  The Dynamic Capabilities Theory َظرَت انمذراث انذَُبيُكُت 2-3

 ار ػجش ػٓ ((Teece et al., 1997 :516 ِٓ لجًؽٛسد ٔظش٠خ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ 

اٌمذسح ػٍٝ دِظ ٚثٕبء ٚاػبدح رى٠ٛٓ اٌىفبءاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ  وٛٔٙباٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌمذسح 

، رزّضً ثبٌمذسح ػٍٝ رى١١ف لبػذح ِٛاسد اٌششوخوّب ٌٍزى١ف ِغ اٌج١ئبد اٌّزغ١شح ثغشػخ. 

ٛثخ ػٍٝ اػبفخ اٌّٛاسد اٌّطٍثؾ١ش ٠زُ اٌزشو١ض رغزٕذ ٘زٖ إٌظش٠خ اٌٝ ِذخً اٌّٛاسد ٚ

رؾبٚي اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ عذ اٌفغٛاد ث١ٓ اٌّٛاسد ٚث١ئخ  هثزٌٚ، ٌزط٠ٛش إٌّظّخ

اٌٝ ( Ambrosini & Bowman, 2009:31)أشبس  ِٓ عٙخ أخشٜ، الأػّبي اٌّزغ١شح

رغذ٠ذ اٌىفبءاد ٚو١ف ٠ّىٓ أْ رىْٛ اٌمذساد  رشوض ػٍٝٔظش٠خ اٌمذسح اٌذ٠ٕب١ِى١خ وْٛ 

رغبُ٘ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ رط٠ٛش لبػذح  ٚو١ف، اٌّؾذدح ِظذسا  ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ

ٚثزؾذ٠ذ  ِٛاسد عذ٠ذح رغّؼ ٌٍششوخ ثبٌؾفبظ ػٍٝ ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٚ رؼض٠ض٘ب،

لذساد  رؼزجش اٌّظطٍؾبد وٛٔٙب وض١ش ِٓاٌٝ أشبس اٌجبؽضْٛ ٚ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ 

( ( Helfat, 1997: 342د٠ٕب١ِى١خ ِٚٓ أّ٘ٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ثؾغت 

اثزىبس إٌّزغبد ٚ( Karim & Mitchell,2000: 1068ػ١ٍّبد الاعزؾٛار ثؾغت )ٚ

اعزشؼبس اٌغٛق ، ٚرؼجئخ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ،  ٚ (Danneels, 2002:1113ثؾغت )

مبثٍخ ٌٍزط٠ٛش ٚاٌزٕغ١ك اٌغًٙ ، ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٚدِظ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ، 

وّب ٚرؼزجش اٌششبلخ  (  Teece et al., 1997 :518)  ثؾغتاٌزٕظ١ّ١خ اٌمبثٍخ ٌٍزى١ف 

( Goldman, et al , 1995: 322ِٓ )  الاعزشار١غ١خ ِٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚفمب  ٌىً

( ٚ (Sambamurthym et al,. 2003: 244 ٚ (Brown & Eisenhardt , 1997: 

رؾؼش اٌششوبد ٌزجٕٟ أٞ رغ١١ش  الاعزشار١غ١خأْ اٌششبلخ اٌٝ  ؽ١ش أشبس الأخ١ش  (28

خلاي رط٠ٛش اٌّٙبساد ٚاٌمذساد فٟ ِؾبراح اٌّٛاسد ٚاػبدح رٕظ١ّٙب؛ ٚارخبر  لاصَ ِٓ

اعشاءاد ؽبصِخ ثبصاٌخ ع١ّغ اٌؼٛائك اٌزٟ لذ رٛاعٗ ٘زا اٌزغ١١ش ٚثزٌه ٠ؼجش ػٕٙب ومذسح 

 Wawarta& Heracleous الاعزشار١غ١خار ٠زُ رؼش٠ف اٌششبلخ  د٠ٕب١ِى١خ،

ح إٌّظّخ ػٍٝ أْ رىْٛ لبثٍخ ٌٍزى١ف ػٍٝ أٔٙب لذس ِٓ ٘زا إٌّظٛس( (2018:103

اٌزٟ رؼًّ فٟ ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ  ٌٍششوبدٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ. ثبػزجبس٘ب لذسح د٠ٕب١ِى١خ  اعزغبثخ  

فبْ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ الإؽغبط ٚالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ، ٚثبٌزبٌٟ ٌٍغب٠خ
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ٚاػبدح رخظ١ض اٌّٛاسد ثغشػخ  ثغشػخ،ٚارخبر اٌمشاساد  اٌّزغ١شح،لاؽز١بعبد اٌؼّلاء 

ٚفم ب ٌٍٕٙظ اٌّؼزّذ  -ٚاٌزٟ (   (Nijssen & Paauwe 2012:3321 ِغ رغ١ش اٌظشٚف

لا ٠ّىٓ الاعزغٕبء ػٕٗ ٚلا ٠ّىٓ ٓ أْ رىْٛ ِٛسدا  ل١ّب  ٚٔبدسا  ٠ّى - ػٍٝ اٌّٛاسد

ْ اع١زجٕبٖ اٌجبؽش ٠ٚجٕٟ ػ١ٍٗ ؽ١ش  ٚ٘زا ِب  Kristensen& Shafiee, 2019)2:(رؼ٠ٛؼٗ

 .مذسح د٠ٕب١ِى١خ ٠ؼجش ػٕٙب واٌششبلخ الاعزشار١غ١خ 

 Empirical Study and Hypothesis اخخببر انفروضَُت وانذراست انًُذا -ثبنثبً 

Testing 

 انذراست خصبئص ػُُت1-3.

اٌز٠ٓ  اٌّؼب١ٔٚٓ ٚسإعبء الألغبَٚ اٌّذ٠ش٠ِٓٓ  فشدا   (160)رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

 ( اعزجبٔخ،053رُ اعزشعبع ) .الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ فٟ ِؾبفظخ دِشكلطبع ٠ؼٍّْٛ فٟ 

اعزجبٔخ ٠ّضٍْٛ ٚؽذاد اٌزؾ١ًٍ  132)) رُ اعزجؼبد الاعزجبٔبد غ١ش اٌظبٌؾخ ٚرجمٝٚ

 ( ٠ج١ٓ خظبئض اٌؼ١ٕخ.2) ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ
 

 خصبئص ػُُت انذراست: (2) اندذول رلى -                      
 

 انُسبت انؼذد بُبٌ انفئبث  

 اٌؼّش 

 %16.7 22 عٕخ 94-98ِٓ 

 %22.7 30 عٕخ 98-39ِٓ 

 %19.7 26 عٕخ 39-36ِٓ 

 %23.5 31 عٕخ 36-41ِٓ 

 %17.4 23 عٕخ 41أوضش ِٓ 

 اندُس
 %66.7 88 روش

 %33.3 44 أٔضٝ

 انًسخىي انؼهًٍ

 %5.3 7 شٙبدح ثىبٌٛس٠ب

 %58.3 77 شٙبدح عبِؼ١خ

)دثٍَٛ، دساعبد ػ١ٍب 

 ِبعزش(
39 29.5% 

 %6.8 9 دوزٛساٖ

 انًركز انىظُفٍ

 %38.6 51 سئ١ظ دائشح

 %39.4 52 ِؼبْٚ ِذ٠ش لغُ

 %17.4 23 ِذ٠ش لغُ

 %3.0 4 ٔبئت اٌّذ٠ش  

 %1.5 2 ِذ٠ش إٌّظّخ

 % 100 132   يدًىع أفراد انؼُُت

 

 

-36) اٌفئخ اٌزٟ رمغ أػّبس٘ب ث١ٓأػلاٖ أْ اٌفئخ اٌؼّش٠خ الأوضش رىشاسا  ٟ٘  ٠ٛػؼ اٌغذٚي

ٚػِّٛب  ٠جذٚ أْ  ،خِٓ ِغّٛع أفشاد اٌؼ١ٕ (%25.8) ػبِب  ؽ١ش ثٍغذ إٌغجخ (32
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 ،ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغٕظِذاس اٌجؾش ُ٘ ِٓ فئبد ػّش٠خ شبثخ ٔغج١ب .  ششوبدالإداس١٠ٓ فٟ اٌ

ثبٌٕغجخ  أِب (%66.7). فشدا  ثٕغت (88) فبْ اٌغبٌج١خ ُ٘ ِٓ اٌزوٛس ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘

أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ ؽٍّخ الإعبصح اٌغبِؼ١خ ِغ ٔغجخ  ِٓ (%58.3) ٌٍّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ فمذ وبْ

ٚاٌجبلٟ ِٛصع  ،ِبعزش(  ،اٌذساعبد ػ١ٍب )دثٍَٛ ِٓ ؽٍّخ دسعخ (%29.5)ِشرفؼخ ل١ٍلا  

فبْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ  ٌّشوض اٌٛظ١فٟػٍٝ اٌذسعبد اٌؼ١ٍّخ اٌّخزٍفخ. أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثب

 ِؼبْٚ ِذ٠ش لغُ ثٕغجخٚ سئ١ظ دائشحِٓ اٌظف الإداسٞ اٌضبٟٔ:  اوبٔٛ

38.6 ٚ %39.4%  

 

 :انذراست نًخغُراث انىصفٍ انخحهُم 2-3.

( اٌّئششاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌٛطف١خ اٌّّٙخ: اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 3)سلُ ٠ؼشع اٌغذٚي اٌزبٌٟ 

 أُ٘ ٚ٘ٛ أ٠ؼب   اٌّؼ١بسٞ ٚالأؾشاف ،اٌّشوض٠خ ثّمب١٠ظ إٌضػخ ِئشش أُ٘ ثبػزجبسٖ

ٚفمؤ  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ أثؼبدإٔٔب لّٕب ثزشر١ت اٌٝ . ٚٔش١ش اٌزشزذ ٔضػخ ثّمب١٠ظ ِئشش

 اؽظبئ١ب فٟ ػ١ٕخ اٌجؾش.ٌّذٜ رٛافش٘ب 

 
نًإشراث  وفمبً  انرشبلت الاسخراحُدُت( : حرحُب ػُبصر 3ندذول رلى )ا

 انًؼُبرٌ.الإَحراف و   انىسط انحسببٍ
 

 انًخغُراث
انىسط 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

درخت 

 انخحمك

انُسبت 

 انًئىَت

 ٚػٛػ اٌشإ٠ب 

 
 92 ػبي 1.5064 4.2414

 اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ 

 
 91 ػبي  1.5555 4.1920

 88 ػبي 1.4864 3.8370 ارخبر اٌمشاس

 86 ػبي 1.6109 3.7087 اخز١بس الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ

 78 ِمجٛي 1.7319 3.4675 اٌّشزشوخاٌّغئ١ٌٚبد 

انرشبلت 

 الاسخراحُدُت)انكهُت(
 87 ػبل 0.5084 3.8961

 - ػبل 5.5144 3.6212 انمذراث انخُبفسُت
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 ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػب١ٌخِزٛافشح ثذسعخ  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خأثؼبد  أْ اٌغذٚي أػلاٖ ٠ج١ٓ

اٌزشر١ت ثذسعخ ػب١ٌخ ثٕغجخ  ٚػٛػ اٌشإ٠خرظذس ػٕظش  :ٚرٌه ٚفك اٌزغٍغً اٌزبٌٟ

ثؼ١ذح اٌّذٜ سإ٠خ ٚعٛد  ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ (4.241)ٚثٛعؾ ؽغبثٟ  ( 92%)ِئ٠ٛخ 

ٚاٌغ١ّغ ٠ذسن فٟ رٍه اٌششوبد ٚاػؾخ ِٚفِٙٛخ ِٓ لجً ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ 

اٌضب١ٔخ  اٌّشرجخ فٟ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ دٚظٙش .أ١ّ٘خ اٌغؼٟ ٔؾٛ رؾم١ك إٌزبئظ إٌّشٛدح

لإدسان اٌؼبٌٟ ٝ اٌاِّب ٠ش١ش  ،(91 %)ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ ػب١ٌخ  (4.192) ٚثٛعؾ ؽغبثٟ 

ٌذٜ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ فٟ اٌششوبد ٌٍّمذساد اٌّطٍٛثخ لأداء اٌؼًّ ٚاٌز١ّض اعزشار١غ١ب  

١ٌبد اعزخذاِٙب ثؤفؼً شىً ِّىٓ ٌٚىٓ رٌٟٛ آف١ٗ ٚاٌمذساد اٌّٛعٛدح فٟ اٌششوبد ٚ

ثٛعؾ  ارخبر اٌمشاس اٌضبٌضخ ِئشش ٚعبء ثبٌّشرجخ ا٘زّبَ اوجش ٌٛػٛػ اٌشإ٠خ.اٌششوبد 

 اخز١بس الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خد ٚظٙش(88%)   ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ ػب١ٌخ  (3.837)ؽغبثٟ 

ِّب ٠ذًٌ  (86 %) ػب١ٌخ أ٠ؼب  ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ  (3.708)ٚثٛعؾ ؽغبثٟ فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ 

ػٍٝ اسرفبع ِغزٜٛ الإداسان ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ ثى١ف١خ أشبء اٌم١ّخ ٚٚػغ أ٘ذاف ثؼ١ذح 

ػٕظش  ٚ عبء. اٌّذٜ ٌزؾم١ك رٌه ٌٍٛطٛي لأػٍٝ ِغزٜٛ ِّىٓ ِٓ اٌخذِبد

ٚ٘زا ٠ش١ش    .(3.467)ٚثٛعؾ ؽغبثٟ  (78%)ع١ذح ثٕغجخ  ا  أخ١ش اٌّغئ١ٌٚبد اٌّشزشوخ

ٌخ ءِشبسوخ أػؼبء عٍغٍخ اٌم١ّخ فٟ اٌششوبد اٌّذسٚعخ ثبرخبر اٌمشاساد، ٚاٌّغب اٌٝ

 اٌششبلخٌىً ػٕبطش  اٌّؼ١بسٞ فشاالإٔؾ ثؤْ ِٚٓ اٌٛاػؼ فٟ اٌغذٚي أػلاٖ . ػٕٙب

٠ٚج١ٓ أخ١شا  اٌغذٚي  .ٌٍج١بٔبد ِمجٛي ارغبق ػٍٝ د١ًٌ ٚ٘زا 1 ِٓ ألً وبٔذ الاعزشار١غ١خ

 (3.896)ثؤثؼبدٖ ِغزّؼخ ؽ١ش اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ أػلاٖ ِئشش 

٠ٚج١ٓ أ٠ؼب  رٛافشٖ  ،ٌٍج١بٔبد ِمجٛي ارغبق ػٍٝ د١ًٌ ٚ٘زا 1 ِٓ ألً اٌّؼ١بسٞ فشأؾالاٚ

اٌششبلخ ٚاْ رٛافش أثؼبد   ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِذاس اٌجؾش. (87%)ثذسعخ ػب١ٌخ 

اٌششبلخ خ ٚػٟ ٚادسان اٌّذ٠ش٠ٓ لأ١ّ٘ اٌٝثذسعبد ػب١ٌخ ٠ش١ش  الاعزشار١غ١خ

إٌز١غخ ِزٛلؼخ  ٚ٘زٖ. ٚاٌذاخ١ٍخ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ الاعزشار١غ١خ ٚالاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ

اٌذساعبد اٌؼ١ٍب أػف ِؼظُ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ ؽٍّخ اٌشٙبداد اٌغبِؼ١خ ٚ ٚأْع١ّب 

الإؽظبئ١خ فٟ اٌغذٚي د فبْ اٌّئششا ٚ٘ىزا . اداس٠ب   اٌّزمذَِٛلؼُٙ اٌٛظ١فٟ ٌخجشارُٙ ٚ

 زٛافش ٌذ٠ُٙ ػٕبطشر اٌّغزٙذفخ ششوبدفٟ اٌ أْ اٌّذ٠ش٠ٓ أػلاٖ رذي اؽظبئ١ب  ػٍٝ

رزٛافش " :ٗاٌمبئٍخ ثؤٔالأٌٚٝ ٛي اٌفشػ١خ ٠ّىٓ لجثٕغت ػب١ٌخ ٚثزٌه  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ

. ِذاس اٌجؾش" ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخٌذٜ ِذ٠شٞ  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خػٕبطش 

اٌّغزٙذفخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ رزّزغ ثمذساد رٕبفغ١خ  ششوبدزٌه ٠ج١ٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ اٌو

 1 اٌّؼ١بسٞ ألً ِٓ ٚالأؾشاف( 3.6909ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) ،ػب١ٌخ ٔغج١ب  

د١ٌلا  اؽظبئ١ب ػٍٝ اٌزغبإي اٌضبٟٔ فٟ  رٌه٠ٚمذَ  .ٌٍج١بٔبد ِمجٛي ارغبق ػٍٝ د١ًٌ ٚ٘زا

 ٘زٖ اٌذساعخ.
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   انخُبفسُتانمذراث  فٍ انرشبلت الاسخراحُدُت رأث فرضُت اخخببر3-3. 

اٌششبلخ ٌؼلالخ ث١ٓ لاخزجبس ِذٜ طؾخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ع١زُ أٚلا  اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ا

زُ اٌزؤوذ ِٓ ػذَ ٚعٛد اسرجبؽ رارٟ ع١ٌٚىٓ لجً رٌه  ،اٌمذساد اٌزٕبفغ١خٚ الاعزشار١غ١خ

-Durbin-Watson Test (Dاخزجبسِٓ خلاي  ٚرٌه الأؾذاس، خؾ ِؼبدٌخ فٟداخٍٟ 

W)، ِئشش ٠ىْٛ أْ ٠غت ار(D-W)  ًعزظٙش فبٔٗ  9ِٓ  أوجش وبْ فبرا ،2  ِٓ أل 

ػذَ  اٌؾب١ٌخ عخسا. ٚ لذ ظٙش ثبٌذ (Carrol, et al.,2002) اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ ػٕذ دىلاِش

 لا ثبٌزبٌٟ ، ٠1.351غبٚٞ )W) -Dِؼبًِ  ْارارٟ داخٍٟ ؽ١ش   اسرجبؽ خٚعٛد ِشىٍ

 اٌذساعخ ّٕٛرطٌ ِلائّخ ثذساعخ اٌزؾ١ًٍ اوّبي ٠ّٚىٓ 2.ؽبٌّب أٔٗ ألً ِٓ  ِشىٍخ ٠ٛعذ

 اٌغذٚي ٠ٚظٙش  Analysis of Variance.ٌلأؾذاس اٌزارٟ  اٌزجب٠ٓ رؾ١ًٍ ؽش٠ك ػٓ

ثّىٛٔبرٗ  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خاٌؼلالخ ث١ٓ  ٔؾذاسلإ اٌزجب٠ٓ رؾ١ًٍ ٔزبئظ (4) سلُ اٌزبٌٟ

 )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ٚاٌمذساد اٌزٕبفغ١خ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ(.اٌخّغخ 
 

 انرشبلت الاسخراحُدُتنهؼلالت بٍُ ( Analysls of Variances(: ححهُم انخببٍَ نلإَحذار)4اندذول )

 وانمذراث انخُبفسُت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 اأْ إٌّٛرط ر ٠ؼٕٟ ٘زا ،F= 0) . (0.05>000اٌذلاٌخ ِغزٜٛ أْ أػلاٖ اٌغذٚي ٠ج١ٓ

 ِٓ 20.8%أٔٗ  ٠ؼٕٟ ٘زا  ٠0.208غبR²ٞٚ اٌزؾذ٠ذ  ِؼبًِ أْ . وّباؽظبئ١خ أ١ّ٘خ

اٌششبلخ ِىٛٔبد  فٟ ثبٌزغ١ش ِفغش اٌزبثغ )اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ( اٌّزغ١ش فٟ اٌزجب٠ٓ

ٚػٛػ اٌشإ٠خ، ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ، ٚاخز١بس  :اٌٝ عغاس أٞ ،اٌخّغخ الاعزشار١غ١خ

( 5ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ ) .الاعزشار١غ١خ، ٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌّشزشوخ، ٚارخبر اٌمشاسالأ٘ذاف 

 (ثغ١ّغ أثؼبد٘ب) اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ شأص اٌّزؼذد لاخزجبس الأؾذاس رؾ١ًٍ ٔزبئظ٠ؼشع 

 ٌٍّٕظّخ. اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ

انرشبلت ( نخأثُر أبؼبد Multiple Regression Analysis(: ححهُم الاَحذار انًخؼذد )5اندذول رلى )

  الاسخراحُدُت

 انخُبفسُت انمذراثػهً 

 يؼبيم

الارحببط 

(R) 

 يؼبيم

انخحذَذ 

   

يسخىي 

 Fدلانت 

 Fلًُت 
 انًحسىبت

 يخىسط 
 انًربؼبث

 درخبث 

 انحرَت

 يدًىع 

 انًربؼبث

 انًُىرج

.446 .208 .000 8.265 3.634 

 

.288 

2 

 

129 

 

130 

7.034 

 

39.145 

 

46.179 

  الاَحذار

1 

 

 

 انخطأ انًخبمٍ

 انًدًىع

 يسخىي

 Tدلانت 

 Tلًُت 

 انًحسىبت

انًؼبيلاث 

 انًُطُت

 انًُىرج انًؼبيلاث غُر انًُطُت

Model 
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 ٌٍّٕظّخ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ ا٠غبث١ب أصشا  الاعزشار١غ١خ ٍششبلخ ٠ٌظٙش اٌغذٚي أػلاٖ أْ 

 اٌذلاٌخ ِغزٜٛ لأْ

 (T= 0.000 <0.03) إٌّط١خ  اٌّؼبِلاد أْ اٌٝ ثبلإػبفخ"Beta" ٟػٓ رؼجش ٚاٌز 

اٌمذساد  ػٍٝ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ رؤص١ش أٞ اٌزبثغ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّزغ١ش أصش ٔغجخ

ٚ٘زا ٠ذًٌ ػٍٝ طؾخ اٌفشػ١خ  ،ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼزجشح % 30.8 أٞ  0.308وبٔذ اٌزٕبفغ١خ 

ثؼبد اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ لأ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  " :اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رمٛي

ٚرزٛافك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ". اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ِذاس اٌجؾش

 Abu-radi, 2013)( ٚ )Khoshnood andٚ  (Ojha, 2008)دساعبد عبثمخ ِضً 

Nematizadeh, 2017 ،اٌششبلخ ْ رجٕٟ إٌّظّخ أثؼبد ؽ١ش أ (9109( ٚ )دِبط

ِٚشبسوخ اٌّغز٠ٛبد ٚالأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ  اٌغٛ٘ش٠خ اٌمذساد اِزلاوٙبٚ الاعزشار١غ١خ

ِٓ لجً ِذ٠ش٠ٙب ٠غّؼ ٌُٙ ثبرخبر اٌشإ٠خ الاعزشار١غ١خ ِغ ٚػٛػ وبفخ ثبرخبر اٌمشاساد 

ذْٚ ٘زٖ ، فثّب ٠ؾمك اٌزى١ف إٌّبعت ِغ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌّزغ١شحاٌمشاساد اٌّذسٚعخ 

ف اذخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ٌزؾم١ك الأ٘ع١ىْٛ ِٓ اٌظؼت ار ٚاٌّؼٍِٛبدالأثؼبد 

 .ٚاعزذاِزٙبفٟ اٌغٛق ٚدػُ لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ  اٌششبلخخفخ اٌؾشوخ ٚٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ 

 :ِٓ وً رؤص١ش أٞ اٌخّغخ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ أثؼبد وً ثؼذ ِٓ ش١صرؤ عخساد ُع١زٚ

، ٚاٌّغئ١ٌٚبد ح   ٚػٛػ اٌشإ٠خ، ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ، ٚاخز١بس الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ

ٚرٌه ٚفك  ،ِذاس اٌجؾش ششوبدٌمذساد اٌزٕبفغ١خ فٟ ااٌ ػٍٝ اٌمشاساٌّشزشوخ، ٚارخبر 

  (.6اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

 Multiple Regressionانًخؼذد ) الاَحذار ححهُم (6) رلى اندذول

Analysis )انمذراث انخُبفسُت انرشبلت الاسخراحُدُت ػهً لأثر ػُبصر. 

 Tلًُت  يسخىي
انًؼبيلاث 

 انًُطُت

انًؼبيلاث غُر 

 انًُطُت
 انًُىرج

دلانت 

T 
 Beta انًحسىبت

انخطأ 

 انًؼُبرٌ
B Model 

.003 2.907   .218 744.  
 Constantثببج 

  

          3 

Beta  انخطأ

 انًؼُبرٌ

B 

 

.137 

 

.003 

 

1.624 

 

4.117 

 

 
 

.308 

 

.316 

 

.118 

 

.093 

 

.989 

  Constantثببج 

2  

انرشبلت 

 الاسخراحُدُت
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   وضىذ انرؤَت 236. 089. 217. 2.702 004.

.003 2.132 .221 .067 .068    انًمذراث اندىهرَت 

.002 2.46 946.    الاسخراحُدُتاخخُبر الأهذاف  135. 116. 

   نُبث انًشخركتوانًسإ 163. 087. 123. 1.891 002.

   احخبر انمرار 205. 081. 243. 2.234 003.
 

  

 ِغةزٜٛ لأْ اٌمةذساد اٌزٕبفغة١خػٍةٝ  ب  ا٠غبث١ة أصةشا  ٛػٛػ اٌشإ٠ةخ ٌأْ  أػلا٠ٖظٙش اٌغذٚي 

 رؼجةش ٚاٌزةٟ Betaإٌّط١ةخ  اٌّؼةبِلاد أْ اٌٝ ثبلإػبفخ  (T= 0.004< 0.05)     اٌذلاٌخ

 ل١ّةخ ٚ٘ةٟ 21.7% أٞ 217.1وبٔذ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خفٟ  ٚػٛػ اٌشإ٠خ رؤص١ش ٔغجخ ػٓ

ِؼ٠ٕٛةخ ٠ٛعةذ أصةش رٚ دلاٌةخ  "H2-1: ِشرفؼخ ٔغج١ب . ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىةٓ لجةٛي اٌفشػة١خ اٌزب١ٌةخ:

إٌز١غةخ ٘ةزٖ ". ٚرزٛافك اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ  اٌشإ٠خ فٟ ٌٛػٛػ

وج١ةش فةٟ رؼض٠ةض أداء اٌشةشوخ ٌةٗ دٚس  ٛػٛػ اٌشإ٠خ ٌ ؽ١ش ث١ٕذ أْ ،ِغ الأدث١بد اٌغبثمخ

عخ )١ٕ٘ةخ ؽجمب  ٌـذساٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك الأداء اٌّئعغٟ  اٌخذِبد اٌزٕبفغ١خ رمذ٠ُ ػٍٝٚ لذسرٙب 

ٌؼّةلاء شةجبع ؽبعةبد اام١ك اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚثبٌزةبٌٟ وّب ٌٗ ثبٌغ الأصش  فٟ رؾ ،(9106، 

، (9108اٌّٛعةةٛٞ ، )ـؽش٠مةةخ، الأِةةش اٌةةزٞ ٠ؾمةةك ١ِةةضح رٕبفغةة١خ ٌٍشةةشوخ ٚفمةةب  ٌةة ثؤفؼةةً

الاعةزشار١غ١بد أوضةش صجبرةب  ٚ خطٛارٙبفٛػٛػ اٌشإ٠خ ٠ؾذد رٛعٙبد اٌششوخ ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ 

ف اٌةٝ ،أػة اٌؼًّ اٌذائُ ػٍٝ رؾم١مٙب ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك إٌغةبػ الاعةزشار١غِٟغ اوضش فبػ١ٍخ 

 صثشأرٌه، فبْ ٚػٛػ اٌشإ٠خ وّب 

Romeedy, 2019)-AL  ) ٠غةةبػذ ػٍةةٝ اٌزغٍةةت ػٍةةٝ الأصِةةبد فةةٟ اٌشةةشوخ ٚاعةةزؼبدح

 ؽ١ةش أْ اٌمةذساد اٌزٕبفغة١خ ػٍةٝ ا٠غةبثٟرؤص١ش  ٠ؼبأ ٌٍّمذساد اٌغٛ٘ش٠خٚظٙش   .رٛاصٔٙب

 ٚاٌزةٟ Beta إٌّط١ةخ  اٌّؼةبِلاد أْ اٌٝ ثبلإػبفخ T= 0.003< 0.05)اٌذلاٌخ )ِغزٜٛ 

أٞ  0.220 وبٔةذ اٌمةذساد اٌزٕبفغة١خػٍةٝ  رؾم١ةك اٌّمةذساد اٌغٛ٘ش٠ةخ أصةش ٔغةجخ ػٓ رؼجش

٠ٛعةذ أصةش  "H2-2: ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىةٓ لجةٛي اٌفشػة١خ اٌزب١ٌةخ:ِشرفؼخ ٔغج١ب .  ل١ّخ ٟٚ٘ %22

 ".رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ 

اٌمةةذساد  وةةْٛ اٌزةةٟ ػجةةشد ػةةٓ (9108اٌّٛعةةٛٞ ، ) ٚرزٛافةةك ٘ةةزٖ إٌز١غةةخ ِةةغ سإ٠ةةخ 

رؾمةةك ِغةةزٜٛ ػةةبي ِةةٓ اٌجشاػةةخ اٌزغةة٠ٛم١خ اٌزةةٟ رؾمةةك ثةةذسٚ٘ب لةةذساد رٕبفغةة١خ ٘ش٠ةةخ ٛاٌغ

أظٙةةشد أْ اٌّمةةذساد اٌغٛ٘ش٠ةةخ رؾمةةك  اٌزةةٟ (9109دساعةةخ )ػجةةذ الله ٚاٌؼ١ّةةش،ٌٍٚشةةشوخ 

خةلاي ٔمةبؽ اٌمةٛح ٚاٌّٛعةٛداد اٌفش٠ةذح اٌزةٟ رّزٍىٙةب ِٓ  ششوبداٌزفٛق الاعزشار١غٟ فٟ اٌ

(، 9106)١ٕ٘ةخ،  الأِةش اٌةزٞ أوذرةٗ اعزغلاٌٙب ٠ؾمك ١ِةضح رٕبفغة١خ ٌٍشةشوخاٌزٟ اٌششوبد ٚ

 ِغةزٜٛ لأْاٌمةذساد اٌزٕبفغة١خ  ػٍةٝ ا٠غةبثٟ رةؤص١ش الأ٘ةذاف الاعةزشار١غ١خ لاخز١ةبسوةزٌه 

 رؼجةش ٚاٌزةٟ Beta إٌّط١ةخ  اٌّؼةبِلاد أْ اٌةٝ ثبلإػةبفخ  (T= 0.002< 0.05)اٌذلاٌةخ 
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 % أٞ 246.1 وبٔذ  اٌمذساد اٌزٕبفغ١خػٍٝ  شار١غ١خ٘ذاف الاعزاخز١بس الأرؤص١ش  ٔغجخ ػٓ

٠ٛعةذ أصةش رٚ  H2-3: "ٚ٘ىزا ٠ّىةٓ لجةٛي اٌفشػة١خ اٌزب١ٌةخ:ػب١ٌخ ٔغج١ب .  ل١ّخ ٟٚ٘  24.6

دلاٌةةخ ِؼ٠ٕٛةةخ لاخز١ةةبس الأ٘ةةذاف الاعةةزشار١غ١خ فةةٟ اٌمةةذساد اٌزٕبفغةة١خ ٌشةةشوبد الارظةةبلاد 

اصةةش ا٠غةةبثٟ رٚ دلاٌةةخ ِؼ٠ٕٛةةخ  ثٛعةةٛد (9108اٌّٛعةةٛٞ ، ) ِةةب عةةبء ثةةٗٚ٘ةةزا  "اٌخ٠ٍٛةةخ 

لاخز١ةةبس الأ٘ةةذاف الاعةةزشار١غ١خ ثزؾم١ةةك اٌجشاػةةخ اٌزغةة٠ٛم١خ ِةةٓ خةةلاي ٚػةةغ ا٘ةةذاف ثؼ١ةةذح 

 ٚثبٌزبٌٟ اٌٛطٛي لاعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ رؾمك ِغةزٜٛ ػةبي ِةٓ الأداء فةٟ اٌشةشوخاٌّذٜ 

فةةٟ سعةةُ رٛعٙةةبد إٌّظّةةخ سعةةُ ا٘ةةذاف اعةةزشار١غ١خ ٠غةةبػذ  ( ؽ١ةةش أْ 9106ٚ)١ٕ٘ةةخ،

الاعزشار١غ١خ ٠ٚذػُ لذسرٙب ػٍٝ اؽةزلاي ِٛلةغ رٕبفغةٟ ِزمةذَ ثّةب ٠ؼةضص لةذسارٙب اٌزٕبفغة١خ. 

 اٌمةذساد اٌزٕبفغة١خػٍةٝ  اٌّشةزشوخ ا٠غبث١ةب  ٌّغةئ١ٌٚبد ٚثؾغت ٔزبئظ اٌغةذٚي أػةلاٖ رةئصش ا

 إٌّط١ةةخ  اٌّؼةةبِلاد أْ اٌةةٝ ثبلإػةةبفخ (T= 0.002< 0.05)ِغةةزٜٛ اٌذلاٌةةخ  لأْ

Betaٟوبٔةذ اٌمةذساد اٌزٕبفغة١خػٍةٝ  اٌّغةئ١ٌٚبد اٌّشةزشوخ ٔغةجخ رةؤص١ش ػةٓ رؼجةش ٚاٌزة 

اٌفشػة١خ اٌفشػ١ةخ ٚ٘ةزا ٠ّىةٓ ِةٓ لجةٛي  ِمجٌٛةخ ٔغةج١ب .  ل١ّةخ ٚ٘ةٟ 12.3%أٞ  0.123

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّغئ١ٌٚبد اٌّشةزشوخ فةٟ اٌمةذساد اٌزٕبفغة١خ  H2-4: " : خاٌزب١ٌ

 & (Khoshnood, 2017ٚ٘ةةزا ِةةب ٠ئوةةذ ٔز١غةةخ ، "ٌشةةشوبد الارظةةبلاد اٌخ٠ٍٛةةخ 

Nematizadeh,) إ١ٌبد اٌّشزشوخ رئصش ػٍٝ اٌمةذساد اٌزٕبفغة١خ ِةٓ خةلاي ٛاٌّغ ثبػزجبس

ٚأ٠ؼةةب   ػٍةٝ اٌزىٍفةخ إٌّخفؼةةخ ٚاٌغةٛدح ٚاٌغةشػخ شوخ ِّةةب ٠ةٕؼىظأداء اٌشة رؤص١ش٘ةب ػٍةٝ

ٚعةةٛد رةةبص١ش ِؼٕةةٛٞ ٌٍّغةةئ١ٌٚبد اٌّشةةزشوخ اٌزةةٟ أظٙةةشد  (9108اٌّٛعةةٛٞ ، ) دساعةةخ

ّىةٓ ٓ ا١ٌٌّبد اٌّشةزشوخ فّةٚغئاٌٝ ؽغبع١خ اٌّ دٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٚىٓ ثبٌّمبثً أشبس

ثّب اٌؼب١ٍِٓ  رؾف١ضاٌّشزشوخ رض٠ذ ِٓ د اٌّغئ١ٌٚبْ اار أْ رىْٛ عٍج١خ فٟ ثؼغ اٌؾبلاد 

اٌّغةئ١ٌٚبد اٌّشةزشوخ ٚوّةب أشةبس  ٔئوةذ أْ، وّةب خ اعةزشار١غ١ب  ٌشةشو٠زٛافك ِغ رٛعٙةبد ا

Romeedy, 2019)-Al ٍٝاٌجمبء فٟ ث١ئةخ اٌؼّةً ِةٓ خةلاي اٌغةشػخ ٚاٌىفةبءح  ( رغبػذ ػ

 ا  رةةؤص١ش لارخةةبر اٌمةةشاسٚأخ١ةةشا  ٠جةة١ٓ اٌغةةذٚي أػةةلاٖ أْ  . ٚاٌّشٚٔةةخ فةةٟ الاعةةزغبثخ ٌٍزغ١ةةشاد

 أْ اٌٝ ثبلإػبفخ (T= 0.003< 0.05)اٌذلاٌخ  ِغزٜٛ لأْ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ ب  ا٠غبث١

 ٔؾةٛ ػٍةٝ اٌزٛعةٗ ارخةبر اٌمةشاس ؤص١شرة ٔغةجخ ػةٓ رؼجةش ٚاٌزةٟ Beta إٌّط١ةخ  اٌّؼةبِلاد

ٚ٘ىةزا ٠ّىةٓ لجةٛي اٌفشػة١خ  ٔغةج١ب .ػب١ٌةخ  ل١ّةخ ٚ٘ةٟ  24.3% أٞ 0.243 وبٔةذ اٌؼّلاء

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لارخبر اٌمةشاس فةٟ اٌمةذساد اٌزٕبفغة١خ ٌٍشةشوبد H2-5: " اٌزب١ٌخ:

 & (Khoshnood, 2017ِةةةةش اٌةةةةزٞ ٠ئوةةةةذ دساعةةةةخ الأ "الارظةةةةبلاد اٌخ٠ٍٛةةةةخ 

Nematizadeh)  ِٕٚظةٛسet al., 2018) ( Rebentisch ْارخةبر اٌمةشاس ٌةٗ أصةش ِٙةُ  ثةؤ

ٚاٌةزٞ ػجةش ػٕةٗ  ، ٚػٍةٝ رؾم١ةك اٌمةذسح اٌزٕبفغة١خاٌششوبد ػٍٝ اٌّغةزٜٛ اٌىٍةٟػٍٝ أداء 

Oyedijo,2012) وْٛ ارخبر اٌمشاس ٚالإعشاءاد إٌّبعجخ ثبٌغشػخ اٌّطٍٛثخ ٚثبٌّشٚٔةخ )

 .اٌزٕبفغٟ ٌٍششوخ الأداءفبػ١ٍخ ِٓ  ٠ض٠ذاٌىبف١خ 
 

 انذًَغرافُت انًخغُراث ئنً حؼزي انخٍ انًخغُراث فٍ انفروق اخخببر. 3-4 
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ِّبسعخ أثؼبد فٟ لاخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ اٌخبطخ ثزؤص١ش اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ 

 اٌذلاٌخ راد اٌفشٚق دساعخ عززُ ،ِذاس اٌجؾش ششوبداٌ فٟ الاعزشار١غ١خاٌششبلخ 

 .اٌّشوض اٌٛظ١فٟٚ ،اٌزؼ١ٍّٟاٌّغزٜٛ ٚ ،اٌغٕظٚ ،اٌؼّش :اٌٝ رؼضٜ ٚاٌزٟ الإؽظبئ١خ

ٌزؤص١ش  One Way ANOVAالأؽبدٞ  اٌزجب٠ٓ رؾ١ًٍ ٔزبئظ (7) سلُ ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي

 .وىً اٌششبلخ الاعزشار١غ١خاٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ فٟ أثؼبد 

 
 

انرشبلت نخأثُر انًخغُراث انذًَغرافُت فٍ أبؼبد  ANOVA  ( ححهُمِ انخببٍَ 7اندذول رلى )  -            

 ككم. الاسخراحُدُت
 

يسخىي 

 انذلانت

يربغ  Fلًُت 

 انىسط

درخت 

 انحرَت

يدًىع 

 انًخغُراث

يصذر 

 انخببٍَ

 انًخغُر

.038 1.235 .332 

.074 

3 

128 

131 

.326 

21.234 

29.550 

بٍُ 

 انًدًىػبث

داخم 

 انًدًىػبث

 انًدًىع

 انؼًر

.212 1.681 .234 

.164 

2 

129 

131 

.232 

21.663 

22.895 

بٍُ 

 انًدًىػبث

داخم 

 انًدًىػبث

 انًدًىع

 اندُس

.046 1.244 .212 

.142 

 

2 

129 

131 

.234 

22.363 

22،597 

بٍُ 

 انًدًىػبث

داخم 

 انًدًىػبث

 انًدًىع

انًسخىي 

 انخؼهًٍُ

.032 2.342 .267 

.137 

3 

128 

131 

.467 

16.394 

16.861 

بٍُ 

 انًدًىػبث

داخم 

 انًدًىػبث

 انًدًىع

انًركز 

 انىظُفٍ

 

 :اٌذ٠ّغشاف١خ اٌّزغ١شادِٓ الإؽظبئ١خ ٌىً  اٌذلاٌخ ِغزٜٛ أْأػلاٖ  اٌغذٚي ِٓ ٔلاؽع

 اؽظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚقٚعٛد ي ػٍٝ ػذَ ٚرٌه ٠ذ ،0.05أوجش ِٓ  ،(0.212:)اٌغٕظ

فٟ  غشافٟ اٌغبثك روشٖٛاٌذ٠ّ اٌّزغ١ش اٌٝ رؼضِٜغزّؼخ  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ أثؼبد فٟ

ف١خ غشاٛاٌذلالاد الإؽظبئ١خ ٌىً ِٓ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّ أظٙش اٌغذٚي أْ ِغزٜٛ ؽ١ٓ

ٚ٘زا ٠ذي  ،(:0.032ٚاٌّشوض اٌٛظ١فٟ، 0.046اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ: 0.038 اٌؼّش:اٌزب١ٌخ: )

 اٌٝ ِغزّؼخ رؼضٜ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ أثؼبد فٟ اؽظبئ١خ دلاٌخ راد ػٍٝ ٚعٛد فشٚق

٠ّٚىٓ أْ  .اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌّشوض اٌٛظ١فٟاٌّغزٜٛ ٚ اٌؼّش، اٌزب١ٌخ: غشاف١خٛاٌذ٠ّ اٌّزغ١شاد

وٛػٛػ اٌشإ٠خ ٚاخز١بس الأ٘ذاف  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خأثؼبد رٌه اٌٝ أْ  ٠ؼضٜ
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اٌّذ٠ش٠ٓ الأطغش ػّشا  ٌّب ٌذٜ  أوضش رٛافشا   رىْٛ لذ اٌغٛ٘ش٠خالاعزشار١غ١خ ٚاٌّمذساد 

رارٗ ٌذٜ ِشٚٔخ اعزشار١غ١خ ٚخفخ ؽشوخ، الأِش ٠زّزؼْٛ ثٗ ِٓ لذسح ػٍٝ اٌزى١ف ٚ

 اٌّغز٠ٛبدفٟ  اٌّذ٠ش٠ٓوزٌه ػٕذ  .الأوضش رؼٍّب  ٚاٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ شٙبداد أػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ

سإ٠خ ٚاػؾخ ٚأْ ٠ىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ  ْٛالإداس٠أْ ٠ّزٍه الإداس٠خ الأػٍٝ ؽ١ش ٠فزشع 

ُٙ ٠ٚؾغٕٛا ششوبر٠ؾذدٚا اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ اخز١بس الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٚأْ 

 غشاف١خ:ٛشاد اٌذ١ّ٠اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌخبطخ ثبٌّزغف١ّب ٠ٍٟ ٔز١غخ  ٍٚٔخض . اعزغلاٌٙب

:H3-1 ثبخزلاف  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خّّبسعخ أثؼبد ٌرٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ

  .ِمجٌٛخٟٚ٘  ،". فٟ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ِذاس اٌجؾشاٌؼّش 

:H3-2 ثبخزلاف  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خرٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبسعخ أثؼبد

 ٟٚ٘ ِشفٛػخ. ،" فٟ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ِذاس اٌجؾشاٌغٕظ 

:H3-3 ثبخزلاف  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خرٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبسعخ أثؼبد

 ٟٚ٘ ِمجٌٛخ. ،" فٟ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ِذاس اٌجؾشاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ 

:H3-4 ثبخزلاف  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خرٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبسعخ أثؼبد

 ٟٚ٘ ِمجٌٛخ. ،" فٟ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ِذاس اٌجؾشاٌّشوض اٌٛظ١فٟ 
 

 

 

 

 Study Results and Suggestions بث انذراستَخبئح ويمخرحرابؼبً. 

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ اخزجبس اٌفشػ١بد ٕبدا  ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚاعز

 ٚفك ا٢رٟ: ،ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ

أِب شبثخ ٔغج١ب ،  ػّش٠خ اْ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ُ٘ ِٓ فئبد .0

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغٕظ، ف١غٍت ػذد اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزوٛس ػٍٝ الإٔبس، وّب أْ إٌغجخ اٌىجش ِٓ 

ؽٍّخ دسعخ ِٓ  ِٚجششح عذا  اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ ؽٍّخ الإعبصح اٌغبِؼ١خ ِغ ٔغجخ ع١ذح 

 . اٌذساعبد اٌؼ١ٍب

 ششوبدٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌ ثٕغت ػب١ٌخاٌششبلخ الاعزشار١غ١خ  رزٛافش أثؼبد .9

اٌج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ  اٌزى١ف ِغلأ١ّ٘خ ٚػٟ ٚادسان اٌّذ٠ش٠ٓ  اٌٝ رٌه اٌّذسٚعخ ٠ٚش١ش

ثّب ٠ٕغغُ ِغ اٌّزطٍجبد  ٚر١ٌٛذ ِٚؼبٌغخ اٌّٛاسد ٚاٌمذساد اٌغٛ٘ش٠خاٌخبسع١خ ٚ

ٚ٘زٖ إٌز١غخ ِزٛلؼخ ٔظشا  لاسرفبع ٔغجخ  الاعزضٕبئ١خ،٘زٖ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌّزغ١شح فٟ 

، اػبفخ لاسرفبع ٔغجخ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ؽٍّخ دسعخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ِٓ ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ

  .اٌزٟ رّزٍه اٌّشٚٔخ اٌىبف١خ اٌشبثخ

 ِذاس اٌجؾش ثمذساد رٕبفغ١خ ػب١ٌخ ٔغج١ب . ششوبدرزّزغ اٌ .3
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ثؤثؼبدٖ اٌخّغخ ٚث١ٓ اٌمذساد  خالاعزشار١غ١ اٌششبلخّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ  رج١ٓ أْ .4

 اٌّزغ١ش فٟ اٌزجب٠ٓ ِٓ 20.8% ؽ١ش رج١ٓ أْ ،اؽظبئ١خ ٚأ١ّ٘خخ ٌٌٗ دلا اٌزٕبفغ١خ

 .خالاعزشار١غ١ اٌششبلخِىٛٔبد  فٟ ثبٌزغ١ش ِفغش اٌزٕبفغ١خ(اٌزبثغ )اٌمذساد 

ػٍٝ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ  خالاعزشار١غ١ اٌششبلخش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لأثؼبد ٠ٛعذ أص .5

اٌشإ٠خ،  الاعزشار١غ١خ )ٚػٛػ اٌششبلخأْ لأثؼبد ِذاس اٌجؾش. ٚظٙش  ششوبدٌٍ

ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ، ٚاخز١بس الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ، ٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌّشزشوخ، 

 .اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ ثٕغت ِخزٍفخ ا٠غبث١ب أصشا  ( اٌمشاسٚارخبر 

 ِغزّؼخ رؼضٜ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ أثؼبد فٟ اؽظبئ١خ دلاٌخ راد ػذَ ٚعٛد فشٚق .6

 دلاٌخ راد ٚعٛد فشٚق د اٌذساعخفٟ ؽ١ٓ أظٙش ،اٌغٕظ  ّٛغشافٟاٌّزغ١ش اٌذ٠ اٌٝ

  .ٚاٌّشوض اٌٛظ١فٟاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼّش ٚ اٌٝ رؼضٜ اؽظبئ١خ

الأخز  ششوبدرمذَ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغّٛػخ ِمزشؽبد ٠ّىٓ ٌٍ إٌزبئظ ا١ٌّذا١ٔخفٟ ػٛء 

ٚرٌه  ،رؾم١ك اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ لذسارٙب اٌزٕبفغ١خثٙب ٌزط٠ٛش أػّبٌٙب ٚ

 ٚفك ا٢رٟ:

ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  برىش٠ظ ِّبسعبرٙٚ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خٔشش أثؼبد اٌؼًّ اٌغبد ػٍٝ  .0

ُ فٟ رى٠ٛٓ اٌشإٜ ثّب ٠غِٙٓ خلاي دٚساد رذس٠ج١خ اٌغٛس٠خ  ششوبدفٟ اٌ

 .ش١ٌّٛخٚاٌزفى١ش ثطش٠مخ رؾذ٠ذ اٌزٛعٙبد اٌّغزمج١ٍخ الاعزشار١غ١خ ٚ

ٍّٛاسد اٌجشش٠خ ا١ٌّّضح اٌزٟ رؼزجش ِٓ اٌّٛاسد ٌ ششوبداٌػشٚسح اعزمطبة  .9

ٚرؾف١ض٘ب ٚرم١ٕب  رؤ١ٍ٘ٙب رٕظ١ّ١ب  اٌؼًّ ػٍٝ ٚ ،رم١ٍذ٘ب ٚأؼت اعزجذاٌٙب ظإٌبدسح اٌزٟ ٠

رزشعُ لأفؼبي ٚعؼً رٍه الأثؼبد صمبفخ أعبع١خ  خالاعزشار١غ١ اٌششبلخاوغبثٙب أثؼبد ٚ

 .سش١مخرغؼٍٙب ٚ ٌٍّٕظّخ اٌزٕبفغٟاٌّٛلف رذػُ ِّٚبسعبد 

اٌزٟ رزجظش  خالاعزشار١غ١ اٌششبلخٌّفب١ُ٘  ٚفمب  ِٕظِٛخ ِؼٍِٛبر١خ رذاس  رط٠ٛش .3

اٌمذساد اٌذاخ١ٍخ شإ٠خ ش١ٌّٛخ ثّب ٠ؼضص ٌ ب  ٚفمِزىبٍِخ ٚاعزٕبدا  ٌّؼٍِٛبد اٌّغزمجً 

اٌشش١مخ ٚاٌّشٔخ فٟ أعٛالٙب  ششوبد٠غؼٍٙب ِٓ اٌاٌّٛلغ اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕظّخ ٠ٚذػُ ٚ

 اٌّغزٙذفخ.

ِٓ خلاي دٚساد ع٠ٕٛخ  ششوبداٌ ٚاداس٠ٟػشٚسح اٌزؼٍُ اٌّغزّش ِٓ لجً لبدح  .4

ٚاٌزى١ف ِؼٙب ئ ثٙب جاٌغٛل١خ ٚاٌزِٕٛاعٙخ اٌزطٛساد ٌزؼض٠ض ِؼبسفُٙ ٚٚٔظف ع٠ٕٛخ 

ٚأْ ٠ىْٛ رٌه  ػب١ٌخ،ارخبر اٌمشاساد ثغٛدح غؼً ٘ئلاء الإداس١٠ٓ لبدس٠ٓ ػٍٝ ٌٚ

 .خالاعزشار١غ١ اٌششبلخأثؼبد ِفب١ُ٘ ٚف١ٙب رىشط  ثطشق اثذاػ١خ

اٌزؤو١ذ ػٍٝ البِخ شجىخ ػلالبد رغزضّش ف١ٙب اٌّؼٍِٛبد ثطشق رو١خ ِغ الزٕبص  .5

ٍت رؾبٌفبد اعزشار١غ١خ ٚخبطخ فٟ ظشٚف اعزضٕبئ١خ لذ رزط اٌفشص ٌجٕبء ششاوبد

 .اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌىً ؽ١ٍف ِشبسن ٚرذػُاعزشار١غ١خ رغزضّش ف١ٙب ٔمبؽ اٌمٛح 
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ٚاعزؼبدح ٚرؾغ١ٓ لذساد فش٠ك الإداسح اٌؼ١ٍب ِٓ  اٌغّبػٟ،رؼض٠ض ٚرط٠ٛش اٌؼًّ  .6

أعً رط٠ٛش اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّغئ١ٌٚخ اٌّشزشوخ ٚخٍك اٌزّبعه ث١ٓ أػؼبء اٌفش٠ك 

 ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك اٌشإ٠خ الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ. 

د ٚعٛد عشػخ فٟ اٌزذاث١ش اٌزٕف١ز٠خ ِٓ أعً اظٙبس سد اٌفؼً اٌغش٠غ ٌّزطٍجب .7

اٌغٛق اٌّزغ١شح ِٓ خلاي ٚعٛد ِشٚٔخ فٟ رخظ١ض اٌّٛاسد ٚاػبدح رشر١جٙب ٚأشبء 

 ١٘بوً ّٔٛرع١خ داخً إٌّظّخ 

 ا٢رٟ: ٕمزشػف ،أِب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ

 رِٟضً ٚصاس اٌظٍخٚٔشش٘ب ِٓ لجً اٌغٙبد راد  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خرجٕٟ صمبفخ  .0

ٚٔشش  ،خالالزظبد٠الإداس٠خ ٚ ّئعغبد اٌذٌٚخز١ّٕخ الإداس٠خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ أػف ٌاٌ

 اٌمطبع اٌخبص ششوبدفٟ  ٚٔظُ الإداسح اٌؾذ٠ضخ خالاعزشار١غ١ ِّبسعبد اٌششبلخ

  ٚاٌؼبَ.

 ٛطب  ظو١ٍخ الالزظبد خٚ ِٛب  ّاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػ ٚصاسح رط٠ٛش ِٕب٘ظ و١ٍبد .9

 ٚسثطٙب ِغ ِزطٍجبد عٛق اٌؼًّ. خالاعزشار١غ١ ثبٌّفب١ُ٘ٚرؼ١ّٕٙب 

 

 

  Suggestions for Future Researches يمخرحبث نذراسبث لاحمتخبيسبً. 

٠ّىٓ الزشاػ ِغّٛػخ ِٓ  ٙب اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ١ٌاٌزٟ رٛطٍذ ا الإؽظبئ١خٚاعزٕبدا  ٌٍٕزبئظ 

 ٟٚ٘: ،ِغزمج١ٍخٌذساعبد ػبد ٛاٌّؾبٚس ٌزىْٛ ِٛػ

٠ّىٓ ٚفٟ اٌّئعغبد اٌخذ١ِخ فمؾ  ثبٌششبلخ الاعزشار١غ١خ اٌؾب١ٌخ اخزظذ اٌذساعخ. 0

اٌزظ١ٕؼ١خ وّب ٠ّىٓ  ششوبدلاؽمخ اٌم١بَ ثزؾ١ًٍ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌٌذساعبد 

 سشبلخ اٌزظ١ٕغ.ّٛرط ِٛعغ ِضً: فٟ ٔاٌششبلخ سثطٗ ِغ أٔٛاع أخشٜ ِٓ 

رُ اعزخذاَ اٌطش٠مخ اٌى١ّخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٚرُ عّغ اٌّؼٍِٛبد خلاي فزشح لظ١شح . 9

ِغ  -دساعخ ؽبٌخ  - ٌذساعبد لاؽمخ أْ رغزخذَ اٌطش٠مخ إٌٛػ١خ فٟ ؽ١ٓ ٠ّىٓ ،ٔغج١ب  

أْ رشًّ اٌذساعبد اٌلاؽمخ فزشاد  أ٠ؼب   اعشاء ِمبثلاد ِؼّمخ ِغ أفشاد اٌؼ١ٕخ. ٠ّٚىٓ

 ص١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ )اػزّبد أعٍٛة اٌغلاعً اٌض١ِٕخ( ٌذساعخ رٍه اٌؾبٌخ. 

ذ٠ش٠ٓ اٌّاٌمبدح ٠ٚزجٕٝ ف١ٙب  ششوبد٠ّىٓ ٌذساعبد لاؽمخ أْ رمَٛ ثبٌّمبسٔخ ث١ٓ . 3

 أخشٜ رذاس ثطش٠مخ رم١ٍذ٠خ. ششوبدِغ  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خػٕبطش 
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 انًراخغ
 انًراخغ انؼربُت:

  

(، دٚس اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ 9109دِبط، أ١ِشح، ) .0

 . 369 -340(، 6)09ِذاسط اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثبٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ، ِغٍخ اٌمٍُ، 

س ِؾذداد اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌفبػ١ٍخ (، أس9103اٌظبٔغ، ا٠ّبْ عبٌُ، ) .9

عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ،  الأسد١ٔخ لافبسط(،اٌزٕظ١ّ١خ )دساعخ ؽبٌخ ٌششوخ الاعّٕذ 

 سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح.

 اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ِئششاد رشخ١ض(، 9104، )٘بشُ ٚاٌّٛعٛٞ، .ػٍٟ اٌؼبثذٞ، .3

 فٟ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ :الاعزشار١غ١خ اٌؾشوخ خفخ خلاي ِٓ اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ ٌؼّبْ

 ٚالإداس٠خ، الالزظبد٠خ ٌٍؼٍَٛ اٌغشٞ ِغٍخ، اٌّزٕمٍخ فٟ اٌؼشاق ٌلارظبلاد وٛسن ششوخ

8 (30 ،)043-067 . 

ٚس اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق (. د9109الله، ؽ١ذس، ػ١ّش، ػشان، ) ػجذ .4

 .391-996(، 0) 05، ِغٍخ اٌذٔب١ٔش، اٌزٕظ١ّٟ: ثؾش ١ِذأٟ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ

(، رؤص١ش اٌششبلخ الإعزشار١غ١خ فٟ الأداء 9107ِض٘ش، اع١ً ػٍٟ، ٠بعش، ٠بعش شبوش، ) .5

اٌّغٍخ دساعخ ؽبٌخ فٟ ِذ٠ش٠خ رٛص٠غ وٙشثبء ِؾبفظخ وشثلاء، -اٌّئعغٟ اٌّغزذاَ 

 .939 901ص ص  55اٌؼذد  – 03اٌّغٍذ  –اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ 

 اٌجشاػخ رؾم١ك فٟ ٚدٚس٘ب الاعزشار١غ١خ اٌششبلخ(، 9108اٌّٛعٛٞ، وٛصش ؽ١ّذ، ) .6

، ِغٍخ عبِؼخ اٌىٛفخ، اٌىف١ً ششوخ فٟ اٌّذساء ِٓ ػ١ٕخ ٢ساء رؾ١ٍ١ٍخ خ دساعخاٌزغ٠ٛم١

35 (9 ،)439-466. 

اٌزىب١ٌف الاعزّبػ١خ ٚدٚس٘ب فٟ دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ (، 9108ِٛعٝ، ػغغذ، ) .7

ٌششوبد الارظبلاد فٟ اٌغٛداْ، عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، سعبٌخ ِبعغز١ش 

 غ١ش ِٕشٛسح.

ثز١ّض  ٚػلالزٙبِذٜ ِّبسعخ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ  (،9106، )ِؾّذ أٔٛس سشذٞ ١ٕ٘خ، .8

ِزوشح ِمذِخ ١ًٌٕ دسعخ  .الاداء اٌّئعغٟ ٌذٜ لطبع اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ فٟ لطبع غضح

 اٌّبعغز١ش فٟ اداسح الاػّبي ثى١ٍخ اٌزغبسح فٟ اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ثغضح.
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