
1 

 مجلة جامعة البعث
 العلوم الاقتصاديةسلسلة 

 

 
 

 

 مجلة علمية محكمة دورية

 

  36 العدد ـ 43المجمد 
 م  2021ىـ  ــ  1442



2 

 

 عبد الباسط الخطيبالأستاذ الدكتور 
 رئيـس جامعـة البعـث

 المدير المسؤول عن المجمة
 

 رئيس ىيئة التحرير ناصر سعد الديند.  . أ
 ررئيس التحري ىايل الطالبد.  . أ

 
 
 

 
 

 عضو ىيئة التحرير محمد ىلالد. 
 عضو ىيئة التحرير فيد شريباتيد. 
 عضو ىيئة التحرير معن سلامةد. 
 عضو ىيئة التحرير جمال العميد. 
 عضو ىيئة التحرير عباد كاسوحةد. 
 عضو ىيئة التحرير محمود عامرد. 
 عضو ىيئة التحرير الحسن أحمدد. 
 حريرعضو ىيئة الت سونيا عطيةد. 

 عضو ىيئة التحرير ريم ديبد. 
 عضو ىيئة التحرير حسن مشرقيد. 

 عضو ىيئة التحرير د. ىيثم حسن
 عضو ىيئة التحرير د. نزار عبشي

 مديرة مكتب مجمة جامعة البعث
 بشرى مصطفى



3 

تيدف المجمة إلى نشر البحوث العممية الأصيمة، ويمكن لمراغبين في طمبيا 
 الاتصال بالعنوان التالي:

 رئيس تحرير مجمة جامعة البعث
 (77ة ـ حمص ـ جامعة البعث ـ الإدارة المركزية ـ ص . ب )سوري

 ++ 960  02  1208372ـ ىاتف / فاكس : 
 www.albaath-univ.edu.syـ موقع الإنترنت :  

 magazine@ albaath-univ.edu.syـ البريد الالكتروني : 

ISSN: 1022-467X 
 
 

 
 

 بي السوريداخل القطر العر   ل.س 111قيمة العدد الواحد :       
 خارج القطر العربي السوري   دولاراً أمريكياً   25

 لمعموم ل.س  1111قيمة الاشتراك السنوي : 
 لأعضاء الييئة التدريسية والطلاب    ل.س  511

 خارج القطر العربي السوري   دولاراً أمريكياً   251
 ه.توجو الطمبات الخاصة بالاشتراك في المجمة إلى العنوان المبين أعلا

 يرسل المبمغ المطموب من خارج القطر بالدولارات الأمريكية بموجب شيكات
 باسم  جامعة البعث.

 % إذا كان الاشتراك أكثر من نسخة.51تضاف نسبة 
 

 



4 

 

 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو 

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

مختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده يجب إرفاق  قرار المجمس ال
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
يجب إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو 

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس  يجب إرفاق
 عممو.

يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )العموم الطبية واليندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 البحث ىدف  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكميـات -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 زي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكمي -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 لبحث.نتائج ا .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiالعنوان ـ  نوع الخط وقياسو: - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
رات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشا -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 حال قبول البحث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.
 مجمة الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في ال -10



6 

 

[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 كان المرجع أجنبياً: آ ـ إذا
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
( عنوان الكتاب ويوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة  -) 

 تبعيا نقطة.ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وت
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجمة بالمغة الأجنبية:

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
اصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة خـط وتتبعـو ف

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

غــة الإنكميزيــة و ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى الم
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 

 
 

( ل.س عشرون ألف ليرة سورية عن كل بحث 20000دفع رسم نشر ) .1
 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.

سون الف ليرة سورية عن كل ( ل.س خم50000دفع رسم نشر )  .2
 بحث لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .

( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3
 القطر العربي السوري .

( ل.س ثلاثة آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى 3000دفع مبمغ )  .4
 النشر من كافة الباحثين.
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 أثر التعرض لمسموك غير اللائق في السموك المؤذي لمعاممين

 )دراسة ميدانية في القطاع المصرفي الخاص في مدينة دمشق(

 الدكتور عبد الحميد الخميل

 جامعة دمشق –كمية الاقتصاد 

 

 ممخص الدراسة

 Workplaceالبحث لمتعرف عمى أثر تعرض العاممين لمسموك غير اللبئق في العملييدف ىذا 

Incivility  )بأبعاده الأربعة وىي: )العدائية, التدخل بالخصوصية, السموك الإقصائي, الغيبة والنميمة

بأبعاده الخمسة وىي:   Counterproductive Work Behavior CWBبقياميم بسموكيات مؤذية 

  (.الإضرار بالإنتاج, السرقة, التخريب, الإنسحابالإساءة, )

كان عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل بيانات بواسطة استبانة صممت ليذا الغرض, و القام الباحث بجمع 

 استبانة. 161

أظيرت النتائج وجود أثر لمتدخل بالخصوصية والغيبة والنميمة في سموكيِ التخريب والسرقة عند 

العاممين, كما وجد أثر لمغيبة والنميمة والعدائية في سموك الإضرار بالإنتاج, ووجود أثر لمسموك 

ت العمل المؤذية من الإقصائي في سموك الإساءة, و أظيرت النتائج أيضاً أن الذكور أكثر اتباعاً لسموكيا

 الإناث.

سموك غير لائق, )العدائية, التدخل بالخصوصية, السموك الإقصائي, الغيبة والنميمة(, : كممات مفتاحية

 الإساءة, الإضرار بالإنتاج, السرقة, التخريب, الإنسحاب(.السموك المؤذي )



 أثر التعرض للسلوك غير اللائق في السلوك المؤذي للعاملين
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Abstract 

This research aims to identify the impact of workers' exposure to Workplace 

Incivility in its four dimensions, namely: (Hostility, Privacy invasion, 

Exclusionary behavior and gossip) by Counterproductive Work Behavior CWB 

in its five dimensions: (Abuse, damage to production, theft, sabotage, 

withdrawal) 

The researcher collected data using a questionnaire designed for this purpose, 

and the number of questionnaires valid for analysis was 161. 

The results showed an effect of interference with privacy, backbiting and gossip 

on the behavior of sabotage and theft of workers, and an effect of backbiting, 

gossip and hostility was found in the behavior of harmful production, and the 

presence of an effect of exclusionary behavior on the abusive behavior, and the 

results also showed that males more follow harmful work behaviors than 

females. 

Key words, incivility behavior, Hostility, Privacy invasion, Exclusionary 

behavior and gossip, Counter productive behavior, Abuse, damage to 

production, theft, sabotage, withdrawal. 
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 مقدمة:

صحية  بيئة العمل فكمما كانتتعد القيم والأخلبق والتنشئة الاجتماعية من المؤثرات في سموك الأفراد, 

وسموكيات الافراد حسنة وودية كمما أثرت ايجاباً عمى الأفراد, والعكس صحيح, لذلك تعمل المنظمات 

سموكيات العمل الإيجابية بين وتعزيز لتوفير مناخ عمل ملبئم وآمن عاطفياً يشجع الاحترام المتبادل 

 لمحصول عمى أفضل المكنونات العقمية والجسدية للؤفراد. الموظفين

أول من قدم مفيوم السموك غير اللبئق في  (Pearson & Andersson,1999)كان اندرسون وبيرسون 

من الباحثين وقد حاز ىذا الموضوع عمى اىتمام كثير العمل عمى أنو مشكمة تواجو العديد من المنظمات, 

خلبل السنوات الماضية, حيث أشارت الدراسات إلى أن ضحايا السموكيات غير الحضارية تظير مستوى 

ويقود لمجموعة من السموكيات المؤذية أو غير  أقل من الرضا الوظيفي, ونية أكبر في ترك العمل 

اً, الكذب, رفض التعاون كالسرقة, التخريب, الإساءة المفظية, خفض الأداء عمدالمنتجة في المنظمة 

  (Sharkawi et al, 2013)  والاعتداء الجسدي.

 لمدراسة أفضل فيم تحقيق بغية الدراسة مصطمحات لأىم تعاريف يمي وفيما مصطمحات الدراسة: -1

 1السموك غير اللائق في العمل Workplace Incivility:  سموك منحرف منخفض الحدة, يتصف

يخرق الأعراف السائدة للبحترام المتبادل, يتميز بالفظاظة والوقاحة, بنية غامضة لإحداث الضرر, 

  (Andersson, Pearson,1999) ويظير عدم احترام للآخرين.

                                           
مع  Workplace Incivilityللتعبٌر عن  \استخدم فً هذه الدراسة مصطلح السلوك غٌر اللائق فً العمل 1

 الإشارة لترجمته أٌضاً بالسلوك غٌر الحضاري 



 أثر التعرض للسلوك غير اللائق في السلوك المؤذي للعاملين
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 2سموك العمل المؤذي Counterproductive Work Behavior:  يعرف سموك العمل

 أنو عمى المنظمةقبل  من يرى المنظمة أعضاء أحد قبل من متعمد سموك المؤذي عمى أنو أي

 (Taylor, 2012) .المشروعة مصالحيا مع يتناقض

 الدراسات السابقة: -2

وسموك العمل المنحرف  تبين  من خلبل مراجعات الدراسات السابقة حول العلبقة بين السموك غير اللبئق

 ,Penny) وذلك بشكل إجمالي مثل دراسة  المتغيرين في العديد من الدراسات  وجود علبقة موجبة بين 

2003) (Bibi, Karim, Din, 2013) (Penny and Spector, 2005)   

حيث يقود تعرض العاممين لسموك غير حضاري إلى اتباع العاممين لسموكيات مؤذية لمعمل وللآخرين, 

في حين ركزت دراسات أخرى عمى أىم السموكيات غير المنتجة شيوعا مثل سموك الإضرار بالإنتاج 

 ,Welbourn, Sariol) .وأقل السموكيات غير المنتجة شيوعاً السرقة والتخريب  وسموك الانسحاب

2016, Bibi, Karim, Din, 2013) 

كما ناقشت دراسات عدة وجود متغيرات معدلة ووسيطة تؤثر في علبقة السموك غير اللبئق بالسموكيات 

غير المنتجة, مثل ظروف العمل السيئة التي تزيد من قابمية التعرض لسموكيات غير لائقة, كما تناولت 

السموكيات غير المنتجة الدراسات متغير الإندماج في العمل الذي يقمل من تأثير السموك غير اللبئق في 

(Porath, Pearson, 2012, Sakurai, 2012, Penny, spector, 2005)  الدراسات أن  وبينت تلك

المشاعر السمبية تتوسط العلبقة بين المتغيرين المدروسين حيث تبين أن الأشخاص الذين تعرضوا لسموك 

                                           
كما  Counterproductive Work Behaviorكما استخدم مصطلح سلوك العمل المؤذي للدلالة على  2

ترجم أٌضا إلى سلوك العمل المنحرف أو غٌر المنتج وتم ترجمة هذا المصطلح بسلوكٌات العمل /ترجمة حرفٌة/ 
 ما السلوك للعامل ولكنه ناتج عن العمل.رغم أنه لٌس للعمل سلوك وإن
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رتبطت مشاعر غضب الشخص غير لائق بدت عمييم مشاعر الغضب والخوف والحزن بشكل قوي, وا

 الضحية مع سموك العدائية المباشرة تجاه الفرد المحرض كالتيديد المفظي والأذى والسرقة والتخريب. 

أن لممشرف دوراً ىاماً في التمطيف والتخفيف من حدة استجابة الموظفين  (Sakurai, 2012)كما بين 

ين وتجاه المنظمة, وذلك من خلبل الدعم لمسموك غير اللبئق والحد من آثاره السمبية تجاه الآخر 

أن الذكاء العاطفي يعدل   (Bibi, Karim, Din, 2013) الاجتماعي الذي يقدمو المشرف. وكذلك أكد

 العلبقة بين السموك غير اللبئق في العمل والسموك المؤذي.

إلى أن وتوصل  (CWB)و  (WI)تأثير الشخصية كمتغير معدل لمعلبقة بين  (Penny, 2003)ناقش 

الأفراد النرجسيين والذين لدييم شعور سمبي مرتفع ىم أكثر عرضة للبنخراط بسموكيات عممل منحرفة من 

 الأفراد الأقل نرجسية ودرجة الشعور السمبي لدييم منخفضة.

 التعميق عمى الدراسات السابقة 

وذلك من خلبل العديد من الدراسات وكذلك وجود تأثير   WI) (في (CWB)وجود تأثير مباشر ل تبين 

غير مباشر من خلبل بعض المتغيرات الوسيطة والمعدلة كالذكاء العاطفي والمشاعر بأنواعيا وضغوط 

وتتشابو الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في تناوليا للؤبعاد الخمسة العمل والشخصية وغيرىا. 

 )التخريب, الانسحاب, الإضرار بالإنتاج, السرقة, الإساءة(.لسموك العمل المؤذي 

وتختمف الدراسة مع بعض الدراسات السابقة باختلبف أبعاد سموك العمل المؤذي المدروسة, فبعض 

والانحراف  CWB-Iالدراسات تناولت أثر السموك غير اللبئق في الانحراف في العلبقات الشخصية 

الدراسة عن ىذه تختمف  كما  اعتبر السموك غير اللبئق كبعد واحد., وأيضاً بعضيا CWB-Oالتنظيمي

 العاممين في المصارف الخاصة في مدينة دمشق.العينة شممت و الدراسات السابقة في بيئة التطبيق, 
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 مشكمة الدراسة: -3

 تعرض العامل لمسموك بين العلبقة طبيعة عمى التعرف محاولة في رئيسي بشكل الدراسة مشكمة تتمثل

بأبعاده الأربعة )العدائية, التدخل بالخصوصية, السموك الإقصائي, الغيبة والغيبة  لغير اللبئق في العم

بأبعاده الخمسة )التخريب, الانسحاب, إضرار الإنتاج, السرقة,  المؤذي العمل وبين سموك والنميمة(

  :التالية التساؤلات المشكمة ىذه عن الإساءة( وينبثق

العاممين لمسموك غير اللبئق في العمل بأبعاده الأربعة )العدائية, التدخل  ما ىو مستوى تعرض .1

 ؟ بالخصوصية, السموك الإقصائي, الغيبة والنميمة(

بسموك العمل المؤذي بأبعاده الخمسة )التخريب, الانسحاب,  مستوى انخراط العاممين ىو ما .2

 إضرار الإنتاج, السرقة, الإساءة( ؟

 فرضيات الدراسة: -4

يوجد أثر معنوي لتعرض العاممين لمسموك غير اللبئق في العمل بأبعاده المختمفة الفرضية الأولى: 

 التخريب.)العدائية, التدخل بالخصوصية, السموك الإقصائي, الغيبة والنميمة( في سموك 

 .سموك الانسحابفي يوجد أثر معنوي لأبعاد السموك غير اللبئق :الفرضية الثانية

 الإضرار بالإنتاج.يوجد أثر معنوي لأبعاد السموك غير اللبئق في سموك لثة: الفرضية الثا

 سموك السرقة.في يوجد أثر معنوي لأبعاد السموك غير اللبئق الفرضية الرابعة: 

 سموك الإساءة.في يوجد أثر معنوي لأبعاد السموك غير اللبئق  الفرضية الخامسة:
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 نوعين من المتغيرات ىما: عمىت الدراسة اشتمم: متغيرات الدراسة -5

 :المتغير المستقل: والمتمثل في أبعاد السموك غير اللبئق في العمل  

 العدائية, التدخل بالخصوصية, السموك الإقصائي, الغيبة والنميمة

 :المتغير التابع: المتمثل في أبعاد سموك العمل المؤذي 

 التخريب, الانسحاب, الإضرار بالإنتاج, السرقة, الإساءة

 أهداف الدراسة: -6

  محاولة التعرف عمى مستوى السموك غير اللبئق في العمل المدرك, والتعرف عمى مستوى

 التخريب, الانسحاب, إضرار الإنتاج, السرقة, والإساءة.الانخراط بسموكيات 

  وسموك العمل المؤذيمحاولة تعميق الفيم بموضوع السموك غير اللبئق في مكان العمل.  

 لمدراسة نظري لالإطار ا -7 

عمى الرغم من ارتفاع انتشار السموكيات غير الحضارية في المنظمات, فإن الانتشار الحقيقي والدقيق ليا 

 يبقى مجيولًا, لأنو غالباً ما يتم التغاضي عنيا ولا يتم تسجيميا في السجلبت الرسمية, ربما بسبب افتفارىا

 لمعمنية والصراحة فلب يتم إعارتيا الأىمية الكافية, وربما لأسباب أخرى.

 :Workplace Incivility تعريف السموك غير اللائق في العمل أولًا:

حول السموك غير اللبئق بأنو: "سموك منحرف  (Andersson & Pearson,1999)يعد تعريف 

الأعراف المعتادة للبحترام المتبادل, يتميز  منخفض الحدة, يتصف بنية غامضة لإحداث الضرر, يخرق

بالفظاظة والوقاحة, ويظير عدم احترام للآخرين." من اكثر التعريفات شيوعاً, حيث تم تبني ىذا التعريف 
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 & Andersson, pearson) ,(Cortina, et al, 2001)بشكل واسع من قبل عدد من الباحثين مثل 

Porath, 2000) (Pearson & (Andersson,2001), (Penny & Spector,2005) 

فقد عرف السموك غير اللبئق بأنو: "سموك غير محترم من  (Porath & Erez, 2009) بالنسبة إلى 

 قبل أحد الأشخاص لا يراعي مشاعر الآخرين." 

السموك غير اللبئق في العمل بأنو: سموك غير اجتماعي خفيف الحدة, يشير إلى تعريف مما سبق يمكن 

 يؤثر عمى الفرد والمنظمة عمى حد سواء., و المعاممة بين الأفراد في العمل بقصد أو بغير قصدسوء 

 أبعاد السموك غير اللائق في العمل:ثانياً: 

أربعة أبعاد لمسموك غبر أكثر التصنيفات شيوعاً ىي تعددت أبعاد السموك غير اللبئق في العمل, إلا أن 

  )Hine, 2005 Martin &(حسب  اللبئق في العمل, وىي

 نوع من السموك المشحون بالغضب, يعبر عن عداوة أو خصومة. :Hostilityالعدائية  -

وىو الاطلبع والوصول اليجومي غير المبرر  :Privacy invasionالتدخل بالخصوصية  -

 عمى الأمور والشؤون الشخصية الخاصة بشخص ما دون اذن منو.

وىو استبعاد أحد الأشخاص عن كل ما ىو  :Exclusionary behaviorالسموك الإقصائي  -

 .ميمةعمومات لمحجب أو , نوعيةعن نشاطات أو ميم في العمل, كإقصاء عن اجتماع, 

وىي الحديث عن الشخص بغيابو بأمور سيئة, ونقل أشياء بين   Gossiping الغيبة والنميمة -

 الأفراد تؤدي لانزعاج أو توتر في العلبقات.
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 CWB : Counterproductive Work Behavior العمل المؤذيمفهوم سموك ثالثاً: 

إلى سموك متعمد من جانب عضو في المنظمة وتنظر لو المنظمة  CWBيشير سموك العمل المؤذي 

عرفو كما  (Taylor, 2012عمى أنو سموك يخالف قوانين العمل فييا ويضر بمصالحيا المشروع )

(Thomas, 2012 عمى أنو شكل من أشكال ) الاحتجاجات يقوم بيا أعضاء التنظيم لمتعبير عن

  .استيائيم وعدم رضاىم داخل المنظمة وذلك كمحاولة منيم لحل مشكمة تعرضيم لمظمم

 (Organizational Aggression)التنظيمي العداءمصطمحات مثل  المؤذي العمل سموك عمى يطمق

  (Antisocial behavior). جتماعي غير الا السموك , أو (Dysfunctional)المعطل  العمل وسموك

سموك إرادي مقصود، يمارسه ىو  CWBبناءً عمى ما سبق يتضح لمباحث أن سموك العمل المؤذي 

  .وعملائهاأو لمنظمة أو بأعضائها مصالح اأعضاء المنظمة بدوافع مختمفة للإضرار ب

أبعاد سموك العمل المؤذي إلى:  (Spector et al, 2006) صنف :أبعاد سموك العمل المؤذي رابعاً:

ىو السموك الموجو نحو الطرف الأخر بقصد إلحاق الأذى بيم جسديأ أو نفسياً عن  الإساءة: -1 

 طريق التيديد أو التعميقات المؤذية, بأداء الطرف الأخر.

  إلحاق الضرر بشكل متعمد بممكية ومعدات الشركة.التخريب:  -2

 .المتعمد في أداء الميام الوظيفية بفعالية: الفشل الإضرار بالإنتاج -3

وقد تكون سرقة من المنظمة أو من الموظفين في المنظمة وتتضمن أخذ أغراض وممتمكات السرقة:  -4

  الآخرين إلى المنزل بدون استئذان.
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مثل التأخر عن وقت العمل, الغياب, مغادرة العمل قبل انتياء وقت العمل, أخذ فترات الانسحاب:  -5

 تراحة طويمة أطول من المسموح بيا.اس

جراءاتها  -8 منهجية الدراسة وا   

تشمل منيجية الدراسة إيضاحاً لمنيج البحث وخصائص عينة البحث وعرضاً لكيفية بناء أداة البحث 

  .والتأكد من صدقيا وثباتيا )الاستبانو(

يتكون مجتمع البحث من جميع العاممين لدى المصارف الخاصة بمدينة : وعينة الدراسة مجتمعأولًا: 

دمشق في الجميورية العربية السورية, وقد تم اختيار عينة متاحة من العاممين من مختمف الأقسام 

من الأفراد  3( فرداً 171) تمّ اختيارالبحث. وقد  والمستويات من المصارف الخاصة تفي بمتطمبات

العاممين في العاصمة دمشق. وقد تمّ جمع البيانات من خلبل توزيع الاستبيانات عمى العاممين في عدة 

( قائمة والتي تمثل حجم 161(مصارف خاصة في مدينة دمشق, وكان عدد الاستبيانات التي تم جمعيا 

 لعدم اكتمال معموماتيا. العينة النيائي والتي ستخضع بياناتيا لمتحميل وتمّ استبعاد الباقي

: تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي في توصيف متغيرات الدراسة في قطاع ثانياً: منهج الدراسة

البنوك الخاصة في سورية, وتم تحميل البيانات اعتماداً عمى الأساليب الإحصائية المناسبة في الإجابة عن 

 قارنة مع نتائج الدراسات السابقة ذات الصمة. التساؤلات واختبار الفرضيات بعد إجراء الم

اعتمدت الدراسة عمى طريقة الاستبيان الذي تناول أسئمة تقيس أبعاد السموك غير  :أداة الدراسةثالثاً: 

( التي طورت مقياساً لمسموك غير اللبئق Martin, Hine, 2005اللبئق في العمل اعتماداً عمى دراسة )

كما شمل الاستبيان بنوداً تقيس أبعاد السموك المؤذي لمعاممين  عشرين عبارة.في العمل, والذي يتضمن 

                                           
3
 فرداً هم من استطاع الباحث بعد محاولات عدٌدة الوصول لهم وقبلوا بالإجابة والمشاركة فً الاستبٌان. 071 
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وقد كانت الإجابات عمى الاستبيان وفق المقياس التالي  , (Spector, et. al, 2005)دراسة إلىاستنادا 

  5-4-3-2-1)دائماً, غالباً, أحياناً, نادراً, أبداً( كمايمي: 

  ثبات أداة الدراسة  رابعاً:

تم استخدام مقياس ألفا كرونباخ لقياس ثبات المقياس لكل بعد من أبعاد السموك غير اللبئق في 

% مما يعني 71المصارف, بالإضافة إلى أبعاد السموك المؤذي لمعاممين, وكانت جميع القيم أكثر من 

  %61أن جميع المعاملبت مقبولة إحصائياً لأنيا أكبر من 

  :خصائص أفراد العينة -9

  استناداً لبيانات الاستبيان نبين نسب وتكرارت العوامل الديمغرافية والوظيفية لمعينة كمايمي:

 ( خصائص أفراد العينة1الجدول )

 النسب المئوية التكرار المتغيرات

   الجنس:

 %55.9 91 ذكور

 %44.1 71 إناث

   العمر:

 %85.1 137 سنة 31-21من 

 %14.3 23 سنة 41-31من 
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 يلبحظ أن العينة شممت الجنسين ومن فئات عمرية مختمفة ومن جميع المستويات الإدارية.

  :الإجابة عن تساؤلات الدراسة -11

 ما مستوى تعرض العاممين لمسموكيات غير الحضارية المدرك في مصارف القطاع الخاص في دمشق؟ -

 ( مستوى التعرض لمسموك غير الحضاري2الجدول ) 

 المتوسط الحسابي البعد

 2.9984 العدائية

 2.6634 التدخل بالخصوصية

 2.8767 السموك الإقصائي

 2.5419 والنميمةالغيبة 

 ( خصائص أفراد العينة2-3الجدول )

 يلبحظ أن العينة شممت الجنسين ومن فئات عمرية مختمفة ومن جميع المستويات الإدارية.

 %1.16 1 سنة 51-41من 

 1 1 فأكثر 51

   المستوى الإداري:

 %31.1 51 إدارة دنيا

 %54.7 88 إدارة وسطى

 %14.3 23 إدارة عميا
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وىي أقل سموك غير حضاري يتعرض  2,99نلبحظ من الجدول أن المتوسط الحسابي لمعدائية بمغ 

لو العاممون, مما يعني تعرض العاممين أحياناً لمعدائية في العمل, حيث تشير نتائج عينة البحث إلى 

ن قبل زملبئيم ومشرفييم في لسموكيات عدائية ونظرات متكبرة متعرض العاممين في بعض الأحيان 

, ىذا ما 2,66ابي لبعد التدخل بالخصوصية كما نلبحظ أيضاً بموغ المتوسط الحس مكان عمميم.

 يدل عمى وجود التدخل بخصوصية الأفراد بشكل مرتفع إلى حد ما في بيئة عمميم.

, أي أن العاممين يتعرضون 2,87أما فيما يتعمق ببعد السموك الإقصائي, فقد بمغ المتوسط الحسابي لو  

العمل اليامة من قبل الآخرين في العمل, في بعض الأحيان لسموكيات إقصائية والاستبعاد عن أمور 

 حيث لا يتم إبلبغيم لحضور الاجتماعات اليامة ويتم تعمد عدم نقل المعمومات اليامة إلييم.

, أي أنو مرتفع نسبياً ويعتبر حسب 2,54وأخيراً بالنسبة لبعد الغيبة والنميمة فيبمغ متوسطو الحسابي 

 .غير الحضارية التي يتعرضون ليا في العملأجوبة أفراد العينة من أكثر السموكيات 

 ؟ CWBما ىو مستوى انخراط العاممين بسموك العمل المؤذي  -

 ( مستوى الانخراط في سموك العمل المؤذي4الجدول رقم )

 المتوسط الحسابي البعد

 4,54 التخريب

 2,91 الانسحاب

 3,91 إضرار الإنتاج

 4,74 السرقة
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 3,23 الإساءة

, 4,74تقارب كبير بين متوسطي سموكي التخريب والسرقة, حيث بمغ متوسط بعد التخريب  يظير الجدول

, وىما من أقل السموكيات المؤذية التي انخرط بيا أفراد العينة, حيث تندر أذية 4,74سرقة الومتوسط بعد 

استجابة الأفراد الأفراد المتعمدة لممتمكات المنظمة. ومن وجية نظر الباحث تفسر ىذه النتيجة عمى أن 

اتصفت كما  لمسموك غير اللبئق قد يظير بصورة أذى للؤفراد أكثر منو كضرر وتخريب لممنظمة.

سموكيات الانسحاب من السموكيات وتبين أن , 3,9سموكيات الإضرار بالإنتاج بالندرة نسبياً, حيث بمغت 

ضل العديد من أفراد العينة اليروب , حيث يف2,97الأكثر تكراراً عند أفراد العينة بمتوسط حسابي قدره 

 من مواجية المواقف التي يتعرضون ليا في العمل.

, وقد يعود ذلك لارتفاع مستوى تعرض العاممين لمسموكيات غير 3,43كما بمغ متوسط سموكيات الإساءة 

 .الحضارية في العمل, مما يدفعيم للئساءة إلى زملبئيم ومشرفييم في العمل بالتصرفات المؤذية

 :اختبار فرضيات الدراسة -11 

: يوجد أثر معنوي لأبعاد السموك غير اللبئق المختمفة )العدائية, التدخل بالخصوصية, الفرضية الأولى

 السموك الإقصائي, الغيبة والنميمة( في سموك التخريب.

و  Stepwise Regressionلمعرفة أبعاد السموك غير اللبئق المؤثرة في بعد التخريب تم استخدام تقنية 

 :ن خلبل الجدول التالياتضح م

( اختبار الفرضية الأولى5الجداول )  

Model R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

F Sig 
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2 .375
b
 .141 .130 .57704 12.938 .000

b
 

b. Predictors: (Constant), تدخل بالخصوصية   الغيبة والنميمة ,

Coefficients
a 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

2 (Constant) 3.762 .199  18.933 .000 

 001. 3.526 268. 062. 217. تدخل.بالخصوصية

 007. 2.709 206. 059. 159. الغيبة والنميمة.

a. Dependent Variable: التخريب 

من الجداول السابقة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعدي المتغير المستقل التدخل بالخصوصية نستنتج 

والغيبة والنميمة في سموك التخريب, وذلك لكون قيمة مستوى الدلالة فيشر لمتدخل بالخصوصية 

(Sig=.001) ولمنميمة(Sig=.001)  ( وىذا ما يثبت صحة 0.05وىي أصغر من مستوى المعنوية )

 الفرضية الأولى المطروحة في البحث جزئياً.

%, أي يعود أثر 13يؤثر البعدان التدخل بالخصوصية والغيبة والنميمة في السموك التخريبي بنسبة 

وتكون معادلة الإنحدار لممتغيّر التابع  %.13السموك التخريبي لمتدخل بالخصوصية ولمنميمة بنسبة 

 +X1(0.268)XY=3.762(0.206)+2 )التخريب( عمى الشكل الآتي:

 ىي بعد الغيبة والنميمة. X2ىي بعد التدخل بالخصوصية و  X1التخريب و  متغيرىي  Yحيث 

( وحدة كمّما ازداد التعرض لمتدخل بالخصوصية بمقدار 1,268أي أن سموك التخريب يزداد تأثّره بمقدار )

 ازداد التعرض لمنميمة بمقدار وحدة واحدة.( وحدة كمّما 1,216وحدة واحدة, وأيضاً يزداد تأثره بمقدار )
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وقد تم استبعاد بعدي السموك الإقصائي والعدائية باعتبارىا محاور غير مؤثرة أو ذات تأثير ضعيف جداً 

, ومستوى الدلالة لمعدائية Sig=0.110في السموك التخريبي. فقد بمغ مستوى الدلالة لمسموك الإقصائي 

Sig=0.167  د يعود السبب لكون ىذه الأبعاد متضمنة في الأبعاد ذات الأثر , وق%5وىي أكبر من

 المعنوي المذكورة سابقاً خاصةً بعد الغيبة والنميمة الذي يترجم بشكل أو بآخر بموضوع العدائية. 

يوجد أثر معنوي لأبعاد السموك غير اللبئق المختمفة )العدائية, التدخل بالخصوصية, : لثانيةالفرضية ا

 .الإقصائي, الغيبة والنميمة( في سموك الانسحابالسموك 

لوحظ عدم وجود أثر لأي من أبعاد السموك غير اللبئق   Stepwise Regressionعند استخدام تقنية

 في سموك الانسحاب كما في الجدول التالي: 

( اختبار الفرضٌة الثانٌة6الجدول رقم )  

  R R البعد

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

F Sig 

 117. 49 .2 60522. 009. 015. 124. العدائية

 064. 3.485 60336. 015. 021. 146. التدخل بالخصوصية

 639. 221. 60951. -005.- 001. 037. السموك الإقصائي

 530. 396. 60918. -004.- 002. 050. الغيبة والنميمة

صالح لتمثيل المتغيرات وأنو لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد ىذا النموذج غير يتضح من الجدول أن 

 .لم تثبت صحتياالفرضية الثانية , و السموك غير اللبئق في سموك الانسحاب عند العاممين
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فعند التعرض لمسموكيات غير الحضارية قد يمجأ العاممون إلى البقاء في العمل وعدم اليروب وذلك لجمب 

 ,Bibi, Karim) أذى وضرر أكبر لممنظمة بطرق متعددة يخططون. وىذا ما يختمف مع نتائج دراسة 

Din, 2013) ين الجوانب التي أثبت فييا وجود علبقة موجبة بين السموك غير اللبئق في العمل وب

المختمفة لسموك العمل المؤذي ومن بينيا سموك الانسحاب الذي ظير عمى أنو السموك الأكثر شيوعاً 

 للبستجابة لمسموك غير اللبئق في العمل. 

يوجد أثر معنوي لأبعاد السموك غير اللبئق )العدائية, التدخل بالخصوصية, السموك : لثالثةالفرضية ا

 الإضرار بالإنتاج.مة( في سموك الإقصائي, الغيبة والنمي

 Stepwiseلمعرفة محاور السموك غير اللبئق المؤثرة في بعد الإضرار بالإنتاج تم استخدام تقنية 

Regression  :والنتائج موضحة في الجداول التالية 

( اختبار الفرضية الثالثة7الجداول )  

Model R R  

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

F Sig 

2 .257
b
 .066 .054 .78219 5.596 .004

b
 

b. Predictors: (Constant), العدائية ,الغيبة والنميمة 

Coefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

2 (Constant) 2.714 .273  9.952 .000 

1والنميمة. الغيبة  .174 .079 .173 2.201 .029 
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1العدائية  .148 .073 .160 2.042 .043 

a. Dependent Variable: .الإضرار بالإنتاج 

نستنتج من الجداول السابقة وجود أثر معنوي لبعدي المتغير المستقل الغيبة والنميمة والعدائية في سموك 

  (Sig=.043)ولمعدائية (Sig=.029الدلالة فيشر لمنميمة )الإضرار بالإنتاج, وذلك لكون قيمة مستوى 

 ( وىذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية جزئياً.0.05وىي أصغر من مستوى المعنوية )

دراسة وىذا ما يتفق مع %. 5,4يؤثر البعدان الغيبة والنميمة والعدائية في السموك التخريبي بنسبة 

(Welbourne, Sariol, 2016)  التي توصمت إلى وجود علبقة بين تعرض العامل لمسموك غير اللبئق

وتكون معادلة الإنحدار لممتغيّر التابع )الإضرار  في العمل وبين انخراطو بسموك الإضرار بالإنتاج.

 X1Y=2.714+(0.173)X(0.160)+2 بالإنتاج( عمى الشكل الآتي:

 ىي بعد العدائية. X2ىي بعد الغيبة والنميمة و  X1ىي المتغير التابع أي التخريب و  Yحيث 

( كمّما ازداد التعرض لمنميمة في العمل بمقدار 1,173أي أن سموك الإضرار بالإنتاج يزداد تأثّره بمقدار )

( كمّما ازداد التعرض لمعدائية بمقدار وحدة واحدة. وقد تم استبعاد 1,16وحدة واحدة, ويزداد تأثره بمقدار )

بعدي التدخل بالخصوصية والسموك الإقصائي باعتبارىا أقل محاور السموك غير اللبئق تأثيراً في السموك 

 التخريبي وىو غير معنوي.

ية, التدخل بالخصوصية, يوجد أثر معنوي لأبعاد السموك غير اللبئق المختمفة )العدائ: لرابعةالفرضية ا

 السرقة.السموك الإقصائي, الغيبة والنميمة( في سموك 

 Stepwise Regressionلمعرفة محاور السموك غير اللبئق المؤثرة في بعد السرقة تم استخدام تقنية 

 والتي تظير النتائج في الجداول التالية:
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( اختبار الفرضية الرابعة8الجداول )  

Model R R  

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

F Sig 

2 .351b .123 .112 .58083 11.113 .000b 

b. Predictors: (Constant), الغيبة والنميمة ,تدخل بالخصوصية 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

2 (Constant) 3.829 .200  19.141 .000 

 001. 3.450 265. 062. 214. تدخل.بالخصوصية

 023. 2.288 176. 059. 135. الغيبة والنميمة.

a. Dependent Variable: السرقة 

نستنتج من الجداول السابقة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعدي التدخل بالخصوصية والغيبة والنميمة في 

 السرقة, وىذا ما يثبت صحة الفرضية الرابعة المطروحة في البحث جزئياً. سموك

لتدخل بالخصوصية يفسر اأي  ,يؤثر البعدان التدخل بالخصوصية والغيبة والنميمة في السموك التخريبي

لممتغيّر التابع  . وتكون معادلة الإنحدارمن التباين في سموك السرقة%. 11,2والغيبة والنميمة نسبة 

 X1Y=3.829+(0.265)X(0.176)+2 )السرقة( عمى الشكل الآتي:

 ىي بعد الغيبة والنميمة. X2ىي بعد التدخل بالخصوصية و  X1متغير التخريب و  ىي Yحيث 

( كمّما ازداد التعرض لمتدخل بالخصوصية في العمل 1.265أي أن سموك السرقة يزداد تأثّره بمقدار )

 ( وحدة كمّما ازداد التعرض لمنميمة بمقدار وحدة واحدة.1,176واحدة, ويزداد تأثره بمقدار )بمقدار وحدة 
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يوجد أثر معنوي لأبعاد السموك غير اللبئق المختمفة )العدائية, التدخل بالخصوصية, : لخامسةالفرضية ا

 الإساءة.السموك الإقصائي, الغيبة والنميمة( في سموك 

 Stepwise Regressionلمعرفة محاور السموك غير اللبئق المؤثرة في بعد السرقة تم استخدام تقنية 

 التي تظير النتائج في الجداول التالية:و 

 ( اختبار الفرضية الخامسة9الجداول )

Model R R  

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

F Sig 

1 .201a .040 .034 .43577 6.663 .011a 

a. Predictors: (Constant), سموك إقصائي 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.071 .143  21.406 .000 

 011. 2.581 201. 048. 125. سلوك.اقصائي

a. Dependent Variable: الإساءة. 

نستنتج من الجدول السابق وجود أثر معنوي لبعد السموك الإقصائي في سموك الإساءة, وىذا ما يثبت 

%. وىذه 3,4صحة الفرضية الخامسة بشكل جزئي. ويؤثر السموك الإقصائي في سموك الإساءة بنسبة 

التي أثبتت أنو عند تعرض الأفراد لمسموكيات غير  (Penny, Spector, 2005)النتيجة تتفق مع دراسة 

الحضارية فيم يسعون للبنخراط بأعمال انتقامية, وىذا ما يدفعيم لمقيام بسموك العمل المؤذي تجاه الأفراد 
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وتجاه المنظمة, ولكن كانت استجابة العاممين لمسموك غير اللبئق تظير أكثر بقياميم بسموك منحرف 

 د الآخرين أي سموك الإساءة )كالإىانة والسخرية منيم, الإساءة ليم لفظياً وجسدياً(.تجاه الزملبء والأفرا

 1Y=3.071+(0.201)Xوتكون معادلة الإنحدار لممتغيّر التابع )الإساءة( عمى الشكل الآتي:

ىي بعد السموك الإقصائي. أي أن سموك الإساءة يزداد  X1ىي المتغير التابع أي الإساءة و  Yحيث 

 ( كمّما ازداد التعرض للئقصاء في العمل بمقدار وحدة واحدة.1,211تأثّره بمقدار )

 :أىميانتائج لبعد تحميل البيانات ومناقشة نتائج اختبار الفرضيات, تم التوصل : نتائج الدراسة -12

 .يؤثر التدخل بالخصوصية والغيبة والنميمة في سموك التخريب 

  اللبئق في سموك الانسحاب عند العاممين.لا يوجد أثر لأبعاد السموك غير 

 .تؤثر الغيبة والنميمة والعدائية في سموك الإضرار بالإنتاج 

 .يؤثر التدخل بالخصوصية والغيبة والنميمة في سموك السرقة 

 .يؤثر السموك الإقصائي في سموك الإساءة 

   .لا يختمف التعرض لمسموك غير اللبئق في العمل باختلبف النوع الاجتماعي 

 .إن الذكور أكثر اتباعاً لسموكيات العمل المؤذية من الإناث 

 بناءُ عمى النتائج السابقة يوصى الباحث بما يمي: :التوصيات -13

الانتباه والاستقصاء عن مظاىر السموكيات غير الحضارية بين عاممييا كالعدائية والغيبة يفضل  -

يجب نشر قيم احترام الآخرين وخصوصيتيم, و والنميمة والسموك الإقصائي والتدخل بخصوصيتيم, 

يجاد نوع من الإجراءات الرادعة في حال ثبت وقوع تمك السموكيات غير الحضارية.   وا 
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ز المصارف الخاصة عمى جوانب غير ممموسة كموضوع العواطف الإيجابية ووجود يفضل أن ترك -

تفاعل أكبر بين الإدارة والعاممين وبين العاممين أنفسيم, ويمكن أن يساعد الإدارة وجود مدونة أخلبق 

 . في المصرف تشير إلى الأخلبقيات الواجب التمتع بيا و السموكيات التي يجب الابتعاد عنياالزامية 

إيجاد مرشدين نفسيين واجتماعيين في المصارف الخاصة وفي المنظمات لمعالجة حالات السموك  -

 غير اللبئق لما ليا من تأثير سمبي عمى إنتاجية المنظمة والعاممين.

القيام بأنشطة غير رسمية تساعد عمى التفاعل الاجتماعي وعمى تحسين التواصل بين العاممين,  -

قامة دورات تدريبي  ة لتقويم وتصحيح السموكيات السمبية.وا 

ثابة العامل عمى السموكيات الإيجابية لتكرارىا و الابتعاد عن السموكيات  - يفضل استخدام التعزيز وا 

عطاء جائزة لمموظف المثالي صاحب السموك اللبئق بشكل شيري أو ربع سنوي   .السمبية, وا 

العدالة -عدالة الإجراءات -ة )عدالة التوزيعضرورة توفر العدالة التنظيمية بأنواعيا المختمف -

 بالمعمومات(. مما يقمل من أثر السموك غير اللبئق في سموك العامل.
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دراسظ السلوك الػيادي لدى مديري الإدارات في 
المصرف المركزي الطراقي  وتأثيره في الرضى 
 الوظيغي للطاملين من خلال التعير التنظيمي

 

 طالب الماجستير: محمود عموان

 جامعة دمشق -كمية الاقتصاد   -قسم ادارة الاعمال 

 اشراف الدكتور: يونس عواد + د. أنيس أحمد عبدالله

 الملخص

ذ لإ    تذمدد    ذلدد  ذ لسدد ة  ذ لقيدد   ذ لسددم  ذأنمدد   لتعدد هذىمدد ذذ لدد ذ لبحدد ذيهدد هذادد  ذ
ذ لدد في  ذ,ذ ذ ل ضدد ذمسددت  ذمع فدد ,ذ ذ لعدد مم  ذي  ادد ذكمدد ذ لع  قدد ذ لم كدد  ذ لمصدد هذفدد 
ب جدددد  ذمتتيدددد  تذأغدددد  ذكدددد لتتيي ذذ ل ضدددد ذمسددددت ي تذىمدددد ذلممدددد ي ذ لقيدددد   ذ لسددددم  ذأثدددد 

ذ لتنفيم .
اندد  ذذ لكدد ذلممدد ي ذذب لسددم  ذ لقيدد   تددرث ذيذذ ل ضدد ذ لدد في   قدد ذت صددبذ لب حدد ذإلدد ذذأ ذ

أ ذىلاقدددد ذ ا تبددد  ذبددددي ذذ ذذ,ذ لددد في  ذذ ل ضدددد ىمددد ذذيمكدددد ذلهددد ذ لتددددرثي ذذأغددد  ى  مدددبذ
ذمدد ك نددتذ يج بيدد ذذذ  ل ضدد ذ لدد في  ذذ لسددم  ذ لقيدد       ت عددتذب جدد  ذذ مت سدد  ذإلدد ذحدد  

 سدددتغ   ذىمددد ذ لعمدددبذ,ذ يددد  ذ لب حددد ذأنددداذمددد ذ لمن سددد ذذفمددد  لتتييددد ذ لتنفيمددد ذفددد ذ لمن
ممد ذلداذ   ذذمسدت  ذ ل ضد ذ لد في  ذلد يه ذأس لي ذح يث ذف ذ لتع مبذمعذ لع ممي ذذل ي   ذ

ذتحس ذ لعممي ذ لإ   ي ذ  ي   ذ انت ج .
ذذذ ل ض ذ ل في  ذ,ذ لتتيي ذ لتنفيم ,ذذ لسم  ذ لقي   :ذالكممات المفتاحية



دراسة السلوك القٌادي لدى مدٌري الإدارات فً المصرف المركزي العراقً  وتأثٌره فً الرضى 
 للعاملٌن من خلال التغٌر التنظٌمًالوظٌفً 

58 
 

 

Abstract 

This research aims to identify the patterns of leadership 
behavior prevalent among the directors of departments in the 
Central Bank of Iraq as seen by the workers, and to know the 
level of job satisfaction, and the impact of the manager's 
leadership behavior on levels of satisfaction with the presence 
of other variables such as organizational change. 

The researcher concluded that job satisfaction is affected by 
the manager’s leadership behavior, but there are other factors 
that can affect job satisfaction, and that the correlation 
between leadership behavior and job satisfaction was positive 
and moderate to some extent and rose with the presence of 
organizational change in the organization, and the researcher 
believes that it is appropriate to work To use modern methods 
in dealing with workers to increase their level of job 
satisfaction, which has the role of improving the 
administrative process and increasing productivity. 

 

Keywords: leadership behavior, job satisfaction, 

organizational change. 
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 منهج الدراسة -1

 خلفٌة الدراسة -1.1

ذعددكقخ دركندٌدداخ حدثتؽدداز لددً يعدداا دررٍدداقج دتقدنٌددح حذواحذددد يدد  ؼٍددس    ٍددح 

هدح ح لدى دره دا ظدرمرغٍهدخ دررً دلرهض ذأشٍهها  لى لعارٍح درٍل ك دررٍاقي يد  

دٌدددرلامالل رلعكٌدددك يددد   درددد يٍوً رلعدددايلٍ  يددد  ظهدددح هـدددهدر حذدددأذً هدددم  دركندٌدددح 

دركندٌاخ لً همد درمعاا حذهكدى  لدى درعدايلٍ  لدً درمادهر درمهكدىي حيدا ردمر  

درعٍدك يد  اثدا درمدكند  ي  ـا صدٍح لدً درعمدا حدرمبارثدح تاركادح حدرؽدمن حدثقد  

ّ  دردطما دررٍداقي  ردم ههمٍدح كثدهد لدً  عداغ درعملٍدح   لى ؼك ٌ د .حدرعايلٍ   كمدا ه

هدددكدر درمهٌددد يح حٌدددهذثا يوهددد ط دررٍددداقج تدددطما در فادددٍح دتقدنٌدددح حذؽرٍددد  دث

 حدرمهاندخ دتقدنٌح حدروطٍح درلاويح حدركحن در يٍوً حدرمٍإحرٍح رهظا دتقدنج.

ّ   لمدا  دتقدنج حدرثدداؼصٍ  لدً هددمد درمعدداا ّهؼد د  ددك ج  وهٌداخ ؼدد ا ي  دد    ئ

ّ  دررٍداقج  وهٌدح  دررٍاقج دتقدنٌدحر  دثحالدخ ظدا ثٍ  درادواخ دررٍاقٌدح ؼٍدس ذعرثده ه

قٌدح حٌٍدرلىط ذمردل در دفل تارمردكنج درعودلٍح حدرمهدانج حدرردكنج اٌرعل  تاروط ّ دررٍ

 )ر حدرصدا ً ٌرعلد  ترد له ـادالل دررد ج حدر دعا ح حدرعىٌمدح.دههود  لدى ذوهدا در

Bass & Riggio, 1997)  هطداك  لاادح حادك هشثردد دركندٌداخ درعملٍدح حدرمٍكد ٍدح  ّ ه

  دررٍاقٌح حتٍ  تعض دراواخ در فاٍح. دٌعاتٍح تٍ  درلاوا ج

يصدا درطوهٌدح  رٍعح دررا ن لً تعض   دؼً هم  درطوهٌح يهدهخ  وهٌداخ ؼكٌصدح 

درم اوٍددح حدرطوهٌددح دررٍدداقج دررؽ ٌلٍددح ح وهٌددح در ددثلاح دتقدنٌددح حنٍههددا درلاصٍدده يدد  

ّ هحٌملاد   لً يعاا دررٍداقج دتقدنٌدح حذؽكٌدك درٍدل ك دررٍداقي . حدثتؽازدركندٌاخ 

ّ  هم  درطوهٌاخ  لى دـرلالها ذ رهك ئردى ؼدك كثٍده ّ  لعارٍدح دررٍداقج   عك ه تا رثدان ه

  ذعرمددددك تؽددددك كثٍدددده  لددددى يددددهحر درمطومددددح ح لددددى دراددددواخ در فاددددٍح رلرالددددك .

 (2010در هااحير)
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ؼادلد ذبد ندخ يرٍدان ح لدً كدا ظ د دة  درع دهحّ ح در دؼدك درردهّحيدل تكدٌدح 

ؼٍدس  عدك رذوهه حذرب ن ت لاا كثٍه   دررٍاقي درٍل ك قندٌاخ هـمخ ح  درمطومحر

 دثذثا   لى رلرأشه دررالك ٌهد ٍها هّ كاّ ي  درمورهض يفرلوح تم داف دنذثبده  ها 

 ردرعكدردح درد يٍوً دره دا ر در فادٍح درادواخ دررطوٍمدًر درهٍلادا يطهدا حقحدلعهدا

 درمطومداخ هنلدة ردكد درد  ً د ر ده حادك . دردؿ...درعمداا تدٍ  حدرمٍداحدج دررطوٍمٍدح

 حذؽرٍد  حدلؼردهدط كاررردكٌه درطوٍدٍح ح دثٌاٌدٍح درعمداا ؼاظداخ يهد اج توهحنج

 (2003قٌٍلهر). دلظرما ٍح حدرعلاااخ درمدخ

حٌراك تاررغٍٍه دررطوٍمً  تم ئؼكدز دررعدكٌلاخ لدً دثهدكدر حدرهٍاكدا حدث  دبح ر 

حلً هٌارٍة درعما دررطوٍمً ي  دظا هيهٌ  هحرهما يلالمح هح ا  دررطوٍا حهٌارٍة 

ر  ما دلقدنج  ح  اّاذها يل ذغٍٍهدخ دلح ا  درعكٌكج لً درمطاؾ درمؽٍا تاررطوٍا 

ٍددح حهٌددارٍة ئقدنٌددح حهحظددم   دداّ ظكٌددكج ذؽردد  حشا ٍهمددا دٌددرؽكدز هح ددا  ذطوٍم

. رلرطوددددٍا ٌددددثرال  دددد  نٍدددده  ذملاطددددم يدددد  درؽادددد ا  لددددى يبارددددة ح  دلددددك دكثدددده

 (2009ردرٍلمً)

حيد  دحا دركندٌداخ درردً يهدهخ تعٍدك  ئّ قندٌح درٍل ك دررٍاقي يههخ يطم ويد 

هظهٌدد  لدى (  درردً LEWIN , LIPPITTE AND WHITE,1939) رلعلد  قندٌدح

تم دررالك  درٍل ك درمي ٌر طيعم  اخ ؼٍة       لى كق ي  دررلايٍم ؼٍس اٍم د 

مإشهدخ درمهذثبح تالترلاان حدردكحدلل دردرطرالط ئرى هّ  حدشاندخ لى كا يعم  حر 

 )كا ددد دكثدده لددً درددطما درددكٌمرهدًّ يطددل لددً درددطما دلٌددرثكدقي. ردداقد  حدره ددا 

Everetr,2005) 

درمعهحلددح حدررددً هددكلد لددً تؽددس درع ديددا درمؽددكقج رٍددل ك دررالددك حيدد  دركندٌدداخ 

قد  دردد يٍوً رعما ددح درعمددا ر قندٌددح حيعهلددح هشددان درددطما دررٍدداقي  لددى يٍددر د دث
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يعم  ددح دركندٌدداخ دررددً ذمددد لددً ر تات ددالح ئرددى (71;0ظايعددح حلٌددح دحهدداٌ  )

 لاارهدا تمٍدر د دث ماّ درٍل كٍح رلرٍاقج حيكد  ظايعح يٍر عاّ حهكلد ئرى ذؽكٌك

 (4116يعممًر). دركد  حدره ا در يٍوً ركد درعايلٍ 

دررددً  (Woodard,1994)  يدد  دركندٌدداخ درعارمٍددح قندٌددحٌوددار ئرددى يددا ٌددث  

 ).ركد درمكٌهٌ  ح لاارها تاركدلعٍح رلعما ت لٌح ظ نظٍدادررٍاقٌح ّ تؽصد لً دل ما

Everetr,2005)  

هّ هطاك ذأشٍه ا ي ثٌل ب دررٍداقج Others & Voon ( 2011 )  حهيههخ قندٌح

 Others & Bushra ( 2011 دررؽ ٌلٍح لً دره ا در يٍوً. كمدا هيهدهخ قندٌدح

هّ رلرٍاقج دررؽ ٌلٍح هشده ئٌعداتً  لدى كدا يد  دره دا درد يٍوً حدلرردىدط دررطوٍمدً (

 (4107)دركااقر .رلم يوٍ 

درمعاصددهج هّ درودد دهه Koustelios& Beilas ( 2014 )  حاددك تٍطددد قندٌددح

درمهذثبح تار يٍوح كاره دا درد يٍوً ذدهذثا تعلاادح درمد يوٍ  يدل ويلالهدا تارعمدا 

 .حيل اٍاقدذها تات الح ئرى هقدلها حشرالرها دررطوٍمٍح

حذ ظك درعكٌك ي  دركندٌاخ حدلتؽاز درعهتٍح لً همد درمعاا  مكه يطها  لدى ٌدثٍا 

عطددد دّ درٍدددل ك دررٍددداقي ( حهدددً ت4110درمصددداا ل درؽاددده قندٌدددح )  ثدددك درعىٌدددىر

حذعرثده  ح لاارم تاره ا در يٍوً ردكد درعدايلٍ  تملااذدة ن اٌدح در دثاب تارعايعدح ر

دركندٌح يؽاحرح هكاقٌمٍح تٌعاق درعلااح تدٍ  درٍدل ك دررٍداقي حدره دا درد يٍوً هم  

 ؼاحا درثاؼدسرهار ؼٍس ركد يٍإحرً ن اٌح در ثاب تارعايعح ر حهمد ه  ٌثة ههمٍ

دررعددهر  لددى دثٌددثاب درهلٍٍددٍح دررددً ذددإشه  لددى شددع ن يٍددي رً دره اٌددح درثك ٍددح 



دراسة السلوك القٌادي لدى مدٌري الإدارات فً المصرف المركزي العراقً  وتأثٌره فً الرضى 
 للعاملٌن من خلال التغٌر التنظٌمًالوظٌفً 

61 
 

رل ثاب ذعا   ملها ي  ـلاا دررؽر  ي  درٍل ك دررٍداقي درمرثدل حيدكد ذدأشٍه   لدى 

  .دره ا در يٍوً لً همد درربا  حدرمي ٌعرثه ٌثثا نلٍٍٍا رىٌاقج كواٌح دثقد 

ٍددل ك دررٍدداقي  ح لاارددم تاره دددا ( تعطدد دّ  مدددا در4105حكددمر  قندٌددح )وٌطددةر

 در يٍوً قندٌح تمباؼ  درؽوطح تارمٍلٍح لً درعىدلهر

 -( تعط دّ دشه درٍل ك دررٍاقي لً دره ا درد يٍو4107ًتٍطما كا د قندٌح )دركااقر

ئردى دـرثدان  هدكلد ؼٍس رقندٌح ؼارح شهكح دررهديٍككا رلاطا اخ دركحدلٍح درٍ نٌح

حيعهلدح يٍدر د  ر وهٌح در دثلاح دتقدنٌدح لدً دررعدهر  لدى ه مداّ درٍدل ك دررٍاقٌدح

ئ دالح ئردى دررعدهر  لدى ر رلدطما دررٍداقيدره ا در يٍوً ركد ي يوً در هكح ذثعا 

 .لمرغٍهدخ در فاٍح لً يٍر د دره ا در يٍوً ركد ي يوً در هكحر هشه

( :410كرٍدرمعداا قندٌدح ) دٌدما ٍا نشددرؽكٌصدح لدً هدمد  حي  دركندٌاخ درعهتٍدح 

ؼٍس  هض درثاؼس ذأشٍه درٍل ك دررٍداقي دثـلاادً لدً دثقد  درد يٍوً يد  ـدلاا 

دررملاٍ  دتقدني لً شهكاخ  حودنج دت مان حدلٌلااّ حدرثلدكٌاخ حدلشدغاا درعايدح 

ّ  هطدداك  لااددح ا ٌددح تددٍ  درٍددل ك ر حيدد  دهددا  رددالط دركندٌددح لددً يكٌطددح تغددكدق كدداّ ه

 دررٍدداقي دلـلااددً حدلقد  دردد يٍوً ر حهحصددد ترعىٌددى دررددٍا دلـلااٍددح رلرالددك درددمي

 ٌدإشه دثـلاادً درٍدل ك تأ ماّ دررالك لاررىدط ذي  ملٍح دررأشٍه لً درمهؤحٌٍ .ٌمان

 .درعايلٍ  ٌل ك ه ماّ لً

رددكد يددكند  دتقدندخ لددً درٍددل ك دررٍدداقي  درثؽددس لددً د مدداّذؽدداحا هددم  دركندٌددح 

ر ؼٍدس ّثردد   درمهكىي درعهداً حذأشٍه   لى دره ا درد يٍوً رلعدايلٍ درماهر 

 .درماهر درمهكىي درعهداًهم  دركندٌح  م  تٍيح ظكٌكج ح هً 

 مشكلح الذراسح -1.1
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لررا س    مررأ ثر رر  سلعم يرر ر تررل ي سف ي ررلأ  س عيرر  س  رر سي سلقيرر  نمررا سلورر    عتبرر  ي

مهمف  ر  يم ير  سلتؽير   رم  ثنّه ي عب    سف  سلنفوي    ض هم يأ سلعمل, م ستج ه ته

شرل مح  سف  ئيوي ف ل علاق  بيأ سل ؤور   ي  سلتنظيم   تبن  وي و ته    سلمنظم  ,

 ل  سو    ق سلآت  > س رتو ؤلاثأ نص غ   سنالاق ف مأ ذل  نوتايع سلم ؤ ويأ. 

مر  س  سد س سر  ر  سلمصر ؾ م  ثنم ا سلو    سلقي  ي سلو ئ ة ل ى  - ث

 ؟سلع م  أرم  ي سه    رزي سلع سق سلم

 ؟سلع م يأ    سلمص ؾ سلم رزي سلع سق  م  موت ى سل ض  ل ى  - ب

 ؟  سلع م يأي لأ موت ي ر سل ض  ين   ل م ي م  ث   سلو    سلقي  ي  - ر

 م ه  سلعلاق  بيأ سنم ا سلو    سلقي  ي  سلتؽيي  سلتنظيم ؟ - ث

 فرضٌات الدراسة: -1.1

 :الأولىالفــرضٌـة 

سلورر    ( برريأ α 0.05 ≤تررج ج  يجلاقررج  ذسر  لالررج  ـحص ئيررج  ينررج  موتررج ى  لا 

 .سل ظيف  بيأ سل ض   سلقي  ي

 :الثانٌةالفــرضٌـة 

سلورر    ( برريأ α 0.05 ≤لا تررج ج  يجلاقررج  ذسر  لالررج  ـحص ئيررج  ينررج  موتررج ى  

 .سلتؽيي  سلتنظيم  بيأ  سلقي  ي

 :الثالثة  الفــرضٌـة

ج بر ر حر ل سلابيأ  0,05لا ت ج     ق ذسر  لال  ـحص ئي  ين  موت ى معن ي  

 .سلتؽيي  سلتنظيم  لمتؽي سر   تحقيق سل ض  سل ظيف  تعزى سلو    سلقي  ي 
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 متغٌرات البحث: -1.1

 بن  ف ي لأ سلف  ض سلت  ويتن  له  سلبحث  إأ متؽي سر سلبحث تتم ل  يم  ي  >    

 . السلوك القيادي المستقل:المتغٌر 

 .سل ض  سل ظيف  التابع :المتغٌر 

   سلتنظيم .يسلتؽي المتغٌر الوسٌط :

 

 :أهذاف الذراسح -1.1

 ذهكر هم  دركندٌح ئرى:

يددكند  دتقدندخ لددً يعهلددح ه مدداّ درٍددل ك دررٍدداقي درٍددالكج رددكد  - ه

 . درعايل ّكما ٌهدها  درعهداً درماهر درمهكىي

درعدددايلٍ  لدددً درمادددهر درمهكدددىي يعهلدددح يٍدددر د دره دددا  طدددك  - ب

 . درعهداً 

 لددى يٍددر ٌاخ دره ددا  طددك  رلمددكٌهيعهلددح هشدده درٍددل ك دررٍدداقي  - خ

 . درعايلٍ 

يعهلددح درعلااددح تددٍ  د مدداّ درٍددل ك دررٍدداقي رددكد درمددكند  حدررغٍدده  - ز

  دررطوٍمً.

دره دددا درددد يٍوً ح دررغٍددده ذردددكٌا ئّدددان  ودددهي ٌ  دددػ يوهددد ط  - ض

  دررطوٍمً حذأشه  تارٍل ك دررٍاقي.

 :أهمٍح الذراسح -1.1

درد يٍوً  تاره ا  لاارمدرٍل ك دررٍاقي حيكد ي  ههمٍح ذطبل  ههمٍح هم  دركندٌح 

يدد  يعل يدداخ ؼدد ا درٍددل ك  رلمددكند كمددا ذثددهو ههمٍرهددا لٍمددا اددك ذدد له   ررلعددايلٍ 



 د. أنٌس أحمد عبدالله ٌونس عواد د.  محمود علوان    2021عام  36العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

65 
 

ر يما ٌٍا ك درعكٌك يدطها درعايلٍ دررٍاقي درمي ٌإقي ئرى وٌاقج دره ا حدروا لٍح  طك 

لا لٍدح حئ راظٍدح هلودا لدً لً ئ اقج درطوه لً ٌل كها دررٍداقي حذبد ٌه  يد  هظدا 

 .دثقد 

 دثكصه درم نق هاثانا رت ادث ما رمطوماخدرث هٌح  درم دنق ههمٍححكمر  ي  ـلاا 

 لى ذؽرٍ  يٍدر ٌاخ دثقد  درمٍدرهكلحر ـاصدح لدً يدا يدا ذ دظهدم  درراقنجح ههمٍح

 .يٍرمهجدرمطوماخ ي  يطالٍح حي  ذغٍهدخ تٍيٍح 

 مصطلحات البحث: -1.1

ظما ردم  رمٍدا كج دررالدك رثطاهداٌ درردً درٍدل ك ه مداّ ذعطدً : السلوك القٍادي

 (4116تانحّ حدـهحّ  ر) .ننثاذهاحئشثا   حدظثاذها ئ عاو  لى

 حدرو دلدك حدرمىدٌدا ر درعمدا رودهحر در فادً درررٍدٍا هد  : الوظٍفًالرضا 

 .تها دررث ا  طك رلعايا در يٍوح ذ لهها دررً

دردمي ٌدرا تم ظثدم ذؽ ٌدا درمطومدح  دتقدني دثٌدل بهد   التغٍر التنظٍمً :

كوددا ج يدد  تددٍ  ؼددالخ ذب ٌههددا  هكصدده هـددهدؼارددح  ئرددىيدد  ؼاررهددا درهدهطددح 

 (Geraldر6;;0.)درمر اعح لً درمٍررثا

 

 :محذداخ الذراسح - 1.1

يددكند  دتقدندخ حدرعددايلٍ  لددً درماددهر درمهكددىي داراددهخ هددم  دركندٌددح  لددى 

 . 4140 اط  درعهداً 

 : واسالٌب التحلٌل الإحصائً  المنهج  المستخدم للبحث -1.1

ٌعدك درمدطهط هد  ّهٌردح درثاؼدس رللا دف  د  درؽرٍردح لدً شدرى درمعدالخ يد  ـدلاا 

درر د ك درعلمٍح دررً ذإقي  درى در صد ا دردى درؽردال  حدرطردالط ر حرردك يعم  ح ي  
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د رمك درثاؼس لً همد درثؽس  لى درمطهط در صدوً دررؽلٍلدً تا رثدان  هكصده درمطداهط 

لهد  دربهٌردح درردً ٌعرمدك  لٍهدا درثداؼص ّ لدً  رٌدرفكديا درردً ذٍدها لدً لهدا در دادلد

ر دادل دلظرمدا ً دردمي ٌدإشه لدً ذاد ن د درؽاد ا  لدى يعل يداخ حدلٍدح حقاٍردح ر

 . كالح دل  بح درصرالٍح حدلظرما ٍح حدرٍٍاٌٍح حدرعلمٍح رحذٍها لدً ذؽلٍدا يد دهه 

(Arikboga, 2015) 

تم إخضاع البيانات للتحليل الإحصائي باستخدام الحاسب  اللبي  ب  سيو 

رها  ج وعببب  الببببرا   ـبببـخببببل بابببل ا سبببالي  الإحصبببائي  التبببي تو 

 وهي: (SPSS Version 25.0) الإحصائي  للالوم الاجت اعي  

 الأساليب الإحصائية والوصفية:  -

    ال توسط الحسابي                                                         

    . الانحرا ات ال اياري  

 الأساليب الإحصائية الاستدلالية:  -

 الجان . تحليل التباي  أحادي                  

 . اا ل الارتباط بيرسو  

 تحليل الانحدار البسيط. 

  اختبارT Test. 

 >مجتمع وعٌنة البحث -1..1
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درمادددهر درمهكدددىي حدرعدددايلٍ  لدددً  يدددكند  دتقدندخ ٌ دددما يعرمدددل دركندٌدددح    

 لددى  تبهٌرددح درعٍطددح درع دد دلٍحتر وٌددل دٌددرثا ح حٌدد ر ٌردد ط درثاؼددس درعهداددً ر 

 درعايلٍ  .

 الاطار النظري -1

 السلوك القٌادي – 1.1

سلقي  ة ه  نش ا ـيج ب  يق م به شخص بق س   وم  تت    به ورم ر  خصر ئص 

مفهر م  ي مر ف ثأّ , مأ سلع م يأ لتحقيق ثهر سؾ  سضرح  قي  ي  يش ؾ ي لأ مجم ي 

سلقي  ة    ج ه ه ث وع مأ مفه م سد س ة,  ثأ سلو    سلقي  ي ث ورع  ثشرمل مرأ 

ينر م   ه مرأ سلممررأ تصر   قير م قير  ة ي رلأ مورت ى ـ س ي, ـنّر سلو    سد س ي.

ت رز سد س ة سهتم مه  ي لأ يم ي  سلتل ي  سلت  يق م به  سلم ي  نح  م ظفيه لتحقيق 

 (.;422,سل شي   ثه سؾ ـ س ي  معين 

 ـلارهدا يد  دررالدك ٌدل ك حصدف ٌملا  دررً دثتعاق يعم  ح ٌمصا دررٍاقي درٍل كح 

 دررطوٍمٍدح دروعارٍدح جكداايؽ ح دثتعداقر ذلد  تدٍ  درعلاادح ّثٍعدح لدً درثؽدس    لولا

كمدا هّ درٍدل ك ٌرؽدكق  ر درعما دح حذماٌد  درعمدا  د  حدره دا كات راظٍح درمرط  ح

تروا ددا كددا يدد  درعهددك حدررددكندخ حذعرثدده درددكحدلل هددً دررددً ذصٍدده درٍددل ك حذ ظهددم 

 (. 2004 ش اًر( رلإ ٍاّ دثهلٍح درلاويح رلعما تطعاغ.حدرركندخ ذ له 

 ثدك ) حاك ٌعهر درٍل ك دررٍاقي  لى هٌاي درٍدل ك دردمي ٌرعدم ئرٍدم ح مٍدى  د  ٍ 

   :(4101در هابر

حدرعمددا  لددى ذؽرٍدد  نلاهٍددح  تارعددايلٍ  : حٌراددك تددم دلؼرددهدطٌددل ك ٌهددرا  -

 درعايلٍ  حئاايح  لااح ظٍكج حٍّثح يعها.
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د عداو درعمدار حٌلاد ّ دهرمداط  ٌل ك ٌهرا تات راض : حٌراك تدم درر ظدم  ؽد  -

 درراقج ي ظم  ؽ  ذؽٍٍ  دل راظٍح حد عاو درعما.

 منه > يشمل سلو    سلقي  ي ي لأ يّ ة ثنم ا يمرأ ثأّ نذر  

سلتب  لي   ؼي ه  مأ سلانم ا س خر ى   سلقي  ة   سلر  يزميسلقي  ة سلتح ي ي   سلقي  ة 

 يرؤ   سلور    سلقير  ي ي رلأ سلم سقرؾ سل ظيفير   م ل سلقي  ة سلخ  مر  س  سلتمرينير  .

ل ع مل ر ل ض  سل ظيف   سلالتزسم سل ظيف   نت ئج سلعمرل م رل سلاحتفر ظ ب ل ظيفير  

 ( Rehman, Shahzad, Farooq, & Javaid, 2020)  .  س  س  سل ظيف

نج  سنه تم تجميع سلو  ري ر سلقي  ي    (Anna, Pia V, & Martin, 2020)   ق 

     لاث  ئ ر>

 سلقي  ة سلم جه  نح  سلمه م . -

 سلقي  ة سلم جه  نح  سلتؽيي  . -

 سلقي  ة سلم جه نح  سلعلاق ر . -

 النظرٌات الحدٌثة فً السلوك القٌادي – 1.1

نذر  ي لأ وبيل  سلقي  ي سلو   ت ج  سلع ي  مأ سل  سو ر سلمع ص ة    مج ل 

 (:411,  سلعب  ي  >سلم  ل 

 :  أوهاٌو ""  جامعة دراسة -

تُع ُّ   سو ر  لاي  ث ه ي  مهم   نَّه  ح َّ ر مجم يتيأ  ئيوريتيأ مرأ سلور  ري ر 

ررز ق ئرر سف  يررأ رخرر . يمرررأ ثأ تررؤ ِّ  رررلا مررأ ورر  ري ر تح يرر  هيرررل سلعمررل  سلترر  تميِّ

 و  ري ر سلاهتم م بف يق سلعمل ـللأ ح ٍّ ربي  ي لأ سلم سقؾ  سلو  ري ر سلم تبا  
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ر ر   هرذه سلور  ري ر تخت رؾ مرأ م قرؾ لآخر   لا  - لور   سلحرظ -ب لعمل,  لررأ 

 (4117سلعو ؾ,  .يمرأ سيتم   نما نت ئجٍ  سح  لرل سلم سقؾ

 (Anna, Pia V, & Martin, 2020  :ت ص ر ـللأ مجم ي  مأ سلو  ري ر ه  ق  

سلتق ي >  يع ؾ بلنه ذل  سلو    سلذي يعمل مرأ خلالره سلق ئر  ي رلأ ـق مر  يلاقر ر 

 . ايب  مع سلع م يأ

سلو    سلذي يقر م سلق ئر  بم جبره بتح ير  س   س   ت زيرع  تعن  تنظيم بني  سلعمل> 

 .سلمه م ي لأ سد  س   ت ضيح ثو ليب  ـج س سر تنفيذه  لهم

سلحث ي لأ سدنت جي > سلق ئ  يوعلأ ـللأ تح ي  سلمه م سلما  ب تنفيذه ,  سلعمل ي رلأ 

 .دنج زه زي  ة  س عي  ث  س  سلجم ي  

 تهسلق ئ  بلهمي  سلعلاق ر سلاجتم يي ,  حو وي ي  ت تبا ب و وي  سلاجتم يي > سلح

 .ل ضؽ ا سلمحيا  ب لجم ي 

 

 

 "مٌتشٌجان  "دراسة جامعة  -

تُع ُّ   سو ر ج مع  ميشيؽ أ مهم   نَّه  تؤرِّ  ي لأ ثهمي  سلو  ري ر سلت  يُم  وه  

ل نظ ي ر سللاحق  سلت  ت با بيأ م سقرؾ  ثو و ف  سلق ئ ,  تُشرِّل هذه سل  سو ر ثيض ف 

 سلعمل  سلو  ري ر سلقي  ي  سلفعَّ ل  سلت  تلائمه . 

 (4101,سلعجم   ئج ب لت ل  >  ت خص سلنت
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 ج ر هذه سل  سو ر ثأ ثو ليب سلقي  ة ث ر ـللأ زي  ة    سدنت ج ,  لرنه  ر نر  -

 .ثر   ق يلاف    ح ل  ثو  ب سدنت ج سلم جه

  ثخرر ى , ث ى ثورر  ب سدنترر ج سلم جرره ـلررلأ سنخفرر ض سل ضرر   زيرر  ة  مررأ ن حيرر -

 .مع ل سلتؽيب  سلؽي ب

ث ى سلنهج سلذي ي رز ي رلأ سلم ظرؾ ـلرلأ تحوريأ ـجر س سر تر  ق سلعمرل  زير  ة  -

سلتم ورر   رر  سلتفرر يلار ممرر  ث ى ـلررلأ زيرر  ة سل ضرر   سنخفرر ض معرر ل سلررر   سأ 

 . سلتؽيب يأ سلعمل

ئيوررييأ ل قيرر  ة يررؤ  سأ  رر  ث س  سلعرر م يأ   ضرر هم ت صر ر ـلرر   جرر   ثورر  بيأ  

 (, 5Bass, Avolio;;3 :هم 

 لع م يأ> حيرث ينصرب سهتمر م سلق ئر  ي رلأ ستب يره ,  يعمرل ب سلمهتم سلقي  ة سو  ب 

 .ي لأ تحويأ ثح سلهم     هيتهم  تشجيعهم ي لأ سلان م ج    سلجم ي 

ت ريررز سلق ئرر  ي ررلأ سلج سنررب سلفنيرر  ل عمررل,  يررر أ لعمررل> ب سلمهتمرر  سلقيرر  ة ثورر  ب 

 . يعمل ي لأ دق س  مجم ي  مأ مع يي   نظم  ثو ليب سلعمل

 هذيأ س و  بيأ س ت ض  قاب  ي مل  سح  يب ث ب لاهتم م ب لع مل  ينته  ب لاهتم م 

 . ب لعمل

 نظرٌة المسار والهدف -

لا ق سلت  يمرأ تق م هذه سلنظ ي  ي لأ  ر ة ثأ سلق ئ  ي ضح ل ع م يأ معه س

ـللأ ذل ,  تت قؾ   ي ي  سلمؤ ي   ثأ ت ص هم ـللأ ثه س هم,  سلمو  سر  س و ليب
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, سلق ئ  ي لأ م  يح  ه و  ره,  نما قي  ته مأ ث   ي لأ  ض   سلع م يأ  تحفيزهم 

م ى ق  ة سلق ئ     سلتل ي  ي لأ م ؤ ويه مأ خلال سلتمييز بيأ  ي لأ رزر  

سلشخصي   تحفيزهم دنج ز ت   س ه سؾ.  ح  ر ثه سؾ سلمنظم   س ه سؾ 

ث بع  ثنم ا ل قي  ة ه > سلنما سلم جه,  سلنما سلمو ن ,   سلنما سلمش   ,   نما 

 (4115,سلق ي ت   سدنج ز.

 & ,Rehman, Shahzad, Farooq)  :عوامل مؤثرة فً أنماط السللوك القٌلادي - 1.1

Javaid, 2020 

تؤ   ي لأ نما و  ره   معتق ستهسلق ئ   قيمه ستج ه ر ب لق ئ  نفوه>  تتع قي سمل  -

  .مع سلت بعيأ

م رل ,  ل سلقير  ي سلفعّر سلاور  بترؤ    ر  سختير    ب لم ؤ وريأ > م تبا ي سمل  -

  سلمعتق سر.تج ه ر سلاقيم  سل

بعرض سلم سقرؾ تحرتم ي رلأ سلق ئر  سورتخ سم نمرا قير  ي  ي سمل خ ص  ب لم قؾ > -

 . سلمنظم   أ ؼي ه مأ ثجل سل ص ل ـللأ ثه سؾ 

 وسائل التأثٌر القٌادي - 1.1

مأ سل و ئل ل تل ي  ي لأ م ؤ ويهم  ذل  حوب سلم قجؾ  يوتخ م سلق  ة ي  سف 

 حوجب ابيع  سلم ؤ ويأ ث  سلت بعيأ  ستج ه تهم نح  يم هم.  مأ  و ئل 

 (, 5Bass, Avolio;;0  نذر  سلآت > ث  سر سلتل ي  سلقي  ي سلتج  يمرأ ل ق ئ  سلتل ي  

  Eden et .,2002) ,411  سلعمي أ:) 
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سلمنصررب  مصرر  ه  سلرر    سل وررم  سلررذي يشررجؽ ه  هرر  ورر ا   : قرر ة سلشرر يي  

 رر  حرر    سلورر ا   –صررج حب سلقررج ة سلشرر يي ,  سلررذي يؤه رره لاأ يصرر   س  سمرر  

 سأ يا ررجب مررجأ م ؤ ورريه سلالتررزسم بهرر .  رر لق ة هنرر  لا ترمررأ  رر   –سلمف ضرر  لرره

 .سلعلاق ر  لرأ    سلم رز سلذي يشؽ ه

نتيجر  معر  تهم  خبر تهم سلمتميرزة  قر  ةسليمت ره   م  ه   : سلخب ةث  ق ة سلمع    .

   مجر ل س  ثر ر  مرأ مجر لار سلعمرل,  سلتر  ترؤه هم ل تع مرل با يقر  ور يم  مرع 

  .سلم سقؾ سلتنظيميج  سلمخت فج   تروبهم ب لت ل  ق ة ي لأ سلآخ يأ

 تشري  هرذه سلقر ة ـلرلأ قر  ة سلق ئر  ي رلأ مر  رلة سلمر ؤ ه س  يق بره  : ق ة سلمر  رلة.

س يمج ل سلت  يق م به  . ر م  زس ر ـمر ني  سلق ئ     ت زيع سلمر  آر بحوب نت ئج 

 .ر م  زس ر ق  ته ي لأ سلتل ي  ي لأ س   س 

يوتايع سلق ئ  سلتل ي   ر  سلتر بعيأ مرأ خرلال سورتم لتهم  ـقنر يهم بر أ   :ق ة سدقن ع

م سلوررج    سلما ررج ب ث سؤه يم ررل ث ضررل سل ورر ئل سله   رر  لتحقيررق ـشررب ع ح جرر ته

  . ام ح تهم

 رج  سلقرج س سر سلمتخرجذة  سلتر بعيأ مرأ خرلال سشرج س   :سلمشر  ر   ر  ستخر ذ سلقر س 

عيأ   جر ر ي لير  مرأ  سلما  ب تنفيذه .  مأ ش أ سلمش  ر  ثأ تنمر  لر ى سلتر ب

 سلق س  سلمتخذ  سلالتزسم به.  سلحمج ه نحج 

 مفهوم الرضا الوظٌفً  - 2.5

متع    سلج سنرب  س بعر    يترل   بع سمرل يعرج   بعضره    سل ظيفأ مفه م سل ض  ـ

لا  ,ـللأ سلعمل ذسته بينم  يتع ق يعضه  سلآخ  بجم ي  سلعمل  بيئج  سلعمجل سلمحيا  

ي ج  هن   ثتف ق بيأ سلب ح يأ ح ل مفه م مح   ل  ضج  سلرج ظيف  ,  هرذس سلمفهر م 
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 ورر  ـلررلأ تعرر   مرر زسل م ضرر ع جرر سل  نقرر   ربيرر يأ  ي جررع سلورربب  رر  ذلرر  ثو

 هن ل  سلع ي  مرأ سلمحر  لار سلرذي برذلر  ,سلمج لار سلع مي  سلت  تن  لته ب ل  سو 

سلر ظيف  هر    ي رلأ وربيل سلم ر ل ثأ سل ضر  ,لتح ي  معنلأ مح   ل  ض  سلر ظيف  

سلشع   سلنفو  ب لقن ي   سلا تي ح  سلوع  ة دشب ع سلح ج ر  سل ؼب ر  سلت قع ر 

مع سلعمل نفوه  بيئ  سلعمل ,مع سل ق   سل لا   سلعمل  سلانتم   ل عمل  مع سلع سمل 

ذ(ذ2005إ  يسذ أغ   ,.ذ) سلمؤ  سر سلبيئي  سل سخ ي   سلخ  جي  ذسر سلعلاق 

  سل ظيف  مفه م متع   س بع   يتم رل  ر  سل ضر  سلر ر  سلرذي يمرأ سلق ل ثأ سل ض

يوتم ه سلف   مأ  ظيفته  مأ جم ي  سلعمل سلت  يعمرل معهر   مرأ  ؤور  ه سل رذيأ 

ذ.ذيخضع دش س هم  رذل  مأ سلمنظم   سلبيئ  سلت  يعمل  يه 

سلتع يف ر  رزر    معظمهر  ي رلأ سلج سنرجب سلتر  توربب سل ضر  ث   معظمـلا ثأ 

 > يتحقق مأ ي ة ي سمل منه  سل ض  يأ سلعمل  ي م

برر لف   ذسترره  ي سمررل نفورري  تشررمل تقرر ي  سلفرر   ل عمررل,  قررج  سر  يرر تبامرر   – ١ 

 (سلع مل  وم ته سلشخصي   ـشب ع ح ج ر سلف    سدحجو ه سديجج ب  نح  سلعمل

جم ير  سلعمرل سلتر  يعمرل معهر    ب لعمل  سلع سمل سلم تبا  ب لعمرل  يتع قم   – ٢

 (  ؤوج ئه سلذيأ يخضع دش س هم 

 ع سلبيئيررج  لعمررل  سلع سمررل سلخ  جيرر  ث  س  ضررمرر  يتصررل ب لبيئرر  سلمحيارر  ب  – ٣

ذ.(  سلمحيا  ب لعمل  م  يتصل به

 أهمية الرضا الوظيفي  - 2.6
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بهدد ذ ل دد  ذب ددع  ذذهذبرندداذ ل  جدد ذ لتدد ذيحددس ذعدد  ذ لدد  ذي ذذ,تددرت ذأاميدد ذ ل ضدد ذ لدد في  

ذإيج ب ذأ ذسمب ذنح ذ لن  ح ذ لمغتم  ذلم في  ذ لت ذيق  ذبه .

  لكتددد  ذىمددد ذأ ذ ل   ذ لددد في  ذ  ل ضددد ذ لددد في  ذيمدددثلا ذي ي ذ يت ددداذب لبيددد ذ لمددد ذ

ف ددد ذ لعمدددب.ذيجددد ذأ ذتحقددداذب  سددد  ذ لفددد   ذفددد ذ لمنفمددد تذ أمددد ك ذذ,نتددد ةسذأس سدددي 

ذبي  ذأ ذمنهم ذت  بذ لمنفم ذف ذتحقياذ لمع يي ذ لع لي ذلمك  ذ لعمبذ لمع ص .ذ

ذ:حيرررث ت جررر  سلع يررر  مرررأ س ورررب ب سلتررر  تررر ي  ـلرررلأ سلاهتمرررج م ب ل ضرررج  منهررر 
ذ(ذ2009 لسيس ,)

 .س تف ع   ج  سل ض  سل ظيف  يؤ ي ـللأ سنخف ض نوبه ؼي ب سلع م يأ -

 .ـللأ س تف ع   ج  سلامج حس تف ع   ج  سل ض  يأ سلمهن  يؤ ي  -

 .سلع م يأ س ر    ض  يأ يم هم ير ن أ سقل ي ض  لح س ث سلعمل -

 .سدنت جي  سلم تفع زي  ة سل ض  ينتج ينه  -

 .سنخف ض   ج  مق  م  سلتؽي مأ ثهم ي سمل سل ض  يأ سلعمل  -

 

 العوامل المؤثرة على الرضا الوظٌفً - 1.1

 ;411 سلويو ,مأ سلع سمل سلت  ث بتر سل  سو ر ثأ له  تل ي ه  ي لأ   جه  ض  ه  > 

) 
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م ررل سلعمرر  ,سلموررت ى سلتع يمرر  ,  > سلم تبارر  برر لف  سلع سمررل سلشخصرري   .0

سلح ل  سلصحي   سلمزسجي   سلوم ر سلشخصي   هذه سلع سمل جميعه  ذسر س   

 لأ   ع  ض  سلف   . ب لػ ي

 , يفر ظ سل ابيعر   > م رل نر ع سلعمرل , متع ق  بظر  ؾ سلعمرل سلع سمل سل .5

ث  متن ع  ,  سبتر  ي ث  ي  ي   ,   س مر أ ,   سلتقر م  مهنته رعمل   تين  

 ب لعمل ,  س ج   سل ستب  سل ئيه  سلزملا  سلعمل  و ي ر سلعمل.

 

 

  التغٌر التنظٌمًمفهوم  – 2.5

البب ي ينصبب  علبب  هينببل التنظببيم بنا بب  التغييببر أنبب   التنظي ببي التغييببر يُاببر 

 وليات وقنوات اتصال وعبقات  تداخل .ؤ حتويات     سُلطات و س

 الابا لي   لنقبل تُتبب  التبي التنظي يب  الإداريب  توالسبلونيا ا ن اط    واحد بأن و 

 نا بب  إرضببا  تضبب   بصببور  آخببر إلبب  وضبب   بب  ال ختلفبب  وا قسببام وال نظ ببات

 (2005الش اع ). طرا ا 

&   Harold L. Sirkin & Perry Keenan,2005 ) يببرك نببل  بب و 

(Alan Jackson   ثببل أ  التغييببر هببو ع ليبب  تات ببد علبب  عوا ببل  انويبب   

نال ببد  التببي تسببتغرقما الا ليبب   نفببا   وأخببرك  اديبب    الثقا بب   القيبباد  والتحفيبب 

الفريق ال نلب  بححبداا التغييبر  التب ام نبل  ب  الإدار  وا  براد بمب ة الا ليب   

هب ا وتتطلب   ال جمود الإضا ي ال ي يقوم ب  ال وظفي  لتحّ بل التغييبر.وأخيرا 

 إدار  التغيير قياد  إداري  قادر  عل  قياد  ع لي  التغيير.
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 الإداريب  ال سبتويات  يب  تقل  ر  تنظي ي هينل بنا ل التنظي ي التغيير  مدوي

.  يمبا الجوهريب  الا ليبات حبول دوائبر تنوي    البيروقراطي   ي  وتُلغ  الاليا 

 (2002حبتور ) .الاا لي  بي  التااو  عل  يشج  حوا   نظام إيجاد

 علاقة التغيير التنظيمي برضا الموظفين -  2.6

  ب   سبتوك أ ضبل لتحقيبق الابا لي  ود ب  تحفيب  بي وقويّ   وثيق  عبق  هناك

 نانببت  نل ببا الفاببال  التنظي ببي التغييببر وبببي  الببوظيفي  رضبباهم و يبباد  ا دا 

 ونا يبب  عادلبب   ونانببت وال نظ بب   ال وظبب   صببلح   ببي التنظي يبب  التغييببرات

 نانس  سبيالا بل  بي ال وظب  يب لب  الب ي والوقبت الجمبد حجم و بئ   لتأ ي 

  بب  ويقبي وولائمبم  انت بائمم علب  ويببنانس رضباهم  علب  جيبد  بصبور   لبك

 (2002برويقات ) .للا ل أخرك  رص  ع  ال تواصل بحثمم

 

 

 

 

 

 

 

 الاطار العملً  -1

 أداة الدراسـة:  1.1

ثوتخ م سلب حث سلاوتب ن  ررل سة لجمرع سلمع  مر ر سللازمر  لهرذه سل  سور  ب يتب  هر  

ل حص ل ي لأ  سلتابيقي مأ ثنوب ث  سر سلبحث سلع م  سلت  تحقق ثه سؾ سل  سو  
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 ق م سلب حث بتصميم سلاوتب ن  موتفي سف مرأ  ,مع  م ر  حق ئق م تبا  ب سقع معيأ

سلوررر بق  ذسر سلعلاقررر  بررربعض متؽيررر سر   ن ر سل  سوررر ريسداررر   سلنظررر ي  سورررتب

سل  سو , حيث ص غ ي  سف مأ سلفق سر سلت  ؼار ثقور م  محر     ثبعر   سل  سور  

 .سلمخت ف 

 سلم رزي سلع سق  سلمص ؾ    سلع م يأ يين  مأ ي لأ سوتبي أ بت زيع سلب حث ق م

 مررأ سلم جرر  يأ معظررم م ررلت   هرر ي مررل(  76   سل  سورر  يينرر  حجررم ب ررػ حيررث

 سلنورب  ب ؽرر حيرث سوتقصر   سورتم  ة بت زيرع سلب حرث قر م ,سلمص ؾ    سلع م يأ

 سلب حرث يورتخ م ور ؾ  .  سورتبي أ ;6 سورت  س  ترم حيث% 4; ح سل  سلاوتج ب 

 .سلف  ض صح  لاختب   سدحص ئ  سمجسلب 

 : المقاٌٌس وثبات صدق اختبار - ..1

 ي ررلأ س  سة هررذه قرر  ة سنرره ي رلأ سلمقيرر ه ث سة Validity صررلاحي  ث  صرر ق يعر ؾ

 نفره ي رلأ سلحص ل بلنه سل ب ر  يع ؾ ب ق , سج ه مأ صممر سلذي سلش   قي ه

 سلموررتخ م  سلمقرر ييه   برر ر صرر ق  لاختيرر  ,  سلقيرر ه يم يرر  تررر س  ينرر  سلنترر ئج

 > ب لت ل  سلب حث ق م ـحص ئي 

 مرأ ل تلرر  سلمختصريأ س و تذة مأ مجم ي  ي لأ سلاوتقص   ق ئم  ي ض -0

 .سلم ض ع مع تن وبه   م ى   ض حه  س وئ   صي ؼ  ا يق 

 مع مل سوتخ سم خلال مجأ سلموتخ م  سلمق ييه مأ سلمحقق  سلنت ئج مص سقي  سختب  

 . سلاوتقص   بن   مأ بن  رل مص سقي  يقيه سلذي سل سخ   سلاتو ق
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 سل بر ر مع مرل قيمر  ثأ  جر ن  حيث>  ر  نب ج ـلف  مع مل حو ب تم ثيض ف  -4

  ر  سلمقبر ل سلحر   هر ( 1.97  مرأ ثربر  ر هر  سلبحث    سلموتخ م  ل مق ييه سلف 

 .ب ل ب ر تتمتع سلمق ييه هذه ثأ سلق ل يمرأ  ب لت ل ,  سلاختب   هذس

 

 

 عـــرض وتحميـل نتـائـج الـدراســة – ..3

 :دراسة الاحصائات الوصفية -  3.3.3
( يرر   سدج برر ر لاوررئ   سلمتع قرر  ب لج سنررب 0ي ضررح سلجرر  ل  قررم                 

 . (ون سر سلخب ة سل  ج  س ر  يمي ,  سلتخصص,  سلشخصي   سلجنه, 

 (3جدول رقم )
 عدد الأسئمة المتعمقة بالجوانب الشخصية

  الجنس التخصص الخبرة

ذ50 ذ48 ذ50 ذى  ذ لإج ب ت

ذص   ذ2 ذص   ذ لإج ب تذ لم ق   

      

 رر س  سلعينرر  قرر  ثجرر ب س ي ررلأ سلوررؤسل سلمتع ررق بجررنه ثي ضررح سلجرر  ل ثأ جميررع  

لم يجيب س ي رلأ س ورئ   سلمتع قر  ب لتخصرص  (6   (4  لرأ   سلخب ة , سلموتجيب

  سل  ج  س ر  يمي  .
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% مرأ ث ر س  سلعينر  مرأ  91( ثأ 4 مأ ن حي  ثخر ى ي ضرح سلجر  ل  قرم        

 هرذس يعرره  عرلا وريا ة سلرذر    ,(07نر ث  %  قا مرأ سد 51  ,(57سلذر    

 سجتم ييرر   ابيعرر   , وررب ب  ق  يرر  سلمصرر ؾ سلم رررزي, رر   سلعمررلي ررلأ مجرر ل 

 . سلعمل سلا يل  سلمتعب

 (6جدول رقم )
 جنس أفراد العينة

 النوع التكرارات النسبة المئوية النسبة المئوية الفعمية النسبة المئوية التراكمية

ذ%ذ70 ذ%ذ70 ذ%ذ70 ذ35 ذ ل ك  
ذ100 ذ%ذ30 ذ%ذ30 ذ15 ذ لإن  
ذ ذ100 ذ100 ذ50 ذ لمجم ع

       

( تخصص ر ث  س  سلعين  سلع مير ,  يلاحرظ ثأ تخصصر ر 5يع ض سلج  ل  قم  

%( تم رل ؼ لبير  ث ر س  45%(  سلمح وب   45 س ة س يم ل  ـ%(   55سلتم يل  

 . سلعمل %(,  هذس يعره ويا ة هذه سلتخصص ر ي لأ  99سلعين   

 (3جدول رقم )
 التخصصات العممية لأفراد العينة

 التخصص التكرارات النسبة المئوية

ذتم يبذ 66 33%
ذ    ذأىم بذإ 66 33%
ذ    ذى م ذإ 4 8%
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ذمح سب ذ 66 33%
ذنف ذمعم م تذ 3 4%
ذتس ياذ 6 3%
ذىم  ذسي سي  6 3%
ذح س  ذ 3 4%
ذأغ   3 4%
ذج ب تذم ق   ذإ 3 4%
ذ لمجم عذ 48 611%

      

 يلاحرظ منره ثأ  ,( ورن سر سلخبر ة ب لنورب    ر س  سلعينر 6يع ض سلجر  ل  قرم   

, حيرث ب ؽرر نورب  سلرذيأ سلعمرلث  س  سلعين  يتمتع أ نوبي  بخب ة ا ي      مج ل 

    سلمص ؾ%(,  يعره هذس وي و    91ون    (07 للأ ـ (ون  ل يهم خب ة مأ 

 .سلعمل سلمص   سلت ريز ي لأ م ض ع سلخب ة سلعم ي     مج ل 

 

 

  

 (4جدول رقم )
 سنوات الخبرة لأفراد العينة

 سنوات الخبرة التكرارات النسبة المئوية النسبة المئوية الفعمية النسبة المئوية التراكمية
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ذسن  تذ5أقبذم ذذ1 8 66% 66% 66%

ذسن  تذ10أقبذم ذذ5 66 33% 33% 38%

ذسن ذذ15أفبذم ذذ10 66 33% 33% 71%

ذسن ذ20أقبذم ذذ15 7 64% 64% 84%

ذفركث ذ20 8 66% 66% 611

ذ لمجم ع 51 %611 611 ذ

 

 النتـائـج المتعمقـة بمتغـيرات الــدراســة - 1.1.1
يمك ذتمغيصذ لنت ةسذ لمتحصبذىميه ذ  لغ ص ذب لمتتي ذ

ذ لمستقبذ)ذ لسم  ذ لقي   ذ(ذف ذ لج  بذ لت ل ذ:
ذ(7 لج  بذ ق ذ)

ذ لمت س  تذ لحس بي ذلبع  ذ لسم  ذ لقي   
الوسط  السموك القيادي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

ان  ذثق ذ تع   ذم ت  ذبي ذ لمسؤ بذ لمب   ذ
ذ  لم ؤ سي 

ذم ت عذ0ذ0706ذ:579

يعمبذ لمسؤ بذىم ذتح ي ذ لم ف ي ذ ت جيعه ذىم ذ
ذ لتتيي ذ  اب  عذف ذ لعمبذ

ذمت س ذ5ذ0746ذ0;47

م ف ي ذب لع  ل ذمتتس ذمع مم ذ لمسؤ بذ لمب   ذل
ذ   ذتميي ذبينه ذ  لمس    

ذمت س ذ4ذ074ذ5717

يتيحذ لمسؤ بذ لمب   ذ لمج بذلمم فهذ لم   ك ذف ذ
ذ تغ  ذ لق   

ذمت س ذ6ذ:074ذ47:4
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 متوسط  1.11 1.11 الاجمالي

ذ لمت سدد ذ لحسدد ب ذ لعدد  ذلجميددعذ لعبدد   تذلجدد  بذ مدد ذغددلابذنتدد ةسذ  لسدد باذنجدد ذأ م
,ذ اد ذيعتبد ذ0740  هذمعي   ذب نحذ5706 لمن  ج ذضم ذبع ذ لسم  ذ لقي   ذا ذ
. ونلاحظ من النتائج السـابقة أن  السـموك مؤ  ذ)ذمت س ذ(ذلبع  ذ لسم  ذ لقيد   

الاهتمام بالمرؤوسين من خلال تنمية القيادي الغالب عمى أفراد عينة الدراسة هو 
المباشـر والمرؤوسـين و ومعـاممتبم بعدالـة  الثقة والتعاون المشترك بين المسؤول

 ومساواة دون تمييز.

(ذذ ل ض ذ ل في  )ذذ لت بعيمك ذتمغيصذ لنت ةسذ لمتحصبذىميه ذ  لغ ص ذب لمتتي ذ
ذف ذ لج  بذ لت ل ذ:

ذ(8 لج  بذ ق ذ)
ذ ل ض ذ ل في   لمت س  تذ لحس بي ذلبع  ذ

الوسط  الرضا الوظيفي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

ذم ت ع ذ9ذ074ذ3.5ذ. لعمب سي س  مع ف  ف  صع ب  أج  ا
ذم ت ع ذ6ذ;;17ذ3.7ذ.با أق    ل    لعمب بقيم  أ ع 
ذمت س  ذ01ذ0714ذ5710ذ. ببت  مع يتن س   لح ل  منصب  بر  أ ع 

ذم ت ع ذ5ذ:071ذ57:9ذ.أ ع ذب ل ض ذف ذ لعمبذىم ذىلاقت ذمعذ ملاة 
ذمت س  ذ:ذ0700ذ5.41ذ. تص هذ ةيس ذسم  ىم ذأ ع ذب ل ض ذ

ذم ت ع ذ0ذ::17ذ6747ذ.أ ع ذب ل ض ذى ذ في  ذ
ذم ت ع ذ4ذ7;17ذ6700ذ. ل غص   أي  ى   لتعبي  بح ي  أتمتع

ذمت س  ذ;ذ07:0ذ570ذ.أ ع ذب ل ض ذى ذ ل  ت ذ  لتع يض تذ
ذم ت ع ذ7ذ0746ذ5787ذ. ل في    لت    ف ص  لعمب ل  ي ف 
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ذم ت ع ذ8ذ0741ذ5.70ذ.إ   ت ذىم  ترث   لت   لق    ت ف  م ي   ذي   كن 

 مرتفعة  1.11 1.11 الاجمالي

ذ لمت سدد ذ لحسدد ب ذ لعدد  ذلجميددعذ لعبدد   تذ مدد ذغددلابذنتدد ةسذ لجدد  بذ لسدد باذنجدد ذأ م
,ذ اد ذيعتبد ذمؤ د ذ)ذ:0.6بد نح  هذمعيد   ذذ;5.7اد ذذ لم تب  ذب ل ض ذ ل في  

 . (ذم ت ع

مرتفــ  هــو  الرضــا الــوظيفي لأفــراد عينــة الدراســةونلاحــظ مــن النتــائج الســابقة أن  
الرضــا الوظيفــة والتمتــ  بحريــة التعبيــر هــي الاكثــر لأغمــب العبــارات وكانــت عبــارة 

الاقل رضا كانت عبارة أن منصبي الحالي يتناسب م  رغبتي بالعمل  وضوحا بينما
ذ.

 اختبار الفرضيات: - 1.1
 اختبار الفرضية الأولى: -

ذ لسم  ذ لقيد   (ذبي ذ0.05ذα ≤اذتد ج ذىدلاقد ذ  تذ الد ذإحص ةيد ذىند ذمستد  ذ)
ذ ل في   بي ذ ل ض ذ

لاختبار الفرضي  ا ول   قام الباحا بحجرا  اختبار  اا ل الارتباط بيرسو  

 ( يوضح  لك:7الجدول رقم ) الرضا الوظيفيو   السلوك القياديبي  

 (7الجدول رقم )

 الرضا الوظيفيو  السلوك القياديمعامل الارتباط بيرسون بين  

 المتغير

 الرضا الوظيفي

قيمةةةةةةةةةة معامةةةةةةةةةل 

 بيرسون الارتباط
 الدلالة المعنوية
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  انوي 2,235 *2,037   السلوك القيادي

 2,25* الارتباط  انوي عند  ستوك  انوي  

درٍددل ك يدد  درعددكحا درٍددات  ٌلاؼدد  درثاؼددس هّ دلنذثدداّ كدداّ يعطدد ي تددٍ  

ؼٍدددس تلغدددد اٍمدددح يعايدددا دلنذثددداّ تٍهٌددد ّ  دره دددا درددد يٍوًرلمدددكٌه ح دررٍددداقي 

( حهم  دررٍمح دلنذثاٍّح رٍٍد تارر ٌح 2,27يعط ٌح )( حلر   طك يٍر د 2,459)

 حرلاطها ظٍكج.

دره دا درد يٍوً رلمدكند   لدى  درٍدل ك دررٍداقي حرمعهلح يكد ظ ههٌح ذأشٍه 

 ( ٌ  ػ لر ::ااط درثاؼس تاظهد  ذؽلٍا دل ؽكدن درثٍٍا حدرعكحا ناا )

 (:درعكحا ناا )

 للمذراءٍادي السلوك القنتائج تحلٍل الانحذار الثسٍط لتأثٍر 

 للعاملٍنالرضا الوظٍفً على  

 درمرغٍه

 دره ا در يٍوً  

اٍمددددددددددددددددددح 

 درمعايا

درفبدددددددددددددددددأ 

 يدرمعٍان
 دركلرح درمعط ٌح tئؼاالٍح 

 ------ 2,222 37,578 2;2,3 5,345 درصاتد

درٍددددددددددل ك 

   دررٍاقي
 ظ ههي 2,245 ;:4,4 2,277 2,473

 2,4673ر      درفبأ درمعٍاني =      R2  =2,256اٍمح 

 2,255ر      درمعط ٌح =       F   =7,872اٍمح 

 

رلمدكند  ذدإشه ت دلاا ظٍدك  لدى  درٍدل ك دررٍداقي ي  درعكحا درٍات   لاؼ  هّ 

رلمدكند  درٍدل ك دررٍداقي %( ر ؼدكها حهّ 47,3  حادك تلدت ذدأشٍه  )دره ا در يٍوً 

ؼٍدس هطارد  دره دا درد يٍوً %( ي  دررغٍٍهدخ درؽاصلح لً   5,6ذوٍه يا اٍمرم )

رلمدكند  حهد  يدا درٍدل ك دررٍداقي نٍده دره دا درد يٍوً   ديا هـدهد ذدإشه  لدى  
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ٌوٍدده دررٍمددح درمهذوعددح ررددأشه درمعايددا درصاتددد. حٌملادد  درفددهحض تددارطم لض دررددأشٍهي 

 دررارً:

Y  =  0.251*X + 3.123 

دثحرددى: ل  رثددا لددهض درعددكط دررالددا قل ذ ظددك  لااددح لدخ  ٍحـلاصددح دروه دد

ق ح رثا درودهض درثدكٌا دره ا در يٍوً رلمكند  ح درٍل ك دررٍاقي قلرح يعط ٌح تٍ  

دره ددا رلمددكند  ح درٍددل ك دررٍدداقي دررالددا قذ ظددك  لااددح لدخ قلرددح يعط ٌددح تددٍ  

 ق.در يٍوً 

 :الثانيةاختبار الفرضية  -

سلورر    ( برريأ α 0.05 ≤ لالررج  ـحص ئيررج  ينررج  موتررج ى   لا تررج ج  يجلاقررج  ذسر

 .سلتؽيي  سلتنظيم  بيأ  سلقي  ي

ق م سلب حث بإج س  سختبر   مع مرل سلا تبر ا بي ور أ بريأ   سل  ني لاختب   سلف ضي  

 ( ي ضح ذل >;سلج  ل  قم   سلتؽيي  سلتنظيم سلو    سلقي  ي    

 (9الجدول رقم )

 التغيير التنظيميو  السلوك القياديمعامل الارتباط بيرسون بين  

 المتغير

 التغيير التنظيمي

قيمةةةةةةةةةة معامةةةةةةةةةل 

 الارتباط بيرسون
 الدلالة المعنوية

  انوي 2,201 *2,097   السلوك القيادي

 2,25* الارتباط  انوي عند  ستوك  انوي  

درٍددل ك يدد  درعددكحا درٍددات  ٌلاؼدد  درثاؼددس هّ دلنذثدداّ كدداّ يعطدد ي تددٍ  

ؼٍدددس تلغدددد اٍمدددح يعايدددا دلنذثددداّ تٍهٌددد ّ  رلمدددكٌه حدررغٍددده دررطوٍمدددً دررٍددداقي 
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( حهم  دررٍمح دلنذثاٍّح رٍٍد تارر ٌح 2,27( حلر   طك يٍر د يعط ٌح )9;2,4)

 حرلاطها ظٍكج.

 دررغٍٍده دررطوٍمدًرلمدكند   لدى  ي درٍل ك دررٍاقحرمعهلح يكد ظ ههٌح ذأشٍه 

 ( ٌ  ػ لر :32ااط درثاؼس تاظهد  ذؽلٍا دل ؽكدن درثٍٍا حدرعكحا ناا )

 

 (32درعكحا ناا )

 للمذراءالسلوك القٍادي نتائج تحلٍل الانحذار الثسٍط لتأثٍر 

 التغٍٍر التنظٍمًعلى  

 درمرغٍه

  دررغٍٍه دررطوٍمً 

اٍمددددددددددددددددددح 

 درمعايا

درفبدددددددددددددددددأ 

 يدرمعٍان
 دركلرح درمعط ٌح tئؼاالٍح 

 ------ 2,222 :37.76 2,342 4,175 درصاتد

درٍددددددددددل ك 

 دررٍاقي  
 ظ ههي 2,235 ;:4,4 2,247 3;2,4

 2,4363ر      درفبأ درمعٍاني =      R2  =2,276اٍمح 

 2,235ر      درمعط ٌح =       F   =7,692اٍمح 

 

 لدى   اد يرلمدكند  ذدإشه ت دلاا درٍل ك دررٍاقي ي  درعكحا درٍات   لاؼ  هّ 

رلمدكند  درٍدل ك دررٍداقي %( ر ؼدكها حهّ 3,;4  حاك تلت ذدأشٍه  ) دررغٍٍه دررطوٍمً

ؼٍدس هطارد   دررغٍٍه دررطوٍمً%( ي  دررغٍٍهدخ درؽاصلح لً   7,6ذوٍه يا اٍمرم )

رلمددكند . حٌملادد  درفددهحض درٍددل ك دررٍدداقي نٍدده دررغٍٍدده   ديددا هـددهد ذددإشه  لددى  

 دررأشٍهي دررارً:تارطم لض 

Y  =  0.291*X + 2.153 

: ل  رثددا لددهض درعددكط دررالددا قل ذ ظددك  لااددح لدخ درصا ٍددح ٍحـلاصددح دروه دد

ق ح رثا دروهض درثكٌا  دررغٍٍه دررطوٍمًرلمكند  ح درٍل ك دررٍاقي قلرح يعط ٌح تٍ  



 د. أنٌس أحمد عبدالله ٌونس عواد د.  محمود علوان    2021عام  36العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

87 
 

دررغٍٍدده رلمددكند  ح درٍددل ك دررٍدداقي دررالددا قذ ظددك  لااددح لدخ قلرددح يعط ٌددح تددٍ  

 ق. دررطوٍمً

 :الفــرضٌـة الثالثة 

بيأ سلاج بر ر حر ل  0,05لا ت ج     ق ذسر  لال  ـحص ئي  ين  موت ى معن ي  

 سلو    سلقي  ي    تحقيق سل ض  سل ظيف  تعزى لمتؽي سر سلتؽيي  سلتنظيم .

 Partial Correlationسختبر      لاختب   هذس سلف ض قر م سلب حرث برإج س  تح يرل

  ر نر سلنت ئج سلت لي >

 

 

 

 

 

سل ض     سلو    سلقي  ي( سل سلار سدحص ئي  لاختب   سلعلاق  بيأ  00ج  ل    

 سلتؽيي  سلتنظيم ب ج    ف ظيسل 

Correlations 

Control Variables 

سلوررررررررررر    

 سلقي  ي

سل ضررررررررررررر  

 سل ظيف 

سلوررررررررر     سلتؽيي  سلتنظيم 

 سلقي  ي

Correlation 1.000 0.840 

Significance 

(2-tailed) 
  0.000 

df 0 50 

سلور    ي رلأ سلعلاقر  بريأ  متؽير  سلتؽيير  سلتنظيمر  جر   ل س   يظه  سلج  ل ثأ 

%  8671يور  ي سل ض  سل ظيف  تظه  مأ خلال مع مل سلا تب ا  ه    سلقي  ي 

ثأ سلعلاق  بيأ سل ض  سلر ظيف   سلور    سلقير  ي ر نرر  ق ير    خ صر    سلنتيج  



دراسة السلوك القٌادي لدى مدٌري الإدارات فً المصرف المركزي العراقً  وتأثٌره فً الرضى 
 للعاملٌن من خلال التغٌر التنظٌمًالوظٌفً 

88 
 

ررل   ؼير   سلتؽيير  سلتنظيمر ي رلأ ث ر   ب ج   متؽي  سلتؽيي  سلتنظيم   هذه  لالر  

  و    سلقي  ي ي لأ سل ض  سل ظيف  .لمب ش  

لا ت جر   ر  ق ذسر  لالر   لا نقبل  ر ض سلعر م سلق ئرل   سل  ل   > ي خلاص  سلف ض

بيأ سلاج ب ر ح ل سلو    سلقي  ي    تحقيرق  0,05ـحص ئي  ين  موت ى معن ي  

    نقبل سلف ض سلبر يل سلق ئرل   سل ض  سل ظيف  تعزى لمتؽي سر سلتؽيي  سلتنظيم 

بريأ سلاج بر ر حر ل  0,05ت ج   ر  ق ذسر  لالر  ـحصر ئي  ينر  مورت ى معن ير  

   حقيق سل ض  سل ظيف  تعزى لمتؽي سر سلتؽيي  سلتنظيم سلو    سلقي  ي    ت

 النتائج والتوصٌات :.  1

 النتائج : - 1.1

سلو    سلقي  ي سلؽ لب ي لأ ث  س  يين  سل  سو  هر  سلاهتمر م ب لم ؤ وريأ  -

مررررأ خررررلال تنميرررر  سل قرررر   سلتعرررر  أ سلمشررررت   برررريأ سلموررررؤ ل سلمب شرررر  

 تمييز.  سلم ؤ ويأ ,  مع م تهم بع سل   مو  سة   أ

ـللأ حرٍ  مر   يظهر  بشررل  سل ض  سل ظيف     س  يين  سل  سو  ه  م تفع -

 . سضح ين  ح ي  سلتعبي  

ت جرر  يلاقرر  ذسر  لالرر  معن يرر  برريأ سلورر    سلقيرر  ي ل مرر  س    سل ضرر   -

 سل ظيف .

ت جرر  يلاقرر  ذسر  لالرر  معن يرر  برريأ سلورر    سلقيرر  ي ل مرر  س    سلتؽييرر   -

 سلتنظيم .

بريأ سلاج بر ر  0,05ت ج     ق ذسر  لال  ـحص ئي  ين  موت ى معن ير   -

ح ل سلو    سلقي  ي    تحقيق سل ض  سلر ظيف  تعرزى لمتؽير سر سلتؽيير  

 .سلتنظيم 
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 : التوصٌات - 1.1

يدل درعدايلٍ  ٌ صً درثاؼس تأّ ٌرعايا يكند  دتقدندخ لدً درمادهر درعهدادً  -

حهّ ٌمددطػ درعددايل ّ  درؽدد دلى حدررع ٌودداختم  دد   تصرددح حصددكقر حدلهرمدداط 

 .ئيلاا ٍاذهادر ص ا ئرى درمطاصة دررً ٌهنث ّ تها حل  لهصح 

هّ ذثطدً دٌدرهدذٍعٍح دررردكٌه يكند   دلقدندخ لدً درمادهر درعهدادً ٌعة  لى  -

حدلؼرهدط حدررؽوٍى درمٍرمه رلعايلٍ  دلكصه   اّا  حهمد يا ٌٍدا ك  لدى درعمدا 

يا ٌمللا ّ يد  ـثدهج حيهدانج حهدمد ٌدٍطعلاً  لدى ظد قج  تط اّ دكثه حذركٌا كا

 .درعما درمبل تح 

ٌ صددً درثاؼددس تددأّ ٌعبددً درردداقج دتقدنٌددٍ  درعددايلٍ   ددم  ئقدنذهددا درودده   -

درمطاٌددثح رلرطمٍددح درمدذٍددح يدد  ـددلاا ذؽمددٍلها يٍددإحرٍاخ دذفددال دررددهدن حد عدداو 

 دث ماا درمو  ح ئرٍها.
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 :والدراسات السابقة المراجع

 

ئقنٌددًر شاتددد م درمهٌددً رظمدداار درٍددل ك دررطوٍمددً /  وهٌدداخ ح مددالض  .1

حذبثٍدددددد   ملددددددً تقدنج درٍددددددل ك لددددددً درمطومددددددح/ ر درددددددكدن درعايعٍددددددحر 

 .2005دتٌلاطكنٌحر

درٍٍٍدددًر شدددعثاّر درٍدددل ك دررطوٍمدددً تدددٍ  درطوهٌدددح حدرربثٍددد  ر درملاردددة  .2

 .2009درعايعً درؽكٌس ردرهٌاضر 

 ر قدن دتقدنٌدح حدرممانٌداخ در يدالف: دث مداا ئقدنج ر  لدً در دهااحير .3

 . 2010ر  تٍهحخ درعهتٍحر درطهوح

  مداّر درثكدٌدح قدنر  دتقدنٌح درعملٍح لً حقحنها دررٍاقجر يطٍه وٌكر درعث ي .4

 . 2008ر 

يؽمدك ؼٍدطٍ  ر دررٍداقج دتقدنٌدح حدررطمٍدح درث دهٌح ر قدن درمٍدٍهج ر درععمً  .5

 . 2010 ر 2 ماّ ر ّررلط ه حدرر وٌل 

ثحمرر  يبرر  سلمحوررأ , مهرر  سر سلقيرر  ة  صررف ر سلق ئرر ,  ,سلعورر ؾ .6

 .4227سلنش  سلع م   سلما بع, سلابع  س  للأ, سل ي ض, ونه 

 حدلا قدنر  دث ماا يطوماخ لً دررطوٍمً درٍل كر ٌلماّ يؽم قر درعمٍاّ .7

 .2008ر   ماّر رلط ه
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يؽمك ااٌا ر درٍل ك دررطوٍمًر قدن در دهحق  رلط ده حدرر وٌدلر ر دررهٌ ذً  .8

 . 2003دربثعح درهدتعحر ٌطم 

  ثدك هؼمدك ٌدٍك ردرمرعداا :ذهظمدح درث دهٌحر درمد دنق رئقدنج قٌٍدله ظداني .9

 حدرر وٌدل ر رلط ده درمدهٌؿ  قدن درمؽٍد ر  ثدكر درمؽٍد   ثدك :ريهدظعدح

 . 2003 درٍع قٌحر درعهتٍح درممللاح

 رتٍٍ  ً ر  لً نلا ًر  نلا ً يؽمك  : ذهظمح حدـهحّرتانحّ  نحتهخ .10

 حدرر وٌدل رلط ده درمدهٌؿ ر قدن درمطومداخ لدً درٍدل ك ئٌدما ٍا ر ئقدنج

 .2004 درٍع قٌحر درعهتٍح ردرممللاح

 ـدلاا يد  درمعاصدهج دل مداا يطومداخ لدً دررغٍٍده ر درلاهٌا  ثك تهحٌراخ .11

 تارراٌددددددددكر تلادددددددده هتدددددددد  ظايعددددددددح ر در ددددددددايلح درعدددددددد قج دقدنج يددددددددكـا

 .2002ذلمٍاّردرعىدلهر

  مدداّر درمٍددٍهج قدن يرغٍدده  ددارا لددً ظكٌددكج ئقدنج ردرعىٌددى  ثددكر ؼثردد ن .12

 .2002ردثنقّر

  مداّر ّدهغر درمطومدح  وهٌدحر كدايا ـوٍده ؼمد قر يؽمدكر ـلٍا در ما ر .13

 .2005ررلط ه درمٍٍهج قدن

نمططط السططلوك القٍططادي   عالتطط  تالرضططا الططوظٍفً دراسططح شددهدك وٌطددة ر  .14

نٍده يط د نج ر كلٍدح درعلد ط  ر نٌدارح ياظٍدرٍهتمطاحن الحضنح تالمسطلٍح 

 .2013دل ٍا ٍح حدلظرما ٍح ر ظايعح درمٍلٍحر درعىدلهر 

يبرر  ب بررأ محمرر  سل شرري ,  سلتفريرر  سلاوررت ستيج , مررنهج متقرر م  .15

 .;422لتا ي  سديم ل  سدنش  , ون  

دراسطح حالطح كطر ح  -اثر السلوك القٍادي فً الرضا الطوظٍفًيؽمك قااقر  .16

نٍدده يط دد نجر  نٌددارح ياظٍددرٍه رالترامٍططذ ا للاططناعاخ الذ ائٍططح السططورٌح

 .2015درعايعح دللرهد ٍح درٍ نٌحر
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السلوك القٍادي  عالت  تالرضطا الطوظٍفً لطذ   يؽمك ل وي  ثك درعىٌى ر .17

نٍده يط د نج ر  ر نٌارح ياظٍرٍهالشثاب تالجامعحالعاملٍن تمكاتة رعاٌح 

ر ياهر   .2001ظايعح يطً 

 ًهؼمدك ٌدٍك ر درمد دنق درث دهٌح درعهتٍدح: ذؽدكٌاخ حّم ؼداخ لد ر يابوى .18

 دررددهّ درعكٌددك ر هـثددان دتقدنج درعهتٍددحر درمطومددح درعهتٍددح رلرطمٍددح دتقدنٌددح

 .2000ر

 الأداء فطً الأخالطً القٍطادي السطلوك تطأثٍر ر نشدٍك ئٌدما ٍا نٍاّ يعال .19

  زارج كطر اخ فطً مٍذانٍطح راسطح د -الإداري التمكطٍن خطا  الوظٍفً من

ر نٌدارح تغطذاد مذٌنطح فطً  الإكطغا  العامطح  الثلطذٌاخ  الإسطكا  الإعمطار

 .2018دث ماا نٍه يط  نج ر درعايعح درعهداٍحر ئقدنج  ل ط لً ياظٍرٍه

 المؤسسطاخ تعط  فطً القٍطادج أنمطا  يعممدًر ئتدهدهٍا يؽمدك  اصده .20

 المملكطح فطً العطاملٍن لطذ  المھنطً تطالنمو  عالتھطا الخاصطح الاطناعٍح

 . 2004ر ياظٍرٍهنٍه يط  نج ردرٍع قٌح نٌارح رالسعودٌح العرتٍح
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تحديد ة ـعمليّفي ودورهُ  رأس المـال الفكـري
 جامعة تشرينفي  يّةالتَّدريبالاحتياجات 

 ليلان شهاب محمد . د

 
 ملخص

 تحديددد رتحتي تدد تعمليةدد   دد  رأس رامدد ا راريددر   دور ددتحديددهددد ت هددذد رادةررلدد   ادد  
رتلددتاب طي   يمدداــ عدددد     ، وقددد رعتمددد راب حددث علدد  يددا مدد  رام  ربدد دد  ت م دد  ت ددري  يةدد راتةدريب
   د  درلإدررة رامريزيةدرا د ملي   د  مد   (303)علد   تب ا دوق   بتوزيد  رلد وراماــ راوصر ، البحث

ومد  مد   ، رلدتب ا  (242)رلتب ا ، ي   ص احً  ماـ  الالدتخدر   (260)ت   رلتردرد ، ت م   ت ري 
 .بي  رامتغيةري   دذد را لاقد  ميدراية  بغرض بي   هدأتريت دررل

دا راب حدث مدد  خدلا  ت ددري ت م د   دد   رهتمدد   رلإدررة را ليد ضد    اد   ؛ررل دة دا راددتوصة
ب لإض     ا  وتود ض   م  ت اب رلإدررة را لي     رات م   برأس رام ا رارير  رامتور ر اديـ  

وقدد خلصدت رادةررلد   اد  وتدود علاقد      دع  عملية  تحديد رتحتي ت ت رات دريبيةد .راددةررل  محا 
اددرأس ؛ وب ات دد ا  وتددود دور وتحديددد رتحتي تدد ت رات دريبيةدد  رأس رامددد ا راريددر طرديةدد  م اويةدد  بددي  

دلت هدذد رادةررلد      ت م   ت ري ؛ ية رات دريبتحديد رتحتي ت ت    عملية  رامد ا رارير   يمد  توصة
دور  زيددز ت يتدد ب  ب ورا تدد  مدد   ددناـ  أ  تلددـ  ب دديا    ادد  متموعدد  مدد  راتةوصددي ت ورام ترحدد ت،

 .راددةررلد ا د  محدد   رات م تحدديد رتحتي ت ت رات دريبية     عملية   رأس رامد ا رارير 
 
 

رأس رامددد ا رأس رامددد ا راب دددر ، رأس رامددد ا راـييدددل ، ) رأس رامددد ا راريدددر  ة:ات المفتاحي    الكمم  
 .تحديد رتحتي تد ت رات دريبية عمليةدد  ، (را لائ  

 
 
 

                                                           
   :ديتوررد    رتقتص دب حث 
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The Intellectual Capital and its Role in the Process of Identify-

ing Training Needs at Tishreen University  
 
  

                    

                      Dr. Laylan Shihap Mohammad
 
 

 
Abstract 

 The study aimed at identifying the Role of Intellectual Capital in 
The Process of Identifying Training Needs at Tishreen University. The 

researcher relied on both, the Deductive Approach as a general method, 

and the Descriptive Approach. He distributed a questionnaire to (303) of 

Employees in the Central Administration at Tishreen University, (260) 

questionnaires were retrieved, which (242) questionnaire were valid for 

use, and then a field study was conducted in order to demonstrate this re-

lationship between the two variables. 

 The researcher reached through the study; There is a lack of interest 

of the Senior Management at Tishreen University into the Intellectual 

Capital available to it, in addition to the lack of the Senior Management at 

Research University in supporting the Process of Identifying Training 

Needs. 

 The study concluded that; There is a Significant Relationship be-

tween the Intellectual Capital and the Process of Identifying Training 

Needs. Therefore, there is a Role of Intellectual Capital in the Process of 

Identifying Training Needs at Tishreen University. This study also 

reached a set of recommendations and proposals that would positively 

contribute to enhancing the Role of Intellectual Capital in the Process of 

Identifying Training Needs at Research University. 

 

 

  

Key words: Intellectual Capital (Human Capital, Structural Capital, 

Relational Capital), The Process of Identifying Training 

Needs. 

 

 

 

                                                           

Researcher: PhD of Economics 
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 :Introduction مقد مة _1
د  ورامسل لد ت     ات ح ماظ مد ت رلأعمد ا بصدر    را اصر رلأه راب ر   راموردي دُّ   ع مة

دد ،  رات ليميةدد  بصددر     ط ت رامسل لدد ت وألدد س   علي تـدد ؛رامحددرا رلألدد س اتميدد  ا دد   ذ ي دددُّ خ صة
ددً   ذر تميةددز ب امـدد رة ورا دددرة علدد  أدرك رلأعمدد ا بيردد كة و  عليةدد  ع ا يدد ، واظددررً  مدد ر راتةغيُّددررت خ صة

ماـد   عد دة رلأمدر را دذ  تطل دب ، ي   ً  رامسل ل تعل  ورا ت  را يلت  رامحيط بيئ  راراح صل     
رااةظددر  دد  ترييبدد  رامددوررد راب ددرية  مدد  ا حيدد  رامـدد رة ورام ر دد  ورا دددررت رلأدرئيةدد ، يمدد  أازمددت هددذد 

راتةرييز عل  ا د ط رات ددريب ب لإضد     اد  رلأا دط  رلأخدر  زي دة و  بمزيد م  رتهتم  رامسل ل ت 
 حددرث تغييدر  يتد ب   د  مـد ررت    مت ا رتختي ر وراتة يي  ورامت ب   الموررد راب رية ؛ م  أتدا 

ددلوا را تدد  يتب واـدد   دد  أدرك أعمدد اـ  د   ادد  تطددوير أامدددرلأ ددررد وقدددررتـ  مدد  ا حيدد ، ب لإض  دد  ط رالة
 م  ا حي   أخر .

ة  د     بيئد  رلأعمد ا،  اد  تحدوةتت وتغيُّدررت يميدر  را ت  حدمت مسخررً أدةت راتةغيُّررت يم   
تص عد  اتةل رع راتةياواوت  راـ ئا، بروز ظ هرة را وام ، بلت ؛ تممة ترييب رامتتم  ت ورامسل ل ت

أهمية  رام لوم ت، وت د ظ  دور رام ر د  را  ئمد  علد  را ددررت رلإبدرعيةد  وراخبدررت؛ يدا ذادا ألدـ  
 Knowledge-Based) دددد  حددددددوث تحدددددوةتت متلددددد رع  احددددو رتقتصددددد د رامباددددد  علددددد  رام ر دددد  

Economy).  رلأصددددوا )  دغيددددر راملمولدددد رقتصدددد د رام ر دددد  أصددددبحت رلأصدددددوا اظددددأا ددددفي و دددد   ذ
ورزده رهد ، يمد      رأس رامد ا  رامسلةلد ت اات ح  ً يتي  لتررتر رً ورددمو    علاً  رً عاصر  ت يةاي راريرية (، 

رارير  بم  يممةلدف مد  قدو  تتلد  ب اموهبد  ورامـد رة رامسهلد  أصدبل يلدـ   اد  حددح يبيدر  د   حددرث 
رار عا    توظي  قددررت را د ملي  ومـد ررتـ   لبب دوردبوذاا تغيير  يت ب     ي    رامت تت؛ 

 ،واوتي د تت وراتةيادد ت ورتتصددومدموريب  يا تطوةر ااظ  رام ل، تحلي  ملتو  رلأدركوخبررتـ     
 ز.ددق راتةميُّ د   تح يددد  مددوم ، ردددرع ورتبتيددق رلإبدح يدت

دً   رامسل لد ت د  طدوير رات  ييدر و لتةغامددخلات رامد  أهد   اذاا ي دُّ رأس رامد ا رارير   ع مة
دد ً   د ليميةددرامسل لدد ت رات  و  رأس رامدد ا    بددي  دورتالتدد رربطدود اددوع مدد  راتةددد ادد  وتدد ذاددا وي ددود، خ صة

 يل دب  ذ، أخدر  ومد  يدرتبط بدف مد  أا دط    رات ددريب، وم  بياـد   دوأا ط  و   اي  ت رات م  رارير 
و  د دداوتطويدددر ر ،تاميدد تددريب، تـد   اد   يرية  ق عدة  با كرادةور رلأل س     رأس رام ا رارير 

ودة ددترات م   ييا، ب لإض     ا  تحلي  ددر أدرك تطوي  دـ ؛ بم  يا يس علد  راموتودة اديدراب رية 
 .ـ د  اديدرام دةم  ددراخدم
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 :Literature Reviewة  ة الأدبي   المراجع _2
 ات العربي ة: الد راس 2/1
 :(,Alhouli 2016) دراسة 2/1/1

الاحتياجات الت دريبي ة لم دير  الم دارس الحكيمي  ة م ا محامغ ات ي زة م ا لا ي  مج الات  
 تنمية الميارد البشري ة.

م  رتحتي ت ت رات دريبية  امدير   تيم  م يل  رادةررل  ب اتةل سا رارةئيس ر ت : :المشكمة يالأهداف
 دد  ضددوك متدد تت تاميدد  رامددوررد راب ددرية  مدد  وتـدد  اظددر رامدددررس راحيوميةدد   دد  مح  ظدد ت غددزة 

 مدير  رامدررس؟
دريبيةدد  امدددير  رامددددررس راحيوميةدد   ددد  رتحتي تددد ت رات   تحديدددوهددد ت هددذد رادةررلددد   ادد   

مدد  وتـدد  اظددر مدددير  رامدددررس، يمدد   مح  ظدد ت غددزة  دد  ضددوك متدد تت تاميدد  رامددوررد راب ددرية 
عل  لبا تطوير أدرك مددير  رامددررس راحيوميةد   د  مح  ظد ت   ا  راوقو رادةررل  هد ت أيضً  

 غزة.
رام  بلدد  ورتلددتب ا  يددندرتي  اتمدد  رابي ادد ت رالازمدد ، وتدد    رعتمدددت هددذد رادةررلدد  علدد  :المنهجي   ة

 .(SPSS)تحليا رابي ا ت ب لتخدر  برا مـ رات حليا رلإحص ئ  
لدـ   رات دريبيةد  اـد  دور يبيدر  د  رلإرتحتي تدد ت تحديد  أ    ؛أظـرت ات ئـ رادةررل  :نتائج الد راسة

 دد   عدددرد رابددررمـ رات دريبيةدد  امدددير  رامدددررس؛ ار دد  رايردد كرت ورامـدد ررت را تدد  تلدد عده   دد  أدرك 
 ت عمليةددد  رات  لدددد ، وذادددا مددد  خدددلاا دمـددد مـ  وورتبددد تـ   ددد  رلإدررة رامدرلدددي ، بمددد  يخدددد  مخرتددد

    ايةد  وراتة ايةدد .دورارايةد  ورا لاقدد ت رلإالرامتدد تت رلإدرريةد  
 :(Bisar, 2017) ة دراس 2/1/2

دير الاس  تامار م  ا رلس الم  ار الفك  ر  م  ا تحقي  م الأدا  المتمي   ز لمنغ م  ات الأ م  ار  
 يمة. ة المس ة بيلاي س ات الاقتصادي   _دراسة  ي نة من المؤس

ئدد ب اتةلددد سالدد  تيمدد  م دديل  رادةرر :الد راس  ة مش  كمة مدد  هددو دور رتلددتمم ر  دد  رأس  :يس ر تدد درارة
  ت رتقتص دية  بوتي  رامليل ؟رام ا رارير     تح يق رلأدرك رامتميةز المسلل  

، ب لإضد      رتلتمم ر  د  رأس رامد ا راريدر هد ت هذد رادةررل   ا   بررز مرـو  :الد راسة لهداف
ا بررز دورد  د  د ا  تحديد طبي   را لاق  بي  راميوة ئيل  الالتمم ر    رأس رام ا رارير ، ور   ت رارة

  .دا رادةررلدد  محدل  ت رتقتص دية دراوصوا  ا  تح يق رلأدرك رامتميةز المسل
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ي بةددر عدد  ؛ ايواددف رامدداــ را ددذ  راوصددر  راتةحليلدد رعتمدددت هددذد رادةررلدد  علدد  رامدداــ  :المنهجي   ة
  بمتموعددد  مددد  رلأدورت اتمددد  رابي اددد ت )راملاحظددد ، درتلت  ادددتدددد   راظةددد هرة رامدددررد دررلدددتـ ، يمددد  
اددددتب ا  علدد  عيةددداددد (، ووزةعددت رلددد... رام  بلدد ، رلأدورت رتحصدد ئية ،  ردة؛ د/ مرددد240  مدد  /دا  ميوة
  .داغرض تح يق أهدر  رادةررل

لت هذد رادةررلد :نتائج الد راسة ل  ت محدا رادةررلد  مد  دأ   رأس رامد ا راريدر   د  رامسلد   اد  دتوصة
ئيلدددزرا  ددد  مرحلددد  رااةمدددو ورات طدددوة  ا تدددف رارة  ا راب دددر ، رأس درأس رامددد)ت دددما   ر وراتةبلدددور، وأ   ميوة

بدد ئا درامدد ا راـييلدد ، رأس رامدد لاق  ذرت دتادد  بددي  رتلددتمم ر  دد  رأس دد عددديمدد  أا ددفي توتدد (؛ ا رازة
 ا رادةررلد .دل  ت محدوتح يق رلأدرك رامتميةز المسل ، ا رارير ددرام
 ات الأجنبي ة: الد راس 2/2
 :(Shahtalebi & Shahrestani, 2014)ة  دراس 2/2/1

The Relationship between Intellectual Capital with Human Resources De-

velopment (HRD) Among Staff Directorate General of Education. 

 يم. ة لمت عم ة العام   المديري   ميغ فاة بين  يارد البشري   تنمية المر  ب ار الفك ة رلس الم  لاق
ئيلي  ر تيي :  ديل  رابحث    هذد رادةررلدتتممةا م  :الد راسة مشكمة  ب اتةل ساي  رارة

د  التة دلي     دها توتد علاق (1   بي  رأس رامد ا راريدر  وتامي  رامدوررد راب ريةد     رامديريةد  را  مة
  يرر ؟

 رامديريةد  ا راريدر   د  دلاا تحديد أب  د رأس رامد  خدريةد  مدها يمي  راتةابس بتامي  راموررد راب  (2
 دةررلد ؟دا رادمح

ر ، د ا راريددد  رترتبدد ط بددي  أب دد د رأس رامدددعلاقدد تحددديدددد   ادد  دهددد ت هددذد رادةررلدد :الد راس  ة له  داف
 رر .دلي      يد  التة درا  مة   د     رامديرية دوتامي  راموررد راب رية 

راوصددر  وراتةحليلدد ، حيددث  ددما متتمدد  رادةررلدد   رعتمدددت هددذد رادةررلدد  علدد  رامدداــ :المنهجي   ة
تب ا  علد  عيةاد  د/، يمد  وزةعدت رلد2014-2013لي  را  ا  الأعدور  /دتمي  راموظةري     وزررة راتة 

 ب .د  راما لدتخدر  رابررمـ رلإحص ئية درابي ا ت ب ل( مرردة، وت   تحليا 219رادةررل  راب اغ عدده  )
أظـددرت اتدد ئـ رادةررلدد  وتددود ررتبدد ط يبيددر بددي  أب دد د رأس رامدد ا راريددر   :بع  ن نت  ائج الد راس  ة

دد)راب ر ، راـييلد ، را لائ د (، وتاميد  رامدوررد راب درية   د  رامديريةد لي   د   يدرر ، يمد  د  التة دد  را  مة
بلدددغ م  مدددا راتةحديدددد قيمددد  وقددددره   ذ   در  تدددنمير علددد  تاميددد  رامدددوررد راب ريةدددد ا راريدددد   ادددرأس رامددد 
 لأاةـد  مصددر ادبددرع   راماظةم دتسد  رلأصوا را  ئم  عل  رام ر    ا  زي دة قيم  ذ(، 66.6%)

 ، ددرعمدد  يدددعة  قيمدد  راماظةمددتاظيميةدد   ا هييلدد  قددو  مدد  م   دد  دددد   وتددود رأس م، يمدد   ورتبتيدد ر
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محدا  رامديريةد   عما صحيح  تسد   ا  تامي  راموررد راب رية   د  دواظ ركرتلاا  تر دم  خ وذاا
  عد  دو  دً  المتغيةدررت رااة تمد ،اد با التة ديددوقد ر دود هييدا تاظيمد  مدد؛ ويتممةا ذادا  د  وتدرادةررل 
 ديـ .د  ادوررد راب رية دتامي  رام

 :(Gogan, et al.,  2016) دراس ة 2/2/2
The Impact of Intellectual Capital on Organizational Performance  

 ار الفكر   مى الأدا  الت نغيما. ر رلس الم لا
 تيم  م يل  رادةررلد  ب اتةلد سا رارةئيس ر ت : :المشكمة يالأهداف

م  هو أمر رأس رام ا راريدر  علد  أدرك را ةدري ت را  ملد   د  متد ا توزيد  ميد د را ةدرب  
 راماط   راتاوبية  راغربية  م  روم اي ؟   

 ا رارير  )راب در ، راـييلد ، د د رأس رامدأب    بي درا لاقوهد ت هذد رادةررل   ا  تحديد  
 .2010/2014بي  ع م  رادةررل  ري ت محا درلأدرك رات اظيم     را ة و را لائ  ( 
راوصدر  راتةحليلد ؛ مد  خدلاا را يد   بدررلد  ميدرايةد   رعتمدت هذد رادةررل  عل  رامداــ :المنهجي ة

بي ادد ت   مدد  روم ايدد ؛ يمدد  تدد   تحليددا   راتاوبيةدد  راغربيةدد دد  راماط دد دد   ددري ت توزيدد  ميدد د را ةددرب 
، (Excel Data Analysis Program – Correlation)ب لدتخدر  براد مـ تحليدا رابي اد ت رادةررلد  

 .(R-Square)ب لإض     ا  م  ما راتةحديد 
دددلت هدددذد رادةررلددد   :نت   ائج الد راس   ة رامةلامددد   بنب ددد دد  هاددد ا أمدددررً ادددرأس رامددد ا راريدددر   أ     اددد توصة

را  ملد   د  متد ا توزيد  ميد د را ةدرب )راب ر ، راـييل ، را لائ  (  د  رلأدرك رات اظيمد  ال ةدري ت 
رادةررلدد  تحليددا رترتبدد ط بددي  رأس رامدد ا ؛ يمدد  رقترحددت  دد  راماط دد  راتاوبيةدد  راغربيةدد  مدد  روم ايدد 

رارير  ومتغيةررت أخر  مما: را درة رات ا  لية  رات اظيميةد ، را ددرة رات ا  لدية  ال ةدري ت رات  ب د ، ورا ددرة 
  ت. درات ا  لية  المتموع

 :Statement of Problem ث كمة البح مش _3
؛ ري د  ات م د  ت دبـ  راب حدث  د  رلإدررة رامريزيةدت  ق     را  ررل  رتلتطلاعية م  خلاا رادة  
ب دض  تيدررر اديـ ، أو  اتد ز رامـد   رامويلد      بطكراض      أدرك را  ملي  م  خلاا  تحظ

سلد ك رامب  دري  ـد   اد  رارة موتة خلاا طرح متموع  مد  رلألدئل  ات ز را ما، وم  رلأخط ك     
ددلددحدوا أ ورا د ملي  أارلددـ  ادد ت  عدد   رات ددريب  د دد  عمليةدد   وتددود راخرد ضتبددي  ،   ب ب هددذر راضة

 ؛قصدور  د  رلإات تيةدد ف دادتـ عادورا دذ   ،راضة      تحديد رتحتي تد ت رات دريبيةد  الأ دررد را د ملي 
ومد   رات ددريب مي ايةد  ر د  ملدتو  عمليةد   حث تحدظ دت  قد   بـد  رابد  را    رلأدبية دلاا رامررت دوم  خ

، م  خلاا ر   ملتو  رلتخدر  راتةياواوتيد   د  أدرك رامـد  ، م  أا ط   أخر  يرتبط بـذد را ملية 
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ورا تد  ب لإضد     اد  رتلدتر دة مد  خبدررت را ةدري ك راخد رتيي ،  تاميد  رامدورد راب در ،وم  خدلاا 
  صددي غ  ديميدد وبادد كً عليددف ؛ ليميةدد  ت راتة دمسل لددرا دد   ا راريددر  دتممةددا بمتموعـدد  تاميدد  اددرأس رامدد

ئيدذر رابحث ب اتةلدد     هدم يل  رادةررل  س ر ت :د سا رارة
ة  امع   م ا ج ي ةدريب الت  تحدي د الاحتياج ات ة     م ا  ممي  ر   ار الفك  رلس الم ي دير     ا ه   م 

 رين؟ تش
  :د  ر تيد ستت راررعية ددراتةل ؛ ساددذر راتةلدد  هددق مدويابم 
  دددد م د  تد دد ية دريبدرات ددتحديددد رتحتي تدد ت  ددد  عمدليةددددد   ر د ا راب ددددددرأس رامو دور دددددد  هدددددم (1

  ؟دريدت 
د  ددد ددد  تد م  تحديددد رتحتي تدد ت رات ددددريبية  ددد  عمدليةددددد    ا راـييلدد دددددرأس رامو دور دددددد  هددددم (2

 ت ريد ؟
   ددد  تددد م  رتحتي تدد ت رات ددددريبية تحديددد   يةدددد ددد  عمدل  ا را لائ دد ددددرأس رامدو دور دددد  هدددددم (3

 ت ريد ؟
 ه: يلهدام ث ة البح لهمي   _4
 :Research's Importance ث ة البح لهمي   4/1

ق  ادد    يواـدد  تتطددرة مدد راا ظريةددد  حيدد  يةدد  رابحددث مدد  راا  تابدد  أهم :احي  ة الن غري   ةلن  الأهمي   ة م  ن ا
ددي  وهمدد موضددوعي  أل لددي ؛ امدد  تحديددد رتحتي تدد ت رات ددددريبية وعمليةدد   رأس رامدد ا راريددر  ،  ومـمة

ور د  ددددد   راد   ادد  تبيدددد، ب لإض  ددد د  المسل لدد ت محدددا رادةررلددداـمدد  مددد  دور  دد  تح يدددق قيمدد  مض  ددد
 . ا د  را د ليرات   ع دد   قط تحديد رتحتي ت ت رات ددريبية   دعملية   د  ر د ا راريددرأس رامدارض درامرت

  ، لي  را  ا رات  تاب  رلأهمية  را ملي   البحث راطلاقً  م  أهمية  قط ع  :احية العممي ةالأهمي ة من الن  
ددمدد  را ط عدد ت راحيوي دد ذ  ي دددُّ ورا دد ذد رادةررلدد    أ  تصددا هددمدد  رامتوقةدد    ادد  أا ددفي د ، ب لإض  ددد  راـ م 

ددد تحديدددد عمليةددد   ددد   راريدددر  ا دددددرأس راما دور د  تر يددددمددد محدددا رابحدددث  درات م ددد  د اددد  اتددد ئـ تمية
 .لاً دملت ب  ت رات ددريبية درتحتي ت

 :Research's Objectives ث داف البح له 4/2
 دددد  تد م دددد   تحديدددد رتحتي تددد ت رات دددددريبية  دددد  عمدليةدددددد   د ا رادب ددددر ددددرأس رامدور د ددددددديدتح  (1

 .ريد دت 
 د  تد م د   تحديد رتحتي ت ت رات ددريبية  د  عمدليةددد   د ا رادـييل درأس رامدور د ددديدتح  (2

 .ريد دت 
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 د  تد م د   تحديد رتحتي ت ت رات ددريبية  د  عمدليةددد    ا را لائ  درأس رامتحديددد دور   (3
 ت ريد .

 :Research's Hypothesesث  ات البح مرلاي  _ 5
 ي ةالت    دريبتح   ديد الاحتي اج  ات ة    م ا  ممي  ل  رلس الم  ار الفك   ر   دير  د   يج ي :ة ة الر ئيس  الفرلاي  

 .ن ري ة تش  ا جامع م
  :دد  ر تيد ت راررعي  دراررضي    ؛دذد راررضية دد  هددق مدويابم

 تحديدد رتحتي تد ت رات دددريبية عمدليةدددد   دد   ر  ا راددب رأس رامداد دوريوتد ة الفر ي ة الأيلى: الفرلاي  
 . د  ت ريد م دد  تد 

 تحديدد رتحتي تد ت رات دددريبية   عمدليةدددد   د ـييلد يوتد دور ادرأس رامد ا راانية: الفر ي ة الا  ة الفرلاي  
 . د  ت ريد م د  تد 

 تحديدد رتحتي تد ت رات دددريبية    د  عمليةدد را لائ د يوتد دور ارأس رامد ا  الاة:ة الفر ي ة الا  الفرلاي  
 . د  ت ريد م د  تد 

 :Research's Methodology ث ة البح منهجي   _6
 ، وذادددا مددد  أتدددا توصدددي  راب حدددث  ددد  هدددذد رادةررلددد  علددد  رام  ربددد  رتلدددتاب طي   رعتمدددد 
 ت ب لإضدد    رادد  رابي ادد ،تم ـدد  تدد   تدد  را      رعتمدد درً علدد  رابي ادد ت رلأوايةددررت رابحددث وتحليلـددمتغيةدد
  رامتو ةرة؛ م  خلاا رلتب ا  ت   تاظيمـ  م  خلاا رطلاع راب حث عل  رلأدبي د ت راما دورة، رامة اوية 

 /18/، وي ادت (260)مبحوث، رلدترد ماـد   (303)وت   توزي ـ  عل  عيا  ع ورئية  طب ية  عدده  
 :ر ت   داو  را ية دق ق ادا م  خلاا تطبيدحليا، وذاغير ص اح  التة  رلدتب ا 

  
   

   
  

  

  

 

n  حت  عيةا  رابحث؛ :    N؛1438= : حت  متتم  رابحث    E الب  راخطن راملموح بف :
 E = 0.05ويل و  

Pد د   رعتمة دد، وتددورحددرر ورادرروح قيمتـ  بي  راصد  تتددوية د  مئد: الب P = 0.5 ،p + q = 1د؛ وماـ  
 q = 0.5. 

Z95  دا رامة دعاد م  م /1.96/ و  دد  وتلد  رام ي رية د: رادةرت% (Zaher, 2002, p14). 
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د  بمتتمد  رادةررلد  راميدو  عية  (n = 303)حيث تممةدا هدذد را يمد      مد  اد  رابحدث راخ صة
ع مددا، حلددب  حصدد ئية  مديريةدد  رلإحصدد ك  (1438)را دد ملي   دد  رلإدررة رامريزيةدد  ورابدد اغ عدددده  

حليدددا رلإحصددد ئ     رتعتمددد د علددد  براددد مـ رات  د   تددددمددد ./2018/ا ددد    خطددديط  ددد  ت م ددد  ت دددري ورات  
(SPSS)رة. د ر ت رامتو دد، يندرة اتحليا رابي ا  

 :Scope/Limitation of Research ث ديد البح  ح _7
 .دري د م د  ت دت :ة ديد المكاني   الح 7/1
 .2020/2021 :ة ديد الز ماني   الح 7/2
 :Research's Variables ث رات البح متغي   _8
)راب ددر ، راـييلدد ، رأس رامددد ا راريدددر   :(Independent Variable) المتغي   ر المس  تقر 8/1

 را لائ  (. 
 .رات دريبية تحديد رتحتي ت ت عمليةدد   :(Dependent Variable) المتغي ر الت ابع 8/2
 :Research's Modelث  يذج البح نمل _9
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ة المقترح يذج الد راس ( نم1ر رقم ) الش ك

 ث داد الباح ن إ  : مالمصدر

 :لمبحث ر  الن غار  الإط
د ، اتح يدق راتةميُّدز   ليمية  بصدر     ورامسل ل ت رات  دع مة  تل   ماظ م ت رلأعم ا بصر     خ صة

 رامددوررد راب ددرية  بصددر    تدددريب دد  رلأدرك ورترت دد ك بتددودة راخدمدد  رام دةمدد  اددديـ ؛ وذاددا مدد  خددلاا 
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ئيلدد عمليةدد  ملددتمرة، حيددث تممةددا    دد  را مليةدد  تحديددد رتحتي تدد ت رات دريبيةدد  راخطددوة راتوهريةدد  ورارة
يتممةدا  د  را دذ  و رأس رامد ا راريددر ، ؛ وذاا ب لتخدر  أل ايب رلإدررة راحديمد  ومد  بياـد  رات دريبية 

تميداـ  مد  ت ددي  را دررت رامتميةزة را ت  يتمت   بـ  عددد محددود مد  رلأ دررد را د ملي   د  راماظ مد ت 
  لـ م ت  يرية  اـذد راماظ م ت؛ تل عده     تح يق ملتوي ت ع اي  م  رلأدرك.

 :Intellectual Capital ر  ار الفك رلس الم
، يمددررد  الأصددوا عيددر (Intellectual Capital)يلددتخد  مصددطلل رأس رامدد ا راريددر   

 رلسيي درة    ذ. (Martin-de castro & Delgado-verde, 2012, p44)راملمولد  أو رام ر د  
رام ر ددد  راريريةددد ، رام لومددد ت، راملييةددد  راريريةددد ، وراخبدددرة را تددد  يميددد   -بنا دددفي: رامددد دة الم   ار الفك   ر 

 ;Stewart, 1997, p9)وضدد ـ  ب تلددتخدر ؛ اخلددق رامةددروة وتدددعي  را دددررت رات ا  لددية  الماظ مددد  

Abdul-Khaliq, et al., 2016, p54).   يي درة  يمد(Edvinsson, 1999)  رلس الم ار الفك ر 
 را لاقد ت راتةياواوتيد ، راتةحتيةد ، رابايد  راخبدرة، رام ر د ، أ  راريريةد ؛ رارةألدم اية  عل  أا دفي: رلأصدوا

 . رامحتمل  راملت بلية  رلأربد ح تخلق را ت  رامـاية  ورايرد كرت را ملاك، م 
 :The importance of Intellectual Capital الفك ر ة رلس الم ار  لهمي  

ي دُّ رأس رام ا رارير  م  أيمر را ورما أهمية     تح يق راتةامي  وزيد دة را ددرة رات ا  لدية   .1
 .الماظ م ت

اتددد ج رلأصددوا رلأخدددر  ذرت را يمدد  را ددد اي   .2  ,Abdulaali)يلددد عد  دد  تيددوي  رامةددروة؛ ور 

2018, p1). 
ي دددددُّ ررس رامدددد ا راريددددر  مدددد  أهدددد  مصدددد در تحلددددي  رلأدرك راتةاظيمدددد  وراميددددزة رات ا  لددددية   .3

  .(Popescu, 2019, p1)راتةاظيمية ؛ مم  يسد   ا  تطوير را درة رات ا  لية  المسللة ت 
 تلـ     ات حـ . ؛قدررت وير كرت محورية  ي ط  المسل ل ت .4
رام ر دد  را تد  يميد  تحويلـد   اد  قدي   (Intellectual Capital)يممةا رأس رامد ا راريدر   .5

 .(Razafindrambinina & Santoso, 2013, p101)مد دية  )أربد ح( 
عمددا راخيدد ررت رتلددتررتيتية  راملددتادة  ادد  هددذد رلأصددوا راريريةدد ،  مسلةلدد يتدديل لإدررة را .6

ديدددرت  دد  رص و ددرً  دد  ضددوك طبي دد  راردددوراملددتغل  اـدد  رلددتغلاتً تيةدد   دابيئدد  راخ رتيةددرراتةـ
(Johansson, et al., 2004). 

ن  :Components of Intellectual Capital ار الفك ر  ات رلس الم مكي 
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  دددر   اد  ملامد ا راريددددرأس رام (Sveiby, 1997, p10; Bontis, 1999, p440) يي لةدد  
 وه : ؛ تدد ئ
 :Human Capital ر  ار البش رلس الم( 1

ري   راحيددد ة ادددرأس رامددد ا راريدددر ،  ذ أا دددفي مصددددر رتبتيددد ر دراب دددر   دددي ددددُّ رأس رامددد ا  
 ـددو را اصدر را ددذ  ي مددا علدد  تي مددا  .(Kaya, et al., 2010, p156)  دد  راماظ مدد وراتةطدوير 

رام  ر ، رامـ ررت، ورا دررت رلأل لية  را ت  يمتليـ  رلأ ررد را  ملو     راماظ مد ، ب لإض  دد   اد  
قدرتددف علدد  ملددد عدتـ   دد  رتلددتت ب  التةغيّدددررت رابيئيةدد  ب دديا  مبتيدددر، وتحلددي  رايردد كة وراردددد علية  

(Ferreire, 2010, p125; Obeidat, et al., 2017, p4). 
رامصدددر رلألدد س  علدد  أا ددفي: رأس رامدد ا راب ددر  (Alkhoudari, 2015, p18) تي ددرة  

رامـددد ررت، وراخبدددررت رالازمددد ؛ لإيتددد د   يمتليدددو  را ددددرة را  ليةددد ، دذيدددداتيدددوي  وت دددخيص رلأ دددررد را  
بد ئ .    بدن (Abdulali, et al., 2012, p1)يدر  و  راحلدوا را مليةد  راما لدب  امتطل بد ت ورغبد ت رازة

رامحددرا ادبدددرع  ددد  راماظ مدد ت  ددد  ظددا رقتصدد د رام ر ددد  را ددذ  يتطل دددب  ر  هدددودرأس رامدد ا راب دد
راخبددددررت، ورا دددددررت رلأل لددددية ؛ يواـدددد  متطل بدددد ت ً  املددددتوي ت ع ايدددد  مدددد  رامـدددد ررت، ردرريددددً  عمي دددد

     ت. دررد وراماظ مدد  راملت بل  الأ دضرورية  تدةرً يررضـ  رلأم
 :Structural Capital ار الهيكم ا رلس الم( 2

 ا  م  عا صر رأس رام ا رارير . وي ما رلأاظم  ي دُّ رأس رام ا راـييل  را اصر رام   
ورلأدورت و للدر  را مددا، ب لإضدد     اد  رامة   دد  رات اظيميةدد  را تد  تلددرةع تددد ق رام ر د  ورامـدد ررت  دد  

ورلإترركرت را ت  ت دزز قيمد  رامادتـ  ،ماـتية تف را ملية  ،م  أاظم  را ما ي ما يلاةً راماظ م ؛ يم  
مددد  رلأ دددررد وراماظ مددد ت  را ددددررت رتبتي ريةددد  ايددداأو راخدمددد ؛ ب لإضددد     اددد  تدددنميرد رامب  دددر علددد  

(Tarus & Sitienei, 2015, p51).  يددر هددذر و (Altinok, 2005, p267)    رلس الم  ار أ
مزيـ مد  را ا صدر را تد  تد    ضدر ك راطةد ب  رامسللد  عليـد  ممدا: رلألد ايب، عب رة ع  : الهيكما

را ت  تتب ـ  را ةدري  مد  قورعدد بي اد ت تياواوتيد  رام لومد ت  اد  رالةدتلات  ، ورلإترركرترالةي ل ت
ددددسو  رام ايةدددد   ادددد  بددددرركرت و مدددد   للددددر  رلإدررة  ادددد  م   دددد  راماظ مدددد ،  ؛وراومدددد ئق رامختلردددد  مدددد  را ة

 ختررع.رت
 
 :Relational Capital ار العلائقا رلس الم( 3

رلأ دررد ورامسل لد ت    مد  يدا مد لةد اد  قيمد  علاقد ت رامسل رلس المار العلائق اي ير  
ددرا ت  تبي  رامسللة   يئً  اـ ، را ملاك، راموردو ، ووتك رلأ د  ,Kaya)ل  دخ ص رامدذيوري  المسلة
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et al., 2010, p159). امددو رأس رامدد ا را لائ دد  وتطددوةرد علدد  دعدد  رأس رامدد ا وي تمددد ذر دهدد
راب ددددر  ورأس رامدددد ا راـييلدددد ، يمدددد  ي مددددا رأس رامدددد ا را لائ دددد  بمم بدددد  راتلددددر أو راولدددديط  دددد  
  دعملي دد ت رأس رامدد ا راريددر ؛  ذ أا ددفي رامحدددد راددرةئيس را ددذ  ي مددا علدد  تحويددا را ملي دد ت  ادد  قيمدد

   . (Gilanina & Mataka, 2012)  د  الماظ مدوقية دل
  :Training الت دريب
ع م  يير رلأدرك  د  وذاا اتيت  تختلا  وتاوة ي دُّ موضوع رات دريب م  رامورضي  راـ مة ؛  
ددل   أو راخدمدد ، بددا ت دتددف بدد احرص علدد  مدد ت، ورا  راماظ   تدد  ادد  ت ددد ق صددرة علدد  متددرد ت دددي  رالة

ي دددُّ رات ددريب ألدد س اتدد ح يدا مسل لدد  وعمدد د   ذ، ورغب تددفتد  تلبدد  ح تدد  را ميدا تدو ير راتددودة را  
و عبدددد رة عدددد  لددددلويية ت را دددد ملي  دراتةاميدددد  رلإدرريةدددد ، ورا ددددذ  يحلدددد  مدددد  ملددددتو  رلأدرك را ددددذ  هدددد

 .(Mohammad, 2020) وتصر  تـ  ومد   ات زه  الأعم ا رامويل   ايـ 
علد  أا ـد : عمليةد  مخطدط اـد  تـدد    ممي  ة الت  دريب (Qureshi, 2008, p135)يي رة   

ددلوا، ورتتت هدد ت؛   ادد   حدددرث تغيُّددررت  دد  رلأ ددررد را دد ملي  مدد  ا حيدد : راخبددررت، رامـدد ررت، رالة
ـ  وتلبيد  رتحتي تد ت راح ايةد  وراملدت بلية  الماظ مد ، بمدد  يلدـ   د  ر دد  ملدتو  بـد  تطوير قدررت

 رلأدرك وتحلي  رلإات تيةد .
-Salah El)ماـد  ر تد  و  التةددريب أهددر  عديددة؛: Training Objectives الت  دريبله داف 

Din, 2017, p5): 
بدددا يمتدددد  ي تصدددر علددد  را  مليددددد  راتددددد   دددط   ات ددددريب ت ،تحلدددي  أدرك را  مدددا راحددد ا  .1

  دة ملتو  أدرئـ  الأعم ا رامويل   ايـ .د عد عل  زيديل  ذ ؛اي ما را  ملي  را درم 
د  ابدررمـ رات ددريب تيدوي  رتتد د م دية  ادد  را  مدا  .2 تيوي  رتتت ه ت: مد  رلأهددر  را  مة

ووتك ح ي دددد   لأا ددددطتـ  وراحصددددوا علدددد  ت دددد و  أولدددد عدددد  رامسلةلدددد ؛ اتح يددددق تنييدددددد 
 تت هـم .

  اتةدددددريب لدددورك ب ااةلددددب   ا رااة تتددد  عدددد  عملي ددد ت راتة دددغيا؛راملددد عدة  ددد  حددددا رام ددد ي .3
رلإات ج يمي  أ  يل عد علد  تخرديض م ددةا دورر  را مدا، راغيد ب،  الم ر ي  أو عم ا
 راحوردث، وغيره .

تددو ير رتحتي تدد ت مدد  را مدد ا   ددد تورتددف  حددد  رامسل لدد ت م دديل  تددو ير عدد ملي  علدد   .4
درت  م يةا  م  رامـ رة، اذاا اتد م  رالةـوا  بمي   أ  يحدا م ديل  را م اد  هدذد عد  
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دً   د  رلأتدا راطةويدا؛ وذادا عد  طريدق  ا د ك بدررمـ تددريب مـاد   طريق رات ددريب خ صة
 خ ص بـ .

حم يددد  را دد ملي   دد  راماظ مددد  مدد  راوقددوع  دد  رلأخطددد ك أمادددد ك تددنديتـ  لأعمدد اـ  رايوميةددد ،  .5
دا ع وت ليا حدوردث را مدا را تد  غ ابدً  مد  تحددث  د  رام دروع را اتيتد  ا دص يرد كة  ؛صة

 وراخر ض قدررتـ  راراية . را  ملي 
وح رام اويةدد  ال دد ملي   دد  راماظ مدد  .6 لأ   زيدد دة خبددرة راموظةدد   دد  عملددف وتاميدد   ؛ر دد  راددرة

ذر ب ات دد ا  دوهد  طيدف  حل لدً  درخليةددً  ب لأهميةد ،ي لاا مرحلدد  رات ددريبدوم لوم تدف خد مـ ررتدف
 قد يلـ     ت ليا م دةا دورر  را ما.

  :دريبامراحر البرنامج الت  
 دريبيةد تحديدد رتحتي تد ت رات   (1وهد :  دريب  بمررحا مترربطد  ومتي ملد ؛يمر رابرا مـ رات           

 دريبية .  رابررمـ رات  ديمت ب   وت و  (4 دريبية تاريذ رابررمـ رات   (3 دريبية تصمي  رابررمـ رات   (2
 
 

  :Identifying Training Needs تحديد الاحتياجات الت دريبي ة
ت دددُّ عمليةدد  تحديددد رتحتي تدد ت رات دريبيةدد  مصدددررً رئيلددً  اتحديددد أهدددر  رات دددريب، وعاصددررً  

ددً   دد  توتيددف رات دددريب توتيـددً  لددليمً  ودقي ددً ؛  ذ تي ددر   هددذد را مليةدد  علدد  أا ـدد : متمددوع  رئيلددً  ومـمة
ذي  يحتدد تو  رلأ ددررد را دد ملي  را دد راتةغيُّددررت رامطلددوب  حدددرمـ   دد  م دد ر  أو مـدد ررت أو رتت هدد ت

بلية  مد  ترت   ا  عد  قدرتـ  عل  راو  ك بمتطل ب ت راوظيرد  راح ايةد  وراملدت  لألب ب   ؛ ا  تدريب
 . (Abbas, 2018, p419)وم  ر  وللوا  مـ ررت
عبد رة عد   : هد حديد الاحتياجات الت دريبي  ةت ممي ة أ    (Benabou et al., 1993)وير   

 و  أو عددد  تدددو  أ  برادد مـ تدددريب ؛عمليةدد  تتميدد  وتاظددي  رام طيدد ت، را تدد  تلددمل بتحديددد تددد
 :ر ت  ز  أهمي تـ   ا  وتي 

  ررد رامطلوب تدريبـ .دتي   ع  ملتو  رلأ 
  ررد رارئ  راملتـد و  م  رات دريب.دتبية  أ 
 يط راتيةد ح ضررً وملت بلًا.تمية  را  ئمي  عل  رابررمـ رات دريبية  م  رات خط 
 بدتسد  ب اوصوا  ا  رلأدرك راما ل Hassan, 2016, p152)). 

 :تحديد الاحتياجات الت دريبي ة د م الإدارة العميا لعممي ة
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يمير م  راب حمي  عل  أهمية  دع  رلإدررة را لي  ا ملية  تحديدد رتحتي تد ت رات دريبيةد ، راأيةد  
ق علدد  أرض ، وأ  ييددو  هددذر رادددةع  عمليةددً  ومطبةددهددذد را مليةدد وضددرورة وعدديـ  وردرريـدد  لأهميةدد  
اتةدريبيةد ، أا في م  راصة ب أ  تاتل عمليةد  تحديدد رتحتي تد ت ر  ذراورق ، وايس يلا   ا  ئ    ط، 

  ذر يدد   هادد ا تنييددد ودعدد  لددورك مدد د  أو م اددو  مدد  ت اددب رلإدررة را ليدد ، ورختيدد ر را دد ئمو   تة 
، وتلدـيا امـد مـ  ورقتاد ع عل  عملية  تحديدد رتحتي تد ت رات دريبيةد  مد  ذو  راخبدرة وراتةخصصد ت

 د  راماظمد ، وأ  تيدو  هدذد وضرورة  رح  ترركرت تحديد رتحتي ت ت رات دريبيةد  ال د ملي   بدوره 
را ملية    مل  ايا را  ملي  عل  ي  د  ملدتوي ت باد ك راتةاظدي  رلإدرر  الماظ مد ، وأ  ت يدت  تحديدد 
رتحتي تدد ت رات دريبيةدد   دد  وحدددة تاظيميةدد  مدد  بم ددزا عدد  رتحتي تدد ت راتةدريبيةدد  الوحدددرت رات اظيميةدد  

راتـود، وذاا لإق م  راتةدريب عل  أل س للي  الوصدوا رلأخر ؛ رلأمر را ذ  قد يسد   ا  تيررر 
يبيددر علدد  را مليةدد    ت رات دريبيةدد  مدد  أمددر  د تدددد رتحتيدديددد ادد  رلأهدددر  رامرتددوة ماددف، امدد  ا مليةدد  تح

 .(Al-Sarraj, 2010, p40) رات دريبية  ييا
  :طرم يلساليب جمع البيانات بهدف تحديد الاحتياجات الت دريبي ة

تتاوةع رلأل ايب وراطةرق راخ صة  بتم  رابي ا ت، بـدد  رلدتخدرمـ   د  تحديدد رتحتي تد ت  
   :(Alhouli, 2016, p34-35) ؛ وماـ  ر ت راتةدريبية 

ومح واد  تلدتيلف  رتحتي ت ت بملاحظ  لدلوا را  مدا ي و  محلا :(Observation) ( الملاحغة1
ددلوا، ومددد  راتددزر   عاددد حدومددف، يمدد  ي ددو  بتلددتيا مختلدد  رامورقدد  ورا لاقدد ت را تدد  تصدد حب رالة

 رت.را  ما ب ورعد را ما، وييرية  رلتخدرمف الأتـزة ورام دة 
عبدد رة عدد  رلددتم رة تتضددم   متموعدد  مدد   :Questionnaires( ق  يائم الاستقص  ا  )الاس  تبانة( 2

 ددي ا رلألددئل : مرتوحدد  ومغل دد    عاـدد ، يميدد  رلددتخدر  را ديددد مدد  أتطل ددب رلإت بددرلألددئل  را تدد  ت
قصدير وغيدر   د  وقدت  يبيدر مد  را د ملي    ، ويميد  راوصدوا  اد  عددد  ومت ددة رتختي ررت وغيرهد

 .ميلر  البية ً 
وتتضددددم   رامتددددلات رامـايةدددد  ورلأخبدددد ر ورااة ددددررت  :(Printed Media)( اليس    ائر المطبي     ة 3

دددا ع  ورامتدددلات وراما دددوررت رادةرخليةددد ، وهددد  مصددددر ممتددد ز الم لومددد ت  را  اوايةددد  وما دددوررت راصة
 راخ صة  ب تحتي ت ت راتةدريبية  رامم اية ، وتو ةر رام لوم ت راحديم  وراملت بلية  أيضً .

ه  عب رة ع  مورتـد   خصدية  بدي  محلدا رتحتي تد ت  :(Interviews)( المقابلات الش خصي ة 4
ورا دددد ملي ، وتتطل ددددب مدددد  يلدددد : صددددي غ  رلألددددئل  ب دددديا  تيةددددد، رتلددددتم ع راي مددددا الأ ددددررد، رعطدددد ك 

بي   رص  ي  ي  لإبدرك ر ررك وت دي  رام ترحد ت،  بي   د  راتة بيدر ب لإضد     اد  رامتدرة حريد  رامتددرة
 وطرق حلةـ . ورلإ ص ح ع  رام يلات وألب بـ 
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ت ددبف ألدلوب رام  بلدد  را ةخصددية  وتـدً  اوتددف، يميدد  : (Focus Groups)زة ( المجمي  ات المرك   5
دددد زة علدددد  تحليددددا الوظيردددد  )رادددددةور(، أو تحليددددا م دددديل  رامتموعدددد  أو وضدددد  هددددد  أ  تيددددو  مرية

أو أ  عدددد مدد  مـدد   رامتموعدد  أو أ  موضددوع ممددا: رتحتي تدد ت راتةدريبيةدد  امتلددس  ،رامتموعدد 
 رلإدررة.

وه  طري   ملتابط  م  ق ئم  رتلت صد ك، ويميد  أ  تيدو  ذرت رتتد د  :(Tests)( الاختبارات 6
 وظيرد  ممدا )راملاحظدد ت(، ويميد  أ  تددت   د  وتددود أو عدد  وتددود ملد عد، وتيددو  مريددة بصددر   

بب م يل  م رو   هو ا ص    رام ر   أو رامـ رة، أو أا ـ  ترت  د  تحديد م   ذر ي   ل   خ صة 
  ت.د ا  رتتت ه

ميتددوب، ويميدد  أ    أا ـدد  تيددو   دد   دديا  ت ددبف راملاحظدد   تة  :(Case Study)( دراس  ة الحال  ة 7
دددددوق اماظمدددد  ممدددددا م ترحدددد ت رابددددررمـ وتحلدددديلات رتممةددددا ماتتدددد ت م يةادددد  اتتدددددت أمادددد ك عمددددا  رالة

وراخط بدد ت وراتةصددميم ت راتةدريبيةدد ، ورلددتت ب  ميتوبدد  عدد  ح ادد  ر تررضددية  واياةـدد  ملاكمدد  ام ظدد  
 مزري  رالةتلات وراتة  رير، وتممةا بي ا ت راماظ م .

 : تحديد الاحتياجات الت دريبي ة مشاكر
ضدد  راحلددوا تبيددد  مدد  و  رام دد ياعاددد تحديددد رتحتي تدد ت رات دريبيةدد  تظـددر متموعدد  مدد   

دددلي ؛ وب ات ددد ا   ددديا رالة راما لدددب  اـددد ، ايددد  تصدددا راماظ مددد   اددد  تحديدددد رتحتي تددد ت رات دريبيةددد  ب ا ة
 ر ت :  ا  ومحددة؛ وم  هذد رام  ياتدريبية       راوصوا  ا  أهدر   

 رتهتم   ب اي  دو  رااةوعية     رابررمـ رات دريبية . (1
 بنهمية  تحديد رتحتي ت ت رات دريبية . رامسلل  تعد  وع   درررت  (2
دددددرع   ددددد  تاريدددددذ رابدددددررمـ رات دريبيةددددد ؛ وب ات ددددد ا  عدددددد   عطددددد ك راوقدددددت رايددددد    اتحديدددددد  (3 رالة

 رتحتي ت ت.
 .(Mas'i, 2014, p39)  لا د عملية  رات دريب اغير رامختصي  أو راغير مـتمي  (4
 :تائج يالمناقشةالن  

رعتمد راب حث عل  رتلتب ا  يندرة اتم  رابي اد ت، مد  قي مدف ب ام د بلات را ةخصدي    :لداة الد راسة
   عمليةد   رأس رام ا رارير حيث ق   بتاظي  رلتب ا  تتا وا دور ا  رابحث، م  عدد م  أ ررد عية 
اد  مد     ت م   ت ري   ية رات ددريبتحديد رتحتي ت ت  عرضدـ  وتحييمـد  مد   عبد رة، تد    (43)ميوة

 رة دا يددا عبدددحيددث ق بدد ،راخم لدد  (Likert)تحيددي ، وقددد رعتمددد راب حددث علدد  م يدد س قبددا اتادد  
  ت م  رامور    أو عدمـ .دخمس درت
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 رام د ييسق   راب حدث ب لدتخدر  طري د  أارد  يروابد خ احلد ب مبد ت  :اختبار ابات يصدم المقياس
يروابد خ احلد ب  حيث ت   حلد ب م  مدا ،(Ghadir, 2012, p234-246)راملتخدم     رادةررل  

رت رادةررلدد  يدداح (؛ وحلدد ب متغيةددر 1تميدد  عبدد ررت رتلددتب ا  م ددً  يمدد  هددو موضددل ب اتدددوا رقدد  )
وهدذر  ؛0.7وهد  أيبدر مد   0.965حيث بلغت قيم  م  ما رام ب ت أار  يروابد خ رايلي د   عل  حدة،

 .بمب ت تيةد  را ب ررت تتمت  يداة عل  أ   تمي
 Reliability Statistics تبانة ارات الاس ا كرينباخ لجميع  ب ر للف ( معام1الجدير )

Cronbach's Alpha N of Items 

.965 43 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج الت حمير الإحصائا باستخدام برنامج 

م  مددا رام بدد ت أاردد  قدد   راب حددث بحلدد ب  : م  ى ح  دة معام  ر اب  ات متغي   رات الد راس  ة ك  ر  
( أ   قيمدد  2مدد  خددلاا راتدددوا )د راب حددث دتددحيددث و  دة،دعلدد  حدد   يدداح ديروابدد خ امتغيةددررت رادةررلدد

ي ادت تمي ـد  أيبدر مد  علد  حددة ا متغيةدر دد س يد     قيدم  ما أار  يرواب خ ال ب ررت راملتخدم
 . دررلالدة  صلاحي  رابي ا تعل   داة دذر يدوه ؛0.70

 Reliability Statisticsدة  ي ر  مى ح ا كرينباخ لكر متغ ر للف معام( 2الجدير )
 Cronbach's Alpha N of Items (Variable) المتغي ر           

 HC .876 12 رأس المـال البشـري 

 SC .865 10 رأس المـال الـهيكلي 

 RC .903 10 رأس المال العلائقي

دريبتحديد الاحتياجات  يّةالتّـَ  TNI .829 11 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج الت حمير الإحصائا باستخدام برنامج 

صدددق محتددو    ددررت  وتختبدد ر (:الاتس  ام ال  د اخما لفق  رات الاس  تبانة) مقي  اس الص   دم
دددد  ت عدددددةة  دددد  رادةررلدددد  مدددد  طددددر  ألدددد سرتلددددتب ا  قدددد   راب حددددث بدررلدددد  علاقدددد  طر يدددد ط ي امتولة

 تتد  حيدث ي ادت را لاقد ت راا   ، ورختبد ر تلدا را لاقد ت؛(Ghadir, 2012, p247-248)رلإتمد ا  
 = Sig = p   أ   ديمد ويد   ذادا مس دررً علد  صددق رام يد س؛  أ  ذرت دتاد   حصد ئية ؛ م اويةد

0.000  α = 0.01  د مد  دد تنيةدد حث قددو  رابدا ييدوبذا ؛رحتم ا رادةتا  أصغر م  ملتو  رادةتا
، ل لدية   رلأدا  رادةررلدطبيق عل  عية رتلتب ا ، وأصبحت رتلتب ا  ص اح  التة ررت دصدق ومب ت   

  .دتب اد ق رادةرخل  ار ررت رتلد( يظـر رتتل3ددوا رات  ا  رق  )دتورا
Correlations دق المحتىيـص (3دول )ـالج  
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 HC SC RC IC TNI 
M. To-

tal 

HC 

Pearson Corre-

lation 
1   .991

**
   .941

**
   .991

**
 

  

.842
**

 
  .986

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N  242  242  242  242  242  242 

SC 

Pearson Corre-

lation 
  .991

**
 1   .937

**
   .990

**
 

  

.847
**

 
  .985

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N  242  242  242  242  242  242 

RC 

Pearson Corre-

lation 
  .941

**
   .937

**
 1   .974

**
 

  

.842
**

 
  .971

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N  242  242  242  242  242  242 

IC 

Pearson Corre-

lation 
  .991

**
   .990

**
   .974

**
 1 

  

.856
**

 
  .995

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N  242  242  242  242  242  242 

TNI 

Pearson Corre-

lation 
  .842

**
   .847

**
   .842

**
   .856

**
 1   .902

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N  242  242  242  242  242  242 

M.Total 

Pearson Corre-

lation 
  .986

**
   .985

**
   .971

**
   .995

**
 

  

.902
**

 
1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N  242  242  242  242  242  242 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 :اختبار الفرلاي ات
تحدي د الاحتياج ات م  ا  م مي     ة  ار البش ر  رلس الم    يج  د دير ل ي: الفرلاي ة الفر ي ة الأيلى _1

 ري ن. م ا ج امع ة تش ي ةالت  دريب
رأس بحلد ب ررتبد ط بيرلدو  ال لاقد  بدي   قد   راب حدث الفرلا ي ة الفر ي  ة الأيل ى يلاختبار  

ادرأس ( HC    عطد ك رارةمدز )دوقدد تد حديدد،ا رات  دوم  مد وتحديدد رتحتي تد ت رات دريبيةد  رام ا راب ر 
مددد  ( 5(، )4راتددددروا ) تظـدددر  ذ .اتحديدددد رتحتي تددد ت رات دريبيةددد ( TNIز )دمددد، ورارة رامددد ا راب دددر 

 يل :
Model Summary يط دار البس ر الانح ( تحمي4دير ) الج  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .842 .708 .707 .265 

ANOVA ن ر الت باي ( تحمي5دير ) الج
a 
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Model Sum of 

Squares 

DF Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 40.980 1 40.980 582.831 .000
b
 

Residual 16.875 240     .070   

Total 57.855 241    

 .20دار  اص SPSSدام برنامج  ائا باستخ ر الإحص در: نتائج الت حمي المص
 :نتيجة اختبار الفرلاي ة الفر ي ة الأيلى

 حيددث، تحديددد رتحتي تدد ت رات دريبيةدد وعمليةدد   رأس رامدد ا راب ددر هادد ا علاقدد  م اويةدد  بددي   
(؛ 0.01تاد  )أصدغر مد  ملدتو  رادة  (Sig=0.00تا  )قيم  رحتم ا رادة أ    (5)رق  أظـر راتدوا 

رلس تا ت ن   م ى   دم يج يد  لاق ة معنيي  ة ب ين مإن  الباحث يرمن مرلاي ة العدم ال   يبالت الا
بيج يد ت ا تق ير ة ال  ييقب ر الفرلا ي ة البديم   يتحدي د الاحتياج ات الت دريبي  ةي ممي ة  المار البشر 

م  مدددا  أ   ، (4) رقددد  أظـدددر راتددددوا يمددد  .م   ا جامع   ة تش   رين  لاق   ة معنيي    ة ب   ين المتغي    رين
  د  حدي  ي ،بدي  رامتغيةدر  قدو و  وهو يدداة علد  ررتبد ط طدرد ؛ R=  0.842رترتب ط بيرلو  بلغ 

Rحديدد بلدغ م  مدا رات  
 2

  0.708 تحديدد عمليةد   د  غيُّدررت تة رامد  % 70.8داة علد  أ   دوهدو يد ؛
 ا دددادرأس رام رً  ا دور دممد  ي اد  أ   هاد؛  ا راب ر درأس رام   ررت دلتغيُّ اتب  ترتحتي ت ت رات دريبية  

 .ثدا رابحد  محدرات م    تحديد رتحتي ت ت رات دريبية    دعملية    راب ر  
تحدي د الاحتياج ات م مي     ة م  ا   ار الهيكم ا رلس الم  لي  يج  د دير : الفرلاي ة الفر ي ة الا اني ة _2

 م ا ج امع ة تشري ن. الت  دريبي ة
، ق   راب حدث بحلد ب م  مدا ررتبد ط يلاختبار الفرلاي ة الفر ي ة الا انية لمفرلاي ة الر ئيسة

وقددد تدد    حديددد.ات  وم  مددا ر وتحديددد رتحتي تدد ت رات دريبيةدد رأس رامدد ا راـييلدد  بيرلددو  ال لاقدد  بددي  
 م  يل : (7(، )6راتدروا ) تظـر  ذ. ارأس رام ا راـييل  (SC) عط ك رارةمز 

Model Summary ( تحمير الانحدار البسيط6الجدير )  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .847 .717 .716 .261 

ANOVA ( تحمير الت باين7الجدير )
a 

Model Sum of 

Squares 

DF Mean 

Square 

F Sig. 

1 
Regression 41.478 1 41.478 607.834 .000

b
 

Residual 16.377 240     .068   
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Total 57.855 241    

 .20دار  اص SPSSدام برنامج  ائا باستخ ر الإحص در: نتائج الت حمي المص
 :نتيجة اختبار الفرلاي ة الفر ي ة الا انية

  ذتحديدددد رتحتي تددد ت رات دريبيةددد  وعمليةددد  رأس رامددد ا راـييلددد  بدددي    هاددد ا علاقددد  م اوي ددد
 (؛0.01تادد  )أصددغر مدد  ملددتو  رادة  (Sig=0.00) تادد رادة أ   قيمدد  رحتمدد ا  ،(7)أظـددر راتدددوا 

رلس ب ين تا ت ن   م ى   دم يج يد  لاق ة معنيي  ة مرلاي ة العدم ال  مإن  الباحث يرمن يبالت الا 
   ييقب ر الفرلا ي ة البديم ةجامع ة تش رين م اتحدي د الاحتياج ات الت دريبي  ة ي ممي ة المار الهيكما 

أ   م  ما رترتبد ط ، (6)أظـر راتدوا رق   يم  .ال تا تقير بيجيد  لاقة معنيي ة بين المتغي رين
بلدددغ  ي ،  ددد  حدددي بدددي  رامتغيةدددر  قدددو و يدددداة علددد  ررتبددد ط طدددرد  و وهددد ؛R=  0.847بيرلدددو  بلدددغ 

Rم  مددا راتةحديددد 
 2

  0.717 تحديددد عمليةدد   دد  غيُّددررت تة رامدد  % 71.7يددداة علدد  أ    وهددذر؛
ا أخدر  اد  تيد  دورمدود ا د، وم  تب   ي  ا راـييل درأس رام    التغيُّررتتب  ترتحتي ت ت رات دريبية  
تحديدد رتحتي تد ت عمليةد   د   ا راـييلد  دادرأس رامد رً مم  ي ا  أ   ها ا دور ؛ منخوذة    راحلب  

  .ثدا رابحد  محد   رات م رات دريبية  
تحدي د الاحتياج ات م  ا  م مي     ة  المار العلائق ال رلس ي  يج  د دير : الا الاةالفرلاي ة الفر ي ة  _3

 م ا ج امع ة تشري ن. الت  دريبي ة
قد   راب حدث بحلد ب م  مدا ررتبد ط  ،ي ة الا الاة لمفرلاي ة الر ئيسةيلاختبار الفرلاي ة الفر 

وقددد تدد   راتةحديددد.  وم  مددا رات دريبيةدد وتحديددد رتحتي تدد ت  رأس رامدد ا را لائ دد بيرلددو  ال لاقدد  بددي  
   يل :د( م9(، )8) دروادرات تظـر  ذ. لائ  درا  رأس رامد اا (RC) عط ك رارةمز 

Model Summary ( تحمي ر الانح دار البسيط8الجدير )  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the Es-

timate 

1 .842 .709 .708 .265 

 .20دار  اص SPSSدام برنامج  ائا باستخ ر الإحص در: نتائج الت حمي المص
 

ANOVA
a ( تحمير الت باين9الجدير )   

Model 
Sum of 

Squares 
DF 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 
Regression 41.039 1 41.039 585.705 .000

b
 

Residual 16.816 240     .070   



ةالتَّدريبتحديد الاحتياجات ة ـعملي  في ودورهُ  رأس المـال الفكـري  جامعة تشرينفي  ي 

78 
 

Total 57.855 241    

a. Dependent Variable: TNI 

 .20دار  اص SPSSدام برنامج  ائا باستخ ر الإحص در: نتائج الت حمي المص
 :نتيجة اختبار الفرلاي ة الفر ي ة الا الاة
  ذتحديدددد رتحتي تدد ت رات دريبيةددد  وعمليةدد  رأس رامدد ا را لائ ددد  هادد ا علاقددد  م اويةدد  بدددي  

قيمد  رحتمد ا رادتاد  أصدغر مد    Sig = p = 0.000  α = 0.01؛ أ   (9) أظـدر راتددوا
ت  ا ت ن   م  ى    دم يج  يد م  إن  الباح  ث ي رمن مرلا  ي ة الع  دم ال  يبالت   الا ؛ 0.01ملدتو  رادتاد  

ما جامع ة تش رين   تحديد الاحتياجات الت دريبي ةي ممي ة ئقا رلس المار العلا معنيي ة بين  لاقة 
أظـدر راتددوا رقد   يمد  .المتغي  رينال تا تقير بيجيد  لاق ة معنيي  ة ب ين  ييقبر الفرلاي ة البديمة

بدددي  و  دددددقو وهدددو يددداة علددد  ررتبددد ط طدددرد  ؛ R=  0.842م  مددا رترتبددد ط بيرلدددو  بلدددغ  أ    ،(8)
Rبلغ م  مدا راتةحديدد  ،    حي رامتغيةري 

 2
  0.709غيُّدررت تة رامد  % 70.9وهدو يدداة علد  أ    ؛

ممد  ي اد  أ   هاد ا  ؛رأس رام ا را لائ     لتغيُّررت اتب  تتحديد رتحتي ت ت رات دريبية  عملية     
 .   رات م   محا رابحثتحديد رتحتي ت ت رات دريبية    دعملية    ارأس رام ا را لائ    رً دور 

تحدي  د الاحتياج  ات م   ا  م مي      ة  ار الفك   ر  ل   رلس الم  ي  يج    د دير  :اختب  ار الفرلا  ي ة الر ئيس  ة
 م ا ج امع ة تشري ن. الت  دريبي ة

رأس ق   راب حث بحل ب م  ما ررتب ط بيرلو  ال لاق  بدي   يلاختبار الفرلاي ة الر ئيسة،
مددز حديددد. وم  مددا رات   تحديددد رتحتي تدد ت رات دريبيةدد رامدد ا راريدددر  وعمليةدد    (IC)وقددد تدد    عطدد ك رارة
 :ر ت ( 12(، )11(، )10راتدروا ) تظـر  ذارأس رام ا راريدر . 

Correlations تحديد الاحتياجات ة  ي ممي  ار الفك ر   رلس المين بين  امر ارتباط بيرس ( مع10دير ) الج
 الت دريبي ة

 IC TNI 

IC 

Pearson Correlation 1    .856
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N  242  242 

TNI 

Pearson Correlation    .856
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N  242  242 

 .20دار  اص SPSSدام برنامج  ائا باستخ ر الإحص در: نتائج الت حمي المص
 Model Summary ( تحمير الانحدار البسيط11دير ) الج
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Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .856 .733 .732 .254 

ANOVA
a
ر الت باين ( تحمي12دير ) الج   

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 42.415 1 42.415 659.304 .000
b
 

Residual 15.440 240     .064   

Total 57.855 241    

 .20اصدار  SPSSر الإحصائا باستخدام برنامج  المصدر: نتائج الت حمي
 :الفرلاي ة الر ئيسةنتيجة اختبار 

  ذتحديدددد رتحتي تددد ت رات دريبيةددد  رأس رامددد ا راريددددر  وعمليةددد  هاددد ا علاقددد  م اويةددد  بدددي  
قيمد  رحتمد ا رادتاد  أصدغر مد    Sig = p = 0.000  α = 0.01، أ   (12) أظـدر راتددوا
ت  ا ت ن   م  ى    دم يج  يد م  إن  الباح  ث ي رمن مرلا  ي ة الع  دم ال  يبالت   الا ؛ 0.01ملدتو  رادتاد  

م ا جامع ة تش رين   تحدي د الاحتياج ات الت دريبي  ةي ممي  ة س المار الفك ر  رلمعنيي ة بين  لاقة 
بيج  يد  لاق  ة معنيي   ة ب  ين المتغي   رين م  ا الجامع  ة مح  ر ال ت  ا تق  ير  ييقب  ر الفرلا  ي ة البديم  ة

وهدو يددداة ؛ R=  0.856م  مددا رترتبد ط بيرلدو  بلددغ  أ    ،(10)أظـددر راتددوا رقد   يمد  .البح ث
Rأ   م  ما راتةحديد بلغ  (11)،    حي  أظـر راتدوا بي  رامتغيةري وقددو  عل  ررتب ط طرد  

 

2
  0.733   تبد  تتحديد رتحتي تد ت رات دريبيةد     عملية  غيُّررت تة رام  % 73.3؛ وهو يداة عل  أ

؛ ممد  ي اد  ، ومد  تب د  ي دود ا ورمدا اد  تيد  مدنخوذة  د  راحلدب  راريددر    رأس رام ا لتغيُّررت ا
ا د  محدددددددد ددد  رات م تحديدددد رتحتي تددد ت رات دريبيةددد   ا راريددددر   ددد  عمليةدددد  ددددد ا دوررً ادددرأس رامدأ   هاددد
 ث.درابح

ررت د  متغيةددر مددا متغية دررد را يةا  ايد ت أ دط  ت بد، متولة (13)  درقدوا ر ت  ديظـر راتو 
  :درادةررل

 Descriptive Statistics ر ر متغي   ة لك ات لمراد العي ن ط إجاب  ( متيس  13دير ) الج
 N Mean (Variable) المتغي ر            

Std. Devia-

tion 
Sig 

رأس المـال البشـري    HC 242 2.727 .542 .000 

رأس المـال الـهيكلي    SC 242 2.700 .560 .000 

ال العلائقيـرأس الم  RC 242 2.664 .574 .000 

 IC 242 2.697 .550 .000 رأس المال الفكري
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دريبتحديد الاحتياجات  يةّالتّـَ  TNI 242 2.674 .487 .000 

 .20دار  اص SPSSدام برنامج  ائا باستخ ر الإحص در: نتائج الت حمي المص

 :يصياتالاستنتاجات يالت  
 ر تي : تات ت تدرتلا راب حث  ا  دتوصة  ؛را ملية   ددةررلدلاا راد  خدم :تنتاجات الاس 
ت م دد   دد   ية رات ددددريبتحديددد رتحتي تدد ت عمليةدد  و  رأس رامدد ا راريددر بددي   يت بي دد  هادد ا علاقدد   _1

 بلغددتو  ،تغيةددر رات دد ب  ررتبدد ط طددرد  وقددو ميدد   رترتبدد ط بددي  رامتغيةددر راملددت ا ورا  ذ ت ددري ،
أ   يظـدددر وهدددذر  ؛%(73.3)م  مدددا رات حديدددد  قيمددد   ددد  حدددي  بلغدددت ؛(R=  0.856)قيمتدددفي 
 . دريد  ت دد   ت م رات ددريبية  تحديد رتحتي ت ت   دد   عملية ر  د ا راريدرأس رامدا رً دور  ها ا

ضددد   قددددرة را ددد ملي  علددد  راتةييُّددد  مددد  ضدددغوط را مدددا راميدراي ددد ،  ررلددد دة را  مددد  خدددلاا تبدددي   _2
اريدذ رلأعمد ا أيبر؛ ب لإض     ا  ض   راحرص م  قبا را  ملي  علد  ت وتحمةا ملسواي  ت

محدا رابحدث ب ديا  عد    تد  يمتليـد  را د ملو   د  رات م د    راخبرة را  بطري    صحيح ؛ يم  أ
 غير ي  ي  لإات ز را ما ب اير كة ورار علية  رامطلوب .

   محا رابحث يتل  بض   م     رات ماتةاظيتبي   م  خلاا رادةررل  راميدراي  ، أ   راـييا ر _3
ضدد   را مددا علدد  تطددوير اظدد  رام لومدد ت ورتتصدد تت را تدد  تدددع  ب لإضدد     ادد   رامروادد ،

ددددد  بناظمددددد   عمليةددددد  راتةالددددديق بدددددي  مختلددددد  راوحددددددرت رات اظيميةددددد ؛ يمددددد  أ   راتةتـيدددددزرت راخ صة
 .  لأدرك را مادرالازمو رام لوم ت غير ي  ي  اتزويد را  ملي  ب ام لوم ت راي  ي  

 عد  تور ر راددةع  رايد    مد  قبدا رلإدررة را ليد   د  رات م د  راميدراي  ؛  م  خلاا رادةررل  تبي   _4
وير راملدتمر دورات طدورات ددريب   تو ير  درص رادتة لُّ و  دةع  رام ا دم  حيث تو ير را محا رابحث،

  ملي ؛ بم  يلـ     خلق رام ر   ب يا  ملتمر.دال 
وراتةورصا  رادةوررت رات دريبية  ال  ملي     مت ا رتتص اقلة   خلاا رادةررل  راميدراي  ؛تبي   م   _5

   مت ا  ق مد  علاقد ت اد  رات م   محا رابحث وتود قصور ب لإض     ا   م  ر خري ،
لددورك علدد  راملددتو   رلأخددر  ددرري  مدد  رامسلل دد ت رلأخددر ، وب دديا  خدد ص مدد  رات م دد ت 

 .رلإقليم  أو رادةوا 
دددد _6 دددد  بمتغيةددددرط  ت بدددد ت بلددددغ متولة  تحديددددد رتحتي تدددد ت رات دريبيةدددد  أ ددددررد را يةادددد  ال بدددد ررت راخ صة

مد   ذ تبدي   عل  ض   رهتم   رلإدررة را لي  ب ات ددريب ي مليةد  ملدتمرة، ؛ وهذر يدا (2.674)
م  قبا رلإدررة بت خيص رام  يا را ت  ت يق رلأدرك، رتهتم      خلاا رادةررل  راميدراية  ض

 اد  ضد   وض   تور ر راي در رالاز  اتاريذ عملية  تحديدد رتحتي تد ت رات دريبيةد ؛ ب لإضد    
ق ت را تد  ت تدرض هدذد را مليةد  وراتةغلدب عليـد  ، وعدد  رهتم   رلإدررة را لي  ب اتة ر  عل  رام وة
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ي  رلأدرك  ددد  عمليةددد  تحديدددد رتحتي تددد ت اتةحليدددا رادددوظير  وت دددو  ئـ عمليةددد  ررتلدددتر دة مددد  اتددد
 رات دريبية  ال  ملي     رات م   محا رابحث.

 يوص  راب حث ب  ت :را ت  تد   راتةدوصا  ايدـ ؛  رتلتات ت ت   ضدوك  :الت يصيات 
را د ملي ، وزيد دة  ضرورة را ما عل  تامي  رامـ ررت ورا دررت رلإبدرعية  ورام د ر  ادد  رلأ دررد (1

ددا ملددسواي  ت أيبددر؛  قدددرتـ  علدد  راتة  مددا مدد  راظةددرو  رامتغيةددرة ب لددتمررر، ورا دددرة علدد  تحمة
 ع ب لإض     ا  زيد دة خبدرة را د ملي  لإاتد ز را مدا بيرد كة و  عليةد ؛ ويدت  ذادا مد  خدلاا رتبد

بدددد متلاا را دددد ملي  محددددا رابحددددث تلددددتررتيتي  ت رات دددددريب رامتخصصدددد  ورا تدددد  تي ادددد   رات م دددد 
 رامـ ررت رالازم  م  أتدا تحلي  رلأدرك، وزيد دة را درة عل  تح يق رلأهدر .

محا رابحث عل  با ك م     تاظيميةد  تددع  رلأعمد ا رلإبدرعيةد   ضرورة را ما م  قبا رات م   (2
مختلددد   ورتبتي ريةددد ؛ وتطدددوير اظددد  رام لومددد ت ورتتصددد تت ورا تددد  تددددع  راتةالددديق راتيةدددد بدددي 

ددد  بناظمددد  رام لومددد ت راوحددددرت رات اظيميةددد ؛ ودعددد  را ددد ملي  بي  ددد  راتةت رالازمددد  ـيدددزرت راخ صة
لأدرك را مددا بيردد كة و  عليةدد ؛ ب لإضدد     ادد  ضددرورة را مددا علدد  تطددوير را ملي دد ت رلإدرريةدد ؛ 

 ب لتمررر. (Institutional Memory)م  خلاا تطوير وتحديث راذ ريرة رات اظيمية  وذاا 
دددري ك راخددد رتيي  )مسل لددد ت رابحدددث را لمددد ،  (3 ضدددرورة راتةرييدددز علددد  ت زيدددز را لاقددد ت مددد  را ة

رامسل ل ت راتة ليميةد  رلأخدر ، ... اد (، بمد  يلدـ   د  تبد دا راخبدررت ورام لومد ت ورام د ر ؛ 
ددددم ح ال دددد ملي   دددد   محددددا رابحددددث ب ام دددد ري  بدددد امستمررت  رات م دددد ويددددت  ذاددددا مدددد  خددددلاا رالة
 .راخ رتية  ورا ت  تلـ     ريتل ب م  ر  تديدة

 يمددد  يت لةددددق  ددد  رات م دددد  محدددا رابحدددث، ضدددرورة وضددد  مددداــ رلددددتررتيت  اتطدددوير را ددد ملي   (4
بمـددد ررتـ  وم ددد ر ـ  وعلاقددد تـ  وب ددديا  ملدددتمر ضدددم   طددد ر راتة لدددي  راملدددتمر اـددد ؛ اغدددرض 

ق مدددد  رام ر دددد ، ممدددد  يت لـدددد  أيمددددر رلددددتت ب   تحلددددي  أدرئـدددد  وراحردددد ظ علدددد  ملددددتو  مترددددوة
 تبلدددديط رلإتددددرركرتعلدددد  رات م دددد  محددددا رابحددددث  ، ب لإضدددد     ادددد  ضددددرورة عمدددداالمتغيةددددررت

  ا رلإدرر .دوير را مدبتط ي ل ت ورلأل ايب رايريل دالة رلإدررية ؛ م  خدلاا تبا  ر
مد   تحديد رتحتي ت ت رات دريبية  حلدب رحتي تد ت را مدابضرورة رهتم   رات م   محا رابحث  (5

خددلاا ت ددخيص م دد يا را مددا وتددو ير رايدد در راددلاز  را ددذ  يي ادد  ب مليةدد  تحديددد رتحتي تدد ت 
رلددتخدر  طددرق حديمدد   دد  ب لإضدد     ادد  ، رات دريبيةد ، وت دددي  رادددةع  رامدد د  ال يدد   بـددذد را مليةد 

ت دريبيةد ؛ مد  ضرورة م  ري  را  ملي  م  رلإدررة    تحديدد رتحتي تد ت راو رادةوررت رات دريبية ، 
 . ت را مادب رحتي تدي  رادةور  الأدرك وحلا راتة و خلا
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ي  أدرك را ددد ملي   دد  رات م ددد  محددا رابحدددث، وذاددا اموريبددد  ضددرورة تدددور ر اظدد   وم ددد يير ات ددو  (6
ي  علددد  ألدددس ذادددا ي ددديةا ضدددم ا  لإتدددررك راتة دددو  تطدددوةررت را مدددا ورحتي ت تدددف راملدددت بلية ، لأ   

ي  أيمددر دقدد  وموضددوعية ، ب لإضدد     ادد  ضددرورة ربددط يت ددا اتدد ئـ راتة ددو يةدد  لددليم ؛ ممدد  علم
ام  اتدد  أوتددف ي  رلأدرك اتدد ئـ تحليددا ت ددو بوتحديددد رتحتي تدد ت رات دريبيةدد   رات دددريبعمليةدد  بددررمـ 

ت حدد  راررصدد  ال دد ملي  ب تاخدد راضة ددد    دي  أدرئـددد  اتحلدددررط  دد  دوررت تدريبيةددد دد  رلأدرك، ور 
  .دوم  ر ـ

بي  قبا رابدك ب ا ملية  رات دريبية ؛  (7 وذاا م  خلاا رختب ررت خ صة  ضرورة م ر   ملتو  رامتدرة
ي  رلأدرك راحددد ا  اـددد ، وم  راتدددف بددد لأدرك رار لددد  ب دددد رتاتـددد ك مددد  عمليةددد  رات ددددريب؛ حتددد  ات ددو 

  .د ط راضة   حت  يت  تت وزهد ، وتحديد ا ديتما  تحديد ا  ط را وة بغرض ت زيزه
 دررة المددوررد راب ددرية   دد  رات م دد  محددا رابحددث، تي ادد  بتاميدد  رامددوررد راب ددري   ضددرورة تددور ر (8

   اددد  عملي ددد ت رات ددددريب ادددديـ  مددد  خدددلاا عملي ددد ت رتلدددت ط ب ورتختيددد ر وراتة يدددي ، ب لإضددد  
 ي  راملتمر لأدرئـ ؛ بم  يلـ  ب ترت  ك بتودة راخدم ت رام دةم  م  قبلـ .وراتة و 
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الأداء الوظيفي للعاملين: التحرش الجندي في تأثير 
مقارنة بين القطاعين الإنتاجي  درادة ميدانية

  والخدمي في دورية
 الدكتور عبد الحميد الخليل

 جامعة دمشق –كلية الاقتصاد 

 ممخص

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى انتشار ظاىرة التحرش الجنسي في المنظمات السورية ، 
فروق بين القطاعين الخدمي والانتاجي في تعرض العاممين لمتحرش الجنسي، ومدى  وىل توجد

 تأثير ذلك عمى سموكياتيم ضمن العمل

 033عشوائية حصصية ) مؤلفة من  قام الباحث بتوزيع أداة الدراسة )الاستبانة( عمى عينة
نات مكتممة وكان عدد الاستبيا  682أستعيد منيا  شخص من مختمف المستويات الإدارية، 

 استبانة. 622البيانات العائدة لمعينة  

ومن أىم النتائج وجود تأثير معنوي سمبي لمتحرش الجنسي عمى الأداء الوظيفي. وكان التأثير 
 ذوي المؤىل العممي الأقل.أشد في القطاع الخدمي ولدى
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 :  مقدمة الدراسة

 إلىتحولت  ن الظواىر التيم  (Sexual Harassment  ) ظاىرة التحرش الجنسيتعتبر      

يقتصر عمى المجتمعات  يعد وجودىا ولم، والعالمية العربية المجتمعات تنتشر في معظم مشكمة

وقد شكمت ىذه الظاىرة مصدر قمق كبير لدى العديد من الدول لما تسببو من آثار ، فقط الغربية 

 ة لدى الضحايا. وتداعيات اجتماعية واقتصادية، إضافة إلى أثارىا النفسية والصحي

أن من اخطر عمميات التحرش الجنسي ىي  المنظمات العالمية المعنية بحقوق الفردرى تو      

نظراً لما تحدثو من ضرر كبير اقتصادي ونفسي وجسمي عمى  ،العمل( أماكنالتي تحدث في )

لمقوة مصادر  من بيئة العمل وتتيح إضافةً لما ،كل مكونات العمل من أفراد عاممين وغيرىم

عمى توفير )المقابل( لاستغلالو  اً تجعل من يمتمكيا قادر  و الأخرينقادرة في التأثير عمى   والنفوذ

 أماوالحصول عمى مزايا جنسية  الأخرالطرف  لإخضاعواستخدامو كوسيمة لمضغط  ،بتعسف

لكن  ،ةالعدل والمساواة والكفاء أساسلمجميع عمى  حقوق مشروعة متاحة  بالأساس و)المقابل( في

 باستغلال المسؤولية الوظيفية لغايات المنفعة الخاصة عوضا عن المنفعة العامة. يجري انتياكيا 

 ومراجعة الأدبيات  الدراسات السابقة 

التحرش الجنسي  موضوع في تناولتو الأبحاث ما حول السابقة الدراسات موضوع يدور    

  وعلاقتو بالأداء الوظيفي
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% قد  59 نوبنسبة تزيد عالدراسات  بين أن معظميات ذات الشأن تدبفي ضوء مراجعتنا للأ

أجري في البمدان الأجنبية في حين ندرت الدراسات في بمداننا العربية مع أننا بأمس الحاجة إلييا 

   .وخصوصاً مع ازدياد ظاىرة التحرش في العمل

ساء العاملات أجريت عمى الن(  Paramita  Chaudhuri، 6332) دراسة استطلاعية ففي 

 ( غرب البنغال في اليند وكانت الدراسة تيدف إلىKolkataفي القطاع الصحي في منطقة )

دراسة آثار التحرش الجنسي ، و استكشاف مدى التحرش الجنسي بالعاملات في القطاع الصحي

 التحري عن الآليات القانونية التي كانت تتخذ، وكذلك عمى النساء العاملات وموقع العمل ككل

 لمعالجة مشاكل التحرش الجنسي مع النساء العاملات من قبل القطاع الصحي نفسو.

فرداً يتدرجون في  141واستخدم فييا أسموب المقابمة المباشرة والمعمقة عمى عينة مؤلفة من     

 المناصب التنظيمية في تمك القطاعات من مدراء المشافي إلى المستخدمين العاديين

نسبة كبيرة من العاملات المواتي يتعرضن أن  إلى نتائج كان من أىمياوقد توصمت الدراسة 

مغن عن ذلك لمجيات بلمتحرش الجنسي في داخل المستشفيات وأثناء دواميم الرسمي لا ي

وبينت  الجيات المختصة لا تمتزم بالرد السريع عمى مشاكل التحرش الجنسي.، وأن المختصة

  ويض عمى ضحايا التحرش الجنسي داخل العمل.آليات نزيية  لمتعالنتائج عدم وجود 

  Workplace( بعنوان:   AWARE Sub-Committee,2008)وفي دراسة أخرى ل

Sexual Harassment.  عمى مشاكل التحرش الجنسي داخل بيئة العمل وآثار مشكمة لمتعرف
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عينة مى عشيراً  12التحرش الجنسي عمى العاممين وأدائيم  وقد تم إنجاز البحث في فترة 

مسح اجري عمى مجموعة من الشركات و  فرد عن طريق الأنترنت والاتصال. 933مجموعيا 

شركة وذلك لمتعرف عمى سياساتيا في مواجية مشكمة التحرش  56التابعة لمحكومة مجموعيا 

 الجنسي.

  6332وبنتائج مشابية حصل عمييا باحثون من مدرسة إدارة الأعمال في جامعة مانشستر عام 

ثقافة الموقع وتأثيرىا عمى التحرش الجنسي. وكذلك استكشاف الآثار القريبة والبعيدة المدى  حول

لمتحرش الجنسي في العمل عمى أداء الأفراد وأداء المنظمة . فتبين أن التحرش الجنسي ذو تأثير 

مى أداء سمبي في المديين القريب والبعيد عمى المتعرضين لو من الضحايا كما أن لو أثراً ضاراً ع

 Carrie Hunt, Marilynالقوى العاممة ويسبب تراجعاً ممموساً في عمل المنظمة . )  

Davidson, Sandra  Fielden & Helge Hoel, 2007) 

من المشاكل لا تزال مشكمة التحرش الجنسي أن  وقد توصمت الدراسة إلى نتائج كان من أىميا

الدراسة أن التحرش بينت و  اتخذ من إجراءات. العالقة داخل بيئة العمل في سنغافورة رغم ما

الجنسي لم يؤثر عمى الفرد العامل سمبياً فحسب بل أمتد تأثيره إلى كل زملائو في العمل أيضاّ 

أثبتت الدراسة ان خسارة الروح المعنوية لدى و  وشكل ذلك تيديداً لكل القوى العاممة في المنظمة.

أدت إلى ىبوط حاد في مستويات الأداء ثم في ضحايا التحرش الجنسي في قطاعات العمل 

 معدلات الإنتاج
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 العلاقة المحتممة بين التحرش الجنسي والأداء الوظيفي:منطقية 

تشير أدبيات الإدارة إلى أن الأداء الوظيفي ىو حصيمة تفاعل عاممي المقدرة والدافعية معاً،     

لعمل الموكل أليو طالما ىو يممك الدافع لتأديتو فالفرد في المنظمة اياً كان لديو القدرة عمى تأدية ا

والعكس صحيح، فقد يتوفر الدافع الكاف عند الفرد لكنو لن يؤدي العمل بالشكل المطموب لأنو 

 يكون فاقداً لممقدرة عمى القيام بو.

والتحرش الجنسي بالفرد في المنظمة يؤثر تأثيرات جذرية عمى كل من الدافع المحفز لمعمل  

فرد أيضاً فيحبط من ىمتو عمى أداء أعمالو المطموبة بالتالي يؤدي إلى تراجع أدائو وعمى ال

الوظيفي رويداً رويدا. وليس ىذا فحسب فتحول البيئة المحيطة بالفرد داخل المنظمة إلى بيئة 

عدائية تخمق نوعاً من الجو المشحون بالتوتر الدائم والقمق المحيطين بالفرد مما يدفعو في كثير 

 الأحيان إلى التصادم مع الإداريين المرؤوسين ومع الزملاء وحتى مع نفسو. من

وبكل الأحوال فالتحرش الجنسي يعتبر ذا تأثير سمبي عمى الأداء الوظيفي من كافة النواحي، ولقد 

 Glombأضحى كما أثبتت الدراسات من أىم المصادر المسببة لضغوط العمل وتراجع الأداء ) 

et al,1997 ا تعبير ) رىاب موقع العمل ( الذي ظير أخيراً إلا ناتج عن ذلك التأثير.(. وم 

فضحية التحرش الجنسي تتمثل في أنيا تعاني من الشعور بالإنياك البدني الدائم وتضطرب     

عندىا الحالة النفسية وىو ما ينعكس بالضرورة سمباً عمى أدائيا لمعمل بل وتكره الذىاب اليو 

بمن حوليا وحتى بنفسيا وىو ما يؤدي إلى اضطراب حياتيا الأسرية وتصبح غير واثقة 
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وعلاقاتيا الشخصية ومن ىنا تبرز أىمية التحرش ليس بوصفو مشكمة تحدث في العمل بل لأن 

 أثاره تتخطى حدود العمل لتشمل الأسرة والسياق الاجتماعي المحيط 

ش الجنسي والأداء الوظيفي ويمكن تمخيص بعض معززات العلاقة المحتممة بين التحر     

 بالنقاط التالية:

توفر سياق نفسي اجتماعي مريح يشعر فيو الفرد داخل المنظمة بالأمان والاطمئنان  - أ

بعيداً عن التعرض لمتحرش الجنسي والمشاكل الأخرى ويكون ذلك عبر توعية الفرد بأمور 

 التحرش وتذكيره الدائم بأخطاره ومشاكمو 

لإداري الفعال في المنظمة الذي يتبنى مشكمة التحرش الجنسي ويأخذىا وجود النظام ا - ب

عمى محمل الجد موجداً ليا الحمول المناسبة إضافة إلى الاىتمام بالشكاوى المقدمة من العاممين 

جراء التحقيقات اللازمة والبت فييا بصورة سريعة  الضحايا حول تعرضيم لمتحرش الجنسي وا 

بالجاني كل ىذا يشعر الفرد بالرضا عن المنظمة التي يعمل فييا  وانزال العقوبة الرادعة

(Boland,2005.) 

إن عدم التمييز الجنسي بين الرجال والنساء في أماكن العمل ومعاممة الجميع عمى  - ت

أساس الكفاءة لا الجنس واحترام الذات الإنسانية يقمل من نسبة التحرش الجنسي كثيراً ويقضي 

القمق التي تنتاب الأفراد العاممين ويخمصيم من رىاب موقع العمل ويساعد عمى حالة الخوف و 

 عمى رفع الإنتاجية وتحسن الأداء الوظيفي.     



 الدكتور عبد الحميد الخليل    2021عام  36العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

107 

 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:     

بعد الاطلاع عمى بعض الدراسات السابقة في موضوع التحرش الجنسي في العمل والأداء     

تحرش الجنسي في العمل ومعظميا اجري في أطار الثقافة الغربية دراسات اليتبين أن  الوظيفي 

المختمفة كمياً عن أطار ثقافاتنا ومجتمعاتنا العربية من شأنو أن يزودنا بالعديد من البيانات حول 

. طبيعة وجوانب ىذا الموضوع المختمفة من حيث المظاىر ومعدلات الحدوث والأسباب وغيرىا

إلى نتائج تمك الأبحاث ويعزى ذلك إلى الفروق  أحياناوتحفظ ولكن عمينا أن ننظر بحذر 

 الطبيعية  والدينية والثقافية بين البمدان الغربية وبلادنا العربية .

نتاجية قسم الحالي فالبحث  جميع عوامل انخفاض الأداء و شمل بيئة العمل إلى خدمية وا 

 الوظيفي وعلاقة التحرش الجنسي بذلك.

 ث:: مشكمة البح  3/  1

باىتمام كبير في الآونة الأخيرة من قبل خبراء في العمل حظيت مسألة التحرش الجنسي      

لما ليا من آثار عمى الأشخاص   وعمماء النفس والاجتماع ،السموك التنظيمي والموارد البشرية

 .والمنظمات

ف بأنيا مشكمة أو الاعترا بمشكمة التحرش الجنسي داخل العمل الاعترافلا يزال  سورياوفي     

أساساً خجولًا بعض الشيء، ويعود ذلك إلى خصوصية مجتمعنا السوري الذي يرفض الاعتراف 
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بيذه المشكمة رغم ما تشكمو ىذه الظاىرة من خطورة عمى واقع بيئتنا الاقتصادية سواء كانت 

لى ثقافتنا وعاداتنا وتقاليدنا من جية ثانية   .عامة أو خاصة من جية، وا 

من  سواءً عمى القطاع الحكومي أو غيره ،سوريادراسات والمسوحات التي أجريت في خمت ال قدو 

للإجابة عن  سعتمشكمة البحث لذلك فإن . تشير إلى ىذه الظاىرةأو نسب أي أرقام أو عبارات 

 التساؤلات التالية :

 ما مدى وجود ظاىرة التحرش الجنسي في منظمات الأعمال السورية ؟ -1

 التعرض لمتحرش الجنسي والأداء الوظيفي لممتحرش بو ؟ما ىي العلاقة بين  -6

في ( وحسب المؤىل العممي الخدمي والإنتاجيحسب القطاع )ىل توجد فروق حقيقية  -0

 ؟مسألة التعرض لمتحرش الجنسي

 : فروض البحث

يؤثر التعرض لمتحرش الجنسي بشكل معنوي في الأداء الوظيفي لمعاممين في  -1

 المنظمات السورية . 

حسب القطاع )الخدمي والإنتاجي( وحسب المؤىل فروق معنوية بين العاممين توجد   -6

  العممي في مسألة التعرض لمتحرش الجنسي؟

 البحث : دافأى
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تحاول الدراسة بحث وتحميل عناصر مشكمة التحرش الجنسي وعلاقتيا بالأداء الوظيفي     

حرش الجنسي ضمن بيئة التعرف عمى مدى انتشار التمن خلال ضمن بيئة العمل السورية 

التعرف عمى الأسباب المرتبطة بالتحرش الجنسي والتي و  العمل الخدمية و الإنتاجية في سوريا.

 تؤدي إلى انخفاض الأداء في المنظمات السورية .

 : مصطمحات البحث

  التحرش الجنسي: يعرف التحرش الجنسي: بأنو سموك متعمد غير مرغوب من قبل

 ، يشمل بعض التعميقات أو المجاملات التي تشملشخص معين يسمى المتحرش

 التصفير، التحديق، أو الأسئمة الجنسية الشخصية، كذلك الممسات، والنكات التي تحمل

تصرفات سموكية غير لفظية أو إيحاءات جنسية، أو الإلحاح في طمب لقاء ....الخ، 

لى انتياك كرامة ذات طابع جنسي غير مرغوبة وغير لائقة اجتماعياً، وىو ما يؤدي إ

 al, 2007) Huntخمق حالة من التخويف والإىانة والمذلة لدى الضحية. يالشخص و 

et) 

 :المخرجات والأىداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقيا عن طريق ىو  الأداء الوظيفي

العاممين فييا، ويعرف بأنو ناتج العممية التي تنتج من الفعاليات والإنجازات أو ما يقوم 

 Sue, Emma, 2009, p72) ) فراد من أعمال داخل المنظمة بو الأ

 ؟ضحايا التحرش الجنسي في العمل
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 الأبحاثالمنظمة؟ وحسب  أويقع التحرش الجنسي فعمياً في المؤسسة لدى البحث عمن      

من المدراء  الأحيانالتي جرت فقد تبين أن وقوع فعل التحرش الجنسي قد يتدرج في كثير من 

أي أنو ليس ىناك أحد بمنأى عن وقوع ىذا الفعل  ،العمال والمستخدمين العاديين إلى والمحترفين

 .( Fitzgerald et al,1993)  عميو

أنيم عادة من  إلا ،لمن يقع عمييم فعل التحرش الجنسي محددة تصنيفات لا توجدأنو  ومع

 درجة الأقلميمي وىم من أصحاب المستوى التع ،الأشخاص ذوو المكانة المنخفضة في المنظمة

لدييم الأشخاص الذين تضعف  إلىمع اعتبار أن من يقومون بفعل التحرش الجنسي يميمون 

كما وجد أيضاً أن العمال أو الموظفين  ،وضبط النفس سواء كانوا رجالًا أو نساءالمراقبة الذاتية 

  .الأصغر سناً ىم عرضة لأكثر أشكال العنف والمضايقة الجنسية في موقع العمل

 تعريف التحرش الجنسي:

لا تزال ىناك مشكمة تواجو المنظمات الراغبة في منع التحرش الجنسي فييا ألا وىي عدم     

 ،( Hemmasi et al,1994وجود تعريف واضح لمسموكيات التي تنتظم فيو وتشكل مكوناتو ) 

ض لمتحرش الجنسي ومن الشواىد الدالة عمى ذلك أن ثمة  تفاوتاً ممحوظاً لتقديرات نسب من يتعر 

% في بعض الحالات  09حيث تتراوح بين  ،في بيئة العمل من مكان لأخر ومن بيئة لأخرى

% في حالات أخرى ومن المرجح أن ىذا التفاوت يعزى إلى أن الباحثين  53وقد تصل إلى 

يقصدون بالتحرش الجنسي أشياء ومصطمحات كثيرة تقل في حالة التقديرات المنخفضة وتتسع 
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 ،الة التقديرات المرتفعة وىو ما يعني عدم وجود تعريف إجرائي مجمع عميو أو مقبول لدييمفي ح

 Sexualوتجدر الإشارة ىنا إلى أن الباحثين طرحوا تعريفات متعددة لمتحرش الجنسي )

Harassment ) تعميقات لفظية ذات طابع جنسي لا تنطوي عمى مطالب كامنة ) تمميحات   –أ

تعميقات لفظية تنطوي عمى مطالب ذات طابع  –ب  .، حديث جنسي ....الخ (، عبارات مغازلة 

أفعال غير لفظية  –ج  ب أو السعي لإقامة علاقة جنسية (.جنسي ) عبارات تنطوي عمى طم

 Johnson et)الآخر أو جزء منو لأسباب جنسية ( ذات طابع جنسي ) لمس جسد الطرف 

al,1997.) 

مجموعة من الأفعال السموكية الصادرة عن " بأنوىذا البحث   فيتحرش الجنسي تعريف اليمكن 

 –والتي تأخذ صوراً متعددة سواء كانت لفظية )تمميحات ، معوأحد العاممين نحو أحد العاممين 

كلام غزل جانبي أو بدنية )ملامسات ذات صيغة جنسية( يبدي من  –تعميقات ذات طابع جنسي 

جسدية(  –علاقة جنسية ميما كانت )لفظية  إقامةو في )المتحرش( رغبت الأولخلاليا الطرف 

  " )المتحرش بو( أو ترحيب منو الأخرمن دون رغبة الطرف 

 أسباب التحرش الجنسي في بيئة العمل:

ىناك مجموعة من العوامل التي تسيم في زيادة احتمال تعرض الفرد لمتحرش الجنسي داخل     

كإساءة تفسير سموك الضحية من قبيل الضحية بعضيا شخصي خاص بالمعتدي و  بيئة العمل

نظرات العيون وطريقة السلام والحديث والأزياء التي يرتدييا والسموك الودي الذي يصدر عنو 
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كنسبة النساء في العمل  والآخر متصل بالسياق التنظيمي لممؤسسةوىناك أيضا مكانة المتحرش 

 لمحيط بكلا الفردين )الجاني والضحية( والبعض الثالث متعمق بالسياق الثقافي الاجتماعي ا

 تعريف الأداء الوظيفي:

 عند الموظف يحققو الذي الناتج " وأنب(  Haynes)  ىاينزحسب  الوظيفي الأداء يعرف    

 .وانو قدرة الفرد عمى تحقيق أىداف الوظيفة التي يشغميا  "الأعمال من عمل بأي قيامو

 وبين الخمط بينو يجوز لا الأداء مصطمح أن ( Thomas Gilbert ) جيمبرت توماس ويرى    

 يعممون التي في المنظمة أعمال من الأفراد بو يقوم ما ىو السموك أن ذلك والإنجاز، السموك

 مخرج أنو أي العمل، عن يتوقف الأفراد أن بعد نتائج أو أثر من يبقى ما فيو الإنجاز أما بيا،

 تحققت التي والنتائج السموك مجموع وأنو سموك والإنجاز،ال بين التفاعل فيو الأداء أما نتاج، أو

 (. 1558)درة، معًا

 العناصر من عدد عمى يحتوي بأنو التي سبق ذكرىا للأداء الوظيفي نجد اتمن خلال التعريف

 والوثوق ، والمثابرةالعمل ة، وكميالعمل نوعية، و الوظيفة بمتطمبات المعرفة وىي

جراءاتو      منيجية البحث وا 

 منيج البحث:     

 يقوم الذيبمدخميو ) الوثائقي والمسح الاجتماعي (  الوصفي التحميمي المنيج الباحث استخدم    

في بيئة  الوظيفي الأداء مستوى وتأثيره عمى التحرش الجنسي في العمل ظاىرة واقع دراسة عمى
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أدبيات التحرش ناول توكذلك المزج بين المنيجين الاستقرائي والاستنباطي في  عممنا السورية

 .عمى الواقع السوريوتعميم نتائج عينة البحث 

 : حدود البحث: 2/  3

من خلال  وأثره عمى الأداء الوظيفي في العمل  التحرش الجنسيبدراسة ظاىرة  البحثتحدد 

كمتغير واحد دون الدخول في أبعاده، كما العاممين لمفيوم التحرش، وتم تناول التحرش  إدراك

وأجريت الدراسة  راسة الموظفين العاممين في القطاعين الخدمي والإنتاجي في سورية.شممت الد

، في فترة ما زالت الأزمة السورية والحرب موجودة والآثار الاقتصادية  6363عام خلال 

 .والاجتماعية عميقة جدا

 مجتمع وعينة البحث:

العام والخاص من المنظمات مجتمع البحث عمى المنظمات السورية في كلا القطاعين شمل     

( مفردة 033الخدمية والإنتاجية عمى حد سواء، وقد اختار الباحث عينة عشوائية بسيطة قواميا )

 قامومن ثم  ،من العاممين في تمك القطاعات مستخدماً أسموب المعاينة الحصصية العشوائية

وقد بمغ عدد  ،مباشرة الدراسة بطريقة ( عمى عينةالاستبانةبتوزيع أداة الدراسة ) الباحث

مكتممة البيانات  الاستبياناتعدد  وكان  682 أستعيد منيا استبانة،   033 الموزعة الاستبيانات

لعدم صلاحيتيا أو لعدم احتوائيا عمى أية  استبيانات 5حيث تم استبعاد   622  عينةلمالعائدة 
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نسبة مئوية   ة والصالحة لمدراسةوبذلك تشكل الاستبيانات المستعاد ،أجوبة حول الأسئمة المطروحة

  .استبيان 033 عددىا المطروحة لمدراسة والبالغ الاستبيانات% من مجموع  56.0 قدرىا 

 أداة البحث:

بعد مراجعة الباحث للأدبيات والدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة والاطلاع عمى عدد     

لاقة بموضوع التحرش الجنسي وعلاقتو من الأدوات المستخدمة في الدراسات والبحوث ذات الع

، وفي سبيل لمبحثلجمع البيانات الميدانية ( الاستبانة)قام الباحث باستخدام  ،بالأداء الوظيفي

البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة من   منتكونت والتي  استبانة الدراسة بإعدادذلك قام 

وسنوات  ،والحالة الاجتماعية ،العممي المؤىلو  ،الجنسو  ،العمرقطاع العمل، التي تشمل: و 

موضوع التحرش الجنسي بالأسئمة المتعمقة  عمىأيضاً  ملتويش .الوظيفة حسب الفئةو  ،العمل

  .أسئمة رئيسية 13، وقد تضمن ىذا المحور وعلاقتو بالأداء الوظيفي

  كل محور:  فقراتوالجدول التالي يوضح محاور الاستبيان المطروح وعدد 

 الاستبيان  فقرات (1)جدول رقم 

عدد  محور السؤال م
 الفقرات

عدد 
 الإجابات

 6  التعرض لمتحرش 1
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  5 نوع التحرش 6

 من الذي قام بالتحرش 0
 

4 

  2 طريقة إنياء التحرش 4

 9 8 تأثير التحرش عمى الأداء الوظيفي 9

ى مقياس ليكرت توضيح تأثير التحرش الجنسي عمى الأداء الوظيفي عماعتمد الباحث في و     

موافق، محايد، غير موافق، غير موافق  ،موافق بشدة :حيث كان الجواب موزعاً بينالخماسي 

يعبر عن   0مؤشراً عمى درجة عالية من الإيجابية ، والرقم  4و 9اعتبار القيمتين ،  وقد تم بشدة

 .بولبران مؤشراً عمى عدم القتيع 1و  6حيادية رأي المستجيب في حين أن الرقمين 

 عرض وتحميل نتائج البحث

 النتائج المتعمقة بوصف أفراد البحث:

تقوم ىذه النتائج عمى عدد من المتغيرات المستقمة المتعمقة بالخصائص الشخصية لأفراد      

المؤىل  –الجنس  –العمر  –مفردة وىي ) قطاع العمل   033عينة البحث البالغ تعدادىم 

وفي ضوء ىذه المتغيرات  الوظيفة حسب الفئة ( –سنوات العمل  –الحالة الاجتماعية  –العممي 

 يمكن تحديد خصائص أفراد البحث عمى النحو التالي :

 توزيع أفراد العينة وفق متغير قطاع العمل (2جدول رقم )
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 النسبة المئوية التكرار قطاع العمل

 % 26.8 124 خدمي

 % 02.1 130 إنتاجي

 % 133 622 المجموع

مفردة من أفراد العينة الذين  124لدينا من خلال الجدول السابق أن ما مجموعو يتضح     

% ىم من العاممين في القطاع الخدمي،  بينما ما مجموعو  26.8يشكمون نسبة مئوية تبمغ  

 .% يعممون في القطاعات الإنتاجية المختمفة 02.1مفردة وبنسبة مئوية تبمغ  130

 ينة وفق متغير الجنستوزيع أفراد الع (3جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 % 92 198 ذكر

 % 40 115 أنثى

 % 133 622 المجموع

 

 توزيع أفراد العينة وفق متغير المؤىل العممي( 4جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المؤىل العممي

 % 5.0 62 ابتدائي
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 % 94.6 193 ثانوي

 % 02.9 131 جامعي فما فوق

 % 133 622 لمجموعا

( أن مؤىل الثانوية العامة ىو المؤىل الشائع بين أفراد عينة 4يتضح من الجدول رقم )    

%، يمي ذلك مؤىل الجامعي فما فوق والذي قد  94.6و بنسبة بمغت  193الدراسة بتكرار بمغ 

%  من  02.9يكون موزعاً بين المعاىد المتوسطة والكميات والدراسات العميا  بنسبة بمغت 

وقد يعود ذلك لكون من يعمل في القطاعات الإنتاجية من العمال إجمالي أفراد عينة الدراسة 

 الذين لا تتطمب أعماليم مؤىلات عالية

 :وتفسيرىا البحث بتساؤلات المتعمقة النتائج

 ما مدى وجود ظاىرة التحرش الجنسي في منظمات الأعمال السورية ؟ السؤال الأول:

تم حساب النسب المئوية لانتشار ظاىرة التحرش الجنسي في كلا القطاعين الخدمي والإنتاجي 

الأفراد الذين تعرضوا لمتحرش الجنسي في كلا القطاعين  نسبةأن لتوصل إلى اتم قد و ، في سوريا

 .الكمية % من عينة الدراسة 65.52مفردة وبنسبة  80بمغت 

 التحرش الجنسي في مجتمع البحث وتوزعيا عمى مفرداتو:والجدول التالي يوضح انتشار ظاىرة 

 قطاعات البحث فيتوزع انتشار ظاىرة التحرش الجنسي  (5الجدول رقم )
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بين  ظاىرة التحرش الجنسي في العمل( وجود تباين في نسبة انتشار 9نلاحظ من الجدول )    

تبعاً لممناطق التي تمت فييا الدراسة، حيث أن مؤشر النسبة المئوية القطاعين الخدمي والإنتاجي 

العينة الذين تعرضوا لمتحرش % بين أفراد  26.2الأعمى يتجو نحو القطاع الخدمي بنسبة 

بنسبة  القطاع الإنتاجيمييا ي% من حجم العينة الكمي ،  18.2شكل ما نسبتو يو  ي،الجنس

 الكمي. من حجم العينة %  11.1شكل ما نسبتو يو  ة عينالبين أفراد  %  02.0

تمك النسب المرتفعة نتيجة للاختلاط في العمل وغياب الوعي الاجتماعي في يمكن تفسير     

 مة الرادعة.الظاىرة وضعف القوانين والأنظ

 الصفة الوظيفية لممتحرش -

 جنسياً حسب إجابات أفراد العينة: بالضحايا ممتحرشل الوظيفية صفةالالجدول التالي يوضح 

 الصفة الوظيفية لممتحرش بأفراد العينة حسب إجاباتيم الواردة (6الجدول رقم )

 النسبة المئوية تعرضوا لمتحرش العينة الكمية  قطاع العينة

 % 18.2 96 124 القطاع الخدمي

 % 11.1 01 130 القطاع الإنتاجي

 % 65.5 80 622 المجموع
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جاءت في قد ) زميل ( ىي أن الصفة الوظيفية لممتحرش  (2)الجدول السابق رقم  نلاحظ في    

% من مجموع  80.1إجابة وبنسبة  25من حيث المشاىدات الأكثر بتكرار بمغ ى المرتبة الأول

 اً فرد 80عينة المتعرضين لمتحرش الجنسي البالغة 

 :والتحرش السمبية تجاه الجاني

عينة الدراسة ممن تعرضوا لمتحرش  عدداً كبيراً من أفرادفي ضوء تحميل النتائج  تبين أن     

نوا قد قمموا من شأن حادثة التحرش التي وقعت عمييم واعتبروىا كاالجنسي داخل بيئة العمل 

ت إجابتيم بنعم عمى ىذا المحور من السؤال كأي شيء أخر، وىؤلاء قد شكم حادثة عرضية

وبمغ تكرارىا   % 29.5المتعرضين لمتحرش حيث كانت   النسبة الأكبر من مجموع أفراد العينة

 النسبة المئوية التكرار  لممتحرش الصفة الوظيفية
 الجزئية

 ئويةالنسبة الم
 الترتيب من العينة الكمية

 1 % 64.5 % 80.1 25 زميل

 6 % 6.9 % 8.4 2 مرؤوس

 0 % 1.8 % 2.3 9 رئيس

 4 % 3.2 % 6.4 6 زبون أو عميل

  % 65.5 % 133 80 المجموع
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تموا بالموضوع وكأن شيئاً لم يحدث قد جاءت في في حين كانت نسبة من لم يي، مفردة 20

 % من مجموع العينة. 21.1ونسبة كانت مفردة  95 المرتبة الثانية بتكرار بمغ

 لا قوانين رادعة:

 داخل العمل ) أن الكثيرين من الضحايا ،الميدانية ةدراسالوحسب ما لاحظ الباحث خلال     

م وجود أي قوانين تجرم التحرش أو تردع الجاني، يرون أنو وبسبب عد(  ذكوراً كانوا أو إناث

 فلاتزال تمك المشكمة مستمرة تجاىيم وتجاه غيرىم 

أن من تقدم بشكوى ضد الجاني  وبالرجوع إلى النتائج الإحصائية لعينة الدراسة تبين    

% من العينة الجزئية التي وقع عمييا  2.1أشخاص حيث جاءت نسبتيم  9المتحرش ىم فقط 

أما  ىم في العملءأشخاص فقط أبمغوا رؤسا 0لتحرش وىي نسبة قميمة جداً، إضافة إلى أن فعل ا

 الباقون فمم يتقدموا بأي شكوى إلى أي جية. والجدول الآتي يوضح ذلك:

 الشكوى ضد السموك التحرشي الذي تعرضوا لوخيار  (7الجدول رقم )
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 إجابة العينة حول اعتبار التحرش مشكمة داخل المؤسسة (8الجدول رقم )

 

 181الغالبية من أفراد عينة الدراسة،  وبتكرار بمغ أن  (8)نلاحظ في الجدول السابق رقم     

% أي أكثر من النصف كانوا يرون أن التحرش ىو شيء عادي لا داعي  29.0فرداً وبنسبة 

 اره مشكمة أساساً داخل المؤسسات العاممة في سوريا.لمخوف منو أو اعتب

 ما ىي العلاقة بين التعرض لمتحرش الجنسي والأداء الوظيفي لممتحرش بو ؟ السؤال الثاني:

النسبة المئوية  التكرار شكل المواجية
 الترتيب المئوية الكمية النسبة الجزئية

 1 % 1.8 % 2.1 9 تقديم شكوى ضد الجاني

 6 % 1.1 % 0.2 0 إبلاغ الرؤساء في العمل

  % 6.5 % 5.2 8 المجموع

 النسبة المئوية  التكرار محور السؤال

بر مشكمة ىل ترى أن التحرش الجنسي يعت
 داخل المؤسسة؟

 % 04.2 52 نعم

 % 29.0 181 لا

 % 133 622 المجموع
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وللإجابة عن ىذا السؤال تم إيجاد النتيجة عن طريق استخدام معامل الارتباط بين متغيرين 

(Spearmanلإيجاد العلاقة بين التعرض لمتح ) رش الجنسي والأداء الوظيفي لممتحرش بو عند

 و النتائج كما ىي في الجدول الآتي:0.05 مستوى دلالة 

 عوامل الأداء نتيجة التعرض لمتحرش الجنسي (9الجدول رقم )

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط محـــور الأداء

 3.331 3*357. أصبحت أشعر دائماً بالإرىاق والممل داخل العمل

 3.333 5113. ت نفسيتي وأصبحت عصبياً لأتفو الأسبابتغير 

 3.305 0.227 أصبحت بيئة العمل تشكل لي موقعاً غير آمن

 3.399 3.616 بدأت أكره الذىاب إلى العمل

 3.311 *0.378 ضعف تركيزي في العمل

 3.331 0.753 تدنى مستوى أدائي في العمل
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  3.39* دال عند مستوى دلالة   بين التحرش الجنسي والأداء الوظيفي  (Spearman)معامل الارتباط 

في معظم الأبعاد إلا وجود علاقة معنوية إلى  الناتجة في الجدول السابق أشارت نتائج البحث

كمما ازداد تعرض ، وكذلك تأثير التحرش الجنسي في تدني مستوى الأداءفي  ي أنيا كانت أشد ف

مع زملائو داخل بشكل سمبي وتسوء علاقتو الفرد لمتحرش الجنسي أدى ذلك إلى تغير نفسيتو 

ولكن الارتباط ذو دلالة معنوية عمى جميع المحاور ما عدا التفكير في الاستقالة لموضع  العمل.

غير متسقة في بعض وكان ال بين  وصعوبة إيجاد فرصة عمل بديمة.جالاقتصادي السيء 

 ويمكن ذكرىا بالشكل الآتي:، محاور الأداء الوظيفي

ولفيم موضوع العلاقة بين التعرض لمتحرش الجنسي داخل العمل وتأثير ذلك عمى الأداء  

ي الجدول فكما  (One Sample T testباستخدام اختبار ) الوظيفي لمعاممين، قام الباحث

 التالي:

 (  Tتحميل فقرات الأداء الوظيفي حسب اختبار ) (10الجدول رقم )

 3.363 2553. أبقى في العمل لأنو ليس لدي خيار أخر

 3.190 3.198 أفكر في تقديم استقالتي وترك العمل أو تغييره

 محـــور الأداء
المتوسط  الإجــــــــابــــــــــــة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى  Tقيمة 
غير غير  محايدموافمواف الدلالة 



مقارنة بين القطاعين الإنتاجي  الأداء الوظيفي للعاملين: دراسة ميدانيةالتحرش الجنسي في تأثير 

 والخدمي في سورية

124 

 

ق 
 جداً 

مواف ق
 ق

مواف
ق  
 بشدة

اق أصبحت أشعر دائماً بالإرى
 والممل داخل العمل

8 42 13 16 4 
3.41 1.060 29.315 3.333 2.9 

% 
15.
2% 

4.7 
% 

5.8 
% 

1.4 
% 

تغيرت نفسيتي وأصبحت 
 عصبياً لأتفو الأسباب

5 30 30 16 2 
3.24 .9193 32.146 3.333 1.8 

% 
10.

8 % 
10.

8 % 
5.8 
% 

0.7 
% 

أصبحت بيئة العمل تشكل لي 
 موقعاً غير آمن

4 19 20 37 3 
2.81 .9933 25.746 3.333 1.4 

% 
6.9 
% 

7.2 
% 

13.
4 % 

1.1 
% 

 بدأت أكره الذىاب إلى العمل
6 17 31 29 0 

3.00 .9243 29.581 3.333 2.2 
% 

6.1 
% 

11.
2 % 

10.
5 % 

0.0 
% 

 ضعف تركيزي في العمل
5 24 26 28 0 

3.07 .9343 29.961 3.333 1.8 
% 

8.7 
% 

9.4 
% 

10.
1 % 

0.0 
% 

 تدنى مستوى أدائي في العمل
4 32 23 20 4 

3.14 1.002 28.602 3.333 1.4 
% 

11.
6 % 

8.3 
% 

7.2 
% 

1.4 
% 
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 1.98تساوي  0.05"  ومستوى دلالة 2.81الجدولية عند درجة حرية " Tقيمة 

تميل جميع الفقرات المذكورة في محور الأداء الوظيفي كانت أن ( 13نستنتج من الجدول رقم )
أن جميع العبارات المتعمقة بمحور الأداء الوظيفي تدل عمى و معنوية ومرتفعة، جة إلى الموافقة بدر 
داخل المؤسسات الخدمية  لمعاممين متحرش الجنسي عمى الأداء الوظيفيلوالمعنوي  التأثير الكبير

 والإنتاجية في سوريا.

الجنسي  لمتحرش بين القطاعين الخدمي والإنتاجي في مسألة التعرض معنويةىل توجد فروق 

 ؟

وللإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات ا لحسابية و الانحرافات المعيارية لأفراد     

( أو اختبار المقارنة بين مجموعتين Tإضافة إلى تطبيق اختبار ) ،قطاع العملحسب  العينة

( 11( وكانت النتائج حسب الجدول رقم )Independent-Samples T testمستقمتين )

 ي:الآت

 حسب الفرق بين القطاعين الخدمي والإنتاجي في مسألة التعرض لمتحرش (11الجدول رقم )

 ( Independent-Samples T testاختبار )

أبقى في العمل لأنو ليس لدي 
 خيار أخر

8 47 13 13 2 
3.55 .9533 33.970 3.333 2.9 

% 
17.

0 % 
4.7 
% 

4.7 
% 

0.7 
% 

أفكر في تقديم استقالتي وترك 
 مل أو تغييرهالع

0 15 29 30 9 
2.60 .9103 26.059 3.333 0.0 

% 
5.4 
% 

10.
5 % 

10.
8 % 

3.2 
% 
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 1.98تساوي  0.05"  ومستوى دلالة 117الجدولية عند درجة حرية " Tقيمة 

بين القطاعين  فروقدم وجود ع( T) ( وبعد تطبيق اختبار11نلاحظ من الجدول السابق رقم )

المحسوبة  T يمةقحيث أن  .الخدمي والإنتاجي في مسألة التعرض لمتحرش الجنسي داخل العمل

مما يعني عدم وجود فروق جوىرية في  1.58الجدولية  T  وىي أصغر من قيمة  3.302

 التعرض لمتحرش الجنسي حسب متغير قطاع العمل

إذاً لا توجد فروق معنوية بين القطاعين الخدمي والإنتاجي في سوريا في مسألة التعرض لمتحرش 

 الجنسي.

لسموكيات ذات الطابع الجنسي قد  يختص بيا قطاع دون وبالرغم من ذلك فأننا نرى بعض ا

عينة البحث  إجابات إلىو بعد الرجوع  ،الأخر، أو تكثر نسبتيا في قطاع عمى حساب الأخر

نرى مثلًا أن انتشار سموك ) الإشارات أو الإيماءات ذات الطابع الجنسي ( ىو في القطاع 

 الإنتاجي فقط 

المتوسط  التكرار القطاع العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
مستوى  Tقيمة  الحرية

 دلالةال

ىل تعرضت 
 لمتحرش الجنسي؟

 3.495 1.23 124 خدمي
629 3.302 3.523 

 3.421 1.23 130 إنتاجي
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ك ) امتداح الجسم أو الشكل أو المباس ( قد تفوق فييا القطاع وفي مكان أخر نجد مثلًا أن سمو  

الخدمي عمى القطاع الإنتاجي، وقد يكون القطاعان متساويان معاً في متغير واحد مثل سموك ) 

ولكن في نياية المطاف يبقى التحرش الجنسي تحرشاً والجاني لمس أجزاء من الجسم وغيرىا ( 

 .ياً أو إنتاجياً مىو الجاني سواءً كان القطاع خد

 ىل يوجد اختلاف في التعرض لمتحرش الجنسي باختلاف متغير المؤىل العممي؟

، وذلك باستخدام لمعينة المطروحة الحسابية النتائجولمتحقق من ىذا السؤال تم استخراج      

( One Way ANOVAالطريقة الإحصائية المناسبة وعن طريق اختبار تحميل التباين الأحادي )

س الفروقات المعنوية بين المتوسطات في موضوع التعرض لمتحرش الجنسي وفقاً لمتغير ) لقيا

 المؤىل العممي ( وكان الجواب كما ىو موضح في الجدول التالي:

 (21الجدول رقم )

 ( ANOVAحسب اختبار ) المؤىل العممياختلاف التعرض لمتحرش الجنسي باختلاف متغير 

 مصدر التباين العبارة
مجموع 
 درجة الحرية المربعات

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
F 

مستوى 
 الدلالة 

ىل تعرضت 
 لمتحرش الجنسي ؟

 3.316 6 3.369 بين المجموعات
3.395 3.540 

 3.616 624 98.139 داخل المجموعات
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 3.07تساوي  0.05"ومستوى دلالة  2.274الجدولية عند درجة حرية " Fقيمة 

 ( ما يمي :61نتج من الجدول السابق رقم )نست

 F( كما ان قيمة  3.39<  3.540أن مستوى الدلالة الناتج أكبر من مستوى المعنوية المحدد ) 

( ومن ىذا نستنتج أنو لا توجد  0.32>  3.395الجدولية )  Fالمحسوبة ىي أصغر من قيمة 

 .العمميمتغير المؤىل لتعزى فروق معنوية في التعرض لمتحرش الجنسي داخل العمل 

 نتائج البحث

 التحرش الجنسي داخل أماكن العمل ظاىرة موجودة فعلًا في منظمات الأعمال السورية (1

 خدمية كانت أو إنتاجية.

إن نسبة انتشار ظاىرة التحرش الجنسي داخل العمل بين أفراد العينة العاممين في  (6

أو إنتاجي عاماً كان أو  منظمات الأعمال السورية في أي قطاع كان سواءً خدمي

 مفردة. 622%( من العينة الكمية البالغة  65.5خاصاً،  قد بمغت )

ىناك تباين في نسبة انتشار ظاىرة التحرش الجنسي في العمل بين القطاعين الخدمي  (0

والإنتاجي وذلك تبعاً لممناطق التي تمت فييا الدراسة، حيث أن مؤشر النسبة المئوية 

 مفردة. 96% وتكرار بمغ  18.1لقطاع الخدمي بنسبة الأعمى يتجو نحو ا

  622 98.139 المجموع
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إجابة  25لممتحرش ) الجاني ( ىي ) زميل ( بتكرار بمغ الغالبة إن الصفة الوظيفية  (4

 .اً فرد 80% من مجموع عينة المتعرضين لمتحرش الجنسي البالغة  80.1وبنسبة 

صف كانوا يرون % أي أكثر من الن 29.0ن الغالبية من أفراد عينة الدراسة وبنسبة إ (9

 .أن التحرش الجنسي ليس مشكمة أبداً 

من أكثر الأسباب شيوعاً لانتشار ظاىرة التحرش الجنسي داخل العمل في منظمات  (2

 –السمبية في التعامل مع المشكمة  –الاختلاط داخل العمل  الأعمال في سوريا ىي

 عدم وجود القوانين الرادعة المناسبة (

عينة  بشكل معنوي في الأداء الوظيفي لمعاممين في يؤثر التعرض لمتحرش الجنسي (2

 في سوريا الدراسة

لا توجد فروق معنوية بين القطاعين الخدمي والإنتاجي في سوريا في مسألة التعرض  (8

 لمتحرش الجنسي.

لا توجد فروق معنوية في التعرض لمتحرش الجنسي داخل العمل تعزى لمتغير المؤىل  (5

 العممي.
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 التوصيات المقترحات و 

اعتبار التحرش الجنسي داخل العمل مشكمة، والاعتراف بو كعامل أساسي مسبب  .1

لخسارة ىيبة المنظمة وتدني كفاءة أفرادىا العاممين سواءً كانت الجية خدمية أو 

 إنتاجية.

 رادعة ( لموضوع التحرش الجنسي داخل العمل –الحاجة إلى تفعيل قوانين ) ضابطة  .6

، وعدم التساىل مع الجاني أياً كان وأياً كان شكل ةمن قبل إدارة المنظمات العامم

 السموك التحرشي الذي قام بو ضد الضحية.

اقتراح مشروع قانون يتضمن تعديلًا في قانون العقوبات السوري يجرم التحرش الجنسي  .0

 داخل أماكن العمل في مادة منفصمة مع مقترح بنوع العقوبة القانونية الرادعة.

داخل بيئة العمل وأخطاره وتثقيف حول موضوع التحرش الجنسي  القيام بحملات توعية .4

ناثاً ( مما يساىم في رفع الوعي وزيادة المعارف وتلافي ىذه  للأفراد العاممين ) ذكوراً وا 

 المشكمة في المستقبل.

عدم التعامل بسمبية مع موضوع التحرش الجنسي وخاصة من قبل الضحايا الذين  .9

ت التحرش، لأن السمبية ىي ما يساعد الجاني عمى يتعرضون لأي شكل من سموكيا

 استمرار تحرشو بالفرد العامل داخل المؤسسة.
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