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 خارج القطر العربي السوري   دولاراً أمريكياً   25

 لمعموم ل.س  1111قيمة الاشتراك السنوي : 
 لأعضاء الييئة التدريسية والطلاب    ل.س  511

 خارج القطر العربي السوري   دولاراً أمريكياً   251
 علاه.توجو الطمبات الخاصة بالاشتراك في المجمة إلى العنوان المبين أ

 يرسل المبمغ المطموب من خارج القطر بالدولارات الأمريكية بموجب شيكات
 باسم  جامعة البعث.

 % إذا كان الاشتراك أكثر من نسخة.51تضاف نسبة 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 

 

( ل.س عشرون ألف ليرة 13333دفع رسم نشر ) .2
سورية عن كل بحث لكل باحث يريد نشره في مجمة 

 امعة البعث.ج

( ل.س خمسون الف ليرة 03333دفع رسم نشر )  .1
سورية عن كل بحث لمباحثين من الجامعة الخاصة 

 والافتراضية .

( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين 133دفع رسم نشر )  .0
 من خارج القطر العربي السوري .

( ل.س ثلاثة آلاف ليرة سورية رسم 0333دفع مبمغ )  .4
 كافة الباحثين.موافقة عمى النشر من 
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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو  يجب إرفاق  قرار تسجيل

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو  يجب

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

)العموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات  -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكميـات -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر: يجب اعتماد الإعدادات الآتية  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicالفرعيـة  عـادي ـ العنـاوين 13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى  -9

 حال قبول البحث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد التيمـــيش الإ

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
لنشـر ـ وتتبعيـا معترضـة الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة ا   
( عنوان الكتاب ويوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة  -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:

ork, . Willy, New YFlame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-
373p.  

 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجمة بالمغة الأجنبية:
ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 مة.بالبحث ضمن المج
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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أثر صدم تماثل المعلومات في زيادة نشوء خطر انهيار 
 "سعر السهم

 "دراسة تطبيقية صلى سوق صمان المالي"
 

 1الباحث: محمد أمين محمد نور الكرخ
  

 الملخص

خطدد  انه دد   لددن  اللددهم نشدد      ةفددز   دد تهدد ه هددلد ال  الددا تلدد  اختعدد   اثدد  مدد م تم ثدد  المنل مدد  

فتد ة ال عن دا الممتد ة مدن ال عدل ان   مدن مد م اللأ  اق الم ل ا خدل  للقط ع الم لز فز ع  صا مم ن ل

. لتحق ق ه ه ال  الا تم ت ظ ه م م تم ث   خطد  انه د   لدن  2020تل  ال عل ال اعل م م  2019

ع لدددتخ ام الانحددد ا  التلم ندددز للع  نددد   المقطن دددا  نمددد لة التددد ث  ا  الث عتدددا  الاختعددد   الف  ددد اللدددهم 

مخدد ط    دد  ة نشدد   لندد م تم ثدد  المنل مدد   فددز ت لدد عز  صددل  ال  الددا تلدد   لدد   اثدد   النشدد اة ا. ت

ملدد   عددزل ام شدد     انه دد   لددن  اللددهمي  ت صددز ال  الددا ه ةددا ان  اق الم ل ددا  اللدد ق ممدد ن المدد لز

الافصدد ع مددن ممل  تهدد  التشددش ل اي  شدد ف ته  الم ل دداي  الالتدد ام ع لمندد     ال  ل ددا مددن ل ندد  الافصدد ع 

  الشف ف ا.  

الكممات المفتاحية: عدم تماثل المعمومات، خطر انهيار سعر السهم، سوق عماان الماال ، الاطاا  
 المال .
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  دمشق. –سورية  – (HIBA)المعهد العالي لإدارة الأعمال  -القسم المالي والمصرفي –ماجستير 
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“The effect of information asymmetry in 

increasing Crash Risk of Stock Price” 

 

“An applied study on the Amman Stock 

Exchange (ASE)” 

Researcher: MHD Amin MHD Nour Al-KARKH
2

 

Abstract 

This study aims to verify the effect of information asymmetric in increasing 

crash risk of the stock price of the financial sector at the Amman Stock 

Exchange during a quarterly period from the first quarter of 2019 to the 

fourth quarter of 2020. To achieve the objective of the study, information 

asymmetric, synchronism, and crash risk of stock price are employed to test 

hypotheses. The study found a positive impact of information asymmetry in 

increasing the Crash Risk of stock price. The study recommends the 

Amman Financial Market and Securities Authority to compel companies to 

disclose their operational operations, financial statements, and adherence to 

international standards in terms of disclosure and transparency. 

 

 

Key words: Asymmetric information, Crash Risk, Amman Stock 

Exchange, Financial Sector 

 

 

                                                           
2
 MSc - Financial and Banking Department - Higher Institute of Business Administration (HIBA) - 

Syria - Damascus. 
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 مادّمة: .1
ُ نتع  الإفص ع مدن المنل مد   المق ةمدا مدن اعد  الشد     الم  لدا فدز انلد اق الم ل دا مدن الن امد  
اله ما التز تل هم فز تحق ق  ف  ة انل اق الم ل ا مم   دنن   للدع ملد  لدن  اللدهم المتد ا   فدز 

لا ت د ن هدلد المنل مد   ع لمق عد ي اد   هدلد انلد اقي   خلدق ح لدا مدن التد ا ن عد ن العد ةل  المشدت  .
المفصح منه  من اع  الشد     الم  لدا فدز انلد اق الم ل دا   ف دا ع لنلدعا للملدتثم  ن لاتخد ل اد ا  

 ع لالتثم  ي مم   ن   ح لا م م تم ث  المنل م  .
تُن  مش لا م م تم ث  المنل م   من المش    التدز اف  تهد  نظ  دا ال   لدا  الن تلدا مدن تد ف  عند  

م   ل ى ط ه  اح ي  مد م ت اف هد  لد ى انطد اه انخد ىي ممد   د    تلد  تحقدق م اةد    د  المنل  
م   ددا للطدد ه ان   مددن ل ندد ي  مددن ل ندد  اخدد ي ادد  تمتلددع انطدد اه ال اخل ددا منل مدد   لدد ةا  لا 
تفصددح منهدد  للأطدد اه الخدد  ل ني لش  ددا ال ادد  الددل   صددعح ف ددت مدد   هددلد المنل مدد    ع دد  عح دد  

فصدد ع منهدد   فنددا  احدد ةي انمدد  الددل  مددن شدد نت ان  لددع  تنه دد   فددز لددن  اللددهمي ت ددط  تلدد  الإ
 هلا م   لم  "خطد  انه د   لدن  اللدهم". ع لتد لزي لد    هدلد ال  الدا تلد  اختعد   اثد  مد م تم ثد  

 .المنل م   مل  ت امن   خط  انه    لن  اللهم
 :مشكمة البحث .2

م ث  المنل مد   فدز انلد اق الم ل دا مدن الظد اه  التدز لا تتمح   تش  ل ا العح  ع ن ظ ه ة م م ت
 م ن ملحظته  عص  ة مع شد ةي ممد   لدع   افند ا لإ ا ة الشد     تلد  تقد  م منل مد     د    ف داي 
خف   منل م   خ صا ا  لا ت  ن مت حا للش   من انط اه الخ  ل داي ممد  اد   خلدق مشد لا فدز   ا 

تخفد    المنل مد   الخ صدا تلد   نشد    نن   هدلد الإشد  ل ا فدزال دا ممد  اللد ق المد لزي   عمد  تد
مخ ط  انه    فز الن   انلهم عش   متل  ع.  ح   ان ال  ال   الل عقا لدم تد    النلادا عد ن 
مدد م تم ثدد  المنل مدد    خطدد  انه دد   لددن  اللددهم عشدد   مع شدد لأ  الددتن  اا ا  دد ا نهم ددا اثدد   مدد م 

  آل دددددا ممددددد  اللددددد ق  ملددددد  الملدددددتثم   ن فدددددز اتخددددد ل اددددد ا اتهم تم ثددددد  المنل مددددد    انن  لدددددت ملددددد
 الالتثم   اي تتمح   تش  ل ا العح  فز الإل عا مل  التل  لا  ال ة ل ا الت ل ا:

يؤدي عدم تماثل المعمومات إلى نشوء مخاطر انهيار سعر السهم لمشركات المالية المدرجة ف   ))هل
 )) ؟سوق عمان المال  
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 البحث: ةفرضي .3
:   لددد  اثددد  مننددد   لنددد م تم ثددد  المنل مددد   فدددز نشددد   مخددد ط  انه ددد   لدددن  اللدددهم للشددد     

 الم ل ا الم  لا فز ل ق مم ن الم لز.
 أهمية البحث: .4

تتمح   اهم ا العح  فز   نت  ق م مل هما ملم دا تلد م  عت م دا المحللد ن المد ل ني ت ا ة الشد    ي 
ا عمفهدد م مدد م تم ثدد  المنل مدد  ي تدد امن  خطدد  انه دد   لددن  اللددهمي  الملددتثم   ن فددز انلدد اق الم ل دد

  آث  ه  مل  انل اق الم ل ا.
 تم دن ا  دد ا اهم ددا العحدد  مددن الل ندد  النملددز عهدد ه ملدد م ة الملددتثم  ن الحدد ل  ن  المحتملدد ن فددز 

م ثددد  اتخددد ل اددد ا ا  الدددتثم   ا  شددد  ة  ف ملدددا مدددن خدددل  الامتمددد   ملددد  المقددد     المتنلقدددا عنددد م ت
 المنل م  ي ت امن  خط  انه    لن  اللهم.

 أهداف البحث: .5
  ه ه هلا العح  تل : 

تح  دد  ف مدد  تلا  دد ن مدد م تم ثدد  المنل مدد    دد    تلدد  نشدد   خطدد  انه دد   لددن  اللددهم للشدد     الم ل ددا 
 الم  لا فز ل ق مم ن الم لز.

 مجتمع وعينة البحث: .6
 العد ل  مد  ه  فدز القطد ع المد لز  لد ق ممد ن المد لز تمث  ملتمل العح  فدز الشد     الم  لدا فدز 

 .( ش  ا الخ م   الم ل ا المتن ما21)  ( مص ه15ش  اي  تقتص  م نا العح  مل  ) 96
 فترة الدراسة ومصادر جمع البيانات: .7

تلد  ال عدل ال اعدل مد م  2019تم تطع ق ال  الا خل  الفت ة ال عن ا الممتد ة مدن ال عدل ان   مدن مد م 
ي ح   تم التخ ام ع  ن     م ا لحل   الن اة  ال  م ا للشد     الم  لدا فدز لد ق ممد ن 2020
 عن  للع تم تح  له  لع  ند    عدل لدن  ا ل دز تتن لد  مدل متش د ا  ال  الدا  -اط ع م لز -الم لز

 .3انخ ىي تم الحص   مل  ع  ن   ال  الا من ط  ق الم ال الال ت  نز لل ق مم ن الم لز
 

                                                           

3
 https://www.ase.com.jo/ 

https://www.ase.com.jo/
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 البحث:  منهجية .8
 حد  تلد   الت صد  العحد  ل اند  ع  فدا الإح طدا  عش دا الم لد ةي انهد اه الد  ال صد   الد  مدن

ي ح د  لد تم اخت د   ان  ا  التحل لدز ال صدفز المدنه  ملد  الامتمد   لد تم لإشد  ل ا العحد 
الإحصدددددددد ة ا المن لددددددددعا ل صدددددددده     الددددددددا المتش دددددددد ا  ال  الددددددددا  تحل دددددددد  الع  ندددددددد   ع لددددددددتخ ام 

 .Eviews9ع ن م 
 مناقشة الدراسات الساباة: .9
 Information asymmetry and firm ”( بعناوان: Huynh.et al,2020دراساة )  -1

value: is Vietnam different?”4 
ه ف  هلد ال  الا تل    الا النلاا ع ن م م تم ث  المنل مد    ا مدا الشد  ا فدز الشد     الفتن م دا  

مشدد ه ة لمدد ة مشدد ة  2500شدد  ا   دد  م ل ددا مددل  250مددن ع لددتخ ام ع  ندد   ملدد  ملددت ى الشدد  ا 
ي 2017تلد   2008لدن ا  مدن  10ام ام تم لمنه  من ل ق للأ  اق الم ل ا فز ف تن م تشطدز فتد ة 

 ع ندد  نتدد ة  ال  الددا ان مدد م تم ثدد  المنل مدد   لهدد  تدد ث   لددلعز ملدد  ا مددا الشدد  اي  ع ندد  ال  الددا 
الفتن م ددا املدد  مددن العلدد ان المتق مددا انخدد ىي  ل ددن  م ددن ان  ا  دد ا ان ال افنددا الم ل ددا فددز الشدد    

 تلن     اا مح   اا فقط فز التخف ه من الاث   الللع ا لن م تم ث  المنل م   مل  ا ما الش  ا.
"أثار الاتحفا المحاساب  المشاروط فا  عادم تماثال  بعناوان: )2117دراسة )الطويل،ليمى، وأخارون، -2

ى عينياااة مااان الشاااركات الخدمياااة المدرجاااة فااا  ا ساااواق المالياااة المعموماااات دراساااة تجريبياااة عمااا
 5العربية"

ه ف  هلد ال  الا تل  تق  م م ى تطع دق الشد     الخ م دا للدتحفظ المح لدعز المشد  ط  ت ث  هد  ملد  
م م تم ث  المنل م   مم   ق م ا لا ح   ت ث   مم  ل   الدتحفظ المح لدعز عشد   ت لد عز ا  لدلعز 

للق ا ا  الالتثم   ا.  ا  تم اخت    م نا من الش     الخ م ا الم  لدا فدز لد از  فز تحق ق منفنا
 .2015حت  م م  2007ش  ا من م م  53مم ن  اع  ظعز  التز  عل  م  ه  

                                                           
4 Huynh.et al,2020,” Information asymmetry and firm value: is Vietnam different?”, The Journal of 

Economic Asymmetries, Vol.21. 
ملدد  م ن ددا مددن  ي "اثدد  الددتحفظ المح لددعز المشدد  ط فددز مدد م تم ثدد  المنل مدد     الددا تل  ع ددا2017الط  دد يل ل ي  اخدد  ني  5

الشددد     الخ م دددا الم  لدددا فدددز انلددد اق الم ل دددا الن ع دددا"ي مللدددا ل مندددا تشددد  ن للعحددد    ال  الددد   النلم دددا  لللدددلا النلددد م 
 (.5(ي الن  )39الااتص   ا  الق ن ن اي الملل  )
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ت صل  النت ة  تل  ان الش     الخ م ا فز  ل الل ا ن تتعل مم  ل   التحفظ المح لدعز المشد  ط  
مح لددعز م لدد ا فددز مدد م تم ثدد  المنل مدد    ع لتدد لز  دد    تلدد  تخفدد   ممدد   دد ث  تطع ددق الددتحفظ ال

 م م تم ث  المنل م  ي مم   ن  م ش اا مهم ا لتحق ق منفنا الق ا  للملتثم .
 A Study of information“ ( بعنااوان:Dadbeh, Fatemeh, et. al.,2013دراسااة ) -3

asymmetry using Bid-Ask spread on firm value: evidence from Tehran 
Stock Exchange”6 

هد ف  هددلد ال  الدا تلدد  اختعدد   تد ث   مدد م تم ثدد  المنل مد   ملدد  ا مدا الشدد  اي  ادد  تدم اخت دد   م نددا 
 2007شد  ا مدن مد م  47من الش  ا الم  لا فز ل ق طه ان للأ  اق الم ل اي  التز  عل  مد  ه  

  م   لا ت ث  مل  ا ما الش  ا.ي  ت صل  النت ة  تل  ان م م تم ث  المنل2012تل  م م 
 Firm-specific investor sentiment“ بعناوان:  (Chen, Rongda,2020 )دراساة -4

and stock price crash risk”7 
ه ف  هلد ال  الا تل    الا اث  لل ع الملتثم  ن الخ صا ع لش  ا مل  خط  انه د   لدن  اللدهم 

ي ت صدل  ال  الدا تلد  ان لدل ع 2016تلد   2005 فز ل ق الص ن للأ  اق الم ل اي خل  الفت ة
الملتثم  ن الخ صا ع لش  ا مد تعط عشد    ع د   ا  لد عز عمخد ط  انه د   لدن  اللدهمي   د ن للدع 

 ا ث     ح ا ع لنلعا للش     لا  الل  لا انل ا.
الماال  قيااس أثار التبنا  االزاما  لمعاايير التاريار “( بعنوان: 2119دراسة )عبد الحميد، حميده،  -5

 8”الدولية عمى خطر انهيار أسعار أسهم الشركات السعودية
فدز الممل دا  IFRSه ف  هلد ال  الا تل  تق  م مع ةز لتعنز الإل امز لمن     التق    المد لز ال  ل دا 

ي مددن خددل    الددا تدد ث  د ملدد  خطدد  انه دد   2018تلدد  مدد م  2017الن ع ددا اللددن   ا خددل  مدد م 
                                                           
6 Dadbeh, Fatemeh, et. al., 2013, “A Study of information asymmetry using Bid-Ask spread on 

firm value: evidence from Tehran Stock Exchange”, International Research Journal of Applied 
and Basic Sciences, Vol.4, No.9. 

7 Chen, Rongda,2020, “Firm-specific investor sentiment and stock price crash risk”, Finance 
Research Letters, 101442 

ا    اث  التعنز الإل امز لمن     التق    الم لز ال  ل ا مل  خط  انه    الن   الهم الش     ي 2019حم  ي حم  دي مع  ال  8
 (.4(يالن  )41ي اللمن ا اللن   ا للمح لعاي الملل  )”اللن   ا
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ل  ال  الا تل  ان التعنز الإل امز لمن     التق    الم لز ال  ل دا اد  ا ى لن  لهم الش  ا.  ت ص
 تل  تخف   خط  انه    لن  اللهم الش  ا. 

 Is Real Earnings“ بعنااوان: (KHURANA, INDER, et. al., 2018)دراسااة  -6
Smoothing Harmful? Evidence from Firm-Specific Stock Price Crash 

Risk”9 
ال  الددا تلدد    الددا اثدد  تمه دد  ان عدد ع الحق قددا ملدد  خطدد  انه دد   لددن  اللددهم للشدد      هدد ف  هددلد

ي  ت صددل  نتدد ة  ال  الددا تلدد  ان تمه دد  2014تلدد  مدد م  1993الن مددا الام    دداي للفتدد ة مددن مدد م 
ان عدد ع الحق ق ددا تدد تعط عشدد   ا لدد عز عمخدد ط  انه دد   لددن  لددهم الشدد  اي تت افددق هددلد النت لددا مددل 

الق ةدد  عدد ن تمه دد  ان عدد ع الحق ق ددا  لدد م  المدد  ا  ملدد  حلدد  انخعدد   اللدد ةاي  الحفدد ظ ملدد  الدد ا  
خف   تح    الم ا  ي  الانخ اط فز ت ا ة   د  فن لدا للمخد ط ي ممد   المش   ل لا  ان ا  ال ن هي  ا 

    تمه د       من مخ ط  الانه   . مل ة مل  للعي نل  ان ت  ن النلاا اا ى ع ن مخ ط  الانه د
ان عدد ع الحق ق ددا مندد م  ت دد ن   لددا مدد م ال قدد ن املدد ي  المن فلددا فددز لدد ق المنتلدد   اادد ي  ا دد   
الم  ان ددا النم م ددا املدد . عشدد   مدد مي تشدد    هددلد ال  الددا تلدد  ان تمه دد  ان عدد ع الحق ق ددا  فقدد  ا مددا 

 المل هم ن ننت      من مخ ط  انه    الن   انلهم.
 Auditor Quality, IFRS Adoption, and“بعناوان: (Lim, Hyunil, 2016)اساة    -7

Stock Price Crash Risk”10 
ه ف  هلد ال  الدا لق د   النلادا عد ن لد  ة التد ا قي امتمد   المند     ال  ل دا لإمد ا  التقد     الم ل دا 

تلدد   2002لفتدد ة مددن  / شدد  ا م  لددا فددز لدد ق     دد 657لددد / ملدد  خطدد  انه دد   لددن  اللددهم  
.  لدد   هددلد ال  الددا ان مخدد ط  انه دد   الددن   انلددهم تددنخف ي خ صددا ع لنلددعا للشدد     2014

التددز تلددتخ م م النددز تحدد ى شدد     التدد ا ق ان عنددا ال عدد ىي  للددع  عندد  امتمدد   المندد     ال  ل ددا 
لإمدد ا  التقدد     الم ل ددا فددز     دد  ح دد  تددنخف  خطدد  انه دد   لددن  اللددهم للشدد     الم  لددا اددز 

                                                           
9 KHURANA, INDER, et. al., 2018, “Is Real Earnings Smoothing Harmful? Evidence from Firm-

Specific Stock Price Crash Risk”, Contemporary Accounting Research, Vol. 35, No. 1. 

10 Lim, Hyunil “Auditor Quality, IFRS Adoption, and Stock Price Crash Risk”,(2016) 
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 دد  لددلأ  اق الم ل ددا.  ت صددل  ا  دد ا هددلد ال  الددا تلدد  ان الشدد     الم النددا ال عدد ى تقلدد  لدد ق     
  من مخ ط  انه    الن   انلهم فقط من م     ن حلم الش  ا امل  من المت لط.

 :مايميز الدراسة الحالية 
مدل خطد  انه د    تتم   ال  الا الح ل ا مدن منظدم ال  الد   اللد عقا اندت لدم  د    مد م تم ثد  المنل مد  

لن  اللهمي  ان ال  ال   الن ع ا ن   اا التز تتن    خط  انه    لن  اللهم فز انلد اق الن شدةا ملد  
 ح  ملم الع ح .

  :Asymmetric Informationعدم تماثل المعمومات أولًا: 
 مفهوم عدم تماثل المعمومات: 1-1

عصددد  ة  ع ددد ة فدددز   الددد    Information Asymmetryشددد ع مصدددطلح مددد م تم ثددد  المنل مددد   
عنددد  عحثدددت  1970علددد ة ة ن عددد  فدددز مددد م   Akerlofالتم  ددد    المح لدددعا مقددد  فددد   الااتصددد    

ي ”The Market for Lemons Quality Uncertainty and Market Mechanism”الشده  :
  ا   الددددل  ادددد م عتطع ددددق مفهدددد م مدددد م تم ثدددد  المنل مدددد   عدددد ن العدددد ةن ن  المشددددت  ن ملدددد  لدددد ق اللدددد 

الملتنملاي مع ن ا   ه  م ن ان ت    م م تم ث  المنل م   عد ن العد ةن ن  المشدت  ن فدز هدلا اللد ق 
تل  ع ل الل   ا  الملتنملا لا  اللد  ة المنخف دا مق  نداا مدل ع دل اللد   ا  الملدتنملا لا  اللد  ة 

ل ن مدددن ح ددد   شددد   مددد م تم ثددد  المنل مددد   تلددد   لددد   طددد ف ن   ددد  متمددد ث11الم تفندددا فدددز اللددد ق.
المنل م   التز عح  ة    منهم ي ح   تح   ح لا مد م تم ثد  المنل مد   مدن خدل  امدتلع طد ه 
لمنل مدددا عح دددم م اندددت فدددز المنشددد ةي  مددد م امتل هددد  مدددن اعددد  الطددد ه الثددد نز الدددل   حتددد ة تلددد  لا  

  ن مت حدا للش د  المنل ماي فمثلا الإ ا ة من خل  م انه  فز المنش ة ل  ه  منل م   خ صا ا  لا ت
مدد ةه الن  دد  مددن العدد حث ن مدد م تم ثدد  المنل مدد   مددن خددل  مدد ة  لهدد   12مددن انطدد اه الخ  ل ددا.

م م تم ث  المنل م   فدز اللد ق ع نهد  ح لدا   1994نظ  متن  ةي ح   م ةه ال ه ا    ل ا   م م 

                                                           
11 Akerlof, George, 1970,” The Market for "Lemons": Quality Uncertainty and The Market 

Mechanism”, The Quarterly Journal of Economics, Vol. 84, No.3, P.488.  

 

 والتأليف والترجمة للتعرية العرتي المركز "المالية الأسواق في ودوره المالي للتحليل المعاصر المدخل"،3102 علي، يوسف،  12

 .01 ص والنشر،دمشق،



 محمد أمين محمد نور الكرخ  2022     عام  3العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

19 
 

 دا الدتخ ام مد  لد  ه  مدن تنش  ع ن انط اه الخ  ل ا  انط اه ال اخل ا تلتط ل ف ه  انط اه ال اخل
 13منل م    اخل ا لتحق ق م اة      م   ا مل  حل   انط اه الخ  ل ا.

  ع نمدد  م فهدد   دد  مددنCohen&Dean  ملدد  انهدد  ادد  ة ت ا ة المنشدد ة ملدد  الددتشل  مدد   2005مدد م
تمتل ددددت مددددن منل مدددد   خ صددددا فددددز الق دددد م عددددعن  التصدددد ف   النفن ددددا عش ددددا تح  دددد  الثدددد  ة مددددن 

تل ه ي مثلا ا  م الإ ا ة ع لدتشل  منل م تهد  ال اخل دا فدز ممل د   التد ا   ملد  ان  اق  الملتثم  ن
الم ل ا للمنش ة  تحق ق م اة      م   ا مل  حل   الملتثم  ن فدز اللد قي  مد  عد ةن  د  منهمد  

ا ة ان مددد م تم ثددد  المنل مددد   فددددز اللددد ق  نتعددد   افنددد ا ال لدددد  ا لق ددد م ت ا ة المنشددد ة عمم  لدددد   ت 
ان ع ع عه ه     ة ال عح  ع لتد لز   د  ة م  فهتهد  ا  عهد ه التد ث   ملد  الدن   الدهم المنشد ة فدز 
الل ق  خص ص ا فز الفت ا  التز  تلدم ف هد  ا ا  تلدع انلدهم ع ل دنه ا  فدز حد   ا د م المنشد ة 

 14عط ع الهم ل   ة فز الل ق.
   فز ح ن م فهLu al  ق  ت د ف  المنل مد   فدز اللد ق ممد   د   ع نه  ظ ه ة م م تن ل 2010م م

مل  امتلع ط ه لمنل ما منن ا  م م امتل ه  ل ى الط ه الآخ  الل   حت ة لدنف  المنل مداي 
انم  الل       تل  م م ا  ة انط اه المفتق ة للمنل ما مدن تصد   ال  دل الااتصد    للمنشد ة 

 15فز الل ق.
   امدددRuch&Taylor  ظددد ه ة مددد م تم ثددد  المنل مددد   التدددز تحددد   منددد م  م فهددد  ع نهددد   2014مددد م

تملدددع الإ ا ة منل مددد   خ صدددا ملةمدددا لتق ددد م ان ا  الملدددتقعلز للشددد  ا    ددد  مت حدددا للملدددتثم  ن 
  16ا من م   ملع اح  الملتثم  ن منل م   تتف ق مل  ملتثم  آخ .

                                                           
ي   ال   متق ما فز المح لعا  الم النا. الطعنا ان ل ي 2006ل ا  ي محم  الل  ي   م   ال  ن مصطف ي ال ه ا  ي  13

 .305الم ت  الل منز الح   ي الإل ن   اي ص 

14 Cohen, B., et. al., 2005, "information asymmetry and investor valuation of IPO: top 
management team legitimacy as capital market signal", Strategic management journal, Vol. 26, 
No.7, PP 683. 

15 Lu C.w., et. al., 2010, "Information Uncertainty Information Asymmetry and Corporate Bond 
Yield Spreads", Journal of Banking and Finance, Vol.34, No.9, PP 2265.  

16 Ruch, George, et. al, 2015,” Accounting conservatism: A review of the literature”, Journal of 
Accounting Literature, Vol.34, No.17, P26. 
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تت  دد  عثلثددا اتل هدد     فقدد ا للتندد   ه امددلدي  م ددن ان نلددتنت  عدد ن ظدد ه ة مدد م تم ثدد  المنل مدد   
 17تحم   له   نظ  مختلفا  م ملا لعن ه  العن :

 هن ع ش ل ن لن م تم ث  المنل م  : الاتجاه ا ول: -1
  ان   م م التم ث  ا  م م المل  اة ع ن الإ ا ة   انطد اه ال اخل دا  مدن لهداي  انطد اه الخ  ل دا

 من لها اخ ى.
 ن انطددد اه الخ  ل دددداي  نددد م تم ثدددد  المنل مددد   عدددد ن الثددد نز  ت دددمن مدددد م التم ثددد  ا  الملدددد  اة عددد 

 الملتثم  ن المحل  ن ا  ع ن الملتثم  ن المحل  ن من لها  الملتثم  ن انل ن  من لها اخ ى.
دد  مددن اعدد  انطدد اه التددز تمتلددع منل مدد    الاتجاااه الثااان : -2 تن مدد م تم ثدد  المنل مدد   لددل ع مُتنمة

للدد  الإ ا ة تلدد  للددع عقصدد  تحق ددق مندد فل شخصدد ا ا  مم دد ة عهدد ه تحق ددق م ةدد    دد  مدد   ي فقدد  ت
    مع ش ة من خل  م م الإ  ا  عم    الشد  ا التن فلدزي  مد  اد   للد  تل هد  عند  الملدتثم  ن 
ل   المنل مدد   الخ صددا لتحق ددق م ةدد    دد  مدد    ملدد  حلدد   الملددتثم  ن الددل ن لددم تصدد  تلدد هم 

 المنل م   الخ صا ا  مل  حل   الإ ا ة.
تن التف  ة ا  ط ه مل  حل   الطد ه الآخد   م دن ان  دتم مدن خدل  الالدتف  ة  جاه الثالث:الات -3

مددن ت ا دد  تدد ف   المنل مدد  ي ح دد   ددتم الحصدد   ملدد  المنل مدد    الددتخ امه  اعدد  نشدد ه  عشدد   
م مي ا  ا   تم حلعه  تم م ا من الطد ه الثد نزي  عنعد  ة اخد ى  لد   مد م تم ثد  المنل مد   مد تعط 

 ع لتقل م الش ةل للمنل م   تل  منل م   م ما  منل م   خ صا. ال ل ا 
ع لت لزي  م ن الق   عد ن مد م تم ثد  المنل مد   تتمثد  عح د  ة الإ ا ة ا  انطد اه ال اخل دا لمنل مد   
ح   ان ا  الااتصد    الحد لز  الملدتقعلز للمنشد ةي عشد   ا عد  مدن ح د  ة انطد اه الخ  ل دا لهد  

 ال اةن ن  المحلل ن     هم من المتن مل ن فدز اللد ق. فند م تم ثد  المنل مد   هدز من الملتثم  ن 
  لدددا المنل مددد   التدددز لا تشددد   ه  الإ ا ة مدددل الملدددتثم  ن  الملددد هم ني  التدددز  م دددن ان تددد ث  
ع لن    من الن ام  مل  ملدت ى مد م تم ثد  المنل مد   فدز اللد قي مثد  ح  مدا الشد    ي لد  ة 
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، " المتغيرات المنظمة لعلاقة الإفصاح الاختياري بعدم التماثل المعلوماتي في سوق الأوراق المالية 8142سمعان، أحمد،  

 .41المصرية"، جامعة الزقازيق، كلية التجارة، مصر، ص 
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( ي ان مد م 2010) Beltran   Thomasح د  عد ن  د  مدن  18ن ن  التشد  ن  .الإفص عي القد ا
تم ث  المنل م    نتع  اللع  ال ة لز فز فش  الل قي ح د  ان ا تفد ع ملدت ى مد م التم ثد  فدز 
المنل مد   ملدد  ثقدا الملددتثم  فددز تلد ا  المن ملددا علددع  الخد ه مددن  لدد   اطد اه ملددتف  ة ملدد  

م ثدد  المنل مدد   تحتدد ة تلدد  م ااعددا مددن اعدد  الح  مددا ل ددم ن  فدد  ة حلدد عت. ع لتدد لزي فددزن مدد م ت
 19ل ق ان  اق الم ل ا.

 قياس عدم تماثل المعمومات: 1-2
تندد  ظدد ه ة مدد م تم ثدد  المنل مدد   فددز اللدد ق مددن الظدد اه    دد  المنظدد  ة التددز لا م ددن ملحظتهدد  

فددز ملدد   التم  دد  نحدد  مدد   دد ن  افندد ا لندد    ع دد  مددن العدد ح ثن خص صدد ا  عصدد  ة مع شدد ةي  هدد 
 العح  فز   ف ا ا    تلع الظ ه ة. 

 م م تم ث  المنل م    م  لز:  م ن ا   
 .Bid – ask Spread Estimatorالمادر   ماياس المدى 1-2-1

   نتمدد  هددلا المق دد   ع لددتخ ام المدد ى المقدد   عدد ن املدد  لددن   ا ندد  لددن ي المطدد ة  مددن اعدد 
Corwin&Schultz   (2012) م   مل  امل   ا ن  لن    مزي عن  ان   ن  نتمد  ملد  ع لامت

 20الن   الن    الطل ي ح    ق م هلا المق    مل  الافت ا    الت ل ا:
الافت ا  ان  : تن انلن   ال  م ا الم تفنا تع ا من المشت    انلدن   ال  م دا المنخف دا تعد ا مدن 

انلددن   المنخف ددا ال  م ددا تن دد   ددل التقلعدد    العدد ةل. عدد ل  م مددن ان نلددعا انلددن   الم تفنددا تلدد 
 انل ل ا فز الن   انلهم   الم ى ع ن الن    الطل  مل ه . 

                                                           

18 Hwang, Josephine,2019,” The Effects of Ownership Structures on Firm Information 
Asymmetry in Malaysia”, International Journal of Academic Research in Business Social 
Sciences, Vol. 9, No. 9, PP 960. 

 
19 Beltran, Daniel O., 2010, “Could Asymmetric Information Alone Have Caused the Collapse of 

Private-Label Securitization?” International Finance Discussion Papers, Board of Governors of the 
Federal Reserve System, pp 9. 

20 Ripamonti, Alexandre, 2016, “Corwin-Schultz Bid-ask Spread Estimator in the Brazilian Stock 
Market”, BAR, Rio de Janeiro, Vol.13, NO.1, pp 81-82. 
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الافت ا  الث نز: تن التقلع   فز نلعا اللن  الم تفل تل  اللدن  المدنخف  تد  ا  عشد   متن لد  مدل 
     ة فت ة الت ا   ع نم  الم ى لا  ن   للع.

 المق     فق الش   الآتز:   م ن التنع   من هلا

(2)………………..  

(3)……  

(4)…  

(5)…  

 
 : الم ى ع ن اللن  انمل    ان ن  لللهم Sح  :

a(المن  لددددا 4: الفددد ق عدددد ن الفتددد ة لل دددد م ان     ال ددد م الثدددد نز لللددددهم المتددد ا    فقدددد ا للمن  لدددا  اددددم  )
 (.5 ام)

 .(L)مقل م ا مل  اللن  ان ن  لل  م ان    (H): اللن  انمل  لل  م ان   
 .(L)مقل م ا مل  اللن  ان ن  لل  م الت لز  (H): اللن  انمل  لل  م الت لز  
  تل  ان هلا المق    فنة   فز تق   مش لا مد م تم ثد Corwin&Schultzح   ت ص  الع حث ن  -

 المنل م  ي  للع عن  م  طعقت مل  انلهم المت ا لا فز انل اق الم ل ا مل  تح ى مش  عل  
) ه نددد    نددد ي الهنددد ي     ددد ي ال  عددد ني ا ط ل ددد ي ف نلددد ي علل  ددد ي اللددد   ي الممل دددا المتحددد ةي ع ا  ددد ي 

 21 ن    لن ا(.
 خطر انهيار سعر السهم:ثانياً: 

 مفهوم خطر انهيار سعر السهم: 2-1
م  د  الن  د  مددن ال  الد   اللد عقا مفهدد م خطد  انه د   لددن  اللدهم الشد  ا فددز  د   م اةد  لددن  

ي ان خطد  انه د   لدن  لدهم الشد  ا  شد   تلد  احتم ل دا (Zhu,2016)اللهملأ ح د   د ى الع حد  

                                                           
21

  Ibid.,p 82. 
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ع نمد   د ى الع حد  22ح    انخف   ا  هع ط  ع    مف لئ      مت د   فدز لدن  اللدهم الشد  ا.
(DeFond et all.,2015)  ي ان خط  انه    لن  لهم الشد  ا  مثد  ت د ا  حد    م اةد  لدلع ا

 extreme.23مل  اللهمي  ت  ن لا  ا م م ل ا ا  ش لة
ي ان خطدد  انه دد   لددن  اللددهم انددت معدد  ة مددن (Dang,Lee,Lin&Zeng,2018)فددز حدد ن  دد ى 
   د    تلد  انخفد   حد   فز الق مدا اللد ا ا للألدهمي  الدل extreme collapseالانه    الش    

مدن ن ح دا اخد ىي  تمثد  مفهد م  خطد  انه د   لدن  اللدهم الشد  ا  تمثد  فدز 24فز ث  ة المل هم ن.
 Negative  دد   شددد   ت   ددل الن ةددد  ملدد  اللدددهمي ملدد  اندددت الانحددد اه ا  الالتدد ا  اللددد ل  

Skewness  الشد  ا ملد  فز ت   ل الن ة  مل  لن  اللهم الش  ا.  من  التنع   مدن م ةد  لدهم
شدد    لددم ع دد نز فزنددت  ظهدد  ف ددت التدد ا  فددز احدد  لدد نعز الشدد   الع دد نزي فلددللع ُ لددم  ا  دد ا عخطدد  

ننددت   دد ن عطدد ه المنحندد .  مدد  انددت  دد تعط علدد    ددة   مددن المنحندد ي لددللع  Tail Riskالددل   
  ُ لددم  ا  دد ا عدد لخط  اللدد نعز ا  اله مشددزي ا  خطدد  ل  احتمدد   حدد    مددنخف  ل ددن ل  تدد ث 

 Jin&Myers% مدن الت   دل الطع نز.  د ى 0.1ا  ي  قل هلا الخط   قل فز الل   اناد  نلدعا 
نمد  انه د  ا  فدز لدن  لدهم  ي ان الانه   ا (2006) ل ل  ح ث ا م م ا مل  ملت ى ل ق المد  ي  ا 

شد  ا من نددايا  اندت  لدد  التف  دق عدد ن خطد  انه دد   لدن  لددهم الشد  ا  عدد ن خطد  انه دد   اللدد ق 
 الل   نش  من انه    لن  لدهم شد  ا من ندا ثدم تنتقد  الند  ى تلد  الدهم الشد     انخد ى     ي

(ي ح دد  ادد م  2006) Jin&Myersتنتمدد  منظددم ال  الدد   ملدد  نظ  ددا 25المت ا لددا فددز اللدد ق.
هلد النظ  ا  تحل لا نظ   ا   عط ع ن انخع   الل ةا   مخ ط ة انه    الن  انلهم.  م  ا د   هدلد 

  ددا ملدد  ان المدد  ا   تح مددد ن فددز الإفصدد ح   مددن منل مددد   الشدد  ا للملتمددل المددد لزي  ان النظ
                                                           
22 Zhu, W., 2016,”Accruals and price crashes, Review of Accounting Studies, Vol. 21.No.2, 

pp349. 
23 DeFond, M. L., Hu, X., Hung, M., & Li, S., 2011, “The impact of mandatory IFRS adoption on 

foreign mutual fund ownership: The role of comparability”, Journal of Accounting and 
Economics, Vol.51, No.3, pp240. 

24 Dang, V. A., Lee, E., Liu, Y., & Zeng, C., 2018, “Corporate debt maturity and stock price 
crash risk”, European Financial Management, Vol.24, No.3, pp451. 

25 Jin, L., & Myers, S. C., 2006, “R2 around the world: New theory and new tests”. Journal of 
Financial Economics, Vol.79, No.2. 
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الم  ا  مل  التن ا  شخص  ا عد لتح م فدز مخد ط  ان ا  اللدز  لد  ا ة مدن ط  دق تخفد   انخعد   
 ع لمق عدد ي تلا ت ا مدد  انخعدد   اللدد ةا ملدد  المدد ى العن دد   صدد لاا تلدد  26اللدد ةا الخ صددا ع لشدد  ا.

 ى حدد ة ي  ختدد   المدد  ا  التخلددز مددن تخفدد   انخعدد   اللدد ةاي  تصددعح لم ددل انخعدد   اللدد ةا ملددت
ممد   د    م اةد  لدلع ا  ع د ة فدز  للشد  ا ملن دا ي  هدلا الإفصد ع  د    انه د  اا ع لن  الدهم الشد  ا

لدعقي  م دن ان نقد   ان خطد  انه د   لدن  لدهم الشد  ا هد  احتمد     عن   مل  م 27لن  اللهم.
الالتد ا  اللد ل   انخفد    ع د  فدز لدن  اللدهم الشد  اي  الدل   م دن ملحظتدت مدن خدل  حد   

 فز ت    ل الن ة  مل  اللهم خل  فت ة  من ا من الت ا   مل ت.
 قياس خطر انهيار سعر السهم: 2-2

ا م  ا ع    المح لعا  التم    ط ق لق د   خطد  انه د   لدن  اللدهمي  تنتمد  هدلد الطد ق ملد  
ة  مل  لن  لهم الش  اي   م ن الامتم   تم  ملد  الن ةد  ال د مز ا  الن ةد  انلدع مز للدهم الن ا

 ;Xiang et al.,2020;Kim&Yao, 2017)الشد  ا.  اد  امتمد   ال  الد   اللد عقاي    الدا
Callen&Fang, 2013)  يمل  الن اة  انلع م ا من  ا د   الخطد  لفتد ة اللدنا الم ل داي امد  مند

ملدد  فتدد ا  اادد  مددن اللددنا الم ل ددا ف ددتم ملدد  الن اةدد  ال  م دداي   ددتم حلدد   الن ةدد   ا دد   الخطدد 
ال  مز مل  لدن  لدهم الشد  ا مدن خدل  تح  د  ا مدا النمد  فدز لدن  اللدهم.  احد  طد ق حلد   
ا ما النم  فز لن  اللهم ه  اخل الف ق عد ن لدن  الإ دلق   لدن  الافتتد ع لهدلا اللدهم  الدمتت 

 تتمثدد  نقطددا الع ا ددا فددز ا دد   خطدد  انه دد   لددن  اللددهم فددز تلدد ا  تطع ددق  .ملدد  لددن  الافتتدد ع
 الآتز: Expanded Market Modelمن  لا الانح ا  لنم لة الل ق الم لل 

(8).. 
 .tفز ال  م  j: تمث  من   الن ة  مل  لهم الش  ا 
 .tق الم ل ا خل  ال  م : تمث  من   الن ة  مل  م ش  الل  

 اددد  ت دددمن النمددد لة مشددد ه ا  لددد عقا  مشددد ه ا  لاحقدددا لل ددد م محددد  ال  الدددا للن ةددد  ملددد  م شددد  
اللدد ق لللددم ع ع لتدد ا     دد  المتدد امن  الددل   مثدد  مدد م تم ثدد  حلددم التن مدد  ملدد  الددهم الشدد     
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 Jeffrey L. et. al., 2015, “Short interest and stock price crash risk”, Journal of Banking & Finance, Vol. 60, 

No.3, pp181–194. 
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ال  م دا ملد  لدهم  د    من  تق    هدلا النمد لة فزندت  لد  تد اف  مد   مند ن مدن الن اةد 28المختلفا.
شددددد  ا ملددددد  حددددد ى عشددددد   التخف ددددده مدددددن مشددددد لا  دددددنه التددددد ا   ملددددد  لدددددن  اللدددددهم لدددددعن  

( ت د ن م ل دا الالتد ا ي فزندت  دتم 8فدز المن  لدا ) الش    . نظ اا نن العد ااز ا  من مد  الخطد  
  انه دد   لددن  اللددهم تح  لهدد  تلدد  ت   ددل متم ثدد  تق  عدد اي لددللع فددزن الخطدد ة الت ل ددا فددز حلدد   خطدد

تتمث  فز تح  د  الن ةد  الخد ص ع د  شد  ا ملد  حد ة مدن ط  دق حلد   الل  د   تم الطع ندز ل احد  
 29( طعق ا للمن  لا الت ل ا:8فز المن  لا ) م  ف ا تل ت من م  الخط  

(9) … 

      الت ل ا:عن  للع  تم ا    خط  انه    لهم الش  ا ع لتخ ام اح  المق
 The Negative“معامااال االتاااواء الساااالل لتوزياااع لعوا اااد الشاااركة فااا  فتااارة زمنياااة " -أولاً 

Coefficient of Skewness: 
 نتعدد  هددلا المق دد   مددن  ي Chen et al. (2001)تددم ااتدد اع هددلا المق دد   للمدد ة ان لدد  مددن اعدد  

 ا  فددز الن اةدد  ملدد  لددهم الشدد  اي  الددل  هددلا المق دد   ملدد  الالتدد الددتخ ام ا   نتمدد المقدد     ان ثدد  
 مث  م م التم ث  فز ت   ل هلد الن اة .  تشد   القد م اللد لعا فدز الالتد ا  تلد  ان الع  ند   تلتد   فدز 
اتل د ال ل  ي  الن   ع لن  .   تم حل   ا ما هلا المق    من ط  ق اخل المقد ا  اللد ل  للند م 

  ا المحد  ة فدز  د  فتد ةي ثدم تح  لهد  تلد  الت   دل الطع ندز مدن الث ل  للن اة  ال  م ا مل  لهم الشد
ط  ددق اخددل الانحدد اه المن دد    للن اةدد  ال  م ددا م ف مدد ا تلدد  القدد ة الث لثددا.    خددل هددلا المق دد   الشدد   

  الآتز:

(10)  

 ح   ان :
 .tخل  الفت ة  j: تمث  الن اة  ال  م ا للهم الش  ا 

 : م   المش ه ا  خل  الفت ةي المتمثلا عن   ا  م النم  فز الل ق الم لز.n ح  
                                                           
28 Zhang, Hongbo, et. al., 2016, “The Effect of Information Disclosure Quality on Stock Price 

Crash Risk”, Journal of Modern Accounting and Auditing, Vol. 12, No. 8, 406. 
29 Habib, Ahsan, et. al., 2017, “Stock price crash risk: Review of the empirical literature”, 

Accounting and Finance, Vol.42, No.1, PP 141. 
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تُظه  م   اا من الانح اه تل  ال ل   فز ت   ل الن اةد  ال اةد ة الخ صدا  NCSKEW ا  ال    ة فز  
 30ع لش  اي  تش   ع ن الش  ا ا ث  م  ا للنه   . 

-the down-to-up volatility of firm“تامبااات عوا ااد الشااركة فاا  فتاارة زمنيااة  -ثانياااً 
specific daily returns” (DUVOL): 
ي  هد  مق د   شد ةل الالدتخ ام  Chen et al.(2001)تدم ااتد اع هدلا المق د   للمد ة ان لد  مدن اعد  

عدد ن  Chen et al. (2001)ا  د اي   لددتخ م لنعدد ا تلدد  لند  مددل المق دد   اللدد عق. ح د  ااتدد ع 
  .extremeلن م الث ل  مم   قل  من احتم   ت ث د ع لن اة  ال  م ا الش لة المق    لا  تطل  اخل ا

 عند   ملد  هدلا المق دد   فزندت ع لنلدعا ل دد  شد  ا ملد  مدد ا  الفتد ة ال من دا الم   لددا  دتم تقلد م الن اةدد  
ي  هدددز ملم مدددا (down)ال  م دددا تلددد  ملمددد مت ن. الملم مدددا ان لددد  هدددز الملم مدددا المنخف دددا 

تددز انخف دد  مددن مت لددط الن اةدد  المحلدد عا مددن الفتدد ة ال من ددا الم   لددا.  الملم مددا المشدد ه ا  ال
ي  هددز ملم مددا المشدد ه ا  التددز  ا   مددن المت لددط. ثددم  ددتم (up)الث ن ددا فهددز الملم مددا الم تفنددا 

تح    عن  للع حل   الانح اه المن د    ل د  ملم مدا ملد  حد دي  ت د ن ا مدا مق د   التقلد  مدن 
مدن خدل  الل  د   تم الطع ندز لنلدعا الانحد اه المن د    لملم مددا  (DUVOL)نملد  انلدف  تلد  ا

المش ه ا  المنخف ا تل  الانح اه المن     لملم ما المش ه ا  الم تفناي    خل المق د   الشد   
 الآتز:

 

(10)31…. 

 downاختص    up   dاختص     uح   ان:  
 : تمثل عدد مشاهدات )أيام( المجموعة المرتفعة.هدات )أيام( المجموعة المنخفضة،: تمثل عدد مشا

تش   الق م الن ل دا لهدلا المق د   تلد  ا تفد ع خطد  انه د   لدن  لدهم الشد  اي  التدز تنندز   د  ة الالتد ا  
 الل ل  )ا  الالت ا  تل  ال ل  ( فز ت   ل الن اة .

                                                           
30 Yin, Yugang, 2017, “Investor Sentiment, Financial Report Quality and Stock Price Crash Risk: 

Role of Short-Sales Constraints” Emerging Markets Finance & Trade, Vol. 53, pp.510. 
31 Fu, Junhui, et. al., 2020,” Firm-specific investor sentiment and stock price crash risk”, 

https://doi.org/10.1016/j.frl.2020.101442. 

https://doi.org/10.1016/j.frl.2020.101442
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 النتا ج والمناقشة 
 المصارف: –الاحصاء الوصف  : أولاً 

 (1المصارف الجدول رقم) -التوصيف ااحصا  

 Eviewsالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
( 0.0186 علدددد  ) (Spread)( عدددد ن مت لددددط مدددد م تم ثدددد  المنل مدددد  1نلحددددظ مددددن اللدددد     اددددم ) -

 ي (  ه   ل   مل   ل   تشت  فز ع  ن   م م تم ثد  المنل مد 0.2798 الانح اه المن      عل  )
ع لمصدد ه ل لدد تت  2020( فددز ال عددل ال اعددل فددز مدد م 2 علشدد  املدد  ا مددا لندد م تم ثدد  المنل مدد   )

( فدز ال عدل ال اعدل فدز مد م -1.0190ان  ن ي  علش  ا ن  ا مدا لند م تم ثد  المنل مد    ) -لن ا  
ملددددد  ان لللدددددا مددددد م تم ثددددد   Jarque-Bersع لمصددددد ه الإتحددددد  .   شددددد   ا  ددددد ا اختعددددد    2020

 م   لا تخ ل للت   ل الطع نزي منحن  المتش   ملت   نح  ال م ن  م ع .المنل  
ان مت لددط خطدد  انه دد   لددن  اللددهم ل دد  مصدد ه المتمثلددا علللددلا من مدد  الإلتدد ا  اللدد ل  لن اةدد   -

(  هد   ل د   لد   2.1854(  الانح اه المن د     علد  )-0.2295 عل  ) (NCSKEW)المص  ه 
( 9.38لدن  اللدهمي  علشد  املد  ا مددا لخطد  انه د   لدن  اللددهم )تشدت  فدز ع  ند   خطد  انه دد   

ان  ني  علشددد  ا نددد  ا مدددا لخطددد   -ع لمصددد ه ل لددد تت لنددد ا   2019فدددز ال عدددل ال اعدددل فدددز مددد م 
ع لمصد ه التلد    ان  ندز.   شد    2019( فدز ال عدل الثد نز فدز مد م -5.32انه    لدن  اللدهم )

من مددددددد  الإلتددددددد ا  اللددددددد ل  لن اةددددددد  المصددددددد  ه  ملددددددد  ان لللدددددددا Jarque-Bersا  ددددددد ا اختعددددددد   
(NCSKEW) . لا تخ ل للت   ل الطع نز  منحن  المتش   ملت   نح  ال م ن  م ع 

ان مت لددددط خطدددد  انه دددد   لددددن  اللددددهم ل دددد  مصدددد ه المتمثلددددا علللددددلا تقلعدددد   م اةدددد  المصدددد  ه   -
(DOULV) (  هدد   ل د   لدد0.3140(  الانحد اه المن دد     علد  )-0.0405ي  علد  ) تشدت  فددز   

( فدز ال عدل 1.185ع  ن   خط  انه    لدن  اللدهمي  علشد  املد  ا مدا لخطد  انه د   لدن  اللدهم )

 NCSKEW DOULV Spread SIGMA RET KURT 
 Mean -0.2295 -0.0405  0.0186  0.0067  0.0013  9.2555 
 Maximum  9.3842  1.1850  2.0000  0.0248  0.0169  62.0000 
 Minimum -5.3224 -0.9764 -1.0190  0.0000 -0.0025 -0.12669 
 Std. Dev.  2.1854  0.3140  0.2798  0.0037  0.0029  12.3230 
 Skewness  0.6106  0.4681  5.5791  1.0191  2.3193  2.3153 
 Kurtosis  6.2082  6.1263  44.6737  6.8370  9.7923  8.7886 
 Jarque-Bera  58.4281  52.8056  9228.450  93.5999  335.4517  272.4729 
 Probability  0.0000  0.0000  0.0000  0.0000  0.0000  0.0000 
 Observations  119  119  119  119  119  119 
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ع لمصدد ه التلدد    ان  نددزي  علشدد  ا ندد  ا مددا لخطدد  انه دد   لددن  اللددهم  2019ال اعددل فددز مدد م 
 ان  ن.   شددد   ا  ددد ا  –ع لمصددد ه ل لددد تت لنددد ا   2019( فدددز ال عدددل الثددد نز فدددز مددد م -0.976)

لا تخ دددل للت   دددل  (DOULV)ملددد  ان لللدددلا تقلعددد   م اةددد  المصددد  ه  Jarque-Bersاختعددد   
 الطع نز الطع نز  منحن  المتش   ملت   نح  ال م ن  م ع .

ان مت لددددط الانحدددد اه المن دددد    لن اةدددد  الددددهم المصدددد  ه المتمثلددددا علللددددلا انحدددد اه م اةدددد  انلددددهم  -
(SIGMA) (  الانحددد اه المن ددد   70.006 علددد  ) (  هددد   ل ددد   لددد   تشدددت  فدددز  0.0037 علددد  )

ع  نددد   الانحددد اه المن ددد    لن اةددد  انلدددهمي  علشددد  املددد  ا مدددا للنحددد اه المن ددد    لن اةددد  انلدددهم 
ع لمص ه الال  ن للتل  ة  التم   ي  علشد  ا ند  ا مدا  2020( فز ال عل الث نز فز م م 0.0248)

 –ع لمصد ه ل لد تت لند ا   2019ل الثد نز فدز مد م ( فز ال ع0للنح اه المن     لن اة  انلهم )
ملددد  ان لللدددا الانحددد اه المن ددد    لن اةددد  انلدددهم  Jarque-Bersان  ن.   شددد   ا  ددد ا اختعددد   

(SIGMA). ي لا تخ ل للت   ل الطع نز  منحن  المتش   ملت   نح  ال م ن  م ع 
 الانحددد اه المن ددد     علددد  ( 0.0013 علددد  ) (RET)ان مت لدددط لللدددلا مت لدددط   م اةددد  انلدددهم   -

(  ه   ل    ل   تشت  فز ع  ن   مت لدط   م اةد  انلدهمي  علشد  املد  ا مدا لمت لدط 0.0029)
عمصددد ه الا  ني  علشددد  ا نددد  ا مدددا  2019( فدددز ال عدددل ال اعدددل فدددز مددد م 0.0169م اةددد  انلدددهم )

 ة ممددد ن. عمصددد ه القددد ه 2020( فدددز ال عدددل الث لددد  فدددز مددد م -0.0025لتم لدددط م اةددد  انلدددهم )
ي لا تخ دل للت   دل (RET)مل  ان مت لدط   م اةد  انلدهم  Jarque-Bers  ش   ا   ا اختع   

 الطع نز  منحن  المتش   نح  ال م ن  م ع .
(  الانحدددد اه المن دددد     علدددد  9.2555 علدددد  ) (KURT)ان مت لددددط لللددددلا تفلطددددح م اةدددد  انلددددهم  -

م اةدد  انلددهمي  علشدد  املدد  ا مددا لددتفلطح (  هدد   ل دد   لدد   تشددت  فددز ع  ندد   تفلطددح 12.3230)
عمصدد ه الالدد  ن للتلدد  ة  التم  دد ي  علشدد   2019( فددز ال عددل الثدد نز فددز مدد م 62م اةدد  انلددهم )

عمصدد ه الاهلددز  2019( فددز ال عددل الث لدد  فددز مدد م -0.1267ا ندد  ا مددا لددتفلطح م اةدد  انلددهم )
ي لا تخ دل (KURT) اةد  انلدهم ملد  ان تفلطدح م Jarque-Bersالا  نز.   ش   ا   ا اختعد   

 للت   ل الطع نز  منحن  المتش   نح  ال م ن  م ع . 
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 الخدمات المالية المتنوعة: -الاحصاء الوصف  ثانياً: 

 (2الخدمات المالية المتنوعة الجدول رقم) -التوصيف ااحصا  
 NCSKEW DOULV Spread SIGMA RET KURT 

Mean -1.1894 -0.1207 0.0001 0.0158 0.0156 0.0155 
Maximum 2.1264 0.1230 0.1407 0.0368 0.0367 0.0365 
Minimum -7.5918 -1.2326 -0.07817 0.0000 0.0000 0.0000 
Std. Dev. 1.4239 0.2233 0.028913 0.0064 0.0064 0.0064 
Skewness -1.5618 -2.2083 1.2427 0.1566 0.1499 0.1534 
Kurtosis 6.7496 8.3934 7.7402 3.8024 3.7376 3.6637 

Jarque-Bera 165.7336 338.1331 199.3365 5.1627 4.4116 3.7195 
Probability 0.000000 0.000000 0.000000 0.0757 0.110161 0.155711 

Observations 167 167 167 167 167 167 
 Eviewsالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

( 0.0001 علدددد  ) (Spread)(ي عددد ن مت لدددط مددد م تم ثددد  المنل مددد  2نلحدددظ مدددن اللددد     ادددم )  -
(  هدددد   ل دددد  ملدددد   لدددد   تشددددت  فددددز ع  ندددد   مدددد م تم ثدددد  0.28913 الانحدددد اه المن دددد     علدددد  )

  2019( فددز ال عدل ال اعددل فددز مدد م 0.1407   )المنل مد  ي  علشدد  املدد  ا مددا لند م تم ثدد  المنل مدد
( -0.07817عش  ا ال   ة لللتثم    التط    النق   ي  علش  ا ن  ا ما لند م تم ثد  المنل مد    )

عشدد  ا الدد   ة لللددتثم    التطدد    النقدد   .   شدد   ا  دد ا اختعدد    2019فددز ال عددل الث لدد  فددز مدد م 
Jarque-Bers نل مد   لا تخ دل للت   دل الطع ندزي منحند  المتش د  مل  ان لللا مد م تم ثد  الم

 ملت   نح  ال م ن  م ع .
ان مت لددط خطدد  انه دد   لددن  اللددهم ل دد  شدد  ا الخدد م   الم ل ددا المتن مددا المتمثلددا علللددلا من مدد   -

( -1.1894 علددددد  )  (NCSKEW)الإلتدددد ا  اللدددد ل  لن اةدددد  شدددد     الخدددد م   الم ل ددددا المتن مددددا 
(  هدد   ل دد  ملدد   لدد   تشددت  فددز ع  ندد   خطدد  انه دد   لددن  1.4239لدد  ) الانحدد اه المن دد     ع

 2019( فدددز ال عدددل ان   فدددز مددد م 2.13اللدددهمي  علشددد  املددد  ا مدددا لخطددد  انه ددد   لدددن  اللدددهم )
عشدد  ا اتحدد   الملددتثم  ن الندد   للتطدد    النقدد   ي  علشدد  ا ندد  ا مددا لخطدد  انه دد   لددن  اللددهم 

عشدد  ا الإحدد اث    النق   ددا.   شدد   ا  دد ا اختعدد    2019( فددز ال عددل الثدد نز فددز مدد م -7.5918)
Jarque-Bers  ملدد  ان لللددا من مدد  الإلتدد ا  اللدد ل  لن اةدد  شدد     الخدد م   الم ل ددا المتن مددا
(NCSKEW) . لا تخ ل للت   ل الطع نز  منحن  المتش   ملت   نح  ال ل    م ع 
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م ل ددا المتن مددا المتمثلددا علللددلا من مدد  ان مت لددط خطدد  انه دد   لددن  اللددهم ل دد  شدد  ا الخدد م   ال -
(  الانحد اه 0.1207-ي  علد  )(DOULV)الإلت ا  الل ل  لن اةد  شد     الخد م   الم ل دا المتن مدا

(  هددد   ل ددد  ملددد   لددد   تشدددت  فدددز ع  نددد   خطددد  انه ددد   لدددن  اللدددهمي 0.2233 المن ددد     علددد  )
عشد  ا اتحد    2019ان   فدز مد م  ( فدز ال عدل0.12 علش  امل  ا ما لخط  انه    لدن  اللدهم )

( فدز -1.2326الملتثم  ن الن   للتط    النق   ي  علش  ا ن  ا مدا لخطد  انه د   لدن  اللدهم )
ملد   Jarque-Bersعش  ا الإح اث    النق   ا.   ش   ا   ا اختعد    2019ال عل الث ل  فز م م 

لا تخ ددل للت   ددل الطع نددز  (DOULV)ان لللددلا تقلعدد   م اةدد  شدد     الخدد م   الم ل ددا المتن مددا 
  منحن  المتش   ملت   نح  ال ل    م ع .

ان مت لدددط الانحددد اه المن ددد    لن اةددد  الدددهم شددد     الخددد م   الم ل دددا المتن مدددا المتمثلدددا علللدددلا  -
(  هددد   0.0064(  الانحددد اه المن ددد     علددد  )0.0158 علددد  ) (SIGMA)انحددد اه م اةددد  انلدددهم 
فدز ع  ندد   الانحدد اه المن د    لن اةدد  انلدهمي  علشدد  املد  ا مددا للنحدد اه  ل د  ملدد   لد   تشددت  
عشد  ا تممد   للتطد     الالدتثم    2020( فدز ال عدل ال اعدل فدز مد م 40.0المن     لن اة  انلهم )

 2019( فددز ال عددل ان   فددز مدد م 0النقدد   ي  علشدد  ا ندد  ا مددا للنحدد اه المن دد    لن اةدد  انلددهم )
ملددددد  ان لللدددددا الانحددددد اه  Jarque-Bersاث    النق   دددددا.   شددددد   ا  ددددد ا اختعددددد   عشددددد  ا الإحددددد 

ي تخ ددل للت   ددل الطع نددز  منحندد  المتش دد  ملتدد   نحدد  ال مدد ن (SIGMA)المن دد    لن اةدد  انلددهم 
  م ع .

(  الانحددد اه المن ددد     علددد  0.0156 علددد  ) (RET)ان مت لدددط لللدددلا مت لدددط   م اةددد  انلدددهم  -
ل   مل   ل   تشت  فز ع  ند   مت لدط   م اةد  انلدهم ي  علشد  املد  ا مدا ( (  ه   40.006)

عشدد  ا تممدد   للتطدد     الالددتثم    2020( فددز ال عددل ال اعددل فددز مدد م 40.0لمت لددط م اةدد  انلددهم )
عشددد  ا  2019( فدددز ان   الث لددد  فدددز مددد م 0النقددد   ي  علشددد  ا نددد  ا مدددا لتم لدددط م اةددد  انلدددهم )

ملدددد  ان مت لددددط   م اةدددد  انلددددهم  Jarque-Bers  شدددد   ا  دددد ا اختعدددد    الإحدددد اث    النق   ددددا.
(RET) . تخ ل للت   ل الطع نز  منحن  المتش   نح  ال م ن  م ع 

(  الانحدددد اه المن دددد     علدددد  0.0155 علدددد  ) (KURT)ان مت لددددط لللددددلا تفلطددددح م اةدددد  انلددددهم  -
لدددهم ي  علشددد  املددد  ا مدددا (  هددد   ل ددد  ملددد   لددد   تشدددت  فدددز ع  نددد   تفلطدددح م اةددد  ان0.0064)

عشددددد  ا تممددددد   للتطددددد     2020( فدددددز ال عدددددل ال اعدددددل فدددددز مددددد م 3650.0لمت لدددددط م اةددددد  انلدددددهم )
 2019( فدز ان   الث لد  فدز مد م 0 الالتثم   النق   ي  علش  ا ن  ا مدا لتم لدط م اةد  انلدهم )

ملد  ان مت لدط   م اةد  انلدهم  Jarque-Bersعش  ا الإح اث    النق   ا.   ش   ا   ا اختعد   
(KURT) . تخ ل للت   ل الطع نز  منحن  المتش   نح  ال م ن  م ع 
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 اختبار استارار السلاسل الزمنية: -
ي  للدع Unit Root Testتدم اختعد   الدتق ا  اللللد  ال من دا لمتش د ا  العحد ي عند   ملد  اختعد   

  ام للع ت افق ا مل ال  ال   الل عقا.ي تم التخLevin,Lin and Chu(2002) فق ا لف   ا 
 (3الجدول ) –الاطا  المال  –اختبار استارار متغيرات الدراسة 

Method Null Hypothesis 
variable has a unit 

root 

t-Statistic 
شاااااركات الخااااادمات 
 المالية والمتنوعة

t-Statistic 
 المصارف

 متغيرات الدراسة

Levin, Lin & Chu
 

Rejected **-14.8798 **-12.5241 Spread 
Rejected **-16.5635 **-7.12808 Synch 
Rejected **-56.8129 **-10.4989 DOULV 
Rejected **-7.25938 **-13.8857 NCSKEW 
Rejected **-7.51756 **-10.7884 SIGMA 
Rejected **-8.01198 **-6.21257 RET 
Rejected **8.40435 **-8.42341 KURT 

 Eviews   **5%المصدر من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 
( ع لق مددا الاحصدد ة ا المحلدد عا لللللدد  ال من ددا لمتش دد ا  ال  الددا ا عدد  مددن 8نلحددظ مددن اللدد    ) -

ي ا  Levin, Lin & Chu%ي عند   ملد  اختعد   5الق مدا الح لدا مند  ملدت ى ال لالدا الاحصد ة ا 
 ا  ال  الا ملتق ة من  الملت ى  لا تحت   مل  لل  ال ح ة.تن الللل  ال من ا لمتش   

اختبار الفرضيات ومناقشة النتا ج:-  
ل ل عددددا ملدددد  الف  دددد ا نقدددد م عتقدددد    منلمدددد   النمدددد لة الددددل   نعدددد  مددددن النلاددددا عدددد ن مدددد م تم ثدددد  
المنل م    خط  انه    لن  اللهم فز القط ع المد لزي لدنق م عتطع دق النمد لة ملد  المصد  هي 

 ددلا ملدد  حدد ى  للددع  فقدد ا لخطدد ا  المددل   ة فددز الدددل    شدد     الخدد م   الم ل ددا  المتن مددا
 التحل   المقطنز للللل  ال من ا لتق    النم لةي    ن  نت ة   م  لز:
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 المصارف: -الاطا  المال  - أ
   لدن  ي لق د   خطد  انه(NCSKEW)ط  قا من م  الإلتد ا  اللد ل  لت   دل م اةد  المصد  ه أولًا:

 .(Crash)  اللهم
 (4الجدول ) -المصارف–نتا ج اختبار النموذج باستخدام طرياة المربعات الصغرى 

 Eviewsالمصدر من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 

 المتغيرات قيمة المعممات الايمة الاحتمالية
 ( C )الثابت 1.111514 0.2303
0.9061 -0.102116 Spread- عدم تماثل المعمومات 
 SIGMAالانحراف المعياري  61.49923- 0.3573
 RETمتوسط العوا د  105.9267- 0.1862
 KURTالتفمطح  0.052127- 0.0244
 D2المتغير الوهم   0.715837- 0.5259
 D3المتغير الوهم   0.201162 0.8609
 D4المتغير الوهم   0.258854- 0.8175
 D5المتغير الوهم   0.325595- 0.7729
 D6المتغير الوهم   0.599291- 0.5974
 D7المتغير الوهم   0.621600- 0.5823
 D8المتغير الوهم   0.111692- 0.9221
 D9المتغير الوهم   0.578157 0.6452
 D10المتغير الوهم   0.722861- 0.5217
 D11المتغير الوهم   1.246191- 0.2679
 D12المتغير الوهم   0.431491 0.7393
 D13المتغير الوهم   0.351234- 0.7551
 D14المتغير الوهم   0.567184- 0.6206
 D15المتغير الوهم   0.225108- 0.8413

 0.114064 R-squared 
 2.541245 Durbin-Watson stat 
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ي  عن  ت خ   المتش  ا  ال هم ا التدز تلد    (GLS)تع ن من خل  نت ة  ط  قا الم عن   الصش ى  -
% ممدد  5(ي تعدد ن مدد م منن  ددا  منلمدد   ال  الددا مندد  ملددت ى  لالددا 14ي  تعلدد  مدد  ه  )(n-1) تلدد

 ع ن الع ااز. (Autocorrelation)    تل  م م  ل   مش لا الا تع ط اللاتز
ي    ندد  نتدد ة  Wald Test لددللعي لدد ه  ددتم اختعدد   منن  ددا المتش دد ا  ال هم ددا ع لددتخ ام اختعدد    -

 الاختع   م  لز:
 (5المصارف الجدول) – Wald Testج اختبار نتا 

Wald Test 
Test Statistic Value Df Probability 

F-statistic 3.910086 (8, 100) 0.9905 
Chi-square 31.28069 8 0.9919 

 Eviewsالمصدر من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 
التدز تدنص عد ن اف د  نمد لة ملةدم لتقد     ي نقعد  ف  د ا الند مWald Testعن   مل  نت ة  اختعد   -

-Fمنلمدددد   النمدددد لة الثدددد نزي نمدددد لة الانحدددد ا  التلم نزيح دددد    ندددد  الق مددددا الاحتم ل ددددا لاختعدددد  
Statistic   Chi-square  5ي ا ع  من ملت ى ال لالا.% 

ي نحصد  ملد  النتد ة   Pooled least Squares مدن خدل  تطع دق نمد لة الانحد ا  التلم ندز -
 (:6ا  من الل    )الت ل 

(6جدول ) -المصارف –نتا ج اختبار النموذج   
Dependent Variable: NCSKEW 
Method: Pooled least Squares  
Sample: 2019Q1 2021Q4 
Included observations: 119 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
C 0.1895 0.033462 6.559088 0.0000 

Spread 0.1030 0.031362 -3.601613 0.0003 
SIGMA -17.062 2.416363 -7.475013 0.0000 
RET -15.004 2.891309 -4.843487 0.0000 

KURT -0.0189 0.000828 -10.71099 0.0000 
R-squared 0.190255 Mean dependent var -0.030537 
F-statistic 1.503009 Durbin-Watson stat 2.023626 

Prob(F-statistic) 0.000026   
 Eviewsالمصدر من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 
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 من الل    املد نل  ان: 
  (Crash)فدز خطد  انه د   لدن  لدهم (Spread) ل   اثد  منند   م لد  لند م تم ثد  المنل مد    -

م م تم ثد  المنل مد    %ي ح   تعل  ا ما من م 5المص  ه المت ا   فز الل ق من  ملت ى  لالا 
(ي  هلا  ننز انت  لم  تدم اخفد   المنل مد   اللدلع اي ا  اخفد   ت ا ة المصد  ه للمنل مد   0.1030)

ي الخ صددا مددن اللدد قي  هددلا  دد    تلدد    دد  ة خطدد  انه دد   لددن  اللددهم متدد ا   فددز اللدد ق المدد لز
ن  اللدهمي ا  ان مد م % من التش د  فدز خطد  انه د   لد19.03فل  م م تم ث  المنل م   نلعا   

تعلدد  الق مددا الاحتم ل ددا لاختعدد      %.19.03تم ثدد  المنل مدد      دد  خطدد  انه دد   لددن  اللددهم عنلددعا 
ا مدددا   %. 5(ي ممددد   ددد   ملددد  منن  دددا النمددد لة منددد  ملدددت ى  لالدددا 0.000) F-statisticف شددد  
 ط ممددددد   ددددد   تلددددد  مددددد م  لددددد   مشددددد لا الا تعددددد (2.0236ي تعلددددد  )Durbin-Watsonاختعددددد  
 ع ن الع ااز. (Autocorrelation)اللاتز
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 .(Crash)  ، لاياس خطر انهيارسعر السهم(DOULV)طرياة تامبات عوا د المصارف ثانياً: 
 (7جدول ) – المصارف–نتا ج اختبار النموذج باستخدام طرياة المربعات الصغرى 

 Eviewsعمى مخرجات برنامج المصدر من إعداد الباحث بناء 
ي  عندد  ت خدد   المتش دد ا  (GLS)تعدد ن مددن خددل  نتدد ة  تطع ددق الددتخ ام ط  قددا الم عندد   الصددش ى  -

(ي تعددد ن مددد م منن  دددا  منلمددد   ال  الدددا منددد  14ي  تعلددد  مددد  ه  )(n-1)ال هم دددا التدددز تلددد    تلددد 
 ع ن الع ااز. (Autocorrelation)مم      تل  م م  ل   مش لا الا تع ط اللاتز 5ملت ى  لالا 

ي    ندد  نتدد ة  Wald Test لددللعي لدد ه  ددتم اختعدد   منن  ددا المتش دد ا  ال هم ددا ع لددتخ ام اختعدد    -
 الاختع   م  لز:

 
 

 المتغيرات قيمة المعممات الايمة الاحتمالية
 ( C )الثابت 0.219483 0.0897
0.3490 -0.112953 Spread- عدم تماثل المعمومات 
 SIGMAالانحراف المعياري  18.06235- 0.0536
 RETمتوسط العوا د  14.00401- 0.2087
 KURTالتفمطح  0.008874- 0.0062
 D2المتغير الوهم   0.153093- 0.3301
 D3المتغير الوهم   0.020367 0.8985
 D4المتغير الوهم   0.023488- 0.8803
 D5المتغير الوهم   0.018264- 0.9073
 D6المتغير الوهم   0.076769- 0.6266
 D7المتغير الوهم   0.085005- 0.5886
 D8المتغير الوهم   0.019201 0.9038
 D9المتغير الوهم   0.106537 0.5420
 D10المتغير الوهم   0.091848- 0.5582
 D11المتغير الوهم   0.122544- 0.4327
 D12المتغير الوهم   0.001972- 0.9913
 D13المتغير الوهم   0.087646- 0.5758
 D14المتغير الوهم   0.009681- 0.9515
 D15المتغير الوهم   0.019788- 0.8993

 0.170255 R-squared 
 2.478460 Durbin-Watson stat 
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 (8الجدول)-المصارف – Wald Testنتا ج اختبار 
Wald Test 

Test Statistic Value Df Probability 
F-statistic 0.278920 (13, 100) 0.9935 
Chi-square 3.625964 13 0.9946 

 Eviewsالمصدر من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 
ي نقعد  ف  د ا الند م التدز تدنص عد ن اف د  نمد لة ملةدم لتقد    Wald Testعند   ملد  نتد ة  اختعد  

-Fمنلمددد   النمددد لة الثددد نزي نمددد لة الانحددد ا  التلم ندددزي ح ددد    نددد  الق مدددا الاحتم ل دددا لاختعددد   
Statistic   Chi-square مددن خددل  تطع ددق نمدد لة الانحدد ا  5ي ا عدد  مددن ملددت ى ال لالددا  .%
 (:9ي نحص  مل  النت ة  الت ل ا  من الل    ) Pooled least Squaresالتلم نز

(9جدول ) -المصارف–نتا ج اختبار النموذج  
Dependent Variable: DOULV 
Method: Pooled least Squares  
Sample: 2019Q1 2021Q4 
Included observations: 119 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
C 0.2195 0.033462 6.559088 0.0000 

Spread 0.1130 0.031362 -3.601613 0.0003 
SIGMA -18.0624 2.416363 -7.475013 0.0000 
RET -14.004 2.891309 -4.843487 0.0000 

KURT -0.0089 0.000828 -10.71099 0.0000 
R-squared 0.170255 Mean dependent var -0.040537 
F-statistic 1.503009 Durbin-Watson stat 2.433626 

Prob(F-statistic) 0.000026   
 Eviewsالمصدر من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 

 من الل    املد نل  ان: 
  (Crash)فدز خطد  انه د   لدن  لدهم (Spread)م لد  لند م تم ثد  المنل مد     ل   اث  منند   -

%ي ح دددد  تعلدددد  ا مددددا من مدددد  مدددد م تم ثدددد  5المصدددد  ه المتدددد ا   فددددز اللدددد ق مندددد  ملددددت ى  لالددددا 
(ي  هلا  ننز انت  لم  تم اخفد   المنل مد   اللدلع اي ا  اخفد   ت ا ة المصد  ه 0.1130المنل م   )

قي  هدلا  د    تلد    د  ة خطد  انه د   لدن  اللدهم متد ا   فدز اللد ق للمنل م   الخ صا مدن اللد  
% مدن التش د  فدز خطد  انه د   لدن  اللدهمي ا  17.03 فل  م م تم ث  المنل م   نلعا    الم لز.
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تعلدد  الق مددا الاحتم ل ددا    %.17.03ان مدد م تم ثدد  المنل مدد      دد  خطدد  انه دد   لددن  اللددهم عنلددعا 
 %.  5(ي مم      مل  منن  ا النم لة من  ملت ى  لالا 0.000) F-statisticلاختع   ف ش  

(ممدددد   دددد   تلدددد  مدددد م  لدددد   مشدددد لا الا تعدددد ط 2.4336ي تعلدددد  )Durbin-Watsonا مددددا اختعدددد    
 ع ن الع ااز. (Autocorrelation)اللاتز

 
 ثد ي هدلا  ع لت لز  م ن الق  ي ع ن من م  ت  ن المنل مد   المتد ف ة فدز لد ق المد لزي تفتقد  تلد  التم

     تل  خط  انه    لن  الهم المص  ه المت ا لدا فدز اللد قي  للدع  ند   ملد  اخفد   الإ ا ة 
مددن المنل مدد   اللدد ةاي   احل عهدد  مددن اللدد قي تلدد  ان تصدد  الإ ا ة تلدد   ادد    دد  ادد   ة ملدد  
فص حه  عشد   مفد لئ ممد   د    تلد  انه د   لدن  لدهم المصد ه  الإخف   من تلع المنل م  ي  ا 

 المت ا   فز الل ق.
 الشركات الخدمات المالية المتنوعة: –الاطا  المال   - ب

ي (NCSKEW)ط  قا من م  الإلت ا  اللد ل  لت   دل م اةد  شد     الخد م   الم ل دا المتن مدا أولًا: 
 .(Crash)  لق    خط  انه   لن  اللهم
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الشاركات الخادمات المالياة المتنوعاة  –لصاغرى نتا ج اختبار النماوذج باساتخدام طريااة المربعاات ا
 (:11الجدول )

 Eviewsالمصدر من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 

 المتغيرات قيمة المعممات الايمة الاحتمالية
 ( C )الثابت 1.392134- 0.0037
0.1603 -4.392108 Spread- عدم تماثل المعمومات 
 SIGMAالانحراف المعياري  434.0671- 0.0154
 RETمتوسط العوا د  301.2084 0.3083
 KURTالتفمطح  175.8833 0.4548
 D2المتغير الوهم   0.343104- 0.5366
 D3المتغير الوهم   0.091706- 0.8770
 D4المتغير الوهم   1.541061- 0.0057
 D5المتغير الوهم   0.262479- 0.6827
 D6المتغير الوهم   0.008891- 0.9879
 D7المتغير الوهم   0.347146 0.5277
 D8المتغير الوهم   3.375497- 0.0000
 D9المتغير الوهم   0.660934- 0.2250
 D10المتغير الوهم   0.077757 0.8904
 D11المتغير الوهم   0.125973- 0.8206
 D12المتغير الوهم   2.118092- 0.0002
 D13المتغير الوهم   0.092723- 0.8712
 D14المتغير الوهم   0.334824 0.5401
 D15لمتغير الوهم  ا 0.693830- 0.2120
 D16المتغير الوهم   0.138693 0.8076
 D17المتغير الوهم   0.368543 0.5015
 D18المتغير الوهم   0.317274 0.5662
 D19المتغير الوهم   0.175527 0.7553
 D20المتغير الوهم   0.180141 0.7464
 D21المتغير الوهم   0.208918- 0.7096

 0.516860 R-squared 
 1.803339 Durbin-Watson stat 
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ي  عنددد  ت خددد   المتش ددد ا  ال هم دددا التدددز (GLS)تعددد ن مدددن خدددل  نتددد ة  ط  قدددا الم عنددد   الصدددش ى  -
%ي ممدد  5( عندد م منن  ددا  منلمدد   ال  الددا مندد  ملددت ى  لالددا 7ي  تعلدد  مدد  ه  )(n-1)تلدد    تلدد 

 لددللعي لدد ه  ددتم اختعدد    عدد ن العدد ااز. (Autocorrelation)تلدد   لدد   مشدد لا الا تعدد ط الددلاتز دد   
 ي    ن  نت ة  الاختع   م  لز:Wald Testمنن  ا المتش  ا  ال هم ا ع لتخ ام اختع   

 (11شركات الخدمات المالية المتنوعة الجدول) -Wald Testنتا ج اختبار 
Wald Test 

Test Statistic Value Df Probability 
F-statistic 6.867025 (15, 143) 0.0000 
Chi-square 103.0054 15 0.0000 

 Eviewsالمصدر من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 
ي ن ف  ف   ا الن م التز تدنص عد ن اف د  نمد لة ملةدم لتقد    Wald Testعن   مل  نت ة  اختع   

 Fixed Effectsقع  الف   ا الع  لا ع ن نم لة نم لة التد ث  ا  الث عتدا منلم   النم لة الث نزي  ن
Model  ي هدد  النمدد لة الملةددم لتقدد    منلمدد   النمدد لةي ح دد    ندد  الق مددا الاحتم ل ددا لاختعددF-

Statistic  Chi-squar اعدد  تقدد    منلمدد   النمدد لة  فقدد ا   ح دد  %.5ي اادد  مددن ملددت ى ال لالددا
ي للمف  ددددلا عدددد ن النمدددد لة Hausman-Test عتدددداي لاعدددد  مددددن تلدددد ا  اختعدددد   لنمدددد لة التدددد ث  ا  الث

التددد ث  ا  الث عتدددا ا  نمددد لة التددد ث  ا  النشددد اة ا ا همددد  اف ددد  نمددد لة ملةدددمي    نددد  نت لدددا الاختعددد   
 م  لز:

 (12الجدول)  -شركات الخدمات المالية المتنوعة –Hausman-Testنتا ج اختبار 
Hausman Test 

Test Statistic Value Chi-Sq. d.f Probability 
Chi-square 19.865984 4 0.0005 

 Eviewsالمصدر من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 
ح ددد  تدددنص ف  ددد ا النددد م عددد ن اف ددد  نمددد لة ملةدددم لتقددد    منلمددد   النمددد لة هددد  نمددد لة التددد ث  ا   -

 ن اف د  نمد لة ملةدم لتقد    ي  تدنص الف  د ا الع  لدا عد Random Effect Model النشد اة ا
ي عند   ملد  النتد ة  ند ف  ف  د ا Fixed Effects Model  المنلم  ي ه  نمد لة التد ث  ا  الث عتدا

النددد م  نقعددد  الف  ددد ا الع  لددداي  النمددد لة الملةدددمي هددد  نمددد لة التددد ث  ا  الث عتدددا.  مدددن خدددل  تطع دددق 
ي نحصد  ملد  النتد ة  الت ل دا  Panel Least Squaresنمد لة التد ث  ا  الث عتدا  ع لدتخ ام ط  قدا 

 (:13 من الل    )
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(13جدول ) -الشركات الخدمات المالية المتنوعة–نتا ج اختبار النموذج   
Dependent Variable: NCSKEW 
Method: Panel Least Squares 
Sample: 2019Q1 2021Q4 
Included observations: 168 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
C -1.0028 0.367469 -2.728828 0.0073 

Spread 5.9036 1.093803 -5.397341 0.0000 
SIGMA -312.8712 175.0726 -1.787094 0.0764 
RET 143.5506 146.8742 0.977371 0.3303 

KURT 162.6395 136.9318 1.187741 0.2372 
R-squared 0.652034 Mean dependent var -1.175016 

F-statistic 5.080193 Durbin-Watson stat 
 

2.497987 

Prob(F-statistic) 0.000000   
 Eviewsالمصدر من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 

 من الل    املد نل  ان: 
  (Crash)فدز خطد  انه د   لدن  لدهم (Spread) ل   اث  منند   م لد  لند م تم ثد  المنل مد    -

%ي ح دد  تعلدد  ا مددا 5شدد     الخدد م   الم ل ددا المتن مددا المتدد ا   فددز اللدد ق مندد  ملددت ى  لالددا ال
(ي  هددلا  ننددز انددت  لمدد  تددم اخفدد   المنل مدد   اللددلع اي ا  5.9036من مدد  مدد م تم ثدد  المنل مدد   )

اخفدد   ت ا ة الشدد     الخدد م   الم ل ددا المتن مددا  للمنل مدد   الخ صددا مددن اللدد قي  هددلا  دد    تلدد  
 فلددد  مددد م تم ثددد  المنل مددد   نلدددعا      ددد  ة خطددد  انه ددد   لدددن  اللدددهم متددد ا   فدددز اللددد ق المددد لز.

% من التش   فز خط  انه    لن  اللهمي ا  ان م م تم ث  المنل مد      د  خطد  انه د   65.20
 F-statisticتعلدددددد  الق مددددددا الاحتم ل ددددددا لاختعدددددد   ف شدددددد   ح دددددد   %.65.20لددددددن  اللددددددهم عنلددددددعا 

-Durbinا مدددددا اختعددددد     %.5 ددددد   ملددددد  منن  دددددا النمددددد لة منددددد  ملدددددت ى  لالدددددا (ي ممددددد  0.000)
Watson(  2.4979ي تعلد) ممد   د   تلد  مد م  لد   مشد لا الا تعد ط الدلاتز(Autocorrelation) 

 ع ن الع ااز.
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ي لق د   خطد  انه   لدن  (DOULV)ط  قدا تقلعد   م اةد  شد     الخد م   الم ل دا المتن مدا ثانياً: 
 .(Crash)  اللهم

 (14الجدول ) -الشركات الخدمات المالية المتنوعة-نتا ج اختبار النموذج باستخدام طرياة المربعات الصغرى

 Eviewsالمصدر من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 

 المتغيرات قيمة المعممات الايمة الاحتمالية
 ( C )الثابت 0.245769- 0.0067
0.1217 0.917182 Spread- عدم تماثل المعمومات 
 SIGMAي الانحراف المعيار  56.12997- 0.0960
 RETمتوسط العوا د  107.2883 0.0563
 KURTالتفمطح  39.09928- 0.3803
 D2المتغير الوهم   0.007993- 0.9393
 D3المتغير الوهم   0.065363 0.5601
 D4المتغير الوهم   0.134028- 0.1990
 D5المتغير الوهم   0.197277- 0.1061
 D6المتغير الوهم   0.085700- 0.4415
 D7المتغير الوهم   0.039595 0.7034
 D8المتغير الوهم   0.367276- 0.0006
 D9المتغير الوهم   0.039746- 0.6992
 D10المتغير الوهم   0.031166- 0.7704
 D11المتغير الوهم   0.021620 0.8371
 D12المتغير الوهم   0.246799- 0.0206
 D13المتغير الوهم   0.093687- 0.3875
 D14المتغير الوهم   0.004871 0.9624
 D15المتغير الوهم   0.101055- 0.3363
 D16المتغير الوهم   0.008549- 0.9368
 D17المتغير الوهم   0.031624 0.7605
 D18المتغير الوهم   0.019044 0.8556
 D19المتغير الوهم   0.034974 0.7428
 D20المتغير الوهم   0.019046- 0.8566
 D21المتغير الوهم   0.049200- 0.6431

 0.284972 R-squared 
 1.246333 Durbin-Watson stat 
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ي  عندد  ت خدد   المتش دد ا  ال هم ددا التددز تلددد    (GLS)مددن خددل  نتدد ة  ط  قددا الم عندد   الصددش ى  -
ممد   د   تلد   %ي5ا  منلم   ال  الا من  ملت ى  لالا ( عن م منن  20ي  تعل  م  ه  )(n-1)تل 

 لددللعي لدد ه  ددتم اختعدد   منن  ددا  عدد ن العدد ااز. (Autocorrelation) لدد   مشدد لا الا تعدد ط الددلاتز
 ي    ن  نت ة  الاختع   م  لز:Wald Testالمتش  ا  ال هم ا ع لتخ ام اختع   

 (15المتنوعة الجدول) الشركات الخدمات المالية- Wald Testنتا ج اختبار 
Wald Test 

Test Statistic Value Df Probability 
F-statistic 2.431253 (15, 143) 0.0035 
Chi-square 36.46880 15 0.0015 

 Eviewsالمصدر من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 
ف د  نمد لة ملةدم لتقد    ي ن ف  ف   ا الن م التز تنص عد ن اWald Testعن   مل  نت ة  اختع    -

 Fixed Effectsمنلم   النم لة الل   ي  نقع  الف   ا الع  لا ع ن نم لة نم لة التد ث  ا  الث عتدا 
Model  ي هددد  النمددد لة الملةدددم لتقددد    منلمددد   النمددد لةي ح ددد    نددد  الق مدددا الاحتم ل دددا لاختعدددF-

Statistic  Chi-squar منلمددد   النمددد لة الثددد نز  فقددد ا اعددد  تقددد    %.5ي ااددد  مدددن ملدددت ى ال لالدددا   
ي للمف  دلا عد ن النمد لة التد ث  ا  Hausman-Testلنم لة الت ث  ا  الث عتداي لاعد  مدن تلد ا  اختعد   

 الث عتا ا  نم لة الت ث  ا  النش اة ا ا هم  اف   نم لة ملةمي    ن  نت لا الاختع   م  لز:
 (16مالية المتنوعة الجدول)الشركات الخدمات ال-Hausman-Testنتا ج اختبار 

Hausman Test 
Test Statistic Value Chi-Sq. d.f Probability 
Chi-square 13.015797 4 0.0112 

 Eviewsالمصدر من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 
ح ددد  تدددنص ف  ددد ا النددد م عددد ن اف ددد  نمددد لة ملةدددم لتقددد    منلمددد   النمددد لة هددد  نمددد لة التددد ث  ا    -

ي  تددنص الف  دد ا الع  لددا عدد ن اف دد  نمدد لة ملةددم لتقدد     Random Effect Model شدد اة االن
ي عند   ملدد  النتد ة  ند ف  ف  دد ا Fixed Effects Model  المنلمد  ي هد  نمد لة التدد ث  ا  الث عتدا

مدد لة  مددن خددل  تطع ددق ن الندد م  نقعدد  الف  دد ا الع  لدداي  النمدد لة الملةددمي هدد  نمدد لة التدد ث  ا  الث عتددا.
ي نحصدد  ملدد  النتدد ة  الت ل ددا  ددمن  Panel Least Squaresالتدد ث  ا  الث عتددا  ع لددتخ ام ط  قددا

 (:17الل    )
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(17جدول ) -الشركات الخدمات المالية المتنوعة–نتا ج اختبار النموذج الثان    

Dependent Variable: DOULV 
Method: Panel Least Squares 
Sample: 2019Q1 2021Q4 
Included observations: 168 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
C -0.1216 0.002345 -51.86775 0.0000 

Spread 0.0725 0.033586 2.157366 0.0329 
SIGMA -11.633 3.995519 -2.911631 0.0043 
RET 11.3637 3.762531 3.020214 0.0031 

KURT 0.5070 0.309014 1.647055 0.1021 
R-squared 0.927193 Mean dependent var -0.114873 
F-statistic 34.52603 Durbin-Watson stat 2.401847 

Prob(F-statistic) 0.000000   
 Eviewsالمصدر من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 

 من الل    املد نل  ان: 
  (Crash)فدز خطد  انه د   لدن  لدهم (Spread)لمنل مد    ل   اث  منند   م لد  لند م تم ثد  ا -

%ي ح دد  تعلدد  ا مددا 5الشدد     الخدد م   الم ل ددا المتن مددا المتدد ا   فددز اللدد ق مندد  ملددت ى  لالددا 
(ي  هددلا  ننددز انددت  لمدد  تددم اخفدد   المنل مدد   اللددلع اي ا  0.0725من مدد  مدد م تم ثدد  المنل مدد   )

لمتن مددا  للمنل مدد   الخ صددا مددن اللدد قي  هددلا  دد    تلدد  اخفدد   ت ا ة الشدد     الخدد م   الم ل ددا ا
 فلددد  مددد م تم ثددد  المنل مددد   نلددددعا     ددد  ة خطددد  انه ددد   لدددن  اللدددهم متددد ا   فددددز اللددد ق الم لز.

% من التش   فز خط  انه    لن  اللهمي ا  ان م م تم ث  المنل مد      د  خطد  انه د   92.72
(ي ممدد  0.000) F-statisticم ل ددا لاختعدد   ف شدد  تعلدد  الق مددا الاحت  %.92.72لددن  اللددهم عنلددعا 

ي تعلددددد  Durbin-Watsonا مدددددا اختعددددد    %. 5 ددددد   ملددددد  منن  دددددا النمددددد لة منددددد  ملدددددت ى  لالدددددا 
 ع ن الع ااز. (Autocorrelation)مم      تل  م م  ل   مش لا الا تع ط اللاتز (2.4018)

 
ة فدز لد ق المد لزي تفتقد  تلد  التم ثد ي هدلا  ع لت لز  م ن الق  ي ع ن من م  ت  ن المنل مد   المتد ف   -

 دد    تلدد  خطدد  انه دد   لددن  الددهم شدد     الخدد م   الم ل ددا المتن مددا المت ا لددا فددز اللدد قي  للددع 
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مدن اللد قي تلد  ان تصد  الإ ا ة تلد   اد  حلعهد   ن   مل  اخف   الإ ا ة من المنل م   اللد ةاي   
ف صدد حه  عشد   مفد لئ ممد   دد    تلد  انه د   لددن    د  اد   ة ملد  الإخفدد   مدن تلدع المنل مد  ي  ا 

 لهم تلع الش     المت ا لا فز الل ق.
ان ل ق مم ن الم لز  ن نز من  نه فز تطع ق ا ان ن الح  ماي  مد م  لد     من ثم ع ن  ال  الا -

الاهتم م فز الإفص ح   عش     فز مم   خلق  نه فز ثقا الملدتثم  ن فدز اللد قي  مد  ان عند  
الم  لددا ف ددت تندد نز مددن حدد لا  الفلدد    مدد      فددز    لددا الانعدد   عتدد ا عمقدد   تددم نشدد د عتدد     الشدد     

.  تع ن ا  د ا ان الق مدا اللد ا ا لللدهم اات عد  مدن ا متدت ال فت  داي ممد   شد   2018تش  ن ان    17
 انخف   م ة  اللهم.

 النتا ج:
 –ن  اللدددهم فدددز لددد ق ممددد ن المددد لز  لددد   اثددد  ت لددد عز نن مددد م تم ثددد  المنل مددد   فدددز انه ددد   لددد -1

(ي 2019 (ي )حم ددد ديChen,2020 هدددلد النت لدددا تت افدددق مدددل   الددا  ددد  مدددن ) -القطدد ع المددد لز
(KHURANA, et. al., 2018( ي)Lim,2016.) 

 التوصيات:
ملددد  ه ةدددا ان  اق الم ل دددا  اللددد ق ممددد ن المددد لز منددد     ا ثددد  تشددد  اا مدددن خدددل     صدددز الع حددد  - أ

ا تلعدد  الشدد     ملدد  الافصدد ع مددن   فددا المنل مدد   الل ه  ددا الن تلددا مددن تصدد ا  ادد ان ن صدد  م
ممل  تهددد  التشدددش ل اي  للدددع  دددمن تق    هددد  الم ل ددداي ع لإ ددد فا تلددد  الت  ددد  مدددن التددد ام هدددلد الشددد     

 ع لمن     ال  ل ا من ل ن  الافص ع  الشف ف ا.
 مدد   لدد ي للحفدد ظ ملدد  آل ددا  مددن ال دد     ان  نتمدد  لدد ق ممدد ن المدد لز تطع ددق ادد ان ن الح  مددا  - ب

مم  الل ق الم لز  للع من خل  تق د م ممل دا ت ا ة المخد ط ة  مت عندا اممد   الم الندا الخ  ل داي 
 الاهتم م ع لتقلل ا الم الل ال اخلز  الخ  لز  للع من ط  ق تن  ن للد ن الم الندا حتد  تمد    

ة ملدد  المدد الن ني ممدد   لدد هم عشدد   فندد      هدد  ال ادد عز ملدد  مللدددد  الإ ا ةي  تقل دد   ددشط الإ ا  
 .فز  فل  ف  ة الال اق
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ىاتجاهاتىالجماعاتىالمرجعوةىفيىىأثر
ىالمنتجنحوىىالمستهلكون

ىدراسةىمودانوة
 

 عبير زيداني الدكتورة:
 الجامعة الوطنية الخاصة في حماه   كلية: العلوم الإدارية والمالية    

          

 :البحث ممخص
، الأسرة) الجماعات المرجعية أنواع ييدؼ ىذا البحث إلى تسميط الضوء عمى

 وذلؾ، (الرسمية جماعات العمؿ، جماعات التسوؽ، الجماعات الاجتماعية دقاء،الأص
كما  ،الجماعات المرجعيةموضوع خلاؿ الرجوع إلى الأدبيات السابقة التي تناولت مف 

الدراسات  يسلط البحث الضوء على اتجاهات المستهلك نحو المنتج ومكوناتها من خلال
البحث مف خلاؿ الدراسة الميدانية  اىذ ييدؼو . ؾالمستيم اتجاىاتالتي تناولت موضوع 

اتجاىات في  الأسرة، الأصدقاء، جماعات التسوؽ() الجماعات المرجعية أثرإلى دراسة 
 نحو المنتج )الملابس(. المستيمؾ

أثر معنوي لمعائمة في اتجاىات المستيمؾ نحو  وجودإلى  الباحثة تتوصّم 
أثر معنوي للأصدقاء في اتجاىات وجود  لى)الملابس(، كما توصمت الباحثة إالمنتج

معنوي لجماعات التسوؽ في اتجاىات  )الملابس(، كما يوجد أثرالمستيمؾ نحو المنتج
، في الاتجاهات وكاف لجماعات التسوؽ التأثير الأكبر المستيمؾ نحو المنتج)الملابس(
المستيمؾ  اختلاؼ أثر الجماعات المرجعية في اتجاىاتكما توصمت الباحثة إلى عدـ 

 باختلاؼ جنس المستيمؾ.نحو المنتج 
 

 الاتجاىات.جماعات التسوؽ،  الجماعات المرجعية، الأسرة، الأصدقاء، الكممات المفتاحية:



 دراست ميدانيت المنتجنحو  المستهلكين اتجاهاث الجماعاث المرجعيت في  أثر

05 

The Effect of Reference Groups on 

Consumer Attitudes to Product 
 

 

Abstract 

   This research consists of two parts. The first part depends on 

the previous researches and literature dealing with the subject 

research" reference groups ". The research aims through the first 

part to focus the types of References Groups such as )family, 

friends, shopping groups). 

Through the second part ' field study', this research aims to 

measure relation between reference groups )family, friends, 

shopping groups) and consumers attitudes towards product 

(clothes). 

The research shows that family has significant effect on 

consumers attitudes towards product, also friends has significant 

effect on consumers attitudes towards product, shopping groups 

have significant effect on consumers attitudes towards product.    

The research shows that there is no difference effects of 

reference groups in attitudes towards product cause to consumer 

gender.  

 

Key words:   reference groups, family, friends, shopping groups, 

consumers attitudes. 
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 :البحث مقدمة
بالإضافة إلى الجيود ف، يشكًؿ المستيمؾ محور اىتماـ الشركات في الوقت الحالي

 ؛ تمعب الجماعاتالترويجية التي تبذليا الشركات لمتأثير في القرار الشرائي لممستيمؾ
تمارس والمحيطة بالمستيمؾ دوراً أساسياً في التأثير في قراره الشرائي،  المرجعية

 جعية دوراً في المراحؿ المختمفة لمقرار الشرائي لممستيمؾ.مر الجماعات ال
الأسرة، الأصدقاء، جماعات وتتنوع الجماعات المرجعية المحيطة بالمستيمؾ مثؿ )
، ويختمؼ أثر ىذه الجماعات العمؿ، جماعات التسوؽ، الجماعات الاجتماعية الرسمية(
اعات، وباختلاؼ نوع المنتج، عمى المستيمؾ باختلاؼ درجة ارتباط المستيمؾ بيذه الجم

 وباختلاؼ طبيعة وخبرة المستيمؾ بالمنتج.
الاتجاىات دوراً أساسياً في القرار الشرائي لممستيمؾ، وتحظى الاتجاىات كما تمعب 

قد تمنعو مف  المنتجباىتماـ كبير مف قبؿ المسوقيف، فاتجاىات المستيمؾ السمبية نحو 
إلى  معيف منتجما تؤدي الاتجاىات الإيجابية نحو شرائو رغـ المغريات التي تقدـ لو، ك

 .للمنتجشراء المستيمؾ 
كؿ إنساف لديو اتجاىات عديدة ومتنوعة تجاه سمعة أو خدمة أو موضوع معيف، وفي  إفّ 

كانت وما إطار دراسة سموؾ المستيمؾ، يعتبر الاتجاه مف أكثر المتغيرات التسويقية التي 
، ويرجع ذلؾ الى الدور الكبير الذي يمعبو الاتجاه في قرار انتباه رجاؿ التسويؽ تثير زالت

نماالشراء وخاصة في تحديد البدائؿ المتاحة، ولا يمكف ملاحظة الاتجاه بصورة مباشرة   وا 
 أويمكف استنتاجو مف خلاؿ اقواؿ أو سموكيات ممحوظة لممستيمؾ عندما يواجو حدثاً 

 .موقفا
مف المياـ الصعبة بالنسبة لممسوقيف لأف  ينمنتج معنحو  اتجاىاتتغيير كما يعتبر 

 الاتجاىات تتصؼ بالثبات النسبي عند المستيمؾ.
 دور الجماعات المرجعية المحيطة بالمستيمؾسأحاوؿ في ىذا البحث تسميط الضوء 

المستيمؾ نحو  اتجاىات فيىذه الجماعات  وأثر، الأسرة، الأصدقاء، جماعات التسوؽ()
 .المنتج
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 مشكمة البحث:
بالػػدور الػػذي تمعبػػو الجماعػػات المرجعػػة المحيطػػة يطػػرح ىػػذا البحػػث مسػػألة بحثيػػة تتعمّػػؽ 

وتشػػير ، المنتجػػاتو نحػػو اتجاىاتػػفػػي  (الأسػػرة، الأصػػدقاء، جماعػػات التسػػوؽبالمسػػتيمؾ )
الأسػػرة، ور أساسػػي لمجماعػػات المرجعيػػة )الدراسػػات السػػابقة فػػي ىػػذا المجػػاؿ إلػػى وجػػود د

قػػد تمعػػب و، المنػػتج المسػػتيمكيف نحػػو اتجاىػػات تكوووين فػػي الأصػػدقاء، جماعػػات التسػػوؽ(
 .المنتجالمستيمؾ نحو  اتجاىات في الجماعات المرجعة دوراً إيجابياً أو سمبياً 

  يمكف تمخيص مشكمة البحث في التساؤلات البحثية التالية: 

 ؟المنتجالمستيمؾ نحو  اتجاىاتفي  الأسرة أثرما ىو .1

 ؟ت المستيمؾ نحو المنتجما ىو أثر الأصدقاء في اتجاىا.2

 ما ىو أثر جماعات التسوؽ في اتجاىات المستيمؾ نحو المنتج؟.3

باختلاؼ  نحو المنتج المستيمؾ اتجاىات يختمؼ أثر الجماعات المرجعية فيىؿ .4
 جنس المستيمؾ؟

         أىمية البحث:
سرة، الأالدرر الأساسي الذي تمعبو الجماعات المرجعية )تأتي أىمية ىذا البحث مف   

، حيث يتأثر المستيمؾ بآراء للمستهلكفي القرار الشرائي  الأصدقاء، جماعات التسوؽ(
 الجماعات المحيطة بو ويسعى إلى اتباع سموؾ شرائي مقبوؿ مف قبؿ ىذه الجماعات

 ى انتمائه لها، أو بهدف الانتماء إليها )جماعات الطموح(.بهدف المحافظة عل

ومدى ، قراره الشرائي ودورىا في اتجاىات المستيمؾة كما تأتي أىمية البحث مف أىمي
 .المنتجو نحو اتجاىاتالتأثير في قدرة الجماعات المرجعية عمى 

 أىداف البحث:
 ييدؼ البحث إلى:
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الأسػػرة، الأصػػدقاء، جماعػػات العمػػؿ، جماعػػات ) التعريػػؼ بالجماعػػات المرجعيػػة وأنواعيػػا -1
ؿ الأدبيػػػػات السػػػػابقة التػػػػي تناولػػػػت مػػػػف خػػػػلاالتسػػػػوؽ، الجماعػػػػات الاجتماعيػػػػة الرسػػػػمية( 

 الموضوع.
 اتجاىػػػػاتفػػػػي  (الأسػػػػرة، الأصػػػػدقاء، جماعػػػػات العمػػػػؿ) الجماعػػػػات المرجعيػػػػة أثػػػػرقيػػػػاس  -2

 .نحو المنتجالمستيمؾ 
 فرضيات البحث:

 .المنتجالمستيمؾ نحو  اتجاىاتيوجد أثر معنوي لمعائمة في .1

 .جالمنتالمستيمؾ نحو  اتجاىاتيوجد أثر معنوي للأصدقاء في .2

 معنوي لجماعات العمؿ في اتجاىات المستيمؾ نحو المنتج.أثر يوجد .3

جنس باختلاؼ  نحو المنتج المستيمؾ اتجاىات فييختمؼ أثر الجماعات المرجعية .4
 المستيمؾ.

 متغيرات البحث:   
 متغيريف: يتضمف البحث

  (.ؽجماعات التسو  الأسرة، الأصدقاء،) في الجماعات المرجعيةمتغير مستقؿ يتمثؿ 
  المنتجالمستيمؾ نحو  اتجاىاتفي يتمثؿ متغير تابع. 

 حدود البحث:
  :تّـ إجراء الدراسة في مدينة حماهحدود مكانية. 
  2021تّـ إجراء الدراسة عاـ : زمنيةحدود. 
  أنواع الجماعات المرجعية الحدود الموضوعية: اقتصرت متغيرات الدراسة عمى بعض

 (دقاءالأص)الأسرة، جماعات التسوؽ، وىي 
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 :الدراسات السابقة 
 (1029،ليمى، دراسة)خميل*

 -تأثير الجماعات المرجعية في تخفيض المخاطر المدركة عند الشراء" عنوان الدراسة:
 الموصل".دراسة استطلاعية لآراء عينة من مستخدمي إطارات السيارات في مدينة 

تقميؿ مف المخاطر أثر الجماعات المرجعية في الىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى 
المدركة عند شراء الإطارات، تـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة مكونة مف خمسيف فرد مف 
سائقي السيارات الصغيرة لنقؿ المسافريف، وخمصت الدراسة إلى وجود أثر معنوي 

 لمجماعات المرجعية في التقميؿ مف مخاطر الشراء المدركة.

        (Kofi Osei,2019) *دراسة

 ". استخدام المشاىير عمى نية الشراء لدى المستيمك أثر"لدراسة: عنوان ا
ىدفت الدراسة إلى اختبار أثر استخداـ المشاىير في الإعلاف والدور الوسيط للإشاعات 

 واتجاىات المستيمكيف في الأسواؽ الجديدة. نية الشراءالسمبية في 

مستبيف وأشارت 500كونة مف تـ إجراء الدراسة باستخداـ استبياف تـ توزيعو عمى عينة م
النتائج إلى أف المشاىير الذيف يتمتعوف بصفات المصداقية والجاذبية والخبرة لدييـ تأثر 
إيجابي عمى الجودة المدركة مف قبؿ المستيمؾ، ونوايا الشراء والولاء لمعلامة التجارية، 

اىير في نوايا كما أشارت الدراسة إلى عدـ وجود دور للإشاعات السمبية المرافقة لممش
 .   لدى المستهلك الشراء

 (1028، العربي ،محمد ،ن لخضر، بأمال ،مسعودة ،بن سعيد) *دراسة
أثر الجماعات المرجعية عمى السموك الشرائي للأسرة )دراسة ميدانية عنوان الدراسة: "

 "عمى عينة من الأسر بولاية بشار(
قػػرار الأسػػر فػػي شػػراء المنتجػػات  دفت الدراسػػة إلػػى قيػػاس أثػػر الجماعػػات المرجعيػػة عمػػىىػػ

الغذائية، وذلؾ مف خػلاؿ الالمػاـ بكافػة الجوانػب النظريػة لمدراسػة وتعزيزىػا بدراسػة ميدانيػة 
أسػػرة، وتػػـ معالجتيػػا مػػف  100عمػػى عينػػة مػػف الأسػػر بولايػػة بشػػار، حيػػث قػػدرت العينػػة بػػػ 



 عبير زيداني الدكتورة:  2022     عام  3العدد   44مجلت جامعت البعث   المجلد 

00 

لػػى العديػػد (. وخمصػػت الدراسػػة إSEMخػػلاؿ اسػػتخداـ تقنيػػة نمذجػػة المعػػادلات الييكميػػة )
مػػػف النتػػػائج أىميػػػا: يختمػػػؼ تػػػأثير الجماعػػػات المرجعيػػػة عمػػػى السػػػموكيات الشػػػرائية للأسػػػرة 

أفرادىػػا، كمػػا ويعتبػػر الجيػػراف مػػف أقػػوى الجماعػػات المرجعيػػة تػػأثيرا فػػي القػػرارات  بػػاختلاؼ
الشػػػرائية للأسػػػرة فيمػػػا يخػػػص اسػػػتيلاؾ المػػػواد الغذائيػػػة، وعميػػػو أوصػػػت الدراسػػػة المسػػػوقيف 

خػػػذ بعػػػيف الاعتبػػػار دور الجيػػػراف فػػػي العمميػػػات الترويجيػػػة وكػػػذا لمتػػػأثير عمػػػى بضػػػرورة الأ
 بالمنتجات. واقناعوالمستيمؾ 

 ( 1027، خالد ،العساف*دراسة )

الجماعات المرجعية عمى تعامل المستيمك الأردني مع متاجر أثر  "عنوان الدراسة
 حالة دراسية فئة الشباب في مدينة عمان" -التجزئة لمعطور

أثر الجماعات المرجعية )الأسرة، الأصدقاء زملاء ت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى ىدف
العمؿ، المشاىير( عمى طريقة تعامؿ المستيمؾ الأردني مع متاجر التجزئة الخاصة 

، وتوصمت الدراسة إلى وجود فرد 360بالعطور، وتـ إجراء الدراسة عمى عينة مكونة مف 
رة، الأصدقاء زملاء العمؿ، المشاىير( عمى تعامؿ أثر معنوي لمجماعات المرجعية )الأس

الفرد مع متاجر التجزئة الخاص بالعطور، كما أشارت الدراسة إلى أفّ الأثر الأكبر 
لزملاء العمؿ، وأفّ الأثر الأقؿ لممشاىير عمى تعامؿ المستيمؾ الأردني مع متاجر 

 التجزئة الخاصة بالعطور.

 ((Wilert, Puriwat,2016*دراسة 
أثر الجماعات المرجعية في نية الشراء، باختلاف أنواع المتسوقين "ان الدراسة: عنو 

 ".ودرجة الانخراط بالمنتج
ىدفت الدراسة إلى اختبار تأثير الجماعات المرجعية )عامة/خاصة( في نية المستيمؾ  

بالشراء في حالات مختمفة، باختلاؼ أنواع المتسوقيف)الموجييف بالمنفعة، الموجييف 
قيـ الاجتماعية، الموجييف بالمتعة( وباختلاؼ درجة انخراط المستيمؾ بال

بالمنتج)عالي/منخفض(، وتوصمت الدراسة إلى وجود أثر أقوى لمجماعات المرجعية 
الخاصة في تحفيز شراء المنتجات مقارنة بأثر الجماعات المرجعية العامة، كما خمصت 
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يتأثروف بدرجة أكبر بالجماعات المرجعية  الدراسة إلى أفّ المتسوقيف الموجييف بالمنفعة
الخاصة في حاؿ قدمت ليـ معمومات حوؿ المنتج، كما توصمت الدراسة إلى عدـ وجود 
أثر لمجماعات المرجعة بالنسبة لممتسوقيف الموجييف بالقيـ الاجتماعية والمتسوقيف 

 الموجييف بالمتعة.
 (1022)الدىيش وآخرون،دراسة

ستخدام نوع الجماعة المرجعية الأساسية في القرار الشرائي أثر ا عنوان الدراسة: "
 "دراسة ميدانية عمى الشباب السعودي في مدينة الرياض، لمملابس

، الجماعات المرجعية في القرار الشرائي لمشباب السعودي أثرقياس  إلىىدفت الدراسة  
بعد  وأفّ  ،شراء الملابسفي قرار  تأثيراً البعد المتعمؽ بزملاء العمؿ ىو الأكثر  أفً تبيف و 

 إلى أفّ تأثيرتوصمت الدراسة  كما ،في قرار شراء الملابس تأثيراً ىو البعد الأقؿ  الأسرة
باختلاؼ الجنس والفئة العمرية ودخؿ الاسرة ومنطقة السكف  يختمؼالجماعات المرجعية 
يذ وتنف بضرورة قياـ شركات الملابس بتخطيط وفالباحثوأوصى ، والمستوى التعميمي

بشكؿ كبير في  المرأة ترويجي بطريقة عممية ومدروسة وضرورة التركيز عمىالمزيج ال
 في اتخاذ القرار الشرائي لمملابس. تأثير إحداثالتي تسعى الى  الإعلانيةالحملات 

 (1009عبيدات وسرابي،)دراسة 
عمان العوامل المؤثرة في اختيار ماركة العطور النسائية في منطقة " عنوان الدراسة:
 "الكبرى بالأردن.

ثر العوامؿ الديموغرافية في شراء ماركة محددة مف أبياف  إلىىدفت ىذه الدراسة 
ثر عناصر المزيج التسويقي في اختيار الماركة أكما وقفت الدراسة عمى  ،العطور

الجماعات المرجعية في عممية اختيار  أثركما استيدفت الدراسة تحديد  ،التجارية لمعطور
الجماعات المرجعية  أفّ  إلىوتوصمت الدراسة  ،معينة مف العطور الخاصة بالنساءماركة 

في عممية اختيار ماركة معينة مف الماركات  تأثيرليا  (زملاء العمؿ ،الأصدقاء ،الاسرة)
وصت الدراسة بضرورة الاىتماـ بدور الجماعات المرجعية باعتبارىا أو  ،الخاصة بالنساء

حصوؿ عمى معمومات والتي يمكف الاستفادة منيا في عممية وضع بالغ الأىمية لم اً مصدر 
 .الاستراتيجيات التسويقية والترويجية المؤثرة في الجماعات المرجعية
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 (,1008Cours, Walker, and Kiesler  (ة*دراس

التصورات الذاتية، الجماعات المرجعية، وسموك شراء العلامة  "سة:عنوان الدرا
 " وك المستيمكمسالتجارية، التطور في 

العلاقة بيف شراء المستيمكيف لمعلامات التجارية وبيف  اختبارالدراسة إلى  ىذه ىدفت
وجيات نظر الآباء والإخوة، بالإضافة إلى تحديد ما إذا كاف تقييـ الذات يعتبر عاملًا 

بيف الجماعات المرجعية وسموؾ الأفراد الشرائي، وتوصمت  أساسياً في تحديد العلاقة ما
ب دوراً مزدوجاً كمرجع لمشراء ولممحاكاة مثؿ الأسرة عالدراسة إلى أفّ عامؿ الإخوة يم

 والأقارب، كما أشارت الدراسة إلى وجود أىمية كبيرة للإدراؾ الداخمي لممستيمؾ مقارنةً 
 .المشيورة التجارية اتمع الآخريف في شراء المنتجات ذات العلام

 ات السابقة:الدراسعن الدراسة الحالية  ما يميز
موضوع الجماعات المرجعية مف عدة جوانب، حيث  تناولت الدراسات السابقة

في  إلى التعرؼ عمى دور الجماعات المرجعية (2019) خميؿ، ليمى، ىدفت دراسة
عف (  Kofi Osei,2019)  تخفيض مخاطر الشراء عند المستيمؾ، فيما تحدثت دراسة

بف نية الشراء لدى المستيمؾ، وتناولت دراسة )أثر استخداـ المشاىير في الإعلاف عمى 
دور الجماعات المرجعية (  2018سعيد، مسعودة، أماؿ، بف لخضر، محمد، العربي، 

( إلى معرفة أثر 2017)العساؼ، خالد، في السموؾ الشرائي للأسرة، كما ىدفت دراسة 
بالتطبيؽ  ورتعامؿ المستيمؾ الأردني مع متاجر التجزئة لمعطالجماعات المرجعية في 

اختبار تأثير الجماعات إلى (Wilert, Puriwat,2016) دراسةوىدفت عمى فئة الشباب، 
المرجعية )عامة/خاصة( في نية المستيمؾ بالشراء في حالات مختمفة، باختلاؼ أنواع 
المتسوقيف)الموجييف بالمنفعة، الموجييف بالقيـ الاجتماعية، الموجييف بالمتعة( وباختلاؼ 

)الدىيش ، كما تناولت دراسة راط المستيمؾ بالمنتج)عالي/منخفض(درجة انخ
أثر استخداـ نوع الجماعة المرجعية الأساسية في القرار الشرائي  (2014وآخروف،
العوامؿ المؤثرة في اختيار ماركة  (2009)عبيدات وسرابي،، فيما تناولت دراسة لمملابس

( إلى 2008Cours, Walker, and Kiesler وىدفت دراسة )، العطور النسائية
اختبار العلاقة بيف شراء المستيمكيف لمعلامات التجارية وبيف وجيات نظر الآباء 
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والإخوة، بالإضافة إلى تحديد ما إذا كاف تقييـ الذات يعتبر عاملًا أساسياً في تحديد 
 .العلاقة ما بيف الجماعات المرجعية وسموؾ الأفراد الشرائي

قياـ معظـ الدراسات السابقة باختبار سات السابقة نلاحظ مف خلاؿ استعراض الدرا
أثر الجماعات المرجعية في السموؾ الشرائي لممستيمؾ، كما نلاحظ اقتصار بعض 

وتتشابو  أحد أنواع الجماعات المرجعية مثؿ المشاىير أو الأسرة، الدراسات السابقة عمى
جماعات المرجعية )الأسرة، دراستي مع الدراسات السابقة في تناوليا لبعض أنواع ال

وتختمؼ دراستي  ( 2014الدهيش وآخرون،) كما تتشابه دراستي مع دراسة(، الأصدقاء
كما تتميز دراستي الحالية عف  عنها في تناولها لاتجاهات المستهلك نحو المنتج،الحالية 

 .تطبيقها في بيئة جديدة )مستهلكي مدينة حماه( الدراسات السابقة في
 منيج البحث:

 :أسموبيف عمىلبحث عتمد اا
 ويقوـ عمى تكويف الإطار النظري لمبحث مف خلاؿ الاعتماد لمبحث: الجانب النظري

 وذلؾ عف طريؽ جمع المادة العممية المتعمقة بالبحث مف ،المنيج الوصفيعمى 
تي والمنشورات ال ،الدوريات العربية والأجنبية ،مصادرىا الثانوية )الكتب العربية والأجنبية

 ليا علاقة بموضوع البحث(.
يػػتـ ، عػػف طريػػؽ جمػػع البيانػػات الأوليػػة مػػف واقػػع مجتمػػع وعينػػة البحػػث الدراسةةة الميدانيةةة

جمع المعمومات مف خلاؿ تصػميـ قائمػة استقصػاء مناسػبة ليػذا الغػرض مػف أجػؿ اختبػار 
 صحة فرضيات البحث باستخداـ الأساليب والبرامج الإحصائية المناسبة.

 :يالجانب النظر 
 مفيوم الجماعات المرجعية -أولاً 

تشكؿ الجماعات التي ينتمي إلييا لا يمكف لمفرد أف يعيش في معزؿ عف الجماعة، و 
ولا شؾ أفَ الفرد خلاؿ فترة حياتو  ،تشكيؿ معتقداتو واتجاىاتويؤثر في الفرد إطاراً مرجعياً 

أو درجة صمتيا ينتمي ويتأثر بالكثير مف الجماعات، وبغض النظر عف نوع الجماعة 
عمى المستيمؾ، وتؤثر في سموكو  )رسمية أو غير رسمية( تمارس سمطة إنَياف بالفرد

 .بشكؿ سمبي أو إيجابي
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أي شخص أو مجموعة مف الأشخاص "ويمكف تعريؼ الجماعات المرجعية بأنَيا 
يستخدميـ الفرد كإطار مرجعي في تشكيؿ قيمو واتجاىاتو ومواقفو وسموكو وقراراتو 

 (2020)المجني، رانيا، عمار ناريماف، ."ئيةالشرا

 لحجـ الجماعة ولا يشترط عضوية الشخص بيا.  اً حدالتعريؼ السابؽ ولا يشترط  

، كما يمكف تعريؼ الجماعة المرجعية بأنيا الجماعة التي تتكوف مف شخصيف أو أكثر
علاقة حيث يشترؾ أفراد الجماعة الواحدة بقيـ أو أعراؼ أو سموؾ معيف، وتجمعيـ 

ىذه الجماعات كإطار  المستيمؾ ، وتستخدـالجماعة معينة بحيث يتداخؿ سموؾ أعضاء
 (Solomon, 2011مرجعي في قراراتو الشرائية وتشكيؿ مواقفو وسموكو. )

وتجدر الإشارة ىنا إلى أفّ الجماعات المحيطة بالفرد قد تتغير بتغير وضعو المادي أو 
 الاجتماعي. 

 عية عمى الشخص مف زاويتيف، فيي تكشؼ الجماعات المرجعيةوتؤثر الجماعات المرج
لمفرد عف سموكيات جديدة وأنماط جديدة للاستيلاؾ، كما قد تسبب ضغط عمى الفرد 

 (2009اد،سويداف وحد)لممنتج. لمتكيؼ معيا وبالتالي تؤثر في اختيار الفرد 

 الجماعات المرجعية ذات الصمة بالمستيمك: ثانياً: 

مؾ بالعديد مف الجماعات المرجعية التي يتصؿ بيا ويتفاعؿ معيا وتؤثر يُحاط المستي
ويمكن تقسيم الجماعات المرجعية  عمى استجاباتو السموكية فيما يتعمؽ بقراراتو الشرائية

 (مرجع سبق ذكره رانيا، عمار ناريمان، المجني،: )إلى الفئات التالية

 الأسرة:.2

بصورة كبيرة بالقرارات الاسرية ويؤثر فييا، نظراً   تأتي أىمية الاسرة مف كوف الفرد يتأثر
لمقيـ والاتجاىات والسموؾ المشترؾ لأعضاء الاسرة الذيف يكونوف عمى اتصاؿ دائـ فيما 

 بينيـ.
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 الأصدقاء:.1

وتصنؼ كجماعات غير رسمية، ونلاحظ أفّ لآراء الأصدقاء أثر ىاـ عمى قرارات  
يسعى الأفراد لطمب المعمومات مف أصدقائيـ الشراء واختيار العلامات التجارية، حيث 

بخصوص المنتجات والعلامات التجارية خصوصاً عندما يعتقدوف بأنيـ أفضؿ معرفة في 
ىذا المجاؿ، كما أنيـ يسعوف لمحصوؿ عمى موافقة أو قبوؿ الأصدقاء لاختياراتيـ ومنيا 

 اختياراتيـ لممنتجات والعلامات التجارية.

 لرسمية: الجماعات الاجتماعية ا.3

ينتمي الأفراد إلى عضوية الجماعات الرسمية مثؿ النوادي الاجتماعية والثقافية 
والجمعيات العممية والخيرية لأسباب كثيرة كتكويف الصداقات أو مقابمة أفراد ميميف 
اجتماعيا أو مينيا، ومثؿ ىذه الجماعات قد تؤثر في سموؾ الفرد عندما يتـ ضمف 

ية بخصوص بعض أنواع المنتجات أو المتاجر واستعراض الجماعة مناقشة غير رسم
يجابياتيا مما يؤدي بيذه الجماعات لأف تكوف مصدر لممعمومات حوؿ  سمبياتيا وا 
المنتجات والعلامات التجارية وأماكف شرائيا، كذلؾ يحاوؿ الفرد أحيانا التشبو ببعض 

دعوىـ  بالأعضاء القيادييف أفراد تمؾ الجماعات ممف يعتبرىـ رمزاً ومثار إعجابو أو ما ن
الذيف غالباً ما يتفوقوف عمى باقي أعضاء الجماعة في المستوى التعميمي أو الدخؿ حيث 

 يسعى الفرد لتقميد سموكيـ ومحاكاتو ومف ضمنو السموؾ الاستيلاكي.

 جماعات التسوق:.2

مف  ىي مجموعة الأفراد التي غالباً ما يذىب الفرد إلى التسوؽ بصحبتيـ وقد يكونوف
أفراد الاسرة أو الأصدقاء أو زملاء العمؿ، حيث يؤدي التسوؽ بصحبة أشخاص نثؽ بيـ 

المصاحبة لقرارات  بالمخاطرةونرتاح لصحبتيـ وتيمنا آرائيـ إلى التقميؿ مف الشعور 
الشراء، وتشير الدراسات إلى وجود اختلاؼ في أسموب التسوؽ الفردي عف أسموب 

لذيف يتسوقوف في جماعات يميموف لشراء منتجات أكثر مما التسوؽ الجماعي، فالأفراد ا
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كانوا يخططوف لو ويقضوف وقتا أطوؿ مما يتيح ليـ رؤية عدد أكبر مف المنتجات 
 والعلامات التجارية.

 جماعات العمل:.5

وتنقسـ إلى مجموعات العمؿ الرسمية وتضـ الأفراد الذيف يعمموف معا كفريؽ ويكونوف  
وعات العمؿ غير الرسمية حيث يتكوف نوع مف الصداقة بيف عمى اتصاؿ يومي، ومجم

الأفراد الذيف يعمموف في منشاة واحدة حتى لو كانوا يعمموف في إدارات مختمفة، ويعتبر 
 أثر مثؿ ىذه الجماعات كبير في السموؾ الشرائي لأفرادىا.

يزداد وتجدر الإشارة إلى أنّ تؤثير الجماعات المرجعية وخاصة غير الرسمية منها 
 بشكل كبير نتيجة ثورة الاتصالات التي تنتشر في العالم بسرعة كبيرة.

 (Masa’deh, R., Shannak, R., and Maqableh, M. 2013) 

 (1027)مدني، سوار الذىب، العوامل المؤثرة في دور الجماعات المرجعية:ثالثاً: 

 درجة معرفة وخبرة المستيمك بالمنتج أو العلامة التجارية:.2

تقسيـ المستيمكيف إلى قسميف؛ المجموعة الأولى لدييا خبرة جيدة بالمنتج ومف  يمكف
السيؿ عمييا الحصوؿ عمى معمومات حوؿ المنتج والمجموعة الثانية لدييا خبرة قميمة 
بالمنتج أو ليس لدييا خبرة بالمنتج عمى الإطلاؽ ومف الصعب عمييا الحصوؿ عمى 

ر الجماعات المرجعية قوياً عمى المجموعة التي معمومات، وفي ىذه الحالة يكوف تأثي
 ليس لدييا خبرة بالمنتج ويكوف التأثير ضعيفاً في القرارات الشرائية لممجموعة الأولى.  

 صدق وجاذبية وقوة الجماعة المرجعية: .1

تؤثر الجماعات المرجعية عمى الأفراد بحسب درجة صدقيا أو جاذبيتيا أو قوتيا بالنسبة 
تيمؾ الذي يرغب بالحصوؿ عمى معمومات عف أداء سمعة معينة يمجأ إلى لمفرد، فالمس

الأفراد والجماعات التي تتسـ بالمصداقية وتتمتع بثقة ىذا الفرد وعندما يتطمع الفرد إلى 
الانضماـ أو القبوؿ مف جماعة جذابة بالنسبة لو فيحاوؿ تقميد انماطيا السموكية واقتناء 
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ترييا تمؾ الجماعة..... وأحيانا يحاوؿ الفرد مجاراة المنتجات والعلامات التي تش
الجماعات التي تتمتع بدرجة مف السمطة أو القوة فيما يتعمؽ بسموكياتيا ومواقفيا إما 
لتجنب السخرية أو العقاب..... وبالتالي كؿ ىذه الأنواع مف الجماعات ليا تأثيرىا عمى 

التأثير عمى اتجاىات الأفراد  الأفراد وفي حيف تستطيع جماعات الصدؽ والجاذبية
وسموكيـ يبقى دور جماعات القوة محدود بخصوص الاتجاىات ويقتصر التأثير عمى 

 السموؾ فقط. 

 مدى ظيور المنتج لمعيان اثناء الاستيلاك: .3

يختمؼ أثر الجماعات المرجعية عمى قرار المستيمؾ بشراء واستخداـ المنتجات والعلامات 
مكانية رؤيتيا وملاحظتيا مف قبؿ الاخريف اثناء الاستعماؿ التجارية عمى حسب مدى إ

مثؿ السيارات والملابس والياتؼ المحموؿ والاثاث حيث تستيمؾ ىذه المنتجات في العمف 
 الاسناف.عمى عكس مساحيؽ الغسيؿ وفرشاة 

 المنتجات أساسية أو كمالية: .2

بة لممستيمؾ فيكوف أثرىا يختمؼ تأثير الجماعات المرجعية باختلاؼ أىمية السمعة بالنس
أكبر في الكماليات وسمع الرفاىية بينما يقؿ أثرىا عمى خيارات المستيمؾ حينما يتعمؽ 

 الاختيار بالسمع الأساسية.

 أنواع الجماعات المرجعية من حيث العضوية في الجماعة ونوع التأثير:رابعاً: 
 (مرجع سبق ذكره المجني، رانيا، عمار ناريمان،)

 :”Contractual Groups“تصال جماعات الا .2

الجماعات التي يكوف الفرد عضو فييا ولو اتصاؿ مباشر معيا وتؤثر إيجابياً عمى قيمو  
 .) الإعلافبإمكاف المسوؽ ىنا استخداـ الأشخاص العادييف في )ومواقفو. واتجاىاتو 
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 : ”Aspirational Groups“ جماعات الطموح.1

ضو فييا وليس لو اتصاؿ مباشر معيا لكف ليا أثر يكوف الفرد ع ىي الجماعات التي لا
إيجابي في سموؾ الفرد واتجاىاتو ويسعى لأف يكوف عضواً فييا، بإمكاف المسوؽ 

 استخداـ المشاىير في الإعلاف لمتأثير في سموؾ الأفراد.

  :”Disclaimant Groups“ جماعات التنصل.3

ينسجـ مع قيـ ومواقؼ  أنو لاوىي الجماعات التي يكوف لمفرد حؽ العضوية فييا إلا 
 أعضاء الجماعة ويطور اتجاىات وسموؾ يتعارض معيـ وبالتالي أثرىا سمبي.

 :”Avoidance Groups“ جماعات التجنب.2

يكوف الفرد عضو فييا وليس لو اتصاؿ مباشر معيا ولا يتفؽ  وىي الجماعات التي لا 
فرد يطور قيماً واتجاىات مع قيـ وسموكيات أعضائيا، وبالتالي أثرىا سمبي يجعؿ ال

 وسموؾ مختمؼ عف الجماعة.

 نحو المنتج اتجاىات المستيمكخامساً: 

للاستجابة أو تفضيؿ أو تقييـ موضوع أو  يمكف تعريؼ الاتجاىات بأنيا ميؿ المستيمؾ
شيء ما، يعتمد بشكؿ أساسي عمى تفاعؿ الفرد مع البيئة المحيطة بو وىو ميؿ نفسي 

لمتصرؼ  جة مف التفضيؿ أو عدـ التفضيؿ، وىو أيضاً ميؿ سموكيلتقييـ كياف معيف بدر 
 )سويداف وحداد، مرجع سبؽ ذكره( بشكؿ إيجابي أو سمبي تجاه شيء معيف.

بالتالي يمكف تعريؼ اتجاه المستيمؾ نحو المنتج بأنّو ميؿ المستيمؾ للاستجابة بشكؿ 
 إيجابي أو سمبي مع المنتج.

 

 

 



 دراست ميدانيت المنتجنحو  المستهلكين اتجاهاث الجماعاث المرجعيت في  أثر

59 

 ىات:مراحل تكوين الاتجاسادساً: 

 (2008)زاىر ومنصور، تتمثؿ مراحؿ تكويف اتجاىات المستيمؾ بالآتي:

   الخبرة بالشيء محل الاتجاه:.1

إذا قاـ أحػد المسػتيمكيف بشػراء تمفػاز مػف ماركػة معينػة مػف منتجػات شػركة معينػة، واتضػح 
 توإثرلو أف جودة ىذا التمفاز جيدة، وبالآتي مف المتوقع أف تتولد لدى ىذا المستيمؾ خبػرة 

 .نحو العلامة التجارية بشكل إيجابي

 تجميع الخبرات المرتبطة بالشيء نفسو:.1

إذا اشػػترى نفػػس المسػػتيمؾ جيػػاز فيػػديو مػػف نفػػس الماركػػة، واتضػػح لػػو أف جودتػػو مرتفعػػة، 
وبػػالآتي فػػإف ىػػذا المسػػتيمؾ سػػيربط بػػيف الخبػػرة الجيػػدة المرتبطػػة بشػػراء التمفزيػػوف والخبػػرة 

 .الفيديوالجيدة بشراء جياز 

 تكوين اتجاه نحو الشيء:.3

اسػػتناداً الػػى المرحمػػة الأولػػى والثانيػػة سػػتكوف لػػدى ىػػذا المسػػتيمؾ اتجػػاه إيجػػابي نحػػو ىػػذه 
 الماركة نتيجة تراكـ الخبرات الجيدة بالماركة الخاصة بالتمفاز وجياز الفيديو.

 اتخاذ الموقف نفسو نحو الشيء نفسو:.2

استناداً إلى نتائج المرحمػة الثالثػة فػإف الاتجاىػات الإيجابيػة سػوؼ تػؤثر بشػكؿ إيجػابي فػي 
السموؾ الشػرائي ليػذا المسػتيمؾ مػف خػلاؿ الإقػداـ عمػى شػراء جميػع منتجػات الشػركة التػي 

 تحمؿ الماركة نفسيا.

 :العوامل التي تؤثر عمى تكوين الاتجاىاتسابعاً: 

يئة المحيطة بيـ، فيي تتػأثر وتنشػأ مػف خػلاؿ تفاعػؿ الأفػراد تتكوف اتجاىات الأفراد مف الب
( 2008:)عبيػػػدات،مػػػع عناصػػػر بيئػػػتيـ بالإضػػػافة إلػػػى تأثرىػػػا بالعوامػػػؿ الشخصػػػية الفردية

 (2006و)منصور،
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حيػػػث يػػػؤدي الاحتكػػػاؾ المباشػػػر أو غيػػػر المباشػػػر بػػػيف الأفػػػراد  العائمةةةة و الأصةةةدقاء:-1
تكػػػويف اتجاىػػػات مبدئيػػػة تػػػؤثر عمػػػى  إلػػػىوالوسػػػط المحػػػيط بيػػػـ ) العائمػػػة والأصػػػدقاء( 

تصػػرفاتيـ الحاليػػة أو المسػػتقبمية نحػػو مػػا ييميػػـ أو مػػا يرغبونػػو مػػف منتجػػات وخػػدمات 
وأفكار، فالعائمة تعد مف أىـ العناصر التي تؤثر في تشكيؿ الاتجاىػات، إذ أف العائمػة 

ت كثيػػػر مػػػف تقػػػوـ بتزويػػػد الأفػػػراد بالعديػػػد مػػػف القػػػيـ الرئيسػػػية والمعتقػػػدات، ولقػػػد أثبتػػػ
البحػػػوث والدراسػػػات أف أفػػػراد الأسػػػرة تكػػػوف اتجاىػػػات مماثمػػػة لاتجاىػػػات الوالػػػديف فيمػػػا 

   .يتعمؽ بالكثير مف السمع والعلامات التجارية والقرارات التجارية
مػػػف المعػػػروؼ أف الخصػػػائص والمواصػػػفات الداخميػػػة الشخصػػػية  العوامةةةل الشخصةةةية:-2

ومشػاعر الأفػراد نحػو مختمػؼ القضػايا الحياتيػة تؤثر تأثيراً مباشراً وقوياً عمى معتقدات 
المواقػؼ الشػرائية إلػى حػد كبيػر عػف محصػمة الصػفات الشخصػية  تعبورالتي تيميـ، و

 .لمفرد، مثؿ: الجرأة والاحتراـ والاستعداد والتحدي وحب المغامرة
 وتكوووونتتكػػػوف خبػػػرة الفػػػرد خػػػلاؿ فتػػػرة طويمػػػة  الخبةةةرة السةةةابقة والمعمومةةةات المتةةةوفرة:-3

ذات قيمػػػػة فػػػي تشػػػػكيؿ الاتجاىػػػػات أو تعػػػػديميا عبػػػر حيػػػػاة الفػػػػرد، وعمػػػػى  موووواتالمعلو
 .أساسيا يتـ تقييـ السمع والخدمات وتشكيؿ القرار الشرائي باستمرار

: يعمػػػؿ التعػػػرض المسػػػتمر لمختمػػػؼ التعةةةرض لوسةةةائل العةةةلان العامةةةة )الجماىيريةةةة(-4
شػػػبكة الانترنػػػت. ، الصػػػحؼ، المجػػػلات، الراديوووو، التلفوووازوسػػػائؿ الإعلانػػػات العامػػػة )

الخ( مف قبػؿ الأفػراد إلػى إحػداث قناعػات محػددة لػدييـ حػوؿ مختمػؼ الأمػور الحياتيػة 
 .نسبياً التي قد تصؿ إلى تكويف اتجاىات ثابتة 

: ففػػػي الكثيػػػر مػػػف الأحيػػػاف يتػػػأثر الأفػػػراد الشخصةةةيات ذات التةةةأثير الاجتمةةةاعي القةةةوي-5
وف فيػػو اتجاىػػاتيـ السػػابقة، يغيػػر  يجعلهووم الحػػد الػػذي إلووىبشخصػػيات اجتماعيػػة معينػػة 

وىػػذه الشخصػػيات ذات التػػأثير القػػوي تشػػكؿ قػػادة الػػرأي الاسػػتيلاكي، أو المسػػتيمكيف 
   .الابتكارييف
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عمػػى نمػػط حيػػاة الأفػػراد وتشػػكؿ صػػورة  الإعلانووات : تػػؤثرالةةدور الاجتمةةاعي لاعلانةةات-6
يف. نحػػو أسػػموب ونمػػط معينػػ المسووتهلك، وبالتػػالي توجػػو للمسووتهلكومكانػػة اجتماعيػػة 

عبػػر الشػػبكة الاجتماعيػػة، وىػػذه الشػػبكات ليػػا أثػػر اجتمػػاعي كبيػػر  الإعلانووات تنشػػرو
 عمى حياة الأفراد.

 قبل عممية الشراء: تغيير الاتجاىات: استراتيجيات ثامناً 

نحو علامة تجارية معينة قبؿ الشراء مف خلاؿ  فالمستيمكي اتجاىاتيحاوؿ المسوقوف 
لمعجوف الأسناف ؿ الربط بيف الطعـ غير المستساغ ، مثجالمنتتقدير خاصية معينة في 

 والفعالية القوية المنتج.

قبؿ الشراء مف خلاؿ تغيير إحساس المستيمؾ بالعلامة التجارية،  اتجاىاتكما يمكف 
ودفعو إلى تفضيميا دوف النظر إلى خصائصيا الوظيفية، مثؿ الإعلاف لممشروبات 

ربوف المشروبات الغازية في جو مف المرح الغازية مف خلاؿ مجموعة مف الأصدقاء يش
احتفالًا بفوز فريقيـ المفضؿ، مما يجعؿ المستيمؾ يربط بيف المشروبات الغازية والمرح 
والنجاح، كما يمكف تغيير نوايا المستيمؾ قبؿ الشراء بالنسبة لمعلامات التجارية التي 

المجني، رانيا، ) ات.يكوف لديو اتجاىات محايدة نحوىا مف خلاؿ عروض تنشيط المبيع

 عمار ناريمان، مرجع سبق ذكره(

 بعد عممية الشراء: تغيير الاتجاىات: استراتيجيات تاسعاً 

وتيدؼ ىذه الاستراتيجيات لمواجية الإعلانات التنافسية، ومف أىميا استراتيجيات تقميؿ 
العلامة  بعد شراء التنافر والتي إلى التقميؿ مف حدة التنافر التي يشعر بيا المستيمؾ

تجاه العلامة التجارية  التجارية ومواجية الاتجاىات السمبية التي قد تتشكؿ عند المستيمؾ
بسبب شكو في صحة قراره الشرائي، وذلؾ عف طريؽ توفير معمومات إيجابية لممستيمؾ 
لتأكيد صواب قراره الشرائي مف خلاؿ تقديـ معمومات إضافية عف المنتج واقتراحات 

منتج مف خلاؿ الإعلاف، تقديـ ضمانات لممستيمؾ بعد عممية الشراء، لكيفية حفظ ال
 المجني، رانيا، عمار ناريمان، المرجع السابق() متابعة شكاوى المستيمؾ.
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 الدراسة الميدانية:

 مجتمع وعينة البحث:-2
وبسبب صعوبة الوصوؿ إلى جميع ، في مدينة حماه المستيمكيفشمؿ مجتمع البحث 
)نصفيـ ذكور  مفردة مئتيإجراء الدراسة عمى عينة ميسرة تتكوف مف  مفردات المجتمع ت ّـ

 .الملابس""مستيمكي تركزت الدراسة حوؿ و ، ونصفيـ إناث(
 :متغيرات الدراسة-1

ثلاثة أنواع مف ستقتصر ىذه الدراسة عمى  ،مفردات الجماعات المرجعيةبسبب كثرة 
، وبالتالي ستتناوؿ الدراسة ، جماعات التسوؽ(الأصدقاءالجماعات المرجعية )الأسرة، 

نحو  تجاىاتالا، و والأصدقاءأربع متغيرات أساسية وىي الأسرة، وجماعات العمؿ، 

 .المنتج
 
 يتـ قياس متغيّرات البحث مف خلاؿ استبياف مكوّف مف عدة أسئمة: الاستبيان:-3

 دور الأسرة أولًا:
 أفراد أسرتي عند شراء الملابس بآراء أىتـ .1

 غير موافؽ     محايد        موافؽ     موافؽ بشدة(  )غير موافؽ بشدة  

 أحرص عمى استشارة أفراد أسرتي قبؿ عممية شراء الملابس.2

 )غير موافؽ بشدة    غير موافؽ     محايد        موافؽ     موافؽ بشدة(

 أىتـ بآراء أفراد أسرتي بعد عممية شراء الملابس.3

 موافؽ     موافؽ بشدة(       غير موافؽ بشدة    غير موافؽ     محايد )

 أعتبر أفراد أسرتي مصدر معمومات جيد بالنسبة لمشراء..4

 )غير موافؽ بشدة    غير موافؽ     محايد        موافؽ     موافؽ بشدة(

 أثؽ في المعمومات التي يعطيني إياىا أحد أفراد أسرتي..5
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 موافؽ بشدة()غير موافؽ بشدة    غير موافؽ     محايد        موافؽ     

 دور الأصدقاءثانياً: 
 أصدقائي عند شراء الملابس بآراء أىتـ.1

 )غير موافؽ بشدة    غير موافؽ     محايد        موافؽ     موافؽ بشدة(

 أحرص عمى استشارة أحد أصدقائي قبؿ عممية شراء الملابس.2

 )غير موافؽ بشدة    غير موافؽ     محايد        موافؽ     موافؽ بشدة(

 أىتـ بآراء أصدقائي بعد عممية شراء الملابس.3

 غير موافؽ بشدة    غير موافؽ     محايد        موافؽ     موافؽ بشدة()

 أعتبر أصدقائي مصدر معمومات جيد بالنسبة لمشراء..4

 )غير موافؽ بشدة    غير موافؽ     محايد        موافؽ     موافؽ بشدة(

 ياىا أصدقائي.أثؽ في المعمومات التي يعطيني إ.5

 )غير موافؽ بشدة    غير موافؽ     محايد        موافؽ     موافؽ بشدة(

 ثالثاً: دور جماعة التسوق

 شراء الملابس أثناء مف يرافقنيبرأي  أىتـ.1

 )غير موافؽ بشدة    غير موافؽ     محايد        موافؽ     موافؽ بشدة(

 ء الملابسقبؿ عممية شرا مف يرافقنيأحرص عمى استشارة .2

 )غير موافؽ بشدة    غير موافؽ     محايد        موافؽ     موافؽ بشدة(

 بعد عممية شراء الملابسبرأي مف يرافقني في التسوؽ  أىتـ.3

 غير موافؽ بشدة    غير موافؽ     محايد        موافؽ     موافؽ بشدة()
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 مصدر معمومات جيد بالنسبة لمشراء. رفيؽ التسوؽأعتبر .4

 موافؽ بشدة    غير موافؽ     محايد        موافؽ     موافؽ بشدة()غير 

 .مف يرافقني في التسوؽأثؽ في المعمومات التي يعطيني إياىا .5

 )غير موافؽ بشدة    غير موافؽ     محايد        موافؽ     موافؽ بشدة(

 نحو المنتج المستيمك اتجاىات: رابعاً 

 أعتبر آراء أسرتي بملابسي ميمة..1

 (غير موافؽ بشدة    غير موافؽ     محايد        موافؽ     موافؽ بشدة)

 أعتبر آراء أصدقائي بملابسي ميمة..2

 )غير موافؽ بشدة    غير موافؽ     محايد        موافؽ     موافؽ بشدة(

 مف يرافقني في التسوؽ ميـ بالنسبة لي.أعتبر رأي .3

 موافؽ     موافؽ بشدة(      )غير موافؽ بشدة    غير موافؽ     محايد  

 تعجب أفراد أسرتي غير جيدة أعتبر الملابس التي لا.4

 )غير موافؽ بشدة    غير موافؽ     محايد        موافؽ     موافؽ بشدة(   
 غير جيدة أصدقائيتعجب  أعتبر الملابس التي لا.5

 بشدة(  )غير موافؽ بشدة    غير موافؽ     محايد        موافؽ     موافؽ    
 غير جيدة مف يرافقني في التسوؽتعجب  أعتبر الملابس التي لا.6

 )غير موافؽ بشدة    غير موافؽ     محايد        موافؽ     موافؽ بشدة(    
 
 يؤثر تقييـ أفراد أسرتي لملابسي في تقييمي ليا..7

 )غير موافؽ بشدة    غير موافؽ     محايد        موافؽ     موافؽ بشدة(   
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 ؤثر تقييـ أصدقائي لملابسي في تقييمي ليا.ي.8

 )غير موافؽ بشدة    غير موافؽ     محايد        موافؽ     موافؽ بشدة(   

 في تقييمي ليا. للملابس يؤثر تقييـ رفيؽ التسوؽ.9

 )غير موافؽ بشدة    غير موافؽ     محايد        موافؽ     موافؽ بشدة(   

 صدق وثبات أداة البحث:-2

باختبػػار الاتسػػاؽ الػػداخمي لأسػػئمة الاسػػتبانة لتحديػػد مػػدى ارتباطيػػا مػػع بعضػػيا  لباحثػػةا قػػاـ
ّـ اسػػػػتخداـ معامػػػػؿ )ألفػػػػا  الػػػػبعض بحيػػػػث لا تتغيػػػػر إذا طبقػػػػت فػػػػي ظػػػػروؼ مختمفػػػػة، وتػػػػ

 كرونباخ(، ليذا الغرض كما ىو مبيف بالجدوؿ التالي:

 ( يبيف نتائج ألفا كرونباخ1الجدوؿ رقـ )
 قيمة ألفا كرونباخ عدد الأسئمة المتغيرات

 .861 5 دور الأسرة

 .763 5 دور الأصدقاء

 786. 5 دور جماعات التسوؽ 

 .841 9 تجاىاتالا

 ;0.861)مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نلاحظ أفّ قيمة معامؿ ألفا كرونباخ تراوحت بيف 
، مما يعني أفّ مجموعات أسئمة الاستبياف تتمتع بمعامؿ ثبات مقبوؿ، وىو (0.763

، وبيذا نستنتج أفّ ىناؾ اتساؽ داخمي بيف (0.70) إحصائياً مى مف القيمة المقبولة أع
 أسئمة الاستبانة وأنيا تصمح كأداة لمدراسة.
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 التحميل الحصائي:-5
 أولًا: الحصاءات الوصفية لاجابات

 
 ( جدوؿ الإحصاءات الوصفية2الجدوؿ رقـ )

 N Minimum Maximum Mean الأسئمة الأبعاد

الأسرة دور  x1 200 1.00 5.00 3.8856 

x2 200 1.00 5.00 3.6501 

X3 200 1.00 5.00 2.5896 

X4 200 1.00 5.00 4.5884 

X5 200 1.00 5.00 4.7671 

 X6 200 1.00 5.00 4.5541 دور الأصدقاء

X7 200 1.00 5.00 3.8642 

X8 200 1.00 5.00 4.6452 

X9 200 1.00 5.00 2.3489 

X10 200 1.00 5.00 2.4235 

دور جماعات 
 التسوق

x11 200 1.00 5.00 4.9858 

X12 200 1.00 5.00 4.5846 

X13 200 1.00 5.00 4.2866 

X14 200 1.00 5.00 4.8764 

X15 200 1.00 5.00 4.3563 

 Y1 200 1.00 5.00 4.4020 الاتجاىات

Y2 200 1.00 5.00 4.6500 

Y3 200 1.00 5.00 4.8546 

Y4 200 3.00 5.00 3.8598 

Y5 200 3.00 5.00 4.5632 
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Y6 200 1.00 5.00 4.7867 

Y7 200 1.00 5.00 3.4756 

Y8 200 1.00 5.00 4.5641 

Y9 200 1.00 5.00 4.9452 

 

 مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نلاحظ:

أىػػتـ  لحسػػابي لمعبػػارة "قيمػػة المتوسػػط ا أفّ  بالنسػػبة لمعبػػارات التػػي تقػػيس دور الأسػػرةأولًا: 
وىػػذا يػػدؿ عمػػى  3وىػػي أكبػػر مػػف  (3.8 )" تسػػاويأفػػراد أسػػرتي عنػػد شػػراء الملابػػس بووآراء
، كمػا بمغػت قيمػة المتوسػط الحسػابي لعبػارة" المستيمكيف بآراء أفراد أسرىـ بملابسيـاىتماـ 

ى وىػذا يػػدؿ عمػػ  (3.6)  " أحػرص عمػػى استشػػارة أفػراد أسػػرتي قبػػؿ عمميػة شػػراء الملابػػس"
أىػتـ بػػآراء وبمغػػت قيمػة المتوسػط الحسػػابي لعبػارة "، أىميػة مشػورة الأىػؿ فػػي عمميػة الشػراء
وىػػذا يػػدؿ عمػػى الأثػػر الضػػعيؼ لػػرأي   (2(5. " أفػػراد أسػػرتي بعػػد عمميػػة شػػراء الملابػػس

أعتبػػػػػػػػػػػػػػر أفػػػػػػػػػػػػػػراد ، في حيف بمغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارة "الأسرة بعد عممية الشراء
درجػة عاليػة لمصػداقية وىذا يدؿ عمػى  (4.5)"جيد بالنسبة لمشراء أسرتي مصدر معمومات

أثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي "   ، وبمغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارةرأي الأسرة بالنسبة لممستيمكيف
يػدؿ عمػى درجػة ثقػة عاليػة وىػذا ( 4.7 )"المعمومات التي يعطيني إياىػا أحػد أفػراد أسػرتي.

 برأي الأسرة.

يتبػػػيف مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ أف قيمػػػة  "أثػػػر الأصػػػدقاء"ي تقػػػيس بالنسػػػبة لمعبػػػارات التػػػثانيػػػاً: 
( وىػي 4.5عنػد شػراء الملابػس" تسػاوي)  أصػدقائيالمتوسط الحسػابي لمعبػارة " أىػتـ بػرأي 

بملابسػيـ، كمػا بمغػت قيمػة  أصػدقائيـوىذا يدؿ عمى اىتماـ المستيمكيف بػآراء  3أكبر مف 
(  وىػذا يػدؿ 3.8" ) تغيير رأيػي بملابسػي أصدقائييمكف لآراء المتوسط الحسابي لعبارة" "

فػػي عمميػػة الشػػراء، وبمغػػت قيمػػة المتوسػػط الحسػػابي لعبػػارة الأصػػدقاء عمػػى أىميػػة مشػػورة 
لػرأي  القػويوىػذا يػدؿ عمػى الأثػر  (4.6)بعد عممية شراء الملابػس"   أصدقائي"أىتـ بآراء 
أعتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر "  بارةبعد عممية الشراء، في حيف بمغت قيمة المتوسط الحسابي لع الأصدقاء
 منخفضػػػة( وىػػذا يػػدؿ عمػػى درجػػة 2.3مصػػدر معمومػػات جيػػد بالنسػػبة لمشػػػراء") أصػػدقائي
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أثػػػػػػؽ بالنسبة لممستيمكيف، وبمغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارة " الأصدقاءلمصداقية رأي 
 منخفضػة( وىػذا يػدؿ عمػى درجػة ثقػة 2.4.") أصػدقائيفي المعمومات التي يعطينػي إياىػا 

 .ءالأصدقابرأي 

يتبػػيف مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف  "جماعػػات التسػػوؽ"أثػػر بالنسػػبة لمعبػػارات التػػي تقػػيس : ثالثػػاً 
ي        عنػػػد شػػػراء الملابػػػس" تسػػػاو  رفيػػػؽ التسػػػوؽ قيمػػػة المتوسػػػط الحسػػػابي لمعبػػػارة "أىػػػتـ بػػػرأي

رفيػػؽ  بػػرأي الكبيػػر وىػػذا يػػدؿ عمػػى اىتمػػاـ المسػػتيمكيف درجػػة موافقػػة عاليػػة( وىػػي 4.9) 
أحػػػػرص عمػػػػى استشػػػػارة مػػػػف سيـ، كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارة" "بملاب التسوؽ

رفيػػؽ التسػػوؽ (  وىػػذا يػػدؿ عمػػى أىميػػة مشػػورة 4.5" ) يرافقنػػي قبػػؿ عمميػػة شػػراء الملابػػس
أىػػػػػػتـ بػػػػػػرأي مػػػػػػف يرافقنػػػػػػي فػػػػػػي عممية الشراء، وبمغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارة " قبؿ

رفيػؽ التسػوؽ لػرأي  القػويوىػذا يػدؿ عمػى الأثػر  (4.2)" التسوؽ بعد عممية شػراء الملابػس
رفيػػػػػػػػػػػػػػػؽ أعتبػػػػػػػػػػػػػػػر ، في حيف بمغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارة "أيضاً  بعد عممية الشراء

 عاليػػػػػة( وىػػػػػذا يػػػػدؿ عمػػػػػى درجػػػػة 4.8مصػػػػدر معمومػػػػػات جيػػػػد بالنسػػػػػبة لمشػػػػراء")التسػػػػوؽ 
"لحسػابي لعبػارة بالنسػبة لممسػتيمكيف، وبمغػت قيمػة المتوسػط ا رأي رفيؽ التسوؽ لمصداقية

( وىػػذا يػػدؿ عمػػى درجػػة ثقػػة 4.3 ) التسػػوؽ"رفيػػؽ أثػػؽ فػػي المعمومػػات التػػي يعطينػػي إياىػػا 
 .رفيؽ التسوؽبرأي  مرتفعة

يتبػػيف مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ أف  المسػػػتيمكيف اتجاىػػػاتبالنسػػػبة لمعبػػػارات التػػي تقػػػيس  رابعػػاً:
( وىػػي 4.4" تسػػاوي) مػػةعتبػػر آراء أسػػرتي بملابسػػي ميأقيمػػة المتوسػػط الحسػػابي لمعبػػارة " 

بملابسػػيـ، كمػػا بمغػػت  أفػػراد أسػػرىـوىػػذا يػػدؿ عمػػى اىتمػػاـ المسػػتيمكيف بػػآراء  3أكبػػر مػػف 
(  وىػػذا يػػدؿ 4.6" ) بملابسػػي ميمػػة أصػػدقائيأعتبػػر آراء  قيمة المتوسط الحسابي لعبارة" "

لعبػػارة فػػي حػػيف بمغػػت قيمػػة المتوسػػط الحسػػابي ، الملابػػسفػػي الأصػػدقاء أىميػػة آراء  عمػػى
( وىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى الأىميػػػة 4.8" )عتبػػػر رأي مػػػف يرافقنػػػي فػػػي التسػػػوؽ ميػػػـ بالنسػػػبة لػػػي"أ

 الكبيرة لرأي جماعات التسوؽ في الملابس.

أعتبػػػر الملابػػػس التػػػي لا تعجػػػب أفػػػراد أسػػػرتي غيػػػر بمغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارة "و 
لابػس التػي لا تعجػب تبر المفي حيف بمغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارة "أع( 3.8")جيدة

بمغػت قيمػة المتوسػط و  ،للأصػدقاء الكبيػروىذا يدؿ عمى الأثػر ( 4.5غير جيدة") أصدقائي
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 (4.7غيػر جيػدة") مػف يرافقنػي فػي التسػوؽالحسابي لعبارة "أعتبر الملابس التي لا تعجػب 
 وىذا يدؿ عمى الأثر الأكبر لجماعات التسوؽ في اتجاىات المستيمؾ.

  "يػػؤثر تقيػػيـ أفػػراد أسػػرتي لملابسػػي فػػي تقييمػػي ليػػاالحسابي لعبارة " وبمغت قيمة المتوسط 
لملابسػي فػي تقييمػػي  أصوودقائييػؤثر تقيػيـ " فيمػا بمغػت درجػة الموافقػة عمػػى عبػارة ،(3.4)

، فػي حػيف بمغػت قيمػة للأصدقاء في عممية التقيػيـ الأثر الكبير، وىذا يدؿ عمى (4.5)"ليا
" وىػػذا يػػدؿ عمػػى 4.9"قيػػيـ رفيػػؽ التسػػوؽ فػػي تقييمػػي ليػػايػػؤثر ت" المتوسط الحسابي لعبارة

 الأثر الأكبر رأي جماعات التسوؽ في تقييـ المستيمؾ.

 ثانياً: اختبار الفرضيات

 .المنتجيوجد أثر معنوي لمعائمة في اتجاه المستيمك نحو : الفرضية الأولى
نموذج الانحدار  تـ استخداـ نموذج الانحدار البسيط. يُستخدـ الفرضية الأولىلاختبار 

لتفسير العلاقة بيف متغيريف كمييف أو أكثر ومعرفة أثر أحد المتغيريف )المتغير المستقؿ( 
 "الأسرةدور المتغير التابع(. بالنسبة ليذه الفرضية يمثؿ متغير" )الآخر عمى المتغير 

 ." المتغير التابعاتجاه المستهلكالمتغير المستقؿ، و"
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .865 .748 .747 .64112 

a. Predictors: (Constant), X1 

يجابية بالنظر إلى الجدوؿ السابؽ نلاحظ وجود علاقة ارتباط قوية  دور العائمةبيف  وا 
  .(865.حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط )، نحو المنتج واتجاىات المستيمؾ
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ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 241.969 1 241.969 588.678 .023 

Residual 81.386 198 .411   

Total 323.355 199    

a. Predictors: (Constant), X1 

b. Dependent Variable: Y 

. نلاحظ أنيا تساوي Sigلنظر إلى قيمة با ،يمثؿ الجدوؿ السابؽ جدوؿ تحميؿ التبايف
يوجد أثر معنوي لمعائمة " " لذلؾ نقبؿ الفرضية الأولى أي0.05." وىي أصغر مف"032"

 ".المنتجفي اتجاه المستيمؾ نحو 
 .المنتجلأصدقاء في اتجاه المستيمك نحو ل يوجد أثر معنويالفرضية الثانية: 

الانحدار البسيط. بالنسبة ليذه الفرضية يمثؿ استخداـ نموذج  تـ الفرضية الثانيةلاختبار 
 " المتغير التابع. اتجاه المستيمؾ" المتغير المستقؿ ويمثؿ متغير "دور الأصدقاء" متغير

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .859
a
 .738 .736 .65448 

a. Predictors: (Constant), X2 

 

يجابية بالنظر إلى الجدوؿ السابؽ نلاحظ وجود علاقة ارتباط قوية  آراء الأصدقاءبيف  وا 
 (..859حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط ) المنتجاتجاه المستيمؾ نحو وبيف 

 

ANOVA
b
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 238.544 1 238.544 556.906 .022 

Residual 84.811 198 .428   

Total 323.355 199    

a. Predictors: (Constant), X2 

b. Dependent Variable: Y 
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. نلاحظ أنيا تساوي Sigيمثؿ الجدوؿ السابؽ جدوؿ تحميؿ التبايف. بالنظر إلى قيمة 
 يوجد أثر معنوي" لذلؾ نقبؿ الفرضية الثانية أي" 0.05." وىي أصغر مف"022"
 ."المنتجدقاء في اتجاه المستيمؾ نحو لأصل

 الفرضية الثالثة:
 .المنتجفي اتجاه المستيمك نحو  لجماعة التسوقيوجد أثر معنوي 

استخداـ نموذج الانحدار البسيط. بالنسبة ليذه الفرضية يمثؿ  الفرضية الثالثة تـلاختبار 
" المتغير ه المستيمؾاتجاالمتغير المستقؿ ويمثؿ متغير " دور جماعات التسوؽ"" متغير

 التابع. 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .820
a
 .672 .670 .69672 

a. Predictors: (Constant), X2 

 

يجابية بالنظر إلى الجدوؿ السابؽ نلاحظ وجود علاقة ارتباط قوية آراء جماعات بيف  وا 
 (..820حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط ) اتجاىات المستيمؾ نحو المنتج وبيف التسوؽ

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 196.767 1 196.767 405.354 .000 

Residual 96.113 198 .485   

Total 292.880 199    

a. Predictors: (Constant), X3 

b. Dependent Variable,Y 

 
. نلاحظ أنيا تساوي Sigيمثؿ الجدوؿ السابؽ جدوؿ تحميؿ التبايف. بالنظر إلى قيمة 

 أي" يوجد أثر معنوي الثالثة" لذلؾ نقبؿ الفرضية 0.05." وىي أصغر مف"000"
 .المنتج"في اتجاه المستيمؾ نحو  لجماعات التسوؽ
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 نحو المنتج اتجاه المستيمك يختمف أثر الجماعات المرجعية في الفرضية الرابعة:
 باختلاف جنس المستيمك.

وىو اختبار one way anova”"راختبا لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ   
 يستخدـ عندما نريد اختبار وجود اختلاؼ معنوي بيف مجموعتيف. 

 
ANOVA 

 
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

X1 Between Groups 2.420 1 2.420 1.650 .201 

Within Groups 290.460 198 1.467   

Total 292.880 199    

X2 Between Groups 1.125 1 1.125 .745 .389 

Within Groups 299.070 198 1.510   

Total 300.195 199    

X3 Between Groups .980 1 .980 .605 .437 

Within Groups 320.540 198 1.619   

Total 321.520 199    

 

بالنظر إلى الجدوؿ نلاحظ عدـ وجود فروؽ معنوية في أثر الجماعات المرجعية عمى 
بالنسبة  0.05أكبر مف  sigاتجاىات المستيمؾ باختلاؼ الجنس، نلاحظ أفّ قيمة 

في أثر  لممتغيرات الثلاثة، وبالتالي نرفض الفرضية الرابعة ونقر بعدـ وجود فرؽ معنوي
 المرجعية في اتجاىات المستيمؾ نحو المنتج باختلاؼ جنس المستيمؾ.الجماعات 
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 النتائج -6

 .)الملابس(يوجد أثر معنوي لمعائمة في اتجاه المستيمؾ نحو المنتج -1

 .)الملابس(يوجد أثر معنوي للأصدقاء في اتجاه المستيمؾ نحو المنتج -2

 .)الملابس(المنتج في اتجاه المستيمؾ نحو التسوؽيوجد أثر معنوي لجماعات  -3

باختلاؼ نحو المنتج اتجاىات المستيمؾ  يختمؼ أثر الجماعات المرجعية فيلا  -4
 جنس المستيمؾ.

)الأسرة، الأصدقاء، جماعات  بآراء الجماعات المرجعيةييتـ المستيمكوف -5
 عند اختيار ملابسيـ. التسوؽ(

 ييتـ الأفراد بشكؿ أكبر برأي جماعات التسوؽ عند شراء الملابس.-6

 يثؽ المستيمكوف بآراء أسرىـ أكثر مف آراء أصدقائيـ وآراء جماعات التسوؽ.-7

 يشكؿ الأصدقاء وجماعات التسوؽ مصدر ميـ لممعمومات بالنسبة لممستيمكيف.-8

العائمة رأي الأصدقاء وجماعات التسوؽ بشكؿ أكبر مف  بآراءيتأثر المستيمؾ -9
 بعد عممية الشراء.

 جماعات التسوؽ والأصدقاء.شكؿ كبير بتقييـ يتأثر تقييـ المستيمؾ لممنتج ب-10

 "جماعات التسوؽ" البعد الأكثر تأثيراً في اتجاىات المستيمكيف نحو الملابس.-11
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 المقترحات-7

 ما يمي: الباحثة تقترحبناءً عمى نتائج اختبار الفرضيات 

تقترح الباحثة عمى الشركات العاممة في مجاؿ الألبسة التركيز عمى الجماعات -1
 .وبشكل خاص في الإعلان رجعية عند إعداد المزيج الترويجي لمملابسالم

تقترح الباحثة عمى الشركات العاممة في مجاؿ الألبسة التركيز عمى قبوؿ الأسرة -2
 .الخاصة بمنتجاتها الرسالة الإعلانية عند إعدادلمملابس 

لاجتماعي تقترح الباحثة عمى الشركات العاممة في مجاؿ الألبسة التركيز القبوؿ ا-3
عند تصميم  إعجاب الأصدقاء بالملابسالتركيز على  لمملابس مف خلاؿ

 .الرسالة الإعلانية

تقترح الباحثة عمى الشركات العاممة في مجاؿ الألبسة تدريب البائعيف عمى -4
التركيز عمى جماعات التسوؽ أثناء عممية البيع بسبب التأثير القوي لرفيؽ 

 حو المنتج.في اتجاهات المستهلك ن التسوؽ

تقترح الباحثة عمى الشركات العاممة في مجاؿ الألبسة تدريب البائعيف عمى -5
ثقة المستيمؾ جماعات التسوؽ أثناء عممية البيع بسبب إقناع التركيز عمى 

 برفيؽ التسوؽ كمصدر معمومات.

إجراء أبحاث مستقبمية في ىذا المجاؿ تركز عمى اختلاؼ أثر الجماعات -6
 نوع المنتج. المرجعية باختلاؼ

إجراء أبحاث مستقبمية في ىذا المجاؿ تركز عمى اختلاؼ أثر الجماعات -7
 .درجة ظهور المنتج للعلن أثناء الاستخدامالمرجعية باختلاؼ 
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الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية وآثار 
 التغيرات التكنولوجية صليها

 رياض عباسالباحث: زين العابدين 

 جامعة دمشق –كمية الاقتصاد 
 الممخص

 لمموارد الإستراتيجية الإدارة مساىمة مدى ودراسة تحديد إلى تيدف ىذه الدراسة
 بين من البشرية الموارد إدارة حيث تعتبر وظيفة  التكنولوجية، التغيرات مواجية في البشرية
 الأىمية بالغ أثر الأخيرة ليذه كان إذ التكنولوجية، الثورة طالتيا التي الأخرى المؤسسة وظائف
 تستمد التي الأول المصدرتيا في المؤسسة التي تعتبر آليا بمختمف البشرية الموارد إدارة عمى
بالعودة ولتحقيق أىداف الدراسة قام الباحث  .المتميزة الطاقات البشرية الموارد إدارة منو

الرسائل والأبحاث السابقة والدوريات والكتب العممية التي تبحث في موضوع والتقصي في 
. وفي ضوء ذلك جرى جمع وتحميل البيانات واختبار الفرضيات . وبعد إجراء عممية البحث

 البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة أن إلىت الدراسة التحميل لبيانات الدراسة وفرضياتيا توصم
 من تسعى فيي،  التكنولوجية التغيرات يناسب ماب الواعي والاستخدام الاستيعاب عمى تقوم
 ونقميا معالجتيا خلال من المعمومات لتفعيل والاتصال المعمومات تكنولوجيا استخدام خلال

يصاليا  المعمومات كنولوجياواستخدام ت ،وأنواعيا أشكاليا بكل الاتصال وسائط عبر وا 
 .البشرية الموارد إدارة وظائف مجمل مع التفاعل لإحداث والاتصال

لمموارد البشرية،  :  إدارة الموارد البشرية، الإدارة الإستراتيجية مفتاحية:الكممات ال
تكنولوجيا المعمومات والاتصال، نظام معمومات الموارد البشرية، الإدارة الإلكترونية لمموارد 

 البشرية، التوظيف الإلكتروني، التأىيل الإلكتروني .
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Strategic management of human resources and the effects of 
technological changes on them 

 
ABSTRACT 

This study aims to identify and study the extent of the contribution of 
the strategic management of human resources in the face of 
technological changes, as the function of human resources 
management is among the other functions of the institution affected by 
the technological revolution, as the latter had a very important impact 
on the management of human resources with its various mechanisms 
in the institution, which is considered The first source from which 
human resource management derives distinguished energies. 
To achieve the objectives of the study, the researcher went back and 
investigated the letters, previous research, periodicals and scientific 
books that researched the subject of the research. In light of this, data 
were collected and analyzed, and hypotheses were tested. After 
conducting the analysis process for the study data and its hypotheses, 
the study concluded that the electronic management of human 
resources is based on the conscious assimilation and use of what is 
appropriate for technological changes. And communication to bring 
about interaction with the overall functions of human resource 
management. 
Keywords   : human resources management, strategic management of 
human resources, information and communication technology, human 
resources information system, electronic management of human 
resources, e-recruitment, e-qualification. 
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  :مقدمة

 تحولات تتضمن التي الجذري التغير مرحمة نو بأ والعشرين الواحد القرن يوصف 
 التغيرات نتيجة ( ، والثقافية الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية،المجالات ) مختمف في عميقة

 أدت العوامل ىذه كل والاتصال، المعمومات لتكنولوجيا المكثف الاستخدام لكوكذ التكنولوجية،
 والنظم، القوانين مستوى عمى تعديلات إحداث إلى أدت كما ،ودولياً  محمياً  شديدة منافسة إلى

دارة تنظيم أنماط وعمى  أرباح لتحقيق طرق عن تبحث المؤسسات جعل مما المؤسسات، وا 
 مزايا كسب عمى قادرة وتصبح تتوسع لكيو  أنشطتيا، مجال في التوسع من تمكنيا مرتفعة

 .والميارات الكفاءات مرتفعة البشرية الموارد من مستويات إلى تحتاج فإنيا التطورات

 باعتبارىا لممؤسسات، والتنافسية النجاح عوامل أىم من أصبحت البشرية الموارد لأنو 
إذا تعمق الأمر بكيفية  تيتم بيا أكثر، خاصةً أن  عمييا فإنتفوق  لكل الجوىري المصدر
 الأىداف لتحقيق ةكافي تعد لم البشرية لمموارد التقميدية الإدارة أن ذلك فعال، بشكلإدارتيا 

 في والمتمثل ليا الجديد الدورف التحديات، وكثرة التغيرات سرعة ظل في لممؤسسة الاستراتيجية
 لمموارد الإستراتيجية الإدارة إلى البشرية الموارد إدارة من تتحول جعميا الاستراتيجي البعد

 .البشرية

 : مشكمة الدراسة

 الآلية المعالجة عمى تعتمد أصبحت البشرية لمموارد الإستراتيجية الإدارة إن
 نفسيا تجد  المؤسسات مما جعل باستمرار، متغيرة بيئة ظل في والمتغيرة السريعة لممعمومات

 تكنولوجيا أصبحت الأساس ىذا وعمى ،تطوراً  الأكثر والبدائل الحمول عن البحث ضرورة أمام
 الدقيقة،نيا تساعدىا عمى امتلاك المعمومات لأ لممؤسسة المفضل البديل والاتصال المعمومات

 تيوال المؤسسة وظائف إلى والاتصال المعمومات تكنولوجيا تجمبيا التي التغيرات إلى إضافة
 أنظمة بوضع تكنولوجية حمول عدة إعداد تم إذ البشرية، الموارد إدارة وظيفة عمى تطبيقيا تم

 البشرية الموارد إدارة تحويل وكذلك البشرية الموارد معمومات بنظام يعرف ما وخمق معموماتية
 المعمومات تكنولوجيا استغلال الضروري فمن وعميو البشرية، لمموارد الإلكترونية الإدارة إلى

 إدارة استراتيجية تحقيق في واستخداميا الأنترنت شبكات خدمة من بالاستفادة والاتصال
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التأىيل  التوظيف، خلال من البشرية الموارد لصالح تسخيرىا عمى والعمل البشرية، الموارد
 .الكترونياً  الأداء وتقييم ،والتدريب

 :الآتي الرئيسي السؤال في تتمثل المطروحة الإشكالية فإن ومنو

 الموارد إدارة استراتيجية أىداف تحقيق في تساىم أن التكنولوجية لمتغيرات يمكن كيف
 ؟ البشرية

 :الدراسةأهمية 

 :يمي فيما البحث أىمية تتمثل

 والتطورات التكنولوجية التغيرات ظل في البشرية الموارد إدارة استراتيجية أىمية  -1
 البشرية مواردىا وقوع تتجنب المؤسسة جعل في لأنيا عنصر أساسي السريعة،

 .المتطورة التكنولوجيا تطبيقاتال مشاكل في
 الموارد إدارة في المتطورة التكنولوجية التطبيقات شرح عمى التركيز محاولة -2

 .وميارات كفاءات بناء من المؤسسة تمكن التي البشرية
دارياً  نظرياً  مرجعاً  الموضوع اعتبار -3  إستراتيجية تحقيق في ترغب إدارة لكل وا 

 .المتطورة التكنولوجية التغيرات مع والتكيف والتأقمم البشرية الموارد إدارة

 :الدراسةأهداف 

 :الآتية الأىداف تحقيق إلى البحث ىذا يسعى

 التغيرات ظل في البشرية لمموارد الإستراتيجية للإدارة الميم الدور إبراز -1
  .التكنولوجية

 منيا الاستفادة وكيفية التكنولوجية التطورات تخص التي المواضيع دراسة محاولة -2
 .البشرية الموارد إدارة في

نظام  وشرحإدارة الموارد البشرية  في مجالتطبيقات التكنولوجيا  توضيحمحاولة  -3
دارة إلكترونية تعمل عمى إدارة الموارد البشرية.  معموماتي فعال وا 

 .في ظل التطورات التكنولوجية عالةالف معرفة استراتيجية إدارة الموارد البشرية -4
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 : الدراسة فرضيات

 بشأن الإستراتيجية القرارات لصنع مدخل ىي البشرية لمموارد الإستراتيجية الإدارة -1
 المؤسسة في العاممين

 إدارة وظائف تحسين في جداً  ميماً  البشرية الموارد معمومات نظام بناء يعتبر -2
 .البشرية الموارد

 الواعي والاستخدام الاستيعاب إلى البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة تسعى -3
 .البشرية الموارد إدارة وظائف ممارسة في تصالوالا المعمومات لتكنولوجيا

 البشرية الموارد إدارة عمى والاتصال المعمومات تكنولوجيا تأثيرات تزال لا -4
 محدودة.

 منهجية البحث :

ثبات البحث إشكالية عمى للإجابة  عمى الاعتماد تم الفرضيات صحة نفي أو وا 
 مدى بفيم يسمح الذي و الموضوع ىذا مع موافقة المناىج أكثر من يعتبر إذ التحميمي، المنيج
 التغيرات تفرزىا التي العقبات مواكبة في البشرية لمموارد الإستراتيجية الإدارة مساىمة

 .التكنولوجية

 أدوات جمع البيانات :

تم جمع البيانات لمعالجة الإطار النظري من الرسائل والأبحاث السابقة والدوريات 
 البحث.والكتب العممية التي تبحث في موضوع 

 حدود البحث :

 المفاىيم من مجموعة استخدام عمىالحدود العممية : اقتصرت الدراسة عمى  -
 تكنولوجيا البشرية، لمموارد الإستراتيجية الإدارة البشرية، الموارد إدارة :  أىميا

 لمموارد الإلكترونية الإدارة البشرية، الموارد معمومات نظام والاتصال، المعمومات
 . الإلكتروني التأىيل الإلكتروني، التوظيف البشرية،
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 الدراسات السابقة :

لمموارد البشرية  الإدارة الإستراتيجيةىناك العديد من الدراسات السابقة التي بحثت في 
 ومنيا : وآثار التغيرات التكنولوجية عمييا

 ( بعنوان :Al-Zubi, 2020دراسة ) -1

The Effect of New Technological Changes In Improving The 
Environment of Human Resource Management 

 عب دوراً والتي تملتغييرات في بيئة إدارة الموارد البشرية إلى بيان ا :  هدفت الدراسة
التنوع ، التغيرات التكنولوجية ، ، قوة العمل) تشمل ىذه التغييرات و في المنظمات. ميماً 

في طبيعة الوظائف والثقافة التنظيمية  العولمة ، الصراعات ، الييئات المينية ، التغييرات
دارة إ ي تحسين بيئةتوقع تأثير تبني التقنيات الجديدة ف تيدف ىذه الدراسة البحثية إلىو .(لمعمل

تم تصميم الاستبيانات وتعميميا باليد عمى عينة تم  لتحقيق ىذا الغرضو الموارد البشرية. 
قسم تقنية المعمومات ومجمس الإدارة في الشركات فرد في  40 ىاعدد اختيارىا عشوائياً 

 لمتحميل الإحصائي. SPSSحزمة  وتم استخدامالصناعية المدرجة في بورصة عمان ، 
إيجابي كبير عمى بيئة إدارة الموارد  خمصت الدراسة إلى أن تبني التقنيات الجديدة لو تأثيرو 

 .الأموالستجعل التقنيات الجديدة الإدارة أكثر فعالية ، ويمكن أن توفر الوقت و  البشرية ، و

 ( بعنوان : 2221، بن غربيدراسة ) -2

-التغيرات التكنولوجية الحديثة استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في التكيـف مـــع 
 -Trefelor & Infrafer دراسة حالة بالمؤسستين الصناعيتين

إلى الكشف عن الدور الأساسي الذي تقوم بو إدارة الموارد البشرية : الدراسةهدفت 
تمت الدراسة و سوق. الفي تكييف المؤسسة مع التغيرات التكنولوجية التي تفرضيا البيئة أو 

 بولاية وىران (INFRAFER) وأنفرافار (TREFELOR) بمؤسستين صناعيتين ىما تريفيمور
بإدارة الموارد البشرية، وباستعمال المقابمة  مديرين( 10، وعمى عينة مكونة من عشرة )بالجزائر

رئيسي في ( لإدارة الموارد البشرية دور 1:  التوصل إلى النتائج التاليةم ، وتلجمع البيانات 
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( أىم الاستراتيجيات التي تتبناىا إدارة الموارد 2تكييف المؤسسة مع التغيرات التكنولوجية؛ 
دارة  البشرية في تكييف المؤسسة مع التغيرات التكنولوجية ىي: إستراتيجية التحسين المستمر وا 

ستراتيجية إعادة اليندسة؛  تحسين المستمر ( إستراتيجية ال3الجودة الشاممة، إعادة الييكمة وا 
أفضل إستراتيجية يمكن أن تتبناىا إدارة الموارد البشرية حالياً في المؤسسات لمتكيف مع 

/تحميل المناخ الداخمي 1( مراحل إستراتيجية التحسين المستمر ىي: 4التغيرات التكنولوجية؛ 
تنفيذ؛ /ال4/وضع تصور لمعمميات المستقبمية؛ 3/تحديد أىداف الإستراتيجية؛ 2والخارجي؛ 

فعال في تكييف الساسي و الأإدارة الموارد البشرية بتعزيز دور  البحث وأوصى/التقييم، 5
عمى استراتيجيات ىامة لابد من  التكييفالمؤسسة مع التغيرات التكنولوجية، حيث يعتمد ىذا 

 .الوقوف عندىا والاىتمام بطرق تطبيقيا

 ( بعنوان: 2217،  الرزقيدراسة )  -3

 الموارد البشرية بين الطرق التقميدية والتقنيات التكنولوجية الحديثةالتدريب وتنمية 

أىمية بالغة في العصر  بيكتستوضيح أىمية التدريب الذي  إلى هدفت الدراسة
الحالي الذي يمتاز بالثورة التكنولوجية العالية، خاصة في مجال المعرفة والمعموماتية، مما 

بالغرض، وتنامي  يأدى إلى محدودية الأساليب والوسائل التدريبية التقميدية كونيا لم تعد تف
احة في الفضاء الافتراضي الاىتمام بضرورة الاعتماد عمى التقنيات التكنولوجية الحديثة المت

 ممحاً  إضافة إلى الوسائط الإلكترونية الأخرى. وعميو فإن التدريب الإلكتروني أصبح مطمباً 
يفرض نفسو في الآونة الراىنة أكثر من أي وقت مضى، في ظل بيئة لا مكان فييا لممنظمات 

ما يمكنيا من أداء مياميا بقدراتيا وكفاءات مواردىا البشرية وتنميتيا وعولمتيا، ب ىالتي لم ترق
 .ميما كانت طبيعة وظيفتيا وجنسيتيا بإتقان

ويمكن القول أن ىذه الدراسة كغيرىا من الدراسات، تتفق معيا في بعض الأمور مثل 
 مواجية التغيرات في البشرية لمموارد الإستراتيجية الإدارة مساىمة مدى ودراسة تحديد

، وتبيان مدى حاجة المنظمات سواءً كانت صناعية أو خدمية أو حكومية أو غير  التكنولوجية
. كما تختمف مع الدراسات السابقة في أمور لمموارد البشرية الاستراتيجيةالإدارة حكومية لتمك 

إدارة الموارد البشرية، الإدارة ) المفاىيم التالية دراسة إلىأخرى، حيث إن الدراسة الحالية ىدفت 
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تراتيجية لمموارد البشرية، تكنولوجيا المعمومات والاتصال، نظام معمومات الموارد البشرية، الإس
 .( مجتمعةً الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية، التوظيف الإلكتروني، التأىيل الإلكتروني

 :لمبحثطار النظر  الإ -1

 :والاتصال المعمومات تكنولوجيا ماهية .1

 التي المعمومات ثورة أحدثتيا جديدة لمؤشرات خاضعاً  أصبح المؤسسات استقرار إن 
 رأسمال باكتساب لممؤسسات تسمح جديدة تقنيات إيجاد إلى تسعى كثيرة متغيرات معيا حممت

 تكنولوجيا يعرف ما ىي التقنيات وىذه ، الخارجي محيطيا عمى التعرف من يمكنيا معموماتي
 .  والاتصال المعمومات

 : المعمومات تكنولوجيا مفهوم .1.1

 الالكترونية الحاسبات استخدام في يرتكز والاتصال المعمومات تكنولوجيا جوىر إن
 أكثر وىي ،المعمومات وتوزيع وتشكيل لخمق(  واللاسمكية السمكية)  بعد عن والاتصالات

 تبادلل ، راً يأخ تعالجو  تعرضو  منظم بشكل تجمع لكي الموظفة الوسائل استخدام في  تقنيةً 
 ( 19، ص  2009) الصيرفي ، .  للإنسان الفكرية للأنشطة عمةاد معمومات

 الاستفادةإلى بالمؤسسات  أدى امم،  اً سريع تقدماً  المعمومات تكنولوجيا تأحدثوقد 
 . المعمومات مع التعامل تسيل التي المتطورة الوسائل خلال من خدماتيا من

  والاتصال المعمومات تكنولوجيا تعريف   1.1.1

 : منيا والاتصال المعمومات تكنولوجيا مفيوم تناولت التي التعاريف تعددت لقد

 التي الأدوات تمك عن عبارة و الاتصال المعمومات تكنولوجيا" :  الأول التعريف
 في احتياجتيا لدعم المعمومات استخدام عمى الإدارة تساعد التي المعمومات نظم لبناء تستخدم
 والبرامج الفنية البرامج وتتضمن ، المؤسسة في التشغيمية والعمميات القرارات اتخاذ مجال

 ذات أخرى و عناصر الحواسيب من العديد بين الربط وشبكات ، البيانات وقواعد ، الجاىزة
 ( 153، ص  2016. ) ادريس ، "علاقة 
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 المطبقة التكنولوجيا أشكال كل ىي والاتصال المعمومات تكنولوجيا : الثاني التعريف
 تتضمن المستخدمة المادية والمعدات ، الكتروني شكل في المعمومات وتوزيع وتخزين لمعالجة

 ( 28، ص  2007. ) موسى ، " والشبكات الاتصال ومعدات الآلية الحاسبات

 يعتمد معمومات نظام إلا ماىي و الاتصال المعمومات تكنولوجيا" :  الثالث التعريف
         " . المعمومات وبث واسترجاع وحفظ معالجة في الحاسوب و برمجيات المعدات عمى

 ( 37، ص  2011) الطيطي ، 

 ( 337، ص  2002) حسن ، :  ىامين عنصرين نستنتج التعاريف خلال من 

 الجةعبم تيتم والتي التكنولوجيا حقول من حقل ىي  المعمومات تكنولوجيا   -1
 . المعمومات

 وعممية المعموماتية والمعالجة التخزين و الاستقطاب عمميات عمى التركيز  -2
 .  لاتصالا

 عمى الحصول ىيبأنيا  والاتصال المعمومات تكنولوجيال شامل فيتعر  إعطاء يمكنو 
رساليا وتوصيميا وتخزينيا ومعالجتيا البيانات  أو صوتية أو مصورة معمومات صورة في وا 
 وطرق الإلكترونية الآلات من مجموعة ةطبواس وذلك ، رقمية صورة في أو مكتوبة

 ( 86، ص  2010) قوي ، .الحديثة واللاسمكية السمكية المواصلات

 : والاتصال المعمومات تكنولوجيا خصائص .1.1.2 

 من بمجموعة الأخرى التكنولوجيات من غيرىا عن المعمومات تكنولوجيا تميزت لقد
 ( 28، ص  2006) رايس ، :  أىميا الخواص

  .إلكترونياً  متجاورة الأماكن كل جعمت التكنولوجيا:  الوقت تقميص -1
 المعمومات من ىائلاً  حجماً الإلكترونية  التخزين وسائل تتيح : المكان تقميص -2

 . بسيولة إلييا الوصول يمكن والتي المخزنة
 .والنظام الباحث بين لمتفاعل نتيجة : الآلة مع الفكرية المهام اقتسام -3
 .المعمومات تكنولوجيا منتجاتل متسارعة تطور وتيرة ىناك:  التطور سريعة  -4
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 المعرفة تطوير ىو المعمومات كنولوجيات يميز ما أىم:  الاصطناعي الذكاء -5
 .  الإنتاج عممية في والتحكم الشمولية أجل من المستخدمين تكوين فرص وتقوية

 تكنولوجيا عمى المستندة التجييزات مجموعة تتوحد:  الاتصال شبكات تكوين -6
 المعمومات تدفق من يزيد ما وىذا ، الاتصال شبكات تشكيل أجل من المعمومات

 المعمومات بتبادل ويسمح ، الآلات منتجي لكوكذ ، والصناعيين المستعممين بين
 . الأخرى النشاطات باقي مع

 ومرسل مستقبل يكون أن يمكن التكنولوجيا ليذه المستعمل أن أي:  التفاعمية -7
 وىو الأدوار تبادل يستطيعون الاتصال عممية في فالمشاركين ، الوقت نفس في
 . الأنشطة بين التفاعل من نوع بخمق يسمح ما

 ، المستخدم يناسب وقت أي في الرسالة استقبال إمكانية وتعني:  اللاتزامنية  -8
 .الوقت نفس في النظام باستخدام مطالبين غير فالمشاركين

 ، والاتصال المعمومات تكنولوجيا باستقلالية تسمح خاصية وىي:  اللامركزية  -9
 أن جية لأي يمكن فلا ، الأحوال كل في عمميا باستمرارية تتمتع فالانترنت
 .العالم مستوى عمى تعطميا

 المتنوعة الاتصالية الأجيزة بين الربط إمكانية وتعني:  التوصيل قابمية -10
 . الصنع فيو تم الذي البمد أو الموسسة عن بغض النظر أي ، الصنع

 خدماتيا من يستفيد أن لممستخدم يمكن أنو أي:  والحركية التحرك قابمية  -11
 الحاسب )مثل كثيرة العمال وسائل طريق عن مكان أي من أي ، تنقلاتو أثناء
 .(النقال اليائف ، النقال الآلي

 ، آخر إلى وسيط من المعمومات نقل إمكانية وىي:  التحويل قابمية  -12
 في التحكم إمكانية مع مقروءة أو مطبوعة رسالة إلى المسموعة الرسالة كتحويل
 .الاتصال نظام

 أو ، واحد فرد إلى الاتصالية الرسالة توجية إمكانية وتعني:  للاجماهيريةا -13
 إمكانية يعني وىذا ، ضخمة جماىير إلى بالضرورة توجيييا بدل معنية جماعة
 تسمح أنيا كما ، المستيمك إلى المنتج من مباشرة تصل حيث فييا التحكم
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 جية من أو ، واحد شخص من سواء للاتصالات المختمفة الأنواع بين بالجمع
 .مجموعة و من مجموعة إلىأمجموعات  إلى واحدة

 فأكثر أكثر لتشمل التوسع الشبكة ىذه قابمية وىو:  والانتشار الشيوع  -14
 المنيجي الانتشار ىذا من قوتيا تكتسب بحيث العالم من محدودة غير مساحات
 . المرن لنمطيا

 تأخذ حيث ، التكنولوجيات ىذه فيو تنشط الذي المحيط وىو:  العالمية  -15
 وىي ، العالم مناطق مختمف عبر تنتشر ومعقدة مختمفة مسارات المعمومات

 المعاملات سيولة إلى بالنظر خاصةً  إلكترونيا يتدفق بأن المال لرأس تسمح
 المكان عائق بتخطي ليا فيسمح المعموماتي المال رأس يحركيا التي التجارية
 . الدولية الحدود عبر والانتقال

 : والاتصال المعمومات تكنولوجيا وظائف .1.1.3

 2000) السالمي ،  : يمي فيما والاتصال المعمومات تكنولوجيا وظائف حصر يمكن
 ( 190، ص 

 . النشاطات سجلات أو قيود تفاصيل جمع -1
 .المعمومات أو البيانات جميع وحساب وتحميل تحويل -2
 أو كتابة كانت سواءً  واحدآن  في لممعمومات المعالجت من أنواع عدة إجراء -3

 . أوصورة صوت
 أو أصوات أو صور كانت إن طبيعتيا حسب مفيد بشكل المعمومات تنظيم  -4

 .غيرىا
رساليا إضافية عممية لإنجاز واسترجاعيا والمعمومات البيانات تخزين -5  إلى وا 

 آخر. مستفيد
 أو الإلكتروني البريد باستخدام لآخر موقع من والمعمومات البيانات إرسال -6

 .  غيرىا أو الصوتية الرسائل
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 : والاتصال المعمومات تكنولوجيا عصر في البشرية الموارد متطمبات .2

 في تغيير إلى يؤدى سوف والاتصال المعمومات لتكنولوجيا فثالمك الاستعمال إن
 أساليب و أنماط في تغير إلى سيؤدي ىذا بالتالي و المطموبة البشرية الكفاءات تركيبة

 .  المؤسسة داخل البشرية الموارد عمى الإشراف

 : البشرية الموارد معمومات نظام .2.1

 تصميم نحو الاتجاه ىو البشرية الموارد إدارة مجال في الحديثة التطورات أىم من
 بشؤون يتصل ما كل في القرارات واتخاذ السياسات لرسم أساساً  تكون لممعمومات نظم وتشغيل
 . الأفراد

 : البشرية الموارد معمومات نظام ماهية:  أولاا  

 . الموارد ىذه من المعمومات توفير في بالغة أىمية البشرية الموارد معمومات لنظام

  : البشرية الموارد معمومات نظام مفهوم  -1

 وحفظ وتخزين بجمع الخاصة المنظمة الإجراءات ىي البشرية الموارد معمومات نظام
 وخصائصيم أنشطة الأفرادو  البشرية الموارد عن والمفصمة الصحيحة البيانات واسترجاع
 اتخاذ في البشرية الموارد إدارة وفاعمية كفاءة يدعم بما مؤسسة أي في والفعالة الصحيحة
 إدارة حول معمومات يحتوي الذي النظام ذلك ىو أي.  البشري بالعنصر الخاصة القرارات
 الخاصة  المختمفة القرارات اذاتخ في منيا الاستفادة يمكن بحيث المؤسسة في البشرية الموارد

 توفير إلى أساساً  والسعي البشرية الموارد إدارة بوظيفة لمقيام مصمم أيضا وىو، بالمؤسسة
 البشرية العنصر استخدام وكفاءة بفاعمية العلاقة ذات القرارات لاتخاذ لممديرين المعمومات

نو .  المؤسسة أىداف تحقيق في أدائو ورفع  الموارد معمومات لنظام النيائية المحصمة ا 
 والوظائف بالأفراد تتعمق التي البيانات تضم بيانات قاعدة وبناء المعمومات توفير ىي البشرية
 ( 91، ص  2006) الصيرفي ، . والبرامج
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 : البشرية الموارد معمومات نظام أهمية-2

  : الآتي أىميا من المزايا من العديد لممؤسسات البشرية الموارد معمومات نظم تحقق
 ( 92، ص  2006) الصيرفي ، 

 .الممكنة بالسرعة ومعالجتيا المعمومات واسترجاع خزن  -1
 . الورقية والمعاملات اليدوية بالسجلات التعامل تقميص -2
 عممية ودقة سرعة عمى وىذا سيؤثر والتحميل الخزن عمميات إنجاز في السرعة  -3

 . القرارات صناعة
 توفير طريق عن والعاممين الإدارة بين المتبادل والفيم الجيدة العلاقة تحقيق -4

 ىذه أىم ومن المؤسسة في العاممين نشاطات حول المختمفة المعمومات
 الأداء. تقويم المعمومات

 في البشرية الموارد في تغيرات أية عن البشرية الموارد معمومات نظم تكشف  -5
 تمك لمواجية الإعداد من الإدارة نتمك   وبذلك ، والخارجية الداخمية البيئة

 . بكفاءة التغيرات
 نشاطات مختمف بين والتنسيق التكامل البشرية الموارد المعمومات مانظ يحقق -6

 البشرية الموارد إدارة بين التكامل تحقيق في تساعد كما البشرية الموارد إدارة
 .  الأخرى والإدارات

 البشرية: الموارد معمومات نظام ومرتكزات مكونات:  ثانياا 

 المكونات من مجموعة خلال من البشرية الموارد معمومات نظام فعالية تتحدد
 . والمرتكزات

 : البشرية الموارد معمومات نظام مكونات  -1

      : كالتالي نذكرىا المكونات من مجموعة عمى البشرية الموارد معمومات نظام يقوم
 ( 117، ص  2009) الصيرفي ، 
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 ، العلاقة ذات والوظائف بالموظفين متعمقة بيانات عن عبارة وىي:  المدخلات -1
 : ىي أنواع ثلاثة إلى تقسيميا يمكن و

  دارةالإ بيانات  -1
  العمل بسوق متعمقة بيانات -2
 . بالموظفين متعمقة بيانات -3
 في والمتمثمة ، المدخلات تتم عمى التي التشغيمية النشاطات وىي:  التعميمات -2

 واضحة صورة إلى التوصل بيدف ، والاحصائية والحسابية ، التحميمية العمميات
  .جيد بشكلمن العمل  البشرية الموارد إدارة تتمكن حتى وسيمة

 العمميات إجراء بعد معمومات عمى الحصول أو التوصل ىي:  المخرجات -3
 :  مايمي البشرية الموارد معمومات نظام مخرجات تشمل ما وعادةً  عمييا التحويمية

  . والوظائف الموظفين عمى معمومات تقارير -
 . ومستقبلاً  حالياً  العاممين أوضاع توضح تقارير -
 :البشرية الموارد معمومات نظام مرتكزات -1

 2009) الصيرفي ،  : التالية العناصر عمى البشرية الموارد معمومات نظام يرتكز 
 ،124 ) 

 الأساسية بالمعمومات للاحتفاظ المخصص المكان تمثل وىي:  البيانات قاعدة  -1
 . فييا والعاممين والمؤسسة بالنظام المتعمقة

 المعمومات إدخال يتم ومعالجتيا المعمومات جمع بعد:  المعمومات وتخزين جمع -2
  . التكرار تجنبيجب و  صحيحة بصورة البيانات قاعدة إلى

 في زنةخوالم المعالجة المعمومات استرجاع عممية ىي:  المعمومات استرجاع  -3
  .القرار اتخاذ عمى المساعدة عممية في يالاستخدام المناسب الوقت

 الأفراد من مجموعة عن عبارة ىي : البشرية الموارد معمومات نظام إدارة -4
   .المعمومات واسترجاع ومعالجة إدخال إلى جمع من النظام شوون بإدارة المكمفين

 سلامتيا لضمان المعمومات حماية عممية وىي:  البيانات وسلامة جودة -5
 . النظام صيانة إلى بالإضافة
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 : البشرية الكفاءات تنمية في والاتصال المعمومات تكنولوجيا آثار .2.2

 فميارات ، العمل لاحتياجات تبعاً  متغيرة نولك ةتثاب ليست شريةالب الميارات إن
 عن تختمف الصناعة عصر وميارات ، اعةصنال رصع ميارات عن تختمف الزراعة رصع

 . والتكنولوجيا المعمومات عصر ميارات

 البشرية: المهارات مفهوم:  أولا

 تبعاً  منظمةال اتيسموكالو  العمل وقدرات المعارف مجموعة ىي البشرية الميارات 
 الفكرية القدرات مجموع ايأنعمى  الميارات إلى النظر يمكنو  . معينة ووضعيات معين ليدف

 .  وجو أحسن عمى عمميم تأدية من تمكنيم والتي من الأفراد مجموعة أو لمفرد والجسدية

 :البشرية المهارات مميزات -1

 ( 106، ص  2015) أبو قحف ، :  كالتالي ىناك مميزات لمميارات البشرية وىي 

 . ممموسة نتائج ليا ولكن ممموسة ليست الميارات أن -1

 وظيفة من تختمف أنيا بمعنى ، الفرد فييا يوجد التي بالوضعية تتعمق أنيا -2
 .لأخر مستوى ومن لأخرى

 .التفكير ونمط الممارسةو  العمم بين ديناميكية بطريقة التفاعل نتيجة أنيا -3

  . عمل أساليب إلى أفكارىا نقل ويمكن لمتحويل قابمة أنيا -4

 . التنظيم داخل لآخر مستوى من تختمف الميارات إن -6
 :التنظيم داخل البشرية المهارات -2

،  2015) أبو قحف ، :  كالتالي وىي التنظيم داخل أساسية ميارات ثلاث يوجد 
 ( 121ص 

 من منو مطموب ماىو تأديةعمى  الفرد قدرة ىي" :  الفنية"  التقنية المهارات  -1
 أو التدريب طريق عن مكتسبة خبرة أو معينة معرفة تتطمب متخصصة ميام
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 والأساليب لمطرق الفعال بالاستعمال تسمح الميارات فيذه ، العممية الخبرة
 يرتبط الميارات من النوع فيذا . أداءىا الواجب لمميام تبعاً  المختارة والإجراءات

 الوسائل استخدام عمى والقدرة والعمميات المادية الأشياء مع بالتعامل أساساً 
 . العمل بإنجاز ةصالخا والإجراءات والأدوات

 الآخرين مع التعامل عمى القدرة وىي " : الاجتماعية"  الإنسانية المهارات  -2
 ، اميمز والت وودىم الأحرين ثقة كسب عمى القدرة لمفرد تكون بحيث جيدة بطريقة
 الميارات من النوع فيذا.  والاجتماع والتحاور الاتصال عمى القدرةذلك  ويتطمب

 . وقيادتيم والجماعات الأفراد مع التعامل عمى القدرةب رتبطي
 وتحقيق التنسيق عمى القدرة ىي " : دراكيةوالإ التصويرية"  التنظيرية المهارات  -3

 المؤسسة إلى رنظال خلال من سسةؤ الم ومصالح الأنشطة بين والربط التكامل
 القةالع المشاكل حلعمى  قدرةال إلى تشير الميارات هذفي ، شمولي منظورب

 عمى القدرة تتطمب فإنيا ومنو ، شمولية لمتنظيم نظرة وفق وذلك التنظيم داخل
 القيادة . وكذلك والتنبؤ التخطيط

 : المعمومات عصر مهارات:  ثانياا 

 رتغي   الأعمال عالم في المعمومات تكنولوجيا أحدثتيا التي المادية التحولات إن
نو  ، الميام ايب ىدؤ ت التي والطرق والأساليب المفاىيم من العديد تجاه النظر وجية  الميارات ا 

 في التحول ليذهالمؤسسات  استجابة كذلكو  ،تتغير سوف الميام ىذه لتأدية اللازمة البشرية
 منجاحل فيو تتوفر أن العامل لمفرد ينبغي التي الأساسية الميارات فمن ، والإمكانات الوسائل

 ( 146، ص 2002: ) زيتوني ،  يميما  المعمومات عصر في

 تعريف عمى قادرين يكونوا أن العاممين الأفراد عمى يجب:  الوالفع   النافذ التفكير-1
 وتقييم ، وتطبيقيا الحمول ووضع والتحميل البحث في المتاحة الأدوات واستخدام المشكلات

 .  المستمرة المتغيرات مع الحمول وتطوير النتائج

 جديدة لحمول لموصول ميارتنا تساعدنا أن يجب المعمومات عصر في:  الإبداع -2
نتاج القديمة لممشكلات  . الأفكار وتناقل للاتصال وخمق طرق جديدة جديدة منتجات وا 
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 وستكون المعقدة المشكلات لحل الوحيد السبيل ىو الجماعي العمل إن:  التعاون-3
،  المعمومات عصر فيالناجح  لمعمل لموصول الأساسي العامل ىي الجماعي العمل ميارات

 الشبكات طريق فعن،  العمل في النمط ىذا تفعيل في موماتالمع تكنولوجيا ساعدت لقد و
 الإلكترونية البرامجب بالاستعانةيتم  والأفكار المعمومات وتراسل تناقل أصبح المعموماتية

 . المتوفرة

 خصائص أىم أحد يمثل أصبح اليوم البشري التنوع:  الثقافية التدخلات فهم -4
 معرفةو  والمعرفي الثقاني الاختلاف حاجز لعبور العاممون الأفراد سيحتاج لذا ، اليوم تنظيمات
 في اجحن بشكل عمميم يؤدوا لكي المتغيرات ىذه كل بين الموجودة والاختلافات التدخلات
 سوف المتداخمة الثقافات مع التعامل ميارات فإن وىكذا ، المتداخمة بالثقافات ءممي مجتمع
  . أىمية أكثر يصبح

في كل  العادية و الفعالة الاتصالات إتقان إلى اليوم العاممون يحتاج:  الاتصال-5
 طريقة لاختيار بالمعرفة المشتغمون كذلك حتاجيوس ، الأشخاص مختمفمع و  لمجالاتا

 سيضطرون  حيث المستطاع قدر عمى وكفاءة بفعالية الرسالة لتوصيل المناسبة الاتصال
 . إلكتروني بريدوال الورقية تقاريرال بين ما للاختيار

 مع لمتعامل المعمومات عصر في فرد كل سيحتاج حيث الكمبيوتر: استخدام-6
 القائمة الأدوات استخدام عمى القدرة مع الرقمية أو الالكترونية الطاقات من العالية المستويات

 وتحقيق النجاح. الميام لإنجار ربيوتالكم استخدام عمى

 العمال عمى أصبح حيث : النفس عمى الاعتماد وتعمم الوظيفي المستقبل -7
 الحياة في لمنجاح وذلك ، المطموبة الميارات اكتساب في الفيم عمى الاعتماد
 من المعمومات تكنولوجيا تاحتوأ لما نظراً  وىذا الوظيفي الأمن قيقوتح العممية

 وتطوير لتنمية فرص ىائمة حيث أصبح ىناك ، المجال ىذا في تسييلات
الحديثة  فالتكنولوجيا ، الحاجة حسب مصممة تدريبية برامج عن طريق الكفاءات
 . الحياة طوال المستمر والتطوير بالتعمم سمحت 
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 : البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة .2.3

 إدارة في حقيقية ثورة والاتصالات الآلي والحاسب المعمومات تكنولوجيا إدخال يعتير
 عمى تعمل إلكترونية إدارة إلى التقميدية الإدارة من تحويميا حلال من وذلك ، البشرية الموارد
 ودقة عالية بسرعة لمخدمات الأمثل الاستخدام وتحقيق ، بأدائو والارتقاء الإداري الكيان حماية
 . متناىية

 : البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة مفهوم:  أولاا  

، ص  2008) النجار ،  : ىي البشرية الموارد الإلكترونية للإدارة تعاريف عدة ىناك
237 ) 

 الواعي والاستخدام الاستيعاب عمى تقوم جديدة إدارية منيجية ىي " الأول: التعريف
 ،يةر البش الموارد وتنمية لإدارة الأساسية الوظائف ممارسة في والاتصالات المعمومات لتقنيات
 ، السريعة المتغيرات عصر معطيات يتبنى الإدارية والممارسة الفكر من جديد نمط فيي

 والاتصال المعمومات تكنولوجيا ويستثمر الفاعمة آلياتو و يطبق  الجديدة التكنولوجيا ويستوعب
 الواعي والاستخدام الاستيعاب عمى تقوم البشرية لمموارد الإلكترونية فالإدارة ، وظائفو أداء في
 ." البشرية الموارد وتنمية لإدارةالمستخدمة  المعمومات تكنولوجيا يناسب ماب

 تكنولوجيا استخدام تعني البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة  : الثاني التعريف
 تخص التي لخطواتفي تطبيق ا البشرية المواردإدارة  إجراءات لتحسين والاتصال المعمومات

 ، ( ، التقاعد الكفاءاتتقييم  ،الإدارة،  الرواتب ، التوظيف ضمن المنظمة ) الموظف مسار
 أداء في والاتصال المعمومات تكنولوجيا تستثمر إدارة البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة وتعتبر

 لأداء التقميدية للأساليب مساندة أساليب وتظير البشرية الموارد إجراءات فتحسن وظائفيا،
 . البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة لتطبيقات بالمجوء البشرية الموارد إدارة وظائف
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 البشرية: لمموارد الإلكترونية الإدارة وأهمية أهداف:  ثانياا  

 إدارة عمميات كفاءة زيادة عمى يعمل البشرية الموارد إدارة مع التكنولوجيا دمج إن 
 وتقميل المؤسـة كفاءة وزيادة المعاصرة التغيرات مع التفاعل زيادة ىو فاليدف ، البشرية الموارد

 . التكاليف

 : البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة أهداف  - 1

 تحقيق ىو البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة نحو المؤسـات توجو أسباب من 
 ( 242، ص  2008) النجار ،  : التالية الرئيسية الأىداف

 . البشرية لمموارد الإستراتيجي التوجو تحسين -1
 . الإدارية والنفقات العمالة تكمفة تخفيض  -2
 . البشرية الموارد إدارة وظائف أداء تسييل -3
 .المؤسسة في والإنتاجية الأداء معدلات رفع -4
رضاء العمل علاقات وتحسين تنمية -5  .العاممين وا 
 . والتدريب لممشاركة أكبر فرص توفير -6

جراء فوري بشكل البشرية الموارد خدمات تقديم إلى تيدف بيذا وىي   معاملات وا 
 البشرية الموارد لإدارة التقميدي الأسموب مراجعة يتطمب وىذا الكترونياً  البشرية الموارد إدارة

جراءاتو  لمموارد الإلكترونية الإدارة وىو عصري متكامل نموذج إلى وتحويمو ، المتبعة وا 
 . البشرية

 : البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة أهمية-2

 التكاليف تقميل في كبير أثر لو البشرية الموارد إدارة في التكنولوجيا استخدام إن
 الأفراد زيادة تفاعلو  ، والتعيين الاستقطاب فترة تقميلو  ، الأفراد عمميات الناتجة عن الإدارية

 استخدام من كبيرة نتائج عمى الموسسة تحصل وبالتالي ، البشرية الموارد إدارة أنشطة مع
 . البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة
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 :البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة تطبيقات:  ثالثاا 

،  2008) النجار ، :   فيمايمي البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة تطبيقات تتمثل 
 ( 242ص 

 الطريقة من وفعاليةً  سرعةً  الأكثر الإلكتروني التدريب يعتبر: الإلكتروني التدريب -1
 أي خلال من التدريبي المحتوى تقديم إلى تيدف تدريبية عممية فيو ،التقميدية
 لتخطي الانترنيت وشبكة حاسوب أجيزة من الحديثة تصالالا آليات من وسيط

 الإلكتروني التدريب يحقق أن ويمكن.   والمدرب المتدرب بين رافيةغالج المسافة
 : التالية الأىداف

 .ذاتياً  المعرفة بناء  -1

 . المتدرب ثقة زيادة -2

 .والشبكات والاتصال المعمومات تقنية استخدام عمى المتدربين مساعدة -3

 .رقمية بطريقة ومقرراتو ومناىج التدريب برامج تصميم  -4 

 منظومة لتطوير التعديلات إجراء خلاليا من يمكن التي والمعايير الأسس عرفةم-5
 .التدريب

 الإجابة الإلكتروني التقييم خلال من الموظف يستطيع  :الإلكتروني التقييم  -2
 تعالجفيما بعد و  ،ممنظمةالتابعة ل الانترنت شبكة عمى متاحة استمارات عمى

 وسيمةك الإلكتروني التقييمويستخدم  ، المسؤول المدير طرف من الأجوبة
 مقارنةً  الملائمة التدريبية البرامج لتبني الإلكتروني التدريب لتوجيو معموماتية
 عمييا. المتحصل بالنتائج

حلال الورقية المعمومات عن الاستغناء تعنيو : الإدارة الإلكترونية -3  المكتب وا 
 الإدارة تعدو  ، المعمومات لتكنولوجيا الواسع الاستخدام طريق عن الإلكتروني
إلى  ديؤ ت حيث البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة تطبيقات أىم أحد الإلكترونية
 الأوراق استخدام وتقميل المختمفة الإدارية المعاملات انجاز تنفيذ وقت اختصار
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 منيا تعاني مشكمة يعالج سوف الورق استخدام تقميل أن كما ،ممحوظ بشكل
 إلى الحاجة عدم إلى يؤدي مما ، والتوثيق الحفظ عممية في المؤسسات أغمب
 الأرشيف بإنشاء وذلك أخرى أمور في منيا الاستفادة يتم حيث خزن أماكن

 الإلكتروني.

 إلكترونياً  لمموظفين الداخمية الحركة إدارة يعتبر: إلكترونياا  الداخمية الحركة إدارة  -4
 اربالاخت غاية إلى المنصب وصف من يمتد أن ويمكن الإلكتروني لمتوظيف أولى خطوة
 يمثل كما ، عبر شبكة الانترنت واختبارات ، التوظيف طمبات فرز بعمميات مروراً  النيائي
 لكبر نظراً  لمتوظيف ةالداخمي العمميات تنظيم صعوبة من تعاني التي لممؤسسات فرصة

 ، ما منصب شغل شروط عمى لمتعرف الوظائف دليل تفحص من موظف كل نويمك   حجميا،
  المنصب ىذا لشغل اللازمة الكفاءات تجميعب لو تسمح التي المقترحة التدريبية البرامج ومعرفة

 : البشرية الموارد إدارة إستراتيجية تفعيل في كنولوجياتال إسهامات . 3

 لوظائفيا المؤسسة أداء في والاتصال المعمومات لتكنولوجيا وتطور الانترنيت بظيور
  .البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة إلى البشرية الموارد وظيفة تحويل الضروري من أصبح

 :لكترونياا إ والتأهيل التوظيف .3.1

 التطور ىذا ساعد حيث ، كبيراً  تطوراً  الانترنيت عن البحث وسائل شيدت  
وعند  لموظائف المحتممين المرشحين عن البحث عند وفعالية بسرعة الخاصة المؤسسات

 الموارد إدارة ميام في أساسياً  دوراً  معبت التكنولوجيا أصبحتو  ، تدريب الموظفين الحاليين
 . البشرية

 التي الوظيفية الأنشطة أىم إحدى التوظيف عممية تعد:  الإلكتروني التوظيف : أولاا  
 التطورات مواكبة أجل منو  ، عالية وفعالية بكفاءة المؤسسة في البشرية الموارد إدارة تنجزىا
 عمميات في الانترنت شبكات عمى القائمة النظم استخدام في الإسراع المؤسسات عمى يجب

 كافة لإنياء الحديثة والتقنيات الانترنيت استخدام ىو الإلكتروني التوظيفو  . التوظيف
 طمب نماذج بتعبئة ومروراً  الوظائف عن الإعلان من بدءاً  بالتوظيف المتعمقة الإجراءات



 الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية وآثار التغيرات التكنولوجية عليها

106 
 

جراء عنو والاستعلام المتقدم قبل من الكترونياً  الطمب ومتابعة التوظيف  الكترونياً  المفاضمة وا 
 ( 102، ص 2012) كنزة ، .  الموقع عمى النتائج بإعلان وانتياءً  ، المتقدمين بين

 :  كالتالي المفيدة الإجراءات من العديد القيام الإلكتروني لمتوظيف يمكنو 

 النت عبر الشاغرة الوظائف عن الإعلان .  

  الوظائف عن للإعلان الاستخدام سيمة مواقع تصميم . 

  الوظائف قائمة تحديث . 

  القرار متخذي مع التواصل لممتقدمين تتيح روابط عمى الإعلانات احتواء . 

  ودقتيا التوظيف عممية وضوح  . 

) كنزة ،  : يمي فيما تمخيصيا يمكن وعيوب مزايا بعدة الإلكتروني التوظيف يتميزو 
 ( 104، ص 2012

 المواقع خلال من الإلكتروني التوظيف يسمح إذ ة،وعالمي مةمفص   اتصال وسيمة 
 المؤسسات هىذ عمى لومفص   دقيق وصف ءطاإعب مؤسسة بكل الخاصة الإلكترونية

 . يميزىا ما وكل العمل مناصب ىعم وحتى

  الاتصال دائرة توسيعب المواقع ىذه خلال من الإلكتروني التوظيف يسمح كما 
 موجية تكون المواقع ىذه في الموجودة الإعلانات معظم أن إذ ، عالمية وجعميا

 شيادات من)  المطموبة الشروط فييم تتوفر الذي ، العالم في المترشحين لكل
 الحدود في تتمثل لا الإلكتروني التوظيف حدود ، وبذلك أصبحت( وخبرة وكفاءة

نما ، غرافيةجال  . المعرفية الحدود في وا 

 في وظائف عن البحث عمى كالقدرة ةإضافي كثيرة مزايا الإلكتروني التوظيف يوفر 
 موظفين عن الباحثة المؤسسات تستطيع و كذلك ، معين وبراتب محددة مدينة
 .وخبراتو  لمعمل الشخص المطموب مؤىلات تحديد
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  جالآ بتقميص النت عبر التوظيف يسمح ، حيثالتوظيف إجراءات من التسريع 
 بشكل المترشحين نتائج نشر من نيمك   فيو ، التقميدي بالتوظيف مقارنة التوظيف

 . سريع

   المواقع في التوظيف عن الإعلانات أن حيث ، التكاليف بتخفيض يسمح 
 من إعلانات الجرائد .تكمفة قل أتكون  بالتوظيف الخاصة الإلكترونية

 تتمثل في : وعيوب عوائق ىناك ،المزايا إلى  إضافةً :  الالكتروني التوظيف عيوب

 التوظيف مستوى إلى الإلكتروني التوظيف يصل لم حيث المؤىلات تنوع عدم -
 من ىذاو  المعرفية والقدرة المياراتو  الكفاءات حيث من المترشحين تنوع يخص فيما التقميدي

 .الانترنتعبر  العمل سوق تحتكر معينة فئة جعل شأنو

 في خاطئة وأجوبة معمومات بإعطاء المترشحين يقوم بحيث،  الأجوبة صحة عدم-
. وكذلك سيؤدي استخدام المواقع التوظيفية  العممية عرقمة إلى يؤدي مما الإلكترونية المواقع

 التوظيف إجراءات بين من حيثلممرشحين ،  الخطي الطمب الالكترونية لمتوظيف إلى إلغاء
 ، بتصميميا الإدارة تقوم التي العمل بطالبي الخاصة المعمومات استمارة ملأ الإلكتروني

 ، الاستمارة مع تقديميا يمكن التي الذاتية السيرة إلى إضافةً  الوسيمة بيذه الإدارة تكتفي وأحياناً 
 .  انعدامو إلى فشيئاً  شيئاً  الخطي الطمب إلغاء الإلكتروني التوظيف عيوب فمن وبالتالي

 : الإلكتروني الـتأهيل:  ثانياا 

 بالمعارف الإنسان إمداد عمى السابق في البشرية الموارد تطوير مفيوم اقتصر
 التركيز أصبح المستمرة التغيرات مع ولكن ، فاعمة بصورة عممو لتأدية المطموبة والميارات

.  والاتصال المعمومات تكنولوجيا خمقتيا كثيرة متغيرات إطار في الفعال الفرد بناء عمى
 حيث ، الانترنيت شبكة استخدام خلال من بعد عن تأىيل عممية ىو الإلكترونيوالـتأىيل 

 جياز باستخدام وذلك ، اتالاختصاص مختمف في معارف من يحتاجو بما الفرد تزود
 عممية بأنو تعريفو يمكن كما.  الالكتروني البريدو  إلكترونية كتبوال الفيديوو  والصوت الحاسوب
 ، مختمفة أشكال في المحتويات ونشر بث عمى المعتمدة الانترنت شبكة باستخدام التأىيل

دارةو   العممية في مختصين وجودو  ، الشبكة عبر نبيالمتدر  ومجموعة التدريبية العممية ا 
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 الموظفين وصول إمكانية من تزيد الالكتروني التأىيل فعممية ، المحتويات ومجموعة التدريبية
 في اشتراكيم إلى بالإضافة منخفضة بتكاليفو  سريعة بطريقة ذلك ويتم والتعمم التدريب إلى

 التدريب والتأىيل فرص زيادة ىو الالكتروني الـتأىيل منالأساسي  الغرضو  . التدريبية العممية
 ( 93، ص  2005) عيمر ، . أعمى مؤىلات عمى والحصول لمجميع

 :   منيا البشرية المواردإدارة  عمى تعود فوائد الالكترونيولمتدريب والتأىيل 

 .  العمل عن الغياب يمنع مما ، العملالتدريب مع أوقات  جدول ومرونة ملائمة -
 .جغرافياً  المتباعدين الأفراد لتدريب الأمثل الحل ىوو  -

 .المنظمة لأفراد المستمر التدريب مبدأ تحقيق -

 .التنقل لعدم الوقت وربح التكاليف تدني -

 غير بصورة أو والمتدريب المدرب بين مباشر تواصل متزامنة بصورة يتم أن يمكن -
 لوقتو وفقا معيا يتعامل كي شخص لكل الشبكة عمى متاحة العممية المادة تكون حيث متزامنة
 .الشخصية وقدرتو

 .والاتصال المعمومات تكنولوجيا استخدام ميارات تنمية -

 : في بشكل عام تتمثل المؤسسة عمى تعود فوائد وىناك 

 .المعرفة لتنمية مناسبة وثقافة بيئة خمق -

 .متدنية بتكمفة العاممين من عدد أكبر تدريب -

 .والتعميمات الأخبار نشر سرعة -

 صورة بتدعيم يسمح التدريب في والاتصال المعمومات تكنولوجيا استخدام -
 .سواءً  حد عمى والخارجي الداخمي جميورىا أعين في المؤسسات

 والنقل. الإقامة كمصاريف بالتدريب المرتبطة المصاريف بعض من التقميل -
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 البشرية الموارد تسرب مخاطرمن  المعرفي مالال رأس عمى الحفاظ في المساىمة -
 .المؤىمة

 :امني الاستفادة من تحد التي المعوقات بعض الالكتروني التدريب والـتأىيل يواجوو 

 .ضعيفة نجاح نسبة -

 بالانتماء مشعورل العاممين من الكثيرون يحتاجو والذي النفسي الإشباع يقدم لا -
 .لممنظمة

 الالكتروني لمتدريب والاتصال المعمومات تكنولوجيا استغلال في التطور ىذا أدى -
 وىذا القرار، مراكز عن بعيداً  بالعمل وقتيم معظم يقضون العاممين، من مجموعة ظيور إلى

 .لتوجيييم المديرين من جديد نوع تواجد فرض

 الذين المديرين ليؤلاء إنجازىا السيل من ليس الموظفين إدارة في التغيرات ىذه -
 إنجازو قياس الإلكتروني، الحضور خلال منوليس  اميمأم الموظفين تواجد عمى اعتادوا
 .فق معايير تقييم الأداءإنجازىا ، جودتيا ( و  وقت المنجزة، الأعمال حجم) بالأىداف الأعمال

 وىذا ،بين المدير والموظفين أكبر اتصالوجود  من لابدكان  المسافة زادت كمما -
 تكنولوجياف ،بفعالية  موظفييمب عمى استغلال طرق الاتصال المديرين بعضقدرة  عمى يتوقف

 استغلال خلال منمع موظفييم  اتصال عمى البقاءعمى  تساعدىم والاتصال المعمومات
 المديرين ىؤلاء (، ولكمالياتف الانترنت، الإلكتروني، البريد المراقبة، كاميرا) أدواتيا

 في الالكترونية الاتصالاتو  الاجتماعات عقد خلال من المقاءات من يكثرونقد  الالكترونيين
 المعمومات تكنولوجيا يستخدمون فيم ،الإدارة عمى عجزىم لإخفاء التنظيمية البنية إطار

 .الفعال مع الموظفين للاتصال حقيقي كعامل وليس فقط المعمومات لتبادل كعامل والاتصال

          :ىي مراحل ثلاث الشكل حيث من الالكتروني التدريب والتأىيل دورة تتضمنو 
 ( 94) عيمر ، مرجع سابق ، ص 

 العمل ومخطط التدريب مضمون عمى المتدرب يتعرف وفييا :القبمية المرحمة 
 ت.نالانتر  في موقع من انطلاقاً 
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 المرحمة محتوى عمى لمتأكيد أولاً  يتدخلوسيط  توفر تتطمب :الوسيطية المرحمة 
 التدريب. أثناء فيميا الصعب النقاط لتوضيح ثم القبمية

  قائمة الصمة يتبق إذ ،التدريبية الدورة في بعيداً  بالذىاب تسمح :البعدية المرحمة 
 .التدريب لمضمون جيدين واستيعاباً  فيماً  مايضمن وىو ،والمتدربين الوسيط بين

  : لكترونياا إ الأداء تقييم .3.2

 البشرية، الموارد إدارة في المحورية السياسات إحدى العاممين أداء تقييم عممية تعتبر 
 . تطبيقيا من تعود التي لمفوائد نظراً  عنيا غنى لا والتي

 : الالكتروني الأداء تقييم تعريف: أولا

 وعادل، منصف بشكل العاممين جيود تقدير بموجبيا التي العممية ىو الأداء تقييم 
 بموجبيا يتم ومعدلات عناصر إلى دانبالاست وذلك وينتجون يعممون ما بقدر ممكافأتي ليجري
 وتنفيذ متابعة سبيل فيو ، بو يعممون الذي العمل في تيمءكفا مستوى لتحديد أدائيم مقارنة
 الكترونياً  الأداء تقييم عممية بتوفير المؤسسات من كثيرال تقوم الأداء تقييم عممية أىداف
 كتابةو  الأداء قياس عمى المدراء الأنظمة ىذه وتساعد التقييم، عممية وتنفيذ إدارة لتسييل

 الفعال التقييم توفير منالالكترونية  الأنظمة تمكنو .  لمعاممين الراجعة التغذية وتوفير تقاريرال
 عمى تعتمد واسع بشكل انتشرت حديثة طريقة وىي الانترنت، عبر التقييم استخدام خلال من

 وتبرز  .المؤسسة خارج أو داخل من سواء بالموظف علاقة لو من كل خلال من التقييم
 التقييم إجراء الموظف بإمكان حيث لمموظف الذاتي التقييم اختبارات لإجراء الانترنت أىمية
 لمعاممين الإلكتروني التقييم تستخدم التي المؤسسات وتوفر ،مناسباً  يراه وقت أي في لنفسو
 أىم ومن. عديدة تيتم بيذا المجال  إلكترونية مواقع إلى بالإضافة إلكترونية، تقييم نماذج فييا

 الوقت تخفيض وى كبير بشكل الالكتروني الأداء تقييم أنظمة استخدام زيادلا الأسباب
 نطاق زيادة عمى تهمقدر وبالتالي وأدائيم وسموكيم العاممين لمراقبة المدراء قبل من المستغرق
 ( 15، ص  2003) ربابعة ،  . الإداري الإشراف
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 : الإلكتروني الأداء تقييم فوائد: ثانيا

 .الوظائف إنجاز في السرعة زيادة في تسيم -

 .العمل لأداء اللازمة التكاليف تقميل -

 .العمل مخرجات ونوعية جودة وزيادة تحسين -

 بالطريقة المطموبة الأعمال بين التنسيق خلال من والفعالية الكفاءة زيادة -
 .العمل أداء في الازدواجية عمى والقضاء الصحيحة

 الإداري العمل من الكثير إنجاز يمكن حيث ومكانياً  تنظيمياً  الأعمال توزيع إعادة -
 .العمل مكان إلى لمحضور الحاجة دون

 .العاممين تأىيل وزيادة مرونة أكثر العمل ساعات جعل -

 يتيح مما المدراء عاتق عمى الممقاة الروتينية الوظيفية الأعباء تقميل في أسيمت -
 يسيم ما لممؤسسة العامة السياسات ورسم الاستراتيجي التخطيط في الوقت ىذا استغلال ليم
 ( 86، ص  2014) بمحمري ، . الإدارة وفعالية كفاءة رفع في

 : الالكترونية التعويضات .3.3

 والمؤسسات، الأفراد حياة في بارزة أىمية والأجور الرواتب ومنيا التعويضات تمعب 
 موضوع ويعتبر.  لمعاممين الإنتاجية الكفاءة ورفع الأداء مستوى تحسين في ميم دور لياو 

 تلاقي ومازالت لاقت التي اليامة المواضيع من المؤسسة في لمعاممين تدفع التي التعويضات
) بمحمري ، . المتسارعة التكنولوجية التطورات مع خاصةً  العاممين قبل من الكبير الاىتمام
 ( 87، ص  2014

 الالكترونية: التعويضات نظام: أولاا  

 في الأجور أنظمة وتنفيذ تطوير لأغراض تستعمل الالكترونية التعويضات أنظمة إن 
 الأنظمة تمك وتكون التعويضات، أنظمة فعالية وتقييم لمعاممين المنافع حزم تقديمو  المؤسسات،
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 الموارد خبراء يستعملو  . العامة المؤسسة أىداف تحقيق عمى تهاقدر عند بالكفاءة متمتعة
 المتعمقة والقوانين التشريعات مع مخدماتي تكامل من لمتأكد الأنظمة ىذه القانونيين البشرية

 في المستمر التغير ظل في وخاصة الدولية، أو المحمية المناطق في والمنافع بالتعويضات
 تمك مع تتماشى لكي الأنظمة لتمك المستمر التطوير إلى يؤدي ما وىو والتشريعات، القوانين
 . التغيرات

 : التعويضات نظم مهام: ثانياا 

 الخاصة المدفوعات حساب ميام مثل الميام من بالعديد تقوم التعويضات نظم إن 
.  الكترونياً  يكون ما ومنيا الدفع إيصالات بإصدار يقوم وبعضيا والتأمين، والضريبة بالأجر

 المتعمقة الأمور من بالعديد الموظفين بإخطار التعويضات نظم تقوم ذلك إلى بالإضافة
 كتقدير التقديرات، من العديد إجراء من المدراء نتمك   كما بيم، الخاصة المالية بالجوانب
 . بالأجور المرتبطة النفقات

 : الأجور نظم تدعيم طرق: ثالثاا 

 : ومنيا عديدة، بطرق الأجور نظم تدعيم البشرية لمموارد الالكترونية للإدارة يمكن 

 في خاصةً  والانصراف الحضور تسجيل ونظم الأجور نظم بين أكبر تكامل إيجاد -
 العمل. ساعات عدد عمى تعتمد التي الوظائف

 خلال من الدفع إيصالات إرسال مثل بالرواتب، الخاصة الإجراءات إدارة تسييل -
 الإدارية. النفقات من الكثير توفير وبالتالي الإلكتروني، البريد

 ظل في خاصة والمكافآت الحوافز كمنح الموظفين أوضاع لتغيير الاستجابة سرعة -
 الأىداف بتحقيق الحوافز وربط المؤسسات كافة في بالأداء الأجر لربط الحديثة التوجيات
 خلال من ذلك من التأكد يتمو  الميارة، أو المعرفة من معين مستوى إلى كالوصول المحددة،
 مكافأة يتم ضوئيا وعمى المدير إلى نتائجيا ترفع الانترنيت، عمى مباشرة تقييمية اختبارات
 الاختبار في الموظف فشل حال وفي آلي بشكل البيانات قاعدة في بياناتو وتعديل الموظف
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 التدريب مجالات وتحديد لديو، الضعف نقاط إلى الموظف توجيو عمى قادر النظام يكون
 معارفو. لتطوير اللازمة

 بإمكان يصبح حيث وغيرىا والسفر كالتنقل الروتينية، النفقات نماذج ةتأتم -
 تمك ويتم حساب المؤسسة، بوابة خلال من أو الانترنت خلال من النموذج تعبئة الموظف
 .الأجور نظام إلى يحوليا ثم الكترونياً  النفقات

 النتائج 

البحث فأننا نقبل الفرضيات الأولى  اتالتحميل السابق وبدراسة فرضي من خلال -1
 والثانية والثالثة ونرفض الفرضية الرابعة.

 تقوم التي الأساسية الدعامات من ودعامة ميمة وظيفة البشرية الموارد إدارة إن -2
 .مؤسسة أي عمييا

 .والسمطة القوة البشري المورد ومن يستمد مصدر أىم المعمومات صبحتأ -3
 ووسائميا والاتصال المعمومات تكنولوجيا خلال من التكنولوجية التغيرات تؤثر  -4

 .وتساعدىا البشرية الموارد إدارة عمى أساليب المختمفة
استراتيجية الموارد البشرية في تحقيق التكيف والتأقمم مع التغيرات  تساىم -5

 .وتطويرىا بتنميتيا تختص متطورة معموماتية أنظمة توفير وفي التكنولوجية
 :المقترحات

الذي يضمن لممؤسسات  لمموارد البشرية إدارة الإستراتيجيةضرورة اعتماد نظام  -1
 .أىداف إستراتيجية طويمة المدىتحقيق 

بالشكل الذي يتطابق مع  تيامن الضروري تطوير نوعية الموارد البشرية وميارا -2
 .عصر المعمومات والتطور المتسارع فيو يتضمنياالتكنولوجيا المتقدمة التي 

دارةالأفراد المختصين في البرامج المعموماتية  زيادةلابد من  -3 حتى يتم  اتالشبك وا 
 .لنظام معمومات إدارة الموارد البشرية الفرعية استغلال كل النظم

 الانترنت في إدارة الموارد البشرية.توسيع استغلال شبكة المؤسسات يجب عمى   -4
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، بتكثيف اتالبنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسستعزيز  -5
 تياالتكنولوجيا، ومحاولة الاستفادة من تطبيقا بيذه الخاصة التدريبيةالبرامج 

 .لأقصى درجة
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 في حجم محفظة  أثر إجراءات مصارف التمويل الأصغر
 التسكيلات الائتمانية

للتمويل الأصغر  ل)دراسة تطبيقية على مصرف الأوّ
 في سورية(

 
                                                                           :*إعداد الطالبة    

 إشراف الدكتور**:
                                                                             علا عبدو   

  عبد الرزاّق حسّاني
 جامعة دمشق -قسم المصارف والتأمين –كمية الاقتصاد  –جامعة دمشق 

 
 ممخص البحث:

إلى تحديد أثر السياسات والإجراءات الداخمية لمصارف التمويل الأصغر  ت الدراسةىدف
في حجم محفظة التسييلات الائتمانية من خلال التطبيق عمى عينة من مصارف التمويل 

تم إجراء لمتمويل الأصغر، وبناء عمى ذلك،  في سورية والمتمثمة بمصرف الأوّل الأصغر
 قروض التمويل الصغير الممنوحة المتمثمة بحجم ثالبحلمتغيرات  اختبار التوزع الطبيعي
 تطبيقمّ كمتغيرات مستقمة، وت عدد الفروعو  المنح والتبرعات مبالغ كمتغير تابع، وكل من

 .(EVIEWS10برنامج التحميل الإحصائي ) باستخدام نموذج الانحدار الخطي البسيط
في تغير  تأثير معنوي إيجابي عدد الفروعو  المنح والتبرعات لكل منأن نتائج الأظيرت 

  حجم القروض الممنوحة من قبل المصرف.
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ل لمتمويل الأوّ مفيوم التمويل الصغير، مصرف الفقراء، مصرف  الكممات المفتاحية:  
 ر.الأصغ

*  طالبة دراسات عميا )ماجستير( في قسم المصارف والتأمين، كمية الاقتصاد، جامعة 
 دمشق. 

 قسم المصارف والتأمين، كمية الاقتصاد، جامعة دمشق.** أستاذ دكتور في 
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The Impact Of Microfinance Banks 
Procedures On Size Of Credit Facilities  

(An Empirical Study On The First 
Microfinance Bank)  

Prepared by:                                      supervised by:    

Oula Abdo*                                Abdul Rzzak Hassani**  

Department of Banking and Insurance – Faculty of Economics 

University of Damascus 

ABSTRACT  
This study aimed to identify The impact of the internal procedures of the Syrian 
microfinance banks in loans portfolio of a sample of the Syrian microfinance (the First 
microfinance bank).To achieve the objective of the research.  
The researcher applied the normality test for the dependent variable which is the total 
of loans and the independent variables which are the grants and number of the 
branches, then the simple linear regression is applied by using Eviews10 program 
 for analyze the annual financial data. 
The study found that, there is a positive impact of the grants and number of the 
branches on the changes loans portfolio of the bank 
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 المقدمة:-1

لتخفيض نسب  ، أو محاولةكاستراتيجية لمتخفيف من حدة البطالةمصارف التمويل تعمن 
و التمكن من النيوض باقتصاد البمد وذلك من خلال منح القروض لأفراد الدخل  الفقر

المحدود بيدف خمق فرص عمل دائمة وزيادة مستوى الانتاج والتشغيل وخمق أفكار 
إنتاجية جديدة تدعم الاقتصاد الوطني بما يسيم بخمق قفزة نوعية في نمو الاقتصاد 

ينعكس إيجاباً عمى المستويين الاقتصادي السوري وتعزيز ثقافة الادخار وذلك مما 
والاجتماعي، إلى جانب تحقيق نسب أرباح معقولة ذلك أنيا  مصارف ىدفيا ليس ربحي 

تعتمد غايتيا تعزيز التنمية الاجتماعية، حيث أن  الأصغر .بقدر ما ىو اجتماعي إنساني
  .عمى تمويل المشاريع الصغيرة

 مشكمة البحث:-2

 في سورية ازدىاراً ممموساً قبل الحرب وعمى الرغم مصارف التمويل الأصغر شيد قطاع
أنشطتيا بشكل كامل إنما استأنفت  عن ممارسةمن حدوث الاضطرابات لم تتوقف 

عممت عمى تقديم خدمات مالية لمشرائح الفقيرة بيدف تحسين مستوياتيم و أعماليا، 
ذه الشرائح واستيداف عمق خط فراد ىالاجتماعية وجعل ىذه الخدمات في متناول جميع أ

دمج فئات المجتمع الميمّشة والفقيرة ضمن الدورة الاقتصادية  وذلك من خلال و  ،الفقر
طرح المنتجات المصرفية التي تسيم بتمويل  المشاريع الصغيرة بكافة أنواعيا زراعية 

في سورية ميزة  يداع  وىذا ما أعطاىاصناعية تجارية خدمية بالإضافة لتقديم خدمات الإ
جديدة تتعارض مع مفيوميا العالمي المتعارف عميو بكونيا مؤسسات اجتماعية بحتة مما 
أخضع أنشطتيا لرقابة السمطة النقدية وضبطت أعماليا وفق مبادئ لجنة بازل لمرقابة 

 المصرفية الفعالة وىنا تكمن إشكالية البحث:

ف الأول لمتمويل الصغير عمى الداخمية المتبعة من قبل مصر  جرراااتهل تؤثر الإ
 إجرمالي حجرم التسهيلات الائتمانية الممنوحة لأفراد الطبقة ذوي الدخل المحدود ؟
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 هدف البحث:-3

 التمويل  لصغير من خلال دراسة ) حالة مصرف الأولالتعريف بنشاط التمويل ا
 صغر (.الأ

 أثر  فروع المصرفلمنح والتبرعات وعدد معرفة فيما إذا كان لكل من توظيفات مبالغ ا
 عمى حجم قروض التمويل الصغير الممنوحة. 

 متغيرات الدراسة:-4

المتمثمة  الأصغر التمويلمصارف المتبعة من قبل  الداخمية الإجرراااتالمتغير المستقل: 
 :بما يمي

 . المصرف حصل عميياالأول: توظيفات المنح والتبرعات التي ي المتغير

  المصرف. الجغرافي لفروع: التوزع انيالمتغير الث

لأفراد الطبقة  من قبل المصرف الممنوحة حجم القروضإجمالي  المتغير التابع:
 المستيدفة.

 فرضيات البحث:-5

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين توظيفات مبالغ المنح والتبرعات لا : الأولى الفرضية
 القروض الممنوحة حجمو 

التوزع الجغرافي لفروع المؤسسات يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  لا :ثانيةالفرضية ال
 وحجم القروض الممنوحة

 أهميّة البحث:-6
حالة مصرف الأول لمتمويل التعريف بنشاط التمويل الصغير من خلال دراسة ) -

 ( في سورية.الأصغر
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الخريطة بيان مدى تأثير مبالغ المنح والتبرعات التي يحصل عمييا المصرف، وكذلك  -
الجغرافية لفروع المصرف المتوزعة في المدن السوريّة في زيادة حجم قروض التمويل 

 الصغير الممنوحة لأفراد الدخل المحدود.
 منهج البحث:-7

سيتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، وكما تمّ الاعتماد عمى الكتب والدراسات 
نية الرسميّة ذات الصمة بالتمويل الصغير، وتم الأكاديمية المختصة وعمى المواقع الالكترو 

الحصول عمى البيانات المالية من التقارير المالية السنوية المنشورة عمى الموقع الرسمي 
، وكما سيتم 2020وحتى  2010التي اقتصرت عمى تقارير السنوات من عام  ممصرفل

 .ات البحثمتغير الاعتماد عمى الطرق الاحصائية المناسبة لدراسة العلاقة بين 
 مجرتمع وعينة الدراسة:-8
المرخص ليا في سوريّة لتقديم مصارف التمويل الأصغر  يتألف مجتمع البحث من 

لمتمويل  مصرف الأوّل اختيار و تمّ  مصارف،ة خدمات التمويل الصغير وعددىا ثلاث
الماليّة السنوية  بالتقارير الموقع الأكثر تحديثاً باعتباره المصرف ذو الصغير كعيّنة لمبحث 

 الأخرى مجتمع البحث. لمصارفمقارنة مع ا
 الدراسات السابقة:-9
 الدراسات العربيّة:9-1
(: دور العمميات المصرفية في تسهيل عمميات تمويل المشاريع 2018الفيصل )-1

 :الصغيرة والمتوسطة في سورية
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الصعوبات التي تواجو المصارف في تمويل المشاريع 
الصغيرة والمتوسطة من ناحية طبيعة عمل ىذه المشاريع بالإضافة إلى التعرف عمى دور 
أنظمة العمميات المصرفية السائدة في تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة، حيث تم 

لمواقع العممي لآلية العممية التمويمية وذلك من خلال دراسة إجراء دراسة ميدانية تحميمية 
الحالة في كل من ) مصرف سورية والميجر، مصرف سورية الإسلامي، مصرف سورية 
والأردن( باستخدام الاستبانة وزعت عمى العاممين المعنيين بدراسة طمبات التمويل 

 والتسييلات الائتمانية 
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واستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة بيدف  (spssتم استخدام البرنامج الإحصائي )
الوصول إلى دلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع البحث وعميو جاءت نتائج 
الدراسة أن طبيعة المشاريع الصغيرة والمتوسطة والمخاطر الكبيرة التي تواجييا تعتبر 

ارتفاع درجة مخاطر عائقاً يحول دون القيام بتمويميا من قبل المصارف وذلك بسبب 
تمويل ىذه المشاريع نظراً لصغر حجميا، وارتباط عممية الإدارة والانتاج بشخص واحد ىو 
المالك غير المميء مالياً مما يجعميا عرضة لمفشل والخروج من السوق عند أي مشكمة 
تواجييا، وعدم امتلاك ىذه المشاريع بيانات مالية صحيحة يمكن تقديميا لمحصول عمى 

مويل الصغير، عمى الأخص نتائج السنوات الثلاث الأولى من عمر المشروع الت
والميزانيات الختامية، مما يؤدي إلى عدم قدرة المشروع عمى إعداد دراسة جدوى اقتصادية 
صحيحة ،مع ما يتطمب من بيانات مالية وجداول تدفقات نقدية، وىذه البيانات تعتبر 

اً قبل الموافقة عمى منح التمويل، بالإضافة وثائق ضرورية لممصرف وشرطاً أساسي
لارتفاع التكاليف التشغيمية لدى المصرف الناتجة عن تمويل المشروع الصغير أو 
المتوسط نتيجة صغر حجم التمويل مع ما يتطمب من إجراءات وأوراق وكشوف متابعة 

ل، حيث غيره، مما يؤدي إلى انخفاض العائد الذي يحققو المصرف جراء عممية التموي
يرى العاممون في قسم التسييلات الائتمانية في المصارف أن أنظمة العمميات المصرفية 
المعمول بيا تمعب دوراً معيقاً في عمميات تمويل ىذه المشاريع إذ لا يوجد مرونة مصرفية 
لمشروع الصغير والمتوسط فيما يتعمق بنوع الضمانات المطموبة منو، وبمعدل فائدة، 

القرض إذ أن ىذه المشاريع تحتاج عناية خاصة وشروطاً مناسبة حتى تنمو وبمدة سداد 
 وتكبر وتحقق النجاح.

 "دراسة(: دور التمويل الصغير في تنمية المشروعات الصغيرة 2018)سميمان  -2
 .حالة المؤسسة الوطنية لمتمويل الصغير"

يا المستفيدين من يىدفت الدراسة إلى التعرف عمى صعوبات التمويل الصغير التي يواج
تمويل المؤسسة الوطنية لمتمويل الصغير، وأثره عمى الفئة المستيدفة فيما يتعمق بتحسين 
ظروف المعيشة، و وكذلك توضيح واقع البيئة المؤسساتية والاستثمارية لممشروعات 
الصغيرة لممستفيدين من تمويل تشجيع المبادرات الفردية وزيادة فرص العمل، بالإضافة إلى 
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أثره في تطوير المشروعات الصغيرة فيما يتعمق بتنشيط الاستثمار، وتحقيق الاستدامة 
 .المالية

وقد اعتمد البحث عمى استبانة تمّ توزيعيا عمى عينة عشوائية من المستفيدين من تمويل  
المؤسسة ، وقد تبيّن في نتائج الدراسة وجود العديد من الصعوبات في البنية التحتية 

الصغيرة لممستفيدين من تمويل المؤسسة الوطنية لمتمويل الصغير تتجمى في لممشاريع 
ضعف البنية الطرقية وضعف البنية التحتية للاتصالات وضعف التيار الكيربائي وانقطاعو 
بشكل مستمر، في حين أن واقع البيئة المؤسساتية لممشاريع الصغيرة لممستفيدين من تمويل 

بعض العراقيل الإداريّة ، وقد تبيّن أن البيئة الاستثمارية المؤسسة جيد باستثناء وجود 
لممشاريع الصغيرة  تتأثر بتقمبات أسعار الصرف والتضخم بالإضافة لوجود مشكلات 
تسويقية لمنتجات المشروع ، أما فيما يتعمق بالسياسة المالية لممؤسسة المدروسة فإنيا 

أن المستفيدون يعانون من فرض ضمانات  تنسجم مع السياسة المالية لمبنوك التجارية إلا
مرتفعة كذلك إلى عدم كفاية التمويل وعميو لا يساىم التمويل الصغير كثيراً في تحسن 
ظروف المعيشة حيث لا يراعي البيئة الاقتصادية والاجتماعية لممقترضين بالإضافة إلى 

ا الدعم الفني من أنيم لا يتمقون أي خدمات استشارية من مؤسسة التمويل كما لم يتمقو 
الييئات الحكومية أو الأىمية، وبناء غمى ذلك تبين أن التمويل الصغير لا يساىم  في 

 تنشيط الاستثمار كذلك في تحقيق الاستدامة المالية.

 الدراسات الأجرنبيّة: 9-3

1-KHAN&SULAIMAN (2015) Social and financial 
efficiency of micro-finance institutions in Pakistan.  

ىذه الدراسة إلى البحث في الفعالية الاجتماعية والمالية لمؤسسات التمويل  ىدفت
الصغير في باكستان  من أجل وضع استراتيجية مثالية لتمويل المشاريع الصغيرة 
لأصحاب الطبقة الفقيرة بطريقة كفؤة وتحقق الاستدامة المالية ذلك أن اليدف من تفعيل 

في باكستان ىو أن تساعد المساىمين الرئيسين في الصناعة أن دور ىذه المؤسسات 
يدركوا واقع الصناعة الحالي ويسعون لوضع استراتيجية مثمى لتمويل المشاريع الصناعية  
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من خلال ىذه المؤسسات وقد شممت عينة الدراسة كافة مؤسسات التمويل الصغير التي 
لبيانات بخصوص ىذه المؤسسات وتم الحصول عمى ا 2013تم الترخيص ليا حتى عام 

للاختبار  وذجاً من 19وقد تم تحديد  Mix marketمن قاعدة بيانات يطمق عمييا 
باستخدام ثلاث متغيرات تمثمت بعامل الكمفة، والعامل المالي، وعامل الأسس التنظيمية، 
وما أثرىا عمى فعالية عمل ىذه المؤسسات ذلك ، وقد نتج عن الدراسة أن ىذه الفعالية 
تعتمد عمى مجال عمل وعمر ونمط نشاط ىذه المؤسسات ذلك أن البنوك التي تمول 

ة والتي عددىا سبعة في باكستان ليست قادرة عمى القيام بنشاط التمويل المشاريع الصغير 
الصغير والمتناىي في الصغر الذي تقوم بو ىذه المؤسسات والتي بمغ عددىا حسب 

لى  3الدراسة  وذلك من خلال منح القروض الصغيرة إلى أفراد الطبقة الفقيرة بالمجتمع وا 
أولوية في ىذه القروض وعميو تقاس كفاءة ىذه المساىمة بتمكين المرأة من خلال منحيا 

المؤسسات من خلال قدرتيا عمى توظيف موجوداتيا بالطريقة المثمى بغض النظر عن 
 حجميا وطبيعة عمميا.

2-David (2010) the microfinance sector in Bangladesh: 
innovation or stagnation. 

بنغلاديش سواء أكانت قابمة لمتطوير  قيمت ىذه الدراسة مؤسسات التمويل الصغير في
ة لمتعريف عمى مؤسس والابتكار أم أنيا فكرة جامدة وقابمة لمزوال حيث ىدفت ىذه الدراس

)بنك جرامين(محمد يونس الذي يعد الأساس الذي انطمقت منو مؤسسات بنك الفقراء
التمويل الصغير إلى العالم حيث تمكن من خلال ىذا البنك إقراض الناس الذين كانوا 
يعيشون تحت خط الفقر من أموالو الخاصة وبشكل خاص النساء وقد اعتمدت الدراسة 

وب المسح  وتبين نتيجة المسح من عمى المنيج الوصفي التحميمي حيث تم استخدام أسم
استفادة تسعة ملايين شخص مئتين ألف منيم من المتسولين في بنغلاديش من ىذه 

%  بإجمالي مبمغ 79القروض حيث بمغت نسبة النساء المواتي انتفعن من ىذه القروض 
 مميار دولار سنوياً.

 تعقيب عمى الدراسات السابقة:-10



 عبد الرزّاق حسّانيد.     علا عبدو  2022     عام  3العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

129 
 

عمى المعوقات التمويمية التي  تابقة تبين أنيا ركز من خلال استعراض الدراسات الس
تتعرض ليا فئة العملاء وتعرضت لبعض المشاكل التي تعاني منيا المشاريع الممولة عن 
طريق مؤسسات التمويل الصغير من وجية نظر العملاء وذلك بالاعتماد عمى أدوات 

الدراسة من الجانب الدراسة الاستبيان والمقابلات الشخصية في حين سوف تختمف ىذه 
ر صغلمتمويل الأ لمصرف الأول الداخميّة أثر الإجراءات النظري حيث سيتم استعراض

عينة الدراسة عمى حجم القروض الممنوحة، ضمن القطاع المصرفي السوري ومن الجانب 
العممي سيتم الاعتماد عمى تحميل بنود من البيانات المالية السنوية المنشورة ليذه 

 .لبحثا لإثبات صحة فرضيات لمصرفا
 الإطار النظري:-11
 نشأة مفهوم التمويل الصغير:11-1

حمد م (1999)السعيد،  تعود نشأة صناعة التمويل الصغير إلى الاقتصادي البنغالي
عمى  1976يونس نتيجة عممو الدؤوب عمى تطوير ىذه الصناعة في بنغلاديش منذ عام 

أثر المجاعة التي اجتاحت البلاد، و مع قيام ىذا الاقتصادي بإقراض النساء الأشد  فقراً 
دولار من أموالو الشخصية  لتمويل مشاريعيم  27مبالغ متواضعة لم تتجاوز ال

المتواضعة في الأعمال اليدوية دون أن تقدّمن أي ضمانات سوى التعيد بإعادة رؤوس 
المشاريع التي لم تتجاوز الدولار يوميّاً، وانطلاقاً من ىذه التجربة الأموال من عائدات ىذه 

 .1977التي أثمرت نتائج ناجحة، تم تأسيس بنك جيرامين في عام
تحت شعار )الفقير لا ينبغي أن يذىب إلى (pine, 2010)  تم الترخيص ليذا المصرف -

نما عمى البنك أن يذىب  إليو( باعتباره أول مؤسسة مصرفية تقدم خدمات التمويل البنك وا 
الفقراء، حيث استيدف  ، وأطمق عميو تسمية ما يعرف بمصرفالصغير المصرفية

بقروضو الأفراد الأشد فقراً في المجتمع البنغالي ،وكانت من أبرز خدماتو التي قدمت، 
حيث منحت فق شروط ميسّرة جداً بيدف  1قروض أطمق عمييا القروض المجيرية

                                                           
1
 للتعرف المزيد حول القروض: 

 world  bankالموقع الالكتروني الرسمي ل

cgap@Worldbank.org 
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النيوض بيذه الفئة والتخفيف من حدّة الفقر المدقع بين أفراد ىذه الطبقة الذين كانوا 
 يشكمون نسبة  كبيرة من المجتمع الريفي البنغالي.

وأىميا الضمانات المعقولة التي تراوحت بين الكفالات  2وبالاستناد عمى عدة مؤشرات -
ية بالإضافة إلى عدد المستفيدين الذي بمغ اليوم وفق موقع المصرف والممتمكات الشخص

مميون مستفيد معظمو من النساء، بالإضافة إلى مؤشر نسب الاسترداد  2.4حوالي 
% ، وىكذا 2% أي بنسبة قروض معدومة أو متعثرة 98لمقروض الممنوحة والتي بمغت 

ارة ىذا المصرف حققت الاستمرارية الباحثة أن السياسة الحكيمة المتبعة من قبل إد توجد
لو عمى مدار خمس وثلاثين عاماً، وربما يعزى ذلك إلى الجانب الانساني في ىذا النشاط 
الاقتصادي، وكما ساىمت ىذه السياسة  بتحقيق اليدف الأساسي من نشاطو المصرفي 

وتفعيل المتمثل برفع مستوى معيشة الطبقة الفقيرة في المجتمع وانخفاض نسب البطالة 
التكافل الاجتماعي في تحقيق الثروة من خلال قروض المجموعات التي تعتبر خدمة 

 مصرفية ذات طابع اجتماعي لم يسبق ليا باقي مكونات القطاع المصرفي.
 التمويل الصغير في سورية: 11-2

شغمت فكرة صناعة التمويل الصغير اىتمام روّاد القطاع المصرفي والمالي في شمال 
والشرق الأوسط ولا سيّما البمدان العربيّة بسبب سوء الأحوال المعيشية التي تعاني  أفريقيا

منيا، لاسيّما أنو تشير التقديرات إلى ثمث سكان المنطقة العربية فقراء محرومين من 
ر وظائف نتيجة عدم قدرة الحكومات عمى استجرا (2019)الملّا،  الحدود الدنيا لمعيش

جديدة وارتفاع نسبة البطالة وبالتالي ارتفاع نسبة الأفراد الذين يعيشون تحت خط الفقر، 
وقد برزت جيرامين ضمن الأنظمة الاقتصادية وعميو فقد سارعوا إلى عكس تجربة بنك 

  تجارب ناجحة في ىذا المجال في عدّة بمدان عربية كمصر وسورية والسودان واليمن.
 

                                                           
2
 للتعرف المزيد حول الموضوع 

 الموقع الالكتروني الرسمي لمصرف جيرامين

WWW.cgap.org 
 
 

http://www.cgap.org/
http://www.cgap.org/
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الحاضنة ليذه  (2018)سميمان،  الآونة الأخيرة وتمييداّ لتوفير البيئة التشريعيةوكما في 
الصناعة حديثة العيد، حظيت الضوابط التشريعية التي تحكم نشاط الجيات ذات الطابع 

ىمية الاجتماعي في سورية والتي تقوم بتقديم خدمات التمويل كالتنظيمات والجمعيات الأ
لمختمف أفراد الطبقة الفقيرة باىتمام خاص من قبل السمطة التشريعية السورية وذلك من 

ليحل محميا بعد خمس سنوات  3، وذلك بإحداث ىيئة مكافحة البطالة السورية2001عام 
ونتيجة لتوسع  4ىيئة ناظمة جديدة أطمق عمييا الييئة العامة لمتشغيل وتنمية المشروعات

وفيما بعد تمّ نطاق الخدمات المقدمة لأفراد الطبقة المستيدفة لتشمل الخدمات المصرفية 
التي تيدف لتقديم  5بإحداث المؤسسات المالية المصرفية الاجتماعية السوريّةالسماح 

تم الترخيص لكل من مؤسستي الأولى والوطنية لمتمويل  حيث خدمات التمويل الصغير
والذي كان يسعى لتحقيق اليدف المشترك  6مصرف الإبداع لمتمويل الصغيرو  الصغير، 

مع نظيراتو من المؤسسات وىو التخفيف من وطأة البطالة والفقر بين أفراد الطبقة الفقيرة 
 في المجتمع السوري.

ىذه المؤسسات المالية لإشراف ورقابة السمطة النقدية السوريّة متمثمة بمجمس إخضاع  تم 
الذي بدوره أصدر حزمة من القرارات اليادفة لتنظيم خدمات التمويل  7والتسميف النقد

وكما تمّ  المقدمة من قبل ىذه المؤسسات والضامنة لتحقيق غايتيا الاجتماعية المرجوة 
 لتقديم خدمات التمويل الصغير.بتأسيس مصارف التمويل الأصغر  السماح مؤخراً 

 8سورية–ر صغلمتمويل الأ مصرف الأول لمحة عن 11-3

                                                           
 .2006لعام  71بموجب القانون رقم  3
 .2006لعام  39تم تأسيسيا بموجب المرسوم التشريعي رقم  4
  .2007لعام 15المرسوم التشريعي رقم  5
 . 2010( لعام 9لقانون رقم )ا6
الذي يسمح بتأسيس مصارف التمويل الأصغر لإقراض محدودي الدخل، حيث  2021لعام  (8صدر القانون رقم ) 7

طلاق تسمية مصارف التمويل الأصغر عمى كل المؤسسات 15أقر في تعميماتو التنفيذية بإلغاء المرسوم رقم ) ( وا 
 .المالية المصرفية الاجتماعية المرخص ليا وفق المرسوم الممغى

8
 زيارة الموقع الالكتروني الرسمي للمؤسسة.للتعرف المزيد حول المؤسسة يرجى  

s@akdn.org-Fmfi 



 التسهيلات الائتمانيةفي حجم محفظة  أثر إجراءات مصارف التمويل الأصغر

132 
 

 أول مؤسسة تمويل صغير سوريةك  2007مصرف في عام البداية تم الترخيص ليذا 
وتمت الموافقة النيائية عمى تسجيل  9تقوم بتقديم مختمف أنواع خدمات التمويل الصغير

ومنذ ذلك  2008تشرين الأول لعام  18المؤسسة في سجل الشركات المالية بتاريخ 
اً وبموجب شرعت المؤسسة بمعب دورىا الريادي بتوفير خدمات التمويل الصغير، وحاليّ 

 أطمق عمييا تسمية مصرف الأولى لمتمويل الأصغر. 2021م( لعا8أحكام القانون )
( ل.س مدفوع بالكامل، ويتميز بتنوع 1.081.307.500) ويبمغ رأسمال المصرف

ف رافد في صناعة التمويل ي يتوقع منو أن يكون مصر المساىمين في تأسيسو الأمر الذ
 :ا المصرف بما يميفي هذ 10نيأهم المساهمويتميز  الأصغر

: ىي إحدى وكالات الآغا خان 11(AKAMخان لمقروض الصغيرة ) لآغاوكالة ا-1
المؤسسات العاممة في تشكل مجموعة واسعة من والتي بدورىا  (SBP ،2011) لمتنمية

مجال الصحة والتعميم والثقافة والتنمية الريفية والتنمية الاقتصادية وعمى وجو الخصوص 
 في جنوب صحارى أفريقيا وجنوب ووسط آسيا والشرق الأوسط.

لاتحاد في ا بنك الإقراض طويل الأجل يطمق عميو ب:(EIB)بنك الاستثمار الأوروبي -2
ي تعزيز أىداف الاتحاد الأوروبي، وفي ىذا الإطار تواكب وتتمثل ميمتو ف ،الأوروبي

أنشطة بنك الاستثمار الأوروبي التطورات في سياسات الاتحاد الاقتصادية ويتركز نشاطو 
في منطقة البحر الأبيض المتوسط من أجل استثمار وتحفيز الشركات الأورومتوسطية 

ئة مواتية للاستثمار من خلال بنية والتي تتركز أولوياتيا في دعم القطاع الخاص وخمق بي

                                                           
( حيث تم منحيا الترخيص الأولي في مؤتمر سياسات 15تم الترخيص ليا بموجب المرسوم التشريعي رقم ) 9

 2007التمويل الصغير المنعقد في دمشق بتشرين الثاني من عام 
10
 اقع الالكترونية الرسمية الآتيةلمزيد من المعلومات حول المساهمون يرجى زيارة المو 

WWW.akdn.org/micofinance 
Eib.org/en/ 

WWW.ifc.org 
www.unwra.org 

finanzirang-net.book.de/in-kfw 
في جنيف في سويسرا، وبموجب القانون السويسري تعتبر 2004تأسست ىذه الوكالة في تشرين الثاني في عام  11

  .وكالة تنموية دولية خاصة غير ربحية

http://www.akdn.org/micofinance
http://www.akdn.org/micofinance
http://www.ifc.org/
http://www.ifc.org/
http://www.unwra.org/
http://www.unwra.org/
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تحتية فعالة وأنظمة مالية تتواءم مع خططو المستقبمية فيما يتعمق بالاستدامة المالية 
 والشمول المالي.

:تشكل ىذه المؤسسة أحد أىم الأعضاء في مجموعة IFC) )مؤسسة التمويل الدولية-3
الاستثمار ضمن القطاع الخاص في البنك الدولي وىي أكبر مؤسسة لمتنمية تركز  عمى 

الدول النامية وتخمق فرص عمل لمناس لمتخفيف من فقرىم وتحسين ظروفيم المعيشية 
وذلك من خلال تقديم التمويل لمختمف شركات القطاع الخاص لمساعدتيا بخمق المزيد 
دارة  من فرص العمل وجمع رؤوس الأموال ومن خلال تقديم الخدمات الاستشارية وا 

 طر لضمان التنمية المستدامة.المخا
 رستثمرين في مبادرات التمويل الصغيأحد كبار الم:يعد (KFW)بنك التنمية الألماني -4

(Damla, 2017)  أنحاء العالم والجية الاستشارية المختصة والاستراتيجية في جميع
بشأن قضايا التنمية الحالية ذلك أنو تتركز الأولويات الرئيسية ليذا البنك في الحد من 
الفقر وتأمين السلام وحماية الموارد الطبيعية وكما يموّل بالنيابة عن الحكومة الاتحادية 

نمو اقتصادي واجتماعي والنظم المالية من أجل الألمانية الإصلاحات والبنية التحتية 
 وبيئي أفضل.

( آنف الذكر، تم السماح ليا بالتغطية مجموعة من المنتجات 8وبموجب القانون رقم ) 
المصرفية ذات الطابع الاجتماعي والتي  تستعرض ضمن التقارير المالية السنوية 

ووفق النشاط بالإضافة إلى  لممؤسسة  وفق عدة تصنيفات حسب التوزع الجغرافي لمفروع
)التقرير  وكما يوضح الجدول أدناه قيم مساىمات ،التصنيف وفق الشرائح والاستحقاقات

 أعلاه: كل من الجيات المذكورة (2020المالي السنوي، 
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 (1الجردول رقم )
 النسبة % قيمة الأسيم ب ل.س عدد الأسيم الجنسية اسم المساىم

وكالة الآغا خان لمقروض 
 -AKAMالصغيرة

 71.53 773439500 7734395 مؤسسة اجتماعية دولية

 -البنك الأوروبي للاستثمار
EIB 

 9.48 102593500 1025935 منظمة أوروبية

 -مؤسسة التمويل الدولية
IFC 

 9.54 103117500 1031175 مؤسسة مالية دولية

-البنك الألماني لمتنمية
KFW 

 9.45 102153000 1021530 مؤسسة ألمانية

 .المصدر: الجردول من إعداد الباحثة بالاستناد إلى التقارير المالية السنوية المنشورة لممصرف
 :أنواع التسهيلات الائتمانية التي يقدمها المصرف11-3-1

 الماليةممّن ليس لدييم الملاءة ركزت استراتيجية الإقراض لدى المصرف عمى فئة الأفراد 
فقد ، التي تمكنيم من الاقتراض من المصارف التجارية لتمويل أنشطتيم (2017)المممي، 

معايير لمنح ىؤلاء الأفراد القروض الصغيرة وعميو طرح سمسمة  ةاعتمد المصرف عد
واسعة من منتجات الإقراض التي تمبي رغبات ىذه الطبقة آخذاً بعين الاعتبار دوره 

وعميو سوف نستعرض أىم أنواع القروض الريادي كمصرف تمويل صغير ذو مسؤولية 
 التي يمنحيا المصرف:

قروض المجموعات النسوية: يستيدف ىذا المنتج السيدات القادرات عمى العمل -1
ثلاث  تضامنية منواليدف منو إنشاء مشروع أو دعم مشروع منزلي يمنح لمجمعة 

 سيدات عمى الأقل.
الصغيرة والتي مضي  فئة المنشآتقروض المنشآت الصغيرة: يستيدف ىذا المنتج -2

شير بيدف شراء موجودات أو أصول ثابتة أو دعم رأس عن ستة أ للا يقعمى عمميا ما 
 مال عامل.
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قروض الشراكات: يمكن لموظفي القطاع العام والخاص والاستفادة من القرض في -3
تمويل سمع استيلاكية أو معمرة وفق شروط إقراض خاصة بالموظفين معتمدة ضمن دليل 

 عم المصرف.
ل المحدود لتغطية التكاليف التعميمة القروض التعميمية: تستيدف الأسر ذات الدخ-4

والتدريبية لأي من أفراد الأسرة وتشمل جميع أنواع الرسوم التعميمية كرسوم المدارس 
والمعاىد الفنية والجامعات ورسوم التعميم العالي ومتطمبات العودة لممدارس بما فييا 

 الحواسب المحمولة والمصاريف التعميمية كافة.
ج أعمال يستيدف ىذا القرض أصحاب المنازل التي تحتا قرض تحسين المنزل:-5

صلاح مثل الدىان  ولاسيّما ممّن تضرروا نتيجة أعمال العنف خلال و الإكساء ترميم وا 
المعمرة كالطاقة الشمسية  لتمويل السمعالحرب السوريّة الأخيرة، كما ييدف القرض 

 والأجيزة المنزلية.
القرض الزراعي: يستيدف أصحاب المشاريع الزراعيّة التي يسعى أصحابيا إلى -6

العمل الزراعي لدييا ممّا يسيم في نمو دخل المزارعين بالأرياف كما  تمويل وتطوير
يسعى أصحاب ىذه المشاريع إلى تنمية الثروة الحيوانية ذلك أن كل من الفئتين يعمل 

سواق المحميّة بالمنتجات الضرورية ورفع مستوى عمى تحقيق الاكتفاء الذاتي ورفد الأ
 المعيشة.

 :المنح والتبرعات2 -11-3 
 ر بند يعرّف بالمنح والتبرعاتصغالتمويل الأ صارفيتوفر في القوائم المالية لم

(Suliman, 2012)  ويعتبر علامة فارقة بالمقارنة مع القوائم المالية الخاصة
بالمصارف، وكما تختمف المعالجة المحاسبية ليذا البند من مؤسسة لأخرى من ناحية 

 طبيق المعايير المحاسبية الدولية،الإفصاح عن مبالغ ىذه المنح بما يتوافق مع متطمبات ت
فة اليبات والوصايا والتبرعات عمى حد بأنيا كا 12وكما اعتمد تعريف لمفيوم التبرعات

وىي ممزمة لجانب واحد ) الواىب( حيث تعتبر سواء، وتعد اليبات من قبيل عقود التبرع 

                                                           
 .2021/ م ن لعام375ورد تعريف المنح والتبرعات ضمن قرار مجمس النقد والتسميف رقم  12
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عقد بمقتضاه يتصرف الواىب بمال لو دون عوض، وتتطمب عادة القبول من  بمثابة
يتجرد من  الموىوب لو ليتم العقد) كونو لا يوجد مقابل(، عمى أنو يجوز لمواىب دون أن

مصارف التمويل وكما تتمكن الموىوب لو القيام بالتزام معين ، نية التبرع أن يفرض عمى
من الحصول عمى التبرعات بمختمف أنواعيا النقدية والعينية  المقدمة من الأصغر 

الجيات ذات الصمة الحكومية وغير الحكومية والتصرف بيا وذلك بعد الحصول عمى 
تمتزم  ، وكماالجيات الإشرافية بما يتوافق مع الأحكام والضوابط الموافقات اللازمة من

بالتصرف بالتبرعات النقدية في عمميات الإقراض ومنح التسييلات والتمويل حصراً ولا 
 يجوز استخداميا في غايات أخرى.

 :فروع المصرف3-3 -11 
ن المديقوم المصرف بتقديم خدمات التمويل الصغير من خلال فروعو المنتشرة في 

) المالية السنوية تبيّن انتشار ىذه الفروع في كل من المدن السوريّة والتي وفقاً لمبيانات 
وقد تفاوت  حمص(-دمشق-السويداء-حمب -اللاذقية -مصياف-طرطوس  -السمميّة

عدد الفروع الفعالة خلال فترة الدراسة بين ستة وثمانية فروع وذلك  بسبب الظروف 
الأمنية التي مرّت بيا البلاد وأدت إلى توقف بعض فروع المصرف عن العمل في 

وكما اقتصرت  المحافظات التي شيدت اضطرابات أمنية كمدينتي حمص وحمب،
 أعلاه خلال فترة الدراسة. فظات المذكورةى المحاالخريطة الجغرافية لفروع المصرف عم

وعميو تم تجميع البيانات المالية المتعمقة بكل من القروض الممنوحة ومبالغ المنح  
)التقرير المالي  2020إلى  2010خلال الفترة من عام  والتبرعات وعدد فروع المصرف

 :وفق الجدول المبيّن أدناه (2020السنوي، 
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 (2الجردول رقم )

 العام
 إجمالي القروض الممنوحة

 بالميرة السوريّة
 المنح والتبرعاتمبالغ 

 عدد الفروع بالميرة السوريّة

2010 948642320 38962290 8 
2011 1246213641 14008217 8 
2012 855870049 4513566 8 
2013 933049701 4070054 8 
2014 1482598145 3519978 6 
2015 2024507856 3739793 6 
2016 3154787208 4728922 6 
2017 5221076181   3984713 7 
2018 9533806281 3984713 8 
2019 12903676603 3984713 8 
2020 14115693633 3984713 8 

 السنوية المنشورة لممصرفالمصدر: الجدول من إعداد الباحثة بالاستناد إلى التقارير المالية 
الدراسة العممية لمبحث: شمل البحث وفق ما تمت الإشارة إليه سابقاً مصرف -12

الأول لمتمويل الأصغر كعينة من مصارف التمويل الأصغر في سورية، تم جرمع البيانات 
المالية من قوائم المركز المالي ومن أدلة السياسات والإجررااات الخاصة بالمصرف 

( وبغرض اختبار فرضيات البحث و تحقيق هدف الدراسة 2020-2010الفترة )خلال 
خدام لتحميل البيانات وذلك باست (EVIEWS10)تم استخدام البرنامج الإحصائي 

  يمي: ماوعميه نبيّن  الانحدار الخطي البسيط نموذج
مممن تشممتت تممم إجممراء التحويممل الموغمماريتمي عمممى قمميم المتغيممرات لأنممو يسمماعد بالتقميممل 12-1

( 1السمسممة ويفيممد بجعممل التوزيممع أكثممر قربمماً لمتمموزع الطبيعممي.  وعميممو يعممرض الجممدول رقممم )
إلمممى عمممدد المشممماىدات لكمممل  N)الإحصممماء الوصمممفي لمعينمممة المدروسمممة حيمممث يشمممير العمممدد )

( عمن قميم المتوسمطات لكمل ممن المتغيمرات المدروسمة MEANأمما )متغير) عدد السمنوات(، 
( بالنسممممبة لكافممممة (MEANقريبممممة مممممن قمممميم المتوسممممط  (MEDIANوكممممما أن قمممميم الوسمممميط )
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عمممن  (STD.DEVIATION)بمغمممت قممميم الانحمممراف المعيممماريوكمممما  المتغيمممرات المدروسمممة،
وكما تمدل قميم  (0.92( ولعدد الفروع )0.40( ولممنح والتبرعات)1.80المتوسط لمقروض )

تغيمممرات مقارنمممة ( عممممى تممموزع قممميم الم(KURTOSISوالمممتفمطح  (SKEWNESS) الالتمممواء
حيممث أن قيمممة الالتممواء لمتغيممر عممدد الفممروع سممالبة مممما يممدل عمممى وجممود  بممالتوزع الطبيعممي،

لممنوحمة والمذي يعمزى تأثير سمبي لعمدد الفمروع خملال السمسمة الزمنيمة عممى حجمم القمروض ا
إلمممى الفمممروع التمممي خرجمممت عمممن تقمممديم الخمممدمات المصمممرفية نتيجمممة الاضمممطرابات فمممي بعمممض 

أي  (3)أن قميم المتفمطح بالنسمبة لمتغيمري عمدد الفمروع والقمروض أقمل ممن  المحافظات وكما
 أي السمسمة تكمون مدببمة المرؤوس(3)ن مفمطحمة فمي حمين أن قيمتمو أكبمر ممن السلاسل تكمو 

وبالتمممالي أي أن مبمممالغ الممممنح والتبرعمممات الممنوحمممة لممصمممرف ذات تمممأثير واضمممح فمممي حجمممم 
 القروض الممنوحة.   

 

 الإحصاا الوصفي لمعينة المدروسة( 3الجردول رقم )

MAX MIN Kurtosis Skwness Std 
.Deviation 

Median Mean N Variable 

 
16.45515 

 

 
15.07397 

 

 
7.452890 

 

 
2.456972 

 

 
0.401786 

 

 
15.19798 

 

 
15.33665 

 
11 GC 

 
8.000000 

 

 
6.000000 

 

 
1.738117 

 

 
-0.776858 

 

 
0.924416 

 

 
8.000000 

 
7.363636 11 NB 

 
23.37055 

 

 
20.56763 

 

 
1.590944 

 

 
0.398713 

 

 
1.086442 

 
21.42859 

 
21.75080 

 
11 L 

 EVEIWS10المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 

 :اختبار التوزع الطبيعي12-2
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ا إذا كانت ىذه م( لاختبار توزع البيانات فيJARQUE-BERAتم استخدام اختبار) 
( وبالتالي 5,99التوزيع الطبيعي، حيث أن القيمة المعيارية ليذا الاختبار )البيانات تتبع 

وكذلك (JARQUE-BERA)<5.99تتبع البيانات التوزع الطبيعي، إذا كانت قيمة 
(PROP>0.05 وعميو كما)(فإن قيمة 4موضح بالجدول )(JARQUE-BERA )

الاحتمالية ىي أكبر ( وكذلك القيمة 5.99لجميع المتغيرات المدروسة ىي أصغر من )
 توزع الطبيعي.موبالتالي تخضع قيم ىذه المتغيرات ل ،(0.05من )

 اختبار التوزع الطبيعي (4الجردول رقم )

Prob JARQUE-Bera Variable 
0.548416 1.201443 LGC 
0.812364 0.415614 NB 
0.399265 1.836258 L 

 EVEIWS10المصدر: الجردول من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 
وبما أن البيانات تخضع لمتوزع الطبيعي، سوف يتم استخدام اختبار الانحدار الخطي 

 البسيط لبيان أثر المتغيرات المستقمة في المتغير التابع.
 اختبار فرضيات الدراسة: 12-3
 الفرضية الأولى:اختبار 12-3-1
حجم القروض و  حجم المنح والتبرعاتيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين لا  

 .الممنوحة
 ، قامت الباحثة بإجراءحجم القروض الممنوحةولمعرفة أثر المنح والتبرعات في 

 .(5في الجدول رقم ) ىو موضح تحميل الانحدار البسيط كما
 نتائج تحميل الانحدار البسيط (5) الجردول رقم

DEPENDENT VARIABLE:LL 
Prob t-Statistic COEFFICIENT Variable 

0.02478 0.009075 3.459081 LGC 
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0.02318 1.282224 74.44069 C 
 

0.37954 Adjusted- R-squared 0.083850 R-squared 
0.038775 Prob (F-statistic) 0.0823716 F-statistic 

Durbin-Watson stat = 0.241197 
 Eveiws10إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجرات برنامجالمصدر من 

( أن لممنح والتبرعات التي يحصل عمييا 5تشير نتائج الاختبار في الجدول رقم )
المصرف تأثير إيجابي معنوي في محفظة التسييلات الائتمانية، أي في حال زيادة المنح 

، ويلاحظ أن التغير في حجم المنح %45يزداد حجم القروض الممنوحة  %1والتبرعات 
 بصمة في حجم القروض الممنوحة ونسمن التغيرات الحا %37والتبرعات يفسر 

تفسرىا عوامل أخرى ، ونموذج الانحدار المقدّر يتمتع بقدرات تنبؤية في تغيرات (63%)
-Prob (Fمحفظة التسييلات الائتمانية حيث بمغت احتمالية إحصائية 

statistic)=0.038  يدل عمى معنوية النموذج ككل.  مما (0.05)وىي أصغر من
انحدار المنح والتبرعات لدى المصرف  لمعاملt-Statisticإحصائية وبمغت احتمالية 
التي  العدم ونقبل الفرضية البديمة فرضيةنرفض ( وبناء عميو 0.024عمى المحفظة)

 تنص:

حجم القروض الممنوحة ت في والتبرعايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإجمالي مبالغ المنح 
حيث أن توظيفات المنح والتبرعات يسيم في ارتفاع حجم القروض الممنوحة لاسيّما في 

 حال اعتمد المصرف سياسة إقراض تستيدف أكبر عدد أفراد من الطبقة المستيدفة.

 :الثانيةالفرضية اختبار 12-3-2
 و حجم القروض الممنوحة. عدد الفروع يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بينلا  

تحميل  ، قامت الباحثة بإجراء في حجم القروض الممنوحة أثر عدد الفروع ولمعرفة
 (.6ىو موضح في الجدول رقم )الانحدار البسيط كما 
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 نتائج تحميل الانحدار البسيط (6الجردول رقم )
DEPENDENT VARIABLE:LL 

Prob t-Statistic COEFFICIENT Variable 
0. 01802 0.006423 17.25157 LNB 
0.0000 7.55194 21.93605 C 

 
0.4507 Adjusted- R-

squared 
0.00458 R-squared 

0.009519 Prob (F-statistic) 0.004126 F-statistic 
Durbin-Watson stat =0.12483 

 Eveiws10المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجرات برنامج

( أن لعدد فروع المصرف المرخص ليا في المدن 6الاختبار في الجدول رقم ) تشير نتائج
السوريّة تأثير إيجابي معنوي في محفظة التسييلات الائتمانية، أي في حال زيادة عدد 

يفسر  عدد الفروع، ويلاحظ أن التغير في %25يزداد حجم القروض الممنوحة  %1الفروع
تفسرىا عوامل (%55)  قروض الممنوحة ونسبةمن التغيرات الحاصمة في حجم ال 45%

أخرى ، ونموذج الانحدار المقدّر يتمتع بقدرات تنبؤية في تغيرات محفظة التسييلات 
وىي أصغر  Prob (F-statistic)=0.009الائتمانية حيث بمغت احتمالية إحصائية 

-t) يدل عمى معنوية النموذج ككل. وبمغت احتمالية إحصائية  ( مما(0.05من 
Statistic)(وبناء0.018 لمعامل انحدار عدد الفروع لدى المصرف عمى المحفظة ) 

 التي تنص: العدم ونقبل الفرضية البديمة فرضيةنرفض عميو 



 التسهيلات الائتمانيةفي حجم محفظة  أثر إجراءات مصارف التمويل الأصغر

142 
 

، ذلمك فمي محفظمة التسمييلات الائتمانيمة يوجد أثر ذو دلالة إحصمائية لإجممالي عمدد الفمروع
و الممرخص ليما أو تفعيمل الفمروع أن التوسع الجغرافي لممصرف من خملال زيمادة عمدد فروعم

 يسيم في زيادة حجم القروض الممنوحة. سبق وتوقفت عن العمل يالت

 :النتائج والتوصيات
 أولًا: النتائج

محددة إنّ توظيف مبالغ المنح والتبرعات الممنوحة وفق استراتيجيات و خطط زمنية  -1
إلى حد  تشجيعية يسيمالتي تمكن المصرف من تقديم خدمات مصرفية بميزات  بالطريقة

كبير في جذب عدد أكبر من العملاء وبالتالي ارتفاع حجم التسييلات الائتمانية الممنوحة 
 التي تمبي احتياجات أفراد الطبقة المستيدفة من خدمات التمويل الصغير.

سورية من خلال الخدمات  -رصغلمتمويل الأمصرف الأول ساىمت  تجربة  -2
 -السوريّة ) السمميّة لمدنفروعيا الثمانية المنتشرة عبر االمصرفية المقدمة ضمن 

حمص(  في تنمية المشروعات -دمشق-السويداء-حمب -اللاذقية -مصياف–طرطوس 
 الصغيرة وتحسين مستوى دخل الفرد ومساعدة الفقراء وذوي الدخل المحدود

ت نتيجة سياسة الإقراض المتبعة طبقة الأفراد في المحافظات التي تضرر  تستيدف-3 
الاضطرابات الأمنية في البلاد خلال الفترة الماضية وعمى وجو الخصوص محافظتي 

 في عممية إعادة الإعمار.ما يسيم إلى حد الأمر الذي يتوقع منو أن حمص وحمب 
الفروع في المحافظات السوريّة إلى ارتفاع مؤشر حجم القروض  انتشاريساىم -4

الممنوحة ، ممّا يعكس تطوراً عمى قطاع التمويل الصغير، من حيث اجتذاب أكبر عدد 
من العملاء ذوي الدخل المحدود، وىنا تكمن الأىمية الاقتصادية ليذا القطاع بحيث 

يم من الحصول عمى الخدمات يتحقق التوازن بين أفراد طبقات المجتمع لجية تمكن
 المصرفية كلّاً بما يتوافق مع دخمو وقدراتو الماديّة.

 ثانيا": التوصيات
العمل عمى وضع استراتيجية فعّالة من قبل إدارة المصرف لتغطية كافة المناطق - 1

من  المصرف وذلكالنائية التابعة لممحافظات التي تشكل الخريطة الجغرافية لانتشار ىذا 
خلال تفعيل مكاتب أو وحدات صغيرة لتقديم الخدمات  ممّا يوفر الجيد والوقت للأفراد 
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لقدرة المشروعات الصغيرة عمى التكيف في  الصغيرة وذلكالراغبين بتمويل مشاريعيم 
 المناطق النائية الأمر الذي يحد من ظاىرة البطالة الريفية

لتمويل الأصغر المصرفية وتفريقيا نشر الوعي في المجتمع السوري حول خدمات ا-2
عن برامج المساعدات الإنسانية بكافة السبل الممكنة وذلك في إطار تكوين فيم واضح 

حول متطمبات التمويل الأصغر لدى كافة أفراد المجتمع الأغنياء منيم والفقراء من خلال 
روع في تمك التوعية بغرض استجرار وتفعيل ف التدريبة ونشراتورشات العمل والأنشطة 

 المحافظات لممؤسسة.
توصي الباحثة بضرورة استمرار دعم المشروعات الصغيرة في سورية خلال مرحمة -3

تفاىم مع جيات استثمارية لدعم صيغ  عقد مذكراتإعادة الإعمار بحيث يتم العمل عمى 
النقدية كومية والسمطة إقراض التمويل الصغير وذلك بالتعاون والتنسيق بين الجيات الح

 في البلاد.
 العربيّة: قائمة المراجرع
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 :الرسمية قائمة المواقع الالكترونية
 www.akdn.org/microfinance 
 www.akdn.org/syria 
 www.planetfinance.org 
 www.sfdegypt.org 
 www.sme.gov.eg 
 www.smepromotionegypt.info 
 www.undp.org.eg 
 www.mixmarket.org. 
 contactegypt@planetfinance.org 
 Eib.org/en/. 

 القوانين والمراسيم والتشريعات:
 .2007( لعام 71القانون رقم ) -1
 .2006( لعام 39المرسوم التشريعي رقم ) -2
 .2007( لعام 15المرسوم التشريعي رقم ) -3
  2010.( لعام 9) القانون -4
 .2021لعام  (8رقم ) القانون -5
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