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 شروط النشر في مجلة جامعة البعث 
 الأوراق المطلوبة: 

    CD / wordبدون اسم الباحث / الكلية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخ 2 •
 . لبحث منسق حسب شروط المجلةا من
 طابع بحث علمي + طابع نقابة معلمين.  •

 اذا كان الباحث طالب دراسات عليا:  •
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقته على  

 النشر في المجلة. 
 اذا كان الباحث عضو هيئة تدريسية:   •

بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة على اعتماده  صيجب إرفاق  قرار المجلس المخت
 حسب الحال. 

 اذا كان الباحث عضو هيئة تدريسية من خارج جامعة البعث :   •
يجب إحضار كتاب من عمادة كليته تثبت أنه عضو بالهيئة التدريسية و على رأس عمله  

 حتى تاريخه.
 اذا كان الباحث عضواً في الهيئة الفنية :   •

يحدد فيه مكان و زمان إجراء البحث , وما يثبت صفته وأنه على رأس   بايجب إرفاق كت
 عمله. 

يتم ترتيب البحث على النحو الآتي بالنسبة لكليات )العلوم الطبية والهندسية  والأساسية   -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.   
 مقدمة  -1
  ثحهدف الب -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتها ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيــة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث علـى النحــو الآتـي  بالنسـبة لكليـات -
 التربية الموسيقية وجميع العلوم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق  

 كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.    )عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي  -
 مقدمة. .1
 مشكلة البحث وأهميته والجديد فيه. .2
 أهداف البحث و أسئلته.  .3
 فرضيات البحث و حدوده.  .4
 مصطلحات البحث و تعريفاته الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منهج البحث و إجراءاته. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحليل .8
 . ثنتائج البح .9

 مقترحات البحث إن وجدت.  .10
 قائمة المصادر والمراجع.  .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث على الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  -أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54هوامش الصفحة: أعلى  -ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  -ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسه: العنوان ـ  -ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قيـاس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
ث سـيهمل ولا يـرد حـفي حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشـارات فـإن الب -8

 البحث إلى صاحبه.
تقـديم أي بحـث للنشـر فـي المجلـة يـدل ضـمناً  علـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر, وفـي  -9

 حال قبول البحث للنشر في مجلة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجلة أخرى.
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجلة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1لمراجع ضمن النص على الشـكل التـالي:  اتكتب   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتهمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــه فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع باللغة الانكليزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 أجنبياً: آ ـ إذا كان المرجع
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعه فاصلة ـ سـنة النشـر ـ وتتبعهـا معترضـة    
( عنوان الكتاب ويوضع تحته خط وتتبعه نقطة ـ دار النشر وتتبعها فاصلة ـ الطبعـة ) ثانيـة   -)  

 ـ ثالثة ( ـ بلد النشر وتتبعها فاصلة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعها نقطة.
 وفيما يلي مثال على ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجلة باللغة الأجنبية:

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـه فاصـلة, اسـم المجلـد ويوضـع تحتـه 
د والعــدد ) كتابــة مختزلــة ( وبعــدها فاصــلة ـ أرقــام الصــفحات الخاصــة لــخــط وتتبعــه فاصــلة ـ المج

 بالبحث ضمن المجلة.
 مثال على ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

ــل إلــى اللغــة الإنكليز  ة و يــج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً باللغــة العربيــة فيجــب تحويل
 التقيد  

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نهاية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجلة جامعة البعث 

 

 
 

( ل.س عشرون ألف ليرة سورية عن كل بحث 20000دفع رسم نشر ) .1
 لكل باحث يريد نشره في مجلة جامعة البعث.

يرة سورية عن كل ل( ل.س خمسون الف 50000دفع رسم نشر )  .2
 بحث للباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية . 

( مئتا دولار أمريكي فقط للباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3
 القطر العربي السوري .

( ل.س ثلاثة آلاف ليرة سورية رسم موافقة على 3000دفع مبلغ )  .4
 النشر من كافة الباحثين. 
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 ر العصف الذهني في كشف التحريفات الجوهريةدو
 دراسة ميدانية//

 الحميد   الحميد عبد : زين العابدين عبدماجستيرالطالب 
 جامعة دمشق -كلية الاقتصاد - قسم المحاسبة

 إشراف: الأستاذ الدكتور حسين أحمد دحدوح 

 الملخص باللغة العربية
المدققين في كشف    على دور استخدام العصف الذهني من قبلعرف يهدف هذا البحث للت  

الواردة ضمن القوائم المالية والناتجة عن الخطأ أو الاحتيال والتي قد لا يتم اكتشافها  التحريفات الجوهرية 
على   ميداني اعتمد  بحث   وهو والإبلاغ عنها عند استخدام الأساليب التقليدية المتبعة في عملية التدقيق.

مكاتب التدقيق المعتمدة من هيئة   جميع المدققين في ون منفي مجتمع الدراسة المك  للدارسة  أداة  انة  الاستب
وكان  الأعضاء    ,ا  ( مكتب16)   والبالغ عددها 2022مالية السورية لعام الأوراق والأسواق ال

 يعملون في المكاتب المذكورة. ممن  (54)من أصل حسابات ( مدقق48)المتجاوبون 
يسهم استخدام العصف الذهني من قبل أعضاء فريق   وتوصل هذا البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها:

القوائم المالية  في كشف التحريفات الجوهرية الواردة ضمن  بما يوفره من تبادل للأفكار والخبرات التدقيق 
يساعد بتوفير  كما , هنيةوالناتجة عن الخطأ في تطبيق السياسات المحاسبية والمعايير الم بشكل أكبر 

تساعدهم في تحديد   من ثمعقلية مشككة لدى المدققين تجعلهم يمارسون المزيد من العناية المهنية و 
الحسابات الأكثر عرضة لحدوث الاحتيال وكيفية القيام به والتي قد لا يتم اكتشافها باستخدام أدوات  

   الفرص والتبريرات لحدوث الاحتيال بشكل أكثر دقة.يسهم في تحديد الدوافع و بحيث  ,التدقيق الاعتيادية

 
مدقق   -الشك المهني -التحريفات الجوهرية -العصف الذهني)  الكلمات المفتاحية:

 (. جودة التدقيق  -الحسابات



 دراسة ميدانية/ / ر العصف الذهني في كشف التحريفات الجوهريةدو 
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The Role of Brainstorming in Detecting 

Material Misstatements 

/A Field Study/ 

Abstract 
This research aims to identify the role of the use of 

brainstorming by auditors in detecting material misstatements 

within the financial statements resulting from error or fraud, 

which may not be detected and reported when using the 

traditional methods used in the audit process. It is a field research 

that relied on a questionnaire as a tool for study in the study 

community consisting of all auditors in the audit offices approved 

by the Syrian Securities and Financial Markets Authority for the 

year 2022, which number (16) offices, and the responding 

members were (48) auditors out of (54) who work in mentioned 

offices. 

This research reached a set of results, the most important 

of which are: the use of brainstorming by members of the audit 

team, which provides an exchange of ideas and experiences, 

contributes to revealing the material misstatements contained 

within the financial statements more, resulting from the error in 

the application of accounting policies and professional standards, 

and helps provide a skeptical mindset among auditors make them 

exercise more professional care and thus help them identify the 

accounts that are most vulnerable to fraud and how to do it, which 

may not be discovered using the usual audit tools, so that it 

contributes to identifying the motives, opportunities and 

justifications for the occurrence of fraud more accurately. 

 

Key words: (Brainstorming- Material Misstatements - Professional 

skepticism- Auditor - Audit Quality) 
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   1-  :مقدمة
مهنتتتتتة تتتتتتدقيق الحستتتتتابات أهميتهتتتتتا متتتتتن التتتتتدور التتتتتذ  ت ديتتتتته فتتتتتي إضتتتتتفاء  تستتتتتتمد

هتتتتتا  اليتتتتتة أنالثقتتتتة والمصتتتتتداقية علتتتتتى البيانتتتتات التتتتتواردة فتتتتتي القتتتتوائم الماليتتتتتة والتأكيتتتتتد علتتتتى 
بدقتتتتتتة عتتتتتتن الوضتتتتتتع  بتتتتتترمعتتتتتتدة وفتتتتتتق المعتتتتتتايير الدوليتتتتتتة وتع  و متتتتتتن التحريفتتتتتتات الجوهريتتتتتتة 

وهتتتتتتتذا التتتتتتتدور يم كتتتتتتتن مستتتتتتتتخدمي هتتتتتتتذه القتتتتتتتوائم متتتتتتتن رستتتتتتتم سياستتتتتتتاتهم  المتتتتتتتالي للشتتتتتتتركة,
ظهتتتتتتور الألمتتتتتتات الماليتتتتتتة العالميتتتتتتة  بعتتتتتتد ولكتتتتتتن مارية واتختتتتتتاا القتتتتتترارات المناستتتتتتبة.الاستتتتتتتث

علتتتتتى مهنتتتتتة التتتتتتدقيق وكثتتتتترت الأستتتتتئلة  الملقتتتتتاة  وانهيتتتتتار كبتتتتترى الشتتتتتركات لادت المستتتتت ولية
عتتتتتتتتتن دور متتتتتتتتتدقق الحستتتتتتتتتابات فتتتتتتتتتي كشتتتتتتتتتف التحريفتتتتتتتتتات الجوهريتتتتتتتتتة وعلتتتتتتتتت  الأصتتتتتتتتتوات 

 , ولاستتتتتتتيما متتتتتتتتع الديتتتتتتتاد حتتتتتتتتالاتمستتتتتتت ولية أكبتتتتتتتتر المطالبتتتتتتتة بتحميتتتتتتتتل متتتتتتتدقق الحستتتتتتتتابات
كانتتتتتت  الحاجتتتتتتة لبتتتتتتذل جهتتتتتتد إضتتتتتتافي واستتتتتتتخدام فالاحتيتتتتتتال والخطتتتتتتأ فتتتتتتي القتتتتتتوائم الماليتتتتتتة 

لتحستتتتتتين عمليتتتتتتة التتتتتتتدقيق ومتتتتتتن ة ثبتتتتتت  استتتتتتتخدامها فتتتتتتي مجتتتتتتالات أ تتتتتترى أستتتتتتاليب حديثتتتتتت 
 .  العصف الذهنيأسلوب    هذه الأساليب
 2-    :بحث مشكلة ال
ن عتتتتت والناتجتتتتتة تقتتتتتارير الماليتتتتتة فتتتتتي الظهتتتتتور التحريفتتتتتات الجوهريتتتتتة  زيتتتتتادة ل نظتتتتترا  

تطبيتتتتتق بعتتتتت  السياستتتتتات متتتتتن  تتتتتلال الأ طتتتتتاء التتتتتتي قتتتتتد تحتتتتتدث بشتتتتتكل  يتتتتتر مقصتتتتتود 
د   المحاستتتتتتبية أو نقتتتتتتم الإفصتتتتتتاا عتتتتتتن معلومتتتتتتات  يتتتتتتر ماليتتتتتتة والتتتتتتتي قتتتتتتد ي فلهتتتتتتا معتتتتتت 

 الاحتيتتتتتتتالالناتجتتتتتتتة عتتتتتتتن أو قتتتتتتترارات المستتتتتتتتخدمين,  فتتتتتتتيالتقتتتتتتتارير الماليتتتتتتتة ولكنهتتتتتتتا تتتتتتتت ثر 
ولاستتتتتيما متتتتتع  متتتتتارك بأمتتتتتكال متنوعتتتتتة ومختلفتتتتتة نتيجتتتتتة استتتتتت لال ث تتتتترات معينتتتتتةالتتتتتذ  ي  

لا يمكتتتتتن الكشتتتتتف عنهتتتتتا باستتتتتتخدام الأستتتتتاليب التقليديتتتتتة  ظهتتتتتور أستتتتتاليب جديتتتتتدة ومخفيتتتتتة
وعنايتتتتتتة فكتتتتتتان لا بتتتتتتد متتتتتتن جهتتتتتتد إضتتتتتتافي  المتبعتتتتتتة فتتتتتتي عمليتتتتتتة التتتتتتتدقيق بشتتتتتتكل كامتتتتتتل.

حديثتتتتتة علميتتتتتة استتتتتتخدام أستتتتتاليب إمكانيتتتتتة  نعتتتتت والبحتتتتتث  متتتتتن قبتتتتتل المتتتتتدققين مهنيتتتتة أكثتتتتتر
 الجوهريتتتتتتتةف التحريفتتتتتتتات شتتتتتتت ك متتتتتتتن أجتتتتتتتلبالإضتتتتتتتافة لإجتتتتتتتراءاتهم الاعتياديتتتتتتتة ومتطتتتتتتتورة 

 :  لآتيمن  لال التساؤل الرئيسي ا  بحث, يمكن طرا مشكلة الهعلي  بناء  و 
فتتتتتتات الجوهريتتتتتتة المتتتتتتدققين فتتتتتتي كشتتتتتتف التحري قبتتتتتتلالعصتتتتتتف التتتتتتذهني متتتتتتن  يستتتتتتاهم هتتتتتتل 

 :الآتيين؟ ويتفرع هذا الس ال إلى الس الين الفرعيين   لال عملية التدقيق
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المتتتتتدققين فتتتتتي كشتتتتتف التحريفتتتتتات الجوهريتتتتتة  قبتتتتتل العصتتتتتف التتتتتذهني متتتتتن يستتتتتاهم هتتتتتل  -أ
 ؟ تجة عن الخطأ  لال عملية التدقيقالنا
المتتتتتدققين فتتتتتي كشتتتتف التحريفتتتتتات الجوهريتتتتتة  قبتتتتل العصتتتتف التتتتتذهني متتتتتن يستتتتتاهم هتتتتل  -ب

 ؟ عن الاحتيال  لال عملية التدقيق  الناتجة
 : بحث أهمية ال -3

 القستتتتتتتتتم ثتتتتتتتتل الجانتتتتتتتتتب الأول فتتتتتتتتتي جتتتتتتتتتانبين: إا يم   بحتتتتتتتتثال هتتتتتتتتتذا ةتتمثتتتتتتتتل أهميتتتتتتتتت 
ي ديتتتتته مفهتتتتتوم العصتتتتتف التتتتتذهني وقواعتتتتتده وأهميتتتتتته والتتتتتدور التتتتتذ  ضتتتتت  التتتتتذ  يو  و  النظتتتتتر  

قبتتتتتتتتل فريتتتتتتتتق التتتتتتتتتدقيق  تتتتتتتتلال مراحتتتتتتتتل تتتتتتتتتدقيق البيانتتتتتتتتات الماليتتتتتتتتة  عنتتتتتتتتد استتتتتتتتتخدامه متتتتتتتتن
تنتتتتتتتج عتتتتتتن الأ طتتتتتتاء المحاستتتتتتبية أو  فتتتتتتي كشتتتتتتف التحريفتتتتتتات الجوهريتتتتتتة التتتتتتتي للشتتتتتتركات

لا يمكتتتتتتتن كشتتتتتتتفها والإبتتتتتتتلاغ عنهتتتتتتتا عنتتتتتتتد استتتتتتتتخدام د قتتتتتتت والتتتتتتتتي  الناتجتتتتتتتة عتتتتتتتن الاحتيتتتتتتتال
متتتتتا يتتتتتوفره هتتتتتذا الأستتتتتلوب متتتتتن ل. والتتتتتك الأستتتتتاليب التقليديتتتتتة المتبعتتتتتة فتتتتتي عمليتتتتتة التتتتتتدقيق

الحصتتتتتتتول علتتتتتتتى أدلتتتتتتتة تتتتتتتتدقيق كافيتتتتتتتة  تستتتتتتتاعد المتتتتتتتدققين فتتتتتتتي جديتتتتتتتدة و بداعيتتتتتتتة أفكتتتتتتتار
المستتتتت ولين وتحديتتتتتد  بشتتتتتكل أكبتتتتتر لتعتتتتترف علتتتتتى مختتتتتاطر التحريفتتتتتات الجوهريتتتتتة وأماكنهتتتتتال

ثتتتتتتل الجانتتتتتتتب الثتتتتتتاني الدراستتتتتتتة ن عمليتتتتتتتة التتتتتتتدقيق. فتتتتتتي حتتتتتتتين يم  يتحستتتتتت  متتتتتتن ثتتتتتتتم عنهتتتتتتا و 
 فتتتتتي مجتتتتتال التتتتتتدقيقومتطتتتتتورة  علميتتتتتةاستتتتتتخدام أستتتتتاليب إضتتتتتافة كتتتتتون والتتتتتك ل الميدانيتتتتتة
ليتتتتتادة التأكيتتتتد علتتتتتى  لتتتتتو  فتتتتتي لمتتتتدققينالمهنتتتتتي ل داءالأتعتتتتزل متتتتتن  متتتتتن متتتتتأنها أن والتتتتتي

يلقتتتتتتتى اهتمتتتتتتتام متتتتتتتن مكاتتتتتتتتب ومتتتتتتتركات و  أمتتتتتتتر مهتتتتتتتم القتتتتتتتوائم متتتتتتتن التحريفتتتتتتتات الجوهريتتتتتتتة 
    والاستفادة منها.  لإمكانية تطبيقهاالتدقيق  

 : بحثأهداف ال  -4
استتتتتتتخدام العصتتتتتتتف التتتتتتذهني  تتتتتتتلال  للتعتتتتتترف علتتتتتتتى دور  هتتتتتتذا البحتتتتتتتث ستتتتتتعىي

مكاتتتتتتب التتتتتتدقيق فتتتتتي ستتتتتوريا فتتتتتي كشتتتتتف عمليتتتتتة تتتتتتدقيق البيانتتتتتات الماليتتتتتة للشتتتتتركات لتتتتتدى 
, عنهتتتتتتا المستتتتت ولين ف عليهتتتتتا وتحديتتتتتتد أماكنهتتتتتا والأمتتتتتتخاصالتحريفتتتتتات الجوهريتتتتتة والتعتتتتتتر 

 :  من  لال  ا البحثتلخيم أهداف هذيمكن   لذا
 ,جلستتتتتتتتاته وطريقتتتتتتتتة استتتتتتتتتخدام  وقواعتتتتتتتتده  التعتتتتتتتترف علتتتتتتتتى مفهتتتتتتتتوم العصتتتتتتتتف التتتتتتتتذهني -1

   .وأهميتها
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التحريفتتتتات الجوهريتتتتة ويتفتتتتترع متتتتن هتتتتتذا بيتتتتان مستتتتاهمة العصتتتتتف التتتتذهني فتتتتي كشتتتتتف  -2
 الهدف هدفين فرعيين:

حريفتتتتتتات الجوهريتتتتتتة الناتجتتتتتتة بيتتتتتتان مستتتتتتاهمة العصتتتتتتف التتتتتتذهني فتتتتتتي كشتتتتتتف الت -أ
 .أعن الخط

بيتتتتتتان مستتتتتتاهمة العصتتتتتتف التتتتتتذهني فتتتتتتي كشتتتتتتف التحريفتتتتتتات الجوهريتتتتتتة الناتجتتتتتتة  -ب      
 عن الاحتيال.

 :  بحث فروض ال -5
التحريفتتتتتتتتات الجوهريتتتتتتتتة التتتتتتتتتي تحتويهتتتتتتتتا القتتتتتتتتوائم العصتتتتتتتتف التتتتتتتتذهني فتتتتتتتتي كشتتتتتتتتف يستتتتتتتتاهم 
 :منه فرضينويتفرع  .  المالية
 العصف الذهني في كشف التحريفات الجوهرية الناتجة عن الخطأ.  يساهم   -أ
العصتتتتتتتتتتف التتتتتتتتتتذهني فتتتتتتتتتتي كشتتتتتتتتتتف التحريفتتتتتتتتتتات الجوهريتتتتتتتتتتة الناتجتتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتتن يستتتتتتتتتتاهم  -ب

 الاحتيال.
 :  بحث منهجية ال -6

علتتتتتى المتتتتتنهج الوصتتتتتفي التحليلتتتتتي, متتتتتن  تتتتتلال الرجتتتتتوع إلتتتتتى  يقتتتتتوم هتتتتتذا البحتتتتتث
الدراستتتتتتتتات الستتتتتتتتابقة والأبحتتتتتتتتاث العلميتتتتتتتتة والرستتتتتتتتائل الجامعيتتتتتتتتة والتتتتتتتتدوريات والكتتتتتتتتتب اات 

متتتتتتن متتتتتتدققي ومتتتتتتن ثتتتتتتم تصتتتتتتميم استتتتتتتبيان لدراستتتتتتة  راء عينتتتتتتة  الصتتتتتتلة بموضتتتتتتوع البحتتتتتتث
 2022الحستتتتتتابات المعتمتتتتتتدين متتتتتتن هيئتتتتتتة الأوراق والأستتتتتتواق الماليتتتتتتة الستتتتتتورية فتتتتتتي عتتتتتتام 

 وهي الأساليب الإحصائية التي سيتم استخدامها.

 :  تعريفات مصطلحات البحث 7-
أستتتتتتتلوب يقتتتتتتتوم علتتتتتتتى أستتتتتتتاك تقتتتتتتتديم الموضتتتتتتتوع فتتتتتتتي صتتتتتتتورة "العصفففففففي الففففففف هن :  ▪

مشتتتتتكلات تستتتتتم  للمشتتتتتاركين بتتتتتالتفكير الجمتتتتتاعي لإنتتتتتتا  وتوليتتتتتد أكبتتتتتر عتتتتتدد ممكتتتتتن 
النقتتتتد أو التقيتتتتيم إلتتتتى بعتتتتد متتتتن الأفكتتتتار أو الحلتتتتول التتتتتي تتتتتدور بأاهتتتتانهم متتتتع إرجتتتتاء 

 (.Osborn,2001,p152)"  الوق  المحدد لتناول المشكلة
إن التحريفتتتتتات الجوهريتتتتتة التتتتتتي يمكتتتتتن أن تتضتتتتتمنها القتتتتتوائم التحريففففففات الجوهريفففففة:  ▪

متتتتتتتد( أو ناتجتتتتتتتة عتتتتتتتن تع  حريتتتتتتت   يتتتتتتتر مالماليتتتتتتتة تكتتتتتتتون ناتجتتتتتتتة إمتتتتتتتا عتتتتتتتن الخطتتتتتتتأ )ت
علتتتتتتى أستتتتتتاك  والاحتيتتتتتتالمتتتتتتد(, ويتتتتتتتم التمييتتتتتتز بتتتتتتين الخطتتتتتتأ متع   )تحريتتتتتت  الاحتيتتتتتتال
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فالأ طتتتتتتتاء تشتتتتتتتير إلتتتتتتتى التحريتتتتتتت  أو التصتتتتتتترفات  "Intentional"القصتتتتتتتد والعمتتتتتتتد 
   دفهو يشير إلى التصرف العمد  المقصو   ودة, أما الاحتيال ير المقص

.(ISA 240 ,2020,Par3.p.128) 
والتقيتتتتتيم  العقليتتتتتة المتستتتتتائلة تطلتتتتتب متتتتتن المتتتتتدققاتجتتتتتاه أو موقتتتتتف ي :الشفففففه المهنففففف  ▪

ب الاستفستتتتتتتار المستتتتتتتتمر عمتتتتتتتا إاا كانتتتتتتت  طلتتتتتتت اد  لأدلتتتتتتتة التتتتتتتتدقيق, بحيتتتتتتتث يالانتقتتتتتتت 
يتتتتتتة وجتتتتتتود تشتتتتتتير إلتتتتتتى إمكان التتتتتتتي تتتتتتتم الحصتتتتتتول عليهتتتتتتا وأدلتتتتتتة التتتتتتتدقيق المعلومتتتتتتات

 أو الخطأ تحري  جوهر  ناتج عن الاحتيال
(62ISA 200,2020,Par13.p:) 

هتتتتتو الشتتتتتخم أو الأمتتتتتخاص التتتتتذين يتتتتت دون عمليتتتتتة التتتتتتدقيق, أو مففففدقق الحسففففابات:  ▪
الشتتتتتتتتريك المستتتتتتتت ول عتتتتتتتتن الارتبتتتتتتتتا  أو أحتتتتتتتتد أعضتتتتتتتتاء فريتتتتتتتتق الارتبتتتتتتتتا   عتتتتتتتتادة هتتتتتتتتو 
 (.IFAC,2020,P:61)أو المكتب حسب مقتضى الحال    الآ رين

قصتتتتد بهتتتتا العناصتتتتر الأساستتتية التتتتتي تخلتتتتق بيئتتتتة تزيتتتتد إلتتتتى أقصتتتتى ي   جفففودل التفففدقيق: ▪
حتتتتتد ممكتتتتتن متتتتتن تتتتتترجي  إجتتتتتراء عمليتتتتتات تتتتتتدقيق عاليتتتتتة الجتتتتتودة بصتتتتتورة منستتتتتقة, متتتتتن 

علتتتتى حصتتتتوله علتتتتى متتتتا  المتتتتدقق رأيتتتتا  فتتتتي القتتتتوائم الماليتتتتة للعميتتتتل بنتتتتاء   تبنتتتتي تتتتلال 
متتتتتتن  يكفتتتتتي متتتتتن أدلتتتتتتة التتتتتتدقيق المناستتتتتبة حتتتتتتول فيمتتتتتا إاا كانتتتتت  هتتتتتتذه القتتتتتوائم  اليتتتتتة

د تقريتتتتترا  التحريفتتتتتات الجوهريتتتتتة و  بتتتتتذلك وفتتتتتق النتتتتتتائج التتتتتتي  أن يستتتتتتطيع المتتتتتدقق أن يعتتتتت 
 (.IFAC,2020,P:1168توصل إليها )

 :  الدراسات السابقة 8-
تفففففالير العصفففففي الففففف هن  ( بعنفففففوا   2020, الكعبففففف  والعفففففا  دراسفففففة   -81-

 [7[ ف  جودل التدقيق وا عكاسه على اكتشاف مخاطر الاحتيال
فتتتتتي  بيتتتتتان تتتتتتأثير العصتتتتتف التتتتتذهني كمفهتتتتتوم معاصتتتتترهتتتتتذه الدراستتتتتة إلتتتتتى  هتتتتتدف 

عتتتتتن دوره فتتتتتي تحستتتتتين جتتتتتودة التتتتتتدقيق فتتتتتي متتتتتركات  اكتشتتتتتاف مختتتتتاطر الاحتيتتتتتال, فضتتتتتلا  
ومكاتتتتتب التتتتتدقيق العراقيتتتتة. وهتتتتي ميدانيتتتتة اعتمتتتتدت علتتتتى الاستتتتتبانة كتتتتأداة للدراستتتتة حيتتتتث 

ون مجتمتتتتتع الدراستتتتتة متتتتتن متتتتتدققي الحستتتتتابات, أمتتتتتا عي الدراستتتتتة فكانتتتتت  عبتتتتتارة عتتتتتن نتتتتتة تكتتتتت 
 ( مدققا".112)
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وتوصتتتتتل  الدراستتتتتة إلتتتتتى أن تنفيتتتتتذ المتتتتتدققين لجلستتتتتات العصتتتتتف التتتتتذهني يستتتتتهم  
فتتتتتي تحستتتتتين جتتتتتودة التتتتتتتدقيق متتتتتن  تتتتتلال مستتتتتاعدتهم بشتتتتتتكل أكبتتتتتر فتتتتتي إجتتتتتراء تقييمتتتتتتات 
لمختتتتتتاطر الاحتيتتتتتتال, كمتتتتتتا أن ممارستتتتتتة العصتتتتتتف التتتتتتذهني يجتتتتتتب أن يتتتتتتتم أثنتتتتتتاء تخطتتتتتتي  

 وتنفيذ عملية التدقيق.  
تكوين مجموعة العصي      : ( بعنوا McAllister  et. al., 2020دراسة    -8-2

 [ 23[ ال هن  للاحتيال: القول المقنعة للأقلية المشككة 
"Fraud Brainstorming Group Composition: The Persuasive 

Power of a Skeptical Minority"   
هتتتتتتتتتدف  هتتتتتتتتتذه الدراستتتتتتتتتة لمعرفتتتتتتتتتة أثتتتتتتتتتار الشتتتتتتتتتك المهنتتتتتتتتتي للمتتتتتتتتتدققين علتتتتتتتتتى أداء 
العصتتتتتتتف التتتتتتتذهني للاحتيتتتتتتتال, وهتتتتتتتي ميدانيتتتتتتتة اعتمتتتتتتتدت علتتتتتتتى الاستتتتتتتتبانة كتتتتتتتأداة للدراستتتتتتتة 

ون مجتمتتتتتتع الدراستتتتتتة متتتتتتن  ختتتتتترجين فتتتتتتي دورات تتتتتتتدقيق تالمحاستتتتتتبة المطتتتتتتلاب حيتتتتتتث تكتتتتتت 
تضتتتتتتمن  تتتتتتتم تتتتتتتوليعهم علتتتتتتى ثتتتتتتلاث مجموعتتتتتتات  ( طالبتتتتتتا  162متقدمتتتتتتة وبل تتتتتت  العينتتتتتتة )

 .( طالب54كل مجموعة )
 الأفتتتتتتتتراد متتتتتتتتنأقليتتتتتتتتة تحتتتتتتتتتو  المجموعتتتتتتتتات التتتتتتتتتي  أنوتوصتتتتتتتتل  الدراستتتتتتتتة إلتتتتتتتتى 

متتتتتتتتتتتن  بشتتتتتتتتتتتكل أعلتتتتتتتتتتتى يم مختتتتتتتتتتتاطر الاحتيتتتتتتتتتتتالتقتتتتتتتتتتت   ات العاليتتتتتتتتتتتةاو  الستتتتتتتتتتتم المشتتتتتتتتتتتككين
ستتتتتتتمات عاليتتتتتتتة والتتتتتتتك    واو لا تحتتتتتتتتو  أفتتتتتتتراد مشتتتتتتتككين والتتتتتتتتي  المجموعتتتتتتتات الضتتتتتتتابطة
, و ن يفكتتتتترون فتتتتتي المزيتتتتتد متتتتتن الأفكتتتتتار المتعلقتتتتتة بالاحتيتتتتتال المشتتتتتككة لأن هتتتتت لاء الأقليتتتتتة
يتتتتت ثر بالنتيجتتتتتة علتتتتتى  ات العاليتتتتتةاو  الستتتتتم المشتتتتتككين المتتتتتدققين متتتتتن تكتتتتتوين مجموعتتتتتات

 ثر علتتتتتتى قتتتتتترارات وأحكتتتتتتام المتتتتتتدققين يتتتتتت والتتتتتتذ  بتتتتتتدوره يمكتتتتتتن أن أداء العصتتتتتتف التتتتتتذهني, 
 .وتحسين عملية التدقيق  اللاحقة

سففففمات الشففففه المهنفففف   بعنففففوا   (Janssen et. al., 2020دراسففففة   -83-
 [22[وجودل العصي ال هن  للاحتيال 

"Professional Skepticism Traits and Fraud 

Brainstorming Quality" 

لمعرفتتتتتتتة فيمتتتتتتتا إاا كتتتتتتتان الشتتتتتتتك المهنتتتتتتتي التتتتتتتذ  يمارستتتتتتته  هتتتتتتتدف  هتتتتتتتذه الدراستتتتتتتة
أعضتتتتاء فريتتتتق التتتتتدقيق  تتتتلال تتتتتدقيق البيانتتتتات الماليتتتتة هتتتتو محتتتتر  للوصتتتتول إلتتتتى جتتتتودة 
العصتتتتتتتف التتتتتتتذهني للاحتيتتتتتتتال, وهتتتتتتتي ميدانيتتتتتتتة اعتمتتتتتتتدت علتتتتتتتى الاستتتتتتتتبانة كتتتتتتتأداة للدراستتتتتتتة 
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ون مجتمتتتتع الدراستتتتة متتتتن  مستتتتة مكاتتتتتب تتتتتدقيق فتتتتي هولنتتتتدا, أمتتتتا عينتتتتة الدراستتتت  ة حيتتتتث تكتتتت 
 ( مدقق حسابات يعملون في المكاتب المذكورة.125فكان  عبارة عن )

وجتتتتتتتود تتتتتتتأثير كبيتتتتتتتر بتتتتتتين الشتتتتتتتك المهنتتتتتتتي  وتوصتتتتتتل  الدراستتتتتتتة إلتتتتتتى أن هنتتتتتتتا  
التتتتتتذ  يبذلتتتتتتته أعضتتتتتتاء فريتتتتتتتق التتتتتتتتدقيق والمتمثتتتتتتل بستتتتتتتمات الحيتتتتتتاد والشتتتتتتتجاعة الأ لاقيتتتتتتتة 
والمهنيتتتتتتتة وبتتتتتتتين جتتتتتتتودة تبتتتتتتتادل الأفكتتتتتتتار المهمتتتتتتتة حتتتتتتتول الاحتيتتتتتتتال, كمتتتتتتتا أن التحضتتتتتتتير 
المب كتتتتتتتتر وارتفتتتتتتتتاع معتتتتتتتتدل الحضتتتتتتتتور ووجتتتتتتتتود المتخصصتتتتتتتتين و دارة الجلستتتتتتتتة متتتتتتتتن قبتتتتتتتتل 

حايتتتتتتتتدة لل ايتتتتتتتتة يتتتتتتتت د  إلتتتتتتتتى تحقيتتتتتتتتق جتتتتتتتتودة أكبتتتتتتتتر لجلستتتتتتتتة أمتتتتتتتتخاص لتتتتتتتتديهم متتتتتتتتكو  م
 العصف الذهني.

مفففففن رفففففلال عفففففرض ومناقشفففففة الدراسفففففات السفففففابقة  مكفففففن و ففففف  الملاح فففففات 
 التالية : 

إن جميتتتتتتع الدراستتتتتتات الستتتتتتابقة تحتتتتتتدث  عتتتتتتن أهميتتتتتتة استتتتتتتخدام العصتتتتتتف التتتتتتذهني 
فتتتتتتي  التتتتتتواردة  الاحتيتتتتتتال حتتتتتتالات كأستتتتتتلوب حتتتتتتديث ومستتتتتتاعد لفريتتتتتتق التتتتتتتدقيق فتتتتتتي كشتتتتتتف

والمستتتتتاهمة فتتتتتي توليتتتتتد أكبتتتتتر عتتتتتدد متتتتتن الأفكتتتتتار , اة دوافعهتتتتت ومعرفتتتتت  ائم الماليتتتتتة فقتتتتت القتتتتتو 
وبالتتتتتتتالي ليتتتتتتادة كفتتتتتتاءة عمليتتتتتتة التتتتتتتدقيق  حتتتتتتول مختتتتتتاطر الاحتيتتتتتتال بتتتتتتين أعضتتتتتتاء الفريتتتتتتق

 .ها  من مخاطر يتخفالو 
 أتي مكمتتتتتتل لمتتتتتتا ستتتتتتبقهيتتتتتت  بتتتتتتل عتبتتتتتتر متفتتتتتترد فتتتتتتي موضتتتتتتوعهيلا  ا البحتتتتتتثإن هتتتتتتذ

عالج التحريفتتتتتتات يأنتتتتتته ستتتتتت  تميتتتتتتز عتتتتتتنهم جميعتتتتتتا  يولكنتتتتتته  "المتتتتتتذكورة ستتتتتتابقا دراستتتتتتاتمتتتتتتن ال
  طتتتتتاء المحاستتتتتبيةالناتجتتتتتة عتتتتتن الأو القتتتتتوائم الماليتتتتتة  التتتتتتي يمكتتتتتن أن تتضتتتتتمنها الجوهريتتتتتة
علتتتتتتى عدالتتتتتتة القتتتتتتوائم  التأكيتتتتتتدوبالتتتتتتتالي , ات الجوهريتتتتتتة الناتجتتتتتتة عتتتتتتن الاحتيتتتتتتالوالتحريفتتتتتت 

 لمستتتتتتتاعدة  علتتتتتتى بيانتتتتتتتات التقتتتتتتارير الماليتتتتتتتة والتتتتتتك الماليتتتتتتة و ضتتتتتتفاء الثقتتتتتتتة بشتتتتتتكل أكبتتتتتتتر
   المستخدمين النهائيين في اتخاا القرارات المناسبة.

 :الإطار الن ري للبحث -9
 مفهوم وتعريف العصف الذهني: -9-1

التتتتتتتتذهني  لطريقتتتتتتتتة العصتتتتتتتتف المختتتتتتتتترع( A.F,Osbornيعتتتتتتتتد ألتتتتتتتتيك  ألبتتتتتتتتورن )
أوا تتتتتتتتر , فهتتتتتتتو أول متتتتتتتتن استتتتتتتتعمل هتتتتتتتتذا المصتتتتتتتطل  فتتتتتتتتي فتتتتتتتي تنميتتتتتتتتة الفكتتتتتتتر الإبتتتتتتتتداعي

 فتتتتتي مجتتتتتال الإعلانتتتتتات حيتتتتتث قتتتتتام بوضتتتتتع قواعتتتتتده كتتتتترد فعتتتتتل القتتتتترن العشتتتتترينثلاثينيتتتتتات 
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 كتتتتتان عتتتتتن الأستتتتتلوب التقليتتتتتد  الستتتتتائد  نتتتتتذا  فتتتتتي المتتتتت تمرات والتتتتتذ  لعتتتتتدم رضتتتتتاه  منتتتتته
, متتتع إتاحتتتة كتتتل متتتنهم بتتتدلوه فتتتي تعاقتتتب أو تنتتتاوبيعقتتتده عتتتدد متتتن الخبتتتراء بحيتتتث يتتتدلي 

شتتتتتف عتتتتتن هتتتتتذا الأستتتتتلوب التقليتتتتتد  الفرصتتتتتة للمناقشتتتتتة فتتتتتي نهايتتتتتة الجلستتتتتة والتتتتتك لمتتتتتا ك  
متتتتتتتتن قصتتتتتتتتور فتتتتتتتتي التوصتتتتتتتتل إلتتتتتتتتى حتتتتتتتتل كثيتتتتتتتتر متتتتتتتتن المشتتتتتتتتكلات الصتتتتتتتتعبة أو المعقتتتتتتتتدة 

  [[3(.98, ص2004  ,نيلو سويدان والعدال)
 :ف العصف الذهني على أنهعر  وي  
المناقشتتتتة التتتتذ  يشتتتتجع بمقتضتتتتاه أفتتتتراد المجموعتتتتة علتتتتى توليتتتتد أكبتتتتر عتتتتدد أحتتتتد أستتتتاليب "

المتنوعتتتتتة والمبتكتتتتترة بشتتتتتكل عفتتتتتو  تلقتتتتتائي حتتتتتر وفتتتتتي منتتتتتا  مفتتتتتتوا  ممكتتتتتن متتتتتن الأفكتتتتتار
للمشتتتتتكلة ومتتتتتن ثتتتتتم  هتتتتتذه الأفكتتتتتار التتتتتتي تمثتتتتتل حلتتتتتولا" يتتتتتر نقتتتتتد  لا يحتتتتتد متتتتتن إطتتتتتلاق 

 :. أو أنه[16[(Son,2001,p757" )ا تيار المناسب منها
مشتتتتتكلات تستتتتتم  للمشتتتتتاركين  أستتتتتلوب يقتتتتتوم علتتتتتى أستتتتتاك تقتتتتتديم الموضتتتتتوع فتتتتتي صتتتتتورة "

لإنتتتتتتتا  وتوليتتتتتتد أكبتتتتتتر عتتتتتتدد ممكتتتتتتن متتتتتتن الأفكتتتتتتار أو الحلتتتتتتول التتتتتتتي  الجمتتتتتتاعيبتتتتتتالتفكير 
" إلتتتتتى بعتتتتتد الوقتتتتت  المحتتتتتدد لتنتتتتتاول المشتتتتتكلةالتقيتتتتتيم  وأتتتتتتدور بأاهتتتتتانهم متتتتتع إرجتتتتتاء النقتتتتتد 

(Osborn,2001,p152)15]]. 
 أهمية العصي ال هن   -2-9

 ءل اإ على يعمل هبأنتتتتتتتت  Son (2001) عنتتتتتتتتدصتتتتتتتتف التتتتتتتتذهني عتكمتتتتتتتتن أهميتتتتتتتتة ال
 الأبتتتتتتواب لجهتتتتتتد الفتتتتتترد المبتتتتتتدع تفت التتتتتتتي و القتتتتتتدرة الخلاقتتتتتتة  جهو  في تقف لتياالحتتتتتتواجز 

 رمعاإ في ستتتتتتتتتتتتتتاهم يو  ,ما ممكلة لحل لمناسبةا عطتتتتتتتتتتتتتتاء مجموعتتتتتتتتتتتتتتات متتتتتتتتتتتتتتن البتتتتتتتتتتتتتتدائل و 
كمتتتتتتتا أنتتتتتتته ستتتتتتتهل التطبيتتتتتتتق فتتتتتتتلا  ,لممكلةا حل لىإرع الوصتتتتتتتول ستتتتتتت  وي ،بتتتتتتتذاتهم  نلمتعلميا

وينمتتتتي عتتتتادة , اقتصتتتتاد  ومتتتتبهج وهتتتتو يحتتتتتا  إلتتتتى تتتتتدريب طويتتتتل متتتتن قبتتتتل مستتتتتخدميه,
فتتتتترد  راءه بحريتتتتتة دون تختتتتتوف متتتتتن التفكيتتتتتر المفيتتتتتدة والثقتتتتتة بتتتتتالنف  متتتتتن  تتتتتلال طتتتتترا ال

 .الأ ريننقد  
ستتتتم  ا  ا [[et. al. (2015,p388) Litcanu, 12 تناولتتتت  دراستتتتةكمتتتتا 

وستتتتتتتتيلة ستتتتتتتتهلة كونتتتتتتتته التتتتتتتتتي يوفرهتتتتتتتتا لمستتتتتتتتتخدميه  كبيتتتتتتتترة الهميتتتتتتتتة والأالعصتتتتتتتتف التتتتتتتتذهني 
يفتتتتتته مقابتتتتتتل الفائتتتتتتدة انخفتتتتتتا  تكال, و للحصتتتتتتول علتتتتتتى أفكتتتتتتار وحلتتتتتتول للمشتتتتتتاكل وستتتتتتريعة

لحيتتتتاة العمليتتتتة ولتتتتي  فتتتتتي فتتتتي مجتتتتالات واستتتتعة فتتتتتي اه يمكتتتتن تطبيقتتتتت , كمتتتتا المرجتتتتوة منتتتته
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تحفيتتتتز الأفكتتتتار و لتتتتق بيئتتتتة متتتتن التعتتتتاون والتحفيتتتتز  فتتتتي ويلعتتتتب دورا  مهمتتتتا  . جانتتتتب واحتتتتد
 , والتعزيتتتتتزلتتتتتدى الأفتتتتتراد وليتتتتتادة الثقتتتتتة لتتتتتديهم  تطتتتتتوير الإبتتتتتداع, و ار و نتاجهتتتتتالتبتتتتتادل الأفكتتتتت 

 . لأفراد في العمل من  لال مجموعاتمقدرة امن 

ويتتتتتتترى الباحتتتتتتتتث أن استتتتتتتتتخدام العصتتتتتتتتف التتتتتتتذهني وتنظتتتتتتتتيم جلستتتتتتتتاته فتتتتتتتتي هتتتتتتتتذا  
حلتتتتتتتول للمشتتتتتتتاكل والعقبتتتتتتتات التتتتتتتتي تواجتتتتتتته الإنستتتتتتتان, الوقتتتتتتت  لتتتتتتته أهميتتتتتتتة كبيتتتتتتترة لإيجتتتتتتتاد 

فتتتتتالتفكير الجمتتتتتاعي حتتتتتول فكتتتتترة أو مشتتتتتكلة معينتتتتتة يولتتتتتد لتتتتتدينا كميتتتتتة كبيتتتتترة متتتتتن الحلتتتتتول 
الإبداعيتتتتة ممزوجتتتتة بتجربتتتتة و بتتتترة جميتتتتع الأعضتتتتاء متتتتن  تتتتلال الإحاطتتتتة بكافتتتتة جوانتتتتب 
 .المشتتتتتكلة وأبعادهتتتتتا وبشتتتتتكل أكثتتتتتر بكثيتتتتتر ممتتتتتا يولتتتتتده التفكيتتتتتر متتتتتن قبتتتتتل متتتتتخم واحتتتتتد

المشتتتتتتتاكل المتشتتتتتتتعبة اات الأثتتتتتتتر الكبيتتتتتتتر والمتدا لتتتتتتتة متتتتتتتع جوانتتتتتتتب وتبتتتتتتترل أهميتتتتتتتته فتتتتتتتي 
تم علينتتتتتتتتا إيجتتتتتتتاد أفضتتتتتتتتل الحلتتتتتتتتول وأكثرهتتتتتتتتا جتتتتتتتتودة والمتمثلتتتتتتتتة  أ تتتتتتترى الأمتتتتتتتتر التتتتتتتتذ  يحتتتتتتتت 
بالستتتترعة والكفتتتتاءة والملائمتتتتة والموضتتتتوعية بعتتتتد دراستتتتة كافتتتتة أبعتتتتاد المشتتتتكلة ولتتتتي  فقتتتت  

ونتتتتتتته أستتتتتتتلوب عصتتتتتتتر , متتتتتتتنظم إيجتتتتتتتاد أ  حتتتتتتتل وهتتتتتتتذا متتتتتتتا يتتتتتتتوفره العصتتتتتتتف التتتتتتتذهني بك
ومتتتتتامل ويمكتتتتتن تطبيقتتتتته فتتتتتي كافتتتتتة المجتتتتتالات ولكونتتتتته ستتتتتهل الاستتتتتتخدام ويتتتتتوفر الوقتتتتت  

 والجهد والوصول إلى حلول إبداعية وجديدة.

 : أسس وقواعد العصي ال هن   3-9-
 تتفتتتترع منهتتتتا أربتتتتع قواعتتتتد رئيستتتتية لعصتتتتف التتتتذهنيمبتتتتدأين أساستتتتيين ل ألبتتتتورن لقتتتتد وضتتتتع 

 محمتتتتتتود صتتتتتتال , ;  [[4355, ص2013, ستتتتتتالم عبتتتتتتد) كتتتتتتل متتتتتتن وهتتتتتتذا متتتتتتا أكتتتتتتد عليتتتتتته
 :  ( Litchfield,2008,p650 [13[ ;  [[379-36, ص ص2019

الأستتتتتلوب يجعتتتتتتل وهتتتتتذا  :لفففففى قيمفففففة الأفكفففففار  إرجفففففا  التقيفففففيم( تاجيفففففك الحكفففففم ع -1
قها وستتتتيولة لأن الحكتتتتم الستتتتريع علتتتتى الأفكتتتتار يحتتتتدد عمليتتتتة تتتتتدف الأفكتتتتار أكثتتتتر تتتتتدفقا  

علتتتتى الأفكتتتتار المنبثقتتتتة متتتتن  علتتتتى أهميتتتتة تأجيتتتتل الحكتتتتم  وستتتتيولتها, وهنتتتتا يتتتتتم التأكيتتتتد
المشتتتتتاركين بجلستتتتتة العصتتتتتف التتتتتذهني والتتتتتك فتتتتتي صتتتتتال  تلقائيتتتتتة الأفكتتتتتار  الأعضتتتتتاء

نتتتتتذ ظهورهتتتتتا مللنقتتتتتد والرقابتتتتتة  ستتتتتتكون موضتتتتتعا   أفكتتتتتاره بتتتتتأن  وبناءهتتتتتا, ف حستتتتتاك الفتتتتترد
 صدار أية أفكار أ رى.  لوقف إ يكون عاملا  كافيا  
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يجتتتب التركيتتتز علتتتى توليتتتتد  :  الكفففم قبفففك الكيفففي( النوعيفففة ويزيفففد كفففم الأفكفففار يولفففد -2
أكبتتتتتتتر قتتتتتتتدر متتتتتتتن الأفكتتتتتتتار مهمتتتتتتتا تكتتتتتتتن جودتهتتتتتتتا, حيتتتتتتتث أنتتتتتتته كلمتتتتتتتا لادت الأفكتتتتتتتار 

وهتتتتتتتتذه القاعتتتتتتتتدة تتتتتتتتترى أن  المطروحتتتتتتتتة لاد احتمتتتتتتتتال إنتتتتتتتتتا  أفكتتتتتتتتار إبداعيتتتتتتتتة  لاقتتتتتتتتة,
 والصتتتتتتدورللظهتتتتتتور  الأفكتتتتتتار احتمتتتتتتالا   أكثتتتتتترالأفكتتتتتتار مرتبتتتتتتة فتتتتتتي متتتتتتكل هرمتتتتتتي وأن 

 تستتتتتتتتاعد فتتتتتتتتي هتتتتتتتتي الأفكتتتتتتتتار العاديتتتتتتتتة والشتتتتتتتتائعة والمألوفتتتتتتتتة, وبالتتتتتتتتتالي فتتتتتتتتي البدايتتتتتتتتة
 .أصليةوصل إلى أفكار  ير عادية و الت
 :هي  للعصف الذهني  الرئيسيةقواعد  وال

 .النقد مستبعد أثناء جلسات العصف الذهني -1
 .دورة العجلة للتفكير بحرية والترحيب بكل الأفكار -2
 .الأفكاريد أكبر عدد من الكم مطلوب لتول -3
وتطويرهتتتتتتا متتتتتتن  تتتتتتلال  الآ تتتتتترين  والتحستتتتتتين مستتتتتتتحبان وتعميتتتتتتق أفكتتتتتتار المتتتتتتز  -4

 .إثارة الحماك لإضافة أفكار جديدة 
العصتتتتتتف التتتتتتذهني  التطبيتتتتتتق الجيتتتتتتد لجلستتتتتتة عليتتتتتته يمكتتتتتتن القتتتتتتول أنوبنتتتتتتاء 

عتتتتتتدم قيتتتتتتام أ  عضتتتتتتو مشتتتتتتار  بانتقتتتتتتاد ب :قواعتتتتتتد تتمثتتتتتتل يتحتتتتتتدد متتتتتتن  تتتتتتلال  متتتتتت 
ريتتتتة طرحهتتتتا متتتتن الآ تتتترين أو متتتتن العضتتتتو نفستتتته, والحالأفكتتتتار المطروحتتتتة ستتتتواء تتتتتم 
عتتتتن القيتتتتود الوظيفيتتتتة بتتتتين المشتتتتاركين, وطتتتترا أكبتتتتر  التامتتتتة فتتتتي طتتتترا الأفكتتتتار بعيتتتتدا  

, وكتابتتتتتتة كتتتتتتل الأفكتتتتتتار وجودتهتتتتتتا كميتتتتتتة متتتتتتن الأفكتتتتتتار ب تتتتتت  النظتتتتتتر عتتتتتتن نوعيتهتتتتتتا
لضتتتتتتمان عتتتتتتدم ضتتتتتتياعها, وتأجيتتتتتتل تقييمهتتتتتتا لحتتتتتتين الانتهتتتتتتاء متتتتتتن عمليتتتتتتة  المطروحتتتتتتة

 طتتتترا الأفكتتتتار, فالهتتتتدف متتتتن الجلستتتتة هتتتتو إلالتتتتة الختتتتوف والرهبتتتتة بتتتتين المشتتتتاركين و
 .اعا  إبد  أكثرهاأكبر كمية من الأفكار للوصول إلى أفضلها و طرا 

 دور العصي ال هن  ف  كشي التحريفات الجوهرية:  -9-4
 تكتتتتتتتتون تتضتتتتتتتتمنها القتتتتتتتتوائم الماليتتتتتتتتة  يمكتتتتتتتتن أن التتتتتتتتتي الجوهريتتتتتتتتة إن التحريفتتتتتتتتات

)تحريتتتتتتت   الاحتيتتتتتتالناتجتتتتتتة عتتتتتتتن ( أو خطتتتتتتأ )تحريتتتتتتت   يتتتتتتر معتمتتتتتتتدالعتتتتتتتن إمتتتتتتا ناتجتتتتتتة 
علتتتتتتتتتى أستتتتتتتتتاك القصتتتتتتتتتد والعمتتتتتتتتتد  الاحتيتتتتتتتتتال, ويتتتتتتتتتتم التمييتتتتتتتتتز بتتتتتتتتتين الأ طتتتتتتتتتاء و معتمتتتتتتتتتد(

"Intentional",  ,فالأ طتتتتتتتتاء تشتتتتتتتتير إلتتتتتتتتى التحريتتتتتتتت  أو التصتتتتتتتترفات  يتتتتتتتتر المقصتتتتتتتتودة
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فهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو يشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتير إلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى التصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترف العمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد  المقصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتود  الاحتيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالأمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا 
AICPA,2020,Par.5).)19]] 

يجتتتتتتتتب علتتتتتتتتى الشتتتتتتتتريك  بأنتتتتتتتته (315) أكتتتتتتتتد معيتتتتتتتتار التتتتتتتتتدقيق التتتتتتتتدولي رقتتتتتتتتم لقتتتتتتتتد 
الرئيستتتتتتتيين فتتتتتتتي فريتتتتتتتق  الآ تتتتتتترين  بعمليتتتتتتتة التتتتتتتتدقيق والأعضتتتتتتتاء المستتتتتتت ول عتتتتتتتن الارتبتتتتتتتا
ئم الماليتتتتتة للمنشتتتتتأة لتحريتتتتت  القتتتتتواتعتتتتتر  البيانتتتتتات التتتتتواردة فتتتتتي  التتتتتتدقيق مناقشتتتتتة قابليتتتتتة

جتتتتتتتتوهر  وتطبيتتتتتتتتق إطتتتتتتتتار تقتتتتتتتتديم البيانتتتتتتتتات الماليتتتتتتتتة المنطبتتتتتتتتق علتتتتتتتتى حقتتتتتتتتائق وظتتتتتتتتروف 
 [IFAC,2020,ISA 315.Para.10)  .)]20المنشأة  

 : ة يدور العصي ال هن  ف  كشي الأرطا  المحاسب  -9-4-1
 يعنتتتتتتتتي الخطتتتتتتتتأ مفهتتتتتتتتوم  إلتتتتتتتتى أن( 240رقتتتتتتتتم) التتتتتتتتدولي أمتتتتتتتتار معيتتتتتتتتار التتتتتتتتتدقيق 
متتتتتتدة بأنتتتتتته الأ طتتتتتتاء  يتتتتتتر المتع  و  ,تحريفتتتتتتات  يتتتتتتر مقصتتتتتتودة فتتتتتتي القتتتتتتوائم الماليتتتتتتة وجتتتتتتود

علتتتتتى تصتتتتتميم ستتتتتابق, و نمتتتتتا تقتتتتتع بستتتتتبب جهتتتتتل أو عتتتتتدم   أو بنتتتتتاء  التتتتتتي لا ترتكتتتتتب عمتتتتتدا  
درايتتتتتتتتة متتتتتتتتوظفي قستتتتتتتتم المحاستتتتتتتتبة بالمبتتتتتتتتاد  المحاستتتتتتتتبية المتعتتتتتتتتارف عليهتتتتتتتتا, أو بستتتتتتتتبب 

يمكتتتتتتتن التعبيتتتتتتتر عنتتتتتتته بأنتتتتتتته عجتتتتتتتز  متتتتتتتن ثتتتتتتتم و  ,همتتتتتتتال فتتتتتتتي أداء أعمتتتتتتتالهم التقصتتتتتتتير والإ
ويتتتته بشتتتتكل  يتتتتر متعمتتتتد, متتتتع التن محاستتتتبية عتتتتن الإفصتتتتاا عمتتتتا حتتتتدث فعتتتتلا  الستتتتجلات ال

أن الخطتتتتتأ قتتتتتد يوجتتتتتد فتتتتتي أ  نظتتتتتام محاستتتتتبي وفتتتتتي أ  مرحلتتتتتة متتتتتن المراحتتتتتل التتتتتتي تمتتتتتر 
-215,ص ص2014) بهتتتتتتا عمليتتتتتتة إعتتتتتتداد القتتتتتتوائم الماليتتتتتتة القاضتتتتتتي, دحتتتتتتدوا, وقتتتتتتري 

216.)6]] 
 قتتتتتتتتتتد تنشتتتتتتتتتتأ الأ طتتتتتتتتتتاء فتتتتتتتتتتي البيانتتتتتتتتتتات الماليتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي ظتتتتتتتتتتل العوامتتتتتتتتتتل البيئيتتتتتتتتتتة

الت يتتتتتترات التقنيتتتتتتة و صتتتتتتائم مثتتتتتتل التتتتتتتي تتتتتتت ثر علتتتتتتى القطتتتتتتاع والاقتصتتتتتتادية والسياستتتتتتية 
عتتتتتدد )ك طبيعتتتتتة بيئتتتتتة عمتتتتتل ونتتتتتوع وحجتتتتتم الشتتتتتركة أو بستتتتتبب, م نوعيتتتتتة العمتتتتتلاء ومتطلبتتتتتاته
تطبيتتتتتتتق بعتتتتتتت  بستتتتتتتبب  تحتتتتتتتدث أو, جيتتتتتتتةالج رافتتتتتتتي للعمليتتتتتتتات الإنتاالمواقتتتتتتتع والانتشتتتتتتتار 

السياستتتتتتات المحاستتتتتتبية بشتتتتتتكل  تتتتتتاطت عتتتتتتن طريتتتتتتق حستتتتتتابات البيانتتتتتتات الماليتتتتتتة بطريقتتتتتتة 
أو التتتتتتي تتضتتتتتمن ليتتتتتادة الحستتتتتابات التتتتتتي تتطلتتتتتب تستتتتتويات فتتتتتي الفتتتتتترات الستتتتتابقة )الخطأ
-38ص , ص2018)حستتتتتتتتتتتتتتانين, ة النستتتتتتتتتتتتتتبية لتتتتتتتتتتتتتتبع  البنتتتتتتتتتتتتتتود المحاستتتتتتتتتتتتتتبيةالأهميتتتتتتتتتتتتتت 
7371]], pp.62-65; 2016Mohd-Nassir,)14]]. 
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باستتتتتتتتتتخدامهم  بتتتتتتتتتين أعضتتتتتتتتتاء فريتتتتتتتتتق التتتتتتتتتتدقيق إن التواصتتتتتتتتتل وتبتتتتتتتتتادل الأفكتتتتتتتتتار
يستتتتتاعد فتتتتتي كشتتتتتف الأ طتتتتتاء التتتتتواردة فتتتتتي جلستتتتتات العصتتتتتف التتتتتذهني فتتتتتي وقتتتتت  مبكتتتتتر, 

للمعلومتتتتتات التتتتتتواردة  تكستتتتتب أعضتتتتتاء فريتتتتتق التتتتتتدقيق فهمتتتتتا  جيتتتتتدا   هتتتتتاالقتتتتتوائم الماليتتتتتة, كون
تهم وتجتتتتتاربهم متتتتتع الشتتتتتركة فتتتتتي طريقتتتتتة حتتتتتدوث متتتتتن  تتتتتلال  بتتتتتر  ضتتتتتمن القتتتتتوائم الماليتتتتتة

عقليتتتتتتة متستتتتتتائلة ومشتتتتتتككة إتبتتتتتتاع  متتتتتتن  تتتتتتلال و الأ طتتتتتتاء المحاستتتتتتبية وأمتتتتتتاكن تواجتتتتتتدها, 
 [[2(.289,ص2016)سوياد,  في كافة المراحل  عند إجراء التدقيق
علتتتتى توليتتتتتد  التتتتتتي تتميتتتتز بهتتتتا جلستتتتات العصتتتتتف التتتتذهني القتتتتدرة الهائلتتتتة كمتتتتا أن

بالستتتتتتتتتترعة وستتتتتتتتتتهولة  زهتتتتتتتتتتا, وتمي  الأفكتتتتتتتتتتار الإبداعيتتتتتتتتتتة, وكميتتتتتتتتتتة الحلتتتتتتتتتتول التتتتتتتتتتتي تولتتتتتتتتتتدها
أداء المتتتتتدققين  حستتتتتينلت فهتتتتتي تتتتتت د لتبتتتتتادل الخبتتتتترات والآراء,  وكونهتتتتتا منبتتتتترا  الاستتتتتتخدام, 
تتتتتدقيق الكبتتتترى فتتتتي القتتتتوائم الماليتتتتة, وهتتتتذا متتتتا دفتتتتع مكاتتتتتب ال الأ طتتتتاء التتتتواردة فتتتتي كشتتتتف 

 التتتتتتي قتتتتتد تتضتتتتتمنهاإلتتتتتى استتتتتتخدام هتتتتتذه التقنيتتتتتة المتطتتتتتورة فتتتتتي الكشتتتتتف عتتتتتن التحريفتتتتتات 
 [[Yossif,2015,p.25.18))  ماليةال  القوائم 

تحليتتتتتتل و دمج لتتتتتت بتتتتتتاقتراا  [[17(Tang,&Karim, 2018) دراستتتتتتة توصتتتتتتل 
فتتتتي جلستتتتة العصتتتتف التتتتذهني لمتتتتا تمثلتتتته متتتتن مزايتتتتا تتضتتتت  متتتتن  تتتتلال  البيانتتتتات الضتتتتخمة

 قاعتتتتدة معلومتتتتات متتتتاملة ماليتتتتة و يتتتتر ماليتتتتة يمكتتتتن أن يعتمتتتتد عليهتتتتا فريتتتتق التتتتتدقيقدمتتتتج 
جمتتتتتتتع البيانتتتتتتتات الأوليتتتتتتتة ) طتتتتتتتوات  تتكتتتتتتتون متتتتتتتن ستتتتتتت  أثنتتتتتتتاء مراحتتتتتتتل التتتتتتتتدقيق, بحيتتتتتتتث

, دمتتتتتج البيانتتتتتات وتتمثتتتتتل العمليتتتتتات التجاريتتتتتة والبيانتتتتتات الماليتتتتتة ونتتتتتتائج التتتتتتدقيق الستتتتتابقةك
المختتتتتتزون للكشتتتتتتف عتتتتتتن المختتتتتتاطر, بنتتتتتتاء" علتتتتتتى فتتتتتتي دمتتتتتتج فيتتتتتتديو المراقبتتتتتتة متتتتتتع ستتتتتتجل 

الجمتتتتتتتتع والتتتتتتتتدمج الستتتتتتتتابق يمكتتتتتتتتن إجتتتتتتتتراء بعتتتتتتتت  المهتتتتتتتتام التحليليتتتتتتتتة لتحديتتتتتتتتد م متتتتتتتترات 
, عقتتتتتد حلقتتتتتات المناقشتتتتتة الاحتيتتتتتال والتتتتتتي تختلتتتتتف بتتتتتا تلاف الشتتتتتركات ونتتتتتوع الصتتتتتناعات

فريتتتتتتق وطتتتتتترا أفكتتتتتتارهم حتتتتتتول احتتتتتتتواء البيانتتتتتتات علتتتتتتى أ طتتتتتتاء محاستتتتتتبية البتتتتتتين أعضتتتتتتاء 
 , استخلاص الاستنتاجات, توثيق محتوى ونتائج الجلسة(.استنادا" لفهمهم 

ل مراحتتتتتتل عمليتتتتتتة ويتتتتتترى الباحتتتتتتث أن استتتتتتتخدام جلستتتتتتات العصتتتتتتف التتتتتتذهني  تتتتتتلا
فتتتتتتتي تقيتتتتتتتيم وكشتتتتتتف الأ طتتتتتتتاء فتتتتتتتي القتتتتتتتوائم الماليتتتتتتتة وتحديتتتتتتتد  التتتتتتتدقيق يلعتتتتتتتب دورا  كبيتتتتتتترا  

المتتتتتواطن الخاصتتتتتة بهتتتتتا والعمتتتتتل علتتتتتى تخفتتتتتي  المختتتتتاطر والتقليتتتتتل متتتتتن نستتتتتبة حتتتتتدوثها 
لال الاستتتتتفادة متتتتن تجتتتتارب المتتتتدققين الأكثتتتتر  بتتتترة فتتتتي فهتتتتم بيئتتتتة الرقابتتتتة الدا ليتتتتة متتتتن  تتتت 
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للعميتتتتتل وبالتتتتتتالي الحفتتتتتام علتتتتتى مصتتتتتداقية وموثوقيتتتتتة المحتتتتتتوى العتتتتتام للمعلومتتتتتات التتتتتواردة 
فتتتتتتتي القتتتتتتتوائم الماليتتتتتتتة والتقتتتتتتتارير الماليتتتتتتتة, فتنتتتتتتتوع الخبتتتتتتترات بتتتتتتتين أعضتتتتتتتاء فريتتتتتتتق التتتتتتتتدقيق 

جعتتتتتتل تقيتتتتتتيم الأ طتتتتتتاء المحاستتتتتتبية أستتتتتتهل و القتتتتتتائمين علتتتتتتى جلستتتتتتة العصتتتتتتف التتتتتتذهني ي
لتتتتتتالي إضتتتتتفاء يستتتتتاهم بشتتتتتكل كبيتتتتتر باكتشتتتتتافها متتتتتن  تتتتتلال تبتتتتتادل الأفكتتتتتار والخبتتتتترات وبا

فتتتتتي الأمتتتتتور الجوهريتتتتتة واات الأثتتتتتر الكبيتتتتتر, والتتتتتك بتحديتتتتتد  عمتتتتتق المناقشتتتتتة و صوصتتتتتا  
متتتتتتدى الحاجتتتتتتة للقيتتتتتتام بالمزيتتتتتتد متتتتتتن الإجتتتتتتراءات التحليليتتتتتتة والحصتتتتتتول علتتتتتتى أدلتتتتتتة تتتتتتتدقيق 

والاستفستتتتتار متتتتتن متتتتتوظفي العميتتتتتل فيمتتتتتا يختتتتتم إعتتتتتداد التتتتتدفاتر والقتتتتتوائم الماليتتتتتة, كافيتتتتتة 
الأمتتتتتتر التتتتتتذ  يستتتتتتاعد فتتتتتتي تحديتتتتتتد الأستتتتتتاليب والحلتتتتتتول المحتملتتتتتتة للبنتتتتتتود المشتتتتتتكو  فيهتتتتتتا 

 وبالتالي التأكيد على  لو القوائم المالية من الأ طاء المحاسبية.  
 القتتتتتتتتتتتتتوائم الأ طتتتتتتتتتتتتتاء فتتتتتتتتتتتتتي   [[Abdelrehim) ,2015)21تناولتتتتتتتتتتتتت  دراستتتتتتتتتتتتتةو 
لا تتضتتتتتتمنها و لا  بحيتتتتتتثعلتتتتتتى متتتتتتكل معلومتتتتتتات  يتتتتتتر ماليتتتتتتة  وأنهتتتتتتا قتتتتتتد تكتتتتتتون  الماليتتتتتتة
الماليتتتتتتتة بشتتتتتتكل واضتتتتتتت  وتفصتتتتتتيلي ولا تفصتتتتتت  عنهتتتتتتتا ولكتتتتتتن لهتتتتتتتا دور القتتتتتتوائم  تعرضتتتتتتها

كبيتتتتتر فتتتتتي تحديتتتتتد القيمتتتتتة الستتتتتوقية للشتتتتتركة والتتتتتتي قتتتتتد تستتتتتاعد مستتتتتتخدمي القتتتتتوائم الماليتتتتتة 
وأهمهتتتتتتتا المعلومتتتتتتتات عتتتتتتتن رأك المتتتتتتتال الفكتتتتتتتر  والبشتتتتتتتر  والمتمثتتتتتتتل فتتتتتتتي  ,فتتتتتتتي قتتتتتتتراراتهم 

والابتكتتتتتتتتتتتار  والبحتتتتتتتتتتتث والتطتتتتتتتتتتتويرالإفصتتتتتتتتتتتاا عتتتتتتتتتتتن المعلومتتتتتتتتتتتات المرتبطتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتالعملاء 
والاستتتتتتتتراتيجيات الخاصتتتتتتتة بالشتتتتتتتركة, أو المعلومتتتتتتتات حتتتتتتتول السياستتتتتتتات الماليتتتتتتتة والنقديتتتتتتتة 

لت يتتتتتر فتتتتتي تلتتتتتك الحكوميتتتتتة وم متتتتترات الاقتصتتتتتاد )معتتتتتدلات التضتتتتتخم, أستتتتتعار الفائتتتتتدة( وا
 وأستتتتتتتتتتتات, والمعلومتتتتتتتتتتتات  يتتتتتتتتتتتر الماليتتتتتتتتتتتة المستتتتتتتتتتتتقبلية وتنبتتتتتتتتتتت ات الإدارة بالأربتتتتتتتتتتتاا, السيا

المعلومتتتتتتات عتتتتتتن فتتتتتترص النمتتتتتتو والحصتتتتتتة الستتتتتتوقية المستتتتتتتقبلية, أو إستتتتتتتراتيجية العتتتتتتاملين 
 .وفلسفة الإدارة حول الأسهم المملوكة من قبلها والحوافز والمكافآت

كشتتتتتف الأ طتتتتتتاء  فتتتتتي يلعتتتتتب دورا  مهمتتتتتا   العصتتتتتف التتتتتذهني استتتتتتخدام فتتتتت ن  لتتتتتذا 
متتتتن  تتتتلال فهتتتتم وقتتتتراءة البيانتتتتات متتتتن قبتتتتل والتتتتك المعلومتتتتات  يتتتتر الماليتتتتة  الناتجتتتتة عتتتتن

إعطتتتتتاء ليتتتتتتم عتتتتتدم إ فالهتتتتتا أو نستتتتتيانها أثنتتتتتاء عمليتتتتتة التتتتتتدقيق  متتتتتن ثتتتتتم و أكثتتتتتر متتتتتن متتتتتدقق 
كتتتتتتون هتتتتتتذه المعلومتتتتتتات لا فتتتتتتي  بوجودهتتتتتتا وطريقتتتتتتة تمثيلهتتتتتتا و صوصتتتتتتا   مهتتتتتتم  رأ  مهنتتتتتتي
 على القوائم المالية بشكل مبامر.ت ثر  
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 الاحتيال  كشي  دور العصي ال هن  ف   -9-4-2
د , إلا أن اهتمتتتتتتتتتام المتتتتتتتتتدققين " مفهومتتتتتتتتتا  قانونيتتتتتتتتتا  "Fraud الاحتيتتتتتتتتتالمفهتتتتتتتتتوم  ي عتتتتتتتتت 

 الاحتياليتتتتتة, التتتتتتي تستتتتتبب تحريفتتتتتا  جوهريتتتتتا  ات تتتتتترتب  عتتتتتادة علتتتتتى وجتتتتته التحديتتتتتد بالتصتتتتترف
بعنتتتتتوان "مستتتتت ولية ( 240ولقتتتتتد جتتتتتاء معيتتتتتار التتتتتتدقيق التتتتتدولي رقتتتتتم)فتتتتتي القتتتتتوائم الماليتتتتتة. 
حتتتتتدد المقصتتتتتود بمصتتتتتطل   عنتتتتتد تتتتتتدقيق القتتتتتوائم الماليتتتتتة" والتتتتتذ  المتتتتتدقق بشتتتتتأن الاحتيتتتتتال

أو  متتتتتتن بتتتتتتين أفتتتتتتراد الإدارة  أفتتتتتترادو عتتتتتتدة فتتتتتترد أ عمتتتتتتل متعمتتتتتتد يقتتتتتتوم بتتتتتتهبأنتتتتتته " الاحتيتتتتتتال
 أو العتتتتتتتتاملين أو ال يتتتتتتتتر, ويتعلتتتتتتتتق التتتتتتتتك باستتتتتتتتتخدام الختتتتتتتتداع المستتتتتتتت ولين عتتتتتتتتن الحوكمتتتتتتتتة

 [[IFAC,2020,par.10).)20   ير قانونية و ير مستحقة  ميزة   للحصول على
  [[IFAC,2020,par.7-11))20 240م معيتتتتتتتتتتار التتتتتتتتتتتدقيق التتتتتتتتتتدولي لقتتتتتتتتتتد قستتتتتتتتتت  

 [[AICPA,2002,SAS 99,para 6))19 99والإيضتتتتتتتاا الأمريكتتتتتتتي رقتتتتتتتم 
 :في القوائم المالية إلى نوعين  الاحتيال

اتجتتتتتة عتتتتتن التقريتتتتتر المتتتتتالي التتتتتذ  ينشتتتتتأ متتتتتن التحريفتتتتتات الن الاحتيتتتتتال :النفففففول الأول -1
 :من الاحتيال  ثل طرق ارتكاب هذا النوعالاحتيالي, حيث تتم

 .وتضليل مستخدميها  التأثير على القوائم المالية لخداع -أ
التتتتتأثير علتتتتى القتتتتوائم الماليتتتتة لإظهتتتتار عمليتتتتات المنشتتتتأة بشتتتتكل أكثتتتتر كفتتتتاءة ممتتتتا  -ب

هتتتتتتتي عليتتتتتتته, والتتتتتتتك متتتتتتتن  تتتتتتتلال تجتتتتتتتاول الإدارة وا تراقهتتتتتتتا للتتتتتتتنظم والإجتتتتتتتراءات 
المرتبطتتتتتتتتتتتتتة  الخاصتتتتتتتتتتتتتة تعتتتتتتتتتتتتتديل الستتتتتتتتتتتتتجلات والشتتتتتتتتتتتتترو الرقابيتتتتتتتتتتتتتة الموجتتتتتتتتتتتتتودة 
  ير العادية.و بالتعاملات الهامة 

متتتتتن جانتتتتتب الإدارة لختتتتتداع مستتتتتتخدمي القتتتتتوائم الماليتتتتتة, متتتتتن  تتتتتلال  الأربتتتتتااإدارة  -ت
التتتتتتتأثير علتتتتتتى إدراكهتتتتتتم لربحيتتتتتتة وأداء المنشتتتتتتأة, والهتتتتتتدف متتتتتتن التتتتتتك إمتتتتتتا تحقيتتتتتتق 

لمنشتتتتتتتأة والمبنتتتتتتتي علتتتتتتتى الأداء, توقعتتتتتتتات الستتتتتتتوق أو لزيتتتتتتتادة المركتتتتتتتز التنافستتتتتتتي ل
حيتتتتتث يتتتتت د  التتتتتك إلتتتتتى  أنتتتتته قتتتتتد تتتتتتتم إدارة الأربتتتتتاا فتتتتتي متتتتتكل متتتتتنخف  علمتتتتتا  

 تخفي  العبء الضريبي.
والتتتتتذ  ينشتتتتتأ متتتتتن إستتتتتاءة استتتتتتخدام الأصتتتتتول وهتتتتتو يتعلتتتتتق بالتلاعتتتتتب  :النففففول ال ففففا   -2

 متتتتتدير  المنشتتتتتآتفتتتتتي الأصتتتتتول متتتتتن  تتتتتلال ستتتتترقتها ستتتتتواء بواستتتتتطة العتتتتتاملين أو بعتتتتت  
 .بطرق يصعب اكتشافهاقدرة على إ فاء الا تلاسات    أكثرالذين هم  
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فتتتتتتي أن النتتتتتتوع الأول وهتتتتتتو التقتتتتتتارير  عتتتتتتن بعضتتتتتتهما لويختلتتتتتتف نتتتتتتوعي الاحتيتتتتتتا
ب تتتتتتتتتر  تضتتتتتتتتتليل يتتتتتتتتتتم إعتتتتتتتتتدادها عتتتتتتتتتن طريتتتتتتتتتق الإدارة عتتتتتتتتتادة متتتتتتتتتا الماليتتتتتتتتتة الاحتياليتتتتتتتتتة 

تمثتتتتتل قتتتتتتي ا تتتتتتتلاك والم اليتتتتتة, بينمتتتتتتا النتتتتتوع الثتتتتتتاني متتتتتن الاحتيتتتتتتالدمي القتتتتتتوائم الممستتتتتتخ
الأصتتتتول فيتتتتتم ارتكابتتتته ضتتتتد المنشتتتتأة ويكتتتتون التتتتك فتتتتي ال التتتتب علتتتتى يتتتتد  وستتتتوء استتتتتخدام 

 [[8(.12,ص2007ي,)لطف  العاملين
فتتتتتي القتتتتتوائم الماليتتتتتة متتتتتن الجتتتتترائم المهنيتتتتتة  والتلاعتتتتتب الاحتيتتتتتال لكتتتتتون عمليتتتتتاتو 
أولتهتتتتتا المعتتتتتايير ق عمتتتتتل المنظمتتتتتات المهنيتتتتتة فتتتتتي جميتتتتتع أنحتتتتتاء العتتتتتالم حيتتتتتث التتتتتتي تتتتتت ر  

والمعيتتتتتارين  ( SAS 99متتتتتن  تتتتتلال تقتتتتتديم المعيتتتتتار التتتتتدولي )الدوليتتتتتة اهتمامتتتتتا  واستتتتتعا  
موه متتتتن أفكتتتتار جيتتتتدة متمثلتتتتة فتتتتي ومتتتتا قتتتتد   ISA 240, ISA 315)التتتتدوليين ) 
 ا  حاستتتتتم عنصتتتتترا   متتتتتنهم بتتتتتدور المتتتتتدقق , إيمانتتتتتا  دام إجتتتتتراء جديتتتتتد فتتتتتي عمليتتتتتة التتتتتتدقيقاستتتتتتخ

فتتتتتي استتتتتتخدام العصتتتتتف التتتتتذهني للكشتتتتتف عتتتتتن التحريفتتتتتات الجوهريتتتتتة فتتتتتي القتتتتتوائم الماليتتتتتة 
 [[Chen, et al.,2015,P.176).)11والاستجابة لمخاطرها
 د وضتتتتتتتتتتتتتتع نمواجتتتتتتتتتتتتتتا  قتتتتتتتتتتتتتت  [Brazel&Jenkins(2010,P1277 )]10وكتتتتتتتتتتتتتتان 

ليقتتتتتوم فريتتتتتق التتتتتتتدقيق باستتتتتتخدامه  تتتتتلال القيتتتتتتام بالعصتتتتتف التتتتتذهني فتتتتتتي مكتتتتتتب التتتتتتتدقيق 
 :الاحتيالليساعدهم في كشف  
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جلسة العصف الذهني في مكتب التدقيق( النموا  الفعال لخطوات 1الشكل )  
) Brazel et.al,2010,P.1277 ( :المصدر 

لتحقيتتتتتتق  ثتتتتتتلاث مراحتتتتتتل رئيستتتتتتية هنتتتتتتا  ويبتتتتتتين براليتتتتتتل فتتتتتتي هتتتتتتذا المخطتتتتتت  أن
متتتتتتن  تتتتتتلال  فتتتتتتي القتتتتتتوائم الماليتتتتتتة الاحتيتتتتتتالجلستتتتتتة العصتتتتتتف التتتتتتذهني فتتتتتتي كشتتتتتتف جتتتتتتودة 

 هي :و   فريق التدقيق
ر والتتتتك متتتتن  تتتتلال طتتتترا أكبتتتت  : الحضففففور والاتصففففال بففففين أعضففففا  فريففففق التففففدقيق-1

و لقتتتتتاء  ,حولهتتتتا تبتتتتادل أفكتتتتتارهم و  بتتتتراتهم و , الاحتيتتتتالدر متتتتن الأفكتتتتار عتتتتتن طتتتترق قتتتت 
 ول عنه.  بها وتحديد المس    كن إ فاء الاحتيالالضوء على الطرق التي يم
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بتتتتالغ الأهميتتتتة فتتتتي جتتتتودة أحكتتتتام  ا  التتتتذ  يلعتتتتب دور  هيكففففك وتوقيففففا العصففففي الفففف هن :-2
تخصتتتتتتتتم فريتتتتتتتتق التتتتتتتتتدقيق فتتتتتتتتي بعتتتتتتتت  المجتتتتتتتتالات الخاصتتتتتتتتة كضتتتتتتتترورة الفريتتتتتتتتق  
نفتتتتتتتتت  ضتتتتتتتتترورة الاستتتتتتتتتتعانة بخبتتتتتتتتترات متتتتتتتتتن  وأعتتتتتتتتتة عمتتتتتتتتتل بعتتتتتتتتت  الشتتتتتتتتتركات بطبي

 ستتتتتتعي يصتتتتتتب  لتتتتتتذا ,متتتتتتأنه أن يتفتتتتتاقم  ضتتتتتت   الوقتتتتتت  المتزايتتتتتد متتتتتتنأو  ,الا تصتتتتتاص
ة  تحقيق تقارب إدراكي  إلى  الأعضاء  .تخفي  الدافعية  من ثم و  ضرورة ملح 

متتتتتتع جتتتتتتودة جلستتتتتتة العصتتتتتتف  تناستتتتتتب طتتتتتتردا  والتتتتتتذ  يجهففففففود الفريففففففق المشففففففار  : - 3
. تتتتتتتم التأكيتتتتتتد علتتتتتتى الإجتتتتتتراءات الواجتتتتتتب الانتبتتتتتتاه لهتتتتتتتا لد عنهتتتتتتاالتتتتتتذهني ومتتتتتتا ستتتتتتيتو 

 :وهي  حتيالالاوممارستها والتي تساعدهم في كشف  
 الاحتيتتتتتتتتتالوالمستتتتتتتتتماة مثلتتتتتتتتتث  ةالثلاثتتتتتتتتت  الاحتيتتتتتتتتتال متتتتتتتتتدى وجتتتتتتتتتود عوامتتتتتتتتتل  طتتتتتتتتتر -أ

 )الحوافز, الفرص, التبريرات(.
 .تقييمات  طر احتيال كلية  والك ب جراء:  الاحتيالتقييم  طر    -ب
إجتتتتتتراءات تتتتتتتدقيق فعالتتتتتتة تحقتتتتتتق  متتتتتتن  تتتتتتلال تصتتتتتتميم  الاحتيتتتتتتالاستتتتتتتجابة  طتتتتتتر  -ث 

وهتتتتتتتتتتتتتتتتتي حستتتتتتتتتتتتتتتتتب  الاحتيتتتتتتتتتتتتتتتتتالالاستتتتتتتتتتتتتتتتتتجابة الكاملتتتتتتتتتتتتتتتتتة لتقييمتتتتتتتتتتتتتتتتتات  طتتتتتتتتتتتتتتتتتر 
)ليتتتتتتتتتتادة إجتتتتتتتتتتتراءات  طبيعتتتتتتتتتتةال: [4[ (800 -797,ص ص2015)عبتتتتتتتتتتدالرحمن,

)الاستتتتتتعانة بمتتتتتدققين  , الكتتتتتادر البشتتتتتر  لفريتتتتتق التتتتتتدقيقالتتتتتتدقيق وت ييتتتتتر نوعهتتتتتا(
)ت ييتتتتتتتتر  , التوقيتتتتتتتت متتتتتتتتن او  الخبتتتتتتتترة وليتتتتتتتتادة الاعتمتتتتتتتتاد علتتتتتتتتى المتخصصتتتتتتتتين(

)ليتتتتتتادة ستتتتتتاعات العمتتتتتتل , وحجتتتتتتم العينتتتتتتة,  , المتتتتتتدىتوقيتتتتتت  إجتتتتتتراءات التتتتتتتدقيق(
 .(ليادة مدى مراجعة التفاصيل الخاصة بالعمليات والأرصدة 

ويتتتتتتترى الباحتتتتتتتث أن تطبيتتتتتتتق جلستتتتتتتات العصتتتتتتتف التتتتتتتذهني عنتتتتتتتد تخطتتتتتتتي  عمليتتتتتتتة 
لتتتتتتتدقيق يستتتتتتهم فتتتتتتي تحديتتتتتتد الأهميتتتتتتة النستتتتتتبية للبنتتتتتتود التتتتتتتي قتتتتتتد تحتتتتتتتو  علتتتتتتى مختتتتتتاطر ا

الاحتيتتتتتتتال وبالتتتتتتتتالي يكتتتتتتتون لتتتتتتتدى الفريتتتتتتتق المعرفتتتتتتتة المستتتتتتتبقة بتتتتتتتالبنود الواجتتتتتتتب إعطائهتتتتتتتا 
اهتمتتتتتام كبيتتتتتر  تتتتتلال عمليتتتتتة التتتتتتدقيق متتتتتن  تتتتتلال تنفيتتتتتذ الإجتتتتتراءات الإضتتتتتافية والحصتتتتتول 

لتتتتتتتى تبديتتتتتتتد متتتتتتتكوكهم متتتتتتتن وجتتتتتتتود علتتتتتتتى المزيتتتتتتتد متتتتتتتن أدلتتتتتتتة الإثبتتتتتتتات ليكونتتتتتتتوا قتتتتتتتادرين ع
الاحتيتتتتتتتتتال, ومناقشتتتتتتتتتة الإدارة عنتتتتتتتتتد اكتشتتتتتتتتتاف الاحتيتتتتتتتتتال والتأكتتتتتتتتتد متتتتتتتتتن تصتتتتتتتتتحيحه فتتتتتتتتتي 
التقتتتتتتارير الماليتتتتتتة, كمتتتتتتا ينب تتتتتتي علتتتتتتى المتتتتتتدققين إعتتتتتتادة النظتتتتتتر فتتتتتتي تقتتتتتتديرات المختتتتتتاطر 
وصتتتتتتتحة المعلومتتتتتتتات المقدمتتتتتتتة فتتتتتتتي حتتتتتتتال عتتتتتتتدم إمكانيتتتتتتتة اكتشتتتتتتتافها عتتتتتتتن طريتتتتتتتق نظتتتتتتتام 
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ل علتتتتى إقتتتترار  طتتتتي متتتتن الإدارة تقتتتتر بمستتتت وليتها عتتتتن الرقابتتتتة الدا ليتتتتة وعلتتتتيهم الحصتتتتو 
تصتتتتتتميم نظتتتتتتام الرقابتتتتتتة الدا ليتتتتتتة لمنتتتتتتع الاحتيتتتتتتال. وعلتتتتتتى فريتتتتتتق التتتتتتتدقيق التواصتتتتتتل متتتتتتع 
المتتتتتدقق الستتتتتابق وقتتتتتراءة تقريتتتتتره عتتتتتن الستتتتتنة الماضتتتتتية وملاحظتتتتتة متتتتتدى الاستتتتتتجابة بتنفيتتتتتذ 
الملاحظتتتتتتتتات التتتتتتتتتتي تتتتتتتتتم وضتتتتتتتتتعها, ويجتتتتتتتتب علتتتتتتتتتى المشتتتتتتتتاركين بتتتتتتتتتذل العنايتتتتتتتتة المهنيتتتتتتتتتة 

لمطلوبتتتتتة وانتهتتتتتا  سياستتتتتة الشتتتتتك عنتتتتتد تتتتتتدقيق كتتتتتل البنتتتتتود المع رضتتتتتة لمختتتتتاطر الاحتيتتتتتال ا
وفتتتتتتتي حتتتتتتتال وجتتتتتتتود أ  متتتتتتتكو  يطلتتتتتتتب متتتتتتتنهم ليتتتتتتتادة حجتتتتتتتم العينتتتتتتتة المتتتتتتتأ واة للتتتتتتتتدقيق 

 والاستفادة من النقاش والأفكار المتولدة من الجلسة للوصول لإبداء الرأ  السليم.
 الميدا ية الدراسة  -10
 لبحثوعينة امجتم    -10-1

مكاتتتتتتتتتتب تتتتتتتتتتدقيق  المتتتتتتتتتدققين العتتتتتتتتتاملين فتتتتتتتتتي جميتتتتتتتتتع يشتتتتتتتتتمل مجتمتتتتتتتتتع الدراستتتتتتتتتة
الحستتتتتتتتتتابات الم عتمتتتتتتتتتتدة لتتتتتتتتتتتدقيق حستتتتتتتتتتابات الجهتتتتتتتتتتات الخاضتتتتتتتتتتعة لرقابتتتتتتتتتتة هيئتتتتتتتتتتة الأوراق 

/م( الصتتتتتادر عتتتتتن 34), حيتتتتتث حتتتتتدد القتتتتترار رقتتتتتم 2022والأستتتتتواق الماليتتتتتة الستتتتتورية لعتتتتتام 
تتتتتتتدقيق  ( مكتتتتتتتب16هتتتتتتذه المكاتتتتتتتب بتتتتتتت)هيئتتتتتتة الأوراق والأستتتتتتواق الماليتتتتتتة الستتتتتتورية عتتتتتتدد 

( متتتتتدقق تتتتتتم توليتتتتتع 54وبلتتتتتغ عتتتتتدد المتتتتتدققين المستتتتتجلين والعتتتتتاملين لتتتتتدى هتتتتتذه المكاتتتتتتب )
( استتتتتتتمارة متتتتتتنهم وجميعهتتتتتتا صتتتتتتالحة للدراستتتتتتة 48الاستتتتتتتبانة علتتتتتتيهم, وقتتتتتتد تتتتتتتم استتتتتتترداد )

 .(1كما في الجدول رقم)% وهي نسبة جيدة  89نسبة  ما يمثل   وهو
 لدراسة    لالنسبي للبيانات التعريفية  التولع (  1الجدول رقم )

 % العدد   

 مجال التخصم

 %89.6 43 محاسبة

 %6.3 3 إدارة

 %4.2 2 مصارف

Total 48 100.0% 

 مجال تدقيق الحسابات سنوات الخبرة في 

 %4.2 2 أقل من سنة 

 %12.5 6 سنوات  5أقل من

 %39.6 19 سنة  20وأقل من - 10من 

 %18.8 9 سنوات 10منأقل  -5من

 %25.0 12 سنة  20أكثر من 

Total 48 100.0% 
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 المركز الوظيفي

 %14.6 7 مريك

 %50.0 24 مدقق رئيسي

 %35.4 17 مدير تدقيق

Total 48 100.0% 

متتتتتتتتتن  % 89.6 بحيتتتتتتتتتث كتتتتتتتتتانحستتتتتتتتتب مجتتتتتتتتتال التخصتتتتتتتتتم  تولعتتتتتتتتت  الدراستتتتتتتتتة
ستتتتتتتنوات % مصتتتتتتارف, وحستتتتتتب 4.2% إدارة و 6.3محاستتتتتتتبة و أفرادهتتتتتتا يحملتتتتتتون متتتتتتهادة 

 % متتتتتتن أفرادهتتتتتتا لتتتتتتديهم  بتتتتتترة أقتتتتتتل 4.2مجتتتتتتال تتتتتتتدقيق الحستتتتتتابات نجتتتتتتد أن الخبتتتتتترة فتتتتتتي 
ت و اأقتتتتتتتل متتتتتتتن  متتتتتتت  ستتتتتتتنو لتتتتتتتديهم  بتتتتتتترة لأكثتتتتتتتر متتتتتتتن ستتتتتتتنة و  %  12.5متتتتتتتن ستتتتتتتنة و 

وأقتتتتتتل متتتتتتن  -5 أكثتتتتتتر متتتتتتن%  18.8ستتتتتتنة و  20وأقتتتتتتل متتتتتتن  -10 أكثتتتتتتر متتتتتتن%  39.6
 أن وحستتتتتتتتتب المركتتتتتتتتتز التتتتتتتتتوظيفي نجتتتتتتتتتد ,ستتتتتتتتتنة 20ثتتتتتتتتتر متتتتتتتتتن % أك 25ستتتتتتتتتنوات و   10

 % مدير تدقيق.  35.4% مدقق رئيسي و  50% مريك و  14.6
والتتتتتك لتحديتتتتتد درجتتتتتة  ،ألفتتتتتا –قتتتتتام الباحتتتتتث باستتتتتتخدام أستتتتتلوب معامتتتتتل كرونبتتتتتا  

بهتتتتتتتدف التعتتتتتتترف علتتتتتتتى ثبتتتتتتتات الأداة المستتتتتتتتخدمة، ودرجتتتتتتتة  ،الاتستتتتتتتاق التتتتتتتدا لي للفقتتتتتتترات
عتتتتتر  نتتتتتتائج ثبتتتتتات الأداة ي تتتتتتيبهتتتتتا، والجتتتتتدول الآ يتتتتتات الخاصتتتتتةالاعتمتتتتتاد علتتتتتى المحتو 

 :المستخدمة
 ألفا  –( يوض  نتائج ثبات الأداة المستخدمة باستخدام معامل كرونبا  2جدول رقم )

 ألفا  -كرو باخ معامك مجال الدراسة 

كشف التحريفات الجوهرية الناتجة عن  مساهمة العصف الذهني في  
 الخطأ في القوائم المالية

0.660 

كشف التحريفات الجوهرية الناتجة عن  مساهمة العصف الذهني في 
 الاحتيال في القوائم المالية

0.841 

ألفتتتتتتتتا  –أن قيمتتتتتتتتة معامتتتتتتتتل كرونبتتتتتتتتا  الستتتتتتتتابقأوضتتتتتتتتح  النتتتتتتتتتائج فتتتتتتتتي الجتتتتتتتتدول 
 %(،60الأدنتتتتتتتى المقبتتتتتتتول وهتتتتتتتو )أكبتتتتتتتر متتتتتتتن الحتتتتتتتد  المتتتتتتتدققون المتجتتتتتتتاوبون لاستتتتتتتتجابات 

ة ودرجتتتتتتة وهتتتتتذا يشتتتتتير إلتتتتتى معامتتتتتتل ثبتتتتتات جيتتتتتد وعتتتتتالي، وي كتتتتتتد جتتتتتودة الأداة المستتتتتتخدم
 الأداة الأساسية في الدراسة.  حتسابهاالاعتماد عليها با
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 :دراسةتحليك البيا ات حول أسئلة ال -10-2
المتتتتتتدققون المتجتتتتتتاوبون ستتتتتتيتم عتتتتتتر  نتتتتتتتائج الإجابتتتتتتات التتتتتتتي تتتتتتتم الحصتتتتتتول عليهتتتتتتا متتتتتتن 

 :دراسةال  أسئلةوتحليلها فيما يخم  
  من قبل المدققين مساهمة العصف الذهني( الدالات الإحصائية لمستوى تقييم عبارات 3) جدول

  لال عملية التدقيق كشف التحريفات الجوهرية الناتجة عن الخطأفي 

 العدد   
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري

T 
 الوزن  
النسبي  

% 

 الدلالة 

 الاحصائية 

تبادل الأفكار والخبرات بين أعضاء فريق التدقيق  -1
في كشف الأ طاء المحاسبية والناتجة من التطبيق  
 الخاطت للسياسات المحاسبية والمعايير المهنية 

48 4.65 0.48 23.59 93 0.000 

نوعية الأ طاء المحاسبية وأماكنها وتقدير  تحديد 2
 0.000 90 16.57 0.62 4.48 48 الأهمية النسبية  للبنود التي يمكن أن تتضمنها. 

تعزيز الشك المهني للمدققين لاكتشاف الأ طاء   -3
عند إعداد وعر  القوائم المالية والقيام بالمزيد من  

 المناسبة لها. الإجراءات التحليلية لإيجاد الحلول
48 4.40 0.57 16.85 88 0.000 

فهم بيئة الرقابة الدا لية للعميل لاكتشاف  -4
الأ طاء المحاسبية الواردة في القوائم المالية من 
  لال الاستفادة من تجارب المدققين السابقة.

48 4.65 0.48 23.59 93 0.000 

كشف الأ طاء الواردة في القوائم المالية التي قد -5
تنشأ بسبب حجم وانتشار فروع الشركة وطبيعة عملها 

 .أو بسبب علاقتها مع الأطراف الأ رى 
48 4.15 0.62 12.84 83 0.000 

اكتشاف الأ طاء المحاسبية والتي تكون على  -6
مكل معلومات  ير مالية والتي يتم إ فالها أو 

 .حسابها بشكل  اطت
48 4.23 0.56 15.34 85 0.000 

اكتشاف بع  الأ طاء الناتجة من عدم كفاية  -7
 0.000 93 17.07 0.67 4.65 48 الإفصاا في تقرير مجل  الإدارة.

كشي التحريفات  مساهمة العصي ال هن  ف  
 الجوهرية الناتجة عن الخطا 

48 4.46 0.33 30.52 89 0.000 
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ين الجتتتتتتتتتتدول رقتتتتتتتتتتم) المتتتتتتتتتتدققون ( المتوستتتتتتتتتت  الحستتتتتتتتتتابي الكلتتتتتتتتتتي لتقتتتتتتتتتتديرات 3يبتتتتتتتتتت 
الستتتتتتورية(  مكاتتتتتتب التتتتتتتدقيق المعتمتتتتتدة متتتتتتن هيئتتتتتة الأوراق والأستتتتتتواق الماليتتتتتة) المتجتتتتتاوبون 

 متتتتن قبتتتتل المتتتتدققين مستتتتاهمة العصتتتتف التتتتذهنيعتتتتن كافتتتتة العبتتتتارات الخاصتتتتة بمستتتتتوى تقيتتتتيم 
حيتتتتتتث بلتتتتتتغ  , تتتتتتلال عمليتتتتتتة التتتتتتتدقيق كشتتتتتتف التحريفتتتتتتات الجوهريتتتتتتة الناتجتتتتتتة عتتتتتتن الخطتتتتتتأفتتتتتتي 
درجتتتتات، وهتتتتي قيمتتتتة أعلتتتتى متتتتن قيمتتتتة المتوستتتت  الحستتتتابي  5( درجتتتتة متتتتن أصتتتتل 4.46)

( درجتتتتات، وبل تتتت  أهميتتتتة الموافقتتتتة النستتتتبية علتتتتى 3المعيتتتتار  فتتتتي هتتتتذه الدراستتتتة والبتتتتالغ )
ايجتتتتتتابي الاتجتتتتتتاه حستتتتتتب بشتتتتتتكل %( والتتتتتتذ  ي قابتتتتتتل بدرجتتتتتتة عاليتتتتتتة و 89هتتتتتتذه الفاعليتتتتتتة )
قيق(، وبل تتتتتتتت  قيمتتتتتتتتة الانحتتتتتتتتراف المعيتتتتتتتتار  الكلتتتتتتتتي عتتتتتتتتن المتوستتتتتتتت  أراء )مكاتتتتتتتتتب التتتتتتتتتد

( فقتتتتتتتت  ممتتتتتتتتا يتتتتتتتتدل علتتتتتتتتى تقتتتتتتتتارب الإجابتتتتتتتتات وأنهتتتتتتتتا تتقتتتتتتتتارب حتتتتتتتتول 0.33الحستتتتتتتتابي )
 مستتتتتاهمة العصتتتتتف التتتتتذهنيعلتتتتتتى أن  المتتتتتتدققون المتجتتتتتتاوبون جمتتتتتتع المتوستتتتتت  الحستتتتتتابي، وي  
  تتتتلال عمليتتتتة التتتتتدقيق كشتتتتف التحريفتتتتات الجوهريتتتتة الناتجتتتتة عتتتتن الخطتتتتأفتتتتي  متتتتن قبتتتتل المتتتتدققين
 .هو بدرجة عالية

احتلتتتتتتت  المرتبتتتتتتتة الأولتتتتتتتى فتتتتتتتي تقيتتتتتتتيم مستتتتتتتاهمة العصتتتتتتتف التتتتتتتذهني فتتتتتتتي كشتتتتتتتف 
التحريفتتتتتتتات الناتجتتتتتتتة عتتتتتتتن الخطتتتتتتتأ العبتتتتتتتارتين )تبتتتتتتتادل الأفكتتتتتتتار والخبتتتتتتترات بتتتتتتتين أعضتتتتتتتاء 
فريتتتتتتتق التتتتتتتتدقيق فتتتتتتتي كشتتتتتتتف الأ طتتتتتتتاء المحاستتتتتتتبية والناتجتتتتتتتة متتتتتتتن التطبيقتتتتتتتات الخاطئتتتتتتتة 

فهتتتتتتتتتم بيئتتتتتتتتتة الرقابتتتتتتتتتة الدا ليتتتتتتتتتة للعميتتتتتتتتتل  -ايير المهنيتتتتتتتتتةللسياستتتتتتتتتات المحاستتتتتتتتتبية والمعتتتتتتتتت 
لاكتشتتتتتاف الأ طتتتتتاء المحاستتتتتبية التتتتتواردة فتتتتتي القتتتتتوائم الماليتتتتتة متتتتتن  تتتتتلال الاستتتتتتفادة متتتتتن 

( وأن 4.65تجتتتتتتتارب المتتتتتتتتدققين الستتتتتتتتابقة( بحيتتتتتتتتث نجتتتتتتتد أن متوستتتتتتتت  الإجابتتتتتتتتات عليهمتتتتتتتتا)
%( حستتتتتتتتب العينتتتتتتتتة ومستتتتتتتتتوى الدلالتتتتتتتتة الحستتتتتتتتابية 93التتتتتتتتولن النستتتتتتتتبي ل جابتتتتتتتتات هتتتتتتتتو )

, ويوجتتتتتد اتفتتتتتاق ايجتتتتتابي حتتتتتول 0.05( أصتتتتت ر متتتتتن مستتتتتتوى الدلالتتتتتة المفتتتتتتر  0.000)
تقيتتتتتتيم المستتتتتتاهمة متتتتتتن  تتتتتتلال تبتتتتتتادل الخبتتتتتترات, وفتتتتتتي المرتبتتتتتتة الثانيتتتتتتة عبتتتتتتارة )اكتشتتتتتتاف 
بعتتتتت  الأ طتتتتتاء الناتجتتتتتة متتتتتن عتتتتتدم كفايتتتتتة الإفصتتتتتاا فتتتتتي تقريتتتتتر مجلتتتتت  الإدارة( حيتتتتتث 

احتلتتتتتت  المرتبتتتتتتة الثالثتتتتتتة % أيضتتتتتتا" وهتتتتتتي نستتتتتتبة عاليتتتتتتة جتتتتتتدا , فيمتتتتتتا  93التتتتتتولن النستتتتتتبي 
)تحديتتتتتتد نوعيتتتتتتة الأ طتتتتتتاء المحاستتتتتتبية وأماكنهتتتتتتا وتقتتتتتتدير الأهميتتتتتتة النستتتتتتبية للبنتتتتتتود التتتتتتتي 

, ", بينمتتتتتا % وهتتتتتي عاليتتتتتة جتتتتتدا  أيضتتتتتا" 90يمكتتتتتن أن تتضتتتتتمنها( بدرجتتتتتة تقيتتتتتيم لأهميتهتتتتتا 
تعزيتتتتتز الشتتتتتك المهنتتتتتي للمتتتتتدققين لاكتشتتتتتاف احتلتتتتت  المراتتتتتتب الأ يتتتتترة كتتتتتلا  متتتتتن العبتتتتتارات )
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د إعتتتتتداد وعتتتتتر  القتتتتتوائم الماليتتتتتة والقيتتتتتام بالمزيتتتتتد متتتتتن الإجتتتتتراءات التحليليتتتتتة الأ طتتتتتاء عنتتتتت 
اكتشتتتتاف الأ طتتتتاء المحاستتتتبية والتتتتتي تكتتتتون علتتتتى متتتتتكل  -لإيجتتتتاد الحلتتتتول المناستتتتبة لهتتتتا

 عبتتتتتتارة  وأ يتتتتتترا  ( معلومتتتتتتات  يتتتتتتر ماليتتتتتتة والتتتتتتتي يتتتتتتتم إ فالهتتتتتتا أو حستتتتتتابها بشتتتتتتكل  تتتتتتاطت
الماليتتتتة التتتتتي قتتتتد تنشتتتتأ بستتتتبب حجتتتتم وانتشتتتتار فتتتتروع كشتتتتف الأ طتتتتاء التتتتواردة فتتتتي القتتتتوائم )

% 83( بأهميتتتتتتتة الشتتتتتتتركة وطبيعتتتتتتتة عملهتتتتتتتا أو بستتتتتتتبب علاقتهتتتتتتتا متتتتتتتع الأطتتتتتتتراف الأ تتتتتتترى 
 .وهي عالية ولها دلالة إحصائية

  من قبل المدققين مساهمة العصف الذهنيالدالات الإحصائية لمستوى تقييم عبارات  ( 4جدول )
  لال عملية التدقيق حتيالالناتجة عن الاتحريفات الجوهرية  كشف الفي 

 العدد   
 المتوسط 
 الحساب  

 الا حراف 
 T المعياري 

الوز   
النسب   

 % 

 الدلالة 
 الاحصائية 

تبادل الآراء والخبرات بين أعضاء فريق -1
التدقيق بخصوص كيف وأين يعتقدون أن  
 القوائم المالية تتضمن الاحتيال

48 4.75 0.48 25.06 95 0.000 

تقييم الضواب  الرقابية في الشركة, ومدى  -2
 0.000 91 21.59 0.50 4.56 48 تأثير العوامل الخارجية على حدوث الاحتيال

تبادل الآراء والتحليل بين أعضاء فريق -3
التدقيق عن كيفية قيام الإدارة بعملية الاحتيال 

 و  فائه عن عمليات التدقيق
48 4.65 0.48 23.59 93 0.000 

تقديم أفكار أكثر عن احتمالية قيام الإدارة  -4
بالاحتيال من  لال سوء استخدام الأصول  
 والتي قد لا تظهر نتائجها على القوائم المالية

48 4.40 0.54 18.06 88 0.000 

الأفكار الإبداعية والمتولدة  لال جلسة  -5
العصف الذهني تساعد المدققين ب جراء  

التنب  بها من قبل منفذ   ا تبارات لا يمكن 
 الاحتيال في الشركة 

48 4.71 0.50 23.51 94 0.000 

دراسة وتحليل الدوافع والض و  لارتكاب  -6
 0.000 85 12.31 0.69 4.23 48 الاحتيال.
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مساعدة فريق التدقيق في دراسة وتحليل -7
 0.000 90 17.58 0.58 4.48 48 الفرص التي تسم  بارتكاب الاحتيال 

مساعدة فريق التدقيق في دراسة وتحليل -8
 0.000 88 14.46 0.68 4.42 48 التبريرات لقبول ارتكاب الاحتيال. 

كشي مساهمة العصي ال هن  ف  
 0.000 90 27.25 0.39 4.52 48 حتيال التحريفات الجوهرية الناتجة عن الا 

ين الجتتتتتتتتتتدول رقتتتتتتتتتتم) المتتتتتتتتتتدققون   الحستتتتتتتتتتابي الكلتتتتتتتتتتي لتقتتتتتتتتتتديرات ( المتوستتتتتتتتتت 4يبتتتتتتتتتت 
( مكاتتتتتتب التتتتتتتدقيق المعتمتتتتتدة متتتتتتن هيئتتتتتة الأوراق والأستتتتتتواق الماليتتتتتة الستتتتتتورية) المتجتتتتتاوبون 

مستتتتتتتاهمة العصتتتتتتتف التتتتتتتذهني متتتتتتتن قبتتتتتتتل عتتتتتتتن كافتتتتتتتة العبتتتتتتتارات الخاصتتتتتتتة بمستتتتتتتتوى تقيتتتتتتتيم 
 تتتتتتتتلال عمليتتتتتتتتة  حتيتتتتتتتتالكشتتتتتتتتف التحريفتتتتتتتتات الجوهريتتتتتتتتة الناتجتتتتتتتتة عتتتتتتتتن الاالمتتتتتتتتدققين فتتتتتتتتي 

درجتتتتات، وهتتتتي قيمتتتتة أعلتتتتى متتتتن قيمتتتتة  5( درجتتتتة متتتتن أصتتتتل 4.52حيتتتتث بلتتتتغ ) ,التتتتتدقيق
( درجتتتتتتات، وبل تتتتتت  أهميتتتتتتة 3المتوستتتتتت  الحستتتتتتابي المعيتتتتتتار  فتتتتتتي هتتتتتتذه الدراستتتتتتة والبتتتتتتالغ )

%( والتتتتتتتتذ  ي قابتتتتتتتتل بدرجتتتتتتتتة عاليتتتتتتتتة وبشتتتتتتتتكل 90الموافقتتتتتتتتة النستتتتتتتتبية علتتتتتتتتى هتتتتتتتتذا التقيتتتتتتتتيم )
يق(، وبل تتتتتتت  قيمتتتتتتتة الانحتتتتتتتراف المعيتتتتتتتار  ايجتتتتتتتابي الاتجتتتتتتتاه حستتتتتتتب أراء )مكاتتتتتتتتب التتتتتتتتدق

( فقتتتتت  ممتتتتتا يتتتتتدل علتتتتتى تقتتتتتارب الإجابتتتتتات وأنهتتتتتا 0.39الكلتتتتتي عتتتتتن المتوستتتتت  الحستتتتتابي )
مستتتتتتاهمة علتتتتتتى أن  المتتتتتتدققون المتجتتتتتتاوبون تتقتتتتتتارب حتتتتتتول المتوستتتتتت  الحستتتتتتابي، وي جمتتتتتتع 
كشتتتتتتف التحريفتتتتتتات الجوهريتتتتتتة الناتجتتتتتتة عتتتتتتن العصتتتتتتف التتتتتتذهني متتتتتتن قبتتتتتتل المتتتتتتدققين فتتتتتتي 

 .هو بدرجة عالية  ة التدقيق لال عملي  حتيالالا
احتلتتتتتتت  المرتبتتتتتتتة الأولتتتتتتتى فتتتتتتتي تقيتتتتتتتيم مستتتتتتتاهمة العصتتتتتتتف التتتتتتتذهني فتتتتتتتي كشتتتتتتتف 
التحريفتتتتتات الناتجتتتتتة عتتتتتن الاحتيتتتتتال العبتتتتتارة )تبتتتتتادل الآراء والخبتتتتترات بتتتتتين أعضتتتتتاء فريتتتتتق 
التتتتتتدقيق بخصتتتتتوص كيتتتتتف وأيتتتتتن يعتقتتتتتدون أن القتتتتتوائم الماليتتتتتة تتضتتتتتمن الاحتيتتتتتال( ونجتتتتتد 

%(  95هتتتتتتتتتو )بتتتتتتتتتات ( وأن التتتتتتتتتولن النستتتتتتتتبي ل جا4.75أن متوستتتتتتتت  الإجابتتتتتتتتتات عليهتتتتتتتتا)
( أصتتتتتتتت ر متتتتتتتتن مستتتتتتتتتوى الدلالتتتتتتتتة 0.000حستتتتتتتتب العينتتتتتتتتة ومستتتتتتتتتوى الدلالتتتتتتتتة الحستتتتتتتتابية )

تقيتتتتتتتيم المستتتتتتتاهمة متتتتتتتن  تتتتتتتلال تبتتتتتتتادل ويوجتتتتتتتد اتفتتتتتتتاق ايجتتتتتتتابي حتتتتتتتول  0.05المفتتتتتتتتر  
الخبتتتتتترات، يليهتتتتتتا العبتتتتتتارة )الأفكتتتتتتار الإبداعيتتتتتتة والمتولتتتتتتدة  تتتتتتلال جلستتتتتتة العصتتتتتتف التتتتتتذهني 

ن التنبتتتت  بهتتتتا متتتتن قبتتتتل منفتتتتذ  الاحتيتتتتال فتتتتي تستتتتاعد المتتتتدققين بتتتت جراء ا تبتتتتارات لا يمكتتتت 
% وفتتتتتتتتي  94وتقيتتتتتتتتيم بدرجتتتتتتتتة اات أهميتتتتتتتتة عاليتتتتتتتتة  4.71الشتتتتتتتتركة( بمتوستتتتتتتت  حستتتتتتتتابي 
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المرتبتتتتتة الثالثتتتتتة عبتتتتتارة )تبتتتتتادل الآراء والتحليتتتتتل بتتتتتين أعضتتتتتاء فريتتتتتق التتتتتتدقيق عتتتتتن كيفيتتتتتة 
 قيتتتتتام الإدارة بعمليتتتتتة الاحتيتتتتتال و  فائتتتتته عتتتتتن عمليتتتتتات التتتتتتدقيق الاعتياديتتتتتة عنتتتتتد تقتتتتتديمها

% وهتتتتتي عاليتتتتتة جتتتتتدا  أيضتتتتتا", بينمتتتتتا  93لتقريتتتتتر متتتتتالي احتيتتتتتالي( بدرجتتتتتة تقيتتتتتيم لأهميتهتتتتتا
مستتتتتتتتاعدة فريتتتتتتتتق التتتتتتتتتدقيق فتتتتتتتتي دراستتتتتتتتة وتحليتتتتتتتتل احتلتتتتتتتت  المراتتتتتتتتتب الأ يتتتتتتتترة كتتتتتتتتلا  متتتتتتتتن )
مستتتتتتتتاعدة فريتتتتتتتق التتتتتتتتتدقيق فتتتتتتتتي دراستتتتتتتتة وتحليتتتتتتتتل  -التبريتتتتتتترات لقبتتتتتتتتول ارتكتتتتتتتتاب الاحتيتتتتتتتتال
دراستتتتتة وتحليتتتتتل التتتتتدوافع والضتتتتت و  ة )وأ يتتتتترا  عبتتتتتار  (التبريتتتتترات لقبتتتتتول ارتكتتتتتاب الاحتيتتتتتال

% وهتتتتتتي تمثتتتتتتتل نستتتتتتتبة عاليتتتتتتة ولهتتتتتتتا دلالتتتتتتتة إحصتتتتتتتائية 85( بأهميتتتتتتتة لارتكتتتتتتاب الاحتيتتتتتتتال
 مهمة.

 :وتحليلها فروض الدراسةارتبار  -10-3
 العصي ال هن  ف  كشي التحريفات الجوهرية الناتجة عن الخطا.   ساهم  -أ

لمقارنتتتتة الفتتتتروق فتتتتي تقيتتتتيم مستتتتاهمة  One sample t testا تبتتتتار  إجتتتتراءتتتتتم 
العصتتتتتتف التتتتتتذهني فتتتتتتي كشتتتتتتف التحريفتتتتتتات الناتجتتتتتتة عتتتتتتن الخطتتتتتتأ بالمتوستتتتتت  المعيتتتتتتتار  

 ( كما يلي:3للقياك )
العصف الذهني في كشف التحريفات  ( الدالات الإحصائية لا تبار مساهمة 5جدول )

 الناتجة عن الخطأ

  

Test Value = 3 

t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mea

n 

Diff

eren

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

    

Lower Upper 
Mea

n 

Std. 

Deviat

ion 

مساهمة العصف  
الذهني في كشف  
التحريفات الناتجة عن  

 الخطأ 

30.5 47 0.000 1.45 1.35 1.55 4.45 0.33 
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كشتتتتتتتف التحريفتتتتتتتات  فتتتتتتتي مستتتتتتتاهمةلمتوستتتتتتت  التقيتتتتتتتيم ل (5رقتتتتتتتم ) ين الجتتتتتتتدوليبتتتتتتت  
 0.05أصتتتتتتتت ر متتتتتتتتن  Sig=0.000عنتتتتتتتتد مستتتتتتتتتوى دلالتتتتتتتتة  4.45خطتتتتتتتتأ الناتجتتتتتتتتة عتتتتتتتتن ال

 يوجففففد دلالففففة إحصففففائية لمسففففاهمة العصففففي الفففف هن  ففففف  كشففففي الفتتتتر  عليتتتته نقبتتتتلو 
   .( وهي مساهمة في الاتجاه الإيجابيالخطاالتحريفات الجوهرية الناتجة عن  

 : العصي ال هن  ف  كشي التحريفات الجوهرية الناتجة عن الاحتيال   ساهم-ب
لمقارنتتتتة الفتتتتروق فتتتتي تقيتتتتيم مستتتتاهمة  One sample t testا تبتتتتار  إجتتتتراءتتتتتم 

بالمتوستتتتت  المعيتتتتتار   الاحتيتتتتتالالعصتتتتتف التتتتتذهني فتتتتتي كشتتتتتف التحريفتتتتتات الناتجتتتتتة عتتتتتن 
 ( كما يلي:3للقياك )
( الدالات الإحصائية لا تبار مساهمة العصف الذهني في كشف التحريفات  6جدول )

 الاحتيال الناتجة عن  

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

  

Lower Upper Mean 
Std. 

Deviation 

مساهمة العصف الذهني  
في كشف التحريفات  

 الاحتيالالناتجة عن 
27.2 47 0.000 1.52 1.41 1.63 4.52 0.38 

متوستتتتتتتت  التقيتتتتتتتتيم لمستتتتتتتتاهمة فتتتتتتتتي كشتتتتتتتتف التحريفتتتتتتتتات  (6رقتتتتتتتتم) يبتتتتتتتتين الجتتتتتتتتدول
 0.05أصتتتتتت ر متتتتتتن  Sig=0.000عنتتتتتتد مستتتتتتتوى دلالتتتتتتة  4.52 الاحتيتتتتتتالالناتجتتتتتتة عتتتتتتن 
العصفففففي الففففف هن  فففففف  كشفففففي يوجفففففد دلالفففففة إحصفففففائية لمسفففففاهمة ونقبتتتتتتل الفتتتتتتر  )

 .( وهي مساهمة في الاتجاه الإيجابيالتحريفات الجوهرية الناتجة عن الاحتيال
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  حصائية:الإ الدلالاتالفروق ذات  -10-4
 : حسب مجال التخصص  -أ
 مجال التخصم كما يلي: حسب   لمقارنة الفروق  One way Anovaا تبار   جراءإتم  

 مجال التخصم  حسب( الدالات الإحصائية لا تبار الفروق 7جدول )
 Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

كشف التحريفات الجوهرية 
الناتجة عن الخطأ في  
 القوائم المالية 

Between 

Groups 
0.375 2 0.187 1.774 0.181 

Within Groups 4.754 45 0.106     

Total 5.129 47       

كشف التحريفات الجوهرية 
الناتجة عن الاحتيال في 
 القوائم المالية 

Between 

Groups 
0.136 2 0.068 0.442 0.645 

Within Groups 6.916 45 0.154     

Total 7.052 47       

   ( من حيث:7الجدول رقم )يوض   
دالتتتتة  أننجتتتتد  :التحريفتتتتات الجوهريتتتتة الناتجتتتتة عتتتتن الخطتتتتأ فتتتتي القتتتتوائم الماليتتتتةكشتتتتف  •

أكبتتتتتر متتتتتن  Sig=0.181عنتتتتتد مستتتتتتوى دلالتتتتتة إحصتتتتتائية  F=1.77ا تبتتتتتار التبتتتتتاين 
يوجتتتتتتتتتد فتتتتتتتتتروق اات دلالتتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتتائية  لمقارنتتتتتتتتتة تقيتتتتتتتتتيم لمستتتتتتتتتاهمة لا  لتتتتتتتتتذا ,0.05

لتتتتتتتتي ا العصتتتتتتتف التتتتتتتذهني فتتتتتتتي كشتتتتتتتف التحريفتتتتتتتات الجوهريتتتتتتتة الناتجتتتتتتتة عتتتتتتتن الخطتتتتتتتأ
 .جال التخصمحسب م  تحتويها القوائم المالية

 أننجتتتتتتد  :فتتتتتتي القتتتتتتوائم الماليتتتتتتة الاحتيتتتتتتالكشتتتتتتف التحريفتتتتتتات الجوهريتتتتتتة الناتجتتتتتتة عتتتتتتن  •
 Sig=0.645عنتتتتتتتتتد مستتتتتتتتتتوى دلالتتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتتائية  F=0.44دالتتتتتتتتتة ا تبتتتتتتتتتار التبتتتتتتتتتاين 

يوجتتتتتتتتد فتتتتتتتتروق اات دلالتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتائية  لمقارنتتتتتتتتة تقيتتتتتتتتيم لا  , لتتتتتتتتذا0.05أكبتتتتتتتتر متتتتتتتتن 
لمستتتتتتتتتاهمة العصتتتتتتتتتف التتتتتتتتتذهني فتتتتتتتتتي كشتتتتتتتتتف التحريفتتتتتتتتتات الجوهريتتتتتتتتتة الناتجتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتن 

 .مجال التخصمحسب    ي تحتويها القوائم الماليةالت  الاحتيال
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 : مجال تدقيق الحسابات سنوات الخبرل ف   حسب  -ب
 فتتتي الخبتتترة  ستتتنواتحستتتب  لمقارنتتتة الفتتتروق  One way Anova ا تبتتتار  إجتتتراءتتتتم 

 كما يلي:مجال تدقيق الحسابات  
مجال تدقيق   في الخبرة سنوات   حسب ( الدالات الإحصائية لا تبار الفروق 8جدول )

 الحسابات 
 Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

كشف التحريفات الجوهرية 
الناتجة عن الخطأ في القوائم 

 المالية

Between 

Groups 
1.008 4 0.252 2.630 0.047 

Within Groups 4.121 43 0.096     

Total 5.129 47       

كشف التحريفات الجوهرية 
الناتجة عن الاحتيال في 
 القوائم المالية 

Between 

Groups 
0.053 4 0.013 0.081 0.988 

Within Groups 6.999 43 0.163     

Total 7.052 47       

 ( من حيث:  8يوض  الجدول رقم )
ن دالتتتتة أنجتتتتد  :كشتتتتف التحريفتتتتات الجوهريتتتتة الناتجتتتتة عتتتتن الخطتتتتأ فتتتتي القتتتتوائم الماليتتتتة •

 أصتتتتتتتت رSig=0.047عنتتتتتتتتد مستتتتتتتتتوى دلالتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتائية  F=2630ا تبتتتتتتتتار التبتتتتتتتتاين 
يوجتتتتتتتتد فتتتتتتتتروق اات دلالتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتائية  لمقارنتتتتتتتتة تقيتتتتتتتتيم لمستتتتتتتتاهمة  لتتتتتتتتذا ,0.05متتتتتتتتن 

التتتتتتتتي  التحريفتتتتتتتات الجوهريتتتتتتتة الناتجتتتتتتتة عتتتتتتتن الخطتتتتتتتأالعصتتتتتتتف التتتتتتتذهني فتتتتتتتي كشتتتتتتتف 
 مجتتتتتتتتال تتتتتتتتتدقيق الحستتتتتتتتابات فتتتتتتتتي الخبتتتتتتتترة  ستتتتتتتتنواتحستتتتتتتتب  تحتويهتتتتتتتتا القتتتتتتتتوائم الماليتتتتتتتتة

حستتتتتب ا تبتتتتتار  .ستتتتتنة 20وأقتتتتتل متتتتتن -10 أكثتتتتتر متتتتتنخبتتتتترة ال متتتتتدققين او  لصتتتتتال  ال
 تشيفيه في الجدول التالي.
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ة عن الخطأ  لتحديد الفروق الإحصائية الناتج  Scheffea,b( ا تبار  9جدول رقم )
 حسب سنوات الخبرة في مجال تدقيق الحسابات 

 N مجال تدقيق الحساباتسنوات الخبرة في 

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

 3.93 2 أقل من سنة 

 

 4.33 4.33 6 سنوات  5أقل من

 4.35 4.35 9 سنوات 10أقل من -5من

 4.51 4.51 12 سنة  20أكثر من 

 19 سنة  20وأقل من - 10من 

 

4.56 

 
 :فتتتتتي القتتتتتوائم الماليتتتتتة الاحتيتتتتتالكشتتتتتف التحريفتتتتتات الجوهريتتتتتة الناتجتتتتتة عتتتتتن  •

عنتتتتتتتتد مستتتتتتتتتوى دلالتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتائية  F=0.08دالتتتتتتتتة ا تبتتتتتتتتار التبتتتتتتتتاين  أننجتتتتتتتتد 
Sig=0.988  يوجتتتتتتد فتتتتتتروق اات دلالتتتتتتة إحصتتتتتتائية  لا  لتتتتتتذا ,0.05أكبتتتتتتر متتتتتتن

لمقارنتتتتتة تقيتتتتتيم لمستتتتتاهمة العصتتتتتف التتتتتذهني فتتتتتي كشتتتتتف التحريفتتتتتات الجوهريتتتتتة 
 الخبتتتتترة ستتتتتنوات حستتتتتب  التتتتتتي تحتويهتتتتتا القتتتتتوائم الماليتتتتتة الاحتيتتتتتالالناتجتتتتتة عتتتتتن 

 مجال تدقيق الحسابات. في
 الوظيف   المركزحسب  -ت
 كما يلي:  المركز الوظيفي حسب لمقارنة الفروق   One way Anovaا تبار   إجراءتم  

 المركز الوظيفي  حسب ( الدالات الإحصائية لا تبار الفروق  10جدول )
 Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

كشف التحريفات  
الجوهرية الناتجة عن  
 الخطأ في القوائم المالية

Between Groups 0.695 2 0.348 3.528 0.038 

Within Groups 4.434 45 0.099     

Total 
5.129 47       

كشف التحريفات  
الجوهرية الناتجة عن  
الاحتيال في القوائم 

 المالية

Between Groups 0.421 2 0.210 1.427 0.251 

Within Groups 6.631 45 0.147     

Total 

7.052 47       
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 ( من حيث:  10يوض  الجدول رقم )
دالتتتتة  أننجتتتتد  :كشتتتتف التحريفتتتتات الجوهريتتتتة الناتجتتتتة عتتتتن الخطتتتتأ فتتتتي القتتتتوائم الماليتتتتة •

 أصتتتتتتتت رSig=0.038عنتتتتتتتتد مستتتتتتتتتوى دلالتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتائية  F=3.52ا تبتتتتتتتتار التبتتتتتتتتاين 
يوجتتتتتتتتد فتتتتتتتتروق اات دلالتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتائية  لمقارنتتتتتتتتة تقيتتتتتتتتيم لمستتتتتتتتاهمة  لتتتتتتتتذا ,0.05متتتتتتتتن 

التتتتتتتتي  الناتجتتتتتتتة عتتتتتتتن الخطتتتتتتتأريفتتتتتتتات الجوهريتتتتتتتة العصتتتتتتتف التتتتتتتذهني فتتتتتتتي كشتتتتتتتف التح
التتتتتتتوظيفي وهتتتتتتتي لصتتتتتتتال  متتتتتتتدير التتتتتتتتدقيق  لمركتتتتتتتزحستتتتتتتب ا تحتويهتتتتتتتا القتتتتتتتوائم الماليتتتتتتتة
 حسب ا تبار تشيفيه.

لتحديد الفروق الإحصائية الناتجة عن الخطأ   Scheffea,b( ا تبار  11جدول رقم )
 حسب المركز الوظيفي  

 الناتجة عن الخطأ في القوائم المالية  الجوهريةكشف التحريفات 

a,bScheffe 

 N المركز الوظيفي

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

 4.2653 7 مريك 
 

 4.4048 4.4048 24 مدقق رئيسي

 17 مدير تدقيق
 

4.6050 

 أنفتتتتتتي القتتتتتتوائم الماليتتتتتتة نجتتتتتتد  الاحتيتتتتتتالكشتتتتتتف التحريفتتتتتتات الجوهريتتتتتتة الناتجتتتتتتة عتتتتتتن  •
أكبتتتتتتر  Sig=0.25عنتتتتتتد مستتتتتتتوى دلالتتتتتتة إحصتتتتتتائية  F=1.42دالتتتتتتة ا تبتتتتتتار التبتتتتتتاين 

يوجتتتتتتد فتتتتتتروق اات دلالتتتتتتة إحصتتتتتتائية  لمقارنتتتتتتة تقيتتتتتتيم لمستتتتتتاهمة لا  لتتتتتتذا 0.05متتتتتتن 
التتتتتتتي  الاحتيتتتتتتالالعصتتتتتتف التتتتتتذهني فتتتتتتي كشتتتتتتف التحريفتتتتتتات الجوهريتتتتتتة الناتجتتتتتتة عتتتتتتن 

 .الوظيفي لمركزحسب ا  تحتويها القوائم المالية
 النتائج  -11

و  يمكتتتتتن تلختتتتتيم النتتتتتتائج التتتتتتي بنتتتتتاء" علتتتتتى الدراستتتتتة الميدانيتتتتتة وا تبتتتتتار الفتتتتتر 
 على الشكل الأتي:  البحثتوصل إليها  

نتتتتتتتتتج متتتتتتتتن استتتتتتتتتخدام المقتتتتتتتتايي  الإحصتتتتتتتتائية أن المتتتتتتتتدققين العتتتتتتتتاملين لتتتتتتتتدى مكاتتتتتتتتتب  •
 2022عتمتتتتتتتتدة متتتتتتتتن هيئتتتتتتتتة الأوراق والأستتتتتتتتواق الماليتتتتتتتتة الستتتتتتتتورية لعتتتتتتتتام التتتتتتتتتدقيق الم  
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يوافقتتتتتتتون علتتتتتتتى  البيتتتتتتتة العبتتتتتتتارات التتتتتتتتي متتتتتتتملها الاستتتتتتتتبيان ممتتتتتتتا أعطتتتتتتتى مصتتتتتتتداقية 
بحيتتتتتتتث وصتتتتتتتل  نستتتتتتتبة  التتتتتتتتي توصتتتتتتتل إليهتتتتتتتا البحتتتتتتتثيتتتتتتتر متتتتتتتن النتتتتتتتتائج العمليتتتتتتتة للكث

, وفتتتتتي المقابتتتتتل علتتتتتى العبتتتتتارات المطروحتتتتتة فتتتتتي الاستتتتتتبيان %(89.5) الموافقتتتتتة إلتتتتتى
 حظي  بع  العبارات على عدم موافقة المدققين.

يستتتتتتهم استتتتتتتخدام أستتتتتتلوب العصتتتتتتف التتتتتتذهني متتتتتتن قبتتتتتتل أعضتتتتتتاء فريتتتتتتق التتتتتتتدقيق فتتتتتتي  •
والناتجتتتتتة  بشتتتتتكل أكبتتتتتر التقتتتتتارير الماليتتتتتةكشتتتتتف التحريفتتتتتات الجوهريتتتتتة التتتتتواردة ضتتتتتمن 

عتتتتتن الخطتتتتتأ فتتتتتي تطبيتتتتتق السياستتتتتات المحاستتتتتبية والمعتتتتتايير المهنيتتتتتة عنتتتتتد إعتتتتتداد هتتتتتذه 
متتتتتتتا يتتتتتتتوفره هتتتتتتتذا الأستتتتتتتلوب متتتتتتتن تبتتتتتتتادل للأفكتتتتتتتار والخبتتتتتتترات بتتتتتتتين , والتتتتتتتك لالتقتتتتتتتارير

 المدققين في تحديد نوعية هذه الأ طاء وتقدير أهميتها النسبية.
متتتتتن  تتتتتلال وجتتتتتود أكثتتتتتر متتتتتن متتتتتدقق او   لفيتتتتتات علميتتتتتة  إن تتتتتتدقيق القتتتتتوائم الماليتتتتتة •

وثقافيتتتتة متعتتتتددة أثنتتتتاء جلستتتتة العصتتتتف التتتتذهني يستتتتاعد فريتتتتق التتتتتدقيق فتتتتي فهتتتتم بيئتتتتة 
الرقابتتتتتتتة الدا ليتتتتتتتة للمنشتتتتتتتأة بشتتتتتتتكل أكبتتتتتتتر والتأكيتتتتتتتد علتتتتتتتى كفايتتتتتتتة إفصتتتتتتتاحات الإدارة 

 ومدى  لوها من الأ طاء التي قد يتم إ فالها بشكل  اطت.  
ب العصتتتتتتتتف التتتتتتتتذهني فتتتتتتتتي كشتتتتتتتتف التحريفتتتتتتتتات الجوهريتتتتتتتتة استتتتتتتتتخدام أستتتتتتتتلو  يستتتتتتتتاعد •

الناتجتتتتتة عتتتتتن الاحتيتتتتتال متتتتتن  تتتتتلال تتتتتتوفير عقليتتتتتة و  التتتتتواردة ضتتتتتمن التقتتتتتارير الماليتتتتتة
مشتتتتتتككة لتتتتتتدى المتتتتتتدققين تجعلهتتتتتتم يمارستتتتتتون المزيتتتتتتد متتتتتتن العنايتتتتتتة المهنيتتتتتتة وبالتتتتتتتالي 
تستتتتتاعدهم فتتتتتي تحديتتتتتد الحستتتتتابات الأكثتتتتتر عرضتتتتتة لحتتتتتدوث الاحتيتتتتتال وكيفيتتتتتة القيتتتتتام 

 قد لا يتم اكتشافها باستخدام أدوات التدقيق الاعتيادية.به والتي  
إن الكميتتتتتة الكبيتتتتترة متتتتتن الأفكتتتتتار الإبداعيتتتتتة المتولتتتتتدة  تتتتتلال جلستتتتتة العصتتتتتف التتتتتذهني  •

 والمستتتتتتتتمدة متتتتتتتن تجتتتتتتتارب المتتتتتتتدققين الستتتتتتتابقة تستتتتتتتاعد أعضتتتتتتتاء فريتتتتتتتق التتتتتتتتدقيق فتتتتتتتي
 دراستتتتتتتة وتحليتتتتتتتل الفتتتتتتترص والتتتتتتتدوافع التبريتتتتتتترات متتتتتتتن قبتتتتتتتل الإدارة لحتتتتتتتدوث الاحتيتتتتتتتال
وبالتتتتتتتتتتالي القيتتتتتتتتتام با تبتتتتتتتتتارات و جتتتتتتتتتراءات إضتتتتتتتتتافية لاكتشتتتتتتتتتاف الاحتيتتتتتتتتتال بحيتتتتتتتتتث لا 

 يمكن التنب  بها من قبل منفذيه.
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 لتوصيات ا -12
في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها من  لال هذه الدراسة, يمكن تحديد أهم التوصيات  

تفعيل دور العصف الذهني في كشف التحريفات   من  لالها الضرورية والتي يمكن
 : الناتجة عن الخطأ أو الاحتيال  الجوهرية

توعيتتتتة المتتتتدققين بحجتتتتم مستتتت ولياتهم تجتتتتاه كشتتتتف التحريفتتتتات الجوهريتتتتة فتتتتي التقتتتتارير  •
الماليتتتتتتتتة فتتتتتتتتي ظتتتتتتتتل المتطلبتتتتتتتتات الحديثتتتتتتتتة لمعتتتتتتتتايير التتتتتتتتتدقيق, ومتتتتتتتتا تتضتتتتتتتتمنه هتتتتتتتتذه 
المستتتتتتتت وليات متتتتتتتتن بتتتتتتتتذل المزيتتتتتتتتتد متتتتتتتتن الشتتتتتتتتك المهنتتتتتتتتتي وتطبيتتتتتتتتق أستتتتتتتتاليب حديثتتتتتتتتتة 

 كالعصف الذهني تضاف لإجراءاتهم الاعتيادية.  
ة لأعضتتتتتتتتاء مكاتتتتتتتتتب التتتتتتتتتدقيق  اصتتتتتتتتة بتتتتتتتتالتعري  بالعصتتتتتتتتف إجتتتتتتتتراء دورات تدريبيتتتتتتتت  •

, متتتتتع التركيتتتتتز ه عنتتتتتد تتتتتتدقيق القتتتتتوائم الماليتتتتتةومتطلبتتتتتات تطبيقتتتتت  هفهتتتتتم مبادئتتتتت ل التتتتتذهني
أثنتتتتتاء أداء مهتتتتتام علتتتتتى بعتتتتت  الحتتتتتالات العمليتتتتتة التتتتتتي يمكتتتتتن أن تصتتتتتادف المتتتتتدققين 

الناتجتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتن  المتعلقتتتتتتتتتة باكتشتتتتتتتتتاف التحريفتتتتتتتتتات الجوهريتتتتتتتتتة التتتتتتتتتتدقيق و  صوصتتتتتتتتتا  
والاستتتتتتفادة متتتتتن المستتتتتاهمة التتتتتتي ي ديهتتتتتا العصتتتتتف التتتتتذهني فتتتتتي  و الاحتيتتتتتالالخطتتتتتأ أ

ليتتتتتادة كفتتتتتاءة وفاعليتتتتتة أعضتتتتتاء الفريتتتتتق لاكتشتتتتتاف هتتتتتذه التحريفتتتتتات لتعزيتتتتتز مصتتتتتداقية 
 التقارير المالية..  

تشتتتتتتجيع أعضتتتتتتاء مهنتتتتتتة تتتتتتتدقيق الحستتتتتتابات لاعتمتتتتتتاد أستتتتتتلوب العصتتتتتتف التتتتتتذهني فتتتتتتي  •
اليتتتتتتتة  تتتتتتتتلال مراحتتتتتتتل عمليتتتتتتتتة الكشتتتتتتتف عتتتتتتتن التحريفتتتتتتتتات الجوهريتتتتتتتة فتتتتتتتتي القتتتتتتتوائم الم

للوصتتتتتتتتول إلتتتتتتتتى رأ  مهنتتتتتتتتي موحتتتتتتتتد  التقريتتتتتتتتر( -التنفيتتتتتتتتذ -التتتتتتتتتدقيق الثلاثتتتتتتتتة)التخطي 
و اصتتتتتتتة المتتتتتتتدققين  يتتتتتتتر المعتمتتتتتتتدين متتتتتتتن هيئتتتتتتتة الأوراق والأستتتتتتتواق الماليتتتتتتتة والتتتتتتتك 

 .لتطوير واقع المهنة
اقتراا إصدار المنظمات المهنية لمعيار تدقيق يتناول كيفية تنفيذ برامج العصف   •

ي في مكاتب التدقيق نظرا" لتأثيرها على نتائج عملية التدقيق, بالإضافة إلى  الذهن
وضع إرمادات تضمن مستوى مقبول من التعاون بين المدققين عند دراسة مخاطر  

 التحريفات الجوهرية 
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 13- قائمة المراج 

 : باللغة العربية : أولا
إطتتتتتتار مقتتتتتتترا لاستتتتتتتخدام العصتتتتتتف (. 2018حستتتتتتانين, هالتتتتتتة حمتتتتتتد  أحمتتتتتتد. ) .1

التتتتتتتذهني الإلكترونتتتتتتتي فتتتتتتتي اكتشتتتتتتتاف ومعالجتتتتتتتة الأ طتتتتتتتاء المحاستتتتتتتبية بالتتتتتتتدفاتر 
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مفتاحية  المعرفة   :كلمات  الخاصة،  التقليدية  التجارية  المصارف  التسويقية،  المعرفة 
 بالسوق، المعرفة بالزبائن، المعرفة بالمنافسين. 

 
 

 أستاذ، قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة طرطوس، طرطوس، سورية.*
 مدرّسة، قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة طرطوس، طرطوس، سورية.** 

 طالبة دراسات عليا )دكتوراه(، قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة طرطوس، طرطوس، سورية.*** 

وق، المعرفة هدف البحث إلى تحديد مستوى توافر أبعاد المعرفة التسويقية )المعرفة بالس
فروع   على  بالتطبيق  وذلك  المصرفي،  القطاع  في  بالمنافسين(  المعرفة  بالزبائن، 

 المصارف التجارية التقليدية الخاصة في مدينة طرطوس. 
جميففا العففاملين ايداريففين مجتمففا البحففث  لففي، ولففم اعتمد البحث المنهج الوصفف ي التحلي

مدينففة طرطففوس، وبااعتمففاد علففى فففي فففروع المصففارف التجاريففة التقليديففة الخاصففة فففي 
ة كاملففة ( اسففتبا 141، واسففترجا منهففا )ة( اسففتبا 152تفف ت توعيففا )أسلوب الحصففر المففام   

   %(.92.76بنسبة استجابة )وصالحة للتحلي  ايحصائي، و 
النت الدراسة  أظهرت  مح   المصارف  في  التسويقية  المعرفة  أبعاد  توافر  مستوى  أنت  ائج 

%(، أما فيما يخص ك  بعد من أبعاد  56.02مية  سبية )كا ت بدرجة متوسطة، وبأه
المعرفة التسويقية فكان ترتيبها وفق الآتي: بعد المعرفة بالسوق في المرتبة الأولى، يليه  

ة الثا ية، يليه مستوى المعرفة بالمنافسين في المرتبة  مستوى المعرفة بالزبائن في المرتب
 الأخيرة. 
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The aim of the research is to determine the level of availability of 

dimensions of marketing knowledge (knowledge of the market, 

knowledge of customers, knowledge of competitors) in the 

banking sector, by applying to the branches of traditional private 

commercial banks in the city of Tartous . 

The research adopted the descriptive analytical method, and the 

research community included all the administrative workers in the 

branches of the traditional private commercial banks in the city of 

Tartous, and based on the comprehensive inventory method, 152 

questionnaires were distributed, and 141 complete and valid 

questionnaires were retrieved from them for statistical analysis, 

with a response rate of (92.76%).  

The results showed that the level of availability of the dimensions 

of marketing knowledge in the banks under study was of a 

medium degree, and of relative importance (56.02%). The second, 

followed by the level of knowledge of competitors in the last rank. 
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 المقدمة:    
الناجحة  التسويقية  الخطط  في صياغة  ال اعلة  الركائز  أبرع  أحد  التسويقية  المعرفة  تُعدت 
إلى   تؤدي  التي من خلالها  المختل ة  السوق  متغيرات  لقياس  العق   إلى حكمة  والمستمدة 
مسبقاً   الموضوعة  ااستراتيجية  الأهداف  ما  يت ق  وبمك   التسويقي،  الأداء  تطوير 

بالنظر لما تواجهه المنظمات من صعوبات كبيرة تقف أمام تطلعاتها الهادفة  للمنظمة، و 
التنافسي من خلال المكا ة الذهنية   إلى التطوير والنمو، وذلك ينبغي لها حماية وضعها 
للأفراد في تكوين الآراء واتخاذ القرارات وتمكي  سلوك ال رد، إذ تؤثر في تصرفاته  تجاه  

مما   المنظمة،  أو  دراسة  المنتج  أهمية  إدراك  إلى  وقيادتها  المنظمات  تح يز  إلى  يؤدي 
الذين   المجهزين  وكذلك  والمنافسين،  الزبائن  أذهان  في  السائدة  منتجاتها  ومكا ة  مكا تها 
من   تتمكن  لكي  وتأكيدها  لتحسينها  المختل ة  ااستراتيجيات  وضا  على  معها  يتعاملون 

السوق من تطورات على وفق ر  ؤية جديدة مستمدة من تمخيصها  مواكبة ما يحدث في 
المكا ة اييجابية من خلال المعرفة التسويقية هدفاً أساسياً   للواقا الحالي؛ فأصبح تكوين 
تسعى إلى تحقيقه من خلال الأداء الذي يت ق ما متطلبات الزبائن والسوق، وبالتالي خلق  

 (. 137، ص2014بيئة ملائمة للمنظمة للبقاء والنمو )حمودي والطائي، 
وذلك   المنظمات،  وتميز  مرتكزات  جاح  أحد  التسويقية  المعرفة  أصبحت  ذلك  على  بناءً 
وتطورها،   في  موها  عقبة  تمك   متنوعة  تحديات  من  المنظمات  هذه  تواجهه  ما  بسبب 
الأمر الذي ي رض على هذه المنظمات معرفة حج  التحديات و وعها ومدى تأثيرها على 

لمنظمات المعرفة الكاملة الخاصة بك  من الزبائن الذين  عملها، وهذا يتطلب امتلاك هذه ا
تتعام  معه  من خلال إدراك وفه  حاجاته  وت ضيلاته ، بايضافة إلى المعرفة بالسوق  
الخبرة   المؤهلين أصحاب  الأفراد  استقطاب  يتطلب  وهذا  المنافسين،  على  الت وق  لضمان 

لمعارف التسويقية الجديدة، وتكوين القي   والمعرفة الذي لديه  القدرة على اابتكار وتوليد ا 
 الثقافية التي تتوافق ما مبدأ المماركة للمعارف التسويقية واكتسابها. 

المعرفة التسويقية  ا طلاقاً من ذلك، يسعى البحث الحالي إلى تحديد مستوى توافر أبعاد 
المص القطاع  في  بالمنافسين(  المعرفة  بالزبائن،  المعرفة  بالسوق،  وذلك  )المعرفة  رفي، 
 بالتطبيق على فروع المصارف التجارية التقليدية الخاصة في مدينة طرطوس. 



دراسة ميدانية في فروع المصارف  :  مستوى توافر أبعاد المعرفة التسويقية في القطاع المصرفي 
 التجارية التقليدية الخاصة في مدينة طرطوس 

50 

 

 مشكلة البحث:   
تتمث  ممكلة البحث في ضرورة امتلاك المصارف التجارية التقليدية الخاصة مستوى جيد  
من المعرفة التسويقية، وااست ادة منها بما يتلاءم ما تطورات العصر الحالي وتحدياته،  

عملية  لم وتطوير  تحسين  على  والعم   التسويقي،  الأداء  مستوى  رفا  في  دور  من  لها  ا 
صنا القرار ااستراتيجي التسويقي المناسب لهذه المصارف، ويمكن تحديد ممكلة البحث  
في التساؤل الآتي: ما مستوى توافر أبعاد المعرفة التسويقية في فروع المصارف التجارية  

 نة طرطوس؟التقليدية الخاصة في مدي 
 أهمية البحث:    

كو ه يتناول موضوعاً تسويقياً يمك  مدخلًا مهماً لمنظمات   النظرية تتجلى أهمية البحث  
ن المنظمات من الوصول إلى مرحلة من التميز في   الأعمال، ويُعدت أحد الوسائ  التي تُمكت

 رفية. ظ  بيئة تتميز بمدة المنافسة والتحديات التي تمهدها بيئة الأعمال المص
الأهمية   التسويقية    العمليةأما  المعرفة  تحديد مستوى  في  يساه   كو ه  فتتمث  في  للبحث 

من خلال أبعادها )المعرفة بالسوق، المعرفة بالزبائن، المعرفة بالمنافسين( في المصارف  
مح   المصارف  في  القرار  أصحاب  من  تائجه  يست يد  أن  يمكن  حيث  الدراسة،  مح  

ي المعرفة التسويقية لما لها من تأثير في تحسين الأداء التسويقي لهذه  الدراسة بأهمية تبن
 المصارف. 

 البحث:    أهداف
يهدف البحث إلى تحديد مستوى توافر أبعاد المعرفة التسويقية )المعرفة بالسوق، المعرفة 
بالزبائن، المعرفة بالمنافسين( في القطاع المصرفي، وذلك بالتطبيق على فروع المصارف  

 تجارية التقليدية الخاصة في مدينة طرطوس. ال
 فرضيات البحث: 

ينطلق البحففث مففن ال رضففية الرئيسففة الآتيففة: ا توجففد فففروق ذات دالففة معنويففة بففين متوسففط 
إجابفففات أففففراد العينفففة فيمفففا يتعلفففق بمسفففتوى تفففوافر أبعفففاد المعرففففة التسفففويقية وبفففين المتوسفففط 

 اافتراضي للمجتما.
 لفرضيات الفرعية الآتية:ويتفرع عن هذه الفرضية ا
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ا توجد فروق ذات دالة معنوية بين متوسط إجابففات أفففراد العينففة فيمففا يتعلففق بمسففتوى   -1
تففففوافر بعففففد المعرفففففة بالسففففوق فففففي المصففففارف محفففف  الدراسففففة، وبففففين المتوسففففط اافتراضففففي 

 للمجتما.
علففق بمسففتوى ا توجد فروق ذات دالة معنوية بين متوسط إجابففات أفففراد العينففة فيمففا يت  -2

تففففوافر بعففففد المعرفففففة بالزبففففائن فففففي المصففففارف محفففف  الدراسففففة، وبففففين المتوسففففط اافتراضففففي 
 للمجتما.

ا توجد فروق ذات دالة معنوية بين متوسط إجابففات أفففراد العينففة فيمففا يتعلففق بمسففتوى   -3
تفففوافر بعفففد المعرففففة بالمنافسفففين ففففي المصفففارف محففف  الدراسفففة، وبفففين المتوسفففط اافتراضفففي 

 ما.للمجت
 منهج البحث: 

اعتمففففدت الباحثففففة علففففى المففففنهج الوصفففف ي التحليلففففي القففففائ  علففففى وصففففف الظففففاهرة وت سففففير 
المعلومففات التففي تفف ت الحصففول عليهففا، وااسففت ادة منهففا للوصففول إلففى تعميمففات واسففتداات 

 تمم  المجتما مح  البحث.
 مجتمع البحث وعينته: 

روع المصفففارف التجاريفففة التقليديفففة جميفففا العفففاملين ايداريفففين ففففي فففف مجتمفففا البحفففث  يمفففم 
وهفففففي  ،( مصفففففرف11الحفففففالي ) البحفففففثحيفففففث اسفففففتهدف الخاصفففففة ففففففي مدينفففففة طرطفففففوس، 

)المصفففرف الفففدولي للتجفففارة والتمويففف ، المصفففرف العربفففي سفففورية، مصفففرف بيمفففو السفففعودي 
ال ر سففي، مصففرف اائتمففان الأهلفففي، مصففرف بيبلففوس سفففورية، مصففرف سففورية والمهجفففر، 

رف سفففففورية والخلففففيج، مصفففففرف المففففرق، فر سفففففبنك سفففففورية، مصففففرف الأردن سفففففورية، مصفففف 
وبااعتمففاد علففى أسففلوب الحصففر المففام  وبنففاءً علففى ذلففك مصففرف قطففر الففوطني سففورية(، 

العففاملين ايداريففين فففي فففروع المصففارف التجاريففة الآ  ففة على كافة  ة( استبا 152ت ت توعيا )
بنسففبة اسففتجابة ايحصففائي، و  ة كاملة وصالحة للتحليفف ( استبا 141، واسترجا منها )الذكر

(92.76.)%   
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 الدراسات السابقة:
 ( بعنوان: Akroush and AL-Mohammad,2010دراسة ) -1

The effect of marketing knowledge management on 

organizational performance: An empirical investigation of the 

telecommunications organizations in Jordan. 
 أثر إدارة المعرفة على الأداء التنظيمي: تحقق تجريبي لمنظمات الاتصالات في الأردن. 

هدفت الدراسة إلى دراسة العلاقة بين إدارة المعرفة التسويقية )التسويق الداخلي والتسويق 
ااتصاات  مؤسسات  في  المالي(  الأداء  السوق،  )الزبائن،  التنظيمي  والأداء  الخارجي( 

وا  على  السلكية  تعم   استبا ة  تطوير  فيها  يت   كمية  منهجية  تبني  ت ت  الأرد ية،  للاسلكية 
( من  مكو ة  عينة  على  توعيعها  ت ت  البيا ات،  تحليلات  339جما  استخدام  وت ت  مديراً،   )

 العوام  ااستكمافية والتأكيدية.  
والأداء التسويقية  المعرفة  بين  إيجابية  إلى وجود علاقة  الدراسة  التنظيمي،    ألارت  تائج 

حيث يوجد تأثير قوي للتسويق الداخلي على الزبائن، بينما يظهر التسويق الخارجي تأثير  
 قوي على الأداء المالي. 

الإبداع:  2019دراسة نصور )  -2 التوجه نحو  المعرفة التسويقية في  بعنوان: دور   )
 دراسة ميدانية في الشركة العامة لتعبئة المياه/ بقين. 

ى تحديد دور المعرفة التسويقية في تحقيق التوجه  حو ايبداع في المركة هدفت الدراسة إل
ت ت   حيث  ايحصائي،  الوص ي  المنهج  باستخدام  ذلك  وت ت  /بقين/،  المياه  لتعبئة  العامة 
ت ت   والتي  الدراسة،  بمتغيرات  المتعلقة  الأسئلة  من  مجموعة  من  مؤلف  استبيان  تصمي  

( لملت  مقصودة  عينة  إلى  لتعبئة 26توجيهها  العامة  المركة  في  العاملين  من  عام    )
المياه /بقين/، والذين يحملون مسمى وظي ي )مدير/مساعد مدير(، وبعض المختصين في  
إليها   التوجه  ت ت  التي  المعاينة  م ردة  كون  القصدية  العينة  استخدام  وت ت  التسويق،  مجال 

الأول البيا ات  لديه   تتوفر  الذين  الألخاص  ه   وت ت بااستبيان  للبحث،  المطلوبة  ية 
 ( استبا ة صالحة للدراسة. 23استرجاع )
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توصلت الدراسة إلى وجود تأثير ذو دالة إحصائية لك  من  ظام المعلومات التسويقية، 
وإدارة المعرفة التسويقية، وإلراك الزبون، على التوجه ايبداعي للمركة العامة لتعبئة المياه  

 بقين/. /
والشري  -3 صقور  )دراسة  الأداء  2020ف  على  السوقية  المعرفة  أثر  بعنوان:   )

دمشق  مدينة  في  العاملة  الغذائية  الصناعات  شركات  في  ميدانية  دراسة  التسويقي: 
 وريفها. 

لركات   في  التسويقي  الأداء  على  السوقية  المعرفة  أثر  تحديد  إلى  الدراسة  هدفت 
دراسة العلاقة بين المتغير  الصناعات الغذائية العاملة في مدينة دممق وري ها من خلال  

بالمنافسين،   المعرفة  بالزبائن،  )المعرفة  الثلاثة  بأبعادها  السوقية  المعرفة  وهو  المستق  
 بحوث السوق(، وبين المتغير التابا وهو الأداء التسويقي.  

ااستنتاجي   المنهجي  والمدخ   الوضعية  وال لس ة  الكمي  المنهج  على  البحث  اعتمد 
م  مجتما الدراسة ك  العاملين في لركات الصناعات الغذائية في  كأسلوب للدراسة، ول

ت ت   حيث  بسيطة  عموائية  عينة  على  فاقتصرت  الدراسة  عينة  وأما  وري ها،  دممق  مدينة 
المدروسة، أعيد منها )155توعيا ) العاملين في المركات  ( استبا ة  127( استبا ة على 

 %(. 81.9صالحة للتحلي  وبنسبة استجابة بلغت )
بالزبائن  المعرفة  بين  إحصائية  دالة  وذات  إيجابية  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  توصلت 
والمعرفة بالمنافسين من جهة وبين الأداء التسويقي من جهة أخرى، وبالمقاب  ت ت التوص   

 إلى أ ه ا توجد علاقة ذات دالة إحصائية بين بحوث السوق وبين الأداء التسويقي.  
وإب  -4 الأمير  )دراسة  الأداء 2020راهيم  على  التسويقية  المعرفة  أثر  بعنوان:   )

 التسويقي في بعض المؤسسات الخدمية لمدينة بغداد. 
الزبون، معرفة  العاملين، معرفة  )معرفة  التسويقية  المعرفة  أثر  تحديد  إلى  الدراسة  هدفت 

ى الأداء  المجهزين، معرفة البيئة، معرفة الخدمة، معرفة المنافسين، معرفة العمليات( عل
 التسويقي )المبيعات والحصة السوقية والربحية( في المؤسسات الخدمية لمدينة بغداد. 

من   عينة  من  الدراسة  مجتما  وتكون  التحليلي،  الوص ي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت 
مؤسسات القطاع الخدمي العاملة في مدينة بغداد والبالغ عددها خمس مؤسسات خدمية، 
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( عدد  توعيا  )212وت ت  استرداد  وت ت  المبحوثة،  المنظمات  على  استبا ة  استبا ة  175(   )
( استبا ات لتصبح ااستبا ات الصالحة للتحلي   8%(، فيما ت ت استبعاد )83بنسبة بلغت )

0167( بنسبة  استبا ة  التسويقية 79(  للمعرفة  أثر  إلى وجود  الدراسة  توصلت  وقد   ،)%
 دينة بغداد. على الأداء التسويقي في مؤسسات الخدمة لم

( بعنوان: دور اكتساب المعرفة التسويقية في تعزيز ملكية  2021دراسة الربيعاوي )  -5
 العلامة التجارية: بحث ميداني مقارن في شركات الاتصالات النقالة في العراق. 

هدفت الدراسة إلى اختبار  ماذج العلاقة والأثر بمأن اكتساب المعرفة التسويقية في تعزيز 
لامة التجارية من خلال النماطات التسويقية، اعتمدت الدراسة المنهج الوص ي ملكية الع

( موظ اً في الأقسام التسويقية وذات  90التحليلي، وت  اختيار عينة عموائية مكو ة من )
( من لركة كورك 50( موظ اً من لركة آسياسي  للاتصاات و)40الصلة، وتضمنت )

ااست الباحث  اعتمد  وقد  المقابلات للاتصاات،  عن  فضلًا  رئيسة  قياس  كأداة  با ة 
الأساليب   من  عدد  باستخدام  تحليلها  ت ت  التي  والمعلومات  البيا ات  لجما  المخصية 
ارتباط   علاقات  وجود  أهمها:  ااستنتاجات  من  عدد  إلى  الدراسة  وتوصلت  ايحصائية، 

العلامة ا  التسويقية وتعزيز ملكية  المعرفة  اكتساب  بين  لتجارية فضلًا عن  وتأثير معنوية 
 عدم وجود فروق معنوية بين المنظمتين عينة الدراسة. 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 
بعد استطلاع مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت المعرفة التسويقية، يمكن القول  

من  احية  أنت الدراسة الحالية هي امتداد للدراسات السابقة، ولكنها جديدة في البيئة المحلية 
لدى   التسويقية  المعرفة  مستوى  تحديد  من جهة  الخاصة  التقليدية  المصارف  في  تطبيقها 
أو  بالزبون  المعرفة  أو  بالسوق  بالمعرفة  يتعلق  ما  سواء  المصارف  هذه  في  العاملين 
البحث   أداة  السابقة في تصمي   الدراسات  الباحثة من  المعرفة بالمنافسين، حيث است ادت 

 تكوين المحاور الأساسية للإطار النظري للبحث.  ااستبا ة، وفي
 الإطار النظري للبحث: 

ليس هناك إجماع على تعريف موحد للمعرفة التسويقية،   أولًا: مفهوم المعرفة التسويقية:
عن   عبارة  هي  التسويقية  المعرفة  بأنت  الباحثين  أغلب  لدى  السائد  الم هوم  كان  حيث 
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معالجتها من خلال الحصول على المعرفة وخز ها    معلومات تتعلق بالتسويق التي ينبغي
والجنابي،   )العزاوي  وت سيرها  وتوعيعها  و مرها  المنظمية  الذاكرة  (،  122، ص2011في 

وبمك  أدق هي عملية معرفة الزبون ومعرفة المنافسين من خلال عمليات توليد واستعمال 
 معلومات السوق. 

يت وسيلة  بأ ها:  التسويقية  المعرفة  حول  وتُعرتف  البيا ات  وتحلي   جميا  خلالها  من    
خدمة   على  القادرة  المتوقعة  السوقية  والحصة  السوق  حج   وتحديد  المستهدفة،  الأسواق 
المنظمة وأهدافها، وكذلك التنبؤ بمعدات النمو للأسواق وتحديد حاجات ورغبات الزبائن  

والبقاء )حمودي والطائي،  وطبيعة المنافسة ومعرفة الميزة التنافسية التي تمكنها من النمو  
 (. 138، ص2014

كما تًعرتف المعرفة التسويقية في كو ها جوهراً أساسياً ومهماً في ا ضباط العم  التسويقي،  
التسويقية   المعرفة  تمك   التي  الناجحة  التسويقية  الخطط  صياغة  في  موضوعية  وركيزة 

 (.  87، ص2010برؤيتها الجديدة )رؤوف وحمدي، 
( وا تقال  Kohlbacher, 2008, P627ويوضح  تمكي   تعد  التسويقية  المعرفة  بأنت   )

المعرفة في بيئة الأعمال والتداخ  لنظريات المعرفة التسويقية من الأمور الحاسمة لتحقيق  
من   هي  التسويق  أ مطة  أنت  كما  واستمرارها،  ببقائها  والك يلة  للمنظمة  التنافسية  الميزة 

 عرفة.ضمن أكثر أجزاء المنظمة كثافة بالم
تتمث  أهمية المعرفة التسويقية بالنسبة لمنظمات الأعمال    ثانياً: أهمية المعرفة التسويقية:
 (: 101، ص2015في الجوا ب الآتية )النقمبندي، 

المعرفة   -1 بين  المتواص   الحوار  خلال  من  السوق  إبداع  عملية  في  مهماً  دوراً  تؤدي 
 الصريحة والمعرفة الضمنية. 

 عرفة الزبائن الحاليين بمك  أفض  واستهداف الزبائن المرتقبين. المساعدة على م -2
تمجيا المنظمة في التنبؤ بالحاجات عن المنتجات المت وقة بهدف جذب المزيد من    -3

 الزبائن الجدد. 
الطارئ    -4 تمكين المنظمة وعيادة قدرتها على إيجاد طرق جديدة لح  مماك  التسويق 

 والمتمثلة بتحديد لركاء أفض . 
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كما تبرع أهمية المعرفة التسويقية من خلال إدراك المنظمة في طريق الح اظ على تلك  
تطبيق   فإنت  لذا  ااقتصادي،  للتطور  أساسياً  مصدراً  باعتبارها  منها  وااست ادة  المعرفة 
اابتكار من  والتمجيا على  الزبون  المنظمة في تحسين خدمة  يساعد  التسويقية  المعرفة 

الذهني،  العصف  في    خلال  الأفراد  لدى  المعرفة  تمييز  على  يساعد  أ ه  عن  فضلًا 
المنظمة، ويخ ض التكاليف من خلال ا سيابية العم ، وجع  المنظمة قادرة على التحديد  

والطائي،   )حمودي  دقة  بأكثر  اهتمامها  وتوجه  الحاليين  للزبائن  ،  2014الأفض  
 (. 138ص

ليات إدارة المعرفة، وتتجسد هذه الأهمية  تُعدت عملية اكتساب المعرفة التسويقية من أه  عم
تمكن   والتي  التسويقية  المعرفة  مجاات  إلى  الوصول  من  المنظمات  تمكن  كو ها  في 
من   تُعدت  وتطويرها  اكتسابها  على  والقدرة  فالمعرفة  التسويقي؛  الأداء  تطوير  من  المنظمة 

كتساب المعرفة التسويقية  المصادر الأكثر أهمية لتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة، إذ أنت ا
 (. Westphal, 2001, P1هو عنصر مه  في الدخول إلى الأسواق الدولية )

الخارجية،   المعرفة  المنظمات على  التسويقية في حصول  المعرفة  اكتساب  وتكمن عملية 
والتي ست تح فرصاً إ تاجية جديدة، وكذلك سيت   ق  أ واع مختل ة من المعرفة بين الأفراد، 

 Liuات التكنولوجيا، والمعرفة بالأسواق المحلية والممارسات التسويقية الحديثة ) مث  قدر 

& Li, 2011, P2 ؛ فاكتساب المعرفة التسويقية من المركاء الخارجيين هو عام  رئيس)
لنجاح المنظمات، فهي تمكن المنظمة المصنعة من تكوين منتجات جديدة، وتعزيز التميز  

 ,.Yli-Renko et alيعات، ومن ث ت تحقيق ميزة تنافسية ) التكنولوجي، وخ ض كلف المب 

2001, P587 .) 
بناءً على ما سبق إنت المنظمات التي تتبنى م هوم المعرفة التسويقية تحاول التركيز على  
لأج   المناسب  التسويقي  القرار  واتخاذ  صنا  عملية  وتطوير  تحسين  باتجاه  استخدامها 

 تتعرض لها.   مواجهة الأعمات التسويقية التي قد
التسويقية: المعرفة  أبعاد  المعرفة   ثالثاً:  أبعاد  تتمث   البحث  وأهداف  ا سجاماً ما طبيعة 

 التسويقية في الآتي: 
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بالسوق:  -1 ممارسة   المعرفة  في  أساسياً  محركاً  بالسوق  المعرفة  أنت  المنظمات  تعتبر 
ولصا ا   عام  بمك   للمنظمة  تقدمها  التي  المعلومات  خلال  من  بمك   أعمالها  القرار 

خاص، وذلك لتمكنها من الت وق على المنافسين والحصول على مركز تنافسي جيد، مما  
أدى إلى عيادة الوعي بأهمية المعرفة التسويقية في الكثير من المنظمات الحديثة وتعم   
إلى   السوقية  المعرفة  تقدمها  التي  المعلومات  من  تجع   التي  الصيغ  عن  البحث  على 

 (. 2، ص2006اعلية ومن عة للمنظمة )الملا حسن، المنظمة أكثر ف
وذلك  ما،  منظمة  في  المسوقين  يتبعها  التي  النماطات  تلك  بالسوق  المعرفة  وتتضمن 
لغرض دفا الزبائن الحاليين والمحتملين لتقدي  تناعات واضحة من أج  لراء منتجاته ،  

عند الناج   بالضرر  توهمه   وفعالة  طرق  اجحة  إيجاد  على  منتجات    والعم   استهلاك 
المنظمات الأخرى باعتبارها منافس، ويمكن تعريف هذا التدخ  على أ ه تلك الطريقة أو  
السوق،   في  الزبائن  بين  بالتسل   المسوقة  المنظمة  خلالها  من  تهدف  التي  ااستراتيجية 
والعم  على رصد كافة التحركات التي يقومون بها والتأثير به  وجذبه  لمنتجات محددة  

)  دون  الحالية  السوقية  حصصه   الآخرين  إفقاد  على  والعم    ,Chakrabortyأخرى، 

2013, p2229 .) 
بالزبون:   -2 والأفكار    المعرفة  المعلومات  من  الزبون  يملكه  ما  هو  الزبون  معرفة  إنت 

تُعرتف   حيث  معه ،  قوية  بناء علاقات  اج   من  المنظمة  منتجات  النظر حول  ووجهات 
تساعد على تعزيز الميزة التنافسية للمنظمة من خلال السماح لها    بأ ها: تلك المعرفة التي 

باستكماف ال رص النالئة عن طلبات واحتياجات الزبائن وتلبية هذه ااحتياجات بأسرع 
 (. 322، ص2012وقت ممكن )صادق، 

في   هاماً  دوراً  تؤدي  والتي  بالزبائن،  تتعلق  المعرفة  من  أ واع  ثلاثة  بين  التمييز  ويمكن 
 (: 89، ص2015ع  بين المنظمة والزبون، وهي )الربيعاوي وآخرون، الت ا
المعرفة للزبائن: وتتمث  في دع  الزبائن من خلال تدفق المعرفة بمك  مستمر من    -1

 المنظمة إلى الزبون. 
المعرفة من الزبائن: تأتي من قب  المنظمة ابتكار المنتجات وتوليد الأفكار إضافة    -2

   للمنتجات. إلى التحسين المتواص
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المعرفة بمأن الزبائن: تجما المعرفة من قب  المنظمة في خدمة عملية تحلي  إدارة    -3
 علاقات الزبون وتدع  العمليات. 

بالمنافسين:  -3 دائرة    المعرفة  في  والبقاء  والت وق  بالنجاح  ترغب  التي  المنظمات  إنت 
أعم مستوى  بجما  تقوم  أن  من  ابد  منافسيها  ومجاراة  وإجراء  المنافسة  المعلومات  من  ق 

استخدام   خلال  من  وذلك  وأ مطته ،  للمنافسين  أوسا  بتحلي   والقيام  والبحوث  الدراسات 
الأساليب ايحصائية والرياضية وااعتماد على مواقا اا تر ت بهدف الوصول إلى تحديد  

ى  مدى تأثير المنافسين المحتملين في سوق العم  على أداء المنظمة، وكذلك التوص  إل
والبيا   بالمنتج  يتعلق  فيما  الصائبة  القرارات  اتخاذ  خلالها  من  المنظمة  تمكن  منافا 

ويوسف،   )الصميدعي  المنظمة  تمارسها  التي  الأ مطة  من  وغيرها  ،  2017وايعلان 
 (. 102ص

( أ ه يجب على المنظمة معرفة عدد المنافسين التي 143، ص2009ويرى )الصيرفي،  
ي ااستراتيجيات التي تتبعها ك  منظمة مما يتبين من خلالها  ينبغي التركيز عليه ، وما ه

 قاط قوتها وضع ها مستمدة من تحلي  تلك ااستراتيجيات للمنافسين الحاليين والمحتملين،  
تتطابق   يقدم منتجات  الذي  المبالر، وهو  المنافس  المنافسين من  وعين: الأول:  ويكون 

السوق،   في  المنظمة  منتجات  ما  كام   الذي  بمك   وهو  مبالر،  غير  منافس  والثا ي: 
 يقدم منتجات تؤثر على ايقبال على منتجات المنظمة. 

 النتائج والمناقشة: 
لتحقيق أهداف البحث وبااعتماد على الدراسات السابقة الواردة في متن البحث، ت ت تطوير  

( ااستبا ة من  تكو ت  وقد  أبعاد  ( عبارة موععة على ثلاثة محاور لمل 18"استبا ة"،  ت 
 . المعرفة التسويقية )بعد المعرفة بالسوق، بعد المعرفة بالزبائن، بعد المعرفة بالمنافسين(

،  للإجابة بدرجة كبيرة جداً /  5بإعطاء الدرجة / ت ت ااعتماد على مقياس ليكرت الخماسي  
/ كبيرة /  4والدرجة  بدرجة  /للإجابة  والدرجة  متوسطة/  3،  بدرجة  /للإجابة  والدرجة   ،2  /

ضعي ةللإ بدرجة  /جابة  والدرجة  جداً /  1،  ضعي ة  بدرجة  استخدام  للإجابة  ت ت  كذلك   ،
ااجتماعية للعلوم  ايحصائية  التحلي    SPSS.25الحزمة  إخضاع  ايحصائي  في  ت ت   .

للتأكد من مدى صلاحيتها،   العلمية وايحصائية  الناحية  الموثوقية من  ااستبا ة اختبار 
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لأخذ ملاحظته ، وقد أجريت التعديلات    ن ن الأكاديمييحيث ت ت عرضها على مجموعة م
البحث  أداة  ثبات  اختبار  ت ت  كما  كرو باخ   اللاعمة،  أل ا  معادلة  النتائج باستخدام  وكا ت   ،

 وفق الجدول الآتي: 
البحث ( اختبار الثبات أل ا كرو باخ لمتغيرات 1الجدول )  

 قيمة ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  الأبعاد 

 0.817 7 بالسوقبعد المعرفة 

 0.798 6 بعد المعرفة بالزبائن

 0.809 5 بعد المعرفة بالمنافسين 

 0.832 18 الثبات الكلي 

( رق   الجدول  تساوي  (  1يبين  ااستبا ة  عبارات  لجميا  كرو باخ  أل ا  معام   قيمة  أنت 
، كذلك  لاحظ أنت قي  معام  أل ا كرو باخ لعبارات ك   0.70(، وهي أكبر من  0.832)
 ، وهذا يدل على ثبات الأداة وصلاحيتها للقياس والدراسة.   0.70د من البعاد أكبر من بع

اختبار   الآتية:  ت ت  ايحصائية  الأساليب  باستخدام  البحث  الحسابي،    المتوسط فرضيات 
 .One- Sample T  واحدة   لعينة(  t)  اختبارالنسبية،    الأهمية  للعينة،  المعياري   اا حراف

test . 
 حك  على متوسط ااستجابات وفقاً لمقياس ليكرت:أما معيار ال

 درجة ااستجابة الد يا(/عدد فئات ااستجابة  –طول ال ئة = )درجة ااستجابة العليا 
 0.8=   5(/1 – 5طول ال ئة = )

 وبناءً عليه ت ت اعتماد التبويب المغلق، وت ت تحديد المجاات الآتية:
ماسي )تبويب مغلق(تبويب تدرجات سل  ليكرت الخ( 2الجدول )  

 الأهمية النسبية  درجة التقييم  المجال 

 (% 36-20) ضعيفة جدا   1.8 – 1

 (% 52-36.2) ضعيفة 2.60 – 1.81

 (% 68-52.2) متوسطة  3.40 – 2.61

 (% 84-68.2) كبيرة  4.20 – 3.41

 (% 100-84.2) كبيرة جدا   5 - 4.21

 ثة: من إعداد الباحالمصدر           
على  ت يلي  بناءً  فيما  ااستبا ة،  بين  ت ريغ  التسويقية  ائج  المعرفة  أبعاد  توافر  مستوى 

بالمنافسين( المعرفة  بالزبائن،  المعرفة  بالسوق،  الدراسة،  )المعرفة  مح   المصارف    في 
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حيث قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية واا حرافات المعيارية لك  عبارة حسب 
 ك  بعد، وذلك وفق الآتي: 

 عد المعرفة بالسوق: ب -1
و تائج اختبار( المتوسطات الحسابية واا حرافات المعيارية والأهمية النسبية 3الجدول )   

فيما يتعلق بمستوى توافر بعد المعرفة بالسوق في المصارف مح  الدراسة الوسط الحسابي يجابات أفراد العينة   

 العبارات 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية  

 نسبية% ال

Test Value = 3 
مؤشر  

 tالاختبار 
احتمال  

 الدلالة 
 القرار 

لتقديم  1 التسويقية  المعرفة  المصرف  يستخدم   .

خدمات أفضل للزبائن ضمن القطاع الذي يعمل 

 فيه. 

 دال 000. 3.925 64.8 0.726 3.24

لمنع دخول  2 المصرف وسائل حماية  يستخدم   .

 . المنافسين إلى مصادر المعرفة لديه
 دال 000. 3.644- 55.2 0.782 2.76

مواجهة 3 في  السوق  معرفة  المصرف  يطبق   .

 مشاكل السوق والعملاء. 
 دال 011. 2.137- 56.8 0.889 2.84

. لدى المصرف القدرة للحصول على المعرفة 4

 عن المنافسين ضمن القطاع الذي يعمل فيه. 
 دال 005. 3.061- 56.2 0.737 2.81

بت5 المصرف  يقوم  المتعلقة  .  المعلومات  خزين 

 بالمنافسين والاحتفاظ بها في ملفات.  
 دال 000. 3.935- 54.4 0.845 2.72

. يستخدم المصرف المعرفة التسويقية لتحسين  6

 كفاءته. 
 دال 000. 3.845- 54.8 0.803 2.74

. يقوم المصرف بتطبيق المعرفة التسويقية في  7

 تطوير خدمات جديدة.
 دال 000. 3.953- 54.6 0.811 2.73

 SPSS.25من إعداد الباحثة بااعتماد على مخرجات البر امج ايحصائي  المصدر: 
( أنت قففي  المتوسففطات الحسففابية للعبففارات تففدل علففى ات ففاق أفففراد العينففة 3يبففين الجففدول رقفف  )

وبدرجفففففة متوسفففففطة علفففففى تفففففوافر بعفففففد المعرففففففة بالسفففففوق، حيفففففث تفففففنخ ض قفففففي  معظففففف  هفففففذه 
(، وب ففرق معنففوي، وقففد 3المتوسطات عن متوسط المقياس المقاب  لتدرجات مقياس ليكرت )

المصففففرف ( والمتضففففمنة أنت 1أعلاهففففا للعبففففارة رقفففف  ) حصففففلت العبففففارات علففففى أهميففففة  سففففبية
يسفففتخدم المعرففففة التسفففويقية لتقفففدي  خفففدمات أفضففف  للزبفففائن ضفففمن القطفففاع الفففذي يعمففف  فيفففه 

قيففففام المصففففرف بتخففففزين ( والمتضففففمنة 5%(، وأد اهففففا للعبففففارة رقفففف  )64.8بأهميففففة  سففففبية )
 %(.  54.4 سبية )بأهمية المعلومات المتعلقة بالمنافسين وااحت اظ بها في مل ات  

ا توجففد فففروق ذات دالففة معنويففة بففين متوسففط إجابففات  اختبااار الفرضااية الفرعيااة الأولااى:
أفففراد العينففة فيمففا يتعلففق بمسففتوى تففوافر بعففد المعرفففة بالسففوق فففي المصففارف محفف  الدراسففة، 

 وبين المتوسط اافتراضي للمجتما.
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 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى  4الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean  الأهمية النسبية %  معامل الاختلاف%  

141 2.7730 .66942 .05638 55.46% 24.14% 
One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

-4.026 .000 -.22695 -.3384 -.1155 

 SPSS.25من إعداد الباحثة بااعتماد على مخرجات البر امج ايحصائي  المصدر: 
( رق   الجدول  بالسوق  4يبين  المعرفة  بعد  لعبارات  العام  الحسابي  المتوسط  قيمة  أنت   )

ل  (، وتقا ضمن المجا0.22695(، وب رق معنوي بلغ )3تنخ ض عن متوسط المقياس )
(، وتقاب  المستوى "بدرجة متوسطة" على مقياس ليكرت، ومعام  اختلاف  2.61-3.40)
الدالة  24.14) احتمال  أنت  وبما  العينة،  أفراد  إجابات  تجا س  على  يدل   )%

ويمكن   ،فإ نا  رفض ال رضية ال رعية الأولى و قب  ال رضية البديلة   
السوق في المصارف مح  الدراسة بدرجة متوسطة،  القول أنت مستوى توافر بعد المعرفة ب

 %(. 55.46وبأهمية  سبية )
 بعد المعرفة بالزبائن: -2

و تائج اختبار( المتوسطات الحسابية واا حرافات المعيارية والأهمية النسبية 5الجدول )   
ي المصارف مح  الدراسة فيما يتعلق بمستوى توافر بعد المعرفة بالزبائن فالوسط الحسابي يجابات أفراد العينة   

 العبارات 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية  

 النسبية% 

Test Value = 3 
مؤشر  

 tالاختبار 
احتمال  

 الدلالة 
 القرار 

المعلومات 8 على  بالحصول  المصرف  يقوم   .

 عن الزبائن من مصادر داخلية. 
 دال 000. 3.352- 55.8 0.744 2.79

بت9 المصرف  يقوم  كل .  المعلومات عن  صنيف 

 زبون التي حصل عليها من مصادره المختلفة. 
 دال 003. 2.904- 56.2 0.777 2.81

المعلومات 10 على  بالحصول  المصرف  يقوم   .

مثل   خارجية  مصادر  باستخدام  الزبائن  عن 

 )الاستشاريين، ومصادر البيانات(. 

 دال 002. 2.965- 55.8 0.841 2.79

معلو11 المصرف  يسُخّر  الزبائن .  عن  ماته 

 لتقديم خدمات أفضل لهم. 
 دال 000. 3.617- 55.4 0.755 2.77

على  12 المصرف  في  العاملون  يحصل   .

 معلومات عن الزبائن من خلال وسائل حديثة. 
 دال 000. 3.177- 55.2 0.897 2.76

المعلومات 13 تحديث  على  المصرف  يعمل   .

 التي يتم جمعها عن الزبائن في الوقت المناسب. 
 دال 004. 2.919- 56.2 0.773 2.81

 SPSS.25من إعداد الباحثة بااعتماد على مخرجات البر امج ايحصائي  المصدر: 



دراسة ميدانية في فروع المصارف  :  مستوى توافر أبعاد المعرفة التسويقية في القطاع المصرفي 
 التجارية التقليدية الخاصة في مدينة طرطوس 

62 

 

( أنت قففي  المتوسففطات الحسففابية للعبففارات تففدل علففى ات ففاق أفففراد العينففة 5يبففين الجففدول رقفف  )
توسففطات عففن وبدرجة متوسطة على توافر بعد المعرفة بالزبائن، حيث تنخ ض قففي  هففذه الم

(، وب ففففرق معنففففوي، وقففففد حصفففففلت 3متوسففففط المقيففففاس المقابفففف  لتففففدرجات مقيففففاس ليكففففرت )
المصفففرف يقفففوم ( والمتضفففمنتان أنت 13، 9العبفففارات علفففى أهميفففة  سفففبية أعلاهفففا للعبفففارتين )

بتصففنيف المعلومففات عففن كفف  عبففون التففي حصفف  عليهففا مففن مصففادره الداخليففة، وأ ففه يعمفف  
بأهميففة  سففبية ت  جمعهففا عففن الزبففائن فففي الوقففت المناسففب علففى تحففديث المعلومففات التففي يفف 

أنت العاملون في المصرف يحصففلون علففى ( والمتضمنة 12%(، وأد اها للعبارة رق  )56.2)
 %(.  55.2بأهمية  سبية )معلومات عن الزبائن من خلال معلومات حديثة  

ن متوسففط إجابففات ا توجففد فففروق ذات دالففة معنويففة بففي اختبااار الفرضااية الفرعيااة الثانيااة:
أفففراد العينففة فيمففا يتعلففق بمسففتوى تففوافر بعففد المعرفففة بالزبففائن فففي المصففارف محفف  الدراسففة، 

 وبين المتوسط اافتراضي للمجتما.
 الثانية  الفرعية ( نتائج اختبار الفرضية  6الجدول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean  الأهمية النسبية % عامل الاختلاف% م   

141 2.7953 .48319 .04069 55.91% 17.28% 
One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

-5.030 .000 -.20466 -.2851 -.1242 

 ( SPSS.25مخرجات البر امج ايحصائي )بااعتماد على  ة المصدر: من إعداد الباحث
( رق   الجدول  بالزبائن  6يبين  المعرفة  بعد  لعبارات  العام  الحسابي  المتوسط  قيمة  أنت   )

(، وتقا ضمن المجال  0.20466(، وب رق معنوي بلغ )3تنخ ض عن متوسط المقياس )
لاف  (، وتقاب  المستوى "بدرجة متوسطة" على مقياس ليكرت، ومعام  اخت2.61-3.40)
الدالة  17.28) احتمال  أنت  وبما  العينة،  أفراد  إجابات  تجا س  على  يدل   )%

ويمكن   ،فإ نا  رفض ال رضية ال رعية الثا ية و قب  ال رضية البديلة  
القول أنت مستوى توافر بعد المعرفة بالزبائن في المصارف مح  الدراسة بدرجة متوسطة،  

 %(. 55.91وبأهمية  سبية )
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 بعد المعرفة بالمنافسين: -3
و تائج اختبار( المتوسطات الحسابية واا حرافات المعيارية والأهمية النسبية 7الجدول )   

فيما يتعلق بمستوى توافر بعد المعرفة بالمنافسين في المصارف مح  الدراسة الوسط الحسابي يجابات أفراد العينة   

 العبارات 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية  

 النسبية% 

Test Value = 3 
مؤشر  

 tالاختبار 
احتمال  

 الدلالة 
 القرار 

الداخلية  14 البيئة  بتحليل  المصرف  يقوم   .

 للتعرف على نقاط القوة والضعف. 
 دال 023. 2.585- 56.6 0.781 2.83

. يعمل المصرف على تجنب التهديدات التي  15

 ق. تواجهه من خلال التحليل المستمر للأسوا
 دال 000. 3.308- 56.2 0.682 2.81

. يعمل المصرف على تحليل البيئة الخارجية  16

 للتعرف على المنافسين الجدد في السوق.
 دال 000. 3.637- 55.4 0.751 2.77

استراتيجيات  17 مراقبة  على  المصرف  يعمل   .

 المنافسين.
 دال 000. 3.400- 55 0.873 2.75

البي18 بتحليل  المصرف  يقوم  الخارجية  .  ئة 

للتعرف على أشكال سلوكيات المتنافسين )ردود 

 أفعالهم(.

 دال 000. 4.109- 54.2 0.838 2.71

 SPSS.25من إعداد الباحثة بااعتماد على مخرجات البر امج ايحصائي  المصدر: 
( أنت قففي  المتوسففطات الحسففابية للعبففارات تففدل علففى ات ففاق أفففراد العينففة 7يبففين الجففدول رقفف  )

جفففة متوسفففطة علففففى تفففوافر بعففففد المعرففففة بالمنافسفففين، حيففففث تفففنخ ض قففففي  معظففف  هففففذه وبدر 
(، وب ففرق معنففوي، وقففد 3المتوسطات عن متوسط المقياس المقاب  لتدرجات مقياس ليكرت )

المصففرف ( والمتضففمنة قيففام 14حصففلت العبففارات علففى أهميففة  سففبية أعلاهففا للعبففارة رقفف  )
%(، وأد اهففا 56.6بأهميففة  سففبية )اط القففوة والضففعف بتحلي  البيئة الداخلية للتعرف علففى  قفف 

قيففام المصففرف بتحليفف  البيئففة الخارجيففة للتعففرف علففى ألففكال ( والمتضففمنة 18للعبففارة رقفف  )
 %(.  54.2بأهمية  سبية )سلوكيات المتنافسين  

ا توجففد فففروق ذات دالففة معنويففة بففين متوسففط إجابففات  اختبااار الفرضااية الفرعيااة الثالثااة:
نة فيما يتعلق بمستوى توافر بعد المعرفة بالمنافسين فففي المصففارف محفف  الدراسففة، أفراد العي

 وبين المتوسط اافتراضي للمجتما.
 الثالثة ال رعية (  تائج اختبار ال رضية 8الجدول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean  الأهمية النسبية %  معامل الاختلاف%  

141 2.8347 .48815 .04111 56.69% 17.22% 
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One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

-4.021 .000 -.16530 -.2466 -.0840 

 ( SPSS.25حصائي )بااعتماد على مخرجات البر امج اي ة المصدر: من إعداد الباحث
( الجدول رق   بالمنافسين  8يبين  المعرفة  بعد  لعبارات  العام  الحسابي  المتوسط  قيمة  أنت   )

(، وتقا ضمن المجال  0.16530(، وب رق معنوي بلغ )3تنخ ض عن متوسط المقياس )
(، وتقاب  المستوى "بدرجة متوسطة" على مقياس ليكرت، ومعام  اختلاف  2.61-3.40)
يدل  17.22) الدالة  %(  احتمال  أنت  وبما  العينة،  أفراد  إجابات  تجا س  على 

ويمكن    ،فإ نا  رفض ال رضية ال رعية الثالثة و قب  ال رضية البديلة   
بدرجة  الدراسة  مح   المصارف  في  بالمنافسين  المعرفة  بعد  توافر  مستوى  أنت  القول 

 %(. 56.69متوسطة، وبأهمية  سبية )
ا توجففد فففروق ذات دالففة معنويففة بففين متوسففط إجابففات  رئيسااة للبحااث:اختبااار الفرضااية ال

أفففراد العينففة فيمففا يتعلففق بمسففتوى تففوافر أبعففاد المعرفففة التسففويقية وبففين المتوسففط اافتراضففي 
 للمجتما.

 ( نتائج اختبار الفرضية الرئيسة للبحث  9الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean  الأهمية النسبية %  معامل الاختلاف%  

141 2.8010 .48757 .04106 56.02% 17.41% 
One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

-4.846 .000 -.19897 -.2802 -.1178 

 ( SPSS.25بااعتماد على مخرجات البر امج ايحصائي ) ة الباحثالمصدر: من إعداد 
( الجدول رق   التسويقية  9يبين  المعرفة  أبعاد  لعبارات  العام  الحسابي  المتوسط  قيمة  أنت   )

(، وتقا ضمن المجال  0.19897(، وب رق معنوي بلغ )3تنخ ض عن متوسط المقياس )
ى مقياس ليكرت، ومعام  اختلاف  (، وتقاب  المستوى "بدرجة متوسطة" عل2.61-3.40)
الدالة  17.41) احتمال  أنت  وبما  العينة،  أفراد  إجابات  تجا س  على  يدل   )%

ويمكن    ،فإ نا  رفض ال رضية الرئيسة للبحث و قب  ال رضية البديلة  
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بدرجة  الدراسة  مح   المصارف  في  التسويقية  المعرفة  أبعاد  توافر  مستوى  أنت  القول 
 %(. 56.02وبأهمية  سبية )متوسطة،  

 نتائج البحث:
أظهرت النتائج أنت مستوى توافر أبعاد المعرفة التسويقية في المصارف مح  الدراسة كا ت  

%(، أما فيما يخص ك  بعد من أبعاد المعرفة 56.02بدرجة متوسطة، وبأهمية  سبية )
 التسويقية فكان وفق الآتي: 

بالسو   -1 المعرفة  بعد  توافر  مستوى  بدرجة  إنت  كان  الدراسة  مح   المصارف  في  ق 
%(، ويتجلى ذلك من خلال استخدام المصرف المعرفة 55.46متوسطة، وبأهمية  سبية )

التسويقية لتقدي  خدمات أفض  للزبائن ضمن القطاع الذي يعم  فيه، واستخدامه وسائ  
في مواجهة  حماية لمنا دخول المنافسين إلى مصادر المعرفة لديه، وتطبيق معرفة السوق  

مماك  السوق والعملاء، وتخرين المعلومات المتعلقة بالمنافسين وااحت اظ بها في مل ات،  
 واستخدامه المعرفة التسويقية أيضاً لتحسين ك اءته وتطوير خدمات جديدة. 

بدرجة   -2 كان  الدراسة  مح   المصارف  في  بالزبائن  المعرفة  بعد  توافر  مستوى  إنت 
بالحصول  55.91)متوسطة، وبأهمية  سبية   المصرف  قيام  ويتجلى ذلك من خلال   ،)%

على المعلومات عن الزبائن من مصادر داخلية، وتصنيف المعلومات عن ك  عبون التي  
باستخدام   الزبائن  عن  المعلومات  على  والحصول  المختل ة،  مصادره  من  عليها  حص  

معلو  وتسخير  البيا ات(،  ومصادر  )ااستماريين،  مث   خارجية  الزبائن  مصادر  عن  ماته 
لتقدي  خدمات أفض  له ، وحصوله على معلومات عن الزبائن من خلال وسائ  حديثة،  

 وقيامه بتحديث المعلومات التي يت  جمعها عن الزبائن في الوقت المناسب. 

إنت مستوى توافر بعد المعرفة بالمنافسين في المصارف مح  الدراسة بدرجة متوسطة،    -3
%(، ويتجلى ذلك من خلال قيام المصرف بتحلي  البيئة الداخلية  56.69وبأهمية  سبية )

التحلي   خلال  من  تواجهه  التي  التهديدات  وتجنب  والضعف،  القوة  على  قاط  للتعرف 
السوق،   في  الجدد  المنافسين  على  للتعرف  الخارجية  البيئة  وتحلي   للأسواق،  المستمر 

ا بتحلي   وقيامه  المنافسين،  استراتيجيات  ألكال ومراقبة  على  للتعرف  الخارجية  لبيئة 
 سلوكيات المتنافسين )ردود أفعاله (. 
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 مقترحات البحث:
التسويقية    -1 المعرفة  الدراسة على رفا مستوى  قب  المصارف مح   العم  من  ضرورة 

كو ها   تدريبية  دورات  في  إلراكه   من خلال  مهاراته   بتطوير  وذلك  لديها  العاملين  لدى 
تطوير أدائه ، مما ينعكس على أداء هذه المصارف بمك  عام تمك  عنصراً مهماً في  

 وتحسين أدائها التسويقي بمك  خاص. 
ضرورة اهتمام المصارف مح  الدراسة بتبني آليات اكتساب المعرفة التسويقية سواء    -2

من خلال تطوير المعرفة الداخلية أو اكتساب معارف تسويقية جديدة من البيئة الخارجية 
 قدي  خدمات أفض . تؤدي إلى ت

لدى    -3 التسويقية  المعرفة  واكتساب  تعزيز  الدراسة  مح   المصارف  إدارة  دع   ضرورة 
التغيير   إحداث  بما يساه  في  العلمية يدارتها،  الأساليب  أفض   وت عي   لديها،  العاملين 

 المناسب وتطوير الخدمات التي تقدمها بمك  أفض  من المنافسين. 
 المراجع:

 العربية: المراجعأولًا: 
أثر المعرفة التسويقية على الأداء    -2020الأمير، حميد لكر؛ وإبراهي ، صديق بل     -1

وااقتصاد   ايدارة  كلية  مجلة  بغداد،  لمدينة  الخدمية  المؤسسات  بعض  في  التسويقي 
 . 180-154(، 3(، العدد ) 12للدراسات ااقتصادية وايدارية والمالية، المجلد )

وا  -2 وجدان؛  حسين  حمودي،  هبة  في   -2014لطائي،  التسويقية  المعرفة  إدارة  دور 
الأدوية   لصناعة  العامة  المركة  في  استطلاعية  دراسة  للمنظمة:  الذهنية  المكا ة  تعزيز 
والمستلزمات الطبية في محافظة  ينوى، مجلة تكريت للعلوم ايدارية وااقتصادية، المجلد 

 .151-134(، العدد الثالث، 10)
تعزيز    -2021، سعدون حمود جثير  الربيعاوي   -3 في  التسويقية  المعرفة  اكتساب  دور 

العراق،  في  النقالة  مقارن في لركات ااتصاات  ميدا ي  بحث  التجارية:  العلامة  ملكية 
 . 733-693(، 24(، العدد )1مجلة الد ا ير، المجلد )

إدارة   -2015الربيعاوي، سعدون؛ وعباس، حسين؛ والعامري، سارة؛ والزبيدي، سماء    -4
 . 599-1التسويق: أسس وم اهي  معاصرة، المنه  للنمر، الطبعة الأولى، 
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سال     -5 وحمدي،  رعد؛  التنافسية:   -2010رؤوف،  الميزة  واستدامة  التسويقية  المعرفة 
دراسة ميدا ية في عينة من المنظمات الصناعية في محافظة  ينوى، مجلة تنمية الرافدين،  

 .99-83(،  100(، العدد )32المجلد )
التسويق المعرفي المبني على إدارة علاقات ومعرفة    -2012صادق، درمان سليمان    -6

 . 322الزبون التسويقية، دار كنوع المعرفة للنمر والتوعيا، عمان، الأردن، 
محمد    -7 بتول  والمريف،  مجد؛  الأداء    -2020صقور،  على  السوقية  المعرفة  أثر 

ت الصناعات الغذائية العاملة في مدينة دممق وري ها، التسويقي: دراسة ميدا ية في لركا
( المجلد  والقا و ية،  ااقتصادية  العلوم  سلسلة  تمرين،  جامعة  )42مجلة  العدد   ،)6 ،)

618-633. 
ردينة    -8 ويوسف،  محمود؛  للنمر    -2017الصميدعي،  المسيرة  دار  المنتجات،  إدارة 

 . 102والتوعيا، الطبعة الثا ية، عمان، الأردن، 
ال تاح    -9 عبد  محمد  للنمر،    -2009الصيرفي،  الدولية  الدار  حديثة،  إدارية  م اهي  

 . 143جامعة الزيتو ة، عمان، الأردن، 
القادر    -10 عبد  والجنابي،  فراس؛  المعرفة   -2011العزاوي،  إدارة  واقا  تمخيص 

مدينة   في  ااتصاات  لركات  إداريي  من  عينة  لآراء  استطلاعية  دراسة  التسويقية: 
 . 138-112(، 62(، العدد )17سليما ية، مجلة العلوم ااقتصادية وايدارية، المجلد )ال

محمود    -11 محمد  حسن،  التسويقية    -2006الملا  المعرفة  بين  العلاقة  تحلي  
المركات  من  عينة  في  حالة  دراسة  التنافسية:  بالميزة  الموجهة  التسويقية  وااستراتيجيات 

 . 2ر، جامعة الموص ، العراق،  الصناعية  ينوى، رسالة ماجستي
ريزان    -12 دراسة    -2021 صور،  ايبداع:  التوجه  حو  في  التسويقية  المعرفة  دور 

العلوم   سلسلة  تمرين،  جامعة  مجلة  بقين،  المياه/  لتعبئة  العامة  المركة  في  ميدا ية 
 . 106-89(، 5(، العدد )41ااقتصادية والقا و ية، المجلد ) 

تمخيص مدى توافر أبعاد المعرفة التسويقية في    -2015د  النقمبندي، فارس محم  -13
في  التجارية  المصارف  مديري  من  عينة  لآراء  استطلاعية  دراسة  الخدمية:  المؤسسات 
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مدينة دهوك، مجلة كلية ايدارة وااقتصاد للدراسات ااقتصادية وايدارية والمالية، المجلد  
 . 126-99(، 2(، العدد )7)

 باللغة الإنكليزية:  بيةالمراجع العر ثانياً: 
1. Prince, Hamid Shukr; And Ibrahim, Seddik Ballel 2020- The 

impact of marketing knowledge on marketing performance in 

some service institutions for the city of Baghdad, Journal of the 
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لقطاع اصناعات في  أثر الأجور على إنتاجية العمل
 العام

 في سورية  
 لدكتور عبد الهادي ممدوح الرفاعي * 1ا

 ** حازم علي احمد   

  خّصلم

في  الصناعي    في القطاع العامعليها  المدفوعة    وأثر الأجور  العملإنتاجية  تناول هذا البحث     
ه تم التعرض إلى تعريف الأجور وأهم أشكالها وأهميتها وفي  . 2019-2000خلال الفترة  سورية  

والمنشأة   للعاملين  مفهوم    والمجتمع،بالنسبة  إلى  تطرقنا  وأسباب  كما  وأهميتها  العمل  إنتاجية 
والأجور المدفوعة إنتاجية العمل المتحققة  ومن ثم تم البحث في قيم    ،انخفاضها ووسائل زيادتها

إنتاجية   على  الأجر  أثر  ودراسة  دراسة  فترة  مفادها  ،العمل  خلال  نتيجة  إلى  إنتاجية   ووصلنا 
الصناعا في  مستوياتها  أعلى  في  كانت  البترول  الكيماوية  تالعمل  الصناعات   وتكرير  تلبها 

, وأن الأجور ساهمت بشكل ممتاز في تحقيق إنتاجية العمل في  الاستخراجية وباقي الصناعات

 

 

والبرمجة 1 الإحصاء  قسم  أستاذ,  الاقتصاد  *  كلية  تشرين  ,  جامعة  اللاذقية  ,  سورية  ,   ,  ,-hadi.al-abdul .  
rifai@tishreen.edu.sy 

)   ** طالب عليا  والبرمجة   (دكتوراه دراسات  الإحصاء  قسم  كلية  ,  اللاذقية, سورية  الاقتصاد  ,  تشرين,   ,, جامعة 
hazem.ahmad@tishreen.edu.sy .  



 في سورية  لقطاع العام اصناعات في   أثر الأجور على إنتاجية العمل 

72 

 

ال الغذائية والمشروبات والتبغ وصناعة المنتجات غير المعدنيةصناعة  وبشكل جيد في    منتجات 
صناعة  و   الكيماوية  وبشكل ضعيف في الصناعات    الاستخراجية  ت الصناعات النسيجية والصناعا

المجموعات    الكهرباء والماء في  العمل  إنتاجية  أثر عكسي على  لها  الخشب والموبيليا كما كان 
صناعة المنتجات الورقية والطباعة  وأنها لم يكن لها دور في   المنتجات المعدنية  صناعةو والأثاث  

  .وصناعة المنتجات المعدنية الأساسية

 .العمل إنتاجية,  الإنتاجيةالكلمات المفتاحية : الأجور , 
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 The impact of wages on labor productivity in public 

sector industries in Syria 

                                                            Dr. Abdul  Hadi M. Al-Rifai   *  

                                                          Hazem Ali Ahmed  **  

                                                               

 ABSTRACT  

  This research deals with labor productivity and the impact of wages paid 

on it in the industrial public sector in Syria during the period 2000-2019. 

We discussed the definition of wages and its forms and its importance for 

workers, the facility and society. We also touched on the concept of labor 

productivity and its importance, the reasons for its decline and the means 

of increasing it. Then we searched in the values of labor productivity 

achieved and wages paid during the period of study and the impact of 

wages on labor productivity . and we came to the conclusion that labor 

productivity was at its highest levels in the chemical and petroleum 

refining industries, followed by the extractive industries and other 

industries, and that wages contributed: excellently to achieving labor 

productivity in the food, beverages, tobacco product industries and not 

metal products industries,-  well to achieving labor productivity in the 

textile and extractive industries and weakly in the chemical, electricity 

and water industries. It also had an adverse effect on the productivity of 

labor in the wood, furniture industries, and metal products industries, and 

it did not have a role in the paper products industry, and the basic metal 

products industry. 

Keywords: wages, productivity, labor  productivity. 
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 :المقدمة
تعمل بكفاءة إنتاجية    أن  من الضروري   وتقديمها لمنتجاتها  المنشآت الاقتصادية  عمل  خلالمن  

على  بأعلى    تعتمد  المتاحة  الموارد  العام  الإنتاجيةو   ،ممكنة  كفاءةاستثمار  من    بمفهومها  تتكون 
  .... ...  أراضي،إنتاجية    عمل،إنتاجية    رأسمال،  إنتاجية  آلات،إنتاجية  إنتاجية عناصر جزئية )

المدفوعة الأجور اجية العمل في صناعات القطاع العام وأثر إنتواقع وفي بحثنا هذا سنتناول  إلخ(
اعات القطاع العام بسبب العمل في صن  إنتاجية  واقع  ورأينا أن ندرس  ,في هذه الصناعات عليها

هذه فيها,  أهمية  العاملين  أعداد  وضخامة  السوري  الاقتصاد  في  الأجور   الصناعات  وكون 
فيها   لا    تمثل  المدفوعة  نقدية  الإنتاجيكتلة  تكاليف  من  بها  النقدي   تمثلفهي    ,ستهان  البدل 

المقدم الخدمة  لقاء  البشري   ةالمدفوع  العنصر  بأنه    من  المعروف  بالعمل  في  الممثلة  الأساس 
كما أنه يتم   ,إنجاح أي مؤسسة أو فشلها مهما بلغت إمكانيات هذه المؤسسة من عناصر مادية

لهذه كبيرة  اعتمادات  المقابلة    رصد  الالتزامات  لسداد  الدولة  في موازنات  العمل   الأجور  لخدمة 
ستقدم   العاملينالتي  الخدمة   ,من  هذه  دور  من  والهام  وانطلاقاً  الأهداف    الحيوي  تحقيق  في 

دور في زيادة إنتاجية العمل    جور المدفوعةللأ  كون أن ي  ي الضرور   من لذلك    ,الخطط الموضوعةو 
عظيم أرباح المنشأة وقدرتها  ت  في  دوراً لب  عالكلية , وست  ةوالتي بدورها ستسهم في تحقيق الإنتاجي

  .ة على المستوى المحلي وتحقيق عائد أفضل للاقتصاد الوطنييفسالتنا
 

 الدراسات السابقة: 
بياسي   -1 بالنمو    -(  2010)   دراسة  للرواتب والأجور في سورية وعلاقتها  تحليلية  دراسة 

 ( .رسالة ماجستير, جامعة تشرين, سورية.2015-2000السكاني والموارد البشرية خلال الفترة )
الدراسة مشكلة عدم وجود هيكل صحيح للأجور الوظيفية في سورية ومدى تناسب  تناولت هذه 

العاملين. وتوصلت إلى أن المؤهل العلمي    قبل  من  لإنتاج المتحققوا  الأجور مع الجهد المبذول
فإن   ذلك  الأجور وبالرغم من  تعيين  في  الأساسية والهامة  المحددات  تعتبر  الخبرة  وعدد سنوات 

للعاملين لم تكن متناسبة مع الجهد الحقيقي  العملية الإنتاجية  مستويات الأجور  ولا    المبذول في 
إنتاجيتهم  لهمتؤمن مستوى معيشي لائق   في  أجور  وهذا ما سيؤثر  أن  إلى  أنها توصلت  كما   .
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بضرورة   الدراسة  هذه  وأوصت  المعيشي.  الوضع  مع  تماشياً  أكثر  الخاص  القطاع  في  العاملين 
 .إتباع الأسلوب العلمي في بناء هياكل الأجور كوسيلة لتحقيق العدالة فيها 

 (: 2013دراسة العمري وحميدات )  -2
 العوامل المؤثرة في إنتاجية العمال والأجور في قطاع الصناعات التحويلية الأردني.

الأعمال.   إدارة  في  الأردنية  المجلة  في  منشور  الضوء وهو بحث  إلقاء  الى  الدراسة  هذه  هدفت 
العمال إنتاجية  في  المؤثرة  العوامل  على  الأردن والتعرف  في  التحويلية  الصناعات   على قطاع 

في الزمنية    والأجور  الفترة  خلال  القطاع  الاختبارات  1985-2009.هذا  الدراسة  استخدمت 
نموذج   دراسة  في  النتائج  (الأجور–الإنتاجية  )الإحصائية  الدراسة    .لضمان مصداقية  وتوصلت 

ممثلًا    متوسط نصيب العامل من الاستثمار  إلى وجود علاقة طردية بين متوسط الإنتاجية وبين
التعويضات في قطاع الصناعات التحويلية، وأشارت الدراسة بأن هذه النتائج نصيب العامل من  ب

التي تؤكد وجود علاقة طردية بين الاستثمار والإنتاج منسجمة النظرية الاقتصادية  بينما     .مع 
لصناعات التحويلية التسهيلات الائتمانية الممنوحة ل كانت العلاقة بين متوسط الإنتاجية وأرصدة

عكسية النتائج  ،علاقة  أظهرت  فقد  العمل،  لعنصر  بالنسبة  وبين  أما  بينه  عكسية  وجود علاقة 
 . تعويضات العاملين

العمالة  -3 لجنة  )دراسة  جنيف   , الدولي  العمل  مكتب   , الاجتماعية    -(. 2011السياسة 
الأجور ونمو    سياسات  –اتجاهات الأجور في العالم وتطورات سياسات الأجور في بلدان مختارة  

العالمي والإقليمي    . الإنتاجية والعمالة المستويين  الأجور على  اتجاهات  الدراسة  استعرضت هذه 
والمالية   الاقتصادية  الأزمة  لها,خلال  السابقة  والسنوات  العمل    العالمية  إنتاجية  في  والاتجاهات 

وسي للأجور  الأدنى  كالحد  العامة  السياسة  أدوات  حللت  كما  المتاحة  والاستخدام   الدخل  اسات 
إلى وجود  النطاق. وتوصلت  انتعاش مستدام وواسع  إلى تحقيق  الاقتصادية في سعيها  للهيئات 
تباطؤ حاد في نمو الأجور في العالم خلال الأزمة الاقتصادية والمالية العالمية يدخل في سياق  

متقدمة حيث أصبحت  انخفاض نمو الأجور في العالم على المدى الطويل , لاسيما في البلدان ال
بين   الروابط  بتعزيز  وأوصت  العمل.  إنتاجية  في  المكاسب  عن  منفصلة  فأكثر  أكثر  الأجور 
ونمو   الإنتاجية  مكاسب  بين  الحلقة  تدعم  للعمل  بيئة  إيجاد  وبضرورة  والأجور  العمل  إنتاجية 

حمي العمال ذوي  الأجور وبالتالي العمالة والنمو والتنمية الاقتصاديين , و إرساء أرضية للأجور ت
   الأجور المتدنية بحد أدنى للأجور .
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 ( : (Herr and Kazandziska 2011دراسة هير و كازاندزيسكا  4-  
 مبادئ سياسة الحد الأدنى للأجور و الاقتصاد المؤسساتي والتوصيات.

Principles of  minimum wage policy – Economics, Institutions and  
recommendations. 
البلدان   في  للأجور  الأدنى  بالحد  المعنون  المشروع  عمل  أوراق  ضمن  من  عمل  ورقة  وهي 
الدولية   العمل  العالمية ومدعوم من قبل منظمة  العمالية  النامية داخل الجامعة  المتقدمة والبلدان 

(ILO  )-  .للأجور    جنيف الأدنى  الحد  سياسة  مبادئ  الدراسة  هذه  تحديدها  وتناولت  وكيفية 
في كل من الهند والصين و روسيا والبرازيل وإيران وتركيا   على الإنتاج والاقتصاد  وتعديلها وآثارها

وانخفاض  الحكومية  النفقات  زيادة  ولاحظت  وكمبوديا.  إفريقيا  وجنوب  وناميبيا  ونيجيريا  وماليزيا 
 لباً في مصلحة الأغنياء.للأجور الحقيقية ووجود سياسات ضريبية مشتتة وغير منظمة تصب غا

أن إلى  الدراسة  هذه  واجتماعية    وتوصلت  اقتصادية  سياسة  هي  للأجور  الأدنى  الحد  سياسة 
الف الدخل ضرورية لمكافحة   والحفاظ على مستويات محددة للإنتاج،  قر وتقليل عدم المساواة في 

ذات سلبية  أو  إيجابية  آثار  لها  ليست  للأجور  الأدنى  الحد  في  الزيادة  على    وأن  جوهري  أثر 
الاقتصاد   ما  الكلي،مستوى  غالباً  الاقتصاد  على  عنها  المترتبة  خفيفة   والضغوط  تكون ضغوط 

  .ومقبولة 
 مشكلة البحث: 

حول   البحث  مشكلة  وأثر  تتمحور  العام  القطاع  صناعات  في  العمل  إنتاجية  الأجور  واقع 
غم من الأجور التي تدفعها الدولة في بالر ف  .على إنتاجية العمل فيهاالصناعات    هذهالمدفوعة في  

مالية لا يستهان بها من تكاليف الإنتاج، نجد في بعض الأحيان أنه    كتلةوالتي تمثل  مؤسساتها  
وهذا ما ينعكس على   المتحققة  إنتاجية العملوبين    للعاملين  عةو لا يوجد تناسب بين الأجور المدف

وبالتالي    العملوأنه غالبا لا ترافق زيادة الأجور زيادة مماثلة في إنتاجية    ,الإنتاج الكلي المتحقق
 تتمثل مشكلة البحث في السؤال التالي:

يوجد   إحصائيةهل  دلالة  ذات  المدفوعة    علاقة  الأجور  في بين  المتحققة  العمل  وإنتاجية 
 في هذا القطاع.  لأجور المدفوعة على إنتاجية العملا و أثروما ه القطاع العام الصناعي.

 :وأهدافه البحث  أهمية
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من     البحث  هذا  أهمية  وهوتنبع  المدروس  الموضوع  على  معرفة  أهمية  الأجور  إنتاجية    أثر 
العام  العمل القطاع  صناعات  في    ،في  بها  يستهان  لا  أموالًا  ترصد  الدولة  أن  المعروف  فمن 

تدفع هذه يجب أن    يالإنتاجية وبالتالمن أجل أجور العاملين في سبيل تحقيق خطتها    موازناتها
  عمل ممكنة. أكبر إنتاجية  عن حققإنتاج  متالأجور ويترافق معها 

 التالية: من أهداف البحث التركيز على النقاط و  
                                                                             .وتوضيح أهميتها رو التعريف بالأج -1
 .                                                                           وأهميتها وسبل زيادتهاالتعريف بإنتاجية العمل  -2
المدفوعة في صناعات القطاع العام خلال فترة الدراسة على إنتاجية  الأجور   أثردراسة  -3

   فيها. العمل المتحققة
 :البحث  ةفرضي

التالية:   بالفرضية  البحث  فرضية  يوجد  لاتتمثل  إحصائية  دلالة  ذات  الأجور بين    علاقة 
في العام  المدفوعة  القطاع  المتحققة  صناعات  العمل  الفرضية    .وإنتاجية  هذه  اختبار  وسيتم 

 لكل صناعة من صناعات القطاع العام على حدى. 
  منهجية البحث:

وتحليل   البحث  موضوع  بوصف  يتعلق  فيما  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الباحث  اعتمد 
بعد شرحها   المبحوثةباستخراج البيانات من المجموعات الإحصائية للمواضيع  عناصره. حيث قام  

هذه    ،وتوصيفها تحليل  ثم  برنامج  البياناتومن  باستخدام  المناسبة  الإحصائية   بالطرائق 
SPSS.20    إلى النتائج. للوصول 

 الحدود المكانية والزمانية للبحث: 
العربية   الجمهورية  للبحث هي  المكانية  الحدود  الفترة من   السورية،إن  فهو  البحث  أما زمان 

 . 2019 عام  وحتى 2000عام 
   البحث:مجتمع 

   .في سورية الصناعيهو القطاع العام مجتمع البحث إن 
 النظري   رالإطا

 الأجور: مفهوم  –أولًا 
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 كان سواء له الموكل للعمل أدائه اءز ج  العامل عليه يحصل الذي يعرف الأجر بأنه: المقابل
 المحيطة الظروف :أهمها ومعايير  عوامل لعدة وفقاً  الأجر هذا ويتحدد  مادي، غير أو مادياً 

للبلد النمو مستوى  للعامل، العلمية والشهادة الخبرة بالعمل،  كلفة  فيه، يعمل الذي الاقتصادي 
)وهيبة,    . عليه والطلب  العمل  عرض مستوى  إلى بالإضافة  للأسعار(، العام  المستوى ) المعيشة
يقوم به من عمل في مكان    لك المبلغ النقدي الذي يدفع للعامل لقاء ماذ  بأنه  ف(. ويعر 2008

ويجب أن يكون هذا الأجر قادراً على    الأساسية،عمله بحيث يمكنه هذا المبلغ من سد احتياجاته  
جهد   لبذل  كماً    أكثر،تحفيزه  أكثر  إنتاج  على  ونوعاً،وبالتالي  إيجاباً  ينعكس  ما  الحياة   وهذا 
 (. 2010)بياسي , م.وعلى الاقتصاد الوطني على نحو عا ،خاصاً الاجتماعية انعكاساً 

للعاملين في  فقد عرفه القانون الأساسي    الحكومي،أما فيما يتعلق بمفهوم الأجر في القطاع  
)  2004لعام    50رقم  الدولة   المادة  يستحقه    منه:(  1في  الذي  المقطوع  الشهري  المبلغ  )بأنه 

تعيينه وفق أحكام هذا القانون وطبقاً للجداول الملحقة    العامل مقابل أدائه العمل المحدد في صك
به(.  فالأجر وفق هذا التعريف هو أجر ثابت ضمن مدة محددة يعطى في مواعيد محددة تحدده 

ينتمي إليها هذا العامل. وهذا ما يجعل الأجور في  القوائم الموضوعة مسبقاً الخاصة بالفئة التي  
الدولة عرضة للانتقاد بسبب ثباتها النسبي وعدم مرونة القوائم المحددة لها مع مستوى المعيشة  

 الذي يرتفع بوتيرة أعلى من هذه الأجور. 
 : أهمية الأجور -ثانياً 

وتدفعهم نحو   والمعنوية،تؤثر الأجور بشكل جوهري وكبير على العاملين من الناحية المادية  
سلوك وظيفي واجتماعي معين يؤثر على المنشأة والمجتمع في نفس الوقت. لذلك يمكن دراسة  

 . والمجتمعالمنشأة  للعاملين،أهمية الأجور بالنسبة 
 :العاملين إلى  بالنسبة الأجور أهمية -أ

 لكي المادية الاحتياجات و  خدماته رفاهيته،  الفرد،  لمعيشة  هاماً  مصدراً  الأجورتمثل   1- 
 .أسرته ولأفراد لنفسه يوفرها أن يستطيع

العامل بأنه 2- للفرد وذلك عندما يشعر  الجيدة  النفسية والمعنوية  الحالة  للأجور دور في تأمين 
 . يبذله من جهديتقاضى الأجر العادل لقاء ما 



 حازم علي احمد     الرفاعي عبد الهادي د.   2022     عام   15العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

79 

 

 أو بمركزه قياسا  وذلك المجتمع في وضعه على د الفر  عليها يحصل التي  الأجور  تؤثر قد3- 
   .عمله في مكانته

 تحسين طريق عن  كفاءته على زيادة العامل تشجع قد عالية  أجور  على  الحصول  إمكانية4-
  .الأجور  زيادة في المتاحة  الإمكانيات هذه من للاستفادة العمل في ومساهمته الشخصية  مؤهلاته

 (. 2008وهيبة , )
 أهمية الأجور بالنسبة للمنشأة: -ب

 تعتبر الأجور ذات أهمية كبيرة بالنسبة للمنشآت وذلك للعديد من الأسباب أهمها: 
  اكثر ي بعض الحالات إلى فوالتي تصل  الإنتاج,تشكل الأجور الجزء الأكبر والأهم من تكلفة 1-
ففي الولايات المتحدة   الخدمات.في بعض مشاريع  %100وإلى    الإجمالية, من التكلفة    %80من  

  %70وقد تصل إلى أعلى من    المبيعات،من ريع    %40الأمريكية قد تصل تكلفة الأجور إلى  
 في مؤسسات الخدمات.

المنشآت من خلال  2- إيجاد علاقات طيبة بين الإدارات والأفراد, مما ينعكس    الأجور,تستطيع 
 إيجاباً على سير العمل. 

إلى أعمال معينة   دالأفراتستطيع المنشآت من خلال الأجور استقطاب العمالة الجيدة وجذب  3-
 .ذات ظروف قاسية في بعض الأحيان كأعمال النفط

المنشآت من أجل تحفيز الأفراد لتحسين أدائهم ر الأجور إحدى الوسائل التي تستخدمها  بتعت4-
 . (2000)بربر ,.في العمل وزيادة إنتاجهم كماً ونوعاً 

 أهمية الأجور بالنسبة للمجتمع: -ج
 تعتبر الأجور المدفوعة للأفراد ذات أهمية للمجتمع ككل وذلك لعدد من الأسباب أهمها:  

لهم في هذا  1- المعيشي  التي يحصل عليها الأفراد في المجتمع تحدد المستوى  بما أن الأجور 
 (. 2004فإنها بالتالي تحدد درجة الرضا الذي يعيشه هذا المجتمع. )ناصر ,   المجتمع،

في حال كانت الأجور مرتفعة فإنها تمكن الأفراد من الادخار الذي من الممكن أن يساهم في  2-
 ا ينعكس إيجاباً على الاقتصاد الوطني.الاستثمار مم

في المجتمعات التي تكون فيها مستويات الأجور مرتفعة فإنه يمكن فرض ضرائب على دخول  3-
يمكن أن تستخدم في العديد من المشاريع الخدمية العامة. لكن يجب أن نؤكد هنا على    الأفراد،



 في سورية  لقطاع العام اصناعات في   أثر الأجور على إنتاجية العمل 

80 

 

  الأجور، راد وعلى درجة رضاهم عن  أن هذه الضرائب يجب ألا تؤثر على المستوى المعيشي للأف
 لأن ذلك يجعل هذه الضرائب تقوم بمفعول عكسي قد يؤدي إلى نتيجة سلبية.

من خلال سياسة الأجور الصحيحة يستطيع المجتمع أن يحافظ على الأيدي العاملة الخبيرة 4-
 والجيدة. 
 أهم أشكال الأجور: -ثالثاً 

 أو الاتفاقيات تحددها متباينة وأساليب لطرق  وتبعا مختلفة بأشكال أجورهم  العاملون  يتقاضى
 يلبي  للأجور شكل إلى  اللجوء في العمل  وأصحاب العمال من  كل يرغب ما وغالباً  العمل،  عقود

 .السوق  وشروط العمل  ظروف بحسب الطرفين رغبات وتختلف المشتركة، رغبتهم
  :أهمها أشكال عدة الراهن الوقت في الأجور وتتخذ

كأن يدفع لعامل   ،نفسهاالأجر العيني: وهو الأجر الذي يدفع للعامل من الوحدات التي أنتجها 1-
كمية من   القطن  لعامل حلج  أو  الزيت,  كمية من  الزيتون  كمية من   ،القطنعصر  للطحان  أو 

الطحين. وهذا النوع من الأجور كان سائداً في المراحل التي سبقت الرأسمالية وقد خف استعماله  
 الوقت الحاضر. في 
بالعمل.   النقدي:الأجر  2- القيام  لقاء  النقدية  الوحدات  للعامل مقداراً من  الذي يدفع  وهو الأجر 

ويمكننا تمييز الأجر النقدي عن   الحاضر.ويعد هذا النوع من الأجور الأكثر شيوعاً في الوقت  
ا لقاء ما  السلع والخدمات التي يستطيع الفرد الحصول عليه  بأنه كميةالذي يعرف    الأجر الحقيقي

 .  ( 2017)عبد الكبير, يه من أجر نقدييحصل عل
  إنتاجية العمل: -رابعاً 

تزايد اهتمام الاقتصاديين الأكاديميين والمؤسسات الحكومية والمؤسسات والمنظمات الدولية على  
إنتاجية   زيادة  كيفية  في  بالبحث  العالم  النمو   العمل،امتداد  لتحقيق  الأهم  المصدر  واعتبرت 

المتا التقليدية  الإنتاج  عناصر  طاقات  استنفذت  التي  المتقدمة  الدول  في  لاسيما  حة  الاقتصادي 
 .لديها
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 تعريف إنتاجية العمل: -
عليها )الإنتاج( وكمية عنصر العمل    لتعرَّف إنتاجية العمل بأنها العلاقة بين النتائج المتحص

ذلك.   في  وحميدات,)المستعملة  الفرد  2013العمري  مساهمة  قيمة  أو  كمية  بأنها  تعرَّف  كما   .)
 (. 2008)عادةً ما تكون سنة(. )الزهرة,الواحد في حجم الإنتاج الاجمالي في فترة محددة 

الإنتاجي مقاييس  أحد  العمل  إنتاجية  مقياس  قياس    ةويعتبر  ويتم  الاستخدام،  الشائعة  الجزئية 
العمل كأحد عناصر   النهائية )المخرجات( وعنصر  المنتجات  العلاقة بين  العمل بإيجاد  إنتاجية 

 المدخلات. ويعبَّر عن ذلك بالعلاقة التالية: 
 العمل: كمية المنتجات التي تم إنتاجها / عدد ساعات العمل. إنتاجية

قياس  طرق  الباحثون  يعتمد  الكلية،  الإنتاجية  قياس  طرق  تعترض  التي  للصعوبات  ونظراً 
 إنتاجية العمل الجزئية التي تمثل العلاقة بين الإنتاج وأحد مقاييس العمل: 

 إنتاجية العمل = الإنتاج الكلي /عدد العمال.
 إنتاجية العمل = قيمة الإنتاج الكلي /عدد العمال. 

 إنتاجية العمل )إنتاجية ساعة عمل واحدة( = الإنتاج الكلي /عدد ساعات العمل. 
 إنتاجية العمل )إنتاجية الأجر( = قيمة الإنتاج الكلي /الأجور الكلية. 

 أهمية إنتاجية العمل: -
في كل البلاد الصناعية المتقدمة والبلاد  أصبح موضوع إنتاجية العمل موضوعاً حيوياً، وذلك  

وازدادت أهمية قياس الإنتاجية, باعتبارها تمثل أحد أهم الأدوات الرقابية  النامية على حدّ سواء.  
سلطات   قبل  من  تمارس  خارجية  أو  المؤسسة  ضمن  داخلية  الرقابة  تلك  كانت  سواء  الفعالة, 

 مركزية مختصة.
 دون سواها العمل إنتاجية بدراسة المتوسطة بالإنتاجية الخاصة الدراسات معظم اهتمتلقد  

 أنه اتفق على قد  أنه حتى ،الأسد بنصيب حظيت قد أنها حيث الأخرى  الإنتاج عناصر من
الآتية:  ذلك ويرجع العمل إنتاجية بها المقصود فيكون  منفردة الإنتاجية تذكر حينما للأسباب 

 ( 2016وحسنين, )القليطي
التنمية الأساسي العنصر هو  فالإنسان الدولة،  دعائم  أهم  من هي  العمل قوى  ن إ  1-  في 

 أو مجتمع أي فتقدم ,الإنتاج في الرئيسي والمصدر جديدة قيمًا الذي يخلق  هو العمل أن حيث
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 المال رأس تراكم أن  بعض الاقتصاديين ويرى  فيه،  الإنسانية الموارد إلى  اً يرجع أساس إنما تخلفه
 مدى إلى  يرجع بل رأسمالية معدات من  موجود هو ما إلى  يرجع لا صناعياً  المتقدمة الدول في

 .وطاقاتهم  لسكانها المتاحة المعرفة
 من أنها كما الأوقات من وقت  أي في  الدولة لتقدم سي يامقال  أهممن   هي العمل إنتاجية  2-

 .للتنمية الاقتصادية الأساسي الهدف  وهي الفرد دخل وزيادة القومي الدخل زيادة إلى  أهم الطرق 
والبطالة   العمالة إحصائية ذلك ومثل ودقة توافراً  الإحصائيات أكثر هي العمل إحصائيات  3-

 العمل. بعنصر المتعلقة البيانات من ذلك وغير أجر، غير ومن بأجر العمل وساعات
ترشيد هامة في  تعتبر البيانات والنتائج التي نحصل عليها من قياس إنتاجية العمل وسيلة 4-

يد كل المشرفين على القطاع الإنتاجي كلٌّ في مجال اختصاصه, ومن خلال نتائج القياس يمكن  
 للمعنيين الوقوف على مراكز الضعف واكتشاف اسبابها وعلاجها وفقاً لما يخدم اهدافها. 

 انخفاض إنتاجية العمل:أسباب  -
تعاني الكثير من المؤسسات الإنتاجية مشكلات عدة تؤثر على الإنتاجية, ورغم تواجد تفاوت  
هي:  معينة  عوامل  إلى  تقسيمها  يمكن  أنه  إلا  عليها,  المؤثرة  والمسببات  العوامل  تصنيف  في 

 . ( 2016)الحزازين والراعي,
-a  :العوامل الإدارية 
تواف1- للمعلومات   رعدم  وفعالة  متكاملة  نظم  توافر  عدم  إلى  ذلك  يرجع  الإدارية:  المعرفة 

أحدث  متابعة  عدم  إلى  بالإضافة  فيها,  يدور  ما  بكل  الإلمام  من  المسؤولين  تمكن  بالمؤسسة 
 أساليب المعرفة الإدارية. 

طرف    2- من  وتشخيصها  المشروع  مشاكل  على  التعرف  إن  الإدارية:  المهارات  انخفاض 
ر لوضع العلاج السليم, كلها ممارسات إدارية ضرورية, وعدم الاهتمام بها يؤثر سلباً على المدي

 الإنتاجية. 
قيم   3- مع  تتعارض  التي  المؤسسة  إن  العمل:  جماعة  قيم  مع  الإدارية  القيم  توافق  عدم 

إلى  تؤدي  التي  المشاكل  من  للعديد  تتعرض  سوف  العاملين,  لدى  السائدة  القيم  او  مديرها, 
 فاض الفعالية الإدارية وقدرات العاملين.انخ

-b  :العوامل والمسببات الإنسانية 
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ال  1- او  التعليم  أو  المعرفة  لنقص  إما  العمل: وذلك  العاملين على  قدرات  تدريب, انخفاض 
 .وكذلك نقص الخبرة 

الأنظمة  انخفاض الرغبة في العمل: وهنا يجب على إدارة المؤسسة تنمية العمل واستخدام  2-
 الملائمة من الحوافز لرفع رغبة العمل بما يمكّن زيادة الإنتاجية.

المؤسسة    3- إدارة  تتميز  فقد  المؤسسة:  في  السائدة  القيم  مع  العاملين  قيم  توافق  عدم 
 بخصائص لا تتكيف مع قيم عمالها, مما يؤثر سلباً على أدائهم ويؤدي إلى انخفاض إنتاجيتهم.

-c الفنية تالعوامل والمسببا: 
 وتتضمن ما يلي:

صعوبات تواجهها المؤسسة في الحصول على المدخلات: بسبب ندرتها أو عدم توفرها    1-
المحددة , مما ينتج عنه تناقص   المطلوبة وبالمواصفات  بالكميات  أو لصعوبة صناعتها  محلياً, 

 في الإنتاجية.
للمدخ  2- الإنتاجي  التحويل  عملية  في  المؤسسة  تواجهها  هذه صعوبات  وتتمثل  لات: 

المناسب,  الوقت  في  لإعدادها  اللازمين  الفنيين  وجود  عدم  أو  الآلات  تعطل  في  الصعوبات 
 وعراقيل أخرى فنية ميكانيكية أو برمجية تؤثر على الإنتاج بشكل واضح. 

صعوبات تواجهها المؤسسة في إعداد المخرجات وتصريفها: على الإدارة المسؤولة انتهاج 3-
العمل والعاملين خاصةً ما يرتبط بأنشطة الإنتاج وتسويق المنتجات    تلحل مشكلاأساليب فعالة  

 وتحري الأسواق الجديدة لتصريف المنتجات باعتبار ذلك محور النشاط في المؤسسات الإنتاجية.
-d :العوامل والمسببات الخارجية 

 يمكن تقسيمها إلى أربعة عوامل رئيسة وهي: 
هناك  1- الاجتماعية:  على العوامل  تؤثر  التي  الاجتماعية  والمتغيرات  العوامل  من  العديد 

والثقافية  الحضارية  بالجوانب  خاصة  ترتبط  إنتاجيتها,  تخفيض  في  وتساهم  المؤسسة  نشاط 
 والفكرية.... 

والطلب,    لالعوام2- والعرض  بالسوق  المتعلقة  العوامل  تلك  وهي  الاقتصادية:  والمسببات 
العمالة وغيرها نتائج  والمنافسة ومصادر  على  يؤثر  عليها  العوامل والتغلب  هذه  , وعدم مواجهة 

 الإنتاجية. 
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التطوير اجت المؤسسة إلى  احتما كان التطور التقني كبيراً كلما  التكنولوجية: فكل  ل العوام  3-
 التقني لمواجهته . 

المؤسسة  العوامل والمسببات السياسية: فالتنظيمات السياسية والهيئات الحكومية تؤثر على  4-
 والعاملين من خلال القوانين واللوائح التي تصدرها. 

 :وسائل زيادة إنتاجية العمل -
 يجب التمييز بين طريقتين لزيادة إنتاجية العمل وهما:

العناصر   1- لكل  استخدامه  وزيادة  المشروع  حجم  في  التوسع  خلال  من  الإنتاجية  زيادة 
بشكل إيجابي على كفاءة جميع العناصر في المشروع    روتحقيقه لوفورات الإنتاج الكبير. وهذا يؤث

 . نصر العمل مع التوسع في استخدامهبما فيها ع
زيادة الإنتاجية بتحسين كفاءة عنصر العمل ذاته بتزويده مستويات أعلى من التعليم أو    2-

ر تزويده بمهارات أحدث أو استبدال العمال بآخرين أكثر مهارة. أو تحسين مستوى كفاءة العناص
ومعدات  آلات  أو  أجود  أولية  مواد  كاستخدام  الإنتاج  عملية  في  العمل  عنصر  مع  المتضافرة 
بطاقة إنتاجية أعلى او الاستعانة بخبرات إدارية أكفأ أو تطبيق أساليب إنتاج أكثر تقدماً.... وهنا 

 (. 2018زيتون,)تزداد الكمية التي يستطيع كل عامل إنتاجها. 
 العملي: رالإطا

  العام: الصناعي في القطاع  العملإنتاجية أثر الأجور على دراسة 
تبعاً   المكتب المركزي للإحصاء  والتي بوبها  الصناعي   م تمت الدراسة على بيانات القطاع العا

 إلى المجموعات التالية: لنوع الصناعة 
 والتبغ والمشروبات الغذائية المنتجات صناعة .1
   الجلدية والمنتجات والملابس المنسوجات صناعة .2
 والأثاث  والموبيليا الخشب صناعة .3
 والطباعة ومنتجــاته الورق  صناعة .4
  البترول وتكرير ومنتجاتها الكيماويـة الصناعات .5
 المعدنية غير المنتجات صناعة .6
 الأسـاسية المعدنية  المنتجات صناعة .7
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 المصنعة. المعدنية المنتجات صناعة .8
 الاستخراجية الصناعات .9

  الماء. و الكهرباء صناعة .10
ا انتاجية  الدراسة  وباحتساب  فترة  خلال  المتحقق  المتحققلعمل  الإنتاج  قيمة  لقسمة  في   وفقاً 

الدراسة  الصناعات سنوات  في  العاملين  عدد  المجموعات   على  من  قيمها  استخراج  تم  والتي 
 نجد مايلي: الإحصائية لسنوات الدراسة 

 

 صناعات القطاع العام إنتاجية العامل بالمليون ل.س/عامل في  )1) جدول

مج10مج9مج8مج7مج6مج5مج4مج3مج2مج1العام

20001.180.461.120.497.542.382.483.0813.710.88

20011.330.471.170.477.472.782.633.410.610.87

20021.530.461.060.347.473.082.463.9110.730.96

20031.630.5210.977.333.232.483.8212.811.07

20041.70.661.231.338.13.774.014.3216.121.03

20051.650.711.461.3713.154.855.024.6117.471.43

20061.620.72.271.8521.055.274.975.7920.641.51

20071.60.682.641.8424.75.444.985.3423.161.87

20081.530.73.370.8731.767.125.75.629.562.39

20092.060.624.510.8920.088.315.875.222.334.3

20102.210.895.610.826.7610.694.97.2328.835.38

20112.341.087.630.9638.6210.781.587.2637.656.55

20122.251.365.4038.199.830.2412.2627.137.15

20133.570.94.04038.4512.750.3415.0919.329.21

20144.310.59.980.1348.0619.30.9711.7722.9310.28

20155.181.0217.580.2956.7227.562.4923.0717.668.65

20169.112.0420.060.785.9970.34.8228.724.999.85

201714.233.129.231.1107.898.0936.9766.1744.4817.28

201811.263.6531.50.51111.8101.570.7392.7461.6318.94

20194.423.8648.921.24126.774.5495.3976.2259.1618.44
 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على المجموعات الإحصائية لسنوات الدراسة. 

 كما يلي: ين عاملنلاحظ من الجدول السابق تغير إنتاجية العمل تبعاً لتغيرات الإنتاج واعداد ال
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الأولى والتبغ(  المجموعة  والمشروبات  الغذائية  المنتجات  من  )صناعة  العامل  إنتاجية  تزايد   :
ثم أخذت بالانخفاض    2004مليون/عامل في عام  1.7إلى    2000مليون/ عامل في عام  1.18

الى ثم عادت للارتفاع التدريجي لتصل    2008مليون/عامل في عام  1.53التدريجي لتصل إلى  
لها   قيمة  إلى  14.23اعلى  إلى بشكل  كبير  لتعود بالانخفاض  مليون/عامل  4.42مليون/عامل 

 . 2019في عام 
الثانية وبشكل  (الجلدية  والمنتجات  والملابس  المنسوجات  صناعة)  المجموعة  الإنتاجية  تزايد   :

من   عام  0.46متذبذب  في  عام  مليون/عامل    1.36إلى    2000مليون/عامل  ثم    2012في 
إلى  الا كبير  وبشكل  إلى  عام  0.5نخفاض  في  الارتفاع   2014مليون/عامل  إلى  العودة  ثم 

 مليون/عامل3.86وهي    2019التدريجي لتصل إلى أعلى قيمة لها في عام  
لعامل خلال فترة الدراسة من تزايد إنتاجية ا:صناعة الخشب والموبيليا والأثاث()   المجموعة الثالثة

ثم    2011في عام    مليون/عامل  7.63  إلى  وبشكل متذبذب  2000مليون/عامل في عام  1.12
إلى   الحاد  عام  4.04الانخفاض  في  الى    2013مليون/عامل  التدريجي  الارتفاع  إلى  العودة  ثم 

 . 2019في عام   مليون/عامل  48.92
في مليون/عامل    0.49: تزايد الإنتاجية من  باعة( صناعة الورق ومنتجاته والط)المجموعة الرابعة

إلى    2000عام   للانخفاض وبشكل متذبذب    2006في عام    1.85وبشكل متذبذب  العودة  ثم 
حيث كانت قيمة الإنتاج معدومة إلى العودة إلى   2013و  2012لتنعدم إنتاجية العمل في عامي 

 . 2019في عام  1.24الارتفاع وبشكل متذبذب ليصل إلى 
الخامسةالم البترول(جموعة  الكيماوية ومنتجاتها وتكرير  الإنتاجية من  )الصناعات  تزايد   :7.54  

إلى  مليون/عامل   لتصل  متذبذب  عام  31.76وبشكل  في  إلى   2008مليون/عامل  والانخفاض 
إلى الارتفاع وبشكل تدريجي لتصل إلى اعلى قيمة لها    ةوبعدها العود  2009في عام    20.08
 . 2019في عام   مليون/عامل  126.7

مليون/عامل 2.38: التزايد بشكل طردي من  )صناعة المنتجات غير المعدنية(المجموعة السادسة
ل لينخفض بشك  2011ليون/عامل في عام  م10.78وبشكل تدريجي ليصل إلى    2000في عام  

الى   عام  9.83طفيف  في  إلى  2012مليون/عامل  ليصل  مطرد  وبشكل  التزايد  إلى  العودة  ثم 
 مليون/عامل. 74.54ليصبح  2019مع انخفاض في عام  2018مليون/عامل في عام 101.5
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السابعة الأساسية(المجموعة  المعدنية  المنتجات  من )صناعة  الإنتاجية  ارتفعت   :
الى  2.48 ثم عادت للانخفاض 2009مليون/عامل في عام  5.87مليون/عامل وبشكل متذبذب 

الى   لتصل  مطرد  في0.24بشكل  مطرد 2012عام    مليون/عامل  وبشكل  للارتفاع  عاودت  ثم 
 مليون/عامل.95.39حيث بلغت  2019لتصل الى أعلى مستوى لها في عام 

مليون/عامل  3.08: ارتفعت الإنتاجية من  (المصنعة  )صناعة المنتجات المعدنيةالمجموعة الثامنة
مل في  مليون/عا  15.09وبشكل تدريجي ومتذبذب في بعض الأحيان لتصل إلى  2000في عام  

مليون/عامل ثم عاودت للارتفاع وبشكل مطرد 11.77الى  2014وانخفضت في عام  2013عام  
وهي   لها  قيمة  اعلى  الى  عام  92.74لتصل  في  عام    2018مليون/عامل  في  انخفاضها  مع 

 مليون/عامل. 76.22الى  2019
التاسعة الاستخراجية(المجموعة  عام  )الصناعات  في  بلغت  امل يون/علم13.71قيمة    2000: 

الارتفاع والانخفاض النسبي ولكن الاتجاه العام لها كان الارتفاع   نما بيواتصفت قيمها بالتذبذب  
مليون/عامل في  59.16ثم انخفضت إلى    2018مليون/عامل في عام  61.63حيث وصل الى  

 . 2019عام 
العاشرة والماء(المجموعة  الكهرباء  من  )صناعة  تزايدت  عام  0.88:  في    2000مليون/عامل 

الى   لتصل  تدريجي  عام  10.28وبشكل  في  الى   2014مليون/عامل  وانخفضت 
مليون/عامل في عام  18.94ثم عادت للارتفاع لتصل الى    2015مليون/عامل في عام  8.65
 .  2019.وهي أعلى قيمة لها مع انخفاضها بشكل ضئيل في عام 2018

 : وبحساب متوسط إنتاجية العمل في مجموعات المؤسسات نجد مايلي
 
 

 متوسط انتاجية العمل في صناعات القطاع العام   ( (2جدول 
 N Mean 

 41.3910 20 كيماوية  5المجموعة  انتاجية
 26.0460 20 استخراجية 9المجموعة  انتاجية
 24.0785 20 ة غير معدني6المجموعة   انتاجية
 19.2790 20 ة معدنية مصنع8المجموعة  انتاجية
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 12.9515 20 اساسية  معدنية 7المجموعة  انتاجية
 8.8075 20 اثاث 3المجموعة  الانتاجية 
 6.4020 20 وماء  كهرباء10المجموعة   انتاجية
 3.7355 20 غذائية 1المجموعة  انتاجية
 منسوجات 2المجموعة   انتاجية
 الصناعات الورقية   4مجموعة انتاجية

20 
1.2190 
0.8075 

Valid N (listwise) 20  

 الباحث المصدر: إعداد 
نلاحظ أن  الصناعات  بين مجموعات  وبمقارنة متوسط إنتاجية العمل  من خلال الجدول السابق  

في   كان  الأعلى  العمل  إنتاجية  الصناعات   مجموعةمتوسط  تليها  الكيماوية  الصناعات 
الإنتاجية في    و(  2هو مبين في الجدول )    الاستخراجية ثم غير المعدنية وبقية المؤسسات كما

 الطباعة حازت على المرتبة الأخيرة. مجموعة الصناعات الورقية و 
 دراسة أثر الأجور على إنتاجية العمل في القطاع العام الصناعي 

لا يخفى أنه من أهم العوامل التي تؤثر على إنتاجية العامل هو الأجر وذلك إذا لم يكن الأهم  
على الإطلاق. وبدراسة الأجور المدفوعة للعاملين في مجموعات المؤسسات الصناعية المدروسة  

 نبين مايلي: 
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 بالمليون ليرة سورية.( الأجور المدفوعة للعاملين في مؤسسات القطاع العام الصناعي (3جدول 
مج10مج9مج8مج7مج6مج5مج4مج3مج2مج1العام

200030993143365818944632.4829723174777

200136563692427423325532.6335326215631

200242364303426927216022.4634629326926

200344174412399127846162.4839529817493

200444514810379829937104.0142535447981

2005479949903510738747145.0240643919504

2006579255053711442567774.97411509510698

2007613254693312041887344.98590521711605

2008694563213613048758315.7568639213584

2009735965593414649528275.87600686015506

2010782867393314252498344.9543715917097

2011937662573515660218201.58552808918796

201299727222328859006710.24180787121646

20131023572223210455185740.34180784025931

20141110972602912661056170.97377907526097

20151146255502712866636092.49307951827229

20161160768272613674566284.822811038930989

201713468820822170806680736.972371105734117

2018137039354171298289105870.732081211336994

2019182179746141117708111095.392141216638165

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على المجموعات الإحصائية لسنوات الدراسة. 

العام للأجور السابق أن الاتجاه  الجدول  الزيادة في  المدفوعة  نلاحظ من  مجموعات    أغلب  كان 
حصلت التي  الزيادات  بسبب  وذلك  صناعي  العام  القطاع  وبسبب   مؤسسات  العمال  بأعداد 

الدراسة فترات  خلال  العاملين  رواتب  على  طرأت  التي  مجموعات .  الزيادات  بعض  عانت 
أعوام   في  المدفوعة  الأجور  في  انخفاض  وهي سنين   2013و  2012و  2011الصناعات من 

بداية الأزمة في سورية وما رافقها من إغلاق لبعض المنشآت الصناعية أو نقلها أو توقفها عن 
 لإنتاج. ا

المتحققة في الصناعات خلال فترة الدراسة والأجور المدفوعة    العمل  إنتاجيةوبدراسة العلاقة بين  
التالية:  هذه الصناعاتفي   العدم  علاقة ذات دلالة إحصائية بين    لا يوجد  سيتم اختبار فرضية 
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الصناعات  والأجور المدفوعة فيها خلال فترة الدراسة.  حيث يتبين   نتاجية العمل المتحققة في إ
 من حساب معامل ارتباط بيرسون بينهما لكافة المجموعات المدروسة ما يلي: 
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 ة في صناعات القطاع العام  ( الارتباط بين قيم إنتاجية العمل المتحققة وكتلة الرواتب المدفوع 4) جدول 

معامل   الارتباط نوع  الارتباط   مجموعة ال

 الدلالة 

 معنوية الارتباط 

 معنوي 0.001 طردي ضعيف  0.690 1

 معنوي 0 طردي جيد  0.818 2

3 --  0.940  معنوي 0 عكسي متين 

 غير معنوي 0.3 طردي ضعيف  0.244 4

 معنوي 0 طردي متين 0.910 5

 معنوي 0.01 طردي ضعيف  0.560 6

 غير معنوي 0.349 طردي ضعيف  0.221 7

 معنوي 0.01 عكسي ضعيف  0.563- 8

 معنوي 0 طردي جيد  0.813 9

 معنوي 0 طردي متين 0.968 10

 المصدر: إعداد الباحث 

 من خلال الجدول السابق نلاحظ:   

إنتاجية   بين  الارتباط  ا  العملإن  فترة  خلال  المدفوعة  الرواتب  وكتلة  في المتحققة    لدراسة 
الغذائية المنتجات  المعدنية  المنتجات  صناعةو   صناعة  أنه    غير  أي  ارتباط طردي ضعيف  هو 

كان للأجور المدفوعة فيها دور في تحقيق إنتاجية العمل وهو دور ضعيف وقيمة معامل الدلالة  
يوجد علاقة  وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة التي تنص أنه  0.05أصغر من 

والأجور المدفوعة فيها   الصناعات المذكورةفي  المتحققة  ذات دلالة إحصائية بين إنتاجية العمل  
 خلال فترة الدراسة.   

إنتاجية   بين  الارتباط  ا  العملإن  فترة  خلال  المدفوعة  الرواتب  وكتلة  في المتحققة    لدراسة 
المنسوجات الاستخراجيةو   صناعة  للأجور    الصناعات  كان  أنه  أي  جيد  طردي  ارتباط  هو 

من   أصغر  الدلالة  معامل  وقيمة  جيد  دور  وهو  العمل  إنتاجية  تحقيق  في  دور  فيها  المدفوعة 
يوجد علاقة ذات دلالة  وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة التي تنص أنه    0.05
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والأجور المدفوعة فيها خلال فترة   ذكورةالمالصناعات    تاجية العمل المتحققة فيإحصائية بين إن
 الدراسة.   

إنتاجية   بين  الارتباط  ا  العملإن  فترة  خلال  المدفوعة  الرواتب  وكتلة  في المتحققة    لدراسة 
الكيماوية والماءو   الصناعات  الكهرباء  للأجور    صناعة  كان  أنه  أي  متين  طردي  ارتباط  هو 

من   أصغر  الدلالة  معامل  وقيمة  متين  دور  وهو  العمل  إنتاجية  تحقيق  في  دور  فيها  المدفوعة 
يوجد علاقة ذات دلالة  وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة التي تنص أنه    0.05

والأجور المدفوعة فيها    المذكورةصناعات  إحصائية بين إنتاجية العمل المتحققة في مجموعات ال 
 خلال فترة الدراسة.   

إنتاجية   بين  الارتباط  ا  العملإن  فترة  خلال  المدفوعة  الرواتب  وكتلة  في المتحققة    لدراسة 
والأثاث والموبيليا  الخشب  أثر   صناعة  المدفوعة  للأجور  كان  أنه  أي  متين  عكسي  ارتباط  هو 

وبالتالي نرفض فرضية   0.05يمة معامل الدلالة أصغر من  عكسي متين على  إنتاجية العمل وق
جية العمل يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إنتاالعدم ونقبل الفرضية البديلة التي تنص أنه  

 والأجور المدفوعة فيها خلال فترة الدراسة.    المذكورةالمتحققة في المجموعة 

إنتاجية   بين  الارتباط  ا  العملإن  فترة  خلال  المدفوعة  الرواتب  وكتلة  في المتحققة    لدراسة 
هو ارتباط عكسي ضعيف أي أنه كان للأجور المدفوعة أثر  المصنعة صناعة المنتجات المعدنية

من   أصغر  الدلالة  معامل  وقيمة  العمل  إنتاجية  على   ضعيف  نرفض    0.05عكسي  وبالتالي 
يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إنتاجية  قبل الفرضية البديلة التي تنص أنه  فرضية العدم ون

 والأجور المدفوعة فيها خلال فترة الدراسة.   المذكورة العمل المتحققة في المجموعة  

إنتاجية بين  الارتباط  خلال    العمل  إن  المدفوعة  الرواتب  وكتلة  في  المتحققة  الدراسة  فترة 
ومن الورق  الأساسية  و   والطباعة  جاتهتصناعة  المعدنية  المنتجات  طردي  صناعة  ارتباط  هو 

لا يوجد  فرضية العدم التي تنص أنه    نقبلوبالتالي    0.05ضعيف وقيمة معامل الدلالة أكبر من  
إنتاجية   بين  إحصائية  دلالة  ذات  المجموعاتعلاقة  في  المتحققة  والأجور   المذكورة  العمل 

   . المدفوعة فيها خلال فترة الدراسة
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 : الاستنتاجات

a)  الصناعات تليها  الكيماوية  الصناعات  العمل في أعلى مستوياتها في  إنتاجية  لقد كانت 
صناعة المنتجات المعدنية المصنعة, صناعة  الاستخراجية , الصناعات غير المعدنية ,  

والماء, المنتجات المعدنية الأساسية, صناعة الخشب والموبيليا والأثاث, صناعة الكهرباء 
صناعة   وأخيراً  النسيجية,  الصناعات  والشروبات,  والتبغ  الغذائية  المنتجات  صناعة 

 المنتجات الورقية والطباعة حيث كانت إنتاجية العمل فيها في أدنى مستوياتها. 
b)   لقد ساهمت الأجور المدفوعة في صناعة المنتجات الغذائية والمشروبات والتبغ وصناعة

ساهمت الأجور    بينما  بشكل ضعيف في تحقيق إنتاجية العمل.  المنتجات غير المعدنية
والصناعات   الجلدية  والمنتجات  والملابس  المنسوجات  صناعات  في  المدفوعة 

العمل.  الاستخراجية إنتاجية  تحقيق  في  جيد  الأجو   بشكل  في  ساهمت  المدفوعة  ور 
في    متينبشكل    الصناعات الكيماوية ومنتجاتها وتكرير البترول وصناعة الكهرباء والماء

 تحقيق إنتاجية العمل.
c) في تحقيق    أثر عكسي متين  الخشب والموبيليا والأثاث  جور المدفوعة في صناعةكان للأ

في    إنتاجية المدفوعة  للأجور  وكان  المعدنيةالعمل  المنتجات  أثر  المصنعة    صناعة 
 عكسي ضعيف على إنتاجية العمل المحققة. 

d) للأ يكن  فيلم  المدفوعة  والطباعة    صناعة  جور  ومنتجاته  المنتجات الورق  وصناعة 
 دور في تحقيق إنتاجية العمل.    المعدنية الأساسية 

 التوصيات:

a)   المخطط في كافة صناعات الإنتاج  العمالة بما يتناسب مع  العام بما  اتخطيط  لقطاع 
الورقية   المنتجات  صناعة  وخصوصاً  الصناعات  كافة  في  أعلى  عمل  إنتاجية  يحقق 

 . والطباعة 
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b)   ًوضع هيكلية للأجور بطريقة أكثر فعالية عن طريق ربطها بالإنتاج المتحقق وخصوصا
لتلك الصناعات التي كان للأجور المدفوعة فيها دور ضعيف في تحقيق إنتاجية العمل 

 والصناعات التي لم تؤثر الأجور المدفوعة فيها على إنتاجية العمل.  
c) المدفوع للأجور  السلبي  الأثر  على إن  الصناعات    ة  بعض  في  العمل  يتطلب إنتاجية 

 واستبعاد العمالة المقنعة فيها.  ة وتوزيعها على الوظائف المتعددةإعادة دراسة العمال
d) المختلفة دراسة واقعية وبتحديث   تدراسة ظروف العمل المحيطة بالعاملين في الصناعا

تبعاً  عمل.....(  طبيعة  تعويضات,  )حوافز,  الأجر  بمتممات  الأجور  وتدعيم  مستمر 
وبما يحقق العدالة بين الجهد المبذول والأجر المدفوع وهذا    العاملينللجهد المبذول من  

 إنتاجية أكبر للأجر في كافة الصناعات.  قما يحق

 

 

 المراجع:

كامل •  ,   ةالثاني الطبعة  .التنظيمي الأداء وكفاءة البشرية الموارد إدارة,  2000 .  بربر, 
 الجزائر.  والنشر، للدراسات الجامعية المؤسسة

بالنمو   ,  2010.خالد,  بياسي, نيفين   • للرواتب والأجور في سورية وعلاقتها  دراسة تحليلية 
 . جامعة تشرين , سورية .((2000,2015السكاني والموارد البشرية خلال الفترة 

محمد.   • والراعي،  حاتم  قطاع  الحزازين،  في  والأجور  العمل  إنتاجية  في  المؤثرة  العوامل 
التحويلية  الصناعة 

سلسلة العلوم    –, المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية  م1994-2012الفلسطيني، خلال الفترة  
 . 2016, 20-1, العدد الأول, 18التطبيقية, المجلد  



 حازم علي احمد     الرفاعي عبد الهادي د.   2022     عام   15العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

95 

 

الغني.    ;المخلافي    الخير, طارق, • العدالة    الأسس,  2006عبد الواسع عبد  العلمية لتحقيق 
الوظيفية الاجور  هياكل  جامعة    .في  سورية،مجلة  العدد 28المجلد    تشرين،   ,2    ,154-

137 . 
الهادي   • عبد  إبراهيم.    ;الرفاعي,  الاقتصادية,  2017العلي,  الاقتصاد,  الرياضيات  كلية   .

 جامعة تشرين,سورية.
دراسة مقارنة بين مؤسسة عمومية ومؤسسة خاصة    –إنتاجية العمل  ,  2008الزهرة، غربي. •

الزجاج   مؤسسة  حالة  والآجر  NOVER)دراسة  الفترة   CCBالعمومية  خلال  الخاصة 
العلوم الاقتصادية    ماجستير،رسالة    ,2002-2006)) التسيير،كلية  حسيبة   جامعة  وعلوم 

 الجزائر.  ، بن بوعلي

بمستوى الإنتاجيةّ لدى عينة    العمل النفسيةّ والاجتماعيةّ وعلاقتهابيئة    ,2018زيتون، بشار. •
-202,  10, العدد  40مجلة جامعة البعث، المجلد   ،الصناعيةّالمؤسّسة   من العاملين في

155 . 
و ا • وليد  محمود.لعمري،  العا   ,2013حميدات،  إنتاجية  في  المؤثرة  في  ملعوامل  والأجور  ال 

,  1, العدد  9  دالمجل   المجلة الأردنية في إدارة الأعمال،.  التحويلية الأردنيقطاع الصناعات  
96-80 . 

ليل • الكبير،  الإنتاجية  ,2017 .ىعبد  بالكفاءة  وعلاقتها  الرقابة  ميدانية -أساليب  دراسة 
 . أطروحة ماجستير، جامعة محمد بو ضياف، الجزائر-بمؤسسة حضنة الحليب بالمسيلة 

عبد   • في   ,2013 العزيز.عبدوس,  الإنتاجية  تحسين  في  ودورها  التجاري  الانفتاح  سياسة 
تنافسية المؤسسات كمؤشر  إنتاجية    الجزائرية  مؤشر  على  التركيز  أداء  العاملمع  مجلة   ،

 . 163-183,  3المؤسسات الجزائرية.  العدد 

وائل.  • حسنين  و  لموظفي  ,  2016 القليطي,سعيد  الإنتاجية  الكفاءة  العام تعريف    القطاع 
الهندسة   تقنيات  باستخدام  تحسينها  وآليات  قياسها  التنمية   رمؤتمالصناعية،  وأساليب 

 . المملكة العربية السعودية  -جدة  العزيز،جامعة الملك عبد  ،والطموحالواقع -الادارية



 في سورية  لقطاع العام اصناعات في   أثر الأجور على إنتاجية العمل 

96 

 

أديب. • سومر   , شركات   ,2004 ناصر  في  العاملين  أداء  على  وأثرها  الأجور  أنظمة 
ومؤسسات القطاع العام الصناعي في سورية "دراسة ميدانية على شركات الغزل والنسيج في  

 جامعة تشرين,سورية. الساحل السوري",

جامعة  ,دراسة اقتصادية قياسية على مدى عدالة الأجور في الجزائر ,2008 وهيبة , سراج. •
 .الجزائرالشلف,

الدولي  لجنة   • العمل  , مكتب  الاجتماعية  في  ,  2011 .العمالة والسياسة  الأجور  اتجاهات 
مختارة   بلدان  في  الأجور  سياسات  وتطورات  الإنتاجية    –العالم  ونمو  الأجور  سياسات 

 . جنيف. والعمالة
تحليل    , 2007.  الأمم المتحدة  -تقرير اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا(  •

 . 20، العدد الخامس، ص الأداء الاقتصادي وتقييم النمو والإنتاجية في منطقة الإسكوا
• HERR, H ; KAZANDZISKA ,M .2011, Principles of  minimum wage 

policy – Economics, Institutions and  recommendations. Working 

Paper No.11, International Labour Office ,Switzerland. 

• Sauermann, Jan. 2016, Performance measures and worker 
productivity. Stockholm University, Stockholm.  

• THE INTERACTION OF RESOURCE AND 
LABOURPRODUCTIVITY. 2015, Sustainable Europe Research 
Institute (SERI), 



 احمد فؤاد الشاطر    ياسر كفاد.   2022     عام  15العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

113 

 

عائد المحفظة على وأثره التسهيلات الائتمانية  محفظة في التركز خطر
 وربحية البنك

 ) دراسة تطبيقية على المصارف التقليدية السورية (
 المعهد العالي لإدارة الاعمال – احمد فؤاد الشاطرطالب الماجستير: 

 ياسر كفا المشرف:  الدكتور
 ملخص

على مستوى القطاع  التركز في محفظة التسهيلات الائتمانية  خطر  هدفت الدراسة الحالية لمعرفة أثر  
التسهيلات    الاقتصادي أنواع  مستوى  وربحيةعلى  وعلى  المحفظة  في   عائد  العاملة  التجارية  البنوك 

 . الجمهورية العربية السورية
  ة تقليدي  بنوك  5  التي تكونت منلقد تم الاعتماد على أسلوب العينة القصدية في اختيار عينة البحث  

  2015  من عام . وامتدت فترة الدراسة  لهذه البنوكالقوائم المالية    وذلك بالاعتماد على   ةخاص  ةسوري
التسهيلات الائتمانية    تركز. فيما يخص طرق قياس المتغيرات فقد تم قياس نسبة  2020حتى عام  

عن طريق مقياس هيرشمان هيرفاندال    وحسب أنواع التسهيلات  الممنوحة حسب القطاع الاقتصادي
HH  ،قياس   ةالتابع  اتالمتغير   أما تم  المحفظة  فقد  الدائنةبنسبة    عائد  والعمولات  للتسهيلات    الفوائد 

 وربحية البنك بنسبة صافي الربح إلى إجمالي الأصول.  إلى إجمالي التسهيلاتالائتمانية 

الدراسة   نتائج  تطبيقأشارت  )  بعد  المقطعية  البيانات  انحدار  تحليل  على    ( Panel Dataأسلوب 
حسب القطاع الاقتصادي على    التسهيلات الائتمانيةمحفظة  لتركز في  ل أثر    وجود   م إلى عد المتغيرات  

البنك  المحفظة وربحية  إلى    كذلك   كل من عائد  الدراسة  لتركز في محفظة  لأثر  وجود  عدم  خلصت 
على   التسهيلات  أنواع  حسب  الائتمانية  عينةالتسهيلات  البنوك  وربحية  المحفظة  في  البحث   عائد   .

محفظة  على زيادة التنويع  لعمل  باالدراسة لأصحاب القرار المصرفي    مقترحات كانت أهم  ضوء ذلك  
والتوجه لتسويق الأنواع الأقل طلبا من قبل العملاء ما التسهيلات الائتمانية حسب أنواع التسهيلات  

وأيضا زيادة التنويع   المحفظة، يحقق التوازن والتنوع المناسب بين جميع الأنواع ويقلل من الخطر على 
محفظ بالقطاعات  في  الاهتمام  بزيادة  وذلك  الاقتصادي  القطاع  حسب  الائتمانية  التسهيلات  ة 

   .الاقتصادية التي قل المنح لها خلال فترة الدراسة 
المفتاحية:   الائتماني،  ، الائتمانيةالتسهيلات  الكلمات  المصرفية،   التركز    ، الربحية  ، العائد المخاطر 

 البنوك. 
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The Risk of The Concentration in The Portfolio of Credit Facilities and 

its Impact on the Portfolio Return and Bank Profitability 

Empirical Study of Syrian Conventional Banks 

Abstract 

The current study aimed to find out the impact of the independent variables 

represented by the effect of concentration in the credit facilities portfolio by 

economic sector and types of facilities, on the portfolio return and bank 

profit in the study sample, which are the commercial banks operating in the 

Syrian Arab Republic.  

It was relied on the intentional sampling method in choosing the research 

sample, as all the research community, which numbered 5 private Syrian 

traditional banks, were selected by relying on the banks' financial statements. 

The study period extended from 2015 till 2020. Regarding the methods of 

measuring variables, the ratio of the concentration in credit facilities by 

economic sector and by types of facilities were measured by Herfindahl 

Hirschman Index HHI, and regarding the dependent variables, the portfolio 

return was measured by the ratio of the credit interests and commissions of 

the facilities portfolio to the total credit facilities and the bank profit was 

measured by the ratio of the net profit to the total assets. 

The results of the study, after applying the panel data regression method on 

the variables, indicated that there was no significant effect of the ratio of 

concentration in credit facilities by economic sector and by types of facilities 

on the portfolio return, also there was no significant effect of the ratio of 

concentration in credit facilities by economic sector and by types of facilities 

on the bank profitability. In light of this, the study’s most important 

recommendations for banking decision makers were to increase the 

diversification in the credit portfolio  at the level of the types of facilities by 

marketing the types that are less demanded by the clients which achieves the 

appropriate balance and diversity among all types and reduces the risk on the 

portfolio, also increase the diversification in the credit portfolio at the level 

of economic sector by paying more attention to the sectors that were less 

granted during the duration of the study. 

Keywords: Credit facilities, Credit Concentration, Bank risk, Return, 

Profitability, banks.  
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  المقدمة
شكل    تقبل مدخرات العملاء علىالدول حيث    ياتالمؤسسات المصرفية دورًا مهمًا في اقتصاد تلعب  
من  قسم  توجيه بإعادة    موتقو ودائع   شكل    هاكبير  ائتمانيةفي  قطاعات  ال  كافة لصالح    تسهيلات 

للغاية  يتهااستمرار   على  والحفاظ  هاأعماللتمويل    وذلك  صاديةالاقت معقدة  اقتصادية  بيئة  وبذلك    ،في 
التجارية.  البنوك  مقومات  أهم  بأنه  الائتمان  اعتبار  مكانة  لإن    يمكن  القروض  لدى    ةكبير محفظة 

عمليات  البنوك ل  سبب توجه   هذا يفسر يأتي من أنشطة الإقراض وبالتالي    ها ، لأن معظم دخلالبنوك 
 . من المتغيرات بمجموعةالمالي، والذي يتأثر بدوره   الائتمان وذلك لانعكاسها على مركزها

الكساد   أزمة  منها  الزمن،  التجارية مع مرور  بالبنوك  مالية  أزمات  عدة  ألمت  لقد  أخرى،  ناحية  من 
  وذلك دفع والتي أثرت على العالم بأسره وجميع القطاعات،    ، 2008إلى أزمة عام    الكبير بالإضافة 

الدولية   والمالية  و المؤسسات  هذهراسة  لدالاقتصادية  و ال  لإيجاد   الأزمات  مسببات  ضمانات  ال حلول 
 تركز الائتمان والمخاطر المرتبطة به. منعا لتكرار مثل هذه الأزمات والتي كان أهمها ستباقية الا

مواصلة    علىقدرتها    فيمسببات الخسائر الفادحة للبنوك حيث انها تؤثر    تعد مخاطر التركز من أهم
إضافة   والاعتباريين  الطبيعيين  الأشخاص  لتمويل  المالية  وأنشطتها  علىأعمالها  قدرتها  الوفاء    إلى 

تجاه   و لأنه    المودعين، بالتزاماتهم  البنك  لدى  مرتفع  تركز  وجود  لدى  عند  التعثر  الجهة  حدوث 
المقترضة موضوع التركز يصبح خطر هذا التركز محقق ويفضي إلى خسائر في محفظة التسهيلات  
ويصبح   المتركزة  الوحيدة  الجهة  هذه  لدى  الموظفة  التسهيلات  وارداتها على عوائد  في  تعتمد  كونها 

صعب أمر  الخسائر  هذه  من  لذلك  التقليل  التنويع،  عدم  البنوك    بسبب  محافظها  تحتاج  إدارة  في 
والتنويع،    بين  موازنةالإلى  لائتمانية  ا أن  التركز  تكون على دراية  أن  يتطلب    توزيعويجب  المحفظة 

الميزانية العمومية    بنود   خبرة في مجالات مختلفة وفهمًا لإمكانية وجود مخاطر التركز داخل وخارج 
 . نوكعوائد المحافظ وعلى أرباح البالتنويع قد تؤثر سلباً على أن تكاليف  إضافة إلى و 

ضوء   تقدمفي  الائتمانما  تركيز  أثر  تحديد  إلى  الحالية  الدراسة  تهدف  القطاع    على  ،  مستوى 
التسهيلات  الاقتصادي أنواع  مستوى  ا على    وعلى  وربحية  المحفظة  التقليدية  عائد  في لبنوك  العاملة 

 .  ةسوريالجمهورية العربية ال
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 الدراسات السابقة 
 الدراسات العربية 

(، بعنوان "أثر مخاطر التركز الائتماني القطاعي في ربحية 2020، )المملوك أنسدراسة   •
 ومخاطر المصارف )دراسة تطبيقية على المصارف الإسلامية الخاصة في سورية(" 

القطاع مستوى  في  للمصارف  الائتمانية  المحفظة  تركز  أثر  معرفة  الى  الدراسة  هذه    هدفت 
ا المصارف  على  طُبقت  حيث  دمشق  الاقتصادي،  سوق  في  المدرجة  في سورية  الخاصة  لإسلامية 

المدة الممتدة من العام   المالية ودرست بيانات هذه المصارف خلال  إلى نهاية عام    2011للأوراق 
مؤشر    2018 على  الاعتماد  خلال  تركز   HHI - Herfindahl-Hirschmanمن  لقياس 

الدراسة إلى وجود علاقة طردية  المحفظة الائتمانية. بين درجة التركز الائتماني القطاعي    وخلصت 
في محفظة التسهيلات الائتمانية ودرجة المخاطر التي تتعرض لها المصارف عينة البحث فضلا عن  

الائتماني  التركز  درجة  بين  علاقة  وجود  وربحية    عدم  الائتمانية  التسهيلات  محفظة  في  القطاعي 
 وأداء المصارف عينة الدراسة.  ز القطاعيالمحفظة إضافة إلى وجود علاقة طردية بين درجة الترك

(، بعنوان “أثر التركز الائتماني وفق القطاع الاقتصادي على  2016دراسة سليماني احمد، ) •
 المخاطر الائتمانية"  

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر كل من التسهيلات الائتمانية الممنوحة الى القطاعات الاقتصادية على  
مصرف، وتم استخدام السلاسل الزمنية وتبين    15المخاطر الائتمانية، حيث تألفت عينة البحث من  

التركزات الائتمانية وفق القطاع الاقتصادي على المخاطر   الائتمانية،  عدم وجود فروق معنوية بين 
المخاطر   على  والأفراد  والصناعي  الزراعي  للقطاع  احصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  عدم  الى  إضافةً 

 الائتمانية، ووجود أثر ذو دلالة احصائية للقطاع التجاري على المخاطر الائتمانية.   
(، بعنوان "أثر التركز في التعرضات الائتمانية على ربحية 2015دراسة احمد، يوسف، ) •

 ومخاطر الائتمانية للمصارف الاسلامية" 
الاقتصادي   القطاع  التعرضات الائتمانية على حسب  التركز في  أثر  الدراسة الى معرفة  هدفت هذه 
على ربحية ومخاطر الائتمانية للمصارف الإسلامية، تضمنت عينة البحث أربعة مصارف إسلامية  

بين   الفترة  في  مصر  التركز    2015و  2011في  نسب  وفق  ودرست  الائتمانية  التسهيلات  في 
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القطاعات الاقتصادية حسب المعاملات الإحصائية. خلصت الدراسة إلى وجود علاقة وأثر ذو دلالة  
إحصائية بين نسب التركز في التسهيلات الائتمانية والمخاطر الائتمانية وقد تبين أن القطاع التجاري  

ا دلالة  ذو  علاقة  وجود  تبين  كما  خطراً،  الأكثر  التسهيلات  هو  في  التركز  بين  وعكسية  حصائية 
 الائتمانية وربحية المصارف الإسلامية.  

• ( " 2015دراسة علي، غذوان  بعنوان  المصارف  (  أداء  في  الائتمانية  المحفظة  تركز   :أثر 
 "دراسة تطبيقية على المصارف التقليدية الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية

مستوى القطاع الاقتصادي  عرفة أثر تركز المحفظة الائتمانية للمصارف في  هدفت هذه الدراسة إلى م
وفي مستوى خطوط الأعمال في أدائها، إِذْ تضمنت عينة البحث ستة مصارف تقليدية خاصة مدرجة  
الربع   بداية  الممتدة من  المدة  بيانات هذه المصارف خلال  المالية. درست  في سوق دمشق للأوراق 

-Herfindahl. اعتمدت الدراسة على مؤشر  2014إلى نهاية الربع الثاني للعام    2010الأول للعام  
Hirschman    لقياس تركز المحفظة الائتمانية، وعلى نسبةTobin’s q   قياس أداء المصارف عينة  ل

وعلى    .البحث  الاقتصادي  القطاع  مستوى  على  الائتمانية  المحفظة  تركز  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت 
مستوى خطوط الأعمال يؤثر بشكلٍ دالٍّ معنوياً في أداء المصارف، والعلاقة التي تربط هذا التركز  

على  بأداء المصارف هي علاقة طردية. كما أظهرت نتائج الدراسة أن أثر تركز المحفظة الائتمانية  
المحفظة   تركز  أثر  عن  معنوي  بشكلٍ  يختلف  لا  المصارف  أداء  في  الاقتصادي  القطاع  مستوى 

 .الائتمانية على مستوى خطوط الأعمال في أداء هذه المصارف
م(، بعنوان "أثر مخاطر التركز الائتماني القطاعي في ربحية 2013دراسة الطائي، سجى، ) •

التجارية المصارف  مال  تطبيورأس  دراسة  الأردني  :  والبنك  الأردني  الإسكان  بنك  على  قية 
 "  الكويتي

الدراسة    هدفت إلى معرفة أثر مخاطر التركز الائتماني لدى المصارف التجارية حسب القطاع  هذه 
من كل  الدراسة  عينة  تضمنت  المصارف.  هذه  مال  ورأس  ربحية  على  الإسكان    الاقتصادي  بنك 

بين   الفترة  في  الكويتي  الأردني  والبنك  مؤشر  ،  2011و  2010الأردني  الباحث  استخدم 
Herfindahl-Hirschman    نسبة إلى  بالإضافة  القروض  لمحفظة  القطاعي  التركز  درجة  لقياس 

خلصت الدراسة إلى وجود علاقة عكسية  صافي الفوائد في محفظة القروض لقياس ربحية المحفظة.  
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علاقة    قوية وجود  عن  فضلًا  المحفظة،  وربحية  القروض  محفظة  في  القطاعي  التركز  درجة  بين 
 عكسية قوية بين درجة التركز القطاعي في محفظة القروض ورأسمال المصارف التجارية.  

 الدراسات الأجنبية 

• ALFARAJ (2021) "The Impact of Credit Concentration on Firm 
Performance: An Empirical Study of Jordanian Commercial Banks" 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تركيز الائتمان على أداء البنوك التجارية الأردنية المدرجة  
-2010خلال الفترة  درست بياناتها  مصرفاً تجارياً    13في بورصة عمان. تكونت عينة الدراسة من  

وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لتركيز الائتمان على الأداء المالي والذي  . أظهرت النتائج عدم 2019
بينما كان   السهم،  الملكية، والعائد على  العائد على الأصول، والعائد على حقوق  قياسه بواسطة  تم 
العائد   قياسه بواسطة  المالي حيث تم  البنك على الأداء  إيجابي ودلالة إحصائية لحجم  تأثير  هنالك 

ول والعائد على السهم. أيضًا، لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لحجم البنك على الأداء  على الأص
المالي الذي تم قياسه بواسطة العائد على حقوق الملكية. أظهرت النتائج أيضًا أن هناك تأثيرًا سلبيًا  

لى الأسهم والعائد  للرافعة المالية على الأداء المالي كما تم قياسه حسب العائد على الأصول والعائد ع
على حقوق الملكية. أوصت الدراسة بأن تركز البنوك التجارية على جميع العناصر في تقييم وتحديد  
البعض   بعضها  مع  التجارية  البنوك  في  الائتمان  تركز  مقارنة  على  والعمل  المالي  أدائها  مستوى 

العمل لدى هذه البنوك التجارية   والتأكد من وجود نسبة معينة من التركيز الائتماني للحفاظ على جودة
 .ولتحقيق مستوى عال من الأداء المالي

• Saeed MS* and Zahid N ، (2016)، The Impact of concentration of 
credit on Profitability of the Commercial Banks، Glasgow 
Caledonian University، Glasgow Business School، Glasgow ، UK.  

التجارية   المصارف  لدى  الربحية  على  القطاعي  الائتماني  التركز  أثر  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 
كونت عينة الدراسة من ثلاثة مصارف تجارية بريطانية حيث درست بيناتها المالي للفترة  البريطانية، ت

والمخاطر  2016و  2012بين   التركز  زيادة  بين  قوية وطردية  وجود علاقة  الى  الدراسة  ، خلصت 
 الائتمانية ووجود علاقة قوية وعكسية بين نسب التركز والربحية في المصارف التجارية البريطانية.  

https://www.omicsonline.org/open-access/the-impact-of-credit-risk-on-profitability-of-the-commercial-ba-nks-2167-0234-1000192.php?aid=76087#corr
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• Chen, Y et al ( ,2013 ، ) "A New Measurement of Sectoral 
Concentration of Credit Portfolios".  

هدفت الدراسة إلى قياس درجة التركز القطاعي للمحافظ الائتمانية الخاصة في النبوك الصينية حيث  
من   الدراسة  عينة  الف   16تكونت  خلال  المالية  بياناتها  دُرست  صينيا  تجاريا  -2007ترة  مصرفا 

2011. 
هيرفندال هيرشمان  مقياس  على  الاعتماد  المصارف    تم  لدى  القطاعي  التركز  درجة  لقياس  المعدل 

عينة الدراسة حيث خلصت إلى أن التركز القطاعي للمحفظة الائتمانية يؤدي إلى مخاطر عالية أي  
 أن هناك علاقة طردية بين التركز الائتماني والمخاطر. 

• Brian Langrin & Kristen Roach, )2008)  “Measuring the Effects of 
Concentration and Risk on Bank Returns: Evidence from a panel 
of Individual; Loan Portfolio in Jamaica” 

معرفة إلى  الدراسة  من    هدفت  مجموعة  باستخدام  المصارف  عوائد  على  والمخاطر  التركيز  آثار 
جامايكا   في  المصرفي  بالقطاع  الخاصة  القروض  ال  باستخداموذلك  محافظ  الانحدار  خطي  أسلوب 

.  2007لغاية    2000مصرف خلال الفترة الممتدة من عام    15والانحدار غير الخطي على بيانات  
الدراسة إلى المحفظة بشكل    خلصت  تركيز  الائتمانية حيث كلما تم  المحافظ  للتركز لدى  أثر  وجود 

 أكبر كلما ساعد على الابتعاد عن المخاطر النظامية التي من الممكن التعرض لها. 
 أوجه التشابه والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسات السابقة

التركز الائتماني حسب  خطر    أثر  معرفةلسعيها  تتشابه الدراسة مع معظم الدراسات السابقة من حيث  
طريقة قياس  من حيث    هافقد تشابهت مع  ،عائد المحفظة أو ربحية البنكالقطاعات الاقتصادية على  

المتغيرات  التركز  ولكن    ،هذه  أثر  اختبار  عند  تتوقف  لم  انها  في  سابقاتها  الدراسة عن  هذه  تختلف 
التركز في محفظة التسهيلات    خطر  على مستوى القطاع الاقتصادي فقط بل قامت أيضا باختبار أثر

التسهيل على   نوع  البنكالائتمانية على مستوى  المحفظة وربحية  كذلك اختلفت عن سابقاتها    ، عائد 
ا  زمان  حيث  حيث  من  العينة  وحجم  منلدراسة  الدراسة  فترة  عام    2015عام   كان    2020حتى 

 بنوك سورية تقليدية خاصة.  5بالإضافة إلى أن عينة الدراسة تضم 
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   وتساؤلاتهامشكلة الدراسة 
مشكلة   المصارف    الدراسةتتركز  لها  تتعرض  التي  المخاطر  للشركات  نتيجة  في  القروض  منح 

في وقت تزداد فيه التحديات والمخاطر والتي  على مستوى القطاعات الاقتصادية    والأفراد   والمستثمرين
  ين ض من قبل المقترض و عدم سداد القر ل  قد تؤديتلك المرتبطة بالعوامل السياسية والأمنية والتي  منها  

عليه المترتبة  الفوائد  المواعيد    امع  المر   المحددةفي  بقوة  التأكد  عدم  درجة  زادت  المالي  فكلما  كز 
السداد   تعثره عن  السداد على المصارف عندما  للمقترض زادت مخاطر  وتزداد تبعات مخاطر عدم 

التي من    تكون نسب تركزها عالية حيث أن عدم التنويع يؤدي إلى أضرار كارثية في حالات التعثر
 . على عائد وربحية المصرف بشكل كبير  الممكن أن تؤثر

التي من    المخاطر حجم  في  من ارتفاع    ارافق معهوما ت  الائتماني أنه نتيجة ارتفاع عمليات المنح   
البنوك  أرباح  وفي  التسهيلات  محفظة  في عوائد  تؤثر  أن  البحث    ،الممكن  مشكلة  معرفةتظهر   في 

التركز    الإقراضية  العملياتالتسهيلات و رافق تلك  ي   الذي قد  خطر التركز في المنح   ماهية من حيث 
المحفظة  في  المقدمة  التسهيلات  صعيد  على  التركز  أو  الاقتصادي  القطاع  حسب  أي  ،  القطاعي 

التركز في هذا    تأثيرمعرفة مدى    خلالمن  الائتماني    قرار المنحالحاجة الملحة لترشيد    بالإضافة إلى
على    بالإجابة. ومن هنا يمكن تحديد مشكلة البحث  التقليدية السورية  البنوكعوائد وأرباح    على  المنح

 التالية:  الأسئلة
أثر   هو  محفظة  خطر  ما  في  الاقتصادي  التسهيلاتالتركز  القطاع  حسب  عائد  على    الائتمانية 

 ؟لدى البنوك التقليدية السورية المحفظة
أثر   هو  على  خطر  ما  الاقتصادي  القطاع  الائتمانية حسب  التسهيلات  محفظة  في  ربحية  التركز 

 ؟وك التقليدية السورية البن
أثر   هو  الائتمانية  خطر  ما  التسهيلات  محفظة  في  التسهيلاتحسب  التركز  عائد  على    أنواع 

 ؟لدى البنوك التقليدية السورية المحفظة
أثر   هو  حسب  خطر  ما  الائتمانية  التسهيلات  محفظة  في  التسهيلاتالتركز  ربحية  على    أنواع 

 ؟البنوك التقليدية السورية 
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 أهمية الدراسة  
من    ومدراءها وصانعي القرار المصرفي  بالنسبة للمصارف من الناحية العملية    ه الدراسةتنبع أهمية هذ 

هذه الدراسة تقدم معلومات قد    إن العامة، حيث  المصرفية  على اتخاذ قرارات السياسة    حيث مساعدتهم 
منح   قرار  دعم  في  المستفيدون   الائتمانتفيد  فيه  يعمل  الذي  للقطاع  تقييم    في   وستساعد  ،بالنسبة 

المنح سياسات  لتحديد  الرئيسية  وتحديد  العوامل  قطاعياً  للمقترضين  التصنيف  وإعادة  ع  النو   كالتقييم 
التوازن   التي تحقيق  المنح  لمجال الاستثمار وغيرها من مكونات وعوامل سياسة  المناسب  الائتماني 

 . ساعد على زيادة عوائد وأرباح البنوكي ما  المطلوب بين التركيز والتنويع
العلميةأما   الناحية  الدراسة    من  هذه  الائتمانية    التركيز في  تساهم  التسهيلات  أنواع  أهم  شرح  على 

التي   الدراسات  دعم  وكذلك  عنها،  وتنتج  بها  ترتبط  قد  التي  المصرفية  المخاطر  أهم  إلى  بالإضافة 
ومعرفة   تناقش مفهوم التركز وماهية العلاقة التي تربطه ببقية المخاطر المصرفية التي تواجه البنوك

 . وك التقليدية السوريةآثاره على عوائد المحافظ وأرباح البن
 أهداف الدراسة  

 تهدف الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية:  
أثر ● الائتمانية  تركز  ال  خطر   معرفة  التسهيلات  محفظة  الاقتصادي في  القطاع  على   حسب 

 .  الجمهورية العربية السوريةفي  العاملة للبنوك التقليدية عائد المحفظة
أثر   ● الاقتصادي على خطر  معرفة  القطاع  الائتمانية حسب  التسهيلات  محفظة  في  التركز 

 لبنوك التقليدية العاملة في الجمهورية العربية السورية. ربحية ا
عائد  على    أنواع التسهيلاتحسب  التركز في محفظة التسهيلات الائتمانية  خطر  معرفة أثر   ●

 العاملة في الجمهورية العربية السورية. التقليديةللبنوك   المحفظة
ربحية  على  أنواع التسهيلاتالتركز في محفظة التسهيلات الائتمانية حسب  خطر معرفة أثر  ●

 لبنوك التقليدية العاملة في الجمهورية العربية السورية. ا
لمدراء البنوك وحكام البنوك المركزية لتحسين السياسات الخاصة بالمخاطر   مقترحات تقديم   ●

 . الائتمانية في الجمهورية العربية السورية
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 الدراسة    اتحددم
بشكل  ● معا  المخاطر  لقياس  المستخدمة  المتغيرات  كافة  شملت  التي  الدراسات  توافر  عدم 

 الأدبيات السابقة.شمولي، مما يحد من القدرة على المقارنة مع 
عدم توافر الدراسات الكافية في البيئة السورية التي لبنوكها خصوصية نتيجة لتبعات الأزمة  ●

 الداخلية التي غيرت خصائص البنوك في الدولة. 
 المنهجية 

 أسلوب وتصميم الدراسة
من   مجموعة  تحليل  خلال  من  الكمي  التحليلي  الأسلوب  على  الدراسة  العددية  اعتمدت  البيانات 

المالية   والقوائم  السنوية  التقارير  مراجعة  من  مأخوذة  البيانات  وهذه  المطلوبة  النتائج  إلى  للوصول 
المالية للأوراق  دمشق  سوق  في  المدرجة  أجل    ،للبنوك  من  الوصفي  الإحصاء  تطبيق  تم  حيث 

تطبيق   إلى  بالإضافة  الدراسة  عينة  وصف  تخص  مؤشرات  على  تحل الحصول  البيانات  أسلوب  يل 
الدراسة وفرضياتها  ( Panel Dataالمقطعية ) وذلك باستخدام    لمعرفة الأثر للمتغيرات حسب أسئلة 

العشوائية   الآثار  )Random Effect)نموذج  الثابتة  للتوصل  (  Fixed Effect( ونموذج الآثار  ثم 
تم  دقيقة  نتائج  وإعطاء  البحث  لبيانات  ملائمة  الأكثر  النموذج  هاوسمان    إلى  اختبار  تطبيق 

(Hausman Testللمفاضلة بين النموذجين )  . 
 مجتمع وعينة الدراسة 

المصارف   كافة  من  الدراسة  مجتمع  تم    الخاصةيتكون  وقد  السورية،  العربية  الجمهورية  في  العاملة 
 استثناء المصارف الأخرى من مجتمع البحث للأسباب التالية:  

بالسياسة   .1 تتعلق  لمؤثرات  تخضع  وبالتالي  للدولة  تتبع  لأنها  العامة  المصارف  استثناء  تم 
أ  لتحقيق  مختلفة  استثمارات  نحو  مواردها  توجيه  عند  والنقدية  المالية  هداف  الحكومية 

 اقتصادية معينة، إضافة الى صعوبة الحصول على البيانات المالية لها.  
الشريعة  .2 مبادئ  تطبق  فهي  بالقروض،  تتعامل  لا  لأنها  الإسلامية  المصارف  استثناء  تم 

 الإسلامية في نشاطاتها المصرفية.  
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استثناء   .3 هتم  الذي طرأ على  التغير  بسبب  سابقا( وذلك  الأهلي )عودة  الائتمان  يكليته بنك 
الداخلية والتي سببت تأخر في نشر البيانات المالية خلال سنة التغيير وبذلك فإن البيانات  

 حتى تاريخ انجازها.  البحثلا تغطي كامل فترة المتوفرة 
من    وبذلك يتكون  البحث  مجتمع  خاصة  10فإن  تقليدية  العينة    بنوك  أسلوب  على  الاعتماد  تم 

حيث تم    لاعتماد بياناتها المالية في حساب متغيرات الدراسة  منهاالقصدية في اختيار عينة الدراسة  
المصرف الدولي للتجارة    –بنك سورية والمهجر    –)بنك بيمو السعودي الفرنسي    وهي  بنوك   5اختيار  

الوطني )سورية(    –والتمويل   والخليج(  –بنك قطر  البنوك    بنك سورية  المال  وهذه  تملك رأس  التي 
%  50وتشكل العينة نسبة    ما يساعد على تجانس بيانات العينة  جتمع الدراسةمن بين بنوك م  الأكبر

 . ( 128 ، 2015 ، )علي  نسبة جيدة في مثل هذا النوع من البحوث  وهيمن مجتمع الدراسة 
 مصادر جمع البيانات  

تتمثل   والتي  الثانوية  المصادر  على  الاعتماد  كان  الدراسة  في  العملي  الجانب  تغطية  على  للعمل 
الورقية والإلكترونية  بالكتب والأدبيات والدراسات من قواعد المنشورة    البيانات  الجامعية  والأطروحات 

من أجل استخدام    للبنوك وذلكوالغير المنشورة، وكذلك المواقع الرسمية للحصول على القوائم المالية  
ض الدراسة، وأي مرجع  بياناتها في احتساب المعادلات والنسب لاستخلاص البيانات المطلوبة لأغرا

ذو صلة بموضوع الدراسة لتساعد الباحث في الاطلاع على ما هو مفيد وداعم فيما يخص الدارسة  
 . الحالية

 فترة الدراسة 
 . 2020حتى عام  2015امتدت فترة الدراسة من عام 

 متغيرات الدراسة  
 اعتماداً على أهداف البحث ومشكلته، فإن هذا البحث يعتمد على كل من المتغيرات التالية: 

   ةالمستقل  اتالمتغير  •
 ( HHI_S)  حسب القطاع الاقتصادي التسهيلات الائتمانية    التركز في محفظةنسبة   .1
 ( HHI_T)  التركز في محفظة التسهيلات الائتمانية حسب أنواع التسهيلاتنسبة   .2

 المتغير التابع  •
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صافي الفوائد والعمولات الدائنة للتسهيلات الائتمانية  :  الائتمانيةعائد محفظة التسهيلات   .1
 ( RETURN)  الائتمانية المباشرة  إلى إجمالي التسهيلات المباشرة

 ( PROFIT) ربحية البنك: صافي الربح إلى إجمالي الأصول .2
 الضابطة   اتالمتغير  •

 ( LIQ)  الودائعالى إجمالي   التسهيلات الائتمانيةنسبة السيولة: نسبة إجمالي  .1
 ( BS)  حجم البنك: اللوغاريتم الطبيعي لإجمالي الأصول .2

 الدراسة فرضيات  
( للتركز في p≤ 5%لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  الفرضية الأولى:  ➢

الائتمانية   التسهيلات  الاقتصاديمحفظة  القطاع  المحفظةعلى    حسب  البنوكل   عائد    دى 
 . التقليدية السورية

( للتركز في p≤ 5%لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )   الفرضية الثانية:  ➢
 التقليدية السورية.  ربحية البنوك محفظة التسهيلات الائتمانية حسب القطاع الاقتصادي على 

( للتركز في p≤ 5%لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  :الثالثة الفرضية   ➢
حسب   الائتمانية  التسهيلات  التسهيلاتمحفظة  المحفظةعلى    أنواع    البنوكدى  ل   عائد 

 التقليدية السورية. 
( للتركز في p≤ 5%لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )   :الرابعةالفرضية   ➢

 التقليدية السورية.   ربحية البنوكعلى  أنواع التسهيلاتمحفظة التسهيلات الائتمانية حسب 
 الإطار النظري 

 التركز، مفهومه، قياسه :  الأولالمبحث 
   التركز والتركز الائتمانيمفهوم 

الفرنسي   الاقتصادي  قبل  من  التاسع عشر  القرن  في  إِذ ظهر  الحديثة،  المفاهيم  من  التركز  يعد  لا 
. أما مفهوم التركز فيعني مدى  Jean Charles Leonard Simonde de Sismondiالمشهور  

يعني التوزيع النسبي    إحدى الصناعات أو الأسواق لدى عدد محدود من المنشآت. كما تركز إنتاج
 (. 128 ،2015)علي،   للحجم الكلي للصناعة بين المنشآت المنتجة فيها
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ولكن مع زيادة حجم الأعمال وتوسعها بشكل كبير، أصبح لمفهوم التركز شمولية التطبيق على كافة  
إلى   العديدة  الائتمانية  خدماته  دفعت  الذي  المصرفي  المجال  أحدها  كان  حيث  ظهور  المجالات، 

وبذلك يعرف التركز الائتماني بأنه عملية توظيف    .مفهوم التركز الائتماني ونقيضه التنوع الائتماني 
جميع الموارد في نشاط أو قطاع واحد دوناً عن غيره من النشاطات والقطاعات، أو بصورة أخرى هو  

الاقتصادية أو على  على مستوى القطاعات  عدم التنويع في تقديم التسهيلات المصرفية  إلى    التوجه
 المكانية أو على مستوى أحجام العملاء.   امستوى الجغرافي

من مصرف   الائتمانية  محافظها  في  التركز  إلى  المصرفية  الإدارات  توجه  وموجبات  أسباب  تختلف 
التركز  موضوع  العميل  بها  يتمتع  التي  المالية  الملاءة  حجم  هو  الأسباب  هذه  أهم  لكن  آخر،  إلى 

اس الاقتصادي  تقرار  ومدى  و وقدرته  مجاله  الانتاج  عائد  على  التسهيل    من  يمكنهتحقيق  قيمة  سداد 
والفوائد المترتبة عليه. من هنا نستنج أنه على قدر ما يمكن لعملية التركز الائتماني أن تحقق أرباح  

لية  احتما  أخطارصحيح إلا أنها لا تخلو من  بالشكل ال توظيف الموارد    تموعوائد جيدة للبنك في حال  
نتيجة عدم التنويع، فإنه في حال    تحمل البنك والمحفظة الائتمانية خسائر فادحةتعثر العميل والتي س 

 ,Josephالتنويع ينخفض أثر تعثر أحد العملاء في خدمة دينه على المحفظة الائتمانية للمصرف )
2006, 271) . 

غير   التحكم  بسبب  المصرفية  الأزمات  من  الكثير  ظهرت  خلال  لقد  التركز  مخاطر  في  الملائم 
لعديد من حالات التعثر أن العامل المشترك بينها كان عدم  ل   ةدراسال أثبتت    حيث  ،ةالسنوات الماضي

أدى إلى الإخفاق الذي    ماالتعرف على المخاطر وعدم الدقة في كثير من الأحيان في تقدير مداها،  
اعتمدت البنوك الحديثة  لذلك    .وللاقتصاد ككلتسبب في الكثير من الخسائر للمودعين، والمساهمين،  

المحفظة و  البنك   ،التصنيف  أهمهاقرارات الإقراض،  تساعد في  عوامل تحدد مكونات    ، الخبرة  ،حجم 
والتشريعات  المتوقعة، العوائد   المصرفية،  من    السياسة  والتأكد  للعميل  المستفيضة  الدراسة  وبالطبع 

 . قدرته على السداد 
 ( 10, 2019)البنك المركزي المصري,  : أنواع التركز الائتماني

   النوع الأول: التركز الفردي
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تركز العميل  ويطلق عليه اسم ) والأطراف المرتبطة بهم    لاءعلى مستوى العمالتركز الذي يحدث    وهو
ام البنك بتوجيه الائتمان إلى عميل واحد نظرا لضخامة مركزه والامتناع  نتاج لقيحيث يعد  ،  (الواحد 

 عن تقديمه لعملاء آخرين. 
 النوع الثاني: التركز القطاعي  
التي يكون احتمال إخفاقهم في السداد    الأطرافالكبيرة لدى مجموعات من    التركزات والذي ينتج عن   

 ، العملة. ، الموقع الجغرافي الاقتصاديمرتبط بعوامل مشتركة بينهم مثل: النشاط 
 النوع الثالث: التركز النوعي 

أنواع   بقية  عن  فضلا  واحد  ائتماني  نوع  من  المنح  عمليات  ارتفاع  عن  ينتج  الذي  التركز  هو 
البنك وهذا   قبل  المقدمة من  قدرته على  التسهيلات  الأنواع ومدى  نوع من  إلى خصائص كل  يعود 

تلبية احتياجات العملاء وغالبا ما يكون النوع الأكثر رواجاً هو القروض كونها تعد الأفضل بالنسبة  
 للعملاء في التوظيفات العملية والأكثر ربحاً بالنسبة للبنوك. 

 قياس التركز الائتماني:  ق طر
انتشار ظاهرة التركز في القرن التاسع عشر كما ذكرنا سابقا, أصبح من الضروري العمل   ه ومعإن

على إيجاد طريقة لحساب حجم التركز وهو ما يفيد أصحاب القرار في القطاعات الاقتصادية للعمل  
قة  ومن هنا بدأ الباحثين وأصحاب القرار باستخدام الطري  ، على اتخاذ القرارات الإنتاجية بشكل أفضل 

التركز وهي )معادلة نسبة التركز(   التي تحسب بجمع الحصص النسبية لأكبر  الرئيسية في حساب 
لهؤلاء  محدد  عدد   الاجمالية  الحصة  نسبة  لدينا  ينتج  وبذلك  دراسته  المراد  المجال  مكونات  من 

  ، % 100% و  0وتتراوح النسبة بين    ،نسبة التركز فيهالمكونات من المجال كاملًا وهو ما يعبر عن  
%  100% و  51ولو كانت بن    ، % فهذا يدل على تركز منخفض50% و  0فإذا كانت النسبة بين  

 فهذا يدل على نسبة تركز مرتفعة نسبيا. 
لذلك  لتطوير نماذج أخرى لقياس التركز بشكل يعطي نتائج أكثر دقة وفاعلية،  الحاجة    ازدادت لقد  

 Gini  تعددت مقاييس التركز بشكل كبير، نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر: ومع مرور الزمن  
Coefficient  ,Hannah and Kay  ,Lorenzo Curve  ,Shannon Entropy  ,

Herfindahl-Hirschmanالخ لكن  ,..  هذه  يعد    Herfindahl-Hirschmanر  مؤش،  أهم 
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يتمتع التي  الميزات  إلى  نظرًا  في  المقاييس  استخدامًا  أكثر  جعلته  والتي  التي   بها،  العلمية  البحوث 
التي يتمتع بها هذا    تناولت التركزات بشكل عام والتركز الائتماني بشكل خاص، كما أن الخصائص

الصناعة والربحية.    وتمكننا من الربط بين هياكل  المصرفية ككل،المؤشر تعبر عن تركز الصناعة  
 :  (131، 2015)علي،  بالمعادلة الآتية  Herfindahl-Hirschmanيمكن قياس مؤشر 
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 :إِذ 
HHI : قيمة المؤشر 

Xi  : قيمة التسهيلات الائتمانية الصافية الممنوحة من قبل المصرف للقطاع  (i  )أو ( للصناعةi  )أو 
 ( i) لخط الأعمال

X :فإن  ثم  مجموع صافي التسهيلات الائتمانية الممنوحة من قبل المصرف، ومن : 
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N :عدد القطاعات الاقتصادية أو عدد الصناعات أو عدد خطوط الأعمال الممولة 
القيمة   تنوع كامل، وأن كل    N/1تمثل  إلى  للمقياس، وهي تشير  اقتصادي أخذ  الحد الأدنى  قطاع 

القيمة    نصيبًا أما  الممنوحة،  الائتمانية  التسهيلات  من  للمقياس،    1متساويًا  قيمة  أكبر  تمثل  فهي 
 .تركز كامل، أي إن التسهيلات الائتمانية الممنوحة تتركز في قطاع اقتصادي واحد وتشير إلى
 التسهيلات الائتمانية وأنواعها :  الثاني المبحث 

الـدولي والتجارة  مـع تطـور   التبـادل  التـي تواكـب حركـة  المصرفية  الخـدمات  العمـل المصـرفي وكـذلك 
الدولية كان لا بد من ابتكار أدوات جديدة للتمويل تختلف عن الشكل التقليدي للقروض، إضـافة الى  

ب والشريعة غ تمويل جديدة مبتكـرة تتناس يظهور ما سمى "بالصيرفة الإسلامية" ومـا تضـمنت مـن ص ـ
تحر  حيث  من  سـيالإسلامية  لـذا  الحد ي ماتها،  الائتمانية  يتم  التسهيلات  عـن  المبحث  هذا  في  ث 
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نوع  إلى  تقسم  والتي  عـام  بشـكل  التجارية  المصـارف  فـي  والبشــاري،  )  نيالمصرفية    ، 2012الحسين 
105:)  

 التسهيلات الائتمانية المباشرة:  : النوع الأول •

وعاً ضــمن نشــاطات  يئتمانية المباشــرة بالائتمــان النقــدي المباشــر وهــو الأكثــر شــتســمى التسهيلات الا
تمويل   في  لاستخدمها  الائتمــان  لطالــب  مباشــرة  نقدية  مبــالغ  المصــرف  بتقديم  وتتمثــل  المصــرف، 

ولؤي،   )بدارين  المصرف  إدارة  تصدرها  محددة  ضمانات  ضمن  و 32،  2015مشاريعه  هي  (. 
أنه أي  المصرف،  على  التزاماً  ترتب  التي  لـلعمي   التسهيلات  دفعهــا  نقــداً  يتم  إمــا  المصــرف  لدى  ــل 

ـدها  ين، أو من خلال قيمد   ي ســواء بســحبها مــن الصــندوق أو من خلال تسجيلها على حساب جار 
العم ولؤي،  يلحسـاب  )بدارين  الاسـتحقاق  عنـد  المباشـرة  37،  2015ـل  التسهيلات  فـإن  وبالتـالي   .)

العمييترتب عل لدى  أخـرى  الـى موجـودات  السـائلة(  )الأمـوال  المصـرف  نقدية  مـن  انتقـال جـزء  ـل  يهـا 
 (. 28، 2020)حاج ومحمد، 

  :تقسم التسهيلات الائتمانية المباشرة الى 

 القـروض  •

القـ نتيجة لزيادة في  تعـد  القروض  تنشـأ  الهامـة لعملية خلـق الائتمـان.  العوامـل  مـن  روض المصرفية 
الودائع والنقد المتداول، وتأتي أهميتها بسبب دورها في تسهيل المعـاملات عامة والتي أصبحت تقوم  

أهمية القروض من  (. كما وتتجلى  56  ، 2018على أساس العقود والوعد بالوفـاء )مقابلة ومحمود،  
خلال الوظائف التي تقوم بها مثل تمويل الإنتــاج والعمليات الاستثمارية المختلفة، تمويل الاستهلاك  

ارة أو أثاث(، تمويل الأغـراض التجارية )سـواء التجارة الداخلية أو التجارة الخارجية(. كما  ي)كتمويل سـ
بت المختص  المنح  أهميتها  نطاق  في  القــروض  المختلفة  ي مو وتشمل  والعقــارات  والأراضــي  المبــاني  ل 

لتمويل   المزارعون  القـروض  تستهدف  القروض طويلة الأجل. وأخيراً،  والتي عادة ما تكون مدة هذه 
الزراع  والمعـدات  البـذور  الزراعية  يشـراء  المواسم  مع  لتتماشى  الأجل  قصيرة  تكون  ما  عادة  والتي  ة 

 (. 62 ،2019)حسين وشويش، 
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التي تكون مدتها  من حي ث المدة الزمنية، تقسم القروض الى قروض قصيرة الأجل، وهي القروض 
ما   وغالباً  سنة  من  تمو يأقل  أجل  من  منحهـا  مـن يتم  أقـل  مخاطرهـا  وتكون  العامل  المال  رأس  ل 

)مقابلة ومحمود،   المتوسـطة وطويلة الأجل  القـروض  القروض  60  ،2018مخـاطر  المقابل،  في   .)
لة الأجل، وهي القروض  ين لخمس سنوات، وأخيرا القروض طو ين سنت ي الأجل تتراوح مدتها بمتوسطة  

ـتم منحهـا من أجل تمويل الأصول الثابتة والرأسمالية وكذلك  يث  ي التي تتجاوز مدتها الخمس سنوات ح
 (. 144  ،2019في تمويل المشاريع الاستثمارية )شاهين واخرون، 

 حسابات الجاري مدين  •

بشكل  وهي   نقديا  ائتمانا  بموجبه  المصرف  يضع  الائتمان  وطالب  المصرف  بين  اتفاق  عن  عبارة 
حد   إلى  مديناً  الحساب  يكون رصيد  بحيث  منه  بالسحب  له  يسمح  العميل  تصرف  تحت  تسهيلات 
معين أو بمعنى آخر إلى سقف أعلى متفق عليه مع العميل وذلك خلال فترة الائتمان والتي تكون في  

 (. 17 ، 2013 ، واحدة قابلة للتجديد )قبرصلي العادة سنة

 السندات التجارية المحسومة  •
وهي السندات التي يقوم البنك بتمويل حاملها لمدة محددة قبل مواعيد استحقاقها ويقوم بدفع 
قيمتها بشكل نقدي بعد خصم مبلغ معين يعد بدلًا عن فوائد الإقراض بما يتناسب مع فائدة  

لاستحقاقه وهذا ما يسمى )الحسم(، ويقوم البنك بعد ذلك بتحصيل قيمة السند للفترة المتبقية  
السند من العميل المسحوب عليه هذا السند أو يقوم بعملية )إعادة الحسم( لهذا السند عن 

 طريق المصرف المركزي. 
 بطاقات الائتمان  •

النقدية كالسحب النقدي وهي البطاقات التي تصدرها البنوك ليستخدمها العملاء في عملياتهم  
والمشتريات وذلك بسقف تسهيل ائتماني معين يقوم العميل عند نهاية فترة الائتمان الدورية 
المتفق عليها بسداده مضافاً إليه نسبة الفائدة المتفق عليها، وإن هذه البطاقات يتم إصدارها 

يقدم والذين  الجيد  التصنيف  ذات  الائتمانية  السجلات  أصحاب  تثبت  للعملاء  ون ضمانات 
 قدرتهم الدورية على السداد. 
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 تمويل التأجيري ال •

أعتبر التمويل التأجيري مـن الأشـكال الجديدة للائتمـان المصـرفي المباشـر ومـن الابتكـارات المصرفية  
الــذي   الـى  يالحديثة  ــن الشــركات الحصــول علــى الموجــودات والأصــول اللازمــة دون أن تضطر  مكٍّ

قـوم المصـرف وهـو )المــؤجر( بتأجير  ي موجـب هـذا النـوع مـن التسهيلات  . ب مـة أو الكلفـةيـع كامـل القدف
محــددة تســدد بآلية منتظمـة وتنتهـي بتحويل    ـةيجار يمــة ا يـل وهــو )المســتأجر( للأصــل المحــدد بقيالعم

ـل كامـل الأقساط المستحقة في الوقت  يسـدد العمي ملكية هـذه الأصـول المـؤجرة الـى المسـتأجر عنـدما  
حـق للمصـرف اسـترداد الأصـل المـؤجر فـي حـال عـدم التزام المستأجر أو امتناعه عن  يالمحدد، كما  

 (. 120 ،2019السداد )حمبلي وعمار، 

 :  غير المباشرةالتسهيلات الائتمانية  •

ـل  يـه بطـرق مختلفـة وفـي حـال إخـلال العميوهي التسهيلات التي لا تدفع للعميل مباشرة، بل تقدم إل
بالتزامـه تجـاه المستفيد فـإن هـذه التسهيلات تشكل التزاماً فعلياً على المصرف بغض النظـر عـن قبـول 

رفضـهيالعم أو  والحمدان   ـل  )القضاة  الضــمان  وخطابــات  المستندة  كالاعتمــادات  الـدفع  ،  لعملية 
2013 ،75 .) 

   وعلاقتها بالتركز ومسبباتها   المخاطر المصرفية:  الثالث المبحث 
لمخاطر  ايوجد عدد كبير من التصنيفات التي يمكن أن تصنف المخاطر بناء عليها، وفيما يلي أهم  

 المالية: 
      المخاطر الائتمانية  •

يمكن تعريف المخاطر الائتمانية على أنها الخسائر التي من الممكن أن تتحملها البنوك كنتيجة لعدم  
لسداد القروض والفوائد المترتبة عليها في الوقت المتفق وعليه  قدرة العملاء أو عدم وجود النية لديهم  

بنود   من  بأي  المقترضين  التزام  لعدم  نتيجة  تتكون  التي  المخاطر  تلك  هي  الائتمانية  المخاطر  فإن 
يكفي ) في حالة عدم تحوطها بما  بالبنوك خاصة  الائتمانية مما يلحق خسارة محتملة  محمد  العقود 

 (. 135، 2020، وحميد
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التي    المخاطر  أكثر  من  الائتمانية  المخاطر  الحالي،    هاواجهيتعتبر  الوقت  في  المصرفي  القطاع 
ال المخاطر  تعدد  من  الرغم  البنوك توعلى  تواجه  قد  وآخرون،    ي  أن    (122  ، 2015)الغرايبة  إلا 

من   الأعظم  السواد  أن  على  أكدت  الأكاديمية  والجهود  الدراسات  من  الأكبر  التي  النطاق  الأزمات 
ولعدم   للمقترضين،  الائتماني  للتعثر  ترجع  كانت  البلدان  مختلف  في  المصرفي  القطاع  لها  تعرض 

 (. 18، 2013)داودي وبوسنة،   قدرتهم على سداد المستحقات المالية في الوقت المحدد
الاهتمام بتطبيق ما ينص عليه اتفاق  يتم من خلال  التقليل من المخاطر الائتمانية  أن    يرى الباحث

 . خاصة بما يخص تصنيف العملاء قبل إعطاء الموافقات على المنح الائتماني 2بازل 
للعميل،   الضعف  ونقاط  القوة  نقاط  أهم  يبرز  الائتمانية  الدرجات  على  المعتمد  التصنيفي  النظام  إن 

بل موظفي الائتمان ويسهل ايصال  وهذا التحليل بدوره يقلل من الاعتماد على الحكم الشخصي من ق
 (: 27، 2020 المعلومات إلِى متخذي القرارات. وتقسم أخطار الائتمان إلِى )محمد وحميد،

لعملاء   أخطار .1 الائتمانية  الجودة  تدني  بسبب  الناتجة  المخاطر  وهي  المقابل  الطرف 
 (. 45، 2020)محمد وحميد،  البنك المقترضين

الاقتصادية والتي    أخطار .2 السياسية أو  الناتجة من الاضطرابات  المخاطر  البلدان وهي 
،  2013)داودي وبوسنة،    قد تقود البلدان أو الحكومات الأجنبية للتخلي عن التزاماتها

38 .) 
التسوية وهي المخاطر المتعلقة بالمعاملات التي لم يتم تسليمها مقابل دفع مبلغ    أخطار .3

وه آخر.  طرف  من  حدوث  مالي  انتظار  مقابل  لطرف  بالدفع  البنك  يقوم  أن  يعني  ذا 
المقابل. مثال على ذلك عملية تسييل الكفالات مع عدم وجود الضمانات    تسويات في

 . (45،  2020محمد وحميد، ) التي تغطي القيمة الخاصة بالكفالة
نت المرتبطة بمخاطر الائتمان فهي تظهر  الائتمانية أي  التركز  يجة تخصيص  وفيما يخص مخاطر 

أي جهة مرتبطة أو ذات صلة به بشكل مباشر أو غير مباشر،  أو    معينتوظيفات البنك لدى عميل  
والتي من   التركيز،  أو غيرها من عوامل  الجغرافية،  الأماكن  أو  الاقتصادية،  القطاعات  أحد  في  أو 

لى الاستمرار بتقديم  جسيم على البنك ومركزه المالي وقابليته عالممكن أن ينشأ عن تعثرها أثر سلبي  
 خدماته في المستقبل. 
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    السوق   مخاطر •
وهذه المخاطر تنتج من الخسائر الناجمة عن التحركات المعاكسة والغير متوقعة في الأسواق والتي  
المتقلبة   الأسواق  في  العوامل  هذه  وتسمى  الأسواق،  في  الفاعلة  الجهات  قيمة  من  تضعف  بدورها 

تغير في  عشوائياُ ب "عوامل الخطر" ومن الأمثلة على هذه المخاطر التقلبات في أسعار الفائدة وال
نطبق على الوضع الحالي للأسواق  ت  يوه  (. 54،  2015)خميسي،أسعار الصرف للعملات الأجنبية  

والعقوبات  ل  نتاجاً السورية   الأزمة  البلادالمفروضة  تبعات  أثر ذلك  على  فقد  الغربية  الدول    سلباً   من 
عام    استقرار  على مقابل  الأسعار بشكل  الوطنية  العملة  أسعار صرف  الأجنبيةوعلى  ما    ،العملات 

 أدى إلى تأثر أعمال البنوك وأعمال القطاعات الاقتصادية جميعها.
وبذلك نستنتج أن مخاطر التركز المتعلقة بالسوق هي التي تنشأ عن التركز في محفظة البنك المالية  
المخصصة للاستثمار في الأعمال التجارية )المتاجرة(، فلو قام البنك بتوظيف موارده في عملة نقدية  

خرى فإن أي تغير  دوناً عن العملات والمصادر الأ واحدة أو قام بشراء أوراق مالية ذات مصدر معين  
قد   السوق  في  الاستثمارات  هذه  أسعار  في  سلبي  تقلب  فادحةأو  خسائر  إلى  محفظة    يؤدي  في 

من الضرر الكبير  والتي كان من الممكن أن تقلل    يهاوذلك لعدم تنوع العناصر الاستثمارية ف  المتاجرة 
 الذي سيلحق بالبنك. 

 
 مخاطر أسعار الفائدة   •

أسعار الفائدة والمتمثلة في المخاطر الناجمة عن    أخطار هي  السوق    أخطارالأمثلة على  من أهم    أن
بين التغيرات بسعر الفائدة. أي أنه كلما زاد    وماالفجوة ما بين موجودات البنك والتزاماته من ناحية  

لى الودائع  الفرق ما بين الفوائد المقبوضة من منح التسهيلات وما بين الفوائد المدفوعة للمودعين ع
سينتج فجوة موجبة تؤدي إلى ارتفاع في ربح البنك والعكس هو ما سيحدث في حال انخفاضها أي  

 أن البنك سيخسر بانخفاضها. 
       السيولة  أخطار •

السيولة على أنها "المخاطر التي تنشأ عن عدم قدرة البنك على مواجهة السحوبات    أخطاروتعرف  
( المقترضين  النقد من  مقابلة طلبات  قدرته على  أو عدم  الودائع،  ،  2016بن سليم،  المفاجئة على 
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قصيرة    .(84 بالاستثمارات  ثم  المتوفرة،  بالنقدية  أولًا  النقد سيواجه  على  الطلب  في  الازدياد  أن  أي 
الأجل، وبمجرد تسييل هذه الاستثمارات تكون سيولة البنك في حالة مواجهة خطر السيولة. وكما هو  

ع عن  ناتجة  السيولة  مخاطر  تكون  أن  الممكن  من  فإنه  المصرفية  المخاطر  باقي  في  ملية  الحال 
على   للحصول  التمويل  مصادر  أحد  في  مالية    السيولة،التركز  أدوات  في  الاستثمارات  تتركز  كأن 

انخفاض حجم الطلب عليها أو تركز اعتماد البنك على مجموعة محدودة من  يصعب تسييلها نتيجة  
 المودعين.  

 ى الشكل التالي: علاقة المخاطر المصرفية بمخاطر التركز عل تعريفبناء على كل ما سبق يمكننا 
   (11، 2021 )اسماعيل،  مفهوم تركز المخاطر

أو  وهي   العملاء،  صعيد  على  سواءً  التنويع،  عدم  جراء  المؤسسة  لها  تتعرض  قد  التي  المخاطر 
 .القطاعات، أو المناطق الجغرافية، أو الأدوات، أو الضمانات، أو العملات 

سياق المعاملات المصرفية بشكل عام إلى  في مجال الإقراض يشير مصطلح "مخاطر التركز" في  
المخاطر الناشئة عن التوزيع غير المتكافئ في الائتمان أو أي علاقات تجارية أخرى أو من التركز  
القادرة على التسبب في تحقيق خسائر كبيرة بما يكفي   في قطاعات الأعمال أو المناطق الجغرافية 

 .لتعريض المؤسسات المصرفية والمالية للخسارة
تنشأ مخاطر التركز الائتماني من تركز توظيفات البنك لدى عميل واحد أو أطراف مرتبطة به بشكل  
المحتمل  من  التي  المقابلة  الأطراف  من  مجموعة  مع  للتوظيفات  تركز  أو  مباشر،  غير  أو  مباشر 

مل، مما قد  إخفاقها ارتباطا بعوامل مشتركة من الموقع الجغرافي، أو طبيعة النشاط، وغيرها من العوا
 .يؤدى إلى خسائر جسيمة تهدد القدرة على القيام بالأنشطة الرئيسة 

( الألماني  المركزي  البنك  يقدم  المثال  سبيل  تنص    ( Bundesbank Deutscheعلى  نظر  وجهة 
على أن مخاطر التركز الائتماني تنشأ بسبب التوزيع غير المتكافئ بين المقترضين المنفصلين )تركز  

 .و قطاعات الصناعة والمناطق الجغرافية )التركز القطاعي(مقترض واحد( أ
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 (: مصادر تركز المخاطر في القطاع المصرفي 1شكل )
 ( Valvonis, 2007, 100المصدر: )

 ة العملـــــي  الدراسة
 عينة الدراسة  لمحة عن

منها متشابهة  أن الشريحة الأكبر  ها  ظهر بياناتتُ و تقليدية خاصة    بنوك  خمسة  منعينة البحث  تتكون  
ومتقاربة في العديد من البيانات من حيث سنوات التأسيس ورأس المال المدفوع وعدد الأسهم فضلا  
عن التطابق التام بينها جميعا من حيث القيمة الأسمية للسهم، إن من شأن هذا التشابه أن يقلل من  

 (. 133،  215الانحرافات المحتملة بالنسبة إلى نتائج البحث )علي، 
  

مخاطر 
التركز 
الائتماني

منح ائتمانات 
كبيرة 

لمقترض 
واحد

قروض 
لمقترضين
ذي صلة

وجود 
تصنيفات 

عالية 
المخاطر

نفس البلد 
الأجنبي
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من البلدان 
ذات الصلة 

اقتصاديا
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نفس 
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نفس نوع 
الائتمان

قروض من 
نفس العملة 

الأجنبية
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 البنوك عينة الدراسة (: بيانات عامة عن 1الجدول )

 الرمز  اسم المصرف  التسلسل 
سنة  

 التأسيس 
 راس المال المدفوع

القيمة  
الأسمية  
 للسهم 

 عدد الأسهم

1 
بنك بيمو السعودي  

 الفرنسي
BBSF 2003 10,000,000,000 100 100,000,000 

 BSO 2003 8,640,000,000 100 86,400,000 بنك سورية والمهجر 2

3 
المصرف الدولي للتجارة 

 والتمويل
IBTF 2003 8,400,000,000 100 84,000,000 

4 
 –بنك قطر الوطني 

 سورية
QNBS 2009 16,500,000,000 100 165,000,000 

 SGB 2006 10,000,000,000 100 100,000,000 بنك سورية والخليج  5
 سوق دمشق للأوراق المالية البيانات المنشورة على موقع المصدر:  

 القطاع الاقتصادي  على مستوى تركزات المصارف  
فترة   خلال  الاقتصادية  القطاعات  حسب  الدراسة  عينة  للمصارف  الائتماني  التركز  نسب  لمعرفة 

استخدام مؤشر   تم  بشرحه    Herfindahl-Hirschmanالدراسة  قمنا  تطبيق    سابقاً،والذي  تم  حيث 
المؤشر على    معادلة  توزعت  والتي  المباشرة  الائتمانية  التسهيلات  وتحديداً  المصارف  بيانات  على 

قطاع الصناعة، قطاع التجارة، قطاع الزراعة، قطاع العقارات، قطاع    القطاعات الاقتصادية التالية:
 اع المالي. الأفراد والخدمات، القطاع الحكومي، القط

بعد تطبيق المؤشر المذكور تم استخدام الوسط الهندسي لحساب متوسط نسب التركز الائتماني للفترة  
من   بدلا  الهندسي  المتوسط  نستخدم  النسب،  شكل  المتغيرات  قيم  تأخذ  عندما  لأنه  وذلك  كاملة، 

 (. 134، 2015المتوسط الحسابي، بوصفه أقل تأثرًا بالقيم المتطرفة )علي، 
الجدول   تر أظه الائتمانية    أن   أدناه  (2)   النتائج في  التسهيلات  التركز في محفظة  متوسطات نسب 

لدى   الدراسة  لفترة  الاقتصادي  القطاع  البنوك  حسب  الواحد  جميع  عن  تبعد  كونها  معتدلة  تعتبر 
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الصحيح، وهذا بدوره يؤكد على سياسة التنويع التي تطبقها البنوك وعلى التزامها بتعليمات المصرف  
 المركزي الخاصة بسقوف ومحددات التركزات في التمويل.  

 نسب التركز الائتماني على مستوى القطاع الاقتصادي(: 2الجدول )

 BBSF BSO IBTF QNBS SGB البنوك السنوات 

2015 0.44 0.29 0.45 0.32 0.34 
2016 0.44 0.30 0.47 0.35 0.92 
2017 0.35 0.37 0.51 0.33 0.91 
2018 0.35 0.41 0.50 0.32 0.51 
2019 0.36 0.37 0.50 0.38 0.38 
2020 0.36 0.40 0.48 0.27 0.64 

 0.57 0.32 0.48 0.35 0.38 المتوسط الهندسي 

 . المالية للبنوك  البيانات   بالاعتماد على المصدر: الباحث  
 أنواع التسهيلات  على مستوى تركزات المصارف  

خلال فترة الدراسة تم    أنواع التسهيلاتلمعرفة نسب التركز الائتماني للمصارف عينة الدراسة حسب  
مؤشر   معادلة   Herfindahl-Hirschmanاستخدام  تطبيق  تم  حيث  سابقاً،  بشرحه  قمنا  والذي 

بيانات   على  على    البنوكالمؤشر  توزعت  والتي  المباشرة  الائتمانية  التسهيلات  أنواع وتحديداً  أربعة 
 . القروض والسلف، السندات المحسومة، حسابات الجاري مدين، وبطاقات الائتمان: هي

متوسطات نسب التركز في محفظة التسهيلات الائتمانية حسب    أن (  3النتائج في الجدول )   تأظهر 
نوع التسهيل في فترة الدراسة متفاوتة ومرتفعة نسبيا، كون أغلبها أقرب إلى الواحد الصحيح. حسب  

لكون  البيانات المالية للبنوك، إن نسب التركز المرتفعة حسب نوع التسهيل التي سجلتها يرجع سببها  
والأكثر   ربحية  الأكثر  كونها  البنوك  قبل  من  تقديماً  الأكثر  الائتمانية  الخدمة  هي  والسلف  القروض 
قبل   من  طلباً  الأكثر  أنها  إلى  بالإضافة  المناسبة،  وللجهات  الصحيحة  بالطرق  توظيفها  عند  أماناً 

لكافة الملائمة  بالطريقة  المقترضة  الأموال  أعمالهم على اختلاف    العملاء لأنها تمكنهم من توظيف 
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قطاعاتها حيث إن أنواع التسهيلات الأخرى تأخذ طابعاً أكثر عملية فضلا عن أنها تحمل خصائص  
 معينة يستفيد منها عملاء محددين. 

 (: نسب التركز الائتماني على مستوى نوع التسهيل3الجدول )
 BBSF BSO IBTF QNBS SGB البنوك  -السنوات 

2015 0.70 0.51 0.54 0.83 0.91 

2016 0.71 0.49 0.52 0.84 0.94 

2017 0.77 0.62 0.60 0.93 0.94 

2018 0.85 0.71 0.52 0.95 0.94 

2019 0.85 0.75 0.52 0.96 0.93 

2020 0.74 0.93 0.58 0.96 0.98 

 0.94 0.91 0.55 0.65 0.77 لهندسي ا المتوسط 

 . المالية للبنوك   البيانات   بالاعتماد على المصدر: الباحث  
 اختبار الفرضيات 

للإجابة على أسئلة الدراسة وتحقيق أهدافها، يستعرض القسم التالي اختبارات الفرضيات لمعرفة أثر  
الائتمانية  ةالمستقل  اتالمتغير  التسهيلات  في  أنواع   التركز  وحسب  الاقتصادي  القطاع  حسب 

الفوائد والعمولات الدائنة  بنسبة  مقاسا    عائد محفظة التسهيلات  يوه  ةالتابع  اتعلى المتغير   التسهيلات 
في    وربحية البنك مقاسة بنسبة صافي الربح إلى إجمالي الأصول  إلى إجمالي التسهيلات  للتسهيلات 

البيانات    انحدار  ، وذلك باستخدام أسلوب تحليل ربية السوريةالبنوك التجارية العاملة في الجمهورية الع
 .2020حتى عام   2015للفترة من العام   STATAباستخدام برنامج   (Panel Dataالمقطعية )
( للتركز في p≤ 5%لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  الفرضية الأولى:  ➢

الائتمانية  التسهيلات  الاقتصاديحسب    محفظة  المحفظةعلى    القطاع    البنوكلدى    عائد 
 التقليدية السورية. 

  



عائد المحفظة وربحية البنك على وأثره التسهيلات الائتمانية  محفظة في التركز خطر  

138 

 

 الاولى   ة نتائج اختبار الفرضي (:  4)جدول 

  
RETURN 

Fixed Random 

HHI_S 

T / Z 0.65 0.25 

Sig 0.519 * 0.805 * 

Coef. 0.014 0.005 

LIQ 

T / Z 0.26 -0.97 

Sig 0.798 * 0.334 * 

Coef. 0.006 -0.023 

BS 

T / Z 0.90 1.71 

Sig 0.378 * 0.086 * 

Coef. 0.005 0.009 

cons 

T / Z -0.36 -1.05 

Sig 0.720 * 0.293 * 

Coef. -0.051 -0.150 

R-sq 0.064 0.030 

chi2 0.51 3.56 

Prob 0.681 * 0.313 * 

Hausman Test chi2= 6.93, Prob= 0.074 * 

تحليل   من  الباحث  مستوى    . STATAبرنامج    البيانات المصدر:  عند  إحصائية  دلالة  ذا  التأثير  يكون   *
(α=0.05) 

( رقم  الجدول  على  الثابتة4بناء  الآثار  نموذج  باستخدام  الفرضية  اختبار  تم   ) (Fixed Effect) 
العشوائية الآثار  تم    (Random Effect) ونموذج  النتائج  لاعتماد  كفاءة  الأكثر  النموذج  ولاختيار 
هاوسمان اختبار  بلغت (Hausman Test) تطبيق  حيث  النتائج  في  معنوية  عدم  أظهر   والذي 

(Prob=0.074) العشوائية الآثار  نموذج  نتائج  على  الاعتماد  أن  يؤكد  بدوره   Random) وهذا 
Effect)  الثابتة من نموذج الآثار  أفضل(Fixed Effect) . 

( رقم  الجدول  خلال  من  نلاحظ  سبق  ما  على  أن 4بناء  توجد  (  لا  في  ه  التركز  نسبة  بين  علاقة 
الاقتصادي   القطاع  حسب  الائتمانية  المحفظةالتسهيلات  الانحدار    وعاد  معامل  قيمة  حسب  وذلك 
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أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    ه لا يوجد(، أيضا أظهرت النتائج أن0.005التي بلغت )
 . %5من  أكبر ( وهي 0.805% حيث بلغت نسبة المعنوية )5

على   السيولة  لنسبة  معنوي  وأثر  النتائج عدم وجود علاقة  أظهرت  الضابطة  المتغيرات  فيما يخص 
جم  بالنسبة لح  كذلك (،  0.05( وهي أكبر من )0.334حيث بلغت نسبة المعنوية لها )  عائد المحفظة

 (. 0.05من ) أكبر ( وهي 0.086بلغت نسبة المعنوية )  حيث أثر ذو دلالة معنوية فلم يكن لهالبنك 
النموذج ككل   نتائج  والمتغيرات    وجود أثر ذو دلالة معنوية للمتغير المستقل  يثبت   فلموفي تفاصيل 

مجتمعة )  الضابطة  معنويته  نسبة  وبلغت  التابع  المتغير  وهي  0.313على  )  أكبر (  (،  0.05من 
التحديد قيمة معامل  ) (R2) وبلغت  النموذج  0.030لنموذج نسبة  المستقلة في  المتغيرات  ( أي أن 

 .وهي نسبة ضعيفة جداً  %( من تباينات المتغير التابع 3استطاعت تفسير )
 :وبناء على ما تقدم نستنتج ما يلي

 ≥pاحصائية عند مستوى معنوية ) وجود أثر ذو دلالة  عدم  فرضية العدم والتي تنص على    نقبل
لدى    عائد المحفظة( للتركز في محفظة التسهيلات الائتمانية حسب القطاع الاقتصادي على  5%

 . البنوك التقليدية السورية 
( للتركز في p≤ 5%لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )   الفرضية الثانية:  ➢

 التقليدية السورية.  البنوك   ربحيةعلى  القطاع الاقتصاديحسب   محفظة التسهيلات الائتمانية
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 نتائج اختبار الفرضية الثانية  :  (5) جدول

  
PROFIT 

Fixed Random 

HHI_S 

T / Z -0.74 -1.04 

Sig 0.464 * 0.298 * 

Coef. -0.096 -0.146 

LIQ 

T / Z -1.32 0.75 

Sig 0.201 * 0.455 * 

Coef. -0.212 0.086 

BS 

T / Z 3.54 1.84 

Sig 0.002 * 0.065 * 

Coef. 0.119 0.060 

cons 

T / Z -3.38 -1.69 

Sig 0.003 * 0.091 * 

Coef. -2.871 -1.469 

R-sq 0.372 0.224 

chi2 4.36 4.96 

Prob 0.014 * 0.174 * 

Hausman Test chi2= 0.25, Prob= 0.969 * 

البيانات  تحليل  من  الباحث  مستوى    . STATAبرنامج    المصدر:  عند  إحصائية  دلالة  ذا  التأثير  يكون   *
(α=0.05) 

( رقم  الجدول  على  )5بناء  الثابتة  الآثار  نموذج  باستخدام  الفرضية  اختبار  تم   )Fixed Effect  )
( العشوائية  الآثار  تم  Random Effectونموذج  النتائج  لاعتماد  كفاءة  الأكثر  النموذج  ولاختيار   )
 ( هاوسمان  اختبار  بلغت  Hausman Testتطبيق  حيث  النتائج  في  معنوية  عدم  أظهر  والذي   )

(Prob=0.969 ( العشوائية  الآثار  نموذج  نتائج  على  الاعتماد  أن  يؤكد  بدوره  وهذا   )Random 
Effect)  أفضل  ( من نموذج الآثار الثابتةFixed Effect .) 

بين نسبة التركز في    عكسيةعلاقة    ه يوجد( أن5بناء على ما سبق نلاحظ من خلال الجدول رقم )
وذلك حسب قيمة معامل الانحدار التي    وربحية البنك   الاقتصادي  القطاعالتسهيلات الائتمانية حسب  
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العلاقة أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى    ه لا يوجد لهذه أظهرت النتائج أن  لكن  ، (0.146-بلغت )
 %.  5من  أكبر( وهي  0.298% حيث بلغت نسبة المعنوية )5دلالة 

على   السيولة  لنسبة  معنوي  أثر  وجود  عدم  النتائج  أظهرت  الضابطة  المتغيرات  يخص  ربحية  فيما 
لحجم البنك  (، وكذلك بالنسبة  0.05( وهي أكبر من )0.455حيث بلغت نسبة المعنوية لها )  البنك

 (. 0.05( وهي أكبر من )0.065فلم يكن له أثر ذو دلالة معنوية حيث بلغت نسبة المعنوية ) 
أثبت  فقد  ككل  النموذج  نتائج  تفاصيل  المستقل   عدم  وفي  للمتغير  معنوية  دلالة  ذو  أثر    وجود 

مجتمعة الضابطة  )  والمتغيرات  معنويته  نسبة  وبلغت  التابع  المتغير  وهي  0.174على  من    أكبر ( 
(0.05 .) 

 وبناء على ما تقدم نستنتج ما يلي: 
 ≥pمعنوية )   وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى   عدم   فرضية العدم والتي تنص على   تقبل
الائتمانية  5% التسهيلات  محفظة  في  للتركز  الاقتصاديحسب  (    البنوك   ربحيةعلى    القطاع 

 التقليدية السورية. 
( للتركز في p≤ 5%لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  :الثالثة الفرضية   ➢

الائتمانية   التسهيلات  التسهيلاتمحفظة  أنواع  البنوكعلى    حسب  لدى  المحفظة    عائد 
 التقليدية السورية. 
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   الثالثة نتائج اختبار الفرضية  (:  6جدول )

  
RETURN 

Fixed Random 

HHI_T 

T / Z 1.75 0.34 

Sig 0.094 * 0.734 * 

Coef. 0.052 0.010 

LIQ 

T / Z 0.03 -1.48 

Sig 0.974 * 0.138 * 

Coef. 0.000 -0.037 

BS 

T / Z 0.41 1.89 

Sig 0.684 * 0.059 * 

Coef. 0.002 0.010 

cons 

T / Z -0.09 -1.27 

Sig 0.928 * 0.204 * 

Coef. -0.012 -0.184 

R-sq 0.162 0.034 

chi2 1.43 5.85 

Prob 0.261 * 0.118 * 

Hausman Test chi2= 8.86, Prob= 0.031 * 

البيانات  تحليل  من  الباحث  مستوى    . STATAبرنامج    المصدر:  عند  إحصائية  دلالة  ذا  التأثير  يكون   *
(α=0.05) 

( رقم  الجدول  على  )6بناء  الثابتة  الآثار  نموذج  باستخدام  الفرضية  اختبار  تم   )Fixed Effect  )
( العشوائية  الآثار  تم  Random Effectونموذج  النتائج  لاعتماد  كفاءة  الأكثر  النموذج  ولاختيار   )

( هاوسمان  اختبار  بلغت  Hausman Testتطبيق  حيث  النتائج  في  معنوية  أظهر  والذي   )
(Prob=0.031  )( من  أصغر  نتائج%(  5وهي  على  الاعتماد  أن  يؤكد  بدوره  الآثا  وهذا  ر  نموذج 

 (. Random Effectنموذج الآثار العشوائية )من  أفضل( Fixed Effectالثابتة )
بين نسبة التركز في    ضعيفة( أنه يوجد علاقة  6بناء على ما سبق نلاحظ من خلال الجدول رقم )

وذلك حسب قيمة معامل الانحدار التي    عائد المحفظةو   أنواع التسهيلات التسهيلات الائتمانية حسب  
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( أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى    ،( 0.05بلغت  العلاقة  لهذه  يوجد  أنه لا  النتائج  لكن أظهرت 
 %.  5( وهي أكبر من 0.094% حيث بلغت نسبة المعنوية )5دلالة 

على السيولة  لنسبة  معنوي  أثر  وجود  عدم  النتائج  أظهرت  الضابطة  المتغيرات  يخص  عائد    فيما 
)  المحفظة لها  المعنوية  نسبة  بلغت  )0.974حيث  من  أكبر  وهي  لحجم  0.05(  بالنسبة  وكذلك   ،)

 (. 0.05( وهي أكبر من )0.684البنك فلم يكن له أثر ذو دلالة معنوية حيث بلغت نسبة المعنوية )
معنوية   دلالة  ذو  أثر  وجود  عدم  أثبت  فقد  ككل  النموذج  نتائج  تفاصيل  المستقل  وفي  للمتغير 

( معنويته  نسبة  وبلغت  التابع  المتغير  على  مجتمعة  الضابطة  من  0.261والمتغيرات  أكبر  وهي   )
(0.05 .) 

 وبناء على ما تقدم نستنتج ما يلي: 
 ≥pمعنوية )   تقبل فرضية العدم والتي تنص على عدم وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى 

الا 5% التسهيلات  للتركز في محفظة  التسهيلات حسب  ئتمانية  (  لدى  على    أنواع  المحفظة  عائد 
 التقليدية السورية.  البنوك
( للتركز في p≤ 5%لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )   :الرابعةالفرضية   ➢

 التقليدية السورية.   البنوك ربحيةعلى  حسب أنواع التسهيلاتمحفظة التسهيلات الائتمانية  
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   الرابعة نتائج اختبار الفرضية  (:  7جدول )

  
PROFIT 

Fixed Random 

HHI_S 

T / Z -0.95 -0.33 

Sig 0.351 * 0.743 * 

Coef. -0.180 -0.057 

LIQ 

T / Z -1.17 -0.60 

Sig 0.253 * 0.551 * 

Coef. -0.188 -0.085 

BS 

T / Z 3.67 3.19 

Sig 0.001 * 0.001 * 

Coef. 0.128 0.102 

cons 

T / Z -3.53 -3.09 

Sig 0.002 * 0.002 * 

Coef. -3.013 -2.505 

R-sq 0.382 0.361 

chi2   4.54   10.44 

Prob 0.012 * 0.015 * 

Hausman Test chi2= 5.18, Prob= 0.158 * 

البيانات  تحليل  من  الباحث  مستوى    . STATAبرنامج    المصدر:  عند  إحصائية  دلالة  ذا  التأثير  يكون   *
(α=0.05) 

( رقم  الجدول  على  )7بناء  الثابتة  الآثار  نموذج  باستخدام  الفرضية  اختبار  تم   )Fixed Effect  )
( العشوائية  الآثار  تم  Random Effectونموذج  النتائج  لاعتماد  كفاءة  الأكثر  النموذج  ولاختيار   )
 ( هاوسمان  اختبار  بلغت  Hausman Testتطبيق  حيث  النتائج  في  معنوية  عدم  أظهر  والذي   )

(Prob=0.969 ( العشوائية  الآثار  نموذج  نتائج  على  الاعتماد  أن  يؤكد  بدوره  وهذا   )Random 
Effect)  أفضل  ( من نموذج الآثار الثابتةFixed Effect .) 

( رقم  الجدول  خلال  من  نلاحظ  سبق  ما  على  عكسية  7بناء  علاقة  يوجد  أنه  نسبة  ضعيفة  (  بين 
حسب   الائتمانية  التسهيلات  في  التسهيلاتالتركز  البنك  أنواع  معامل    وربحية  قيمة  حسب  وذلك 
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( بلغت  التي  دلالة    ، (0.057-الانحدار  ذو  أثر  العلاقة  لهذه  يوجد  لا  أنه  النتائج  أظهرت  لكن 
 %.  5( وهي أكبر من 0.743% حيث بلغت نسبة المعنوية )5إحصائية عند مستوى دلالة 

ربحية   على  السيولة  لنسبة  معنوي  أثر  وجود  عدم  النتائج  أظهرت  الضابطة  المتغيرات  يخص  فيما 
فكان  بالنسبة لحجم البنك    أما(،  0.05وهي أكبر من )  (0.551البنك حيث بلغت نسبة المعنوية لها )

 (. 0.05من ) أصغر( وهي 0.001له أثر ذو دلالة معنوية حيث بلغت نسبة المعنوية )
المستقل والمتغيرات   للمتغير  وفي تفاصيل نتائج النموذج ككل فقد أثبت وجود أثر ذو دلالة معنوية 

، إلا  ( 0.05من )   أصغر( وهي  0.015ة معنويته )الضابطة مجتمعة على المتغير التابع وبلغت نسب
 نستنتج ما يلي: يهبناء عل أنه لم يثبت وجود أثر للتركز حسب أنواع التسهيلات على الربحية و 

 ≥pمعنوية )   تقبل فرضية العدم والتي تنص على عدم وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى 
التقليدية    البنوك  على ربحية  أنواع التسهيلاتحسب  ( للتركز في محفظة التسهيلات الائتمانية  5%

 السورية. 
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 والمقترحات لاستنتاجات ا
 التالية:   والمقترحاتالاستنتاجات  في ضوء مراجعة نتائج التحليل الاحصائي توصلت الدراسة إلى

 الاستنتاجات  
التركز -1 درجات  الاقتصادي  إن  القطاع  مستوى  ولكن    على  متفاوتة،  الدراسة  عينة  البنوك  لدى 

التي   البنوك بالضوابط والمعايير  التزام هذه  جميعها تقع ضمن الحدود المقبولة وهذا يدل على 
يضعها المصرف المركزي للحد من اخطار التركز بالإضافة إلى أن الفترة المدروسة تعد فترة  

البلاد لم يكن هناك مجازفات   عدم استقرار في  لذلك  القطاعات  وهذا يؤثر بطبعه على جميع 
 . الائتماني   أدائهافي استثمارية أو إقراضية كبيرة 

مرتفعة  -2 كانت  التسهيل  نوع  مستوى  على  الائتمانية  التسهيلات  محفظة  في  التركز  درجات 
الدراسة وذلك كون عدد أنوع التسهيلات الائتمانية المقدمة   ومتفاوتة بين البنوك عينة  المباشرة 

قليل نسبيا والنوع الأكثر طلبا لدى جميع القطاعات والعملاء هي القروض والسلف كونها الأكثر 
تتطلب   التسهيلات  أنواع  بقية  إن  العميل حيث  يمارسه  مجال  أي  في  توظيفا  والأسهل  ملائمة 

 ظروف خاصة وتقدم لمجموعة محدودة من العملاء.
محفظةلا   -3 في  للتركز  أثر  الاقتصادي    يوجد  القطاع  حسب  الائتمانية  عائد    علىالتسهيلات 

 . محفظة ال
الاقتصادي   -4 القطاع  حسب  الائتمانية  التسهيلات  محفظة  في  للتركز  أثر  يوجد  ربحية  على  لا 

 . البنوك 
عائد   -5 على  التسهيلات  أنواع  حسب  الائتمانية  التسهيلات  محفظة  في  للتركز  أثر  يوجد  لا 

 المحفظة. 
 . ربحية البنوكعلى لا يوجد أثر للتركز في محفظة التسهيلات الائتمانية حسب أنواع التسهيلات  -6
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 المقترحات 
 ما يلي:  المصرفيين وأصحاب القرار المصرفي في ضوء نتائج الدراسة، توصي الدراسة

زيادة التنويع في محفظة التسهيلات الائتمانية على مستوى أنواع التسهيلات والتوجه لتسويق  .1
الأنواع الأقل طلبا من قبل العملاء ما يحقق التوازن والتنوع المناسب بين جميع الأنواع ويقلل 

 من الخطر على المحفظة. 
الاقت  .2 القطاع  حسب  الائتمانية  التسهيلات  محفظة  في  التنويع  بزيادة  زيادة  وذلك  صادي 

الاهتمام بالقطاعات الاقتصادية التي قل المنح لها خلال فترة الدراسة وذلك لمعاودة دوران 
 . عجلة انتاجيتها فيما يصب بمصلحة الاقتصاد الوطني 

ومحدد  .3 نسب  يخص  فيما  المركزي  سورية  مصرف  بتعليمات  بالالتزام  المنح   الاستمرار 
وذلك للمحافظة على التوازن في محفظة التسهيلات الائتمانية   للقطاعات والجهات المختلفة 

 . قدر الإمكانبين التركز والتنويع 
وأتمتة  .4 البلاد  في  المصرفي  القطاع  لتطوير  بدأتها  التي  بالسياسة  السورية  البنوك  استمرار 

يسهل   ما  المقدمة  المصرفية  العمليات  إلىأغلب  أشكالهم  ا  وصولها  مختلف  على  لعملاء 
ووضع  الرقابة  على  البنك  قدرة  زيادة  إلى  إضافة  شركات(  أو  المناسبة   )أفراد  المحددات 

وتحديدا    لسياسة كل بنك بشكل إلكتروني ما يرفع من مستوى التطبيق الفعال لهذه السياسة
بشكل   ما يخص عمليات المنح حيث يتمكن كل بنك من معرفة مكونات المحافظ وتقسيماتها 

وكفاءة دقة  الدفع أكثر  عمليات  هي  الرقمية  البنكية  للتعاملات  الناجحة  الأمثلة  أهم  ومن   .
الإلكتروني التي بدأت تقدمها البنوك حيث ساهمت بشكل كبير في استقرار الحركة النقدية 

الأسواق   في  المتوفرة  الأموال  بحجم  للتحكم  الرقابية  السلطة  كفاءة  ورفع  البلاد  لتقليل في 
 التضخم الحاصل وبنفس الوقت توفير الجهد على العملاء في إنجاز معاملاتهم. 

 رفع مستويات الحوكمة للبنوك والافصاح عن السياسات الخاصة بالتسهيلات الائتمانية.  .5
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