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 شروط النشر في مجلة جامعة البعث 
 الأوراق المطلوبة: 

    CD / wordبدون اسم الباحث / الكلية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخ 2 •
 . لبحث منسق حسب شروط المجلةا من
 طابع بحث علمي + طابع نقابة معلمين.  •

 اذا كان الباحث طالب دراسات عليا:  •
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقته على  

 النشر في المجلة. 
 اذا كان الباحث عضو هيئة تدريسية:   •

بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة على اعتماده  صيجب إرفاق  قرار المجلس المخت
 حسب الحال. 

 اذا كان الباحث عضو هيئة تدريسية من خارج جامعة البعث :   •
يجب إحضار كتاب من عمادة كليته تثبت أنه عضو بالهيئة التدريسية و على رأس عمله  

 حتى تاريخه.
 اذا كان الباحث عضواً في الهيئة الفنية :   •

يحدد فيه مكان و زمان إجراء البحث , وما يثبت صفته وأنه على رأس   بايجب إرفاق كت
 عمله. 

يتم ترتيب البحث على النحو الآتي بالنسبة لكليات )العلوم الطبية والهندسية  والأساسية   -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.   
 مقدمة  -1
  ثحهدف الب -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتها ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيــة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث علـى النحــو الآتـي  بالنسـبة لكليـات -
 التربية الموسيقية وجميع العلوم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق  

 كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.    )عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي  -
 مقدمة. .1
 مشكلة البحث وأهميته والجديد فيه. .2
 أهداف البحث و أسئلته.  .3
 فرضيات البحث و حدوده.  .4
 مصطلحات البحث و تعريفاته الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منهج البحث و إجراءاته. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحليل .8
 . ثنتائج البح .9

 مقترحات البحث إن وجدت.  .10
 قائمة المصادر والمراجع.  .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث على الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  -أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54هوامش الصفحة: أعلى  -ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  -ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسه: العنوان ـ  -ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قيـاس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
ث سـيهمل ولا يـرد حـفي حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشـارات فـإن الب -8

 البحث إلى صاحبه.
تقـديم أي بحـث للنشـر فـي المجلـة يـدل ضـمناً  علـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر, وفـي  -9

 حال قبول البحث للنشر في مجلة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجلة أخرى.
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجلة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1لمراجع ضمن النص على الشـكل التـالي:  اتكتب   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتهمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــه فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع باللغة الانكليزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 أجنبياً: آ ـ إذا كان المرجع
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعه فاصلة ـ سـنة النشـر ـ وتتبعهـا معترضـة    
( عنوان الكتاب ويوضع تحته خط وتتبعه نقطة ـ دار النشر وتتبعها فاصلة ـ الطبعـة ) ثانيـة   -)  

 ـ ثالثة ( ـ بلد النشر وتتبعها فاصلة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعها نقطة.
 وفيما يلي مثال على ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجلة باللغة الأجنبية:

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـه فاصـلة, اسـم المجلـد ويوضـع تحتـه 
د والعــدد ) كتابــة مختزلــة ( وبعــدها فاصــلة ـ أرقــام الصــفحات الخاصــة لــخــط وتتبعــه فاصــلة ـ المج

 بالبحث ضمن المجلة.
 مثال على ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

ــل إلــى اللغــة الإنكليز  ة و يــج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً باللغــة العربيــة فيجــب تحويل
 التقيد  

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نهاية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجلة جامعة البعث 

 

 
 

( ل.س عشرون ألف ليرة سورية عن كل بحث 20000دفع رسم نشر ) .1
 لكل باحث يريد نشره في مجلة جامعة البعث.

يرة سورية عن كل ل( ل.س خمسون الف 50000دفع رسم نشر )  .2
 بحث للباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية . 

( مئتا دولار أمريكي فقط للباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3
 القطر العربي السوري .

( ل.س ثلاثة آلاف ليرة سورية رسم موافقة على 3000دفع مبلغ )  .4
 النشر من كافة الباحثين. 
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دور تحليل قوى التنافس في تحقيق الميزة 
 التنافسية للمنشآت الفندقية 

 ) دراسة ميدانية على فنادق من درجة أربع نجوم
 في محافظة حمص( 

 طالبة الماجستير: يارا صليبي          
 جامعة البعث  –كلية السياحة  - قسم الإدارة الفندقية 

 اشراف الدكتور: أحمد حمود  
 الملخص: 

شهههههال الإهههههالا تراتيج ت وهههههل تشهلإهم ا  مهههههختلا ديهههههال انههههها ه  ااهههههلت    لمهههههلج  ا  ههههه   لهلإهههههم 
 للغههه تو ات للاهها و ت ةهه  مم طههلأ الاههها تر اههالاج ت اهه  ت ههتس  مهه  ت ا  اههاو شةههم  ت هه  

ا هه  ااتةوههم  ههتي ت لغههه توج  ههت    ههلاو شطهها   اوهها هواا اشلاههلما ا للإاشاهها ا ههلااشاا اهه  
ت ا  ااو شا لأ ت لااااً اةوهه   لوهه ا  اهه  ت ملوههم ت ةههاات  ات  نلهها   لهه  ت الاههها ت وههاي لأ 

 لإهههها   للمهههه ى  لهههه  وهاهاشهههه  ااهههها دلالا هههه  اهههه  طهههه   اشالمههههلتو  ااههههل  ش  ه  هههها  لهههه  ت 
 ههها و  هههتي ت ليتوهههم اههه  ا ههه  ت لمههه ى  لههه  شههه  ه  شلالهههه  ت وهههل تشهلإلأ  لا  اهههمج ا هههت   

ت الاههها ت وههاي لأ اهه  اتا ههم ت اهها  ت ل اطةهههم  لهه  شلااهههي ت اهههخج ت ل اطةهههم  لا يهه و ت ن ل هههم 
اتشوتو ا  ط ااق تري ع  لإام طلأ الااط م واص كلاا م  لليتوم  املاههلج  لهه  ت وههلوا م 

ها ههههاو والإاا ههههم اهههه  تروهههها ه   لإاههههع ت وها ههههاو  ا الهههها  لهههه  شلالههههه  ت وةهههه اتج اواوهههههم 
 ا تروصههها،هم  اشا هههلا  هههتي ت ليتوهههم ت ههه  الإاا هههم اههه  ت  لههها،  ا ااههها   ا    ههها  ا ههه  

ا ههه  شلااهههي ت اهههخج ت ل اطةهههم طههلأ ت ا يهه و ت ن ل هههم شلاله   هها  ت ل ههاط  ا  م توصا،هم  ه   
اايتوههههم   ا للإلهههه   ههههتت تر هههه  طههههلأ كهههه  اههه  ايتوههههم اشيههههوهص ا اطةهههها ت ا  اههههم ت اولاا هههم

  ا  ام طلأ شلااهي ت اهخج ت ل اطةهم  لا ي و ت ن ل هم ت اولاا مجت  ا ا، اشيوهص  

ت ا اطةههههها  ت لاههههها ها   ت ا اطةههههها  ت لإهههههلا  ت اهههههاج  ت ل اطةههههههم ت اههههها   الكلمااااااف المفتاحياااااة:
 ت لنااضهم  لخ ا،   ت اهخج ت ل اطةهمج
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The Role of Competitive Analysis in 

Achieving the Competitive Advantage of 

Hotel Establishment. 

(Afield Study on Four-Star Hotels in 

Homs Governorate) 

 
Abstract 

The field of strategic management has witnessed and continues to 

witness new concepts and approaches, as a result of the rapid 

changes and transformations in the business environment. Which 

made organizations seek to develop their methods and update their 

products and services in order to keep pace with these changes. 

Therefore, organizations began to pay more attention to getting out 

of the black box and opening up to the external environment to 

identify its merits and the opportunities and threats it contains, and 

their impact on the strategic success of the organization. Thus, this 

study came in order to identify the impact of the analysis of the 

external environment from the angle of the competitive forces of 

Porter on achieving the competitive advantage of hotel 

establishments, and it was taken from the four-star hotels in Homs 

Governorate as a case for the study, based on the questionnaire as a 

basic tool for data collection, and it worked on analyzing The data is 

a set of statistical methods, and this study reached a set of results, 

the most important of which are: There is a statistically significant 

effect between the analysis of competitive forces and the 

achievement of competitive advantage in the hotel establishments 

surveyed. Achieving the competitive advantage of the researched 

hotel establishments.  

 

Keywords: competitive forces, current competitors, new 

competitors, bargaining power of customers, competitive 

advantage. 
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 المقدمة: 
 لهلإم ت لطايتو ت الةاي م ت للأ ديال ا ت ما   طلأ ت الإهها و كاطههم شلاههاالا املهه  ت ا  اههاو 
ت واا  طلأ ترواتق ات ا اطةههم  للاصههالا  لهه  تري هها   ا ا لهها لأ ت وههلا تي ات واهها  ات  اهها طههلأ 

ت اضههع ت طوهمههلأ  ههل  اس ا  اههم شماهه  طههلأ ت ةههاق ا  هه    واق ت ما  اإ   تت ت اضع  ا
تلآ  اطههلأ  هه  ت ا اطةههم ت يههلملج شةههم  ت ا  اههاو  للااهههي اي ههم اهه  ت اهههخج ت ل اطةهههم طهاهها 

 شالا  ا   لااوج
ا طوهمم ت لاالا إ   تت ت لاهخ    د شلأ  اولي ا    دلإهه  ا  شماهه  ت ا  اههاو  لهه  ت لاههاا 

ات ااايتو  اتولاااي ك  ت ااتيا ت الاوم  لماا   لأ شلااي  ههتت ت لاهههخ الإاا م ا  ت لا هاو 
 ا   لالا إ لا   هام  لام ت مالا  ااً  ات  للاى    ت ا اطةه   ا هاً اتر  ج

ت اهههخج شلااهههي طههلأ  شلالههه   هها  ت ل ههاط ا له  ش ص  ايتول ا  ههتي طههلأ الااا ههم  لاضههه  ااي 
آالهههه  ا   ت ا يههه و ت ن ل ههههم ت ل اطةههههم  لا يههه و ت ن ل ههههم ااهههل  تاذا ههههم شطوههههي   ههه  طهههلأ 

 شلااي  تي ت ليتوم ت نا،لج ت ا  اج ا ااج
 الدراساف السابقة:  
 الدراساف العربية:

(، دراساة ٢٠١٤دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيا  الميا ة التنافساية للمةسساة   ج1
ايتوههههم ا ههههلو   ههههه  اي ههههم الج ائااار  –لتاااوفير والاحتياااا  حالاااة الواااندون الاااوطني ل

 ت اا ةله   لطا   الاال ااه     اوالج
شالاههايو  ههتي ت ليتوههم وههالا شلالمههل ااي ت لهههاي ت وهههاي ت وههل تشهلإلأ ت ا اوهه   لو هه  ك وههل 
ا توههه  ت لوطهههها ت وهههل تشهلإلأ ات هههتس دةههها   طهههلأ شلااههههي ت اهههاتيا ت اا ههههم اوةههه  شةههههه  ا 

خ طلأ ت ولااو ت لههلأ داههلااا ت و هه  طههلأ  هه  تشههللتا ت ا اطةههم طههلأ ت اطهها  وارضاطم إ   ت لاه
 ت و  لأ  اشا لا ت ليتوم إ   الإاا م ا  ت  لا،  ا اا    

إ  ت لوطها ت ول تشهلإلأ دمههل اااههم اواوهههم دلإهه   لهه  ت ا  اههم ت لههلأ ش مهه  طههلأ  •
 ت ا اطةم ات واا  طلأ ترواتق ا  شملال  له ج

ي ت لوطههها ت وههل تشهلإلأ اهه   ههلالا شلالمههل ت وهههاي شللااي ت اهخج ت ل اطةهم  هه  ي  هه  •
ت وههههل تشهلإلأ ت ا اوهههه  ت ههههتس درهههها  وةهههه  شةهههههه  ت اههههاتيا ت اا هههههم ات لاهههههخ طههههلأ 

 ت ولااو ت االامج
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دور معااارير الجااودة العالميااة فااي تحقيااا  المياا ة التنافسااية للمةسساااف الج ائر اااة،  ج2
ااوههههل   لطا هههه  اواههههل امههههلتي  شالاههههايو ت ليتوههههم وههههالا ااي  ههههااج ت وههههلااو  ج اههههتك  

ت االاهههم طهههلأ شلااهههههي ت اههههخج ت ل اطةههههم  وةههههو  تشهههللتا وهههلج ت ا اطةههههم  هههه  ت ا وةههههاو 
ت ولاهم  ولاها ا ولاا شةم  ك  ا وةم إ   شاههلد   ههلااو ولإههااج  ا هههم وا لواي هها 

 ت ليتوم اا   لا،   اةا  تروا ه  طما هم  راا  شنا اا  ل  ت ا اطةه    
مهه    اةههلا   ههااج ت وههلااو ت االاههم  لهه  وههامم ت ا وةههم ااي ههم  اههم  الا،اهها  •

 ت ةا همج  اي لاهلاا اوصلاا اا 
شلااهي ت اهخج ت ل اطةهم  لا وةاو ت ولاهم ململي وال   ليشاا  ل  شاههلد   ههلااو  •

  تو  ااج  ا همج
 الأجنبية:الدراساف  

 Strategic management in the Hotel industry, Article by P ج3
Dimitrios.2020.   

 الإدارة الاستراتيجية في صناعة الفنادن
ت ههتس ماههلا ويههلج و كههم   covid_19خو ت ليتوههم  لهه  شوههها  ت لهه  ه  ت اهها لأ اتراتيس لا كهه ي 

ت ةهههاوم ا الهه  ويههذ  كوههه  شاههلم تو ت اهخت هههم ت لاا هههم اشوههها  ااي تراتيج ت وههل تشهلإهم طههلأ 
 اما لإم  تت ت لالمل ا   لالا شو لأ ت ول تشهلإهم ت ا اوومج

4. The Role played by Strategic planning in the performance 
of hotel. Article in journal of tourism & hospitality, by 

Ismat $ Ahmad. 
 مقالااة فااي  الاادور الاالع رلعبااط التخطاايط الاسااتراتيجي فااي أدا  الفناادن.

 مجلة السياحة والضيافة(
ا إ  تيج  لاهههاتيا ت ويههه  م طهههلأ ت ن هههااق شالاهههايو  هههتي ت ليتوهههم وهههالا شوهههها  ا اههههم ا هههاا إا

ت لوطههها ت وههل تشهلإلأ  لن ههااق ملطلهه  ا ههاا إاتيج اههاتيا ويهه  م  االههم ات لههلأ ولرهها  اات  
 ت ن لق  ل  ت ال  ت طا   ت ا او   ا لصا ت ليتوم إ   الإاا م ا  ت  لا،  ا اا    

ت ماههه   لهههه  شاهوههههم ت  هههه اى ت لت لهههههم ت لههههلأ شخ ههههل اهههه   ههههليج ت ن ههههااق  لهههه  ت  اهههها  •
 ت  لاام وا اايا ت وي سجت اةللتم ات للأ طلأ االالاا  
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توههلاطاا ت  نهها تو ات ووهه تو ت ويهه  م ت الوصصههم طههلأ اوللهه  ت الإهها و  ولههي  •
  هوم ت ل اي مج

اع ت ليتواو ت ةاوام طلأ ت لااا ت ا ا  ت ا نلأ  لا الا   اتفقت الدراسة الحالية •
إ   ا لتى ت ليتوم  اكت   طلأ ت لااا ت اهخج ت ل اطةهم كالغه  شاوع اا  ت لط ق  

   اوماا اج إ 
   ت ليتواو ت ةاوام كا اا شطوي طلأ ت لإاااي م ت م  هم   تختلف دراستنا الحالية •

  طلأ وه    لإام طلأ الااط م واصت ةاي م ا ل   طا  ت ن ااق ا  اي م اي مم 
يواا ت ليتواو ت ةاوام  ل   طا  ت لات  طلأ  اااي م اص  ت م  هم  ا ل   

ل  ت اطا  ت اص طلأ طلأ ت لإخت،   ش كاو شاا ع تراا م طلأ الااط م مخج  ا 
 ات ي كاو تريا هم ت صغه ج ات ي كاو ترم ت همجججج 

 مشكلة البحث :
 يههههلا   لهههه  ت ليتوههههاو ات ا ت ههههع  تو ت صههههلم ات هههه ت  ت ملمههههل اهههه  ت خ ههههايتو اهههه   ههههلالا ت

 اص ت هه  ومههم ااتضههعت اهلت هههم ات ااهها لاو اههع ت ام ههه  طههلأ ت مه ههم ت اولاا ههم شوههه  ا ههاا 
شلاله   ا  ت ل اط  ت للأ ش    طلأ ت ا  اههم اهه  وههها ايتوههم اشيههوهص ا صاي اتض  طلأ  

ت الا،اههم  طههلأ  هه   هوههم   ل هها  ت نهه  ات اات اههم ت للاههلداوت ا اطةهها  ات خ هها،  اهه  ا هه  
تر اههالا ت لههلأ شلصهه  وهها لغه  ت اةههلا  ات لطههاي ت ل  ا هها لأ ات لا ههلأ ت الةههاي   ات ا اطةههم 

 ت يلملج ولإاهع ا ات ااج
 ا له  طال  لصا ت واوام إ    هامم ايذلم ت ولاا وا لةاؤلا ت  ،هةلأ ت لا لأ  

 ل اطةهههم  لا يهه و ت ن ل هههم طههلأ ت مه ههم شلااهههي ت اهههخج ت طههلأ شلالههه   هها  ت ل ههاط  اهها  هها ااي
 ت اولاا م  

  ت لا لأ  ا   ت لةاؤلا  اشلن  
ا يهه ش ا ت ن ل هههم  ا  ت ل ههاط    ايتوم اشيوهص ت ا اطةا  ك ولاا ال  اةا ام   •

 ت اولاا م طلأ شلااهي ت اهخج ت ل اطةهم طهاا؟  
ت ل ههههاط  اهههها اههههل  اةهههها ام ايتوههههم اشيههههوهص ت اةههههلال ا  ات خ هههها،  ك وههههل  هههها   •

 ا ي ش ا ت ن ل هم ت اولاا م طلأ شلااهي ت اهخج ت ل اطةهم طهاا؟  
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 البحث:متغيراف  
 هها  ت الغههه  ت اةههلا  ا لااهه  طههلأ   اهها شهه  ت  لاههاا طههلأ  ههتت ت ولاهها  لهه  الغههه     ت  ههه  

   ات الغه  ت لاوع ملاا  طلأ ت اهخج ت ل اطةهمجت ل اط 
 المتغير المستقل  المتغير التابع 

 المي ة التنافسية 
: وتتفرع منط  قوى التنافس

 المتغيراف المستقلة التالية : 
 المنافسون  
 ال بائن  

 
 فرضياف البحث :

طهههلأ ضههها    هههات  ت ولاههها اايهههذلل  االغه تشههه  طاهههل  لصههها ت واواهههم إ ههه   ههههامم طههه ا  
 ت ولاا الاالم وا ن ضهم ت  ،هةهم ت لا هم  

ا ههههه  شلااههههي ت اهههههخج شلالههههه   ههها  ت ل هههاط    ما هههل  لا هههم  تو ا  ههههم توصههها،هم  هههه  
 ت ل اطةهم طلأ ت ا ي و ت ن ل هم ت اولاا مج

 شلن      ت ن ضهم ت  ،هةهم ترا   ط ضهاو ط  هم ا لأ 
ا ههه  ايتوههم اشيههوهص ا اطةهها ت ا  اههم   ما ل  لا م  تو ا  ههم توصهها،هم  ههه   •

 لأ ت مه م ت اولاا مجشلااهي ت اهخج ت ل اطةهم ط
ايتوههههم اشيههههوهص ت خ هههها،   لا  اههههم   ما ههههل  لا ههههم  تو ا  ههههم توصهههها،هم  ههههه   •

 اشلااهي ت اهخج ت ل اطةهم طلأ ت مه م ت اولاا مج
 أهمية البحث :

 تر اهم ت ملاهم  )ت     م(    
لا  اههاو ا  هه  شلاله   ا  ت ل ههاط   ا ااج تر  ت  ت ام طلأ والا ت لاي ت تس ملمو   ج1

  ام طم ت وهوم ت الاهطم  اا اام طم ت ا اطةه   ااج  شاا لالا اةا لا  
شوها  ا اهم ت اهخج ت ل اطةهههم  لا  اههاو ات الهههااتو ت لههلأ شلاصهه   لهاهها ت ا  اههاو  ج2

ت لهههلأ شاللههه  اي هههم اههه  ت اههههخج ت ل اطةههههم ااهههل  تاذا ههههم شلااههههي   ههه  طهههلأ ا يههه ش ا 
 جت ن ل هم
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 الأهمية العملية   التطبيقية( :  
 اههههم ت مالههههم  ااضههها  ت ليتوهههم اههه  ا اهلههه  ت الختمهههلج  ا يههه و تر اهههالا ش وهههع تر ج1

ت لالماهههم كا ههه  دةهههل ل إ ههه   لهههام ااوهههااي تراتيج ت وهههل تشهلإهم ت لهههلأ شلةههه  وا   هههااج 
 ات لالت مج

طهههلأ ت اطههها  ت ن هههل لأ شلالهههه   ههها  ت ل هههاط  ش واهههي ا اههههم ت ولاههها اههه  ا اههههم  الههههم  ج2
ةهههاوم تيشوايههاً ا هاههاً ا ملوهه  تواوههاً  للااهههي ا ا ههمً اا هه ن كهها ا ا  اتلاا ا شوطههاً وا 

 ت مالهم ت ل اا م طلأ اس اا مج
 أهداف البحث :

 شةم  ت ليتوم إ   شلااهي ت ململ ا  تر لتى ا اا   
ااايي طلأ شلااهههي ت اهههخج ت ل اطةهههم طههلأ  للاله   ا  ت ل اط  شاضه  تر اهم ت ملاهم  (1

 ت ن ل هم ت اولاا م  ا م ججججت ا ي و ت ن ل هم  اام اا ي ش ا  
ات اههههخج شلالههه   ههها  ت ل ههاط  شاههلد  الإاا ههم اههه  ت  لهها،  ات اال وههاو طهاههها دوههص  (2

 ت ل اطةهم ت للأ ا  ش  اا ا  شلاة  ترات  ت ل اطةلأ  لاطا  ت ن ل لأ ت اولااثج
   البحث:منهج  

 لاههل ا ت   اهه  ا هه  ت ا ههالا إ هه  ا ههلتى ت ليتوههم اتر اوههم  لهه  ت لةههاؤ و ت اط اوههم وههاوااً 
 واناههههام  ت اهههها   لههه  ت اهههه ا  ت ا ههههنلأ طهههلأ ا هههه  اشلالههههه  ا هههه   ت م ا ههه  ت ا شوطههههم 

ات اهخج ت ل اطةهم اةلمه ه  والإاا م ا  ت و تا  ت وصا،هم ت الطههايج ت لههلأ شةهها   ت ل اطةهم  
  ه امجاال واو  طلأ ت ا الا إ    لا،  ا 
 مجتمع البحث وعينتط: 

ت لص  الإلاع ت ولاا  ل  ط ااق تري ع  لإام طلأ الااط ههم واههص ااالههمً ولإاهههع ت مههااله  
طلأ ت اةلا او تراتي م ت ملها ات اوط  وها ش  ولا   ه ههم  يههات،هم وةهههطم اهه  ت مههااله  

توههلاايج  34توههلاايج توههلوها   لههئ ت ما،ههل ا اهها  40طههلأ ت اةههلا او ت اههتكايج وههها شهه  شاا ههع 
توههلاايج  30  او  مههلم  ههلاوهلاا  لللالههه  ت وصهها،لأ ط  ههو  ت مههلاتوههلوها 4توههلوماا اشهه  

انهه اج  اههها   20 ا لام  لللاله  تروصا،لأج  لااً ا   ش  ا ت  ه م تولطلا هم ا  نم ا  
   ت ولوا مجاي م شااو  ا واو طا تو  
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 حدود البحث : 
 جالااط م واص ت لالاا ت اذا هم   ط ااق ا  اي م اي مم  لإام طلأ
 ج٢٠٢١_٢٠٢٠ت لالاا ت خاا هم   ت نل ج ت خا هم ت االلج  لالا  ام 

 ج ت لالاا ت وي  م   ت مااله  طلأ ت اةلا او تراتي م ت ملها ات اوط  طلأ ت ن ااق ت اولاا م
 تعار ف وموطلحاف البحث:

ت اهها  ت ا  وههم  تو ت ملا ههم ت اواشهه ج وا ا  اههم  ات لههلأ شهه     لهه   قااوى التنااافس: •
لاهها ويههذ  كوههه  ا  هها  ت وههل تشهلإهم ت الا،اههم  اات ههل ت ا اطةههم طههلأ ت اا اهها اا ااام

 ت ةاقج
ملاا  ت ا اطةا  ت لاا ها  طلأ  اهع ت ا  اههاو ت ماالههم طههلأ   المنافسون الحاليون: •

  ا م اا  ات للأ ش ا   ااجً الااي ههم طههلأ ت لالإهه  ات اذا هههاو  وههها شل ههاط   ههتي 
ت ا  اههاو طهاهها  ه اهها  للاصههالا  لهه  ت اههاتيا  لاههلد  ا للإههاو تا  ههلااو الاا لههم 

  لخ ا، ج
 ت ا  ااو ت لإلملج ت ا اطةم طلأ  ن  ت ص ا مج  المنافسون الجدد: •
 داللهه  ت خ هها   ههاج شنااضهههم  ةههوهاً اااي ههم وا وهها،ع تا القااوة التفاوضااية لل بااائن: •

ت ا هههل  طا ههه  داذههه  ت  مههه م   هههتت تر هههه   لههه  شونههههم ت ةهههم  تا ت اةهههااام اههه  
ت اهه  ت ههتس مهه     لهه  ت   لاهههم  اةاهه ت هه  ت لاصههالا  لهه   ههااج ت لهه  ا ههلااو 

 مجت الااا
 ههليج ت ا  اههم  لهه   هههامم اشطوهههي ت وههل تشهلإهاو ت لههلأ   ههلأ :المياا ة التنافسااية •

 ت  ياطج ن     طلأ شلإملاا طلأ ا كخ اطر  وا  ةوم  لا  ااو تر    ت ماالم
 

 الدراسة النظر ة 
 التنافسية: القوى  

لي   تي ت اا  شلاا  ااااو  ايش  طلأ الاها ت ا  ام  اش  شمل ت اا  ت ل اطةهم ا  ت   تو 
 لج اةاهاو طا ا  ا  دملو  ا ت الاها ت ل اطةلأ  لا  ام  ا  ا  ا  دةاهاا ت الاها  

ت اواش  تا ت ا     ك   تي ت لةاهاو ا ا  م  ا  ت للاطاا طلأ ت  ا   ت  ت  اراا اا  
ات الى ا اا موا  اتول ا ا الااا م ت لم ى  ل  ت اا  ت ا  وم  تو ت ملا م ت اواش ج  
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ا  ام  ات للأ ش     ل  ت اا اا اا اااملاا ويذ  كوه  ا  ا  ت ول تشهلإهم ت الا،ام  وا 
 ج  اات ل ت ا اطةم طلأ ت ةاق 
  ا  اواوهم وة   ايش  5اطةهم ا  ا ل ا   هذ  ت اا  ت ل 

اواى  لط ق طلأ ايتول ا  تي  ل  ايتوم اشيوهص ت ا اطةه  ات خ ا،  ك ول   ا    
  ا  ت ل اط  

 التنافس بين المتنافسين الحاليين:-أولاا 
ش هها   ههااجً  ات لههلأ ملاا  ت ا اطةا  ت لاا ها  طههلأ  اهههع ت ا  اههاو ت ماالههم طههلأ  هه ا م اهها 

الااي ههم طههلأ ت لالإهه  ات اذا هههاو  وههها شل ههاط   ههتي ت ا  اههاو طهاهها  ه اهها  للاصههالا  لهه  
 1 لالد  ا للإاو تا  لااو الاا لم  لخ ا، جت ااتيا  

  2ترواتقا اذ  ترشايج ت   ا اا اي مم ا ات  ا  ت ا اطةه  طلأ 
اع ت لغه تو طههلأ ت ةههاق    اشلاا  طلأ ت ا  ااو ت للأ شلنا    وا  المنافس المتجاوز •

ات ةو  يت ع تاا   لااا ا  ا   ا ا، اا  تا ر اا    ش لي  ت لغه تو ومههل  اا   ا اهها 
 شنلا   لااتيا ت ااادم ات اا هم ت لااامج

   ههتت ت ا ههاط  ملنا هه  اههع ومههم ت لالمههلتو طاهها  طملهه  اةههلا  المنااافس الايتيااارع  •
اههع اوههماي ت ا اطةههه  ت  هه     مههلم  تروههماي اههالًا دماهه   لهه   مهه  اوههمايي شلااشهه 
 شيلإهع ت اواايتو ت لاوام طلأ ت خ ااج طلأ ترومايج

إ لهاهه  ملنا    تت ت  ا  ا  ت ا اطةه  واةههاج اههع كهه   لإههام داهه    المنافس المفترس: •
 ما واً اا ملاا  ولاصل  ت ةا هم(ج    ت تس)

طههلأ ومههم ومههم ت ا  اههاو   شاهها   وصههنم ال اوههام وههها ت اهها  المناافس العشاوائي: •
تروها  شاا   اتوها اً ا    شنر  ت واالا   تت ا  ت صم   لهه  ت ا  اههاو تر هه   
)ت ا اطةم  اا( تةلياى اا   تي ت ااايواو مه  ت ا  ام ات للأ شلااش  اع ت  هه اى 

 ت للأ شةاا ت ةاقج
  3ا  ت ا اطةم  ه  ت ال اطةه  شخاتا   لاا دلالث اا مللأ  (Porter)اا ه ت م كل  

 
خالد محمد بني حمدان، ووائل ادريس، الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي، دار اليازوري للنشر،   1

 . 68ص، 2007، الأردن
أحمد، بن مويزة، التحليل التنافسي ودوره في اعداد الاستراتيجية التسويقية بالمؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماجستير   2

 . 22ص،  2006\ 2005التجارية، جامعة محمد بو ضياف، المسلية، م علوم التسيير والعلوفي 



 دور تحليل قوى التنافس في تحقيق الميزة التنافسية للمنشآت الفندقية 

20 

إ ت كهها    ههها  ت  اهههه  اهه  ت ا وهههةاو ت ال اطةههم  اا ا   ههتي ت ا وهههةاو شلةههاا   •
 طلأ ت لالإ   اا ت ااتياج  ًً  ةوهها

 شلاا  ت ا وهةاو  ل ا ه   ها لم ا شنممج •
 ا هاا اوخا  دلاا  ت ا وهةاو ش ها ه   ا همج •
 كاه   لا لها  اش ها ه  شلاا   ا ونرمجا هاا  لت،    •
 تهدرد المناافسين الجدد:-ثانياا 

ت  شلم    هه  ت ا  اههم  لهه  ت ا اطةههه  ت لاهها هه  طاهها  ات اهها     دالص  ت لالمل ت تس داذ 
دالل  هيا  ت لالمل ت  اش     إاذا هههم ا ههالا ا  اههاو  لمههلج ا اطةههم إ هه   نهه  ت صهه ا م  

 ههتي ت ا  اههاو ا ههااج ت طا ههم تر لا هههم ات  موههم طههلأ ت لاصههالا ا ههااج اهها مل شهه   هه  ا ههالا 
 لههه  وصهههم امه ههههم طهههلأ ت ةهههاق اولإهههه  الا،ههه  اهههه  ت اهههاتيا  ا ا لههها لأ طاهههه  داالههها  شالمههههلتً 

 ج4 لا  ااو ت اا،ام
  5 ات،ي شات   ت ا هاطةه  ت لإلا   ل ا الا ت ةاق ا لأ)وومم(    Porterا ل ولا  

ت  وهههههه   ش لنههههم إ لهههها  ت اوههههلج شهههه ونم كلاهههها اتا تر لهههها   طملهههه  ت لصهاامهههههاو تر لههههها  -1
ت ا ههاط  ت لإلمههل ا  م نههي ت  اهههه   لل هههالا وذاهههم كوههه ج  اا ت اوههالا  ل هها ه  ا شنمههم  لاطمههم 

 ت اتولجج
شاهههخ ت ا ههل    لا وهههةاو ت اههها،ام اواههها  شلإهههاي م ام اطههم  ااهها ت ا ههاط  ت لإلمههل  طهلإهه  -2

لا  اات اههم توههه  ااهه  كاكههاةا  ات لههه تق  ا ههلشاا ت م  رههم اههه  ا  موههتلا ت  اههه  اههه  تراههات
 ت مالا ج

الطلوهههاو يا  ت اهههالا  كلاههها كههها ا ت ا وهههةم ولاههها م  زاههاتلا كلاههها اتاو  اوهههاو ا ههالا -3
 ترواتق

ش هههها ه  ت للاا ههه   شهههخاتا ت ماوههههاو  الااا هههم ا هههالا تروهههاتق  إ ت كا ههها ت ل هههها ه  ت لهههلأ -4

 
3 Michel,Porter,”Competitive Advantage   Creating and Sustaining Superior 
Performance”, Simon & Schuster , New York,2004,p.45. 

 . 90، ص 2001مصر،  الاستراتيجية، الدار الجامعية،  الإدارةالعارف، نادية،   4
5 Michel ,Porter, ”Competitive Advantage   Creating and Sustaining Superior 
Performance”, Simon & Schuster , New York,2004,p24-26ج 
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   ل ت للاا   ا  اايا إ   آ  جم نااها ت مالا  ا شنمم 
ت ل تق   اتو ت لاا هع  داا   ها،اها كوهه ت ااهام ت لت له  ت لإههلا دلإهه  اات الهه  اهه   ههلالا -5

 ت شناق  ل  تر لا هاوج
اختمههها ت ي كهههاو ت اههها،ام اةواههها   لا وهههةاو ت اههها،ام اختمههها وهههاوام طهاهها دوههص ت ل هها ه  -6

 ا م ت لاصالا  ل  ت ااتا ت وهام ججج(ج)   ت  اللا  ت ل  ا ا هها  واه
إ  ت لاذهههاام داذههه  ا  شرههع وههلت  اا شا ههع ت ههل الا طههلأ الإهههها و  :ت لاذااههموههههاوم -7

 امه م    ي  ي ت اطها وم وا ل ت هصججج
 قدرة المستهلكاين على المسااومة:-ثالثاا 

داذهه  ت  مهه م   ههتت ت ا ههل  طا هه    ههاج شنااضهههم  ةههوها اااي ههم وا وهها،ع تا  ههلاا داللهه  ت خ هها  
تر ههه   لهه  شونهههم ت ةههم  تا ت اةههااام اهه  ت هه  ت لاصههالا  لهه   ههااج ت لهه  ا ههلااو 

 ج6تةا  ت ا  ت تس م     ل  ت   لاهم ت الااام
م كل  ايش   ل  ا  ك  ايل  دولل  طلأ يومهه   هه  تلآ هه  اشخ ههل طمههها هم ت ايههل      ههلاا 

 دنملها  اها مللأ 
 داذ ا  ا  يل  اومهاي اطر   لاولججت ي ت  وذاههاو كوه ج ااا  •
 ش ت  ت ةلع ت الاط ج وذا جج •
ت هههل   ت اههه ونم  كلاههها  لههها تراهههاتلا ت لهههلأ دلاصههه   لهاههها ت ايهههل س كلاهههها اتاو  •

 تولاا هم ومه   للاصالا  ل  اوماي ا  ج
إ لها  ت ا للإهههاو ر نةهها   شهه كاو ت ةهههايتو ت  ،هةهههم شةههلولم  ههليشاا ت تتشهههم  لهه   •

ك هها   ش  ههل ا  شصهه ع ت ن تاهه  وا ةههم  ت ههتس  تت اههايام   إ ت لصهه هع   اةههههااام 
  طل  طةاى  اام  لص هماا و  نة هاج

 جت املااهاو    ت ةلمم اا ت ولام  شاط  •
 
 
 

 
استراتيجيات   مرسي،  محمد  مصر،   الإدارةنبيل،  الحديث،   الجامعي  المكتب  مراجعة(،  تنفيذ،  العليا)اعداد، 

  6. 165،ص2006
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 المي ة التنافسية  
 اناام ت اهخج ت ل اطةهم ااً    

ديههه  اناههام ت اهههخج ت ل اطةهههم ت هه   ههليج ت ا  اههم  لهه   هههامم اشطوهههي ت وههل تشهلإهاو ت لههلأ 
اشللااههي اهه   ت  يههاطج نهه   طههلأ شلإملاا طلأ ا كخ اطر  وا  ةوم  لا  اههاو تر هه   ت ماالههم

 وارضههاطمات اههاتيا ت ن هههم ات ااادههم ات اا هههم ات ل  هاهههم   لإاذا هههاورااهه  ت ههلالا ت وههلغلالا 
 ت ا  امجت   ت اليتو ات  نا تو ات ام طم ت للأ شلالع  اا 

ش اطةهههههم ا هههه   ههههلى دةههههم  ت ههههه  ت اههههلم ا  طههههلأ ت ا  اههههاو  اهههههخج ت ا  اههههم شلااهههههي دملوهههه  
م   لولاههم وا للاى ا ات اا ت  لا هم ات ولاهم ات للأ شةم   للااهي تري ا  اشلهه  ت لههلأ شةهه 

 ج7ا ا لاصالا  ل  ت اهخج ت ل اطةهم مللااي  لا  ام ا لتى ت   لاهم ات  اا ات واا   ت طا همج
 تعر ف المي ة التنافسية:

 ا ااو ت     ت اوللنم  لاهخج ت ل اطةهمج
 الباحث  التعريف التوجه او التمركز

 الأنشطة 
هي المجالات التي تتفوق بها  
 المؤسسة على منافسيها

HOFER 

 المكانة الذهبية

أي شيء يميز المؤسسة او  
منتجاتها بشكل ايجابي عن  
منافسيها من وجهة نظر  

 الزبون النهائي.

FAHEY 

 الكلفة

قدرة المؤسسة على تقليص  
كلفتها الأقلية وتحقيق فوائد  
أعلى من خلال السعر  

مقارنة بالمنافسين وتحقيق  
 قيمة اكبر للزبون. 

ROPPAPORT 

 قيمة الزبون 
القابلية على تقديم قيمة  

 متفوقة للزبون. 
EVAN 

 (  ت اهخج ت ل اطةهم  لا وةم ت  لصاادم 2007اوال   لا لأ  )
 
 
 
 

 
 . 28، ص 2011، أحمد، المنافسة التنافسية والبدائل الاستراتيجية، دار جرير للنشر، عمانرزغدا  .7
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     ثانياا : أهمية  المي ة التنافسية
     8طهاا مللأ  لا  ام ش ا  ا اهم ت اهخج ت ل اطةهم 

ا ا لا لأ شله   اا شلااهي  لا،   ا اا شمطلأ شنا اً  ا هاً اكاهاا ااطرلهم  ل  ت ا اطةه   ج1
 ت ا وةم النا م طلأ ترات  اا طلأ  هام اا شالا   لمالا  اا ت   ه  اماًج   ا هم شلإم 

شةا   طلأ ت ل  ه  تردلإا لأ رايت  ت مالا  ا ا لأ ت المااله  اع ت ا وةم اشلانهخ     ج2
 اشطا   ت لماا ج    لاولا تي

    اشل   اشلاة  وامم ا ايج   لي  هام  لمالا  شلولأ تولها اشا  اشرا  ا  ج3
  وةم طلأ ا  ا ا ج ات 

شلااهي وصم وا هم  لا وةم اكت   ي لاهم  ا هم   راا  ت واا  ات ولا تي طلأ   ج4
 ت ةاقج 

شلااهههي ت لاهههخ  هه  ت ا اطةههه  طههلأ ت ةههلع ات وههلااو ت االاههم إ هه  ت ماههلا   اههع إاذا هههم  .5
 ج   ت وهوم شلملج ت ل اطةهمت ا لالإم طلأ   ات ول تشهلإهاوت لاهخ طلأ ت ااتيا ات  نا تو  

 ثالثاا : أهداف المي ة التنافسية :  
     9اضما  لج ا لتى  لاهخج ت ل اطةهم ا   ه اا اا مللأ 

هام  لا ي ج  ه    ه تشاا طلأ ترواتق  ااا دلإم   اا توااً طلأ شل      لي  •
 ترواتقج 

 ت لاصالا  ل  وصم وا هم الاهخجج  •
  تا  الا  وصنم اةلا جج  •
  اي لأ  لا  امج  لي ا    •
 ا اًجلاا  دذا  ا   ا الااواً اال •
ر  ت اهخج ت ل اطةهم   واا  ت ا  ام اشطاي ا طلأ ت ةاق ت الاللأ اا تر لهالأ  •

 ايج ات،ااً  للاصالا  ل  يضا ت ماه  اشلااهي ت    ج طشلإملاا ال
 

 
ص    2014، دور التكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية، جامعة أم البواقي، الجزائر، أسامة سالم،    8

45 . 
 . 27التنافسية للمؤسسات، مذكرة ماستر، جامعة باتنة، ص مسعودي، ليلى، دور رأس المال في تنمية القدرات  9
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 :موادر المي ة التنافسيةرابعاا:  
    10ا اا اا مللأ  ا  تك     اما اصااي ت اهخج ت ل اطةهم  لاشلمل

إ  ت  لاههلتي ت الختمههل طههلأ  ههلا ت ا وةههاو  ا ت ههتس  ههاوو  ت نلإههاي ش اطةههلأ  لهه    تر ههلت 
ت اةههلا  ت ههاي لأ ا ت مهها الأ اا  إ هه  شصهها ل ت لاههام ت ا وةههاو وار ههلت  ا ت ل كهههخ  لههه  
إ هه  اي هههم ت لوهههايي ت لاههل ترا ههه  اههه  تروههواهاو ت ل اطةههههم إ ههه   ا هه  ت ل لنهههم ا ت لإهههااج  ا 

 Airwayصهههليت اللإهههلات  لاههههخج ت ل اطةههههم ااهههالا  شههه كم )ا هههولاا ت اهههليج  لههه  تر هههلت  ا
British ت تس تولولاا اي م يتومم طلأ ت طا، ج اوالاا "ت اةاط  ت ما الأ ت لإلمل "ج( 

ا( ت ههخا   دملوهه  ت ا هها وههات  طههلأ إاتيج تر لهها  اا طههلأ إاتيج ت وههلااو اهههخج ش اطةهههم اةاهه  
اوهه   اهه  ت ا اطةههه  دااهه  اهههخج  ا اهههم ااهها كهها   لههه  طههلأ ت ةهها ي  طا ا ههالا إ هه  ت خ هها  

  11ش اطةهم  ا   ا  يه  إ   ا اهم ت خا  طلأ شلااهي اهخج ش اطةهم كا لها لأ  
شونهم اا  شالد  ت ا للإاو ت لإلملج إ هه  تروههاتق اهه   ههلالا ت لصههاي اايج وهههاج  •

 ت ا ل  ج
 شونهم اا  اايج ت لص هع  لا للإاو ج •
   يل  ت ا ل  ا ت لةله  (جشونهم اا  ت لايج  لخ ا  ) ت نل ج ت نا لم  ه •
 ت  لختم ولإلتالا ت لإااج  لةله  ت اذا او ت لت لم طلأ  الهم ت لص هع ج •

كا ا ت ام طههم  ههلأ وصهههلم اا ي هههل  وهه ج ا املااههاو ا شلإههايا ا ايتوههاو   تت ام طم  إ  
 ط ا اا 

الإاا هههم اههه  ترطههه تا طهههلأ ا ههها الاهههلا  طة  ههها  مههههع ولاههها وا هههم " ت نلإهههاي ت ام طهههم" وهههها 
ا هههولاا ت لهههلأ شولهههي ويهههذ  اةهههوي ت ام طهههم ت لإلمهههلج ا شلإةهههل ا اههه   هههلالا ش  ا ا هههها ا 

 اوا ه  ا ولع  ا  لااو  لملج 

 
ةلدةللف نببزلإسللد ية لخليلل نبيليلل نبزة يللنابزةة في لليلبيللمبل،للفكبز   للفكنبل  للنب  10

 .37نصب1988لص 
 

11Hao Ma,Toward Global Competitive Advantage: Creation,  
Compitation, Cooperation, snd Co-option, Management Decision, 

Vol.2004ب
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    12ا   ا  الإاا م اصااي ا     وص وا تك  اا مللأ
ت ا شوطم وااتيا ت ا وةم ت الااوم ا ت غه  ت الااوم اا  ت ماتا       ت اصااي ت لت لهم  

ترواوهم  لإ لا   ت طا م ا ت ااتيا ترا هم    اتو ت لاا ع  ت اا ااتوججج ا مه  ا  كت    
 ل ش شلأ ت اهخج ت ل اطةهم ا  ت     تراتي م ت اةلولام ا ت اطايج  اوا ه  ت ل  ه   

 و ت ولاا ا ت لطا   ا   تر لت  ا ت ام طمج ت للانهخ  ا ااات  تراتيس  ي ق 
الغههه تو ت وهوههم ت واي هههم اشغه  هها  اشليههذ  اهه االمههلاج  ا ههلأ كاههه ج ت واي هههم  ت اصههااي  

ا  شةههلغلاا ت ا وةههم ا شةههلنهل ا اهها  ك هه اى  ااهههختو داذهه ااهها مهه اس إ هه  إدلإههاا طهه   
 ت ااتيا ت وي  م ت ا  لم ا مه  اج  ت اا هم ت م   ا ت طل   ل  ت ااتا ترا هم   

اهههههع  لا ههههمات م ت وههههل تشهلإهملأ اههههههخج ش اطةهههههم اهههه   ههههلالا  ههههههايتو داذهههه   لا وةههههم ا  شو هههه 
 تلآ    ج
 معارير الحكم على جودة المي ة التنافسية :يامساا:  

    13طما م دلإ  ا  ش ا    ت ل اطةهمول  ش ا  ت اهخج  
 ت ا اطةه جناق  ل   لواوام  اس شا   تروواهم ات  •
 ااذ  ت لطا    اا   صا اً ا  شالهل ت ا اطةه   ااج •
 اةلا ج اس تاذا هم تولا تي ا  لالا ت خا ج •

 سادساا : مةشراف المي ة التنافسية :  
ت ل اطةهم  ت ا  ام  لاهخج  تاللا   شةلولم  لل  م  ل   ت للأ  ت ا ش تو  ا   ت ململ    ا  

 ج14اس  لاوهماو  ايضا ت اةلال  امه  ا ت   لاهم  ت لاصم ت ةا هم  ت  اا ت ة     اا 
ت ا ش تو تولولتااً اشها اً  لأ     Day & Wenseley ( 1989)اوة    طة  اةا  

  ا ش تو ت   لاهم  ت لاصم ت ةا هم  ت  اا ت ة اس  لاوهماو  اا شلالع و   تي ت ا ش تو ا 
ت لا ت وها او  شاط   اا     ا اختدا  كاا  ت لاصالا  لهاا  اواا م  شل     اام  لاةا اا   اهع 

ت ا نهم   ت ا ش تو  ا   ت مذ   اواا م  ل   وةا اا  ل م  داذ   اس  كاهم  ت ا ش تو 
 

 . 2011الاستراتيجية المفاهيم والعمليات، عمان: دار وائل للنشر،   الإدارةالغالي، طاهر، ووائل ادريس،  12
دلاهااس  اي ام  ت  لت  كال    ةلةاا اهخج ش اطةهم اةللتام طلأ ا  ااو ت  االا  ت لإخت،    اامم ت اةهلم    13

 ج 2013
اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم   أهميةحمو، مريم،  14

 . 2013التسيير، 
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 ة ضا ت اةلال ج 
ةلما   لاهه  اات  ت اي ا او  شم ى ت   لاهم  ل  ا اا ااها  د الربحية :   ج1

  ي  ةوم  اطلأ ت ل   إ   تر الا اا ت ولااايتو  ا اذ  شم ه   ي   
مام  تولااايتو ت اي ا  اتولولتم ت لا هاو ت لالت   لاهم    ي  ي شلاةه  

 ج اتولغلالا ت ااتيا ويذ  اطر  
ا ةلولم ااها  ت لاصم ت ةا هم  للاههخ  ه  ت  تولاه   الحوة السوقية :  ج2

 ام  ات واو    طلأ ت ةاق وها  تت ت ااها  دةلولم  لاةاا  صه  ت ا 
 ج 15ع ت ا اطةه  ت  ،هةهه  ا ا  ت اوهماو طلأ ت ةاق اااي م 

شملو  ت اوهماو او  او ت  يههاط ت لههلأ اهه   لا اهها النمو السنوع للمبيعاف :   ج3
مل  شلااهي تري ا  ا ا لا لأ شلااهي ت  اا ات ولا تي م طههلأ ت ةههاق  ا مههل ت  اهها 

 اههم ا لهه  ا ههااج ت لاصههم ت ة اس طلأ ت اوهمههاو ا شهه تً  لهه   لإهها  ا اههالا ت ا 
 ههه  ي  ههي يههه      ا اذههه  تولةههاا ت  اهها ت ةههه اس طههلأ ت اوهمههاوت ةهها هم  هه 

اوهمهههاو ت ةههه م ت ا  مههههم اههه  اوهمهههاو ت ةههه م ت لاا ههههم ا ةهههال   لههه  اوهمهههاو 
 ت ة م ت ا  مهمج

 اا : معوقاف اكتساب المي ة التنافسية :  سابع
طاههل شات هه   إ  تةلةههاا ت ا وةههم  لاهههخج ت ل اطةهههم طههلأ  هولاهها  هه  دذهها  وههارا  ت ةهها  يومههاً 

ل اهه  إاذا هههم تةلةهها اا  اهههخج ش اطةهههم ااا ههع ش اطةههلأ توههل تشهلإلأ لاهه ت ا وةههم  ههلج  اوههاو  ش
      16طلأ ت ةاق اا   ه   تي ت اما او  لإل

ت اما ههاو ت لت لهههم   شموهه   هه  اوللهه  ت ماوههاو ت لت لهههم ت لههلأ شات هه  ت ا وةههم طههلأ  أولاا :
 اا مللأ     هولاا ات   ت لا م ت اتولج   ات للأ  ا خ ا طلأ 

اطهههلأ مههههاا ت اهههااج ترةنههها    لاهههم  ااههها دمههههي ت ل اههههم تراتي هههم مههههاا  ههههااج إاتي هههم  ا ج1
 ت اااي    ل  ش اهم ااايتو ت مااله ج

 ات   ت ا وةمج  ت  لا تطاوج لم ا اا ي اوم إدلإا هم  شةا  وا ارا   ل   2
 

15 Reed, Richard, Defilippi, Robert, Causal Ambiguity Barriers to Imitation and 
Sustainable Competitive Advantage, The Academy of Management 
Reviewm2001. 
16 www.Orum.Uivbiskra.Net. 
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 مهاا ت يناطهم   ل إات م ت ةلاكهاو ت ةلوهم  ا  اط تا ات   ت ا وةمج ج2
 لم  ليج ت ا وةههم  لهه  شههاطه  ت املااههاو ت رهه اي م ات ةهه  مم ت اةهها لج طههلأ  الهههم تشوهها   ج3

 ت ا تيتو اش شهل اج
ت لطايتو   ج4 اةام ج  ا لم  ات شصا و  تر لام  ت ا وةم  ل  ا ا هاو  تولولتم   لم 

 ت لالمامج 
      ت اما او ت واي هم   ا لأ ت للأ شلملي واولل  ت ماواو ت واي هم  ت للأ ش ل  ثانياا : 

  اي   طاق  هوم ت ا وةم ت للأ  لإل ا اا اا مللأ    
 ترواتق ت ما اهم  ات ل للاو تر لهاهم  ت للأ شص ع  اواو اوات خ  لل الاج  ج1
ا اا شي  ماو ا ات ه  اضاتوا  شولم ت ا وةاو تر  وهم  ل  وةاا   ج2

 ت اي همج 
 ا اطةلااج ا اا ا وةاو اللاا نم  ا اهاً  دصم   ل  اس ا وةم  ج3
 شلاالا ت ل اط  ا  ت ةلع ات ولااو إ   ت ل اط  ت ام طلأج ج4
 شلاالا ت امامه  ت وا م وا اات ناو ا  الالهم إ   اا همج  ج5
 وا اات ناو ت لا هم  للإااجج  ت  لختم لم  ج6
 ضم  ا اخج ت لمله  ات لااه ج  ج7
  لم ت  لاام وا ولااثج  ج8

 الدراسة العملية : 
 تحليل يوائص عينة الدراسة:  

شهه  شا هههه  انهه اتو  ه هههم ت ليتوههم اطاهههاً  لنوههاو ت اذههها  ا اهها   ت لإههه    ت ماهه   ت اةههها  
 ت ا هنلأ  ت ا    ت ملالأ  ت وو ج   
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 جدول التوز ع النسبي للبياناف الديمغرافية لأفراد عينة البحث
 النسبة التكرار  

 الجنس 
 %69 20 ذكر

 %31 10 أنثى 

 العمر

 %11.9 5 عاما   25أقل من 

 %81 22 عاما   35-25من 

 %7.1 3 عاما   45-36من 

 المسمى الوظيفي

 %7.1 3 مدير

 %78.6 21 رئيس قسم 

 %14.3 6 غير ذلك

 المؤهل العلمي 

 %9.5 4 ثانوية عامة 

 %69 21 شهادة جامعية 

 %4.8 2 معهد

 %16.7 3 دراسات عليا

 الخبرة
 %45.2 14 سنوات   5-1من 

 %54.8 16 سنوات  10-6من 

 (SPSS 25)الجدول معد من قبل الباحثة وف  نتائج برنامج التحليل الإحوائي  
 

ت ليتوم الإلاع ت ولاا ت ن ااق ا  اي م اي ع  لإام طلأ الااط م واص   ات لص و  
تراتي م ت ملها  ت مه م  ل   لا ا   تي ت ن ااق ااالم وملا ا  ت مااله  طلأ ت اةلا او 

ات اوط  اش  ت لااؤ ا وط  ام ت مه م ت ميات،هم ت وةهطم ا  ت مااله  طلأ ت اةلا او  
ت اتكايجج ا غ   ت لواي  لق ت ولوا م اال  شااو  طا تشاا طال  ااا ت واوام  لاا ع  

تولوها   ا غ   ت لواي ط ضهاو ت ولاا ات نا تو   تولاايج 40 ه م تولطلا هم ا  نم ا 
  4تولوماا تولاايج اش   34تولاايج تولوها   لئ ت ما،ل ا اا   40ت الملام  اا   ا ا  لاا ع 

تولاايج  ا لام  لللاله    30  تولوها او  ملم  لاوهلاا  لللاله  ت وصا،لأ ط  و  ت ملا
ان اج  اها  اي م شااو    20ا   تروصا،لأج  لااً ا   ش  ا ت  ه م تولطلا هم ا  نم

   ت ولوا مجا واو طا تو 
 المقاريس والأساليب الاحوائية المستخدمة في البحث:  

م ون ضههههاو ت ولاههها الإاا هههم اههه  ترااتو اههه توهههلولاا ت واواهههم طهههلأ ت لوهههاي ت وها هههاو ت المل
)وةهه  تروهها ه   اا ااهها   SPSSاتروهها ه  ت وصهها،هم واوههلولتم ت و  ههاا  ت وصهها،لأ 

  اةلولام طلأ ت ليتوم(   ت
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 ااها   هذ و ت وااولأج   ج1
 ت للإخ،م ت  صنهم ااماا  تيشواط ووه اا  ج2
 ت ل  تيتو ات  ة  ت اوا م ات الاوا ت لاةا لأج   ج3
 ت  لا تى ت امهايس االاوا ت وط  طلأ ت  لا تىج   ج4
 جOne Sample T testات لواي    (Sign Test)ت لواي ترشايج   ج5

اشههه  توهههلولتم ااهههها   هذههه و ت وااوهههلأ )ااتطهههي ويهههلج  ااتطهههي  الاامهههل  مهههه  ااتطهههي  مهههه  
 ااتطي ويلج(   ا     ل  ت  لاا ت لا لأ   

 (2005  ت لالولأ  لالا ماض  اي او ااها   هذ و ت وااولأ )
 التثقيل  العبارة

 1 غير موافق بشدة 

 2 غير موافق 

 3 محايد

 4 موافق 

 5 غير موافق بشدة 

 
 الأساليب الإحوائية المستخدمة:  

تر ههههلتي  SPSSشهههه  شلالههههه  ت  لهههها،  ات لوههههاي ت ن ضهههههاو واوههههلولتم ت و  ههههاا  ت وصهههها،لأ 
ت واا  ات ميهه     كاهها شهه  توههلولتم  ههلا اهه  ت ااههامه  ت وصهها،هم ات ا ههنهم ات وههلل  هم 

ت ههتس دمههل ات  لوههايتو ت لههلأ شلا،هه  ط ضهههاو ت ليتوههم اشوههلم ا ههلتطاا  ا ههلأ ت اوهها ت لاةهها لأ 
اههه  اشههها  ااهههامه  ت  خ هههم ت ا كخ هههم ااةا  ههها شهههها اً اتوهههلولااً  ات  لاههه تى ت امههههايس اههه  
ضهها  ااههامه  ت ليههلا  اشهه  ت  لاههاا  لهه  ااههها  ا نهها ك ا وههاا  اههها   وههاو ت وههلوا مج  

 اش  ت لواي ت ن ضهاو واولولتم ت يشواط ت وطلأج
 صدن الاستبيان وصدن المحكمين:  

 لل ةههل اههه   ههلق ت وهههلوا م  وهه  شاا ماههها  طاهههل شهه    ضهههاا  لهه   هههلا اهه  ت الاذاهههه  اههه  
اواشتج ت لإااماو طلأ  اامههم ت ومهها ا ههلا اهه  ت اولصههه  طههلأ الإههالا تروصهها   اشهه  تر ههت 

  لململاو اآيت       ت الاذاه   و  ت  ت  ت ولوها  ويذ   اا،لأ اشاا م ج  
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 وفقراف البحث:    الودن البنائي والثباف الدايلي لمحاور
التج ئاة  اها  ت صلق ت و ا،لأ اال   اج ا واو طا تو ت ولوا م  طال ت لال ت واوهها ي  اههم 

ا   لالا  ها  اي م ت يشوههاط  ههه  ت الغههه تو ت ن ادههم ات الغههه تو ت خا هههم  وههها   النوفية
 ةا ا ت  لا،  اطي تلآشلأ   

 ت الااي ترالا   
 تج ئة النوفية جدول ايتبار الثباف باستخدام طر قة ال 

Reliability Statistics 

Correlation Between Forms 0.754 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length 0.860 

Unequal 
Length 

0.860 

Guttman Split-Half Coefficient 0.860 

 
 ت الااي ت اا لأ   

 جدول ايتبار الثباف باستخدام طر قة التج ئة النوفية 
Reliability Statistics 

Correlation Between Forms 0.705 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length 0.827 

Unequal 
Length 

0.827 

Guttman Split-Half Coefficient 0.819 

 
 Spearman-Brown لاوههههههل اهههههه  ت لإههههههلا ه  ت ةههههههاواه   ااطاههههههاً  امااهههههه  تيشوههههههاط 

Coefficient    ا اا  لا م تيشواط  ه  طا تو ا الغه تو ت ليتومج 
 صدن الاتسان الدايلي:  

ا اصههل وههه  اهههل  تشةهههاق كههه  طاهه ج اههه  طاههه تو ت ااهههها  اهههع ت الاههاي ت هههتس ش لاهههلأ إ هههه   هههتي 
ت يشوههاط  ههه  كهه  طاهه ج اهه  طاهه تو الإهها و ت اههها  ت ناهه ج  ا ههل شهه  وةههاو  اهه   ههلالا امااهه  

 ات لي م ت  لهم  لالااي  نة ج  
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 المحور الأول : المنافسين 

 العبارة التسلسل 
 معامل الارتباط 

Person 
Correlation 

درجة  
 المعنوية

Sig 

 0.829 تمتلك منشآتكم الفندقية معلومات كافية عن المنافسين  1

0.000 

2 
الفندقية على يقين بمدى تأثير المنافسين اعلى  منشآتكم 

 حصتهم السوقية 
0.737 

3 
 تقوم منشآتكم الفندقية بدراسة السياسة السعرية للمنافسين

 
0.807 

 0.858 تقوم منشآتكم الفندقية بدراسة خدمات ومنتجات المنافسين  4

5 
تقوم منشآتكم الفندقية بدراسة وسائل الترويج والتوزيع  

 التي يتبعها المنافسون
0.338 

6 
تقوم منشآتكم الفندقية بدراسة نقاط القوة والضعف لدى  -6

 المنافسين لتحقيق الفرص والتفوق 
0.412 

** correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 
 

 المحور الثاني :الزبائن

 العبارة التسلسل 

 معامل الارتباط 
Person 

Correlation 

درجة  
 المعنوية

Sig 

1 
تقوم منشآتكم الفندقية بدراسة حاجات ورغبات  -7

 الزبائن الحالية والمستقبلية
0.807 

0.000 
2 

تقوم منشآتكم الفندقية بدراسة أماكن توزع الزبائن  -8

 وتمركزهم الجغرافي 
0.884 

 0.79 تسعى منشآتكم الفندقية لكسب ود وولاء العملاء -9 3

4 
تعمق منشآتكم الفندقية علاقتها مع الزبائن للحد  -10

 من دخول المنافسين الجدد 
0.524 

** correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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 المحور الثالث : الميزة التنافسية 

 العبارة التسلسل 
معامل  
 الارتباط

درجة  
 المعنوية

 0.748 الفندقية الى تحقيق ميزة تنافسية لها تسعى منشآتكم  1

0.000 

2 
تستحوذ منشآتكم الفندقية على ولاء الزبائن مما يكسبها درجة  

 من الميزة التنافسية 
0.738 

3 
تقوم منشآتكم الفندقية بدراسة المنافسين للتغلب عليهم وتحقيق  

 ميزة تنافسية 
0.723 

4 
أساليب تميز خدماتهم وترفع  تقوم منشآتكم الفندقية بالبحث عن 

 من جودتها بما يحقق لها ميزة تنافسية
0.869 

** correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
( اماالاو ت يشواط  طلأ ك  طا ج ا  طا تو    3-3ش ا  ت  لا،  ت اوه م طلأ ت لإلالا )

 وا يذ  ت لا لأ    ت الاااي
       [  0.858 -   0.338]للمحور الأول :  
 [  0.884  -  0.524  ]للمحور الثاني:  
 [0.869 – 0.723]المحور الثالث:  

ا    ااهها وههوي ا  ترومههاا  ههاا م  اهها اضههما  اهاوهه  اههع امااهه  ت يشوههاط ش تاوهها  هالهه  
    0.000  ل اةلا  ا  م إوصا،هم  

 الوصف الاحوائي لمتغيراف وفرضياف البحث:  
فئات قيم المتوسط الحسابي                         )  

 المتوسط الحسابي المرجح( 
 التقدير 

 موافقة منخفضة جدا   1-1.79

 موافقة منخفضة  2.59 – 1.80

 موافقة متوسطة  3.39- 2.60

 موافقة مرتفعة  3.40-4.19

 موافقة مرتفعة جدا   5- 4.20
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 الاستبانة المةلفة من ثلاث فقراف النتائج التالية :أظهرف عملية تحليل فقراف  

 % العدد 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

Q1 

 13.3 4 غير موافق بشدة 

 موافقة متوسطة   1.341 3.17

 23.3 7 غير موافق 

 13.3 4 حيادي 

 33.3 10 موافق 

 16.7 5 موافق بشدة 

Total 30  

  
 

 
 
 

 % العدد 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

Q3 

 13.3 4 غير موافق بشدة 

 موافقة متوسطة  13.298 1.374 3.33

 13.3 4 غير موافق 

 26.7 8 حيادي 

 20 6 موافق 

 26 8 موافق بشدة 

Total 30 100 

 
 
 
 

 % العدد 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

Q2 

 13.3 4 غير موافق بشدة 

 موافقة مرتفعة  13.143 1.431 3.43

 16.7 5 غير موافق 

 13.3 4 حيادي 

 26.7 8 موافق 

 30 9 موافق بشدة 

Total 30 100 
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 % العدد 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

Q4 

 10 3 موافق بشدة غير 

3.23 1.223 14.482 
موافقة  
 متوسطة 

 16.7 5 غير موافق 

 30 9 حيادي 

 26.7 8 موافق 

 16.7 5 موافق بشدة 

Total 30 100 

 
 

 % العدد 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

Q5 

 3.3 1 غير موافق بشدة 

3.9 1.185 18.031 
موافقة  
 مرتفعة

 13.3 4 غير موافق 

 13.3 4 حيادي 

 30 9 موافق 

 40 12 موافق بشدة 

Total 30 100 

 
 
 
 

 
 
 

 % العدد 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

Q6 

 6.7 2 غير موافق بشدة 

3.63 1.299 15.315 
موافقة  
 مرتفعة

 16.7 5 غير موافق 

 16.7 5 حيادي 

 26.7 8 موافق 

 33.3 10 موافق بشدة 

Total 30 100 
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ا    2.60 لاول ا  ت لإلالا ا  الاوطاو  وايتو ت الااي الااي م ا لاث اوولم اةو  ا   
ا ا لا لأ وصلا  ل  اي م ااتطام الاوطم )الااملج (   ه اا وصلا    3.39ا غ  ا   

 ا   40ج3تروولم ت الا م ت وا هم  ل  اي م  ااتطام ا شنمم وها شل تا  الاوطاشاا  ه   
ت ا اطةه      3.19 ت واضمم  لليتوم  لاي  ت ن ل هم  ت لاام  هل  لا ي و  مللا  ل   جااا 

 ه  ت ا اطةه ج ةاا مللا  ل  ا لأ  هل  اتي ت ا ي و  ل  
 % العدد 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

 
Q7 

 6.7 2 غير موافق بشدة 

3.66 1.192 16.543 
موافقة  
 مرتفعة

 10 3 غير موافق 

   

 26.7 8 حيادي 

 30 9 موافق 

 26 8 موافق بشدة 

Total 30 100 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 % العدد 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

Q8 

 3.3 1 غير موافق بشدة 

3.73 1.081 168.922 
موافقة  
 متوسطة 

 6.7 2 غير موافق 

 33.3 10 حيادي 

 26.7 8 موافق 

 30 9 موافق بشدة 

Total 30 100 
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 % العدد 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

Q10 

غير موافق  
 بشدة

1 3.3 

4.17 0.95 24.026 
موافقة  
 مرتفعة

 3.3 1 غير موافق 

 6.7 2 حيادي 

 46.7 14 موافق 

 40 12 موافق بشدة 

Total 30 100 

 
ا  2.60 لاول ا  ت لإلالا ا  الاوطاو  وايتو ت الااي الااي ههم اوهه تلا اتوههل اةوهه  اهه  

   ه اهها وصههلا الاامههلج(ا ا لهها لأ وصههلا  لهه  اي ههم ااتطاههم الاوههطم ) 3.39ا ههغ  اهه  
  40ج3ا شنمههم وههها شلهه تا  الاوههطاشاا  ههه   اي ههم ااتطاههمتروههولم ت الا ههم ت وا هههم  لهه  

 ههلاي ت خ هها،   كاهها مههللا ت اولاا ههم لا يهه و ت ن ل هههم جااهها مههللا  لهه  ت لاههام الاهها    4.19
 ا   ت خ ا،   ا  اكة  ا ا،  آ    ج    اةلا   ل  وملأ  تي ت ا ي و إ   يطع 

 
 

 % العدد 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

Q9 

 3.3 1 غير موافق بشدة 

 موافقة مرتفعة  20.116 1.062 3.9

 6.7 2 غير موافق 

 20 6 حيادي 

 36 11 موافق 

 33.3 10 موافق بشدة 

Total 30 100 
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 % العدد 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

Q11 

 0 0 غير موافق بشدة 

4 0.91 6.021 
موافقة  
 مرتفعة

 6.7 2 غير موافق 

 20 6 حيادي 

 40 12 موافق 

 33.3 10 موافق بشدة 

Total 30 100 

 
 
 

 % العدد 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

Q12 

 0 0 غير موافق بشدة 

4.33 0.922 7.919 
موافقة  
 مرتفعة
 جدا  

 3.3 1 غير موافق 

 20 6 حيادي 

 16 5 موافق 

 60 18 موافق بشدة 

Total 30 100 

 
 
 

 % العدد 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

Q13 

 0 0 غير موافق بشدة 

4.03 1.033 5.577 
موافقة  
 مرتفعة

 10 3 غير موافق 

 20 6 حيادي 

 26.7 8 موافق 

 43.3 13 موافق بشدة 

Total 30 100 
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ا  20ج4الاوطاو  وايتو ت الااي الااي ههم اوهه تلا اتوههل اةوهه  اهه    ت لإلالا ا  لاول ا   

ا ا لهها لأ وصهه   لهه  اي ههم ااتطاههم ا شنمههم  ههلتً  ه اهها وصههلا تروههولم ت الا ههم ت وا هههم  لهه  
جااهها مههللا  لهه  وههملأ  4.19 ا  40ج3اي ههم ااتطاههم ا شنمههم وههها شلهه تا  الاوههطاشاا  ههه  
إ هه  شلااهههي ت ااهههخج ت ل اطةهههم اا ههلأ  ههتي شلمل ا   و  ت ا ي و ت ن ل هههم ت واضههمم  لليتوههم 

ت ا يههه و و  اههههم يطهههع اةهههلا  ت اههههخج ت ل اطةههههم  هههلماا اههه   هههلالا ت ل كههههخ  لههه  ت ا اطةهههه  
 ات خ ا،   ل  ول وات ج

 ايتبار الفرضياف :
للكشااف عاان وجااود ايااتلاف معنااوع  One Sample T-testنسااتخدم هنااا ايتبااار 

  V=3لمتوسط المتغيراف لعينة واحدة عن قيمة ثابتة هي  
ايتوههم اشيههوهص ا اطةهها   ما ههل  لا ههم  تو ا  ههم توصهها،هم  ههه   ت ن ضهههم ترا هه   

  ههههههل اةهههههلا  ات ههههههم  خج ت ل اطةهههههههم طهههههلأ ت مه ههههههم ت اولاا هههههما هههههه  شلااهههههههي ت اهههههه ت ا  اهههههم 
(a=0.05) 

ايتوهههم اشيهههوهص ا اطةههها ما هههل  لا هههم  تو ا  هههم توصههها،هم  هههه  ت ن ضههههم ت ولملهههم   
  ههههههل اةهههههلا  ات ههههههم  ا هههههه  شلااهههههههي ت اههههههخج ت ل اطةهههههههم طهههههلأ ت مه ههههههم ت اولاا هههههمت ا  اهههههم 

(a=0.05) 
 
 
 

 % العدد 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

Q14 

 6.7 2 غير موافق بشدة 

3.43 1.305 1.819 
موافقة  
 مرتفعة

 16.7 5 غير موافق 

 36.7 11 حيادي 

 6.7 2 موافق 

 33.3 10 موافق بشدة 

Total 30 100 
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 N 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

متوسط الخطأ  
 في الانحراف 

 الاتجاه

 ايجابي 0.245 1.341 3.17 30 

 ايجابي 0.261 1.431 3.43 30 

 ايجابي 0.251 1.373 3.33 30 

 ايجابي 0.223 1.223 3.23 30 

 ايجابي 0.216 1.185 3.9 30 

 ايجابي 0.237 1.299 3.63 30 

 
 
 
 

 Test value=3  

 
 
T 

 درجة الحرية 

الدلالة الحسابية  
Sig  من

 اتجاهين 

متوسط  
 الاختلاف 

 %95الاختلاف عند درجة ثقة 

 الأعلى الأدني

 0.681 29 0.04 0.167 -0.33 0.67 

 1.659 29 0.001 0.433 -0.1 0.97 

 1.330 29 0.001 0.333 -0.18 0.85 

 1.045 29 0.03 0.233 -0.22 0.69 

 4.161 29 0.000 0.9 0.46 1.34 

 2.67 29 0.012 0.6 0.15 1.12 
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ايتوههم اشيههوهص ت خ ههها،    ما ههل  لا هههم  تو ا  ههم توصهها،هم  هههه  ت ن ضهههم ت اا هههم  
 ج(a=0.05  ل اةلا  ا  م )  اشلااهي ت اهخج ت ل اطةهم طلأ ت مه م ت اولاا م لا  ام  

ايتوههههم اشيههههوهص ت خ هههها،  ما ههههل  لا ههههم  تو ا  ههههم توصهههها،هم  ههههه  ت ن ضههههم ت ولملههههم  
 ج(a=0.05  ل اةلا  ا  م )  اشلااهي ت اهخج ت ل اطةهم طلأ ت مه م ت اولاا م لا  ام  

 
 N 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

متوسط الخطأ  
 في الانحراف 

 الاتجاه

 ايجابي 0.218 1.192 3.6 30 

 ايجابي 0.197 1.081 3.73 30 

 ايجابي 0.194 1.062 3.9 30 

 ايجابي 0.173 0.95 4.17 30 

 
 

 Test value=3  

 
 
T 

درجة  
 الحرية 

الدلالة  
  Sigالحسابية 

 من اتجاهين 

متوسط  
 الاختلاف 

الاختلاف عند درجة ثقة  
95% 

 الأعلى الأدني

 2.757 29 0.01 0.6 0.15 1.05 

 3.717 29 0.01 0.733 0.33 1.14 

 4.642 29 0.000 0.9 0.5 1.3 

 6.727 29 0.000 1.167 0.81 1.52 

 
( a=0.05( ا هه  اهه  اةههلا  ت لت ههم ت ا مههاا طههه  )sigشيه  ت  لا،  ت ةاوام ت هه  ا   هاههم )

 لا هههههم  تو ا  ههههم إوصههههها،هم  ههههه  ايتوهههههم  لا ا لهههها لأ  ههههه طم ت ن ضهههههم ت صهههههن  م )  ما هههه 
اشيههوهص ا اطةهها ت ا  اههم اشلااهههي اهههخج ش اطةهههم  اهها( ا اوهه  ت ن ضهههم ت ولملههم  ااهها مههللا 
 لههه  ا هههاا  لا هههم  تو ا  هههم إوصههها،هم  هههه  ايتوهههم اشيهههوهص ا اطةههها اا ههها،  ت ن هههااق 

 ا م ا ه  شلااهي اهخج ش اطةهم  اات اولا
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 ايتبار فرضياف الدراسة:  
الرئيسية   التنافس  الفرضية  قوى  تحليل  بين  احوائية  دلالة  ذاف  علاقة  روجد  لا 

 وبين تحقي  المي ة التنافسية في المنشآف الفندقية المبحوثة. 
ا لاهام وا لواي  تي ت ن ضهم دلإ  ت لواي ت ن ضهاو ت ن  هم ت ا واام   اا  ا للااهي  

  لواي ك  ا  ت ن ضهاو ت ن  هم     نموذج الارتبا  الخطي تت ت غ   ش  تولولتم  
وا ملا م  ه    ت  اا    لل و   ت لاوع  تا ةلولم  تت  ا     ات الغه تو الغه   ت اةلالم 

   كالأ  ل  الغه  شاوع كالأج   لالا  ها  ا   الغه  اةلا  
 تتفرع عن الفرضية الرئيسية فرضياف فرعية وهي:

روجد علاقة ذاف دلالاة احواائية باين دراساة وتشاخيص   الفرضية الفرعية الأولى: لا
 .منافسو المنظمة وبين تحقي  المي ة التنافسية في العينة المبحوثة

منافسو المنظمة وتحقي  المي ة  يمثل الجدول معامل الارتبا  بين دراسة وتشخيص 
 التنافسية 

 Correlation   الترابط

   المنافسين الميزة التنافسية 

Spearman’s 
 الارتباط سبيرمان

0.567 1.00 
Correlation 
Coefficient 

 المنافسين
0.001  

Sig.(2-tailed) 
 درجة المعنوية 

30 30 N 

1.00 0.567 
Correlation 
Coefficient 

 الميزة التنافسية 
 0.001 

Sig.(2-tailed) 
 درجة المعنوية 

30 30 N 

 
شيه  ت  لا،  ت ااضلام طلأ ت لإلالا ت ةهها ي ت هه  ا  امااهه  ت يشوههاط  ههه  ايتوههم اشيههوهص 

ت ا  اههم)ط ااق اهه  اي ههم اي مههم  لإههام( ا ههه  شلااهههي ت اهههخج ت ل اطةهههم  اهها شةههااس  ا اطةهها
(  ا لأ  تو ا  ههم إوصهها،هم  ا هههم 0,001شةااس ) sig(  اإ  ت اهام ت ولاا هم 0,567)

( وا لههها لأ شا هههل  لا هههم  تو ا  هههم توصههها،هم  هههه  ايتوهههم اشيهههوهص 0,05 هههلتً )ا ههه  اههه  
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   طلأ ت مه م ت اولاا م  التنافسية  تحقي  المي ةت ا  ام ا ه     منافسو
لا روجااد علاقااة ذاف دلالااة احوااائية بااين دراسااة وتشااخيص الفرضااية الفرعيااة الثانيااة : 

   ال بائن للمنظمة وتحقي  المي ة التنافسية في العينة المبحوثة
يمثل الجدول معامل الارتبا  بين دراسة وتشخيص زبائن المنظمة وتحقي  المي ة  

 التنافسية 
 Correlation   الترابط

   الزبائن  الميزة التنافسية 

Spearman’s 
 الارتباط سبيرمان

0.260 1.00 
Correlation 
Coefficient 

 الزبائن 
0.001  

Sig.(2-tailed) 
 درجة المعنوية 

30 30 N 

1.00 0.260 
Correlation 
Coefficient 

 الميزة التنافسية 
 0.001 

Sig.(2-tailed) 
 درجة المعنوية 

30 30 N 

 
شيه  ت  لا،  ت ااضلام طلأ ت لإلالا ت ةا ي ت   ا  امااهه  ت يشوههاط  ههه  ايتوههم اشيههوهص 
ا هها،  ت ا  اههم)ط ااق اهه  اي ههم اي مههم  لإههام( ا ههه  شلااهههي ت اهههخج ت ل اطةهههم  اهها 

(  ا ههههههلأ  تو 0,001شةههههههااس ) sig(  اإ  ت اهاههههههم ت ولاا هههههههم 0,260شةههههههااس )
ا لأ شا هههل  لا هههم  تو ا  هههم ( وا لههه 0,05ا  هههم إوصههها،هم  ا ههههم  هههلتً )ا ههه  اههه  

طههلأ  تحقي  المي ة التنافسايةا ههه   ت ا  ام زبائنتوصا،هم  ه  ايتوم اشيوهص 
 جت مه م ت اولاا م
 النتائج العملية للدراسة:

  ما ههل ا هه   ا ا  ههم ام ا ههم  لإهه   ت مههااله  طههلأ ت ن ههااق وههات  كهها ات  كههايتً اا  •
 ت ا اً  ل  الغه تو ت ليتومج

ترةوهه  اهه  ت مههااله  طههلأ ت اةههلا او تراتي ههم ت ملههها ات اوههط  طههلأ ةا هها ت  ةههوم  •
ت ن لق اهه  ت لاهها،خ    لهه  إ ههااج  اامهههم ا ههتت مههللا  لهه  تيشاهها  ت الإلاههع ا ةهها   

 طلأ إاذا هم ت لطا   ات ايايكم ت نما مج
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 تو ا  ههم توصهها،هم  ههه  ايتوههم اشيههوهص   ا   لا،  ت يشواط شوه  ا ههاا  لا ههم •
 جشلااهي ت اهخج ت ل اطةهم طلأ ت مه م ت اولاا م  ا اطةا ت ا  ام ا ه 

 تو ا  ههم توصهها،هم  ههه  ايتوههم اشيههوهص   ا   لا،  ت يشواط شوه  ا ههاا  لا ههم •
 جت خ ا،   لا  ام اشلااهي ت اهخج ت ل اطةهم طلأ ت مه م ت اولاا م

 النتائج النظر ة للدراسة :
 لا  اههم اا هه   دملو  شلاله  الاها ت ا  ام ا  ا   الالاتو ت  لإهها  ت وههل تشهلإلأ •

 اصااي ضاا  واا،اا طلأ مااي اواتق شلاهخ  لغه  اش اطةهم  ا همج
إ  اوللهه  ت اهها  ت ل اطةهههم  هةهها  ا لههم  هه  شلغههه   وهه  ت ههخا  اشوللهه  ش  ه تشاهها  •

ا    ا م ر     تت دلإ   ل  ت ا  اههاو ا  شماهه  ات،اههاً  لهه  الاو ههم  ههتي 
 ا اطةههههم ت اا ههههااج طههههلأ ت ةههههاق ت اهههها  اشلالهلاهههها واروهههها ه  ت اوللنههههم   اات اههههم ت

 ات لغل   لهاا اشلااهي اي م ا  ت اهخج ت ل اطةهم  ااج
 المقترحاف:

   ا   ل  ت  لا،  ت للأ ش  ت لا   إ هاا شا لأ ت ليتوم 
 لهه  ت  لاههام ومالهههاو ت للالههه   اهها  ت ل ههاط  ت الاهطههم  لأشيههلإهع ت اطهها  ت ن ههل  •

 ا  اههم ضهها  اا ههع اتضهه  ا ا م ت خ ا،  ات ا اطةه   ت للأ شالى ت   اضههع ت
طههههلأ ت الاههههها ت ل اطةههههلأ ت ههههتس شماهههه  طههههه  اهههه   ههههلالا إ ههههلا   هاههههم ت ماههههلا  ااً  
 ات  للاى    ت ا اطةه   ا هاً اتر    اا دذةواا ا  اي م ا  ت اهخج ت ل اطةهمج

 ض ايج ا ااج ت لاام تراتيتو ت ملها طلأ ت اطا  ت ن ل لأ  للاله   ا  ت ل اط  ج •
اهههههم شلالههههه   هههها  ت ل ههههاط  طههههلأ  نهههها  تراتيتو ت ملههههها ا ت ماهههه   لهههه  شمخ ههههخ ا  •

ت اوههط  طههلأ ت اطا ههاو ت  لصههاادم ات ولاهههم ا ا ههم ت اطهها  ت ن ههل لأ   اهها طههلأ 
  ههه  اههه  ا اههههم كوهههه ج طهههلأ  لإههها  اشاهههلم  هههتي ت اطا هههاو ا  هههليشاا  لههه  اات اهههم 

 ت ايذلاو ات لالملتو اشلااهي اهخج ش اطةهم  ااج
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 قائمة المراجع:
 المراجع العربية:

 ا هههل الااهههل   هههلأ واهههلت   اات،ههه  تاي ههه   ت وهههل تشهلإهم ات لوطهههها ت وهههل تشهلإلأ  اتي  •
  ج2007ت هااايس  ل ي   تريا  

اواههل   هه  اهها خج  ت للالههه  ت ل اطةههلأ ااايي طههلأ ت ههلتا ت وههل تشهلإهم ت لةهها اهم وا ا وةههم  •
 هههم   اامهههم الااهههل  ههها ت  لصهههاادم  اهههتك ج اا ةهههله  طهههلأ  لهههام ت لةههههه  ات ملهههام ت للإاي 

  ج2006\2005ضهاى  ت اةلهم 
  ج2001ت مايى   اادم  تراتيج ت ول تشهلإهم  ت لتي ت لإاامهم  اص     •
ت ملها)ت هههههلتا  ش نههههههت  ا ت مهههههم(  ت اذلههههه   تراتيج  وهههههه   الااهههههل ا وهههههلأ  توهههههل تشهلإهاو  •

 ج2006ت لإااملأ ت لالما   اص    
وههههههل تشهلإهم  اتي    هههههه   ل يههههههه   امههههههلتي  اواههههههل  ت ا اطةههههههم ت ل اطةهههههههم ات وههههههلت،  ت  . •

   ج2011 اا 
وهههها    اوههههاام  ااي ت ل  ا ا ههههها ت املااههههاو طههههلأ شلااهههههي ت اهههههخج ت ل اطةهههههم   اامههههم ام  •

 ج2014ت وات لأ  ت لإخت،    
اةههههمااس   هلهههه   ااي يا  ت اههههالا طههههلأ ش اهههههم ت اههههليتو ت ل اطةهههههم  لا وةههههاو   اههههتك ج  •

 ااول    اامم واش م ج
طةههههههم طهههههلأ الإهههههالا تر اهههههالا  ا كهههههخ تروهههههذ لي م  ل لهههههاا   لهههههه    وهههههه   ت اههههههخج ت ل ا •

  ج1988اص 
ت غههها لأ  يههها    اات،ههه  تاي ههه   تراتيج ت وهههل تشهلإهم ت انههها ه  ات مالههههاو   اههها   اتي  •

 ج2011ات،   ل ي    
دلاههههههااس  اي اهههههم  ت  هههههلت  كاهههههل    ةلةهههههاا اههههههخج ش اطةههههههم اةهههههللتام طهههههلأ ا  اهههههاو  •

 ج2013ت  االا  ت لإخت،    اامم ت اةهلم   
واههها  اههه     ا اههههم ت ها هههم ت وهههل تشهلإهم طهههلأ شلااههههي ت اههههخج ت ل اطةههههم  اهههتك ج ااوهههل    •

 ج2013ةلهم ت ملام ت  لصاادم ا لام ت لةهه  
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 العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي 
 و الطلب السياحي

 
 نغم صالح  طالبة الماجستير: 

 جامعة طرطوس - كلية السياحة ––ماجستير الإدارة السياحية  
 إشراف الأستاذ الدكتور أحمد محمد شحود

 ملخص البحث : 
على  ركزت  ت الدراسة  والطل هذه  الاجتماعي  التواصل  مواقع  بين  هذا  السياحي    بالعلاقة 
السياحي  والتعرف  و  التواصل الاجتماعي والطلب  الباحث كلا المصطلحين مواقع  يشرح 

  18مكونة من    ولغرض تحقيق الدراسة تم اختيار عينة عشوائية من العملاء.  على كليهما
استجابتهم    مفردة   تبين مدى  استبانة  الفنادقوإجراء  نوع    , لزيارة  تمثل  استبانة  وتم إجراء 

العملاء   قبل  من  المستخدمة  تمنحها  ,المواقع  الذي  المحققة  الإشباعات  حسب  واستبانة 
السياحية المنشآت  منتجات  بالتعرف على مواصفات  الاجتماعي  التواصل  ثم ,  مواقع  من 

العلاقة بين مواقع  ئ النها  الاستبانة  نتوصل إلى التي توضح مدى  لتواصل الاجتماعي  اية 
 .   والطلب السياحي

إليها   التوصّل  تم  التي  الدراسة  نتائج  التواصل  أهم  العملاء يستخدمون مواقع  أن 
خدمات على  التعرف  في  الفن  الاجتماعي  جدارته  ومنتجات  الفيسبوك  موقع  وأثبت  ادق 

التواصل الاجتماعي تداولًا لدى العملاء   جتماعي  وأيضاً لمواقع التواصل الا كأكثر مواقع 
ولكن يجب تفعيل بعض العروض وعرضها   دور فعال في تنشيط وزيادة الطلب السياحي,

الفنادق   لزيارة  العملاء  لتشجيع  مشوق  السياحيةو بشكل  المرافق  وأيضاً  جذبهم لاستخدام   ,
 . في تنشيط وزيادة الطلب السياحي لمواقع التواصل الاجتماعي دور فعال

 . مواقع التواصل الاجتماعي ,الطلب السياحي الكلمات المفتاحيّة : 
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Abstract 

This study aimed to identify the relationship between social 

networking sites and tourism demand 

No, the researcher explains both terms social networking sites and 

tourist demand and getting to know both. 

For the purpose of achieving the study, a random sample of clients 

consisting of 18 individuals was selected and a questionnaire was 

conducted to show the extent of their response to visiting hotels. To 

the final questionnaire that shows the extent of the relationship 

between social networking sites and tourism demand. 

The most important results of the study that were reached is that 

customers use social networking sites to learn about hotel services 

and products, and Facebook has proven its worth as the most 

popular social networking site for customers. However, some offers 

must be activated and presented in an interesting way, encouraging 

customers to visit hotels and attracting them to use the tourist 

facilities, and also for social networking sites to have an effective 

role in activating and increasing tourist demand. 
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 المقدمة : 
أهمية   يكتسب  الاقتصاد   وعصب  الصناعات  أهم  من  اليوم  السياحة  أصبحت 

احة كبيرة في زيادة الدخل الوطني وتحسين ميزان المدفوعات ومصدر للعملة الصعبة وإت
, وتتزايد أعداد المستخدمين للانترنت يوماً بعد يوم ومن يوم  التشغيل للأيادي العاملةفرص  

تتنا السياحية  والمنظمات  المنشآت  نجد  آخر  أهدافهاإلى  لتحقيق  واهتمام  بجدية  فلا فس   ,
السياحي   الطلب  تنشيط  وتفعيل  تكنولوجية  طرق  إلى  بحاجة  السياحي  الطلب  نرى  زلنا 

السياحيإلكترونياً   المنشآت  قبل  جدارتها  ةمن  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تثبت  فهناك   ,
ة وإيصالها إلى  وقدرتها على نشر مواصفات ومميزات خدمات ومنتجات أي منشاة سياحي

 . مختلف دول العالم
تماعي والطلب السياحي من  بين مواقع التواصل الاج  العلاقةحثنا هذا سنرى  في ب
التعر  وتحليل  خلال  أنواعه  وبعض  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تعريف  على  أولًا  ف 

SWOT  أم وأنواعه  ,  ومحدداته  تعريفه  على  فسنتعرف  السياحي  الطلب  عن  وسنرى  ا 
 . ل الباحث للتحقق من ذلك جرى من قبالعلاقة بينهما من خلال دراسة ميدانية ت

 الدراسات السابقة : 
 راسات العربية  أولًا :الد 

1-   , , مروان  السياحي )دراسة  , 2012صحراوي  الطلب  أثره على  السياحي و   التسويق 
علوم   في  الماجستير  درجة  نيل  متطلبات  ضمن  مقدمة  تخرج  مذكرة   , الجزائر(  حالة 

 . الجزائرية العلوم الاقتصادية , التسيير , كل
السياحي   الطلب  بمفهوم  المتعلقة  المعارف  وتوسيع  إلى:تنمية  الدراسة  هدفت 
التي السياحة  على  الضوء  وتسليط  الجزائر  في  السياحي  الطلب  اتجاهات  فهم   ومحاولة 

المنهج   الباحث  اتبع  وقد  السياحة.  لتنمية  الجزائر  التحليليال تتبعها  مدى    وصفي  لتبيان 
 . التسويق والطلب السياحي لاقة بين الع

طبيعية   سياحية  لمؤهلات  الجزائر  امتلاك  من  الرغم  على   : الدراسة  نتائج  أهم 
المرجوة كصناعة  هائلة إلا أن الطلب والنشاط السياحي لا يزال بعيداً عن تحقيق الأهداف  

 قائمة بحد ذاتها  
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نادية  -2 بالس  ,2016,حيواني,  التعريف  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  في دور  ياحة 
العلوم   قسم  طلبة  من  عينة  على  ميدانية  )دراسة  الجامعيين  الطلبة  لدى  الجزائر 
الإعلام  علوم  في  الماستر  شهادة  لنيل  مكملة  مذكرة   , البواقي  أم  جامعة  الإنسانية 

 . والاتصال , كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية , الجزائر
مو  تلعبه  الذي  الدور  معرفة   : إلى  الدراسة  في هدفت  الاجتماعي  التواصل  اقع 

لمواقع  الجامعيين  الطلبة  استخدام  دوافع  عن  والكشف  و  بالجزائر  بالسياحة  التعريف 
في الاجتماعي  المنهج    التواصل  الدراسة  واتبعت  هذا  الجزائر.  في  السياحة  التعرف على 

للتوصل إلى مجموعة من المؤشرات كأهم المواقع التواصل الاجتماعي   الوصفي التحليلي
 ر. المستخدمة ومدى استعمالها في التعرف على السياحة في الجزائ

أهم نتائج الدراسة :خلصت الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي خاصة موقع 
يستخدمون   الجامعيين  الطلبة  أن  و  الجزائر  في  السياحة  ثقافة  تعزيز  في  نجح  الفيسبوك 

 . أماكن سياحية لم يزورها من قبلى  مواقع التواصل الاجتماعي بدافع التعرف عل
 الدراسات الأجنبية : 

1- Kuric,Nevena,2016,Social Media and promotion of tourist 
destinations with negative country image Master of Arts European 
Business , Faculty of Economics and Social Sciences , 
Switzerland.  

نيفين  ، الصورة كوريك  ذات  السياحية  للوجهات  والترويج  الاجتماعي  التواصل  وسائل   ، ا 
والعلوم  الاقتصاد  كلية   ، الأوروبية  الأعمال  إدارة  في  الآداب  ماجستير  للبلد  السلبية 

 . 2016الاجتماعية ، سويسرا ،
جيا في  واقع التواصل الاجتماعي والتكنولو معرفة مدى تأثير م  هدفت الدراسة إلى:

 تحليلي . أما منهج الدراسة فكان وصفي  . الترويج والتسويق للسياحة
أهم نتائج الدراسة : التكنولوجيا ومواقع التواصل الاجتماعي تؤثر على العديد من  
قنوات   على  التكنولوجيا  تؤثر  نفسه  الوقت  في  أن  يعني  مما   , والسياحة  السفر  جوانب 

 التسويق في السياحة . 
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2-Sabanaeva,Liana,2017, The Role Social Media in the Tourism 
Industry In Austria (How does Austria implement the social media 
to attract tourists), Bachelor Thesis For Obtaining The Degree 
Bachelor Of Science  In International Management ,Austria.  

ل التواصل الاجتماعي في صناعة السياحة في النمسا )كيف  سابانايفا ، ليانا , دور وسائ
تطبق النمسا وسائل التواصل الاجتماعي لجذب السياح( ، أطروحة البكالوريوس للحصول  

 .2017على درجة بكالوريوس العلوم في الإدارة الدولية ، النمسا ، 
الاجتما التواصل  وسائل  دور  معرفة   : إلى  الدراسة  صناعة  هدفت  في  عي 

تحليلي الس  وصفي  الدراسة  ومنهج  النمسا.  في  تطوير   ياحية  في  وسائل  دور  لتوضيح 
 . السياحة وجذب السياح 

الاجتماعي   التواصل  وسائل  على  متزايداً  اعتماداً  هناك   : الدراسة  نتائج  أهم 
تملين أيضاً تشجيعهم على كمصدر هام لمعلومات السفر لكل من السياح المحليين والمح

 . السياحة
2-Javed , Mohsin ,2020, The Role Of Social Media On Tourists 
Behavior ( An Empirical Analysis of Millennials from the Czech 
Repuplic , Faculty of managemet  and Economics , Czech 
Repuplic.  

، محسن   ، )تحليل   , 2020جافيد  السياح  سلوك  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  دور 
 . ارة والاقتصاد ، النسخة التشيكية تجريبي لجيل الألفية من الجمهورية التشيكية ، كلية الإد

هدفت الدراسة إلى: استكشاف دور وسائل التواصل الاجتماعي في تغيير سلوك  
التشيكالس  جمهورية  في  واختيارهم  الدراس   ياح  اتبعت  المنهج  وقد  التحليلية    الوصفي 

سلوك   على  التأثير  في  التواصل  وسائل  دور  تبيان  وهي  النهائية  النتيجة  إلى  للتوصل 
 السياح. 
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أهم نتائج الدراسة: لوسائل التواصل الاجتماعي دور هام وتأثير قوي على سلوك   
السياحية للبحث عن المعلومات   السائحين , إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي مصدر 

 . السلوكية لاختيار السائح للوجهة يتنبأ بشكل كبير بالبنية
 : البحث الحالي والدراسات السابقة   الفرق بين

, وأن معظم الدراسات تناولت  ع الدراسات لها صلة بصلب الدراسةتبين أن جمي
مواقع التواصل الاجتماعي بشكل عام وربطها بالسياحة حيث أن بعض الدراسات ركزت 

أي يمكن القول أن هذه الدراسات تلتقي مع ,  في التسويق السياحيعلى دور هذه المواقع  
 الدراسات السابقة من حيث المتغير المستقل وتختلف معها من حيث المتغير التابع. 

 شكلة البحث : م
بالخدمات   التعريف  في  هاماً  دوراً  تلعب  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أن  منطلق  من 

المنشآت  الفندقيةللمنشآت  السياحية   في  الحديثة  التكنولوجيا  استخدام   بمدى  وتتعلق   ,
لفنادق    السياحية الباحث  بها  قام  التي  الميدانية  والجولات  السابقة  الدراسات  إلى  واستناداً 

 . العينة المبحوثة , فقد تمكنا من حصر مشكلة البحث 
 : التالي  التساؤل الرئيسيهنا ينطلق  

العينة   في  السياحية  الخدمات  الطلب على  زيادة  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  دور  ما 
 المبحوثة؟
 الأسئلة الآتية :  ع عنههذا ويتفر 

تكنولوجيا التواصل الاجتماعي الحديثة في الفنادق المبحوثة وما  إلى أي مدى يتم استخدام   -1
 أثر ذلك على الطلب السياحي لخدماتها؟

وأكثرها  الفندقية المبحوثة  تدولًا من قبل المنشآت  ما هي أكثر مواقع التواصل الاجتماعية   -2
 البلد أو خارجها ؟جذباً للجمهور من داخل  
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 أهمية البحث : 
الع الأهمية  على  ملتتجلى  ترتكز  أساسية  قاعدة  بناء  خلال  من  البحث  لهذا  ية 

الخدمات  حول  معلومات  قاعدة  وبناء  فكرة  تكوين  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أهمية 
ومواجهة التحديات التي يواجهها    التي تقدّم في المنشآت السياحية بطريقة جذابة للجمهور

, أيضاً يمكن تسليط الضوء على ما يمكن الحفاظ وتنشيط الطلب السياحيقطاع السياحة  
وترجمتها   السلبيات  وتفادي  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  إيجابيات  من  واستغلاله  عليه 

وبالتال وتنشيطه  السياحي  الطلب  نمو  في  يؤثر  هذا  كل  فعّالة  الاقتلخطط  نمو  صاد  ي 
   .الوطني و ازدهاره

بالنتائج   التي توصّل إليها البحث وإمكانية الاستفادة منها من أما الأهمية العملية فتتمثل 
 قبل فنادق العينة المبحوثة. 

 أهداف البحث : 
 يهدف البحث إلى : 

 التعرف على ماهية مواقع التواصل الاجتماعي وما هو النوع الأكثر تداولًا.  .1
في فنادق    لاجتماعي في تنشيط الطلب السياحيالذي تلعبه مواقع التواصل اإبراز الدور   .2

 العينة المبحوثة. 
 مواقع التواصل الاجتماعي وخصائصه. توضيح إيجابيات وسلبيات  .3
وسائل   .4 دور  معرفة  ثم  ومن  وخصائصه  السياحي   الطلب  مراحل  على  الضوء  تسليط 

 . لاجتماعي في تنشيط الطلب السياحي التواصل ا
واستخدامه   التوصل .5 وتفعيله  الاجتماعي  التواصل  وسائل  من  تداولًا  الوسائل  أكثر  إلى 

مدينة   في  السياحية  المنشآت  على  التطبيق  صورة  في  هذا  كل  ووضع  جذابة  بطريقة 
 . حلية وتحتوي منشآت سياحية متنوعةطرطوس كون مدينة طرطوس مدينة سا

 مجتمع البحث : 
 نجوم في مدينة طرطوس. نزلاء جميع الفنادق من درجة أربعة 

 عينة البحث : 
 عينة مسيرة من عملاء فنادق المجتمع المبحوث . 
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 فرضيات البحث : 
في   لتواصل الاجتماعي والطلب السياحيلا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مواقع ا  -1

 منشآت العينة المبحوثة. 
قبل   -2 من  تداولًا  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أكثر  هو  الفنادق الفيسبوك  في    العملاء 

 المبحوثة. 
 منهج البحث : 

المنهج الوصفي   اتباع  المعلومات من كل المصادر    سيتم  الذي يقوم على جمع 
تم جمعها التي  البيانات  تحليل  ثم  البحث  الصلة بموضوع  الأكاديمية ذات  من   والمراجع 

استبانة   توزيع  مسيرة  خلال  عينة  الفنادق على  عملاء  نجوم  من  الأربعة  درجة  في   من 
اختيار   تم  وقد  طرطوس  مواقع    مفردة   18مدينة  بين  علاقة  هناك  إذا  لمعرفة  وذلك 

 في هذه المنشآت.  لتواصل الاجتماعي والطلب السياحيا
 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي : 

عبارة عن مواقع على شبكة الانترنت تسمح بتبادل المعلومات والصور ومقاطع  
موقع  بإنشاء  تسمح  هذه  أي  البشر  من  الملايين  عبرها  يتواصل  وأيضاً  وغيرها  الفيديو 
خاص به وربطه عن طريق نظام اجتماعي يتواصل عبرها أناس لديهم نفس الاهتمامات  

  :فيمكن تقسيم  مواقع التواصل الاجتماعي إلى قسمين هما  .1والنشاطات عبر هذه المواقع 
التواص :مواقع  الأول  ملفات القسم  من  أساسي  بشكل  تتكون   : الشخصية  شخصية    ل 

ومشاركة  الشخصية  كالمراسلات  العامة  الخدمات  من  مجموعة  وتضم   , للمستخدمين 
تصنيفات  على  بناءً  والمعلومات  والنصوص  والروابط  والمرئية  الصوتية  والملفات  الصور 

 .بالدراسة أو العملمحددة مرتبطة  
الثاني -1 ا   القسم  بالعمل,  :مواقع  المرتبطة  الاجتماعي  أنواع  لتواصل  من  وهي 

الا  ,  الشبكات  احترافي  بشكل  العمل  أصدقاء  تربط  فهي  أهمية  الأكثر  جتماعية 

 
الجامعات الأردنية لمواقع التواصل الاجتماعي و إشباعاتها )فيسبوك  دوافع استخدام طلبة 2013البشابشة , وسام , 1

 17وتويتر ( , جامعة البترا ,كلية الآداب والعلوم , ص 
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تتضمن   للمستخدمين  شخصية  ملفات  وتتضمن  والشركات  الأعمال  وأصحاب 
 . 2سيرتهم الذاتية وما قاموا به في سنوات دراستهم وعملهم  

 التواصل الاجتماعي : أنواع مواقع   -1
 Face bookالفيسبوك  

الفيسبوك -1 بالانجليزية  :تعريف  للتواصل   Facebookالفيسبوك  ويب  موقع 
زوكربرغ   )مارك  لصاحبه  أصله  يرجع   ، مجانا  إليه  الدخول  يمكن  الاجتماعي 

، فالمستخدمون بإمكانهم  محدودة المسؤولية كملكية خاصة  (وتديره شركة فيسبوك
الشبكات التي تنظمها المدينة أو جهة العمل أو المدرسة أو الإقليم  الانضمام إلى  

للمستخدمين   يمكن  كذلك  معهم،  والتفاعل  بالآخرين  الاتصال  أجل  من  وذلك 
تحديث   وأيضا   ، إليهم  الرسائل  وإرسال  أصدقائهم  قائمة  إلى  أصدقاء  إضافة 

دلي إلى  الموقع  بأنفسهم، ويشير  الأصدقاء  الشخصية وتعريف  الصور  ملفاتهم  ل 
يعني   المتحدة،الفيسبوك  الولايات  في  التمهيدية  س  والمدار  الكليات  تقدمه  التي 
فيه عدة ميزات وضع الصور والفيديوهات وإنشاء   الوجه أو البوم الصور  كتاب 

هو الأولى  بالدرجة  وهدفه  اجتماعية  بين    تكتلات  الاتصال  عملية  تسهيل 
العالم في مواصفاته ومميزاته هذا  ,ويعد بين أشهر المواقع الاجتماعية في  الناس

الموا التسجيل للحصول على مدونة  ، يمكن    قع استخداماً وتداولاً ما يجعله أكثر 
إجراء   في  به  سيتعامل  الذي  وهو  بك  خاص  موقع  شكل  على  بك  خاصة 

نشاطك جميع  مع  يتفاعلون  الأصدقاء  ويجعل  ببساطة  موقع   .اتصالات  تحول 
  2007اقع العالمية ونجده منذ منتصف عام  الفيسبوك  إلى واحد من أشهر الو 

من بين المواقع الأكثر شعبية في معظم الدول العربية ، ويقدر عدد المشتركين  
حوالي   في    60فيه  الأولى  المراتب  الموقع  ويحتل  العالم  حول  مستخدم  مليون 

ويع  ، الأولى  المرتبة  في  أحيانا  ويأتي  العربية  الدول  من  المصريون  كثير  تبر 
 استخداما له. الأكثر 

 
, درجة استخدام المرشدين التربويين لشبكات التواصل الاجتماعي وعلاقته بالرضا المهني  2017عامر , لبنى ,  2

استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص الإرشاد النفسي  لديهم ,قدمت هذه الرسالة  

 14والتربوي ,كلية العلوم ,جامعة عمان ,ص
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 أسباب الإقبال الشديد على الفيسبوك :  -2
تواصلا   -أ المواقع  وأكثر  وعالمية  شهرة  الالكترونية  المواقع  أكثر  الفيسبوك  يعتبر 

 . م اجتماعياً نظراً لسهولة الدخول إليه و الدخول مجاني وسهل الاستخدا 
ل -ب بحاجة  أناس  هناك  حيث   : الاجتماعية  العالم  العزلة  في  يحدث  ما  معرفة 

 . خارجي ال
 مساهمة الرأي وحرية الموقف :  -ت
 . تعبير عن آرائهم بحرية ودون قيود يسمح بال -ث
الرغبة في تحسن الظروف المهنية : حيث تعمل بعض هذه الشبكات الاجتماعية   -ج

 ( linked inعلى إيجاد فرص عمل من خلال موقع )
جمع المعلومات واكتساب الخبرات حيث يمكن الفيسبوك المثقفين من الحصول   -ح

ى أحدث الاتجاهات الثقافية والتجارية وقد تكون أحدث من الكتب مثل موقع  عل
(IMEDIX ) 

عن   -خ الآخرين  يتحدث  ما  لمعرفة  فيسبوك  موقع  يعد  حيث   : والإعلان  الدعاية 
 . الطرفين   الشخص نفسه ذلك بما يرجع بالفائدة على كلا

 :   اليوتيوب
اليوتيوب -1 معروف   : YouTube تعريف  ويب  موقع  بمشاركة هو  متخصص 

الفيديو يسمح للمستخدمين برفع و مشاهدة ومشاركة مقاطع فيديو بشكل مجاني .  
فبراير سنة   في  باي    2005تأسس   " سابقين في شركة  بواسطة ثلاث موظفين 

بالولايات   كاليفورنيا  مدينة  في   " كريم  جارد  و  ستيفانسن   ، هيرلي   " وهم   " بال 
الموقع على إمكانية إرفاق أي ملفات تتكون  المتحدة الأمريكية ، وهي تقوم فكرة  

يقوم   أن  فبمجرد  مالية  تكلفة  أية  دون  الانترنت  شبكة  على  الفيديو  مقاطع  من 
الملايين من   بالتسجيل في الموقع يتمكن من إرفاق أي عدد من الملفات ليراها 
الحوار الجماعي حول   المشاهدون من إدارة  الأشخاص حول العالم ، كما يتمن 

ديو من خلال إضافة التعليقات المصاحبة، فضلا عن تقييم ملف الفيديو  مقطع في 
أهمية   لتعبر عن مدى  نسبية مكونة من خمس درجات  قيمة  من خلال إعطائه 

 .ملف الفيديو من وجهة نظر مستخدمي الموقع
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 التويتر 
التويتر  -1 خدمة   - :تعريف  يقدم  الاجتماعية  الشبكات  مواقع  من  موقع  هو 

 obvious كمشروع بحثي قامت به شركة  2006ظهر عام  تدوين مصغرة  
 .3رسميا للمستخدمين في نفس العام   الامريكية ثم أطلق

موقع التويتر هو موقع يقدم خدمة تدوين مصغر   TWITTER موقع التويتر  -2
تحديثات   بإرسال  لمستخدميه  تسمح  التي  بحد  TWEETSو  حالتهم  عن 

الواحدة  140أقصى   للرسالة  رسالة  حرفا  إرسال  طريق  عن  مباشرة  ,وذلك 
او عن طريق موقع التويتر أو برامج المحادثة الفورية     sms نصية قصيرة 

المطورون  يقدمها  التي  التطبيقات  عام   . أو  أوائل  في  الموقع  ظهر  قد  و 
الأمريكية في مدينة   obvious كمشروع تطوير بحثي أجرته شركة  2006

ممثلين،   فرانسيسكو سياسيين،  المجسان  وجهاء  أم  و  صحفيين  الغربي  تمع 
كذلك أصبح التويتر جزءا من نظم وسائل الإعلام  و  العربي على حد سواء.

المعل تدفق  استقبال  للمستخدمين من  يمكن  الواردة من  المختلفة حيث  ومات 
  .كل وسائل الإعلام

 4لمواقع التواصل الاجتماعي  :    swotتحليل 
العديد قامت  تحليل    من   لقد  بإجراء  التواصل    swotالدراسات  مواقع  من  لعدد 

مناطق   تحديد  بهدف  والتهديدات,الاجتماعي  والفرص  والضعف  لهذه   القوة  كانت  وقد 
المنافسة   في  قدرتها  ورفع  أدائها  مستوى  وتحسين  المواقع  تطوير  في  كبيرة  قيمة  الدراسة 

لموقع   swotهذه النماذج هي تحليل وأحد  . السريع في التكنولوجيا العالمية العالمية والتقدم
 ترتيب المواقع الأكثر زيارة  فيس بوك الشهير والذي يحتل المرتبة الثالثة عالمياً في 

 
 

, مواقع التواصل الاجتماعي  ودورها في التعرف بالمعالم السياحية لولاية برج بوعريريج  2017أحمد , بلقرع ,  3

الإبراهيم البشير  ميدانية على طلاب جامعة  دراسة  في  )  الماستر  لنيل شهادة  مكملة  مذكرة   ,  ) بوعريرج  ي برج 

 علوم الإعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة , كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية , الجزائر 

, تأثير الإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي على ولاء المستهلك للعلامة التجارية  2017حماد , محمد ,   4

)دراسة مسحية على عملاء شركة سيريتيل في الساحل السوري ( ,دراسة أعدت لنيل درجة الماجستير اختصاص  

   30تسويق (, كلية الاقتصاد ,  إدارة أعمال ,جامعة تشرين , ص  
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 ص التحليل لهذه الموقع فيما يأتي : ويتلخ
 

 نقاط القوة :  -1
 . ن والتي يتنامى ويتزايد مع الوقت الكم الكبير لعدد المستخدمي -
لموقع وتحديث خصائصه بصفة  التكنولوجية واسعة التطبيق لتطوير ااستخدام الاتجاهات   -

 . مستمرة
 . تشار الجغرافي الواسع للمستخدمينالان -
 . لغة مختلفة  40مع إتاحة التعامل  -
 . ا يقويّ التواصل بين  المستخدمين التكامل بين البريد الالكتروني والدردشة بم -

 نقاط الضعف :  -2
 . المستخدمين عف في التدقيق لقواعد الض -
 . دي إلى فوضى وعشوائية في التعاملالضعف في إدارة ردود المستخدمين بما يؤ  -

 : الفرص  -3
 . الهادفةضرورة التوجه إلى الإعلانات   -
 . اصل بالبريد الالكتروني والدردشةأهمية تحسين التو  -

 التهديدات :  -4
o مواقع أخرى  لى مغادرة الموقع إلىالتقلب الشديد بين المستخدمين والذي يمكن أن يؤدي إ . 
o  تراكيب المعقدة لردود المتعاملينالإنهاك الذي يصيب المستخدم من ال . 
o يجب والتي  المطلوبة  للخصوصية  ارتياح  عدم  فيس    هناك  موقع  على  متاحة  تكون  أن 

 . بوك
o الا من  السن  وصغار  الشباب  على  السلبية  الآثار  بعض  هناك  يكون  على ربما  طلاع 

 . بيانات بعض المستخدمين
o د أمن البيانات وخصوصية المستخدمانتشار العديد من البرمجيات الخبيثة التي تهد . 
o تحديات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي . 
o   يومًا تحديًا  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  من يمثل  العديد  بسبب  يوم  بعد 

ت أيضًا بوسائل  ترتبط العديد من التحديات التي ينطوي عليها استخدام الإنترن   المشكلات, 



 نغم صالح   شحود أحمد  د.   2022     عام   19العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

59 
 

الإنترنت.   على  قائمة  منصة  هي  الاجتماعي  التواصل  وسائل  لأن  الاجتماعي  التواصل 
القرصنة  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عليها  تنطوي  التي  المشتركة  التحديات  تتمثل 

 وتهديد الأمن والخصوصية. 
o   شيوعًا الأكثر  التحديات  أو  المخاطر  من  القرصنة  تعتبر  وسائل  لاستخداالقرصنة:  م 

 التواصل الاجتماعي أيضاً هي نوع من الجرائم الجنائية. 
o  هي الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  في  التحدي  جوانب  أهم  والأمان:  الخصوصية 

قضايا الخصوصية والأمن. يشعر مستخدمو وسائل التواصل الاجتماعي الآن بقلق بالغ  
 بشأن قضية الخصوصية لوسائل التواصل الاجتماعي. 

 مفهوم الطلب السياحي  
1-  : السياحي  الطلب  وشروط    تعريف  ظروف  تحت  الشراء  على  وللقدرة  الرغبة 

محددة فالطلب وفق لمفهومه الاقتصادي يمثل " مجموع رغبات الأفراد وقدراتهم  
مختلفة   أسعار  مستويات  عند  والخدمات  السلع  من  مختلفة  كميات  شراء  على 

 . وخلال فترات زمنية معينة " 
2- : السياحي  للطلب  المحددة  الظروف    العوامل  بتباين  السياحي  الطلب  يتباين 

كبير   بشكل  يتأثر  الطلب  لكون  التباين  ذلك  سبب  ويرجع  الزمانية  و  المكانية 
 بمجموعة من العوامل وسنستعرض أهم تلك العوامل المؤثرة: 

السياحي والعكس صح -1 السياحي ازداد الطلب  يح  السعر: كلما انخفض سعر المنتوج 
 . مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة

 خرى ثابتة. الدخل كلما ارتفع الدخل زاد الطلب السياحي مع بقاء العوامل الأ -2
ثابتة ،ليس فقط  كلما  السكان   -3 العوامل الأخرى  بقاء  الطلب مع  السكان زاد  زاد حجم 

تلعب   فهناك مواصفات سكانية أخرى  السياحي  بالطلب  المتحكم  السكان وحده  حجم 
  : دورا في الطلب السياحي منها

الطلب  -أ بفئات الأطفال والشيوخ زاد  المجتمع مقارنة  الشباب في  فئة  العمر :كلما زادت 
بالنشاطات   للقيام  المحفزة  والنفسية  البدنية  بالقوى  يتمتعون  الشباب  لان  وذلك  السياحي 

 السياحية. 
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زا   -ب فكلما  المجتمع  في  الإناث  إلى  الذكور  نسبة  :أي  زاد  الجنس  الذكور  نسبة  دت 
القيام   قدرة ورغبة على  أكثر  وبالتالي  اكبر  يتمتعون بحرية  الذكور  السياحي كون  الطلب 

 .برحلات سياحية
عدد    -ت زاد  كلما  المتزوجين  غير  نسبة  إلى  المتزوجين  نسبة  :أي  الاجتماعية  الحالة 

ن الحرية يمكنهم  العزاب ازداد الطلب السياحي كون الغير المتزوجين يتمتعون بقدر اكبر م
 بالقيام برحلات سياحية بشكل أكثر. 

الطلب  -ث يقل  الواحدة  الأسرة  في  الأطفال  عدد  زاد  :كلما  الأسرة  في  الأطفال  عدد 
في   الأطفال  عدد  يؤثر  كما  الأسرة  رب  التزامات  من  يزيد  الأطفال  عدد  فكثرة  السياحي 

 .عامل الكلفة
المهنة ونوعها في حجم الطلب    -ج فهنالك مهن تتميز بكثرة الأسفار مثل  المهنة :تؤثر 

أ  تقيد  مهن  هناك  أن  حين  في  وغيرهم  الأعمال  ورجال  كالعسكريين الرياضيين  صحابها 
 .مثلاً 

الفراغ وبدونه لا يتحقق الطلب   :وقت الفراغ  -ح السياحي هو مقترن بعامل وقت  الطلب 
بقاء العوامل الأخرى  السياحي والعلاقة بينهما طردية كلما زاد وقت الفراغ زاد الطلب مع  

ثابتة وتهدف المجتمعات إلى إصدار القوانين والتشريعات التي تضمن قدر اكبر من وقت  
وفعاليات   بأنشطة  استثماره  اجل  من  القطاعات  مختلف  في  والموظفين  للعاملين  الفراغ 

 . ترويحية وسياحية
التسويقية -4 من :الوسائل  تقوم  إدارية  بأنه)عملية  السياحي  التسويق  خلالها    يعرف 

المشاريع السياحية بتحديد مجاميعها السياحية الفعلية والمتوقعة والاتصال بها لغرض  
الأفضل   الإشباع  تحقيق  لغرض  وذلك  ودوافعهم  رغباتهم  وتحقيق  والتأثير  التحفيز 
السياحي   الطلب  تحفيز  هي  التسويقية  الوسائل  مهمة  أن  يتضح  (وبذلك  للسياح 

عن فعلي  إلى  منه  الكامن  بهذا    وتحويل  العامة  والعلاقات  والإعلان  الدعاية  طريق 
   . تكون العلاقة طردية بين الطلب والوسائل التسويقية

كلما تطورت الوسائل التكنولوجية في المجتمع ازداد الطلب السياحي إذ   : التكنولوجيا -5
أنها تؤثر على تطور وسائل النقل وازدياد أوقات الفراغ وارتفاع مستوى الدخل وبالتالي  
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العوامل  ف بقاء  مع  السياحي  والطلب  التكنولوجي  التطور  مستوى  بين  طردية  العلاقة 
 . الأخرى ثابتة

العلاقة طردية فكلما ارتفع المستوى التعليمي ارتفع الطلب   :المستوى التعليمي والثقافي -6
السياحي ويرجع ذلك إلى أن المعرفة التي يتمتع بها المثقف بمثابة حافز يدفع الفرد  

 . لى الثقافات والمعالم الحضارية عن كثب للاطلاع ع
والأمني -3 السياسي  الأمنية   : الاستقرار  للظروف  جدا  حساس  السياحي  الطلب 

السياسية   العلاقات  توطدت  والسياسي  الأمني  الاستقرار  تحقق  وكلما  والسياسية 
 . بين البلدان كلما ازداد الطلب السياحي مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة

يؤثر هذا العامل على السياحة الخارجية فقط فكلما انخفض   :سعر صرف العملة -4
سعر صرف العملة بالنسبة للبلدان المستضيفة للسياح زادت القوة الشرائية للسياح  
الأخرى   العوامل  بقاء  مع  عليها  السياحي  الطلب  ازداد  وبالتالي  إليها  الوافدين 

 . ثابتة
تعددت   -5 كلما  السياحية  الرحلة  كلما  إجراءات  تعقيدا  أكثر  و أصبحت  الإجراءات 

 . 5انخفض الطلب السياحي مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة
 6استراتيجيات الطلب السياحي : 

نظراً لموسمية الطلب السياحي فإنّ المُنظمات السياحية، تلجأ إلى بعض الإستراتيجيات،  
والمعروض منها، ومن هذه  لتحقيق نوع من التوازن بين الطلب على مُنتجاتها 

 الإستراتيجيات ما يلي: 
طريقة التسعير التمييزي: حيثُ يتم رفع أسعار المُنتج السياحي في حالة زيادة   -أ

 الطلب عليه، وانخفاض سعره في حالة انخفاض الطلب عليه. 

 
,العلاقة بين العرض والطلب السياحي في محافظة النجف وإمكانية  2008اغ, اسماعيل,عبد الكريم ,أكرم, الدب 5

نيسان  6-5تنشيط السياحة الدينية فيها )بحث مقدم إلى مؤتمر السياحة الأول في محافظة النجف للمدة من 

 (,مجلة الإدارة والاقتصاد , ص  2008

216-217 
 خصائص الطلب السياحي , ماهي 2019إسلام ,عتوم, 6 6
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خلق الطلب في غير أوقات الذروة: ويتم ذلك من خلال جذب العميل، ومُحاولة   -ب
 ن خلال السعر، وإنما من خلال عناصر أُخرى.  إغرائه ليس فقط م

 نظام الحجز: وذلك لتنظيم حركة الطلب على المُنتج السياحي. -ت
استخدام موظفين مُتفرغين: وذلك لمُساعدة الموظفين الأساسيين في المُنظمات   -ث

 السياحية، لمواجهة الطلب الزائد، في حالات الذروة. 
أثناء انتظاره للخدمة السياحية، مثل توفير  تقديم خدمات مجانية للسائح: وذلك  -ج

 وسائل للتسلية أثناء انتظار السائح ركوب الطائرة أو حتى أثناء رحلة الطيران 
 الدراسة الميدانية : 

 الاستبيان : 
 متغير السن  -الجزء الأول :توزيع مفردات العينة حسب المتغيرات : الجنس

 ر الجنس : توزيع مفردات العينة حسب متغي(  1جدول رقم )ال
 النسبة المئوية%  التكرارات  الجنس 
 ذكر
 

8 44,4 % 

 % 55,6 10 أنثى 

 % 100 18 المجموع 

 
أن الإناث مستخدمي لمواقع التواصل الاجتماعي أكثر من   (1رقم )نستنتج من الجدول  

الذكور   على  الإناث  نسبة  تزيد  حيث  الإناث    11,2بنسبة  الذكور  نسبة  بلغت  حيث 
يعادل  55,6 ما  أي  نسبة    %10  كانت  فيما   , يعادل  44,4الذكور  إناث  ما  أي   %8  
 . ذكور
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 اعينسبة مستخدمي مواقع التواصل الاجتم(: يوضح 1مخطط رقم )

 
 
 
 

 يع مفردات العينة حسب متغير السن : توز ( يبين 2الجدول رقم )-2
 

 النسبة المئوية%  التكرارات  السن 
 % 11,1 2 30-20من 
 % 55,6 10 40 -31من 

 % 33,3 6 40أكثر من 
 % 100 18 المجموع 

الأعمار  تشكل أعلى نسبة بين بقية    40-31الأعمار من  أن    (2رقم )نستنتج من الجدول  
ستخدمون  % الذين ي 44,4% في حين تكون نسبة بقية الأعمار  55,6حيث بلغت نسبتها  

 . مواقع التواصل الاجتماعي

نسبة الذكور إلى الإناث

ذكور

إناث
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 الجزء الثاني : 

 مواقع التواصل الاجتماعي في المنشآت السياحية : 
(توزيع مفردات العينة حسب استخدام المنشآت السياحية لمواقع  3الجدول رقم )-3

 7الاجتماعي : التواصل 
الاستخدام لمواقع  
 التواصل الاجتماعي

 النسبة المئوية %  التكرارات 

 % 88,9 16 نعم
 % 11,1 2 لا

 % 100 18 المجموع 
( أن المستخدمين لمواقع التواصل الاجتماعي أكثر بكثير من  3نستنتج من الجدول رقم ) 

المستخدمين المستخدمين     غير  نسبة  تقدر  حبين88,9حيث  في  غير   %  نسبة  بلغت 
 . %11,1المستخدمين 

 
 المصدر :عمل الباحثة  7

20-30

31-40

40أكثر من 
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 8( توزيع مفردات العينة حسب متغير المواقع المستخدمة : 4الجدول رقم )-4
التواصل  مواقع 

 الاجتماعي
 النسب المئوية %  التكرارات 

 % 66,7 12 الفيس بوك 
 % 11,1 2 اليوتيوب 
 % 22,2 4 انستغرام
 % 100 18 المجموع 

 
الجدول رقم ) التواصل الاجتماعي 4نستنتج من خلال  الفيس بوك من أكثر مواقع  ( أن 

بوك  تداولًا   الفيس  مستخدمي  نسبة  بلغت  حيث  الأخرى  المواقع  من  أكثر  واستخداماً 
 . % 22,2% وانستغرام 11,1تيوب نسبة % في حين بلغت نسبة مستخدمي اليو 66,7

 
, دور مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق السياحي )دراسة ميدانية  2016عمورية, بن أحمد, سهيلة بغدادي,  8

لبعض المؤسسات الفندقية لولاية مستغانم (, مذكرة تخرج لنيل درجة الماستر الأكاديمي تخصص اتصال  
 جتماعية,الجزائر سياحي,كلية العلوم الا 

نعم 

لا
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توزيع مفردات العينة حسب الإشباعات المحققة الذي تمنحها مواقع  ( 5الجدول رقم ) -5
 9:  الفنادق التواصل الاجتماعي بالتعرف على مواصفات منتجات 

 النسبة المئوية%  التكرارات  الإشباعات 
الحصول على لمحة  
 كاملة عن المواصفات 

5 27,8 % 

الإحساس بالمتعة عند  
مشاهدة الصور  

 الفنادق وفيديوهات عن  
4 22,2 % 

إعطاء كل المعلومات  
عن الحجز والأسعار في  

 الفنادق 
9 50 % 

 % 100 18 المجموع 
 

 
, دور مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالسياحة في الجزائر لدى الطلبة الجامعيين  2016حيواني , نادية,    9

في   الماستر  شهادة  لنيل  مكملة  البواقي,مذكرة  أم  جامعة  الإنسانية  العلوم  قسم  من طلبة  عينة  على  ميدانية  )دراسة 

  103,ص لوم الاجتماعية والإنسانية , الجزائرعلوم الإعلام والاتصال , كلية الع

الفيس بوك

اليوتيوب

انستغرام
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( رقم  الجدول  من  كل  5نستنتج  إعطاء  يمكن  الاجتماع  التواصل  مواقع  خلال  من  أن   )
% في حين بلغت  50المعلومات عن الحجز والأسعار تعتبر أعلة نسبة حث بلغت نسبتها 

 .نسبة الذين يشعرون بالمتعة

 
 
 

( يمثل مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في جذب العملاء 6الجدول رقم )-6
 :10 

مساهمة مواقع التواصل  
 الاجتماعي

 النسبة%  ات التكرار 

 % 16,7 3 صور
 % 77,8 14 فيديوهات 

 % 5,5 1 روبورتاجات 
 % 100 18 المجموع 

 
العملاء حيث بلغت نسبتها ( مساهمة الصور في جذب  6نستنتج من خلال الجدول رقم )

نسبتها  16,7 بلغت  الفيديوهات  وأما  والروبورتاجات  %77,8  الفيديوهات  %5,5  أي   %
ا أكثر  من  العملاءهي  جذب  في  تؤثر  التي  .لوسائل 

 
 56مرجع سابق, ص , 2017أحمد , بلقرع , 10

الإشباعات

الحصول على لمحة كاملة عن 
المواصفات

الإحساسا بالمتعة

إعطاء كل المعلومات عن الحجز 
والأسعار
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 :11دور مواقع التواصل في تشجيع العملاء  لزيارة الفنادق (  7الجدول رقم ) -7
دور مواقع التواصل في  

لزيارة   تشجيع العملاء
 المعالم السياحية 

 % النسبة  ات التكرار 

 % 72,2 13 نعم
 % 27,8 5 لا

 % 100 18 المجموع 
 

(  دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشجيع العملاء 7نستنتج من خلال الجدول رقم )
فبلغت نسبتها  72,2لزيارة الفنادق حيث بلغت نسبة  )نعم (   %  أي  27,8% أما )لا( 

 
 55,مرجع سابق,ص  2017أحمد, بلقرع, 11

مساهمة المواقع

صور 

فيديوهات 

روبورتاجات 
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ف الاجتماعي  التواصل  لمواقع  كبير  دور  الفنادق. هناك  لزيارة  العملاء  تشجيع  ي 

 
 
 

 12العلاقة بين زيادة الطلب السياحي وبعض المتغيرات ( يمثل  8الجدول رقم ) -5
علاقة الطلب السياحي  

 ببعض المتغيرات 
 النسبة %  التكرار 

هناك علاقة بانخفاض  
 سعر الخدمة السياحية

6 33,3 % 

بارتفاع جودة  يتعلق  
 الخدمات السياحية

4 22,2 % 

بموسمية الخدمات  يتعلق  
 ةالسياحي

8 44,5 % 

 % 100 18 المجموع 
 

 
4- 12    , , ظلال  السياحي دراسة على عينة من  ,2014عليا  الطلب  تحفيز  في  السياحية  المعارض  دور 

في   الماستر  درجة  لنيل  أعد  بحث   , سورية  في  العاملة  السياحية  السياحية, جامعة  المنشآت  الإدارة 

 .  البعث

 

دور مواقع التواصل الاجتماعي في جذب العملاء

نعم 

لا
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أن هناك علاقة بين انخفاض سعر الخدمة السياحية (  8نستنتج من خلال الجدول رقم )
نسبته   بلغت  فقد  السياحي  الطلب  الخدمة  33,3وزيادة  جودة  بارتفاع  علاقته  أما   %

نسبته   بلغت  فقد  نسبته  22,2السياحية  بلغت  السياحية  الخدمات  بموسمية  وعلاقته   %
 . لى نسبة % أي علاقته  بالموسمية بلغت أع 44,5

 

 
 

واقع التواصل الاجتماعي في تنشيط  متوزيع أفراد العينة حسب دور (  9الجدول رقم )
 13وزيادة الطلب السياحي  

 
العلاقة بين مواقع التواصل  
 الاجتماعي والطلب السياحي 

 النسبة المئوية%  التكرارات 

مدى فعالية العروض  
والمنشورات على مواقع  

 السياح التواصل في جذب 
9 50 % 

الرد على استفسارات الزبائن  
 من خلال مواقع التواصل 

5 27,8 % 

إعطاء كل المعلومات عن  
الخدمات ومدى إيجادها على  

 أرض الواقع 

4 22,2 % 

 % 100 18 المجموع 

 

 
 ,مرجع سابق , 2016حيواني , نادية , 13

العلاقة بين زيادة الطلب السياحي وبعض 
المتغيرات 

انخفاض سعر الخدمة السياحية

ارتفاع جودة الخدمات السياحية

موسمية الخدمات السياحية
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رقم  الجدول  خلال  من  بين (  9)  نستنتج  علاقة  هناك  الاجتماعي    أن  التواصل  مواقع 
السياحي وذلك من خلال فعالية العروض والمنشورات حيث بلغت نسبة مساهمتها والطلب  

على أرض الواقع بلغت نسبته لمعلومات عن الخدمات ومدى إيجادها  إعطاء ا % في  50
22,2% . 

 
 
 

 النتائج : 
واستخداماً من قبل عملاء  الفيس بوك هو أكثر مواقع التواصل الاجتماعي تداولًا   -1

 الفنادق. 
يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مواقع التواصل الاجتماعي وتنشيط الطلب   -2

دراستنا هذه   بينت  فقد  الفنا السياحي  قبل  العروض من  تفعيل  في  أن  تساهم  دق 
 . زيادة الطلب السياحي

على   -3 ينشر  ما  كل  إيجاد  صدق  من  الأحيان  بعض  في  العملاء  مواقع  يعاني 
 . التواصل الاجتماعي من قبل الفنادق 

هناك علاقة بين أسعار الخدمات والمنتجات السياحية و زيادة الطلب السياحي   -4
 . الطلب السياحي مرتفع والعكس صحيح فكلما كان السعر منخفض كلما كان 

 . جتماعي في جذب العملاء بشكل كبيرتساهم مواقع التواصل الا -5
بالتكنولوجيا   -6 الاهتمام  الفنعدم  بمنتجات  للتعريف  كافي وذلك  بشكل  ادق  الحديثة 

 .على مواقع التواصل الاجتماعي

لب دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط الط
السياحي 

مدى فعالية العروض والمنشورات

الرد على استفسارات الزبائن 

إعطاء كل المعلومات عن الخدمات 



 و الطلب السياحي العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي  

72 

 المقترحات : 
على -1 والرد  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  العملاء  مع  دائماً    التواصل 

 . استفساراتهم بجدية و بأسلوب لبق
وخدمات    -2 بمنتجات  التعريف  يخص  فيما  الحديثة  تكنولوجيا  من  الاستفادة  يجب 

 .لفنادق لجذب أكبر عدد من العملاءا
الحرص على صدق المنشورات وإيجادها من قبل العملاء على أرض الواقع أي   -3

لجذب   المنشورات  بعض  عرض  في  المبالغة  أو  المزيفة  الإعلانات  اتباع  عدم 
 العملاء . 

تفعيل العروض  وعرضها بشكل مشوق عبر مواقع التواصل الاجتماعي لتشجيع   -4
 الفنادق. العملاء لزيارة  

ووضع سعر خيالي    موازنة الخدمة السياحية مع سعرها وعدم استغلال العملاء   -5
 . في بعض الأحيان

 :  الخاتمة 
التي  اللبنة الأساسية  التواصل الاجتماعي تعتبر  في نهاية دراستنا هذه نلاحظ أن مواقع 
عن   كاملة  لمحة  ويأخذوا  ما  فندق  زيارة  إلى  يقدموا  أن  قبل  وذلك  العملاء  عليها  يرتكز 

خارجيين   أو  داخليين  عملاء  كانوا  سواء  مضمون  بشكل  والحجوزات  ما الأسعار  فكل   ,
يجب على الفنادق أن تعرض خدماتها بطريقة جذابة للجمهور وكل ذلك يصب في إطار  

 .  لتشكيل اقتصاد وطني متكامل وفعالزيادة وتنشيط الطلب السياحي  
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 :   العربية المراجع
بلقرع   -1  , التواصل الاجتماعي  2017,أحمد  السياحية  , مواقع  بالمعالم  التعرف  في  ودورها 

رج بوعريريج ) دراسة ميدانية على طلاب جامعة البشير الإبراهيمي برج بوعريرج (  لولاية ب
اتصال  تخصص  والاتصال  الإعلام  علوم  في  الماستر  شهادة  لنيل  مكملة  مذكرة   ,

 وعلاقات عامة , كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية , الجزائر 
2- , وسام   , التواصل  ,  2013البشابشة  لمواقع  الأردنية  الجامعات  طلبة  استخدام  دوافع 

 الاجتماعي و إشباعاتها )فيسبوك وتويتر ( , جامعة البترا ,كلية الآداب والعلوم  
,أكرم, -3 الكريم  اسماعيل,عبد  في 2008الدباغ,  السياحي  والطلب  العرض  بين  ,العلاقة 

)بحث   فيها  الدينية  السياحة  تنشيط  وإمكانية  النجف  السياحة محافظة  مؤتمر  إلى  مقدم 
 (,مجلة الإدارة والاقتصاد . 2008نيسان 6-5الأول في محافظة النجف للمدة من 

4-   , محمد   , ولاء 2017حماد  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  الإعلان  تأثير   ,
المستهلك للعلامة التجارية )دراسة مسحية على عملاء شركة سيريتيل في الساحل السوري  

ت لنيل درجة الماجستير اختصاص تسويق (, كلية الاقتصاد ,  إدارة أعمال  ( ,دراسة أعد 
 ,جامعة تشرين  

نادية,   -5  , في  2016حيواني  بالسياحة  التعريف  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  دور   ,
الجزائر لدى الطلبة الجامعيين )دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم العلوم الإنسانية  

البواقي,مذك  أم  كلية  جامعة   , والاتصال  الإعلام  علوم  في  الماستر  شهادة  لنيل  مكملة  رة 
 العلوم الاجتماعية والإنسانية , الجزائر 

, درجة استخدام المرشدين التربويين لشبكات التواصل الاجتماعي 2017عامر , لبنى ,   -6
  وعلاقته بالرضا المهني لديهم ,قدمت هذه الرسالة استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة

 لتربوي ,كلية العلوم ,جامعة عمانالماجستير في تخصص الإرشاد النفسي وا
,دور المعارض السياحية في تحفيز الطلب السياحي دراسة على  2014عليا , ظلال ,   -7

في   الماستر  درجة  لنيل  أعد  بحث   , في سورية  العاملة  السياحية  المنشآت  من  عينة 
 الإدارة السياحية, جامعة البعث . 
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, دور مواقع التواصل الاجتماعي في  2016عمورية, بن أحمد, سهيلة بغدادي,  1 -8
التسويق السياحي )دراسة ميدانية لبعض المؤسسات الفندقية لولاية مستغانم (,  

مذكرة تخرج لنيل درجة الماستر الأكاديمي تخصص اتصال سياحي,كلية العلوم  
 الاجتماعية,الجزائر 

 
 المقالات: 

 ماهي خصائص الطلب السياحي  , 2019إسلام ,عتوم, .1
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العدالة الضريبية والثقة بالإدارة الضريبية في  أثر
  الالتزام الضريبي

دخل مكلفي ضريبة بعض دراسة ميدانية على 
 سوريةفي الأرباح الحقيقية 

 ** *نهى غانم عبود   **ة ريم عيسى الدكتور    *الدكتور لطيف زيود 
  الملخّص 

أثرالبحث    هدف الالتزام    إلى تحديد  في  الضريبية  دخل  العدالة  للمكلفين بضريبة  الضريبي 
 استخدمتولتحقيق أهداف البحث    ،الضريبيةالأرباح الحقيقية في سورية بوساطة الثقة في الإدارة  

دخل الأرباح الحقيقية في محافظة  تمّ توزيعها على عينة من مكلفي ضريبة    استبانةقائمة  الباحثة  
طردي  .اللاذقية أثر  وجود  إلى  البحث  نتائج  دو   توصلت  احصائيةذو  العدالة    لالة  من  لكل 

ذو  ليس لها أثر  العدالة الجزائية  في حين أن    الإجرائية والعدالة التوزيعية في الالتزام الضريبي.
ذو دلالة  و   طرديكما توصلت نتائج البحث إلى وجود أثر  الضريبي.    مفي الالتزادلالة احصائية  

للحالة التفاعلية بين    ذو دلالة احصائيةو أثر طردي  وأيضاً    الضريبي،للثقة في الالتزام    احصائية
العدالة الاجرائيةالثقة   تمّ اقتراح وبناءً عليه    والتوزيعية والجزائية في الالتزام الضريبي.  وكل من 

بأن تولي الإدارة الضريبية تركيزاً كبيراً على تصورات العدالة الضريبية وفق تصنيفات    توصيات
وأن تعزز ثقة المكلفين بها ومن ثم زيادة    والجزائية،  التوزيعية،  ،الإجرائيةلها إلى العدالة    "وينزل"

 الالتزام الضريبي وزيادة الإيرادات الضريبية.  
العدالززززة  الإجرائيززززة،العدالززززة  الضززززريبية،الثقززززة فززززي الإدارة  الضززززريبي،الالتزززززام  مفتاحياااا  كلمااااا  

 . العدالة الجزائية التوزيعية،
 سوري .  اللاذقي ،  تشرين، جامع    قتصاد، الاكلي   المحاسب ، قسم   أستاذ،  *
 سوري .  اللاذقي ،  تشرين، جامع    الاقتصاد، كلي    المحاسب ، قسم   مساعد، أستاذ  **

 سوري   اللاذقي ، تشرين، جامع    الاقتصاد، كلي   المحاسب ،قسم  (،طالب  دراسا  عليا )دكتوراه   *** 
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The Effect of Tax Justice and Trust in Tax 

Administration in the Tax Compliance 

A field study on real profits income some 

taxpayers in Syria 
 

3ha Ghanem AbbouduNo  2Reem IssaDr.   1Dr. Latif Zayoud 

 ABSTRACT  

The aim of the research is to determine the effect of tax justice in the real 

profit income taxpayers compliance in Syria by trust in tax 

administration, and to achieve the objectives of the research, the 

researcher used the questionnaire as a measurement tool, and distributed 

it to a sample of real profits income taxpayers in Lattakia Governorate. 

The results of the research concluded that there is a direct and 

statistically significant effect of both procedural justice and distributive 

justice in tax compliance. Whereas, retributive justice has no statistically 

significant effect on tax compliance. The results of the research also 

found a direct and statistically significant effect of trust in tax 

compliance, as well as a direct and statistically significant effect of the 

interactive case between trust and each of procedural, distributive and 

retributive justice in tax compliance. Accordingly, recommendations 

were suggested that the tax administration give a great focus on 

perceptions of tax justice according to Wenzel's to classifications of it to 

procedural, distributive and retributive justice, and to enhance the trust of 

taxpayers, thus increasing tax compliance and increasing tax revenues. 
Keywords: Tax Compliance, Trust in Tax Administration, Procedural 

Justice, Distributive Justice, Retributive Justice. 
1 Professor, Department of Accounting, Faculty of Economics, Tishreen University, 

Lattakia, Syria 
1 Assistant Professor, Department of Accounting, Faculty of Economics, Tishreen 

University, Lattakia, Syria 
1 A PhD Student, Department of Accounting, Faculty of Economics, Tishreen 
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 مقدم   
السياسة   في  هاماً  دوراً  الضرائب  للدولةتلعب  والاجتماعية  تشكّل  كونها    الاقتصادية 

أساسياً   مالياً  عليها  خزينتها.  وتنمية  تغذية  ل مورداً  يعتمد  قواعد  وجود  من  بدّ  لا  بالتالي 
قبل    الضريبي المشرّع   من  تأسيسها  سميث تم  آدم  الانكليزي  إلى    الاقتصادي  وتطورت 

أي أنّ كل    ؛ العدالة أو المساواة في المقدرة التكليفيةي. وإحدى هذه القواعد هي  يومنا الحال
 (. 2014ايمون.  باتلر، )  الأفراد يدفعون الضرائب حسب مقدرتهم 

تؤدي العدالة الضريبية والثقة بالإدارة الضريبية إلى زيادة الالتزام الضريبي الطوعي؛  
تمارس الإدارة الضريبية إجراءات عاد المكلفين بها  فعندما  ثقة  ثم لة ستزيد  سيزداد    ومن 

 .Murphy, K., 2004; Gobena, B. L., 2016; Faizal, M, S) التزامهم مستوى  

et al., 2017)  . 
الحالي البحث  الضريبية    يقوم  العدالة  أثر  وذلك  بدراسة  الضريبي  الالتزام    اً وفقفي 

ودراسة أثرها في ثقة    جزائية،وال إلى العدالة الإجرائية والتوزيعية  لها    Wenzelتصنيف  ل
بالإدارة   الالتزام  دراسة    الضريبية،المكلفين  في  الضريبية  بالإدارة  الثقة    الضريبي،أثر 

الضريبي   الالتزام  في  الضريبية  العدالة  أثر  الإدارة  ودراسة  في  الثقة  بوساطة  معدّلًا 
 الضريبية. 

 مشكل  البحث  
على دور الدولة في التنمية الاقتصادية    إن وجود فجوة اللامساواة بين المكلفين انعكس

السياسات   هيكلة  إعادة  في  محوري  دور  له  الذي  الضريبي  النظام  وعلى  والاجتماعية 
الاجتماعية  الخدمات  نحو  الإنفاق  وتوجيه  الاستثمارات  لتحفيز  عليهالاقتصادية  وبناءً   . 

 التالية: الفرعية الأسئلة   من خلالمشكلة البحث  تأتي
 ي؟الالتزام الضريب فيدالة الضريبية ما هو أثر الع -1
 الالتزام الضريبي؟ فيهو أثر الثقة  ما -2
الإدارة الضريبية  ب  والثقةما هو تأثير العلاقة التفاعلية بين العدالة الضريبية   -3

 الالتزام الضريبي؟ في
 
 أهمي  البحث  
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 الأهمي  العلمي    
أهميته   البحث  المؤثر العلمية  يستمد  العوامل  دراسة  خلال  الالتزام  من  سلوك  في  ة 

ومن    الذاتيدير  في ظل نظام التق تعزيز الالتزام الضريبي هو أمر حيوي  الضريبي؛ إذ أنّ  
يثق المكلف بالإدارة الضريبية وتثق الإدارة الضريبية   -الكاملة مع المكلفينإتاحة الثقة    ثم 

 بالمكلف.  
مستوى    في نه يؤثر  يُنظر في الدراسات السابقة إلى تصوّر العدالة الضريبية بأ حيث  

  هو  والجزائية  الاجرائية والتوزيعية  العدالة  بين  التمييزوإن    المكلفين،تزام الضريبي بين  الال
الثلاثة    العدالة وقد تلعب هذه الجوانب   بشأن  النفسي الاجتماعي  البحث  في   راسخ   تمييز 

تصورات  مجال  في  دوراً  أن  كما    ة العدال  جوانب   من  جانب  كل  عن  المكلفين   الضرائب 
 التزامهم.   مستوى  في تؤثر أن يمكن

الضريبي  لقد   الالتزام  تعزيز  في  العدالة الإجرائية  أهمية  إلى  الدراسات  بعض  أشارت 
دراسة   في  جاء  كما  ودراسة  2002عام    Murphyالطوعي   ,Mesiku    2008عام  ,

التي    2017عام    .Faizal, M, S. et alدراسة, و 2016عام    .Gobena, B.Lودراسة  
بإجر  لأنه  أوصت  الالتزام  في  والجزائية  التوزيعية  العدالة  أثر  بشأن  البحوث  من  مزيد  اء 

 تبيّن بأن المستجيبين ينظرون إليها بشكل إيجابي ولكن ليس هاماً. 
الضريبية   في  الثقة  تؤثر  المكلف  فيأيضاً    الإدارة  في    التزام  جاء  دراسة  كما 

Batrancea et al.    ودراسة  2012عام  ,Kirchler et al.    2013عام  ,
ودراسة  2016عام    .Gobena, B.Lودراسة  ,Kiow, T. S. et al.    2017عام, 

بدراسة أثر الثقة في    البحث الحاليقوم  ي و .  2017  م عا  .Faizal, M, S. et alدراسة  و 
دراسة   مع  ينسجم  بما  بالعدالة  الشعور  عن  ناتج  دخيل  كمتغير  الضريبي  الالتزام 

Gobena, B.L.  دراسةو , 2016عام Faizal, M, S. et al.  2017عام . 
 
 
 

 



 عبود نهى     ريم عيسى د.   لطيف زيود د.    2022     عام   19العدد   44جلة جامعة البعث   المجلد م

81 

 الأهمي  العملي    
تأتي الأهمية العملية من خلال التطبيق المحلي على مستوى محافظة اللاذقية من خلال 

إلى   الضريبية  السعي  العدالة  وتحقيق  الضريبي  النظام  وجودتحسين  ظل  رات  المؤش  في 
 حول التهرب الضريبي الكبير. 

 هدف البحث  
 ما يلي:  إلى يهدف البحث

 . يالالتزام الضريب فيالعدالة الضريبية أثر  تحديد  -1
 . الالتزام الضريبي  فيأثر الثقة  تحديد  -2
الإدارة الضريبية  ب  والثقةالعدالة الضريبية  تأثير العلاقة التفاعلية بين    تحديد -3

 . الالتزام الضريبي  في
 البحث    ا فرضي
 لالتزام الضريبي. في ا للعدالة الضريبيةيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لا  -1

 : الآتيةيشتق منها الفرضيات 
 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للعدالة الإجرائية في الالتزام الضريبي. لا  -
 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للعدالة التوزيعية في الالتزام الضريبي. لا  -
 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للعدالة الجزائية في الالتزام الضريبي. لا  -
 . الالتزام الضريبي  فيثقة يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لل لا  -2
لللا   -3 تأثير ذو دلالة إحصائية  التفاعلية بين العدالة الضريبية  يوجد    والثقةعلاقة 

 . الالتزام الضريبي   فيالإدارة الضريبية ب
 : الآتيةيشتق منها الفرضيات 

لللا   - تأثير ذو دلالة إحصائية  العدايوجد  بين  التفاعلية    والثقة   الإجرائيةلة  علاقة 
 . الإدارة الضريبية على الالتزام الضريبيب

لللا   - تأثير ذو دلالة إحصائية  العدالة  يوجد  التفاعلية بين    والثقة   التوزيعيةعلاقة 
 . الإدارة الضريبية على الالتزام الضريبيب

العدالة  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لللا   - التفاعلية بين  الإدارة ب  والثقة  الجزائيةعلاقة 
 .الضريبية على الالتزام الضريبي
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 الدراسا  السابق   
 Procedural justice and theبعنوان:    2002عام    Murphyدراسة   -1

Australian taxation office: A study of scheme investors 
 "العدالة الإجرائية ومكتب الضرائب الاسترالي: دراسة على المستثمرين" 

إلى  الدراسة  هذه  من    هدفت  المكلفين  بقرار  تحيط  التي  والظروف  الأسباب  فحص 
أوضاعهم   الضرائب  مكتب  بها  يعالج  التي  الطريقة  عن  وتصوراتهم  المستثمرين، 

( المستثمرين  من  صغيرة  عينة  مع  الشخصية  المقابلات  أجريت  حيث   29الضريبية؛ 
 ( بغرض التزويد بتحليل استطلاعي لتصوراتهم ومواقفهم. راً مستثم

الدراسة  نتا  بيّنت هذه  مكتب  ئج  مطالب  تحدّي  اختاروا  المستثمرين  من  العديد  أنّ 
أوضاعهم   لمعالجة  قبله  من  تُستخدم  التي  الإجراءات  إلى  ينظرون  لأنهم  الضرائب 
الحلول   واقترحت  النتائج  هذه  على  المترتبة  الآثار  وناقشت  عادلة.  غير  بأنها  الضريبية 

الضر  مكتب  بها  يمنع  التي  للكيفية  المستقبل.  الممكنة  في  الوضع  هذا  تكرار  أن  و ائب 
استخدام مكتب الضرائب للاستراتيجية القائمة على الردع يمكن أن ينتج عنها في بعض  
إلى   المكلفين  ذلك  يقود  أن  ويمكن  به،  المرغوب  السلوك  لذلك  المضاد  السلوك  الأحيان 

   عدم الالتزام.  
 The impact of tax fairnessبعنوان:    2006عام    Richardsonدراسة   -2

dimensions on tax compliance behavior in an Asian jurisdiction: 

The case of Hong Kong 
 "تأثير أبعاد العدالة الضريبية في سلوك الالتزام الضريبي في آسيا: حالة هونغ كونغ" 

  هدفت هذه الدراسة إلى بحث تأثير أبعاد العدالة الضريبية في سلوك الالتزام الضريبي 
طالب من طلاب الدراسات    302في هونغ كونغ. وجّهت استبانة المسح إلى عينة من  
 .  1988عام  Gerbing  دراسةالعليا في اثنين من جامعات هونغ كونغ بالاستناد إلى 

معدّل  وهيكل  العامة،  العدالة  يلي:  ما  هي  هامة  ضريبية  عدالة  أبعاد  ستة  يوجد 
توسط، والتبادل مع الحكومة، والمنفعة الذاتية،  بة الدخل المس  الضريبة، وعبء ضريبة ك  

 والمواقف تجاه ضرائب الأثرياء. 
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موجودة في هونغ    Gerbingوجدت الدراسة أنّ أبعاد العدالة الضريبية الخمسة وفقاً لز  
ك   ضريبة  وعبء  العامة،  العدالة  وهي:  الضريبية  العدالة  أبعاد  وأنّ  الدخل  س  كونغ،  بة 

حكومة ذات ارتباطات إيجابية هامة مع سلوك الالتزام الضريبي  المتوسط، والتبادل مع ال
المحتمل   ومن  هامة  غير  الأخرى  الضريبية  العدالة  أبعاد  كانت  بينما  كونغ.  هونغ  في 

إنّ أبعاد العدالة    بسبب الاختلافات الثقافية بين هونغ كونغ والولايات المتحدة الأمريكية. 
لالتزام في هونغ كونغ، وإنّ السياسات المحرّضة  الضريبية لها تأثيرات مختلفة في سلوك ا

ومساعيها   محاولاتها  في  الثقافية  الاعتبارات  تُضمّن  أن  يجب  الضريبي  الالتزام  لتحسين 
 لتحسين الالتزام الضريبي. 

 Tax fairness dimensions inبعنوان:    2008  عام  .Azmi, A. et alدراسة   -3

an Asian context: The Malaysian perspective 
 "أبعاد العدالة الضريبية في آسيا: من منظور ماليزي" 

في   الموجودة  الضريبية  العدالة  أبعاد  كانت  إذا  مما  التحقق  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
 البلدان الغربية موجودة أيضاً في بلدان آسيوية.  

الضريبة،   معدّل  وهيكل  العامة،  العدالة  هي:  الخمسة  الضريبية  العدالة  أبعاد  إنّ 
وجّهت  والت  حيث  الأثرياء.  ضرائب  تجاه  والموقف  الذاتية،  والمنفعة  الحكومة،  مع  بادل 

إلى    1988عام    Gerbingاستبانة المسح عن أبعاد العدالة الضريبية والمطوّرة من قبل  
 مستجيب ماليزي.   390

الدراسة أنّه كما في الولايات المتحدة واستراليا كذلك يدرك الماليزيون أنّ أبعاد    توصلت
من   المحدّدة  الضريبية  هذه  Gerbingقبل  العدالة  الماليزيون  يصنّف  لا  لكن،  هامة. 

لز   العدالة    Gerbingالأبعاد بشكل مشابه  أبعاد فقط هي:  لتشكّل ثلاثة  وإنّما تُضم معاً 
العامة، وهيكل معدّل الضريبة، والمنفعة الذاتية؛ فهم لا يعتبرون بعد التبادل مع الحكومة 

عن منفصل  معدّل    كبُعد  هيكل  أنّ  يعتبرون  لا  وأيضاً  الضريبي،  للنظام  العامة  العدالة 
بعض   أنّ  )أي  التعليم  وإنّ  منفصلة.  كأبعاد  الأثرياء  ضرائب  تجاه  والموقف  الضريبة 
المفاهيم حول العدالة الضريبية قد تكون معقدة ولا يستطيع فهمها المكلفين( والاختلافات  

البلدان الغربية يمكن أن توضّح سبب وجود اختلاف أبعاد   الثقافية في ماليزيا بالمقارنة مع 
 . العدالة الضريبية بعض الشيء في ماليزيا 
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 Power, justice and trust: A بعنوان:   2016عام  .Gobena, B, Lدراسة   -4

moderated mediation analysis of tax compliance among 

Ethiopian business owners 
وا" والعدالة،  الأعمال القوة،  أصحاب  بين  الضريبي  للالتزام  المعدّل  الوسيط  تحليل  لثقة: 

 الإثيوبيين". 
التي   القسرية  والقوة  الشرعية  القوة  من  لكل  المعدّلة  الأدوار  عن  الدراسة  هذه  كشفت 
تحتفظ بها الإدارة الضريبية في العلاقة بين العدالة الإجرائية والثقة في الإدارة الضريبية  

الضريب الضريبي والالتزام  الالتزام  تعزز  الإجرائية  العدالة  أنّ  توقّع  تمّ  حيث  الطوعي.  ي 
الشرعية   القوة  تكون  عندما  سيما  لا  تكون    للإدارة الطوعي،  وعندما  منخفضة  الضريبية 

وعلاوة على ذلك، تمّ توقّع أنّ هذه الآثار التفاعلية  .  الضريبية عالية  للإدارة القوة القسرية  
الضريبية ترتبط ارتباطا إيجابيا    للإدارة أخيرا، توقّع أنّ القوة القسرية  و  معدّلة بوساطة الثقة.

ولقد أيدّت نتائج هذه الدراسة الميدانية بين أصحاب الأعمال   .بالالتزام الضريبي القسري 
هذا البحث هو من بين أول من دمج العوامل الاجتماعية  ويعد   الإثيوبيين معظم التنبؤات.

 .لفهم سلوك الالتزام الضريبي في بلد نام النفسية وعوامل الردع  -
 ,Perception on justice بعنوان:  2017عام    .Faizal, M, S. et alدراسة   -5

trust and tax compliance behavior in Malausia   
 "تصورات العدالة والثقة وسلوك الالتزام الضريبي في ماليزيا". 

سل  مع  والثقة  العدالة  بين  العلاقة  دراسة  ولقد  تمت  ماليزيا.  في  الضريبي  الالتزام  وك 
الجزائية.   والعدالة  التوزيعية،  والعدالة  الإجرائية،  العدالة  إلى  العدالة  الدراسة  هذه  ميزّت 
ولذلك، فقد بحثت تأثير هذه الأنواع الثلاثة من العدالة على الالتزام الضريبي. فالثقة تؤثر  

نصر العدالة. وتم جمع التصورات من  على سلوك الالتزام الضريبي ولها أيضا علاقة بع 
مكلفي الضرائب الأفراد باستخدام استبيانات من دراسات سابقة. وأشارت النتائج إلى أن  
العدالة الإجرائية والثقة تؤثران على الالتزام الضريبي وأن العدالة الإجرائية ترتبط ارتباطا  

 ن العدالة والالتزام.  إيجابيا وثيقا بالثقة. غير أن الثقة لا تتوسط العلاقة بي
ما على  الضريبية    سبق،  بناءً  للعدالة  مختلفة  أبعاداً  السابقة  الدراسات  كيّفت  لقد 

وتوصلت إلى نتائج مختلطة    1988عام    Gerbingمستخدمة بذلك الأبعاد التي وضعها  
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 Azmi, A. etدراسة  و في هونغ كونغ    2006عام    Richardsonبشأنها كما في دراسة  

al.    بالتمييز بين    دراسات السابقةالدراسة الحالية عن ال . وتختلف  في ماليزيا  2008عام
والجزائية وذلك وفقاً    عية،التوزي  ، الاجرائيةثلاثة أنواع من العدالة الضريبية وهي: العدالة  

التي  و  2017عام    .Palil, R, M. et al  جم مع دراسةلها وبشكل ينس  Wenzel  لتصنيف
البحو  من  مزيد  بإجراء  لأنه  أوصت  الالتزام  في  والجزائية  التوزيعية  العدالة  أثر  بشأن  ث 

إل ينظرون  المستجيبين  بأن  هاماً تبيّن  ليس  ولكن  إيجابي  بشكل  الدراسة    .يها  تقوم  كما 
الحالية بدراسة أثر الثقة في الالتزام الضريبي كمتغير دخيل ناتج عن الشعور بالعدالة بما  

دراسة   مع  عام    .Faizal, M, S. et alودراسة    ,2016عام    Gobena, B.Lينسجم 
2017. 
 النظري للبحث   الإطار
   مقدم 

بعض   دافع  حول  مهمة  تفسيرات  الضريبية  بالإدارة  والثقة  الضريبية  العدالة  توفر 
من   عليهم  ما  ودفع  الضريبية  للقوانين  للالتزام  الوقت  ضريبية    استحقاقاتالمكلفين  في 

   ب من دفع الضرائب.للتهر الآخر منهم  ودافع البعض   ، المناسب
الضريبية    لعدالةا   إلى نتائج مختلطة بشأن أبعاد بعض الدراسات    توصلت   عام،بشكل  

قادرين على التمييز بين    المكلفينلا يكون    قد   لكن،.  للمكلفين   في الالتزام الضريبي  وأثرها
للعدالة وقد واضحة قد أسهمت في  الالتعاريف غير  بعض المفاهيم و تكون    أبعاد مختلفة 

 . المختلطة حقيق هذه النتائجت
المفاهيمي   الإطار  استعراضه  لهذا يستند  في  الالتزام    البحث  في  الضريبية  للعدالة 

ي  إلى أدبيات العدالة النفسية الاجتماعية؛ والذ  بالاستناد  Wenzelقدّمهالضريبي إلى ما  
العدالة   بين  الجزائية  الإجرائية،لة  العدا   التوزيعية، ميّز   ;Wenzel, 2002)  والعدالة 

Wenzel, 2003) .    الثلاثة للعدالة دوراً قد  إذ   نّ وإ  الضرائب، في مجال    تلعب الجوانب 
مستوى التزامهم    علىعن كل جانب من جوانب العدالة يمكن أن تؤثر    المكلفينتصورات  
 .  للضرائب 

 
 العدال  التوزيعي     -أ 
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التوزيعية إلى المنافع  و   الضريبية، لأعباء  للتكاليف واالعادل    التخصيص  تشير العدالة 
  والرأسية،   الأفقية،  العدالة:  هي  تضم ثلاث مجموعات فرعيةو   .المستلمة  والخدمات العامة

 . التبادلوعدالة  
أن تتم معاملة  وتعني    الجانب الأكثر شيوعًا في العدالة الضريبية.  العدال  الأفقي  تعد  

الدخل والحالة الاجتماعية    المكلفين الذين يملكون القدرة نفسها على الدفع والمتساوين في
 جبى منهم. والاقتصادية معاملة متماثلة من حيث الضرائب التي تُ 

تعني   الرأسي بينما  والحالة    العدال   الدخل  في  المختلفين  المكلفين  معاملة  تتم  بان 
تُ  التي  الضرائب  حيث  من  مختلفة  معاملة  والاقتصادية  أن  الاجتماعية  أي  منهم,  جبى 

يكون مستنداً على الاختلافات في القدرة على الدفع, والذي يعني    عبء الضريبة يجب أن
 أن المكلف الذي يملك القدرة الأكبر على الدفع يجب أن يدفع ضريبة أكبر. 

يقوم المكلفون بتقييم المنافع الحكومية التي يتلقونها مقارنة بالضرائب التي يدفعونها  بينما  
يٌعرف   ما  التبادل وهو  المكلفي  بعدال   والحكومة.بين  الحكومة    ن  تفي    بالتزاماتها،فعندما 

للالتزام.   المكلفين  ميل  يقوم   بالمقابل، يزداد  فقد  التبادل  في  ظلم  هناك  يكون  عندما 
دفع   بعدم  العادل  غير  التبادل  من  تكبدوها  التي  الخسائر  عن  بالتعويض  المكلفين 

 ,.Wenzel, 2002; Wenzel, 2003; Kirchler, E. et al)  الضرائب ما أمكن ذلك 

2008; Verboon, P. & Dijke, M., 2007; Verboon, P. and Goslinga, 

S., 2009; Saad, 2011; Mahangila, D.N & Holland, K., 2015; Trang. 

T. et al., 2015; Faizal, M, S. et al., 2017; Mardhiah, M. et al., 

2019) . 
أن   الباحثة  سهلترى  الأفقية  العدالة  مبدأ  الرأسية    وبسيط،   تطبيق  العدالة  تطبيق  بينما 

الاجتماعية    صعباً،يعتبر   وحالتهم  دخولهم  في  مختلفون  المكلفين  غالبية  أن  حيث 
 .  ببن المكلفين والاقتصادية وهنا تظهر المشكلة الأساسية المتمثلة في تحقيق العدالة  

 العدال  الإجرائي    -ب
التخص عمليات  عدالة  إلى  الإجرائية  العدالة  و تشير  تصوّ يص  أو  إلى  الخدمة  ر 

يتلقاها   التي  الضريبية.  المعاملة  الإدارة  من  تمّ  المكلفين  إذا  عادلة  الإجراءات  وتعتبر 
الإجراءات   تكون  أن  الآتية: يجب  بالمعايير  من    دقيقة،  متسقة، الالتزام    الأخطاء،خالية 
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ر مثل المعاملة  وقابلية التصحيح. بالإضافة إلى معايي  أخلاقية،  المستفيدين،ممثلة لجميع  
 المحترمة من قبل الإدارة الضريبية والحياد. 

المذكورة أعلاه في النظام الضريبي لأنها تشكل أساس تقييم    المعاييرمن المهم وجود  
  وهو ما سيجعل  انتهاكها،تم  ي أن العدالة الإجرائية قد    المكلفون   يرى   ؛ إذالعدالة الإجرائية

 لديهم  الضريبي   الالتزاملي سيؤثر ذلك على سلوك  وبالتا   منخفضة،تصوراتهم حول العدالة  

(Wenzel, 2002; Wenzel, 2003; Kirchler, E. et al., 2008; Verboon, P. 

and Goslinga, S., 2009; Saad, 2011; Trang. T. et al., 2015; 

Mahangila, D.N and Holland, K., 2015; Gobena, B.L., 2016; Faizal, 

M, S. et al., 2017; Mardhiah, M. et al., 2019) . 
أن العدالة الإجرائية مفهوم مؤثر للغاية لتعاون الأفراد داخل المجموعات    ترى الباحثة

الدراسات إلى أن العدالة الإجرائية تؤثر على قبول  الإدارة الضريبية؛ فقد أشارت  أو مع  
كما   الضريبية وبين المكلفينالادارة   بينالضريبية وتبني الثقة  الإدارةالقرارات التي تتخذها 

, وكذلك عن طريق  توفير معلومات عن قانون الضرائب تتعزز تصورات العدالة من خلال
المشاركة في تطوير قانون الضرائب وفي القرارات المتعلقة باستخدام الإيرادات الضريبية 
(Murphy, 2004; ; Kirchler, E. et al., 2008; Faizal, M, S. et al., 2017; 

Mardhiah, M. et al., 2019).   
 العدال  الجزائي    -ج

تختلف  . و العقوبات وردود الفعل على انتهاك القواعد   عدالةإلى  تشير العدالة الجزائية  
  1998عام    Tyler and Smith  ؛ حيث ناقش العدالة التوزيعية والإجرائيةكل من  عن  

لا يجوز    الواقع،في    العادل.فقط استعادة الوضع  إحدى قواعد العدالة يتطلب  انتهاك    أن
أيض ولكن  بالرد  المطالبة  فقط  ب  اً للناس  الخطأ.  معاقبة  المطالبة  الرئيس  مرتكب  والسؤال 

منتهك    ما  :هو  الجزائيةللعدالة   يستحقها  التي  العقوبة  ودرجة  المعاملة    القانون؟هي 
شدة انتهاك  و   المنتهكة،الأهمية المتصورة للقاعدة    يجب أن يستند إلىاستحقاق العقوبة  ف

تعتبر العقوبة عادلة إذا  إذ    مرتكب الخطأ؛القاعدة ودرجة المسؤولية واللوم المنسوبة إلى  
 .  الخطأ المرتكبفرضت بشكل يتوافق مع 

مهمة   الجزائية  المكلفينوالعدالة  العدل  لجميع  غير  فمن  الملتزمين  ؛  للمكلفين  بالنسبة 
ال معاقبة  ومع  عدم  الملتزمين.  غير  أت  ذلك،مكلفين  الباحثة  الصعب  رى  من  وضع  نه 
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لا   قد  ولكنها  عادلة  تكون  قد  الخفيفة  الضريبية  العقوبات  لأن  مناسبة  ضريبية  عقوبات 
الضريبية الصارمة عدم الالتزام ولكن  كما قد تردع العقوبات    الضريبي،تردع عدم الالتزام  

عادلتقد   غير  إلى    .ة كون  الع  ذلك،بالإضافة  تزيد  الشد ققد  الضريبية  الالتزام  وبات  يدة 
الضريبية العقوبات  لفرض  الضريبية  الادارة  بعمليات  الملتزمون  يثق  عندما  ؛  الضريبي 

أجل . ومن  العديد من العقوبات على سلوك عدم الالتزام حيث تتوفر في مجال الضرائب  
سلوك  لالعقوبة    ملاءمةالنظام الضريبي    يحقق يجب أن    عادلة،أن يُنظر إليها على أنها  

الالتزا   ;Cook, K. & Hegtvedt, K. 1983; Tyler & Smith, 1998)م  عدم 

Wenzel, 2002; Wenzel, 2003; Verboon, P. and Goslinga, S., 2009; 

Saad, 2011; Faizal, M, S. et al., 2017; Mardhiah, M. et al., 2019) . 
ما   على  ضريبي  إنّ    سبق، بناءً  لنظام  أساسية  سمة  هي  مهم  و   جيد،العدالة  هدف 

الضريبي الالتزام  تشجيع  أجل  من  وينبغي  للدولة  من  .  كل  في  للعدالة  الاعتبار  إيلاء 
 .  وإدارتهاوتطبيقها قوانين الضريبية ال   إصدار

والثقة في    المكلفون ن هناك علاقة بين المعاملة العادلة التي يتلقاها  وكما ذكر سابقاً إ
كون عرضة لأفعال طرف آخر  ن  الرغبة في أنعلى أنها    الثق وتعرّف  الإدارة الضريبية؛  

إلى توقع قيام الطرف الآخر بأداء عمل معين مهم، بغض النظر عن القدرة على    اً استناد 
ر إطار المنحدر الزلق الثقة كأحد العوامل ويعتب  الآخر،مراقبة أو السيطرة على الطرف  

 . الرئيسة التي تشكل الالتزام الضريبي الطوعي
 مجتمع وعين  البحث  

مع البحث من المكلفين بضريبة دخل الأرباح الحقيقية في سورية؛ إذ  يتألف مجت
المكلفين   فئات  من  وهي  الإيراد،  مصادر  من  أهمية  الأكثر  المصدر  الفئة  هذه  تشكل 
سيتم   المجتمع  حجم  لكبر  ونظراً  الضريبي.  الالتزام  متطلبات  كل  تلبية  على  القادرين 

 اح الحقيقية في محافظة اللاذقية.  اختيار عينة تتضمن المكلفين بضريبة دخل الأرب
الحقيقية  المكلفين  بلغ عدد  ي   3000في محافظة اللاذقية  بضريبة دخل الأرباح 

الآتي مكلف؛   الإحصائية  العينة  قانون  اعتماد  تمّ  العينة  حجم  ابراهيم,   العلي،)   ولتحديد 
2017) : 

n= (N∗Z2∗R (1−R)) / (Nd2+Z2∗R (1−R)) 
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      : حجم عينة البحثn :حيث 
            N : حجم مجتمع البحث   

       d :   و التقدير  في  المطلوبة  الدقة  به  مقدار  المسموح  للخطأ  الأعلى  الحد  هو 
    0.05تساوي هنا و 

R:  0.50 هنا ساوي في المجتمع وتنسبة ال 
       z 95قدره ثقة   باحتمال/  1.96ية وتساوي /: الدرجة المعيار % 

العينة  لي أفراد  مجموع  مكلفي ضبلغ  اللاذقيةمن  في  الحقيقية  الأرباح  دخل  /  340/  ريبة 
 كما يأتي:  مكلف

n= ((3000)(1.962)(0.5)(0.5)) / ((3000)(0.052)+(1.962)(0.5)(0.5)) 
   البحث  وا  وأد منهجي 

البحث على المنهج  تم الاعتماد وهو منهج علمي يختص بصياغة    ،التحليلي   في هذا 
 .  عاد المشكلة وتحليل نتائج الإجابات عدداً من الأسئلة المنطقية التي تناقش أب

باستخدام   المسح  أسلوب  على  الباحثة  مصممةاعتمدت  استبانة  قبل  قائمة    من 
(Murphy, K., 2004, Dijke, V, M. & Verboon, P. 2007, Saad, N. 

العدالة    (2011  ,.Kirchler et alمصممة من قبل  قائمة استبانة  و   ،الضريبيةلقياس 
والردود على  تمّ اختبار موثوقية الأداة وهي تناسب هدف الدراسة  لقد    . لقياس الثقة  2013

الخماسي ليكرت  مقياس  وفق  بين    الأسئلة  موافق  5وتتراوح  موافق  1و  بشدة،:  غير   :
 & Chanقبل  تم قياس الالتزام الضريبي بالاعتماد على المقياس المستخدم من  . و بشدة

Troutman & O'Bryan  من ثم  و   .يناريو افتراضي لقياسهس , حيث اُستخدم  2000عام
توزيع  البحث  تمّ  الحقيقية   على  أداة  الأرباح  دخل  ضريبة  اللاذقية في    مكلفي    محافظة 

 للإجابة على أسئلة البحث. 
 

 القسم العملي 
 اختبار الفرضيا   
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في اختبار   "Stepwiseتم الاعتماد على تحليل الانحدار البسيط والمتعدد التدريجي " 
وم تحليل الانحدار التدريجي على استبعاد المتغيرات غير المعنوية  الفرضيات، حيث يق

 من النموذج تلقائياً، والإبقاء على المتغيرات المعنوية. 
   ترميز المصطلحا  

X1 X2 X3 X4 X1* X4 X2* X4 X3* X4 Y a0 b e 

ئية 
جرا

 الإ
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 الع
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                                        الأولى:الفرعية المعادلة الخاصة بالفرضية 
+e1X1+b01Y= a  

                                الثانية:        الفرعية المعادلة الخاصة بالفرضية 
+e2X2+b02Y= a 

الثالثة:                                       الفرعية المعادلة الخاصة بالفرضية 
+e3X3+b03Y= a 

                                        :       الثانيةالمعادلة الخاصة بالفرضية 
+e4X4+b04Y= a 

                  الفرعية الأولى من الفرضية الثالثة:المعادلة الخاصة بالفرضية 
+e4X .1X7b+4X6+b1X5b+05Y=a 

                  :الفرعية الثانية من الفرضية الثالثةالمعادلة الخاصة بالفرضية 
+e4X .2X10+b4X9+b2X8b+06Y=a  

                    : الفرعية الثالثة من الفرضية الثالثةمعادلة الخاصة بالفرضية ال
+e4X .3X13+b4X12+b3X11b+07Y=a  

 

 

 الأولى  الفرعي   اختبار الفرضي    -
 الأولى، وكانت النتائج كما يأتي: الفرعية  تم الاعتماد على الانحدار البسيط في اختبار الفرضية 

  الأولىموذج الانحدار البسيط للفرضي  مؤشرا  ن1): الجدول رقم )
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Sig F Drubin-

Watson 

Adjusted R 

Square 

R 

Square 

R Model 

0.000 110.05 1.22 0.213 0.215 0.464 1 

 SPSS 16المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد إلى مخرجات    
ما  ك  ،0.464و تبلغ  متوسطة  الارتباط للنموذج    معامل  أن قيمة1) يظهر الجدول رقم )

أنّ   النموذجيبين  لمعامل  التفسيرية  بلغت    القيمة  أن    0.215(  R Square)قد  أي 
النموذج في  الداخلة  تفسير   المتغيرات  على  في   % 21.5حوالي  قادرة  التغيرات  من  فقط 

، وتبلغ  المتغير التابع  في  ( وأن هناك عوامل أخرى تؤثرالضريبي  م الالتزا )   المتغير التابع
الاحتمالي النموذج  ةالقيمة  المحدد    أصغروهي     Sig=0.00لمعامل  المستوى  من 

 . معنوية نموذج الانحدار  يشير إلى مما   0,05البالغ
 الأولى  الفرعي  البسيط للفرضي   نتائج تحديد معاملا  نموذج الانحدار 2)) الجدول رقم

Sig T Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

Model 

Beta Std.Error B 1 

1.000 

0.000 

0.000 

10.49 

 

0.464 

0.019 

0.026 

1.054E-

15 

0.272 

Constant 

 العدالة الإجرائية 

 SPSS 16المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد إلى مخرجات    

( رقم  الجدول  بلغ  2يظهر  قد  الإجرائية  العدالة  معامل  أن  موجبة،  27.2(  وبإشارة   %
له و  الاحتمالية  والبالغ    sig=0.000  القيمة  والمقبول  المحدد  المستوى  من  أصغر  وهي 

انّ  0.05 أيّ  الضريبي.  الالتزام  في  للعدالة الإجرائية  طردي  أثر  وجود  على  يدل  مما   ،
% من التغيرات الحاصلة في المتغير  27.2العدالة الإجرائية بمفردها قادرة على تفسير  

الضريبي(،   )الالتزام  الفرضوعليه  التابع  و نرفض  العدم  الفرضي   ي     بوجود البديل   نقبل 
الالتزاأثر ذو دلال  احصائي    صياغة    الضريبي.   م للعدال  الإجرائي  في  يمكن  وبالتالي 

 لة هذه الفرضية على الشكل الآتي: معاد
       Y= 0.272X1 

 الثاني     الفرعي   اختبار الفرضي  -
 الثانية، وكانت النتائج كما يأتي: رعية  الفتم الاعتماد على الانحدار البسيط في اختبار الفرضية 

  الثاني  الفرعي  مؤشرا  نموذج الانحدار البسيط للفرضي 3):)الجدول رقم 
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Sig F Drubin-

Watson 

Adjusted R 

Square 

R 

Square 

R Model 

0.000 54.515 1.18 0.117 0.119 0.346 1 

 SPSS 16المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد إلى مخرجات    

رقم   الجدول  قيمة3))يظهر  للنموذج    معامل  أن  ما ك  ، 0.346وتبلغ  متوسطة  الارتباط 
أنّ   النموذجيبين  لمعامل  التفسيرية  بلغت    القيمة  أن    0.119(  R Square)قد  أي 

النموذج في  الداخلة  تفسير   المتغيرات  على  في   % 11.9حوالي  قادرة  التغيرات  من  فقط 
، وتبلغ  المتغير التابع  في  ( وأن هناك عوامل أخرى تؤثرالضريبي  م الالتزا )   المتغير التابع

الاحتمالية النموذج  القيمة  المحدد    أصغر  وهي Sig=0.00  لمعامل  المستوى  من 
 . معنوية نموذج الانحدار يشير إلى مما 0,05البالغ

 الثاني  الفرعي  البسيط للفرضي    نتائج تحديد معاملا  نموذج الانحدار 4)) الجدول رقم
Sig T Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

Model 

Beta Std.Error B 1 

1.000 

0.000 

0.000 

7.383 

 

0.346 

0.021 

0.031 

1.193E-

15 

0.228 

Constant 

 العدالة التوزيعية

 SPSS 16المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد إلى مخرجات    
( رقم  الجدول  معامل4يظهر  أن  بلغ    (  قد  التوزيعية  موجبة،  22.8العدالة  وبإشارة   %

له  و  الاحتمالية  والبالغ    sig=0.000القيمة  والمقبول  المحدد  المستوى  من  أصغر  وهي 
انّ  0.05 أيّ  الضريبي.  الالتزام  في  التوزيعية  للعدالة  طردي  أثر  وجود  على  يدل  مما   ،

غيرات الحاصلة في المتغير  % من الت 22.8العدالة الإجرائية بمفردها قادرة على تفسير  
الضريبي(،   )الالتزام  و وعليه  التابع  العدم  الفرضي   الفرضي   نرفض    بوجود   البديل نقبل 

وبالتالي يمكن صياغة   الضريبي.   م للعدال  التوزيعي  في الالتزاأثر ذو دلال  احصائي   
 معادلة هذه الفرضية على الشكل الآتي:  

       Y= 0.228X2 
 الثالث    لفرعي   ااختبار الفرضي    -

 تم الاعتماد على الانحدار البسيط في اختبار الفرضية الثالثة، وكانت النتائج كما يأتي: 
  الثالث الفرعي  مؤشرا  نموذج الانحدار البسيط للفرضي  5): الجدول رقم )
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Sig F Drubin-

Watson 

Adjusted R 

Square 

R 

Square 

R Model 

0.51 0.435 0.939 -0.001 0.001 0.033 1 

 SPSS 16المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد إلى مخرجات     
رقم   الجدول  قيمة5)) يظهر  للنموذج    معامل  أن  ما  ك  ، 0.033وتبلغ  منخفضة  الارتباط 

تدني   النموذج يبين  لمعامل  التفسيرية  بلغت  القيمة  إذ   ، (R Square  )0.001   أن أي 
النموذج في  الداخلة  تفس   المتغيرات  على  في    %0.1حوالي  ير قادرة  التغيرات  من  فقط 

التابع تؤثربالتالي    .(الضريبي  م الالتزا)   المتغير  عوامل أخرى  التابع   في  هناك  ،  المتغير 
من المستوى المحدد    أكبر  وهي Sig=0.51النموذج  لمعامل    القيمة الاحتماليةكما بلغت  

غ إلى  مما 0,05البال  الانحدارعدم    يشير  نموذج  الفرضي     وبناءً عليه   ، معنوية  نقبل 
 . الضريبي  مللعدال  الجزائي  في الالتزا أثر ذو دلال  احصائي    بعدم وجود  العدم

   الثاني اختبار الفرضي    -
 ، وكانت النتائج كما يأتي: الثانيةتم الاعتماد على الانحدار البسيط في اختبار الفرضية 

  الثاني مؤشرا  نموذج الانحدار البسيط للفرضي  6): الجدول رقم )
Sig F Drubin-

Watson 

Adjusted R 

Square 

R 

Square 

R Model 

0.00 83.88 1.23 0.171 0.173 0.415 1 

 SPSS 16المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد إلى مخرجات    
كما   ،0.415و تبلغ  متوسطة  الارتباط للنموذج    معامل   أن قيمة6) يظهر الجدول رقم )

التفسيرية أنّ    يلاحظ   النموذج  القيمة  بلغت    لمعامل  أن    0.173(  R Square)قد  أي 
النموذج في  الداخلة  تفسير   المتغيرات  على  في   % 17.3حوالي  قادرة  التغيرات  من  فقط 

، وتبلغ  المتغير التابع  في  ( وأن هناك عوامل أخرى تؤثرالضريبي  م الالتزا )   المتغير التابع
الاحتمالية النموذج  القيمة  المحدد    رأصغوهي     Sig=0.00  لمعامل  المستوى  من 

 . معنوية نموذج الانحدار  يشير إلى مما   0,05البالغ
 الثاني  البسيط للفرضي    نتائج تحديد معاملا  نموذج الانحدار 7)) الجدول رقم

Sig T Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

Model 

Beta Std.Error B 1 

1.000 0.000  0.020 7.761E-Constant 
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0.000 9.159 0.415 0.024 16 

0.224 

 الثقة

 SPSS 16المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد إلى مخرجات     
( رقم  الجدول  بلغ  7يظهر  قد  الثقة  معامل  أن  والقيم22.4(  موجبة،  وبإشارة   ة% 

، مما  0.05وهي أصغر من المستوى المحدد والمقبول والبالغ    sig=0.000الاحتمالية له  
أثر   وجود  على  تفسير    طردييدل  على  قادرة  الثقة  انّ  أيّ  الضريبي.  الالتزام  في  للثقة 

الضريبي(،22.4 )الالتزام  التابع  المتغير  في  الحاصلة  التغيرات  من  نرفض وعليه    % 
  م للثق  في الالتزاأثر ذو دلال  احصائي     بوجود  البديل نقبل الفرضي   الفرضي  العدم و 

 الضريبي.  
 كن صياغة معادلة هذه الفرضية على الشكل الآتي:وبالتالي يم

        Y= 0.224X4 
   الفرعي  الأولى من الفرضي  الثالث اختبار الفرضي    -

الفرعية الأولى  في اختبار الفرضية   Stepwise" "تم الاعتماد على الانحدار التدريجي 
 وكانت النتائج كما يأتي: من الفرضية الثالثة 

الفرعي  الأولى من الفرضي   التدريجي للفرضي   نموذج الانحدار   امؤشر  (8):رقم الجدول 
 الثالث  
Sig F Drubin-

Watson 

Adjusted R 

Square 

R 

Square 

R Model 

0.000 110.050 - 0.213 0.215 0.464 1 

0.000 124.425 - 0.380 0.383 0.619 2 

0.000 86.827 1.566 0.390 0.394 0.628 3 

 SPSS 16الباحثة بالاستناد إلى مخرجات المصدر: من إعداد 
 

الفرعي  الأولى من  التدريجي للفرضي    نتائج تحديد معاملا  نموذج الانحدار 9)) الجدول رقم
 الفرضي  الثالث 

Sig T Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

Model 

Beta Std.Error B 1 

1.000 

0.000 

0.000 

10.490 

 

0.464 

0.019 

0.026 

1.054E-

15 

Constant 

 العدالة الاجرائية 
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0.272 

Sig T Beta Std.Error B 2 

0.000 

0.000 

0.000 

-5.404 

13.295 

10.449 

 

0.528 

0.415 

0.020 

0.023 

0.024 

-0.109 

0.309 

0.248 

Constant 

 العدالة الاجرائية 

الثقة  )الحالة التفاعلية 

 والعدالة الاجرائية(

Sig T Beta Std.Error B 3 

0.000 

0.000 

0.000 

0.006 

-5.402 

7.436 

10.442 

2.750 

 

0.418 

0.411 

0.153 

0.020 

0.033 

0.024 

0.030 

-0.108 

0.245 

0.246 

0.082 

Constant 

 العدالة الاجرائية 

الثقة  )الحالة التفاعلية 

 والعدالة الاجرائية(

 الثقة

 SPSS 16جات المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد إلى مخر 
)العدالة    تبين  كافة  المتغيرات  إضافة  تم  أنّ  بعد  التدريجي،  الانحدار  تحليل  نتائج 

التفسير   معامل  قيمة  أنّ  لمعنويتها،  وذلك  بينهما(  التفاعلية  والحالة  الثقة،  الإجرائية، 
. أي أنّ المتغيرات الداخلة في النموذج  0.394( قد بلغت  8في الجدول رقم )  3للنموذج  

حوالي    قادرة تفسير  )الالتزام    39.4%على  التابع  المتغير  في  الحاصلة  التغيرات  من 
الاحتمالية   القيمة  أنّ  النتائج  تظهر  كما  من    sig=0.000الضريبي(،  أصغر  وهي 

مما يدل على معنوية النموذج، وبالتالي هناك معامل واحد    0.05المستوى المحدد والبالغ  
الصفر،   يساوي  لا  الأقل  التفاعلي ،  وبناءً  على  الحال   متغير  معنوي   نرفض  على 

و  العدم  الفرضي   الفرضي   والعدال     البديل نقبل  الثق   بين  التفاعلي   للحال   أثر  بوجود 
 الاجرائي  في الالتزام الضريبي. 

( رقم  الجدول  للثابت  9يظهر  الاحتمالية  القيمة  أن   )sig=0.000    من أصغر  وهي 
والبالغ   والمقبول  المحدد  والعدالة  0.05المستوى  الثقة  معاملات  معنوية  إلى  بالإضافة   ،

الاحتمالية   القيمة  بلغت  حيث  التفاعلية  والحالة  يمكن   sig=0.000الإجرائية  وبالتالي 
 الاعتماد على نتائج هذا الجدول في صياغة معادلة هذه الفرضية على الشكل الآتي: 

Y= -0.108 + 0.245X1 + 0.082X4 + 0.246 X1* X4  
التفاعلية بين الثقة  مما يدل   في الالتزام    والعدالة الاجرائيةعلى وجود أثر طردي للحالة 
 الضريبي. 

    الفرعي  الثاني  من الفرضي  الثالث  اختبار الفرضي    -
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الفرعية الثانية  في اختبار الفرضية   Stepwise" "تم الاعتماد على الانحدار التدريجي 
 تي: وكانت النتائج كما يأ من الفرضية الثالثة

الفرعي  الثاني  من الفرضي   التدريجي للفرضي  نموذج الانحدار  ؤشرا م(10): الجدول رقم 
 الثالث  

Sig F Drubin-

Watson 

Adjusted R 

Square 

R Square R Model 

0.000 83.88 - 0.171 0.173 0.415 1 

0.000 77.86 1.431 0.276 0.280 0.529 2 

 SPSS 16ناد إلى مخرجات المصدر: من إعداد الباحثة بالاست
الفرعي  الثاني   التدريجي للفرضي    نتائج تحديد معاملا  نموذج الانحدار 11)) الجدول رقم

 من الفرضي  الثالث 
Sig T Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

Model 

Beta Std.Error B 1 

1.000 

0.000 

0.000 

9.159 

 

0.415 

0.020 

0.024 

7.761E-

16 

0.224 

Constant 

 الثقة

Sig T Beta Std.Error B 2 

0.000 

0.000 

0.000 

-3.877 

11.251 

7.720 

 

0.489 

0.335 

0.022 

0.023 

0.029 

-0.083 

0.263 

0.222 

Constant 

 الثقة

الثقة  )  الحالة التفاعلية

 والعدالة التوزيعية( 

 SPSS 16المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد إلى مخرجات 
التوزيعية وذلك    تبين  العدالة  أنّ تم استبعاد متغير  بعد  التدريجي،  تحليل الانحدار  نتائج 

للنموذج   التفسير  معامل  قيمة  أنّ  معنويته،  )  2لعدم  رقم  الجدول  بلغت  10في  قد   )
حوالي  0.280 تفسير  على  قادرة  النموذج  في  الداخلة  المتغيرات  أنّ  أي  من    %28. 

ف الحاصلة  القيمة التغيرات  أنّ  النتائج  تظهر  كما  الضريبي(،  )الالتزام  التابع  المتغير  ي 
والبالغ    sig=0.000الاحتمالية   المحدد  المستوى  من  على    0.05وهي أصغر  يدل  مما 

النموذج، وبالتالي هناك معامل واحد على الأقل لا يساوي الصفر،   وبناءً على  معنوية 
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بوجود أثر   البديل  الفرضي   ضي  العدم ونقبل نرفض الفر معنوي  متغير الحال  التفاعلي ،  
 للحال  التفاعلي  بين الثق  والعدال  التوزيعي  في الالتزام الضريبي. 

( رقم  الجدول  للثابت  11يظهر  الاحتمالية  القيمة  أن   )sig=0.000   من أصغر  وهي 
والبالغ   والمقبول  المحدد  والحا0.05المستوى  الثقة  معاملي  معنوية  إلى  بالإضافة  لة  ، 

الاحتمالية   القيمة  بلغت  حيث  التوزيعية(  والعدالة  )الثقة  وبالتالي    sig=0.000التفاعلية 
الشكل   على  الفرضية  هذه  معادلة  صياغة  في  الجدول  هذا  نتائج  على  الاعتماد  يمكن 

 الآتي: 
Y= -0.083 + 0.263X4 + 0.222 X2* X4  

في الالتزام   العدالة التوزيعيةو مما يدل على وجود أثر طردي للحالة التفاعلية بين الثقة 
 الضريبي. 

   الفرعي  الثالث  من الفرضي  الثالث  اختبار الفرضي    -
الفرعية الثالثة في اختبار الفرضية    Stepwise" "تم الاعتماد على الانحدار التدريجي  

 وكانت النتائج كما يأتي:  من الفرضية الثالثة
الفرعي  الثالث  من الفرضي  ريجي للفرضي  التدنموذج الانحدار  ؤشرا م(12): الجدول رقم 

 الثالث  
Sig F Drubin-

Watson 

Adjusted R 

Square 

R Square R Model 

0.000 83.88 - 0.171 0.173 0.415 1 

0.000 44.56 1.253 0.178 0.182 0.426 2 

 SPSS 16المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد إلى مخرجات 
 

الفرعي  الثالث  التدريجي للفرضي  تحديد معاملا  نموذج الانحدار   نتائج 13)) الجدول رقم
 من الفرضي  الثالث 

Sig T Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

Model 

 Beta Std.Error B 1 

1.000 

0.000 

0.000 

9.159 

 

0.415 

0.020 

0.024 

7.761

E-16 

0.224 

Constant 

 الثقة

Sig T Beta Std.Error B 2 
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0.511 

0.000 

0.034 

-0.658 

9.223 

2.123 

 

0.417 

0.096 

0.021 

0.024 

0.042 

-0.014 

0.224 

0.090 

Constant 

 الثقة

الثقة  )الحالة التفاعلية 

 والعدالة الجزائية( 

 SPSS 16المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد إلى مخرجات 
أ  تبين  بعد  التدريجي،  الانحدار  تحليل  وذلك  نتائج  الجزائية  العدالة  متغير  استبعاد  تم  نّ 

للنموذج   التفسير  معامل  قيمة  أنّ  معنويته،  )  2لعدم  رقم  الجدول  بلغت  12في  قد   )
حوالي  0.182 تفسير  على  قادرة  النموذج  في  الداخلة  المتغيرات  أنّ  أي  من    %18.2. 

ال  تظهر  كما  الضريبي(،  )الالتزام  التابع  المتغير  في  الحاصلة  القيمة التغيرات  أنّ  نتائج 
والبالغ    sig=0.000الاحتمالية   المحدد  المستوى  من  على    0.05وهي أصغر  يدل  مما 

النموذج، وبالتالي هناك معامل واحد على الأقل لا يساوي الصفر،   وبناءً على  معنوية 
بوجود أثر   البديل  نقبل الفرضي   نرفض الفرضي  العدم و معنوي  متغير الحال  التفاعلي ،  

 التفاعلي  بين الثق  والعدال  الجزائي  في الالتزام الضريبي.  للحال  
( رقم  الجدول  للثابت  13يظهر  الاحتمالية  القيمة  أن   )sig=0.511    من أكبر  وهي 

، بينما كان معاملي الثقة والحالة التفاعلية )الثقة  0.05المستوى المحدد والمقبول والبالغ  
  sig=0.000 sig=0.034قيمة الاحتمالية لهما  والعدالة الجزائية( معنويان، حيث بلغت ال 

الترتيب؛   ثمعلى  هذه    ومن  معادلة  صياغة  في  الجدول  هذا  نتائج  على  الاعتماد  يمكن 
 الفرضية على الشكل الآتي: 

Y= +0.224X4 + 0.090 X3* X4  
الثقة   بين  التفاعلية  للحالة  طردي  أثر  وجود  على  يدل  الجزائيةمما  الالتزام    والعدالة  في 

 يبي. الضر 
   نتائج البحث

في    لعدالة الإجرائيةل  ذو دلالة احصائيةو   أثر طرديتوصلت نتائج البحث إلى وجود  
الدراسات   الالتزام الضريبي  العديد من  النتيجة مع النتائج التي توصلت إليها    وتتفق هذه 

 Murphy, 2004; Kirchler, E. et al., 2008; Mahangila  المثال، )على سبيل  

& Holland, 2015; Gobena, 2016; Faizal, M, S. et al., 2017)  فالعدالة  ؛
ذو  و   أثر طرديوأنّ العدالة التوزيعية أيضاً لها    الإجرائية تعزز الالتزام الضريبي الطوعي.
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احصائية سبيل    دلالة  )على  الدراسات  من  العديد  مع  ينسجم  بما  الضريبي  الالتزام  في 
 ,.Wenzel, 2003; Kirchler, 2007; Verboon, P. & Dijke, M المثال،

2007; Verboon & Goslinga, 2009; Mardhiah, M. et al., 2019) ؛  
الالتزام  ف ونوايا  الضريبي  الالتزام  مواقف  من  كل  على  إيجاباً  تؤثر  التوزيعية  العدالة 

وإن المكلفين يتجنبون دفع الضرائب عندما يعتقدون أن هناك ظلماً في علاقة    للمكلفين، 
 ينهم وبين الحكومة. التبادل ب

للعدالة الجزائية  ذو دلالة احصائية إلى عدم وجود أثر  نتائج البحث في حين توصلت  
الالتزا دراسة    مفي  إليها  توصلت  التي  النتائج  مع  تتفق  لا  بذلك  وهي  الضريبي 

Mahangila & Holland    العدالة    التصورات أن  ب  2015عام رتبط  ت  الجزائية حول 
 . زام الضريبيبشكل إيجابي مع الالت

للثقة في الالتزام    ذو دلالة احصائيةو   طرديكما توصلت نتائج البحث إلى وجود أثر  
)على   الدراسات  من  العديد  إليها  توصلت  التي  النتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الضريبي 

 ;Murphy, 2004; Kirchler, E. et al., 2008; Gobena, 2016  المثال،سبيل  

Faizal, M, S. et al., 2017)  .  أثر طردي لوجود  النتائج  توصلت    ذلك،بالإضافة إلى
الثقة   بين  التفاعلية  من  و للحالة  الاجرائيةكل  والجزائية    العدالة  الالتزام  والتوزيعية  في 

 الضريبي. 
تؤثر  ف الإجرائية  تتخذها    فيالعدالة  التي  القرارات  الثقة    الإدارة قبول  وتبني  الضريبية 
وبين   بين  الضريبية  تزيد    فهي ؛  المكلفين   الادارة  وبالتالي  الضريبية  الإدارة  في  الثقة  تزيد 
 ,.Kirchler, E. et al., 2008; Faizal, M, S. et al) الطوعيزام الضريبي  الالت 

بأنّ   2019عام    .Mardhiah, M. et alعلى خلاف ما توصلت له دراسة    . (2017
 ,Mardhiah)لإدارة الضريبية  في ا  العدالة الإجرائية لم يكن لها تأثير كبير على الثقة

M. et al., 2019)  . 
دراسة   في  كما  الضريبية  الإدارة  في  الثقة  على  تؤثر  التوزيعية  العدالة  أن  كما 

Mardhiah, M. et al.    دراسة  2019عام إليها  توصلت  التي  النتيجة  بخلاف   ,
Faizal, M, S. et al.    لكنه غير    التوزيعية على الثقةعدالة  بوجود تأثير لل  2017عام

 هام. 
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؛ فاللعقوبات الضريبية تأثيراً  تؤثر العدالة الجزائية أيضاً على الثقة في الإدارة الضريبية
الالتزام الضريبي كما    فيالثقة في الإدارة الضريبية وهذا بدوره يؤدي إلى التأثير    فيكبيراً  

دراسة   في  في    2019عام    .Mardhiah, M. et alجاء  جاء  ما  خلاف  وعلى 
تأثير لل  2017عام     .Faizal, M, S. et alدراسة   الجزائية على الثقة عدالة  بأنه يوجد 

 . (Faizal, M, S. et al., 2017)لكنه غير هام 
 التوصيا   

العدالززة الضززريبية هززي هززدف مهززم بناءً على ما توصل إليه البحززث مززن نتززائج فززإنّ 
. وعليززه تقتززرح لضززريبيا الالتزززام تشززجيع مززن أجززل فززي الدولززة الضززريبية لواضززعي السياسززات 

وفززززق  الباحثززززة أن تززززولي الإدارة الضززززريبية تركيزززززاً كبيززززراً علززززى تصززززورات العدالززززة الضززززريبية
لتحسززين الالتزززام فززي محاولززة  تصنيفات وينزل لها إلى العدالة الإجرائية والتوزيعيززة والجزائيززة

 :يأتيوذلك من خلال الاهتمام بما    الضريبي،
 .المكلفين من الإدارة الضريبيةيتلقاها  نوعية المعاملة التي   -
 الاهتمام بوجهات نظر المكلفين والتشاور معهم حول الشؤون الضريبية. -
 مدى ونوعية المعلومات المقدمة من الإدارة الضريبية للمكلفين. -
 والتكاليف الإدارية التي تشكل عبئاً على المكلفين.الضريبي  تكاليف الالتزام   -
المقدمززة المكلفززين فززي مقابززل المنززافع أو الخززدمات الأعباء الضززريبية التززي يتحملهززا   -

 .من قبل الدولة
ملاءمززة الإجززراءات التززي ينطززوي عليهززا التحقيززق فززي التهززرب الضززريبي؛ إذ يمكززن  -

والنظزززززر فزززززي إحساسزززززهم  عادلزززززة،للمكلفزززززين الصزززززادقين إدراكهزززززا علزززززى أنهزززززا غيزززززر 
ينتهكزززون  الآخزززرين المكلفزززين عنزززدما يزززرون  بالمسزززؤولية بعزززدم الاحتزززرام أو السزززخرية

قزززد  المقابزززل،فزززي  ويحققزززون أربزززاحهم دون عقزززاب. واجبزززاتهم،ويتجزززاهلون  القزززانون،
العقوبزززة التزززي يتلقونهزززا غيزززر الضزززريبية أنّ  قزززوانينيجزززد المكلفزززون الزززذين ينتهكزززون ال

 مع حجم التهرب الضريبي.  عادلة أو غير متناسبة
خلال  قة المكلفين من  الإدارة الضريبية ث  تعززينبغي أن    ذكره،بالإضافة إلى ما سبق  

ففي حال انعدام  وعدالة العقاب والجزاء؛    التوزيع، وعدالة    الاجراءات،عدالة  التشديد على  
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دفع   من  المكلفون  سيتهرب  طوعاً    الضرائب،الثقة  سيمتثلون  الثقة  وجود  حال  وفي 
ويمتنعون عن التهرب. إنّ تعزيز ثقة المواطنين في الإدارة الضريبية سيعظم المدفوعات  

 ضريبية. لضريبية وبالتالي الإيرادات ال ا
 
 لمراجع  ا
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معدل النمو في  الاقتصاديةدور مؤشرات الحسابات 
 في سورية الاقتصادي
 

 *ياسر كفا الدكتور

 
 الملخص 

فددم  فددم  لدد ن الامددص الاقتصدداد  الاقتصدداد أال سدداتا  دراسددأ ر ددي  مؤددي    دديا  يهدد ا الث ددى  لدد  
انخفددداس نسدددثأ  رووذلدددن  دددت لدددان  سدددلؤم اليدددصا  لددد   ؤددداديت   ددداد   ال ددديل  لددد  سدددصر أ يحلدددأ 

 . ل ن الامص الاقتصاد  ساهمتها فم 
 , وق   م استخ ام نمصذج الان  ار المتل د. لتم  الث ى  ل  الماهج الصصفم الت لؤلم

فدددم  لددد ن الامدددص  الاقتصددداد أيصجددد  ا دددي ذو دلالدددأ  حصدددا ؤأ لم  ددديا  ال سددداتا  و دددت اهدددم الاتدددا ج  
  جددداذم ذو دلالدددأ  حصدددا ؤأ ل جدددم   صجددد  ر دددي, و %93.6الاقتصددداد , والملثدددي  اهدددا تيدددص   فسدددؤي أ 

سددلثم ذو دلالددأ  حصددا ؤأ ل جددم الاسددت مار  يصجدد  ر ددي لدد ن الامددص الاقتصدداد ,  الانفدداا ال مددص م فددم
والمتمؤددديا  ال الدددى للمتمؤدددي المسدددتي   تصددداد , لا يصجددد  ر دددي ذو دلالدددأ  حصدددا ؤأ لددد ن الامدددص الاق فدددم

 فم  ل ن الامص الاقتصاد .  الياتطأ
 
  

نصددؤ     لدد ن التيددخم والثطالددأ اللددام  والإنفدداا, الاست مار الاقتصاد أال ساتا     كلمات مفتاحية:ال
 . ل ن الامص الاقتصاد   الفيد  ت الاا ج الم لم,

 

 

 
 .دمشق -سورية  –( HIBAالمعهد العالي لادارة الأعمال ) -القسم المالي والمصرفي –مدرس  *



 في سورية معدل النمو الاقتصاديفي  الاقتصادية دور مؤشرات الحسابات  

The Role Of National Accounts Indicators In 

The Economic Growth Rate In Syria 

 

 

 

Abstract 

The research aims to study the impact of the change in the national accounts 

indicators on the rate of economic growth during the war on Syria, by 

shedding light on the areas of increasing or decreasing the percentage of its 

contribution to the rate of economic growth. 

The research depends on the descriptive analytical method, and the multiple 

regression model has been used. 

Among the most important results: There is a statistically significant effect 

of the national accounts indicators on the economic growth rate, which is 

expressed with an explanatory power of 93.6%, and there is a positive and 

statistically significant effect of the volume of government spending on the 

economic growth rate, there is a negative statistically significant effect of 

the volume of investment on the economic growth rate. , There is no 

statistically significant effect of the third independent variable, and the 

control variables on the economic growth rate. 

 

  

Key words: national accounts, investment and public spending, inflation 

and unemployment rate, per capita GDP, economic growth 

 

 
 

 المقدمة: −
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 دد   او ياتطهدد  اوراً ها دداً فددم اقتصدداد ا  الدد ون ناددياً لتدد اللهد الاقتصدداد أال سدداتا     دديا     تدد 
لتافؤددا الملددا ا  الاقتصدداد أ والسؤاسددأ  طدداراً قددم     الك ؤددي  ددت  تمؤدديا  الاقدداد الاقتصدداد   حؤددى

والمسدددتص    قددد  و لثادددأ المدددصارد المالؤدددأ و خصؤصدددهاهدددام لل الالدددأ  لددد  اليددد ر  ل وهدددم    دددي  الاي  دددأ
ان كددد ا تقدددم   لمددد  اقتصددداد فدددوج وجدددصد نادددام    تالتدددالمالاقتصددداد  للدددثاد لاسدددتييار  لدددا  ا وفلددد 
  جمص ددأ  تلدد د   لددان  ددت  الاقتصدداد أ  التامؤأ  و  يق  والامص   الاست مار    و لا الاقتصاد  والمالم

  لدد  رندد  الثدداح ؤت  ددت كثؤددي  دد د ي كدد  السددؤاا هدداا والجا ددم, وفددم الكلددم المسددتص    لدد  الياددصا   ددت
 الدد ون ذددؤت ورج الفجددص  ,    تطددصر  أ الؤدد   ااص ددأللصصددصن  لدد  ناددام اقتصدداد   تطددصر لاذدد   ددت  ددصفي 

 الأولدد  تال رجددأ  لددصد والددا  المتاحددأ للمددصارد الأولدد   اسددتخ ام   كفدداا    فددم   كمددت  وال ون الاا ؤأ  المتي  أ
 .فم كؤفؤأ انفاا واست مار الا صان

هددص الددا   سدداهم تقددم  فللددم  الم  دديا  ددي ر   ددت رو ت هاا الماطلق ه فت هاه ال راسأ  ل     ي  
فددم سددصر أ وكقددى المدد   الددا   ممددت  تملدد ن الامددص الاقتصدداد المتم دد   أالاقتصدداد فددم د ددم التامؤددأ 

نمددصذج    جددادرج  سددهم ذلددن فددم الدد  م المددالم والتمددص لم للملؤددأ التامؤددأ الاقتصدداد أ وذلددن  ددت لددان 
 فم سصر أ.   ل ن الامص الاقتصاد فم   الاقتصاد أال ساتا      يا     الان  ار الملثي  ت ر ي

 الدراسات السابقة: −
 الدراسات العربية: •

أثدر الاففداا العدال علدى المت درات الايتصدادية الكليدة فدي (   2020)  محمدد عرايديالدراسة الأولى:  
 -1990دراسددة لحليليددة يياسددية مقارفددة مددا بعدد  دول الملاددرل العربددي  دد ل الفتددرة )-الجزائددر 
 .الجزائر  -الجفلة  زيانجامعة    دكتوراه, رسالة  (2017
فاقؤددأ ور يهددا  لدد  الم  دديا  الاقتصدداد أ الكلؤددأ  دد  دراسددأ نت هدداه ال راسددأ  صاددصا السؤاسددأ الا الجدد 

  لؤلؤددأ وقؤاسددؤأ ل الددأ الاقتصدداد الجاا ددي   يارنددأ  دد  تلددر دون الممدديل اللي ددم   الممدديل   ددصن   
(  وهدددد فت ال راسددددأ فددددم الجاندددد  الااددددي   لدددد   صاددددؤ  رهددددم المفدددداهؤم 2017-1990لددددان الفتددددي   

الاقتصدداد أ الكلؤددأ وكدداا رهددم الااي ددا  المفسددي  لللاقددأ ذؤاهمددا     دديا  المتلليددأ تالسؤاسددأ الانفاقؤددأ و 
ر ددا فددم الجاندد  التطثؤيددم فهدد فت  لدد    لؤدد  وقؤدداا ر ددي الانفدداا اللددام  لدد   لدد ن الامددص الاقتصدداد  
و لدد ن التيددخم و لدد ن الثطالددأ فددم الدد ون الممدديل اللي ددم   دد  ال راسددأ   ددت لددان الا تمدداد  لدد  

ن تاسدددتخ ام ذؤاندددا  طص لدددأ الأجددد  تانؤددد  وف دددص اسدددتييار أ الساسددد  طددديا اليؤددداا الاقتصددداد  وذلددد 
الا اؤأ واستخ ام التثار  كا    قتيك ذؤت المتمؤيا   وفم الألؤي  يدد يي اللاقددأ فددم المدد   الطص دد  

و ددت لددان هدداا ال راسددأ  صصددلاا للدد    .FMOLS تاسددتخ ام طي يددأ المي لددا  الصددمي  المل لددأ كلؤددا
أ  كا    قتيك ذؤت الانفاا اللددام  ددت جهددأ و لدد ن الامددص الاقتصدداد  و لدد ن نتا ج رهمها وجصد  اق
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التيددخم  ددت جهددأ رلددي  ولا  صجدد   اقددأ  كا دد   قددتيك  دد   لدد ن الثطالددأ   اددافأ  لدد  رج الانفدداا 
 .اللام ي  ي تالإ جال  ل   ل ن الامص الاقتصاد  و السل   ل   ل ن التيخم 

دراسدة يياسدية  الايتصادي(  ع ية التطور المالي بالنمو 2017صورية ماموفي )الدراسة الثافية:  
 الجزائر.  -لحالة الجزائر, رسالة ماجستير جامعة عبد الحميد ين باديس

ا دور الاادددام المدددالم فدددم قؤدددا, و  اددد  اهدددم ناي دددا  الامدددص الاقتصددداد  الصقدددصا الددد   هددد فت ال راسدددأ
 التطصر المالم والامص الاقتصاد .   ي      قص  وا جاه اللاقأ ذؤت  , والؤيا  الاقتصاد

للتطصر المالم  لدد  الامددص الاقتصدداد  ولكددت  ج    جاذم ر ييصج      صصلت ال راسأ  ل  الاتا ج التالؤأ 
هدداا الأ ددي يدداخفر  ادد  الصقددصا فددم ر  ددا   الؤددأ و صدديفؤأ  كمددا اج  ص ؤددى  ددا سددثق  ددت   لددؤا  

حؤددددى كدددداج الانطدددداا  ددددت  2015-1990 ودراسددددا   طثؤيؤددددأ ل الددددأ الجاا ددددي لددددان الفتددددي  الممتدددد   
المياح  التم  ي ذها الااددام المددالم  حؤددى كدداج لاجدديااا  المفيواددأ  ددت قثدد  صددا وا الايدد  الدد ولم 

 .ؤيا   ل  الهؤم  المالم الجاا ي   أ 
 الدراسات الأجنبية:

• Mariusz Prochniak, Katarzyna Wasiak (2016) The impact of the 

financial system on economic growth in the context of the global 

crisis: empirical evidence for the EU and OECD countries. 

 الالحداد لددول لجريبي  دليل:  العالمية  الأزمة  سياا  في  الايتصادي  النمو  على  المالي  النظال  لأثير) 
 (الايتصادي  الميدان  في  والتنمية  التعاون  ومنظمة  الأوروبي

 وفددقالأ  ددأ اللالمؤددأ  لددان فتددي  الامددص الاقتصدداد   فم طصر اليطاا المالم  ر يه ا ال راسأ    لؤ  
  فسي .الأسالؤ  الكمؤأ التم   يق نتا ج  

الامدددص الاقتصددداد  ورداا الاادددام  لتطدددصر اليطددداا المدددالم فدددم  سدددتص  كثؤدددي  ر دددي نتدددا ج ال راسدددأ  وجدددصد
تالإاددافأ فددم رفدد   سددتص  الاقتصدداد.    جاذؤددأ يددق نتددا ج   تمؤدديا  اليطدداا المددالم  حؤددى اجالمددالم. 

 اليؤمددأ السددصقؤأ ل سددهم رو  لدد ن دوراج الأسددهم المت اولددأ  تلر المتمؤيا   لدد  سددثؤ  الم ددان اج   ل 
, و التددالم فدداج ار فدداا اليؤمددأ  لدد ن الامددص الاقتصدداد  اقددأ   جاذؤددأ خؤددي لطؤددأ  دد   مؤدديا  كدداج لهددا 

 لسصقؤأ سؤساهم فم ار فاا    يا  الاقتصاد.ا
 الدراسة النقدية للدراسات السابقة: −

الم  دديا   دراسددأ واقدد  تفددق هدداه ال راسددأ  دد  ال راسددا  السدداتيأ تلدد   نيدداد فيدد  هدد ا كدد   اهددا الدد  
, وقدد  ا فيددت ر يددا  ددت لددان ا تمدداد  لدد ن الامددص الاقتصدداد  لدد    ا ؤيهدداو دد    الكلؤددأ الاقتصدداد أ

, و ختلددى هدداه وال راسددأ الت لؤلؤددأ ليؤمددأ الا دديالماهج الصصفم الت لؤلم  ددت لددان  صصددؤى الم  دديا  
ال راسددأ  ددت ال راسددا  السدداتيأ  ددت حؤددى الثلدد  المدد روا واللؤاددأ الم روسددأ  تالإاددافأ  لدد  رج  لاددم 
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, اهددم المتمؤدديا  اليدداتطأر ا فم دراسددتاا سددا را  الم  يا  الاقتصاد أال راسا  الساتيأ ركّا   ل  
 .فم  يحلأ ال يل  ل  سصر أتالإاافأ  ل  رج دراستاا سصا  سل   ل    جاد الاماذج  

 مشكلة البحث: −
المقدددما  الملاصدددي  ولاصدددأ فدددم  ددد    لتثدددي واحددد اً  دددت رهدددم  اج رفددد   لددد لا  الامدددص الاقتصددداد  

لؤدددا  م صدددادر التمص ددد  للقددديكا  رو حتددد  لتمص ددد   جدددا المصا ندددأ  دددت لدددان   الاو دددا  واج ا جددداد
 الم  دديا  الاقتصدداد أللدد    , ولكددملددؤ  تددالا ي السدده   الإنتاجؤددأ ل  اليطا ا     والإنفااالاست مار  

 دد   قدد ر  كدد     ددي  لدد   ألاذدد   ددت دراسدد  تقم  فلان فم  ي  م ال  م والتمص   للمؤلأ التامؤددأ  ادوره
 لطم    يا  ت نجاح ادار  الا صان و ملؤددأ اددثم وهاا  ت  ان  اج   الامص الاقتصاد رف   ل لا   

ال سدداتا  , و ل  هاا الأساا  ثلصر    مالؤأ هدداا الث ددى هدد  هادداك ر ددي لم  دديا  الم  يا  السلثؤأ
, لاسددؤما فددم  دد  اددلى اليدد ر   لدد  التمص دد  فددم الادديوا  لدد ن الامددص الاقتصدداد فددم  الاقتصدداد أ

 ال الؤأ لسصر أ, و ممت اج  يد المقملأ فم التساؤلا  الي ؤسؤأ التالؤأ 
  ؟ السوريةرفا معدلات النمو الايتصادي  في    الايتصاديةر مت رات الحسابات  أثمدى  ماهو  •

 أهمية وأهداف البحث: −
لتثددي الم ددديك    ذفدددم سددصر أ  الاقتصدداد أ   ددديا  ال سدداتا    ثددي  رهمؤددأ الث ددى  دددت لددان دراسددأ

 الث ددى فددم هدد اتجس   , و الاقتصاد أ كانت  ساهم تقم  فللم فم د م التامؤأ اواذوانتيالها    ل  صان
ال دديل  لدد  فددم  يحلددأ  فم  ل ن الامددص الاقتصدداد   الاقتصاد أال ساتا  دراسأ ر ي  مؤي    يا  

 لدد ن الامددص متها فددم انخفاس نسثأ  ساه رووذلن  ت لان  سلؤم اليصا  ل   ؤاديت   اد    سصر أ
 .الاقتصاد 

 البحث.  متلايرات −
قؤدداا   لدد حؤددى سددصا نسددل   الان دد ار المتلدد دالت لؤ   تل د المتمؤيا  وهص  لتم  هاا الث ى  ل  
تملدد ن المتم لددأ  فددم اليفدد   ددت  سددتص  التامؤددأ الاقتصدداد أ الاقتصدداد أال سدداتا   يدد ار ر ددي    دديا  
  الانفددداا وهدددم  المتمؤددديا  المسدددتيلأ الاقتصددداد أال سددداتا  , حؤدددى  م ددد     ددديا  الامدددص الاقتصددداد 

 المتددأ يالمتمؤددي التددات   ر ددا, ال مددص م, حجددم الاسددت مار, نصددؤ  الفدديد  ددت الاددا ج الم لددم الاجمددالم(
, همددا   لدد ن الثطالددأ,  لدد ن التيددخم( ااددافأ الدد   تمؤددي ت ادداتطؤت,  لدد ن نمددص الاقتصدداد فهددص 

 لدد ن فددم رفدد   سددتص   الاقتصدداد أال سدداتا     دديا   أ يتدد و التددالم  صددث  لدد ياا اليدد ر   لدد  التاثدد  
 الامصذج الخاص تالان  ار المتل د.      جاد,  ت لان نمص الاقتصاد 
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 منهج البحث: −
 لتمددد  الث دددى  لددد  المددداهج الصصدددفم الت لؤلدددم, وهددداا المددداهج قدددا م  لددد  دراسدددأ الأسددد  الااي دددأ فدددم 

ال سدداتا  جان  ال راسأ الت لؤلؤددأ و ددم قؤدداا ا ددي    دديا    ل   المياج  التم  خص  صاصا الث ى,  
, و دددم ال صدددصن  لددد   دددت طي دددق   لؤددد  الان ددد ار المتلددد د  لددد ن الامدددص الاقتصددداد فدددم  الاقتصددداد أ

اسددتخ ام ذينددا ج   و ددم , 2020-2011ذددؤت  ددا م السددصر أ  الإحصددا ؤأالمجمص ددا    ت  نا  الث ىذؤا
SPSS. 
 فرضيات البحث: −

وهددم    ال راسددأ رسدداا  قددملأ  لدد  صددؤاختها  مددت التددم ال راسددأ فياددؤأ التثددار  لتمدد  الث ددى  لدد 
معددل النمدو في  الايتصاديةالحسابات مت رات ل إحصائيةدلالة  ذو اثرلا يوجد  ل  القم  التالم  

 .الايتصادي
 :التطور الماليفظريات  أولا :  
وق   هي  الل ي   ت الااي ا  التم  ااولت  فسؤي وإذيا  اللاقأ ذؤت التطصر المالم والتامؤأ      

 الاقتصاد أ ناكي  اها تالتصار.
 فظرية الهيكلة المالية:  -1

كدصنها  لم       لدان  المالؤأ   دت  الصساطأ  و  سسا   التمص    قطاا  تأهمؤأ  الااي أ  هاه     ت 
ديا  و  داد  حجمهدا فم المجتم  و ت  م   اد  است مارها فم الاقتصاد  ي    ل  حق  و لثاأ الم ل

 ( (Huang, 2010رلي  كلا      ي فم التامؤأ المالؤأ و  سؤت ال ل  الفيد واللام 
اللاقأ ذؤت التطصر المالم والامص الاقتصاد   ت لان ذاؤأ اليطاا المالم و مصلؤت       فسي و      

وجصد  ثمأ   رج  ر ي  ر   لها  المالؤأ  الخ  ا   و جمص أ  تاص أ  ت  المالؤأ  الم سسا   واسلأ  ت 
ليلأ   فوج  ذلن  الايؤر  ت  الاقتصاد    ل   الامص  و التالم  ل   والاست مار  الادلار  كثؤي  ل  

 . انتقار الم سسا  المالؤأ و  م  اصا ل  ا ها ر ي سلثم  ل  الامص الاقتصاد 
(  Patrick, 1966    ذؤت نص ؤت  ت التطصرا  المالؤأ حؤى فسي(  Patrick, 1966 ذؤاما فيا      

 اللاقأ ذؤت التطصر المالم والامص الاقتصاد   ت لان ناي أ الهؤملأ المالؤأ  وفياً لآلؤتؤت  الأول  
supply leading    آلؤأ الليس اليا    و قؤي الليس اليا    ل  رن  فم المياح  الأول   ت الامص 

 ت يق فياؤأ الليس اليا    والتم  مصج فؤها وجصد الم سسا  المالؤأ و يس الأصصن  الاقتصاد   
المالم   التطصر  فوج  و التالم  الأصصن   هاه  للطل   ل   ساتياً  لها  التاتلأ  والخ  ا   والمصجصدا  
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التيلؤ  أ  ل    رو  المتخلفأ  اليطا ا   المصارد  ت  ال يؤيم  ت لان   ص    اليطاا  الامص فم    فا 
هاه  الي امت  القيكا   و  فؤا  لان  لا ا  و ت  الاقتصاد   الامص  فم  التم  ساهم  طا ا  

اللصا   وهاا   ييف   ت  است مارا  جؤ    ما  فم  الأ صان  لخ  ا ها و خصؤص  اليطا ا  لاستجاتأ 
الاست مار  و الاتؤجأ  ل لا   الادلار  رف   ل لا   فم  حافااً  ح ده الامم    . لطم  الا     ال انم 

Patrick  اهي     هص  Demand following  ر  الطل  التات  و قؤي هاه الااهي   ل  ال الأ التم
استجاتأ   لها  التاتلأ  والخ  ا   والمصجصدا   الأصصن  و يس  المالؤأ  الم سسا   وجصد  فؤها   مصج 
للطل   ل   لن الخ  ا   ت قث  المست مي ت والم لي ت فم الاقتصاد ال يؤيم  كاتؤجأ الصصصن  

ف   ت الامص الاقتصاد  فم اليطاا ال يؤيم  تطصر الأسصاا المالؤأ و تصس  و صث    ل   ستص   ي  
 . ( 2016 اللادلم,  رك ي كفاا 

الامص  و   ي ف   جلأ  المالم  الااام  فوج  طص ي  ناحؤأ  فمت  ا جاهؤت   فم  هااك  اقأ  ثادلؤأ  رج 
رلي  الامص فم اليطاا  الاقتصاد  فم اليطاا ال يؤيم  ت لان   اد   يس ل  ا   و ت ناحؤأ  

المالؤأ الخ  ا   الطل   ل   لان   اد   المالم  ت  اليطاا   ,Huang  ال يؤيم   فا  طصر 

2010)) . 
 فرضية الكبح المالي أو التقييد المالي:  -2

 فسي هاه الااي أ آلؤأ  أ ؤي التطصر المالم  ل  الامص الاقتصاد   حؤى  لتثي دراسأ ك   ت     
المصاصا  (   (Shaw, 1973و  (Mckinnon, 1973)  ت   التم  ااولت هاا  ال راسا    ت رذي  

الامص   ي ثم  المالم   المالم والا  رطليصا  لؤ   الكث   الااام  الت ل  ال مص م فم  رج  حؤى ا تثيوا 
تأن   ا ا  يصم ال مص أ ذتخفؤر اليؤصد التم    Shwaو    McKinnon  الاقتصاد   و يتيح ك   ت

الاحتؤاطم   فياها  ل    و تطلثا   الفا     رسلار  التم  يلها  ل   كالسيصا  المالم  اليطاا 
الم ليا  و ي ف   يس الا تماج الخاص و التالم ستاداد الاست مارا  المخصصأ   اليانصنم ستا   

 .  (2013 ,؛ كمان  لاو لاقياس و تفا   قص  السصا   ما ييف   ت  ل لا  الامص الاقتصاد  
و التالم   الاستهاك  و  اد   الم ليا   انخفاس  سؤ د   ل   المالم  الااام  اليؤصد  ل   وجصد  ذؤاما 
فت سدؤت   المالم   الت ي ي  رهمؤأ  رك وا  ل   هاا  و اااً  ل   الاقتصاد .  الامص   ياج   ل لا  

ن   الأ جمؤ    سدتص ا  التامدؤأ الاقتصاد أ فم الدثل اج الاا دؤأ  تطل    ي ياً  لسلي الفا     ت لا
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اليؤصد الم سسدا ؤأ الكفدؤلأ ذتيؤدؤ  سدلي الفا د   السدصقم للصصدصن لمستص  السدلي التصا نم الكفؤ  تال    
انخفاس الاسدت مارا  و دت  دم انخفداس ال لدصن  لاصدأ  ذا  صافدق   – ت دور  انخفاس الم ليا   

 . (Bzhalava, 2014) ذلدن  د  انخفاس  ستص ا  التيخم 

ق  ا جهت الل ي   ت ال ون و الألص الاا ؤأ  اها  ل   طثؤق  جيااا  الت ي ي تقم   تااي   اا  و  
اللقي ت تمؤأ جام المماس  المتي ثأ  ل    ي ي رسلار الفا    وإنلاش الاست مار   سثلؤاا  الييج 

 . (Henderson, 2017) متصاعدة من النمو في الاقتصادو  يؤق  ل لا  

 النمو الدا لي: فظرية   -3
اليطاا المالم ي  ي  ل     ت رهم ال راسا  التم رك    ل  رج   (Jovanovic, 1990) ل  دراسأ  

لياا   ياكم ررا   تالاسثأ  المان.  وإنتاجؤأ ررا  المان  قاا م  ياكم ررا  الاقتصاد   ت لان  الامص 
الا كلما  اد  رن   حؤى  الادلار   لان   اد   ستص   التأ ؤي  ت  الأ صان  المان  مصج  دلار  اداد 

المتصفي  لاست مار و ي ف   ل لا  الامص الاقتصاد  تما يتااس     ار فاا  ل لا  الاست مار. ر ا  
تالاسثأ لياا  لإنتاجؤأ ررا المان  فوج  طصر اليطاا المالم  ممت  ت جم  و  لؤ  المللص ا  و يؤؤم  

تو الأ  ق والتم  ساهم  المتصفي   الاست مار أ  نص ؤأ  المقار    و  سؤت  المللص ا   اك    م  جان  
وكفاا  الاست مارا   ت لان  جمؤ  المصارد المالؤأ فم رفي  استخ ام لها  ما ي د  لا اد   نتاجؤأ  

 ( (Fowowe, 2010ررا المان و التالم رف   ل لا  الامص الاقتصاد  

الأهم  (Levine, 2005ت س        الجاا  المصيفم  قم   اليطاا  فوج  اليطاا  (  والم صر   ت 
 المالم فم ال ون المتي  أ رو الاا ؤأ  ل  ح  سصاا  حؤى  يصم اليطاا المصيفم تل   و ا ى  

  ي  م  للص ا   سثيأ  ت الاست مارا  الم تملأ و خصؤص ررا المان. -1
  ياقثأ الاست مارا  وحصكمأ القيكا  تل   ي  م الا تماج  لؤها.  -2
 ي التاص   وإدار  المخاطي.  سهؤ  الت اون والمخاط -3
 التلثاأ و  جم  الصدا  .  -4
  سهؤ   ثادن السل  ول  ا . كما يتي  فم القم  التالم. -5

 ت وجهأ ناي الاقتصاد الكلم  ثؤت وجصد  اقأ ذؤت التامؤأ المالؤأ والتامؤأ   ما سثق ني  رن       
 ج هاا ال ور الإ جاذم للااام المالم يي ثم ار ثاطا كثؤياً تمفاا  الااام المالم وق ر    الاقتصاد أ.  
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الاقتصاد أ   الصح ا   ان  اج  و     اللجا   وح ا   الفا ر  ل   وح ا   الأ صان  ت   ل    ص   
ناحظ رج  يد قؤام الااام المالم تال ور المااد ت     و ت ناحؤأ رلي  يؤأ فم الااام المالم.  ال يؤ 

يتصقى  ل  كفاا   و    ان  اج الصح ا  الاقتصاد أ فم الااام المالم  وهاا  لام رن  لصجصد ناام  
المست ا أ- الم  تطصر   التامؤأ  فم  ملؤأ  ق- سهم  المالم  ل   الااام  هاا  رج  يصم  ا      ج  
 (.  Ene; Inemesit, 2015  لثؤأ واسلأ  

 مفهول المت رات الايتصاديةثافيا:  
 النمو الايتصادي: •
رلي    فم والالتاا  لؤاأ نياد فم الالتياا الاقتصاد  للامص ر طؤت التم التلار    ل  ياحظ

 هص الاقتصاد  الامص  رج  يي    ت فهااك,  نفس  الإجمالم الملا   ل   مص اً  تفق كلها لكصنها كانت 
 . ( 2000  طؤأ   الا ت  يور    ال يؤيم الفيد  ال ل   تصسم فم  ستمي   ح وث   اد  

 الفيد  ال ل   فم   اد   ح وث  لام الاقتصاد  الامص رج  ل  الاقتصاديؤت تلر ياه  فؤما
  لؤها يت ص  التم الاي  أ الصح ا    د   ل  الألؤي  قؤي الاي    حؤى رج هاا ال يؤيم ولؤ 

   م    ي  ها التم الإنتاجؤأ الخ  ا   ياذ  واح    ساأ  كصج   ا   اؤأ  لؤاأ  اد   فتي   لان الفيد
 . ( 2000ال يت  
تأن  و ليف    ا  لثل   الاقتصاد  الامص  ممت  لي   و التالم كمؤأ   رساساً  اهي   الاقتصاديصج 
 الفيد .  والاا ج للسماج المستمي   تالا اد  
 :الاقتصاد  للامص التالؤأ الخصا ص نستخيج رج  ممت التلي فا  هاه  لان و ت

 ال يؤيم  الفيد دل  فم الا اد   اها يتي   رج للثل   ال اللم ال ل   فم  الا اد    ل   ج   −
  ل ن  ت  طيوح الصطام ال ل  نمص  ل ن   ت  ثار   هص الاقتصاد   الامص  ل ن  رج ر 

 السمانم.  الامص
  ل ن ر ي   ان    الفيد  دل   فم  الاي  أ الا اد   ر  حيؤيؤأ  الفيد  دل  فم الا اد   كصج  رج −

 التيخم. 
 .   قتأ  رو  اراأ  اهي   ولؤ    ستمي    اهي   الامص −
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  لؤ     ص  الا   الكم فم التمؤؤي   ل  ييكا الاقتصاد  الامص  فهصم  رج الص د هاا  فم و احظ 
 رو الأفياد  ذؤت ال يؤيم ال ل    ص    يهتم ذهؤم  رج دوج  المتصسم فم والخ  ا   السل  الفيد  ت
 .  لؤها   صلصج  التم السل  والخ  ا  ذاص ؤأ
 حجم الاففاا الحكومي: •

  المالؤأ  دراسأ  نطاا  فم  لاصأ  رهمؤأ  احت   في و   اللا أ  ال اجا     ثاا  وسؤلأ  اللام   الإنفاا  لتثي 
 اللا أ  الإييادا    ل   ال ولأ  حصصن  يثير   وحؤ ا   سثثا  التيلؤ  أ  الم رسأ   ا   جللت  في    اللا أ
  ؟    لي ف   هص   فما.  اللا أ  الافيا     مص    تيص     لا   اللا أ  الإييادا    ل     ص   لا   ال ولأ  رج   تملا 
  الاف      يؤق  ذه ا  اللام   اليطاا   ت   ص ر   التم  الاي  أ  المثالغ  تأن   اللام   الإنفاا   لي     ممت
    ت لك  ساتليس الإ ياح   ت وللما    .اللام
   (2010  طدداهي و  ثمؤ  دد   اللام  الإنفاا  ااصي  -1

     ااصي   ا أ  صافي    ت اللام  لانفاا  لاذ 
 اللا أ  ال اجا   لإ ثاا  ال ولأ   يصم   .الاي     المثلغ   م   اللام   الإنفاا  يتخا   الاي    القم   -ر

  و تخا   .والاجتما ؤأ  الاقتصاد أ  الإ انا   و ا   والخ  ا    السل     ل   ال صصن  سثؤ   فم  تالإنفاا 
       ل   الاي   المثلغ  م  اللام  الإنفاا ا خاذ  سث   و يج   ني  ا    ما الإنفاا   هاا
  رج  استصج    ما  الاي    الاقتصاد   يحلأ   ل   الميا يأ  اقتصاد   يحلأ   ت  الاقتصاد   انتيان  -1

   . تالايصد التلا    مصج 
  رنصاا   ل   لها  لصص  التم  الأه اا  ن ص  و صجؤه    افؤاه  اماج  رج    ت  اللام   الإنفاا     تاج  -2

   م    ل   اللام   الإنفاا  كاج   ذا   جيااها   سه   اليقاتأ  وهاه.  والإدار أ  الثيلمانؤأ  اليقاتأ   ت   ختلفأ
 . ني   
  قث    ت  ال قأ  و  م  والتهاوج    ي ييه  كؤفؤأ   اها  المقاك     ت  الك ؤي   اللؤام   اللام   الإنفاا   ي ؤي   -3

  الثلر  حسال   ل   الأفياد  تلر  لم اتا    ال مص ؤأ  للسلطا   المجان  وإفساح  ال مص ؤأ  السلطا 
 . الآلي

  الأ ثاا     م    فم  الأفياد  ذؤت   المساوا    تمث ر   لالان   اللؤام  اللام   تالإنفاا  الألا   ي د   -4
  رج    لثى  لا   فونها  الييا     جثا أ  فم  الأفياد   ذؤت  المساوا    حييت   رنها  تفيس  ال ولأ  رج   ذلن .اللا أ
 .  اهم  الييا     ا  خفؤر   ل   ي د   ما  ؤاؤأ  اا ا تما هم  تليهم    اذم
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  الم لؤأ  والهؤاا   ال ولأ   قم   الصصى  وهاا .   ام    خص  ت   تيصم  اللام   الإنفاا    ت   اليا م  صفأ  -ل
,    ررسمالها  ك    ال ولأ   ملن  التم  والتجار أ  الصاا ؤأ   والقيكا   والم سسا   اللا أ  والم سسا 
 .  دار ها  فم و ت مم   لؤها  سؤطي   ال ولأ كانت  ذا   المختلم الاقتصاد  و يكا 

  رج    ج    ا ا  الإنفاا    مصج   لكم  .اللا أ  المافلأ    يؤق  هص   اللام   الإنفاا  خيس    ا   الميس  -جد
   قث    رج   ج   اللام  الإنفاا  رج  رولهما  تأ ي ت   ثير  المث ر   وهاا  . ا أ   افلأ    يؤق    ا    يص 
  الإنفاا  رج  و انؤهما,     ا أ   افلأ    يق    ثا ها  كاج   ذا    لا   ا أ   كصج   لا   وال اجأ   ا أ  حاجأ
  الأ ثاا    م   فم  المصاطاؤت   ذؤت  المساوا     ث ر     يؤق    ل   ي د   ذلن  فوج    ا أ   افلأ  حيق   ذا   اللام
  المافلأ    يق  ييوج   التيلؤ يصج   فالمالؤصج   ؟   اللا أ  تالمافلأ  الميصصد   ت  التساؤن  ي صر  وهاا  .اللا أ
  ر ا   .لل ولأ  التيلؤ  أ  الص ا ى  ح ود  فم  اللا أ  ال اجا   لإ ثاا  اللام   الإنفاا  لصص   ا   ذا  اللا أ
  ل خياس   المخصص   الإنفاا  لؤقم   ا س   ق    اللام  الإنفاا   يمصج   رج   فؤي    ال  يى   المالم   الفكي 

 لأنها   ا أ   افلأ    يؤق   ل     د   والاجتما ؤأ  الاقتصاد أ  فالإ انا   . والاجتما ؤأ  الاقتصاد أ
 والاجتما م  الاقتصاد  التصا ج    يؤق فم  سهم
 حجم الاستثمار العال: •
اللام  قم  الاست مار  الاقتصاد أ   فم الماجا  والأجاثؤأ الصطاؤأ الاست مارا   ك   حجم  الاقاطا  
 اقتاااو   واليلصأ   ا  الا تؤا ا   طار فم  اجا التم الاست مارا  وكاالن والخ  ا  للسل  الماتجأ
   اد   رو التأهؤ     اد  الإنتاج رو ق را   صسؤ  رو  ج ي    نقاطا  است  اث  طار فم  ا رج رصصن 
 .  ؤاؤأ  رو ني  أ  ساهمأ  ا سصاا   سسأ ررسمان فم الهؤملأ

فالاست مار  لام التي ؤأ تونفاا  الم  لؤت الآج فم  ياذ   ا      :التلي   الاقتصاد  لاست مار 
التي ؤأ و ال ي اج المتصق   م ا ذ مت  اللا    المستيدث  و ذالن  صث  هاا  و    تصق  ح و د  فم 

   الانتاار طؤلأ فتي  الاست مار
والمان  مص ا   ص ؤىو  الي    رو  وال ل   اللا  ا   ذه ا   يؤق  ق   مالمان  الاست مار  ل     صج 

و اهي  ت لان هاا التلي    ل  رج الاست مار ,  رو  ل   م  خؤي  اد    م   اد   لمصا
المصجصدا  و  ألا  الم سسا   رو  الأفياد  ل    فم   قم   صجصدا   الؤأ  يتم         ما  الؤا 

 . (2018  اصصر , الآلا  ,المثانم , ماد        الأراامالقم  , ا ا الالصدا      الايصد السا ا  
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  معدل التضخم: •
 ل   ل لا  التيخم  ت رهم الم  يا  الاقتصاد أ والاي  أ التم  ألاها المست ميوج تلؤت الا تثار  

فم   استييار  حالأ   م  التيخم  لم   فار فاا  ل لا   است مارهم   وجهأ  التؤار  الصا    ا  
الصطاؤأ    اللملأ  قؤمأ  نتؤجأ   هصر  جؤ    خؤي  است مار أ  ذؤاأ  تقم   ام   ما  خلق  الاقتصاد  
يتج    حؤى  الاست مار    الامم  التيخم  ل   قص    ي د   كما  لانتاج   الاسثؤأ  الكلى  وار فاا 

ال  الملادج  رو  المثانم   فم  الميار أ  رو  اليصؤي   الأج   ذا   الأنقطأ  افؤسأ   المست مي  ل   لن 
 و ثتل   ت الاست مارا  ال يؤيؤأ ذا  الأتلاد التامص أ. 

 معدل البطالة: •
 قؤي  ل لا  الثطالأ التم  لانم  اها ال ون  ل  وجصد طاقا   نتاجؤأ  لطلأ  و التالم فوج ذلن  
ال ولأ   فم  السا     اللا لأ  الأي    رجصر  سؤمصج  ستص   حؤى  لاست مار   حافااً  سصا  قم  

و ت   اجتم    اخفيأ   ق   وهاا  ر ياً  الاست مار  سؤقج   الفا     سلي  انخفاس  رلي   ج  ناحؤأ 
لفر  ل لا    فم  الاست مار  و التالم  ساهم   فيا   الثاد   فم  الاست مار  ليف   ستص    ا لؤت 

 الثطالأ  ت لان  رساا قا    است مار أ  ساهم فم  ص ؤى المصارد الثقي أ المؤي  ص فأ. 
 المنايشة والاستنتاجات:  :  ثالثا

  الخاصذج  الامص  يصم هاا الث ى  ل  ال راسأ الإحصا ؤأ لمتمؤيا  ال راسأ, وذلن  ت طي ق   جاد  
  و م التاك   ت, 2020-2011, وق   م الا السلسلأ الا اؤأ الصاقلأ ذؤت  ا م تالان  ار المتل د
, وذلن تالا تماد  ل   الي ر  التفسؤي أاهي الا     الامصذج  جاد  و م  الان  ار المتل د  يود  طثؤق 

  تمؤيا  ال راسأ, وهص كما يلم     اهي الج ون التالم قؤم   , الاتا جلاستخياج  SPSSذينا ج 
 ( قؤم    يا  ال راسأ  2الج ون  

 )الف ليرة( الاستثمار حجم   )الف ليرة( الانفاق حجم   نمو العام

بطالةمعدل   

معدل 

تضخمال  

  نصيب

الفرد من  

الناتج  

 المحلي 

2011 -0.2169 3,252,720 579,911 0.1490 4.75 0.1033 

2012 -0.2892 3,024,842 703,594 0.2775 37.45 0.0787 

2013 -0.0090 2,937,561 386,818 0.4060 46.31 0.0547 

2014 -0.0351 3,707,120 424,662 0.4450 22.54 0.0977 

2015 -0.0205 4,690,930 297,496 0.4820 38.46 0.0899 

2016 0.0204 6,269,836 399,594 0.3160 47.70 0.0991 

2017 0.0193 6,691,453 554,723 0.1500 18.08 0.0984 
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2018 0.0236 7,753,245 643,824 0.1730 23.47 0.0926 

2019 0.028 8,815,037 732,925 0.196 28.86 0.0868 

2020 0.0323 9,876,829 822,026 0.219 34.26 0.0810 

-2011بين عامي  الإحصائيةالمصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات المجموعات 

2020    

  روط لطبيق الافحدار الخطي المتعدد: −

 المسددتيلأ يا المتمؤدد   ددت لك  الار ثاد  صفصفأ  قمؤ   م  الارلباط يين المتلايرات المستقلة: .1
حؤددى يددتم اسددتثلاد احدد  الم  دديا  التددم  ددي ثم ار ثاطددا  قددص   الار ثدداد  مددصج  و قددتيد اج لا

,  اهددي الجدد ون التددالم  صددفصفأ الار ثدداد ذددؤت المتمؤدديا  المسددتيلأ  ي ف   دد  ر     ددي الددي
 هم  ل  القم  الا م و (,  الاقتصاد أال ساتا       يا   
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 الاقتصادية ( مصفوفة الارتباط بين مؤشرات الحسابات 3الجدول )

 
 الانفاق

 الحكومي 

 حجم

 الاستثمار

 معدل

 البطالة 

 معدل

 التضخم 

 من الفرد نصيب

 المحلي الناتج

 بملايين الإجمالي

 الليرات

 الحكومي  الانفاق

Pearson 

Correlation 
1 .577 -.486- .007 .157 

Sig. (2-tailed)  .081 .154 .984 .664 

N 10 10 10 10 10 

 الاستثمار  حجم

Pearson 

Correlation 
.577 1 *-.741- -.282- -.024- 

Sig. (2-tailed) .081  .014 .430 .947 

N 10 10 10 10 10 

 البطالة  معدل

Pearson 

Correlation 
-.486- *-.741- 1 .567 -.319- 

Sig. (2-tailed) .154 .014  .087 .369 

N 10 10 10 10 10 

 التضخم  معدل

Pearson 

Correlation 
.007 -.282- .567 1 -.609- 

Sig. (2-tailed) .984 .430 .087  .062 

N 10 10 10 10 10 

 من الفرد نصيب

 المحلي الناتج

 بملايين الإجمالي

 الليرات

Pearson 

Correlation 
.157 -.024- -.319- -.609- 1 

Sig. (2-tailed) .664 .947 .369 .062  

N 10 10 10 10 10 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ( 2المصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الجدول )

   ددي الار ثدداد اددمت  جددان الميثددصن ولا يصجدد  ا     لددا اقؤمددأ ناحددظ  ددت الجدد ون السدداذق تددأج 
دوج اسددتثلاد ا   فددأ المتمؤدديا  المسددتيلأ تالت لؤدد فلددالن  ممااددا  دلددان كاقؤمأ  لا دد  ار ثاطدد   ي فلددأ 

 ملادلأ الان  ار.لالتفسؤي أ    ساهم فم رف  الي ر   جمؤ  المتمؤيا     رج ما ي ك  لاا    ,   ي

تالتثدددار الار ثددداد الددداا م  دددت طي دددق التثدددار  قا دددت الثاحدددى  ددرط عدددل وجددود الارلبدداط الدد الي: .2
(VIF)  و ددم الا تمدداد  لدد  دد م وجددصد  قددملأ الار ثدداد الخطددم المتلدد د  ار ثدداد ذا ددم( للتاكدد   ددت 

,  ذ  قددؤي الالتثددار  لدد  Variance Inflation Factor (VIF)التثددار  لا دد   يددخم التثددايت 
,  وهاددداك التثدددار 5   يدددخم التثدددايت ركثدددي  دددت وجدددصد ار ثددداد لطدددم  تلددد د اذا كاندددت قؤمدددأ  لا ددد 

  0.2 ذ  جددددد  اج  كدددددصج قؤمتددددد  ر لددددد   دددددت  Toleranceوهدددددص التثدددددار  (VIF) سدددددان  لالتثدددددار 
(Akinwande, Dikko, & Samson, 2015)والالتثار هص  ل  القم  التالم ,. 

 الاقتصادي معدل النمو لنموذج   VIF(: اختبار 4الجدول )
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Model 

Collinearity 

Statistics 

Toleranc

e VIF 

 2.097 477. الحكومي  الانفاق 

 3.321 301. الاستثمار  حجم

 من الفرد نصيب

  المحلي الناتج
.453 2.207 

 3.529 283. البطالة معدل

 2.823 354. التضخم معدل

 ( 2الجدول )المصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات  

 Toleranceالتثددار وقددؤم   5هددم اقدد   ددت   (VIF) التثددارجمؤ  قددؤم رج    ناحظ ت الج ون الساذق  
 .و التالم لا يصج  ار ثاد ذا م ذؤت المتمؤيا    0.2ا ل   ت 

 :معدل النمو الايتصاديالخطي المتعدد لنموذج    معادلة الافحداريناء   −
يتثددؤت لاددا  ددت الجدد ون التددالم   للاددا ج الم لددم الإجمددالمالان دد ار المتلدد د    امددصذجالمي ر  التفسؤي أ ل .1

   .2Rالا  يتيمت الاتا ج الخاصأ تملا   الت  ي   

 معدل النمو الاقتصادي لنموذج (: معامل تفسير 5الجدول )

Mod

el 
R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .967a .936 .856 .0430585 

 ( 2المصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الجدول )

المتمؤدديا  المسددتيلأ ال اللددأ فددم الامددصذج  فسددي  رجوهدداا  لادداه  0.936 سدداو    لا دد  الت  يدد  نجدد 
 دددا ي لدددا  ( وخالثدددا لددد ن الامدددص الاقتصددداد %  دددت التمؤددديا  التدددم   ددد ث فدددم المتمؤدددي التدددات   93.6

ال سدداتا  وهدداا دلؤدد   لدد  قدد ر     دديا   م  ليفددأ اليددص  التفسددؤي أ للامددصذجالملدد ن فدد    لا دد  الت  يدد 
الاسددثأ  ر ددا, ملدد ن الامددص الاقتصدداد المم لددأ تقتصدداد أ  مؤددي فددم التامؤددأ الا  حدد اث لدد   الاقتصدداد أ

 %.20.7لم   ل  فم الت لؤ  واليص  التفسؤي أ لها   رلي    صا   أ ؤي  فؤيج   ل     المتثيؤأ

 ت لان التثددار فؤقددي لت لؤدد  التثددايت  ممددت الاسددت لان  لدد  ال لالددأ    لامصذجل  الإحصا ؤأال لالأ   .2
 هص  ل  القم  التالم   روالالتثاللامصذج الميتيح    الإحصا ؤأ
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 ( : جدول تحليل التباين6جدول )

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressi

on 
.108 5 .022 11.673 .017b 

Residual .007 4 .002   

Total .116 9    

 ( 2المصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الجدول )

الددا   لثددي  ددت  سددتص   0.05 سدداو  الصددفي وهددم اقدد   ددت  sigقؤمددأ  رج  الساذقيتي   ت ج ون 
نيفر الفياددؤأ الصددفي أ ونيثدد  الفياددؤأ الث يلددأ اليا لددأ تدداج نمددصذج  فأنااو التالم   ,ال لالأ لهاا الث ى

ذو دلالددأ  ر دديلهددا  ددت  لددا ا  الان دد ار  الأقدد هادداك واحدد   لدد    رجالان  ار هص  لاص  وهاا  لاددم  
ال سدددداتا  , تلثددددار  الددددي  اج هادددداك واحدددد   لدددد  الاقدددد   ددددت    دددديا    حصددددا ؤأ فددددم المتمؤددددي التددددات

 . ل ن الامص الاقتصاد ي  ي فم   الاقتصاد أ

 لدددد   الميافيددددأ لهددددا sigوقؤمددددأ  T دددد ن قؤمددددأ التثددددار  للمتمؤدددديا  المسددددتيلأ   الإحصددددا ؤأال لالددددأ  •
 اهددي قؤمددأ ال اذددت الخاصددأ تمدد  و  ,لك   ددت المتمؤدديا  المسددتيلأ فددم الامددصذج  الإحصا ؤأالملاص أ  

وذلدددن  اددد   مؤدددي قؤمدددأ  βالدددا      ددد   لددد  المتمؤدددي التدددات   دددت لدددان قؤمدددأ  الأ دددي   دددي ت جدددم 
 لاص ددأ وقددؤم ال صاذددت لكدد   ددت المتمؤدديا  التددالم واح , و اهددي لاددا الجدد ون  تمي ارالمستي    المتمؤي

 .الملادلأ   ل  قؤمأ  اذت  تالإاافأالمستيلأ  
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 ( جدول قيم الثوابت والدلالة المعنوية للمتغيرات المستقلة7الجدول )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) .346 .222  5.560 .004 

 5.826E-8 .000 1.310 7.142 .002 الحكومي  الانفاق

 6.309E-7 .000 -.963- -4.172- .014- الاستثمار  حجم

 من الفرد نصيب

 المحلي الناتج

  الإجمالي

-3.432- 1.497 -.431- -2.293- .084 

 862. 186. 044. 215. 040. البطالة معدل

 210. -1.491- -317.- 002. -003.- التضخم معدل

 ( 2المصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الجدول )

, 0.05وهم قؤمأ اصددمي  ددت  سددتص  ال لالددأ  0.004 ساو   sigقؤمأ  رجتالاسثأ لل اذت   نج   −
 لل اذت.  الإحصا ؤأنيفر الفياؤأ الصفي أ ونيث  الفياؤأ الث يلأ التم  يي تال لالأ    و التالم

− 0H   لدددددد ن الامددددددص  فددددددم ال مددددددص م الإنفدددددداال جددددددم ذو دلالددددددأ  حصددددددا ؤأ  ر ددددددييصجدددددد  لا 
 .الاقتصاد 

− 1H      ل ن الامص الاقتصاد  فم  ال مص م  الإنفاال جم  ذو دلالأ  حصا ؤأ    ر ييصج . 

اصددمي  ددت  sigناحددظ اج قؤمددأ  0.05 سددتص  ال لالددأ  دد   0.002 الثالمددأ sig قؤمددأ ت لان  يارنددأ 
 ذصجدددصد ر دددي ذو دلالدددأ, و التدددالم نددديفر الفيادددؤأ الصدددفي أ ونيثددد  الفيادددؤأ الث يلدددأ التدددم  يدددي قؤمدددأ 

 . ل ن الامص الاقتصاد فم   (ال مص م  الإنفااحجم     الاون  الإحصا ؤأ للمتمؤي المستي 
− 0H    ل ن الامص الاقتصاد  فم  ل جم الاست مارذو دلالأ  حصا ؤأ    ر ييصج   لا . 

− 1H      ل ن الامص الاقتصاد  فم  ل جم الاست مارذو دلالأ  حصا ؤأ    ر ييصج . 

 ددت  رصددمي sigناحظ اج قؤمأ  0.05 ستص  ال لالأ     0.014  الثالمأ  sig   ت لان  يارنأ قؤمأ
 ذصجدددصد ر دددي ذو دلالدددأنددديفر الفيادددؤأ الصدددفي أ ونيثددد  الفيادددؤأ الث يلدددأ التدددم  يدددي , و التدددالم قؤمدددأ 

 . ل ن الامص الاقتصاد فم   (حجم الاست مار   ال انم  المستي   الإحصا ؤأ للمتمؤي المستي 

− 0H ل ن الامص الاقتصاد . ذو دلالأ  حصا ؤأ ل جم الاست مار فم  يصج  ر ي  لا  
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− 1H   ل ن الامص الاقتصاد . ذو دلالأ  حصا ؤأ ل جم الاست مار فم  يصج  ر ي  

اكثددي  ددت  sigناحددظ اج قؤمددأ  0.05 سددتص  ال لالددأ  دد    0.084  الثالمددأ  sig   ت لان  يارنددأ قؤمددأ
 الإحصدددا ؤأ للمتمؤدددي المسدددتي  تلددد م وجدددصد ر دددي ذو دلالدددأالصدددفي أ التدددم  يدددي  نيثددد , و التدددالم قؤمدددأ 

 .( فم  ل ن الامص الاقتصاد الإجمالم الم لم الاا ج  ت الفيد نصؤ ال الى  

− 0H ل ن الامص الاقتصاد . ذو دلالأ  حصا ؤأ ل جم الاست مار فم  يصج  ر ي  لا  

− 1H   ل ن الامص الاقتصاد . ذو دلالأ  حصا ؤأ ل جم الاست مار فم  يصج  ر ي  

اكثددي  ددت  sigناحددظ اج قؤمددأ  0.05 سددتص  ال لالددأ  دد    0.862  الثالمددأ  sig   يارنددأ قؤمددأ ت لان  
 اليدداتم الاونالإحصددا ؤأ للمتمؤددي  تل م وجصد ر ي ذو دلالأالصفي أ التم  يي    نيث , و التالم  قؤمأ  

 .( فم  ل ن الامص الاقتصاد  ل ن الثطالأ 

− 0H ل ن الامص الاقتصاد . ذو دلالأ  حصا ؤأ ل جم الاست مار فم  يصج  ر ي  لا  

− 1H   ل ن الامص الاقتصاد . ذو دلالأ  حصا ؤأ ل جم الاست مار فم  يصج  ر ي  

اكثددي  ددت  sigناحددظ اج قؤمددأ  0.05 سددتص  ال لالددأ  دد    0.210  الثالمددأ  sig   ت لان  يارنددأ قؤمددأ
اليددداتم الإحصدددا ؤأ للمتمؤدددي  تلددد م وجدددصد ر دددي ذو دلالدددأالصدددفي أ التدددم  يدددي  نيثددد , و التدددالم قؤمدددأ 
 .( فم  ل ن الامص الاقتصاد  ل ن التيخم    ال انم

جمؤدد   دديود   لؤدد  الان دد ار الخطددم المتلدد د   ييددأ  رج روجدد نا رجتلدد     صؤمأ نمددصذج الان دد ار  •
  ممااا كتاتأ صؤمأ الامصذج كما يلم    حصا ؤأواج جمؤ  المتمؤيا  المستي  ذا   لاص أ 

 5X5+ β 4X4+ β 3X3+ β 2X2+ β 1X1+ β 0Y = β 
Y    . 0     المتمؤي التاتβ   .ال اذت   

β1, β2 , β3, β4 , β5 .صاذت المتمؤيا  المستيلأ    
 5,X 4,X3,X 2,X 1X  .المتمؤيا  المستيلأ   

 

 (  ممااا استخياج  لادلأ الان  ار الخطم المتل د وذلن  ل  القم  التالم 14و ت الج ون  

2X 7-E6.309 - 1X 8-E5.826+  346.0Y =  
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ا  لدد  المتمؤددي التددات   ددت لددان قؤمددأ ال اذددت الميافيددأ لدد  حؤددى اندد  ر ددي و ممااددا اسددتاتاج المتمؤددي الأك ددي 
ا جاذؤددا  ادد  ا  كددصج  التددأ ؤيكلما كثي  قؤمأ ال اذت كلما ا داد التأ ؤي  ل  المتمؤي التات  , و مددصج هدداا 

حجددم  رجنسددتاتج  الألؤددي  ال اذددت سددالثأ, و ددت  لادلتاددا    ددار  ال اذددت  صجثددأ وسددلثؤا  ادد  ا  كددصج    ددار  
حجددم  ر ددا  ددت ناحؤددأ المتمؤددي المسددتي  ال ددانم  , التددات المتمؤددي  فددم   جدداذم ر ددي لدد  الانفدداا الاحمددص م

المتمؤدددي المسدددتي   ولكدددت, وهدددص الالللددد   دددا ؤيا التددات المتمؤدددي  فدددم سدددلثم ر ددديلددد   جر( فدددااحظ الاسددت مار
المتمؤددي ( و الثطالددأ  لدد ن  اليدداتم الاونوالمتمؤددي  (الإجمددالم الم لددم الاددا ج  ددت الفدديد نصددؤ ال الددى  

 لدد ن م وجددصد ا ددي لدد  فددم   ددت الملادلددأ وذلددن تسددث   دد  م  م اسددتثلاده  ( ل ن التيخم    الياتم ال انم
 لدد ن  لدد     المدد  ي  ددت الم  دديا  هم   ت ال مص أ الأ صاناخ ج ر, و التالم نستاج الامص الاقتصاد 
 صددي ا فهددص الاسددت مارحجددم حجددم الإنتدداج ر ددا  ددت ناحؤددأ   طددص ي ذ  ددت لالهددا يددتم  الامددص الاقتصدداد 

يتجدد   الاسددت مارالسددلثم يتيدد  اج هدداا  لأ دديه ونتؤجددأ   ياجلدد تمددر الااددي  ددت   هددم لا ذدد   ددت  صاجدد ه 
 لدد ن , ذؤامددا السددلثم الأ دديوهاا  ا قدد   فسددي  الإنتاجؤأن ص الجصان  الاستهاكؤأ اك ي  ا   ت الجصان  

 دددي فللدددم وذلددددن لليدددلى الكثؤددددي رنددد  لا يصجدددد  رفاحدددظ  الثطالدددأ والتيدددخم ونصددددؤ  الفددديد  دددت الاددددا ج
 لدد   طددص ي   اللمدد , و ددت ذلددن  جدد  التددم  لددانم  ادد  سددصر أ فددم  يحلددأ ال دديل و ددا تلدد ها للم  دديا 
 لدد     فدداتجصاندد   دد  م التامؤددأ الاقتصدداد أ تقددم   الإنفددااود ددم الاسددت مارا  و صجؤدد    المددالماليطاا  
 .الإنتاج
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 الاستنتاجات والتوصيات: •
 :الاستنتاجات ❖

,  لدددد ن الامددددص الاقتصدددداد فددددم  الاقتصدددداد أال سدددداتا  م  دددديا  ل  حصددددا ؤأدلالددددأ  ا ددددي ذويصجدددد   .1
 .%93.6  تيص   فسؤي أوالملثي  اها 

ج ر  ر,  لدد ن الامددص الاقتصدداد  فددم الانفدداا ال مددص مذو دلالأ  حصا ؤأ ل جم     جاذم  ر ييصج    .2
و يفددد   دددت اليددد ر    لددد ن الامدددص الاقتصددداد فللدددم فدددم رفددد   سددداهم تقدددم   الانفدددااار فددداا حجدددم 

 .لاقتصاد  الإنتاجؤأ
, وذلددن تسددث   لدد ن الامددص الاقتصدداد  فددم الاسددت مارسددلثم ذو دلالددأ  حصددا ؤأ ل جددم  ر ددييصجدد   .3

 ار فدداا  دد ر جمفم  دد   راا المان المافقو  م   يق نا ج  ياذ  حجم  الإ مار    اد     ل التصج   
 .مل ن الامص الاقتصاد ل

تسددث   اليدداتم الاون وال ددانموالمتمؤددي ال الددى للمتمؤددي المسددتي    ذو دلالأ  حصا ؤأ  ر ي  م وجصد   .4
 لدد ن و ادد   صلؤدد   الاددا ج الم لددم مددا  ددم   ا دد  ردا لتطددصر  والثطالددأ ار فدداا  لدد لا  التيددخم 

 . اافم نمص
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 التوصيات : ❖

ليطا ددا  الاقتصدداد أ واللمدد   لدد  رفدد   سدداهمتها الماقددا  فددم كافددأ انقدداد      اللم   ل  اسددتلاد (1
المل دددأ ليفددد  اليددد ر  الإنتاجؤدددأ والصددداا ؤأ و صسددد  حجدددم تقدددم  رفيددد   مدددا سدددثق تسدددث  ال اجدددأ 

, وذلددن  ددت طي ددق  مص دد  اليطا ددا  الخدد  ا  المجتملؤددأ وذلددن لمددا واجهتدد  الددثاد لددان ال دديل
الاقتصددداد أ ذا  اللا   دددأ السدددي لأ واليدددادر   لددد  ا جددداد  اتجدددا   قدددث  ال اجدددأ الم لؤدددأ وا مانؤدددأ 

 . ص ييها
ا ال مددص م لليطا ددا  الماتجددأ التددم  سدداهم فددم د ددم التامؤددأ ذيفدد  حجددم الإنفددا تمددام هالا ادديور   (2

التدد ر جم ليفدد  ا وه فها تصافيأ    الصاق   لطم وا  , وذلن  ت طي قالاقتصاد أ تقم   ثا ي
فددم رفدد   لدد لا  الامددص الاقتصدداد  ت ؤددى اج  سدداهم  ملدد لا  الإنتدداج التددم  سدداهم تقددم   ثا دديل

 .تا جاد قص  انتاجؤأ لماقا   تصى تالميونأ والمتانأهاا الانفاا  
اللمددد   لددد   فلؤددد  كافدددأ ر دددمان الاسدددت مار التدددم  اندددت  ياجلدددا واللمددد   لددد    سدددؤت الم  ددديا   (3

السدددصر أ التدددم  المالؤدددأ التدددم  ياجلدددت ر يدددا و ممدددت  احاتهدددا  دددت لدددان الأداا المدددالم للماقددد  
الجاندد  , وذلددن  ددت لددان جددال الاسددت مارا  الاجاثؤددأ اددمت  دديود  ااسدد   ملددت لددان الآ  ددأ

السصر , ااافأ ال    فؤا الجالؤأ  ل   فلؤ  است مارا   اتجأ فم سصر أ ولددؤ  الاقتصددار  لدد  
 .  الفلالؤا  الخ  ؤأ

,  ددت لددان ص ا جاذؤددأاللمدد   لدد  اددثم كدد   ددت  لدد ن التيددخم والثطالددأ لت يؤددق قددؤم  لدد ن نمدد  (4
ص ؤددأ  هدد ا الدد  اددثم السددصا الم لددم و  اولددأ  خفؤددى حجددم الاسددتؤياد  ددت ا ثدداا سؤاسددا  حم

قدد    يددق فدديص  مدد  للمددصاطاؤت و دد م  طي ق  فلؤ  الماقا  الاقتصاد أ دال  الثل  و ددالن  مددصج 
 .الاستمااا  ت اليط   ت اج  الاستؤياد
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 المراجا ❖

 المراجا العربية: -

رسالأ  اجستؤي  2019لؤاا  ,    الأخا .1  , سصر أ  فم  الإ مار  لتمص     اد   المتاحأ  الخؤارا     )
 سصر أ  -جا لأ د قق

ولؤ    .2 حسؤت  المليفؤأ 2016اللادلم   ادن  ؤ اج؛  ثاا  الت صلا   فم     الاقتصاد   .)
 . 2016والتكاصلصجؤأ.  ماج  دار خؤ اا للاقي والتص     الطثلأ الأول  

    لؤلؤأ    يار ددأ     ذددالجاا ي   المالؤأ  السؤاسأ  فلالؤأ   ( 2010سمؤي  تطدداهي         م اليحؤ    ثدد    ,ثمؤ دد .3
 .  الأون  الل د -  قي  ال انم  المجل      السؤاسا  الاقتصاد أ و  التامؤأ  جلددأ    قؤاسؤأ و

دراسأ قؤاسؤأ ل الأ الجاا ي,    الاقتصاد (   اقأ التطصر المالم تالامص  2017صصر أ    , ا صنم .4
 . الجاا ي -رسالأ  اجستؤي جا لأ  ث  ال مؤ  ذت تاد  

5. , اليادر.    م   اليادر    طؤأ ,  ث   التامؤأ2000 ث   ا جاها  ح ي أ فم  الاسما ر أ     . (. 
 ال ار الجا لؤأ. 

 . الاهيأ اللي ؤأ للاقي (. التخلى والتامؤأ. ذؤيو   دار 2000  م ال يت ,  ميو.   .6

قؤاا اللاقأ ذؤت الت ي ي المالم والامص الاقتصاد  فم (.  2013 لاو    م ؛ حمانأ  كمان    .7
تاستخ ام  قؤاسؤأ  KAOPEN      ي  الجاا ي  دراسأ  الل د  1970-2010(  الثاحى   (.  جلأ 
 . 30-19ال الى  قي  

الا ت   .8 كأدا  2018 اصصر ,  الاست مار  و يقؤأ  آلؤا   قجؤ   الاقتصاد أ      (  التامؤأ  لتمص   
 20رطيوحأ دكتصر  فم الللصم لاقتصاد أ جا لأ الجاا يص
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