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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو  يجب إرفاق  قرار تسجيل

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو  يجب

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

)العموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات  -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6



5 

 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  لكميـات يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 وده.فرضيات البحث و حد .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5لورق قياس ا - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 بول البحث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.حال ق
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
الكتاب ويوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان  -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 اً  منشوراً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحث

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsganic Brain Diseases BUSSE,E 1980 Or
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 لبعثرسوم النشر في مجمة جامعة ا

 
( ل.س عشرون ألف ليرة سورية عن كل بحث 20000دفع رسم نشر ) .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
( ل.س خمسون الف ليرة سورية عن كل 50000دفع رسم نشر )  .2

 بحث لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 القطر العربي السوري .
( ل.س ثلاثة آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى 3000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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صلى بعض التأمين الصحي  لأثردراسة قياسية 
 التنمية الصحية في سوريةمؤشرات 

 **مالك محمود حسن                            *لؤي محمد صيوحالدكتور 
 ***آصف ميهوب حيدر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .، الاقتصاد القياسيةالتأمين الصحي، التنمية الصحي الكممات المفتاحية:
 

                                                           
 سورية. ،اللاذقية ،جامعة تشرين ،كمية الاقتصاد الاقتصاد والتخطيط،قسم  ،أستاذ *

 لأندلس الخاصة لمعموم الطبية، طرطوس، سورية.مدرّس، كمية إدارة المشافي، جامعة ا **

 سورية. ،اللاذقية ،جامعة تشرين ،كمية الاقتصاد الاقتصاد والتخطيط،قسم  ،طالب دراسات عميا )دكتوراه( **

 الملخص

البحث إلى دراسة أثر مؤشرات التأمين الصحي )الأقساط، التعويضات، ىدف 
عدد المؤمنين( عمى بعض مؤشرات التنمية الصحية في سورية )نصيب الفرد من 

(، وذلك خلال الفترة نسبة موازنة الصحة من الموازنة العامةموازنة الصحة، 
 .2020، ولغاية العام 2006الممتدة من العام 
أسموب القياس الكمي، بالاستناد إلى أساليب ونماذج الاقتصاد  كما تمّ اعتماد

ذو دلالة إحصائية لأقساط طردي وجود أثر ، وتوصمت نتائج البحث إلى القياسي
في نسبة موازنة الصحة و  ،التأمين الصحي في نصيب الفرد من موازنة الصحة

حياً في وجود أثر ذو دلالة إحصائية لعدد المؤمنين ص .من الموازنة العامة
نّ متغير نصيب الفرد من موازنة الصحة  نصيب الفرد من موازنة الصحة، وا 

ذو دلالة سمبي وجود أثر و  يستجيب بشكل سمبي لمتغير في عدد المؤمنين صحياً،
وجود  .إحصائية لعدد المؤمنين صحياً في نسبة موازنة الصحة من الموازنة العامة

تأمين الصحي في نصيب الفرد من ذو دلالة إحصائية لتعويضات الطردي أثر 
 .موازنة الصحة
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ABSTRACT 
The aim of the research is to study the impact of health 

insurance indicators (premiums, compensation, number of 

insured persons) on some health development indicators in 

Syria (per capita share of the health budget, the ratio of the 

health budget to the general budget), during the period from 

2006 to 2020. 

The quantitative measurement method was also adopted, based 

on econometric methods and models, and the results of the 

research concluded that there is a direct, statistically significant 

effect of health insurance premiums on the per capita share of 

the health budget, and on the ratio of the health budget to the 

general budget. The presence of a statistically significant effect 

of the number of health believers on the per capita share of the 

health budget, and that the per capita share variable of the health 

budget responds negatively to the change in the number of 

health believers, and the presence of a negative statistically 

significant effect of the number of health believers on the ratio 

of the health budget to the general budget. There is a direct and 

statistically significant effect of health insurance compensation 

on the per capita share of the health budget. 
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 المقدمة:
صحية في العالم أجمع الكثير من التحديات لعلّ أبرزىا ارتفاع يواجو تأمين الرعاية ال

التكاليف الشخصية والعلاجية عمى مستوى العالم، الأمر الذي دفع الكثير من حكومات 
الدول لمبحث عن بدائل لتمويل الخدمات الصحية والمحافظة عمى جودتيا والسعي 

التأمين الصحي أىم وسيمة لتجنب  لتطويرىا، فكان التأمين الصحي الخيار الأنسب، ويُعدّ 
مخاطر الظروف الصحية لدى الفرد، وأحد الطرق لإيصال الرعاية الصحية للأفراد 
والمجموعات، وتقوم فمسفتو عمى مبدأ توزيع مخاطر الصحة عمى شرائح المجتمع، بحيث 
تتوزع التكاليف الباىظة لرعاية عدد محدود من المرضى عمى عدد أكبر من أفراد 

 مع.المجت
ونظراً لأىمية الظروف الاقتصادية والاجتماعية التي يُعاني منيا المجتمع السوري، ومن 
ضمنيا الازدياد المضطرد في تكاليف الرعاية الصحية مع محدودية الموارد المالية، سعت 

مؤشرات التنمية الصحية في  عمى بعضالتأمين الصحي  أثرالدراسة الحالية إلى دراسة 
 سورية.

 :لبحثمشكمة ا
يُعدّ التأمين الصحي أحد فروع التأمين الاجتماعي، حيث يُعنى بخطر المرض وىو خطر 
واسع الانتشار ويصيب الإنسان بصفة عامة بغض النظر عن كونو من العاممين أو من 
غير العاممين، وعمى الرغم من أنّ الدولة مسؤولة عن تقديم العلاج بصورة مجانية، 

طنة، إلا انّ ارتفاع تكمفة العلاج يجعل الدولة غير قادرة عمى استناداً إلى حقوق الموا
توفيره بصورة شاممة عبر مستشفياتيا ومراكزىا العلاجية، لذلك تتمثل مشكمة البحث في 

ؤديو التأمين الصحي في تحقيق التنمية يتسميط الضوء عمى الدور الذي يمكن أن 
 الصحية.

مؤشرات ل أثر دال إحصائياً تي: ىل ىناك ويمكن تحديد مشكمة البحث في التساؤل الآ
التامين الصحي )أقساط التأمين، تعويضات التأمين، عدد المؤمنين(، وبين بعض 
مؤشرات التنمية الصحية )نسبة موازنة الصحة من الموازنة العامة في الدولة، نصيب 

 ؟2020-2006الفرد من موازنة الصحة( في سورية خلال الفترة 
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 :أهمية البحث
في انعكاسات التأمين الصحي الكبيرة عمى حياة الإنسان،  لمبحثل الأىمية النظرية تتمث

باعتبار التأمين الصحي يمثل قطاع خدمي ميم، فمن الناحية الاقتصادية التأمين الصحي 
بحد ذاتو ىو استثمار تعمل بو شركات التأمين، وللاستثمار لو فوائد اقتصادية كبيرة، 

لعممو تدفعو إلى العوز والفقر، ومن الناحية النفسية التأمين وكذلك إنّ خسارة الفرد 
الصحي يحد من الخوف الناجم عن فقدان العمل نتيجة المرض أو العجز، والخدمات 
التي يقدميا التأمين الصحي تنعكس آثارىا عمى التنمية بشكل عام وعمى التنمية 

صر أساسي في تحقيق الاجتماعية والاقتصادية بشكل خاص، والعنصر البشري ىو عن
  خطط التنمية، وحماية ىذا العنصر تعني حماية المنظمة والمجتمع.

 عمى بعضمؤشرات التأمين الصحي  دراسة أثرفي  لمبحث فتتمثلالأىمية العممية أما 
في لفت نظر المسؤولين ا البحث ، حيث يمكن أن تسيم نتائج ىذمؤشرات التنمية الصحية

ين، إلى ضرورة تحقيق تغطية صحية شاممة لجميع فئات في ىيئة الإشراف عمى التأم
المجتمع وأفراده، ونشر الوعي والثقافة التأمينية في المجتمع، وتحسين جودة خدمات مزود 

 الخدمة.
 :أهداف البحث

ييدف البحث إلى دراسة أثر مؤشرات التأمين الصحي )الأقساط، التعويضات، عدد 
لصحية في سورية )نصيب الفرد من موازنة المؤمنين( عمى بعض مؤشرات التنمية ا

(، وذلك خلال الفترة الممتدة من العام نسبة موازنة الصحة من الموازنة العامةالصحة، 
 .2020، ولغاية العام 2006

 فرضيات البحث:
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأقساط التأمين الصحي في نصيب الفرد من موازنة  -1

 الصحة.
و دلالة إحصائية لعدد المؤمنين صحياً في نصيب الفرد من موازنة لا يوجد أثر ذ -2

 الصحة.
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لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتعويضات التأمين الصحي في نصيب الفرد من  -3
 موازنة الصحة.

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأقساط التأمين الصحي في نسبة موازنة الصحة من  -3
 الموازنة العامة.

د أثر ذو دلالة إحصائية لعدد المؤمنين صحياً في نسبة موازنة الصحة من لا يوج -4
 الموازنة العامة.

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتعويضات التأمين الصحي في نسبة موازنة الصحة  -5
 من الموازنة العامة.
 منهجية البحث:

 2006من العام  عمى المنيج التاريخي من خلال اعتماد فترة زمنية تمتد البحثاعتمد 
ودراستيا ومعرفة اتجاىيا ونموىا، كما اتبع الباحث المنيج الوصفي  2020إلى العام 

الذي يعتمد عمى جمع البيانات والمعمومات التي تساعد عمى الوصف الدقيق لممشكمة، 
 وتحميميا لموصول إلى نتائج دقيقة. 

ب ونماذج الاقتصاد القياسي، كما تمّ اعتماد أسموب القياس الكمي، بالاستناد إلى أسالي
 مؤشرات التنمية الصحية.عمى بعض التأمين الصحي أثر مؤشرات لتقدير 

فقد اعتمد الباحث عمى مجموعة من الكتب والدوريات،  البحثأما فيما يخص أدوات 
بالإضافة إلى المجموعات الإحصائية الصادرة عن المكتب المركزي للإحصاء، والتي 

رات التنمية الصحية: موازنة الصحة، نسبة موازنة الصحة من تتضمن بيانات عن مؤش
الموازنة العامة لمدولة، نصيب الفرد من موازنة الصحة. بالإضافة إلى بيانات صادرة عن 
ىيئة الإشراف عن التأمين تتضمن مؤشرات التأمين الصحي: أقساط التأمين الصحي، 

 .تعويضات التامين الصحي، عدد المؤمنين صحياً 
، حيث تمّ Eviews. 10تمّ تحميل ىذه البيانات بالاعتماد عمى البرنامج الإحصائي وقد 

 Vetor( VARاستخدام المنيج الكمي القياسي باستخدام تحميل السلاسل الزمنية )
Autoregressive  كما تمّ استخدام المنيج القياسي في تحديد وتحميل النماذج المستخدمة
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مّ استخدام اختبار جذر الوحدة والاستقرارية واختبار ليذا النوع من العلاقات، حيث ت
 السببية والتباين ودالة الاستجابة لرد الفعل في سبيل قياس العلاقة بين متغيري الدراسة.

 :الدراسات السابقة
بدراسة واقع التأمين الصحي بشكل عام وفي السوق  (3122دراسة الديك )اىتمت 

ر المحددة لعممية التأمين الصحي والمتمثمة السوري بشكل خاص، ومدى تأثير العناص
بكل من شركات التأمين، شركات إدارة النفقات الطبية، مقدم الخدمة الطبية والزبائن، عمى 
جودة الخدمة الصحية المقدمة في ىذه السوق، بالإضافة إلى الوقوف عمى درجة انسجام 

ديات ومتطمبات نجاح أقساط التأمين الصحي مع الدخل في المجتمع السوري، وأىم تح
توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: لم يتم التمكن من الحكم و  ىذا المنتج.

عمى مستوى جودة الخدمات التي يقدميا التأمين الصحي، فيما إذا كانت منخفضة أو 
جيدة، إضافةً إلى انّ شركات التأمين لم تؤدي دوراً إيجابياً في تحسين مستوى جودة 

ت التي يقدميا التأمين الصحي، في حين كان لشركات إدارة النفقات الطبية دوراً الخدما
 ممحوظاً في تحسين مستوى جودة الخدمة.

إلى تحميل واقع مؤشرات التنمية الصحية في  (3122دراسة محمود وأسعد )ىدفت و 
بغية معرفة مدى التطور  2010-2000الجميورية العربية السورية ما بين عامي 

ل في قطاع الخدمات الصحية خلال فترة الدراسة، كما ركزت الدراسة عمى ثلاث الحاص
مؤشرات أساسية، وىي: مؤشرات صحية اقتصادية، مؤشرات صحية خدمية، مؤشرات 
صحية تتعمق بانتشار المرض خلال فترة الدراسة؛ وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من 

عمى قطاع الصحة قد أثر بشكل سمبي عمى النتائج أىميا: إنّ انخفاض الإنفاق الحكومي 
العديد من مؤشرات التنمية الصحية في سورية، وعدم تناسب توزيع الخدمات الصحية 
حسب المحافظات وعدم عدالتيا، بالإضافة إلى تحسن العديد من مؤشرات التنمية 

وسط الصحية المتعمقة بالأمراض السارية والوفيات عمى الرغم من احتلال سورية موقع مت
 مقارنةً مع بعض الدول العربية.

دراسة الاتجاىات ومعدل نمو التأمين  إلى( (Satis & Goud, 2017 دراسةوىدفت 
، بالإضافة إلى تحميل واقع الـتأمين الصحي في الشركات العامة والخاصة، و الصحي
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عدد الأشخاص المشمولين بالتأمين الصحي، وتصنيف التأمين الصحي وشرائح دراسة 
توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  ء.ين الصحي وشرح التأمين بين الوسطاالتأم

 إيجابيا، ولكن من جية أخرى، فإنّ  البرامج التي ترعاىا الحكومة شيدت نمواً  أنّ أىميا: 
أصحاب  وكذلك ،التأمين عمى الصحة الفردية التجارية لدييا معدل نمو سمبي اتشرك

 15اسات التأمين الصحي الحكومية. يتم تغطية أقل من السياسة يعطون أولوية أكبر لسي
الغالب  الصحي، وفيمميار نسمة من خلال التأمين  1.1٪ من سكان اليند البالغ عددىم 
العام في الرعاية الصحية الكمية تبمغ  ة، وحصة التمويللا يغطي سوى موظفي الحكوم

ن التمويل الصحي ىو ٪ م80أكثر من . ٪ فقط من الناتج المحمي الإجمالي1حوالي 
 .وليس من خلال أي خطط الدفع المسبقة ،ومعظمو مدفوعات من الجيب خاص،تمويل 

الدور الميم لمتأمين الصحي في ( 3122دراسة الخضر والجزماتي )واستعرضت 
الجميورية السورية، وواقع شركات إدارة النفقات الطبية قي ظل الأزمة، وأىم التحديات 

توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا:  ر التأمين الصحي.التي تواجو نمو وتطو 
تؤدي شركات إدارة النفقات الطبية دوراً ميماً في تقديم الخدمة الصحية من خلال ضبط 
الإجراءات الطبية وتخفيض التكاليف عمى شركات التأمين، بالإضافة إلى أنّ تغطية شبكة 

ت السورية ساىم في وصول خدمات التأمين مقدمي الخدمات الطبية في جميع المحافظا
الصحي لجميع المؤمن ليم، كما بينت نتائج الدراسة أنّ أقساط التأمين في سورية 
منخفضة مقارنةً مع أقساط التأمين الصحي في الدول المجاورة من جية، ومن نوعية 
 الخدمات التي يقدميا من جية أخرى، وخاصةً أقساط التأمين الصحي لمعاممين في

 الدولة. 
إلى استكشاف وتوصيف تصورات وتجارب ( Sinjela, etal, 2022) دراسةوىدفت 

المستشفيات الخاصة الربحية وعيادات الأسنان وعيادات العيون ومراكز التشخيص 
مقابلات متعمقة  تمّ إجراء .التأمين الصحي الوطني والصيدليات فيما يتعمق بإدراجيا في

، حيث تمّ أخذ عينة قصدية منيم لرعاية الصحية الخاصينمع مسؤولي الإدارة لمقدمي ا
استخدام تحميل المحتوى النوعي لتحميل  تمّ ( مسؤول، و 22في لوسكا زاميبا، بمغت )

انخفاض الوعي بالمؤشر الوطني لمصحة بين مقدمي  وأظيرت نتائج الدراسة البيانات.
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ف مقدمو الخدمات عن كشو  نظام التأمين الصحي الوطني، والحاجة إلى فيم ،الرعاية
كما أشاروا إلى شروط المشاركة في ، مواقفيم وآرائيم بشأن عممية الاعتماد وترتيبات الدفع

نظام ، وسمطوا الضوء عمى الفرص والتحديات لممشاركة في نظام التأمين الصحي الوطني
 النظام.ىذا ، وأعربوا عن الحاجة إلى طرق مستدامة لإدارة التأمين الصحي الوطني

 لتعقيب عمى الدراسات السابقة:ا
التامين الصحي بمؤشراتو )أقساط التأمين، تعويضات  تحديد أثرتمّ في ىذه الدراسة 

بعض مؤشرات التنمية الصحية في سورية )نسبة موازنة  عمىالتأمين، عدد المؤمنين(، 
ء الصحة من الموازنة العامة في الدولة، نصيب الفرد من موازنة الصحة(، وذلك بإجرا

 دراسة قياسية بين ىذه المتغيرات.
، وركزت عمى تأثيرات 2020-2006وما يميز ىذه الدراسة أنيا تناولت الفترة الزمنية 

الحرب عمى سورية عمى المؤشرات المدروسة سواء مؤشرات التأمين أم مؤشرات التنمية 
ولو من الصحية. لذلك يمكن أنّ تشكل ىذه الدراسة مساىمة عممية متواضعة فيما تتنا

 مؤشرات تمّ تحميميا وتطورىا خلال فترة الدراسة.
   الإطار النظري لمبحث:

يُشير مفيوم التأمين الصحي إلى أنو: عقد يتم بموجبو دفع أقساط التأمين لممؤمن، ويتعيد 
المؤمن لقاء ذلك بدفع مبمغ معين دفعة واحدة أو عمى أقساط لممؤمن لو، ويدفع مصاريف 

يا أو بعضيا، وذلك في حال مرض المؤمن لو خلال مدة التأمين. العلاج والأدوية كم
ويُعرّف التأمين الصحي بأنو: اتفاق بين طرفين الأول يسمى المؤمن ويتعيد بدفع كافة 
المصاريف المترتبة عمى علاج وأجرة العمميات إلى الطرف الثاني وأفراد عائمتو مقابل 

معينة، أي أنّ التأمين يشمل الرعاية الصحية التزامو بدفع قسط التأمين خلال فترة زمنية 
والحماية التأمينية لممريض في العلاج، وفي تعويض الأجر خلال فترة العجز المؤقت أو 
التوقف عن العمل بسبب المرض، ويقصد بالمريض ىنا من أصيب بمرض غير إصابة 

(. 16، ص2003العمل كالأمراض التي تعتري الإنسان بكافة أنواعيا )الحكيم والسيد، 
وحق الانتفاع بيذا النوع من التأمين يشترط الاشتراك لمدة سنة إلا العاممين بوحدات 
الجياز الإداري لمدولة والييئات العامة والمؤسسات العامة والقطاع العام، فلا داعي 
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لاشتراط المدة لأنو عند التحاقيم بالعمل في ىذه الجيات يكونوا قد خضعوا لكشوفات 
لاءمتيم وسلامتيم، ويتم تمويل ىذا التأمين من مصادر الآتية: الاشتراكات أثبتت مدى م

التي تقُطع من أجور العمال بنسبة محددة قانوناً، والنسب التي يمتزم صاحب العمل 
 .بدفعيا؛ ورسوم العلاج التي تُحصّل من العامل

أولاد أو زوج،  أما من حيث شموليتو فيضم كافة الأفراد الذين يعوليم العامل من آباء أو
 (. 216، ص2022وذلك تبعاً لأحكام التأمين الصحي وقوانين البمد )كاظم، 

ويُعرّف التأمين الصحي أيضاً بأنو: ذلك التدبير الذي يتبناه المجتمع في صورة تشريع 
متخذاً أسموب التكافل بين أفراده لتخفيف الأعباء المالية التي تحل نتيجة لوقوع خطر 

زيع ىذه المخاطر عمى المجموعة الكبيرة وأفراد المجتمع الذين يتعرضون معين، وذلك بتو 
 (.370، ص2016جميعاً ليذا الخطر وذلك بموجب اتفاق مسبق )كرفوع، 

يُعتبر التأمين الصحي آلية لمسعي إلى ضمان تمتع كافة المواطنين بخدمة الرعاية 
النظم الإدارية  الصحية، ويتحدد أسموب تقديم خدمة الرعاية الصحية من خلال

والاقتصادية والسياسية المطبقة، وحجم الميزانيات المخصصة لمرعاية الصحية، وحجم 
استيعاب مراكز الرعاية الصحية، ويتم تقديم الخدمة الصحية من خلال عدد من 

 (:271-270، ص2013الأساليب، وىي )لمين، 
ؤسسات الصحية التابعة تقدم خدمة الرعاية الصحية من خلال الم الأسموب المباشر: -2

 موظفييا الذين يعينيم الجياز الإداري الناظم، وتقوم بتحمل نفقاتيا كاممة.و  لمقدم الخدمة
ويتم من خلالو تحديد الخدمات الصحية ومعاييرىا  الأسموب غير المباشر )التعاقد(: -3

تقديم وضوابط استحقاقاتيا ونظم تقديميا وتتعاقد الجية الناظمة لمتأمين مع مراكز 
 الخدمات في القطاعين العام أو الخاص لتقديم خدمة الرعاية الصحية.

 وىو أسموب يجمع بين الأسموب المباشر وغير المباشر. الأسموب المزدوج: -4
اتفاق بين طرفين يتحمل الطرف الأول النفقات  ىوبناءً عمى ما سبق، التأمين الصحي 

رف الثاني )فرداً أو مجموعة( مقابل مبمغ المترتبة عمى الخدمات العلاجية المقدمة لمط
محدد يتم دفعو جممة واحدة عمى شكل دفعات )أقساط(، ويُعدّ التأمين الصحي بوليصة 

 تأمين لتغطية المعالجات الصحية للأفراد.



 دراسة قياسية لأثر التأمين الصحي على بعض مؤشرات التنمية الصحية في سورية

12 
 

 النتائج والمناقشة:
مؤشرات التأمين الصحي )أقساط التأمين الصحي،  لأثردراسة قياسية  تتناول ىذه الفقرة

مؤشرات التنمية الصحية  عمىضات التأمين الصحي، عدد المؤمنين صحياً(، تعوي
 .)نصيب الفرد من موازنة الصحة، نسبة موازنة الصحة من الموازنة العامة لمدولة(

يتضمن العمل في ىذا القسم اكتشاف الأنماط  المرحمة الاستكشافية لمبيانات:أولًا: 
 دراسة والتي تشمل:والخصائص التي تتصف بيا البيانات محل ال

 ( انمتغيشاث انمستخذمت في انذساست انقياسيت وتشميضها1اندذول )

 انمتغيش
نصيب انفشد من 

 مواصنت انصحت

نسبت مواصنت انصحت 

 من انمواصنت انعامت

أقساط انتأمين 

 انصحي

عذد انمؤمنين 

 صحيا  

تعويضاث 

 انتأمين انصحي

 PHS BDR HIP NHP HIR انتشميض

 لباحثإعداد االمصدر: 

  
 ( تطوس متغيشاث انذساست خلال انفتشة انمذسوست1انشكم )

( يمكن ملاحظة نمط تطور المتغيرات 1من خلال الرسوم البيانية والموضحة في الشكل )
يبيّن الشكل البياني أنّ جميع المتغيرات تأخذ اتجاه والاتجاه العام الذي تسمكو، حيث 
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حيث نجد أنّ نصيب الفرد من موازنة مختمفة. صاعد )نفس الاتجاه( ولكن وفق قوة اتجاه 
، ثمّ نلاحظ التطور الكبير وفق 2012يأخذ منحنى مستقر حتى عام  (PHS)الصحة 

نمو أُسي تقريباً، وقد يعود ذلك إلى فترة الحرب في سورية ومقدار الحاجة الكبيرة عمى 
. 2012ل عام الإنفاق الصحي نتيجة الإصابات والوفيات مع بدء الحرب في سورية خلا

حيث نلاحظ  (BDR)وىذا ما يدعمو مؤشر نسبة موازنة الصحة من الموازنة العامة 
ثمّ  2019ليأخذ اتجاه صاعد وىابط حتى عام  2012الارتفاع في المؤشر بعد عام 
مع دخول العالم فترة الاستعداد والوقاية من انتشار  2020يصعد بشكل كبير حتى عام 

، عدد HIPلكل من المتغيرات المستقمة )أقساط التأمين الصحي وبالنسبة  جائحة كورونا.
( نفس الاتجاه والنمو خلال HIR، تعويضات التأمين الصحي NHPالمؤمنين صحياً 

نلاحظ التطور الكبير وبشكل متزامن تقريباً بين ىذه  2009الفترة المدروسة، وبعد عام 
 المتغيرات. 

 يشاث انذساست( أهم الإحصاءاث انوصفيت نمتغ2اندذول )

 BDR PHS HIR HIP NHP المتغير

 15 15 15 15 15 عدد المشاهدات

 6.22E+09 6.03E+09 545051.8 2829.2 2.15 المتوسط الحسابي

 6.45E+09 5.23E+09 334800.7 2.32.3 1.41 الانحراف المعياري

 1.99E+10 1.89E+10 926252 15200 3.36 أكبر قيمة

 8629 81982640 14411043 355 0.95 أدنى قيمة

 1.93 3.52 2.22 7.67 8.12 التفمطح

 0.72- 0.93 0.71 2.25 2.26 الالتواء

Jarque-Bera 
(Prob) 

 )التوزيع الطبيعي(
000 000 0.432 0.307 0.363 

 EViews10من إعذاد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج انمصذس: 

صائية اختبار التوزيع الطبيعي أصغر من ( أنّ القيمة الاحتمالية لإح2يبين الجدول )
وبالتالي ىذه المتغيرات لا تتوزع وفق  (BDR, PHS)% لكل من 5مستوى معنوية 

التوزيع الطبيعي، ومنو لا يمكن الاعتماد عمى المتوسط والانحراف المعياري في تفسير 
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ة. كما نلاحظ ىذه المتغيرات لأنيا نقاط انييار وعديمة الفائدة بسبب وجود القيم المتطرف
وأقميا  2020% عام 6.65أنّ أكبر قيمة لنسبة موازنة الصحة من الموازنة العامة بمغت 

وقد يعود ذلك إلى التدىور الكبير الحاصل في القطاع الصحي  2012% عام 0.95
خلال فترة الحرب مع زيادة الدعم من قبل الحكومة السورية في ظل انخفاض القيمة 

حيث تبين  8.12لحرب خلال ىذه الفترة، نلاحظ أن قيمة التفمطح الحقيقية في موازنة ا
يدل عمى أنّ النسب التي ىي أكبر من  2.26أنّ أعمى نسبة بعيدة عن المتوسط وبالتواء 

وبالنسبة لمتوسط الفرد من موازنة الصحة فقد بمغت أعمى قيمة  المتوسط أكثر تكراراً.
لارتفاع في الرقم لكن بأخذ التضخم ، حيث أنو رغم ا2020ليرة سورية عام  15200

الحاصل في البمد بعين الاعتبار نجد أنّ ىذا الرقم منخفض جداً. وبالنسبة لمتغيرات 
HIR, HIP, NHP  نجد أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أكبر من مستوى

 % وبالتالي تتوزع وفق التوزيع الطبيعي، حيث نجد تقارب بين قيم أقساط5معنوية 
مميار ليرة سورية، حيث نلاحظ من  6والتأمين الصحي والتي بمغت بالمتوسط حوالي 
ألف  545إلى  2006مؤمن عام  8629خلال الجدول نمو عدد المؤمنين صحياً من 

 .2020مؤمن عام 
 مشكمة تظير قد النموذج الإحصائي، تقدير عند الارتباط الخطي بين المتغيرات: ثانياً:
 تتغير المشكمة ىذه حدوث وعند النموذج، في المستخدمة متغيراتال بين خطي ارتباط
 لما منافية تكون وقد التطبيقي، لمواقع ممثمة وغير حقيقية غير فتصبح النموذج؛ مقدرات
 نتائج عمى الاعتماد يتعذر مما كمية، أو جزئية أكانت سواء الاقتصادية النظرية تفترضو
المتغيرات  بين الارتباط مصفوفة نحسب تاليوبال الصحيح، القرار اتخاذ في التقدير
؛ حيث يبين التقدير لبيان وجود أو عدم وجود ىذه المشكمة في المستخدمة المستقمة

وجود ارتباط خطي بين كل من المتغيرات المستقمة عند مستوى معنوية ( 3الجدول )
نستنتج عدم بين أقساط التأمين والتعويضات. ووفقاً لذلك،  0.855وبدرجة أعلاىا  0.05

وجود مشكمة ارتباط خطي بين المتغيرات المستقمة، حيث أن ىذه المشكمة تظير عندما 
 (.0.95تكون درجة الارتباط شبو تامة )أكبر من 
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 ( مصفوفت الاستباط انخطي بين متغيشاث انذساست3اندذول )

 HIR HIP NHP المتغير

HIR 1   
HIP 

(Prob) 

0.855 
(000) 

1  

NHP 

(Prob) 

0.808 
(000) 

0.854 
(000) 

1 

 EViews10من إعذاد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج انمصذس:        

يُعدُ اختبار استقرارية السلاسل الزمنية من أىم  دراسة استقرارية السلاسل الزمنية: ثالثاً:
 مراحل بناء النموذج القياسي، وذلك بسبب أنّ وجود جذر الوحدة في البيانات يمكن أن
يؤدي إلى نتائج سمبية بما يتعمق بالخصائص التقاربية لممقدرات أو حتى باعتبار النموذج 

 يمي: ولتكون السمسمة الزمنية مستقرة يجب أن يتحقق ما المقدر زائفاً،
 . المتوسط ثابت ومستقل عن الزمن من أجل كل لحظة،  -1
 .التباين ثابت ومستقل عن الزمن من أجل كل لحظة،  -2
 التباين المشترك وعدم ارتباط المشاىدات الحالية والسابقة، -3

 
أنَ ليا اتجاه عام، أي تتطور عبر  تبينمن خلال التحميل الوصفي لممتغيرات سابقاً، 

الزمن فيي متغيرات غير مستقرة، ولمتأكد من أنَيا غير مستقرة ومعرفة درجة استقرارىا 
، ومنيا اختبار ديكي فولر الموسع (Unit Root Test)جذر الوحدة نستخدم اختبار 

(Augmented Dickey Fuller) (A.D.F, 1981) حيث اقترح العالمان ديكي ،
 وفولمر ثلاثة نماذج لتوصيف السمسمة الزمنية موضوع البحث:

 الذي يُعطى بالعلاقة: t)وبدون اتجاه عام )( Cالنموذج الأول ىو نموذج بدون ثابت ) -2

 
 الذي يُعطى بالعلاقة: t)) وبدون اتجاه عام( Cالنموذج الثاني مع ثابت ) -3
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 ويُعطى بالعلاقة: t)ومع اتجاه عام )( C)النموذج الثالث مع ثابت  -4

 
: حد الخطأ ، مستوى الفرق الأول لممتغير (حيث  
 .(العشوائي

ولتحديدىا يتم ، ء المتغير لمتخمص من الارتباط الذاتي لحد الخطأ العشوائي: درجة إبطا
 ووفقاً لذلك نختبر الفرضية: (Akaike, Schwarz)عادةً استخدام معايير مثل 

 )السمسة الزمنية غير مستقرة( 
 )السمسة الزمنية مستقرة( 

(، ففي حال معنوية 3ية بدءاً من النموذج )تتمخص منيجية استقرارية السلاسل الزمن
(، 3القاطع والاتجاه العام نتخذ قرار الاستقرارية أو عدميا بالاعتماد عمى نموذج رقم )

(، ففي حال 2وفي حال عدم معنوية القاطع أو الاتجاه العام ننتقل إلى النموذج رقم )
(، وفي حال عدم 2رقم )معنوية الثابت نتخذ قرار الاستقرارية بالاعتماد عمى نموذج 
 .(1معنوية الثابت نعتمد في اتخاذ قرار الاستقرارية عمى نموذج رقم )

 رقم النموذج تمّ تقدير :(PHS)دراسة استقرارية نصيب الفرد من موازنة الصحة  -أ
 :الأصمي مستواىا في السمسمة استقرارية لاختبار ،(3)
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 PHSاسيت ( لاختباس استقش3( تقذيش اننمورج )4)اندذول 

 
Augmented Dickey-Fuller Test Equation

Dependent Variable: D(PHS)

Method: Least Squares

Date: 04/24/22   Time: 21:00

Sample (adjusted): 2010 2020

Included observations: 11 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

PHS(-1) 2.511380 0.659221 3.809616 0.0125

D(PHS(-1)) -6.216347 1.279135 -4.859804 0.0046

D(PHS(-2)) -6.784552 1.447684 -4.686487 0.0054

D(PHS(-3)) -4.027904 1.877946 -2.144846 0.0848

C -5878.171 2195.117 -2.677840 0.0439

@TREND("2006") 996.8979 376.9286 2.644793 0.0457 
      

 EViews10من إعذاد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج انمصذس:  

% معنوية القاطع والاتجاه العام، وبالتالي 5(، وعند مستوى دلالة 4نلاحظ من الجدول )
% وبالتالي لا 5ة نجد أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أكبر من مستوى دلال

 الفرق بأخذ نقوم نستطيع أن نرفض الفرضية العدم ونجد أنّ السمسمة غير مستقرة، وبالتالي
 ونحصل عمى النتيجة التالية: (PHS= D(PHS)) لسمسمة( Difference 1) الأول

 

 PHS( تقذيش اننمورج عنذ انفشق الأول لاختباس استقشاسيت 5اندذول )
Null Hypothesis: D(PHS) has a unit root

Exogenous: Constant, Linear Trend

Lag Length: 1 (Automatic - based on SIC, maxlag=1)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -3.881019  0.0496

Test critical values: 1% level -4.992279

5% level -3.875302

10% level -3.388330

*MacKinnon (1996) one-sided p-values. 
 EViews10الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعذاد انمصذس:     
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أصغر  (Prob = 0.0496)( أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار 5يبين الجدول )
% وبالتالي نستطيع أن نرفض الفرضية العدم ونستنتج أنّ سمسمة 5من مستوى دلالة 

 .(Difference 1)نصيب الفرد من موازنة الصحة مستقرة عند الفرق الأول 
 نختبر :(BDR)اختبار استقرارية سمسمة نسبة موازنة الصحة من الموازنة العامة  -ب

 النتيجة عمى ونحصل( 3) النموذج بتقدير ونقوم الأصمي بمستواىا السمسمة استقرارية
 :التالية

 
 BDR( لاختباس استقشاسيت 3( تقذيش اننمورج )6اندذول )

Null Hypothesis: BDR has a unit root

Exogenous: Constant, Linear Trend

Lag Length: 1 (Automatic - based on SIC, maxlag=1)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -1.211599  0.8627

Test critical values: 1% level -4.886426

5% level -3.828975

10% level -3.362984

*MacKinnon (1996) one-sided p-values. 
Augmented Dickey-Fuller Test Equation

Dependent Variable: D(BDR)

Method: Least Squares

Date: 04/24/22   Time: 21:18

Sample (adjusted): 2008 2020

Included observations: 13 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

BDR(-1) -1.020263 0.842080 -1.211599 0.2565

D(BDR(-1)) -0.928708 0.655554 -1.416675 0.1902

C -0.362220 0.845597 -0.428360 0.6785

@TREND("2006") 0.331709 0.147002 2.256489 0.0505

 
 EViews10الاعتماد على مخرجات برنامج من إعذاد الباحث بانمصذس:         

%، وبالتالي لا 5( عدم معنوية القاطع والاتجاه العام عند مستوى دلالة 6يبين الجدول )
(، ونقوم بتقدير 3من خلال النموذج ) (BDR)نستطيع ان نتخذ قرار استقرارية سمسمة 

 ( ونحصل عمى النتيجة التالية:2النموذج رقم )
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 BDR( لاختباس استقشاسيت 2نمورج )( تقذيش ان7اندذول )
Null Hypothesis: BDR has a unit root

Exogenous: Constant

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=1)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic  0.529917  0.9810

Test critical values: 1% level -4.004425

5% level -3.098896

10% level -2.690439

*MacKinnon (1996) one-sided p-values. 
Augmented Dickey-Fuller Test Equation

Dependent Variable: D(BDR)

Method: Least Squares

Date: 04/24/22   Time: 21:23

Sample (adjusted): 2007 2020

Included observations: 14 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

BDR(-1) 0.264496 0.499128 0.529917 0.6058

C -0.159784 0.971750 -0.164429 0.8721 
 EViews10من إعذاد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج انمصذس:        

(، ونحصل عمى 1( عدم معنوية القاطع وبالتالي نقوم بتقدير نموذج )7يبين الجدول )
 النتائج التالية:

 BDR( لاختباس استقشاسيت 1( تقذيش اننمورج )8اندذول )
Null Hypothesis: BDR has a unit root

Exogenous: None

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=1)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic  1.156505  0.9269

Test critical values: 1% level -2.740613

5% level -1.968430

10% level -1.604392

*MacKinnon (1996) one-sided p-values. 
 EViews10من إعذاد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج انمصذس:         

%، 5( أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أكبر من مستوى دلالة 8يبين الجدول )
وبالتالي لا نستطيع أن نرفض الفرضية العدم ونستنتج أن سمسمة نسبة موازنة الصحة من 

 1) الأول الفرق بأخذ نقوم اىا الأصمي. وبالتاليالموازنة العامة غير مستقرة في مستو 
Difference )لسمسمة (BDR= D(BDR)) :ونحصل عمى النتيجة التالية 
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 عنذ انفشق الأول BDR( اختباس استقشاسيت 9اندذول )
Null Hypothesis: D(BDR) has a unit root

Exogenous: None

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=1)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -2.213527  0.0308

Test critical values: 1% level -2.754993

5% level -1.970978

10% level -1.603693

*MacKinnon (1996) one-sided p-values. 
 EViews10من إعذاد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج انمصذس:          

الاحتمالية لإحصائية الاختبار أقل من مستوى معنوية  ( أنّ القيمة9نلاحظ من الجدول )
% وبالتالي نستطيع أن نرفض الفرضية العدم، ونجد أنّ سمسمة نسبة موازنة الصحة من 5

 الموازنة العامة مستقرة في الفرق الأول.
 لاختبار ،(3) رقم النموذج تمّ تقدير :(HIP)اختبار استقرارية قسط التأمين الصحي  -ج

 :الأصمي مستواىا في السمسمة استقرارية
 HIP( لاختباس استقشاسيت 3( تقذيش اننمورج )11اندذول )

Null Hypothesis: HIP has a unit root

Exogenous: Constant, Linear Trend

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=3)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic  0.359681  0.9966

Test critical values: 1% level -4.800080

5% level -3.791172

10% level -3.342253

*MacKinnon (1996) one-sided p-values. 
Augmented Dickey-Fuller Test Equation

Dependent Variable: D(HIP)

Method: Least Squares

Date: 04/25/22   Time: 05:28

Sample (adjusted): 2007 2020

Included observations: 14 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

HIP(-1) 0.174623 0.485494 0.359681 0.7259

C -58976589 1.26E+09 -0.046825 0.9635

@TREND("2006") 68526474 4.60E+08 0.148946 0.8843 
 EViews10من إعذاد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج انمصذس:           
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( عدم معنوية القاطع والاتجاه العام في النموذج المُقدر عند مستوى 10يبين الجدول )
 ( ونحصل عمى النتائج التالية:2وم بتقدير النموذج )%، وبالتالي نق5معنوية 

 HIP( لاختباس استقشاسيت 2( تقذيش اننمورج )11اندذول )
Null Hypothesis: HIP has a unit root

Exogenous: Constant

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=1)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic  2.276678  0.9997

Test critical values: 1% level -4.004425

5% level -3.098896

10% level -2.690439

*MacKinnon (1996) one-sided p-values. 
Augmented Dickey-Fuller Test Equation

Dependent Variable: D(HIP)

Method: Least Squares

Date: 04/25/22   Time: 05:30

Sample (adjusted): 2007 2020

Included observations: 14 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

HIP(-1) 0.244975 0.107602 2.276678 0.0419

C 95306523 6.87E+08 0.138787 0.8919

 
 EViews10من إعذاد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج انمصذس:            

%، وبالتالي نقوم بتقدير 5نلاحظ من الجدول عدم معنوية القاطع عند مستوى دلالة 
 ( ونحصل عمى النتائج التالية:1وذج رقم )النم

 HIP( لاختباس استقشاسيت 1( تقذيش اننمورج )12اندذول )
Null Hypothesis: HIP has a unit root

Exogenous: None

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=1)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic  4.148788  0.9998

Test critical values: 1% level -2.740613

5% level -1.968430

10% level -1.604392

*MacKinnon (1996) one-sided p-values. 
 EViews10من إعذاد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج انمصذس:            
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% 5( أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أكبر من مستوى معنوية 12يبين الجدول )
 1) الأول الفرق نأخذ لسمسمة غير مستقرة في مستواىا الأصمي، وبالتاليوبالتالي ا

Difference )لسمسمة (HIP= D(HIP)) :ونحصل عمى النتيجة التالية 
 عنذ انفشق الأول HIP( اختباس استقشاسيت 13اندذول )

Null Hypothesis: D(HIP) has a unit root

Exogenous: Constant, Linear Trend

Lag Length: 2 (Fixed)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -0.722231  0.9402

Test critical values: 1% level -5.124875

5% level -3.933364

10% level -3.420030

*MacKinnon (1996) one-sided p-values. 
 EViews10من إعذاد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج انمصذس:            

% وبالتالي 5نّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أكبر من مستوى معنوية نلاحظ أ
 الآتي:السمسمة غير مستقرة عند الفرق الأول، نقوم بحساب الفرق الثاني ونحصل عمى 

 عنذ انفشق انثاني HIP( اختباس استقشاسيت 14اندذول )
Null Hypothesis: D(HIP,2) has a unit root

Exogenous: None

Lag Length: 1 (Fixed)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -2.068530  0.0419

Test critical values: 1% level -2.792154

5% level -1.977738

10% level -1.602074

*MacKinnon (1996) one-sided p-values. 
 EViews10رنامج من إعذاد الباحث بالاعتماد على مخرجات بانمصذس:          

( أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أقل من مستوى معنوية 14نلاحظ من الجدول )
 % وبالتالي سمسمة أقساط التأمين الصحي مستقرة عند الفرق الثاني.5
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لاختبار  ،(3) رقم النموذج تمّ تقدير :(NHP)دراسة استقرارية عدد المؤمنين صحياً  -د
 :الأصمي مستواىا في السمسمة استقرارية

 NHP( لاختباس استقشاسيت 3( تقذيش اننمورج )15اندذول )
Null Hypothesis: NHP has a unit root

Exogenous: Constant, Linear Trend

Lag Length: 1 (Fixed)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -1.766897  0.6614

Test critical values: 1% level -4.886426

5% level -3.828975

10% level -3.362984

*MacKinnon (1996) one-sided p-values. 
Augmented Dickey-Fuller Test Equation

Dependent Variable: D(NHP)

Method: Least Squares

Date: 04/25/22   Time: 06:02

Sample (adjusted): 2008 2020

Included observations: 13 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

NHP(-1) -0.502492 0.284392 -1.766897 0.1110

D(NHP(-1)) 0.269674 0.321794 0.838034 0.4237

C 96867.57 82875.54 1.168832 0.2725

@TREND("2006") 29312.84 22924.06 1.278693 0.2330 
 EViews10من إعذاد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج انمصذس:          

%، 5( عدم معنوية القاطع والاتجاه العام عند مستوى دلالة 15نلاحظ من الجدول )
(، 3من خلال النموذج ) (NHP)قرارية سمسمة وبالتالي لا نستطيع ان نتخذ قرار است

 ( ونحصل عمى النتائج التالية:2ونقوم بتقدير النموذج )
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 NHP( لاختباس استقشاسيت 2( تقذيش اننمورج )16اندذول )
Null Hypothesis: NHP has a unit root

Exogenous: Constant

Lag Length: 1 (Fixed)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -1.523091  0.4909

Test critical values: 1% level -4.057910

5% level -3.119910

10% level -2.701103

*MacKinnon (1996) one-sided p-values. 
Augmented Dickey-Fuller Test Equation

Dependent Variable: D(NHP)

Method: Least Squares

Date: 04/25/22   Time: 06:04

Sample (adjusted): 2008 2020

Included observations: 13 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

NHP(-1) -0.164349 0.107905 -1.523091 0.1587

D(NHP(-1)) 0.053759 0.282497 0.190300 0.8529

C 157299.2 70207.81 2.240480 0.0490 
 EViews10من إعذاد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج انمصذس:           

% وبالتالي 5ية لمقاطع أقل من مستوى معنوية ( أنّ القيمة الاحتمال16يبين الجدول )
نستطيع أن نتخذ قرار الاستقرارية من خلال ىذا النموذج ونجد أن سمسمة عدد المؤمنين 

لمتغير  (Difference 1)صحياً غير مستقرة عند الفرق الأول. نأخذ الفرق الأول 
(NHP = D (NHP)):ونقوم باختبار الاستقرارية ، 
 عنذ انفشق الأول NHPاستقشاسيت  ( اختباس17اندذول )

Null Hypothesis: D(NHP) has a unit root

Exogenous: Constant, Linear Trend

Lag Length: 2 (Automatic - based on SIC, maxlag=3)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -4.979161  0.0121

Test critical values: 1% level -5.124875

5% level -3.933364

10% level -3.420030

*MacKinnon (1996) one-sided p-values. 
 EViews10من إعذاد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج انمصذس:             

%، 5( أن القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أقل من مستوى معنوية 17يبين الجدول )
حياً وبالتالي لا نستطيع أن نرفض الفرضية العدم، ونجد أن سمسمة عدد المؤمنين ص

 مستقرة عند الفرق الأول.
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بناءً عمى نتائج اختبارات الاستقرارية وجود أحد المتغيرات المستقمة  تقدير النموذج: رابعاً:
)أقساط التأمين الصحي( مستقرة عند الفرق الثاني، وبالتالي نستبعد وجود تكامل مشترك 

لنماذج عند استخداميا بين المتغيرات محل الدراسة وفقاً للافتراضات التي تضعيا ىذه ا
وىو عدم وجود متغير مستقر عند الفرق الثاني، ومنو نقوم بدراسة تأثير المتغيرات 
المستقمة عمى المتغيرات التابعة وفق توليفة غير خطية من خلال دراسة تأثير الصدمات 

تُعدُ نماذج . Vector Auto Regressionباستخدام شعاع نموذج الانحدار الذاتي 
التي واجيت انتقادات بسبب  Sims (1980)الذاتي بديلًا لمنماذج الاقتصادية  الانحدار

وتُعد نماذج متجو الانحدار الذاتي من أكثر  عدم صلاحية التقديرات المبنية عمييا.
النماذج مرونة في تحميل السلاسل الزمنية متعددة المتغيرات، ويستفاد منو في وصف 

تعدُ ىذه النماذج كتعميم لنماذج الانحدار الذاتي و  السموك الحركي لمسلاسل الزمنية.
(AR) تستخدم نماذج الانحدار الذاتي كأدوات لدراسة الصدمات الاقتصادية، حيث ،

لجميع المتغيرات  (lagged)تستند إلى مفيوم السموك الديناميكي بين قيم التأخر المختمفة 
ويمكن التعبير عنو  VARP يُشار إليو بنموذج (p)من الرتبة  VARفي النموذج. نموذج 
 عمى النحو التالي:

 
 :حيث

 endogenous variablesلممتغيرات الداخمية  ىو متجو   
: حد الخطأ العشوائي مع ، في  lag: مصفوفة المعاملات المقابمة لتأخر محدد  

 تباين مشترك. –تباين  ،0متوسط 
البيانات المدروسة ىي بيانات سنوية وىي ذات عدد قميل، وبالتالي نقوم بتعيين درجة 

نلاحظ  (.18(. نقوم بتقدير النموذج ونحصل عمى المبينة في الجدول )1الإبطاء إلى )
ييم ىنا من نتائج التقدير أنو تمّ تقدير نظام من المعادلات وفق النموذج المقدر، ولكن ما 

ىو المعادلتين الأولى والثانية وفق فرضيات الدراسة، حيث نجد من خلال نتائج 
 المعادلتين أنّ:

2.82 
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لكل من المعادلتين، وبالتالي نستطيع أن نرفض فرضيات العدم لمدراسة، حيث نجد أنّ 
ازنة الصحة، % من التغيرات في متغير نصيب الفرد من مو 85المتغيرات المستقمة تفسر 

 % من التغيرات في نسبة موازنة الصحة من الموازنة العامة. 72وتفسر 
 VAR( نتائح تقذيش نمورج 18اندذول )

Vector Autoregression Estimates

Date: 04/25/22   Time: 17:42

Sample (adjusted): 2007 2020

Included observations: 14 after adjustments

Standard errors in ( ) & t-statistics in [ ]

PHS BDR NHP HIR HIP

PHS(-1) -0.628457 -8.82E-05  52.95619  812766.3  499122.7

 (1.59835)  (0.00079)  (115.689)  (1607820)  (1309687)

[-0.39319] [-0.11142] [ 0.45774] [ 0.50551] [ 0.38110]

BDR(-1)  317.4322  0.720185  49136.00  93291880  2.53E+08

 (784.824)  (0.38855)  (56805.8)  (7.9E+08)  (6.4E+08)

[ 0.40446] [ 1.85352] [ 0.86498] [ 0.11817] [ 0.39357]

NHP(-1) -0.015771 -4.72E-06  1.092241  193.2553 -4435.904

 (0.00770)  (3.8E-06)  (0.55723)  (7744.18)  (6308.20)

[-2.04854] [-1.23902] [ 1.96014] [ 0.02495] [-0.70320]

HIR(-1) -2.08E-08 -2.30E-10 -2.38E-05  0.514700 -0.261905

 (4.1E-07)  (2.0E-10)  (3.0E-05)  (0.41166)  (0.33532)

[-0.05089] [-1.13617] [-0.80437] [ 1.25031] [-0.78105]

HIP(-1)  2.33E-06  9.07E-10 -1.15E-05  0.436103  1.687943

 (1.0E-06)  (5.0E-10)  (7.3E-05)  (1.02096)  (0.83165)

[ 2.29423] [ 1.80519] [-0.15678] [ 0.42715] [ 2.02964]

R-squared  0.854293  0.729121  0.872864  0.942710  0.940455

Adj. R-squared  0.789534  0.608730  0.816358  0.917248  0.913990

Sum sq. resids  30601037  7.500442  1.60E+11  3.10E+19  2.05E+19

S.E. equation  1843.940  0.912898  133465.0  1.85E+09  1.51E+09

F-statistic  13.19195  6.056281  15.44752  37.02421  35.53642

Log likelihood -122.0475 -15.49647 -181.9946 -315.5474 -312.6761

Akaike AIC  18.14965  2.928067  26.71352  45.79248  45.38230

Schwarz SC  18.37788  3.156302  26.94175  46.02072  45.61053

Mean dependent  2991.643  2.157857  583367.7  6.67E+09  6.46E+09

S.D. dependent  4019.353  1.459432  311445.5  6.45E+09  5.15E+09

Determinant resid covariance (dof adj.)  5.91E+50

Determinant resid covariance  6.49E+49

Log likelihood -902.2077

Akaike information criterion  132.4582

Schwarz criterion  133.5994

Number of coefficients  25 
 EViews10من إعذاد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج انمصذس: 

قبل تقدير اتجاه تأثير صدمات المتغيرات المستقمة في التابعة نحتاج إلى التأكد من جودة 
 التمثيل لمنماذج المقدرة.
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 تمثيمو ومدى المُقدر، النموذج جودة عمى الحُكم أجل من اختبارات جودة التمثيل: -أ
 من مجموعة خلال من النموذج ىذا خصائص بدراسة نقوم البحث متغيرات بين لمعلاقة

 = R-Adjusted المُعدل التحديد معامل أنّ ( 18) الجدول خلال من تبين الاختبارات،
 في التغيرات % من60و% 78 شرح تستطيع النموذج متغيرات أنّ  أي 78-60%

 كما لمنموذج، جيدة تفسير جودة عمى يدلّ  ما وىو التابع في كل من النموذجين، المتغير
 إلى يشير مما ،((18) جدول) المقدرين النموذجين معنوية F إحصائية خلال من تبين

 .البحث متغيرات تأثير معنوية
يُقصد بالبواقي مقدار انحراف القيم المُقدرة  خطاء النموذج )البواقي(:اختبار أ -ب

باستخدام النموذج عن القيم الحقيقية، تعتمد طرق التقدير عمى عدة فرضيات ترتبط 
بالبواقي، أىميا أن تكون البواقي مستقرة وتتوزع طبيعياً، وغير مرتبطة ذاتياً، وأن يكون 

 جميع قيم البواقي. تباين البواقي ثابت ومشترك بين 
 EViews10باستخدام برنامج  (Normality)نبدأ أولًا باختبار التوزيع الطبيعي لمبواقي 

 ونحصل عمى النتائج التالية:
 ( نتائح اختباس انتوصيع انطبيعي نبواقي اننمورج19اندذول )

Component Jarque-Bera df Prob.

1  7.599310 2  0.0224

2  1.259636 2  0.5327 
 EViews10من إعذاد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج انمصذس:     

 ,Prob = 0.0224)ن الجدول أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار نلاحظ م
%، وبالتالي لا نستطيع أن نرفض الفرضية 1وىي أكبر من مستوى دلالة  (0.5327

ولاختبار فرضية عدم وجود  العدم ونستنتج أنّ قيم البواقي موزعة وفق التوزيع الطبيعي.
 Correllegramنستخدم اختبار  (Autocorrelation)ارتباط ذاتي بين قيم البواقي 

 )دالة الارتباط( ونحصل عمى النتائج التالية:



 دراسة قياسية لأثر التأمين الصحي على بعض مؤشرات التنمية الصحية في سورية

11 
 

 
 ( نتائح اختباس الاستباط انزاتي نبواقي اننمورج2انشكم )

( أنّ خطوط الارتباط تقع داخل القيم الحرجة لجميع فترات الإبطاء، 2نلاحظ من الشكل )
نستنتج عدم وجود ارتباط ذاتي بين قيم وبالتالي لا نستطيع أن نرفض الفرضية العدم، و 

ولاختبار فرضية عدم وجود جذر الوحدة في سمسمة البواقي )استقرار البواقي  البواقي.
(Stationarity) نستخرج سمسمة البواقي ونقوم بتطبيق منيجية اختبار ديكي فولر )

 ونحصل عمى النتائج التالية: (ADF)المطور 
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 قشاسيت انبواقي( نتائح اختباس است21اندذول )
Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process) 

Series: RESID01, RESID02, RESID03, RESID04, RESID05

Date: 04/25/22   Time: 18:25

Sample: 2006 2020

Exogenous variables: None

Automatic selection of maximum lags

Automatic lag length selection based on SIC: 0 to 2

Total number of observations: 60

Cross-sections included: 5

Method Statistic Prob.**

ADF - Fisher Chi-square  85.3411  0.0000

ADF - Choi Z-stat -7.87952  0.0000 
 EViews10من إعذاد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج انمصذس:     

وىي  (Prob = 000)نلاحظ من الجدول أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار 
% وبالتالي نستطيع أن نرفض الفرضية العدم ونجد أن سمسمة 5أصغر من مستوى دلالة 

وبالتالي وفقاً لمنتائج السابقة نستطيع تحميل تأثير الصدمات  البواقي مستقرة في المستوى،
لممتغيرات المستقمة ومدى استجابة المتغيرات التابعة ليا من دالة الاستجابة النبضية حيث 

 نحصل عمى النتائج التالية:

 
 ( نتائح تقذيش دانت الاستدابت اننبضيت3انشكم )
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تابعة لممتغيرات المستقمة، حيث نلاحظ من ( مدى استجابة المتغيرات ال3يبيّن الشكل )
القسم أعمى الشكل وعمى اليسار يبيّن انّ متغير نصيب الفرد من موازنة الصحة يستجيب 

 1000بشكل سمبي لمتغير في عدد المؤمنين صحياً، حيث نلاحظ انخفاضو بأكثر من 
يات سنوات، وذلك نتيجة انخفاض الاىتمام الصحي من قبل الج 6وحدة عمى مدار 

الحكومية واتجاىيم نحو القطاع الخاص. كما نلاحظ استجابة نصيب الفرد من الموازنة 
سنوات،  6وحدة خلال  1000بشكل طردي لتعويضات التأمين الصحي بأكثر من 

واستجابتو بشكل طردي كبير لأقساط التأمين الصحي التي يتم دفعيا وذلك بأكثر من 
مى اليسار(. حيث أنّ ارتفاع أقساط التأمين سنوات )في الوسط ع 6وحدة خلال  3000

يرفع من إيرادات الخزينة وأرباح شركات التأمين وىو ما قد يسيم في تحسين نصيب الفرد 
من الموازنة. كما نلاحظ من خلال الشكل استجابة متغير نسبة موازنة الصحة لمموازنة 

لفرد من الموازنة، حيث العامة لممتغيرات المستقمة بنفس اتجاه استجابة متغير نصيب ا
% لمتغير عدد المؤمنين صحياً، ولكن استجابة 40نجد استجابة سمبية وبنسبة أكثر من 

سنوات لتصبح طردية  3سمبية بنسبة صغيرة جداً لتعويضات التأمين الصحي خلال 
% من 100سنوات، كما نجد استجابة لنسبة الموازنة بأكثر من  6% خلال 50وبنسبة 

 سنوات. 6قساط التأمين عمى مدار التغيرات في أ
 نتائج البحث:

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأقساط التأمين الصحي في نصيب الفرد من موازنة  -1
الصحة، واستجابتو بشكل طردي كبير لأقساط التأمين الصحي التي يتم دفعيا، وذلك 

 سنوات. 6وحدة خلال  3000بأكثر من 
دد المؤمنين صحياً في نصيب الفرد من موازنة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لع -2

نّ متغير نصيب الفرد من موازنة الصحة يستجيب بشكل سمبي لمتغير في عدد  الصحة، وا 
سنوات،  6وحدة عمى مدار  1000المؤمنين صحياً، حيث تبين انخفاضو بأكثر من 

القطاع  وذلك نتيجة انخفاض الاىتمام الصحي من قبل الجيات الحكومية واتجاىيم نحو
 الخاص.
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وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتعويضات التأمين الصحي في نصيب الفرد من موازنة  -3
 سنوات. 6وحدة خلال  1000الصحة، بتأثير طردي وبأكثر من 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأقساط التأمين الصحي في نسبة موازنة الصحة من  -4
 سنوات. 6% خلال 100ي وبنسبة أكبر من الموازنة العامة، وتبين أنّ التأثير طرد

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لعدد المؤمنين صحياً في نسبة موازنة الصحة من  -5
 سنوات. 6% خلال 40الموازنة العامة، وتبين أنّ ىذا التأثير سمبي وبنسبة 

 من الصحة موازنة نسبة في الصحي لتعويضات التأمين إحصائية دلالة ذو أثر وجود -6
حيث تبين استجابة سمبية بنسبة صغيرة جداً لتعويضات التأمين الصحي  العامة، موازنةال

  سنوات. 6% خلال 50سنوات لتصبح طردية، وبنسبة  3خلال 
 مقترحات البحث:

ييدف إلى تغطيو جميع  ةاصدار قانون شامل لمضمان الصحي في سوري ضرورة -1
ساسي في ترشيد استخدام الموارد أشكل يساىم بو  ،مواطنين الجميورية العربية السورية

الـتأمين الصحي لدى  ةنظمأوتوجيييا لمستحقييا لحل مشكمو التشتت الحالي في  ،المتاحة
 .لموضوع المجانية في العلاج في مؤسسات الدولة رؤيةوتقديم  ،القطاع العام

يو واسعو نشر الافكار الرئيسية المتعمقة بأىمية الـتأمين الصحي من خلال حممو وطن -2
ونشر فيم مشترك عن الصحة والتعميم  ،لنشر الافكار الرئيسية عن الـتأمين الصحي

  .كونيما المحركين الاساسيين لمتطور الاجتماعي والاقتصادي
ضرورة التنسيق بين ىيئة الإشراف عمى التامين ووزارة الصحة من أجل إصدار تعرفة  -3

أمين، مما يساىم في تقميل حالات سوء خاصة بمزود الخدمة المتعاقد مع شركات الت
 الاستخدام من قبل مزود الخدمة.

زيادة أقساط التأمين الصحي في القطاع العام والخاص لتتمكن شركات التأمين  -4
 الحكومية والخاصة من تغطية أوسع الأمراض وتغطية العمميات الجراحية الكبرى.

الرائجة لخدمات الرعاية الصحية بما  إعادة تقييم قسط التأمين الصحي وفقاً للأسعار -5
 يكفل حق المؤمن عميو وحق مزودي الخدمة الصحية.
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تفعيل نظام الرقابة عمى شركات التأمين الصحي بما يضمن العمل وفق تغطيات  -6
 حقيقية غير وىمية ويضمن مصداقية تكاليف العلاج.

ستثمارية والجارية(، زيادة نسبة موازنة الصحة من مجموع الموازنة الإجمالي )الا -7
والعمل عمى تحسين مستوى الرعاية الصحية من خلال التوسع في زيادة عدد المشافي 

 والمراكز الصحية وتوفير مستمزماتيا من التجييزات والكوادر الصحية المطموبة.
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فيىتفعولىالسواحةىالمجتمعاتىالأهلوةىىأنشطةدورى
ىفظةىطرطوسمحاالبوئوةىفيى

ى(نموذجاًأىفروقىسلامىواىطبوعة)
ى

                                                                                          شوباصي شعباف. د (*)

ىاحمد حسف (*)
 الممخص

الدور الذي تمعبو البيئية خصوصاَ و  ةحالسياموماً و مف أىمية السياحة ع انطلاقاً 
 ،تنشيط ىذا النوع مف السياحةلتعريؼ بمواقع السياحة البيئية و في ا الأىمية المجتمعات

 البيئية السياحةو  الأىمية المجتمعات تعريؼفقد جاء ىذا البحث ليسمط الضوء عمى 
وقد قاـ  ،عيؿ السياحة البيئيةفي تف الأىمية المجتمعات وأىمية الأنشطة التي تقوـ بيا

 "سلاـ يا طبيعة"فريؽ  في والمتطوعيف الإدارييف مف عدد معالباحث بإجراء مقابلات 
بالنسبة  (5)مف  مف خلاؿ دراسة عينة مؤلفة البيئية السياحة مواقع زوار مع ومقابلات

وتـ  ،لزوار السياحة البيئية بالنسبة زائر (110)عينة مؤلفة مف للأعضاء الإدارة و 
تـ جمع البيانات الخاصة و  ،تحميمياو  المنيج الوصفي لدراسة الظاىرةعمى  الاعتماد
برنامج الإكسيؿ لعرض النتائج  باستخداـتـ تحميؿ النتائج أداة المقابمة و  باستخداـبالدراسة 

 استمارةعدد الإجابات لكؿ محور مف محاور ى شكؿ جداوؿ بيانية توضح تكرار و عم
لتعريؼ ساىـ في ا" سلاـ يا طبيعة"نتائج البحث أف تنوع أنشطة فريؽ أظيرت و  ،مقابمة

براز جماؿ المقاصد او  البيئية السياحةتنشيط بمواقع السياحة البيئية و  لطبيعية لمسياحة في ا 
 .محافظة طرطوس
 .الأىمية المجتمعات ،البيئية السياحة ،البيئة ،السياحة :الكممات المفتاحية

                                                           
*
 جامعة دمشق. –كلية السياحة  -الإدارة الفندقية مدرس في قسم 
*
 .جامعة دمشق –كلية السياحة  -قسم الإدارة الفندقية -طالب دراسات عليا )ماجستير( 
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Role of civil society activities in 

activating eco-tourism in Tartous 

governorate 

(Salam Ya Nature team is a model) 
 

                                                                     (
*
) Dr. Shaban Shobassi 

(
**

)Ahmad Hassan       

 

Abstract 

 
Proceeding from the importance of tourism in general and eco-tourists in 

particular، and the role that civil societies play in defining the sites of 

ecotourism and activating this type of tourism، this research came to shed 

light on the definition of civil societies and ecotourism and the 

importance of the activities undertaken by civil societies in activating 

Ecotourism, and the researcher conducted interviews with a number of 

administrators and volunteers in the Salam Ya Nature team and 

interviews with visitors to ecotourism sites by studying a sample of 5 for 

management members and a sample of 110 visitors for ecotourism 

visitors. Relying on the descriptive approach to study and analyze the 

phenomenon, the data for the study was collected using the interview 

tool, and the results were analyzed using the Excel program to display the 

results in the form of tables showing the frequency and number of 

answers for each axis of an interview form. The results of the research 

showed that the diversity of team activities Peace nature. Contribute to 

the definition of eco-tourism sites revitalization of eco-tourism, and 

highlighting the beauty of the natural tourism destinations in Tartous 

Governorate. 

 

Keywords: Tourism, environment, ecotourism, civil societies. 
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 مقدمة:
الوطنية  قتصاداتلاافي دعـ  بارزاً  كثر الصناعات التي تمعب دوراً أتعد السياحة مف 

نتاجية التي ليا مكانة كبيرة في لإكما تعد مف القطاعات ا ،تحسيف ميزاف المدفوعاتو 
ضافة لدفع عجلات التنمية الى بالإو  ،الوطني والحد مف الفقر والبطالة زيادة الدخؿ

 الاماـ.
مف خلاؿ  شباع رغباتيـإجؿ أاح مف يلمس جاذباً  ى الصعيد البيئي عاملاً ياحة عموتعد الس
 ،الحياة الفطريةنباتاتيا و التعرؼ عمى تضاريسيا و ماكف الطبيعية المتنوعة و لأزيارة ا

 .ػة لمتعرؼ عمى عاداتيا وتقاليدىاضافة إلى زيارة المجتمعات المحميإ
وتسميط  الحفاظ عمى الموارد الطبيعية في ىاماً و  حيوياً  دوراً  الأىمية المجتمعاتتمعب و 

ذلؾ مف خلاؿ توثيقيا بشكؿ عممي والحفاظ عمييا جؿ حمايتيا و أالضوء عمييا مف 
عادة رسميا بصورتيا الصحيحة والحقيقية  ،لتوضيح أىمية المنطقة التي نحيا فييا وا 

 والمشتركيف الأعضاء في متمثمة جماىيرية قاعدة مف الفرؽ ىذه تمتمكو بماأيضاً و 
 في تساىـ التي الحديثة والتقنيات للأساليب متلاكياا الى وبالإضافة ،مفرؽل المنتسبيف

 السياحة فإف ،ذلؾ عمى وعلاوة ،البيئية السياحة وخاصة سورية في السياحة تطوير
 مع والثقافية البيئية والمعطيات لمموارد الأمثؿ ستغلاؿلاا تحقيؽ مف تمكف البيئية

 المستدامة التنمية عمى يعتمد السياحة مف الحديث النوع ىذاو  وصيانتيا، ياعمي المحافظة
 التراث يحترـ الذي بالشكؿ السياحي النشاط تنظيـ خلاؿ مف البيئي التوازف لتحقيؽ
 وزرع السياحية لممنطقة الجمالية المعالـ إبراز محاولة مع المجتمع والثقافات المحمي
 بالسياحة التعريؼ ىذه الدراسة تاولوتن ،المحمييف سكافوال السياح بيف البيئية الثقافة
 مع "سلاـ يا طبيعة"فريؽ  نشاطات واستعراض البيئية السياحة منتج ومعايير البيئية
محافظة  في البيئية بالسياحة التعريؼ في يساىـ الذي أنشطتيا تنوع إبراز عمى تركيز

 جذب عمى الفريؽ عمؿ مىع وتركيز البيئية السياحة لمقاصد السياح وجذب طرطوس
 .فييا البرية الحياة وحماية المقاصد ليذه الاىتماـ

 
 



 أنموذجاً( فريق سلام يا طبيعةدور أنشطة المجتمعات الأهلية في تفعيل السياحة البيئية في محافظة طرطوس )

35 

 :الدراسات السابقة
 :الدراسات العربية

 حالة) الجبمية المناطؽ في البيئية السياحة ،، الجزائر(2012/2013، سامية)  .1
 :(البويرة بولاية تيكجدة جباؿ

 هىذ ىدفت ،والسياحية ئيةالبي الإدارة تخصص التسيير عموـ في ماجستير رسالة
، خاصة السياحة الجبميةلقطاع السياحة البيئية و  إلى تحميؿ الوضع التنمويالدراسة 

مف عدد السياح في ىي عينة الدراسة  وأف، واتبع الباحث المنيج الوصفي التحميمي
-2007) بيف ما تيكجدة لفندؽ الزوار عددو  (2011-2006بيف ) ولاية البويرة

 حصرىا إلى يعود الجبمي السياحي بالنشاط الاىتماـ عدـدراسة ىي ونتائج  (2010
 تحتوي الجبمية المناطؽ أف مف بالرغـ الثموج، عمى التزلج وىو فقط واحد نشاط في

 مف تعاني تيكجدة منطقةو  والمغارات كالكيوؼ تحصى لا سياحية ثروات عمى
 البنية كنقص لمنطقةبا الجبمية السياحة تطور أماـ تقؼ التي المشاكؿ مف مجموعة
 .السياح لاستقباؿ وىياكؿ الترفيو، ووسائؿ التحتية

 حماية في الأىمي المجتمع منظمات دور ،الجزائر ،(2016/2017 ،سعداوي)  .2
 :الوطني المستوى عمى البيئة

 تسميط  إلى الدراسة ىذه ىدفت ،البيئة قانوف تخصص الحقوؽ في ماجستير رسالة
، الوطني المستوى عمى الأىمي المجتمع منظمات روتطو  نشأة حؿامر  عمى الضوء
 لحماية الوطنية جمعية ىي الدراسة عينة وأف، المضموف تحميؿ منيج الباحث واتبع
 ىذه بذلتيا التي المجيودات مف بالرغـأف  ىي دراسة ونتائج، التموث ومكافحة البيئة

 مختمؼ باستعماؿ المحققة والنتائج عمييا والحفاظ البيئة حماية مجاؿ في المنظمات
 .ىزيلاً  الجمعوي العمؿ مردودزاؿ ما الوسائؿ،

 الدراسات الأجنبية:
 السياحة في المجتمعية المشاركةاليند ، ،  Abraham،  (2015، ابراىاـ) .1

  كيرالا لولاية شامؿ إنمائي خيار: البيئية
Community Participation in Ecotourism: An Inclusive Development 
Option for Kerala 
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 المجتمع مشاركةييدؼ البحث إلى تسميط الضوء عمى و  ،الفمسفة في دكتوراه رسالة
 أنشطة أىمية مدىعمى و  كيرالا ولاية في الشاممة التنمية عمى وتأثيرىا السياحة في

 بدورىا والتي كيرالا، ولاية في السياحة تنمية في بالمجتمع المرتبطة البيئية السياحة
 الآخريف المصمحة أصحاب وتفيد المحمية لممجتمعات الشاممة يةالتنم في تساعد

 أشخاصوعينة الدراسة ىي  ،التجريبي ومنيج الدراسة ىي المنيج الاستكشافي
 مف (600) مكوف مف المصمحة أصحابو  بالسياحة المتعمقة الأنشطة في العامميف

 المصادر فم الإيرادات توليد نتائج الدراسة ىيو  سائح ((200و المجتمع أفراد
 2014 عاـ في كيرالا ولاية في الأجانب السائحيف عدد بمغو  ،المباشرة وغير المباشرة

 عدد وكاف الماضي العاـ عف (٪ (7.60 بنسبة زيادة عمى يدؿ مما  (923,336)كاف
 .٪ 7.71بنسبة زيادة أخرى مرة يظير والذي (11,695,411) المحمييف السائحيف

 أو بيئي قمؽ مصدر: البيئية السياحة، انكمترا، Ioannis، (2017 ،ايوانيس) .2
 كريت جزيرة حالة الجماعية، السياحة لسوؽ جديد تنويع

Ecotourism: An environmental concern or a new diversification of the 
mass tourism market, the case of Crete 

 الآثار تحديدو  ،رىاوتطو  البيئية السياحة مفيوـ استكشاؼإلى  الدراسة ىذه تيدؼ
 المنيجومنيج البحث ىو  ،كريت لجزيرة بالنسبة وأىميتيا البيئية لمسياحة المتصورة
 خاصة البيئية لمسياحة معروفة غير أبعاد باستكشاؼ لمباحث سيسمح حيث التفسيري

 فيمًا منحيـ أجؿ مف محيطيـ تجاه الناس أفكار بفيـ سيسمحو  بكريت، يتعمؽ فيما
 وأصحاب والإقميمية، المحمية السمطات مف( 20) ىي الدراسة وعينة ،لسموكيـ أفضؿ

 ،بالسياحة الصمة ذات الشركات ومديري السياحية، الرحلات ومنظمي الفنادؽ،
 ترى حيث بالمنتج، مدفوعة كريت جزيرة في البيئية السياحة أف ونتائج الدراسة ىي

 لو علاقة لا بالربح وعمدف اقتصادي ونشاط لمسوؽ، امتداد أنيا المحمية الصناعة
 وممارستيا إثباتيا يتـ لـ الحقيقية بالطبيعة المدفوعة البيئية السياحة أفو  ة،بالطبيع

 السياحة تسمية وتعيد أعماؿ، ريادة حيمة ىي البيئية السياحة وأف كريت جزيرة في
 .والركود البطالة دمرتيا منطقة في الاقتصادي النمو لزيادة الجماعية
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 :راسةاشكالية الد
أىمية غير حكومية تقدـ مساىمات بارزة وأدوار  منظمات باعتبارىاالمجتمعات الأىمية ف إ

 الاىتماـنو لـ تمقى أبالرغـ مف ذلؾ إلا يؿ السياحة المحمية و تفعفي حماية البيئة و فعالة 
ولذلؾ فإف المشكمة الأساسية لمبحث يمكف  ،كانت مغيبة في فترات سابقةبالشكؿ الأمثؿ و 

 تيا بالتساؤؿ التالي:صياغ
 ؟تنشيطيافي التعريؼ بالسياحة البيئية و  المجتمعات الأىمية أنشطةما ىو دور 

 :أىمية الدراسة
 تكمف أىمية الدراسة مف خلاؿ: 

المواقع البيئية  اكتشاؼفي المجتمعات الأىمية براز الدور التي تمعبو نشاطات إ .1
 .بالسياحة البيئيةالمناسبة لمقياـ 

مف  محافظة طرطوسمقومات السياحة البيئية التي تمتمكيا عمى  تسميط الضوء .2
 ."سلاـ يا طبيعة"فريؽ خلاؿ الأنشطة البيئية التي تقوـ بيا 

في أداء  "طبيعة يا سلاـ" فريؽليا  يتعرضمعرفة الصعوبات والمشاكؿ التي  .3
  .ومحاولة تقديـ حموؿ علاجية عممو
 :أىداف الدراسة
 في: الدراسة تتجمى أىداؼ

محافظة في  طبيعة يا سلاـ فريؽقوـ بيا يالتي  المتنوعة تعريؼ بالنشاطاتال .1
 طرطوس.

 تسميط الضوء عمى الواقع الحالي لمواقع السياحة البيئية.   .2
ز مقومات يتعز في  "طبيعة يا سلاـ" فريؽل البرامج السياحيةعمى دور التعرؼ  .3

 . طرطوس محافظةالسياحة البيئية في 
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  :متغيرات الدراسة
 عنو مف خلاؿ: ويعبر المجتمعات الأىميةىو نشاط  :المتغير المستقل

 يةاستكشافرحلات و  مسيرو  مخيماتالمتمثمة في  طبيعة يا سلاـ فريؽأنشطة 
 حملات تنظيؼ.وحملات تشجير و 

 :يقاس مف خلاؿالسياحة البيئية و  ىو :المتغير التابع
 يا سلاـ" فريؽ مف خلاؿ نشاطاتمواقع السياحة البيئية  زوار عدد -

 ."طبيعة
 والتي ينظميا يشارؾ فييا زوار السياحة البيئية التي الأنشطةعدد  -

 ."طبيعة يا سلاـ "فريؽ
 :حث صحة الفرضيات التاليةفرضيات البحث يختبر الب

 : الفرضية الرئيسية
السياحة البيئية  أنشطةمساىمة فعالة في تعزيز  المجتمعات الأىميةنشطة أتساىـ  

 صد السياحة البيئية.والتعريؼ بمقا
 :الفرضيات الفرعية 

 زوارال أعداديزيد مف  الأىمية ممجتمعاتل الأنشطة البيئية زديادااف  .1
 السياحة البيئية.    أنشطةممشاركة في ل

 أنشطة تعزيز في فعالة مساىمة الأىمية ممجتمعاتل البرامج السياحية تساىـ .2
 . تنوعياو  البيئية السياحة

الحالي لمواقع السياحة الواقع  إبرازدور كبير في  ةالأىمي لممجتمعاتإف  .3
 .المعالـ السياحية الطبيعية البيئية واكتشاؼ

 
 : مصطمحات الدراسة

 في المنعقد الدولي والسفر لمسياحة المتحدة الأمـ مؤتمر تعرؼ السياحة حسب السياحة:
 مكاف مف الفرد انتقاؿ عمى تقوـ وانسانية اجتماعية ظاىرة" السياحة أف 1963عاـ  روما
 عف تزيد ساعة ولا وعشريف أربعة عف تقؿ لا مؤقتة لفترة آخر مكاف إلى الدائمة إقامتو
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 ليا كالطائر والسياحة التاريخية أو العلاجية الترفييية، السياحة بيدؼ شيراً  عشر اثنتي
 .(1)"الداخمية والسياحة الخارجية السياحة ىما جناحاف

 والاجتماعية الطبيعية الموارد مجموعة بأنيا لمبيئة لمتحدةا الأمـ برنامج عرفيا :البيئة
 .(2) الإنسانية الحاجات إشباع أجؿ مف معيف وقت في المتاحة

كؿ ما خارج ذات الإنساف ومحيط بو بشكؿ مباشر  ىي " :اليونسكو ىيئة تياكما عرف
ائؿ مف خلاؿ وس ركياويدليا  وغير مباشر وجميع النشاطات والمؤشرات التي يستجيب

الإعلاـ الاتصاؿ المختمفة والمتوافر لديو وتشمؿ ذلؾ تراث الماضي مف عادات وتقاليد 
براز مكتشفات الحاضر"  . (3)وا 

 لـا السفر الى مناطؽ طبيعية التي نيأعرفيا الصندوؽ العالمي لمبيئة ب السياحة البيئية:
 .(4)حؽ بيا التموث ولـ يتعرض توازنيا الطبيعي الى الخمؿمي

أنيا نوع مف أنواع السياحة التي تتصؼ بالمواصفات  :منظمة السياحة العالمية ايعرفتو 
   :(5)التالية 

                                                           
 .61ص  الحديث، العربي المكتب ،والفندقي السياحي لمنشاط القانوني الإطار،  2003.  مسعد محمد محي 1
2
 ئر،االجز وزيع،والت والنشر للطباعة هومة دار ،البيئة حماية في المحلية الجماعات دور ،2014. لكحل أحمد - 

  28.-27ص 
3
 ،مصر طبعة ،دوف الجامعية المعرفة دار ،والمجتمع البيئة الإنسان.  2008.  . سوزاف  رية أبو أحمد 

 .26،ص
 حالة جبال تيكجدة بولاية البويرة -السياحة البيئية في المناطق الجبمية .  2012/2013وعشاش . سامية . ب 4

تخصص: الإدارة البيئية والسياحية، كمية العموـ الإقتصادية والعموـ التجارية  . رسالة ماجستير في عموـ التسيير
 .  28وعموـ التسيير. جامعة الجزائر .  الجزائر . ص

 
5 World tourism organization . 2002 ، the italion Ecotourism market ، published by 

world tourism organization ، special report ، number 13 ، spain ، P.4-5 
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اح سيلتي يكوف الدافع الرئيسي فييا لمكؿ أشكاؿ السياحة القائمة عمى الطبيعة وا .1
لى الثقافات المحمية المرافقة لممناطؽ إ بالإضافةوتقييـ الطبيعة  ستمتاعلااىو 

 الطبيعية.
 . ضمف خصائص ثقافية وتعميميةنيا تتبأ .2
 أنيا منظمة بشكؿ عاـ وليس حصري لمجاميع صغيرة .  .3
 . الطبيعية والاجتماعية والثقافية أنيا تقمؿ مف التأثيرات السمبية عمى البيئة .4
   .نيا تدعـ حماية المناطؽ الطبيعيةأ .5

ذي تتعدد فيو عرفو الأستاذ عبد الحميد الأنصاري بأنو :''المجتمع ال :الأىمية المجتمعات
وجماعات  والأنديةالأحزاب والنقابات والاتحادات والروابط  التنظيمات الطوعية التي تشمؿ
التي تمثؿ الحضور مية و غير ذلؾ مف الكيانات غير الحكو المصالح وجماعات الضغط و 

مؤسسات في المجتمع  يجادإتعكس حيوية المجتمع، الأمر الذي يؤدي إلى و ي الجماىير 
 .(6) العاـ''السمطة، تحوؿ دوف تفردىا باحتكارىا مختمؼ ساحات العمؿ  سةلمؤس موازية

  :حدود الدراسة
  :الحدود المكانية

 .محافظة طرطوستشمؿ الدراسة 
 : الحدود الزمنية

 . 2022يمتد الإطار الزمني خلاؿ عاـ
 
 
 
 
 

                                                           
 المستوى البيئة عمى حماية في المدني المجتمع منظمات دور،  2016/2017،  العزيز عبد.   سعداوي 6

 .11البيئة ، ص  قانوف الحقوؽ تخصص في الماجستير شيادة نيؿ متطمبات ضمف تدخؿ تخرج ، مذكرة الوطني
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 منيج الدراسة و الادوات المستخدمة:
 منيج الدراسة:

منيج دراسة الدراسة و  في  لمدخوؿ  كمنيج  ي التحميم  صفيالو   المنيج اتبع الباحث 
الحالة بوصفو منيجا يركز عمى الوصؼ الدقيؽ لكافة المتغيرات والعوامؿ التي 
تنطمؽ مف داخؿ الحالة المدروسة ذاتيا، وتمؾ المؤثرة فييا، والتي ليا علاقة 

في دراسة كافة  وثيقة بيا، وىو ما يمنح الباحث إمكانية التوغؿ العميؽ والدقيؽ
 جوانبيا وعناصرىا المكونة ليا. 

 
 الادوات المستخدمة:

 المتطوعيف ء مقابلات مع عدد مف الإدارييف و : سيقوـ الباحث بإجراالمقابمة
 .ت مع زوار مواقع السياحة البيئيةمقابلاو  سلاـ يا طبيعةفريؽ في 

 الباحث  حيث يقوـ ،الملاحظة المنظمة: وىي تتسـ بالأسموب العممي والدقة
 بتسجيؿ كؿ ما يخص الظاىرة موضع البحث بحالتيا.

 
 :مجتمع و عينة البحث

 .محافظة طرطوسفي  المجتمعات الأىمية ىو مجتمع البحث: 
 ."سلاـ يا طبيعة"ىو فريؽ عينة البحث: 

 
 :المناقشة والنتائج

  :الأىمية المجتمعات تعريف
مجموعة التنظيمات والمؤسسات التي : ''الايطالي أنطونيو غرامشي عمى أنوعرفو المفكر 
الثقافية والإعلامية والمؤسسات التقميدية مواطنيف مثؿ المؤسسات التربوية و تشكؿ وعي ال
 ستقراراعممائيا، فيي صاحبة الفضؿ في ف الماضي مثؿ المؤسسات الدينية و الموروثة ع
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 اع الذي قدنمط إنتاج معيف أو تنظيـ اقتصادي ما، وبداخؿ ىذه المؤسسات يدور الصر 
 .(7)المجتمع إلى مرحمة تاريخية أخرى'' نتقاؿوايؤدي إلى التحوؿ عف ىذا النمط 

''المجتمع الذي تتعدد فيو التنظيمات الطوعية  :لأستاذ عبد الحميد الأنصاري بأنوعرفو ا
وجماعات المصالح  والأنديةالأحزاب والنقابات والاتحادات والروابط  التي تشمؿ

مية والتي تمثؿ الحضور ير ذلؾ مف الكيانات غير الحكو غوجماعات الضغط و 
يجاد مؤسسات في المجتمع إتعكس حيوية المجتمع، الأمر الذي يؤدي إلى و ي الجماىير 
 .(8)العاـ''السمطة، تحوؿ دوف تفردىا باحتكارىا مختمؼ ساحات العمؿ  لمؤسسة موازية

  الأىمية المجتمعات مكونات
مف المنظمات والمؤسسات المختمفة الشكؿ والنشأة  وخميطاً  يعتبر المجتمع الأىمي مزيجاً 

 والأىداؼ، ويمكف تقسيـ مكوناتو إلى العناصر التالية:
تعتبر الجمعيات مف أىـ مكونات المجتمع الأىمي المعاصر وأكثرىا  :أولا الجمعيات 

 ىتماماتياافعالية، سواء مف حيث العدد وىذا ما يتضح مف خلاؿ تعدد مجالات 
أو مف حيث تنوع  ،الجماعاتدراتيا عمى التأثير في الأفراد و وتزايد ق  اصاتياختصاو 

أدوارىا وممارستيا الميدانية والتي تكوف شاممة لكافة فئات وشرائح المجتمع في مختمؼ 
الثقافة وغيرىا مف المجالات ذات الشأف والنفع و  البيئةو  التعميـو  جوانب الحياة كالصحة

                                                           
 الاجتماعية الخدمة ترقية في ودورىا الجزائر في جمعويةال الحركة . (2011-2010. ) االله عبد، بوصنوبرة 7

 الإنسانية العموـ كمية.  غيرمنشورة عموـ . الدكتواره شيادة لنيؿ مقدمة أطروحة.  الشباب رعية مجال في
 .18 -17ص  -ص،  الجزائر جػامعة.  الاجتػماع عػمـ قسػػـ.  والاجتماعية

 
8
 .11، ص  2016/2017.   مرجع سابؽ . سعداوي 
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الحرية في العمؿ دوف إكراه أو و  ظيمات تقوـ عمى مبدأ الطوعيةالعاـ، فالجمعيات ىي تن
 .(9)ضغط مف أي جية كانت

زاب الأح ستبعادا: يرى بعض الفقياء بضرورة الأحزاب والتنظيمات السياسية نياثا
المجتمع لأىمي و الأىمي وىذا لمفصؿ بيف المجتمع االسياسية عف مكونات المجتمع 

ي يثبت بأف الأحزاب السياسية أصبحت تكتسي مكانة ىامة السياسي، إلا أف الواقع العمم
برامج مسطرة مسبقا، بؿ أصبحت وسيمة فعالة تحقيؽ أىداؼ و  بغيتيا بغض النظر عف

وأساسية في التعبير عف أفكار وانشغالات الأفراد وتحديد مواقفيـ في قضايا معينة تيـ 
ف العامة التي تيميـ وتسيـ كف الأفراد مف متابعة الشؤو الجميع، كما أصبحت فضاء يم  

 لمدوؿ.  ات المتخذة عمى المستويات العميافي مشاركتيـ في صياغة وبمورة القرار 
المينية في مختمؼ أصبحت النقابات العمالية و  :والمينية العماليةثالثا النقابات 

 ،الأىميالمجالات ذات تأثير ميـ بعد احتلاليا لمكانة ىامة ضمف الييكؿ العاـ لممجتمع 
فقد أصبحت تشكؿ قاعدة ضغط عمالية وشعبية ذات أىمية بالغة وىذا ما يبرزه الواقع 
العممي، فقد أصبحت ىذه النقابات تممؾ مف القدرة ما يؤىميا لمضغط عمى الحكومات 

 .(10)وتعبئة الرأي العاـ العمالي في القضايا اليامة

لأىمي افي منظمات المجتمع  اً وشيوع وتعتبر ىذه الأنواع الثلاثة أكثر المنظمات انتشاراً 
سواء عمى المستوى الداخمي أو الدولي، وتوجد أنواع أخرى مف المنظمات والتي تتمثؿ: 
شركات الأعماؿ، الغرؼ التجارية والصناعية، المراكز والمنتديات الفكرية البحثية، 

 الرياضية. الفرؽالمؤسسات الخيرية، الييئات التطوعية، 

                                                           
 شيادة لنيؿ مذكرة ،الإنسان حقوق حماية في المدني المجتمع مساىمة. (  2005 -2004. ) كريـ،  بركات 9

.  التجارية العموـ و الحقوؽ كمية.  الإنساف لحقوؽ الدولي القانوف تخصص منشورة، غير الحقوؽ في الماجستير
 .52صالجزائر، . بومرداس جامعة

 
10
 .56 ص.  بركات.  سابؽ مرجع نفس 
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تواجد العديد مف المنظمات الدولية غير الحكومية التطوعية والتي وعمى المستوى الدولي ت
 مف أىميا منظمة السلاـ الأخضر العالمية المختصة في قضايا الدفاع عف شؤوف البيئة.

ية التي المؤسسات غير الحكوممجتمع للأىمي يكوف في المنظمات و فإف نطاؽ ال وعميو 
تطوعي غير الربحي، لذا فيي منظمات الحرية في العمؿ التقوـ عمى مبدأ الطوعية و 

مستقمة إلى حد كبير عف المؤسسات الرسمية والييئات التابعة لمدوؿ والتي تعمؿ تحت 
 إشرافيا المباشر. 

لأىمي والتي تتميز كما ذكرنا بالحرية والطوعية وغير اونظرا لطبيعة منظمات المجتمع 
كذلؾ الفقياء والمفكريف، فيناؾ مف الربحية، فقد اختمفت تسمياتيا لدى الأنظمة والدوؿ و 

يطمؽ عمييا تسمية المنظمات الأىمية مؤسسات العمؿ الخيري، المؤسسات غير الربحية، 
المؤسسات التطوعية، مؤسسات العمؿ التطوعي، ففي بريطانيا مثلا يطمقوف عمييا تسمية 

ي الياباف تسمى الجمعيات الخيرية العامة، وفي ألمانيا يسمونيا الجمعيات والاتحادات، وف
مؤسسات المصمحة العامة، بينما تسمى في الولايات المتحدة الأمريكية المنظمات 

 .(11)التطوعية الخاصة

 مفيوم السياحة البيئية 
تـ صياغة مصطمح السياحة البيئية لأوؿ مرة مف قبؿ الميندس المعماري المكسيكي  

د عمى التعريؼ الأولي وقد تـ التأكي ،1983ىيكتور سيبالوس لاسكورايف في عاـ 
لمسياحة البيئية عمى أنو "السفر إلى مناطؽ طبيعية غير معزولة نسبياً بيدؼ محدد ىو 

، فضلًا عف أي عية ونباتاتيا وحيواناتيا البريةالدراسة والإعجاب والتمتع بالمناظر الطبي
ى بعد ذلؾ لوصؼ السفر القائـ عم ستخدـاو  ،مظاىر ثقافية موجودة في ىذه المناطؽ

ومع  ،الطبيعة إلى منطقة معينة غير معزولة لغرض الدراسة والإعجاب والتمتع أساسا

                                                           
 جيؿ مجمة.  المستدامة التنمية تحقيق في المدني المجتمع دور( . 2013. ) ورقامي ،محمد ، إيماف،بوشنقير 11

  . لبناف.  بيروت.   2 العدد. العممي البحث جيؿ مركز الإنساف، حقوؽ
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عتبارىا واحدة مف أىـ القطاعات السياحية التي نمت إ، فقد برزت ىذه الشريحة بذلؾ
ولدييا العديد مف الفرص والتحديات  بسرعة عمى مدى العقود القميمة الماضية،

 .(12)الجديدة

 والنباتات المحمية والمناطؽ الطبيعية المناظر زيارةعمى أنيا ئية البي تعرؼ السياحةو  
 صناعة في نمو وسرعة شعبية القطاعات أكثر مف واحدة اً حالي ىيو  ،البرية والحياة البرية

٪ 10 إلى٪ 5 وتمثؿ الاقتصادي النشاط مف دولار مميار 20 مف أكثر وتولد السياحة،
 .(13)رالسف أسواؽ إجمالي مف

 :(14)التالية المبادئ مف اً مزيج تنسب البيئية السياحة ريفاتتع معظـ إف

 الاىتماـ ،الحفظ ،الاستدامة ،الأخلاؽ ،البيئي والتعميـ التربية ،المشاركة المحمية ،التمكيف
 المحمييف لمسكاف الأجؿ طويمة منافع توفير ،عةالطبي عمى القائمة والأنشطة بالطبيعة
 .البيئي والتقدير

 السياحةالترفييية و  السياحةة مف أشكاؿ السياحة الحديثة مقارنة مع السياحة البيئيو 
، وقد عمؿ الباحثوف عمى تحديد العناويف العريضة ليذه الدينية السياحةالتعميمية و 

السياحة مف خلاؿ وصفيا بالسياحة المعتمدة مباشرة عمى البيئة، فيما وصؼ آخروف 
 ة المستدامة والسياحة المسؤولة. مف السياح السياحة والبيئة باعتبارىا جزءاً 

                                                           
12 Abraham . Bijith . 2015 . Community Participation in Ecotourism .Thesis for the 

award of the Degree of Doctor of Philosophy . Cochin University of Science and 

Technology . India . p 18 .   

 
13
 Ioannis . Saatsakis .  2017 . Ecotourism: An environmental concern or a new 

diversification of the mass tourism market، the case of Crete ، A Thesis submitted 

for the degree of Doctor of Philosophy ، Faculty of Design، Media and Management ، 

Buckinghamshire New University ، Brunel University ، p21.  

 
14
 Ioannis . Saatsakis .2017 .p-p 21-22  
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لإعلاف كويبؾ فإف السياحة البيئية تتضمف جممة مف مبادئ السياحة المستدامة مع  ووفقاً 
 :(15)التمييز لبعض الأمور التي تقع ضمف دائرة السياحة البيئية مثؿ

 راثية.  تالالمحافظة عمى المواقع الطبيعة و  -
لتخطيط لممشاريع المقامة لتطوير المساىمة في دمج المجتمعات المحمية في ا -

 بيئتيـ وعمؿ ذلؾ بالتعاوف معيـ. 
 .ـتقديـ وعرض المنتج الطبيعي والتراثي لمزائر عمى نحو ملائ -

 مقومات السياحة البيئية
في أي وجية سياحية إلى مقومات مميزة  قادرة عمى  زدىارىااو يحتاج قياـ السياحة البيئية 

ليـ في الحصوؿ عمى تجربة ذات صبغة فريدة، تحقيؽ تطمعات السياح وتغذية فضو 
وتقترف أىمية ىذه المقومات البيئية جممة مف العناصر عند المفاضمة بيف الوجيات 

 : (16)السياحية

الندرة: إذ كمما كانت الموارد البيئية المتواجدة في الوجية نادرة كمما زاد ذلؾ في  .1
 تنافسية المنتج السياحي البيئي. 

عمى الأقؿ صعوبتو: حيث أخذت الصناعة السياحية تشيد  أواستحالة التقميد  .2
منتجات سياحية )سواء بيئية أو غير بيئية( قائمة عمى التقميد والمحاكاة لممواقع 
السياحية الأصمية، كما ىو الحاؿ في إقامة مياديف التزلج عمى الجميد في الإمارات 

تجد نفسيا ت السياحية التي قد ذات البيئة الحارة، وىذا ييدد البيئة الأصمية لممنتجا
لذا فإف قوة المنتج البيئي تقوـ إلى حد كبير عمى أصالتيا  ،أماـ منافسة غير عادلة

وصعوبة تقميدىا مف قبؿ المنافسيف في السوؽ السياحي، وىو ما يعني استمرار 
 تدفؽ السياح نحوىا دوف غيرىا.

                                                           
15
الأردف. عماف. دائرة المكتبة و المقومات(  السياحة البيئية )المفاىيم و الأسس.  2013عيد الرواضية . زياد  

  .13، ص الوطنية
16
 . 33ص.   2013. الرواضية عيد.  سابق مرجع نفس 
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ء مف ناحية توفر البنية القدرة عمى الوصوؿ إلى الوجية السياحية البيئية سوا  .3
التحتية المناسبة الخاصة بالنقؿ، حجـ المسافة المطموب قطعيا لرؤية ىذه 

 المقومات البيئية، أو كمفة الانتقاؿ إلييا.
مدى قرب عناصر الجذب البيئي مف المقومات السياحية الأخرى )الأثرية والدينية   .4

الشرائح السوقية التي تجد  والتاريخية وغيرىا(، لأف مثؿ ىذا الأمر يزيد مف حجـ
 إلى الوجية السياحية مكانة ملائما لقضاء إجازتيا فيو. 

 توفر البنية التحتية الملائمة لخدمة السياح البيئييف دوف أف تشكؿ إقامتيا ضرراً   .5
     عمى القيمة البيئية لموجية السياحية.

 معايير منتج السياحة البيئية
 :(17)ىية فإنيا مكونة مف ثمانية مبادئ و ئيحة البياحسب المعيار الدولي لمسي

 عمى التركيز) لمطبيعة والمباشرة الشخصية لمتجربة لمزوار الفرصة إتاحة عمى التركيز. 1
 .(الطبيعية المناطؽ

 والتمتع والتقدير الفيـ مف مزيد إلى تؤدي بطرؽ الطبيعة لتجربة الفرص إتاحة.  2
 .(الشفوية الترجمة)
 .(البيئية الاستدامة ممارسة) بيئياً  المستدامة لمسياحة ساتالممار  أفضؿ تمثيؿ. 3
 .(الحفظ في المساىمة) الطبيعية المناطؽ حفظ في مباشرة المساىمة. 4
 .(المحمية المجتمعات مف المستفيد) المحمي لممجتمع مستمرة مساىمات تقديـ. 5
شراكيا اوتفسيرى المنطقة في الموجودة /الثقافات/ لمثقافة حساسة تكوف أف. 6  الاحتراـ) وا 

 .(الثقافي
  .(العملاء رضا) المستيمكيف توقعات ستمراربإ يمبي. 7
واقعية )التسويؽ  توقعات تشكيؿ يتـ بحيث ودقة بأمانة ليا والترويج تسويقيا يتـ. 8

 المسؤوؿ(.
                                                           

17 Kiper .Tuğba . 2013 . Role of Ecotourism in Sustainable Development ، Faculty 

of Fine Arts، Design and Architect، Department of Landscape Architecture، P17. 

Turkey. 
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 سلام يا طبيعة عن فريق مقدمة عامة
سبة حد الفرؽ المنتأىو و  فريؽ رياضي اجتماعي ثقافي فكريىو  "سلاـ يا طبيعة"فريؽ 
المجنة العميا  /مجميعالعربي السوري لمرياضة ل والاتحادالرياضي العاـ  الاتحادالى 

 ./للأنشطة الخارجية
عيـ حب الوطف إلى مجموعة أشخاص جم "فريؽ سلاـ يا طبيعة "يعود أصؿ فكرة تأسيس

 المشاركةو  ،لنبيمةاممارسة فكر التطوع بما بخدـ القيـ الإنسانية الحياة و والطبيعة و 
 .مميزة معالـ مف اتحويي وما سورية بجماؿ تعريؼبال

 :(18)إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية "سلاـ يا طبيعة"ييدؼ فريؽ  :الفريق أىداف

 .ذكرت أي تكمفة وأ إجياد يأ دوف المسير وفكر المشي رياضة ممارسة .1
 ة.الصحيح يةالبيئ التوعية وتحقيؽ ودراستيا فعمي بشكؿ الطبيعة مف التقرب .2
 بالتعاوف  الخضراء المساحات زياده في والمساىمة ونظافتيا البيئة الحرص عمى .3

 .العيش سبؿ يلائـ بما التنموية بالمشاريع القياـو  المختصة الجمعيات مع
 .المدف وزيارة الريفية والمناطؽ والأثرية السياحيةو  الطبيعية الاماكف إلى التعرؼ .4
 والانسجاـ الرقي مف حالة في شخاصلأ بيف التفاعؿو  الاجتماعية الحالة رتطوي  .5

 .أحضاف الطبيعة في الجماعة روح داخؿ ةالنبيم والقيـ الرياضية خلاؽلأا ونشر
وتنظيـ العمؿ بيف أعضاء  والاحتراـف والتعاو  ةالجماعي الروح عمى الحرص .6

 الفريؽ.
 في شاركةوالم والبيئية والفنية والثقافية الاجتماعية النشاطات كافة ممارسة .7

 .والاجتماعية والإنسانية والبيئية الوطنية المناسبات
 في الأخرى والفرؽ أنواعيا بمختمؼ الأىمية الجيات كافة مع والتعاوف التفاعؿ .8

 .والمجتمع للإنساف والتقدـ الرقي يحقؽ بما المحافظات كافة

                                                           
18
 .2 -1 ص -،ص 2010بالفريق، الخاص الداخلي النظام 
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 :(19)التالية بالنشاطات بالقياـ الفريؽ ييتـ الفريق: نشاطات

 .المناطؽفي مختمؼ  ليمير نياري و كبالمر يمس .1
 .المناطؽفي مختمؼ  ليميطفاؿ نياري و لألر يمس .2
 .الفريؽ تقديرات وحسب المتوفرة الإمكانيات وفؽ والكبار للأطفاؿ مخيمات إقامة .3
بما يخدـ رؤية  بتكارلااو دعمو لمقياـ بالنشاطات طفاؿ و تشكيؿ فريؽ خاص بالأ .4

 .وأىداؼ الفريؽ
 .المعنيةمفة بالتعاوف مع الجيات قامة حملات بيئية مختإ .5
 نسانيةلإأخرى خاصة بالحالات اإقامة نشاطات تطوعية وأىمية وتنموية منوعة و  .6

 .لممجتمعبما يحقؽ التقدـ لؾ بالتعاوف مع الجيات المختصة و ذالخاصة و 
 بالتعاوف مع كافة القياـ بحملات تشجير خاصة ومشتركة للأطفاؿ والكبار .7

 .المعنيةالجيات 
 مع الغابات والمناطؽ الحراجية بالتعاوفبحملات تنظيؼ لمشواطئ و  القياـ .8

 . الجيات المختصة
 التعرؼ إلىالأماكف الطبيعية و ارة المعالـ الأثرية والسياحية و زيإقامة رحلات و  .9

 .الأرياؼالمدف و 
   الدراسة أدوات و مجتمع تحديد

 زوارو  "سلاـ يا طبيعة" دارة فريؽإالذي يتألؼ مف  البحث لمجتمع دراستنا ستيدفتا لقد
ف مجتمع الدراسة يتكوف أ تبيف الدراسة فترة خلاؿو  ،في محافظة طرطوس البيئية السياحة

بالنسبة رئيسيف في الفريؽ و أعضاء إدارييف  5 ىـو   "طبيعة يا سلاـ" فريؽ ادارةمف 
جميا عينة حتمكف الباحث مف و  زائر 126ىو  يكاف العدد الكم فقد البيئية السياحة زوارل

 زائر. 110
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   مقابمة مع إدارة الفريق وتحميل عرض
 سوؼ كماو فريؽ إدارة  عنو أجاب ما عمى بناء المقابلات كؿ وتحميؿ عرض سيتـ

 إلى تقسيمو تـ الذي المقابمة دليؿ وفؽ تمتد والتي إجرائيا تاريخ حسب ونحمميا نعرضيا
ر وؿ الباحث في المحو تنا محاور ثلاثقسمت إلى حيث و لممبحوثيف،  شخصية بيانات

نشاطات المحور الثاني عف بيانات حوؿ و تأسيسو الأوؿ حوؿ بيانات حوؿ الفريؽ و 
 .الصعوبات التي واجييا الفريؽ  حوؿالمحور الثالث الفريؽ و 

  المقابلات عرض: أولاً 
 التوالي عمى 2022 /تموز 13 الأربعاء يوـ جميعيا أجريت التي المقابلات عرض تـ لقد
 ىذا ومتقاربة نفسيا كانت الإجابات معظـ أف حيث لمبحوثيفا أجوبة توضح جداوؿ في
 فجاءت لممبحوثيف الشخصية البيانات أما، والثالث الثانيو  الأوؿ بالمحور يتعمؽ فيما

 :كالتالي
 

 لإدارة الفريق  الشحصية البيانات 1 جدول

 البيانات الشحصية

 الثانية قابمةالم الأولى المقابمة 
 المقابمة
 الثالثة

 المقابمة
 الرابعة

 المقابمة
 الخامسة

 أنثى ذكر ذكر ذكر ذكر الجنس
 40 32 55 37 42 السن

 جامعي جامعي جامعي جامعي المستوى التعميمي
دبموـ رياض 

 أطفاؿ
 معممة لا يعمؿ  موظؼ عمؿ حر موظؼ  الوظيفة

المنصب في 
 الفريق

مؤسس و قائد 
 الفريؽ

في عضو 
 المجنة الإدارية

 مدير الفريؽ
 في عضو
 الإدارية المجنة

 المجنة في عضو
 الإدارية

 في الأقدمية 
 عاـ منذ منذ التأسيس الفريق

     2011 عاـ منذ سنة 10 منذ سنة 12منذ      2011

 لمقابمة نتائج عمى بالاعتماد الطالب إعداد مف :المصدر
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 لممحور الأول إجابات المقابلات محتوى عرض :ثانياً 
 فريق؟ تأسيس دوافع ىي ما / ؟طبيعة يا سلام فريق تأسس متى (1
 سورية. بجماؿ التعريؼ / 2010الفريؽ:  قائد و مؤسس 
 البيئية. الثقافة تعزيز / 2010الفريؽ:  مدير 
 البيئية. عمى الحفاظ / 2010الإدارية:  المجنة في عضو 
 رياضية.و  بيئيةو  اجتماعية دوافع / 2010 المجنة الإدارية: في عضو 
 بيئية بصمة لتحقيؽ البيئية الجيود توحيد / 2010الإدارية:  المجنة في عضو 

 المجتمع. في سياحية
 

 طبيعة؟ يا سلام فريق إنجازات أبرز هي ما (2

 الطبيعية لممعالـ ةيالسياح لمرحلات دوري بشكؿ الفريؽ: تنظيـ وقائد مؤسس 
 .سنوي بشكؿ والتشجير التنظيؼ بالحملات وقياـ والتراثية

 وتشجير تنظيؼ مف البيئية بالحملات قياـ: الفريؽ مدير. 
 مجتمع فكر وغرس والشباب اليافعيف فئة استقطاب :الإدارية المجنة في عضو 

 وعييـ. في نظيؼ بيئي
 وتنظيـ وتشجير تنظيؼ مف البيئية بالحملات قياـ: الإدارية المجنة في عضو 

 بيئية. مسيرات
 تشجير. حملات :الإدارية المجنة في عضو  

 الأول واستنتاجيا لممحور المقابلات إجابات محتوى  تحميل نتائج :ثالثاً 
تـ نو أ الأعضاء إجابات فكانت أغمب :تأسيسو الفريق و دوافع بتأسيس يتعمق فيما

أف دوافع تأسيس الفريؽ فكانت تتمحور بأف الفريؽ تأسس و  2010تأسيس الفريؽ في عاـ 
براز مقومات السياحية في لممواطنيف و  البيئي الوعي مستوى رفعو  البيئة مف أجؿ حماية ا 

في حملات بيئية مف حملات تشجير بمختمؼ أعمارىـ  المواقع الطبيعية مع دمج الشباب
  .حملات تنظيؼو 

 دوري بشكؿ فكانت أىـ ىذه الإنجازات ىي: تنظيـ :الفريق إنجازات بأبرز يتعمق فيما
 بشكؿ والتشجير التنظيؼ بحملات والقياـ والتراثية يعيةالطب لممعالـ السياحية لمرحلات
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 وتنظيـ وعييـ في نظيؼ بيئي مجتمع فكر وغرس والشباب اليافعيف فئة ستقطاباو  سنوي
  بيئية. مسيرات

 الثاني لممحور المقابلات إجابات محتوى عرض رابعاً:
 ؟ريؽ في المواقع البيئية السياحيةما ىي الأنشطة التي يقوـ بيا الف (1
  لممعالـ رحلات  /مخيمات  /مسيرات بيئية  /حملات بيئية : قائد الفريؽمؤسس و

 .ثريةلآاالطبيعية و 
 الآثريةرحلات لممعالـ الطبيعية و  :مدير الفريؽ. 
  :توثيؽو  استكشاؼعضو في المجنة الإدارية. 
 توثيؽاستكشاؼ و  / تخييـ /مسير بيئي  :عضو في المجنة الإدارية. 
  الآثريةمسير بيئي / تخييـ / رحلات لممعالـ ية: عضو في المجنة الإدار. 
السياحة البيئية في محافظة ما ىي المناطؽ التي يستيدفيا الفريؽ بما يخص  (2

 ؟طرطوس
  ثريةآبيئية أو  أو كافة المناطؽ التي تتميز بمعالـ طبيعية: قائد الفريؽمؤسس و 

 .غيرىاأو فكرية و 
 يةالآثر و الطبيعية جميع المناطؽ : مدير الفريؽ. 
  :شكؿ عاـ )جبؿبالمناطؽ البيئية  استيداؼيتـ عضو في المجنة الإدارية، 

 .بحر( ،نير ،سيؿ
 الغاباتاطؽ الآثرية والأنيار و المن :عضو في المجنة الإدارية. 
  :الأثريةجميع المناطؽ الطبيعية و عضو في المجنة الإدارية. 
 ؟ىي ماجمعيات بيئية؟ و رؽ رياضية و ف ىؿ ىناؾ تعاوف مع (3

غير تعاوف مع كافة الفرؽ الرياضية والجمعيات البيئية و  ىناؾ: الفريؽ وقائد سمؤس
يؽ الرياضي وفريؽ جوالة سورية وجمعية طبيعة بلا فريؽ الفين :البيئية نذكر منيا

وجمعية حماية الطبيعة وجمعية سندياف وجمعية الروابي جمعية أصدقاء البيئة حدود و 
 غيرىا.الخضراء و 

 .البيئة أصدقاء يةجمع: الفريؽ مدير
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 .نعـ يوجد تعاوف: الإدارية المجنة في عضو
  .الرياضي الفينيؽ فريؽ: الإدارية المجنة في عضو
  .سورية جوالة وفريؽ الرياضي الفينيؽ فريؽ: الإدارية المجنة في عضو

 واستنتاجيا الثاني لممحور المقابلات إجابات محتوىنتائج  تحميل خامساً:
المناطق التي يستيدفيا الفريق و  الفريق بيا يقوم التي ةالأنشطب يتعمق فيما -

إجاباتيـ  فحسب كبير لحد متوافقة المبحوثيف إجابات جاءت فمقد :في نشاطاتيا
 بيئية مسيراتو  بيئية حملات أغمب الأنشطة التي يقوـ بيا الفريؽ ىي فإف
 .وتوثيؽ استكشاؼالآثرية و و  الطبيعية لممعالـ رحلاتو  مخيماتو 

 جاباتإ فكانت :رىأخ بيئية وجمعيات رياضية مع فرق تعاونبال عمقيت فيما -
مع فرؽ رياضية وجمعيات بيئية  بأف ىناؾ تعاوفجميع أعضاء الإدارة 

 .جمعيات غير بيئيةو 
 

 الثالث لممحور المقابلاتإجابات  محتوى عرض :سادساً 
 مستوى أي وعمى نوعيا؟ ىي ما ميامو؟ تأدية فيصعوبات  الفريق يواجو ىل (1

 ؟(إداري - قانوني - لوجستي)
  صعوبات قمة الموارد والإمكانيات المادية والموجستية و قائد الفريؽ: مؤسس و

بالشكؿ الأمثؿ في كافة المناطؽ  تتعمؽ بالحصوؿ عمى كافة الموافقات المطموبة
اضي الجميورية في تبني أي مبادرة عمى أر أف الدعـ الحكومي شبو معدوـ و 

الكوادر المؤىمة القادرة عمى القياـ بالأعماؿ و  الموارد البشرية قمةالعربية السورية و 
 المطموبة.

  :أسعار  المحددة وارتفاععمى الموافقات في المواعيد  الحصوؿمدير الفريؽ
  غيرىا.تكاليؼ النشاطات كالنقؿ و  وارتفاع مستمزمات العمؿو  المعدات

  :عمى الموافقات  الحصوؿأسعار المعدات و  ارتفاععضو في المجنة الإدارية
عدـ وجود الدعـ مف قبؿ الجيات المعنية في تعزيز السياحة و  لتنفيذ الأنشطة

 وزارة الإعلاـ.كمديرية السياحة و  البيئية
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  :الإمكانيات الماديةمة الموارد و قعضو في المجنة الإدارية. 
  :صعوبات في الحصوؿ عمى الموافقات لتنفيذ عضو في المجنة الإدارية

 الأنشطة.
 

 ىو تقييمكـ لواقع السياحة البيئية في محافظة طرطوس؟  ما (2
 فوؽ الوسطدوف الجيد و  :الفريؽ وقائد مؤسس. 

 جيد: الفريؽ مدير. 

 دوف المأموؿ بو: الإدارية المجنة في عضو. 

 غير جيد :الإدارية المجنة في عضو. 
 أكثر مف الجيات المعنية الاىتماـبحاجة إلى : الإدارية المجنة في عضو. 

 

  الصعوبات؟ ىذه لتجاوز مقترحاتكـ يى ما (3
في المجاؿ الأىمي  تطوير الدعـ الحكومي لكافة الجيات العاممة: الفريؽ وقائد مؤسس

الوعي  تنميةمادي ومعنوي و  الرياضي وذلؾ بشكؿالثقافي و وخاصة البيئي والسياحي و 
مية تقديـ التغطية الإعلاالأىمية الفاعمة عمى الأرض و دعـ الجيات و المجتمع في 

 لمجاؿ الأىمي.االكاممة لكافة الجيات العاممة في 
قياـ لمميزة و ا الإعلامية التغطية تقديـالأىمية مادياً ولوجستياً و دعـ الفرؽ : الفريؽ مدير

المعنية في المجاؿ السياحي بتوفير ميزانية لدعـ السياحة البيئية  الحكوميةالمؤسسات 
 بالشكؿ الأمثؿ.

لممعالـ  لاستغلالياالسياحية  المنشآتمحاسبة أصحاب  :الإدارية المجنة في عضو
 مديريةل التزامات المنشآت لأصحاب وأف، مستثمر السياحي المقصد بأفالسياحية 
  .مبالغ إضافيةوذلؾ بزيادة رسوـ و  ،السياحة
والحكومي لتحقيؽ ثقافة  المجتمع المحميجيود تضافر : الإدارية المجنة في عضو

 سياحية في المجتمع.
في مواقع تسييؿ إجراءات الفريؽ الإدارية لتنفيذ الأنشطة : الإدارية المجنة في ضوع

 السياحة البيئية.
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 واستنتاجيا الثالث لممحور المقابلات إجابات محتوى نتائج تحميل: اً بعسا
 في حوؿ الصعوبات الفريؽ أعضاء إجابات جاءت فقد: الفريق معوقاتب يتعمق فيما
 بالحصوؿ تتعمؽ وباتعصو  والموجستية المادية والإمكانيات مواردال ىي قمة مياميـ تأدية
 قبؿ مف الدعـ وجود عدـو  المناطؽ كافة في الأمثؿ بالشكؿ المطموبة الموافقات كافة عمى

 .المعنية الجيات
فقد أكد  :طرطوس محافظة في البيئية السياحة بتقييم أعضاء الفريق لواقع يتعمق فيما

محافظة  تمتمكومثؿ لما لـ يكف بالشكؿ الأواقع غير جيد و أغمب أعضاء الفريؽ بأف 
  الآثرية.بالمواقع الطبيعية و غنية طرطوس مف مقومات 

  الفريؽ أعضاء إجابات فكانت :الصعوبات ىذه لتجاوز بمقترحات الفريق يتعمق فيما
 التغطية وتقديـ لمفريؽ الموجستي والإداري و  والمعنوي المادي الدعـتقديـ ب متعمقة

أف تقوـ الجيات المعنية و  الأىمي المجاؿ في العاممة الجيات لكافة الكاممة الإعلامية
بتوفير ميزانية تلاءـ ما تمتمكو طرطوس مف مقومات السياحة البيئية مف أجؿ تحسيف 

 تنميتيا. و واقع السياحة البيئية 
 

 زوار  مع مقابمة وتحميل عرض
 ستمارةا خلاؿ مف يياعم ي تـ الحصوؿالت البيانات مختمؼ عرض يتـ المبحث ىذا في

 الذي بالشكؿوذلؾ  ،Excelجداوؿ بيانات  برنامج عمىبالاعتماد  بتحميميا والقياـ مقابمة
 الخصائص عمى التعرؼ بغرضو  ،الفرضيات لمناقشة نتائج إعطائنا في يساىـ

 البيانات بعض الاستمارة مف الأوؿ المحور تناوؿ الدراسة، لمفردات الشخصية
 .الدراسة فرضيات مناقشة وأخيراً  ،صيةالشخ

 :الشخصية البيانات محور تحميل. 1
 الجنس حسب الدراسة مفردات وصؼ: 

      يمي: كما الجنس متغير حسب الدراسة مفردات تتوزع
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 الجنس حسب العينة مفردات توزيع 2 جدول
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 لمقابمة نتائج عمى دبالاعتما الطالب إعداد مف :المصدر          
 بينيـ مف شخص (110) مف متكونة العينة أف نلاحظ (2) رقـ الجدوؿ خلاؿ مف

 وىذا واضح، بشكؿ الإناث مع الذكور نسبةتساوى  حيث، أنثى (55)و رذك (55)
لممشاركة في مف كلا الجنسيف  البيئية السياحةب واضح اىتماـىناؾ  أف في راجع

 بيئية.الأنشطة المتنوعة لمسياحة ال
 العمر: حسب الدراسة مفردات وصؼ 

 :يمي كما العمر متغير حسب الدراسة مفردات تتوزع
 العمر حسب العينة مفردات توزيع 3 جدول
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 لمقابمة نتائج عمى بالاعتماد الطالب إعداد مف :المصدر         
 في تتمثؿ البيئية السياحة ممارسي مف نسبة أكبر أف نلاحظ( 3) رقـ الجدوؿ مف
 تقؿ فيما سنة، 30) إلى 20) مف الفئة تمييا ثـ ،(سنة (20الأقؿ مف  العمرية الفئة

عدـ وجود وقت فراغ ل ذلؾ إرجاع ويمكف ،سنة (40 إلى (30 مف ىـ لمف بالنسبة
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 أفو  ،الدكتوراهالدبموـ والماجستير و مرحمة الالتزامات المترتبة في دراستيـ في  وجودو 
أخرى في  لاىتمامات حاجتيـ أو ووعييـ اىتماميـ زاد زاد عمر الشخص اكمم

 حياتيـ الشخصية.
 المستوى الدراسي حسب الدراسة مفردات وصؼ: 

 :يمي كما الدراسي المستوى حسب الدراسة مفردات توزعت
 الدراسي المستوى حسب العينة مفردات وزيعت 4 جدول
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 لمقابمة نتائج عمى بالاعتماد الطالب إعداد مف :مصدرال         
طلاب مرحمة  ىـ البيئية السياحة ممارسي أغمب فإف( 4) رقـ الجدوؿ خلاؿ فم

 (43)الجامعية حيث بمغ عددىـ  مرحمة طلابيمييـ و  65))عددىـ و  الإعدادية والثانوية
الفراغ زاد توجو الزوار كمما زاد وقت  ىذا ما يؤكدالدراسات العميا و وثـ مرحمة دبموـ و 

 السياحة لممارسة الزوار قؿ التوجوما زاد مستوى الدراسي أف كمو لممارسة السياحة البيئية 
 .البيئية
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  العمؿ حسب الدراسة مفردات وصؼ: 
 :ميي كما العمؿ حسب الدراسة مفردات تتوزع

 العمل حسب العينة مفردات توزيع 5 جدول
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 لمقابمة نتائج عمى بالاعتماد الطالب إعداد مف :المصدر                   
 مف الأكبر النسبة يمثموفالزوار الذيف يعمموف  أف يظير (5) رقـ الجدوؿ خلاؿ مف

أما الذيف لا يعمموف بمغ عددىـ و  ،83))حيث بمغ عددىـ  الجبمية السياحة ممارسي
 لمسياحة الممارسيف الموظفيف عدد رتفاعا فإف المقابمة استمارة نتائج حسببو  (27)
 اليادئةالطبيعية الجذابة  الأماكف إلى فيمجؤوف العمؿ لضغوط إرجاعو يمكف البيئية

 في متمثمة مادية  قدرة ذو أنيـ خاصةو  ،الينابيعوالودياف و  الجباؿ مثؿ والمفتوحة
احية جديدة زيارة اماكف ومواقع سيتجربة و  بالتنقؿ ليـ يسمح الذيالراتب الشيري 

 المبيت.ييـ و أنشطة المسير والتخممارسة و 
 :أنشطتو و طبيعة يا سلام فريق محور أسئمة تحميل .2

البيئية في  السياحة ممارسي مف لعينة صممت سئمةأ  (10)عمى الجزء ىذا احتوى
 تفعيؿ في فريؽ سلاـ يا طبيعة أنشطةفي دور  أراءىـ لمعرفة محافظة طرطوس

 مف إلييا المتوصؿ النتائج توضيح ويمكف ،طرطوس افظةمح في البيئية السياحة
 .( 10) رقـ الجدوؿ إلى( 6) رقـ الجدوؿ مف الجداوؿ خلاؿ



 أنموذجاً( فريق سلام يا طبيعةدور أنشطة المجتمعات الأهلية في تفعيل السياحة البيئية في محافظة طرطوس )

65 

 البيئية من فريق و هل هم متابعين لأنشطته معرفة زوار مواقع السياحيةمدى  6 جدول
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هل تعرفت  ل   مواقع السياحة البيئية من فريق سلام يا طبيعة و هل أنت 
متابع لأنشطته

نعم

   

لم يتعر   ل  مواقع السياحة 
البيئية م  فريق ولكن  متابع 

 نشطت 

تعر   ل  مواقع السياحة البيئية 
م  فريق ولكن   ير متابع 

  نشطت 

 
 لمقابمة نتائج عمى بالاعتماد الطالب إعداد مف: المصدر           
تعرفوا الى مواقع  العينة أفراد مف زائر (91) أف نلاحظ (6) رقـ الجدوؿ خلاؿ مف

ىناؾ بينما  ،أنيـ متابعيف لأنشطتوو  "سلاـ يا طبيعة"السياحة البيئية مف خلاؿ فريؽ 
 فريؽ خلاؿ مف البيئية السياحة مواقع الى تعرفواأشخاص أجابوا بأنيـ لـ ي (10)

يظير الجدوؿ أيضاً أف ىناؾ و  لأنشطة الفريؽ متابعيفغير  أنيـو  "طبيعة يا سلاـ"
 "طبيعة يا سلاـ" فريؽ خلاؿ مف البيئية السياحة مواقع الى يتعرفوا لـمف افراد العينة 

 في حيف أف ىناؾ أشخاص ،((5حيث بمغ عددىـ  الفريؽ لأنشطة متابعيف لكنيـو 
 غير ولكنيـ "طبيعة يا سلاـ" ؽفري خلاؿ مف البيئية السياحة مواقع الى تعرفوا

 القوؿ يمكف فإنو النتائج ىذه وحسب ،((4حيث بمغ عددىـ  الفريؽ لأنشطة متابعيف
في محافظة  البيئية السياحةب فريؽ سلاـ يا طبيعة ساىـ في تعريؼ الزوار أف

 محافظة في البيئية السياحة أفو  ،السياحة جذب زوار الى مقاصدو  طرطوس
 .السياح لدى واضحا تمامااى تأخذ بدأت طرطوس
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 و المناطق جمال  براز و السياحية للمواقع السياح بإستقطاب الفريق أنشطة تنوعمدى مساهمة 7  جدول

 البيئية المواقع
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هل تساهم تنوع أنشطة الفريق بإستقطاب السياح للمواقع السياحية و  براز جمال 
المناطق و المواقع البيئية

نعم

 

  تساهم تنو  أنشطة الفريق ب ست طاب 
السيا  للمواقع السياحية و لك  تساهم في 

 براز جمال المناطق و المواقع البيئية
 

تساهم تنو  أنشطة الفريق ب ست طاب 
السيا  للمواقع السياحية ولك    تساهم في 

 براز جمال المناطق و المواقع البيئية

 
     لمقابمة نتائج عمى بالاعتماد الطالب إعداد مف: المصدر       

 تنوعمف افراد العينة أجابوا بمساىمة  ((103 أف نلاحظ( 7) رقـ الجدوؿ خلاؿ مف
براز السياحية لممواقع السياح بإستقطاب الفريؽ أنشطة  والمواقع المناطؽ جماؿ وا 
لتنوع الأنشطة الفريؽ مساىمة ليس ىناؾ  أجابوا العينة فرادأ مف ((3أف و  البيئية

براز جماؿ المواقع السياحية و  مف ( (3أف  يظير الجدوؿ أيضاً بإستقطاب السياح وا 
لكف تساىـ في جذب السياح و  الفريؽ الأنشطة لتنوع مساىمة بعدـأفراد العينة أجابوا 

 لتنوع مساىمةمف أفراد العينة أف ىناؾ  (1)يرى و ، في إبراز جماؿ المواقع السياحية
 .السياحية المواقع جماؿ إبراز فيلكف لا تساىـ و ، السياح جذب في الأنشطة

 الفريق قبل من المكتشفة البيئية السياحة مواقع عن الآخرين بإخبار زوار قيام مدى 8جدول
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هل قمت بإخبار الآخرين عن مواقع السياحة البيئية المكتشفة 
من قبل الفريق 

نعم

 

 
 لمقابمة نتائج عمى بالاعتماد الطالب إعداد مف :المصدر             
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 السياحة مواقع عف الآخريفالذيف قاموا بإخبار  أف نلاحظ( 8) رقـ الجدوؿ خلاؿ مف
لـ يخبروا الآخريف كاف  الذيفبينما  ((93كاف عددىـ  الفريؽ قبؿ مف المكتشفة البيئية

خريف عف الآأخبروا مف زوار كبير ىناؾ عدد  أف النتائج ىذهوتظير  ((17عددىـ 
ىذا يعكس مدى ومات الموجودة في محافظة طرطوس و المقواقع السياحة البيئية و 

سياحة البيئية في الواقع  أيضاً  يعكسو  إمكانية تحقيؽ تنمية سياحية بيئية مستدامة
 .المقومات التي تمتمكيامحافظة طرطوس و 

 
 البيئية السياحة للمواقع زيارتهم مع للزوار الاقتصادية أوضاع تناسب مدى 9 جدول
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هل تتناسب أوضاع  الإقتصادية مع زيارت  للمواقع السياحة 
البيئية

 

نعم

 
 لمقابمة نتائج عمى بالاعتماد الطالب إعداد مف :المصدر            
متناسبة مع زيارتيـ  الاقتصاديةأوضاعيـ  ( أف الذيف9) رقـ الجدوؿ مف يتضح

 غير الاقتصادية أوضاعيـفي حيف أف الذيف  ،((102لممواقع السياحية كاف عددىـ 
 يمكف النتائج ىذه خلاؿ مفو  ،((8كاف عددىـ  السياحية لممواقع زيارتيـ مع متناسبة
ع أفضؿ كاف الإقباؿ عمى زيارة المواق الاقتصاديكمما كاف الوضع  أف القوؿ

 السياحية أكبر.
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 الفريق مع الزوار بها يشار  التي البيئية السياحة أنشطة 10جدول

22

7

3

21

4

53

ما هي الأنشطة التي تشار  بها مع الفريق

مبيت و مسير

تخييم و مسير

(تنظي  و تشجير)حم ت بيئية 

جميع ا نشطة

  مبيت

مسير

 
 لمقابمة نتائج عمى بالاعتماد الطالب إعداد مف :المصدر       

ىو أكثر نشاط يشارؾ بو نشاط المسير  أف نلاحظ( 10) رقـ الجدوؿ خلاؿ مف
 ،زائر ((22مبيت ومسير وكاف عددىـ يميو نشاط و  زائر (53)كاف عددىـ الزوار و 

في برامج أما زوار الذيف شاركوا بجميع الأنشطة التي ينفذىا فريؽ سلاـ يا طبيعة و 
أما بالنسبة لباقي الأنشطة فكاف عدد ، زائر ((21سياحة البيئية كاف عدىـ 

شاط حملات نزوار و  ((4نشاط مبيت زوار و  ((7ومسير  تخييـالمشاركيف في نشاط 
تنوع أنشطة فريؽ سلاـ  أف ستنتاجا يمكف النتائج ىذه إلى وبالنظر ،زوار ((3بيئية 

لو  ضاً أيو  ،يا طبيعة لو تأثير فعاؿ في تفعيؿ السياحة البيئية في محافظة طرطوس
تسميط الضوء عمى مدى أىمية ىذا النوع مف السياحة في تنشيط الحركة  دور في

تعدد الأنشطة و  فظة طرطوس لمقومات السياحة البيئيةمحا امتلاؾمدى و السياحية 
 يا.التي يمكف القياـ ب

 
 فروض الدراسة: اختبار
  ًالسياحية مواقع زوار معرفة مدىبالمتمثمة  (6) رقـ إلى نتائج جدوؿ استنادا 

 .محققة الرئيسية فرضيةال فإف ،فريؽ قبؿ مف البيئية
  ًالفريؽ أنشطة تنوع مساىمة دىمب المتمثمة (7) رقـ جدوؿ نتائج إلى استنادا 

 .محققةالأولى فإف الفرضية الفرعية  ،السياحية لممواقع السياح بإستقطاب
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  ًالتي البيئية السياحة نشطةبالأ المتمثمة (10) رقـ جدوؿ نتائج إلى استنادا 
 .محققة لثانيةا الفرعية الفرضية فإف ،الفريؽ مع الزوار بيا يشارؾ

  ًعف الآخريف بإخبار زوار قياـ مدىب المتمثمة (8) قـر  جدوؿ نتائج إلى استنادا 
 الثالثة الفرعية الفرضية إفف ،الفريؽ قبؿ مف المكتشفة البيئية السياحة مواقع
 .محققة
 :الاستنتاجات

 :الآتية النتائج  إلى الوصوؿ يمكف الدراسة استعراض بعد
قد و  لبيئيةا السياحة مواقعبال أنشطة فريؽ سلاـ يا طبيعة في التعريؼساىمت  .1

 إبراز إلى وتخييـ وحملات بيئية مبيتعزز تنوع أنشطة الفريؽ مف مسير و 
 .السياحية لممواقع السياح استقطابو  البيئية والمواقع المناطؽ جماؿ

 ،طبيعة يا سلاـ فريؽ خلاؿ مف البيئية السياحة مواقع الى تعرفوا إف أغمب زوار .2
 لأنشطة الفريؽ. متابعيف أف أغمبيـو 

 وكاف الزوار بو يشارؾ نشاط أكثر ىو المسير نشاط أفنتائج المقابمة  مفتبيف  .3
 وأما ،زائر ((22 عددىـ وكاف ،ومسير مبيت نشاط ويميو ،زائر ((53 عددىـ
 برامج في طبيعة يا سلاـ فريؽ ينفذىا التي الأنشطة بجميع شاركوا الذيف زوار

 ر.زائ ((21 عدىـ كاف البيئية سياحة
 أراضي عمى يقدميا الفريؽ مبادرة أي تبني في معدوـ بوش الحكومي الدعـ أف .4

 تتعمؽ تعاني منيا إدارة الفريؽ صعوباتوجود و  ،السورية العربية الجميورية
 كافة في الأمثؿ بالشكؿ لتنفيذ الأنشطة المطموبة الموافقات كافة عمى بالحصوؿ
 .المناطؽ

 الأمثؿ بالشكؿ كفي ولـ جيد غير طرطوس محافظة في البيئية السياحة واقعإف  .5
 محافظة تمتمكو لما ضحيو مف قبؿ إدارة الفريؽ بالرغـبناء عمى ما تـ تو 

 . والآثرية الطبيعية بالمواقع الغنية مقوماتمف  طرطوس
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 :التوصيات
 الإجراءات عة مفمجمو ب توصي الدراسةفإف مف نتائج  وستعراضاتـ استناداً عمى ما 

 ىي:و 
 المحمية الأىمية المجتمع ومنظمات فرؽ الرياضيةلم الكافي المادي الدعـ تقديـ (1

 .نشاطاتيا بتطوير قياميا أجؿ مف
 عمى لحصوؿكا برامج السياحية لممجتمعات الأىميةال تنفيذ تسييؿ إجراءات (2

 مواقع السياحة البيئية. كافة في المطموبة الموافقات كافة
 العمؿ ويرلتط الأىمية لمجتمعاتاو  لقطاع الحكوميا بيف والشراكة التعاوف (3

 .المحمية ةالتنمي فائدة في لاستغلاليا الحركة السياحية تنميةو  التشاركي
 وقدرتيا قوتيا مف يزيد مما المجتمعات الأىمية ىذه بدور المجتمع توعية  (4

 .ةالتنمي عممية في أكثر والمشاركة الخدمات تقديـ عمى
يع السياحية ر بتسميط الضوء عمى مشا المسموعةقياـ وسائؿ الإعلاـ المرئية و   (5

براز أىمية الدور الذي تمعبو في تنشيط الحركة لممجتمعات الأىمية و  ا 
 .السياحية

تطوير نشاطات السياحة البيئية مف خبرات المجتمعات الأىمية في  الاستفادة (6
  التي تمتمؾ مقومات السياحة البيئية.العمؿ عمى تنميتيا في كافة المناطؽ و 
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تأثير البيانات الضخمظ في تطزيز الارتجال 
مرحلظ إعادة الإعمار والنهوض الادتراتيجي في ظل 

 الاقتصادي
في محافظظ البنوك الخاصظ درادظ ميدانيظ على )

    (حماة
 

 جامعة دمشق -كمية الاقتصاد   حث: قاسم حسن الحسن  إعداد البا
 إشراف الدكتور: مجد صقور

 
 ممخص البحث

البنوك الاستراتيجي في  ىدف البحث إلى دراسة أثر البيانات الضخمة في تعزيز الارتجال
الاستراتيجي: اليقظة رتجال الاأبعاد , إذ ركزت ىذه الدراسة عمى الخاصة في محافظة حماة

فمسفة الوضعية مع تبني الاتبع الباحث و  .والذاكرة التنظيمية ,الاستراتيجية, والرشاقة الاستراتيجية
الدراسة, واستخدم الطريقة الكمية باستخدام استبانة  ىذه جراءإ في ستنتاجيالاالأسموب 

خاصة  بنوك(5)ىذه الدراسة عمى  مخصصة ليذه الدراسة, وذلك لقياس متغيرات البحث. أجريت
عدد مفرداتيا  والتي كان   )الإسلامي, والعربي, والشام, والبركة, وبيبموس( في محافظة حماة

لدى العاممين في  . وأظيرت الدراسة أن  مفردة من الإداريين في المستويات العميا والوسطى (80)
وقدرة عمى الارتجال واتخاذ القرارات في  استراتيجية بدرجة عالية نسبياً  البنوك الخاصة توجيات

كذلك تتوفر  .COVD19أبرزىا  والتي كان   ر بيا البلاد والبنوكظل الظروف الصعبة التي تم  
جود وكذلك تبين و بدرجة عالية نسبياً,  لدى البنوك القدرة عمى تخزين وتحميل البيانات الضخمة

يجابي بين البيانات الضخمة . ومن المقترحات التي والارتجال الاستراتيجي بأبعاده أثر معنوي وا 
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دعم الارتجال الاستراتيجية لمقادة وذلك من خلال القدرة عمى الاستفادة من أوصت بيا الدراسة: 
الكم اليائل من البيانات وتوظيفيا في ىذا الاتجاه بم ا يجعل البنوك محل الدراسة أقوى من 

ضرورة أن تراقب إدارة البنوك محل الدراسة أنشطة و  لو.منافسييا وفي ظل أي ظرف قد تتعرض 
المنافسين لمتعرف عمى قدراتيم الاستراتيجية من خلال الحصول عمى البيانات الخاصة 
بالمنافسين, وتعتمد آلية الإنذار المبكر في فتح المنافذ الاستباقية لاكتشاف الفرص البيئية 

من آثارىا الضارة في إطار مضمون اليقظة واستغلاليا وسرعة التصدي لممخاطر والتقميل 
 الاستراتيجية ليا.

 
 لذاكرةالاستراتيجية, ا رشاقةالاستراتيجية, ال يقظةالاستراتيجي, ال رتجالكممات مفتاحية: الا

 ., البيانات الضخمةالتنظيمية
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The impact of big data in promoting 

strategic improvisation during the phase 

of reconstruction and economic 

advancement 

 
Prepared by the researcher:                                Supervised by Dr.:      

Qasim Hassan Al-Hassan.                                     Majd Sokoor. 

 

Summary 

The aim of the research is to study the impact of big data in promoting 

strategic improvisation in private banks in Hama Governorate, as this 

study focused on the dimensions of strategic improvisation: strategic 

vigilance, strategic agility, and organizational memory. The researcher 

followed the positivist philosophy and adopting the deductive method in 

conducting this study, and he used the quantitative method using a 

questionnaire dedicated to this study, in order to measure the research 

variables. This study was conducted on (5) private banks in Hama 

Governorate (Al-Islami, Al-Arabi, Al-Sham, Al-Barakah, and Bebblos), 

the number of its workers (80)workers administrators at the upper and 

middle levels. The study showed that the workers of private banks have a 

relatively high degree of strategic orientation and the ability to improvise 

and make decisions in light of the difficult circumstances that the country 

and banks are going through, the most prominent of which was 

COVD19. Banks also have the ability to store and analyze big data to a 

relatively high degree, it also turns out that there is moral and positive 

impact between big data and strategic improvisation in its dimensions. 

Among the proposals recommended by the study: Supporting strategic 

improvisation for leaders through the ability to take advantage of the 

huge amount of data and employ it in this direction, making the banks 

under study stronger than their competitors and under circumstances they 

may be exposed to. And necessity for the management of the banks under 



 مرحلة إعادة الإعمار والنهوض الاقتصاديتأثير البيانات الضخمة في تعزيز الارتجال الاستراتيجي في ظل 

:8 
 

study to control the activities of competitors to identify their strategic 

capabilities by obtaining data on competitors, and adopt the early 

warning mechanism in opening proactive outlets to discover and exploit 

environmental opportunities and quickly address risks and reduce their 

harmful effects in the context of the content of the strategic vigilance. 

 
Keywords: strategic improvisation, strategic vigilance, strategic agility, 

organizational memory, big data. 
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 Research Methodology and itsفمسفتها: أولًا: الإطار المنهجي لمدراسة و 
Philosophy 

 Introductionالمقدمة: -1.1
ولا سيما في السنوات الأخيرة الماضية في  ن تطورات تكنولوجيةل ما شيده العالم ملع  

سبباً في ولادة كميات كبيرة جداً من البيانات الرقمية,  مختمف المجالات والقطاعات كان  
وما رافقو من زيادة استخدام الوسائل  التطورىذا تمك البيانات الناتجة عن تسارع 

كل  ودة مع كل شخص وفيموجالالتكنولوجية المتطورة, بدءاً من أجيزة اليواتف الذكية 
لكترونية المتطورة والتي باتت تستخدم في كافة الصناعات منزل, وصولًا إلى الأجيزة الإ

نتيجة لذلك حدث ىذا الانفجار الضخم في كمية البيانات المتوفرة بأنواعيا . و والأنشطة
إلى  عن احتوائيا وسائط التخزين التقميدية المستخدمة, حيث أصبحت بحاجة لتي تعجز  او 

سنقوم بالبحث في كيفية الاستفادة من  وفي ىذه الدراسةمساحات تخزينية ىائمة جداً. 
بنوك الخاصة في لمالارتجال الاستراتيجي البيانات الضخمة بيدف زيادة كفاءة وفعالية 

 منيا الاستفادة أحسنت ذاإ بنوكلم تنافسية ميزة الضخمة البيانات تقدم اكم   .محافظة حماة
ى تعزيز الارتجال عم ذلك ويساعد ومتطمباتيم لممستفيدين أعمق فيم تقدم لأنيا وتحميميا

 من المستخرجة المعمومات عمى بناء فعالية أكثر بصوره  القرارات اتخاذالاستراتيجي في 
 ليذه تتيح الضخمة البيانات تحميل تقنيات استخدام أن   كما المستفيدين, بيانات قواعد

 فمعرفة. التنافسي وضعيا وتعزيز كبير بشكل قراراتيا اتخاذ وترشيد كفاءتيا زيادة بنوكال
 والمتطمبات, الحاجات تمك عمى بناءً  خدمات توفير ح لمبنوكيتي المستفيدين متطمبات
 .ليم قدمةالم الخدمات عمى المستفيدين رضا بنوكال تمك تضمن وبذلك
 Study Inquiriesتساؤلات الدراسة:  -2.1

والأزمات التي مرت بيا  والتقمبات الاقتصادية منظماتالكبيرة بين الفي ظل المنافسة 
عمى المنظمات وضع آلية لمحصول عمى البيانات بحجم  البلاد أصبح من الضروري

كبير وتوظيفيا والاستفادة منيا في ظل بيئة كثير التغير والتي تحتاج إلى قيادة 
ت )الارتجال( في حل أي مشكمة قد تعتمد عمى الذا يكية وغير مييكمةاستراتيجية دينام

, وفي نفس السياق إيجاد المعقدة تواجو المنظمة أو اتخاذ أي قرار في ظل ىذه الظروف
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طريقة لحفظ ىذه البيانات والاستفادة منيا في مرحمة إعادة الإعمار في سوريا والنيوض 
قائد إلى من القائد التي يعتمد عمى قواعد وأسس ثابتة الاقتصادي من خلال التحول 

. ومن ىذا المنطمق ظيرت الفكرة الأساسية لمشكمة تجال الاستراتيجيالار يعتمد عمى 
في كيفية الاستفادة من ىذا الكم اليائل من البيانات في حل المشكلات وتعزيز البحث 

دور القيادات وىذا ما أثار الرغبة لدى الباحث في العمل بيذا الاتجاه بسبب قمة الدراسات 
عمى حد عمم الباحث, وىذا ما بين البيانات الضخمة والارتجال الاستراتيجي  التي جمعت

ا نومن ىنا تتجسد مشكمة بحث حفز الباحث في البحث والتحميل في تمك الموضوعات.
 والتي يمكن صياغتيا من خلال:

 السؤال الرئيس:
البنوك لمعاممين في  الاستراتيجي البيانات الضخمة في تعزيز الارتجال ما ىو أثر

 ؟الخاصة بحماة
 ويتفرع عنه الأسئمة التالية:

البيانات الضخمة في تعزيز اليقظة الاستراتيجية كأحد أبعاد الارتجال  ما ىو أثر -1
 ؟لمعاممين في البنوك الخاصة بحماة الاستراتيجي

البيانات الضخمة في تعزيز الرشاقة الاستراتيجية كأحد أبعاد الارتجال  ما ىو أثر -2
 ؟لمعاممين في البنوك الخاصة بحماة الاستراتيجي

البيانات الضخمة في تعزيز الذاكرة التنظيمية كأحد أبعاد الارتجال  ما ىو أثر -3
 ؟لمعاممين في البنوك الخاصة بحماة الاستراتيجي

 Study Objectivesأهداف الدراسة:  -3.1
 وىي ت عدُّ إجابات مؤقتة لمشكمة البحث. وىي كالآتي:

لمعاممين في البنوك  البيانات الضخمة في تعزيز الارتجال الاستراتيجي أثردراسة  -1
 الخاصة بحماة.

 ,رشاقة الاستراتيجية, الاليقظة الاستراتيجيةقياس مدى وجود الارتجال الاستراتيجي ) -2
 .لمعاممين في البنوك الخاصة بحماة (الذاكرة التنظيمية

 الخاصة محل الدراسة.معرفة مدى توافر البيانات الضخمة في البنوك  -3
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يمكن من خلاليا وضع توصيات قابمة  ى التوصل لمجموعة من النتائجيدف إلت -4
ددة وواضحة لتوظيف البيانات الضخمة في تعزيز لمتطبيق تساىم في وضع آلية مح
 محل الدراسة.الارتجال الاستراتيجي لمعاممين 

 Study Importanceأهمية الدراسة:  -4.1
من خلال تطرق  الأول الجانب العممي:تتمثل أىمية ىذا البحث من خلال جانبين: 

, بيانات الضخمةاري متجسدة في )الالبحث إلى مواضيع ميمة وحيوية في الفكر الاد
يمكن أن تحقق نجاحات استراتيجية  يانات الضخمة اتيجي(, حيث أن البالاستر  رتجالالا

حل المشكلات التي قد تواجو عمى القدرة  لمقيادات الإدارية ولممنظمة ككل وتساعد في
 .بمرونة عالية المنظمات

 القطاع وىو المبحوث القطاع أىمية من العممية البحث أىمية تأتي العممية: الأهمية
 أثبتت المجتمع, وقد أفراد أغمب إليو يمجأ حيث ضرورياً  قطاعاً  الذي يعتبر لبنوكا
 , وبالتاليرتجال الاستراتيجيالا في ضعف من يعاني من أنو الاستطلاعيةدراسة ال

 تحديد كيفية , ومعرفةرتجال الاستراتيجيالا واقع عمى الوقوف ىذه الدراسة عمى ستعمل
الارتجال  تحسين البحث في ومن ثم بنوكال تمك فيمسار البيانات الضخمة 

الارتجال  تعزيز من بنوكال تمكن قد توصيات تقديم عمى ثم العمل , ومنالاستراتيجي
 .لكوادرىاالاستراتيجي 

 Study Hypothesesفرضيات الدراسة:  -5.1
 بتطوير الباحث قام السابقة, الأدبيات مراجعة وبعد الدراسة وأىدافيا مشكمة من انطلاقا
 :الآتي النحو الدراسة الرئيسة عمى فرضية

H1: الاستراتيجي لمعاممين في  الارتجال لمبيانات الضخمة في تعزيز يوجد أثر معنوي
 حماة.البنوك الخاصة في محافظة 

 الآتية:الفرعية ويتفرع عنها الفرضيات 
H1.1 :لمبيانات الضخمة في تعزيز اليقظة الاستراتيجية كأحد أبعاد  يوجد أثر معنوي

 . البنوك الخاصة بحماةلمعاممين في  الارتجال الاستراتيجي
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H1.2:  البيانات الضخمة في تعزيز الرشاقة الاستراتيجية كأحد أبعاد يوجد أثر معنوي
 . لمعاممين في البنوك الخاصة بحماة الارتجال الاستراتيجي

H1.3:  البيانات الضخمة في تعزيز الذاكرة التنظيمية كأحد أبعاد يوجد أثر معنوي
 .لمعاممين في البنوك الخاصة بحماة الارتجال الاستراتيجي

 Methodology Study منهجية الدراسة:  -6.1
 الصمة بموضوع ذات السابقةدراسات الاعتمد الباحث في صياغة فرضياتو عمى عدد من 

بمتغيرات الدراسة  البيانات المتعمقة جمع بيدف استبانة بتوزيع قام الباحث كما. الدراسة
استخدم  جمعيا. وقد تم   التي تحميل البيانات بيدف الإحصائية الأساليب وتم  استخدام

بنوك ال تطبيق مدى لوصفوصفي التحميمي ال المنيج الفمسفة الوضعية واعتمد الباحث
وذلك بالاعتماد عمى الكم اليائل من البيانات الاستراتيجي  رتجالللامدار البحث 

بين متغيرات  العلاقة تفسير إلى بالإضافة العميا, وجية نظر الإدارة من فيياالضخمة 
 كدراسة الإنسانية ىذا الأسموب ارتبط بالظواىر أن كما عمى دلالاتيا, الدراسة والوقوف

 عمى أرض كما ىي والظواىر لممنظمات ويتناول الممارسات والإداري المالي السموك
  .الباحث وسيطرة قدرة ولا يتطمب إجراءات خارج الواقع,
 Study Limitations حدود الدراسة: -7.1
, واتساع يانات الضخمةالاستراتيجي والب رتجاللأىمية الدراسة من جانبييا الانظراً 

مجالات تأثيرىما وعلاقتيما, وقمّة الدّراسات التي اىتمت في ىذين المحورين مجتمعين, 
 فإن  حدود الدراسة كالآتي:

 .2022 اقتصرت عمى عام الحدود الزمانية:
 الخاصة في محافظة حماة. قتصرت عمى البنوكالمكانية: االحدود 

 البيانات الضخمة في تعزيز أثر ىي اقتصار البحث عمى دراسةالحدود العممية: 
 .الاستراتيجي رتجالالا

 Previous Studyالدراسات السابقة:  -8.1
أىم النتائج  نستعرضأىم الدراسات التي تناولت موضوع البحث و نتناول في ىذه الفقرة 
 الآتي: عمى الشكل ىيالتي توصمت إلييا و 
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 Arabic Studiesأولًا: الدراسات العربية: 
( بعنوان: دور الارتجال الاستراتيجي في تحقيق 2021دراسة)الباشقالي & سمطان, -1

 السيادة الاستراتيجية.
 المتمثمة متطمباتو خلال ومن الاستراتيجي الارتجال دور عمى التعرف إلى الدراسة تيدف
 الموارد, توظيف الصغرى, اليياكل الاستراتيجية, اليقظة الاستراتيجية, الرشاقة( في

 دائرة(في المتمثمة خلال أبعاده ومن الاستراتيجية تحقيق السيادة في) التنظيمية والذاكرة
 تم   أىدافيا, تحقيق في الدراسة ليذه وكآلية .التنافسي( والتشكيل التنافسي, النفوذ, الضغط

وضع أربع فرضيات رئيسية. واعتمدت الدراسة المنيج الاستقرائي )وصفي تحميمي(, إذ 
معتْ بياناتو بواسطة الاستبانة وتم  توزيعيا عمى عينة عشوائية من ) (مفردة يمثمون 200ج 

قيادات إدارية في الجامعات محل الدراسة, وأىم النتائج التي تم  التوصل إلييا وجود 
وارتباط معنوية بين الارتجال الاستراتيجي والسيادة الاستراتيجية عمى  علاقة تأثير

 المستوى الكمي لمعينة.     
بعنوان: دور الارتجال التنظيمي في الحد من  (2021& الزبيدي, دراسة )البلاغي -2

 الجمود الاستراتيجي.
تيدف إلى دراسة الدور الذي يقوم بو الارتجال التنظيمي في الحد من الجمود 
الاستراتيجي, وقد تم  اختيار القيادات الإدارية في مصارف الشرق الأوسط العراقي 
للاستثمار بصفتيم يمثمون الإدارات العميا المسؤولة عن وضع الاستراتيجيات, وتم  اعتماد 

( استبانة, وقد جرى تحميميا باستخدام 60الاستبانة كأداة لجمع البيانات, وتم  توزيع )
(. وكانت أىم النتائج التي توصل ليا Spssصائية لتحميل البيانات )الأساليب الإح

البحث وجود تأثير معنوي للارتجال التنظيمي في الحد من الجمود الاستراتيجي, وىذا 
يدل عمى أن  للارتجال التنظيمي دور كبير في سعي المنظمات تعزيز قدراتيا الخاصة 

الاستراتيجية والعمل عمى وضع برامج بالارتجال التنظيمي من أجل تحقيق أىدافيا 
 خاصة لتطوير قدراتيا التنافسية.  
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 الضخمة البيانات ( بعنوان: تحميل2021دراسة )العشي, شهد؛ البادي, ضحى,  -3
 للِاتِّجاهات المعرفة المستدامة لإدارة تمكين كعامل الشبكات الاجتماعية من

 التَّسويقيَّة
تحميل البيانات الضخمة من الشبكات الاجتماعية ىدفت الدراسة لم عالِجة العلاقة بين 

دارة المعرفة المستدامة للِاتِّجاىات الت سويقي ة بالت رْكيز عمى مفيوم إدارة المعرفة  وا 
لقاء الضوء عمى أىمية البيانات الضخمة في الشبكات  المستدامة للِاتِّجاىات الت سويقي ة, وا 

ة. اعتمد الدراسة منيج تحميل المحتوى لتحقيق أىداف الاجتماعية للِاتِّجاىات الت سويقي  
الدراسة. من أىم النتائج التي توصمت ليا ىذه الدراسة أن  العلاقة تكاممية بين البيانات 
دارة المعرفة المستدامة للِاتِّجاىات الت سويقي ة بأن يا  الضخمة من الشبكات الاجتماعية وا 

يقي ة الآنِية, وتدعم التنبُّؤ بالقرارات الت سويقي ة التي تواكب تحقق ىدف ات خاذ القرارات الت سو 
الاحتياجات المعرفي ة في المستقبل, كم ا توصمت إلى أن  المعرفة بإدارة البيانات الضخمة 
في الشبكات الاجتماعية ت ؤدِّي إلى تّمكين أنظمة إدارة المعرفة المستدامة في الجيات 

وصي الدراسة بالت عمُّق في دراسة التحدِّيات التي قد تتصد ى لتحميل الت سويقي ة. كم ا ت
البيانات الضخمة من الشبكات الاجتماعية, وكذلك الاستفادة من البيانات الضخمة 

 بالاعتماد عمى ركائز إدارة المعرفة المستدامة في تحقيق فوائد طويمة الآجل.        
 English Studiesثانياً: الدراسات الأجنبية: 

( بعنوان: Abu Bakar, Hatinah & Mahmood, Rosli,2015دراسة ) -1
 والارتجال الريادي خلال التوجه من والمتوسطة الصغيرة المشاريع تعزيز

  الاستراتيجي
Fostering Small and Medium Enterprises through 
Entrepreneurial Orientation and Strategic Improvisation 

اسة لإقامة العلاقة بين التوجو الريادي والارتجال الاستراتيجي في تعزيز أداء ىدفت الدر 
المشاريع الصغيرة والمتوسطة. وتم  اعتماد استبانات المسح البريدية لجمع المعمومات من 
أفراد عينة البحث الموزعة بين مالكي ومديري المشاريع الصغيرة والمتوسطة الذي تم  

ستخدمت ىذه الدراسة نموذج المربعات الصغرى الجزئية لتحميل اختيارىم عشوائياً. ا
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( لأنو يزيد من التباين في المتغير التابع, تم  PLS 3.0فرضيات البحث باستخدام )
( استبانة صالحة للاستخدام. ومن أىم النتائج التي توصمت ليا الدراسة 140استلام )

وجود علاقة قوية بين التوجو الريادي والارتجال الاستراتيجي لمدراء المشاريع الصغيرة 
 والمتوسطة.    

 بعنوان: البيانات الضخمة في القطاع العام: (Klievink, et al, 2017)دراسة -2
 الشك والاستعداد

Big Data in the public sector: Uncertainties and readiness 

قام الباحثون بإجراء دراسة استكشافية عن جاىزية استخدام البيانات الضخمة في القطاع  
العام بيولندا وعن أىمية الاستثمار في البيانات الضخمة في المؤسسات الحكومية, وعمى 

ار أن  قطاع الحكومة في ظل التوجو مدى جاىزية القطاع العام لاستخداميا, عمى اعتب
نحو الحكومة الالكترونية تتداول فيو العديد من المعاملات الكبيرة والمتنوعة بالاستفادة 
من التقنية والجوانب التشريعية, وىو ما تستفيد منو مستقبلًا في زيادة الاىتمام بمتطمبات 

تائج إلى أن المنظمات قد تكون التعامل مع البيانات الضخمة بنجاح وفعالي ة, وبينت الن
قادرة من الناحية التقنية عمى استخدام البيانات الضخمة, ولكنيم لن يكونوا قادرين عمى 

 الاستفادة منيا إذا كان  الييكل التنظيمي والتشريعات الرئيسية غير ملائمين لذلك.
لإدارة ( بعنوان: تحميلات البيانات الضخمة Hallikainen et al, 2020دراسة ) -3

 (B2Bعلاقات العملاء لتعزيز مبيعات التجارة الإلكترونية بين الشركات)
Fostering B2B sales with customer big data analytics. 
Industrial Marketing Management 
ىدفت الدراسة إلى استخدام تحميلات البيانات الضخمة لإدارة علاقات العملاء لتعزيز 

(. وبينت آثار تحميل البيانات الضخمة B2Bكترونية بين الشركات)مبيعات التجارة الإل
( B2Bعمى أداء علاقات العملاء. ونمو المبيعات باستخدام مجموعة بيانات لشركات)

(شركة. وتوصمت الدراسة إلى أن  استخدام البيانات 417متعددة الصناعات وعددىا )
العلاقة مع العملاء. ومن أىم  الضخمة لمعملاء يعزز بشكل كبير نمو المبيعات وأداء
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التوصيات أن  الشركات محل الدراسة بحاجة إلى بناء ثقافة لتحميل البيانات الضخمة من 
 أجل أن تكون الاستثمارات داعمة لعلاقات العملاء.    

  Study Positionموقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 
جريت أتختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث طبيعة البيئة حيث 

دراسة الحالية وال الدراسات السابقة عمى مجتمعات مختمفة عن مجتمع الدراسة الحالية,
تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات  .متمثمة في البنوك الخاصة في محافظة حماة

حيث أن الدراسة  البحث والعينة المأخوذة منو, السابقة من حيث عدد مفردات مجتمع
( بنوك وعدد 5حيث بمغ عدده ) (المدراء ونوابيم ورؤساء الأقسامالحالية سوف تضم )

ىذه الدراسة البيانات الضخمة, والارتجال الاستراتيجي تناولت  .(مفردة80العاممين فييا)
( حيث لا توجد ذاكرة التنظيميةيقظة الاستراتيجية, الرشاقة الاستراتيجية, ال)ال هبأبعاد

 الاستفادة من الدراسات السابقة: .الأبعاد رسائل وأبحاث عممية تجمع بين ىذه
 عند بناء فقرات الاستبانة.  -                   طار النظري.عند وضع وبناء الإ -
عند زيادة فيم الباحث    -                    عند اختيار نوع العينة وأسموبيا. -

 لموضوع الدراسة.
 Literature Reviewثانياً: الإطار النظري لمدراسة: 

تعالج ىذه الدراسة نموذجاً مكون من متغيرين رئيسين وىما أثر البيانات الضخمة في 
 , وسوف نتناول كل متغير عمى حدا في ىذا القسم:الاستراتيجي رتجالالا تعزيز
 البيانات الضخمة:  -1.2

 مفهوم البيانات الضخمة:  -1.1.2
 Wangأول من تحدث عن البيانات الضخمة حسب  2001( في عام (Laney, Dيعد 

البيانات الضخمة تحتاج إلى  إذ يرى أن   2016الذي نشروه في  وشركائو في المقال
التقنيات والتكنولوجيات الجديدة من أجل جمع وتحميل وتخزين لمبيانات حيث عجزت 
وسائل أو تقنيات قواعد البيانات التقميدية عن القيام بذلك, وىذه البيانات تتصف بالحجم 

ي عام أما البيانات الضخمة بحسب ما عرفيا معيد ماكنزي العالمي ف .والسرعة والتنوع
ىي مجموعة من البيانات تكون بحجم ضخم يفوق قدرات قواعد البيانات التقميدية  2011
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دارة وتحميل ىذه البيانات  (Watson,2014:1250)ويذكر . لجمع وتخزين ومعالجة وا 
في معرض حديثو عن البيانات الضخمة أنيا عبارة عن كميات كبيرة من البيانات 

ل التعامل معيا أمراً صعباً لمغاية, ويجب تحميميا لكي المتنوعة والغير منظمة مما يجع
ىذه الكميات اليائمة  إن   (Klievink, 2017:267)ويضيف  نتمكن من الاستفادة منيا.

البحوث تحت مسمى البيانات من البيانات الرقمية قد جذبت اىتماماً كبيراً من الصناعة و 
إذ أنّ البيانات الضخمة ليست تقنية بحد ذاتيا, بل ىي عبارة عن كمية ىائمة . الضخمة

من البيانات المتنوعة والنامية لدرجة أنو لا يمكن التعامل معيا بواسطة التكنولوجيا 
 ,Kankanhalliالتقميدية, ومعالجتيا معقدة نظراً لشدة تنوعيا وسرعتيا العالية وضخامتيا 

في عالم الثورة في المعموماتية  أن   (Mishra, 2015:124)ويشير  .((2016:233
وتطور التكنولوجيا التي تتعامل مع البيانات ومعالجتيا أدى ذلك تزايد في أحجاميا 
وبشكل كبير ومستمر, وأصبح يشار إلييا بالبيانات الضخمة التي يقاس سعتيا بالترليون 

المتداولة التي تزداد تمقائياً بمرور  بايت وأكثر, وأنيا مثل تسونامي في قوة وحجم البيانات
إلى أن  تحميل البيانات الضخمة في  (Shabbir & Gardezi, 2020كم ا بين) الوقت.

مجموعة متنوعة من البيانات التي تم  جمعيا بواسطة التقنيات من مصادر مختمفة, 
دارية بصورة وتوحيدىا وفحصيا, واستغلاليا يحسن في أداء الأعمال واتخاذ القرارات الإ

عبارة عن أنيا البيانات الضخمة وصف ( 274:2018)حسين, عمي, أما  .صحيحة
وعة مختمفة من المصادر من داخل مجموعة كبيرة من البيانات التي ت جمع من مجم

مصدراً للاكتشاف والإبداع من خلال إجراء عمميات التحميل  خارج المنظمة والتي تعدُّ و 
ومن خلال ما تقدم . المنظمة من الوصول إلى الأداء الأفضلمكن المستمر عمييا لكي ت  

من التعاريف أعلاه نلاحظ أنّ ىناك شبو اتفاق في أنّ البيانات الضخمة يتم فييا معالجة 
عدد من الأدوات والتقنيات الحديثة والمتطورة عمى عتماد لاوتحميل بيانات كبيرة با

 للاستفادة منيا في المنظمات في شتى المجالات.
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 خصائص البيانات الضخمة:  -2.1.2
بأنيا بيانات ضخمة, يجب أن تتوافر فييا أربعة خصائص  احتى توصف بيانات م

 (  (Daniel, 2018, 2018: 4)جمال, السالمي,) :(4Vs)أساسية
 الحجم(Volume)  : وىو ما يتم توليده من البيانات, فالحجم لو تأثير كبير عند

وصف البيانات الضخمة إذ يتم إنشاء كميات كبيرة من قبل الأفراد والجماعات 
فيرسة وعمى الن و يخز التتحميل و العمميات لوالمنظمات. إلا أنّ ذلك يستمزم الحاجة 

 .(Trifu, 2014:34) اتالنحو الذي يسيل الاستفادة من ىذه الحجوم الكبيرة لمبيان
 التنوع(Varity) :  وىو تنوع البيانات المتولدة من مختمف المصادر والناتجة عن

انفجار الشبكات الاجتماعية وأجيزة الاستشعار وتنوعيا بين مييكمة و شبو مييكمة و 
 غير مييكمة. 

  السرعة(Velocity):  ,وىي سرعة تولد وتجميع ومعالجة البيانات من المصدر
ويقصد بيا قابمية التغير العالية والتدفقات السريعة واليائمة والمستمرة ليذه البيانات 
التي يستحيل معالجتيا بالحمول التقميدية وبذلك لم تعد المشكمة تقصر عمى "أين" يتم 

 تم تخزينيا.تخزين ىذه الكميات اليائمة ولكن أيضاً "كيف" ي
 الصدق(Veracity) :  لمصدق خاصيتان ىما, مصداقية المصدر وملائمة البيانات

لمجميور المستيدف, فالبيانات الواردة إلى تطبيقات البيانات الضخمة ليا مستويات 
مختمفة من الثقة, ولذلك يجب قبل قبول البيانات لأغراض التحميل أن تمر بدرجة ما 

 .(2018:39عمي, )أمين,من اختبار الجودة وتحميل المصداقية
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 أنواع البيانات الضخمة:  -3.1.2
أميرىم, جييان, التالية, كما ذكرىا ) الأنواع إلى الضخمة البيانات تقسيم يمكن

2020:158:) 
البيانات المييكمة: وىي البيانات المخزنة في قواعد البيانات وتتميز بإمكانية البحث  -1

دارتيا باستخدام لغة)  (.SQLوالتحميل فييا وا 
المييكمة: ىي كل ما لا يمكن تصنيفو بسيولة كالصور والرسوم البيانية البيانات غير  -2

غير , حيث تعتبر ىذه الأنواع ..وصفحات الويب PDFومقاطع الفيديو وممفات
 تتسق تماماً كقاعدة بيانات.لا منظمة لأنيا 

البيانات شبو المييكمة: ىي خميط بين الاثنين لكنيا تفتقر إلى بنية منظمة مثل برامج  -3
 الجة النصوص.مع
 أهمية استخدام البيانات الضخمة في المنظمات: -3/1/2

 ( في العناصر الآتية:2018:29رشوان, عبدالرحمن, تكمن ىذه الأىمية كما بينيا)
القيادة المناسبة من خلال الرؤية والأىداف الواضحة حول مجالات التطوير  -

 الممكنة.
إدارة عبقرية من التعرف عمى كيفية الاستفادة من ىذه البيانات والتخمص من  -

 البيانات غير الضرورية.   
 استخدام تقنية معينة لمتعامل مع العدد اليائل من ىذه البيانات. -
 اتخاذ قرارات رشيدة من خلال تحميل البيانات بصورة صحيحة.  -
 ة الموجودة.ثقافة تنظيمية مبنية عمى كمية البيانات الضخم -
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 تحديات امتلاك البيانات الضخمة:  -4.1.2
إنّ امتلاك البيانات الضخمة يبرز العديد من التحديات و الصعوبات لممنظمات وىي 

 و (2018:5عمي, , )الأكمبيتتعامل معيا. ويمكن إجمال أبرز ىذه التحديات فيما يأتي:
(Deniz,2016)  و(Zicari,2017) 
A.  المتزايد بصفة مستمرة مع مرور الوقت.حجم البيانات الضخمة 
B. .النمو الضخم والمتسارع في كمية البيانات 
C. .البحث والاسترجاع العشوائي داخل البيانات الضخمة 
D. وملاءمتيا وشموليتيا والخصوصية تنوع البيانات. 
E. .توفر الموظفين المتخصصين في تحميل البيانات الضخمة 
F. ,وتحويل البيانات, وفيم المخرجات( تحديات مرتبطة بالمعالجة وتشمل )تخزين. 

 الارتجال الاستراتيجي:  -2.2
 مفهوم الارتجال الاستراتيجي:  -1.2.2

 بأنو إليو ويشير الاستراتيجي, الارتجال لمفيوم تطرق من أول (Perry,1991:51)ي عد
 ,Weldonبينت). و الاستراتيجية معاً في الوقت الصحيح وتنفيذ صياغة عممية عن عبارة

( أن الارتجال الاستراتيجي منيجية مرنة في التخطيط وحل المشكلات التي 2003:2
يمكن لمقادة استخداميا لمتحرك بسرعة عندما يجعل عدم التأكد وضغوط الوقت عممية 
التخطيط غير ممكنة أو مستحيمة, فعند اعتماد الارتجال الاستراتيجي سوف يتجاىل 

اتيجية التي تقول "يجب أن تكون الاستراتيجية محددة القائد وجية النظر التقميدية للاستر 
بوضوح ومسيطر عمييا", ويجب أن يركز بدلًا من ذلك عمى القوة الحقيقية للاستراتيجية 
المتمثمة في تحديد الاتجاه واليدف, وعمى ىذا النحو الارتجال الاستراتيجي يسمح لمقادة 

ل تكامل قوة التوجو الاستراتيجي , فمن خلاحرية واسعة ضمن الحدود المدروسةالتحرك ب
مع سرعة الارتجال, يسمح لمقائد تمبية المطالب المتناقضة وسريعة التغير في البيئة 

( Vera & Crossan, 2007:992ويتفق كل من ) الغامضة التي لا يمكن التنبؤ بيا.
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عمى أن الارتجال الاستراتيجي ىو منيجية تستخدم في حل المشكلات  (Weldonمع )
نما تركز عمى  التي لا تستند عمى التفكير الشامل لكل الخيارات والنتائج المترتبة عنيا وا 
النتائج اللازمة لدعم الطريقة المعتمدة في حل المشكلات من خلال التغذية العكسية 

عمى أنو أفضل استراتيجية (Bakar, Mahmood, 2015:482)وويصف. المتزامنة
لمتغيرة بسرعة وسيولة من خلال توفير المرونة والقدرات لمتكيف مع المتطمبات البيئية ا

لممنظمة, ويعتبر نموذجاً جديداً لمخيار الاستراتيجي ومتطمب ىام لأداء استراتيجي 
لممنظمة, واستراتيجية لمتعمم السريع في حالات الطوارئ وىو جزء من التعمم التنظيمي 

( بأنو عبارة عن Arshad, et al, 2015:106والتجديد الاستراتيجي. ويمخصو )
الإجراءات التي تتخذ في الوقت الحقيقي وتشمل درجة عالية من العفوية والإبداع, 
وبالتالي فإنو في ظل ممارسة الارتجال الاستراتيجي فإن  الممارسات الإدارية تكون أكثر 

أن الارتجال ( Ibrahim, Mahmood & Bakar, 2016:746قيمة وفعالية. ويرى)
ي يعبر عن قدرة القادة عمى الاستجابة لمظروف غير المتوقعة بذكاء وفعالية الاستراتيج

 & Falkheimerمن أجل حل مشكمة ما أو الاستفادة من فرصة ما. ويشير)
Sandberg, 2018:253 إلى الارتجال الاستراتيجي بأنو مفيوم يجمع بين الحاجة )

لكيفية العمل بطريقة فعالة,  إلى التخطيط والييكل مع العمل الإبداعي وفكرة معيارية
فالارتجال يمكن أن يحدث عندما يتم دمج ثلاثة أجزاء معاً وىي: إطار عمل واضح 
وتفسير محترف وتكيف ظرفي مبني عمى الإمكانات والشروط. من خلال ما تقدم يمكن 
وضح مفيوم للارتجال بأنو يعبر عن منيجية متطورة ويتبنى من قبل الإدارة العميا 

ة من أجل ممنظمة الاستجابة لمظروف غير المتوقعة والتكيف معيا بذكاء وفعالي  ويسمح ل
إيجاد حمول لممشكلات في إطار التوجو الاستراتيجي من خلال إجراء عممية تكامل بين 

والعمميات والييكل التنظيمي في الوقت الصحيح وذلك بالاعتماد عمى الكم اليائل المعرفة 
  عيا وتحميميا وتخزينيا في قواعد البيانات الخاصة بالمنظمة.من البيانات التي تم تجمي
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 أبعاد الارتجال الاستراتيجي:  -2.2.2
من خلال الدراسة المسحية التي قام بيا الباحث تبين أن بعض الباحثين أمثال 

(Cunha, 2006(و )Levallet & Chan, 2016 يتفقون عمى أن أبعاد الارتجال )
 الآتي:الاستراتيجي تتمثل في 

 اليقظة الاستراتيجية: -1
تشير إلى القدرة عمى تقييم الظروف الداخمية والخارجية بدقة وواقعية وبطريقة تسيل بناء 

( بأن  Clar, et al.,2008:10(. ويرى )Braun & Martz ,2007:4الأفكار الميمة)
م اليقظة الاستراتيجية ىي مجموعة عمميات تيدف لمبحث عن المعمومات ومعالجتيا ث

نشرىا وحمايتيا لتكون تحت تصرف الشخص المناسب والفي الوقت المناسب, وىذا ما 
جل الارتجال مرتبط بالبيانات الضخمة لأنيما يجتمعان لنفس اليدف ويؤثر في بعضيما 

( أن اليقظة الاستراتيجية أداة إدارية McDowell, 2009:7بعلاقة متبادلة. وبين)
القضايا اليامة والمعقدة. وىي تشمل أربعة مجالات تستخدم في اتخاذ القرارات بشأن 

 )اليقظة التجارية, والتكنولوجية, والتنافسية, والمحيطة(.  
 الرشاقة الاستراتيجية: -2

كيفية تفسير المنظمة لأعماليا تؤثر في ي يف تشكل السمة المميزة لممنظمات المعاصرة
عمى الاستجابة بسرعة وبكفاءة قدرة ال ابأني 2015))المحاميد,  بسرعة ودقة, فقد وصفيا

ة لمتغييرات المتوقعة في بيئة العمل من خلال إعادة ترتيب وتنظيم وتكامل أصول عالي  
 Zheng, Venters andوعبر) .المنظمة لمتكيف مع ظروف البيئة الجديدة

Cornford, 2011:303 عنيا بأنيا قدرة المنظمة عمى الإحساس والاستجابة لمتغيرات )
والقدرة عمى التعمم واستكشاف واستغلال المعرفة من خلال الكم اليائل من البيانات البيئية 

 & Doz)ات الرشاقة الاستراتيجية فيحددىاالتي تمتمكيا المنظمة. أما فيما يخص قدر 
Kosonen, 2010:371 بالحساسية الاستراتيجية, والالتزام الجماعي, وانسيابية )

   الموارد.
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 الذاكرة التنظيمية: -3
الذاكرة التقريرية والإجرائية التي تحتفظ بيا المنظمة والتي تعرف الذاكرة التنظيمية بأنيا 

يمكن استخداميا في اتخاذ القرارات غير المتوقعة من قبل القادة الاستراتيجيون, إذ تتميز 
الذاكرة الإجرائية بوجود عدد كبير من الإجراءات المتنوعة تشكل في مجموعيا القواعد 

ية لمقائد الاستراتيجي لبدء عممية إعادة تشكيل القدرات والارتقاء بفعالية, حيث قد الضرور 
لا تكون إعادة تصميم القدرات مبتكرة في ظل ىذه الذاكرة, لأنيا تستند إلى الروتين. في 
حين أن الذاكرة التقريرية تشير إلى المعرفة الأكثر عمومية دون تخصيص ىذه الذاكرة 

بسبب التعميم النسبي ليذا النوع من الذاكرة فإن  عمميات بناء القدرات لنشاط بحد ذاتو, و 
 .  (Levallet & Chan, 2016:3تكون محدودة في إطار أدلة موثقة.)

 Empirical Study andثالثاً: الدراسة الميدانية واختبار الفروض: 
Hypotheses Testing 

 Study Population and Sampleمجتمع الدراسة وعينتها:  -1.3
أحذت عيّنة قصديّة مؤلفة من خمسة بنوك خاصة )الإسلامي, والشام, والعربي, والبركة, 
وبيبموس(, وقد اختبرت نظراً لإمكانية الوصول إلييا, فضلًا عن شيرتيا قياساً بالبنوك 
الأخرى. وأخذت عينة عشوائية من الإطار الإداري في كل بنك من ىذه البنوك موضوع 

ان فارغتان, واستبعد ثلاثة لاقتصار الإجابة عمى ت, منيا اثناستبانة (80عت)البحث. ووز 
( استبانة, 75محور واحد أو محورين, ومنو يكون عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل)

%( مما يعكس مدى تجاوب الموظفين مع البحث وىذا 95وذلك بنسبة استجابة بمغت )
 يدل عمى وعييم لأىمية الدراسة.

 استمارة الاستقصاء: تصميم -2.3 
تكون أسئمتو واضحة يمكن  عمى تصميم قائمة الاستبيان بحيث حرص الباحث

تضمن أسئمة القسم الاول تلممستقصي الإجابة عنيا, وتتضمن القائمة خمسة أقسام, 
والقسم ( 8 –1)العبارات منه موزعة وكانت بنود البيانات الضخمةتقيس المتغير المستقل 

الجزء الأول الثاني يقيس المتغير التابع الارتجال الاستراتيجي حيث كانت بنوده موزعة 
)العبارات من جزء الثاني الرشاقة الاستراتيجيةوال( 13–9 )العبارات مناليقظة الاستراتيجية
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( وللإجابة عن أسئمة 23-19 )العبارات منوالجزء الثالث الذاكرة التنظيمية ( 18–14
صاء استخدم الباحث المتوسطات الحسابية, والانحرافات المعيارية, وقد تم استرداد الاستق

الخماسي لقياس متوسط  رتقائمة استقصاء, وقد استخدم الباحث مقياس ليك (75)
إجابات مفردات العينة عمى العبارات لجميع متغيرات الدراسة وذلك لبيان درجات 

عرض الاستبيان عمى عدد من الأساتذة في قسم إدارة الأعمال في جامعة  تم  و الموافقة, 
 دمشق وأعطوا الباحث بعض الملاحظات عن الاستبيان قام الباحث بالأخذ بيا.

 صدق أداة الدراسة وثباتها:  -3.3
بنوك وزعت الاستبانة عمى عدد من العاممين في المستويات العميا والوسطى في ال

صيغت  تحديد مدى صدق الاستبانة, ثم  حماة  كلًا عمى حدا لالخاصة في محافظة 
 Alphaبصورتيا النيائية لتحقق الصدق الظاىري, وحسب معامل ألفا كرونباخ )

Cronbachs)  اعتمادا عمى البرنامج الاحصائيSPSS 22.0  :وفقاً لمجدول الآتي 
 ( يبين نتائج ألفا كرو نباخ2الجدول رقم)

 قيمة ألفا كرو نباخ عدد الأسئمة المتغيرات
 0.844 8 الخاصة بحماة. يانات الضخمة في البنوكالب
 0.781 5 .الاستراتيجي رتجالالاستراتيجية كأحد أبعاد الا  يقظةال

 0.708 5 .الاستراتيجي رتجالكأحد أبعاد الا  الرشاقة الاستراتيجية
 0.672 5 .الاستراتيجي رتجالكأحد أبعاد الا  الذاكرة التنظيمية
 0.911 23 المعامل الكمي 

كمما اقتربت قيمة ألفا من الواحد الصحيح زادت مصداقية البيانات في عكس نتائج 
 -67.2مجتمع البحث, حسب ىذا المعامل ليذه الاستبانة تراوحت قيمة ألفا بين )

(, وحسب معامل الصّدق من خلال إيجاد الجذر التربيعي لمعامل ألفا 84.4
(Sekaran, 2004وي .) تضح من الجدول أن  قيمة معامل ألفا كرونباخ جميعيا أكبر

% ومن ثم  يمكن القول بأن  بيانات محاور الاستبانة تتمتع جميعيا بالثبّات 60من 
 والمصّداقية.  
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 : الإحصاءات الوصفية -4.3
لكل عبارة من حصاءات الوصفية الإ وتحميل ابسييدف ىذا الجزء من البحث الى ح

 المقاييس ولكل متغير من متغيرات البحث:عبارات 
 X1 ت الوصفية لإجابات المبحوثين حول البيانات الضخمةحصاءا( الإ3جدول رقم )

الوسط  التكرارات رقم السؤال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيم 
 النسبية

درجة  الترتيب
 5 4 3 2 1 الموافقة

 عالية 4 0.733 0.794 3.666 ; 38 88 8 8 1

 متوسطة 8 0.698 0.860 3.493 8 88 88 : 8 2

 عالية 5 0.709 0.740 3.546 8 88 88 : 8 3

 عالية 6 0.706 0.859 3.533 8 88 88 88 8 4

 عالية 2 0.749 0.594 3.746 8 88 88 8 8 5

 عالية 1 0.720 0.633 3.760 8 88 88 8 8 6

 عالية 7 0.704 0.827 3.520 8 88 88 8 8 7

 عالية 3 0.744 0.727 3.720 : 88 88 8 8 8

 عالية   0.754 3.623  م. الكلي

 spss 22.0اعداد الباحث اعتماداً عمى مخرجات البرنامج الاحصائي    المصدر
محل الدراسة  ( واقع البيانات الضخمة في البنوك الخاصة8ى لإ 1ة من )سئمتقيس الأ

درجة أن  ويدل ذلك ( 3.760-3.493)حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لأسئمتو بين
سئمة المتوسطة والقوية من قبل المستقصى منيم عمى كل سؤال من أبين  تتراوح الموافقة

 في البنوك الخاصة البيانات الضخمةىذا العنصر, وتدل ىذه النتائج عن مدى توافر 
عمى ىذا جابات عينة البحث ىناك نسبة كبيرة من إ ن  محل الدراسة حيث من الملاحظ أ

 قل. تتراوح بين موافق ومحايد بدرجة أ العنصر
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اليقظة الاستراتيجية كأحد حصاءات الوصفية لإجابات المبحوثين حول الإ (4جدول رقم )
 y1 أبعاد الارتجال الاستراتيجي 

الوسط  التكرارات رقم السؤال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيم 
 النسبية

 درجة الموافقة الترتيب
1 2 3 4 5 

 عالية 2 0.749 0.886 3.746 16 30 23 6 0 9
 عالية 4 0.720 0.885 3.600 11 32 23 9 0 10
 عالية 3 0.733 0.949 3.666 13 34 20 6 2 11
 متوسطة 5 0.677 1.051 3.386 11 24 27 9 4 12
 عالية 1 0.778 0.994 3.893 23 30 14 7 1 13

 عالية   0.953 3.658  م. الكمي
 spss 22.0المصدر اعداد الباحث اعتماداً عمى مخرجات البرنامج الاحصائي 

اليقظة الاستراتيجية كأحد أبعاد الارتجال ( واقع 13لى إ 9تقيس الاسئمة من )
المتوسطات الحسابية  محل الدراسة حيث تراوحتفي البنوك الخاصة الاستراتيجي 
ويدل عمى ذلك درجة الموافقة بين المتوسطة والقوية من  (3.893-3.386لأسئمتو بين)

سئمة ىذا العنصر, وتدل ىذه النتائج عن مدى ل المستقصى منيم عمى كل سؤال من أقب
محل  في البنوك الخاصة اليقظة الاستراتيجية كأحد أبعاد الارتجال الاستراتيجيتوافر 

ت عينة البحث عمى ىذا جاباالملاحظ ان ىناك نسبة كبيرة من إ الدراسة حيث من
 قل محايد. وبنسبة أالعنصر كانت بين موافق 

الرشاقة الاستراتيجية  حصاءات الوصفية لإجابات المبحوثين حولالإ( 5ول رقم )جد
 y2 كأحد أبعاد الارتجال الاستراتيجي 

 spss 22.0المصدر اعداد الباحث اعتماداً عمى مخرجات البرنامج الاحصائي 

الوسط  التكرارات رقم السؤال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيم 
 النسبية

درجة  الترتيب
 5 4 3 2 1 الموافقة

 عالية 1 0.752 0.851 3.760 11 42 17 3 2 14
 عالية 3 0.728 0.939 3.640 10 40 15 8 2 15
 عالية 2 0.736 0.824 3.680 11 35 23 6 0 16
 عالية 4 0.709 0.683 3.546 4 37 30 4 0 17
 عالية 5 0.704 0.890 3.520 11 24 35 3 2 18

 عالية   0.837 3.629  م. الكمي
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الرشاقة الاستراتيجية كأحد أبعاد الارتجال الاستراتيجي (  18إلى 14تقيس الأسئمة من )
محل الدراسة حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لأسئمتو  في البنوك الخاصة

ويدل عمى ذلك درجة الموافقة  القوية من قبل المستقصى منيم  (3.760-3.520)بين
الرشاقة عمى كل سؤال من اسئمة ىذا العنصر, وتدل ىذه النتائج عن مدى توافر 

حيث من  محل الدراسة الاستراتيجية كأحد أبعاد الارتجال الاستراتيجي في البنوك الخاصة
وبنسبة ا العنصر تتراوح بين موافق ىناك نسبة كبيرة من الإجابات عمى ىذ ن  الملاحظ أ

 قل محايد. أ
 

الذاكرة التنظيمية كأحد لإجابات المبحوثين حول الوصفية  تحصاءاالإ (6جدول رقم )
 y3 أبعاد الارتجال الاستراتيجي 

الوسط  التكرارات رقم السؤال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيم 
 النسبية

درجة  الترتيب
 5 4 3 2 1 الموافقة

 عالية 2 0.762 0.865 3.813 17 32 21 5 0 19
 متوسطة 5 0.685 0.872 3.426 5 34 26 8 2 20
 عالية 3 0.760 0.821 3.800 12 42 16 4 1 21
 عالية 1 0.786 0.843 3.933 18 40 11 6 0 22
 عالية 4 0.733 0.827 3.666 11 32 30 0 2 23

 عالية   0.845 3.727  م. الكمي
 spss 22.0المصدر اعداد الباحث اعتماداً عمى مخرجات البرنامج الاحصائي 

الذاكرة التنظيمية كأحد أبعاد الارتجال الاستراتيجي في ( 23إلى  19تقيس الاسئمة من )
-3.426)محل الدراسة حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لأسئمتو بين البنوك الخاصة

ويدل عمى ذلك درجة الموافقة بين المتوسطة والقوية من قبل المستقصى منيم  (3.933
الذاكرة التنظيمية  توافر عمى كل سؤال من اسئمة ىذا البعد, وتدل ىذه النتائج عن مدى

 ن  حيث من الملاحظ أ محل الدراسة كأحد أبعاد الارتجال الاستراتيجي في البنوك الخاصة
ومحايد بنسبة عينة البحث عمى ىذا البعد تتراوح بين موافق  جاباتسبة كبيرة من إىناك ن

 قل. أ
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 اختبار العلاقة بين البيانات الضخمة والارتجال الاستراتيجي: -5.3
قام الباحث باختبار فرضيات البحث باستخدام معامل الارتباط  اختبار فرضيات البحث:

 البسيط ومعامل الانحدار البسيط:
الضخمة في اليقظة الاستراتيجية كأحد  لمبيانات معنوي أثريوجد  الفرضية الفرعية الأولى:

 الخاصة بحماة. لمعاممين في البنوك الاستراتيجي أبعاد الارتجال
 (: نتائج تحميل الارتباط لمفرضية الفرعية الأولى.7يبين الجدول رقم )

Correlations 

 Y1 X 

Y1 Pearson Correlation 1 .682
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 75 75 

X Pearson Correlation .682
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

, أن  قيمة  y1والمتغير التابع X1يتضح من تحميل درجة الارتباط بين المتغير المستقل 
وىذا يدل عمى درجة ارتباط جيدة بين المتغيرين, واتجاه ( 0.682معامل الارتباط ىي )

(, وىذا يدل عمى أن  أي زيادة 0.01العلاقة طردية وأنيا معنوية عند مستوى المعنوية )
 في أحد المتغيرين سيرافقيا زيادة بمعدل جيد في المتغير الآخر والعكس صحيح.  

 
 لمفرضية الفرعية الأولى.(: نتائج تحميل الانحدار 8يبين الجدول رقم)

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.682 a 0.279 0.269 0.59609 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Regression 10.043 1 10.043 28.265 .000
b
 

Residual 25.939 73 0.355  

Total 35.982 74   
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.120 0.483 .682 2.320 .023 
x1 0.701 0.132 5.317 .000 

 spss 22.0عداد الباحث اعتماداً عمى مخرجات برنامج  المصدر: الجدول من إ
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أي ان المتغير المستقل يؤثر بنسبة  0.279قيمة معامل التحديد بمغت  كما بمغت
% من التغيرات التي طرأت عمى المتغير التابع )بمعنى آخر إن التغيرات في 27.9

% من تغيرات المتغير التابع, وباقي التغيرات 27.9المتغير المستقل تفسر ما نسبتو 
علاقة لممتغير المستقل بيا(. وعند اختبار معنوية معامل تعود لعوامل أخرى لا 

وىي أقل من مستوى المعنوية , sig = 0.00 الانحدار, وجدنا أن قيمة معامل المعنوية
مما يدل عمى معنوية تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع وبذلك نرفض  0.05

وبالتالي  ي توجد علاقة معنوية بين المتغيرين. عدم ونقبل الفرضية البديمة أفرضية ال
 تكون معادلة الانحدار بين المتغير التابع والمتغير المستقل:

                       
أكبر  0.01, وبمستوى دلالة أقل من (28.265)المحسوبة Fونلاحظ أن قيمة المؤشر 

وىذا يدل عمى  f (0.99,1, 73)=6.99=f> (1-&, 1, n-2)من القيمة الجدولية 
صلاحية النموذج الخطي المدروس لمتعبير عن العلاقة بين المتغيرين التابع والمستقل, 

وبالتالي يعتبر ىذا  وأن ىناك تأثيراً معنوياً عالياً لممتغير المستقل عمى المتغير التابع
 ستراتيجيةاليقظة الاقرب لمتعبير عن العلاقة بين المتغير التابع الأالنموذج ىو النموذج 

 .البيانات الضخمةوالمتغير المستقل  كأحد أبعاد الارتجال الاستراتيجي
الفرضية الفرعية الثانية: يوجد أثر معنوي لمبيانات الضخمة في الرشاقة الاستراتيجية 

 كأحد أبعاد الارتجال الاستراتيجي لمعاممين في البنوك الخاصة بحماة.
 الارتباط لمفرضية الفرعية الثانية.(: نتائج تحميل 9يبين الجدول رقم )

Correlations 

 Y2 X 

Y2 Pearson Correlation 1 .748
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 75 75 

X Pearson Correlation .748
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 75 75 

, أن  قيمة  y2والمتغير التابع Xيتضح من تحميل درجة الارتباط بين المتغير المستقل 
بين المتغيرين, واتجاه  ( وىذا يدل عمى درجة ارتباط قوية0.748معامل الارتباط ىي )

(, وىذا يدل عمى أن  أي زيادة 0.01العلاقة طردية وأنيا معنوية عند مستوى المعنوية )
 في المتغير الآخر والعكس صحيح.   لمتغيرين سيرافقيا زيادة بمعدل قويفي أحد ا



 مرحلة إعادة الإعمار والنهوض الاقتصاديتأثير البيانات الضخمة في تعزيز الارتجال الاستراتيجي في ظل 

888 
 

 (: نتائج تحميل الانحدار لمفرضية الفرعية الثانية.10رقم) يبين الجدول
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

2 0.748 a 0.560 0.554 0.38205 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Regression 13.560 1 13.560  
92.901 

 
.000

b
 Residual 10.655 73 0.146 

Total 24.215 74  
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 
X 

0.679 0.309 0.748 2.196 .031 

0.814 0.084 9.639 .000 

 spss 22.0عداد الباحث اعتماداً عمى مخرجات برنامج  المصدر: الجدول من إ

% من  56المتغير المستقل يؤثر بنسبة ن  أي أ ,0.560قيمة معامل التحديد  ا أن  كم  
التغيرات في المتغير المستقل  التغيرات التي طرأت عمى المتغير التابع )بمعنى آخر إن  

باقي التغيرات تعود لعوامل أخرى لا % من تغيرات المتغير التابع, و 56تفسر ما نسبتو 
قيمة  علاقة لممتغير المستقل بيا(. وعند اختبار معنوية معامل الانحدار, وجدنا أن  

مما يدل عمى  0.05وىي أقل من مستوى المعنوية , sig = 0.00 معامل المعنوية
ونقبل ية العدم معنوية تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع وبذلك نرفض فرض

وبالتالي تكون معادلة الانحدار  ي توجد علاقة معنوية بين المتغيرين. الفرضية البديمة أ
 بين المتغير التابع والمتغير المستقل:

                        
أكبر  0.01, وبمستوى دلالة أقل من 92.901 المحسوبة Fقيمة المؤشر  ونلاحظ أن  

وىذا يدل عمى  f (0.99,1, 73)=6.99=f> (1-&, 1, n-2)من القيمة الجدولية 
صلاحية النموذج الخطي المدروس لمتعبير عن العلاقة بين المتغيرين التابع والمستقل, 

يعتبر ىذا وبالتالي  ىناك تأثيراً معنوياً عالياً لممتغير المستقل عمى المتغير التابع وأن  
كأحد  الرشاقة الاستراتيجيةالمتغير التابع قرب لمتعبير عن العلاقة بين الأ النموذج ىو

 .البيانات الضخمةوالمتغير المستقل  أبعاد الارتجال الاستراتيجي
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الفرضية الفرعية الثالثة: يوجد أثر معنوي لمبيانات الضخمة في الذاكرة التنظيمية كأحد 
 أبعاد الارتجال الاستراتيجي لمعاممين في البنوك الخاصة بحماة.

 .لارتباط لمفرضية الفرعية الثالثة(: نتائج تحميل ا11رقم )يبين الجدول 
Correlations Y3 X 

Y3 Pearson Correlation 1 .566
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 75 75 

X Pearson Correlation .566
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 75 75 

, أن  قيمة  y3والمتغير التابع Xيتضح من تحميل درجة الارتباط بين المتغير المستقل 
بين المتغيرين, واتجاه  ( وىذا يدل عمى درجة ارتباط جيدة0.566معامل الارتباط ىي )

(, وىذا يدل عمى أن  أي زيادة 0.01العلاقة طردية وأنيا معنوية عند مستوى المعنوية )
 في المتغير الآخر والعكس صحيح.   متغيرين سيرافقيا زيادة بمعدل جيدفي أحد ال

 .الانحدار لمفرضية الفرعية الثالثة(: نتائج تحميل 12يبين الجدول رقم)
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

3 0.566 a 0.321 0.311 0.46191 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Regression 7.356 1 7.356  
34.478 

 
.000

b
 Residual 15.575 73 0.213 

Total 22.931 74  
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 
X 

1.555 0.374 0.566 4.159 .000 

0.600 0.102 5.872 .000 

 spss 22.0عداد الباحث اعتماداً عمى مخرجات برنامج  المصدر: الجدول من إ

% من 23.1, أي ان المتغير المستقل يؤثر بنسبة 0.321 قيمة معامل التحديد ا أن  كم  
التغيرات في المتغير المستقل  التغيرات التي طرأت عمى المتغير التابع )بمعنى آخر إن  

% من تغيرات المتغير التابع, وباقي التغيرات تعود لعوامل أخرى 23.1تفسر ما نسبتو 
قيمة  لا علاقة لممتغير المستقل بيا(. وعند اختبار معنوية معامل الانحدار, وجدنا أن  

مما يدل عمى  0.05وىي أقل من مستوى المعنوية , sig = 0.00 معامل المعنوية
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ية العدم ونقبل معنوية تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع وبذلك نرفض فرض
ي توجد علاقة معنوية بين المتغيرين. وبالتالي تكون معادلة الانحدار الفرضية البديمة أ

 :ير التابع والمتغير المستقلبين المتغ
                        

أكبر  0.01, وبمستوى دلالة أقل من 34.478 المحسوبة Fقيمة المؤشر  ونلاحظ أن  
وىذا يدل عمى  f (0.99,1, 73)=6.99=f> (1-&, 1, n-2)من القيمة الجدولية 

صلاحية النموذج الخطي المدروس لمتعبير عن العلاقة بين المتغيرين التابع والمستقل, 
وبالتالي يعتبر ىذا  ستقل عمى المتغير التابعىناك تأثيراً معنوياً عالياً لممتغير الم وأن  

الذاكرة التنظيمية النموذج ىو النموذج الاقرب لمتعبير عن العلاقة بين المتغير التابع 
 .البيانات الضخمة والمتغير المستقل كأحد أبعاد الارتجال الاستراتيجي

راتيجي لمعاممين الفرضية الرئيسة: يوجد أثر معنوي لمبيانات الضخمة في الارتجال الاست
 في البنوك الخاصة بحماة.

 (: نتائج تحميل الارتباط لمفرضية الرئيسة.13يبين الجدول رقم )
Correlations Y X 

Y Pearson Correlation 1 .706
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 75 75 

X Pearson Correlation .706
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 75 75 

, أن  قيمة  yوالمتغير التابع Xيتضح من تحميل درجة الارتباط بين المتغير المستقل 
بين المتغيرين, واتجاه ( وىذا يدل عمى درجة ارتباط قوية 0.706معامل الارتباط ىي )

(, وىذا يدل عمى أن  أي زيادة 0.01العلاقة طردية وأنيا معنوية عند مستوى المعنوية )
 في المتغير الآخر والعكس صحيح.   يرافقيا زيادة بمعدل عال  متغيرين سفي أحد ال
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 .الانحدار لمفرضية الرئيسة(: نتائج تحميل 14يبين الجدول رقم)
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

3 0.706 a 0.498 0.491 0.37444 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Regression 10.163 1 10.163  
72.485 

 
.000

b
 Residual 10.235 73 0.140 

Total 20.398 74  
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 
X 

1.118 0.303 0.706 3.688 .000 

0.705 0.083 8.514 .000 

 spss 22.0عداد الباحث اعتماداً عمى مخرجات برنامج  المصدر: الجدول من إ

% من 49.8المتغير المستقل يؤثر بنسبة  ن  أي أ ,0.498 قيمة معامل التحديد ا أن  كم  
ي المتغير المستقل التغيرات ف التغيرات التي طرأت عمى المتغير التابع )بمعنى آخر إن  

% من تغيرات المتغير التابع, وباقي التغيرات تعود لعوامل أخرى 49.8تفسر ما نسبتو 
قيمة  لا علاقة لممتغير المستقل بيا(. وعند اختبار معنوية معامل الانحدار, وجدنا أن  

مما يدل عمى  0.05أقل من مستوى المعنوية  , وىيsig = 0.00 معامل المعنوية
أثير المتغير المستقل في المتغير التابع وبذلك نرفض فرضية العدم ونقبل معنوية ت

وبالتالي تكون معادلة الانحدار  الفرضية البديمة اي توجد علاقة معنوية بين المتغيرين. 
 :غير التابع والمتغير المستقلبين المت

                         
أكبر  0.01, وبمستوى دلالة أقل من 28.265 المحسوبة Fونلاحظ أن قيمة المؤشر 

وىذا يدل عمى  f (0.99,1, 73)=6.99=f> (1-&, 1, n-2)من القيمة الجدولية 
ىناك تأثيراً  , وأن  متعبير عن العلاقة بين المتغيرينصلاحية النموذج الخطي المدروس ل

قرب الأوبالتالي يعتبر ىذا النموذج ىو  معنوياً عالياً لممتغير المستقل عمى المتغير التابع
البيانات والمتغير المستقل  الارتجال الاستراتيجيلمتعبير عن العلاقة بين المتغير التابع 

 .الضخمة
  



 مرحلة إعادة الإعمار والنهوض الاقتصاديتأثير البيانات الضخمة في تعزيز الارتجال الاستراتيجي في ظل 

88: 
 

 Analyzing the Study Resultsرابعاً: تحميل نتائج الدراسة: 
اتيجي ورؤية استر  القدرة عمى الارتجال الخاصة لدييم تبين أن  العاممين في البنوك  -1

التي  بشكل نسبي ويظير ذلك جمياً في ظل الظروف الصعبة شاممة لنواحي البنوك
, حيث أن  التغييرات السريعة في البيئة الخارجية فرضت الحاجة عمى تمّر  بيا البلاد

دات الاستراتيجية بأن تتمتع بالارتجال الاستراتيجي في ظل الكم اليائل من القيا
 واكب ىذه التغييرات المتسارعة وتتأقمم معيا. لت البيانات الضخمة

, ولكن محل الدراسة الخاصة يتوافر الارتجال الاستراتيجي  بشكل جيد في البنوك -2
جراء دراسات وأبحاث لاحقة ومعمقة.  لابد من الاىتمام بشكل أكثر من ىذه الناحية وا 

يجابية بين -3 لضخمة والارتجال البيانات ا أظيرت الدراسة علاقة ارتباط معنوية قوية وا 
الخاصة مدار البحث. ونناقش النتائج وفق  الاستراتيجي بأبعاده لمعاممين في البنوك

 الآتي:
 إحصائية بين البيانات الضخمة بينت المعطيات الميدانية أن  ىناك علاقة ذات دلالة -

ع دراسات وىذا ما يتوافق مواليقظة الاستراتيجية كأحد أبعاد الارتجال الاستراتيجي 
( فالقادة يقومون بتطوير رؤية استراتيجية 2021الباشقالي & سمطان,)سابقة مثل 
ن عمييا بما يعزز من أدائيم و من خلال البيانات اليائمة التي يحصمواضحة 

الارتجالِ ويمكن القادة من القدرة عمى البحث عن المعمومات وجمعيا وتحميميا 
الإدارية بشأن ادة من اتخاذ القرارات والاستفادة منيا في الوقت المناسب لتمكين الق

الاعتماد عمى ىذا الكم اليائل من البيانات يسرع تطور , و القضايا اليامة والشاممة
 . البنوك ويمكن يا من تلافي الصعاب التي قد تواجييا

بين البيانات الضخمة والرشاقة تبين وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  -
الخاصة في  د الارتجال الاستراتيجي لمعاممين في البنوكالاستراتيجية كأحد أبعا

, حيث أن  (Hallikainen et al, 2020) ةافق مع دراسمحافظة حماة, وىذا ما يتو 
الاعتماد عمى الكم اليائل من البيانات ساعد البنوك محل الدراسة عمى تفسير كيفية 

ظل بيئة تتسم بعدم  أداء عممو بسرعة ودقة وأمكنيا من التفوق عمى منافسييا في
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التأكد وكذلك تمكين البنوك محل الدراسة من القدرة عمى التعمم واستكشاف الفرص 
 .واستغلال المعرفة من خلال ما يتوفر لدييا من كم كبير من البيانات

بين البيانات الضخمة والذاكرة التنظيمية  ظيرت علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية -
. تراتيجي لمعاممين في البنوك الخاصة في محافظة حماةكأحد أبعاد الارتجال الاس
لجوانب التي يمكن (, إن  أىم ا2021البلاغي & الزبيدي,وىذا ما يتوافق مع دراسة )

جراءات  لمبنوك التميز بيا ىو الذاكرة التنظيمية التي تممكيا لما تحتويو من تقارير وا 
وغير مييكمة وىذا ما يعزز تساعد القادة عمى اتخاذ القرارات التي تكون معقدة 

الارتجال الاستراتيجي فمن خلال الكم اليائل من البيانات الضخمة تسطيع البنوك 
 .تعزيز ذاكرتيا التنظيمية التي تعتبر أحد أبعاد الارتجال الاستراتيجيمن 

 Study Suggestionsخامساً: مقترحات الدراسة: 
 الباحث المقترحات الآتية:في ضوء النتائج الميدانية والإحصائية, يقدم 

وذلك من خلال القدرة عمى الاستفادة من الكم  لاستراتيجية لمقادةا دعم الارتجال -1
ا يجعل البنوك محل الدراسة أقوى  اليائل من البيانات وتوظيفيا في ىذا الاتجاه بم 

 .من منافسييا وفي ظل أي ظرف قد تتعرض لو
أنشطة المنافسين لمتعرف عمى قدراتيم  ضرورة أن تراقب إدارة البنوك محل الدراسة -2

الاستراتيجية من خلال الحصول عمى البيانات الخاصة بالمنافسين, وتعتمد آلية 
الإنذار المبكر في فتح المنافذ الاستباقية لاكتشاف الفرص البيئية واستغلاليا وسرعة 

اتيجية التصدي لممخاطر والتقميل من آثارىا الضارة في إطار مضمون اليقظة الاستر 
 .ليا

أن تعمل إدارة البنوك محل الدراسة من إعادة توزيع مواردىا بالسرعة اللازمة لمواكبة  -3
تغيرات البيئة, من خلال الاعتماد عمى الكم اليائل من البيانات الضخمة التي قامت 

بطرق تنويع الخيارات بجمعيا وتحميميا وتوظيفيا ليذا النحو, وكذلك إعادة النظر 
ل فترة دىا البنوك والبحث عن خيارات أخرى ك  ة التي تعتم  الحالي   الاستراتيجية

بالاعتماد عمى الكم الكبير من البيانات والمعمومات التي تحصل عمييا بما يعزز 



 مرحلة إعادة الإعمار والنهوض الاقتصاديتأثير البيانات الضخمة في تعزيز الارتجال الاستراتيجي في ظل 

888 
 

التغيرات المحيطة  الارتجال الاستراتيجي ويضمن المرونة والسرعة في مواجية
 .ليا الرشاقة الاستراتيجيةك واعتماد ذلك

تعمل القيادات الإدارية في البنوك محل الدراسة عمى توجيو الاىتمام ضرورة أن  -4
المناسب في ب عد الذاكرة التنظيمية وذلك من خلال اعتماد قواعد البيانات لتخزين 
المعمومات والاستفادة منيا بعد تحميميا في أوقات أخرى والسماح لمقادة الوصول ليا 

مومات والمعارف في أنظمة البنوك لإنجاز ممعالقدر الكافي لفي أي وقت مع الحفاظ ب
  الأعمال بكفاءة وفاعمية. 
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تأثير التوجه الادتراتيجي في تحقيق البراعة 
 التنظيمية

 الجامعة الوطنية الخاصة في محافظة حماة( )درادة حالة  
 جامعة دمشق -كمية الاقتصاد    إعداد الباحث: قاسم حسن الحسن   

 الدكتور: مجد صقورإشراف 
 الممخص

البراعة التنظيمية في الجامعة الوطنية ى دراسة أثر التوجو الاستراتيجي في ىدف البحث إل
الدراسة, واستخدم الطريقة الكمية  ىذه جراءإ في اعتمد المنيج الوصفي التحميمي الخاصة, حيث

دراسة ال أجريت ىذه متغيرات البحث.باستخدام استبانة مخصصة ليذه الدراسة, وذلك لقياس 
 مفردة من (60) وطنية الخاصة في محافظة حماة والتي كان عدد مفرداتياعمى الجامعة ال

. وأظيرت الدراسة أن لدى العاممين في الجامعة الوطنية الخاصة العاممين في الأقسام الإدارية
ظل الظروف توجيات استراتيجية بدرجة عالية نسبياً, وتظير جمياً آثار تمك التوجيات في 

كذلك تتوفر لدى الجامعة  .COVD19الصعبة التي تمر بيا البلاد والجامعات والتي كان أبرزىا 
يجابي بين التوجو الوطنية البراعة التنظيمية بدرجة عالية نسبياً,  وكذلك تبين وجود أثر معنوي وا 
قترحات التي أوصت ة الوطنية الخاصة. ومن المالاستراتيجي بأبعاده والبراعة التنظيمية لمجامع

: تدعيم التوجيات الاستراتيجية لدى العاممين في الجامعة مع بمورة البراعة التنظيمية بيا الدراسة
وترسيخيا لدى العاممين بمدى استراتيجي ومعمق يمكن من الإبداع والتميز والسعي لاستكشاف 

مجموعة من المحاور يمكن قدمت الدراسة الفرص والاستغلال الأمثل لمطاقات المتوفرة. وأخيراً 
         لدراسات لاحقة العمل عمييا والبحث فييا.

التوجو الاستراتيجي, القيادة الاستراتيجية, الرؤيا الاستراتيجية, كممات مفتاحية: 
 القيم التنظيمية, البراعة التنظيمية.
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The Impact of strategic direction on achieving 
organizational ingenuity  

 

Abstract 
The aim of the research is to study the impact of strategic direction on 

organizational ingenuity at Al-Wataniya Private University, where the 

descriptive analytical approach was adopted in conducting this study, and 

the quantitative method was used by using a questionnaire dedicated to 

this study, in order to measure the research variables. This study was 

conducted on the National Private University in Hama Governorate, 

whose number of subjects was (60) employees in the administrative 

departments. The study showed that the employees of the National 

Private University have strategic orientations to a relatively high degree, 

and the effects of those trends are evident in light of the difficult 

circumstances that the country and universities are going through, the 

most prominent of which was COVD19. The National University also 

has a relatively high degree of organizational prowess, as well as a 

significant and positive impact between the strategic direction in its 

dimensions and the organizational prowess of the National Private 

University. Among the proposals recommended by the study: 

Strengthening the strategic orientations of the university’s employees 

with the crystallization of organizational ingenuity and consolidation 

among the employees with a strategic and in-depth extent that enables 

creativity and excellence and strives to explore opportunities and make 

optimal use of the available energies. Finally, the study presented a set of 

axes that later studies could work on and research on. 

Keywords: strategic direction, strategic leadership, strategic vision, 

shared values, ingenuity. 
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 .Introductionالمقدمة:  -
يُعدُّ تبني التوجو الاستراتيجي في المنظمات مكون أساسي وميم لنجاحيا, وىو يتطمب 

وذلك من أجل البقاء والنمو في بيئة إيجاد منظمات ديناميكية تستخدم الإبداع والمخاطرة, 
لذلك فإنَّ ىذا الأمر يتطمب أن يكون لممنظمة القدرة عمى التغيير ومواكبة  كثيرة التغير.

واستباق التغيرات المتلاحقة في البيئة المحيطة من أجل الوصول إلى مستويات عالية من 
ممنظمة, ومن أىم تمك خلال تبني الأساليب الإدارية التي تقود إلى التفوق والنجاح ل

الأساليب؛ البراعة التنظيمية التي تُعد أحد تمك التوجيات التي من خلاليا تستطيع 
من البقاء وتمكنيا المنظمات مواجية ىذه التحديات والوقوف بشكل قوي تجاىيا 

والاستمرار, والتي تعنى بقدرة المنظمة عمى استكشاف الفرص واستثمارىا بشكل بارع 
ك ضرورة لمتوافق في استراتيجيات المعرفة مع التوجو الاستراتيجي لضمان فيناومتميز, 

  تحقيق مستوى مرتفع من البراعة التنظيمية.  
 

 Researchفمسفتها: أولًا: الإطار المنهجي لمدراسة و 

Methodology and its Philosophy 

  Previous Study: الدراسات السابقة -1/1
أىم الدراسات التي نتناول في ىذه الفقرة من خلال الإطلاع عمى الدراسات السابقة سوف 

ف أىم النتائج التي توصمت إلييا وسوف يتم التعر  نستعرضتناولت موضوع البحث و 
 الآتي: عمى الشكلعمى ىذه الدراسات 

 الدراسات العربية:  -
( بعنوان: انعكاسات التوجه الاستراتيجي عمى أداء 2019دراسة )موات, ناصر,  -1

 المنظمة بحث تطبيقي في وزارة الدفاع دائرة المفتش العام.
ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر التوجو الاستراتيجي عمى الأداء التنظيمي في مكتب 
المفتش العام لوزارة الدفاع العراقية, وتمّ استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات, ولتحميل 

(  وتمّ استخدام أساليب وأدوات spssالبيانات تمّ استخدام البرنامج الإحصائي )
الفرضية الرئيسة ىناك علاقة ارتباط ذات دلالة ومعادلات إحصائية مختمفة, وتمّ طرح 
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)الرؤية والرسالة والأىداف الاستراتيجية والقيم بأبعاده الفرعية لاستراتيجيمعنوية لمتوجو ا
مي والاستمرارية يظتنالفاعمية والكفاءة والنطاق الالتنظيمية( مع الأداء التنظيمي )

 .(والملائمة والارتباط والتأثير
توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين التوجو 
الاستراتيجية والأداء التنظيمي وتشير نتائج الدراسة إلى أن تركيز المنظمة عمى التوجو 
الاستراتيجي يمكن أن يساىم في تحسين أداء المنظمة, وقد أوصت الدراسة بأن تكون 
رسالة المنظمة مرنة تنسجم مع التغيرات البيئية لتستجيب ليذه التغيرات بما يحقق الأداء 

  العالي لممنظمة.
سماعيل,  -2  تعزيز في وتأثيرها التنظيمية ( بعنوان: البراعة2019 دراسة )أحمد وا 

 جامعة في الادارية القيادات بعض لآراء مسحية الوظيفي دراسة الاستغراق
 الموصل

الوظيفي  الاستغراق تعزيز في التنظيمية البراعة أثر بيانإلى  الحالية الدراسة تيدف
 عمى الباحثان اعتمد الموصل, جامعة كميات بعض في الأكاديميين القادة من لمجموعة

 اقسام, رؤساء عمداء,)الموصل جامعة في داريةالإ القيادات من (55) مكونو من عينة
 أداة الباحثان واعتمدا لمبحث, الميداني لمتطبيق ,)داريالعممي والإ عمداء معاوني
 عمى للإجابة فرضيات وضعت البحث ىدافأ تطبيق أجل ومن البيانات, لجمع الاستبانة
 باختبار الباحثان قيام وبعد المستقل في التابع, لممتغير ثرأ يوجد ىل البحثي التساؤل

 الوصفي المنيج خلال , ومنspss الاحصائيبرنامج ال عمى بالاعتماد الفرضيات
 علاقة أىميا وجود الاستنتاجات من لجممة التوصل تمَّ  الباحثان اعتمده الذي التحميمي
ت توصيامن أىم ال الوظيفي, الاستغراق بعادأو  التنظيمية البراعة بين معنوي ثرأو  ارتباط

 بين ما العلاقة وتطوير تنمية عمى كاديميةقيادات الأال سعي ضرورة لمميدان مقترحةال
 وذلك مركزي,اللا الاتجاه جانب لىإالمركزية  اعتماد وضرورة والعاممين, العميا دارةالإ

 .ضمني لممبحوثين بشكل الوظيفي الاستغراق عمى يجابيإ بشكل لينعكس
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( بعنوان: التوجه الاستراتيجي لمنظمات الأعمال 2021دراسة )بمقواسمي, يوسف,  -3
 الميزة التنافسية. ذكاء الأعمال كآلية لتحقيق نحو تطبيق نظم

مساىمة التوجو الاستراتيجي لممنظمات نحو تطبيق نظم ذكاء  تيدف الدراسة إلى إظيار
الأعمال في تحقيق الميزة التنافسية, نظراً لأىميتو البالغة في المساعدة في اتخاذ 
القرارات, وذلك بالتطرق إلى بعض النماذج الرائدة في إنتاج واستخدام نظم ذكاء 

التحميمي, خمصت الدراسة إلى , حيث تمَّ اعتماد المنيج الوصفي SASالأعمال, كمعيد
أنَّ نظم ذكاء الأعمال ليا القدرة عمى جمع المعمومات الموثوقة, واختصار الوقت, كما 
يعزز أمن المعمومات ويكشف قضايا الاحتيال, فيو يجمع بين المرونة واستراتيجيات 

عمى الدفاع واليجوم, ما يجعل المنظمة تحقق الريادة بأقل الأضرار, وبالتالي تتفوق 
المنافسين, ومن أىم التوصيات ضرورة مواكبة التغيير, الحرص عمى تطوير نظام 

  المعمومات, والتوجو نحو استخدام نظم ذكاء الأعمال.         
دور التوجه الاستراتيجي في تحسين الالتزام  بعنوان: (2021حسين,دراسة ) -4

 التنظيمي_ دراسة تطبيقية في بعض مشافي وزارة الصحة العراقية.
 في التنظيميالالتزام  تحسين في الاستراتيجي التوجو دور تحديد إلىالدراسة  ىدفت

 الرسالةالاستراتيجية,  الرؤيا من كل تأثير معرفة خلال منالعراقية,  المشافي
 التحميميمن الوصفي المنيج عمى الباحث اعتمد وقد الاستراتيجية, والأىداف الاستراتيجية,

 بتوزيع وقام, جمعيا التي البيانات خلال من الدراسة موضع الظواىر توصيف خلال
 581 منيا استردت وقدالدراسة  محل المشافي في العاممين من فرد 202 عمى الاستبانة
 نتائج اىم تمثمت وقد .العلاقة ىذه بيان بغرض ميدانيةدراسة  اجرى ثم ومن استبانة
الاستراتيجية,  الرؤيا( المختمفة بأبعاده الاستراتيجي لمتوجو ميم دور وجود إلى البحث
 ىمأ وتمثمت, التنظيميالالتزام  تحسين في ف الاستراتيجية( الأىداالاستراتيجية,  الرسالة

 لجميع لمحماس ومثيرة مميمة لممشفىالاستراتيجية  الرؤيا تكون نأ يجب حيث التوصيات
 مجموعة عن واضحة معمومات المشفى رسالة تتضمن نأ يجب كذلكى, المشف اعضاء
 .ورغباتيم حاجاتيم اشباع سيتم الذين العملاء
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 الدراسات الأجنبية:  -
 بعنوان: (Senarten & wang, 2018)دراسة  -1

Organizational ambidexterity in UK high-tech SMEs 

طبيعة البراعة التنظيمية في المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الشركات ذات التقنية 
 العالية في المممكة المتحدة.

ول دون طبيعة البراعة التنظيمية وتحديد العوائق التي تحّ  التعرف عمى ىدفت الدراسة إلى
التقنية العالية في المممكة البراعة في المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الشركات ذات 

المتحدة, باستخدام أدلة نوعية وىذا ساعد في إعطاء تصور في كيف أنّ البراعة 
دراسة استكشافية, طبقت تمَّ إجراء و  ق في الشركات الصغيرة والمتوسطة.التنظيمية تطبّ 

شركة بريطانية من الشركات الصغيرة والمتوسطة عن طريق المقابلات النوعية  20عمى 
المشاريع الصغيرة والمتوسطة تستفيد من  ومن أبرز النتائج التي ظيرت: أنَّ  لمتعمقة.ا

ومن أبرز التوصيات  الموارد من خلال التعاون بين بعضيا لتحقيق البراعة التنظيمية.
آليات تساعد عمى نمو  يبتكرواأن عمى مديري الشركات  التي اقترحيا الباحثون: أنَّ 
 ج الذي تمّ عرضو في ىذه الدراسة.الشركة, عن طريق النموذ

 بعنوان: (peng, H, 2018)دراسة  -2
Organizational ambidexterity in public non-profit organizations: 

interest and limits 

 دور البراعة التنظيمية في سياق المنظمات العامة غير الربحية.
المنظمات العامة غير الربحية, حيث ىدفت إلى دراسة مفيوم البراعة التنظيمية في سياق 

أنّ أغمب الدراسات اىتمت بالقطاع الخاص الربحي. وتمّ استخدام المنيج الاستقرائي 
النوعي, وتمت الدراسة في القطاع الحكومي الفرنسي المسؤول عن عمميات البحث عن 

ة التنظيمية الوظائف وتعويض البطالة. وأبرز النتائج التي توصّل إلييا البحث: أنّ البراع
قد توفّر بعض الأدلة الاستراتيجية لتحقيق التوازن بين الاختلافات المتوقعة بين أصحاب 
المصالح في المنظمات الحكومية, وقد يساعد في الجمع بين توفير الخدمات العامة 

     والتحول التنظيمي, وتشير الدراسة إلى فيم متجدد لمبراعة في السياق العام.
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  Study Positionالحالية من الدراسات السابقة: موقع الدراسة  -
جريت أتختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث طبيعة البيئة حيث 

دراسة الحالية وال الدراسات السابقة عمى مجتمعات مختمفة عن مجتمع الدراسة الحالية,
الحالية عن الدراسات تختمف الدراسة وكذلك  .متمثمة في الجامعة الوطنية الخاصة

 الدراسة الحاليةف السابقة من حيث عدد مفردات مجتمع البحث والعينة المأخوذة منو,
 .( مفردة60الدراسة الحالية ) حيث بمغ عدد مفردات كاديميين, والإداريين()الأ شممت

رؤية, الرسالة, القيم التنظيمية, )ال هبأبعاد ىذه الدراسة التوجو الاستراتيجيتناولت 
عمى  الأبعاد ( حيث لا توجد رسائل وأبحاث عممية تجمع بين ىذهالأىداف الاستراتيجية

  .حد عمم الباحث
عند بناء وكذلك  طار النظري.عند وضع و بناء الإ الاستفادة من الدراسات السابقة:

عند زيادة فيم الباحث لموضوع وأيضاً  عند اختيار نوع العينة وأسموبيا.و  فقرات الاستبانة.
 الدراسة.

 Study Inquiriesتساؤلات الدراسة:  -2/1
أصبح من الضروري عمى  والتقمبات الاقتصادية منظماتظل المنافسة الكبيرة بين ال في

التكيف مع بيئتيا واتباع أساليب جديدة تمكنيا من استكشاف الفرص, ومن  المنظمات
في  منظمةيساعد ىذا الأسموب المية, إذ ىذه الأساليب إتباع ما يطمق عميو البراعة التنظي

 يةاستراتيج توجيات تحقيق أىدفيا عمى المدى البعيد, مع الأخذ بعين الاعتبار وضع
بحيث يتناسب كل توجو  تتميز بالمرونة العالية لمتنقل من خيار استراتيجي إلى آخر

عة استراتيجي مع الظروف التي تكون فييا المنظمة, وفي ىذا الإطار نجد إلى أن الجام
محل الدراسة لا بد أن تتوفر فييا ىذه القدرة عمى مواجية التحديات من خلال توجياتيا 
 ,الاستراتيجية التي تتبناىا ولتحديد التوجو لا بد من أن تتمتع الجامعة بالبراعة التنظيمية

 بحث والتي يمكن صياغتيا من خلال:الومن ىنا تتجسد مشكمة 
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 :السؤال الرئيس
لمعاممين في الجامعة الوطنية  البراعة التنظيميةفي تحقيق  التوجو الاستراتيجي ما ىو أثر

 ؟الخاصة بحماة
 ويتفرع عنه الأسئمة التالية:

البراعة  تحقيق في الاستراتيجيالرؤية الاستراتيجية كأحد أبعاد التوجو  ما ىو أثر -1
 ؟لمعاممين في الجامعة الوطنية الخاصة بحماة التنظيمية

البراعة  في تحقيق كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجي رسالة المنظمة ما ىو أثر -2
 ؟لمعاممين في الجامعة الوطنية الخاصة بحماة التنظيمية

البراعة  في تحقيق القيم التنظيمية كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجي ما ىو أثر -3
 ؟لمعاممين في الجامعة الوطنية الخاصة بحماة التنظيمية

البراعة  في تحقيق الاستراتيجية كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجي الأىداف ما ىو أثر -4
 ؟لمعاممين في الجامعة الوطنية الخاصة بحماة التنظيمية

 Study Objectivesأهداف الدراسة:  -3/1
 وىي تُعدُّ إجابات مؤقتة لمشكمة البحث. وىي كالآتي:

لمعاممين في الجامعة  دراسة أثر التوجو الاستراتيجي في تحقيق البراعة التنظيمية -1
 .الوطنية الخاصة بحماة

باختلاف العوامل الديمغرافية لمعاممين في الجامعة  التوجو الاستراتيجيأثر  معرفة -2
 في محافظة حماة. الوطنية

ييدف إلى التوصل لمجموعة من النتائج التي يمكن من خلاليا وضع توصيات قابمة  -3
لبناء قيادات ذات توجو استراتيجي لمتطبيق تساىم في وضع آلية محددة وواضحة 

 كن من تحقيق البراعة التنظيمية لمعاممين في المنظمة محل الدراسة.يمَّ 
 Study Importanceأهمية الدراسة:  -4/1

من خلال تطرق  الأول الجانب العممي:جانبين:  تتمثل أىمية ىذا البحث من خلال
)البراعة التنظيمية,  في تجسدتداري وية في الفكر الإإلى مواضيع ميمة وحي البحث
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ن تحقق نجاحات استراتيجية البراعة التنظيمية يمكن أ (, حيث أنَّ التوجو الاستراتيجي
 لمقيادات الإدارية ولممنظمة ككل وتساعد في نجاح واستمرار وديمومة المنظمات.

سيتناوليا,  التي المتغيرات البحثية أىمية مدى النظرية من أىميتو البحث يستمدوأيضاً 
  أخرى. جية الاستراتيجي من والتوجو جية, من التنظيمية البراعة مشكمة وىي

 القطاع وىو المبحوث القطاع أىمية من العممية البحث أىمية تأتي :العممي لجانبا
التعمم  من أجل المجتمع أفراد أغمب إليو يمجأ حيث ضرورياً  قطاعاً  الذي يعتبر التعميمي

 من أنَّ  الاستطلاعيةدراسة ال أثبتت وتجسيدىا في الواقع العممي, وقدواكتساب المعرفة 
 ىذه الدراسة عمى ستعمل البراعة التنظيمية, وبالتالي في ضعف من يعانيىذا القطاع 

 الاستراتيجي في التوجو تحديد كيفية , ومعرفةالبراعة التنظيمية واقع عمى الوقوف
 عمى العمل بالتالي, و البراعة التنظيمية تحسين البحث في ثمو ة محل الدراسة, الجامع
 .لكوادرىا البراعة التنظيمية زيادة من محل الدراسةالجامعة  تمكن تتوصيا تقديم
 Study Hypothesesفرضيات الدراسة:  -5/1

 بتطوير الباحث قام السابقة, الأدبيات مراجعة وبعد الدراسة وأىدافيا مشكمة من انطلاقا
 :الآتي النحو الرئيسة عمىالدراسة  فرضية

H1 ::متوجو الاستراتيجي في تحقيق البراعة معنوي ل أثريوجد  الفرضية الرئيسة
 .لمعاممين في الجامعة الوطنية الخاصة بحماة التنظيمية

 ة:لفرضيات الآتيا اويتفرع عني
H1.1 : تحقيق يوجد أثر معنوي لمرؤية الاستراتيجية كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجي في

 . لمعاممين في الجامعة الوطنية الخاصة بحماة البراعة التنظيمية
H2.1 : يوجد أثر معنوي لرسالة المنظمة كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجي في تحقيق

 . لمعاممين في الجامعة الوطنية الخاصة بحماة البراعة التنظيمية
H3.1 : التوجو الاستراتيجي في تحقيق يوجد أثر معنوي القيم التنظيمية كأحد أبعاد

 .لمعاممين في الجامعة الوطنية الخاصة بحماة البراعة التنظيمية
H4.1 :لأىداف الاستراتيجية كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجي في معنوي ل يوجد أثر

 .لمعاممين في الجامعة الوطنية الخاصة بحماة تحقيق البراعة التنظيمية
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 Methodology Study منهجية الدراسة:  -6/1
 Study Population and Sampleمجتمع الدراسة وعينتها:  -1/6/1

وجو عن تحديد التالعاممين في المراتب الإدارية العميا والوسطى المسؤولين  شمل جميعت
 ( مفردة.60والبالغ عددىم) محل الدراسة,الاستراتيجي لمجامعة 

 Study Philosophy and its Toolفمسفة الدراسة وأداتها:  -2/6/1
 وبناء تطوير الدراسة بيدف الصمة بموضوع ذات السابقة الأدبيات لىإ الرجوع تمَّ  فقد

بمتغيرات  البيانات المتعمقة جمع بيدف استبانة بتوزيع قام الباحث النظري. كما الإطار
استخدم  وقد جمعيا. تمَّ  التي تحميل البيانات بيدف الإحصائية الأساليب استخدامو  الدراسة
 ,ىذه الدراسة جراءإ في التحميمي الوصفي المنيج عتمداو الفمسفة الوضعية  الباحث
 الرؤيا(المتمثل في  لمتوجو الاستراتيجي المبحوثة جامعةال تطبيق مدى لوصف

 ومستويات البراعة التنظيمية الاستراتيجي( الاستراتيجية, الرسالة الاستراتيجية, الأىداف
بين متغيرات الدراسة  العلاقة تفسير إلى بالإضافة العميا, نظر الإدارة وجية من فييا

 السموك كدراسة الإنسانية ارتبط بالظواىر الأسموب ىذا أن كما عمى دلالاتيا, والوقوف
ولا  الواقع, أرض عمى ىي اكمّ  والظواىر لممنظمات ويتناول الممارسات والإداري المالي

 .الباحث وسيطرة قدرة يتطمب إجراءات خارج
 
 

 Consistency of Research Studyصدق أداة الدراسة وثباتها:  -3/6/1
وزعت الاستبانة عمى عدد من العاممين في المستويات العميا والوسطى في الجامعة 
الوطنية الخاصة لتحديد مدى صدق الاستبانة, ثم صيغت بصورتيا النيائية لتحقق 

( وفقاً لمجدول Alpha Cronbachsالصدق الظاىري, وحسب معامل ألفا كرونباخ )
 الآتي:
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 نباخ ( يبين نتائج ألفا كرو1)الجدول رقم
 قيمة ألفا كرو نباخ عدد الأسئمة المتغيرات

 %78.6 5 .الرؤية الاستراتيجية كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجي
 %70.7 5 .تحديد رسالة المنظمة كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجي

 %85.2 4 .القيم التنظيمية كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجي
 %75.6 5 .التوجو الاستراتيجيالأىداف الاستراتيجية كأحد أبعاد 

البراعة التنظيمية لمعاممين في الجامعة الوطنية 
 الخاصة بحماة.

15 76.8% 

كمما اقتربت قيمة ألفا من الواحد الصحيح زادت مصداقية البيانات في عكس نتائج 
 -70.7تراوحت قيمة ألفا بين ) مجتمع البحث, حسب ىذا المعامل ليذه الاستبانة

 ,Sekaranمعامل الصّدق من خلال إيجاد الجذر التربيعي لمعامل ألفا ) , وحسب(85.2
% ومن 60(. ويتضح من الجدول أنَّ قيمة معامل ألفا كرونباخ جميعيا أكبر من 2004

 ثمَّ يمكن القول بأنَّ بيانات محاور الاستبانة تتمتع جميعيا بالثبّات والمصّداقية.   
 Study Limitations حدود الدراسة: -4/6/1

نظراً لأىمية الدراسة من جانبييا التوجو الاستراتيجي والبراعة التنظيمية, واتساع مجالات 
تأثيرىما وعلاقتيما, وقمّة الدّراسات التي اىتمت في ىذين المحورين مجتمعين, فإنَّ حدود 

 الدراسة كالآتي:
 1/3تاريخ إلى  2021 مفقد اقصرت الدراسة عمى الفترة الممتدة من عا الحدود الزمانية:

 .2022 عاممن 
الجامعة الوطنية الخاصة في  اقتصرت عمى القطاع التعميمي في الحدود المكانية:
 محافظة حماة.
وأثره في تحقيق البراعة  بأبعاده دراسة التوجو الاستراتيجي في تمثمت الحدود العممية:

 التنظيمية.
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 Literature Reviewثانياً: الإطار النظري لمدراسة: 
وىما التوجو الاستراتيجي والبراعة  ة نموذجاً مكون من متغيرين رئيسانتعالج ىذه الدراس

 التنظيمية, وسوف نتناول كل متغير عمى حدا في ىذا القسم:
 strategic direction التوجه الاستراتيجي: -1/2

 The concept strategic direction مفهوم التوجه الاستراتيجي: -1/1/2
إنَّ التوجو الاستراتيجي من أىم المكونات الإدارة الاستراتيجية. وقد تعددت التعاريف من 

( التوجو 2021حسين, حيث عرف ) باحث لآخر ومن دراسة لأخرى وفيما يأتي أىميا:
تحميميو لاختيار موقع المنظمة المستقبمي من خلال دراسة الاستراتيجي بأنو عممية 
 فة البيئة الحالية لمقيام بالتغيير الذي يصب لصالح المنظمة.إمكانياتيا وقدراتيا ومعر 

يمثل التوجو الاستراتيجي مدخلًا محددً لممنظمة والذي تقوم من خلالو بتنفيذ خططيا 
كما بينت  (,2016لتحقيق مستويات أداء متفوقة بالمقارنة مع المنافسين )شنيتر, 

(Farook, 2015) مجموعة من الخطوات تقوم خلاليا  بأنو تمك العممية التي تتألف من
فالتوجو الرسالة والأىداف مع وضع الاستراتيجيات الملائمة لتحقيق الأىداف. 

يمثل الكيفية التي يتم من خلاليا إنجاز الأىداف الاستراتيجية والسعي نحو الاستراتيجي 
بعاد السمبية تعزيز العناصر الإيجابية لمكفاءة التشغيمية لممنظمة وتقميل العناصر ذات الأ

(, حيث يأتي دور التوجو الاستراتيجي 2018والمحيطة بنشاطيا )صالح, الدليمي, 
لمحاولة استكشاف حدة التغيير الذي سيحصل في المستقبل ودرجة تأثيره عمى المنظمة, 
وىذا يشمل وجود رسالة محددة وواضحة وأىداف استراتيجية طويمة المدى وتحديد 

(, وبناءً عميو فالتوجو 2017ق ىذه الأىداف )الضلاعين, الوسائل المستخدمة لتحقي
الاستراتيجي يمثل الاتجاىات الاستراتيجية التي تنفذىا المنظمة, من أجل خمق سموكيات 

 & Moussiف ومتى تستثمر مواردىا)مناسبة لأداء الأعمال المستمرة وأين وكي

Kerdoudi, 2020ي يمثل فمسفة المنظمة (, نتيجة لما سبق نجد أن التوجو الاستراتيج
والعمميات التي توضح مسار المنظمة والتي تؤدي إلى الوصل لموقع متميز مقارنة بباقي 

 المنظمات, من خلال تحقيق الكفاءة والفعالية.
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 Dimensions of strategic direction أبعاد التوجه الاستراتيجي: -2/1/2
لمنظمات الأعمال تعتبر الميمة الأساسية إنَّ عممية تحديد أبعاد التوجو الاستراتيجي 

للإدارة العميا في أية منظمة, وليذا السبب فإنَّ فعاليّة تحديد التوجو الاستراتيجي بشكل 
متكامل تعتمد عميو مختمف الأنشطة الأخرى في منظمة الأعمال لتحديد الأىداف 

ما بين الباحثين في لممستويات المختمفة, وكذلك اختيار الاستراتيجيات, ورغم الاختلاف 
ترتيب أبعاد التوجو الاستراتيجي لمنظمات الأعمال إلا أنيم يتفقون عمى أن ىذه الأبعاد 
تتمثل برؤية المنظمة ورسالتيا ولائحة القيم الأساسية فييا وأىدافيا الاستراتيجية وىي 

 كالآتي:
ىي الفكرة العامة المجرة ذات المضمون الفمسفي وىي أيضاً منظور مستقبمي  الرؤية: -1

للإدارة والعاممين ومصدر شعور بالولاء والانتماء المشترك, إذ أنَّ الرؤية تمارس دوراً 
ىاماً ليس فقط في مرحمة البداية بل في جميع مراحل دورة حياة المنظمة إذ تعبر 

شمل واستعدادً لاحتمالات أكثر, إذ أنَّ نمط عن أسموب تفكير أو بحث بطريقة أ
التفكير بالمستقبل مبنى عمى الرؤى التي غالباً ما تعبر عن صورة مثالية وفريدة 

 (2012لممستقبل توحي بتوجو مستقبمي. )العيساوي وآخرون, 
أكثر  وىي توصيف ساسي الذي وجدت المنظمة من أجمو,ىي الغرض الأ الرسالة: -2

تجات ومصالح المنظمة وقيمتيا الأساسية, حيث أن لكل منظمة تفصيلًا لأنشطة ومن
رسالة خاصة بيا تختمف ىذه الرسالة باختلاف المنظمات, وفي ضوء رسالة 
المنظمة يتم تحديد الأىداف الاستراتيجية المطموب تحقيقيا وتتميز الرسالة بالثبات 

مع تنوع المنتجات النسبي, حيث تبدأ المنظمة برسالة محددة ولكن مع مرور الزمن و 
التي تنتجيا وتنوع الأسواق التي تنشط فييا وتغير الظروف البيئية المحيطة فإنَّ ىذه 
الرسالة قد تتطمب بعض التعديلات لكي تتلاءم مع التغيرات والتحديات التي تواجييا 

 (2014المنظمة. )محمد, 
ة وتشكل جزءاً تمثل القيم حقيقة جوىرية ميمة في حياة المنظم القيم التنظيمية: -3

أساسياً من الثقافة التنظيمية التي تعبر عن المكونات الأساسية لبيئة عمل المنظمة 
ومورداً يبنى خلال مدة زمنية طويمة ويحتاج إلى جيود عظيمة, لذلك فإنَّ قيم منظمة 



 الجامعة الوطنية الخاصة في محافظة حماة()دراسة حالة  تأثير التوجه الاستراتيجي في تحقيق البراعة التنظيمية

131 
 

يمة ضمن التوجو الاستراتيجي ليا, إنَّ القيم لأعمال تُعد من المفاىيم الأساسية والم
لمنظمة ىويتيا وشخصيتيا وتطبع سموكيا إزاء تعامميا مع مختمف تعطي ا
(. وكذلك تعمل ىذه القيم عمى توجيو سموك العاممين ضمن 2014الطائي, الأطراف)

الاىتمام بالأداء,  الظروف التنظيمية, ومن ىذه القيم المساواة, الاىتمام بإدارة الوقت,
احترام الآخرين, ولقد ظير مصطمح القيم التنظيمية كتعريف بمجموعة القيم التي 
تختص بيا المنظمات وتقوم عمى تأكيدىا وتحرص عمييا كنوع من صيانة التماسك 

 (2017في البناء التنظيمي.)شين, 
مة إلى تحقيقو وىي تمثل الغاية أو المقصد الذي تسعى المنظ الأىداف الاستراتيجية: -4

سنوات وتركز الأىداف عمى النواتج  5-3خلال فترة زمنية معينة تتراوح بين 
والمخرجات التي تسعى المنظمة إلى إنجازىا, عمى أن تتسق ىذه الأىداف مع رسالة 

 ( 2017ورؤية وقيم المنظمة. )الضلاعين, 
  Organizational dexterity البراعة التنظيمية: -2/2

وتوضيح مفيوميا وكيفية تسعى ىذه الفقرة لتسميط الضوء عمى نشأة البراعة التنظيمية 
ىا عمى بعاد البراعة التنظيمية وتأثير أ لىتطرق إاليا وأىميتيا لممنظمات. وكذلك دارتإ

 .مة واستمرار المنظماتديمو 
 The concept of Organizational مفهوم البراعة التنظيمية: -1/2/2

dexterity 
إنَّ البراعة التنظيمية تتمثل في قدرة المنظمة عمى التعامل مع معطيات البيئة بذكاء عن 
طريق قيام المنظمة بذات الوقت بالاستغلال الأمثل لمموارد المالية والمادية في البيئة 

 ,2018الداخمية واستكشاف الفرص الجديدة في البيئة الخارجية. )حسين والعاني, 
( بأنيا مورد غير ممموس يطبق من قبل 110, 2018أوضح )صبر وآخرون, (. 279

المنظمات القادرة عمى تحقيق التوازن بين الكفاءة في استخدام المقدرات والموارد 
والموجودات واستكشاف الفرص الجديدة إذ لا يستند إلى المفاضمة بين كل من الاستغلال 

تمثل  ( بأنيا244, 2018ودي وخروفة, والاستكشاف بل التكامل بينيما, وأشار )عب
القدرة عمى استغلال الأنشطة الحالية في المجالات القائمة واستكشاف أنشطة جديدة في 
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مجالات جديدة لممنظمة عمى الشكل الذي يخمق التوازن النسبي بين الأداء الاستغلالي 
ياسري وآخرون, والأداء الاستكشافي ويوفق بين موارد المنظمة والسوق. وأكد أيضاً )ال

( بأنيا تركز المنظمة بشكل أساسي عمى ممارسة نشاطين مختمفين في نفس 26, 2019
الوقت وىما أنشطة استكشاف البيئة الخارجية لاكتساب المعرفة الجديدة والتعرف عمى 
مكانية التنبؤ بالفرص المستقبمية أو إمكانية توليدىا والإفادة منيا قبل  الفرص المتاحة وا 

ين مما يكسب المنظمة ميزة تنافسية فريدة تميزىا عن باقي المنظمات. أما أنشطة المنافس
والموارد التنظيمية بأنواعيا المختمفة استغلال البيئة الداخمية والمتمثمة في استثمار المعرفة 

ومياراتيا ومقدراتيا في دمج المعرفة الجديدة المكتسبة والمعرفة السابقة في تحقيق التميز 
اء واستدامتو من أجل البقاء في الصدارة التنافسية فالبراعة التنظيمية أصبحت في الأد

 ,David)ويؤكد  لنجاح في بيئة الأعمال المعاصرة.ميزة استراتيجية ضرورية لاستدامة ا
بأنّيا قابمية المنظمة عمى استثمار الكفاءات والموارد المتوفرة لدييا  (39 ,2016

واستكشاف كفاءات وموارد جديدة أي إيجاد حالة التوازن بين الاستكشاف والاستغلال 
 ,Boukamel & Emery, 2017) في حين حدد كل من  بغية الوصول للأداء المتوفق.

يث ركز المدخل الأول عمى البراعة الييكمية ثلاثة مداخل لتعريف البراعة التنظيمية ح (6
من الجانب التنظيمي, في حين ركّز الجانب الثاني عمى البراعة السياقية من حيث خمق 
البيئة التنظيمية المناسبة لتعزيز سموكيات العاممين تجاه البراعة التنظيمية, وأخيراً البراعة 

ث التركيز عمى الأداء الاستكشافي الإدراكية اعتماداً عمى النشاطات التنظيمية من حي
( بأنيا قدرة المنظمة عمى أن 112, 2020ويرى )صالح وسميمان,  والأداء الاستغلالي.

تكون مبدعة عن طريق تحقيق المزايا التنافسية عن طريق الاستغلال الأمثل لمموارد 
أنَّ ( Saurav, 2018, 23وبين) . المتاحة ليا والبحث عن فرص جديدة في الوقت ذاتو

البراعة التنظيمي تعني السعي في نفس الوقت لاستغلال الموارد الحالية واستكشاف 
إمكانيات جديدة, بمعنى التوفيق بين العمميات التي تركز عمى استغلال المنظمة لوضعيا 

نستخمص مما سبق كز عمى فرص جديدة في المستقبل. التنافسي, والاستكشاف الذي ير 
ساسية والتي تتميز بيا جميع المنظمات الناجحة في صفة الأىي ال أنَّ البراعة التنظيمية:

رتيا واستثمارىا بالشكل التوفيق بين ما تممكو من موارد مادية وبشرية وطبيعية وطريقة إدا
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تاحة وتوظيفيا بالطريقة المثمى الكشف عن الفرص الخارجية الم الذي يساعد فيالأمثل 
 .عمال المتسارعور في عالم الألبقاء والنمو والتطمكنيا من االتي ت

 The importance of Organizationalأهمية البراعة التنظيمية: -2/2/2

dexterity 

اكبة التطور المتسارع في عالم إنَّ أىمية البراعة التنظيمية تأتي من قدرة المنظمة عمى مو 
التطور اليائل في التكنولوجيا قد أدى  عمال والتوظيف الأمثل لمموارد المتاحة حيث إنَّ الأ

إلى تقميل عدد الوظائف التي تتطمب براعة جيدة, وفي العموم يشير ىذا التحول إلى 
مجال المعرفة والتركيز عمى توسيع مسؤوليات الموظف لتشمل مدى واسع من الأنشطة 

ل بالمقدرة أىمية البراعة التنظيمية تتمث كالتخطيط واتخاذ القرار وحل المشاكل. إنَّ 
إلى أن  (35, 2016)جنة,  إذ أشارت (117, 2015)الطائي, التنظيمية لممنظمات.

ىذه المقدرة التنظيمية تتمثل بالمقدرة عمى تنظيم وقيادة جميع الموارد التي تمتمكيا 
أكانت مادية أو مالية أو بشرية وتوجيو وتفويض الأفراد العاممين فييا مما  المنظمة سواءً 

إن النظرة الحديثة ( 127, 2016)محمد, وأكد  يؤدي إلى سير العمل بصورة سمسمة.
عمال يجب أن تنصب عمى منظماتيم حيث يجب أن تمتد جميع وظائفيا إلى لمديري الأ
نظمة المعمول بيا لا تشير إلى ذلك الشيء بأكممو حتى لو كانت القوانين والأالمجتمع 

ن أتجسيد مفيوم المواطنة في عمميا و عمال الأ اتعمى منظم بشكل مباشر, بمعنى أنَّ 
نشطة ن طريق مختمف الأتتحمل المسؤولية الممقاة عمى عاتقيا تجاه عموم المجتمع, ع

عمي وشرفاني, ) . ويرىلضبط جوىر عمل البراعة التنظيميةالتي تعبر عن ذلك, وىذا با
كن منظمات الأعمال من أىمية البراعة التنظيمية تتمثل بكونيا تمُّ  أنَّ  (15, 2017

توسيع مياراتيا في الجمع بين الفرص الحالية والمستقبمية في ظل بيئة تتصف بدرجة 
عالية من عدم التأكد والحاجة إلى تطوير الامكانيات لمتحول نحو الفرص الجديدة وفيم 

نشطة بيدف تحقيق ىذه د القصير, ومن ثم كيفية تنسيق الأخمقيا في الام واضح لكيفية
ىمية البراعة التنظيمية في مجال أساسي وتبرز القيمة والتي ىي الشرط النجاح الأ

تجات الجديدة المشاريع بشكل واسع في القطاعين العام والخاص كوسيمة لتقديم المن
وقد أدى ذلك إلى توسيع نطاق أساليب العمل و التغيير التنظيمي, أوالفوائد التجارية 

أن أىمية البراعة  (Bingham, 2018, 2) فأصبحت منيجا لمعديد من المنظمات. وأكد
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البيئة المحيطة تفرض عمى المنظمة العديد من المتناقضات  التنظيمية تتمثل بفكرة أنَّ 
الأمثل والتي يجب عمى المنظمة التعامل معيا بإيجابية عن طريق الاستغلال 

والاستكشاف الأفضل كوسيمة لتحقيق البراعة التنظيمية وأضاف بأنو عمى الرغم من أنو 
المنظمات البارعة تمتمك القدرة عمى  نَّ ألا إن تسوية ىذه المتناقضات بالكامل لا يمك

تمكنت من تحقيق التميز  تحقيق التوفيق بين ىذه المتناقضات بدرجة كبيرة ومن ثمَّ 
المنظمة التي تعمل عمى  إلى أنَّ  (111, 2018)صبر وآخرون,  التنظيمي. وأشار

اكتشاف الفرص والمعارف الجديدة بغية استثمارىا سينعكس ىذا عمى بقائيا في بيئة 
أغمب المنظمات التي تتبع الاستغلال والاستكشاف بشكل متزامن بإمكانيا  العمل وأنَّ 

المنظمات البارعة ىي المنظمات القادرة عمى  نَّ أي أالمالي العالي,  تحقيق الأداء
اقتناص الفرص والتقميل من التيديدات الناجمة عن التغييرات البيئية, والتي تتسم بقدرتيا 

وضحت أنيا من استغلال الفرص الممكنة. و عمى خمق القدرات الجوىرية والتي تمك
في تخصيص  نو قد تواجو بعض المنظمات معضمة تكمنأإلى ( 48, 2019)الجراح, 

 إنَّ  .التي تممكيا لاستثمار الممارسات القائمة أو استكشاف بدائل جديدة ليا الموارد
البراعة التنظيمية تمكن المنظمات في الجمع بين الفرص الحالية والرؤى المستقبمية 
وخصوصاً في بيئة تتصف بدرجة عالية من عدم التأكد, لكي تستطيع المنظمة اقتناص 
الفرص الجديدة, كما تعد وسيمة لتقديم المنتجات الجديدة والفوائد التجارية أو التغيير 

 لمنظمات في توسيع نطاق أساليب عمميا )عمي وشرفاني,التنظيمي والذي يساعد ا
ل بثقافة المنظمة في ىمية البراعة التنظيمية تتمثأ إنَّ  نستنتج مما سبقو  .(15, 2017

 عمال المتجدد ومن ثمَّ ء نحو عالم الأساليب والوسائل الكفيمة بالارتقاالبحث عن الأ
يج البراعة التنظيمية ليست إلا الطريقة أو الن إمكانية التنافس والتوجو نحو العالمية وبأنَّ 

ننا إل ىذا الارتقاء والتوجو, ولذلك ففي سبي سمكون تأالوحيد الذي يجب عمى المنظمة 
الطرق  تبعت نَّ أرة و داالمنظمة للأساليب الحديثة في الإ نؤكد عمى ضرورة استخدام

   .ي والضروري لارتقاء المنظماتوالتطبيقات الفنية اللازمة والكفيمة بدعم ىذا المنيج الحيو 
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 Dimensions of Organizational dexterity أبعاد البراعة التنظيمية: -3/2/2
كونيا الأكثر  (Jansen,2005يمكن تحديد أبعاد البراعة التنظيمية وفقاً لما جاء بو )

 ببعدين ية إذ تجسدت أبعاد البراعةاستخداماً وأوسعيا انتشاراً في قياس البراعة التنظيم
ودراسة)أبو زيد,  ,(2019اتفق عمييا العديد من الباحثين مثل دراسة )الياسري وآخرون, 

 ( غلال)الاستكشاف, الاست (:2020ودراسة )صالح وسميمان,  (,2019
A.  البحث عن الفرص الجديدة )الاستكشاف(Exploration: 

بأنَّ الأسواق العالمية تتسم بمعطيات متغيرة وغير مستقرة  (69, 2015لقد أكد )حمود, 
وتستدعي للأنشطة الاقتصادية اليادفة أن تكون في تطور دائم وتحسين مستمر عن 
طريق خمق التوازن اليادف بين المتغيرات البيئية ومعطيات التغير المستمر في حاجات 

ت تستطيع أن تحقق أىدافيا ورغبات وأذواق المستيمكين ومن ىنا يتضح أنَّ المنظما
حيث ترتكز إلى الأبعاد الاستراتيجية في مجمل أنشطتيا وعممياتيا. وأشار )البغدادي 

إنَّ الشركات الناجحة يجب أن تبحث عن الفرص الجديدة في  (23, 2015والجبوري, 
ر الخارج وىذا ما يتطمب منيا وجود معرفة جديدة, كما أنَّ بحثيا عن الفرص الجديدة يعتب

( أنو يجب عمى المنظمات الخروج من Enkel,2017, 2ميزة تنافسية لممنظمة. ويرى )
منطق البحث التقميدي, والتأكيد عمى اتباع استراتيجية ابتكارية واستكشافية تتجاوز البحث 
المحمي وتتغمب عمى قيود البحث الداخمي عمى وجو الخصوص, إذا يشمل الاستكشاف 

إنَّ الاختلاف والبحث والمجازفة والتجريب,  مصطمحات مثلعناصر يمكن إطلاق عمييا 
المرونة والاكتشاف تتطمب استكشاف معرفة جديدة أو خروجاً عن المعرفة الحالية ومن 
ثم فإنَّ الابتكارات الاستكشافية ىي تقنيات أو منتجات أو خدمات جديدة يمكن أن تجعل 

 التقنيات الحالية قديمة أو غير تنافسية. 
 التغييرات ةيلمواج والاستعداد الجديدة المعرفة وراء والسعي والتجريب البحث نىعي ىوو 

 حداثبالأ والتنبؤ جديدة فرص عن البحث ىمعامعة الج قدرة تعنى كما البيئية,
ز عمى تنمية حاجات ورغبات المستفيدين من الخدمات الجديدة. التركي ثم ومن ية,بمالمستق

 (24, 2018)المنسي, 
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واستكشاف الفرص يمثل قدرة المنظمة لمتوجو بسرعة نحو الفرص الجديدة, ويجب عمى 
المنظمة أن تمتمك الموارد اللازمة حتى تتمكن من استثمار ىذه الفرص, فاستكشاف 

فعمى المنظمة أن  جديدة تختمف عن المعرفة الحالية.الفرص الجديدة يتطمب معرفة 
ص, عن طريق تقديم منتجات غير مألوفة بما تمتمك رؤية ترتكز عمى البحث عن الفر 

 يعزز من تنافسية المنظمة.
B. ( الاستغلال الأمثل لمفرص(Exploitation: 
 حاجة اشباع إلى بالإضافة ا,ىتطوير  ىمع والعمل الحالية الإمكانات استثماري عنفيي ت
 إلى الاستغلال ويحتاج الحالية,والعمميات  الخدمات لتحسين والسعي الحاليين العملاء
 المعارف لتطوير والسعي يةمالداخ البيئة مع يتوافق بما داعم تنظيمي وسياق فردية قدرات
ويقوم الاستغلال عمى  (.19, 2019.)عبدالوىاب, الطبلاوي, ياتموالعم والقدرة الحالية

تصميم المنتجات بشكل يحقق رضا الزبائن الحاليين في الأسواق الحالية عبر تحسين 
والمعرفة والمقدرات الحالية وتوسيع قنوات التوزيع الحالية والعمل بأعمى طاقة الميارات 

 لتحقيق مستوى الكفاءة المستيدفة.
 

 ( الاختلافات الأساسية بين أنشطة كل من الاستكشاف والاستغلال.2)جدول 
 أنشطة الاستكشاف أنشطة الاستغلال البيان 
 أنشطة مصممة لتحقيق حاجات الزبائن التعريف 1

 الحاليين والأسواق الموجودة
أنشطة مصممة لتحقيق حاجات الزبائن 

 والأسواق الجديدة
 تصاميم جديدة, أسواق وقنوات توزيع جديدة تصاميم موجودة, أسواق وقنوات توزيع حالية المخرجات 2
 الموجودةتتطمب معرفة جديدة وتكتسب من  توسيع وبناء المعرفة والميارات الحالية قاعدة المعرفة 3
 والمرونةبحث والتجارب العممية والمخاطرة ال لمنتجاتالإنتاج والقدرة عمى تنويع االكفاءة في  تنتج من 4
 بعيدة الأمد مدقصيرة الأ تطبيقات الأداء 5

 
(, الفكر التنظيمي في إدارة الأعمال, الوراق لمنشر 2013المصدر: العنزي, سعد؛ حمود, عمي, )

 .136صوالتوزيع, عمان, 
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من خلال الجدول السابق تبين أنَّ الفرق الجوىري بين أنشطة الاستغلال والاستكشاف, 
بأنَّ أنشطة الاستكشاف تلامس التغيرات في البيئة المحيطة وتساعد عمى تحقيق ميزة 

حالة تنافسية بشكل أكبر من أنشطة الاستغلال التي ىي تتمثل في الاستقرار وتناسب 
ار في البيئة وتكون خلال فترة قصيرة, ولا يمكن الاعتماد عمييا في الركود وعدم الاستقر 

الأمد الطويل لتساعد المنظمة في التطور والبحث عن الفرص الجديدة ومواكبة التقدم 
 التكنولوجي في البيئة المحيطة.

 
 Empirical Study andثالثاً: الدراسة الميدانية واختبار الفروض: 

Hypotheses Testing 

  الدراسة: خصائص مجتمع -1/3
ومعاونييم وعمداء الكميات ورؤساء  راء( فرداً من المد60تكونت عينة الدراسة من )

حيث تمَّ استرداد  الأقسام الذين يعممون في الجامعة الوطنية الخاصة في محافظة حماة,
استمارات لعدم قيام المستقصى منيم عمى الإجابة عنيا  (5( استمارة وتمّ استبعاد )55)

 ( يبين خصائص العينة.3والجدول الآتي رقم )بموضوعية 
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المتغير                          
 التكرار النسبي التكرار الفئة المؤشر

 النوع الاجتماعي
 %60 30 ذكر
 %40 20 أنثى

 %111 50 المجموع

 العمر

 - - 30اقل من 
40-31 6 12% 
50-40 15 30% 

 %58 29 فأكثر  50

 المستوى التعميمي
 %18 9 ماجستير
 %82 41 دكتوراه
 %111 50 المجموع

 المستوى الوظيفي

 %42 21 عميد كمية
 %30 15 نائب عميد 
 %14 7 رئيس قسم 

 %14 7 نائب رئيس قسم

 عدد سنوات الخبرة

 %50 25 3اقل من 
3-6 22 44% 

7-10  3 6% 
 - - فأكثر 11

 %100 50 المجموع
أن الذكور نسبتيم أكبر من الإناث وكذلك المستوى التعميمي بالنسبة من الجدول نلاحظ 

% وىذا يدل اعتماد الجامعة عمى مستوى تعميمي دكتوراه 80لمدكاترة أكبر وتبمغ نسبتيم 
كل سنتين تقوم بتغيير بعض ن الجامعة ب الإدارية العميا, وكذلك يتبين أفي المناص

العاممين في المناصب أو تقوم بتبديميم بين المناصب الوظيفية الموجودة فييا والتي تبمغ 
 %.50سنوات   3نسبة العاممين الذين يعممون أقل من 
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 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة:  -2/3
التشتت )الانحراف المعياري( اِستُعيِنَ بمقياس النزعة المركزية )الوسط الحسابي( ومقياس 

كقيم وصفية إحصائية لتوصيف إجابات المستقصى آرائيم بخصوص مختمف عبارات 
ومحاور استبانة الدراسة الأساسية منيا والفرعية التي تساعد في قياس توافر العناصر 

( تمك المؤشرات التحميمية الوصفية الميمة, وذلك 3-2المدروسة, ويعرض الجدول رقم )
 ياً حسب النسبة المئوية التي حصل عمييا كل مؤشر.تنازل

بُعد الرؤيا ) X1(: نتائج الإحصاءات الوصفية لأسئمة المتغير المستقل 4الجدول رقم )
 (الاستراتيجية كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجي لمجامعة الوطنية الخاصة

الوسط  التكرارات السؤال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 عالية 1.683 4.32 22 22 6 - - 1
 عالية 1.857 4.11 15 23 9 3 - 2
 متوسطة 1.787 3.44 3 22 19 6 - 3
 ةمتوسط 1.479 3.34 17 33 - - - 4
 عالية 1.799 4.12 19 18 13 - - 5

 عالية X1 3.84 1.721المتوسط الكمي لممتغير 
تشير اتجاىات أفراد عينة البحث إلى درجة موافقة من متوسطة إلى عالية عمى مدى 
توافر بُعد الرؤيا الاستراتيجية كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجي لمجامعة الوطنية الخاصة 

تنبثق رؤية الجامعة الوطنية الخاصة التي أعمل بيا من في حماة, حيث أنَّ عبارة 
, 4.32الية بوسط حسابي قدره كانت بدرجة موافقة ع ية وقيم المجتمعالمعايير الأخلاق

كانت بدرجة موافقة  تتسم رؤية الجامعة الوطنية الخاصة بالوضوح والتماسكوأنَّ عبارة 
تركز رؤية الجامعة الوطنية الخاصة عمى وأنَّ عبارة  ,4.11بوسط حسابي قدره  عالية

 بوسط حسابي قدره كانت بدرجة موافقة متوسطة والتفوقتحديد المقاييس الأساسية لمنجاح 
تتصف رؤية الجامعة الوطنية الخاصة التي أعمل بيا بأنيا ىادفة , وأنَّ عبارة 3.44

وأنَّ  ,3.34ة بوسط حسابي قدره كانت بدرجة موافقة متوسط لمنمو وتستشرف المستقبل
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عبارة تخضع رؤية الجامعة الوطنية الخاصة التي أعمل بيا لتواريخ محددة مسبقاً 
وأنَّ  4.12كانت بدرجة موافقة عالية بوسط حسابي قدره  لتجسيدىا عمى أرض الواقع

ي لمجامعة الرؤيا الاستراتيجية كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجبُعد المتوسط الكمي لمتغير 
 .4.16وسط الحسابي لو بدرجة موافقة عالية وال تانكالوطنية الخاصة 

 
بُعد رسالة ) X2(: نتائج الإحصاءات الوصفية لأسئمة المتغير المستقل 5الجدول رقم )

 (المنظمة كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجي لمجامعة الوطنية الخاصة
الوسط  التكرارات السؤال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 عالية 1.818 3.94 12 26 9 3 - 6
 عالية 1.657 4.24 18 26 6 - - 7
 متوسطة 1.761 3.44 2 24 18 6 - 8
 عالية 1.755 4.14 15 22 13 - - 9
 عالية 1.648 4.22 16 31 3 1 - 10

 عالية X2 3.98 1.73المتوسط الكمي لممتغير 
عالية عمى مدى من متوسطة إلى تشير اتجاىات أفراد عينة البحث إلى درجة موافقة 

بُعد رسالة المنظمة كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجي لمجامعة الوطنية الخاصة في توافر 
التي أعمل بيا من رؤيتيا رسالة الجامعة الوطنية الخاصة تنبثق , حيث أنَّ عبارة حماة

تمتمك , وأنَّ عبارة 3.94ت بدرجة موافقة عالية بوسط حسابي قدره كانالواضحة والمحددة 
كانت بدرجة موافقة  الجامعة الوطنية الخاصة تصور واضحاً عن الرسالة التي تؤدييا

رسالة الجامعة الوطنية الخاصة التي تعتبر وأنَّ عبارة  ,4.24بوسط حسابي قدره  عالية
كانت بدرجة  الأىداف التي أسعى لتحقيقياأعمل بيا الإطار العام التذي تنبثق منو 

تقوم الجامعة الوطنية الخاصة , وأنَّ عبارة 3.44 بوسط حسابي قدره متوسطةموافقة 
 بنشر رسالتيا بين العاممين فييا لتحفيزىم عمى تحقيق الأىداف من خلال رسالة الجامعة

رسالة الجامعة تتسم وأنَّ عبارة  ,4.14كانت بدرجة موافقة عالية بوسط حسابي قدره 
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 ,4.22كانت بدرجة موافقة عالية بوسط حسابي قدره  الوطنية الخاصة بالدقة والوضوح
كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجي لمجامعة سالة المنظمة بُعد ر وأنَّ المتوسط الكمي لمتغير 
 .3.98بدرجة موافقة عالية وكان الوسط الحسابي لو  تكانالوطنية الخاصة في حماة 

بُعد القيم ) X3(: نتائج الإحصاءات الوصفية لأسئمة المتغير المستقل 6الجدول رقم )
 (التنظيمية كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجي لمجامعة الوطنية الخاصة

الوسط  التكرارات السؤال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 عالية 1.531 4.38 21 29 1 - - 11
 عالية 1.755 4.14 15 22 13 - - 12
 عالية 1.839 3.91 15 15 21 - - 13
 عالية 1.861 3.56 6 22 16 6 - 14

 عالية X3 3..3 6.340المتوسط الكمي لممتغير
عالية عمى مدى من متوسطة إلى تشير اتجاىات أفراد عينة البحث إلى درجة موافقة 

ة كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجي لمجامعة الوطنية الخاصة في يمينظتال بُعد القيمتوافر 
تنسجم القيم التنظيمية لمجامعة الوطنية الخاصة مع المعايير , حيث أنَّ عبارة حماة

تتبمور , وأنَّ عبارة 4.38كانت بدرجة موافقة عالية بوسط حسابي قدره  الأخلاقية لممجتمع
القيم التي تؤمن بيا الجامعة الوطنية الخاصة بصورة سموكيات وممارسات تحكم سموك 

يتمثل كافة وأنَّ عبارة  ,4.14بوسط حسابي قدره  كانت بدرجة موافقة عالية العاممين بيا
العاممين في الجامعة الوطنية الخاصة بمعاييرىا الأخلاقية وقيميا التنظيمية التي يؤمنون 

تعتبر القيم التنظيمية , وأنَّ عبارة 3.91 بوسط حسابي قدره عاليةكانت بدرجة موافقة  بيا
التي تتبناىا الجامعة الوطنية الخاصة المرتكز الرئيس الذي تنطمق منو رؤيتيا الخاصة 

وأنَّ المتوسط الكمي لمتغير  ,3.56بوسط حسابي قدره  متوسطةجة موافقة كانت بدر  بيا
كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجي لمجامعة الوطنية الخاصة في حماة  التنظيميةالقيم بُعد 
 .3.97بدرجة موافقة عالية وكان الوسط الحسابي لو  تكان
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بُعد الأىداف ) X4(: نتائج الإحصاءات الوصفية لأسئمة المتغير المستقل 7الجدول رقم )
 (الوطنية الخاصةالاستراتيجية كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجي لمجامعة 

الوسط  التكرارات السؤال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 عالية 1.694 4.26 17 31 1 - 1 15
 عالية 1.953 3.91 15 19 13 2 1 16
 عالية 1.647 3.71 5 25 21 - - 17
 عالية 1.614 3.91 6 34 9 1 - 18
 متوسطة 1.787 3.44 3 22 19 6 - 19

 عالية X4 3.84 1.739المتوسط الكمي لممتغير 
عالية عمى مدى من متوسطة إلى تشير اتجاىات أفراد عينة البحث إلى درجة موافقة 

كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجي لمجامعة الوطنية الخاصة  بُعد الأىداف الاستراتيجيةتوافر 
تنبثق أىداف الجامعة الوطنية الخاصة التي أعمل بيا من , حيث أنَّ عبارة في حماة

, وأنَّ 4.26كانت بدرجة موافقة عالية بوسط حسابي قدره  الرسالة التي تؤمن بيا الجامعة
تقوم الجامعة الوطنية الخاصة الوطنية الخاصة بوضع خطوط عريضة وأىداف عبارة 

بوسط  كانت بدرجة موافقة عالية المطموب تحقيقيارئيسية طويمة الأجل تحدد النتائج 
يتم تقسيم الأىداف طويمة الأجل في الجامعة الوطنية وأنَّ عبارة  ,3.91حسابي قدره 

بوسط حسابي  عاليةكانت بدرجة موافقة  الخاصة إلى أىداف عامة عمى مستوى الأقسام
تشغيمية تحقق عمى يتم تحويل الأىداف العامة إلى أىداف , وأنَّ عبارة 3.71 قدره

بوسط حسابي  عاليةكانت بدرجة موافقة  المستويات الدنيا في الجامعة الوطنية الخاصة
يشارك في وضع وصياغة الأىداف في الجامعة الوطنية الخاصة وأنَّ عبارة  ,3.91قدره 

ة متوسطكانت بدرجة موافقة  كافة الأطراف المعنية والمسؤولة عن تحقيق ىذه الأىداف
كأحد  الأىداف الاستراتيجيةبُعد وأنَّ المتوسط الكمي لمتغير . 3.44بوسط حسابي قدره 

بدرجة موافقة عالية  تكانأبعاد التوجو الاستراتيجي لمجامعة الوطنية الخاصة في حماة 
 .3.84وكان الوسط الحسابي لو 
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البراعة التنظيمية ) Y(: نتائج الإحصاءات الوصفية لأسئمة المتغير التابع 8الجدول رقم)
  (في الجامعة الوطنية الخاصة في محافظة حماة

الوسط  التكرارات السؤال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 عالية 1.621 4.32 19 29 1 1 - 20
 عالية 1.497 4.28 15 34 1 - - 21
 ةعالي 1.735 3.52 3 24 19 4 - 22
 عالية 1.781 4.14 16 21 14 - - 23
 عالية 1.764 4.22 19 25 4 2 - 24
 ةعالي 1.995 3.52 7 21 15 5 2 25
 عالية 1.889 4.16 21 19 7 3 - 26
 عالية 1.829 4.18 18 19 12 1 - 27
 عالية 1.418 4.22 11 39 - - - 28
 عالية 1.538 4.42 22 27 1 - - 29
 عالية 1.364 4.11 6 43 1 - - 30
 عالية 1.535 4.41 21 28 1 - - 31
 عالية 1.997 3.84 15 17 14 3 1 32
 عالية 1.948 4.14 21 19 7 2 1 33

 عالية Y 4.19 1.718المتوسط الكمي لممتغير 
تشير اتجاىات أفراد عينة البحث إلى درجة موافقة من متوسطة إلى عالية عمى مدى 

, حيث أنَّ البراعة التنظيمية في الجامعة الوطنية الخاصة في محافظة حماةتوافر عنصر 
تزود الجامعة الوطنية الخاصة العاممين فييا بمعارف جديدة من خلال التدريب عبارة 

وأنَّ  ,4.32بوسط حسابي قدره كانت بدرجة موافقة عالية  عمى وسائل تكنولوجيا جديدة
كانت بدرجة  تبحث الجامعة الوطنية الخاصة عن وسائل تكنولوجية بشكل مدروس عبارة

تستجيب الجامعة الوطنية الخاصة  أنَّ عبارة, و 4.28بوسط حسابي قدره  موافقة عالية



 صقورمجد د.            قاسم الحسن    2222  عام 28 العدد 44 مجلة جامعة البعث  المجلد 

143 
 

بوسط حسابي  بدرجة موافقة عاليةت كان باستمرار لمتغيرات الحاصمة في البيئة المحيطة
تستخدم الجامعة الوطنية الخاصة الأسموب العممي في تصميم  , وأنَّ عبارة 3.52قدره 

تنتيج وأنَّ  ,4.14 بوسط حسابي قدرهكانت بدرجة موافقة عالية  استراتيجيات العمل
كانت ة الجامعة الوطنية الخاصة أساليب ملائمة تساعد في استقطاب العاممين ذوي الخبر 

الجامعة الوطنية تشجع وأنَّ عبارة  ,4.22 بوسط حسابي قدرهبدرجة موافقة عالية 
ية كانت بدرجة الخاصة العاممين فييا عمى تبني أفكار أصيمة تتحدى الأفكار التقميد

يشارك العاممين في جمسات العصف وأنَّ عبارة  ,3.52 بوسط حسابي قدره ةموافقة عالي
كانت بدرجة موافقة عالية الذىني لتحديد توجيات الجامعة الوطنية الخاصة المستقبمية 

الجامعة الوطنية الخاصة بالمتطمبات الاجتماعية تيتم وأنَّ  ,4.16بوسط حسابي قدره 
الجامعة الوطنية تقوم وأنَّ  ,4.18بوسط حسابي قدره كانت بدرجة موافقة عالية لمعاممين 

بوسط حسابي قدره كانت بدرجة موافقة عالية الخاصة بتقديم خبرات جديدة لمعاممين 
الجامعة الوطنية الخاصة آراء العاممين لتطوير العمل تحترم إدارة , وأن عبارة 4.22

الجامعة توفر إدارة , وأنَّ عبارة 4.42 بوسط حسابي قدرهكانت بدرجة موافقة عالية 
كانت بدرجة  الخاصة مناخ تنافسي بين العاممين كوسيمة بيدف إنجاز الأعمالالوطنية 

الجامعة الوطنية الخاصة تعقد إدارة , وأنَّ عبارة 4.11بوسط حسابي قدره موافقة عالية 
 بوسط حسابي قدرهالمؤتمرات وورش العمل من حين لآخر كانت بدرجة موافقة عالية 

معة الوطنية الخاصة ميارات العاممين الاجتماعية الجاتنمي إدارة , وأنَّ عبارة 4.41
الجامعة تعتمد إدارة , وأنَّ عبارة 3.84بوسط حسابي قدره كانت بدرجة موافقة عالية 

كانت  الوطنية الخاصة برامج تدريبية لجميع مستويات العاممين لرفع مستويات أدائيم
البراعة وأنَّ المتوسط الكمي لمتغير , 4.14بوسط حسابي قدره بدرجة موافقة عالية 

كانت بدرجة موافقة عالية  التنظيمية في الجامعة الوطنية الخاصة في محافظة حماة
 .4.19وكان الوسط الحسابي لو 
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 اختبار العلاقة بين التوجه الاستراتيجي والبراعة التنظيمية: -3/3
البسيط ومعامل الانحدار  قام الباحث باختبار فرضيات البحث باستخدام معامل الارتباط

 البسيط:
معنوي لمرؤية الاستراتيجية كأحد أبعاد التوجو  أثريوجد الفرضية الفرعية الأولى: 

  .البراعة التنظيمية لمعاممين في الجامعة الوطنية الخاصة بحماة في تحقيق الاستراتيجي
 (: نتائج تحميل الارتباط لمفرضية الفرعية الأولى.9يبين الجدول رقم )

Correlations 

 Y x1 

Y Pearson Correlation 1 .682
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 50 50 

x1 Pearson Correlation .682
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

, أنَّ قيمة  y1والمتغير التابع X1يتضح من تحميل درجة الارتباط بين المتغير المستقل 
بين المتغيرين, واتجاه  وىذا يدل عمى درجة ارتباط جيدة (0.682معامل الارتباط ىي )

, وىذا يدل عمى أنَّ أي زيادة (0.01)وأنيا معنوية عند مستوى المعنوية  العلاقة طردية
 في المتغير الآخر والعكس صحيح.   سيرافقيا زيادة بمعدل جيد غيرينفي أحد المت

 (: نتائج تحميل الانحدار لمفرضية الفرعية الأولى.10يبين الجدول رقم)
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .682
a
 .466 .455 3.60137 

a. Predictors: (Constant), x1 

ANOVA
a
 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 542.727 1 542.727 41.845 .000
b
 

Residual 622.553 48 12.970   

Total 1165.280 49    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x1 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 28.104 3.901  7.205 .000 

x1 1.237 .191 .682 6.469 .000 

a. Dependent Variable: y 
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ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية  ANOVAيتضح من جدول تحميل التباين 
( عن قيمتيا 41,845( المحسوبة والبالغة )Fالفرعية الأولى استناداً إلى ارتفاع قيمة )

( وىي أقل مستوى 0.000( وىي معنوية عند مستوى المعنوية )7.08الجدولية والبالغة )
يمكننا نسب ( إلى أنَّو 0.466(, أي أنَّ معامل التحديد كان )0.05المعنوية )

البراعة التنظيمية في الجامعة الوطنية  متغير %( من التغيرات الحاصمة في46.6)
لرؤية الاستراتيجية كأحد افي محافظة حماة إلى التغيرات الحاصمة في توافر بُعد الخاصة 

, وما تبقّى يعود لعوامل لم تؤخذ في الحسبان, كما يبين الجدول أبعاد التوجو الاستراتيجي
يؤثر عمى  لرؤية الاستراتيجية كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجيبُعد اق أنَّ توافر الساب

, حيث بمغت قيمة البراعة التنظيمية في الجامعة الوطنية الخاصة في محافظة حماة
(, 6,469( المحسوبة والبالغة )t(, وبدلالة قيمة )0.682ليذا المتغير ) Betaمعامل 

(, وبما أنَّ 0.01( عند مستوى دلالة )2.58والبالغة )الجدولية  Zوىي أعمى من قيمة 
(, فإننا نرفض فرضية العدم الفرعية الأولى ونقبل 1.237معنوية وتساوي ) Bقيمة الميل 

الفرضية الفرعية البديمة الأولى, ونقرّ بوجود علاقة معنوية بين المتغير المستقل والمتغير 
في  لمرؤية الاستراتيجية كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجي تأثير معنويالتابع, أي أنّو يوجد 

 .البراعة التنظيمية لمعاممين في الجامعة الوطنية الخاصة بحماة تحقيق
معنوي لرسالة المنظمة كأحد أبعاد التوجو  أثريوجد الفرضية الفرعية الثانية: 

  البراعة التنظيمية لمعاممين في الجامعة الوطنية الخاصة بحماة. في تحقيق الاستراتيجي
 (: نتائج تحميل الارتباط لمفرضية الفرعية الثانية.11يبين الجدول رقم )

Correlations 

 Y x2 

Y Pearson Correlation 1 .641
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 50 50 

x2 Pearson Correlation .641
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 50 50 

, أنَّ قيمة  yوالمتغير التابع X2يتضح من تحميل درجة الارتباط بين المتغير المستقل 
بين المتغيرين, واتجاه  وىذا يدل عمى درجة ارتباط جيدة (0.641معامل الارتباط ىي )
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أي زيادة في , وىذا يدل عمى أنَّ 0.01وأنيا معنوية عند مستوى المعنوية  العلاقة طردية
 في المتغير الآخر والعكس صحيح.   غيرين سيرافقيا زيادة بمعدل جيدأحد المت

 
 

 (: نتائج تحميل الانحدار لمفرضية الفرعية الثانية.12يبين الجدول رقم)

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .641
a
 .411 .398 3.78235 

a. Predictors: (Constant), x2 

ANOVA
a
 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 478.582 1 478.582 33.453 .000
b
 

Residual 686.698 48 14.306   
Total 1165.280 49    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x2 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 28.064 4.365  6.429 .000 

x2 1.260 .218 .641 5.784 .000 

ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية  ANOVAيتضح من جدول تحميل التباين 
( عن قيمتيا 33,453( المحسوبة والبالغة )Fالفرعية الثانية استناداً إلى ارتفاع قيمة )

( وىي أقل مستوى 0.000( وىي معنوية عند مستوى المعنوية )7.08الجدولية والبالغة )
يمكننا نسب  ( إلى أنَّو0.411(, أي أنَّ معامل التحديد كان )0.05المعنوية )

%( من التغيرات الحاصمة في متغير البراعة التنظيمية في الجامعة الوطنية 41.1)
كأحد  الخاصة في محافظة حماة إلى التغيرات الحاصمة في توافر بُعد رسالة المنظمة

, وما تبقّى يعود لعوامل لم تؤخذ في الحسبان, كما يبين الجدول أبعاد التوجو الاستراتيجي
يؤثر عمى البراعة  كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجي توافر بُعد رسالة المنظمة السابق أنَّ 

التنظيمية في الجامعة الوطنية الخاصة في محافظة حماة, حيث بمغت قيمة معامل 
Beta ( (, وبدلالة قيمة )0.641ليذا المتغيرt( المحسوبة والبالغة )وىي 5,784 ,)

(, وبما أنَّ قيمة 0.01( عند مستوى دلالة )2.58الجدولية والبالغة ) Zأعمى من قيمة 
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(, فإننا نرفض فرضية العدم الفرعية الثانية ونقبل 1.260معنوية وتساوي ) Bالميل 
الفرضية الفرعية البديمة الثانية, ونقرّ بوجود علاقة معنوية بين المتغير المستقل والمتغير 

في  أحد أبعاد التوجو الاستراتيجيالتابع, أي أنّو يوجد تأثير معنوي لرسالة المنظمة ك
 البراعة التنظيمية لمعاممين في الجامعة الوطنية الخاصة بحماة. تحقيق

 معنوي لمقيم التنظيمية كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجي أثريوجد الفرضية الفرعية الثالثة: 
  البراعة التنظيمية لمعاممين في الجامعة الوطنية الخاصة بحماة. في تحقيق

 (: نتائج تحميل الارتباط لمفرضية الفرعية الثالثة.13يبين الجدول رقم )
Correlations 

 Y x3 

y Pearson Correlation 1 .809
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 50 50 

x3 Pearson Correlation .809
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

, أنَّ قيمة  yوالمتغير التابع X3يتضح من تحميل درجة الارتباط بين المتغير المستقل 
بين المتغيرين, واتجاه  ذا يدل عمى درجة ارتباط قوية( وى0.809معامل الارتباط ىي )

أي زيادة , وىذا يدل عمى أنَّ ((0.01وىي معنوية عند مستوى المعنوية  العلاقة طردية
 في المتغير الآخر والعكس صحيح.   زيادة بمعدل مرتفع في أحد المتغيرين سيرافقيا
 (: نتائج تحميل الانحدار لمفرضية الفرعية الثالثة.14يبين الجدول رقم)

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .809
a
 .654 .647 2.89921 

a. Predictors: (Constant), x3 

ANOVA
a
 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 761.820 1 761.820 90.634 .000
b
 

Residual 403.460 48 8.405   
Total 1165.280 49    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x3 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 25.794 2.899  8.896 .000 

x3 1.721 .181 .809 9.520 .000 
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ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية  ANOVAيتضح من جدول تحميل التباين 
( عن قيمتيا 90.634( المحسوبة والبالغة )Fالفرعية الثالثة استناداً إلى ارتفاع قيمة )

( وىي أقل مستوى 0.000( وىي معنوية عند مستوى المعنوية )7.08الجدولية والبالغة )
يمكننا نسب  ( إلى أنَّو0.654(, أي أنَّ معامل التحديد كان )0.05المعنوية )

%( من التغيرات الحاصمة في متغير البراعة التنظيمية في الجامعة الوطنية 65.4)
كأحد  القيم التنظيميةالخاصة في محافظة حماة إلى التغيرات الحاصمة في توافر بُعد 

, وما تبقّى يعود لعوامل لم تؤخذ في الحسبان, كما يبين الجدول أبعاد التوجو الاستراتيجي
يؤثر عمى البراعة  كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجي بُعد القيم التنظيميةالسابق أنَّ توافر 

التنظيمية في الجامعة الوطنية الخاصة في محافظة حماة, حيث بمغت قيمة معامل 
Beta ( وبدلالة قيم0.809ليذا المتغير ,)( ةt( المحسوبة والبالغة )وىي 9.520 ,)

(, وبما أنَّ قيمة 0.01( عند مستوى دلالة )2.58الجدولية والبالغة ) Zأعمى من قيمة 
ل ونقب العدم الفرعية الثالثة (, فإننا نرفض فرضية1.721معنوية وتساوي ) Bالميل 

متغير المستقل والمتغير ة, ونقرّ بوجود علاقة معنوية بين الالفرضية الفرعية البديمة الثالث
في  كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجي تأثير معنوي لمقيم التنظيميةالتابع, أي أنّو يوجد 

 البراعة التنظيمية لمعاممين في الجامعة الوطنية الخاصة بحماة. تحقيق
يوجد تأثير معنوي للأىداف الاستراتيجية كأحد أبعاد التوجو الفرضية الفرعية الرابعة: 

 البراعة التنظيمية لمعاممين في الجامعة الوطنية الخاصة بحماة. في تحقيق الاستراتيجي
 
 

 (: نتائج تحميل الارتباط لمفرضية الفرعية الرابعة.15يبين الجدول رقم )
Correlations 

 Y x4 

y Pearson Correlation 1 .768
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 50 50 

x4 Pearson Correlation .768
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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, أنَّ قيمة  yوالمتغير التابع X4يتضح من تحميل درجة الارتباط بين المتغير المستقل 
بين المتغيرين, واتجاه  ذا يدل عمى درجة ارتباط قويةوى (0,768معامل الارتباط ىي )

, وىذا يدل عمى أنَّ أي زيادة (0.01وىي معنوية عند مستوى المعنوية ) العلاقة طردية
 في المتغير الآخر والعكس صحيح.  غيرين سيرافقيا زيادة بمعدل مرتفعفي أحد المت

 (: نتائج تحميل الانحدار لمفرضية الفرعية الرابعة.16يبين الجدول رقم)

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .768
a
 .589 .581 3.15803 

a. Predictors: (Constant), x4 

ANOVA
a
 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 686.567 1 686.567 68.841 .000
b
 

Residual 478.713 48 9.973   
Total 1165.280 49    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x4 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 26.152 3.281  7.971 .000 

x4 1.405 .169 .768 8.297 .000 

ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية  ANOVAيتضح من جدول تحميل التباين  
( عن قيمتيا 68.841( المحسوبة والبالغة )Fالفرعية الثالثة استناداً إلى ارتفاع قيمة )

( وىي أقل مستوى 0.000( وىي معنوية عند مستوى المعنوية )7.08الجدولية والبالغة )
( إلى أنَّو يمكننا نسب 0.589عامل التحديد كان )(, أي أنَّ م0.05المعنوية )

%( من التغيرات الحاصمة في متغير البراعة التنظيمية في الجامعة الوطنية 58.9)
 الخاصة في محافظة حماة إلى التغيرات الحاصمة في توافر بُعد الأىداف الاستراتيجية

تؤخذ في الحسبان, كما يبين , وما تبقّى يعود لعوامل لم كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجي
يؤثر  كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجي الجدول السابق أنَّ توافر بُعد الأىداف الاستراتيجية

عمى البراعة التنظيمية في الجامعة الوطنية الخاصة في محافظة حماة, حيث بمغت قيمة 
(, 8.297ة )( المحسوبة والبالغt(, وبدلالة قيمة )0.768ليذا المتغير ) Betaمعامل 

(, وبما أنَّ 0.01( عند مستوى دلالة )2.58الجدولية والبالغة ) Zوىي أعمى من قيمة 
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(, فإننا نرفض فرضية العدم الفرعية الرابعة ونقبل 1.405معنوية وتساوي ) Bقيمة الميل 
 الفرضية الفرعية البديمة الرابعة, ونقرّ بوجود علاقة معنوية بين المتغير المستقل والمتغير
 التابع, أي أنّو يوجد تأثير معنوي للأىداف الاستراتيجية كأحد أبعاد التوجو الاستراتيجي

 البراعة التنظيمية لمعاممين في الجامعة الوطنية الخاصة بحماة. في تحقيق
البراعة التنظيمية  في تحقيق التوجو الاستراتيجييوجد تأثير معنوي الفرضية الرئيسة: 

 لمعاممين في الجامعة الوطنية الخاصة بحماة.
 (: نتائج تحميل الارتباط لمفرضية الرئيسة.17يبين الجدول رقم )

Correlations 

 Y X 

y Pearson Correlation 1 .787
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 50 50 

x Pearson Correlation .787
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

, أنَّ قيمة  yوالمتغير التابع Xيتضح من تحميل درجة الارتباط بين المتغير المستقل 
( وىذا يدل عمى درجة ارتباط قوية بين المتغيرين, واتجاه 0,787معامل الارتباط ىي )

, وىذا يدل عمى أنَّ أي زيادة ((0.01وىي معنوية عند مستوى المعنوية  العلاقة طردية
 في أحد المتغيرين سيرافقيا زيادة بمعدل مرتفع في المتغير الآخر والعكس صحيح. 

  (: نتائج تحميل الانحدار لمفرضية الرئيسة.18يبين الجدول رقم)
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .787
a
 .619 .611 3.04245 

a. Predictors: (Constant), x 

ANOVA
a
 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 720.967 1 720.967 77.887 .000
b
 

Residual 444.313 48 9.257   
Total 1165.280 49    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 22.146 3.536  6.263 .000 

x .412 .047 .787 8.825 .000 
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ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية  ANOVAيتضح من جدول تحميل التباين 
( عن قيمتيا الجدولية 77.887( المحسوبة والبالغة )Fالرئيسة استناداً إلى ارتفاع قيمة )

( وىي أقل مستوى المعنوية 0.000( وىي معنوية عند مستوى المعنوية )7.08والبالغة )
%( من 61.9نسب )( إلى أنَّو يمكننا 0.619(, أي أنَّ معامل التحديد كان )0.05)

التغيرات الحاصمة في متغير البراعة التنظيمية في الجامعة الوطنية الخاصة في محافظة 
, وما تبقّى يعود لعوامل متغير التوجو الاستراتيجي حماة إلى التغيرات الحاصمة في توافر

يؤثر  التوجو الاستراتيجي لم تؤخذ في الحسبان, كما يبين الجدول السابق أنَّ توافر متغير
عمى متغير البراعة التنظيمية في الجامعة الوطنية الخاصة في محافظة حماة, حيث 

( المحسوبة والبالغة t(, وبدلالة قيمة )0.787ليذا المتغير ) Betaبمغت قيمة معامل 
( عند مستوى دلالة 2.58الجدولية والبالغة ) Z(, وىي أعمى من قيمة 8.825)
(, فإننا نرفض فرضية العدم 0.412معنوية وتساوي ) B(, وبما أنَّ قيمة الميل 0.01)

الرئيسة ونقبل الفرضية البديمة الرئيسة, ونقرّ بوجود علاقة معنوية بين المتغير المستقل 
البراعة  في تحقيق والمتغير التابع, أي أنّو يوجد تأثير معنوي لمتوجو الاستراتيجي

 حماة.التنظيمية لمعاممين في الجامعة الوطنية الخاصة ب
 Analyzing the Study Resultsرابعاً: تحميل نتائج الدراسة: 

منيم من فئات عمرية بالنسبة لخصائص مجتمع الدراسة, تبين أنَّ معظم المستقصى  -1
وما فوق(. أمّا فيما يتعمق بالجنس, فإنَّ الغالبية من  – 40نسبياً )من  متقدمة

الذكور, وكذلك فإنَّ النسبة الكبرى من حممة الدراسات العميا دكتوراه وذلك طبيعي 
 ومتوقع كون الدراسة استيدفت العاممين في المستويات العميا الإدارية والقيادية.

توجو  افظة حماة لدييمتبين أنَّ العاممين في الجامعة الوطنية الخاصة في مح -2
الجامعة بشكل نسبي ويظير ذلك جمياً في ظل  حياستراتيجي ورؤية شاممة لنوا
بيا البلاد بشكل عام والجامعات الخاصة والحكومية,  رُ الظروف الصعبة التي تمّ 

حيث أنَّ التغييرات السريعة في البيئة الخارجية فرضت الحاجة عمى القيادات 
توجياً ورؤية شاممة لتواكب ىذه التغييرات المتسارعة وتتأقمم الاستراتيجية بأن تممك 

 معيا, ويرتبط أداء المنظمات مع أداء القادة الاستراتيجيين. 
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تتوافر البراعة التنظيمية بشكل جيد في الجامعة الوطنية الخاصة, ولكن لابد من  -3
جراء دراسات وأبحاث لاحقة ومعمق  ة.الاىتمام بشكل أكثر من ىذه الناحية وا 

يجابية بين التوجو الاستراتيجي بأبعاده  -4 أظيرت الدراسة علاقة ارتباط معنوية قوية وا 
والبراعة التنظيمية لمجامعة الوطنية الخاصة مدار البحث. ونناقش النتائج وفق 

 الآتي:
 قة ذات دلالة إحصائية بين الرؤيةبينت المعطيات الميدانية أنَّ ىناك علا -

أحمد الاستراتيجية والبراعة التنظيمية وىذا ما يتوافق مع دراسات سابقة مثل )
سماعيل, ستراتيجية واضحة ونقميا إلى ( فالقادة يقومون بتطوير رؤية ا2019 وا 

الجامعة لتحقيقيا, وصياغة التوجو الاستراتيجي لمجامعة بناءً عمييا  العاممين في
 . ىا لتحقيق ىذه الرؤيةوتنفيذ

علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين رسالة المنظمة كأحد أبعاد التوجو  جودتبين و  -
يجي والبراعة التنظيمية لمجامعة الوطنية الخاصة في محافظة حماة, وىذا ما الاسترات

(, حيث أنَّ القيادة ذات التوجو الاستراتيجي 2021حسين, يتوافق مع دراسة )
خلال محيط الواضح  تؤدي دوراً في تحفيز السموك الإبداعي في الجامعة, وذلك من 

مكن الجامعة من النجاح في المعرفة وتطبيقيا وتجسيدىا في ملائم, واتخاذ قرارات ت
يمكن من مفيوم البراعة التنظيمية, وذلك يساىم في وضع رسالة واضحة لممنظمة 
 خلال بناء توجيات مستقبمية تمكن العاممين من أداء الميام بشكل أفضل.

ظيرت علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيم التنظيمية والبراعة التنظيمية  -
ة الوطنية الخاصة في محافظة حماة, وىذا ما يتوافق مع دراسة )إبراىيم, لمجامع
لمجامعة التميز بيا ىو القيم التنظيمية التي إنَّ أىم الجوانب التي يمكن  (,2017

ترسخيا وتمزم العاممين بيا وتكون ىذه القيم متوافقة مع القيم المجتمعية والبيئة 
تحقق أفضل استغلال لمقدرات الموجودة من خلال المحيطة, وىذا ما يجعل الجامعة 

وأيضاً العمل بضوابط وقيم تنظيمية تجعل الجميع يعممون لتحقيق ىدف مشترك, 
تمكن الجامعة من استكشاف الفرص والكفاءات في البيئة المحيطة من خلال القيم 
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التي تتبناىا الجامعة ويرغب الجميع للامتثال بيا والعمل ضمن ىذه القيم التنظيمية 
 التي تحقق الإبداع والمعرفة والتطور لمجامعة ولممجتمع بشكل عام.

ات دلالة إحصائية بين الأىداف ظير إحصائياً أنَّ ىناك علاقة معنوية ذ -
الاستراتيجية والبراعة التنظيمية في الجامعة الوطنية الخاصة في محافظة حماة, 
فالقائد الذي يكون لديو توجو معمق لممتغيرات البيئية يستطيع وضع أىداف 
استراتيجية بعيدة المدى تمكن الجامعة من السعي لتحقيق ىذه الأىداف ومواكبة 

لال التوجو الذي يتبناه القائد الاستراتيجي وىذا بدوره يمكن الجامعة التطورات من خ
عندما يكون اليدف بعيد المدى وواضح  ل الأمثل لمطاقات الموجودةمن الاستغلا

عمى توجيياتو وبنفس السياق يساعد وضع  ومسترشد من قبل القائد الاستراتيجي بناءً 
والتوجو نحو التفوق  يئة المحيطةالأىداف الاستراتيجية من اكتشاف الفرص في الب

      والإبداع عمى كافة المستويات.
 Study Suggestionsخامساً: مقترحات الدراسة: 

 في ضوء النتائج الميدانية والإحصائية, يقدم الباحث المقترحات الآتية:
 التوجيات الاستراتيجية لمقادة الاستراتيجيين وذلك من خلال الرؤيا الاستراتيجيةتدعيم  -1

التي يتبناىا القادة في الجامعة والعمل عمى جعل ىذه الرؤيا منارة لمتوجيات 
 ولمستقبل الجامعة.

لدى العاممين في الجامعة, وذلك من خلال العمل عمى تعميق البراعة التنظيمية  -2
مق الالتزام وتساعد عمى التوجيات الاستراتيجية ذات البعد الاستراتيجي التي تعّ 

ومفيومة لمجامعة تناسب الجميع وتحقق الغايات لجميع وضع رسالة واضحة 
 الجيات ذات العلاقة مع الجامعة.

ستراتيجية وأنَّ نجاح اعتبار القيم التنظيمية ىي التي تحكم التوجيات والرؤى الا -3
لكي عمى التوجيات المستمدة من ىذه القيم وتجسدىا لدى العاممين الجامعة يتوقف 

لتحقيق أفضل أداء وتحقيق أفضل استثمار لمكفاءات  اليميأخذوا بيا أثناء تأدية أعم
 لمجتمع.امصمحة ص في البيئة الخارجية بما يحقق واستكشاف لمفر 
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تاحة الفرصة ليم ل ترسيخ الأىداف الاستراتيجية لدى -4 يعمموا عمى تحقيقيا العاممين, وا 
 بأسموب إبداعي من خلال السماح ليم بالمشاركة في وضع ىذه الأىداف وصياغة

إداري وتحديد ما رسالة المنظمة وتوضيح ىذه الأىداف بما يتناسب مع كل مستوى 
عمى أكمل وجو مع ترك ىامش ليم للإبداع والاستكشاف  ىو المطموب تنفيذه

 والسعي لحل أي مشاكل قد تواجييم أثناء تحقيق ىذه الأىداف.
 Avenues for Furtherسادساً: مقترحات لدراسات لاحقة 

Researches 
في ضوء النتائج الميدانية يمكن اقتراح مجموعة من المحاور لتكون موضوعات لدراسات 

 مستقبمية, وىي:
عممت الدراسة الحالية عمى التحقق من وجود علاقة بين متغيرات البحث: التوجو  -1

الاستراتيجي والبراعة التنظيمية, بشكل ميداني تحميمي. ويمكن لدراسات لاحقة التقدم 
بشكل  ة أبعد, ودراسة اتجاه العلاقة بين تمك العناصر وماىيتيا سواءً بخطوات ميداني
 كمي أو نوعي.

ربط متغيرات البحث مع محاور أخرى كأنماط القيادة الاستراتيجية, والارتجال  -2
 الاستراتيجي, وطرائق التفكير الاستراتيجي.

ة, ويمكن أجْريَتِ الدراسة الميدانية في الجامعة الوطنية الخاصة في محافظة حما -3
لدراسات لاحقة تسميط الضوء عمى منظمات أخرى مختمفة عن الجامعة مدار 

مثل شركات  :إنتاجيةالدراسة. أو عمى منظمات تعمل في مجالات مختمفة مثلًا )
 .(المواد الغذائية وغيرىا من ىذا الصنف

رة قصيرة, المعمومات خلال فت تْ عَ مِ جُ اسْتُخْدِمَتِ الطريقة الكمية في ىذه الدراسة. وَ  -4
في حين يمكن لدراسات لاحقة إجراء مقابلات معمقة مع أفراد مجتمع دراسة أكبر 
من مجتمع الدراسة الحالية وعمى مدار أوسع وأشمل, ويمكن أن تشمل مدة زمنية 

    أطول من مدة ىذه الدراسة.
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