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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو  يجب إرفاق  قرار تسجيل

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو  يجب

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

)العموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات  -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  لكميـات يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 وده.فرضيات البحث و حد .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5لورق قياس ا - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 بول البحث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.حال ق
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
الكتاب ويوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان  -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 اً  منشوراً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحث

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsganic Brain Diseases BUSSE,E 1980 Or
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 لبعثرسوم النشر في مجمة جامعة ا

 
( ل.س عشرون ألف ليرة سورية عن كل بحث 20000دفع رسم نشر ) .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
( ل.س خمسون الف ليرة سورية عن كل 50000دفع رسم نشر )  .2

 بحث لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 القطر العربي السوري .
( ل.س ثلاثة آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى 3000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 المحتوى

 
 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

ٌات الأهلٌة فً بناء الكفاءات دور الجمع
ٌة على الجمعٌات دراسة مٌدان المستدامة

 فً الساحل السوري الأهلٌة

 إباء حبٌب
 فداء الشٌخ حسن د.

 تركمانحنان د. 

11-63 
 
 

على دور التروٌج السٌاحً فً زٌادة الطلب 
)دراسة مٌدانٌة فً فنادق  الخدمات الفندقٌة

 محافظتً حمص وطرطوس(

 بانة حنا
 داودرنا د. 

 63-28 

فوائد على  التشغٌلٌة تأثٌر السٌولة والتكالٌف
التقلٌدٌة فً المصارف  القروض المصرفٌة
 فً سورٌة الخاصة

 بشار زٌتون
 شمهانوار د. 

26-111 

فً  تقٌٌم مدى توافر متطلبات ادارة المعرفة
 دراسة مٌدانٌة جامعة طرطوس

 112-111 العصجمال د. 
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ىواتىالأهلوةىفيىبناءىالكفاءاتىالمستدامةدورىالجمع
ىوةىعلىىالجمعواتىالأهلوةدراسةىمودان

ىفيىالساحلىالسوريى
 جامعة تشرين –كمية الاقتصاد      طالبة الدراسات العميا: إباء حبيب

 اشراف الدكتورة: فداء الشيخ حسن + د. حنان تركمان
 الممخص

ة الكفاءات المستدامة الضرورية لتطبيق مدخل إلى التركيز عمى أىمّي البحث ىدف ىذا
الاستدامة، ودور الجمعيات الأىمية في بناء وتنمية ىذه الكفاءات لدى الأفراد بما يساعد عمى 
تطوير المجتمع وتحسين نوعية الحياة بشكل عام عبر تطبيق مدخل الاستدامة. اعتمد الباحث 

دبيات والدراسات السابقة لإعداد الجانب المنيج الوصفي التحميمي من خلال مراجعة الأعمى 
تصميم استبانة  . كما تم  دور الجمعيات الأىمية في بناء الكفاءات المستدامة النظري لمبحث حول

فرد من رؤساء وأعضاء  66عمى عينة مكوّنة من توزيعيا  تمّ و بالاعتماد عمى الدراسات السابقة 
واصل الاجتماعية والثقافية في بانياس، مجمس إدارة بعض من الجمعيات الأىمية )جمعية ت

وجمعية سوق الضيعة الاجتماعية والبيئية في اللاذقية( بالإضافة إلى الأعضاء المؤسسين ليذه 
دراسة مفردات البحث وحصر وتجميع المعمومات الميدانية اللازمة لموضوع الجمعيات. بغية 
. وقد توصل إلى أىم SPSSج الإحصائي تفريغيا وتحميميا باستخدام البرنام تمّ  البحث، ومن ثمّ 
 النتائج التالية: 

وتنمية الكفاءات المستدامة التالية: التفكير  بتطوير تمحل الدراسة قام جمعيات الأىميةإنّ ال .1
في تنمية ولكن لا يزال ىناك قصور المنيجي، والتفكير النقدي، والتفكير العاطفي لدى الأفراد. 

 وذلك من وجية نظر أفراد العينة. التفكير الإبداعي لدى الأفراد
ميارة ويمييا  ،محل الدراسة جمعياتفي ال تواجداً ىي الأقل  تنمية كفاءة التفكير الإبداعيإنّ  .2

تُعتبر الأكثر  ميارة التفكير المنيجيفي حين أنّ  ميارة التفكير العاطفي، ومن ثم  التفكير النقدي
 كونوقد يعود ذلك ل% 82ر أفراد العينة بنسبة محل الدراسة من وجية نظ جمعياتاً في الجدتوا

 .الكفاءات المستدامةنقطة البداية وأساس  دتُع ميارة التفكير المنيجي
 الكفاءات المستدامة. -جمعيات الأهميةالالكممات المفتاحية: 



 دور الجمعٌات الأهلٌة فً بناء الكفاءات المستدامة دراسة مٌدانٌة على الجمعٌات الأهلٌة فً الساحل السوري
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The role of civil organizations in building 

sustainable competences 

 A Field Study on civil organizations 

 in the Syrian cost 
 

 

Abstract 

 

 This research aimed to identify the role of civil organizations in 

building sustainable competences in the Syrian Coast, and the 

researcher relied on the descriptive analytical approach by 

reviewing of the literature and previous studies to prepare the 

theoretical aspect of research on the role of civil organizations in 

building sustainable competences. A questionnaire was also 

designed based on the previous studies, distributed to 60 individuals 

from the civil organizations in the Syrian coast, to study the 

vocabulary of research and limit and collect field information 

necessary for the subject of the research, and then it was emptied 

and analyzed using the SPSS statistical program, and has reached 

the following most important results: 

1. civil organizations have developed the following sustainable 

competences: systems thinking, critical thinking and emotional 

thinking. 

2. There was insufficient attention to creative thinking competence. 

 

 

 

 

 

 

Key words: civil organizations - sustainable competences. 
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 مقدمة:-1
يشيد العالم سمسمة من التغيرات والتطورات عمى كافة الأصعدة الاجتماعية والبيئية 

عرف والاقتصادية، مما أدى إلى ضرورة ظيور المنظمات غير الحكومية أو ما يُ 
عباء لتتوسط الحمقة القائمة بالجمعيات الأىمية، والتي أخذت عمى عاتقيا الكثير من الأ

بين الدولة من جية وبين المجتمع من جية أخرى، وذلك لممساىمة في تنظيم وتطوير 
 ة المجالات ومن ىذه المجالات كان مجالافالمجتمع. ونشطت الجمعيات الأىمية في ك

قت يُعدّ من المواضيع الرئيسية واليامة في الو  موضوع الاستدامة ة وأن  الاستدامة، خاصّ 
وارد كالتغير المناخي ونقص الم من مشاكل بيئيةالحالي مع كل ما تعانيو الكرة الأرضية 

لدى شرائح المجتمع المختمفة  ما يؤكد أىمية بناء الكفاءات المستدامة وىو الضرورية.
 وما يممكونار أن الأفراد و ، عمى اعتبلتكون نقطة البداية في حياة صحية وصديقة لمبيئة

ىم المسؤولين عن تنمية المجتمع والحفاظ عميو عبر تطبيق مفاىيم  ،ياراتمن كفاءات وم
. وىنا يبرز الدور الحيوي لمجمعيات الأىمية في مساعدة الدولة والمجتمع عبر الاستدامة

المجتمع. حيث  لدى أفراد التي تقوم بيا لتنمية الكفاءات المستدامةالأنشطة والفعاليات 
ل محور اىتمام العمماء والباحثين من شكّ لحاضر تُ أصبحت الاستدامة في عصرنا ا

 خطوة أساسية لحماية البيئة وصيانتيا. امختمف الاختصاصات باعتبارى
 الدراسات السابقة: 1-2
بعنةةةةةةوان: العلاقةةةةةةات  (Lambrechts and petegem, 2015دراسةةةةةةة ). 1

حةةةةةةةةث المتبادلةةةةةةةة بةةةةةةةين الكفةةةةةةةةاءات الضةةةةةةةرورية لتحقيةةةةةةةةق التنميةةةةةةةة المسةةةةةةةةتدامة وكفةةةةةةةاءات الب
 العممي.
سةةةةعت ىةةةةذه الدراسةةةةة إلةةةةى اكتشةةةةاف مةةةةدى ارتبةةةةاط وتفاعةةةةل كةةةةل  :الدراسةةةةة ومشةةةةكمة ىةةةةدف

مةةةةةةن الكفةةةةةةاءات الضةةةةةةرورية لتحقيةةةةةةق التنميةةةةةةة المسةةةةةةتدامة وكفةةةةةةاءات البحةةةةةةث العممةةةةةةي فةةةةةةي 
التعمةةةةةةيم العةةةةةةةالي. وىةةةةةةل يةةةةةةةؤثر ىةةةةةةذا الارتبةةةةةةةاط والتفاعةةةةةةل عمةةةةةةةى تةةةةةةدعيم ميةةةةةةةارات البحةةةةةةةث 

 العممي من أجل الاستدامة؟ 
اعتمةةةةةةةد ىةةةةةةةذا البحةةةةةةةث عمةةةةةةةى المةةةةةةةنيج التفسةةةةةةةيري عبةةةةةةةر دراسةةةةةةةة كافةةةةةةةة  اسةةةةةةةة:منيجيةةةةةةةة الدر 

المنةةةةةةةاىج والأنشةةةةةةةطة التعميميةةةةةةةة فةةةةةةةي الجامعةةةةةةةة، بالاضةةةةةةةافة إلةةةةةةةى دراسةةةةةةةة حالةةةةةةةة جامعةةةةةةةة 
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Khleuven) البمجيكيةةةةةة وذلةةةةةك عبةةةةةر تحميةةةةةل معمةةةةةق ليةةةةةذه الجامعةةةةةة لاكتشةةةةةاف العلاقةةةةةة )
 المتبادلة بين الكفاءات المدروسة.

إلى أن كفاءات البحث العممي تعتبر من أىم الكفاءات  توصمت الدراسة نتائج الدراسة:
 لبناء وتدعيم الكفاءات الضرورية لتحقيق التنمية المستدامة لدى طمبة التعميم العالي.

بعنةةةوان: اسةةةتخدام ديناميكيةةةات النظةةةام لتطةةةوير  (Faham et al, 2016)دراسةةةة . 2
لتركيةةةةةز عمةةةةةى كفةةةةةاءات التعمةةةةةيم مةةةةةن أجةةةةةل التنميةةةةةة المسةةةةةتدامة فةةةةةي التعمةةةةةيم العةةةةةالي مةةةةةع ا

   الاستدامة لدى الطلاب.
تةةةةةةتمخص المشةةةةةةكمة فةةةةةةي التسةةةةةةاؤل البحثةةةةةةي التةةةةةةالي: مةةةةةةا ىةةةةةةي  :الدراسةةةةةةة ومشةةةةةةكمة ىةةةةةةدف

الآليةةةةةةات اللازمةةةةةةة لتطةةةةةةوير التعمةةةةةةيم مةةةةةةن أجةةةةةةل التنميةةةةةةة المسةةةةةةتدامة، مةةةةةةع التركيةةةةةةز عمةةةةةةى 
كفةةةةةاءات الاسةةةةةتدامة لةةةةةدى الطةةةةةلاب؟. وىةةةةةدفت الدراسةةةةةة إلةةةةةى إشةةةةةراك التعمةةةةةيم العةةةةةالي فةةةةةي 

بةةةةرامج التعمةةةةيم مةةةةن أجةةةةل التنميةةةةة المسةةةةتدامة، والسةةةةعي لتقةةةةديم نمةةةةوذج يسةةةةاعده فةةةةي  تنفيةةةةذ
 اتمام ىذه الميمة.

اسةةةةةةةةتخدم البحةةةةةةةةث مةةةةةةةةزيج مةةةةةةةةن الاسةةةةةةةةتبانة والمقابمةةةةةةةةة والملاحظةةةةةةةةات  منيجيةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةة:
 لوصف مشكمة البحث.

توصةةةةةةل البحةةةةةةث إلةةةةةةى تطةةةةةةوير نمةةةةةةوذج دينةةةةةةاميكي لتطةةةةةةوير التعمةةةةةةيم مةةةةةةن  نتةةةةةةائج الدراسةةةةةةة:
المسةةةةتدامة فةةةةي التعمةةةةيم العةةةةالي مةةةةع التركيةةةةز عمةةةةى كفةةةةاءات الاسةةةةتدامة لةةةةدى أجةةةةل التنميةةةةة 

الطةةةةةلاب، واسةةةةةتخلاص هليةةةةةات لحةةةةةل ىةةةةةذه المشةةةةةكمة وتقيةةةةةيم ىةةةةةذه الآليةةةةةات لمعرفةةةةةة أثرىةةةةةا 
 عمى تحسين النموذج.

بعنةةةةةوان: دور الجامعةةةةةات فةةةةةي تنميةةةةةة الكفةةةةةاءات  (Sady et al,2019دراسةةةةةة ). 3
 البولندية.المستدامة: دراسة عممية عمى الجامعات 

تمثمةةةةةةةت مشةةةةةةةكمة الدراسةةةةةةةة بالإجابةةةةةةةة عمةةةةةةةى السةةةةةةةؤال الرئيسةةةةةةةي  الدراسةةةةةةةة: ومشةةةةةةةكمة ىةةةةةةةدف
 التالي:

 ما ىو دور الجامعات البولندية في تنمية الكفاءات المستدامة؟  
وىةةةةةةدف البحةةةةةةث إلةةةةةةى التحقةةةةةةق مةةةةةةن قيةةةةةةام الجامعةةةةةةات البولنديةةةةةةة بوضةةةةةةع بةةةةةةرامج تعميميةةةةةةة 

 مة لدى الطمبة. وتنظيم أنشطة خارجية لصقل الكفاءات المستدا
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قامةةةةةت الدراسةةةةةة بالاعتمةةةةةاد عمةةةةةى مةةةةةنيج مركةةةةةب مةةةةةن دراسةةةةةة تحميميةةةةةة  جيةةةةةة الدراسةةةةةة:يمن
لكةةةةةةلّ مةةةةةةن المنةةةةةةاىج التعميميةةةةةةة والأنشةةةةةةطة المقامةةةةةةة مةةةةةةن قبةةةةةةل الجامعةةةةةةة، بالاضةةةةةةافة إلةةةةةةى 

 .دراسة كمية عبر توزيع استبانة بين الطمبة
فةةةةةي صةةةةةقل كفةةةةةاءات توصةةةةةمت الدراسةةةةةة إلةةةةةى نجةةةةةاح الجامعةةةةةات البولنديةةةةةة  نتةةةةةائج الدراسةةةةةة:

ذات توجةةةةةةو مسةةةةةةتدام لةةةةةةدى الطةةةةةةلاب، بالإضةةةةةةافة إلةةةةةةى تقةةةةةةديم مقترحةةةةةةات لتطةةةةةةوير البةةةةةةرامج 
 التعميمية المتعمقة بالتنمية المستدامة.

 ( بعنوان: دور الجمعيات في حماية البيئة.2621دراسة )حمزة وقدارة.. 4
ية عمى تفعيل مدى تأثير الجمعيات البيئىدفت الدراسة إلى معرفة  ىدف ومشكمة الدراسة:

 الحماية البيئية في الجزائر، ومدى مساىمة ىذه الجمعيات في حماية البيئة،
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي لتحميل النظام القانوني لمجمعيات،  منيجية الدراسة:

 والمنيج الوصفي لتقديم شرح وسرد مفصل عن مفاىيم البحث وأدبياتو.
إلى أن الجمعيات البيئية منتشرة في مختمف أنحاء البلاد توصمت الدراسة  نتائج الدراسة:

بالمئة من  56وشريك فعّال لمدولة في تنفيذ استراتيجياتيا، إلا أنيا لا تزال لا تغطي إلا 
 الوضع المتدىور لمبيئة.

وتختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة كونيا تبحث في دور الجمعيات الأىمية في 
المستدامة، وتيدف إلى دراسة ىذا الدور في بناء كل من الكفاءات بناء الكفاءات 

المستدامة الأساسية )التفكير المنيجي، التفكير النقدي، التفكير الإبداعي، والتفكير 
 العاطفي(.

 إشكالية البحث:-2
الجمعيات الأىمية بمختمف أنواعيا وتخصصاتيا )البيئية، الاجتماعية، والثقافية( أداة  تُعد  
وسيمة أساسية لا يمكن الاستغناء عنيا أو تيميش دورىا في كافة المجتمعات المتقدمة  أو

والنامية عمى حد سواء. وفي ضوء متغيرات العصر والمستجدات العالمية زادت 
وتضاعفت أىمية الجمعيات الأىمية وتعددت وظائفيا، وزاد اعتماد المجتمع عمييا في 

وبالتالي أصبح ليذه الجمعيات القدرة والإمكانية لمتأثير  تقديم الدعم أو المساعدة لأفراده،
وكيم نحو عمى الأفراد والتواصل معيم بما يتعمق بالقضايا الميمة والعمل عمى تعديل سم
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تمعات بما ىي المنظومة الأساسية في حياة الأفراد والمج الأفضل. وبما أنّ الاستدامة
(، فيي تمثّل دي، والاجتماعي، والبيئيالبعد الاقتصا( تحتويو من عناصر وأبعاد ىامة
العمل عمى خمق وذلك عبر  جب ضرورة السعي لتطبيقياأىمية بالغة ليم وىذا ما يستو 

ن لدى الأفراد ليدركوا أىمية البيئة الطبيعية والمخاطر الناجمة ع الكفاءات المستدامة
ية الأفراد تجاه رتكز عمى ضرورة تحديد مسؤولتضررىا. وعميو فإن الكفاءات المستدامة ت

والمجتمع  التي تتحكم في سموك الأفراد من أجل تحسين تفاعميم مع البيئة المجتمع
لأنيا تنعكس عمى حياتيم، وىنا يأتي الدور الريادي لمجمعيات الأىمية  والحفاظ عمييم

 من أجل تكوين وبناء الكفاءات المستدامة بمختمف أنواعيا )البيئية، والاجتماعية والثقافية(
 لدى الأفراد بما يتضمن تكوين سموك وتوجيات إيجابية نحو الحفاظ عمى البيئة الطبيعية

 .والمجتمع
 ويمكن تمخيص مشكمة البحث بالتساؤل الرئيس التالي:

 ؟يات الأىمية في بناء الكفاءات المستدامةما ىو دور الجمع
 أهداف البحث:-3

ج الدراسة التي قد تسيم في تقديم مجموعة من المقترحات والتوصيات عمى ضوء نتائ
لدى أفراد المجتمع،  ىمية في بناء وترسيخ الكفاءات المستدامةتطوير عمل الجمعيات الأ

 .عزيز دور الأفراد في تحسين نوعية الحياةوت والمجتمع بما يساىم في الحفاظ عمى البيئة
 أهمية البحث:-4
الأساسية  اء الكفاءات المستدامةيات الأىمية في بنالتعر ف عمى الدور الذي تمعبو الجمع 
أىمية الربط (، و التفكير المنيجي، التفكير النقدي، التفكير الإبداعي، التفكير العاطفي)

بناء ا المختمفة في بينيما للاستفادة بشكل أفضل من مساىمات الجمعيات الأىمية وأنشطتي
  .الكفاءات المستدامة

 فرضيات البحث: -5
دور الجمعيات الأىمية  : لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بينالفرضية الرئيسية الأولى

 ويتفرّع عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: وتنمية الكفاءات المستدامة،
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دور الجمعيات ذات دلالة معنوية بين  فروقالفرعية الأولى: لا توجد  الفرضية -1
 الأىمية وتنمية التفكير المنيجي.

دور الجمعيات ذات دلالة معنوية بين  فروقانية: لا توجد ة الفرعية الثالفرضي -2
 الأىمية وتنمية التفكير النقدي.

دور الجمعيات الأىمية ذات دلالة معنوية فروق الفرعية الثالثة: لا توجد  الفرضية -3
 وتنمية التفكير الإبداعي.

 دور الجمعياتذات دلالة معنوية بين  فروقة الفرعية الرابعة: لا توجد الفرضي -4
 الأىمية وتنمية التفكير العاطفي.

 حدود البحث:-6
 الحدود المكانية: الجمعيات الأىمية العاممة في سورية.

 .2622الحدود الزمانية: شيرية حزيران وتموز من عام 
 .، والكفاءات المستدامةالجمعيات الأىميةالحدود الموضوعية: 

 :والعينة المستهدفة البحث منهجية-7
يج الوصفي التحميمي في وصف وتحميل دور الجمعيات الأىمية في استخدم البحث المن

خلال تصميم استبانة موجية  بناء الوعي البيئي والمنيج المسحي التطبيقي، وذلك من
من رؤساء وأعضاء مجمس إدارة بعض من الجمعيات فرد  66مكوّنة من  ميسرة  ةلعين

، وجمعية سوق الضيعة سفي بانيا )جمعية تواصل الاجتماعية والثقافية الأىمية
 بالإضافة إلى الأعضاء المؤسسين ليذه الجمعيات. (في اللاذقية الاجتماعية والبيئية

 مصطمحات البحث:-8
ىي عبارة عن جماعة ذات تنظيم مستمر لمدة معينة أو غير معينة الجمعيات الأىمية: -

 .[1] حصول عمى ربح ماديتتألف من أشخاص طبيعية أو اعتبارية لغرض غير ال
تعريف الأمم المتحدة: تُعرّف الأمم المتحدة الجمعيات )المنظمات غير الحكومية( بأنيا -

مجموعات طوعية لا تستيدف الربح، يُنظميا مواطنون عمى أساس محمي أو قطري أو 
ويمكن دولي، ويتمحور عمميا حول ميام معينة ويقودىا أشخاص ذوو اىتمامات مشتركة. 
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ات الرسمية الخاصة التي لا توزع أرباحاً والتي تدير شؤونيا تعريفيا: بأنيا المنظم
 .[2] التطوعية بنفسيا

الكفاءات المستدامة: ىي الميارات الفكرية للأفراد والتي تساعدىم في تطبيق مدخل -
الاستدامة، عمى اعتبار أن  العنصر البشري ىو المحور وأداة التغيير الأساسية، وزيادة 

 .[3]تطبيق التنمية المستدامة الوعي لدييم بضرورة 
 الإطار النظري لمبحث-9
 :التي تساهم في بناء الكفاءات المستدامة أنشطة الجمعيات الأهمية-9-1

تممك الجمعيات الأىمية وظائف متعددة تختمف وتتباين تبعاً لاختصاص كل جمعية سواء 
يما كان اختصاصيا كانت جمعية بيئية أو اجتماعية أو ثقافية، ولكن كافّة الجمعيات وم

فإنّ ىدفيا الأول والأخير ىو خدمة المجتمع وتنمية وتحسين نوعية الحياة لكافة أفراد 
 المجتمع.

جتمع وتطويره دون أن تتوفر الكفاءات ولكن لا يمكن أن تتم عممية النيوض بالم
ام ، لذلك تسعى كافّة الجمعيات إلى القيلدى أفراد المجتمع السميمة والجيدة والميارات

، ومن أىم ىذه ىمية الاستدامةبأنشطة وفعاليات تساىم في توعية أفراد المجتمع لأ
 الأنشطة نذكر ما يمي:

في تثقيف أفراد المجتمع من خلال تنظيم وعقد المؤتمرات وورش العمل والندوات -1
 موضوعات متنوعة تسيم في توعية المواطنين وصقل مياراتيم وبناء قدراتيم.

والمقترحات البناءة التي قد تساعد صانعي القرار في إيجاد الحمول للأمور تقديم الآراء -2
 .[4] المعقدة، وذلك بسبب تواجد الجمعيات عمى مقربة من مكونات المجتمع المختمفة

تنمية الحس البيئي والمدني لدى الأفراد والعمل عمى وضع معايير وقوانين ترتقي -3
ئة الطبيعية ليكون المجتمع مكان نظيف وصحي بمستوى المعيشة وتساىم في حماية البي

 .[5] وهمن
العمل عمى مواكبة كافة المستجدات والمتغيرات الطارئة في العالم كظاىرة التغير -4

المناخي، والسعي لتثقيف وتوعية المجتمع المحمي المحيط بالجمعية لمخاطر ىذه 
 .[6] اجية المشاكل البيئيةالتي تساعد في مو المستجدات، والبدء باتخاذ كافة الإجراءات 
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 أهمية بناء الكفاءات البشرية للاستدامة: -9-2
تنمية  أىمّية التداخل والتشارك بين 1994 في عام البشرية الصادر التنمية ذَكَرَ تقرير

 لتحسين نوعية العالمي السعي عمى قائم فكلاىما المستدامة. والتنمية البشرية الموارد
 قضيتان ىما المستدامة والتنمية البشرية المعيشة لمجميع. فالتنميةالحياة والارتقاء بمستوى 

 مديدة حياة ليعيش أمام الإنسان المجال إفساح البشرية متلازمتان، حيث تَعني التنمية
ذاتو وأىمّية توفّر الوسائل اللازمة  ويحقق التعميم عمى ويحصل بالصحة فييا يتمتع

المستدامة فتَعني تنمية وتطوير الواقع  التنمية أما لاكتساب الميارات والكفاءات الضرورية،
 تكون لا البشرية الغد. فالتنمية أجيال أمام ذاتو المجال إفساح عمى الحرص الحالي مع

  .[7]مستدامة  لم تكن ما حقاً  بشرية تنمية
البشر وفتح هفاق  خيارات توسيع الذي يُركّز عمى البشرية الأساسي التنمية وبحسب تعريف

 الإنسان حقوق واحترام فالإنصاف والاستدامة كافٍي، غير أنو تعريف إلا ة لمتطوّر،جديد
باستدامة  البشرية التنمية ويجب أن تُعنى التنمية. في أىمية ذات أساسية مبادئ كميا

 ومن .البشر إفقار إلى تؤدي التي الممارسات من وبالحد الزمن، عبر الايجابية النتائج
 الأفراد مستوى عمى الزمن عبر البشرية التنمية استمرارية انجيود لضم بذل الضروري
 .[7]والأمم  والجماعات

 :الكفاءات المستدامة -9-3
تعددت النماذج الخاصة بتحديد الكفاءات المستدامة اللازمة لتطبيق مدخل الاستدامة 

يجب  وتحقيق التنمية المستدامة، إلا أن أغمب الدراسات اتفقت عمى أربع كفاءات أساسية
أن تتوفر في الموارد البشرية والأفراد لتمكنيم من فيم الاستدامة والعمل عمى نجاح 

 تطبيقيا، وتتمثل ىذه الكفاءات بما يمي:
 . التفكير المنيجي: 1

( بأنو: القدرة عمى تحميل النُظم Systems Thinkingيُمكن تعريف التفكير المنيجي )
ية، اجتماعية، بيئية وغيرىا( ضمن النطاق المحمي المُعقدة في المجالات المختمفة )اقتصاد

والدولي، مع الأخذ بعين الاعتبار الآثار المتعاقبة وأوجو القصور ونتائج التغذية العكسية 
 .[8]وباقي الجوانب المنيجية المتعمقة بقضايا الاستدامة 
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 كاممةو  واضحة رؤية تكوين عمى القدرة :بأنو يمنيجال التفكير( 2619)الآغا. فرّ عَ و 
 تربط فكرية ىيكمية التفكير المنيجي لشكّ ويُ  النظام، أجزاء بين المتداخمة لمعلاقات
 لاتخاذ والفعاليات الأحداث لجميع شمولية نظرة نلتكوّ  ببعض بعضيا والقرارات الأحداث
 .[9] واقعية أكثر قرارات

فيم المشاكل ( بأنو: العممية الفكرية التي تسعى إلى Habashy et al.2020كما عرّفو )
بطريقة شاممة ومنظمة بالاعتماد عمى بناء النماذج التي توضح تسمسل الأحداث لفيم 
العلاقات المعقدة بين المتغيرات. ويَتسم التفكير المنيجي بالديناميكية التي تساعد في 

 .[16] مواجية النتائج الغير متوقعة، ويسعى لإيجاد حمول ناجحة عمى المدى الطويل
 النقدي:  . التفكير2
 أنةواع أو ةالمعرفيّة الميةارات سةتخدميَ  الةذي التفكيةر (: ىةوHalpren.1998تعريةف ) -

 مةن نمةط وأنة أي الةة،وفعّ  ملائمةة نتةائج إلةى الوصةول احتمال من تزيد التي الاستراتيجيات
 القةرارات واتخةاذ الممكنةة، الاحتمةالاتتقصةي و  بالاسةتدلال يسةتعين اليةادف، التفكيةر
نجاز محددة، مشكلات لحل المناسبة  .[11] معينة ميام وا 

 ضيتعةرّ  التةي لممواقةف الةدقيق الفحةص عمةى الفةرد قةدرة ىةو (: 2665تعريف )الشةرقي. -
 بالموضةوعية ممتزمةاً  منيةا، النتةائج واسةتخلاص وتقويميةا وتفسةيرىا بينيةا، والتمييةز ليةا،

 [.12د ]والحيا
ى المنطق والأخذ بالأسباب (: ىو التفكير الذي يعتمد عمKettler.2020تعريف ) -

نشاء الحجج والحمول والأحكام المتماسكة والثابتة  .[13] والدلائل لتحميل وتقييم وا 
 . التفطير الإبداعي:3
(: يُمثّل التفكير الإبداعي المناورة الساعية لتقديم شيء جديد 2626تعريف )حسين. -

صف بالابتكار والتجديد سواء كان مُنتَج أو نظام أو سموك جديد، والذي يجب أن يَت
 .[14] والتطوير. ويُعد التفكير الإبداعي أحد أعمى مستويات الفكر والتطور الذىني

 اً اعتماد وتعديميا الأفكار توليد عمى تقوم ذىنية عممية(: 2616تعريف )الشريدة وبشارة. -
 يبراكوت أبنية في الوصول إلى الفردساعد ي مما السابقة، والمعمومات تراالخب عمى
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 مصادر ويتطمب الرتبة، عالي التفكير مكونات أحد . ويعتبر التفكير الإبداعيجديدة
 .[15] والمُعقّدة الصعبة الميمات مع لمتعامل متعددة معرفية

 . التفكير العاطفي:4
 مشاعره وانفعالاتو رصد عمى الفرد (: قدرةSalvoey&Mayer.1990تعريف ) -

 المعمومات يَستخدم ىذه وأن بينيم الفرد يُميّز وأن م،وانفعالاتي الآخرين ومشاعر الخاصّة
 .[16] وانفعالاتو سموكو توجيو في
(: ىو القدرة عمى فيم مشاعر الفرد الخاصة وفيم مشاعر Willy.2008تعريف ) -

الآخرين، والقدرة عمى التعبير عنيا ومحاولة الاستفادة منيا لممساعدة في عممية اتخاذ 
 .[17] القرارات

 
 لنتائج والمناقشة:ا -11

في البداية التأكد فيما إذا كانت إجابات أفراد عينة الدراسة تخضع لمتوزع لنا لا بدّ 
الطبيعي أم لا، بيدف معرفة طبيعة الاختبارات التي يجب استخداميا في ىذا المبحث 

 بناءً عمى فرضيتين أساسيتين:
 يعيفرضية العدم: أن أفراد عينة الدراسة يخضعون لمتوزع الطب

 فرضية البديمة: أن أفراد عينة الدراسة لا يخضعون لمتوزع الطبيعي
لاختبار Sample Kolmogorov-Smirnov Testوتم استخدام اختبار 

 Sample Kolmogorov-Smirnov( نتائج اختبار 1الفرضية ويوضح الجدول )
Test  
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 Sample Kolmogorov-Smirnov Test( نتائج اختبار 1الجدول )

 
ير التفك

 المنهجي

التفكير 

 النقدي

التفكير 

 الإبداعي

التفكير 

 العاطفي

N 60 60 60 60 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 3.7934 3.6984 3.7668 2.6104 

Std. 

Deviation 
0.78841 1.34317 0.87071 1.18917 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute 0.149 0.249 0.175 0.190 

Positive 0.063 0.166 0.078 0.190 

Negative -0.149 -0.249 -0.175 -0.116 

Test Statistic 0.149 0.249 0.175 0.190 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000
c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج  
ر من مستوى مستوى الدلالة المحسوبة لجميع المتغيرات أصغ( أن 1يُلاحظ من الجدول )

بالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى إن أفراد  0.05الدلالة 
 عينة الدراسة لا يخضعون لمتوزع الطبيعي.

من وجهة نظر  دور الجمعيات الأهمية في تنمية الكفاءات المستدامةتقييم  -11-1
 :أفراد العينة

يات الأىمية في تنمية الكفاءات دور الجمع يوجد للإجابة عمى السؤال: ىل
 من وجية نظر أفراد العينة  المستدامة

التفكير ، التفكير المنيجيبالتالي ينقسم ىذا المبحث إلى أربعة محاور وىي 
 .فكير العاطفي، التالتفكير الإبداعي، النقدي
  تفكير المنهجيالمحور الأول: ال 

من  ية في تنمية التفكير المنيجييوجد دور لمجمعيات الأىمللإجابة عمى السؤال: ىل 
 وجية نظر أفراد العينة؟ 

تم استخراج التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل بند ومعامل 
 ( ذلك:2ويوضح الجدول رقم )( %C.Vالاختلاف )
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تفكير ية لأسئمة محور ال( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيار 2الجدول )
 المنهجي

 سؤالال الرمز
 التكرار

الوسط 
 الحسابي

غير موافق  النتيجة %C.V الانحراف
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

Q1 
نسعى إلى شرح مفاىيم 
 الاستدامة خلال أنشطتنا

 موافق 29.87 1.156 3.87 12 33 4 8 3

Q2 
نسعى إلى تعميم طرق 
ربط الاستدامة مع 

 مجالات الحياة المختمفة
 موافق 30.39 1.179 3.88 11 35 3 16 1

Q3 
نقدم محاضرات حول 

 تطوير التفكير
 موافق 32.74 1.241 3.79 13 31 2 12 4

Q4 
نتطرق في محاضراتنا 
 إلى تحميل النظم المعقدة

 موافق 32.59 1.206 3.7 12 33 4 16 1

Q5 
نقدم فقرات خلال 

محاضراتنا مخصصة 
 لممناقشة والحوار المتبادل

 موافق 31.99 1.174 3.67 16 34 3 12 1

Q6 
نعمل عمى تنمية ميارات 
العمل والتركيز عمى عدة 

 أنشطة معاً 
 موافق 31.61 1.179 3.73 9 32 8 9 2

Q7 
نقوم بتنظيم اختبارات 
لتقييم معدلات الذكاء 

 الفكري
 موافق 28.10 1.082 3.85 18 31 7 3 1

Q8 
نقوم بتحفيز الأفراد عمى 
التعامل مع الحالات 

 عقدةالم
 موافق 27.87 1.073 3.85 17 30 6 5 2

V1 موافق 20.78 0.78841 3.7934 - - - - - التفكير المنيجي 
 Spssالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
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 ( ما يمي:2يُلاحظ من الجدول )
 أن جميع متوسطات إجابات أسئمة ىذا المحور كانت موافق. -1
%، 27.87تتاً حيث بمغ معامل الاختلاف كانت إجابات السؤال الثامن أقل تش -2

بالتالي تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤال الأكثر تجانساً، في حين 
% 32.74كانت إجابات السؤال الثالث الأكثر تشتتاً حيث بمغ معامل الاختلاف 

 بالتالي تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤال أقل تجانساً.
الجمعيات الأىمية ليا دور في تنمية التفكير  أن أفراد عينة الدراسةوجد أغمب   -3

 .3.7934حيث بمغ متوسط إجاباتيم  المنيجي
 

 تم اختبار فرضية المحور الأول التي تنص عمى ما يمي:
نة الدراسة حول لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين إجابات أفراد عي فرضية العدم:

 موافقين، ونسبة غير الموافقين(.)نسبة ال لتفكير المنيجيا
نة الدراسة حول توجد فروق ذات دلالة احصائية بين إجابات أفراد عي فرضية البديمة:

 )نسبة الموافقين، ونسبة غير الموافقين(. تفكير المنيجيال
، عند متوسط 6.65عند مستوى دلالة  Binomial Testوذلك باستخدام اختبار 

µ>3تعبر عن  3رجات الإجابات التي تكون أقل أو تساوي ، حيث افترض الباحث أن د
 Binomial Test( نتائج اختبار 3عدم موافقة المبحوث عمى السؤال ويوضح الجدول )

 :تفكير المنيجيلفرضية محور ال
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  تفكٌر المنهجًاللفرضية محور  Binomial Test( نتائج اختبار 3الجدول )

 
Category N 

Observed 
Prop. 

Test 
Prop. 

Exact 
Sig. (2-
tailed) 

التفكٌر 
 المنهجً

Group 
1 

<= 3 11 0.18 0.50 0.000 

Group 
2 

> 3 94 0.82 
  

Total 
 

06 1.00 
  

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
من  قل، وىو أ6066يُلاحظ من الجدول السابق أن مستوى الدلالة المحسوبة بمغ 

تالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تنص بال α=6065مستوى الدلالة 
تفكير ول الفروق ذات دلالة احصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة حعمى وجود 

% من أفراد العينة كانت إجاباتيم موافق أو موافق بشدة، 82، وبما أن نسبة المنيجي
من وجية  نمية التفكير المنيجيمعب دور في تت جمعيات الأىميةي يمكن القول أن البالتال

 نظر أفراد عينة الدراسة.
  :التفكير النقديالمحور الثاني 

من  وجد دور لمجمعيات الأىمية في تنمية التفكير النقديل يللإجابة عمى السؤال: ى
 وجية نظر أفراد العينة؟ 

تم استخراج التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل بند ومعامل 
 ( ذلك:4ويوضح الجدول رقم )(%C.Vتلاف )الاخ
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 التفكير النقدي ات المعيارية لأسئمة محور( التكرارات والمتوسطات والانحراف4الجدول )

 السؤال الرمز

 التكرار
الوسط 
 الحسابً

 النتٌجة %C.V الانحراف
غٌر 

موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

 موافق محاٌد
موافق 
 بشدة

Q9 

نساعد الأفراد 
ط على رب

القضاٌا 
الاقتصادٌة 

 بحٌاتهم الٌومٌة

 موافق 36.43 1.348 3.7 12 28 5 8 7

Q10 

نساعد الأفراد 
على ربط 
القضاٌا 

الاجتماعٌة 
 بحٌاتهم الٌومٌة

 موافق 35.65 1.337 3.75 11 14 3 11 0

Q11 

نساعد الأفراد 
على ربط 

القضاٌا البٌئٌة 
 بحٌاتهم الٌومٌة

 موافق 37.99 1.398 3.68 33 17 1 1 7

Q12 
نقوم بتعلٌم الأفراد 
مهارات التفسٌر 

 والاستنتاج
 موافق 40.98 1.5 3.66 35 11 3 9 0

V2 موافق 36.32 1.34317 3.6984 - - - - - التفكٌر النقدي 

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
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 ( ما يمي:4يُلاحظ من الجدول )
 المحور كانت موافق. أن جميع متوسطات إجابات أسئمة ىذا -1
%، 35.65أقل تشتتاً حيث بمغ معامل الاختلاف  Q10كانت إجابات السؤال  -2

بالتالي تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤال الأكثر تجانساً، في حين كانت 
% بالتالي 46.98الأكثر تشتتاً حيث بمغ معامل الاختلاف  Q12إجابات السؤال 

 نة الدراسة ليذا السؤال الأقل تجانساً.تعتبر إجابات أفراد عي
 لمجمعيات الأىمية دور في تنمية التفكير النقديأغمب أفراد عينة الدراسة أنّ  وجد  -3

 .3.6984حيث بمغ متوسط إجاباتيم 
 تم اختبار فرضية المحور الثاني التي تنص عمى ما يمي:

د عينة الدراسة حول الا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين إجابات أفر  فرضية العدم:
 )نسبة الموافقين، ونسبة غير الموافقين(. التفكير النقدي

عينة الدراسة حول  توجد فروق ذات دلالة احصائية بين إجابات أفراد فرضية البديمة:
 )نسبة الموافقين، ونسبة غير الموافقين(.التفكير النقدي 

، عند متوسط 6.65عند مستوى دلالة  Binomial Testوذلك باستخدام اختبار 
µ>3 تعبر عن  3، حيث افترض الباحث أن درجات الإجابات التي تكون أقل أو تساوي

 Binomial Test( نتائج اختبار 5عدم موافقة المبحوث عمى السؤال ويوضح الجدول )
 :التفكير النقديلفرضية محور 
 التفكٌر النقديلفرضية محور  Binomial Test( نتائج اختبار 5الجدول )

 
Category N 

Observed 
Prop. 

Test 
Prop. 

Exact 
Sig. (2-
tailed) 

التفكٌر 
  النقدي

Group 
1 

<= 3 11 0.29 0.50 0.000 

Group 
2 

> 3 91 0.71     

Total   06 1.00     

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
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من  قل، وىو أ6066 يُلاحظ من الجدول السابق أن مستوى الدلالة المحسوبة بمغ
بالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تنص  α=6065مستوى الدلالة 
التفكير د عينة الدراسة حول فروق ذات دلالة احصائية بين إجابات أفراعمى وجود 

ة، % من أفراد العينة كانت إجاباتيم موافق أو موافق بشد71، وبما أن نسبة النقدي
من وجية  الجمعيات الأىمية تمعب دور في تنمية التفكير النقدين القول أن بالتالي يمك

 نظر أفراد عينة الدراسة.
 :التفكير الإبداعي المحور الثالث 

ىناك دور لمجمعيات الأىمية في تنمية التفكير الإبداعي للإجابة عمى السؤال: ىل 
 من وجية نظر أفراد العينة؟ 

ات والانحرافات المعيارية لكل بند ومعامل تم استخراج التكرارات والمتوسط
 ( ذلك:6، ويوضح الجدول رقم )(%C.Vالاختلاف )
 فكير الإبداعي( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لأسئمة محور الت6الجدول )

 السؤال الرمز

 التكرار

الوسط 
 الحسابً

 النتٌجة %C.V الانحراف
غٌر 

موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

 موافق محاٌد
موافق 
 بشدة

Q13 
نشجع كافة الأفراد 
على التعبٌر عن 

 آرائهم بحرٌة مطلقة
10 31 9 7 1 2.55 1.277 50.08 

غٌر 
 موافق

Q14 
نستفٌد من أفكار 
الأفراد فً حل 

 المشاكل

 محاٌد 49.21 1.309 2.66 3 0 3 31 17

Q15 
نقوم بإكساب الأفراد 
المرونة للتعامل مع 

 المواقف المختلفة

13 33 0 5 3 2.52 1.244 49.37 
غٌر 
 موافق

Q16 
نشجع روح فرٌق 

 العمل
 محاٌد 47.74 1.265 2.65 5 3 9 32 11

Q17 
فتح النقاشات المفٌدة 

 بٌن الأفراد
16 34 5 3 2 2.54 1.197 47.13 

غٌر 
 موافق

V3 ً45.43 1.17382 2.5838 - - - - - التفكٌر الإبداع 
غٌر 
 موافق

 Spssالباحث باستخدام برنامج  المصدر: من إعداد
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 ( ما يمي:6يُلاحظ من الجدول )
 أن جميع متوسطات إجابات أسئمة ىذا المحور كانت غير موافق، ومحايد. -1
%، 47.13أقل تشتتاً حيث بمغ معامل الاختلاف  Q17كانت إجابات السؤال  -2

في حين بالتالي تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤال الأكثر تجانساً، 
% 56.68الأكثر تشتتاً حيث بمغ معامل الاختلاف  Q13كانت إجابات السؤال 

 بالتالي تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤال الأقل تجانساً.
الجمعيات الأىمية لا تقوم بتنمية التفكير وجد أغمب أفراد عينة الدراسة أن   -3

 .2.5838حيث بمغ متوسط إجاباتيم  بشكل كافي الإبداعي
 تم اختبار فرضية المحور الرابع التي تنص عمى ما يمي:

الدراسة حول  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين إجابات أفراد عينة فرضية العدم:
 )نسبة الموافقين، ونسبة غير الموافقين(. فكير الإبداعيالت

الدراسة حول  توجد فروق ذات دلالة احصائية بين إجابات أفراد عينة فرضية البديمة:
 )نسبة الموافقين، ونسبة غير الموافقين(. فكير الإبداعيالت

، عند متوسط 6.65عند مستوى دلالة  Binomial Testوذلك باستخدام اختبار 
µ>3 تعبر عن  3، حيث افترض الباحث أن درجات الإجابات التي تكون أقل أو تساوي

 Binomial Testنتائج اختبار ( 7عدم موافقة المبحوث عمى السؤال ويوضح الجدول )
 فكير الإبداعي:لفرضية محور الت

  فكٌر الإبداعًالتلفرضية محور  Binomial Test( نتائج اختبار 7الجدول )

 
Category N 

Observed 
Prop. 

Test 
Prop. 

Exact 
Sig. (2-
tailed) 

فكٌر الت
 الإبداعً

Group 
1 

<= 3 99 0.74 0.50 0.000 

Group 
2 

> 3 10 0.26 
  

Total 
 

06 1.00 
  

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
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من  قل، وىو أ6066يُلاحظ من الجدول السابق أن مستوى الدلالة المحسوبة بمغ 
بالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تنص  α=6065مستوى الدلالة 
فكير ات أفراد عينة الدراسة حول التفروق ذات دلالة احصائية بين إجابعمى وجود 

% من أفراد العينة فقط كانت إجاباتيم موافق أو موافق بشدة، 26، ولكن نسبة الإبداعي
من وجية نظر الجمعيات الأىمية لا تقوم بتنمية التفكير الإبداعي بالتالي يمكن القول أن 

 أفراد عينة الدراسة.
 فكير العاطفيمحور الرابع: التال 

من وجية  الجمعيات الأىمية بتنمية التفكير العاطفيقوم للإجابة عمى السؤال: ىل ت
 نظر أفراد العينة؟ 

تم استخراج التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل بند ومعامل 
 ( ذلك:8، ويوضح الجدول رقم )(%C.Vالاختلاف )
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 التفكير العاطفيمة محور ( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لأسئ8الجدول )

 السؤال الرمز

 التكرار

الوسط 
 الحسابً

 النتٌجة %C.V الانحراف
غٌر 

موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

 موافق محاٌد
موافق 
 بشدة

Q18 
نركز على تنمٌة 
شعور التعاطف 

 مع الآخرٌن

 موافق 30.13 1.169 3.88 11 36 1 1 1

Q19 

نقوم بتنمٌة شعور 
التعاطف مع 
الكائنات الحٌة 

 الأخرى

 موافق 30.62 1.191 3.89 16 11 1 1 1

Q20 
نحترم القوانٌن 

التً تحكم الطبٌعة 
 والنظم الحٌوٌة

 موافق 32.97 1.253 3.8 14 31 1 5 3

Q21 

نقوم بتنمٌة 
الإحساس 

ٌة تجاه بالمسؤول
الشخص نفسه 

 وعواطفه

 موافق 32.39 1.192 3.68 11 14 0 16 9

Q22 

نشجع على 
التعبٌر عن 
العواطف 
 المكنونة

 موافق 32.73 1.185 3.62 13 31 0 0 3

Q23 

نقوم بتنمٌة 
الإحساس 

بالمسؤولٌة تجاه 
 الآخرٌن

 موافق 31.66 1.181 3.73 16 33 3 4 1

V4  موافق 23.12 0.87071 3.7668 - - - - - العاطفًالتفكٌر 

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
 ( ما يمي:8) يُلاحظ من الجدول

 أن جميع متوسطات إجابات أسئمة ىذا المحور كانت موافق. -1
%، 36.13أقل تشتتاً حيث بمغ معامل الاختلاف  Q18كانت إجابات السؤال  -2

بالتالي تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤال الأكثر تجانساً، في حين كانت 
% بالتالي 32.97الاختلاف الأكثر تشتتاً حيث بمغ معامل  Q26إجابات السؤال 

 تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤال الأقل تجانساً.
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 الجمعيات الأىمية تقوم بتنمية التفكير العاطفي ب أفراد عينة الدراسة أنوجد أغم  -3
 .3.7668حيث بمغ متوسط إجاباتيم 

 تم اختبار فرضية المحور الثالث التي تنص عمى ما يمي:
نة الدراسة حول  توجد فروق ذات دلالة احصائية بين إجابات أفراد عيلا فرضية العدم:

 )نسبة الموافقين، ونسبة غير الموافقين(. التفكير العاطفي
نة الدراسة حول توجد فروق ذات دلالة احصائية بين إجابات أفراد عي فرضية البديمة:
 )نسبة الموافقين، ونسبة غير الموافقين(. التفكير العاطفي
، عند متوسط 6.65عند مستوى دلالة  Binomial Testباستخدام اختبار وذلك 

µ>3 تعبر عن  3، حيث افترض الباحث أن درجات الإجابات التي تكون أقل أو تساوي
 Binomial Test( نتائج اختبار 9عدم موافقة المبحوث عمى السؤال ويوضح الجدول )

 :التفكير العاطفيلفرضية محور 
  التفكٌر العاطفًلفرضية محور  Binomial Testائج اختبار ( نت9الجدول )

 
Category N 

Observed 
Prop. 

Test 
Prop. 

Exact 
Sig. (2-
tailed) 

التفكٌر 
  العاطفً

Group 
1 

<= 3 19 0.23 0.50 0.000 

Group 
2 

> 3 90 0.77     

Total   06 1.00     

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
من  قل، وىو أ6066يُلاحظ من الجدول السابق أن مستوى الدلالة المحسوبة بمغ 

بالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تنص  α=6065مستوى الدلالة 
التفكير فروق ذات دلالة احصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول عمى وجود 

اد العينة كانت إجاباتيم موافق أو موافق بشدة، % من أفر 77، وبما أن نسبة العاطفي
من وجية نظر أفراد لجمعيات الأىمية تقوم بتنمية التفكير العاطفي بالتالي يمكن القول أن ا

 عينة الدراسة.
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جمعيات الأهمية تقوم بتنمية كفاءات التفكير مما سبق يمكن القول أن ال
ي تقوم بتنمية كفاءة التفكير الإبداعي، ولا لعاطفكير النقدي والتفكير افالمنهجي والت

 وذلك من وجهة نظر أفراد العينة.
 

 الاستنتاجات والتوصيات: -11
 ( الاستنتاجات:11-1)

تُحقق تنمية الكفاءات المستدامة لدى الأفراد العديد من الفوائد الميمة والتي  .3
 تُساعد في تطوير المجتمع وتحسين نوعية الحياة.

راً حيوياً في تنمية المجتمع، وذلك عبر النشاطات تؤدي الجمعيات الأىمية دو  .4
والفعاليات التي تستيدف تنمية الكفاءات المستدامة لدى الأفراد والذي يؤدي بدوره 

 .إلى تطبيق التنمية المستدامة في المجتمع
وتنمية الكفاءات المستدامة  بتطوير تمحل الدراسة قام جمعيات الأىميةإنّ ال .5

ولكن يجي، والتفكير النقدي، والتفكير العاطفي لدى الأفراد. التالية: التفكير المن
وذلك من وجية في تنمية التفكير الإبداعي لدى الأفراد ر لا يزال ىناك قصو 
 نظر أفراد العينة.

 ،ةمحل الدراس جمعياتفي ال تواجداً ىي الأقل  يتنمية كفاءة التفكير الإبداعإنّ  .6
ميارة في حين أنّ  ميارة التفكير العاطفي ، ومن ثم  ميارة التفكير النقديويمييا 

محل الدراسة من وجية نظر  جمعياتاً في الجدتُعتبر الأكثر توا التفكير المنيجي
نقطة  دعتُ  ميارة التفكير المنيجي كونوقد يعود ذلك ل% 82أفراد العينة بنسبة 

 .الكفاءات المستدامةية وأساس البدا
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 ( التوصيات:11-2)
لمساعدة الجمعيات  اللازمةوالتسييلات ية بتوفير البنية التحتية قيام الجيات المعن -1

وعمى وجو الأىمية في ممارسة أعماليا ونشاطاتيا في قطاعات المجتمع المختمفة، 
ضوء الاحتياجات الفعمية  الخصوص الأنظمة وتوفير الدراسات والمعمومات عمى

 .ليا
بالتوعية  تختصومشاركة  راتومبادبتنظيم حملات  الجمعيات الأىميةضرورة اىتمام  -2

 .ستدامة لدى كافّة شرائح المجتمعثقافة الانشر و 
تي ال جمعيات الأىميةالمرتبطة بأداء المنظمات والقيام الدولة بتسييل الإجراءات  -3

 .تنمية وتطوير المجتمع عبر تنمية الكفاءات المستدامة لدى أفراد المجتمعترغب ب
ارات التفكير الإبداعي عبر تخصيص دورات زيادة اىتمام الجمعيات الأىمية بمي -4

لما تحققو  تدريبية أو نشاطات تعميمية لتنمية كفاءة التفكير الإبداعي لدى الأفراد،
 .ىذه الكفاءة من ميزات إضافة للأفراد والمجتمع ككل

فعيا عمل الجمعيات الأىمية، ل تمن خلا شؤون الاجتماعيةزارة الضرورة تفعيل دور و  -5
العمل . و رخيص ىذه الجمعياتاللازمة لتات والمعاملات القانونية تيسير الإجراءو 

 .عمى تشجعييا لمقيام بتنمية الكفاءات المستدامة الضرورية لتطبيق مدخل الاستدامة
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 دور الترويج الدياحي في زيادة الطلب 
 على الخدمات الفندقية

 )درادة ميدانية في فنادق محافظتي حمص وطرطوس(
 جامعة البعث –كمية السياحة        طالبة الماجستير: بانة حنا

 اشراف الدكتورة: رنا داود 
 ممخص البحث :

عمى الخدمات الفندقية لبحث في دراسة دور الترويج السياحي في زيادة الطمب محور ايت
تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي وبيدؼ تحميؿ  .محافظتي حمص وطرطوسفنادؽ في 

وذلؾ بتوزيع استبياف الإحصائي سموب التحميؿ أالبيانات واختبار الفرضيات تـ استخداـ 
بشكؿ عشوائي مف الطبقات مف خلاؿ  اتـ سحبي افندق 21عمى عينة البحث المؤلفة مف 

 ستاستبياف بواقع  126توزيع  وتـمع البحث الى طبقات ذات معنى تقسيـ مجت
استبيانات في كؿ فندؽ مف عينة الدراسة وكانت الاستمارات المستردة الصالحة لمتحميؿ 

 . استمارة 100

حصائية بيف الترويج إالدراسة وجود علاقة ذات دلالة  إليو توصمتمف أىـ ما و 
الدعاية، العلاقات العامة، تنشيط المبيعات، البيع  )الإعلاف،السياحي بأدواتو المختمفة

مف قبؿ عملاء فنادؽ محافظتي حمص وطرطوس وزيادة الشخصي، التسويؽ المباشر( 
التسويؽ المباشر مع تنشيط  ، كما تـ التوصؿ إلى أفالطمب عمى الخدمات الفندقية فييا

قا أكثر مف غيرىا لزيادة يمكف الاعتماد عمييا لاحالمبيعات مف الأدوات الترويجية التي 
الطمب عمى الخدمات الفندقية في فنادؽ محافظتي حمص وطرطوس. وأيضا مف أكثر 

%والدعاية 23الأدوات الترويجية الحالية تأثيرا بالعملاء لزيادة الطمب الإعلاف بنسبة 
% لتنشيط المبيعات 18%، أما بقية الأدوات الترويجية فكانت بنسب أقؿ 20بنسبة 

مف البيع الشخصي والتسويؽ المباشر اما العلاقات العامة فاحتمت المرتبة  % لكؿ14و
 %. 11الأخيرة بنسبة 
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Abstract 

The main objective of the research is to study the role of 

tourism promotion in increasing the demand for hotel services in 

hotels in Homs and Tartous governorates. The descriptive approach 

was relied upon, with the aim of analyzing the data and testing the 

hypotheses, the statistical analysis method was used by distributing 

a questionnaire to the research sample consisting of 21 hotels, which 

were randomly drawn from the strata by dividing the research 

community into meaningful strata. Of the study sample, 100 forms 

were valid for analysis. 

Among the most important findings of the study is the 

existence of a statistically significant relationship between tourism 

promotion with its various tools (advertising, publicity, public 

relations, sales activation, personal selling, direct marketing) by 

hotel clients in the governorates of Homs and Tartous and the 

increase in demand for hotel services there. To that direct marketing 

with the activation of sales is one of the promotional tools that can 

be relied upon later than others to increase the demand for hotel 

services in the hotels of Homs and Tartous governorates. And also, 

one of the most current promotional tools influencing customers to 

increase demand is advertising by 23% and advertising by 20%, 

while the rest of the promotional tools were at rates less 18% to 

stimulate sales and 14% for both personal selling and direct 

marketing. As for public relations, it ranked last with 11%. 
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 أولا : ممدمة البحث 

التػػػرويج السػػػياحي جػػػزء لا يتجػػػزأ وعنصػػػر أساسػػػي مػػػف عناصػػػر المػػػزيج التسػػػويقي 
السياحي والذي يساعد في تكػويف الصػورة الذىنيػة الجيػدة والسػمعة المرغوبػة لممنشػأة 
السياحية وزيادة حجـ مبيعاتيا مف خلاؿ جػذب السػياح الفعميػيف والمحتممػيف ودفعيػـ 

ات السياحية عمػى اخػتلاؼ أنواعيػا باسػتخداـ الأدوات الترويجيػة لشراء واقتناء الخدم
المختمفة التي تتطور يوما بعد يوـ بدءا مف الإعلانات التمفزيونية والموحػات الطرقيػة 
والاتصػػػػالات الياتفيػػػػة المباشػػػػرة والبروشػػػػوات والكاتموكػػػػات وصػػػػولا الػػػػى الإعلانػػػػات 

والاستشػػػارات أوف لايػػػف ووسػػػائؿ التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي SMS التفاعميػػػة ورسػػػائؿ 
 والتسويؽ المباشر عبر البريد الالكتروني وغيرىا.

وتتصػػػدر السػػػياحة اليػػػوـ قائمػػػة اىػػػـ القطاعػػػات الاقتصػػػادية والاجتماعيػػػة للاقتصػػػاد 
العػالمي. وتشػكؿ الإقامػة ركنػا ىامػا مػف اركػاف الصػناعة السػياحية وبػدونيا لا يمكػف 

دقيػػػػة مػػػف مؤشػػػػرات تطػػػػور الصػػػػناعة اف تػػػتـ عمميػػػػة السػػػػياحة، كمػػػا تعػػػػد الطاقػػػػة الفن
 السياحية ورواج السياحة في البمد.
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 مراجعة الدراسات السابقةثانيا :
الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت المتغير المستقل   -1-1

 )الترويج السياحي(.

 .1(2019-2018دراسة )نسيبة بن صغير،  .1
 نشيط الخدمة الفندقيةعنوان الدراسة: دور المزيج الترويجي في ت

 )دراسة ميدانية عمى فندق بني حماد برج بوعريريج(
معرفة دور المزيج الترويجي في تنشيط الخدمة الفندقية ىدفت الدراسة الى 

 في فندؽ بني حماد برج بو عريريج.
اف الفندؽ يستخدـ المزيج الترويجي لتنشيط خدماتو توصمت الدراسة الى 

لبيع الشخصي لاستقطاب العملاء، اف العملاء راضوف عف كبيرة ا الفندقية، وبصفة
الفندؽ مف خلاؿ جودة خدماتو ونوعيتيا، اف الفندؽ يقدـ خدمات فندقية جيدة 
وحسف التعامؿ مع العملاء، فندؽ بني حماد حقؽ صورة ذىنية جيدة في اذىاف 

 % مف ميزانيتو عمى الترويج. 15، كما اف الفندؽ يصرؼ العملاء
 
 . 2(2020مد كاظم بريس وبشار عباس الحميري، دراسة )اح .2

عنوان الدراسة: أثر المزيج الترويجي لمخدمات السياحية في تحقيق رضا 
 الزبون )دراسة ميدانية عمى عينة من المنشآت السياحية في محافظة كربلاء(.

الى تبياف مدى أثر عناصر المزيج الترويجي السياحي عمى  ىدفت الدراسة
 وف.تحقيؽ رضا الزب

                                                           
1

. دور المزٌج التروٌجً فً تنشٌط الخدمة الفندلٌة )دراسة مٌدانٌة على فندق بنً 8403/8403نسٌبة.صغٌر، ( 

حماد برج بو عرٌرٌج(. مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علوم الاعلام والاتصال فً جامعة محمد بوضٌاف 
 . بالمسٌلة.

2
ٌجً للخدمات السٌاحٌة فً تحمٌق رضا الزبون . أثر المزٌج الترو8484برٌس، حمد كاظم والحمٌري، بشار. ( 

)دراسة مٌدانٌة على عٌنة من المنشآت السٌاحٌة فً محافظة كربلاء(، من منشورات المإتمر العلمً الثالث 

 .733وحتى  733)السٌاحة فً كربلاء الممدسة الوالع والافاق(، جامعة اهل البٌت، العدد الرابع، الصفحات من 
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الى وجود علاقة ارتباطية ما بيف عناصر المزيج  توصمت الدراسة 
الترويجي ورضا الزبوف، وكانت اعمى عناصر المزيج الترويجي التي حظيت برضا 
الزبوف ىي البيع الشخصي ويمييا الإعلاف ومف ثـ الدعاية والعلاقات العامة وأخيرا 

 ب.تنشيط المبيعات الذي لـ يحقؽ رضا الزبائف كما يج

 تمت الدراسة ببعض المنشآت السياحية في محافظة كربلاء في العرؽ. 

 عمى عاممي وزائري ىذه المنشآت السياحية ااستبيان 45وتـ توزيع 

الفرق بين دراسة الباحث الحالية )دور الترويج السياحي في زيادة الطمب عمى 
تقل )الترويج الخدمات الفندقية( والدراسات السابقة التي تناولت المتغير المس

 السياحي(:

ىو اف جميع الدراسات انفة الذكر تناولت المتغير المستقؿ نفسو الذي تناولو 
الباحث في بحثو الحالي )دور الترويج السياحي في زيادة الطمب عمى الخدمات 

الفندقية( وىو الترويج السياحي، ولكف الفرؽ بأف البحث الحالي تناوؿ دراسة دور 
لترويج السياحي في زيادة الطمب عمى الخدمات الفندقية وليس المتغير المستقؿ ا

و بوشافة يسيف و  2008/2009عمى )تسويؽ الخدمات الفندقية العايب أحسف 
،  ترقية الخدمات السياحية قمراوي نواؿ 2016/2017بمياد فخويرة 

، 2017/2018وؽ السياحي المحمي قواجميو بو ىالي س، تنشيط ال2010/2011
، تحقيؽ رضا الزبوف احمد 2018/2019دمة الفندقية نسيبة بف صغير تنشيط الخ

 كاظـ بريس وبشار عباس الحميري /مجيوؿ العاـ(.

مف خلاؿ المقابلات المبدئية مع عملاء فنادؽ محافظتي حمص وطرطوس، 
بالإضافة الى مراجعة الدراسات السابقة في المجموعة الأولى استطاع الباحث اف 
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تقؿ )الترويج السياحي( بالأدوات التالية: الإعلاف، الدعاية، البيع يقيس المتغير المس
 الشخصي، التسويؽ المباشر، العلاقات العامة، تنشيط المبيعات.

 مشكمة البحث ثالثا: 

ف المتغير التابع في دراستنا الحالية ىو )زيادة الطمب عمى الخدمات الفندقية( وىو ا
بحث( وسيعمؿ الباحث عمى دراسة العلاقة المتغير محؿ اىتماـ الباحث )مشكمة ال

الارتباطية بيف ىذيف المتغيريف لمعرفة الى أي مدى يمكف تفسير التغيرات الحاصمة 
في الطمب الفندقي مف خلاؿ تأثير المتغير المستقؿ عميو )الترويج السياحي( 

 كالتالي:

 

 التساؤلات البحثية

 التساؤل الرئيسي:

وٌج السٌاحً بؤدواته المختلفة فً زٌادة الطلب على ما هو الدور الذي ٌلعبه التر

 الخدمات الفندلٌة فً محافظتً حمص وطرطوس؟

 التساؤل البحثي الأول:

ما هو والع التروٌج السٌاحً بؤدواته المختلفة فً فنادق محافظتً حمص 

 وطرطوس؟ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

ا علان  
 ال      ال  اش   

 العلاقات العامة 
 ال عا ة 

ت     ال   عات  

 

زيادة الطلب على الخدمات 

 الفندلية

 المت يرات المستملة الفرعية

 ال    ال   ي المت ير التاب  
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 وٌتفرع عنه الاسئلة البحثٌة الفرعٌة التالٌة:

ن كؤحد أدوات التروٌج السٌاحً فً زٌادة ما هو والع استخدام الاعلا -0

 الطلب على الخدمات الفندلٌة فً محافظتً حمص وطرطوس؟

ما هو والع استخدام الدعاٌة كؤحد أدوات التروٌج السٌاحً فً زٌادة  -8

 الطلب على الخدمات الفندلٌة فً محافظتً حمص وطرطوس؟

روٌج السٌاحً فً ما هو والع استخدام العلالات العامة كؤحد أدوات الت -7

 زٌادة الطلب على الخدمات الفندلٌة فً محافظتً حمص وطرطوس؟

ما هو والع استخدام تنشٌط المبٌعات كؤحد أدوات التروٌج السٌاحً فً  -0

 زٌادة الطلب على الخدمات الفندلٌة فً محافظتً حمص وطرطوس؟

احً فً ما هو والع استخدام التسوٌق المباشر كؤحد أدوات التروٌج السٌ -3

 زٌادة الطلب على الخدمات الفندلٌة فً محافظتً حمص وطرطوس؟

ما هو والع استخدام البٌع الشخصً كؤحد أدوات التروٌج السٌاحً فً  -6

 زٌادة الطلب على الخدمات الفندلٌة فً محافظتً حمص وطرطوس؟

 التساؤل البحثي الثاني:

 افظتً حمص وطرطوس؟ما هو والع الطلب على الخدمات الفندلٌة فً فنادق مح

 التساؤل البحثي الثالث:

ما هً أكثر الأدوات التروٌجٌة )الإعلان، الدعاٌة، العلالات العامة، تنشٌط 

المبٌعات، البٌع الشخصً، التسوٌق المباشر( تؤثٌرا فً عملاء محافظتً حمص 

 وطرطوس؟

 التساؤل البحثي الراب : 

روٌج السٌاحً( و )الطلب على ما هً طبٌعة العلالة بٌن متغٌري الدراسة )الت

 الخدمات الفندلٌة(؟ 
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 التساؤل البحثي الخامس:

هل توجد فروق جوهرٌة فً الطلب على الخدمات الفندلٌة من لبل عملاء فنادق 

محافظتً حمص وطرطوس تعزى للمتغٌرات التالٌة: النوع، العمر، المإهل 

 العلمً، الجنسٌة(؟ 

 التساؤل البحثي السادس:

تغٌرات الفرعٌة المستملة الستة )الإعلان، الدعاٌة، العلالات العامة، هل تإثر الم

تنشٌط المبٌعات، البٌع الشخصً، التسوٌق المباشر( فً المتغٌر التابع )زٌادة 

 الطلب على الخدمات الفندلٌة(؟ 

 أىداف البحث رابعاً: 

مب يتمخص اليدف الرئيسي لمبحث في دراسة دور الترويج السياحي في زيادة الط
عمى الخدمات الفندقية في محافظتي حمص وطرطوس ويتحقق ىذا اليدف من 

 خلال: 

دراسة واقع استخداـ العناصر الترويجية المختمفة )الإعلاف، الدعاية،  .1
العلاقات العامة، تنشيط المبيعات، البيع الشخصي، التسويؽ المباشر( في فنادؽ 

 محافظتي حمص وطرطوس.

ى الخدمات الفندقية مف قبؿ العملاء مف جراء دراسة واقع الطمب عم .2
 الوسائؿ الترويجية المستخدمة حاليا في فنادؽ محافظتي حمص وطرطوس. 

دراسة أي العناصر الترويجية الحالية )الإعلاف، الدعاية، العلاقات العامة،  .3
تنشيط المبيعات، البيع الشخصي، التسويؽ المباشر( أكثر تأثيرا عمى عملاء 

 حمص وطرطوس. محافظتي
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دراسة طبيعة العلاقة بيف متغيري الدراسة )الترويج السياحي( و )الطمب  .4
 عمى الخدمات الفندقية(.

دراسة وجود فروؽ جوىرية في الطمب عمى الخدمات الفندقية مف قبؿ  .5
عملاء فنادؽ محافظتي حمص وطرطوس تعزى لممتغيرات التالية: النوع، العمر، 

 سية. المؤىؿ العممي، الجن

دراسة أي العناصر المستقمة الفرعية الستة )الإعلاف، الدعاية، العلاقات  .6
العامة، تنشيط المبيعات، البيع الشخصي، التسويؽ المباشر( أكثر تأثيرا في التبايف 

في المتغير التابع )الطمب عمى الخدمات الفندقية( لمتركيز عمييا مستقبلا لزيادة 
 الطمب الفندقي. 

 

 فروض البحث  : خامسا  

 الفرضية الرئيسية الأولى: 

لا توجد علالة ذات دلالة احصائية بين الترويج السياحي من لبل فنادق محافظتي 

 حمص وطرطوس وزيادة الطلب على الخدمات الفندلية فيها.

 وٌتفرع عنها:

الفرضٌة الفرعٌة الأولى: لا توجد علالة ذات دلالة احصائٌة بٌن الاعلان  -0

خدمات فنادق محافظتً حمص وطرطوس وزٌادة الطلب على الخدمات للتروٌج ل

 الفندلٌة فٌها.

الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة: لا توجد علالة ذات دلالة احصائٌة بٌن الدعاٌة  -8

للتروٌج لخدمات فنادق محافظتً حمص وطرطوس وزٌادة الطلب على الخدمات 

 الفندلٌة فٌها.
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جد علالة ذات دلالة احصائٌة بٌن العلالات الفرضٌة الفرعٌة الثالثة: لا تو -7

العامة للتروٌج لخدمات فنادق محافظتً حمص وطرطوس وزٌادة الطلب على 

 الخدمات الفندلٌة فٌها.

الفرضٌة الفرعٌة الرابعة: لا توجد علالة ذات دلالة احصائٌة بٌن تنشٌط  -0

لب على المبٌعات للتروٌج لخدمات فنادق محافظتً حمص وطرطوس وزٌادة الط

 الخدمات الفندلٌة فٌها.

الفرضٌة الفرعٌة الخامسة: لا توجد علالة ذات دلالة احصائٌة بٌن التسوٌق  -3

المباشر للتروٌج لخدمات فنادق محافظتً حمص وطرطوس وزٌادة الطلب على 

 الخدمات الفندلٌة فٌها.

بٌع الفرضٌة الفرعٌة السادسة: لا توجد علالة ذات دلالة احصائٌة بٌن ال -6

الشخصً للتروٌج لخدمات فنادق محافظتً حمص وطرطوس وزٌادة الطلب على 

 الخدمات الفندلٌة فٌها.

 

 الفرضية الرئيسة الثانية: 

لا توجد فروق جوهرية في الطلب على الخدمات الفندلية من لبل عملاء فنادق 

محافظتي حمص وطرطوس تعزى للمت يرات الديموغرافية التالية )النوع _ 

 _ المؤهل العلمي _ الجنسية(. ويتفرع عنها:العمر 

الفرضٌة الفرعٌة الأولى: لا توجد فروق جوهرٌة فً الطلب على الخدمات  -0

 الفندلٌة من لبل عملاء فنادق محافظتً حمص وطرطوس تعزى لمتغٌر النوع.

الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة: لا توجد فروق جوهرٌة فً الطلب على الخدمات  -8

 لبل عملاء فنادق محافظتً حمص وطرطوس تعزى لمتغٌر العمر.الفندلٌة من 

الفرضٌة الفرعٌة الثالثة: لا توجد فروق جوهرٌة فً الطلب على الخدمات  -7

الفندلٌة من لبل عملاء فنادق محافظتً حمص وطرطوس تعزى لمتغٌر المإهل 

 العلمً.
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ى الخدمات الفرضٌة الفرعٌة الرابعة: لا توجد فروق جوهرٌة فً الطلب عل -0

 الفندلٌة من لبل عملاء فنادق محافظتً حمص وطرطوس تعزى لمتغٌر الجنسٌة.

 الفرضية الرئيسية الثالثة: 

لن تإثر المتغٌرات الفرعٌة المستملة الستة فً المتغٌر التابع )زٌادة الطلب على 

 الخدمات الفندلٌة(.

 البحث  ة: أىميسدساً 

 تناوؿ الباحث لموضوع الترويج السياحي .1

تسميط الضوء عمى المتغير التابع )زيادة الطمب عمى الخدمات الفندقية(  .2
 وىي المشكمة التي يدور حوليا البحث.

تأتي أىمية البحث أيضا مف تناولو لمدراسة الميدانية في محافظتي حمص   .3
 وطرطوس 
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 عينة البحث ثامنا: 
 .لأصميعينة عشوائية طبقية غير تناسبية مف المجتمع ا 

 حيث الطبقة ىي فذة النجوـ مف تصنيفات الفنادؽ

                               

 مجتم  البحثسابعا : 

 فنادق محافظة طرطوس فنادق محافظة حمص

 نجمة واحدة نجمة 2 نجوم 3 نجوم4 نجوم 5 نجمة واحدة نجمة 2 جومن 3 نجوم4 نجوم 5

 2 السفير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 01 

 

 

 

 

 الجمهورية 01 03 6 لا يوجد لا يوجد

 كليوباترا   

 الشلال   

 السفراء   

    

    

    

    

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات من مديريتي السياحة في محافظتي حمص وطرطوس
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 توزي  الاستبيان عمى عينة الدراسة :

 الاسخبياناث المسخردة الاسخبياناث الموزعت فنادق الطبقت

 6 6 فنادق الطبقة الاولى

 42 42 فنادق الطبقة الثانية

 42 66 فنادق الطبقة الثالثة

 66 22 دق الطبقة الرابعةفنا

 22 24 فنادق الطبقة الخامسة

 611 621 المجموع

 

 تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي

 أدوات الدراسة: الاستبيان والممابلة

 تمثلت بفنادق محافظتً حمص وطرطوس. الحدود المكانية: 

ى نهاٌة عام ال 8403: تم انجاز البحث فً الفترة الممتدة من الحدود الزمانية

8484 . 

 مصادر المعلومات

 مصادر أولية:

معلومات تم الحصول علٌها من الممابلات الغٌر المهٌكلة والمبدئٌة فً  .0

 بداٌة الدراسة مع عملاء بعض فنادق محافظتً حمص وطرطوس

 جمع معلومات عن طرٌق الاستبٌان المُهٌكل النهائً.  .8
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 مصادر معلومات ثانوية:

 ٌة والاجنبٌة فً مجال موضوع الدراسة. الكتب العرب .0

 رسائل الماجستٌر والدكتوراه العربٌة والاجنبٌة  .8

 الممالات والمجلات المنشورة.  .7

 موالع الكترونٌة ذات صلة بالموضوع المدروس  .0

 معمومات مف مديريتي سياحة محافظتي حمص وطرطوس  .3

 الاطار النظري لدراسة مفيوم الترويج السياحي :

 مفيوم الترويج واىميتو 

يعد الترويج أحد عناصر المزيج التسويقي وىو مصطمح كثيرا ما يستخدـ 
في مجاؿ التسويؽ وىدفو زيادة المبيعات والحصة السوقية أو قبوؿ المنتج الجديد أو 
خمؽ قيمة لمعلامة التجارية أوالتمركز في السوؽ أو الرد بالمثؿ عمى المنافسيف أو 

 كة.تكويف صورة لمشر 

تبرز أىمية الترويج مف كونو مصدراً ميماً لممعمومات التي يرغب 
المستيمؾ في الحصوؿ عمييا قبؿ اتخاذه قراراً بالشراء، كما إف الترويج يعمؿ عمى 
زيادة الطمب عمى منتجات منظمة معينة وىو ما يعتبر اليدؼ الأساس لأي برنامج 

رار في المبيعات، فضلًا عف انو ترويجي وكذلؾ زيادة قيمة المنتج وتحقيؽ الاستق
يعمؿ عمى تحسيف صورة المنظمة لدى المجتمع وىو ما يعد شيئاً ميماً وحيوياً 

وتبرز اىمية الترويج  3لغرض زيادة إقباؿ الزبائف عمى شراء منتجات تمؾ المنظمة.

                                                           
 17، ص2004سـ. تكنولوجيا التسويؽ، عماف، دار المناىج لمنشر والتوزيع، الصميدعي، محمود جا3
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مف كونو وظيفة اتصالية بيف البائع والمشتري تيدؼ إلى تبادؿ المعمومات والآراء 
 كار بيف الطرفيف فيما يختص بالسمعة ومواصفاتيا والاسعار وقنوات التوزيع.والاف

وتأتي اىمية الترويج مف أىمية الأىداؼ التي يسعى إلى تحقيقيا وىي 
إعلاـ الزبائف بوجود السمعة أو الخدمة ومف ثـ متابعة أو ملاحقة أولئؾ الزبائف 

 لسمعة أو الخدمة وحثيـ عمى الشراء وأخيراً تذكير الزبائف دائماً با

 الترويج السياحي لمخدمات الفندقية وأدواتو :

يعد الترويج السياحي عنصرا ميما مف عناصر نجاح المؤسسات السياحية وىذا 
يتوقؼ عمى قدرة ىذه المنشآت عمى ترويج خدماتيا وبالتالي تحقيؽ اليدؼ المنشود 

يج السياحي وفيما لجذب أكبر عدد مف العملاء، فقد تعددت التعاريؼ حوؿ الترو 
 يمي سنذكر أىميا :

قناعو وحثو عمى الوصول  عممية اتصال مباشرة او غير مباشرة لتوجيو المستفيد وا 
لمخدمات السياحية التي من شأنيا أن تعيده إلى حالتو الطبيعية وحمايتو من احتمال 
ل تعرضو لأي مؤثر يغير من سموكو وبذلك يشمل الترويج السياحي جمي  قنوات توصي
البيانات والمعمومات إلى السائح /الضيف/عن طريق وكلاء السياحة والسفر وعبر 
برازىا أمام المستيمكين  وسائل ا علام المختمفة لتوضيح الصورة السياحية لمدولة وا 

 4السياحيين المرتقبين وجذب انتباىيم لزيارتيا وشراء المنتج السياحي. 

  

                                                           
 38، ص2002المساعد، زكي خميؿ. تسويؽ الخدمات وتطبيقاتو، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عماف، الاردف، 4
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 ية: أدوات الترويج السياحي لمخدمات الفندق 

يطمؽ اصطلاح المزيج الترويجي السياحي عمى مجموعة مف المكونات التي 
تتفاعؿ وتتكامؿ معا لتحقيؽ الأىداؼ الترويجية لممنظمة في إطار الفمسفة التسويقية 

 5السائدة

فالمزيج الترويجي السياحي يشتمؿ عمى مجموعة مف الأدوات والعناصر التي 
 ية لتحقيؽ ترويج أفضؿ لخدماتياتستخدميا الإدارة التسويقية الفندق

 الإعلافأولا: 

 الدعاية ثانيا: 

  تنشيط المبيعاتثالثا: 

  العلاقات العامةرابعا : 

 التسويؽ المباشرخامسا: 

  البيع الشخصيسادسا: 

  

                                                           
، 2008ية، عماف العلاؽ واخروف.  الترويج والاعلاف التجاري، دار البازوري العممية لمنشر والتوزيع، الطبعة العرب5

 47ص
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 النظري لدراسة مفيوم الطمب السياحي ا طار

 مفيوم الطمب السياحي وأنواعو 

 تعريف الطمب السياحي  

ىا ءي تنوي مجموعة مف المستيمكيف شراموما ىو عبارة عف الكمية التإف الطمب ع
والطمب السياحي يمثؿ ، مف منتج معيف وبسعر محدد وفي زمف ومكاف محدديف

حالة خاصة منو، فيو يختمؼ عنو وذلؾ لوجود مجموعة مف العوامؿ التي تؤثر 
 6منطقة سياحية معينة إلىعمى السائح لمسفر 

 : أنواع الطمب السياحي

 7نواع: أعدة  إلىيمكف تقسيـ الطمب السياحي 

 الطمب السياحي العام:  -1
الطمب الإجمالي عمى الخدمات السياحية أو  يقصد بالطمب السياحي العاـ

مرتبط بالدولة كميا وليس ببرنامج سياحي خاص مف  عاـ وىوعمى السياحة بشكؿ 
أمثمة الطمب السياحي ومف ، برامجيا وذلؾ بغض النظر عف الوقت والنوع والمدة

 العاـ زيارة دولة سياحية ما 
 الطمب السياحي الخاص:  -2

وىو الطمب السياحي المرتبط ببرنامج سياحي معيف يجده السائح لإشباع 
وىو يعتبر طمبا ، رغباتو واحتياجاتو، كطمب نوع معيف مف السياحة في بمد معيف

شمؿ بالضرورة كؿ السياح سياحيا خاصا بسائح ما أو بمجموعة مف السياح ولا ي
 منطقة سياحية ما  إلىالوافديف 

 
                                                           

 61، ص2001الياس سراب واخروف. تسويؽ الخدمات السياحية، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، الاردف، 6
 55، ص1999السكر، مرواف. مختارات مف الاقتصاد السياحي، الجزء الخامس، مجدلاوي لمنشر، عماف، الاردف، 7
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 الطمب السياحي المشتق:  -3
مثؿ ، وىو الطمب المرتبط بالخدمات السياحية المكونة لمبرنامج السياحي

 الطمب عمى الفنادؽ والطمب عمى شركات السياحة وغيرىا 
طمب سياحي  إلىلتحويؿ الطمب السياحي المشتؽ  تسعى أغمب الدوؿ

طمب سياحي عاـ وذلؾ عف طريؽ توفير برامج سياحية مختمفة  إلىاص ثـ خ
 8وبأسعار مدروسة مف جية أخرى، ومتنوعة وأكثر فعالية مف جية

 

 الخدمات الفندقية  ىالطمب عم

 تعريف الخدمة الفندقية:  1-1

تعتبر الفنادؽ وما تقدمو مف خدمات أساسية ومتنوعة وذات نوعية جيدة 
سياح والخدمات الفندقية جزءا لا يتجزأ مف عممية السياحة ولا مف عوامؿ جذب ال

 يمكف أف تتـ عممية السياحة بدوف السائح.

 العوامل المؤثرة في الطمب عمى الخدمات الفندقية: 2-1 

 9: إلىتقسـ 
 .في المنطقة الأمنيالوضع  -
يؤدييا الفندؽ لنزلائو حيث تتأثر درجة النشاط  أفالخدمات التي يمكف  -

 )التنوع في الخدمات المقدمة(.والتسييلاتلفندقي بارتفاع مستوى ىذه الخدمات ا
مستوى الترويج الفندقي مف قبؿ الفنادؽ والمؤسسات المسؤولة عف  -

 .الترويج لمبمد
 )مستوى أسعار الخدمات الفندقية(المقدمة في الفنادؽ الأسعار -

                                                           
 80، ص1997زىراف لمنشر والتوزيع، عماف، الاردف،توفيؽ ماىر، عبد العزيز. صناعة السياحة، دار 8
مي، ياسيف. مفيوـ النشاط الفندقي والعوامؿ المؤثرة فيو، مؤسسة الجزيرة لمصحافة والطباعة والنشر، الطبعة حالك9

 30، ص2001الاولى الرياض،
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ر الوقت والراحة توفي، القرب مف المدف، موقع الفندؽ مف حيث اليدوء -
 لمنزلاء 

 الأمف، التصميـ الفندقي حيث يوفر التصميـ الجيد التشغيؿ الجيد -
 الراحة والاستجماـ ، والأماف

الجيدة التي يمكنيا بناء سمعة طيبة لمقطاع الفندقي مف خلاؿ  الإدارة -
 .العممية الحديثة مما ينعكس عمى ارتفاع مستوى الكفاءة الفندقية الأساليبتطبيؽ 

 مستوى دخؿ الأفراد  -
 التركيب العمري لمسكاف -
 اوقات الفراغ -
 تطور وسائؿ النقؿ والمواصلات  -
ىناؾ عامؿ ىاـ جدا في البمداف المتطورة ىي شيخوخة السكاف وتأتي  -

معظـ السياح مف ىذه البمداف وخاصة اف لدييا الامكانات المادية الجيدة لمقياـ 
 رفة والاطلاع عمى حضارات العالـ الاخر بالسياحة اضافة الى حب المع
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 واق  الطمب والعرض عمى الخدمات الفندقية في محافظتي حمص وطرطوس

 المبحث الاول: واق  العرض والطمب عمى الخدمات الفندقية في محافظة حمص 

 تحميل واق  العرض لمخدمات الفندقية في محافظة حمص: 1-1

يمي جدوؿ  االفنادؽ وفيم سياحيالعرض ال مف العناصر الميمة لمقومات 
 2020يبيف تعداد الفنادؽ في محافظة حمص حسب درجات التصنيؼ لعاـ 

 2020 حمص حسب درجات التصنيف محافظة اعداد الفنادق في
مستوى 
 دولي

 م( نجو 5)

 الدرجة
 الممتازة

 م( نجو 4)

 الدرجة
 الاولى

(3 )
 منجو 

 الدرجة
 الثانية

 ة( نجم2)

 الدرجة الثالثة

 نجمة (1)

الكمي  المجموع
لمفنادق في 
الخدمة في 
محافظة 
 حمص

في  افندق 16 لا يوجد 10 3 2 1
الخدمة في 
محافظة 
 حمص

حتى سياحة حمص  من اعداد الباحث بالاعتماد عمى وثائق من مديرية المصدر:   
 2020عام 

 

 :واق  الطمب عمى الخدمات الفندقية في محافظة حمص 

فنادؽ محافظة حمص في الفترة الممتدة  الجدوؿ التالي يوضح أعداد نزلاء
 2019وحتى عاـ  2008مف عاـ 
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 2019حتى العام  2008فنادق حمص من العام  النزلاء في دأعدا
نزلاء  نزلاء أجانب نزلاء عرب السنة الفترات

 مجموع النزلاء خلال العام سوريون

قبل الحرب 
 عمى سورية

2008 17352 94088 47179 158619 
2009 19113 113503 41394 174010 
2010 18909 127140 41613 187662 

 بدء الحرب

2011 3557 26261 12312 42130 
2012 176 436 493 1105 
2013 107 186 1006 1299 
2014 243 396 3937 4576 
2015 229 432 9007 9668 

بدء انحسار 
تدريجي في 

 الحرب

2016 316 613 13650 14579 
2017 460 995 19876 21331 
2018 1045 959 21154 23158 
2019 1359 2782 20528 24669 

بدء أزمة 
كورونا 
 العالمية

202010 - - - - 

 662806 232149 367791 62866 كافة الاعوام المجموع الكمي
 مديرية سياحة حمصمن اعداد الباحث بالاعتماد عمى وثائق من  المصدر:

 

  

                                                           
10
 .  8484ملاحظة: لم تعط مدٌرٌة سٌاحة حمص اٌة معلومات عن اعداد النزلاء لعام  
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 لخدمات الفندقية في محافظة طرطوسالطمب والعرض عمى اواق  

 تحميل واق  العرض لمخدمات الفندقية في محافظة طرطوس: 
 2020عداد الفنادق في محافظة طرطوس حسب درجات التصنيفأ          

 المستوى الدولي
 نجوم 5

 الدرجة الممتازة
 نجوم 4

 الدرجة الأولى
 نجوم 3

 الدرجة الثانية
 نجمة 2

 الدرجة الثالثة
 نجمة 1

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المجموع

 
 
 
 
 
 
 
 

 لا يوجد

 الجميورية الشاطئ الازرؽ شاىيف برج شاىيف
 كميوباترا برج صافيتا طرطوس الكبير منتجع مشتى الحمو
 الشلاؿ الميواف القيصر جونادا طرطوس

 السفراء اليسا الشاطئ الأخضر روياؿ إف
  البحر جنة طرطوس ىوليدي بيتش
  كانتيا ترادوسان صافيتا الشاـ

  المرفأ برج المموؾ 
  دارينا بانوراما المشتى 
  الشاطئ الزاىي الكفروف الكبير 
  الودياف الريس 
   منتجع بمو باي 
   المختار 
   الدورادو 

- 6 13 10 4 33 
 مديرية سياحة طرطوس عنوثائق من من اعداد الباحث بالاعتماد عمى لمصدر: ا       
 2020 -2008 الأعوام
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طرطوس خلال الفترة واق  الطمب عمى الخدمات الفندقية في محافظة تحميل 
 2019وحتى عام  2008الممتدة من 

الجدوؿ التالي يوضح أعداد نزلاء فنادؽ محافظة طرطوس في الفترة 
 2019وحتى عاـ  2008الممتدة مف عاـ 

 2019حتى العام  2008ء في فنادق طرطوس من العام النزلا داعدا    
 مجموع النزلاء خلال العام وننزلاء سوري نزلاء أجانب نزلاء عرب السنة الفترات

الحرب عمى  قبل
 سورية

2008 19109 16770 71007 106886 
2009 15675 13413 67532 96620 
2010 18436 17716 69367 105519 

 حرببدء ال

2011 3575 4434 36186 44195 
2012 2469 602 45195 48266 
2013 3077 402 91684 95163 
2014 1982 382 96848 98210 
2015 2018 384 81559 84053 

بدء الانحسار 
التدريجي في 

 حربال

2016 1842 210 64601 66653 
2017 3437 670 83270 87377 
2018 4394 783 82760 87937 
2019 5377 775 92075 98227 

كورونا  ةبدء أزم
 العالمية

112020 - - - - 

 1019106 882084 56541 81391 كافة الاعوام المجموع الكمي
 بالاعتماد عمى احصاءات من مديرية سياحة طرطوس اعداد الباحثمن  المصدر:

                                                           
11

نتٌجة عدم اعطائها للباحث من لبل مدٌرٌة سٌاحة  8484ع الباحث الحصول على عدد الأسرة فً عام ٌستطلم ( 

 .طرطوس
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 الدراسة الميدانية

 مجتم  وعينة البحث أولا: 
في مف مختمؼ التصنيفات جميع الفنادؽ  يتمثؿ فيمجتم  البحث: 

  ىذا المجتمع يمثؿ عنصرا. فيمحافظتي حمص وطرطوس، وكؿ فندؽ 
 (: مجتم  البحث *1الجدول رقم )                       

 مجتم  البحث

 فنادق محافظة طرطوس فنادق محافظة حمص

5 
 نجوم

 3 نجوم4
 نجوم

نجمة  نجمة 2
 واحدة

5 
 نجوم

 2 نجوم 3 نجوم4
 نجمة

نجمة 
 ةواحد

لا  10 3 2 1
 يوجد

لا 
 يوجد 

6 13 10 4 

المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات من مديريتي السياحة في محافظتي حمص 
 (26 الجدول مكرر من الصفحة رقموطرطوس )*
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 الأصمي. : عينة عشوائية طبقية غير تناسبية من المجتم 12عينة البحث
في العينة يمثؿ وحدة  المسحوبة الفنادؽوحدة المعاينة: كؿ فندؽ مف 

 معاينة. 
وحدة التحميؿ: ىي الفندؽ )سيتـ الحصوؿ عمى المعمومات الضرورية 

 العينة(.  مفف خلاؿ عملاء الفنادؽ المسحوبة لمبحث م
طبقة تعبر عف  )كؿتـ تقسيـ المجتمع السابؽ الى طبقات ذات معنى 

 متشابو(كالتالي:فنادؽ ذات تصنيؼ 
 ( 1ـ وىي في المحافظتيف )نجو  5فنادؽ  :1ط
 ( 8نجوـ وىي في المحافظتيف ) 4فنادؽ  :2ط
 (16نجوـ وىي في المحافظتيف ) 3فنادؽ  :3ط
 ( 20المحافظتيف )فنادؽ النجمتيف وىي في  :4ط
 (4فنادؽ النجمة الواحدة وىي في المحافظتيف ) :5ط

 (49فيكون عدد الفنادق في المحافظتين )
 13ادؽ بشكؿ عشوائي لتدخؿ في الدراسة نسحب مف الطبقات بعض الفن

 )الفندؽ الوحيد في الطبقة(. تـ سحب فندؽ السفير  الأولى:مف الطبقة 
 –فنادؽ لمدراسة وىي )برج شاىيف  4سحبنا عشوائيا  الثانية:مف الطبقة 

 الوادي( -حمص الكبير  –صافيتا الشاـ 
 –بموبي  –ليوف فنادؽ لمدراسة وىي ) 6سحبنا عشوائيا  الثالثة:مف الطبقة 

 جنة طرطوس( –القيصر  –الكرـ –برج المموؾ 

                                                           
12

( تم الاعتماد على سحب عٌنة عشوائٌة طبمٌة غٌر تناسبٌة على اعتبار ان مرتادي فنادق الخمس نجوم ٌختلفون 

تادي التصنٌف الألل وهكذا. ناهٌن عن أن نجوم ٌختلفون عن مر 0نجوم ومرتادي فنادق  0عن مرتادي فنادق 

تطبٌق أدوات التروٌج السٌاحً تختلف من فندق الى اخر حسب تصنٌفه وسٌاسته ومٌزانٌة الفندق التروٌجٌة. ولٌس 
 ذلن فحسب حٌث ان اعداد الفنادق اٌضا فً كل طبمة غٌر متناسبة بالعدد. 

13
لعٌنة المصدٌة ولكن اعتمد الباحث على العٌنة العشوائٌة بالإمكان السحب من الطبمات بشكل عشوائً أو بواسطة ا

 البسٌطة ولم ٌعتمد على العٌنة المصدٌة لٌبتعد لدر المستطاع عن التحٌز فً الدراسة.
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المرفأ  –فنادؽ لمدراسة وىي )البحر  8سحبنا عشوائيا  الرابعة:مف الطبقة 
 الزاىي( الشاطئ –دارينا  –أمواج  –النضارة  –الميواف  –

 كميوباترا( –فندؽ وىما )السفراء  2سحبنا عشوائيا  الخامسة:مف الطبقة 
بشكؿ عشوائي مف  اتـ سحبي افندق 21نة البحث مؤلفة مف وبالتالي عي

استبيانات في كؿ فندؽ مف عينة  ستبواقع  استبياف، 126الطبقات وسيتـ توزيع 
 الدراسة موزعة كالتالي:

   توزيع:  في فنادؽ الطبقة الاولى سيتـ 
 

  
 ااستبيان     

   توزيع:  في فنادؽ الطبقة الثانية سيتـ 
 

  
 استبيانا     

   توزيع:في فنادؽ الطبقة الثالثة سيتـ 
 

  
 ااستبيان     

   توزيع:في فنادؽ الطبقة الرابعة سيتـ 
 

  
 ااستبيان     

   توزيع:في فنادؽ الطبقة الخامسة سيتـ 
 

  
 ااستبيان     
( استمارة أي ما نسبتو 100وكانت الاستمارات المستردة الصالحة لمتحميؿ )

والجدوؿ  لمتحميؿ،وىي نسبة صالحة الموزعة،مف اجمالي الاستمارات ( 79%)
 الآتي يوضح ذلؾ:

  توزي  الاستبيان عمى عينة الدراسة
 الاستبيانات المستردة الاستبيانات الموزعة فنادق الطبقة

 6 6 فنادؽ الطبقة الاولى
 20 24 فنادؽ الطبقة الثانية
 28 36 فنادؽ الطبقة الثالثة

 36 48 بقة الرابعةفنادؽ الط
 10 12 فنادؽ الطبقة الخامسة

 100 126 المجموع
 المصدر: من اعداد الباحث
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 توضيح المقياس المعتمد في الاستبيان :ثانيا: 

 تـ الاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي 
 ( درجات مقياس ليكرت الخماسي42جدول رقم )

 وافق اطلاقاغير م غير موافق محايد موافق موافق جدا الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

-http://statisticالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد عمى رابط الوصول التالي: 
think.blogspot.com/2019/02/blog-post.html 

 

 

 تقييم صدق وثبات أداة الاستبيان :ثالثا: 

 الصدق الظاىري : 1-2

المقياس ظاىرياً  يقصد بالصدؽ الظاىري لممقياس إلى أي درجة يبدو))
وغالباً ما يقرر ذلؾ بعرض الاستبياف عمى مجموعة مف  يقيس ما صمـ مف أجمو.

، وذلؾ بعد أف يطمع ىؤلاء المحكميف مف ذوي الاختصاص والخبرة لمقياـ بتحكيمو
ىـ ءآرا وفؤلاتيا، وأىدافيا، فيبدي المحكمف عمى عنواف الدراسة، وتساو المحكم

وفقراتو مف حيث مدى ملاءمة الفقرات لموضوع وملاحظاتيـ حوؿ الاستبياف 
غوبة لمدراسة، وكذلؾ مف حيث الدراسة، وصدقيا في الكشؼ عف المعمومات المر 

تحتو، ومدى وضوح الفقرة وسلامة صياغتيا،  ذي تندرجكؿ فقرة بالمحور ال ارتباط
ي واقتراح طرؽ تحسينيا بالإشارة بالحذؼ أو البقاء، أو تعديؿ العبارات والنظر ف

 .14((تدرج المقياس، ومدى ملاءمتو وغير ذلؾ مما يراه مناسباً 
                                                           

14
. رابط الوصول: )  87( الفرا ماجد. الاستبٌان. اللماء السادس. فً الشرٌحة 

https://slideplayer.com/slide/4923757/ .) 

https://slideplayer.com/slide/4923757/
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مف أعضاء الييئة التدريسية ذوي العلاقة  أربعة توزيع الاستبياف عمىتـ 
لتحكيـ الاستبياف وبناء عمى  المنارةبالاختصاص بالتسويؽ في جامعتي البعث و 

 الاخر.عضيا تـ التعديؿ ببعض عبارات الاستبياف وحذؼ بعضيا واضافة ب آرائيـ

 
 

 :طريقة الفا كرونباخ 2-1 
ويقصد بو الى اي درجة يعطي المقياس قراءات متقاربة عند كؿ مرة 

ويعتبر الثبات مف الصفات (، فييامدى ثباتو مع كؿ مرة يستخدـ )يستخدـ فييا 
الأساسية التي يجب توافرىا في أداة جمع البيانات قبؿ الشروع في استخداميا. 

اس درجة ثبات أداة جمع البيانات في أىمية الحصوؿ عمى نتائج وتكمف أىمية قي
صحيحة كمما تـ استخداميا. فالأداة المتذبذبة لا يمكف الاعتماد عمييا ولا الأخذ 
بنتائجيا، وبالتالي ستكوف نتائج الدراسة غير مطمئنة ومضممة، وفي أغمب الأحواؿ 

ساب معامؿ ألفا كرونباخ معامؿ الثبات بح بويحس والماؿ.مضيعة لمجيد والوقت 
. حيث تـ توزيع الاستبياف عمى عينة 15%60مف  أكثرقيمتو كوف تويجب اف 

فرداً، ثـ تفريغ الاستبيانات وحساب معامؿ الثبات لكؿ  25تجريبية مكونة مف 
 محور مف محاور الاستبياف، حيث تـ الحصوؿ عمى النتائج الآتية:

  

                                                                                                                                               
 
15

 ( المرجع السابق نفسه. الفرا ماجد. 
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 ستبيان / الفا كرونباخ( معاملات الثبات لمحاور الا37جدول رقم )
 لٌمة الفا كرونباخ عدد العبارات المحاور

 0.733 8 المحور الاول

 0.707 6 المحور الثانً

 0.809 7 المحور الثالث

 0.777 5 المحور الرابع

 0.727 7 المحور الخامس

 0.924 5 المحور السادس

 0.841 7 المحور السابع

 0.956 45 الاستبيان الكلي

 spss23من اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

بأف قيمة معامؿ ألفا كرونباخ كانت مرتفعة (37واضح مف الجدوؿ رقـ )
( كذلؾ كانت قيمة معامؿ ألفا 0.924و  0.727تراوحت بيف )المحاور و لكؿ 

( وىي مرتفعة وىذا يعني اف معامؿ 0.956( ىي )45كرونباخ لجميع الفقرات )
مرتفع وبالتالي تأكد الباحث مف صدؽ وثبات الاستبياف ويستطيع توزيع  الثبات

 الاستبياف عمى العينة النيائية ليتـ تحميؿ البيانات واستخراج النتائج.
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 نتائج الدراسة التحميمية :ثالثا: 

 : التوزيعات التكرارية لممتغيرات الديمغرافية

 النسبة المئوية التكرار المؤىل العممي

 %3 3 اعدادية

 %55 55 ثانوية عامة

 %11 11 معيد متوسط

 %22 22 إجازة جامعية

 %6 6 ماجستير

 %3 3 دكتوراه

 %100 100 المجموع

 

 

 النسبة المئوية التكرار الجنسية

 %90 90 سوري

 %10 10 غير سوري

 %100 100 المجموع
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 النسبة المئوية التكرار النوع

 %75 75 ذكر

 %25 25 انثى

 %100 100 عالمجمو 

 

 النسبة المئوية التكرار العمر

 %4 4 سنة 20تحت ال 

 %66 66 سنة 35سنة و 20بين 

 %22 22 سنة 45سنة و 36بين 

 %6 6 سنة 55سنة و 46بين 

 %2 2 سنة 55أكثر من 

 %100 100 المجموع
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 رابعا: اختبار الفرضيات 

 اختبار الفرضية الأولى :

احصائية بين الترويج السياحي من قبل فنادق لا توجد علاقة ذات دلالة 
 محافظتي حمص وطرطوس وزيادة الطمب عمى الخدمات الفندقية فييا.

معامؿ الارتباط بيف الترويج السياحي وزيادة الطمب عمى الخدمات الفندقية في 
 فنادؽ العينة المدروسة

 

معامل الارتباط  محاور الاستبيان
 بيرسون

 القيمة الاحتمالية
sig نتيجة اختبار الفرضية تفسيرال 

توجد علاقة ذات  .002 **300. ا علان
 دلالة معنوية موجبة

نرفض الفرضية 
 الفرعية الأولى

توجد علاقة ذات  .000 **442. الدعاية
 دلالة معنوية موجبة

نرفض الفرضية 
 الفرعية الثانية

توجد علاقة ذات  .0000 **491. العلاقات العامة
 ةدلالة معنوية موجب

نرفض الفرضية 
 الفرعية الثالثة

توجد علاقة ذات  .000 **452. تنشيط المبيعات
 دلالة معنوية موجبة

نرفض الفرضية 
 الفرعية الرابعة

التسويق 
توجد علاقة ذات  0.000 **599. المباشر

 دلالة معنوية موجبة
نرفض الفرضية 

 الفرعية الخامسة

 توجد علاقة ذات 0.000 **451. البي  الشخصي
 دلالة معنوية موجبة

نرفض الفرضية 
 الفرعية السادسة
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 اختبار الفرضية الثانية : 

لا توجد فروق جوىرية في الطمب عمى الخدمات الفندقية من قبل عملاء فنادق 
محافظتي حمص وطرطوس تعزى لممتغيرات الديموغرافية )النوع _ العمر _ 

 المؤىل العممي _ الجنسية(.

 

  
 N Mean Std. Deviation نوع الستجيب

Std. Error 
Mean 

الطمب عمى   
الخدمات 
 الفندقية

 انثى
25 4.3657 .40212 .08042 

 
 03993. 34584. 4.3200 75 ذكر
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 نتائج اختبار ت :

Independent Samples Test 

    

Levene's 
Test for 
Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الطمب عمى 
الخدمات 
 الفندقية

Equal 
variances 
assumed 

.569 .453 .549 98 .584 .04571 .08324 -
.11947- 

.21090 

Equal 
variances 

not 
assumed 

  
.509 36.572 .614 .04571 .08979 

-
.13629- .22772 
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يتضح مف بيانات الجدوؿ السابؽ الخاص بمتغير النوع أف متوسط استجابات 
وىو أعمى مف متوسط ( 402120.بانحراؼ معياري )( 4.3657الاناث بمغ )

 (.345840.بانحراؼ معياري )( 4.3200استجابات الذكور البالغ )

( بقيمة 0.549ؿ الخاص باختبار ت والتي بمغت )كما يتضح مف بيانات الجدو 
(، لذلؾ تعتبر 0.05( وىذه القيمة أكبر مف مستوى الدلالة )0.584) sigاحتمالية 

 غير دالة احصائياً وعميو نقبؿ الفرضية أي:

لا توجد فروؽ جوىرية في الطمب عمى الخدمات الفندقية مف قبؿ عملاء فنادؽ 
 ر النوع.محافظتي حمص وطرطوس تعزى لمتغي

لن تؤثر المتغيرات الفرعية المستقمة الستة في اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة : 
 المتغير التاب  )زيادة الطمب عمى الخدمات الفندقية(.

 
مف اجؿ معرفة أثر المتغيرات المستقمة بالتغير الحاصؿ بالمتغير التابع تـ استخداـ 

برت فيو متغيرات )الاعلاف، الدعاية، نموذج الانحدار الخطي المتعدد والذي اعت
العلاقات العامة، تنشيط المبيعات، التسويؽ المباشر والبيع الشخصي( كمتغيرات 

 تفسيرية ومتغير زيادة الطمب عمى الخدمات الفندقية كمتغير تابع.

يوضح الجدوؿ السابؽ اسماء المتغيرات التي أدخمت في معادلة الانحدار )زيادة 
ات الفندقية( كمتغير تابع والمتغيرات المستقمة )الاعلاف، الطمب عمى الخدم

 ( اسما  المخ يراث الخ   د  ج ف    ادلت الان  ا  المخ  د

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 الشخصي  البي  1
  الدعاية  الاعلان
 تنشيط  المباشر التسويك
 العلالات  المبيعات

 bالعامة

. Enter 

a. Dependent Variable: الفندلٌة الخدمات على الطلب زٌادة 

b. All requested variables entered. 
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الدعاية، العلاقات العامة، تنشيط المبيعات، التسويؽ المباشر والبيع الشخصي( 
 والتحميؿ لـ يستبعد أي متغير.

 
 

 
 اختبار الانحدار المتعدد التدريجي :

تغير الحاصؿ لمعرفة أي عناصر المتغير المستقؿ الفرعية الأكثر تأثيراً بال 
( stepwiseبالمتغير التابع نمجأ الى اختبار الانحدار المتعدد التدريجي بالطريقة )

   ا   الا حبا     ا   الخ     ل ن  ا  المخ  د

Model Summaryb
 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 

Durbin-Watson 
R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .697a .486 .453 .26559 .486 14.675 6 93 .000 1.607 

a. Predictors: (Constant), الشخصً البٌع ،الاعلان ،     العامة ،العلالات ، المبٌعاتتنشٌط  التسوٌك المباشر ، الدعاٌة ، 

b. Dependent Variable:  الفندلٌةزٌادة الطلب على الخدمات  

 

 ح  ي  انوفا لا خبا    نو ت الان  ا  المخ  د

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1   Regression 6.211 6 1.035 14.675 .000b 

Residual 6.560 93 .071   

Total 12.771 99    

a. Dependent Variable: الفندلٌة الخدمات على الطلب زٌادة 

b. Predictors: (Constant), العامة العلالات ,المبٌعات تنشٌط ,المباشر التسوٌك ,الدعاٌة ,الاعلان ,الشخصً البٌع 
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وىي طريقة توجد أفضؿ نموذج انحدار يشتمؿ عمى المتغيرات المستقمة المؤثرة 
 فقط.

 
 

 

 ( اسما  المخ يراث الخ   د  ج ف    ادلت الان  ا  المخ  د الخ   ج 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 

 . المباشر التسوٌك

Stepwise (Criteria: 
Probability-of-F-to-
enter <= .050, 
Probability-of-F-to-
remove >= .100). 

2 

 . المبٌعات تنشٌط

Stepwise (Criteria: 
Probability-of-F-to-
enter <= .050, 
Probability-of-F-to-
remove >= .100). 

a. Dependent Variable:زٌادة الطلب على الخدمات الفندلٌة  

 

 (   ا   الا حبا     ا   الخ     لا خبا  الان  ا  المخ  د الخ   ج 

Model Summaryc
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .599a .358 .352 .28917 .358 54.721 1 98 .000  

2 .685b .469 .458 .26449 .110 20.142 1 97 .000 1.582 

a. Predictors: (Constant), المباشر التسوٌك  

b. Predictors: (Constant),  المباشرالتسوٌك   تنشٌط  المبٌعات,

c. Dependent Variable: زٌادة الطلب على الخدمات الفندلٌة 
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 النتائج والتوصيات :

تمفة وجود علاقة ذات دلالة احصائية بيف الترويج السياحي بأدواتو المخ -1
)الاعلاف ، الدعاية ، العلاقات العامة ، تنشيط المبيعات ، البيع الشخصي، 
التسويؽ المباشر ( مف قبؿ عملاء فنادؽ محافظتي حمص وطرطوس وزيادة 

 الطمب عمى الخدمات الفندقية فييا 

تـ التوصؿ الى اف التسويؽ المباشر مع تنشيط المبيعات مف الأدوات  -2
الاعتماد عميو لاحقا اكثر مف غيرىا لزيادة الطمب عمى الترويجية التي يمكف 

 الخدمات الفندقية في فنادؽ محافظتي حمص وطرطوس 

كما تـ التوصؿ الى اف أكثر الادوات الحالية تأثيرا بالعملاء لزيادة الطمب ىي  -3
% اما بقية الادوات الترويجية كانت 20% والدعاية بنسبة 23الاعلاف بنسبة 

% لكؿ مف البيع الشخصي والتسويؽ 14لتنشيط المبيعات و  % 18بنسب اقؿ 
 %.11المباشر اما العلاقات العامة فاحتمت المتربة الاخيرة بنسبة 

  

  يمت   ا  ث الان  ا  المخ  د الخ   ج   ا خبا  ث 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 1 (Constant) 2.252 .283  7.969 .000   

 1.000 1.000 000. 7.397 599. 068. 504. التسوٌك المباشر 

2 2 (Constant) 1.428 .317  4.502 .000   

 التسوٌك المباشر  

 تنشٌط المبٌعات
.443 .064 .526 6.944 .000 .954 1.048 

 .258 .058 .340 4.488 .000 .954 1.048 

a. Dependent Variable:زٌادة الطلب على الخدمات الفندلٌة  
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 المقترحات :

مف خلاؿ المعمومات التي تـ التوصؿ الييا بعد دراسة العلاقة ما بيف الترويج 
في فنادؽ محافظتي  السياحي بأدواتو المختمفة وزيادة الطمب عمى الخدمات الفندقية

مف المقترحات التي مف شأنيا اف تعمؿ  مجموعةحمص وطرطوس يمكف وضع 
عمى تحسيف استخداـ ادوات الترويج المختمفة في الفنادؽ قيد الدراسة سعيا لزيادة 

 الطمب الفندقي في الفترات المقبمة :

ويؽ السعي وبشكؿ جاد مف قبؿ ادارات الفنادؽ الى تشكيؿ ادارة خاصة بتس -1
 المنتج الفندقي وترويجو ،  تتضمف كادر بشري متخصص في مجاؿ التسويؽ 

في ظؿ التطور التكنولوجي اليائؿ في جميع المجالات بما فييا المجالات  -2
مواقع ويب خاصة  لإنشاءالسياحية ، يجب السعي الحثيث مف قبؿ ادارات الفنادؽ 

ى انشاء صفحات التواصؿ ال بالإضافةوفتح حجوزات الأوف لايف عمى مواقعيا 
الاجتماعي المختمفة وتوظيؼ مف يديرىا مف قسـ التسويؽ )لعرض خدمات الفندؽ 
ومرافقو وعروضو مف الخدمات(وتفعيؿ التواصؿ أوف لايف عمى الصفحات 
بالاضافة الى الضرورة الممحة مف قبؿ الفنادؽ السورية عامة التسجيؿ عمى مواقع 

 زات الفندقية )البوكينغ ( وغيرىا الكثير.الويب العالمية الخاصة بالحجو 

تفعيؿ التعاوف ما بيف المكاتب السياحية ) وخاصة منيا حاليا مكاتب السياحة  -3
الداخمية ( والفنادؽ والعمؿ عمى الترويج المشترؾ لمتعريؼ بخدمات الفنادؽ 
وعروضيا وغيرىا مف المرافؽ وخاصة في ظؿ الوضع الراىف وتنشيط التعريؼ 

 عطمة نياية الاسبوع  برحلات

التركيز جدا عمى عنصري التسويؽ المباشر وتنشيط المبيعات كأحد أىـ  -4
الادوات التي تبيف في البحث اف مف شأنيا زيادة الطمب عمى الخدمات الفندقية 
لذلؾ يجب السعي كما نوىنا سابقا الى ضرورة استخداـ الانترنت في التسويؽ 
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فعيؿ العرض والحسومات وخاصة في مواسـ الأعياد والترويج لمخدمات الفندقية وت
 والعطلات سعيا لزيادة الطمب عمى الخدمات الفندقية 

ايضا عدـ التقميؿ مف اىمية العناصر الاخرى كالعلاقات العامة ، الاعلاف ،  -5
الدعاية ، البيع الشخصي والسعي لوضع ميزانية مخصصة لمترويج مف قبؿ الفنادؽ 

 سنويا 

عي بشكؿ دائـ للاىتماـ بالكادر البشري العامؿ في الفندؽ لاف ايضا الس -6
رضائو عف العمؿ يعني تعاممو في افضؿ صورة مع عملاء وضيوؼ الفندؽ وىذا 

 بحد ذاتو يساعد في ترويج العملاء انفسيـ لمفندؽ وخدماتو
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 العممية قائمة المراج 
سائل أولا: قائمة المراج  العربية )الكتب والمقالات وابحاث ر 

الدكتوراه والماجستير ذات الصمة بالترويج السياحي والطمب عمى 
 الخدمات الفندقية(. 

ابراىيـ اماـ. فف العلاقات العامة والاعلاـ، الطبعة الثانية، مكتبة  (1
 95، ص1980الانجمو المصرية، مصر، 

أبو رماف اسعد. التسويؽ السياحي والفندقي، دار ومكتبة الحامد  (2
 117، ص2000بعة الاولى، عماف،لمنشر، الط
أبو عجيمة حنيش. أثر عناصر المزيج الترويجي عمى اتجاىات  (3

الاعماؿ، السياح نحو السياحة المحمية في ليبيا، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية 
 2009،جامعة الشرؽ الأوسط 

أبو قحؼ عبد السلاـ، ىندسة الاعلاف والعلاقات العامة، ب ط،  (4
 67، ص2001شعاع الفنية، الاسكندرية ،مطبعة الا

اسعد حماد، ابو رماف واخروف. التسويؽ السياحي والفندقي،  (5
، 2000المفاىيـ والاسس العممية، الحامد لمنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، عماف، 

 33ص
، دور الترويج في تفعيؿ التسويؽ 2012/2013أكمي بواري،  (6

ة مف موظفي مديرية السياحة بولاية البويرة(. السياحي )دراسة ميدانية عمى عين
مذكرة مقدمة انيؿ شيادة الميسانس في كمية العموـ الاقتصادية قسـ العموـ التجارية. 

 .42، ص41ص
ابو جمعة، محمد. الدعاية والاعلاف، دار المعتز، الطبعة الاولى،  (7

 18، ص2012
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والرأي العاـ، الباز عمي، العلاقات العامة والعلاقات الانسانية  (8
 2002مكتبة الاشعاع، الاسكندرية، د ط، 

الادارة العامة لتصميـ وتطوير المناىج، ادارة فندقية، صناعة  (9
الفنادؽ، المؤسسة العامة لمتعميـ الفني والتدريب الميني لمنشر، المممكة العربية 

 64السعودية، ص
 

سمة العدواف، مرواف السكر. مضموف السياحة واىدافيا، سم (11
 58، ص1994الاقتصاد السياحي، دار مجدلاوي، عماف، 

العلاؽ واخروف.  الترويج والاعلاف التجاري، دار البازوري العممية  (12
 47، ص2008لمنشر والتوزيع، الطبعة العربية، عماف 

 
حافظ، محمد عبدو. المزيج الترويجي، الطبعة الاولى، القاىرة،  (13

 22، ص2009دار الفجر لمنشر والتوزيع، 
حجاب، محمد منير. المداخؿ الاساسية لمعلاقات العامة، دار  (14

 71، ص2010الفجر لمنشر، القاىرة، 
  

. نسبة الاشغاؿ الفندقي مع التطبيؽ عمى صناعة  (15 عبد الكريـ، أكرـ
. مجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية 2007حتى  2002الفنادؽ العراقية لممدة مف 

 .87. ص 2013خامس والثلاثوف. الجامعة العدد ال
سموؾ المستيمؾ، دار وائؿ لمطباعة والنشر  ،محمد ابراىيـ.عبيدات( 16

 31،ص2001 مكتبة القاىرة ، دوف مكاف نشر، والتوزيع،
فارس، أحمد. التسويؽ المباشر ودوره في تحقيؽ أىداؼ المنظمات  (17

 71، سوىاج، ص2018والشركات الكبرى، 
 



 د. رنا داود                   نا   بانة ح       2022  عام 29العدد  44 مجلة جامعة البعث  المجلد 

33 
 

ج  الاجنبية )الكتب والمقالات وابحاث رسائل : قائمة المراثانيا
الدكتوراه والماجستير ذات الصمة بالترويج السياحي والطمب عمى 
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1) Briggs, Susan.2002. Successful Web Marketing 

for the Tourism and Leisure Sectors. USA. 

2) Blech, George and Michel Blech, 2004, 

Advertising and promotion, NewYork. Sixth Edition. 

3) Corgel, J., Lane, J., & Woodworth, M. (2012) 

Hotel industry demand curves. Journal of Hospitality Financial 

Management, 20(1), 85-95. 

4) CANDY, MEI FUNG, TANG et al. 2016. Using 

demand determinants to anticipate fluctuations in hotel 

occupancy. Tourism Economics, 2016, 22 (1), 179–187 doi: 

10.5367/te.2014.0421. 

5) Digs- brown,Barbara(2011),strategic public 

relations: audience focused,practice,p48 

6) Etzel, Micheal and Bruce Walker, et al 2004, 

Marketing, New York. 13th Edition. 

7) Hackley,2010. By Chris Hackley - Advertising 

and Promotion: An Integrated Marketing Communications 

Approach:2nd (Second) edition Paperback – March 3, 2010 , p 

27 

8) Harold D. Lasswell. Propaganda Technique in the 

World War. Paperback – October 2, 2013. 

9) Jowett,garth ,O'Donnell, 

Victoria(2012).propaganda and persuasion (5 th ed) ,sage 
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http://www.hajtaiebriab.over-blog.com/
https://wiki.otelms.com/en/post/types-of-hotel-services/
https://wiki.otelms.com/en/post/types-of-hotel-services/


 د. رنا داود                   نا   بانة ح       2022  عام 29العدد  44 مجلة جامعة البعث  المجلد 

30 
 

 عربية: الروابط الالكترونية بالل ة الابعار

 .موسوعة التعلٌم والتدرٌب السٌاحً والفندلً .0
رابط 

الوصول:

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=24676865032

R-75475&id=431855370191942&__tn__=)) 

 . 87الفرا ماجد. الاستبٌان. اللماء السادس. فً الشرٌحة  .8

 (./https://slideplayer.com/slide/4923757 رابط الوصول: ) 

  86الفرا ماجد. الاستبٌان. اللماء السادس. فً الشرٌحة  .7

 (./7https://slideplayer.com/slide/492375رابط الوصول: )  

 العبد الله عبدو. ممٌاس لٌكرت.  .0
 رابط الوصول:

(

https://www.facebook.com/928701163862433/posts/1507273

006005243/) 

دلٌل مبادئ التحلٌل الاحصائً. مركز الإحصاء. ادلة المنهجٌة  .3

 (. أبو ظبً. 04دلٌل رلم ) –الجودة و
 رابط الوصول:

(

https://www.scad.gov.ae/MethodologyDocumentLib/GPSA%20AR%2

02017MAR13.pdf) 

 

: ز ا ة لب ض المؤسساث السياحيت  ال صول ع ى   فاث  ا سا

  احصا اث  في ة  ذاث ص ت بالموضوع

 مديرية سياحة حمص .6

 مديرية سياحة طرطوس .2

  

https://slideplayer.com/slide/4923757/
https://slideplayer.com/slide/4923757/
https://www.facebook.com/928701163862433/posts/1507273006005243/
https://www.facebook.com/928701163862433/posts/1507273006005243/
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فوائد صلى  التشغيلية تأثير السيولة والتكاليف
في  التقليدية الخاصةفي المصارف  القروض المصرفية

 سورية
 : بشار زيتون الدراسات العميا طالب

 العلوم المالية والمصرفيةماجستير

 جامعـــــــة دمِشـــــــــق -كليــــــــة الاقتصــــــاد - قسم المصارف والتأمين

 اشراف الدكتور: نوار هاشم

 ممخص الدراسة :
عمى فوائد  تأثير كل من السيولة والتكاليف التشغيميةىذه الدراسة لمتعرف عمى  تىدف

 .بالنسبة لممصارف التقميدية الخاصة  الإقراض

 الدراسة ىذه عمى المترتبة الآثار وتحميل قياس عمى تساعد التي البيانات اللازمة جمعتم 
حيث تمثل مجتمع الدراسة بالمصارف التقميدية الخاصة العاممة في الجميورية العربية 

 2011 سنة من خلال فترة زمنية تمتد ا  مصرف 11من  وتمثمت عينة الدراسة السورية ،
 وبيانات من معمومات لدينا توفر ما بحسب الفترة ىذه اخترنا وقد 2020    سنة إلى

 من الأحداث مجموعة لتشمل كافية زمنية مدة الفترة ىذه تعد كما الدراسة، نموذج لتصميم
 .المصارف ليذه الاقتصادي بالنشاط المتعمقة

دلالة معنوية لتكاليف التشغيمية و عدم معنوية السيولة  وخمصت الدراسة لإيجاد أثر ذي
 . ةالمصرفي فوائد القروضالسريعة عمى 

أن يكون لكل عممية ائتمان سعر فائدة مختمف عمى وأخيرا قدمت الدراسة توصيات أىميا 
 اعتبار أن لكل عممية خصوصياتيا ودرجة مخاطر خاصة بيا.

 
 .، فوائد القروض المصرفية الائتمان المصرفيالكممات المفتاحية :



 في سورية التقليدية الخاصةفي المصارف  فوائد القروض المصرفيةعلى  التشغيلية تأثير السيولة والتكاليف

38 
 

The effect of liquidity and operational 

costs on the interest of bank loans in tra-

ditional private 

banks in Syria 

 
 

Abstract 

This study aimed to identify the impact of each of the liquidity and 

operational costs on the benefits of lending for the traditional pri-

vate banks. 

The necessary data that helps to measure and analyze the effects of 

this study were collected, as the study population was represented 

by the traditional private banks operating in the Syrian Arab Re-

public. The study sample was represented by 11 banks during a pe-

riod of time extending from the year 2011 to the year 2020. We 

chose this period according to the availability We have information 

and data to design the study model, and this period is a sufficient 

period of time to include a set of events related to the economic ac-

tivity of these banks. 

The study concluded to find a significant effect of operational costs 

and insignificant quick liquidity on the benefits of bank loans. 

Finally, the study made recommendations, the most important of 

which is that each credit operation should have a different interest 

rate, given that each operation has its own peculiarities and a de-

gree of risk of its own. 

 

 

Keywords: bank credit, bank loan interest. 
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 :دمةالمق
في توجيو اقتصاديات الدول ميما اختمفت لما ليا من أثر عمى  دور ىامبالمصارف  قومت

 النظام المصرفي فييا مم أصبحت تقاس بمد  تغمغلالاقتصاد الوطني وأن درجة تقدم الأ
التي تقدميا  ونوعيا  تطورا  في طبيعة الخدمات الأخيرةوقد شيدت السنوات  واتساعو 

 الإلكترونيةالمصارف حيث  انتقمت من عمميا من تقديم الخدمات التقميدية إلى الخدمات 
بالإضافة إلى التطور في كيفية تقديم الخدمات التقميدية خاصة في مجال الائتمان وقبول 

لمختمفة بالقطاع المصرفي من الودائع ومنح القروض عدا عن زيادة ارتباط القطاعات ا
خلال ما يوفره ىذا القطاع من أموال لازمة وتسييل عمميات نقل الأموال لمزاولة جميع 

 ) التجارية و الصناعية والخدمية وغيرىا من الأنشطة(. الأنشطة
 : الدراسةمشكمة 

يعد من أىم القرارات المؤثرة   فوائد القروض المصرفيةتحديد قرار  أنعمى الرغم من 
عمى ربحية المصارف وعمى قدرتيا عمى التكيف والبقاء في السوق يلاحظ عدم وجود 

فوائد القروض لقرار تسعير  اتخاذىاعند  ريةسياسة عممية تتبناىا المصارف السو 
 الأمر الذي يؤثر تأثيرا  واضحا  عمى إيرادات ىذه المصارف . المصرفي
نجاحسياسات التسعير في تحقيق التكامل مع العوامل الأخر   لأىميةونظرا   الصناعة  وا 

تحقيق أىداف المستثمر والأىداف التنموية ، ستحاول الدراسة الإجابة  وبالتاليالمصرفية 
 :عن الأسئمة التالية

في المصارف التقميدية الخاصة فوائد القروض المصرفية ىل تؤثر السيولة عمى  -1
 سورية.العاممة في 

عمى فوائد القروض المصرفية في المصارف التقميدية ىل تؤثر التكاليف التشغيمية  -2
 الخاصة العاممة في سورية.

  : الدراسة دافأه
 لمدراسة أىمية خاصة كان سببا  في اختيارىا ويعود ذلك أن:

تحديد تأثير كل من السيولة والتكاليف عمى تسعير القروض المصرفية المتمثمة في   -1
 الدائنة.الفوائد 
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 فرضيات الدراسة :
لد   بمؤشرات السيولة المصرفية فوائد القروض المصرفيةتتأثر لا :        -1

 العاممة في سورية.التقميدية الخاصة المصارف 
لد  المصارف بالتكاليف التشغيمية  فوائد القروض المصرفيةتتأثر : لا       -2

 العاممة في سورية.التقميدية الخاصة 

 
 :منهج الدراسة 

 جمع عممية خلال عمى البيانات المالية من استخدام المنيج الوصفي التحميمي اعتمادا  
 ،و تحميميا الدراسة ىذه عمى المترتبة الآثار قياس عمى تساعد التي البيانات اللازمة

إضافـة إلـى منيـج التحميـل القياسي ممثـلا فـي نمـاذج السلاسل  الزمنيـة المقطعيـة لتحميـل 
 .ة بيـن متغيرات الدراسةالعلاق

 
 

 الدراسات السابقة :
 جنببية:الدراسات الأأولًا: 

1. Oke, O. M., & Dada, O. (2017). Pricing 
Strategy,Customers’        Satisfaction  and Banks’ 
Performance in Nigeria: Evidence from Ekiti State. Case 

Studies Journal, 6(8), 1–9. 

بحثت ىذه الدراسة في استراتيجية التسعير ورضا العملاء وأداء البنوك: دليل من دولة 
Ekiti  النوعي لطريقة المسح التي تضمنت  الدراسة، نيجيريا. استخدمت الدراسة تصميم

البيانات الأولية التي تم الحصول عمييا من خلال استبيانات موزعة عمى خمسة بنوك 
نموذج الدراسة لديو استراتيجية التسعير ورضا العملاء كمتغيرات  تجارية في ولاية إيكيتي.

مستقمة بينما المتغير التابع ىو البنوك ومن خلال استخدام تحميل الانحدار العادي ذي 
( ، كشفت الدراسة أن التسعير الاستراتيجية يعمل كإشارات في OLSالمربعات الصغر  )

تؤثر عمى العرض والطمب عمى المنتجات المالية. الأسواق ، وتوفر المعمومات وبالتالي 
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علاوة عمى ذلك ، يحدد العملاء التسعير كمجال يرغبون في رؤية التحسينات فيو وتعتبر 
ىذه وسيمة مناسبة لزيادة الرضا وبالتالي تساىم بشكل كبير في أداء البنوك. وبناء عمى 

خصوص يجب عمى البنوك ىذه النتيجة أوصت الدراسة المؤسسات المالية عمى وجو ال
وضع آلية تسعير مناسبة ، والتأكد من أن قيمة المنتجات متناسبة مع الرسوم المفروضة 
، ليذا ، سيتم الحفاظ عمى رضا العملاء وبالتالي تقميل حدوث التحول إلى البنوك 
الأخر . بالإضافة إلى ذلك يجب عمى البنوك الانتباه إلى التكنولوجيا الجديدة التي 

 ن الخدمة المثمى  و توصيل الخدمات بتكمفة معقولة ومربحة لممستيمكين.ستضم

 الكممات المفتاحية: استراتيجية التسعير ، رضا العملاء ، أداء البنوك

2. Mussina, A., Albekova, S., & Shakirova, J. (2018). 
Pricing mechanism of banking  products. European Research 

Studies Journal 

 البيئة سياق في. الحل وتتطمب الجوانب متعددة المصرفية الخدمات تسعير مشكمة تعد
 إيجاد الضروري من يصبح ، المصرفية الخدمات نطاق في والتوسع التنافسية المصرفية

 بالخدمة فقط العميل ييتم لا ، عامة كقاعدة. الأسعار عروض لتقديم فعالية الآليات أكثر
 بناء  . معقولة وبأسعار العالية بالجودة ولكن فحسب، بنك أي في المتوفرة ، المصرفية

 المقالة ىذه تقترح ، التسعير وعممية المصرفية الخدمات جودة إدارة عممية توليف عمى
ا  نقطة كانت. بجودتيا يتعمق فيما المصرفية والخدمات المنتجات أسعار لتحديد نموذج 
 ، المصرفي التسويق جوىر حول والأجانب المحميين المؤلفين أعمال لمبحث البداية

 الممكنة الجودة تقييم طرق اختيار ومشكمة ، وجودتو المصرفي المنتج سعر بين والعلاقة
/  السعر نسبة لإيجاد الدراسة نموذج تقديم يتم. المصرفي الائتمان فحص خلال من

 خصائص تقييم لعممية بخطوة خطوة وصف ا يعطي والذي ، المصرفية لمخدمة الجودة
 لتقييم لممصارف الخاضعة لمدراسة المتاحة الفرص المقال يوضح. المصرفية الخدمة

المصرفية. لمخدمة الجودة/  السعر نسبة  
  الكممات المفتاحية: البنك القائد ، الخدمة ، المنتج ، السعر ، الجودة ، التسويق
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 ثابياً : الدراسات العربية

 ودورها الحديثة الإدارية المحاسبة أساليب( بعبوان :  9112مالك , مهدي )  .3
المصرفية ) دراسة حالة المصارف العاممة غرب كردفان , السودان  الخدمات تسعير في
) 

الحديثة وكيفية الاستفادة  الإداريةالمحاسبة  أساليبالتعرف عمى  إلىىدفت الدراسة 
في عمميات تسعير الخدمات المصرفية  الأساليبلمتأكد من مدي تطبيق تمك   منيا

ومعوقات تطبيقيا واتبع الباحثين المنيج الوصفي التحميمي ،   بالمصارف السودانية
يتكون مجتمع الدراسة من فروع  . و المقابلات كأدوات لجمع البيانات الاستبانة مستخدما

الفروع و  المصارف العاممة بولاية غرب كردفان حيث تمثمت عينة الدراسة من مديري
عينة قصدية من  اختيارالموظفين بفروع المصارف العاممة بولاية غرب كردفان وتم 

 استبانةوكان الصافي منيا خمسون  استبانةمجتمع الدراسة بحيث تم توزع خمسة وستون 
ومن النتائج التي  . ( spss) لمعموم الاجتماعية الإحصائيةالحزم  باستخداموتم تحميميا 

في ولاية غرب كردفان لدييا الخبرات الداخمية  العاممةالمصارف  نألدراسة توصمت إلييا ا
تسعير الخدمات المصرفية  في الحديثة الإداريةالمحاسبة  أساليبالتي تمكنيا من تطبيق 

كما توجد معوقات .النشاط  أساسالتكاليف عمي  وأسموبالتكمفة المستيدفة  أسموبوىي 
رية الحديثة لتسعير الخدمات المصرفية ومن تمك في تطبيق أساليب المحاسبة الإدا

 والإجراءاتالعميا بعقد الدورات التدريبية وغموض الخطوات  الإدارة اىتمامالمعوقات قمة 
الكوادر  استقطاب.من توصيات الدراسة ضرورة  الأساليبوالمعايير اللازمة لتطبيق تمك 

الحديثة بشكل  الإداريةالمحاسبة والخبرات الفنية المؤىمة والقادرة عمى تطبيق أساليب 
كفء وفعال في البنوك وضرورة عقد الدورات التدريبية لمعاممين في المصارف وخصوصا  

 الإداريةالمحاسبة  وأساليبالمحاسبة بشكل عام  أساليبالعميا عمي  والإدارة نالمسؤولي
وآلية  الأساليبالحديثة بشكل خاص عمى أن تنصب تمك الدورات عمى بيان ميزات تمك 

 .الأساليبتطبيقيا وتوضيح الغموض في تطبيق تمك 
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( بعبوان : أسموب التكمفة المستهدفة ودورها في تسعير  9112فورخي وافية )  .4
 دراسة ميدابية في ببك الفلاحة و التبمية الريفية . –الخدمات المصرفية 

ة لقياس التكاليف ظيور طرق حديث إلىأدت  الأعمالن التطورات التي عرفتيا بيئة أ
التي مكن المنشأة ي استراتيجيالذي يعتبر سلاح  سموب التكمفة المستيدفةأىميا أ
منتج حيث وتصميم ال طتخطيا من مرحمة من قياس تكاليفيا وتخفيضيا بدء وتستخدم

تناول في الدراسة الدور الذي يمعبو أسموب التكمفة المستيدفة في تسعير الخدمات 
ختيار عينة عشوائية بسيطة من موظفي قسم المالية والمحاسبة في المصرفية من خلال ا

بنك الفلاحة والتنمية الريفية وبينت النتائج أن تطبيق أسموب التكمفة في ىذا البنك يؤدي 
إلى التسعير الدقيق والمقبول لخدماتيا المصرفية وىذا يرجع بالأساس لقبول الموظفين 

رق الحديثة شريطة القيام بتدريبيم وتكوينيم في ىذا بالتحول من الطرق التقميدية إلى الط
 الشأن وأىم ما التوصيات التي توصمت إلييا الدراسة :

تطبيق أسموب التكمفة المستيدفة في البنك سيعمل عمى تخفيض التكاليف وذلك باستبعاد 
 الأنشطة الغير مضيفة لمقيمة.

 عمى استقطاب العملاء والمحافظة المستيدفة لتطبيق أسموب التكمفة إحصائيوجود أثر 
 عمى العملاء الحاليين.

 إلى العميل.عمى جودة الخدمات التي تقدم  المحافظة إلى المستيدفةؤدي أسموب التكمفة ي
( بعبوان : محددات تسعير الخدمات المصرفية في 9191العريبي و ميلاد )  .5

 المصارف التجنارية الميبية.

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أىم محددات تسعير الخدمات المصرفية في 
المصارف التجارية الميبية . وقد تم اتباع المنيج الوصفي التحميمي لدراسة ووصف واقع 
مثل ىذه القرارات .تمثمت عينة الدراسة فب الإدارة العميا والمتمثمة في مديري و مساعدي 

عاممة في بنغازي وضواحييا أو من ينوب عنيم. ولغرض جمع فروع المصارف التجارية ال
بيانات الدراسة فقد تم تصميم الاستبيان بالاعتماد عمى أسئمة و أىداف الدراسة ، وقد تم 

% . ومن 88أي بنسبة  44استبانة عمى عينة الدراسة تم استرجاع عدد  50توزيع عدد 
ية والانحرافات المعيارية وكذلك تم أجل تحميل البيانات تم استخدام المتوسطات الحساب



 في سورية التقليدية الخاصةفي المصارف  فوائد القروض المصرفيةعلى  التشغيلية تأثير السيولة والتكاليف

89 
 

لمعينة الواحدة من أجل اختبار فرضيات الدراسة .حيث بينت نتائج  Tاستخدام اختبار 
الدراسة عمى أن ىناك أثر لكل متغيرات الدراسة ) السيولة ، التكمفة ، مصرف ليبيا 
 المركزي وبعض العوامل الداخمية ( عمى قرارات تسعير الخدمات المصرفية في

 المصارف التجارية الميبية.
 وكان من أىم توصيات الدراسة:

تطبيق بعض الطرق والأساليب الحديثة في تحديد أسعار الخدمات المصرفية مثل أسموب 
 التكمفة المستيدفة.

 يجب عمى المصارف دراسة الموقف الائتماني لمعملاء قبل تحديد العمولات و الأسعار.
علاقة بين قرارات واستراتيجيات التسعير و ربحية إجراء بعض الدراسات لاختبار ال

 المصارف التجارية الميبية.
 الدراسات السابقة : ما يميز الدراسة عن

لم تبحث في أثر مجموعة من العوامل التي تؤثر عمى  ايلاحظ من الدراسات السابقة أني
أسعار الخدمات المصرفية ، فبعضيا بحث في أثر عوامل معينة بشكل منفرد كان أكثرىا 
عامل التكمفة عمى قرار تسعير الخدمة المصرفية وأغفمت تأثير تداخل العوامل الأخر  

ربحيتو ، وبحثت أخر  أثر  عمى قرار التسعير ، أو أثر التسعير عمى نشاط المصارف و
إيرادات المصارف من نشاطات معينة عمى أسعار باقي الخدمات ، وبحثت دراسات 
أخر  فروقات الأسعار بين أنواع المصارف، أما الدراسات التي بحثت في تأثير عدة 

بيئة تختمف عن البيئة  فقد كانت في مجال الصناعة وفي سعيرعوامل عمى قرار الت
 . سوريةال

حظ تمييز الدراسات الأجنبية عن الدراسات العربية بكبر حجم العينة مما يعطي ويلا
، وأن معظم الدراسات السابقة توصمت إلى أن عوامل  الدراسةمصداقية أكبر لنتائج 

ن  المخاطرة والتكمفة والمنافسة كانت في مقدمة العوامل المؤثرة في قرارات التسعير وا 
 اختمف ترتيبيا .
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حددت في  عدة عواملوما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة أنيا تبحث في مد  أىمية 
المصارف المدرجة بسوق دمشق  في الدراسة عمى قرار تسعير القروض المصرفية

 يبحث في أي من الدراسات السابقة . لم ، الأمر الذي الماليةللأوراق 
 الائتمان المصرفي

 مفهوم الائتمان المصرفي :
معنى ائتمان في الاقتصاد ىو القدرة عمى الاقتراض ،و اصطلاحا  : ىو التزام جية  أصل

لجية أخر  بالإقراض أو المداينة ،و يراد بو في الاقتصاد الحديث ، إن يقوم الدائن بمنح 
المدين ميمة من الوقت يمتزم المدين عند انتيائيا بدفع قيمة الدين ، فيو صيغو تمويميو 

 ىا المصارف بأنواعيا .استثمارية تعتمد
 تعريف الائتمان المصرفي :

تحت تصرفو أو شركات ، حيث يوضع  ا  أفراد سواء كانوا المصارفبأنو الثقة التي تولييا 
و فيو لفترة محدودة يتفق عمييا بين الطرفين ، و يقوم المقترض في مبمغ من النقود أو يكفم
من المقترض  المصارف معين تحصل عميو، و ذلك لقاء عائد نيايتيا بالوفاء بالتزامو 

 1،يتمثل في الفوائد و العمولات .
 أهمية الائتمان المصرفي:

 لمتسييلات الائتمانية نتائج اقتصادية ىامة نذكر منيا ما يمي  :
 ا لو من تأثير متشابك و عد الائتمان المصرفي نشاطا اقتصاديا في غاية الأىمية لمي

القومي كونو يعتبر من أىم مصادر إشباع الحاجات بعاد عمى الاقتصاد متعدد الأ
 التمويمية لقطاع النشاط الاقتصادي المختمف .

 لمحصول  المصرف ة المصدر الأساسي الذي يرتكز عميوتعتبر القروض المصرفي
 عمى إيراداتو حيث تمثل الجانب الأكبر من استخداماتو .

 الوعود بالوفاء كيف أن  تسييل المعاملات التي أصبحت تقوم عمى أساس العقود و
 ىذا الأسموب قد رافق النيوض الاقتصادي الذي لم يسبق لو مثيل في تاريخ الإنسانية.

                                                           
1
 .98م، ص  2998خطيب ،   - 
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 طة اسمال من شخص إلى أخر ، وبذلك ىي و يعتبر وسيمة مناسبة لتحويل رأس ال
طة لزيادة إنتاجية اسأي و  و التوزيع ، طة لاستغلال الأموال في الإنتاجاسل و و لمتباد

التجارية  المصارفرأس المال ، إذ يمثل الجانب الأكبر من استخداماتو ، و لذلك تولي 
 الائتمان المصرفي عناية خاصة .

  تعد القروض المصرفية من العوامل اليامة لعممية خمق الائتمان التي تنشأ عند زيادة
 الودائع و النقد المتداول .

 الصناعة و التجارة و الزراعة و  –في تمويل حاجات  بدورٍ ىامٍ الائتمان  يقوم
ولية رفع أجور العامل ، فالأموال المقروضة تمكن المنتج من شراء المواد الأ -الخدمات 
 لإنتاج و تمويل المبيعات الآجمة و الحصول عمى سمع الإنتاج ذاتيا .اللازمين ل

  و تقديمو ، و رخاء  المساىمة في النشاط الاقتصادي المصرفمنح الائتمان يمكن
المجتمع الذي تخدمو ، فيعمل الائتمان عمى خمق فرص العمالة و وزيادة القوة الشرائية 
التي بدورىا تساعد عمى توسع في استغلال الموارد الاقتصادية و تحسين مستو  المعيشة 

. 
 ير تقوم بدور ىام في الحياة الاقتصادية ، حيث تعتمد عمييا الأنشطة الاقتصادية لتوف

 احتياجاتيا من السيولة لتغطية عممياتيا الداخمية و الخارجية المختمفة .
  صدار تمويل التجارة الدولية سواء بالنسبة لاعتمادات الاستيراد و التصدير، وا 

 خطابات الضمان المحمية و الخارجية .
 المصرفي:تعريف السعر 

القروض ،  الودائع، عمىمعدل الفوائد إلى يشير مفيوم السعر في التسويق المصرفي 
تحمميا المصرف لقاء تقديم الخدمات يالتي  الأخر الرسوم ، العملات ، والمصروفات 

المنافع التي يتوقع الحصول  إجمالي. ومن وجية نظر الزبون يمثل السعر 1المصرفية
 لمخدمة المصرفية.  استخداموعند  عمييا

  

                                                           
1
 .988، ص 0202، محمود ، مصطفى محمد - 
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 آثار سوء تسعير القروض:
أو  بالزيادة سواء الحقيقية التكمفة عن القرض سعر اختلاف ىو سوء بكممة يقصد ما إن

 لدينا كان فإذا . مرونتو وعدم الفائدة سعر ثبات ضمنيا يندرج المشكمة ىذه .النقصان
 أن المعقول غير فمن BB تصنيفو والآخر AAA الائتماني تصنيفو أحدىما عميلان
 .عادلا   فائدة سعر يمنحو الذي المصرف سيختار فالعميل .واحد فائدة سعر عمى يحصلا

 في الواضح الاختلاف من الرغم عمى ةواحد مخاطرة مستو  السعر سيضّمن والمصرف
 .التصنيف
 :القروض تسعير إجنراءات
عام  Farm Credit Association (FCA) قبل من القروض تسعير إجراءات تحددت
 في 1971

  book letters FCA  وFCA Examination manual . 
 التي لمشروط العودة القروض تسعير إجراءات في مشكمة أي وجود عند الضروري ومن

 الأساسية الشروط أما .التطبيق وصحة الإجراء سلامة تضمن والتي المجنة حددتيا
 المؤسسات في التسعير إجراءات ملاءمة يمو تق عند FCAبراء خ قبل من الموضحة

 أنيا CFR 614.4150(f) 12 رقم FCA  عن الصادرة بالتعميمات تحدد فقد ,المالية
  .القروض لتسعير رسمية سياسة وضع مالية مؤسسة كل من تطمب
 تسعير عممية طضب أو لجان ترشيح مسؤولية الإدارة مجمس عاتق عمى يقعحيث 

 بما المتبعة للإجراءات الأقل عمى سنوية بمراجعة القيام وعميو .المؤسسة في القروض
 خبرة لضمانببرنامج الإقراض ، بالإضافة  المرتبطة والمخاطر التمويل بتكمفة يختص
 .القروض تسعير عن المسؤولة المجان
 والخصوم الأصول إدارة بمجنة ممثمة العميا الإدارة عمى الإدارة مجمس سياسة عمى بناء

ALCO عمى ربعيا الدليل ىذا مراجعة وتتم .القروض لتسعير ودليلا  راءات إج تضع أن 
 يوضح بحيث .الإدارة مجمس قبل من وسنويا ALCOو  العميا الإدارة قبل من الأقل
مراقبة  ,الأرباح ,التمويل تكمفة ,المصاريف ,المخاطر ,للأىداف الأدنى اليامش الدليل
 .الإدارة مجمس أىداف مع الاتفاق تضمن داخمية ضوابط ووضع التسعير أداء
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 :  سياسة التسعير اختيار
 بمثابة التسويقية كما تعتبر الأىدافكبير في تحقيق  تأثيرسياسة التسعير تعتبر ذات 

السعرية  الأىدافلتحقيق  والبرنامج العممي الذي تقوم  المصارف بالالتزام بتطبيق
  .الموضوعة

 :  أولًا سياسة السعر الكاشط
التقديم لمماركة يميل السعر في ىذه الحالة لان يكون غير مرن وخاصة في مرحمة 

عمى  الأسعارعمى أعمى وضع  ةرييوترتكز ىذه السياسة التسع’الخدمية أو السمعية 
المبتكرون من المشترين مقابل أو التي سيدفعيا المبادرون الخدمات الجديدة أو السمع 

  .1خدمات جديدة حصوليم عمى سمع أو
  : ثابياً سياسة السعر الكاسح
السوق  فيالجديدة لمسوق واليدف منيا ىو التغمغل والنمو  تستخدم عند تقديم المنتجات

 الأمد فيزيادة الربحية  إلى يؤد   الذيبالشكل  ووالحصول عمى أكبر حصة ممكنة في
عن طريق وضع أسعار منخفضة لمخدمات موضوع الاىتمام ، ويتطمب نجاح  2الطويل

كمية ممكنة من الوحدات المنتجة لأكبر  ا  عرض أو ا  التسعير إنتاج فيىذه السياسة 
 تستطيع بسيولة تستخدم سياسة السعر الكاسح لا التيأن المؤسسات  إلى الإشارةوتجدر 

 – ةسمسمة من الخطوات المتدرج اتخاذ عميياتطبيق ىذه السياسة بشكل تمقائي بل 
 أسواق فيكثيف  جالخدمة مع ترويأو  ةالمواصفات الخاصة بالسمع في يتطوير نوع

  .3ىذه السياسة السعرية لإنجاح ةواليادف –دة جدي
 ثالثاً سياسة قيادة السعر :

تتجسد ىذه السياسة عندما يكون ىنالك مجيزَ معين مقبول بشكل عام من بقية المجيزين 
ن من ايحدد السعر ، وبشكل عام ىناك نوع الذينو ىو لأ للأسعارالقائد  باعتباره

 المجيزين .
  

                                                           
1
 .88ص  ، 2998عبيدات، - 
2
 .898ص ،  2999الصميدعي،  - 
3
 .82ص ، 2998عبيدات،  - 
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 حسب القيمة المدركة:رابعاً: سياسة التسعير 
المنتج ( ؟ ، بل أو ىذه السياسة ىو ) كم يكمف تقديم ىذه الخدمة  أساسيكون  لا عادة

ادت الملامح المادية ز فكمما  .العميل( ؟  الخدمة لدأو )ما ىي القيمة المدركة لممنتج 
ركة القيمة المد ارتفاع إلىر فان ذلك سوف يؤدي خافوغير المادية ، مثل المظيرية والت

 .العكس صحيح  أومرتفعة  أسعاريمكن لممصرف تحديد  وبالتالي ،الخدمة أولممنتج 
 : خامساً: سياسات تسعيرية أخرى
 أنَ  إلا،  ةلتسعير المنتجات الجديد الأعمالغالب  يسياسات التسعير السابقة تستخدم ف
سواء   استخداميا إلىقد تمجأ المصارف ي الت الأخر ىناك بعض السياسات السعرية 

ومن أبرز ىذه السياسات  دةأو عند تقديم الخدمات الجدي الحاليةتسعير الخدمات  لإعادة
 : يمي ما

 : لتسعير القائم عمى العلاقاتا - أ
فمسفتيا من حقيقة انو يمكن لممصرف أن يحقق منافع  ةتستمد ىذه السياسة التسعيري

 فيتعاملاتو  فتكثي أوأكثر من خدمة  استخداممن خلال تشجيع العميل عمى  ةمتعدد
 .بالفعل  إليو ةالخدمات المقدم

 : التسعير القائم عمى السموكب. 
موقف معين قد ينتج  اتخاذالسعر لحث العملاء عمى  استخدامعمى  ةتعتمد ىذه السياس

 .أو زيادة الربح  ةعنو إما تقميل التكمف
 الدراسة التطبيقية

ثل في اسم المصرف ورأسمالو و تاريخ قام الباحث بعرض معمومات عن عينة الدراسة تتم
 التأسيس وتاريخ الإدراج سوق دمشق للأوراق المالية وفق الجدول التالي:
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 لمحة عن المصارف محل الدراسة(  0جدول رقم ) 

رمز 
 المصرف

 تاريخ الإدراج تاريخ التأسيس رأسمال المصرف اسم المصرف
ARBS 02/03/2009 24/03/2005 5,050,000,000 الببك العربي 
BASY أي تي   ببك الائتمان الأهمي

 بي
6,001,466,800 30/08/2005 08/03/2009 

BBS 17/11/2009 20/10/2005 6,120,000,000 ببك بيبموس 
BBSF 02/02/2009 29/12/2033 10,000,000,000 ببك بيمو السعودي الفربسي 
BOJS 01/07/2010 28/05/2008 3,000,000,000 ببك الأردن 
BSO 05/03/2009 29/12/2003 8,640,000,000 والمهجنر  ببك سوريا 
FSBS 05/01/2011 13/07/2008 5,250,000,000 فربسببك 
IBTF المصرف الدولي لمتجنارة 

 والتمويل
8,400,000,000 14/12/2003 01/04/2009 

QNBS 08/04/2010 30/09/2009 16,500,000,000 ببك قطر الوطبي 
SGB والخميج ببك سورية  10,000,000,000 21/11/2006 28/07/2010 

SHRQ 02/12/2010 22/12/2008 4,125,000,000 ببك الشرق 
 المصدر : إعداد الباحث

السيولة والتكاليف  وقد اختار الباحث البيانات الخاصة بموضوع الدراسة لقياس أثر
من خلال القوائم المالية المنشورة في سوق  التشغيمية عمى فوائد القروض المصرفية

دمشق للأوراق المالية والمتعمقة بالمصارف محل الدراسة حيث تمثمت بيانات الدراسة 
 بالمتغيرات التالية:
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 : ( التببؤية المتغيرات المستقمة )المفسرة أو
 البقد لدى المصرف المركزي + أرصدة لدى المصارف + إيداعات لدى المصارف =  السيولة السريعة

 الودائع                                    
 التكاليف التشغيمية متمثمة بمعدل نمو التكاليف التشغيمية -

 المتغير التابع )المفسر أو البتيجنة(:
 وذلك عمى القروض المرجحة بين قروض الشركات و الأفراد فوائد القروض المصرفية

 :الدراسة في المستخدمة الأساليب والاختبارات الإحصائية والقياسية
 : الموالية الخطوات سنتبع ،الدراسة لموضوع التحميمي الجانب لمعالجة

 أن الأخيرة الآونة في بانل نماذج حيث استطاعتقام الباحث باستخدام نماذج البانل 
 في تأخذ لأنيا انظر  القياسية،الاقتصادية  ساتاالدر  في خصوصا اكبير  اىتماما تكسب

 .السواء حد عمى المقطعية الوحدات بين الاختلاف وأثر الزمن تغير أثر الاعتبار
 : التالية بالصيغة بانل نموذج كتابة يمكن عام بشكل

                                   
               i = 1,2, , , , , , , , N                t = 1,2, , , , , Tأن حيث

β0(i) التقاطع )الحد الثابت( نقطة قيمة تمثل . 
 . t الزمنية الفترة عند ، i المشاىدة في الاستجابة متغير قيمة تمثل        
 لمسيولة السريعة. الانحدار خط ميل قيمة تمثل       
 شغيمية.التلمتكاليف  الانحدار خط ميل قيمة تمثل       

εit  المشاىدة في الخطأ قيمة تمثل i الزمنية الفترة عندt . 
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 لبيابات الدراسة: Normality Testاختبار التوزيع الطبيعي 
 ( الإحصاء الوصفي واختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة0 جدول رقم )

فوائد القروض  التكاليف التشغيمية السيولة السريعة 
 المصرفية

Mean 1.000269 0.669166 0.139137 
Median 0.824918 0.420400 0.107925 

Maximum 3.810500 17.71780 0.620900 
Minimum 0.364527 -2.303700 0.024400 
Std. Dev. 0.625416 1.955589 0.105328 
Skewness 2.560222 6.212802 1.717391 
Kurtosis 9.551260 54.07029 7.283889 

    
Jarque-Bera 316.8823 12661.78 138.1849 
Probability 0.000000 0.000000 0.000000 

    
Sum 110.0296 73.60830 15.30509 

Sum Sq. Dev. 42.63476 416.8517 1.209241 
Observations 110 110 110 

 Eviews 11مخرجنات بربامج إعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر: 
يشمل الجدول السابق الإحصاء الوصفي من وسيط ومتوسط ومعاممي الالتواء والتفمطح 

 لمتغيرات الدراسة. 
وكان معامل الالتواء لجميع المتغيرات لا يساوي الصفر ويعني عدم تماثل توزيع البيانات 

العدم وتدل قيمة الالتواء الموجبة عمى ميل توزيع حول وسطيا الحسابي ورفض فرضية 
السمسمة نحو اليمين والقيمة السالبة تدل عمى ميميا نحو اليسار ، كما كان معامل 
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( وىذا يعني أن توزيع سمسمة 3التفمطح يزيد عن القيمة المعيارية لمتوزيع الطبيعي )
تعتبر بتسطح السمسمة البيانات بارزة وليا ذروة وبالتالي رفض فرضية العدم التي 

 وخضوعيا لمتوزيع الطبيعي.
أي أن متغيرات الدراسة لا تخضع لمتوزيع الطبيعي سواء وفقا لمؤشر جاك بيرا أو 

 ستعيناذة في البيانات لذا تم امعاممي الالتواء والتفمطح مما أثار الشك حول وجود قيم ش
التي تمثل القيم غير الذي أظير وجود قيم متطرفة في المشاىدات  box plotبمخطط 

 المنسجمة مع بقية بيانات المجموعة الظاىرة أو المتغير.
وتعالج القيم الشاذة عادة بعدة طرق منيا الحذف والإسقاط لكن ليذه الطريقة محاذير 

عادة أدنى قيمة  نختارمة ثابتة إلى البيانات تتمثل في تقميص المشاىدات ، أو بإضافة قي
ضافتيا  بإشارة معاكسة إلى بيانات السمسمة لكن نظرا لوجود قيم شاذة ضمن المشاىدات وا 

لوجود قيم  استبعدتم جميع البيانات فقد موجبة فلا يفضل استخداميا أما خيار أخذ لوغاري
سالبة وكذلك اعتماد لوغاريتم القيمة الموجبة فقط يعني ذلك تحيز المشاىدات أكثر نحو 

ليا بمتوسط القيم الشاذة واستبدا حددتذة، و م الشاالقيم السالبة ولا يساعد في إزالة القي
طريقة السابقة واللاحقة ولكن لم يساعد ذلك في تحول المتغيرات الإلى  لجئالقيمة لذلك 

 غير المعنوية إلى معنوية أو اقتراب التوزيع من التوزيع الطبيعي.
وفقا لمبيانات الخام دون إجراء تعديل ودراستيا بوضعيا  الدراسةمتغيرات  تعتمدليذا س

مشاىدة فيمكن  110مشاىدة حيث تكونت من  30الحقيقي ، وبما أن حجم العينة يفوق 
اعتبارىا من العينات الكبيرة ويمكننا تجاوز شرط خضوع البيانات لمتوزيع الطبيعي لتطبيق 

 .معادلة الانحدار بحسب طريقة المربعات الصغر 
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 لمتوسط الحسابي ورسم الأعمدة البيابية المعبرة عن متغيرات الدراسة:ا
 المتوسط الحسابي لممتغيرات خلال الفترة المدروسة تبعا  لممصارف:

جدول المتوسطات الحسابية لمتغيرات الدراسة لكل من المصارف التقليدية ( 3جدول رقم ) 

 (0202-0200السورية الخاصة خلال الفترة الزمنية )

 قيم المتوسطات الحسابية

 متغيرات الدراسة
 التكاليف التشغيلية السيولة السريعة

فوائد القروض 
 المصرفية

 المصرف

ARBS 0.830921 0.305280 0.219230 

BASY 0.888088 0.657080 0.192189 

BBS 0.921084 0.528740 0.108699 

BBSF 0.747833 0.500360 0.084160 

BOJS 0.720151 0.416380 0.071900 

BSO 0.978274 2.429670 0.324840 

FSBS 0.724793 0.638960 0.070010 

IBTF 0.956029 0.545500 0.132630 

QNBS 2.777570 0.366780 0.175340 

SGB 0.708910 0.306230 0.062120 

SHRQ 0.749310 0.665850 0.089390 

All 1.000269 0.669166 0.139137 

 Eviews 11المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجنات بربامج 
رسم الأعمدة البيابية لمتغيرات الدراسة لممصارف التقميدية السورية الخاصة خلال الفترة 

 (2020-2011) الزمبية
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 Eviews 11مخرجنات بربامج إعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر: 

لمدروسة نستطيع ملاحظة ما يمي البياني لممتغيرات امن خلال جدول المتوسطات والرسم 
: 

-2011بمغ المتوسط العام لمؤشر السيولة السريعة خلال الفترة الزمنية ) -1
2020) 

وقد ، ( 1.000269لممصارف التقميدية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية ) 
الأدنى تراوحت قيم مؤشر السيولة السريعة بين المصارف بالمتوسط في حده 

( لد  مصرف 2.77757وفي حده الأعمى ) SGB( لد  مصرف 0.70891)
QNBS  مما يدل عمى وجود تفاوت كبير في السيولة السريعة بين المصارف لكامل ،

 الفترة الزمنية المدروسة.
-2011خلال الفترة الزمنية ) التكاليف التشغيميةبمغ المتوسط العام لمؤشر  -2

2020) 
وقد ، ( 669166 .0لممصارف التقميدية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية ) 

بين المصارف بالمتوسط في حده الأدنى  التكاليف التشغيميةتراوحت قيم مؤشر 
( لد  مصرف 2.42976وفي حده الأعمى ) ARBS( لد  مصرف 0.30523)

0
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 فوائد القروض المصرفية
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BSO  بين المصارف لكامل  التكاليف التشغيمية، مما يدل عمى وجود تفاوت كبير في
 الفترة الزمنية المدروسة.

( 2020-2011خلال الفترة الزمنية ) لفوائد القروض المصرفيةبمغ المتوسط العام  -6
وقد ، ( 139137 .0لممصارف التقميدية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية )

بين المصارف بالمتوسط في حده الأدنى  فوائد القروض المصرفية تراوحت قيم مؤشر 
 BSO( لد  مصرف 0.32484وفي حده الأعمى ) SGB( لد  مصرف 0.06212)

بين المصارف لكامل الفترة الزمنية تسعير القروض ، مما يدل عمى وجود تفاوت في 
 المدروسة.

 
 سة:اختبار بماذج ابحدار البابل الساكبة وتحديد البموذج المباسب لبيابات الدرا

لتأثير السيولة والتكاليف التشغيلية على  انحدار البانل الساكنةجدول نماذج ( 5جدول رقم )

 فوائد القروض المصرفية

المعاملات 
الإحصائية لمتغيرات 

 الدراسة

 نموذج التأثيـرات الثابتة

Coefficient Prob 

 0.1142 0.005853 السيولة السريعة

 0.0163 0.066773 التكاليف التشغيلية

c الحد الثابت   0.068430 0.0166 

R-squared 0.590593 

Adjusted R-
squared 

0.539945 

F-statistic 11.66066 

Prob(F-statistic) 0.000000 

Durbin-Watson 
stat 

0.526410 

 Eviews 11المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجنات بربامج 
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يظير الجدول السابق أن أفضل نماذج السلاسل الزمنية المقطعية )نماذج انحدار البانل 
كان نموذج انحدار التأثيرات الثابتة حيث حصل عمى أعمى قيمة تفسيرية  الساكنة(

السيولة والتكاليف ( أي أن 0.59لمنموذج إذ بمغت قيمة معامل التحديد المعدل )
فوائد اين في ( من التب%59تفسر ) القروض المصرفيةالتشغيمية المؤثرة في فوائد 

النماذج الثلاثة كانت معنوية أي ذات دلالة إحصائية  أن بين، كما تالقروض المصرفية
ولكنيا تعاني من مشكمة الارتباط الذاتي المتسمسل لبواقي أخطاء التقدير حيث كانت قيم 

 (.2دربن واتسن أقل من قيمتيا المعيارية ) إحصائية
تأثير السيولة والتكاليف في تقدير معادلة انحدار  وبالتالي سنعتمد نموذج التأثيرات الثابتة

ولكن ىذا النموذج يعاني من مشكمتي عدم  التشغيمية عمى فوائد القروض المصرفية 
تجانس التباين والارتباط الذاتي، ولمتخمص من ىاتين المشكمتين سوف نطبق ىذا 

 .كما في الجدول التالي (Period SUR)باعتماد خيار  GLSبانحدار النموذج 
تأثير السيولة ل (Period SUR)باعتماد خيار  GLSالانحدار جدول نموذج ( 8جدول رقم ) 

 والتكاليف التشغيلية على فوائد القروض المصرفية

Dependent Variable: INTEREST_INCOME 
Method: Panel EGLS (Period SUR) 

Date: 04/03/22   Time: 18:58 
Sample: 2011 2020 

Periods included: 10 
Cross-sections included: 11 

Total panel (balanced) observations: 110 
Linear estimation after one-step weighting matrix 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

 0.1142 1.594174 0.003672 0.005853 السيولة السريعة

 0.0163 2.445171 0.027308 0.066773 التكاليف التشغيلية

c الحد الثابت   0.068430 0.028070 2.437861 0.0166 

     Weighted Statistics 

R-squared 0.590593 Mean dependent var 0.139137 

Adjusted R-squared 0.539945 S.D. dependent var 0.105328 

S.E. of regression 0.071441 Sum squared resid 0.495072 

F-statistic 11.66066 Durbin-Watson stat 1.726410 

Prob(F-statistic) 0.000000    

 Eviews 11مخرجنات بربامج إعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر: 
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اليدف من بناء نموذج الانحدار واستخدام معادلة الانحدار ىو الكشف عن تأثير كل 
متغير من المتغيرات المدروسة بوجود المتغيرات الأخر  وبما ينسجم مع النتائج السابقة 

 خلال اختبار الفرضية التالية: الارتباط منمن مصفوفة معاملات 
لد   عمى فوائد القروض المصرفية يمية لمؤشر التكاليف التشغيوجد أثر دال إحصائيا 

وق دمشق للأوراق المالية عند مستو  الدلالة سرف التقميدية الخاصة المدرجة في المصا
التي أكدت  (2002و الضمور  2002الطراونة دراسة )ل ذلك مخالفا   جاءو  (.0.05)

 .روض المصرفية الق تأثير التكاليف التشغيمية عمى فوائد
من المتغيرات التفسيرية كانت معنوية، فيما عدا مؤشر  السابق أن كلا  أظير الجدول 

( 2002بربور دراسة )لما جاءت بو  ا  وكان ذلك مخالف فظير بقيمة غير معنويةالسيولة 
 . 

% أي أن مؤشرات الأداء المالي السابقة  53.99وبمغت القدرة التفسيرية الكمية لمنموذج 
بفوائد القروض % من تغيرات المتغير التابع الممثل  53.99الذكر قادرة عمى تفسير

بالنموذج تظير  تدخلوأن النسبة الباقية من التغيرات تفسرىا متغيرات أخر  لم  المصرفية
أما  ،ىذه النتيجة  F-statisticفي الأخطاء العشوائية ، وتدعم القيمة المرتفعة لاختبار

 فتشير إلى أن النموذج معنوي حيث الاحتماليةقيمتو 
   (P-VALUE=0.000<0.05 ) مفسرا    لتكاليف التشغيميةاحيث ظير مؤشر

وأما  ويرتبط معو بعلاقة طردية  فوائد القروض المصرفيةمن تغيرات  0.066773
( فتشير إلى أن النموذج لا يعاني من Durbin-Watson) داربن واتسن إحصائية

( مما يشير لعدم وجود مشكمة 2من قيمتو المعيارية ) ا  لكونو قريبمشاكل ارتباط ذاتي 
 للارتباط الذاتي بين المشاىدات المدروسة .

 كما يمي: الفوائد الدائنةويمكننا صياغة معادلة انحدار المؤشرات المالية عمى 
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 البابل الديباميكية وفق البموذج المباسب لبيابات الدراسة:اختبار بماذج ابحدار  
 إيجناد علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة:

تكمن أىمية مصفوفة معاملات الارتباط في كونيا تعبر عن قوة واتجاه علاقة المتغيرات 
التفسيرية بالمتغير التابع من جية وعلاقتيا فيما بينيا من جية أخر  فيساعد بالكشف 
عن احتمال وجود مشكمة تعدد خطي بين المتغيرات المستقمة ، حيث يقوم تطبيق انحدار 
المربعات الصغر  العادية عمى افتراض عدم وجود ارتباط كبير بين المتغيرات المستقمة 
لكن تحدث المشكمة عند وجود درجة ارتباط قوية مع بعضيا البعض ، وتعرف ىذه 

فيصبح من الصعوبة بمكان تحديد أي المتغيرات  multicollinearityالمشكمة باسم 
 المستقمة ىي ما تؤثر فعميا  بالمتغير التابع.  

وعند وجود مشكمة التعدد الخطي تميل المتغيرات عادة لمتغير معا عبر الزمن نظرا 
لتأثرىا بنفس العوامل ويؤدي وجودىا إلى ارتفاع معامل التحديد مع عدم معنوية 

ذا ما يجعل من التقديرات غير دقيقة ويترجم ذلك بكبر الأخطاء المعاملات المقدرة ى
المعيارية لممعممات المقدرة و زيادة فرصة قبول فرضية العدم ، ويوجد عدة طرق لعلاج 
المشكمة كإسقاط المتغير في حال كان قميل الأىمية في التأثير عمى الظاىرة أو زيادة 

  .حجم العينة باعتبار أنيا مشكمة عينة
 لاختبار التعدد الخطي المتغيرات ( مصفوفة الارتباط بين9 ل رقم )جدو

Ordinary correlations 

 
تسعير 
 القروض

السيولة 
 السريعة

التكاليف 
 التشغيلية

 

    1.000000 تسعير القروض

   1.000000 0.248589 السيولة السريعة

التكاليف 
 التشغيلية

0.266322 0.010393 1.000000  

 Eviews 11مخرجنات بربامج إعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر: 
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( نستطيع ملاحظة العلاقة الارتباطية لممتغيرات المستقمة فيما 9 من خلال الجدول رقم )
، نلاحظ عدم وجود علاقة مثالية أو فوائد القروض المصرفيةبينيا ومع المتغير التابع 

 عدم وقوع النموذج بمشكمة التعدد الخطي.مرتفعة جدا  بين المتغيرات المستقمة مما يعني 
 

 دراسة استقرار السلاسل الزمبية لمتغيرات الدراسة:
يمكننا اختبار الاستقرار وفق عدة أساليب منيا اختبار جذر الوحدة و الارتباط الذاتي 

AC  اختبار جذر الوحدة يمثل أداة لوصف السمسمة إن كانت مستقرة أو غير مستقرة
، ديكي فولر PPعدة طرق تقدميا البرامج الجاىزة كنموذج )فيمبس بيرون ويمكن اختباره ب

، وجميع ىذه الطرق تختبر استقرار السمسمة من خلال فرضية (ADF  ،Levinالموسع
 العدم التي تقر بوجود جذر وحدة في البيانات أي أن السمسمة غير مستقرة .

 ؤشرات المالية وتسعير القروض(( اختبار استقرار سلاسل المتغيرات )الم02 جدول رقم )

 المؤشرات
تسعير 
 القروض

السيولة 
 السريعة

التكاليف 
 التشغيلية

 
ADF - Fisher 
Chi-square  

Statistic 35.75 44.45 71.9 

p-value 0.0323 0.0031 0.000 

 --- --- --- درجة الإبطاء

درجة 
 الاستقرار

عند الفرق 
 الأول

عند الفرق 
 الأول

 عند الفرق
 الأول

 Eviews 11المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجنات بربامج 
( أن بيانات السلاسل مستقرة عند الفرق الأول وىذا يعني 10 نجد وفقا لمجدول رقم )

( ARDLإمكانية إجراء اختبار التكامل المشترك وفق منيجية الفجوات الزمنية المبطئة )
مكانية تصحيح العلاقة  وذلك لاختبار وجود علاقة معنوية عمى المد  القصير والطويل وا 

 التوازنية عمى المد  الطويل.
 اختبار التكامل المشترك :

يعرف التكامل المشترك بأنو تصاحب بين سمسمتين زمنيتين أو أكثر بحيث تؤدي التقمبات 
تكون السلاسل الزمنية مستقرة كمجموعة، في أحدىما لإلغاء التقمبات في الأخر  بطريقة 

ومثل ىذه العلاقة طويمة الأجل بين مجموعة المتغيرات تعتبر مفيدة في التنبؤ بقيم 
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المتغير التابع بدلالة مجموعة من المتغيرات المستقمة ويتطمب حدوثو أن تكون البواقي 
لاقة التوازن طويمة نو يمثل التعبير الإحصائي لعإاممة من الرتبة صفر، يمكن القول متك

الأجل فمو أن ىناك متغيرين يتصفان بخاصية التكامل المشترك فإن العلاقة بينيما تكون 
متجية لوضع التوازن في الأجل الطويل بالرغم من إمكانية وجود انحرافات عن ىذا 
الاتجاه في الأجل القصير وتنعكس ىذه الانحرافات في البواقي ، أي من الممكن أن 

لاسل الزمنية غير مستقرة ولكنيا تتحرك معا بمرور الوقت، ربما لوجود بعض تظير الس
التأثيرات عمى السمسمة )كقو  السوق( ما يعني ضمنا انحرافيا بالمد  القصير لكن 

 ارتباطيا سيعود عمى المد  الطويل. 
 

 التالي:( كما في الجدول ARDLم اختبار التكامل المشترك وفق منيجية )وقد تم استخد
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 (ARDLوفق مبهجنية ) اختبار التكامل المشترك لمتغيرات الدراسة( 11جندول رقم ) 

Method: ARDL 
Sample: 2012 2020 

Included observations: 99 
Maximum dependent lags: 1 (Automatic selection) 
Model selection method: Akaike info criterion (AIC) 

Dynamic regressors (1 lag, automatic) 
Fixed regressors: C 

Selected Model: ARDL(1, 1, 1, 1, 1) 

Long Run Equation 
 معاملات المدى الطويل

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.* 
 0.0000 4.350431 0.018978 0.082562 السيولة السريعة

 0.0000 6.300745 0.003820 0.024069 التكاليف التشغيلية

     

 
Short Run Equation 
 معاملات المدى القصير

 COINTEQ01 -0.184701 0.205620 -0.898266 0.3724 حد تصحيح الخطأ

D(السيولة السريعة) -0.8585 0.179060- 0.053203 0.009527 

D(التكاليف التشغيلية) 0.6421 0.466934 0.003373 0.001575 

C 0.040415 0.014745 2.740834 0.0079 

      

 معايير اختيار النموذج

Mean dependent var 0.020043 S.D. dependent var 0.044390 

S.E. of regression 0.032243 Akaike info criterion -3.962820 

Sum squared resid 0.066535 Schwarz criterion -2.833528 

Log likelihood 263.9551 Hannan-Quinn criter. -3.504773 

 Eviews 11المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجنات بربامج 
و فوائد طويمة الأجل بين المتغيرات التنبؤية تزامنية دلت المؤشرات إلى عدم وجود علاقة 

ن حد تصحيح الخطأ كان سالبا  ولكنو غير معنوي لمنموذج إحيث  القروض المصرفية
كانت معاملات الانحدار ليذه المتغيرات معنوية ، وقد ( 0.05عند مستو  الدلالة ) ككل

وىذه النتيجة تؤكد ، في الأجل الطويل في حين كانت غير معنوية في الأجل القصير
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مة البيانات لنموذج الأثر الثابت في الانحدار الساكن كما سبق وذلك لأن كل ءملا
 المالية المستقمة. مصرف لو ظروفو الخاصة وسياستو

كما أن ىذا النموذج لم يحقق شروط الصلاحية من حيث ثبات التباين واستقلالية البواقي 
وخضوعيا لمتوزيع الطبيعي مما يؤكد أفضمية نموذج الآثار الثابتة في الانحدار الساكن 

 .كما سبق
 
 

 البتائج :
 (2020-2011بمغ المتوسط العام لمؤشر السيولة السريعة خلال الفترة الزمنية )  -1
وقد ، ( 000269 .1لممصارف التقميدية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية ) 

تراوحت قيم مؤشر السيولة السريعة بين المصارف بالمتوسط في حده الأدنى 
( لد  مصرف 2.77757وفي حده الأعمى ) SGB( لد  مصرف 0.70891)

QNBS  مما يدل عمى وجود تفاوت كبير في السيولة السريعة بين المصارف لكامل ،
 الفترة الزمنية المدروسة.

 (2020-2011خلال الفترة الزمنية ) التكاليف التشغيميةبمغ المتوسط العام لمؤشر  -2
وقد ، ( 669166 .0لممصارف التقميدية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية ) 

بين المصارف بالمتوسط في حده الأدنى  التكاليف التشغيميةتراوحت قيم مؤشر 
( لد  مصرف 2.42976وفي حده الأعمى ) ARBS( لد  مصرف 0.30523)

BSO  بين المصارف لكامل  التكاليف التشغيمية، مما يدل عمى وجود تفاوت كبير في
 الفترة الزمنية المدروسة.

-2011خلال الفترة الزمنية ) وائد القروض المصرفيةفبمغ المتوسط العام لمؤشر  -3
، ( 139137 .0( لممصارف التقميدية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية )2020

بين المصارف بالمتوسط  تسعير القروض )سعر الفوائد الدائنة(وقد تراوحت قيم مؤشر 
( لد  0.32484وفي حده الأعمى ) SGB( لد  مصرف 0.06212في حده الأدنى )
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بين المصارف لكامل تسعير القروض ، مما يدل عمى وجود تفاوت في  BSOمصرف 
 الفترة الزمنية المدروسة.

تراوحت قيم مؤشر السيولة السريعة بين السنوات بالمتوسط في حدىا الأدنى   -4
( وذلك في 1.284325( ، وفي حده الأعمى )2011( وذلك في عام )0.652950)

، كما تدل النتائج 2020يدل عمى تحسن الأداء المالي لممصارف في ( مما 2020عام )
 عمى وجود تفاوت بين السنوات المدروسة في معدل السيولة السريعة.

-بين السنوات بالمتوسط في حدىا الأدنى ) التكاليف التشغيميةتراوحت قيم مؤشر   -5
وذلك في ( 1.705582( ، وفي حدىا الأعمى )2014( وذلك في عام )0.429018

( ، كما تدل النتائج عمى وجود تفاوت كبير بين السنوات المدروسة في 2020عام )
 .التكاليف التشغيمية معدل

بين السنوات بالمتوسط في حده  فوائد القروض المصرفيةتراوحت قيم مؤشر   -6
( 0.277468( ، وفي حده الأعمى )2014( وذلك في عام )0.086570الأدنى )

، كما 2020مما يدل عمى تحسن الأداء المالي لممصارف في  (2020وذلك في عام )
 .تسعير القروض تدل النتائج عمى وجود تفاوت بين السنوات المدروسة في معدل

كان حيث  أفضل نماذج السلاسل الزمنية المقطعية )نماذج انحدار البانل الساكنة( -7
( 0.59التحديد المعدل )حصل عمى أعمى قيمة تفسيرية لمنموذج إذ بمغت قيمة معامل 

فوائد القروض ( من التباين في %59تفسر ) السيولة والتكاليف التشغيمية أي أن
 .المصرفية

لد  عمى فوائد القروض المصرفية التشغيل تكاليف ال مؤشريوجد أثر دال إحصائيا ل -8
 المصارف التقميدية الخاصة المدرجة في شوق دمشق للأوراق المالية عند مستو  الدلالة

 ( وذلك وفق نموذج انحدار التأثيرات الثابتة الموزون.0.05)
 كما يمي: تسعير القروض ) الفوائد الدائنة (ؤشرات المالية عمى وكانت معادلة انحدار الم

                                
ن لأوتسعير القروض طويمة الأجل بين المتغيرات التنبؤية تزامنية عدم وجود علاقة  -9

عند مستو  الدلالة  حد تصحيح الخطأ كان سالبا  ولكنو غير معنوي لمنموذج ككل
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كانت معاملات الانحدار ليذه المتغيرات معنوية في الأجل الطويل في ، وقد ( 0.05)
مة البيانات لنموذج ءوىذه النتيجة تؤكد ملا، حين كانت غير معنوية في الأجل القصير

في الانحدار الساكن وذلك لأن كل مصرف لو ظروفو الخاصة وسياستو  الأثر الثابت
 المالية المستقمة.

 التوصيات :
القروض المصرفية في  تسعّر يتم عمى أساسيا وضع أسس و معايير يفترض -1

 سورية.
عمى الميتمين والباحثين تقديم الدراسة في مجال تسعير الخدمات المصرفي بشكل  -2

المصارف السورية وخاصة تأثير عوامل التضخم في عام والقروض بشكل خاص 
 والمستو  العام للأسعار.

الاعتماد عمى دراسة جدو  المشروع عند منح الائتمان المصرفي والتقميل من  -3
 الاعتماد عمى الضمانات التي تطمبيا المصارف باعتبارىا معرضة لمخطر أيضا .

واىتمام  المصرفية تحديد فوائد القروضضرورة اىتمام إدارة المصارف بقرار  -4
السمطات الرقابية بعممية التسعير لما ليا من تأثير عمى ربحية المصرف وقدرتو عمى 

 البقاء وبالتالي نجاح القطاع المصرفي كمل.
إن إدارات المصرف ممكن أن تساىم في تخفيض معدلات الفائدة من خلال ضبط  -5

 النفقات التشغيمية.
ن المصارف من أجل إحداث مؤسسات من الضروري دراسة مسألة الاندماج بي -6

مصرفية كبيرة تستغل اقتصاديات الحجم مما يخفض التكمفة وبالتالي تخفيض معدلات 
 الفائدة.

أن يكون لكل عممية ائتمان سعر فائدة مختمف عمى اعتبار أن لكل عممية  -7
 خصوصياتيا ودرجة مخاطر خاصة بيا.
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 تقييم مدى توافر متطلبات ادارة المعرفة
 في جامعة طرطوس 

 دراسة ميدانية
 

 جمال العص :الدكتور

 جامعة طرطوس ب كمية الاقتصادفي  قسم إدارة الأعمال عضو ىيئة تدريسية في

 الممخص
طرطوس،  مدى توافر متطمبات ادارة المعرفة في جامعة ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم  

ون لمنيج الوصفي التحميمي والاستبانة كأداة لجمع البيانات، حيث تكّ ا استخدم الباحث
الاداريين في جامعة طرطوس وكمياتيا، نواب رئيس الجامعة وأمين مجتمع الدراسة من 

موظف، وقد  66، والبالغ عددىم الجامعة والمدراء والعمداء ونواب العمداء ورؤساء الدوائر
الييكل مرتفع من   : ىناك مستوىج أىمياخمصت الدراسة إلى مجموعة من النتائ

عدة  وقدم الباحثطرطوس، التنظيمي والثقافة التنظيمية والقوى البشرية في جامعة 
 زيادة الاىتمام بتكنولوجيا المعمومات ضرورة  توصيات أىميا

 

 جامعة طرطوس، ادارة المعرفة، متطمبات ادارة المعرفةالكممات المفتاحية: 
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Abstract 

 This study aimed to assess the availability of knowledge 
management requirements at Tartous University. The researcher 
used the descriptive analytical method and the questionnaire as a 
tool for data collection. The study community consisted of 
administrators at Tartous University and its faculties, vice 
presidents, university secretary, directors, deans, vice deans and 
heads of departments, totaling 60 employee, and the study 
concluded a set of results, the most important of which are: There 
is a high level of organizational structure, organizational culture and 
human forces at Tartous University, and the researcher made 
several recommendations, the most important of which is the need 
to increase interest in information technology 
 
Keywords: knowledge management, knowledge management 
requirements, Tartous University 
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 المقدمة: -
شيدت نياية القرن الماضي ظيور عدد من المفاىيم والمداخل الجديدة في مجال     

الادارة ويعتبر من أىميا مدخل ادارة المعرفة، حيث تعاظم دورىا في المنظمات واصبحت 
 فييا. التنافسيةتعتبر من أىم ركائز الميزة 

النمو والتمييز استثمار كامل ىذا الواقع الجديد فرض عمى المنظمة التي تسعى لمبقاء و 
طاقاتيا ومواردىا البشرية والاىتمام بمعارف الأفراد لدييا وادارتيا وتنميتيا نظراً لأىميتيا 
في خمق التميز والابتكار. فأصبحت إدارة المعرفة حقلًا تنافسياً بين المنظمات من أجل 

 ز متقدمة في الابتكار.ضمان الأداء الجيد الذي يحقق الجودة والتميز وصولًا إلى مراك
إن تطبيق ادارة المعرفة يتطمب توافر عدد من المتطمبات في المنظمات كيياكل تنظيمية 
مرنة وثقافة تنظيمية تدعم ادارة المعرفة وقوى بشرية وتكنولوجيا المعمومات وىذه المتطمبات 

 ا.ائدة المرجوة منيادارة المعرفة وتحقيق الف لتحول المنظمات باتجاهتعتبر الركائز الاساسية 
وتعتبر ادارة المعرفة من المداخل الميمة لزيادة كفاءة الجامعات الحكومية السورية ومنيا 
جامعة طرطوس التي تعتبر من الجامعات الفتيو مما يسيل تبني متطمبات ادارة المعرفة 

 لزيادة كفاءتيا وتحسين موقعا في تصنيف الجامعات.
 الدراسات السابقة:

 ( بعنوان: دور إدارة المعرفة في تنمية الابداع التنظيمي7112الدردري، دراسة ) -1
دور إدارة المعرفة في تنمية الابداع التنظيمي وبقاء ونمو إلى ابراز  ىدفت ىذه الدراسة

 المؤسسات ومحاولة الرفع من فعاليتيا في ظل التحديات الكبيرة التي تواجييا.
ومن أىم النتائج التي   ستبانة كأداة لجمع البيانات.اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي، والا 

توصمت إلييا الدراسة أنو لا يمكن الاستغناء عن إدارة المعرفة في المنظمات المعاصرة 
 لأن الابداع التنظيمي يعتمد عمى إدارة ناجحة لممعرفة.

ات، ( بعنوان: دور إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظم7112دراسة )الفارس،  -7
 دراسة ميدانية عمى شركات الصناعات التحويمية الخاصة بدمشق.

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور إدارة المعرفة في تحسين مستوى الأداء وتعزيزه. 
اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وقد جمعت البيانات بصورة أساسية عن 
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المحدودة. ومن أىم النتائج التي طريق استبانة أعدت ليذا الغرض مع بعض المقابلات 
توصمت ليا الدراسة: وجود علاقة ارتباط قوية بين إدارة المعرفة والأداء، إذ أن أي 
تحسين في تطبيق أصول إدارة المعرفة ومبادئيا لا بد أن ينعكس إيجابياً عمى رفع الأداء 

معرفة ومن جية أخرى بين الدراسة وجود علاقة بين كل عنصر من عناصر إدارة ال
 وبين كل محور من محاور الأداء.

 ( بعنوان: إدارة المعرفة وأثرىا في الابداع التنظيمي7117دراسة )الكبيسي،  -3
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد مستويات المعرفة )الضمنية والظاىرة( والأساليب المعتمدة 

نيج الوصفي في عمميات إدارة المعرفة ومستوى القدرات الإبداعية. اعتمدت الدراسة الم
 التحميمي.

ومن أىم النتائج التي توصمت ليا الدراسة أن الشركات عينة الدراسة لم تستفد من المعرفة 
 الضمنية العالية لدى مديرييا، في حين استفادت من المعرفة الظاىرة المتوافرة لدييا.

 (Sofiyabadi،   7171دراسة )   -4
Impact of Knowledge Management Practices on Innovation 

Performance 
 ممارسات إدارة المعرفة عمى الأداء الابتكاريأثر                   

أثير ممارسات إدارة المعرفة عمى الأداء الابتكار لبنك  ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان
 يراني. باسارجاد الإ

كأداة لجمع  بانةالاعتماد عمى الاستتم و  استخدم الباحث المنيج الوصفي :منيجية الدراسة
 . وتم استخدام تحميلات العوامل الاستكشافية والتأكيدية لتحميل بيانات البحث. البيانات
 تأثير إيجابي وكبير لممارسات إدارة المعرفةتوصمت الدراسة الى وجود : الدراسة نتائج

 تؤثر بشكل إيجابي وكبير عمى النظم الفرعية لمبنك  ولابتكار. عمى أداء ا
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  (Al Hbabi  & Alomari , 2020 )ارسة د -5
The Impact of Knowledge Management Processes on 

Organizational Innovation  
 أثر ممارسات إدارة المعرفة  عمى الابتكار التنظيمي              

 
ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أثر تطبيق عمميات إدارة المعرفة عمى الابتكار  تىدف
 يمي في شركات الاتصالات القطرية. التنظ

التحميمي وصمم استبانة ووزعيا اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي منيجية الدراسة: 
 من الموظفين الذين يعممون في اتصالات قطر و (322)عمى عينة الدراسة المكونة من

(Ooredoo)  .وفودافون قطر 
يق عمميات إدارة المعرفة في تحقيق الدراسة أن ىناك تأثير لتطب توصمت: نتائج الدراسة

الابتكار التنظيمي، إلى جانب تأثير كل من اكتساب المعرفة وتبادل المعرفة، وتخزين 
  .المعرفة وتطبيق المعرفة في تحقيق الابتكار التنظيمي

 مشكمة البحث:
وذلك بسبب الحاجة  يامن أبرز التحديات التي تواجي الجامعاتبمعارف يعد الاىتمام 

حة إلى تنظيم الطاقات التي يمتمكيا العاممون وكيفية استثمارىا والمحافظة عمييا، المم
 من أجل تحويمو إلى ميزة تنافسية.ادارة المعرفة فييا بالإضافة إلى محاولة تقييم واقع 

عمى عينة  الاطلاع عمى الدراسات السابقة والدراسة الاستطلاعية التي قام بيا الباحثبعد 
تبين لنا  مدى توافر متطمبات ادارة المعرفةعن  يموسؤالي جامعة طرطوس الاداريين فمن 
 :مايمي
 بعض افراد العينةلدى ومتطمباتيا  مفيوم ادارة المعرفةعدم وضوح  -
 من متطمبات ادارة المعرفة لدى جامعة طرطوس معينتوافر مستوى  -

 ي السؤال التالي:لتالي يمكن صياغة مشكمة الدراسة فوبا
 ؟متطمبات ادارة المعرفة في جامعة طرطوس مدى توافرما  -

 ويتفرع عنو الأسئمة الفرعية التالية:
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 ؟مدى توافر اليياكل التنظيمية الداعمة لإدارة المعرفة في جامعة طرطوسما ىو  -
 ما ىو مدى توافر الثقافة التنظيمية الداعمة لإدارة المعرفة في جامعة طرطوس؟ -
 مة لإدارة المعرفة في جامعة طرطوس؟ما ىو مدى توافر القوى البشرية الداع -
 ىو مدى توافر تكنولوجيا المعمومات في جامعة طرطوس؟ما  -

 فرضيات البحث:
 الفرضية الرئيسية: -

متطمبات ادارة المعرفة في جامعة  توافرلا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين واقع 
 ويتفرع عنو الفرضيات التالية:والمستويات المرتفعة منيا  طرطوس
واقع توافر اليياكل التنظيمية في جامعة توجد فروق ذات دلالة معنوية بين  لا -1

 والمستويات المرتفعة منيا طرطوس 
واقع توافر الثقافة التنظيمية في جامعة لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين  -2

 والمستويات المرتفعة منيا طرطوس 
البشرية في جامعة  واقع توافر القوىلا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين  -3

 والمستويات المرتفعة منيا طرطوس 
لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين واقع توافر تكنولوجيا المعمومات في جامعة  -4

 والمستويات المرتفعة منياطرطوس 
 :أىمية البحث وأىدافو

يعتبر ىذا البحث اضافة عممية لممكتبة لاسيما وانو لا يوجد بحث في  أىمية البحث:
تطرق الى تقييم مدى توافر متطمبات ادارة المعرفة في  -عمى حد عمم الباحث–ا سوري

 الجامعات الحكومية السورية.
جامعة طرطوس بما يساىم في تييئة متطمبات ادارة المعرفة تقديم نتائج ىذا البحث إلى 

تمع وبالتالي خمق مج من أجل العمل عمى الاستثمار الأمثل في مواردىا البشرية والييكمية
 .معرفي قادر عمى النيوض بجامعة طرطوس
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 ييدف ىذا البحث إلى:
 .متطمبات ادارة المعرفة في جامعة طرطوسفر معرفة مدى تو  -1
فو ومدى توظي جامعة طرطوس بمدخل ادارة المعرفةالتّعرّف عمى مدى اىتمام  -2

 .من أجل تحقيق التميّز 
زيادة ينعكس في تقديم مجموعة توصيات يمكن أن يكون ليا أثر إيجابي  - -3

 كفاءة جامعة طرطوس.
 :منيجية البحث
مدى توافر متطمبات المنيج الوصفي التحميمي، والذي يحاول وصف وتقييم تم استخدام 

  .ادارة المعرفة في جامعة طرطوس
 :مجتمع وعينة البحث

وأمين الجامعة والعمداء  ) نواب رئيس الجامعةجميع الاداريين مجتمع الدراسة:  -
 في جامعة طرطوسالمدراء الاداريين ورؤساء الدوائر في الكميات( ونوابيم و 

 اداري 66والبالغ عددىم 
نظرا لصغر حجم مجتمع الدراسة تم استخدام اسموب الحصر  :عينة الدراسة -

 الشامل
 :حدود البحث

 متطمبات ادارة المعرفةالحدود العممية: تناولت الدراسة 
 اجامعة طرطوس وكمياتيالحدود المكانية: 
 .2022الحدود الزمانية: 

 
 النظري:الإطار 

 مفيوم المعرفة: -
يعود الأصل في كممة "معرفة" إلى اشتقاقيا من الفعل)عرف( ومعرفة الشّيء ىي إدراكو 
بأحد الحواس حيث جاءت المعرفة مرادفة لمعمم استناداً إلى قولو تعالى: )وَقُل رَبّ زِدني 

 (.83عَرِفُوا مِنَ الحَقّ( )المائدة: ( وقولو تعالى )مِمّا 114عِمماً( )طو: 
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 وجاءت المعرفة في الاصطلاح المغوي من )عرَفَ، يَعرِفُ، عِرفاناً، ومَعرفَةً( 
( وتعني المعرفة، وطبقا لقاموس أكسفورد فإنّ المعرفة To knowوىي مشتقّّة من الفعل )

لتّجربة. )شمس تعني فيم المعمومات والميارات التي تحصل عمييا من خلال التّعمّم وا
 (.556، ص2665الدين، وآخرون، 

فالمعرفة ىي حقل فمسفي قديم متجدد، وىي ناتج نشاط وأعمال العقل البشري، فمنذُ 
المراحل الأولى لتكوين الوعي والإدراك، بدأ الإنسان يسعى لمعرفة ما يحيط بو من 

ظ عمى بقائو وتذليل ظواىر طبيعيّة وكونيّة، وكانت حاجتو لممعرفة تُممييا ضرورات الحفا
 (.12، ص2664مصاعب البيئة والتّغمّب عمى تحدياتيا المختمفة. )أبو فارة، 

ومن ىنا حاول الفلاسفة والكتّاب والباحثين عمى حد سواء وضع مفيوم محدد لممعرفة، 
ولكن لم يستطيع أحد إعطاء تعريف شامل ليا، إلا أنّ ىناك شبو اتّفاق عمى حقيقة أنّ 

ورد ثمين وأنّيا الثّروة الحقيقيّة بالنسبة للؤفراد والشّعوب والمجتمعات. المعرفة ىي م
 (.264، ص2662)السممي، 

ولتوضيح مفيوم المعرفة لا بُدّ من توضيح مفيوم المعمومات والبيانات لأنّ ىناك علاقة 
بين ىذه المفاىيم، حيثُ أنّ البيانات: ىي حقائق خام غير منظّمة ليس ليا معنى تحتاج 

ى تنظيم ومعالجة لتحويميا إلى معمومات ذات معنى ومن الأمثمة قائمة تحتوي علامات إل
 الطّلاب.

والمعمومات: ىي بيانات تمّ معالجتيا وتنظيميا بحيث يكون محتواىا مناسباً لاستخدامات 
 معيّنة مثلًا عندما يُضاف أسماء الطّلاب إلى قائمة علاماتيم.

ت أو المعمومات التي يتم تنظيميا ومعالجتيا لنقل الفيم أما المعرفة فتتكوّن من البيانا
والخبرة والتّعمّم المتراكم أو المعمومات التي يتم تنظيميا ومعالجتيا لنقل الفيم والخبرة 

، 2669والتعمم المتراكم والتي تطبق في المشكمة أو النشاط الرّاىن. )كراسنة والخميمي، 
 (.295ص
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 تعريف المعرفة: -
( بأنّيا كل ما تراكم أو توّلد من تصوّرات وتفسيرات 42، ص2613بيسي، عرّفيا )الك

ونظريّات ومفاىيم وآراء سواء بالنّقل أو العقل، ويمكن تطبيقو من قبل الأفراد والجماعات 
 والمنظمات من أجل تحسين الأحوال أو حل المشكلات أو تجويد السمع والخدمات"

يا: حصيمة ما يمتمكو الفرد لمجموعة من ( بأنّ 14، ص2617وتعرّفيا )عز الدّين، 
الحقائق والوقائع والآراء بحيث يتم تحويل البيانات إلى معمومات ومزجيا بالخبرة والحدس 

 الشّخصي لمتّعامل مع متطمّبات الحياة.
( بأنّ المعرفة ىي الخبرات التي يمكن تواصميا 38، ص2611وأضاف )عميان، 

، وىي ما يبقى في رأس الفرد، وىي المزيج من الخبرة وتقاسميا أو المعمومات في النّشاط
والقيم والمعمومات السّابقة والرؤى الخبيرة التي تقدّم إطاراً لتقييم وتقرير الخبرات 

 (.38، ص2611والمعمومات الجديدة. )عميان، 
( بأنّيا الحصيمة النّيائيّة لاستخدام واستثمار المعمومات 62، ص2616وعرّفيا )حمود، 

 ل الباحثين والعاممين ومتخذي القرار الذين يحولون المعمومات إلى معرفة.من قب
 أنواع المعرفة: -

عمى الرّغم من التصنيفات العديدة لممعرفة التي أوردىا الباحثون والمختّصون، لكن معظم 
 الباحثين أجمعوا عمى وجود نوعين من المعرفة وىي الأكثر شيوعاً:

 المعرفة الضّمنيّة:  -1
فة المعقّدة )المرّكّبة( المتراكمة عمى شكل معرفة الكيف والفيم في عقول النّاس وىي المعر 

الذين يتمتّعون باطلاع واسع والتي لا يمكن رؤيتيا، أو التّعبير عنيا بسيولة فضلًا عن 
أنّيا معرفة شخصيّة، يصعب تشكيميا وعميو يصعب نقميا أو اشراك الآخرين بيا. 

من )الحقائق والبيانات الثاّبتة والأنماط الذّىنيّة والأشكال وتتألّف المعرفة الضّمنيّة 
والصّور والمفاىيم والأحكام والتّوقعات والفرضيّات العاممة والمعتقدات واستراتيجيات 

 (42، ص2612التّفكير. )عوض، 
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 المعرفة الصريحة:  -7
خلال التّعمّم،  ( بأنّيا المعرفة التي يتم اكتسابيا من16، ص2617وقد عرّفتيا )عزالدّين، 

ويتم التّعبير عنيا بكممات أو رموز سيمة الاتصال والتّرميز بحيث يمكن الوصول إلييا 
 وتخزينيا واستخداميا.
( بأنّيا معرفة رسميّة نظاميّة يمكن ترميزىا وتوثيقيا 36، ص2613كما عرّفيا )الأفندي، 

يصاليا إلى الآخرين من خلال الوثائق أو عمى شكل تعميمات ع امّة أو بواسطة تقانة وا 
 المعمومات.

 (53، ص2613كما صُنّفت المعرفة عمى النحو التالي: )الجنابي،        
(: وتشمل الحقائق القريبة لممعمومات التي يمكن ?Know whatمعرفة ماذا ) -1

 نقميا كالمعرفة الصريحة.
ن (: وتشير إلى المعرفة العمميّة لممبادئ والقواني?Know whyمعرفة لماذا ) -2

 والعقلانيّة والبحوث التطبيقيّة وتبرير الأعمال.
(: وتشير للؤفعال المطموبة إذا وقع حدث معيّن، ?Know & howمعرفة كيف ) -3

لعمميّات الابداع، وتعتمد عمى التجارب الطويمة، وىي مطموبة لبناء  Drewويخصصيا 
 الأنظمة الخبيرة.

ومن يعرف كيفية (: وتشير إلى من يعرف ماذا ?Know & whoمعرفة من ) -4
 أداء ماذا.

 
 تعريف إدارة المعرفة: -

المعرفة ىي عممية منيجيّة منظّمة لاستقطاب المعرفة وخزنيا ونشرىا وتوليدىا وتطبيقيا، 
، 2613بصيغ تداؤبيّة لتعزيز التّعمّم والإبداع، وتحسين الأداء واتخاذ القرار. )الجنابي، 

 (.66ص
يا عمميّة دينامكيّة مستمرّة تتضمّن مجموعة ( بأنّ 36، ص2611كما عرّفيا )الزطمة، 

يجادىا وتطويرىا وتوزيعيا  من الأنشطة والممارسات اليادفة إلى تحديد المعرفة وا 
واستخداميا وحفظيا وتيسير استرجاعيا، مما ينتج عنيا رفع مستوى الأداء وخفض 
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ر السّريع في البيئة التكاليف وتحسين القدرات المتعمّقة بعمميّة التكيّف مع متطمبات التغيي
 المحيطة بالمنظّمة.

( بأنّيا الاستخدام المعرفي والكفاءات والخبرات 33، ص2618وعرّفيا )بني عيسى، 
المجمّعة والمتاحة داخمياً وخارجيّاً لممؤسسة، وتوليد المعرفة وانتزاعيا، ونقميا بشكل 

 ائدة لممؤسسة.نظمي، بالإضافة إلى التّعمم من أجل استخدام المعرفة وتحقيق الف
وىي مزيج مما تممكو المؤسسة من البيانات ومعمومات وحقائق ومعتقدات ومفاىيم 
وتوقعات ومعايير تنظيمية والتي تخزن وتتبادل، وبين كل ما يمتمكو المرؤوسين فييا من 

 (.14، 2619ميارات وخبرات وقدرات إبداعيّة. )العنزي، 
 أىمية إدارة المعرفة: -

لمعرفة تكمن في كونيا مؤّشّراً عمى وجود طريقة شاممة وواضحة لفيم إنّ أىميّة إدارة ا
عادة الييكميّة التي تساعد في التّطوير والتّغيير  مبادرات إدارة المعرفة في إزالة القيود وا 
لمواكبة متطمبّات البيئة الاقتصاديّة، وتزيد من عوائد المنظّمة ورضا العاممين وولائيم، 

نافسي من خلال التّركيز عمى الموجودات غير الممموسة التي وتُحسّن من الموقف التّ 
يصعب قياسيا وتظير نتائجيا عمى المدى الطويل، وبناءً عمى ذلك فإنّ الدّور الذي تقوم 
بو إدارة المعرفة من خلال عمميّاتيا وممارساتيا يحقق نتائج لائقة في السّياق التنظيمي 

، 2668مبتيجاً في تعاممو مع المنظّمة. )الشرفاء، وتعزيز الانتاجيّة، كما تجعل الزّبون 
 (.37ص

 ( أىميّة إدارة المعرفة في النّقاط التّالية:28، ص2615وقد لخّص )مسمم، 
تبسيط العمميات وخفض التّكاليف عن طريق التّخمّص من الإجراءات المطوّلة أو  -1

من المُستغرق غير الضروريّة لتعمل عمى تحسين خدمات العملاء عن طريق تخفيض الزّ 
 في تقديم الخدمات المطوّلة.

 تنسيق أنشطة المنظّمة المختمفة في اتجاه تحقيق أىدافيا.  -2
أداة لاستثمار رأس المال الفكري لممنظّمة، من خلال جعل الوصول إلى المعرفة  -3

 المتوّلّدة عنيا بالنّسبة إلى الأشخاص الآخرين المحتاجين إلييا عمميّة سيمة وممكنة.
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عائد المادي من خلال تسويق المنتجات بفاعميّة أكثر بتطبيق المعرفة زيادة ال -4
 المتاحة واستخداميا في التّحسين المستمر وابتكار منتجات جديدة.

 تبنّي فكرة الابداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفّق الأفكار بحريّة. -5
يقيا تحديد المعرفة المطموبة وتوثيق المتوافر منيا وتطويره والمشاركة فييا وتطب -6

 وتقييميا.
تحسين المركز التنافسي من خلال التّركيز عمى الموجودات غير الممموسة التي  -7

 يصعب قياسيا وتظير نتائجيا عمى المدى الطّويل.
 متطمبات إدارة المعرفة: -
ىي بطاقة تعريف المنظّمة لممجتمع، وىي المكوّنة لشخصيّة  الثّقافة التنظيميّة: -

ن منفردة ومتميّزة في نظر العاممين والعملاء، فيي توّفر المنظّمة، ولا بدّ من ان تكو 
صورة متكاممة والتي تعكس القيم والمعتقدات حول أين كانت المنظّمة، ما ىو مركزىا 
الآن، وكيف ستكون في المستقبل، فإنّ نجاح نظام إدارة المعرفة يتوقّف عمى وجود ثقافة 

مة لبناء وتطوير المعارف التي يمكن تنظيميّة تدعم جيود وأنشطة العاممين في المنظّ 
يجاد ثقافة تعزز وتساند  استخداميا لتحسين أداء العمل وىذا يتطمّب من المنظّمة تكوين وا 
بناء المعرفة وتقاسميا والتعاون بين الأفراد، والتشجيع عمى قضاء بعض الوقت في التّعمّم 

 (.17، ص2611ومكافأة السّموك الإيجابي. )عيساوي، 
 التنظيمية:القيادة  -

القيادة عنصر ميم في تبنّي وتطبيق إدارة المعرفة، فالقائد يُعتبر قدوة للآخرين في التّعمّم 
المستمر، فإنّ ىناك نظريّة خاصّة بالقيادة تسمى النّظريّة الظّرفيّة متفقة أكثر مع نمط 

 (.551، ص2665القيادة المطموب لإدارة المعرفة. )المرسي، 
عمى تفّاعل الخصائص الشّخصيّة لمقائد  Situational Theoryظّرفيّة وتعتمد النّظريّة ال

وسموكو، وعوامل الموقف القيادي نفسو، وىي ترى أنّ الموقف نفسو لو أىميّة كبيرة في 
التّأثير عمى عمميّة القيادة، لأنّو يؤثّر عمى مدى قدرة القائد عمى انجاز ما ىوى مطموب 

 Fiedlerشيرىا نظريّة فيدلر: النّظريّة الظّرفيّة منو، ومن أىم ىذه النّظريّات وأ
Contingency  وىي تُشير إلى أنّو لا يوجد أسموب واحد في القيادة يصمح لكل زمان
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ومكان، وبالتالي فإنّ إدارة المعرفة تتطمّب نمطاً غير عادي من القيادة يتمكّن من قيادة 
نظّمة، فالقادة لم يعد يوصفون بأنّو الآخرين، لتحقيق أعمى مستويات من الانتاجيّة في الم

أو   Facilitatorsأو مسيّمون Coordinatorرؤساء ولكنّيم يوصفون بأنّيم منسّقون 
ولذلك فإنّ القائد المناسب لإدارة المعرفة ىو القائد الذي يتّصف  Coachesمديرون 

وأن تكون  بثلاث صفات أساسيّة: القدرة عمى شرح الرّؤية للآخرين، وان يكون قدوة ليم
لديو القدرة عمى ربط ىذه الرّؤية في اكثر من مضمون وداخل إطار ييم المنظّمة وتعمل 

 (.Contingency, Robbins, 2000,p:131المنظّمة من خلالو. )
 اليياكل التنظيمية: -
مما لا شك فيو أن اليياكل التنظيمية الأكثر ملاءمة لإدارة المعرفة ىي تمك اليياكل التي  

مرونة والتكيف مع البيئة وسيولة الاتصالات وقدرتيا عمى الاستجابة السريعة تتسم بال
 لممتغيرات.

ويعتمد الييكل الوظيفي عمى التخصص وتقسيم العمل، تبعاً لموظائف. ويكون لكل فرد 
يعمل في تخصص معين رئيس مباشر، وتكون الإدارة العميا في حالة تحكم قوي لممنظمة 

فق المعمومات في المنظمة، حيث تتركز في المديرين ويتم ككل، وينعكس ىذا عمى تد
توزيعيا من قبل الإدارة عمى الأفراد. ويعني ذلك عدم وجود علاقات مباشرة بين الأفراد، 

 p 45 , 2018 ,وبالتالي تكون إمكانية نقل المعرفة والمشاركة فييا محددة. )
Liebowitz, Jay). 

التقسيم الذي ىو عبارة عن مجموعة من اليياكل  وكذلك الأمر بالنسبة لمييكل المتعدد
الوظيفية المنفصمة ولكنيا مقسمة بناءً عمى المنتج أو العملاء أو الموقع الجغرافي. ولا 
يوجد في ىذا الييكل تدفق معرفي فعّال لأنو لا توجد علاقة مباشرة بين العاممين في 

 فين.منتجين مختمفين أو في مناطق جغرافية أو مع عملاء مختم
أما الييكل المصفوفي، فاليدف منو ىو دمج مزايا الييكل الوظيفي مع الييكل المتعدد 
التقسيم، لمجمع ما بين الكفاءة العالية لمييكل الوظيفي ومرونة وسرعة استجابة الييكل 
المتعدد التقسيم. ويرى البعض عدم مواءمتو لتحقيق إدارة فعّالة لممعرفة، لأن كل فرد 

ن كانت متعددة، ولا يستطيع الحياد عنيا فنشاطو دائماً يكون لديو مس ؤوليات محددة وا 
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خاص بوظيفة معينة لمنتج معين أو لمشروع معين، ولا يوجد بينو وبين أفراد المنظمة 
 قنوات اتصالات مفتوحة.

وعمى الرغم من عيوب الييكل المصفوفي، فيو أكثر اليياكل السابقة مرونة. ويؤدي إلى  
كثر في اتخاذ القرار والعمل بروح الفريق وعمى علاقات شخصية متبادلة استقلالية أ

أفضل، مما يؤدي بدوره إلى وجود قنوات اتصال أقوى وأسرع من اليياكل الوظيفية أو 
المتعددة التقسيم، وىذا معناه وجود إمكانية لتبادل المعرفة داخل المنظمة وتوافق أكثر بين 

 .(p 48 Liebowitz, Jay , 2018 ,حيطة. )الثقافة التنظيمية والبيئة الم
 تكنولوجيا المعمومات: -

ظير مصطمح تكنولوجيا المعمومات في بداية السّبعينيّات مع ظيور الحواسيب الالكترونيّة 
نّ مفيوم تكنولوجيا المعمومات يعني كافة الأمور التي تتضمّن  عمى نطاق تجاري، وا 

لحواسيب بأنواعيا المختمفة ومعالجة البيانات الحواسيب والأجيزة المساعدة ليا وشبكات ا
والمعمومات بكافّة أشكاليا وكافّة المراكز والوظائف المتعمّقة بالتكنولوجيا وخدماتيا في 
الأنظمة والمنظّمات، إضافةً إلى البرامج التي تُستخدم في أداء الاعمال والوظائف وتسويق 

، 2669امج وأجيزة ومعدّات. )العاني، المنتجات والخدمات وكل ما يتعمّق في ذلك من بر 
 (.63ص

وتعني تكنولوجيا المعمومات: الوسائل والطّرق المبتكرة والحديثة والمتقدّمة في معالجة 
عادة استخداميا في المنظّمة من أجل الوصول إلى  المعمومات وربما تطويرىا وتحديثيا وا 

 المنافسة اليائمة.الأىداف بسرعة فائقة وبأداء عالي في عالم متطوّر تسوده 
إنّ تكنولوجيا اكتشاف المعرفة باستطاعتيا أن تكون فعّالة جداً لممنظّمات التي ترغب في 
نّ ما يسمى اكتشاف المعرفة في قواعد البيانات  الحصول عمى ميزة تنافسيّة مستدامة، وا 
أبح يُطمق عميو مسمّى آخر وىو منجّم المعرفة، من جانب آخر فإنّ مصطمح منجّم 

معرفة مشتق ومرتبط بمصطمح آخر ىو مستودع البيانات، فيما ليما دور ىام في تسييل ال
اكتشاف المعرفة وتناقميا، فمستودع البيانات ىو عبارة عن أرشيف لممعمومات يتم الحصول 
عميو من مصادر متعددة، ثمّ يتم تخزينيا وفق خطّة موّحدة وفي موقع واحد، وىي مصممة 

جم مع طبيعة بنية الاعمال، أمّ منجّم البيانات فيو عبارة عن لغرض التحميل بما ينس
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تحميلات لكميّة كبيرة من البيانات، بغرض إيجاد قواعد وأمثمة ونماذج يمكن أن تُستخدم 
وتدل أصحاب القرار وتتنبّأ بالسّموك المستقبمي، وىو ييدف إلى توصيف الحالة الموجودة 

 (.185، ص2666يحدث. )العمي وآخرون،  أو التي حدثت، أو التنبّؤ بما يمكن أن
 :العمميالإطار 

، بمتطمبات ادارة المعرفة( عبارة متعمقة 28من ) أقسام مؤلفة أربعةتكون الاستبيان من 
 توزع عبارات الاستبيان عمى محاوره.( 1)ويبين الجدول رقم 

 ( توزع عبارات الاستبيان عمى محاوره 1الجدول رقم)

رفة
لمع

رة ا
 ادا

ات
طمب

مت
 

أرقام  المحور م
 المجموع العبارات

 7 7-1 الييكل التنظيمي 1
 7 8-14 الثقافة التنظيمية 2
 7 15-21 القوى البشرية 3
 7 22-28 تكنولوجيا المعمومات 4

 
وقد جرى استخدام مقياس ليكرت الخماسي في تفريغ نتائج الاستبيان من خلال مفتاح 

 (2) التصحيح الموضح في الجدول رقم
 مفتاح التصحيح لاستجابات أفراد العينة عمى الاستبيان (2)لجدول رقم ا

الاستجابة في 
 الاستبيان

غير موافق 
 بشدة

 موافق محايد غير موافق
موافق 
 بشدة

 5 4 3 2 1 الدرجة
 

ومن أجل تحديد درجة الموافقة تم حساب طول الفئة عمى النحو الآتي: تقسيم المدى 
فتاح التصحيح( عمى عدد الفئات أصغر قيمة في م –يح )أكبر قيمة في مفتاح التصح

)وىو طول الفئة(، وبعد إضافة طول الفئة إلى أصغر قيمة في  0,8= 5( ÷ (1-5
مفتاح التصحيح تم تحديد خمس مستويات لمتعامل مع متوسطات الدرجات والجدول رقم  

 يوضح ذلك.( 3)
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 موافقة ليافئات قيم المتوسط الحسابي والقيم ال ( 3)الجدول رقم

إلى 1من  فئات القيم
1,79 

 1,80من 
 2,59إلى 

إلى  2,6من 
3,39 

 13,4من 
 4.19إلى 

 14,2من 
 5إلى 

 مرتفعة جداُ  مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جداُ  درجة الموافقة
 
جرى التحقق من صدق الاستبيان من خلال استخراج  التحقق من صدق الاستبيان: -

( بين كل عبارة وبين الدرجة الكمية لممحور الي  Pearson)معاملات الارتباط بيرسون 
 تنتمي إليو العبارة والجدول يوضح نتائج ذلك.

الاتساق الداخمي ىو أحد أنواع الثبات internal consistencyاختبار الاتساق الداخمي: 
اييس عاد في جممة المقالذي يقيس قوة العبارة في تمثيل البعد الذي تقيسو وكذلك ثبات الأب

ثمو وقد تم حسابو من خلال معاملات الارتباط بين كل بعد والعبارات التي تم الذي تقيسو،
( (1+( و (1-تتراوح قيمة معامل الارتباط بين حيث  وذلك بطريقة بيرسون ومعنويتو،

وكمما اقتربت  دي والسالبة عمى الارتباط العكسي،وتدل الاشارة الموجبة عمى الارتباط الطر 
كان الارتباط أكبر سواء بالموجب أو السالب. ويعتبر ارتباط العبارة معنوي  من الواحد

وأما إذا كانت معنوية  (،0.05ىذه العبارة أقل أو تساوي )ودال إحصائياً إذا كانت معنوية 
العبارة أكبر من ذلك فيذا يعني عدم وجود ارتباط وان العبارة غير متسقة داخميا مع البعد 

الاتساق الداخمي  (4)سو ويمزم حذفيا من الأداة. ويبين الجدول رقم الذي تساىم في قيا
 لمقاييس البحث
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 الاتساق الداخمي لمحاور الدراسة (4الجدول رقم )
 الثقافة التنظٌمٌة الهٌكل التنظٌمً

 رقم العبارة
قيم معاملات 

 الارتباط
 قيم معاملات الارتباط رقم العبارة

 امعة والعاملٌن.ٌسهل التواصل بٌن إدارة الج -1
 

0,442* 
تحرص الجامعة على تحدٌد المشكلات  -8

 وحلها بأسلوب علمً.
 

0.915** 

تتٌح إدارة الجامعة فرص النقد البناء للتحسٌن  -2

 والارتقاء.
0,342* 

تغرس الجامعة ثقافة العمل الجماعً والعمل  -9

 ضمن فرٌق.
 

0.932** 

 تعتمد إدارة الجامعة على مصادر المعرفة -3

 المتنوعة فً اتخاذ القرار.
 

0,432** 
تشجع الجامعة الانفتاح المعرفً وتؤكد   -11

 على تبادل الخبرات والثقافات
0,775** 

اللامركزٌة فً العمل والتً تتٌح فرصة تقاسم  -4

 المعرفة بٌن العاملٌن.
 

0,845** 

تشجٌع العاملٌن على تولٌد الأفكار  -11

خبرات بٌن الابتكارٌه وتبادل الافكار وال
 العاملٌن.

 

0,855** 

توفٌر هٌكل تنظٌمً ٌسهل عملٌة الدوران  -5

 الوظٌفً للعاملٌن مما ٌسهم فً نقل المعرفة.
0,611** 

توفٌر القٌم التً تشجع العاملٌن باتجاه  -12

 إطلاق مبادراتهم الفردٌة والجماعٌة
 

0,9377** 

التحول من أنماط العمل الفردي إلى نمط العمل  -6

 ماعً فً فرق عمل ذاتٌة.الج
0,665** 

الاعتراف بالأخطاء واكتشافها وتصوٌبها  -13

 واعتبارها مصدرا للتعلم.
 

0,863** 

وجود علاقة بٌن الرئٌس والمرؤوسٌن قائمة  -7

 على التعاون والثقة.
12721** 

تحفٌز العاملٌن على تطوٌر مهاراتهم  -14

 وترجمتها إلى معارف ٌتم الاستفادة منها.
12772** 

 تكنولوجٌا المعلومات القوى البشرٌة

ٌتمتع الطاقم الأكادٌمً فً الجامعة بالمهارات  -15

 والخبرات المناسبة.
12663** 

ٌتوفر لدى الجامعة نظام محوسب للقٌام  -22

 بالخدمات الأكادٌمٌة والإدارٌة.
12676** 

ٌمتلك الطاقم الأكادٌمً القدرة على التفكٌر  -16

 عمل.والإبداع فً ال
0.931** 

تقدم الجامعة وسائط تخزٌن فً أماكن  -23

 مختصة تتٌح فرصة مشاركة المعرفة.
0,954** 

تسعى الجامعة إلى تطوٌر الطاقم الأكادٌمً   -17

 والإداري.
0,681** 

تقدم الجامعة تسهٌلات تكنولوجٌة لخلق  -24

 وتبادل المعرفة.
0,853* 

ن ذوي تستقطب الجامعة أكادٌمٌٌن وإدارٌٌ  -18

 معارف تتلاءم مع متطلبات الوظٌفة.
 

0,769** 
توفٌر نظم قواعد البٌانات لدى الجامعة. و  -25

توفٌر شبكة معلومات داخلٌة للوصول إلى 
 قواعد البٌانات

0,983** 

مشاركة العاملٌن فً صنع القرار فً كافة  -19

 المستوٌات التنظٌمٌة.
12883** 

ت للعاملٌن تعمٌم خدمة الاتصال بالانترن  -26

 فً كافة المستوٌات.
12891** 

الاعتماد على الأسالٌب القٌادٌة القائمة على  -21

 منح الصلاحٌات للعاملٌن.
12912** 

توفٌر أسالٌب الكترونٌة تساعد فً عقد  -27

 اللقاءات والاجتماعات ونقل التجارب عن بعد.
12933** 

تمكٌن العاملٌن وجعلهم ٌمتلكوا عملهم  او  -21

رسونه بطرٌقتهم الخاصة بما ٌحقق النتائج ٌما
 المرجوة.

12952** 
توفٌر مكتبة الكترونٌة تتٌح للعاملٌن  -28

 الاستفادة منها.
 

12895** 

 spss 25برنامج  مخرجات بالاعتماد عمى المصدر من إعداد الباحث
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 باتجاىين 0,01باتجاىين، ** دال عند  0,05*دال عند 
ن جميع قيم معاملات الارتباط بيرسون بين كل عبارة وبين أ (4) رقميتبين من الجدول 

ي تنتمي إليو دالة إحصائياً، مما يشير إلى صدق الاتساق ذالدرجة الكمية لممحور ال
 الداخمي للاستبيان.

 التحقق من ثبات الاستبيان: -
Cronbach's Alpha) -  ) 

ك بيدف ي البحث وذلالباحث بحساب معامل الفا كرونباخ لممقاييس المستخدمة ف قام
وكمما اقتربت  (،1( و )0ح قيمة معامل الفا بين )حيث تتراو  اختبار ثبات ىذه المقاييس،

وبالمقابل كمما  ك عمى وجود ثبات عال في المقاييس،قيمة المعامل من الواحد دل ذل
 ) اقتربت قيمة المعامل من الصفر دل ذلك عمى عدم وجود ثبات في المقاييس. ويعتبر

Nikbin et al, 2010) وأنو ضعيف إذا  (%60ل الفا لممقياس جيد إذا تجاوز )أن معام
 . (%60لم يتجاوز )

 التالي معاملات الثبات لمقاييس البحث وفق طريقة ألف كرونباخ. (5)يبين الجدول رقم  
 
 

 ( ثبات نتائج الاستبيان باستخدام طريقة ألفا كرونباخ5الجدول رقم )
رفة

لمع
رة ا

 ادا
ات

طمب
مت

 
قيم ألفا  المحور م

 كرونباخ
 0.836 الييكل التنظيمي 1
 0,873 الثقافة التنظيمية 2
 0,898 القوى البشرية 3
 6.921 تكنولوجيا المعمومات 4

 0,882 الدرجة الكمية 
 

ميع محاور لج (Cronbach's Alpha)( أن قيم معاملات 5يتبين من الجدول رقم )
 يشير إلى ثبات نتائج الاستبيان ( مما0,6الاستبيان أكبر من )
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 التحقق من التوزع الطبيعي لدرجات العينة النيائية:
 جامعةمن مختمف المستويات الإدارية في  ادارياً ( 60بمغ عدد أفراد العينة النيائية )

اختبار طرطوس، وقد تم من التحقق التوزع الطبيعي لدرجات العينة النيائية من خلال 
(enO-ogpmlO  SlpSaSvSr-opevnSr rOmS والجدول رقم )(6)  يوضح نتائج

 ذلك.
لمتحقق من التوزع  vonrimSنتائج اختبار ( 6)الجدول رقم 

 الطبيعي لدرجات  استجابات أفراد عينة الدراسة

قيم اختبار  المحور م
vonrimS gns 

 0,086 1,347 الييكل التنظيمي 1
 0,121 1,615 الثقافة التنظيمية 2
 0,227 1,031 ريةالقوى البش 3
 68211 18189 تكنولوجيا المعمومات 4
 68169 18296 الدرجة الكمية 

 .spss 25 برنامج بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: من إعداد الباحث
 

يع محاور بالنسبة لجم opevnSrنلاحظ من الجدول السابق أن القيمة الاحتمالية لاختبار 
لى أن درجات أفراد عينة الدراسة عمى الاستبيان ( مما يدل إ0,05الاستبيان أكبر من )
 ذات توزع طبيعي. 
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 اختبار الفرضيات:
 :الييكل التنظيميمحور  -1

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة  (7)يبين الجدول رقم 
 درجة الموافقة عمى كل عبارة.، و الييكل التنظيميالبحث عمى عبارات محور 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة البحث ( 7)ول رقم الجد
 الييكل التنظيميعمى عبارات محور 

 الهٌكل التنظٌمً
 المتوسط
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الموافقة

 مرتفعة جدا   0.43 4.52 ٌسهل التواصل بٌن إدارة الجامعة والعاملٌن. -1

 متوسطة 0.62 2.89 .والارتقاء للتحسٌن البناء النقد فرص معةالجا إدارة تتٌح -2

 اتخاذ فً المتنوعة المعرفة مصادر على الجامعة إدارة تعتمد -3

 .القرار
 متوسطة 0.53 3212

 بٌن المعرفة تقاسم فرصة تتٌح والتً العمل فً اللامركزٌة -4

 .العاملٌن
 متوسطة 0.73 2.78

 للعاملٌن الوظٌفً الدوران لٌةعم ٌسهل تنظٌمً هٌكل توفٌر -5

 .المعرفة نقل فً ٌسهم مما
3.76 0.59 

 
 مرتفعة

 فً الجماعً العمل نمط إلى الفردي العمل أنماط من التحول -6

 .ذاتٌة عمل فرق
2.95 0.71 

 
 متوسطة

 التعاون على قائمة والمرؤوسٌن الرئٌس بٌن علاقة وجود -7

 .والثقة
 مرتفعة 0.72 3.68

 متوسطة 0.62 3.39 الهٌكل التنظٌمًابً العام لمحور المتوسط الحس

 spss 25اعتماداً عمى مخرجات برنامج  المصدر من إعداد الباحث
 

قد بمغ  الييكل التنظيميأن المتوسط الحسابي لمحور  (7رقم ) الجدوليتبين من 
 (المتوسطة( وىو ما يوافق درجة ) (2.6 – 3.39المجالوىو يقع ضمن  (3.39)

  .جاءت بدرجة موافقة مرتفعة جداً  ة واحدةعبار  ، كما يتبين أن(0,62) معياري بانحراف
 :ة ىيوىذه العبار 

 يسيل التواصل بين إدارة الجامعة والعاممين.  -
 :وىي بدرجة موافقة مرتفعة اجاءت ينوعبارت

 .المعرفة نقل في يسيم مما لمعاممين الوظيفي الدوران عممية يسيل تنظيمي ىيكل توفير -
 .والثقة التعاون عمى قائمة والمرؤوسين الرئيس بين علاقة وجود -
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 وىي: ت جاءت بدرجة موافقة متوسطةاعبار اربع و 
 .والارتقاء لمتحسين البناء النقد فرص الجامعة إدارة تتيح -
 .القرار اتخاذ في المتنوعة المعرفة مصادر عمى الجامعة إدارة تعتمد -
 .العاممين بين المعرفة تقاسم فرصة تيحت والتي العمل في اللامركزية -
 .ذاتية عمل فرق في الجماعي العمل نمط إلى الفردي العمل أنماط من التحول -

محل  جامعة طرطوسالموجود في  الييكل التنظيميولكي نتأكد من توافق محور 
 t – test oneتم استخدام اختبار)الييكل التنظيمي الواجب توافره الدراسة مع 

simple ):وكانت النتائج كالتالي 
 ( لمحور رأس المال البشري(t – test one simple( اختبار (27الجدول

 N المحور
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

T 
درجة 
 الحرٌة

مستوى 
 الدلالة

 **0.000 64 8.125 0.62 3.39 60 الهٌكل التنظٌمً

 .spssبرنامج  من اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر:
 

( ىو فرق معنوي، حيث 3) إن الفرق بين المتوسط الحسابي لمعنصر والدرجة المعيارية
( إذن نرفض الفرضة الصفرية ونقبل الفرضية 0.05كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من )

( حيث بمغت قيمة 0.05البديمة القائمة بوجود فروق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة )
(T( )8.125وىي أكبر م )( ن قيمةT الييكل ، وبالتالي فإن محور))(1.67)الجدولية

الواجب تواجده  الييكل التنظيمييتوافق مع  جامعة طرطوس( الموجود في التنظيمي
، حيث كانت النتائج تشير إلى وجود فروق معنوية إيجابية لدرجة ادارة المعرفةلتطبيق 

 ، جامعة طرطوسق في توافر ىذا العنصر وملائمتو لمتطبي
 :الثقافة التنظيميةمحور  2-

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 8يبين الجدول رقم )
 درجة الموافقة عمى كل عبارة.، و الثقافة التنظيميةالبحث عمى عبارات محور 
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لبحث لتقديرات أفراد عينة ا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (8) الجدول رقم
 الثقافة التنظيمية عمى عبارات محور

 الثقافة التنظٌمٌة
 المتوسط
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الموافقة

 مرتفعة 0.47 3.51 .علمً بأسلوب وحلها المشكلات تحدٌد على الجامعة تحرص -8

 مرتفعة 0.49 4.01 .فرٌق ضمن والعمل الجماعً العمل ثقافة الجامعة تغرس -9

 الخبرات تبادل على وتؤكد المعرفً الانفتاح جامعةال تشجع  -11

 .والثقافات
 مرتفعة جدا   0.38 4.21

 الافكار وتبادل الابتكارٌة الأفكار تولٌد على العاملٌن تشجٌع -11

 .العاملٌن بٌن والخبرات
2.96 0.71 

 
 متوسطة

 الفردٌة مبادراتهم إطلاق باتجاه العاملٌن تشجع التً القٌم توفٌر -12

 ماعٌةوالج
 متوسطة 0.81 2.78

 متوسطة 0.62 3.25 .للتعلم مصدرا واعتبارها وتصوٌبها واكتشافها بالأخطاء الاعتراف -13

 ٌتم معارف إلى وترجمتها مهاراتهم تطوٌر على العاملٌن تحفٌز -14

 .منها الاستفادة
3.79 0.63 

 
 مرتفعة

 مرتفعة 0.59 3.50 الثقافة التنظٌمٌةالمتوسط الحسابً العام لمحور 

 spss 25بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر من إعداد الباحث                        
قد بمغ  الثقافة التنظيمية( أن المتوسط الحسابي لمحور 8رقم ) الجدوليتبين من 

( وىو ما يوافق درجة )الموافقة(  (3,40 -4,19( وىو يقع ضمن المجال3.50)
جاءت بدرجة موافقة مرتفعة جداً،  ة واحدةعبار  أن لنا (، كما يتبين0,59) بانحراف معياري

 وىي:
 والثقافات الخبرات تبادل عمى وتؤكد المعرفي الانفتاح الجامعة تشجع

 .وىي جاءت بدرجة موافقة مرتفعةات عبار  3و
 .عممي بأسموب وحميا المشكلات تحديد عمى الجامعة تحرص -
 .فريق ضمن والعمل اعيالجم العمل ثقافة الجامعة تغرس -
 .منيا الاستفادة يتم معارف إلى وترجمتيا مياراتيم تطوير عمى العاممين تحفيز -
 عبارات جاءت بدرجة موافقة متوسطة وىي: 3و 
 .العاممين بين والخبرات الافكار وتبادل الابتكارية الأفكار توليد عمى العاممين تشجيع -
 والجماعية الفردية مبادراتيم إطلاق تجاهبا العاممين تشجع التي القيم توفير -
 .لمتعمم مصدرا واعتبارىا وتصويبيا واكتشافيا بالأخطاء الاعتراف -
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مع  جامعة طرطوسفي  ةالموجود الثقافة التنظيميةولكي نتأكد من توافق محور 
( t – test one simpleالواجب تواجده تم استخدام اختبار)مستوى الثقافة التنظيمية 

 لنتائج كالتالي:وكانت ا
 

 الثقافة التنظيمية( لمحور (t – test one simple( اختبار 27الجدول )
 N المحور

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

T 
درجة 
 الحرٌة

مستوى 
 الدلالة

 **0.000 64 11.167 0.59 3.50 60 الثقافة التنظٌمٌة

 .spssبرنامج من اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
 

( ىو فرق معنوي، حيث 3) إن الفرق بين المتوسط الحسابي لمعنصر والدرجة المعيارية
( إذن نرفض الفرضة الصفرية ونقبل الفرضية 0.05كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من )

( حيث بمغت قيمة 0.05البديمة القائمة بوجود فروق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة )
(T( )11.167وىي ) ( أكبر من قيمةT ( الثقافة التنظيمية، وبالتالي فإن محور))الجدولية

ادارة ( الواجب تواجده لتطبيق الثقافة التنظيميةيتوافق مع ) جامعة طرطوسالموجود في 
حيث كانت النتائج تشير إلى وجود فروق معنوية إيجابية لدرجة توافر ىذا  المعرفة

 . وسجامعة طرطالعنصر وملائمتو لمتطبيق في 
 محور القوى البشرية -3

لتقديرات أفراد عينة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (9)يبين الجدول رقم 
 ، ودرجة الموافقة عمى كل عبارة.القوى البشريةالبحث عمى عبارات محور 
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لبحث لتقديرات أفراد عينة االحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات ( 9الجدول رقم )
 القوى البشريةعمى عبارات لمحور 

 القوى البشرٌة
 المتوسط
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الموافقة

 جدا  مرتفعة  0.45 4.25 .المناسبة والخبرات بالمهارات الجامعة فً الأكادٌمً الطاقم ٌتمتع -15

 مرتفعة 0.69 3.85 .العمل فً والإبداع التفكٌر على القدرة الأكادٌمً الطاقم ٌمتلك -16

 مرتفعة 0.59 3.60 .والإداري الأكادٌمً الطاقم تطوٌر إلى الجامعة تسعى  -17

 مع تتلاءم معارف ذوي وإدارٌٌن أكادٌمٌٌن الجامعة تستقطب  -18

 .الوظٌفة متطلبات
3.11 0.68 

 
 متوسطة

 طةمتوس 0.73 2.62 .التنظٌمٌة المستوٌات كافة فً القرار صنع فً العاملٌن مشاركة -19

 الصلاحٌات منح على القائمة القٌادٌة الأسالٌب على الاعتماد -21

 .للعاملٌن
 مرتفعة 0.63 3.60

 بطرٌقتهم ٌمارسونه وأ عملهم ٌمتلكوا وجعلهم العاملٌن تمكٌن -21

 .المرجوة النتائج ٌحقق بما الخاصة
3.07 0.75 

 
 متوسطة

 مرتفعة 0.65 3.44 القوى البشرٌةالمتوسط الحسابً العام لمحور 

 spss 25بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر من إعداد الباحث                   
قد بمغ  القوى البشرية( أن المتوسط الحسابي لمحور 9رقم ) الجدوليتبين من 

( المرتفعة( وىو ما يوافق درجة ) (3.39 -4.19( وىو يقع ضمن المجال3,44)
 جاءت بدرجة موافقة مرتفعة جداً  ة واحدةين أن عبار تب(، كما ي0,65) بانحراف معياري

 وىي:
 .المناسبة والخبرات بالميارات الجامعة في الأكاديمي الطاقم يتمتع -

 ( عبارات بدرجة موافقة مرتفعة وىي كالتالي:3و)
 .العمل في والإبداع التفكير عمى القدرة الأكاديمي الطاقم يمتمك -
 .والإداري الأكاديمي قمالطا تطوير إلى الجامعة تسعى  -
 .لمعاممين الصلاحيات منح عمى القائمة القيادية الأساليب عمى الاعتماد -

 ( عبارات جاءت بدرجة موافقة متوسطة وىي:3و )
داريين أكاديميين الجامعة تستقطب  -  . الوظيفة متطمبات مع تتلاءم معارف ذوي وا 
 .التنظيمية ياتالمستو  كافة في القرار صنع في العاممين مشاركة -
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 النتائج يحقق بما الخاصة بطريقتيم يمارسونو أو عمميم يمتمكوا وجعميم العاممين تمكين -
 .المرجوة

القوى مع  جامعة طرطوسالموجود في القوى البشرية ولكي نتأكد من توافق محور 
( وكانت النتائج t – test one simpleتم استخدام اختبار) االواجب تواجدى البشرية

 لتالي:كا
 

 القوى البشرية( لمحور (t – test one simple( اختبار 27الجدول )
 N المحور

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

T 
درجة 
 الحرٌة

مستوى 
 الدلالة

 **0.000 64 11.987 0.65 3.44 60 القوى البشرٌة

 .spssبرنامج  من اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات :المصد 
 

( ىو فرق معنوي، حيث 3) ين المتوسط الحسابي لمعنصر والدرجة المعياريةإن الفرق ب
ة الصفرية ونقبل الفرضية ي( إذن نرفض الفرض0.05كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من )

( حيث بمغت قيمة 0.05البديمة القائمة بوجود فروق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة )
(T( )11.987( وىي أكبر من قيمة )T ( القوى البشرية، وبالتالي فإن محور))الجدولية

ادارة لتطبيق  االواجب تواجدى القوى البشريةيتوافق مع  جامعة طرطوسالموجود في 
حيث كانت النتائج تشير إلى وجود فروق معنوية إيجابية لدرجة توافر ىذا  المعرفة

 . جامعة طرطوسالعنصر وملائمتو لمتطبيق في 
 اتتكنولوجيا المعموم -4

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 10يبين الجدول رقم )
 ، ودرجة الموافقة عمى كل عبارة.تكنولوجيا المعموماتالبحث عمى عبارات محور 
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 10الجدول رقم )
 تكنولوجيا المعموماتحور البحث عمى عبارات لم

 
 تكنولوجٌا المعلومات

 المتوسط
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الموافقة

 مرتفعة 0.45 4.06 .والإدارٌة الأكادٌمٌة بالخدمات للقٌام محوسب نظام الجامعة لدى ٌتوفر -22

 مشاركة فرصة تتٌح مختصة أماكن فً تخزٌن وسائط الجامعة تقدم -23

 .المعرفة
 ضعٌفة 0.86 2.50

 متوسطة 0.73 2.75 .المعرفة وتبادل لخلق تكنولوجٌة تسهٌلات الجامعة تقدم -24

 داخلٌة معلومات شبكة توفٌر و. الجامعة لدى البٌانات قواعد نظم توفٌر -25

 البٌانات قواعد إلى للوصول
2.08 0.83 

 
 ضعٌفة

 مرتفعة جدا   0.57 4.38 .تالمستوٌا كافة فً للعاملٌن بالانترنت الاتصال خدمة تعمٌم  -26

 ونقل والاجتماعات اللقاءات عقد فً تساعد الكترونٌة أسالٌب توفٌر -27

 .بعد عن التجارب
2.14 0.63 

 
 ضعٌفة

 0.75 1.95 .منها الاستفادة للعاملٌن تتٌح الكترونٌة مكتبة توفٌر -28
 

 ضعٌفة

 مرتفعة 0.69 2.84 تكنولوجٌا المعلوماتالمتوسط الحسابً العام لمحور 

 spss 25بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر من إعداد الباحث                   
قد بمغ تكنولوجيا المعمومات ( أن المتوسط الحسابي لمحور 10رقم ) الجدوليتبين من 

( المتوسطة( وىو ما يوافق درجة ) ( 2.60-3.39( وىو يقع ضمن المجال4..7)
جاءت بدرجة موافقة مرتفعة جداً  ة واحدةكما يتبين أن عبار (، 0,69) بانحراف معياري

 وىي:
 .المستويات كافة في لمعاممين بالانترنت الاتصال خدمة تعميم  -

 بدرجة موافقة مرتفعة وىي كالتالي: ة واحدة جاءتوعبار 
 . والإدارية الأكاديمية بالخدمات لمقيام محوسب نظام الجامعة لدى يتوفر -

 وىي كالتالي: متوسطةبدرجة موافقة  ءتة واحدة جاوعبار 
 .المعرفة وتبادل لخمق تكنولوجية تسييلات الجامعة تقدم -

 ( عبارات جاءت بدرجة موافقة متوسطة وىي:4و )
 .المعرفة مشاركة فرصة تتيح مختصة أماكن في تخزين وسائط الجامعة تقدم -
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 إلى لموصول داخمية موماتمع شبكة توفير و. الجامعة لدى البيانات قواعد نظم توفير -
 البيانات قواعد

 .بعد عن التجارب ونقل والاجتماعات المقاءات عقد في تساعد الكترونية أساليب توفير -
 .منيا الاستفادة لمعاممين تتيح الكترونية مكتبة توفير -

مع  جامعة طرطوسالموجود في  تكنولوجيا المعموماتولكي نتأكد من توافق محور 
( t – test one simpleتم استخدام اختبار) االواجب تواجدى معموماتتكنولوجيا ال

 وكانت النتائج كالتالي:
 

 تكنولوجيا لمعمومات( لمحور (t – test one simple( اختبار 11الجدول )
 N المحور

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

T 
درجة 
 الحرٌة

مستوى 
 الدلالة

تكنولوجٌا 
 المعلومات

60 2.84 0.69 1.432 64 0.000** 

 .spssبرنامج  من اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات :المصد 
 

، سالب ( ىو فرق معنوي3) إن الفرق بين المتوسط الحسابي لمعنصر والدرجة المعيارية
ة الصفرية ونقبل ي( إذن نرفض الفرض0.05حيث كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من )

( حيث 0.05د فروق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة )الفرضية البديمة القائمة بوجو 
، وبالتالي فإن )الجدولية Tمن قيمة ) أقل( وىي T( )1.432بمغت قيمة )

تكنولوجيا يتوافق مع لا جامعة طرطوس( الموجود في تكنولوجيا المعموماتمحور)
لى وجود حيث كانت النتائج تشير إ ادارة المعرفةلتطبيق  االواجب تواجدى المعمومات

 . جامعة طرطوسلدرجة توافر ىذا العنصر وملائمتو لمتطبيق في  سمبيةفروق معنوية 
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 :متطمبات ادارة المعرفة -
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 12يبين الجدول رقم )

 ور.البحث عمى عبارات محور رأس المال الفكري، ودرجة الموافقة عمى كل مح
 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  لمحور رأس المال 12الجدول رقم  )
 الفكري

 متطلبات ادارة المعرفة
 المتوسط
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الموافقة

 مرتفعة 1262 3239 الهٌكل التنظٌمً

 مرتفعة 0.59 3.50 الثقافة التنظٌمٌة

 مرتفعة 0.65 3.44 القوى البشرٌة

 متوسطة 0.69 2.84 كنولوجٌا المعلوماتت

 متوسطة 1264 3229 لمتطلبات ادارة المعرفةالمتوسط الحسابً العام 

 spss 25بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر من إعداد الباحث                   
 

( 3.29قد بمغ ) لمتطمبات ادارة المعرفة( أن المتوسط الحسابي 12يتبين من الجدول رقم )
، حيث جاء ترتيب ىذه المحاور من متوسطة( وبدرجة موافقة 0.64بانحراف معياري )

 حيث درجة توافرىا عمى الشكل التالي: 
 .تكنولوجيا المعمومات –الييكل التنظيمي  – القوى البشرية – الثقافة التنظيمية

محل  سجامعة طرطو الموجود في  متطمبات ادارة المعرفةولكي نتأكد من توافق محور 
 t – test oneالواجب تواجده تم استخدام اختبار) متطمبات ادارة المعرفة الدراسة مع 

simple:وكانت النتائج كالتالي ) 
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 ( لمحور رأس المال الييكمي(t – test one simple( اختبار 27الجدول )
 N المحور

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 ت
درجة 
 الحرٌة

مستوى 
 الدلالة

لبات ادارة متط
 المعرفة

60 3.29 0.64 8.158 64 0.000** 

 .spssبرنامج  من اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:
( ىو فرق معنوي، حيث 3) إن الفرق بين المتوسط الحسابي لمعنصر والدرجة المعيارية

ضية ( إذن نرفض الفرضة الصفرية ونقبل الفر 0.05كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من )
( حيث بمغت قيمة 0.05البديمة القائمة بوجود فروق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة )

(T( )8.158( وىي أكبر من قيمة )T متطمبات ادارة ، وبالتالي فإن محور))الجدولية
متطمبات ادارة المعرفة يتوافق مع  جامعة طرطوس محل الدراسة( الموجود في المعرفة

 .الواجب تواجده 
محور كانت النتائج تشير إلى وجود فروق معنوية إيجابية لدرجة توافر ىذا ال حيث 

جامعة وملائمتو لمتطبيق في  الييكل التنظيمي – القوى البشرية – الثقافة التنظيمية بأبعاده
 .طرطوس باستثناء محور تكنولوجيا المعمومات
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 :والتوصياتالنتائج 
 النتائج:

بشكل الحسابي  المتوسط حيث جاء جيد جامعة طرطوس ىيكل تنظيميتمتمك  -1
وبانحراف معياري  (3.39، حيث بمغ )مرتفع الييكل التنظيميام لمحور ع
وىذا ، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية موجبة ( 6.62)

 الييكل التنظيمي يساعد عمى تطبيق ادارة المعرفةيدل عمى أن 
حيث جاء المتوسط الحسابي بشكل  جيدة جامعة طرطوس ثقافة تنظيميةتمتمك  -2

( وبانحراف معياري 3.56مرتفع، حيث بمغ ) الثقافة التنظيميةعام لمحور 
( ، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية موجبة وىذا 6.59)

 الثقافة التنظيمية تساعد عمى تطبيق ادارة المعرفةيدل عمى أن 
حيث جاء المتوسط الحسابي بشكل عام  جيدة جامعة طرطوس قوى بشريةتمتمك  -3

( ، كما 6.65( وبانحراف معياري )3.44مرتفع، حيث بمغ ) القوى البشريةلمحور 
أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية موجبة وىذا يدل عمى أن 

 تساعد عمى تطبيق ادارة المعرفة القوى البشرية المتواجدة في جامعة طرطوس
حيث جاء المتوسط الحسابي  جيدة جامعة طرطوس تكنولوجيا معموماتتمتمك لا  -4

( وبانحراف 2.84، حيث بمغ )متوسط تكنولوجيا المعموماتبشكل عام لمحور 
 سالبة( ، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 6.69معياري )

س لا تساعد تكنولوجيا المعمومات المتواجدة في جامعة طرطو وىذا يدل عمى أن 
 .عمى تطبيق ادارة المعرفة

 :التوصيات
 بما يأتي: نوصي ،الباحث إلييا لنتائج التي توصلعمى ضوء ا

 والارتقاء لمتحسين البناء بالنقد في مجال الييكل التنظيمي ضرورة اىتمام الادارات -1
 اللامركزيةالقرار وزيادة  اتخاذ في المتنوعة المعرفة مصادر عمى الجامعة وان تعتمد إدارة
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 العمل أنماط من العاممين وتعزيز التحول بين المعرفة تقاسم فرصة تتيح والتي العمل في
 .ذاتية عمل فرق في الجماعي العمل نمط إلى الفردي

 الابتكارية الأفكار توليد عمى العاممين اما فيما يخص الثقافة التنظيمية ضرورة تشجيع -2
 إطلاق باتجاه العاممين تشجع التي القيم مين وتوفيرالعام بين والخبرات الافكار وتبادل

 مصدرا واعتبارىا وتصويبيا واكتشافيا بالأخطاء والجماعية والاعتراف الفردية مبادراتيم
 .لمتعمم

داريين أكاديميين وفي مجال القوى البشرية ضرورة اىتمام الجامعة بان تستقطب -3  وا 
 في القرار صنع في العاممين دة مشاركةالوظيفة وزيا متطمبات مع تتلاءم معارف ذوي
 بطريقتيم يمارسونو أو عمميم يمتمكوا وجعميم العاممين التنظيمية وتمكين المستويات كافة

 .المرجوة النتائج يحقق بما الخاصة
 تكنولوجية بتقديم تسييلات اما فيما يخص تكنولوجيا المعمومات زيادة اىتمام الجامعة -4

 تتيح مختصة أماكن في تخزين ن تسعى الجامعة  لتقديم وسائطالمعرفة وا وتبادل لخمق
 شبكة وتوفير الجامعة لدى البيانات قواعد نظم المعرفة والاىتمام بتوفير مشاركة فرصة

 تساعد الكترونية أساليب البيانات كما يجب ان توفر قواعد إلى لموصول داخمية معمومات
 تتيح الكترونية مكتبة بعد وتوفير عن التجارب ونقل والاجتماعات المقاءات عقد في

 .منيا الاستفادة لمعاممين
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