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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو  يجب إرفاق  قرار تسجيل

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو  يجب

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

)العموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات  -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  لكميـات يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 وده.فرضيات البحث و حد .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5لورق قياس ا - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
  عريض. 13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 بحث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.حال قبول ال
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  حيـــث WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
ويوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة  ( عنوان الكتاب -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 شوراً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  من

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBrain Diseases BUSSE,E 1980 Organic 
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
( ل.س عشرون ألف ليرة سورية عن كل بحث 20000دفع رسم نشر ) .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
( ل.س خمسون الف ليرة سورية عن كل 50000دفع رسم نشر )  .2

 بحث لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 العربي السوري .القطر 
( ل.س ثلاثة آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى 3000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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بادتخدام أدلوب تقييم المذاريع الادتثمارية 
 في ظل ظروف المخاطر مونت كارلو

 )درادة حالة مذروع ألبان وأجبان في محافظة ريف دمذق(
 الباحث: علاء عمي الصقر

 جامعة دمشق( -)ماجستير ادارة أعمال اختصاص تسويق كمية الاقتصاد 

 الممخص 

براز دوره وأىميتو في ة اىدؼ البحث الى التعرؼ عمى أسموب محاك مونت كارلو وا 
الوصوؿ الى نتائج سميمة وموضوعية عند تقييـ المشاريع الاستثمارية في ظؿ ظروؼ 

 .المخاطر

ولتحقيؽ أىداؼ البحث تـ الاعتماد المنيج الوصفي مف خلاؿ دراسة مختمؼ المفاىيـ 
أما بالنسبة  الاستثمارية في ظؿ ظروؼ المخاطر،بتقييـ المشاريع النظرية المتعمقة 

لمجانب العممي سيتـ الاعتماد عمى منيج دراسة الحالة وذلؾ بإسقاط الجانب النظري 
لتحميؿ  6102واستعاف الباحث ببرنامج مايكروسوفت اكسؿ ، لمبحث عمى الواقع العممي

 مخاطر المشروع الاستثماري.

% 10والي أف نتائج أسموب محاكاة مونت كارلو أظيرت أف نسبة فشؿ المشروع بمغت ح
في دراستنا، وبذلؾ أزاؿ الغموض المتعمؽ بمخاطر المشروع وسيتـ قبوؿ المشروع أو 
رفضو تبعاً لميؿ المستثمر أو متخذ القرار لتقبؿ ىذه المخاطر فإذا لـ يتقبؿ ىذا المستوى 
مف المخاطر وقرر تجنبيا فعندىا يعتبر المشروع غير مقبوؿ وليس ذو جدوى وىذا يعني 

 ؤثر عمى اتخاذ القرار الاستثماري في ظؿ ظروؼ المخاطر. أف تطبيقو ي

 

 



 في ظل ظروف المخاطر باستخدام أسلوب مونت كارلوتقييم المشاريع الاستثمارية 
 )دراسة حالة مشروع ألبان وأجبان في محافظة ريف دمشق(

11 
 

Abstract 

This study aimed to identify the Monte Carlo technique and 

showing its role and importance to reach sound and objective results 

of projects evaluation under risks. 

To achieve the objectives of this study, the researcher based on 

descriptive methodology through discussing various theoretical 

aspects related to evaluating investment projects under risk. 

In the practical part the researcher based on case study for applying 

theory to practical case, Microsoft Excel 2016 was used to 

analyzing risks of investment project.  

The results shows that usingMonte Carlo technique for dealing with 

expected risks affectsinvestment decisionmaking by showing the 

effect of various risks and identifying the percentage of success for 

investment project. 

Investment decision- making depends on nature of investor and his 

tendency to accept the level of risks,if the investor has thistendency 

he will invest in the project but if he want to avoid such risks, he 

will refuse to invest in the project. 
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 مقدمة

تعتبر قرارات الاستثمار مف أصعب وأعقد القرارات التي تواجو أصحاب المشاريع حيث 
يترتب عمييا أعباء مادية كبيرة وليس مف السيؿ تعديميا أو الرجوع عنيا إذا ما تبيف عدـ 

ىذه القرارات بالعديد مف المتغيرات الداخمية والخارجية في صحتيا وسلامتيا، كما وترتبط 
 ة المحيطة بالمشاريع الاستثمارية.البيئ

ولذلؾ يجب دراسة وتقييـ المشاريع الاستثمارية قبؿ الشروع بيا ويجب أف تكوف ىذه 
الفنية و التسويقية و القانونية  كافة النواحي الدراسة مبنية عمى أساس سميـ وصحيح مف

المعايير والتقنيات الملائمة والتي تختمؼ باختلاؼ  يجب استخداـكما ، الماليةو البيئية و 
 المشروع وظروؼ اتخاذ القرار

 مشكمة البحث :  - 1

تكمف مشكمة البحث في تأثير ظروؼ المخاطر عمى التدفقات النقدية المقدرة لممشروعات 
ند الييا في تقييـ ىذه المشاريع، الاستثمارية ومف ثـ عمى المعايير والمؤشرات التي نست

 تقييـفي  ىذه المخاطربالإضافة إلى غياب منيجية وتقنيات عممية واضحة لمتعامؿ مع 
 المشاريع الاستثمارية.

وىذه المشكمة ليست خاصة ببمد معيف أو بنوع محدد مف المشاريع الاستثمارية فيي تعتبر 
تقييـ مشكمة عامة وفي سورية تناولت العديد مف الدراسات والأبحاث واقع دراسات 

وأشار بعضيا إلى وجود ضعؼ وقصور في ىذه  الدراسات، حيث المشاريع الاستثمارية 
في سورية غير  تقييـ المشاريع الاستثماريةات ( بأف دراس0992خربوطمي )أشار 

( إلى 6112كما أشارت باغ )، لمستوى تقديميا لممصارؼ الأجنبيةموضوعية ولـ ترقى 
لمشروعات المقترحة في ظؿ ظروؼ المخاطر حيث أف تقييـ اغياب شبو تاـ لدراسات 

النتيجة بعد جمع غالبية الدراسات لا تأخذ بالاعتبار المخاطر المحتممة وتوصمت إلى ىذه 
البيانات مف خلاؿ زيارات ميدانية لبعض الجيات ذات العلاقة كييئة تخطيط الدولة ووزارة 

 الصناعة وىيئة الاستثمار.



 في ظل ظروف المخاطر باستخدام أسلوب مونت كارلوتقييم المشاريع الاستثمارية 
 )دراسة حالة مشروع ألبان وأجبان في محافظة ريف دمشق(

11 
 

ي تتميز بدرجة عالية والتالتي يمر بيا الاقتصاد الوطني  الاقتصادية وفي ظؿ الظروؼ
إلى والوصوؿ  المخاطر هلابد مف استخداـ تقنيات عممية لمتعامؿ مع ىذمف المخاطر 

 موضوعي وسميـ لممشاريع الاستثمارية المدروسة. تقييـ

 تكمف مشكمة البحث في الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي التالي :و 

 ىؿ يؤثر تطبيؽو  المخاطر المحتممة عند تقييـ المشاريع الاستثمارية يتـ التعامؿ معكيؼ 
 .في ظؿ ظروؼ المخاطرعمى اتخاذ القرار الاستثماري أسموب مونت كارلو 

 أهداف البحث : -2

براز دوره وأىميتو في التعرؼ عمى ييدؼ البحث الى  أسموب مونت كارلو لممحاكاة وا 
في ظؿ ظروؼ المخاطر واتخاذ القرار الاستثماري تقييـ المشاريع الاستثمارية 

 .وموضوعية  موصوؿ إلى نتائج سميمةل

 أهمية البحث : -3

لمشروعات ا تقييـتبرز أىمية البحث في معالجة أحد القضايا الرئيسة في مجاؿ 
الأخذ بالاعتبار مخاطر المشروع الاستثماري وحالة الغموض المستقبمي  وىيالاستثمارية 

لممحاكاة لتحميؿ ىذه المخاطر  أسموب مونت كارلوالتي تكتنفو بالإضافة إلى استخداـ 
زالة حالة  في اتخاذ القرار الاستثماري الملائـ لظروؼ ف تطبيقو يسيـ إحيث  الغموض،وا 

 . المخاطر المحدقة بالمشروع

 منهج البحث وأدواته: -4

اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي وذلؾ مف خلاؿ دراسة ووصؼ مختمؼ المفاىيـ 
النظرية المتعمقة بالمخاطرة وأسموب محاكاة مونت كارلو، أما في الجانب العممي تـ 

العممي مف  د عمى منيج دراسة الحالة لإسقاط الجانب النظري لمبحث عمى الواقعالاعتما
لتحميؿ مخاطر المشروع المتوقعة وذلؾ باستخداـ  خلاؿ تطبيؽ أسموب مونت كارلو

 .6102برنامج اكسؿ 
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 مجتمع وعينة البحث : -5

يتمثؿ مجتمع الدراسة في جميع المعامؿ العاممة في قطاع الألباف والأجباف في 
)معمؿ ألباف محافظة ريؼ دمشؽ، أما عينة الدراسة فتتمثؿ في أحد ىذه المعامؿ 

 وسوؼ تتـ دراسة وتحميؿ البيانات المالية المقدرة لو لفترة عشر سنوات.وأجباف( 

 فرضية البحث : -6

:H0  أسموب مونت كارلو لممحاكاة عمى اتخاذ القرار الاستثماري في لا يؤثر استخداـ
 ظؿ ظروؼ المخاطر.

H1 يؤثر استخداـ أسموب مونت كارلو لممحاكاة عمى اتخاذ القرار الاستثماري في :
 ظؿ ظروؼ المخاطر.

 الدراسات السابقة : -7

: دور وأىمية دراسات الجدوى في تقييـ  بعنواف (2119دراسة )نور الدين،  -
وتمويؿ مشروعات القطاع الخاص دراسة حالة المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

 في الجزائر. 

ىدفت الدراسة إلى تحديد دور دراسات الجدوى الاقتصادية في عممية تقييـ وتمويؿ 
ونجاح  مشروعات القطاع الخاص ومعرفة مدى الارتباط بيف استخداـ ىذه الدراسات

ووزعت عمى  ( استبياف610المشروعات. ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ اعتماد )
القائميف عمى المشروعات الصغيرة والمتوسطة في منطقة الجنوب الشرقي في 
الجزائر، وتـ الاعتماد عمى أسموب تحميؿ الوثائؽ المجمعة مف بعض المؤسسات 

 المصرفية.

ف دراسات الجدوى لا تتـ بالمستوى المطموب وبعد تحميؿ البيانات أظيرت النتائج أ
ووجود معوقات تحد مف إعدادىا واستخداميا كما أظيرت الدراسة وجود علاقة 
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ضعيفة ذات دلالة إحصائية بيف الإقباؿ عمى دراسة الجدوى ومستوى إعدادىا وأداء 
 المشروعات.

 بعنواف : تطوير منيجية الجانب المالي في دراسات (2118دراسة )باغ،  -
 الجدوى الاقتصادية لممشروعات الصناعية.

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى المنيجية العممية لدراسة الجدوى المالية لممشروعات 
الصناعية في ظؿ مستقبؿ أكيد وفي ظؿ ظروؼ المخاطر وعدـ التأكد التاـ، كما 

البحث عف عوامؿ ضعؼ دراسات الجدوى الاقتصادية في سورية،  إلىىدفت 
ولغرض جمع المعمومات قامت الباحثة بزيارات ميدانية لبعض الجيات ذات العلاقة 
جراء مقابلات  كييئة تخطيط الدولة ، ووزارة الصناعة ومديرياتيا، وىيئة الاستثمار، وا 

جموعة مف النتائج وأىميا : ، وتوصمت الدراسة إلى ممع العديد مف المعنييف فييا
ضعؼ الوعي بضرورة وأىمية إعداد دراسات الجدوى الاقتصادية وغياب شبو تاـ 
لدراسات جدوى اقتصادية لممشروعات المقترحة في ظؿ ظروؼ عدـ التأكد بالإضافة 
إلى عدـ وجود قاعدة بيانات توفر المعمومات والمعطيات الصحيحة واللازمة لإعداد 

 .لاقتصادية بكافة جوانبيادراسة الجدوى ا

بعنواف : ما الذي يحدد أساليب ( Hartwig ،Daunfeldt ،2114دراسة ) -
 الموازنة الرأسمالية في الشركات السويدية المدرجة.

جاءت ىذه الدراسة استكمالًا لدراسة سابقة تناولت العلاقة بيف خصائص الشركات 
ات السويدية المدرجة في بورصة وأساليب الموازنة الرأسمالية التي اختارتيا الشرك

ستوكيولـ، وتـ جمع البيانات بتوزيع استبيانات عمى جميع المدراء المالييف لجميع 
الشركات السويدية المدرجة، وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا : إف عدد 
طرؽ وأساليب الموازنة الرأسمالية المستخدمة في الشركات السويدية أقؿ مقارنة مع 

شركات الأمريكية والأوروبية الأخرى )مثؿ المانيا وفرنسا وىولندا والمممكة المتحدة(، ال
ومف أكثر الأساليب استخداماً مف قبؿ الشركات السويدية )صافي القيمة الحالية 

%(، 11%، معدؿ العائد الداخمي 44%، تحميؿ الحساسية 44%، فترة الاسترداد 20
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يب الموازنة الرأسمالية يتأثر بالعديد مف العوامؿ منيا كما بينت النتائج أف اختيار أسال
 )فرص النمو، الحجـ ، المبيعات الخارجية، الخصائص الفردية لممدير التنفيذي(.

بناء  –بعنواف : تقييـ دراسة الجدوى المالية (Bjornsdottir،2111دراسة ) -
 .الاستثماريةواستخداـ نماذج التقييـ لتحميؿ الجدوى المالية لممشاريع 

بحثت ىذه الدراسة في كيفية بناء واستخداـ نماذج التقييـ لتحميؿ الجدوى المالية 
لممشاريع الاستثمارية واعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى منيج دراسة الحالة وذلؾ 
باستخداـ نموذج لتقييـ الجدوى المالية لمشروع محطة توليد الطاقة الحرارية الأرضية، 

تائج أف تقييـ دراسة الجدوى المالية تستوجب استخداـ معايير )صافي وأظيرت الن
( بالإضافة إلى القيمة الحالية، معدؿ العائد الداخمي، معدؿ العائد الداخمي المعدؿ

ذلؾ يجب أف تسمح نماذج التقييـ بإجراء تحميؿ الحساسية والمحاكاة لتحميؿ المخاطر 
 المرافقة لممشروع الاستثماري.

 بعنواف : تحميؿ المخاطر في تقييـ الاستثمار (Savvides  ،1994دراسة ) -

ىدؼ البحث إلى التعرؼ عمى منيجية واستخداـ تقنية محاكاة مونت كارلو 
المستخدمة في تحميؿ وتقييـ المخاطر لممشاريع الاستثمارية، وسمط الباحث الضوء 

المراحؿ ليذا عمى أىمية تحميؿ المخاطر في عممية تقييـ الاستثمار وعرض مختمؼ 
التحميؿ ومف ثـ تفسير النتائج المتولدة منو والتي تتضمف معايير قرارات الاستثمار 

 لممخاطر بالاستناد عمى مفيوـ القيمة المتوقعة. وعدة مقاييس

يقمؿ تقنية مونت كارلو استخداـ إف العديد مف النتائج أىميا :  إلىوتوصؿ البحث 
يمغي الحاجة لمجوء إلى التقديرات المتحفظة مف التحيز في تقييـ المشروع كونو 

كما أف استخداـ ىذه التقنية يساعد عمى اتخاذ  ،لعكس توقعات المخاطرة المحتممة
حيث قريبة مف الحدود الدنيا المقبولة مؤشراتيا قيـ القرار في المشاريع التي تكوف 

القيمة يمكف أف يتـ رفض المشروع الذي تكوف مخاطره عالية مع أف قيمة صافي 
الحالية موجبة )ولكنيا متدنية(، وكذلؾ عند المفاضمة بيف المشاريع يمكف أف يفضؿ 
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مشروع عمى مشروع أخر مع أف صافي القيمة الحالية لو أقؿ والسبب في ذلؾ ىو أف 
 علاقة العائد والمخاطرة تكوف في وضع أفضؿ.

 ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة : -8

في تحميؿ  أسموب مونت كارلوأىمية ودور  بيافتتميز الدراسة الحالية بتركيزىا عمى 
يضاحات تؤثر عمى اتخاذ مف معمومات  التقنيةيمكف أف تقدمو ىذه المخاطر وما  وا 

القرار إما بدعـ قرار قبوؿ المشروع أو بعدـ تأييد قرار القبوؿ ولو كانت مؤشرات 
 قبولة.الدراسة المالية ضمف الحدود الم

أسموب مونت كما تميزت الدراسة بأنيا مف الدراسات الأولى في سورية التي طبقت 
بالإضافة إلى ذلؾ  تقييـ المشاريع الاستثماريةفي دراسات كارلو لمتعامؿ مع المخاطر 

 .(ألباف وأجبافمشروع التي تمت دراستيا ) العممية بالحالةتميزت الدراسة 

 الاطار النظري لمدراسة

 وأهمية تقييم المشاريع الاستثمارية :مفهوم  -1

حظي موضوع تقييـ المشاريع الاستثمارية بأىمية كبيرة في الدوؿ المتقدمة وخاصة ما بعد 
الحرب العالمية الثانية، كجزء مف اىتماميا بأىمية تحقيؽ الاستخداـ والتوزيع الأمثؿ 

 لمموارد المتاحة.

ارية بأنيا عبارة عف عممية وضع المعايير ويمكف أف نعرؼ عممية تقييـ المشاريع الاستثم
اللازمة التي يمكف مف خلاليا التوصؿ الى اختيار البديؿ أو المشروع المناسب مف بيف 

 عدة بدائؿ مقترحة والذي يضمف تحقيؽ الأىداؼ المحددة استناداً الى أسس عممية.

استثماري يضمف مستوى وتكمف أىمية تقييـ المشاريع الاستثمارية في الوصوؿ الى قرار 
معيف مف الأماف للأمواؿ المستثمرة وبأقؿ مستوى مف المخاطرة ولابد أف يستند ىذا القرار 
الاستثماري الى دراسة عممية تشمؿ كافة المشروعات المقترحة ومف زوايا متعددة سواء 

 (09، ص 6106كانت الاقتصادية أو الفنية أو المالية. )مشرقي، 
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 لاستثمارية وفق مقاربة التدفق النقدي :تقييم المشاريع ا  -2

إف تفضيؿ واختيار ىذه المقاربة يتجاوز العديد مف المشاكؿ الممكف الوقوع فييا في حاؿ 
استخداـ المنظور المحاسبي كاختلاؼ طرؽ تقييـ المخزوف وطرؽ الاىتلاؾ ومعالجة 

ف مثؿ ىذه المشاكؿ تؤدي الى الاختلاؼ في تح ديد الربح بعض المصروفات وغيرىا وا 
 بالمفيوـ المحاسبي.

 ويوجد العديد مف البيانات والمعمومات يجب تحديدىا بدقة لمقياـ بعممية التقييـ المالي :

 : وتتكوف مف :تكمفة الإستثمار 
 تكاليؼ حيازة الأصوؿ الثابتة مف )أراضي، مباني، آلات، تجييزات،....(. -
 .تكاليؼ تأسيس الشركة والدراسات المتعمقة بالمشروع -
 رأس الماؿ العامؿ لدورة إنتاجية واحدة. -
 : يوجد تصنيفات عديدة لمدة حياة المشروع وأىميا :مدة حياة المشروع 
العمر الطبيعي : ويعبر عف العمر الإفتراضي لممشروع بناء عمى فرضية  -

 استمراره والمحددة بالعقد.
المشروع في الإنتاج العمر الإنتاجي )الفني( : ويشير الى الفترة التي يستمر فييا  -

مع استمرارية عممية الصيانة بغض النظر عف العائد الاقتصادي الصافي 
 المحقؽ.

العمر الاقتصادي : يعبر عف الفترة التي يكوف فييا تشغيؿ المشروع مجدياً  -
 اقتصادياً 

، وفيما يخص والعمر التكنولوجيويوجد تصنيفات أخرى كالعمر المحاسبي 
ممشروع يتـ اختيار أقصر فترة مف الأعمار المختمفة عممية التقييـ المالي ل

 لممشروع.
 : وتشمؿ قيمة الأصوؿ المتبقية في نياية العمر الإفتراضي القيمة المتبقية

 لممشروع، ويتـ اعتبارىا كتدفؽ نقدي داخؿ.
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 : وتمثؿ الفرؽ بيف التدفقات النقدية الداخمة والخارجة التدفقات النقدية الصافية 
النقدية الداخمة : وتشمؿ الإيرادات السنوية النقدية لممشروع وفي نياية التدفقات  -

العمر الافتراضي لممشروع )السنة الأخيرة( يجب أف يضاؼ للإيرادات قيمة رأس 
الماؿ العامؿ لدورة إنتاجية واحدة بالإضافة الى القيمة المتبقية لممشروع )صافي 

 قيمة الأصوؿ في السنة الأخيرة(
نقدية الخارجة : وتشمؿ التكاليؼ الاستثمارية )متضمنة تكمفة رأس التدفقات ال -

واحدة( بالإضافة الى أقساط القروض والفوائد  إنتاجيةالماؿ العامؿ لدورة 
، ص 6109والتكاليؼ الجارية السنوية وغيرىا مف التكاليؼ الأخرى )نور الديف، 

42) 
 : معدل الخصم 

عمى المشروع موضع التقييـ، ويتـ ويمثؿ معدؿ العائد الذي تطمبو المنشأة 
استخدامو في إيجاد القيـ الحالية والمستقبمية لمتدفقات النقدية الداخمة والخارجة 
الخاصة بالمشروع، ويختمؼ معدؿ العائد المطموب تبعا لاختلاؼ المشروع 
الاستثماري وذلؾ لاختلاؼ درجة المخاطرة الخاصة بكؿ مشروع.)أبو 

 (662، ص 6112نصار،

ة تقوـ الإدارة بحساب معدؿ العائد المطموب مف خلاؿ قياس تكمفة رأس وعاد
الماؿ، وتعرؼ تكمفة رأس الماؿ بأنيا معدؿ العائد المطموب مف أجؿ زيادة قيمة 
الشركة بالسوؽ أو الحفاظ عمييا، وتعتبر تكمفة رأس الماؿ الحد الأدنى لمعدؿ 

بد أف يؤخذ بالاعتبار العائد المطموب، وعند حساب معدؿ العائد المطموب لا
العائد الذي تحققو المشروعات الاستثمارية الجديدة، كما يجب أف يؤخذ بالاعتبار 

 (62، ص 6102ظروؼ الاقتصاد والسوؽ وطبيعة عمؿ كؿ منشأة. )حشمت، 

وبعد تحديد المعمومات المالية والوصوؿ الى صافي التدفقات السنوية يتـ استخداـ 
 ئمة لاتخاذ القرار بقبوؿ أو رفض المشروع.مجموعة مف المعايير الملا
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 بيئة وظروف اتخاذ القرار الاستثماري : -1

يتـ اتخاذ القرارات الاستثمارية بناء عمى حالات وافتراضات متعددة ففي حالة النظر الى 
يتـ اتخاذ القرار الاستثماري بناء عمى فروض  استاتيكي إطاربيئة وظروؼ المشروع في 

معينة تنطوي عمى أف ىناؾ أسعار معينة لممواد والمبيعات وكميات محددة مف المبيعات 
إلا أنو في الواقع لا تبقى الفروض السابقة لات محددة للإنتاج وسعر خصـ معيف، ومعد

د أف ينظر الى اتخاذ القرار ثابتة بؿ يواجو المشروع تغيرات عديدة وربما مفاجئة وىنا لاب
الاستثماري نظرة ديناميكية تأخذ بعيف الاعتبار قدرة المشروع عمى مواجية ىذه التغيرات 

 (440، ص 6112والتكيؼ معيا. )طيوب، 

 وبناء عمى ذلؾ يمكف التمييز بيف حالتيف :

 وتتمثؿ في مجموعة الظروؼ والحقائؽ التي تدفع متخذ القرار:حالة التأكد التاـ  -
الى الاعتقاد التاـ بأف الحالات المتوقعة سوؼ تحدث عمى وجو التأكيد أي يتـ 

، ويوجد العديد مف المؤشرات افتراض الثبات والاستقرار في كؿ الظروؼ البيئية
مثؿ )معدؿ العائد المحاسبي، نقطة والمعايير التي تستخدـ في ىذه الحالة 
حسومة، معدؿ العائد الداخمي، مؤشر التعادؿ، فترة الاسترداد، فترة الاسترداد الم

 .الربحية(
حالة المخاطرة : طبقاً لمفيوـ المخاطرة لا يمكف التنبؤ بمستويات حالات   -

الطبيعة بصورة قطعية ولكف قد يكوف مف الممكف تحديد التوزيع الاحتمالي أو 
النسب الخاصة بوقوع حالات الطبيعة، وتختمؼ درجة المخاطرة التي تتعرض ليا 

كاختلاؼ طوؿ المدة الزمنية التي تمتد ات الأعماؿ تبعاً لمعديد مف العوامؿ منظم
خلاليا التدفقات النقديةبالإضافة الى اختلاؼ سموؾ متخذ القرار في عممية صنع 

 (646، ص 6112واتخاذ القرار. )الفضؿ، 
 مونت كارلو:محاكاة أسموب  -4

الأربعينيات مف القرف الماضي مف قبؿ بدأ استخداـ أسموب مونت كارلو لأوؿ مرة في 
 John Von Neumunn, Stanislaw Ulam and Nicholasثلاث عمماء )
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Metropolis والذيف تـ توظيفيـ في مشروع سري لتطوير الأسمحة النووية والذي عرؼ )
بمشروع مانياتف، حيث توصموا الى طريقة رياضية جديدة عرفت لاحقاً بأسموب مونت 

طريقتيـ نجاحيا وأصبحت أداة ووسيمة ميمة في تطوير القنبمة كارلو وأثبتت 
الييدروجينية، وفيما بعد بدأ تطبيؽ مونت كارلو في مختمؼ مجالات الأعماؿ 

Thomopoulos,2013p1)) 

تركز طريقة محاكاة مونت كارلو عمى استخداـ الأرقاـ أو الأعداد العشوائية لتوليد قيـ 
، ص 6101وزيعات احتمالية. )عبد المطمب، عبدالله ،لمتغير عشوائي وذلؾ باستخداـ ت

01) 

وعند استخداـ محاكاة مونت كارلو يعتمد عدد عمميات المحاكاة المطموبة عمى مستوى 
الثقة والخطأ المحدد وكمما زاد عدد عمميات المحاكاة زاد مستوى الثقة وقؿ 

 (Rose, Stols,2021,p24الخطأ.)

 لممحاكاة : خطوات استخدام أسموب مونت كارلو

تحديد التوزيع الإحتمالي لممتغيرات اليامة في النظاـ :الطريقة المثمى لتحديد  -0
التوزيع الإحتمالي لمتغير معيف يتمثؿ في اختيار سمسمة القيـ التاريخية ليذا 
المتغير، حيث يتـ تحديد التكرار النسبي وذلؾ بقسمة عدد التكرارات عمى اجمالي 

 عدد المشاىدات
الأرقاـ العشوائية :بعد تعرفنا عمى التوزيع الاحتمالي لكؿ متغير مف  تحديد مدى -6

المتغيرات المدروسة وبمجرد تحديد الإحتمالات فإنو يجب تخصيص مجموعة 
 مف الأرقاـ لتمثؿ كؿ قيمة مف القيـ الممكنة لممتغير.

توليد الأرقاـ العشوائية :وىي جميع الأرقاـ التي يتـ توليدىا بحيث يكوف ىناؾ  -1
 فرصة متساوي لكؿ منيا 

محاكاة التجربة :بعد تطبيؽ الخطوات السابقة تتـ محاكاة نواتج التجربة عف  -4
 (6114)العيد، جلاؿ إبراىيـ،  طريؽ أرقاـ عشوائية.
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 الميدانيةالدراسة 

 )دراسة حالة مشروع ألبان وأجبان في محافظة ريف دمشق( 

تضمف منيجية البحث والأساليب والأدوات التي سيعتمد عمييا الباحث، ومف ثـ سيتـ ت
سيقوـ الباحث بتطبيؽ  وبعد ذلؾ ،)الألباف والأجباف( التقييـ المالي لمشروع تناوؿ مؤشرات

عمى اتخاذ القرار  سيوضح أثرىاو لتحميؿ المخاطر المتوقعة  لتقنية مونت كارلوعممي 
 المقترحات والتوصيات بناء عمى نتائج بعضوأخيراً سيتـ تقديـ  ،وبقبوؿ المشروع أو رفض

 .البحث

 البحث وأدواته: يةمنهج -0

اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي وذلؾ مف خلاؿ دراسة ووصؼ مختمؼ المفاىيـ 
 تـأما في الجانب العممي أسموب محاكاة مونت كارلو، و النظرية المتعمقة بالمخاطرة 

العممي مف  الاعتماد عمى منيج دراسة الحالة لإسقاط الجانب النظري لمبحث عمى الواقع
لتحميؿ مخاطر المشروع المتوقعة وذلؾ باستخداـ  تطبيؽ أسموب مونت كارلوخلاؿ 

 .6102برنامج اكسؿ 

 مجتمع وعينة الدراسة : -2

قطاع الألباف والأجباف في في يتمثؿ مجتمع الدراسة في جميع المعامؿ العاممة 
أحد ىذه المعامؿ وسوؼ تتـ محافظة ريؼ دمشؽ، أما عينة الدراسة فتتمثؿ في 

 .لفترة عشر سنواتلو لمالية المقدرة البيانات ادراسة وتحميؿ 

 صناعة الألبان والأجبان : المالي لمشروعالتقييم  -3

( كغ يومياً مف الحميب الى منتجيف وىما 2641تقدر الطاقة القصوى لممشروع بتحويؿ )
% مف الطاقة الإنتاجية القصوى في السنة 24)الجبنة والقشدة(، ويبدأ المشروع باستغلاؿ 

% سنوياً لتصؿ في السنة 1,6الأولى مف تشغيؿ المشروع وتزداد نسبة الاستغلاؿ بمعدؿ 



 في ظل ظروف المخاطر باستخدام أسلوب مونت كارلوتقييم المشاريع الاستثمارية 
 )دراسة حالة مشروع ألبان وأجبان في محافظة ريف دمشق(
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( كغ مف الحميب في 4211% أي ما يمثؿ ادخاؿ )96,2وع الى الأخيرة مف عمر المشر 
 اليومي. عمميات الانتاج

 احتياجات المشروع المقدرة من المستمزمات السمعية : 3-1

تختمؼ احتياجات المشروع مف المستمزمات السمعية خلاؿ عمر المشروع ففي السنة 
( كغ وتزداد 4111ا مقداره )الأولى تبمغ الاحتياجات اليومية لممشروع مف مادة الحميب م

( كغ وتستمر 4611( كغ في السنة الثانية لتصبح )611ىذه الاحتياجات اليومية بمقدار )
( كغ في السنوات التالية حتى نياية العمر الإنتاجي لممشروع حيث تبمغ 611ىذه الزيادة )

 ( كغ.4211كمية الحميب المستخدمة في الإنتاج اليومي )

% مف 41ب لإنتاج منتجيف وىما )الجبنة، القشطة( ويتـ تخصيص وتستخدـ مادة الحمي
% لإنتاج القشطة وتبقى ىذه النسب ثابتة طيمة عمر 41كميات الحميب لإنتاج الجبنة و

 المشروع.

( ؿ.س أما العبوات 0211وتقدر تكمفة شراء الكيمو غراـ الواحد مف الحميب بمبمغ )
حيث يحتاج الكيمو غراـ الواحد مف الإنتاج البلاستيكية فتختمؼ حسب الكميات المنتجة 

 ( ؿ.س.024مفة العبوة الواحدة بػ )الى عبوتيف وتقدر تك

 احتياجات المشروع من المستمزمات الخدمية والمصروفات الأخرى :3-2

تقدر احتياجات المشروع مف المستمزمات الخدمية والمصروفات الأخرى بمبمغ 
وف وثمانمائة وعشريف ألؼ ليرة سورية لا ( ؿ.س ثمانية وتسعوف ممي92,261,111)

 غير، والجدوؿ التالي يوضح توزع ىذه التكاليؼ:
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 ( احتياجات المشروع مف المستمزمات الخدمية والمصروفات الأخرى0جدوؿ رقـ )

احتياجات المشروع من المستمزمات الخدمية والمصروفات 
 الأخرى

 المبمغ )ؿ.س( بياف
 9,600,000 كيرباء
 1,800,000 مياه

 120,000 ىاتؼ وانترنت
 6,000,000 وقود ومحروقات
 3,600,000 مصاريؼ نثرية
مصاريؼ دعاية 

علاف  وا 
12,000,000 

 65,700,000 رواتب وأجور
 98,820,000 المجموع

 
 اجمالي تكمفة الاستثمار الأولي :3-3

 لدورة إنتاجية واحدة.تكمفة رأس الماؿ العامؿ و وتشمؿ كؿ مف تكمفة رأس الماؿ الثابت 
( ؿ.س أربعمائة 492,491,111)تبمغ القيمة الإجمالية المقدرة لرأس الماؿ الثابت حيث 

كما ىو موضح في  وستة وتسعوف مميوف وخمسمائة وتسعوف ألؼ ليرة سورية لا غير
 الجدوؿ التالي:

 
 
 
 
 



 في ظل ظروف المخاطر باستخدام أسلوب مونت كارلوتقييم المشاريع الاستثمارية 
 )دراسة حالة مشروع ألبان وأجبان في محافظة ريف دمشق(
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 ( تكمفة مكونات رأس الماؿ الثابت المقدرة6جدوؿ رقـ )

الماؿ الثابت المقدرةتكمفة رأس   
 80,000,000 الأرض

 208,000,000 المباني والانشاءات
 201,895,000 المعدات والأدوات
 2,695,000 الأثاث والمفروشات
 4,000,000 مصاريؼ التأسيس

 496,590,000 إجمالي تكمفة رأس الماؿ الثابت
بمبمغ فتقدر أياـ عمؿ فعمية(  4تكمفة رأس الماؿ العامؿ لدورة إنتاجية واحدة )أما 

( ؿ.س سبعة وثلاثوف مميوف وخمسمائة واثناف وسبعوف ألؼ ليرة سورية 12,426,111)
 لا غير.

 ( تكمفة رأس الماؿ العامؿ لدورة إنتاجية واحدة1جدوؿ رقـ )

 رأس المال العامل
 34,000,000 حميب

 1,925,000 تعبئة بلاستيكيةعبوات 
 1,095,000 أجور عماؿ
 160,000 كيرباء
 30,000 مياه

 2,000 ىاتؼ وانترنت
 100,000 وقود ومحروقات
 60,000 مصاريؼ نثرية

علاف  200,000 مصروؼ دعاية وا 
 37,572,000 المجموع
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ؿ.س خمسمائة ( 414,026,111وبالتالي تبمغ تكاليؼ الاستثمار الإجمالية مبمغ وقدره )
 وأربع وثلاثوف مميوف ومائة واثناف وستوف ألؼ ليرة سورية لا غير.

 
 ( اجمالي تكاليؼ الاستثمار الأولي4جدوؿ رقـ )

 تكمفة الاستثمار الإجمالية
 496,590,000 رأس الماؿ الثابت
 37,572,000 رأس الماؿ العامؿ
اجمالي التكمفة 

 534,162,000 استثمارية

 

المتوقعة :الإيرادات 3-4  

يختمؼ تقدير الإيرادات السنوية المتوقعة خلاؿ عمر المشروع تبعاً لاختلاؼ كمية الإنتاج 
% أما نسبة تحويؿ 64الحميب الى الجبنة بػ تحويؿ مف الجبنة والقشدة، وتقدر نسبة 

( ؿ.س لكؿ 2111%، كما يقدر سعر بيع الجبنة بمبمغ )11الحميب الى القشدة فتقدر بػ 
 ( ؿ،س لكؿ كغ. 2411كغ في حيف يقدر سعر القشدة بمبمغ )

  



 في ظل ظروف المخاطر باستخدام أسلوب مونت كارلوتقييم المشاريع الاستثمارية 
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 ( إيرادات المشروع التقديرية خلاؿ العمر الانتاجي4جدوؿ رقـ )

 البٌان
كمٌة الانتاج  

من  السنوٌة
 الجبنة

قٌمة مبٌعات الجبنة 
 السنوٌة

كمٌة الانتاج  
السنوٌة من 

 القشطة

قٌمة مبٌعات القشطة 
 السنوٌة

 اجمالً المبٌعات السنوٌة

 2,400,000,000 1,350,000,000 180,000 1,050,000,000 150,000 السنة الأولى

 2,520,000,000 1,417,500,000 189,000 1,102,500,000 157,500 السنة الثانٌة

 2,640,000,000 1,485,000,000 198,000 1,155,000,000 165,000 السنة الثالثة

 2,760,000,000 1,552,500,000 207,000 1,207,500,000 172,500 السنة الرابعة

 2,880,000,000 1,620,000,000 216,000 1,260,000,000 180,000 السنة الخامسة

 3,000,000,000 1,687,500,000 225,000 1,312,500,000 187,500 السنة السادسة

 3,120,000,000 1,755,000,000 234,000 1,365,000,000 195,000 السنة السابعة

 3,240,000,000 1,822,500,000 243,000 1,417,500,000 202,500 السنة الثامنة

 3,360,000,000 1,890,000,000 252,000 1,470,000,000 210,000 السنة التاسعة

 3,480,000,000 1,957,500,000 261,000 1,522,500,000 217,500 السنة العاشرة
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 قائمة الدخل التقديرية: 3-5

 ( قائمة الدخؿ التقديرية خلاؿ العمر الإنتاجي لممشروع2جدوؿ رقـ )

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 البٌان

 3,480,000,000 3,360,000,000 3,240,000,000 3,120,000,000 3,000,000,000 2,880,000,000 2,760,000,000 2,640,000,000 2,520,000,000 2,400,000,000 المبٌعات

 3,125,475,000 3,017,700,000 2,909,925,000 2,802,150,000 2,694,375,000 2,586,600,000 2,478,825,000 2,371,050,000 2,263,275,000 2,155,500,000 تكلفة المبٌعات

 354,525,000 342,300,000 330,075,000 317,850,000 305,625,000 293,400,000 281,175,000 268,950,000 256,725,000 244,500,000 مجمل الربح

المصارٌف 
الإدارٌة 
 والعمومٌة

98,820,000 98,820,000 98,820,000 98,820,000 98,820,000 98,820,000 98,820,000 98,820,000 98,820,000 98,820,000 

 30,859,000 30,859,000 30,859,000 30,859,000 30,859,000 30,859,000 30,859,000 30,859,000 30,859,000 30,859,000 أعباء الاهتلاك

م إدارٌة 
 وعمومٌة

129,679,000 129,679,000 129,679,000 129,679,000 129,679,000 129,679,000 129,679,000 129,679,000 129,679,000 129,679,000 

مصارٌف 
 تأسٌس

4,000,000 
         

صافً الربح قبل 
 الضرٌبة

110,821,000 127,046,000 139,271,000 151,496,000 163,721,000 175,946,000 188,171,000 200,396,000 212,621,000 224,846,000 

 51,754,200 49,064,700 46,375,200 43,685,700 40,996,200 38,306,700 35,617,200 32,927,700 30,238,200 26,668,700 الضرٌبة

 10,351,000 9,813,000 9,275,200 8,737,200 8,199,400 7,661,400 7,123,600 6,585,600 6,047,800 5,333,800 الرسوم

الضرائب 
 والرسوم

32,002,500 36,286,000 39,513,300 42,740,800 45,968,100 49,195,600 52,422,900 55,650,400 58,877,700 62,105,200 

صافً الربح بعد 
 الضرٌبة

78,818,500 90,760,000 99,757,700 108,755,200 117,752,900 126,750,400 135,748,100 144,745,600 153,743,300 162,740,800 

 
 
 



 في ظل ظروف المخاطر باستخدام أسلوب مونت كارلوتقييم المشاريع الاستثمارية 
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 قائمة التدفق النقدي التقديرية: 3-6

 الإنتاجي لممشروع( قائمة التدفؽ النقدي المتوقعة خلاؿ العمر 2جدوؿ رقـ )

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 البٌان

 496,590,000 رأس المال الثابت
          

 37,572,000 رأس المال العامل
          

 534,162,000 تكلفة الاستثمار
          

 صافً الربح بعد الضرٌبة
 

78,818,500 90,760,000 99,757,700 108,755,200 117,752,900 126,750,400 135,748,100 144,745,600 153,743,300 162,740,800 

 أعباء الاهتلاك
 

30,859,000 30,859,000 30,859,000 30,859,000 30,859,000 30,859,000 30,859,000 30,859,000 30,859,000 30,859,000 

 القٌمة المتبقٌة
          

184,000,000 

 صافً التدفق النقدي
 

109,677,500 121,619,000 130,616,700 139,614,200 148,611,900 157,609,400 166,607,100 175,604,600 184,602,300 377,599,800 
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 ومعايير التأكد التام : مؤشرات 3-7

 المالية لممشروع:يوجد مجموعة مف النقاط التي تـ أخذىا بالاعتبار في مؤشرات الجدوى 

 تـ تقدير العمر الإنتاجي لممشروع بػعشر سنوات. -
 .% وىو المعدؿ المرغوب مف قبؿ إدارة المشروع02تـ استخداـ معدؿ خصـ  -
كما حددت إدارة المشروع الحد الأعمى لفترة الاسترداد بثماني سنوات ونصؼ وفترة الاسترداد   -

 التالي يتضمف قيـ مؤشرات معايير التأكد التاـ : ونصؼ. والجدوؿالمحسومة بإحدى عشرسنة 

 ( مؤشرات ومعايير التأكد التاـ 2جدوؿ رقـ )

معدؿ العائد 
 المحاسبي

 فترة الاسترداد العادية
فترة الاسترداد 
 المخصومة

صافي القيمة 
 الحالية

معدؿ العائد 
 الداخمي

22.83% 4.21 6.89 193,655,980 23.69% 
 

 محاكاة مونت كارلو : -4

في البداية سيتـ تحديد التوزيع الاحتمالي لمتغيرات الدراسة، وسوؼ يتـ اعتماد التوزيع المثمثي في ىذا 
والتوزيع المثمثي ىو توزيع مستمر ، النوع مف المحاكاة لعدـ وجود سمسمة قيـ تاريخية لمتغيرات الدراسة

، ولتطبيقو يتـ تقدير الحد الأدنى يستخدـ في المحاكاة عندما يكوف التوزيع الحقيقي لممتغير غير معروؼ
(Min( والحد لأقصى )Max( لقيمة المتغير إضافة الى القيمة الأكثر احتمالًا )The Mode ومف ثـ ،)

 يتـ تحديد مدى الأرقاـ العشوائية وتوليد ىذه الأرقاـ، ومف ثـ محاكاة التجربة.

 اً :تحديد القيم والحدود الدنيا والقصوى والأكثر احتمالًا وتكرار 

( لمتكاليؼ الثابتة ىي قيمتيا في الوضع الطبيعي أما الحد الأدنى Modeالقيمة الأكثر تكرارا ) -
لمتكاليؼ الثابتة ىو القيمة المقابمة لإنخفاض التكاليؼ الثابتة في الوضع الطبيعي بمعدؿ 

تكاليؼ %، في حيف أف الحد الأعمى لقيمة التكاليؼ الثابتة ىو القيمة المقابمة لارتفاع ال01
 %. 21الثابتة في الوضع الطبيعي بمقدار 

%، أما 94%، والحد الأعمى ىو 22الى المبيعات ىو  المبيعاتالحد الأدنى لنسبة تكاليؼ  -
 %.29.2064القيمة الأكثر تكراراً فيي 

بالنسبة لكمية الحميب المستخدمة في الإنتاج اليومي والتي تؤثر عمى كمية المنتجات، تـ  -
( كغ يومياً، وقدر معدؿ زيادة ىذه الكمية اليومية بمقدار 4111السنة الأولى بػ )تقديرىا في 

( كغ 041( كغ سنوياً وىي القيمة الأكثر احتمالا أما الحد الأدنى ليذه الزيادة فقدر بػ )611)
 ( كغ. 664في حيف أف الحد الأعمى قدر بػ )
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 توليد الأرقام العشوائية :

ير العشوائي والذي تكوف قيمتو في ىذه الدراسة بيف الصفر والواحد وىنا يأخذ في البداية يتـ توليد المتغ
 .ىذا المتغير مجموعة كبيرة مف القيـ وليس قيمة واحدة تبعاً لعدد مرات المحاكاة

 تحديد معدل الخصم :

كمية يتـ تجاىؿ مخاطر المشروع المتعمقة بمتغيرات الدراسة )التغير في التكاليؼ الثابتة، التغير في 
الى المبيعات( عند تحديد معدؿ الخصـ المستخدـ  المبيعاتمدخلات الإنتاج، التغير في نسبة تكاليؼ 

% أي أف مخاطر 01في محاكاة مونت كارلو حيث قدر معدؿ الخصـ الخالي مف ىذه المخاطر بػ 
 %.1التغير في المتغيرات الثلاثة السابقة تـ تقديرىا بػ 

 محاكاة التجربة :

تـ توليد الأرقاـ العشوائية تتـ محاكاة نتائج التجربة وفي ىذه الدراسة اختبرنا عشرة ألاؼ محاولة بعد أف ي
  :والجدوؿ التالي يمخص نتائج محاكاة مونت كارلوشوائية لممتغيرات عشرة ألاؼ قيمة.أي تأخذ الأرقاـ الع

 ( ممخص نتائج محاكاة مونت كارلو 9جدوؿ رقـ )

 القيمة البياف
المرات التي تكوف فيو صافي القيمة الحالية أكبر مف عدد 

 6938 الصفر

عدد المرات التي تكوف فيو صافي القيمة الحالية أصغر 
 مف الصفر

3062 

 0.306 نسبة عدـ جدوى المشروع
 0.694 نسبة جدوى المشروع وقبولو

 

 مناقشة الفرضية واختبارها : -5

:H0 لممحاكاة عمى اتخاذ القرار الاستثماري في ظؿ ظروؼ لا يؤثر استخداـ أسموب مونت كارلو
 المخاطر.

H1 يؤثر استخداـ أسموب مونت كارلو لممحاكاة عمى اتخاذ القرار الاستثماري في ظؿ ظروؼ :
 المخاطر.
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إف جميع مؤشرات ومعايير التأكد التاـ المستخدمة في تقييـ المشروع أكدت عمى أف المشروع ذو 
افترضت حالة مف الاستقرار والثبات في متغيرات تقييـ المشروع وتجاىمت جدوى اقتصادية، ولكنيا 
 كافة المخاطر المحتممة.

ف تطبيؽ أسموب مونت كارلو في ظؿ الافتراضات المتوقعة أظير أف تحميؿ المخاطر المحتممة  وا 
 (اقتصادياً أي أنو مجدي )لاستثماري، حيث بيف أف نسبة نجاح المشروع يؤثر عمى اتخاذ القرار ا

%، وفي ىذه الحالة تمت إزالة 10% في حيف بمغت نسبة فشؿ المشروع حوالي 29بمغت حوالي 
الغموض والضبابية المتعمقة بالمخاطر، وسيتـ قبوؿ المشروع أو رفضو تبعاً لميؿ المستثمر أو 

ىا يعتبر متخذ القرار لتقبؿ المخاطر فإذا لـ يتقبؿ ىذا المستوى مف المخاطر وقرر تجنبيا فعند
 المشروع غير مقبوؿ وليس ذو جدوى. 

حيث إف استخداـ أسموب مونت كارلو ضرورة لا بد منيا لموصوؿ الى نتائج سميمة وموضوعية 
 يأخذ بعيف الاعتبار المخاطر المحتممة وبالتالي يؤثر عمى القرار الاستثماري المتعمؽ بإعتبار

 المشروع ذو جدوى مف عدمو أي قبوؿ المشروع أو رفضو. 

لأف أسموب محاكاة مونت كارلو أظير  H0نرفض الفرضية الصفرية  وبناء عمى التحميؿ السابؽ،
% وبذلؾ أزاؿ الغموض المتعمؽ بمخاطر المشروع وسيتـ 10أف نسبة فشؿ المشروع بمغت حوالي 

أو متخذ القرار لتقبؿ ىذه المخاطر فإذا لـ يتقبؿ ىذا  قبوؿ المشروع أو رفضو تبعاً لميؿ المستثمر
المستوى مف المخاطر وقرر تجنبيا فعندىا يعتبر المشروع غير مقبوؿ وليس ذو جدوى وىذا يعني 

نقبؿ الفرضية أف تطبيقو يؤثر عمى اتخاذ القرار الاستثماري في ظؿ ظروؼ المخاطر. وبالتالي 
ـ أسموب مونت كارلو لممحاكاة يؤثر عمى القرار والتي تنص عمى أف استخدا H1البديمة 

 الاستثماري في ظؿ ظروؼ المخاطر.
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 و التوصيات : النتائج

 النتائج :

إف افتراض التأكد التاـ في عممية تقييـ المشاريع الاستثمارية يعتبر ضرباً مف الخياؿ ولا يمثؿ  -
 الواقع اطلاقاً.

المخاطر يحرـ متخذ القرار مف معمومات في غاية الأىمية كاف بالإمكاف  تحميؿإف عدـ  -
 استغلاليا أو الاسترشاد بيا في عممية اتخاذ القرار الاستثماري.

يعتبر أسموب المحاكاة )مونت كارلو( مف أىـ الأساليب والتقنيات لمتعامؿ مع المخاطر  -
يف الاعتبار ويظير أثرىا مجتمعة عمى المحيطة بالمشروع، حيث يأخذ كؿ التغيرات المحتممة بع

 معايير التقييـ.
أظيرت النتائج أف المشروع مجدي اقتصادياً وفقاً لمعايير التأكد التاـ، حيث أف كؿ مف فترة  -

، كما أف المسموح بو مف قبؿ إدارة المشروعالاسترداد والاسترداد المحسومة تقع ضمف النطاؽ 
معدؿ العائد الداخمي أكبر مف معدؿ الخصـ، كما أف كلًا مف قيـ معدؿ العائد المحاسبي و 

ف قيمتيا البالغة أكثر مف مائة وثلاثة وتسعوف مميوف تشكؿ  صافي القيمة الحالية موجبة وا 
 .ىامش أماف

إف معايير التأكد التاـ تفترض الاستقرار والثبات في الظروؼ المحدقة بالمشروع وىذا غير  -
منطقي وواقعي، أظيرت نتائج تطبيؽ ىذه المعايير أف المشروع مجدي اقتصادياً ولكف لـ 
تتطرؽ الى عنصر الخطر المتوقع أف يتعرض لو المشروع، كما أنيا لـ تأخذ شخصية متخذ 

بؿ المخاطر بعيف الاعتبار، وبالتالي فيي أيدت قبوؿ المشروع في ظؿ صورة القرار وميمو لتق
 الغموض.ضبابية يكتنفيا 

أظيرت نتائج تطبيؽ محاكاة مونت كارلو والتي أخذت بالاعتبار كؿ الاحتمالات المتوقعة  -
وفي ، %29تبمغ حوالياحتماؿ نجاح المشروع نسبة نطاؽ المخاطر الذي تـ تحديده أف  ضمف

نت شخصية المستثمر أو متخذ القرار متحفظة وتميؿ لتجنب المخاطر فربما يتـ رفض حاؿ كا
حاكاة تطبيؽ أسموب م وبالتالي نستطيع القوؿ أفالمشروع واعتباره غير مجدي اقتصادياً. 

مونت كارلو أزاؿ حالة الغموض والضبابية المحدقة بالمشروع والتي لـ تستطع معايير التأكد 
 التاـ أف تتعامؿ معيا. 

 )6102حيث جاءت متوافقة مع نتائج )آسيا،تتوافؽ مع نتائج الأبحاث السابقة إف نتائج البحث  -
تبار افية ولا بد مف الأخذ بالاعأكدت عمى أف الأساليب ذات التقييـ أحادي المعيار غير ك والتي

عمى والتي أكدت ( Savvides,1994دراسة )تتوافؽ مع كما عنصري المخاطرة وعدـ التأكد، 
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أخذ عنصر المخاطرة بعيف الاعتبار حيث يمكف أف يتـ رفض المشروع الذي تكوف مخاطرتو 
 عالية مع أف قيمة صافي القيمة الحالية موجبة.

 التوصيات : وأ المقترحات

 ييـ المالي لممشاريع الاستثمارية.ضرورة عدـ الاكتفاء بمعايير التأكد التاـ في عممية التق -0
ضرورة استخداـ النماذج الرياضية في التقييـ المالي لممشاريع الاستثمارية وخاصة نموذج مونت  -6

ي ظروؼ كارلو لممحاكاة باعتباره أكثر النماذج التي أثبتت قدرتيا عمى التقييـ الجيد لممشاريع ف
المخاطرة نظراً لاعتماده عمى إعطاء توزيعات احتمالية لممتغيرات التي تؤثر عمى ربحية 

 المشروع.
يجب الأخذ بعيف الاعتبار ميؿ المستثمر أو متخذ القرار لتحمؿ المخاطر ومواجية الظروؼ  -1

مد عمى والحالات الضبابية التي يمكف أف تحيط ببيئة المشروع، فقرار قبوؿ فكرة المشروع يعت
 مدى تقبؿ المستثمر وسموكو تجاه المخاطر المحتممة.

عقد ورشات عمؿ لدراسة ومناقشة أكثر الأساليب فعالية في تقييـ مخاطر واعتماد نموذج موحد  -4
 .لتقييـ المخاطر والظروؼ الضبابية لممشاريع الاستثمارية
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على جودة القرار  يينالمدرأثر معايير اختيار 
العامة  مؤسساتال على ميدانية دراسة الإداري

 والخاصة في طرطوس
 : عمار بمولطالب الدراسات العميا

 جامعة طرطوس -كمية الاقتصاد  -قسم: إدارة الأعمال 
 إشراف: أ. د. طاىر حسن

 الممخص:

 وجودةعممية اختيار المدراء بين تحديد طبيعة العلاقة ييدف ىذا البحث الى 
 .المؤسسات العامة والخاصة في طرطوسفي  القرار

 00 بتوزيعجمع البيانات جمع البيانات ، حيث تم المنيج الوصفي تم استخدام
في  (من القطاع الخاص 3من القطاع العام و 3) مؤسسات 0عمى استبانة 

م النتائج التي تم من أىالبحث.  ختبار فريياتلاتحميميا ، وتم سمحافظة طرطو 
التوصل إلييا وجود علاقة طردية موجبة بين معايير اختيار المدراء وجودة القرار 

لخبرة، ثم ا امييتوأن لمقدرات والميارات أعمى أثر عمى جودة القرار،  ،الإداري
 لخصائص والسمات الشخصية ويتبعو أثر المؤىل العممي.ا

 ، جودة القرار الإداري،ين يالكممات المفتاحية: معايير اختيار المدر 
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Abstract: 

The purpose of this study is to examine the nature of the 
relationship between manager selection process and 
decision quality in public and private institutions in 
Tartous City.The descriptive approach was used, where 
data were collected. Data was collected by distributing 
60 questionnaires to 6 institutions (3 from the public 
sector and 3 from the private sector) in Tartous 
Governorate, and they were analysed to test the 
research hypotheses. 

One of the most important results that have been found 
is a positive direct relationship between the two. Also, 
that capabilities and skills have the highest impact on the 
quality of the decision, followed by the impact by 
experience. Then the characteristics and personal 
features followed by the impact of educational 
qualifications. 

Keywords: managers selecting criteria, administrative 

decision quality 
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 :مقدمة
فرض التغير في طبيعة الوظائف والمين المطموبة وكذلك التنوع في الميارات 

لازمة لإدارة المؤسسات متغيرات جديدة في مقدمتيا التكيف مع التنوع والخبرات ال
والاختلافات الثقافية، مما أضاف ميمات جديدة عمى إدارة المؤسسات ىذا من 
جية، والمشاكل الإدارية وتخمف الإدارة في مؤسساتنا العامة والخاصة 

ية، دفعنا لمبحث والمحسوبية وضعف الإنتاجية من جية ثان والروتينوالبيروقراطية 
عن معايير اختيار المدراء في المؤسسات التي تزداد تعقيداً، نظراً لتأثير البيئات 
والعادات والتقاليد والعلاقة بالعمل ومستوى الكفاءة وغير ذلك. مما يتطمب توفير 
مكانية تحقيق التوافق بين المصمحة  مجموعة إضافية من الميارات لممدراء تنسجم وا 

اتيم وبين مصالح العامميين. لذلك من الأجدى دراسة عوامل اختيار العميا لشرك
يجب استخدام معايير وأساليب واضحة ودقيقة في اختيار  حيث أولئك المدراء

المدراء لإعداد كادر إداري قادر عمى اتخاذ قرارات ذات جودة عالية ورفع فعالية 
سسات والشركات التي المؤ ف. عممية اتخاذ القرار لضمان بقاء المنظمة وتطورىا

إلى تغيير كيفية تقييم تحتاج ترغب في اختيار أفضل الأشخاص للأدوار القيادية 
المرشحين في المرة القادمة التي يشغر فييا منصبًا إداريًا، فتطرح عمى نفسيا ثلاثة 

: ىل الميارات التي يمتمكيا المرشح تساىم في أداء عممو بشكل الأول :أسئمة
: ىل يمكننا الثاني لميارات تساىم بالقيام بدوره كقيادي فاعل؟فعال؟ وىل ىذه ا

: كيف ننمي ونطور والثالثالوثوق حقًا بمقاييس الأداء الفردية ليذا المرشح؟ 
 قدرات المرشحين؟

تبحث ىذه الدراسة في نوع العلاقة بين معايير اختيار المدراء وجودة القرارات  
 .المتخذة
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 مشكمة البحث:

تعتمد  والتي، المتخذة القراراتعمى جودة  يرتكزلمنظمات وتطورىا استمرار اأن 
 كونبوضع الشخص المناسب في المكان المناسب، بشكل كبير عمى المدير 

يجب استخدام . بناءا عمى ذلك، ومواردىاالمنظمة ت اوجو مقدر ت المدير تاقرار 
قادر عمى  ريإدامعايير وأساليب واضحة ودقيقة في اختيار المدراء لإعداد كادر 

لضمان بقاء  اتخاذ قرارات ذات جودة عالية ورفع فعالية عممية اتخاذ القرار
 .المنظمة وتطورىا

 القراراتبين معايير اختيار المدراء وجودة  العلاقةتبحث ىذه الدراسة في نوع 
  عمى التساؤل التالي: بالإجابةالمتخذة بناءاً عمى ما تقدم نبرز مشكمة البحث 

 المتخذة؟ تمعايير اختيار المدراء في جودة القرار ما ىو أثر 
 أىمية البحث:

  :الأىمية العممية 
بأىم قترح م إطار تقديممن خلال تعزيز البحوث في مجال إدارة الموارد البشرية 

يدخل ضمن اىتمامات الكثير من الإداريين المعايير لاختيار مديري الإدارات العميا 
عمى بمورة رؤى مستقبمية واضحة لتطوير  ين قادر ين ينتح عنو مدر والأكاديميين 

 والمساىمة في إثراء المكتبة العممية ببحث متخصص وتفعيل عمل المؤسسات
 و جودة القرار معايير اختيار المدراءب

  



 طاهر حسند.                   عمار بلول       2222  عام 32العدد  44 مجلة جامعة البعث  المجلد 

43 
 

 :الأىمية العممية 
المساىمة في تحسين عممية اختيار المدراء لرفع جودة القرارات المتخذة وذلك من  

وتحديد أىم المعايير نوعاً و ترتيباً الواجب  احات وتوصياتخلال تقديم اقتر 
وضع الشخص المناسب في المكان المناسب ليقوم بدوره بالاستثمار ل استخداميا

 .في المؤسسات السورية لتحسين ىذه العممية الصحيح لموارد المنظمة
 

 :أىداف البحث 
 إلى:اسي ييدف ىذا البحث بشكل أس وأىميتومن مشكمة البحث  انطلاقاً 
 المدريين.معايير اختيار  أىمتوضيح  .1
 .جودة القرارتبيان المقصود ب .2
 .جودة القرارحديد طبيعة العلاقة التي تربط عممية اختيار المدراء بت .3
أثر معايير اختيار المدريين عمى ترتيب  نتبيّ عممية التوصل إلى نتائج  .4

 .جودة القرار
 

 فرييات البحث:
 الفريية الرئيسية: Ho0 جودة لمدراء عمى ا لمعايير اختيارأثر وجد لا ي

 .القرار
 ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية التالية:

 Ho0-1  عمى  العممي أثر لممؤىلالفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد
 .جودة القرار
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  Ho0-2 :لمخصائص والسمات أثر لا يوجد الفرضية الفرعية الثانية
 عمى جودة القرار. الشخصية

  Ho0-3عمى جودة  لمخبرةأثر لا يوجد  الفرعية الثالثة: الفرضية
 القرار.

 Ho0-4  مقدرات والمياراتل أثريوجد الفرضية الفرعية الرابعة: لا 
 عمى جودة القرار.

 نموذج البحث:
 
 
 
 

 
 

 :حدود البحث
 :اقتصر البحث عمى دراسة أثر معايير اختيار المدراء  الحدود المويوعية

 .عمى جودة القرار الإداري
 :اقتصر البحث عمى مدراء مؤسسات القطاع العام  الحدود المكانية

 والخاص العاممة في مدينة طرطوس.
 :1/3/2022تم إجراء الدراسة خلال الفترة الممتدة من  الحدود الزمانية 

 .12/4/2022إلى 

 :للمدراءمعاٌٌر الاختٌار الصحٌح 

العلمً المؤهل 

(العمل مجال)فً  الخبرة 

لخصائص والسمات الشخصٌةا 
القدرات والمهارات 

 

 جودة القرار

oالالتزام بالعمل 
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 :منيج البحث
  ، ،تم استخدام المنيج الوصفي بيدف جمع البيانات وتحميميا واختبار الفرضيات

مجموعة من الأسئمة المتعمقة تضمن  باستخدام استبانةتم جمع البيانات الأولية  فقد
تم توزيعيا عمى الوحدات المبحوثة لمعرفة آراء وانطباعات عينة الدراسة  بالبحث 

 .لإيجاد الإحصاءات الوصفية SPSSوتحميل البيانات باستخدام برنامج 
مات الإطار النظري بالاعتماد عمى الكتب تم تجميع معمو فقد  البيانات الثانويةأما 

التي تطرقت والأبحاث العممية المحكمة والدوريات وأبحاث الماجستير والدكتوراه 
 .إلى متغيرات الدراسة

 
 :البحث وعينةمجتمع 

، طرطوسيتكوَّن مُجتمع الدراسةِ من جميعِ مدراء المؤسسات العامة والخاصة في 
العامة و الخاصة حيث كانت الاستجابة من  تم الاتصال بالعديد من المؤسسات

 المؤسسات المذكورة لاحقاً.
أما عيّنة البحث فتمّ اختيار عيّنة طبقية نسبية عمى مستوى محافظة طرطوس 

مؤسسة الكيرياء، مؤسسة المياه،  العامة:، تتمثل فييا بشكل نسبي المؤسسات
 لمتجارة و التمويلالمصرف الدولي ،  الشرقمصرف  الخاصة:و ، مديرية الزراعة

، وتمّ الأخذ بعين الاعتبار في اختيار العينة المذكورة المدراء بيبموسمصرف ، 
ناثاً   .المعيّنون الجدد كما القدامى، ذكوراً وا 
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 الدراسات السابقة:

دور القيم الشخصية والتنظيمية في  بعنوان: (2017)حسن ط.، دراسة  -1
 عمى ELECTRE IIIذ القرار متعدد المعايير: تطبيق طريقة جودة اتخا

 إنشاء كمية العموم الإدارية بجامعة دمشق

جودة القرارات وعممية اتخاذ القرار بالقيم  تجسدت مشكمة الدراسة في تأثر
و الابتعاد عن القيم التنظيمية مما في وزارة التعميم العالي في سوريا  الشخصية 

اتخاذ القرار، ىدفت ىذه الدراسة الى الكشف عن واقع تأثر  جودةيؤثر سمباً عمى 
لمقيم القيم الشخصية و التنظيمية في جودة القرار و من اىم ما توصمت اليو 

التنظيمية تأثير عمى فعالية تقييم البدائل خاصة في مرحمة وضع معايير التقييم و 
بالإضافة  تعامل معياوتجنب ال وأثارىاوخصائصيا  التنظيميةعدم فيم طبيعة القيم 

لمقيم الشخصية تأثير عمى فعالية تقييم البدائل خاصة في مرحمة وضع الأىمية  أن
 النسبية لكل معيار.

ومات مدور استخدام نظم المع بعنوان: (2018)إسبر و عمي، دراسة  -2
ميدانيَّة عمى دراسة ": المحاسبيَّة في تحسين جودة القرارات الإداريَّة

 "المصارف العامة في السَّاحل السُّوري

ومات ممدى تأثير استخدام نظم المعالبحث في  إلىدراسة قام الباحثان في ىذه ال
ة في مفي عيِّنة من المصارف العام ارات الإداريَّةر المحاسبيَّة في تحسين جودة الق

ومات مدام نظم المعاستخ تأثير، تتركز مشكمة الدراسة قي مدى السَّاحل السوري
، و سةرارات الإدارية في المصارف محل الدراالمحاسبيَّة في تحسين جودة الق
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 لبشرية وا لبرمجية وا المادية و باتممتطلموجد تأثير توصمت ىذه الدراسة الى 
مام ومساندة الإدارة ىتومات المحاسبية، فضلًا عن املتنظيمية المتاحة لنظم المعا

في  اسةر رات الإداريَة في المصارف محل الدراي تحسين جودة القالنظم ف ذهييا لمالع
 تحسين جودة القرارات الإدارية.

 The impact of managers بعنوان: (Rungi, 2013)دراسة  -3
selection criteria on quality of capabilities: Are 

managers only for representative function؟ 

تأثير معايير اختيار المديرين عمى جودة القدرات: ىل المديرين لموظيفة التمثيمية 
 فقط؟

تبحث ىذه المقالة بشكل تجريبي في كيفية تأثير معايير اختيار المدير عمى جودة 
القدرات. تؤثر المعايير الإدارية بشكل أكبر عمى القضايا المتعمقة بالإدارة العميا 

دارة الوسطى. ومن المثير للاىتمام، أن التعميم والخبرة السابقة ليسا وأقل قضايا الإ
عند  -بنفس الأىمية التي تتناسب مع التنظيم، ومع ذلك، يصعب تقييم الأخير 

الاختيار. تم تقييم الدرجة الأكاديمية الرسمية / شيادة المديرين أكثر من الخمفية 
شركات تولي أىمية كبيرة ودرجة عالية التعميمية الحقيقية. واستنتج الباحثون أن ال

 لمعايير الاختيار مثل الإبداع وريادة الأعمال. 
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 بعنوان: (Negulescua & Dovalb, 2014)دراسة  -4

The quality of decision-making process related to 
organizations effectiveness 

 لاقتيا بفعالية المنظماتجودة عممية صنع القرار وع

تتناول ىذا الدراسة جودة القرارات المتخذة بالنسبة لأىداف المنظمة من وجية 
لوضع نموذج مفاىيمي باستخدام اىم  وىدفتالنظر الموظفين والمدراء الرومانيون 

المعايير التي تيدف لتحسين فعالية المنظمة في اتخاذ القرارات تم توزيع استبانة 
 الإنشاءات، التجارة النقل، ،مات تعمل في قطاعات مختمفة )الإنتاجعمى عدة منظ

جودة القرارات المتخذة ىي  أنما توصمت اليو ىذه الدراسة ، اىم والخدمات(
تمبية توقعات أصحاب الى  راءالمد وييدفالمصدر الرئيسي لفعالية المنظمات، 

 .في قراراتيم المصمحة

 : بعنوان (Taylor, 2015)دراسة  -5

Age and experience as determinants of managerial 
information processing and decision-making performance 

 العمر والخبرة كمحددات لمعالجة المعمومات الإدارية وأداء صنع القرار.

قرار الموظفين(  اختبرت الدراسة تأثير العمر عمى الأداء في صنع القرار )محاكاة
عامًا في  57و  23مديري خطوط صناعية تتراوح أعمارىم بين  79لعينة من 

الخبرة في  -شركة تصنيع ثقيمة. تم تقييم ىذه المقاييس الثلاثة: خبرة اتخاذ القرار 
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قرارات شؤون الموظفين، وسنوات الإدارة، والمستوى الإداري. حيث بيّنت النتائج 
ع القرار أكثر من تجربة اتخاذ القرار السابقة. وتم العثور أثر العمر عمى أداء صن

عمى القميل من الأدلة لدعم الاستنتاجات السابقة التي تفيد بأن صانعي القرار 
الأكبر سناً يجدون صعوبة أكبر في معالجة المعمومات. يميل صانعو القرار 

ا قادرين عمى الأكبر سنًا إلى قضاء وقت أطول في اتخاذ القرارات ولكنيم كانو 
تشخيص قيمة المعمومات بدقة أكبر من صانعي القرار الأصغر سناً، عمى الرغم 

 لتجربة في اتخاذ قرارات مماثمة. من أن ىذه القدرة تأثرت قميلًا با

 بعنوان: (Ekwoaba, Ikeije, & Ufoma, 2015)دراسة  -6

The Impact of Recruitment and Selection Criteria on 
Organizational Performance 

 أثر معايير التوظيف والاختيار عمى الأداء التنظيمي

عمى الأداء التنظيمي  وأثرىاتبحث ىذه الدراسة في معايير التوظيف والاختيار 
 موضوعية تمكأداء المنظمات، و و معايير التوظيف والاختيار عن تساؤلات  وأثارت

استبانة موزعة عمى  130حيث تم تحميل ىا عمى أداء المنظمة، تأثير و المعايير 
في بنك قسم التسويق والعمميات المستويات العميا والوسطى والدنيا في العاممين في 

معايير التوظيف والاختيار عمى لالإخلاص، وتوصمت الى أن ىناك أثر كبير 
ر أفضل عمى أداء وكمما كانت المعايير موضوعية كان ليا تأثي الأداء التنظيمي

 المنظمة.
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 بعنوان: (Darma, 2016)دراسة  -7

The effect of quality of business intelligence system on quality 
of decision making 

 تأثير جودة نظام ذكاء الأعمال عمى جودة اتخاذ القرار

دة نظام ذكاء الأعمال عمى جودة تيدف ىذه الدراسة إلى البحث في تأثير جو 
استبانة وأظيرت  54اتخاذ القرار في المؤسسات المالية، تم جمع البيانات من 

النتائج أن أظيرت نتائج أن جودة نظام ذكاء الأعمال ليا آثار كبيرة عمى جودة 
 اتخاذ القرار.

 :عنوانب (Li, Lin, Ouyang, & Luo, 2022) دراسة  -8

Evaluating the impact of big data analytics usage on the 
decision-making quality of organizations 

 تقييم أثر استخدام تحميلات البيانات الضخمة عمى جودة اتخاذ قرارات المنظمة

يتناول ىذا البحث دراسة أثر استخدام تحميلات البيانات الضخمة عمى جودة اتخاذ 
شركة زراعية في الصين، أظيرت النتائج  240رات حيث تم جمع البيانات من القرا

أن استخدام تحميل البيانات الكبير لو أثر إيجابي عمى جودة صنع القرار وأن القدرة 
عمى تحميل البيانات لو دور كبير في العلاقة بين استخدام تحميل البيانات الضخمة 

 وجودة اتخاذ القرار.
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 سات السابقة:تعقيب عمى الدرا

تأثير المعمومات عمى جودة اتخاذ القرار التي تم مراجعتيا  الدراسات أظيرت
العمر والخبرة و  ةتأثر جودة القرارات وعممية اتخاذ القرار بالقيم الشخصيتناولت و 

وجودة القرارات  ثر معايير التوظيف والاختيار عمى الأداء التنظيميبالإضافة لأ
 وأثرىاالمدراء  معايير اختيار فيدراسة البينما تبحث ىذه  عمى الفعالية التنظيمية

 .وتبين طبيعة العلاقة الارتباطية بينيما الإداريعمى جودة القرار 

 :النظري الإطار

 الاختيار:القرار و أولًا: 
المدير الذي لا يعرف كيفية اتخاذ القرارات لديو فرصة ضئيمة في رؤية حياتو 

النشاط الذي يمارسو  وىو المنظمة،عمل رئيسي لإدارة القرار ىو فالمينية تتطور. 
اتخاذ لو الموارد اللازمة ليدير. ف تتاحشخص ما يحتل موقعًا وظيفيِّا عمى رأس ىرم 

القرار من الميارات الأساسية لأي مدير وتزداد أىميتيا كمما زادت مسؤولياتو 
الاختيار بين البدائل  وارتفعت مكانتو الوظيفية والاجتماعية. وبالمقابل تعتبر خطوة

الخطوة الأىم بعد خطوة تحديد البدائل. لأن اختيار البديل الجيد يعني نجاح القرار 
. (Schwartz, 2012) وحل المشكمة والعكس بالنسبة لاختيار البديل السيئ

،  (1993)عمى، الفضل، و الأنصاري،  في لسان العرب لابن منظور الاختيارو 
ىو الاصطفاء، وخيرتو بين شئين أي فوضت لو الخيار، وتخيّر الشيء اختاره، أما 

، الخِيَارُ طمب خير )أفضل( الأمرين. وفي (1989)العربية،  في المعجم الوجيز
مك إمضاءهُ، وأمر يصدر عن القرار: الرأي يمضيو من يم معجم المعاني ذكر أن

 صاحب النفوذ.
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وبصفة عامة يكون الاختيار أشمل وأعم، يندرج تحتو عدد من القرارات، فخيار 
التنمية مثلًا ىو تحديد لتوجو الدولة التي يندرج تحتيا عشرات القرارات التي تضمن 

الزوجة. تحقيق ىذا التوجو. وقد يسبق القرار الاختيار، فقرار الزواج يتبعو اختيار 
فالاختيار والقرار متلازمان قد يسبق أحدىما الأخر، ومرتبطان بشكل يجعميما 

من سمات الاختيارات أنيا ليست صحيحة أو خاطئة. يمكن  وجيان لعممة واحدة.
أن تكون جيدة أو سيئة، حكيمة أو حمقاء، محددة فيما يتعمق بتحقيق ىدف ما. 

ذات النتائج غير الواضحة. فالخيارات أقرب والقرار ىو التداول الواعي بين البدائل 
 إلى الإجراءات، بينما القرار وثيق الصمة بالمداولات والنية أكثر من الاختيار

(Iyengar & Lepper, 2001). 
ختيار الاو ائل البدتعرف عمى ماتخاذ القرار بأنو دراسة ل (Fülöp, 2005)يعرف 

اتخاذ القرار عمى وجود بدائل فيدل مبني عمى قيم وتفضيلات متخذ الفرار. ال
فضل الذي يناسب الأىداف ختيار البديل الأدراستيا والمفاضمة بينيا لايتوجب 

اتخاذ القرار أنو اختيار بديل من  (Lunenburg, 2010)ويعرف  المراد تحقيقيا.
ويضيف إن العممية لا تقتصر عمى  بيا،عدة بدائل لتحقيق النتائج المرغوب 

القرار نشاط ذىني يقوم بو متخذ عن الاختيار بل تتضمن مسعى أو ىدف ناتج 
القرار إجراء محدد  (Eapen, 2009)حسب و  لموصول النتائج المرغوب بيا.
ي المستقبل ولكن ليس في الماضي. والخيار ىو يمكن اتخاذه في الحاضر أو ف

حيث نرى أن الاختيار ىو  حق ولكنو ليس التزامًا لفعل شيء ما في المستقبل.
معين حسب احتياجات المنظمة  إجراءعممية اتخاذ قرار بتعيين أو العمل أو اتخاذ 

  أو الموقف الذي تتم مواجيتو.
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ار فيو عصب العممية الإدارية، وبما أن المنظمة لا يمكن أن توجد من دون قر 
الخطوة ، فإن الموارد البشرية عالية الجودة ضرورة لنجاح أي منظمة وحيث أن

الأولى لضمان توفر قوة عمل لدفع شركة إلى النجاح ىي إجراء عممية اختيار 
 الالأعموبالنظر لواقع . (Kusumawardani & Agintiara, 2015)صحية 
أن تتطمب التي لممدير دور فائق الأىمية في تطوير المنظمة،  ، فإنالمعاصر

موارد مجموعة من الميارات من أجل التعامل بشكل فعال مع  ىايمتمك مدير 
تتم  أنأن عممية اختيار المدير يجب و المنافسة، المنظمة الداخمية والخارجية حيث 

ب في تحقيق أىداف المنظمة بناءاً عمى مياراتيم لتحقيق ميزة تنافسية تص
(Kelemenis, Ergazakis, & Askounis, 2011). بر عممية الاختيار وتعت

أن الأداء التنظيمي الفعال يعتمد عمى  أىم مرحمة في عممية إدارة الموارد البشرية
كما أورد  التوزيع المناسب لمموارد البشرية في المجلات الوظيفية المختمفة

(Afshari, Yusuff, & Derayatifar, 2012)  ركز و(Eva, 2018)  عمى أن
مكان المناسب لعممية الاختيار الصحيح بتعين الشخص المناسب في اتقوم 

   .لضمان الفعالية في الأداء
 

 دير:معايير اختيار المثانياً: 

إن الإدارة ىي نشاط إنساني بالدرجة الأولى وليا طبيعة خاصة ترتبط بوجود 
المجتمعات؛ فإذا وجد البشر ظيرت الإدارة التي تنظم العلاقة فيما بينيم، وتمثل 
الإدارة والفكر الإداري المتمثل في شخصية المدير حجر الزاوية في معادلة التقدم 

بين التقدم والتخمف؛ فتقدم المجتمعات إنما يرجع الشامل، ومن خلاليم يتم التمييز 
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المتاح من الموارد أفضل استثمار إلى وجود فمسفة وفكر إداري متطور يسيم في 
 .(Nohria, Groysberg, & Lee, 2008) ممكناستثمار 

وكل  ،ولا شك أن القاعدة في النجاح ىي أن كل عمل ناجح وراءه مدير ناجح 
فيي مسألة يسند فييا النجاح لتكون  .وىكذا، ... مدير ناجح وراءه طاقم ناجح

فالمدير غالباً ىو الشخص الأكثر  ،النتيجة النيائية لتكاتف الجيود إبداع إداري
خبرة في العمل، صاحب سمطة القرار في الشركة أو المؤسسة، ىو أيضاً صاحب 

ستطيع الموظف العادي الحصول عمييا، أعمى راتب، لو أفضل المميزات التي لا ي
مما يجعمو موضع  وذلك مقابل إشرافو عمى سير العمل داخل مؤسستو وتطويره،

حسد وأحياناً سخرية الكثير من مرؤوسيو، الذي يرى البعض منيم أنيم يعممون 
أكثر منو ويحصمون عمى أقل منو، والبعض الآخر يرى أنو أفضل من المدير ولولا 

والمدراء أشكال وأنواع مختمفة . لكان في ذلك الموقع المميز البرّاقالحظ العاثر 
فمنيم المتسمط، المراوغ، والمُحبِط، لذلك أصبحت تصرفاتيم مادة خصبة لتعميقات 

  .(Agle, Nagarajan, Sonnenfeld, & Srinivasan, 2006)  الموظفين
إن عممية اختيار المديرين  (Sackett, Burris, & Callahan, 1989)وحسب 

تعتمد أساسا عمى احتياجات المنظمة، ولكن بالإضافة إلى ذلك فإنو يتوجب مراعاة 
التقيد بالمتطمبات القانونية عند وجود أي نصوص في القانون تنظم أو تقيد عممية 

ية السيمة، وعمى الرغم من وجود أدوات إن عممية الاختيار ليست بالعمم الاختيار.
عدة يمكن أن تساعد في إتمام عممية الاختيار بالشكل الصحيح كالاختبارات 
والمقابلات وغيرىا، إلا أنو من الضروري وضع إجراءات محددة لعممية الاختيار 

كما  تطبق عمى جميع المرشحين لأي وظيفة وذلك ضمانا لمحيادية والموضوعية.
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اختيار المديرين دراسة دقيقة لموصف الوظيفي والمواصفات  تقتضي عممية
متعرف عمى البحث لالوظيفية )مواصفات الشخص الذي سيشغل الوظيفة( وكذلك 

مصادر الموارد البشرية والأخذ بعين الاعتبار الجانب الأخلاقي في عممية الاختيار 
ة واعية لأىم ومعرفة القدرات والميارات الكامنة لدى المديرين من خلال دراس

المعايير التي تقوم عمييا بطاقة الجدارة الوظيفية الخاصة باختيار المديرين الجدد 
 .(Mintzberg, 1990) في المناصب المختمفة

الغرض من معايير الاختيار ىو المساعدة في اتخاذ قرارات موضوعية حول 
 وضوعة تجعل عممية الاختيار شفافة وعادلة.المرشحين للاختيار، والمعايير الم

منجاح لتساعد معايير الاختيار في تحديد الصفات التي تعتبر ضرورية أو مرغوبة 
تكون معايير الاختيار  أن، ويجب أجموفي الدور التي تتم عممية الاختيار من 

نتيجة تحميل الوظائف وعممية التصميم والوصف الوظيفي لتتمكن من تحقيق 
 المرجو منيا.اليدف 
تعثر فييا معظم الأشخاص يالاستجابة لمعايير الاختيار ىي المنطقة التي كما أن 

معايير الاختيار، من الميم أن نعرف بالضبط ما لعند الإجابة  ،المتقدمين لوظيفة
الاختيار من معايير بشكل صحيح لكيفية استيفاء كل معيار  والتحديدنبحث عنو 

يجب أن لذلك  .دريب والصفات الشخصية ذات الصمةكالميارات والخبرات والت
المدير الأفضل، وما الذي يجعل المدير  عمى اختيارمعايير اختيار المدراء تساعد 

 . (Rungi, 2013)لفترة طويمة.  المنظماتجيد سؤال شغل 

حاسم لوضع الشخص أمر عممية الاختيار  دقة أنالى  (Eva, 2018)وتشير 
المناسب في المكان المناسب حيث تعتمد دقة العممية عمى تطبيق طرق الاختيار 
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والتي تؤثر عمى فاعمية عممية اختيار المدراء المناسبة واستخدام المعايير المناسبة 
الموارد التي يمكن قياسيا من خلال قياس عدالة الأساليب المتبعة، الشفافية، كفاءة 

 البشرية والتأثير نتائجيا عمى المنظمة.

تعتبر معايير الاختيار ىي الخصائص والمواصفات التي يجب توافرىا في المرشح 
لشغل الوظيفة بمستوى معين "أو بنسبة معينة"، وىذه الخصائص والمواصفات 
تكون مستمدة من تحميل الوظائف بغرض الحصول عمى مستويات عالية من 

 .تمك الوظائفالأداء في 
 ىذه المعايير في:تم تجميع 

تتطمب كل وظيفة من الوظائف مستوى معينًا من التأىيل  مستوى التعميم: -1
العممي، وتقوم إدارة الموارد البشرية بتحديد المستوى العممي المطموب قبل الإعلان 

 عن شغل الوظائف لممديرين الجدد.
ال المديرين الذين لدييم خبرة يفضل معظم أصحاب الأعم الخبرة السابقة: -2

سابقة بالعمل الذي سيمتحقون بو؛ لأن ىذه الخبرة السابقة تجعل ممارسة العمل أمرًا 
سيلًا بالنسبة لممدير، كما أنيا تعتبر مؤشرًا لإمكانية نجاحو في إدارة عممو. 
ويضاف لمخبرة الميارات والقدرات والكفاءات الوظيفية، وتشير إلى مدى معرفة 

ير بالميارات والقدرات الإدارية الفعالة والتي تزيد من فاعمية العمل كميارات المد
دارة الصراع والأزمات.  إدارة الوقت وا 

وتشير الصفات الشخصية إلى نمط شخصية  :الخصائص والسمات الشخصية -3
لأبعاد التي تكوّن شخصيّة و السمات ىي ا العمرو المدير مثل الحالة الاجتماعية 

،  الانبساط، الضمير التجارب،الانفتاح عمى  مثل:  مى المستوى البَديييالإنسان ع
 .العصابيةو  الوفاق

من الممكن تقسيم القدرات والميارات إلى قسمين: القدرات  القدرات والميارات: -4
العقمية والبدنية. القدرات العقمية ىي القدرات الفكرية لمفرد وترتبط ارتباطًا وثيقًا 
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المدير لمقرارات ومعالجة المعمومات. تم تضمين عوامل مثل الفيم بكيفية اتخاذ 
 المفظي والاستدلال الاستقرائي والذاكرة. ويمكن إيجاز أبعاد القدرات العقمية فيما يمي

(Breaugh, 2008): 
 القدرة عمى فيم معاني الكممات وعلاقاتيا ببعضيا البعض. :الفيم المفظي •
القدرة عمى تسمية الأشياء أو استخدام الكممات لتشكيل  :لاقة الكممةط •

 الجمل التي تعبر عن فكرة.
 القدرة عمى إجراء الحسابات العددية بسرعة ودقة. :الذىنيةالكفاءة  •
القدرة عمى اكتشاف قاعدة أو مبدأ وتطبيقو عمى حل  :المنطق الاستقرائي •

 مشكمة.
 الكممات والأرقام والارتباطات الأخرى.القدرة عمى تذكر قوائم  :الذاكرة •
القدرة عمى إدراك الأشكال اليندسية الثابتة وعلاقاتيا مع  :الكفاءة المكانية •

 الأشكال اليندسية الأخرى.
 القدرة عمى إدراك التفاصيل المرئية بسرعة وبدقة. :سرعة الإدراك الحسي •

لمدير ما. يتم تضمين المجموعة الثانية من المتغيرات بالقدرات الجسدية وتتعمق 
كل من القدرات البدنية الأساسية مثل: المرونة والتوازن والقدرة عمى التحمل يضاف 

 ليا القدرات الحركية النفسية مثل: دقة ومعدل التحكم ووقت رد الفعل.
 :ىي البحثيعتمدىا المعايير التي عمى ما تقدم، فإن  اءاً نوب

 ,Zavadskas, Turskis, & Tamošaitiene) المؤىل العممي .1
2008) 

 , (Singh & Crocker, 1988) (Afshari, Yusuff, & 
Derayatifar, 2012) 
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 ,Afshari, Yusuff, & Derayatifar) الخبرة )في مجال العمل( .2
2012) 

 (Singh & Crocker, 1988) (Zavadskas, Turskis, & 
Tamošaitiene, 2008) (Cornell, Hsu, & Nanigian, 2017) 

 & ,Zavadskas, Turskis)  الخصائص والسمات الشخصية .3
Tamošaitiene, 2008)  

 (Singh & Crocker, 1988) 
 (Breaugh, 2008) القدرات والميارات: .4

 

 القرار وجودة القرار:ثالثاً: 

ية، وىذا ما لا تعيش المنظمة بدون قرارات، فيي العصب المحرك لمعممية الإدار 
أكدتو جميع الأبحاث التي تناولت الموضوع رغم اختلاف أساس تناوليا لو، وكل 
المنظمات تسعى لمقرار الجيد من وجية نظر المدرسة الفكرية التي استندت إلييا 

ويتحمل المديرون مسؤولية قيادة مؤسساتيم لتحقيق الأىداف . (2017)حسن ط.، 
المعمنة. ىذا لا يتطمب فقط براعة، ولكن إدارة معرفة أكثر ملاءمة مع اتخاذ 

يدرك المديرون الفعالون أنيم لن يتخذوا دائمًا قرارات مثالية قرارات ممتازة. و 
)أفضل ما يمكن( لأنيم لا يمتمكون معمومات كاممة و / أو ليس لدييم الوقت أو 

ممكنة. إنيم يقبمون أن اتخاذىم لمقرارات الموارد لجمع ومعالجة جميع المعمومات ال
 & Harvey)ويضيف لن يكون مثاليًا ويسعون لاتخاذ قرارات جيدة بشكل عام. 

Richey, 2001)  إن إدراك أن الكمال أمر مستحيل سيساعد المديرين أيضًا عمى



 طاهر حسند.                   عمار بلول       2222  عام 32العدد  44 مجلة جامعة البعث  المجلد 

59 
 

ونظراً  لم يكن الخيار الأفضل. التكيف والتغيير إذا أدركوا لاحقًا أن البديل المحدد
لكون القرار ناتج عن عممية ذىنية فكرية تؤثر فييا العديد من العوامل الشخصية 
والتنظيمية والبيئية والتقنية وغيرىا...، ظيرت العديد من الأساليب والتوجيات في 

مع اختلاف الأساليب التي درست القرار كان اليدف منيا تحقيق و دراسات القرار. 
)حسن فما ىو القرار الجيد؟ وكيف تتحقق جودة القرار؟، وما عناصره؟ ار جيد. قر 

 . (2017ط.، 

يعد صنع القرار عنصرًا حاسمًا في عمل كل مدير. سواء كانت إعادة توزيع 
التي الميزانية، أو تفويض الميام، أو تنفيذ استراتيجية جديدة، فإن الخيارات اليومية 

يتخذىا المديرون ليا تأثير مباشر عمى نجاح مؤسستيم. لكن عممية صنع القرار 
ىذه ليست دائمًا سيمة. في استطلاع أجرتو شركة الاستشارات الإدارية 

McKinsey بالمائة فقط من المديرين التنفيذيين إلى جودة القرارات  28، أشار
أن القرارات السيئة متكررة مثل بالمائة  60الإستراتيجية لشركاتيم، بينما أفاد 

 .(Kolbert, 2017) القرارات الجيدة

في وظيفة المدير، تشكل جودة القرار جزءًا واحدًا فقط من المعادلة. فيجب إحداث 
تحول كبير في ثقافة المؤسسة والانتقال بيا من: "نعرف كل شيء" إلى ثقافة "تقدر 

ء". أي بدلًا من شعور المدير بالحاجة إلى إثبات أنو أذكى عمى تعمم كل شي
شخص في الغرفة، يصبح مستمع ومتعمم ومتصل فضولي وفعال. فقط من خلال 
التعمم المستمر والتعاون مع بعضنا البعض ومع العملاء، ستظل المؤسسة قادرة 

ب دائمًا عمى تطوير وتقديم حمول رائعة. وىذا يعني نقل التركيز بعيدًا عن الصوا
ونحو التركيز عمى التعمم المستمر، لتصبح الثقافة في المؤسسة أكثر تعاونًا، 
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)حسن ط.،  ويصبح الموظفون أكثر استعدادًا لتحمل المخاطر لإنشاء شيء مذىل
  .(2022نظم المعمومات الإدارية، 

باستمرار، وأن جودة اتخاذىم  من الميم أن ندرك أن المديرين يتخذون القراراتو 
عمى فعالية المؤسسة وأصحاب  -ميم جدًا في بعض الأحيان  -لمقرارات ليا تأثير 

المصمحة فييا. أصحاب المصمحة ىم جميع الأفراد أو المجموعات التي تتأثر 
بمؤسسة )مثل العملاء والموظفين والمساىمين، وما إلى ذلك(. يمكن لمقرار الجيد 

سسة من الازدىار والبقاء عمى المدى الطويل، بينما يمكن أن يؤدي أن يمكّن المؤ 
القرار السيئ إلى إفلاس المؤسسة. يكون لممديرين في المستويات الدنيا من 
المنظمة تأثير أقل عمى بقاء المنظمة، ولكن التأثير ىائل عاتق المدير الذي يتولى 

القرار الجيد ىو الذي يأخذ ف .(Facione & Facione, 2007) إدارة المؤسسة
بعين الاعتبار كافة المعمومات المتاحة ويعطي اىتماما لكافة البدائل بالإضافة الى 

تعطي نتائج جيدة والشركات تتنافس وتنجح فقط  أنأن العمميات الصحيحة لابد 
 . (2017)حسن ط.، صنعت باستمرار قرارات جيدة  إذا

 :يتم الحكم عمى جودة القرار وفقا لطريقتين (2016)ديوب و زريقا، وحسب 

التي اتخذت بيا  الألية، حيث يتم تقييم القرارات بناءً عمى ألية اتخاذ القرار - 1
ل لمشكمة القرار والطريقة التي تتم بيا تقييم البدائل المتاحة بالإضافة لمفيم الكام

والمتغيرات البيئية المحيطة بيا، وجودة المعمومات التي تم جمعيا قبل اتخاذ القرار 
من نظم المعمومات المختمفة واتخذ القرار بناءٌ عمييا والتحميل والتفكير المنطقي 

 السميم لمتخذ القرار.
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وقية : وتعني الحكم عمى القرار من خلال مؤشر القيمة السنتائج القرار -2
، القرارلممنظمة في السوق في فترة زمنية معينة ومكان معين بعد تنفيذ  الإجمالية

عمى القرار المتخذ والعديد من  إنفاقياكل واحدة نقدية تم  إنتاجيةبالإضافة لحساب 
المؤشرات الكمية والنوعية التي تعكس نتيجة التنفيذ، كما يقيم القرار من وجية 

راتيجية لممنظمة ة ومدى مساىمتو في تحقيق ىذه اتفاقو مع الأىداف الاست
 الأىداف.

حل إلى ىي عبارة عن القرار الذي ييدف بأنيا  تعرف جودة القرار:عميو يتم و 
مشكمة معينة أو يستجيب بشكل فعال ليذه المشكمة ويتنبأ بالعواقب والنتائج السمبية 

لفؤاد، ويعتمد عمى ثلاثة دائماٌ الى تحقيق ا وييدفوالإيجابية المترتبة عمى تنفيذه 
خصائص رئيسية: تماسك القرار، شفافية و نزاىة القرار، تكامل و شمولية القرار 

يعتبر القرار ذو جودة عالية  (Darma, 2016)وحسب . (2016)ديوب و زريقا، 
وتعتبر مسألة مية والمعمومات المتوفرة.حسب توافقو مع تحقيق الأىداف التنظي

ىي جوىر عموم القرار، واليدف الرئيسي   (2017)حسن ط.، جودة القرار حسب 
لضبطيا من قبل الباحثين لممساعدة في تحسين عممية صنع القرار للأشخاص، 

ىو  القرار الجيد ف دبيات.ولم يتمقى ىذا الموضوع إلا الاىتمام القميل نسبياً في الأ
الذي يأخذ بعين الاعتبار كافة المعمومات المتاحة، ويعطي اىتماماً لكافة البدائل. 
والعمميات الصحيحة لا بد أن تعطي نتائج جيدة ميما اختمف مقدار الجودة فييا. 

يمكن لمشركات أن تنافس وتنجح فقط إذا صنعت باستمرار قرارات جيدة أو عمى  و
التعبير عن القرار  ارات أفضل من منافسييا. وقد تبنّت مدرسة ىارفاردالأقل قر 
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الجيد بأنو القرار الكفؤ، وبالتالي لمحصول عمى قرار جيد يجب التركيز عمى 
 عمميات جيدة. وحددت خمس خطوات عممية لمقرارات الجيدة وىي:

كة إنشاء سياق ناجح لمقرار بخمق بيئة لموصول إلى القرارات الكفؤة بمشار  .1
 الأفراد المناسبين،

 وضع إطار صحيح لمقضية، بفيميا بشكل كامل وتحديد طبيعتيا،  .2
 توليد البدائل،  .3
 تقييم البدائل،  .4
  اختيار أفضل بديل. .5

أنو من الصعب صنع قرارات جيدة في المنظمات التي  وتضيف مدرسة ىارفارد
قرار المتميزة ثمرة عمم ال ىيجودة القرار و تعاني من التحزب ويسودىا الانحياز. 

والمشربة بمبادئ وأخلاق وقوانين منظمة، أو بعلاقات كمية تسيل الاتساق مع 
المتسق منطقياً مع  ىوالقرار الجيد و  القيم والأىداف والمعتقدات والأدلة التجريبية.

ن جودة القرار يحكم عمييا من وا  البدائل والمعمومات والقيم التي قُدّمَت ليذا القرار. 
ية المستخدمة لتحقيق ذلك. والقرار الجيد ىو الذي يتسق منطقياً مع خلال العمم

تفضيلاتنا لنتائج محتممة، وبدائمنا وتقييمنا لمشكوك، أما النتيجة الجيدة فيي ظيور 
بديل ملائم أي البديل الذي نفضمو، وبالتأكيد صنع قرارات جيدة باستمرار سوف 

جيد" يعني الحصول عمى معمومات  و"اتخاذ قراريؤدي إلى نتائج جيدة بعدة طرق. 
 مناسبة ذات الصمة، يستند إلييا في الاختيار بين البدائل. 

الإطار المناسب أو السياق، البدائل، ىي: يوجد ستة أبعاد لجودة القرار و 
مدرسة  وتختصرالالتزام بالعمل. ، التفكير المنطقي، القيم، المعمومات المفيدة
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جودة بأن: "الجودة العالية لمنتائج تتطمب عمميات ىارفارد للأعمال ما سبق حول ال
  .(2017)حسن ط.،   جيدة، وعندما تكون العمميات صحيحة فستتحسن الجودة"

يؤدي الاىتمام الكامل بكل خطوة في عممية صنع القرار إلى تحسين جودة اتخاذ و 
ن التكتيكات لمساعدتيم عمى اتخاذ القرار، ويمكن لممديرين الانخراط في عدد م

 قرارات جيدة. ويميل المديرون إلى التحسن في اتخاذ القرار مع الوقت والخبرة

(Uzelac, Bauer, Matzler, & Waschak, 2016) . 
 

 :في اختيار المدراءوالقدرات دور الخبرة والخصائص الشخصية رابعاً: 

بالتغير السريع  ااتسم ينالماضي يناقبين إلى الوراء أن العقدتخبر نظرة المر 
والمنافسة الشديدة وانفجار التقنيات الجديدة والفوضى والاضطراب ومستويات عالية 

يشير المسح السريع لمشيد الأعمال اليوم إلى أن ىذا الاتجاه لن و من عدم اليقين. 
ر، تصبح القيادة الإدارية ذات يختفي في أي وقت قريبًا. ففي أوقات التحول الكبي

أىمية بالغة. والمدراء القادة، في جوىرىم، يقدمون لنا طريقًا لمثقة والتوجيو بينما 
نتحرك من خلال الفوضى الظاىرة. إن حجم التغييرات الحالية لن يتطمب المزيد 
من القيادة الإدارية فحسب، بل يتطمب أيضًا أشكالًا جديدة منيا يجب الحرص في 

 .(2020)حسن ط.، نظرية القرارات،   ية اختيارىاعمم

تُظير الأبحاث أن يث حدراسة سمات المدير ليا تاريخ طويل ومثير لمجدل. 
امتلاك سمات معينة وحده لا يضمن نجاح الإدارة، إلا أن ىناك دليلًا عمى أن 

الجوانب الرئيسية. تشمل سمات المدراء الفعالين يختمفون عن الآخرين في بعض 
المدير الرئيسية: القيادة )مصطمح واسع يشمل الإنجازات والتحفيز والطموح والطاقة 
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والمثابرة والمبادرة(؛ دافع القيادة )الرغبة في القيادة ولكن ليس السعي إلى السمطة 
 كغاية في حد ذاتيا(؛ الصدق والنزاىة؛ الثقة بالنفس )التي ترتبط بالاستقرار
العاطفي(؛ القدرة الإدراكية؛ والمعرفة بالأعمال. ىناك أدلة أقل وضوحًا عمى سمات 
مثل الكاريزما والإبداع والمرونة. نعتقد أن سمات المدير الرئيسية تساعده عمى 
اكتساب الميارات اللازمة لصياغة رؤية تنظيمية وخطة فعالة لتحقيقيا، واتخاذ 

 .(Lieberman, 2003) ى أرض الواقعالخطوات اللازمة لتنفيذ الرؤية عم
 والخصائص الشخصية: السمات

نعني بالشخصية السمات والخصائص التي تشكل نفسية الفرد وتحدد كيفية تفاعمو 
مع بيئتو. ويتم تحديد الشخصية من خلال عدد من العوامل بما في ذلك السمات 

عوامل الوراثية والخصائص التي تم تطويرىا بسبب التي يتمتع بيا الفرد نتيجة ال
تفاعمو مع البيئة. ىذا ىو الاختلاف فيما يسمى النقاش بين الطبيعة والتنشئة والذي 
يدور حول ما إذا كانت شخصية الفرد يتم تحديدىا بسبب الجينات أو ما إذا كانت 

ول ىنا أن الشخصية نتاج البيئة. بدون الخوض في تفاصيل النقاش، يكفي أن نق
الشخصية ىي نتاج كل من الخصائص التي تم اكتسابيا. وكذلك بعض القدرات 

 . (House, Spangler, & Woycke, 1991) الطبيعية

 :الخيرة

غالبًا ما تعتبر الخبرة عاملًا يتم تجاىمو في عممية صنع القرار. لقد تعمم المدراء 
عام وطوروا خبرة أكبر يمكنيم الاعتماد عمييا عند اتخاذ ذوو الخبرة أكثر بشكل 

القرارات. تساعد الخبرة المديرين عمى تطوير الأساليب والاستدلالات لمتعامل 
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بسرعة مع القرارات المبرمجة وتساعدىم عمى معرفة المعمومات الإضافية التي 
 .(Nutt, 1984) يجب البحث عنيا قبل اتخاذ قرار غير مبرمج

بالإضافة إلى ذلك، تمكن الخبرة المديرين من التعرف عمى الوقت المناسب لتقميل 
الوقت الذي يقضيو في اتخاذ القرارات بشأن القضايا التي ليست ميمة بشكل 
خاص ولكن لا يزال يتعين معالجتيا. كما تمت مناقشتو سابقًا، فإن الاستدلال ىو 

ذىا المديرون عند اتخاذ قرارات مبرمجة )روتينية منخفضة اختصارات عقمية يتخ
المشاركة(. ىناك طريقة أخرى يستخدميا المديرون مع ىذه الأنواع من القرارات 
وىي مرضية. عند الإرضاء، يختار صانع القرار الحل الأول المقبول دون 

 & ,Judge, Bono, Ilies)الانخراط في جيد إضافي لتحديد أفضل الحمول 
Gerhardt, 2002). 

ن يمتمك مؤىلات أنو حتى يكون المدير ناجحا عميو أ والأبحاثوأثبتت التجارب 
فردية وجماعية وتنظيمية، فالمنظمات استخدمت معايير ناجحة لتحديد الصفات 

نبحث عن الميارات  أنلا يجب عمينا  أيللإداري النجاح في ىذه المنظمات، 
ن نبحث عن قدرة المدير واستعداده أنية والبراعة التجارية فحسب، ولكن عمينا المي

للإنصات للأخرين وانفتاحو وسلامة تفكيره وميارات الاتصال لديو والفيم والمعرفة 
بالتطورات الاجتماعية. واقترحت بعض الدراسات جممة من خصائص المدير 

يتصل ويتعامل بفاعمية مع و ، المختمفة الأعمالوىي: يحسن التكيف مع بيئات 
حساسا ومدركا للاختلافات ايكون  ،(Harrison, 1999) من ثقافات مختمفة أناس

في الثقافات الخارجية لمعملاء والموردين والمنافسين. يفيم ويحترم المعتقدات والقيم 
لضوابط الحكومية والممارسات المختمفة. يتحدث أكثر من لغة. يتفيم النظم وا
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لديو خبرة  ،الأخرينوالسياسية المختمفة. ينقل ويعبر عن الاحترام في التعامل مع 
والملاحظ من جممة  .(Kirkpatrick & Locke, 1991) فنية عالية في مجالو

 الخصائص السابقة ىناك خصائص متشابية كثيرة فيما بينيا ولكنيا مختمفة عند
الدخول في التفاصيل، ونجد أن أىمية اعتماد صفات المدراء في تعين  أوالتطبيق 

مدري الشركات والمؤسسات الاقتصادية الخاصة والعامة وتدريبيم وتطوير مياراتيم 
وخبراتيم وتحفيزىم وتعويضيم في غاية الأىمية والتي تحول إدارة المشاريع ضعيفة 

ة تبني الاقتصاد الوطني وتحقق التنمية الأداء أو الفاشمة إلى مشاريع حيوي
 .(Harrison, 1999) المستدامة
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 :النتائج والمناقشة

 حساب النسب المئوية لتوزع إجابات أفراد العينة لاستبانة:اولًا: 

من القطاع  3من القطاع العام و  3مؤسسات  6استبانة عمى  60تم توزيع 
استبانة لعدم  11و استبعد منيا  52استرد منيا  رطوس،طالخاص في محافظة 

%( 68.3استبانة ) 41صحة البيانات المدخمة حيث الاستبانات التي تم تحميميا 
 عمى النحو التالي: من الاستبانات الموزعة

 

  تعدد الاستبانا المؤسسة
 7 مؤسسة الكيرياء 
 8 مؤسسة المياه     

 4 مديرية الزراعة
 11 المجموع

 8 مصرف الشرق
 7 المصرف الدولي لمتجارة و التمويل

 7 مصرف بيبموس
 22 المجموع

 41 المجموع الكمي
 الصالحة للتحلٌل ت: المؤسسات وعدد الاستبانا1جدول رقم 
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 النسبة التكرار النوع
 75.6 31 ذكر
 24.4 10 أنثى

 100 41 المجموع
 النسب المئوية لتوزع إجابات أفراد العينة حسب الجنس :2جدول رقم 

 النسبة التكرار النوع
 12.2 5 أو اقل  30

31 – 35 10 24.4 
36 – 40 3 7.3 

 56.1 23 وأكثر 41 
 100.0 41 المجموع
 د العينة حسب العمرالنسب المئوية لتوزع إجابات أفرا: 3جدول رقم 

 النسبة التكرار النوع
 92.7 38 جامعة

 7.3 3 ماجستير
 100.0 41 المجموع

 النسب المئوية لتوزع إجابات أفراد العينة حسب المؤىل العممي: 4جدول رقم 

%، ومن خلال 24.4% و الإناث 75.6أن نسبة الذكور  (1)يبن الجدول رقم 

نجد أن  (2المئوية لتوزع الفئات العمرية لعينة الدراسة الجدول رقم ) النسب

-31% من الفئة العمرية بين )24.4أو أكثر، و  41% من الفئة العمرية 56.1
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% من أفراد العينة من حممة 92.7( أن 3(، وتشير بيانات الجدول رقم )35

 % من حممة شيادة الماجستير.7.3الشيادة الجامعية و 

 :اختبار ثبات الاستبانةياً: ثان

تم التأكد من "ثبات الاستبانة" عن طريق حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ بواسطة 
(، 0.60ما تكون قيمتو مقبولة إذا زادت عن )، وعادة  SPSS v.25  برنامج

أن  حيث تزداد قيمة ىذا المعامل كمما زادت عبارات الاستبانة، ما يدل عمى
تفاصيل البحث، كما تزداد قيمة ىذا المعامل أيضاً كمما كانت الاستبانة تشمل كل 

متجانسة. ولتأكد من ثبات الاستبانة تم حساب  إجابات أفراد العينة متباينة وغير
ولجميع فقرات  معامل ثبات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة من جية،

 :في الجدول الآتيالاستبانة من جية ثانية، وكانت النتائج كما ىي مبينة 
 

 م المحور معامل ألفا كرونباخ
 1 محور المؤىل العممي 0.814
 2 محور الخصائص والسمات الشخصية 0.674
 3 محور الخبرة 0.742
 4 محور القدرات والميارات 0.825
 5 محور جودة القرار 0.738

 ات فقرات الاستبانة: قيم معامل ألفا كرونباخ لثب5جدول رقم 

( و 0.674( أن قيمة معاممة ألفا كرونباخ تتراوح بين )4يظير من الجدول رقم )
 (.0.935لجميع محاور الاستبانة بمغت ) بالنسبة ( ومعامل ألفا كرونباخ0.825)
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 .( المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى محور جودة القرار5ويبين الجدول رقم )
 دة القرارمحور عناصر جو 

 Mean العناصر
 4.24 الإطار المناسب أو السياقمتوسط 

 4.17 البدائلمتوسط 
 4.10 المعمومات المفيدةمتوسط 

 3.85 القيممتوسط 
 4.21 التفكير المنطقيمتوسط 

 4.12 المتوسط العام لعناصر جودة القرار
 ابات أفراد العينة عمى محور جودة القرارالمتوسط الحسابي لإج: 6 جدول رقم 

العينة بياناتالمصدر: من إعداد الباحث بناءا عمى تحميل   
 وفي شرح الجدول:
( أن ترتيب عناصر جودة القرار حسب تفضيلات أفراد العينة 5يبين الجدول رقم )

وفقا لأىميتيا وحسب قيمة المتوسط الحسابي المقابمة ليا عمى النحو التالي: 
(، 4.21)  التفكير المنطقيمتوسط (، 4.24) الإطار المناسب أو السياقط متوس

القيم متوسط (، 4.10المعمومات المفيدة )متوسط (، 4.17البدائل )متوسط 
( 4.12كما يتبين أن المتوسط الحسابي العام لعناصر جودة القرار ). (3.85)

لدييم تصور واضح ( وىذا يشير إلى أن أغمب أفراد العينة 3أكبر من المتوسط )
 حول جودة القرار.
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 نتائج اختبار الفرييات:ثالثاً: 

 وجاءت النتائج كما تبينيا الجداول التالية: قام الباحث باختبار الفرضيات الأربعة 

 :اختبار الفرييَّة الفرعيَّة الأولى -1/4

H0 : عمى جودة القرار. العممي أثر لممؤىللا يوجد 
لمؤىل العممي و جودة القرارقيمة معامل الارتباط بين ا  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .572a .327 .310 .39852 

 : قيمة معامل الارتباط بين المؤىل العممي و جودة القرار7 جدول رقم

 تبين نتائج الاختبار أن قيمة معامل ارتباط بيرسون (R)  ،في اتجاىين
( و ىو ارتباط 0.572تساوي )المؤىل العممي وجودة القرار لمعلاقة بين 

 متوسط طردي )موجب(.
 ( كما نلاحظ أن قيمة معامل التحديد تساويR Square=0.327 أي ،)

 %( من جودة القرار المتخذ.32.7المؤىل العممي يفسر ما نسبتو )أن 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 3.011 1 3.011 18.956 .000b 

Residual 6.194 39 .159   
Total 9.205 40    

 F: قيمة اختبار 8 جدول رقم

 ( أن قيمة اختبار 7ونلاحظ من الجدول رقم )F  المحتسبة بمغت
( وىي أقل 0.000لة )( وىي دالة إحصائياً حيث مستوى الدلا18.956)

: لا يوجد أثر H0الأولى  ( لذلك نرفض الفرضية الرئيسية0.05من )
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: يوجد أثر H1لممؤىل العممي عمى جودة القرار ونقبل الفرضية البديمة 
 لممؤىل العممي عمى جودة القرار.

 
 اختبار الفرييَّة الفرعيَّة الثانية: -2/4

H0  عمى جودة القرار. يةلمخصائص والسمات الشخصأثر : لا يوجد 
  وجودة القرار لخصائص والسمات الشخصيةقيمة معامل الارتباط بين ا

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .601a .362 .345 .38815 
 

 خصية وجودة القرار: قيمة معامل الارتباط بين الخصائص والسمات الش9 جدول رقم

 تبين نتائج الاختبار أن قيمة معامل ارتباط بيرسون (R)  ،في اتجاىين
( و ىو 0.601) وجودة القرار لخصائص والسمات الشخصيةلمعلاقة بين ا

 ارتباط جيد طردي )موجب(.
 
 ( كما نلاحظ أن قيمة معامل التحديد تساويR Square=0.362 أي ،)

%( من جودة 36.2فسر ما نسبتو )ت لخصائص والسمات الشخصيةاأن 
 القرار المتخذ.

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 3.329 1 3.329 22.094 .000b 

Residual 5.876 39 .151   
Total 9.205 40    

 10 جدول رقم
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 ( أن قيمة 9ونلاحظ من الجدول رقم ) اختبارF  المحتسبة بمغت
( وىي أقل 0.000( وىي دالة إحصائياً حيث مستوى الدلالة )22.094)

: لا يوجد أثر H0الثانية  ( لذلك نرفض الفرضية الرئيسية0.05من )
لمخصائص والسمات الشخصية عمى جودة القرار ونقبل الفرضية البديمة 

H1رار.: يوجد أثر لمخصائص والسمات الشخصية عمى جودة الق 

  اختبار الفرييَّة الفرعيَّة الثالثة: -3/4
H0 : عمى جودة القرار. لمخبرةأثر لا يوجد 

 
وجودة القرار الخبرةقيمة معامل الارتباط بين   

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .651a .424 .409 .36874 

 

 11 ن الخبرة وجودة القرارقيمة معامل الارتباط بي :جدول رقم

 تبين نتائج الاختبار أن قيمة معامل ارتباط بيرسون (R)  ،في اتجاىين
( وىو ارتباط جيد طردي 0.65) وجودة القرار الخبرةلمعلاقة بين 

 )موجب(.
 ( كما نلاحظ أن قيمة معامل التحديد تساويR Square=0.424 أي ،)

 %( من جودة القرار المتخذ.42.4ما نسبتو ) فسرت الخبرةأن 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 3.902 1 3.902 28.695 .000b 

Residual 5.303 39 .136   
Total 9.205 40    

 Fاختبار : : قيمة 12 جدول رقم
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 ( اختبار أن قيمة 11) نلاحظ من الجدول رقمF  المحتسبة بمغت
( وىي أقل 0.000( وىي دالة إحصائياً حيث مستوى الدلالة )28.695)

: لا يوجد أثر H0الثالثة  ( لذلك نرفض الفرضية الرئيسية0.05من )
: يوجد أثر لمخبرة عمى H1لمخبرة عمى جودة القرار ونقبل الفرضية البديمة 

 جودة القرار.

 فرييَّة الفرعيَّة الرابعة: اختبار ال -4/4
H0 : عمى جودة القرار. لمقدرات و المياراتيوجد  أثرلا 

 جودة القرارو بين القدرات والميارات  معامل ارتباط بيرسون

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .693a .481 .467 .35015 
 

 بين القدرات والميارات وجودة القرار : قيمة معامل ارتباط بيرسون13 جدول رقم

 تبين نتائج الاختبار أن قيمة معامل ارتباط بيرسون (R)  ،في اتجاىين
( وىو ارتباط جيد 0.693) جودة القرارو لمعلاقة بين القدرات والميارات 

 طردي )موجب(.
 ( كما نلاحظ أن قيمة معامل التحديد تساويR Square=0.481 أي ،)

%( من جودة القرار 48.01فسر ما نسبتو )القدرات والميارات تأن 
 المتخذ.

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 4.423 1 4.423 36.073 .000b 

Residual 4.782 39 .123   
Total 9.205 40    

 F: قيمة اختبار 14 جدول رقم
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( 36.073المحتسبة بمغت ) F( اختبار أن قيمة 13ونلاحظ من الجدول رقم )
( لذلك 0.05( وىي أقل من )0.000وىي دالة إحصائياً حيث مستوى الدلالة )

: لا يوجد أثر لمقدرات والميارات عمى جودة H0نرفض الفرضية الرئيسية الرابعة 
 : يوجد أثر لمقدرات والميارات عمى جودة القرار.H1 القرار ونقبل الفرضية البديمة

ومن خلال تحميل إجابات أفراد العينة حول تساؤل لمعرفة أىم المعايير في 
المدراء بالنسبة من وجية نظرىم، جاءت إجاباتيم كما يبينيا الجدول رقم  ختيارا

 :التالي (14)
 ما ىو الخيار الأنسب لاختيار المدير من وجية نظرك

 Frequency Percent اراتالعب
 7.3 3 أفيل اختيار المدير بالأقدمية

 14.6 6 أفيل اختيار المدير من أىل الثقة
 68.3 28 أفيل اختيار المدير من أىل الخبرة

 4.9 2 أفيل اختيار المدير عمي أساس منيج السمات
أفيل اختيار المدير من خلال عقد الاختبارات الموقفية 

 ليم
2 4.9 

Total 41 100.0 
 : النسب المئوية لمخيار الأنسب لاختيار المدير من وجية أفراد العينة15جدول رقم 

% من أفراد العينة يفضمون اختيار مدير من أىل 68.3أن  (14)يبين الجدول 
% يفضمون اختيار مدير من 14.6الخبرة وىي النسبة الأعمى في التفضيلات يمييا 

 % يفضمون اختيار مدير حسب الأقدمية.7.3ىل الثقة ثم أ
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 :الاستنتاجات والتوصيات

يمكن التوصل إلى بناءا عمى الدراسة النظرية ونتائج التحميل الإحصائي لمبيانات، 
 :الاستنتاجات التالية

لممؤىل العممي وجودة توجد علاقة طردية موجبة بين امتلاك المدير  .1
 .القرار

لمخصائص والسمات موجبة بين بين امتلاك المدير  توجد علاقة طردية .2
 .وجودة القرار الشخصية

 .وجودة القرار لمخبرةتوجد علاقة طردية موجبة بين امتلاك المدير  .3
جودة و توجد علاقة طردية موجبة بين امتلاك المدير لمقدرات والميارات  .4

 .القرار
 ار. يوجد أثر لمعايير اختيار المدراء المدروسة عمى جودة القر  .5
لمقدرات والميارات أعمى أثر عمى جودة القرار، يميو أثر لمخبرة عمى جودة،  .6

 ويتبعو أثر المؤىل العممي. ثم أثر لمخصائص والسمات الشخصية
يفضل أفراد العينة المبحوثة اختيار المدير حسب الخبرة يمييا في المرتبة  .7

ىل الثقة ثم الثانية من حيث التأثير عمى جودة القرار اختيار مدير من أ
 في المرتبة الثالثة تفضيميم لاختيار مدير حسب الأقدمية.
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ى ما توصمت إليو ىذه الدراسة من استنتاجات يمكن تقديم التوصيات ماعتماداً ع
 :التالية

الضرورة والحاجة لوضع معايير واضحة وشفافة في اختيار المدراء والتقيد  -1
 لتي تؤثر عمى جودة القرار.بيا لزيادة كفاءة وفاعمية عممية الاختيار ا

ما  التركيز عمى قدرات وميارات الأفراد المرشحين لمناصب إدارية و -2
 يممكونو من خبرة. 

الاىتمام بالخصائص والسمات الشخصية للأفراد المرشحين لمناصب  -3
 إدارية بالإضافة لتناسب المؤىل العممي مع إطار العمل.

بل شغل الشاغر ليتمكن من ضرورة إخضاع المدير الجديد لدورة تدريبة ق -4
المباشرة بعممو بكفاءة وفاعمية أكبر ولتقميل وقت توقف أو بطأ العمل 
الناتج عن المدة اللازمة لتعرف المدير الجديد عمى واجباتو والإمكانات 

 .المتاحة في عممو
أخيرا، يوصي الباحث بالمجوء إلى تطبيق الطرق العممية الموضوعية في  -5

 ء بعيدا عن التحيز والارتجال والعشوائية.عممية اختيار المدرا
  



على المؤسسات العامة والخاصة مٌدانٌة ى جودة القرار الإداري دراسة أثر معاٌٌر اختٌار المدرٌٌن عل

 فً طرطوس

78 
 

 قائمة المراجع:
Afshari, Yusuff, & Derayatifar. (2012). An application of Delphi method for 

eliciting criteria in personnel selection problem. Academic Journals, 

2927-2935. 

Alecos Kelemenis ،Kostas Ergazakis و ،Dimitrios Askounis ( .3122 .) Support 

managers selection using an extension of fuzzy TOPSIS .Expert Systems 

with Applications. 

B. Uzelac ،F. Bauer ،K. Matzler و ،M. Waschak ( .3127 .) The moderating effects 

of decision-making preferences on M&A integration speed and 

performance .The International Journal of Human Resource 

Management  ،31-38.  

B & ،.Ward, A Schwartz ( .3123 .) Doing better but feeling worse: The paradox 

of choice .Positive Psychology in Practice  ،97-215.  

B.R. Agle ،N.J. Nagarajan ،J.A. Sonnenfeld و ،D. Srinivasan ( .3117 .) Does CEO 

charisma matter? An empirical analysis of the relationships among 

organizational performance, environmental uncertainty, and top 

management team perceptions of CEO charisma. 

Bradford Cornell ،Jason Hsu و ،David Nanigian ( .3128 .) Does Past Performance 

Matter in Investment Manager Selection ?Journal of Portfolio 

Management  ،44-54.  

C. Nutt ( .2:95 .) Types of organizational decision processes .Administrative 

Science Quarterly  ،525-561.  

E.F. Harrison ( .2::: .) The managerial decision-making process. Houghton 

Mifflin College Div  (2:::.)  

Elizabeth Kolbert ( .3128 .) Why Facts Don’t Change our Minds .The New 

Yorker. 

Fred C. Lunenburg ( .3121 .) The Decision Making Process .NATIONAL FORUM 

OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND SUPERVISION JOURNAL. 



 طاهر حسند.                   عمار بلول       2222  عام 32العدد  44 مجلة جامعة البعث  المجلد 

79 
 

Gill Eapen ( .311: .) Decision Options® The Art and Science The Art and Science . 

London: CRC Press, Taylor   & Francis Group. 

H. Mintzberg ( .2::1“ .) The Manager’s Job: Folklore and Fact .”.Harvard 

Business Review, March–April  ،277–278.  

J.A. Breaugh ( .3119" .) Employee recruitment: Current knowledge and 

important areas for future research ."،Human Resource Management 

Review, vol. 18  ،214-229.  

János Fülöp ( .3116 .) Introduction to Decision Making Methods .Laboratory of 

Operations Research and Decision Systems, Laboratory of Operations 

Research and Decision Systems ،.  

Joy O. Ekwoaba ،Ugochukwu .U. Ikeije و ،Ndubuisi Ufoma ( .3126 .) The Impact 

Of Recruitment And Selection Criteria On Organizational Performance .

Global Journal of Human Resource Management Vol 3  ،33-44.  

Jufri Darma ( .3127 .) The effect of quality of business intelligence system on 

quality of decision making .European Centre for Research Training and 

Development UK  ،5:-67.  

Lei Li ،Jiabao Lin ،Ye Ouyang و ،Xin (Robert) Luo ( .3133 .) Evaluating the impact 

of big data analytics usage on the decision-making quality of 

organizations .،Technological Forecasting and Social Change. 

M.G. Harvey و ،and R.G. Richey ( .3112" .) Global supply management: The 

selection of globally competent managers . "،Journal of International 

Management, vol. 7  ،216-239.  

Mait Rungi ( .3124 .) The Impact of Managers Selection Criteria on Quality of 

Capabilities: Are Managers only for Representative Function ?Tallinn 

School of Economics and Business Administration, Tallinn University of 

Technology, Tallinn, Estonia. 

Matthew D. Lieberman ( .3114“ .) Reflexive and reflective judgment processes: 

A social cognitive neuroscience approach .”.Cambridge, UK: Cambridge 

University Press  ،55-78.  

Nitin Nohria ،Boris Groysberg و ،Linda-Eling Lee ( .3119 .) Employee, 

Motivation: A Powerful New Model .Harvard Business Review. 



على المؤسسات العامة والخاصة مٌدانٌة ى جودة القرار الإداري دراسة أثر معاٌٌر اختٌار المدرٌٌن عل

 فً طرطوس

80 
 

Oriana Negulescua و ،Elena Dovalb ( .3125 .) The quality of decision making 

process related to organizations effectiveness .Emerging Markets 

Queries in Finance and Business  ،969 – 974.  

Paul R. Sackett ،Laura R. Burris و ،Christine Callahan ( .2:9: .) Integrity Testing 

for Personnel Selection .Personnel Psychology  ،5:2–63:.  

Peter A. Facione و ،Noreen C. Facione ( .3118 .) Thinking and Reasoning in 

Human Decision Making: The Method of Argument and Heuristic 

Analysis .Millbrae, CA: The California Academic Press. 

R.J. House ،W.D. Spangler و ،J. Woycke ( .2::2" .) Personality and charisma in 

the U.S. Presidency: A psychological theory of leader ."Administrative 

Science Quarterly  ،475-4:7.  

Renny Pradina Kusumawardani و ،Mayangsekar Agintiara ( .3126 .) Application 

of Fuzzy AHP-TOPSIS Method for Decision .Procedia Computer Science ،

749-757.  

Ronald N. Taylor ( .3126 .) Age and experience as determinants of managerial 

information processing and decision making performance. Academy of 

Management Journal. 

S. S. Iyengar و ،M. R. Lepper ( .3112 .) When Choice is Demotivating: Can One 

Desire Too Much of a Good Thing . ?Journal of Personality and Social 

Psychology  ،::6-2117.  

S.A. Kirkpatrick و ،and E.A. Locke  .(2::2" .) Leadership: Do traits matter . "?

Academy of Management Executive  ،59-71.  

Singh, J. B., & Crocker, O. (1988). Operative and Espoused Personnel Selection 

Criteria of Managers. Relations Industrielles / Industrial Relations, 167-

182. 

T.A. Judge ،J.E. Bono ،R. Ilies و ،M.W. Gerhardt ( .3113" .) Personality and 

leadership: A qualitative and quantitative review ."Journal of Applied 

Psychology, vol. 87 no. 4  ،876-891.  

Tamanna Parvin Eva ( .3129 .) Recruitment and Selection Strategies and 

Practices in the Private Sector Commercial Banks of Bangladesh: 



 طاهر حسند.                   عمار بلول       2222  عام 32العدد  44 مجلة جامعة البعث  المجلد 

81 
 

Evidence from Human Resource Practitioners .Department of Business 

Administration, East West University, Dhaka, Bangladesh. 

Zavadskas, Turskis, & Tamošaitiene. (3119). Multicriteria selection of project 

managers by applying grey criteria. Technological and Economic 

Development of Economy, 462-477. 

ٌَّة فً تحسٌن جودة 3129سعٌد عزٌز إسبر، و عفراء علً. ) (. دور استخدام نظم المعلومات المحاسب

وري".  احل السُّ ٌَّة على المصارف العامة فً السَّ ٌَّة "دراسة مٌدان مة جامعة مجالقرارات الإدار

 .71-52، تشرٌن للبحوث والدراسات العلمٌة

 الجامعة الافتراضٌة برنامج الاقتصاد وبرنامج الإدارة. نظرٌة القرارات.(. 3131طاهر حسن. )

 جامعة طرطوس.-طرطوس: كلٌة الاقتصاد  نظم المعلومات الإدارٌة.(. 3133طاهر حسن. )

تنظٌمٌة فً جودة اتخاذ القرار متعدد المعاٌٌر: (. دور القٌم الشخصٌة وال3128طاهر شعبان حسن. )

مجلة جامعة على إنشاء كلٌة العلوم الإدارٌة بجامعة دمشق.  ELECTRE IIIتطبٌق طرٌقة 

 .98 - 52، البعث

 مجمع اللغة العربٌة. المعجم الوجٌز.(. :2:9مجمع اللغة العربٌة. )

 لسان العرب.(. 4::2ر الأنصاري. )محمد بن مكرم بن على، أبو الفضل، و جمال الدٌن ابن منظو

 بٌروت: دار صادر.

(. دور جودة المعلومات فً جودة اتخاذ القرارات )دراسة 3127محمد عباس دٌوب، و ولاء زرٌقا. )

 .264- :22، مجلة جامعة البعث مٌدانٌة على شركات المقاولات(. 

 

 

 

 

 

 



على المؤسسات العامة والخاصة مٌدانٌة ى جودة القرار الإداري دراسة أثر معاٌٌر اختٌار المدرٌٌن عل

 فً طرطوس

82 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نوة حسينغ               مبرهوأديب د.      2222  عام 32العدد  44 مجلة جامعة البعث  المجلد 

38 
 

 لدى العاممين  الرضا الوظيفي تقييم
 الجميورية العربية السوريةالمصارف الخاصة في في 

 *د. أديب برىوـ
 **غنوة يوسؼ حسيف

 
 ممخصال

 

ف في المصارؼ الخاصة يالعامم لدىالرضا الوظيفي  تقييـلى إ البحثىذا  ىدؼ
لاقة مع زملاء الأجر, الترقية, نمط الإشراؼ, الع مف خلاؿ أربعة محاور وىي سوريةفي 

مف خلاؿ مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة  الوصفيالمنيج , استخدمت الباحثة العمؿ
 عمى المنيج التحميمي مف خلاؿ دراسةو  وتصميـ الاستبانة داد الجانب النظري لمبحثلإع

ومف ثـ  مفردات البحث وحصر وتجميع المعمومات الميدانية اللازمة لموضوع البحث
استبانة, ومف ثـ تفريغيا وتحميميا باستخداـ البرنامج  919د تـ توزيع وق, تحميميا

, واستخداـ الاختبارات الإحصائية المناسبة بيدؼ الوصوؿ لدلالات SPSSالإحصائي 
يتوفر  :ذات قيمة ومؤشرات تدعـ موضوع الدراسة, وتوصمت إلى أىـ النتائج التالية

مط الإشراؼ, العلاقة مع زملاء العمؿ( لدى الرضا الوظيفي بأبعاده ) الأجر, الترقية, ن
مف وجية نظر أفراد عينة  الجميورية العربية السوريةالعامميف في المصارؼ الخاصة في 

في المصارؼ الخاصة يمييا نمط الإشراؼ  أقؿ توافراً كانت الترقية إلا أنو بُعد البحث, 
  .قة مع زملاء العمؿ ومف ثـ الأجرومف ثـ العلا
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Abstract 

  

This research aimed to assess job satisfaction among 

workers in private banks in Syria through four axes: salary, 

promotion, supervision style, relationship with co-workers. 

Analytical study by studying the research vocabulary and collecting 

and collecting the necessary field information for the subject of the 

research and then analyzing it. 219 questionnaires were distributed, 

and then unloaded and analyzed using the SPSS statistical program, 

and using the appropriate statistical tests in order to reach valuable 

indications and indicators that support the subject of the study, and 

reached the most important results. The following: Job satisfaction 

with its dimensions (salary, promotion, supervision pattern, 

relationship with co-workers) is available among workers in private 

banks in the Syrian Arab Republic from the point of view of the 

research sample members, but the promotion dimension was less 

available in private banks, followed by the supervision pattern and 

then Relationship with co-workers and then salary. 
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ىالمقدمة:
عمى الرغـ مف وجود العديد مف الاتجاىات الخاصة بالعمؿ, فإف الرضا 

تبر الرضا الوظيفي أىـ ظاىرة نالت الاىتماـ الكبير مف قبؿ العمماء السموكييف, بحيث يع
الوظيفي مف أكثر مواضيع عمـ الإدارة غموضا ذلؾ لأنو حالة انفعالية متعمقة بالموظؼ 
يصعب فيميا ولعؿ ىذا الغموض أدى إلى ظيور المئات مف البحوث والدراسات حوؿ 

 .ىذا الموضوع
لذلؾ فإف الرضا الوظيفي لمعامميف في أي تنظيـ يعتبر مف مكونات بيئة العمؿ 

الحقائؽ العممية أف عطاء الفرد وكفاءتو المينية دليؿٌ عمى مدى رضاه عف  الرئيسة, ومف
عممو, انطلاقا مف الافتراض القائؿ "بأف الشخص الراضي عف عممو أكثر إنتاجية مف 
زميمو غير الراضي عف عممو". ويزداد ىذا العطاء بمقدار ما يوفره العمؿ لو مف إشباع 

 .لحاجاتو ودوافعو.
 في للإنتاج الأساسي المحور الذي ىو البشري عنصرلأىمية ال ونظرا

ىاماً  أمراً  والذي يعتبر عممو عف رضاه بدرجة الاىتماـ في الإدارةجاء دور  ,مؤسساتال
 نجاح فسر والمنافسات, التحديات ومواجية المؤسسة كفاءة وفعالية رفع كونو يساىـ في

 وتطويرىا البشرية تالطاقا تحريؾ عمى العمؿ أىدافيا ىو تحقيؽ في مؤسسة أي
 معينة درجة لتحقيؽ الممكنة الوسائؿ جميع خلاؿ توفير مف وذلؾ العمؿ عمى وتحفيزىا

 .لدييا الوظيفي الرضا مف
تنمية ال تحقيؽ يمكف لاف الاقتصادية, القطاعات أىـ مف المصرفي القطاع كوفو 

 طبيعة لو المصارؼ قطاع في فالعمؿ, قتصادية في غياب دور فاعؿ ليذه المصارؼالا
مما يجعؿ  الآخريف, مع وميارات التعامؿ والجيد الدقة مف الكثير يتطمب فيو بو خاصة
 ىذه مثؿ الرضا الوظيفي في أف حيث ضرورة ممحة, لدى العامميف الرضا الوظيفيتوفير 

 .الخطأ مف شيء شابيو إذا الكثير المؤسسة ويكمؼ جدا كبيرة أىمية المؤسسات لو
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ىمشكلةىالبحث:
مػػػػة فػػػػي تحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ نصػػػػر الرضػػػػا الػػػػوظيفي يعػػػػد أحػػػػد العناصػػػػر الميإف ع

, حيث أف انخفاض أو غياب الرضا الػوظيفي يسػيـ بقػدر كبيػر فػي عػدـ مؤسسةلمالمرجوة 
 جيػد تقػدير ناتجة عف وجدانية حالة الوظيفي الرضا , وباعتبار أفمؤسسةال تحقيؽ أىداؼ

وكػػذلؾ قدرتػػو عمػػى تحمػػؿ ضػػغوط  ميايشػػغ التػػي مػػع الوظيفػػة قدراتػػو توافػػؽ مػػدىو  عامػػؿال
بالإضػػافة إلػػى  الصػػعبة المواقػػؼ عػػف الناتجػػة الانفعػػالي التػػوتر مػػف حالػػة تعػػد العمػػؿ التػػي

بالتػػالي فػػإف تحقيػػؽ الرضػػا الػػوظيفي لمعػػامميف فػػي المؤسسػػة يشػػكؿ . معيػػا التكيػػؼ محاولػػة
 :ؿ التاليمشكمة البحث بالتساؤ  صياغة يمكف ذلؾ ضوء فيو مشكمة تواجو الإدارة 

 ؟الجميورية العربية السوريةالعامميف في المصارؼ الخاصة في  لدىالرضا الوظيفي  ىؿ يتوفر

ىى:البحثأهموةى
الرضا الوظيفي لدى  تشخيص واقعمساعدة الإدارة في تتجمى أىمية الدراسة في 

 يوثر إيجاباً عمى إنتاجية الفرد كماً ونوعاً, ولذلؾكوف الرضا الوظيفي , العامميف لدييا
النيوض بمستوى العمؿ مف حيت في ف الاىتماـ بالرضا الوظيفي يعتبرا أمراً محورياً إف

الكفاءة والإنتاجية, مع العمـ باف الرضا الوظيفي ىو وسيمة يسيـ في حؿ الكثير مف 
 المتاعب والمشاكؿ التي تواجو الأفراد في عممو.

تػػػوفر  مػػػدى إلػػػى النظػػػر تمفػػػت كونيػػػا فػػػي تتجمػػػى الدراسػػػة العمميػػػة ىػػػذه أىميػػػة فإبالتػػػالي فػػػ
يكتسػػب البحػػث و  الجميوريػػة العربيػػة السػػوريةالرضػػا الػػوظيفي لػػدى المصػػارؼ الخاصػػة فػػي 

تحديػػد مسػػتوى الرضػػا الػػوظيفي  يػػة إلػػىائيسػػيـ فػػي النتيجػػة الني أىميتػػو العمميػػة مػػف كونػػو
مػػف جيػػة ومػػف  الجميوريػػة العربيػػة السػػوريةلمعػػامميف فػػي المصػػارؼ الخاصػػة العاممػػة فػػي 

العػامميف  شػعور مسػتوى في تحديد أىـ الأسػباب والعوامػؿ التػي تػؤدي إلػى رفػع جية أخرى
 أداءىا. جودة مف الرفع والتي تؤدي بشكؿ مباشر إلى الوظيفي, بالرضا

 البحثىأهداف
الرضا الوظيفي عند الأفراد العامميف في المصارؼ  تقييـ وىدؼ البحث إلى

 .الجميورية العربية السوريةالخاصة في 
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ىالبحث:فرضواتى
لا توجددد فددروت  ات التاليػػة: الرئيسػػية الفرضػػية اسػػتنباط  تػػـىدافػػو وأ ,مػػف مشػػكمة البحػػث

 –)الأجدر  الرضدا الدوظيفي مسدتوىدلالة احصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسدة حدو  
لددددى العددداممين فدددي المصدددارف  العلاقدددة مددد  لمدددلا  العمددد   –نمدددلإ اافدددراف  –الترقيدددة 

 عربية السوريةالجميورية الالخاصة في 

ىالبحث:ىوةمنهج
مراجعة الأدبيات والدراسات  مف خلاؿالباحثة المنيج الوصفي  تاستخدم
 دراسةمف خلاؿ  الجانب النظري وتصميـ الاستبانة والمنيج التحميميالسابقة لإعداد 

مفردات البحث وحصر وتجميع المعمومات الميدانية اللازمة لموضوع البحث, وتحميميا 
استخداـ الاختبارات الإحصائية المناسبة تـ و  ,SPSSبرنامج الإحصائي باستخداـ ال

تجدر الإشارة إلى , و بيدؼ الوصوؿ لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعـ موضوع الدراسة
نقاط )مقياس ليكارت  5أف أسئمة الاستبانة كانت مغمقة, واعتمد مقياس إجابة ذي 

Likert  اؿ الواحد.الخماسي( لمتعبير عف كؿ إجابة في السؤ  

ى:البحثىمجتمعىوصونة
الجميورية العربية يف في المصارؼ الخاصة في عاممتمثؿ مجتمع البحث بال

وتـ اعتماد أسموب العينة , وتـ اختيار عينة عشوائية بسيطة مف مجتمع البحث, السورية
استبانة عمى المصارؼ الخاصة في  932الميسرة حيث تمكنت الباحثة مف توزيع 

مصارؼ أو  4مصارؼ أو فروع في الساحؿ السوري,  4) لعربية السوريةالجميورية ا
 مصارؼ أو فروع في حمب( 4مصارؼ في دمشؽ وريفيا, و 8فروع في حمص وحماه, 

 11وتبيف بعد جمع الاستبانات, أف ىناؾ  بشكؿ عشوائيوتـ اختيار ىذه المصارؼ 
جدية المبحوثيف, بالتالي  استبانات غير صالحة لمدراسة بسبب نقص في البيانات أو لعدـ

 .استبانة وتـ اعتماد ىذا العدد 919فإف العدد النيائي للاستبانات المدروسة 
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ىى:مكانىوزمانىالبحث
, الحػػػدود الزمنيػػػة: الجميوريػػػة العربيػػػة السػػػوريةالمصػػػارؼ الخاصػػػة فػػػي  :المكانيػػػة الحػػػدود
 .العربية السورية الجميورية, الحدود البشرية: العامميف في المصارؼ الخاصة في 9291

ىالدراساتىالسابقة:
 الدوظيفي والرضدا الانتمدا  مدن كد  عمد  العمد  ضدطلإ  : تأثير2007 )حجاج, دراسة -1

 بطلة. الففا  العاممين بمستفف  لمممرضين
 ليا يتعرض التي الوظيفية الضغوط مستوى عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت

 إلى ىدفت كما الفمسطينية غزة اعبقط المستشفيات في مينة التمريض في العامموف
 وعف الوظيفي والرضا الانتماء وكؿ العمؿ بيف ضغط علاقة وجود مدى عف الكشؼ
. العمر لمتغير تعزى العمؿ مستوي ضغط في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود مدى

 الخبرة. مدة الاجتماعية, الحالة العممي, المؤىؿ الجنس,
مسحي لتحقيؽ ىدؼ الدراسة, وتضمنت تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي ال

 ىذه تحميؿ ممرض وممرضة تـ اختيارىا بصورة عشوائية وفي 122عينة البحث مف 
 التبايف الأحادي وتحميؿ الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات استخدـ الدراسة

 .بيرسوف ارتباط ومعامؿ Tاختبار استخدـ كما
 مستشفى في التمريض مينة في العامميف : إفالتالية النتائج الدراسة وتوصمت

 إحصائية دلالة ذات عكسية علاقة مرتفع. وجود ضغط مستوى مف يعانوف بغزة الشفاء
 ضغط بيف إحصائية ذات دلالة عكسية علاقة العمؿ والرضا الوظيفي. وجود ضغط بيف

 دلالة ذات فروؽ وجود عدـ الدراسة إلى توصمت قد الوظيفي. وكذلؾ والانتماء العمؿ
 الحالة العممي, الجنس, المؤىؿ العمر, لمتغير تعزي العمؿ ضغط مستوى في إحصائية

 الخبرة. مدة الاجتماعية,
 الدوظيفي الرضدا  مدع العمد  ضدطولإ أثدر بعندوان  :2010ت, فدفي (سدةراد -2

 : دراسة ميدانية بمؤسسة انتاج الكيربا  سونمطال) البفرية لمموارد
 ايطبيعت ىمع والتعرؼ العمؿ ضغوط ىمع الضوء إلقاءإلى  سةراالد ذهى تدفى

 الموارد صحة ىموع الوظيفي الرضا ىمع آثارىا وتتبع أسبابياو  مصادرىاو  عناصرىاو 
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 ىذه أجريت .الضغوط ذهى مع عامؿمتل الممكنة الأساليب تحديد بالإضافة إلى البشرية
جيجؿ  بولاية ازغمسون الكيرباء إنتاج بمؤسسة البشرية الموارد مف عينة ىمع سةراالد
 الوظيفي, وتمثمت الأصناؼ كؿ مف عشوائي اختيارىـ بشكؿ تـ عامؿ 65 في تمتمث

, وتوصؿ الباحث إلى النتائج يميمالتح الوصفي جيالمناتبع و باستبانة ,  أداة الدراسة
 وتتمتع العمؿ ضغوط مف مرتفعة مستويات مف تعاني الكيرباء إنتاج مؤسسةالتالية: إف 
 أف سةراالد كشفت فقد ذلؾ إلى بالإضافة الوظيفي, الرضا مف ضةمنخف بمستويات
 .الوظيفي الرضا مع إحصائية دلالة ذات عكسية بعلاقة ترتبط بمصادرىا العمؿ ضغوط
   Khuzaeni, MS. Idrus, Djumahir, Solimun, 2013دراسدة ) -3

 والأدا  الدددوظيفي الرضدددا عمددد  العمددد  ضدددطولإ العمددد , الثقافدددة بعندددوان: تدددأثير
 اندونيسيا جاكرتا, في الدولة خلينة خدمة في مكتب اممينلمع

The Influence of Work Culture, Work Stress to the Job 

Satisfaction and Employees Performance in the State Treasury 

Service Office in Jakarta, Indonesia 

 ضػػغوط العمػػؿ, )ثقافػة تالمتغيػػرا بػػيف العلاقػة وتوضػػي  تحديػػد إلػى البحػػث ىػػذا ىػدؼ
 واتبػػػع. فػػػي جاكرتػػػا الخزانػػػة خدمػػػة مكتػػػب فػػػي العػػػامميف وأداء الػػػوظيفي والرضػػػا العمػػػؿ(,
 أف النتػػائج وأظيػػرت. عامػػؿ 159 مػػف وتضػػمف عينػػة الدراسػػة. الكميػػة الأسػػاليب الباحػػث
 تػػأثير أي ليػػا لػػيس العمػػؿ ضػػغوط. الػػوظيفي الرضػػا عمػػى تػػأثير أي ليػػا لػػيس العمػػؿ ثقافػػة
 لػػيس ليػػا العمػػؿ وضػػغوط. العػػامميف أداء عمػػى أثػػرت العمػػؿ ثقافػػة. الػػوظيفي الرضػػا عمػػى
 .  الأداء عمى تأثير ليس لو الوظيفي الرضا وكاف. العامميف أداء عمى تأثير

 وعلاقتددو الددوظيفي والرضددا بعنددوان: ااجيدداد,(agarwal, 2015)  دراسددة -4
 نولوجيدداقلإددات تك إلدد  خدداص بوجددو اافددارة مدد  الاسددتنلاف مدد  بددالتلام العمدد 
 اليندي المعمومات

stress, job satisfaction and job commitment‘s relation with 

attrition with special reference to indian it sector 

 فػػي الػػوظيفي الرضػػا عمػػى النفسػػية الضػػغوط وتػػأثير العلاقػػة معرفػػة ىػػدؼ ىػػذه الدراسػػة إلػػى
 الوظيفػة التػزاـ عمػى النفسػية الضػغوط وتػأثير العلاقة المعمومات ومعرفة تكنولوجيا صناعة

 .المعمومات تكنولوجيا صناعة في
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وبيوف, واعتمػدت الدراسػة  وبنغالور دليي في البرمجيات ميندسي عمى الدراسة أجريت وقد
 وأظيػػرت .952 العينػػة حجػػـ بمػػ  عمػػى المػػنيج الوصػػفي مسػػتخدمة أسػػموب المسػػ  لمعينػػة,

 وبشػػكؿ الػػوظيفي. والالتػػزاـ الػػوظيفي الرضػػا ط عمػػىعلاقػػة لمضػػغ أي يوجػػد لا أنػػو النتػػائج
 .الاستنزاؼ مع علاقة أي وجود عدـ مباشر غير

  الرضا الوظيفي وأثره عم  تلإوير الأدا  بعنوان: 2018دراسة )محمد,  -5
ىذه الدراسة إلى محاولة التعرؼ عػمى أثػر الرضػا الػوظيفي عػمى أداء العػامميف  تىدف

ت الأردنيػة المػساىمة العامػة المحدودة, وتناولت الجوانب التالية: في شركػة منػاجـ الفوسػفا
الرواتب والحوافز والمكافػآت, العلاقػة مػع الػرئيس المبػاشر, زمػلاء العمػؿ, بيئػة العمػؿ, 
العدالػة, وتػأثير الخػصائص الشخصية, الجنس, العمر, الحالة الاجتماعية, سنوات 

, واتبع الباحث المنيج الوصفي والمنيج الرضا الوظيفيالخبرة, والمؤىؿ العممي عمى 
الرضا الوظيفي يعني أف توفر الاستقصائي, وتوصؿ الباحث إلى النتائج التالية: إف 

المؤسسة المتطمبات الأساسية اللازمة لأداء العمؿ, وكؿ الوسائؿ اللازمة المادية 
الرضا الوظيفي وبيف الأداء  ربط بيفتوالمعنوية لأداء الأعماؿ. يوجد عدد مف الدراسات 

الجيد, وفي نفس الوقت توجد دراسات أخرى تبيف أف الرضا الوظيفي لا يؤدي بالضرورة 
ف المؤسسة مسؤولية تجاه موظفييا . إإلى الأداء الجيد بسبب تدخؿ العديد مف العوامؿ

د ذلؾ بالقدر المعقوؿ والمطموب لتوفير الأجواء المناسبة لمعمؿ ماديا ومعنوية, ثـ بع
إف دراسة الرضا الوظيفي ذات أىمية كبيرة بالنسبة  .تكوف مسؤولية الأداء عمى الموظؼ

للإدارة, فعف طريقو نتعرؼ عمى مشاعر الأفراد واتجاىاتيـ المتعددة نحو مختمؼ جوانب 
عمميـ, ويتـ بذلؾ التعرؼ عمى جوانب القصور ومحاولة تلافييا, ويتـ أيضا معرفة 

الأفراد العامميف لوضع الحموؿ المناسبة التي تكفؿ التقدـ, وزيادة المشكلات التي تيـ 
 الإنتاجية, والجودة العالية في تقديـ الخدمات.

أثددر الرضددا الددوظيفي عمدد  الأدا    بعنددوان: 2020دراسددة )الددوىيبي وأخددرون,  -6
 بولارة الفؤون الرياضية في سملإنة عُمان المؤسسي

ا الوظيفي عمى الأداء المؤسسي بوزارة ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار أثر الرض
موظفاً, وأستخدـ  (196)سمطنة عُماف, وتكونت عينة الدراسة مف  الشؤوف الرياضية في
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البيانات, وتوصمت الدراسة الي أىـ النتائج وىي وجود  الأسموب الوصفي التحميمي لجمع
ات دلالة المؤسسي, وأف ىنالؾ علاقة ذ علاقة طردية بيف الرضا الوظيفي والأداء

لمحوافز يكفؿ توزيعيا بعدالة  إحصائية بيف التحفيز والاداء, واوصت الدراسة وضع نظاـ
وكذلؾ العمؿ عمى  تامة بيف العامميف بحيث يتـ مكافأة الموظفيف أصحاب الأداء الفعاؿ,

متنوعة  تطوير ميارات الأداء ومواكبة التطور وزيادة فعالية الاتصاؿ بطرؽ وأساليب
ستوى أداء العامميف وتحسيف مف فعالية إنتاج الوزارة في تقديـ خدماتيا تساىـ في م

 المطموب لممجتمع. بالشكؿ
ركػػػزت الدراسػػػات أوجدددو التفدددابو والاخدددتلاف بدددين الدراسدددة الحاليدددة والدراسدددات السدددابقة: 

السػػابقة والدراسػػة الحاليػػة عمػػى دراسػػة الرضػػا الػػوظيفي إلا أف الدراسػػة الحاليػػة اختمفػػت عػػف 
ت السػػػابقة بقيػػػاس مػػػدى تػػػوفر الرضػػػا الػػػوظيفي ىػػػذا مػػػف جيػػػة, ومػػػف جيػػػة أخػػػرى الدراسػػػا

اختمفػػت الدراسػػة الحاليػػة عػػف الدراسػػات السػػابقة فػػي اختيػػار قطػػاع إجػػراء الدراسػػة حيػػث تػػـ 
اجراء الدراسة عمى القطػاع المصػرفي, واختمفػت الدراسػة الحاليػة فػي اختيػار مكػاف الدراسػة 

ىذا الاختلاؼ ناجـ عف طبيعػة وثقافػة البيئػة والمجتمػع وطبيعة عينة الدراسة والمؤشرات, و 
وأساليب الإدارة كػوف الدراسػة الحاليػة تمػت عمػى عينػة مػف العػامميف فػي القطػاع المصػرفي 

 بالتالي تطمب ذلؾ تغيير مؤشرات الدراسة. الجميورية العربية السوريةفي 

ىالإطارىالنظري:ى-ى1
   مفيوم الرضا الوظيفي:1-1)

لاىتماـ بموضوع الرضا الوظيفي وتأثيره عمى سموؾ الأفراد إلى تعود بدايات ا
القرف العشريف, وكانت أولى المحاولات ىي محاولة تايمور صاحب نظرية الإدارة  بدايات
 إف أصحاب ىذه النظرية ىـ أوؿ مف (scientific Management Theory) العممية

كيفية حفزه مف أجؿ المزيد مف وفي  مؤسسةفي ال عامؿفكروا عممياً في تفسير سموؾ ال
وكيفية رفع إنتاجية الفرد  كاف منطمقيـ مناقشة مشكلات الإنتاجية. و والبذؿ العطاء

أدوات الإنتاج,  أداة مف عامؿ. ولقد أدت نظرتيـ نحو زيادة الإنتاج إلى اعتبار العامؿال
بتدريبو  لإدارةوعميو فمكي يتمكف الفرد مف إعطاء أقصى طاقتو الإنتاجية فلابد أف تيتـ ا

 (.٥٠٠٢عمى العمؿ وأف تراقبو بواسطة المشرفيف )العمياف, 
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وبيف العديمي أف ىذه الدراسة تُعتبر أوؿ دراسة مركزة لمرضا الوظيفي ونقطة الانطلاؽ 
 (.9229)الخميفات والملاحمة,  لجميع الدراسات المتعمقة بالرضا الوظيفي الحالية

را في النواحي النظرية والمنيجية للأبحاث وقد شيدت حقبة الستينات تطورا كبي
عامة وبخاصة أبحاث الرضا الوظيفي, في حيف أف السبعينات مف القرف العشريف شيدت 
تحوؿ الرضا الوظيفي كحقؿ مستقؿ دمجت فيو معظـ النظريات الخاصة بالرضا عف 

ساع بموضوع الرضا يحتؿ مجالا متسعا ومستقلا مما أدى إلى ات العمؿ, وأصب  البحث
مجاؿ التطبيؽ في الجانبيف الفكري والتطبيقي ليشمؿ الوظائؼ الإنتاجية في المجالات 

 (.9215تماسيني, المختمفة )
وىكذا نجد التطور المستمر والمعقد في دراسات الرضا الوظيفي والتي أفضت إلى 
وضع نظريات متعددة حاولت تفسير الرضا الوظيفي وشرح أسبابو ونتائجو ليتـ مف 

 يف وتحسيف أدائيـ.عامميا زيادة إنتاجية الخلال
 الرضا الوظيفي: تعريف 2-1 ))

 عرؼ الباحثيف ىذا المفيوـ بتعاريؼ مختمفة ومتنوعة منيا:
أف الرضا الوظيفي ىو الشعور النفسي بالقناعة والارتياح أو السعادة  يرى "العديمي" -

وبيئة العمؿ  الوظيفة (التوقعات مع العمؿ نفسو )محتوى و الرغبات و لإشباع الحاجات 
)الميمود,  الأخرى ذات العلاقة الولاء والانتماء لمعمؿ والعوامؿ والمؤشراتو ومع الثقة 
 .(9217عبد الكريـ, 

بأنو تقبؿ العامؿ لعممو مف جميع ظروفو وشروطو ونواحيو,  وعرفو أفرف عبد الطني -
, واف حالة الرضا وأف ىذا الرضا يعكس شعور العامميف تجاه ما يقوموف بو مف أعماؿ

والانجاز المصحوب بالتوتر الايجابي, أما عدـ الرضا  ىذه تؤدي إلى مزيد مف الإنتاج
 .(9213)اسماء, شييناز,  يؤدي إلى التوتر السمبي وضعؼ الحافز للإنتاج

بأنو الحالة التي يتكامؿ فييا الفرد مع وظيفتو وعممو, أو يصب  stone) عرفو ستون ) -
وظيفة ويتفاعؿ معيا مف خلاؿ طموحو الوظيفي, ورغبتو في النمو إنسانا تستغرقو ال

 .(9214والتقدـ, وتحقيؽ أىدافو الاجتماعية مف خلالو )سامية, 
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يقبؿ  عامؿالذي يجعؿ ال الاستعدادبأنو: " ىو ذلؾ  Halsey ىالسي في حيف يعرفو -
 ,.)فات يجعمو أقؿ تأثرا بالمؤثرات الخارجيةو بحماسة مشاطرة زملائو في نشاطيـ, 

9228) 
لمرضا الوظيفي, وىذا يرجع إلى تعدد  ىكذا يتبيف أنو لا يوجد تعريؼ محدد أو متفؽ عميو

الكتابات وتناولو مف أكثر مف جية اختصاص, يضاؼ عميو أف الرضا غالباً ما ينظر 
إليو عمى أنو موضوع فردي بحت, فما يمكف أف يكوف مرضياً لشخصٍ ما, قد يكوف غير 

 خر.آمرضٍ لشخصٍ 
أف الرضا الوظيفي ىو إحساس داخمي لدى الفرد يتمثؿ في نستخمص مما سبؽ 

شعوره بالارتياح والسعادة نتيجة لإشباع حاجاتو ورغباتو وبما يوفره لو مف فرصة لمتعبير 
عف ذاتو بما يممؾ مف أفكار ورؤى وطموح مف خلاؿ مزاولتو لموظيفة التي يعمؿ بيا, 

ياً أي رضا الفرد عف جميع العوامؿ التي تؤثر في مشاعر وىذا الشعور يمكف أف يكوف كم
الفرد نحو وظيفتو أو أف يكوف ىذا الشعور جزئياً أي رضا الفرد عف جوانب معينة دوف 

  الأخرى.
 العوام  المؤثرة في الرضا الوظيفي:  3-1)

كشعور عاـ يحممو  عامؿتطور مفيوـ الرضا الوظيفي مف النظرة المبسطة لدى ال
در ايفتو الى نظرة مركبة تنطمؽ مف أف الرضا الوظيفي متعدد الجوانب ولو مصتجاه وظ

فقد  ,فأصب  بذلؾ لمرضا الوظيفي أبعاد وأوجو متعددة ,متعددة وتؤثر فيو عوامؿ كثيرة
يكوف ىناؾ مستويات مختمفة لمرضا لكؿ جانب مف جوانب الوظيفة, كما تختمؼ 

 .(9219المشيخي, ) قوة وثباتاً سمباً وايجاباً,  ,اتجاىات الرضا الوظيفي
ىذه  كوف الرضا الوظيفي مفيوماً متعدد الأبعاد فقد اختمفت الدراسات في تسمية

البعض الآخر  الأبعاد, فقد ذكرىا البعض عمى أساس أنيا أبعاد الرضا الوظيفي, وذكرىا
يما الرضا الوظيفي, ف عمى أنيا محددات الرضا الوظيفي, والبعض ذكرىا عمى أنيا عناصر

 (:9211)البلادي, ومف ىذه العوامؿ ذكرىا آخروف أنيا عوامؿ مؤثرة في الرضا الوظيفي
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 الأجر:  1
في ىذا و يعتبر الأجر أحد العوامؿ المحددة لمعدلات الرضا الوظيفي في المؤسسة. 

الأبحاث الميدانية في تحديد طبيعة العلاقة القائمة بيف و الإطار تباينت المداخؿ النظرية 
 بيف الرضا الوظيفي.و الأجر 

لا يحقؽ و خاصة النفسية, و فالأجر لا يمعب الدور الكبير في إشباع حاجات الفرد 
بذلؾ لا يحقؽ الرضا عف العمؿ بصورة كمية, ىذا لأنو يمنع و  سوى الحاجات المادية

)خير الديف,  1959ة ىرزبرغ سنىذا ما أكده و لدى الفرد  الاستياءظير مشاعر 
9211.) 
ودراسة توبسف عاـ  1939خاصة دراسة ميمرو اسات أخرى عكس ىذا لكف ىناؾ در و 
حيث , ت في الدوؿ المختمفة مثؿ انجمتراغيرىا مف الدراسات الأخرى التي أجريو  1941

الرضا عف العمؿ, و توصمت ىذه الدراسات إلى أف ىناؾ علاقة طردية بيف مستوى الأجر 
وكمما انخفض, انخفض معو  فكمما زاد مستوى الدخؿ زاد مستوى الرضا عف العمؿ,

 .(9228)فات , مستوى الرضا عف العمؿ
كما اعتبره  ىذه الدراسات ترى أف الأجر في الحقيقة ليس تمبية لحاجات ماديةو  

نما للأجر معاف و  "Herzberg "ىرزبرغ معطيات اجتماعية تصبغو بصبغتيا و ا 
  الشعور بالأمف فنجد أف الأجر يمن لصبغة المادية.التي تزي  عنيا ا الاجتماعية

مف جية أخرى فالأجر يرمز و جية,  خاصة ما يتعمؽ بالخوؼ مف المستقبؿ ىذا مفو 
 .الاجتماعيةقد يعبر عف إشباع الحاجات و لمدور الذي يؤديو الفرد 

العلاوات تمعب دورا و ممحقاتو كالمكافآت و وبالتالي يمكف القوؿ بأف الأجر   
, فيو عامؿ مادي, لكف لو تأثيره في نفوس حاسما في تحقيؽ الشعور بالرضا عف العمؿ

 .(9228)فات ,  العماؿ
 الترقية:  2

إشباع حاجات الأفراد  الترقية تسيـ فيتعد الترقية أحد أىـ العوامؿ المحفزة لمعامؿ, ف
بتحقيؽ الذات, فكؿ عامؿ يطم  لشغؿ منصب أعمى أو أعماؿ أفضؿ خلاؿ حياتو 
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سياسة الترقية بعرض مستمر مف القوى زاوية نظر المؤسسة تمدىا  الوظيفية, ومف
 العاممة المدربة وذات الخبرة.

وتعني الترقية نقؿ العامؿ مف وظيفتو الحالية إلى وظيفة أخرى في مستوى تنظيمي 
حيث يتحمؿ شاغميا واجبات ومسؤوليات أضخـ ولكنو يتمتع بشروط عمؿ « أعمى 

 أفضؿ كزيادة الأجر وارتفاع مركزه بصفة عامة.
ؿ المحدد لأثر الترقية عمى الرضا الوظيفي لمفرد متوقؼ عمى طموح إف العام

مما  وتوقعات الفرد عف فرص الترقية, فكمما كاف طموح الفرد أو توقعات الترقية لديو أكبر
 ىو متوفر كمما قؿ رضاه عف العمؿ, وكمما كاف طموح الترقية لديو أقؿ مما ىو متاح

)زىية,  المعتمدة في عممية الترقية نذكر ومف بيف الأسس, الوظيفي كمما زاد رضاه
9227): 
  .الأقدمية: وفًقا ليذا الأساس يتـ ترقية العامؿ بحسب مدة خدمتو 
  الكفاءة: كوف الترقية تحمؿ في طياتيا زيادة المسؤوليات, فيذا يعني ضرورة

 توفر الفرد ذو الكفاءة لتحمؿ المسؤوليات الجديدة.
  العامؿ عمى أساس سنوات خدمتو وكفاءتو معاً الأقدمية والكفاءة: فيتـ ترقية . 
 :اافراف نملإ  3

 في أساسي عامؿ ىوو  ,مؤسساتال داخؿ لمعمؿ المحرؾ العنصر الاشراؼ يمثؿ
 لمعمؿ مناخا يخمؽ الذي الفعاؿ الديناميكي العنصر ىو المشرؼو  المؤسسة, سياسة تنفيذ
 .الخاصة أساليبوو  مع شخصيتو يتفؽ

 محتوى العم :  4
المورد البشري في  ى العمؿ عف تمؾ المتغيرات التي تكوف المياـ التي يؤدييايعبر محتو  

 :(9215)تماسيني, عممو ومف بيف أىـ ىذه المتغيرات نجد
 السمطة والمسؤولية المرتبطة بالعمؿ. -
 طبيعة أنشطة العمؿ. -
 فرص الإنجازات التي يوفرىا العمؿ. -
 فرص النمو التي يوفرىا العمؿ. -
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 :لعم العلاقة م  لملا  ا  5
يتشارؾ بيئة العمؿ مع زملاء آخريف لو يقوموف بنفس العمؿ أو بعمؿ  عامؿإف ال  

 عامؿيف الآخريف بعمميـ يؤثر عمى العاممآخر مشابو لعممو, وبالتالي فإف اىتماـ ال
حوؿ  عامؿوينعكس عمى رضاه عف عممو, ىذا الرضا يتأثر بالأفكار المتكونة لدى ال

ومياراتيـ, بالإضافة إلى كوف علاقتو بيـ ىي علاقة  مؤىلات زملاء العمؿ ومعرفتيـ
 .(9216)كناج, صداقة وتعاوف

ىالنتائجىوالمناقشة:ى2-
ائجيا, ومف ثـ تـ في ىذا المبحث عرض محاور الدراسة والأسئمة البحثية ونت

ابات أفراد عينة الدراسة لا بد في البداية التأكد فيما إذا كانت إج مناقشتيا وتفسيرىا
تخضع لمتوزع الطبيعي أـ لا, بيدؼ معرفة طبيعة الاختبارات التي يجب استخداميا في 

 ىذا المبحث بناءً عمى فرضيتيف أساسيتيف:
 اللإبيعيغير لمتولت  تخض لا أفراد عينة الدراسة إجابات فرضية العدم: أن 
 اللإبيعيغير لمتولت   تخضأفراد عينة الدراسة إجابات فرضية البديمة: أن 

لاختبار Sample Kolmogorov-Smirnov Testوتـ استخداـ اختبار 
  ample Kolmogorov-Smirnov Test( نتائج اختبار 1الفرضية ويوض  الجدوؿ )

 Sample Kolmogorov-Smirnov Test  نتائج اختبار 1الجدو  )

 
 ًَط الإششاف انخشقٍت الأجش

انعلاقت يع 

 صيلاء انعًم

N 219 219 219 219 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 3.8961 3.5240 3.5753 3.5605 

Std. 

Deviation 
1.24853 1.08854 1.10800 1.13964 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 0.236 0.217 0.211 0.262 

Positive 0.188 0.125 0.099 0.108 

Negative -0.236 -0.217 -0.211 -0.262 

Test Statistic 0.236 0.217 0.211 0.262 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000
c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 

 Spssالمصدر: مف إعداد الباحثة باستخداـ برنامج  
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مستوى الدلالة المحسوبة لجميع المتغيرات أصغر ( أف 1يُلاحظ مف الجدوؿ )
رضية البديمة التي تنص بالتالي نرفض فرضية العدـ ونقبؿ الف 0.05مف مستوى الدلالة 

استخداـ ونتيجة لذلؾ تـ  الطبيعيغير لمتوزع  تخضعأفراد عينة الدراسة إجابات عمى إف 
 .(Wilcoxon Signed RanksBinomial Test ,الاختبارات اللامعممية )

 .الرضا الوظيفي من وجية نظر أفراد العينة تقييم  2-1)
وجية نظر أفراد العينة, وينقسـ مف  الرضا الوظيفي تقييـتـ في ىذا المبحث 

 ىذا المبحث إلى أربعة محاور وىي:
 الأجرمن حيث  الرضا الوظيفيالمحور الأو :   1

  الاحصا ات الوصفية المتعمقة بمحور الأجر أولًا:
والانحرافات المعيارية لكؿ بند  الحسابية تـ استخراج التكرارات والمتوسطات

 ( ذلؾ:9) رقـ ؿويوض  الجدو  1(%C.Vومعامؿ الاختلاؼ )
الرضا  والانحرافات المعيارية لأسئمة محور الحسابية   التكرارات والمتوسلإات2الجدو  )

 الوظيفي من حيث الأجر

 انسؤال انشيض

 انخكشاس

انٕسط 

 انحسابً
 انُخٍجت %C.V الاَحشاف

غٍش 

يٕافق 

 بشذة

غٍش 

 يٕافق
 يٕافق يحاٌذ

يٕافق 

 بشذة

X1 
أشعش بانشضا عٍ انشاحب 

 نزي أحقاضاِا
 يٕافق 31.89 1.22 3.84 77 84 19 23 16

X2 

أجشي يُاسب يقاسَت 

بأجش يٍ ٌحًهٌٕ َفس 

انًؤْم انزٌٍ ٌعًهٌٕ 

 خاسج انًصشف

 يٕافق 30.93 1.22 3.94 95 63 25 24 12

X3 

إٌ أجشي ًٌُحًُ 

انطًأٍَُت ٔانسعادة ٌٔشبع 

 حاجاحً

 يٕافق 33.81 1.32 3.92 102 57 21 18 21

X4 

 حُاسب بانشضا عٍ أشعش

 يع طبٍعت انعًمالأجش 

 انزي أقٕو فٍّ

 يٕافق 35.23 1.37 3.90 104 54 20 16 25

V1 
انشضا انٕظٍفً يٍ حٍث 

 الأجش
 يٕافق 32.05 1.25 3.90 - - - - -

 Spssالمصدر: مف إعداد الباحثة باستخداـ برنامج 
 ( ما يمي:9يُلاحظ مف الجدوؿ )

                                                           
1
 C.V % =  × 100% 
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متقاربة وأعمى مف المتوسط العاـ  ة ىذا المحورأف جميع متوسطات إجابات أسئم -1
لممحور فأفراد العينة يميموف لمموافقة عمى الرضا عف الأجر بمتوسط عاـ بم  

3.9. 
%, 32.93كانت إجابات السؤاؿ الثاني أقؿ تشتتاً حيث بم  معامؿ الاختلاؼ  -9

في حيف بالتالي تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤاؿ الأكثر تجانساً, 
% 35.93كانت إجابات السؤاؿ الرابع الأكثر تشتتاً حيث بم  معامؿ الاختلاؼ 

 بالتالي تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤاؿ الأقؿ تجانساً.
 تم اختبار فرضية المحور الأو  التي تنص عم  ما يمي: ثانياً:

أفراد عينة الدراسة حوؿ  لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف إجابات فرضية العدم:
 .الرضا الوظيفي مف حيث الأجر

توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ  فرضية البديمة:
 .الرضا الوظيفي مف حيث الأجر
عند متوسط  ,2.25عند مستوى دلالة  Binomial Testوذلؾ باستخداـ اختبار 

µ>33درجات الإجابات التي تكوف أقؿ أو تساوي  , حيث افترضت الباحثة إف متوسط 
( نتائج اختبار 3ويوض  الجدوؿ ) 2تعبر عف عدـ موافقة المبحوث عمى السؤاؿ

Binomial Test  محور الرضا الوظيفي مف حيث الأجرلفرضية. 
 الرضا الوظيفي من حيث الأجرلفرضية محور  Binomial Test  نتائج اختبار 3الجدو  )

 
Category N 

Observed 

Prop. 
Test Prop. 

Exact Sig. 

(2-tailed) 

انشضا 

انٕظٍفً يٍ 

 حٍث الأجش

Group 1 <= 3 49 0.22 0.50 0.000 

Group 2 > 3 170 0.78     

Total   219 1.00     

 Spssالمصدر: مف إعداد الباحثة باستخداـ برنامج 
مف  قؿ, وىو أ0.00يُلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف مستوى الدلالة المحسوبة بم  

بالتالي نرفض فرضية العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة التي تنص  α=0.05مستوى الدلالة 
فروؽ ذات دلالة احصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الرضا عمى وجود 

                                                           
2
%, ويتبعها 89( بنسبة 8-9(, )9-9( كونها القيمة الوسطى حيث يسبقها مجالين وهما )8تم اعتماد القيمة ) 

 %89( بنسبة 8-8(, )8-8مجالين وهما )
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% مف أفراد العينة كانت إجاباتيـ موافؽ أو 78, وبما أف نسبة الوظيفي مف حيث الأجر
و يتوفر لدييـ الرضا الوظيفي مف حيث الأجر مف أنبالتالي يمكف القوؿ موافؽ بشدة, 

 وجية نظر أفراد عينة الدراسة.
 الترقيةمن حيث  الرضا الوظيفيالمحور الثاني:   2

 الترقية الاحصا ات الوصفية المتعمقة بمحور أولًا:
 والانحرافات المعيارية لكؿ بند الحسابية تـ استخراج التكرارات والمتوسطات

 ( ذلؾ:4) رقـ ويوض  الجدوؿ( %C.Vومعامؿ الاختلاؼ )
الرضا الوظيفي من  والانحرافات المعيارية لأسئمة محورالحسابية   التكرارات والمتوسلإات 4الجدو  )

 حيث الترقية

 انسؤال انشيض

 انخكشاس

انٕسط 

 انحسابً
 انُخٍجت %C.V الاَحشاف

غٍش 

يٕافق 

 بشذة

غٍش 

 يٕافق
 يٕافق يحاٌذ

 يٕافق

 بشذة

X5 

حشقٍج فً عًهً 

ٔايم فً انخشقٍت 

 يسخقبلا

 يٕافق 34.41 1.19 3.46 36 101 27 37 18

X6 

ٌعخًذ انًصشف 

أسانٍب صحٍحت 

ٔيٕضٕعٍت فً 

 ٍٍعايهحشقٍت ان

 يٕافق 32.00 1.13 3.52 34 105 39 23 18

X7 

أشعش بأٌ عًهً 

ًٌُحًُ فشصت 

 نخطٌٕش قذساحً

 يٕافق 35.21 1.25 3.54 45 100 27 22 25

X8 

ُْاك ثُاء ٔاطشاء 

يٍ سئٍسً فً 

انعًم عُذيا أقٕو 

 بعًم يًٍض

 يٕافق 33.17 1.19 3.58 46 99 27 30 17

V2 
انشضا انٕظٍفً يٍ 

 حٍث انخشقٍت
 يٕافق 30.89 1.09 3.52 - - - - -

 Spssالمصدر: مف إعداد الباحثة باستخداـ برنامج 
 ( ما يمي:4يُلاحظ مف الجدوؿ )

متوسطات إجابات أسئمة ىذا المحور متقاربة وأعمى مف المتوسط العاـ  أف جميع -1
بمتوسط عاـ بم   الترقيةلممحور فأفراد العينة يميموف لمموافقة عمى الرضا عف 

3.59. 
%, 39كانت إجابات السؤاؿ السادس أقؿ تشتتاً حيث بم  معامؿ الاختلاؼ  -9

ؤاؿ الأكثر تجانساً, في حيف بالتالي تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا الس
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كانت إجابات السؤاؿ السابع الأكثر تشتتاً حيث بم  معامؿ الاختلاؼ 
 % بالتالي تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤاؿ الأقؿ تجانساً.35.91

 تم اختبار فرضية المحور الثاني التي تنص عم  ما يمي: ثانياً:
لة احصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ لا توجد فروؽ ذات دلا فرضية العدم:

 .الرضا الوظيفي مف حيث الترقية
توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ  فرضية البديمة:

 .الرضا الوظيفي مف حيث الترقية
عند  ,2.25عند مستوى دلالة  Binomial Testوذلؾ باستخداـ اختبار 

ث افترضت الباحثة إف متوسط درجات الإجابات التي تكوف أقؿ أو , حيµ>3متوسط 
( نتائج اختبار 5)تعبر عف عدـ موافقة المبحوث عمى السؤاؿ ويوض  الجدوؿ 3تساوي 

Binomial Test  محور الرضا الوظيفي مف حيث الترقيةلفرضية 
 يث الترقيةالرضا الوظيفي من حلفرضية محور  Binomial Test  نتائج اختبار 5الجدو  )

 
Category N 

Observed 

Prop. 
Test Prop. 

Exact Sig. 

(2-tailed) 

انشضا 

انٕظٍفً يٍ 

 حٍث انخشقٍت

Group 1 <= 3 71 0.32 0.50 0.000 

Group 2 > 3 148 0.68     

Total   219 1.00     

 Spssالمصدر: مف إعداد الباحثة باستخداـ برنامج 
مف  قؿ, وىو أ0.00مستوى الدلالة المحسوبة بم   يُلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف

بالتالي نرفض فرضية العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة التي تنص  α=0.05مستوى الدلالة 
فروؽ ذات دلالة احصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الرضا عمى وجود 

إجاباتيـ موافؽ أو % مف أفراد العينة كانت 68, وبما أف نسبة الوظيفي مف حيث الترقية
و يتوفر لدييـ الرضا الوظيفي مف حيث الترقية مف أنموافؽ بشدة, بالتالي يمكف القوؿ 

 وجية نظر أفراد عينة الدراسة.
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 نملإ اافرافمن حيث  الرضا الوظيفيالمحور الثالث: 
 نملإ اافراف الاحصا ات الوصفية المتعمقة بمحور أولًا:

ت والانحرافات المعيارية لكؿ بند ومعامؿ تـ استخراج التكرارات والمتوسطا
 ( ذلؾ:6) رقـ ويوض  الجدوؿ( %C.Vالاختلاؼ )
الرضا الوظيفي من حيث نملإ    التكرارات والمتوسلإات والانحرافات المعيارية لأسئمة محور6الجدو  )

 اافراف

 انسؤال انشيض

 انخكشاس

انٕسط 

 انحسابً
 انُخٍجت %C.V الاَحشاف

غٍش 

يٕافق 

 بشذة

ٍش غ

 يٕافق
 يٕافق يحاٌذ

يٕافق 

 بشذة

X9 

أسحاح نهًششف 

ٔأسغب فً انعًم 

 يعّ

 يٕافق 34.01 1.21 3.55 50 90 23 43 13

X10 

ٌخصف انًششف 

بانعذانت فً احخار 

 انقشاساث

 يٕافق 33.53 1.22 3.63 58 87 22 39 13

X11 

ٌعايم انًششف 

ٍٍ بخفٓى عايهان

 ٔإَساٍَت

 يٕافق 34.83 1.26 3.61 60 83 22 38 16

X12 

أجذ سٕٓنت فً 

 يحأسة انًسؤٔنٍٍ
 يٕافق 36.02 1.26 3.51 56 75 29 43 16

V3 
انشضا انٕظٍفً يٍ 

 حٍث ًَط الإششاف
 يٕافق 30.99 1.11 3.58 - - - - -

 Spssالمصدر: مف إعداد الباحثة باستخداـ برنامج 
 ( ما يمي:6يُلاحظ مف الجدوؿ )

مة ىذا المحور متقاربة وأعمى مف المتوسط العاـ أف جميع متوسطات إجابات أسئ -1
بمتوسط عاـ  نمط الإشراؼلممحور فأفراد العينة يميموف لمموافقة عمى الرضا عف 

 .3.58بم  
%, 33.53كانت إجابات السؤاؿ التاسع أقؿ تشتتاً حيث بم  معامؿ الاختلاؼ  -9

جانساً, في حيف بالتالي تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤاؿ الأكثر ت
% 36.29الأكثر تشتتاً حيث بم  معامؿ الاختلاؼ  X12كانت إجابات السؤاؿ 

 بالتالي تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤاؿ الأقؿ تجانساً.
الرضا الوظيفي مف حيث نمط وجد أغمب أفراد عينة الدراسة أنو يتوفر لدييـ   -3

 .3.58, حيث بم  المتوسط الإشراؼ
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 تم اختبار فرضية المحور الثالث التي تنص عم  ما يمي: :ثانياً 
لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ  فرضية العدم:

 .الرضا الوظيفي مف حيث نمط الإشراؼ
توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ  فرضية البديمة:
 .مف حيث نمط الإشراؼالرضا الوظيفي 

عند  ,2.25عند مستوى دلالة  Binomial Testوذلؾ باستخداـ اختبار 
, حيث افترضت الباحثة إف متوسط درجات الإجابات التي تكوف أقؿ أو µ>3متوسط 
( نتائج اختبار 7تعبر عف عدـ موافقة المبحوث عمى السؤاؿ ويوض  الجدوؿ ) 3تساوي 

Binomial Test  رضا الوظيفي مف حيث نمط الإشراؼ محور اللفرضية 
الرضا الوظيفي من حيث نمط لفرضية محور  Binomial Test  نتائج اختبار 7الجدو  )

 الإشراف

 
Category N 

Observed 

Prop. 
Test Prop. 

Exact Sig. 

(2-tailed) 

انشضا 

انٕظٍفً يٍ 

حٍث ًَط 

 الإششاف

Group 1 <= 3 74 0.34 0.50 0.000 

Group 2 > 3 145 0.66     

Total   219 1.00     

 Spssالمصدر: مف إعداد الباحثة باستخداـ برنامج 
مف  قؿ, وىو أ0.00يُلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف مستوى الدلالة المحسوبة بم  

بالتالي نرفض فرضية العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة التي تنص  α=0.05مستوى الدلالة 
صائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الرضا فروؽ ذات دلالة احعمى وجود 

% مف أفراد العينة كانت إجاباتيـ 66, وبما أف نسبة الوظيفي مف حيث نمط الإشراؼ
و يتوفر لدييـ الرضا الوظيفي مف حيث نمط أنموافؽ أو موافؽ بشدة, بالتالي يمكف القوؿ 
 الإشراؼ مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة.
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 العلاقة م  لملا  العم من حيث  الرضا الوظيفي المحور الراب :  3
 العلاقة م  لملا  العم  الاحصا ات الوصفية المتعمقة بمحور أولًا:

والانحرافات المعيارية لكؿ بند الحسابية تـ استخراج التكرارات والمتوسطات 
 ( ذلؾ:8) رقـ ويوض  الجدوؿ( %C.Vومعامؿ الاختلاؼ )

 
الرضا الوظيفي من حيث  والانحرافات المعيارية لأسئمة محور الحسابية توسلإات  التكرارات والم8الجدو )

 العلاقة م  لملا  العم 

 انسؤال انشيض

 انخكشاس
انٕسط 

 انحسابً
 انُخٍجت %C.V الاَحشاف

غٍش 

يٕافق 

 بشذة

غٍش 

 يٕافق
 يٕافق يحاٌذ

يٕافق 

 بشذة

X13 
ُْاك احصال 

ٍٍ عايهٔحفاعم بٍٍ ان

 فً انًصشف

 يٕافق 36.62 1.28 3.49 50 90 23 43 13

X14 
أشعش بأًَُ جضء 

يٍ انجًاعت انخً 

 أعًم يعٓا

 يٕافق 34.59 1.23 3.57 58 87 22 39 13

X15 
اَخًائً نجًاعت 

انعًم ًٌُحًُ 

انشعٕس بانخقذٌش 

 ٔالأيٍ

 يٕافق 34.01 1.21 3.55 60 83 22 38 16

X16 
أحصم عهى انذعى 

ٔانًساعذة يٍ 

 مصيلائً فً انعً

 يٕافق 33.53 1.22 3.63 56 75 29 43 16

V4 
انشضا انٕظٍفً يٍ 

حٍث انعلاقت يع 

 صيلاء انعًم

 يٕافق 32.01 1.14 3.56 - - - - -

 Spssالمصدر: مف إعداد الباحثة باستخداـ برنامج 
 ( ما يمي:8يُلاحظ مف الجدوؿ )

وسط العاـ أف جميع متوسطات إجابات أسئمة ىذا المحور متقاربة وأعمى مف المت -1
 العلاقة مع زملاء العمؿلممحور فأفراد العينة يميموف لمموافقة عمى الرضا عف 

 .3.56بمتوسط عاـ بم  
%, 33.53أقؿ تشتتاً حيث بم  معامؿ الاختلاؼ  X16كانت إجابات السؤاؿ  -9

بالتالي تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤاؿ الأكثر تجانساً, في حيف 
 36.69الأكثر تشتتاً حيث بم  معامؿ الاختلاؼ  X13السؤاؿ كانت إجابات 

 بالتالي تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤاؿ الأقؿ تجانساً.
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 تم اختبار فرضية المحور الأو  التي تنص عم  ما يمي: ثانياً:
 لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ فرضية العدم:

 .الرضا الوظيفي مف حيث العلاقة مع زملاء العمؿ
توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ  فرضية البديمة:

 .الرضا الوظيفي مف حيث العلاقة مع زملاء العمؿ
عند متوسط  ,2.25عند مستوى دلالة  Binomial Testوذلؾ باستخداـ اختبار    

µ>33باحثة إف متوسط درجات الإجابات التي تكوف أقؿ أو تساوي , حيث افترضت ال 
( نتائج اختبار 9تعبر عف عدـ موافقة المبحوث عمى السؤاؿ ويوض  الجدوؿ )

Binomial Test  محور الرضا الوظيفي مف حيث العلاقة مع زملاء العمؿلفرضية. 
 

في من حيث الرضا الوظيلفرضية محور  Binomial Test  نتائج اختبار 9الجدو  ) 

 العلاقة مع زملاء العمل

 
Category N 

Observed 

Prop. 
Test Prop. 

Exact Sig. 

(2-tailed) 

انشضا انٕظٍفً 

يٍ حٍث انعلاقت 

 يع صيلاء انعًم

Group 

1 

<= 3 71 0.32 0.50 0.000 

Group 

2 

> 3 148 0.68     

Total   219 1.00     

 Spssرنامج المصدر: مف إعداد الباحثة باستخداـ ب
 

مف  قؿ, وىو أ0.00يُلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف مستوى الدلالة المحسوبة بم  
بالتالي نرفض فرضية العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة التي تنص  α=0.05مستوى الدلالة 
فروؽ ذات دلالة احصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الرضا عمى وجود 

% مف أفراد العينة كانت 68, وبما أف نسبة زملاء العمؿ الوظيفي مف حيث العلاقة مع
و يتوفر لدييـ الرضا الوظيفي مف أنإجاباتيـ موافؽ أو موافؽ بشدة, بالتالي يمكف القوؿ 

 حيث العلاقة مع زملاء العمؿ مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة.



 نوة حسينغ               مبرهوأديب د.      2222  عام 32العدد  44 مجلة جامعة البعث  المجلد 

998 
 

الترقية, بأبعادىا )الأجر,  أنو يتوفر الرضا الوظيفيمما سبت يمكن القو  أن 
 نملإ الأفراف, العلاقة م  لملا  العم   و لك من وجية نظر أفراد العينة.

وفت مدى توافرىا في المصارف الخاصة من وجية نظر الرضا الوظيفي ترتيب أبعاد   2-2)
 أفراد العينة:

في  الرضا الوظيفيتقييـ بعد عرض المحاور الأربعة السابقة المتضمنة 
, تـ الاعتماد عمى متوسطات الإجابات نظر أفراد العينةمف وجية  المصارؼ الخاصة

لترتيبيا وفؽ الأىمية حيث المتوسط الأعمى يدؿ عمى موافقة أعمى لدى أفراد عينة 
الدراسة, في حيف المتوسط الأقؿ يدؿ عمى موافقة أقؿ لدى أفراد عينة الدراسة, ويوض  

 ى الأعمى.( المتوسطات لكؿ محور وترتيبيا مف الأقؿ إل12الجدوؿ )
 
 

   المتوسلإات لك  محور وترتيبيا من الأق  إل  الأعم 10الجدو  )

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

 1.09 3.52 5 1 219 انخشقٍت

 1.11 3.58 5 1 219 ًَط الإششاف

 1.14 3.56 5 1 219 انعلاقت يع صيلاء انعًم

 1.25 3.90 5 1 219 الأجش

 Spssباحثة باستخداـ برنامج المصدر: مف إعداد ال
 

( أف الترقية أقؿ توافراً في المصارؼ الخاصة ويمييا 12يُلاحظ مف الجدوؿ )
, في حيف أف الأجر يعتبر أكثر العلاقة مع زملاء العمؿمحور نمط الأشراؼ, ومف ثـ 

 لخاصة مف وجية نظر افراد العينة.توافراً في المصارؼ ا
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ىالاستنتاجاتىوالتوصوات:ى3-
 الاستنتاجات:  1-3)

يتوفر الرضا الوظيفي بأبعاده ) الأجر, الترقية, نمط الإشراؼ, العلاقة مع  -1
الجميورية العربية لدى العامميف في المصارؼ الخاصة في زملاء العمؿ( 

 مف وجية نظر أفراد عينة البحث. السورية
ة الترقية أقؿ توافرا في المصارؼ الخاصة ويمييا نمط الإشراؼ ومف ثـ العلاق -9

 مع زملاء العمؿ ومف ثـ الأجر.
في المصارؼ الخاصة بالرضا الوظيفي مف حيث الأجر أكثر  يتمتع العامموف -3

 مف المحاور الأخرى.
 

   التوصيات:2-3) 

 العمؿ عمى توفير نظاـ ترقية عادؿ بالإضافة الى زيادة الحوافز التشجيعية.  1
توفير بيئة ؿ ممثمة بالمشرفيف عمى العميجب عمى إدارة المصارؼ الخاصة   2

عمؿ مواتية التي تجعؿ الموظؼ يشعر بالرضا الوظيفي الجيد حيث وجد أف 
قؿ توفراً في المصارؼ الخاصة يأتي بالترتيب الثاني مف حيث الأ الإشراؼنمط 

 الجميورية العربية السوريةالعاممة في 
نشر ثقافة العمؿ مف خلاؿ وضوح أدوار العامميف ومعالجة الصراعات والمشاكؿ   3

 إلى تعزيز نظاـ الرقابة الإشرافية. ةبالإضاف
يجب أف تتمتع إدارة المصارؼ الخاصة بميارة وخبرة محددة جيدًا لمساعدة   4

 الموظفيف عمى العمؿ بشكؿ مرضي مع زملائيـ
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مما  ,يعتبر الأجر مف أىـ العوامؿ التي تؤثر عمى الرضا الوظيفي لمعامميف  5
بعيف الاعتبار كفاية الأجور يتوجب عمى إدارة تصميـ نظاـ أجور يأخذ 

والمساواة في الأجور لمعامميف لدييا, ويقصد  بكفاية الأجور ىي مستوى الاجر 
التي يتمكف فييا الفرد مف تمبية احتياجاتو المالية, في حيف أف المساواة في 
الأجور ىي الدرجة التي يدرؾ فييا الفرد أف مستوى أجره عادؿ مقارنة 

 بالآخريف.
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ىالمراجع:ى4-
   المراج  العربية:1-4)

اسػػػػػماء, جرايػػػػػدي ش شػػػػػييناز, شػػػػػطاح. أثػػػػػر الرضػػػػػا الػػػػػوظيفي عمػػػػػى تحقيػػػػػؽ الػػػػػولاء  .1
التنظيمػػي, جامعػػة قاصػػدي مربػػاح ورقمػػة, كميػػة العمػػوـ الاقتصػػادية والتجاريػػة وعمػػوـ 

 .9213التسيير, الجزائر, 
 دراسػػة تحميميػػة مقارنػػة لمصػػي  المسػػتخدمة فػػي حسػػاب حجػػـ العينػػة ب.بشػػماني, شػػكي .9

العشوائية, مجمة جامعة تشريف لمبحوث والدراسات العممية, سمسمة العمػوـ الاقتصػادية 
 9214, 5العدد  63والقانونية المجمد 

الرضا الوظيفي لمديري المدارس المتوسطة بمدينة مكة المكرمة البلادي, صال .  .3
ية , رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة أـ القرى, المممكة العربمف وجية نظرىـ

 .9211السعودية,
ي بمديػػػة ني, منيػػػرة. علاقػػػة ضػػػغوط العمػػػؿ بالرضػػػا الػػػوظيفي دراسػػػة ميدانيػػػة فػػػيتماسػػػ .4

, جامعة الشييد حمػو لخضػر الػوادي –رسالة ماجستير سيدي عمراف جامعة الوادي, 
 .9215الجزائر, 

حجػػاج, خميػػؿ. تػػأثير ضػػغوط العمػػؿ عمػػى كػػؿ مػػف الانتمػػاء والرضػػا الػػوظيفي. مجمػػة  .5
 118-95ص . 9227, 9. العدد جامعة الأزىر

الخميفػػات, الملاحمػػة, عبػػد الفتػػاح, منػػى. الػػولاء التنظيمػػي وعلاقتػػو بالرضػػا الػػوظيفي  .6
لػػػدى أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس فػػػي الجامعػػػة الخاصػػػة الأردنيػػػة. مجمػػػة جامعػػػة دمشػػػؽ 

 .9229, 3و4العدد 95المجمد 
فػػػػي  علاقػػػػة ضػػػػغوط العمػػػػؿ بالرضػػػػا الػػػػوظيفي لممدرسػػػػيفخيػػػػر الػػػػديف, ابػػػػف خػػػػرور.  .7

كميػة العمػوـ , قسـ العمػوـ الاجتماعيػة, رسالة ماجستير في المؤسسة التربوية الجزائرية
 .9211, الجزائر, بسكرة -جامعة محمد خيضر, الاجتماعية والإنسانية
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امية, زويػػش. محػػددات الرضػػا الػػوظيفي وأثرىػػا عمػػى أداء المػػوظفيف فػػي المؤسسػػة سػػ .8
ة ماجسػػػتير, جامعػػػة أكمػػػي محنػػػد, رسػػػال-دراسػػػة حالػػػة ثانويػػػة أمزيػػػؿ أمحمػػػد بحيػػػرز

 .9214البويرة, الجزائر, 
شػػفيؽ, شػػاطر. أثػػر ضػػغوط العمػػؿ عمػػى الرضػػا الػػوظيفي لممػػوارد البشػػرية بالمؤسسػػة  .9

فػػػػي  الصػػػػناعية دراسػػػػة ميدانيػػػػة بمؤسسػػػػة انتػػػػاج الكيربػػػػاء سونمغاز.رسػػػػالة ماجسػػػػتير
 .9212, الجزائر, جامعة محمد الإدارة,

مػػػػى رضػػػػا الػػػػوظيفي لممػػػػورد البشػػػػري فػػػػي المؤسسػػػػة زىيػػػػة, عزيػػػػوف. التحفيػػػػز وأثػػػػره ع .12
, الجزائػػر, 1955أوت  92الاقتصػػادية, رسػػالة ماجسػػتير فػػي عمػػوـ التسػػيير, جامعػػة 

9227. 
فات , العبودي. الضغط النفسي وعلاقتو بالرضا الوظيفي دراسة ميدانيػة بمؤسسػة  .11

 , الجزائػػر.جامعػػة محمػػد خيضػػر بسػػكره ماجسػػتير,الخػػزؼ الصػػحي بالمسيمة.رسػػالة 
9228. 

كنػػاج, ىمػػاـ. دور جػػودة الخدمػػة الداخيػػة فػػي تحقيػػؽ الرضػػا الػػوظيفي دراسػػة ميدانيػػة  .19
. رسػػالة ماجسػػتير, جامعػػػة الجميوريػػة العربيػػة السػػوريةعمػػى المنشػػأت السػػياحية فػػي 

 .9216طرطوس, سوريا, 
, دار ابػػػػف النفػػػػيس, الرضػػػػا الػػػػوظيفي وأثػػػػره عمػػػػى تطػػػػوير الأداء .مصػػػػطفىمحمػػػػد,  .13

 9218, 1طالأردف, 
المشيخي, أحمد. الرضا الوظيفي لدى الإداريػيف العػامميف فػي المديريػة العامػة لمتربيػة  .14

 .9219والتعميـ بمحافظة ظفار, رسالة ماجستير, جامعة نزوى, 
الميمود,  موفؽ ش عبد الكريـ, صافي. الرضا الوظيفي وأثػره عمػى أداء المعمػـ دراسػة  .15

 -ـ في المدرسة الخاصػة بولايػة الجفمػةمقارنة بيف المعمـ في المدرسة العمومية والمعم
 .9217رسالة ماجستير, 

بػػوزارة الشػػؤوف  أثػػر الرضػػا الػػوظيفي عمػػى الأداء المؤسسػػيالػػوىيبي, محمػػد وآخػػروف.  .16
, المجمػػػػة الالكترونيػػػػة الشػػػػاممة متعػػػػددة المعرفػػػػة لنشػػػػر الرياضػػػػية فػػػػي سػػػػمطنة عُمػػػػاف

 .  9292, 97عماف, العدد  ةالأبحاث العممية والتربوية, سمطن
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   المراج  الأجنبية:2-4)
1. Agarwal, Richa N (2015) stress, job satisfaction and job 

commitment‘s relation with attrition with special reference to 

indian it sector, Proceedings Of The International Management 

Conference, vol. 9, issue 1, 720-731 

2. -Bashir, Ramay. Impact of stress on Employees job 

performance. A study on banking sector of Pakistan, 2010. 

3. Khuzaeni¹, MS. Idrus, Djumahir, Solimun. The Influence of 

Work Culture, Work Stress to the Job Satisfaction and 

Employees Performance in the State Treasury Service Office in 

Jakarta, Indonesia Khuzaeni¹,2013.  
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 دراسة تحليلية للمحاسبة صن صقود التأمين في ظل
بالتطبيق صلى  IFRS 17المحاسبة الدولي معيار 

 سوريةالشركات التأمين 
 
 جامعة دمشؽ –كمية الاقتصاد  –طالب الدكتوراه: محمد اليونس 

 الدكتورة المشرفة: ميا ريحاوي

 ممخص البحث
" عقود IFRS:17سبة الدولي "تحميؿ متطمبات تطبيؽ معيار المحاإلى الدراسة  ىدفت

 التأميف أحد معايير التقارير المالية الدولية الصادرة عف مجمس معايير المحاسبة الدولي

IASB  حيث تناوؿ الباحث المشكلات التي ستواجو التطبيؽ وتتأثر بيا عرض القوائـ
عادة التأميف، ولعؿ أىميا قياس ىامش الخدمة التعاق دية، المالية لشركات التأميف وا 

في القياس ومداخؿ أخرى  اً عام والوفاء بالتدفقات النقدية، حيث استخدـ المعيار مدخلاً 
في تقدير التدفقات  اً جديد اً وأجاز لممنشأة حرية الاختيار، كما استخدـ المعيار منيج

النقدية المستقبمية لموفاء بالتزامات عقود التأميف مف خلاؿ تعديميا بالقيمة الحالية لمتدفقات 
النقدية، واستحدث المعيار طريقة لتسجيؿ أرباح الأقساط غير المكتسبة مف خلاؿ تقدير 
ىامش الخدمة التعاقدية لمواجية المطالبات والتعويضات والاعتراؼ بالأقساط غير 

لتعديؿ إلى اضافة بالإ ،لي عمى أنيا التزامات عقود تأميفالمكتسبة بقائمة المركز الما
ت عف نيا تسويالأ ؛جة معدؿ الخصـ المستخدـ وتعديؿ الخطرالمستمر للالتزامات نتي

، وتناوؿ الباحث مجموعة مف المقترحات كسبؿ لعلاج تمؾ نفقات تقديرية وليست فعمية
وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا عند تطبيؽ الآثار، 
التقارير المالية قد أظير الدقة والوضوح والشفافية عند الافصاح في  "IFRS17"المعيار
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مف خلاؿ تبياف الايراد المعترؼ بو في قائمة الدخؿ ونتيجة خدمات التأميف وظيور 
قيمة الالتزاـ لفترة حساب التزامات عقود التأميف في قائمة المركز المالي المكونة مف 

 المتبقية مف العقد وقيمة الالتزاـ كمخاطر محتسبة عف الفترة المتبقية مما ينعكس ايجاباً 
 يدعـ ثقة المساىميف في القوائـ المالية. و ،التقارير الماليةومصداقية عمى جودة 

 
ىامش ، IFRS 17لعقود التأميف  يالدول ي: معيار التقرير المالالكممات المفتاحية
الوفاء  المخصصات الفنية لشركات التأميف، شركات التأميف السورية، ،الخدمة التعاقدية
 .بالتدفقات النقدية
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An analytical study of accounting for 

insurance contracts under the 

International Accounting Standard IFRS 

17, applying to Syrian insurance 

companies 
 

Abstract 

The study aimed to analyze the requirements for the application of 

the International Accounting Standard “IFRS 17:” insurance 

contracts, one of the international financial reporting standards 

issued by the International Accounting Standards Board (IASB). 

Contractual and cash flow fulfillment, where the standard used a 

general approach to measurement and other approaches and 

allowed the facility to choose. The standard also used a new 

approach in estimating future cash flows to meet insurance contract 

obligations by adjusting them to the present value of cash flows, 

and the standard created a method for recording unearned premium 

profits. By estimating the contractual service margin to face claims 

and compensation and recognizing unearned premiums in the 

balance sheet as insurance contract obligations and this affects the 

results of insurance companies’ business as a result of accounting 

reservation, and the tax impact of this amendment leads to an 

increase in the burdens of insurance companies with regard to 

income tax As a result of not adopting the technical reserves 

formed in addition to the continuous adjustment of the Obligations 

as a result of the discount rate used and risk adjustment because 

they are adjustments for estimated and not actual expenses. The 

researcher addressed a group of proposals as ways to treat these 

effects, The study reached a set of results, the most important of 

which when applying the standard "IFRS17" showed accuracy, 

clarity and transparency when disclosing in financial reports by 
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showing the revenue recognized in the income statement and the 

result of insurance services and the appearance of the insurance 

contract obligations account in the statement of financial position 

consisting of the commitment value for the period The remainder of 

the contract and the value of the commitment as risks calculated for 

the remaining period, which reflects positively on the quality and 

credibility of the financial reports, and supports the confidence of 

shareholders in the financial statements. 

 

Keywords: International Financial Reporting Standard for 

Insurance Contracts IFRS 17, contractual service margin, Syrian 

insurance companies, technical provisions for insurance companies, 

cash flow fulfillment. 



 مها رٌحاويد.          محمد الٌونس     2222  عام 32العدد  44 مجلة جامعة البعث  المجلد 

-113- 

 مقدمة
التقارير الماليػة وفػؽ التعميمػات الصػادرة عػف تقوـ شركات التأميف السورية بإعداد  
، /4/والمعيار المحاسػبي الػدولي لمتقػارير الماليػة رقػـ  ،شراؼ عمى التأميف السوريةىيئة الإ

ويعػػد المعيػػار  .IFRS17محمػػو  ىػػذا المعيػػار ويحػػؿ   سػػيغم ى 0201مػػف أوؿ ينػػاير  ابتػػداءً و 
رة معموماتية في القياس والاعتراؼ المحاسبي عند عرض القػوائـ الماليػة لشػركات الجديد ثو 

 اً التػػػأميف، حيػػػث سػػػما لشػػػركات التػػػأميف لتطبيػػػؽ المعيػػػار الجديػػػد قبػػػؿ ىػػػذا التػػػاري  طوعػػػ
 .يرادات العقود عف الزبائفإ /15/لأدوات المالية والمعيار  /9/شريطة تطبيؽ المعيار 

 مشكمة البحث: -1
، متمثمػػة IFRS4المعيػػار  سػػيغم ىالػػذي بموجبػػو  IFRS17مبػػات تطبيػػؽ المعيػػار متط د  عػػتغ  

قائمػػة فػػي فػػي قيػػاس الأقسػػاط غيػػر المحصػػمة وفػػؽ نمػػوذج تجميػػف العقػػود والاعتػػراؼ بيػػا 
ولكف تحت مسػمى التزامػات عقػود التػأميف،  ؛يرادات غير مكتسبةإنيا أ بما ،المركز المالي

يػػػرادات إالحاليػػػة ضػػػمف  المػػػدةيػػػة يػػػدرج نصػػػيب فعنػػػد قيػػػاس مكػػػوف ىػػػامش الخدمػػػة التعاقد
غيػػر  اً الت طيػػة فيمثػػؿ أرباحػػ مػػدةمػػف  الباقيػػةوالمتعمػػؽ بالسػػنوات  البػػاقيالتػػأميف، أمػػا الجػػزء 

جػػرى ليػػا مخصػػص ويػػدرج فػػي التزامػػات عقػػود التػػأميف ضػػمف المركػػز المػػالي، ويغ  ،محققػػة
تقػػػاس و لخطػػػر ، لمقابمػػػة خطػػػر عػػػدـ التحصػػػيؿ بالكامػػػؿ  تعػػػالج بالمعيػػػار ضػػػمف تعػػػديؿ ا

بالإضػافة إلػى مػداخؿ أخػرى  ،منيػا النمػوذج العػاـ لمقيػاس :لمقياسمداخؿ  بثلاثةيرادات الإ
لتقػػدير التػػدفقات النقديػػة  ؛للأقسػػاط غيػػر المحصػػمة مػػف اسػػتخداـ تقػػديرات احتماليػػة مرجحػػة

باسػػتخداـ معػػدؿ خصػػـ لقيػػاس ىػػامش الخدمػػة التعاقديػػة لمراعػػاة عامػػؿ  تغعػػد ؿو  ،المسػػتقبمية
أنػػػو يزيػػد مػػػف الالتزامػػػات إلػػػى نظػػراً  ،مػػػف أىػػػـ مشػػكلات تطبيػػػؽ المعيػػػار د  ع ػػزمف الػػػذي يغ الػػ

لػػى إضػػافة المكونػػة وفػػؽ اعتبػػارات الػػتحفظ المحاسػػبي تطبيقػػاً لسياسػػة الحيطػػة والحػػذر، بالإ
 الصػػػافية عمػػػاؿ لتقػػػدير القيمػػػة الحاليػػػةالآثػػػار المترتبػػػة مػػػف ىػػػذا الاعتػػػراؼ عمػػػى نتػػػائج الأ

مػا سػبؽ اىتمػاـ المعيػار إلػى يضػاؼ و لتدفقات النقدية المستقبمية المتوقعػة، لمقابمة الوفاء با
يػػػرادات إلػػػى إقسػػػاط يػػػرادات الأإيػػػرادات بقائمػػػة الػػػدخؿ مػػػف وتعػػػديؿ بنػػػد الإ ،بتجميػػػف العقػػػود

مكانية المقارنة لممسػاىميف ومتخػذي قػرار الاسػتثمار فػي ىػذا إلى عدـ إمما يشير  ،التأميف
ربػػاح الصػػافية لمشػػركات يػػرادات للأمؤشػػر العائػػد عمػػى الإعنػػد قيػػاس  خصوصػػاً القطػػاع، و 

عمػؿ فػي التػأميف ت مػاومنيػا  ،عمؿ في تأمينات الحياةت مافمنيا  ،العاممة في مجاؿ التأميف
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 .عمؿ في إعادة التأميفت غيرىاعمى الممتمكات والمسؤوليات و 
يعكػػػس  بحيػػػث يواجػػػو تطبيػػػؽ المعيػػػار مشػػػكمة كيفيػػػة اختيػػػار معػػػدؿ خصػػػـ مناسػػػبوأخيػػػراً  

القيمػػػة الزمنيػػػة لمنقػػػود والمخػػػاطر الماليػػػة ليػػػذه التػػػدفقات إلػػػى الحػػػد الػػػذي لا يػػػتـ فيػػػو إدراج 
قسػػػػاط غيػػػػر لقيػػػػاس القيمػػػػة الحاليػػػػة لمتعويضػػػػات والأ المخػػػػاطر الماليػػػػة بالتػػػػدفقات النقديػػػػة،

المكتسػػػبة، وىػػػذا مػػػا يطرحػػػو الباحػػػث لمدراسػػػة لمتعػػػرؼ عمػػػى الآثػػػار المترتبػػػة مػػػف تطبيػػػؽ 
قديـ مقترحات لمتحديات التي تواجػو مشػكلات الالتػزاـ بػالتطبيؽ عمػى شػركات المعيار مف ت

 التأميف السورية.
 :تيةسئمة الآوتجيب الدراسة عمى الأ

 سيـ؟رباح الأأعمى انخفاض  IFRS17ىؿ يؤثر المعيار الدولي لمتقارير المالية  .1

 مكانية التحسيف لممقارنة بيف شركات التاميف؟إىؿ يسيـ في  .0

لػى تحسػيف إيرادات التاميف بقائمة الدخؿ إلى إقساط يرادات الأإت يير مسمى كيؼ سيؤدي  .1
 المقارنة؟

 خرى؟ما المدخؿ العاـ المستخدـ في قياس ىامش الخدمة التعاقدية والمداخؿ الأ .2

مػػػا طريقػػػة القيػػػاس المحاسػػػبي لموفػػػاء بالتزامػػػات التػػػدفقات النقديػػػة المسػػػتقبمية المتوقعػػػة مػػػف  .3
 ؟يفالتعويضات ومخاطر التام

مػػػا الفػػػرؽ بػػػيف تكػػػويف المخصصػػػات والاحتياطيػػػات وفػػػؽ السياسػػػة المتبعػػػة حاليػػػاً وتعػػػديؿ  .4
 ؟IFRS17الخطر كالمعيار 

 :أىداف البحث -2
 :الآتيةتسعى الدراسة إلى تحقيق الأىداف 

والمعيػػػػػػار الجديػػػػػػػد  IFRS4التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى أىػػػػػػـ الاختلافػػػػػػات بػػػػػػيف متطمبػػػػػػات المعيػػػػػػار  -1
IFRS17. 

ة مػػػػػػػػف اسػػػػػػػػتخداـ ىػػػػػػػػامش الخدمػػػػػػػػة التعاقديػػػػػػػػة والوفػػػػػػػػاء الكشػػػػػػػػؼ عػػػػػػػػف الآثػػػػػػػػار المترتبػػػػػػػػ -0
 ،قسػػػػػػػػاط غيػػػػػػػػر المحصػػػػػػػػمةبالتػػػػػػػػدفقات النقديػػػػػػػػة المسػػػػػػػػتقبمية فػػػػػػػػي القيػػػػػػػػاس المحاسػػػػػػػػبي للأ

سػػػػػػػواء لممػػػػػػػدخؿ العػػػػػػػاـ أو  ،وكػػػػػػػذلؾ عمميػػػػػػػات تجميػػػػػػػف العقػػػػػػػود ،ومخػػػػػػػاطر التعويضػػػػػػػات
 لمدخؿ تخصيص الأقساط أو مدخؿ الرسوـ المت يرة.
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وىػػػػػؿ ىنػػػػػاؾ حاجػػػػػة  ،IFRS17تطبيػػػػػؽ المعيػػػػػار  تقيػػػػػيـ لاثػػػػػار الضػػػػػريبية المتوقعػػػػػة مػػػػػف -1
 لى تعديؿ لمتشريف الضريبي مف عدمو؟إ

 :أىمية البحث -4
 الأىمية العممية - أ

فػػػي تػػػوفير  IFRS17عػػػداد التقػػػارير الماليػػػة ييػػػتـ المعيػػػار المحاسػػػبي الػػػدولي لإ -
عػػادة إنػػواع عقػػود التػػأميف بمػػا فػػي ذلػػؾ عقػػود أسػػاس موحػػد لممحاسػػبة عػػف جميػػف أ
ميف، أمػف المسػتثمريف وشػركات التػ الذي يعود بالنفف عمى كػؿ  ميف عمى النحو أالت

ميف واعػػػػادة أويعػػػزز مػػػف قابميػػػػة التقػػػارير الماليػػػػة لممقارنػػػة فيمػػػػا بػػػيف شػػػػركات التػػػ
 التاميف.

ميف باسػػتخداـ أة وفقػػاً لممعيػػار الجديػػد عػػف التزامػػات التػػيالمحاسػػباجػػراء المعالجػػة  -
حػػػدث ىػػػذه القػػػيـ تغ ف أكمػػػا يشػػػترط  ،1بػػػدلًا مػػػف التكمفػػػة التاريخيػػػة القيمػػػة الحاليػػػة،

 سػيغـ يانػات الماليػة، كمػا يغ ببانتظاـ ممػا سػيوفر معمومػات أكثػر فائػدة لمسػتخدمي ال
قسػػػاط غيػػػر المكتسػػػبة المعيػػػار فػػػي اسػػػتخداـ طريقػػػة واحػػػدة فػػػي قيػػػاس ربحيػػػة الأ

بالاعتمػػػػاد عمػػػػى نمػػػػوذج ىػػػػامش الخدمػػػػة التعاقديػػػػة والوفػػػػاء بالتزامػػػػات التػػػػدفقات 
 النقدية.

ة فػػي اغنػػاء المكتبػػة العربيػػة بيػػذا النػػوع مػػف البحػػوث نظػػراً لقمػػة الدراسػػات المسػػاىم -
ونػػػدرتيا فػػػػي البيئػػػة السػػػورية بشػػػػكؿ " "IFRS17العربيػػػة عػػػف موضػػػػوع المعيػػػار 

 خاص 

 الأىمية العممية  - ب

عقػػود التػػأميف عمػػى  17اجػػراء الدراسػػة التطبيقيػػة لممعيػػار المحاسػػبي الػػدولي رقػػـ  -
جػودة التقػارير الماليػة وتبيػاف أثػر المعيػار فػي ية عينة مف الشركات التأميف السور 

   وتحسيف الأداء

                                                           
جًرم انطشٚمة انحمهٛذٚة ٔانعًٕد انفمش٘ نهًُٕرز انًحاسبٙ انًعًٕل بّ فٙ انٕلث انحانٙ فٙ إعذاد انمٕائى انًانٛة ْٔٙ 

جسحُذ إنٗ انًحافظة عهٗ سأط انًال انُمذ٘ )الاسًٙ(.
1
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 :منيج الدراسة -4
لػػى نتػػائج وتوصػػيات إتعتمػػد الدراسػػة المػػنيج الوصػػفي فػػي تحميػػؿ المشػػكمة بيػػدؼ التوصػػؿ 

فصػػاح عػػف النتػػائج المترتبػػة لػػى ذلػػؾ الإإيضػػاؼ  .ىػػداؼ الدراسػػةأغػػراض تتعمػػؽ بتحقيػػؽ لأ
 ميف السورية.أؽ عمى عينة مف شركات التطب  تغ س مف الدراسة التطبيقية التي

 فروض البحث: -5
فػػي ضػػوء الأدبيػػات المحاسػػبية والدراسػػات السػػابقة التػػي تناوليػػا الباحػػث، ولأغػػراض تحقيػػؽ 

فػي نتػائج  IFRS17ىدؼ الدراسة والتوصؿ إلى أثر تطبيؽ معيػار التقريػر المػالي الػدولي 
 لمباحث صياغة الفروض الآتية: أعماؿ الشركات التأميف السورية، فإنو يمكف

عنػد تحديػد ىػامش الخدمػة التعاقديػة بػيف  /2023/لا يوجد أثر ذو دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى  -1
 .IFRS4و المعيار  IFRS 17  تطبيؽ

لنتػائج أعمػاؿ شػركات التػأميف عنػد قيػاس  2023يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مسػتوى  لا -2
 .IFRS4و المعيار  IFRS 17نتائج الأعماؿ السنوية بيف 

 

 

 :الدراسات السابقة  -6
 :الدراسات العربية - أ

2221دراسة )الزبيدي  -1
 IFRS17( بعنوان: "تأثير قياس عقود التأأمين عمأى وفأق 2

 في الملاءة المالية لشركات التأمين في جميورية العراق".
ؿ وتأثيرىػػا فػػي قيمػػة أصػػو  IFRS17ىػػدؼ البحػػث إلػػى بيػػاف نمػػاذج القيػػاس وفػػؽ معيػػار 

ثػػـ بيػػاف ىػػذه التػػأثيرات فػػي ىػػامش المػػلاءة الماليػػة فػػي شػػركات  ،والتزامػػات عقػػود التػػأميف
معيػار "عقػػود  عػػفالبحثيػة الاتجاىػات  تضػػعر  التػأميف العراقيػة، ولتحقيػػؽ ىػدؼ البحػث استغ 

مػػػدخؿ مقػػػارف بػػػيف الاتحػػػاد  بواسػػػطةوالمػػػلاءة الماليػػػة لشػػػركات التػػػأميف  IFRS17التػػػأميف"
 استمارة استبانة.بعراقية الأوروبي والبيئة ال

حصػػائية إأىميػػا وجػػود علاقػػة تػػأثير ذات دلالػػة  :وقػػد توصػػؿ الباحػػث إلػػى عػػدة اسػػتنتاجات
                                                           

فوٙ انًوة ا انًانٛوة ناوشاات انحوأيٍٛ فوٙ  IFRS17. جأذٛش لٛاط عموٕد انحوأيٍٛ عهوٗ ٔفوك 0201، ٚاسش صاحب يانك. انضبٛذ٘ 2

بحد يسحم يٍ أطشٔحة داحٕساِ، يجهة انضسلا  نهبحوٕخ ٔانذساسوات اسَسواَٛة، انًجهوذ انٕاحوذ ٔانعاوشٌٔ،  "،جًٕٓسٚة انعشاق

 .0201انعذد الأٔل، 
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 وملاءة رأس الماؿ في شركات التأميف. IFRS17بيف نماذج القياس عمى وفؽ 
2216عبد الحميم، دراسة )-2

يراد مأد  ملاممأة تطبيأق مبأدأ ااعتأراف بأاإ" :(، بعنأوان3
 ."(4بلاغ المالي الدولي )طار معيار اإإمين المحمية في لعقود التأ

الخػػاص بعقػػود التػػاميف  IFRS4لػػى التعػػرض لمشػػكلات معيػػار المحاسػػبة إالدراسػػة  ىػػدفت
عػداد قػوائـ إيػرادات عقػود التػاميف، ممػا ينػتج عنيػا إسػس معالجػة ألى اختلاؼ إالتي تؤدي 

تحظػى بػالقبوؿ العػاـ مػف  ة ولامالية غير شػفافة ومتضػمنة معمومػات محاسػبية غيػر ملائمػ
إلػػػى ضػػػافة إ ،التحميمػػػي والاسػػػتقرائيو المػػػنيج الوصػػػفي معتمػػػداً  طػػػراؼ المسػػػتفيدة،قبػػػؿ الأ

وقػػػػػد توصػػػػػمت الدراسػػػػػة إلػػػػػى مجموعػػػػػة مػػػػػف  ،لمػػػػػنيج الاسػػػػػتنباطي فػػػػػي تحميػػػػػؿ المشػػػػػكمةا
ت يراداإقسػاط المكتسػبة كػف تعتػرؼ بالأأبػد  لاو  ،ميف حتماً أف شركة التأ أىميا الاقتراحات:

العقػػد  ت طيػػة ب ػػض النظػػر عػػف توقيػػت تقػػديـ الخػػدمات المقدمػػة بموجػػب  ،بصػػورة مباشػػرة
العػػراؽ فػػي لػػى ضػػرورة توجيػػو مجمػػس المعػػايير والقواعػػد المحاسػػبية إضػػافة بالإ ،الخػػدمات 

 ميف.أصدار معيار متخصص حوؿ المحاسبة عف التإب
 :الدراسات الأجنبية - ب

Yanik S. and Bas E. 2017دراسأأة ) -1
4 )""Evaluation of IFRS17 

contracts standard for Insurance Companies" 

معيأأأار عقأأأد التأأأأمين لشأأأركات  IFRS 17تقيأأأيم المعيأأأار الأأأدولي اعأأأداد التقأأأارير الماليأأأة"
 ."التأمين

لمتقريػر  يالمعيػار الػدولفػي فصػاح الػواردة توضػيا متطمبػات القيػاس والإالدراسة إلى  ىذه ىدفت
 ،IFRS 4طػرأت عمػى معيػار عقػود التػأميف  يأىػـ التعػديلات التػ تلػوتناو  ،IFRS 17 يالمال
 بورصػػة الأوراؽ الماليػػة الأوربيػػةفػػي  المدرجػػةعمػػى عينػػة مػػف شػػركات التػػأميف  الدراسػػةغ  أغجريػػتو 

إلػػػى أف تطبيػػػؽ معيػػػار التقريػػػر  وقػػػد توصػػػمت الدراسػػػة حصػػػائي،معتمػػػداً المػػػنيج الوصػػػفي والإ
سػػوؼ  IFRS 4 يعػػف معيػػار التقريػػر الػػدول بػػديلاً  بوصػػفو   IFRS 17لعقػػود التػػأميف  يالمػػال
 ؛تحسػػيف متطمبػػات القيػػاس والإفصػػاح بالتقػػارير الماليػػة لشػػركات التػػأميف يفػػ ة  كبيػػر  بصػػورة  سػػيـ يغ 

                                                           
يذٖ يةئًة جطبٛك يبذأ الاعحشاف بواسٚشاد نعموٕد انحوأيٍٛ انًحهٛوة فوٙ إطواس يعٛواس اسبوة   ."0214صفٕاٌ لصٙ عبذ انحهٛى. 3

 .0214ياسط  -، انعذد الأٔل11لسى انًحاسبة انًجهذ -، يجهة جايعة بغذاد، اهٛة اسداسا ٔالالحصاد("2انًانٙ انذٔنٙ )
4 Yanik S. and Bas E.," Evaluation of IFRS 17 Insurance Contracts Standard for Insurance 

Companies", Press Procedia, Vol.6, No.1, 2017, pp.48-50. 
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 وقابمػػةً  ملاءمػػةً أكثػػر  يجعميػػاو  ،تمػػؾ التقػػاريرفػػي جػػودة المعمومػػات المحاسػػبية الػػواردة  ممػػا يعػػززغ 
 .يلتأميف الأخرى عمى المستوى الدوللممقارنة مف التقارير المالية لشركات ا

Istrate C. 2017) دراسأأأة  -2
5)،"Insurance Contracts under IFRS17-

Evaluation and perspectives" 

 التقييم ووجيات النظر"–"عقود التأمين بموجب المعايير الدولية اعداد التقارير المالية 

ودور معيػار التقريػر  IFRS 4التػأميف توضػيا أىػـ الت ييػرات بمعيػار عقػود ىدفت الدراسة إلػى 
وقػػد تناولػػت  .تحسػػيف جػػودة التقػػارير الماليػػة لشػػركات التػػأميف يفػػ IFRS 17 يالػػدول يالمػػال

وكيفيػػػة عػػػرض  IFRS 17معيػػػار التقريػػػر فػػػي فصػػػاح الػػػواردة الدراسػػػة متطمبػػػات القيػػػاس والإ
اـ التػػدفقات النقديػػة وكػػذلؾ تقيػػيـ الأصػػوؿ بالقيمػػة الجاريػػة عػػف طريػػؽ اسػػتخد ،البيانػػات الماليػػة

وقػد توصػمت الدراسػة إلػى أف تبػايف . ، مستخدماً المنيج التحميمي والمػنيج الاسػتنباطيالمستقبمية
 ؛جػودة التقػارير الماليػة فػيأثػرت سػمباً  IFRS 4 ضوء معيػار التقريػر يالمعالجات المحاسبية ف

 .IFRS 17تأميف لعقود ال يالدول يمما يستمزـ معو ضرورة تطبيؽ معيار التقرير المال
 :وما يميز الدراسة الحالية ةالتعميق عمى الدراسات السابق -5-2

تناولػػت الدراسػػات السػػابقة المشػػكلات التػػي تتعػػرض ليػػا شػػركات التػػاميف عنػػد القيػػاس المحاسػػبي 
يػػرادات الاقسػػاط  المكتسػػبة  واسػػتثمار المبػػال  المجنبػػة إميف شػػاممة أيػػرادات مػػف عمميػػات التػػللإ

قسػاط كيفيػة القيػاس للأ إلػى ولكنيا لػـ تشػر   ؛صورة استثمارات مالية وغير ماليةلمتعويضات في 
نيػػػا لػػػـ تتعػػػرض لكيفيػػػة الاعتػػػراؼ ألػػػى إضػػػافة غيػػػر المكتسػػػبة التػػػي تخػػػص سػػػنوات تاليػػػة، بالإ

نيػػا لػػـ تتنػػاوؿ كيفيػػة اسػػتخداـ أكمػػا  ،بيػػامش الخدمػػة التعاقديػػة بػػالقوائـ الماليػػة وتعػػديؿ الخطػػر
بالقيمػػػة الحاليػػػة لاسػػػتبعاد عامػػػؿ   والداخمػػػة بالتػػػدفقات النقديػػػة الخارجػػػة معػػػدؿ خصػػػـ للاعتػػػراؼ

ميف فػػي مجموعػػات تتفػػؽ ونوعيػػة الخطػػر بيػػا أنيػػا لػػـ تتنػػاوؿ كيفيػػة جمػػف عقػػود التػػأالػػزمف، كمػػا 
 ولي ليا.مف عقود مربحة وعقود محممة بخسائر عند الاعتراؼ الأ

مػف خػلاؿ عػرض لمشػكلات التطبيػػؽ  ؿتغت نػاو   يتضػا لمباحػث وجػود فجػوة بحثيػة سػوؼ مػف ث ػ ـ و 
 ،مػف التعػرض لمػا جػاء بالمعيػار مػف مشػكلات قيػاس ىػامش الخدمػة التعاقديػة ،وكيفية علاجيا

ميف وكيفيػػػػة أوجمػػػػف عقػػػػود التػػػػ ،وعػػػػلاج مشػػػػكلات التقػػػػدير لمتػػػػدفقات النقديػػػػة الداخمػػػػة والخارجػػػػة
                                                           

5 Istrate C.," Insurance Contracts Under IFRS- Evolution and Perspectives", The International 

Conference on European Financial Regulation(EUFIRE), 2017, pp.91-106.  
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 ة.ميف السوريأفصاح بالقوائـ المالية بالتطبيؽ عمى شركات التالعرض والإ
 :أنموذج البحث -7

 
 عرض البحث والمناقشة والتحميل
  مقارنةً مف IFRS17 كنقطة رئيسة لفيـ الفقرات التي جاء بيا معيار عقود التأميف 

 IFRS4 فإف الجدوؿ التالي يمخص أىـ أوجو الاختلاؼ بينيما وفؽ فقرات الاطار  
 المفاىيمي لمتقرير المالي الدولي:

IFRS17  و IFRS4 بين المعيارين الفارق( يبين 1م )جدول رق   

 ت
فقرة 
 المقارنة

بلاغ المالي معيار الإ
 IFRS4الدولي 

 رقـ الفقرة في المعيار
 .بلاغ المالي الدوليمعيار الإ

ifrs17 

 اليدؼ 1

تحسينات محدودة في 
المحاسبة عف عقد 

فصاح يحدد ا  ميف و أالت
ويوضا المبال  الواردة 
في القوائـ المالية وفيـ 

لتدفقات النقدية مبال  ا
.المستقبمية  

1-(a-b) 1 

ف الكيانات توفر أكد مف أالت
ف عقد أو  ،معمومات ملائمة

ف أميف يمثؿ بنحو عادؿ و أالت
القوائـ المالية تمكف المستفيديف 

ثيرات عقد أمنيا مف تقييـ ت
داء المالي ميف عمى الأأالت

والوضف المالي والتدفقات 
.النقدية  

 النطاؽ 0

 ينطبؽ عمى عقد
عادة إميف وعقد أالت
كاف أميف سواء أالت

ـ أميف أالمصدر شركة ت
.لـ تكف  

0 3-(a,b,c) 
ينطبؽ عمى عقد التاميف سواء 
 في شركات التاميف او غيرىا
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1 

فصؿ 
المكونات 
عف عقد 

ميفأالت  

لـ ترد بصي ة  فصؿ 
نما بعنواف ا  المكونات  و 

فصؿ مكونات الوديعة  
الذي يتطمب فصؿ 
العقد عف الوديعة 
دوات وتطبيؽ معيار الأ

  عمى 7المالية  
 الوديعة وتطبيؽ معيار
 IFRS4) عمى عقد  

.ميفأالت  

12(a,b) 

11(a,b) 

-

12(a,b(1,2))

13 

ميف أيتطمب الفصؿ عف عقد الت
دوات ضرورة تطبيؽ معيار الأ

دوات   عمى الأ7المالية  
يرادات إالمالية وتطبيؽ معيار 

يرادات غير عمى الإ 13العقود 
ية ثـ تطبيؽ المعيار مينأالت

 IFRS17 . 

مستوى  2
 التجميف

لـ يرد في المعيار 
نما ا  بصي ة واضحة و 

ف ألى إشارة تمت الإ
لى إالعقود تقسـ 
.محافظ  

10 14,16(a,b,c) 

 :فيو مستوياف مف التجميف
ميف أوؿ: المحافظ لعقود التالأ

 ،ذات المخاطر المماثمة
المجاميف التي تمثؿ  :والثاني

ميف مقسمة أتمجموعة عقود 
 عمى ثلاثة مجاميف:

 م
عباء جموعة العقود المثقمة بالأ

 .وليعند الاعتراؼ الأ

 م
جموعة العقود التي لا يمكف 

عباء ف تكوف مثقمة بالأأليا 
 .عند الاعتراؼ

 م
جموعة عقود قد تكوف مثقمة 



 مها رٌحاويد.          محمد الٌونس     2222  عام 32العدد  44 مجلة جامعة البعث  المجلد 

-101- 

 .عباء مستقبلاً بالأ

 الاعتراؼ 3

لـ ترد في فقرة منفصمة 
نما ضمف فقرة ا  و 

يكوف ف أ  القياس 
ميف أالاعتراؼ بعقد الت
.في تاري  الاقتناء  

11 25(a-b-c) 

يكوف الاعتراؼ في بداية مدة 
و عند دفف المبال  مف أالت طية 

لدف المؤمنيف في تاري  
ي أوؿ دفعة مف أاستحقاؽ 

و أحامؿ وثيقة في المجموعة 
عندما تكوف العقود مثقمة 

.عباءبالأ  

 التعديؿ 4
لـ يرد في المعيار بفقرة 

 50  منفصمة

ذا تـ تعديؿ شروط العقد بيف إ
الطرفيف والموافقة عميو يجري 

نو عقد أالاعتراؼ بو عمى 
.جديد بشروط جديدة  

 الاستبعاد 5
لـ يرد في المعيار بفقرة 

.منفصمة  
 52 

عادة استبعاد عقد إعمى الكياف 
و أطفاؤه إذا ما تـ إالتاميف 

استوفى شرط التعديؿ الوارد في 
/.50/الفقرة   

 القياس 6

نموذج موحد ألـ يحدد 
لى إشار بالرجوع أنما ا  و 

المعيار المحاسبي 
  6الدولي رقـ  

السياسات المحاسبية 
والت يرات في تمؾ 

السياسات لكنو لـ يمزـ 
.بيا  

13-14 29-52 

استعماؿ ثلاثة مناىج 
محاسبية: منيج المبنات 

لزامي، ومنيج  الكتؿ  الإ
قساط الاختياري تخصيص الأ

.الرسوـ المت يرة ومنيج  

العرض في  7
القوائـ 

لـ ترد في المعيار بفقرة 
نما تمت ا  منفصمة و 

3 78-

79(a,b,c,d) 

عرض منفصؿ لنتائج خدمات 
يرادات ا  التاميف  مصاريؼ و 
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.المالية نو يجب ألى إشارة الإ 
لى معيار إالرجوع 

 المحاسبة الدولي  
 العرض 32

و مصاريؼ أميف   ودخؿ أالت
ميفأتمويؿ الت  

 الإفصاح 12

فصاح عف يتـ الإ
تفسيرات المبال  الواردة 
في القوائـ المالية  
وطبيعة مخاطر عقود 

.ميفأالت  

37-a-

b(1,2) 
93-116 

الإفصاح يفصا عف فقرات 
وفؽ  ن سيا IFRS4 مضيفا  

حكاـ فصاح عف الأليا فقرة  الإ
.حكاـ والت يرات في تمؾ الأ  

11 
التطبيؽ 
 المبكر

 يسما بالتطبيؽ المبكر
مف شرط تطبيؽ 
.المعايير ذات الصمة  

(39,32) 

41A IN2 
يسما بالتطبيؽ المبكر مف 
شرط تطبيؽ المعايير ذات 
  IFRS9,IFRS15الصمة  

10 
مدة التحوؿ 
وتاري  
 السرياف

التحوؿ سنة واحدة 
مف  ويسري بدءاً 

1January 2005 

21 IN2 
 سنوات ويسري بدءاً  1التحوؿ 

.1/1/0201مف   

11 

عادة إ
بند  تشكيؿ
صوؿ الأ

 المالية

صوؿ يعاد تصنيؼ الأ
المالية بالقيمة العادلة 
عند ت ير السياسات 

 المحاسبية

 لـ يرد في المعيار  45

معايير المحاسبة لمتقارير المالية الدولية إلى ا  عداد الباحث استنادإالمصدر: من   
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 الدراسة النظرية
 IFRS17عند تطبيق المعيار  التحديات التي تواجو شركات التأمين السوريةأوا : 

عادة التأميف عند تطبيؽ المعيار الجديد  تعد أىـ التحديات التي تواجو شركات التأميف وا 
 يمي: بصفة عامة فيما

 :6تجميف عقود التأميف -1

إلى نظراً  ؛مف المشكلات عممية تجميف عقود التأميفوتعتبر  ،الميمةأحد الاعتبارات تغعد  
عقود تكوف مرتبطة ببعض وتؤثر وتتأثر ببعضيا لتحقيؽ آثار وجود بعض السلاسؿ مف ال

 ،وكؿ مجموعة تتكوف مف سمسمة ،تتكوف محفظة العقود مف مجموعة مف العقودو تجارية، 
، ويتطمب المعيار فصؿ اً واحد اً ثـ المحاسبة عف مجموعة العقود كما لو كانت عقد

ار والتزامات الشركة بتحويؿ بيف المشتقات الضمنية ومكونات الاستثم مكونات العقد ما
خيرة ىي مجموعة يز بينيا داخؿ المجموعة، والأيسمف أو خدمات غير تأمينية يمكف التم

 عمىلا تزيد  مدة فيلى عقود مصدرة إناتجة عف تقسيـ محفظة عقود تأميف بحد أدنى 
 سنة واحدة.

 ثلاث لىإف أحد التحديات التي ستواجو شركات التأميف تقسيـ عقود التأمي د  ع  تغ و 
مجموعات تخضف لمخاطر مماثمة، وتتكوف المجموعة مف عدة محافظ وفؽ نوعية عقد 

مينات الحياة والممتمكات والمسؤوليات التي تتشابو العقود داخميا في أميف مف تأالت
فواج يضـ كؿ فوج سنة واحدة لمتعاقد، أدارة، كما تتكوف المحفظة مف المخاطر وطريقة الإ

 ،فالمجموعة تمثؿ وحدة المحاسبة ومف ث  ـ  ،لى الربحية المتوقعةإتقسيـ وقد يرجف ىذا ال
غراض تتعمؽ بتحديد ىامش الخدمة التعاقدية  الربا غير لأ ةوليس كؿ عقد عمى حد

 يمي: المكتسب  وتشمؿ المجموعات فيما
ف تحقؽ أميف التي مف المحتمؿ أمف عقود التتتكوف  :الأولى: عقود محممة بالخسائر

يرادات إلى تكبد الشركة تعويضات تفوؽ إجداً، مما يشير  والخطر بيا عاؿ   ،خسائر
 .ميفأقساط التأ

وتكوف ىذه المجموعة احتماؿ تحقيؽ خسائر بيا  :محممة بخسائرغير الثانية: عقود 
 بصفة دائمة. اً محققة أرباح اً وتعد عقود ،ضعيؼ جداً 

                                                           
.15عمٕد انحأيٍٛ، يكحب حاصو حسٍ، ٕٚنٕٛ،ص 15(،يعٛاس انحمشٚش انًانٙ انذٔنٙ 0215، ٚاسش.)سةية

6
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 ،لى مؤكدة وغير مؤكدةإخطار ييا الأوىي تمؾ العقود التي تنقسـ ف  :الثالثة: عقود أخرى
 .ولى والثانيةوتختمؼ عف المجموعة الأ

ت طية العقود عمى  مدةميف اختلاؼ أحد التحديات التي ستواجو شركات التأويعد مف "
طية لممجموعة بالكامؿ، بما يشير  الت مدةمستوى كؿ عقد داخؿ المجموعة عف مستوى 

ىذا  مف ث  ـ المجموعة، و في ت طية متوسط العقود  مدةقصر مف أت طية العقد  مدةف ألى إ
ف تحديد ىامش الخدمة التعاقدية لممجموعة قد لا يعكس أىميا أيعمؿ عمى نشأة مخاطر 
بد مف توزيف  ويرى الباحث أنو لا .7"كاممةً لممجموعة  باقيةالربا الخاص بالت طية ال
وعة التي ليا ربحية متوقعة منفصؿ لمعقود داخؿ المجم عمى نحو  ىامش الخدمة التعاقدية 
 ولي.مماثمة عند الاعتراؼ الأ

 :8قياس ىامش الخدمة التعاقدية -0

حد مكونات القيمة الدفترية لأصوؿ والتزامات مجموعة عقود أيعد ىامش الخدمة التعاقدية 
ي الربا الذي أ ؛رباح غير المحققةميف المعترؼ بيا، حيث يتمثؿ في الاعتراؼ بالأأالت

مينية عمى مدى أا بموجب العقود التيتقديـ الخدمات التي تعيدت ببتحقيقو تتوقف الشركة 
نو زيادة في أفالمعيار الجديد لا يسما لمشركة بالاعتراؼ ب ،كممياأت طية تمؾ العقود ب مدة

رباح العقود عمى أي الاعتراؼ بأ ؛وليالتدفقات النقدية الداخمة كربا عند الاعتراؼ الأ
تطمب المعيار عدـ الاعتراؼ بيامش الخدمة التعاقدية لمجموعة كما ي ،الت طية مدةمدى 

ف القيمة ألى إ اً وقد يكوف ذلؾ راجع ،وليميف المحممة بخسائر عند الاعتراؼ الأأعقود الت
الشركة بقدرتيا عمى تقديـ الخدمات ف تعكس التزاـ أبد  ميف لاأالدفترية لمجموعة عقود الت

 .ثـ قدرتيا عمى الوفاء بالتدفقات النقدية ،تو مطالباأفي المستقبؿ مف تعويضات 
 ،ميفأو مصروفات تمويؿ التأيراد إعدؿ ىامش الخدمة التعاقدية سنوياً بالت يرات في ويغ 

و أيراد إجنبية كسعار صرؼ العملات الأأوكذا الفروؽ الناشئة عف الت يرات في 
 .مصروؼ

                                                           
(، أذش جطبٛك يعٛاس اسبة  انًانٙ انذٔنٙ نعمٕد انحأيٍٛ عهٗ انمٕائى انًانٛة 0216انكبٛجٙ، سْاو فححٙ ساشذ.)

هٛة انذساسات انعهٛا، جايعة انعهٕو ٔانًخاطش فٙ ششاات انحأيٍٛ انًذسجة فٙ بٕسصة عًاٌ، سسانة داحٕساِ، ا

.101اسسةيٛة انعانًٛة ، الأسدٌ، ص
7
  

.56-53سةية، ٚاسش ، يشجع سبك راشِ ، ص
8
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 ،قيمة ىامش الخدمة التعاقديةيد دميف عند تحأحد التحديات التي تواجو شركات التأيعد و 
المشار إلييا  ف تحديد القيمة يتـ عمى مستوى مجموعة العقود مف المجموعات الثلاثةأ

 ت طيتيالمعقود التي  خصوصاً ميف و أمف المشكلات التي ستواجو شركات الت هوىذ سابقاً،
 لتعاقدية:يمي عند تحديد قيمة ىامش الخدمة ا جراء ماإولعلاج ذلؾ ينب ي  ،كثر مف عاـأ
 وتحدد  ،ميف في المجموعةأتحديد عدد وحدات الت طية التي توفرىا عقود الت

 .ساس المنافف المقدمة بموجب كؿ عقد ومدة ت طيتو المتوقعةأعمى  كاممةً لممجموعة 

  الحالية في المدة تغقد ـ ع ىامش الخدمة التعاقدية بالتساوي عمى كؿ وحدة ت طيةوز  يغ، 
 .تقديميا في المستقبؿ يغتوق ف التيوعمى وحدات الت طية 

 الحالية المدةرباح والخسائر بالمبم  المخصص لوحدات الت طية عف في الأ يغعتر ؼ. 

مرفؽ في الملاحؽ حالة تطبيقية توضا كيفية تحديد عدد وحدات الت طية وكيفية 
 .قياس ىامش الخدمة التعاقدية عمى مستوى كؿ مجموعة

 :9الوفاء بالتدفقات النقدية -1

 يمي: عند تحديد قيمة الوفاء بالتدفقات النقدية المستقبمية يراعى ما
 .تقدير التدفقات النقدية المستقبمية المتوقعة الداخمة والخارجة -أ 

القيمة الزمنية لمنقود: تتمثؿ في البعد الزمني لقيمة التدفقات النقدية الداخمة بعد خصـ  -ب 
مناسب لقياس التدفقات النقدية  التدفقات الخارجة منيا، ويتطمب اختيار معدؿ خصـ

 بالقيمة الحالية.

خطار التطور الزمني للأ عفتعديؿ المخاطر: يتمثؿ في قيمة المخاطر الناتجة  -ج 
 .المتوقعة

 ،خطار المتوقعةىامش الخدمة التعاقدية: يتمثؿ في قيمة ىامش الربا المتوقف للأ -د 
 .رباح المتوقعةيمة الألقياس ق سيغختار والقيمة الزمنية لمنقود ومعدؿ الخصـ الذي

 :10معدؿ الخصـ المستخدـ -2

ثر طريقة قياس قيمة الوفاء بالتدفقات النقدية بمعدؿ الخصـ المستخدـ الذي يعكس أتت
                                                           

.67سةية، ٚاسش، يشجع سبك راشِ، ص
9
  

10
 Mignolet F.," A Study on the Expected Impact of IFRS 17 on the Transparency 

of Financial Statements of Insurance Companies", Master Thesis, HEC-Management 

School, University of Liege, 2017,p56. 
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مخاطر فيو ال تغدرج لى الحد الذي لاإالقيمة الزمنية لمنقود والمخاطر المالية ليذه التدفقات 
ضؿ معدؿ يمكف استخدامو يتمثؿ في المالية بالتدفقات النقدية، ويقترح الباحث أف اف

 وذلؾ للأسباب التالية: والخصـ المعمف مف البنؾ المركزي ئتمافمتوسط سعر الا
يعكس القيمة الزمنية لمنقود وخصائص كؿ مف التدفقات النقدية والسيولة  كونو -

 لعقود التأميف

 الاتساؽ مف أسعار الفائدة بالسوؽ المحمية مف حيث التوقيت والسيولة  -

ذ بعيف الاعتبار معدلات التضخـ السارية والت ير في القوة الشرائية لوحدة يأخ -
 النقد

 :القيمة الحالية لمتعويضات -3

تتمثؿ في التدفقات النقدية المتوقعة المستقبمية  المدفوعات  مخصومة بمعدؿ خصـ "
لى القيمة الحالية لمتعويضات والمطالبات مف خلاؿ معمومات تعتمد إمناسب لموصوؿ 

لشرح الفرؽ بيف  اً مبسط اً نموذج يمي فيمايعرض الباحث و  ،11"كدأدرجة عالية مف الت عمى
 .المعيار القديـ والجديد في العرض لمقوائـ المالية

قساط غير المكتسبة والاحتياطيات السارية يرادات الأالعرض لإ ر  و  طغ  IFRS17بموجب 
تمثؿ تدفقات نقدية مستقبمية ميف التي أالتزامات عقود التحػ/ والمخصصات الفنية تحت 

 تغعر ضميف السارية، والتي ألمقابمة التعويضات والمطالبات لحممة الوثائؽ مف عقود الت
 :الآتيفي قائمة المركز المالي عمى النحو 

                                                           
(. إطاس يمحشح نهمٛاط ٔاسفصاح نعمٕد انحأيٍٛ فٙ ضٕ  يعاٚٛش انحماسٚش انًانٛة 0213انعشالٙ، انسٛذ انسعٛذ. )

.156، صانذٔنٛة8 دساسة اخحباسٚة، سسانة داحٕساِ، اهٛة انحجاسا، جايعة بُٓا
11
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 0202 0201 قائمة المركز المالي

   صوؿ الماليةالأ
   الممتمكات والمعدات

   صوؿ غير الممموسةالشيرة والأ
  X ميفأجموعة عقود التصوؿ مأ
  X ميفأعادة التإصوؿ مجموعة عقود أ

   النقدية وما في حكميا
 XXXX xxxxx الأصوؿجمالي إ

   جمالي حقوؽ الممكيةإ
  x ميفأالتزامات عقود الت

   ميفأعادة التإالتزامات عقود 
   المخصصات غير الفنية

 Xxxx xxxx جمالي الالتزامات وحقوؽ الممكيةإ

  
ميف لحسػػػػاب التػػػػدفقات النقديػػػػة أمػػػػف عقػػػػود التػػػػيػػػػرادات طريقػػػػة لقيػػػػاس للإ تر  و  طغػػػػ
قسػػػػاط بموجػػػػب يػػػػرادات الألاعتػػػػراؼ لإاو الخارجػػػػة مػػػػف تطػػػػوير أسػػػػواء الداخمػػػػة  ،المتوقعػػػػة
 يغعت ػػرؼغ  IFRS4بنػػاءً عمػػى معيػػار  IFRS4وىػػي طريقػػة تختمػػؼ عػػف  IFRS17المعيػػار 

مػف توزيػف التعويضػات والمطالبػات المتوقعػة  ولػىقسػاط العقػد فػي السػنة الأأيرادات مف بالإ
عػػػرض بقائمػػػة المركػػػز المػػػالي بحسػػػاب المخصصػػػات وتغ  ،ميفأعمػػػى عػػػدد سػػػنوات عقػػػد التػػػ

مػػا المعيػػار الجديػػد أ ،وآخرىػػا وؿ المػػدةأالفنيػػة والاحتياطيػػات السػػارية بعػػد تعػػديميا برصػػيد 
 تػياقديػة فالمثػاؿ الآما فيما يتعمؽ بيامش الخدمة التعأبو ضمف تعديؿ المخاطر،  فيغعتر ؼ

 يشرح طريقة القياس:
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 622 ميفأقساط التأتدفقات نقدية مف 
 312 تدفقات نقدية مقابؿ التعويضات والمطالبات
 72 ميفأتدفقات نقدية مقابؿ تكمفة الاستحواذ عمى عقود الت
 022 صافي التدفقات النقدية المستقبمية المتوقعة

 022 ىامش الربا
 13 تعديؿ المخاطرة

 163 ىامش الخدمة التعاقدية
 2 فميأالتزامات عقود الت

تماماً  مختمفاً  ،IFRS17حكاـ المعيار أوفؽ  ،قياس ىامش الخدمة التعاقدية لممعيار د  عيغ 
 :تيعمى النحو الآ IFRS4ميف الوارد بالمعيار أعف قياس ناتج نشاط الت

 رباح والخسائر قائمة الدخؿ  حػ/ الأ

 البياف
IFRS4 

  نةالس
 جماليالإ الثالثة الثانية ولىالأ

 622   622 ميفأقساط التأيرادات إ
 -312 -152 -162 -142 تعويضات ومطالبات متوقعة
 -72   -72 ميفأتكمفة الاستحواذ عمى عقود الت
 022   022 ىامش الربا المتوقف

 2   2  تعديؿ الخطر  ىامش المخاطرة
 2   2 ىامش الخدمة التعاقدية

 2 2 2 2 ميفألتزامات عقود التا
ميف أيرادات تإنيا أقساط بقائمة الدخؿ عمى يرادات الأإب فيغعتر ؼ IFRS17أما مف خلاؿ 

يرادات عمى سنوات العقد مف ما يقابميا مف التعويضات والمطالبات ع تمؾ الإوز  تغ و 
 :تيالآميف في كؿ سنة عمى النحو أنتيجة نشاط الت مف ث  ـ تختمؼو  ،المتوقعة
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 البياف
IFRS17 

  السنة
 جماليالإ الثالثة الثانية ولىالأ

 622 047 052 035 ميفأقساط التأتدفقات نقدية مف 
لى التعويضات إتدفقات نقدية 

 -312 -152 -162 -142 والمطالبات المتوقعة

لى تكمفة الاستحواذ عمى إتدفقات نقدية 
 ميفأعقود الت

12- 12- 12- 72- 

قدية المتوقعة/ ىامش الربا التدفقات الن
 المتوقف

45 42 47 022 

 -13 -6 -0 -3  تعديؿ الخطر  ىامش المخاطرة
 -163 -41 -40 -40 ىامش الخدمة التعاقدية

 -422 -022 -012 -172 ميفأمصروفات خدمة الت
 022 47 42 45 ميفأرباح خدمة التأ

بدلًا مف استبعاد  ةنة عمى حدرباح المتوقعة في كؿ سيتمثؿ التطوير في الاعتراؼ بالأ
 ميف يمتد لمدةأف عقد التأعمى الرغـ مف  ،ولى مف العقدرباح السنوات بعد السنة الأأ

سنوات مف عرض ما يقابؿ قيمة المطالبات والتعويضات المتوقعة في حػ/ التزامات  ثلاث
م تميف بقائمة المركز المالي، وقابميا النقدية التي أعقود الت ت والتي حغص   خغص ص 

ؿ ما ما لـأو المالية، أصوؿ الثابتة للاستثمار في الأ وتخص  ،قساطيرادات الأإمف  يغحص 
بيامش الخدمة التعاقدية  يغعتر ؼ ميف، كماأصوؿ عقود التأالمالية تظير في حػ/  المدة

رباح غير المكتسبة التي تخص السنوات التالية، في ح/ التزامات عقود فيما يمثؿ الأ
 .ميفأالت

قساط غير المكتسبة في السنوات يرادات الأإالمعيار للاعتراؼ ب إلىضافة إ ،ويعد ىذا
أي أف  ؛المرتبطة بت طية خدمات العقد بيا، وكذلؾ الاعتراؼ بما يقابميا مف تعويضات

السنة مف التعويضات المتوقعة مف  قساط يقابمو نصيبيرادات الأإنصيب السنة مف 
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سنوياً بقيمة التعويضات المتوقعة عندما يحدث تعديؿ  تعديؿ الت ييرات التي تنشأ
 .الخطر ىامش المخاطرة 

 IFRS:17ثار المالية المترتبة عند تطبيق المعيار المحاسبي الآ ثانيا :
Measurement model: القياس: ولاً أ

12 
ميف ومقابؿ الت طية لعقود أيرادات التإمداخؿ لمقياس والاعتراؼ ب ثلاثة استخدـ المعيار

 ميف تتمثؿ فيما يمي:ألتا
 .Building Block Approach (BBA)مدخؿ المبنات  الكتؿ   -1

 .Premium Allocation Approach (PAA)قساط مدخؿ تخصيص الأ -0

 .Variable Free Approach (VFA)مدخؿ الرسوـ المت يرة  -1

 .مدخؿ المبنات  الكتؿ الخرسانية  -1

ميف مف أف يطبؽ عمى جميف عقود التأ ويجب ،ىذا المدخؿ النموذج العاـ لمقياس د  عيغ 
جؿ أاستخداـ معدؿ خصـ مناسب لحساب القيمة الحالية لمتدفقات النقدية المستقبمية مف 

، يف المتوقعة مف تعويضات ومطالباتمأتحديد قيمة تقترب مف حقيقة الوفاء بالتزامات الت
 :مكونات قياس التزامات عقود التأميف تيويوضا الشكؿ الآ

 ( مكونات التزامات عقود التأمين حسب طريقة المبنات1) الشكل رقم

 
 عداد الباحث إالمصدر: من 

 لمتدفقات النقدية المستقبمية التقدير المرجا احتمالاً  ولى:المبنة الأ 
ميف في تقدير التدفقات النقدية المستقبمية أرباح عقد التأولى عند قياس تتمثؿ الخطوة الأ

المرجا لمتدفقات النقدية المستقبمية المتوقعة التي مف  اؿالاحتم التي تتمثؿ في تقدير

                                                           
12

 PWC," In Depth A Look at Current Financial Reporting Issues, IFRS 17 Marks 

a New Approach for Insurance Contracts Accounting", June 2017,p45-51. 
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ميف بالوفاء بالالتزامات أعندما تمتزـ شركة الت ،عمى سبيؿ المثاؿ أ،ف تنشأالمتوقف 
 Expectedمر بالقيمة المتوقعة يتعمؽ الأ مف ث  ـ و  ،ميف لعقد التاميفأوخدمات الت

Value، عادة النظر في إصفة مستمرة مف ف تقييـ المخاطر لحامؿ البوليصة يتـ بإف
بالعقد في تاري   يغعت ر ؼفي الحسباف تمؾ المخاطر، إذ  تأخذتسعير البوليصة التي 

، ميف بتسجيؿ المخاطر المتوقعة منوأالتوقيف عميو، أو في التاري  الذي تبدأ فيو شركة الت
ف ي طي أنب ي وي ،ميفأذا لـ يوصؼ بأنو التزاـ عمى شركة التإبالعقد  يغعتر ؼكما لا 

 يمة جداً مساس القيمة المتوقعة، وتوجد خاصية أجميف التدفقات النقدية المستقبمية عمى 
ضافية ف تشمؿ التدفقات النقدية تكاليؼ الاقتناء الإأيجب  ،ولىعند قياس المبنة الأ

 ميف الفردية التي ىيأالنية في تحرير عقود التو الاكتتاب و بعقد التاميف  ةً المرتبطة مباشر 
وليس  ،ضافية لكؿ عقد عمى حدةوينب ي تحديد تكاليؼ الاقتناء الإ .في الواقف عقود بيف
ضافية لعقود إما تكاليؼ الاقتناء التي لا تمثؿ تكاليؼ اقتناء أ ،ميفألمحفظة عقود الت

   العقود التي تقؿ عف سنة تحمميا.عند  اً ف تسجؿ مصروفأيجب فميف أالت
 مف التدفقات: ة كلاً تشمؿ تقديرات التدفقات النقدي

 ميف المتوقعة مف حممة الوثائؽ.أقساط التأالداخمة  المقبوضات   -

 المدفوعات  تمؾ التعويضات والمطالبات والفوائد المدفوعة لحاممي وثائؽ  الخارجة -
لى إضافة بالإ claims and benefits paid to policyholdersالتاميف 

ي الفوائد التي أ participation benefitsوفوائد المشاركة  الإدارية،المصروفات 
 رباح.ميف دفعيا لحممة الوثائؽ مقابؿ مشاركتيا في الأأتتوقف شركة الت

 Time value of moneyالمبنة الثانية: القيمة الزمنية لمنقود... 
عند تحديد التدفقات النقدية المتوقعة لموفاء بالالتزامات  ،يجب عمى الوحدة الاقتصادية
fulfillment cash flows،  استخداـ معدؿ خصـdiscount rate  لتعديؿ تقديرات

ف أويجب " ،التدفقات النقدية المستقبمية لمتوافؽ مف القيمة الزمنية والقوة الشرائية لمنقود
دوات المالية سعار السوؽ الحالية لمعائد عمى الأأمف  اً يكوف سعر الخصـ المستخدـ متسق

 والسيولة currencyالعممة  ،timing ارات: التوقيتميف في اعتبألتساير عقود الت
liquidity، سعار الخصـ لتعكس أيجب تعديؿ  مف ث  ـ ميف. و أمف استبعاد لعقد الت



بالتطبٌق على  IFRS 17دراسة تحلٌلٌة للمحاسبة عن عقود التأمٌن فً ظل معٌار المحاسبة الدولً 
 شركات التأمٌن السورٌة

134 
 

 .13"ميف مف حيث التوقيت والعممة والسيولةأالتدفقات النقدية لعقد الت
 Risk adjustment المبنة الثالثة: تعديؿ الخطر

كد أالزمنية لتعويضات الوحدة الاقتصادية في حالة عدـ التتقيس تعديلات الخطر القيمة 
ف التزامات الوحدة الاقتصادية بشروط ع أالتي تنش وتقويتيا بشأف قيمة التدفقات النقدية

 تفرؽ بيف: ف الوحدة الاقتصادية عند قياسيا خطر التعويض لاإلى أ نظراً  ،عقد التاميف
 النتائج المحتممة.ميف الذي لديو مجموعة مف أالوفاء بعقد الت -1

 ميف مف خلاؿ تدفقات نقدية حالية ىي نفسيا القيمة المتوقعة.أالوفاء بعقد الت -0

  contractual service margin (CSM)المبنة الرابعة: ىامش الخدمة التعاقدية: 
 في مدة وتغقف ؿ ،ميفأرباح غير المحققة في عقد التالأ يمثؿ ىامش الخدمة التعاقدية

عندما  مف ىناو  ،فضؿ الخدمات المنصوص عمييا في العقدأتعكس  الت طية بطريقة
استخداـ مستوى التجميف  لياتعترؼ الوحدة الاقتصادية بيامش الخدمة التعاقدية ينب ي 

سموب الخدمات المقدمة أبما يتماشى مف  يغثبتف ىامش الخدمة التعاقدية أالذي يضمف 
رباح في حساب الأ الاعتراؼ بو كاملاً  يتطمب المعيارو  ،طار العقود المرتبطة بياإفي 

رباح فيعترؼ بو ضمف التزامات عقود أيخص السنوات التالية مف  ما ماأوالخسائر. 
 التاميف.

 قساط:  المدخؿ المبسط مدخؿ تخصيص الأ -0
مينات ألمدخؿ الحالي لتبالى حد كبير إيتشابو و  ،جؿلمعقود قصيرة الأ اً مبسط يعد مدخلاً 

 مف مراعاة استخداـ معدؿ خصـ لممخصصات الفنية  تصديرىاو  استيراد السمف
جؿ التي تقؿ عف ويستخدـ لمعقود قصيرة الأ ،بسط المداخؿأويعد  ،والاحتياطات السارية 

لى مجموعات إميف أف تقوـ بتقسيـ عقود التأميف أيسما ىذا المدخؿ لشركات التو  ،سنة
 تكوف  ـ مف ث  غراض قياس قيمة التزاـ الت طية لممجموعة و لأ

 ميفأي تدفقات نقدية خارجة للاستحواذ عمى عقود التأ -ميفأقساط التأقيمة الالتزاـ= 
 ؿ:عد  تغ  مدةوفي نياية كؿ 

                                                           
 (. يعاٚٛش انًحاسبة ٔاسبة  انًانٙ انذٔنٛة، داس ٔائم نهُاش، عًاٌ،0216أبٕ َصاس، يحًذ، ٔحًٛذات، جًعة. )

.45الأسدٌ، ص
13
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 .ساس النقدي قساط الجديدة  وفؽ الأ +  الأ
 .ميف جديدةأ  تدفقات نقدية مقدرة مقابؿ تكمفة الاستحواذ عمى عقود ت- 

 .ميفأ طية مخاطر التي تعديؿ عمى عمميات التمويؿ لتأ +  
 :مدخؿ الرسوـ المت يرة -1

بعوائد فيما يتعمؽ  فقط وعمى "العقود المشتركة" ،يستخدـ ىذا المدخؿ عند القياس اللاحؽ
 تغقاسمالية  مدةوفي نياية كؿ  ،ميفأية مجموعة مف مجموعات عقود التأالمشاركات في 

ف التدفقات النقدية المقدرة لموفاء م الباقيةغراض الت طية بالقيمة قيمة الالتزاـ المحسوب لأ
م ع تبالتزامات العقود التي  ف أميف أوعمى شركة الت ،في مجموعة واحدة في ذلؾ التاري  جغ

 ،ميفأيراد التإالانخفاض في  ، خصوصاً رباح والخسائر لمت ييرات التي تمتتعترؼ بالأ
ثر القيمة أوكذا  ،مقابؿ الخسائر المتوقعة في المجموعات ،ميفأكمصروفات خدمة الت

 رباح والخسائر مف قائمة الدخؿ.الزمنية لمنقود في حساب الأ
  IFRS17تطبيق المعيار عنالآثار الضريبية الناتجة  ثالثا :

في ىذه لتنظيـ أعماؿ التأميف  0223لعاـ  /21/المرسوـ التشريعي رقـ  صدوريعد 
لتنظيـ أعماؿ  0222 لعاـ /46/المرسوـ التشريعي رقـ  ورصد لىإضافة إ، المرحمة

والمطبؽ عمى شركات التأميف في سورية ىو بمثابة قانوف مزاولة الإشراؼ عمى التأميف 
شراؼ عمى التأميف إصدار التعميمات بتسيير وتتولى ىيئة الإ ،المينة لشركات التأميف

أضؼ إلى صدور الكثير مف القرارات والتعميمات التي نظّمت الميف  أعماؿ ىذا النشاط،
 .تبطة بالتأميفالمر 

التعميمات المقررة لتكويف الاحتياطيات والمخصصات الفنية اللازمة لمقابمة التزامات  -
 وتتمثؿ فيما يمي: ،الت طية لعقود التأميف

شراؼ الاحتياطي الفني وفقاً لتعميمات ىيئة الإ يغحتس ب: يرادات غير مكتسبةإاحتياطي 
يرادات في بياف الدخؿ إحقة والمسجمة كقساط غير المستميف لمقابمة قيمة الأأعمى الت

الممحؽ رقـ  : انظر قساط المكتتب بياالية مف حجـ الألمنسب الت الشامؿ، ويحتسب وفقاً 
 1  . 

حيث تعد المخصصات الفنية التي تمتزـ شركات التأميف بتكوينيا مف التكاليؼ واجبة 
 ومف ىنا تبدأ المشكمة: ،الخصـ
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وتعديلاتو تقرر أف المؤف  0221لعاـ  /02/إف قانوف الضريبة عمى الدخؿ " -1
 تغك و فجميف الاحتياطيات التي  مف ث  ـ و  ،مف التكاليؼ واجبة الخصـ ليستوالاحتياطيات 

 ؛مف التكاليؼ واجبة الخصـ لا تعدو  ،تطبيقاً لأحكاـ المراسيـ النافذة عمى شركات التأميف
 .14"كونةمفنية اللوعاء الضريبي فيما عدا المخصصات الإلى ا ستغرد  بؿ 

 إف الآثار الضريبية مف تطبيؽ المعيار فيما يتعمؽ بشركات التأميف في سورية تتمثؿ في -0
 :أنو

  يتطمب المعيار الاعتراؼ بتعديؿ الخطر عند حساب ىامش الخدمة التعاقدية ضمف
رباح في الأ يغثبتولكف  ،رباح المقابمة لوعمى الرغـ مف عدـ تحقؽ الأ ،رباح والخسائرالأ
 الخسائر لمقابمة الالتزاـ بمخاطر عقود التأميف السارية.و 

  أي زيادة في التزامات مخاطر عقود التأميف نتيجة انخفاض في القيمة الشرائية لمعممة أو
تعديؿ لمتدفقات النقدية المستقبمية المتوقعة  الخارجة  نتيجة استخداـ سعر خصـ لمواجية 

رباح والخسائر، الأمر ؿ الزيادة في الالتزامات بالأحم  الوفاء بالتدفقات النقدية المستقبمية تغ 
د  نيا غير محققة ولكف نظراً لأ ؛الذي يعد بمثابة أعباء محممة عمى قائمة الدخؿ  فس تغر 

 قرار الضريبي السنوي.بالإ

 15تعالج المشكلات السابقة في الالتزامات الضريبية المؤجمة يرى الباحث أف   مف ث  ـ و 
القابؿ  الصافي في المستقبؿ، مما يمثؿ أعباء عمى الربا ستغسد دات عندما تمثؿ نفق

 رباح.نصيب السيـ في الأ لى تخفيضإومف ثـ تؤدي  ،لمتوزيف
مين أعمال القوامم المالية لشركات التأتطبيقية لبيان ااثر عمى نتامج الدراسة الرابعا : 

 IFRS:17السورية عند تطبيق المعيار المحاسبي 
في سنة  تي يصؿ عددىاميف السورية الأبالتطبيؽ عمى عينة مف شركات الت قاـ الباحث

 ثلاث اختار الباحث عينة منيـ مكونة مفو  ،شركةإلى اثنتي عشرة  0202/0201
لسنة  ةمينية في سوريأعماؿ التيرادات مف حجـ الأإعمى أشركات وفؽ معيار 

خلاؿ البيانات التي أمكف ومف  .لتطبيؽ متطمبات المعيار المحاسبي عمييا 0202/0201

                                                           
.134.ص0221انًٓاُٚٙ، يحًذ خانذ. انًحاسبة انضشٚبٛة، يُإسات جايعة دياك 

14
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 :شراؼ عمى التأميف تمثمت في أنشطة تأميف متعددةالحصوؿ عمييا مف موقف ىيئة الإ
 المنتجات نوعيا اسـ الشركة ـ
 ممتمكات ومسؤولياتحياة و  قطاع خاص الشركة السورية الوطنية لمتأميف 1
 ممتمكات ومسؤولياتحياة و  قطاع خاص ميفأدونيس لمتأشركة  0
 ممتمكات ومسؤولياتحياة و  قطاع خاص ميفأة الاتحاد التعاوني لمتشرك 1
حصػػػؿ الباحػػػث عمػػػى ممخػػػص بيانػػػات القػػػوائـ الماليػػػة لشػػػركات العينػػػة عػػػف السػػػنة الماليػػػة و 

 . 0موضحة في الممحؽ رقـ   11/10/0202المنتيية في 
لشػػركات  فػػي القسػػـ المػػالي والتشػػ يؿ المػػديريفجراء المقابمػػة الشخصػػية مػػف إقػػاـ الباحػػث بػػو 

 ،IFRS17لموقوؼ عمػى التحػديات التػي تػواجييـ عنػد تطبيػؽ معيػار  اختيرتالعينة التي 
معػدؿ الخصػـ و وتبيف أف أىـ المشكلات تتمثػؿ فػي كيفيػة قيػاس ىػامش الخدمػة التعاقديػة، 

المسػػػػتخدـ لحسػػػػاب التػػػػدفقات النقديػػػػة المتوقعػػػػة لموفػػػػاء بالتػػػػدفقات النقديػػػػة مقابػػػػؿ خػػػػدمات 
 يرادات تمويؿ التأميف.إلى تسوية الخطر وكيفية حساب إ ضافةبالإ ،التأميف

ػػر  التػػي عغ  IFRS17اسػػتخدـ الباحػػث طريقػػة الحسػػاب وفػػؽ أحكػػاـ معيػػار و   يفبػػالممحق تض 
والمقترحػػات مػػف الباحػػث التػػي  ،وتوصػػؿ بػػالتطبيؽ وفػػؽ متطمبػػات المعيػػار الجديػػد ، 0،1 

تيػػػا شػػػركات العينػػػة، برمأجػػػاءت عمػػػى مػػػتف البحػػػث مػػػف افتػػػراض ثبػػػات عػػػدد العقػػػود التػػػي 
وفػػػؽ معػػػدلات تكػػػويف المخصصػػػات الفنيػػػة والاحتياطيػػػات السػػػارية  الحسػػػابية  المطبقػػػة و 

يػػرادات التػػي الإو المخػػاطر المتوقعػػة فػػي سػػنة العينػػة، و التعميمػػات النافػػذة بيػػذا الخصػػوص، 
ميف القائمة ومستمر ت طيػة مخاطرىػا أت في سنة العينة بعد استعراض نوعية عقود التق  ق  حغ 
ومػػف خػلاؿ معػدؿ خصػػـ يتمثػؿ فػػي  ،عمػاؿثػر عمػػى نتػائج الأي السػنوات التاليػػة لبيػاف الأفػ

وسػعر  0202وؿ ينػاير أفػي  مصػرؼ سػورية المركػزيسعر الائتماف والخصػـ المعمػف مػف 
 يمي: %، مف مراعاة عرض ما15العائد عمى الودائف الخالي مف الخطر =

مخصػص التعويضػات ومخصػص الت ير في الاحتياطي الحسابي ومخصص المطالبػات و  -1
 التقمبات العكسية في ح/ىامش المخاطرة.

 أدونػيس لمتػأميفقسػاط فيمػا عػدا شػركة يرادات الأإ% مف 42التدفقات النقدية الداخمة تمثؿ  -0
يػرادات عقػػود إ% نتيجػػة اخػتلاؼ المػداخؿ المطبقػة فػػي قيػاس 22 تحػاد التعػاونيالاوشػركة 

بػػيف المػػدخؿ العػػاـ لمقيػػاس ومػػدخؿ  ميف مػػاأكػػذلؾ لاخػػتلاؼ مجموعػػات عقػػود التػػ ،ميفأالتػػ
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ومػا لا يخػص العػاـ يعػرض فػي ح/ التزامػات  ،قساط ومدخؿ الرسػوـ المت يػرةتخصيص الأ
متوسػػػػطة قػػػػاـ الباحػػػػث  اً وىػػػػي تمثػػػػؿ نسػػػػب ،يػػػػرادات غيػػػػر مكتسػػػػبةإعقػػػػود تػػػػأميف باعتبارىػػػػا 

 عمى المقابلات الشخصية مف ممثمي شركات العينة. بحسابيا بناءً 

نتػػاج والمصػػروفات المباشػػرة لعقػػود مػػولات الإعالاسػػتحواذ عمػػى العقػػود و  قػػاس مصػػروفاتت -1
 لكؿ شركة مف شركات العينة. ذاتيا نسبة التدفقات الداخمةبميف أالت

% 15بمعػدؿ  2.633=  بعػد سػنة مػف جػداوؿ القػيـ الحاليػة لميػرة السػورية 16القيمة الحاليػة -2
ؽ بالتعويضػػػػات والمطالبػػػػات  سػػػعر العائػػػػد عمػػػى الودائػػػػف الخػػػػالي مػػػف الخطػػػػر  فيمػػػػا يتعمػػػ

 في ح/ ىامش المخاطرة. تغدر جالمتوقعة لمسنوات التالية التي 

 ثر ضريبة الدخؿ الجارية والمؤجمة.أتجاىؿ يغ  -3
 ( يوضح حساب ىامش الخدمة التعاقدية2جدول رقم )

حساب ىامش الخدمة 
 التعاقدية

الشركة السورية 
 الوطنية لمتأميف

دونيس أشركة 
 ميفألمت

تحاد شركة الا
 ميفأالتعاوني لمت

 تدفقات نقدية داخمية
 قساط  الأ

1162734510 1415311343 350104113 

 025024263 23622303 566171412 تدفقات نقدية خارجة
 التدفقات النقدية

 الصافية
370341120 113727222 143262012 

 60474710 465632300 0223262313 ىامش المخاطرة
 225555140 621577340 0376221415 ةىامش الخدمة التعاقدي

 البيانات المالية لشركات العينة إلىعداد الباحث بالاستناد إالمصدر: مف 

                                                           
 ساجع جذأل انمًٛة انحانٛة  16
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 IFRS17حسب المعيار  الدخل )أ/خ( ( يوضح قاممة3جدول رقم )
 447777162 823799562 2598243617 يرادات عقود التأميفإ

  006217411   41055415   04030362  ميفأمصروفات عقود الت
 017115327 520301703 0351571215 ميفأنتيجة خدمات الت

 - - 1712332 الدخؿ مف الاستثمارات
 54100116 114423703 221445213 ميفأيرادات تمويؿ التإ

 002466100 157651241 033213215 ميفأمصروفات تمويؿ الت
 52551323 277072165 0542131767 الصافي النشاط المالي

 175251673 112264774 006276701 اليؼ غير مباشرةتك
 1066257 - 1232632 خرىأمصروفات 

 017110352 45131642 46112 خرىأيرادات إ
 71120123 010337033 0311110262 قبؿ الضريبة الصافي الربا

لى النشاط إ الصافي نسبة الربا
 الصافي المالي

71% 24% 107% 

 البيانات المالية لشركات العينة إلىالاستناد عداد الباحث بإالمصدر: مف 
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 IFRS17حسب المعيار  قاممة المركز المالي( يوضح 4جدول رقم )
 1753103223 1140221522 3225351172 صوؿ الماليةالأ

 330127535 151222051 173157711 الممتمكات والمعدات
 1613027 776256 - صوؿ المعنويةالشيرة والأ

 143100636 122711547 400264101 ميفأصوؿ عقود التأ
 134361223 077767135 417413441 ميفأعادة التإصوؿ عقود أ

 736427621 625271111 0133626745 في حكميا النقدية وما
 2027363515 0562236106 7222321654 صوؿجمالي الأإ

 1222222222 1032222222 13222222222 حقوؽ الممكية
 0631220510 1012246751 4643531242 17ميفأتالتزامات عقود ال
 134361223 077767135 417413441 ميفأعادة التإالتزامات عقود 

 - - 13115127 مخصصات غير فنية
جمالي حقوؽ الممكية إ

 والالتزامات
7222321654 0562236106 2027363515 

 %7 %6 %15 العائد عمى حقوؽ المساىميف
 %0 %17 %06 ؿالأصو جمالي إالعائد عمى 
 .البيانات المالية لشركات العينة إلى اً عداد الباحث استنادإالمصدر: مف 

مف تطبيؽ ما اقترحو  نةً عي   اختيرتتوضا القوائـ أعلاه نتائج التطبيؽ لمشركات التي 
كيفية الاعتراؼ  الثانييوضا الجدوؿ حيث ، أغشير  إلييا سابقاً  الباحث مف مقترحات

ولي أو عند القياس اللاحؽ عمى النحو الذي يتفؽ مف عند الاعتراؼ الأ سواء ،يراداتبالإ
IFRS17 يرادات التأميف في إعمى أنو  يغقاسغ  والذي ،في تحديد ىامش الخدمة التعاقدية

تأميف  مف ىامش الخدمة التعاقدية القساط أالسنة الأولى، وما لا يتـ الاعتراؼ بو مف 
يرادات غير مكتسبة إالتأميف باعتبارىا امات عقود يدرج بالتز حيث  ،لمسنوات التالية 

                                                           
جى جحذٚذ ْزا انًبهغ فٙ ضٕ  يا جًكٍ انباحود يوٍ الاطوةل عهوٗ بعوق انعموٕد انخاصوة بسوُٕات أخوشٖ انحوٙ ٚجوب جحذٚوذْا  17

 ٔعذو ديجٓا ضًٍ انًذٌُٕٚ.
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بقائمة المركز المالي، والوفاء بالتدفقات النقدية المتوقعة باستخداـ معدؿ خصـ طبقاً 
سواء الاستثمار  ،يرادات إلى حساب الاستثمارو النقدية مف الإوج  للافتراضات السابقة، وتغ 

اعتبارات العرض لمقوائـ المالية عمى  في أصوؿ مالية أو استثمارات أخرى، وتـ مراعاة
ـعداد الإقرار الضريبي إالذي يتفؽ مف المعيار، وعند النحو  الت يير في  يغخص 

ب  المخصصات التي  س  ىامش الخدمة المخاطرة عمى أساسيا باعتبارىا مخصصات  حغ
إلى واحتياطيات فنية تتفؽ والتعميمات النافذة بيذا الخصوص، مف الوعاء الضريبي 

وفؽ  فتغعال جشخاص الاعتبارية، أما المخصصات غير الفنية يبة الدخؿ عمى الأضر 
 وتعديلاتو مف الاعتراؼ الصريا بالقيمة التي 0221لعاـ  /02/قانوف الضريبة رقـ 

د د ت  مما يستمزـ تعديلاً  ؛يرادات التي تخص العاـ"ىامش الخدمة التعاقدية" باعتبارىا الإ حغ
 .كما يرى الباحث IFRS17ياس كالمعيار لاعتبارات الق اً تشريعي

سيـ المعيار في الجمف بيف القياس الحالي لمتدفقات النقدية المستقبمية مف يغ  مف ث  ـ و 
ضافة بالإ .ـ خدمات العقد بموجبيا.  السنوات التالية قد  التي تغ  في المدةالاعتراؼ بالربا 

يرادات إعف  ةً منفصم ،ت التأميفيراداإبما في ذلؾ عرض  ،لى تقديـ نتائج خدمة التأميفإ
 أو مصروفات تمويؿ التأميف.

د  الدراسة التطبيقية التي  في ضوء التطبيؽ عمى شركات العينة و بيا في الملاحؽ  استغرش 
 توصؿ الباحث إلى مايمي:

صحة الفرضية الأولى لوجود اختلاؼ جوىري  تض  ف  رغ  :نتيجة اختبار الفرضية الأولى
 IFRS4و IFRS17تحديد ىامش الخدمة التعاقدية بيف المعيار بيف طريقة القياس عند 

 فالمعيار الجديد يعتمد قياس   ؛والاختلاؼ كبير جداً في الطريقة المستخدمة لمقياس
التدفقات النقدية المستقبمية المتوقعة باستخداـ معدؿ خصـ يتناسب مف السوؽ للاعتراؼ 

يرادات التي تخص السنوات التالية تبعاد الإبقيمة الوفاء بالتدفقات النقدية المتوقعة مف اس
 مايمي: وفؽ مف عقد التأميف وفؽ سنوات الت طية في ح/ التزامات عقود التأميف

إف قياس ىامش الخدمة التعاقدية قد حقؽ الوضوح والدقة عند الافصاح في  -1
 التقارير المالية مف خلاؿ مايمي:

خدمات التأميف أي  أظير في قائمة الدخؿ الايراد المعترؼ بو ونتيجة - أ
 فقط. 0202لمعاـ الربا المتحقؽ 
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 أظيرت قائمة المركز المالي: - ب

 النقدية المستممة مف الاقساط  -

وتتكوف مف  قيمة الالتزاـ  0202التزامات عقود التأميف وىي ما يخص العاـ  -
 لمفترة المتبقية مف العقد وقيمة الالتزاـ كمخاطر محتسبة عف الفترة المتبقية

صحة الفرضية الثانية لوجود اختلاؼ جوىري  تضف  رغ و  :ار الفرضية الثانيةنتيجة اختب
عادة التأميف بيف ا  مف أصوؿ والتزامات عقود التأميف و  بيف طريقة القياس والعرض لكؿ  

وكذلؾ قائمة المركز  ،خ  مف قائمة الدخؿ  أ، لكؿ   IFRS4و IFRS17المعيار 
حيث أدرجت جميف  ،لييا الباحثإوصؿ  عماؿ التيالمالي، وىذا يتضا مف نتائج الأ

عادة التأميف، إجؿ في حساب التزامات عقود التأميف وعقود الالتزامات طويمة وقصيرة الأ
وبالتالي إعادة  مف شركات التأميف اختير تعمى العينة التي  IFRS17وفؽ متطمبات 

 توزيف صافي الأرباح بيف السنوات المالية بصورة أكثر عدالة 
 :والمقترحات وىياحث في ضوء ىذه الدراسة اإشارة إلى أبرز النتامج يحاول الب

 
 النتامج -1

قد حقؽ الوضوح والدقة  IFRS17إف تطبيؽ المعيار المحاسبي  - أ
والشفافية عند الافصاح عف التقارير المالية مف خلاؿ قياس ىامش 
الخدمة التعاقدية واظيار حسابات جديدة، مثؿ   أصوؿ عقود التأميف 

 نتيجة خدمات التأميف    -عقود التأميف ومطموبات

قد انعكس عمى نتائج أعماؿ  IFRS17إف تطبيؽ المعيار المحاسبي  - ب
 الشركات مف خلاؿ اعادة توزيف صافي الأرباح بصورة أكثر عدالة

أو حسب النظـ  IFRS4إف المعالجات المحاسبية وفقاً لممعيار  - ت
ر بوضوح المطموبات المحمية المتبعة لمعقود في شركات التأميف لـ تظي

 الفعمية الواجب الالتزاـ بيا مف قبؿ الشركة  المؤمف  تجاه المؤمف لو.

فيي لاتزاؿ تعمؿ  IFRS17شركات التأميف السورية غير مؤىمة لتمبية  - ث
اضافة لمنظـ المحاسبية الخاصة بيا فيي  IFRS4وفؽ المعيار 
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 التدريب الميني ....ال   –بحاجة لبنية تحتية   البرامج 

أف ىناؾ قصور في تطبيؽ النظاـ المحاسبي  يستنتج الباحثمما سبؽ  - ج
 الحالي في الافصاح عف المعمومات المالية الخاصة بالعقود

 

 المقترحات -2
 ما يمي: يقترحعمى ضوء الدراسة التحميمية والنتائج التي وصؿ الييا الباحث 

عتػرؼ يغ  لمبػال  التػي لاتعديؿ تشريعي في قانوف الضريبة عمى الدخؿ بالسماح باعتمػاد ا -
قائمػػػة فػػػي يػػػرادات غيػػػر مكتسػػػبة تظيػػػر إباعتبارىػػػا  ،يػػػرادات فػػػي سػػػنة التحقػػػؽبيػػػا مػػػف الإ

 يمي مف التكاليؼ واجبة الخصـ: ، لاعتبار ماIFRS17المركز المالي وفؽ متطمبات 
  جميػػف المخصصػػات الفنيػػة والاحتياطيػػات السػػارية وفػػؽ التعميمػػات النافػػذة بيػػذا الخصػػوص

 .شراؼ عمى التأميفلإمف ىيئة ا

 تقديرات التدفقات النقدية المتوقعة الداخمة والخارجة وفؽ معدؿ الخصـ المستخدـ. 

  ػػد د يتػميف الأيػرادات تمويػػؿ التػا  اعتمػاد مصػروفات و وفػؽ سػػعر  يغقػد ر وفػؽ معػدؿ خصػػـ تغح 
 .وؿ يناير مف كؿ عاـأالائتماف والخصـ المعمف مف مصرؼ سورية المركزي في 

 ماليػػة تتفػػؽ ومػػدة الت طيػػة والت يػػرات فػػي أسػػعار  مػػدةالخطػػر بيػػا كػػؿ  يغعػػد ؿلتػػي الت يػػرات ا
 .جنبية المعمنةالصرؼ لمعممة الأ

 ميف العاممػػة فػػي سػػورية والعػػامميف فػػي أشػػركات التػػفػػي دارات الماليػػة تػػدريب العػػامميف بػػالإ
ميف ومكاتػػػب تػػػدقيؽ الحسػػػابات عمػػػى متطمبػػػات تطبيػػػؽ المعيػػػار أشػػػراؼ عمػػػى التػػػىيئػػػة الإ

IFRS17. 
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 الملاحق
  يبيف كيفية احتساب الاحتياطي الفني وفقاً لتعميمات ىيئة الاشراؼ عمى 1ممحؽ رقـ  

 التأميف 
 % الفرع

مينات الحياة أت
والحوادث 

 صيةالشخ
 وفقاً لتقدير الخبير الاكتواري

ميف النقؿ أت
 –البحري 
 البضائف

03 

 122 ميف السفرأت
مينات أالت

العامة وباقي 
 ميفأفروع الت

22 

لزامي إميف أت
 لمسيارات

22 

ميف أالت
 الصحي

42 

جاؿ مينات لآأت
 طويمة

122 

مطالبات عف 
حوادث تحت 

 التسوية

 % مف الخسارة المقدرة122
 

  IBNR  عنيا    بم  حصمت ولـ يغ  مطالبات
% مف 7,5% مف قيمة المطالبات تحت التسوية أو 13أييما أكثر جميف فروع 
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ميف عدا أالت
ميف أالت

الصحي 
لزامي والإ

 سيارات
 

 .ميفأقساط المكتتب بيا لكؿ فرع مف فروع التقيمة الأ

ميف أالت
 .% مف المطالبات المدفوعة15 الصحي

ميف أالت
لزامي الإ

 اتسيار 

، وبناءً عمى تعميـ ىيئة 2015اً مف البيانات المالية الختامية لعاـ ءبد
، 25/11/2015/ص المؤرخ في 1099ميف رقـ أشراؼ عمى التالإ

مف قيمة الت ير في احتياطي قيد التسوية  %15كثر أأييما  يغحس ب
جمالي إمطروح منو  ،خر المدةجمالي احتياطي قيد التسوية محتجز لآإ 

"% مف قيمة 7,5وؿ المدة  أو أيد التسوية المفرج عنو احتياطي ق
 .قساط المكتتب بياالأ

 .ميف مف الاحتياطي الفني والحسابيأحصة معيدي الت
مطالبات تحت 

 التسوية
 .% مف الخسارة المقدرة100

 . IBNR  مطالبات حصمت ولـ يبم  عنيا

جميف فروع 
ميف عدا أالت

ميف أالت
الصحي 

لزامي والإ
 .سيارات
 

ميف مف المطالبات تحت التسوية أ% مف قيمة معيدي الت13أييما أكثر 
 نفسيا. مسنةلميف العائدة أعادة التإقساط أ% مف قيمة 7,5أو 
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ميف أالت
 .ميف مف  المطالبات المدفوعةأ% مف حصة معيدي الت15 الصحي

ميف أالت
لزامي الإ

 سيارات

بناءً عمى تعميـ ىيئة ، و 2015اً مف البيانات المالية الختامية لعاـ ءبد
، 25/11/2015/ص المؤرخ في 1099ميف رقـ أشراؼ عمى التالإ

ر يميف مف قيمة الت يأمف حصة معيدي الت %15كثر أأييما  يغحس ب
خر جمالي احتياطي قيد التسوية محتجز لآإفي احتياطي قيد التسوية  

دة  وؿ المأجمالي احتياطي قيد التسوية المفرج عنو إالمدة مطروح منو 
 نفسيا. مسنةلميف العائدة أعادة التإقساط أ% مف قيمة 7,5أو 

 ؿ.س                              بيانات القوائـ المالية لشركات العينة  0ممحؽ رقـ  
 بيانات قائمة الدخؿ

 بياف
الشركة السورية 
 الوطنية لمتأميف

شركة أدونيس 
 لمتأميف

شركة الاتحاد 
 التعاوني لمتأميف

 672724061 212512402 001324771 راداتيالإ
 1212613565 222160671 0121372302 قساطصافي الأ

ر في احتياطي يصافي الت ي
 قساط غير مكتسبةأ

 122351232   35226326   364127416  

 622444147 124752161 0135201252 ميفأقساط التأصافي 
 24022113 61522021 34113147 مقبوضةعمولات 

 - - 1712332 خرى المباشرةيرادات الأالإ
 110712733 0212554212 1157604653 الاحتياطي الفني والحسابي

 672724062 041012120 0013224771 يراداتجمالي الإإ
    المصروفات

  423760520   111711142   1314607426  المطالبات المدفوعةصافي 
ر في يصافي الت ي

ت استردادات مف المطالبا
123460562  1061536  - 
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 المدفوعة
ر في احتياطي يصافي الت ي

مطالبات قيد التسوية وغير 
 بم  عنيامغ ال

 105172715   0013614   51125241  

  006217411   22611120   22542406  عمولات مدفوعة
دارية لشركات إأتعاب 

 النفقات الطبية
 51552026  -  

شراؼ عمى رسوـ ىيئة الإ
 يفمأالت

 15232073   2271036   7456605  

 175251673  112264774  006276701 دارية وعموميةإمصاريؼ 
عمولة الاتحاد السوري 

 ميفألشركات الت
 1275517  - - 

حصة صندوؽ متضرري 
حوادث السير مجيولة 

 السبب
 1146772  -  1215000  

مصاريؼ اتفاقيات فائض 
 الخسارة

- -  15502222  

ندوؽ الرعاية حصة ص
 الاجتماعية

 170533  - - 

  006217411   02222313   00153730  خرىأمينية أمصاريؼ ت

  047222123   727517222  جمالي المصروفاتإ
 006217411 

  
 1020154152  4027741  1043125371 صافي ربا العاـ

 بيانات قائمة المركز المالي
    صوؿالأ
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 النقدية بالصندوؽ ولدى
 البنوؾ

4255021344 0235532665 0142132727 

 113221150 154022417 121130117 الاستثمارات
 113111245 56251111 304224402 ميفأمدينو عمميات الت

عادة ا  ميف و أشركات الت
 ميفأالت

122556174 407072003 00020436 

 27611571 40636434 73457277 رصدة المدينةالمدينوف والأ
 330127535 151222051 173157711 الثابتةصوؿ الأ
    صوؿجمالي الأإ

 الالتزامات وحقوؽ المساىميف
 0212554212 110712733 1150604653 جمالي حقوؽ حممة الوثائؽإ

عادة ا  ميف و أشركات الت
 ميفأالت

417413441 077767135 134361223 

رصدة الدائنة الدائنوف والأ
 خرىالأ

2715271 166175537 054020526 

 - - 13115127 خرىالمخصصات الأ
 0425420141 621076251 1610314556 جمالي الالتزاماتإ

س أ ر  حقوؽ المساىميف
 الماؿ 

1322222222 1032222222 1222222222 

جمالي الالتزامات وحقوؽ إ
 المساىميف

3110314556 0231076251 1425420141 

 .لبيانات المالية لمشركات موضوع العينةاإلى  اً عداد الباحث استنادإالمصدر: مف 
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  1ممحؽ رقـ  
 :تحديد ىامش الخدمة التعاقدية

لى المجموعة الثانية مف مجموعات عقود إميف تنتمي أعقود ت خمسة ميف لديياأشركة ت
 مئةولي = مة التعاقدية المكوف عند الاعتراؼ الأميف  عقود مربحة  قيمة ىامش الخدأالت

ف وحدات الت طية ثابتة عمى أوبافتراض  ،لى تعديموإرات لاحقة تؤدي توجد ت ي جنيو ولا
 :تيالنحو الآ

 مدة الت طية كمية المنافف العقد
 سنوات 3 اً جنيي 02 وؿالأ

 سنوات 1 اتجنيي 3 الثاني
 سنوات 2 اتجنيي 3 الثالث
 تافسن اً جنيي 02 الرابف
 سنوات 3 اتجنيي 12 الخامس

 
 :تيلتعاقدية لمعقود الخمسة خلاؿ سنوات الت طية عمى النحو الآرؼ بيامش الخدمة اعت  يغ 
 :كاممةً : تحديد عدد وحدات الت طية لكؿ عقد ولممجموعة ولاً أ
 

 جمالي وحدات الت طيةإ الت طية مدة كمية المنافف العقد
 122 3 02 وؿالأ

 13 1 3 الثاني
 02 2 3 الثالث
 22 0 02 الرابف
 32 3 12 الخامس

 003   جماليالإ
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 الت طية لكؿ عقد: مدة: توزيف وحدات الت طية عمى ثانياً 
 جماليالإ  3  السنة  2  السنة  1  السنة  0  السنة  1  السنة العقد
 122 02 02 02 02 02 وؿالأ

 13 - - 3 3 3 الثاني
 02 - 3 3 3 3 الثالث
 22 - - - 02 02 الرابف
 32 12 12 12 12 12 الخامس

 003 12 13 22 42 42 جماليالإ
 

 : تخصيص ىامش الخدمة التعاقدية:ثالثاً 

السنة 
 ولىالأ

رباح ىامش الخدمة التعاقدية في ...ح/الأ :يغعت رؼ
 والخسائر

 يرادات تأميفإح/ 
=122 *03/42= 04.5 

مف: ىامش الخدمة التعاقدية في...  الباقيالرصيد 
 قائمة المركز المالي

 ح/ التزامات عقود تأميف
=122-04.5=51.1 
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 (4ممحق رقم )
 تحديد ىامش الخدمة التعاقدية عند حدوث تغيرات في تقديرات التدفقات النقدية

سنوات مف ثلاث  ت طية في مدةميف أعقد ت مئة ميفأحدى شركات التإصدرت أ 
التدفقات النقدية المتوقعة مف  .الت طية مدةولف تنقضي قبؿ انتياء  ،صدارتاري  الإ

والتدفقات النقدية الخارجة في  ،وليجنيو عند الاعتراؼ الأ 722=  طقساتحصيؿ الأ
ذا كاف معدؿ الخصـ السائد في إف ،لمسنوات الثلاثة  422جنيو   022نياية كؿ سنة 

السنوات الثلاثة، تقدر الشركة مقابؿ تعديؿ المخاطر  في اً % وسيظؿ ثابت3=  سوؽ الماؿ
 لمسنوات الثلاثة. اً ؿ ثابتوسيظ اً،جنيي 102=  وليعند الاعتراؼ الأ

 ولي:ولى  عند الاعتراؼ الأ السنة الأ
  722  التدفقات النقدية التقديرية المستقبمية الداخمة= القيمة الحالية ليا

 323 2.927*622القيمة الحالية لمتدفقات النقدية المتوقعة المستقبمية الخارجة= 
  133  القيمة الحالية لمتدفقات النقدية المستقبمية

 102 تعديل المخاطر
  013  قيمة الوفاء بالتدفقات النقدية

 013 ىامش الخدمة التعاقدية
 2 خسامر معترف بيا

ميف بتحميؿ الت يرات في قيمة الوفاء بالتدفقات أولى تقوـ شركة التفي نياية السنة الأ
ى تعديؿ ىامش لإلتحديد قيمة الت يرات التي ربما تؤدي  ؛النقدية التي حدثت خلاؿ العاـ

 .الخدمة التعاقدية

 
تقديرات القيمة الحالية 

لمتدفقات النقدية 
 المستقبمية

تعديل 
 المخاطر

ىامش 
الخدمة 
 التعاقدية

التزامات 
عقود 
 التامين

 2 2 2 2 الرصيد اافتتاحي
 2 013 102  133  عقود جديدة

 722 2 2 722تدفقات نقدية 
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 داخمة
مصروفات تمويل 

 التأمين
05 2 10 17 

تغيرات خدمات 
 يرادات(إمين )أالت

2  22   60   100  

تدفقات نقدية 
 خارجة

 022  2 2  022  

 415 143 62 150 الرصيد الختامي
  
 :يضاحإ

%= 3*323=  = الفائدة عمى القيمة الحالية لمتدفقات النقدية مصروفات تمويؿ التاميف
05 
 10%= 3*013=  ية= الفائدة المتراكمة عمى ىامش الخدمة التعاقد

ىامش  22= ى ولنصيب السنة الأ ومف ث  ـ  ،سنوات ثلاث لعدد 102=  تعديؿ المخاطر
 60= 025/1 = 10+013=   ولىالخدمة التعاقدية لمسنة الأ

 :تييتـ العرض بالقوائـ المالية عمى النحو الآ
  المركز المالي

 522 النقدية
 415 ميفأالتزامات عقود ت

 61 ولى المعترؼ بيا اح السنة الأربأحقوؽ ممكية  
  رباح والخسائرالأ
 100 ميفأيرادات التإ

  17  ميفأمصروفات تمويؿ الت
 61 ربا العاـال
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 :يضاحإ
 522تعويضات ومطالبات =  022 – استغم م تقساط أ 722=  النقدية

 60=  ولى مف ىامش الخدمة التعاقدية= نصيب السنة الأ ميفأيرادات التإ
 22 ولى مف تعديؿ المخاطر                       =السنة الأ+ نصيب 

                                                                  100 
 022مف  بدلاً  132عباء التعويضات والمطالبات الفعمية أفي نياية السنة الثانية: كانت  
لى إالتدفقات النقدية المتوقعة لمسنة الثالثة مما جعؿ الشركة تقوـ بتعديؿ تقديرات  ،رةقد  المغ 

 12لى إكما عدلت الشركة مقابؿ المخاطر بتمؾ التدفقات المستقبمية  ،022مف بدلاً  122
 عمى تمؾ الت يرات: فالقيمة الحالية لتمؾ التدفقات يجب تعديميا بناءً  مف ث  ـ و  ،22مف بدلاً 

 2 داخمةالقيمة الحالية لمتدفقات النقدية المستقبمية ال
 111 =2.952*142=  القيمة الحالية لمتدفقات المتوقعة الخارجة

 111 القيمة الحالية لمتدفقات النقدية المستقبمية
 12 تعديل المخاطر

 141 قيمة الوفاء بالتدفقات النقدية
 2 ىامش الخدمة التعاقدية

 2 صول( عقود تأمينأالتزامات )
 17%= 3*150=  قات النقدية المستقبميةالفوائد عمى القيمة الحالية لمتدف

 6%=3* 143 الفوائد المتراكمة عمى ىامش الخدمة التعاقدية      =

 
تقديرات القيمة الحالية 

لمتدفقات النقدية 
 المستقبمية

تعديل 
 المخاطر

ىامش 
الخدمة 
 التعاقدية

التزامات 
عقود 

 مينأالت
 415 143 62 150 الرصيد اافتتاحي

مصروفات تمويل 
 لتأمينا

17 2 6 05 

تغيرات متعمقة 
بالخدمات 

 36   12  46 2 
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 المستقبمية
تغيرات الخدمات 

 يرادات(إالحالية )
 32   22   101   011  

تدفقات نقدية 
 خارجة

 132  2 2  132  

 061 102 12 111 الرصيد الختامي
 :يضاحإ

 171=2.730*022=  عديؿتالقيمة الحالية لمتدفقات المتوقعة الخارجة قبؿ ال 
 111=2.730*122= القيمة الحالية لمتدفقات المتوقعة الخارجة بعد التعديؿ

 36 = خفض تقديرات القيمة الحالية لمتدفقات المستقبمية الخارجةتغ  مف ث  ـ و  
 12 =12-22لى مقابؿ ت يرات الانخفاض في تعديؿ المخاطر  إضافة بالإ

 46 =                          الزيادة في ىامش الخدمة التعاقدية        
 332  مطالبات = 132- 522 = رصيد النقدية

 045 =162+61 رباح السنة الثانية=أ ولى+رباح السنة الأأحقوؽ الممكية= 
 101  =17  ميفأيراد مف تمويؿ التالإ +60 ىامش الخدمة التعاقدية لمسنة الثانية=

 :لآتيالقوائـ المالية عمى النحو افي عرض تغ و 
  المركز المالي

 332 النقدية
 061 ميفأالتزامات عقود ت
 045 حقوؽ ممكية

  رباح والخسائرالأ
 011 ميفأيرادات التإ

  05  ميفأمصروفات تمويؿ الت
 162 ربا العاـ

بيامش الخدمة التعاقدية  يغعتر ؼالت طية  مدةفي نياية السنة الثالثة مف انتياء  
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مف و  ،مف افتراض سداد جميف المطالبات في زمف حدوثيا ،رباح والخسائرفي الأ الباقي
 تسوية جميف التزامات تمؾ العقود. ث  ـ 

 5%=3*111 الفوائد عمى القيمة الحالية لمتدفقات النقدية المستقبمية=
 4%=3*102الفوائد المتراكمة عمى ىامش الخدمة التعاقدية     =

 
تقديرات القيمة الحالية 

لمتدفقات النقدية 
 ستقبميةالم

تعديل 
 المخاطر

ىامش 
الخدمة 
 التعاقدية

التزامات 
عقود 

 مينأالت
 061 102 12 111 الرصيد اافتتاحي

مصروفات تمويل 
 التأمين

5 2 4 11 

تغيرات الخدمات 
 يرادات(إالحالية )

2  22   104   134  

تدفقات نقدية 
 خارجة

 122  2 2  122  

 2 2 2 2 الرصيد الختامي
 :تيلقوائـ المالية عمى النحو الآافي عرض تغ و 

  المركز المالي
 212 النقدية

 2 ميفأالتزامات عقود ت
 212 حقوؽ ممكية

  رباح والخسائرالأ
 134 ميفأيرادات التإ

  11  ميفأمصروفات تمويؿ الت
 121 ربا العاـال

 



بالتطبٌق على  IFRS 17دراسة تحلٌلٌة للمحاسبة عن عقود التأمٌن فً ظل معٌار المحاسبة الدولً 
 شركات التأمٌن السورٌة
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 122 مطالبات =  122-332 رصيد النقدية=
  1 + ربا السنة  0السنة   + ربا 1  حقوؽ الممكية= ربا السنة

 خر السنوات الثلاثة.آيمثؿ رصيد النقدية في  212=61+162+121= 
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