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 شروط النشر في مجلة جامعة البعث
 الأوراق المطلوبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكلية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجلةمن ا
 .طابع بحث علمي + طابع نقابة معلمين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عليا 
توراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقته يجب إرفاق  قرار تسجيل الدك

 على النشر في المجلة.
  :اذا كان الباحث عضو هيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجلس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة على اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو هيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ر كتاب من عمادة كليته تثبت أنه عضو بالهيئة التدريسية و على رأس عمله يجب إحضا

 حتى تاريخه.
  : اذا كان الباحث عضواً في الهيئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيه مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفته وأنه على رأس 
 عمله.

وم الطبية والهندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث على النحو الآتي بالنسبة لكليات )العل -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.   
 مقدمة  -1
 هدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتها ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  اتيـتم ترتيـب البحـث علـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكليـ -
 التربية الموسيقية وجميع العلوم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكلة البحث وأهميته والجديد فيه. .2
 أهداف البحث و أسئلته. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطلحات البحث و تعريفاته الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منهج البحث و إجراءاته. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحليل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث على الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  -أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54هوامش الصفحة: أعلى  -ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  -ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسه: العنوان ـ  -ث

 Simplified Arabicعادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـيهمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبه.
تقديم أي بحث للنشـر فـي المجلـة يـدل ضـمناً  علـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 ث للنشر في مجلة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجلة أخرى.حال قبول البح
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجلة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص على الشـكل التـالي:   -11
شـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث ي WORDالتهمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــه فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع باللغة الانكليزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعه فاصلة ـ سنة النشر ـ وتتبعهـا معترضـة    
يوضع تحته خط وتتبعه نقطة ـ دار النشر وتتبعها فاصلة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب و  -) 

 ـ ثالثة ( ـ بلد النشر وتتبعها فاصلة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعها نقطة.
 وفيما يلي مثال على ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 راً  في مجلة باللغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشو 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـه فاصـلة، اسـم المجلـد ويوضـع تحتـه 
خـط وتتبعــه فاصــلة ـ المجلــد والعــدد ) كتابــة مختزلــة ( وبعــدها فاصــلة ـ أرقــام الصــفحات الخاصــة 

 بالبحث ضمن المجلة.
 مثال على ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsain Diseases BUSSE,E 1980 Organic Br
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً باللغــة العربيــة فيجــب تحويلــل إلــى اللغــة الإنكليزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نهاية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجلة جامعة البعث

 
( ل.س عشرون ألف ليرة سورية عن كل بحث 20000ع رسم نشر )دف .1

 لكل باحث يريد نشره في مجلة جامعة البعث.
( ل.س خمسون الف ليرة سورية عن كل 50000دفع رسم نشر )  .2

 بحث للباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط للباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 عربي السوري .القطر ال
( ل.س ثلاثة آلاف ليرة سورية رسم موافقة على 3000دفع مبلغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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امة للخيوط القطينة البرامج، الشركة العالأمن والسلامة المهنية،  الكلمات المفتاحية:
 .باللاذقية

                                                           
 سورية. ،طرطوس ،طرطوسعة جام ،ادكلية الاقتص ،ة الأعمالقسم إدار  ،مدرّسة *

 سورية. ،طرطوس ،طرطوسعة جام ،كلية الاقتصاد ،قسم إدارة الأعمال ،)ماجستير( طالب دراسات عليا**

 الملخص

ملة للخيوط والسلامة المهنية في الشركة العاتقييم واقع برامج الأمن إلى  البحث هدف
والسلامة عزيز مفهوم برامج الأمن ارة في تدور الإدالقطنية باللاذقية، والمتمثلة بـ: 

موقع الشركة  توفر عامل السلامة في الآلات والأدوات المستخدمة في العمل. المهنية.
 الوقاية من مخاطر الكهرباء والغازات والأبخرة الصناعية. الداخلي. وأسلوب التنظيم

الأمن والسلامة  سياسة التدريب على برامج تخدام معدات الوقاية الشخصية.توفر واس
اعتمد البحث على المنهج  اللوائح والقوانين المتعلقة بالسلامة المهنية. .المهنية

من جميع العاملين في الشركة العامة للخيوط القطنية  البحثمجتمع  وتكونالوصفي، 
 وعاملة. أما عينة البحث فهي عشوائية ( عاملاا 2200الغ عددهم )باللاذقية، والب
عيد الاستبانة عليهم، وأث بتوزيع قام الباح( عاملاا وعاملة، 327) بلغتبسيطة، حيث 

استبانة كاملة وصالحة للتحليل الإحصائي، وبنسبة استجابة بلغت ( 295)منها 
(90.21%.) 

والسلامة المهنية أظهرت نتائج الدراسة أنّ الشركة محل الدراسة تعزز برامج الأمن 
، من مخاطر الكهرباء والغازات والأبخرة الصناعية للوقايةنسب متفاوتة كان أعلاها ب

 دامها على العاملين.وأدناها لتوفر معدات الوقاية الشخصية وفرض استخ
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ABSTRACT 
The aim of the research is to evaluate the reality of the occupational 

security and safety programs in the operating company for cotton 

threads in Lattakia, represented by: The role of management in 

promoting the concept of occupational security and safety programs. 

Availability of safety factor in machines and tools used at work. The 

location of the company and the style of internal organization. 

Prevention of the dangers of electricity, gases and industrial fumes. 

Availability and use of personal protective equipment. Training 

policy on occupational safety and security programs. Occupational 

safety regulations and laws. The research depended on the descriptive 

approach, and the research community consisted of all workers in the 

General Company for Cotton Threads in Lattakia, whose number is 

(2200) male and female workers. As for the research sample, it is a 

simple random one, which amounted to (327) male and female 

workers. The researcher distributed the questionnaire to them, of 

which (295) complete and valid questionnaires were returned for 

statistical analysis, with a response rate of (90.21%). 

The results of the study showed that the company under study 

enhances occupational safety and security programs in varying 

degrees, the highest for the prevention of electricity, gases and 

industrial fumes, and the lowest for the availability of personal 

protective equipment and the imposition of its use on workers. 
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 :المقدمة
احتل موضوع الصحة والسلامة المهنية مركزاا مهماا في دراسات علم النفس والتنظيم، ويُعدّ 

نما على من المواضيع الجوهرية التي تحتل مكانة ليس على المستوى الفردي فقط ، وا 
حلية والإقليمية وحتى الدولية؛ حيث أنّ الصحة والسلامة المهنية تُعدّ وى المنظمات المستم

من الروافد الأساسية التي تدعم الاقتصاد في أي موقع كان؛ لأنها تُحافظ على الأرواح 
والممتلكات؛ لذلك اهتمت المنظمات بالصحة والسلامة للعاملين في مواقع العمل، لأنهم 

طر المهنية وحوادث العمل والأمراض المهنية، وتؤدي للعديد من المخان يومياا يتعرضو 
هذه الحوادث إلى تكاليف اقتصادية عالية نتيجة تعطل آلات العمل أو بسبب الإصابات 
أو التعويضات التي تُدفع للمصاب؛ وبحسب إحصائيات الاتحاد الأوروبي يوجد أكثر من 

ضافة إلى ذلك هناك ادث العمل، بالإحو سنوياا بسبب  ( شخص يفقدون الحياة5500)
( حالة وفاة نتيجة الأمراض المتعلقة بالعمل، ومن الممكن تفادي عدد كبير 159000)

من حوادث الوفاة لو أديرت مخاطر موقع العمل بشكل عقلاني ودقيق، وذلك عن طريق 
، 2018العمل )غريب، التنبؤ بالمخاطر ووضع إجراءات كافية وقابلة للتطبيق في مكان 

 (.2ص
ولقد تزايد الاهتمام بالسلامة والصحة المهنية وسنّت القوانين والتشريعات، وانعقدت 
المؤتمرات الدولية المتلاحقة والهادفة لحماية الإنسان في العمل مثل اتفاقية السلامة 

حوادث ، والتي تهدف إلى الوقاية من ال1981( لعام 155والصحة المهنية الدولية رقم )
مل والتقليل من المخاطر المرتبطة ببيئة العمل؛ لذلك ومن الناجمة عن الع اتوالإصاب

أجل تمكين المنظمات من تحقيق أهدافها والقيام بدورها لا بدّ من توفير إجراءات السلامة 
لى تعريف العاملين بقواعد السلامة  يجاد بيئة عمل خالية من المخاطر، وا  في المنظمة، وا 

ر قدر من الصحة المهنية، وأقل قدر من لعمل وتحقيق أكبا قاية من مخاطربهدف الو 
 الخسائر المادية والبشرية، وهذا يُساعد على زيادة الإنتاج ويُخفّض التكاليف.

زاء هذه التطورات أقرّ مؤتمر منظمة العمل العربية عام  إنشاء المعهد العربي  1981وا 
طر الفنية بغية تطوير الأ 1983افتتح عام  للصحة والسلامة المهنية في دمشق، والذي
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ونشر الوعي الوقائي بين أطراف الإنتاج: الحكومات، أصحاب الأعمال، العمال 
 (.2، ص2014)العريضي، 

ويُعدّ مصنع الغزل من المصانع الأكثر خطورة بين قطاعات الصناعة بالنسبة لحدوث 
ذي يسبب العديد اللغبار القطن  وتنوع المخاطر المهنية فيه، حيث يتعرض العمال مباشرة

-65من المشاكل التنفسية، كما أنّ الهواء ضمن المصنع والذي يجب أن يكون دافئ )
( لمنع تقطع القطن، قد يُسبّب مع غبار القطن مشاكل رئوية، %85درجة( ورطب ) 85

بالإضافة إلى أنّ استخدام الآلات يسبب مشاكل كثيرة منها الرضوض والجروح، كما أنّ 
ثار سلبية على الأذن كنقص السمع والطنين )داؤد دثه الآلات له آحالضجيج الذي تُ 

 (.157، ص2014وآخرون، 
بناءا على ما سبق إنّ توفير بيئة عمل سليمة وصحية لحماية المورد البشري والحفاظ على 
 إنتاجيته وتحسين أدائه، وجعله يتمتع بكل مقومات الكفاءة والفعالية على اعتبار أنها

ى يسعالصناعية ومؤشر للربح وكفاءة الأداء، حيث  تقييم المؤسسات فيمعيار أساسي 
، بالتطبيق على الشركة والسلامة المهنيةبرامج الأمن  واقع دراسةإلى  البحث الحالي

 العامة للخيوط القطنية باللاذقية.
 :مشكلة البحث
القطنية ط في الشركة العامة للخيو  ها الباحثراسة الاستطلاعية التي أجرامن خلال الد

( عامل وعاملة، وقد تضمنت 30إجراء مقابلات مع عدد من العمال )باللاذقية تخللها 
 سئلة الآتية:بطاقة المقابلة الموجهة للعاملين الذين تمت مقابلتهم الأ

جراءات العمل الآمنة من أجل إزالة المخاطر أو الحد  -1 هل يتم اعتماد ممارسات وا 
 عمل آمنة، آلات ومعدات آمنة، صيانة دورية(؟ كنمنها قدر الإمكان )توفير أما

 هل يتم الإشراف والتدريب الكافيين على الآلات الجديدة؟ -2
 بس الواقية المناسبتين؟هل تتوفر معدات الوقاية الشخصية والملا -3
 هل يتم توفير الرعاية الصحية المناسبة والدعم الطبي الطارئ في حال وقوع حوادث؟ -4
 القوانين المتعلقة ببرامج الصحة والسلامة المهنية.وائح والأنظمة و للهل تتوفر ا -5
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 الأمنهل تتمّ مشاركتكم في صياغة اللوائح والأنظمة والقوانين المتعلقة ببرامج  -6
 والسلامة المهنية.

جراء مراجعات منظمة لها  -7 هل يتم التحقق من تنفيذ برامج السلامة والصحة المهنية وا 
 من وقت لآخر؟

 الأمنهل تمتثلون للتعليمات المحددة في اللوائح والأنظمة والقوانين المتعلقة ببرامج  -8
 والسلامة المهنية.

قاية الشخصية بشكل مناسب وصحيح هل تستخدمون أجهزة السلامة ومعدات الو  -9
 خلال العمل؟ 

حة لصبناءا على ذلك أظهرت نتائج الدراسة الاستطلاعية ضعف التزام العاملين بشروط ا
ام العاملين والسلامة المهنية في بيئة العمل بالرغم من وجود قوانين تشدد على ضرورة التز 

لتفتيش الدوري على ظروف بشرط الصحة والسلامة المهنية، حيث أنّ ضعف الرقابة وا
العمل )الحرارة، الرطوبة، الضوضاء، وضع الكمامات من قبل العاملين المعرضين 

المستخدمة...( حال دون تقيّد العاملين بهذه الإجراءات، الأمر  اتللغبار، الآلات والأدو 
كما تبين للباحث من خلال ملاحظة واقع العمل أنّ الذي ينجم عنه حوادث في العمل. 

ناك خطورة على حياة العاملين على بعض خطوط الإنتاج بعناصرها الميكانيكية ه
ر السلامة المهنية بالشكل المطلوب ييوالكهربائية، حيث أنّ البنية التحتية لا تحقق معا

 وخاصةا من حيث الإضاءة والتهوية، الأمر الذي يؤثر على أداء العاملين. 
 لآتي: ويمكن تحديد مشكلة البحث في التساؤل ا

 ؟والسلامة المهنية في الشركة العامة للخيوط القطينة باللاذقيةبرامج الأمن  واقعهو ما 
 :أهمية البحث
حيث أنّ ، هنيةوالسلامة المالأمن  برامجمن أهمية الموضوع المدروس  حثالبتنبع أهمية 

المنظمة المبحوثة )الشركة العامة للخيوط القطنية باللاذقية(، وما يتبع لها من معامل تُعدّ 
من أهم روافد الاقتصاد الصناعي في سورية، والأكثر خطورة بالنسبة لحدوث وتنوع 

ار القطن الذي يسبب عرض لها العمال، سواء من غبيتالمخاطر المهنية التي يمكن أن 
العديد من المشاكل التنفسية، أو الرضوض والجروح نتيجة استخدام الآلات، أو ضجيج 
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والسلامة الآلات الذي يسبب مشاكل سمعية؛ بناءا على ذلك يُعدّ التقيد ببرامج الأمن 
ذه البرامج باللاذقية وتطوير هة المهنية من قبل العاملين في الشركة العامة للخيوط القطني

 بشكل مستمر ضرورة حتمية لتحسين أداء العاملين، وبالتالي زيادة إنتاجية الشركة. 
يمكن أن تسهم نتائج هذه الدراسة في لفت أنظار المسؤولين في الشركة  بناءا على ذلك

 لمحل الدراسة إلى ضرورة توفير بيئة عمل آمنة خالية من المخاطر، وذلك من خلا
ستوى كفاءة ووسائل الوقاية، الأمر الذي سيؤدي بلا شك إلى الحد من برامج ترفع من م

 .الحوادث والأمراض المهنية وحماية العاملين منها

 :أهداف البحث
والسلامة المهنية في الشركة العاملة للخيوط القطنية تقييم واقع برامج الأمن  يهدف البحث

توفر  والسلامة المهنية.عزيز مفهوم برامج الأمن ارة في تددور الإباللاذقية، والمتمثلة بـ: 
 موقع الشركة وأسلوب التنظيم عامل السلامة في الآلات والأدوات المستخدمة في العمل.

توفر واستخدام معدات  الوقاية من مخاطر الكهرباء والغازات والأبخرة الصناعية. الداخلي.
اللوائح والقوانين  .الأمن والسلامة المهنية مجسياسة التدريب على برا الوقاية الشخصية.

 المتعلقة بالسلامة المهنية.
 حث:بفرضيات ال

دور بدلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعلق  ذو فرقوجد يلا  -1
 تراضي للمجتمع.فوبين المتوسط الا والسلامة المهنيةالإدارة في تعزيز مفهوم برامج الأمن 

توفر بدلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعلق  ذو فرق دجو يلا  -2
تراضي فوبين المتوسط الا عامل السلامة في الآلات والأدوات المستخدمة في العمل

 للمجتمع.
موقع بدلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعلق  ذو فرقوجد يلا  -3

 تراضي للمجتمع.فوبين المتوسط الا اخليلدا الشركة وأسلوب التنظيم
الوقاية بدلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعلق  ذو فرقوجد يلا  -4

 تراضي للمجتمع.فوبين المتوسط الا من مخاطر الكهرباء والغازات والأبخرة الصناعية
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توفر بة فيما يتعلق يندلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد الع ذو فرقوجد يلا  -5
 تراضي للمجتمع.فوبين المتوسط الا واستخدام معدات الوقاية الشخصية

سياسة بدلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعلق  ذو فرقوجد يلا  -6
 تراضي للمجتمع.فوبين المتوسط الا التدريب على برامج الأمن والسلامة المهنية

اللوائح بحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعلق لة إلاد ذو فرقوجد يلا  -7
 تراضي للمجتمع.فوبين المتوسط الا والقوانين المتعلقة بالسلامة المهنية

 منهجية البحث:
من جميع العاملين في الشركة  البحثمجتمع  وتكوناعتمد البحث على المنهج الوصفي، 

( عاملاا وعاملة. أما عينة البحث 2200الغ عددهم )لبباللاذقية، واالعامة للخيوط القطنية 
 ةقانون العينة الإحصائيفهي عشوائية بسيطة، حيث تمّ تحديد حجمها الإجمالي باستخدام 

 (:104، ص2020الآتي )العلي، 

 
 وبتطبيق قانون العينة الإحصائية نجد:

 

 
لمعاينة العشوائية ا بناءا على ما سبق، بلغ حجم العينة اللازم سحبه بالاعتماد على

عيد منها الاستبانة عليهم، وأث بتوزيع ( عاملاا وعاملة، حيث قام الباح327البسيطة )
 (.%90.21استبانة كاملة وصالحة للتحليل الإحصائي، وبنسبة استجابة بلغت )( 295)

 :الدراسات السابقة
مة لامةةدت تطبيةةر ءجةةراصات اللةةحة والسةة( بعنةةوان: 2020دراسةةة أحمةةد ونخةةرون ) -1

 تيارات. (sotrifit) دراسة ميدانية بمؤسسة القلد :يةالمهنية في المؤسسات الجزائر 
هــدفت هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن إجــراءات الصــحة والســلامة المهنيــة المتــوفرة بمؤسســة 

تيــارت، ومــدى مســاهمة هـذه الإجــراءات فــي التقليــل مــن حــوادث  –شــركة القلــد  -سـوتريفيت
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ـــل ا ـــق إجـــراءات الصـــحة والســـلالتـــالعمـــل، ومـــا العراقي ـــة. ي تواجـــه تطبي اعتمـــدت مة المهني
عامـل  (65)تطبيـق اسـتبيان علـى عينـة عشـوائية مكونـة مـن  تـمّ و ، الدراسة المنهج الوصـفي

إلـــى إجــــراء سلســـلة مـــن المقـــابلات مــــع مجموعـــة مـــن العمـــال المتعرضــــين  تنفيـــذ، إضـــافةا 
ــا الطبيــة المســجلة مــن ســنة ت لحــوادث العمــل، للكشــف عــن أســباب الحــوادث وتحليــل الملف

هنــاك : مجموعــة مــن النتــائج أهمهــاتوصــلت الدراســة إلــى  .2014ايــة ســنة إلــى غ 2000
. توفير لإجراءات الصـحة والسـلامة المهنيـة داخـل المؤسسـة ولكـن لـيس بشـكل موسـع وعـام

تواجــه تطبيــق هــذه الإجــراءات مجموعــة مــن العراقيــل التــي تحــول دون فعاليتهــا فــي التقليــل و 
ومنهـا سـلوك العمـال وعـدم اهتمـام الإدارة بتـوفير أجهـزة الحمايـة الفرديـة  ،دث العملوامن ح
 .للعمال

 ( بعنوان:Argaw, 2020دراسة ) -2
Practices and Challenges of occupational health and safety 

standard implementation in building construction projects in 

Addis Ababa. 

ت تنفيذ معايير اللحة والسلامة المهنية في مشاريع تشييد المباني وتحديا اتممارس
 .في أديس أبابا

تقييم الممارسات والتحديات في مستوى تنفيذ معايير الصحة والسلامة  هدفت الدراسة إلى
المهنية المخصصة لقطاع البناء في شركات تشييد المباني المختارة الموجودة في أديس 

جمعها  نهج الوصفي بناءا على التحليل الكمي والنوعي للبيانات التي تمّ مالاع بتاتمّ أبابا. 
من الأشخاص  عشوائياا اختيارها  من الدرجة الأولى تمّ  من إحدى وعشرين شركة إنشاءات

الراغبين في الشركات الذين لديهم مشاركة مباشرة في المنطقة بما في ذلك مسؤولي 
جمع البيانات من خلال  تمّ . نع وغيرهم من الموظفيريالسلامة والصحة، ومديري المشا

جه تطبيق معايير الصحة استبيان يستفسر عن الوعي والممارسات والتحديات التي توا
ما يقرب من نصف الشركات المشاركة فقط  الدراسة أنّ نتائج أظهرت  والسلامة المهنية. 

المتطلبات  ناحية أخرى، فإنّ  منالكثير منهم لا يستخدمه.  وأنّ  ،على علم بتوافر المعيار
ل المنصوص عليها في المعيار وفي الآداب الأخرى ليست في وضع جيد ولا تمارس بشك
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تكامل الصحة والسلامة المهنية في الأنشطة التجارية، ونقص الميزانية، وغياب ف ؛صحيح
 .دراسةللالتخطيط وتحديد المخاطر ومشاركة العمال في هذه الأنشطة هي النتائج الرئيسية 

 ( بعنوان:Ayalew & Demissie, 2021دراسة ) -3
The Effect of Occupational Health and Safety Program on 

Organizational Productivity: In Case of Bahirdar Tannery 

Factory. 

ملنع باهردار أثر برنامج اللحة والسلامة المهنية على الإنتاجية التنظيمية: في حالة 
 .اغةدبلل

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم أثر برنامج الصحة والسلامة المهنية على الإنتاجية 
جمع البيانات  لتحقيق أهداف هذه الدراسة تمّ . باهردار بأثيوبياالتنظيمية بمصنع مدبغة 

أشارت نتائج هذه من العاملين بالمصنع.  (112)من خلال استبيان من عينة قوامها 
التحكم في المخاطر البيولوجية البرنامج الثلاثة لبرامج التحكم في  ثناءستباأنه الدراسة إلى 

م في المخاطر المخاطر المهنية )برنامج التحكم في المخاطر الكيميائية، وبرنامج التحك
النفسية، وبرنامج التحكم في المخاطر العرضية( لها تأثير إيجابي وهام على الإنتاجية 

الإنتاجية التنظيمية تأثرت في الغالب  إلى أنّ  أيضاا لدراسة ا تشير نتائج هذهو  التنظيمية.
 ببرنامج التحكم في المخاطر الكيميائية. 

( بعنةةوان: تةة ثير ءدارة السةةلامة واللةةحة المهنيةةة علةةى الأداص 2021دراسةةة قةةرا  ) -4
العةاملين بمجمةع مليتةة اللةناعي الوظيفي للعةاملين فةي الشةركات النفطيةة: دراسةة حالةة 

 يتة للغاز.ملبشركة 
هدفت الدراسة إلى عرض وتوضـيح المفـاهيم الخاصـة بموضـوع السـلامة والصـحة المهنيـة، 
وبيان أهميتهـا فـي المؤسسـات الصـناعية، إضـافة إلـى بيـان علاقـة وتـأثير تلـك الإدارة علـى 

 كفاءة أداء العاملين بالشركات النفطية.
ــمّ اســتخدام  هجنتــائج توضــح ذلــك الأثــر، اعتمــدت الدراســة المــنبغــرض رصــد  الوصــفي، وت

( عــاملاا بطريقــة عشــوائية 50ات مــن أفــراد العينــة والتــي بلــغ عــددها )الاســتبانة لجمــع البيانــ
توصلت الدراسـة إلـى  من العاملين بمجمع مليتة الصناعي التابع لشركة مليتة للنفط والغاز.

ـــائج أهمهـــا:  ـــأثير ضـــعيف لإدارة الســـلامة والصـــحة الممجموعـــة مـــن النت ـــة فـــي هنوجـــود ت ي
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لمبحــوث، يعــزى لعــدم تقيــد العــاملين بــالإجراءات تحســين أداء العــاملين بــالمجمع الصــناعي ا
وقـــوانين إدارة الســـلامة والصـــحة المهنيـــة المتخـــذة بـــالمجمع المبحـــوث، ولعـــدم وجـــود الـــدعم 

ز المتمثـــــل فـــــي الـــــدورات والحـــــوافز الكـــــافي مـــــن الإدارة العليـــــا بشـــــركة مليتـــــة للـــــنفط والغـــــا
ة والصــحة المهنيــة والأداء ذلك وجــود ارتبــاط معنــوي بســيط بــين إدارة الســلاموكــوالمكافــ،ت، 

 الوظيفي للعاملين بالمجمع المبحوث. 
( بعنةةةوان: مسةةةتوت ءدراا العمةةةات لممارسةةةات السةةةلامة 2022دراسةةةة حمةةةر العةةةين ) -5

 المهنية وعلاقته بحوادث العمت في مؤسسة الكاتمية للفلين بجيجت.
راك العمــال لممارســات الســلامة المهنيــة وعلاقتــه عرفــة مســتوى إدم الدراســة إلــىهــذه هــدفت 

اعتمــــدت الدراســــة علــــى المــــنهج  .العمــــل فــــي مؤسســــة الكاتميــــة للفلــــين بجيجــــلبحــــوادث 
الوصـفي، والاســتبانة كـأداة لجمــع المعلومــات، وشـمل مجتمــع الدراســة جميـع عمــال مؤسســة 

ـــــالغ عـــــددهم ) ـــــين بجيجـــــل، والب ـــــة للفل ة مســـــتوياتهم وتصـــــنيفاتهم افـــــ( عامـــــل، بك86الكاتمي
 ( عامـل50الدراسـة علـى عينـة مكونـة مـن ) أجريـت)إطارات، أعوان تحكم، أعوان تنفيذ(، و 

خلصـت الدراسـة  بعد استبعاد أفراد العينة الاستطلاعية والاسـتبانات الغيـر صـالحة للتحليـل.
ـــائج أهمهـــا: إنّ إلـــى  ـــة لممســـتوى إدراك العمـــال لممارســـات الســـلامة ا مجموعـــة مـــن النت هني

ية في متوسط إجابات العمـال حـول ممارسـات منخفض، مع وجود فروق ذات دلالة إحصائ
السلامة المهنية تعزي لمتغير الجنس، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية فـي إجابـاتهم 

وجود علاقة ذات دلالـة  حول ممارسات السلامة المهنية تعزى لمتغير الأقدمية، كما اتضح
 لعمل في المؤسسة. العمال لممارسات السلامة المهنية وحوادث اك إحصائية بين إدرا

 ات السابقة:لى الدراسالتعقيب ع
 امتداد للدراسات السابقة من ناحية تناولها موضوع السلامة المهنيةالدراسة الحالية تُعدّ 

بشكل عام، لكنها تبحث في البرامج المتبعة داخل المنشأة محل الدراسة )الشركة العامة 
الأمن  برامجبأنّ الحالية وتتميز الدراسة يوط القطنية باللاذقية( لتوفير السلامة المهنية، لخل

هي برامج شاملة يجب أخذها بعين الاعتبار عند الحديث ها التي تناولتوالسلامة المهنية 
عن موضوع السلامة المهنية في المنشأة بشكل عام، حيث أغفلت الدراسات السابقة بعضاا 
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خلي، وتطوير اللوائح جراءات وخاصة موقع المنشأة وأسلوب التنظيم الداالإمن هذه 
 والقوانين والأنظمة المتعلقة بالسلامة المهنية. 

   الإطار النظري للبحث:
 والسلامة المهنية: الأمنمفهوم  أولًا:

دارة المخاطر، ومسؤولية ا نظمة لميُعدّ أمن وسلامة العاملين جزءاا هاماا من إدارة الجودة، وا 
ر تجاه المجتمع، فسمات السلامة المهنية للعاملين يجب أن تتكامل مع كل عمليات التطوي

امة، والموارد البشرية والتطوير التنظيمي الإداري كاستراتيجية المنظمة الع
(European,2010,p12 .) 

ركبة، لموالسلامة المهنية لكونها من المفاهيم ا الأمنتعددت التعاريف التي تناولت مفهوم 
بأنها: ممارسة عدد من الأنشطة بهدف حماية  (2009) فقد عرفها الطائي وآخرون

عناصر الإنتاج وفي مقدمتها العنصر البشري في المنظمة من التعرض للحوادث خلال 
العمل، وذلك بإيجاد الظروف الملائمة المادية والنفسية للعاملين لأداء أعمالهم بإنتاجية 

  .(370، ص2009 ن،)الطائي وآخرو  عالية
( السلامة المهنية بأنها: جميع الاحتياطات والإجراءات Benjamin, 2008, P2وعرف )

الوقائية، الفنية والطبية، والتي تشمل حماية عناصر الإنتاج الصناعية، والزراعية، 
يجاد بيئة جارية، وتأمين الوقاية والت من الأخطار كافة قبل وقوعها، كلما أمكن ذلك، وا 

المنتجين نة خالية من جميع أنواع المخاطر والأمراض، التي تهدد حياة وصحة آمعمل 
 في الأعمال كافة.

( الصحة والسلامة المهنية بأنها: مجموعة الإجراءات التي 2015وعرفت عبد الحميد )
لحد من خطر المعدات والمواد ونواتجها على العاملين وعلى مواقع العمل، تهدف إلى ا

طبيق برنامج أمن وحماية، يمكن بواسطته تقليل احتمالات الإصابة وذلك من خلال ت
ة أو حتى منع حدوثها بشكل نهائي، مما ينعكس إيجاباا على ناعيبالأمراض والحوادث الص

 (.98-97، ص2015)عبد الحميد، دائهم روحهم المعنوية، وبالتالي على مستوى أ
الفنية والقانونية المطبقة عةُ الإجراءات والسّلامة المهنية هي مجمو  الأمنويرى الباحث أنّ 

للحد من خطر المعدات والآلات على العمال والمنشأة، والتي تراعي تأثير الظروف 
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قوع الحوادث أو التقليل العمال، من أجل منع و الفيزيقية للعمل وجوانبه النفسية على سلوك 
الوصول إلى نسبة إنتاج من حدوثها، وتوفير الجو المهني السليم الذي يساعد العمال في 

صابات.  أعلى دون حوادث وا 
 والسلامة المهنية: الأمن أهمية ثانياً:

 (:87، ص2002المهنية في الآتي )العقايلة،  الأمن والسلامةتتمثل أهمية 
نّ الإدارة السليمة لبيئة العمل تجنت المنظمة الكثير من إ يت تكاليف العمت:تقل -1

الأمراض المهنية، هذه الحوادث التي تكلف المنظمة الكثير المشاكل المتمثلة بالحوادث و 
 ية.من التكاليف المادية والمعنو 

مناسب إنّ الإدارة مسؤولة عن توفير المكان ال توفير بيئة لحية وقليلة المخاطر: -2
لمخاطر المؤدية إلى الإضرار بالعاملين أثناء عملهم، وهذه المسؤولية والخالي من ا

ظل التطور التكنولوجي، وبصورة خاصة في المنظمات الصناعية،  أصبحت متزايدة في
ل على التقليل من الآثار النفسية الناجمة عن الحوادث والأمراض ومن ثمّ فإنّ الإدارة تعم

نما تمتد الحوادث لا يقتصر  الصناعية، إذ أنّ  تأثيرها على الجوانب المادية في العمل، وا 
 وكذلك المستفيدين المتعاملين معها. إلى مشاعر العاملين داخل المنظمة،

من خلال توفير الأجهزة والمعدات الواقية واستخدام  توفير نظام العمت المناسب: -3
 ض.السجلات النظامية حول أية إصابة أو حوادث وأمرا

تحدد الإدارة الجيدة السلامة والصحية  ة الإنسانية بين الإدارة والعاملين:تدعيم العلاق -4
فراد الكفؤين والاحتفاظ منظمة تجاه المنافسين، وهذه ينتج عنها استقطاب الأالمهنية لل

 بأفضل الكفاءات.
من خلات دورها الكبير في تبرز أهمية اللحة والسلامة المهنية  ويرت الباحث أن  
طالة عمر المعدات والآلات وتقليت الهدر في اللناعة وتحسين حماية العاملين أداص ، وا 
  .ءنتاجيتهمالعاملين وزيادة 
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 والسلامة المهنية: الأمن أهداف ثالثاً:
بما يأتي  الأهداف التي تتحقق جراء توفير متطلبات السلامة المهنية في المنظمة تتمثل

 (:98، ص2015يد، )عبد الحم
لحماية العاملين من الأضرار الناجمة عن مخاطر العمل، اللازمة توفير الاحتياطات  -1

 بالحوادث والأمراض.  بمنع تعرضهم من الإصابة
حماية عناصر الإنتاج المادية من مواد ومعدات وآلات من التلف والضياع نتيجة  -2

 الحوادث. 
موال التي تخفيض تكاليف الإنتاج: وذلك بتوفير الأرفع الكفاءة الإنتاجية من خلال  -3

صلاحٍ  تُصرف نتيجةَ وقوع حوادث العمل، من تعويضات ومصاريف علاجٍ ونقل وا 
تعرضت للتلف والدمار، إضافة إلى تخفيض التكاليف المتعلقة التي والأجهزة لمعدات ل

بوقت العمل الضائع نتيجة حدوث الإصابات والأمراض، وتكاليف استبدال العامل وتدريب 
الّتي تترتب عن ذلك من تأخير في إنجاز العمل ومواعيد  من يحل محله، والنفقات

 التسليم. 
ة عليها، واكتشاف مصادر الخطر والإبلاغ طر لمهنية ومحاولة السيمراقبة الأخطاء ا -4

 عنها، بهدف تجنب التعرض لها واتخاذ الإجراءات اللازمة للقضاء عليها. 
بهم على طرق الأداء الآمنة، تصميم برامج لتوعية العاملين بمخاطر العمل وتدري -5

 وعلى كيفية التعامل مع وسائل الحماية منها. 
ملين والإدارة، وذلك من خلال شعور العاملين بأنهم ة بين العاطوير العلاقتقوية وت -6

 محط اهتمام الإدارة مما يدفعهم للعمل بإخلاص ويحسن من أدائهم. 
م يتعاملون بحكم ضروريات العمل مع زرع الأمان والطّمأنينة في قلوب العاملين وه -7

 إنتاجيتهم. كِس بشكل إيجابيٍ على أدوات ومواد وتجهيزات تهدد حياتهم بالخطر، مما ينع
حكومات أم أم رفع سمعة المنظمة بين أطراف المجتمع الخارجي، سواء كانوا عملاء،  -8

 نقابات. 
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 :والسلامة المهنية الأمنمتطلبات نجاح برنامج  رابعاً:
 وتتمثتا مجموعة من العوامت التي تضمن نجاح برنامج السلامة لابد  من توافرها، هنا

 (:246، ص2006( و)عبوي، 192، ص2004)صالح،  بما ي تي عوامتهذه ال
إيمان الإدارة العليا بأهمية توفير متطلبات السلامة المهنية، وتقديم الدعم المعنوي  -1

 ه. والمادي اللازم لتصميم البرنامج وتنفيذ
ع اقتناع العاملين بأنّ حوادث العمل لها مسببات وليست حتمية الوقوع، وتعاونهم م -2

 وجه. الإدارة لتنفيذ إجراءات السلامة المهنية على أكمل 
تدريب العاملين باستمرار على استخدام معدات وآلات العمل، والقيامة بالصيانة  -3

 الدورية لها. 
 دوريةٍ على جميع العاملين. القيام بالكشف الطبي بصفةٍ  -4
والفعالة على حسن تنفيذ  التخطيط الفني السليم لخطوات العمل، والرقابة الواعية -5

ةا إلى مراجعة برنامج السلامة المهنية خلال فتراتٍ زمنية العمل وفقاا لما هو مخطّط، إضاف
على خطط  منتظمة، بهدف إجراء التعديلات اللازمة عليه لمواكبة التطورات الطارئة

 لمحيط. العمل وعلى الوسط ا
التوافق بينه وبين الآلة، بحيث  وضع العامل في العمل الذي يناسب قدراته ويحقق -6

 تشغيلها بما يضمن سلامته.   يكون قادراا على
 قشة:النتائج والمنا

ساسية محاور أ سبعةتضمنت  تطوير استبانة ، تمّ على الدراسات السابقة الاطلاعبعد 
من  تبار الموثوقيةوقد تمّ إخضاع الاستبانة لاخ، رامج الأمن والسلامة المهنيةبثل تم

ة ى صلاحيتها، حيث تمّ عرضها على مجموعالإحصائية للتأكد من مدالعلمية و  الناحية
لأخذ ملاحظاتهم، وقد أجريت التعديلات اللازمة، كما تمّ اختبار ثبات  نمن الأكاديميي
 وضح قيم معاملات الثبات:لآتي ياخ، والجدول انبألفا كرو امل باستخدام مع أداة البحث
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 خ لمحاور الاستبانةا كرونباالثبات ألف ( اختبار1) دولالج

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور 

دور الإدارة في تعزيز مفهوم برامج الأمن الصناعي والسلامة 

 المهنية
9 0.877 

والأدوات المستخدمة في  توفر عامل السلامة المهنية في الآلات

 العمل
5 0.911 

 0.846 7 موقع الشركة وأسلوب التنظيم الداخلي

 0.817 5 الوقاية من مخاطر الكهرباء والغازات والأبخرة الصناعية

 0.798 5 توفر واستخدام معدات الوقاية الشخصية

 0.821 6 سياسة التدريب على برامج الأمن والسلامة المهنية

 0.813 5 المتعلقة بالأمن والسلامة المهنيةقوانين اللوائح وال

 0.837 42 الثبات الكلي

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  لباحثن إعداد امالمصدر: 

سئلة الاستبانة، وللمحاور الفرعية لفا كرونباخ لجميع أ( أنّ قيمة معامل أ1يبين الجدول )
 لدراسة.قياس واا لل، وهذا يدل على ثبات الأداة وصلاحيته0.70أكبر من 

درجة حديد مناسبة لت ام تصاعديةياس )ليكرت( الخماسي، والمثقل بأرقعتماد على مقتمّ الا
يل ماد على أسلوب التحل. كما تمّ الاعتفي الاستبيان الواردةالموافقة على الأسئلة 

ية: الأساليب الإحصائية الآت تخدمتس، واSPSS.25الإحصائي للبيانات باستخدام 
ياري ، الانحراف المعالمتوسط الحسابي .One- Sample Testلعينة واحدة  (tر )اختبا

 . همية النسبيةللعينة، الأ
 الاستجابات وفقاا لمقياس ليكرت:أما معيار الحكم على متوسط 

 ئات الاستجابةفدرجة الاستجابة الدنيا(/عدد  –جابة العليا الفئة = )درجة الاستطوت 
 0.8=  5( /1 – 5طول الفئة = )

 حديد المجالات الآتية:تمّ اعتماد التبويب المغلق، وتمّ توبناءا عليه 
 الخماسييب المغلق لتدرجات سلم ليكرت ( التبو2الجدول )

 بيةالأهمية النس الموافقةدرجة  المجال

 (%36-20) جدا   منخفضة 1.8 – 1

 %(52-36.2) منخفضة 2.60 – 1.81

 (%68-52.2) متوسطة 3.40 – 2.61

 (%84-68.2) رةكبي 4.20 – 3.41

 (%100-84.2) كبيرة جدا   5 - 4.21

 من إعداد الباحث: صدرالم                
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للخيوط القطنية باللاذقية،  العامةوالسلامة المهنية في الشركة واقع برامج الأمن  تقييم
النسبية قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية حيث 

، ومعاملات الاختلاف واختبار الوسط الحسابي لكل فقرة من الفقرات وحسب كل متغير
درجات الخام على كامل العبارات بالنسبة لكل متغير وحساب المتوسط ومن ثمّ حساب ال

 الحسابي العام واختبار معنويته.
 مهنية:دور الإدارة في تعزيز مفهوم برامج الأمن اللناعي والسلامة ال أولًا:

العينة  دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد ذو فرقوجد يلا  اختبار الفرضية الأولى:
وبين المتوسط  والسلامة المهنيةدور الإدارة في تعزيز مفهوم برامج الأمن بفيما يتعلق 

 تراضي للمجتمع.فالا
 

اختبارونتائج بية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النس3الجدول )   

السلامةالأمن وعزيز مفهوم برامج بدور الإدارة في تفيما يتعلق الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة   

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
 مؤشر الاختبار

t 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

ئل السلامة توُفر إدارة الشركة وسا.1

المهنية لكافة العاملين في محيط 

 العمل.

 دال 000. 5.219 65 0.827 3.25

تقوم إدارة الشركة بتحسين ظروف  .2

العمل المادية والتنظيمية بشكل 

 مستمر.
 دال 000. 7.672 66.8 0.765 3.34

تضع إدارة الشركة خطط وإجراءات .3

 الوقاية من حوادث وأمراض العمل.
 دال 000. 8.040 67.2 0.773 3.36

تقدم إدارة الشركة برامج تدريبية .4

 نية.في مجال الأمن والسلامة المه
 دال 000. 6.302 65.6 0.767 3.28

إدارة الشركة بإرشاد وتوجيه تقوم .5

العاملين من خلال وسائل التوعية 

 الوقائية.

 دال 000. 13.458 76.2 1.039 3.81

املين تقوم إدارة الشركة بإشراك الع.6

 في وضع برامج السلامة المهنية.
 دال 000. 9.487- 50.8 0.837 2.54

ى المتابعة الشركة عل تحرص إدارة.7

 المستمرة لصحة العاملين.
 دال 000. 5.030 65.6 0.961 3.28

تقوم إدارة الشركة بمراقبة ظروف .8

العمل والتعرف على مسببات الحوادث 

 والأمراض المهنية.

3.34 0.672 8.66  دال 000. 8.734 

تقدم إدارة الشركة الإسعافات .9

دث الأولية للعاملين بعد تعرضهم للحوا

 المهنية.

 دال 000. 16.776 78.6 0.957 3.93

 SPSS.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات لمصدر: ا
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الأولى اختبار الفرضية ( نتائج 4الجدول )  

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean بيةالأهمية النس% ف%معامل الاختلا   

298 3.3658 .91219 .05284 67.32 27.10 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

6.922 .000 .36577 .2618 .4698 

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع من إعداد الباحث در:المص

 
لعـــام لعبـــارات محـــور دور الإدارة فـــي توســـط الحســـابي ا( أنّ قيمـــة الم4يبـــين الجـــدول رقـــم )

(، وبفـرق معنـوي 3ترتفع عن متوسط المقياس )المهنية تعزيز مفهوم برامج الأمن والسلامة 
ابـــــل شـــــدة الإجابـــــة بدرجـــــة (، وتق3.40-2.61(، وتقـــــع ضـــــمن المجـــــال )0.36577بلـــــغ )

ى تجـــانس ( يـــدل علـــ%27.1ليكـــرت، ومعامـــل اخـــتلاف )علـــى مجـــالات مقيـــاس  متوســـطة
.05.0000نّ احتمــال الدلالــة إجابــات أفــراد العينــة، وبمــا أ P  موجــبفــإنّ هنــاك فــرق 

بـــين المتوســـط العـــام لمحـــور دور الإدارة فـــي تعزيـــز مفهـــوم بـــرامج الأمـــن والســـلامة وبـــين 
ل أنّ دور الإدارة فـي (، ويمكـن القـو 3توسط الافتراضي للمجتمع )متوسط مقياس ليكرت الم

ـــة مة ز مفهـــوم بـــرامج الأمـــن والســـلاتعزيـــ )بدرجـــة  فـــي الشـــركة محـــل الدراســـة مقبـــولالمهني
 (. %67.32، وبأهمية نسبية )متوسطة(
 :توفر عامت السلامة في الآلات والأدوات المستخدمة في العمت ثانياً:
دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة  ذو فرقوجد يلا  ار الفرضية الثانية:اختب
وبين المتوسط  توفر عامل السلامة في الآلات والأدوات المستخدمة في العملبما يتعلق في
 تراضي للمجتمع.فالا
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ختباراونتائج ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية 5الجدول )  

لوأدوات العمبتوفر عامل السلامة في الآلات فيما يتعلق الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة   

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
 مؤشر الاختبار

t 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

الآلات المتوفرة داخل الشركة .10

 ؤمن سلامة العاملين.مصممة بشكل ي
 دال 000. 8.009 63.6 0.388 3.18

كة يتم تشغيل الآلات داخل الشر.11

 بإشراف مختصين.
 دال 000. 6.374 62.4 0.325 3.12

مساحة كافية حول الماكينات يوجد .12

والآلات تسمح بمرور العاملين ولا 

 تعيق أداء عملهم.

 دال 000. 13.540 74.4 0.918 3.72

وحات إرشادية بجوار يوجد ل.13

الآلات في أماكن العمل لإرشاد العمال 

 إلى طريقة العمل الصحيحة.
 دال 000. 12.994 75.4 1.023 3.77

الأدوات المستخدمة في العمل .14

 متينة وخالية من العيوب.
 دال 000. 11.332 66 0.457 3.30

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع من إعداد الباحث المصدر:

 

  الثانيةاختبار الفرضية ( نتائج 6ل )الجدو
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean بيةالأهمية النس% ف%معامل الاختلا   

298 3.4228 .97912 .05672 68.46 28.61 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

7.455 .000 .42282 .3112 .5344 

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع عداد الباحثمن إ :المصدر

 
محور توفر عامل ( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات 18-4يبين الجدول رقم )

، وبفرق معنوي بلغ (3ترتفع عن متوسط المقياس )السلامة في الآلات وأدوات العمل 
على  كبيرةة الإجابة بدرج(، وتقابل شدة 4.20-3.41(، وتقع ضمن المجال )0.42282)

( يدل على تجانس إجابات أفراد %28.61مجالات مقياس ليكرت، ومعامل اختلاف )
.05.0000العينة، وبما أنّ احتمال الدلالة  P  بين المتوسط  موجبفإنّ هناك فرق

وبين المتوسط الافتراضي محور توفر عامل السلامة في الآلات وأدوات العمل لالعام 
عامل السلامة في الآلات وأدوات (، ويمكن القول أنّ 3سط مقياس ليكرت للمجتمع )متو 

 (. %68.46وبأهمية نسبية ) متوفر بدرجة كبيرة،محل الدراسة  الشركةفي العمل 
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 :اخليدموقع الشركة وأسلوب التنظيم ال ثالثاً:
العينة  دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد ذو فرقوجد يلا  اختبار الفرضية الثالثة:

 تراضي للمجتمع.فوبين المتوسط الا الداخلي موقع الشركة وأسلوب التنظيمبفيما يتعلق 
ونتائج ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية 7الجدول )  

لداخليبموقع الشركة وأسلوب التنظيم افيما يتعلق ط الحسابي لإجابات أفراد العينة الوساختبار   

 باراتالع
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
 مؤشر الاختبار

t 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

موقع الشركة مناسب لنوع .15

 الصناعة.
 دال 000. 16.965 78.2 0.926 3.91

مساحة الممرات بين أماكن العمل .16

 مناسبة للحركة ونقل المواد والآلات.
 دال 000. 15.259 76.6 0.939 3.83

الأسقف مصممة بشكل يوفر .17

 الراحة للعاملين.
 دال 000. 11.577 66.8 0.507 3.34

الجدران داخل الشركة ألوانها .18

 فاتحة تعكس الإضاءة.
 دال 000. 9.544- 50.8 0.832 2.54

الأرضيات داخل الشركة خالية من .19

 المعيقات.
 دال 005. 3.368 63.2 0.82 3.16

النوافذ داخل الشركة توفر إضاءة .20

 كافية.
 دال 011. 2.908 62.8 0.831 3.14

النوافذ داخل الشركة توفر تهوية .21

 كافية.
 دال 001. 3.079 63 0.841 3.15

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع من إعداد الباحث المصدر:

  الثالثةاختبار الفرضية ( نتائج 8الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean بيةالأهمية النس% ف%معامل الاختلا   

298 3.3188 .85815 .04971 66.38 25.86 

 

 

 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

6.413 .000 .31879 .2210 .4166 

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع من إعداد الباحث المصدر:

موقـــع الشـــركة محـــور ( أنّ قيمـــة المتوســـط الحســـابي العـــام لعبـــارات 8يبـــين الجـــدول رقـــم )
(، وبفـــــــرق معنـــــــوي بلـــــــغ 3ترتفـــــــع عـــــــن متوســـــــط المقيـــــــاس )ي وأســـــــلوب التنظـــــــيم الـــــــداخل

 متوســطة(، وتقابــل شــدة الإجابــة بدرجــة 3.40-2.61(، وتقــع ضــمن المجــال )0.31879)
( يـــدل علـــى تجـــانس إجابـــات %25.86علــى مجـــالات مقيـــاس ليكـــرت، ومعامـــل اخـــتلاف )
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.05.0000 أفـــراد العينـــة، وبمـــا أنّ احتمـــال الدلالـــة P بـــين  موجـــبفـــرق  فـــإنّ هنـــاك
الافتراضــي  وبــين المتوســطموقــع الشــركة وأســلوب التنظــيم الــداخلي لمحــور المتوســط العــام 

وأسـلوب محـل الدراسـة  الشـركةموقـع (، ويمكن القول أنّ 3للمجتمع )متوسط مقياس ليكرت 
وبأهميـــة نســـبية  ،متوســـطةبدرجـــة تنظيمهـــا الـــداخلي يـــوفر عامـــل الأمـــن والســـلامة المهنيـــة 

(66.38%.)  
 :اللناعية والأبخرةالوقاية من مخاطر الكهرباص والغازات  رابعاً:

دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة  ذو فرقوجد يلا  رابعة:اختبار الفرضية ال
وبين المتوسط  الوقاية من مخاطر الكهرباء والغازات والأبخرة الصناعيةبفيما يتعلق 

 تراضي للمجتمع.فالا
طالوس اختبارونتائج ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية 9الجدول )  

ناعيةبالوقاية من مخاطر الكهرباء والغازات والأبخرة الصفيما يتعلق ابي لإجابات أفراد العينة الحس  

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
 مؤشر الاختبار

t 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

تقوم إدارة الشركة باتخاذ .22

للوقاية من مخاطر الاحتياطات الكفيلة 

 الكهرباء.
 دال 000. 12.978 74.6 0.971 3.73

توعية العاملين بمخاطر  يتم.23

 الكهرباء ووسائل الوقاية المناسبة.
 دال 000. 14.923 76.2 0.937 3.81

يتم فصل التيار الكهربائي عن .24

 الآلات قبل إجراء الصيانة عليها.
 دال 000. 41.374 89 0.605 4.45

إنجاز العمليات الصناعية التي  يتم.25

في أماكن يتولد عنها غازات وأبخرة 

 محكمة الإغلاق.

 دال 000. 9.189- 51.6 0.789 2.58

يتم شفط الغازات والأبخرة .26

 المتولدة من العمليات الصناعية.
 دال 000. 9.086- 51.4 0.817 2.57

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع من إعداد الباحث المصدر:

  الرابعةاختبار الفرضية ( نتائج 10ل )الجدو
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean بيةالأهمية النس% ف%معامل الاختلا   

298 3.4463 .86387 .05004 68.93 25.07 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

8.919 .000 .44631 .3478 .5448 

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع من إعداد الباحث المصدر:
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الوقاية من محور ( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات 10يبين الجدول رقم )
(، وبفرق 3متوسط المقياس )ترتفع عن  مخاطر الكهرباء والغازات والأبخرة الصناعية

(، وتقابل شدة الإجابة بدرجة 4.20-3.41(، وتقع ضمن المجال )0.44631معنوي بلغ )
( يدل على تجانس %25.07على مجالات مقياس ليكرت، ومعامل اختلاف ) كبيرة

.05.0000إجابات أفراد العينة، وبما أنّ احتمال الدلالة  P  موجبفإنّ هناك فرق 
وبين  الوقاية من مخاطر الكهرباء والغازات والأبخرة الصناعيةلمحور ن المتوسط العام بي

 الشركة إدارة(، ويمكن القول أنّ 3ياس ليكرت المتوسط الافتراضي للمجتمع )متوسط مق
 ،كبيرةبدرجة  تؤمن الوقاية من مخاطر الكهرباء والغازات والأبخرة الصناعيةمحل الدراسة 

 (. %68.93وبأهمية نسبية )
 :توفر واستخدام معدات الوقاية الشخلية اً:خامس

ونتائج ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية 11الجدول )  

شخصيةبتوفر واستخدام معدات الوقاية الفيما يتعلق الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة اختبار   

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
 مؤشر الاختبار

t 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

تهتم إدارة الشركة بتوفير .27

 مستلزمات ومعدات الوقاية الشخصية.
 دال 000. 6.044 66.4 0.914 3.32

معدات الوقاية الشخصية المتوفرة .28

 ذات نوعية وجودة عالية.
 دال 000. 11.429- 50.4 0.725 2.52

إدارة الشركة صناديق توُفر .29

 الإسعافات الأولية داخل مقر الشركة.
 دال 000. 4.814 64.4 0.789 3.22

يلتزم العاملون باستخدام معدات .30

 الوقاية الشخصية.
 دال 000. 18.716- 44.8 0.701 2.24

تفرض إدارة الشركة عقوبات على .31

غير الملتزمين باستخدام معدات 

 لوقاية الشخصية.ا

 دال 000. 18.411- 44.6 0.722 2.23

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع من إعداد الباحث المصدر:

 

  الخامسةاختبار الفرضية ( نتائج 12ل )الجدو
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean بيةالأهمية النس% ف%معامل الاختلا   

298 2.7215 .77499 .04489 54.43 28.48 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

-6.204 .000 -.27852 -.3669 -.1902 

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع من إعداد الباحث المصدر:



 دراسة ميدانية العامة للخيوط القطنية باللاذقية الشركةواقع برامج الأمن والسلامة المهنية في 

32 

 

توفر واستخدام محور أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات  (12يبين الجدول رقم )
(، وبفرق معنوي بلغ 3عن متوسط المقياس ) معدات الوقاية الشخصية تنخفض

 متوسطةبة بدرجة (، وتقابل شدة الإجا3.40-2.61(، وتقع ضمن المجال )0.27852)
س إجابات ( يدل على تجان%28.48على مجالات مقياس ليكرت، ومعامل اختلاف )

.05.0000أفراد العينة، وبما أنّ احتمال الدلالة  P  بين  سالبفإنّ هناك فرق
وبين المتوسط الافتراضي توفر واستخدام معدات الوقاية الشخصية لمحور المتوسط العام 

توفر محل الدراسة  الشركةإدارة (، ويمكن القول أنّ 3للمجتمع )متوسط مقياس ليكرت 
وبأهمية  ،متوسطةبدرجة لوقاية الشخصية وتفرض استخدامها على العاملين معدات ا
 (. %54.43نسبية )
 :سياسة التدريب على برامج الأمن والسلامة المهنية سادساً:

دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد  ذو فرقوجد يلا  اختبار الفرضية السادسة:
وبين المتوسط  ج الأمن والسلامة المهنيةسياسة التدريب على برامبالعينة فيما يتعلق 

 تراضي للمجتمع.فالا
اختبارونتائج ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية 13الجدول )  

مة المهنيةبسياسة التدريب على برامج الأمن والسلافيما يتعلق الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة   

 العبارات
المتوسط 

 ابيالحس

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
 مؤشر الاختبار

t 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

تعتمد إدارة الشركة سياسة .32

تدريبية متطورة على برامج الأمن 

 والسلامة المهنية.

 دال 000. 46.877- 26.6 0.615 1.33

يتلقى جميع العاملين تدريب على .33

 المهنية.لسلامة قواعد الأمن وا
 دال 000. 6.106 66.6 0.933 3.33

يتم تدريب العاملين على قواعد .34

السلامة المهنية من خلال التدريب 

 النظري.

 دال 000. 11.040 73.2 1.032 3.66

يتم تدريب العاملين على قواعد .35

السلامة المهنية من خلال التدريب 

 العملي.

 دال 000. 10.048- 50 0.859 2.50

طبيعة التدريب الذي تقوم به .36

 الشركة يتناسب مع طبيعة العمل.
 دال 000. 11.809- 49 0.804 2.45

يسهم التدريب الفعّال في رفع .37

 الروح المعنوية للعاملين.
 دال 000. 8.368 65.4 0.557 3.27

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع من إعداد الباحث المصدر:
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  السادسةار الفرضية اختب( نتائج 14ل )جدوال
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean بيةالأهمية النس% ف%معامل الاختلا   

298 2.7721 .46231 .02678 55.44 16.68 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

-8.508 .000 -.22785 -.2806 -.1751 

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع من إعداد الباحث المصدر:

 
سياســة التــدريب محــور ( أنّ قيمــة المتوســط الحســابي العــام لعبــارات 14يبــين الجــدول رقــم )

معنـوي بلـغ (، وبفـرق 3عـن متوسـط المقيـاس ) والسلامة المهنية تـنخفض الأمنعلى برامج 
 متوســطة(، وتقابــل شــدة الإجابــة بدرجــة 3.40-2.61(، وتقــع ضــمن المجــال )0.22785)

يـــدل علـــى تجـــانس إجابـــات ( %16.68علــى مجـــالات مقيـــاس ليكـــرت، ومعامـــل اخـــتلاف )
.05.0000أفــــراد العينــــة، وبمــــا أنّ احتمــــال الدلالــــة  P  بــــين  ســــالبفــــإنّ هنــــاك فــــرق

وبـين المتوســط  اسـة التـدريب علـى بـرامج الأمـن والسـلامة المهنيـةسيلمحـور المتوسـط العـام 
محــــل  الشــــركةإدارة (، ويمكــــن القــــول أنّ 3الافتراضــــي للمجتمــــع )متوســــط مقيــــاس ليكــــرت 

 ،متوســــطةبدرجــــة  تتبنــــى سياســــة التــــدريب علــــى بــــرامج الأمــــن والســــلامة المهنيــــةالدراســــة 
 (. %55.44وبأهمية نسبية )

 
 ن المتعلقة بالسلامة المهنية.اللوائح والقواني سابعاً:

دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد  ذو فرقوجد يلا  اختبار الفرضية السابعة:
تراضي فوبين المتوسط الا اللوائح والقوانين المتعلقة بالسلامة المهنيةبالعينة فيما يتعلق 

 للمجتمع.
 
 



 دراسة ميدانية العامة للخيوط القطنية باللاذقية الشركةواقع برامج الأمن والسلامة المهنية في 

34 

 

اختبارونتائج الأهمية النسبية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و15الجدول )  

لمهنيةباللوائح والقوانين المتعلقة بالسلامة افيما يتعلق الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة   

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
 مؤشر الاختبار

t 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

وانين خاصة توجد لوائح وق.38

بالصحة والسلامة المهنية داخل 

 الشركة.

 دال 000. 31.282 87 0.745 4.35

اللوائح والقوانين الموجودة داخل .39

 الشركة واضحة ومحددة.
 دال 000. 34.158 86 0.657 4.30

هناك متابعة مباشرة ودورية من .40

قبل إدارة الشركة لتطبيق إجراءات 

 نية.وقواعد الصحة والسلامة المه

 دال 000. 19.810- 44.6 0.671 2.23

تتيح إدارة الشركة للعاملين .41

الحرية في اتخاذ القرارات التي تعزز 

 إجراءات الصحة والسلامة المهنية.
 دال 000. 22.692- 44.2 0.601 2.21

تشجع إدارة الشركة العاملين على .42

المشاركة في القرارات التي تؤثر على 

 سلامتهم.

 دال 000. 15.762- 47.4 0.690 2.37

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع من إعداد الباحث المصدر:

  السابعةاختبار الفرضية ( نتائج 16ل )الجدو
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean بيةالأهمية النس% ف%معامل الاختلا   

298 3.1208 .93861 .05437 62.42 30.08 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

2.222 .027 .12081 .0138 .2278 

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع من إعداد الباحث المصدر:

اللوائح والقوانين محور ام لعبارات ( أنّ قيمة المتوسط الحسابي الع16يبين الجدول رقم )
(، وبفرق معنوي بلغ 3عن متوسط المقياس ) المتعلقة بالسلامة المهنية ترتفع

 متوسطة(، وتقابل شدة الإجابة بدرجة 3.40-2.61(، وتقع ضمن المجال )0.12081)
( يدل على تجانس إجابات %30.08على مجالات مقياس ليكرت، ومعامل اختلاف )

بين  موجبفإنّ هناك فرق  ، وبما أنّ احتمال الدلالة أفراد العينة
وبين المتوسط الافتراضي اللوائح والقوانين المتعلقة بالسلامة المهنية لمحور المتوسط العام 

اللوائح والقوانين في الشركة محل (، ويمكن القول أنّ 3 للمجتمع )متوسط مقياس ليكرت
 (. %62.42وبأهمية نسبية ) ،متوسطةبدرجة ة الدراسة تعزز السلامة المهني
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 نتائج البحث:
فــي المهنيــة أنّ دور الإدارة فــي تعزيــز مفهــوم بــرامج الأمــن والســلامة أظهــرت النتــائج  -1

ويتجلـى ذلـك (. %67.32، وبأهميـة نسـبية ))بدرجـة متوسـطة( الشركة محل الدراسـة مقبـول
لين مــن خــلال وســائل التوعيــة الوقائيــة، إدارة الشــركة بإرشــاد وتوجيــه العــام قيــاممــن خــلال 

تــوفير ، بالإضــافة إلــى م الإســعافات الأوليــة للعــاملين بعــد تعرضــهم للحــوادث المهنيــةيوتقــد
بتحســين ظــروف العمــل ، والقيــام وســائل الســلامة المهنيــة لكافــة العــاملين فــي محــيط العمــل

جــراءات الوقايــة مــن حــ، ووضــع الماديــة والتنظيميــة بشــكل مســتمر وادث وأمــراض خطــط وا 
علــى المتابعــة ، والحــرص بــرامج تدريبيــة فــي مجــال الأمــن والســلامة المهنيــةوتقــديم ، العمــل

بمراقبــة ظــروف العمــل والتعــرف علــى مســببات الحــوادث ، والقيــام المســتمرة لصــحة العــاملين
 .والأمراض المهنية

حـل الدراسـة م الشـركةفـي عامل السـلامة فـي الآلات وأدوات العمـل أنّ  جأظهرت النتائ -2
مســاحة ويتجلــى ذلــك مــن خــلال وجــود  (.%68.46وبأهميــة نســبية ) متــوفر بدرجــة كبيــرة،

، بالإضـافة إلـى كافية حول الماكينات والآلات تسمح بمـرور العـاملين ولا تعيـق أداء عملهـم
لوحــات إرشــادية بجــوار الآلات فــي أمــاكن العمــل لإرشــاد العمــال إلــى طريقــة العمــل وجــود 

 الصحيحة.
وأســلوب تنظيمهــا الــداخلي يــوفر عامــل محــل الدراســة  الشــركةموقــع أنّ  ظهــرت النتــائجأ -3

ويتجلــى ذلــك مــن  (.%66.38وبأهميــة نســبية ) ،متوســطةبدرجــة الأمــن والســلامة المهنيــة 
مســاحة الممــرات بــين أمــاكن العمــل موقــع الشــركة لنــوع الصــناعة، ومناســبة خــلال مناســبة 

ــــل المــــواد والآلات ــــى أنّ ، بالإللحركــــة ونق ــــوفر الراحــــة تصــــميم ضــــافة إل الأســــقف بشــــكل ي
ـــو للعـــاملين ـــوفير النوافـــذ داخـــل الشـــركة ، الأرضـــيات داخـــل الشـــركة مـــن المعيقـــات، وخل وت

 للإضاءة والتهوية الكافية.
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ـــائج -4 ـــة مـــن مخـــاطر الكهربـــاء محـــل الدراســـة  الشـــركة إدارةأنّ  أظهـــرت النت ـــؤمن الوقاي ت
، ويتجلــى ذلــك مــن (%68.93وبأهميــة نســبية ) ،كبيــرةبدرجــة  والغــازات والأبخــرة الصــناعية

 توعيــــة، بالإضــــافة إلــــى الاحتياطــــات الكفيلــــة للوقايــــة مــــن مخــــاطر الكهربــــاء اتخــــاذخــــلال 
 العاملين بمخاطر الكهرباء ووسائل الوقاية المناسبة.

تـوفر معـدات الوقايـة الشخصـية وتفـرض محـل الدراسـة  الشركةإدارة أنّ  أظهرت النتائج -5
، ويتجلــى ذلــك مــن (%54.43وبأهميــة نســبية ) ،متوســطةبدرجــة مها علــى العــاملين اســتخدا
بتــــوفير مســــتلزمات ومعــــدات الوقايــــة الشخصــــية، بالإضــــافة إلــــى تــــوفير  الاهتمــــامل خــــلا

، وتــوفير معــدات الوقايــة الشخصــية والتــزام صــناديق الإســعافات الأوليــة داخــل مقــر الشــركة
 العاملين باستخدامها.

تتبنى سياسـة التـدريب علـى بـرامج الأمـن محل الدراسة  الشركةإدارة أنّ  ئجأظهرت النتا -6
، ويتجلــى ذلــك مــن خــلال (%55.44وبأهميــة نســبية ) ،متوســطةبدرجــة  والســلامة المهنيــة

 تدريب العاملين على قواعد السلامة المهنية من خلال التدريب النظري.
محــل الدراســة تعــزز الســلامة المهنيــة اللــوائح والقــوانين فــي الشــركة أنّ  أظهــرت النتــائج -7

لـوائح وقـوانين  بوجـود، ويتجلى ذلك من خـلال (%62.42وبأهمية نسبية ) ،متوسطةبدرجة 
متابعــة البالإضــافة إلــى ، داخــل الشــركةواضــحة ومحـددة خاصـة بالصــحة والســلامة المهنيــة 

 سلامة المهنيةدورية من قبل إدارة الشركة لتطبيق إجراءات وقواعد الصحة والالمباشرة و ال



               فاطمة عبد الحميدد.              كرم علي     2023  عام  1 العدد  45  البعث  المجلد مجلة جامعة 

37 

 

 مقترحات البحث:
التركيز على أسلوب التحفيز الخاص بالأمن والسلامة المهنية من خلال منح ضرورة  -1

بالتعليمات، حوافز شهرية للعاملين الذي يسهمون في تقليل الحوادث من خلال التزامهم 
ل مخاطر والاقتراحات المقدمة من قبلهم فيما يتعلق بالإجراءات الأمنية الخاصة بتقلي

 العمل، والتحفيز السلبي لمن يقصر في التزامه بالتعليمات.
إنشاء نظام معلومات للأمن والسلامة المهنية، على أن يتضمن تجميع كافة البيانات  -2

صابات العمل و  الأمراض المهنية والخسائر البشرية والمادية الخاصة عن حوادث وا 
 ، وبالتالي اقتراح الحلول المناسبة لتلافيها.الناجمة عنها، وأيام الغياب الضائعة بسببها

تطوير وتحديث اللوائح والتشريعات الخاصة بإجراءات الأمن والسلامة المهنية لمواكبة  -3
 التطور السريع في هذا المجال.

إنشاء إدارة خاصة للتدريب يوجد فيها وحدة تدريب خاصة بإجراءات الأمن والسلامة  -4
البرامج والطرق والأساليب المتبعة لضمان تدريب العاملين على المهنية تكون مسؤولة عن 

الأمن والسلامة المهنية والحد من حوادث العمل، تماشياا مع التطور التكنولوجي، وما 
ي الشركة، وكذلك الاستفادة من نتائج وأبحاث ودراسات مختلف يشهده مجال العمل ف

 العلوم ذات الصلة.
المهنية في الشركة محل الدراسة، وتوعية العاملين  نشر ثقافة الأمن والسلامة -5

 بأهميتهم وأهمية الآلات والأدوات والحفاظ على الشركة ككل.
لتعزيز وتطوير أداء  ضرورة التشخيص المبكر لعوامل نجاح السلامة المهنية -6

العاملين، وضرورة دعم الإدارة العليا لتحديد أولويات وأهداف السلامة المهنية وقياس 
لامة الأداء، بالإضافة إلى تخصيص ميزانية لمستلزمات السلامة المهنية، وكل ما س

جراء الصيانة الدورية للمعدات والآلات.  يحتاجه العاملين، وا 
بكافة مستلزماتها لخدمة الحاجات والمتطلبات الصحية  ضرورة توافر وحدة صحية -7

الفحوصات الدورية للحفاظ على للعاملين من خلال تقديم الخدمات الوقائية التي تتضمن 
صابات العمل التي قد يتعرضون لها.  سلامتهم من الأمراض المهنية وحوادث وا 
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دراسة العلاقة بين مؤشرات التعليم ما قبل الجامعي 
الارتباط  والتنمية البشرية في سورية باستخدام 

 القانوني

 ** نجار كمال         * أحمد طالب الدكتور 

 الملخص

لتعرف على مؤشرات التعليم ما قبل الجامعي في سورية خلال الفترة لهدفت هذه الدراسة 
مؤشرات التنمية البشرية في سورية خلال الفترة لى كذلك التعرف ع. 2000-2018

 العلاقة تحليلل , والتعرف على أسلوب ومفهوم الارتباط القانوني, وهدفت أيضا  المدروسة
-2000مؤشرات التعليم ما قبل الجامعي والتنمية البشرية في سورية خلال الفترة  بين

 .القانوني الارتباط طريقة استخدامب العلاقة هذه تمثل رياضية نماذج وبناء ,2018
 وكانت أهم النتائج:

ويمكن التعليم ما قبل الجامعي والتنمية البشرية,  بين ةإحصائي ذو دلالة علاقة وجود 
المتغيرات القانونية. حيث متغير أعداد طلاب التعليم تمثيل هذه العلاقة بزوجين من 

وأعداد طلاب التعليم الأساسي هو الثانوي هو الأكثر ارتباطا  مع المتغير القانوني الأول, 
المتغير القانوني الأول يرتبط بشدة مع بينما  الأكثر ارتباطا  مع المتغير القانوني الثاني.

 مؤشر التعليم, والمتغير القانوني الثاني يرتبط بشدة مع مؤشر الدخل.

                                                           
 سورية. –اللاذقية  –جامعة تشرين  –كلية الاقتصاد  –قسم الإحصاء والبرمجة – مساعد أستاذ *

 –لاقتصاد كلية ا -اختصاص إحصاء وبرمجة –لإحصاء والبرمجة اقسم  -طالب دراسات عليا ) دكتوراه (  **
 .سورية-اللاذقية –جامعة تشرين 
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 ي., الارتباط القانونالتنمية البشرية, ما قبل الجامعيالتعليم  : كلمات مفتاحية

 

Studying the relationship between 

indicators of pre-university education 

and human development in Syria using 

canonical 

Correlation 

 
Abstract 

This study aimed to analyze indicators of pre-university education 

and in Syria during the period 2000-2018. And to knowing 

indicators of human development in Syria during the period . And to 

knowing method of canonical correlation. This study aimed to 

analyze the relationship between indicators of pre-university 

education and human development in Syria during the period 2000-

2018, and to build mathematical models that represent this 

relationship using canonical correlation.  

The most important results were: There is a statistically significant 

relationship between pre-university education and human 

development, and this relationship can be represented by two 

canonical variables. Where the variable number of secondary 

education students is the most correlated with the first canonical 

variable, and the number of basic education students is the most 

correlated with the second canonical variable. The first canonical 

variable is strongly correlated with the education indicator, and the 

second canonical variable is strongly correlated with the income 

indicator.  

 

Keywords Pre-university education, human development, canonical 

correlation. 
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 مقدمة

حداث ابالتعليم كو  يزداد الاهتمام يوما  بعد آخر حدة من أهم أدوات البناء الحضاري وا 
والاجتماعية والسياسية المطلوبة, وذلك لكونه وسيلة مهمة من وسائل  التغيرات الاقتصادية

جتماعية, البشري الذي يشكل الأساس في عملية التنمية الاقتصادية والا إعداد العنصر
كما أن مهمته أصبحت كبيرة جدا  بسبب التغير والتطور المستمرين في عالم تتنامى فيه 

فيه المعارف بسرعة مذهلة, ويؤدي التعليم دورا  كبيرا  في نجاح كافة خطط  الأفكار وتتسع
بوصفه يمثل عنصرا  فاعلا  لتحقيق هذا التقدم, وهكذا بذلت الجهود وما تزال تبذل  التنمية

 .أجل التوسع في التعليم ورفع كفايته في سورية من
 لأية الحقيقية الثروةلأن   الساعة مواضيع أحدث من البشرية التنمية موضوع يعدكما 
 بحياة التمتع من الناس تمكن بيئة تهيئة هو البشرية التنمية من والغرضأفرادها  هم دولة

 قدراته وتحسين بالفرد هتمامالا من لابد البشرية التنمية لتحقيقو  .وصحية طويلة
 في تساعده التي المعيشة, مستويات وتحسين والتعليم الصحة خلال من فيه والاستثمار

 المادي المال رأس من الانتقال على القدرة من ثمو  ,المجالات جميع في تطورات تحقيق
 ركزتو  اهتمت البشرية فالتنمية ,التطورات أحدث مواكبة بهدف المعرفي, المال رأس إلى
 فالفرد والإبداع, والتطوير التجديد على القدرة يمتلكون الذين ,الأفراد على دراساتها في

مكانياته بفكره  الدولة يجعل به والاهتمام ,ربحية الأكثر الإنتاجية العناصر أهم يعد وا 
 .والرقي التقدم أجل من الدافعة القوة بمثابة وتصبح مقبولة بشرية تنمية معدلات تحقق

 دراسة العلاقة بين مؤشرات التعليم ما قبل الجامعي والتنمية البشرية في سوريةيتم حيث س
 .من خلال استخدام الارتباط القانوني

 مشكلة البحث
إن التنمية البشرية هي أحد ركائز التنمية الشاملة, لأن الطاقات البشرية تشكل عصب 

ت الثلاثة عندما تتفاعل فيما بينها الحياة الاقتصادية والاجتماعية والإدارية, وهذه المجالا
بشكل إيجابي تؤدي لانطلاق مسيرة التنمية, وأبرز المشاكل التي تواجه التنمية البشرية في 
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سورية هي ضعف الإمكانات البشرية وسوء إدارة المتوافر منها, طبعا  توجد معوقات أخرى 
دارية واقتصادية, حيث تتمث ل مشكلة البحث بضعف للتنمية البشرية منها تكنولوجية وا 

الطاقات البشرية من حيث تأهيلها الفني والتقني وخبراتها المتواضعة في مجال إدارة 
التنمية الزراعية والصناعية والخدمية, وعدم استثمار المتوافر منها لأسباب تتعلق بطريقة 

ا أدى إدارة الوضع الاقتصادي القائم على استيعاب القوى البشرية في مؤسسات الدولة, مم
إلى تضخمها وتفاقم مشكلة البطالة المقنعة, بناء على ذلك يمكن صياغة مشكلة البحث 

 :الآتيةبالتساؤلات 
 ماهي علاقة مؤشرات التعليم ما قبل الجامعي بمؤشرات التنمية البشرية في سورية؟ -1
في  ماهي مؤشرات التعليم ما قبل الجامعي الأكثر تأثيرا  بمؤشرات التنمية البشرية -2

 سورية؟
ماهي مؤشرات التنمية البشرية الأكثر تأثرا  بمؤشرات التعليم ما قبل الجامعي في  -3

 سورية؟

 أهمية البحث وأهدافه:
تكمن أهمية البحث من تسليط الضوء على العلاقة بين مؤشرات التعليم ما قبل الجامعي 

عداد القوى البشرية  والتنمية البشرية في سورية, ومدى مساهمة هذه المؤشرات في تكوين وا 
المدربة لتنفيذ مخططات ومشاريع التنمية بعد التحاقهم بسوق العمل, باعتبار التخطيط 
للتعليم عاملا  هاما  في نجاح مشاريع التنمية, وتكتسب الأهمية أيضا  أن تنمية الموارد 

شري البشرية كما  ونوعا  أصبح من الاهتمامات الكبرى للدولة, خاصة أن العنصر الب
أصبح يمثل العمود الفقري والاستثمار الحقيقي لأي تنمية اقتصادية أو اجتماعية أو 

 ثقافية.

 ويهدف البحث إلى:

 التعرف على مؤشرات التعليم ما قبل الجامعي في سورية خلال الفترة المدروسة. -
 التعرف على مؤشرات التنمية البشرية في سورية خلال الفترة المدروسة. -
 على مفهوم الارتباط القانوني.التعرف  -
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التعرف على وجود علاقة بين مؤشرات التعليم ما قبل الجامعي والتنمية البشرية في  -
 سورية.

 متغيرات الدراسة
التعليم الأساسي, عدد طلاب التعليم الثانوي, عدد عدد طلاب المتغيرات المستقلة : 

 . خريجي التعليم الأساسي, عدد خريجي التعليم الثانوي
 المتغيرات التابعة: مؤشر الصحة, مؤشر الدخل, مؤشر التعليم.

 فرضيات البحث 
لا يوجد معامل ارتباط قانوني معنوي بين معاملات الارتباط  الفرضية الرئيسية الاولى:

  القانونية.
مؤشرات التعليم ما قبل بين  ذو دلالة إحصائية علاقة لا توجد الفرضية الرئيسية الثانية:

 والتنمية البشرية في سورية. الجامعي

 منهجية البحث 
أساليب التحليل الإحصائي  أحدتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي, باستخدام 

(, كما تم تحليل المعطيات بمساعدة برنامج الحزمة الارتباط القانونيمتعدد المتغيرات )
 (Statistical Package for Social Sciences) الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 بناء  على ما يوفره من تقنيات متقدمة تخدم غرض البحث. spss 23 واختصاره 
 مكان وزمان البحث

 (.2018-2000الجمهورية العربية السورية, )

 الدراسات السابقة
النمذجة الرياضية للعلاقة بين المستويين الصحي ( بعنوان: 2012دراسة )فران,  (1

 التحليل القانوني. والتعليمي في سورية باستخدام
 :هدفت هذه الدراسة إلى 
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التوصل إلى نموذج رياضي يحدد أثر بعض المؤشرات الهامة للمستوى التعليمي على  -
المستوى الصحي, والعكس فالعلاقة بين الصحة والتعليم هي علاقة تأثير متبادل تشق 

 طريقها باتجاهين. 
الصحي في سورية, وتحليل هذه العلاقة  إبراز العلاقة بين المستوى التعليمي والمستوى -

 بينهما باستخدام التحليل القانوني. 
 وكانت أهم نتائج هذه الدراسة: 

انخفاض نسبة طلاب الحلقة الأولى من التعليم الأساسي بالنسبة لمجموع الطلاب في  -
 المراحل التعليمية في سورية كافة .

كبيرا  سواء في عدد الطلاب أو المدرسين تطور نظام التعليم خلال الفترة المدروسة تطورا   -
أو الخرجين في كل مرحلة من المراحل التعليمية المختلفة وكذلك في عدد المدارس 

 والكليات والمعاهد والجامعات باستثناء عدد الخريجين من المعاهد.
من أهم المؤشرات التعليمية التي تؤثر بشكل مباشر على المستوى التعليمي في سورية  -

 ه )نسبة الإناث للذكور( في المراحل التعليمية كافة.وتطور 
من أهم المؤشرات الصحية التي تؤثر بشكل مباشر على المستوى الصحي في سورية  -

 وتطوره معدلات الوفيات.
 .[1]  تم التوصل إلى ستة أبعاد قانونية تمثل العلاقة بين المستويين الصحي والقانوني -

دور التعليم في التنمية البشرية في العراق للفترة  ( بعنوان:2016)محمود,  دراسة ( 2
1980-2012 

 :إلى هدفت الدراسة

 التعريف بالتنمية البشرية وعناصرها الأساسية وتحليل واقع التعليم في العراق. -
 تسليط الضوء على التنمية البشرية في العراق وتتبع مسار تطورها. -
ية البشرية من خلال التغيرات الحاصلة في معرفة دور التعليم في التأثير على التنم -

 التعليم وأثر ذلك على ارتفاع أو انخفاض دليل التنمية البشرية خلال مدة البحث.
 وكانت أهم نتائج هذه الدراسة:

 الأثر المهم لمؤشر التعليم على مستوى التنمية البشرية متمثلا  بدليل التنمية البشرية. -
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يمي جيد في الثمانيات والتسعينات حيث بلغت قيمة مؤشر كان العراق يتمتع بنظام تعل -
, مما جعل مؤشر التنمية البشرية في العراق في أعلى  1990( لسنة 0.89التعليم )

 لنفس العام.  (0.75مستوياته وبلغت قيمة دليل التنمية البشرية )
مة ( وأثر ذلك سلبا  على قي0.72انخفض مؤشر التعليم حيث أصبح ) 2011في سنة  -

 . [2] (0.59دليل التنمية البشرية في العراق حيث بلغ )
 EDUCATION AND HUMAN( بعنوان: Kuptsov  ,2016( دراسة )3

DEVELOPMENT 

 )التعليم والتنمية البشرية( 

 :هدفت هذه الدراسة إلى 

 في النامية دانلوالب المتقدمة الصناعية دانلالب بين الفجوات حجم ىلع التعرف -
 بقطاع تمامهالا رعب الفجوة كلت يصلتق مكانيةا  و  )يملالتع الصحة, , لالدخ( ت مجالا
  .يملالتع
 يملتع بدون البشرية الطاقات لأن البشرية الموارد تنمية في التعليم أهمية لىع التركيز -

, التنمية في لها حقيقي دور لاو  لا قيمة خام مواد هي وتكنولوجي فني وتأهيل وتدريب
 ومواردها طاقاتها في وتنمية تغير صلح بل موادها تغير لم تنهض لتيا والدول فالأمم
 . البشرية

 .المجتمعات في المعرفية التحولات لمواكبة يملالتع جودة تطبيقات ميةهأ ىلع التعرف -

 وكانت أهم نتائج هذه الدراسة:

 والصحة الدخل مجالات في المتقدمة الصناعية والبلدان النامية البلدان بين الفجوة إن -
 .كبيرة زالت لا والتعليم

 عائد ذو أنه إلا المجتمع كبيرة على كلفة يشكل أنه رغم التعليم على الإنفاق زيادة -
 تشكيل إلى يؤدي مستقبلي كونه استثمار إليه النظر من انطلاقا   للمجتمع, كبير مستقبلي

 في الجارية لتحولاتا ظل البشرية في عملية التنمية ديمومة في تساهم معرفية وطنية ثروة
 المعرفية. نحو المجتمعات
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 ,التنمية عملية لقيادة التخصصات مختلف في قيادات إلى بحاجة البشرية التنمية إن -
 المتعلمين لمعارف اكتساب تمكنها النامية البلدان في التعليم جودة لضمان آلية ن تبنيا  و 

 .[3]  عالية ومهارات
 الإطار النظري للدراسة:

 اهية الارتباط القانونيمأولًا:  
 وضعها لغرض المدروسة المتغيرات بين العلاقة طبيعة اكتشاف في العلمية البحوث تهتم
 البسيطة المقاييس تصبح ذلك على وبناء . العلاقة هذه تفسير على قادرة نماذج في

 لاكتشاف كافية غير والمتعدد الجزئي الارتباط ومعامل البسيط الخطي الارتباط كمعامل
 وعدد التابع المتغير هو واحد متغير بين العلاقة طبيعة تقيس لأنها العلاقات هذه بيعةط
 القانوني الارتباط تحليل استعمال فكرة جاءت وقد, المستقلة المتغيرات وهي المتغيرات من

 من لأنه والدراسات البحوث من عدد تناولته إذ 1936 عام  Hotellingمن العالم 
 المجالات معظم في واسعة تطبيقات من له لما الإحصاء في المهمة الموضوعات

 .العلوم ومختلف
 عدد أي المتغيرات من مجموعتين بين العلاقة إيجاد إلى يهدف الارتباط القانونيحيث 

بين  إيجاد الأوزان الأساسية طريق عن المستقلة المتغيرات من التابعة وعدد المتغيرات من
 وكذلك الأولى للمجموعة الخطية التركيبات من أزواج دإيجا يتم إذ المتغيرات, مجموعتي

 بالجذر المقترنة الأوزان من الناتجة الخطية التركيبة وتسمى الأخرى, الحال للمجموعة
الأخر بالمتغير القانوني  بالجذر المقترنة الخطية بالمتغير القانوني الأول, والتركيبة الأول

 بعدد يكون عددها والتي الخطية لتركيباتا من عدد إلى الوصول يتم أن الثاني, إلى
 أزواج بين البسيط الخطي الارتباط إيجاد ثم ومن . المجموعتين في الأقل المتغيرات
 . [4] بالارتباطات القانونية تسمى والتي الخطية للتركيبات القانونية المتغيرات

 من مجموعتين بين الارتباط وقياس لتحديد إحصائيةلذلك الارتباط القانوني هو طريقة 
 للمتغيرات الخطية التركيبة بين العلاقة على القانوني الارتباط تحليل ويركز , المتغيرات

 وتقوم طريقته  .أخرى مجموعة في المتغيرات من الخطية والتركيبة واحدة مجموعة في
 نحدد أن علينا ذلك وبعد . ارتباط أكبر لها التي الخطية التركيبات من زوج تحديد على
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 مع المترابطة غير الأزواج جميع بين ارتباط أكبر لها التي الخطية التركيبات من زوج
 بالمتغيرات الخطية التركيبات أزواج وتسمى . العملية وتستمر , البداية في المحدد الزوج

 قوة تقيس القانونية والارتباطات ,القانونية بالارتباطات الارتباطات وتسمى , القانونية
 لتركيزا محاولة فهو المهم الجانب أما ,المتغيرات من مجموعتين بين ) لاقةالع ( الارتباط

 المتغيرات من أزواج بضعة في المتغيرات من مجموعتين بين الأبعاد عالية علاقة على
 .[5] القانونية

 المتغيرات من واحدة لمجموعة الخطية الدالة إيجاد القانوني الارتباط تحليل من الهدف إن
 ايجاد أي ,للمتغيرات الأخرى للمجموعة الخطية الدوال مع أعلى بشكل ترتبط التي

 ونسبة القانونية التركيبة في متغير لكل النسبية الأهمية تبين التي الأوزان من مجموعتين
 ةعبار  هي الأوزان وهذه الثانية المجموعة متغيرات في الحاصل التباين تفسير في مساهمتِه

 . يةقانون دالة كل في متجهين عن
 التابعة المتغيرات من عدد على واحدة مجموعة تحتوي سوف الحالات من العديد في

 الارتباط تحليل إلى النظر يمكن ثم ومن  .المستقلة المتغيرات من عدد على والأخرى
 . المتعددة المستقلة المتغيرات من المتعددة التابعة المتغيرات لتنبؤ وسيلة بوصفه القانوني
 ج الرياضي للارتباط القانونيالنموذ ثانياً:

 يطبّق أسلوب الارتباط القانوني على مجموعتين من المتغيرات هما:
 ونرمز لها بـ: المستقلة المتغيراتمجموعة  -

X1 X2 X3 X4 … … … … … … … … … . Xp 

 ـ:ونرمز لها بالتابعة  مجموعة المتحوّلات -

Y1 Y2 Y3 Y4  ـ … … … … … … … … … . Yq 

إلى دراسة العلاقة بين هاتين المجموعتين انطلاقا  من حساب معامل  سعى هذا الأسلوبوي
نّه لدينا لكل منهما , الارتباط بين هاتين المجموعتين ثمّ تحليل النتائج مشاهدة متقابلة  nوا 

 مع بعضها البعض.
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,Xونريد دراسة العلاقة بين المجموعتين  Y روط بواسطة الارتباط القانوني ضمن تحقق ش
الخطّية والتوزيع الطبيعي وتجانس التباين, لذلك نشكّل لكلّ مجموعة تركيب خطّي بأمثال 

 [6] : يلي كما biو   aiأو أثقال مجهولة 

U = a1X1 + a2X2 + a3X3 + ⋯ … … … … … . +apXp = á. X             
(1) 

V = b1Y1 + b2Y2 + b3Y3 + ⋯ … … … … … . +bqYq = b́. Y              
(2) 

, وحيث أن b العمود هو منقول الشعاع b́وأنّ  a العمود هو منقول الشعاع áحيث أنّ 
(U, V هما المركبان القانونيان الجديدان للمجموعتين )Y,X ويسمّى المركّب .U 

 .Yبالمركب القانوني للمجموعة   V, ويسمى المركب Xبالمركّب القانوني للمجموعة 

 :الآتييمكن تمثيل العلاقة بينهما على الشّكل و 
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 الارتباط القانوني بين مجموعتين من المتغيرات :(1الشكل رقم )

 
 

يأخذ قيما  متعددة فإننا سنحصل على أزواج يمكن أن   𝑏𝑖و   𝑎𝑖وبما أنّ كل من الأمثال 
نقوم بحساب معامل   (U,V), ولدراسة شدة العلاقة بين أزواج المركبين (U,V)متعددة لـ

ونسميه معامل  وذلك باستخدام صيغة بيرسون للارتباط الخطي, الارتباط الخطّي بينهما
 .  𝜌ونرمز له بالرمز   (U,V)الارتباط القانوني بين المركبين 

ρوبما أن معامل الارتباط القانوني 
(U,V)

يمكن أن يأخذ قيما  متعددة مقابل الأزواج  
,U)بين الممكنة للمرك V) فإننا نرمز لأكبر قيمة يمكن أن يأخذها ,ρ بالرمزρ

1
, وللزوج 

(U, V)  الذي يقابلها بالرمز(U1, V1) ونرمز للقيمة التالية لـ ,ρ    بالرمزρ
2

, وللزوج 
(U, V)  الذي يقابلها بالرمز(U2, V2)  ذا قمنا بأخذ مربعات هذه المعاملات ..... إلخ, وا 
 :الآتيةتنازليّا  فإننا سنحصل على المعاملات ورتبناها 

ρ
1

2
≥ ρ

2

2
≥ ρ

3

2
≥ ⋯ ρ

𝑝

2
≥ 0     (3) 
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∗𝑎نقوم بحساب مركبات كل شعاع 
𝑘  فنحصل على العناصر𝑎∗

𝑘1, 𝑎∗
𝑘2 … 𝑎∗

𝑘𝑃, 
∗𝑏نحصل على الأشعة الذاتية من خلال التعويض بالمعادلات وبعدها 

𝑘 ,  نحصل أي
∗𝑏 )                                  على

𝑘1, 𝑏∗
𝑘2 … 𝑏∗

𝑘𝑞  ,) وبذلك نكون قد
ذا أخذنا الزوج الأول  Vو  Uتوصلنا إلى القيم العددية لأمثال المركبين القانونيين  , وا 

(U1, V1) المقابل لـ𝜆1
 وهو الزوج الأهم نحصل على أنّ: 2

𝑈1 = 𝑎1
∗𝑋1 + 𝑎2

∗𝑋2 + ⋯ + 𝑎𝑝
∗ 𝑋𝑝                           (4) 

𝑉1 = 𝑏1
∗𝑌1 + 𝑏2

∗𝑌2 + ⋯ + 𝑏𝑞
∗𝑌𝑞 

,𝑈1)وبعدها يمكننا حساب القيم النظرية للزوج  𝑉1)   المقابلة لقيم المتحولات𝑋  و𝑌  ثم
 .[7] ن معادلة بيرسونبينهما م حساب معامل الارتباط

  حساب التحميلات القانونيةثالثاً: 

 في الأصلية المتغيرات بين البسيط الخطي الارتباط معامل لمقدار مقياس عن عبارة هي
 [ بين قيمتها تتراوح والتي ,لها المناظرة القانونية والمتغيرات المتغيرات مجموعتي إحدى

 التباينات مقدار على نحصل القانونية اتالتشبع معاملات بتربيع أنه, حيث  -]1+, 1
 قيمة ارتفعت كلما ,القانونية المتغيرات طريق عن فسر الذي الأصلية المتغيرات قيم في

 .الخطية التركيبة في المتغير أهمية زادت التحميل
 Xالمجموعة  متغيراتمعاملات الارتباط بين لالتحميلات القانونية ويمكن إيجاد 

 Yالمجموعة  متغيرات, ومعاملات الارتباط بين Uة الخاصة بها والمركبات القانوني
معاملات الارتباط بين  أيضا  . وتشمل هذه التحميلات Vومركباتها القانونية الخاصة بها 

, ومعاملات Vخر والمركبات القانونية المقابلة لها في الطرف الآ Xالمجموعة  متغيرات
  .Uات القانونية المقابلة لها في الطرف الآخر والمركب Yالمجموعة  متغيراتالارتباط بين 

,Uk)وسنعالج كل منها بفرض أن عدد الأزواج المركبة  Vk)  يساويp[8], كما يلي  :  
 ( التحميلات القانونية المباشرة : وهي مؤلفة من نوعين هما:1           
القانونية الخاصة بها على المركبات  Xالمجموعة  متغيراتتحميلات كل من النوع الأول: 

U1, U2, U3, … , Up , المتغيراتوهي عبارة عن معاملات الارتباط الزوجية بين كل من 
X1, X2, X3, … , Xp  مع كل من المركبات القانونيةU1, U2, U3, … , Up  .الخاصة بها 
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ن هذه التحميلات تعبر عن شدة أو قوة العلاقة بين كل من  مع كل من  X متغيراتالوا 
 . Uالمركبات القانونية الخاصة بها 

على مركباتها القانونية الخاصة بها  Yالمجموعة  متغيراتتحميلات كل من  النوع الثاني:
Vp … . V3, V2, V1  . المتغيراتوهي عبارة عن معاملات الارتباط الزوجية بين كل من 

Yq … Y3, Y2, Y1  كبات القانونية الخاصة بها مع كل من المرVp … V3, V2, V1 .  ن وا 
مع كل من  Y المتغيراتهذه التحميلات تعبر عن شدة أو قوة العلاقة بين كل من 

 . Vالمركبات القانونية الخاصة بها 
 ( التحميلات القانونية العابرة : وتتألف من نوعين هما: 2

في  Vعلى المركبات القانونية المقابلة لها  Xالمجموعة  متغيراتتحميلات  النوع الأول:
 المتغيراتوهي عبارة عن معاملات الارتباط الزوجية بين كل من , الطرف الآخر

Xp, … , X3 , X2, X1  مع كل من المركبات القانونية المقابلة لها في الطرف الآخر وهي
Vp … V3, V2, V1 , 

في  Uعلى المركبات القانونية المقابلة لها  Yالمجموعة  متغيراتتحميلات النوع الثاني: 
 المتغيراتوهي أيضا  عبارة عن معاملات الارتباط الزوجية بين كل من , الطرف الآخر

Yq … Y3, Y2, Y1  مع كل من المركبات القانونية المقابلة لها وهي
U𝑞 , … , U3, U2, U1 , 

 في سورية: والتنمية البشرية الجامعي ما قبل لتعليما رابعاً: مؤشرات
بالنسبة لمراحل التعليم المختلفة, ونظرا  لسعة  تحتل مرحلة التعليم الأساسي مكان الصدارة

عامة أساسية ينبغي أن يحصل عليها كل أبناء  حجم هذا التعليم وأهميته بوصفه مرحلة
سد المضمون المنطقي الاستغناء عنه لأنه يج , ويعد الحد الأدنى الذي لا يمكنالوطن

الطفولة, فهي الأساس لنمو الشخصية الإنسانية  لمبدأ تكافؤ الفرص التعليمية في مرحلة
عداد جيل متعلم مدرك  وتشكيل سماتها وتطويرها لتنشئة مواطن صالح ونافع , وا 
إضافة إلى أن مرحلة التعليم الأساسي تعد  .لمسئوليته في مواجهة التحديات المستقبلية

 .إلزاميةمرحلة 
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تعليمية بديلة غير تقليدية تضم سنوات  على نظم ويطلق مصطلح التعليم الأساسي
التعليم الأساسي بأنه: تعليم موحد توفره  حيث يعرفالمرحلتين الابتدائية والإعدادية, 

المدرسة, مدته تسع سنوات يقوم على توفير  الدولة لجميع الأطفال ممن هم سن
المعلومات والمعارف والمهارات, وتنمية الاتجاهات  ساسية منالاحتياجات التعليمية الأ

الاستمرار في التعليم والتدريب وفقا  لميولهم واستعدادهم  والقيم التي تمكن المتعلمين من
وظروف الحاضر وتطلعات  التعليم إلى تنميتها لمواجهة تحديات وقدراتهم التي يهدف هذا

 الشاملة ويتصف هذا التعليم: في إطار التنمية المجتمعية المستقبل,
للجميع, على أساس أنهم أعضاء في مجتمع واحد تجمعهم أهداف  هو تعليم موحد -1

قدرا  مشتركا  من التعليم والثقافة بما يضمن تماسك المجتمع  وطموحات مشتركة تتطلب
 .وفق هويته الثقافية

ديثة ومتطلبات الحياة الح مع التوجهات التربوية يتلائمهو تعليم مدته تسع سنوات  -2
التعليم الأساسي وسد منابع الأمية  المعاصرة واحتياجات التنمية, ساعيا  نحو توسيع قاعدة

والقيم الأساسية الضرورية, ومراعاة  وتزويد المتعلمين بالمعارف والمهارات والاتجاهات
سة حتى تمتد من السن الساد يالتعليمية الت لخصائصهم ومطالب نموهم في هذه المرحلة

 .السن الخامسة عشر 
بالشمولية من حيث تنمية جميع جوانب شخصية المتعلم في إطار  هو تعليم يتصف -3

 . متوازن ومتكامل
مبدأ  هو تعليم يهتم بالربط بين النظرية والتطبيق والفكر والعمل والتعليم والحياة وفق-4

 .تكامل الخبرة
في إطار مفهوم التربية  التعلم الذاتيهو تعليم يسعى نحو إكساب المتعلم مهارات  -5

 المستمرة 
لمواصلة التعليم  هو تعليم يتصف بالمرونة في توجيه مخرجاته حيث يعد المتعلم -6

وفق استعداداته  , بالمراحل اللاحقة أو يهيئه للتدريب من أجل الالتحاق بسوق العمل
مكاناته وكفاياته  .وا 
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 الطلبة, جميع يتلقاه الذي ما قبل الجامعي التعليم من مرحلة آخرالثانوي  التعليمكما يعد 
 , والإعدادية ,الابتدائية بالصفوفالمتمثلة  الأساسي التعليم مرحلة اجتيازهم بعد وذلك
 تخرجه بعد الطالب به سيلتحق الذي الجامعي التخصص طبيعة تقرر التي المرحلة وهي
 التعليم اسم عليهيطلق  ما هذاو  لاحقا   سيتعلمها التي المهنة طبيعة أو الثانوية, من

 الثانوي التعليم يبدأ ما وغالبا .الثانوية بالمدارس الثانوي التعليم مدارس وتسمى العالي,
 .المراهقة سنوات خلال

 التعليم من واحد مجال على والإعدادي الابتدائي التعليم كما الثانوي التعليم يقتصر لا
 يريد التي الفرع طبيعة لتحديد الطالب أمام خيارات عدة يطرح بل الموحدة, والتخصصات

 بالفروع والشعب تسميتها على البعض ويصطلح وميوله, العملي لتحصيله وفقا تلقيه
 الفرع العلمي والأدبي والتجاري والصناعي. :منها ونذكرها

 وتوجد عدة أهداف للتعليم الثانوي نذكر منها:
 .العملية الحياة واقع مواجهة على الطالب شخصية تهيئة -1
 .ةالفكري المهارات من بالعديد تمتعه خلال من والتجديد, الابتكار نحو الطالب دفع -2
 .وتطويرها ومهاراتهم الطلبة قدرات على التعرف -3
 عملية في نقطة أعلى تحقيق باب من العالي, التعليم لمواصلة الطالب تحضير -4

 .مستحقة عملية ةنتيج إلى للوصول مراحله, جميع تكامل وهي التعليم,
 وفي نوعية, مهارات يمتلكون الذين أو المتفوقين, بالطلبة خاص نحو على الاعتناء -5

 زملائهم مع المنافسة دائرة لدخول مهارة, أو قدرة الأقل الطلبة حث الإطار ذات
 .المتفوقين

 تمعالمج لإفادة الواقع أرض على تطبيقها وطرق ,العملية المفاهيم بعض الطلبة تعليم -6
 .بها
 . أيضا والوطن ومجتمعه ودراسته, نفسه, تجاه بالمسؤولية, الطالب شعور تنمية -7
عداد جهة, من المجتمع حاجات لمعرفة الحياة بواقع الاتصال -8  الطلبة من جيل وا 

( مؤشرات التعليم 1ويبين الجدول ) .أخرى جهة من المجتمع تطوير في يشاركون الذين
 ة خلال الفترة المدروسة.ما قبل الجامعي في سوري
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 التعليم ما قبل الجامعي ات( : مؤشر 1جدول )

  تلاميذعدد  العام
 التعليم الأساسي

 خريجيعدد 
  التعليم الأساسي

 

  تلاميذعدد 
 التعليم الثانوي

 خريجيعدد 
  التعليم الثانوي

 
2000 3558487 158336 171725 96862 
2001 3643306 171691 201874 105654 
2002 3735650 176788 233838 114801 
2003 3881251 181356 266196 132804 
2004 4026023 206363 279633 134560 
2005 4207040 209136 312132 140249 
2006 4297580 221570 332659 145993 
2007 4394294 218568 361745 169265 
2008 4514801 233124 367572 170147 
2009 4564089 225583 381702 164156 
2010 4661872 225346 392960 154013 
2011 4774276 270620 430702 215115 
2012 4860348 307028 439463 231567 
2013 2966846 201010 322726 202024 
2014 3639916 240492 382923 189315 
2015 3604863 180958 371375 121147 
2016 3537941 169380 378255 110708 
2017 3425140 164489 360896 101512 
2018 3350245 159482 351764 97452 

 .2018-2000المصدر: بيانات البنك الدولي للفترة 

مرحلة التعليم الأساسي خلال فترة ما قبل  تلاميذ( إلى ارتفاع أعداد 1يشير الجدول )
إلى إلزامية التعليم التي وذلك يعود  2010لعام  تلميذ 4661872الأزمة حيث بلغ  
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إلى المرحلة الثانوية ليصبح حرا   التلميذامتدت حتى نهاية الحلقة الثانية, وبالتالي توصل 
فيما بعد للوصول للتعليم الجامعي. وانخفض العدد خلال فترة الأزمة حيث بلغ 

لأطفال وعمالتهم, كذلك وذلك بسبب انتشار ظاهرة تسرب ا 2018لعام  تلميذ 3350245
 الاقتصادية والأوضاع الآمنة المناطق إلى الأسر تنقل عن الناجم التلاميذ تسجيل عدم

. كذلك ازداد أعداد الخريجين من التعليم الأساسي للفترة الأسر بعض تعيشها التي الصعبة
, لكن خلال 2012خريجا  من التعليم الأساسي لعام  307028حيث بلغ  2000-2012

كما يشير الجدول نفسه إلى . 2018لعام  159482زمة بدأ هذا العدد بالانخفاض إلى الأ
 430702مرحلة التعليم الثانوي خلال فترة ما قبل الأزمة حيث بلغ   تلاميذارتفاع أعداد 

لعام  تلميذ 351764. وانخفض العدد خلال فترة الأزمة حيث بلغ 2011لعام  تلميذ
حيث بلغ  2012-2000خريجين من التعليم الثانوي للفترة . كذلك ازداد أعداد ال2018

, لكن خلال الأزمة بدأ هذا العدد 2012خريجا  من التعليم الثانوي لعام  231567
 .2018لعام  97452بالانخفاض إلى 

يعد مؤشر التنمية البشرية مؤشرا  مركبا  فهو عبارة عن وسط حسابي مرجح أو مثقل من 
( الخاص 2لصحة والتعليم والدخل. حيث لدينا الجدول )ثلاثة مؤشرات هي مؤشر ا

 بمؤشر التنمية البشرية في سورية خلال الفترة المدروسة.
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 (: مؤشر التنمية البشرية في سورية2جدول )
 الصحةمؤشر  العام

Health Index  
LEI)    ) 

 مؤشر التعليم
Education Index  

     (EI) 

  مؤشر الدخل     
Income index GDP)) 

 مؤشر التنمية البشرية
Human development 

index  (HDI) 
2000 0.816 0.855 0.213 0.62 
2001 0.816 0.86 0.218 0.63 
2002 0.816 0.86 0.219 0.63 
2003 0.816 0.88 0.215 0.63 
2004 0.816 0.86 0.227 0.63 
2005 0.831 0.87 0.237 0.64 
2006 0.833 0.87 0.249 0.65 
2007 0.833 0.87 0.264 0.65 
2008 0.833 0.88 0.283 0.66 
2009 0.833 0.89 0.283 0.67 
2010 0.845 0.90 0.290 0.68 
2011 0.848 0.90 0.279 0.67 
2012 0.850 0.90 0.213 0.65 
2013 0.849 0.89 0.113 0.61 
2014 0.849 0.89 0.09 0.60 
2015 0.848 0.88 0.05 0.59 
2016 0.831 0.88 0.03 0.58 
2017 0.822 0.88 0.04 0.58 
2018 0.822 0.88 0.04 0.58 

 .2018-2000المصدر: بيانات البنك الدولي للفترة                             

خلال فترة الدراسة,  0.83( بلغ متوسط مؤشر الصحة في سورية تقريبا  2من الجدول )
ي سورية. ونجد أن مؤشر التعليم في سورية تحسن مما يدل على تقدم المستوى الصحي ف

عام  0.90و  2000عام  0.855حيث بلغ  2010-2000بشكل واضح خلال الفترة 
خلال السنوات  0.88حيث بلغ  الحرب, لكن هذا المؤشر انخفض خلال فترة 2010
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-2000. كذلك نجد أن مؤشر الدخل في سورية تحسن خلال فترة الأخيرة من الدراسة
, لكن هذا المؤشر انخفض 2010عام  0.29و  2000عام  0.213حيث بلغ  2010

واستمر بالانخفاض حيث  2011عام  0.279بشكل كبير خلال فترة الأزمة حيث بلغ 
. نلاحظ أن مؤشر التنمية البشرية قد شهد تحسنا  ملحوظا  خلال 2018عام  0.04بلغ  
لعام  0.68مكونة لها. حيث بلغ ال ةنتيجة تحسن المؤشرات الثلاث 2010-2000الفترة 
و  2014لعام  0.60, لكن خلال فترة الأزمة بدأ المؤشر بالانخفاض حيث بلغ  2010
في مؤشر الدخل خلال فترة . ويعود سبب ذلك إلى الانخفاض الحاد 2018لعام  0.58
 الأزمة.

  لنتائج والمناقشة:ا
تعليم ما قبل الجامعي والتنمية سيتم الأن تطبيق أسلوب الارتباط القانوني على مؤشرات ال

وذلك لاختبار الفرضية الرئيسية   SPSS 23البشرية في سورية , باستخدام برنامج  
التي تنص على أنه لا توجد علاقة بين مؤشرات التعليم ما قبل الجامعي والتنمية  الأولى

الواردة ,  قمنا بتطبيق أسلوب الارتباط القانوني على المتغيرات البشرية في سورية 
على ثلاثة أزواج من التراكيب الخطية تمثل (: فنحصل 2( و )1بياناتها في الجداول )

العلاقات القانونية بين مؤشرات التعليم ما قبل الجامعي ومؤشرات التنمية البشرية, ومنها 
سنحصل على ثلاثة معاملات ارتباط قانونية بين المتغيرات القانونية الممثلة لمؤشرات 

مبينة  V لمؤشرات التنمية البشرية والمتغيرات القانونية الممثلة  Uما قبل الجامعي التعليم 

 (.3)في الجدول 
,𝑈1 وهو يقابل الزوج الأول ) 𝑅1( أن معامل الارتباط الأكبر هو  3يبين الجدول )  𝑉1  )

يمثل  𝑉1 و  جامعيلمؤشرات التعليم ما قبل اليمثل المتغير القانوني الأول   𝑈1 , حيث 
حيث قيمة هذا الزوج الأول يشير إلى  التنمية البشريةالمتغير القانوني الأول لمؤشرات 

من خلال  ومؤشرات التنمية البشرية مؤشرات التعليم ما قبل الجامعيارتباط قوي بين 
 الزوج الأول من التراكيب القانونية. نلاحظ أن معامل الارتباط القانوني الأول دال

, وقيمة معامل الارتباط القانوني  0.05وهي أصغر من  Sig.= 0.000إحصائيا  حيث 
, بينما معامل الارتباط 0.05وهي أصغر من  Sig.= 0.017الثاني دال إحصائيا  حيث 
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 , ونكتفي بمعاملي الارتباط القانونين الأول والثاني,  القانوني الثالث غير دال إحصائيا
 ينارتباط قانوني يبوجود معامل سية الأولى ونقبل البديلة لها ونقولنرفض الفرضية الرئي لذا

 .بين معاملات الارتباط القانونية ينمعنوي
 مؤشرات التعليم ما قبل الجامعي والتنمية البشرية(: معاملات الارتباط القانونية بين 3الجدول )

 .Correlation  Wilk's Chi-SQ DF Sig معامل الارتباط القانوني

𝑅1 .873 

 

.091 38.42 

 

12 .000 

𝑅2 .782 .380 15.47 6 .017 

𝑅3 .152 .977 0.373 2 .830 

 23SPSSوباستخدام برنامج  ( 2( ,)1بالاعتماد على بيانات الجداول ) من إعداد الباحثالمصدر: 
,𝑈1 وج الأول  )ويمكن تمثيل هذه العلاقة بزوجين من التراكيب الخطية هما الز   𝑉1  )

,𝑈2 والزوج الثاني )  𝑉2  ويحوي هذين الزوجين المتغيرين القانونين ,) 𝑈1 و 𝑈2 
الممثلين  𝑉1  و 𝑉1  الممثلين لمؤشرات التعليم ما قبل الجامعي, والمتغيرين القانونين 

 .لمؤشرات التنمية البشرية
لمؤشرات معيارية الممثلة للزوج الأول من التراكيب الخطية الممثلة وبإيجاد المعاملات ال

 ( .4مؤشرات التنمية البشرية نجدها من الجدول )التعليم ما قبل الجامعي و 
,𝑼𝟏 ) (: المعاملات المعيارية للزوج القانوني الأول 4الجدول )  𝑽𝟏 ) 

 𝑈1 مؤشرات التعليم ما قبل الجامعي  𝑉1  شرات التنمية البشريةمؤ 
-0.075 𝑋1  0.406 التعليم الأساسي تلاميذأعداد 𝑌1 مؤشر الصحة 
1.052 𝑋2  0.545 التعليم الثانوي تلاميذأعداد 𝑌2 مؤشر التعليم 
0.427- 𝑋9 0.230 خريجي التعليم الأساسي 𝑌3 مؤشر الدخل 
0.373 𝑋10 خريجي التعليم الثانوي    

وباستخدام برنامج  ( 2( ,)1بالاعتماد على بيانات الجداول ) المصدر: من إعداد الباحث
23SPSS  

 لمؤشرات التعليم ما قبل الجامعيبناء على ذلك يكون التركيب القانوني المعياري الممثل 
 وفق الزوج الأول:
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𝑈̂= -0.075 𝑋1 + 1.052 𝑋2-0.427 𝑋9 − 0.373 𝑋10 
 كيب القانوني المعياري الممثل لمؤشرات التنمية البشرية وفق الزوج الأول:والتر 

𝑉̂= 0.406 𝑌1 + 0.545 𝑌2 + 0.230 𝑌3  
علاقة بين وبالتالي نرفض الفرضية الرئيسية الثانية ونقبل البديلة لها ونقول بوجود 

 .مؤشرات التعليم ما قبل الجامعي والتنمية البشرية في سورية
لملاحظ أنه عند دراسة التركيب القانوني الممثل لمؤشرات التعليم ما قبل من ا

 نجد أن:  𝑈1 الجامعي
, فعندما 𝑈1 التعليم الأساسي له أثر سالب في المتغير القانوني  تلاميذأعداد  -

ينقص   𝑈1 يزداد هذا المؤشر بمقدار انحراف معياري واحد فإن المتغير القانوني 
 .0.075بمقدار 

, فعندما 𝑈1 التعليم الثانوي له أثر موجب في المتغير القانوني  تلاميذأعداد  -
يزداد   𝑈1 يزداد هذا المؤشر بمقدار انحراف معياري واحد فإن المتغير القانوني 

 .1.052بمقدار 
, فعندما يزداد 𝑈1 خريجي التعليم الأساسي له أثر سالب في المتغير القانوني  -

ينقص   𝑈1 لمؤشر بمقدار انحراف معياري واحد فإن المتغير القانوني هذا ا
 .0.427بمقدار 

, فعندما يزداد هذا 𝑈1 خريجي التعليم الثانوي له أثر موجب في المتغير القانوني  -
يزداد بمقدار   𝑈1 المؤشر بمقدار انحراف معياري واحد فإن المتغير القانوني 

0.373. 
 نجد أن:  𝑉1  لمؤشرات التنمية البشريةتركيب القانوني الممثل عند دراسة ال

, فعندما يزداد هذا المؤشر 𝑉1 مؤشر الصحة له أثر موجب في المتغير القانوني  -
 .0.406 يزداد بمقدار  𝑉1 بمقدار انحراف معياري واحد فإن المتغير القانوني 

, فعندما يزداد هذا المؤشر 𝑉1 وني مؤشر التعليم له أثر موجب في المتغير القان -
 .0.545 يزداد بمقدار  𝑉1 بمقدار انحراف معياري واحد فإن المتغير القانوني 
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, فعندما يزداد هذا المؤشر 𝑉1 مؤشر الدخل له أثر موجب في المتغير القانوني  -
 .0.230 ريزداد بمقدا  𝑉1 بمقدار انحراف معياري واحد فإن المتغير القانوني 

لمؤشرات وبإيجاد المعاملات المعيارية الممثلة للزوج الثاني من التراكيب الخطية الممثلة 
 ( .5مؤشرات التنمية البشرية نجدها من الجدول )التعليم ما قبل الجامعي و 

,𝑼𝟐 ) (: المعاملات المعيارية للزوج القانوني الثاني 5الجدول )  𝑽𝟐 ) 

 𝑈2 تعليم ما قبل الجامعيمؤشرات ال  𝑉2 مؤشرات التنمية البشرية 
-2.032 𝑋1  0.861 التعليم الأساسي تلاميذأعداد 𝑌1 مؤشر الصحة 
0.143- 𝑋2  0.389 التعليم الثانوي تلاميذأعداد- 𝑌2 مؤشر التعليم 
2.630 𝑋9 0.911 خريجي التعليم الأساسي- 𝑌3 مؤشر الدخل 
1.250- 𝑋10 خريجي التعليم الثانوي    

وباستخدام برنامج  ( 2( ,)1بالاعتماد على بيانات الجداول ) المصدر: من إعداد الباحث
23SPSS  

 لمؤشرات التعليم ما قبل الجامعيبناء على ذلك يكون التركيب القانوني المعياري الممثل 
 وفق الزوج الثاني:

𝑈2̂= -2.032 𝑋1 − 0.143 𝑋2+2.630 𝑋9 − 1.250 𝑋10 
 والتركيب القانوني المعياري الممثل لمؤشرات التنمية البشرية وفق الزوج الثاني:

𝑉2̂= 0.861 𝑌1 − 0.389 𝑌2 − 0.911 𝑌3  
من الملاحظ أنه عند دراسة التركيب القانوني الممثل لمؤشرات التعليم ما قبل 

 نجد أن:  𝑈2 الجامعي
, فعندما 𝑈2 أعداد تلاميذ التعليم الأساسي له أثر سالب في المتغير القانوني  -

  𝑈2 يزداد هذا المؤشر بمقدار انحراف معياري واحد فإن المتغير القانوني 
 .2.032ينقص بمقدار 

, فعندما يزداد 𝑈2 التعليم الثانوي له أثر سالب في المتغير القانوني  تلاميذأعداد  -
ينقص   𝑈2 المؤشر بمقدار انحراف معياري واحد فإن المتغير القانوني هذا 

 .0.143بمقدار 
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, فعندما يزداد 𝑈2 خريجي التعليم الأساسي له أثر موجب في المتغير القانوني  -
يزداد   𝑈2 هذا المؤشر بمقدار انحراف معياري واحد فإن المتغير القانوني 

 .2.630بمقدار 
, فعندما يزداد هذا 𝑈2 يم الثانوي له أثر سالب في المتغير القانوني خريجي التعل -

ينقص بمقدار   𝑈2 المؤشر بمقدار انحراف معياري واحد فإن المتغير القانوني 
1.250. 

 نجد أن:  𝑉2  لمؤشرات التنمية البشريةعند دراسة التركيب القانوني الممثل 
, فعندما يزداد هذا المؤشر 𝑉2 غير القانوني مؤشر الصحة له أثر موجب في المت -

 .0.861 يزداد بمقدار  𝑉2 بمقدار انحراف معياري واحد فإن المتغير القانوني 
, فعندما يزداد هذا المؤشر 𝑉2 مؤشر التعليم له أثر سالب في المتغير القانوني  -

 .0.389 ينقص بمقدار  𝑉2 بمقدار انحراف معياري واحد فإن المتغير القانوني 
, فعندما يزداد هذا المؤشر 𝑉2 مؤشر الدخل له أثر سالب في المتغير القانوني  -

 .0.911 ينقص بمقدار  𝑉2 بمقدار انحراف معياري واحد فإن المتغير القانوني 
وبإيجاد المعاملات الخام )الأصلية( الممثلة للزوج الأول من التراكيب الخطية الممثلة 

 ( .6مؤشرات التنمية البشرية نجدها من الجدول )ات التعليم ما قبل الجامعي و لمؤشر 
,𝑼𝟏 ) (: المعاملات الخام للزوج القانوني الأول 6الجدول )  𝑽𝟏 ) 

 𝑈1 مؤشرات التعليم ما قبل الجامعي  𝑉1 مؤشرات التنمية البشرية 
0.023 𝑋1  29.518 ساسيالتعليم الأ تلاميذأعداد 𝑌1 مؤشر الصحة 
1.734 𝑋2  35.946 التعليم الثانوي تلاميذأعداد 𝑌2 مؤشر التعليم 
0.112 𝑋9 10.161 خريجي التعليم الأساسي 𝑌3 مؤشر الدخل 
0.365 𝑋10 خريجي التعليم الثانوي    

وباستخدام برنامج  ( 2( ,)1بالاعتماد على بيانات الجداول ) المصدر: من إعداد الباحث
23SPSS  
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وفق  لمؤشرات التعليم ما قبل الجامعيبناء على ذلك يكون التركيب القانوني الخام الممثل 
 الزوج الأول:

𝑈1̂= 0.023 𝑋1 + 1.734 𝑋2+0.112 𝑋9 + 0.365 𝑋10 
 ج الأول:والتركيب القانوني الخام الممثل لمؤشرات التنمية البشرية وفق الزو 

𝑉1̂= 29.518 𝑌1 + 35.946 𝑌2 + 10.161 𝑌3  
من الملاحظ أنه عند دراسة التركيب القانوني الخام الممثل لمؤشرات التعليم ما قبل 

 نجد أن:  𝑈1 الجامعي
, فعندما 𝑈1 التعليم الأساسي له أثر موجب في المتغير القانوني  تلاميذأعداد  -

يزداد بمقدار   𝑈1 ر بمقدار وحدة واحدة فإن المتغير القانوني يزداد هذا المؤش
0.023. 

, فعندما 𝑈1 التعليم الثانوي له أثر موجب في المتغير القانوني  تلاميذأعداد  -
يزداد بمقدار   𝑈1 يزداد هذا المؤشر بمقدار وحدة واحدة فإن المتغير القانوني 

1.734. 
, فعندما يزداد 𝑈1 أثر موجب في المتغير القانوني  خريجي التعليم الأساسي له -

يزداد بمقدار   𝑈1 هذا المؤشر بمقدار وحدة واحدة فإن المتغير القانوني 
0.112. 

, فعندما يزداد هذا 𝑈1 خريجي التعليم الثانوي له أثر موجب في المتغير القانوني  -
 .0.365يزداد بمقدار   𝑈1  المؤشر بمقدار وحدة واحدة فإن المتغير القانوني

 نجد أن:  𝑉1  لمؤشرات التنمية البشريةعند دراسة التركيب القانوني الخام الممثل 
, فعندما يزداد هذا المؤشر 𝑉1 مؤشر الصحة له أثر موجب في المتغير القانوني  -

 .29.518 يزداد بمقدار  𝑉1 بمقدار وحدة واحدة فإن المتغير القانوني 
, فعندما يزداد هذا المؤشر 𝑉1 مؤشر التعليم له أثر موجب في المتغير القانوني  -

 .35.946 يزداد بمقدار  𝑉1 بمقدار وحدة واحدة فإن المتغير القانوني 
, فعندما يزداد هذا المؤشر 𝑉1 مؤشر الدخل له أثر موجب في المتغير القانوني  -

 .10.161 يزداد بمقدار  𝑉1 انوني بمقدار وحدة واحدة فإن المتغير الق
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لمؤشرات وبإيجاد المعاملات الخام الممثلة للزوج الثاني من التراكيب الخطية الممثلة 
 ( .7مؤشرات التنمية البشرية نجدها من الجدول )التعليم ما قبل الجامعي و 

,𝑼𝟐 ) (: المعاملات الخام للزوج القانوني الثاني 7الجدول )  𝑽𝟐 ) 

 𝑈2 مؤشرات التعليم ما قبل الجامعي  𝑉2 مؤشرات التنمية البشرية 
-1.309 𝑋1  62.548 التعليم الأساسي تلاميذأعداد 𝑌1 مؤشر الصحة 
0.312 𝑋2  25.651 التعليم الثانوي تلاميذأعداد- 𝑌2 مؤشر التعليم 
3.342 𝑋9 40.274 خريجي التعليم الأساسي- 𝑌3 مؤشر الدخل 
1.567 𝑋10 خريجي التعليم الثانوي    

وباستخدام برنامج  ( 2( ,)1بالاعتماد على بيانات الجداول ) المصدر: من إعداد الباحث
23SPSS  

وفق  لمؤشرات التعليم ما قبل الجامعيبناء على ذلك يكون التركيب القانوني الخام الممثل 
 الزوج الثاني:

𝑈2̂= -1.309 𝑋1 + 0.312 𝑋2+3.342 𝑋9 + 1.567 𝑋10 
 والتركيب القانوني الخام الممثل لمؤشرات التنمية البشرية وفق الزوج الثاني:

𝑉2̂= 62.548 𝑌1 − 25.651 𝑌2 − 40.274 𝑌3  
من الملاحظ أنه عند دراسة التركيب القانوني الخام الممثل لمؤشرات التعليم ما قبل 

 نجد أن:  𝑈2 لجامعيا
, فعندما 𝑈2 التعليم الأساسي له أثر سالب في المتغير القانوني  تلاميذأعداد  -

ينقص بمقدار   𝑈2 يزداد هذا المؤشر بمقدار وحدة واحدة فإن المتغير القانوني 
1.309. 

ندما , فع𝑈2 التعليم الثانوي له أثر موجب في المتغير القانوني  تلاميذأعداد  -
يزداد بمقدار   𝑈2 يزداد هذا المؤشر بمقدار وحدة واحدة فإن المتغير القانوني 

0.312. 



 دراسة العلاقة بين مؤشرات التعليم ما قبل الجامعي والتنمية البشرية في سورية باستخدام  الارتباط القانوني

68 
 

, فعندما يزداد 𝑈2 خريجي التعليم الأساسي له أثر موجب في المتغير القانوني  -
يزداد بمقدار   𝑈2 هذا المؤشر بمقدار وحدة واحدة فإن المتغير القانوني 

3.342. 
, فعندما يزداد هذا 𝑈2 يم الثانوي له أثر موجب في المتغير القانوني خريجي التعل -

 .1.567يزداد بمقدار   𝑈2 المؤشر بمقدار وحدة واحدة فإن المتغير القانوني 
 نجد أن:  𝑉2  لمؤشرات التنمية البشريةعند دراسة التركيب القانوني الخام الممثل 

, فعندما يزداد هذا المؤشر 𝑉2 ير القانوني مؤشر الصحة له أثر موجب في المتغ -
 .62.548 يزداد بمقدار  𝑉2 بمقدار وحدة واحدة فإن المتغير القانوني 

, فعندما يزداد هذا المؤشر 𝑉2 مؤشر التعليم له أثر سالب في المتغير القانوني  -
 .25.651 ينقص بمقدار  𝑉2 بمقدار وحدة واحدة فإن المتغير القانوني 

, فعندما يزداد هذا المؤشر 𝑉2 مؤشر الدخل له أثر سالب في المتغير القانوني  -
 .40.274 ينقص بمقدار  𝑉2 بمقدار وحدة واحدة فإن المتغير القانوني 

مع  مؤشرات التعليم ما قبل الجامعيولحساب التحميلات المختلفة نقوم أولا  بدراسة ارتباط 
لزوج التراكيب الخطية الممثلة لها, أي نقوم بحساب 𝑈2  و   𝑈1 المتغيرين القانونين 

بالتركيب الخطي الممثل لكل منها كما في الجدول  مؤشر تعليميمعاملات ارتباط كل من 
(8: ) 

(: معاملات الارتباط بين مؤشرات التعليم ما قبل الجامعي والمتغيرات 8الجدول )
 القانونية الممثلة لها

 𝑈2  𝑈1 مؤشرات التعليم ما قبل الجامعي 
0.727- 0.227 𝑋1  التعليم الأساسي تلاميذأعداد 
0.110- 0.977 𝑋2  التعليم الثانوي تلاميذأعداد 
0.240- 0.469 𝑋9 خريجي التعليم الأساسي 
0.110- 0.507 𝑋10 خريجي التعليم الثانوي 

وباستخدام برنامج  ( 2( ,)1لى بيانات الجداول )بالاعتماد ع المصدر: من إعداد الباحث
23SPSS  
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التعليم الثانوي  تلاميذيرتبط بشدة مع أعداد 𝑈1 ( أن المتغير القانوني 8يبين الجدول )
فأن المتغير القانوني يظهر أهمية هذا المؤشر لكون  ومن ثم, 0.977بمعامل ارتباط 

شارته المو  جبة تعني وجود علاقة طردية بينهما, أي معامل الارتباط به هو الأكبر, وا 
, وباقي المؤشرات ترتبط  بشكل ضعيف 𝑈1 اتجاه المؤشر موافق لاتجاه المتغير القانوني 

 تلاميذيرتبط بشكل جيد مع أعداد 𝑈2 المتغير القانوني . و 𝑈1   مع المتغير القانوني 
فأن المتغير القانوني يظهر أهمية , وبالتالي  -0.727التعليم الأساسي بمعامل ارتباط 

شارته السالبة تعني وجود علاقة  هذا المؤشر لكون معامل الارتباط به هو الأكبر, وا 
 .𝑈2 عكسية بينهما, وباقي المؤشرات ترتبط  بشكل ضعيف مع المتغير القانوني   

لزوج  𝑉2 و  𝑉1 ثم نقوم بدراسة تحميلات مؤشرات التنمية البشرية مع المتغيرين القانونين 
 (.9التراكيب الخطية الممثلة لها من خلال الجدول )

(: معاملات الارتباط بين مؤشرات التنمية البشرية والمتغيرات القانونية 9الجدول )
 الممثلة لها

 𝑉2  𝑉1  مؤشرات التنمية البشرية 
0.331 0.921 𝑌1 مؤشر الصحة 
0.102 0.953 𝑌2 لتعليممؤشر ا 
0.828- 0.464 𝑌3 مؤشر الدخل 
وباستخدام برنامج  ( 2( ,)1بالاعتماد على بيانات الجداول ) المصدر: من إعداد الباحث

23SPSS  
يرتبط بشدة مع مؤشر التعليم بمعامل ارتباط 𝑉1 ( أن المتغير القانوني 9يبين الجدول )

مية هذا المؤشر لكون معامل الارتباط به , وبالتالي فأن المتغير القانوني يظهر أه0.953
شارته الموجبة تعني وجود علاقة طردية بينهما, أي اتجاه مؤشر التعليم  هو الأكبر, وا 

, يليه مؤشر الصحة حيث يرتبط مع المتغير القانوني 𝑉1 موافق لاتجاه المتغير القانوني 
 𝑉1 المتغير القانوني  , وأقل المؤشرات ارتباطا  مع 0.921بمعامل ارتباط 𝑉1 هو مؤشر

يرتبط بشدة مع مؤشر الدخل 𝑉2 المتغير القانوني . و 0.464الدخل بمعامل ارتباط 
فأن المتغير القانوني يظهر أهمية هذا المؤشر لكون  لذا,  -0.828بمعامل ارتباط 
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شارته السالبة تعني وجود علاقة عكسية بينه ما,  وباقي معامل الارتباط به هو الأكبر, وا 
 .𝑉1 المؤشرات ترتبط بشكل ضعيف مع المتغير القانوني 

ولتقييم كفاءة النماذج القانونية, نقوم بإيجاد التباين المفسر بواسطة أزواج التراكيب 
ومؤشرات  مؤشرات التعليم ما قبل الجامعي,القانونية, نقوم بحساب نسبة التباين في 

ي يفسره زوج التراكيب القانونية فنحصل على الجدولين التنمية البشرية كلا  على حدة الذ
 (:11( و )10)
 

 (: نسبة التباين المفسر لمؤشرات التعليم ما قبل الجامعي حسب الزوج القانوني10الجدول )

 الزوج القانوني  نسبة التباين المفسر من المجموعة نفسها
.1037 ( 𝑈1,  𝑉1 ) 

15.20 ( 𝑈2,  𝑉2 ) 

وباستخدام برنامج  ( 2( ,)1بالاعتماد على بيانات الجداول ) المصدر: من إعداد الباحث
23SPSS  

من التباين  % 37.1( أن الزوج القانوني الأول يفسر ما نسبته 10يبين الجدول )
الإجمالي لمؤشرات التعليم ما قبل الجامعي , وهو يعبر عن كفاءة الزوج القانوني الأول. 

من التباين الإجمالي لمؤشرات التعليم ما  % 15.2ني الثاني يفسر ما نسبته والزوج القانو 
 قبل الجامعي.
 حسب الزوج القانوني لمؤشرات التنمية البشرية(: نسبة التباين المفسر 11الجدول )

 الزوج القانوني نسبة التباين المفسر من المجموعة نفسها
65.70 ( 𝑈1,  𝑉1 ) 

90.26 ( 𝑈2,  𝑉2 ) 
وباستخدام برنامج  ( 2( ,)1بالاعتماد على بيانات الجداول ) المصدر: من إعداد الباحث

23SPSS  
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من التباين  %65.7( أن الزوج القانوني الأول يفسر ما نسبته 11يبين الجدول )
الإجمالي لمؤشرات التنمية البشرية, وهو يعبر عن كفاءة الزوج القانوني الأول. والزوج 

 التنمية البشرية.  من التباين الإجمالي لمؤشرات % 26.9نوني الثاني يفسر ما نسبته القا
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
 :الاستنتاجات

 كانت أهم النتائج التي توصلنا إليها:
, إحصائيا   ودالة قوية بعلاقةمؤشرات التعليم ما قبل الجامعي  والتنمية البشرية  رتبطت 1 -
 .تمثيل أفضل يمثلها الذي القانونية راكيبالت من بزوجين لعلاقةا هذه تمثيل تم وقد
 أعداد طلاب التعليم الثانوي والأساسي هما الأكثر ارتباطا  مع المتغيرات القانونية. -2
 مؤشرات التعليم والصحة هي الأكثر ارتباطا  مع المتغيرات القانونية. -3

 :التوصيات
فائقة وذلك بدفع وخبرات علمية بقدرات فكرية  يتميزون الذينجذب المعلمين ضرورة  -1

تدريب المعلمين , و في المدارس التقنياتتحمل نفقات توفير , و  رواتب مجزية لهم
  والإداريين تدريبا  فعالا . 

ضرورة إعطاء الأهمية الكافية للدراسات الإحصائية بما يخص التعليم والتنمية  – 2
 .القرارات المناسبةالبشرية, لتكون قاعدة مناسبة لاتخاذ 

الأهمية الكبيرة بصفته عامل مؤثر في التنمية  ما قبل الجامعيضرورة إيلاء التعليم  – 3
عداد السياسات بناء عند الاعتبار بعين أخذه حيث يجبالبشرية.   التنموية البرامج وا 
 .النمو تحقيق و البلاد تنمية إلى الهادفة
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 ــةدور المشروعات الصغيرة في معالجة مشكل
 البطالة 

 عن طريق المصارف الاسلامية
 

 مالك فيصل المسالمة: الدكتوراه في الاقتصادطالب 
 محمود زنبوعه ر: إشراف الاستاذ الدكتو 

 جامعة دمشق - كلية الاقتصاد -قسم الاقتصاد    

 ملخص

البطالة؛  ةفي معالجة مشكلغيرة دور المشروعات الصاستهدف هذا البحث تقصّي       
خاصة بعد  من خلال تمويل المؤسسات الصغيرة  ودعم مشروعاتها، وتوسيع انتشارها

المناطق  على وجه الخصوصظروف الحرب التي مرت بها الجمهورية العربية السورية 
لامي المالية الإسلامية وصِيَغ التمويل الإس المؤسساتخاصّة لدور العناية الريفية ومنح ال

لأن مشكلات التمويل  ا  نظر  في هذا المجال، وبالتركيز على تمويل المشروعات الصغيرة
، إضافة الى والتوجيه تمثل أهم ما تواجهه تلك المؤسسات من صعوبات ومشكلات

إمكانية الدعم عبر صيغ قد تكون اقل تكلفة من القروض المباشرة و أعباء المنح التي قد 
 . تقدمها الدولة

وتوصل الباحث، استنادا إلى المعطيات المالية والبيانات الخاصة بالمشروعات       
للمشروعات الصغيرة دورا   مع الاعتقاد بان، سوريةوالبيانات الخاصة بالبطالة في الصغيرة 

 البطالة. ة على الحد من مشكلفاعلا  في قدرتها 
 
 

 .لإسلاميالتمويل االمنشآت الصغيرة، البطالة، : الكلمات المفتاحية
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Abstract 
      This research aimed to investigate the role of small enterprises in 

addressing the problem of unemployment; through financing small and 

micro enterprises, supporting their projects, expanding their spread, 

especially after the war conditions experienced by the Syrian Arab 

Republic, especially rural areas, and giving special attention to the role 

of Islamic financial institutions and Islamic finance formulas in this 

field, and focusing on financing small and micro enterprises, given that 

the problems of financing and guidance represent the most important 

difficulties and problems faced by these institutions.  In addition, the 

possibility of support through formulas may be less expensive than 

direct loans and the burden of grants that may be provided by the state. 

 
Based on financial data, data on small and micro enterprises, and data 

on unemployment in Syria, the researcher concluded with the belief 

that small enterprises have an active role in their ability to reduce the 

problem of unemployment. 

 

Keywords: Small and Micro Enterprises, Unemployment, Islamic 

Finance. 
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 :مقدمة

تعُدددّ البطالددة مددن المشددكلات التددي تعدداني منهددا تالبيددة اقتصددادات العددالم بدددرجات متفاوتددة،        
لاتخدداذ السياسددات والإجددراءات الكفيلددة بمواجهتهددا، خاصددة والتددي تشددكل ضددغطا  علددى الدولددة 
 للحياة الاقتصادية والاجتماعية. خطيرا   البطالة الإجبارية، التي تُعدّ تحديا  

م الإجدراءات التددي تتبناهدا الدددول، محاولددة تفعيدل التمويددل المصدرفي؛ بهدددف إنشدداء ومدن أهدد 
البطالدة، بعددما أثبدت الواقدع العملدي مشدكلة مؤسسات اقتصادية جديدة تسداعد فدي الحدد مدن 

يشدددترط تدددوافر الضدددمانات الكافيدددة فدددي تقدددديم الدددذ  -أن طبيعدددة النظدددام المصدددرفي التقليدددد  
تعرضدت  دكدون المصدارف الحكوميدة قد ووجود مخاطر العالية،ئد تمويلاته واعتماده على الفوا

إضدددافة الدددى التقليدددل مدددن عدددبء الالتزامدددات  الخاصدددة،مدددن المصدددارف  أكثدددرلمخددداطر الحدددرب 
 تمويل.جديدة من ال وادخال أنماط

أمام هذا الواقدع، تقددم المؤسسدات الماليدة الإسدلامية أفضدل الحلدول لهدذه المشدكلة، والمتمثدل 
إسددددلامية الدددددذ  يؤكددددد علدددددى دور العنصددددر البشدددددر  فددددي النشددددداط ل بصددددديغ فددددي نظدددددام التمويدددد

الاقتصدداد ، وذلددك بتلاقددي عنصددر  العمددل ورأي المددال، حيددث تمكددن هددذه الصدديغ الددراتبين فددي 
تتددوافر الاسددتثمار مددن الحصددول علددى التمويددل الددلازم لقيددامهم بمشددروعات مختلفددة، حتددى لددو لددم 

 فيهم الشروط التقليدية السابقة. 
 السور قتصاد لاا تواجهالبطالة أهم التحديات التي ة تمثّل مشكل المحلي،لصعيد على او   

 المشكلة.هذه تتفاقم لا  للبطالة حتىإيجاد السبل للتصد  على  العمللذا يتوجب ، عقودمنذ 
لتي تقوم بأدوار اقتصادية واجتماعية في تاية الأهمية، ايبرز دور المنشآت الصغيرة  هناو  

بل تكاد هذه المنشآت تشكّل العمود الفقر  للغالبية العظمى من ،  العالمفي مختلف بلدان 
 اقتصادات تلك الدول. 

، ككلوتنميتها، وتطويرها، في خدمة الاقتصاد  المشروعات الصغيرةوتبرز الحاجة إلى دعم 
 المشروعات،المرونة في استجابة تلك من بينها،  ولأسباب اقتصادية واجتماعية عديدة

 .والكبيرةبتكاليف اقل من المشروعات المتوسطة على مواجهة مشكلات البطالة ومقدرتها 
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 أهداف البحث:

 أهمها: تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسةالى يهدف هذا البحث        
  لمشكلة الصغيرة ومتناهية الصغر في التصد   واهمية المشروعاتبيان دور

 البطالة.
  القروض.الإسلامية كوسيلة اقل تكلفة من  التمويل لدى المصارفصيغ اظهار دور 
  والمنظمات رعاية الجمعيات  والحرفي تحتالتوجه في الاهتمام بمراكز التدريب المهني

 .الهادفة للربح تير
 

  :مشكلة البحث

دول العالم، وذلك  لدى الكثير منكبير الهتمام الاالمشروعات الصغيرة على  تستحوذ       
درار الدخل والابتكار والتقدم التكنولوجي،  والتشغيل الإنتاجساسي في بسبب دورها الأ وا 

 وتحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية لجميع الدول. 
، الجمهورية العربية السوريةولكن من الملاحظ أن الوضع الحالي في الدول النامية، ومنها 

 ة في تزايد مستمر، والبطالتكاد ان تكون معدومة بسبب الحرب، ومعدلات النمو مترد  
بالمقابل، نلحظ نجاح الدول المتقدمة في تحقيق مستوى عال من التنمية الاقتصادية؛ من و 

سياسيات واضحة لتفعيل دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة، ودعم تلك  تبنيخلال 
 المشروعات في محاولةٍ منها للقضاء على البطالة والحد من الفقر. 

ة الدراسة التي يهدف الباحث لمعالجتها، وذلك من خلال إلقاء وتُمثِّل هذه طبيعة مشكل
 البطالة.ة الدور الذي تقوم به المشروعات الصغيرة في معالجتها لمشكلالضوء على 

 :حدود البحث

 تي: بالآ ة ومستويات التعميم في هذا البحثالحدود الزمانية والمكاني تتمثل       
  : ى، الفترات المتفاوتة المبيّنة في كل حالة على حدتغطي بيانات البحث، زمنيا  زمانيا ،

 .2020العام  حتى2015من عام حسب توافر البيانات والمعطيات، 
  : توافر للباحث من بيانات على مستوى  تغطي بيانات البحث، مكانيا، مامكانيا

 المحافظات، عند الحاجة. ككلّ، وعلى مستوى الجمهورية العربية السورية
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 :أهمية البحث

ملية التنمية، المساهمة في عالصغيرة في قدرتها على  لمشروعاتتكمن أهمية ا       
للعاطلين عن العمل  والتي من بينها توفير فرص العمل لأجلهاالنتائج التي بنيت وتحقيق 

 .الموارد المتاحة والاستفادة منالبطالة كوسيلة للتقليل من 
، قطاع المشاريع الصغيرة تكلفة وهو  إضافة الى التوجه الى القطاع الأقل       

 المشابهة لاقتصادنا في سورية.الدول والاستفادة من 

 :منهجية البحث

 بالاستناد أسئلته،يستخدم هذا البحث المنهج الوصفي في خدمة أهدافه، وللإجابة عن        
انات ، ومقابلتها بالبيسوريةإلى البيانات والمعطيات الخاصة بالمشروعات الصغيرة في 

في  مؤسسات التمويل الإسلامي ودعم دور ومحاولة تمكين، سوريةالخاصة البطالة في 
 سورية.البطالة في ة مواجهة مشكل

 :أسئلة البحث

 تتلخص الأسئلة الرئيسة في هذا البحث، بالآتي:       
 البطالة؟ ة ما الدور الذ  تقوم به المؤسسات الصغيرة في التصد  لمشكل -1
  الصغيرة؟التمويل الإسلامية في دعم المؤسسات والمنشآت  ما أهمية مؤسسات -2
المشروعات  لماذا يجب أن تتحمل المؤسسات المالية الإسلامية مسؤولية دعم -3

 ؟خصوصا   سوريةفي كخطوة أولى الصغيرة 

 :الدراسات السابقة

 :فيما يأتي عرض لعدد من الدراسات ذات الصلة المباشرة بموضوع هذا البحث       
 الإسلامية في المصرفية التمويل صيغ مدى مساهمة( 2011) (1)آخرونر و ناص -1

عند المؤسسات وتوصل البحث في ان  ،الصغيرة اللازم للمؤسسات الدعم توفير
 قيامها بالدور التمويلي فهي تحل مشكلة أصحاب المهارات الفردية من توفير

 .و استمرارها في العملالتمويل اللازم لإنشائها 
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عدم التشغيل  هو اهم الصعوبات التي في بحثه من أن اظهر ( 2010) (2)الأسرج  -2
تعاني معدلات  نهاكو  و خاصة دول العالم الثالث تواجه عمليات التنمية في البلدان

واستند البحث إلى الدور الرئيسي  ،بطالة من بين الأعلى على المستوى العالمي
ب إسهامها بنصيب كبير في في توفير فرص العمل، إلى جان  للمشروعات الصغيرة

 إجمالي القيمة المضافة. 
لمشكلات المالية والإدارية التي يواجهها أصحاب تناولت الدراسة ا (2009) (3)السميرات -3

راي  تم تحديد المشكلات التي تواجه قوة العمل في عدم توافرو  المشاريع الصغيرة
 بالإفراضعبء التكاليف المرتبطة المال الكافي للقيام بالمشاريع الإنتاجية و اللجوء الى 

 ، إضافة الى عدم القدرة في الدخول الى الأسواق المنافسة.و الفوائد و صعوبة الكفالات
المشروعات الصغيرة مفهوم  تم في هذه الدراسة بيان  (2006) (4)آخرونو  مأسوي -4

وء صعوبة نشواقع العمل المحيط بهذه المشروعات و السوق المنافسة، و  ، واومكوناته
في حال ضيق الموارد المالية، و ان من اكثر الصعوبات  هذه المشروعات و تطورها

  هو عدم وجود متدخل إيجابي عدى القروض في مساعدة المشروعات الصغيرة.

 الدراسة: يميز هذهما 

 :في تتميز هذه الدراسة عن تيرها من الدراسات السابقة       
  مكانية المعالجةالبط مشكلةبين الربط هذه الدراسة تم إلى بيانات المستندة  الة وا 

  .سور ومعطيات حول الواقع ال
 ضمن البطالة مدى إمكانية معالجة  الإسلامية فيمقترح للمصارف  قدّمت هذه الدراسة

 .والإمكانيات الراهنةالظروف 
  المشروعات عبر البطالة،  موضوعالبيانات الإحصائية في  تناول هذه الدراسةتم في

 .والمشروعات الصغيرةبين معدلات البطالة،  عكسيةفتصبح علاقة التناسب  الصغيرة؛
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 مشروعات الصغيرةال :الفصل الاول

 وخصائصها المبحث الأول: المشروعات الصغيرة      

وبما يتناسب والواقع  هي المؤسسة التي تشغّل بين فرد إلى أربعة، :المؤسسات الصغيرة
 .(5)السور 

 وهاما   ر أساسي في اقتصاديات الدول التي حققت تطورا أساسيا  دو للمشروعات الصغيرة  
وميزات المشروعات بخصائص  وتميزت هذه الفردية،مجال الصناعات  وخاصة في

عادة تطبيقاتها،مفتاح نجاح في منها  جعلت توزيع  لا سيما تحقيق العدالة في المجتمع وا 
 .(6)الدخل"

 الصغيرة  وخصائص المؤسسات مميزات

 :(7)يزات الأساسية للمشروعات الصغيرةمن الم 
عدد  وتعتمد على تحتاج إلى رؤوي أموال كبيرة، لا التأسيي: فهي في سهولةال  -1

 .د خاصة الصناعةالاقتصا في وتتعدد أنشطتهاقليل من الافراد 
ءات على الابتكار والتجديد، وهذا من أجل ضمان بقائها، فكثير من برا قدرةال -2

 فراد. الأ قِبلمن  الاختراع يتم اكتشافها
 بجودة الإنتاج. المشروعاتتتميز تلك  -3
 التدريب. في قلة تكاليف  -4

 فكرة القروض للمشروعات الصغيرةالمبحث الثاني:        

تالبية البلدان العربية  لدىالصغيرة  في المشروعاتتعود فكرة القروض 
تب تشغيل قد تم انشاء مكف بدايات تسعينيّات القرن الماضيففي  حديثة العهد

تمّت تلبية الطلب على و  2009حتى العام  الشباب، و هيئة مكافحة البطالة
، ولاسيما أن  %10من اكثر منتجات التمويل متناهي الصغر وخدماته بنسبة 

الربحية فيه اعلى من القطاع المالي يفضل التركيز على قطاع السوق الأتنى لأن 
البطالة في سورية الى هيئة تمويل  و تم تحويل تسمية مكتب مكافحة (8)المخاطرة

المشروعات المتوسطة و الصغيرة لاستمرارية دعم المشروعات و لاسيما ذات 
  المجال الصناعي الخفيف والزراعي والحيواني.
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 للمشروعات الصغيرة لتمويل الإسلامياالفصل الثاني 

  التمويل في المصارف الاسلامية الأول: تعريف وأهدافلمبحث ا

  :التمويل
توفير السيولة اللازمة لإنشاء أ  مشروع يمكن ان بدر دخلا  يكفي يعرّف التمويل 
 . (9)"لأصحاب العمل

 :التمويل الإسلامي
يستند الى أساليب و صيغ التمويل في المشروعات المتوافرة في هو "نوع من التمويل  

 . (10)"المصارف الاسلامية
روع وفق صيغ التمويل في المصارف تمويل لمش والتمويل الإسلامي هو عبارة عن "

، أو الإجارة، أو الاستصناع، أو السلم، أو المرابحة  والمشاركةعقود  ، مثلالاسلامية
 .(11)القرض"

 :أهداف التمويل الإسلامي

أساليب التمويل  للمال، و وجدنا ان أقلتوظيف  هو إيجاد تمويلالهدف من أ  إن 
 ، وهذا بالتالي يسهم في توفير فرصرف الإسلاميةعبئا  هي صيغ التمويل المقدمة من المصا

 .(12)صغيرة تفيد المجتمع مشروعاتعمل أو توفير رأي مال صغير للأفراد لإنشاء 
الصغيرة بحسب  المشروعاتقدّر احتياجات المنطقة العربية لتلبية الطلب على التمويل ت و

ة والإشراف عليه" الذ  تقرير "التمويل متناهي الصغر ودور البنوك المركزية في الرقاب
كما جاء في التقرير  مليارات دولار 4بنحو  2010العام أصدره صندوق النقد العربي في 

أن "الوطن العربي يعدّ من أقلّ الأقاليم اعتمادا  على آلية القروض الصغيرة والقصيرة الأجل 
قد ن العربية كان في مجال مكافحة الفقر"، وأن "عدد الفقراء الناشطين اقتصاديا  في البلدا

 900مليون عميل، بمحفظة قروض مقدارها  2.2نحو  2007بلغ حتى نهاية العام 
( مليون شخص 19مليون دولار وتشير تقديرات التقرير إلى وجود فجوة انتشار مقدارها )
 . (13)مؤهل للحصول على خدمات التمويل الأصغر ويسعون للحصول عليه
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 :دور البنوك الإسلامية  

 لخيص أهمية البنوك الإسلامية، في:ت يمكن 
 .بديل للمصارف التقليدية. القيام بدور 1
 المدخرات واستثمارها. الاستفادة من. 2 
 .ذات الحجم المحدود . تمويل التجارة3 
  .للأفراد الخدمية . القيام بالأعمال4 
ودة في عبر الصيغ الموج لتنمية الاقتصادية والاجتماعية: فالتمويلالمساهمة في ا. 5

 التمويل أساليب من وتيرها والإجارة والمرابحة المشاركةالمصارف الإسلامية مثل 
يسهم في حل جزء من مشكلة البطالة العاملة،  الأيد  في توظيف يزيد الإسلامية
 .(14)المتزايدة
و يشجع في ولعلّ هذا كله يأتي بالتزامن مع تجميع أقصى قدر من المدخرات        

بدل من تراتبية  المدخرين في المصارف الإسلامية عن طريق الاستثمار استثمارها لدى
 .(15)الفوائد و اعبائها في المصارف على المستثمرين

و الأقل على توفير التمويل للنشاطات الأكثر نفعا  الإسلامية تعمل المصارفكما أن  
 الصغيرة باعتبارها المشروعات الصناعيةو الحرفيين مشاريع بتنمية  وخاصة القيام، (16) تكلفة
 .(17)في المجتمع ا  مشاركو  داعما  

 :تجارب بعض البلدان في مجال تنمية المشروعات الصغيرة: الثانيالمبحث 

من المشروعات الصغيرة  واسعةإقامة قاعدة  فيالدول النامية والمتقدمة  توجهت       
 التجارب:هذه موجز بعض نستعرض بشكل وفيما  والاجتماعي،الاقتصاد   تعزز دورهال

 التجربة التونسية:

كبنك مختص في تمويل المشروعات  1997البنك التونسي للتضامن عام  انشئ       
ممول من المال برأي مال  الرائدة والمشروعات الصغيرة من التجارب وتم تمويل  الصغيرة،

أصحاب  البطالة ودعمفي معالجة  المساهمةكان من أبرز أهداف البنك، و  الخاص، والعام
تمويل صغير ؛ عن طريق منحهم الشهادات المهنية و الجامعيةالمهن والحرف وحاملي 

 .(18)يناسب مشروعهم
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 تم والتأهيل كماالتدريب ، وكانت مهمته تدريب 2000وأنشئ الصندوق الوطني للتشغيل عام 
الغير ، ومهمته ضمان الأشخاص 2003إنشاء الصندوق الوطني لضمان الإقراض عام 

إنشاء بنك تمويل  كما تمعند تمويل مشروعاتهم. على توفير الضمانات اللازمة  قادرين
في  الصناعية المتميزةدعم المشاريع من أجل  2006المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عام 

 . (19)البديلةالتكنولوجية الرائدة والمشاريع التي تعمل في مجال والطاقة مجال 

 البلدان المتقدمة تجربة في
إنتاجية بسيطة نسبيا  تتميّز بكثافة العمل، وهي  تستخدم الصناعات الصغيرة طرقا         

من  تعانيتعمل على خلق فرص عمل تمتص جزءا  من البطالة، مما يساعد الدول التي 
وفرة العمل وندرة رأي المال على مواجهة مشكلة البطالة دون تكبّد تكاليف رأسمالية عالية. 

من  %90إلى أن المشروعات الصغيرة والمتوسطة تمثل نحو وتشير بعض الإحصائيات 
من  %46إجمالي الشركات في معظم اقتصادات العالم، وتسهم هذه المشروعات بحوالي 

الناتج المحلى العالمي، وبنسبة كبيرة في الناتج المحلى للعديد من الدول، فعلى سبيل المثال 
نجلترا، إإجمالي الناتج المحلى في ن م %85ات الصغيرة والمتوسطة بنحو تساهم المشروع

من إجمالي الناتج المحلى في الولايات المتحدة الأمريكية. ودولة مثل الولايات  %51وبنسبة 
من فرص  %52مليون مشروع صغير يسهم في توليد حوالي  24المتحدة يوجد بها أكثر من 

ارات الجديدة في من كل الإبداعات والابتك %80تمثل  العمل لدى القطاع الخاص، كما
 .(20)من العاملين بفرص العمل والتدريب الأولي %67السوق الأمريكي، وتمد 

وفي اليابان، تُعد المشروعات الصغيرة والمتوسطة أساي الاقتصاد الياباني، حيث        
من إجمالي  %84.4من عدد المشروعات بها، وتستخدم أكثر من  %99.4تمثل حوالي 

 .(21)العمالة في اليابان
وقد أشارت إحدى دراسات البنك الدولي إلى قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة        

على استيعاب العمالة، إذ يمكنها توفير وظائف لنصف العاملين في الصناعات التحويلية 
من عدد  %75وأكثر من العمل، في الدول النامية والمتقدمة لكونها تتميز بكثافة عنصر 

الدول النامية. حيث نجد أن تكلفة فرصة العمل بها منخفضة ثلاث مرات العاملين في باقي 
( يبين إسهام المؤسسات 1. والجدول )(22)مقابل تكلفة فرصة عمل واحدة بالمؤسسات الكبيرة
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المحلي الإجمالي والتوظيف في الاقتصادات الصناعية الصغيرة والمتوسطة في الناتج 
 .2004/2005خلال عامي 
ام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الناتج المحلي الإجمالي إسه (1الجدول )

 2004/2005خلال عامي  والتوظيف في الاقتصادات الصناعية 
 

 الدولة
نسبة العمالة الموظفة من 

 إجمالي العمالة
إسهامها في الناتج المحلي 

 الإجمالي
الولايات المتحدة 

 الأميركية
53.7% 48.0% 

 %34.9 %65.7 ألمانيا
 %30.0 %67.2 انيابريط

 %61.8 %69.0 فرنسا
 %40.5 %49.0 إيطاليا
 %27.1 %74.8 اليابان

 
نوزاد عبد الرحمان الهيتي، الصناعات الصغيرة والمتوسطة في دول مجلي المصدر: 

التعاون الخليجي؛ الوضع القائم والتحديات المستقبلية، مجلة الجندول في العلوم الإنسانية، 
 .4، ص2006سبتمبر  ، أيلول/30عدد السنة الرابعة، ال
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في الجمهورية العربية  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة واقعالفصل الثالث: 

 السورية

الهامة،  من المعطيات عددا   (23) بسورية حصاءللإ المركز  مكتباللدى قدم دراسة تُ        
عة تُعنى بتمويل ية أولت جهودا لتأسيي هيئات متنو سور التي يمكن إيجازها بأن الحكومة ال

عدد من المنظمات تير الحكومية  سوريةقطاع المشروعات الصغيرة ودعمها، إذ يعمل في 
إضافة إلى  المشروعات،برامج الدعم الفني، والتمويل لهذه  في تقديمتساهم تطوعية ال

مثل هيئة المشروعات الصغيرة  المؤسسات الحكومية المستقلة العاملة في هذا النشاط
 ومتوسطة،مشروعات صغيرة ية بين سور أما توزيع المنشآت ال سورية، في والمتوسطة

 (:2فيبينه الجدول )
للسنوات  ية حسب حجم العمالةسور تصنيف المنشآت الاقتصادية ال (2) الجدول

2007-2009(24) 

 

تصنيف 
 المنشآت

التصنيف 
حسب عدد 

 العمال

عدد 
 العاملين
2007 

عدد 
 العاملين
2008 

عدد العاملين 
2009 

نسبة 
 العاملين

% 

عدد 
 المنشآت
2007 

 4519 12.0 113618 99969 84214 19-5 صغيرة
 1812 11.0 104150 100804 54159 49-20 متوسطة
 201    41331 99-50 متوسطة

 
( من إجمالي %89الصغيرة تقارب )مشروعات ومن الملاحظ أن نسبة العاملين في ال       

 .ن اجمالي القروض الممنوحة للعاطلين عن العملم عدد العاملين في القطاع الخاص
من مجمل الإنتاج  %30تسهم بحوالي  سوريةكما يُلاحَظ أن المشروعات الصغيرة في  

 .(25)من إجمالي قوة العمل في البلاد %35نحو  المحلي الصناعي، وتستوعب
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ستفادة سورية من الدول التي سعت الى تمويل المشروعات الصغيرة بعد الاعدّ تو        
فيما قبل الحرب  ، وكذلك بمقارنة عدد المقترضين إلى السكانالتونسية والمصرية التجربةمن 

 2009-2006للفترة  سوريةللتمويل في  القروض المخصصة، ويلاحظ أن حجم في سورية
، 2009عام  بنهاية ليرة سوريةمليون  162.5سنويا، فارتفع إلى  %10.3نما بمعدل  قد

ألف قرض  176سنويا، فارتفع إلى حوالي  %21.8ض الفعّالة بمعدل كما زادت القرو 
. أمّا فرص العمل الفعليّة المتولدة من المشروعات الممولة، فقد 2009بنهاية عام 

، بمعدل تراجع بلغ 2009فرصة عمل مع نهاية عام  45500تراجعت إلى حوالي 
 . (26)( سنويا  3.4%)

ة ذات الدلالة، وهي مؤشرات تتّصل مباشرة بالدور يسور تناول المؤشرات ال ضروريا   ويبدو
البطالة، على وجه ة الصغيرة، في مواجهة مشكلالمشروعات الذ  يجب أن تقوم به 

 الخصوص. 
من  %95ن المشروعات الصغيرة والمتوسطة تشكل ما يزيد على إوفي هذا الاتجاه،        

سورية في الطموح ذ  وضع الأمر ال الصناعي،إجمالي المنشآت العاملة في القطاع 
الأردن في للوصول الى مراتب الدول العربية المشابهة في الإقليم والطبيعة الاقتصادية مثل 

التمويل  شبكة- 2011المرتبة الثالثة عربيا بعد مصر والمغرب )بيانات التي اخذت 
 الأصغر للبلدان العربية )سنابل(. التقرير العربي الإقليمي للتمويل الأصغر(. 

ومن المعطيات ذات الدلالة الهامة، أن متوسط كلفة توليد فرصة عمل جديدة في        
فرصة العمل لدى  بنسبة، مقارنة 2009 حتى العام%40المشاريع الصغيرة بلغ حوالي 

لدى المكتب المركز  للإحصاء في دائرة الإحصاءات  تلممسوحاووفقا  العام،القطاع 
من مجمل العاملين  %38.4ما نسبته لمشروعات الصغيرة فان عدد العاملين في ا، سورية

(، بينما توظف 2009ألف عامل في هذه المشروعات للعام  363.6يين )سور ال
من العاملين فقط، كما أن المشروعات المتوسطة  %23المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

 .(27)تحتاج إلى منتجات وبرامج تمويلية مختلفة
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 العمالة والبطالة 

 

 عن عملويبحث  ويرتب بالعملقادر على العمل ال بأنه العاطل عن العمددلعرف يُ  :الةالبط
 .(28)لا يجده"لكنه  ملائم لسد حاجاته الاساسيةعند مستوى أجر 

  وسوق العمل، حيث تفاقمت سور تعدّ البطالة من أهم المشكلات التي تواجه الاقتصاد ال
مل من أهمها التحولات الديموترافية التي أدت الماضية نتيجة لعوا مشكلة البطالة في الفترة

عن ارتفاع معدلات النمو السكاني، وضعف والناتج  العاطلين عن العملإلى زيادة عدد 
العمالة في بعض  تزاحمبين مخرجات التعليم الجامعي وبين متطلبات سوق العمل،  الملائمة

صا  في الأونة الاخيرة خصو المهن والتخصصات الناتجة عن التفاوت الكبير في الأجور 
 للحرب في سورية.نتيجة  

أنها بطالة سلوكية ناجمة عن عزوف  السور ومن أهم سمات البطالة في الاقتصاد  
عن الانخراط في بعض المهن المتاحة نتيجة النظرة الدونية لها، وأنها بطالة  السوريين

لوظائف المعروضة، مع اهيكلية تمثل شريحة من القوى العاملة لا تتناسب مؤهلاتها 
فر ابالإضافة إلى وجود بطالة بسبب الفجوة بين العرض والطلب في سوق العمل وعدم تو 

 عن فرص العمل المتوفرة. البيانات
حتى نهاية العام  2000منذ العام  سورية( معدّلات البطالة في 4الجدول ) يبين       
2020(29) . 
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 2020نهاية  – 2000للفترة من بداية  سوريةمعدلات البطالة في  (4الجدول )
 

 عنوان المسح

 مسح قوى العمل والبطالة مع الدخل في عام
 ذكر

Male 
 أنثى

Female 
 المجموع
Total 

2000 
2001 
2002 
2003 
2004 
2005 
2006 
2007 
2008 
2009 
2010 
2011 
2012 
2013 
2014 
2015 
2016 
2017 
2018 
2019 
2020 

16.8 
13.6 
13.0 
11.3 

7.11 
12.1 
9.8 

12.3 
13.7 
14.0 
13.4 
11.8 
12.8 
11.9 
10.3 
10.1 
10.3 
10.4 
11.0 
10.4 
10.6 

36.7 
29.4 
29.4 
21.9 
28.5 
26.1 
21.6 
21.0 
20.6 
21.9 
20.8 
16.5 
25.9 
25.0 
25.6 
24.4 
24.1 
21.7 
21.2 
19.9 
22.2 

19.7 
15.8 
15.3 
12.8 
14.4 
14.4 
11.6 
13.7 
14.7 
15.3 
14.5 
12.5 
14.8 
14.0 
13.1 
12.7 
12.9 
12.5 
12.9 
12.2 
12.6 
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موضوعية نسب البطالة وأرقامها في  بينخلاف ولعل من الجدير ملاحظته، وجود        
 المصادر المختلفة.

( في حين %3.4) 2000فمثلا  تشير تقارير وزارة العمل أن نسبة البطالة كانت عام  
، و هذا ما يشير الى %19.7بة تقدم نس 2000كانت أرقام مسح القوى البشرية لسنة 

ضرورة اعتماد معايير واحدة لتصنيف مقاييي البطالة و تعريفها مع الدخل والنمو 
 السكاني.
سنة  15ممن أعمارهم  النشيطين اقتصاديا   السوريينعدد السكان وفيما يخص         

يا  من عام وسط سورية( النسب المئوية لتوزع القوى العاملة في 5الجدول ) فأكثر، يبين
(: النسب 6حسب فئات العمر والجني، كما يبين الجدول ) 2020و لغاية  2000

الجني  حسب 2020و لغاية  2000وسطيا  من عام  سوريةالمئوية لتوزع المشتغلين في 
 .(30)والمستوى التعليمي

 2000وسطياً من عام  سوريةالنسب المئوية لتوزع المشتغلين في  (5الجدول )
 فئات العمر والجنس حسب 2020ولغاية 

 

 فئات العمر العريضة
 ذكر

Male 
 أنثى

Female 
 المجموع
Total 

15-19 
20-24 
25-39 
40-54 
55-64 

65+ 

3.4 
12.8 
48.8 
28.8 
4.9 
1.3 

0.6 
9.8 
62.6 
25.6 
1.2 
0.1 

2.9 
12.4 
51.0 
28.3 
4.4 
1.1 

 100.0 100.0 100.0 النسبة
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ولغاية  2000وسطيا  من عام  ةسوريتغلين في النسب المئوية لتوزع المش (6الجدول )
 الجنس والمستوى التعليمي حسب 2020

 

 فئات العمر العريضة
 ذكر

Male 
 أنثى

Female 
 المجموع
Total 

 أمي
 أقل من ثانوي

 ثانوي
 معهد متوسط

 فأعلى إجازة جامعية

1.3 
55.7 
13.5 
8.7 
20.8 

0.9 
12.6 
7.9 
21.9 
56.7 

1.2 
48.9 
12.7 
10.8 
26.4 

 100.0 100.0 100.0 نسبةال
        

أما الوضع الراهن فيما يخص العمالة والبطالة، فلعل أحدث البيانات التي تصفه، تتمثل 
وفق تقاريره للمناطق التي استطاع  للإحصاء المكتب المركز  في معطيات مسح

إلى  أشارت النتائج، فقد (31)الحصول فيها على البيانات بسبب الأوضاع الراهنة في سورية
مؤهلاتهم كانت  هم منمن المتعطلين  %48.9وأن من المتعطلين هم أميون،  %1.2أن 

من حملة الشهادة  %49.9التعليمية أقل من الثانو ، في حين كانت النسبة المتبقية 
سنة،  24-20سنة و 19-15وسجل معدل للبطالة في الفئتين العمريتين  ى،الثانوية فأعل
وبلغت نسبة المشتغلين من مجموع  .منهما على التوالي لكل %27.2و %34.3حيث بلغ 

الذكور في  من المشتغلين %62.7وتركز  ،%34.2سنة فأكثر  15السكان ممن أعمارهم 
، وكانت المؤهلات العلمية %73.6سنة، وبلغت النسبة للإناث  39-20الفئة العمرية 

لى من الثانو . أع %38.3ثانو ، و %13أقل من الثانو  و لحوالي نصف المشتغلين
الذكور يعملون في المهن  من المشتغلين %5.8 والبطالة أنقوى العمل وأظهرت نتائج مسح 
 %16.3المهن ذات التخصصات ، في حين بلغت نسبة العاملين في ذات المهارات الاولية



 عن طريق المصارف الاسلاميةالبطالة  ــةدور المشروعات الصغيرة في معالجة مشكل

90 

من المشتغلات الإناث في  %55.8لكل منهما على التوالي. وتركز حوالي  %18.6و
 .(32)في مهنة الفنيين %13و المختصاتمهنة 

كونها تحو  البطالة. لة في أ  عمل جاد للحد من مشك بارزا     محورا  سور يمثّل الريف الو 
الصغيرة بقوة ان توفر لها  وتدعم المشروعات منتجةعلى مخزون هائل من القوى البشرية 

 التمويل اللازم.
الوطنية،  التوعيةبرامج ج الى المرتفعة فان الامر يحتا ومعدلات البطالةمستوى  وللحد من

المناسبة خاصة في ظل ظروف ما بعد  توفير الخدمات الصحيةو دعم المواد الغذائية، و 
 الضمان وتوفير، العملتغيير أسلوب التعويض الناجم عن و ، الاعمار ومرحلة إعادةالحرب 

 الحد من الهجرة. الاجتماعي، والمساهمة في
مصرف إسلامي متخصص بتمويل المشروعات  يمكن انشاء وبالمساءلة هل       

 العام تيرلدى مؤسسات القطاع  ةالأموال المدخر ، ولو بنسبة من مبلغ والصغيرة أساسا  
 ؟كأموال مؤسسة التأمينات الاجتماعية او تيرها من المنشآت ولةمشغال

لصغيرة، اللمشروعات التمويل بتقديم  إن مثل هذا المصرف المتخصّص أساسا         
بالمقارنة مع ما قدّمته المؤسسات الداعمة  البطالة،تطيع تحقيق نتائج أفضل في الحد من يس

 .السابقة طوال سنوات سوريةللمشروعات الصغيرة في 

 الصغيرة:أهم صيغ التمويل الإسلامي للمؤسسات 

الإسلامية، أو تيرها من المؤسسات التي  لدى المصارفمن أهم الصيغ المتاحة        
 نجد: المشروعاتلتمويل ديم التمويل في صِيغ إسلامية، تتيح تق

 أهمها:  ونذكر: التمويل بصيغة المشاركة 
 المصرف الإسلامي مع طرف أو أكثر  المشاركة بين: وهي المشاركة في صفقة معينة

، وتنهي العملية ببيع تلك السلعة مادة ما تمويل صفقة تجارية معينة كاستيرادعملية في 
 .المحقق لى نصيبه من الربحوحصول كل طرف ع

 :في مشروع معين بهدف الربح دون أن  المشاركة للمصرفوهي  المشاركة الدائمة
 مشاركة طويلة الأجل.تعرف بالأ   ،الشراكةلانتهاء هذه  محدديتم تحديد أجل 
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 المصرف في مشروع معين بهدف الربح مع  مشاركة: وهي المشاركة المتناقصة
، في المستقبلإنهاء مشاركة المصرف في هذا المشروع ريخ فترة المشارة و تاتحديد 

  .(33)ويخرج المصرف من المشاركة وتصفى حقوق كل طرف بعد نهاية هذا التاريخ
 صاحب المشروع عمله يقدم  و الماليقدم المصرف  :(34)التمويل بصيغة المضاربة

الأرباح  ته منفي حصوله على حصصاحب المشروع على عمله  و تتم المكافأة بينوخبرته، 
كونه  . وفي حالة الخسارة، يتحملها المصرف وحدهسلفا  ( وفق نسب محددة اذا تحقق الربح)

 . أو مقصّرا   ، في حين يكون المضارب قد خسر جهده، ما لم يكن المضارب مخالفا  قدم المال
 لا تقدم هذه الصيغة التمويلية للتجارة و الصناعيين الذ  : (35)التمويل بصيغة المرابحة

يرتبون بالاقتراض و يحتاجون الى دفعة مالية يمكن للمصرف ان يسددها لهم مع مقابل 
 .هامش ربح صغير و بالغالب تسدد بالتقسيط 

 العملية بأن يقوم المصرف الإسلامي بتمويل : (36)التمويلي الإيجار بصيغة التمويل
مثل في يت معين الإسلامي شراء أصلالمصرف من يطلب صاحب المؤسسة الصغيرة 

 بهذاكافة البيانات المتعلقة  للمصرفإحدى المعدات التي يحتاج إليها، بعد أن يقدم 
بشرائه  المصرفثم يقوم  و مصدر التوريد له أ  )المورد( الأصل من مواصفاته وسعره 

 حسب الكتالوك. للأصلتعادل مدة الحياة الافتراضية لمدة  المشروعوتأجيره لصاحب 
حق انتفاع المستأجر لهذا الأصل مع بقاء حق الملكية بأنه  (37)يويلويعرف التأجير التم 

، كما يتضمن في العادة ة تاريخ العقد، ولا يُعطى المستأجر الحق بفسخه قبل نهايللمؤجر
المؤجر في نهاية العقد بسعر محدد في العقد نفسه، ويتضمن  الاصللمستأجر بشراء ا حق

المستأجر  التى يرتبها الذ  يشتر  الأصل وممول الهم  ثلاثة أطراف هذا العقد في العادة
 من منتجها، ومستأجر آمر بالشراء، وبائع. 

 لم للسّلم منها: أن يقدم بصيغة  الصغيرة  المشروعاتتمول :(38)التمويل بصيغة السِّ
، على أن يكون هذا التمويل بمثابة المشروعيحتاج إليه صاحب  تمويلا نقديا   المصرف

السلعة التي تنتجها المؤسسة هي المسلمّ فيه، خاصة إذا كانت وتكون رأي مال السّلم، 
مع جهة  يا  صناعية أو منشأة زراعية، ثم يبرم البنك الإسلامي عقد سلم مواز  منشأةمنتجات 

أخرى ليبيعها تلك المنتجات، ويكسب الفرق بين ثمن الشراء والبيع، على أن يكون هناك 
 توازيين.توافق في الآجال بين العقدين الم



 عن طريق المصارف الاسلاميةالبطالة  ــةدور المشروعات الصغيرة في معالجة مشكل

92 

و مما سبق نجد ان هنالك أساليب متعددة تضمن إقامة المشروعات الصغيرة و        
ذكرنا وقد  ،(39)صيغ عديدة تناسب صاحب المشروع في الحصول على التمويل المناسب

 . (40)، والإيجار الاستصناع المرابحة، والسلم، و منها 
وضع ب تبدأقضية البطالة، معالجة لن هناك يجب أن يكو ما تم ذكره سابقا   وبناء  على       

 الإمكاناتالراهن و استراتيجيات متكاملة ومتناتمة من منظور عملي في ضوء الواقع 
، بمعنى أنه يجب أن تعالج هذه القضية من منظور عملي تنفيذ  وليي من منظور المتاحة
تحويل كل ذلك  يعنى ذلك التقليل من أهميتها بل يجب والندوات( ولا)المحاضرات نظر  

 . الفور  لتنفيذلموضوعية قابلة للتطبيق في ضوء استراتيجيات وآليات  يةإلى برامج عمل

 :والتوصيات ملخص النتائج
 صيغ التمويل فيمعلى عدد من  الاعتمادما قدمه هذا البحث من نتائج ومعطيات، يمكن م

  للتمويل.مصادر أخرى  سورية واقتراحفي  ةالصغير  للمشروعات التمويليخص 
 :جـــالنتائ

تأخذ بالتزايد نتيجة المرحلة  سوريةتوصلت الدراسة إلى أن معدلات البطالة في        
يلازمها مشكلة كما أن مشكلة البطالة  (.%13في العقد الأخير على الأقل، وبحدود ) الحالية،
 تين المشكلتينمن أهم أدوات مواجهة ها الصغيرة تعتبروكون المشروعات  ،وهي الفقرأخرى 

تقصّت الدراسة دور صيغ التمويل الإسلامي التي يمكن تفعيلها،  (، فقدوالفقر)البطالة 
وأكثر مرونة، في الوصول  التقليدية، صيغ التمويل فيمن تيرها افضل وتوصلت إلى أنها 

المشروعات الفردية التي في الغالب يكون أصحابها عمال  لأصحابإلى قطاعات واسعة 
الامر الذ  يجعلهم ركيزة في حل ولو جزئيا  في مشكلة  معينة،مبدعين في اختراعات مهرة او 
 . البطالة



 زنبوعهمحمود د.           مالك المسالمة     2023  عام  1 العدد  45  البعث  المجلد مجلة جامعة 

 93 

 :التوصيات

 نوصي بددد:  فإنناالنتائج  سبق منبناء على ما        
 فاتحة للبدء بتسهيل إجراءات العمل  سورية كونهاالاستثمارية في  إعادة دراسة السياسات

  .في انشاء المشروعات الصغيرة
  الذين تعرضوا اثناء الحرب الى اضرار مادية  وأصحاب الهممتقديم التسهيلات للمبدعين

الذ  تضرر  وتأسيي عملهمفي إعادة  وخلق المبادرةالعودة الى نشاطهم  وجسدية في
 . المجتمعكي لا يكونوا عالة على 

  تكون متخصصة في المشاريع  ومؤسسات للتمويلمصادر النظر في إمكانية تأسيي
  الصغيرة.

  ومن أهمها سوريةتوحيد جهود مؤسسات تمويل المشروعات الصغيرة العاملة في ،
 إيجاد مرجعية موحدة لها، في إطار منهجيات التمويل الإسلاميالبنوك الإسلامية، أو 

 سوية. واحتياجاته فيوفق القانون 
  في دعم تفعيل دور مؤسسات المجتمع المدني، مثل الجمعيات الخيرية والاجتماعية

 المشروعات الصغيرة.
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 كلمات مفتاحية:
 .PID، MATLAB، المتحكم مؤشرات الأداء والاستقرار، منظومات الملاحقة

 

 

 الملخص
النمذجة الرياضية والمحاكاة الحاسوبية لمنظومة ملاحقة هدف ث تناول هذا البح     

 .PIDجوي مفترض يتحرك بسرعة معينة، وتقييم أدائها بدون وباستخدام المتحكم 
المطروح استنتاج تابع النقل لمنظومة الملاحقة، ثم تحسينها باستخدام البحث تم في 

، وتحليل وتقييم الاستقرار والأداء من خلال أشكال الاستجابة الزمنية، PIDالمتحكم 
وقيم الأصفار والأقطاب، بالإضافة إلى قيم المؤشرات النوعية لأداء المنظومة )زمن 

، وزمن الاستقرار Osالمئوية لتجاوز الهدف ، والنسبة tpالوصول إلى القمة الأولى 
ts المحاكاة الحاسوبية ضمن بيئة ( باستخدامMATLAB  من أجل قيم مختلفة لربح

 المستقبل.
تم إجراء مقارنة الأداء مع المنظومة المحسنة، وأثبتت نتائج المقارنة أن المتحكم 

PID  النوعية السابقة.قيم المؤشرات تخفيض يحسن من أداء المنظومة، من خلال 
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Improving the performance of the air 

targets tracking system 

using the PID controller 
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Abstract 

This search studied the simplified mathematical modeling 

of a system to pursue a hypothetical air targets moving at a 

certain speed and evaluate its performance without and with the 

use of the PID controller.  
Transfer function derivation of tracking system using the PID 

controller is presented, then improving using PID controller, and 

analysis and evaluation of the stability and performance via time 

response, zeros and poles values, and the loop performance 

qualitative pointer values (peak time tp, the percentage of Overshot 

Os, and settling time ts) using computer simulation in MATLAB 

environment for different values of air object signal receiver gain. 

Performance comparison with the enhanced system is 

achieved comparison results showed that the PID controller enhances 

the system performance, via the reduction of the previous qualitative 

pointer values. 
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  Introduction مقدمة -1
محور تناظر الهوائي أو محور الإشارات المتساوية  ها مطابقةف ملاحقة الهدف بأن  عر  ت     
وذلك في كل من مستوي السمت  ،محور خط النظر الواصل بينه وبين الهدف مع

 .[1، 2] ومستوي الارتفاع
نظراً لظهور التكنولوجيا الحديثة ما أدى لتطور التقنيات المستخدمة في تصنيع الطائرات 

من إعادة النظر في أداء منظومة  د  لذلك كان لا ب   ،بحيث أصبحت أكثر سرعة ومناورة
، ومن هنا برزت أهمية تحسين أداء هذه المنظومة بحيث تعمل ةملاحقة الأهداف الجوي
رضاً للتمثيل الرياضي والمحاكاة الحاسوبية يقدم هذا البحث عبسرعة ودقة عاليتين، 

المضبوط  PID حكمباستخدام المت دائهاومن ثم تحسين أ ،ملاحقة الهدفمنظومة ل
أحد والثانية بالاعتماد على [، 3، 4بطريقتين الأولى بالاعتماد على التقنيات الكلاسيكية ]

 .[5]تقنيات الذكاء الصنعي 
 PIDالمتحكم  بارامترات التقنيات الحديثة في ضبطلقد أثبتت نتائج المقارنة أن استخدام 

التي تحكم عمل من خلال خفض قيم مؤشرات الأداء  ،بشكل كبير التحسين يزيد نسب
 .المنظومة

 هدف البحث -2
إلى دراسة واستنتاج توابع النقل للمكونات المختلفة لمنظومة الملاحقة يهدف البحث    

من خلال  ،PIDباستخدام المتحكم  منظومةهذه ال تحسين أداء ، ثمتها حاسوبياً اومحاك
 .تخفيض مؤشرات الأداء سابقة الذكر

 آلية البحث وأدواته -3
نظراً لتعقيد وارتفاع تكلفة التجارب على منظومات ملاحقة الأهداف ظهرت أهمية    

تقييم الأداء من خلال دراسة من ثم و  ،اضي والمحاكاة الحاسوبية للمنظوماتالتمثيل الري
وتبيان أهمية استخدام المتحكم والمؤشرات النوعية للأداء، الاستجابة الزمنية للمنظومة 

PID  الرياضية  الدراسة إن   والنتائج المرجو ة والمناسبة التي تم  الحصول عليها.المحس ن
لك ذيفيد حيث  ،د من محاكاتها حاسوبياً لذلك لاب   لمنظومة الملاحقة وحدها لا تكفي،
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ظهار  ،ولي لهابإعطاء التصور الكامل عن عمل المنظومة واستقرارها وتقييم الأداء الأ وا 
 قد تم اعتماد مجموعة من البرامج. لPIDالتحسين المطبق عليها باستخدام المتحكم 

البيئة استخدام وذلك ب ،محاكاة المنظومة لإيجاد المؤشرات النوعية للأداءالحاسوبية في 
وسهولة لما تتمتع به هذه البيئة البرمجية من مرونة  نظراً  ،MATLAB البرمجية

 تؤدي الغرض المطلوب.والتي  ،المناسبةظهارات الإو 
 البنية العامة لمنظومة ملاحقة الهدف 4-
 .[1] البنية العامة لمنظومة ملاحقة الهدف (1) يبين الشكل   

 
 البنية العامة لمنظومة ملاحقة الهدف (1)الشكل 

( LOSالملاحقة على مطابقة محور تناظر الهوائي على خط النظر ) منظومةتعمل 
كواشف الخطأ لاخطية، لكن بالرغم من أن معظم  بينه وبين الغرض الجوي.الواصل 

تطبق . فات الزاوية )أقل من درجة واحدة(يمكن اعتبارها خطية عند القيم الصغيرة للانحرا
مركبة السيرفو )وحدة التحكم بتحريك الهوائي( من مضخم استطاعي إلى محرك كهربائي 

 ومنه إلى خافض سرعة المسننات.
 النموذج الرياضي لمنظومة ملاحقة الهدف 5-

باعتبار أنَّ كاشف الخطأ نظام خطي، لذا يعطى تابع نقله بتابع بسيط    
𝑘𝑟𝑒𝑐[𝑣/𝑟𝑎𝑑]. 

في المعادلة . له تابع النقل الموضح [6]سيتم استخدام محرك كهربائي مستمر 
 :الآتية
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(1) 
(𝑠)

𝑣(𝑠)
=

𝑘𝑡

s(𝑇𝑚s + 1)(𝑇𝑒s + 1)
 

𝑘𝑡 حيث أن: =
𝑘𝑚𝑜𝑡

𝑓 𝑅𝑎
  , 𝑇𝑒 =

𝐿𝑎

𝑅𝑎
   , 𝑇𝑚 =

𝐽

𝑓
 

𝑇𝑚الثابت الزمني الميكانيكي :، 𝑇𝑒 =
𝐿𝑎

𝑅𝑎
 : الثابت الزمني الكهربائي.

𝐽 العطالة: عزم، 𝑓معامل الاحتكاك اللزج : ،𝑘𝑚𝑜𝑡 تناسب.ال: ثابت 
يتم عادةً تأمين تغذية عكسية بالسرعة الزاوية بواسطة جيرو إخماد ي طرح خرجه من    

 . 𝑘𝑔𝑦𝑟، ويمكن التعبير عن تابع نقله بالربح كاشف الخطأخرج 
 :(2) يمكن تمثيل المخطط الصندوقي لمنظومة الملاحقة بالشكلبشكل مبسط 

 
 
 

 

 المدروسةمنظومة الملاحقة  (2)الشكل 
 :كما يلي يمكن إيجاد تابع نقل منظومة الملاحقة الزاوية

(2) 
𝑎(𝑠)

𝑡(𝑠)
=

𝑘𝑟𝑒𝑐𝑘𝑡

𝑠[s(𝑇𝑚s + 1)(𝑇𝑒s + 1) + 𝑘𝑡 . 𝑘𝑔𝑦𝑟]

1 +
𝑘𝑟𝑒𝑐𝑘𝑡

𝑠[s(𝑇𝑚s + 1)(𝑇𝑒s + 1)]

 

(3) 
𝑎(𝑠)

𝑡(𝑠)
=

𝑘𝑟𝑒𝑐𝑘𝑡

𝑠[s(𝑇𝑚s + 1)(𝑇𝑒s + 1) + 𝑘𝑡 . 𝑘𝑔𝑦𝑟] + 𝑘𝑟𝑒𝑐𝑘𝑡

 

 تمثل المعادلة الأخيرة تابع نقل منظومة الملاحقة.
 المحاكاة الحاسوبية لمنظومة ملاحقة الهدف 6-
، ملاحقة الهدف منظومة حاسوبي من أجل تحليل وتقييم استقرار وأداءبرنامج تم  إعداد    
 بتنفيذ البرنامج تم  الحصول على مايلي:و 

𝑘𝑟𝑒𝑐 
𝑘𝑡

s(𝑇𝑚s + 1)(𝑇𝑒s + 1) + 𝑘𝑡 . 𝑘𝑔𝑦𝑟

 
1

𝑠
 

𝑡 𝑎 
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a-  الملاحقة عند تطبيق تابع خطوة واحدية في الدخل  لمنظومةالاستجابة الزمنية
كما في الشكل  𝑘𝑟𝑒𝑐[𝑣/𝑟𝑎𝑑]من أجل قيم مختلفة لربح مستقبل الملاحقة 

(3). 
 مستقبلالعند قيم مختلفة لربح  الملاحقة لمنظومةالاستجابة الزمنية  (3)الشكل 
، وذلك من أجل قيم مختلفة لربح لمنظومة الملاحقةالاستجابة الزمنية  (3)يوضح الشكل 

 مستقبل عند تطبيق دخل خطوة واحدية.ال
b-  كما في ، مستقبلالالملاحقة من أجل قيم مختلفة لربح  منظومةقيم أقطاب

 .(1)الجدول 
 𝒌𝒓𝒆𝒄[𝒗/𝒓𝒂𝒅]مستقبل القيم أقطاب حلقة الملاحقة بدلالة ربح  (1)الجدول 

 𝑘𝑟𝑒𝑐[𝑣/𝑟𝑎𝑑] الغرض الجويقيم أقطاب حلقة ملاحقة 
-28.3929,     -5.80366.0629i 50 

-31.3040,     -4.348010.4343i 100 

-33.4025,     -3.298712.9902i 150 

-35.0976,     -2.451214.8972i 200 
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c- النسبة المئوية و زمن الوصول إلى القمة الأولى، ) قيم المؤشرات النوعية للأداء
مستقبل ال( بدلالة ربح والربح في الحالة الثابتة ،زمن الاستقرارو لتجاوز الهدف، 
 .(2)كما في الجدول 

 𝒌𝒓𝒆𝒄[𝒗/𝒓𝒂𝒅]مستقبل القيم المؤشرات النوعية للأداء بدلالة ربح  (2)الجدول 
𝑠𝑠𝑔𝑎𝑖𝑛 𝑡𝑆(𝑠𝑒𝑐) 𝑂𝑠(%) 𝑡𝑝(𝑠𝑒𝑐) 𝑘𝑟𝑒𝑐[𝑣/𝑟𝑎𝑑] 

1 0.62 4.67 0.56 50 

1 0.77 25.06 0.34 100 

1 1.08 41.33 0.27 150 

1 1.36 54.36 0.24 200    
 ةمستقر  ةالمدروس المنظومةأن ب (3)الشكل و (2)، (1)يلاحظ من الجدولين السابقين  

)كافة الأقطاب واقعة في النصف الأيسر من المستوي العقدي( ضمن قيم ربح مستقبل 
 كما يلاحظ عند زيادة ربح المستقبل مايلي: .( 200 50) الملاحقة
 .𝑂𝑠النسبة المئوية لتجاوز الهدف زيادة  -

 .𝑡𝑠زيادة زمن الاستقرار  -

 .𝑡𝑝انخفاض زمن الوصول إلى القمة الأولى  -
، الذي PIDالمتحكم  ضبط بارامتراتفي الدراسة اللاحقة سيتم العمل على 

 الذكر.يحسن من مؤشرات الأداء سابقة 
 PIDتصميم المتحكم  7-
، في المجال الزمني أو في المجال التردديالكلاسيكية  PIDيمكن تصميم المتحكمات    

، أو طريقة (Cohen-Coon)طريقة كوهين كون وذلك بالاعتماد على عدة طرائق، ك
 (Root Locus) للجذورأو طريقة المحل الهندسي  (Ziegler-Nichols)نيكولس زيغلر 

خدام الذكاء الصنعي لاختيار بسبب التطور في مجال الحوسبة فيمكن استلكن  .[3 ،4]
ق الكلاسيكية في ائيضين بذلك عن الطر مستع ،PIDالأمثل لبارامترات المتحكم  القيم
 .هذه البارامترات ضبط

 :(1)بالعلاقة  PIDيعطى تابع نقل المتحكم 
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(4) 𝑇𝑃𝐼𝐷(𝑠) =
  KD. 𝑆2  +  KP. 𝑆 +  KI

 𝑆
 

 
 

 طريقة المحل الهندسي للجذوربالاعتماد على  PIDضبط بارامترات المتحكم  1-7

 وهي طريقة شائعة وملائمة لجميع المصممين وتستخدم لدراسة وفهم استقرار النظام    
 بإتباع الخطوات التالية: PIDيمكن تصميم المتحكم ، [7]
ماان  𝐺𝑃(𝑗𝑤)𝐻(𝑗𝑤)النقاالحساااب قاايم الاسااتجابة التردديااة للحلقااة المفتوحااة أي لتااابع  -

 أجل قيم مختلفة للتردد. 
 (𝛷𝑚ياتم تحقياق احتياااطي الصافحة المطلااوب )والتاي مان أجلهااا  𝑤1تحدياد قيماة التااردد  -

 التالية: باستخدام العلاقة (𝑡𝑠) وزمن الاستقرار المطلوب

(5) 𝑤1 =
8

𝑡𝑠 tan (𝛷𝑚)
 

أي  𝑤1حسااااااااب قيماااااااة طويلااااااااة وزاوياااااااة تااااااااابع نقااااااال الحلقاااااااة المفتوحااااااااة عناااااااد التااااااااردد  -
𝑡𝑎𝑛−1𝐺𝑃(𝑗𝑤)𝐻(𝑗𝑤)  و|𝐺𝑃(𝑗𝑤)𝐻(𝑗𝑤)|.على الترتيب 

 أي  𝑤1عنااااااد التااااااردد  PIDوالتااااااي تمثاااااال زاويااااااة المااااااتحكم  حساااااااب قيمااااااة الزاويااااااة  -
𝑡𝑎𝑛−1[𝐺𝑐(𝑗𝑤1)] :باستخدام العلاقة التالية 

(6) 
 = 𝑡𝑎𝑛−1[𝐺𝑐(𝑗𝑤1)]    
    = −180 + 𝛷𝑚𝑡𝑎𝑛−1𝐺𝑃(𝑗𝑤1)𝐻(𝑗𝑤1) 

 باستخدام العلاقة التالية: 𝐾𝑃حساب قيمة بارامتر المتحكم  -

(7) 𝐾𝑃 =
cos ()

|𝐺𝑃(𝑗𝑤1)𝐻(𝑗𝑤1)|
 

 بشكل يتم من أجله تحقيق خطأ حالة ثابتة مقبول. 𝐾𝐼تحديد قيمة بارامتر المتحكم  -
  التالية: باستخدام العلاقة 𝐾𝐷حساب قيمة بارامتر المتحكم  -

(8) 𝐾𝐷 =
sin ()

𝑤1|𝐺𝑃(𝑗𝑤1)𝐻(𝑗𝑤1)|
+

𝐾𝐼

𝑤1
2
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كما  PIDيمكن الحصول على قيم بارامترات المتحكم  ةالسابقبالتعويض في العلاقات 
 يلي:

(9) 𝑇𝑃𝐼𝐷(𝑠) =
  0.208 𝑆2  +  4.66 𝑆 + 32.9

 𝑆
 

  باستخدام الخوارزمية الجينية PIDضبط بارامترات المتحكم  2-7
بغرض تحسين مؤشرات أداء منظومة الملاحقة  (GA)يتم استخدام الخوارزمية الجينية  

هي خوارزمية أحد أساليب الذكاء الصنعي و  GAالمقترحة وزيادة دقتها وسرعتها. تعتبر 
، ويمكن اعتبار الحل الطبيعي وعلم الوراثةتستند إلى مبادئ الانتقاء عشوائية بحث شبه 

 .[8]الناتج من تطبيقها حلًا أقرب ما يكون إلى الحل الأمثل 
يتم توليد مجموعة شبه عشوائية من الحلول الأولية لتشكيل فضاء  في الخوارزمية الجينية

، وذلك (Objective Function)وفقاً لتابع الموضوعية  االبحث، ثم تقييم قيمة ملاءمته
من أجل اختيار أنسب الحلول. تخضع هذه الحلول لثلاث عمليات أساسية هي الاختيار 

(Selection)  والعبور(Crossover)  والطفرة(Mutation)  ،وذلك لإيجاد حلول جديدة
في كل دورة بحث يتم انتخاب الحل الأفضل وفقاً لمعيار الملائمة، وتتكرر عملية البحث 

 .المطلوب وقفحتى تحقيق معيار الت
 :[9]وفقاً للخوارزمية الجينية ثلاث مراحل رئيسة  PIDيتطلب ضبط بارامترات المتحكم 

  تهيئة الخوارزمية الجينية: من خلال تحديد ثلاث خصائص أساسية وهي حجم
وتابع  (Variable Bounds)وحدود المتغيرات  (Search Space Size) فضاء البحث
 . (OF)الموضوعية 

  إعداد الخوارزمية الجينية: وذلك وفقاً لمجموعة من التعليمات البرمجية ضمن
 (functions). تتضمن هذه التعليمات تحديد التوابع الوظيفية MATLABالبيئة 

 للعمليات الثلاث )الاختيار، والعبور، والطفرة(.
 بقتين في تنفيذ الخوارزمية الجينية: ويتم ذلك بتجميع التعليمات في المرحلتين السا

 .MATLABوظيفة برمجية واحدة ضمن البيئة 
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 .(3)أما قيم المحددات التي تحكم عمل الخوارزمية فهي موضحة في الجدول 
 الخوارزمية الجينيةمحددات  (3)الجدول 

 قيمة المحدد / الطريقة المستخدمة محددات الخوارزمية الجينية
 80 (Search Space Size) فضاء البحثحجم 

 [100, 100-] (Variable Bounds)حدود المتغيرات 

 (Roulette Wheel) عجلة روليت (Selection Method) طريقة الاختيار

 طريقة العبور متعدد النقاط (Crossover Method) طريقة العبور

 طريقة الطفرة المتعددة  (Mutation Method) طريقة الطفرة

 جيل 100التوقف بعد  (Stopping Criterion)معيار التوقف 
 تقليل مقدار الخطأ  (Objective functionتابع الموضوعية )

  

، ونتيجة البحث 80هو  فضاء البحثحجم  الراهنة تم اعتبار أن الدراسةفي    
فض خقل من ذلك تالأقيم اللأن  والاستقصاء لوحظ أنها تحقق استجابة جيدة للمنظومة.

. إن مبدأ الاختيار [10] التحسين زيادة في تسببعلى لا الأقيم المن أداء المنظومة، و 
، ويعتبر الاختيار وفقاً لعجلة [11] في الخوارزميات الجينية يمكن أن يتم بطرائق عديدة

، [12]العبور توجد عدة تقنيات لتنفيذ عملية  طرائق وأكثرها شيوعاً.المن أبسط  روليت

أما بالنسبة لعملية الطفرة فيمكن تطبيقها  .لهاتقنية العبور المتعدد النقاط من أفض وتعتبر
بما أن الخوارزمية ست ستخدم  ، ا ستخدمت منها طريقة الطفرة المتعددة.[13]بعدة طرائق 

فإنه سيتم اختيار تابع الموضوعية بحيث يحقق قيم  PIDلتعيين القيم الأمثل للمتحكم 
، والذي ي عبِر [14] معيار التوقفصغرى لمؤشرات الأداء. تنتهي عملية البحث عند بلوغ 

عملية  100مرات دورات البحث. في الدراسة الراهنة تتوقف عملية البحث بعد  عددعن 
، والذي يبين كيفية MATLABتم إعداد برنامج حاسوبي ضمن البيئة  تكرار )جيل(.

 .حتى تحقيق معيار التوقف GPIDتغير قيم بارامترات المتحكم 
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 وفقاً لمعيار التوقف GPID بارامترات المتحكم تغير قيم (4)الشكل 
المثلى عند تحقيق معيار  GPIDبأن قيم بارامترات المتحكم  (4)يتضح من الشكل 

  :(4)التوقف، تأخذ القيم الموضحة في الجدول 

 GPIDقيم أرباح المتحكم  (4)الجدول 
Kd Ki Kp 

78.33 41.69 99.6 

كما هو  GPIDيصبح تابع نقل المتحكم  (4)اعتماداً على الشكل السابق وعلى المعادلة 
 موضح في العلاقة الآتية:

(10) 𝑇𝐺𝑃𝐼𝐷(𝑠) =
 78.33 𝑆2  +  99.6 𝑆 +  41.69

 𝑆
 

 

 PIDالمتحكم  بوجود لمنظومة ملاحقة الهدفالمحاكاة الحاسوبية  8-

أحد  بطريقتين الأولى بالاعتماد على PIDتم العمل على ضبط بارامترات المتحكم    
من أجل والثانية بالاعتماد على أحد تقنيات الذكاء الصنعي، وذلك  ،كلاسيكيةالتقنيات ال

يتم سيقدم التحسين الأفضل للمنظومة المدروسة.  PIDالحصول على بارامترات متحكم 
ملاحقة الهدف في الشكل الفي مسار التغذية الأمامية لمنظومة  PIDاستخدام المتحكم 

(5). 
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 PIDالمتحكم بوجود منظومة ملاحقة الهدف ( 5)الشكل 
بعد ملاحقة الهدف  منظومةمن أجل تحليل وتقييم استقرار وأداء  تم  إعداد برنامج حاسوبي

بتنفيذ البرنامج تم التوصل إلى  المضبوط بالطريقتين السابقتين. PID المتحكم إضافة
 النتائج التالية:

a-   قيم بارامترات المتحكم من أجل قيم متعددة لربح مستقبل ملاحقة الهدف كما في
  .(5)الجدول 
 قيم بارامترات المتحكم من أجل قيم متعددة لربح مستقبل ملاحقة الهدف (5)الجدول 

𝐾𝐷 𝐾𝐼 𝐾𝑃 
الطريقة 
 المستخدمة

𝑘𝑟𝑒𝑐[𝑣/𝑟𝑎𝑑] 

0.4168 65.8162 9.3294 classic 
50 

27.71 97.01 99.63 GA 

0.2084 32.9081 4.6647 classic 
100 

78.33 41.69 99.6 GA 

0.1389 21.9387 3.1098 classic 
150 

21.74 96.73 57 GA 

0.112 18.9 2.876 classic 
200 

80.32 99.99 97.44 GA 

b-   تطبيق تابع خطوة واحدية في ملاحقة الهدف عند  منظومةالاستجابة الزمنية ل
 .(6)الشكل كما في  الدخل

 

 

𝐾𝐷𝑆2 + 𝐾𝑃𝑆 + 𝐾𝐼

𝑆
 

𝑘𝑟𝑒𝑐𝑘𝑡

s[s(𝑇𝑚s + 1)(𝑇𝑒s + 1) + 𝑘𝑡 . 𝑘𝑔𝑦𝑟]
 

𝑡 𝑎 
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 المتحكم باستخدامملاحقة الهدف  منظومةالاستجابة الزمنية ل (6)الشكل 

يقدم  PID( أن استخدام التقانات الحديثة في ضبط بارامترات المتحكم 6يبين الشكل )
 وذلك من خلال خفض قيم مؤشرات الأداء. ،اً كبيراً للمنظومةتحسين
c-  (6)الجدول كما في  منظومة الملاحقة داءة لأقيم المؤشرات النوعي. 

 المتحكم بوجود  ملاحقة الهدف قيم المؤشرات النوعية لأداء منظومة (6)الجدول 
𝑠𝑠𝑔𝑎𝑖𝑛(𝑟𝑎𝑑/𝑟𝑎𝑑) 𝑡𝑆(𝑠𝑒𝑐) 𝑂𝑆(%) 𝑡𝑝(𝑠𝑒𝑐) الطريقة المستخدمة 

1.00 0.77 25.05 0.34 - 
1.00 0.53 56.69 0.12 Classic PID 

1.00 0.071 0.046 0.10 GA PID 

 PID المتحكمباستخدام  انخفضتلأداء قد امؤشرات كافة أن   (6) الجدوليتضح من 
 المضبوط باستخدام الخوارزمية الجينية.
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 النتائج ومناقشتها 9-

يجاد الموديل الرياضي تناول البحث دراسة منظومة ملاحقة الأهداف الجوية  وا 
أهم النتائج المستخلصة  وكانت PIDبدون ومع وجود المتحكم  لها الحاسوبية والمحاكاة

 كما يلي: البحثمن 
يوجد تجاوز قمة لكن ة ملاحقة الهدف بدون استخدام أي متحكم مستقرة، و منظوم -

 (. %06.25كبير )تبلغ النسبة المئوية لتجاوز الهدف 

ازدياد قيم كل من النسبة المئوية لتجاوز الهدف وزمن الاستقرار بازدياد ربح  -
 مستقبل ملاحقة الهدف، ولكن تناقص قيم زمن الوصول إلى القمة الأولى.

 :ىملاحقة الهدف إل منظومةضمن  الكلاسيكي PIDأدى استخدام المتحكم  -

 64.7 خفض قيمة زمن الوصول إلى القمة الأولى بنسبة%. 

 31.1 خفض قيمة زمن الاستقرار بنسبة%. 

 55.8- ازدياد النسبة المئوية لتجاوز الهدف بنسبة%. 

ملاحقة الهدف إلى ما  منظومةضمن  الجيني GPIDأدى استخدام المتحكم  -
 يلي:

  70.5خفض قيمة زمن الوصول إلى القمة الأولى بنسبة%. 

 90.78 خفض قيمة زمن الاستقرار بنسبة%. 

 99.8 ازدياد النسبة المئوية لتجاوز الهدف بنسبة%. 

أن استخدام الخوارزمية الجينية في ضبط  لاحظ من النتائج التي تم  الحصول عليهاي
إلى تحسين أداء عمل  يؤدي متحكم ببارامترات أمثلية،يقدم  PIDالمتحكم بارامترات 
بنسب كبيرة مقارنة مع التقنيات  خفض قيم المؤشرات النوعية للأداء، من خلال المنظومة
 .الكلاسيكية
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 المقترحات والتوصيات 10-
 .والاضطراب تقييم أداء منظومة الملاحقة بوجود الضجيج -
 استخدام تقنيات التحكم المتكيف في تحسين أداء منظومة ملاحقة الهدف. -
 

 قائمة الاختصارات 11-
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

رالاختصا مسلسل  المصطلح 

1 PID Proportional Integrative Differential 

2 𝒌𝒓𝒆𝒄 Recipient Gain 

3 𝑲𝑷 Proportional Controller Gain 

4 𝑲𝑰 Integrative Controller Gain 

5 𝑲𝑫 Differential Controller Gain 

6 𝒕 Target Direction Angle 

7 𝒂 Antenna Direction Angle 
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أبعاد جودة الخدمة في شركات صناعة  تطبيق واقع
 الأدوية

ميدانية على شركات الأدوية في محافظة /دراسة 
 طرطوس/

 الباحثة: نسرين ونوس

جامعة طرطوس –كلية الاقتصاد   

 ملخص:

واقع تطبيق أبعاد جودة الخدمة في شركات صناعة  على التعرفهدفت هذه الدراسة إلى 
الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم  استخدمت طرطوسالادوية في محافظة 

، الموثوقيةوهي ) أبعاد جودة الخدمةصياغة الاستبانة من أربعة محاور تتضمن 
لموظفين الإداريين ا من عبارة موجهة لعينة18(، تتضمنالاستجابة الملموسية،، الاعتمادية

 الدراسة:لت إليها أهم النتائج التي توص، و والموظفين في قسم الإنتاج والتسويق

تطبيق بعد الموثوقية من أبعاد جودة الخدمة في أظهرت النتائج أن مستوى  -
إجابات  أغلب عالية بسبب تمركز شركات صناعة الادوية في محافظة طرطوس

 أي محايد واحدة متوسطةبقيم تتراوح بين تطبيق هذا البعد حول أفراد العينة 
 .(موافق) كبيرةوالباقي 

ج أن مستوى تطبيق أبعاد جودة الخدمة في شركات صناعة الادوية أظهرت النتائ -
في محافظة طرطوس متوسطة بسبب تمركز إجابات أفراد العينة حول تطبيق 

 .(موافق)والكبيرة  (محايد)هذه الأبعاد بقيم تتراوح بين المتوسطة 

  



ي واقع تطبيق أبعاد جودة الخدمة في شركات صناعة الأدوية /دراسة ميدانية على شركات الأدوية ف

 محافظة طرطوس/
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The reality of the application of service 

quality dimensions in pharmaceutical 

companies /A field study on pharmaceutical 

companies in Tartous governorate/ 

Abstract: 

This study aimed to identify the reality of the application of service 

quality dimensions in pharmaceutical companies in Tartous 

Governorate. The researcher used the descriptive analytical 

approach, The questionnaire was formulated from four axes that 

include the dimensions of service quality (reliability, reliability, 

tangibility, response), It includes 18 phrases directed at a sample of 

administrative staff and employees in the production and marketing 

department, and the most important findings of the study: 

-The results showed that the level of application of the reliability 

dimension from the dimensions of service quality in pharmaceutical 

companies in Tartous governorate is high because most of the 

respondents’ answers were focused on the application of this 

dimension with values ranging from one medium, i.e. neutral, and 

the rest large) agree(. 

- The results showed that the level of application of service quality 

dimensions in pharmaceutical companies in Tartous governorate is 

medium due to the concentration of the answers of the sample 

members on the application of these dimensions with values ranging 

from medium (neutral) to large (agree). 
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 مقدمة:

شركات صناعة الادوية،  الجودة من أهم الأساليب الحديثة المتبعة في تميزتعتبر  
 الفوز بهدف المنافسة في غير مسبوق، يتمثل اقتصاديا صراعا حاليا العالم حيث يشهد
 من نصيب الشركات والاستمرار البقاء أصبح وعليه والخدمات، الدولية للمنتجات بالأسواق

 تسعى لها التي الغاية هي :عالية، فالجودة جودة ذات أو خدمات منتجات، تقدم التي
 لمعظم الشاغل الشغل فأصبحت مجالات عملها، مختلف في لتطبيقها وتتطلع الشركات
 الأعمال. قطاعات

أصبح الاهتمام بالجودة ظاهرة عالمية منذ العديد من السنوات الماضية الأمر الذي فرض 
ومن ثم فأن الوظيفة الأولي  ،ماما خاصاً بهافي العالم كافة أن توليها اهت الشركات على 
هو الأسلوب والفلسفة الإدارية التي تمكنها من الحصول علي ميزه تنافسية  شركةلأي 

والبقاء والاستمرار في ظل المتغيرات البيئية المتلاحقة وسريعة التغير وظهور الأسواق 
الاستراتيجية سواء على  تعد شركات صناعة الادوية في سورية من القطاعاتو   ،العالمية

مستوى الدولة او على مستوى القطاع الصحي فهي رافد من روافد التنمية الاقتصادية 
وعلى فتح أبواب التوظيف والاجتماعية وذلك لما لها من تأثير فعال على صحة الافراد 

لذلك وجب على هذه الشركات الأخذ أمام العديد من الاختصاصات وخصوصا للنساء 
عتبار تطبيق أبعاد جودة الخدمة لما تعنيه هذه الأبعاد من تأكيد على وجود بعين الا

يمثل الوفاء الدائم بالمتطلبات والنظر المستمر للاحتياجات و الجودة واستمراريتها 
والتوقعات المستقبلية تحدياً لشركات الادوية في بيئة ديناميكية معقدة بشكل متزايد، لتحقيق 

 .هذه الأهداف
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 :Terminology of study)حات الدراسة )مصطل1-

لى أي مدى تلبي توقعاتهم وتوفر  :الخدمةجودة  - تقييم شامل للعملاء لخدمة معينة وا 
 (Jazzazi, 2017 )الرضا  لهم

 المدخلات هي والطاقة الخام المواد فيه يكون حيث نظام هي :الصناعية الشركات -
 ونفايات انبعاثات، أيضًا هناك أن ننسى لاأ يجب ولكن المخرجات هي النهائية والمنتجات

 (Borri,2016) .المنتجات لإنتاج المستخدمة بالعمليات مباشرة مرتبطة ونفايات سائلة

تُعد صناعة الدواء صناعة مربحة كونها متجددة دائماَ، ومن ثم فإن  :الادوية صناعة-
هذه الصناعة وتعاني الطلب على منتجاتها متجدد ومستمر، لذلك ترتفع حدة المنافسة في 

تبعية الغرب فتقوم بتجميع المواد الدوائية وفق تراخيص من الشركات العالمية )حسن، ب، 
 حجم وصل إذ وملحوظاً، متزايداً  نمواً  وتشهد الصناعات وتعد صناعة الدواء من أهم ت(

 . (KUKURA, 2010 )دولار  مليار 700 إلى العالمي سوقها

 :(Previous studiesالدراسات السابقة )2-

 (:Arab Studiesاولًا: الدراسات العربية )

دور حوكمة البنوك التجارية المصرية في ( بعنوان " 2016دراسة )أحمد ، -1
 "تحسين جودة الخدمات

: هدفت هذه الدراسة إلى دراسة دور الحوكمة بأبعادها المختلفة هدف الدراسة
فصاح والشفافية، )من وجود أساس محكم وفعال ودور أصحاب المصالح، وا  

منهج ، والمسئوليات الاجتماعية(، على تحسين جودة الخدمات المصرفية
استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي ولتجميع بيانات الدراسة تم  الدراسة:
 10استبانة على )مديري ورؤساء الأقسام( و)عملاء البنوك( في ) 384توزيع 

 .بنوك تجارية(
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  :لدراسة إلى أهم النتائج الآتيةنتائج الدراسة: توصلت هذه ا
يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين تطبيق مبادئ حوكمة البنوك )من   -

وجود أساس محكم وفًّعال للحوكمة، ودور أصحاب المصالح والإفصاح والشفافية 
والوفاء بالالتزامات والمسئوليات الاجتماعية تجاه المجتمع والبيئة( وتحسين جودة 

 .لمصرفيةالخدمات ا
دور القيم الثقافية في إدراك وتقييم العملاء ( بعنوان " 2018دراسة )عفيفي ، -2

 "لجودة الخدمة المصرفية وأبعادها
: هدفت هذه الدراسة إلى اختبار دور القيم الثقافية في إدراك وتقييم هدف الدراسة

ذات العملاء لجودة الخدمات المصرفية، وتحديد أبعاد جودة الخدمة التي تُعد 
أهمية نسبية للعملاء عند إدراكهم لجودة الخدمة المصرفية وقد تم تجميع البيانات 
من عملاء قطاع التجزئة المصرفية بالبنوك التجارية في كل من الإسكندرية 

: استخدمت هذه الدراسة أسلوب العينات منهج الدراسة، بمصر وبرلين بألمانيا
دت الدراسة على أسلوب تحليل الاعتراضية في تجميع البيانات، وقد اعتم

 .الارتباط التوافقي، وذلك لتوصيف العلاقة بين القيم الثقافية وأبعاد جودة الخدمة
  :: توصلت هذه الدراسة إلى أهم النتائج الآتيةنتائج الدراسة

أن العملاء بالإسكندرية )مصر( يعدون بُعد العناصر الملموسة من أولى  -
ة الخدمات المصرفية ثم يليه في الأهمية النسبية بُعد أولوياتهم عند إدراكهم لجود

 .الضمانات ثم التعاطف ثم الاعتمادية وأخيراً الاستجابة
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أثر جودة خدمات التأمين في تعزيز رضا العملاء:  "( بعنوان 2020دراسة )بوخلوة،3- 
عادة  التأمين دراسة مقارنة بين الشركة الجزائرية للتأمين والشركة الدولية للتأمين وا 

 .بالمنيعة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر جودة خدمات التأمين في تعزيز  هدف الدراسة:
رضا العملاء كدراسة مقارنة بين مؤسستين في قطاع التأمين هما الشركة الجزائرية 

عادة التأمين)saaللتأمين ) ( بمدينة المنيعة، بالإضافة ciar( والشركة الدولية للتأمين وا 
تم تصميم  منهج الدراسة:، ى التعرف على الاختلاف في تصور الأفراد عينة الدراسةإل

( فقرة وذلك لجمع البيانات من عينة الدراسة، وفي ضوء ذلك جرى 41استبانة شملت )
(، وقد spssتحليلها واختبار الفرضيات باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

( مفردة من المؤسسة العمومية 175شوائية مكونة من )اعتمدت الدراسة على عينة ع
(saa( و ،)( مفردة من المؤسسة الخاصة )196ciar.) 

 نتائج الدراسة: توصلت هذه الدراسة إلى أهم النتائج الآتية: 

وجد أثر ذو دلالة إحصائية لجودة خدمات التأمين في تعزيز رضا العميل في  -
عملاء المؤسستين يرون أن مستوى جودة  المؤسستين محل الدراسة، بالرغم من أن

 خدمات التأمين منخفض ومستوى رضاهم منخفض كذلك.
كما يوجد اختلاف في تصور أفراد عينة الدراسة بين المؤسستين حول جودة خدمات   -

 التأمين.
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 :(Foreign Studies) الدراسات الأجنبية -ثانياً 

 ( بعوان :(Choudhury, 2015 دراسة -1

"Service quality and customers’ behavioural intentions: Class 
and mass banking and implications for the consumer and 
society" 

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة كيفية تأثير الأبعاد المختلفة لجودة الخدمة  هدف الدراسة:
معرفة الأثار المترتبة على النوايا السلوكية للعملاء في بنوك القطاع العام والخاص، و 

على مزود الخدمة والعميل من جراء تقديم خدمات مصرفية مميزة وأخرى جماهيرية، وأثر 
ذلك على المجتمع وسياسة العميل، ولعبت جودة الخدمة دور المتغير المستقل بينما 

نهج : استخدمت هذه الدراسة الممنهج الدراسة، كانت النوايا السلوكية للعملاء متغيراً تابع
( مفردة من عملاء  380الوصفي التحليلي عن طريق تصميم استبانة تم توزيعها على ) 

البنوك الخاصة والعامة، وتم استخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة في تحديد حجم 
 العينة.

 : نتائج الدراسة: توصلت هذه الدراسة إلى أهم النتائج الآتية 

أما بالنسبة لتأثير جودة  ،الراحة غير دالة معنويامتغير الجوانب الملموسة ووسائل  -
الخدمة على سلوك الشكوى للعملاء في بنوك القطاع العام والخاص، فقد وجد أن 
متغير التوجه بالعميل والاعتمادية والجوانب الملموسة جميعها لها تأثير ذو دلالة 

 معنوية في التنبؤ بسلوك الشكوى للعميل.
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 ( بعنوان:(Quach et al, 2016 دراسة -2

"he effects of service quality on internet service provider 
customers’ behaviour:A: A mixed methods study." 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أبعاد تقييم جودة الخدمة لدي مقدمي  هدف الدراسة:
ة للعملاء، ودراسة تأثير خدمات الإنترنت، ومعرفة علاقة جودة الخدمة والنوايا السلوكي

منهج ، على إدراكهم لأبعاد جودة الخدمةعملاء شركات الإنترنت  استخدامأنماط 
تم  استبانة: استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي عن طريق تصميم الدراسة

سلوب العينة العشوائية البسيطة، وأستخدم ا استخدام( مفردة، وتم 225توزيعها على )
 لتحليل البيانات الأولية. SPSSبرنامج الرزمة الإحصائية  الباحث

 : نتائج الدراسة: توصلت هذه الدراسة إلى أهم النتائج الآتية 

 الاستخدامشرائح  باختلافأن إدراك العملاء لأهمية الأبعاد المختلفة لجودة الخدمة  -
 خفيف أو متوسط أو عال. استخدامالمختلفة للعملاء من 

 بعنوان :Abu-Nahel, ET AL, 2020 )دراسة ) -3

"Quality of Service in Non-Governmental Hospitals in Gaza 
Strip between Reality and Expectations." 

هدفت هذه الدراسة إلى فحص جودة الخدمة في المستشفيات الأهلية في  هدف الدراسة:
المستشفيات الأهلية لداخلي من قطاع غزة بين الواقع والمأمول من وجهة نظر المستفيد ا

: استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وصمم منهج الدراسةغزة، في قطاع 
( فقرة. استخدم الباحثون طريقة المسح 15الاستبانة كأداة لجمع البيانات وتتكون من )
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( 434( فردًا، حيث تم استرجاع )536الشامل، وكان عدد أفراد مجتمع الدراسة )
توصلت هذه الدراسة إلى أهم  نتائج الدراسة: ،(٪80.97، وبلغ معدل الاسترداد )ستبانةا

 النتائج الآتية: 

وجود درجة عالية من موافقة أفراد عينة الدراسة على جودة الخدمة ذات الوزن النسبي  -
(79.90٪ .) 

لجنس، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جودة الخدمة باختلاف المتغيرات )ا -
 المؤهل العلمي، الوظيفة(. 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جودة الخدمة باختلاف المتغيرات )سنوات -
 الخدمة، الفئة العمرية(.

 التعليق على الدراسات السابقة: 

من خلال استعراض الدراسات السابقة ومقارنتها مع الدراسة الحالية تبين أن هناك 
 مجموعة من الفروق:

ت العديد من الدراسات على فهم العلاقة بين جودة الخدمة وبيئة العمل ودور الجودة ركز 
للمنظمات بشكل عام والبنوك بشكل خاص، ورضا  المالي الأداءفي تحسين 

معظم الدراسات على أن لجودة الخدمة دور في تحسين الميزة التنافسية  اتفقت،العملاء
دمة من أجل تطبيقها في اذج لتنمية جودة الخقدمت العديد من الدراسات نم ، للمنظمات
لبعض المراجع  الاهتداءالدراسة الحالية من الدراسات السابقة في  استفادت، المنظمات

عليها من قبل، والإسهام في بناء بعض  والاطلاعوالمصادر التي لم يتاح للباحثة معرفتها 
من  والاستفادةلدراسة، أركان الإطار النظري للدراسة، مما ساعد في صياغة مشكلة ا

 .الاستقصاءسوف تساعد في تصميم قائمة  التيبعض المؤشرات 
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  :((Research problem مشكلة البحث3-

تشهههد السههوق الدوائيههة السههورية منافسههة متزايههدة بههين الشههركات المحليههة المنتجههة للههدواء 
ا فقههط علههى لتحقيههق أعلههى جههودة ممكنههة لمنتجاتههها، والمنتجههات الدوائيههة لا تقتصههر جودتههه

نمهها علههى الخدمههة المقدمههة مههع المنههتج الههدوائي أيضههاً ،لههذلك أصههبح   تحقيههقجههودة المنههتج وا 
جهههودة الخدمهههة المطبقهههة فهههي الشهههركات الدوائيهههة مهههن أههههم الأولويهههات التهههي تسهههعى الشهههركات 
الدوائيههة السههورية لتحقيقههها مههن خههلال تطبيههق أبعههاد جههودة الخدمههة )الموثوقيههة ،الاعتماديههة 

( لمهههها لههههها مههههن دور فههههي جههههذب العمههههلاء والحفههههاظ علههههى العمههههلاء الاسههههتجابة،الملموسههههية ،
الحهاليين وتحقيههق سههمعة جيههدة للشههركات الدوائيههة وزيهادة حصههتها السههوقية فههي السههوق ولكههن 
هذا الشيء لكي يتحقق يتطلب من الشهركات الالتهزام الصهارم بتحقيهق معهايير الجهودة ومهن 

الباحثههة مههن خههلال زيارتههها الميدانيههة لعههدة ثههم تطبيههق أبعههاد جههودة الخدمههة ، وقههد لاحظههت 
إلى وجود بعض الشركات المنتجة ولكن لم تطرح منتجاتهها شركات في محافظة طرطوس 

للسوق  بعد ، بالمقابل وجود شركات طرحت منتجاتها في السوق ولكن لم يهتم الطلهب مهرة 
د الجههودة ثانيههة علههى مثههل هههذه المنتجههات  وهههذا إن دل يههدل علههى تفههاوت فههي تطبيههق أبعهها
صهههياغة وبالتهههالي عهههدم قهههدرة الشهههركة علهههى إقنهههاع العميهههل بجهههودة منتجاتهههها ومهههن هنههها تهههم 

 الرئيسي الآتي: المشكلة من خلال التساؤل

 ما مستوى تطبيق أبعاد جودة الخدمة في شركات الأدوية في محافظة طرطوس؟ -

 وتتفرع عنه الأسئلة التالية:

اد جهههودة الخدمهههة فهههي الشهههركات محهههل مههها مسهههتوى تطبيهههق بعهههد الموثوقيهههة بعهههد مهههن أبعههه -
 الدراسة؟
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مهها مسههتوى تطبيهههق بعههد الاعتماديهههة بعههد مهههن أبعههاد جهههودة الخدمههة فهههي الشههركات محهههل  -
 الدراسة؟

بعهههد مهههن أبعهههاد جهههودة الخدمهههة فهههي الشهههركات محهههل  ةبعهههد الملموسهههيمههها مسهههتوى تطبيهههق  -
 الدراسة؟

ركات محهههل مههها مسهههتوى تطبيهههق بعهههد الاسهههتجابة بعهههد مهههن أبعهههاد جهههودة الخدمهههة فهههي الشههه -
 ؟الدراسة

 :(research assumes ) فرضيات البحث-4

 بناءاً على مشكلة الدراسة تم صياغة الفرضيات على الشكل التالي:

 الأولى:الفرضية الرئيسية 

شركات في  أبعاد جودة الخدمة تطبيق مستوى يوجد فروق ذات دلالة معنوية بينلا 
عند  ه الأبعاد كما هو مطلوبتطبيق هذوبين صناعة الأدوية في محافظة طرطوس 

 .(3متوسط حياد )

 وتتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية:

بعد الموثوقية من أبعاد  تطبيق مستوى لا يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين -
تطبيق هذا البعد وبين شركات صناعة الأدوية محل الدراسة  جودة الخدمة في
 (.3عند متوسط حياد ) كما هو مطلوب

بعد الاعتمادية من أبعاد  تطبيقمستوى جد فروق ذات دلالة معنوية بين لا يو  -
تطبيق هذا البعد وبين شركات صناعة الأدوية محل الدراسة  جودة الخدمة في
 (.3عند متوسط حياد ) كما هو مطلوب



ي واقع تطبيق أبعاد جودة الخدمة في شركات صناعة الأدوية /دراسة ميدانية على شركات الأدوية ف

 محافظة طرطوس/

126 
 

بعد الملموسية من أبعاد  تطبيق مستوى لا يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين -
تطبيق هذا البعد وبين صناعة الأدوية محل الدراسة شركات  جودة الخدمة في
 (.3عند متوسط حياد ) كما هو مطلوب

بعد الاستجابة من أبعاد  تطبيق مستوى لا يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين -
تطبيق هذا البعد وبين شركات صناعة الأدوية محل الدراسة  جودة الخدمة في
 (.3عند متوسط حياد ) كما هو مطلوب

 إلى:يهدف البحث  (:research aimsف البحث )أهدا-5

 واقع تطبيق أبعاد جودة الخدمة في شركات صناعة الادوية في  على التعرف
 محافظة طرطوس.

 الادوية في محافظة ة تحديد المستوى الحالي لجودة الخدمة في شركات صناع
 طرطوس.

 ن تُسهم التوصل إلى بعض النتائج، وتقديم بعض التوصيات والمقترحات يمكن أ
 شركاتفي تطبيق أبعاد جودة الخدمة في تحقيق أقصى استفادة ممكنة من 
 صناعة الادوية في محافظة طرطوس

 :(research importance )أهمية البحث- 6

 :أولًا: الأهمية النظرية
 ىوعل جودة الخدمةتكمن أهمية البحث في انه سيحاول القاء الضوء على مفهوم 

أهمية البيئة  ما، ومننوعاً  الجديدة والقديمةمن المفاهيم وهي  أبعاد هذا المفهوم
شركات الادوية في محافظة طرطوس وهي  الخدمةجودة  أبعادالتي تطبق فيها 

هذه الشركات التي تعنى بحياة الإنسان بشكل أولًا وبرفع عجلة الاقتصاد الوطني 
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بجودة تعنى من المواضيع الحديثة التي  اكونهالدراسة أهمية  ثانياً، وتكمن
 والتطبيق.في شركات الادوية بين الواقع  الخدمة

 ثانياً: الأهمية العملية:
 جودة الخدمةأبعاد  واقع تطبيق تنبع الأهمية العملية من سعي هذ الدراسة لتقييم

ظل التغييرات المستمرة التي  في شركات صناعة الادوية في محافظة طرطوس
ببيئة شركات ات السريعة التي تحيط يتميز بها هذا العصر وفي ظل التغيير 

لما لهذه التغييرات من أثر في احداث تغييرات جذرية في الادوية داخلياً وخارجياً 
بيئة العمل اهما رضا الموظفين في كافة مستويات وزيادة ولائهم للشركة وبالتالي 

كساب شركات الأدوية سمععملية تحسين الأداء وتحسين ال ة الإنتاجية والتسويق وا 
 .جيدة تسمح لها بالتصدير

 
 (:search form) نموذج البحث -7

 

 

 

             

 ( من إعداد الباحثة بالاعتماد على الدراسات السابقة1الشكل )

 (:Research Methodologyمنهجية البحث ) - 8

 وة من البحث فقد تم استخدام الاسلوبين التاليين:بغية تحقيق الأهداف العلمية المرج 

 الموثوقية

 الاعتمادية

 الملموسية

 الاستجابة

أبعاد جودة الخدمة
 

مة
خد
ة ال

جود
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تم الاعتماد على الأسلوب الوصفي لأهم المعلومات الواردة في الكتب في الإطار النظري: 
 .والمراجع العربية والأجنبية المتعلقة بموضوع البحث

تم الاعتماد على أسلوب الاستقصاء من أجل تجميع  في الجانب التطبيقي للبحث:
ت الأولية من واقع مجتمع وعينة البحث عن طريق تصميم قائمة استقصاء مناسبة البيانا

لهذا الغرض من أجل اختبار صحة فروض البحث إذ تم تحليل البيانات باستخدام 
( بنداً تقيس 18، حيث تم تصميم استبانة تتألف من )25SPSSالبرنامج الإحصائي 

دمة في شركات صناعة الادوية في تطبيق أبعاد جودة الخمحور فرضيات البحث واقع 
 محافظة طرطوس

 :(community and sample research) مجتمع وعينة البحث -9

عينة قصدية  عينة البحثشركات صناعة الأدوية في محافظة طرطوس، : البحثمجتمع 
تم تحديد  طرطوس،شركات من شركات صناعة الادوية في محافظة  ثلاثتتألف من 

قانون ستيفن وهم )الموظفين الإداريين والعاملين في قسم الإنتاج معاينة العينة وفق 
 وهو حجم العينة 115تم توزيع الاستبيانات عليهم واسترد  122( والبالغ عددهم والتسويق
 المطلوب.

 (search limits) حدود البحث-10

 27/3/2022حتى  1/1/2022من : الحدود الزمانية

 دوية في محافظة طرطوسشركات صناعة الأ: الحدود المكانية

 شركات صناعة الأدوية بالاعتمادفي  جودة الخدمة تطبيق أبعادواقع : الحدود المعرفية
، الاعتمادية، الموثوقية) أبعاد جودة الخدمة كمؤشرات لقياس جودة الخدمة وهمعلى 

 (الاستجابة الملموسية،
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 :الجودة مفهوم: أولاً 

تعني المعاينة وتصحيح الأخطاء، ثم تطور  كانت الجودة في بداية القرن العشرين،
 من العديد أدركت مفهومها تطوراً كبيراً وأصبحت له أبعاد جديدة تتلاءم مع هذا التطور قد

 أن هي اليوم التنافسية العالمية السوق في للبقاء الوحيدة طريقتها أن الصناعية الشركات
يأتي نورد بعض التعاريف التي وفيما  ,Rashid)  2016  (كاملة  جودة ذات تصبح منظمة

 هذا المفهوم: أوردها مختصون عالميون في الجودة، وذلك حسب التطورات التي مر بها 

 الأداء تحسين على تركز إدارية فلسفة : هيDr. Edward Deming وفقاً ل -أ
 في العميل احتياجات تلبية إلى الجودة تهدف أن يجب منهجي بشكل والعمليات
 (Langabeer, ,2018, p7)والمستقبل  الحاضر

" "الجودة هي التوحيد فيما يتعلق بالهدف الصحيح Demingوهي أيضاً وفقًا   -ب

(Deming  ،1986.) 
 المركبة والخدمة المنتج خصائص إجمالي هي : الجودةFeigenbaum وفقاًل -ت

 قيد والخدمة المنتج يلبي خلالها من التي والصيانة والتصنيع والهندسة للتسويق
 (.(Rashid,2016,P1089   العميل توقعات مالاستخدا

 (.Nanda,2005) الجودة بأنها "ملائمة للاستخدام    Juran يعرّف -ث

 &Kiani على أنه "التوافق مع المتطلبات" )Crosby (1979 وفقاً ل -ج

Fouladgar,2009,p685)). 
( الجودة بأنها مجموعة خصائص 2019فقد عرفتها الجمعية الأمريكية للجودة ) -ح

أو خدمة تؤثر على قدرتها على تلبية احتياجات العملاء. يتمثل جوهر منتج 
في إدارة العمليات لتحقيق أقصى قدر من رضا العملاء بأقل  (QM)إدارة الجودة 

 .((Ondra,2021,p253 التكاليف للمؤسسة مع الاستمرار في تحسين العمليات

 الإطار النظري
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 والصفات صائصالخ من مجموعة هي الجودة نفإن الجودة إ وحسب رأي الباحثة
 للاستخدام ملائم المنتج كونأن ي يمكن فلا (خدمة أو   سلعة) سواء المنتج في المتوفرة
 ومعروفة محددة ومتطلبات احتياجات تلبية من تمكن وخصائصه ملامحه تكون أن دون

 بدون للاستخدام ملائمة للمنتج والخصائص السمات هذه تكون أن يمكن ولا ضمنا،
 استخدامه من الغرض حسب تكوينه بشكل أو المنتج بحجم يكون قد املالتك وهذا تكاملها

 للشركات الأرباح وتحقيق التكاليف وخفض العمل في المستمر التحسين يضمن بما
مفهوم جودة الخدمة:ثانياً:   

يعتبر مفهوم جودة الخدمة من المفاهيم التي أثارت اهتمام الباحثين في الفكر الإداري في 
انسجاماً مع شيوع الراي القائل بان العصر الحالي هو عصر الخدمات ،   الآونة الأخيرة

حيث اهتم الباحثون بدراسة ذلك المفهوم وتحديد أبعاده والفرق بين جودة السلع والخدمات 
و  (،29،ص2018)الحميد ،وعلى وفق ذلك تباينت تلك الآراء وتشبعت التعاريف المرتبطة به 

من خلال الفجوة بين الخدمة المتوقعة والمتصورة  حيث يتم توفير درجة جودة الخدمة 
من هذه ،(( Ali,et,al,2021لجودة الخدمة دور مهم في إضافة قيمة إلى تجربة الخدمة

 التعاريف لجودة الخدمة:

  عرّف فيليب كوتلر وجاري أرمسترونج مصطلح "جودة الخدمة" لأنه قدرة شركة
أن الاحتفاظ بالعملاء هو  رأيهم، يعني فيالخدمة على التمسك بعملائها وهذا 

 .(Ramya,et,al,2019,p38)أفضل مقياس لجودة الخدمة
   هي الفجوة بين توقعات العملاء وتصوراتهم بعد استخدام الخدمةParasuraman 

,et al, 1985)). 

  وتعرف ايضاً على أنها أداة قياس مرجعية وتشخيصية وصفية قوية، حيث
 .(,AbuTayeh 2016)وتصوراتهم يحدد الجودة،  الاختلاف بين توقعات العملاء
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 تكون موضوعية أو  ويمكن أن تلبية لاحتياجات العملاء بطريقة تفوق توقعاتهم
ذاتية، فالجودة الموضوعية هي درجة الامتثال لمجموعة محددة مسبقًا من 

المعايير بينما الجودة الذاتية هي مستوى القيمة المتصورة كما ذكرها الشخص 
 (.WAIRIMU,2014,p3)تفيد من سلعة أو خدمالذي يس

 لى أي مدى تلبي توقعاتهم وتوفر لهم  )الرضا تقييم شامل للعملاء لخدمة معينة وا 

Jazzazi, 2017) . 
  يشعر العملاء أنه من المفترض  عن ماجودة الخدمة على أنها المقارنة الناشئة

 .(Johnson,2018,p5)أن تقدمه الشركة وأداء الخدمة الفعلي للشركة
جودة الخدمة هي عبارة عن مقياس يتم من خلاله قياس الخدمة وحسب رأي الباحثة  

وقياس فعاليتها ومدى تطبيقها بما يرضي العملاء من خلال تحديد الفجوة بين ما هو 
مطبق وبين ما هو متوقع من قبل العملاء وفي حال كانت النتيجة تفوق التوقعات تكون 

 رضى عالي من قبل العملاء  هناك جودة عالية وبالتالي
 أنواع جودة الخدمة:ثالثاً: 

إلى التقارب بين تلك الجودة المتصورة يشير مفهوم : خدمة الجودة المتصورة-أ
يقوم العملاء بتقييم جودة  ، والعناصر التي يتوقعها العملاء وتلك التي يختبرونها

ه بالفعل أو يفهمون أنه الخدمات من خلال مقارنة ما يريدون أو يتوقعونه بما يتلقون
غالبًا ما يتم تصور جودة الخدمة على أنها مقارنة ،Spyridou,2017,p3) ) تقديمهم،يتم 

تعتبر سابقة للرضا و توقعات الخدمة مع تصورات الأداء الفعلية 
Haddad,et,al,2012,p126)). 

على أنها أي حافز  للجودة تعرف هناك إشارات خدمة الجودة المتوقعة:-ب
مي يمكن التحقق منه من خلال الحواس قبل الاستهلاك لا يمكن التلاعب إعلا

الجودة المتوقعة هي الوسيط  المنتج، وأنبالإشارات الجوهرية دون تغيير طبيعة 
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والتي بدورها تتوسط بين  المتوقعة،بين إدراك الإشارات والوفاء بدوافع الشراء 
 .( Papanagiotou,et,al,2013,p450) الشراءالجودة المتوقعة ونية 

  أبعاد جودة الخدمة: رابعاً:

يعد قياس وتعريف جودة الخدمة أمرًا صعبًا بسبب الطبيعة غير الملموسة لعروض الخدمة 
المتصورة تتركز الأبحاث المتعلقة بجودة الخدمة بشكل عام على نموذج جودة الخدمة 

ة والاستجابة الملموسي ،الاعتمادية ،الموثوقية :المحددة بالأبعاد التالية
(Sudhakar,et,al,2011,p122،) الخدمة أداة راسخة يتم تقيمها واختبارها بشكل تجريبي  فإن فجوة

 (:(Haddad,et,al,2012,p124من خلال ابعادها

 Ball and هي القدرة على أداء الخدمة الموعودة بطريقة موثوقة ودقيقة الموثوقية:

Millen,2003)،) شكل صحيح في المرة الأولى، وتسعى جاهدة وأن الشركات تؤدي خدمة ب
لتحقيق الوعود والاهتمام بالنتائج وقد تم تصنيف الموثوقية على أنها البعد الأول لنموذج 

  ) Kazaz,al,et,2005)جودة الخدمة 

هي قدرة مقدم الخدمة على أداء الخدمة المطلوبة منه بشكل دقيق يعتمد  الاعتمادية:
توقع أن تقدم له الخدمة بدرجة عالية من الدقة والإتقان وكذلك عليه، فالزبون يتوقع أن ي

 .(270، ص2021)سامي، في المواعيد المحددة أي الالتزام بالوقت والأداء تماما مثلما تم وعده 

: تتكون المواد الملموسة من المرافق المادية والمعدات ومظهر الأفراد وغالبًا ما الملموسية
ملموس الذي يحيط بالخدمة عند تقديم خدمات الإحساس يثق العملاء في الدليل ال

 (.Nair et al. ،2010)بالعناصر الفيزيائية والعناصر الخارجية 

 Ball and هي رغبة الأفراد في مساعدة العملاء وتقديم خدمة سريعة الاستجابة:

Millen,2003)) مدى سرعة استجابة مقدمي الخدمة لاستفسارات العملاء / استعداد، وهي 
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البعد  ويركز هذا ((Johnson,2018,p5سريعة مقدمي الخدمة لمساعدة العملاء وتقديم خدمات 
 &Quan) بالمشكلاتعلى فكرة المرونة والقدرة على تخصيص الخدمة لاحتياجات العملاء 

Chi,2013,p14). 

 الدراسة الميدانية

 د تصميم هذه الاستبانةتم الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع البيانات وعن أداة الدراسة:
الملموسية، ، الاعتمادية، الموثوقية هي :) تم الاخذ بعين الاعتبار أربع محاور مجالات

، تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وتم الاعتماد على اختبار   الاستجابة(
t-test one simple  فق لمعرفة وجود الفروق أم لا، وقد كانت الإجابات لكل فقرة و

 (1الجدول )                  .الخماسيمقياس ليكارت 
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف

 5 4 3 2 1 النقاط 

  .3=1/5+2+3+4+5متوسط مقياس ليكارت الخماسي:

 :التالي (2) الجدول اتجاه درجة الموافقة حسب قيم المتوسط المرجح كما في
 درجة الموافقة المتوسط المرجح

 غير موافق بشدة 1.79إلى  1من 

 غير موافق 2.59إلى  1.80من 

 موافق بدرجة متوسطة )الحياد( 39.3إلى 60.2من 

 موافق 4.19إلى  3.40

 موافق بشدة 5إلى  20.4من

 .(2010المصدر )صافي،
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 صدق المقياس:

ة بأن قامت الباحثة تم التأكد من صدق الاستبان (:Virtual validityالصدق الظاهري )
بعرضها على عدد من المحكمين المتخصصين في الإدارة والإحصاء وفي ضوء 
الملاحظات والتوجيهات التي قدمها المحكمون قامت الباحثة بإجراء التعديلات التي 
تركزت معظمها على تحسين صياغة بعض العبارات وحذف بعض العبارات غير 

 الملائمة.

يعتبر  (Reliability):( وثبات الاستبانةStructure Validityالصدق البنائي )
الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداء الذي يقيس مدى تحقيق الأهداف التي تريد 
الأداة الوصول إليها، وبين مدى ارتباط كل محور من محاور الدراسة بالدرجة الكلية 

الإداريين الدراسة وهم عينة ع الاستبانة على يعلى ذلك تم توز  ، وبناءً ةالاستبانلفقرات 
والموظفين في قسم الإنتاج والتسويق في شركات صناعة الدواء في محافظة طرطوس 

 .115والبالغ عددهم 

 نتائج اختبار الاتساق الداخلي لجميع محاور جودة العملية التعليمة (3الجدول رقم )
 SIGقيمة  معامل الارتباط العدد المحاور

 000. **0.85 115 قيةالموثو  المحور الأول :

 000. **0.82 115 الاعتماديةالمحور الثاني: 

 000. **0.80 115 الملموسيةالمحور الثالث :

 000. **0.79 115 الاستجابةالمحور الرابع :

 000. 1 115 واقع تطبيق أبعاد جودة الخدمةالمحور 

ت البرنامج من مخرجا الجدول 0,05**الارتباط دال احصائياً عند مستوى دلالة 
 SPSS25الإحصائي 
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( 0.85-0.85( يتضح أن قيمة معامل الارتباط محصورة بين )3من خلال الجدول رقم )
وهي دلالة إحصائية قوية تدل على ارتباط العبارات المتضمنة  0.000بدرجة معنوية

بواقع تطبيق أبعاد جودة الخدمة في شركات صناعة الأدوية في محافظة الخاصة 
يعني إعادة تجريب الاستبانة أكثر من مرة وسيقدم نفس النتائج مما يؤكد  وهذا طرطوس،

 على صلاحية النموذج للاستعمال في موضوع الدراسة.

  

من اتأكد من ثبات الاستبانة وصلاحيتها للتوزيع تم استخدام معامل الفا  ثبات الاستبانة:
 كرونباخ وكانت النتائج كالتالي

 :( 4الجدول رقم )
 Nجميع فقرات محاور الاستبانة معامل الثبات Alpha ونباخالفا كر 

.822 .878 16 

( أنَ قيمة معامل ألف كرونباخ لجميع محاور الاستبانة مجتمعة هي 4يظهر من الجدول )
(، كذلك الامر بالنسبة لقيمة الثبات التي كانت أيضا 822.قيمة مرتفعة، إذ بلغت )

وبذلك يمكن القول إن الاستبانة تتمتع بدرجة 0.878 مرتفعة لجميع محاور الاستبانة والتي
جيدة من الصدق والثبات، مما يعني أنها قابلة للتوزيع على أفراد العينة وصالحة للحصول 

 على البيانات المطلوبة.

 اختبار الفرضيات:

 الفرضية الفرعية الأولى: 

ن أبعاد جودة بعد الموثوقية م تطبيق مستوىبين لا يوجد فروق ذات دلالة معنوية 
 تطبيق هذا البعد كما هو مطلوبوبين شركات صناعة الأدوية محل الدراسة  الخدمة في

 (.3عند متوسط حياد )
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 (الموثوقية( آراء عينة الدراسة فيما يتعلق بالمحور الأول )5الجدول رقم )

 SPSS25المصدر: مخرجات البرنامج الاحصائي 

هو  (الموثوقيةلبعد )جابات أفراد العينة لإ المتوسط الحسابي( أن 5يتضح من الجدول )
 لآراءوبالنظر  عاليةبدرجة موافقة (، 3وهو أكبر من متوسط القياس المستخدم )( 3.59)

وهذا يعني أن  متوسطة،نجد أنها جاءت موافقة بدرجة  (2،1) تينالعبار حول  أفراد العينة
كما جاء الانحراف  ،هناك بعض الأخطاء في التعامل مع العملاء الداخليين والخارجيين 

وقربها أراء أفراد العينة وهذا ما يشير لعدم تشتت  0.932 الموثوقيةالمعياري للبعد الأول 
شركات صناعة الأدوية  يرون أن  في أفراد العينة ، ومنه فإن من المتوسط الحسابي

تطبيق بعد الملموسية من أبعاد جودة الخدمة يتم في الواقع كما هو مطلوب باستثناء 
 وجود بعض الأخطاء في التعامل

 درجة الموافقة الترتيب الانحراف العياري المتوسط N الموثوقيةالمحور الأول: 

 متوسطة 5 0.931 3.30 115 هناك أخطاء بالتعامل مع العملاء الداخليين -1

 متوسطة 4 0.890 3.31 115 هناك أخطاء بالتعامل مع العملاء الخارجيين )الزبائن(-2

هناك حالة من الاطمئنان النفسي لدى العملاء الداخليين حول الخدمات -3
 الدراسة من قبل  شركات صناعة الادوية محل مالمقدمة تجاهه

 عالية 6 0.712 4.22 115

هناك حالة من الاطمئنان النفسي لدى العملاء الخارجين حول الخدمات  -4
 من قبل شركات صناعة الادوية محل الدراسة مالمقدمة تجاهه

 عالية 3 0.980 3.43 115

هناك حالة من الاطمئنان المادي لدى العملاء الداخليين حول الخدمات   5-
 من قبل  شركات صناعة الادوية محل الدراسة مههالمقدمة تجا

 عالية 2 1.073 3.49 115

هناك حالة من الاطمئنان المادي لدى العملاء الخارجين حول الخدمات  -6
 من قبل  شركات صناعة الادوية محل الدراسة مالمقدمة تجاهه

 عالية 1 0.999 3.79 115

 عالية - 0.930 3.59  لأولاالمتوسط الحسابي الإجمالي للمحور           
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وبين مستوى تطبيقه تطبيق بعد الموثوقية  مستوى فق بينادرجة التو ولكي نتأكد من 
جميع  ت(، بعد ان وصفt-test، قامت الباحثة بأجراء اختبار )هو مطلوبكما 

 العبارات الخاصة بالمحور وجاءت النتائج كالتالي:

 (t-test one-simpleاختبار ))6الجدول )
المتوسط  N الأولالمحول 

 الحسابي 
درجة  T-test الانحراف المعياري

 الحرية
 مستوى الدلالة

 0.060 114 11.148 0.932 3.59 115 بعد الموثوقية

من قيمة مستوى الدلالة  أكبر( 0.060( ان مستوى الدلالة )6 (يتضح من الجدول رقم
(a=0.05 وبالتالي ،)لا يوجد فروق ذات دلالة معنوية الفرضية الصفرية التي تقول  نقبل

شركات صناعة الأدوية  بعد الموثوقية من أبعاد جودة الخدمة في مستوى تطبيق بين 
 نرفضو  (3عند متوسط حياد ) هذا البعد كما هو مطلوبتطبيق وبين محل الدراسة 

بعد  مستوى تطبيق يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين الفرضية البديلة التي تقول 
تطبيق وبين شركات صناعة الأدوية محل الدراسة  الموثوقية من أبعاد جودة الخدمة في

المتوسط التي تدل على يدعم ذلك قيمة  (3عند متوسط حياد ) هذا البعد كما هو مطلوب
وجود مستوى جيد جداً لتطبيق بعد افراد العينة حول  و موافقةهذا العنصر  إيجابية

 الموثوقية من أبعاد جودة الخدمة .

 

 

 

 

 



ي واقع تطبيق أبعاد جودة الخدمة في شركات صناعة الأدوية /دراسة ميدانية على شركات الأدوية ف

 محافظة طرطوس/
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  اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

بعد الموثوقية من أبعاد جودة  تطبيق مستوىبين لا يوجد فروق ذات دلالة معنوية 
 تطبيق هذا البعد كما هو مطلوبوبين ت صناعة الأدوية محل الدراسة شركا الخدمة في

 (.3عند متوسط حياد )

 (الاعتمادية) الثاني يتعلق بالمحور( متوسط آراء عينة الدراسة فيما 7الجدول رقم )

 SPSS25المصدر: مخرجات البرنامج الاحصائي 

( هو الاعتمادية( أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة لبعد )7يتضح من الجدول )
(، بدرجة موافقة عالية وبالنظر 3هو أكبر من متوسط القياس المستخدم )و ( 3.107)

، وهذا يعني أن ضعيفة( نجد أنها جاءت موافقة بدرجة 3) العبارةحول  لآراء أفراد العينة
، كما جاء شركات صناعة الأدوية في محافظة طرطوس تقدم خدمات فيها أخطاء 

أراء أفراد وهذا ما يشير لعدم تشتت  0.930 الموثوقيةالانحراف المعياري للبعد الأول 
شركات صناعة الأدوية   في أفراد العينة وقربها من المتوسط الحسابي، ومنه فإن العينة 

مطلوب  كما هو يتم في الواقع لا يرون أن تطبيق بعد الاعتمادية من أبعاد جودة الخدمة 
. 

 درجة الموافقة الترتيب الانحراف العياري المتوسط N الاعتمادية: الثانيالمحور 

بوعودها أثناء تقديمها  الأدوية في محافظة طرطوسصناعة تفي شركات   -1
 للخدمة

 متوسطة 3 0.931 3.30 115

 متوسطة 2 0.890 3.31 115 تؤدي الشركات خدماتها في المرة الأولى بشكل صحيح -2

 ضعيفة 4 0.712 2.422 115 تقوم الشركة بتقديم خدمات خالية من الأخطاء -3
 متوسطة 1 0.980 3.399 115 متوفرة في كل مكان وزمان دويةصناعة الأمنتجات وخدمات شركات   -4

 متوسطة - 0.930 3.107  الثانيالمتوسط الحسابي الإجمالي للمحور           
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ادية وبين مستوى تطبيقه درجة التوافق بين مستوى تطبيق بعد الاعتمنتأكد من ولكي 
جميع  ت(، بعد ان وصفt-testقامت الباحثة بأجراء اختبار ) ،كما هو مطلوب

 العبارات الخاصة بالمحور وجاءت النتائج كالتالي:

 (t-test one-simpleاختبار ))8الجدول )
المتوسط  N الثانيالمحول 

 الحسابي 
رجة د T-test الانحراف المعياري

 الحرية
 مستوى الدلالة

 0.05 114 9.648 0.930 3.107 115 الاعتماديةبعد 

قيمة مستوى الدلالة  تساوي (0.05( ان مستوى الدلالة )8 (يتضح من الجدول رقم
(a=0.05 ،) لا يوجد فروق ذات دلالة الفرضية الصفرية التي تقول  نرفضوبالتالي

شركات صناعة  من أبعاد جودة الخدمة في الاعتماديةبعد  مستوى تطبيق معنوية بين 
و  (3عند متوسط حياد ) تطبيق هذا البعد كما هو مطلوبوبين الأدوية محل الدراسة 

بعد  مستوى تطبيق يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين الفرضية البديلة التي تقول  نقبل
تطبيق وبين ة شركات صناعة الأدوية محل الدراس من أبعاد جودة الخدمة في الاعتمادية

يدعم ذلك قيمة المتوسط التي تدل على  (3عند متوسط حياد ) هذا البعد كما هو مطلوب
وجود مستوى متوسط لتطبيق بعد هذا العنصر و موافقة افراد العينة حول  سلبية

 الاعتمادية من أبعاد جودة الخدمة .

 :الفرعية الثالثةالفرضية 

من أبعاد جودة  الملموسيةبعد  تطبيق توىمسبين لا يوجد فروق ذات دلالة معنوية 
 تطبيق هذا البعد كما هو مطلوبوبين شركات صناعة الأدوية محل الدراسة  الخدمة في

 (.3عند متوسط حياد )

  



ي واقع تطبيق أبعاد جودة الخدمة في شركات صناعة الأدوية /دراسة ميدانية على شركات الأدوية ف

 محافظة طرطوس/
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 (:الملموسية) الثالث( آراء عينة الدراسة فيما يتعلق بالمحور 9الجدول رقم )

 

 SPSS25الجدول من مخرجات البرنامج الاحصائي 

( هو الملموسية( أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة لبعد )9يتضح من الجدول )
لآراء (، بدرجة موافقة عالية وبالنظر 3بر من متوسط القياس المستخدم )وهو أك( 3.43)

 مواقع ، وهذا يعني أنمتوسطة( نجد أنها جاءت موافقة بدرجة 4) العبارةحول  أفراد العينة
ليست مناسبة وسهلة الوصول بشكل تام شركات صناعة الأدوية في محافظة طرطوس 

وهذا ما يشير لعدم 0.878 الموثوقيةد الأول ، كما جاء الانحراف المعياري للبع وعام
شركات  في أفراد العينة وقربها من المتوسط الحسابي، ومنه فإن أراء أفراد العينة تشتت 

في الواقع كما يتم من أبعاد جودة الخدمة  الملموسيةصناعة الأدوية  يرون أن تطبيق بعد 
 .باستثناء الموقع وسهولة الوصولهو  مطلوب 

وبهين مسهتوى تطبيقهه كمها  الملموسهيةدرجة التوافهق بهين مسهتوى تطبيهق بعهد من  ولكي نتأكد
جميهههع العبهههارات  ت(، بعهههد ان وصهههفt-testقامهههت الباحثهههة بهههأجراء اختبهههار ) ،ههههو مطلهههوب

                      الخاصة بالمحور وجاءت النتائج كالتالي

  

 درجة الموافقة الترتيب يالانحراف العيار  المتوسط N الثالث: الملموسيةالمحور 

 عالية 3 0.931 3.40 115 تمتلك الشركات معدات وأجهزة تكنولوجية لتقديم خدماتها   -1

 عالية 2 0.890 3.52 115 جذاب لصناعة الادويةلشركات المظهر الداخلي والخارجي   -2

 عالية 1 0.712 3.60 115 مظهر موظفي الشركة أنيق وحسن  -3

 متوسطة 4 0.980 3.20 115 ات مناسب وسهل الوصول اليهموقع الشرك   -4

 عالية - 0.878 3.43  الثانيالمتوسط الحسابي الإجمالي للمحور           
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 (t-test one-simpleاختبار ))10الجدول ) 
 مستوى الدلالة درجة الحرية T-test الانحراف المعياري متوسط الحسابي ال N ر الثالثالمحو 

 0.06 114 10.650 0.878 3.43 115 الملموسيةبعد 

 

( أكبر من قيمة مستوى الدلالة 0.060( ان مستوى الدلالة )10 (يتضح من الجدول رقم
(a=0.05 وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية التي تقول ،) دلالة معنوية لا يوجد فروق ذات

شركات صناعة الأدوية  من أبعاد جودة الخدمة في الملموسيةبعد  مستوى تطبيق بين 
و نرفض  (3عند متوسط حياد ) تطبيق هذا البعد كما هو مطلوبوبين محل الدراسة 

بعد  مستوى تطبيق يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين الفرضية البديلة التي تقول 
تطبيق وبين شركات صناعة الأدوية محل الدراسة  ة الخدمة فيمن أبعاد جود الملموسية

يدعم ذلك قيمة المتوسط التي تدل على  (3عند متوسط حياد ) هذا البعد كما هو مطلوب
وجود مستوى جيد جداً لتطبيق بعد إيجابية هذا العنصر و موافقة افراد العينة حول 

 الملموسية من أبعاد جودة الخدمة

 الرابعة:لفرعية اختبار الفرضية ا 
من أبعاد جودة  الاستجابةبعد  تطبيق مستوىبين لا يوجد فروق ذات دلالة معنوية 

 تطبيق هذا البعد كما هو مطلوبوبين شركات صناعة الأدوية محل الدراسة  الخدمة في
 (.3عند متوسط حياد )

  



ي واقع تطبيق أبعاد جودة الخدمة في شركات صناعة الأدوية /دراسة ميدانية على شركات الأدوية ف

 محافظة طرطوس/
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 (:جابةبعد الاست( آراء عينة الدراسة فيما يتعلق بالمحور الرابع )11الجدول رقم )

 

( هو الاستجابة( أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة لبعد )11يتضح من الجدول )
لآراء (، بدرجة موافقة عالية وبالنظر 3وهو أكبر من متوسط القياس المستخدم )( 3.33)

عني أن ، وهذا يمتوسطة( نجد أنها جاءت موافقة بدرجة 3،4) تينالعبار حول  أفراد العينة
لا تستجيب لشكاوى العملاء الداخليين شركات صناعة الأدوية في محافظة طرطوس 

 الاستجابة، كما جاء الانحراف المعياري للبعد الأول  والخارجيين وفق ما هو مطلوب
وقربها من المتوسط الحسابي، ومنه أراء أفراد العينة وهذا ما يشير لعدم تشتت  0.870
من أبعاد  الاستجابةركات صناعة الأدوية  يرون أن تطبيق بعد ش في أفراد العينة فإن 

 .تماماً كما هو  مطلوب بدرجة مقبولة وليس  جودة الخدمة يتم في الواقع 

وبين مستوى تطبيقه  الاستجابةدرجة التوافق بين مستوى تطبيق بعد ولكي نتأكد من 
جميع  توصف (، بعد انt-testقامت الباحثة بأجراء اختبار ) ،كما هو مطلوب

 العبارات الخاصة بالمحور وجاءت النتائج كالتالي:

                       

  

 درجة الموافقة الترتيب الانحراف العياري المتوسط N الرابع: الاستجابة المحور

 عالية 2 0.930 3.40 115 يتوفر عدد كاف من الموظفين الذين يقدمون الخدمات والمنتجات للزبائن    -1

كل المنتجات والخدمات التي أحتاجها  صناعة الأدويةتوفر لي شركات    -2
 وأرغب بها

 عالية 1 0.800 3.52 115

 متوسطة 3 0.770 3.22 115 بشكاوى واستفسارات العملاء الداخليين صناعة الادوية تهتم شركات   -3

 متوسطة 4 0.981 3.20 115 تهتم شركات البترول بشكاوى واستفسارات العملاء الخارجيين)الزبائن(    -4

 متوسطة - 0.870 3.33  الثانيالمتوسط الحسابي الإجمالي للمحور           
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 (t-test one-simpleاختبار ))12الجدول )
المتوسط  N الرابعر المحو 

 الحسابي 
درجة  T-test الانحراف المعياري

 الحرية
 مستوى الدلالة

 0.058 114 10.339 0.870 3.33 115 الاستجابةبعد 

 

( أكبر من قيمة مستوى الدلالة 0.058( ان مستوى الدلالة )12 (ن الجدول رقميتضح م
(a=0.05 وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية التي تقول ،) لا يوجد فروق ذات دلالة معنوية

شركات صناعة الأدوية  من أبعاد جودة الخدمة في الاستجابةبعد  مستوى تطبيق بين 
و نرفض  (3عند متوسط حياد ) د كما هو مطلوبتطبيق هذا البعوبين محل الدراسة 

بعد  مستوى تطبيق يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين الفرضية البديلة التي تقول 
تطبيق وبين شركات صناعة الأدوية محل الدراسة  من أبعاد جودة الخدمة في الاستجابة

التي تدل على يدعم ذلك قيمة المتوسط  (3عند متوسط حياد ) هذا البعد كما هو مطلوب
وجود مستوى متوسط لتطبيق و موافقة افراد العينة حول  بشكل محايد إيجابية هذا العنصر

 بعد الاستجابة من أبعاد جودة الخدمة

 اختبار الفرضية الرئيسية:
شركات  أبعاد جودة الخدمة في تطبيق مستوىبين لا يوجد فروق ذات دلالة معنوية 

عند متوسط حياد  كما هو مطلوب هذه الأبعادتطبيق  وبينصناعة الأدوية محل الدراسة 
(3.) 

  



ي واقع تطبيق أبعاد جودة الخدمة في شركات صناعة الأدوية /دراسة ميدانية على شركات الأدوية ف

 محافظة طرطوس/
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 (:أبعاد جودة الخدمة)الاساسي( آراء عينة الدراسة فيما يتعلق بالمحور 13)الجدول رقم

 

د العينة لأبعاد )جودة ( أن المتوسط الحسابي لإجابات أفرا13يتضح من الجدول )
( بدرجة موافقة 3من متوسط القياس المستخدم ) وهو أكبر( 3.364)( هو الخدمة

بدرجة موافقة عالية  0.902 الخدمةمتوسطة، كما جاء الانحراف المعياري لأبعاد جودة 
، متوسطة( نجد أنها جاءت موافقة بدرجة 2،4) المحورينحول  لآراء أفراد العينةوبالنظر 
شركات صناعة الأدوية في محافظة طرطوس لا تطبق بعد الاعتمادية يعني أن وهذا 

 0.902 الاستجابة، كما جاء الانحراف المعياري للبعد الأول والاستجابة كما هو مطلوب 
أفراد وقربها من المتوسط الحسابي، ومنه فإن أراء أفراد العينة وهذا ما يشير لعدم تشتت 

 تم في الواقع jدوية  يرون أن تطبيق أبعاد جودة الخدمة شركات صناعة الأ في العينة 
 بدرجة متوسطة )مقبولة( وليس كما هو  مطلوب تماماً.

درجة التوافق بين مستوى تطبيق بعد أبعاد جودة الخدمة وبين مستوى ولكي نتأكد من 
 تن وصفأ(، بعد t-testقامت الباحثة بأجراء اختبار ) ،تطبيقها كما هو مطلوب

 عبارات الخاصة بالمحور وجاءت النتائج كالتالي:جميع ال

  

 درجة الموافقة الترتيب الانحراف العياري المتوسط N جودة الخدمة دالمحور الأساسي: أبعا

 اليةع 1 0.930 3.59 115 بعد الموثوقية    -1

 متوسطة 4 0.930 3.107 115 بعد الاعتمادية  -2

 عالية 2 0.878 3.43 115 بعد الملموسية   -3

 متوسطة 3 0.870 3.33 115 بعد الاستجابة    -4

 متوسطة - 0.902 3.364  الاساسيالمتوسط الحسابي الإجمالي           
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 (t-test one-simpleاختبار ))14الجدول )                      
المتوسط  N الأساسير المحو 

 الحسابي 
درجة  T-test الانحراف المعياري

 الحرية
 مستوى الدلالة

 0.048 114 10.339 0.870 3.364 115 أبعاد جودة الخدمة

 

من قيمة مستوى  أصغر( 0.048( ان مستوى الدلالة )14 (ول رقميتضح من الجد

لا يوجد فروق ذات الفرضية الصفرية التي تقول  نرفض(، وبالتالي a=0.05الدلالة )

شركات صناعة الأدوية محل  أبعاد جودة الخدمة في مستوى تطبيق دلالة معنوية بين 

الفرضية  ونقبل (3وسط حياد )عند مت كما هو مطلوب هذه الأبعادتطبيق وبين الدراسة 

أبعاد جودة الخدمة  مستوى تطبيق وجد فروق ذات دلالة معنوية بين تالبديلة التي تقول 

عند  كما هو مطلوب هذه الأبعادتطبيق وبين شركات صناعة الأدوية محل الدراسة  في

بشكل  هذا العنصرسلبية يدعم ذلك قيمة المتوسط التي تدل على  (3متوسط حياد )

في  وجود مستوى متوسط لتطبيق أبعاد جودة الخدمةو موافقة افراد العينة حول  ايدمح

 شركات صناعة الأدوية محل الدراسة
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 الاستنتاجات والتوصيات:

تطبيق بعد الموثوقية من أبعاد جودة الخدمة في أن مستوى أظهرت النتائج  -1
إجابات  لبأغ بسبب تمركز عالية شركات صناعة الادوية في محافظة طرطوس

 أي محايد واحدة متوسطةبقيم تتراوح بين تطبيق هذا البعد حول أفراد العينة 
 .موافقأي  كبيرةوالباقي 

من أبعاد جودة الخدمة في  الاعتماديةتطبيق بعد أظهرت النتائج أن مستوى  -2
 أغلب بسبب تمركز متوسطة شركات صناعة الادوية في محافظة طرطوس

أي محايد  المتوسطةبقيم تتراوح بين تطبيق هذا البعد حول إجابات أفراد العينة 
 .موافقوواحدة فقط كبيرة أي 

من أبعاد جودة الخدمة في  الملموسيةتطبيق بعد أظهرت النتائج أن مستوى -3
إجابات  أغلب عالية بسبب تمركز شركات صناعة الادوية في محافظة طرطوس

أي موافق وواحدة متوسطة  عاليةبين بقيم تتراوح تطبيق هذا البعد حول العينة  أفراد
 .أي محايد

من أبعاد جودة الخدمة في  الاستجابةتطبيق بعد أظهرت النتائج أن مستوى -4
إجابات  اغلب بسبب تمركز متوسطة شركات صناعة الادوية في محافظة طرطوس

ة وواحدة كبير أي محايد  المتوسطةبقيم تتراوح بين تطبيق هذا البعد حول أفراد العينة 
 (.موافق)

تطبيق أبعاد جودة الخدمة في شركات صناعة الادوية أظهرت النتائج أن مستوى -5
تطبيق هذه حول بسبب تمركز إجابات أفراد العينة متوسطة  في محافظة طرطوس

 أي محايد والكبيرة موافق المتوسطةبقيم تتراوح بين الأبعاد 
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 التوصيات:

جودة الخدمة كاملة متكاملة دون ضرورة الاخذ بعين الاعتبار تطبيق أبعاد  -1
التمسك ببعد دون آخر لان التكامل هو الجودة وهو التحسين المستمر لعملية 

 الجودة وبالتالي تحقيق رضا العملاء الداخليين والخارجيين.
ضرورة الاخذ بعين الاعتبار صناديق الشكاوى وتفعيلها بشكل جدي لما لها من  -2

 ن والخارجين.أثر إيجابي لدى العملاء الداخليي
ضرورة مراعاة موقع شركات صناعة الادوية في محافظة طرطوس بحيث يكون  -3

لعامة الناس من يريد من السهل الوصول اليها بالنسبة للموزعين وبالنسبة 
 الحصول على منتج ما او خدمة معينة

ضرورة سعي شركات صناعة الادوية لتوفير خدماتها ومنتجاتها في كل مكان  -4
  ل اتباع احدث البرامج والتقنيات في الإنتاج والتسويق .وزمان من خلا

  



ي واقع تطبيق أبعاد جودة الخدمة في شركات صناعة الأدوية /دراسة ميدانية على شركات الأدوية ف

 محافظة طرطوس/

148 
 

 المراجع:قائمة 

 العربية:المراجع  اولًا:

ور حوكمة البنوك التجارية المصرية ( ،" د2016أحمد ، هبة مجدى عبد الحميد،)  -1

، رسالة  ماجستير ، جامعة في تحسين جودة الخدمات المصرفية :دراسة ميدانية "

 .لتجارةقناة السويس. كلية ا

دراسة ": أثر جودة خدمات التأمين في تعزيز رضا العملاء(،" 2020بوخلوه، باديس ) -2

عادة التأمين  مقارنة بين الشركة الجزائرية للتأمين والشركة الدولية للتأمين وا 

 -، مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي بالمنيعة"

 .68 – 51، ص 2، ع4والتجارية وعلوم التسيير، مجكلية العلوم الاقتصادية 

دراسة حالة  -" أثر محددات جودة الخدمة على رضا الزبون(: 2021سامي، عمري، ) -3

دارة  -متعامل الهاتف النقال موبيليس وكالة تبسة، مجلة دراسات في الاقتصاد وا 

 .01العدد04الأعمال، المجلد 

م الثقافية في إدراك وتقييم العملاء دور القي(،" 2018عفيفي، حنان محمد محمد ) -4
 "، رسالة ماجستير، كلية التجارة، جامعة الاسكندرية. لجودة الخدمة المصرفية وأبعادها

 

 

 

  



 سنسرين ونو                          2023  عام  1العدد   45  البعث  المجلد مجلة جامعة 

149 
 

 ثانياً : قائمة المراجع الأجنبية:

5- Al-Jazzazi, A.; Sultan, P .(2017)” Demographic differences in 

Jordanian bank service quality perceptions”. Int. J.Bank Mark. 2017, 

35, 275–297. 

6- Abu-Nahel, Z. O., Alagha, W. H., Al Shobaki, M. J., Abu-Naser, S. S., 

& El Talla, S. A. (2020). Quality of Service in Non-Governmental 

Hospitals in Gaza Strip between Reality and Expectations. 

International Journal of Academic Information Systems Research 

(IJAISR)ISSN: 2643-9026 Vol. 4, Issue 7, July – 2020, Pages: 18-36. 

7- Borri, F. Boccaletti, G. (2016)/ From total quality management to 

total quality environmental management/ To cite this document: Fabio 

Borri Giuliano Boccaletti, (1995),"From total quality management to total 

quality environmental management", 

8-  Ball, L. and Millen, R. (2003), “Applying SERVQUAL to WEb 

sites: an exploratory study”, The International Journal of Quality and 

Reliability Management, Vol. 20 No. 8, pp. 919-935. 

-9 Choudhury, Koushiki (2015), 'Service quality and customers’ 

behavioural intentions: Class and mass banking and implications for 

the consumer and society', Asia Pacific Journal of Marketing and 

Logistics, 27 (5), 735-57. 

10- Johnson,E. Karlay,J.(2018), Impact of service quality on customer 

satisfaction. Case study: Liberia Revenue Authority,university 

ofGavel,factulty of education business studies. 

11-Haddad,A. Dmour,H. Al-Zu’bi,Z.(2012), Perceived Service Quality 

and Customer Satisfaction: AnEmpirical Investigation of the Rebranded 

Telecommunication Companies in Jordan, European Journal of Social 

Sciences,ISSN 1450-2267 Vol. 34 No September 

-12  Kukura,J. Paul Thien,M.(2010), Chemical Engineering in the 

Pharmaceutical Industry: R&D to Manufacturing, Online 

ISBN:9780470882221 |DOI:10.1002/9780470882221, Copyright © 2011 

John Wiley & Sons, Inc. 

13- Kazaz, A., Birgonul, M.T. and Ulubeyli, S. (2005), “Cost-based 

analysis of quality in developing countries: a case study of building 

projects”, Building and Environment, Vol. 40 No. 10, pp. 1356-65. 1. 



ي واقع تطبيق أبعاد جودة الخدمة في شركات صناعة الأدوية /دراسة ميدانية على شركات الأدوية ف

 محافظة طرطوس/

150 
 

14- Nanda, V. (2005), Quality Management, System Handbook for 

Product Development Companies, Taylor & Francis Group, London. 

15- Nair, R., Ranjith, P.V., Bose, S. and Shri, C. (2010), “A study 

of service quality on banks with SERVQUAL model”, SIES 

Journal of Management, Vol. 7 No. 1, pp. 35-45. 

16-Papanagiotou,P. Kalogianni,I. Melfou,K.(2013), Consumers' 

expected quality and intention to purchase high quality pork 

meat, journal homepage: www.elsevier.com/locate/meatsci, 

Contents lists available at SciVerse ScienceDirec 

17- Quach, Thu Nguyen, Jebarajakirthy, Charles, and Thaichon, 

Park (2016), 'The effects of service quality on internet service 

provider customers’ behaviour: A mixed methods study', Asia 

Pacific Journal of Marketing and Logistics, 28 (3), 435-63. 

18-  Quan,Y. Chi,Y.(2013), Service Quality Perspective and Customers 

Satisfaction—Xingya Technical Communication Company, Faculty of 

Education and Business Studies Department of Business and Economic 

Studies. 

19-Rashid, F. Taibb, C.(2016)” Total Quality Management (TQM) 

Adoption in Bangladesh Ready-Made Garments (RMG) Industry: A 

Conceptual Model”, School of Technology Management and Logistics 

(STML), College of Business (COB), Universiti Utara Malaysia, Kedah, 

Malaysia. 

20- Sudhakar. M.Padmavathi. Ravindran,S.(2011), SERVICE 

QUALITY GAP ANALYSIS & CUSTOMERS” PERCEPTION –AN, 

All content following this page was uploaded by Padmavathi Mani on 24 

February 2020.The user has requested enhancement of the downloaded 

file.INVESTIGATION. 

 


	0.pdf (p.1-10)
	1.pdf (p.11-42)
	2.pdf (p.43-72)
	3.pdf (p.73-96)
	4.pdf (p.97-114)
	5.pdf (p.115-150)

