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 شروط النشر في مجلة جامعة البعث
 الأوراق المطلوبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكلية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجلةمن ا
 .طابع بحث علمي + طابع نقابة معلمين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عليا 
توراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقته يجب إرفاق  قرار تسجيل الدك

 على النشر في المجلة.
  :اذا كان الباحث عضو هيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجلس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة على اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو هيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ر كتاب من عمادة كليته تثبت أنه عضو بالهيئة التدريسية و على رأس عمله يجب إحضا

 حتى تاريخه.
  : اذا كان الباحث عضواً في الهيئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيه مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفته وأنه على رأس 
 عمله.

وم الطبية والهندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث على النحو الآتي بالنسبة لكليات )العل -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.   
 مقدمة  -1
 هدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتها ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  اتيـتم ترتيـب البحـث علـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكليـ -
 التربية الموسيقية وجميع العلوم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكلة البحث وأهميته والجديد فيه. .2
 أهداف البحث و أسئلته. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطلحات البحث و تعريفاته الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منهج البحث و إجراءاته. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحليل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث على الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  -أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54هوامش الصفحة: أعلى  -ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  -ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسه: العنوان ـ  -ث

 Simplified Arabicعادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى  ج ـ
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـيهمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبه.
تقديم أي بحث للنشـر فـي المجلـة يـدل ضـمناً  علـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 لنشر في مجلة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجلة أخرى.حال قبول البحث ل
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجلة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص على الشـكل التـالي:   -11
الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  حيـــث يشـــير WORDالتهمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــه فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع باللغة الانكليزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعه فاصلة ـ سنة النشر ـ وتتبعهـا معترضـة    
ع تحته خط وتتبعه نقطة ـ دار النشر وتتبعها فاصلة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب ويوض -) 

 ـ ثالثة ( ـ بلد النشر وتتبعها فاصلة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعها نقطة.
 وفيما يلي مثال على ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 في مجلة باللغة الأجنبية: ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشورا ً 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـه فاصـلة، اسـم المجلـد ويوضـع تحتـه 
خـط وتتبعــه فاصــلة ـ المجلــد والعــدد ) كتابــة مختزلــة ( وبعــدها فاصــلة ـ أرقــام الصــفحات الخاصــة 

 بالبحث ضمن المجلة.
 مثال على ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsDiseases  BUSSE,E 1980 Organic Brain
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً باللغــة العربيــة فيجــب تحويلــل إلــى اللغــة الإنكليزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نهاية المراجع العربية: ) المراجع 

 
 
 



7 

 رسوم النشر في مجلة جامعة البعث

 
( ل.س عشرون ألف ليرة سورية عن كل بحث 20000سم نشر )دفع ر  .1

 لكل باحث يريد نشره في مجلة جامعة البعث.
( ل.س خمسون الف ليرة سورية عن كل 50000دفع رسم نشر )  .2

 بحث للباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط للباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 ي السوري .القطر العرب
( ل.س ثلاثة آلاف ليرة سورية رسم موافقة على 3000دفع مبلغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 المحتوى
 

 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

دور السياسات الائتمانية في ترشيد قرارات 
التمويل والاستثمار دراسة تحليلية في 

 المصارف الخاصة السورية
 نهاد حيدرد. 

11-40 
 
 

ثير العدالة التنظيمية في تحسين أداء تأ
العاملين )دراسة ميدانية على العاملين في 

 مركز محافظة اللاذقية(

 نور علي
 د. سامر قاسم

 نضال عيسىد. 
 41-76 

السياحة البيئية ومدى مساهمتها في تحقيق 
التنمية البيئية )دراسة ميدانية على المحميات 

 الطبيعية في المنطقة الساحلية(

 شقيف تور
 نهاد حيدرد. 

77-106 

أثر المعايير الدولية لإدارة المشاريع في 
تحقيق جودة المشروع: دراسة ميدانية على 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الساحل 

 السوري

 يارا عيسى
 د. علي ميا

 سومر ناصرد. 
107-138 

مدى امتلاك أصحاب المشروعات الصغيرة 
دراسة  اطروالمتوسطة لمهارات إدارة المخ

 ميدانية في محافظة اللاذقية

 يارا عيسى
 د. علي ميا

 سومر ناصرد. 
139-164 
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التمويل  دور السياسات الائتمانية في ترشيد قرارات
ةدراسة تحليلية في المصارف الخاصة السوري والاستثمار  

 )*(الدكتور نهاد حيدر
 :الملخص

)أنواع التمويل والاستثمار، أنواع الائتمانية  اتدور السياس تحديدإلى  هدف البحث
 التمويلفي ترشيد قرارات  (المجالات والأنشطة الاقتصادية حسب الجهة وحسب القطاع

وذلك في عينة من المصارف الخاصة السورية )بنك بيبلوس، بنك سورية ، والاستثمار
 .والمهجر(

على البيانات اعتمد و  ،الوصفي التحليليالمنهج اتبع الباحث لتحقيق أهداف البحث 
هدف وضع الثانوية المتمثلة في الكتب والدراسات والابحاث والرسائل الجامعية، وذلك ب

على البيانات الأولية من خلال الموقع الرسمي  اعتمدوأيضاً  ،النظري للبحث الإطار
لعينة المصارف والموقع الرسمي لسوق دمشق للأوراق المالية والمبينة في الإفصاحات 

 الصادرة عن المصارف الخاصة السورية المتمثلة بالقوائم المالية المنشورة، 

(، من خلال SPSS 25خدام برنامج تحليل البيانات )استخلاص النتائج باست تم
معامل الارتباط سبيرمان، والإحصاءات الوصفية، والاحصاءات الأدوات الإحصائية 

 0.05التحليلية باستخدام تحليل الانحدار البسيط ومستوى الدلالة 
السياسات الائتمانية من عدم وجود دلالة إحصائية بين إلى نتائج البحث  أشارت

حيث  .للحفاظ على السيولة والربحية قرارات التمويل والاستثمار من جهة أخرىو  ،جهة
تبين أن المصارف محل الدراسة قد ركزت على التسهيلات قصيرة الأجل، واهتمت 

 بالتسهيلات للشركات الكبرى، وكان القطاع المالي هو القطاع الجاذب للمصارف.
بن   ك ، اس   تثمار، ق   رارات تموي   لق   رارات ارف، ، تموي   ل، مص   ائتماني   ة اتسياس    كلمااااف محتاحيااا :

  بيبلوس، بنك سورية والمهجر.
، دير عطية، جامعة القلمون الخاصة، كلية الأعمال والإدارة، المصارفقسم التمويل و  مدرس، )*(

 .سورية
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The role of credit policies in rationalizing 

finance and investment decisions 
(An analytical study in the Syrian private banks) 

Dr. Nehad Haidar- Instructor- Department of Finance and Banking, 

Faculty of Business and Management, University Of Kalamoon-. 

Abstract 

The aim of the research is to determine the role of credit 

policies (types of financing and investment, types of fields and 

economic activities by entity and by sector) in rationalizing 

financing and investment decisions, in a sample of Syrian private 

banks (Byblos Bank, Bank of Syria and Overseas). 

To achieve the objectives of the research, the researcher 

followed the descriptive analytical approach, and relied on 

secondary data represented in books, studies, research and 

university theses, with the aim of setting the theoretical framework 

for the research, and also relied on primary data through the official 

website of the sample banks and the official website of the 

Damascus Securities Exchange and shown in the disclosures issued 

by Syrian private banks represented by the published financial 

statements, 

The results were extracted using the data analysis program 

(SPSS 25), through the statistical tools Spearman correlation 

coefficient, descriptive statistics, and analytical statistics using 

simple regression analysis and significance level 0.05. 

The results of the research indicated that there is no statistical 

significance between credit policies on the one hand, and financing 

and investment decisions on the other hand, to maintain liquidity 

and profitability. It was found that the banks under study focused on 

short-term facilities, and paid attention to facilities for large 

companies, and the financial sector was the attractive sector for 

banks. 

Key Words:  

Credit Policies, Financing, Banks, Financing decisions, Investment 

decisions, Byblos Bank, Bank of Syria and Overseas. 
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 مقدم :

في غاية الأهمية بالنسبة للمصارف، فمن خلاله يمكن  اً ان المصرفي نشاطالائتم يعد
على أكبر مصدر من الأرباح، ولكنه في الوقت ذاته يتمتع بمخاطر  المصرفأن يحصل 

 يشكل التمويل المصرفيحيث أن التنوع في عالية إن لم يستخدم بالطريقة السليمة، 
كل عاملًا مخففاً للمخاطر المصرفية، وهذا يشكما مصدراً هاماً في الايرادات المصرفية 

هي التي  المصرفوتعتبر السياسة الائتمانية في يترك آثاراً هامة في الاقتصاد الوطني، 
 تحدد مدى نجاح قرارات التمويل والاستثمار.

من في ترشيد قرارات التمويل والاستثمار،  الأثر الذي يظهريقوم البحث على دراسة 
واعتمد البحث في إظهار الأثر على صافي عبه السياسة الائتمانية، خلال الدور الذي تل

التدفقات النقدية من كل من الأنشطة التمويلية والتشغيلية والاستثمارية وتأثيرات تغيرات 
 .أسعار الصرف

تلعب السياسات الائتمانية بجميع مكوناتها، الدور الأبرز والفاعل في نتائج نشاط 
ة الأولى في التدفقات النقدية الداخلة إلى المصرف وصافي المصرف المتمثلة بالدرج

وبما يمكنها من القيام بالدور المطلوب منها وفق القواعد والأسس التي تضمن الارباح، 
، عملياتها أكثر كفاءة، مما يجعل سلامة مراكزها المالية وضمان حقوق المتعاملين معها

 .تواجه عملهايمكن أن تحديات التي ما يجعلها في وضع قادر على مواجهة آثار الوم

 مشكل  البحث:

ومخاطر  اتصعوبتتناسب وتتلاءم مع  المصرفائتمانية في  سياساتوجود إن 
تقييم أداء  وفيهو الذي يحدد ويؤثر في المؤشرات المالية عمليات التمويل والاستثمار، 

 المصرف.
 :الآتيمن هنا يمكن تحديد مشكلة البحث من خلال التساؤل 

 في  هو دور السياسات الائتمانية في ترشيد قرارات التمويل والاستثمارما
 ؟المصارف محل الدراسة

 وتتفرع عن هذه المشكلة التساؤلات الآتية:
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ترشيد قرارات التمويل والاستثمار في  فيماهو دور أنواع التمويل والاستثمار  .1
 ؟المصارف محل الدراسة

ترشيد  في حسب الجه الممولة تصادية ماهو دور أنواع المجالات والأنشطة الاق .2
 ؟في المصارف محل الدراسة قرارات التمويل والاستثمار

 في القطاعحسب ماهو دور أنواع المجالات والأنشطة الاقتصادية الممولة  .3
 ؟في المصارف محل الدراسة ترشيد قرارات التمويل والاستثمار

 أهمي  البحث:

 الأهمية العلمية:
إطار نظري مناسب عن متغيرات البحث  لعلمية من كونه يقدميستمد البحث أهميته ا

 والاستثمار( التمويلالائتمانية، وقرارات  ة)السياس

  :الأهمية العملية
تأتي الأهمية العملية للبحث من خلال إعطائها تحليلًا للتغيرات في قرارات التمويل 

تمانية في توجيه وترشيد تلك والاستثمار، ولتبين الآلية أو الدور الذي تلعبه السياسة الائ
كما تتمثل أهمية البحث العملية من خلال التوصيات التي أوصى بها الباحث القرارات، 

في نهاية البحث، والتي في حال تم الأخذ بها من قبل المصارف محل الدراسة يمكن أن 
 .السوقية تهقيمورفع زيادة واضحة في ايرادات المصرف تساهم في 

 البحث: أهداف
 عى هذا البحث الى تحقيق الاهداف التالية:يس
في ترشيد قرارات التمويل في المصارف الائتمانية  اتالسياس تحديد دور .أ

 .والاستثمار
قرارات ترشيد التي يقدمها المصرف في  د دور أنواع التمويل والاستثمارتحدي .ب

 .التمويل والاستثمار
في  يخدمها المصرف المجالات والأنشطة الاقتصادية التيتحديد دور أنواع  .ج

 .ترشيد قرارات التمويل والاستثمار
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في توجيه سياسات  تساهم يمكن أن الخروج ببعض النتائج والتوصيات التي .د
 .وتحسن من عملية اتخاذ قرارات التمويل والاستثمار الائتمان المصرفية

 :البحثفرضياف 

 :لآتيفرضيات البحث على النحو اانطلاقاً من مشكلة البحث، يمكن صياغة 
( لأنواع التمويل α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) (1

 والاستثمار على ترشيد قرارات التمويل والاستثمار في المصارف محل الدراسة.
( لأنواع المجالات α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) (2

في  على ترشيد قرارات التمويل والاستثمار حسب الجه والأنشطة الاقتصادية الممولة 
 المصارف محل الدراسة.

( لأنواع المجالات α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) (3
على ترشيد قرارات التمويل والاستثمار  حسب القطاعوالأنشطة الاقتصادية الممولة 
 في المصارف محل الدراسة.

 الدراساف السابق :

 السابق  باللغ  العربي : الدراساف
 ترشيد في ودوره الائتماني يللالتح: بعنوان 2006عام  دراس  الدغيم وآخرون، .1

 السوري: الصناعي المصرف على تطبيقي  دراس  -المصرفي عملياف الإقراض
 المصرفي، الائتمان منح عليها يقوم التي الأسس على التعرف إلى البحث هدف

 من التأكد بهدف الائتمان، وذلك منح بعد ما إلى لمقترضالعميل ا وضع متابعة وأهمية
واعتمد البحث على القروض المتعثرة،  مخاطر ولتجنب عليه، المستحق سداد على قدرته

المنهج الوصفي التحليلي من خلال دراسة القوانين والتعليمات والمراجع والمصادر 
 وتوصل، المناسب بالأسلوبها والأبحاث السابقة وكذلك جمع الملاحظات والبيانات وتحليل

 المرافقة المخاطر لتحديد المطلوبة التحليلية  بالإجراءات يقوم لا المصرف أن إلى البحث
 على التركيز من أكثر المادية الضمانات على يتم التركيز وأن القروض، لعمليات منح

 .للائتمان ضماناً  السداد مصادر
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في  الانتمائي أثر السياساف  نوان:بع 2011عام دراس  الخلف، اسمهان وآخرون  .2
دراس  تطبيقي  على المصرف -المصرفي الائتمانتحسين كحاءة ادارة مخاطر 

 -التجاري السوري
البحث الدور الذي تلعبه السياسة الائتمانية في تحسين كفاءة إدارة مخاطر  ناقش

ة الائتمانية الائتمان، والتأكد من مدى مراعاة المصرف التجاري السوري لعناصر السياس
. اتبع البحث المنهج الوصفي التحليلي، وتمثلت أداة الدراسة الائتمانفي عملية منح 

عدة فروع للمصرف التجاري  على العاملين في استبانةتوزيع بالاستبيان، حيث تم 
وخلص الباحث إلى أنه يوجد أثر معنوي للسياسات الائتمانية على كفاءة إدارة  .السوري

 .ن وبالتالي تخفيض مخاطر الائتمانمخاطر الائتما
دور دراساف الجدوى والتحليل المالي في  بعنوان: 2013عام فهد ، الأحمد دراس   .3

 (:2013)الكويف -والتمويل الاستثمارترشيد قراراف 
واقتصادية مالية يتم الاسترشاد بها في صناعة إلى توفير معايير فنية  البحث هدف

قرار الاستثمار. ومن الملاحظ في هذا الخصوص انه يصعب إيجاد منهج وحيد قابل 
هذا  وقامللتعميم على كافة الحالات لما لصناعة كل قرار إستثماري من خصوصية. 
المشروعات البحث على تبني المنهج الاستنباطي في تحديد أدوات ووسائل الإستثمار في 

نصهارها مع جوانب القرار المختلفة وتوصل البحث إلى ، الجديدة، وتوظيف هذه الأدوات وا 
الداخل  ة وص  افي الت  دفقات النقدي  ة يت  أثران بمجم  ل السياس  ات التــدفقات النقديــة  أن

 إدارتها ولذلك، ف إن تفاع ل ه ذه السياس ات وس لامة .المتبعة داخل المشروع المختلف  ة
 .يم ثلان العم ود الفق ري لنج اح المش روع أو فش له

دور السياس  الائتماني  في تلبي  بعنوان:  2013عام  .عثمانو  ،الصطوفدراس   .4
 :الاحتياجاف التمويلي  للاقتصاد الوطني في سوري 

من إلى إيضاح أهمية السياسة الائتمانية في تمويل الاقتصاد الوطني،  البحثهدف 
اظهار أنماط السياسة الائتمانية ومرونتها في التأثير على مفاصل الاقتصاد خلال 
ظهار مرونة السياسة الائتمانية لاحتياجات الن الوطني، مو الاقتصادي من حيث الكم وا 
اتباع منهج المسح الاحصائي والمنهج الوصفي التحليلي لإظهار بهذا البحث  وقام والنوع.

نية وكذلك المنهج التحليلي لإجراء تحليل لاستجابة أسس ومكونات السياسة الائتما

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55984#60598
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وتوصل المصارف السورية لتغير الاحتياجات التمويلية للاقتصاد الوطني في سورية. 
، استجابتها لتغير الاحتياجات التمويلية للاقتصاد الوطنيالبحث إلى أن هناك تفاوت في 

ر الجغرافي غير متناسب مع وأن توزع المصارف العاملة في سورية وفروعها من الانتشا
 .سوريةعدد السكان ومساحة 

دور السياس  الائتماني  في إدارة  بعنوان: 2016عام  .سعيد، مجدوليندراس   .5
 :الأهلي اليمني المصرفالائتمان المصرفي بالتطبيق على 

إلى التعرف على دور السياسة الائتمانية في إدارة الائتمان المصرفي  البحثهدف 
الأهلي اليمني. واعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي  المصرفبالتطبيق على 

يق هدفه. وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج منها، أن السياسة الائتمانية في لتحق
على الحد من المخاطر من خلال  المصرفالأهلي اليمني متحفظة حيث يعمل  المصرف

 الخزانة والأوراق المالية. اتالاستثمار الكبير في أذون
تماني  وأثرها في تقييم السياس  الائبعنوان:  2018وأخرون، عام السبهان دراس   .6

 العراق:-الأداء المالي المصرفي: دراس  حال  في مصرف الخليج التجاري
هدفت هذه الدراسة إلى تقييم السياسة الائتمانية المطبقة في مصرف الخليج التجاري، 

واعتمد والتعرف على أهم خصائصها، وتحديد مدى تأثيرها على أداء المصرف المالي، 
ت تاريخية دفه على المنهج التحليلي الاحصائي لسلسلة بيانال إلى هو البحث في الوص

نت الدراسة إن المصرف يمتلك سياسة ائتمانية تصاغ وفق تعليمات وقد بي   للمصرف.
المركزي العراقي وضمن اللائحة الإرشادية والقوانين  المصرفوتشريعات ومتطلبات 

التنمية المستدامة للاقتصاد  الصادرة عنه، ومع ذلك لم ترتق للمستوى المطلوب في تحقيق
ن السياسة الائتمانية تؤثر على الأداء المالي للمصرف  .العراقي، وا 

وقد بين البحث إن أهم الخصائص التي تتميز بها السياسة الائتمانية للمصرف بأنها 
سياسة متشددة ومتحفظة إلى حد ما، وذلك لأنها بالرغم من ارتفاع نسبة كفاية رأس المال 

 إنها متحفظة في منح الائتمان الذي يتنج عنه سيولة مرتفعة تفوق النسب لديها إلا
وجود موارد مالية معطلة لا تتوافر لها فرص الائتمان  إلى( وتشير %30المعيارية )

أن السياسة الائتمانية بحكم النتائج والاستثمار المناسب. وأهم ما توصلت الدراسة إليه 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF%D8%8C+%D9%85%D8%AC%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D9%87
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إلى المستوى المطلوب وهذا له تأثير مباشر على أداء لم ترتق  التي توصل إليها البحث
 .المصرف المالي

 الدراساف السابق  باللغ  الاجنبي :
 Credit policy and the ‘debt shift’ in، بعنوان: 2021عام Josh Ryan  دراس  .1

advanced economies 
 صاداف المتقدم سياس  الائتمان و"تحول الديون" في الاقت

الأوسع الموجهة نحو السوق الائتمانية  اتإعادة تشكيل السياس تتبعإلى  البحثهدف 
فحص و شمل سياسات ملكية المنازل لصالح أسواق الرهن العقاري.  وقدالثمانينيات.  ذمن

ل   2005-1973العلاقة التجريبية بين سياسة الائتمان وتخصيص الائتمان في الفترة 
واعتمد البحث على المنهج . مع الأخذ في الاعتبار التكامل المشترك، متقدماً  اقتصاداً  17

أن تراجع سياسات  وتوصل البحث إلى Excelباستخدام برنامج  والاحصائي التحليلي
ن البنوك وأالائتمان يرتبط بشكل كبير بحصة أقل من الإقراض للشركات غير المالية. 

كما ، التي تنفذ سياسات توجيه الائتمان الأخضر المركزية في الأسواق الناشئة فقط هي
قد تنظر البنوك التجارية إلى سياسات الائتمان على أنها تهديد  توصل البحث إلى أنه

 .التي أصبحت تعتمد على الائتمان القائم على الضمانات -لنماذج أعمالها 
 Corporate value and trade-creditبعنوان:  2022عام  Lingge Zhao دراس  .2

policies: evidence from China 
 قيمة الشركات وسياسات الائتمان التجاري: دليل من الصين

العلاقة بين قيمة المؤسسة واستراتيجيات الائتمان التجاري.  إلى دراسة البحثهدف 
كيف  واستكشفتة تؤثر على سياسات الائتمان التجاري، فيما إذا كانت قيمة المؤسسأي 

ترفع قيمة المؤسسة من القدرة على إنتاج إمدادات الائتمان التجاري من ناحية وتقلل من 
المنهج استخدام  وتم .الاستخدام الزائد للائتمانات التجارية من الموردين من ناحية أخرى

إيجابي  أن قيمة المشروع لها تأثير خلص البحث إلىالاحصائي في البحث. و التحليلي 
في الشركات المملوكة للدولة،  التأثير المذكور أكثر وضوحاً وأن على الائتمان التجاري، 

رأس المال. تظهر التحليلات الإضافية أن الشركات  زيادةمما يكشف عن دور حاسم في 
يشير الجانب و . من المرجح أن تستغل قيمة الشركة في إدارة الائتمان التجاريالمساهمة 

javascript:;
https://www.tandfonline.com/author/Zhao%2C+Lingge
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الجزئي من هذه الدراسة إلى أن قيمة المؤسسة يمكن أن تسمح للمديرين بتشكيل 
 كما أنها تقدم حوافز للحفاظ على الركود المالي. ،استراتيجيات تنافسية غير سعرية

 :الحالي  الدراس و الاختلاف بين الدراساف السابق  و أوجه الاتحاق 
تهتم في مسألة ترشيد قرارات  ت السابقة في أنهاالحالية مع الدراسا الدراسةتتفق 

التمويل والاستثمار، والتعرف على العوامل المؤثرة فيها من مكونات السياسة الائتمانية أو 
 غيرها، 

أنها قد اختارت من عن الدراسات السابقة من حيث  الحالية في حين تختلف الدراسة
ستثمار، وأنواع المجالات والأنشطة مكونات السياسة الائتمانية أنواع التمويل والا

مكونات من السياسة  الاقتصادية في حين اختارت الدراسات السابقة مكونات أخرى من
كما أن  .الائتمان منح ومعايير شروطإجراءات و مثل تحليل النشاط الائتماني، الائتمانية 

 اد الكلي.هناك دراسات قد اختارت دراسة العلاقة بين السياسة الائتمانية والاقتص

 النظري للبحث: الإطار
 مقدم :

 :الائتماني  السياس  محهوم -أولاا 
تعتمد المصارف على نشاطها من خلال السياسات والاجراءات الدقيقة والواضحة 
التي تستخدمها في توجيه أدائها المصرفي، ومن أهم هذه السياسات هي السياسة 

 الائتمانية.
"مجموعة من الأسس والمعايير والشروط، التي يحددها  على أنهاتعرف السياسة الائتمانية 

المصرف المركزي لإدارة محافظ الائتمان، بهدف تحقيق النمو الاقتصادي المطلوب، 
 (.ARINDNA,2009) بأعلى ربحية ممكنة، وأقل درجة من المخاطر
العام الذي يضمن مجموعة المبادئ  الإطاركما تعرف السياسة الائتمانية بأنها 

اعد التي تنظم عملية دراسة ولإقرار ومنح ومتابعة التسهيلات الائتمانية، وتحديد والقو 
مجالات النشاط التي يمكن اقراضها وما يتصل بها من سقوف ائتمانية وعناصر تكلفة 

أن تتعداها والشروط المتعين استيفاؤها لكل نوع من أنواع  بلا يجوحدود زمنية 
 .(2003التسهيلات )قلاع، 
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تلك الحدود التي يضعها المصرف "احث أن السياساف الائتماني  هي ويرى الب
وتلتزم بها إدارة الائتمان في المصرف بحيث تكحل تحقيق عناصر الربحي  والسيول  

 ".والأمان للمصرف
 أهداف السياساف الائتماني : -ثانياا 

التوازن الائتمانية التي تعتمدها إلى تحقيق  اتتهدف إدارة المصرف من خلال السياس
وحيث إن فشل قرارات التمويل والاستثمار بين المخاطر المحتملة والمكاسب المتوقعة، 

يؤدي إلى فقدان الثقة بالمصارف، وينعكس على شكل طفرات سلبية تصيب الاقتصاد. 
مما يؤدي إلى أزمات مالية وأعباء وديون كبيرة، وخاصة على الشركات الصغيرة 

طويلة الأجل، كما قد تؤدي إلى انهيارات اجتماعية أسوأ،  والمتوسطة، وهذا يترك آثاراً 
تهدف السياسة وعليه ، (Josh Ryan,2021ولاسيما لجهة التفاوت في الدخل والثروة. )

 (:ANTHONY,2004) الائتمانية عموماً إلى
 .يق التوازن بين متطلبات السيولة ومتطلبات الربحيةقتح .أ

تخفيف و ضبط عملية المنح،  بهدفوضع أسس منح الائتمان ومدته وتحصيله  .ب
 مخاطر الائتمان.

   تسعى السياسة الائتمانية إلى تعظيم الأرباح وتقليل الخسائر. .ج
  .التوافق مع الاتجاه العام للسياسة الاقتصادية العامة في الدولة .د
العاملين في إدارة والفه م المش ترك ب ين  والثقة التنسيقايج اد الق در الك افي م ن  .ه

)رحيم،  الائتمانيةوذل ك لمن ع تضارب الآراء في مجال اتخاذ القرارات  ،المص رف
2008.) 

 :الائتماني  السياس عناصر  -ثالثاا 
 (2004)السيسي،  في الآتيعناصر السياسة الائتمانية تتجلى 

(MANICKARAJ,2008 ) ،(2006)عقل: 
دمها المص   رف ف   ي مج   ال : أي القطاع   ات والأنش   طة الت   ي يخ   عنصااار الانتشاااار .1

الائتمانية: حيث لا بد للمصرف عند منحه الائتمان من أن يشارك ف ي ، التس   هيلات
م ن خ لال مس اهمته ف ي تنفي ذ السياس ات والتوجه ات  العملي ة الاقتص ادية وذل ك

اعية أو التجاري ة أو الخدمي ة أو الص ن التنموي ة م ن خ لال مش اركته ف ي الأنش طة
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الائتماني ة بع د مراع ات  الزراعي ة وذل ك ف ي اط ار التوجه ات الت ي تتض منها سياس ته
حجم الموارد  طبيع ة النش اط الن وعي للمص رف وم دى انتش ار ف روع المص رف وك ذلك

 ..المالية للمصرف ومدى آجال ودائعه
وال الم ودعين س يتم توظيفه ا : إذ لاب د للمص رف أن يتأك د م ن أن أم عنصار الأماان .2

 .يكفل استردادها مع تحقيق عائد مناسب بش كل س ليم
: إذ أن لك ل نش اط اقتص ادي مخ اطر معين ة ينبغ ي أن يك ون هن اك عنصار الربحيا  .3

تلك المخاطر، وأن تزيد عن التكاليف التي تتحملها المصارف نتيجة  أرب اح تغط ي
من أخذ عنصر الربحية بعين الاعتبار عند وضع  دتقديم خدماتها وبالتالي لا ب

عطائه أهمية كبيرة   .السياسة الائتمانية وا 
: حي  ث يج  ب عل  ى المص  ارف أن تح  تفظ بق  در مع  ين م  ن الس  يولة عنصاار الساايول  .4

للمودعين حقهم ف ي الحص ول عل ى أم والهم عن د الطل ب وك ذلك لمواجه ة  لك  ي تحف  ظ
المصرف يحتاج إلى استثمار جزء من  كما أنوغير العادية   ات الس حب العادي ةحرك

الفائض في الأصول السائلة مثل الأوراق المالية أو على شكل أرصدة لدى المصارف 
 الأخرى، أو أرصدة لدى المصرف المركزي.

يك ون  : أي التواف ق ف ي حرك ة نم و أنش طة المص رف إذ ينبغ ي أن لاعنصار التناساب .5
لنشاط معين على حساب نشاط آخر بشكل يؤثر على الخطة الموضوعة  هن اك نم و

  .لنمو المصرف
 مكوناف السياس  الائتماني : -رابعاا 

تمثل السياسات الائتمانية الحد الأدنى الواجب التقيد به من قبل إدارة أي مصرف، 
طبيعة نشاط المصرف ولايوجد سياسة ائتمانية موحدة لدجى المصرف نظراً لاختلاف 

وأهدافها وحجمها وعمق خبراتها، فضلًا عن اختلاف العوامل التي تؤثر في نشاط كل 
مصرف وسياساته. إلا أن مكونات السياسات الائتمانية لاوجود لاختلاف حولها من حيث 

 تتكون السياسة الائتمانية من الآتي(، و 1997العناوين )الألفي، 
(MANICKARAJ,2008)  ،(:2002 )الزبيدي،( 2003)هندي 
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: حيث تتأثر أهداف وطبيعة نشاط المصرف بدرجة كبيرة في النطاق الجغرافي .أ
تحديد النطاق الجغرافي لنشاطه، كما أن لطبيعة نشاط المصرف تأثيراً كبيراً في تحديد 
النطاق الجغرافي لنشاط المصرف جنباً إلى جنب مع الأوضاع والبيئة الاقتصادية كعامل 

تحديد النطاق لنشاط المصرف الذي تمليه الدورة الاقتصادية في زمن الانتعاش مؤثر في 
، كما يتوقف الانتشار أو زمن الركود، حيث تتأثر خطط توسع المصرف بهذه الأوضاع

 .الجغرافي على عامل قدرة المصرف على متابعة القروض
اسات حيث تحدد السي: المصرف يخدمها التي الاقتصادي  والأنشط  المجالاف .ب

 )صناعة، زراعة، سياحة، حسب القطاع الائتمانية المجالات والأنشطة الاقتصادية
تراها مناسبة لتوجهات إدارة المصرف والتي تتوفر ....( والتي جهات حكوميةخدمات، 

، كما يمكن أن تقسم حسب الجهة )أفراد، عقارات، مؤسسات فيها عناصر الأمان والربحية
 .ى(صغيرة ومتوسطة، شركات كبر 

: تتضمن السياسات المصرف يمنحها التي والتسهيلاف القروض أنواع تحديد .ج
التسهيلات الائتمانية، نقد لدى )والاستثمار الائتمانية محفظة متنوعة من القروض 

، تتفاوت بين تحقيق المركزي، أرصدة لدى المصارف، ايداعات لدى المصارف، ...(
وهي تشكل المخاطرة المرافقة للائتمان،  الربحية والمحافظة على السيولة، ضمن درجة
في الأوراق التجارية الاستثمار يمثل بينما الجزء الرئيس والأساس والأكبر من التوظيفات، 

 والمالية الجزء الأقل جذباً في توظيفات المصارف.
الائتمان إلا بضمانات  ملا يقد: لها التسليحي  والنسب الضماناف أنواع تحديد .د

أو كفالات شخصية، فالضمان يقلل من مخاطر الائتمان، وتختلف أهمية نقدية  عينية أو
 نوع الضمانات تبعاً للمصرف والبيئة المحيطة والاقتصاد.

 التفصيلية الخطوات وهي: الائتمان منح ومعايير شروطاجراءاف و  تحديد .ه
 هيو  ،للمصرف الائتمانية السياسة تنفيذ في إطار المحددة الفنية لتحليليةا والأساليب
 ومروراً  للتسهيلات العميل من بدايتها بطلب الائتمانية مع العملية تتعامل مرحلية إجراءات
 .مصرفلل الائتمان والفوائد بسداد العميل قيام حتى نهايتها وحتى المختلفة بمراحلها

 .القروض استحقاق لأجل القصوى الحدود تحديد .و
 الائتماني. التركيز حدود تحديد .ز
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 الإدارية. والمصروفات القروض على الفائدة تسعير .ح
 الائتمانية. والمسؤوليات السلطات تحديد .ط
  الرقابة. لأغراض والتقارير البيانات تحديد .ي
جراءات المصرف مع التعامل دليل .ك  الائتمان. على الحصول وا 

كما وردا في القوائم المالية للمصارف عينة وقد اعتمد البحث المكونين الثاني والثالث 
 المكونات الهامة والأكثر اهتماماً من قبل الأبحاث العلمية. البحث، وهما من

 :الائتماني  فالسياساالعواماال المااؤثرة فااي  -خامساا 
منه  ا م  ا يخ  ص ك  ل مص  رف ف تتنوع العوامل المؤثرة في السياسة الائتمانية، 

الراهن ة،  تصاديةالاقالعام ة والحال ة  والسياساتعلى حدا ومنها ما يخص البلد  وسياساته
( 1998)فولكرتس،  (2006)الشنباري، تلك العوامل بما يلي تلخيص مكني وبالت الي

 :(2004)الخليل، 
: إذ ي ؤثر حج م رأس م ال المص ر ف وم ا يض مه حجام ومكونااف رأس ماال المصارف .1

حقوق ملكية على السياسة الائتمانية ويلعب دوراً هاماً في رسم السياسات  م ن
 .ووضع الخطوط العريضة لها ئتمانيةالا

: حي ث أن لك ل نش اط اقتص ادي درج  المخاطرة والربحي  المرتبط  باأنواع القاروض .2
معين  ة م  ن المخ  اطرة تقابله  ا ربحي  ة معين  ة له  ذا النش  اط وبالت  الي ف  ان اخ  تلاف  درج ة

 مان يؤثر على السياسات الائتمانيةدرج  ة المخاطرة والربحية بين أنواع القروض والائت
: حيث أن حج م الأم وال المودع ة بالمص رف وطبيعته ا ت ؤثر حجم ومكوناف الودائع .3

عل ى السياسة الائتمانية فتجعلها منفتحة ومشجعة على الإقراض إذا كان حجم الودائع 
ال ك ان حج م كبيراً أو كان ت ودائ ع طويل ة الأج ل م ثلُا أو يجعله ا متش ددة ف ي ح 

 .الأم وال المودع ة ليس كبيراً 
: أي المناخ الاقتصادي المحيط وما يعكسه من ازدهار أو ركود الظروف الاقتصادي  .4

الحال  ة الاقتص  ادية، إض  افة ال  ى مس  تويات التض  خم والبطال  ة والنم  و، والت  ي  ف ي
 .ت  ؤثر عل  ى السياسة الائتمانية لدى المصارف
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: إذ لا يمك ن تجاه ل ساف النقدي  والماليا  التاي تضاعها السالطاف المختصا السيا .5
المالي  ة والنقدي  ة الت  ي تص  درها الس  لطات المالي  ة والنقدي  ة والمتمثل  ة  الق رارات

بالمص  ارف المركزي  ة والت ي ت  ؤثر بش  كل واض  ح عل  ى السياس  ات الائتماني ة س  واء م  ن 
  ث أس  عار الفائ  دة أو مع   دلات الص   رف أو ق   رارات التموي   ل التج   اري وغيره   ا م   ن حي

 الق   وانين الناظم   ة لعم   ل المصارف.
: حيث تلعب الموارد البش رية ف ي المص رف دوراَ هام اً قدرة وخبرة العاملين بالمصرف .6

الت الي يج ب أن تك ون مدرب ة ومؤهل ة وك ذلك ف ي وض ع وتنفي ذ السياس ات الائتماني ة وب
ل ديها الخب  رة والاس  تقراء الص  حيح للظ  روف الحالي  ة للمص  رف لت  تمكن م  ن وض  ع 

 .السياس  ات الصحيحة للمستقبل
: حي ث يب رز ف ي ك ل مجتم ع قص ور أو حاج ة لتموي ل الحاجاف الائتماني  للمجتمع .7

مع ين وبالت الي ينبغ ي أن ي نعكس ذل ك عل ى السياس ات  مع ين أو قط اع نش اط
 .الائتماني ة بش كل يلبي احتياجات المجتمع وتمويل النشاطات والقطاعات التي يطلبها

 :قراراف التمويل والاستثمار -سادساا 
 تعريف التمويل والاستثمار:

والاستثمارية،  يةتحصل المصارف على ايراداتها نتيجة قراراتها التمويلية والتشغيل
)قصيرة   ئتمانيةلاا تسهيلاتأهمها: ال المصرفية الخدمات العديد منوالتي تتكون من 

 من عامة مصرفية خدمات إلى بالإضافة التجزئة، ضوقرو الأجل وطويلة الأجل( 
 بوالص مستندية، اعتمادات شيكات، وتحصيل إصدار لأجل، ودائع جارية، حسابات
مكن للمصارف أن تستثمر الفائض النقدي المتوفر لديها في كما ي .كفالات إصدار شحن،

)الحناوي  (2006)الأنصاري،  الأوراق المالية كالأسهم والسندات وشهادات الإيداع
 .(2019واسماعيل، 

هو علم وفن إدارة المال، فهو  والاستثمار التمويلاستناداً إلى ما سبق ذكره، يعرف 
ت الفردية مثل حجم الانفاق على المستوى الشخصي، على المستوى الفردي مرتبط بالقرارا

وعلى مستوى منشآت الأعمال فالتمويل مرتبط بقرارات المشروع مثل: ماهي مصادر 
تمويل المشروع؟ ماهي أوجه الاستثمار في المشروع؟ ...الخ فالتمويل يؤثر في جميع 

ن الفشل في إدارة المال قد يكون أحد الأسباب الرئيسية  الأنشطة التي يقوم به المشروع، وا 
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التي تؤدي إلى فشل المشروعات. وعملياً يتم قياس كفاءة إدارة المال من خلال صافي 
 (.2019التدفقات النقدية، وهو الذي يوفر النقدية للمشروع )الصادي وعبد الرحمن، 

 :والاستثمارأهداف التمويل 
لمصرف وتوجهات إدارته تتعدد أهداف التمويل والاستثمار في المصارف، تبعاً لحجم ا

 :(2003الجزيري، ) والبيئة التي يعمل فيها، إلا أنه يمكن تلخيص هذه الأهداف في الآتي
 :للمصارفتعظيم ثروة حملة الاسهم أو المالكين  .1
 .المصرففي وتحقيق السيولة تعظيم الربحية  .2
 تحقيق الثقة لدى المودعين والمقترضين والجمهور. .3
 تحقيق متطلبات أصحاب المصالح. .4
 المساهمة في المسؤولية الاجتماعية للمشروع. .5

 
 الإطار العملي للبحث:
 مجتمع وعين  البحث:

 .السورية التقليدية مجتمع البحث: المصارف الخاصة
بدأا  همالكون. وتم اختيار هذين المصرفين سورية والمهجرعينة البحث: بنك بيبلوس، بنك 

 تقاربة.نشاطهما في فترة م
 الأدواف الإحصائي  المستخدم :منهجي  البحث و 

على البيانات الثانوية المتمثلة في الكتب والدراسات والابحاث والرسائل  اعتمد الباحث
على البيانات الأولية  اعتمدالنظري للبحث. وأيضاً  الإطارالجامعية، وذلك بهدف وضع 

لرسمي لسوق دمشق للأوراق المالية من خلال الموقع الرسمي لعينة المصارف والموقع ا
والمبينة في الإفصاحات الصادرة عن المصارف الخاصة السورية المتمثلة بالقوائم المالية 

 المنشورة، 

(، من خلال الأدوات SPSS 25استخلاص النتائج باستخدام برنامج تحليل البيانات ) تم
 الإحصائية الآتية: 
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 للتأكد من صدق الاتساق الداخلي والصدق  : تم استخدامهمعامل الارتباط سبيرمان
 البنائي والعلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة.

 : لعرض خصائص متغيرات الدراسة، من خلال استخدام  الإحصائياف الوصحي
 مايلي:

 النسبة المئوية: تم استخدامها لقياس التوزيعات التكرارية النسبية لمتغيرات الدراسة. -
ابي: استخدم كأبرز مقاييس النزعة المركزية وأكثرها شيوعاً المتوسط الحس -

 واستخداماً.
الانحراف المعياري: تم استخدامه كأحد مقاييس التشتت لقياس الانحراف في قيم  -

 متغيرات الدراسة عن وسطها الحسابي.
 : الإحصائياف التحليلي 
( واختبار Simple Regression Analysisتم استخدام تحليل الانحدار البسيط ) -

( لاختبار الفرضيات الفرعية (One-Sample-Testستودنت حول الوسط الحسابي 
 على المتغير التابع. على حدةوذلك لقياس أثر كل متغير مستقل 

( كحد أعلى لمستوى الدلالة المعنوية وعليه إذا 0.05(: تم اعتماد )aمستوى الدلالة ) -
توجد فروق ذات دلالة إحصائية، أما إذا بلغ ( فأقل فإنه 0.05كان مستوى الدلالة )

 ( فإنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية.0.05مستوى الدلالة أكبر من )
 متغيراف الدراس :

 يمكن تمثيل متغيرات الدراسة وفق الآتي:
نقد وأرصدة لدى المركزي، ايداعات لدى ) والاستثمارأنواع التمويل  المتغير المستقل:

، لدى المصارف، صافي التسهيلات المباشرة وغير المباشرة، ...(المصارف، أرصدة 
الأفراد، القروض العقارية، الشركات ) الجه حسب أنواع المجالات والأنشطة الاقتصادية 

، أنواع المجالات والأنشطة الاقتصادية الكبرى، المؤسسات المتوسطة والصغيرة، ...(
 .خدمات، ....(-راعة، أفرادمالي، صناعة، تجارة، عقارات، ز ) القطاعحسب 

النقد وما في حكمه والمتمثل في مجموع ) والاستثمارترشيد قرارات التمويل  المتغير التابع:
 صافي التدفقات النقدية من كل من الانشطة التشغيلية والتمويلية والاستثمارية(
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 اختبار الحرضيَاف:
( α≤0.05عند مستوى معنوية )لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية الحرضي  الحرعي  الأولى: 

لأنواع التمويل والاستثمار على ترشيد قرارات التمويل والاستثمار في المصارف محل 
ولاختبار هذه الفرضية قام الباحث أولًا بتحليل الارتباط ومعامل التحديد بين  الدراسة.

ير التابع ، وبين المتغالمتغير المستقل للدراسة، والمتمثل بأنواع التمويل والاستثمار
المصارف محل الدراسة، وكانت في للدراسة، والمتمثل بترشيد قرارات التمويل والاستثمار 

 الآتي:كالنتائج 
الأولى الفرعية : معامل الارتباط ومعامل التحديد لاختبار الفرضية(1)الجدول   

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .518a .268 .302 137.48420 

a. Predictors: (Constant), أنواع التمويل والاستثمار 

 .SPSS 25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
وهو يدل على ارتباط  (0.518)( أن معامل الارتباط بلغ 1من الجدول ) نلاحظ

وبين المتغير التابع  الاستثمار(أنواع التمويل و ) المستقلطردي وضعيف بين المتغير 
( في المصارف محل الدراسة، وكذلك بلغ معامل ترشيد قراراف الاستثمار والتمويل)

ترشيد قراراف من تغيرات المتغير التابع ) )%27(وهو يدل على أن  (0.268)التحديد 
. ممَّا يعني (أنواع التمويل والاستثمار( تتبع لتغيرات المتغير المستقل )التمويل والاستثمار

من التغيرات في ترشيد  )%27قادرة على تفسير فقط ) أنواع الاستثمار والتمويلأن 
، وهو ما يعدُّ مؤشراً غير جيد في المصارف محل الدراسةقرارات الاستثمار والتمويل 

 للتفسير.
ومن ثم قام الباحث بإجراء تحليل التباين لاختبار فرضية الدراسة في المصارف محل 

 سة:الدرا
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مستوى  أكبر من (Sig.=0.087)( أن قيمة احتمال الدلالة 2من الجدول ) نلاحظ
عند مستوى معنوية يدلُّ على عدم وجود أثراً ذو دلالة إحصائية  ممَّا ،(0.05)الدلالة 

(0.05≥α ) لأنواع التمويل والاستثمار على ترشيد قرارات التمويل والاستثمار في
(، وهذا ما يؤكد 2021-2010للسلسلة الزمنية الممتدة بين ) المصارف محل الدراسة

 صحة فرضية العدم.
الانحدار البسيط لأثر أنواع التمويل والاستثمار على  وأخيراً قام الباحث بإجراء تحليل

ترشيد قرارات التمويل والاستثمار في المصارف محل الدراسة، وكانت النتائج على الشكل 
 الآتي:

في  ترشيد قرارات التمويل والاستثمار علىنواع التمويل والاستثمار لأ البسيط: تحليل الانحدار (3)الجدول 

 المصارف محل الدراسة
Coefficients a 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 286.714 63.515  4.514 .004 

ارأنواع التمويل والاستثم  4246.491 4928.019 .857 .862 .511 

 .SPSS 25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

( 4246.491أنواع التمويل والاستثمار تؤثر بمقدار )نجد أن ( 3)خلال الجدول  ومن  
على ترشيد قرارات التمويل والاستثمار في المصارف محل الدراسة، مما يعني أن كل 

سةالفرضية الفرعية الأولى للدراسة في المصارف محل الدرا : تحليل التباين لاختبار(2)الجدول   

ANOVAa
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 41987.756 1 19526.346 1.649 .087b 

Residual 114852.196 11 16835.918   

Total 156839.952 12    

a. Dependent Variable: ترشيد قرارات التمويل والاستثمار 

b. Predictors: (Constant), أنواع التمويل والاستثمار 

 .SPSS 25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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زيادة في قيمة أنواع التمويل والاستثمار بمقدار وحدة واحدة ستؤدي إلى زيادة في ترشيد 
 ( وحدة في المصارف محل الدراسة. كما4246.491والاستثمار بمقدار ) قرارات التمويل

 t قيمةدلالة معنوية في هذا النموذج حسب  الهأنواع التمويل والاستثمار ليس نجد أن 
دالة المعنوية (، إذ أن sig=0.511( والدلالة المعنوية )0.862المحسوبة )

(sig<0.05وهذا يدلُّ على عدم وجود أثراً ذو د .) عند مستوى معنوية لالة إحصائية
(0.05≥α ) لأنواع التمويل والاستثمار على ترشيد قرارات التمويل والاستثمار في

(، وهو ما يؤكد 2021-2010للسلسلة الزمنية الممتدة بين ) المصارف محل الدراسة
 للمرة الثانية صحة فرضية العدم.

معادل    ة  ( يمك    ن ص    ياغة3ج    دول )بن    اءً عل    ى نت    ائج الانح    دار البس    يط المبين    ة ف    ي الو   
 :البسيط على الشكل الآتيالانحدار 

 )أنواع التمويل والاستثمار( 4246.491( + 286.714= ) ترشيد قرارات التمويل والاستثمار

لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى  :نتيج  اختبار الحرضي  الحرعي  الأولى
في  مار على ترشيد قرارات التمويل والاستثمار( لأنواع التمويل والاستثα≤0.05معنوية )

 .2021إلى عام  2010من عام المصارف محل الدراسة للسلسلة الزمنية الممتدة 
( α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) :الحرضي  الحرعي  الثاني 

التمويل على ترشيد قرارات  حسب الجه لأنواع المجالات والأنشطة الاقتصادية 
 في المصارف محل الدراسة. والاستثمار

ولاختبار هذه الفرضية قام الباحث أولًا بتحليل الارتباط ومعامل التحديد بين المتغير      
، والمتغير التابع حسب الجه المستقل، والمتمثل بأنواع المجالات والأنشطة الاقتصادية 

المصارف محل الدراسة، وكانت في  ثمارللدراسة، والمتمثل بترشيد قرارات التمويل والاست
 الآتي:كالنتائج 
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 الثانية الفرعية : معامل الارتباط ومعامل التحديد لاختبار الفرضية(4)الجدول 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .289a .083 .194 257.41662 

a. Predictors: (Constant), أنواع المجالات والأنشطة الاقتصادية حسب الجهة 

 .SPSS 25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

وهو يدل على ارتباط  (0.289)( أن معامل الارتباط بلغ 4من الجدول ) نلاحظ
حسب  أنواع المجالات والأنشطة الاقتصادية) المستقلطردي وضعيف بين المتغير 

( في المصارف محل ترشيد قراراف التمويل والاستثمارالمتغير التابع ) ( وبينالجه 
من تغيرات  )%8(وهو يدل على أن  (0.083)الدراسة، وكذلك بلغ معامل التحديد 

أنواع ( تتبع لتغيرات المتغير المستقل )ترشيد قراراف التمويل والاستثمارالمتغير التابع )
أنواع المجالات والأنشطة (. ممَّا يعني أنَّ جه حسب ال المجالات والأنشطة الاقتصادية

من التغيرات في ترشيد قرارات  )%8قادرة على تفسير فقط ) حسب الجه  الاقتصادية
 ، وهو ما يعدُّ مؤشراً غير جيد للتفسير.في المصارف محل الدراسةالتمويل والاستثمار 

راسة في المصارف محل ومن ثم قام الباحث بإجراء تحليل التباين لاختبار فرضية الد
 الدراسة:

المصارف محل الدراسةللدراسة في  الثانيةالفرضية الفرعية  : تحليل التباين لاختبار(5)الجدول   

 .SPSS 25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
أكبر من مستوى الدلالة  (Sig.=0.084)( أن قيمة احتمال الدلالة 5من الجدول ) نلاحظ

عند مستوى معنوية ، ممَّا يدلُّ على عدم وجود أثراً ذو دلالة إحصائية (0.05)
(0.05≥αلأ )على ترشيد قرارات  حسب الجه  نواع المجالات والأنشطة الاقتصادية

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 52844.718 1 21719.354 1.982 .084b 

Residual 495811.643 11 17561.926   

Total 548656.361 12    

a. Dependent Variable: ترشيد قرارات التمويل والاستثمار 

b. Predictors: (Constant), أنواع المجالات والأنشطة الاقتصادية حسب الجهة 
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-2010للسلسلة الزمنية الممتدة بين ) في المصارف محل الدراسة التمويل والاستثمار
 .(، وهذا ما يؤكد صحة فرضية العدم2021

أنواع المجالات والأنشطة الباحث بإجراء تحليل الانحدار البسيط لأثر  قاموأخيراً 
في المصارف محل  على ترشيد قرارات التمويل والاستثمار حسب الجه  الاقتصادية

 الدراسة، وكانت النتائج على الشكل الآتي:
ترشيد قرارات  على حسب الجهةأنواع المجالات والأنشطة الاقتصادية  لأثر البسيط: تحليل الانحدار (6)الجدول 

 المصارف محل الدراسةفي  التمويل والاستثمار
a Coefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. 
B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 425.498 136.728  3.112 .016 

أنواع المجالات والأنشطة 

 الاقتصادية حسب الجهة

4659.628 7983.416 .764 .583 .652 

 .SPSS 25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
 حسب الجه  أنواع المجالات والأنشطة الاقتصادية( نجد أن 6الجدول ) خلالومن 

في المصارف محل  والاستثمار ترشيد قرارات التمويل ( على4659.628تؤثر بمقدار )
حسب  أنواع المجالات والأنشطة الاقتصادية، مما يعني أن كل زيادة في قيمة الدراسة
بمقدار  ترشيد قرارات التمويل والاستثماربمقدار وحدة واحدة ستؤدي إلى زيادة في  الجه 

نشطة أنواع المجالات والأ( وحدة في المصارف محل الدراسة. كما نجد أن 4659.628)
المحسوبة  tلها دلالة معنوية في هذا النموذج حسب قيمة ليس  حسب الجه  الاقتصادية

(. وهذا sig<0.05(، إذ أن دالة المعنوية )sig=0.652( والدلالة المعنوية )0.583)
نواع ( لأα≤0.05عند مستوى معنوية )عدم وجود أثراً ذو دلالة إحصائية يدلُّ على 

في  على ترشيد قرارات التمويل والاستثمار حسب الجه  صاديةالمجالات والأنشطة الاقت
(، وهو ما يؤكد 2021-2010للسلسلة الزمنية الممتدة بين ) المصارف محل الدراسة

 للمرة الثانية صحة فرضية العدم.
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( يمكن صياغة معادلة الانحدار 6وبناءً على نتائج الانحدار البسيط المبينة في الجدول )
 ل الآتي:البسيط على الشك

حسب  أنواع المجالات والأنشطة الاقتصادية) 628.4659( + 498.425= ) ترشيد قرارات التمويل والاستثمار

 (الجهة

لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى  :نتيج  اختبار الحرضي  الحرعي  الثاني 
شيد على تر  حسب الجه  لأنواع المجالات والأنشطة الاقتصادية( α≤0.05معنوية )

من عام قرارات التمويل والاستثمار في المصارف محل الدراسة للسلسلة الزمنية الممتدة 
 .2021إلى عام  2010

( α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) :الحرضي  الحرعي  الثالث 
على ترشيد قرارات التمويل  حسب القطاعلأنواع المجالات والأنشطة الاقتصادية 

 الاستثمار في المصارف محل الدراسة.و 
هذه الفرضية قام الباحث أولًا بتحليل الارتباط بين المتغير المستقل،  ولاختبار

وبين المتغير التابع ، حسب القطاعبأنواع المجالات والأنشطة الاقتصادية والمتمثل 
، وكانت اسةفي المصارف محل الدر  للدراسة، والمتمثل بترشيد قرارات التمويل والاستثمار

 الآتي:كالنتائج 
الثالثة الفرعية : معامل الارتباط ومعامل التحديد لاختبار الفرضية(7)الجدول   

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .272a .074 .036 131.35781 

a. Predictors: (Constant), أنواع المجالات والأنشطة الاقتصادية حسب القطاع 

 .SPSS 25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
وه  و ي  دل عل  ى ارتب  اط  (0.272)معام  ل الارتب  اط بلغ  ت قيم  ة ( أن 7نلاح  ظ م  ن الج  دول )

حساااب أن   واع المج   الات والأنش   طة الاقتص   ادية ) المس   تقلط   ردي وض   عيف ب   ين المتغي   ر 
( ف  ي المص  ارف مح  ل ترشاايد قااراراف التموياال والاسااتثمار)( وب  ين المتغي  ر الت  ابع القطاااع

 )%7(، وه و م ا ي دلُّ عل ى أنَّ تقريب اً (0.074)الدراسة. وكذلك بلغت قيمة معامل التحدي د 
( تتب   ع لتغي   رات المتغي   ر ترشااايد قاااراراف التمويااال والاساااتثمارم   ن تغي   رات المتغي   ر الت   ابع )

أن   واع (. ممَّ   ا يعن   ي أن حساااب القطااااعأن   واع المج   الات والأنش   طة الاقتص   ادية المس   تقل )
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م ن تغي رات  )%7عل ى تفس ير فق ط ) ق ادرة حساب القطااعالمجالات والأنش طة الاقتص ادية 
ف  ي ترش  يد ق  رارات التموي  ل والاس  تثمار ف  ي المص  ارف مح  ل الدراس  ة، وه  و م  ا يع  دُّ مؤش  راً 

 ضعيفاً للتفسير.
الدراسة في المصارف محل ومن ثم قام الباحث بإجراء تحليل التباين لاختبار فرضية 

 الدراسة:
المصارف محل الدراسةللدراسة في  الثالثةالفرضية الفرعية  : تحليل التباين لاختبار(8)الجدول   

 .SPSS 25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
أكبر من مستوى  (Sig.=0.337)( أن قيمة احتمال الدلالة 8من الجدول ) نلاحظ

عند مستوى معنوية ، ممَّا يدلُّ على عدم وجود أثراً ذو دلالة إحصائية (0.05)الدلالة 
(0.05≥α لأنواع المجالات والأنشطة الاقتصادية )على ترشيد قرارات  حسب القطاع

-2010للسلسلة الزمنية الممتدة بين )التمويل والاستثمار في المصارف محل الدراسة 
 .(، وهذا ما يؤكد صحة فرضية العدم2021

أنواع المجالات والأنشطة وأخيراً قام الباحث بإجراء تحليل الانحدار البسيط لأثر 
في المصارف محل  على ترشيد قرارات التمويل والاستثمار حسب القطاع الاقتصادية

 الدراسة، وكانت النتائج على الشكل الآتي:

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 36492.626 1 36492.626 1.119 .337b 

Residual 104264.179 11 13572.408   

Total 140756.805 12    

a. Dependent Variable: ترشيد قرارات التمويل والاستثمار 

b. Predictors: (Constant), أنواع المجالات والأنشطة الاقتصادية حسب القطاع 
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ترشيد قرارات  على القطاعحسب أنواع المجالات والأنشطة الاقتصادية  لأثر لبسيطا: تحليل الانحدار (9)الجدول 

 المصارف محل الدراسةفي  التمويل والاستثمار
Coefficients a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 282.523 75.614  3.736 .003 

أنواع المجالات والأنشطة  

  القطاعحسب  الاقتصادية
2564.371 4617.024 .639 .555 .523 

 .SPSS 25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 حسب القطاع أنواع المجالات والأنشطة الاقتصادية( نجد أن 9الجدول ) خلالومن 
في المصارف محل  ت التمويل والاستثمارترشيد قرارا ( على2564.371تؤثر بمقدار )

حسب  أنواع المجالات والأنشطة الاقتصادية، مما يعني أن كل زيادة في قيمة الدراسة
بمقدار  ترشيد قرارات التمويل والاستثماربمقدار وحدة واحدة ستؤدي إلى زيادة في  القطاع

جالات والأنشطة أنواع الم( وحدة في المصارف محل الدراسة. كما نجد أن 2564.371)
المحسوبة  tلها دلالة معنوية في هذا النموذج حسب قيمة ليس  حسب القطاع الاقتصادية

(. وهذا sig<0.05(، إذ أن دالة المعنوية )sig=0.523( والدلالة المعنوية )0.555)
نواع ( لأα≤0.05عند مستوى معنوية )عدم وجود أثراً ذو دلالة إحصائية يدلُّ على 

في  على ترشيد قرارات التمويل والاستثمار حسب القطاع نشطة الاقتصاديةالمجالات والأ
(، وهو ما يؤكد 2021-2010للسلسلة الزمنية الممتدة بين ) المصارف محل الدراسة

 للمرة الثانية صحة فرضية العدم.
( يمكن صياغة معادلة 9وبناءً على نتائج الانحدار البسيط المبينة في الجدول )

 سيط على الشكل الآتي:الانحدار الب
حسب  أنواع المجالات والأنشطة الاقتصادية) 2564.371( + 282.523= ) ترشيد قرارات التمويل والاستثمار 

  (القطاع

لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى  :نتيج  اختبار الحرضي  الحرعي  الثالث 
على ترشيد  سب القطاعح لأنواع المجالات والأنشطة الاقتصادية( α≤0.05معنوية )

من عام قرارات التمويل والاستثمار في المصارف محل الدراسة للسلسلة الزمنية الممتدة 
 .2021إلى عام  2010
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 :نتائج البحث
ل الباحث في نهاية البحث   إلى النتائج الآتية:توصَّ

لأنواع التمويل ( α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) -1
على ترشيد قرارات التمويل والاستثمار في المصارف محل الدراسة  تثماروالاس

 .2021إلى عام  2010من عام للسلسلة الزمنية الممتدة 
لأنواع المجالات ( α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) -2

على ترشيد قرارات التمويل والاستثمار في  حسب الجه  والأنشطة الاقتصادية
 .2021إلى عام  2010من عام لمصارف محل الدراسة للسلسلة الزمنية الممتدة ا

لأنواع المجالات ( α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) -3
على ترشيد قرارات التمويل والاستثمار في  حسب القطاع والأنشطة الاقتصادية

 .2021إلى عام  2010عام  منالمصارف محل الدراسة للسلسلة الزمنية الممتدة 
بسبب  التسهيلات الممنوحةأنواع تقلبات في لالمصارف الخاصة التقليدية السورية  تعرضت -4

الأزمة التي مرت بها البلاد، مما جعلها تتجه نحو التسهيلات قصيرة الأجل حصراً رغم 
 ضعف العائد منها.

الآتي: ارصدة لدى على أنواع التسهيلات وفق المصارف الخاصة محل الدراسة  تركز  -5
المصارف، وايداعات لدى المصارف. تلاهما نقد لدى المصرف المركزي، وجاء في المرتبة 

 الأخيرة التسهيلات الائتمانية.
اهتمت المصارف محل الدراسة على المجالات والأنشطة الاقتصادية حسب الجهة وفق  -6

توظيفات وصلت إلى الآتي: حصلت الشركات الكبرى على حصة كبيرة جداً من إجمالي ال
، وكانت حصة المشروعات الصغيرة والمتوسطة هي الأقل في 2019عام  %99نسبة 

جميع السنوات محل الدراسة، إلا أنها هذه الحصة قد ارتفعت في السنتين الأخيرتين لتصل 
 2021عام  %25إلى 
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على  المجالات والأنشطة الاقتصادية حسب القطاع في لدى المصارف محل الدراسة تركزت -7
في جميع السنوات وهذا الاستنتاج يحاكي  %80القطاع المالي وبنسب عالية جداً تجاوزت 

 .2الاستنتاج رقم ويوافق 
في البحث في بيانات المصارف محل الدراسة أن بند تأثيرات تغيرات سعر الصرف  تبين -8

تثمار( في كانت هي العنصر الأهم في تكوين المتغير التابع )ترشيد قرارات التمويل والاس
حين تراوحت وبنسب متفاوتة وقليلة التأثيرات في بنود صافي التدفقات النقدية من كل من 

 الأنشطة التشغيلية والاستثمارية والتمويلية.
 

 التوصياف:
، وعلى اعتبار أن السياسة الائتمانية هي التي توصل إليها البحث نتائجال علىبناء 

تبار أن قرارات التمويل والاستثمار هي نظام عمل المصرف، وعلى اعجزء هام من 
وأنه وبعد ظهور بوادر تعافي الاقتصاد ، المصدر الأكبر لإيرادات وأرباح المصرف

فإن التوصيات ستعتمد على مسألة إعادة الثقة إلى جميع السورية من حالة الأزمة، 
 :يوصيفإن الباحث العلاقات بين مكونات الاقتصاد الوطني وقطاعاته، ولهذا الهدف، 

تركز على التنوع  وضع خطة تمويلية واستثمارية في قطاعات اقتصادية متنوعة ومربحة .1
)محفظة تمويلية واستثمارية( في أنواع التسهيلات والاستثمارات مما يدعم إيرادات المصرف 

 .ويخفف من مخاطر الائتمان

عماً لخطط تشكيل محفظة تمويلية قطاعية في جميع أنواع قطاعات الاقتصاد الوطني، د .2
التنمية الاقتصادية للحكومة، مما يساهم في إنعاش القطاعات الاقتصادية بشكل متوازن، 

التي تعتبر الركيزة الأساسية في جميع  قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطةوخاصة 
 اقتصاديات العالم.
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 دعم تمويل القطاع الزراعي )رغم ارتفاع مخاطره( كونه رافد كبير للقطاع الصناعي .3
وللاقتصاد الوطني، ويوفر من عمليات الاستيراد مما يوفر بالقطع الأجنبي، من خلال منحه 

 .تمويل ميسر من حيث المدة والفائدة

إعادة مما يساهم في تحقيق  وضع خطة اقتصادية لتنشيط كامل الجغرافية السورية اقتصادياً  .4
ة والاستثمارية في جميع ، من خلال إعادة رسم الخريطة الإنتاجيجغرافيتوازن اقتصادي و 

 .المناطق ونشر الفروع والمكاتب المصرفية بالتوازي معها

تعزيز التنافسية بين المصارف في جذب الودائع ومنح التسهيلات الائتمانية قطاعياً  .5
، مما يشجع المنتجين في وجغرافياً، وقبول تأسيس مصارف جديدة ضمن معايير عالمية

 .تجاتهم بالتعاون مع الممول الذي يناسبهمالاقتصاد الوطني على تطوير من

الأرباح الواردة من الاعتماد على التدفقات النقدية التشغيلية مصادر تركيز المصارف على  .6
، ويكون ذلك من الأرباح الواردة من تأثيرات أسعار الصرفوالتمويلية والاستثمارية بدلًا من 

 هدف الرئيس من تأسيس المصارف.خلال الاعتماد على التوصيات السابقة التي تشكل ال
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 العدالة التنظيمية في تحسين أداء العاملينتأثير 

)دراسة ميدانية على العاملين في مركز محافظة 

 اللاذقية(

 
 نور تيسير علي*

 

 الدكتور نضال عيسى*
 

 الدكتور سامر قاسم*
 

 ملخص 
بالتطبيق  العدالة التنظيمية في تحسين أداء العاملينهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير 

ين في مزكز محافظة اللاذقية، وتم اعتماد ثلاثة أبعاد للعدالة التنظيمية على العامل
 العدالة التفاعلية(. -العدالة الإجرائية-)العدالة التوزيعية

ولتحقيقق ذلققم تققمم اعتمقاد المققني  الولققفي التحليلقي، حيققث تققمم تلقميم اسققتبانة وتوزيعيققا علققى 
، وقققد كققان عققدد ااسققتباناة اللققالحة العققاملين  فققي مركققز محافظققة اللاذقيققة ومجلقق  المدينققة

فققي معالجققة وتحليققل  SPSS 23  اسققتبانة. كمققا تققمم ااعتمققاد علققى برنققام  114للتحليققل  
 البياناة. 

 وقد خللة الدراسة إلى مجموعة من النتائ  أهميا:

                                                           
اللاذقية، ، كلية ااقتلاد، جامعة تشرين اختلاص إدارة الأعمال، -قسم إدارة الأعمال ماجستير في ةطالب *

 .سورية
 مدر  في قسم إدارة الأعمال، كلية ااقتلاد، جامعة تشرين، اللاذقية، سورية. *
 دارة الأعمال، كلية ااقتلاد، جامعة تشرين، اللاذقية، سورية.أستاذ في قسم إ *
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يوجد تأثير معنوي للعدالة التوزيعية في تحسين أداء العاملين في مركز محافظة  -1
وتدل على درجة  0.883ة قيمة معامل اارتباط بين المتغيرين اللاذقية، وقد بلغ

 ارتباط قوية وطردية.
يوجد تأثير معنوي للعدالة الإجرائية في تحسين أداء العاملين في مركز محافظة  -2

وتدل على درجة  0.882اللاذقية، وقد بلغة قيمة معامل اارتباط بين المتغيرين 
 ارتباط قوية وطردية.

وي للعدالة التفاعلية في تحسين أداء العاملين في مركز محافظة يوجد تأثير معن -3
وتدل على درجة  0.881اللاذقية، وقد بلغة قيمة معامل اارتباط بين المتغيرين 

 ارتباط قوية وطردية.
يوجد تأثير معنوي لأبعاد العدالة التنظيمية بشكل كلي في تحسين أداء العاملين  -4

لغة قيمة معامل اارتباط بين المتغيرين في مركز محافظة اللاذقية، وقد ب
 وتدل على درجة ارتباط قوية وطردية. 0.940

 

 

العدالة  -العدالة الإجرائية -العدالة التوزيعية -العدالة التنظييميةالكلمات المفتاحية: 
.أداء العاملين، تحسين  التفاعلية  
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Effect The Organizational Justice in 

Improving The Performance of 

Employess (A Afeild Study in Lattkia 

City centar) 
 Dr. Samer Kassem1 

 Dr. Nidal Issa2 

 Nour Taisser Ali3 

 

Abstract 

The aim of this Search is to study the  efect the organizational 

justice in improving the performance of employess, three 

dimensions of organizational justice have been adopted (distributed 

justice- procedural iustice- Intractive justice. 

  To achieve this, a descriptive analytical approach was adopted in 

the practical in the search. A questionnaire was designed and 

distributed on employees in Lattkia City centar.  and City Council . 

(114) members  valid to analysis,  The SPSS 23 program was 

adopted. 

The study concluded a set of results: 

- there is  a significant effect of distributed justice on 

improving the performance of employees in in Lattkia City 

centar, the value of the correlation coefficient between two 

variables was 0.883, it Indicates a stong and direct 

correlation. 

- there is  a significant effect of procedural justice on 

improving the performance of employees in in Lattkia City 

                                                           
1 -Professor, Department of Business Administration, Faculty of Economics, University 

of Tishreen, Lattakia, Syria. 
2 -Doktor, Department of Business Administration, Faculty of Economics, University of 

Tishreen, Lattakia, Syria. 
3 -Student in Master  , Department of Business Administration, Faculty of Economics, 

University of Tishreen, Lattakia, Syria. 
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centar, the value of the correlation coefficient between two 

variables was 0.882, it Indicates a stong and direct 

correlation. 

- there is  a significant effect of Intractive justice on improving 

the performance of employees in in Lattkia City centar, the 

value of the correlation coefficient between two variables 

was 0.881, it Indicates a stong and direct correlation. 

- there is  a significant  effect  to completely Banish  

organizational justice on improving the performance of 

employees in in Lattkia City centar, the value of the 

correlation coefficient between two variables was 0.940, it 

Indicates a stong and direct correlation. 

 
Key Words: Organizational Justice- Distributed Justice- Procedural 

Justice- Intractive Justice- Improving The Performance of Employess 
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 المقدمة: -1/1
 المقدمة: -1

أكققدة معظققم الدراسققاة الحديثققة أنم العدالققة فققي بيئققة العمققل تعققدم أحققد أهققم العوامققل 
المقققق ثرة علققققى سققققلوم واتجاهققققاة العققققاملين فققققي المنظمققققة، وتققققدور الفكققققرة الأساسققققية للعدالققققة 

مقققي فقققي المنظمقققة التقققي يعمقققل فييقققا مقارنقققة بمقققا التنظيميقققة حقققول إدرام العامقققل لنقققات  مقققا يقدم 
، وحقققققول الققققققوانين ةيقققققي مقققققن امتيقققققازاة وهقققققو مقققققا يطلقققققق عليقققققي العدالقققققة التوزيعيقققققيحلقققققل عل

والإجققققراءاة التققققي تتبققققم فققققي تحديققققد كميققققة ونوعيققققة تلققققم اامتيققققازاة وهققققي تسققققمى العدالققققة 
الإجرائيققققة، وحققققول المعاملققققة الشخلققققية التققققي يتلقاهققققا العامققققل عنققققد تطبيققققق تلققققم القققققوانين 

وأنم ااخقتلال فقي هقذا الإدرام بلقورة سقلبية  والإجراءاة وهقي مقا تسقمى العدالقة التعامليقة،
 )الشعور بالظلم( سينعك  سلباً على مستوى أداء العامل في المنظمة التي يعمل بيا.

ويبققرز ارتبققاط العدالققة التنظيميققة بولققفيا مكونققاً تفسققيرياً مققم الأداء الققوظيفي، إذ أنم تحسققين 
خلاليقققا متابعقققة أداء الموظقققف أداء العققاملين يعقققدم علقققر التطقققوير الإداري، حيقققث يققتم مقققن 

وتحسقققين قدراتقققي الوظيفيقققة وليقققا تقققأثيراة فقققي سقققلوم الأفقققراد وجماعقققاة العمقققل لتكقققون نتقققائ  
، وتعطققي العامققل القققدرة علققى إنجققاز الميققام والواجبققاة الأداء متماشققية مققم أهققداف المنظمققة

 الموكلقققة إليقققي، وتحمقققل مسققق ولياة إضقققافية تحققققق لقققي درجقققة عاليقققة مقققن الرضقققا القققوظيفي،
 وتعطيي القدرة على التكيف مم بيئة العمل.
ين أداء العاملين أثر العدالة التنظيمية في تحسوبناء عليه، فإنّ البحث الحالي سيتناول 

 ، من خلال تسليط الضوء على العدالة التنظيمية بأبعادها )مركز محافظة اللاذقيةفي 
 لى تحسين أداء العاملين.ية( عالعدالة التعامل -العدالة الإجرائية -العدالة التوزريعية
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 الدراسات السابقة: -1/2
 (2017دراسة )عبد الوهاب،  -1

دراسة حالة  -العنوان: العدالة التنظيمية وتأثيرها على الرضا الوظيفي وتحسين الأداء
 البنك المركزي المصري.

الوظيفي  هدفة الدراسة إلى بلورة مفيوم مني  العدالة التنظيمية ودورها في تحقيق الرضا
وتحسين الأداء طبقاً اختبار ميداني معرفي مزدوج بين النظرية والتطبيق، وتأتي أهمية 

في تقديم قاعدة معلوماتية قد تساعد في وضم أطر لتحقيق  هذا البحث من مدى مساهمتي
 الرضا الوظيفي وتحسين الأداء بالجياز الملرفي.

ي التحليلي وقد تمم جمم البياناة الأولية انبعة الدراسة المني  الولف المنهجية المتبعة:
بواسطة استبيان تمم تلميمي لغرض البحث، وتمم تحليل البياناة باستخدام البرنام  

 ( مفردة.240، وبلغ حجم العينة )SPSSالإحلائي 
 أهم النتائج:

تبين من خلال نتائ  التحليل الإحلائي أنم جميم العلاقاة اارتباطية لأبعاد  -1
ة التنظيمية بشكل منفرد مم أبعاد الرضا الوظيفي وتحسين الأداء مني  العدال

مجتمعة كانة علاقاة موجبة ودالة معنوياً وهي إشارة واضحة إلى وجود 
 ااعتمادية والتبادلية بين المتغيراة المدروسة.

كما أوضحة نتائ  الدراسة أنم البنم المركزي الملري وظف مني  العدالة  -2
ن كان بدرجة محدودة، وبالطبم فإنم هذه التنظيمية داخل قطاعا تي المختلفة وا 

البنم محل الدراسة يدرم أهمية مني  العدالة التنظيمية أنم النتيجة معبمرة عن 
 كأحد المناه  الإدارية المعالرة.
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 (2018، وآخرون سيد أحمد،السيد، دراسة ) -2
 دراسة تطبيقية -العنوان: أثر العدالة التنظيمية على فاعلية الأداء الوظيفي

تباين مدى تطبيق العدالة التنظيمية وانعكا  أبعادها المختلفة على  أهداف الدراسة:
تحديد الأهمية النسبية لكل بعد من أبعاد العدالة التنظيمية و ،الأكاديمية محل الدراسة

ية دراسة مدى تأثير أبعاد العدالة التنظيمو ،ومدى ارتباط كل منيا بفاعلية الأداء الوظيفي
 على م شراة فاعلية الأداء الوظيفي.

هما:  نيجية البحث على مرحلتين رئيسيتيناعتمدة الدراسة في م المنهجية المتبعة:
مرحلة البحث الولفي ومرحلة البحث التفسيري، حيث تيدف المرحلة الأولى إلى توضيح 

 قةبعض المفاهيم والتعرف على ما تولل إليي الآخرون من خلال الدراساة الساب
ومراجعة الدراساة السابقة ومراجعة الدراساة النظرية وتحديد المشلكة واستخلاص 
الفرضياة، أما المرحلة الثانية فيي ذاة طبيعة تفسيرية توضح العلاقة بين المتغيراة 

وبلغ الحجم الإجمالي لعينة البحث  ة بينيما.يالمستقلة والتابعة واستنتاج العلاقاة السبب
عضاء هيئة تدريسية وأعضاء هيئة تدري  وأة بين عميد ووكيل ( مفردة مقسم195)

 معاونة.
 أهم النتائج:

أظيرة نتائ  الدراسة وجود رضا جيد عن عدالة التوزيم المطبقة في الأكاديمية  -1
 مما أدى إلى ارتفاع مستوى الأداء الوظيفي.

 أظيرة الدراسة وجود رضا ولكني لي  بالدرجة الكافية عن عدالة الإجراءاة -2
المستخدمة في الأكاديمية ويرجم ذلم إلى عدم اطلاع أعضاء هيئة التدري  

وبالتالي عدم وضوح عدالة  ،على التقارير الخالة بيم أو على التغذية الراجعة
 التعاملاة مما ينعك  على أدائيم الوظيفي.
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أظيرة الدراسة وجود رضا غير كاف عن عدالة التعاملاة المستخدمة داخل  -3
الأعضاء ألحار الأداء المتدني أو عدم تمييز مثل طريقة محاسبة الأكاديمية 

 الأعضاء المتميزين.
أظيرة الدراسة وجود رضا جيد عن مستوى الأداء الوظيفي لدى أعضاء هيئة  -4

التدري  كما أوضحة أنم هنام اهتمام وحرص من قبل أعضاء هيئة التدري  
 ومحاولة منيم على تحسين الأداء الوظيفي لدييم.

 (2018دراسة )أبو صفية،  -3
دراسة تطبيقية  -العنوان: أثر العدالة التنظيمية في تحقيق الأداء الجامعي المتميز

 .الجامعة الإسلامية بغزة
التعرف على أهمية العدالة التنظيمية لدى العاملين في الجامعة  أهداف الدراسة:
دراسة و ،لإسلامية بغزةمعرفة مستوى الأداء الجامعي في الجامعة او، الإسلامية بغزة

 الجامعي المتميز. قة بين العدالة التنظيمية والأداءالعلا
( 279اتبم الباحث المني  الولفي التحليلي، وقد بلغ حجم العينة ) المنهجية المتبعة:

مبحوث، واستخدم الباحث التوسطاة الحسابية واانحراف المعياري، وتحليل اارتياط، 
ياة البحث مستخدماُ البرنام  والمتعدد في اختبار فرضواانحدار الخطي البسيط 

 .SPSSلائي الإح
أظيرة نتائ  الدراسة تطبيق الجامعة الإسلامية لبعض جوانر العدالة  أهم النتائج:

الإسلامية والتمسم  فبيئة العمل بالجامعة تتسم بالفلسفةالتنظيمية بأبعادها المختلفة، 
يم فيشعر ، أما عدالة التوز سودها روح المحبة والأخوة،يف، وتبتعاليم الدين الإسلامي الحن

لة اة في توزيم الميام والأعباء مم عدم وجود زيادة اهتمام بعداالعاملون أنم هنام مساو 
بمنافسة  والمتمثلةأنم هنام تحقيق لمحاور الأداء الجامعي  الإجراءاة، كما أظيرة النتائ 

ة، وتفوقيا على الجامعاة المحلية في عدة الجامعة للجامعاة الأخرى المحلية والعربي
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مجااة، واهتماميا بمجال البحث العلمي بدرجة كبيرة وتحمل المس ولية المجتمعية 
 وااهتمام بتحسين جودة وبيئة العمل.

 

 (2020دراسة )رشاد، سالم، الحو،  -4
العنوان: تحسن الأداء الوظيفي لمعلمي مدارس التعليم الأساسي بجنوب سيناء 

 دراسة ميدانية. -تخدام مدخل العدالة التنظيميةباس
إنم اليدف الرئي  من هذه الدراسة هو معرفة الدور الذي تلعبي العدالة  أهداف الدراسة:

التنظيمية في تحسين أداء معلمي التعليم الأساسي بجنور سيناء باعتبارها من المحافظاة 
 الحدودية.

  الولفي لملاءمتي ليذه الدراسة من جية، استخدم الباحثون المني المنهجية المتبعة:
 ولما يتسم بي هذا المني  من مزايا من جية أخرى.

 أهم النتائج:
توجد علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحلائياً بين إجمالي الأداء الوظيفي لمعلمي  -1

جمالي العدالة التنظيمية بمدار  جنور سيناء،  التعليم الأساسي بجنور سيناء، وا 
 (.0.00( بدالة إحلائية قدرها )0.90امل اارتباط )حيث بلغ مع

الأداء الوظيفي لمعلمي  ية موجبة ودالة إحلائياً بين أبعادتوجد علاقة ارتباط -2
التعليم الأساسي بجنور سيناء، وأبعاد العدالة التنظيمية بمدار  جنور سيناء 

قدرها ( بدالة إحلائية 0.92( و)0.46حيث تراوحة معاملاة اارتباط بين )
(0.00.) 
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 (Choi Sungjoo, 2011دراسة  ) -5
Organizational Justice and Employee Work Attitude: The Federal 

Case 
 حالة الاتحاد في الولايات المتحدة. -العنوان: العدالة التنظيمية واتجاهات العاملين

كما يدركيا  -يميةالعدالة التنظ دفة هذه الدراسة إلى اختبار علاقةه أهداف الدراسة:
ثقة العاملين  -باتجاهاة الموظفين نحو عمليم بما يشمل )الرضا الوظيفي -العاملون

دارتيم ونيتيم لترم منظمتيم، كما هدفة إلى بيان أثر الفروق بين الجنسين  بر سائيم وا 
 في هذه العلاقة.

الباحث اتبعة الدراسة المني  الولفي التحليلي، وقد استخدم  المنهجية المتبعة:
الة لقيا  الأنواع الثلاثة من العد 2005استقلاء لجنة حماية نظام الجدارة لعام 

يعية والإجرائية والتعاملية(، واختبار العلاقاة باستخدام معاملاة اانحدار التنظيمية )التوز 
 المتعدد.

اعيا أظيرة نتائ  الدراسة أني كلما زادة ممارساة العدالة التنظيمية بأنو  أهم النتائج:
الثلاث كلما زاد مستوى الرضا الوظيفي وثقة العاملين بر ساتيم، في حين أظيرة الدراسة 
عدم وجود ارتباط لمستوى ممارساة العدالة التنظيمية بنية العاملين لترم منظماتيم، 
وكشفة الدراسة أنم العدالة التوزيعية حللة على أعلى قيم من حيث ارتباطيا القوي 

 القيادة ونية العاملين ترم منظماتيم.بالرضا الوظيفي ب
 (Keven, 2017دراسة ) -6

RelationShip Between Organizational Justice and Organizational 
Citizenship Behavior 

 العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوم المواطنة التنظيمية.
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دالة التنظيمية وسلوكياة هدفة هذه الدراسة إلى تحديد العلاقة بين الع أهداف الدراسة:
المواطنة التنظيمية، ومن أجل تحقيق هذا اليدف اعتمد الباحث أبعاد العدالة التنظيمية 
)العدالة التوزيعية والعدالة الإجرائية والعدالة التفاعلية(، وأبعاد سلوكياة المواطنة 

 .(التنظيمية )الإيثار، الكياسة، الضمير ، الروح الرياضية، السلوم الحضاري
اتبم الباحثان المني  الولفي التحليلي، من خلال تلميم استبانة  المنهجية المتبعة: 

( موظف، وقد استخدم الباحث معامل اارتباط واانحدار الخطي لدراسة 100شملة )
 تأثير المتغير المستقل على المتغير التابم.

عاد العدالة التنظيمية تولل الباحث  إلى وجود علاقة معنوية بين جميم أب أهم النتائج:
 وسلوكياة المواطنة التنظيمية في تحقيق الأداء العالي لمنظماتيم.

 (Zoran, Ana, 2018دراسة ) -7
Fairness Perceptions and  Job Satisfaction as Mediators of the 
Relationship between Leadership Style and Organizational 
Commitment 

لعلاقة بين العدالة التنظيمية والرضا الوظيفي، والعلاقة بين نمط القيادة التلوراة عن ا
 واالتزام التنظيمي

هدفة الدراسة إلى معرفة التلوراة عن العلاقة بين  أهداف الدراسة والمنهجية المتبعة:
العدالة التنظيمية والرضا الوظيفي، والعلاقة بين نمط القيادة واالتزام التنظيمي وقد تمم 

 ستخدام معاداة النمذجة لتحليل البياناة واعتمد الباحثان المني  الولفي التحليلي.ا
أسفرة نتائ  الدراسة عن وجود علاقة إيجابية بين نمط القيادة واالتزام  أهم النتائج

التنظيمي، وأنم الرضا الوظيفي يعتمد بشكل كبير ومباشر على العدالة التنظيمية، ويسيم 
 ظيمي.في االتزام التن
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العدالة  د أبعاوالدراسة الحالية تختلف عن الدراسات السابقة، بأنها تحاول أن تدرس 
العاملين  التنظيمية في تحسين أداء العاملين، من خلال تطبيقها على بيئة جديدة وهي

 في مركز محافظة اللاذقية.
 مشكلة البحث: -1/3

افظقة اللاذقيقة  لعينقة  اسقتطلاعية محالعقاملين فقي لقد قام الباحث بدراسة استطلاعية على 
وذلقم مقن  .مركز المحافظة ومجلق  المدينقةلعاملين الإداريين في من ا ( مفردة 20) قدرها

 خلال طرح الأسئلة الآتية:
 أولًا: المتعلقة بأبعاد العدالة التنظيمية:

 العدالة التوزيعية: -أ
 ترى أن عدد ساعاة العمل عادلة ومناسبة لم. -1
 ة التي تحلل علييا مناسبة.الحوافز المالي -2
 تشعر بالمساواة بينم وبين زملائم في الحوافز. -3
 تعتبر أن عرء العمل المكلف بي مناسر لم. -4

 العدالة الإجرائية:  -ب
 هل تشعر بأي تحيز في قراراة رئيسم المباشر. -1
قبقققل اتخقققاذ الققققراراة علقققى أن يبقققدي كقققل موظقققف رأيقققي  يحقققرص رئيسقققم المباشقققر -2

 الخالة بالعمل.
المقدير الققراراة ويققزود العقاملين بتفالقيل إضقافية عنققد استفسقارهم عقن تلققم  يشقرح -3

 القراراة.
 يتم تطبيق كل القراراة الإدارية على العاملين دون أي استثناء. -4

 العدالة التعاملية: -ج
 تشعر بكل ااهتمام والود وااحترام في التعامل. -1
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 لم كرامتم.القراراة الوظيفية التي يتخذها مديرم في العمل تحفظ  -2
عنققققدما يتخققققذ مققققديرم قققققراراً متعلقققققاً بوظيفتققققم فإنققققي يأخققققذ فققققي ااعتبققققار ملققققالحم  -3

 الشخلية.
عندما يتخذ رئيسم المباشر قراراً يتعلق بوظيفتم فإني يشرح لم الأسقبار المنطقيقة  -4

 التي دعتي اتخاذ تلم القراراة.
 ي قرار يتخذ بالنسبة لوظيفتم.أيشرح لم المدير بشكل واضح  -5

التي قاام الباحاث، ومان خالال الدراسة الاستطلاعية الإجابة على أسئلة  نتائجلال ومن خ
يمكاان صااياشة مشااكلة البحااث علااى شااكل أساائلة الاسااتفادة ماان نتااائج الدراسااات السااابقة 

 بحثية يسعى البحث الإجابة عنها:
ي لعاملين فهل هنام تأثير لأبعاد العدالة التنظيمية في تحسين أداء ا السؤال الرئيس:

تيةويتفرع عنه الأسئلة الفرعية الآ .؟ مركز محافظة اللاذقية  
في  يعية في تحسين أداء العاملينلعدالة التوز هل هنام تأثير ل الأول: الفرعيالسؤال 

 .مركز محافظة اللاذقية ؟
في هل هنام تأثير للعدالة الإجرائية في تحسين أداء العاملين  الثاني: الفرعيالسؤال 

 .للاذقية ؟مركز محافظة ا
في هل هنام تأثير للعدالة التفاعلية في تحسين أداء العاملين  الثالث: فرعيالسؤال ال

 .مركز محافظة اللاذقية ؟
أهمية البحث: -1/4  
تتضح من خلال: :النظريةالأهمية  -أ  

 لعاملين.أداء اتيتم بأحد القضايا الميمة في الفكر الإداري وهي تحسين  -1
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قة بين العدالة التنظيمية بأبعادها المختلفة وتحسين الوقوف على طبيعة العلا -2
، ومعرفة أكثر الأبعاد تأثيراً  مركز محافظة اللاذقيةالأداء الوظيفي للعاملين في 

 فييا. على اارتقاء بمستوى الأداء الوظيفي للعاملين
 .مركز محافظة اللاذقيةسيتم تطبيق الدراسة على بيئة جديدة تتمثل في  -3

:عمليةالالأهمية  -ب  
إلى اارتقاء بمستوى الأداء  في محافظة اللاذقية محاولة لفة أنظار المس ولين -1

لدى العاملين عند رسم سياساة الموارد البشرية عن طريق ااهتمام الوظيفي 
 بأبعاد العدالة التنظيمية داخل محيط العمل.

في مركز محافظة كما تستمد الدراسة أهميتيا من تطبيقيا على العاملين  -2
تقديم الخدماة العامة ، والذين يمثلون ركيزة أساسية من ركائز اللاذقية

 .للمواطنين
إطاراً علمياً ميماُ لأبعاد العدالة  محافظة اللاذقيةتقدم هذه الدراسة للمس ولين في  -3

ن المس ولين في التنظيمية، وأبعاد تحسين الأداء الوظيفي للعلملين، بما يمكم 
ة اللازمة من أجل تحسين مستوى الأداء الوظيفي من إجراء التعديلا محافظةال

 .للعاملين في محافظة اللاذقية

أهداف البحث: -1/5  
  الهدف الرئيس  للبحث:

 .مركز محافظة اللاذقيةدراسة  تأثير أبعاد العدالة التنظيمية في تحسين أداء العاملين في 
 يتفرع عنه الأهداف الفرعية الآتية:

مركز في سة  تأثير العدالة التوزريعية في تحسين أداء العاملين درا الأول: الفرعيالهدف 
 .محافظة اللاذقية
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في مركز دراسة  تأثير العدالة الإجرائية في تحسين أداء العاملين  الثاني: الهدف الفرعي
 .محافظة اللاذقية
ركز في مدراسة  تأثير العدالة التفاعلية في تحسين أداء العاملين  الثالث: الهدف الفرعي

 .محافظة اللاذقية
 البحث:متغيرات  -1/6

 متغيرات البحث
 المتغير التابع المتغير المستقل الفرضية
في تحسين أداء العاملين  العدالة التنظيمية الرئيسة

 .مركز محافظة اللاذقية
الأولى الفرعية في تحسين أداء العاملين  العدالة التوزيعية 

 مركز محافظة اللاذقية.
ثانيةال الفرعية في  تحسين أداء العاملين العدالة الإجرائية 

 .مركز محافظة اللاذقية
الثالثة الفرعية في تحسين أداء العاملين  العدالة التفاعلية 

 .مركز محافظة اللاذقية
 البحث: فرضيات -1/7

ين أداء يوجد تأثير معنوي لأبعاد العدالة التنظيمية في تحس :الفرضية الرئيسة للبحث
 .في مركز محافظة اللاذقية العاملين

 ويتفرع عنيا الفرضياة الفرعية الآتية:
في يعية في تحسين أداء العاملين يوجد تأثير معنوي للعدالة التوز  الأولى:فرعية الفرضية ال

 .مركز محافظة اللاذقية
في يوجد تأثير معنوي للعدالة الإجرائية في تحسين أداء العاملين  الثانية: فرعيةالفرضية ال

 .مركز محافظة اللاذقية
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 يوجد تأثير معنوي للعدالة التفاعلية  في تحسين أداء العاملين الثالثة: فرعيةالفرضية ال
 .في مركز محافظة اللاذقية

 البحث منهجية -1/8
على المني  الولفي و عتمد الباحث على المقاربة ااستنباطية كطريقة عامة للتفكير ا

من خلال ااستعانة  للبحث النظري الإطار تكوينل لتوليف متغيراة الدراسة ومن أج
الباحث على أسلور المسح  المناسبة، واعتمد المراجم والدورياة العربية والأجنبيةب

لجمم البياناة الإحلائي وذلم من خلال تلميم استبانة أو قائمة استقلاء مناسبة 
ار فرضياة البحث مجتمم وعينة البحث، كي يتم استخداميا في اختبالأولية من واقم 

 باستخدام الأسالير والبرام  الإحلائية المناسبة.
 البحث وعينة مجتمع -1/9

الإدارية المختلفة في  ( موظف من المستوياة120سرة تتكون من )اختار الباحث عينة مي
( استبيان لالحة 114ة اللاذقية ومجل  مدينة اللاذقية، وتمم استرداد )مركز محافظ

 .للتحليل الإحلائي
الإطار النظري للبحث -1/10  

هي درجة تحقيق المساواة في الحقوق والواجباة التي تعبمر عن تعريف العدالة التنظيمية: 
علاقة الفرد بالمنظمة، وتجسد فكرة العدالة مبدأ تحقيق االتزاماة من قبل العاملين تجاه 

 ,Karrikerالطرفين. )المنظمة التي يعملون فييا، وتأكيد الثقة التنظيمية المطلوبة بين 
Williams, 2009) 

بأنيا الدرجة التي تتحقق فييا المساواة والنزاهة في الحقوق وتعرف العدالة التنظيمية: 
والواجباة، وهو ميل الأفراد العاملين لمقارنة حالتيم مم حالة زملائيم في العمل، أو 

أو إدرام العدالة في مكان إدراكاة العاملين للعدالة في مكان العمل أو المكان المنظمي، 
افقتيم العمل من خلال علاقتيم بالمنظمة أو برئيسيم المباشر، والتي ت ثر بالنياية على مو 

 (17، ص 2018، غامديوسلوكياتيم في العمل. )ال
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تتمثل في شعور العاملين بالمنظمة بتحقيق : أنم العدالة التنظيمية ويرى الباحث مما سبق
النواحي التنظيمية في العمل، بما في ذلم توزيم العوائد بكافة  فةدالة في كاعالإنلاف وال

 أشكاليا والمخرجاة المادية والمعنوية، والإجراءاة المتبعة بحقيم.
 أهمية العدالة التنظيمية: -*

 (29ص  ،2018أبو لفية، تتضح أهمية العدالة التنظيمية من خلال الم شراة الآتية )
تعتمد علييا المنظمة التي ترغر في التحول من أداة إدارية فعمالة يمكن أن  -1

التركيز على الإنتاج إلى مفيوم التركيز على المعرفة الذي يستند إلى اابتكار 
وخلق اافكار ومشاركتيا، حيث توفر العدالة الفرلة لبناء جسور الثقة واانفتاح 

 بين العاملين من جية والإدارة العليا من جية أخرى.
السيطرة الفعلية والتمكن في عملية اتخاذ القرار، وتعد عدالة ت دي إلى تحقيق  -2

 الإجراءاة بعداً ميماً في هذا الجانر.
رة، وعلى ضا عن الر ساء ونظم القرار اللادتعك  سلوكاً على حااة الر  -3

 سلوكياة المواطنة التنظيمية واالتزام التنظيمي والأداء.
لأجور في المنظمة يتلل بمفيوم توض  حقيقة أنم النظام التوزيغي للرواتر وا -4

 عدالة التوزيم.
ت دي إلى تحديد جودة نظام المتابعة والرقابة والتقييم والقدرة على تفعيل أدوار  -5

التغذية الراجعة بشكل يكفل جودة استدامة العملياة التنظيمية والإنجازاة عند 
 الأعضاء في المنظمة.

ينية عند الأفراد، وتحدد طرق تبرز منظوم القيم الأخلاقية وااجتماعية والد -6
التفاعل والنض  الأخلاقي لدى أعضاء المنظمة في كيفية إدراكيم وتلوراتيم 

 للعدالة الشاملة في المنظمة.
ت ثر على روح فريق العمل والجماعة، وهذا من شأني أن ي ثر على دوافم الفرد  -7

 العامل لزيادة مكافآة وعوائد الجماعة ولي  الفرد.
لكشف عن الأجواء التنظيمية والمناح التنظيمي السائد في تسلط الضور ل -8

 المنظمة، وهنا يبرز دور العدالة في التعاملاة.
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 أبعاد العدالة التنظيمية: -*
هي درجة الشعور المتولدة لدى العاملين إزاء عدالة الإجراءاة  العدالة الإجرائية:أولًا: 

 (432، ص 2008، البشابشةمية. )المخرجاة التنظي التنظيمية التي تستخدم في تحديد
 Tyler, 2006, 326) :)  معايير الحكم على العدالة الإجرائية:

 معيار توازن مدخلاة القرار. -
 معيار الضبط. -
 معيار الثقة. -
 معيار التفاعل. -
 معيار ااتلال في اتجاهين. -
اد الذين معيار الطريقة الثابتة: وتعني تطبيق نف  الإجراءاة على جميم الأفر  -

 يخضعيم قرار معين دون إعطاء امتياز لأي منيم دون الآخرين.
 معيار الحيادية: وتعني اابتعاد عن اانحياز. -
معيار الدقة: وتعني بأنم عملية التخليص يجر أن تعتمد على المعلوماة والآراء  -

 الدقيقة.
 لاة على القرار.معيار القابلية للتلحيح: والتي تعني توفر الفرص لإجراء التعدي -
معيار التمثيل: وتعني بأنم كل مراحل عملية التخليص يجر أن تمثل التوقعاة والقيم  -

 وااعتباراة الأساسية للأفراد الذين تخليم إجراءاة قرار معين.
معيار الأخلاقيية: وتعني بأنم كل إجراءاة التخليص يجر أن تكون متوافقة مم  -

 القيم.
هي درجة إحسا  العاملين بعدالة المعاملة الإنسانية والتنظيمية ملية: العدالة التعاثانياً: 

 (433، ص 2008، البشابشةالتي يحللون علييا عند تطبيقيم للإجراءاة التنظيمية.)
 هناك أربعة عوامل تحدد إدراك العاملين لعدالة التعاملات:

 مدى وجود مبرراة واضحة للقراراة المتخذة. -1
ولراحتي وعدم استخدامي للخداع في تعاملي مم  مدى إخلاص لاحر السلطة -2

 العاملين.
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 مدى احترام لاحر السلطة للعاملين. -3
 مدى التزام لاحر السلطة بحدود اللباقة في تعاملي مم العاملين. -4
تعرف بأنيا المساواة في توزيم المخرجاة بناء على جيد الفرد العدالة التوزيعية: ثالثاً: 

ة توزيعية قائمة على مبدأ المساواة، ومن خلال التوزيم المبذول، ويتم من خلال قاعد
العادل للفرص يتم تحقيق العدالة التوزيعية، وبالتالي يتم تقييم الإسياماة التي يقدميا الفرد 

 (Rai, 2013, p265للمنظمة لأنم الأفراد يتم تقييم نتائجيم. )
 Jamaldin, 2009, p 49) : ت: )ا* معايير الحكم على عدالة التوزيع في المنظم

معيار المساواة: وتقوم على فكرة إعطاء المكافآة على أسا  المساهمة، فالشخص  -
ذا  الذي يعمل بدوام كامل يستحق تعويض أكبر من الشخص الذي ا يعمل بدوام كامل، وا 

 حلل العك  فيذا يعني تجازو على قاعدة المساواة.
النا  وبغض النظر عن خلائليم معيار الإنلاف: وتعني هذه القاعدة بأنم كل   -

 بفرص الحلول علييا. ونيجر أن يتساو 
معيار الحاجة: وتقوم هذه القاعدة على فكرة تقديم الأفراد ذوي الحاجة الملحة على  -

 الآخرين.
 معيار التوافق مم القانون أو السياسة ااجتماعية. -
 معيار ااتساق مم مكانة الفرد في الحياة. -
 الة التنظيمية:مقومات العد -*

تستند العدالة التنظيمية إلى جملة من المقوماة الأساسية والميمة، تقوم على مسلمة 
أساسية وهي رغبة العاملين في المنظماة بالحلول على معاملة عادلة، وتركز على 

، وعليي فإنم مقوماة وأس  اعتقاد العامل بأني يعامل معاملة عادلة مقارنة مم الآخرين
العدالة التنظيمية تعتمد حقيقة المقارناة التي يمكن بنا ها استناداً إلى مقتضياة الدافعية 
والتحفيز في السلوم التنظيمي والإداري، حيث أنم هذه المقوماة تلر في كيفية إدرام 

لعدالة التنظيمية: بحسر الليغة الإدراكية لتشكيل ا العمال للعدالة التنظيمية في منظماتي
 (262، ص 2015، شمريال) كما يوضحى الشكل الآتي:
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 تحسين أداء العاملين: -*

هي جملة المتغيراة التي تتبعيا المنظمة من أجل تحفيز العاملين لأداء الميام المطلوبة 
علاقة مم منيم لتحقيق أهداف المنظمة، وتشمل إنجاز الميام، واانضباط في العمل، وال

 (2008الر ساء والعلاقة مم الزملاء. )القريوتي، 
لأنم ذلم يحفز العاملين حيث يشعر وتفيد العدالة التنظيمية في تحسين أداء العاملين، 

بثقة رئيسي لي، وبالتالي يستخدم جميم قدراتي في  تحقيق العدالة التنظيميةالمر و  بعد 
 ى وأفضل.القيام بدور أكبر وهذا ي دي إلى أداء أجد

وتقم على عاتق المدير مس ولية استنباط المياراة الكامنة عند العاملين وتطويرها، وأنم 
الأداء يشكمل القاعدة للأفراد في العمل، إني الحجر الأسا  للإنتاجية ويجر أن يسيم في 
تحقيق أهداف المنظمة، إني معيار للقيمة المضافة، جيث يستخدم في العديد من 

ييم أهمية الأعمال والقائمين علييا. ومن أجل تحقيق المسنوى العالي من المنظماة لتق
، يجر أن يمتلم الفرد القدراة الملائمة )خلق القدرة على الإنجاز( الأداء في مكان العمل

والعمل بجد لتحقيق الميام )إظيار الرغبة في الإنجاز(، وامتلام الدعم الضروري )خلق 
ومل الثلاثة ميمة وضرورية لتحسين أداء العاملين في الفرلة للأداء(، إنم هذه الع

  المنظماة.

 على أسا  مدخلاتي إلى المنظمة والنوات  التي يحلل عليياتقييم الفرد لموقفي الشخلي 

 تيم إلى المنظمةالمقارناة ااجتماعية للآخرين على أسا  مدحلاتقييم 

 مقارنة الفرد لنفسي مم الآخرين على أسا  المعداة النسبية للمدخلاة

 ممارسة الشعور بالعدالة أو عدم العدالة
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  (Edward, 2010, p 58): داء وتساهم في تحسين الأداءالعوامل التي تدعم الأ
: يجر أن تشعر الإدارة المر وسين بأهميتيم، حيث إشعار المرؤوسين بأهميتهم -1

بنفسي وبقة الر ساء أنم إسناذ المس ولياة الإضافية للموظف الكفء يشعره بالثقة 
شعارهم بي، ومن ناحية  أخرى يساهم تفويض السلطة في تحفيز العاملين وا 

بأهميتيم، ويمنحيم الثقة في أنفسيم، ويعد إشرام العاملين في اتخاذ القراراة 
 مدخلًا ميماً للتجفيز المعنوي.

وامر إنم القيادة الفاعلة ا تعني إلدار أ استخدام أسلوب التحفيز وليس الأمر: -2
نما تعني استمالة العاملين وتحفيزهم، وتجدر الإشارة أنم  المشرف وتعليماة، وا 

الكفء هو الذي يرثر تأثيراً فعمااً في مر وسيي فيستجيبون لتوجيياتي وينفذون 
نما عن طريق ااحترام الذي يكنوه لي والثقة في قدراتي  تعليماتي ا عن خوف وا 

 وكفاءتي.
: يعتبر من توسع في تطبيق أنظمة الأجور التشجيعيةمنح الأجور العادلة وال -3

المحفزاة الميمة سواء على مستوى الفرد أو المجموعة، حيث ت دي هذه 
 الأنظمة إلى زيادة مكاسر الأفراد بطريقة مباشرة بزيادة إنتاجيتيم.

وتتمثل في توفير حوافز معنوية مثل توفير فرص  توفير الحوافز المعنوية: -4
مكافآة تشجيعية للمتميزين، تحسين مناح العمل، إعطاء  الترقياة، إعطاء

 شيادة تقدير للمتميزين.
يرتكز هذا الأسلور على تشجيم  :التحفيز على أساس المهارات المكتسبة -5

العاملين على اكتسار مياراة إضافية تعزز قدراتيم في العمل، فكلما اكتسبوا 
نسجم مم المستجداة كفاءاة جديدة كلما حللوا على حوافز مادية، وهذا ي
 السريعة للأعمال وما تتطلبي من تطوير مستمر للمياراة.
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 الإطار العملي للبحث: -1/11
 :تصميم قائمة الاستقصاء

تمم تلميم قائمة ااستقلاء على أن تكون الأسئلة واضحة ومباشرة، بحيث  
ء إلى يمكن للمستقلى مني إدرام اليدف منيا بوضوح، وتمم تقسيم قائمة ااستقلا

 مجموعين من الأسئلة وهي:
: التي تقي  أبعاد العدالة التنظيمية، وتشمل المحور الأول: العباراة المجموعة الأولى

(، المحور الثاني العباراة التي تقي  10إلى  1التي تقي  )عدالة التوزيم( الأسئلة من )
عدالة التي تقي  (، المحور الثالث العباراة 20إلى  11الأسئلة من ) عدالة الإجراءاة

 (. 30إلى  21الأسئلة من ) التعاملاة
 (.45إلى  31التي تقي  أتحسين أداء العاملين الأسئلة من ) المجموعة الثانية:

، وذلم لبيان درجاة الموافقة، الخماسي Likertوقام الباحث باستخدام مقيا  ليكرة  
 وتمم إعطا ها القيم التلاعدية كما يلي:

 ين درجات الموافقة لقائمة الاستقصاء( يب1الجدول رقم )
شير موافق 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد شير موافق

1 2 3 4 5 
 صدق وثبات أداة البحث:

قام الباحث باختبار ااتساق الداخلي لأسئلة ااستبانة لتحديد مدى ارتباطيا مم بعضيا 
ونباخ ر معامل )ألفا ك البعض بحيث ا تتغير إذا طُبقة في ظروف مختلفة، وتمم استخدام

Cronbachs’ Alpha):ليذا الغرض ، 
 ( يبين نتائج ألفا كرونباخ2الجدول رقم )

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الأسئلة المتغيرات
 8960. 10 عدالة التوزيم

 8500. 10 عدالة الإجراءاة
 8040. 10 عدالة التعاملاة

 9440. 30 جميم أبعاد العدالة التنظيمية
 o.888 15 ء العاملينتحسين أدا

 9600. 45 كامل ااستبانة
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 (23إصدار  SPSS)المصدر: التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
يرى الباحث من خلال الجدول السابق أنم قيمة معامل ألفا كرونباخ قد تراوحة بين 

 ، مما يعني أنم مجموعاة أسئلة ااستبيان المستخدم في البحث تتمتم(0.850 ;0.944)
بمعامل ثباة مقبول، وهو أعلى من القيمة المقبولة إحلائياً والتي أشار إلييا معظم 

، وبيذا يخلص الباحث بأنم هنام (0.70)الباحثين المتخللين أن تكون أكبر من 
 اتساق داخلي بين جميم أسئلة ااستبانة وأنيا تللح كأداة للدراسة.

 
 
 

 :النتائااااج والمناقشاااااة
تائ  ااستقلاء فقد قام الباحث بتقسيم هذا الجزء الرئي  من الدراسة بناءً على ن 

 إلى قسمين رئيسيين:
 أولًا: الإحصاءات الوصفية:

هدف هذا الجزء من البحث إلى حسار الإحلاءاة الولفية )الوسط الحسابي،  
 واانحراف المعياري، القيم النسبية( لكل متغير من متغيراة البحث. 

 كل متغير من متغيرات البحثلالإحصاءات الوصفية ( 3الجدول رقم )

 المتغير الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  القيم
 النسبية%

 74.68 0.546 3.634 عدالة التوزيم 1

 72.98 0.500 3.649 عدالة الإجراءاة 2

 75.82 0.469 3.791 عدالة التعاملاة 3

 73.82 0.474 3.691 جميم أبعاد العدالة التنظيمية 4

 73.00 0.429 3.650 تحسين أداء العاملين 5

                                                           
 ( لقد تمّ حساب القيم النسبية في هذا الجدول من خلال العلاقةẋ  ÷5 )100     
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يتضح من هذا الجدول أنم المتوسط الحسابي الإجمالي لجميم المتغيراة المدروسة هي 
  أي أنم إجاباة المستقلى منيم على جميم 3أكبر من متوسط القيا  المقبول  

 المتغيراة المدروسة تميل إلى درجة الموافقة علييا.
 اختبار فرضيات البحث:ثانياً: 

يوجد تأثير معنوي للعدالة التوزيعية في تحسين أداء العاملين في الفرضية الفرعية الأولى: 
 مركز محافظة اللاذقية.

 وقد كانة نتيجة تحليل اارتباط واانحدار للفرضية الفرعية الأولى  كما يلي:
 

 ولىالفرعية الأ ( نتائج تحليل الارتباط للفرضية 4الجدول رقم )
 

Correlations 
 x1 y1 

x1 Pearson Correlation 1 .883** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 114 114 

y1 Pearson Correlation .883** 1 
Sig. (2-tailed) .000  
N 114 114 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

أنم قيمة  y1والمتغير التابم  x1قة بين المتغير المستقل يتضح من تحليل اارتباط للعلا
(، وهذا يدل على وجود درجة ارتباط قوية بين المتغيرين، 0.883معامل اارتباط هي )

 واتجاه هذه العلاقة طردية.
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  الفرعية الأولى(: نتائج تحليل الانحدار للفرضية 5الجدول رقم )
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .883a .780 .778 .20220 
a. Predictors: (Constant), x1 

 
ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.226 1 16.226 396.861 .000a 
Residual 4.579 112 .041   

Total 20.805 113    
a. Predictors: (Constant), x1 
b. Dependent Variable: y1 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.131 .128  8.850 .000 

x1 .693 .035 .883 19.921 .000 
a. Dependent Variable: y1 

     
ثباة للاحية النموذج اختبار الفرضية  ANOVAمن جدول تحليل التباين يتضح 

( عن قيمتيا 396.861( المحسوبة والبالغة )Fالفرعية الأولى استناداً إلى ارتفاع قيمة )
(، أي أنم مستوى 0.000(، وهي معنوية عند مستوى المعنوية )6.90الجدولية والبالغة )

( إلى أني يمكننا نسر 0.780ل التحديد البالغة )الثقة مرتفعاً، كما تدل قيمة معام
 إلى التغيراة الحاللة في مليناأداء الع( من التغيراة الحاللة في تحسين 78%)

 ، وما تبقى يعود لعوامل لم ت خذ في الحسبان.العدالة التوزيعية
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ه أي أنفرضية العدم وقبول الفرضية الفرعية البديلة الأولى،  وبناءً على ذلك يتم رفض
 يوجد تأثير معنوي للعدالة التوزيعية في تحسين أداء العاملين في مركز محافظة اللاذقية.

يوجد تأثير معنوي للعدالة الإجرائية في تحسين أداء العاملين في الفرضية الفرعية الثانية: 
 مركز محافظة اللاذقية.

 كما يلي:  وقد كانة نتيجة تحليل اارتباط واانحدار للفرضية الفرعية الثانية
 

 الفرعية الثانية( نتائج تحليل الارتباط للفرضية 6الجدول رقم )
Correlations 

 x2 y1 
x2 Pearson Correlation 1 .882** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 114 114 

y1 Pearson Correlation .882** 1 
Sig. (2-tailed) .000  
N 114 114 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

أنم قيمة  y1والمتغير التابم  x2يتضح من تحليل اارتباط للعلاقة بين المتغير المستقل 
(، وهذا يدل على وجود درجة ارتباط قوية بين المتغيرين، 0.882معامل اارتباط هي )

 واتجاه هذه العلاقة طردية.
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  الفرعية الثانيةار للفرضية (: نتائج تحليل الانحد7الجدول رقم )
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .882a .777 .775 .20333 
a. Predictors: (Constant), x2 

ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.174 1 16.174 391.205 .000a 
Residual 4.631 112 .041   
Total 20.805 113    

a. Predictors: (Constant), x2 
b. Dependent Variable: y1 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .894 .141  6.354 .000 

x2 .755 .038 .882 19.779 .000 
a. Dependent Variable: y1 
 

ج اختبار الفرضية الفرعية ثباة للاحية النموذ ANOVAيتضح من جدول تحليل التباين     
( عن قيمتيا الجدولية والبالغة 391.205( المحسوبة والبالغة )Fاستناداً إلى ارتفاع قيمة ) الثانية

(، أي أنم مستوى الثقة مرتفعاً، كما تدل 0.000ى المعنوية )(، وهي معنوية عند مستو 6.90)
( من التغيراة الحاللة في %77.7( إلى أني يمكننا نسر )0.777قيمة معامل التحديد البالغة )

، وما تبقى يعود لعوامل لم ت خذ الإجرائيةالعدالة  ملين إلى التغيراة الحاللة فياتحسين أداء الع
 في الحسبان.
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يوجد أي أنه ، الفرضية الفرعية البديلة الثانية فرضية العدم وقبول ذلك يتم رفضوبناءً على 
 في تحسين أداء العاملين في مركز محافظة اللاذقية. الإجرائيةتأثير معنوي للعدالة 

يوجد تأثير معنوي للعدالة التفاعلية في تحسين أداء العاملين في مركز الفرضية الفرعية الثالثة: 
 ذقية.محافظة اللا

 وقد كانة نتيجة تحليل اارتباط واانحدار للفرضية الفرعية الثالثة كما يلي:
 

 الفرعية الثالثة( نتائج تحليل الارتباط للفرضية 8الجدول رقم )
Correlations 

 x3 y1 
x3 Pearson Correlation 1 .881** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 114 114 

y1 Pearson Correlation .881** 1 
Sig. (2-tailed) .000  
N 114 114 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

أنم قيمة معامل  y1والمتغير التابم  x3يتضح من تحليل اارتباط للعلاقة بين المتغير المستقل 
تغيرين، واتجاه هذه (، وهذا يدل على وجود درجة ارتباط قوية بين الم0.881اارتباط هي )
 العلاقة طردية.
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 الفرعية الثالثة(: نتائج تحليل الانحدار للفرضية 9الجدول رقم )
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .881a .777 .775 .20353 

a. Predictors: (Constant), x3 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 16.166 1 16.166 390.257 .000a 

Residual 4.639 112 .041   
Total 20.805 113    

a. Predictors: (Constant), x3 
b. Dependent Variable: y1 

 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .599 .156  3.846 .000 

x3 .805 .041 .881 19.755 .000 
a. Dependent Variable: y1 

    
اختبار الفرضية  ثباة للاحية النموذج ANOVAيتضح من جدول تحليل التباين 

( عن قيمتيا 390.257غة )( المحسوبة والبالFاستناداً إلى ارتفاع قيمة ) الفرعية الثالثة
(، أي أنم مستوى 0.000(، وهي معنوية عند مستوى المعنوية )6.90الجدولية والبالغة )

( إلى أني يمكننا نسر 0.777الثقة مرتفعاً، كما تدل قيمة معامل التحديد البالغة )
 ( من التغيراة الحاللة في تحسين أداء العاملين إلى التغيراة الحاللة في77.7%)

 ، وما تبقى يعود لعوامل لم ت خذ في الحسبان.دالة التفاعليةالع
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أي أنه  الفرضية الفرعية البديلة الثالثة فرضية العدم وقبول وبناءً على ذلك يتم رفض
 في تحسين أداء العاملين في مركز محافظة اللاذقية. التفاعليةيوجد تأثير معنوي للعدالة 
نوي لأبعاد العدالة التنظيمية في تحسين أداء يوجد تأثير معالفرضية الرئيسة للبحث: 

 لعاملين في مركز محافظة اللاذقيةا

 وقد كانة نتيجة تحليل اارتباط واانحدار للفرضية الفرعية الثالثة كما يلي:

 الرئيسة( نتائج تحليل الارتباط للفرضية 10الجدول رقم )
Correlations 

 x y1 
X Pearson Correlation 1 .940** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 114 114 

y1 Pearson Correlation .940** 1 
Sig. (2-tailed) .000  
N 114 114 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

أنم قيمة  y1والمتغير التابم  xيتضح من تحليل اارتباط للعلاقة بين المتغير المستقل 
(، وهذا يدل على وجود درجة ارتباط قوية بين المتغيرين، 0.940رتباط هي )معامل اا

 واتجاه هذه العلاقة طردية.
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 الفرعية الرئيسة(: نتائج تحليل الانحدار للفرضية 11الجدول رقم )
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .940a .884 .883 .14703 
a. Predictors: (Constant), x 

ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.384 1 18.384 850.414 .000a 
Residual 2.421 112 .022   
Total 20.805 113    

a. Predictors: (Constant), x 
b. Dependent Variable: y1 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .514 .108  4.736 .000 

x .850 .029 .940 29.162 .000 
a. Dependent Variable: y1 
 

     
 ثباة للاحية النموذج اختبار الفرضية ANOVAيتضح من جدول تحليل التباين 

( عن قيمتيا 850.414( المحسوبة والبالغة )Fاستناداً إلى ارتفاع قيمة ) الرئيسةالفرعية 
(، أي أنم مستوى 0.000(، وهي معنوية عند مستوى المعنوية )6.90الجدولية والبالغة )

( إلى أني يمكننا نسر 0.884الثقة مرتفعاً، كما تدل قيمة معامل التحديد البالغة )
 اة الحاللة في تحسين أداء العاملين إلى التغيراة الحاللة في( من التغير 88.4%)

 ، وما تبقى يعود لعوامل لم ت خذ في الحسبان.أبعاد العدالة التنظيمية
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أي أنه ، الرئيسةفرضية العدم وقبول الفرضية الفرعية البديلة  وبناءً على ذلك يتم رفض
أداء العاملين في مركز محافظة في تحسين  لأبعاد العدالة التنظييمةيوجد تأثير معنوي 

 اللاذقية.
 
 

:النتائج والتوصيات  
 النتائج:

ل الإحلقققققائي بنققققاءً علقققققى الدراسقققققة الميدانيققققة التقققققي ققققققام بيققققا الباحقققققث، وفقققققي ضققققوء التحليققققق
 لبياناة هذه الدراسة أمكن التولل إلى النتائ  الآتية:

ي مركقققققز يوجقققققد تقققققأثير معنقققققوي للعدالقققققة التوزيعيقققققة فقققققي تحسقققققين أداء العقققققاملين فققققق -1
 0.883محافظققققة اللاذقيققققة، وقققققد بلغققققة قيمقققققة معامققققل اارتبققققاط بققققين المتغيقققققرين 

 وتدل على درجة ارتباط قوية وطردية.
يوجقققققد تقققققأثير معنقققققوي للعدالقققققة الإجرائيقققققة فقققققي تحسقققققين أداء العقققققاملين فقققققي مركقققققز  -2

 0.882محافظققققة اللاذقيققققة، وقققققد بلغققققة قيمقققققة معامققققل اارتبققققاط بققققين المتغيقققققرين 
 باط قوية وطردية.وتدل على درجة ارت

يوجقققققد تقققققأثير معنقققققوي للعدالقققققة التفاعليقققققة فقققققي تحسقققققين أداء العقققققاملين فقققققي مركقققققز  -3
 0.881محافظققققة اللاذقيققققة، وقققققد بلغققققة قيمقققققة معامققققل اارتبققققاط بققققين المتغيقققققرين 

 وتدل على درجة ارتباط قوية وطردية.
يوجقققققد تقققققأثير معنقققققوي لأبعقققققاد العدالقققققة التنظيميقققققة بشقققققكل كلقققققي فقققققي تحسقققققين أداء  -4

فققققي مركققققز محافظققققة اللاذقيققققة، وقققققد بلغققققة قيمققققة معامققققل اارتبققققاط بققققين  العققققاملين
 وتدل على درجة ارتباط قوية وطردية. 0.940المتغيرين 
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 التوصيات:
يوصاااااااي الباحاااااااث بنقققققققاءً علقققققققى نتقققققققائ  الدراسقققققققة الميدانيقققققققة واختبقققققققار فرضقققققققياة البحقققققققث 

 بالآتي: المس ولين في مركز محافظة اللاذقية 
تققققأثير  اليققققالعدالققققة التوزيغيققققة ية الفرعيققققة الأولققققى إنم بنققققاء علققققى نتيجققققة اختبققققار الفرضقققق -1

، ويمكقققققن تعزيقققققز ذلقققققم أداء العقققققاملين فقققققي محافظقققققة اللاذقيقققققةأساسقققققي علقققققى تحسقققققين 
بشقققققكل  علقققققى العقققققاملينسقققققعي المحافظقققققة أن يقققققتم توزيقققققم عقققققرء العمقققققل مقققققن خقققققلال 

علقققققى العقققققاملين بلقققققورة عادلقققققة فقققققي المحافظقققققة،  توزيقققققم الحقققققوافز، وأنم يقققققتم مناسقققققر
زيقققققققم الميقققققققام والمسققققققق ولياة واللقققققققلاحياة فقققققققي مكقققققققان العمقققققققل بلقققققققورة وأن يقققققققتم تو 

يسققققققققاعد نظققققققققام تقيققققققققيم الأداء المطبققققققققق فققققققققي المنظمققققققققة علققققققققى معرفققققققققة ، وأن عادلققققققققة
 العاملين لأوجي القوة والقلور في أداء العاملين.

إنم العدالققققة الإجرائيققققة ليققققا تققققأثير بنققققاء علققققى نتيجققققة اختبققققار الفرضققققية الفرعيققققة الثانيققققة  -2
، ويمكقققققن تعزيقققققز ذلقققققم ن أداء العقققققاملين فقققققي محافظقققققة اللاذقيقققققةأساسقققققي علقققققى تحسقققققي

بققققققأن تعتمققققققد الترقيققققققاة الوظيفيققققققة فييققققققا علققققققى الجققققققدارة  المحافظققققققةسققققققعي  مققققققن خققققققلال
بلققققققورة عادلققققققة وفققققققق  ليققققققة  تقيققققققيم أداء العققققققاملين فققققققي المحافظققققققةن يققققققتم ، وأوالكفققققققاءة

 يققققققققدم المقققققققديرون المعلومقققققققاة الإضقققققققافية للعقققققققاملين، وأن محقققققققددة ومعروفقققققققة للجميقققققققم
يسقققققمح للمر وسقققققين  وأنم ، عقققققن أيقققققة استفسقققققاراة مقققققن ققققققبليم علقققققى الققققققراراة المتخقققققذة

 بمناقشة ر سائيم بكل لراحة في القراراة المتعلقة بمجال عمليم.
الثالثققققة إنم العدالققققة التفاعليققققة ليققققا تققققأثير بنققققاء علققققى نتيجققققة اختبققققار الفرضققققية الفرعيققققة  -3

ويمكقققققن تعزيقققققز ذلقققققم  أساسقققققي علقققققى تحسقققققين أداء العقققققاملين فقققققي محافظقققققة اللاذقيقققققة،
التعققققاون والعمققققل الجمققققاعي المشققققترم بققققين إلققققى نشققققجيم  سققققعي المحافظققققة مققققن خققققلال

سقققققبار اتخقققققاذ الققققققراراة المتلققققققة أيشقققققرح المقققققديرون المباشقققققرون ، وأن جميقققققم العقققققاملين
وأن يتعامققققققل المققققققديرون المباشققققققرون ، بوظققققققائف المر وسققققققين  بشققققققكل واضققققققح ودقيققققققق
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تتسقققققققم وأن ، كقققققققل نزاهقققققققة وعدالقققققققةمقققققققم اللقققققققراعاة التقققققققي تحلقققققققل بقققققققين العقققققققاملين ب
العلاقققققققققة بققققققققين الر سققققققققاء والمر وسققققققققين فققققققققي المحافظققققققققة بالثقققققققققة والتعققققققققاون والمحبققققققققة 

، وكقققققققذلم أن تكقققققققون العلاققققققققة بقققققققين زمقققققققلاء العمقققققققل قائمقققققققة علقققققققى التعقققققققاون المتبادلقققققققة
 والمحبة والتعاون.
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ومدى مساهمتها في تحقيق السياحة البيئية 
على المحميات )دراسة ميدانية  التنمية البيئية

 (الطبيعية في المنطقة الساحلية

 نور شقيفطالبة الماجستير: 
 جامعة البعث -  كلية السياحة -قسم السياحة 

 حسن مشرقيالمشرف: أ.د  
 ملخص البحث:

لطبيعية في الساحل السوري، ودراسة هدف البحث إلى التعرف على المحميات ا     
الواقع البيئي في المحميات، وتوضيح الدور الكبير لتلك المحميات في المحافظة على 
البيئة وجمال الطبيعة، ويعالج البحث تنمية السياحة البيئية مع المحافظة على الموروثات 

استراتيجية  الطبيعية بكل عناصرها من مياه، نبات، حيوان، جبال وغابات، وفق خطط
 بعيدة المدى تعمل على خلق سياحة صديقة للبيئة.

تحليل ، و وذلك من خلال مراجعة الأدبيات المتاحةالوصفي  المنهج اعتمدت الباحثة على
 من خلال والاستبيان، البيانات التي تم جمعها عن طريق المقابلة والملاحظة الشخصية

، باستخدام متغيرات واختبار الفرضياتوذلك لتحليل العلاقة بين عدة  SPSS 25برنامج 
النسب والتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الارتباط 
واختبار التباين الأحادي من أجل إثبات أو نفي فرضيات الدراسة، وقد بلغ حجم العينة 

يعية في الساحل من الزوار والعاملين في المحميات الطب 75المدروسة والقابلة للتحليل 
 السوري.

وجود أثر لنشاطات المحميات الطبيعية بيئياً، وبين تحقيق التنمية  توصل البحث إلى
 البيئية في الساحل السوري.

 ، المحميات الطبيعية، الساحل السوري.البيئية: السياحة البيئية، التنمية المفتاحية الكلمات
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Eco-tourism and its contribution to environmental 

development 

(A field study on the nature reserves in the coastal area) 

 

Abstract: 
The aim of the research is to identify the natural reserves in the 

Syrian coast, to study the environmental reality in the reserves, and 

to clarify the great role of these reserves in preserving the 

environment and the beauty of nature. According to long-term 

strategic plans that work on creating environmentally friendly 

tourism. 

The researcher relied on the descriptive approach by reviewing the 

available literature, and analyzing the data collected through the 

interview, personal observation and questionnaire, through the SPSS 

25 program, in order to analyze the relationship between several 

variables and test hypotheses, using ratios, frequencies, arithmetic 

averages, standard deviations, correlation coefficients and the one-

way test of variance In order to prove or disprove the hypotheses of 

the study, the size of the studied and analyzed sample reached 75 

visitors and workers in the nature reserves in the Syrian coast. 

The research found an environmental impact of the activities of 

nature reserves, and the achievement of environmental development 

in the Syrian coast. 

 

Keywords: Ecotourism, environmental development, Natural 

reserves, The Syrian coast. 
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 مقدمة البحث: -1
عتبر السياحة من بين أكثر القطاعات نمواً في العالم فقد أصبحت اليوم من أهم ت

القطاعات في التجارة الدولية وعلى الصعيد البيئي تعتبر السياحة عاملًا جاذباً للسياح 
شباع رغباتهم من حيث زيارة الأماكن الطبيعية، وقد برز مفهوم السياحة البيئية منذ  وا 

العشرين، ليعبر عن نوع جديد من النشاط السياحي الصديق  القرن من الثمانينات مطلع
سه الإنسان محافظاً على الميراث الفطري الطبيعي والحضاري للبيئة التي ر للبيئة الذي يما

يعيش فيها، ومن أهم العناصر التي تقوم عليها السياحة البيئية هو عدم الإخلال بالتوازن 
المتمثلة في تصرفات السائح البيئي وما يحدثه من  البيئي الناتجة عن تصرفات الإنسان

 .البيئيةتلوث فيها، ومن هنا ظهرت علاقة بين السياحة البيئية وبين مفهوم التنمية 
لذلك فإن عدم الحفاظ على البيئة يعني الإساءة إلى سمعة المقصد السياحي، كما أن 

لقادمة يتطلب إرساء نظام واتباع قضايا الاحتياجات الاجتماعية والبيئية للأجيال الحالية وا
 سياسات واستراتيجيات للاستفادة من الموارد والحفاظ على البيئة والتراث الثقافي.

جاء هذا البحث محاولة  البيئيةايماناً بأهمية الدراسات المتعلقة بالسياحة البيئية والتنمية 
الساحل السوري من  في منطقة البيئيةلتوضيح دور السياحة البيئية في تحقيق التنمية 

خلال التعريف بالموارد البيئية الهامة والمميزة الموجودة في الساحل السوري والقيام 
بالدراسة الميدانية في منطقة الدراسة لتوضيح واقع السياحة البيئية في الساحل السوري 

 .البيئيةوالنهوض به لتحقيق التنمية 
 مشكلة البحث: -2

، وعدم وجود ضرورة الاهتمام بهابو تها نقص الوعي بأهميو  قلة الاهتمام بالسياحة البيئية
ترتب الكثير أدت إلى فكرة واضحة عما يمتلكه الساحل من مقومات طبيعية وحضارية 

بشكل خاص على المحميات و  من الآثار السلبية على المقومات الطبيعية والبشرية
 الساحل السوري.في منطقة  البيئيةتحقيق التنمية الطبيعية وعدم مساهمتها في 
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 أهمية البحث: -3
تأتي أهمية البحث من خلال الدور الكبير الذي يمكن أن تلعبه المحميات الطبيعية 
السورية في تحقيق المنافع البيئية من خلال الارتقاء بالوعي البيئي والقضايا البيئية 

موضوع مهم، وبالتالي الحفاظ على الموارد الطبيعية للأجيال القادمة، فهذا البحث يتناول 
ويقدم دليلًا علمياً يسمح في إثراء المكتبة العربية في مجال المحميات الطبيعية ودورها في 

 في الساحل السوري. البيئيةتحقيق التنمية 
 

 أهداف البحث: -4
  توضيح الدور الكبير والهام الذي يمكن أن تلعبه السياحة البيئية )المحميات

 في الساحل السوري. البيئيةالطبيعية( في تحقيق التنمية 
  إلقاء الضوء على أهم الممارسات والاتجاهات الحديثة في مجال السياحة البيئية

 ومدى إمكانية تطبيق ذلك على المعالم السياحية في الساحل السوري.
  التركيز على أهم مواقع الخلل والضعف التي تحد من قدرة مساهمة السياحة

في الساحل  البيئيةفي تحقيق التنمية  البيئية وبشكل خاص المحميات الطبيعية
 السوري. 

  تقديم مجموعة من المقترحات التي من شأنها أن تساهم في تعزيز دور المحميات
 في الساحل السوري. البيئيةالطبيعية في تحقيق التنمية 

 متغيرات البحث: -5
 (المتغيرات التابعة )التنمية المستدامة المتغيرات المستقلة )السياحة البيئية(

 بيئياً  المحميات الطبيعية
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 فرضيات البحث: -6
لا يوجد فروق جوهرية بين إجابات المستقصى آراؤهم الفرضية الرئيسية الأولى: 

حول دور المحميات الطبيعية في تحقيق التنمية المستدامة تعزى للبيانات الشخصية 
 .)الجنس، العمر، المستوى الوظيفي، الخبرة الوظيفية، المؤهل العلمي(

 نشاطات لا يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بينالفرضية الرئيسية الثانية: 
 في الساحل السوري.   البيئيةالمحميات الطبيعية وبين إمكانية تحقيق التنمية 

 حدود البحث: -7
 الحدود المكانية: المحميات الطبيعية في الساحل السوري. -
 2021-2018لممتدة ما بين الحدود الزمانية: طبقت هذه الدراسة خلال الفترة ا -

 م.
 مصطلحات البحث وتعريفاته: -8
هي السفر المسؤول إلى المناطق الطبيعية الذي يحافظ على السياحة البيئية:  -

 البيئة ويدعم تحقيق الرخاء للسكان المحليين.
مجموعة السياسات والإجراءات التي تتخذ للانتقال بالمجتمع إلى  :البيئيةالتنمية  -

ام التكنولوجيا المناسبة للبيئة، لتحقيق التوازن بين بناء الموارد وضع أفضل باستخد
الطبيعية وهدم الإنسان لها، في ظل سياسة محلية وعالمية للمحافظة على هذا 

 التوازن.
 : وأدواته البحث منهج -9

وذلك من خلال مراجعة الأدبيات لإنجاز أهداف البحث، اعتُمد المنهج الوصفي 
ومجلات ودراسات سابقة سواء العربية منها أو الأجنبية  المتاحة من كتب ودوريات
وتحليل العلاقة بين الظواهر المختلفة وعرض الجداول  ،المتعلقة بموضوع الدراسة

التي تم جمعها عن طريق المقابلة ، والبيانات الإحصائية والعمل على تحليلها
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 SPSSاع برنامج واعتُمد التحليل الإحصائي بإتبوالاستبيان،  والملاحظة الشخصية
من أجل الوصول ، وذلك لتحليل العلاقة بين عدة متغيرات واختبار الفرضيات  25

 .إلى وصف علمي دقيق عن الموضوع الذي تتم دراسته
 :مجتمع وعينة البحث -10

 .والعاملين في المحميات الطبيعية البيئيون السياح: البحث مجتمع -
 البيئيون السياح من بسيطة عينة تم توزيع الاستمارة العلمية على: البحث عينة -

والعاملين في المحميات الطبيعية في الساحل السوري، وتم انتقاء العينة بطريقة 
استبيان، وتم استرداد  100العينة العشوائية البسيطة، حيث قامت الباحثة بتوزيع 

 منها. 75
 الدراسات السابقة: -11

 على وأثرها البيئية ةالسياح: "بعنوان( 2010) صورية وزاوي أحلام خان دراسة -
 ". الريفية المناطق في التنمية

 وأهميتها، بها، مرت التي التاريخية والمراحل البيئية السياحة مفهوم: الدراسة تناولت حيث 
 في البيئية السياحة دعم وسائل إلى الدراسة عرضت كما. وأشكالها ومرتكزاتها، وأنواعها،
 عن الريفية المناطق اقتصاد دعم في والخاص العام القطاعين ودور الريفية، المناطق
 التنمية يحقق كمحرك السياحة استخدام ضرورة: الدراسة نتائج أهم. البيئية السياحة طرق

 المصادر تمتلك التي الريفية للمناطق المعيشي بالمستوى والنهوض المتوازنة الإقليمية
 .السياحية والموارد

 المداخل أحد الخضراء الفنادق" :  بعنوان(: 2009) فرج بن زوينة دراسة -
 ".المستدامة التنمية لتحقيق

 أشكالها، و السياحية التنمية وأهداف البيئية، والسياحة البيئة إلى:  الدراسة تطرقت
 المنتجع ومواصفات البيئية، السياحية الفنادق وأهمية البيئي، السياحي الفندق ومفهوم
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 الدراسة وتوصلت العالم، في البيئية دقالفنا عن أمثلة عرضت كما البيئي، والفندق
 البيئية، الفنادق تتبعها أن يمكن التي السليمة البيئية الممارسات بعض تقديم: إلى

 .بيئي منتجع أو فندق أي تقييم ومعايير
 في البيئية السياحة لتنمية خطة: "بعنوان( 2009) خضرة بدر جلال دراسة -

 ". طبيعيا   استثمارها و كسب منطقة
 تلبية على قدرتها ومدى كسب بلدة في سياحية لتنمية البيئي الواقع دراسة: الدراسة تتناول

 تعني والتي دائمة سياحية تنمية إيجاد: الدراسة نتائج أهم من السياحية، المتطلبات
 ووضع السياحي بالواقع للنهوض وذلك مقوماتها استغلال وليس الطبيعة على الاعتماد
 .مستدامة سياحية تنمية إقامة تعترض أن يمكن يالت المشكلات لكافة حلول

- Tourism Strategis and Rural Development, Organization 
For Economic Co-Operation and Development,  Paris 
1994  

 في الزراعة توظيف كيفية وعن الريفية والسياحة الزراعة بين العلاقة: الدراسة تناولت
 السياحة أنواع وعن السياحة، هذه في المحلي المجتمع دورو  الريفية السياحة خدمة

 السياحة أيضاً  وتناولت الريفية، السياحة تواجه التي الصعوبات عن تحدثت كما الريفية،
 .المستدامة الريفية

 الريفية السياحة وأن الريفية، السياحة في كبيراً  دوراً  لها الزراعة أن: الدراسة نتائج أهم من
 توفر مستويات يجب المساهمة هذه ولتحقيق الريفية، المجتمعات واقع ينتحس في ستساهم
 سياحي منتج تقديم لضمان الأطراف جميع فيها تساهم للتدريب خطة ووضع جيدة تدريب
 .جيد
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 الفرق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
 البيئية احةالسي من كل تمثله الذي الكبير الأهمية البالغة للبحث من خلال الدور -1

 السياحية. المقومات فيها تكثر أماكن في خاصة البيئية والتنمية
 ضمن تعتبر السوري بالمحميات الطبيعية في الساحل تهتم التي الدراسة هذه -2

 من تتمتع ما خلال من السياحية الهوية إبراز إلى تهدف التي الدراسات منظومة
 بالشكل منه والاستفادة طبيعي،ال التراث حماية وكيفية السياحي، الجذب مقومات
 .الأمثل

 المحميات دور تعزيز في تساهم أن شأنها من التي المقترحات من مجموعة تقديم -3
 السوري. الساحل في البيئية التنمية تحقيق في الطبيعية

 القسم النظري:
 المبحث الأول: مفهوم السياحة البيئية وأنواعها:

لثمانينيات من القرن العشرين وجاء ليعبر عن هو مصطلح حديث نسبياً، ظهر منذ مطلع ا
نمط جديد من النشاط السياحي الصديق للبيئة، الذي يمارسه الإنسان، محافظاً على 
الميراث الفطري الطبيعي والحضاري للبيئة التي يعيش فيها، ويمارس فيها نشاطه وحياته، 

دون حساب، بل هو حر وهو في هذه الممارسة والحياة ليس حراً مطلقاً، يفعل ما يشاء 
 1مسؤول عما يفعله.

: تعرف السياحة البيئية بأنها السفر إلى 2(GEFالصندوق العالمي للبيئة )وحسب 
مناطق طبيعية لم يلحق بها التلوث ولم يتعرض توازنها الطبيعي إلى الخلل، وذلك 

حاضراً ويعتبر للاستمتاع بمناظرها ونباتاها وحيواناتها البرية وتجليات حضاراتها ماضياً و 

                                                           
السياحة البيئية المستدامة في مصر، رسالة ماجستير، كلية الهندسة، ، أحمد، اسماعيل يحيى-، أحمد رضوان حسني1

 .3جامعة حلوان، ص
 غير المناخ والمياه الدولية مؤسسة مالية تعمل بشكل مستقل، تقدم منحاً للمشاريع المتعلقة بالتنوع الحيوي وت

 وتدهور الأراضي، والغدارة المستدامة للغابات والامن الغذائي والمدن المستدامة.
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هذا النوع من السياحة هامة جداً للدول النامية، لكونه يمثل مصدر للدخل، إضافة إلى 
 1دوره في الحفاظ على البيئة وترسيخ ثقافة وممارسات التنمية المستدامة

 أنواع السياحة البيئية: 
ة بصورة توجد عدة أنواع من السياحة يمكن استغلالها والاستفادة منها وترتبط بالبيئ  

 2مباشرة سواء كانت مرتبطة بالطبيعة أو بالتراث الحضاري أهمها:
 سياحة المحميات الطبيعية والتي يطلق عليها السياحة الفطرية. -
 السياحة الخضراء في السهول والغابات والمتنزهات. -
 سياحة الصيد للحيوانات البرية والطيور والأسماك. -
ية ومشاهدة الشعب المرجانية والتنزه سياحة الغوص تحت الماء والألعاب المائ -

 والرحلات الشراعية البحرية. ،على الشواطئ ودراسة النباتات البحرية
 ومراقبة الطيور والحشرات والزواحف. ،سياحة الصحاري حيث الهدوء والسكينة -
 سياحة السفاري والرحلات. -
 تسلق الجبال. -
وبالقرب  ،جبال والصحاريالسياحة العلاجية في المناطق الخالية من التلوث في ال -

من الينابيع الحارة التي يرتادها السياح والزوار للاستشفاء من بعض الأمراض 
العلاج الطبيعي بالرمال والأعشاب الطبية والكهوف  ،الجلدية وأمراض المفاصل

 والمغارات.
 سياحة الاستكشاف. -
 سياحة المنتجعات والمعسكرات الصيفية والكشفية. -
 وتحليل الصخور الجيولوجية والبركانية. ،قوش والمغارات الأثريةسياحة الآثار والن -
 سياحة المتاحف والمناطق التاريخية والاطلاع على العادات والتقاليد. -
 مخطوطات التراث والمعارف والعلوم والثقافة. -

                                                           
 .4 ص ذكره، سبق مرجع، مصر في المستدامة البيئية الساحة أحمد، اسماعيل، يحيى - أحمد رضوان، حسن 1

 
جامعة بومرداس للعلوم  -إسقاط على الجزائر-امةبجاوية، سهام، التخطيط السياحي كأداة لتحقيق التنمية المستد 2

 108، ص 2015الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، أطروحة دكتوراه، 



السياحة البيئية ومدى مساهمتها في تحقيق التنمية البيئية )دراسة ميدانية على المحميات الطبيعية في 
 المنطقة الساحلية(

86 
 

وتذكارات من أعمال  ،الحرف التقليدية والصناعات اليدوية بما فيها من إبداع -
 ز ومنسوجات وتحف.خشبية وجلدية وتطري

 العمارة الهندسية والزخارف والتصاميم والنقوش والجماليات. -
 الألبسة التقليدية والعادات والتقاليد والأكلات الشعبية. -

ونظراً لامتلاك سورية ثروة حراجية عالية القيمة فضلًا عن التنوع الكبير والتباين الفريد  
حميات الطبيعية في الساحل السوري، في الأنظمة البيئية، وبشكل خاص في مناطق الم

عليه كان يجب صون هذه الثروة الطبيعية لذلك قام الباحث بدراسة سياحة المحميات 
الطبيعية والعمل على تطويرها والاستفادة منها بالشكل الأمثل من أجل تحقيق التنمية 

 المستدامة.
 

 المبحث الثاني: المحميات الطبيعية:
عاراً لسياحة المحميات الطبيعية للحفاظ على الموارد الطبيعية من تعتبر السياحة البيئية ش

خلال استثمار الطبيعة بالشكل الأمثل، والسياحة البيئية تتعلق بتحقيق قواعد السياحة 
الدائمة وحماية البيئة في المقصد بشكل خاص وتشتمل على سياحة الغابات الطبيعية 

واطئ وهي تمارس عبر وضعية سلوكية والجبال والكهوف والينابيع والصحراء والش
وتعليمات يلتزم بها السائح للحفاظ على البيئة من جهة ومن جهة أخرى ليكون المقصد 

 1صالحاً للزيارة.
المحميات الطبيعية أو قد تسمى احياناً بمحميات المحيط الحيوي عرفها أيضاً المختصون 

ية تفرض عليها الحماية بموجب وشراع القانون، بأنها " مناطق محددة الأبعاد الجغراف
قوانين خاصة بهدف حماية محتواها من حيوانات وطيور ونباتات، وكافة أشكال الحياة 

                                                           
بدر خضرة، جلال، خطة لتنمية السياحة البيئية في منطقة كسب واستثمارها طبيعياً، مجلة جامعة تشرين للبحوث   1

 .115ص  ،2009 -1العدد  – 31والدراسات العلمية، المجلد 
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، وقد عرفت بأنها" وحدة بيئية 1فيها وذلك من تعديات الإنسان أو التغيرات البيئية الضارة
متناسق يربط محمية تعمل على صيانة وحماية الأحياء البرية نباتية وحيوانية وفق إطار 

بين التنوع البيئي من ناحية، والتنوع السلالي من ناحية أخرى من خلال إجراء البحوث 
الميدانية والتعليم والتدريب، إضافة إلى الأخذ بمبدأ مشاركة السكان المحليين في إدارة هذه 

 2المحميات ليتحملوا المسؤولية المباشرة تجاهها.
محمية الفرنلق، ، حل السوري: محمية الأرز والشوحمن أهم المحميات الطبيعية في السا

 محمية رأس 
البسيط، محمية الشعرة الشرقية، محمية غابة النبي متى، محمية رأس ابن هانئ، محمية 

 أم الطيور.
 : البيئيةالمبحث الثالث: مفهوم وخصائص التنمية 

يا البيئة، ظهر مع اشتداد تنامي الوعي لدى الدول والهيئات والمؤسسات والأفراد بقضا
والذي تبلورت خطوطه في مؤتمر  البيئيةللتنمية اصطلح عليه بالتنمية  مفهوم جديد

م، وقد تم تبني المصطلح بشكل رسمي من خلال تقرير مستقبلنا 1972ستوكهولم عام 
م عن اللجنة العالمية للتنمية والبيئة، وقد كان مفهوم 1987المشترك " الذي صدر عام 

ول مرة يتم التطرق فيه إلى الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية جديد إذ أنه ولأ
في تعريف واحد، واندماج هذه الأبعاد الثلاثة في عملية اتخاذ القرار، بحيث يصبح هدف 
المردودية الاقتصادية مقترن بالحفاظ على البيئة الطبيعية، ومرهون بتحقيق العدالة 

تلاند" على الارتباط الوثيق بين هذه الأبعاد، بحيث لا يمكن الاجتماعية، ويؤكد تقرير "برو 

                                                           
محمد علي الغامدي، عبد الرحمن، المحميات الطبيعية، جامعة الباحة، كلية الآداب والعلوم في السعودية، الموقع  1

 :http;//www.academia.eduالاكتروني 
 .78، ص 1997عبد المقصود، زين الدين، البيئة والإنسان، مطبعة المعارف، الإسكندرية،  2
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تطبيق: استراتيجية تنمية مستدامة بدون دمج هذه المكونات، وقد انتشر استعمال هذا 
 1ئة وارتفاع درجة التلوث عالمياً.المفهوم بسبب تكاثر الأحداث المسيئة للبي

 :البيئيةتعريف التنمية 
 وتنوعت ومن هذه التعريفات: البيئيةالتنمية  تعددت وجهات النظر حول تعريف

بأنها: " تنمية يبدأ تنفيذها بعد دراسة علمية كاملة  البيئيةيعرف عبد الوهاب التنمية 
ومخططة داخل إطار التخطيط المتكامل للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية داخل 

ات التنمية السياحية من عناصر الدولة ككل أو داخل أي إقليم من الدولة تتجمع فيه مقوم
 2جذب طبيعية وحضارية أو أيهما". 

 
 :البيئيةالمبحث الرابع: أثار السياحة البيئية على التنمية 

تقوم التنمية المستدامة للسياحة البيئية على العناصر المتكاملة للاستدامة البيئية، 
، للسياحة البيئية على التنمية الاقتصادية، والاجتماعية والثقافية، ومن أهم الآثار البيئية

 المستدامة:

تخفيض من مستويات الاستهلاك المبددة للطاقة والموارد الطبيعية، وتغيير أنماط -1
 الاستهلاك التي تهدد التنوع البيولوجي والمنتجات الحيوانية بالانقراض.

لكفيلة معالجة مشكلات التلوث، مادامت تكسب الموارد المالية والتقنية والبشرية ا-2
 باستخدام تكنولوجيا أنظف واستخدام الموارد بكثافة أقل.

                                                           
قة التااعلية بين السياحة البيئية والتنمية المستدامة، مجلة الدراسات والبحوث عبد الجليل، هويدي، العلا1 

 .218م، ص 2014، ديسمبر 9الاجتماعي، جامعة الوادي، العدد 

بن بايرة، ريمة، استراتيجية التنمية السياحية المستدامة في الجزائر: دراسة تحليلية للمخطط  -حاوشين، إبتسام  2 

 1، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدة، الجزائر، 2025لسياحية التوجيهي للتهيئة ا
 .311، ص 2020تشرين الثاني 
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 1صيانة ثراء الأرض في التنوع البيولوجي للأجيال المقبلة.-3
 2: البيئيةومن أهم الآثار الاجتماعية للسياحة البيئية على التنمية 

 التثبيت السكاني والحد من الهجرة إلى المدن-1
لبشرية وتنميتها من خلال تدريب العاملين والمرشدين الاستخدام العقلاني للموارد ا-2

 وغيرهم من المتخصصين الذين تدعو إليهم الحاجة لاستمرار السياحة وتحقيق التنمية.
ترويج صورة البلد وتحقيق السلام والتفاهم بين الشعوب والأمم وتحقيق السلام وتحقيق -3

 التقارب بين الشعوب.
 3:البيئيةالبيئية على التنمية  أهم الآثار الاقتصادية للسياحة

 عائد ومردود وأرباح ومولدات للدخل من ممارسة نشاط السياحة البيئية،  -1
فرص للعمل والتوظيف للسكان المحليين الباحثين عن عمل، والقادرين عليه، والراغبين  -2

 فيه، سواء لذوي المهارات أو لغيرهم على حد سواء.
در الدخل القومي، وتنميته من أنشطة ارتبطت تنويع العائد الاقتصادي، وتنويع مصا -3

بالنشاط السياحي البيئي بصفة خاصة، مثل أنشطة النقل البري، الجوي، البحري، 
 ونشاط الإيواء، وأنشطة مقتنيات.

  لتحتية، وتحسين المرافق الهيكلية.استخدام الإيرادات المكتسبة لتطوير البنية ا  -4
 

  

                                                           
أولاد زاوي، عبد الرحمن، السياحة البيئية مدخل حيث للإسهام في تحقيق التنمية  -بن خديجة، منصف  1 

بعنوان: المقاولاتية ودورها في تطوير القطاع السياحي في  المستدامة، مدخل مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الوطني

 .20-19، ص 2015نوفمبر  8/9، قالمة، يومي 1945ماي  08الجزائر، جامعة 

 
 31مسعود، مريم، دور السياحة البيئية في تحقيق التنمية المستدامة،  مرجع سبق ذكره، ص  -عوايطية، الهام  2

 
مرجع سبق  ،المغاربية الاقتصاديات في المستدامة التنمية تحقيق في البيئية السياحة دور محصول، السلام، عبد 3

 .110 ص ذكره،
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 الدراسة الميدانية: 
  البحث: مجتمع وعينة 

 السياح البيئيون والعاملين في المحميات الطبيعية.مجتمع البحث: 
وقد تم توزيع الاستمارة العلمية على عينة عشوائية من زوار هذه المحميات  عينة البحث:

ومن العاملين على كافة المستويات الإدارية في هذه المحميات، فبالنسبة للعاملين في 
 منها. 75استبيان وتم استرداد  100الباحثة بتوزيع  المحميات المبحوثة، حيث قامت

 توضيح المقياس المعتمد في الاستبيان:
 (1تم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي كما هو موضح في الجدول رقم)

 ( مقياس ليكرت الخماسي1جدول رقم )
 الباحثة المصدر: من إعداد

 الرتبة / الوزن العبارة

 5 بشدةموافق 

 4 موافق

 3 حايدم

 2 غير موافق

 1 بشدةغير موافق 
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 الوصف الإحصائي للمتغيرات الديموغرافية.لصدق البنائي و ا

 :Structure Validity(  صدق المقياسالصدق البنائي )  -1
الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف  وثبات يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق
ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة ى التي تريد الأداة الوصول إليها، ويبين مد

                                                                                        .الاستبانةالكلية لفقرات 

ألفا، وذلك لتحديد درجة الاتساق  –باستخدام أسلوب معامل كرونباخ  ةالباحث تقام
ماد على عرف على ثبات الأداة المستخدمة، ودرجة الاعتالداخلي للفقرات، بهدف الت
سلوب الاستنتاجي ممثلًا لتحقيق هذا الهدف، قمنا بإتباع الاالمحتويات الخاصة بها، و 

وعينة في المحميات  عامل 30تتألف من  استطلاعية توزيع استبانة على عينةبإنشاء و 
 ميسرة من زوار المحميات.

والذي يبين أن معاملات الارتباط  ثبات الأداة المستخدمةعرض نتائج يوالجدول التالي  
  وبذلك يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسه. α= 0.05معنوية  ىالمبينة دالة عند مستو 

 وفيما يلي نتائج الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة :
 ألفا –( يوضح نتائج ثبات الأداة المستخدمة باستخدام معامل كرونباخ 2جدول رقم )

 المصدر: من إعداد الباحثة

 ألفا-معامل كرونباخ عدد العناصر مجال الدراسة 

 0.771 11 اً المحميات الطبيعية بيئي في المحميات العامليناستبانة 

 0.614 10 البيئيةالتنمية  

 استبيان الزوار
 0.66 5 المحميات الطبيعية بيئياً 

 0.62 2 البيئية التنمية 
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ألفححا لاسححتجابات أفححراد  –لجححدول السححابق أن قيمححة معامححل كرونبححاخ أوضحححت النتححائج فححي ا 
عينححة الدراسححة علححى جميححع بنححود كححل اسححتبانة ولكححل جححزء مححن أجزائهححا أكبححر مححن الحححد الأدنححى 

وهذا يشير إلحى معامحل ثبحات مرتفحع، ويؤكحد جحودة الأداة المسحتخدمة (، %60المقبول وهو )
 عتبارها الأداة الأساسية في الدراسة.ودرجة الاعتماد عليها با

 :نتائج
 الفرضية الرئيسية الأولى:   

دور المحميات  بين إجابات المستقصى آراؤهم حولفروق جوهرية يوجد  : لاأولا  
 العمر، تعزى للبيانات الشخصية )الجنس، البيئيةالتنمية  الطبيعية في تحقيق

 لعاملين في المحمياتلظيفي(. الخبرة الوظيفية، المؤهل العلمي، المستوى الو 
 .بين إجابات المستقصى آراؤهم تعزى لمتغير الجنس فروق جوهرية لا يوجد -1

تبعا  البيئيةلمقارنة الفروق في تقييم التنمية   Independent T TESTتم اجراء اختبار 
 للجنس ) العاملين في المحميات الطبيعية(

 المبحوثين العاملين تبعا لجنس جاباتفروق الا( الدالات الاحصائية لاختبار 3جدول )
 المصدر: من إعداد الباحثة

 الجنس
N Mean 

Std. 
Deviation 

t df Sig. (2-tailed) 

التنمية 
 المستدامة

 0.33 3.77 21 ذكر
-0.051 28 0.960 

 0.26 3.78 9 أنثى

والدلالة  28عند درجة حرية  t =-0.051يبين الجدول أن دالة اختبار الفروق 
 فروق جوهرية لا يوجدونقبل الفرض العدم ) 0.05أكبر من  Sig=0.960لاحصائية ا

لدى العاملين  ذات دلالة إحصائية بين إجابات المستقصى آراؤهم تعزى لمتغير الجنس
 (في المحميات
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ذات دلالة إحصائية بين إجابات المستقصى آراؤهم  فروق جوهريةوجد لا ي -2
 العمرتعزى لمتغير 

 تبعاً  البيئيةلمقارنة الفروق في تقييم التنمية  One way anovaار تم اجراء اختب
 العاملين في المحميات الطبيعية(للفئة العمرية )

 المبحوثين لعمر العاملينتبعا  فروق الاجابات( الدالات الاحصائية لاختبار 4جدول )
 من إعداد الباحثةالمصدر: 

ANOVA 
 البيئيةالتنمية 

     

  
Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups  3 0.066 0.667 0.580 
Within Groups 2.562 26 0.099     

Total 2.759 29       
 

والدلالة الاحصائية  4عند درجة حرية  F=0.667يبين الجدول أن دالة اختبار الفروق 
Sig=0.580  ذات دلالة  فروق جوهريةلا يوجد ونقبل الفرض العدم ) 0.05أكبر من

لدى العاملين في  العمرإحصائية بين إجابات المستقصى آراؤهم تعزى لمتغير 
 (المحميات

ذات دلالة إحصائية بين إجابات المستقصى آراؤهم  فروق جوهريةلا يوجد  -3
 .للعاملين تعزى لمتغير الخبرة الوظيفية

 تبعاً  لبيئيةالمقارنة الفروق في تقييم التنمية  One way anovaتم اجراء اختبار 
 العاملين في المحميات الطبيعية(للخبرة الوظيفية )
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 المبحوثين للعاملين تبعا للخبرة الوظيفية فروق الاجابات( الدالات الاحصائية لاختبار 5جدول ) 
 من إعداد الباحثة :المصدر

ANOVA 
 البيئيةالتنمية 

 
    

 الخبرة الوظيفية
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Between 
Groups 

0.094 
4 0.023 0.220 0.925 

Within Groups 2.665 25 0.107     
Total 2.759 29       

 

والدلالة الاحصائية  4عند درجة حرية  F=0.220يبين الجدول أن دالة اختبار الفروق 
Sig=0.925  ذات دلالة  فروق جوهريةلا يوجد ونقبل الفرض العدم ) 0.05أكبر من

لدى العاملين في  ة بين إجابات المستقصى آراؤهم تعزى لمتغير الخبرة الوظيفيةإحصائي
 (المحميات

ذات دلالة إحصائية بين إجابات المستقصى آراؤهم  فروق جوهريةلا يوجد  -4
 تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 تبعاً  البيئيةلمقارنة الفروق في تقييم التنمية  One way anovaتم اجراء اختبار 
 العاملين في المحميات الطبيعية(العلمي ) للمؤهل
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 المبحوثين  للعاملينتبعا للمؤهل العلمي  فروق الاجابات( الدالات الاحصائية لاختبار 6جدول ) 
 المصدر: من إعداد الباحثة

ANOVA 
 البيئيةالتنمية 

 
    

  
Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 0.034 3 0.011 0.108 0.954 
Within Groups 2.725 26 0.105     

Total 2.759 29       
و الدلالة الاحصائية  3عند درجة حرية  F=0.108يبين الجدول أن دالة اختبار الفروق 

Sig=0.954  ذات دلالة  فروق جوهريةلا يوجد ونقبل الفرض العدم ) 0.05أكبر من
للعاملين في  متغير المؤهل العلميإحصائية بين إجابات المستقصى آراؤهم تعزى ل

 (المحميات
ذات دلالة إحصائية بين إجابات المستقصى آراؤهم  فروق جوهريةلا يوجد  -5

 تعزى لمتغير المستوى الوظيفي.
تبعا  البيئيةلمقارنة الفروق في تقييم التنمية  One way anovaتم اجراء اختبار 

 ة(العاملين في المحميات الطبيعيللمستوى الوظيفي )
 المبحوثين  للعاملينتبعا للمستوى الوظيفي  فروق الاجابات( الدالات الاحصائية لاختبار 7جدول )

 المصدر: من إعداد الباحثة

ANOVA 
 البيئيةالتنمية 

     
  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 0.232 3 0.077 0.797 0.507 
Within Groups 2.526 26 0.097 

  
Total 2.759 29 
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والدلالة الاحصائية  3عند درجة حرية  F=0.797يبين الجدول أن دالة اختبار الفروق 
Sig=0.507  ذات دلالة  فروق جوهريةلا يوجد ونقبل الفرض العدم ) 0.05أكبر من

للعاملين في  إحصائية بين إجابات المستقصى آراؤهم تعزى لمتغير المستوى الوظيفي
 (حميات الم

ذات دلالة إحصائية بين إجابات المستقصى آراؤهم  فروق جوهريةيوجد : لاثانيا  
تعزى للبيانات  البيئيةالتنمية  دور المحميات الطبيعية في تحقيق حول

 لزوار المحميات الطبيعية.( العمر الشخصية )الجنس،
لمقارنة  One Way anovaو Independent T Testتم إجراء اختبار 

تبعاً لجنس وعمر زوار المحميات الطبيعية فقط  البيئيةق في تقييم التنمية الفرو 
 لأنها الأكثر تأثيراً بالنسبة لزوار المحميات الطبيعية.

ذات دلالة إحصائية بين إجابات المستقصى آراؤهم  فروق جوهريةلايوجد  -1
 لدى زوار المحميات الطبيعية تعزى لمتغير الجنس

تبعا  البيئيةلمقارنة الفروق في تقييم التنمية   Independent T TESTتم اجراء اختبار 
 المحميات الطبيعية( زوارللجنس ) 

 المبحوثين الزوار تبعا لجنس فروقات الاجابات( الدالات الاحصائية لاختبار 8جدول ) 
 المصدر: من إعداد الباحثة

 N Mean الجنس
Std. 

Deviation 
t df Sig. 

التنمية 
 البيئية

 0.93 3.00 15 ذكر
-0.461 43 0.647 

 0.91 3.13 30 أنثى
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والدلالة  43عند درجة حرية  t =-0.461يبين الجدول أن دالة اختبار الفروق 
 فروق جوهريةلا يوجد ونقبل الفرض العدم ) 0.05أكبر من  Sig=0.647الاحصائية 

زوار دى ذات دلالة إحصائية بين إجابات المستقصى آراؤهم تعزى لمتغير الجنس ل
 (المحميات الطبيعية 

لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إجابات المستقصى آراؤهم تعزى  -2
 العمر لدى زوار المحميات الطبيعية .لمتغير 

تبعا  البيئيةلمقارنة الفروق في تقييم التنمية  One way anovaتم اجراء اختبار 
 (زوار المحميات الطبيعية للفئة العمرية ) 

 ( الدلالات الإحصائية لاختبار فروقات الإجابات تبعاً لعمر زوار المحميات الطبيعية9رقم )جدول  
 المصدر: من إعدادا الباحثة

ANOVA 
 البيئيةالتنمية 

 
Sum of 
Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Between 
Groups 

2.857 3 0.952 1.173 0.332 

Within 
Groups 

33.288 41 0.812 
  

Total 36.144 44 
   

والدلالة الاحصائية  3عند درجة حرية  F=1.17يبين الجدول أن دالة اختبار الفروق 
Sig=0.332  ذات دلالة  فروق جوهريةلا يوجد ونقبل الفرض العدم ) 0.05أكبر من

 لدى زوار المحمياتالعمر  إحصائية بين إجابات المستقصى آراؤهم تعزى لمتغير
 ( الطبيعية
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له دلالة معنوية في هذا النموذج   )نشاطات المحميات بيئياً( متغير المستقلنجد أن بعد ال
 .  sig=0.000حيث قيمتها  sig<0.05حيث دالة المعنوية  tحسب نموذج 

 وتكون معادلة الانحدار المقدرة هي:

البيئيةالتنمية  (نشاطات المحميات بيئيا  ) (0.63 )+1.44=   

بمقدار وحدة ( نشاطات المحميات بيئياً متغير )في تدل المعادلة السابقة أن كل زيادة 
. ونقبل الفرض البيئيةالتنمية درجة وهو أثر ايجابي على  0.63واحدة يقابله تزايد بمقدار 

نشاطات المحميات الطبيعية بيئيا  وبين تحقيق بين يوجد أثر ذا دلالة احصائية  )البديل 
 في الساحل السوري( البيئيةالتنمية 

 نشاطاتذات دلالة احصائية بين  فروق جوهريةرئيسية الثانية: لا يوجد الفرضية ال
 في الساحل السوري.   البيئيةوبين إمكانية تحقيق التنمية  (بيئيا  )المحميات الطبيعية 

 تم اجراء الانحدار الخطي البسيط لدراسة العلاقة بين نشاطات المحميات الطبيعية بيئياً 
 كمتغير تابع كما يلي: يةالبيئالتنمية و  كمتغير مستقل

( دالات علاقات الارتباط والتفسير بين المتغير المستقل)النشاطات البيئية( 27جدول 
 (البيئيةوالتابع )التنمية 

المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً على مخرجات التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
spss 25 

Model 
R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

F Sig. 

1 a0.670 0.448 0.445 129.175 b.000 

a. Predictors: (Constant), البيئة 
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لدينا مقياس معامل التفسير و  67.0% وهو معامل الارتباط قيمته  Rلدينا المقياس 
أن المتغير المستقل نشاطات المحميات بيئياً في هذا  % 44.8والذي قيمته تقريبا 
مما يعني أن المتغير  البيئيةالتنمية ير التابع/ على المتغ %44.8النموذج له تأثير 

من التغيرات الحاصلة في   %44.8المستقل )نشاطات المحميات بيئياً( استطاع أن يفسر
( والباقي يعزى الى عوامل أخرى. ويظهر الجدول أيضاً تحليل Y( ) البيئيةالتنمية التابع )

ة للنموذج ككل عن طريق احصائية التباين والذي يمكن من خلاله معرفة القوة التفسيري
F=129   ( ومعنوية الدلالة الحسابية  Sig=0.000 وهي اصغر من المعنوية الدلالة )
. مما يؤكد وجود قوة التفسيرية للنموذج الانحدار الخطي من الناحية sig=0.05القياسية 

 الإحصائية أي النموذج ككل ذا دلالة معنوية.

( نشاطات المحميات بيئياً لمعادلة التأثير المستقل ) ( الدالات الاحصائية28جدول )
 (البيئيةالتنمية والتابع )

المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً على مخرجات التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
spss 25 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) 1.440 0.226  6.363 0.000 

 0.000 11.366 0.670 0.056 0.637 البيئة

a. Dependent Variable:  البيئيةالتنمية  
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له دلالة  )نشاطات المحميات بيئياً( ومن خلال الجدول نجد أن بعد المتغير المستقل
حيث قيمتها  sig<0.05ية حيث دالة المعنو  tمعنوية في هذا النموذج حسب نموذج 

sig=0.000  . 

 وتكون معادلة الانحدار المقدرة هي:

البيئيةالتنمية  (نشاطات المحميات بيئيا  ) (0.63 )+1.44=   

بمقدار وحدة ( نشاطات المحميات بيئياً متغير )تدل المعادلة السابقة أن كل زيادة في 
. ونقبل الفرض البيئيةالتنمية جة در وهو أثر ايجابي على  0.63واحدة يقابله تزايد بمقدار 

نشاطات المحميات الطبيعية بيئيا  وبين تحقيق بين يوجد أثر ذا دلالة احصائية  )البديل 
 .في الساحل السوري( البيئيةالتنمية 

 :نتائج البحث

 ذات دلالة إحصائية بين إجابات المستقصى آراؤهم حول فروق جوهريةيوجد لا  -1
لدى  لمتغير الجنس تعزى البيئيةالتنمية  تحقيقدور المحميات الطبيعية في 
 .العاملين في المحميات الطبيعية

 ذات دلالة إحصائية بين إجابات المستقصى آراؤهم حول فروق جوهريةيوجد لا  -2
لمتغير العمر لدى  تعزى البيئيةالتنمية  دور المحميات الطبيعية في تحقيق

 .العاملين في المحميات الطبيعية
 ذات دلالة إحصائية بين إجابات المستقصى آراؤهم حول جوهرية فروقيوجد لا  -3

 لمتغير الخبرة الوظيفية تعزى البيئيةالتنمية  دور المحميات الطبيعية في تحقيق
 للعاملين في المحميات الطبيعية .
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 ذات دلالة إحصائية بين إجابات المستقصى آراؤهم حول فروق جوهريةلا يوجد  -4
المؤهل العلمي تعزى لمتغير  البيئيةالتنمية  ي تحقيقدور المحميات الطبيعية ف

 لدى العاملين في المحميات الطبيعية.
 ذات دلالة إحصائية بين إجابات المستقصى آراؤهم حول فروق جوهريةلا يوجد  -5

المستوى تعزى لمتغير  البيئيةالتنمية  دور المحميات الطبيعية في تحقيق
 طبيعية.الوظيفي لدى العاملين في المحميات ال

 ذات دلالة إحصائية بين إجابات المستقصى آراؤهم حول فروق جوهريةيوجد لا  -6
لزوار الجنس لمتغير تعزى  البيئيةالتنمية  دور المحميات الطبيعية في تحقيق

 المحميات الطبيعية.
ذات دلالة إحصائية بين إجابات المستقصى آراؤهم حول  فروق جوهريةلا يوجد  -7

 الفئة العمرية لدى زوار المحميات.لمتغير  تعزى البيئيةالتنمية 
وبين تحقيق  بيئيا  يوجد أثر ذا دلالة احصائية لنشاطات المحميات الطبيعية  -8

 في الساحل السوري. البيئيةالتنمية 
من وجهة نظر بدرجة عالية  بيئيا  المحميات الطبيعية مستوى تقييم نشاطات  -9

 في المحميات. العاملين
بدرجة  لمحميات الطبيعيةافي  البيئةالتنمية قيق تحمستوى تقييم نشاطات  -10

 .الزوارمن وجهة نظر  ضعيفة نسبياً 
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 مقترحات البحث:

لكحححي يحححتم اسحححتغلال الإمكانيحححات والمقومحححات الطبيعيحححة التحححي تحححم تحليلهحححا فيمحححا سحححبق، بالشحححكل 
فححي الأمثححل الححذي يعمححل علححى تحقيححق التنميححة المسححتدامة فححي المحميححات الطبيعيححة السححورية و 

ضوء النتائج السابقة التي تم التوصل إليها، يمكن تقحديم بعحض الاقتراححات التحي محن شحأنها 
محححن خحححلال سحححياحة المحميحححات الطبيعيحححة فحححي السحححاحل  البيئيحححةأن تسحححاهم فحححي تحقيحححق التنميحححة 

 السوري، كالآتي:

 ضرورة الحفاظ على البيئة والمحميات الطبيعية. -1
الطبيعية من قبل مجموعة من الأشخاص  إعداد وتنفيذ خطة إدارة موقع المحمية -2

من ذوي الخبرة، ووضع خطط العمل السنوية للأنشطة المختلفة بالمحمية من 
 أجل تنميتها وتطويرها طبقاً لمتطلبات الحماية للموارد الطبيعية الموجودة فيها.

وضع خطة لحماية الموقع ومعالجة مشاكل التلوث ضمن المحميات الطبيعية  -3
والقيام بإعداد تقارير دورية نصف لتزام بحماية التنوع البيولوجي، لاومحيطها، وا

رسالها إلى الجهة  سنوية تتضمن واقع التنوع البيولوجي في المنطقة المحمية وا 
بداء  المعنية بالمحميات الطبيعية والحياة البرية في الوزارة لغرض تقييمها وا 

 الملاحظات واتخاذ ما يلزم بصددها.
نات للأنواع النباتية والحيوانية كافة وتسجيل الزيادات والهلاكات إعداد قاعدة بيا -4

 فيها والأسباب المؤدية لها واتخاذ الإجراءات لحمايتها وتطويرها.
 فرض الغرامات المالية في حال عدم الالتزام بحماية موقع المحمية. -5
الصيد الجائر  رصد حالات التجاوز مثل إقامة المخيمات، تخريب البيئة أو -6

 تخاذ الإجراءات الرادعة وفقاً للقانون.وا
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أن تقوم وزارة السياحة بالتعاون مع وزارة النقل بتأهيل الطرق المؤدية إلى  -7
المحميات الطبيعية لسهولة الوصول إليها من خلال تعبيد الطرقات، تزويدها 

 بالإنارة ووضع الدلالات واللافتات الطرقية لسهولة الوصول إلى الموقع.
قامة وحدات إطفاء إعداد التقا -8 رير الأولية بالكوارث المحتمل حدوثها لمواجهتها، وا 

بالقرب من كل محمية طبيعية، وشق الطرقات الزراعية وتعبيدها لسهولة وصول 
سيارات الإطفاء إلى أماكن الحرائق في المحميات الطبيعية في حال حدوثها وأن 

 .تكون مجهزة بكوادر مدربة بشكل جيد في حالات الطوارئ
قامة أقسام خاصة بالتنمية البيئية  -9 ضرورة وجود تنسيق مع جهاز شؤون البيئة وا 

لمتابعة أوضاع المحميات الطبيعية في مناطق الساحل السوري والقيام بتنظيم 
 دورات تفتيشية للتأكد من سلامة المحميات الطبيعية.

 أهمية الارتقاء بالوعي البيئي والقضايا البيئية. -10
قامة ندوات تعليمية  ضرورة توفر لوحات -11 ارشادية ضمن المحميات الطبيعية، وا 

للتعريف بالموقع وزيادة الوعي والتثقيف البيئي بأهمية الموقع وضرورة المحافظة 
 عليه. 

ضرورة وجود مسارات معية ضمن المحميات الطبيعية لتنظيم حركة السير  -12
 فيها.

 ة.ضرورة تخصيص أماكن خاصة للنفايات ضمن المحميات الطبيعي -13

 ضرورة متابعة تأهيل وتدريب كادر متخصص وبشكل دوري. -14    

تعزيز دور الإعلام لزيادة وعي المجتمع بأهمية المحميات الطبيعية وما تعود به -15
 .المحلي من منافع بشكل خاص على سكان المجتمع
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ضرورة الاطلاع من قبل المعنيين على التجارب المختلفة ومحاولة تطبيق ما -16
 في المحميات الطبيعية السورية. البيئيةلضمان تحقيق التنمية أمكن 

تشجيع فرص الاستثمار شرط توفر عناصر الاستدامة في استخدام موارد  -17
المحمية الطبيعية وبما لا يؤثر على الأحياء الموجودة في المحمية والسبب الذي 

 أنشئت من أجله المحمية.
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أثر المعايير الدولية لإدارة المشاريع في تحقيق 
جودة المشروع: دراسة ميدانية على المشروعات 

 الصغيرة والمتوسطة في الساحل السوري
 ***يارا حكمت عيسى      **الدكتور سومر ناصر     *الدكتور علي يونس ميا

 الملخص
ة في الساحل يهدف البحث إلى تحديد أثر تطبيق المشروعات الصغيرة والمتوسط

في تحقيق جودة المشروع  PMBOKالسوري للمعايير الدولية لإدارة المشاريع 
 كمؤشر للميزة التنافسية.

اعتمد البحث على المنهج الوصفي، وشمل مجتمع الدراسة جميع مددرا  أو أصدحا  
المشددروعات الصددغيرة والمتوسددطة فددي السدداحل السددوري، حيددث سامددت الباحثددة بسددح  

ن المددددرا  أو أصدددحا  مدددعا المشدددروعات، وسدددد بلددد  حجددد  العيندددة عيندددة عشدددوا ية مددد
( مدددددير أو مالدددد  مشددددروع، توزيعددددت بددددين مشدددداريع  دميددددة ومشدددداريع صددددناعية 113)

( 105تدد ي توزيددع ااسددتبانة اأداة الدراسددة علدديه ا، وتدد ي اسدددترجاع )ومشدداريع سددياحية، 
 استبانة كاملة وصالحة للتحليل الإحصا ي.

المعايير الدولية بين سة طردية سوية وعات دالة معنوية أظهرت النتا ج وجود علا
لإدارة المشاريع، وبين مؤشر الجودة للميزة التنافسية في المشروعات الصغيرة 

مؤشر الجودة للميزة أني التغيرات الحاصلة في والمتوسطة محل الدراسة، حيث 
 . (%70.4بلغت ) ريعالتنافسية والتي سببها االتزا  بالمعايير الدولية لإدارة المشا

 
المعايير الدولية لإدارة المشاريع، المشروعات الصغيرة والمتوسطة، كلمات مفتاحية:     

 جودة المشروع.

                                                           
 أستاع، سس  إدارة الأعمال، كلية ااستصاد، جامعة تشرين، اللاعسية، سورية. *
 عسية، سورية.مدريس، سس  إدارة الأعمال، كلية ااستصاد، جامعة تشرين، اللا**
 طالبة دراسات عليا )دكتوراا(، سس  إدارة الأعمال، كلية ااستصاد، جامعة تشرين، اللاعسية، سورية. **
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The Impact of International Standards for 

Project Management in Achieving Project 

Quality: A Field Study on Small and 

Medium Enterprises in the Syrian Coast 
       Ali Younes MayaDr. *  

               Dr. Somar Naser** 

Yara Hekmat Issa                ***   

 

ABSTRACT 

The research aims to determine the impact of the application of 

small and medium enterprises in the Syrian coast to the 

international standards for project management PMBOK in 

achieving project quality as an indicator of competitive 

advantage. 

The research relied on the descriptive approach, and the study 

population included all managers or owners of small and 

medium enterprises in the Syrian coast, Distributed between 

service projects, industrial projects and tourism projects, the 

questionnaire "the study tool" was distributed to them, and 

(105) were retrieved complete and valid for statistical analysis. 

The results showed a strong and significant direct relationship 

between the international standards for project management 

and the quality index of competitive advantage in the small and 

medium enterprises under study, as the changes in the quality 

index of competitive advantage caused by adherence to 

international standards for project management amounted to 

(70.4%). 
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 لمقدمة:ا
حيث تلقى امتما  في كثير من الدول، تُعدي المشاريع المحر  الأساس للنمو ااستصادي، 

لما لها من مميزات، حيث تعمل على  لق فرص عمل جديدة، وتعزيز الد ل القومي، 
وتقليل نسبة الفقر؛ واما كانت المشاريع محط امتما  الكثير من الدول فإنها تُحت  عليها 

جودة في إنشا  مشاريع عات جودة عالية، لكي تتميز عن غيرما من الدول؛ فتحقيق ال
المشاريع له انعكاسات استصادية تؤدي إلى ت فيض تكاليف الإنتاج من  لال إلغا  
تكاليف تصحيح العيو  والأ طا ، وتحقيق رض المستهل ، وتقليل تكاليف الصيانة 
 لال فترة ااست دا ، مما يسه  في زيادة العمر ااستصادي للمؤسسات، كما يُكس  الثقة 

ويزيد من حصتها في سوق العمل ويتيح لها إمكانية المنافسة  للجهة المنفعة للمشروع
 وااستمرار.

إني أي مشروع يعتمد بالدرجة الأولى على وجود إدارة فاعلة تقو  بالت طيط والمراسبة 
لأنشطة المشروع وجدولة أنشطته بشكل صحيح، وات اع الإجرا ات اللازمة للتعجيل بعمل 

وع في وسته المحدد، كعل  تحديد التسلسل الزمني بعض الأنشطة للوفا  بإنجاز المشر 
لإنجاز كل نشاط وموعد بدايته وموعد نها يته مع توزيع منظ  للموارد المادية والبشرية، 

 وكعل  العمل على إنجاز المشروع بأسل التكاليف.
دارة جودة المشروع و  السياسات اتباع تطبيق أنظمة إدارة الجودة من  لال  تعنيا 

مع أنشطة تحسين العمليات المستمرة التي يت  تنفيعما طوال فترة المتناسبة  والإجرا ات
ضمان الحصول على م رجات عات جودة وعل  بهدف ، المشروع إعا كان عل  ملا ما  

وبالتالي تعدي إدارة جودة المشروع العملية التي يت  ، عالية ترضي جميع أطراف المصلحة
تت  مراجعة وتقيي  حيث ، المت صصةتقنيات ال  فيها ضمان الجودة ومراسبتها باست دا
 جودة المشروع بشكل مستمر ودوري.

 :مشكلة البحث
تتميز بي ة الأعمال بشدة المنافسة، وبالتالي فإني مشاريع الأعمال، ومنها المشروعات 
الصغيرة والمتوسطة ستجد نفسها مضطرة إلى مواجهة المنافسة الشرسة للحفاظ على 

في السوق أما  المنافسين، لعل  فهي بحاجة إلى توفير ميزة تنافسية وجودما وتمييزما 
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تكون بمثابة صما  أمان أما  اشتداد حدية المنافسة في السوق، لعل  فإني التزا  
المشروعات الصغيرة والمتوسطة بتطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع سيعزز وجود 

 ميزة تنافسية لهعا المشروعات.
نطلاسا  من أني المشروعات الصغيرة والمتوسطة تُعدي الأساس لإعادة ا ، و ما تقدي بنا   على 

انطلاق عجلة ااستصاد السوري، و صوصا  مع بد  مرحلة إعادة إعمار سورية، وعلى 
يُعدي المعيار الضروري  (PMboke Guide)اعتبار أني الدليل المعرفي لإدارة المشاريع 

نتا ج إيجابية ملموسة للمشروع، ويسام   من وبما يثمر لإدارة المشاريع وبشكل محترف،
المعايير الدولية  أثر تطبيقفي  لق ميزة تنافسية، ترى الباحثة ضرورة البحث في 

في تحقيق الجودة للمشروعات الصغيرة  PMBOKلإدارة المشاريع  (المجاات المعرفية)
 والمتوسطة في الساحل السوري.

 :أهمية البحث
د استراتيجية واضحة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في سورية، فإني في ظل عد  وجو 

تتمثل في ضرورة تطبيق مجموعة من الإجرا ات الإدارية التي من شأنها  البحثأممية 
تحسين أدا  المشروعات الصغيرة والمتوسطة ووصولها لموسع الريادة وتمكينها من 

اسات الحديثة في الفكر الإداري، حيث من الدر  البحث اعدي معي كماالمنافسة في السوق. 
قو  بتوضيح أممية كل مجال معرفي من المجاات المعرفية ومزاياا التي يمكن أن ي

تحقق نتا ج إيجابية عند تنفيعما في إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة، ومن ث ي تحديد 
 .جودة معا المشروعاتدورا في 

 :أهداف البحث
المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الساحل السوري  ر تطبيقيهدف البحث إلى تحديد أث

)إدارة تكامل المشروع، إدارة نطاق المشروع،  PMBOKالدولية لإدارة المشاريع  للمعايير
إدارة جودة المشروع، إدارة زمن المشروع، إدارة تكلفة المشروع، إدارة مشتريات المشروع، 

رية في المشروع، إدارة اتصاات المشروع، إدارة إدارة م اطر المشروع، إدارة الموارد البش
 في تحقيق جودة المشروع كمؤشر للميزة التنافسية.المعنيين بالمشروع( 
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 فرضيات البحث:
ا توجددددد علاسددددة عات دالددددة معنويددددة بددددين التددددزا   ينطلققققب البحققققث مققققت الفرضققققية ا تيققققة:

الدوليددددة لإدارة ير المعددددايالمشددددروعات الصددددغيرة والمتوسددددطة فددددي السدددداحل السددددوري بتطبيددددق 
 المشاريع، وبين مؤشر الجودة كأحد مؤشرات الميزة التنافسية.

 منهجية البحث:
اعتمددددد البحددددث علددددى المددددنهج الوصددددفي القددددا   علددددى وصددددف الظددددامرة وتحليلهددددا، وتفسددددير 
المعلومددات التددي تدد ي الحصددول عليهددا، وااسددتفادة منهددا للوصددول إلددى تعميمددات واسددتداات 

 لبحث.تشمل المجتمع محل ا
شدددمل مجتمددددع الدراسددددة جميددددع مدددددرا  أو أصددددحا  المشددددروعات الصددددغيرة والمتوسددددطة فددددي 
الساحل السوري، حيدث سامدت الباحثدة بسدح  عيندة عشدوا ية مدن المددرا  أو أصدحا  مدعا 

( مدددير أو مالدد  مشددروع، توزيعددت بددين مشدداريع 113المشددروعات، وسددد بلدد  حجدد  العينددة )
تد ي توزيدع ااسدتبانة اأداة الدراسدة علديه ا، وتد ي ، ية دمية ومشاريع صدناعية ومشداريع سدياح

 ( استبانة كاملة وصالحة للتحليل الإحصا ي.105استرجاع )
 :الدراسات السابقة

دور المعايير الدولية لإدارة المشاريع في زيادة ( بعنوات: 2016، عنبردراسة ) -1
 .جودة المشروع في المؤسسات الأهلية العاملة في قطاع غزة

التعرف على دور المعايير الدولية لإدارة المشاريع مدفت الدراسة إلى ف الدراسة: أهدا
الباحث است دا  في زيادة جودة المشروع في المؤسسات الأملية العاملة في سطاع غزة. 

، وتكون مجتمع الدراسة من مدرا  ومنسقي المشاريع في المنهج الوصفي التحليلي
( منسق ومدير 560اع غزة، حيث بل  عددم  )المؤسسات الأملية العاملة في سط

مشروع، حيث است د  الباحث طريقة العينة العشوا ية البسيطة، وتكونت عينة الدراسة 
مدير ومنسق مشروع واست د  الباحث استبيان كأداة لجمع البيانات، حيث ت ي  220من 

(. %87نسبته ) استبانة أي ما 191توزيع ااستبانة على عينة الدراسة، وت ي استرداد 
وجود علاسة عات دالة إحصا ية بين توفر المعايير الدولية لإدارة  توصلت الدراسة إلى

المشاريع )إدارة تكامل المشروع، إدارة نطاق المشروع، إدارة وست المشروع، إدارة تكلفة 
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المشروع، إدارة جودة المشروع، إدارة موارد المشروع، إدارة م اطر المشروع، إدارة 
 ريات المشروع، إدارة اتصاات المشروع(، وزيادة جودة المشروع.مشت

 بعنوات: (Santhosh and Chitra , 2017دراسة ) -2
Importance of Knowledge Areas on Material   Management 

and its Influence over Project Life Cycle. 

 رة حياة المشروع. وتأثيرها على دو  ،أهمية مجالات المعرفة في إدارة المواد
تحليل تأثير مجاات المعرفة على مراحل إدارة المواد الم تلفة، إلى الدراسة  مدفت

وتحليل تأثير إدارة المواد على المراحل الم تلفة من دورة حياة المشروع، وتحديد تحقيق 
من  مبحوث 70توزيع ااستبانة على  ت ي  الإدارة المناسبة للمواد من  لال إدارة المشروع.

أشارت النتا ج  أصحا  المشاريع والمهندسين والمنسقين ومديري المواد عبر اانترنت.
منا  تأثيرا  لمجاات المعرفة في مراحل إدارة المواد )الت طيط، العرض والتوزيع، أني إلى 

حيث تعدي مرحلة ت طيط المواد مي المرحلة الأكثر  ،الت زين والم زون، تحليل البيع(
. وأني منا  تأثيرا  لمجاات المعرفة على إدارة % 59.6ارة المواد بنسبة أممية في إد

المواد حيث كان أم  مجال في مجاات المعرفة )التكلفة، ااتصال، الموارد البشرية، 
المشتريات، الم اطرة، الجودة، الوست، النطاق، التكامل( مو الم اطرة بأممية نسبية 

لمواد على دورة حياة المشروع )البد ، الت طيط، التنفيع، ، وأني منا  تأثيرا  لإدارة ا65%
 .%70المراسبة والتحك ، الإغلاق( وأني مرحلة الإغلاق مي الأكثر أممية بنسبة 

 PMBOKأثر المجالات المعرفية ( بعنوات: 2019، المحياوي والوائليدراسة ) -3
لمشاريع الإنشائية في جودة المشروع: دراسة ميدانية  راء عينة مت العامليت في ا

 لوزارة الإعمار والإسكات في محافظة ذي قار.
في جودة المشروع في  PMBOKمعرفة أثر المجاات المعرفية مدفت الدراسة إلى 

الدوا ر والشركات المشرفة والمنفعة للمشاريع الإنشا ية في محافظة عي سار التابعة لوزارة 
، وت ي اعتماد ااستبانة كأداة في التحليليت ي است دا  المنهج الوصالإعمار والإسكان. 

ر يسة لجمع البيانات وت ي توزيعها على مجتمع الدراسة المكون من مدرا  المشاريع 
والمهندسين التنفيعين للمشاريع الإنشا ية محل الدراسة المتمثلة بثلاثة دوا ر و مسة 

مع الدراسة والبال  شركات، حيث اتبع الباحث أسلو  المسح الشامل المتمثل بكامل مجت
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توصلت الدراسة إلى ( استبانة صالحة للتحليل. 122( مهندسا ، وت ي استرداد )130)
مجموعة من ااستنتاجات من أممها: أني مستويات تطبيق المجاات المعرفية في عينة 
الدراسة كانت بدرجة متوسطة، وأظهرت النتا ج أني مستوى جودة المشاريع في بي ة 

متوسطة وبلغت جودة العملية أعلى مستوى ممارسة، كما بينت الدراسة  الدراسة كانت
بأبعادما  PMBOKبوجود علاسة ارتباط عات دالة إحصا ية بين المجاات المعرفية 

وجودة المشروع، وأني أكثر المجاات التي تؤثر في مستوى جودة المشروع مو مجال إدارة 
دارة تكلفة الم دارة اتصاات المشروع.أصحا  المصلحة المشروع، وا   شروع، وا 

( بعنوات: تأثير مجالات المعرفة الخاصة بإدارة 2021دراسة )شوملي ونصار،  -4
 المشاريع على جودة المشاريع العامة في فلسطيت.

إلى معرفة تأثير مجاات المعرفة ال اصة بإدارة المشاريع على جودة  مدفت الدراسة
ا  مشاريع البنية التحتية التي تنفعما وتديرما وزارة المشاريع العامة في فلسطين، وتحديد

است دا   وت ي  ،است د  الباحثان المنهج الوصفي والتحليلي الأشغال العامة والإسكان.
لتحليل نماعج البحث )الهيكلية  Smart-PLS3 برنامج التحليل الإحصا ي المتقد 

من وزارة ( مقاوا  وموظفا  113على )جمع البيانات باست دا  استبيان وزع  والقياس(، وت ي 
 الأشغال العامة والإسكان. 
المجاات المعرفية لإدارة المشروع، ومي )التكلفة، ااتصاات،   لصت الدراسة إلى أني 

الموارد، المشتريات( لها تأثير إيجابي سوي على جودة المشاريع العامة في فلسطين، حيث 
وكان لإدارة  ،بر، تليها إدارة موارد المشروعكان لإدارة اتصاات المشروع التأثير الأك

دارة مشتريات المشروع   .التأثير الأسلالتكلفة وا 
 ( بعنوات:Unegbu, etal, 2022دراسة ) -5

The impact of the project management knowledge areas on the 

performance of the key players in construction projects. 

المعرفة الخاصة بإدارة المشروع على أداء اللاعبيت الرئيسييت في  تأثير مجالات
 .مشاريع البناء والتشييد

ارتبط مشروع البنا  النموعجي باللاعبين الر يسيين العين يحتاجون إلى مد لات لتحسين 
يتأثر أدا  المشروع لهؤا  اللاعبين الر يسيين بعدد من  ، حيثفعالية إدارة المشروع
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مت معا الدراسة تأثير يناميكية التي سد تكون ملموسة أو غير ملموسة. سيي العوامل الد
 للاعبين الر يسيين في صناعة البنا االمشروع على أدا   المجاات المعرفية لإدارة

 شركات ت ي  10موظف ا م تار ا من  250إجرا  استبيان على  ت ي  .والتشييد في نيجيريا
والتي تعمل  ،في المنطقة الوسطى الشمالية من نيجيريافي سطاع البنا   عشوا يا  ا تيارما 

الحصول عليها من  كانت الردود الصحيحة التي ت ي وسد  ،على مدار العقد الماضي
المهارة في تطبيق الأدوات  أني إلى الدراسة  نتا ج أشارت ( موظفا .213)المستجيبين 

المشروع كما مو منصوص  المجاات المعرفية لإدارةوالتقنيات والأسالي  الواردة في 
تؤثر بشكل إيجابي على أدا  العميل والمستشار والمقاول  PMBOKعليه في دليل 

الحاجة إلى أن يكون  وبالتالي فإني  والتشييد، البنا مشاريع ومدير المشروع في إدارة 
 بالمجاات المعرفية لإدارة المشروع ن في مشاريع البنا  على دراية جيدةين الر يسيياللاعب

، وسد وأن يكونوا مدربين على ااستفادة منها من أجل تحسين أدا ه  في مشاريع البنا 
دارة الجودةبين: موجودة الأسوى العلاسات  أني أشارت النتا ج أيضا  إلى  العميل  - العميل وا 

دارة التكلفة دارة ااتصاات - وا  دارة ااتصاات ومدير المشروع  - العميل وا  المستشار وا 
دارة   الجودة بترتي  معاملات مسارم .وا 

تُعقققدل الدراسقققة الحاليقققة امتقققداد للدراسقققات السقققابقة مقققت حيقققث تناولهقققا المعقققايير الدوليقققة 
)المجققالات المعرفيققة( لإدارة المشقققاريع بشققكث عقققا ، وأثرهققا فققي جقققودة المشققروع بشقققكث 

فقي خاص، حيث تُعدل مت الدراسات الجديدة فقي البيئقة المحليقة، والتقي يمكقت أت تسقاه  
تحسقيت أداء المشقروعات الصقق يرة والمتوسقطة، لأنهققا تقؤثر علققى أداء مقدير أو صققاح  

 المشروع، وتُحست مت أداءه واختياراته عند تنفيذ المشروع.
   الإطار النظري للبحث:

  أولًا: مفهو  المشروعات الص يرة والمتوسطة:
ف لقد عمدت جهات دولية من منظمات ومؤسسات وحكومات على وضع تعاري

فمنه  من است د  معيار منفرد لتعريفها، ومنه  من  ،للمشروعات الصغيرة والمتوسطة
ها: المشروعات الصغيرة بأني  منظمة العمث الدوليةفت فقد عري  ،است د  معيارين أو أكثر

ها: ( عمال، والمشروعات المتوسطة بأني 10المشروعات التي يعمل بها أسل من )
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 عدي ( عامل يُ 99( عامل، وما يزيد عن )99الى ) (10)ين المشروعات التي يعمل بها ما ب
ف المشروعات فقد عري  البنك الدوليأما  (.3، ص2007مشروعات كبيرة )الأسرج، 

عاملا  والموجودات  (50)و  (10)ها: المشروعات التي يعمل فيها ما بين الصغيرة بأني 
لمشروعات وا ،( دوار أمريكي300.000 –100.000وحج  المبيعات السنوية )

( عامل وتبل  الموجودات 300-50ها: المشروعات التي يعمل فيها من )المتوسطة بأني 
 ,Ardic( دوار أمريكي )15000.000-300.000وحج  المبيعات السنوية من )

Mylenko, Saltane, 2011, p7.)  منظمة الأم  المتحدة للتنمية فت في حين عري
 العاملين،المتوسطة وفق معيار عدد ( المشروعات الصغيرة و UNIDO) الصناعية

والمشروع المتوسط عدد العاملين  ،( عامل19 -15فالمشروع الصغير عدد العاملين فيه )
 ,Jeromm) ( فأكثر100والمشروع الكبير عدد العاملين فيه من ) ،(99-20فيه من )

Green, 2007, P7 يرة حس  سانون المنشأة الصغ الولايات المتحدة الأمريكيةا (. أمي
ها: مشروعات عات ملكية فت المشروعات الصغيرة والمتوسطة على أني عري  1953لعا  

مستقلة وا تسيطر على مجال نشاطها مؤسسة كبرى وتعدي مؤسسة صغيرة ومتوسطة كل 
ح وصري  (.398، ص2006عامل )السايس ويوسف،  500مؤسسة تشغل أسل من 

ه ا يمكن إعطا  تحاد الأوروبي بأني ة اانادا  إلى تصريح مجلي تاس الاتحاد الأوروبي
تعريف عا  للمشروعات الصغيرة والمتوسطة، لأني المفهو  ي تلف من دولة إلى أ رى 

الشركة صغيرة أو متوسطة إعا كان  عدي ومن سطاع إلى آ ر، وكقاعدة عامة للمنظمة تُ 
تثمار يتجاوز حج  ااس أاي ( عامل على 500عدد العمال المشتغلين فيها ا يتجاوز )

بناءً على ما سبب لا بد مت توحيد (. 20، ص2005( وحدة نقدية )سريشي، 75فيها )
، 2007)طلحي،  تعريف المشروعات الص يرة والمتوسطة، وذلك لعدة أسبا  أهمها

 (:19ص
ه لترسية ي الموجي السماح بتحديد كل السياسات ااستصادية على المستوى الكلي  -1

، مما يُسهيل استفادتها من الدع  الفني، واامتيازات المشروعات الصغيرة والمتوسطة
والتفصيلات الضريبية والمالية من  لال برامج وتدابير المساعدة وغيرما من إجرا ات 

   لها في إطار برامج التنمية.الدع  التحفيزي التي تقدي 
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تسهيل عملية التنسيق بين معا المشروعات وم تلف الجهات الداعمة لها من  -2
 ات التمويل وغيرما من المنظمات ااستصادية المت صصة.مؤسس

جرا  عملية المقارنة بين حج  ونتا ج  -3 تسهيل إعداد الدراسات، وجمع الإحصا يات، وا 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة مع المؤسسات الأ رى سوا  دا ل البلد الواحد أو بين 

 الدول فيما بينها.
 الية الدولية المعنية بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة.التعامل بوضوح مع الهي ات الم -4
 معا المشروعات في نطاق القطاع الرسمي. إدراج -5
 ترشيد است دا  الموارد المالية والبرامج التنموية لضمان وصولها إلى الهدف المنشود. -6

مما سبق، ترى الباحثة أني مفهو  المشروعات الصغيرة والمتوسطة مو مفهو  مرن، 
  تحديدا بشكل مطلق، كونه يتأثر بالمعطيات ااستصادية وااجتماعية، وكعل  يصع

التكنولوجيا ودرجة تطورما، التي سد ت تلف من بلد وآ ر، أو بين فترة وأ رى يعاصرما 
العكر وسع شبه إجماع بين جميع مراكز البحوث  السابقةنتيجة للعوامل و   البلد نفسه، لعل

الدول المهتمة بقطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة على  والهي ات الحكومية وم تلف
ااحتكا  إلى مجموعة من المعايير والمؤشرات لتحديد الحدود الفاصلة بينها وبين 

 الأ رى.المؤسسات 
  ثانياً: مفهو  إدارة المشاريع:

ل إني إدارة المشاريع غالبا  ما يت  وصفها بأنها عل  أو فن تنظي  مكونات منفصلة لتحوي
الرؤية والأمداف إلى واسع، وفي الحقيقة مي تمثل كلامما، أي أني إدارة المشاريع كعل ، 
تشمل ت طيط العمل وتقديرا وسياسه ومراسبته باست دا  الأدوات والتقنيات، أميا ادارة 
المشاريع كفن، فتنطوي على التعامل مع الناس، أي التركيز على الجوان  الرا دة 

 (.Farnes, 2019, P29ز والتواصل لإدارة المشروع )والتمكينية والتحفي
دارة المشاريع مي التطبيق المنهجي للعل  والمعرفة لإدارة المشاريع، وتتضمن جميع  وا 

 ,Alias etal., 2014الأنشطة التي ترافق الت طيط، الجدولة، والسيطرة على المشروع )

P5 للمشروع بطريقة تجعل الموارد (، ومي نظا  إدارة لجميع الموارد والجوان  الم تلفة
تقد  جميع الم رجات المطلوبة لإكمال المشروع ضمن سيود النطاق والوست والتكلفة 
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(، ومي تمثل الطريقة التي يتبعها مدرا  المشروع في George, 2015, P22المحددة )
عمليات إدارة المشروع للتأكد من أني الأش اص العين يعملون من أجل نجاح المشروع 

ت دمون المعدات المناسبة للعمل في المشروع من أجل إكمال الهدف المنشود تحقيقه يس
 (.(Kothuru, 2020, P8منه 

مما سبب، ترى الباحثة إتل إدارة المشاريع هي الاستخدا  الأمثث للموارد والإمكانيات 
المتاحة، وذلك بهدف ضبط وقت وتكلفة ومشتريات ونطاب واتصالات ومخاطر 

 حقيب جودة المشروع التي تقود في النهاية لتحقيب الهدف مت المشروع.المشروع، لت
  : مفهو  المعايير الدولية لإدارة المشاريع:ثالثاً 

يُقصد بالمعايير الدولية لإدارة المشاريع بأنيها: مواصفات ومقاييس عالمية موضوعة في 
وتتضمن المد لات  وثيقة رسمية توضح الآليات والطرق والعمليات المعترف بها عالميا ،

والم رجات والمعايير التي توضح الممارسات السليمة؛ لضمان نجاح المشروع، وسد ت ي 
على  2009عا   Frank and Kristinوصف المعايير الدولية لإدارة المشاريع من سبل 

أنيها: المعايير الشاملة لمتطلبات إدارة المشروع، وأدا ه والشروط الواج  توافرما فيه، 
تطلبات الواج  الوفا  بها، واعتبارا دليلا  إرشاديا  لإدارة المشاريع الجديدة والمستقبلية، والم

وتضمينها لشرحٍ تفصيليٍ عن دورة حياة المشروع والعمليات المرتبطة بها )الدليمي، 
 (.  14-13، ص2019

ريع ا من معهد إدارة المشاPMPت ي تطوير نظا  إدارة المشاريع ااحترافية وم تصرا ا
، ومو مؤسسة غير ربحية (Project Management Professional –PMI)الأمريكي 

عو عضوية مهنية والقا د العالمي في مجال تقدي   دمات الإدارة ااحترافية للمشاريع، 
والأساس العي يستند عليه المعهد مي الأدوات والأسالي  المنتشرة بد ا  من صناعة 

  ال اصة بإدارة المشاريع، وسد سدي  المعهد الكثير من البرمجيات حتى مجاات الإنشا
ال دمات من أجل تطوير ونمو مهنة إدارة المشاريع، وسا  بوضع المعايير والمقاييس 

تلقيى المعهد اعترافا  من  2001ال اصة بالكيان المعرفي لإدارة المشاريع، وفي عا  
على برنامجه لمنح شهادة  ISO 9000منظمة التقييس العالمية والحصول على شهادة 

(Project Management Professional- PMP ) امدير المشاريع ااحترافيةا، ومعا يديل
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أنيه يحقق أعلى معايير الجودة الدولية، كما حصل على اعتراف المعهد الأمريكي 
، (PMboke- Project Management Body Of Knowledge)للمعايير المحلية 
ومو بمثابة الوثيقة القياسية للكيان المعرفي ويتضمن عددا  من الأدوات  والعي يُعدي مرشدا  

 (.5، ص2008والتقنيات التي يحاط بها مسبقا  في إدارة المشاريع )الشافعي، 
ح القواعد والطرق والعمليات  يُعدي المعهد الأمريكي لإدارة المشاريع مستندا  رسميا  يوضي

معهد المعايير والعمليات والمد لات والم رجات والممارسات المعترف بها، حيث حدد ال
التي تعدي ممارسات سليمة في إدارة المشروعات والتي تضمن نجاحها، وتحقق أمداف 
المنظمة، وسد حدد المعهد عشرة معايير تحك  وتضبط عملية إدارة المشاريع، ومي: إدارة 

ة تكلفة المشروع، إدارة تكامل المشروع، إدارة نطاق المشروع، إدارة وست المشروع، إدار 
جودة المشروع، إدارة الموارد البشرية في المشروع، إدارة اتصاات المشروع، إدارة م اطر 

، 2017المشروع، إدارة مشتريات المشروع، إدارة المعنيين بالمشروع )دمليز وعنبر، 
 (.2ص
 : العلاقة بيت المعايير الدولية لإدارة المشاريع وجودة المشروع:رابعاً 
مدى تحقيق بالتالي رتكز فاعلية المشروع على مدى تحقيق الم رجات ومدى جودتها، ت

  المنظمة بتطبيق معاير الفاعلية في مشاريعها، االتز  فعندالمشروع للنتا ج الم طط لها، 
م اطر سد يتعرض لها المشروع، لأني المنظمة ستكون سد  ة  ستتلافى أيي لفإنها بع

اللازمة لمواجهة أي طارئ؛ فاالتزا  بمعيار الفاعلية وضعت ال طط والسيناريومات 
سيؤدي إلى تحقيق الجودة في أنشطة المشروع وجودة في م رجات المشروع، وستكون 
نتا ج المشروع عات جودة عالية وفق ما ت ي الت طيط له، وسيلاسي المشروع القبول من 

نا  علاسة وطيدة بين المعايير دت الكثير من الدراسات بأني موسد أكي  .والممول مديرالسبل 
الدولية لإدارة المشاريع )المجاات المعرفية(، وبين زيادة جودة المشروع؛ فاالتزا  بتل  
المجاات المعرفية سيقود المنظمة لتحقيق أمدافها من إنشا  عل  المشروع، ومن معا 

 ني أالتي أكدت على ( Carvalho etal, 2015(، و)Chauhan, 2014الدراسات )
إدارة متكاملة لأنشطة المشروع، وضمان  لق في تكمن أممية إدارة تكامل المشروع 

 ه،ومراحل تهتحقيق شمولية في است دا  معايير المشروع، لتحقيق الجودة في جميع أنشط
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 هفإعا تحققت الجودة في أنشطة ومراحل المشروع الم تلفة ينجح المشروع وتتحقق أمداف
أم  عوامل نجاح أي مشروع مو حرص مدرا  المشروع على ومن  ئ،التي من أجلها أنش

التعاون ونقل ال برات والمعلومات بين الجوان  الم تلفة في المشروع  لال دورة حياة 
المشروع، ومنا تأتي أممية إدارة تكامل المشروع لما تتضمنه من سدرة على توفير جميع 

وكعل  فإني منا  علاسة وطيدة  المناس . الوستالعناصر اللازمة لإكمال المشروع في 
بين إدارة نطاق المشروع وزيادة جودة المشروع؛ فإدارة النطاق بشكل جيد وتحديد 
احتياجات المشروع المطلوبة بالشكل الصحيح، وفق معايير وأسس دولية متفق عليها 
 سيؤدي إلى تحقيق الجودة في جميع مراحل وأنشطة المشروع الأساسية والثانوية، وبالتالي

  تحقيق الجودة في المشروع ككل، وسيؤدي عل  إلى نجاحه وتحقيق أمدافه.
دارة وست  وكعل  أكيدت العديد من الدراسات أني منا  علاسة بين زيادة جودة المشروع وا 

(، حيث أكيدت 2011( ودراسة )العزاوي، Carvalho etal, 2015المشروع كدراسة )
لنجاح في تحقيق النتا ج وتقديرما إاي إعا كان تل  الدراسات بأنيه ا يمكن ااعتراف با

إنجاز تل  النتا ج في حدود الوست المطلو ؛ فالت طيط الجيد للوست يؤدي إلى تحقيق 
رضا أصحا  المصالح عن م رجات المشروع فإعا أدرنا وست المشروع بشكل جيد، 

ل نشاطات سيأ ع كل نشاط وسته الكافي من الإنجاز، وبالتالي ستتحقق الجودة في ك
 المشروع، وسينجح المشروع وتتحقق أمدافه.

كما أكدت العديد من الدراسات وجود علاسة بين إدارة تكلفة المشروع وزيادة جودة 
(، حيث أكيدت بأني الإدارة الجيدة والصحيحة Chauhan, 2014المشروع كدراسة )

إنجاز الأنشطة للتكاليف ستؤدي إلى إنجاز الأنشطة على أكمل وجه، وسيحول عل  دون 
على حسا  جودتها، وبالتالي سيؤدي عل  إلى جودة في المشروع ككل، وبالتالي نجاح 

كعل  منا  علاسة واضحة بين إدارة جودة المد لات وبين  المشروع، وتحقيق أمدافه.
(، فلو كانت 2014زيادة جودة المشروع وفق لإجماع العديد من الدراسات كدراسة )راشد، 

لة في إنجاز أنشطة المشروع عات جودة عالية، فسيتحقق المراد من إنشا  الأجزا  الدا 
عل  المشروع، بالحصول على م رجات عات جودة عالية، وبالتالي نجاح المشروع 
رضا  جميع الأطراف. أميا ب صوص إدارة الموارد البشرية في المشروع بالشكل الجيد،  وا 
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سات البشرية المشاركة في المشروع، فإني عل  سيضمن أفضل استفادة ممكنة من الطا
وسيؤدي عل  إلى تسلسل سلي  وصحيح في أنشطة المشروع، فوجود الموارد بالمواصفات 
المطلوبة سيساعد في وجود جودة في م رجات وأنشطة المشروع، وبالتالي نجاح 

 المشروع وتحقيق أمداف المنظمة. 
يدة بين إدارة اتصاات المشروع أيضا  أكيدت العديد من الدراسات على وجود علاسة وط

(، حيث بيينت أني ااتصال الجييد وتقدي  2005وبين زيادة جودته كدراسة )نصار، 
المعلومات إلى مدير المشروع أو لأصحا  المصالح بالتوسيت والدسة المناسبين، سيضمن 
أني أنشطة المشروع ستسير وفق ما  طط له، وسيت  تصحيح أي أ طا  فور حدوثها، 

التالي سيكون منا  متابعة من مدير المشروع للأنشطة، وستكون م رجات المشروع وب
 عات جودة عالية، وبالتالي نجاح المشروع وتحقيق أمداف المنظمة.

أيضا  أكيدت العديد من الدراسات على وجود علاسة واضحة بين إدارة مشتريات المشروع 
(، حيث ترى أني 2007عامري، وبين زيادة الجودة في م رجات المشروع كدراسة )ال

الإدارة الجيدة للمشتريات ستضمن توفر المواد ال اصة بإنجاز المشروع عات الجودة 
العالية، وبالتالي تنعكس على م رجات وجميع أنشطة المشروع بعات الجودة، وسيؤدي 

 عل  إلى نجاح المشروع وتحقيق أمدافه.
روع وزيادة جودته، حيث يؤكد دراسة أيضا  منا  علاسة موجبة بين إدارة م اطر المش

( أني الغرض من إدارة الم اطر مو تعريف العوامل التي من الممكن 2007)العامري، 
أن تؤثر على أمداف المشروع من حيث المجال، الجودة، الوست، والتكلفة، وكعل  تحديد 
ن مقدار  طورة كل حالة أو حدث، وتقدي  مل ص لهعا الم اطر التي ليس من الممك

التحك  فيها لأنها م اطر  ارجية فتكون مسؤولية مدير المشروع الت فيف من صدمات 
الم اطر التي من الممكن التحك  فيها بممارسة النفوع عليها، فالإدارة الجيدة لم اطر 
المشروع ستمنع حدوث م اطر مستقبلية، وستت  السيطرة على أي م اطر سد تنشأ، 

لسيناريومات وبالتالي السيطرة على الم اطر ووضع وسيت  مواجهة الم اطر بإحدى ا
حلول لها سيضمن عمل أنشطة المشروع بشكل جيدة دون مشاكل، وستكون م رجات 

 الأنشطة ال اصة بالمشروع عات جودة عالية، وبالتالي وجود جودة في المشروع ككل.
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 النتائج والمناقشة:
لعربية والأجنبية سامت الباحثة لتحقيق أمداف الدراسة وبعد ااطلاع على الدراسات ا

الجزء  بتطوير أداة الدراسة اااستبانةا، وسد تكونت ااستبانة من جزأين، وفق الآتي:
( مجاات معرفية، موزعة على 10، ويشمل )الأوث: المعايير الدولية لإدارة المشاريع

لمجال ا ( عبارات.5المجال الأول: إدارة تكامل المشروع ) ( عبارة وفق الآتي:43)
( 5المجال الثالث: إدارة وست المشروع ) ( عبارات.4الثاني: إدارة نطاق المشروع )

المجال ال امس: إدارة جودة  ( عبارات.4المجال الرابع: إدارة تكلفة المشروع ) عبارات.
 ( عبارات.4المجال السادس: إدارة الموارد البشرية في المشروع ) ( عبارات.5المشروع )

المجال الثامن: إدارة م اطر  ( عبارات.4: إدارة اتصاات المشروع )المجال السابع
 ( عبارات.3المجال التاسع: إدارة مشتريات المشروع ) ( عبارات.4المشروع )

جودة مؤشر الجزء الثاني:  ( عبارات.5المجال العاشر: إدارة المعنيين بالمشروع )
رة( من بنود ااستبانة من  لال وتت  ااجابة على كلي بند )عبا ( عبارات.6) المشروع

مقياس )ليكرت( ال ماسي، ومو مكون من  مسة احتماات: بدرجة كبيرة جدا ، بدرجة 
كبيرة، بدرجة متوسطة، بدرجة من فضة، بدرجة من فضة جدا ، ويقابل معا البنود 

 ( على الترتي .1، 2، 3، 4، 5الدرجات )
ناحية العلمية والإحصا ية للتأكد من مدى ت ي إ ضاع ااستبانة ا تبار الموثوسية من ال

لأ ع ملاحظاته ، وسد  نصلاحيتها، حيث ت ي عرضها على مجموعة من الأكاديميي
باست دا  معامل ألفا  أجريت التعديلات اللازمة، كما ت ي ا تبار ثبات أداة البحث

 كرونباخ، والجدول الآتي يوضح سي  معاملات الثبات:
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 ر الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة( اختبا1الجدول )

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات  لإدارة المشاريع المعايير الدولية
 0.892 5 إدارة تكامث المشروع
 0.902 4 إدارة نطاب المشروع
 0.877 5 إدارة وقت المشروع
 0.865 4 إدارة تكلفة المشروع
 0.855 5 إدارة نطاب المشروع

 0.843 4 المشروعإدارة جودة 
 0.812 4 إدارة الموارد البشرية في المشروع

 0.862 4 إدارة اتصالات المشروع
 0.833 3 إدارة مخاطر المشروع
 0.798 5 إدارة مشتريات المشروع

 0.869 43 الثبات الكلي )المجالات المعرفية(
 0.874 6 مؤشر جودة المشروع

 0.872 49 )الاستبانة ككث( الثبات الكلي
 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةالمصدر: من إعداد الباحث

( أني سيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع أس لة ااستبانة، وللمحاور الفرعية 1يبين الجدول )
 ، ومعا يدل على ثبات الأداة وصلاحيتها للقياس والدراسة.0.70أكبر من 

أرسا  تصاعدية مناسبة لتحديد مدى ت ي ااعتماد على مقياس )ليكرت( ال ماسي، والمثقل ب
االتزا  بالمعايير الدولية لإدارة المشاريع. كما ت ي ااعتماد على أسلو  التحليل 

، واست دمت الأسالي  الإحصا ية الآتية: SPSS.25الإحصا ي للبيانات باست دا  
. المتوسط الحسابي، اانحراف المعياري One- Sample Test( لعينة واحدة tا تبار )

 ، اانحدار ال طي المتعدد. للعينة، الأممية النسبية
 أما معيار الحك  على متوسط ااستجابات وفقا  لمقياس ليكرت:

 درجة الاستجابة الدنيا(/عدد فئات الاستجابة –طوث الفئة = )درجة الاستجابة العليا 
 0.8=  5( /1 – 5طول الف ة = )
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 ا   عليه ت ي اعتماد التبوي  المغلق، وت ي تحديد المجاات الآتية:وبن
 ( التبويب المغلق لتدرجات سلم ليكرت الخماسي2الجدول )

 الأهمية النسبية الموافقةدرجة  المجاث
 (%36-20) ضعيفة جدا   1.8 – 1

 (%52-36.2) ضعيفة 2.60 – 1.81
 (%68-52.2) متوسطة 3.40 – 2.61
 (%84-68.2) كبيرة 4.20 – 3.41

 (%100-84.2) كبيرة جدا   5 - 4.21
  ةالمصدر: من إعداد الباحث    

 أولًا: تحليث إجابات أفراد العينة الكلية:
تد ي فدي مدعا الفقدرة إيجداد الإحصدا ات الوصدفية لمتغيدرات الدراسدة، وعلد  بحسدا  المتوسدط 

سدددط الحسدددابي لكدددل متغيدددرات الحسدددابي واانحدددراف المعيددداري والأمميدددة النسدددبية وا تبدددار الو 
الدراسدددة )المتغيدددر المسدددتقل: المعدددايير الدوليدددة لإدارة المشددداريع(، والمتغيدددر التدددابع )مؤشدددر 

 جودة المشروع(، وكانت النتا ج وفق الجدول الآتي:
 تحليث إجابات أفراد العينة الكلية المتعلقة بالمعايير الدولية لإدارة المشاريع: -أ

 شروع:ممث الالمجاث الأوث: إدارة تكا
الوسط الحسابي لإدارة تكامل المشروع( نتائج اختبار 4الجدول )  

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

105 3.8234 .56307 .08213 76.47 14.73 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

14.985 .000 .82340 .6581 .9887 

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

( اني منددا  فددرق موجددد  بددين المتوسددط العددا  لإدارة تكامددل المشدددروع 4يبددين الجدددول رسدد  )
(، ويمكدددددن القدددددول أني 3ضدددددي للمجتمدددددع )متوسدددددط مقيددددداس ليكدددددرت وبدددددين المتوسدددددط اافترا

المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسدة تلتدز  وبدرجدة كبيدرة بدإدارة تكامدل المشدروع، 
(. ومددعا يشددير إلددى استندداع أصددحا  المشددروعات محددل الدراسددة %76.47وبأمميددة نسددبية )
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مميدة تكامدل المشدروع تكمدن فدي إدارة بأممية إدارة التكامل للمشروع وبالتدالي إدراكهد  بدأني أ
متكاملة لأنشطته وضمان تحقيق شمولية في است دا  معايير المشروع لتحقيدق الجدودة فدي 

 جميع أنشطة ومراحل المشروع.
 شروع:مالمجاث الثاني: إدارة نطاب ال

الوسط الحسابي لإدارة نطاق المشروع( نتائج اختبار 5الجدول )  
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

105 3.8774 .25358 .03699 77.55 6.54 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

35.455 .000 .87745 .8030 .9519 

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

( أني مندددا  فدددرق موجددد  بدددين المتوسدددط العدددا  لإدارة نطددداق المشدددروع 5يبدددين الجددددول رسددد  )
(، ويمكدددددن القدددددول أني 3وبدددددين المتوسدددددط اافتراضدددددي للمجتمدددددع )متوسدددددط مقيددددداس ليكدددددرت 

درجدة كبيدرة بدإدارة نطداق المشدروع، المشروعات الصغيرة والمتوسدطة محدل الدراسدة تلتدز  وب
(. ومددعا يشددير إلددى معرفددة أصددحا  المشددروعات بددإدارة النطدداق %77.55وبأمميددة نسددبية )

بشكل جيد، وتحديدد احتياجدات المشدروع المطلوبدة بالشدكل الصدحيح، ووفدق معدايير وأسدس 
متفدددق عليهدددا سدددتعمل علدددى تحقيدددق الجدددودة فدددي جميدددع مراحدددل وأنشدددطة المشدددروع الأساسدددية 

لدده  للمشددروعثانويددة، وبالتددالي تحقيددق الجددودة فددي المشددروع ككددل؛ فإعددداد نطدداق تفصدديلي وال
أمميدددة كبيدددرة فدددي نجددداح المشدددروع ومدددو مبندددي علدددى أسددداس اافتراضدددات والقيدددود الر يسدددة 
المسجلة أثنا  بد  المشروع، ويت  أثنا  الت طيط تعريف ووصف نطاق المشدروع بتفاصديل 

وتوسعدددات أصددحا  المصددلحة وتحويلهددا إلددى متطلبدددات أكبددر، وتحليددل احتياجددات وطلبددات 
 بالشكل العي يؤدي إلى زيادة جودة المشروع.

 شروع:مالمجاث الثالث: إدارة وقت ال
( أني منا  فرق موج  بين المتوسدط العدا  لإدارة وسدت المشدروع وبدين 6يبين الجدول رس  )

ول أني المشددروعات (، ويمكددن القدد3المتوسددط اافتراضددي للمجتمددع )متوسددط مقيدداس ليكددرت 
الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة تلتز  وبدرجة كبيرة بإدارة وست المشدروع، وبأمميدة نسدبية 
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(، ومدددعا يشددددير إلددددى إدرا  أصددددحا  المشددددروعات بأمميددددة إدارة الوسددددت والتددددزامه  76.7%)
بالأسس والمعايير العلميدة والصدحيحة لإدارة الوسدت مدن أجدل الحصدول علدى مشداريع عات 

 الية.جودة ع
الوسط الحسابي لإدارة وقت المشروع( نتائج اختبار 6الجدول )  

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

105 3.8351 .19889 .02901 76.70 5.19 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

43.025 .000 .83511 .7767 .8935 

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

 المجاث الرابع: إدارة تكلفة المشروع:
الوسط الحسابي لإدارة تكلفة المشروع( نتائج اختبار 7الجدول )  

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

105 3.8430 .14197 .02071 76.86 3.69 

 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

60.845 .000 .84298 .8013 .8847 

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

( أني منا  فرق موج  بين المتوسط العا  لإدارة تكلفدة المشدروع وبدين 7يبين الجدول رس  )
(، ويمكددن القددول أني المشددروعات 3المتوسددط اافتراضددي للمجتمددع )متوسددط مقيدداس ليكددرت 

الدراسدددة تلتدددز  وبدرجدددة كبيدددرة بدددإدارة تكلفدددة المشدددروع، وبأمميدددة الصدددغيرة والمتوسدددطة محدددل 
(. ومدعا يشدير إلدى اامتمدا  الكبيدر مدن سبدل أصدحا  المشدروعات بدإدارة %76.86نسبية )

التكدداليف لأني الإدارة الجيدددة والصددحيحة للتكدداليف سددتؤدي إلددى إنجدداز الأنشددطة علددى أكمددل 
علدى جودتهدا، ممدا سديؤدي إلدى جدودة وجه وسديؤدي علد  إلدى إنجداز الأنشدطة مدع الحفداظ 

 في المشروع ككل، وبالتالي نجاحه.
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 المجاث الخامس: إدارة جودة المشروع:
( أني منا  فرق موج  بين المتوسط العا  لإدارة جدودة المشدروع وبدين 8يبين الجدول رس  )

(، ويمكددن القددول أني المشددروعات 3المتوسددط اافتراضددي للمجتمددع )متوسددط مقيدداس ليكددرت 
الصدددغيرة والمتوسدددطة محدددل الدراسدددة تلتدددز  وبدرجدددة كبيدددرة بدددإدارة جدددودة المشدددروع، وبأمميدددة 

(، ويشير عل  إلى إدرا  أصحا  المشروعات محل الدراسة بدأني الجدودة %76.55نسبية )
مدددن الأسدددالي  الحديثدددة والمهمدددة حتدددى تدددتمكن مدددن البقدددا  وااسدددتمرار فدددي أعمالهدددا، حيدددث 

 هجا  تتبناا معظ  المنظمات.أصبح منهج الجودة الشاملة من
الوسط الحسابي لإدارة جودة المشروع( نتائج اختبار 8الجدول )  

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

105 3.8277 .33860 .04939 76.55 8.85 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

25.049 .000 .82766 .7282 .9271 

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

 المجاث السادس: إدارة الموارد البشرية في المشروع:
بي لإدارة الموارد البشرية في المشروعالوسط الحسا( نتائج اختبار 9الجدول )  

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

105 3.8564 .17055 .02488 77.13 4.42 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

51.454 .000 .85638 .8063 .9065 

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

( أني منا  فدرق موجد  بدين المتوسدط العدا  لإدارة المدوارد البشدرية فدي 9يبين الجدول رس  )
ل أني المشددددروعات الصددددغيرة المشددددروع وبددددين المتوسددددط اافتراضددددي للمجتمددددع، ويمكددددن القددددو 

والمتوسدددطة محدددل الدراسدددة تلتدددز  وبدرجدددة كبيدددرة بدددإدارة المدددوارد البشدددرية المشدددروع، وبأمميدددة 
(، ويشير عل  إلى إدرا  أصحا  المشروعات بأني العنصدر البشدري مدن %77.13نسبية )

أمددد  عوامدددل نجددداح المشدددروع، وكدددعل  إدارة المدددوارد البشدددرية فدددي المشدددروع بالشدددكل الجيدددد 
يضمن أفضل استفادة ممكنة من الطاسات البشرية المشاركة في المشروع، وسديؤدي علد  س
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إلدددى تسلسدددل سدددلي  وصدددحيح فدددي أنشدددطة المشدددروع فوجدددود المدددوارد بالمواصدددفات المطلوبدددة 
سيساعد في وجود جودة في م رجات وأنشدطة المشدروع، وبالتدالي نجداح المشدروع وتحقيدق 

 أمدافه.
 ت المشروع:المجاث السابع: إدارة اتصالا

الوسط الحسابي لإدارة اتصالات المشروع( نتائج اختبار 10الجدول )  
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

105 3.7872 .54916 .08010 75.74 14.50 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

14.689 .000 .78723 .6260 .9485 

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

( أني منددددا  فددددرق موجدددد  بددددين المتوسددددط العددددا  لإدارة اتصدددداات 10يبددددين الجدددددول رسدددد  )
(، ويمكدن القدول أني 3افتراضي للمجتمع )متوسط مقيداس ليكدرت المشروع وبين المتوسط ا

المشددددروعات الصددددغيرة والمتوسددددطة محددددل الدراسددددة تلتددددز  وبدرجددددة كبيددددرة بددددإدارة اتصدددداات 
(، ويشدددددير علددددد  إلدددددى أني ااتصدددددال الجيدددددد وتقددددددي  %75.74المشدددددروع، وبأمميدددددة نسدددددبية )

سيضددددمن أني أنشددددطة معلومددددات إلددددى أصددددحا  المشددددروعات بالتوسيددددت والدسددددة المناسددددبين 
المشدددروع ستسدددير وفدددق مدددا ي طدددط لددده، وسددديت  تصدددحيح أي أ طدددا  أول بدددأول، وبالتددددالي 
سدديكون منددا  متابعددة مددن صدداح  المشددروع للأنشددطة، وسددتكون م رجددات المشددروع عات 

 جودة عالية.
 المجاث الثامت: إدارة مخاطر المشروع:

لمشروعالوسط الحسابي لإدارة مخاطر ا( نتائج اختبار 11الجدول )  
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

105 3.7774 .39059 .05697 75.55 10.34 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

20.395 .000 .77745 .6628 .8921 

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:
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( أني مندا  فدرق موجد  بدين المتوسدط العدا  لإدارة م داطر المشدروع 11يبين الجدول رسد  )
(، ويمكدددددن القدددددول أني 3وبدددددين المتوسدددددط اافتراضدددددي للمجتمدددددع )متوسدددددط مقيددددداس ليكدددددرت 

غيرة والمتوسدددددطة محدددددل الدراسدددددة تلتدددددز  وبدرجدددددة كبيدددددرة بدددددإدارة م ددددداطر المشدددددروعات الصددددد
(، ويشددير علدد  إلددى وعددي أصددحا  المشددروعات بددأني %75.55المشددروع، وبأمميددة نسددبية )

السديطرة  بحيدث يدت الإدارة الجيدة لم داطر المشدروع سديمنع مدن حددوث م داطر مسدتقبلية، 
ل أنشطة المشدروع بشدكل جيدد على أية م اطر سد تنشأ ووضع حلول لها بما سيضمن عم

 عات جودة عالية. أنشطة المشروعودون مشاكل، وبالتالي تكون م رجات 
 المجاث التاسع: إدارة مشتريات المشروع:

الوسط الحسابي لإدارة مشتريات المشروع( نتائج اختبار 12الجدول )  
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean  النسبيةالأهمية%  معامل الاختلاف% 

105 3.6368 .41355 .06032 72.74 11.37 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

15.779 .000 .63681 .5154 .7582 

 SPSS.25على مخرجات  بالاعتماد ةمن إعداد الباحث المصدر:

( أني منا  فرق موج  بين المتوسط العدا  لإدارة مشدتريات المشدروع 12يبين الجدول رس  )
(، ويمكدددددن القدددددول أني 3وبدددددين المتوسدددددط اافتراضدددددي للمجتمدددددع )متوسدددددط مقيددددداس ليكدددددرت 

المشددددروعات الصددددغيرة والمتوسددددطة محددددل الدراسددددة تلتددددز  وبدرجددددة كبيددددرة بددددإدارة مشددددتريات 
(، ويشددددير علدددد  إلددددى أني الإدارة الجيدددددة للمشددددتريات %72.74مميددددة نسددددبية )المشددددروع، وبأ

سيضدددمن تدددوفر المدددواد ال اصدددة بإنجددداز المشدددروع عات الجدددودة العاليدددة، وبالتدددالي سدددتتمتع 
م رجددات المشددروع وجميددع أنشددطته بددالجودة المطلوبددة، وسدديؤدي علدد  إلددى نجاحدده وتحقيددق 

 أمدافه.
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 بالمشروع:المجاث العاشر: إدارة المعنييت 
الوسط الحسابي لإدارة المعنيين بالمشروع( نتائج اختبار 13الجدول )  

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

105 3.7927 .5877 .05981 75.85 15.49 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

13.821 .000 .5877 .42687 .71645 

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

( أني منددا  فددرق موجدد  بددين المتوسددط العددا  للمعددايير الدوليددة لإدارة 13يبددين الجدددول رسدد  )
(، ويمكدن القدول أني 3المتوسط اافتراضي للمجتمع )متوسط مقياس ليكدرت  المشاريع وبين

المشددددروعات الصددددغيرة والمتوسدددددطة محددددل الدراسدددددة تلتددددز  وبدرجددددة كبيدددددرة بددددإدارة المعنيدددددين 
(. ويشدددير علددد  إلدددى أني لكدددل مشدددروع ينطدددوي علدددى %75.85بالمشدددروع، وبأمميدددة نسدددبية )

صدورة إيجابيدة أو سدلبية، وفدي حدين أنده سدد معنيين يتأثرون بالمشروع أو سد يؤثرون عليده ب
يكددون لدددى بعددض المعنيددين سدددرة محدددودة علددى التددأثير علددى المشددروع، إا أني ثمددة معنيددين 
آ رين سد يكون لديه  تأثير كبير على المشروع وعلى نتا جده المتوسعدة، وبالتدالي فدإني سددرة 

دارته  بصورة صحي حة تعكس نجداح المشدروع مدير المشروع على تحديد مؤا  المعنيين وا 
 وتحقيق أمدافه.

 :بمؤشر جودة المشروعاتتحليث إجابات أفراد العينة الكلية المتعلقة  - 
الوسط الحسابي لإدارة المعنيين بالمشروع( نتائج اختبار 14الجدول )  

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية% ف%معامل الاختلا   

105 3.7358 .49447 .04826 74.72 13.23 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

15.248 .000 .73581 .6401 .8315 

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

( أني سيمددة المتوسددط الحسددابي العددا  لعبددارات مؤشددر الميددزة التنافسددية 14بددين الجدددول رسدد  )ي
(، وتقددع ضددمن 0.73581(، وبفددرق معنددوي بلدد  )3االجددودةا ترتفددع عددن متوسددط المقيدداس )

(، وتقابددل شدددة الإجابددة بدرجددة كبيددرة علددى مقيدداس ليكددرت، ومعامددل 4.20-3.41المجددال )



غيرة أثر المعايير الدولية لإدارة المشاريع في تحقيق جودة المشروع: دراسة ميدانية على المشروعات الص
 والمتوسطة في الساحل السوري

130 

 

نس إجابدددات أفدددراد العيندددة، وبمدددا أني احتمدددال الدالدددة ( يددددل علدددى تجدددا%13.23ا دددتلاف )
05.0000. P  فددإني منددا  فددرق موجدد  بدددين المتوسددط العددا  لمؤشددر الميددزة التنافسدددية

(، ويمكدن القدول أني 3االجودةا، وبين المتوسط اافتراضي للمجتمع )متوسط مقياس ليكرت 
وبدرجدة كبيدرة مؤشدر الميدزة التنافسدية  المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة تُطبدق

(. وتفُسددر الباحثددة مددعا النتيجددة بددوعي إدارة المشددروع %74.72االجددودةا، وبأمميددة نسددبية )
دراكها لأممية ااعتماد على المراجعة المستمرة لبرامج الجودة في كل مرحلدة مدن مراحدل  وا 

طبيقها مدن سبدل جميدع أفدراد المشروع، والأ ع بااستراحات المقدمة للنهوض بواسع الجودة وت
 المشروع، والت طيط الجيد لتحديد نفقات الجودة.

 ثانياً: اختبار فرضية البحث:
ا توجددددد علاسددددة عات دالددددة معنويددددة بددددين التددددزا  المشددددروعات الصددددغيرة  نققققص الفرضققققية:

الدوليدددة لإدارة المشددداريع، وبدددين مؤشدددر المعدددايير والمتوسدددطة فدددي السددداحل السدددوري بتطبيدددق 
 أحد مؤشرات الميزة التنافسية.الجودة ك

بااعتمددداد علدددى اانحددددار المتعددددد، تددد ي تحديدددد أثدددر المعدددايير الدوليدددة لإدارة المشددداريع فدددي 
تحقيق جودة المشدروعات الصدغيرة والمتوسدطة محدل الدراسدة، حيدث تد ي دراسدة العلاسدة بدين 

ل مؤشدددر الجدددودة المعدددايير الدوليدددة لإدارة المشددداريع )المجددداات المعرفيدددة العشدددرة(، وبدددين كددد
 وفق الآتي:
ودةالمعايير الدولية لإدارة المشاريع ومؤشر الجللعلاقة بين  المتعدد ( تحليل الانحدار15الجدول )  

Model Summary 

Model R 
R  

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .856 .733 .704 .40796 .733 25.744 10 94 .000 

ودةالمعايير الدولية لإدارة المشاريع ومؤشر الجللعلاقة بين المتعدد  ( تباين الانحدار16الجدول )  

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 42.846 10 4.285 25.744 .000 

Residual 15.644 94 .166   

Total 58.490 104    
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دةالمعايير الدولية لإدارة المشاريع ومؤشر الجوللعلاقة بين ( معلمات الانحدار المتعدد 17الجدول )  

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.485 1.993  2.250 .027 

 000. 3.686 248. 083. 307. إدارة تكامل المشروع

 003. 3.104 181. 319. 989. إدارة نطاق المشروع

 000. 4.740 204. 019. 090. إدارة وقت المشروع

 002. 3.116 268. 025. 079. إدارة تكلفة المشروع

 000. 4.615 446. 095. 440. إدارة جودة المشروع

 000. 9.788 349. 018. 178. إدارة الموارد البشرية في المشروع

 013. 2.534 295. 100. 253. إدارة اتصالات المشروع

 003. 3.014 423. 125. 376. إدارة مخاطر المشروع

 000. 4.924 308. 037. 183. إدارة مشتريات المشروع

 000. 5.036 130. 026. 133. إدارة المعنيين بالمشروع

المعايير الدولية لإدارة سيمة معامل اارتباط المتعدد بين  ( أني 15يبين الجدول رس  )
المشاريع، وبين مؤشر الجودة للميزة التنافسية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل 

وتبين سيمة معامل  ،فيما بينهما سويةالعلاسة  ومي تدل على أني  ،(0.856بلغت ) الدراسة
مؤشر الجودة للميزة التنافسية والتي سببها أني التغيرات الحاصلة في  المصحح التحديد

 .(%70.4بلغت ) االتزا  بالمعايير الدولية لإدارة المشاريع
وبالتالي فإني المعنوية    ( أني سيمة احتمال16ويبين الجدول )

 الكلية لنموعج اانحدار المتعدد دالة إحصا يا .
منا  علاسة طردية دالة ( نجد أني 17الموضحة في الجدول رس  ) Bسي   وبملاحظة
المعايير الدولية لإدارة المشاريع، وبين مؤشر الجودة للميزة التنافسية في بين إحصا يا  

، ونقبل فرضية البحث، وبالتالي نرفض المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة
المعايير الدولية بين طردية سوية وعات دالة معنوية  الفرضية البديلة، ونُقر بوجود علاسة

لإدارة المشاريع، وبين مؤشر الجودة للميزة التنافسية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
، حيث كان ترتي  المعايير الدولية لإدارة المشاريع في التأثير على مؤشر محل الدراسة
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إدارة  إدارة م اطر المشروع. ودة المشروع.إدارة جالجودة للميزة التنافسية، وفق الآتي: 
إدارة مشتريات المشروع. إدارة اتصاات المشروع. إدارة تكلفة  الموارد البشرية بالمشروع.

المشروع. إدارة تكامل المشروع. إدارة وست المشروع. إدارة نطاق المشروع. إدارة المعنيين 
 بالمشروع.

 نتائج البحث:
روعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة تلتز  وبدرجة كبيرة أظهرت النتا ج أني المش -1

(. %72.74بالمعايير الدولية )المجلات المعرفية( لإدارة المشاريع، وبأممية نسبية )
ويرجع عل  إلى أني جميع العمليات في المشروع تتفاعل مع بعضها البعض على مستوى 

ل عملية منها جهود يبعلها كل عملية ر يسة وما بين معا العمليات، وسد تتضمن ك
 ش ص أو مجموعة وعل  وفق متطلبات المشروع.

تُطبق المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة بدرجة كبيرة مؤشر الميزة  -2
(. ويتجلى عل  بوعي إدارة المشروع %74.72التنافسية االجودةا، وبأممية نسبية )

دراكها لأممية ااعتماد على المراجعة المستم رة لبرامج الجودة في كل مرحلة من مراحل وا 
المشروع، والأ ع بااستراحات المقدمة للنهوض بواسع الجودة وتطبيقها من سبل جميع أفراد 

 المشروع، والت طيط الجيد لتحديد نفقات الجودة.
المعايير الدولية لإدارة المشاريع، بين وجود علاسة طردية سوية وعات دالة معنوية  -3

الجودة للميزة التنافسية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة،  وبين مؤشر
مؤشر الجودة للميزة التنافسية والتي سببها االتزا  أني التغيرات الحاصلة في حيث 

. وكان ترتي  المعايير الدولية لإدارة (%70.4بلغت ) بالمعايير الدولية لإدارة المشاريع
شر الجودة للميزة التنافسية، وفق الآتي: إدارة جودة المشاريع في التأثير على مؤ 

المشروع. إدارة م اطر المشروع. إدارة الموارد البشرية بالمشروع. إدارة مشتريات 
المشروع. إدارة اتصاات المشروع. إدارة تكلفة المشروع. إدارة تكامل المشروع. إدارة وست 

 لمشروع.المشروع. إدارة نطاق المشروع. إدارة المعنيين با
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 مقترحات البحث:
إني وجود علاسة طردية وسوية ودالة معنويا  بين تطبيق المعايير الدولية لإدارة  -1

مشروعات الصغيرة والمتوسطة محل ال ومؤشر الجودة فيالمشاريع )المجاات المعرفية(، 
وفي الدراسة، يقتضي بالضرورة عد  إغفال معا المتغير عند القيا  بإنشا  أي مشروع، 

معا الصدد تؤكد الدراسة الحالية على ضرورة عقد دورات وورشات عمل لأصحا  
ومدرا  المشروعات الصغيرة والمتوسطة للتدري  على أدوات وتقنيات المعايير الدولية 

 لإدارة المشاريع لضمان نجاح المشروع وبشكل احترفي.
حلة من مراحل المشروع ااعتماد على المراجعة المستمرة لبرامج الجودة في كل مر  -2

والأ ع بكافة ااستراحات المقدمة للنهوض بواسع الجودة وتطبيقها من سبل جميع أفراد 
 المشروع والت طيط الجيد لنفقات الجودة.

أصحا  ومدرا  المشروعات الصغيرة والمتوسطة بحاجة إلى توفير مزايا تنافسية  -3
السوق من  لال: اامتما  بالعملا  لمشروعاته  تعزز من تفوسها واستمرار عملها في 

وتطوير طرق ااتصال به ، والعمل على تطوير المنتجات وتحسينها، متابعة التطورات 
 في السوق، معرفة ما لدى المنافسين من مزايا تنافسية تعزز من وجودم  في السوق. 
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والمتوسطة الصغيرة  المشروعاتمدى امتلاك أصحاب 
 لمهارات إدارة المخاطر

 دراسة ميدانية في محافظة اللاذقية
 **الدكتور سومر ناصر                                           *علي يونس مياالدكتور 

 ***ت عيسىيارا حكم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .رة المخاطرمهارات إداالمتوسطة، المشروعات الصغيرة و  الكلمات المفتاحية:

                                                           
 سورية. ،اللاذقية ،عة تشرينجام ،ادكلية الاقتص ،ة الأعمالقسم إدار  ،أستاذ *

 سورية. ،اللاذقية ،جامعة تشرين ،كلية الاقتصاد ،قسم إدارة الأعمال مدرّس،**
 سورية. اللاذقية، تشرين،عة جام ،كلية الاقتصاد ،رة الأعمالقسم إدا ،دراسات عليا )دكتوراه( ةطالب **

 الملخص

الصددددغيرة  مشددددروعاتك أصددددحا  الى امددددتلاعددددر  علددددت مدددددإلددددت التالبحدددد   هددددد 
علددت المخدداطر، تحليددل  التعددر رات إدارة المخدداطر، والمتمةلددة بددد  والمتوسددطة لمهددا

يدة، وذلدك متابعدة الدور المراقبدة والم المخاطر، الدتحكم يدا المخداطر، طر، تقييالمخا
حدداف يددا نجاسددطة التددا أةبتددت المتو بددالتطبيع علددت عينددة مددن المشددروعات الصددغيرة و 

 قية.ايظة اللاذع يا محالسو 
تكون مجتمع البح  من جميع أصحا  و اعتمد البح  علت المنهج الوصفا، 
، أما عينة البح  يها عينة يةاللاذق محايظةالمشروعات الصغيرة والمتوسطة يا 

قائم  مشروع صغير ومتوسطصاح  أو مدير ( 50تكونت من ) بسيطة عشوائية
بلات معهم وتوزيع المقا احةة بإجراءقامت البحي   ،أةبتت نجاحاً يا السوع

حليل الإحصائا، وبنسبة ( صالحة وكاملة للت43، وأعيد منها )عليهمالاستبانة 
 (.%86ت )استجابة بلغ

  المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة أصحا أظهرت نتائج البح  انّ 
 .(%70.53)بدرجة كبيرة، وبأهمية نسبية  مهارات إدارة المخاطريمتلكون 
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ABSTRACT 
The aim of the research is to identify the extent to which the 

owners of small and medium enterprises possess risk management 

skills, represented by: risk identification, risk analysis, risk 

assessment, risk control, periodic monitoring and follow-up, by 

applying to a sample of small and medium enterprises that have 

proven success in the market in Latakia Governorate. 

The research relied on the descriptive approach, and the research 

community consisted of all owners of small and medium 

enterprises in Lattakia Governorate, while the research sample was 

a simple random sample consisting of (50) owners or managers of 

an existing small and medium project that proved successful in the 

market, where the researcher conducted interviews with them and 

distributed The questionnaire was returned to them, and (43) valid 

and complete ones were returned for statistical analysis, with a 

response rate of (86%). 

The results of the research showed that the owners of small and 

medium enterprises under study possessed risk management skills 

to a large extent, and with relative importance (70.53%). 
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 :ةقدمالم
تواجددا المنظمددات علددت اخددتلا  أنواعهددا مخدداطر عديدددة عنددد ممارسددة أعمالهددا، ممددا يدد د  
إلددت تعرادددها إلدددت العديدددد مددن الأزمدددات، تتمةدددل عمومددداً يدددا حالددة مدددن عددددم التأكدددد، ولعدددل 

مقدار حجدم عددم التأكدد الدذ  ظمات هو تحديد إدارة هذه المنالتحد  الأساسا الذ  يواجا 
فددرا المتاحددة همددا  ال حددالتينبلددوأ أهدددايها، ويمةددل عدددم التأكددد ا جبددتقبددل بددا لتسددطيع بمو 

إمدا إلدت نجدال المنظمدة أو يشدلها، لددذلك والتهديددات التدا تحديط بالمنظمدة باحتماليدة تد د  
بكفداءة يدا السدوع أن تبحد  علت المنظمات التا ترغ  بالبقاء يا دنيا الأعمال والتنايس 

مداد مددخل إدارة المخداطر يمةدل أحدد الوسدائل اعت يدإنّ عن وسدائل تمكنهدا مدن البقداء، لدذلك 
 (.53، ا2021طر )زهرة، ا تعمل علت تقليل تعرض المنظمات لمةل هذه المخاالت

تفعدددّ المشددروعات الصددغيرة والمتوسددطة ذات أهميددة كبيددرة يددا ظددل الاددغوطات والتحددديات 
ر ت دعدم وتطدويمدن العمدل علدة التا يعانا منها المجتمع السور ، لهذا كان لا بد المستمر 

هدددذا القطددداع باعتبددداره أحدددد أسدددالي  النهدددوض بدددالمجتمع السدددور ، والمشدددروعات الصدددغيرة 
قددد تعددانا مددن مخدداطر تهدددد كيانهددا وتواجدددها الحددالا كغيرهددا مددن المشددروعات والمتوسددطة 

هددددذه ة لمان النجددددال وتحقيددددع التطددددور والاسددددتمراريوالمسددددتقبلا، وبالتددددالا يددددإنّ مسددددألة ادددد
الددة يجدداد طددرع ووسددائل يعّ إيتطلدد  اددرورة  بددالأمر السددهل، بددل أصددب المشددروعات لددم يعددد 

مسدتمرة وحنكدة وذكداء  يقظدة أساسدهالكيفية التعامل مع جمل المخاطر المحدقة بها، يكون 
 قبل أصحا  هذه المشروعات، أو القائمين علت إدارتها.كبيرين من 

ك أصدددحا  عدددر  علدددت مددددى امدددتلالحدددالا إلدددت التبنددداءً علدددت مدددا سدددبع، يسدددعت البحددد  ا
علددددت  التعددددر رات إدارة المخدددداطر، والمتمةلددددة بددددد  الصددددغيرة والمتوسددددطة لمهددددا المشددددروعات

المراقبدددة والمتابعدددة م المخددداطر، الدددتحكم يدددا المخددداطر، طر، تقيددديالمخددداطر، تحليدددل المخدددا
سدددطة التدددا أةبتدددت المتو المشدددروعات الصدددغيرة و  الدوريدددة، وذلدددك بدددالتطبيع علدددت عيندددة مدددن

 ايظة اللاذقية.ححاف يا السوع يا منجا
 :مشكلة البحث

تواجا المشروعات الصغيرة والمتوسطة العديد من المخاطر عندد ممارسدتها لأنشدطتها، وأنّ 
قددرات هددذه المشددروعات علدت تحمددل مةددل هدذه المخدداطر قددد تكدون منخفاددة بسددب  طبيعددة 
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ر طمواجهدة المخدا عتستطيلتا لا اوعات المشر هذه ذلك يإنّ العديد من هذه المشروعات، ل
مشددكلة  لددذلك يددإنّ مددن السددوع،  جن مددا تخددر سددرعا تأسيسددهاض لهددا يددا بدايددة التددا قددد تتعددر 

امددتلاك أصددحا  هددذه المشددروعات لمهددارات إدارة المخدداطر مددن البحدد  تكمددن يددا اددرورة 
، هددا ومراقبتهددا ومتابعتهددداوالددتحكم ب وتحليليهددا وتقييمهددا علددت هددذه المخدداطر تعددر الخددلال 

 الآتا حي  يمكن تحديدها بالتسا ل 
متلاك أصدحا  المشدروعات الصدغيرة والمتوسدطة يدا محايظدة اللاذقيدة لمهدارات دى اما م

 إدارة المخاطر؟
 :أهمية البحث

أهمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ودورها يا من  تتمةل أهمية البح  النظرية
إدارة ، لذلك يإنّ امتلاك مهارات للال ما تحدةا من خلع يرا عمالمجتمع، من خ

 نجاحها واستمرار عملها يا السوع. المشروعات تعزز من لهذهلمخاطر ا
المشروعات  صحا أ امتلاكمدى  تحديديا  تتمةل أهمية البح  ومن الناحيدددة العمليددددة
جيههم إلت ارورة نظرهم وتو  لفتلا االتوب ،لمهارات إدارة المخاطرالصغيرة والمتوسطة 

وامان نجاحها  ممشاريعهد  إلت دعم امتلاك هذه المهارات بالشكل الذ  ي  
 اريتها.ر واستم

 :أهداف البحث
الصدددغيرة  ك أصدددحا  المشدددروعاتعدددر  علدددت مددددى امدددتلالحدددالا إلدددت التالبحددد  ا يهدددد 

حليددددددل علدددددت المخددددداطر، ت التعددددددر رات إدارة المخدددددداطر، والمتمةلدددددة بدددددد  والمتوسدددددطة لمهدددددا
يددددة، وذلدددددك متابعددددة الدور المراقبدددددة والم المخدددداطر، الدددددتحكم يددددا المخدددداطر، طر، تقيدددديالمخددددا

حدداف يددا السددوع نجاسددطة التددا أةبتددت المتو بددالتطبيع علددت عينددة مددن المشددروعات الصددغيرة و 
 ايظة اللاذقية.يا مح

 حث:بفرضيات ال
  طلع البح  من الفراية الرئيسة الآتية ني

امتلاك بمدى سط إجابات أيراد العينة ييما يتعلع ئية بين متو دلالة إحصا ذو يرعوجد يلا 
 ترااا للمجتمع.يوبين المتوسط الا المخاطر إدارة راتمها
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 لفرعية الآتية رايات اويتفرع عن هذه الفراية الف
بمدى دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أيراد العينة ييما يتعلع  ذو يرعوجد يلا  -1

 ترااا للمجتمع.يوبين المتوسط الا لت المخاطرامتلاك مهارة التعر  ع
بمدى دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أيراد العينة ييما يتعلع  ذو يرعوجد يلا  -2

 ترااا للمجتمع.يمتوسط الاوبين ال المخاطر تحليلامتلاك مهارة 
ى بمددلالة إحصائية بين متوسط إجابات أيراد العينة ييما يتعلع  ذو يرعوجد يلا  -3

 ترااا للمجتمع.يوبين المتوسط الا طرالمخا تقييمامتلاك مهارة 
بمدى دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أيراد العينة ييما يتعلع  ذو يرعوجد يلا  -4

 ترااا للمجتمع.يوبين المتوسط الا المخاطر تقييمامتلاك مهارة 
بمدى ينة ييما يتعلع متوسط إجابات أيراد الع ئية بيندلالة إحصا ذو يرعوجد يلا  -5

 ترااا للمجتمع.يوبين المتوسط الا المراجعة والمتابعة الدورية مهارة امتلاك
 منهجية البحث:

اعتمد البح  علت المنهج الوصفا، حي  افستخدمت الاستبانة كمصدر رئيس يا 
تكون مجتمع البح  من جميع أصحا  . و الحصول علت البيانات والمعلومات

، أما عينة البح  يها عينة يةاللاذق محايظةوالمتوسطة يا المشروعات الصغيرة 
أةبتت قائم  مشروع صغير ومتوسطصاح  أو مدير ( 50تكونت من ) بسيطة ةعشوائي

المقابلات معهم وتوزيع الاستبانة "أداة  قامت الباحةة بإجراءحي   ،نجاحاً يا السوع
وبنسبة استجابة  حصائا،حليل الإ( صالحة وكاملة للت43، وأعيد منها )البح " عليهم

 (.%86ت )بلغ
 :الدراسات السابقة

 ( بعنوان:Sádabada, etal, 2013ة )دراس -1
Project risk management methodology for small firms. 

 لمشروع في الشركات الصغيرة.رة مخاطر امنهجية إدا
حي   ،ةالصغير شاريع هديت الدراسة إلت تقديم منهجية لإدارة مخاطر المشروع يا الم

( شركة 72إلت بح  ممتد من ) دراسةلار إليها يا هذه دارة المخاطر المشاتستند طريقة إ
ها يا العادة مهملة وهذه المنهجية الجديدة تأخذ بعين الاعتبار العوامل التا  ،اسبانية
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علت سبيل المةال توايع المشروع مع استراتيجية الشركة  ،من قبل المشاريع الصغيرة
دار   ،ن أدوات بسيطةمخاطر المشروع تتامترتكز علت إدارة والمنهجية التا  ،ائجتة النوا 
وقائم يحا للمخاطر مع أيعال وم شرات موصت بها. تمّ تنفيذ دراسة ميدانية  ،قوال 
 ،اون مع شركات صناعية وخدمية متعددة امن نطاع واسع من نشاطات الأعمالبالتع

موجودة يا بيانات اللتأكيد الذات القيمة  لوماتالمع حي  تمّ الحصول علت الكةير من
وكان من أهم نتائج الدراسة أنّ الوقت المستغرع يا تنفيذ هذه  ،للورقة المراجع الأدبية

وأنّ العلاقة بين هذا الوقت ووقت المشروع كانت  ،( ساعة85المنهجية لا يتعدى )
الأولية المهام  لأنّ لك وذ ،عوهذه النسبة تتااءل كلما تقلصت يترة المشرو  ،(3.77%)
وها  ،راقاً للوقتنتائج( من أكةر المراحل استغوالمهام النهائية )إدارة ال ،تخطيط()ال

 مستقلة عن يترة المشروع. 
المخاطر التي تواجه المشروعات الصغيرة في ان: ( بعنو 2021 ،شافعيدراسة ) -2

 .الجمعيات الأهلية
يددا الجمعيددات ا المشددروعات الصددغيرة ا تواجددالدراسددة إلددت تحديددد المخدداطر التددهددديت هددذه 

مارة اسددتبيان واسددتبار، طبقددت الأداة اسددت هددذا الهددد  تددم تصددميم هليددة، ومددن أجددل تحقيددعالأ
ولين عدن إدارة المشدروعات الصدغيرة   من المسد ( مفردة95لهذه الدراسة علت عينة قوامها )

مددن أصددحا   مفددردة (113مسددتوى بندددر الفيددوم، وعلددت )بالجمعيددات الأهليددة المحددددة علددت 
 ر. صمدين من جمعية شبا  الصغيرة المستفيالمشروعات 

مةلددت المخدداطر التددا تواجددا المشددروعات ا توصددلت إليهددا الدراسددة  تومددن أهددم النتددائج التدد
أهددم المخدداطر التمويليددة )دراسددات الجدددوى المءلفددة، إجددراءات السدددداد ا  الصددغيرة بمددا يددأت

مدددددن نظدددددم  دةالاسدددددتفالإداريدددددة )ادددددع  مخددددداطر االمعقددددددة للمشدددددروعات المتعةدددددرة(، أهدددددم ال
دم وجدود تواصدل تقدمها الجمعيدة، عد من المشروعات التا الكةيرالمعلومات يا  تكنولوجيا

يبيددة )عدددم قيددام الجمعيددة بتقددديم تدددريبات بددين الجمعيددة وصدداح  المشددروع(، المخدداطر التدر 
المخداطر  ى(، أهدمعلت مهارة العمل الفريقا للمشروع، دراسة الجددو لأصحا  المشروعات 

صدا مشدروع، عددم وجدود موظد  متخعددم تددخل الجمعيدة لتسدويع منتجدات ال) التسويقية
 .لتسويع منتجات المشروع نتيجة لقلة الموارد
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أهمية إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة : ( بعنوان2021 ،زهرةدراسة ) -3
 سلية.توسطة: دراسة حالة شركة صناعة الغرانيت والخرسانة بالموالم
سسددات الصددغيرة والمتوسددطة هميددة دور إدارة المخدداطر يددا الم  أ ازالدراسددة الددت ابددر  يتهددد
. امعريددددة الدددددور الأساسددددا لإدارة المخدددداطر وأهميتهددددا بالنسددددبة لهددددو يقددددة الددددتحكم ييهددددا، وطر 

ظد  مدن ( مو 30اعتمدت الدراسدة المدنهج الوصدفا التحليلدا، وتكوندت عيندة الدراسدة مدن )
يهم، وتددمّ اسددترجاعها كاملددة. سددة علددالدرا أداةسددتبانة الاتوزيددع  ، حيدد  تددمّ Agglouxشددركة 

يددا الوقددت الددراهن جملددة  تواجددا الصددغيرة والمتوسددطة سسدداتالم   إلددتوقددد توصددلت الدراسددة 
اعها وأبعادها، بحي  يرات عليهدا جملدة مخداطر ا أشكالها وأنو تحديات ورهانات تتعدد ي

لددذ  ، الشدداء اذه الم سسدداتا تميددز هددمددن الطبيعددة والخصوصددية التدد أساسدداً  تنبددعجديدددة 
نب  الجيدد بدالخطر، قع والتالمخاطر قائمة علت التو ارة واع خطة لإدعليها ارورة أوج  

، والسدديطرة عليدا، ومددن ةدمّ المعالجددة وتحديدد نددوع وطبيعدة الخطددر، وتقيديم الخطددر، والتحليدل
علميددة ريقددة ار بطسددتداحددل يمكددن القددول أنّ إدارة المخدداطر والرقابددة، لددذلك وويقدداً لهددذه المر 

تحكددددم عليددددة يددددا المخدددداطر التددددا  وةقدددد صددددغيرة والمتوسددددطةكفددددل للم سسددددات الومنهجيددددة ت
  تعتراها.

هةةا علةةى المشةةروعات إدارة المخةةاطر الماليةةة وأ ر ( بعنةةوان: 2021 ،الجعفةةر دراسةةة ) -4
 .2019-2010 –ليبيا  – يرة والمتوسطة بمنطقة سبهاالصغ

ا لبيبددا، وبيددان طة يددوعات الصددغيرة والمتوسددقددع المشددر لددت التعددر  علددت واهددديت الدراسددة إ
اطر الماليددددة يددددا نجاحهددددا. اعتمدددددت الدراسددددة المددددنهج الوصددددفا التدددداريخا خددددمدور إدارة ال

الصدغيرة والمتوسدطة  عن جميدع أصدحا  المشداريتكون مجتمع الدراسدة مدوالمنهج الكما، و 
، أمددا (240دها )غ عدددلبدال، وامنطقددة سددبها الدولددة الليبيدةمدن واقددع سدجلات وزارة الصددناعة ب

، ( مشدددروع صدددغير ومتوسدددط120لفدددت مدددن )أتعيندددة عشدددوائية بسددديطة  الدراسدددة يهددداعيندددة 
 .( استبانة110استرجاع ) تمّ ( استمارة علت أصحا  المشاريع، و 120حي  تمّ توزيع )

ة إلددت مجموعددة مددن النتددائج أهمهددا  تشددكل اددع  السدديولة وخطددر تسددديد دراسددتوصددلت ال
لمشدددروعات الصدددغيرة والمتوسدددطة ا يدددااليدددة التدددا تددد ةر المالمخددداطر القدددروض يدددا مقدمدددة 

اددددرورة واددددع اسددددتراتيجية المشددددروعات ت كددددد الدراسددددة علددددت  لددددذلكقددددة سددددبها بليبيددددا، طنبم
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الآخدددذ بعدددين الاعتبدددار لمشدددروعات و دقيدددع وواقعدددا لبيئدددة االصدددغيرة والمتوسدددطة بعدددد تحليدددل 
 المخاطر المالية التا تواجهها تلك المشروعات.

لميزة أ ر إدارة المخاطر في تحقيق اان: ( بعنو 2022 ،فريدةء و مها)اسة در  -5
 التنافسية المستدامة للمشاريع: دراسة حالة مؤسسة بيكو.

امة ر يددددا تحقيددددع الميددددزة التنايسددددية المسددددتدالدراسددددة إلددددت معريددددة أةددددر إدارة المخدددداط هددددديت
بدرا الدذ  ت ديدا ز الددور بم سسة بيكو، من خلال التعر  علت أساسيات إدارة المخاطر، وا 

تددم تطددوير اسددتبانة لمعريددة وقيدداس تددأةير إدارة  تدامتها، وقدددالميددزة التنايسددية واسدديددا تحقيددع 
ل توزيعهددا علددت عينددة طر علددت تحقيددع الميددزة التنايسددية يددا م سسددة بيكددو مددن خددلاالمخددا

 ( اسدددتبانة، تدددمّ 70حيددد  بلدددغ عددددد الاسدددتبانات الموزعدددة )، مدددن مدددوظفا الم سسدددة قصددددية
كوندددا ملائدددم المدددنهج الوصدددفا ل الدراسدددة اعتمددددت، تحليدددلسدددتمارة قابلدددة للا( 58ع )اسدددترجا

لعددرض المفدداهيم المرتبطددة بمتغيددرات الدراسددة، مددع الاسددتعانة بددالمنهج التحليلددا لمعريددة أةددر 
 المخاطر علت الميزة التنايسية.  إدارة
ارة لإد 0.05لصت الدراسة إلدت أندا يوجدد تدأةير ذو دلالدة إحصدائية عندد مسدتوى معنويدة خ

عد التحكم يدا المخداطر، بعدد مراقبدة طر، بعد تقييم المخاطر، بيل المخا)بعد تحلالمخاطر 
 علت الميزة التنايسية المستدامة يا م سسة بيكو. المخاطر( 
 ات السابقة:لى الدراسالتعقيب ع

 يددابعددد اسددتطلاع مجموعددة مددن الدراسددات العربيددة والأجنبيددة التددا تناولددت إدارة المخدداطر 
دّ الدراسدة الحاليدة عدتف  ات الصغيرة والمتوسطة بشكل خاا،لمشاريع بشكل عام، والمشروعا

هدددارات إدارة اولدددت ممسددداهمة علميدددة متواادددعة، حيددد  لدددم تجدددد الباحددد  دراسدددات محليدددة تن
ة، صدددحا  أو مدددديرو المشدددروعات الصدددغيرة والمتوسدددطالمخددداطر التدددا يجددد  أن يمتلكهدددا أ

وسددددطة لهددددذه متصددددحا  المشددددروعات الصددددغيرة والتددددرى الباحةددددة اددددرورة امددددتلاك أحيدددد  
 ها يا السوع.ر يا نجاحها واستمراريتالمهارات لما لها من دو 

   الإطار النظر  للبحث:
يددا النتددائج التددا يمكددن أن  تفعددرّ  المخدداطر بأنهددا الانحددرا المخةةاطر: إدارة أولًا: مفهةةو  

عددن النتددائج يددا و  يلمرغددخددلال مدددة محددددة والتددا تمةددل الانحددرا  السددلبا غيددر ا تحددد 
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ذ  لا يمةددل خطددراً )أبددو بكددر يجددابا الددن يددا الواددع الإأو المخططددة أو أن تكددو المتوقعددة 
كما تفعرّ  بأنها  ظاهرة معقدة تحتو  علت الكةيدر مدن الأبعداد (. 70، ا2009والسيفو، 

لةقاييددددة والاجتماعيددددة التددددا تجعددددل مددددن المخدددداطر أحددددداةاً غيددددر متوقعددددة لماليددددة والنقديددددة واا
الجدودة  الوقدت أو دا  المنظمة بالكلفة أوت ةر علت أه، ويمكن أن تمالات غير م كدةواح

إدارة المخدداطر يهددا  مجموعددة مددن الأسددالي  أمددا  (.Begum, 2009, P7الاددعيفة )
مخداطر، وذلدك مدن  أ القدرار لمواجهدة خداذ ان عندد اتلحسدبيدا االعلمية التا ينبغا أخذها 

تقدوم ظاهرة المخاطرة، كمدا  ة المحتملة، ومن ةمّ الحد منأجل منع أو تقليل الخسائر المادي
(. كمدا تفعددّ 26، ا2012شدقير  وخخدرون، ي  المصاحبة للمخاطر )يض التكالعلت تخف

  المخدددداطر وتقليددددل الخسددددائر درسددددتها لتفدددداإدارة المخدددداطر وسدددديلة وأداة مهمددددة يمكددددن مما
إلددت مخاطرهددا رض المنظمددة قبددل أن تتعدد والإداريددةوالتعددر  علددت خفايددا الأمددور التنظيميددة 

مددة العوامددل البيئيددة المدد ةرة يددا المنظمخدداطر هددا اللازمددة لعمليددة تحديددد الالمدددخلات  لأنّ 
، 2016 والموجددددودات التنظيميددددة والمسدددددتندات والوةددددائع الخاصددددة بهدددددا )خاددددير وحسدددددين،

مددنهج أو مدددخل علمددا للتعامددل مددع المخدداطر البحتددة عددن ة عددن أو هددا عبددار (. 229ا
ل يم وتنفيدددذ إجدددراءات مدددن شدددأنها أن تقلدددخسدددائر العارادددة المحتملدددة وتصدددمطريدددع توقدددع ال

كحيدل، دو  الخسارة أو الانحرا  يا تحقيع الأهدا  المخططة إلت حدد أدندت )حإمكانية 
 (.34، ا2018

طر دوراً رئيسداً يدا زيدادة العوائدد المحتملدة، تد د  إدارة المخدا اطر:المخةإدارة  يةةأهم:  انياً 
نّ مدددير الأعمددال أو اسددتقرارها يددا ا جددا إدارة المخدداطر التددا توا يتجاهددلالددذ  لمنظمددة، وا 

يواجا العديددد مددن النتددائج السددلبية، وتكمددن أهميددة إدارة خططددت، سددنشدداطات الأعمددال التددا 
 ( Nam Cao, 2007, P12المخاطر يا النقاط الآتية )

لمددديرين المخدداطر التددا تواجددا تحقيددع الأهدددا  وتقييمهددا، بحيدد  يمكددن إبددلاأ اتحدددد  -1
 قيقها.الأهدا  التا يتعين تحا، أو تحويلها لتحقيع و التخفي  منهللتحوط لها، أعنها 

 تعزيز مقدرات العاملين لمقابلة مخاطر الأعمال والدياع عن الأعمال من المخاطر. -2
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ر، وعدددم تيددرة التغيدديددا تخطدديط الأعمددال بسددب  تسددارع و إدارة المخدداطر  م أهميددةتتعدداظ -3
ن ة التدا كداتزايد الكوار  الكبير  ل كبير، وبسب ة المااية بشكماد علت الخبر إمكانية الاعت

دارتها بشكل أيال.  من الممكن تفاديها وا 
المنظمدددة  تسدددتخدم إدارة المخددداطر يدددا قيددداس حجدددم عدددد التأكدددد الدددذ  يمكدددن أن تتقبلدددا -4

 .يع أهدايها الاستراتيجيةلتتمكن من تحق
دارتهدالتدا تواجدا المر امدع المخداط من التعاملتسهم يا تمكين الإدارة  -5 ، التدا نظمدة وا 

 ارها الاستراتيجا.إلت يشلها أو عرقلة مسيمكن أن تقوده 
 ا.بطة بهازن الاستراتيجا الأمةل با العوائد والمخاطر المرتتسهم يا تحقيع التو  -6
الاسدددددتخدام الفعّدددددال للمدددددوارد والمقددددددرات الجوهريدددددة يدددددا تحقيدددددع  تمكدددددين المنظمدددددة مدددددن -7

 ا .الأهد
ا رين ييهددا بالمخدداطر التدددظمددة لتفكيدددر جميددع المددديرة بحاجددة المند لمجلددس الإداالتأكيدد -8

تنطو  عليها قراراتهم، وامان اتخاذ الإجراءات المناسدبة لجعدل المخداطر تحدت السديطرة، 
 مية إدارة المخاطر.أه لك ي كدوكل ذ

  مخاطر المشروع: ال اً: تصنيف 
  (Aladwani,2016, P15) تفصن  مخاطر المشروع إلت

ها باسدتخدام الأدوات التحليليددة يددا يدددحدوهددا المخدداطر التدا يددتم ت المحةةددة:المخةاطر  -1
زنتددا عددن جدولتددا الزمنيددة، تجدداوز تكلفتددا عددن موا إدارة المشددروعات إذ إنّ )تددأخر المشددروع

 المواصفات..(  تمةل مخاطر محددة.ية، عدم الإيفاء بالمال
 لآن، إنّ لدم تحددد حتدت االمخداطر التدا وهدا تلدك  حةددة:المخاطر المجهولة غيةر الم -2

قدددل أهميدددة مدددن المخددداطر أتحديدددد أو القيددداس لكنهدددا ليسدددت غيدددر قابلدددة لل بعدددض المخددداطر
 المحددة.

يدع الادوابط التا يتم السمال بها بعدد تطبطر وها قسم من المخا المخاطر المقبولة: -3
هددا لجهددود للحددد منالمزيددد مددن اذل د بددنشدداطها، والمخدداطر يمكددن تحديدددها بأنهددا مقبولددة عندد

يدددتم الوصدددول إلدددت تنددداقض  أو المشدددروع أو عنددددما احتمدددال نجدددال العمليدددة بسدددب  تددددهور
 المنفعة.
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ن التغااددا عنهددا يمكدد قسددم مددن المخدداطر المحددددة التددا لا المخةةاطر غيةةر المقبولةةة: -4
 مل علت إزالتها أو التحكم بها.ولكن يج  الع

جهددود  أن يددتم توظيدد  التددا تبقددت بعدددكليددة لمخدداطر القسددم مددن ا المخةةاطر المتبقيةةة: -5
 ا تشمل المخاطر المقبولة والمخاطر المجهولة أو غير المحددة.وه، الإدارة ييها

 إدارة مخاطر المشروع: كيفيةرابعاً: 
 (William,2008,P234لآتيدددددة )ر المشدددددروع مدددددن خدددددلال الخطدددددوات اارة مخددددداطيمكدددددن إد
 ( 237، ا2013و)نجم، 

يددر هددا تحديددد الأهدددا  وتقر ة المخدداطر ار إدة يددا عمليددة أول خطددو إنّ  ف:تحديةةد الهةةد -1
ن خلال برنامج إدارة المخاطر، إذ يحتداج المشدروع إلدت خطدة معيندة احتياجات المشروع م

 اطر.ن نفقات إدارة المخللحصول علت اقصت منفعة ممكنة م
شددروع )إدارة يددتم ذلددك مددن خددلال وجددود إدارة داخددل الم حديةةد أو اكتشةةاف المخةةاطر:ت -2
وشدراء وبيدع  شدروع مدن إنتداج وتخدزيننشاط المختلفدة يدا المدراسة أوجا المخاطر( تقوم بال

وتمويدددل واختيدددار العددداملين وتددددريبهم، وذلدددك بهدددد  اكتشدددا  الأخطدددار التدددا يتعدددرض لهدددا 
إدارة مخدداطر المشددروع بإعددداد تبويدد  لمخدداطر تقددوم اكتشددا  ا روع، ولتسددهيل عمليددةالمشدد

شداطا ا المشروع يدا مراحدل نوقع أن يواجههوالتا من المتخطار المختلفة شامل لجميع الأ
خطدددر كأخطدددار الأشدددخاا  أ تم التبويددد  علدددت أسددداس موادددوع خسدددارة المختلفدددة، وقدددد يددد

ار المباشددددرة ع المخدددداطر كالأخطددددمدنيددددة أو نددددو وأخطددددار الممتلكددددات وأخطددددار المسدددد ولية ال
 جهتا.المختلفة لمواة والطرع مساعدمل الوالأخطار غير المباشرة يالًا عن تبوي  العوا

طر تقيددددديم الأخطدددددار التدددددا تدددددمّ اكتشدددددايها دارة المخدددددايجددددد  علدددددت إ تقيةةةةةي  المخةةةةةاطر: -3
قيديم لد  هدذا التوتحديدها، ويقصد بتقييم المخداطر قيداس احتمدال وقدوع خسدارة معيندة، ويتط

ت الأخطدددار يدددا مجموعددداالجسددديم إذ يترتددد  تبويددد   الأةدددرت للأخطدددار ذات إعطددداء أولويدددا
ل  )أخطدار عدات مةدت مجمو قليلة(، أو إلد متوسطة، أخطارجسيمة، أخطار مةل  )أخطار 

 أخطار غير مهمة(.مهمة جداً، أخطار مهمة، 
بعددد  "اتخةةاا القةةرار": اطرتحديةةد البةةدااخ واختيةةار الوسةةيلة المناسةةبة لمواجهةةة المخةة -4

هددة كددل خطددر علددت يددد الأخطددار وقياسددها تددأتا مرحلددة اختيددار الوسدديلة المناسددبة لمواجتحد
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  مدددخل الددتحكم يددا المخدداطر مدداللتعامددل مددع المخدداطر هخلان أساسدديان حددده، وهندداك مددد
 .(77، ا2010صويا، ) )الوقاية والمنع(، ومدخل تحويل المخاطر

 قشة:النتااج والمنا
 تطوير استبانة ، تمّ بمواوع البح  علت الدراسات السابقة ذات الصلة الاطلاعبعد 

وقد تمّ إخااع الاستبانة ، خاطررات إدارة الممهاةل ساسية تممحاور أ خمسةتامنت 
ى صلاحيتها، حي  تمّ من الناحية العلمية والإحصائية للتأكد من مد تبار الموةوقيةلاخ

لأخذ ملاحظاتهم، وقد أجريت التعديلات اللازمة،  نة من الأكاديمييعراها علت مجموع
وا  قيم لآتا ياخ، والجدول انبامل ألفا كرو باستخدام مع كما تمّ اختبار ةبات أداة البح 

 معاملات الةبات 
 خ لمحاور الاستبانةالثبات ألفا كرونبا ( اختبار1) دولالج

 كرونباخقيمة ألفا  عدد الأسئلة  المهارات

 0.811 7 التعرف على المخاطر

 0.795 7 تحليل المخاطر

 0.843 6 تقييم المخاطر

 0.829 5 التحكم في المخاطر

 0.774 6 عة الدوريةاباقبة والمتمرال

 0.851 31 الثبات الكلي

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةالمصدر: من إعداد الباحث   

سئلة الاستبانة، وللمحاور الفرعية لفا كرونباخ لجميع أ( أنّ قيمة معامل أ1يبين الجدول )
 لدراسة.قياس وا، وهذا يدل علت ةبات الأداة وصلاحيتها لل0.70أكبر من 

مدى ام تصاعدية مناسبة لتحديد ياس )ليكرت( الخماسا، والمةقل بأرقعتماد علت مقتمّ الا
. كما تمّ طرامتلاك أصحا  المشروعات الصغيرة والمتوسطة لمهارات إدارة المخا

 تخدمتس، واSPSS.25يل الإحصائا للبيانات باستخدام ماد علت أسلو  التحلالاعت
المتوسط  .One- Sample Testلعينة واحدة  (tاختبار )ية  الأسالي  الإحصائية الآت

 . يار  للعينة، الأهمية النسبية، الانحرا  المعالحسابا
 الاستجابات ويقاً لمقياس ليكرت أما معيار الحكم علت متوسط 

 اات الاستجابةفدرجة الاستجابة الدنيا(/عدد  –جابة العليا الفاة = )درجة الاستطوخ 
 0.8=  5( /1 – 5طول الفئة = )
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 حديد المجالات الآتية تمّ اعتماد التبوي  المغلع، وتمّ توبناءً عليا 
 الخماسي( التبويب المغلق لتدرجات سلم ليكرت 2الجدول )

 بيةالأهمية النس امتلاك المهارةدرجة  المجال

 (%36-20) جدا  ضعيفة  1.8 – 1

 %(52-36.2) ضعيفة 2.60 – 1.81

 (%68-52.2) متوسطة 3.40 – 2.61

 (%84-68.2) رةكبي 4.20 – 3.41

 (%100-84.2) كبيرة جدا   5 - 4.21

  ةالمصدر: من إعداد الباحث    

ت الصغيرة أصحا  المشروعا امتلاكى مدالتالية الفقرة بناءً علت ذلك تتناول الباحةة يا 
 وذلك ويع الآتا لمهارات إدارة المخاطر، يا محايظة اللاذقية  والمتوسطة

 :لى المخاطرامتلاك مهارة التعرف ع: مدى لاً و أ
ت دلالة إحصائية بين متوسط إجابا ذو يرعوجد يلا  فرعية الأولى:اختبار الفرضية ال

ط وبين المتوس رامتلاك مهارة التعر  علت المخاطبمدى أيراد العينة ييما يتعلع 
 ترااا للمجتمع.يالا

ج ونتائارية والأهمية النسبية لمعي( المتوسطات الحسابية والانحرافات ا3الجدول )  

خاطرمامتلاك مهارة التعرف على البمدى  فيما يتعلقات أفراد العينة الوسط الحسابي لإجاباختبار   

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 بية%النس

Test Value = 3 
 مؤشر الاختبار

t 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

 دال 000. 12.079 79.6 0.532 3.98 ية بمفهوم الخطر.اودر . لديك معرفة1

قدرة على التعرف على يك ال. لد2

المخاطر المحتملة التي قد تواجه 

 مشروعك.

 الد 000. 8.304 75.4 0.608 3.77

ة المخاطر يتم أخذ جانب دراس -3

 ر في إدارة المشروع.لاعتبابعين ا
 دال 000. 10.179 77.2 0.554 3.86

رفة ودراية بالأساليب يك معلد -4

 العلمية التي يمكن استخدامها للتعرف

 على المخاطر وتشخيصها.

 دال 011. 2.626 67 0.874 3.35

لديك المعرفة بإمكانية التنبؤ وتوقع . 5

  إشارات الخطر.
 دال 007. 2.408 66.2 0.844 3.31

 بقىلمخاطر السابقة ت. قائمة ا6

من  حاضرة في ذهنك ويتم استعراضها

 أجل تفاديها.

 دال 000. 6.938 74.2 0.671 3.71

في المشروع ع العاملين . تتشارك م7

 في جانب التعرف على المخاطر.
 دال 000. 5.994 73 0.711 3.65

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةد الباحثمن إعدا المصدر:
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الأولى الفرعية اختبار الفرضية ( نتائج 4الجدول )  
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean بيةالأهمية النس% ف%معامل الاختلا   

43 3.6977 .93948 .14327 73.95 25.41 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

25.809 .000 3.69767 3.4085 3.9868 

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع ةمن إعداد الباحث المصدر:

 
مهارة التعر  علت با العام لعبارات اأنّ قيمة المتوسط الحسين السابقين ن الجدوليبي

وتقع امن  ،(0.69767معنو  بلغ )وبفرع  ،(3ترتفع عن متوسط المقياس ) المخاطر
ومعامل  ،علت مقياس ليكرت كبيرةابة بدرجة شدة الإجوتقابل  ،(4.20-3.41المجال )
وبما أنّ احتمال الدلالة  ،راد العينة( يدل علت تجانس إجابات أي%125.4اختلا  )

05.0000. P  لمهارة التعر  علت يإنّ هناك يرع موج  بين المتوسط العام
ويمكن القول أنّ  ،(3رت وبين المتوسط الايترااا للمجتمع )متوسط مقياس ليك المخاطر
علت  التعر مهارة الدراسة يمتلكون    المشروعات الصغيرة والمتوسطة محلأصحا

 (.%73.95)المخاطر بدرجة كبيرة، وبأهمية نسبية 
 :رالمخاط تحليخامتلاك مهارة : مدى  انياً 

دلالة إحصائية بين متوسط إجابات  ذو يرعوجد ي لا :ال انيةاختبار الفرضية الفرعية 
ترااا يمتوسط الاوبين ال المخاطر تحليلامتلاك مهارة بمدى أيراد العينة ييما يتعلع 

 للمجتمع.
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ونتائج ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية 5جدول )ال  

المخاطر تحليلمتلاك مهارة ابمدى  يتعلقفيما الحسابي لإجابات أفراد العينة  سطالواختبار   

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
 مؤشر الاختبار

t 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

. يتم العمل على تصنيف المخاطر 8

المحتملة حسب المصدر )عوامل 

 أو عوامل خارجية(. يةداخل

 الد 000. 7.104 74.8 0.683 3.74

. يتم تقسيم المخاطر حسب طبيعتها 9

وإدارية ليتم التعامل معها إلى فنية 

 بشكل سليم.

 الد 000. 5.706 72.6 0.724 3.63

فرص المتوقعة . يتم دراسة ال10

ر ذات المردود الحدوث )المخاط

 (.لإيجابيا

 دال 000. 4.720 71 0.764 3.55

من يدات التي هد. يتم التنبؤ بالت11

المخاطر التي لا دوثها )المحتمل ح

 لها(. إيجابيمردود 

 دال 000. 3.371 68.4 0.817 3.42

ساليب وتقنيات أو ام أ. يتم استخد12

تنفيذ إجراءات لتحليل المخاطر 

 المحتملة.

 دال 003. 2.543 66.6 0.851 3.33

يد من خبرات العاملين ومن . تستف13

ئمة المخاطر السابقة في جانب قا

 مخاطر.ليل التح

 دال 000. 5.991 74.4 0.788 3.72

ين . تمتلك القدرة على التفريق ب14

راتيجية، مالية المخاطر )تشغيلية، است

 أو بيئية(.

 دال 000. 3.468 68.8 0.832 3.44

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

  انيةالثالفرعية اختبار الفرضية ( نتائج 6الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية% ف%معامل الاختلا   

43 3.5581 .76539 .11672 71.62 1.512  

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

30.484 .000 3.55814 3.3226 3.7937 

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

 المخاطر تحليلمهارة با العام لعبارات اأنّ قيمة المتوسط الحسين السابقين الجدولن يبي
وتقع امن المجال  ،(0.55814معنو  بلغ )وبفرع  ،(3ترتفع عن متوسط المقياس )

ومعامل اختلا   ،علت مقياس ليكرت كبيرةدة الإجابة بدرجة وتقابل ش ،(3.41-4.20)
وبما أنّ احتمال الدلالة  ،اد العينةر ( يدل علت تجانس إجابات أي21.51%)

05.0000. P  المخاطر تحليللمهارة يإنّ هناك يرع موج  بين المتوسط العام 
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  أصحاويمكن القول أنّ  ،(3وبين المتوسط الايترااا للمجتمع )متوسط مقياس ليكرت 
اطر بدرجة المخ تحليلمهارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة يمتلكون 

 (.%71.62)كبيرة، وبأهمية نسبية 
 :المخاطر تقيي مهارة  امتلاك: مدى  ال اً 
دلالة إحصائية بين متوسط إجابات  ذو يرعوجد ي لا :ال ةال ر الفرضية الفرعية اختبا

ترااا يوبين المتوسط الا المخاطر تقييمرة امتلاك مهابمدى يما يتعلع نة يأيراد العي
 للمجتمع.

ونتائج  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية7الجدول )  

المخاطر تقييمامتلاك مهارة بمدى  يتعلق فيمانة بي لإجابات أفراد العيالوسط الحسااختبار   

 العبارات
ط المتوس

 سابيالح

الانحراف 

 المعياري

همية الأ

 النسبية%

Test Value = 3 
 مؤشر الاختبار

t 
 احتمال

 الدلالة
 القرار

. يتم العمل على استكشاف تأثير 15

الأنشطة والوظائف  المخاطر على

 المختلفة.

 لدا 001. 2.234 65.8 0.851 3.29

تم التنبؤ بمدى احتمال حدوث . ي16

 خطر معين.
 الد 000. 2.932 67.2 0.805 3.36

مخاطر إلى مستويات تم تقسيم الي -17

حيث احتمال ودرجات مختلفة من 

 الحدوث والتأثير المتوقع.

 دال 000. 3.150 67.6 0.791 3.38

لى المخاطر الأقوى . يتم التركيز ع18

 مال الحدوث.من ناحيتي التأثير واحت
 دال 000. 5.232 72 0.752 3.60

عانة بذوي الخبرة إلى . يتم الاست19

 م درجة الخطر.جانب تقيي
 دال 000. 3.757 68.8 0.768 3.44

راسات من أجل يام بدالق. يتم 20

الوصول إلى تقييم دقيق للمخاطر 

 المحتملة.

 دال 000. 3.003 67.4 0.808 3.37

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

  الثالثةالفرعية الفرضية اختبار ( نتائج 8الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean همية النسبيةالأ% ف%معامل الاختلا   

43 3.4186 .73136 .11153 60.84 21.39 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

30.652 .000 3.41860 3.1935 3.6437 

 SPSS.25الاعتماد على مخرجات ب ةمن إعداد الباحث المصدر:
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 المخاطر تقييممهارة با العام لعبارات اأنّ قيمة المتوسط الحسين السابقين ن الجدوليبي
امن المجال وتقع  ،(0.4186معنو  بلغ )وبفرع  ،(3ترتفع عن متوسط المقياس )

ومعامل اختلا   ،علت مقياس ليكرت كبيرةوتقابل شدة الإجابة بدرجة  ،(3.41-4.20)
وبما أنّ احتمال الدلالة  ،راد العينة( يدل علت تجانس إجابات أي21.39%)

05.0000. P  وبين  المخاطر قييمتلمهارة يإنّ هناك يرع موج  بين المتوسط العام
  أصحاويمكن القول أنّ  ،(3ا للمجتمع )متوسط مقياس ليكرت المتوسط الايتراا

المخاطر بدرجة كبيرة،  تقييممهارة الدراسة يمتلكون المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل 
 (.%60.84)وبأهمية نسبية 

 :اطرالمخ التحك  فيتلاك مهارة ام: مدى عاً راب
إحصائية بين متوسط إجابات  دلالة ذو يرعوجد يلا  :الرابعةاختبار الفرضية الفرعية 

ترااا يالمتوسط الاوبين  المخاطر تقييمة امتلاك مهار بمدى د العينة ييما يتعلع أيرا
 للمجتمع.

ونتائج النسبية  يةوالأهم( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 9الجدول )  

اطرالمخ التحكم فيمهارة امتلاك بمدى  فيما يتعلقلوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة ااختبار   

 اتالعبار
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
 مؤشر الاختبار

t 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

 سياسة.يتم وضع استراتيجية و21

 تمدة للتحكم في المخاطر.مع
 دال 000. 2.713 67 0.846 3.35

لة البدائل المحتم. يتم دراسة 22

لمواجهة الخطر )تحملها، تنويعها، 

 يلها(.تجنبها، تحو

 الد 000. 3.734 68.6 0.755 3.43

المناسب في  القرار. يتم اتخاذ 23

 مواجهة الخطر.
 دال 000. 3.977 69.4 0.775 3.47

في . يتم التعاون مع العاملين 24

 وع لمواجهة الخطر.المشر
 دال 000. 4.741 70.6 0.733 3.53

كمة وفعالة إعداد خطة مح . يتم25

 الأخطار.لمواجهة جميع 
 دال 000. 2.646 67.2 0.892 3.36

 SPSS.25خرجات بالاعتماد على م ةن إعداد الباحثم المصدر:
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  الرابعةالفرعية اختبار الفرضية ( نتائج 10الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean ةالأهمية النسبي% ف%معامل الاختلا   

43 3.4486 .75437 .11504 68.97 21.87 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

29.977 .000 3.44860 3.2164 3.6808 

 SPSS.25مخرجات  بالاعتماد على ةمن إعداد الباحث المصدر:

 
 حكم ياالتمهارة با العام لعبارات اأنّ قيمة المتوسط الحسين السابقين ن الجدوليبي

وتقع امن  ،(0.4486معنو  بلغ )وبفرع  ،(3ترتفع عن متوسط المقياس ) المخاطر
ومعامل  ،علت مقياس ليكرت كبيرةوتقابل شدة الإجابة بدرجة  ،(4.20-3.41المجال )
وبما أنّ احتمال الدلالة  ،راد العينةيدل علت تجانس إجابات أي( %21.87اختلا  )

05.0000. P  ّمهارة التحكم يالمهارة هناك يرع موج  بين المتوسط العام يإن 
ويمكن القول أنّ  ،(3وبين المتوسط الايترااا للمجتمع )متوسط مقياس ليكرت  المخاطر
 التحكم يامهارة ل الدراسة يمتلكون   المشروعات الصغيرة والمتوسطة محأصحا

 (.%68.97)المخاطر بدرجة كبيرة، وبأهمية نسبية 
 :ابعة الدوريةعة والمتالمراجامتلاك مهارة مدى : خامساً 

متوسط إجابات  دلالة إحصائية بين ذو يرعوجد يلا  :الخامسة ة الفرعيةاختبار الفرضي
وبين المتوسط  اجعة والمتابعة الدوريةالمر امتلاك مهارة بمدى ييما يتعلع أيراد العينة 

 ترااا للمجتمع.يالا
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ونتائج لنسبية الانحرافات المعيارية والأهمية ا( المتوسطات الحسابية و11الجدول )  

الدوريةعة تابالمراجعة والمك مهارة امتلابمدى  فيما يتعلقلإجابات أفراد العينة الحسابي  الوسطاختبار   

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
 مؤشر الاختبار

t 
احتمال 

 الدلالة
 لقرارا

جراءات . يتم التأكد من أنّ الإ26

 طط لها.تائج المخالمتبعة قد أعطت الن
 دال 000. 3.843 69.4 0.802 3.47

ر المحتملة . يتم توثيق المخاط27

 لل من أجل التعاموالطارئة أول بأو

 معها بشكل سليم.

 الد 000. 3.451 68.6 0.817 3.43

. يتم تقييم ومراجعة خطوات إدارة 28

ر )التعريف، والتحليل، خاطالم

 يم، والتحكم في المخاطر(.والتقي

 لدا 000. 3.459 69 0.853 3.45

م تحديد الدروس المستفادة . يت29

وذلك لفحص إدارة المخاطر مستقبلاً 

 طر السابقة.خايق للممن خلال توث

 دال 000. 3.925 70.2 0.852 3.51

. يتم العمل على التطوير المعرفي 30

من أجل  في المشروعللعاملين 

رارات أفضل تخاذ قالمساعدة في ا

 لمواجهة الخطر.

 دال 000. 3.626 69.8 0.886 3.49

لمخاطر ذات المستويات م تناول ايت.31

الأقوى أولاً والتعامل معها حسب 

 .الأولوية

 دال 000. 4.546 71.8 0.851 3.59

 SPSS.25مخرجات  بالاعتماد على ةإعداد الباحثمن  المصدر:

  الخامسةالفرعية الفرضية اختبار ( نتائج 12الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية% ف%معامل الاختلا   

43 3.5093 .18970 .02893 70.19 5.41 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

121.305 .000 3.50930 3.4509 3.5677 

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

 
المراجعة والمتابعة مهارة با العام لعبارات ايمة المتوسط الحسأنّ قين السابقين ن الجدوليبي

وتقع امن  ،(0.5093معنو  بلغ )وبفرع  ،(3اس )ترتفع عن متوسط المقي الدورية
ومعامل  ،علت مقياس ليكرت كبيرةوتقابل شدة الإجابة بدرجة  ،(4.20-3.41المجال )
بما أنّ احتمال الدلالة و  ،راد العينة( يدل علت تجانس إجابات أي%5.41اختلا  )

05.0000. P  المراجعة والمتابعة رة لمهايإنّ هناك يرع موج  بين المتوسط العام
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ويمكن القول أنّ  ،(3وبين المتوسط الايترااا للمجتمع )متوسط مقياس ليكرت  الدورية
والمتابعة المراجعة مهارة   المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة يمتلكون أصحا
 (.%70.19)بدرجة كبيرة، وبأهمية نسبية  الدورية

دلالة إحصااية بين متوسط إجابات  او فرقوجد ي لااختبار الفرضية الرايسة للبحث: 
تراضي فوبين المتوسط الا المخاطر مهارات إدارةامتلاك بمدى أفراد العينة فيما يتعلق 

 للمجتمع.
  ئيسة للبحثالراختبار الفرضية ( نتائج 13الجدول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية% %فمعامل الاختلا   

43 3.5265 .32536 .04962 70.53 9.23 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

10.611 .000 .52647 .4263 .6266 

 SPSS.25ات بالاعتماد على مخرج ةمن إعداد الباحث المصدر:

 
لجميع عبارات مهارات إدارة با العام اأنّ قيمة المتوسط الحس السابع ن الجدوليبي

وتقع امن  ،(0.52647معنو  بلغ )وبفرع  ،(3ترتفع عن متوسط المقياس )المخاطر 
ومعامل  ،علت مقياس ليكرت كبيرةوتقابل شدة الإجابة بدرجة  ،(4.20-3.41المجال )
وبما أنّ احتمال الدلالة  ،راد العينةتجانس إجابات أي ( يدل علت%9.23اختلا  )

05.0000. P  لمهارات إدارة المخاطريإنّ هناك يرع موج  بين المتوسط العام 
  أصحاويمكن القول أنّ  ،(3سط مقياس ليكرت وبين المتوسط الايترااا للمجتمع )متو 

بدرجة  مهارات إدارة المخاطرن المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة يمتلكو 
 (.%70.53)كبيرة، وبأهمية نسبية 

 



 سومر ناصرد.       د. علي ميا   يارا عيسى    2023  عام  2العدد   45   المجلد   البعث مجلة جامعة 

159 

 

 نتااج البحث:
مهارات إدارة   المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة أصحا بشكل عام يمتلك

، أما بالنسبة لكل مهارة من المهارات (%70.53)وبأهمية نسبية بدرجة كبيرة،  المخاطر
 يكانت النتائج ويع الآتا 

علت  التعر مهارة   المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة أصحا متلكي -1
معرية ، ويتجلت ذلك من خلال ال(%73.95)المخاطر بدرجة كبيرة، وبأهمية نسبية 

 اة علت التعر  علت المخاطر المحتملة التا قد تواجالقدر ، و ية بمفهوم الخطرادر الو 
قائمة وحاور ، ر يا إدارة المشروعلاعتباة المخاطر بعين اأخذ جان  دراسو ، المشروع

العاملين يا المشروع يا جان   ومشاركة، من أجل تفاديها الذهنيا لمخاطر السابقة ا
التعر  علت المخاطر.

المخاطر  تحليلمهارة المتوسطة محل الدراسة   المشروعات الصغيرة و أصحا يمتلك -2
العمل علت تصني  ك من خلال ، ويتجلت ذل(%71.62)بدرجة كبيرة، وبأهمية نسبية 

دارية ليتم تقسيم المخاطر حس  طبيعتها إلت ينية و ، المخاطر المحتملة حس  المصدر وا 
من يدات التا هدالتنب  بالت، و فرا المتوقعة الحدو دراسة ال، التعامل معها بشكل سليم

ا جان  ئمة المخاطر السابقة يمن خبرات العاملين ومن قا والاستفادة، المحتمل حدوةها
 .ين المخاطرالقدرة علت التفريع ب وامتلاك، مخاطرليل التح
المخاطر  تقييممهارة   المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة أصحا يمتلك -3

لت المخاطر التركيز ع، ويتجلت ذلك من خلال (%60.84)بدرجة كبيرة، وبأهمية نسبية 
م لاستعانة بذو  الخبرة إلت جان  تقيياو ، مال الحدو الأقوى من ناحيتا التأةير واحت

درجة الخطر.

 التحكم يامهارة   المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة أصحايمتلك  -4
البدائل دراسة ت ذلك من خلال ، ويتجل(%68.97)المخاطر بدرجة كبيرة، وبأهمية نسبية 

التعاون مع و ، طرالمناس  يا مواجهة الخ القراراتخاذ و ، المحتملة لمواجهة الخطر
وع لمواجهة الخطر.يا المشر العاملين 
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المراجعة مهارة   المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة أصحا يمتلك -5
التأكد ، ويتجلت ذلك من خلال (%70.19)بدرجة كبيرة، وبأهمية نسبية  والمتابعة الدورية

ر المحتملة توةيع المخاطو ، طط لهاتائج المخجراءات المتبعة قد أعطت النمن أنّ الإ
تقييم ومراجعة خطوات إدارة و ، معها بشكل سليم ل من أجل التعاملوالطارئة أول بأو 

لت العمل عو ، تحديد الدروس المستفادة لفحا إدارة المخاطر مستقبلاً و ، رالمخاط
لمخاطر ذات المستويات الأقوى أولًا تناول او ع، التطوير المعريا للعاملين يا المشرو 

امل معها حس  الأولوية.والتع

 مقترحات البحث:
تعزيدددز مهدددارات إدارة المخددداطر لددددى أصدددحا  المشدددروعات الصدددغيرة والمتوسدددطة مدددن  -1

ا لدددا مدددن دور يدددلمدددا يدددا مجدددال إدارة المخددداطر، والتطدددوير ري  خدددلال تدددويير عنصدددر التدددد
جهدة يدا كيفيدة مواالخبدرة تحسين ظدرو  العمدل وريدع كفداءة العداملين يدا المشدروع وزيدادة 

 المخاطر والحد من خةارها السلبية.
ات الجدددوى الاقتصددادية والتقيدديم المددالا للمشددروعات الصددغيرة التأكيددد علددت إجددراء دراسدد -2

 لسوع التا تعمل ييا.وتميزها يا ا ااستمراريتهوالمتوسطة من أجل الحفاظ علت 
ر اددددرورة اتبدددداع أصددددحا  المشددددروعات الصددددغيرة والمتوسددددطة نهددددج التحسددددين المسددددتم -3

خداطر لطريقة تقييمها للمخاطر المحتملدة التدا تواجههدا عدن طريدع إجدراء تحليدل شدامل للم
 وطرع معالجتها.

التدا  ارورة تويير وتبادل المعلومات بين العاملين يا المشروع لمعرية نوع المخداطر -4
 قد تواجا مشروعهم.

لهدددا  ادددرورة إعدددداد منهجيدددة عمدددل مسدددبقة تادددم مختلددد  المخددداطر التدددا قدددد يتعدددرض -5
إليددا حدددال المشددروع، والمراحددل الكفيلددة بمعالجتهدددا، تكددون بمةابددة دليددل عمدددل يمكددن العددودة 

 ض للمخاطر.التعر 
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