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 شروط النشر في مجلة جامعة البعث
 الأوراق المطلوبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكلية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجلةمن ا
 .طابع بحث علمي + طابع نقابة معلمين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عليا 
كتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقته يجب إرفاق  قرار تسجيل الد

 على النشر في المجلة.
  :اذا كان الباحث عضو هيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجلس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة على اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو هيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ار كتاب من عمادة كليته تثبت أنه عضو بالهيئة التدريسية و على رأس عمله يجب إحض

 حتى تاريخه.
  : اذا كان الباحث عضواً في الهيئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيه مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفته وأنه على رأس 
 عمله.

لوم الطبية والهندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث على النحو الآتي بالنسبة لكليات )الع -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.   
 مقدمة  -1
 هدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتها ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
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 المراجع.  -6
 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـاتيـتم ترتيـب البحـث علـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكل -

 التربية الموسيقية وجميع العلوم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 
 عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.    -

 مقدمة. .1
 مشكلة البحث وأهميته والجديد فيه. .2
 أهداف البحث و أسئلته. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطلحات البحث و تعريفاته الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منهج البحث و إجراءاته. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحليل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث على الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5 قياس الورق -أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54هوامش الصفحة: أعلى  -ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  -ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسه: العنوان ـ  -ث

 Simplified Arabicعادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى ج 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـيهمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبه.
تقديم أي بحث للنشـر فـي المجلـة يـدل ضـمناً  علـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 للنشر في مجلة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجلة أخرى.حال قبول البحث 
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجلة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص على الشـكل التـالي:   -11
ر الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث يشـــي WORDالتهمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــه فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع باللغة الانكليزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعه فاصلة ـ سنة النشر ـ وتتبعهـا معترضـة    
ضع تحته خط وتتبعه نقطة ـ دار النشر وتتبعها فاصلة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب ويو  -) 

 ـ ثالثة ( ـ بلد النشر وتتبعها فاصلة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعها نقطة.
 وفيما يلي مثال على ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
  في مجلة باللغة الأجنبية: ً ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشورا

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـه فاصـلة، اسـم المجلـد ويوضـع تحتـه 
خـط وتتبعــه فاصــلة ـ المجلــد والعــدد ) كتابــة مختزلــة ( وبعــدها فاصــلة ـ أرقــام الصــفحات الخاصــة 

 بالبحث ضمن المجلة.
 مثال على ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsn Diseases BUSSE,E 1980 Organic Brai
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً باللغــة العربيــة فيجــب تحويلــل إلــى اللغــة الإنكليزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نهاية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجلة جامعة البعث

 
( ل.س عشرون ألف ليرة سورية عن كل بحث 20000رسم نشر )دفع  .1

 لكل باحث يريد نشره في مجلة جامعة البعث.
( ل.س خمسون الف ليرة سورية عن كل 50000دفع رسم نشر )  .2

 بحث للباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط للباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 بي السوري .القطر العر 
( ل.س ثلاثة آلاف ليرة سورية رسم موافقة على 3000دفع مبلغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 المحتوى
 

 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

قياس أثر مؤسسات التمويل الصغير في 
تحقيق أهداف التنمية المستدامة خلال 

 فترة الحرب على سورية

 ايفا شموط
 د. أيمن العشعوش

11-40 
 
 

المشكلات الاقتصادية والصحية للمسنين 
في دور الرعاية بعد الحرب في سورية 

 دراسة ميدانية في محافظة دمشق
 62-41  ربى مزيدد. 

أثر العلامة التِّجاريَّة على رضا العملاء 
نة من عملاء  "دراسة ميدانيَّة على عيِّ

( في جامعة  HPالعلامة التِّجاريَّة )
 طرطوس"

 90-63 رشا عباس

"أثر معيار القيمة السوقيّة المضافة على 
مؤشّر الأسهم القياديّة المثقّل بالأسهم 
الحرّة لسوق دمشق للأوراق المالية" 

 دراسة على القطّاع المصرفي

 118-91 ريمون زياده

تحليل العلاقة بين العائد والمخاطر لأسهم 
شركات القطاع المصرفي في سوق دمشق 

 للأوراق المالية 
 146-119 نصوريمن م



9 

 
 



10 

 

 



 العشعوشأيمن د.               شموطايفا     2023  عام  7العدد  45 المجلد   البعثمجلة جامعة 

11 
 

مؤسسات التمويل الصغير في تحقيق أهداف  أثرقياس 
 الحرب على سورية خلال فترةالتنمية المستدامة 

 **ايفا شموط        *ايمن العشعوش الدكتور

 الملخص  

ودراسية واعي   المسيتدامة في  التمميية ودوره التمويل الصغير يهدف البحث الى دراسة اهمية 
 تحقيييا اهييداف التمويييل الصييغير فيي  أثييروعييي    سييورية مؤسسيي ا التمويييل الصييغير فيي  

 .التممية المستدامة

للتعييييرف ملييييى محيييي لة البحييييث  البي ميييي ا المييييمهو الوصييييي  التحليليييي  لتحليييييل تييييت اسييييت دات 
 .لا تب ر مدى صحة اليرضي ا اليرضي اتحديد ب لاض فة الى و 

دورا مهمييي  فييي  تلعييي  المحييي ري  الصيييغير  أه التييي  توصيييل اليهييي  البحيييث ميييه اهيييت المتييي  و و 
ة للمسيييؤولي طيييرد همييي أ تييي ثير أه و والمسيييتدامة ميييه الم حيييية الم ريييية   التمميييية الاعتصييي دية

 ى تحقييييا أهيييداف التمميييييةفييي  مسييييتو ة التمويييييل الصيييغير الاعتصييي دية والااتم ميييية لمؤسسييي
فيي  ة التمويييل الصييغير ضييعيف للمسييؤولية البي ييية لمؤسسيي طييرد وهميي أ تيي ثير  المسييتدامة 

ليددا  المي ل   طيرد اليى ا مي  اه همي أ تي ثير  ى تحقييا أهيداف التمميية المسيتدامة مستو 
المسيؤولية و  ميا  ى تحقييا أهيداف التمميية المسيتدامة في  مسيتو  سة التموييل الصيغيرلمؤس

بيمميي   يي ه  ثيرا فيي  أهييداف التممييية المسييتدامة المؤحييراا تيي  ضييعفهيي  أ مصييرفالبي ييية لل
ب لمسييييؤولية  تممييييية المسييييتدامة هييييو التيييي ات المؤسسييييةاعييييوى المؤحييييراا تيييي ثيرا فيييي  أهييييداف ال

 الاعتص دية تا ه الماتم  واليرد ملى حد سوا .

  .مؤسس ا التمويل الصغير المستدامة التممية   الصغير المح ري   المفتاحية: الكلمات
                                                           

 سورية. –ةاللاذقي -جامعة تشرين -الاقتصادكلية  –الإحصاء والبرمجةقسم  –استاذ *

 –تشرينجامعة  -كلية الاقتصاد –ةقسم الإحصاء والبرمج -)ماجستير(طالب دراسات عليا   **
 سورية –اللاذقية
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Measuring the impact of microfinance 

institutions on achieving the sustainable 

development goals during the time of war on 

Syria 

 

  Abstract  

The research aims to examine the importance of microfinance and 

its role in sustainable development, study the reality of microfinance 

institutions (MFIs) in Syria, and measure the impact of 

microfinance on achieving sustainable development goals (SDGs). 

The researcher used the analytical descriptive approach to analyze 

the data, to identify the research problem and identify the 

hypotheses, and test the validity of the hypotheses. The most 

important findings showed that, theoretically, small enterprises play 

a crucial role in both economic and sustainable development. There 

is a positive impact of the microfinance institution’s economic and 

social responsibility on achieving the sustainable development 

goals. There is a weak positive impact of the microfinance 

institution’s environmental responsibility on achieving the 

sustainable development goals. In addition, there is a positive 

impact of the microfinance institution’s financial performance on 

achieving the Sustainable Development Goals. The microfinance 

institution's environmental responsibility was the weakest of the 

indicators affecting sustainable development goals. While the most 

influential indicator in the sustainable development goals was the 

microfinance institution’s commitment to economic responsibility 

towards both society and the individual. 

Key Words: Small enterprises, Sustainable development goals 

SDGs, Microfinance institutions MFIs. 
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 مقدمة 

تعيييييد المحيييييروم ا الصيييييغير  والمتم هيييييية الصيييييغر العميييييود اليقييييير  والقيييييو  المحر ييييية للمميييييو 
الاعتصييي د  والتمميييية المسيييتدامة و  صييية فييي  اليييدول الم ميييية   مييي  أمهييي  تعيييد مصيييدرا  ه مييي   
وأس سييي   لتيي ميه فييرل العمييل والحييد مييه البط ليية. رلا أه هييىه المحييروم ا تلقييى تهميحيي   لا 

ة وأمهييي  مليييى صيييغره  وبسييي طته  تحييي ل ميييوا  للمحيييروم ا ال بيييير  يلييييا بيييدوره  الرا يييد   صييي
والحر  ا الضي مة التي  مي د  مي  تح يى ب لاهتمي ت والتر يي . وملييع ف ميع ومليى الير ت ميه 

تعيي م  مييه مقييل التمويييل مميي  يحييد  أمهيي أهمييية المحييروم ا الصييغير  ومتم هييية الصييغر رلا 
 ي ف  لتم يمهي  وتيعييل دورهي  الاعتصي د  مه مموه  وتطوره   حييث أمهي  لا تتمتي  ب ليدمت ال

والااتميي م . ارميير الييى  يييدمو رلييى ماح يية أه م يي ت التمويييل فيي  م تلييف اعتصيي دي ا 
 ارممي لالتا رية   لب   م  ي دت حريحة معيمة تضت راي ل  مص رفالع لت والمتمثل م د  ب ل

تحي ل المسيبة  واضح للمحيروم ا الصيغير  التي  ر ي لوالمؤسس ا والحر  ا الض مة م  
ار بير مييه المحي ط الاعتصيي د  فيي  العي لت  مميي  يسييلط الضيو  ملييى مييدت مدالية هييىا الم يي ت 

ميييييه م تليييييف حيييييرا ح الماتمييييي  فييييي  حييييييه اه ممحهييييي  للقيييييرو   الإييييييدام ا وميييييع يتلقيييييى 
 والتسهياا يقتصر ملى حريحة معيمة.

 التمويييل الصييغيرواعيي  مؤسسيي ا  موضييو  ملييى ير يي  البحييث هييىا فيي ه   الممطلييا هييىا ومييه
الضيو  تسيليط  رلى ب لإض فة سورية  ف  ف  تحقيا اهداف التممية المستدامة ت ثيره ومدى 
 التغييييراا  يييل فييي  فييي  التمميييية المسيييتدامةودورهييي  أهميييية تموييييل المحييي ري  الصيييغير  مليييى 

  .الحر  وأث رالسور   الاعتص د  الواع  ف  الح صلة والتطوراا
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 السابقة الدراسات 
بعنوان: التخطيط الاستراتيجي للمشروعات الصغيير   (2018)مليو،   دكتوراهرسالة  .1

ودورهغغا  غغي التنميغغة الاقتصغغادية والاجتماعيغغة  غغي سغغورية، كليغغة الاقتصغغاد، جامعغغة 
 تشرين، سورية.

تهيييدف الدراسييية رليييى تسيييليط الضيييو  مليييى المحييي اا التييي  تعييي م  ممهييي  المحيييروم ا 
الصغير   مي  تقيديت الحليول لهيىه المحي اا ميه واهية م ير أصيح به   والتعيرف مليى 
دوره  ف  تحسيه الواع  الاعتص د   وتحدييد مي  رىا  ي ه همي أ دور للتموييل الح يوم  

ى تقييديت ممييوىا ري ضيي  للتمبييؤ بتصييميف فيي  تمميتهيي  وتطويرهيي    ميي  تهييدف الدراسيية رليي
المحروم ا الصيغير  رليى محيروم ا )  سير   متعثير   م احية( وىليأ ب متمي د التحلييل 

 ثاث دوال تصمييية. رلىالتميي     سلو  رحص    حيث تت التوصل 

التمويغغغلأ ا صغغغير بعنغغغوان: دراسغغغة تحليليغغغة   غغغر  (2017)صيييلى   رسغغغالة ماجسغغغتير .2
للمشروعات الصيير   ي تنميغة الفغرد و المجتمغك، كليغة الةراعغة ، جامعغة المنصغور  

 ، مصر.

والمحييروم ا الصييغير   ارصييغرراييرا  تحليييل وصييي  ل يل مييه التمويييل  رلييىتهيدف الدراسيية 
 ارصييييغرثيييير التمويييييل أب بعيييي دهت الم تلييييية ومحيييي اتهت و ييييييية موااهتهيييي  والتعييييرف ملييييى 

الصغير  ف  تممية اليرد والماتم . و  ما أهت متي  و الدراسية الميداميية التعيرف للمحروم ا 
ملييييى بعيييي  ال صيييي  ل الح صييييية والااتم مييييية والاعتصيييي دية للمبحييييوثيه  و صيييي  ل 
المحييروم ا الصييغير  بماتميي  الدراسيية   ميي  تييت الوصييول رلييى أهييت المحيي اا التيي  تعييوا 

محيتا والصيم م ا والمحيروم ا الصييغير  للمارصيغر مميل تميييى بيرامو مؤسسي ا التمويييل 
والمتوسطة والحرفية ف  الماتم  وىلأ ميه واهية م ير المبحيوثيه أفيراد العيمية وتحدييد أهيت 

مط   بع  الاعتراحي ا والتوصيي ا لتمميية و الحلول المقترحة للتغل  ملى هىه المح اا  ا 
تممييييية الحيييي ملة لل ارمثييييل ارسييييلو هييييىا القطيييي   ال بييييير مييييه المحييييروم ا الصييييغير  تحديييييد 

المت  ملييية ومح ربييية اليقييير والبط لييية ب لمسيييبة للييييرد والماتمييي  والتعيييرف ملييي  أهيييت الماميييح 
 الر يسية الممي   لواع  مقوم ا التممية البحرية والااتم مية والاعتص دية
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3- (Adrisa, 2017) Microfinance for Poverty Alleviation: Do 

Transnational Initiatives Overlook Fundamental Questions of 

Competition and Intermediation?, University of Nottingham. 

 ا ساسية"التمويلأ الصيير للتخفيف من الفقر: هلأ تتجاهلأ المبادرات الدولية ا سئلة 
 سة والوساطة".المتعلقة بالمنا 

ير   البحث ملى امع ب لر ت مه اه هدف العديد مه مب دراا التمويل الب لغ الصغر حول 
لا  ال هم أ مق ، حول فع ليته    الع لت الت ييف مه حد  اليقر ف  البلداه الم مية

واستدامته  مم  يح ل مصدر علا للمم م ا الدولية وماتم  ارمم ل  وبم   ملى تامي  
سمتيه مه البحث ف  رمدوميسي  حول التمويل المتم ه  الصغر مم ي  الي  د   المت  و

ارا  المق باا م  المعمييه بهىا المو  مه التمويل.  وا 
أهت م  توصلا اليع الدراسة أه ردار  الموارد البحرية الضعيية والوس طة  ير الرسمية 

وأه المستديميه ار ثر فقرا  س هم  ب لقض   ملى فع لية التمويل الصغير ب ط ره الرسم  
هت ارعل استي د  مه التمويل الصغير الرسم .  م  بيما الدراسة أه الإارا اا المتبعة 
ف  مؤسس ا الإعرا  تضعف ر بة المتع مليه لم  تحملع مه بيروعراطية مم  ياعلهت 
يلاؤوه لاستدامة مه اح  ل او مه طريا وسط   بح ل  ير رسم  لتيسير أمم لهت. 
حاعا الدراسة ملى الوس طة الرسمية بحيث تتت استدامة مب لغ صغير  مه عبل الوسيط 

 ليقوت بتو يعه  ملى مستديميه آ ريه بدوره.
4- (Al-Shami, 2013), Conceptual Framework: The Role of 

Microfinance on the Wellbeing of Poor People Cases Studies 

from Malaysia and Yemen, Faculty of Technology Management 

& Technopreneurship, Malaysia,2013 

 المفاهيمي: دور التمويلأ الصيير  ي تحسين معيشة الفقراء" الإطار"
دور مؤسس ا التمويل الصغير ف  الحد مه اليقر وتحسيه رف هية تر   الدراسة ملى 

وملى واع امتب ه واضع  السي س ا ف  البلداه الم مية   لياالحعو  مه  ال 
م لي ي  واليمه. تؤ د الدراسة امع مه  ال توفير التمويل المتم ه  الصغر ف ه ال صول 

 مييىالي ة المستهدفة ست وه ع در  ملى المح ر ة ف  السوا الاعتص دية مه  ال ت
وتحسيه ع در  ملى توليد الد ل  ت وه أمم لهت التا رية الصغير  وب لت ل  ف مه  سوف
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لتمويل المتم ه  الصغر ا  واحترات الىاا.  م  تؤ د ب مع وملى الر ت مه حعبية المعيحة
لم  ت التمويل  طرد ارثر ال واضح يؤ دلي  هم أ مه دليل  لع  ف مع والما ح ال  هر
 الب لغ الصغر.

 البحث: مشكلة 

اليقر والبط لة ف   ل ار مة السورية وم  تر ي  الاهتم ت ملى رؤو   معدلااارتي   اه 
هم لارموال ال بير   ارفراد ىو  الد ل المم ي  وحرم مهت مه ال دم ا الم لية الت   وا 

عد تسهت بتطوير الاعتص د والمس همة ب لتممية المستدامة اعتص دي   وااتم مي    وم   ي   
يا ب تغيير  بير  رحداثير الق در ملى الدور الي مل للتمويل الصغ والقدر  المحدود   وا 

للمحروم ا الصغير  ف  الحصول ملى التمويل المطلو  بسب  صعوبة ت ميه الضم م ا 
ومدت واود رمي  اا ضريبية تممح لهىا المو  مه الاستثم ر  وعلة اربح ث الت  تتم ول 

ي ت  هىا البحث للإض      التحدي ا أهداف التممية المستدامة والعمل بموابه  لموااهة
سورية الى  ا   تلبية  -الإبدا  مصرفملى هىا الدور وتيعيلع مه  ال دراسة ح لة 

للح اة الملحة للتمويل الصغير وارصغر ف  ىرو  ار مة وتبع ته  مه تدهور اعتص د  
ملحو    حيث ما ح    أثبتاوااتم م   حيث اه التا ر  الس بقة لهىا المو  مه التمويل 

  ه سمدا  للح وم ا ف  تقليل التحدي ا وتحقيا أهداف ريا بية بعيد  المدى تسر  
 مالة ال روا مه دوامة تبع ا ار مة.

هغلأ لتمويغلأ المشغروعات الصغيير   تتم لأ مشكلة البحث  غي سغلالأ رئيسغي هغو: ومنه −
 ومتناهية الصير أ ر  ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة

 البحث: وأهداف أهمية 

وتقييت أثر مؤسس ا التمويل الصيغير والمحيروم ا توصيف   ال مه البحث أهمية ت ت  
والتمميية  الإممي ر رمي د الصغير  ف  تممية الاعتصي د اليوطم   تليية أس سيية في  دفي  ممليية 

المستدامة ف  سورية  وأثره  ف  تقليل تبع ا ار مة وتحسيه المعيحة مه  يال تقيديمه  
محيي ري  صييغير  مولييد  للييد ل وتمتلييأ  ييي     رمحيي  لل ييدم ا الم لييية لليقييرا  القيي دريه ملييى 
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ب سييت دات رأ  الميي ل واسييتثم ر المييد راا والمهيي راا بميي  يتم سيي  ميي   ييروف واحتي ايي ا 
 البحث بم  يل : أهداف  ومه ىلأ تتحدد ستهدفةالي ة الم

 .ف  التممية المستدامةودوره التمويل الصغير اهمية  دراسة (1
 .دراسة واع  مؤسس ا التمويل الصغير ف  سورية (2
 .التممية المستدامة تحقيا اهداف التمويل الصغير ف  عي   اثر (3

 البحث: منهجية 

ملى مح لة البحث وتحديد للتعرف   البي م االوصي  التحليل  لتحليل الممهو  ست داتا تت
الامتم د ملى الاستبي م ا  وسيتت    وتتلا تب ر مدى صحة اليرضي ا  و اليرضي ا

 SPSS25برامو وسيتت الامتم د ملى و  الامحدار المتعدد ودراسة اليروااست دات أس لي  
 .لاست راا المت  و

 البحث:  رضية  
لا تسهم ملسسات التمويلأ الصيير ة: الآتييم مم  وض  اليرضي ا الر يسية 

حالة الدراسة(  ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة  ي  -الإبداع)مصرف 
 الموظفين، ويتفرع عنها: أراءسورية و ق 

لا يواد ت ثير ىو دلالة رحص  ية لمسيتوى المسيؤولية الاعتصي دية للمصيرف في  تحقييا  −
 أهداف التممية المستدامة. 

لا يواد ت ثير ىو دلالة رحص  ية لمسيتوى المسيؤولية الااتم ميية للمصيرف في  تحقييا  −
 أهداف التممية المستدامة. 

لا يوايييد تييي ثير ىو دلالييية رحصييي  ية لمسيييتوى المسيييؤولية البي يييية للمصيييرف فييي  تحقييييا  −
 أهداف التممية المستدامة. 

ف في  تحقيييا أهييداف لا يوايد تيي ثير ىو دلالية رحصيي  ية لمسييتوى اردا  المي ل  للمصيير  −
 التممية المستدامة. 
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 البحث: متييرات 

 المتغير الت ب  المتغيراا المستقلة: القط م ا الاعتص دية

o المسؤولية الاعتص دية للمصرف. 
o المسؤولية الااتم مية للمصرف. 
o المسؤولية البي ية للمصرف. 
o اردا  الم ل  للمصرف. 

o أهداف التممية المستدامة. 

  البحث:مجتمك وعينة 

مصرف الإبدا  للتمويل الصغير الع مليه ف  امي  ماتم  البحث لهىه الدراسة هو 
ارا اتع  م   رلىرض فة  واع  مملعوالمتم ه  الصغر حيث سيتت امتم د  سي س تع وا 

 استبي ه ميمة مه الإدارييه والع مليه.

 الاطار النظري للبحث: 

 :التنمية المستدامةأهمية تمويلأ المشاريك الصيير   ي  -أولا

لدهيييداف الإمم  يييية ار يييرى فييي   تم يمييييعيحتيييل الحيييمول المييي ل  م  مييية بييي ر   ب متبييي ره أدا  
  حييييث تيييت ردراايييع  تطلييي  و  يييية فييي  ثم ميييية ميييه 2030أهيييداف التمميييية المسيييتدامة لعييي ت 

 :(2010) يداه   ارهداف السبعة محر

 القض   ملى اليقر -
 القض   ملى الاو  وتحقيا ارمه الغىا   وتع ي  ال رامة المستدامة  -
 تحقيا اررب ح الصحية والرف ه -
 تحقيا المس وا  بيه الامسيه والتم يه الاعتص د  للمرأ  -
 تع ي  الممو الاعتص د  وفرل العمل -
 دمت الصم مة والابت  ر والبمية التحتية -
 الحد مه مدت المس وا  -
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 التمييىتع ي  وس  ل  -

هميي أ دور ضييمم  رهييداف التممييية المسييتدامة يعيي   الحييمول الميي ل  مييه  ييال  ييي د  ف لييىا
تعب يية المييد راا مييه أاييل الاسييتثم ر وتحقيييا الممييو. ومليييع فيي ه ممييوىا التمويييل الصييغير 
  حييد مميي ىا الحييمول الميي ل  لييع دور فيي  دمييت الممييو الاعتصيي د  الحيي مل وتحقيييا ارهييداف 

ل الم ل  مه مم ور التمويل الصغير يسعى ل لا م يت م ليية واعتصي داا الإمم  ية. ف لحمو 
أ ثيير اسييتقرارا  ويعمييل ملييى ححييد المييوارد المحلييية مييه  ييال المييد راا ويسيي مد ملييى  ييي د  
الإيراداا ميه  يال دميت المحي ري  الصيغير  بمي  يتييح الممتاي ا الم ليية المم سيبة )الاد ي ر 

التحييييييوياا( لدفييييييراد المسييييييتبعديه و ييييييير المحييييييموليه والا تميييييي ه والتيييييي ميه والمييييييدفوم ا و 
 .(https://www.uncdf.org  2020) بت لية معقولة وملى أس   مستدات مص رفب ل

ميه معيدلاا مميو  أثبتتيعتت ايد أهمية المحروم ا الصغير  ف  الدول الم ميية والمتقدمية لمي   
مرتيعييية ح ليييية ومحتملييية وعيييدرته  الي  قييية مليييى مييياا ثييياث عضييي ي  ه مييية ميييؤثر  بقيييو  فييي  
مسييتقبل أ  دولييية م مييية وتليييأ القضيي ي  هييي  البط لييية واليقيير وتحقييييا التممييية  حييييث أصيييبح 

الح وميية والمؤسسي ا  ارطيرافعط   المحروم ا الصغير  محا  لاهتم ت والدمت مه عبيل 
والدولييييية بهييييدف دممييييع  الإعليميييييةوالهي يييي ا والمم ميييي ا  مصيييي رفالاعتصيييي دية والالم لييييية و 

وتع ي  مقوم تع وعدراتع  مم  يؤ د ب لمتياية أهميية مؤسسي ا التموييل الصيغير واليدور الهي ت 
الىى يم ه اه تؤديع ف  مملية التممية المستدامة ب بع ده  الاعتص دية والااتم ميية والبي يية 

ل اديييييد  وتمحيييييط دور القطيييي   ال يييي ل فيييي  الاعتصيييي د الييييوطم  و ييييىلأ توليييييد فييييرل مميييي
)اليراو    ملى المب در  والابت  ر  وب لت ل  ممو الاعتص د بح ل مي ت ارمم لرواد  وتحاي  
2009). 

الاعتصييي دية التييي  تمثليييا فييي  الر يييود  ار مييي امييي  ميييرور الاعتصييي د العييي لم  ب لعدييييد ميييه 
وال س د الع لم  والتض ت وارتي   معدلاا البط لة ف  مع يت اليدول الم ميية والمتقدمية مليى 

عيدرته  و ي  تهي  يومي   أثبتياحد سوا  اتاع الع لت رلى الاهتم ت ب لمحيروم ا الصيغير  التي  
دي ا الع لميييية الم تليييية بعيييد ييييوت  وسييييلة فع لييية لمع لاييية المحييي اا التييي  تواايييع الاعتصييي 

 :(2005)السيد   وتتمثل أهمية المحروم ا الصغير  بثاث مواح 
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 ا همية الاقتصادية: -1

  لييا فييرل ممييل: مميي  لا حييأ فيييع أه المحييروم ا الصييغير  يم مهيي  أه تسيي هت بييدور 
العم لية بسيب  صيغر رأ  فع ل ف  التغل  ملى مح لة البط لة فه  محروم ا  ثيية 

 الم ل المت ح.
  ت ويه ع مد  مريضة مه عوه العميل المي هر : تعيد عيو  العميل المي هر  ميه أهيت مقومي ا

التممية  حيث يم ه ت هيل مدد  بير مه ارفراد للعمل ف  مح ري  م تليية ميه طرييا 
 التدري  واستثم ر المه راا.

 الإدارييةمحروم ا:   لب   مي  ت يوه ال يي    تممية القدراا الإدارية والتم يمية لمدير  ال 
والتم يميييية رصيييح   المحييي ري  الصيييغير  محيييدود  لصيييغر حايييت الإمتييي ا  ومييي  ميييرور 
الوعا و بر مح ط المحرو  الصغير تممو ال ي    الإدارية والتم يمية بمي  يحي ل ع ميده 

ل تطيوير أس سية لحمل أمب   التممية  ال مراحلهي  المتقدمية سيوا   ي ه ىليأ ميه  يا
 رع مة المح ري  ال بير . أوالمح ري  الصغير  

  تع يييت الميي تو الإاميي ل : حيييث تحييدد مقييدر  المحييروم ا ب ييي    را  الميي ل المسييت دت
فيي  هييىه المحييروم ا والتيي  تقيي   ب مت اييية وحييد  را  الميي ل )القيميية المضيي فة  رأ  

 الم ل المستثمر(.
  صيييغير  بيييدور أس سييي  فييي  دميييت ورفييي  : تقيييوت المحيييروم ا ال دميييت المحيييروم ا ال بيييير

ال يي    الإمت اييية للمحييروم ا ال بييير  وىلييأ ميه  ييال رفييده  ب لعم ليية الميي هر  و ييي  
 و ي د  القيمة المض فة. الإمت ات  ليف 

  اييى  الميييد راا الصيييغير  والتموييييل اليييىات : تتميييي  المحيييروم ا الصيييغير  ب مهييي   ثييييية
مليييى ايييى  ميييد راا ارفيييراد الصيييغير   رارعيييدالعميييل ر يييت رأ  م لهييي  الصيييغير وأمهييي  

 واستثم ره  مه التمويل الىات . 
  تممييييية المميييي طا الرييييييية: يم ييييه للمحييييروم ا الصييييغير  القييييي ت بييييدور فعيييي ل فيييي  تممييييية

المم طا الريييية ميه  يال تو ييف عيو  العميل وب لتي ل  الحيد ميه الهاير  رليى الممي طا 
ورفي  مسيتوى معيحيته  ممي  ييؤدى رليى الحضرية و ي د  حقيقية ف  د ل ارسير  الريييية 

 تحديث المم طا الرييية باهوده  الىاتية.



 العشعوشأيمن د.               شموطايفا     2023  عام  7العدد  45 المجلد   البعثمجلة جامعة 

21 
 

   دمت الص دراا: تقوت المحروم ا الصغير  بدور في  تمميية الصي دراا وت يييف العاي
في  ميي اه الميدفوم ا وىليأ ميه  يال عيدر  المحيروم ا الصيغير  مليى  ي و ارسيواا 

ود  ممتا تهي    صية وأه المحيروم ا ال  راية رىا م  ات يىا مقي يي  لرفي  مسيتوى اي
الصييغير    لبيي   ميي  تعتمييد فيي  محيي طه  ملييى المييواد ال يي ت المحلييية وال ث فيية العم لييية مميي  

 .ياعل امتم ده  ملى استيراد الآلاا والمعداا والمواد ارولية محدودا  بح ل  بير

لأ ان المشغغروعات الصغغيير  تسغغاهم  غغي تحسغغين الحالغغة الاقتصغغادية ومغغن ذلغغك يمكغغن القغغو
قغد يكغون هنغغاك عوامغلأ ك يغر  تغغل ر علغل تحقيغق المشغغاريك و غق الا تغراا النظغري ولكغغن 

والاسغغتقرار الاقتصغغادي بشغغكلأ عغغام،  الصغغيير  لاهغغدا ها الاقتصغغادية م غغلأ معغغدلات التضغغخم
حتمغغالأ نجغغام المشغغاريك ا وهغغذا مغغا شغغهدته سغغورية خغغلالأ  تغغر  الحغغرب، وبغغذلك يضغغعف

 الصيير ، ومن هنا ان  كر  استمرارية المشروع اهم من  كر  تةويده بالمالأ لانطلاقه.

 ا همية الاجتماعية:  -2
 .لا ماتم  ممتو مه الحب   يثا ف  عدراتع ومؤمه ب لعمل الحر  

 ف  التممية الااتم مية المتوا مة بيه م تلف ف  ا الماتم . تحقيا العدالة 
  (2009)سلم ه   المس وا  بيه الامسيه وتم يه الي  ا المهمحة مه الماتم تحقيا. 

ان وجغغود  غغرص عمغغلأ حقيقيغغة مغغن خغغلالأ المشغغاريك الصغغيير  يسغغاهم  غغي خفغغا حغغد  
وقغد تسغاهم هغذه المشغاريك مغن ناحيغة تمكغين المغرا  التفاوت الطبيقي بين ا راد المجتمغك 

، وبغذلك يمكننغا القغولأ بغان المشغاريك الصغيير  قغد العملأ التي تبرع بهغا ي بعا مجالات 
 تسهم  ي تحسن الحالة الاجتماعية لكلأ من الا راد والمجتمك.

 البيئية: ا همية -3

تعميل المحييروم ا الصيغير  ملييى اسيتغال الم لييي ا ال راميية والتيي  تيؤد  فيي  حي ل مييدت  
  تسيت دت عي، ارر  في  الإمتي ا  صيم مع استغاله  رلى تلوث البي ية مثيل المحيروم ا التي

 رليييييييييييىارسيييييييييييمد  العضيييييييييييوية أو ارمييييييييييياف الحيواميييييييييييية  يييييييييييير التقليديييييييييييية ممييييييييييي  ييييييييييييؤد  
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وحيييييييييييل محييييييييييي لة التليييييييييييوث  المتيييييييييييوفر  للميييييييييييوارد الطبيعيييييييييييية الاعتصييييييييييي دية القيمييييييييييية رفييييييييييي 
 .(gadwahub.com  2020)البي  .

 الصيير  ي سورية:واقك ملسسات التمويلأ  - انيا

يطغييى ممييط المحييروم ا الصييغير  ملييى المحييروم ا الع مليية فيي  الاعتصيي د السييور   ولعييل 
أ بيير محيي لة توااييع اسييتمرارية هييىه المحيي ري  وتطورهيي   أو افتتيي ح محيي ري  صييغير  اديييد   
ه  مُحي لة التموييل  وب  صية في  ضيو  رحاي ت عطي   المصي رف السيورية ميه تموييل هيىا 

 المح ري .المو  مه 

ميهوت التمويل الصغير لا ي ال اديد مليى السي حة السيورية   مي  أه صيم متع مي   اليا في  
 2007 بييداي ته  فيي  سييورية  وعييد بييدأ التواييع الح ييوم  محييو تيعيييل هييىا القطيي   فيي  العيي ت

الييى  أمييه رطيي را  ع مومييي   لهييىا المييو   2007للعيي ت  15  صييدر المرسييوت التحييريع  رعييت حيييث
مييه التمويييل  حيييث يعييد هييىا المرسييوت أول تحييري  م صييل للتمويييل الصييغير  وعييد أمطييى 
هييىا التحييري  ماليي  المقييد والتسييليف صيياحية التيير يل لميي  سييم ه  المؤسسيي ا المصييرفية 

ملييوه ليير  سيورية )أ  حيوال   250مه رأ  الم ل يبليغ الم لية الااتم مية   م  حد أدمى 
مليييوه دولار حيمهيي (   ميي  سييمح لهييىه المؤسسيي ا تقييديت  ييدم ا م لييية م تلييية  بميي  فيي   5

 .(2005)الق ض    ىلأ الإعرا  الصغير  عبول الودا    والت ميه الصغير

بواود رم  م ا  بير    ممة فيع وواود طل   بيير يتمي  عط   التمويل الصغير ف  سورية 
ملييى  دم تييع وممتا تييع رلا أه رحييب مع يتطليي  د ييول مؤسسيي ا أ ثيير تلبيي  هييىا المييو  مييه 

 ال دم ا والممتا ا  ب لإض فة رلى واود مح ف   بير  للإعرا .

 لية أهت الاه ا الي ملة ف  هىا الما ل ف  سورية ه  الح ومة  متمثلة بهي ة م  فحة البط
ميي ود مييه م حييية مييدد المحيي ري  التيي  مولتهيي   رلا أمهيي  توعيييا مييه  أهييتالتيي    مييا تعتبيير 

رليييى الهي ييية الع مييية  2006 للعييي ت 39 تيييوفير القيييرو  بعيييد تحويلهييي  بمواييي  القييي موه رعيييت
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للتحييغيل وتممييية المحييروم ا حيييث أصييبحا مهمتهيي  الح لييية الر يسيية هيي  تييوفير التيييدري  
 العمل بموا  ع موه ت سيسه  المح ر رليع.ملى المه راا وتوفير فرل 

 فيي  سييورية أميي  المم ميي ا والمؤسسيي ا  ييير الح ومييية الميي ود  ل ييدم ا التمويييل الصييغير
 :(2008)لو ري   

 حب ة ار     ه للتممية. -
 (.UNDP طوط تمويل صغير محدود  ت بعة لبرم مو ارمت المتحد  الإمم   ) -
 مم مة ارمت المتحد  لإ  ثة وتحغيل الاا يه )ارومروا(.  -
ميييه  %60وصيييمدوا التمميييية الريييييية المت  ملييية فييي  سيييورية اليييى  يحصيييل مليييى  -

تمويلييع مييه الاتحيي د اروروبيي  وارمييت المتحييد   أميي  البيي ع  فييي ت  مييه المؤسسيي ا 
 المحلية.

ومؤسسية بي   ر ا  ربيدا  مصيرفممح تر يصيه ادييديه ل 2010 م  تت ف  بداي ا م ت 
اميييل مميي  سييمح لهميي  ببييد  م اوليية محيي طهم  بحيي ل رسييم  فيي  سييورية  مؤسسيية بيي   ر ا 
اميل )يملأ مصف أسهمه  حير ة مبيد اللطييف امييل السيعودية( حصيلا مليى التير يل 

المييى ور  2007  لعيي ت 15مييه ماليي  المقييد والتسييليف فيي  ضييو  المرسييوت التحييريع  رعييت  
ايي   مييه مبيي در   بمييوأ اليقييرا   التيي  يميييىه  برميي مو ال ليييو  ديُعييربييدا   مصييرفسييلي    بيمميي  

العرب  لدمت برامو مم م ا ارمت المتحد  الإمم  ية )أايميد(  وعيد حُيدد رأ  المي ل الميدفو  
ملييوه دولار  وعيد تيت التير يل ليع بمواي  مرسيوت ر  سي   ي ل صيدر في   7للمحرو  بي 

   وهييىا يعميي  أميع لييه ي ييوه 15رسييوت رعيت  ولييت ييتت التيير يل لييع بمواي  الم 2010حيب ط 
ليه ي ضي  لقي موه  وميه ثيت حر ة   غيره مه المؤسس ا المر صة وفا المرسوت الميى ور  

 الحر  ا.

مييه  يال حييرا ة بيييه  2011و يىلأ المؤسسيية الوطمييية للتموييل الصييغير التيي  أحيدثا فيي  
للمعلوم تييية والهي يية الع ميية للتحييغيل ارم ميية السييورية للتممييية ميي  الامعييية العلمييية السييورية 
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وتممييييية المحيييييروم ا المؤسسيييية الم ليييييية  يييييير الربحييييية الوحييييييد  المسييييالة بمواييييي  عيييييواميه 
 .(2014)هي ة الاستثم ر السورية   وتحريع ا التمويل الصغير ف  سورية

 سورية: -الإبداعنشأ  وتأسيس مصرف  - ال ا  

ملى امع حير ة  2010لع ت  9سورية بموا  الق موه رعت  الإبدا تت رعرار ت سي  مصرف 
مسيي همة سييورية تعمييى ب لتمويييل الصييغير والمتميي ه  الصييغر ت بعيية للهي يية الع ميية للتحيييغيل 
وتمميية المحيروم ا و  ضيعة لرع بية مالي  المقييد والتسيليف وىليأ بمواي  اتي عيية الت سييي  

 المتحد  الإمم  ية )ارايمد(.الموععة م  برم مو ال ليو العرب  لدمت مم م ا ارمت 

تيت ت سيي  المصيرف مليى حي ل حير ة  يير ربحيية لاهية المسي هميه ولا ييتت تو يي  أربيي ح  
رأ  المي ل معيدلا  ح مي   ب ضي فة ارربي ح  دمليهت بحييث ييتت رسيملة هيىه ارربي ح سيموي   ويعي

المرسيييملة وىليييأ لتع يييي  ارهيييداف التييي  تسيييعى الحييير ة رليييى تحقيقهييي  حييييث تميييا المب حييير  
ل.  ثاثم  ة وستة وستوه مليوه لير  سورية مو مة مليى  366,000,000برأسم ل عدره 

ا  ودفعييية ل.   مسيييم  ة ليييير  سيييورية تيييدف  مقيييد 500سيييهم   اسيييمي   عيمييية السيييهت  732000
واحد  ف  صمدوا مصرف سورية المر ي    يال فتير  الت سيي   مليى اه لا تقيل مسي همة 
الحييييري يه الاسييييتراتياييه )ارايمييييد والهي يييية( اللييييىيه يتمتعيييي ه بيييي ل بر  فيييي  مايييي ل التمويييييل 

ميييه رأ  المييي ل مميييد الت سيييي   و بمواييي  عييي موه الت سيييي  لا يايييو  % 20الصيييغير ميييه 
 ل مه ارحيوال ويايو  بموافقية الهي ية الع مية الت سيسيية  يير ت يي  رأ  الم ل ف  أ  ح

 الع دية  ي د  رأ  الم ل. 

 :طرا  ي د  رأ  الم ل 

رأ  الم ل معدلا  ح م   ب ض فة مس همة هؤلا  الحير    ليرأ   درد  ل حر    ادد ويع –أ 
 الم ل .

مسيي همتع وفيي  رصييدار أسييهت اديييد  يييتت الا تتيي   بهيي  مييه عبييل المسيي هميه  ييل بمسييبة  - 
حي ل ميدت ا تتي   أحييد المسي هميه بمي  يعيي دل مسيبة مسي همتع  لهي  أو ايي   ممهي  تيو   هييىه 

 المسبة ملى المس هميه الآ ريه بمسبة مس همة  ل ممهت.
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رض فة اي   ميه الاحتي طيي ا رليى رأ  المي ل بقيرار ميه الهي ية الع مية وبموافقية مالي  -ا
 المقد والتسليف.

والب لغييية تسيييعة وتسيييعوه م ميييُ  أو حلهييي  أو تصيييييته  تيييؤول اميييي   مميييد امتهييي   ميييد  الحييير ة
ارمييوال الم اميية مييه التصيييية رلييى بييرامو ومحيي ري   ييير ح ومييية و ييير ربحييية تهييدف رلييى 
الحد مه  ي هرت  البط لية واليقير بعيد موافقية الاهي ا الح وميية الم تصية و يىلأ لا يايو  

  الاسييييمية وبعييييد موافقيييية ماليييي  المقييييد للمسيييي هميه التميييي  ل مييييه مل ييييية أسييييهمهت رلا بقيمتهيييي
والتسييليف والهي يية   ميي  وياييو  حايي  ورهييه وميي   مل ييية مواييوداا الحيير ة ب لمسييبة لييديومه  

 تا ه الغير.

حيييث تت ييى عييراراا ماليي  الإدار  بحضييور ممثييل الهي يية ويييتت تسييمية المييدير العيي ت التمييييى  
ارييية ميي  ارايمييد لمييد  ثيياث للحيير ة مييه ماليي  الإدار   ميي  وياييو  توعييي  مقييد مسيي مد  رد

سيييمواا ع بلييية للتادييييد وي ضييي  ليييدى  يييل تادييييد أو تعيييديل لموافقييية مالييي  المقيييد والتسيييليف 
يتضمه امي  الم اي  الم لية و ير الم لية الت  ستممح لدايمد لق   هىه المس مد  ملمي   اميع 

يمييية  ميي  لا ياييو  مييمح ر ييي  وأمضيي   ماليي  الإدار  أ  تعويضيي ا أو م اييي  مقدييية أو م
ومماؤه ميه اميي  الضيرا   والرسيوت تحيا أ  تسيمية   ميا مليى  الإبدا ويعيى مصرف 

أ  مقييود أو مملييية تاريهيي  بميي  فيهيي  رسييوت الييرهه ورسييت الطيي ب  و ييىلأ تعيييى مييه ضييرا   
ب ميداد بي م تيع وفقي   لمعي يير   الإبيدا اررب ح ملى الد ل ب  فة أموامه   م  ويلت ت مصيرف 

 مح سييييييبية الدولييييييية وت ضيييييي  للتييييييدعيا مييييييه عبييييييل مصييييييرف سييييييورية المر يييييي  .التقيييييي رير وال
(http://www.parliament.gov.sy  2010). 

قغغغولأ ان سغغغورية تشغغغهد تطغغغور ملحغغغوظ مغغغن ناحيغغغة تمكغغغين يمكغغغن ال وانطلاقغغا ممغغغا سغغغبق
مشاريك قغادر  ان تشغكلأ  إحياء، وذلك بهدف ا خير ملسسات التمويلأ الصيير  ي الفتر  

مشغغتركة  غغي تحقيغغق متطلبغغات السغغوق السغغوري وعلغغل امغغلأ ان يتطغغور عمغغلأ  إنتاجيغغةقغغو  
 .مرحلة التصدير إللهذه المشاريك لتصلأ 
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 والمناقشة النتائج: 
مييه طريييا ) المتوسييط  القيييت  ملييى الدراسيية الإحصيي  ية لمتغيييراا الدراسيية البحييثيقييوت هييىا 

 متوسييط  ييل دراسيية مييه  ييال  ال بييرى والصييغرى  الامحييراف المعييي ر   الامحييدار البسيييط(
ب مييداد اسييتبي ه  الب حييثمتيي  و الدراسيية  وعييد ع مييا بعيي  مييه التيي  ستوصييلم  رلييى و محييور 

أثيير مصييرف الإبييدا  فيي  تحقيييا يهييدف رلييى عييي   مييو ي  مصييرف الإبييدا   و مواييع رلييى 
التممييية المسييتدامة وىلييأ مييه مييواح مييد  أهمهيي  المسييؤولية الاعتصيي دية تايي ه ارفييراد  أهييداف 

المسييؤولية الااتم ميييية للمصييرف   المسيييؤولية البي ييية للمصيييرف  واردا  الميي ل  للمصيييرف 
مميد تو يي  الاسيتبي ه وعيد بليغ ميددهت  الميو ييهوعد تت ا ى ميمة محوا ية ميه  بح ل م ت 
رايرا  دراسية مسيحية ميه  يال تو يي  الاسيتبي ه مبير الوسي  ط مو ف  وتت  65م  يق ر  

وسييتت   %86استبي ه ع بلة للتحليل ا  بمسيبة اسيتا بة  56الإل ترومية وتت الحصول ملى 
وعبييل الحييرو  فيي  عييي     لاسييت راا متيي  و الاسيتبي ه SPSS2525الامتمي د ملييى برميي مو 

مع مييل  اييود  الاسييتبي ه معتمييد ملييى ا تبيي ر  تبيي رلاو : اييود  الاسييتبي ه  تبيي ر الاثيير مقييوت ب
تتييراوح بيييه الصييير والواحييد الصييحيح   فيي ىا لييت  ةعيميي ب  ييىالييي   رومبيي م  ومع مييل الثبيي ا 

ي وه هم أ ثب ا ف  البي م ا ف ه عيمة المع ميل ت يوه مسي وية للصيير   ومليى الع ي  رىا 
حيد  و لمي  اعتربيا عيمية   ه هم أ ثبي ا في  البي مي ا في ه عيمية المع ميل ت يوه مسي وية للوا

 المع مل مه الواحد   ه الثب ا مرتيع .

 ( نتيجة اختبار الفا كرونباخ1جدول )

Cronbach's Alpha N of Items 

.959 33 

ب لامتم د ملى مت  و الدراسة الميدامية ب ست دات برم مو  الب حثالمصدر مه رمداد 
SPSS2525 
وهيىا دلييل مليى ثبي ا الاسيتبي ه  0.959ماح  مه الادول أه عيمية الا تبي ر مرتيعية الب لغية 

 .و اود  مت  اع
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لا يوجغغغد تغغغأ ير ذو دلالغغغة إحصغغغائية لمسغغغتو  المسغغغلولية  الفرضغغغية ا ولغغغل: اختبغغار -1
 الاقتصادية للمصرف  ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

الاعتصيي دية للمصييرف فيي  تحقيييا أهييداف التممييية المسييتدامة لمعرفيية عيميية تيي ثير المسييؤولية 
مقيييوت ببمييي   مميييوىا الامحيييدار ال طييي  البسييييط للمتغييييريه المسيييؤولية الاعتصييي دية للمصيييرف 

 مسيتوى تحقييا أهيداف التمميية المسيتدامةمتغير مسيتقل( و  -)متوسط الإا ب ا مه المحور
 :الآت لى الح ل متغير ت ب (  ومراحله  م -)متوسط الإا ب ا مه المحور 

  عيمة مع مل التحديد: اه مع مل التحديد يعط  القو  التيسيرية)عو  الت ثير( للمتغيير المسيتقل
 عيمة مع مل التحديد للمتغيريه المدروسيه. الآت ملى المتغير الت ب   وي هر لم  الادول 

ب لامتم د ملى مت  و الدراسة الميدامية ب ست دات برم مو  الب حثالمصدر مه رمداد 
SPSS25 

ميييه  %96.8أ  حيييوال   0.968( اه عيمييية مع ميييل التحدييييد تبليييغ 2ي هييير ميييه الايييدول )
تقلبيي ا مسييتوى تحقيييا أهييداف التممييية المسييتدامة هييو بسييب  مسييتوى المسييؤولية الاعتصيي دية 

 للمصرف الملت ت به . 

  معموييية الممييوىا )ممييوىا الامحييدار(: ولدراسيية المعموييية الإحصيي  ية للممييوىا مقييوت ب  تبيي ر
 :الآت وهو موضح ب لادول فيحر )تحليل التب يه(   

  

الاقتصادية )المسؤولية  ( قيمة معامل الارتباط والتحديد بين المتغيرين2جدول )

 للمصرف, تحقيق أهداف التنمية المستدامة(.

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .984a .968 .967 .12628 
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 ( تحليل التباين للمتغيرين )المسؤولية الاقتصادية للمصرف  , تحقيق أهداف التنمية المستدامة(.3جدول )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 25.967 1 25.967 1628.410 .000b 

Residual .861 54 .016   

Total 26.828 55    

المصدر مه رمداد الب حث ب لامتم د ملى مت  و الدراسة الميدامية ب ست دات برم مو 
SPSS25 

 sigمسييتمتو مييه الاييدول السيي با بيي ه الممييوىا  ىو دلاليية رحصيي  ية وىلييأ بعييد مق رميية عيميية 
اصيييغر ميييه عيمييية مسيييتوى الدلالييية   sig  حييييث اه عيمييية  0.05مييي  عيمييية مسيييتوى الدلالييية 

 .%5المحدد بي 

  بقيميية الث بييا المسييتقل وعيميية  الآتيي بميي   ممييوىا الامحييدار ال طيي  البسيييط: ي ودميي  الاييدول
 الث با لمتغير )المسؤولية الاعتص دية للمصرف( والدلالة الإحص  ية ل ل ممهم :

( قيمة الثوابت ودلالتها في نموذج الانحدار للمتغيرين )المسؤولية الاقتصادية 4جدول )

 ف التنمية المستدامة(.للمصرف, تحقيق أهدا

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .313 .089  3.519 .001 

المسؤولية 

الاقتصادية 

 مصرفلل

.910 .023 .984 40.354 .000 

 SPSS25المصدر مه رمداد الب حث ب لامتم د ملى مت  و الدراسة الميدامية ب ست دات برم مو 

يم يه ردرااهيت   لآت مه الادول السي با مسيتمتو بي ه  يا المعلمتييه ى  دلالية رحصي  ية وبي
 :الآت ملى الح ل البسيط وهو ف  المموىا  وبىلأ يم مم  است راا مموىا الامحدار 

�̂�= 0.313 + 0.910 X 
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لييع  المتغييير المسييتقل )المسييؤولية الاعتصيي دية للمصييرف( أهمسييتمتو  ار ييير ومييه مع دلتميي  
 .)تحقيا أهداف التممية المستدامة( الت ب ملى المتغير  طرد ت ثير 

للمسييييؤولية الاعتصيييي دية  طييييرد وبميييي   ملييييى هييييىه المتيايييية يم مميييي  القييييول بيييي ه هميييي أ تيييي ثير 
للمصرف ف  مسيتوى تحقييا أهيداف التمميية المسيتدامة وىليأ بسيب  تقيديت المصيرف اليدمت 
الحقيق  للمح ري  ومس مدته  ملى تحقيا مستوى ايد مه ارربي ح والماي ح ممي  ييؤد  رليى 
تحقييييا ارهيييداف الاعتصييي دية للتمميييية المسيييتدامة مثيييل ت ييييي  حيييد  اليقييير ورفييي  معيييدلاا 

  ا.الإمت

لا يوجغغغد تغغغأ ير ذو دلالغغغة إحصغغغائية لمسغغغتو  المسغغغلولية  الفرضغغغية ال انيغغغة: اختبغغار -2
 الاجتماعية للمصرف  ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

لمعرفيية عيميية تيي ثير المسييؤولية الااتم مييية للمصييرف فيي  تحقيييا أهييداف التممييية المسييتدامة 
للمتغييييريه المسيييؤولية الااتم ميييية للمصيييرف مقيييوت ببمييي   مميييوىا الامحيييدار ال طييي  البسييييط 

)متغييير تيي ب (  ومراحلهيي  ملييى  مسييتوى تحقيييا أهييداف التممييية المسييتدامة)متغييير مسييتقل( و 
 :الآت الح ل 

  عيميييية مع مييييل التحديييييد: اه مع مييييل التحديييييد يعطيييي  القييييو  التيسيييييرية )عييييو  التيييي ثير( للمتغييييير
عيميية مع مييل التحديييد للمتغييييريه  الآتييي المسييتقل ملييى المتغييير التييي ب   وي هيير لميي  الاييدول 

 المدروسيه.

 SPSS25ب لامتم د ملى مت  و الدراسة الميدامية ب ست دات برم مو  الب حثالمصدر مه رمداد 

)المسؤولية الاجتماعية للمصرف,  ( قيمة معامل الارتباط والتحديد بين المتغيرين5جدول )

 تحقيق أهداف التنمية المستدامة(.

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .775a .600 .593 .44574 
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ميييه  %60.0أ  حيييوال   0.600( اه عيمييية مع ميييل التحدييييد تبليييغ 5 هييير ميييه الايييدول )
تقلبيي ا مسييتوى تحقيييا أهييداف التممييية المسييتدامة هييو بسييب  مسييتوى المسييؤولية الااتم مييية 

 للمصرف الملت ت به . 

 وييية الممييوىا )ممييوىا الامحييدار(: ولدراسيية المعموييية الإحصيي  ية للممييوىا مقييوت ب  تبيي ر معم
 :الآت فيحر )تحليل التب يه(   وهو موضح ب لادول 

( تحليل التباين للمتغيرين )المسؤولية الاجتماعية للمصرف  , تحقيق أهداف التنمية 6جدول )

 المستدامة(.

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 16.099 1 16.099 81.029 .000b 

Residual 10.729 54 .199   

Total 26.828 55    

 SPSS25المصدر مه رمداد الب حث ب لامتم د ملى مت  و الدراسة الميدامية ب ست دات برم مو 

 sigمسييتمتو مييه الاييدول السيي با بيي ه الممييوىا  ىو دلاليية رحصيي  ية وىلييأ بعييد مق رميية عيميية 
 اصغر مه عيمة مستوى الدلالة. sig  حيث اه عيمة  0.05م  عيمة مستوى الدلالة 

  بقيميية الث بييا المسييتقل وعيميية  الآتيي بميي   ممييوىا الامحييدار ال طيي  البسيييط: ي ودميي  الاييدول
 الث با لمتغير )المسؤولية الااتم مية للمصرف( والدلالة الإحص  ية ل ل ممهم :

( قيمة الثوابت ودلالتها في نموذج الانحدار للمتغيرين )المسؤولية الاجتماعية للمصرف, 7جدول )

 تحقيق أهداف التنمية المستدامة(.

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 
T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -1.804- .630  -2.864- .006 

المسؤولية 

الاجتماعية 

 مصرفلل

1.480 .164 .775 9.002 .000 

 SPSS25المصدر مه رمداد الب حث ب لامتم د ملى مت  و الدراسة الميدامية ب ست دات برم مو 



 العشعوشأيمن د.               شموطايفا     2023  عام  7العدد  45 المجلد   البعثمجلة جامعة 

31 
 

مه الادول الس با مستمتو بي ه  يا المعلمتييه ى  دلالية رحصي  ية وب لتي ل  يم يه ردرااهيت 
 :الآت ملى الح ل البسيط وهو ف  المموىا  وبىلأ يم مم  است راا مموىا الامحدار 

�̂�= -1.804 + 1.480 X 

لييع  المتغييير المسييتقل )المسييؤولية الااتم مييية للمصييرف( أهمسييتمتو  ار ييير ومييه مع دلتميي  
 .)تحقيا أهداف التممية المستدامة( الت ب ملى المتغير  طرد ت ثير 

للمسيييؤولية الااتم مييييية  طيييرد وبمييي  ا مليييى هيييىه المتياييية يم ممييي  القيييول بييي ه همييي أ تييي ثير 
للمصرف ف  مسيتوى تحقييا أهيداف التمميية المسيتدامة وىليأ بسيب  تقيديت المصيرف اليدمت 
الااتمييي م  والعميييل مليييى رفييي  المسيييتوى الااتمييي م  للمتعييي مليه ومسييي مدتهت مليييى تحقييييا 

المسييتدامة مثيييل تحقييييا مسييتوى اييييد ممييي  يييؤد  رليييى تحقييييا ارهييداف الااتم ميييية للتمميييية 
 لااتم مية.العدالة ا

لا يوجغغغد تغغغأ ير ذو دلالغغغة إحصغغغائية لمسغغغتو  المسغغغلولية  الفرضغغغية ال ال غغغة: اختبغغغار -3
 البيئية للمصرف  ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

لمعرفيية عيميية تيي ثير المسييؤولية البي ييية للمصييرف فيي  تحقيييا أهييداف التممييية المسييتدامة مقييوت 
للمتغيييييريه المسييييؤولية البي ييييية للمصييييرف )متغييييير ببميييي   ممييييوىا الامحييييدار ال طيييي  البسيييييط 

)متغييير تيي ب (  ومراحلهيي  ملييى الحيي ل  مسييتوى تحقيييا أهييداف التممييية المسييتدامةمسييتقل( و 
 :الآت 

  عيميييية مع مييييل التحديييييد: اه مع مييييل التحديييييد يعطيييي  القييييو  التيسيييييرية )عييييو  التيييي ثير( للمتغييييير
عيميية مع مييل التحديييد للمتغييييريه  الآتييي المسييتقل ملييى المتغييير التييي ب   وي هيير لميي  الاييدول 

 المدروسيه.
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ب لامتم د ملى مت  و الدراسة الميدامية ب ست دات برم مو  الب حثالمصدر مه رمداد 
SPSS25 

ميييه  %27.7أ  حيييوال   0.277( اه عيمييية مع ميييل التحدييييد تبليييغ 8ي هييير ميييه الايييدول )
تقلبييي ا مسييييتوى تحقيييييا أهييييداف التممييييية المسييييتدامة هييييو بسييييب  مسييييتوى المسييييؤولية البي ييييية 

 للمصرف الملت ت به . 

  معموييية الممييوىا )ممييوىا الامحييدار(: ولدراسيية المعموييية الإحصيي  ية للممييوىا مقييوت ب  تبيي ر
 :الآت فيحر )تحليل التب يه(   وهو موضح ب لادول 

 ( تحليل التباين للمتغيرين )المسؤولية البيئية للمصرف  , تحقيق أهداف التنمية المستدامة(.9جدول )

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 7.425 1 7.425 20.666 .000b 

Residual 19.402 54 .359   

Total 26.828 55    

المصدر مه رمداد الب حث ب لامتم د ملى مت  و الدراسة الميدامية ب ست دات برم مو 
SPSS25 

 sigمسييتمتو مييه الاييدول السيي با بيي ه الممييوىا  ىو دلاليية رحصيي  ية وىلييأ بعييد مق رميية عيميية 
 اصغر مه عيمة مستوى الدلالة. sig  حيث اه عيمة  0.05م  عيمة مستوى الدلالة 

  بقيميية الث بييا المسييتقل وعيميية  الآتيي بميي   ممييوىا الامحييدار ال طيي  البسيييط: ي ودميي  الاييدول
 ة البي ية للمصرف( والدلالة الإحص  ية ل ل ممهم :الث با لمتغير )المسؤولي

  

)المسؤولية البيئية للمصرف,  ( قيمة معامل الارتباط والتحديد بين المتغيرين8دول )ج

 تحقيق أهداف التنمية المستدامة(.

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .526a .277 .263 .59942 
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( قيمة الثوابت ودلالتها في نموذج الانحدار )المسؤولية البيئية للمصرف, تحقيق أهداف 10جدول )

 التنمية المستدامة(.

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -1.314- 1.137  -1.156- .253 

المسؤولية البيئية 

 مصرفلل
1.294 .285 .526 4.546 .000 

المصدر مه رمداد الب حث ب لامتم د ملى مت  و الدراسة الميدامية ب ست دات برم مو 
SPSS25 

مه الادول الس با مستمتو ب ه معلمة الث با  يير معمويية بيممي  معلمية المتغيير ىاا دلالية 
وبمي  ا مليى هيىه المتياية يم ممي  القيول بي ه همي أ رحص  ية وب لت ل  لا يم ه بم   المميوىا  

ضييييعيف للمسييييؤولية البي ييييية للمصييييرف فيييي  مسييييتوى تحقيييييا أهييييداف التممييييية  طييييرد تيييي ثير 
امتميي د المصييرف ملييى تمويييل المحيي ري  ال ضييرا  والالتيي ات ب  فيية المسييتدامة وىلييأ بسييب  

مبيي دا الحييي   ملييى البي يية مميي  يييؤد  رلييى تحقيييا ارهييداف البي ييية للتممييية المسييتدامة مثييل 
 تحقيا مستوى بي   ايد ف  سورية وت يي  مسبة الهدر مه الموارد البي ية والط عة.

ذو دلالغغة إحصغغائية لمسغغتو  ا داء المغغالي لا يوجغغد تغغأ ير  الفرضغغية الرابعغغة: اختبغغار -4
 للمصرف  ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

لمعرفة عيمة ت ثير اردا  المي ل  للمصيرف في  تحقييا أهيداف التمميية المسيتدامة مقيوت ببمي   
مميييييوىا الامحيييييدار ال طييييي  البسييييييط للمتغييييييريه اردا  المييييي ل  للمصيييييرف )متغيييييير مسيييييتقل( 

 :الآت )متغير ت ب (  ومراحله  ملى الح ل  تممية المستدامةمستوى تحقيا أهداف الو 

  عيميييية مع مييييل التحديييييد: اه مع مييييل التحديييييد يعطيييي  القييييو  التيسيييييرية )عييييو  التيييي ثير( للمتغييييير
عيميية مع مييل التحديييد للمتغييييريه  الآتييي المسييتقل ملييى المتغييير التييي ب   وي هيير لميي  الاييدول 

 المدروسيه.
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ب لامتم د ملى مت  و الدراسة الميدامية ب ست دات برم مو  الب حثالمصدر مه رمداد 
SPSS25 

مييه  %88.3أ  حييوال   0.883( اه عيميية مع مييل التحديييد تبلييغ 11)ي هيير مييه الاييدول 
ارتي   مستوى تحقيا أهيداف التمميية المسيتدامة هيو بسيب  مسيتوى اردا  المي ل  للمصيرف 

 الملت ت به . 

  معموييية الممييوىا )ممييوىا الامحييدار(: ولدراسيية المعموييية الإحصيي  ية للممييوىا مقييوت ب  تبيي ر
 :الآت موضح ب لادول فيحر )تحليل التب يه(   وهو 

 ( تحليل التباين للمتغيرين )الأداء المالي للمصرف  , تحقيق أهداف التنمية المستدامة(.12جدول )

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 23.676 1 23.676 405.577 .000b 

Residual 3.152 54 .058   

Total 26.828 55    

المصدر مه رمداد الب حث ب لامتم د ملى مت  و الدراسة الميدامية ب ست دات برم مو 
SPSS25 

 sigمسييتمتو مييه الاييدول السيي با بيي ه الممييوىا  ىو دلاليية رحصيي  ية وىلييأ بعييد مق رميية عيميية 
 اصغر مه عيمة مستوى الدلالة. sig  حيث اه عيمة  0.05م  عيمة مستوى الدلالة 

  بقيميية الث بييا المسييتقل وعيميية  الآتيي بميي   ممييوىا الامحييدار ال طيي  البسيييط: ي ودميي  الاييدول
 الث با لمتغير )اردا  الم ل  للمصرف( والدلالة الإحص  ية ل ل ممهم :

  

اط والتحديد )الأداء المالي للمصرف, تحقيق أهداف التنمية ( قيمة معامل الارتب11جدول )

 المستدامة(.

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .939a .883 .880 .24161 
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( قيمة الثوابت ودلالتها في نموذج الانحدار للمتغيرين )الأداء المالي للمصرف, تحقيق 13دول )ج

 المستدامة(.أهداف التنمية 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .425 .173  2.462 .017 

الأداء المالي 

 مصرفلل
.888 .044 .939 20.139 .000 

المصدر مه رمداد الب حث ب لامتم د ملى مت  و الدراسة الميدامية ب ست دات برم مو 
SPSS25 

مه الادول الس با مستمتو بي ه  يا المعلمتييه ى  دلالية رحصي  ية وب لتي ل  يم يه ردرااهيت 
 :الآت ملى الح ل البسيط وهو ف  المموىا  وبىلأ يم مم  است راا مموىا الامحدار 

�̂�= 0.425 + 0.888 X 

ليييع تيييي ثير  المتغييييير المسيييتقل )اردا  المييي ل  للمصييييرف( أهمسيييتمتو  ار ييييير وميييه مع دلتمييي  
 .)تحقيا أهداف التممية المستدامة( الت ب ملى المتغير  طرد 

ليددا  المي ل  للمصيرف في   طيرد وبم  ا مليى هيىه المتياية يم ممي  القيول بي ه همي أ تي ثير 
مسيييتوى تحقييييا أهيييداف التمميييية المسيييتدامة وىليييأ بسيييب  ماييي ح أممييي ل المصيييرف وتحقييييا 
مسيييتوى تطيييور اييييد ممييي  ييييؤد  رليييى تحقييييا أهيييداف التمميييية المسيييتدامة ميييه م حيييية تواايييد 

 مؤسس ا م احة وع در  ملى  لا عيمة مض فة للماتم  والاعتص د   ل.

حايت ارثير يم ممي  تقيييت اثير مصيرف الإبيدا  واثيره في  التمميية ومه  ال مي  سيبا ميه دراسية 
المسييتدامة وفقيي  لدرايية مسييؤوليتع وأدا ه الميي ل  وفقيي  لآرا  المييو ييه  ومييه  ييال عيميية مع مييل 
التحدييييد يم ممييي  توصييييف المؤحييير ارضيييعف تييي ثيرا فييي  تحقييييا أهيييداف التمميييية وا  ميييه هيييىه 

عيمية مع ميل التحدييد ل يل مؤحير وهيو مليى  لآتي االمؤحراا هو ارفضيل  وي هير لمي  الايدول 
 :الآت الح ل 
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( قيم معامل التحديد لأثر المؤشرات في أهداف 14الجدول )

 التنمية المستدامة

 R 2R 

 984a .968. مصرفالمسؤولية الاقتصادية لل

 775a .600. مصرفالمسؤولية الاجتماعية لل

 526a .277. مصرفالمسؤولية البيئية لل

 939a .883. مصرفالمالي لل الأداء

المصدر مه رمداد الب حث ب لامتم د ملى مت  و الدراسة الميدامية ب ست دات برم مو 
SPSS25 

هييو اضييعف المؤحييراا تيي ثيرا فيي   مصييرفالمسييؤولية البي ييية للماحيي  مييه الاييدول السيي با بيي ه 
أهييداف التممييية المسييتدامة وب لتيي ل  فيي ه ال ييروف البي ييية مييه الصييع  الييتح ت بهيي  مييه طريييا 
ضييبط المحيي ري  المموليية وبح ايية رلييى واييود مؤحييراا أ ييرى تسيي هت فيي  تحقيييا أهييداف التممييية 

سييتدامة هييو التيي ات البي ييية المسييتدامة  بيمميي   يي ه اعييوى المؤحييراا تيي ثيرا فيي  أهييداف التممييية الم
المصرف ب لمسؤولية الاعتص دية تا ه الماتم  واليرد ملى حيد سيوا  وهيىا مي  يسيتدم  ت ثييف 
اهييود المصييرف فيي  هييىا المايي ل لتحقيييا عيميية اعتصيي دية مضيي فة  وتتييدرا المؤحييراا ار ييرى 

   ول يه ميه الماحي  بي همصيرفالمسيؤولية الااتم ميية لل  مصيرفاردا  المي ل  لل م  يل  : 
 هىه المؤحراا هت مه المستوى المقبول وم  فوا م  مدا المسؤولية البي ية فهو ضعيف.
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 :الاستنتاجات والتوصيات 
 الاستنتاجات: 
تلع  المح ري  الصغير  دورا مهمي  في  التمميية الاعتصي دية والمسيتدامة ميه الم حيية  .1

 الم رية.
للمسيييؤولية الاعتصييي دية للمصيييرف فييي  مسيييتوى تحقييييا أهيييداف  طيييرد همييي أ تييي ثير  .2

 التممية المستدامة.
للمسيييؤولية الااتم ميييية للمصيييرف فييي  مسيييتوى تحقييييا أهيييداف  طيييرد همييي أ تييي ثير  .3

 التممية المستدامة.
ضيعيف للمسيؤولية البي يية للمصيرف في  مسيتوى تحقييا أهيداف  طرد هم أ ت ثير  .4

 التممية المستدامة.
ددا  المييي ل  للمصيييرف فييي  مسيييتوى تحقييييا أهيييداف التمميييية لييي طيييرد همييي أ تييي ثير  .5

 المستدامة.
هييييو اضييييعف المؤحييييراا تيييي ثيرا فيييي  أهييييداف التممييييية  مصييييرفالمسييييؤولية البي ييييية لل .6

المستدامة  بيمم    ه اعوى المؤحراا ت ثيرا ف  أهداف التممية المستدامة هيو التي ات 
 ى حد سوا .المصرف ب لمسؤولية الاعتص دية تا ه الماتم  واليرد مل

 التوصيات : 
تحقييييا ارهيييداف الاعتصييي دية للتمميييية المسييييتدامة مثيييل ت ييييي  حيييد  اليقييير ورفيييي   .1

معييدلاا الإمتيي ا  مييه  ييال تقييديت تمويييل  يي ف لامحيي   محيي ري  صييغير  لاصييح   
 ةوملى اه ي وه هىا التمويل مقروه بدراة تمبؤ مرتيعة لماي ح واسيتمراري ال ي  اا

 .المحرو  الممول
ارهيييداف الااتم ميييية للتمميييية المسيييتدامة مثيييل تحقييييا العدالييية الااتم ميييية تحقييييا  .2

  مييه  ييال ردت الياييو  ميي  بيييه الطبقيي ا وتحقيييا مسييتوى ااتميي م  لا ييا لدفييراد
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الااتم ميية ودميت الطبقي ا التيي  بح اية اليى تموييل لتحسيييه مسيتوى معيحيته  مييه 
  دمييييت التممييييية طريييييا رفيييي  السييييوية العلمييييية لهيييي  او ا  وسيييييلة ا ييييرى تسيييي هت فيييي

 .الااتم مية
الالتيي ات ب  فيية مبيي دا الحييي   ملييى البي يية مميي  يييؤد  رلييى تحقيييا ارهييداف البي ييية  .3

للتممية المسيتدامة مثيل تحقييا مسيتوى بي ي  اييد في  سيورية وت ييي  مسيبة الهيدر 
 مه الموارد البي ية والط عة.

وعيي در  ملييى تحقيييا أهييداف التممييية المسييتدامة مييه م حييية توااييد مؤسسيي ا م احيية  .4
  لا عيمة مض فة للماتم  والاعتص د   ل.
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في دور لمسنين ل ةوالصحي ةالاقتصادي المشكلات
 سوريةبعد الحرب في الرعاية 

  محافظة دمشقدراسة ميدانية في 
 

 ربى أحمد مزيد ة:الدكتور

 دمشقجامعة:   - تربيةكلية: ال
 

 الملخص

" للتعرف على الـمسنونهي " ةهمم يسلط البحث الضوء على واقع شريـحة عمرية       
 وأاقتصادية في دور الرعاية الحكومية والخاصة والأهلية، سواء أكانت مشكلات  مشكلاتهم
هذه الدور وبالتالي واقع  تحسينمن أجل  بغية التعرف عليها ومحاول الحد منها أو حلهاخدمية؛ 

. مستخدماً في التحقق من ذلك المنهج الوصفي التحليلي الحرب بعدمرحلة ما  يالـمسنيـن فواقع 
وتوصل البحث إلى  .واستخدام أداة الاستمارة هذا البحث ومن خلال طريقة المقابلةالذي وجه 

زادت الحرب في سورية من مشكلات المسنين داخل دور المسنين وكانت  -النتائج الآتية: 
الاقتصادية  تعمل أغلب الدور خلال مدة لتوفير جميع الخدمات-الدار طوق النجاة للبقاء.

تشكل المشكلات الاقتصادية عائق لتلبية احتياجات - مكان.در الإق والصحية .....
تشكل المشكلات - المسن المادية خاصة مع انخفاض الراتب التقاعدي أو انعدامه.

الصحية للمسن في دور المسنين عائق في حياة المسنين نظراً لنقص الكوادر الطبية 
 وغلاء الأدوية وفقدانها أحياناً.

 
  خدمية. مشكلاتاقتصادية،  مشكلاتحرب، ، المسنال ة:الكلمات المفتاحي  

  



دراسة ميدانية في  سوريةبعد الحرب في في دور الرعاية لمسنين ل ةوالصحي ةالاقتصادي المشكلات
 محافظة دمشق

42 
 

 مقدمة 

عانى المسنون في سورية بشكل عام خلال الحرب وبعد الحرب على سورية من تفكك 

أسري وفقدان للأبناء والأحفاد بسبب الطغيان والإرهاب الذي تعرض له الشعب السوري 

ي لم تتوقع أن تقضي ما تبقى بكل فئاته العمرية، فكان مستوى الفئة الهشة العاطفية الت

من العمر بهذا الاغتراب النفسي والاجتماعي وفقدان الأحبة، وخيار ذهاب المسن إلى 

دور الرعاية إن كان باختيار منهم أو بشكل قسري بسبب ظروفه أو قرار أسرته لم يكن 

البلسم الشافي ولم تسطع الدور بكل ما تملكه من خدمات أن تحل محل الأسرة والحي 

 والجيران والأصدقاء والحياة ما قبل الدار.

من جهة أخرى كانت الخيار الأفضل والاستمرار الوحيد لبعض الحالات من الأرامل 

والمطلقين والغير متزوجين أو حتى من يملكون أسر في بلدهم ولا يوجد مكان لهم في 

حياة الأفضل أسرهم، فقد استطاعت هذه الدور أن تؤمن لهم السكن والمأكل والملبس وال

 لظروفهم الخاصة.

إن واقع المسنين في دور الرعاية له وجهان بحسب الدار والإدارة والكوادر الموجودة في 

كل دار وشخصية المسن نفسه وتقبله لواقعه الجديد وتجاوزه المحن التي مرت عليه بسبب 

 كبر السن والحرب على سورية.
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 مشكلة البحث -أولا 

الخاصة والأهلية خلال مرحلة ما بعد في دور المسنين الحكومية و  دراسة واقع المسنينإنّ 

واقع المسنين واحتياجاتهم في الأسرة مختلف الحرب؛ أصبحت مطلوبة على اعتبار أن 

عن واقع كبار السن ومشكلاتهم في دور الرعاية. فالمسنون في دور الرعاية هم الفئة 

 .ى هذه الدارية علالايوائالخاصة من المسنون والتي اختصرت ب

لكن و أسباب لجوء المسنين إلى دور الرعاية الحكومية أو الخاصة أو الأهلية؛  تتعددو 

رغام بعض كبار السن لتغيير المسكن التي تسببت لحربمن أبرزها ا ، في تهجير الأسر وا 

أو العبء الاقتصادي للأسرة دفها إلى وضع المسن في دار رعاية أو الحالة الصحية 

وهو ما أشارت إليه دراسة كلا من  وراء استقراره في إحدى دور الرعاية.للمسنين يقف 

إقامة كبار ومهما كانت الأسباب وراء ذلك؛ فإن  (،2010، وقصاب 2017)السعدي 

لة جديدة للمسن في الدور، وماذا تستطيع أن الدور قد تكون أضافت مشكهذه السن في 

لى أي درجة سيستطيع  ؟صحيةاقتصادية وخدمات هذه الدور للمسن من خدمات  قدمت وا 

 ؟المسن التأقلم مع دار المسنين ويكون كائن اجتماعي وطبيعي وفعّال

في واقع المسن في دور المسنين خاصة بعد الحرب وتراجع بحث تكمن مشكلة ال

الإمكانيات والخدمات وأحياناً تراجع دور الأسرة في دعم كبار السن وقرار إيداع المسن 

لى أي درجة ف تستطيع الأسر ي الدار إن كان برغبته أو رغماً عنه أو بسبب الظروف وا 

 وتمكينه وتوفير الخدمات المطلوبة وتلبية احتياجات المسن. دعم المسن
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كبار السن في دور المسنين في سورية الصحي ل-الاقتصاديواقع الهو  سؤال البحث: ما

 الحكومية بعد الحرب؟

 الاقتصادية في دور الرعاية في سورية بعد الحرب؟ ماهي مشكلات المسنين -1

 ماهي مشكلات المسنين الصحية في دور الرعاية في سورية بعد الحرب؟ -2

 تتمثل أهمية البحث بالنقاط الآتية: أهمية البحث: -ثانياا 

ن والواقع الذي يتأتي أهمية البحث من أهمية كبار السن في دور رعاية المسن -

 . بعد الحرب في سوريةيعيشونه في هذا الدار 

المكان الأصلي لإقامة الأسرة و وكذلك من أهمية هذه الدور التي تشكل بديل عن  -

  .المسن

وحل هذه  صحيالبحث الواقعي في دار المسنين وتكيفهم الاقتصادي وال -

 .المشكلات من قبل الدار

 الدراسات في هذا الموضوع قليلة إلى حد ما خاصة بعد الحرب. -

 :إلىالحالي يهدف البحث  البحث:أهداف  -ثالثاا 

ة منها تسليط الضوء على كبار السن المقيمين في دور المسنين الحكومي -

 .والخاصة والأهلية

الحرب على بعد الاقتصادية والصحية في مرحلة ما مشكلاتهم التعرف إلى  -

 سورية.
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 حلول جديدة تتناسب مع الظروف ما بعد الحرب.اقتراح  -

 الدراسات السابقة-رابعاا 

  أوضاع المسنين واحتياجاتهم في دور الرعاية الاجتماعية للمسنين الهيئة السورية

( دمشق، وهي دراسة قام بها الدكتور يوسف بريك هدفت 2010لشؤون الأسرة )

لإلقاء الضوء على أوضاع المسنين واحتياجاتهم داخل دور المسنين في معظم 

 وأوضاع العاملين.المحافظات السورية وطبيعة الخدمات المقدمة لهم 

 ( دمشق، قام الدكتور محمد 1997واقع المسنين الصحي والنفسي والاجتماعي )

بشير قصاص بدراسة ميدانية حول الواقع الذي يعيشه المسنون ومعرفة أسلوب 

حياتهم والأشخاص الذين يقومون برعايتهم ومدى قدرة المسن على الاعتماد على 

 نفسه.

 (، دمشق وريفها 2001ئية للمسنين في سورية دمشق )تقييم تجربة الرعاية الإيوا

 للتعرف على مشكلات المسنين في الدور واحتياجاتهم.

 ( قامت 2010واقع المسنين واحتياجاتهم وآلية الارتقاء بأوضاعهم دمشق ،)

الدكتورة نجوى قصاب حسن بدراسة ميدانية وتحليلية لأوضاع ثلاثة آلاف مسن 

 ومسنة في المجتمع السوري.

  ،مستوى الشعور بالوحدة لدى المسنين المقيمين في دور 2017ريما، السعدي ،

، اللاذقية، 2، العدد 39الرعاية الاجتماعية في مدينتي طرطوس واللاذقية، مجلد 



دراسة ميدانية في  سوريةبعد الحرب في في دور الرعاية لمسنين ل ةوالصحي ةالاقتصادي المشكلات
 محافظة دمشق

46 
 

سورية، مجلة جامعة تشرين. هدف الدراسة لمعرفة مستوى الشعور بالوحدة لدى 

 ر والنوع والحالة الاجتماعية.المسنين والتعرف على الفروق تبعاً لمتغير العم

  مزيد ، ربى ، تقييم تجربة الرعاية الايوائية للمسنين في سورية " دراسة ميدانية

  ٢٠٠٧في دور المسنين في دمشق"، دمشق ، 

  "مزيد ، ربى ، تمكين المسنين في سورية "دراسة ميدانية في مدينة دمشق نموذجا

 ٢٠١٢، دمشق ، 

 للبحث: المفاهيم الإجرائية -خامساا 

 عاماً في سورية. 60المسن: هو كل فرد تجاوز  -

دور المسنين: هي المكان الذي يقيم به المسن بعيداً عن أسرته وفيها تجمع  -

 لكبار السن وقد تكون الدور خاصة أو حكومية.

 أسرة المسن: هي عائلة المسن ومكان سكنه قبل الوصول إلى الدار. -

المشكلات المادية التي تقف حاجزاً لتلبية المشكلات الاقتصادية للمسن: هي  -

 حاجات المسن الاقتصادية في المعيشة وتوفير الدخل.

المشكلات الصحية للمسن: هي الأمراض الناتجة عن التقدم بالسن والالتزام  -

 بالأدوية والفحوصات وأحياناً العمليات.

 الدار الحكومية: هي الدار التابعة لمؤسسات الدولة. -

 : هي الدار التابعة لجمعيات خيرية مرخصة رسمياً.الدار الأهلية -
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بدائل الرعاية للمسنين: أسلوب جديد لرعاية المسنين ويتمثل في عدم اللجوء إلى  -

إيداعهم في مؤسسات إيوائية بل تعزيز مكانتهم ضمن أسرهم ودعم التماسك 

 الأسري ولهذا الأسلوب أشكال جديدة أهمها الرعاية المنزلية المتنقلة.

 منهجية البحث -ساا ساد

استخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي لدراسة واقع كبار السن في دور المسنين وهي 

الحالة الخاصة لكبار السن ويساعد المنهج الوصفي التحليلي على فهم مشكلاتهم 

واستخدمت طريقة المعاملة حيث  في الدار بعد الحرب في سورية. صحيةوالقتصادية الا

سحبت العينة بطريقة عشوائية من العملاء من كبار السن في دار الكرامة وتحضير أسئلة 

مسبقة هدفها الاجتماع بالمسن والوقوف على مشكلاتهم التي تسببت بها الحرب ومدى 

 قدرة المسن على التكيف والاندماج في الدار والخدمات المقدمة له.

 البحث: حدود-سابعاا 

( في سورية وهو ساكن في احدى دور 60البشري: هو المسن الذي تجاوز عمره )

 المسنين.

 .(دار الكرمة ودار السعادة ودار الحنان ودار صيدنايادمشق )وريف  دمشقالمكان: 

 .2022الزمان: عام 
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 الجانب النظري للبحث: -ثامناا 

الـمسنيـن في هذه الـمرحلة العمرية بطريقـة لا يـمكن معاملة  لمحة عامة عن المسنين: -1
متشابــــــهة حيـــــث للفـــــروق الفرديـــــة والشخصـــــية والبيئـــــة والظـــــروف الاقتصـــــادية والصـــــحية 
والاجتماعية والنفسية دور كبيــر فـي واقـع كـل مسـن، حيـث هنـاك عـدة مقـاييس لتحديـد هـذه 

 الـمرحلة منها:
 .هو مقياس يتفاضل به مع عدد السنيـن العمر الزمني: -"

 هو مقياس يتناول الجوانب العضوية. العمر البيولوجي: -
وهو مقياس الخصائص النفسية والتغيـرات في سلوك الفرد وعلاقته  العمر النفسي: -

 (1)وحاجاته ودوافعه."

حيث إن الـموقف من العمر أهم من العمر نفسه، فنحن مسنون بالقوة وليس بالاختيار 
 والفعل.

علماء الشيخوخة في الأمم الـمتحدة والـمنظمات الدولية على وفي سياق متصل "اتفق 
( هو العمر الفاصل بيـن كبـر السن والكهولة بينما تعد إدارة الإحصاءات 60أن سن )

( سنة فأكثـر، فبعض 65التابعة للاتـحاد الأوروبي أن كبار السن هم الذين بلغوا )
فوق حيث ثـمة أشخاص أعملوا وما  65ومصادر أخرى تـحدد  60الـمصادر تـحدد عمر 

 (2)خيـر عطاءاتـهم في سنيـن متأخرة."

يعتمد التعريف العمري للمسنيـن في سورية هو  في سورية: لمحة عامة عن المسنين -2
حيث "حجم الـمسنيـن في سورية يُقَدَّر بـحوالـي  سنة من العمر. 60الشخص الذي يبلغ 

(، وعدد الذكور %4,78ن لعدد السكان )(، ونسبة الـمسنيـ2000( مسن عام )669000)
سنة  75( مسنة، أمّا عدد الـمسنيـن من )398000( مسن، وعدد الإناث )380000)

 (3)( مسن."158000وفوق( هو )

                                                 

 . 17، ص1983ة أسبابـها ومضاعفاتـها، الكويت، وكالة الـمطبوعات، ( إسـماعيل، عزت سيد، الشيخوخ1)
 .8، ص2004( عاقل، فاخر، علماء نفس أثروا في التربية، سورية، شعاع للنشر والعلوم، 2)
 .105، ص2003حمد، علم الشيخوخة الاجتماعي، الرياض، دار الـزهراء للنشر، ( العبيدي، إبراهيم م3)
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تشيـر إلى أن  2005كما أن عدد الـمسنيـن في الـمجموعة الإحصائية السورية لعام 
( %3,6سنة وفوق ) 65مر ( مليون نسمة ويشكل من ع18من عدد سكان سورية ) 5%"

 (4)من إجـمالـي السكان."

مـما سبق نـجد أن هذه النسبة تشكل تـحول ديـمغرافـي نسبـي وأن تطور الأوضاع 
والوعي الصحي ساهم بارتفاع العمر الـمتوقع في سورية وهو من مؤشرات التطور  الصحية

الاجتماعي وهذا يدل على أهـمية التحديات التـي تطرحها زيادة أعداد الـمسنيـن وبروز 
 الـمشكلات النوعية والفردية والـمجتمعية لفئتهم العمرية.

ســورية قبــل الحــرب، هــاجس لــم تشــكل مشــكلات الـمسنيـــن فــي  :لمسنننين فنني سننوريةا -3
الباحثيـــن وأولويــات الخطــط التنمويــة ربـــما لــن مشــكلة الـمسنيـــن لـــم تشــكل الخطــورة الكبيـــرة 
نسـبة للمشـكلات الأخـرى فـي سـورية، لكـن هــذا لا يعنــي أننـا أمـام تــحدي حقيقـي فـي رعايــة 

ي الــــمجتمع الـمسنيــــن وتأميــــن الخـــدمات للمسنـيــــن ودعـــم أســـرة الــــمسن وتـمكيــــن الــــمسن فـــ
والاســـتفادة مـــنهم. حيـــث مـــا زالـــت العـــادات والتقاليـــد والأخلاقيـــات التــــي تـــدعو إلـــى احتــــرام 
ــــمجتمع الســـوري هـــي الســـائدة والأســـرة هـــي الحاضـــن الأول  الــــمسن وحســـن معاملتـــه فـــي ال
للمسن ومكان الرعاية الأولـي وهي متفاوتة بـحسب الـمستوى التعليمي والاقتصـادي والثقـافي 

 ي والتنشئة للأسرة والـمسن.والصح

كما يوجد بديل رعائي وحيد عن الأسرة في الـمجتمع السوري وهو دُور الـمسنيـن 
وتنقسم إلى دُور حكومية ودُور خاصة مرخَّصة تابعة لوزارة الشؤون الاجتماعية، لم 

رعاية  تستطع هذه الدُّور أن تـحل مكان الأسرة، كما أنـها أخذت الطابع الإيوائـي أكثـر من
الـمسن مـما خلق مشكلات نفسية واجتماعية وصحية بسبب سوء بعض الخدمات في 
بعض هذه الدُّور أو حالات الـمسنيـن نفسها أو إهـمال أسرة الـمسن وعدم السؤال عنه في 

 الدُّور.
تعد الرعاية الايوائية  واقع الرعاية المؤسساتية للمسنين في سورية قبل الحرب: -4

في دور المسنين في سورية لمن لا يوجد من يرعاه ويقدم هذا النوع من الرعاية في الكاملة 

                                                 

 .2005الإحصائية السورية عام ( الـمجموعة 4)
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المؤسسات الايوائية وهي دور الرعاية الاجتماعية الحكومية أو الخاصة لمن لا عائل لهم 

ولا يوجد من أبنائهم وأقاربهم من يقوم برعايتهم، حيث فكرة إرسال المسن إلى دار المسنين 

يدية في المجتمع السوري هي غير مستحبة وأحياناً غير مقبولة ويرى في الأوساط التقل

الذهاب إلى دار المسنين في سورية الكثيرون فيها أنها من أشكال العقوق وقد يقبل المسن 

 عندما لا يكون خيار آخر وقد تكون المكان الأفضل لبعض الحالات.

يئات والجمعيات الخيرية شهدت سورية تأسيس عدد من دور رعاية المسنين من قبل اله

وتلاها دور أخرى عام  أسست أول دار للمسنين من قبل جمعية القديس 1879منذ عام 

  5ثم تتالت الدور من قبل الجمعيات الخيرية في النصف الثاني من القرن الماضي. 1912

أن ينعم بشيخوخة جيدة في منزله وأسرته مع الرعاية يتمنون البية المسنين وكان غ

والاهتمام إلا أن هناك أسباباً تدفع المسن للإقامة في دور الرعاية وقد تكون بالاتفاق 

في سورية عن رأي  2009في دراسة استطلاعية عام ف ورغبة المسن وأحياناً دون رغبته.

بلغت نسبة من رأى أن وجود دور الرعاية  %11كبار السن حول هذه الأوضاع تبين أن 

لم يرو من وجودها ضرورة، كما توزعت أسباب  %66.7للمسنين أمر ضروري و 

من المسنين و  %2.8للحالات الخاصة، ونسبة  %5الموافقة إلى وجود الدور إلى نسبة 

 %2.7مسنات رأوا أن وجودها ضروري في حال عدم وجود معيل، كما أن نسبة  14%

                                                 
، الهيئة السورية لشؤون 2006بريك، يوسف، أوضاع المسنين واحتياجاتهم، دراسة سابقة لدور المسنين في سورية،  5

 .51الأسرة ص 
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على العيش وافقت  %6.3فقط من المسنين والمسنات لهم الرغبة في العيش في الدور و 

 6فكرة العيش في دور المسنين. %91.14بشكل مؤقت، بالمقابل رفضت نسبة 

أن الحرب في سورية كانت حرب طاحنة : تداعيات الحرب على أوضاع المسنين -5

كمله وفعالياته جميعا والأسرة هي أول أوانعكاساتها مباشرة وسريعة على المجتمع السوري ب

قتصادية والصحية للأسرة عت الأوضاع المعيشية والامن دفع ثمن هذه الحرب حيث تراج

وبشكل عام والذي تعد المسن أحد أضرارها وكان الأثر كبير على المسن ممن لم يستطع 

الضيقة والنزوح مع ازدياد أمراض الشيخوخة وكبر السن وازدياد الأمراض النفسية وغلب 

الأبناء وتشتت الأسرة والحرب التشاؤم على معظم المسنين في سورية بسبب الفقد وابتعاد 

 .والمستقبل المجهول

استقبلت مراكز الايواء في حقبة زمنية من الحرب النساء والاطفال وكبار السن لعدة و 

  .سنوات وكانت تستقبل أعداد من المهجرين سنويا ونسبة المسنين كبيرة في المجموع العام

وبالرغم من كل الجهود الحكومية والانسانية والجمعيات الخيرية لتوفير حاجات الأسر 

وكبار السن إلا أن الامكانات أقل من الحاجات المطلوبة وخاصة بعد الضغوطات 

الاقتصادية وحجب السلع وبعض الادوية والأدوات التي يحتاجها المسنون في سورية 

                                                 
قصاب، حسن، نجوى، واقع المسنين، واحتياجاتهم، دراسة ميدانيه استقصت ثلاثة آلاف مسن، دمشق، سورية  - 6

 2009لشؤون الأسرة ،الهيئة السورية 
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 ؛التي يحتاجها المسن من كراسي متحركة، سماعات وارتفاع الأسعار والأجهزة والأدوات

  .7فباتت مشكلات المسنين اكثر صعوبة وتعقيد

مما سبق تبين أن غالبية المسنين والمسنات في سورية يفضلون العيش في بيوتهم والرعاية 

 الأسرية وأن دور المسنين هو أمر غير جاذب لهم وعلى العكس قد يكون موحش وكئيب.

أعطت سورية موضوع المسنين  :ظل التشريعات والقوانين السورية المسنون في -6

هتمام في قانون التأمينات لااهتماما لا يقل عن اهتمامها بالعينات الأخرى وتجلى هذا ا

كما اعطى الدستور السوري إجراء . (46الاجتماعية والمعاشات في دستور الدولة رقم )

وأقره مجلس الشعب  1984( عام 20)خدمي مرتبط بدور المسنين وهو القانون رقم 

رار من وزير الشؤون الاجتماعية قاحداث مركز لرعاية العجزة والمسنين بوالذي نص على 

 ومن مواده: والعمل

   الاجتماعية والعمل. شراف وزارة الشؤونتخضع المراكز المحدثة لإ -

بأوضاعهم  يقوم المركز بالمهام التالية قبول العجزة والمسنين وايوائهم والعناية -

 الاجتماعية والصحية وتقديم الطعام والكساء لهم

داريا وماليا بالمكتب التنفيذي لمجلس المحافظة ووزارة الادارة إوترتبط هذه الدور  -

 المحلية 

                                                 
 .34، ص2019دمشق،  ،السكان، تقيم احتياجات الحماية للمسنينو الهيئة السورية لشؤون الأسرة  7
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/ في  5( من الفقرة )ج( المادة / 357كما اقرر النظام الداخلي لدور المسنين القرار )

ظام الداخلي لمراكز رعاية المسنين والتي يجب عن تفاصيل الن 1981/ 20قانون رقم / 

  .توفرها في كل دار

ن القوانين السورية التي تحدثت عن حقوق المسنين في الدور يجب أن أمما سبق نستنتج و 

تركز على الرعاية وليس على الايواء فقط ، كما ان النص فيها بحاجة إلى تفعيل 

عة لتقوم بواجبها وتنفيذ المطلوب بالشكل ضافة الى الوقاية والمتابوتصوير وتعديل بالإ

الدكتور فاخر عاقل أنه  وبين .اللائق والذي يضمن رعاية مناسبة للمسنين في هذه الدور

بمجرد عقد اجتماع للمسنين في الدار التي يقيمون أمورهم وأمور أسرهم يزيد من صحتهم 

  8.منهم%40وسعادتهم وتحسين ذاكرة 

من حقوقه لكن للمجنمع والأسرة والقائمين على رعاية المسن  قد يعطي القانون المسن جزء

 والدور الاكبر في تنفيذ مهمة رعاية المسن ودعمه.

مما سبق نجد أن دور الرعاية تحمل مسؤولية كبرى في الخدمات للمسنين تحت رعاية 

لكبار  صحيالاقتصادي وال جهة حكومية او خاصة أو خيرية والحاجة إلى توفير الأمن

 .السن

  

                                                 
 22ص، 2004، سورية، شعاع للنشر والعلوم، تربيةالأثرو في عاقل، فاخر، علماء نفس  - 8
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  :الميداني للبحثتاسعاا الجانب 

  تهعينمجالت البحث و  -

دور وهي دار  6دور للمسنين في مدينة دمشق من أصل  4المجال المكاني: اختيار 

الكرمة وهي الدار الحكومية الوحيدة ودار السعادة للمسنين وهي دار خاصة ودار الحنان 

وهي دار خاصة ودار صيدنايا للمسنين وهي أهلية حيث قسمت نموذج البحث الى أربعة 

 مناطق 

 المجال البشري: وهم المسنون النزلاء المقيمون في دور الرعاية للمسنين 

 2022المجار الزمني: شهر آب 

تم سحب العينة بشكل عشوائي من دور المسنين الأربعة ليشمل جميع المستويات 

 الاقتصادية والاجتماعية والتعليمية والصحية والنفسية ... الخ 

وجماعي في زمان محدد من دورة المسنين واقامة  كما تم مقابلة المسنين بشكل فردي

جلسات الحوار وطرح المشكلات للمسنين في داخل دور المسنين لاستنتاج مشكلاتهم 

ومعاناتهم بعد الحرب في سورية وخصوصية هذه المشكلات داخل دور المسنين وتلخيص 

جلسات  7والي معاناتهم مشكلاتهم الجديدة في الدور بعد الحرب في سورية وتم تنفيذ ح

 .مشارك(  80_  70حوارية بالتساوي وبلغ عدد المشاركين الاجمالي ) 
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 النتائج العامة للبحث مناقشة 

 ت القتاادية للمسنين في الدور:المشكلا

يعملون قل اقامتهم  اان غالبية المسنون في الدار كانو  من خلال البحث الميداني لوحظ

جيدة قل الحرب ام البعض لا يتقاضون رواتب  يتقاضون رواتب تقاعدية ابالدار وكانو 

تقاعدية وليس لديهم فرص عمل ولا يملكون مصدر جديد لرزق منهم تحت رحمة الاخرين 

الية انظمة التعاقد فعاو يصرفون من المدخرات وهناك غياب الضمان الاجتماعي وعدم 

أهل في القطاع الخاص ويضطر المسن الاعتماد على مشاريعه الخاصة او وما علي 

وتامين ، جورةلمأوا ةهليالأو بناء والاقارب وهذا بعيد عن نمط الدور الخاصة الخير والأ

الاشياء الاضافية من الادوية والاجهزة المساعدة للمسن او الغذاء الخاص او الثياب 

والمصاريف الخاصة وهي عبء بير من الوقت الحاضر خاصة بعد الحرب في والكتب 

المسنين محدودة العدد وقد لا يتعطى كل كبار  سورة وكما ان الطاقة الاستعابية لدور

السن خاصة الدور الحكومية المجانية مما نجد اننا امام مشكلة هامة مراجعة امرين ام 

يعد كافي لدفع ثمن الغرف في دار المسنين او  الرواتب التقاعدية والدخل المتوفر ولم

الحاجات الاضافية من جهة اخرى لا يوجد فرص عمل للمسنين او صار رزق تناسب مع 

 وجودهم بالدار او مع عمرهم مما زاد الدخل المادي والضغوطات الاقتصادية
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  :الاحية للمسنين في الدورالمشكلات 

ي المشكلات  الصحية هي احد الامور من خلال البحث الميداني من الواقع الصح

وخاصة بعد  ةفي الدار لمسنين نظرا لتواضع كوادرها الطبية وتجهيزاتها الطبي عجةالمز 

الحرب وعدم وجود بعض الاجهزة الصيانة والكوادر وان للشيخوخة امراضا خاصة بها لا 

يدة يتمتع بعض المسنين في الدور بصحة جو  .يوجد طب شيخوخة في سورية او مختص

ه النفسي اما التدهور الصحي فقد ر يساعده ايجابا على تفاعله الاجتماعي واستقرا مما

ينعكس على المسن سلبا واكثر من بعض نصف المسنين صحتهم جيدا نسبيا والامراض 

الاكثر انتشارا هي ارتفاع الضغط والسكر والقلب وهشاشة العظام والمفاصل وبهذا بشكل 

 .الصحي نسبي حسب الرعاية والوعي

تقدم دور الرعاية لنزلائها خدمات صحية متواضعة رغم الجهود المبذولة من الدور لتوفير و 

هذه الخدمات حيث انكر بعض المسنين وجود معاينة طبية واجاب اغلبية المسنين عن 

وجود اطباء وممرضين اما الدواء متوفر بحدود بسيطة ولانواع محددة وخاصة بعد ارتفاع 

وفقدان بعظها بعد الحرب واكد غالبية المسنين عدم وجود معالجة فيزيائية  اسعار الادوية

دورية الا بطلب خاص مقابل اجر مادي وهذا ينطبق على العمليات الجراحية والوسائل 

المساعدة ) نظارات + كرسي متحرك + سماعات اذن ( وقد يوفر بعض الدور هذه 

احد الابناء او الاصدقاء حيث يصعب  الامور مجانا او تدفع من قبل فاعلي الخير او
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الدور بسبب الغلاء وعدم توافر الأطباء في الدار توفر بعض الخدمات الصحية في 

 وتناسب عددهم مه أعداد المسنين.

  :والمقترحات نتائج ال

وكانت الدار زادت الحرب في سورية من مشكلات المسنين داخل دور المسنين  -1

 طوق النجاة للبقاء.

الدور خلال مدة لتوفير جميع الخدمات على الأصعدة والاقتصادية تعمل أغلب  -2

 قدر الإمكان. والصحية.....

تشكل المشكلات الاقتصادية عائق لتلبية احتياجات المسن المادية خاصة مع  -3

 انخفاض الراتب التقاعدي أو انعدامه.

 تشكل المشكلات الصحية للمسن في دور المسنين عائق في حياة المسنين نظراً  -4

 لنقص الكوادر الطبية وغلاء الأدوية وفقدانها أحياناً.

تعد دور المسنين الأهلية كبديل عن الأسرة باهظ الثمن بالنسبة للبعض وعدم  -5

 قبول اجتماعي له إلا للحالات النادرة.

لا تستطيع دور المسنين الحكومية استيعاب كافة المسنين المقدمة لطلب الإقامة  -6

 والكوادر المناسبة. نظراً لعدم وجود الأمكنة

إيجاد فرص عمل للمسن في دور المسنين حتى الأصحاء منهم لزيادة عدم  -7

 الدخل.
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ضمن الظروف يمكن  معظم إدارة دور المسنين ومحاولة تقديم أفضل ماتعاون  -8

 المتاحة بعد الحرب في سورية.

إعادة تأهيل بعض الكوادر والعاملين في دور المسنين لأن البعض كفاءتهم  -9

 ضعة.متوا

وجود حالة يأس عند بعض المسنين المقيمين في الدور ويقابلها من جهة أخرى  -10

 حالات تفاؤل واندماج.

 حنين أغلب المسنين في دور الرعاية إلى حياتهم السابقة ولمة الأسرة والأبناء. -11

 اقتراحات وتوايات: -3-5

التي تعتبر تشجيع الأبحاث والإحصائيات لدراسة واقع المسنين في دور المسنين  -1

 الحالة الخاصة لإقامة المسنين خارج الأسرة.

زيادة رواتب العمال والكوادر الخدمية في دور المسنين والرعاية التقاعدية  -2

 الموظفين من المسين.حتى للمسنين و 

توظيف أخصائي نفسي واجتماعي في كل دار مسنين وتفعيل دورها واعطاءها  -3

 راتب لائق.

المسنين بشكل عام ودعم الإدارة والكوادر فيها لتكون تحديث وتطوير أداء دور  -4

 دور رعاية وليست ايواء.
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تدريب كوادر خاصة تعتني بالمسنين وخدمتهم وطرق التعامل معهم طبياً ونفساً  -5

 واجتماعياً.

 ان يتناسب عدد الأطباء والممرضين مع عدد المسنين في الدار. -6

اء الأثرياء والأصدقاء على تبادل تشجيع أسرة المسنين المقيمين في الدور والأبن -7

 الزيارات والحديث والتواصل الاجتماعي.

التشجيع على الجانب الترفيهي وتسهيل الرحلات للمسنين بأسعار مخفضة  -8

 وتوفير المواصلات المخصصة.

 إقامة نوادي خاصة للمسنين تدار من قبل المسنين. -9

المسن ومشكلاتهم التأكيد على دور الإعلام والسوشال ميديا في طرح واقع  -10

 على أرض الواقع في دور المسنين وفي الأسرة. صحيةالاقتصادية وال

إدارة دور المسنين من قبل مختصين وذو خبرة وكفاءة بعلم الشيخوخة وكبار  -11

 السن.

 إحداث طب شيخوخة في الجامعات السورية. -12

احاث بطاقة مسن تلبي احتياجات المسنين من حسومات للمواصلات  -13

  والفواتير....الخ. 
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 على رضا العملاء جاريَّةالتِّ العلامة أثر
 العلامة عملاء من عيِّنةة على ميدانيَّ"دراسة 

 "طرطوسفي جامعة  ( HP) جاريَّةالتِّ
 رشا أمين عباسالباحثة:  ٭

 صلخ  الم  
ااجا   ينااش   هاا ا احث ااى تااير أاااديا عثمااشي احمرتاا  احأعيشايلاا   احااجار ثشحمرتاا  احأعيشايلاا   اح  
  احاجء  حلمرتا  احأعيشايلا ل الا  يلا   حلمرتا  احأعيشايلا   احياجي  احتيالا  حلمرتا  احأعيشا اح عهنيل 

 يااى . طاطااج ل فار يشتماا  HP  ج حااب ثشحنعةاث  حمتاار  احمرتاا  احأعيشايلاا   اضاش احمتاار 
 فار عاضاش  احييةا  احأيايةاي ج  طار ل اةأثيشنشً الا  اينا  تا  245ثأجزيع    احثش د ت شت

اايي  فر  اي  ثلتاتاءةأثشنشت احلأر أمل أجزيميش  ت   (211)  أمل اةأاياي طاطج يشتم  
ثأ ليااا  احثيشناااشت ثشةاااأ يام   احثش دااا تل اةاااأثشن .  شتااا200  اءةاااأثيشنشت اح اااشح   حلأ ليااا 
اال  لSPSS 25ثانااشتا احأل لياا  ائ  ااشةر   إحاا    احثش داا تجفاار نيشياا  هاا ا احث ااى أج ل

احأار أنأشيشت جعهتّياش  يجياي أااديا تمناجم حيتياع عثماشي احمرتا  احأعيشايلا  تيتجا  تا  اءةا
ثنةااا   طاطاااج ل فااار يشتمااا  HPاتااار  احمرتااا  احأعيشايلااا   اضاااش الااا   أنشجحياااش احث اااى
  عهتيش حلشال   ثتيتجا  ت  احألج يشت  احثش د ت. لتش أقيلتل%54-%29أااج ت ثي   

 إضاشفي  اجاتا   أث اى اا  عل HPحمرتا  احأعيشايلا   يأجيل  ال  احشلالشت ع  ش  ا1-
فر ةثي  إاضش  اترةيش تدا  أااتي  تاالاز  يتا  حلمتار  فيتاش ي ان اح ايشن  ج ايتشت 

 .احماجض ج يتشت تش ثمي احثيع
ثشئار  جاحأاجيا ا  لشف  الأنشط   (HP) يشم احشال   ات احمرت  احأيشاي  2-

دن  حلمتي  اءطرع الييش جه ا ثيجاه ةيزيي ت  دقأه اءيأتشاي  احأر أتشاةيش  أ  يأ
   اأيش. ثشحمرت  احأيشاي 
 .HP  احمرت  احأعيشايل   عثمشي احمرت  احأعيشايل   اضش احمتي كلمات مفتاحي ة: 

  ةم إياا  الأاتش . للي  اء أ شي. يشتم  طاطج  – ش ل  ال  ياي  احتشيةأيا 
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The effect of branding on customer satisfaction 

A field study on a sample of (HP) brand customers 

at Tartous University 

 
 Rasha Amin Abbas٭

 

Abstract 
The aim of this research is to determine the Impact of the dimensions of 

the Branding (brand Awareness, mental image of the Brand, perceived 

quality of the Brand, brand loyalty) on customer satisfaction HP for 

customers at Tartous University. The researcher distributed (245) 

questionnaires to a sample of students and faculty members at Tartous 

University, all the questionnaires that were distributed were retrieved, and 

(11) questionnaires, thus the number of questionnaires that were unloaded 

was (200) questionnaires. The researcher analyzed the data using the 

statistical analysis program (SPSS 25). 

At the end of this research, the researcher reached a set of conclusions, 

the most important of which are: There is a significant effect of all 

dimensions of the Brand Which Was studies by the researcher on 

customer Satisfaction rates ranged between (29%-54%). And the 

researcher presented a set of recommendations for the company under 

study: The companies who own the Brand HP should look for additional 

factors such as securing service centers for customers in terms of 

maintenance, presentation services and after-sales services, the company 

advertising and promoting all its social activities and this in turn will 

increase his confidence in brand itself. 

 

Keywords: Branding dimensions, customer satisfaction, HP. 
Master of Business Administration. Faculty of Economics. Tartous University.  
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  :البحث دِّمةقم  
ح لق  يت  حلمتر   احمرت  احأيشاي  ع ي عهم يجان  اةأااأييي  احمت  جعتااً عةشةيشً  أُتد  
أتيز احتنظت  ا   جعيا  اةية  جفمشح  حأ قيقعهم الأ ج  غيا احتلتجة  ت  هر ج 

أةم  احشالشت إح  ثنش    حبجحالآ اي  ي م  أقلييهش ت   ث  تنشفةييش فر احةجق إ  
حثنش  ار شت شش  تع أقييم احمتر    تةأتا  حأ ةي  عثمشي احمرت  احأيشاي  ثتش يأتعنظت
ال  احتير  احمتر  ي  ج ت  لة   احشالشتيُتلّ   أأةم ثشحدق  تتشتع اترةيش ج تأين  

جأمزيز احةتم  اح ةن   جأ قيق تةأجر اشحر ت  احاضش ا  احمرت  احأيشاي احطجي  
 . حلشال

   ي ينأشاج  ال  حلديا ت  احجةطش  تش ثي  احشالشت جاترةيش اح يا جنظااً حجيجي
هر احمرت   احةثي  الأتد  حأأتل  ت  احأجا   جاحأفشا  تع اترةيشت ألف احثليا  ج 

نتش لتفيجم يأضت  شل إحييشجء يتل  احنظا جاحأر احأيشاي   ةم عج شل  تياي ف ة   جا 
تنأا ج ات انملشةشت تيت  فر اتلي  أقييم اي  عثمشي تاأثط  ثأياث  احتةأيلب تع اح

احتقيش  الأهم  يثق  جاح م إاضش  احمتي ت   حأ قيق تةأجر اش    حي ا احتنأا احمتي 
حتماف  ج  ش حلنيشح جاءةأتاااي  جاحييف الأةت  حتنظتشت الأاتش  ال  ا أرف عنجااي

تش أقيم  ال  ثنش ً ج  متر احت ألف  فر اضش اح تير جليفي  أاديا احمرت  احأيشاي  ثاثمشيهش
  احمتر ل ثاثمشيهش ال  اضش HPإح  يااة  عدا احمرت  احأيشايل    ى ثه ا احيييف 

 .طاطج ج حب ال  اين  ت  اتر  ه ه احمرت  احأيشايل  فر يشتم  
 مشكلة البحث:

حيتش يجفا تتش انيتش ينظا احتةج ج  جاءةأااأيييج  حلمرت  احأيشاي  ت  زاجي  جاةم   
احفيم الأفض  حلمرت  احأيشاي  جثشحأشحر فيم احتةؤجحيشت جاتر  احمرت  فير عةلج  

حتةأقث  اح م يُملي تؤشا اةيةر حنيشح احشالشت فر ا اةأااأيير حأ قيق اضش احمتي 
حه يجي   مقيع جنظاأه جأج مشأه حأُ  احمتي ال  فيم جاةأيفش  تمشييا فشحمرت  احأيشاي  أقجم 
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  الييش احثش د تثنشً  ال  احيااةشت احةلشثق  احأر اطللمج  جأ قق اضشه ضر آتشحهفملي  أا 
ةية انطر شً تتش ةثقج   الآأر  ريتل  أل ين تشلل  احث ى ت   ر  طاح احألةشؤ  احال

 ؟طاطج فر يشتم   احمتر  اضشل ال  HPتش أاديا عثمشي احمرت  احأيشايل   
 اايل  الآأي  احألةشؤءت احفانه أأفالع ج 
  ج حب فر يشتم  اضش احمتر ل ال  HPيشايل   أاديا احجار ثشحمرت  احأع هج تش  -1

 ؟طاطج 
  ج حب فر اضش احمتر ل ال  HP   يشايل   حلمرت  احأع هنيل جا  اح ع أاديا اح    هج تش -2

 ؟طاطج يشتم  
  ج حب فر احمتر اضش ل ال  HP   يشايل أاديا احيجي  احتيال  حلمرت  احأع هج تش  -3

 ؟طاطج يشتم  
  ج حب فر يشتم  اضش احمتر ل ال  HP   يشايل أاديا احجء  حلمرت  احأع هج تش  -4

 ؟طاطج 

  ثشلآأرأتدلت نقشط ثمي   جاحمتلي  أةأتي احيااة  عهتيأيش احملتي  ي ة البحث:أهمِّ 

 ااش   ااااا احشاااا  فاار احمتاار  انااي اأ أفيااي احأاارأنااشج  احث ااى حتفيااجم احمرتاا  احأيشاياا  1- 
أااؤت  لتاش أ يياي احتنأياشت احأاار أقايم حياام احتيازات جاحفجاةااي احأار ي أشيجنياش  قااشً تا  يياا   

 الأاثشح احتةأقثلي  حلشال  جأ لق  يت  حلمت  ت  يي  دشني .

أطثيق احيااة  ال  اين  ت  طر  احيااةاشت احملياش جعاضاش  احييةا  احأيايةاي  ث ياى 2- 
احأيشاياا  حل شةااج  احت تااج  احاا م يةااأ يتجنه فاار عاتااشحيم احأيايةااي  أااؤدا يااجي  احمرتاا  

 جعغااض احث ى احملتر عمّ  نأشييم احملتر جاحتينرل.

فااار أ يياااي عهااام عثماااشي  احنأاااشةا جاحتقأا اااشت احث ديلااا اةاااأفشي  احشاااال  ت ااا  احيااةااا  تااا  3- 
أ ةااي  ر حأةااشهم فاار حمتياا  جأمزيااز يجاهااش ثشاال   إييااشثاحمرتاا  احأيشاياا  أاااديااً الاا  جء  ا

 تةأجر جياي  اضش اتر  احمرت  احأيشاي  ت   احث ى.
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فيتش ي ن تجضاجاشت احمرتا  تنيش ج حب  يُتل  احايجع إحيه جاءةأفشي   نظايإضشف   4-
 .احمتر  جاضشاحأيشاي  

جهااا ا تاااش ييااا  اةاااأترحه  أماااي احمرتااا  احأيشايااا  ت ااايااً حر أفاااشظ ثاااشحمتر  اح اااشحيي  5-
اء أفااشظ ثشحمتياا  اح ااشحر حلمرتاا   للفاا  لةاا  اتياا  يييااي أمااشي   تةاا  عضاامشففأللفاا  
  .احأيشاي 

 أهداف البحث:
 يةم  احث ى إح  أ قيق الأهياف الآأي  

 .طاطج  يشتم فر  اضش احمتر ل ال  HPيشايل   احجار ثشحمرت  احأع  عداأ ييي  -1
فر يشتم   اضش احمتر ل ال  HPايل   يش  حلمرت  احأع هنيل جا  اح ع اح    عداأ ييي  2-

 .طاطج 
يشتم  ضت   اضش احمتر ل ال  HPيشايل   احيجي  احتيال  حلمرت  احأع  عدا أ ييي 3-

 .طاطج 
 .طاطج يشتم   ضت  اضش احمتر ل ال  HPيشاي   احجء  حلمرت  احأع  عداأ ييي 4- 

 ات البحث:فرضي  
ةية  حلث ى  ثشلآأر  أأتدل  احفاضيل  احال

 .طاطج فر يشتم   اضش احمتر ء يجيي أاديا تمنجم لأثمشي احمرت  احأيشاي  ال  
 احفاضيلشت احفاايل  الآأي   تنيش أنثدقج 
اتر  اضش ل ال  HPحلجار ثشحمرت  احأعيشايل     تمنجي عدا  ج يءح ء يجيي  -1

 .احمرت  ضت  يشتم  طاطج 
جا  اح عهنيل ح  جيتمن عدا  ج يءح ء يجيي  -2 اضش ل ال  HPاحأعيشايل    حلمرت  ل  

 .اتر  احمرت  ضت  يشتم  طاطج 
اتر  اضش ل ال  HPحليجي  احتيال  حلمرت  احأعيشايل    ء يجيي أاديا تمنجم3- 

 .طاطج يشتم   احمرت  فر
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 فر اضش احمتر  ال  (HPحلجء  حلمرت  احأعيشايل    عدا  ج يءح  تمنجي ء يجيي  -4
 .طاطج يشتم  

 
 :حدود البحث

 .طاطج فر ت شفظ   طاطج اح يجي احتلشنيل   أتدللت اح يجي احتلشنيل  حلث ى ثيشتم  
تنيل  احتتأيل  ت   تشنيل  حلث ى ثشحفأا  احزل تشنيل   أتدللت اح يجي احزل  22/3/2022اح يجي احزل

 .1/9/2022ج أل  

 ابقة:الدِّراسات الس  
على رضا أثر العلامة التِّجاري ة ثمنجا    (2020،الرحيم عبد الرشيد،عبد دراسة )-1

لي  هيفت ه ه احيعااة  إح  أ  :دراسة حالة مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة -الزبون
احمر   احتجيجي  ثي  احمرت  احأيشاي  جاضش احزثج  ج حب ت   ر  يااة   شح  تؤةة  

جت  عهمع احنأشةا احلأر ال  احتنيا احج فر احأ ليلر  تمأتي ً . ثشحتةيل  تطش   اح ضن 
ثأفشا  تيتجا  ت  احتؤداات احيا لي  لشحيجافع يأ يي اضش احزثج   ع ل أمل احألج    إحييش  

جائيااب جتع تيتجا  ت  احتؤداات اح شايي  لشحيتشاشت احتايمي  جاحطثق  اءيأتشاي   
حزثج  ةأيشث  افر احأاديا ال  ا ت  احدقشفي  جاءيأتشاي  جاء أ شيي أةشهم احمجالتش ج 
 ااا ثشل  إييشثر ال   تؤةة  تطش   اح ضن احمرت  احأيشاي  ح لتش أؤدا   احنيشةي

 .لتةأيلباحشاا  ح
 -أبعاد العلامة التجارية على رضا الزبائنأثر ثمنجا    (2017)الشيخ،دراسة  -2

 .الأردن-سامسونغ للهاتف المحمول في مدينة الزرقاء دراسة تطبيقية على شركة
أ لي  عدا عثمشي احمرت  احأيشاي  ال  اضش زثشة  شال  ةشتةجنا  إح هيفت ه ه احيااة  

ا أيشاهش لتأتيا تةأق   حليشأف اح لجم احت تج  ت   يى عثمشي احمرت  احأيشاي  احأر أمل 
ثج   احقيت  احتيال   شيا  احمرت  جهر  احةما احتياب  احيجي  احتيال   دق  احز 

أجزيع    جأمل ة ااحتنيا احج فر اءةأيءحر فر احيا ج ي اةأ يم احثش ى  احأيشاي ل.
الأفااي احتةأ يتي  حيجاأف ةشتةجنا  ت  ل435شتلت    يي   ال  اين اءةأثشنشت 

ج ي   فر احيشتمشت جالأةجاق جثمض احتؤةةشت اح لجتي  جاح ش   فر تيين  احزا ش 
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هنشب عدا  ج يءح  ا  شةي  الأثمشي احمرت  احأيشاي  ال  اضش  عظيات نأشةا احيااة  ع ل 
ثي  احمجات  الأ ار  احزثشة  ل  ال   يا  جيمأثا اشت  احشيا  احتيال  الألدا أفةيااً 

ثي  احتأتياات ثنةث   اشت  احةما احتياب الأ   أفةيااً  لش ثينتش   %42.8 ثنةث  ثلتت
 %27.4. ثلتت

 :( بعنوان Kootenaie, 2021،Kootenaiدراسة )_ 3
Investigating the Relationship between Brand and consumer 
behavior"" 

 جأ يييهيفت ه ه احيااة  إح  أ ييي عهم احمجات  احأر أؤدا ال  ألجي  احمرت  احأيشاي  
اشا  اجات   اءحأزام    ج حب ت   ر جةلجب احتةأيلباحمر   ثي  احمرت  احأيشاي  

  جعظيات لاحاضش  احدق   اح    ائار  احلفظر  احجء   احقيت  اح اأي   احين  جاحةتم 
أؤدا ال  ألجي  احمرت  احأيشاي   ثشل  تثششا ةشثق  يتيع احمجات  اح احيااة  ع ل  ه ه

أقشا    لق جعج ت احيااة  ثضاجا ال  ةلجب احتةأيلب عيضشً أؤدا ج جغيا تثششا  
ثي  احمتر  جارتأيم احأيشاي  ح لق احاضش حلمتر  اح شحيي  فر ي   اتر  ييي 

 أزيها عيضًش.
 بعنوان: (Ashraf et al, 2018)دراسة _ 4

Impact of Service Quality, Corporate Image and Perceived 
Value on Brand Loyalty with Presence and Absence of 

Customer Satisfaction: A Study of four Service Sectors of 
Pakistan. 

هيفت ه ه احيااة  ءةألششف احيجا احجةيط حاضش احمتر  ثي  يجي  اح يت  جاحجء  
حلمرت  احأيشاي   ج جا  احشال  جاحجء  حلمرت  احأيشاي   جاحقيت  احتأ جا  جاحجء  

حتأتيز  فر ثشلةأش   عم احتةأشفيشت حلمرت  احأيشاي  فر  طشاشت اح يتشت الأاثم  ا
جاحأمليم جاحثنجب جاحفنشيق. أم يتع احثيشنشت ثشةأ يام ع   احمينشت غيا اء أتشحي  جع   
اينشت لا  احدلا ت  احطر  حأ ييي نأشةا احقطشاشت احأمليتي  جاتر  احقطشاشت الأ ار 

ثنةث  اةأيشث  ثي  ال  احتةأيي  اةأثشن 500إيتشحر  ج ي أم أجزيع ف ن نأشةييم.ج 
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يجي  اح يت  ج جا  احشال  جاحقيت  احتأ جا  هر  ع ل  لشنتاحيااة     جعهم نأشةا88%
لتش أؤلي احنأشةا احيجا احجةيط حاضش   احيجافع احاةيةي  حأمزيز جء  احمرت  احأيشاي 

ء  احمتر  فر احمر   ثي  يجي  اح يت  جاحجء  حلمرت  احأيشاي  ج جا  احشال  جاحج 
 حلمرت  احأيشاي  جاحقيت  احتأ جا  جاحجء  حلمرت  احأيشاي .

ااةشت   أ ألف ه ه احيااة  ا  احيسابقةاختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات ال
الييش احثش د  فر تنش ش  عدا ل  ثُمي ت  عثمشي احمرت  احأيشاي  احةشثق  احأر اطللمت 

تيال   اح جا  اح هنيل  جاحجء  حلمرت  احأيشاي ل ال  احاةيةي   احجار ثشحمرت   احيجي  اح
 جاحأر أمل أطثيقيش فر يشتم  طاطج . HPتةأجر اضش احمتر  حلمرت  احأيشاي  

 متغيرات البحث:
اح اااجا  شحجار ثشحمرتااا  احأيشايااا   ثااا تأتدلااا ً  عثماااشي احمرتااا  احأيشايااا المتغيررررات المسرررتقلة: 

   جاحجء  حلمرت  احأيشايل .احتيال جي اح هنيل  حلمرت  احأيشام  احي
 . احمتي  اضشالمتغير التابع: 

 مصطلحات البحث:
ارت  أثق  فر ع هش  جهر شاي  ثتدشث  إياا  ح جا  احتنأا احمرت  احأي العلامة التجارية:

جاحقيت  حيييم ت   ر  أأثع تيتجا  تأنجا   ج لج  احمتر  تتش ي لق إ ةشةشً ثشحتمن 
 .p55 [16] اأيييشت جطاق احأجا  ت  اةأا 

احقيت  احتأج م  ثي    نجع ت  احأقييم احأفشضلر ينشا ت   ر  تقشان  احمتي  العملاء رضا
 حأ ييي تةأجر اضشه  ث  احشاا  جاحيجي  احتيال  ثمي اءةأيرب عج اءةأيمش 

wiltom.1988 [13] p17 

 الن ظري: الجانب
 ة:جاري  العلامة التِّ 

 :التِّجاري ة العلامة مفهوم1. 
ثل  ارت  فشا    2007حمشم  8يشاي  جفقشً حلقشنج  احةجام ا م يأتدل  تفيجم احمرت  احأ

ش ن طثيمر عج ااأثشام  جاحأر  ي ل  ت عج  يتشت يز تنأيشيت  ت  أتلع عج إششا  أ
 A.M.Aاحيتمي  الأتايلي  حلأةجيق  فتاال لتش   أأضت   اةم  اتز   أم  حج   شل ل
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ييف ي  تزيا تنيشأ تيم  عج  ت طلح  عج اتز  عجعج  اةم عم شيثانل احمرت  احأيشاي  
أر أقيتيش إ ير احشالشت حأتييزهش ا  احتنأيشت اح اح يتشت عج احتنأيشتإح  أمايف 

 الأ ج  احأةجيقي  غيا ع ي عهم اءةم عج احمرت  احأيشاي  جاح يتشت الأ ار  جث حب فإ ل 
 يّت   لجنيشت تي   شنجنيشً جت تي  ت  اءزيجايي  ةم  احتنظتشت حيمليش جاحأر أ احتلتجة 

 p15 [12] .جنشيا  جغيا  شثل  حرةأثيا 
 جا  طايق  فمشح  جتقنم  ئي ش  احفشةي  حلمتي  جأأضت   يشثانل  ,Kotlerافيش ال لتش 
اات ا  تيت  احأ ج  ج   احشمجاا جاحجاي ثأقييم تةأجر يجي  ت يي  احيجها عج احتنأ

ث  جن تنأا عج  يت  تمين   احمتي  فيه جيفلاثه   يشما  يياله  يةتمه  يااهل  تش 
ت أ ا حلفجاةي جاحةتشت ت جاءاأثشطشت جاحأج مشت احتشضي  فير ثنشً  ال  اح ثاا

جاحتمأقيات جاحقيم احأر أتيز احمرت  جأقل  احأمقيي جأةي  اتلي  اأ ش  احقااا حير 
 p276 [9] احمتر .

ت الأاتش  ت  اةأدتشا احمرت  احأيشاي  ثشل  فمش  حأ قيق عهيافيش أأتل  تنظتشحلر ج 
اح شحي  جاءةأااأييي  ءثي ع  أ ان ال  أجفا احةتشت احأشحي  فر ارتأيش احأيشاي  

 p221 [10] جهر 
   ع  ألج  احمرت  احأيشاي  جيي  نظا اةأااأييي  جحيةت تياي تيتجا  ت

 الأنشط  احت يي .
 ألج   شيا  ال   لق  يت   قيقي  حلمتر  جحيةت تياي أ جاات.ع   
 .عيا  اةيةي  ح لق احتيز  احأنشفةي  جاحت شفظ  الييش 
 .ع  ألج  تنيتي  جتأنشةق  تع احتزيا احأةجيقر  

 خصائص العلامة التجارية:2. 
احثياة   هنشب احمييي ت  ت  تنظجا احتةأيللي  جييالج  ثا ل  احمرت  احأيشاي  جاأطل  

 ي ألج  غيا ت ةجة  احتأميي  اء أرفشت ثي  احمرتشت احأيشاي   جثا ل احتأش   عتشتيم 
 احمرت  احأيشاي  احييي  ءثي ع  حي ثح احتةأيلب تشج  اح ه  ثي  اي  ثياة  جح حب فإ ل 

 احأيشاي  لمرت ح   شةن عهم أشل  جاحأر Kotler   جفقشً  احأشحي  ثشح  شةن أأةم
 ]p25010 [   احييي
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حب يٌفض  ح ج  ثةيجح  ع  ألج  ء أنة  عم يتل  حلتةأيللي  أ لاهش عج اةأ ضشاهش -1
 جةيل  احلفظ. ااأتشي الأةتش  احق يا 

ا جاحفة   ات تتزر جأأتأع ثشحت يا ي  ث يى يتل  إثااز   شةن جتلج  احتنأ2- 
  .جنجاي  الأفااي احأر  ي أةأيلب احمرت  احأيشاياحتقشثل  حيش 

آ ا اني اؤي   ألقر ثمض الأضجا  ال  احةلم  نفةيش ثتمن ألج  ي اث  ع   -3
احتةأيلب فإ   جا  احةلم  ج  شة يش أثق  فر   ج اةتيش ت   ثعاحمرت  احأيشاي  

 . ه  احتةأيلب
يي  قشنجني   لجنيش أمي ت  الأ ج  احتيت  حلشال  جاحأر اح تشي  ثشح أأتأعع   -4

 ي . تشيأيش ت  احتنشفة
ألج   شثل  حلأ جي  ثتمن  إتلشني  أقييم احمرت  احأيشاي  حتنأيشت يييي  فر نف  ع  5- 

 احفةشت عج فر فةشت ت ألف .
   :التِّجاري ة العلامة أبعاد3. 

يشيا إح   ج  جيجي احمرت   Brand Awareness: ةجاري  الوعي بالعلامة التِّ 1.3. 
قي  نةث  إيااب احةجق احتةأييف ثشةم احمرت  احأيشاي  فر اق  عج  ه  احتةأيلب جي

احأيشاي  جاحأر يأم أمزيزهش ت   ر  ت ألف الأةشحي  احأةجيقي  فت  اح م  إزا   
جفقشً   جيتل   يش  احجار ثشحمرت  احأيشاي  ارت  أيشاي  حيييش تةأجر جار تييت 

أفأاض جيجي شاطي   يش احمتر  احمرت  احأيشاي  جاحأرحلطاق احت ألف  احأر يأ لا ث
جث ة   تماف  احمرت  احأيشاي   جتماف   نف احتنأيشت اح م أنأتر إحيه.عةشةيي   

 Aaker  ل يتل  أاأي  يايشت احش يا  فر عاثم  تةأجيشت 
 اأااف ثشحمرت   اءBrand Recognitionاحتماف  احمشييل  حياي   جيشيا  ل

م انيتش يُةا  احتةأيلب ا  تمافأه حلتةأيلب ثجيجي ه ه احمرت  فر احة جق  ع
 فقط. ت   ث  يمأاف ثانه ششهيهش عج ةتع ثيشل  Xثشحمرت   

    اةأياش  احمرت  احأيشايBrand recall حقيا  احمتي  ال  اةأاياي جهر تؤشعا  ل
احمرت  احأيشاي  ت  اح الا  ثنشً  ال  فة  احتنأا جاء أيشيشت احأر ألثييش اني إاطش  

 أثط ثشحمرت  احأيشاي .إششا  أا 
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    عفض  ارت  أيشايTop of mind Brand هر عجل  اةم  يأثشيا إح  اح  ه  ل ج
حجيجي ارت  جاحأر أشيا  ثمفجيل  فر احتاأث  الأجح  احمتي  ي لاهشج اني احألنثيه 

 . جيل أيشاي  
    احمرت  احأيشاي  احتييتنDominant Brand ار أقشث  عال  تةأجر ج ل جاحأر

 ثشحمرت  احأيشاي   يى يتل  حتمظم احمتر  اةأياش  اةم ارت  ت يي  فقط  يى
احتنأيشت احأر أجيي أ ت اةم ه ه احمرت  تد  احمرت   جعهمييياً يمافج  احمرت  

BIC [11] . ع رم  عيجات اح ر    ...احخل p32 
  احنيشةي ثشحنأيي  أماّف اح جا  اح هني   الصورة الذهنية للعلامة التجارية 2.3.

ج ي أألج  ه ه  أيشه ارت  أيشاي  تش حرنطثشاشت اح اأي  احأر أألج  فر ع هش  الأفااي 
أاأثط ثمجاطف الأفااي احأر اءنطثشاشت ت   ر  احأيشا  احتثششا  جغيا احتثششا  ج 

جاأيشهشأيم جاقشةيهم ثتض احنظا ا      احتملجتشت احأر أأضتنيش  ر   ه ه 
 للتش لشنت احأيشا يزياي تةأجر اءاأثشط اح هنر ثشحمرت  احأيشاي  . p33 [11] احأيشا 

يام ت   ر  اءاأثشطشت احمرت  احأيشاي  احألقت للتش ائييشثي  علدا جاحأجا   عال  ج 
  p53 [14].  شةن  احتزايش جاحتجا فجاحأر أأضت  اح احتاافق  حيش الأ ار
  ة:جاري  الجودة المدركة للعلامة التِّ 3.3. 
حي ثح ع   احمرت   اح م يأطجاأتد  احيجي  احتيال  حلمرت  احأيشاي  ثشءاأثشط أ

جغشحثشً تش أتد  احأجيه احتشحر   ةثش   يى أقجي احيجي  احتيال  الأيا احأيشاي  حمي  ع
اءةأااأيير احاةيةر حلتنأيشت ثشئضشف  إح  ااأثشطيش ثأقييم احمتر   ج  احمرت  

  .احأيشاي
 حمرت  احأيشاي  ال  احأيشا  جاح قشةق احفملي يجي  ااحمتي  ح  جا يمأتي يز  ت  
ال  أ جاات نشات نأيي  ةتم  احتنأا  ةماه  اح ترت  يقجمجاحيز  الآ ا 

  ائارني  جاحأةجيقي    جا  ثلي احتنشا جاحمييي ت  ت شيا احتملجتشت غيا احتثششا 
احتيال  ت   ر  أ ييي تفيجم جتمن  احيجي    يى يةأطيع احتةج ج   لق احيجي 

ياا  اتلي  أ ةي  احيجي  تتش يتل   ثشحنةث  حشااةح احمتر  جأاتي  دقشف  احيام جا 
 p29 [12]  .تنظتشت الأاتش  ت  أقييم تنأيشت اشحي  احيجي 
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  اح م يشما ثه احمترإح  تةأجر اءحأزام  جاح م يشيا الولاء للعلامة التِّجاري ة: 4.3.
إاشي  شاا  احمرت  جاحالغث  فر ييفمه حرةأتااا فر يى ث  ت يي أيشه ارت  أيشاي  
ت  ع  ش   جاح م يأطل جايم احأ ج  حمرت  أيشاي  ع ار   احألج يل  حيش حلآ اي 

ت   ر  اءةأتااا فر  يت  احمتي  ثتش ياضيه احمرتشت احأيشاي  إيااأيش ثشل  ييي ج 
أنثؤ ثقيت  احتشأايشت احتةأقثلي  احتأج م  ت  احمتر    يش  جء  احمتر    اح يشتيش ثشلآأر

ر  احةشثقي  تاح شحيي   أ ييي نقشط احضمف فر احمرت  احأيشاي  ت   ر  حقش  احم
  أ فيز احتجظفي  جأتلينيم حي ث جا  شياي  ال  اح ي  أ جحجا حمرت  أيشاي  ع ارج 

ليز   أقيتيمح   احأجا   احتةأتا تع احمتر  جع   قيق ةمشي  احمتي  ثشحياي  الأج أ 
 p57 [16] .عةشةر حأطجيا جأ ةي  احمرت 

 رضا العميل:
  :رضا العملاء مفهوم -1
 احنشأاثشحةمشي  عج  يث  الأت  شمجا احفاي اضش احمتي  ثانه  (Kotler, 1997)اّف ا  

نظا   يى يُقش  ث لر حهالأيا  احفمحلتنأا عج اح يت  تع  احتأج عالأيا   تقشانأه ا 
 ,Zhong and Moon) ججفقشً    احمتي  حلنأشةا جاحت ايشت اح قيقي  حل يت  عج احتنأا

2020, P: 4)  اضش احمتر  ال  عنه أقييم ششت  حتنأا  ةلم  عج  يت ل ثنشً   يُمالف
 & Howard  فر  ي  يمافه  اةأيرليش ثتاجا احج ت جعال  أياث  شااةيش 

Sherh.1969احتيفجا  تع احتنشفع  حلأللف ثشح شح  احنفةي  حلمتي  ت   ر  أقييتيم  ل
 احتلأةث  نأيي  احتنأا احتةأيلب عج اح يت  احتقيت  ثمي أياث  اءةأيرب.

جاغم ا أرف احتفشهيم حاضش احمتي  جحل  هنشب درد  تلجنشت عةشةي  حت ألف احتفشهيم 
 جهر 
 تمافي . اضش احمتي  ياأر لشةأيشث  اشطفي  عج 
 .أاأثط اةأيشث  احمتي  ثأج مشأه ا  احتنأا جأياث  اءةأيرب 
 . أاأر اءةأيشث  ثمي اءةأيرب جثمي اء أيشا ال  عةش  اح ثا  احتأاالت 

P23 [6] 
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  :خصائص رضا العميل 2-
يتل  أايت  اضش احمتي  ت   ر  اي  ةلجليشت جيأ يي ت   ر  درى   شةن 

 عةشةي  
لق احاضش اح اأر ثطثيم  عج ش  ي  احمتي  جل  تش ي ن شمجاه   يأمالذاتية -أ

ثتةأجر احأج مشت احش  ي  جاحجار جاءيااب اح اأر ثشح يتشت احتقيت  جفقشً ج 
حل يت   فنظا  احمتي  هر احنلظا  احج يي  احلأر يتل  اح اأي  حلتنأا عج حأج مشأه 

ي  احل م يار ع  اح يت  ع  هش ثمي  اءاأثشا فيتش ي ن تجضجع احاعضش  فشحمت
احتقيّت  ع ة  ت  اح يتشت احتنشفة   يااهش اتي  آ ا ثانليش ع   يجي  ت  
اح يتشت احتجيجي  فر احة جق  جت  هنش أظيا عهتعي  اءنأقش  ت  احنلظا  احيلا لي  

احتطشثق ل  إح  احنلظا  اح شايي  احلأر أمأتي ال   –احلأر أالز ال   احيجي  
 احاعضشل. –جي   احي

ء  اضش احمتي  نةثر يأتيا  ة  تةأجيشت احاغثشت احت ألف  حلمتر  النسبية: -ب
نل أملق احاعضش هنش ث شح  تطلق  ج ي تش ثأقييا نةثر فل  اتي  يقجم ثشحتقشان  ت  ا 

يأتيا  ي  هاحاعضش إء عنل   اأي ت   جثشحاغمحتمشييا احة جق.  اح ش    ر  نظاأه
حأج ع  ففر  شح  اتير  يألقيش  نف  اح يت  فر نف  احشاجط  ة  تةأجيشت ا

ت ألف    أج  مشأيتش الأةشةيل  ن ج اح يت  يتل  ع  يلج  اعييتش ت ألفشً أتشتشً لأ ل 
أجافقشً تع أج  مشت الألدا  اح يتشت الأفض  هر جه ا تش يفةا حنش ثا ل 

ف أ ييي احقطشاشت ثيي حي ةيم احة جق حأقجاح م ييفع احتةج ج   احتةأيللي 
أقييم ج  حمتر  احقطشاشت احةج ي تش حأ ييي احأج  مشت احتأيشنة  نل ا  احة ج ي  ج 

 أأجافق تع ه ه احأج  مشت.احأر  يتشت اح
ت   أج مشأيمج  ماثا احزت  أثمشً حأطجا اغثشأياضش احمتر  يأطجا   التطور -ت

تل  تع تاجا احج ت ت  يي  دشني    يى ت  احتجتةأجر الأيا  احتياب  يي  
حأطجا  يتشت يييي  جزيشي   ي  احتنشفة  فر    يأطجا أج ع احمتي  نأيي ً ع

ثشحنعةث  ئيااب احمتي  حيجي  اح يت  جل حب الأتا أقييم  يت  عفض  حلمتر   
اتليل  أقييم اح يت . جثشحأشحر فإ   يش  اضش  ي يأ ة  ت   ر  أطجيا  حل ما
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يأجافق تع ه ه احأطجاات ا  طايق الأ   فر اح ةثش   احمتي  ع ثح يأثع نظشم
 p62 [14] يتيع احأتياات اح ش ل .

درد  عثمشي عةشةي  ت   ر   احاضش حير احمتي  ةلجب  يُيال  :محددات رضا العميل 3-
طشثق  عج ايم   احت   الأيا  احفملر  احقيت  احتيال ل احأج مشت  احقيت  احتأج م ل أأضت  

  .حأدثيتلاحتطشثق   ا
نأظاا عج يأطلاع احمتيا  حل  اج  الياه تا   ار  الأيا  احا م يُ  أملا  احأج ماشتالتوقعات: 

 يتاا  تميناا  جلاا حب فياار أُمثّااا ااا     ااجا ت أتلاا    يقااجم احفاااي ثألجينيااش فاار  هنااه ااا  
تجا اافشت عج تنااشفع تنااأا تمااي   جيُمااي أفيّاام ألااجي  هاا ه احأج مااشت هااج اح طااج  احتثيةياا  فاار 

احيجانا  الأةشةاي   أشات  احأج ماشت  جيتلا  ع  ةاجا ر احاضش عج ايته ال   ي فيم اتليأ
احألااااشحيف اءيأتشاياااا  ج احتنااااشفع    ماااا احيااااجي  احتأج ج  احتنااااأا عج اح يتاااا   ااااشةن  احأشحياااا  

 p492 [4]. أج مشت ا  ألشحيف اح يت ثشئضشف  إح  اح
 ثشال   فملارّ  لياه احمتيا جيُمثّاا اا  تةاأجر الأيا  احا م ي  ا  االأداء الفعلي )المردر((: 

  جيتلاا  احتُةااثق  الأيا  حأ ااجااأه  تطشثقاا ياياا يااياب ح حل يتاا  اةااأيرله حلتنااأا عجنأيياا  
 ي  أقييم يأثميش شمجا ثشحاضش عج ايم احاضش.ه ثتدشث  اتلاحقج  عنل 

يأ قاااق شااامجا احاضاااش حاااير احمتيااا  انااايتش أأطاااشثق المطابقرررة وعررردم المطابقرررة )التثبيرررت(: 
عج فر  شح  أفجق الأيا  احفملر حلمرتا  احأيشايا   أج مشأه تع الأيا  احفملر حلمرت  احأيشاي 

تةاأجر عيا  احتناأا  فر  ي  أنشا تششاا اايم احاضاش إ ا تاش ان فاض  ا  أج مشت احمتي 
 .عج اح يت  ا  احأج مشت احتُةثق  حلمتي 

احمتيا  احفشةاي    ياجاز  تا   رحاه آ ا يطلاق الياه   تمياشا احمياحا  مض تميشااً يضيف احثج  
 p17 [5] حقش   حب. ش ثشحأللف  احأر يأ تليشعج  يت  تاحأر أمجي اليه ت  تنأا 

جيتل  أ ةي  تةأجر اضاش احمتيا  تا   ار  طاايقأي   أشايا الأجحا  إحا  أ ةاي  اح يتا  
هار ت شجحا  إياا  أج ماشت احمتار  تي  جاحطايق  احدشنيا  عج احيجي  احتقيت  حزيشي  أج مشت احم

تاا   اار  أقلياا  احتةااأجر احاا م يطتااح إحيااه احمتياا  جيأ ااجاه  جثتااض احنظااا ااا  الأةاالج  
أ ةاينشت جاثألاشاات حل فاشظ احتأثع أثق  احشالشت ث شيا  ياةتا  إحا  إيااا  لا  تاش يلازم تا  

 p6 [7]ال  اترةيش جأ قيق عال  يايشت احاضش حيييم. 
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 منهجي ة البحث:
احثيشنشت  يٌتمتأمل إنيشز ه ا احث ى ثشءاأتشي ال  احتنيا احج فر احأل ليلر   يى 

 ات اح ل  ثتجضجع  احماثيل  جالأينثيل جاحلأ  جاحتقشءت ت   ر  احتاايع احدشنجي  
حيل  فقي . عتلش احثيشنشاحث ى جتأتيااأه حيتع    اةيةي اءةأثشن  لاياااأتيت احثش د  ت الأجل

ت شجا أقي  عثمشي  عاثعاحقةم الأج  أضت  عةشةيي    ةتي احثيشنشت احرزت  جاحأر شتلت 
 احتأملق احقةم احدشنر الأةةل   شت فر  ي  احمرت  احأيشاي  لتأتياات تةأقل  حلث ى  

 .ثشءاأتشي ال  تقيش  حيلات اح تشةر لاضش احمتي شحتأتيا احأشثع  ث

ااش لHP أتدلا  تيأتااع احث ااى ثيتيااع اتار  احمرتاا  احأعيشايلاا   حررث:مجتمررع وعينررة الب    عتل
تاا  طااار  ل HP تاا  اتااار  احمرتاا  احأعيشايلااا   اشااجاةي ايعناا  احث ااى فقاااي أتدللاات ثميعنااا  

جتااا  دااامل أااامل اةاااأ يام  .طاطاااج فااار يشتمااا  احيااةاااشت احملياااش جعاضاااش  احييةااا  احأيايةاااي  
ل فااار SPSS V25ةااث  ااأتااشياً الااا  احثانااشتا ائ  ااشةر  الأةااشحي  ائ  ااشةيل  احتنش

 أ لي  احثيشنشت جاحتمطيشت جا أثشا فاضيلشت احث ى.

 :تائج والمناقشةلن  ا
  أداة الدراسة -1
ال  تيتجا  ت  احيعااةشت جالأث شى احماثيل  جالأينثيل  احأر أنشجحت   ث مي اطعرع احثش د 

  جثنشً  ال  نأشةا احيااة  اءةأطرايل  اضش احمتر ال   يااة  عدا احمرت  احأعيشايل 
  طاطج فر يشتم   لHPاحأعيشايل   حميعن  ت  اتر  احمرت   احثش د  ثيش تاحلأر  شت
 .جتأتيااأه اةأثشن  أضتلنت تيتجا  ت  الأةةل  احتأملعق  ثتجضجع احث ى  احثش د تتت 
 عاضش  احيية  احأيايةي ج  طر  احيااةشت احمليش  ت  ل اةأثيشنشً ال  ايعن245   يى جُزع

ل 11اءةأثيشنشت احلأر أمل أجزيميش  جاةأثمشي  ت   ل211   أمل اةأاياي طاطج فر يشتم  
ل 200أفايتيش  تنيش حميم اةألتش  ثيشنشأيش  جث حب يلج  ايي اءةأثشنشت احلأر أمل  ش ياةأث

 SPSSنشت ثشةأ يام ثانشتا احأل لي  ائ  شةر  احثش ى ثأ لي  احثيش تاةأثشن .  شت
 ل.25



نةة على ميدانيَّ "دراسة  على رضا العملاء جاريَّةالت   العلامة أثر  ( HP) جاريَّةالت   العلامة عملاء من عي 
 "طرطوسفي جامعة 

 78 

 ةش   ا  طايق دثشت اءةأثشن    ي ت ال  احأل  أمل    اختبار صدق وثبات الاستبانة -2
ت جا ت  ت شجا اءةأثشن  ت  يي   جحيتيع فقاات  حل ع  تمشت  دثشت عحفش لاجنثشخ

 ن  فر احييج  الآأر يل أشةا لتش هر تثدشني   جلشنت احنل  اءةأثشن  ت  يي   
 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة1الجدول رقم )

 معامل ألفا  المحور م
 791. .الوعي بالعلامة التِّجاري ة 1
ورة الذِّهنية للعلامة التِّجاري ة 2  785. .الصُّ
 822. .الجودة المدركة للعلامة التِّجاري ة 3
 756. ري ة.الولاء للعلامة التِّجا 4
 812. .العملاء رضا 5

 795. جميع المحاور الس ابقة معا  
 SPSS V25بالاعتماد على مخرجات  ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

لاجنثشخ تاأفم  ت شجا اءةأثشن   فير  ش يت  تمشت  عحف ل ع ل 1يظيا ت  احييج  ا م  
مشت  حيتيع ت شجا اءةأثشن  تيأتم  ش  يت  ه ا احت  عتل ل822. ج  ل756. أأااجح ثي  
ش ثشت  تتل يق جاحدل ي  ت  اح ع ع ثياي  ييع اءةأثشن  أأتأل   ل فإ جث حب  ل795. فقي ثلتت 

 .حتاض احث ى احملترج شح   ن  ال  عفااي احميع جزيع يش  شثل  حلأل يمنر عنل 
  اختبار فرضي ات البحث -3
ء يجيي أاديا تمنجم حثُمي  احجار ثشحمرت  : ولىاختبار الفرضي ة الفرعي ة الأ  -3-1

  احثش د ت شت  طاطج ل فر يشتم  HPاتر  احمرت  احأعيشايل   اضش احأعيشايل   ال  
 جفق الآأر    لHP  احجار ثشحمرت  احأعيشايل تأتيعا حث ةش  احتأجةعط اح ةشثر ائيتشحر 

 (HPجاري ة )ر الوعي بالعلامة التِّ متغيِّ نة على يِّ (: متوسط إجابات أفراد الع2الجدول رقم )
Std. Error 

Mean 
Std. 

Deviation Mean N  

 (HPالوعي بالعلامة التِّجاري ة ) 200 4.10 0.688 0.0492
 SPSS V25المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات 
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اح ةشثر ائيتشحر ئيشثشت عفااي احميعن  ال   احتأجةعط يثيع  احييج  احةلشثق ع ل  يت      
ل  4.10 ي ثلتت   ل HP  احجار ثشحمرت  احأعيشايل  أر أقي  تأتيا يتيع احمثشاات احل 

جهج تش يمنر ع ل إيشثشت عفااي احميعن  أتي  ثشأيشه  احتجافق    ال  احمثشاات احلأر أقي  
 ل .HP  احجار ثشحمرت  احأعيشايل  تأتيعا 
 احجار حأاديا ثإياا  أ لي  اءن ياا احثةيط   احثش د تء أثشا ه ه احفاضيل   شت     

فر  لHP ةث  حمتر  احمرت  احأعيشايل    ج حب ثشحنع اضش احمتر ال   ثشحمرت  احأعيشايل  
 أشةا لتش هر جااي  فر احييج  الآأر   جلشنت احنل طاطج يشتم  

رضا ئج تحليل الانحدار البسيط لتأثير "الوعي بالعلامة التِّجاري ة" على (: نتا3الجدول رقم )
 العملاء

Change Statistics Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Adjusted 
 R 

Square 

R 
Square R Sig. F 

Change DF2 DF1 
F 

Change 

R 
Square 
Chang 

.000 198 1 61.62 0.501 0.587 0.501 0.431 0.512 
 SPSS V25صدر: الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الم

ل  تِتلش R = 0.512ع ل  يت  تمشت  اءاأثشط أثلغ  ل 3  ا م يألضح ت  احييج      
ةث  ج حب ثشحنع   جاضش احمتر   يشايل احجار ثشحمرت  احأع  ثي  ييي يمنر ع ل احمر   طاييل  ج 
. لتش يثيع  احييج  احةلشثق ع ل  يت  طاطج فر يشتم   لHP حمتر  احمرت  احأيشاي  

يؤدعا أقايثشً ثنةث    يشايل احجار ثشحمرت  احأع ل  تِتلش يمنر ع ل 0.431تمشت  احأل ييي أثلغ  
. لتش يثيع  طاطج فر يشتم   لHP   يشايل اتر  احمرت  احأع ةلجب ل ال  43% 

 = .Sigل اني احقيت  اء أتشحيل   61.62ثشي  ثلتت  احييج  ع ل  يت  تمشت  احأل 
ع ل اءاأثشط  ل  جهج تش يمنرα = 0.01جر احيءح   ل  جهر ع تا ت  تةأ0.000

ونقبل بوجود أثر للوعي بالعلامة  افض احفاضيل  احفاايل  الأجح نتمنجم  جثشحألشحر 
 على رضا العميل في الجامعة محل الدراسة. HPالتجارية 

جا  اح عهنيل   :اختبار الفرضي ة الفرعي ة الث انية -3-2 ء يجيي أاديا تمنجم حثُمي  اح  
ل فر HPحلمرت  احأعيشايل   ال  اضش احمتر   ج حب ثشحنعةث  حمتر  احمرت  احأعيشايل   
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ث ةش  احتأجةعط اح ةشثر ائيتشحر ئيشثشت عفااي   احثش د ت شت   يى طاطج يشتم  
جا  اح عهنيل  حلمرت  احأعيشايل  احميعن  ال  يتيع احمثشاات احلأر أقي  تأتيعا    ل  HP اح  

 ج حب لتش هج جااي فر احييج  الآأر 
 لHP  لعلامة(: متوسط إجابات أفراد العيِّنة على عبارات المتغيِّر: الصُّورة الذِّهني ة 4الجدول رقم )

Std. Error 
Mean 

Std. 
Deviation Mean N  

ورة الذِّهني   200 4.24 0.711 0.06323 علامة ة لالصُّ
HP 

 SPSS V25المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات 
احتأجةعط اح ةشثر ائيتشحر ئيشثشت عفااي احميعن  ال   يثيع  احييج  احةلشثق ع ل  يت      

جا  اح عهنيل  حلمرت  احأعيشايل  يتيع احمثشاات احلأر أقي  تأتيا    ي ثلتت  ل HP اح  
ل  جهج تش يمنر ع ل إيشثشت عفااي احميعن  أتي  ثشأيشه  احتجافق  ثشعي   ال  احمثشاات 4.24 

جا  اح عهنيل  حلمرت  احأعيشايل  احلأر أقي  تأتيعا   ء أثشا ه ه احفاضيل   شم   ل HP اح  
جا  اح عهنيل  حلمرت  احأعيشايل   ال  اضش  أ لي  اءن ياا احثةيط حأاديا احثش ى ثإياا   اح  

  جلشنت طاطج ل فر يشتم  HPاحمتر   ج حب ثشحنعةث  حمتر  احمرت  احأعيشايل   
 احنلأشةا لتش هر جااي  فر احييج  الآأر 

ورة الذِّهني ة للعلامة التِّجاري ة" الصُّ "(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير 5الجدول رقم )
 على رضا العملاء

Change Statistics Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Adjusted 
 R 

Square 

R 
Square R Sig. F 

Change DF2 DF1 
F 

Change 

R 
Square 
Chang 

.000 198 1 36.97 0.298 0.636 0.294 0.298 0.385 
 SPSS V25باحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: الجدول من إعداد ال

ل  تِتلش يمنر ع ل R =0.385ع ل  يت  تمشت  اءاأثشط أثلغ  ل 5يألضح ت  احييج  ا م   
جا  اح عهنيل  حلمرت  احأعيشايل  ثي  ييي احمر   طاييل  ج  ج حب ثشحنعةث    جاضش احمتر  اح  
. لتش يثيع  احييج  احةلشثق ع ل  يت  طاطج فر يشتم   لHPاحأيشاي   حمتر  احمرت  
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جا  اح عهنيل  حلمرت  احأعيشايل ل  تِتلش يمنر ع ل 0.298تمشت  احأل ييي أثلغ   أؤدعا أقايثشً  اح  
. لتش يثيع  طاطج فر يشتم   لHPاحأعيشايل   اتر  احمرت   اضشال  ل %29  ثنةث 

ل  Sig = 0.000ل اني احقيت  اء أتشحيل   36.97شي  ثلتت  احييج  ع ل  يت  تمشت  احألث
ع ل اءاأثشط تمنجم  جثشحألشحر  ل  جهج تش يمنرα = 0.01جهر ع تا ت  تةأجر احيءح   

 .رفض الفرضي ة الفرعي ة الث انية أمل 

حتيال  ء يجيي أاديا تمنجم حثُمي  احيجي  ا اختبار الفرضي ة الفرعي ة الث الثة: -3-3
ل فر HPحلمرت  احأعيشايل   ال  اضش احمتر   ج حب ثشحنعةث  حمتر  احمرت  احأيشاي   

ث ةش  احتأجةعط اح ةشثر ائيتشحر ئيشثشت عفااي   احثش د ت شت يى   طاطج يشتم  
 ل  HP احيجي  احتيال  حلمرت  احأعيشايل  تأتيعا  احميعن  ال  يتيع احمثشاات احلأر أقي  

 ج حب لتش هج جااي فر احييج  الآأر 
(: متوسط إجابات أفراد العيِّنة على عبارات المتغيِّر: الجودة المدركة 6الجدول رقم )

 (HPللعلامة التِّجاري ة )
Std. Error 

Mean 
Std. 

Deviation Mean N  

الجودة المدركة للعلامة التِّجاري ة  200 4.43 0.899 0.08122
(HP) 

 SPSS V25ر: الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصد
احتأجةعط اح ةشثر ائيتشحر ئيشثشت عفااي احميعن  ال   يثيع  احييج  احةلشثق ع ل  يت      

 ي ثلتت  ل HP احيجي  احتيال  حلمرت  احأعيشايل  يتيع احمثشاات احلأر أقي  تأتيا  
إيشثشت عفااي احميعن  أتي  ثشأيشه  احتجافق  ثشعي   ال  احمثشاات  ل  جهج تش يمنر ع ل 4.43 

 ل .HP احيجي  احتيال  حلمرت  احأعيشايل  احلأر أقي  تأتيعا  
احيجي   ثإياا  أ لي  اءن ياا احثةيط حأاديا   احثش د تء أثشا ه ه احفاضيل   شت     

ر   ج حب ثشحنعةث  حمتر  احمرت  احأعيشايل  احتيال  حلمرت  احأعيشايل   ال  اضش احمت
 HP  جلشنت احنلأشةا لتش هر جااي  فر احييج  الآأر   طاطج ل فر يشتم 
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"الجودة المدركة للعلامة التِّجاري ة" لتأثير (: نتائج تحليل الانحدار البسيط 7الجدول رقم )
 على رضا العملاء

Change Statistics Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Adjusted 
 R 

Square 

R 
Square R Sig. F 

Change DF2 DF1 
F 

Change 

R 
Square 
Chang 

.000 198 1 48.56 0.322 0.463 0.320 0.323 0.483 
 SPSS V25المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات 

ل  تِتلش يمنر ع ل R = 0.483 ع ل  يت  تمشت  اءاأثشط أثلغ ل 7يألضح ت  احييج  ا م  
ج حب اضش احمتر   ج  احيجي  احتيال  حلمرت  احأعيشايل  يياً ثي ييي  احمر   طاييل  ج 

. لتش يثيع  احييج  احةلشثق ع ل طاطج فر يشتم   لHP ثشحنعةث  حمتر  احمرت  احأيشاي  
أؤدعا  حيجي  احتيال  حلمرت  احأعيشايل ال  تِتلش يمنر ع ل 0.322 يت  تمشت  احأل ييي أثلغ  

. لتش يثيع  طاطج فر يشتم   لHPاحأيشاي   اتر  احمرت  اضش  ال  ل%32 ثنةث  
 = .Sigل اني احقيت  اء أتشحيل   48.56احييج  ع ل  يت  تمشت  احألثشي  ثلتت  

اءاأثشط  ع ل  ل  جهج تش يمنرα = 0.01ل  جهر ع تا ت  تةأجر احيءح   0.000
 رفض الفرضي ة الفرعي ة الث الثة. تمنجم  جثشحألشحر أمل 

الولاء للعلامة ء يجيي أاديا تمنجم حثُمي   :الرابعةاختبار الفرضي ة الفرعي ة  -3-4
 .طاطج ل فر يشتم  HPاحمرت  احأعيشايل    اتر   ال  اضش التِّجاري ة

شثر ائيتشحر ئيشثشت عفااي احميعن  ال  يتيع ث ةش  احتأجةعط اح ة  احثش د ت شت 
ج حب لتش هج جااي فر احييج   ل  HP احجء  حلمرت  احأعيشايل   احمثشاات احلأر أقي  تأتيعا 

 الآأر 
 (HP(: متوسط إجابات أفراد العيِّنة على عبارات المتغيِّر: الولاء لعلامة )8الجدول رقم )

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N   
 HPالولاء لعلامة  200 3.47 0.414 0.512

 SPSS V25المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات 
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احتأجةعط اح ةشثر ائيتشحر ئيشثشت عفااي احميعن  ال   يثيع  احييج  احةلشثق ع ل  يت      
ل  جهج 3.47 ي ثلتت   ل HP حأعيشايل  احجء  حلمرت  ايتيع احمثشاات احلأر أقي  تأتيا  

  ال  احمثشاات احلأر أقي  ثشي  تش يمنر ع ل إيشثشت عفااي احميعن  أتي  ثشأيشه  احتجافق 
 ل .HP احجء  حلمرت  احأعيشايل  تأتيعا  

 احجء  حلمرت   أ لي  اءن ياا احثةيط حأاديا ت احثش د يا عء أثشا ه ه احفاضيل   
ل فر يشتم  HPيشايل   ال  اضش احمتر   ج حب ثشحنعةث  حمتر  احمرت  احأيشاي   احأع 

 جلشنت احنلأشةا لتش هر جااي  فر احييج  الآأر   طاطج 
"الولاء للعلامة التِّجاري ة" على رضا (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير 9الجدول رقم )

 العملاء
Change Statistics Std. 

Error of 
the 

Estimate 

Adjusted 
 R 

Square 

R 
Square R Sig. F 

Change DF2 DF1 
F 

Change 

R 
Square 
Chang 

.000 198 1 51.27 0.534 0.487 0.532 0.544 0.731 
 SPSS V25المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات 

ع ل عم ل  R = 0.731أثشط أثلغ  ع ل  يت  تمشت  اءا ل 9يألضح ت  احييج  ا م   
فر  لHPاحأيشاي   اتر  احمرت  جاضش  احأعيشايل  احجء  حلمرت  احمر   طاييل  ثي 

ع ل  عمل  0.544  فةيا. لتش يثيع  احييج  احةلشثق ع ل  يت  تمشت  احأل طاطج يشتم  
احأعيشايل  اتر  احمرت  اضش  ل ال %54  يؤدعا أقايثشً ثنةث  احأعيشايل  احجء  حلمرت 

 HPل 51.271. لتش يثيع  احييج  ع ل  يت  تمشت  احألثشي  ثلتت  طاطج فر يشتم   ل
ل  α= 0.01ل  جهر ع تا ت  تةأجر احيءح   Sig. = 0.000اني احقيت  اء أتشحيل   

جنقث  احفاضي   الرابعة الفرضي ة الفرعي ة رفضنع ل اءاأثشط تمنجم  جثشحألشحر  جهج تش يمنر
 احثييل .

ء يجيي أاديا تمنجم لأثمشي احمرت  احأعيشايل   تيأتمً    اختبار الفرضي ة الر ئيسة: -3-5
  طاطج ل فر يشتم  HPال  اضش احمتر   ج حب ثشحنعةث  حمتر  احمرت  احأعيشايل   
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عثمشي احمرت  احأعيشايل  حأاديا أميعي أ لي  اءن ياا احتاضي  عيات احثش د  احفء أثشا ه ه ج 
ل فر يشتم  HP تيأتمً   ال  اضش احمتر   ج حب ثشحنعةث  حمتر  احمرت  احأعيشايل   

   جلشنت احنلأشةا لتش هر جااي  فر احييج  الآأر طاطج 

 ي ة" على رضا العملاء"أبعاد العلامة التِّجار (: نتائج تحليل الانحدار المتعدِّد لتأثير 10الجدول رقم )
Change Statistics Std. 

Error of 
the 

Estimate 

Adjusted 
R 

Square Sig. F 
Change DF2 DF1 

F 
Change 

R 
Square 
Change 

 R 
Square 

0 198 1 57.39 0.614 0.611 0.612 0.745 
 SPSS V25المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات 

ل  تِتلش يمنر R = 0.745ع ل  يت  تمشت  اءاأثشط أثلغ  ل 10  احييج  ا م  يألضح ت 
ج حب   اضش احمتر ج  عثمشي احمرت  احأعيشايل   تيأتمً   ع ل احمر   طاييل  جتأين  ثي 
. لتش يثيع  احييج  احةلشثق ع ل طاطج فر يشتم  ل HP   ثشحنعةث  حمتر  احمرت  احأعيشايل 

أؤدعا  عثمشي احمرت  احأعيشايل   تيأتمً  ل  تِتلش يمنر ع ل 0.612تمشت  احأل ييي أثلغ    يت 
. لتش طاطج فر يشتم   لHP اتر  احمرت  احأعيشايل   اضشال   ل%61  أقايثشً ثنةث 

جهر ع تا ت  تةأجر احيءح   تمشت  احألثشي ح لSig. = 0.000 ثلتت  يت  
 α=0.01ةية  حلثح أمل ع ل اءاأثشط تمنجم  جثشحألشحر  يمنر ل  جهج تش   افض احفاضيل  احال

جنقث  احفاضي  احاةيةي  احثييل  تتش يمنر  يجيي عدا  ج يءح  لأثمشي احمرت  احأيشاي  
 تيأتم  ال  اضش احمتر .
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 :البحثي ةالنتائج 
احأعيشايل  اتر  احمرت    ال  اضش يجيي أاديا تمنجم حثُمي احجار ثشحمرت  احأعيشايل 1- 

 HP  اح ةشثر ئيشثشت عفااي احميعن   احتأجةط. إ  ثلتت  يت  طاطج ل فر يشتم

احتقشثل  حياي  احتجافق  ال  أجفا ل 4.10احتياجة  ال  احمثشاات اح ش ل  ثي ا احت جا  

ي احجار ثشحمرت  يؤدا ثملتش   فر احمين  احتث جد  HPثمي احجار ثشحمرت  احأيشاي  

 ل ال  اضش احمر  فر احيشتم  ت   احث ى.%43احأيشاي  ثنةث   

جا  اح عهنيل  حلمرت  احأعيشايل  ال  اضش احمتر   ج حب 2-  يجيي أاديا تمنجم حثُمي اح  

 احتأجةط. إ  ثلتت  يت  طاطج ل فر يشتم  HPثشحنعةث  حمتر  احمرت  احأعيشايل   

ل جهر 4.24ي ا احت جا  ح احتقشثل شثشت عفااي احميعن  احتياجة  ال  احمثشاات اح ةشثر ئي

 يت  ال  أجفا ه ا احثمي حير اين  احث ى  فر  ي  ثلتت  احتجافق  احشلييي أقشث  ياي  

جا  اح عهنيل  حلمرت  احأعيشايل    فر  ل 0.38  احمتي  جاضشتمشت  اءاأثشط ثي  ثُمي  اح  

جا  اح عهنيل  حلمرت  احأعيشايل   ي  يؤدا  ال  اضش  ل%29يؤدعا أقايثشً ثنةث    ثُمي  اح  

  .احمتر 

اتر  احمرت  احأعيشايل  ال  اضش  تمنجيشً  احيجي  احتيال  حلمرت  احأعيشايل ثُمي  يؤدا3- 

 HP احتقشثل  ن  اح ةشثر ئيشثشت عفااي احميع  احتأجةط. إ  ثلتت  يت  طاطج فر يشتم  ل

 يت  تمشت   ا  عتلشال  أجفا ه ا احثمي   أمنر احتجافق  احشلييي  جاحأرل 4.34لت جا  ح
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يٌفةا تش ثُمي  احيجي  احتيال  حلمشت  احأعيشايل   ل  تِتلش يمنر ع ل 0.32فقي ثلتت   احأفةيا

 اضش احمتر . ل ت  تةأجر%32نةثأه  

احأعيشايل  ال  اضش احمتر   ج حب ثشحنعةث  حمتر    حلجار ثشحمرتيجيي أاديا تمنجم  -4

اح ةشثر ئيشثشت  احتأجةطل فر يشتم  طاطج . إ  ثلتت  يت  HPاحمرت  احأعيشايل   

أقشث  ياي  ل جهر 4.31ي ا احت جا  ح احتقشثل عفااي احميعن  احتياجة  ال  احمثشاات 

 احجء ثُمي  فر  ي  يؤدا حير اين  احث ى  ال  ياي  أجفا ه ا احثمي  احتجافق  احشلييي 

 . ال  اضش احمتر  ل%62أقايثشً ثنةث    حلمرت  احأعيشايل  

ج حب   تيأتمً   ال  اضش احمتر   يجيي أاديا تمنجم لأثمشي احمرت  احأعيشايل 5- 

ي احمرت  عثمش  فر  ي  أؤدا طاطج ل فر يشتم  HPثشحنعةث  حمتر  احمرت  احأعيشايل   

 اضش احمتر .ل %61أؤدا أقايثشً ثنةث    تيأتمً    احأعيشايل 

 الت وصيات الآتية: ةالباحثوتقترح 

ت   ر   يش  تةأجر احجء  ثشةأتااا  CRRاحأالي ت  تمي  اء أفشظ ثشحمتر  1- 

  جفقشً حثااتا احأت ي  احاايم  حأياث  احمتر  حتنأيشت احمرت  احأيشاي . 

 احفيم احششت  حةلجليشت اترةيشيشي  جء  احمتر  حلمرت  احأيشاي  ت   ر  ز 2- 

اةأااأيييشت أةجيق فمشح  أةأني ثشل  عةشةر ال   جااأتشي أ ةي   يت  احمتر ح

 أ جاات احمتر 
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ثشئار  جاحأاجيا ا  لشف  الأنشط   (HP) يشم احشال   ات احمرت  احأيشاي  3- 

ةيش  أ  يأدن  حلمتي  اءطرع الييش جه ا ثيجاه ةيزيي ت  دقأه اءيأتشاي  احأر أتشا 

   اأيش. ثألب الأنشط  جثشحمرت  احأيشاي 

ا  أث ى ا  اجات  حم يأم ل HPيأجيل  ال  احشلالشت ع  ش  احمرت  احأعيشايل   4- 

إاضش  اترةيش تد  أاتي  تاالز  يت  حلمتر  فيتش ي ن اح يشن   لاهش فر ةثي  

  يتشت احماجض ج يتشت تش ثمي احثيع.ج 
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ر الأسهم ة المضافة على مؤشّأثر معيار القيمة السوقيّ"
لسوق دمشق للأوراق ة المثقّل بالأسهم الحرّ ةالقياديّ

 "المالية

 اع المصرفيدراسة على القطّ
 الباحث: ريمون زياده

 المعهد العالي لإدارة الأعمال –ماجستير الإدارة التنفيذية 

 ص البحثملخ  

ة ر الأسهم القيادي  القيمة السوقية المضافة على مؤش  ار يهدف البحث إلى دراسة أثر معي
تسليط الضوء  همن خلالحيث يتم  ،سوق دمشق للأوراق الماليةلل بالأسهم الحرة المثق  

في اختيار أهمية معيار القيمة السوقية المضافة رين وتوضيح على مفهوم كل من المتغي  
 .سوقالة المتداولة في عينة أسهم الشركات القيادي  

 البيانات حزمة حصائيةإ خلال من الفرضية بياناتتم اختبار  بحثال هدف لتحقيق
 .الثابتة التأثيراتنموذج  استخدامب البحث لنتائج وصلالت   تمو  ،المقطعية

ر مؤش   لقيمة السوقية المضافة علىامعيار ل جوهري عكسي وجود أثرن ووفقاً لذلك، تبي  
نوصي باحتساب ، %5عند مستوى دلالة  فللمصار  لحرةل بالأسهم االمثق   ةالأسهم القيادي  

معيار القيمة السوقية المضافة عند اختيار عي نة الشركات الداخلة في مؤش ر الأسهم 
القيادي ة في سوق دمشق للأوراق المالية واعتماد هذا المعيار ضمن المعايير الأخرى 

 ينة.المعتمدة في اختيار هذه الع  

، سوق دمشق ةر الأسهم القيادي  ة المضافة، مؤش  قيمة السوقي  ال  :الكلمات المفتاحية
 للأوراق المالية، القطاع المصرفي.



معيار القيمة السوقيّة المضافة على مؤشّر الأسهم القياديّة المثقّل بالأسهم الحرّة لسوق دمشق  "أثر
 للأوراق المالية" دراسة على القطّاع المصرفي
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 “The Effect of Market Value Added 

(MVA) on Leaders Stock Index (DLX) In 

Damascus Securities Exchange (DSE)” 

Study on Banking Sector 

 

Abstract 

The study aims to examine the influence of Market Value Added 

(MVA) on Leader’s Stock Index (DLX) in Damascus Securities 

Exchange (DSE), by concentrating on the concept of each of the 

two variables and clarifying the importance of Market Value Added 

(MVA) criterion in choosing traded leaders’ shares samples. 

To achieve the goal of the research, the hypothesis data was tested 

through cross-sectional data statistics, and the results of the research 

were reached using the fixed effects model. 

Accordingly, the study showed that there is a negative significant 

effect of the of Market Value Added (MVA) on Leader’s Stock 

Index (DLX) at the level of significance 5%, and we recommend 

taking into consideration the Market Value Added (MVA) as a 

criterion when choosing the sample of companies included in the 

Leader’s Stock Index (DLX) of Damascus Securities Exchange. 

 

Key Words: Market Value Added (MVA), Leader’s Stock Index 

(DLX), Damascus Securities Exchange (DSE), Banking Sector. 
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 :مقدمة

أكبر بالطريقة الأفضل التي يستطيعون من خلالها تحقيق  المستثمروندائماً ما يفك ر 
بقيمة استثماراتهم، فيلجأ أغلبيتهم لتوزيع استثماراته في محاف   حتفا للا المكاسب

في  مثلاً  ثمرونت، فنراهم يسبهدف التقليل من مخاطر الاستثمار عةاستثمارية متنو  
وبغض   وغيرها. الأوراق المالية أسواق، أمينت  أسواق ال ،يةمالال الأسواق ،يةالعقار  الأسواق

سبباً  ملمجموعة من المؤشرات تعطيه ونيحتاج مفه ونهالن ر عن الاستثمار الذي يختار 
 في هذا الاستثمار. مى وضع أموالهو حافزاً مجدياً للإقبال عل

رات المهمة مجموعة من المؤش   أسواق الأسهم بشكل خاصالمالية و أسواق الأوراق تقد م 
في تكوين ن رة عامة على سوق الأسهم من جهة، وعلى أداء التي تساعد المستثمر 

تقيس هذه المؤشرات مستوى حيث جهة أخرى. ر من الأسهم المدرجة تحت هذا المؤش  
فمنها ما السوق في حال ارتفع أو انخفض على أساس تغي ر مستوى المؤشر بالنقطة، 

السوق العام ة و منها ما يقيس حالة السوق بالنسبة لقطاع أو صناعة معينة، يقيس حالة 
ولكل مؤشر غاية محد دة تعطي المسثتمر دلالات معي نة تساعده في اتخاذ قراره 

ففي سوق دمشق للأوراق المالية يوجد مؤشران للأسهم هما المؤشر المثقل  الاستثماري.
ة المثقل بالأسهم الحر ة، ولكل من المؤشرين آلية ي  بالقيمة السوقية و مؤشر الأسهم القياد

ةعمل مختلفة  هناك مؤشر الأسهم القيادية المثق ل بالأسهم الحرة في ، فو دلالة خاص 
مجموعة من معايير قياس الأداء يجب توافرها في الشركات المدرجة في السوق ليتم 

ختبر معيار جديد غير اختيارها ضمن عي نة هذا المؤشر. ومن هنا جاء هذا البحث لي
الموضوعة وهو معيار القيمة السوقية المضافة، لمعرفة درجة تأثيره  موجود ضمن المعايير
 ية المثق ل بالأسهم الحرة.ادعلى مؤشر الأسهم القي
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 :مشكلة البحث -

في اختياره لعي نة الشركات الداخلة في تكوين مؤشر  للأوراق الماليةسوق دمشق  يعتمد
ات وهي معيار في تقييم أداء الشرك محددةال معاييرمجموعة من العلى  يةالأسهم القياد

ومعيار  ،القيمة السوقية للسهم علىربحية السهم  معيار السيولة،معيار  القيمة السوقية،
تكمن مشكلة البحث في توضيح أهمية معيار القيمة السوقية و  ،نسبة الأسهم الحرة

في احتساب المؤشر  بعين الاعتبار هيما إذا تم أخذالمضافة في التأثير على هذا المؤشر ف
في تقييم أداء  لمقاييس الحديثةمقياساً من ا د  كونه يع ،بالإضافة للمعايير السابقة المذكورة

 :تي، ومن هنا يتم طرح التساؤل الآالشركات

في سوق دمشق  ةر الأسهم القيادي  مؤش   على ة المضافةر معيار القيمة السوقي  هل يؤث  "
 ؟"وراق الماليةلل 

 :أهمية البحث -

استعراض مؤشر جديد في سوق  تكمن أهمية البحث من الناحية العلمية والعملية في
الضوء  وتسليط، المثق ل بالأسهم الحر ة ةدمشق للأوراق المالية وهو مؤشر الأسهم القيادي  

أثر هذا  أداء مالي مهم هو معيار القيمة السوقية المضافة، حيث أن  دراسة قياسعلى م
في اتخاذ قراراتهم الاستثمارية  بشكل أكبر على مؤشر السوق يساعد المستثمرينعيار الم

  خصائص مالية مشتركة. ضمن مجموعة من الشركات لها

 :أهداف البحث -

التعريف بمؤشر الأسهم القيادية في سوق دمشق للأوراق المالية،  إلى يهدف هذا البحث
يمة السوقية المضافة كمقياس أداء حديث له وزن مؤثر  هار دور معيار القبالإضافة لإ
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التأثير في هذا  من ثم  و  سوقالفي  درجةة الم  نة أسهم الشركات القيادي  في اختيار عي  
 .رالمؤش  

 :البحث ةفرضي -

شكلة البحث ة البحث التي تم  صياغتها بناء على مسيتم الاعتماد على اختبار فرضي 
 وهي:

: 𝐻0 لقيمة السوقية المضافة على مؤش ر الأسهم القيادي ة في سوق دمشق لا يؤثر معيار ا
 المالية تأثيراً جوهرياً. للأوراق

 :حدود البحث -

تطبيق البحث على المصارف الخاصة المدرجة في سوق دمشق  الحدود المكانية: تم  
 للأوراق المالية.

 2019الربع الأول من عام الممتدة بين نهاية  فترةفي ال ق البحثيتطب الحدود الزمانية: تم  
ة في سوق دمشق للأوراق المالية للمرة ر الأسهم القيادي  التاريخ الذي تم به طرح مؤش   وهو

 .2021كانون الأول  31 الأولى، وبين تاريخ

 عينة البحثمجتمع و  -

من مجموعة من القطاعات المالية والصناعية  المالية للأوراق دمشق سوق نيتكو  
تقليدياً  مصرفاً  11من  والمكونعلى القطاع المالي المصرفي  ثلبحوالخدمية، واقتصر ا

لأن النسبة وذلك  لبحثعمدي ة ل كعينة المصرفي القطاع اختيار تم  و  ،ةسلاميإ ارفمص 3و
ن من  ، المصارفالأكبر من الشركات الداخلة في عي نة مؤش ر الأسهم القيادية تتكو 

التمثيل الأفضل للمجتمع  بدوره سيعطي لبحثلبالتالي فاختيار القطاع المصرفي كعينة و 
 .المدروس
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قاتم -  :البحث عو 

 في سوق دمشق للأوراق المالية بمؤشر الأسهم القيادية المتعلقةسابقة الدراسات ال ضآلة
 المؤشر. هذا بسبب حداثة

 :منهجية البحث ومصادر جمع البيانات -

 ستنادالا تم  حيث ، داد البحثفي إع الاعتماد على المنهج التحليلي الوصفي التاريخي تم  
ها لبتحلي القيامالمنشورة في سوق دمشق للأوراق المالية، و  والثانوية الأولية البيانات إلى

 .E.views/10البرنامج الإحصائي باستخدام وفق الطرق الإحصائية 

   :راسات السابقةالد   -
   راسات العربية:الد 

/، "دراسة 2019عبد الله جريد /أشرف صلاح، عبد الرؤوف علي راسة الأولى: الد  
على  (MVA)والقيمة السوقية المضافة  (EVA)تأثير القيمة الاقتصادية المضافة 

 المدرجة في البورصة المصرية". EGX30أسعار أسهم شركات مؤشر 

هدفت هذه الدراسة إلى التعر ف على قدرة القيمة الاقتصادية المضافة و القيمة السوقية 
الباحثان  لها لتوص   من أهم النتائج التيالتغي ر في أسعار الأسهم، و المضافة في تفسير 

علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين القيمة السوقية المضافة و بين التغي ر في  وجود
، حيث أن  هذه الأداة تعطي مؤشراً للمستثمرين EGX30أسعار أسهم شركات مؤشر 

رف على قوة الشركة ومدى تحسن أدائها المالي يساعد في اتخاذ القرار الاستثماري و التع
 و الاقتصادي.
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دراسة  - مؤشرات أسواق الأوراق الـمالية/، "2011حسين قبلان /راسة الثانية: الد  
 ".حالة مؤشر سوق دمشق للوراق الـمالية

هدفت هذه الدراسة إلى التعريف بالمؤشرات المستخدمة في أسواق الأوراق المالية وتكوينها 
وضيح دورها ودلالتها وأهميتها، بالإضافة لتوضيح كيفية تشك ل مؤشر سوق دمشق وت

ل لهاللأوراق المالية. و  أن  مؤشرات أسعار الأوراق  هيالباحث  من أهم النتائج التي توص 
المالية تعكس الحالة الاقتصادية العامة في الدولة وهي أداة هامة للتنبؤ بالحالة 

الإضافة لذلك أوضح الباحث الاستخدامات المتعددة للمؤشرات و الاقتصادية المستقبلية. ب
التنبؤ بالتطورات المستقبلية في السوق والتي على ضوئها المستثمرين، و منها  التي تهم  

والحد من هذه  قياس المخاطر المنت مة لمحف ة الأوراق المالية ، وخذ قرارات الاستثمارت  ت  
 المخاطر.

 :الدراسات الأجنبية 
 Ida Bagus Gede Udiyana, Ni Nyoman Seri Astini, I Nyoman 

Parta, Ni Ketut Laswitarni, and Luh Asti Wahyuni \2022\, 
“Economic Value Added (EVA) and Market Value Added 
(MVA) Implications on Stock Returns”. 

 ى عوائد الأسهم.أثر القيمة الاقتصادي ة المضافة والقيمة السوقي ة المضافة عل

هدفت هذه الدراسة إلى اختبار تأثير القيمة الاقتصادية المضافة و القيمة السوقية 
المضافة على عوائد الأسهم في شركات المقاولات المدرجة في سوق اندونيسيا للأوراق 

 ومن أهم نتائج. 2019و لغاية عام  2015من العام  Lq54المالية ضمن المؤشر 
تأثير قوي للقيمة الاقتصادية المضافة على عوائد الأسهم بينما هناك  الدراسة عدم وجود

 تأثير قوي للقيمة السوقية المضافة على عوائد الأسهم.
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 Satria Adhitama, Muhammad Abdul Muis \2021\, “Analysis of 
Financial Performance Using Economic Value Added (EVA) 
and Market Value Added (MVA) Approach of State-Owned 
Banks (BUMN) Listed on Indonesia Stock Exchange”. 

ة المضافة ة المضافة و القيمة السوقي  تحليل الأداء المالي باستخدام القيمة الاقتصادي  
 للمصارف الحكومية والمدرجة في سوق الأسهم الإندونيسي ة.

ستخدام القيمة الاقتصادية المضافة والقيمة راسة إلى تحليل الأداء المالي باهدفت هذه الد  
المملوكة من الدولة والمدرجة في سوق اندونيسيا للأوراق  مصارفالسوقية المضافة لل

خلال احتساب القيمة الاقتصادية  أهم النتائج التي توصل لها الباحثان من المالية. ومن
 من ثم  داء مالي جيد و ذات أ مصارفهذه ال أن   هوالمضافة و القيمة السوقية المضافة 

تستطيع خلق قيمة مضافة للمستثمرين من الاستثمارات المتاحة، و تمويل كافة 
 المصاريف الرأسمالية.

راسات السابقة بإ هار أثر القيمة السوقي ة المضافة و أهمي تها راسة مع الد  تشترك هذه الد  
عن  راسةز هذه الد  في أسواق الأسهم، وأهم  مايمي  في قياس الأداء المالي للشركات 

حديث نسبياً في سوق دمشق للأوراق المالية هو و  مهم   هو اختيار مؤشر الد راسات الس ابقة
مؤشر الأسهم القيادي ة المثق ل بالأسهم الحر ة، حيث أن  دراسة أثر القيمة السوقي ة المضافة 

ستثمارية لما لهذا مهم ة للمسثمرين عند اتخاذ قراراتهم الا دلالاتعلى هذا المؤش ر يعطي 
 أهمية في تمثيل الشركات ذات الأداء المالي الأكثر كفاءة. المؤشر من
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: Market Value Added أولًا: القيمة السوقية المضافة 

المرتبطة برأس  لقياس أداء الإدارة رات الحديثةالمؤش   القيمة السوقية المضافة إحدى د  تع
ف بأنها عر  وت   Stern Stewartشركة  قبلؤشر من تقديم هذا الم ، وتم  ثمرست  المال الم  

 القيمة الناشئة من تجاوز القيمة السوقية لرأس المال للقيمة الدفترية لحقوق الملكية.

م به من قبل المستثمرين وحجم ما ساه  ة النقد الم  للفرق بين كمي   مقياساً يعد  هذا المؤشر  
 القيمة السوقية المضافة تقيس آخريحصلون عليه نتيجة البيع بأسعار اليوم. وبمعنى 

هذه وتعكس توقعاتهم لدى  ساهمين.للم اتالشرك تقدمهاالقيمة المضافة التي ر مقدا
القيمة السوقية المضافة كان  تزاد اقبل، فكلمتفي المس لهم كبرأفي خلق ثروة  اتالشرك

دارة رأس إل دارة من قبالى أن قيمة الاستثمارات الم   البةوتشير قيمتها الس ،ذلك أفضل
 م من سوق رأس المال، مما يعني زوال الثروة.قد  الم   التمويل قل منأالمال 

 :تيبالشكل الآ MVAيتم قياس القيمة السوقية المضافة 

القيمة الدفترية  –القيمة السوقية المضافة = القيمة السوقية الإجمالية لحقوق الملكية 
 الإجمالية لحقوق الملكية

Market Value Added = Market Value of Equity – Book Value of 
Equity 

 حيث:

 سعر السهم السوقيالقيمة السوقية الإجمالية لحقوق الملكية = عدد أسهم الشركة * 

 القيمة الدفترية الإجمالية لحقوق الملكية = عدد أسم الشركة * السعر الدفتري للسهم
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:DLX ثانياً: مؤش  ر الأسهم القيادي  ة المثق  ل بالأسهم الحر  ة لسوق دمشق لل وراق المالية 

 ة:ل بالأسهم الحر  ة المثق  ر الأسهم القيادي  مفهوم مؤش  

ر راً جديداً و هو مؤش  مؤش   2019-03-03أطلقت سوق دمشق للأوراق المالية بتاريخ 

ة ر أسلوب التثقيل بالقيمة السوقي  ل بالأسهم الحرة، ويعتمد هذا المؤش  ة المثق  الأسهم القيادي  

لة بالأسهم الحرة )القابلة للتداول( للشركات الداخلة في احتساب معادلته، حيث المثق  

عطى كل شركة وزناً تحتسب القيمة السوقية تبعاً للأسهم الحرة القابلة للتداول، بحيث ت  

بقدر ما تشكل نسبة أسهمها الحرة من إجمالي الأسهم الحرة القابلة للتداول في السوق 

نة المؤشر من مجموعة من الشركات المدرجة في السوق و التي تحقق ي  ككل، وتتكون ع

شروط معينة للدخول في معادلة المؤشر مع العلم بأن هذه الشروط يتم إعادة قياسها بعد 

ر للتعديل في اليوم العاشر من الشهر التالي انتهاء كل نصف حيث تخضع بيانات المؤش  

 :تيةيتم استخدام المعادلة الآر مؤش  ال هذا لانتهاء النصف. ولإحتساب

 

ة = ل بالأسهم الحر  ة المثق  ر الأسهم القيادي  مؤش  
(سعر الإغلاق) 𝑋(عدد الأسهم الحرة  للشركة)

(سعر الأساس للسهم)𝑋(عدد الأسهم الحرة  للشركة)
 المعامل 𝑋 مجموع 

 

 ر، و يتم تعديل المعامل عند حصول أي منحين إطلاق المؤش   1000المعامل = 
 :تيةإجراءات الشركات، أو إدخال/إخراج شركة إلى/من العينة وفق المعادلة الآ
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عديل = تالمعامل بعد ال
 المؤشر قبل التعديل
 المؤشر بعد التعديل

 𝑋 المعامل 

ر من عكس الصورة الحقيقية لتغيرات إن التغير في المعامل يساهم في تمكين المؤش  

 أسعار الأسهم.

سعر السهم لآخر جلسة قبل إدخاله في معادلة احتساب المؤشر، سعر الأساس = متوسط 

إطلاق  وهي الفترة التي سبقتكفترة أساس  2019-02-28حيث تم تحديد تاريخ 

ر بناءً على قيمة إغلاقه ر في المؤش  حسب نسبة التغي  ، وت  2019-03-01في  المؤشر

 في الجلسة السابقة.

 الأسهم الحرة:ل بة المثق  ر الأسهم القيادي  نة مؤش  عي  

درجة في سوق دمشق للأوراق المالية و التي تحقق تتألف عين ة المؤش ر من الشركات الم  

أربعة من المعايير الست ة الآتية على اعتبار أن معيار السيولة سيتم قياسه من خلال ثلاثة 

 :معايير، حيث يتم انتقاء هذه الشركات خلال كل نصف بناءً على بيانات النصف السابق

تم اختيار الشركات التي قيمتها السوقية أكبر أو تساوي معيار القيمة السوقية:  -1

 .متوسط القيم السوقية لجميع الشركات المدرجة خلال النصف السابق لتاريخ التطبيق

 ::الذي تم قياسه بالمعايير الآتية معيار السيولة: -2
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تداولها أكبر أو يساوي  عدد أيام التداول: تم اختيار الشركات التي عدد ايام •

 .متوسط عدد أيام التداول لجميع الشركات المدرجة خلال النصف السابق لتاريخ التطبيق

حجم التداول: تم اختيار الشركات التي حجم تداولها أكبر أو يساوي متوسط  •

 .حجم التداول لجميع الشركات المدرجة خلال النصف السابق لتاريخ التطبيق

هم عن الأسهم الحرة: تم اختيار الشركات التي معدل دوران معدل دوران الس •

أسهمها أكبر أو يساوي متوسط معدل دوران أسهم جميع الشركات المدرجة خلال النصف 

 :السابق لتاريخ التطبيق، والذي تم احتسابه بالمعادلة التالية

 100*  )عدد الأسهم المتداولة خلال الفترة /عدد الأسهم الحرة خلال الفترة(

يتم اختيار الشركات التي يكون ربحي ة  معيار ربحية السهم/القيمة السوقية للسهم: -3

وقية لجميع الشركات سهمها/قيمته الس وقية أكبر أو يساوي متوسط ربحية السهم/القيمة الس  

 .المدرجة بناءً على آخر بيانات مالية مفصح عنها في موقعي الهيئة والسوق

تم اختيار الشركات التي نسبة أسهمها الحرة أكبر أو لحرة: معيار نسبة الأسهم ا -4

تساوي متوسط نسبة الأسهم الحرة لجميع الشركات المدرجة خلال النصف السابق لتاريخ 

 التطبيق.
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 النتائج والمناقشة -

 :أولًا: الاحصاء الوصفي

قاييس زعة المركزية وموصيف الإحصائي لمتغيرات البحث من خلال مقاييس الن  سيتم الت  
واختبار التوزيع الطبيعي (، C.Vت، وسيتم تفسير كل من معامل الاختلاف )التشت  

المقاييس  الجدول الآتيحيث ي  هر ، Jarque-Beraلمتغيرات البحث المتمثل باختبار 
 :الإحصائية لمتغي رات البحث

 (1الجدول رقم )-الإحصائي التوصيف                              

 
DLX 

Free Float 
shares 

percentage 

Market 
Value 

Market Value 
Added 

Profitability 
No# of 
Trading 
Days 

Free Float 
Turnover 

Ratio 

Trading 
Volume 

Mean  1,219.11  0.470  5.98E+10 -1.27E+10  0.61  37.54  2.53  1,086,938 
Median  1,187.20  0.50  4.35E+10 -3.46E+09  0.40  34  0.76  227,292.5 
Maximum  1,583.62  0.58  3.14E+11  1.45E+11  2.54  118  90.74  40,554,261 
Minimum  891.26  0.20  1.16E+10 -2.88E+11 -0.05  0.000  0.000  0.000 
Std. Dev.  215.60  0.080  4.94E+10  5.60E+10  0.69  24.09  9.89  4,238,147 
Skewness  0.367 -1.04  2.034 -1.41  1.08  0.67  7.34  7.20 
Kurtosis  1.89  4.44  8.26  9.14  3.19  3.62  59.94  58.58 
Jarque-Bera  12.32  44.87  309.20  319.46  32.97  15.22  24,210.26  23,077.36 
Probability  0.002  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000 
Observations  168  168  168  168  168  168  168  168 
C.V 17.69% 17.02% 82.61% -440.94% 113.11% 64.17% 390.91% 389.92% 

    E.views/10المصدر من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج 

 
مؤشأر الأسأهم بيانأات  فأي سلسألة نسأبة معامأل الاخأتلاف( بأأن 1نلاح  من الجدول رقم )

مؤشأأر الأسأأهم وهأأو دليأأل علأأى وجأأود تشأأتت فأأي بيانأأات  %17.69 بلأأ  (DLX)القياديأأة 
عأأام  مأأنالثأأاني ( فأأي الربأأع 1,584) لمؤشأأر الأسأأهم القياديأأة، وبلغأأت أعلأأى قيمأأة القياديأأة
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 2019 مأن عأام( في الربع الرابع 891القيادية )لمؤشر الأسهم ، وبلغت أدنى قيمة 2021
 (DLX) ةمؤشأر الأسأهم القيادي أسلسأة  أن   إلأى Jarque-Bersعام. ويشأير أيضأاً اختبأار 
 منحنى المتغير ملتوي نحو اليمين ومدبب.و  لا تخضع للتوزيع الطبيعي

 

 ( الأسهم الحرة1) البياني الرسم

 
 E.views\10 بناء على مخرجات برنامج الباحث إعداد من المصدر

 
 (Free Float Shares)الأسأأهم الحأأرة بيانأأات  نسأأبة معامأأل الاخأأتلاف فأأي سلسأألة ن  إ

، وبلغأأأت أعلأأأى قيمأأأة الأسأأأهم الحأأأرةوهأأأو دليأأأل وجأأأود تشأأأتت فأأأي بيانأأأات  %17.02 بلغأأأت

 سأأهم الحأأرةللأ، وبلغأأت أدنأأى قيمأأة 2019عأأام  مأأنع الرابأأع ( فأأي الربأأ0.58) سأأهم الحأأرةللأ

 أن   إلأأى Jarque-Bersاختبأأار  . ويشأأير أيضأأاً 2019 عأأام مأأن الثأأاني( فأأي الربأأع 0.2)

منحنأأأى و لا تخضأأأع للتوزيأأأع الطبيعأأأي  (Free Float Shares) الأسأأأهم الحأأأرة سلسأأأة

 ب.ومدب   سارالمتغير ملتوي نحو الي

 
  

0%
20%
40%
60%
80%

Q
1

 2
0

1
9

Q
1

 2
0

1
9

Q
1

 2
0

1
9

Q
1

 2
0

2
0

Q
1

 2
0

2
0

Q
1

 2
0

2
1

Q
1

 2
0

2
1

Q
2

 2
0

1
9

Q
2

 2
0

1
9

Q
2

 2
0

1
9

Q
2

 2
0

2
0

Q
2

 2
0

2
0

Q
2

 2
0

2
1

Q
2

 2
0

2
1

Q
3

 2
0

1
9

Q
3

 2
0

1
9

Q
3

 2
0

1
9

Q
3

 2
0

2
0

Q
3

 2
0

2
0

Q
3

 2
0

2
1

Q
3

 2
0

2
1

Q
4

 2
0

1
9

Q
4

 2
0

1
9

Q
4

 2
0

1
9

Q
4

 2
0

2
0

Q
4

 2
0

2
0

Q
4

 2
0

2
1

Q
4

 2
0

2
1

ARBSBBSBBSYBSOFSBSQNBSSHRQARBSBBSBBSYBSOFSBSQNBSSHRQARBSBBSBBSYBSOFSBSQNBSSHRQARBSBBSBBSYBSOFSBSQNBSSHRQARBSBBSBBSYBSOFSBSQNBSSHRQARBSBBSBBSYBSOFSBSQNBSSHRQARBSBBSBBSYBSOFSBSQNBSSHRQARBSBBSBBSYBSOFSBSQNBSSHRQARBSBBSBBSYBSOFSBSQNBSSHRQARBSBBSBBSYBSOFSBSQNBSSHRQARBSBBSBBSYBSOFSBSQNBSSHRQARBSBBSBBSYBSOFSBSQNBSSHRQ

FREE FLOAT SHARES لحرة  ا الأسهم 

FREE STOCK (FREE STOCK)خطي 



 ريمون زياده                           2023  عام  7العدد   45   المجلد   البعثمجلة جامعة  

105 
 

 لسوقيةالقيمة ا( 2) البياني الرسم

 
 E.views\10 بناء على مخرجات برنامج الباحث إعداد من المصدر

 

 
 %82.61 بلغأأأت ،(MA)القيمأأأة السأأأوقية بيانأأأات  نسأأأبة معامأأأل الاخأأأتلاف فأأأي سلسأأألة ن  إ

لمعيأأار ، وبلغأأت أعلأأى قيمأأة القيمأأة السأأوقية للمصأأارفوهأأو دليأأل وجأأود تشأأتت فأأي بيانأأات 

بيمأأأأو  بنأأأأكب 2021عأأأأام  مأأأأنبأأأأع الرابأأأأع ( فأأأأي الر 313,512,000,000)لقيمأأأأة السأأأأوقية ا

( فأأي 11,558,100,000) لقيمأأة السأأوقيةلمعيأأار ا، وبلغأأت أدنأأى قيمأأة السأأعودي الفرنسأأي

 Jarque-Bers. ويشأأير أيضأأاً اختبأأار بنأأك الأردن سأأوريةب 2020عأأام  مأأن الربأأع الثأأاني

ر تغي ألا تخضأع للتوزيأع الطبيعأي ومنحنأى الم (MA) القيمأة السأوقية بيانأاتأن سلسألة  إلى

 ب.ومدب   سارملتوي نحو الي
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 المضافة السوقية القيمة( 3) البياني الرسم

 
 E.views\10 بناء على مخرجات برنامج الباحث إعداد من المصدر

 
-بلغأت  (MVA) القيمأة السأوقية المضأافةبيانأات  نسبة معامأل الاخأتلاف فأي سلسألة ن  إ

، وبلغأأت أعلأأى سأأوقية المضأأافةالقيمأأة الوهأأو دليأأل وجأأود تشأأتت فأأي بيانأأات  440.94%

بنأأأك ب 2021عأأأام  مأأأن الأول( فأأأي الربأأأع 145,215,000,000) سأأأوقية مضأأأافةقيمأأأة 

( فأي 288,179,100,00-) سأوقية مضأافةقيمأة أدنأى ، وبلغأت السعودي الفرنسأي بيمو

 Jarque-Bers. ويشأير أيضأاً اختبأار قطأر الأوطني بنأكب 2021عأام  مأن لأثالربع الثا

لا تخضأأأع للتوزيأأأع الطبيعأأأي ومنحنأأأى  (MVA) السأأأوقية المضأأأافةالقيمأأأة أن سلسأأأة  إلأأأى

 ب.ومدب   سارر ملتوي نحو اليالمتغي  
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 ربحية السهم( 4) البياني الرسم

 
 E.views\10 بناء على مخرجات برنامج الباحث إعداد من المصدر

 

 

 بلغأأأأت (Profitability) ربحيأأأأة السأأأأهمبيانأأأأات  نسأأأأبة معامأأأأل الاخأأأأتلاف فأأأأي سلسأأأألة ن  إ

لربحيأة ، وبلغأت أعلأى قيمأة ربحيأة السأهموهو دليل وجأود تشأتت فأي بيانأات  113.11%

، وبلغأت أدنأى قيمأة العربي سورية البنكب 2020عام  منالثاني ( في الربع 2.54) السهم

. ويشأأير سأأورية والخلأأيج بنأأكب 2019عأأام  مأأن ني( فأأي الربأأع الثأأا-0.05) لربحيأأة السأأهم

، لا تخضأع (Profitability) سلسألة ربحيأة السأهم أن   إلأى Jarque-Bersأيضاً اختبأار 

 ب.ر نحو اليمين ومدب  للتوزيع الطبيعي ومنحنى المتغي  
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 عدد أيام التداول( 5) البياني الرسم

 
 E.views\10 بناء على مخرجات برنامج الباحث إعداد من المصدر

 
 No. of Trading) عأدد أيأام التأداولبيانأات  نسأبة معامأل الاخأتلاف فأي سلسألة ن  إ

Days) وبلغأأت عأأدد أيأأام التأأداولوهأأو دليأأل وجأأود تشأأتت فأأي بيانأأات  %64.17 بلغأأت ،

بيمأأأأو  بنأأأأكب 2020عأأأأام  مأأأأن رابأأأأع( فأأأأي الربأأأأع ال118) عأأأأدد أيأأأأام التأأأأداوللأعلأأأأى قيمأأأأة 

عأأام  مأأن الأول( فأأي الربأأع 0) عأأدد أيأأام التأأداولل، وبلغأأت أدنأأى قيمأأة السأأعودي الفرنسأأي

عأأدد سلسأألة  أن   إلأأى Jarque-Bersويشأأير أيضأأاً اختبأأار  .سأأورية ردنالأ بنأأكب 2019

ر نحأو لا تخضأع للتوزيأع الطبيعأي ومنحنأى المتغي أ (Trading Days)    أيأام التأداول

 ب. اليمين ومدب  
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 معدل دوران السهم( 6الرسم البياني )

 
 E.views\10 بناء على مخرجات برنامج الباحث إعداد من المصدر

 
( Turnover Stock) معأدل دوران السأهمبيانأات  الاخأتلاف فأي سلسألة نسأبة معامأل ن  إ

 ، وبلغأت أعلأأىمعأدل دوران السأهموهأو دليأل وجأود تشأتت فأي بيانأات  %390.91 بلغأت

 بنأأأأك الائتمأأأأانب 2021عأأأأام  مأأأأن لأول( فأأأأي الربأأأأع ا90.74) السأأأأهم لمعأأأأدل دوران قيمأأأة

 مأأن الأول( فأأي الربأأع 0) هملمعأأدل دوران السأأ، وبلغأأت أدنأأى قيمأأة الأهلأأي )عأأودة سأأابقاً(

سلسأألة أن  إلأأى Jarque-Bers. ويشأأير أيضأأاً اختبأأار ببنأأك الأردن سأأورية 2019عأأام 

لا تخضأأع للتوزيأأع الطبيعأأي  (Free Float Turnover Stock) معأأدل دوران السأأهم

 ب. ر نحو اليمين ومدب  ومنحنى المتغي  
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 حجم التداول( 7) البياني الرسم

 
 E.views\10 بناء على مخرجات برنامج حثالبا إعداد من المصدر

 
 بلغأت (Trading Volume) حجأم التأداولبيانأات  نسبة معامل الاختلاف في سلسلة ن  إ

لحجأأم ، وبلغأأت أعلأأى قيمأأة حجأأم التأأداولوهأأو دليأأل وجأأود تشأأتت فأأي بيانأأات  389.92%

ت ، وبلغأسأورية والخلأيج بنأكب 2019عأام  مأن الثالث( في الربع 40,554,261) التداول

. بنأأأك الأردن سأأأوريةب 2019عأأأام  مأأأن الأول( فأأأي الربأأأع 0) لحجأأأم التأأأداولأدنأأأى قيمأأأة 

 Trading) حجأأأأم التأأأأداولسلسأأأألة أن  إلأأأأى Jarque-Bersويشأأأأير أيضأأأأاً اختبأأأأار 

Volume)  ب. ر نحو اليمين ومدب  ، لا تخضع للتوزيع الطبيعي ومنحنى المتغي 

 

 اختبار استقرار السلاسل الزمنية: -

 جأأأذر الوحأأأدة رات البحأأأث، بنأأأاء علأأأى اختبأأأارسأأأتقرار السلاسأأأل الزمنيأأأة لمتغي أأأاختبأأأار ا تأأأم  
Unit Root Test وذلأأك وفقأأاً لفرضأأية ،Levin, Lin and Chu (2002) ، تأأم  و 

 راسات السابقة.استخدام ذلك توافقاً مع الد  
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 (2) رقم الجدول- اختبار استقرار متغيرات الدراسة 

Method Null Hypothesis 
variable has a unit 
root 

Prob.** t-Statistic Variances 

Levin, Lin & Chu
 

Rejected 0.0000 **21.8525- DLX 

Rejected 0.0000 **292.979- Free Float shares 
percentage 

Rejected 0.0000 **21.3280- Market Value 

Rejected 0.0000 **8.03561- Market Value Added 

Rejected 0.0000 **6.64505- Profitability 

Rejected 0.0000 **5.84394- No of Trading Days 

Rejected 0.0000 **-7.02311 Free Float Turnover Ratio 

Rejected 0.0000 **6.52784- Trading Volume 

 E.views\10 بناء على مخرجات برنامج الباحث إعداد من المصدر

 
القيمأأأة الاحصأأأائية المحسأأأوبة للسلاسأأأل الزمنيأأأة لمتغيأأأرات  أن  بأأأ (2نلاحأأأ  مأأأن الجأأأدول ) -

، بنأأاء علأأى اختبأأار %5الدراسأة أكبأأر مأأن القيمأأة الحرجأة عنأأد مسأأتوى الدلالأأة الاحصأائية 
Levin, Lin & Chuة عنأد المسأتوى رات الدراسأة مسأتقر  ، أي إن السلاسأل الزمنيأة لمتغي أ

 ولا تحتوي على جذر الوحدة.
 

 مناقشة النتائج:و  ةاختبار الفرضي -

أثأأر معيأأار القيمأأة ر عأأن مأأات النمأأوذج الأأذي يعب أأبتقأأدير معل   منأأاق  ة للإجابأأة علأأى الفرضأأي  
، ةفأأي سأأوق دمشأأق لأألأوراق الماليأأ (DLX) السأأوقية المضأأافة علأأى مؤشأأر الأسأأهم القياديأأة
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خطأأأوات المأأأذكورة فأأأي أسأأألوب التحليأأأل المقطعأأأي للسلاسأأأل لبتطبيأأأق النمأأأوذج وفقأأأاً ل وقمنأأأا
 :يأتي نتائج كماال بناء عليه  هرتة لتقدير النموذج، و الزمني

 (3الجدول رقم ) - رىنتائج اختبار النموذج باستخدام طريقة المربعات الصغ

 E.views\10 بناء على مخرجات برنامج الباحث إعداد من المصدر

 

Variable المتغيرات Coefficient قيمة المعلمات Prob.   القيمة الاحتمالية 
C 839.5280 0.0000 

Free Float shares percentage 301.3987 0.3219 
Market Value 3.70E-09 0.0000 

Market Value Added -1.76E-09 0.0000 
Profitability 21.76820 0.3540 

No of Trading Days 3.293236 0.0000 
Free Float Turnover Ratio 10.32897 0.0203 

Trading Volume -2.37E-05 0.0261 
D3 -103.8580 0.0754 
D4 -25.99429 0.6668 
D5 -207.5354 0.0013 
D6 -440.2111 0.0000 
D7 117.2179 0.0529 
D8 -111.3527 0.0637 
D9 -204.5654 0.0021 
D10 -50.30393 0.3753 
D11 -85.83273 0.1411 
D12 -487.3587 0.0000 
D13 -22.01692 0.7240 
D14 -7.727338 0.8925 
D15 -386.1756 0.0000 

Adjusted R-squared 0.620111  
Durbin-Watson stat 2.022572  
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، وبعأد إدخأال المتغيأرات الوهميأة (GLS)ن من خلال نتائج طريقة المربعأات الصأغرى تبي  
راسأأة عنأأد مسأأتوى الد   مأأاتمعنويأأة معل  ( بعأأدم 13بلأأ  عأأددها )ي، و (n-1)التأأي تسأأاوي إلأأى

بأأأأين  (Autocorrelation) الأأأأذاتي، ممأأأأا يأأأأدل إلأأأأى وجأأأأود مشأأأأكلة الارتبأأأأاط %5 دلالأأأأة
 Waldة باسأأتخدام اختبأأار رات الوهمي أأولأأذلك، سأأوف يأأتم اختبأأار معنويأأة المتغي أأ البأأواقي.

Test يأتيكما ، وكانت نتائج الاختبار: 
 (4) رقم الجدول – Wald Testنتائج اختبار 

Wald Test 

Test Statistic Value Df Probability 

F-statistic  7.644108 (12, 147)  0.0000 

Chi-square  91.72929  12  0.0000 

 E.views/10المصدر من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج 

نمأأأوذج  بأأأأن   ، نأأأرفض فرضأأأية العأأأدم التأأأي تأأأنص  Wald Testعلأأأى نتأأأائج اختبأأأار بنأأأاءً 
مأأأات النمأأأوذج، ونقبأأأل الفرضأأأية لتقأأأدير معل   أفضأأأل نمأأأوذج ملائأأأم الانحأأأدار التجميعأأأي هأأأو

، هأو النمأوذج Fixed Effects Modelابتأة بأأن نمأوذج التأأثيرات الث  التأي تأنص  البديلأة 
 F-Statistic  مأأات النمأأوذج، حيأأث كانأأت القيمأأة الاحتماليأأة لاختبأأارالملائأأم لتقأأدير معل  

نمأوذج وفقأاً لنمأوذج مأات القبأل تقأدير معل  و  .%5، أقل مأن مسأتوى الدلالأة Chi-squarو
، للمفاضأأأألة بأأأأين نمأأأأوذج Hausman-Testابتأأأأة، لابأأأأد مأأأأن إجأأأأراء اختبأأأأار الث   التأأأأأثيرات

ابتأأة و نمأأوذج التأأأثيرات العشأأوائية أيهمأأا أفضأأل نمأأوذج ملائأأم، وكانأأت نتيجأأة التأأأثيرات الث  
 :يأتي ماكالاختبار 

 (5) رقم الجدول - Hausman-Testنتائج اختبار 

Hausman Test 

Test Statistic Value Chi-Sq. d.f Probability 

Chi-square 91.731751 7 0.0000 

 E.views/10المصدر من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج 
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تنص فرضية العدم بأن أفضل نموذج ملائم لتقدير معلمات النموذج هو نمأوذج التأأثيرات 
يلة بأأن أفضأل نمأوذج ملائأم ، وتنص الفرضية البدRandom Effect Model العشوائية

، بنأأاء علأأى Fixed Effects Model الثابتأأةمأأات، هأأو نمأأوذج التأأأثيرات لتقأأدير المعل  
النتائج نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة، والنموذج الملائم هو نمأوذج التأأثيرات 

 Panel Leastطريقأأة  الثابتأأة باسأأتخدامالثابتأأة. ومأأن خأألال تطبيأأق نمأأوذج التأأأثيرات 
Squares (:6ضمن الجدول ) تيةنحصل على النتائج الآ 

 (6الجدول رقم ) -نتائج اختبار نموذج التأثيرات الثابتة  

 

 E.views/10المصدر من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج 

 : يأتيما من الجدول أعلاه نجد 
 القياديأأةمؤشأأر الأسأأهم فأأي  (MVA) للقيمأأة السأأوقية المضأأافة سأأالبوجأأود أثأأر معنأأوي 

(DLX) 5عنأأد مسأأتوى دلالأأة  سأأوق دمشأأق لأألأوراق الماليأأةفأأي  ةالمتداولأأ للمصأأارف% ،

Dependent Variable: DLX 

Method: Panel Least Squares 

Sample: 1 168 

Total panel (balanced) observations: 168 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 695.5 143.3127 4.853362 0.0000 

Free Float shares percentage 301 303.2504 0.993894 0.3219 

Market Value 0.037 3.72E-10 9.967941 0.0000 

Market Value Added -0.0176 3.55E-10 -4.959295 0.0000 

Profitability 21.77 23.41127 0.929817 0.3540 

No. of Trading Days 3.3 0.623490 5.281935 0.0000 

Free Float Turnover Ratio 10.33 4.401029 2.346945 0.0203 

Trading Volume -0.00237 1.05E-05 -2.246925 0.0261 

     R-squared 0.665607     Mean dependent var 1219.108 

Adjusted R-squared 0.620111     S.D. dependent var 215.5981 

S.E. of regression 132.8842     Akaike info criterion 12.73330 

Sum squared resid 2595756.     Schwarz criterion 13.12380 

Log likelihood -1048.597     Hannan-Quinn criter. 12.89178 

F-statistic 14.63010     Durbin-Watson stat 2.022572 

Prob(F-statistic) 0.000000   
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وتبلأأ  القيمأأة الاحتماليأأة  (-0.0176) القيمأأة السأأوقية المضأأافةحيأأث تبلأأ  قيمأأة معامأأل 
(، ممأأأا يأأأدل علأأأى معنويأأأة النمأأأوذج عنأأأد مسأأأتوى 0.000) F-statisticلاختبأأأار فيشأأأر 

ممأا يأدل إلأى عأدم وجأود  (2.023، تبلأ  )Durbin-Watsonقيمأة اختبأارو . %5دلالأة 
ونلاحأأ  أيضأأاً عأأدم وجأأود   بأأين البأأواقي. (Autocorrelation) الأأذاتيمشأأكلة الارتبأأاط 

ر الأسأأهم القياديأأة للمصأأارف المتداولأأة أثأأر معنأأوي للأسأأهم الحأأرة وربحيأأة السأأهم فأأي مؤش أأ
ه يتوجأب إعأادة ، مما يشير إلى أن أ%5في سوق دمشق للأوراق المالية عند مستوى دلالة 

الأسأأأهم القياديأأأة  الن أأأر فأأأي المعأأأايير المعتمأأأدة فأأأي اختيأأأار أسأأأهم الشأأأركة ضأأأمن مؤشأأأر
عطأأأاء معلومأأأأات ذو أهميأأأأة للمسأأأأتثمرين اللحفأأأ   علأأأأى اسأأأأتقرار عمأأأل السأأأأوق المأأأأالي، وام

 تساعدهم في اتخاذ قرارتهم الاستثمارية في سوق دمشق للأوراق المالية.
𝑫𝑳𝑿𝒊,𝒕

̂ = 𝟔𝟗𝟓. 𝟓 + 𝟎. 𝟎𝟑𝟕𝑴𝑽𝒊,𝒕 − 𝟎. 𝟎𝟏𝟕𝟔𝑴𝑽𝑨𝒊,𝒕

+ 𝟑. 𝟑𝐓𝐑𝐀𝐃𝐈𝐍𝐆_𝐃𝐀𝐘𝒊,𝒕+𝟏𝟎. 𝟑𝐓𝐔𝐑𝐍𝐎𝐕𝐄𝐑_𝐒𝐓𝐎𝐂𝐊𝒊,𝒕−𝟎. 𝟎𝟎𝟐𝟑𝟕𝐕𝐎𝐋𝐔𝐌𝒊,𝒕 

 النتائج:

 ةر الأسهم القيادي  مؤش   على معيار القيمة السوقية المضافةل عكسي جوهريوجود أثر  -
 .في سوق دمشق للأوراق المالية

ول، و معدل دوران وجود أثر طردي جوهري لمعيار القيمة السوقية، عدد أيام التدا -
 السهم عن الأسهم الحرة على مؤش ر الأسهم القيادية في سوق دمشق للأوراق المالية.

في سوق  ةر الأسهم القيادي  مؤش   حجم التداول علىمعيار ل عكسي جوهريوجود أثر  -
 دمشق للأوراق المالية.

ر الأسهم عدم وجود أثر جوهري لمعيار نسبة الأسهم الحرة ومعيار الربحية على مؤش   -
 القيادي ة في سوق دمشق للأوراق المالية.
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 مقترحات و التوصياتال

 :يأتيل إليها نوصي بما التوص   وفقاً للنتائج التي تم  

 لداخلة فيالشركات ا نةعي   عند اختيارالقيمة السوقية المضافة معيار  احتساب -1
المعيار واعتماد هذا  للأوراق المالية ة في سوق دمشقر الأسهم القيادي  مؤش  

 .الأخرى المعتمدة في اختيار هذه العينة الست ة ضمن المعايير
خاذ القرار الاستثماري، لما له من عند ات   نأخذ مؤش ر الأسهم القيادي ة بالحسبا -2

نقاط القوة لدى الشركات الداخلة في عي نته، كالربحية و  في إبراز هام دور
  السيولة و القيمة السوقي ة.

بعض  علىعلى عمليات التداول و التي قد تؤثر  رقابيةال جراءاتالإ زيادة -3
 التي الشركات بين التفاضل فيفت فقِدها أهميتها  التداول حجممثل  راييمعال

 .المالية للأوراق دمشق سوق في ةالقيادي   الأسهم رمؤش   ستدخل في معادلة
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 لأسهم شركاتقة بين العائد والمخاطر تحليل العلا
 المالية  للأوراقالقطاع المصرفي في سوق دمشق 

  جامعة تشرين –كلية الاقتصاد  –براهيم عدنان اطالبة الدكتوراه: نغم 

 الدكتورة المشرفة: يمن منصور

 الملخص

تناولت الدراسة شركات القطاع المصرفي المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية،  
 حيث هدفت للتعرف على واقع أدائها وأفضلها للاستثمار من حيث العائد والمخاطرة ،

  .ودراسة العلاقة بين العوائد والمخاطر المرافقة  لعملية الاستثمار

 (Pearson)اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي وتم استخدام معامل الارتباط 
العلاقة بين العائد والمخاطرة ، تكون مجتمع الدراسة من جميع شركات القطاع  لدراسة 

شركة خلال الفترة  14المصرفي المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية وبلغ عددها 
 أسهم شركات القطاع المصرفي أن أفضل . وأبرز ما توصلت إليه الدراسة 2015-2019

أسهم  بنك الشرق وبنك بيمو ، بالإضافة هي  للاستثمار من حيث العائد والمخاطرة 
لوجود علاقة طردية معنوية بين كل من العائد الفعلي والمطلوب والمخاطر النظامية وغير 

لشركات القطاع المصرفي المدرجة في سوق دمشق  النظامية المرافقة لعملية الاستثمار
 للأوراق المالية.

العائد المطلوب ، ،  المحقق العائدية، سوق دمشق للأوراق المال الكلمات المفتاحية:
 المخاطر غير النظامية . ،المخاطر النظامية
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Analysis of the relationship between return and 

risk for the shares of banking sector companies in 

the Damascus Stock Exchange 

 

Abstract 

The study dealt with the banking sector companies listed on the 

Damascus Stock Exchange, where it aimed to identify the reality of 

their performance and the best for investment in terms of return and 

risk, and to study the relationship between returns and risks 

associated with the investment process. 

The research relied on the analytical descriptive approach, and 

the correlation coefficient (person) was used to study the 

relationship between return and risk. The study population consisted 

of all banking sector companies listed on the Damascus Stock 

Exchange, and they numbered 14 companies during the period 

2015-2019. The most prominent finding of the study is that the best 

shares of investment banking sector companies in terms of return 

and risk are the shares of Al-Sharq Bank and Bemo Bank, in 

addition to the existence of a significant direct relationship between 

each of the actual and required return and the systemic and irregular 

risks accompanying the investment process of the banking sector 

companies listed on the Damascus Stock Exchange. 

 

 

Keywords: Damascus Stock Exchange, Realized Return, 
Required Return, Systemic Risk, Unsystematic Risk. 
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 المقدمة:

للاقتصاد في نموه واستقراره، ومن الموضوعات التي  الأساسي يعد الاستثمار المحرك 
ة المصرفية والمالية والاقتصادية، و تقوم عملية احتلت مكانة أساسية في أولويات الدراس

الاستثمار على التضحية بمنفعة حالية في سبيل الحصول على أعلى العوائد في المستقبل 
 تحمل مستويات معينة من المخاطرة.مقابل 

أصعب وأهم القرارات لارتباطه  من  في الأسواق المالية  القرار الاستثماري الرشيد يعد
اختيار أفضل بديل  يتطلع لزيادة ثروته من خلال المستثمرتثمر المالي، فالمسبمستقبل 

مكانية الرجوع فيه وظهور إمخاطر هذا القرار  في عدم  وتكمنله رغبته، استثماري يحقق 
يعد العائد والمخاطرة عنصران متلازمان في عملية الاستثمار لذلك نتائجه في المستقبل ، 
عند اتخاذ  على المستثمر المالي أخذهما بعين الاعتبار مما يتطلب في الأوراق المالية 
 .القرار الاستثماري

 ة بين العائد والمخاطرة العلاقجاءت الدراسة الحالية لتحليل ودراسة نظراً لذلك  
والتعرف على أفضلها  الماليةفي سوق دمشق للأوراق لشركات القطاع المصرفي 

 .للاستثمار 

 أهمية البحث:

تأتي أهمية البحث من كونها تسعى للتعرف على أفضل شركات القطاع المصرفي 
للاستثمار في سوق دمشق للأوراق المالية ودراسة العلاقة بين العوائد والمخاطر الكلية 

النتائج في مساعدة المستثمر على اتخاذ القرار  ستساهمحيث المرافقة للاستثمار 
 سات والخطط لترشيد عملية اتخاذ القرار الاستثماري.الاستثماري الأمثل ، وفي رسم السيا
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 أهداف البحث:

التعرف على واقع أداء شركات  القطاع المصرفي  في سوق دمشق للأوراق  -1
 المالية.

التعرف على أفضل شركات القطاع المصرفي  للاستثمار في سوق دمشق  -2
 للأوراق المالية.

لشركات القطاع المصرفي في  دراسة العلاقة بين العوائد ومخاطر الاستثمار -3
 سوق دمشق للأوراق المالية.

 مشكلة البحث: -4

المتخذ يتأثر بعنصري العائد والمخاطرة، بالتالي  من المعروف أن القرار المستثمر
 تتلخص مشكلة البحث بالتساؤلات:

هل تختلف شركات القطاع المصرفي المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية من حيث  
 العائد والمخاطرة؟ 

هل توجد علاقة بين العائد  ومخاطر الاستثمار لشركات القطاع المصرفي في سوق  
 دمشق للأوراق المالية؟

 متغيرات البحث: 

 .مية نظاالغير المخاطر النظامية، المخاطر  المتغير المستقل:

 ، العائد المطلوب.الفعلي) المحقق(العائد  المتغير التابع: 

 فرضيات البحث:

وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العائد الفعلي والمخاطر غير النظامية  لاي -1
 لشركات القطاع المصرفي في سوق دمشق للأوراق المالية.

غير النظامية ة بين العائد المطلوب والمخاطر لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائي -2
 لشركات القطاع المصرفي في سوق دمشق للأوراق المالية.
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وجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بين العائد الفعلي والمخاطر النظامية  لا ي -3
 لشركات القطاع المصرفي في سوق دمشق للأوراق المالية.

د المطلوب والمخاطر النظامية لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العائ -4
 لشركات القطاع المصرفي في سوق دمشق للأوراق المالية.

 

 البحث:حدود 

تتمثل الحدود المكانية في إجراء الدراسة على سوق دمشق للأوراق  الحدود المكانية:
 المالية.

 .  2019حتى  2015للدراسة  من عام  الزمانيةتمتد الحدود  الحدود الزمانية:

 الدراسة:مجتمع 

يتكون مجتمع الدراسة من كافة الشركات المدرجة في القطاع المصرفي في سوق دمشق 
 1/1/2015شركة مدرجة وذلك خلال المدة الممتدة من  14للأوراق المالية الذي يحوي 

 31/12/2019حتى 

 منهج البحث:

اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي، تم حساب كل من العوائد الفعلية 
تم استخدام والمطلوبة ، والمخاطر النظامية وغير النظامية لشركات القطاع المصرفي ، و 

لدراسة العلاقة بين العوائد والمخاطر باستخدام  (pearson)الأسلوب الإحصائي :اختبار 
 .SPSS26 الحزمة الإحصائية

 الدراسات السابقة:

قطاع  بيندراسة مقارنة  -دراسة بعنوان: تحليل العلاقة بين العائد والمخاطر النظامية-1
البناء، والأجهزة البرمجية، والتأمين والخدمات المالية لعينة من الشركات المدرجة في 

(.  2018، (. للباحثة) حلاسة2017-2012بورصة الدار البيضاء المغرب خلال الفترة )
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هدفت الدراسة لحساب المخاطر النظامية والعوائد المرتبطة بها  والمقارنة بين القطاعات 
وأهم ما توصلت إليه الدراسة أن قطاع سهم للشركات المدرجة.  18من خلال  الثلاثة

الأجهزة البرمجية هو أفضل قطاع بين القطاعات وأن مستويات المخاطر النظامية تختلف 
 ير المردودية المحققة على المردودية المطلوبة.باختلاف تأث

دراسة بعنوان: العلاقة بين العائد والمخاطرة وأثرها في القية السوقية للأسهم )دراسة  -2
على عينة من شركات القطاع المصرفي المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية( 

العائد على السهم والمخاطر (. هدفت الدراسة لبيان العلاقة بين 2014للباحث ) الزبيدي،
هنالك  إليه الدراسةوأهم ما توصلت  .وأثرها على القيمة السوقية للأسهم  غير النظامية

، يوجد علاقة  بين العائد  غير النظاميةعلاقة طردية بين العائد على السهم والمخاطر 
 غير النظاميةة السوقية غير دالة إحصائياً  أما العلاقة بين المخاطر معلى السهم والقي

  والقيمة السوقية دالة إحصائياً.

 : Risk return and volume in an emrging stock market بعنوان:دراسة -3

The Bilbao stock market  عائد المخاطرة وحجم التداول في الأسواق المالية(
هدفت  (Battilossi and Houpt,2006)للباحثانالناشئة: سوق بلباو للأوراق المالية(

إلى اختبار العلاقة بين العائد والمخاطرة وحجم التداول في سوق بلباو للأوراق الدراسة 
وأهم ما توصلت إليه الدراسة أن هنالك صدمات عالية التذبذب إلا أنها لم  المالية.

تتوصل إلى دليل حول العلاقة بين العائد والمخاطرة  ودليل ضعيف لأثر حجم التداول 
 في العوائد.

 The Effect of macroeconomic variable on stock بعنوان:دراسة -4

returns on Dhaka stock Exchange.الكلي على عوائد  )تأثير متغيرات الاقتصاد
هدفت الدراسة لاختبار أثر بعض  (Quagir,2012)للباحث .  الأسهم في بورصة دكا(

ومؤشر الإنتاج الصناعي( على  ،المتغيرات الاقتصادية) سعر الفائدة على أذونات الخزينة
أهم ما توصلت إليه الدراسة:  عوائد المؤشر العام لكل الشركات في بورصة بنغلادش.

 ورصة.وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيرات الدراسة وعوائد الأسهم في الب
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  أهم مايميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

والمخاطر المرافقة السابقة من حيث تناولها للعائد  تعد الدراسة الحالية امتداد للدراسات
للاستثمار في الأوراق المالية، إلا أنها تختلف عنها من حيث مكان وزمان البحث حيث 

في في سوق دمشق للأوراق المالية للتعرف على يطبق البحث على شركات القطاع المصر 
 .المرفقة للاستثمارالعلاقة بين العائد والمخاطرة أفضل الشركات للاستثمار ودراسة 

 المناقشة:

 :الجانب النظري

العائد بمفهومه العام بأنه مقدار الزيادة  يُعرف أولًا: عائد الاستثمار في الأوراق المالية: 
أما معدل العائد ، في قيمة الاستثمار التي يتم تحقيقها بعد مرور فترة معينة من الوقت

على الاستثمار فإنه يقيس مقدار نمو الأموال المستثمرة خلال فترة زمنية معينة، ويعبر 
ن عنه بنسبة مئوية تحسب على أساس سنوي لأغراض المقارنة بي

 ( 2012)مرهج،الاستثمارات

المبلغ ببداية الفترة( / المبلغ ببداية  -معدل العائد على الاستثمار= )) المبلغ بنهاية الفترة
 100الفترة(*

العائد مؤشراً أساسياً للاستثمار، ومقياساً  فيعدأما فيما يتعلق بالاستثمار بالأوراق المالية 
مهماً لترتيب الأوراق المالية والمفاضلة فيما بينها، وهو المكافئة التي يحصل عليها 
المستثمر عند توظيف أمواله بالأسهم مقابل تحمله المخاطر المختلفة، ويكون العائد على 

 ن أرباح يتم توزيعها.شكل زيادة في سعر الورقة المالية إلى جانب ما تستحقه م
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 تصنيفات العائد:

: وهو العائد الذي يحققه المستثمر فعلًا، وهو حقق( معدل العائد الفعلي ) الم-1
عبارة عن حصة السهم من الأرباح الموزعة، مضافاً إليه الفرق بين القيمة النهائية والقيمة 

                      :(Rassi,2010): الآتيةالأولية، مقسوما على القيمة الأولية، كما هو موضح بالمعادلة 
𝑅𝑖 = (𝑝𝑖𝑡−𝑝𝑖𝑡−1)+𝑐𝑖𝑡

𝑝𝑖𝑡−1
 

𝑝𝑖𝑡 سعر الورقة الماليةi   في نهاية الفترةt/  . 𝑝𝑖𝑡−1    سعر الورقة الماليةi  في
 .tخلال الفترة   i توزيعات الأرباح المستحقة للورقة المالية    t-1 /𝑐𝑖𝑡نهاية الفترة 

الذي يتوقع ويشعر المستثمرون  أنهم سيحصلون وهو العائد معدل العائد المتوقع: -2
، ولهذا المعدل أهمية (Rassi,2010)عليه في المستقبل وفقاً للمعلومات المتوفرة لديهم

كبيرة في اتخاذ القرارات إذ يقارن مع معدل العائد المطلوب ، وعندما يزيد هذا المعدل عن 
تحدد القيمة المتوقعة من خلال وب يكون الاستثمار إيجابي ومقبول، لمعدل العائد المط

تعبير رياضي للمخرجات المتوقعة موزونة باحتمالات حدوثها، عن طريق العوائد 
تكون  و، التاريخية للأصل المالي حيث يكون العائد المتوقع الوسط الحسابي لتلك العوائد،

،  ^)قعة وليست فعلية، يشار إليها بالرمز )معادلة قياس العائد المتوقع ذات قيمة متو 
 (:69، 2017)منصور،الآتيةويعبر عنها رياضياً بالمعادلة 

�̂�=𝑃1𝑅1 + 𝑃2𝑅2 + ⋯ 𝑃𝑛𝑅𝑛  :أي بمعنى �̂�=∑ 𝑃𝑖𝑅𝑖
𝑁
𝑖=1 

�̂�  /العائد المتوقع𝑃𝑖    /احتمال تحقق العائد  𝑅𝑖 الفعلي )المتحقق(.العائد  

نلاحظ أن العائد المتوقع يستحيل التأكد من وقوعه، ويتم تقديره عن طريق نسب 
احتمالية بضرب كل عائد محتمل باحتمال حدوثه ثم جمع النتائج، في حال كانت البيانات 
دورية تخص فترات زمنية معينة أو كون حالات السوق تحدث باحتمالات متساوية فإن 

 :(2017)منصور،ي الآتالعلاقة السابقة تأخذ الشكل 

�̂�=∑ 𝑅𝑖𝑗
𝑁
𝑗=1

𝑁
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 N  المعادلة حالة خاصة من المعادلة السابقة حيث تم استبدال  ههذ و عدد السنوات
 𝑃𝑖 1) ب

𝑁
). 

المستثمر في الحصول عليه  وهو العائد الذي  يرغب معدل العائد المطلوب:-3
تعويضاً عن التأجيل لاستهلاك الأموال، والمتلائم مع مستوى المخاطر التي سيتحملها، 

 المخاطرةوعلاوة المخاطرة ) 1هما معدل العائد الخالي من المخاطرة نويتكون من جزئيي
 بالعلاقة:. وتعطى βالخاصة بالسهم ومخاطر السوق( والمرجحة بدرجة الخطر النظامي

𝑅𝐸 = 𝑅𝑓 + 𝛽𝐼(𝑅𝑚 − 𝑅𝑓) 

بيتا السهم) درجة حساسية عائد  𝛽𝐼من المخاطرة، الخالي معدل العائد  𝑅𝑓حيث 
 عائد السوق. 𝑅𝑚السهم لعائد السوق( ، 

المخاطرة هي تشتت العوائد الفعلية عن  ثانياً: مخاطر الاستثمار في الأوراق المالية:
يكون العائد بأن احتمال وقوع الخسائر  أيالمتوقعة خلال فترة الاحتفاظ بالأصل المالي، 

 ،المتحقق أقل من العائد المتوقع، وكلما زاد هذا الاحتمال فإنه مؤشر لزيادة المخاطرة
قق العوائد لذلك المخاطرة تنطوي على مفهوم مالي ومضمونها ينحصر بإمكانية تحف

أصبحت معياراً يسترشد به عند توظيف الأموال للاستثمار لدورها في تحديد سعر السهم 
 ومعدل العائد المطلوب.

 أنواع مخاطر الاستثمار في الأوراق المالية:

مخاطر السوق فتأثيرها  اويطلق عليه: Systematic Risksالنظامية المخاطر -1
يشمل عوائد جميع الأوراق المالية المتداولة في سوق الأوراق المالية، ووقوعها مقترن 
بحدث كبير تتأثر معه السوق بالكامل، نتيجة لبعض الظروف المحيطة بالاقتصاد ككل 

المالية ...الخ، فيكون التغير في أسعار الأوراق تغير القوانين الضربية بالدولة كالحروب ،

                                                           
الاستثمارات إلى مجالات لا تتعرض للمخاطر)خالية من المخاطر( كسعر الفائدة على  ويقصد بها  توجيه 1

الاستثمارات الحكومية قصيرة الأجل والتي تنعدم فيها المخاطرة ك)سندات الخزينة(، حيث يتساوى معدل العائد 
 المتوقع مع معدل العائد المحقق.
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ناجم عن التغيرات في عموم السوق بصرف النظر عن التغيرات في ربحية المؤسسة 
 نفسها.

وهي مقدار التباين في العوائد : Unsystematic Risksالمخاطر غير النظامية-2
تنجم عن الأحداث  التية بالمؤسسة عن غيرها من المؤسسات ،الناجمة عن ظروف خاص

مالي معين أو قطاع معين أو شركة معينة نتيجة ظروف العشوائية و ينفرد بها أصل 
داخلية خاصة ) أخطاء إدارية، ضعف إدارة،... الخ( مما يجعل عوائد هذا الأصل المالي 

 Brigham)تتباين ويكون هذا التباين غير المنظم مستقلًا عن عوائد باقي الأصول المالية
and Ehrhardt,2014) 

 الأوراق المالية:طرق قياس مخاطر الاستثمار في 

ويطلق عليه بالمقياس المطلق  :Standard Deviationالانحراف المعياري-1
للمخاطر، و يقيس مدى تشتت عوائد الاستثمارات عن وسطها الحسابي، أي مدى انحراف 

، وعندما قيمته تكون صفر يعني أن  العوائد المحققة عن القيمة المتوقعة لهذه العوائد ،
زر التربيعي للتباين ن المخاطر، ويعبر عن الانحراف المعياري بالجالاستثمار خالي م

∑√=𝜎𝑖    :وفق المعادلة الآتية 𝑃𝑗(𝑅𝑖 − 𝑅)2𝑁
𝑗=1  

𝑃𝑗) (احتمال تحقق العائد ، في حال كانت الاحتمالات متساوية فإن 𝑃𝑗حيث  =
1

𝑁
 

√=𝜎𝑖 :تصبح العلاقة  لذا
∑ (𝑅𝑖−𝑅)2𝑁

𝑖=1

𝑁
 

𝑅𝑖   المتحقق لكل سنةالعائد الفعلي/ 𝑅 ويمثل  المتوسط الحسابي للعوائد الفعلية
 عدد السنوات. �̂� /Nالعائد المتوقع 

حسابي لما يحققه السهم من الوسط النلاحظ أنه الانحراف المعياري يعتمد على إيجاد 
ففي حال كانت عوائد السهم تبتعد كثيراً  أرباح لعدة سنوات أي احتمالات تحقق العائد ،

عن الوسط الحسابي يكون الاستثمار خطوته عالية أما اذا كانت العوائد متقاربة مع 
 المتوسط  يكون السهم أكثرا استقراراً وأقل خطورة.
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وهو مقياس نسبي أو معياري : Coefficient Of Variationمعامل الاختلاف-2
من الخاصة بكل وحدة من وحدات العائد ،ات المخاطرة  لدرجة التشتت، يبين عدد وحد

المتوقع) مقاساً   خلال الربط بين الخطر الكلي ) مقاساً بالانحراف المعياري( و بين العائد
 :(77، 2017)منصور،الآتية بالعلاقةويعطى  وسط الحسابي( لكل بديل استثماريبال

𝐶. 𝑉.𝑖=
𝜎𝑖

�̂�𝑖
× 100 

يعتبر أكثر دقة في اختيار الاستثمار الأفضل بين الاستثمارات المتاحة عندما تكون 
النتائج مضللة ، فإذا كان هنالك نوعين من الأوراق المالية إحداهما ذات عائد متوقع 
أعلى من الثانية ولكن الثانية ذات انحراف معياري أقل، يكون معامل الاختلاف المقياس 

بخصوص الاستثمار الأفضل  حيث يعطي نسبة المخاطرة لكل  الأنسب لاتخاذ القرار
وحدة من وحدات العائد المتوقع وتفضيل البديل الاستثماري الأقل في قيمة معامل 

 .(2012)مرهج، الاختلاف

على صعيد  من أشهر المقاييس الإحصائية : Beta Coefficientمعامل بيتا-3
) مخاطر السوق( فهو يقيس حساسية و مدى النظاميةلقياس المخاطر  الاستثمار بالأسهم
ائد السوق، ويعكس العلاقة أو الورقة المالية بالتغيرات التي تطرأ على عو تأثر عائد الشركة 

المشترك بين )عائد  وهو عبارة عن التباين، (Brigham and Ehrhardt,2014) بينهما
𝜎2الاستثمار أي عائد الورقة المالية  وعائد مؤشر السوق

𝑖𝑚) ( مقسوماً على تباين)
𝜎2السوق)

𝑚  الآتية مستوى الخطر،  ويعبر عنه بالعلاقة ارتفاع (، وارتفاع قيمته تدل على
(Agarwalla and Jacob and Varma,2014):   

𝜎2
𝑖𝑚

𝜎2
𝑚

=β 

𝜎2,        حيث:       
𝑚 =

∑ (𝑅𝑚𝑡−�̅�𝑚)2𝑇
𝑡=1

𝑁
   σ

2

𝑖𝑚
=

∑ (𝑅𝑖𝑡−�̅�𝑖 )(𝑅𝑚𝑡−�̅�𝑚)𝑇
𝑡=1

𝑁
 

  𝑅𝑚𝑡 عائد مؤشر السوق)الفعلي (  ويحسب بالفرق بين قيمة المؤشر الحالية و قيمة  
متوسط عائد السوق ) المتوقع ( �̅�𝑚 مقسوما على قيمة المؤشر السابقة،   المؤشر السابقة
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ويفسر معامل الفترات مقسوماً على عدد الفترات ،ويحسب بمجموع معدلات عائد السوق لكل 
 :  1بالنسبة لمعامل بيتا السوق الذي يساوي   i بيتا للورقة المالية

βإذا كان  > يتقلب أكثر من عائد محفظة السوق،  أي مخاطر  iعائد الورقة المالية  1
β، الورقة المالية أعلى من مخاطر السوق، والسهم هنا هجومي < الية عائد الورقة الم1

، مخاطر الورقة المالية  أقل من مخاطر السوق، والسهم دفاعي يتقلب أقل من عائد السوق،
β = βغير مرتبطة بمخاطر السوق،  iمخاطر الورقة المالية  0 = خطر الورقة المالية  1

β،وخطر السوق متساويان، والعوائد تتحرك بنفس اتجاه السوق، والسهم هنا حيادي = −1 
مساوية لمخاطر السوق لكن اتجاه تحرك العوائد معاكس لاتجاه   iمخاطر الورقة المالية 

 السوق.

تبين اتجاه تأثير عوائد السوق على عوائد الورقة المالية فإذا كانت  βفإشارة الثابت  
موجبة يعني أن اتجاه تغير عائد الورقة المالية يماثل اتجاه تغير عائد السوق سواء بالتزايد أو 

 يكون متعاكساً. الاتجاهالإشارة  سالبة فإن  التناقص، أما إذا كانت

 الجانب العملي:
، 2006لعام  55دثت بموجب المرسوم التشريعي رقم أحُ  سوق دمشق للأوراق المالية:

داري وترتبط بهيئة الأوراق  والذي نص على أن تتمتع بشخصية اعتبارية واستقلال مالي وا 
وتعمل تحت إشرافها ويكون المقر الرئيسي للسوق دمشق. تم  والأسواق المالية السورية

القطاع المصرفي في سوق دمشق للأوراق  يتألف و 10/3/2009ي للسوق الافتتاح الرسم
بنك الائتمان  بنك بيمو، البنك العربي، بنك سورية والمهجر،) مصرف 14 من  المالية
الدولي الإسلامي، بنك بيبلوس، بنك المصرف الدولي للتجارة التمويل، بنك سورية  ، الأهلي

، بنك الشرق، فرنسبنك، بنك الشام، بنك البركة( مرتبة قطر، بنك الأردن، بنك سورية والخليج 
بنك الشام وبنك البركة من  مع الإشارة إلى أن  إدراجهامن الأقدم للأحدث  حسب تاريخ 

ما فيما يتعلق برأس المال فقد استحوذ ،  أ2014تم إدراجها عام ،المدرجة  المصارفأحدث 
أقل  مليون ليرة سورية ،و 500مليار  16وبلغ  2022بنك قطر على أعلى رأس مال لعام 

 مليار ليرة سورية. 3بلغ و  رأس مال لبنك الأردن
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 أداء القطاع المصرفي في سوق دمشق للأوراق المالية: تحليل( 1جدول) 

 قيمة الأسهم المتداولة عدد الأسهم المتداولة العام
 )ليرة سورية(

 للأسهمالقيمة السوقية  عدد الصفقات المنفذة
 )ليرة سورية(

2015 6393431 829,597,710.50 3971 120,086,607,319,99 
2016 19236357 2،883،921،824،91 7969 157,940,414,383,32 
2017 26616681 11،892،858،872،56 20913 612,488,896,356,48 
2018 28499083 24،988،035،740،40 19232 623,194,351,399,00 
2019 80145338 29،112،614،861،20 15247 546,425,655,000,00 

 بيانات سوق دمشق للأوراق الماليةالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على 

المالية، : يعد  حجم التداول من المؤشرات المهمة في سوق الأوراق نشاط التداول-1
.ويعرف بقيمة الأسهم المتداولة أو القيمة الإجمالية للتداول بمختلف الأسعار خلال فترة 
زمنية معينة،  ويعكس حجم التداول مدى سيولة السوق، ويعرف بأنه عدد الأسهم 

أنه خلال نلاحظ من الجدول السابق  روباً بسعر السهم خلال مدة معينة، المتداولة مض
حيث ارتفعت عدد  نشاطاً ملحوظاً  شهد القطاع المصرفي   ( 2019 -2015المدة )

وبلغ متوسط  معدل النمو خلال  15247حتى  صفقة 3971الصفقات المنفذة من 
 6393431فقد ارتفعت من  الأسهم المتداولة دد أما فيما يتعلق بع، % 70.98السنوات 

، وقيمة الأسهم المتداولة  %288.38نمو بمتوسط معدل  80145338سهم حتى 
 ليرة سورية. 68،598،407،100،30حتى     829،597،710،50ارتفعت من 

ويشير إلى إجمالي قيمة الأوراق المالية المدرجة في : مة السوقية للأسهمالقي-2
وتعرف بأنها سعر السهم مضروباً بعدد الأسهم المتداولة، ويعكس هذا المؤشر  السوق ،

يكون انعكاساً  الذي الأسعار  على ارتفاعدلالة  قيمته  فارتفاع مستوى نشاط السوق  
نلاحظ من الجدول أن القيمة السوقية شهدت تطوراً حجم المعاملات المالية، لاتساع

، 2019لتعود بالانخفاض عام  2018ذروتها عام مستمراً بمعدلات متزايدة، وبلغت 
 .(2019-2015)خلال السنوات %88.75بمتوسط معدل نمو 
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 المخاطرة لأسهم شركات القطاع المصرفي في سوق دمشق للأوراق المالية:و العائد 
خلال للتعرف على أفضل أسهم شركات القطاع المصرفي المدرجة في سوق دمشق 

وأيضاً معدل العائد المخاطر النظامية ) معامل بيتا( تم حساب ( 2019-2015المدة)
 والمقارنة فيما بينها. ومؤشر القيمة الفعلي طلوب والم

 ( متوسط المخاطر والعوائد للقطاع المصرفي في سوق دمشق للأوراق المالية2جدول رقم)
 (2019-2015المتوسط خلال السنوات) 2019 2018 2017 2016 2015 

 0.58 0.16- 0.05 2.71 0.33 0.03- 2الفعلي)المحقق(العائد 
 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 3العائد المتوقع

 0.38 0.33 0.24 0.95 0.11 0.27  4المخاطر غير النظامية
𝑹𝒎𝒕العائد الفعلي لمؤشر السوق

5 -0.03 0.32 2.69 0.03 -0.057  

�̅�𝒎 العائد المتوقع لمؤشر السوق
6 0.591 0.591 0.591 0.591 0.591  

7𝝈𝟐التباين المشترك
𝒊𝒎 0.078 0.014 0.88 0.061 0.097  

8𝝈𝟐تباين السوق
𝒎 0.27 0.122 0.93 0.251 0.286  

 0.38 0.34 0.24 0.94 0.12 0.28 9المخاطر النظامية)معامل بيتا (
𝑹𝑬بالعائد المطلو 

10 0.04 0.10 2.5 0.06 0.02 0.54 
 الباحثة بالاعتماد على بيانات سوق دمشق للأوراق المالية المصدر: إعداد

                                                           
غلاقق لكل عام وفقا   للمعادلة تم حساب معدل العائد الفعلي بالاعتماد على سعر الإ 2

(𝑝𝑖𝑡−𝑝𝑖𝑡−1)

𝑝𝑖𝑡−1
لكل مصرف  

 . ثم حساب المتوسط خاقل السنوات
 العائد المتوقع تم حسابه اعتمادا  على  المتوسط الحسابي للعوائد الفعلية خاقل سنوات الدراسة.  3

√تم حساب المخاطر غلير النظامية وفقا  لمعادلة الانحراف المعياري  4
∑ (𝑅𝑖−𝑅)2𝑁

𝑖=1

𝑁
=𝜎𝑖  لبيانات العائد

 الفعلي والعائد المتوقع. 
5  𝑅𝑚𝑡 قيمة المؤشر السابقة(/ قيمة مؤشر السوق السابقة-= تم حسابه ) قيمة  مؤشر السوق الحالية 
6  �̅�𝑚.المتوسط الحسابي لمؤشر عائد السوق خاقل السنوات = 

σقبل الباحثة وفقا  للمعادلة التالية  التباين المشترك وتم حسابه  من 7
2

𝑖𝑚
=

∑ (𝑅𝑖𝑡−�̅�𝑖 )(𝑅𝑚𝑡−�̅�𝑚)𝑇
𝑡=1

𝑁
 

𝜎2تباين السوق وتم حسابه من قبل الباحثة  وفقا  للمعادلة  8
𝑚 =

∑ (𝑅𝑚𝑡−�̅�𝑚)2𝑇
𝑡=1

𝑁
 

فقا  للمعادلة المخاطر النظامية) معامل بيتا( تم حسابه من قبل الباحثة و 9
𝜎2

𝑖𝑚

𝜎2
𝑚

=β 
𝑅𝐸تم حساب معدل العائد المطلوب وفقا  للمعادلة التالية   10 = 𝑅𝑓 + 𝛽𝐼(𝑅𝑚 − 𝑅𝑓) 
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، 2016نلاحظ من الجدول السابق أن أداء شركات القطاع المصرفي خلال السنوات 
، ولكن بالإجمالي أداء شركات 2019، 2018، 2015كان أفضل  من عام 2017

بية ( كان جيد وحققت نتائج إيجا2019-2015القطاع المصرفي خلال السنوات ) 
( و بدرجة مخاطرة  أقل 0.54( أعلى من معدل عائد مطلوب)0.58بمعدل عائد فعلي)

 .(1من مخاطر السوق قيمة بيتا أقل من )
المرفق للاستثمار بأسهم شركات القطاع  تحليل المخاطر النظامية )معامل بيتا ( -1

 المصرفي المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية:  
متوسط تقلباً أو خطورة تم حساب  شركات القطاع المصرفي  للتعرف على أكثر أسهم

 وحصلنا على النتائج الآتية: ، (2019-2015 خلال السنوات ) معامل بيتا
 ( متوسط معامل بيتا لأسهم شركات القطاع المصرفي في سوق دمشق للأوراق المالية:3جدول) 

 2015)-(112019متوسط معامل بيتا خلال السنوات اسم البنك
 0.233 البنك العربي

 0.234 الائتمان الأهليبنك 
 0.1 بنك بيمو

 0.3 سورية والمهجربنك 
 0.6 المصرف الدولي للتجارة والتمويل
 0.9 بنك سورية الدولي الإسلامي

 0.2 بيبلوسبنك 
 0.34 قطربنك  
 0.4 الاردنبنك 

 0.3 سورية والخليجبنك 
 0.1 الشرقبنك 

 0.3 فرنسبنك
 0.5 الشامبنك 
 0.6 البركةبنك 

 إعداد الباحثة  بالاعتماد على بيانات سوق دمشق للأوراق المالية

                                                           
لكل عام   مصرفتم حسابها بالاعتماد على معادلة المخاطر النظامية / حساب المخاطر النظامية لكل   11

 وتقسيمها على عدد السنوات 
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المصرفي  القطاع أن قيمة معامل بيتا  لجميع أسهم شركات من الجدول السابق نلاحظ
βأقل من الواحد  < عائد ( مما يعني أن عائد أسهم الشركات يتقلب أقل من تقلب  (1

معامل بيتا تدل أن اتجاه هذا التقلب يتزايد مع اتجاه تغير لو الإشارة  الموجبة  السوق
عائد السوق .) تقلب عوائد الشركات  يتزايد مع تقلب عوائد السوق ولكل بمعدل أقل مما 

بنك سورية الدولي  أسهم  أن، نلاحظ يعني أن مخاطر الشركات أقل من مخاطر السوق(
الأسهم خطورة  للاستثمار ضمن المدة المدروسة حيث قيمة بيتا  أكثر الإسلامي كانت 

تقترب من الواحد الصحيح، يليها ) بنك البركة، والمصرف الدولي للتجارة للتمويل حيث 
، ثم بنك  (0.4)يليها بنك الأردن  (0.5)( ثم بنك الشام  (0.6)قيمة معامل بيتا تساوي 

ثم بنك   (0.3)سورية والمهجر بمعامل بيتا  قطر وفرنسبنك وبنك سورية والخليج، وبنك 
  خطورة المصارف،أقل أسهم (0.2)ثم بنك بيبلوس ،   (0.23)العربي والائتمان الأهلي 

 .(0.1)كانت أسهم بنك بيمو وبنك الشرق بمعامل بيتا  للاستثمار

 

معدل العائد المطلوب ومعدل العائد المحقق لأسهم شركات القطاع المصرفي  تحليل -2
 المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية:

تحقيقه لأسهم  المطلوبحساب متوسط العائد الفعلي الذي يعكس الأداء ومتوسط معدل العائد  تم
 :على النتائج الآتية وحصلنا ، (2019-2015) شركات القطاع المصرفي خلال الفترة
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يمة لأسهم شركات القطاع المصرفي خلال ( متوسط معدل العائد المحقق والفعلي ومؤشر الق4جدول)
 :( 2019-2015)الفترة 

متوسط معدل العائد  اسم البنك الحالات الموجودة
 12الفعلي

متوسط معدل العائد 
  13المطلوب

مؤشر 
 14القيمة

 1.03 0.36 0.37 الائتمان الأهليبنك  
 1.15 0.2 0.23 بنك بيمو 

 1.02 0.41 0.42 بنك سورية والمهجر 
معدل  كبرمعدل عائد مطلوب وأ قلأ

 عائد محقق
 1.06 0.34 0.36 بنك بيبلوس

 1.79 0.34 0.63 بنك الأردن 
 1.79 0.34 0.61 بنك الشرق 
 2 0.04 0.08 فرنسبنك 
 1.24 0.62 0.77 بنك الشام 
 1.19 0.87 1.036 بنك البركة 
 0.73 0.37 0.27 بنك العربي 
 0.79 0.84 0.67 البنك الدولي للتجارة والتمويل 

أكبر معدل عائد مطلوب وأقل معدل 
 عائد محقق

 0.74 1.67 1.24 بنك سورية الدولي الإسلامي

 0.64 0.5 0.32 قطربنك  
 0.98 0.46 0.45 سورية والخليجبنك  

 على بيانات سوق دمشق للأوراق المالية إعداد الباحثة  بالاعتماد 

باعتبار أن نتائج معدل العائد المطلوب يعكس تقدير العائد المطلوب وفقاً لدرجة المخاطرة 
 وربحيتهاالناتجة عن أداء السهم في السوق و معدل العائد الفعلي يعكس أداء الشركة 

بيمو  بنكالائتمان الأهلي،بنك نلاحظ من الجدول السابق أن أسهم كل من ) خلال الفترة، 
، بنك سورية والمهجر، بنك بيبلوس، بنك الأردن، بنك الشرق ، فرنسبنك، بنك الشام، بنك 
                                                           

تم حسابها بالاعتماد على معادلة العائد الفعلي / حساب العائد الفعلي  لكل مصرف  لكل عام  وتقسيمها على  12

 عدد على السنوات.
تم حسابها بالاعتماد على معادلة العائد المطلوب / حساب العائد المطلوب  لكل مصرف  لكل عام  وتقسيمها  13

 على عدد على السنوات.
بقسمة معدل العائد الفعلي على معدل العائد المطلوب / ويستخدم للحكم على قدرة كل مؤشر القيمة ويحسب  14

 سهم على خلق ثروة للمستثمرين .
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البركة( حققت معدل عائد أعلى من معدل العائد المطلوب خلال سنوات الدراسة، أي 
ر معدل العائد المحقق أعلى من معدل العائد الذي يطلبه المستثمر، مما يشجع المستثم

 .بأسهمهاعلى الاستثمار 

العربي، البنك الدولي للتجارة والتمويل ، بنك سورية الدولي البنك أما أسهم كل من ) 
الإسلامي، بنك قطر، بنك سورية والخليج( حققت معدل عائد أقل من معدل العائد 
 المطلوب خلال سنوات الدراسة، أي معدل العائد المحقق أقل من معدل العائد الذي يطلبه

 لمستتثمر الراغب باستثمار أمواله بأسهمها.بالنسبة ل، ويعد وضع سيئ المستثمر

تحليل العلاقة بين العائد والمخاطرة لأسهم شركات القطاع المصرفي المدرجة في -3
 سوق دمشق للأوراق المالية :

 من حيث العائد والمخاطرة  للتعرف على أفضل أسهم شركات القطاع المصرفي للاستثمار
(، تم حساب مؤشر القيمة ومقارنته مع المخاطر النظامية 2019-2015خلال الفترة)

 المرافقة لعملية الاستثمار، وحصلنا على النتائج الآتية: 
 :(2019-2015خلال الفترة) ( متوسط مؤشر القيمة و معامل بيتا لأسهم شركات القطاع المصرفي5جدول) 

 النظاميةالمخاطر  مؤشر القيمة  اسم البنك
 0.23 1.03 الائتمان الأهليبنك 

 0.1 1.15 بنك بيمو
 0.3 1.02 بنك سورية والمهجر

 0.2 1.06 بنك بيبلوس
 0.4 1.79 بنك الأردن
 0.1 1.79 بنك الشرق
 0.3  2 فرنسبنك
 0.5 1.24 بنك الشام
 0.6 1.19 بنك البركة

 على بيانات سوق دمشق للأوراق المالية إعداد الباحثة  بالاعتماد
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(  أي ذات معدل العائد المحقق لديها 1ذات مؤشر القيمة أعلى من ) المصارفبمقارنة 
 نلاحظ أنالمرافقة لها،  النظامية أعلى من معدل العائد المطلوب مع درجة المخاطرة

أعلى من أقل مخاطرة مع معدل عائد متحقق  أسهم كل من )بنك الشرق، وبنك بيمو( 
أعلى مخاطرة مع معدل عائد أسهم بنك ) البركة(  في حال كانت  ، معدل عائد مطلوب

 متحقق أعلى من معدل عائد مطلوب.

دراسة إحصائية لعلاقة العوائد مع المخاطر لأسهم الشركات المدرجة في سوق -4
 (:2019-2015دمشق للأوراق المالية خلال الفترة)

 (Kolmogorov-smirnov)تم إجراء الاختبار التوزيع الطبيعي الطبيعي: اختبار التوزيع
 0.05  وكانت قيمة  ،للتحليلللتأكد من خضوع البيانات للتوزيع الطبيعي وصلاحيتها 

Sig> مما يعني ) بعد تعويض القيم الشاذة بقيم المتوسط(  جميع متغيرات الدراسةل ،
 .خضوعها للتوزيع الطبيعي

 Kolmogorov-smirnovنتائج اختبار 

Sig Statistic  
 العائد الفعلي 0.238 0.2
 العائد المطلوب 0.207 0.2
 المخاطر النظامية 0.178 0.2
  نظاميةالغير  المخاطر 0.168 0.2

 SPSS26المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

 السنواتخلال نظامية الغير طر المخاالعائد الفعلي و  دراسة العلاقة بين  (
2015 -2019): 

لدراسة نوع وطبيعة العلاقة بين العائد الفعلي المحقق والمخاطرة الكلية المرافقة لعملية 
 :الآتيةوحصلنا على النتائج    (Pearson)الاستثمار تم إجراء اختبار 
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 نتائج اختبار الفرضية الأولى

Correlations 

ليالعائد الفع  نظاميةالغير  المخاطر   
 Pearson العائد الفعلي

Correlation 
1 .923** 

Sig. (2-tailed)  .025 
N 5 5 

نظاميةال المخاطر غير  Pearson 
Correlation 

.923** 1 

Sig. (2-tailed) .025  
N 5 5 

 SPSS26المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

وهي أقل من مستوى  (Sig.=0.025)القيمة الاحتمالية  نلاحظ من الجدول أن 
بالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة القائلة أنه  (0.05)المعنوية المستخدم 

لأسهم  غير النظامبة والمخاطر لعائد الفعليابين  إحصائية: توجد علاقة ذات دلالة 
البسيط  وقيمة معامل الارتباطوراق المالية، دمشق للأ قطاع الخدمات في سوقشركات 
، أي تبين أن العلاقة طردية وقوية  (Pearson Correlation =0.923)   )الخطي(

 كلما زادت حالة عدم اليقين يتوجب أن يكون العائد منسجماً مع المخاطر ومبرراً لها. 

  نظامية خلال السنوات ) الغير  والمخاطر المطلوبدراسة العلاقة بين العائد
2015 -2019:) 

تم إجراء اختبار المطلوب والمخاطر غير النظامية لمعرفة طبيعة العلاقة بين العائد 
(Pearson)   :وحصلنا على النتائج الآتية  ، 
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 نتائج اختبار الفرضية الثانية

Correlations 

غير النظامية المخاطر العائد المطلوب   
 **Pearson Correlation 1 .963 العائد المطلوب

Sig. (2-tailed)  .009 
N 5 5 

ةغير النظامي المخاطر  Pearson Correlation .963** 1 

Sig. (2-tailed) .009   
N 5 5 

 SPSS26المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

وهي أقل من  ) (Sig.=0.009أن القيمة الاحتمالية  من الجدول السابق :  نلاحظ 
بالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة:  (0.05)مستوى المعنوية المستخدم 

غير النظامية  لأسهم   ئية بين العائد المطلوب والمخاطرتوجد علاقة ذات دلالة إحصا
وقيمة معامل الارتباط ، مات في سوق دمشق للأوراق الماليةشركات قطاع الخد

 .تبين أن العلاقة طردية وقوية  (Pearson Correlation =0.963)  البسيط)الخطي(

 2015النظامية  خلال السنوات ) قة بين العائد الفعلي والمخاطر دراسة العلا 
-2019:) 

النظامية) مخاطر السوق(  ن العائد الفعلي المحقق والمخاطر لدراسة نوع وطبيعة العلاقة بي
وحصلنا    (Pearson)المرافقة لعملية الاستثمار تم إجراء اختبار المقاسة بمعامل بيتا و 
 على النتائج الآتية:
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 نتائج اختبار الفرضية الثالثة

Correlations 

النظامية المخاطر العائد الفعلي   
 **Pearson Correlation 1 .919 العائد الفعلي

Sig. (2-tailed)  .027 
N 5 5 

 Pearson Correlation .919** 1 المخاطر النظامية

Sig. (2-tailed) .0.027   
N 5 5 

 SPSS26المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

وهي أقل من مستوى  ) (Sig.=0.027القيمة الاحتمالية   أن من الجدول  نلاحظ
بالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة: توجد  (0.05)المعنوية المستخدم 

النظامبة لأسهم شركات قطاع  ائية بين العائد الفعلي والمخاطرعلاقة ذات دلالة إحص
                     البسيط )الخطي( وقيمة معامل الارتباط مات في سوق دمشق للأوراق المالية،الخد

(Pearson Correlation =0.919) ن أن العلاقة طردية وقوية تبي. 

  النظامية  خلال السنوات )  العائد المطلوب والمخاطردراسة العلاقة بين
2015 -2019:) 

لمعرفة نوع وطبيعة العلاقة بين العائد المطلوب ومخاطر السوق تم إجراء اختبار 
(Pearson)   :وحصلنا على النتائج الآتية 
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 نتائج اختبار الفرضية الرابعة

Correlations 

المطلوبالعائد   النظامية المخاطر   
 **Pearson Correlation 1 .961 العائد المطلوب

Sig. (2-tailed)  .009 
N 5 5 

 Pearson Correlation .961** 1 المخاطر النظامية

Sig. (2-tailed) .009  
N 5 5 

 SPSS26المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

 

وهي أقل من ( (Sig.=0.009القيمة الاحتمالية   أن من الجدول السابق  نلاحظ
نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة: توجد  أي(0.05)مستوى المعنوية المستخدم 
النظامبة لأسهم شركات قطاع  ئية بين العائد المطلوب والمخاطرعلاقة ذات دلالة إحصا

 (                     وقيمة معامل الارتباط البسيط )الخطي ماليةمات في سوق دمشق للأوراق الالخد
(Pearson Correlation =0.961)  تبين أن العلاقة طردية وقوية. 
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 النتائج:

شهدت شركات القطاع المصرفي في سوق دمشق للأوراق المالية تحسناُ ملحوظاً خلال -
 15247حتى  3971(حيث ارتفعت عدد الصفقات المنفذة من 2019-2015الأعوام) 

 6393431، وارتفعت عدد الأسهم المتداولة من  %70.98صفقة بمتوسط معدل نمو 
بقيمة تدول من  %288.38متوسط معل نمو سهم ب 80145338إلى 

وأيضاً هنالك ارتفاع  ليرة سورية 546425655000.00حتى  829597710.50
 .%88.75بمتوسط معدل نمو  سهمبالقيمة السوقية للأ

أداء شركات القطاع المصرفي كان جيداً خلال سنوات الدراسة  من حيث العائد   -
، وبدرجة  لمعظم الشركات والمخاطرة ، بمعدل عائد متحقق أعلى من معدل عائد مطلوب

ة الدولي الإسلامي أكثر أسهم بنك سوري ( حيث كانت 1بيتا أقل من مخاطرة قليلة) 
 ستثمار في حين كانت أسهم بنك بيمو وبنك الشرق أقل خطورة.خطورة للا

بيمو( حيث بنك أفضل الأسهم للاستثمار من حيث العائد والمخاطرة ) بنك الشرق، -
حققت أقل مخاطرة مع معدل عائد متحقق أعلى من المطلوب أما أسهم كل من ) البنك 

سورية الدولي الإسلامي، بنك قطر، بنك العربي، البنك الدولي للتجارة والتمويل ، بنك 
 سورية والخليج( فقد حققت معدل عائد أقل من معدل العائد المطلوب.

والمخاطر غير النظامية  المرافقة  معنوية بين العائد الفعليقوية  توجد علاقة طردية -
 لعملية الاستثمار لشركات القطاع المصرفي في سوق دمشق للأوراق المالية.

والمخاطر غير النظامية  المرافقة  المطلوبتوجد علاقة طردية  قوية معنوية بين العائد  -
 .لعملية الاستثمار لشركات القطاع المصرفي في سوق دمشق للأوراق المالية.

توجد علاقة طردية  قوية معنوية بين العائد الفعلي والمخاطر النظامية  المرافقة لعملية  -
 رفي في سوق دمشق للأوراق المالية.اع المصالاستثمار لشركات القط

والمخاطر النظامية  المرافقة  المطلوبتوجد علاقة طردية  قوية معنوية بين العائد  -
 لعملية الاستثمار لشركات القطاع المصرفي في سوق دمشق للأوراق المالية.
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 التوصيات:

المدرجة في سوق دمشق  الأخرى حول القطاعاتوالأبحاث دراسات المزيد من الإجراء -
 وليس فقط القطاع المصرفي. ةللأوراق المالي

بعين الاعتبار أهمية  أن تأخذعلى الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية  -
إيجاد آليات لتخفيف ومحاولة  أثر العائد والمخاطر على حجم الاستثمار بأسهمها

 . يمكن وأثرها على عوائد الأسهم لأقل ما  المخاطر

ورة للأسهم المراد الاستثمار الاطلاع  والتحليل من قبل المستثمر للتقارير الدورية المنش -
قبل اتخاذ  ومستوى المخاطر الذي يستطيع تحمله  للهدف المراد تحقيقهته معرف وبها ، 

 .القرار الاستثماري 

طريق وسائل الدعاية لأهمية الاستثمار بالسوق المالية عن تهم توعيو  تشجيع المواطنين -
قامة الدورات تدريبية في مجال الاستثمار والإعلان  . لتعميق مفهوم الادخار والاستثمار وا 

التنسيق والربط مع الأسواق المالية العربية لتبادل الخبرات والمعلومات بهدف تدعيم -
 الإمكانية والاستقرار.

التقارير التي تتضمن زيادة المعلومات المتاحة للمستثمرين عن الأسهم المتداولة بحيث -
تنشرها الشركات المدرجة معلومات تتعلق بتوقعات الأرباح المستقبلية لمساعدة المستثمر 

   الاستثماري. في اتخاذ قراره
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