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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
كتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل الد

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إحض

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

موم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )الع -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكم -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5 قياس الورق - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى ج 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.حال قبول البحث 
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
ر الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث يشـــي WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
ضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب ويو  -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
  في مجمة بالمغة الأجنبية: ً ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشورا

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsn Diseases BUSSE,E 1980 Organic Brai
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
( ل.س عشرون ألف ليرة سورية عن كل بحث 20000رسم نشر )دفع  .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
( ل.س خمسون الف ليرة سورية عن كل 50000دفع رسم نشر )  .2

 بحث لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 بي السوري .القطر العر 
( ل.س ثلاثة آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى 3000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
 



8 

 

 المحتوى
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  علاقة بين الضرائب والاستثمارللدراسة قياسية 
 في سورية

 
 جامعة تشرين –كلية الاقتصاد  –فاطر محمود علي طالب الدراسات العليا: 

 الدكتور المشرف : محمد صقر
 

 ملخص
 

والاستثمار الكمي في سورية, من  العلاقة بين الضرائبييدف ىذا البحث إلى دراسة 
, وبينت ىذه بيذين المؤشرينالخاصة  الإحصائيةخلال مجموعة من المؤشرات والبيانات 

تثمرين المس أن إذ الاستثمار,حجم  الدراسة أن لمضرائب دور كبير وأثر بالغ في 
كبير ولكن  الأرباحكانت حجم  فإذاعمى توقعاتيم للأرباح  يخططون لاستثماراتيم بناءً 
ىذا , الأرباحالشركات كبيرة مما يعني تقميل حجم ىذه  أرباحالضرائب  المفروضة عمى 

مما يزيد  الأرباحيجعميم يحجمون عن الاستثمار ولكن في حال تخفيض الضرائب عمى 
توصمت الدراسة إلى نتائج من أىميا:  ,من حجميا ىذا يشجع عمى زيادة الاستثمار

صول عمى سلاسل زمنية مستقرة بين الضرائب والاستثمار الكمي في سورية بفواصل الح
وجود علاقة تكامل مشترك معنوية بين ىيكمية )أعوام( محددة بطريقة إحصائية. وأيضاً 

 حتى في أعوام الأزمة الاقتصادية في سورية. الاستثمار الكميضرائب و ال
 

 , سورية  الكلمات المفتاحية : الضريبة , الاستثمار
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An Econometrics study of the 

relationship between Taxs and total 

Investment in Syria. 

 
 

Summary 

 

This research aims to study the relationship between taxes and total 

investment in Syria, through a set of indicators and statistical data 

for these two indicators. Large, but the taxes imposed on corporate 

profits are large, which means reducing the size of these profits, 

this makes them reluctance to invest, but in the event of reducing 

taxes on profits, which increases their size, this encourages an 

increase in investment, the study found results, the most important 

of which are: Obtaining stable time series between Taxes and total 

investment in Syria with structural intervals (years) defined by a 

statistical method. Also, there is a moral co-integration relationship 

between taxes and total investment, even during the years of the 

economic crisis in Syria. 

 

Keywords: tax, investment, Syria 
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 مقدمة

أو  وأىممتنزية بشكل كبير ومركز عمى جانب الطمب الكمي يعممت النظرية الك
جانب العرض  اقتصاديووىذا من الانتقادات الميمة التي وجييا  ,تجاىمت جانب العرض

لمكنزيين لذلك أخذوا عمى أنفسيم تقديم نظرية تركز عمى جانب العرض من خلال 
حيث ذىبوا إلى أن تخفيض في الضرائب سوف يعمل  ,استخدام الضرائب وتأثراتيا عميو

سنقوم في ىذا البحث بدراسة و  ,عمى زيادة العمل والاستثمار وبالتالي الناتج القومي
 ىعني   الضرائب عمى الاستثمار الكمي في سورية عن طريق التكامل المشترك ,  أثر 

التكامل المشترك بالبحث عن علاقات مستقرة طويمة الأجل بين المتغيرات غير المستقرة. 
Engle and Granger(1987 ,)من قبل 1980تم الحديث عنو لأول مرة في عام 

Johansen(1988 ,)JohansenandJeslius(1991 وغيرىم. ولكن كما تم ملاحظتو )
(, فإن إىمال موضوع التحولات الييكمية يمكن أن  يفرز نتائج 1989)Perronمن قبل 
نما في اختبارات التكامل  إحصائية خاطئة ليس فقط في اختبارات جذر الوحدة وا 

لمتحولات الييكمية عمى نتائج  المشترك.لذلك لابد من وجود إدراك لمتأثيرات المحتممة
ىذه  التكامل المشترك والتي تحدث بسبب تغير السياسات أو الأزمات الخارجية

قياس العلاقة فيما بينيا(,  -المشكمة المزدوجة )التأثير عمى المتغيرات الاقتصادية
تتعرض ليا سورية حالياً بسبب الأزمة الاقتصادية نتيجة الحرب عمى سورية والتي 

اتجاه العديد من المتغيرات الاقتصادية التي كانت آخذة بالنمو ع قب ىذه الحرب, عكست 
مما سبب عزف معظم الدراسات السابقة التي تخص سورية عن خوض تجربة القياس في 
ظل وجود تحولات ىيكمية, وىو ما تحاول الدراسة الحالية من نقمو وتطبيقو لقياس علاقة 

-Gregoryالاستثمار في سورية بإتباع طريقة التكامل المشترك بين الضرائب و 

Hansen"." 
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 أهمية الدراسة:

تنبع أىمية ىذه الدراسة من الناحية النظرية من كونيا تحاول الأهمية النظرية: 
حل مشكمة قياسية ىامة وىي النمذجة الإحصائية في ظل وجود تحولات ىيكمية في 

تم التعرض إلييا في عدد من الدراسات  السلاسل الزمنية المدروسة, ىذه المشكمة
الأجنبية ولكن قمة ىي الدراسات العربية التي تناولتيا, وقد برزت الحاجة إلى إتباع ىذا 
النيج في سورية نظراً للأزمة الاقتصادية التي تعرضت ليا في أعقاب الحرب والحصار 

 الاقتصادي الظالم المفروض عمييا.

الناحية الاقتصادية, فتستمد ىذه الدراسة أىميتيا ىذا من ناحية القياس, أما من 
الأداة الحكومية الأكثر فعالية  نفسيا, فمطالما شكمت الضرائبمن المتغيرات المستخدمة 

في إحداث آثار اقتصادية مرغوبة في الدولة, لذلك تم بحث احتمالية وجود علاقة طويمة 
وذلك كون الاستثمار ىو  الأجل مع الاستثمار حتى في ظروف الأزمة الاقتصادية,

 محرك دفع النمو الذي تحتاجو سورية لمخروج من الوضع الحالي.

امل المشترك بين إن إثبات أو نفي فرضية علاقة التكالأهمية التطبيقية: 
والاستثمار في سورية, يستدل بو عمى فعالية السياسة المالية التي تبرز دور الضرائب 

رار في سورية نحو , وبالتالي يمكن توجيو صناع القالدولة التدخمي في إدارة الأزمة
 أكثر فعالية في تحقيق معدلات الاستثمار المطموبة. سياسة ضريبية

 التي تقول: H0 كفرضية عدم  يمكننا الانطلاق من الفرضية الآتية: فرضيات الدراسة 

 في سورية.لا تؤثر الضرائب ايجابياً عمى  الاستثمار 

 مشكمة الدراسة:

كما أن الأزمات الاقتصادية تحدث أثاراً سمبية عمى المتغيرات الاقتصادية, 
كذلك الأمر فإنيا تحدث مشكلات قياسية تتعمق بنمذجة العلاقات بين ىذه المتغيرات, 
وذلك عندما تفرض نقاط تحول ىيكمية قد تزيح منحنى السمسمة الزمنية أو تغير ميمو 
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تمف من متغير لآخر بحسب درجة التأثر بيذه وحتى أنيا قد تعكس اتجاىو. وىذا يخ
 الأزمات. ىذا الأمر يؤثر عمى دقة الاختبارات الإحصائية ونتائجيا بشكل كبير. 

لا يختمف أحد, عمى أن الحرب والعقوبات الاقتصادية قد دىورت معظم 
المتغيرات الاقتصادية في سورية لتلامس حتى الحياة الاجتماعية, الأمر الذي يدعو 

ومة لمبحث عن حمول في ضوء الموارد المتاحة, وىذا يقود إلى طرح التساؤلين الحك
 الآتيين:

في ىل أدت الأزمة الاقتصادية التي تمر بيا سورية إلى حدوث تحولات ىيكمية  (1
والاستثمار جعمتيا غير مستقرة وبالتالي غير صالحة  السلاسل الزمنية لمضرائب

 ؟ ليتم اختبارىا إحصائياً 
كأحد أدوات السياسة المالية في دالة الاستثمار في ظل  ضرائبىل تؤثر ال (2

 نقاط تحول ىيكمية؟ دوجو 

 

 أهداف الدراسة:

-2017]والاستثمار في سورية لمفترة  ية السلاسل الزمنية لمضرائبدراسة استقرار  (1

في ظل وجود نقاط تحول ىيكمية يتم تحديدىا من داخل النماذج  [2000
 القياسية.

والاستثمار في سورية باستخدام طريقة  بين الضرائبنمذجة العلاقة  (2
"Gregory-Hansen.التي تسمح بوجود تحولات ىيكمية " 

في  ة بالسياسة الضريبيةتقديم مقترحات من شأنيا توجيو السياسة المالية المتعمق (3
 سورية لتحفيز الاستثمار المطموب كأداة لمواجية الأزمة الاقتصادية.
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 منهجية الدراسة:

ىذه الدراسة في تناوليا لموضوع الضرائب والاستثمار الكمي في سورية تندرج 
في إطار المنيج الوصفي التحميمي, كما أنيا تستخدم الأسموب الإحصائي في دراسات 

 الاستقرارية وعلاقات التكامل المشترك.

 حدود الدراسة وزمانها:

والتي تم جمعيا  ئبضراتشمل الدراسة البيانات المتعمقة بالمتغيرات الاستثمار وال
النشرات الربعية لمصرف سورية المركزي والمجموعات الإحصائية لممكتب  :مصادرالمن 

وبالتالي شممت  ,[2000-2017]بين عامي تحديد فترة الدراسة , تم المركزي للإحصاء
الدراسة فترة الاستقرار والأزمة الاقتصادية لسورية. تم تحويل بيانات المتغيرات من الميرة 

 لسورية إلى الدولار الأمريكي, لإلغاء أثر تدىور القوة الشرائية لميرة.ا

 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية: -1

دراسة طبيعة واتجاه العلاقة بين الاستثمار العام والاستثمار (, ) 2018إسماعيل,) .[1]
 (.الخاص في سورية

طبيعة العلاقة بين الاستثمارين العام والخاص في  بحثىدفت ىذه الدراسة إلى 
عن كونيا علاقة تكاممية أم تنافسية؟ استخدمت  بالتساؤل [1980-2010]سورية لمفترة 

 الدراسة توصمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي واختبار جوىانسون لمتكامل المشترك.
من الاستثمار العام  - تزاحمية عمى المدى القصير إلى وجود علاقة قوية وسببية و

, وبررت ذلك بأن الاستثمار العام يقوم بمنافسة الاستثمار -باتجاه الاستثمار الخاص
أن ىذه  إلاالخاص عمى الموارد المحدودة مما يسبب تراجعاً في حجم الاستثمار الخاص, 

العلاقة تصبح تكاممية عمى المدى الطويل, وقد أوصت بالعمل عمى تعبئة المدخرات 
قامة مناطق رالاستثماحمية بتطوير عمل المصارف والسوق المالية لتمويل مشاريع الم , وا 

 تشجيع الاستثمار الخاص بدعم البنية التحتية.و صناعية 
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التكامل المتزامن ذي العتبات بين التحرير المالي والنمو ). (0202)عياد,  .[2]
 (.[1980-2017]الاقتصادي في الجزائر في الفترة 

ىذه الورقة البحثية إلى دراسة العلاقة في المدى الطويل بين التحرير  ىدفت
 -1991والنمو الاقتصادي في الجزائر خلال الفترة  ,المالي مقاسا بمؤشرين مختمفين

لمتكامل المشترك ذي   Hansen -Gregoryوذلك من خلال استعمال منيجية 1111
ترك بعتبتين, وكذا اختبارات جذر لمتكامل المش J-Hatemi العتبات الأحادية ومنيجية

 Zivot, Reyes-Montanes-Clemente-الوحدة لممقاطع الييكمية عمى غرار
Andrews واختبارStrazicich-Lee  وقد بينت نتائج اختبارات الاستقرارية عمى ,

استعمال منيجية  بالدراسة إلىوجود مقاطع ىيكمية أحادية في كل السلاسل مما حذا 
التكامل المشترك ذي العتبات الأحادية والثنائية, كما أكدت النتائج عمى وجود علاقة 

 .1999و 1991تكامل مشترك بين المتغيرات قيد الدراسة بمقطعين ىيكميين سنة 
 
 

 الدراسات الأجنبية: -0

 (Singh and Pandey, 2009).[3]( . هل الطمب عمى النقود طويل الأمد مستقر
 (.Gregory-Hansenتطبيق لنموذج  –في الهند 

حاولت ىذه الدراسة تحميل سموك دالة الطمب عمى النقود في اليند باستخدام 
 Gregory-Hansen أظيرت نتائج اختبار .]1119-1911[ البيانات السنوية عن الفترة

( وجود تكامل مشترك بين الطمب عمى النقود والناتج المحمي الإجمالي الحقيقي 1991)
. أشارت الدراسة أيضا إلى حدوث 1911وسعر الفائدة الاسمي مع تغير ىيكمي عام 
. أشار 1911عمى مدار العام  ٪1311تحول ىبوطي في الطمب عمى النقود بنحو 

 .[1975-1998] فيما عدا الفترة إلى أن الطمب عمى النقود مستقر أخيراً  التحميل
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.[4](Dritsakis, 2012.)  التحولات الهيكمية, التكامل المشترك والطمب عمى النقود(
 في اليونان(.
لقاعدة  في الأجل الطويلالطمب عمى النقود  دالة إلى إيجادىذه الدراسة  ىدفت

-Q4] الفترةفي اليونان خلال  "real narrow moneyالنقود الحقيقية الضيقة "
2010:Q1-2001].  إذالم يتم تحديد  ليا في الدراسات السابقةتكمن أىمية الدراسة بأنو 

 نمذجة تم استخدام  كانت دالة الطمب عمى النقود في اليونان لدييا نقاط تحول ىيكمية.
"Johansen Maximum Likelihood" ثم تم تطبيق اختبار ."Gregory-Hansen" 

الييكمية في تابع  التحولات( لاختبار احتمالية CC ,CT ,CS)النموذج الأساسي, 
الطمب عمى النقود. أظيرت النتائج التجريبية عدم وجود صفيف تكامل مشترك ولكن 

" اقترح ثلاث نقاط تحول ىيكمية في دالة الطمب عمى Gregory -Hansenاختبار "
نتائج أن الطمب (. أظيرت الQ3-2008; Q1-2009;Q1-2010) : النقود وحددتيا ب ـ 

حيث ثبت وجود ثلاث تحولات ىيكمية بتواريخ:  عمى النقود في حالة اليونان غير مستقر.
1119-Q3  في النموذجCC ,1111-Q1 في النموذج CT ,1119-Q1  في النموذج

CS.  نمذجة التحولاتأنو بغض النظر عن النموذج المستخدم في  أيضاً  نتائجالتوحي 
الييكمية, ىنالك علاقة تكامل مشترك بين النقود الحقيقية, الناتج القومي الإجمالي 

 الحقيقي و معدل الفائدة الاسمي في اليونان.
.[5](Mehrara et al. 2013.)الإنفاق الحكومي والنمو الاقتصادي في إيران( .) 

تج المحمي الناو  ةالمتكرر  الضرائببحثت ىذه الدراسة في العلاقات السببية بين 
استخدمت الدراسة , [1970-2000] الإجمالي لإيران باستخدام البيانات السنوية لمفترة

المتكررة والنمو الاقتصادي في إيران.  ضرائبقة السببية بين السببية جرانجر لدراسة العلا
سمح والذي يGregory-Hansen  (1991 ) التكامل المشترك باستخدام تطبيقكما تم 

ىيكمية محتممة في البيانات لدراسة الحركة المشتركة طويمة المدى بين  بوجود تحولات
 1979عام في  قد حدث الفاصل الييكمي أن اختبارات الاستقرارية تحدد ىذه المتغيرات.

النتائج إلى أن ىناك علاقة عمى المدى , كما أشارت في إيران( الإسلامية)الثورة بسبب 
ختبار سببية جرانجر إلى تأثيرات قوية أحادية الاتجاه الطويل بين ىذه المتغيرات. يشير ا
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. لكن. بناءً عمى النتائج, يجب عمى صانعي الضرائبمن الناتج المحمي الإجمالي إلى 
السياسات التأكد من أن تدار النفقات بشكل صحيح لتسريع النمو الاقتصادي. علاوة 

رد من خلال تشجيع عمى ذلك, يجب عمى الحكومة تعزيز الكفاءة في تخصيص الموا
 المزيد من مشاركة القطاع الخاص في ضمان نمو كثيف الإنتاجية.

 تعقيب عمى الدراسات السابقة ومساهمة الدراسة الحالية:

لمتغير واحد فقط من متغيرات الدراسة الحالية  [1]عمى الرغم من تناول الدراسة 
وىو الاستثمار واختلاف أداة القياس, ولكن تم الاعتماد عمييا كدراسة مرجعية كون 
الاستثمار العام يمثل إنفاق حكومي )استثماري(, أي أن المتغير الثاني مدرج ضمن 

التقميدية  نسونجوىاالدراسة ولكن وجو القصور في الدراسة السابقة اعتماد منيجية 
-2010]لمتكامل المشترك التي لا تسمح بوجود تحولات ىيكمية رغم طول فترة القياس 

بحسب قراءات الباحث من أوائل الدراسات العربية التي  [2]. تعتبر الدراسة [1980
لمتحولات الييكمية سبقيا دراسة أخرى لمباحث  "Gregory-Hansen"استخدمت منيجية 

أثر الإنفاق الحكومي عمى معدل الفقر في الجزائر, وىي ذات  حول 2015نفسو عام 
علاقة مباشرة بالدراسة الحالية من حيث المتغيرات المستخدمة وأدوات القياس. بالنسبة 

عمى سمسة زمنية طويمة    "Gregory-Hansen"فقد طبقت منيجية  [3]لمدراسة 
ختبارات الإحصائية, فتم , تحتوي فواصل ىيكمية وقد نجحت في إجراء الا[2008-1953]

اعتمادىا كدراسة مرجعية لاستخدام أداة القياس, كذلك ىو الحال بالنسبة لمدراسة رقم 
, والتي تم الاستعانة بيا في التحديد الإحصائي لنقاط التحول الييكمية, وأخيراً تم [4]

كونيا تستخدم متغيرات مشابية لممتغيرات المستخدمة في الدراسة  [5]الاستعانة بالدراسة 
الحالية وأيضاً أداة القياس ىي ذاتيا. وعميو فإن ما يميز الدراسة الحالية ىو توظيف 
منيجية جديدة تسمح بوجود فواصل ىيكمية, وبالتالي فيي تحل مشكمة إجراء الدراسات 

 عوام الأزمة الاقتصادية التي تشيدىا البلاد.الاقتصادية في سورية لفترات زمنية تتضمن أ
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 النتائج والتحميل:
 انًفاىيى ًانتعاسيف ًانًصطهحاث: -

لمتكامل المشترك في ظل وجود تحولات Hansen"و  "Gregoryنموذج  -1
 :هيكمية

عمى  في اختبارات التكامل المشترك Hansen (1991)و  Gregoryبحث 
 حيثاختبرا الطمب عمى النقود في الولايات المتحدة الأمريكية. دالةفي التحول الييكمي 

 حالة وجود نقطة تحول ىيكمي في معامل الحد الثابت و/أو الميل في زمن غير معموم.
جاوزىا لنقطة الضعف المتعمقة بعدم إمكانية استخدام بتأىميتيا  دراستيمما اكسب وىو 

وجود تحولات ىيكمية في اتجاىات اختبارات التكامل المشترك السابقة في حالات 
مع حالات يسمح فييا لصفيف التكامل من  تيمدراس تتعاممحيث  السلاسل الزمنية.

 .التغير في نقطة زمنية غير معروفة

منيج جديد لتحديد مشكمة تقدير  "Gregory-Hansen"وضع  1991في عام 
علاقات التكامل المشترك في ظل وجود تحولات ىيكمية محتممة بطرح تقنية البواقي 

"Reseduals" نماذج.النموذج الأول: يتضمن ثابتومتغير وىمي  ثلاثطور لذلك , و
" ومتغير وىمي Trendعام " واتجاهالنموذج الثاني: يتضمن ثابت . لإزاحة المستوى

ميل, بدون م.النموذج الثالث: يتضمن متغيرين وىميين واحد لمثابت والثاني لالاتجاهلإزاحة 
 .الاتجاه العام

إلى نتيجة مفادىا أن مجموعة  "Hansen"" و Gregory"توصمت دراسة
الاختبارات بإمكانيا تحديد علاقات التكامل المشترك عندما يكون ىنالك نقطة تحول في 

عدم استقرارية دالة الطمب عمى النقود في تبين . و معاملات الحد الثابت و/أو الميل
 .المدى الطويل الولايات المتحدة الأمريكيةعمى

, ووصل Gregory-Hansenتخدام علاقات توالى عدد من الباحثين على اس

 :[1-5]نماذج وهي معروضة بالترتيب وفق المعادلات  5عدد النماذج المستخدمة إلى 
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 :( ) المعادلة الأساسية لمتكامل المشترك:(النموذج الأساسي(:)1)النموذج 

الاتجاه في ىذا النموذج لا يتم اعتبار وجود لنقطة تحول ىيكمية, وبالتالي يحافظ خط 
 ( تمثل ذلك:1العام عمى ثباتو بدون إزاحة أو دوران. المعادلة )

(1)                            

مستقرة عند الفرق الأول والتي يجب أن تكون متغيرات النموذج,         حيث: 
" أو حد الخطأ, والذي يجب أن يكون مستقراً          : متغير البواقي "  ,  (1)

صفيف سوف  لأيالميل  :  , تصف الحد الثابت : :.الباراميترات (1المستوى )عند 
 باتجاىو خلال الزمن.   تنحو 

تم سيثابتة. ولكن في النماذج اللاحقة    و    في النموذج الأول تم اعتبار 
تم السماح بحدوث تغير في الحد الثابت و/أو الميل خلال الأجل سياعتبارىا متغيرة أي 

 .الطويل

 Level Shift" (CC:)" : تكامل مع إزاحة المستوى(2)النموذج 

"  Level shiftعندما يكون ىنالك إزاحة مستوى " اً بسيط الييكمي شكلاً  التحوليأخذ 
في علاقة التكامل المشترك, والتي يعبر عنيا بتغير معامل الحد الثابت, وثبات معامل 
الميل, وىذا يعني أن معادلة التوازن تنزاح بشكل متوازي يدعى ذلك بنموذج إزاحة 

 .Cالمستوى 

 :(2) ", كما في المعادلةDummy Variableتعريف متغير وىمي "رياضياً, يتم 

(2) 
 
 
  {

            
              

             : k= Date of Structural Breaks and 

after. 

: تاريخ التحول الييكمي وما بعده. ثم يتم إدخالو إلى معادلة التكامل kحيث أن: 
 (:3الأساسي, فتنتج المعادلة )
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(3)                                        

 حيث أن: 
 

 : الحد الثابت قبل الإزاحة, 
 

 : التغيير في الحد الثابت.

 Level Shift with(: تكامل مع إزاحة المستوى والاتجاه العام "3النموذج )

Trend( "CT:) 

في ىذا النموذج يسمح بالتغير في كل من الحد الثابت وميل الاتجاه العام, وىذا يعني أن 
 ( ذلك:4بشكل متوازي ىذه المرة, تبين المعادلة )معادلة الاتجاه العام تنزاح ولكن ليس 

(4)     
 
  

 
 
  

  
  

  
  
 
  

               

           

 :حيث:
 

 تمثل ميل الاتجاه العام قبل التغير الييكمي.  
 

: تمثل التغير في الميل بعد 
 التغير الييكمي.

 Regime shift" (CS:)"(: تكامل مع إزاحة النظام 4النموذج )

بالإزاحة أيضاً,  معادلة التكامل المشترك ىذا التغير الييكمي يسمح لصفيف ميلفي 
 (:5, معادلة )ذلك يمكِّن المنحنيات من الدوران بالإضافة إلى الإزاحة في معادلة التوازن

     
 
  

 
 

  
              

                   

 في ىذه الحالة تبقى 
 

 و  
 

تشير الى    كما ىي في نموذج إزاحة المستوى,  
 : تشير إلى التغيير في معامل ميل.  معامل ميل التكامل المشترك قبل إزاحة النظام, 

 Regime Shift with a Shift inالاتجاه: "تكامل مع إزاحة النظام و (: 5النموذج )

Trend( "CST:) 

 (:6معادلة الاتجاه والنظام, معادلة )في ىذه الحالة يسمح بالتغير الييكمي في كل من 
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(6)     
 
  

 
 

  
  

  
  

  
 
  

              
        

           

 

 ":Stationary Testsاختبارات الاستقرارية " -

 اختبارات الاستقرارية في ظل عدم وجود نقاط تحول هيكمية )الحالة الطبيعية(: 1-1

, من قبل العديد من الاقتصاديةبينت مراقبة السلاسل الزمنية لممتغيرات 
الاقتصاديين أن معظم ىذه السلاسل غير مستقرة في حالتيا الطبيعية, وذلك لأنو من 
الطبيعي أن تكون ىذه المتغيرات متطورة. إن إجراء انحدار سمسمة غير مستقرة عمى 

 ."Spuriousسمسمة أو أكثر غير مستقرة, يؤدي إلى تشكيل ما يعرف بالانحدار الزائف "

من الشروط الإحصائية لاستقرار السلاسل الزمنية ىي: أن يكون التباين 
"Variance ثابتاً خلال الزمن وأن يعتمد التغاير فقط عمى المسافة بين الفترتين وليس "

عمى الزمن. يمكن الاستدلال عمى عدم الاستقرارية في معادلات الانحدار من كون قيمة 
يمة اختبار ديوربن واتسون )الارتباط الذاتي بين البواقي( يقابميا قمعامل التحديد كبيرة, 

 Durbin". بالمعنى الإحصائي: يكون الانحدار زائفاً إذا كانت قيمة 1صغيرة

Watson">R
 ىنالك نوعين من السلاسل بحسب طبيعة الاستقرار:.2

: وىي السلاسل التي تمتمك  ""Trend Stationaryالاتجاه المستقرة سلاسل (1
, ويتم ذلك تصبح السمسمة مستقرة المتجوخط اتجاه عام ولكنيا مستقرة حولو أي بإزالة 

 :(7) كما في المعادلة

(7)              

المقابمة لتواريخ  [2,1,…]: ىي متغير الزمن ويأخذ القيم tحيث أن:
المشاىدات. بعد إجراء الانحدار يمكن الحصول عمى سمسمة البواقي التي يجري عمييا 

 اختبار الاستقرارية.
                                                           

1
 .ارتباطذاتيللأخطاءإلى عدم وجود 2, وتشير القيمة [0-4]تتراوح قيمة اختبار بين 
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: وىي السلاسل الزمنية "Difference Stationary"الفروق المستقرة سلاسل (1
 أو ثاني عمى متغيرات السمسمة.فرقأول  إجراء التي تصبح مستقرة بعد

", "ADFبتطبيق اختبار استقرارية السلاسل الزمنية لنموذج الاستثمار باستخدام اختبار 
 (:2)ينتج الجدول 

(: اختباس استقشاسيت انسلاسم انضينيت ننًٌرج الاستثًاس في ظم عذو ًخٌد 2خذًل )

 ":ADFنقاط تحٌل ىيكهيت باستخذاو اختباس خزس انٌحذة "

  انًتغيش

 I1انفشاق الأًل  Lانًستٌٍ
 I2انفشاق انثاني 

 انقشاس

 S=Stationary قاطع ًيتدو قاطع قاطع ًيتدو قاطع قاطع ًيتدو قاطع

 انقيى اندذًنيت

5% 
-3.07 -3.73 -3.07 -3.73 -3.08 -3.76 

 
10% 

-2.67 -3.31 -2.67 -3.31 -2.68 -3.32 

INVcur$ 

t 
-1.59 -1.67 -2.57 -2.71 -4.24 -4.07 SI0 (5%) 

p 
0.47 0.72 0.12 0.25 0.01 0.03 

Tax$ 

t 
-1.25 0.63 -3.68 -3.86   

SI1 (5%) 
p 

0.63 0.85 0.02 0.04   

 .E-Viewsانًصذس: يخشخاث بشنايح 

رة في المستوى, وأن من الجدول السابق نلاحظ أن السلاسل الزمنية غير مستق
عند الفرق الأول, بينما الاستثمار الكمي غير مستقر عند الفرق الأول  ةمستقر  ضرائبال

ومستقر عند الفرق الثاني, وعميو لا تصمح نماذج التكامل المشترك المعروفة لإيجاد 
 والاستثمار الكمي. ضرائبقة طويمة الأجل بين العلا



 محمد صقرد.              فاطر علي    0202  عام  9العدد  45  المجلد   البعثمجلة جامعة 

11 

 

للأخطاء التجميعية لمتأكيد عمى عدم استقرارية النموذج ككل نجري اختبار الاستقرارية 
"CUSUM square:" 

 EViews :ViewStability DiagnosticRecursiveإجراءات

EstimatesCUSUMCUSUM square 

-0.4

0.0

0.4

0.8

1.2

1.6

02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17

CUSUM of Squares 5% Significance 
 CUSUM squares( نتائح اختباس 0شكم )

 .EViewsانًصذس: يخشخاث بشنايح 

الفردية  القيم التجميعة نلاحظ أن بعضتجميع الأخطاء,  (1الشكل )يوضح 
 ثابتة خلال فترة الدراسة. غير خطي الثقة أي أن المقدرات خارجتقع  والتربيعية,

 

 اختبارات الاستقرارية في ظل وجود نقاط تحول هيكمية: 1-0

قد تشير بشكل غير صحيح إلى  الإحصائية تشير الأدبيات إلى أن الاختبارات
وجود جذر الوحدة, في حين أن السمسمة في الحقيقة مستقرة حول فاصل ىيكمي لمرة 

تختمف اختبارات التكامل المشترك وجذر . (Zivot and Andrews, 1992واحدة )
حيث الوحدة في حال وجود نقاط تحول ىيكمية, ولدييا قيم إحصائية حرجة مختمفة.
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ارات عن استقرار صفيف التكامل المشترك بمرور الوقت في وجود تكشف ىذه الاختب
 التحولات الييكمية في شكل تحول المستوى, وتغير المستوى مع الاتجاه, وتحول النظام.

( ثلاث اختبارات احصائية: 1996b)HansenوGregoryطبق 
  فيميبسو ,    

  ,  
وفيميبس لجذر الوحدة عمى  ""ADF, وىي مماثمة لاختبارات  

و perron(1999 ,)Zivotلاختبارات  ا  الاختبارات امتداد ىذه تعتبرالبواقي.
Anddrews(1992 والتي تختبر فرضية العدم لجذر الوحدة في السلاسل الزمنية ,)

"Univariate.قام" مقابل بديل الاستقراريةGregoryوHansen بحساب القيمة الجدولية
المحاكاة  ةباستخدام نظري, Mackinnon(1991)بإجراء تعديل عمى إجراءات 

 Engle and" البسيطة المعتمدة عمى تصميم اختبار Monte Carloواختبارات "

Granger( ,1991.) 

وفق " .Endogenouslyتم تحديد نقطة التحول الييكمية من داخل النموذج "
 tفاصمة الييكمية غير معروفة ويتم تحديدىا بإيجاد أقل قيمة ىذا المنيج فإن ال

,     لكل من  الإحصائيةكانت القيم  إذايتم رفض الفرضية العدم . ADF""لاختبار
  
  ,  

 (:8المعادلة ) الحرجة. الجدولية أصغر من قيميا  

(8) 

                  
  
            

  
            

 :(4و ) (3الزمنية في نموذج الاستثمار, ينتج الجدول ) بالتطبيق عمى السلاسل
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(: اختباس استقشاسيت انسلاسم انضينيت ننًٌرج الاستثًاس في ظم ًخٌد نقاط 3خذًل )

 ":Zivot-Andrewsتحٌل ىيكهيت باستخذاو اختباس خزس انٌحذة "

 
 انقشاس Lانًستٌٍ 

 S=Stationary قاطع ًيتدو يتدو قاطع  انًتغيش

 اندذًنيتانقيى 
5% -4.93 -4.42 -5.08 

 10% -4.58 -4.11 -4.82 

INVcur$ 

Break Point 2012 2011 2010 
 

t -9.8 -5.256 -5.295 
SL (5%) 

p 2.45E-06 0.003975 0.05 

Tax$ 

Break Point 2013 2011 2013  

t -5.942 -3.694 -5.027 
SL (5%) 

p 0.000147 0.00745 8.55E-05 

 .E-Viewsانًصذس: يخشخاث بشنايح 
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(: اختباس انفشضياث لاستقشاسيت انسلاسم انضينيت ننًٌرج الاستثًاس في ظم 4خذًل )

 ":Zivot-Andrewsًخٌد نقاط تحٌل ىيكهيت باستخذاو اختباس خزس انٌحذة "

 Zivot-Andrew Breakpoints قشاس قبٌل أً سفض انفشضيت انعذو:

انكهً فً ظم وجود ٌحتوي الاستثمار "

نقطة تحول فً انقاطع عهى جذر 

 "انوحدة

"P=0.00000024<0.05" 

رفض, انسهسهة مستقزة فً ظم وجود 

 2012عاو  فً انقاطعنقطة تحول 
-10

-8

-6

-4

-2

0

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Zivot-Andrew Breakpoints

 

ٌحتوي الاستثمار انكهً فً ظم وجود "

نقطة تحول فً انمتجه عهى جذر انوحدة 

" 

"P=0.003975<0.05" 

رفض, انسهسهة مستقزة فً ظم وجود 

 2011عاو  فً انمتجهنقطة تحول 

-5.5

-5.0

-4.5

-4.0

-3.5

-3.0

-2.5

-2.0

-1.5

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Zivot-Andrew Breakpoints

 

ٌحتوي الاستثمار انكهً فً ظم وجود "

نقطة تحول فً انقاطع وانمتجه عهى 

 "جذر انوحدة

"P=0.05 = 0.05" 

رفض, انسهسهة مستقزة فً ظم وجود 

عاو  فً انقاطع وانمتجهنقطة تحول 

1111 
-6

-5

-4

-3

-2

-1

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Zivot-Andrew Breakpoints
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فً ظم وجود نقطة  تحتوي انضزائب"

 "تحول فً انقاطع عهى جذر انوحدة

"P=0.000147<0.05" 

رفض, انسهسهة مستقزة فً ظم وجود 

 2013عاو  فً انقاطعنقطة تحول 

-6

-5

-4

-3

-2

-1

0

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Zivot-Andrew Breakpoints

 

فً ظم وجود نقطة  تحتوي انضزائب"

 "تحول فً انمتجه عهى جذر انوحدة

"P= 0.00745<0.05" 

رفض, انسهسهة مستقزة فً ظم وجود 

 2011عاو  فً انمتجهنقطة تحول 

-4.0

-3.6

-3.2

-2.8

-2.4

-2.0

-1.6

-1.2

-0.8

-0.4

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Zivot-Andrew Breakpoints

 

فً ظم وجود نقطة  تحتوي انضزائب"

تحول فً انقاطع انمتجه عهى جذر 

 "انوحدة

"P= 0.0000086<0.05" 

رفض, انسهسهة مستقزة فً ظم وجود 

وانمتجه عاو  فً انقاطعنقطة تحول 

2013 
-6

-5

-4

-3

-2

-1

0

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Zivot-Andrew Breakpoints

 

 .E-Viewsانًصذس: يخشخاث بشنايح 

 من الجدولين السابقين يمكن استنتاج:
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يحدد الاختبار نقطة التحول الييكمية الأكثر ملائمة بشكل آلي وىي تختمف  (1
 .المتجو, القاطع والمتجو(بحسب حالات )القاطع, 

عند مستوى  فرضيات العدم,أي أن السلاسل الزمنية مستقرةجميع تم رفض  (2
 %.5معنوية 

الأزمة الاقتصادية التي تمر التي تقر بأن: (1)فرضية العدم  رفض وعميو يمكن
والاستثمار  في السلاسل الزمنية لمضرائببيا سورية قد أدت إلى حدوث تحولات ىيكمية 

جعمتيا غير مستقرة, باستخدام اختبارات الاستقرارية التي تسمح بوجود نقاط تحول 
 ىيكمية.

 تعيين نقطة التحول الهيكمية: 1-3
, 2011(, الذي يظير أن نقطة التحول كانت في عام 1بالعودة إلى الشكل )

 Chow"ولكن مازال ينبغي تعيين ىذه النقطة إحصائيا, ويكون ذلك بإجراء اختبار 

Breakpoint Test باختيار الأعوام التي تظير عندىا نقاط التحول تجريبياً, حتى ,"
تنص رفض فرضية العدم, وعندىا يكون ىو العام المقابل لنقطة التحول الييكمية.

 ".لا يوجد نقطة تحول ىيكمية عند التاريخ المحددالفرضية العدم عمى:  "

حدار " نقوم بإجراء انE-Viewsبرنامج "عممياً:  لإجراء الاختبار باستخدام 
بإتباع طريقة المربعات الصغرى البسيطة ثم نقوم بإتباع  للاستثمار عمى الضرائب

 الإجراء:

 E-Views:Stability Diagnostics" Chow BreakpointTestإجراءات 

 (:5, فينتج الجدول )2011ثمنقوم باختيار نقطة التحول الييكمية:عام "
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 :-2011انفاصم انييكهي: –" Chow Breakpoint اختباس "(: 5خذًل )

Chow Breakpoint Test: 2011  

Null Hypothesis: No breaks at specified breakpoints 

Varying regressors: All equation variables  

Equation Sample: 2000 2017  

F-statistic 1.732058  Prob. F(2,14) 0.2128 

Log likelihood ratio 3.979636  Prob. Chi-Square(2) 0.1367 

Wald Statistic 3.464115  Prob. Chi-Square(2) 0.1769 

 .E-Viewsانًصذس: يخشخاث بشنايح                     

" ولكن قيمتو F=1.73من الجدول السابق نلاحظ أن قيمة معامل الاختبار "
, 1111وعميو لا يمكن رفض الفرضية العدم عند عام  "= 0.2128> 0.05"الاحتمالية

 (:6, فينتج الجدول )2012وبالتالي نعيد الاختبار بتعيين نقطة التحول عند العام 
 :-2012انفاصم انييكهي: –" Chow Breakpoint (: اختباس "6خذًل )

Chow Breakpoint Test: 2012  

Null Hypothesis: No breaks at specified breakpoints 

Varying regressors: All equation variables  

Equation Sample: 2000 2017  
     
     

F-statistic 21.36151  Prob. F(2,14) 0.0001 

Log likelihood ratio 25.18421  Prob. Chi-Square(2) 0.0000 

Wald Statistic 42.72301  Prob. Chi-Square(2) 0.0000 
     
     

 .E-Viewsانًصذس: يخشخاث بشنايح 
" وقيمتو F=21.36من الجدول السابق نلاحظ أن قيمة معامل الاختبار "

, 1111وعميو يمكن رفض الفرضية العدم عند عام  "= 0.0001< 0.05"الاحتمالية 
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أي أنو العام الذي حصمت فيو نقطة تحول ىيكمية في الاقتصاد السوري, وىي نتيجة 
طبيعة لأن تأثر المتغيرات الاقتصادية بالأزمات لا بد أن يستغرق بعض الوقت حتى 

"    ", أو  "Dummy Variableنقوم بإدخال متغير وىمي "تظير نتائجو.بعد ذلك 
 :(9) عمى النموذج وفق المعادلة

(9) 
    {

                                      

                                        
 

 .2012بعد عام  1والقيمة  2012قبل عام  0" يأخذ القيمة       أي أن المتغير "

في سورية  ن الاستثمار الكمي والضرائبدراسة علاقات التكامل المشترك بي -1
 :"Gregory- Hansen"نموذج باستخدام 

(, يمكن 1992)Hansenو Gregoryبالاستناد الى الدراسة المرجعية لـ 
(, في ظل وجود تحولات ىيكمية ضرائبال -)الاستثمار الكمي صياغة معادلات نموذج

 :[10-13]: المعادلات بشكل آلي, وفق التسمسل الآتي الإحصائيةتعينيا الاختبارات 

(10) (C)           
 
             

(11) (CC)           
 
  

 
 
  

             

(12) (CT)           
 
  

 
 
  

  
  

  
  
 
  

        

     (13) (CS)           
 
  

 
 
  

         

           
:      : الاستثمار الكمي مقيم بالدولار الأمريكي.         حيث أن :      

قبل : الحد الثابت لمعادلات الانحدار   و   مقيم بالدولار الأمريكي.  ةالمقدر  ضرائبال
:   و   : ميل الاتجاه العام قبل وبعد التغير الييكمي.   و     . وبعد التغير الييكمي

 ميل التكامل المشترك قبل وبعد التغير الييكمي.
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 :(C) لمتكامل المشتركالمعادلة الأساسية :(النموذج الأساسي(:)1)النموذج 

؛ E-Views  :QuickEstimate EquationMethod :LSالإجراء في الـ

Equation Specification :invcur$ c pg 
(: علاقت الاستثًاس انكهي بالإنفاق انعاو في سٌسيت باستخذاو طشيقت انًشبعاث 7خذًل )

 انصغشٍ:

Dependent Variable: INVCUR$   Method: Least Squares 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C -2274.217 974.6252 -2.333427 0.0330 

Tax$ 1.119237 0.127086 8.806933 0.0000 

R-squared 0.828991 Mean dependent var 5688.750 

Adjusted R-squared 0.818302 S.D. dependent var 3621.242 

S.E. of regression 1543.590 Akaike info criterion 17.62605 

Sum squared resid 38122743 Schwarz criterion 17.72498 

Log likelihood -156.6344 Hannan-Quinn criter. 17.63969 

F-statistic 77.56207 Durbin-Watson stat 2.202707 

Prob(F-statistic) 0.000000    

     
 .E-Viewsانًصذس: يخشخاث بشنايح      

, ةمعنوي ضرائب, عمى الرغم من كون المن الجدول السابق
(=0.0000<0.05.ولكن الانحدار زائف, بسبب عدم استقرار السلاسل الزمنية ,) 

 Level Shift" (CC:)" (: تكامل مع إزاحة المستوى0النموذج )

لتنفيذ خوارزمية تحدد الفاصل تم استخدام كود برمجي : E-Viewsالإجراء في الـ 
الييكمي بشكل آلي وتجري اختبارات جذر الوحدة وتجري اختبارات التكامل المشترك لـ 

"Gregory وHansen." 
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(: علاقت الاستثًاس انكهي بالإنفاق انعاو في ظم ًخٌد فاصم ىيكهي )إصاحت 8خذًل )

 انًستٌٍ(:

     
     

THE GREGORY-HANSEN COINTEGRATION TEST- MODEL 2: 

Level Shift 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     

     

C -1117.625 1336.345 -0.836330 0.4161 

Tax$ 0.998917 0.158129 6.317097 0.0000 

@TREND>15-2 -1352.499 1088.902 -1.242076 0.2333 

     

     

R-squared 0.844939 Mean dependent var 5688.750 

Adjusted R-squared 0.824264 S.D. dependent var 3621.242 

S.E. of regression 1518.057 Akaike info criterion 17.63926 

Sum squared resid 34567471 Schwarz criterion 17.78766 

Log likelihood -155.7534 Hannan-Quinn criter. 17.65972 

F-statistic 40.86794 Durbin-Watson stat 2.072840 

Prob(F-statistic) 0.000001    

 

 

 

    
ADF Procedure  Phillips Procedure 

t-stat -5.766496  Za-stat -24.19114 

Lag 0.000000  Za-break 2010 

Break 2010  Zt-stat -5.943968 

   Zt-break 2010 

 .E-Viewsانًصذس: يخشخاث بشنايح 
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ل مشترك معنوية بين من الجدول السابق يمكن استنتاج وجود علاقة تكام
الاستثمار الكمي في ظل وجود فاصل تحول ىيكمي في القاطع في عام و  ضرائبال

1111. 

 Level Shift with(: تكامل مع إزاحة المستوى والاتجاه العام "3النموذج )

Trend( "CT:) 
في ظم ًخٌد فاصم ىيكهي )إصاحت  ضشائبت الاستثًاس انكهي بان(: علاق9) خذًل

 الاتداه(:

     
     THE GREGORY-HANSEN COINTEGRATION TEST- 

MODEL 3: Level Shift with Trend 

Variable 

Coefficien

t Std. Error t-Statistic Prob. 

     
     C -1129.807 1387.122 -0.814497 0.4290 

@TREND -13.81630 126.1403 -0.109531 0.9143 

Tax$ 1.011583 0.200350 5.049083 0.0002 

@TREND>15-2 -1174.721 1975.778 -0.594561 0.5616 

     
     R-squared 0.845071 Mean dependent var 5688.750 

Adjusted R-squared 0.811872 S.D. dependent var 3621.242 

S.E. of regression 1570.666 Akaike info criterion 17.74952 

Sum squared resid 34537874 Schwarz criterion 17.94738 

Log likelihood -155.7457 Hannan-Quinn criter. 17.77680 

F-statistic 25.45473 Durbin-Watson stat 2.105782 

Prob(F-statistic) 0.000006    

     
     ADF Procedure Phillips Procedure 

t-stat -6.524754 Za-stat -

26.27175 Lag 0.000000 Za-break 2010 
Break 2010 Zt-stat -

6.725563   Zt-break 2010 

 .E-Viewsانًصذس: يخشخاث بشنايح 
ل مشترك معنوية بين من الجدول السابق يمكن استنتاج وجود علاقة تكام

الاستثمار الكمي في ظل وجود فاصل تحول ىيكمي في المتجو  في عام و  ضرائبال
1111. 
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 Regime shift" (CS:)": تكامل مع إزاحة النظام(4)النموذج 

في ظل وجود فاصل هيكمي )إزاحة  ة الاستثمار الكمي بالضرائب(: علاق11جدول )
 النظام(:

     
     THE GREGORY-HANSEN COINTEGRATION TEST MODEL 

4: Regime Shift 

Variable 
Coefficie

nt Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     C -1117.625 1336.345 -0.836330 0.4161 

@TREND>15-2 -1352.499 1088.902 -1.242076 0.2333 
Tax$ 0.998917 0.158129 6.317097 0.0000 

     
     R-squared 0.844939 Mean dependent var 5688.750 

Adjusted R-
squared 0.824264 S.D. dependent var 3621.242 

S.E. of regression 1518.057 Akaike info criterion 17.63926 
Sum squared resid 34567471 Schwarz criterion 17.78766 

Log likelihood -155.7534 Hannan-Quinn criter. 17.65972 
F-statistic 40.86794 Durbin-Watson stat 2.072840 

Prob(F-statistic) 0.000001    
     
     ADF Procedure Phillips Procedure 

t-stat -5.766496 Za-stat -24.19114 

Lag 0.000000 Za-break 2010 

Break 2010 Zt-stat -5.943968 

  Zt-break 2010 
                                 

 .E-Viewsانًصذس: يخشخاث بشنايح 
من الجدول السابق يمكن استنتاج وجود علاقة تكامل مشترك معنوية بين 

الاستثمار الكمي في ظل وجود فاصل تحول ىيكمي في النظام في عام و  ضرائبال
لم  الفرضية العدم التي تقر بـ: " رفضينبغي  ,[8-10]بناء عمى نتائج الجداول .1111

كأداة مالية تستخدميا الدولة عمى الاستثمار قبل وأثناء فترة الأزمة  تؤثر الضرائب
 الاقتصادية التي تتعرض ليا سورية".
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 نتائح انذساست:

" قد Structure Break Pointsأن استخدام الفواصل الييكمية " تم استنتاج (1
مكّن من تجاوز مشكمة عدم استقرارية السلاسل الزمنية, وبالتالي مكن من 

, وىو ما لتحديد العلاقات بين المتغيرات الإحصائيةاستكمال إجراء الاختبارات 
يعتبر حل لمشكمة قياس العديد من العلاقات الاقتصادية لسلاسل زمنية طويمة 

 سورية وحتى أعوام الأزمة. تمتد من مرحمة ما قبل الأزمة الاقتصادية في

الاستثمار الكمي و  ضرائبل مشترك معنوية بين الاستنتاج وجود علاقة تكام تم (1
جو ة أحدثت إزاحة في كل من )المستوى والمتتحول ىيكمي فواصلفي ظل وجود 

عامل مؤثر في الاستثمار الكمي حتى في مرحمة  والنظام(, أي أن الضرائب
 الأزمة الاقتصادية في سورية.

 التوصيات:

ىذه الدراسة توصي باستئناف الأبحاث التي كانت  قد توقفت بسبب مشكمة عدم  (1
استقرار السلاسل الزمنية لممتغيرات المستخدمة, من خلال توظيفيا لمنيجية 

"Gregory-Hansen التي تضمن تحقيق استقرارية ىذه السلاسل بتعيين نقاط "
التي تحدثيا الأحداث السياسية  -تدىور( أو بالعكس -)نمو-التحول الييكمية 
 .وخصوصاً حالة سورية خلال فترة الحرب  أو الاقتصادية,

مرارية , وخاصة بعد أن تبين استإتباع سياسة إصلاح شاممة لمسياسة الضريبية (2
والاستثمار خلال أعوام الأزمة, وىي علاقة لا بد أن تعمد  العلاقة بين الضرائب

والعمل  اجة الماسة لمحفاظ عمى الاستثماراتالدولة عمى استدامتيا نظراً لمح
 عمى جذب استثمارات جديدة يأتي برافد جيد من القطع الأجنبي لسورية وذلك

 . كأىم عامل يحد من آثار الأزمة الاقتصادية
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دور الروح المعنوية في تحدين جودة الخدمة 
 المقدمة في المنذآت الفندقية الدورية

 مدينة دمذق( –)درادة ميدانية في فنادق الخمس نجوم 
 البعثجامعة  -طالب الماجستير: فراس الصالح    كلية السياحة

 اشراف الدكتور: منذر الناصر

 الملخص

منشآت الفندقية محل البحث باعتبارهاا دراسة الروح المعنوية في ال إلىهدف البحث 
التاي تانعيس ارارهاا علاى  و السالويية المعارار  الإداريةموضوعات العلوم  أهممن 

فااي هااذم المنشااآت بااااتهف أنااواع مل اسااتادم الباحااث الماان   الوراافي و  العاااملين
تاام ااتيااارهم بشاايل  ( موظااف فااي المنشااآت الفندقيااة09ماان    تيونات عينااة البحااث 

( عباار  موزعاة 13تام بنااا اساتبيان م لاف مان   و لتحقيق أهداف البحاثعشوائيل 
 بين المتغيرات المستقلة و المتغير التابعل 

وجااود أراار موجااد و ماارد  لمشاااعر العاماال تجااام  إلااىحيااث أشااارت نتااائ  البحااث 
فاي تحساين جاود  الادماة المقدماةل و أوراى  الإدار و مشاعر العامال تجاام  عمله،

دياد الفجاو  باين الادماة المدرياة و الادماة المتوقعاة مان العماها البحث بضارور  تح
عااان عهقاااة  الأبحااااثالمزياااد مااان الدراساااات و  إجااارااو  و اتاااااذ القااارارات الهزماااة،

مشاعر العامل تجام زمهئه في تحسين جود  الادمة المقدمة فاي المنشاآت الفندقياة 
 لمحل البحث

 مشاعر العامل –المنشآت الفندقية  –الادمة  جود  –الروح المعنوية  الكممات المفتاحية:
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 مقدمة

انمهقاً من التمورات المتسارعة في ماتلف ميادين الحيا  و اشتداد حد  المنافسة بين 
لمواردهاااا المتاحاااة و مواج اااة التحاااديات، اتج ااات  الأمرااالالمنشاااآت لتحقياااق ا ساااتغهل 

الظااروف و بيئااة العماال معظاام هااذم المنشااآت لتنميااة مواردهااا البشاارية ماان اااهل الااق 
م و مشاارية و دما  الماوارد البشارية عاالمناسبة لرفع الروح المعنوية للعاملين لضمان د

 لاالمامم ل  الأهدافو دفع العاملين  نجاز الأداا و تحقيق فاعلية 

وك العاماال مف ااوم وجدانيااة توجااه ساالو و بشاايل عااام تعااد الااروح المعنويااة يحالااة نفسااية 
 التحديااد، و بالتااالي   يمياان الورااول إلااى معنااام بدقااة و  رااعد معقااد و متااداال و 

أبعاادمل و لاذلك جااات دراساتنا لبحاث ييفياة مسااهمة يمين قياسه إ  من اهل اراارم و 
الاااروح المعنوياااة للعااااملين فاااي المنشاااآت الفندقياااة ياسااالود و مااان   لهرتقااااا و تقاااديم 

فااي المحافظااة علااى مريزهااا  الااادمات بافضاال رااور  ممينااة، ممااا يعااود بااالنفع للمنشااا 
 السوقي و يسد أرباح جديد ل

 مشكمة الدراسة    

تااادل معظااام الأبحااااث العلمياااة والدراساااات علاااى أن المنشاااآت القاااادر  علاااى رفاااع الاااروح 
المعنويااااة للعاااااملين لاااادي ا تيااااون أيراااار قاااادر  علااااى تاااادعيم مريزهااااا التنافسااااي ومواج ااااة 

 ل د  الادمات المقدمةجو التحديات وتنمية روح ا نجاز وزياد  

ومن ااهل الزياارات الميدانياة ا ساتمهعية والقياام بابعا المقاابهت الأولياة ماع عادد 
ا هتماام الياافي مان قبال إدار   أهمياةفي المنشآت الفندقية السورية تباين   من العاملين



 نذر الناصرد. م             فراس الصالح    0202  عام  9العدد  45  المجلد   البعثمجلة جامعة 

04 
 

تااوفر العهقااات ب اادف هااذم المنشااآت فااي رفااع مسااتوم الااروح المعنويااة للعاااملين لاادي ا 
دارت ملال  ميبة وا حترام المتبادل بين العاملين وا 

 :مما سبق يمكن طرح التساؤلات التالية

هل تعتمد منشآتنا الفندقية على المرق الموضوعية في قياس الروح المعنوية لدم  -1
 العاملين لدي ا؟

 ما هو واقع الروح المعنوية للعاملين في منشآتنا الفندقيةل -2

 جود  ادمات ا المقدمةلللمنشآت الفندقية أربع نجوم ما هو تقييم إدار  ا -1

ما مدم مساهمة الروح المعنوية للعاملين في منشآتنا الفندقية في تحسين جود   -4
 الادمات الفندقية المقدمةل

 ثانياً: أىمية الدراسة:

 الأىمية العممية:

 منشااآت يساا م البحااث فااي التاراايل المعرفااي لأبعاااد الااروح المعنويااة للعاااملين فااي ال
من اهل ربم ا بحاجات و دوافع الفارد و دراساة مادم تاريرهاا فاي توجياه  الفندقية

 لفي هذم المنشآت سلوك العاملين
  جاود  فاي  مدم تاارير الاروح المعنوياة للعااملين فاي المنشاآت الفندقياةالتعرف على

ام الإيجابيااة ومعالجااة ممااا يمياان الإدار  ماان تعزيااز النقاا ةالااادمات الفندقيااة المقدماا
 النقام السلبيةل
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 الأىمية العممية:

  وضااع إمااار مقتاارح لأبعاااد الااروح المعنويااة للعاااملين فااي الم سسااات الفندقيااة تعااد
بمرابااة منملقااات يمياان لإدار  هااذم الم سسااات ا عتماااد علي ااا فااي تحسااين جااود  

 ادمات ا المقدمةل
 على نتائ  الدراسة توفر لإدار   اً رياغة مجموعة من المقترحات و التوريات بنا

الم سسات الفندقية ر ية متياملة لدور الروح المعنوية في تحسين جاود  الاادمات 
 الفندقية المقدمةل

 ثالثا: أىداف الدراسة:

 تحقيق مجموعة من الأهداف ومن أهم ا: إلىتسعى هذم الدراسة 

 الفندقيةل منشآتناتوضيح مف وم الروح المعنوية وأهميت ا في  .1
 تحديد أهم أساليد قياس الروح المعنويةل .2
تحديد أهم مواضع النقص والقرور التي تحد من قدر  منشآتنا الفندقية على  .3

 نشر الروح المعنوية الإيجابية بين العاملينل
بعا النقام التي يمين أن تحسن من  إلىتساهم الدراسة في الورول  .4

على أهم الإجرااات  مستوم جود  الادمات التي يقدمون ا من اهل التعرف
 والوسائل التي تزيد من الروح المعنوية الإيجابية بين مل
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 رابعًا: متغيرات الدراسة:

 المتغير المستقل المتغير التابع

 جودة الخدمة المقدمة
 مشاعر العامل تجاه عممو
 مشاعر العامل تجاه زملائو
 مشاعر العامل تجاه ادارتو

 خامساً: منيجية الدراسة:

أجل الورول إلى أهداف البحث وليي نجيد على الأسئلة التي تم مرح ا تم  من
المن   الورفي في دراسة موضوع الروح المعنوية وتاريرها على  ا عتماد على

إنتاجية العاملين حيث اعتمد الباحث في ورف الظاهر  المدروسة على أهم اليتد 
سائل الجامعية، ماجستير، ديتورام( والدراسات السابقة العربية والأجنبية  اليتد، الر 

العاملين ومن رم  وبعد ا نت اا من ورف الظاهر  قمنا بتوزيع ا ستبيانات على
   للورول الى نتائ  واضحة لأسئلة البحث باستادام البرنام   تحليل البيانات المتوفر 

SPSS. V24   الاحصائي 

 سادساً: مجتمع وعينة الدراسة:

داريين في فنادق الامس نجوم في  الأفراديع جم مجتمع الدراسة: - من عاملين وا 
 .مدينة دمشق

تم ااتيارها بمريقة عشوائية من العاملين والإداريين في الفنادق عينة الدراسة:  -
 ( فرداً 09المدروسة بحيث تضمنت العينة  

  



آت الفندقية السورية )دراسة ميدانية دور الروح المعنوية في تحسين جودة الخدمة المقدمة في المنش
 مدينة دمشق( –في فنادق الخمس نجوم 

00 
 

 سابعاً: حدود الدراسة:

 بالحدود التالية:يمين تحديد الإمار الزمني والمياني والموضوعي للدراسة 

 ل2929تقترر هذم الدراسة على الفتر  الزمنية المتمرلة في عام  الحدود الزمانية: -

 تقترر هذم الدراسة على فنادق الامس نجوم في مدينة دمشقل الحدود المكانية: -

: تتناول هذم الدراسة المتغيرات المحتملة في دراسة أرر الروح الحدود الموضوعية -
 في فنادق الامس نجوم في مدينة دمشقل جود  الادمات المقدمةتحسين  المعنوية في

 :الدراسة فرضيةثامناً: 

إجابة لإشيالية البحث والأسئلة المنبرقة من ا تم ا ستناد في معالجة  إلىللورول 
 التالية: الفرضية الرئيسيةالموضوع على مرح 

ن جرودة الخدمرة المقدمرة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمرروح المعنويرة فري تحسري
 في المنشآت الفندقية السورية.

 تاسعاً: الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية -

  دراسة حيمر رباح رسالة ماجستير في علم ا جتماع من جامعة محمد ايضر
 "الروح المعنوية وعلاقتيا بالكفاءة الإنتاجية لمعامل" بعنوان: 2939بالجزائر 

 المشروبات الغازية _مولقة_دراسة ميدانية بم سسة 
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 ىذه الدراسة أىدافومن 

محاولااااة اليشااااف عمااااا إذا ياناااات هناااااك عهقااااة بااااين الااااروح المعنويااااة العاليااااة واليفاااااا  
إنتاجيتاهل التاييد على أهمية الروح المعنوية العالياة للعامال فاي رفاع مساتوم و  الإنتاجية

ه الم سسة حتى ياتهام ماع أو تعديل نظام الحوافز التي تسير وفق إرهحمحاولة في 
تقاديم نتاائ  ل و مموحات العامل وبالموازا  مع أهاداف الم سساة التاي وجادت مان أجل اا

 وتوريات تساعد الم سسة على ا ستفاد  من ماقات عمال ا لضمان تحقيق أهداف ا

 ومن أىم النتائج التي توصمت ليا الدراسة

يتاااارر وبشااايل يبيااار بجملاااة مااان مساااتوم اليفااااا  الإنتاجياااة الاااذ  تحققاااه الم سساااة  أن
العواماال والظااروف والتااي يمياان حراارها فااي رهرااة أرااناف وهااي الظااروف التنظيميااة 

العديااااد ماااان الظااااروف التنظيميااااة  حيااااث بيناااات الدراسااااة ان هنالااااكوالنفسااااية والفيزيقيااااة 
يتعلاق هناا بانافااا الأجاور  والأمارالعامال دااال الم سساة  إلي ااوالنفسية التي يفتقر 

 العامل في عملية إشراكعدم  إلىي نظر العامل الحافز الرئيسي بالإضافة الذ  يعد ف
العمااااال ماااان نوعيااااة الااااادمات  تااااذمراتااااااذ القاااارارات المتعلقااااة بالعماااالل إضااااافة إلااااى 

ا جتماعية المقدمة  سيما فيما يتعلق بالرحة والنقل وهذا ما ي رر سلبا على مساتوم 
 يفاات م الإنتاجيةل 

 الة ديتاورام فاي علام ا جتمااع الإدار  والعمال بجامعاة محماد دراسة مريم ارفيس رس
"الروح المعنوية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي لرد   بعناوان: 2932 ايضر الجزائر 
دراسة ميدانية بالويالة الو ئية للتسيير والتنظيم العقاار  الحضار   عمال المنظمة"

 _سير _
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من الروح المعنوية والأداا الاوظيفي التاييد على أهمية يل : ىذه الدراسة أىدافومن 
ماان  فااي نجاااح المنظمااةل وضااع إمااار نظاار  لمف ااوم الااروح المعنويااة والأداا الااوظيفيل

التعرف على النظر  السيسيولوجيا لمبيعة يل من مف اوم الاروح المعنوياة والأداا  اهل
م ة باااين الاااروح المعنوياااة والأداا الاااوظيفي ومااادقااااليشاااف عااان مبيعاااة العهو  الاااوظيفيل

  ارتبام ما بالم سسة الجزائريةل

 ومن أىم النتائج التي توصمت ليا الدراسة

ة يبياار  بااين الااروح المعنويااة للعاااملين وأدائ اام الااوظيفي بمريقااة مرديااة، قااتوجااد عهأنااه 
الاروح المعنوياة المتجساد   و أن الرانية والعيس رحيحل تحيث يلما زادت الأولى زاد

الوظيفي ومن م شرات هاذا البعاد  ئهشيل يبير في أداة العامل بعمله تساهم بقفي عه
تناسااد المنرااد مااع الم هاال العلمااي وتااوفر الظااروف المناساابة للعماال، وترااميم نظااام 

 أجور ومنح يتناسد مع مج ودات العاملينل

 الدراسات الأجنبية -

  دراسةDr. Usha Tiwari :بعنوان 
A STUDY ON EMPLOYEE MORALE AND ITS IMPACT ON 
EMPLOYEE EFFICIENCY AT JAYPEE CEMENT PLANT REWA 
(M.P.) 

 ومن أىداف الدراسة

وضااع ترااوير للمشاااعر والرضااا والموقااف العااام تجااام ميااان العماال وتااارير ذلااك علااى 
التعاااارف علااااى ماااارق قياااااس و الإنتاجيااااة ماااان اااااهل ربم ااااا مباشاااار  بااااالروح المعنويااااةل 
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لتااازام التنظيماااي، ومعاااد ت معنوياااات الماااوظفين وذلاااك باساااتادام الرضاااا الاااوظيفي، وا 
ضرابات الموظفينل  دوران الموظفين، والشياوم وا 

 ومن نتائج الدراسة

تظ ر الدراسة معنويات الموظفين وأررها على يفاات م الإنتاجية حيث تم حساد 
٪(ل وبالتالي أظ رت النتائ  أهم 6.  9.ل1الدرجات والنتيجة المئوية عند متوسم 

معنويات الموظفين وهي: العهقة مع روح زمها العمل في العوامل التي تساهم في 
 بيئة العمل المباشر ، وظروف العمل في ميان العمل، والإجازات والعمهت المقدمةل

  دراسةOsama Samih Shaban :بعنوان 
"The Effect of Low Morale and Motivation on 
Employees’ 
Productivity & Competitiveness in Jordanian 
Industrial Companies 

إلى دراسة تارير انافاا الروح المعنوية والدافع على إنتاجية  وىدفت الرسالة
انافاا الإنتاجية وفقدان القدر  على المنافسة هما  أ  إنالموظفين وقدرت م التنافسية 

من نتائ  انافاا الروح المعنوية والدوافع المنافضة وقد ي ديان في بعا الأحيان 
 مزيد من الأعراا غير المرغود في ا مرل التغيد والتاريدل  إلى

 ومن نتائج ىذه الدراسة

على إنتاجية و  على دافعية وحوافز العاملين باً لانافاا الروح المعنوية ي رر سأن 
 القدر  التنافسية للعاملينو  العاملين
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 الفرق بين البحث والدراسات السابقة

 هذا والأبحاث الأارم وسنذير من ا: هناك مجموعة من الفوارق بين بحرنا

  يحاول البحث توضيح أرر الروح المعنوية في تحسين إنتاجية العاملين في
الرناعية والتجارية  المنشآتالادمية والتي تاتلف ااتهفا جوهريا عن  المنشآت

 التي تناولت ا الأبحاث السابقة
 لااتيار عينة الدراسة في فنادق الامس نجوم في مدينة دمشق 

 أولًا: الروح المعنوية

 تعريف الروح المعنوية

تعااددت الدراسااات و الأبحاااث التااي اهتماات بااالروح المعنويااة فااي المنشااآت انمهقاااً ماان 
أهمياااة العنرااار البشااار  في اااا، و باااذلك تحولااات دراساااة الاااروح المعنوياااة للعااااملين هااادفاً 

لاك  رتباام انعياساات ا يال ماقات اا و أسااليب ا الإدارياة و ذ أساسياً للإدار  تجند لأجله
 و تاريرات ا إضافة إلى العاملين في ا على يل من المنشا  و المجتمع ييلل

  يوجاد تعرياف  أناهو على الرغم من الأهمية البالغة للروح المعنوياة فاي المنشاآت إ  
محدد يُجمع حوله الباحرون،  اتهف م في ييفية قياس ا باعتبارها إحدم مفاهيم العلوم 

فماان م ماان عرف ااا ا ذلااك ا سااتعداد المبيعااي و الميتسااد الااذ  ياادفع الفاارد  ماعيااةا جت
علااى مشااارية زمهئااه فااي نشااام م، و ماان راام ف ااو يعلااق بشااعور  إلااى الإقبااال بحماااس

الأفراد بعض م نحو بعا وشعورهم نحو ر سائ م و مر وساي م و نحاو المجماع الاذ  
 (120،2923يعملون فيها  يشير،



 نذر الناصرد. م             فراس الصالح    0202  عام  9العدد  45  المجلد   البعثمجلة جامعة 

03 
 

 نظمة و التي تتميز بالرقةا :ا تلك الروح السائد  بين العاملين في الميما يمين اعتباره
في المنظمة و الو ا و الإاهص ل ا، و في جماعة العمل و التقدير الذاتي لدور يل 

ا  عامل وأهميته لجماعة العمل و ا ستعداد و اليفاح من أجل تحقيق أهداف ا و نجاح
، 2932  ت ديد تتعارا لاهال  مقاداد،أحهم، و المحافظة علي ا و الدفاع عن ا ضد أ

120) 

و بناااا علااى مااا ساابق  شااك أن الااروح المعنويااة للعاااملين فااي المنشااآت ليساات حراايلة 
نما هي محرلة لمجموعة من العوامل المتداالة و المترابمة فيما بين  ا، عامل واحد وا 

ان، فضااهً عاان ا لمسااتلزمات الراحااة و الأمااهااماادم توفير من ااا مااا ياارتبم ببيئااة العماال و 
 للمنظمة التي يعمل في ا ل  ئهارتبام ا بالعامل نفسه و مدم و 

 أىمية الروح المعنوية

إن عمليااة تحسااين ظااروف العاااملين ياحااد مااوارد المنشااا    تقتراار فقاام علااى تااوفير 
سبل التحساين المااد  مان حاوافز و مزاياا عينياة أاارم، بال يجاد أن يتعادم ذلاك إلاى 

  بااين العاااملين و لمعنويااة ل اام، و ظااروف م النفسااية لااردم الفجااو تحسااين مسااتوم الااروح ا
بحاجاااة لتحقياااق الأمااان  أناااهروح فيمااا إدار  المنشااآتل فانمهقااااً مااان أن العامااال جسااام و 

إلى تحقيق الأمن النفسي و التييف ضمن البيئة المحيمة  اد  له فانه يحتاج يذلكالم
أن  ث   يميااان لمعنوياتاااه باااه عااان مرياااق إشاااباع حاجاتاااه النفساااية وا جتماعياااةل حيااا

علااااى نحااااو متااااواز   أبااااو حساااان ا ، فااااه الماديااااة و النفسااااية تتحساااان إ  بتحساااان ظرو 
2.،2932) 

و تعتباار دراسااة الااروح المعنويااة للعاااملين ماان أهاام المواضاايع الحديرااة فااي مجااال العلااوم 
حيث يرفه البعا على انه نوع من أنواع ا رتباام النفساي الاذ  يشاعر باه  الإنسانية
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أو هو العملية الذ  ترابح فياه أهاداف المنظماة و قيم اا و الأفاراد  لفرد تجام منشاته،ا
لما يلما تمابقت أهداف الفرد مع أهدف المنشا  ي فإنهو عليه  أيرر اندماجاً و تمابقاً،

لأدائاه   ادجالقوية في المحافظة علاى عملاه و باذل أعلاى درجاات ال تولدت لديه الرغبة
 ( 2،2923ل جمعة،أمبارك،المملوبة منه  الم ام

و بشيل عام تادم الروح المعنوياة العدياد مان الفوائاد ليال مان الأفاراد و المنشاا  يميان 
 (0،2922في النقام التالية المود ، إيجازها

تاا د  إلااى تمسااك المنشااا  و زياااد  شااعور ا نجااذاد و الااو ا ماان قباال الأفااراد  -3
 ل ا و لفلسفت ا ومبادئ ا و قواعدهال

ياااد  فاعليااة المنشااا  ماان حيااث زياااد  إنتاج ااا و تحسااين مسااتوم تاا د  إلااى ز  -2
 أدائ ا و بالتالي توفير مقومات استمراريت ا و نموهال

تاا د  إلااى زياااد  رقااة العاااملين بالمنشااا  و دورهااا فااي تلبيااة حاجااات الأفااراد و  -1
 ممالب م النفسية و الماديةل

  يقومون به مما يزيد            ت د  إلى زياد  رقة الأفراد بانفس م و باهمية الدور الذ -4
 من دافعيت م لتحقيق أهداف الجماعةل

تاا د  إلااى زياااد  مسااتوم الوئااام و التوافااق فااي المنشااا  بمااا يساا م بالتااالي فااي  -6
 الق جو يسودم روح الفريق الواحد في المنشا ل   

 العوامل المؤثرة في الروح المعنوية

ن في المنشآت الماتلفاة يمقيااس لفااعليت م إن ا هتمام بمستوم الروح المعنوية للعاملي
و مدم يفاا  الأداا الوظيفي ل م يعد مان ا تجاهاات الحديراة للعمال الإدار  فاي هاذم 
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من تاريرات البيئة الداالية للمنشاا  علاى سالوك الأفاراد داال اا  و ذلك انمهقاً ت المنشآ
 على عاتق مل و مدم قيام م بالم ام الملقا 

يجاااز أهاام العواماال الماا رر  علااى ساالوك الأفااراد داااال المنشااآت و و بشاايل عااام يمياان إ
التااااااااااااااي تاااااااااااااارتبم بشاااااااااااااايل يبياااااااااااااار بمسااااااااااااااتوم الااااااااااااااروح المعنويااااااااااااااة لاااااااااااااادي م فاااااااااااااايم 

 (119،2932مقدم،أحهم،:(يلي

و التي تبنى أساساً من اهل عدالاة الإدار  فاي تعامل اا   ثقة العاممين بالمنظمة: -1
قااً فرد المناسد في المياان المناساد وفبما في ذلك وضع ال المنشا ، مع الموظفين في

مشااارية العاااملين فااي المنشااا  فااي راانع القاارارات و تقااديم لم ههتااه وقدراتااه و ميولااهل و 
 المقترحات الاارة ب م و المتعلقة بعمل مل

و التاي تتحادد بالقادرات الفنياة و ماا يارتبم ب اا مان قايم نوعية و كفاءة المشرف:  -2
إرشاااااد  د  العاااااملين،  والتااااي تظ اااار ماااان اااااهل توجيااااه وإنسااااانية  زمااااة لإدار  و قيااااا
فااي أدائ اام، و المساااعد  علااى ترااحيح ال و إتاحااة  الالاالالعاااملين لنااواحي القرااور و 

مريقااة أدائ اام لم ااام م المويلااة لهعتماااد علااى أنفساا م فااي أساالود و  الفررااة للعاااملين
تااوفير المعلومااات و ذ القاارارات الإداريااة الماتلفااة، ل اام، إضااافة إلااى مشاااريت م فااي اتاااا

 يفاات مل م و الهزمة عن العمل و المنشا ، و تفويا الرهحيات ل م وفقاً لقدرات

و التااي تقااوم علااى إشااباع  الحرروافز الماديررة و المعنويررة و الرضررا عررن الأجررور: -3
في العمل، و تجنيد لين على بذل قرارم ج دهم حاجات الفرد الأساسية فتشجع العام

ا رتقاااااا بمسااااتوم يفااااايت م للحرااااول علااااى الأجاااار الإضااااافي، مااااا لاااادي م ماااان قاااادرات و 
العهوات و الميافآت، و غيرها مان الحاوافز المعنوياة التاي   تقال أهمياة عان الحاوافز 
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تزيااد مان شااعورم باالرقي فااي عملااه و قاق للفاارد إشاباع حاجاتااه النفساية و المادياة التااي تح
 لو ئه له

هاااو مااا يتعلاااق بالبيئااة ا جتماعياااة و  العلاقررة مرررع الرررزملاء و مسررتو  التكيرررف:  -4
للعماال، و إتاحااة الفررااة للعماال لإشااباع حاجاتااه ا جتماعيااة وبالتااالي بناااا قااو  عماال 

باااين المتغيااارات ا جتماعياااة و  المهاماااةمنتجاااةلو هناااا يااااتي دور القيااااد  الإدارياااة فاااي 
باااين العااااملين و تااادعيم مشااااعرهم    متملباااات العمااال بماااا يسااااهم فاااي زيااااد  التماساااك 

 با رتبام و الحماس نحو العملل

و التاي تارتبم بمحتاوم و مبيعاة العمال درجة الرضا عن العوامل الذاتيرة لمعمرل:  -5
هاا مان العوامال الذاتياة التااي و غير ،ا نجااز، إرباات الاذات إلاى النماو، التمور ةيالحاجا
 على شعور العامال باهميتاه فاي العمال و المنشاا ، وانعياساات هاذا الشاعور علاى ت رر

 روحه المعنويةل

 مستويات الروح المعنوية   

لمستويات التاي تا رر فاي الاروح لتعددت الدراسات و الأبحاث التي تعرضت للأبعاد و 
فيما بين هاذم الدراساات فاي تناول اا يابعااد فرعياة  اتهفا المعنوية، وعلى الرغم من 

يااة هااي حراايلة نو فقااد اتفااق الباااحرون فااي هااذا المجااال علااى أن الااروح المع أو إجماليااة
حاااادل تشاااايل االمسااااتويات و   تاضااااع لتااااارير عاماااال و تفاعاااال مجموعااااة ماااان الأبعاااااد و 

بمجموع ا اتجاهات العاملين ومدم سعادت م عند أدائ م لم ام مل و بشيل عام يميان 
 (.33-336، 2932تحديد رهرة مستويات للروح المعنوية يما يلي: أرفيس،
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حيث يعيس هذا المعيار موقف العامال مان عملاه   :أولًا: العلاقة بين العامل و عممو
ماادم ارتبامااه عامفياااً و نفسااياً بااه ه و اندفاعااه للعماال الموياال إليااه و ماان اااهل حماساات

 العدالةبجو العمل، إضافة إلى شعورم جو الألفة التي تربمه ب يمحبته للعمل، وشعورم 
 و بميانته بالنسبة للمنشا ل

ابقة لدم الفارد يتملاد مان الإدار  البحاث عان في الم شرات الس حيث أن أ  انافاا
 التي أررت على الروح المعنوية للفرد تجام عمله و العمل على حل ال الأسباد

حيث تتارر هذم العهقة بمدم التفاهم و التفاعل  ثانياً: العلاقة بين العامل و زملائو: 
س العامال بالألفاة و في المنشاا ل فيلماا أحا الي مبيعة الجو السائدبين المرفين، و بالت

الممانيناااة وا رتيااااح يلماااا أرااار ذلاااك علاااى روحاااه المعنوياااة، و بالتاااالي تحساااين جاااود  
 إنتاجهل

إن العامل و إن يان يعمل في المنشاا  مان أجال   ثالثاُ: العلاقة بين العامل و إدارتو:
و  إ  أن هذا   ييفي لحسن العهقة مع الإدار  ل حياث أن العهقاة باين العامال الأجر

امال بيياناه مان أن تنملق من اعتبارات ا حترام المتبادل بحيث يشاعر الع إدارته يجد
احترامه، الأمر الذ  يرفع من معنوياته وينعيس زياد  فاي إنتاجاهل اهل تقدير عمله و 

الإدار  للعامل يانه الاة دون أ  اعتباار ليرامتاه وبشاريته يسايا إلاى   في حين أن نظر 
 ي رر على يفاات م بالعمللعهقت ا بالعاملين و 

 خصائص الروح المعنوية

انمهقاً مماا سابق تعتبار دراساة الاروح المعنوياة للعااملين فاي المنشاآت الماتلفاة جاوهر 
ارات و العملية الإدارية في ا، فنجاح الإدار  في أدائ ا لم ام ا   يتوقف عند اتااذ القار 
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حقياااق م قيااااد  قاااادر علاااى تبااال يعتماااد علاااى وجاااود نمااا الم اااام و المسااا وليات توزياااع 
بين أهاداف المنشاا  و أهاداف العااملين في اا انمهقااً مان اراائص  التوافق و التيامل

 (2923،.02الروح المعنوية باعتبارها: حسونة،رفاا،

 حالة نفسية و عامفية تتحيم ب ا مجموعة من العوامل المتداالةل -

د في المنشا  و الظروف لعمل السائ  تتارر بالحوافز المادية فقم بقدر تاررها بجو ا -
 اارة العهقة مع الإدار لالمحيمة و 

 ظاهر    تاضع للمهحظة المباشر  بل يمين قياس ا من نتائج ا و ارارهال -

 ترتفع و تنافا بحسد الظروف المحيمة بالفردل -

 تتحيم في سلوك الأفراد العاملينل -

 مظاىر ومؤشرات الروح المعنوية

وح المعنوية للعاملين ياحد العوامل الأساسية التي تا رر فاي أداا المنشاا  إن ارتبام الر 
يياال بمجموعااة ماان الحاجااات التااي يسااعى الفاارد إلااى تحقيق ااا و التااي ياا رر ااتهف ااا 
بالزياد  أو النقران على سلوي م و تررفات م داال المنشا  و اارج ال وحياث يميان 

الرافات النفسااية المسايمر  علياه ماان تاه و منافضااة معنوياالمهحظاة الفارد المرتفعاة أو 
 اهل السلوك الظاهر  ل

و بالتااالي هنالاااك مجموعااة مااان المظااااهر و الم شاارات التاااي تااادل علااى مساااتوم الاااروح 
عند أدائه لعمله، و التي تعد مجا ت لإدار  المنشآت لدراسة أنظمت ا و  المعنوية للفرد
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وح المعنوية للعاملين في ا، و من هذم إجرااات ا الداالية وانعياسات ا على مستويات الر 
 (12،2936الم شرات نذير النقام التالية: الناالة،

 مستوم و حجم العمل المنجز و مدم فعاليتهل -3

مدم ا ستقرار النسبي في وحد  العمل و المتمرلة بحاا ت الغيااد و التماارا و  -2
 لملد الإجازات و غيرها من المظاهر الممرلة للتسرد من العمل

الاهفات بين الأفراد و المشرفين علي م بما تتضمنه مان الشاياوم و التظلماات و  -1
 التذمر وظ ور د  ت السام عن العملل

مساحات النشام و مجا ت التمبيق و المساهمة في تحمال المسا ولية و التفاعال  -4
 مع مواقف العملل

 أساليبهل مدم قبول التموير الناجم عن إداال تغيرات في العمل و -6

 ثانياً: جودة الخدمات

 مفيوم جودة الخدمة و تعريفيا

تعد الجود  من أهام و أفضال المقااييس مهئماة للحيام علاى مادم يفااا  أداا المنشاآت 
وفي هذا المجال فقد تباينت وج ات نظر الباحرين فاي تحدياد مف اوم الجاود   الماتلفة،

لمنشااآت و منتجات ااا ماان الساالع و انمهقاااً ماان ا اااتهف اليبياار و التنااوع فااي نشااام ا
الادماتل و من أش ر تعريفات الجود  هو تعريف الجمعية الأميريياة للجاود  ا ال يئاة 

و التي تظ ار و تعياس قادر  هاذا المنات   أو سلعة(رائص اليلية للمنت   ادمة و الا
 (.29 ،2923،على إشباع حاجات ظاهرية و أارم ضمنيةا  اديجة يوشيه
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ا أ  نشام أو انجاز أو منفعة ما لمرف اار، و تيون أساساً  يما عرفت الادمة
غير ملموسة و  ينت  عن ا أ  ملييةل و إن إنتاج ا أو تقديم ا ييون مرتبماً بمنت  

 (Kotler)،2990،2ماد  ملموس أو   ييونا 

و هيذا فان مرملح جود  الادمة يعد من المرملحات الحديرة نسابياً و الاذ  يعناي 
متملبات أو موارفات معينة و التي تاتلف من منظور مقادم الادماة عن اا الممابقة ل

يمياان القااول أن مف اام جااود  الادمااة و بالتااالي  لماان منظااور المسااتفيد ماان هااذم الادمااة
فااي توجااه زبااائن الفناادق لملااد افسااية بااين الفنااادق تاارتبم  ت التناالفندقيااة ياااهم المجاا

قية لمااا تااوفرم تلااك الااادمات ماان قاايم رمزيااة الادمااة الفندقيااة بالإضااافة للتاااريرات التسااوي
يبحااث عن ااا و تشاايل بالنساابة لااه جااود  أفضاال ماان وج ااة نظاارمل و بالتااالي فااان جااود  
الادمة الفندقية تعتمد بشيل يبير على يل من مقدم الادمة و على الييفية التاي تقادم 

تااالي ب اا، حيااث أن نجاااح المنشااآت الفندقيااة فاي تقااديم ااادمات ذات جااود  أفضاال و بال
تحقيق رضا مقدم الادمة ييون مرهوناً بنجاح العهقة و عملية ا تراال المباشار باين 

 (2922،39،حمز   0138effماقم الفندق من ج ة ومتلقي الادمة من ج ة أارمل 

و بشيل عام فان جود  الادمة الفندقية تتمرل في  
 (2999،29الرواف،اسماعيل،(اتجاهين

أساس  بمجموع ارفات القياسية التي تشيل و هي الموا الجودة الداخمية: -3
 ترميم و تقديم تلك الادمةل

التي تريز على مدم اقتناع الزبون  النظرة الخارجية لمفيوم الجودة: -2
ة بمستوم الادمة المقدمة إليه و التي تشيل أساس المفاضلة بين الفنادق الماتلف

 على ادماتهلالتي من اهل ا يحرل 
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 ين جودة الخدمةالدوافع الرئيسة لتحس

انمهقاً مان أهمياة الجاود  ياحاد الوساائل الأساساية التاي تساتادم ا المنشاآت الماتلفاة 
لااذ  تلعبااه فااي لتحقيااق مموحااات ال يياال الإدار  ازداد إدراك المنشااآت ل ااا و للاادور ا

و ئ ااام، و ضااارور  تبناااي أسااااليد و منااااه  متماااور  و تاااوفير ضااامان رضاااا العماااها و 
يضمن تقديم ادمات ذات جود  عالية للعمهال و ذلك سعياً من اا  اليوادر الم هلة بما

المبيعاة الإجرائياة للاادمات المقدماة  منشآت في ظل النممية والتشابه فيللتميز بين ال
المواراافات التااي رضااا ز علااى تقااديم الااادمات بالمعااايير و و ظ ااور مفاااهيم جديااد  ترياا

 العميلل

بين الادمة المقدمة و القيمة المترور  لاذلك و لما يانت جود  الادمة تتوسم العهقة 
يااان لزاماااً علااى المنشااآت الماتلفااة رفااع يفاااا  و فعاليااة الااادمات المقدمااة و المتعلقااة 
بتحسين مستوم جود  تلك الادمات، حيث يمين تحديد الدوافع الرئيسية لتحسين جود  

 (2932،66 البردقاني،الادمة في النقام التالية:

و ذلاااك نتيجاااة زيااااد  عااادد المنشاااآت التاااي تقااادم الاااادمات  مرررة:نمرررو مجرررال الخد -1
 الماتلفةل

ينتيجااة لزيااد  عادد المنشاآت فااان اعتمااد هاذم الم سساات علااى  ازديراد المنافسرة: -2
 جود  الادمة المقدمة سوف يعمي ا العديد من المزايا التنافسيةل

لااى توساايع انمهقاااً ماان سااعي المنشااآت عالمرردلول الاقتصررادو لجررودة الخدمررة:  -3
حراات ا السااوقية يااان لزاماااً علي ااا إضااافة لجااذد عمااها جاادد المحافظااة علااى العمااها 

 الحاليين، و لتحقيق ذلك يان  بد من ا هتمام أيرر بمستوم جود  الادمة المقدمةل
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قااول دون تااوفير حيااث   ييفااي تقااديم ادمااة ذات جااود  و سااعر مع فيررم العميررل: -4
 عميللف م أعمق للالمعاملة الجيد  و 

حيث تمتد الآرار ا يجابية لجود  الادمة المقدمة  تحسين الأداء المالي لممنشأة: -5
لتشامل زيااد  المبيعاات و تافايا التياااليف و زيااد  الأساعار و التاي تا د  بالضاارور  

مردوديااة المنشااا ، المردوديااة  –لتحسااين الأداا المااالي للمنشااا   العائااد علااى ا سااترمار 
 (4.،2934ة، سليما قترادية(

 الأبعاد الأساسية لجودة الخدمة

يشاايل تفعياال وظااائف المنشااآت لتحقيااق رضااا العمااها التحااد  الجااوهر  الااذ  يواجااه 
المنشاااآت التاااي تساااعى جاهاااد  لتلبياااة حاجاااات م و ف ااام سااالوي م و الااادوافع التاااي تحيااام 

لك قرارات مل و لعل أهم ما ي رر على العميل هو رضاام عان جاود  الادماة المقدماة، لاذ
فقااد احتاال موضااوع جااود  الادمااة وعهقت ااا بااالعمها اهتمااام اليرياار ماان الباااحرينل و 

 بشيل عام يمين تحديد الأبعاد الأساسية لجود  الادمة بالأبعاد التالية:

و التي ترتبم بالتس يهت و المعدات المادية و البشرية أ  ما يرتبم  الممموسية: -1
الهزمااة لتقاااديم لتساا يهت الدااليااة و التج ياازات من ااا بملموسااية الادمااة يالمباااني و ا

إلاااى المظ ااار الااااارجي للعااااملين و ياااذلك المظ ااار الفيزياااائي للمرافاااق  الادماااة، إضاااافة
الرحية و نظافت ا، و مظ ر الأراث و الدييور و جاذبية المنشا  الفندقياة و التراميم 

 (422،2922و التنظيم الداالي ل ال حنان، جغبلو

موعاد المحادد مسابقاًل و و التاي تعناي ا لتازام بتقاديم الادماة حساد ال الاعتمادية: -2
مااان الوسااااائل الضااارورية للمنشااااا  و التااااي تحااادد ماااادم قااادرت ا علااااى تقااااديم  هاااي بااااذلك
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الااادمات بشاايل مورااوق ودقيااق حسااد الموعااد المحااددل حيااث تقاادم المنشااآت الفندقيااة 
هت و السعر، لما لذلك ادمات ا وفق هييلية تحدد موعد تقديم ا للادمة و حل المشي
 من انعياساته في توليد ادرايات جود  الادمة لدم العمهال

يل دائاام، إضااافة شاو تتعلاق باسااتعداد مقاادم الادماة لتقااديم ا للعمياال ب الاسررتجابة: -3
علااى تقااديم الادمااة فااي الوقاات الااذ  يحتاااج إلي ااا العمياال، إلااى جانااد ماادم  إلااى قدرتااه

لسعاد  عند تقديم الادمة للعميل و مدم جاهزيته لذلك إبداا مقدم الادمة الحماسة و ا
مساااتعداً و راغبااااً فاااي ادماااة العمهال دياااود، يعامااال الممعااام الاااذ  يياااون جااااهزا  و ل 

 (2.3 ،2936الدالي،

هااو ماادم قاادر  مقاادم الادمااة علااى تحديااد و ف اام حاجااات العمياال، ففااي التعرراطف:  -4
ن مريق المجاملاة و الحاديث عبعا الأحيان يمين لمقدم الادمة يسد رضا العميل 

علاااى ذلاااك يجاااد أن يتحلاااى مقااادمو الاااادمات فاااي  اً باسااالود م اااذد و محتااارمل وبناااا
المنشآت الفندقية باللباقة و ا تيييت والقدر  على الحديث باسلود لميف و م ذد مع 

ا هتمااام بااه و بمشااايله و تعااامف إلااى ماادم العنايااة بالعمياال و العمااهال حيااث يشااير ال
، القيساااااايول المناساااااابة ل ااااااا بماااااارق إنسااااااانية راقيةل الف،لاااااايجاااااااد الحالعماااااال علااااااى إ

2922،3.2) 

حيااث ياااتم الاااق شااعور بالأماااان للعماااها ماان ااااهل سااالوك الماااوظفين و الأمررران:  -5
دورهاام فاااي تعزياااز رقاااة العماااها تجاااام المنشاااا ل و الاااذ  ياااتم أساسااااً مااان ااااهل الادماااة 

الساااالوك الم ااااذد و القاااادر  علااااى ا حترافيااااة و المعرفااااة الم نيااااة السااااليمة إضااااافة إلااااى 
التواراال الجيااد، بحيااث يشااعر العمااها بالأمااان فااي ياال ماار  يسااتادمون في ااا ااادمت 

 (2922،39المنشا ل  مه،
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و ماااادم تمااااتع م  و تتمراااال بم ااااارات العاااااملين با ترااااال بااااالعمها، الاتصررررالات: -6
التاامااد و تااوفير المعلومااات الهزمااة و ساا ولة ا ترااال بااالإدار  بم ااارات ا ترااال و 

عناااااااااااد اللااااااااااازوم، وسااااااااااا ولة ا تراااااااااااال بالعااااااااااااملين مااااااااااان ااااااااااااارج مياااااااااااان العمااااااااااالل 
 (2929،42 حنان،جغبلو،

 قياس جودة الخدمات الفندقية  

بذل العديد من الممارسين و الأياديميين ج داً يبيراً للورول إلاى مقيااس دقياق لجاود  
د علااى ف اام أفضاال لمحااددات الادمااة بناااااً علااى الااوزن النساابي لأهميااة الادمااة يساااع

أبعاااد الجااود ، و ذلااك لغاارا مساااعد  الإدار  علااى تحسااين جااود  ااادمات ا المقدمااة و 
بالتاااالي بنااااا مساااتوم مرتفاااع مااان رضاااا العماااهال و قاااد أسااافرت ج اااودهم العدياااد مااان 
 المن جيااااااااااااات التااااااااااااي ت اااااااااااادف إلااااااااااااى قياااااااااااااس جااااااااااااود  الادمااااااااااااة ومن ااااااااااااا الادمااااااااااااة

( و التي أشارت إلى وجود مدالين رئيسيين لتحديد جود  4، 2932الفندقية الباحسين،
 الادمة الفندقية هما: 

 المدخل الاتجاىي (1

الااذ  يريااز علااى أن أساااس جااود  الادمااة يتراال بالرضااا و لاايس مرادفاااً لااه، و الااذ  
عاد دالاة لتوقعاات الذ  ي يرتبم بادراك العمها للأداا الفعلي للادمة الفندقية المقدمة و

و بالتاااالي  فاااان الحيااام و التقيااايم لمساااتوم الادماااة المقدماااة إلاااي م يبناااى علاااى  العماااهال
 (22- .2، 2936أساس توقعات م المستقبلية لييفية أداا هذم الادمةل  الغنيمات ، 
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 نموذج الفجوات (2

س ا علاااى قيااااس اماااو هاااو نماااوذج لقيااااس و تقيااايم جاااود  الادماااة الفندقياااة يقاااوم أساسًااا
فجااوات،         أربعااة من ااا ماان ج ااة مقاادم الادمااة و السااوق، و التااي تتملااد قياساااً 
دااليااااًل و فجاااو  واحاااد  مااان ج اااة العميااال و التاااي تتملاااد قياسااااً اارجيااااً و هاااي يماااا 

 (12،2922سمير،(يلي

 بين توقعات العميل و إدراك الإدار  ل ذم التوقعاتل الفجوة الأولى: -

وقعاات يال مان العميال و مادم إدراك الإدار  ل اذم التوقعاات، و تنت  هاذم الفجاو  باين ت
أ  عجاااز الإدار  عااان معرفاااة احتياجاااات و رغباااات العماااها المتوقعاااةل فيلماااا تمينااات 
الإدار  من معرفة و تحديد توقعات عمهئ ا يلما يان بمقدورها تقديم ادمات وفقاً ل ذم 

 التوقعات، و تقديم ادمات مرضية ل م تقابل توقعات مل

 بين إدراك الإدار  و موارفات جود  الادمةل الفجوة الثانية: -

و تنت  هذم الفجو  عن ا اتهفات بين موارفات الادمة المقدمة بالفعل و بين إدراك 
الإدار  لتوقعات العماهال إذ   ييفاي معرفاة الإدار  بحاجاات العماها و رغباات م حياث 

 دمة المقدمةل بد من ترجمت ا إلى موارفات محدد  في الا

 بين موارفات جود  الادمة و التسليم الفعلي ل الالفجوة الثالثة:  -

و التي يملق علي ا يذلك فجو  أداا الادمة الفعلايل حياث أن تاوفر موارافات محادد  
لجاااود  الادمااااة   ييفاااي لتقااااديم الادماااة بااااالجود  المملوباااة، إذ  بااااد أن يلتااازم مقاااادمو 

ن المنشاااااا  تقاااااديم الادماااااة وفقااااااً للموارااااافات الادماااااة ب اااااذم الموارااااافات حتاااااى تضااااام
 الرحيحة، و بالتالي مقابلة توقعات العمهال
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 بين تسليم الادمة و ا ترا ت الاارجيةلالفجوة الرابعة:  -

و التاي تناات  عان عاادم ممابقاة الوعااود التاي قمعت ااا المنشاا  علااى نفسا ا اااهل عمليااة 
 دمةلمع العمها و الأداا الفعلي للا    ا ترال   

 بين الادمة المدرية و الادمة المتوقعةل الفجوة الخامسة: -

حيااث تمراال هااذم الفجااو  المحراالة الن ائيااة لجميااع الفجااوات السااابقة، و التااي يااتم علااى 
أساس ا الحيم على جود  الادمة ييلل و تنت  هذم الفجاو  إذا ظ ارت إحادم الفجاوات 

عني أن الادمة لم تقدم تت السابقة السابقة أو جميع ال  وذلك  ن أ  فجو  من الفجوا
بما يقابل توقعات العمها، وحتى تتمين المنشا  من سد هذم الفجو  فانه يتوجد علي ا 

 أن تسد جميع الفجوات السابقةل

الدراسررة الميدانيررة و المقرراييس الإحصررائية المسررتخدمة فرري تحميررل بيانررات عينررة 
 الدراسة

 صدق و ثبات أداة الدراسة:

م قدر  ا ستبيان على قياس متغيرات الدراسة، إضافة إلى شاموله علاى و يقرد به مد
ردات اااا بالنسااابة جمياااع العنارااار المااا رر  فاااي المتغيااارات المدروساااة، و مااادم وضاااوح مف

في حين أن يعنى الربات بقياس مدم اتساق نتائ  ااتباار ا ساتبيان فاي  لمستادمي ال
 حال تيرارم أيرر من مر  مع ربات ظروف ا اتبارل
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 و بشيل عام تم التايد من ردق فقرات ا ستبيانين بمريقتين:

 الردق الظاهر   ردق المحتوم(: (3

حيااث قااام الباحااث بعاارا ا سااتبيان علااى مجموعااة ماان أعضاااا ال يئااة التدريسااية فااي 
جامعة البعث من أرحاد الابر  و الدراية بمجال البحث لإباداا ارائ ام و مهحظاات م 

 ا اللغوية، و مدم تعبيرم عن متغيرات اأرر الروح المعنوية على بنودم وسهمة رياغت
في تحسين جود  الادمات المقدمةال و بنااااً علاى ماا قادموم مان مهحظاات تام تعاديل 
بعا بنود ا ستبيان، و إضافة بعض ا وحذف بعض ا الآار بحيث أربح ا ستبيان 

 عبار ل  13بشيله الن ائي ميون من 

 لفقرات الاستبيان: صدق الاتساق الداخمي -2

قااام الباحااث بحساااد ا تساااق الااداالي لعبااارات ا سااتبيان و ذلااك بقياااس ماادم تماسااك 
مستجيدل و ذلاك مان ااهل  09عبارات ا ستبيان على عينة الدراسة و البالغ عددها 

إيجاد معامهت ا رتبام بين يل عبار  من عبارات ا ستبيان و الدرجة اليلياة للمحاور 
 و يانت النتائ  يما يلي: التابعة لهل

 محاور ا ستبيانيوضح مدم ا تساق الداالي لعبارات  (3الجدول  
مجال معاملات  عدد العبارات المحور

 الارتباط
 الدلالة

 000. 446. -  803. 2 مشاعر العامل تجام عمله
 001. 332. -  782. 2 مشاعر العامل تجام زمهئه

 001. 352. - 702. 2 الإدار مشاعر العامل تجام 
 000. 577. - 783. 2 جود  الادمة المقدمة

 Spss V.24المردر من إعداد الباحث باستادام برنام  
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 يال محاور( يتضح أن معامهت ا رتبام بين يل عبار  من عباارات  3من الجدول   
ن وبالتالي تيو  Sig < 0.05و المعدل اليلي لعباراته دالة إحرائياً عند مستوم د لة 

 رادقة ومتسقة داالياً لما وضعت لقياسهل المحاور عبارات

 ثبات الاستبيان -3

قااام الباحااث بإيجاااد قيمااة معاماال ألفااا يرونباااخ لحساااد ربااات بنااود ا سااتبيان، و الااذ  
يعبر عن مدم ا رتبام بين بنود ا ستبيان معاً  مان ااهل إيجااد ا رتباماات الرنائياة 

( حيااث تاادل 3( و  9تتااراوح قيمااة هااذا المعاماال بااين   بااين جميااع فقاارات ا سااتبيان( و
 زياد  قيمة المعامل على ارتفاع الربات لفقرات ا ستبيانل

و الجاادول التااالي يبااين قاايم معاماال ألفااا يرونباااخ لمحاااور ا سااتبيان حيااث راام ا عتماااد 
ماان العاااملين فااي فنااادق الامااس  19علااى عينااة اسااتمهعية لياال اسااتبيان م لفااة ماان 

 مدينة دمشق ويانت النتائ  يما يلي: نجوم في
 ( ااتبار الربات ألفا يرونباخ لمحاور ا ستبيان 2الجدول   

معامل ألفا  عدد الفقرات المحور
 النتيجة كرونباخ

 رابت 826. 2 العامل تجاه عممو مشاعر
 رابت 785. 2 مشاعر العامل تجاه زملائو
 رابت 712. 2 مشاعر العامل تجاه الإدارة 

 رابت 702. 2 دة الخدمة المقدمةجو 
 رابت 929. 13 الدرجة الكمية للاستبيان

 Spss v.23المردر من إعداد الباحرة من مارجات برنام  
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مااان الجااادول الساااابق يظ ااار أن قااايم معاااامهت ألفاااا يرونبااااخ ليااال محاااور مااان محااااور 
 ساتبيان ، مما يدل على أن محاور و فقرات ا2ل9الدراسة ولهستبيان ييل  أيبر من 

 تتسم بدرجة عالية من الربات و   داعي لحذف أ  فقر ل

 خصائص عينة البحث

مستجيد، و قام الباحث بحسد جداول التيرارات و  09تتالف العينة محل البحث من 
 النسد المئوية ل ذم العينة موزعة بحسد البيانات الديمغرافية يما يلي:

 رات الديمغرافية ( توزع أفراد العينة حسب المتغي3الجدول )
 المجموع النسبة المئوية العدد توزع العينة 

 الجنس
 78.9 71 ذكر

90 
 21.1 19 أنثى

 العمر

 6.7 6 و مادون 25

90 
 55.6 50 سنة 35- 25
 28.9 26 سنة 45- 35

 8.9 8 سنة 45أكبر من 

 مستو  التعميم
 26.7 24 ثانوية و ما دون

 62.2 56 معيد 90
 11.1 10 زة جامعيةإجا

 سنوات الخبرة

 27.8 25 سنوات 5أقل من 

90 
 16.7 15 سنة 11 - 5
 47.8 43 سنة 21 – 11

 7.8 7 سنة 21أكثر من 
 Spss V.24المردر من إعداد الباحث باستادام برنام  
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 :يتضح من الجدول السابق

لااذيور فااي العينااة محاال زياااد  عاادد الااذيور مقارنااة بعاادد الإناااث، حيااث بلغاات نساابة ا -
 %ل3ل23% مقارنة مع نسبة الإناث البالغة 0ل22البحث 

               الذين تتراوح أعماارهم إن ما يقارد نرف أفراد العينة محل البحث هم من العاملين -
  %،يلي ا العاملين الاذين تتاراوح أعماارهم           .ل66سنة حيث بلغت نسبت م  16 – 26من 
 46%، فمجموعااة العمااال التااي تزيااد أعمااارهم عاان 0ل22ساانة بنساابة  46 –ساانة  16
سانة  26%، و أايراً تاتي مجموعة العااملين الاذين تقال أعماارهم عان 0ل2بنسبة  سنة

 % من مجموع أفراد العينة محل البحثل 2ل.بنسبة 

تلي اا %، 2ل2.أن النسبة العظمى من العاملين هم من حملة شا اد  المع اد بنسابة  -
، و تحتااال %2ل.2مجموعاااة العااااملين مااان حملاااة الشااا اد  الرانوياااة و ماااا دون بنسااابة 

% مااان 3ل33مااان حملاااة الإجااااز  الجامعياااة المرتباااة الأايااار  بنسااابة مجموعاااة العااااملين 
 محل البحثل مجموع أفراد العينة

سانة يمرلاون ايبار نسابة فاي العيناة  29-39إن العاملين من أرحاد الابارات مان  -
%، و تحتاااال المرتبااااة الرانيااااة مجموعااااة الأفااااراد أرااااحاد 2ل42حااااث بنساااابة محاااال الب

-6%، فمجموعة العاملين أرحاد الابارات 2ل22سنوات بنسبة  6الابرات أقل من 
فااي حااين ياناات مجموعااة الأفااراد أرااحاد الاباارات التااي %، 2ل.3وات بنساابةساان 39

 %2ل2سنة في المرتبة الأاير  بنسبة  29تزيد عن 
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 ء عينة البحث عمى عبارات الاستبيانعرض و تحميل آرا
لتحقيااق هااذا الغاارا قااام الباحااث بحساااد متوساامات و ا نحرافااات المعياريااة و الأهميااة 
النسبية لإجابات عينة الدراسة على عبارات ا ستبيان بحساد متغيراتاه الأساسايةل يماا قاام 

وساامات لد لااة الفااروق بااين مت One-Sample T-testالباحااث بإضااافة نتيجااة ااتبااار 
( الااااااص بمقياااااس ليياااارت 1إجابااااات أفااااراد العينااااة  علااااى ياااال فقاااار  و متوساااام الحياااااد  

 الاماسيل
عرض و تحميل آراء عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بالمحور المستقل  -1

 الأول
 ( نتائ  تحليل إجابات عينة البحث على فقرات محور مشاعر العامل تجام عمله 4 الجدول  

المتوسم  العبار  محتوم الرقم
 الحسابي

ا نحراف 
 المعيار 

الأهمية 
 النسبية

Test Value = 3 
 
T 

مستوم 
 النتيجة الد لة

تتناسد الم ام المويلة إليك مع قدراتك و  1
 دال 000. 7.358 77.8 1.146 3.89 إميانياتك ومعارفك

توفر المنشا  مشارية جاد  و فاعلة في اتااذ  2
 دال 000. 6.661 75.4 1.092 3.77 ين في ا حسد ااترارات مالقرارات للعامل

تتمابق أهداف المنشا  مع القيم التي ت من ب ا و  3
 دال 038. 5.909 74.8 1.195 3.74 تسعى إلى تحقيق ال

تشجعك المنشا  على تموير أساليد و مرق  4
 دال 000. 5.744 73 1.083 3.65 أدائك لعملكل

 دال 000. 4.682 70.8 1.103 3.54 بيئة عمل مادية ملائمة و مريحةيتوفر في مكان عممك  5
تشجعك الحوافز التي تقدم ا المنشا  على  6

 دال 000. 5.873 72 969. 3.60 ممارسة عملك

 دال 000. 9.090 78.4 962. 3.92 تشعر بالتقدير عند انجاز الم ام المويلة إليك 7
زمة للتغلد توفر المنشا  لك يافة المعلومات اله 8

 دال 000. 4.077 70 1.163 3.50 على ظروف العمل و عقباتهل

 دال 000. 8.896 24 749. 3.7 كامل المحور
 Spss v.24المصدر من إعداد الباحث من مخرجات برنامج 
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قيماااة المتوسااام الحساااابي لإجماااالي إجاباااات أفاااراد عيناااة  أن  يظ ااار الجااادول الساااابق:
و باانحراف معياار   2ل1 تالعامال تجاام عملاه بلغاالبحث عن عبارات محور مشااعر 

%  المقابلااة لشااد  الإجابااة موافااق(ل 24، و ياناات الأهميااة النساابية الإجماليااة 240ل9
باحتماال  .20ل2 بلاغ  One sample t-testنجاد أن قيماة م شار ا اتباار  حياث 

وبالتااالي ناارفا فرضااية العااادم و  ɑ=0.05و هااو أرااغر ماان  Sig=0.000معنااو  
لفرضااية البديلااة التااي تاانص علااى أن قيمااة المتوساام الحسااابي تاتلااف عاان درجااة نقباال ا

و بالتالي يمكننا القول برأن أفرراد عينرة  ( و هي أيبر من ا بشيل جوهر ، 1الحياد  
البحث يوافقون بشدة عمرى مجمرل مضرمون ىرذا المحرور ولردييم قناعرة بشركل عرام 

 بوجود مشاعر ليم تجاه عمميم.
ء عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بالمحور المستقل عرض و تحميل آرا -2

 الثاني

 ( نتائ  تحليل إجابات عينة البحث على فقرات محور مشاعر العامل تجام زمهئه 6 الجدول  

 محتوم العبار  الرقم
المتوسم 
 الحسابي

ا نحراف 
 المعيار 

الأهمية 
 النسبية

Test Value = 3 
 
T 

مستوم 
 الد لة

 يجةالنت

0 
تربمك بباقي أفراد المنشا  عهقات 

 رداقة و احترام متبادل
 دال 000. 7.050 74.4 972. 3.72

 دال 000. 12.823 84.6 912. 4.23 تشعر با نتماا للمنشا  و العاملين في ال 39

يسود في المنشا  روح الفريق و العمل  33
 الجماعي لتحقيق الأهداف المشترية

 دال 000. 6.009 73.8 1.088 3.69

32 
تتبادل مع زمهئك في المنشا  وج ات 

 النظر بااوية واحترامل
 دال 000. 9.439 79.6 983. 3.98
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31 
تشعر بالأمان عند تعاملك مع زمهئك 

 في المنشا ل
 دال 000. 4.284 68.8 984. 3.44

34 
يساعدك زمهئك في حل المشيهت 

 التي تعترضك عند أداا العملل
 دال 000. 5.466 71.2 984. 3.56

36 
يتم توزيع الم ام في المنشا  بين 

 العاملين وفقاً لقدرات الفرد و إميانياتهل
 دال 000. 12.061 81.8 856. 4.09

3. 
تتشارك مع زمهئك عهقات إنسانية 

 دال 000. 6.337 74.4 1.081 3.72 اارج المنشا ل

 دال 000. 13.549 2ل2. 564. 3.81 كامل المحور
 Spss v.24در من إعداد الباحث من مخرجات برنامج المص

 
قيماااة المتوسااام الحساااابي لإجماااالي إجاباااات أفاااراد عيناااة  أن  يظ ااار الجااادول الساااابق:

و باااانحراف  23ل1 تالبحاااث عااان عباااارات محاااور مشااااعر العامااال تجاااام زمهئاااه بلغااا
اباة %  المقابلاة لشاد  الإج2ل.2، و يانت الأهمية النسابية الإجمالياة 4.4ل9معيار  

 9.9ل29 بلغ One sample t-test   شر ا اتبار نجد أن قيمة مموافق(ل حيث 
وبالتااالي ناارفا فرضااية  ɑ=0.05و هااو أرااغر ماان  Sig=0.000باحتمااال معنااو  

العدم و نقبل الفرضية البديلة التي تنص على أن قيمة المتوسم الحساابي تاتلاف عان 
و بالتالي يمكننا القول برأن أفرراد  ( و هي أيبر من ا بشيل جاوهر ، 1درجة الحياد  

عينة البحث يوافقرون عمرى مجمرل مضرمون ىرذا المحرور ولردييم قناعرة بشركل عرام 
 بوجود مشاعر ليم تجاه زملائيم.
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عرض و تحميل آراء عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بالمحور المستقل  -3
 الثالث

 قرات محور مشاعر العامل تجام الإدار ( نتائ  تحليل إجابات عينة البحث على ف . الجدول  

المتوسم  محتوم العبار  الرقم 
 الحسابي

ا نحراف 
 المعيار 

الأهمية 
 النسبية

Test Value = 3 
 
T 

مستوم 
 الد لة

 النتيجة

17 
 وتقوم الإدار  با ستفسار عن حاجاتك 

 دال 000. 5.452 71.6 1.005 3.58 تسعى لتلبيت ال

32 
نشا  اموم اترال مناسبة مع يتوفر في الم

 دال 000. 12.692 82.8 855. 4.14 الإدار  لحل المشيهت التي تواج كل

30 
تمارس الإدار  دوراً قيادياً و مهئماً لظروف 

 دال 000. 6.152 72.6 977. 3.63 العمل في المنشا ل

29 
تتبنى إدار  المنشا  سياسات عادلة للأجور و 

 دال 000. 11.967 84.4 969. 4.22 الترقياتل

23 
يتوفر في المنشا  أسس علمية و موضوعية 

 دال 000. 3.765 68.6 1.092 3.43 لهاتيار والتعيين تراعي القواعد الم نيةل

22 
تقف إدار  المنشا  على مسافة واحد  من 

 دال 058. 1.922 64.6 1.152 3.23 جميع العاملين في ال

21 
ى التحسين تتبنى الإدار  أساليد تشجعك عل

 دال 000. 11.231 81.8 919. 4.09 المستمر في الأداال

24 
تتبنى إدار  المنشا  سياسات التدريد 

المستمر لتنمية اليوادر البشرية في ا و 
 تموير قدرات ا في العملل

 دال 000. 10.092 78.2 856. 3.91

 دال 000. 13.034 .ل26 568. 3.78 كامل المحور
 Spss v.24احث من مخرجات برنامج المصدر من إعداد الب
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قيماااة المتوسااام الحساااابي لإجماااالي إجاباااات أفاااراد عيناااة  أن  يظ ااار الجااادول الساااابق:
و بااااانحراف  22ل1 تالبحااااث عاااان عبااااارات محااااور مشاااااعر العاماااال تجااااام الإدار  بلغاااا

%  المقابلاة لشاد  الإجاباة .ل26، و يانت الأهمية النسابية الإجمالياة 6.2ل9معيار  
 914ل31 بلاغ One sample t-test ر ا اتباار نجاد أن قيماة م شاث موافق(ل حي

وبالتااالي ناارفا فرضااية  ɑ=0.05و هااو أرااغر ماان  Sig=0.000باحتمااال معنااو  
العدم و نقبل الفرضية البديلة التي تنص على أن قيمة المتوسم الحساابي تاتلاف عان 

نا القول برأن أفرراد و بالتالي يمكن ( و هي أيبر من ا بشيل جاوهر ، 1درجة الحياِد  
عينة البحث يوافقرون عمرى مجمرل مضرمون ىرذا المحرور ولردييم قناعرة بشركل عرام 

 بوجود مشاعر ليم تجاه الإدارة.
 عرض و تحميل آراء عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بالمحور التابع -4

 لادمة المقدمة( نتائ  تحليل إجابات عينة البحث على فقرات محور تحسين جود  ا 2 الجدول  

المتوسم  محتوم العبار  الرقم 
 الحسابي

ا نحراف 
 المعيار 

الأهمية 
 النسبية

Test Value = 3 
 
T 

مستوم 
 الد لة

 النتيجة

3 
إن الادمات التي تقدم ا المنشا  تلبي 

 احتياجات و توقعات العمهال
 دال 000. 8.935 78.2 967. 3.91

2 
المنشا   تتمتع الادمات التي تقدم ا
 بسمعة ميبة في المجتمعل

 دال 000. 5.898 73.6 1.108 3.68

1 
تحقق المنشا  التميز في الادمة المقدمة 

 مقارنة مع منافسيهل
 دال 000. 9.833 78.4 889. 3.92

4 
تقدم المنشا  ادمات ا لعمهئ ا بشيل 

 سريع في مواعيدها المحدد 
 دال 000. 7.793 76.4 1.001 3.82

6 
لمنشا  لتموير يوادرها البشرية تسعى ا

 لتلبية متملبات عمهئ ال
 دال 000. 9.489 79.6 989. 3.98
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. 
تقدم المنشا  ادمات ا وفق المعايير 

 المعلن عن ال
 دال 000. 8.069 77.2 1.019 3.86

2 
تقدم المنشا  ادمات ا بم نية أرناا تعامل ا 

 مع عمهئ ال
 دال 000. 9.911 79.4 936. 3.97

ل المحوركام  دال 000. 11.971 .ل22 699. 3.88 
 Spss v.24المصدر من إعداد الباحث من مخرجات برنامج 

قيماااة المتوسااام الحساااابي لإجماااالي إجاباااات أفاااراد عيناااة  أن  يظ ااار الجااادول الساااابق:
و باااانحراف  22ل1 تالبحاااث عااان عباااارات محاااور تحساااين جاااود  الادماااة المقدماااة بلغااا

%  المقابلاة لشاد  الإجاباة .ل22ية النسابية الإجمالياة ، و يانت الأهم00.ل9معيار  
 023ل33 بلاغ One sample t-test تباارنجاد أن قيماة م شار ا اموافاق(ل حياث 

وبالتااالي ناارفا فرضااية  ɑ=0.05و هااو أرااغر ماان  Sig=0.000باحتمااال معنااو  
العدم و نقبل الفرضية البديلة التي تنص على أن قيمة المتوسم الحساابي تاتلاف عان 

و بالتالي يمكننا القول برأن أفرراد  ( و هي أيبر من ا بشيل جاوهر ، 1درجة الحياِد  
عينررة البحررث يوافقررون عمررى مجمررل مضررمون ىررذا المحررور ولرردييم قناعررة بتقررديم 

 المنشأة لخدمات بالجودة المناسبة.
 

 اختبار فرضية الدراسة

عامااال ا رتباااام هنالاااك العدياااد مااان الأسااااليد الإحراااائية  اتباااار الفرضااايات من اااا م
بيرسون لقياس قو  العهقة بين متغيرين و تحليل ا نحدار الامي المتعادد لتحدياد أرار 

علااى المتغياار التااابع، و بالتااالي التنباا  بااالمتغير التااابع با عتماااد  المتغياارات المسااتقلة 
 على قيم المتغيرات المستقلةل
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لادماااة المقدماااةل  اتباااار هاادفت هاااذم الدراساااة إلاااى تحدياااد الاااروح المعنوياااة فاااي جاااود  ا
 الفرضية الرئيسية للبحث:

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمروح المعنوية في تحسرين جرودة الخدمرة المقدمرة  
 في المنشآت الفندقية السورية.

قررام الباحررث بررتجراء تحميررل الانحرردار المتعرردد بررين أبعرراد الررروح المعنويررة لمعرراممين  
فندقية محل البحث و بين تحسين جودة الخردمات مجتمعة           في المنشآت ال
 و كانت النتائج وفق الآتي: Stepwiseالمقدمة فييا               بطريقة 

 ( متغيرات البحث الداخمة في تحميل الانحدار المتعدد 8جدول ) 

 متغير تابع متغيرات مستقمة

مشاعر العامل تجاه 
 الإدارة

مشاعر العامل تجاه 
 زملائو

عامل تجاه مشاعر ال
 عممو

جودة الخدمة 
 المقدمة

X3 X2 X1 y 

 من نتائ  ا نحدار نحرل على ما يلي: 
 تحديد المتغيرات الداالة في معادلة ا نحدار: -

 Stepwise(الدلالة الإحصائية لتأثير أبعاد الروح المعنوية وفق طريقة   9الجدول ) 

 الدلالة Sig أبعاد السياحة الميسرة 

 دال X1 .000ل تجاه عممو   مشاعر العام

 دال X3 .003مشاعر العامل تجاه عممو  

 غير دال X2 .250مشاعر العامل تجاه زملائو  
 Spss v.24المردر من إعداد الباحث من مارجات برنام   



آت الفندقية السورية )دراسة ميدانية دور الروح المعنوية في تحسين جودة الخدمة المقدمة في المنش
 مدينة دمشق( –في فنادق الخمس نجوم 

40 
 

الجدول السابق يبين المتغيرات التري يرتم اسرتبعادىا و التري لريس ليرا ترأثير معنروو              
برالمتغير الترابع )جرودة  لمتنبؤذج، و بالتالي الوصول إلى النموذج الأمثل عمى النمو 

الخدمرررة المقدمرررة( مرررن خرررلال الاعتمررراد عمرررى متغيرررر مشررراعر العامرررل تجررراه عممرررو 
بالإضرافة إلررى مشراعر العامررل تجرراه الإدارة كرأىم العوامررل المررؤثرة فري جررودة الخدمررة 

 المقدمة.

 :تحديد معاملات الارتباط -
 ( نتائ  ااتبار ا نحدار المتعدد لأبعاد الروح المعنوية الداالة في معادلة ا نحدار  39جدول رقم   

 
 النموذج

معامل 
ا رتبام 

 R) 

معامل التحديد 
 R2) 

 قيمة 

 F) 

 

 درجات الحرية

مستوم الد لة 
Sig 

 000. 2 135.523 757. 870. المتغيرات المستقلة
 Spss v.24نام  المردر من إعداد الباحث من مارجات بر 

 

في تحسين جود  الادمة أبعاد الروح المعنوية الداالة في معادلة ا نحدار ( معامهت ا نحدار لتارير  33جدول رقم   
 المقدمة

 النموذج

Model 

المعامهت  المعامهت غير المعيارية
  المعيارية

T 

 مستوم
 الد لة
Sig 

VIF Durbin- 
Watson 

 Betaبيتا  B Std. Errorمعامهت 
   104. 1.645  250. 411. الرابت

مشاعر العامل تجام 
 X1عمله 

.662 .066 .710 10.083 .000 1.775 1.872 

مشاعر العامل تجام 
 X3الإدار  

.269 .087 .219 3.108 .003 1.775  

  Spss v.24المردر من إعداد الباحث من مارجات برنام   
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 من الجداول السابق نهحظ:

 VIFتحقق شروم تمبيق ا نحدار المتعدد حيث بلغت قيمة ااتبار تضام التبااين  -
و هاي قيماة أقال مان  226ل3 اتبار وجود التعددياة الامياة باين المتغيارات المساتقلة 

( مما يدل على عدم وجود مشيلة التعددية الاميةل يما يانت قيمة ااتباار  6القيمة  
Durbin-Watson   مماا يادل علاى 2مة قريبة من القيماة  و هي قي 222ل3تساو )

اساااتقهلية الباااواقي المعيارياااةل و بالتاااالي تياااون أهااام شاااروم تمبياااق ا نحااادار المتعااادد 
 محققةل

المتعدد بين مشاعر العامل تجام عمله  و مشااعر العامال تجاام  أن معامل ا رتبام -
و   R=0.87بلاغ  الإدار   يمتغيرات مستقلة( و جاود  الادماة المقدماة  يمتغيار تاابع(

وهاي  999ل9( بمساتوم معنوياة F  135.523بالتالي العهقة قويةل حياث بلغات قايم 
إذاً نااارفا الفرضاااية العااادم و نقبااال الفرضاااية         ،96ل9أقااال مااان مساااتوم الد لاااة 

بااين المتغياارات المسااتقلة و المتغياار التااابعل  ود عهقااة دالااة إحرااائياً البديلااة القائلااة بوجاا
 النموذج بمتغيراته المستقلة رالح للتنبوا بقيم المتغير التابعل مما يعني أن هذا

لمشااااعر و هاااذا يعناااي أن التبااااين المشاااترك   R2=0.757قيماااة معامااال التحدياااد  -
ماان  %75.7و مشاااعر العاماال تجااام الإدار   تفساار و تساااهم بااا  العاماال تجااام عملااه

% ترجاع لعوامال 24.3قياة و النسابة المتببجاود  الادماة المقدماة التغيرات التي تساهم 
 أارم لم ت اذ في الدراسةل

                   لمشاااعر العاماال تجااام عملاااهبالنساابة  0.662قيمااة المياال لمعادلااة ا نحاادار بلغاات  -
و ترردل عمررى أثررر موجررب و طررردو  لمشاااعر العاماال تجااام الإدار ل بالنساابة 0.269و 

ارة في تحسرين جرودة الخدمرة لمشاعر العامل تجاه عممو و مشاعر العامل تجاه الإد



آت الفندقية السورية )دراسة ميدانية دور الروح المعنوية في تحسين جودة الخدمة المقدمة في المنش
 مدينة دمشق( –في فنادق الخمس نجوم 

44 
 

حياث أن الزيااد  بوحاد  واحاد   Sig< 1.15المقدمرة                باحتمرال دلالرة 
 الااى و مشاااعر العاماال تجااام الإدار  سااي د  مشاااعر العاماال تجااام عملااهفااي ياال ماان 

وبالتاالي  ،على التوالي            0.269و   0.662تحسين الادمة المقدمة بمقدار 
 المقدر يااذ الشيل التالي: فان النموذج

 

 

 البحثنتائج 

تتيامل ممارسات المنشآت الفندقياة فاي تعزياز مشااعر العااملين تجاام عمل ام و  -3
 زمهئ م وتجام الإدار  مما يرفع من الروح المعنوية ل مل

يسااا م رفاااع الاااروح المعنوياااة للعااااملين فاااي المنشاااآت الفندقياااة مااان ااااهل تاااوفير  -2
ادية و مشاريته فاي اتاااذ القارارات، بالإضاافة إلاى تبناي الإدار  متملبات العامل الم
نياة       بماا فاي ذلاك سياساات الأجاور و التادريد المساتمر  للأسس العلمية و الم
 على تحسين جود  الادمة الفندقية المقدمةل مللعاملين ينعيس بارر 

ت أفااراد ماان اااهل نتااائ  التحلياال الإحرااائي تبااين وجااود درجااة عاليااة  تجاهااا -1
 عينة البحث  نحو أبعاد الروح المعنويةل

من اهل ااتباار فرضاية الدراساة تباين وجاود أرار ذو د لاة إحراائية لمشااعر  -4
العامل      تجام عمله و تجام إدارته في تحسين جود  الادمة المقدمة في الفناادق 

 X1  +4.443 X3 4.662+  4.044جودة الخدمة المقدمة = 
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لياااه و ي 2..ل9عيناااة البحاااثل حياااث         بلاااغ أرااار مشااااعرم تجاااام عملاااه مقااادار 
 ل2.0ل9مشاعرم تجام الإدار  بمقدار 

 توصيات البحث

العماااال علااااى المحافظااااة علااااى المسااااتوم العااااالي للااااروح المعنويااااة للعاااااملين فااااي  -3
 المنشآت الفندقية وزياد  و تحفيز دافعيت م للعملل

العمل على تعزيز رقة العااملين باالإدار  و مادم وقوف اا علاى مساافة واحاد  مان  -2
  الجميع العاملين في

 التاييد على أهمية شعور العامل با نتماا للمنشا  و العاملين فيهل -1

إجراا المزيد من الدراسات و الأبحاث عن عهقة مشاعر العامل تجام زمهئ ام  -4
 في تحسين جود  الادمة المقدمةل

ضااارور  تحدياااد الفجاااو  باااين الادماااة و الادماااة المتوقعاااة مااان العماااها و اتاااااذ  -6
 زمةلالقرارات اله

ضاااارور  التقااااويم المسااااتمر لمسااااتوم الاااااروح المعنويااااة للعاااااملين فااااي المنشاااااا  و  -.
مشاااااعرهم تجااااام عمل اااام و زمهئ اااام و الإدار ، و انعياسااااات ا علااااى جااااود  الادمااااة 

 الفندقية المقدمةل
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 القطاع السياحي تطوير صلى الاقتصادي للمعارض الأثر
 )معرض دمشق الدولي أنموذجاً(
 طالب الدراسات العميا: كمال أحمد القاعي

 جامعة البعث –كمية السياحة  -الإدارة الفندقية ماجستير في 
 د. مرهف الحمود: الدكتور المشرف

 

 الممخص
تطوير ىذه الدراسة إلى معرفة وتحديد الأىمية الاقتصادية لممعارض وأثرىا عمى  ىدفت

توفير فرص العمل في القطاع المعارض كمتغير مستقل، و  تم اعتماد .القطاع السياحي
 ام المنيج الوصفي في الدراسة،. تم استخدتابعةكمتغيرات  السياحي وتدفق النقد الأجنبي

في مديرية الإداريين تم إعداد استبيان وتوزيعو عمى أفراد العينة المتمثمة بالعاممين و 
وتم %. 80أي بنسبة  40استبانة واسترداد  50السياحة في حمص، حيث تم توزيع 

تبرز أىمية الدراسة في تركيزىا لمتحميل الإحصائي.  20إصدار  SPSSاعتماد برنامج 
نعكاس آثارىا عمى القطاع السياحي وندرة الأبحاث عمى موضوع المعارض في سورية وا

مجموعة من النتائج، كان من أبرزىا توصمت الدراسة إلى التي تناولت ىذا الموضوع. 
كما  ،ية بين المعارض وتوفير فرص العملذات دلالة إحصائعلاقة ارتباطية  وجود

وتدفق النقد رض ذات دلالة إحصائية بين المعاتوجد علاقة ارتباطية توصمت إلى أنّو 
ذات دلالة إحصائية بين المعارض وتطوير القطاع توجد علاقة ارتباطية الأجنبي، وأنّو 

تعزيز الربط ما بين المؤسسة العامة ومن أبرز المقترحات التي قدمتيا الدراسة:  السياحي.
استضافة ك في مختمف المجالات،وتحقيق التعاون بينيا لممعارض وبين وزارة السياحة 

، مما لاسيما الوفود الأجنبية زوار المعرض في المنشآت السياحية وتقديم الخدمات ليم
 يحققّ فوائد مشتركة لكلا الطرفين.

الاستثمار الخارجي  – دمشق الدوليمعرض  –سياحي اقتصاد  –معرض : الكممات المفتاحية
التدفق النقدي. – الاستثمار الداخمي –
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The Economic Impact of Exhibitions On the 

Development of the Tourism Sector 

(Damascus International Fair as A Model) 
 

Keywords: Exhibition – Economic Tourism – Damascus International 

Fair – Local Investment – Foreign Investment – Cash flow. 

Abstract 

This study aimed to identify and determine the economic importance 

of exhibitions and their impact on the development of the tourism 

sector. The provision of jobs in the tourism sector and the flow of 

foreign exchange were adopted as independent variables, and the 

development of the tourism sector as a dependent variable. The 

descriptive approach was used in the study, and a questionnaire was 

prepared and distributed to the sample members represented by 

administrative workers in the Directorate of tourism in Homs, where 

50 questionnaires were distributed and 40 refunds were received, i.e. 

by 80%. SPSS v.20 program was adopted for statistical analysis. The 

importance of the study is highlighted in its focus on the theme of 

exhibitions in Syria and the reflection of their effects on the tourism 

sector and the scarcity of research on this topic. The study reached a 

set of results, the most prominent of which was the existence of a 

statistically significant correlation between exhibitions and the 

provision of job opportunities, and it also found that there is a 

statistically significant correlation between exhibitions and the flow of 

foreign exchange, and that there is a statistically significant correlation 

between exhibitions and the development of the tourism sector. One of 

the most prominent proposals presented by the study is to strengthen 

the link between the Public Establishment for International Fairs & 

Exhibitions and the Ministry of Tourism and achieve cooperation 

between them in various fields, such as hosting visitors to the 

exhibition in tourist facilities and providing services to them, 

especially foreign delegations, which achieves mutual benefits for 

both parties.  
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 مقدمة:
 خلاليا من يمكنيم ببيئة والمؤسسات الشركات تزويد في حيوياً  دوراً  المعارض تمعب
يصال عرضيا خلال من يمكنكما . المحتممين لممشترين وخدماتيم منتجاتيم عرض  وا 
 ىذه من دولية أو محمية منطقة تخمو تكاد ولا المجالات، شتى في البشرية الأفكار
حيث أنّ المعرض . العامة أو المتخصصة سواء أنواعيا اختلاف عمى اليامة الأحداث

 وقد شيرياً، أو سنوياً  متكرر يكون قد وخدمات، وأفكار منتجات عرض فيو يتم حدث ىو
 .المعرض نوع بحسب المعروض المحتوى ويختمف سنوات، عدة خلال واحدة مرة يعقد
 والأرباح العائدات زيادة في ميماً  دوراً  المعارض لعبت فقد السياحة، صناعة تطور ومع

 التعرف سيولة وأيضاً  الثقافي، لمتراث السياح وصول زيادة خلال من وذلك السياحية،
 مميز، بأسموب تقديميا خلال من اختلافيا عمى لمدول الإبداعية والأفكار المنتجات عمى

خلال المعرض طرح المنتجات والخدمات السياحية والترويج للآثار من حيث يمكن 
ومناطق الجذب التي يتمتع بيا البمد، وىذا ما يقودنا إلى نقطة جوىرية، وىي معرفة 

وانعكاس  وتطويره، عمى القطاع السياحيوما دور ذلك ممعارض ل ةالاقتصادي الأىمية
خلال دراسة أثر المعارض عمى  منذلك عمى البمد المضيف، وىو ما سنحاول توضيحو 

كل من بُعد توفير فرص العمل وبُعد تدفق النقد الأجنبي، وبالتالي التوصل إلى الأثر 
بدايةً سنتعرف عمى مفيوم  الاقتصادي لممعارض في تطوير القطاع السياحي في سورية.

عارض، المعارض وتطورىا في العالم، ثم سيتم توضيح الأىمية الاقتصادية والسياحية لمم
وما ىي الأىداف الرئيسية لممعارض، بعدىا سيتم عرض الآليات المتبعة لتطوير السياحة 

وعرض النتائج التي تم التوصل إلييا مع التحميل الإحصائي المناقشة و في سورية، وأخيراً 
 تقديم المقترحات المناسبة.
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 : مشكمة البحث:أولا 
إنّ المعارض بشكل عام، والمعارض الدولية بشكل خاص، يمكن ليا أن تمعب دوراً مؤثراً 
في البلاد التي تعقد فييا، حيث يمكن الاستفادة منيا في طرح منتجات وخدمات جديدة، 
وبالرغم من أىميتيا ىذه إلّا أنّ التركيز عمييا وعمى الجوانب التي يمكن الاستفادة منيا لا 

 هي الأهمية القتصاديةما تبادر لنا التساؤل التالي: ، ومن ىذا المنطمق يزال متواضعاً 
 الأسئمة الفرعية التالية:ويتنوع عن ىذا التساؤل،  ؟في تطوير القطاع السياحيمعارض لم

 ما مدى مساىمة المعارض في توفير فرص العمل؟ .1
في الناتج  نموما الدور الذي تمعبو المعارض في تدفق النقد الأجنبي وتحقيق  .2

 القومي الإجمالي؟
 : أهمية البحث:ثانياا 

 يمكننا توضيح أىمية البحث في جانبين رئيسيين:
 :)وأبرز ىذه تكمن من خلال التعريف بالمعارض الأهمية العممية )النظرية ،

 المعارضالفعاليات في سورية وعمى المستوى العالمي، ومن ثم معرفة أثر ىذه 
في الدول التي أُقيمت فييا، مما يسيم في إغناء  الاقتصاديةعمى النواحي 

المكتبة العربية عامةً والسورية خاصةً لاسيما مع ندرة الأبحاث العممية التي 
 تتناول موضوع المعارض في سورية.

 :)تتحدد الأىمية العممية في النقاط التالية: الأهمية العممية )التطبيقية 
القطاع تطوير  فيوأثرىا معارض لم الأىمية الاقتصاديةإيضاح  .1

 .السياحي
الاستفادة من النتائج والمقترحات التي سيتم التوصل إلييا من خلال  .2

مكانية تطبيقيا في المعارض التي تقام في سورية مما  البحث، وا 
 ينعكس أثرىا عمى قطاع السياحة والفندقة والقطاعات الأخرى فييا.
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 : أهداف البحث:ثالثاا 
 ، تتحدد أىداف البحث فيما يمي:الموسعة في إطار المعارضالدراسة انطلاقاً من 

 في القطاع السياحي. تحديد مدى مساىمة المعارض في توفير فرص العمل .1
 تحقيق تدفق متواصل لمنقد الأجنبي. بحث إمكانية المعارض .2
التوصل إلى نتائج ومقترحات يمكن تطبيقيا عمى أرض الواقع وتخدم  .3

 القطاع السياحي.
 ج البحث:منه: رابعاا 

بالنظر إلى طبيعة الموضوع محل الدراسة ومن أجل الإجابة عمى الإشكالية المطروحة، 
ثبات صحة الفرضيات المتبناة، تم اعتماد المنيج الوصفي، لأنّو المنيج الذي يقوم عمى  وا 
وصف الظاىرة المراد دراستيا بمنيجية عممية تمكّن من تصوير النتائج التي يتم التوصل 

وتم الاعتماد عمى البيانات الثانوية  عمى أشكال رقمية معبّرة يمكن تفسيرىا.إلييا 
المستخرجة من الكتب والمقالات التي تناولت موضوع البحث، وتم جمع البيانات الأولية 
من خلال استبانة تحتوي عمى مجموعة من الأسئمة المرتبطة بالمعارض وأثرىا 

زيعيا عمى أفراد عينة البحث محل الدراسة، وتم الاقتصادي عمى القطاع السياحي، وتم تو 
في تحميل البيانات الناتجة عن الاستبيان واختبار  20الإصدار  SPSSاستخدام برنامج 

 الفرضيات.
 :جميع العاممين في مديرية السياحة في حمص وىم يمثمون  مجتمع الدراسة

 العاممين بمستوى رئيس شعبة فما فوق ضمن المديرية.
  في الإداريين في المستويات الوسطى والعميا عينة من العاممين  الدراسة:عينة

 .في حمص مديرية السياحة
استبانة من الاستبانات  40استبانة عمى العينة المذكورة وتم استرداد  50تم توزيع 

 % من إجمالي الاستبانات الموزعة وىي نسبة ممتازة لتمثيل المجتمع.80الموزعة بنسبة 
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 فرضيات البحث:: اا خامس
 في ضوء مشكمة وأىمية وأىداف البحث خمصنا إلى صياغة الفرضيات التالية:

تطوير و توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين المعارض  الفرضية الرئيسية:
 .القطاع السياحي

 ويتفرع عنيا الفرضيات التالية:
ير فرص توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين المعارض وتوف .1

 العمل.
لنقد ا وتدفق ات دلالة إحصائية بين المعارضتوجد علاقة ارتباطية ذ .2

 الأجنبي.
 متغيرات البحث: سادساا:
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 مصطمحات البحث وتعريفاته الإجرائية: ثامناا 
 المصطمحات: -أ

ىو نشاط يتم تنظيمو لعرض منتجات وخدمات ومعمومات جديدة للؤشخاص المعرض: 
 .1محتممينالميتمين بو، مثل العملاء أو المشترين ال

ىو ذلك العمم الذي يوفر القواعد والنظريات الاقتصادية الكفيمة القتصاد السياحي: 
 .2بتحقيق استخدام أمثل لمموارد السياحية المتاحة بما يحقق أقصى إشباع ممكن منيا

ىو ضخ أموال من مصدر خارجي في منطقة ما، من أجل شراء  الستثمار الداخمي:
سمع رأسمالية لفرع شركة ما لتحديد وجوده في المنطقة أو تطويره. وىو يمثل الاستثمارات 

 .3كيمومتر من المستثمر 400في الشركات التي يقع مقرىا الرئيسي في حدود 
ىو الاستثمار في مشروعات داخل بمد يديره مقيمون في بمد آخر  الستثمار الخارجي:
نفق عمى % ولا يشمل ذلك الاستثمارات البنكية ما لم ت100% و 10بنسبة تتراوح بين 

 .4أسيم وسندات وأصول ثابتة
 التعريفات الإجرائية: -ب

 متكرر يكون قد وخدمات، وسمع وأفكار منتجات عرض فيو يتم حدث ىو: المعرض
 المعروض المحتوى ويختمف سنوات، عدة خلال واحدة مرة يعقد وقد شيرياً، أو سنوياً 
 الأثرية والتحف الآثار بعرض تقوم مثلاً  السياحية فالمعارض. المعرض نوع بحسب

 .متكاممة سياحية أنشطة لتقدم ذلك تتعدى وقد التقميدية، والمنتجات

                                                 
1
 Dr. Chloe, L, 2016 - Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions (MICE). 

Hong Kong, P8. 
2

 .22، ص2016د. ٌٕسف كبفً، يصطفى، فهسفت اقتصبد انسٍبحت ٔانسفر، دار انجبيذ نهُشر ٔانتٕزٌع، الأردٌ،  
3
 Thompson, Laurence G. 1964, The Earliest Chinese Eyewitness Accounts of the For-

mosan Aborigines. Monumenta Serica 23(1): 163–204. 
4

 قبم انببحث ببلاعتًبد عهى: نجُت الأيى انًتحذة الاقتصبدٌت ٔالاجتًبعٍت نغربً آسٍبيرجع إنكترًَٔ تى ٔضعّ يٍ  

(ESCWA). 

kmga.ppt-https://www.unescwa.org/sites/default/files/event/materials/presentation4 

 ).12/00/2022 )تبرٌخ انٕصٕل:

https://www.unescwa.org/sites/default/files/event/materials/presentation4-kmga.ppt
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 بتخصيص يقوم حيث السياحي، بالقطاع المرتبط الاقتصاد ىو: السياحي القتصاد
 عمى السياحة تأثير يدرس وأيضاً  السياحة عمى لمطمب تمبيةً  والبشرية المادية الموارد
 .الأخرى بالقطاعات السياحي القطاع وعلاقة الكمي الاقتصاد مستوى

ىو أحد أنواع الاستثمار ويسمى بالاستثمار المحمي أو الوطني، وتتم  الستثمار الداخمي:
 فيو عممية الاستثمار من قبل أحد المستثمرين الموجودين ضمن البمد.

ىو أحد أنواع الاستثمار ويسمى بالاستثمار الأجنبي، وتتم فيو  الستثمار الخارجي:
عممية الاستثمار من قبل شركة أجنبية من خارج البمد ترغب بالتوسع في دول أخرى غير 
دولتيا الأم، مما يحقق فوائد متبادلة ما بين الشركة الأجنبية التي تضمن زيادة أرباحيا، 

 لأجنبي مما يحقق دعماً ىاماً للاقتصاد في ىذا البمد.والبمد المستَثمَر الذي يكسب النقد ا

 الإطار النظري والدراسات السابقة:: تاسعاا 
 أولا: الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية -أ
: بعنوان: دور المعارض في تكوين الصورة الذهنية 8112. دراسة: حاج زين، رانيا، 1

-مديرية السياحة والصناعة التقميدية لممؤسسة من وجهة نظر موظفيها )دراسة حالة 
 5(. رسالة ماجستير.-أم البواقي

 تكمن أىمية الدراسة في: إبراز دور أنشطة العلاقات العامة في : أهمية الدراسة
تكوين صورة ذىنية لممؤسسة )نشاط تنظيم المعارض(، وتحديد أىمية تكوين 

 ر.صورة ذىنية حسية لممؤسسة، ومساىمتيا في كسب ثقة الجميو 

                                                 
5

رسبنت يبجستٍر، كهٍت انعهٕو الإَسبٍَت ٔالاجتًبعٍت، قسى انعهٕو الإَسبٍَت، جبيعت انعربً بٍ يٍٓذي أو انبٕاقً،  

 انجسائر.
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 ىدفت ىذه الدراسة إلى: معرفة دور المعارض كنشاط من : أهداف الدراسة
أنشطة العلاقات العامة في تكوين صورة ذىنية لممؤسسة، توضيح أىم الوسائل 
المستخدمة في المعارض التي تنظميا مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية 

 أم البواقي.
 مت إلييا الدراسة: يساىم نشاط تنظيم من النتائج التي توص: نتائج الدراسة

المعارض في تعزيز العلاقة وبناء الثقة مع الجميور الخارجي، مديرية السياحة 
والصناعة التقميدية لولاية أم البواقي تعتمد عمى نشاط تنظيم المعارض في 
تحقيق ىدفيا الرئيسي وىو الترويج لمسياحة وتشجيع الصناعة التقميدية داخل 

 الولاية.
، بعنوان: المعارض ودورها في الترويج لمتراث 8112. دراسة: وافية، بوودن، 8

الثقافي المحميّ )دراسة ميدانية في المؤسسات الثقافية لولية جيجل(. رسالة 
 6ماجستير.

 إبراز أىمية المعارض كآلية من آليات الاتصال التي تستثمرىا أهمية الدراسة :
بالتراث الثقافي من صميم عمل المعارض وعممية المؤسسات الثقافية لمتعريف 

 .الترويج لو
 تسعى الدراسة إلى معرفة دور المعارض في إبراز التراث أهداف الدراسة :

الثقافي المحمي بالنسبة لمجميور، وكيف ساىم المعرض السياحي بترويج التراث 
ائح أو الثقافي والمحافظة عميو، وكيف تساىم طريقة العرض في لفت انتباه الس

 الزائر بإرثو الثقافي.

                                                 
6

، -جٍجم–الإَسبٍَت ٔالاجتًبعٍت، قسى عهى الاجتًبع، جبيعت يحًذ انصذٌق بٍ ٌحٍى  رسبنت يبجستٍر، كهٍت انعهٕو 

 انجسائر.
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 من النتائج التي توصمت إلييا الدراسة: إنّ المعارض التي تقام : نتائج الدراسة
جماعياً ليا إقبال واسع من طرف الجميور نتيجة التعدد في المعروضات 
المختمفة من حرف تقميدية ومختمف الفنون الجميمة، إنّ المعرض الثقافي واجية 

 والزخرفة، والتطريز التقميدي. مف الفنون الجميمةميمة لمترويج لمخت
 الدراسات الأجنبية: -ب

1. The Relationship Between Trade Fairs and Urban Tourism: 

The Cases of São Paulo and Milan. Sala, Marta, 2015, Master 

Degree. 

التجارية والسياحة ، بعنوان: العلاقة بين المعارض 8115سال، مارتا، دراسة: 
 7الحضرية: حالتا ساو باولو وميلان. رسالة ماجستير.

 تتمثل أىمية الدراسة في أنّ صناعة المعارض التجارية يتم أهمية الدراسة :
إىماليا بشدة من قبل القائمين عمى السياحة، مما أدى إلى نقص البحوث 

عة المعارض المتاحة في ىذا المجال، كما أنّ الدراسات المتاحة حول صنا
، التجارية تولي القميل من الاىتمام بالعلاقة ما بين المعارض التجارية والسياحة

 لذا تحاول الدراسة التركيز عمى ىذه الجوانب من الصناعة.
 تيدف الرسالة إلى فيم وتحديد العلاقة المحتممة بين المعارض : أهداف الدراسة

لة تحديد وجود ارتباط ما بين التجارية والسياحة الحضرية في المدينة، ومحاو 
 المعارض التجارية وتنمية السياحة الحضرية.

 أوضحت الأبحاث التجريبية في كل من الوجيات الحضرية : نتائج الدراسة
بوضوح أن ىناك علاقة بين المعارض التجارية والسياحة الحضرية، كما 

عارض توصمت الدراسة إلى أن ىناك علاقة إيجابية بين ازدىار صناعة الم
 التجارية ومستوى الوصول إلى الوجية.

                                                 
7

 رسبنت يبجستٍر، كهٍت الاقتصبد، جبيعت نٍٕبهٍبَب، سهٕفٍٍُب. 
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2. Meeting, Incentive, Convention, Exhibition (MICE) Tourism 

Development in Japan: Case studies from Kyushu scoping in 

Fukuoka, Kumamoto and Beppu City, Ri Sil, PARK, 2016, 

Master Degree. 

في اليابان: دراسة  (MICE)، بعنوان: تطوير سياحة 8116: ري سيل، بارك، دراسة
 8كا وكوماموتو ومدينة بيبو. رسالة ماجستير.كيوشو في فوكو منطقة ميدانية ل
 :كانت اليابان من الأوائل في سياحة  أهمية الدراسة(MICE)  ،في آسيا

ت الفرص والتيديداتقوم بتحميل و وبالتالي تركّز الدراسة عمى ىذا الجانب 
 .المرتبطة بو

 :معرفة كيف تم تطوير سياحة من بين أىداف الدراسة،  أهداف الدراسة
(MICE في اليابان ) وصف الوضع الحالي لسياحة و(MICE) .في اليابان 

 :خمصت الدراسة إلى إدراك أىمية سياحة  نتائج الدراسة(MICE)  في اليابان
ودورىا في تطوير اليابان بشكل عام، لوطنية، كواحدة من سياسات السياحة ا

لى أنّ السياحة في اليابان لا تزال تفتقر إلى أىداف وكيوشو بشكل خاص ، وا 
واضحة وتسويق وترويج مقارنة مع الدول المجاورة الأخرى في منطقة آسيا 

 والمحيط اليادئ.
 ثانياَ: الإطار النظري

 مفهوم المعارض -أ
منتجات، خدمات ومعمومات جديدة لمناس الميتمة ىي أنشطةٌ منظمة لعرض : المعارض

بيا، مثل العملاء المحتممون والبائعون. تقوم الشركة العارضة باستئجار منطقة من منظم 
المعارض وتقوم بإعدادىا من أجل استقبال البائعون المحتممون. يحتاج البائعون أو عامة 

                                                 
8

 )انٍبببٌ(. Ritsumeikan Asia Pacificرسبنت يبجستٍر، كهٍت انسٍبحت ٔانفُذقت، جبيعت   
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بانتظام في  المعارض تقامد وق .9الناس دعوة أو بطاقة حتى يُسمح ليم بدخول المعرض
مكان معين في وقت محدد من العام لعرض قطاع معين من الصناعة أو التجارة وتسييل 

عقد عمى فترات، حيث يتفاعل عدد كبير من المشترين تُ  أو قد ،10عممية البيع والشراء
)الحاضرين أو الزوار( والبائعين )العارضين( بغرض شراء السمع والخدمات المعروضة، 

ي معارض عالمية في المعارض الدولية:أما  .11ما في وقت العرض أو في تاريخ لاحقإ
وتخصصية تستمر لمدة ثلاثة إلى ستة أشير، وتشتمل المعارض العالمية عمى أفكار 
رئيسية تعكس المدى الكامل لمخبرة البشرية، ويتميز ىذا النوع من المعارض بأنّو يتطمب 

ونتيجةً لذلك أصبحت الدول تتنافس لبناء أكثر المنشآت تصميماً خاصاً لأجنحتو، 
 .12المعمارية تميزاً ليذه المعارض

 نشأة المعارض وتطورها في العالم -ب
 ، حيثكان المعرض سوقاً مؤقتاً حيث يجتمع المشترون والبائعون لمقيام بأعمال تجارية

بح نقطة التوزيع أتاح الفرصة لمقايضة وبيع السمع والخدمات داخل منطقة معينة وأص
استمر التقميد خلال العصور الوسطى، عندما  .13المركزية لمناطق جغرافية بأكمميا

لوصول ، والتي مكّنتيم من اعرض الحرفيون والقرويون بضاعتيم في المعارض المحمية
إلى أعداد كبيرة من المشترين المحتممين الذين جاءوا لحضور الأحداث من البمدات 

معارض في شكل "معارض ال ىفي العصر الحديث، ظيرت أول والقرى المجاورة.

                                                 
9
 Dr. Chloe, L, 2016 - Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions (MICE). 

Hong Kong, P8. 
10

 Davidson, R. 2019 - Business Events Second Edition, Routledge. P221. 
11

 Kirchgeorg, M., Dornscheidt, W., Giese, W. and Stoeck, N. (eds), 2005 - Trade Show 

Management: Planning, implementing and controlling of trade shows, Wiesbaden: 

Conventions and Events: Gabler Verlag. Pxi. 
12

 الاتحبد انًختهطت، انتسٌٕق عًهٍت فً انًعبرض دٔر: عهى ببلاعتًبد انببحث قبم يٍ ٔضعّ تى إنكترًَٔ يرجع 

online-https://www.ufi.org/archive/ufi-: 6، صانًعبرض نصُبعت انذٔنً

course/UFI_education_arabic.pdf (22/90/2022: انٕصٕل تبرٌخ.) 
13

 Morrow, S. 2002 - The Art of the Show: An Introduction to the Study of Exposition 

Management, I A E M Foundation Inc; 2nd edition, P31. 

https://www.ufi.org/archive/ufi-online-course/UFI_education_arabic.pdf
https://www.ufi.org/archive/ufi-online-course/UFI_education_arabic.pdf
https://www.ufi.org/archive/ufi-online-course/UFI_education_arabic.pdf
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م في لندن. بحمول أوائل القرن 1851 عامعالمية"، مثل معرض كريستال بالاس 
وفي  العشرين، تم تأسيس المعارض بشكل ثابت في التقويمات التجارية لمدول الصناعية.

نحاء العالم في النمو القرن الحادي والعشرين، يستمر عدد المعارض التجارية في جميع أ
المساحة المتاحة لمعرض في العالم  ادتازدفقد . 14وتحتل مكانة بارزة في الحياة التجارية

وفقاً للاتحاد الدولي لصناعة  2011% في المتوسط سنوياً منذ عام 1.2بمعدل 
مكاناً لممعارض عمى نطاق واسع )تمك التي تقدم  1,358المعارض، حيث يوجد الآن 

( في جميع أنحاء العالم، مما يوفر 2متر 5000داخمية إجمالية تزيد عن مساحة عرض 
مساحةً لمعرض. مما يؤكّد عمى الأىمية المتزايدة التي تناليا  2مميون متر 40.6حوالي 

 .15المعارض عاماً بعد عام
 أهمية المعارض -ت
 :16لممعارضالأهمية القتصادية  ولا.أ
لوظائف الدائمة، والمؤقتة العاممة في مجال توريد من ا توفير العديد يمكن لممعارض .1

دارة الفعاليات، والخدمات المصاحبة ليا.  وتنظيم وا 
الآثار الاقتصادية المباشرة لمتبادل التجاري والمعرفي والصفقات التي تعقد خلال  .2

 .ليا دور ىام في إغناء الاقتصادالمعارض 
 مواصلات، والخدمات السياحيةعمى السكن، وال مصروفات الزوار الدوليين لممعارض .3

 مثل المطاعم، والمقاىي، والتسوق، وشراء اليدايا.

                                                 
14

 Davidson, R. 2019 - Business Events Second Edition, Routledge. P223. 
15

: 2022انًعبرض،  نصُبعت انذٔنً الاتحبد يرجع إنكترًَٔ تى إعذادِ يٍ إعذاد انببحث ببلاعتًبد عهى: تقرٌر 

-edition-2022-venues-exhibition-of-map-world-research/ufi-https://www.ufi.org/archive

2022-january ،(24/09/2022: انٕصٕل تبرٌخ.) 
16

 انًًهكت فً ٔانًؤتًراث نهًعبرض انعبيت انٍٓئت: عهى ببلاعتًبد انببحث قبم يٍ ٔضعّ ىت إنكترًَٔ يرجع 

: 2، صانسعٕدٌت انعربٍت

https://scega.gov.sa/en/InformationCenter/EGuideDocuments/Lists/ReportsList/أًٍْت-

 (.24/00/2022، )تبرٌخ انٕصٕل: pdf.انقطبع

https://www.ufi.org/archive-research/ufi-world-map-of-exhibition-venues-2022-edition-january-2022
https://www.ufi.org/archive-research/ufi-world-map-of-exhibition-venues-2022-edition-january-2022
https://scega.gov.sa/en/InformationCenter/EGuideDocuments/Lists/ReportsList/أهمية-القطاع.pdf
https://scega.gov.sa/en/InformationCenter/EGuideDocuments/Lists/ReportsList/أهمية-القطاع.pdf
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إيرادات الجيات المالكة والمنظمة لممعارض )مثل: الرعايات، رسوم التسجيل، بيع  .4
 مساحات لمعارضين، بيع حقوق إعلامية، الغرامات، بيع اليدايا(.

 :17لممعارضالأهمية السياحية  ثانياا.
ادمون بيدف حضور المعارض بشتى أنواعيا من أكثر السياح من السياح الق إنّ  .1

  حيث الإنفاق، ولدييم قوة شرائية عالية.
تعمل المعارض عمى زيادة الطمب عمى الخدمات والمنتجات السياحية في أوقات  .2

ي وبالتالي توفير الفرص الوظيفية، ومعالجة مشكمة أساسية في الركود السياح
 الموسمية.صناعة السياحة، وىي 

تعزيز تجربة السائح وبالتالي زيادة مدة الإقامة، أو تكرار الزيارة تسيم المعارض في  .3
  لموجية.

براز ىوياتياالسياحية تسويق الوجيات تمعب المعارض دوراً ميماً في  .4 ، من خلال وا 
  عرض ومناقشة أبرز ما تقدّمو ىذه الوجيات.

وبرامج منظمي الرحلات السياحية زيادة الطمب عمى خدمات تقوم المعارض ب .5
  والمرشدين السياحيين.

 أهداف المعارض -ث
 :18بشكل عام تسعى المعارض لتحقيق مجموعة من الأىداف، نذكر منيا ما يمي

معميل الاطلاع ومشاىدة المنتج أو الخدمة يمكن ل :منتجلم عرض تجريبي تقديم .1
 أم لا.  لو سيكون مفيداً ذلك ما إذا كان  معرفة يستطيع قيد التشغيل، وبالتالي

                                                 
17

 انًًهكت فً ٔانًؤتًراث نهًعبرض انعبيت انٍٓئت: عهى ببلاعتًبد انببحث قبم يٍ ٔضعّ تى إنكترًَٔ يرجع 

: 3، صانسعٕدٌت انعربٍت

https://scega.gov.sa/en/InformationCenter/EGuideDocuments/Lists/ReportsList/أًٍْت-

 (.24/00/2022، )تبرٌخ انٕصٕل: pdf.انقطبع
18

لاعتًبد عهى: يرجع إنكترًَٔ تى ٔضعّ يٍ قبم انببحث بب 

-characteristics-objectives-https://www.yourarticlelibrary.com/marketing/exhibitions

evaluating/7630-and-up-follow-planning :(.23/00/2022، )تبرٌخ انٕصٕل 

https://scega.gov.sa/en/InformationCenter/EGuideDocuments/Lists/ReportsList/أهمية-القطاع.pdf
https://scega.gov.sa/en/InformationCenter/EGuideDocuments/Lists/ReportsList/أهمية-القطاع.pdf
https://www.yourarticlelibrary.com/marketing/exhibitions-objectives-characteristics-planning-follow-up-and-evaluating/7630
https://www.yourarticlelibrary.com/marketing/exhibitions-objectives-characteristics-planning-follow-up-and-evaluating/7630
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يتم عرض منتجات المنافسين في المعرض  :جمع معمومات عن المنافسين .2
 وفوائد منتجاتيم.ومن السيل دراسة مزايا 

لمحصول عمى تعميقات العملاء يعد المعرض مكاناً مناسباً  :تقديم منتج جديد .3
حول منتج جديد. يمكن لمعملاء استخدام المنتج أو رؤيتو أثناء التشغيل وتقديم 

 ملاحظات فورية لمشركة. 
المنتج  ون الميتمون بالتعامل معيرغب الموزع :تجار أو موزعيناستقطاب  .4

 عين إقامة اتصال معيم في المعرض.يمكن لممصنو  المعرض، في حضور حتماً 
تصال مباشر مع العملاء ا عمىالشركة تكون  :تحسين صورة الشركة .5

ىا وترتيبيا فرصة لإبيار عملائيا وموزعييا بإعداد لديياوبالتالي  والموزعين،
 .لمحدث وسموك موظفييا

عمى  العملاء،لحجز الطمبات من  يعد المعرض مكاناً جيداً  :البيع الشخصي .6
 ىذا قد لا يكون ىدفاً رئيسياً لمشركة.  الرغم من أنّ 

 آليات تطوير السياحة في سورية: -ج
نّ الحرب التي تعرضت ليا إنّ تطوير السياحة تعتبر عممية مركبة ومعقّدة لمغاية،  وا 

تحقيقيا لابدّ  النجاح في وبالتالي من أجلسورية تزيد من صعوبة وتعقيد ىذه العممية، 
، ومن ىذا المنطمق، وضعت وزارة السياحة في متينةوجود أىداف واضحة وأسس من 

 :19سورية استراتيجية شاممة تقوم عمى الأىداف التالية
  

                                                 
19

يرجع إنكترًَٔ تى ٔضعّ يٍ قبم انببحث ببلاعتًبد عهى:  

www.syriatourism.org/ar/page167/تبرٌخ انٕصٕل: 2018--2016-انٕزارة-استراتٍجٍت( ،

03/00/2023.) 

http://www.syriatourism.org/ar/page167/استراتيجية-الوزارة-2016--2018
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عادة السياحية لمتنمية نوعية آليات إيجاد: الهدف الأول  الموارد وفق الإعمار وا 
 :وذلك من خلال، المتاحة
 لموزارة التابعة المتضررة السياحية والمنشآت المباني إعمار إعادة عمى العمل .1

 .الإرىابية الأعمال عن الناجمة الخاص ولمقطاع
 الخاص القطاع دور وتعزيز والصديقة، الوطنية الأموال رؤوس تدفق تحقيق .2

 التوسع ثم ومن محددة مناطق في وجذابة مغرية سياحي استثمار مراحل نحو
 .والمستدامة المتوازنة التنمية تحقيق حتى السياحة معدل زيادة عبر

 .المحمي المجتمع تنمية في تسيم ومتوسطة صغيرة سياحية مشاريع إقامة دعم .3
 .واليدوية التقميدية الصناعات في الوطني الاستثمار وتشجيع تنمية .4
 الحكومية والجامعات والمؤسسات كالمنظمات المحميين الشركاء مع العمل .5

 .الاجتماعية المسؤولية وتعزيز الإعمار، لإعادة
 لإعادة المواتي الستثماري المناخ وتهيئة السياحي، الستثمار تشجيع الثاني: الهدف

 ، وذلك من خلال:المستثمرين مع الثقة بناء 
عداد والمتضررة، المتوقفة لممشاريع والحوافز التسييلات تقديم .1  التشريعات وا 

 المتضررة السياحية المنشآت مالكي عن التمويمية الأعباء لتخفيف اللازمة
 .مجدداً  بالخدمة وضعياو 

 يقوم للاستثمارات، جاذبة السوري الساحل في سياحي تطوير مناطق طرح .2
 البنى وتنفيذ بتمويل المتخصصة الكبرى التطوير وشركات المستثمرين فييا

 .متكاممة سياحية وقرى كمدن السياحي للاستثمار وعرضيا التحتية
 لتكون الواحدة النافذة لإحداث وصولاً  السياحية التراخيص إجراءات تبسيط .3

 .السياحي المستثمر أمام الوحيدة الواجية
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 قطاع في الإعمار إعادة لمشاريع السياحي الاستثماري الترويج نجازإ .4
 .السياحة

 معايير وفق متوازنة سياحية تنمية إلى كسبيل السياحي بالتخطيط الارتقاء .5
 المحددات يراعي وبما منطقة لكل الملائم التخطيطي الاتجاه لتحديد مختارة

 .الاستثمار مواقع من لكل الخاصة الاستثمارية لمبرامج التخطيطية
، وذلك والخارجي الداخمي الترويج سياسات في جديدة توجهات انتهاج: الثالث الهدف

 من خلال:
 مواقع وتأمين التكاليف، منخفضة السياحة وتفعيل الداخمية السياحة تحفيز .1

 .المفتوحة كالشواطئ والشعبية الداخمية لمسياحة مناسبة
 السوريين المغتربين دور تفعيل خلال من خارجية ترويجية سياسة تنفيذ .2

 في الاغتراب دول في لوطنيم سفراء ليكونوا الأم بوطنيم ارتباطيم وتعزيز
 لممجتمع الأصيمة والقيم والتراثية والتاريخية الحضارية المقومات برازإ

 .السوري
 الدينية، بالمواقع سورية وغنى لأىمية نظراً  الدينية السياحة عمى التركيز .3

 .المواقع ىذه وترميم تأىيل خطط ووضع
 القطاع متطمبات لتمبية إمكانياته وتطوير المؤسسي الإطار كفاءة رفع: الرابع الهدف

 ، وذلك من خلال:السياحي
 الموظفين جميع بين التميز ثقافة وغرس الوزارة في الأداء بمستوى الارتقاء .1

 والتقييم لمقياس كمعايير والكفاءة الأداء واعتماد مستوياتيم اختلاف وعمى
 .والموضوعية لمشفافية تجسيدا

 الفردي الأداء تطوير يضمن بما السياحي القطاع في العاممين إنتاجية زيادة .2
 .والتأىيل التدريب خلال من المؤسسي والأداء
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 كوسيمة الإدارية التنمية واعتماد الإداري، والإصلاح التنمية أىمية إبراز .3
 .السياحي القطاع لتنمية أساسية

 والتفاعل التنسيق لتحقيق السبيل كونو لمسياحة الأعمى المجمس دور تعزيز .4
 التجارة الثقافة، المحمية، الإدارة) الحكومية الأجيزة مختمف بين المطموب
 ....(. الزراعة النقل، الاقتصاد، المالية، المستيمك، وحماية الداخمية

 تطوير الدراسة التحميمية لممعارض وأثرها القتصادي عمى القسم العممي:: عاشراا 
 القطاع السياحي:

تم توزيعو عمى العينة من مجتمع البحث،  ،سؤال 15تم تصميم استبيان مؤلف من 
المتمثمة بعينة من العاممين الإداريين في المستويات الوسطى والعميا في مديرية السياحة 

 %.80الموزعة، أي نسبة استرداد  50استمارة من أصل  40تم استعادة في حمص. 
 Cronbach Alphaونباخ ألفا لممصداقية اختبار كر 

تم إدخال البيانات الناتجة العينة من مجتمع البحث، بعد تصميم الاستبانة وتوزيعيا عمى 
من أجل ألفا كرونباخ حميل الإحصائي، وتم إجراء اختبار لمت SPSSعنيا إلى برنامج 

 معرفة درجة الاتساق الداخمي والثبات بين الأسئمة، وكانت نتيجة الاختبار كما يمي:
 

N of Items Cronbach's Alpha 
15 0.891 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
% 89.1وىذا يعني أنّو إذا تم توزيع الاستبيان عمى عينة أخرى فإنّ ىناك احتمال قدره 

اعتماد مقياس ليكرت الخماسي في  تمو  لمحصول عمى النتائج التي تم التوصل إلييا.
 الإجابة عمى الأسئمة الموجية لعينة الدراسة كما يمي:

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
5 4 3 2 1 
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وىو القيمة التي يقارن بيا الوسط الحسابي  3الوسط الحسابي لمقياس ليكرت ىو: إنّ 
ط الاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت كما ىو أما معيار الحكم عمى متوس لكل سؤال.

 (: 1موضح في الجدول )
 مقياس إجابات ليكرت الخماسي(: 1)الجدول 

 الأهمية النسبية % درجة الموافقة المجال
 36-20 ضعيفة جداً  1-1.8
 52-36.1 ضعيفة 1.81-2.60
 68-52.1 متوسطة 2.61-3.40
 84-68.1 كبيرة 3.41-4.20

 100-84.1 كبيرة جداً  4.21-5
 المصدر: من إعداد الباحث

سئمة المتعمقة بتوفير فرص متوسطات إجابات أفراد العينة عمى الأالنحراف المعياري و 
تم توجيو مجموعة من الأسئمة المتعمقة ببعد توفير فرص العمل لمعينة محل  :العمل

 الدراسة وكانت النتائج كالتالي:
المتوسط  السؤال #

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

 680. 3.55 تقوم إدارة معرض دمشق الدولي بوضع سياسات لاستقطاب وتعيين العاممين 1
من خلال معرض دمشق الدولي يتم توقيع عقود عمل مع الشركات  8

 السياحية
3.46 .590 

 890. 3.89 وجود معرض دولي مثل معرض دمشق الدولي يسيم في تنمية المنطقة 3
دمشق الدولي من الفعاليات المؤثرة عمى العائد يعتبر يانصيب معرض  4

 الاقتصادي
4.01 .770 

 790. 3.45 تقوم إدارة معرض دمشق الدولي بعمل مسابقات توظيف 5
 0.74 3.67 المجموع 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 تقع توفير فرص العمل ببعد المرتبطة للؤسئمة الحسابي المتوسط أنّ  السابق الجدول يبين
 ليكرت، سمم مجالات عمى" الكبيرة" الإجابة لشدة المقابل( 4.20-3.41) المجال ضمن
 دمشق معرض أنّ  عمى يوافقون العينة أفراد أنّ  العبارات ليذه النسبية الأىمية وتدل
توفير فرص  لبعد الحسابي الوسط قيمة أنّ  يبين كما. توفير فرص العمل في يسيم الدولي
" الكبيرة" الإجابة لشدة المقابل( 4.20-3.41) المجال ضمن ويقع 3.67 بمغ قد العمل
 سمم تدرجات لمتوسط المقابل المقياس متوسط عن ويزيد ليكرت، سمم مجالات عمى

 (.3) ليكرت
مة المتعمقة بتدفق النقد متوسطات إجابات أفراد العينة عمى الأسئالنحراف المعياري و 

تم توجيو مجموعة من الأسئمة المتعمقة ببعد تدفق النقد الأجنبي لمعينة محل  :الأجنبي
 الدراسة وكانت النتائج كالتالي:

 

المتوسط  السؤال #
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 710. 3.67 يزور معرض دمشق الدولي العديد من الوفود من العرب والأجانب 1
الدولي والمنشآت السياحية ىناك تنسيق بين معرض دمشق  8

 كالفنادق والمطاعم لخدمة زوار المعرض
3.43 .970 

 950. 3.86 يقوم معرض دمشق الدولي بالترويج لمناطق الجذب في سورية 3
 630. 3.94 يسيم معرض دمشق الدولي في جذب الاستثمارات الأجنبية 4
تشارك في معرض دمشق الدولي العديد من الشركات العربية  5

 والأجنبية
3.54 .650 

 0.78 3.68 المجموع 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 تقع تدفق النقد الأجنبي ببعد المرتبطة للؤسئمة الحسابي المتوسط أنّ  السابق الجدول يبين
 ليكرت، سمم مجالات عمى" الكبيرة" الإجابة لشدة المقابل( 4.20-3.41) المجال ضمن
 دمشق معرض أنّ  عمى يوافقون العينة أفراد أنّ  العبارات ليذه النسبية الأىمية وتدل
 النقد تدفق لبعد الحسابي الوسط قيمة أنّ  يبين كما. الأجنبي النقد تدفق في يسيم الدولي
" الكبيرة" الإجابة لشدة المقابل( 4.20-3.41) المجال ضمن ويقع 3.68 بمغ قد الأجنبي
 سمم تدرجات لمتوسط المقابل المقياس متوسط عن ويزيد ليكرت، سمم مجالات عمى

 (.3) ليكرت
بتطوير متوسطات إجابات أفراد العينة عمى الأسئمة المتعمقة النحراف المعياري و 

 تطوير القطاع السياحيتم توجيو مجموعة من الأسئمة المتعمقة ببعد  :القطاع السياحي
 لمعينة محل الدراسة وكانت النتائج كالتالي:

 

المتوسط  السؤال #
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

يزور معرض دمشق الدولي العديد من الوفود من العرب  1
 والأجانب

3.35 .860 

ىناك تنسيق بين معرض دمشق الدولي والمنشآت السياحية  8
 كالفنادق والمطاعم لخدمة زوار المعرض

3.43 .710 

 790. 3.68 يقوم معرض دمشق الدولي بالترويج لمناطق الجذب في سورية 3
 980. 3.53 يسيم معرض دمشق الدولي في جذب الاستثمارات الأجنبية 4
تشارك في معرض دمشق الدولي العديد من الشركات العربية  5

 والأجنبية
3.80 .880 

 0.84 3.55 المجموع 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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تطوير القطاع السياحي  ببعد المرتبطة للؤسئمة الحسابي المتوسط أنّ  السابق الجدول يبين
 سمم مجالات عمى" الكبيرة" الإجابة لشدة المقابل( 4.20-3.41) المجال ضمن تقع

 معرض أنّ  عمى يوافقون العينة أفراد أنّ  العبارات ليذه النسبية الأىمية وتدل ليكرت،
 لبعد الحسابي الوسط قيمة أنّ  يبين كما. تطوير القطاع السياحي في يسيم الدولي دمشق

 لشدة المقابل( 4.20-3.41) المجال ضمن ويقع 3.55 بمغ قد تطوير القطاع السياحي
 لمتوسط المقابل المقياس متوسط عن ويزيد ليكرت، سمم مجالات عمى" الكبيرة" الإجابة
 (.3) ليكرت سمم تدرجات

 اختبار فرضيات الدراسة:
لمتأكد من صحة الفرضيات تم دراسة العلاقة الارتباطية بين المتغيرات، عن طريق 

لدراسة قوة أو متانة العلاقة بين متغيرين.  Pearsonاستخدام معامل الارتباط البسيط 
 .R( ويرمز لو 1، +1-وتتراوح قيمتو في المجال )

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:
من أجل اختبار العلاقة بين المتغيرين تم تطبيق معامل الارتباط بيرسون وكانت النتائج 

 كما في الجدول التالي:
 دراسة العلاقة الرتباطية بين المعارض وتوفير فرص العمل (8) الجدول

توفير فرص  المعارض  
 العمل

 Pearson Correlation المعارض
Sig. (2-tailed) 

N 

1 
 

40 

0.655 
0.365 

40 
 Pearson Correlation توفير فرص العمل

Sig. (2-tailed) 
N 

0.655 
0.365 

40 

1 
 

40 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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وىي تدل عمى وجود علاقة ارتباطية  R  =0.655يتضح من الجدول السابق أنّ قيمة 
وبالتالي  P=0.365 > a=0.05بين المتغيرين، كما أنّ قيمة الاحتمال  طرديةقوية و 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة الارتباط معنوي. لذلك نقبل الفرضية الفرعية الأولى: 
 إحصائية بين المعارض وتوفير فرص العمل.

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:
تم تطبيق معامل الارتباط بيرسون وكانت النتائج من أجل اختبار العلاقة بين المتغيرين 

 كما في الجدول التالي:
 ( دراسة العلاقة الرتباطية بين المعارض وتدفق النقد الأجنبي3الجدول )

 تدفق النقد الأجنبي المعارض  
 Pearson Correlation المعارض

Sig. (2-tailed) 
N 

1 
 

40 

0.728 
0.260 

40 
 Pearson Correlation تدفق النقد الأجنبي

Sig. (2-tailed) 
N 

0.728 
0.260 

40 

1 
 

40 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 
وىي تدل عمى وجود علاقة ارتباطية  R  =0.728يتضح من الجدول السابق أنّ قيمة 

يجابية بين المتغيرين، كما أنّ قيمة الاحتمال  وبالتالي  P=0.260 > a=0.05قوية وا 
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة : لذلك نقبل الفرضية الفرعية الثانيةالارتباط معنوي. 

 إحصائية بين المعارض وتدفق النقد الأجنبي.
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 :الرئيسيةاختبار الفرضية 
من أجل اختبار العلاقة بين المتغيرين تم تطبيق معامل الارتباط بيرسون وكانت النتائج 

 الجدول التالي:كما في 
 ( دراسة العلاقة الرتباطية بين المعارض وتطوير القطاع السياحي4الجدول )

 تطوير القطاع السياحي المعارض  
 Pearson Correlation المعارض

Sig. (2-tailed) 
N 

1 
 

40 

0.756 
0.276 

40 
 Pearson Correlation تطوير القطاع السياحي

Sig. (2-tailed) 
N 

0.756 
0.276 

40 

1 
 

40 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 
وىي تدل عمى وجود علاقة ارتباطية  R  =0.756يتضح من الجدول السابق أنّ قيمة 

يجابية بين المتغيرين، كما أنّ قيمة الاحتمال  وبالتالي  P=0.276 > a=0.05قوية وا 
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية : يسيةالرئالارتباط معنوي. لذلك نقبل الفرضية 

 .وتطوير القطاع السياحيبين المعارض 
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 النتائج:
 المجال ضمن ويقع 3.67 بمغ قد توفير فرص العمل لبعد الحسابي الوسط قيمة نّ إ .1

 عن ويزيد ليكرت، سمم مجالات عمى" الكبيرة" الإجابة لشدة المقابل( 3.41-4.20)
 (.3) ليكرت سمم تدرجات لمتوسط المقابل المقياس متوسط

 المجال ضمن ويقع 3.68 بمغ قد الأجنبي النقد تدفق لبعد الحسابي الوسط قيمةإنّ  .2
 عن ويزيد ليكرت، سمم مجالات عمى" الكبيرة" الإجابة لشدة المقابل( 3.41-4.20)

 (.3) ليكرت سمم تدرجات لمتوسط المقابل المقياس متوسط
 ضمن ويقع 3.55 بمغ قد تطوير القطاع السياحي لبعد الحسابي الوسط قيمةإنّ  .3

 ليكرت، سمم مجالات عمى" الكبيرة" الإجابة لشدة المقابل( 4.20-3.41) المجال
 (.3) ليكرت سمم تدرجات لمتوسط المقابل المقياس متوسط عن ويزيد

 توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين المعارض وتوفير فرص العمل. .4
 .وتدفق النقد الأجنبيتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين المعارض  .5
 .السياحي القطاع وتطوير المعارض بين إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد .6

 :المقترحات
عطاؤ زيادة الاىتمام با   ىا أىمية خاصة، وذلك من خلال:لمعارض التي تقام في سورية وا 

التي تقام في سورية، وكذلك المعارض التي تشارك فييا الترويج لممعارض  .1
سورية في الخارج عبر مختمف الوسائل الترويجية، لاسيما مواقع التواصل 

 الاجتماعي وبذلك تصل لأكبر عدد ممكن من السياح والزوار.
تخصيص منصة يتم فييا عرض جميع المعارض التي تقام في سورية، ومواعيد  .2

مية عن كل معرض، ونشر ىذه المنصة عمى القنوات إقامتيا ومعمومات تفصي
 والمواقع الرسمية السورية.
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تعزيز الربط ما بين المؤسسة العامة لممعارض والأسواق الدولية وبين وزارة  .3
بين إدارة المعرض السياحة في مختمف المجالات، التي من أىميا: التنسيق 
ل استضافة زوار وبين المنشآت السياحية وتحقيق التعاون بينيا من خلا

لاسيما الوفود الأجنبية التي  المعرض في المنشآت السياحية وتقديم الخدمات ليم
، مما يحققّ ترغب بالتعرف عمى ثقافة البمد بعد زيارة المعرض والإقامة عدة أيام

 ، ويوفّر تدفق مستمر لمنقد الأجنبي.فوائد مشتركة لكلا الطرفين
الأعمال والقطاعات الميمة التي تعرض منتجاتيا إنّ المعارض تمثّل العديد من  .4

من خلاليا، وعبر توفير الدعم الكافي ليا فإنّ ىذه القطاعات ستزدىر وستزداد 
 فرص العمل التي تقدميا.
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 قيمة تعزيز في للعلامة التجارية الهوية البصريةأثر 
 العملاء

 الخاص الاتصالاتقطاع لى عملاء ع دراسة ميدانية
 في سوريا

 Mourhaf.alibrahim@wpu.edu.sy  الإبراىيم نبيو مرىفالدكتور: 

 الوطنية الخاصة الجامعة . كمية العموم الإدارية والمالية
 جامعة البعث . ة الاقتصادكمي فراس الأشقر......الدكتور: 

 ممخص البحث
تعدددلدردردتددي ليددنلقيددددنلميقددنلدرعقدداتلقددنلدردردتددي لدريديسددنلاتددةيي  لةييدد لتددع ل يرةيددنل
هدددذللدردردتدددي لفتتتاددديولاتدددي المنداددددلهدددذدلدرةايدددينلدرتتدددني ن لقيينردددن لت تددديدلد هقيدددنل

يلدريدديريينلن ددذ لقتدديادللرنقاظقددي ليددنلتيلاددينلاقا هدد درتةيددرللرهددذللدفتددتردتي ينلتدد ددل
لاقاتل دد لةقيليضقنلة ي هيلنمدرتهيلانىلدرقاييتن.

هدددي لدردردتددنلدرييريددنلفدتةدديرلدنرلدرهنيددنلدرةلاددرينلرنعاقددنلدرت يريددنلن سرهدديليددنلقتناددي ل
نهدن:للRustميقنلدرعقاتلني ي لراقنذجلقيددد لدتدتردتي ينلميقدنلدرعقداتلدرق ددملقدنلمةدلل

درت يريدددن لنميقدددنلدرعامدددي لندنرلدرهنيدددنلدرةلادددرينلرنعاقدددنلميقدددنلدرقا،عدددن لنميقدددنلدرعاقدددنل
لدرت يرينلينلتللميقنلقنلهذللدر يم.ل لنذركلينلمطيعلدفتلايف .

نتتنيطلدرضنتلانىلق،هنملدرهنينلدرةلارينلرنعاقنلدرت يرينل لنر،د لداتةديللدرقاظقدي ل ردىل
قيلةيراتةنلرعيادنلدرةيد ل ل درهنينلدرةلارينلندةعيدلميقنلدرعقاتلةينضرنرلللتي يقلدات يمل

(لق،ددردللنتنزيددتلدتددتةيانلانددىلاياددنل200يددتملددتيدديرلاياددنلقددنلدرعقدداتلدرقاددترينلنةن دد ل 
درقت يددرد لدرةيدد لر ددرضلدرتي ددقلقددنل هددددولدرةيدد  لندرتنلاددلل رددىلطةيعددنلدرعامددنلةددينل

ل درقتدت ننلندرقت يددرل(ل.لنتادديرلاتدي الدرةيدد ل اددع:لفلين دددلاامدنلذد لدفرددنلديلاددي ينلةددين
درهنيددنلدرةلاددرينلرنعاقددنلدرت يريددنلنميقددنلدرقا،عددنليددنلدر طدديعلدرقدددرنس لتقدديلت،تددرلدرهنيددنل

%(لقدددنلتةددديينلميقدددنلدرعاقدددنلدرت يريدددن لن ديدددرد ل46درةلادددرينلرنعاقدددنلدرت يريدددنلقددديلاتدددةتعل 
%(لقدددنلتةددديينلميقدددنلدرعامدددنلقدددتل59ت،تدددرلدرهنيدددنلدرةلادددرينلرنعاقدددنلدرت يريدددنلقددديلاتدددةتعل 

لدرعقات.
درعقددات لميقددنللميقددنرنعاقددنلدرت يريددن للدرهنيددنلدرةلاددرينلدرهنيددنلدرةلاددرين تاحيااة:كممااام م 

لدرقا،عن لميقنلدرعاقنلدرت يرين لميقنلدرعامي لقتلدرعقات.
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The impact of the brand's visual identity 

in enhancing customer value 

A field study on clients of the 

Telecommunications sector in Syria 
 

Abstract 
Studies in the field of customer value are relatively recent studies, as 

most of these studies sought to explore the results of the rules of this 

marketing structure, trying to embody the great importance of this 

strategy as a tool to assist organizations in fortifying their existing 

customers and attracting new ones, ensuring their survival and ability to 

compete. The current study aimed to test the role of the brand's visual 

identity and its impact on the components of customer value according to 

the Customer Value Strategy Determinants Model provided by Rust, 

namely: benefit value, brand value, relationship value and the role of the 

brand's visual identity in each of these values. , in the 

telecommunications sector 

the role of the brand's visual identity in each of these values. , in the 

telecommunications sector. shed light on the concept of the visual 

identity of the brand, and draw the attention of organizations to the need 

to achieve harmony between the visual identity and the dimensions of 

customer value. As for the research sample, a sample of purchasing 

customers was selected and it amounted to (200) individuals, and a 

questionnaire was distributed to the research sample for the purpose of 

verifying the research objectives and reaching To the nature of the 

relationship between the variables (independent and variable). The results 

of the research indicate that: There is no statistically significant 

relationship between the visual identity of the brand and the value of the 

benefit in the studied sector, and the visual identity of the brand explains 

46% of the variation in the value of the mark. Finally, the visual identity 

of the brand explains (59%) of the variation in the value of the 

relationship with customers. 

Keywords: visual identity , visual identity brand visual identity, 

customer value, benefit value, brand value, value of customer relations. 
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 Introductionمقدمة: 
ةي ددددنلقعرييددددنلدلاددددةنلرنددرتددددينلل(Customer Equity لياددددتللق،هددددنملميقددددنلدرعقددددات

 يدرلليريددل لنذردكلاندىلداتةديرلدرعقداتل لادليدنلننلنديددندرققيرتينلينلقيددنلدرتتنيقل
قنقددنس لفلي ددلليددنل هقيتددعلاددنلةدديمنلد لاددنللدرقنقنتددنليددنل يددنلقاظقددن لنهددنل تتدديرل

لةت،ديتللنتقيدزلقدنلندتدتقردرينلدرقاظقدي لنمددرتهيلاندىلت دديملقات يتهديدريييللنتة لة ديتلنا
ةيدي لد لتديرا لردذركل لناتي دن ليدنل ذندقلدرعقداتلندرقتاي دنلينلظدللدرت ييدرد لدرتدريعن

للاددل لنقدنلايييدنل دددر اديتلهدذدلد فتتاديول هدملدرعندقدللدرتددنلتادتللي درلدرزدنيددنليدنلة
ادددييتلدرقيديدددنلدرقنقنتدددنل ردددىلدرترتيدددزلاندددىليدددنللدهتقددديملدرعقددداتلقدددنلدرترتيدددزلاندددىلد ت

د اييتل يرلدرقنقنتن لققيل سرلقةيارل ليدنلتيدنللدرقاييتدنلقدنلقاييتدنلةدينلقات دي ل ردىل
قاييتددنلةددينلااقددي  لنتيادد لدتددتردتي ينلميقددنلدرعقدداتلقددنلضددقنلدرةدددد للدراي يددنلدرتددنل

لدرريدددديدلليددددنلر دددد  ل ريهدددديلدرعديدددددلقددددنلدرقاظقددددي لرنضددددتلااقتهدددديلدرت يريددددنلانددددىلطريددددق
قتلدرتيدنللقدنلدر،تدرللنتننلهذللدفتتردتي ينلتتقياىلدرقدتن،ن.لهيتندق لنتي يقل هدديد 

در دي ملاندىلةادديتلاامدي لطنينددنلل ددلل ردىلدر،تددردر دي ملانددىلدرقةديدف لملاديرللد لدرتتدني ن
لقتلدرعقات.لد  ل

 لاديرتهيلناد،يييتهيلتاتللدرهنينلدرةلارينلدرقرنللدرتنلقنلدارهيلتعتسلدرقاظقدنلتقيزهديلنل
لنرؤيتهيلر قهنرلدرقتعيقنينلقعهيل

ظهيرهدديل قدديملدرعقددات لندنرهدديلدرقيددنر  لرقدديلرهدديلقددنل سددرلدي دديةنلانددىلتددقعنلدرقاظقددنلندم
درعقاتلنتعيطيهملقدتلدرقاظقدنلندلانلادي ليدنليديللتدننلدرهنيدنلينلت،ضيا للدرتاييتن

لرا،تينلدرعيط،ينلرنعقات.ينلةي نلتتني ينلتتايقىلييهيلدريي ي لدلق دقنلةاتللقةتترل
درهنيددددنلةاددديت لاندددىلقدددديلت ددددملر  لدرةييدددد ل نليتدددننلقنضددددنعلهدددذللدردردتددددنلنقينرهددديلدنرل

لدرقتددديقنلدرت سيريدددنتتدددنيطلدرضدددنتلنل للدرعقددداتلميقدددنلتعزيدددزنعاقدددنلدرت يريدددنليدددنلرلدرةلادددرين
نلدرقطة ددنليددنلهددذدلدرق دديلليددلدفتددتردتي يي لرنهنيددنلدرةلاددرينلرنعاقددنلدرت يريددن لنتنضددي 
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لدرعقددداتلنتعزيدددزلرضددديهملندادددملدرقرتدددزلدرتاييتدددنةاددديتلاامدددنلطنيندددنلد  دددللقدددتلتدددةيلل
 .ةيراتةنلرنقاظقنلتعزيزلميقتهمنقيينرنللرنعاقي لدرت يرينلينل ذهينلدرعقات

 Research Problemمشكمة البحث: 
يهيتهم ليعدلق،هنملميقنلدرعقاتلقلاددرد لرنقيدزللدرتاييتدين لنقيدددد لقهقدي لررضديلدرعقداتلنريد

يتددي لققدديلقردادديللت،ضدديا لاقا هدديلدر،رديددنلةلاددنرللقتددتقرل للرددذدليتعددينلانددىلدرقاظقددي ل
ل يدرلققتدن لنهدذدلندرعقدللاندىلتنةيتهديلدرقت يدرل لدرعقداتقعرينليي ي لنر ةدي للرنقاظقن

درعقدداتلةيرقعننقددي لدرتيييددنلتزنيدددلقددتلدرعقدداتلدرددذ ليضددقنلل فلةتي يددقلدرتندلاددللدر،عدديل
درقرتتددزللانددىلدرعقددات للدرقاظقددنلانددىلتةاددنلينتدد،نلدرتتددنيقلدريديسددنليتدديادليندرق اعددنلةقدد

رقديلدرت يريدنللدتدتدددملدرهنيدنلدرةلادرينلرنعاقدنهنللدفتتردتي ينرتا،يذلهذلللدرةديللد يضلنل
 ذلقدددنلدرقتنمدددتل نل.ليدددنلدتدددت يةي لدرعقددداتلدرقدتن،دددنلن دددددانلاددديط،نتددد سيرلتيقندددعلقدددنل

 لقددنلهادديليقتددنللادديي نلقاددتننلزيددزلميقددنلاقدداتلدرقاظقددنتتدديهملدرهنيددنلدرةلاددرينليددنلتع
لدرةي لقنلداللدرتتيؤللدرر يتنلدرتيرن:

 ل؟لتعزيز قيمة العملاءفي درهنينلدرةلارينلرنعاقنلدرت يرينلىو أثر لما
 قي قيمة المن عة لمعملاء؟.اليوية البصرية لمعلامة التجارية  ماأثر
 .ي قيمة العلامة التجارية؟فاليوية البصرية لمعلامة التجارية  ماأثر
في قيمة العلاقة المتبادلة باين العمالاء والعلاماة اليوية البصرية لمعلامة التجارية  ماأثر

 .التجارية؟
 

 Research Importanceأىمية البحث 
ل:قيليننرلي لني لنندرعقنيلند تيديقيلدلإضييي ندضين لقنلدالل هقينلدرةي للتت نى

نيي ليتددددتقدلدرةيدددد ل هقيتدددعليددددنلتنضددددي لةعددددضلدرقلاددددط:للالأكاااااديميعماااام الم ااااتو  
تعزيددزلليددنليندنرهددلرنعاقددنلدرت يريددنلةيرهنيددنلدرةلاددريندرقتعن ددنللت لاددنللرنقاظقددنلندرق،دديهيم
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يددنللةقعننقددي لدرعرةيددنلنريدددلدرقتتةددنللد تدديديقيينلإيدديدللدرعقدداتلةيرعاقددنلدرت يريددنلميقددنل
ل.نميقنلدرعقاتدرهنينلدرةلارينلرنعاقنلدرت يرينل

درعامدددنلدردتدددنلةتادددينللهدددذدلدرةيددد لن هدددنلاظدددرل ديددددللتتقسدددلل:للمااام الم اااتو  العممااايع
ندلآريدددنلدرت سيريدددنلدرتي ادددنلييقددديلةيددداهمللرلألادددنلل يدددرلدرقنقنتدددنلرنقاظقدددي لندر،عيردددلدرت سيريدددن

تقددديل نلدردردتدددي لدرتدددية نلردددملل ليدددنل ميقدددنلدرعقدددات(ل(رنعاقدددنلدرت يريدددندرهنيدددنلدرةلادددرينل 
اقيلدرت ل.عامنلةينلهذينلدرقت يرينلتتطرقلةاتللقةيارلرن للل.درقت يرينلةاتللقا،ردندم

 Research Objectivesأىداف البحث: 
 درةي لقنلداللدراندينلدرتيرين:ليقتنلتنديصل هددولةايت لانىلقاتننلدردردتنل

ل.لنميقنلدرقا،عنلرنعقاتتيديدلدرعامنلةينلدرهنينلدرةلارينلرنعاقنلدرت يرينل -1
ل.نميقنلدرعاقنلدرت يريننلدرهنينلدرةلارينلرنعاقنلدرت يرينلتيديدلدرعامنلةي -2
نميقدددنلدرعامدددنلدرقتةيدردددنلةدددينلتيديددددلدرعامدددنلةدددينلدرهنيدددنلدرةلادددرينلرنعاقدددنلدرت يريدددنل -3

ل.درعقاتلندرعاقنلدرت يرين
 Research Hypothesesفرضيام البحث: 

ل:درتيرينليدرسلدرةي لدر،رضيي 
ل.نميقنلدرقا،عنلرنعقاتلرنعاقنلدرت يرينليندرهنينلدرةلارلاامنلةينلين دلفل -4
ل.نميقنلدرعاقنلدرت يرينين دلاامنلةينلدرهنينلدرةلارينلرنعاقنلدرت يرينلفل -5
نميقدددنلدرعامدددنلدرقتةيدردددنلةدددينلين ددددلاامدددنلةدددينلدرهنيدددنلدرةلادددرينلرنعاقدددنلدرت يريدددنلفل -6

ل.درعقاتلندرعاقنلدرت يرين
 Research Variablesمتغيرام البحث: 

لرنعاقدنلدرت يريدنليرهنيدنلدرةلادرينةتملةايتلهدذدلدرةيد لاندىلقت يدرينل تيتديينلتقسدللد نلل
لتقت يرلتيةتلرنقت يرلد نل.درعقاتللميقنينليينلتقسللل 

ل  
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 مصطمحام البحث :
لتملةايتلهذدلدرةي لانىلدرقلاطنيي لدرتيرين:

هنيددنلدرةلاددرينلتاددقللدرل:(Visual Identity) لمعلامااة التجاريااة اليويااة البصاارية -1
درعاقددنلدردير يدنلرارتددزدملدرددددنن ل  لدرقادتالندرةي ددنلندرتندلادل لييدد لرنعاقدنلدرت يريدنل

تضددملدقددسلقتناددي ل تيتددينلراظدديملدرهنيددنلدرةلاددرينلنهددنلدفتددملدراددعيرلدررقددزلدرطةياددنل
درننن لنيتملادرضلدرهنيدنلدرةلادرينلقدنلدداللظهدنرلدرقات دي لندرقدنددلدرقطةنادنلندردز ل

رقعدد لندرتعة نلنتلاقيملدرقعيرضلندلإاانلندرتلادقيقي لدردير يدنلندردددنيدنلدررتقنلند
رنقةددددديانلندرتدددددييرد لندراددددديياي لندرايتدددددي  لنتنعددددد ل قيعهددددديلدنرد لقتددددديادد ل لاددددديي ل

ل(.(Nguyen, 2020, p. 9درقلانينلينلتيديدلدرقاظقنل 
 :  (Customer Equity) العملاء قيمةل-2

ةيي ل نض ل نلقيددد لدتتردتي ينلميقنلللRustلمدملاقنذجلميقنلدرعقاتلةندتطن
(لBrand Equity( لنميقنلدرعاقنل Value Equityدرعقاتلهقيلساسن:لميقنلدرقا،عنل 

(.لنهملد تيسلرةايتلدراينلاينلRelationship Equityدرت يرين لنميقنلدرعامي ل 
 يدد للرد ليعتةرلقؤالذ درقاظقنل نلااقتهيلدرت يرينلندرت يللدرعقاتلاينلدرنفتل لنهند

ل(Vogel et al., 2008,pp:98 رناردتلدرقتت ةننل
 Research Methodمنيج البحث فم  ة و 

لتينيندددنلة تدددنن لنلاددد،ندر قددداهايعتقددددلاندددىلدرياةسدددقلدرةيددد لقدددنلدر،نتددد،نلدرنضدددعين لنل
لادددنلطريدددقلقرد عدددنلدردردتدددي لند ةيدددي لدرتدددية نلدرقتعن دددنلةقت يدددرد لدرةيددد . لدتدددتاتي ن

نييقديل. دراظدر لدلإطدير دتتيعي  ة رض درةي  رلهظي نتاديص نلاو ريقط ان نذرك
رتدللللاققعلدرةييد لتتةيينفليتعنقلةير يا لدرتطةي نلتيتملمييسلدرقت يرد لن ةعيدهيلني ي ل

رلإ يةدددنلاندددىلل(درعقددداتلميقدددنيدددنلدرتددد سيرلاندددىللرنعاقدددنلدرت يريدددنلدرهنيدددنلدرةلادددرينلقدددنل 
ل.رةي قيينرلد
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 مجتمع وعينة البحث: 
ل.لينلتنرييلدفتلايف لاقاترةي لقنل قيتل:ليتتننلق تقتلدجتمع البحثم

اظردلرعدملن دندلمي قدنلةق تقدتلدرةيد لدرقددرنسلي ددلتدملددتيديرلايادنلل يدرلعينة البحث: 
ديتقيريدددن لييددد لتقسنددد لهدددذللدرعيادددنلةددديرعقاتلدردددذينلتقتدددنلدرةييددد لقدددنلتنزيدددتلدفتدددتةيينل

ل..دتتةيانلل200تللااند نليي لتملتنزيتلانيهملنمدلتملددتييرلهؤفتلدرعقاتلةا
دمتضدد لطةيعدددنلدرقنضددنعلن تدد نتعلدتددتدددمل تددنن لدلإيلاددديتلجمااع البيانااام وتحميميااا: 

 لننلاددولدرعامددنلدردردتددن لنذرددكلفدتةدديرلدر،رضدديي درتينيندنلدرددذ ليتايتدد لقددتلد هددددول
لةينلدرقت يرد لدرقتت ننلندرقت يرلدرتيةتلقنل هنل در .لل

 Statistical Package for Socialياي لةيتتدددملدرةرايقالدلإيلادي نلنتملتينيللدرةي
Science درقعددرنولددتلادديردللSPSSلنذرددكلاددنلطريددقلتعريددولد تدد ننلدرددندردللقددنل 

اطي هدديلرقددنزدلديلاددنلقددنل  ددللتينينهدديلرقعير ددنلنتينيددللدرةيياددي لندتددتدردجل دفتددتةيانلندم
يلادددي ين لدرنلاددد،ينل لندفتدددتدفرينلاتدددي الدردردتدددن لتددديتملدتدددتدددملادددددلقدددنلد تددديري لدلإ

لتيلآتن:
تدددملدتدددتدددملدرق ددديييسلدفيلادددي ينلدرنلاددد،ينلةادددتللاددديمل  تددديري لدلإيلاددديتلدرنلاددد،ن: -1

رنيلادددنللاندددىلمدددردتد لايقدددنلادددنلدلادددي صلنقاقددد لايادددنلدردردتدددنلنقت يردتهددديل ييددد ل
رتتدددردرد لندراتددد لدرق نيدددن لدرقتنتدددطي لدريتددديةينل(تضدددقا لدرق ددديييسلدفيلادددي ينلدفتيدددن:

دفايرديددي لدرقعييريددنلرةيددينل  يةددي لندت يهددي ل يددرددلاياددنلدردردتددنلنذرددكلرنلاددول  يةددي لنل
ل)ايانلدردردتن لقعيقللدرتةيطل لةيرتننل( لدفايددرلدرةتيط

 . تيري لدلإيلايتلدفتتدفرنل دفتتاتي ن( -2
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 Literature Review: الدرا ام ال ابقة
 
،. درار ة 2221ح ن أبو ح نة.  ىشام بن عبدالرحمن بن محمود مغربي، و ربا -1

تحميمية لعناصر اليوية البصرية في تصميم أجنحة العرض الإعلانية لجامعة أم القر . 
 المجمة الدولية لمعموم الإن انية

 والاجتماعية.
هدي لدردردتنل رىلتينيللدرعايلارلدرتلاقيقينلينل  ايدنلدرعدرضلة يقعدنل ملدر در لندرتدنل

يددنلندردنريددن لنتيديدددلدر،ددرنقلةددينلدرتلاددقيقي لدردقددسليددنلتادديركلةهدديليددنلدرقعدديرضلدرقين
لتي يقلدر يا لدر قيرنلندفةتتير لندرنظي،نلنذركلني يللآردتلدرقتدلالاين.

تنلادددن لدردردتدددن:لن دددندليدددرنقلةدددينلدرتلادددقيقي لدردقدددسليدددنلتي يدددقلدر ياددد لدر قددديرنل
درهنيددنلندفةتتددير لندرددنظي،نلني دديللآردتلدرقتدلالاددين.لنر دددل نلاددىلدرةيدد لةضددرنرللرةددطل

درتعندينلنةدينل قيدتلد اقديللدر،ايدنلدرقدتن،دن لقدتل ةدردزللادنرللنميقدنل اقديللدرقلادققينل
ل. در قهنرلدرقتن ندرتعنديينلرد ل

، توظيف اليوية  2221أميرة غلام، ريم رجاء العص وري، و لينا عبد العزيز،  -2
ل.ونالبصرية لمعلامة في تصميم نوافذ العرض التجارية. مجمة العمارة وال ن

درقاتا لرعدملدفتتدددملد قسللرعايلارلدرهنينللرلادلدرعديدلقنهدي لدردردتن:لر
لارضلةعضنل لرنعاقندرةلارينل

دراقيذجلدرتنلرملتتتددملاايلارلدرهنينلدرةلارينلةاکلل قسللينلتي يقلدرهدولقنل
قلدردنرلنتي يلرنعاقن  ذد لنقعةرلانلدرهنينلدرةلارينللدرعرضلةاکللنديذتلاقيملا
ل نلندلإااانلرهي.درتتني

 لندرا يطلدرقر عينلينل تنن لدرتلاقيملرتنلت،نلدرلتنلان لدردردتنل رىل هملدفاتةي
رتي يقلدرت سيرلدر،عيللدددلللةيفتتدددملد قسللرعايلارلدرهنينلدرةلارينلندتت ارهي
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قنللدرقاظقناايلارللقنلسملدرت سيرلانىلتيينرنعاقن لنلقاظنقنلدرقزيالدرتتني نلنل
اقنينلدلإاتيجلا،تهي لنقنلسملزييدللدرطن لانىلدرقاتالنللدرقتن نلقتتهدودر قهنرلدر

درقاتالقنلداللدنقللانرللذهاينليعيرنلديلانلتي يقلدرتةيطلنسيقلةينلدرقتن نلنلنل
لةيرعاقن.

تأثير محددام ا تراتيجية قيمة العملاء عمم ، 2221انطوان ا كندر  رجيوس،-3
 ية والتجارية.،، مجمة البحوث المالالنية نحو الولاء

هدددي لدردردتددنلدرييريددنلفدتةدديرلاقددنذجلدرقيددددد لفتددتردتي ينلميقددنلدرعقدداتل لنذرددكليددنل
مطيعلدفتلايف  لنمطيعل  هدزللدرهندتدولدردننيدن.لنمددلدتدتددق لدردردتدنل تدنن لاقدنذجل
درقعددديدف لدرقهيتندددنلرتيديددددلتددد سيرلقيدددددد لميقدددنلدرعقدددات لنهدددن:لميقدددنلدرقا،عدددن لنميقدددنل

درت يرين لنميقنلدرعامي لانىلدراينلايدنلدردنفت.لنمددلداتقدد لدردردتدنلاندىلايادنلدرعاقنل
لق،ردل.ل419قنلطا لتنيعلدرت يرللة يقعنلدفتتادرينلةن  ل

تنلاددن لدردردتددنل رددىل نلدرقيددددلدرر يتددنلرةادديتلدرايددنلايددنلدرددنفتلهددنلميقددنلدرعامددي .ليددنل
قددنلميقددنلدرقا،عددن لنميقددنلدرعاقددنليددينلرددملتتنلاددللدردردتددنل رددىلن ددندلتدد سيرلقعاددن لرتددلل

درت يريدددن.لنتت،دددقلتندددكلدراتي دددنلقدددتل دةيدددي لتتدددنيقلدردددددقي  لندرتدددنل تدددد لاندددىلدرعامدددنل
لدرت،يانينلةينلقنظ،نلدرارتنلندرعقاتلت تيسلرا يحلدرقؤتتي لدرددقين.ل

 ماع العلاقاة ،إدارة2222الأماين، محماد الارحمن عباد و احماد الله خماف احمد وليدل-4
 الاقتصادية والإدارية. العموم لمعملاء، مجمة قيمة لخمق كمدخل الكترونيا العملاء

هدي لهذللدردردتنلرنتعرولانىلت سيرل ددرللدرعامنلقتلدرعقاتلدرتترناييلينلدنقلميقنل
لرنعقات لندتتددق لهذل

(ل500دردردتنلدرقاهالدرنلا،نلدرتينيننلة تنن لدرعياي ل يرلدفيتقيرينلندرةيرغلاددهيل 
 Smartفدتةيرليرضيي لدردردتنلتملدتتدددمل تنن لتينيللدرقتيرلينلةرايقال  لنل

pls).ل
 لدرعقاتنلتلدرتترناييلنميقال:ن ندل سرللإددرللدرعامنلقتلدرعقلتنلان لدردردتنل
دنلا لدردردتنلدرقلايرولةضرنرللدفهتقيملة ندللدرددقي لدرق دقنلرقيلرهيلقنل سرلينلنل

لميقنلدرعقات.
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5-Nguyen, M. (2020). Creating Visual Identity and Brand 
Guidelines to achieve Consistency in Brand Experience – 
Case Kokonat. International Business Degree thesie. Helsinki, 
Finland: Haaga-Helia University of Applied Sciences. 

لردترينلناقنينلتتنينلهنينلاي ين.لتمل  يةي لدرقؤرولينلدريي نل رىلدقتاكلهنينلةلا
ل عنردقنلداللقردتنلدرد

 ل Kokonat د دةيي  لندرتنلتعدلةقسيةنلد تيسلدرر يتنلرتلاقيملهنينلقر ينلرارتن
قنل  للدريلانلل Kokonat ةي لانانلقتلقؤتتن  ردتلةيلإضيينل رىلذرك لتمل

ل.انىلرؤ لينللدن،ينلدرارتنلنديتيي ي لدرعقاتلنتنمعيتهم
ينل اايتلهنينلقر ينليقتاهيلتنلايللميملدرعاقنلدرت يرينللهي ا للي دملهذدلدرةي لداقي ل
ةا يحلرن قهنرلدرقتتهدو لنةايتلانىلدررؤ لدرقتتقدللقنللنملانلدرعاقنلدرت يرين

ديينلن ذدةنلتتنديقلقتلميملرلةلارينلديتلد عنلد دةيي لندرةي لدرانان لتمل اايتلهنينرلق
نقتت ن لتملتطنيرللرارتنلدرييرن.لرنت تدلقنل نلدرهنينلدرقر ينلقتقيتتندرعاقنلدرت يرينل

 رايدد لدرعاقنلدرت يرينلرداملدرقؤرولينلتلاقيملا يطلدتلايللدرعقات لةقيلينلذركل
درت يرينليتمل نلدرهنينلدرقر ينلندرعاقي للرد لني  لمير لارضلنةطيمنلاقل.لاظلقنمت

لي،يظلانىلدتتيقلدرعاقنلدرت يرين.درليتيتملقنيدين ل اايؤهيلةقظهرلناعير
6-Jin, C., Yoon, M., & Lee, J. (2019). The influence of brand 
color identity on brand association and loyalty. Journal of 
Product & Brand Management.  

ي يددقليدددنلتددنل رددىليهددملدرتددقي لدرقيددددللرهنيدددنلرددننلدرعاقددنلدرت يريددنليددنلدرتردردهدددي لد
ندفرتةدديطلةيرعاقددنلدرت يريددنلناندقددلل دددر  لةقدديليددنلذرددكلدرددنفتللدرعامددنلةددينلدرنددننلدرهنيددن

در قيايددنلدرقرتددزللند تدد ننلدرق،تنيددنليددنللرنعاقددنلدرت يريددن لييدد لتددملدتددتدددملدرق دديةا 
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  يةدنلل781دتدتدددمللدرةددينللإاايتلاايلارلرنقت .لةعدلدتتةعيدلدرردندل يرلدرلايدمن لتدم
ل.اقذ نلدرقعيدرنلدرهيتنينلفدتةيرلدر،رضيي   ردتلىلدفتتةيينلرنتينيل.لتملان

لنسي دددي لل نلدرعندقدددللدر،رايددنلدرتددنلتادددتللةايددنلهنيددنلدرندددننلتددرتةطلدرتةيطددي لتنلاددن لدردردتددن:ل
 نل قيدتلقتنادي لدرتةديطلدرعاقدنلدرت يريدن للةقتناي لدرتةيطلدرعاقنلدرت يرين لييد لسةد 

درعاقدنلدرت يريدن لرهديللنقنمدو يريدنلدرعاقنلدلرتزدييلقنلدرت يرينلنقةقيلينلذركلييرنلدرعا
تدددد سيرل ي دددديةنلانددددىلدرعاقددددنلدرت يريددددن ليددددنلدرق يةددددل لتةددددينل نلدرتعريددددولدرددددذدتنلرنعاقددددنل

لدرت يرين
ل.رعلت سيرل ي يةنلانىلنفتلرنعاقنلدرت يرين

 ال رق بين الدرا ة الحالية والدرا ام ال ابقة:
تدية نلاندىلق،هدنملدرهنيدنلدرةلادرينلقدنلاددّلل نداد  لن تدد ليدنلقعظقهديل تّ لدردردتي لدر

انىلدفتةيطلدرهنينلندرةلارينلندرعاقنلدرت يرينل.ل قديلدردردتدنلدرييريدنليتاديمشلدرعامدنلةدينل
درهنيددنلدرةلاددرينلنةددينلميقددنلدرعقدداتلة ةعيدهدديلدرساسددن لاددددلاددنلدفدددتاولددرقتدديانلدرتددنل

لتقتلدرةي لناياتع.لتا،ذلييعلدردردتنلقنليي لق 
ل
ل  لمعلامة التجارية اليوية البصريةم يوم  -1

يادديرلق،هددنملدرهنيددنلدرةلاددرينلرنعاقددنلدرت يريددنل رددىلدرعايلاددرلدرتدطيطيددنلرنعاقددنلدرتددنل
تدندددقللادددنرللقر يدددنلققيدددزللنندضدددينلردددد لدرعقدددات لتتادددولدرقاظقدددنلقدددنلدارهددديلادددنل

قاظقددنلندرتددنلتةاددنلدفتلادديللةددينلهنيتهددي ليهددنلةددذركلتعدددلنتدديننلا ددللدرقعاددىلدر ددنهر لرن
ل(.Eli, Narmayn Alsyd,2016,p:35درقاظقنلناقا هي 

نتتضقنلةاتلل تيتنلد اتيللدرةلارينلند رندنلندرتتيةي لنتطةي يتهيلدرقدتن،ن لن قيدتل
تليدندسلدرعقدات لنةتنقدي لدر ندا لدرتنلتتعنقلةيرقاظقنلندرتنلتتعيقدللةادتللقةيادرلقد

دقددنلقددنلدرقاظقددنلتقددزجلييهدديلدتددتردتي يتهيلدرتتددني ينلنس ييتهدديل دددر لهددنلرتدديرنلقر يددنلق 
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 لص:ل2018اةددرلاهددالةلاددر لقتقسددلليددنلاايلاددرلدفتلادديللدرقر ددنل يتددينلقيقددند ل
ل.(133

 أىمية اليوية البصرية لمعلامةالتجارية:-2
(لندردذ ليعادنلدررؤيدنلهدنلthe seeing is believingداطامدي لقدنلدرقسدللدردذ لي دنلل 

درتنلتقتنكلهنينل ايدنلةدير يملدرقدتن،دنلندرقتعدددلل ردىلت تديدللدرقاظقي جلتيتيدرتلاديق ل
رددد لدرعقددات ليهددنلةيي ددنل رددىللاددنرللرهددي ليضددقنليضددنرهيلدرددذهانلهددذللدر دديملنييقددلل

لقتايت نلنندضينلنقدرتنللةاتلليتق لةتي يقليهمل يضلل هددولدرقاظقدنلنتطنعيتهدي 
نليدنلظدللدرةي دنلذد لدرتاييتدينلدرعيريدن لةقديلندنديعهيلدرت يريدنلنرتدي نهيلدرقدتن،دن لنديلاد

يضددددقنلرهدددديلة ي هدددديلندري،دددديظلانددددىلاقا هددددي لندنددددقلدت يهددددي لدي يةيددددنلت دددديللااقتهدددديل
قددددنلددددداللدفاطةياددددي لدرةلاددددرينلدرقتناددددنلقددددنلقدتنددددولدرقتناددددي لدرةلاددددرينلل درت يريددددن

ننضدتلنتت نىلهذللد هقينلةاتللندض لينللانرللدرعاقدنلدرت يريدنلنادهرتهيلنداتقي هديل
ل.(ل308 لص:2018درقاظقنلدرتاييتنل اسقيان ل

 ,Eajawhوبشكل عام يمكن أن تتج د ىذه الأىمية من خلال )
Aali,2008,p:4:) 

تعدل ددلهيقنلقنل دند لدرتتنيقل لتتيهمليىلةايتلهنينلدرعاقنلدرت يرينلنتدايمل .1
 تقعتهيلردد لدرعقات.

هنيتهيد لنتتيادلدرعقاتلينلتدنقلنايي لقعرييي لرنعاقنلدرت يرينليتاولايلل .2
 درتعرولانيهيلنتقييزهيلةتهنرن 

لنتتننلرديعلدر درللانىلتذترلدتقهيلنطةيعتهيلن هدديهي.
تتيادلانىل ذ لدرعقاتلنتي يقلقيزللتاييتينلنيضنرلمن لرنعاقنلدرت يرينلةينل-3

لدرعاقي لدرقتاييتن.
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عقاتل لندرقرتةطل تيتي لتعيدلدتتيضيرلدرلانرلدرذهاينلاادلتللاقنينلدتلايللةيرل-4
 ةقدرتي لدرعقاتلرهذللدرعاقنلندلاي لاهيلتةعي لرس ييتعلنديتيي يتع.

 أنماط اليوية البصرية وآلية تصميميا:-3
 اقددديطلدرهنيدددنلدرةلادددرينل:لتيدددينللدرقاظقدددي ل يهددددل لديلاددديللهنيتهددديلةادددتلللاددديي لل- نف ل

نتادددتللهدددذللدرعقنيدددنلنق،هدددنمليدددنلتدددللقدددرللييلادددللييهددديلدتلاددديللةدددينلدرعقددداتلندرعاقدددن ل
نل  دفتلايل(ل تةرلتيدلرنقاظقنلندرتة لهنليي نلدرقاظقنلرنيضدنرلدردذهانلرعاقتهدي لندم
 هددملاندقددللا دديحلهددذللدرعقنيددنلهددنلدقددتاكلدرعاقددنلدرت يريددنلهنيددنلةلاددرينلقتقيددزللتددتتنمل
ااهي لينل تندقلقاينانلايط،يي  لقني نلةيلإااادي لنتدزديملتةيدرلةيرعاقدي لدرقعرنضدن ل

عدلدتقيملتلاقيملاعيرلمدن ليتدتادلاندىلمديملن هدددولدرقاظقدن لتد تنلدرقريندنلدرتيريدنليدنلنة
 عدددددللتدددددللقددددديلردددددعللادددددننللةيرقاظقدددددنلقاتددددد قي لنقتايتددددد ي لقدددددتلهدددددذدلدرادددددعيرلقدددددنلييددددد ل

لنةاتللايملهايركلساسنلديتقيف لققتادنل قديملدرقاظقدندرعايلار د رندن لدررقنزلندرتتيةنل
:ل2018 درقطيعدن:لل(.لنهنلتديلآتن39 لص:ل2019ي  ل درادي،لرتاقيطلدرهنينلدرةلارين

ل:ل(634ص:ل
رلنديددلرقات ي لدرقاظقنلدرقتعددل لنهنلهنيي ليةرزلييهيلاعيلدرهنيي لدرقت ياتنل: .1

نيعدلهذدلدراعيرلقظننلتتتددقهيل قيتلدرقاظقي لدر،راينلانىل قيتلقات يتهي.ل
قيعهيلدراعيرلانىلدرعديدلقنلدرقات ي لدرتنلتيقلل (لSAMSUNG يي لتيتن 

 ا،تع.
درهنيي لدرقعتقدل:لنهنلدرهنيي لدرتنليتننلييهيلرتللقاتالقنلقات ي لدرقاظقنلل .2

اعيرلقتقيزلنقتت ل لنرتنلتللاعيرلقنلهذللدراعيرد ليايرل رىلدرقاظقنلد ملينل
ذلتيقللتللقنلهذللدر،ايدقلاعيرلدرنم لا،تع.لتقيلينلتنتننليايدقل"قيرين " ل 

 ديصلةهيلنتايرلهذللدراعيرد ل رىلدراعيرلد ملر،ادقل"درقيرين ".



على عملاء قطاع  تعزيز قيمة العملاء دراسة ميدانيةأثر الهوية البصرية للعلامة التجارية في 
 ص في سورياالاتصالات الخا

911 

 

درقاظقنلاعيرلقا ي لل نليتننلرتللقاتالقنل:درهنيي لدرقرتةطنلةيرعاقنلدرت يرينل .3
تيقللمي ملةيدلذدتع لنفليايرل رىلدرقاظقنلد ملينلهذللدرييرن ليي ليتملتقييزلتلل

درقاظقنلد ملقعرنينلةاتللندض .لللدراعيرلدرديصلةع لنفلتتننلدالقنلقاتا
 لندرتنلرتللقنلقات يتهيلاعيرلديصلةع للP&Gانىلهذدلدرانعلارتنللنقنلد قسنن

لنفليدللانىلدرارتنلد مل.
دطند لتلاقيملدرهنينلدرةلارين:لتيتيجلاقنينلتلاقيملدرهنينلدرةلارينلتضييرلل-سيايي ل

ينلق يللدرتلاقيملل نلدرقتدلالاينلينيقتنلدرقلاققللنتايتقلادلل هندلقعي لتاق
ةهي لندر ي قينلانىل ددرتهي لةيردطند لل لنيريقلدرتتنيقدرقاظقندر،ان لقتلقؤتتنل

ل:درتيرين
لقتت ةنهي.رةايتللدرقاظقن:ل نلتيددلدر يملدرتنلتتتادل ريهيل1
رليريقل لنيتملتلاقيملذركلاةدرعقات:لقريننلترتيخلدلرهنينلدرةلارينلدددلل ذهينل2

نق يللدرتتنيقلرت ديمل يضللدرقتدلالاينلينلق يللدرتلاقيملدر،ان للدرعقللقن
تتيددلقتير لنديرطنلدرطريقلرتي،ينلت ديملدفمترديي  لندرتلانرد لدلإةدداينلدرتنل

لاةرلدرزقن.لنتنقرد لدرقتعددللر لندرتعيقللقتلدرقت يدرقاظقنقات ي ل
ي لدرقاا للةيي ليتننلقنضييلرقيلهن:ل:لنضتلدريللدلرهنينلدرةلارينلدرققيزلرقطةنا3

نينلدرتنلي  لدفتتدفللةهيلرعايلارل يند لندرسندة  لندر ندادلدرتاتيدرل"لق قنان
" لنتةد لرنعقاتانلدرقاظقنللنةلاريلرتيرنلنق،ردد لدرقطةناي  لدرتنلتتتددمللإيلايل

لقن:
 نضياعللدت يهع لنتذركيترللتلاقيملدراعيرلسمل رنداع لنمييتيتع لن ةعيدل لنلل✓

اادللدرتطةي ي لانىلدرنتي طلدرقطةنانلندلإرتترناين ل نلدرقدتن،نلرد لتيينةيرتتنياي ل
لتا،يذللة  لديقنلقنلدرديقي .
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د رندنلدرقتيينلينلدرهنين لتندتلتيا لق قنانلد رندنلد تيتين لندر،راين لسملل✓
لرتةطنلةيرهنين.نيقلدفرتهيلدرقلضندةطلدتتدددملهذللد رندن

لنتطةي يتهي.للدرنيدد لدرزدريين لند ي ناي لدرقتتقدللقنلتقي لدرهنين ل اتيل✓
ل اتيللدرتتيةي  لندردطنط لن اقيطهيل.ل✓

 :(CE) قيمة العملاءم يوم  -ثانيا  
ياةدددتلق،هدددنملميقدددنلدرعقددداتلقدددنلدر،نتددد،نلدرتتدددني ينلدريديسدددنلدرتدددنلتةدددد لنتاتهدددنلةددديرعقات ل

 يتددنلرتي يددقل هددددولدرقاظقددنلدرقتقسنددنليددنلنتاظددرل رددىلدرعقدداتلانددىل اهددملدرقلادددرلدررل
درة دديتلندراقددنلندفتددتقردرينلقهقدديلتيادد لطةيعتهددي لنهددملدرقلادددرلدرقةياددرلرنتدددي ي لدرا ديددنل
درييريددددنلندرقتددددت ةنينلرنقاظقددددن لنرددددذركليظددددنلهددددذدلدرق،هددددنملةيهتقدددديملدرقاظقددددي لاقنقددددي ل

ددرتهيلدرتتني ينلةن علدردلانص لقنلقاطنقلدرر ةنلينل سدردتلدرتدد ي ي لدرا ديدنلدرييريدنلندم
( لنقدنل هدنلGupta, Lehman and Stuart, 2008,P:12-28ندرقتدت ةنينلرهديل 

سياينليايرلهدذدلدرق،هدنمل ردىلدتدتردتي ينلدتدتهددولدرعقدات لنةاديتلاامدي لطنيندنلد  دلل
قعهم ل  لت تيدد لرن يقنلدرديلانلةيرعقاتلت لالل يرلقنقنسلرنقاظقدن لنرتدنل تيتدنل

-Kumer, Lhman and Parasuraman, 2006,P: 87رنعقداتل رتي يدقلدردنفتل
ل(ل.94

 نلميقدنلدرعقداتلاةديرللادنلق قدنعلقديلل(ل.Gupta et al., 2008,P:12-28 لن ادير
 Customer Lifetime Valueلدرعقاتلدرييرنلندرقتت ةنندنرلليييللليطنقلانيعلميقن

"CLVقدنلدرعقيدللطدندلللدرقاظقنتيلاللانيهيللدرتدي ي لدرا دينلدرتنلاةيرللانل"ل لنهن
لتعيقنعلقتلدرقاظقن.يترلل
ةت ددديملاقددنذجلميقددنلدرعقدداتل نضدد لقددنلدارددعل نلقيددددد لدتددتردتي ينلميقددنللRustمدديملل

درعقاتلهقيلساسن:لميقنلدرقا،عن لنميقنلدرعاقنلدرت يرين لنميقنلدرعامي .لنهدملد تديسل
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هددذدلدرقت يددرلدت دديللدرعقدداتلايددنل.لنيقسددلللLoyalty intentionرةادديتلدرايددنلايددنلدرددنفتل
لدرقاظقنل نلااقتهيلدرت يرينلندرذ ليعتةرلقؤارد ل يدد لرناردتلدرقتت ةنن

 Vogel et al., 2008,p:98-108 ل.لتقددديل تدددد)Razzaq et al., 
2019,p:980-1002رةاددديتلدرايدددنلايدددنلل(ل نلقيددددد لميقدددنلدرعقددداتلهدددنلتتتيددكليدددرج

(ل.لييدد لTsai, 2011,p:521-534 قاظقددنل تدديسلتتددني نل  لدرددذ ليعدددللدرددنفت
ل لندفتتعدددلرديتلتعرل اننلرنعاقندتتقردرلدراردتليترت لانيعلدرر ةنلين

تي يي لدةتسيدرلقدنلدفتدترليل مدللةتسيدرلق يرادنلتي ينلتتن،تهرددرت يرين ليضا لانلتناعلدتت
 Seiders, Voss, Grewal andرننلانلل رنلد هددولدرتتني ينل ل د درللدرتتني ين

Godfrey, 2005,p:26-43.ل(ل
لدةعيدلميقنلدرعقاتل-سيرسي ل

لنهن:لر يتينلرةاي لانىلسا ميقنلدرعقاتلترتتزل
تعتةدرلدرةاديتلد نردىلر يقدنلدرعقدات لييد لنلل:" Value Equity "VEقيمة المن عة  أولا  

ينلاتلةادد نلدرعامددنلةددددداللتيتددينلقدددرتي لدرعقددلتددرتةطلةةادديتلميقددنلقا،عددنلرنعقدداتلقددن
ةددع ل نلاددعنرلدرقيددللةيررضدديلاددنلننلانيهددي لندرتددعرلدرددذ ليضدديىلييلاددنلدر ددندللدرتددن

نةلانرلل تسدرلتيديددد ل نللييلاللانيهيلق يةللقيليديعع.لردينلدرتندرعامنلةينلدرددقنلندر
ؤللرقاددتالرداددلييلاددللانيهدديلق يةددللندرقا،عددنلدرتددلنيدددرتهيلدرعقدداتلهددلنميقددنلدرقا،عددنلدرتدد

نةتنقدي ل تسدرلتيديددد لتقسدلل ل(45ل ص:2011  ةنلدرا ي قنلرعلدرارتنل نلدرددقنلدرق د
ييلاددللانيهدديلق يراددي للنرنعقدداتلرنقاددتال نلدرددقددنلدرتددلنميقددنلدرقا،عددنلدرت يدديملدرقنضددنا

 ,.Rust et alدرتدعرل ل–ق ييضدنلةدينلدر دندللل ي دنملةيرتضديينلةهدي ل لنةير يقدنلدرتد
2004,p:109.ل(ل

لنق قنانلدرقاييتلدرتلننهل:" Brand Equity "BEثانيا : قيمة العلامة التجارية 
لةا نلدرعاقنلدرت يرين لتندتلتيا لتنكلدرقاييتلنظي،ينل نلرقزين.لنتزيدليدرتهيلدرعقيل
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ت ييمل اهيللى لن يضي لدراينلاينلدرنفت.لتقيلتعرولانردتدراديتقيرينلدر يقنلقنلهذلل
درديصلةيرعاقنللقنتنلدرعقاتلدرادلانلرق قنعلدرعايلارلدرقنقنتنلناايلارل يرلقن

ل.ل(Lemon, Rust and Zeithaml, 2000,p:110 درت يرين
ةايتلاامي ليايرلهذدلدرةعدلرل:ل"Relationship Equity "REثالثا : قيمة العلاقام 

ل ت،يانين لناي ينلقتلدرعقات ليي لتعقللتنكلدرعامي لدر نينلةينلدرةي تلندرقاترل
لناامنلطنيننلد  ل.لنقنل هملدرعندقللدرتلنيلدرقاظقندتتة يتلدرعقاتلقتللىان

ةايتلندامللندرددقن لنر يللدرةيتليلنق دقرد لنقهيلرد در يقنلق دليقتاهيلتي يقلهذل
دددرللاامنلدرعقاتللردقاددقنلدرعقات لنةنييانينللتنكلدرعامي  ليضا لانلت،يتل

CRMلند نلدرتةيطل قتتنلل لنرتةتيطلهذلدرةعدليقتنلدر نللة نلميقنلدرعامنلهنل
لنرنعقيللةا نلاامتعلقتلقنظ،لنندرادلالندرقنضنالدرت ييمل  ل درقاظقندرعقيللقتل
 ,Lemon, Rust and Zeithaml لدرةيتل نلدرددقنلن نلقنظ،لدرقاظقن

2000,p:114ميقنلدرقا،عن لنميقنلهذللدفةعيدلدرساسنل ل نلتللقنل( لتقيلتةينل
نمنلللدزدهيرقنل  للتاتللييقيلةياهيلين نلقتيانلل(درعامي لدرعاقنلدرت يرين لنميقن

ل(ل88 ص:2011درقاظقن  ةنلدرا ي للنميقنلدرعقاتلي
ل الق م الميداني :

لاختبار صدق وثبام قائمة الإ تبيان: -1
دفتدتةيينلدردذ لدتدتددمليدنلدرتينيدللدلإيلادي نللسةي لنلاايينلدرق ييسل نل تملةيينلقد

داتقيديددنلدراتددي الدرتددنلتددملدرنلاددنلل ريهدديلفي ددي لل دقددلند قددرلدرددذ لقتددنلقددنلدرنمددنولاندد
لدر ييملةيفتن:قنلداللللاةرلتينيللدر،رضيي 

مدرللدرعةديرد ليدنلميديسلدرةعددلدردذ لت يتدعلل ةعرضلمي قنلدفتتيقلدردددننلدرتنلت يسلقد .1
ةنضدددددنحلاةدددددرلادددددرضلقلاددددد،نينلدفرتةددددديطلةدددددينلتدددددللةعددددددلقدددددنل ةعددددديدلدرةيددددد لندرعةددددديرد ل

 . د ت نن(درتنلت يتع
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ل(للمي قنلدفتتيقلدردددننلرعةيرد لدفتتةيينلن ةعيدلل1در دنللرممل 
ميقددددددددددددددددنلدفرتةدددددددددددددددديطل درةعد

Pearson 
ميقددددددددددددددددددددددددددددنل درةعدلدرقعانين

دفرتةدددددددددددددديطل
Pearson 

 درقعانين

لمعلاماة  اليوياة البصاريةالنقاط المتعمقاة ب
ل  التجارية

   بقيمة العملاءالنقاط المتعمقة 

X1 0.776** 0.000 Y1 0. 
668** 

0.000 

X2 0.792**0.000ل Y2 0.654**0.000ل 
X30.000 **0.881ل Y3 0.632** 0.000 
X40.000 **0.821ل Y40.000 **0.541ل 

 Y5 0.696** 0.000 
Y60.000ل**0.771ل 
Y7 0.769** 0.000 
Y80.000 **0.785ل 

**لدفرتةدددديطلقعاددددن لاادددددلدر ددددنلقعانيددددنل
0.01 

نل**لدفرتةدددددديطلقعاددددددن لاادددددددلدر ددددددنلقعانيدددددد
0.01 

Correlation is significant at the 
0.01 level (2-tailed) 

Correlation is significant at the 
0.01 level (2-tailed) 

ل"SPSSل20درقلادرل:لاتي الةرايقا"ل
يايددظلقددنلدر دددنللدرتدديةقل نلدرتةدديطلتددللتددؤدللقددتلدرةعدددلدرددذ لي يتددعل يدددل دددد لنق ةددنلل

د تدد ننلنرددمليددتملريددضل  لقاهدديلييدد ل نلاتدد لدفرتةدديطللرددذركلتددملمةددنلل قيددتل يلاددي يي ل
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مدددرللهددذدلدرتددؤدلليددنلت،تدديرلنميدديسلدرةعدددلدرددذ لي يتددعلةنضددنح.لل قدددلندرعيريددنلدريددللاندد
لايانلدردردتنلد تيتين.للننةيرتيرنلدفتتةيانللايرينلرنتطةيقلان

 :Cronbach’s Alpha. معامل 2
رعةيرد لدرتنلت يسلةعددلقديلنتتدردنحلر ييسلسةي لدلCronbach’s Alphaيتتددملق ييسلل

لاددقلدرعةديرد لنقنضددنايتهيللنتددينلذردكلدرديا لانددل1(لنتنقدديلدمتدر لقدن0-1ميقتدعلةدينل 
لادايينلنقنضدناينلدفتدتةيينليدنلل قددلنينلمييسلدرةعدلدرذ لتقسنع.لرذدلتملدرنمنولاند

لدلآتن:درتينيللدلإيلاي نلةإ ردتلددتةيرلقعيقلل ر،يلترناةيخلنمدلتيا لدراتي التقيل
ل(لقعيقلل ر،يلترناةيخلرقت يرد لدردردتن2در دنللرممل 

 ميقنلقعيقلل ر،يلترناةيخلاددلد ت ننلدرتنلت يتعلدرقت ير
 x 4 0.785 لمعلامة التجارية اليوية البصرية   

 y 8 0.672بقيمة العملاء النقاط المتعمقة
 0.771ل12 جميع عبارام الا تبيان

ل"SPSSل20درقلادرل:لاتي الةرايقا"ل
قددنلدر دددنللدرتدديةقليايددظل نلق قددللاةدديرد لدرةيدد لتددندتلةيراتددةنلرنةعدددلدرددذ لت يتددعل مل
ةيراتةنلرق قللدرق ييسلتتقتدتلةقلادددمينلنسةدي لاديرنلييد ل نلميقدنل ر،ديلترناةديخلتتدردنحل

لنهنلقعيقللسةي لمن .للل0.785نل0.672ةينل
 ال رضيام: اختبار-ثانيا

لمعلامااة  اليويااة البصاارية علاقااة بااينوجااود بعاادم تقااول  التااي: مالأولاااختبااار ال رضااية 
 . وقيمة المن عة التجارية

ل(ل:ل3ردردتنلدرعامنلنمدلتيا لدراتي التقيلينلدر دنللرممل لpersonتمل  ردتلتينيلل
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 وقيمة المن عة لمعلامة التجارية اليوية البصرية(: يبين معامل الارتباط ير ون بين 3الجدول رقم )
 Value Asymp. Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Interval by Interval Pearson's R .334 .021 2.124 .060c 

Ordinal by Ordinal 
Spearman 
Correlation 

.332 .021 4.653 .060c 

N of Valid Cases 200    

ل"SPSSل20اتي الةرايقا"للدرقلادر:
نميقدددنللرنعاقدددنلدرت يريدددنلدرهنيدددنلدرةلادددريناايدددظلقدددنلدر ددددنللدرتددديةقل نلدفرتةددديطلةدددينل

/.ل334 .0نهدنل/لضدعي،نيي ل نلقعيقللدفرتةيطلةيرتننلميقتدعللضعيودرتةيطللدرقا،عن
اليوياة علاقة جوىرياة باين  بعدم وجود نقبل ال رضية القائمة : :مالأولخلاصة ال رضية 

 .وقيمة المن عة في القطاع المدروس لمعلامة التجارية البصرية
اليويااة البصاارية لمعلامااة وجااود علاقااة بااين التااي تقااول بعاادم ال رضااية الثانيااة:  اختبااار

 .التجارية وقيمة العلامة
ل(ل:ل4ردردتنلدرعامنلنمدلتيا لدراتي التقيلينلدر دنللرممل لpersonتمل  ردتلتينيلل

 ة العلامة(: يبين معامل الارتباط ير ون بين اليوية البصرية لمعلامة التجارية وقيم4الجدول رقم )
 Value Asymp. Std. Errora Approx. Tb Approx. 

Sig. 
Interval by 
Interval 

Pearson's 
R 

.681 .006 4.442 .000c 

Ordinal by 
Ordinal 

Spearman 
Correlation 

.682 .035 3.122 .000c 

N of Valid Cases 200    

ل"SPSSل20درقلادر:لاتي الةرايقا"ل
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يةقل نلدفرتةددديطلةدددينلدرهنيدددنلدرةلادددرينلرنعاقدددنلدرت يريدددنلنميقدددنلاايدددظلقدددنلدر ددددنللدرتددد
/.ل681 .0درعاقنلدرتةيطلقتنتطليي ل نلقعيقللدفرتةيطلةيرتدننلميقتدعلضدعي،نلنهدنل/

نرتةيددينل نهريددنلدرتدد سيرلتددمل  ددردتلددتةدديرلتينيددللدفايددددرلدرةتدديطلندراتددي التيادد لتقدديليددنل
لدر دنل:

 ي الب يط( تحميل الانحدار الخط5جدول رقم )
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 .681 .463 .391 .886 

لF ( اختبار جودة نموذج الانحدار با تخدام6جدول رقم )
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.008 1 12.008 27.167 .000b 

Residual 87.516 198 .442   
Total 99.524 199    

ل
 قيمة العلامة في اليوية البصرية لمعلامة التجارية  ( تأثير7جدول رقم )  

Model Unstandardized 
Coefficientsل

Standardized 
Coefficients 

Tل Sig. 

B Std. Error Beta 

ل
(Constant) 1.772 .213  8.319 .000 

اليوية البصرية 
 ريةلمعلامة التجا

ل041. 723. ل681. 17.634 .000 

 "SPSS 20المصدر: نتائج برنامج" 
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ميقددنلدرعاقددنل اايددظلقددنلدر دددنللدرتدديةقل نلدرهنيددنلدرةلاددرينلرنعاقددنلدرت يريددنلتددؤسرليددن
اايدظل نلميقدنلدرقعانيدنللFدرت يرينلناادلدردتنل دندللاقدنذجلدفايدددرلةيتدتدددملددتةديرل

درهنيدنليرنلييفدتةيرلقعان  ليي لي،ترلقت يدرلنةيرتل0.05نهنل مللقنلل0.000تتين ل
(ل.لميقدددنلدرعاقدددنلدرت يريدددن%لقدددنلتةددديينلدرقت يدددرلدرتددديةتل 47درةلادددرينلرنعاقدددنلدرت يريدددنل

(ل7ييد لقدنلدر ددنلل لY=a+bx نيقتدنل يضدي لتادتيللقعيدردنلدفايدددرلدردطدنلدرةتديطل
(لندردذ ليتد سرلةهديلنميقنلقعيقللدفايددرل لقيللددطلدفايدددرل1.772ا دل نلدرسية لنهن

ة ادعليدزدددل، در يقدنلةيرعاقدنلدرت يريدنلةقعانل اعليقتنلدرتاةؤلة يقنلل0.723درقت يرلدرتيةتل
 ل  ل نلدر دنلنديددللدرهنيدنلدرةلادرينلرنعاقدنلدرت يريدنللينلييللت يرلميقنل723.ةق ددرل

 ليدددرلدرتددديةتدرقت زيددديدللدنرلدرهنيدددنلدرةلادددرينلرنعاقدددنلدرت يريدددنليدددؤد ل نلي يةندددعلتزديددددليدددنل
لنتلاة لدرقعيدرن:ل

ل
 اليوية البصرية لمعلامة التجارية  0.723+ 1.772قيمة العلامة التجارية = 

اليويااة وجااود علاقااة جوىريااة بااين ب خلاصااة ال رضااية الثانيااة: نقباال ال رضااية القائمااة :
 وقيمة العلامة التجارية.البصرية لمعلامة التجارية 
اليويااة البصاارية لمعلامااة وجااود علاقااة بااين ول بعاادم التااي تقاااختبااار ال رضااية الثالثااة: 

 .التجارية وقيمة العلاقة
ل(ل:ل8ردردتنلدرعامنلنمدلتيا لدراتي التقيلينلدر دنللرممل لpersonتمل  ردتلتينيلل

ل  
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 (: يبين معامل الارتباط ير ون بين اليوية البصرية لمعلامة التجارية وقيمة العلاقة8الجدول رقم )
 Value Asymp. Std. Errora Approx. Tb Approx. 

Sig. 
Interval by 
Interval 

Pearson's 
R 

.768 .001 5.241 .000c 

Ordinal by 
Ordinal 

Spearman 
Correlation 

.767 .042 4.312 .000c 

N of Valid Cases 200    

ل"SPSSل20درقلادر:لاتي الةرايقا"ل
نلدرةلادددرينلرنعاقدددنلدرت يريدددنلنميقدددنلاايدددظلقدددنلدر ددددنللدرتددديةقل نلدفرتةددديطلةدددينلدرهنيددد

/.ل768 .0درعامددنلدرتةدديطلمددن لييدد ل نلقعيقددللدفرتةدديطلةيرتددننلميقتددعلضددعي،نلنهددنل/
نرتةيددينل نهريددنلدرتدد سيرلتددمل  ددردتلددتةدديرلتينيددللدفايددددرلدرةتدديطلندراتددي التيادد لتقدديليددنل

لدر دنل:
 ( تحميل الانحدار الخطي الب يط9جدول رقم )

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the Estimate 

1 .768 .589 .583 .531 
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لF ( اختبار جودة نموذج الانحدار با تخدام10جدول رقم )
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11.536 1 11.536 961.333 .000b 
Residual 2.396 198 .012   

Total 13.932 199    

   في قيمة العلاقةاليوية البصرية لمعلامة التجارية  ( تأثير11جدول رقم )  
Modelل Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

ل
(Constant) 0.453 .113  4.008 .000 

اليويااة البصاارية لمعلامااة 
 التجارية 

ل057. 778. .768 13.649 .000 

 "SPSS 20المصدر: نتائج برنامج" 
ميقددنلدرعامددنل اايددظلقددنلدر دددنللدرتدديةقل نلدرهنيددنلدرةلاددرينلرنعاقددنلدرت يريددنلتددؤسرليددن

اايددظل نلميقددنلدرقعانيددنلتتددين للFناادددلدردتددنل ددندللاقددنذجلدفايددددرلةيتددتدددملددتةدديرل
درهنيددددنلت يددددرلنةيرتدددديرنلييفدتةدددديرلقعاددددن  لييدددد لي،تددددرلقل0.05نهددددنل مددددللقددددنلل0.000

(ل.لنيقتدنل يضددي لميقدنلدرعامددن%لقدنلتةديينلدرقت يددرلدرتديةتل 59درةلادرينلرنعاقدنلدرت يريددنل
(لا دددل نل11ييدد لقددنلدر دددنلل لY=a+bx تاددتيللقعيدرددنلدفايددددرلدردطددنلدرةتدديطل

نميقددنلقعيقدللدفايددددرل لقيدللددطلدفايددددر(لندردذ ليتدد سرلةهديلدرقت يددرلل453.درسيةد لنهدن
يديللت يدرلل778.ة اعليزدددلةق دددرل، درعامنلقعانل اعليقتنلدرتاةؤلة يقنلةل0.778درتيةتل
 ل  ل نلزيدديدللدنرلدرهنيددنلدرةلاددرينلدر ددنلنديدددللدرهنيددنلدرةلاددرينلرنعاقددنلدرت يريددنللميقددنل

ل لنتلاة لدرقعيدرن:لدرقت يرلدرتيةترنعاقنلدرت يرينليؤد ل نلي يةنعلتزديدلينل
ل
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 ية البصرية لمعلامة التجارية اليو  0.778+ 453.قيمة العلاقة =
اليويااة وجااود علاقااة جوىريااة بااين ب خلاصااة ال رضااية الثالثااة: نقباال ال رضااية القائمااة :

 وقيمة العلاقة.البصرية لمعلامة التجارية 
 الا تنتاجام والتوصيام:

 الا تنتاجام: – اولا  
نميقددددنللريددددنرنعاقددددنلدرت يلدرهنيددددنلدرةلادددرينين ددددلاامددددنلذد لدفرددددنلديلادددي ينلةددددينلفل-1

 .دفتلايف مطيعلدرقا،عنلينل
ميقددنلدرعاقددنل%(لقددنلتةدديينل46قدديلاتددةتعل لرنعاقددنلدرت يريددنلدرهنيددنلدرةلاددرين،تددرلتل-2

 .درت يرين
%(لقدنلتةديينلميقدنلدرعامدنلقدتل59ت،ترلدرهنينلدرةلارينلرنعاقنلدرت يرينلقديلاتدةتعل ل-3

 درعقات.
 التوصيام: -ثانيا

رنعاقدنللدرهنينلدرةلادرينيي ل نللميقنلدرعقاتلينرتنلتؤسرلدلدرتيقاندرةي لانلد تةي ل -1
نةيرتدديرنلل.دفتلادديف مطدديعلعدددينلقددنلدةعدديدلميقددنلدرعقدداتليددنل لة،تددرلتددنلتلرددملدرت يريددن
 .ي  لدرةي لااهيل  تةي ل درللهايك

 ادديدللهيتنددنلدتددتردتي ينلميقددنلدرعاقددنلدرت يريددن.لييدد لتةددينلن ددندلتدد سيرلقعاددن لقتنتددطلل -2
ةلاددرينلنميقددنلدرعاقددنلدرت يريددنل ندادديدللدراظددرليددىلنريددي لةادديتلدةعدديدلميقددنلدر ةددينلدرهنيددن

درذهايدددنلدفي يةيدددنلرنعاقدددنلدرت يريدددن ل دردددرندةط درعاقدددنلدرت يريدددن.لنةلادددنرلل تسدددرلتيديددددد  
لندر ندللدرقدرتنلرهي.

ل  
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 بناء محافظ استثمارية باستخدام نماذج تقييم أداء الأسهم 
دراسة تطبيقية على أسهم الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق 

 المالية 
 د. منال ديوب 

 الملخص
للأوراق المالية  يهدف هذا البحث إلى بناء المحفظة الاستثمارية المثلى في سوق دمشق  

لشارب الواحد  المؤشر  نموذج  استخدام  خلال  للمحفظة  أ  حيث.  من  الرئيسي  الهدف  ن 
الأصول   من  مجموعة  في  الاستثمار  طريق  عن  المخاطر  حجم  تقليل  هو  الاستثمارية 

تنويعا   المنوعة  المتوقع  أ بهدف الحصول على    جيدا    المختلفة والمحافظ  للعائد  على معدل 
مع مستوى  المخاطر    ينعند  العكس،  أمن  المتعلق  وإو  الرشيد  القرار  اتخاذ  عملية  ن 

 بالاستثمار يتطلب تحليل الأوراق المالية ودراسة عملية إدارة المحفظة 
بناء   في  رياضيا   نموذجا    قدم  من  أول  هو  ماركويتز  أ  وتنويعها،  المحفظةويعد  ن  إلا 

عديدة    يعاني  هنموذج صعوبات  المدخلات أ من  من  يتطلبه  الذي  الكبير  الحجم  بزرها 
تتعلق  إلى  إضافة   التنبؤ   التربيعية   البرمجةمشكلة  بحل  مشاكل  على  النموذج  قدرة  وعدم 

والذي    عليه و .  المالية  للأوراق  المخاطرة   بعلاوة الواحد  المؤشر  نموذج  شارب  وليام  اقترح 
 يقوم على اساس المراقبة المستمرة للمؤشرات السوقية لأسعار الأسهم  

 
المؤشر الواحد هو الإطار الذي يوفرهُ  لتحليل الاقتصاد الكلي    في نموذجولعل أهم ميزة  

 المثلى  الأهمية لفعالية المحفظة تعد بالغة  تيال  المدخلات إعداد قائمة  فيالمالية   والأوراق
جاء البحث ليؤكد أهمية نموذج شارب في بناء المحافظ الاستثمارية المثلى حيث تم قد  لو  

الماليةمدرجة  شركة   27من   مكونة عينة  اختيار للأوراق  دمشق  سوق  الفترة    في  خلال 
الاحصائي    باستخدام   ، (2019-2023) المالية  لالتحليل   وقد الشركات.   لهذه لبيانات 
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 ماليا   أفضل  شارب نموذج  أساس على المبنية  الاستثمارية المحافظ  أن  إلى  لبحثا   توصل 
السوق   من إلى  محفظة  أداء    قدرته إضافة  تحسين  مع    المحفظةعلى  بالمقارنة  المثلى 

التوصيات بتوجيه جميع المستثمرين الراغبين في بناء المحفظة    وتمثلت أهم السوق  محفظة  
الاستثمارية  المحفظة  بناء  في  الواحد  المؤشر  نموذج  استخدام  الى  المثلى  الاستثمارية 

 . واضح المثلى لأنه يبسط عملية بناء المحفظة الاستثمارية المثلى بشكل 
المفتاحية: المالية الاستثمارية،    المحفظة  الكلمات  للأوراق  دمشق  المؤشر  نموذج    ،سوق 

 . شاربالواحد ل 
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Build investment portfolios using stock performance model 

Applied study on companies listed in Damascus Stock Exchange Market 

 
Abstract 
This research aims to build the optimal investment portfolio in the Damascus 

 Stock Exchange by using the Sharpe single index model. The main goal of the 

investment portfolio is to reduce the amount of risk by investing in a group of 

different assets and well-diversified portfolios, with the aim of obtaining the 

highest rate of expected return at a certain level of risk, or vice versa. The 

process of making a rational decision related to investment requires securities 

analysis and study. Portfolio management process 

 

Markowitz was the first to present a mathematical model for portfolio 

construction and diversification, but his model suffers from many difficulties, 

the most prominent of which is the large size of inputs it requires, in addition to 

problems related to solving the quadratic programming problem and the model’s 

inability to predict the risk premium of securities. Accordingly, William Sharpe 

proposed the single indicator model, which is based on monitoring Continuous 

market ndicators of stock prices. 

 

Perhaps the most important advantage of the single indicator model is the 

framework it provides for macroeconomic and financial analysis in preparing a 

list of inputs that are critical to the effectiveness of the optimal portfolio. 

 

The research came to confirm the importance of the Sharpe model in building 

optimal investment portfolios, as a sample of 27 companies listed on the 

Damascus Stock Exchange was selected during the period (2019-2023), using 

statistical analysis of the financial data of these companies. The research 

concluded that investment portfolios based on the Sharpe model are financially 

better than the market portfolio, in addition to its ability to improve the 

performance of the optimal portfolio compared to the market portfolio. The most 

important recommendations were to direct all investors wishing to build the 

optimal investment portfolio to use the single index model in building the 

investment portfolio. Optimal because it simplifies the process of building an 

investment portfolio 

 

Keywords: investment portfolio, Damascus Stock Exchange, single index 

model, Sharp. 
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 المقدمة 

إلى   الاستثمارية  المحفظة  مفهوم  الأمريكي  يعود    وهي   1952ماركويتز  الاقتصادي 
الهدف  أو مزيج منها )التنويع(    مجموعة من الأصول والأوراق المالية الرئيسي  حيث أن 

عن طريق الاستثمار في مجموعة الأصول    للمحفظة الاستثمارية هو تقليل حجم المخاطر
للوصول   جيدا   تنويعا   المنوعة  والمحافظ  عند   إلى المختلفة  المتوقع  للعائد  معدل  أعلى 

ولقد وضح ماركويتز أن التباين في معدل العائد يعد مقياسا     .مستوى معين من المخاطر
إلا أن نموذجه يعاني   ،وتوصل إلى كيفية حساب التباين في المحفظةلمخاطر المحفظة  

بحل مشكلة البرمجة التربيعية وعدم قدرة   ومشاكل تتعلقمن الحجم الكبير من المدخلات  
النموذج على التنبؤ بعلاوة المخاطر للأوراق المالية. وعليه تم القيام بالعديد من الدراسات  

الاستثمارية المحافظ  لبناء  بسيط  نموذج  لتطوير  تقييمأشهر  ومن    . والبحوث  أداء   نماذج 
الاستثمارية   شاربالمحافظ  استخدام  نموذج  يعد  في   هوالتي  المستثمر  قيام  عند  ضرورة 

  تكوين المحفظة عند مقارنة النتائج التي تم التوصل إليها مع معدل عائد محفظة السوق. 
يقلل بشكل كبير من البيانات  و  الذي  لنموذج المؤشر الواحد  يعتبر وليام شارب المؤسس 

وي  دخلاتوالم عامل  ؤكدالحسابية  الأسهم   أن  قيمة  على  المؤثر  هو  البيئة    السوق  في 
 1. السوقية
 بحث:مشكلة الأولًا: 

 ة: التاليالرئيسية  سئلةالأ ب بحثمشكلة ال  ثلتتم
قدرة -1 أداء  على    شارب   نموذج   ماهي    دمشقسوق    في  ثماريةت الاسمحفظة  القياس 

  المالية للأوراق 
أن يصل بها إلى الأداء    يمكن ،شارب نموذج    باستخدام  ء محفظة استثماريةهل بنا -2

 الأمثل؟
المحفظةهل   -3 مع   والمخاطرة العائد    ينب  الموازنة  المثلىالاستثمارية    تحقق  مقارنة 

 . السوق  محفظة
 

 الـداغر، محمـود محمد، 2007 الأسـواق الماليـة- مؤسسـات- أوراق- بورصـات"، الشـروق، عمان 1 
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 البحث:ثانيا: أهمية 
  الاستثمارية فظة  المحبناء    في   المستثمرينيساعد    نموذج  لتحديد   هذا البحث  أهمية  تأتي

بهم  المثلى  يوجد  ،  الخاصة  المستثمر حيث  تواجه  التي  المعوقات  من  أثناء    ين العديد 
نسب    تحديد على    مقدرتهعدم    إلى  إضافة  ،فظة للمح  المكونة  المالية  الأوراق   هماختيار 

شارب  و   .للاستثمار  معروضةال  الأسهممن  لكل سهم    المثلى  الاستثمار وليام  قام  عليه 
بناء  تبسيط  ل الواحد    المؤشر  نموذج  بتطوير المثلى    المحفظةعملية  مما الاستثمارية 

ثبت  لي  لبحثا  ا ولقد جاء هذ  تلاءم توقعاتهم.  تيظة ال المحفاختيار    لمستثمرينل   ضمني
  أكبر  تحقق  والتي  في بناء المحفظة الاستثمارية المثلىيساهم    شارب  نموذجاستخدام    أن

 . السوقيةوذلك بالمقارنة مع المحفظة  المخاطرمن  ينالعوائد عند مستوى مع
 : بحث: اهداف الثالثاً 
الضوء  -1 لشـارب    المؤشر   نموذجكفاءة  على    تسليط    المحفظةبناء    فيالواحد 

 .المالية   للأوراق دمشقسوق    في المثلى الاستثمارية
العـائـد    -2 النظـاميـة    والمخاطرة والبيتـا    والفا  المعياري   والانحراف  المتوقعحســــــــاب 

الدراسة    الأسهم   لجميعالنظـاميـة    غيرو    للأوراق  دمشقسوق    في  الحاليةعينة 
 .المالية

على   -3 بناء  الاستثمارية  المحفظة  ذاتبناء  في    الأسهم  الجيد  واستبعاد  الأداء 
 المنخفض.  الأداءذات   الأسهم

 البحث:: فرضيات رابعاً 
شارب  -1 نموذج  اإ  يبسط  بناء    دمشق سوق    في  الاستثماريةفظة  لمح جراءات 

 . المالية للأوراق 
 الأمثل. بناء المحفظة الاستثمارية وفقا  لنموذج شارب يوصلها إلى الأداء   -2
ونســـب    والمخاطرة أفضـــل مبادلة بني العائد    المثلى  تحقق المحفظة الاستثمارية -3

 .لسوق ا محفظةلشـــارب مقارنة مع   الأداء
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 لبحث:ل الحدود المكانية والزمانية: خامساً 
   المالية للأوراق   دمشق سوق   :الحدود المكانية

الزمانية: على    الحدود  الاعتماد  أسعار  تم    للأوراق   دمشقسوق    لمؤشرالشهرية    الإغلاققيم 
المالية  وأسعار الإغلاق للشركات  المالية   المدرجة في سوق دمشق للأوراق  الدراسة  وللفترة عينة 
 . 2023  إلى  2019من  الزمنية
 مجتمع وعينة البحث:: سادساً 

  27والبالغة    المالية  للأوراق  دمشقسوق    في  المدرجةالشركات    جميع من    بحثال  مجتمعيتكون   
لتشمل جميع الشركات    البحثعينة    ولصغر حجم مجتمع البحث تم اختيار،  2023شركة لتاريخ  

أيضا .  متطلبات    المدرجة  وحسب    دمشقسوق    في  ا  مدرج  ا  سهم  27اختيار    تم  البحثوحسب 
 : التالي  الجدول

 
خلال الفترة الزمنية   الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية( 1الجدول)      

2019-2023 
 قطاع الصناعة  الرقم  قطاع البنوك  الرقم 

 الشركة الأهلية لصناعة الزيوت النباتية  15 بنك الشام  1
 البادية شركة اسمنت  16 سورية -بنك بيبلوس  2
 قطاع الخدمات  سورية - بنك الأردن  3
 الشركة الأهلية للنقل  17 سورية - بنك عودة 4
 المجموعة المتحدة للنشر والإعلان والتسويق 18 سورية  - بنك البركة 5
 قطاع التامي   سورية -بنك قطر الوطني  6
 أروب -السورية الدولية للتأمين 19 سورية -فرنسبنك  7
 الشركة السورية الكويتية للتأمين  20 الشرق بنك  8
 الشركة السورية الوطنية للتامين  21 بنك سورية والمهجر  9

 الشركة المتحدة للتأمين  22 بنك سورية والخليج  10
 شركة العقيلة للتأمين التكافلي 23 بنك بيمو السعودي الفرنسي  11
 التعاوني للتأمين الاتحاد  24 بنك سورية الدولي الإسلامي  12
 قطاع الزراعة   المصرف الدولي للتجارة والتمويل  13
 نماء  -الشركة الهندسية الزراعية للاستثمارات 25 البنك الوطني الإسلامي  14
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 قطاع الاتصالات   
 شركة سيريتل موبايل تيليكوم  26  
 سورية  -MTNشركة  27  
 الرسمي لسوق دمشق للأوراق المالية : الموقع المصدر                   

 :الدراسة منهجيةسابعاً: 
 يلل التح برنامج باستخدام  المالية  للبيانات الكمي التحليل منهج علىبحث  ال اعتمد

الاختبارات  SPSSالإحصائي    وذلك ،الفرضيات  لاختبار اللازمة الإحصائية لإجراء 
 شارب.  قيمة لاحتساب 
 السابقة:الدراسات ثامناً: 
 2وهي بعنوان:  ( Sen and Fattawat,  2014)دراسة: 

Sharpe Single Index Model and its Application Portfolio 

Construction: an Empirical Study 

  في  ىلمثال ستثماريةالا محفظةال تكوين في(  Sharp)  نموذج قدرة معرفة مدى  إلى  الدراسة دفته
الزمنية الممتدة بين  ( للأوراق المالية في الهند خلال الفترة  sensex)  سوق  في المدرجة الشركات

شملت  .(2010-2013)  رية هالش البيانات استخدام وب .شركة 30 ى لع الدراسة عينة ولقد 
 أربع مثلى من  ال  ستثماريةالا محفظةال بناء تم  )  Tواختبار والتباين الارتباط) الإحصائية والأساليب

، القطع معدل من أكبر( لها  Sharp)  نموذج ونسبة واحد من أكبر اهل بيتا معامل ذاتشركات  
 أكبر اهل بيتا معامل التي  شركاتلل(  Sharp)  نموذج نسبة متوسط إلى القطع معدل يشير حيث

بين   50.0  مستوى دلالة   عند  إحصائية دلالة  ذات فروق  ناكه أن إلى راسة الد تلتوص.  واحد  من
 وفق  ىلالمث المحفظة( وبين  Sharp)  لنموذج وفقا ىلالمث المحفظة بين يةلالك المخاطر حجم
 عدم  إلى تلتوص كما  ،%(1.38-%  2.21التوالي )  ىلع غتلب حيث(  Markowitzج )نموذ

دلالة  عند إحصائية دلالة ذات فروق  وجود  ىلالمث  المحفظة عائد متوسط بين  0.05  مستوى 

 
2 . Sen, kapil, disha fattaeat( 2014 )," Sharpe Single Index Model and its Application 
Portfolio Construction: an empirical study ",Global Journal of Finance and Management 
ISSN 0975-6477 Volume 6, pp. 511-516 
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وقدMarkowitz)  لنموذجحسب   ىلالمث المحفظة وبين(  Sharp)  نموذج حسب أوصت   (. 
 .أكبر زمنية ولفترة أكبر عينة ىل عولكن  الدراسة هذه  لإجراء مث بضرورة الدراسة

 
 3وهي بعنوان:  (Alexeev, Tapon, 2013)دراسة: 

Equity Portfolio Diversification How Many Stocks are Enough- 

Evidence From Five Developed Markets." 

 
 من قدر أكبر لتحقيق اللازمة الاستثمارية   المحافظ من وبلالمط العدد ديدتح إلى سةاالدر  دفته

الدراسة  الاستثماري، التنويع  فوائد استخدمت   لدول مالية أسواق لخمسة اليومية البيانات ولقد 
الزمنية   الفترة خلال  )وأستراليا كندا، اليابان، المتحدة، كةلالمم المتحدة،   الولايات(   يهو  متقدمة

بين   . البيانات يللتح في البياني الرسم وبلأس استخدام  تم حيث(،  2011-1975)الممتدة 
 المالية، الأزمات عند الأسواق كل ت مهأس بين الارتباطات  في تغير ناكه أن إلىالدراسة   تلوتوص
الاستثمارلالمط مهالأس عدد أن إلى وكذلك  اهخلال من يمكن والتي الدول كلت في اهفي وب 

و   المتحدة الولايات في سهما  (  66-29)  بين ما راوحتت%(  90)  بنسبة الاستثمار خطر تخفيض
 في سهما     (  39-26و )  اليابان في ا   مهس(  39-32و )  المتحدة المملكة فيسهما   (  26-53)

)  كندا  يستخدمون  الذين المحافظ مديري  سةاالدر  أوصتكما    ،استراليا في ما  هس  (39-31و 
 الولايات في مهس(  49)  الاستثمارية مهمحافظ  تشمل أن طرامخلل كمقياس المعياري  حرافالان

و    كندا في مهس(  40و )  اليابان في مهس(  39و )  المتحدة كةلالمم في مهس(  43و )  المتحدة
 .استراليا في مهس( 38)
 

 4وهي بعنوان: (kolbadi and Ahmadinia, 2011)دراسة  
Examining Sharp, Sortino, and Sterling Ratios in Portfolio 

Management, Evidence from Tehran Stock Exchange 

 
3 Alexeev, Vitali, Tapon Francis, ( 2013 )," Equity Portfolio Diversification How Many 
Stocks are Enough- Evidence From Five Developed Markets", Tasmanian School of 
Business and Economics, N-16, pages 1-42. 
4 Kolbadi, pegah, hamed ahmadinia( 2011 ),"Examining Sharp, Sortino, and Sterling 
Ratios in Portfolio Management, Evidence from Tehran stock exchange ", International 
Journal of Business and Management Vol. 6, No. 4, p222-236. 
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 ونسبة(  Sortino)  نموذج ونسبة(  Sharp)  نموذج نسبة من كل دور معرفة إلى ةالدراس فتهد
للأوراق   في  المدرجة شركاتلل الاستثمارية المحافظ إدارة في(  Sterling)  نموذج طهران  سوق 
 ريةهالش  البيانات سةاالدر  استخدمت(.  2010-2005)  من الممتدة  لزمنيةا فترة خلال  المالية

(  5)   بواقع  نسبة كلحسب   استثمارية محفظة(  18)  بناء تم حيث شركة،(  90)  من مكونة لعينة
 "T" اختبار  استخدام وتم نسبة، لكل وفقا الشركات ترتيب بعد وذلك محفظة، كل في شركات
 مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم إلى سةراالد تلتوص .التباين يللتح واختبار

(  Sortino)  نموذج نسبة  بواسطة المُعدة الاستثمارية المحافظ عائدات متوسط بين  (10.0)  دلالة
 ووجود أخرى، ةهج السوق من محفظة عائد متوسط وبين ةهج من(  Sterling)  نموذج ونسبة
 الاستثمارية المحافظ  عائدات   متوسط بين (  10.0)   دلالة  مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق 

 كما السوق، محفظة لصالح محفظة السوق  عائد ومتوسط( Sharp) نموذج نسبة بواسطة المعدة
 متوسط بين(  50.0)  دلالة  مستوى   عند  إحصائية دلالة  ذات فروق  وجود إلىراسة   الد  تلتوص
نسبة عائد متوسط وبين ةه ج من(  Sharp)  محفظة عائد  ونسبة(  Sortino)  نموذج محفظة 

 .(Sterling)  نموذج ونسبة(  Sortino)  نموذج نسبة لصالح أخرى  ةهج من(  Sterling)  نموذج
مثل نسب دور ىلع التعرف بضرورةراسة   الد وأوصت  إدارة في(  Omega)  نسبة أخرى 
 .شركاتلل الاستثمارية المحافظ

 
 اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

 استثمارية محفظة لبناء طريقة تقديم تحاول انهأ في السابقة الدراسات مع الحالية سةه الدراتتشاب
سة راالد ليهاع طبقست التي السوق  في السابقة ساتراالد جميع عن الحالية سةراالد فلوتخت كفؤة،

 سوق دمشق للأوراق المالية في طبقت دراسة من الدراسات السابقة   أي توجد لا حيث الحالية
 في السابقة دراساتال جميععن   سةاالدر  كلت فلختوت الاستثمارية، المحافظ بناء تناولت مسألة

 فترة لكل  نموذج المؤشر الواحد  باستخدام اهبناء سيتم  التي  الاستثمارية المحافظ  تقيم سوف اهأن
  من  كل   حيث من المحافظ كلتم أداء مقارنة ثم الخمسة، سةاالدر  سنوات خلالالدراسة    ترافت من
 .السوق  محفظة أداء وبين انهبي  فيما) والمخاطرة العائد،(
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 النظري:  لجانبا

 مفهوم المحفظة الاستثمارية: أولًا: 
أداة   بأنها  المحفظة  والتي  تعرف  والمالية  الحقيقية  الأصول  من  مجموعة  من  مكونة  استثمارية 

الأصول   تنويع  طريق  عن  الاستثمار  مخاطر  تخفيض  بهدف  أمواله  المستثمر  بها  يستثمر 
 5المستثمر بها، وزيادة العائد من جراء احتفاظه بتلك الأصول.

يعتبر الطبيعيين   والبعض  الأشخاص  من  الأموال  لجمع  مالي  كوسيط  الاستثمارية  المحفظة 
موال في تكوين تلك الأوالاعتباريين مقابل وثائق الاستثمار التي يحصلون عليها، ويتم استثمار  

العائد   زيادة  سبيل  في  وذلك  المخاطرمحافظ،  السيولة    وتقليل  باقيوتوفير  أهداف   وتحقيق 
 6.المحفظة

المركبة فهي توليفة من الأدوات الاستثمارية   المالية  أنها من بين أهم الأدوات  كما تعرف على" 
غير موجه للانتفاع الشخصي ويعد الهدف الأساسي منها   وكل ماهوالمختلفة كالأسهم والسندات  

 7زيادة القيمة الحالية لها أو المحافظة على القيمة المالية للثروة "  
ومن خلال ماتقدم يمكن أن نستخلص تعريفا  للمحفظة الاستثمارية بأنها توليفة متنوعة من الأوراق 
من   مستوى  أدنى  عند  عائد  أكبر  لتحقيق  أمواله  باستثمار  خلالها  من  المستثمر  يقوم  المالية 

 المخاطرة للمحافظة على قيمة تلك الأوراق المالية وصولا  إلى زيادة نموها.
 

أن تكون  حيث يمكن    ،المحفظة الاستثمارية من أصلين أو أكثرتتكون  علاوة على ذلك،  
حقيقية والسلع  أصولها  والعقارات  مالية    ( وغيرها  )كالذهب  أصولها  تكون  أن  يمكن  كما 

خزينة  -سندات  -)أسهم   مكونة    (.أذونات  المحفظة  تكون  الأغلب  الأصول من  وفي 
 ( 1كما في الشكل رقم ) . والمالية معا  الحقيقية 

 
 

 طارق عبد العال حماد، دليل المستثمر إلى بورصة  الأوراق المالية، الدار الجامعية اإلسكندرية، 2002، ص. 2665
6 Javed Bin Kamal, "Optimal portfolio selection in exante stock price bubble and 
furthermore bubble burst scenario from Dhaka stock exchange with relevance to 
Sharpe's single index model", Financial Assets and Investing, No. 3, 2012:29-42. 

-223ص ص. 2005، ،الأولى ، دار وائل للنشر، عمان، الطبعة الاستثمارية ، إدارة المحافظ  وفايز تيم حمد مطر 

 7  220 
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 1الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،    1، دار وائل، عمان، الطبعة أساسيات الاستثمار العيني والمالي ، 1999ناظم محمد نوري وآخرون،  لمصدر: ا
22ص  

تقوم نظرية المحفظة على أسس النظرية الاقتصادية )نظرية المنفعة( في تفسير المستهلك  
وبناء  على ذلك فإن المستثمر الرشيد يوازن بين المخاطرة   . لتفسر بها سلوك المستثمر

والعائد للاستثمارات البديلة ليحصل على أكبر عائد ممكن في حدود موارده المتاحة  
 والمحدودة

 نموذج المحفظة الاستثمارية 

 أصول مالية  أصول حقيقية 

 عقارات 

 مباني وهياكل ومنشآت 

 مركبات وآليات 

ثمينة معادن   

 

 أسهم عادية وممتازة 

 سندات 

الخزينة  اتسندات وأذون  

الإيداع شهادات   

الاستثمار شهادات   

مالية  مشتقات  

لات عم  

  

• 

 أدوات مالية أخرى  
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وتعتمد نظرية المحفظة على مبدأ التنويع، وهو مبدأ يمثل القاعدة الأساسية التي يعتمدها  
مالية ذات الدرجات المختلفة من  المستثمر في تخصيص أمواله بين عدد من الأوراق ال

وجعلها عند أدنى مستوى    المخاطر، بهدف توزيع الأخطار التي تتعرض لها المحفظة. 
لها، والتنويع في إطار المحفظة يعمل على تقليل المخاطر غير المنتظمة إلى حدودها  

لمبدأ   نلا يمك بيتا والتيالدنيا، بحيث تبقى المخاطر المنتظمة التي يمكن قياسها بمعامل 
 التنويع إزالة أثره. 8    

:التطور التاريخي لنظرية المحفظة الاستثماريةثانياً:   

نشر هاري ماركويتز بحثا  عن المبادئ الأساسية لتشكيل المحفظة، في أيلول عام  
واستخرج معامل   المحفظة،م، واعتمد على تباين معدلات العوائد في قياس مخاطر 1952

الارتباط بين الأدوات المختلفة من خلال العلاقة بين العوائد والمخاطرة. وبين أن الارتباط  
إذا كان موجبا  فإنّ  هناك أمكانية التأثير التعويضي للخسائر المحتملة وبالعكس إذا كان  

الارتباط سالبا . حيث وضع تقسيما  كميا  لعلاقة العوائد بالمخاطر وطور أسلوبا  يجري  
بموجبه تحديد المحفظة المثلى، التي تقوم على منفعة المستثمر تفس من خلال دالة تعتمد  

على متغيرين مستقلين أحدهما العائد المتوقع والأخر التباين أو الانحراف المعياري لهذا  
العائد وهنا فإن المستثمر يفضل في النهاية عائدا  متوقعا  أعلى وتباينا  أدنى للعائد  

 المتوقع 9.

إلا أن هناك انتقادات قد وجهت إلى نموذج ماركويتز من حيث الحجم الكبير من  
البرمجة التربيعية وعدم قدرة النموذج على التنبؤ  المدخلات ومشاكل تتعلق بحل مشكلة 

بعلاوة المخاطر للأوراق المالية. وعليه تم القيام بالعديد من الدراسات والبحوث لتطوير  
 نموذج بسيط لبناء المحافظ الاستثمارية. 

 
،  الأولى، دار المسيرة، عمان، الطبعة  وإدارةالمالية: تحليل  بالأوراق الاستثمارشد فؤاد التميمي وأسامة عزمي سالم، أر

  8 ،2004 ص.194
9 Bhansali, Vineer., "Bond Portfolio Investing and Risk Management",McGraw Hill 
Professional, 2010. 
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 وفي الستينيات قام شارب بتطوير نظرية ماركويتز حيث شمل مايلي: 

( CAPM) بناء نظرية سوق رأس المال من خلال نموذج تسعير الموجودات الرأسمالية 
-    

وإدخال مفهوم العائد الخالي من المخاطرة.  -  

  - ومن ثم  وضع مؤشر الدليل المنفرد. 10  

 :وأهدافها أنواع المحافظ الاستثماريةثالثاً: 
الاستثماريةأ  ثلاثةيوجد   للمحافظ  رئيسية  لأصول    نواع  المكونة  الأوراق  نوعية  حسب 

  11: المحافظ الاستثمارية
   : محفظة الدخل -

التي   المحفظة  إلىوهي  العوائد   تهدف  أقصى  مستوى    تحقيق  مع  من  للمستثمر  قليل 
يلجأ    . مخاطرة ال المحافظ  من  النوع  هذا  إلى  المحفظة  وللوصول  أوراق مدير  اختيار  إلى 

التي تحقق أعلى  مالية   يتحقق عن طريق كالسندات  الدخل  بأقل وقت ولاسيما وأن  فائدة 
اختيار كذلك  السندات،  على  المدفوعة  ال  الفوائد  الشركات  أرباحا  كبيرة  أسهم  توزع  التي 

 من خلال توزيعات الأرباح. عالية بقليل من المخاطرة، حيث أن الدخل يأتي 
 النمو: محفظة  -

 
10 Harry Markowitz,"Portfolio selection, journal of finance7, N°01, Marche 1952, pp 77-
91 

والسندات"، الدار الجامعية،   الأسهم فـــي الاستثمار، "2004صــالح، نيــال فريــد مصــطفى،  محمدالحنــاوي، 

  11.الإسكندرية ، مصر



 بناء محافظ استثمارية باستخدام نماذج تقييم أداء الأسهم 
 دراسة تطبيقية على أسهم الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية 

150 
 

التي    المحفظة  التي  وهي  الشركات  أسهم  تحقق تحوي  حيث  سنوي  بشكل  أرباحها  تنمو 
التوزيعا السنوية للأرباح وفروقات أسعار الأوراق المالية بالإضافة    ت نمو جيد في عوائد 

 إلى ارتفاع عوائد السهم الواحد 
 مع تحمل مخاطر قليلة نسبة للأسهم الأخرى 

 : ختلطة المالمحفظة  -
على مدراء    حيث يجب  ،ومحفظة النمومحفظة الدخل    تكون في الوسط مابينوهي التي   

المحافظ   من  النوع  الأوراق  هذا  مع  مخاطرة  لاتحمل  التي  المالية  الأوراق  مابين  المزج 
 المالية الأخرى التي تحقق دخلا  عاليا  ولكها تحتوي مخاطرة عالية. 

 
فإن   ماتقدم  على  الاستثمارية  وعلاوة  تحقيق  تهدف  المحفظة  بين  إلى  والمخاطر  الموازنة  العائد 

 12: والسيولة بحيث تسعى إلى مايلي
 تحقيق أقصى عائد على راس مال المحفظة.  -1
 أدوات استثمارية بدون خسارة.توفير السيولة في التوقيت المناسب من خلال تسييل  -2
المستثمر   -3 المال  رأس  تعرض  وعدم  المحافظة  لأصول  الحقيقية  القيمة  على  المحافظة 

 للمخاطر.
 المستثمرين من الحصول على إيرادات جارية من خلال استثماراتهم المالية.تكمين  -4
 تنويع الأدوات الاستثمارية بما يحقق أهداف المستثمرين وإدارة المحفظة. -5
 
 حافظ الاستثمارية:مالسياسات المتبعة في تشكيل ال: رابعاً 

 13:الاستثمارية وهيهناك ثلاث سياسات رئيسية تتبع عند تشكيل المحفظة 
 السياسة الهجومية:  -1

الأرباح   كسبعلى  يعملون    حيث  على الأمان.  العائد  معدليفضلون    الذينالمضاربون    يعتمدها
المستثمرة   المالية  للأدوات  السوق  أسعار  في  التقلبات  عن  الناتجة   ، لمحفظةل  المكونةالرأسمالية 

 لأسهم العادية.من نصيب ايكون الوزن النسبي الأكبر لمكونات المحفظة  وفي تلك الحالة
   السياسة المتحفظة:  -2

 
  المومني، غازي، 2013، إدارة المحافظ الاستثمارية الحديثة، دار المناهج للنشر والتوزي ع، ص103. 12 

  13 .المـومني، غـازي فـالح، 2008، "إدارة المحـافظ الاستثمارية الحديثـة"، دار  المنهاج للنشر والتوزيع، عمان
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الذين يتحفظون  المضاربون  السياسة  ،المخاطر الاستثماريةمن    يعتمدها  الأمان   حيث توفر تلك 
فيللمستثمرين   الاستثمار  خلال  يضمن   من  بما  الممتازة،  والأسهم  الأجل  طويلة  السندات 

 الطويل.  المدىالحصول على دخل ثابت على 
 السياسة المتوازنة:   -3

المخاطرة  يعتمدها الذين يرغبون في تأمين عوائد مقبولة مع مستويات معقولة من   ،المستثمرون 
أدوات على  المحفظة  رأسمال  يوزعون  فهم  من  لتحقيق  نوعة  تم  مالية  لذلك  أدنى  حد  المحفظة 

 متى كانت ظروف السوق ملائمة. للحصول على أرباح رأسمالية  السعيالدخل الثابت مع 
 

فإنبالإضافة   المتبعة  السياسة  نوع  كان  ومهما  الاستثمارية  لذلك،  بنائها  المحفظة  عبر   يتم 
  14: التاليةالخطوات 

البدءالتخطيط السليم    - المالية من أجل وضع عدة توليفات من الأوراق   قبل  بتشكيل المحفظة 
الم متاحة    كونةالمالية  كبدائل  المحفظة  للمحفظة  لمكونات  العشوائي  الاختيار  عن  من والابتعاد 

 . أدنى مستوى أجل تخفيض درجة المخاطرة إلى 
السوق والمخاطر    - أجل دراسة  بها من  والتنبؤ  إلى    اختيار  المحتملة  للدخول  المناسب  التوقيت 

 المخاطرة.  وتجنبتحقيق الربح  بهدفالسوق 
االمستثمر  اتباع    - المحفظة الاستثمارية،    لعلميالأسلوب  لعائد ا   بناء  على عند اختيار مكونات 

يحددوالمخاطرة،   ال  حيث  المخاطرة  هوامش  يمكنالمستثمر  أدنى(   تحملها  تي  حد   _ أعلى    )حد 
 .تفاديا  لحدوث الخسارةوذلك من أجل تجنب المخاطر غير المتوقعة 

 نتيجة عدم استقرار   ،من قبل المستثمر  المراجعة الدورية والمستمرة للأصول المكونة للمحفظة  -
   .لخسارةامن   المستثمر لحماية ،أسعار السوق 

:المحفظة الاستثمارية المثلىاً: خامس  

 
، جامعة القاهرة،  الماليــة الأوراق فــي للاستثمارساســي الأــل المـالي لي، "التح2000،طفـي، أمـين السـيدل

 مصر.14 
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باتخاذ قرار  مدير المحفظة الاستثمارية يقوم  يتم تكوين المحفظة الاستثمارية المثلى عندما
، وذلك بتحديد الوزن  من خلال تحديد التوليفة المناسبة لأصول المحفظةالمزج الرئيسي 

. بالنسبة لرأسمالها الكلي النسبي لكل أصل من أصول المحفظة الاستثمارية   

 سنورد فيما يلي بعض الآراء في تعريف المحفظة المثلى: 

تتكون من تشكيلة متنوعة ومتوازنة من الأصول والأدوات الاستثمارية هي تلك المحفظة التي  -
 وبكيفية تجعلها أكثر ملائمة لتحقيق أهداف المستثمر.15

يقوم من خلالها مدير المحفظة بتحقيق أقصى حد من  بأنها المحفظة التي كما يمكن تعريفها -
لتحقيق أهداف المستثمر ومالك المحفظة  المزايا للتنويع وتخفيض مخاطرها المرجحة إلى أدنى حد

 أو من يتولى إدارتها ".16

أيضا   يسعى إليها من خلال استثمار أمواله، فإن هناك  أهداف للمستثمروكما أن هناك   
أمامه ليستثمر أمواله، ومن هنا يقوم باختيار المحفظة المثلى من مجموعة المحافظ    بدائل

الكفء، والتي تحقق أعلى عائد متوقع عند مستوى معين من المخاطرة أو هي التي تحقق  
أقل درجة من المخاطرة عند مستوى معين للعائد المتوقع وعليه فإنه عند اختيار المحفظة  

 المثلى يجب على المستثمر اتباع الخطوات التالية: 17

تحديد مجموعة المحافظ الكفء. -  

اختيار المحفظة التي تحقق للمستثمر أعلى درجة من المنافع من بين تلك المجموعة.   -  

تحديد المحفظة المثلى للمستثمر. -  

اختيار الورقة المالية الأقل مخاطرة في حالة تساوي العوائد.  -  

 
في البورصة، الدار الجامعية،   والاستثمار الأداءتقييم ومراجعة  أغراضأمين السيد أحمد لطفي، التحليل المالي 

 الإسكندرية ، 2005  15 

 عبد الغفار حنفي، الاستثمار  في بورصة الأوراق  المالية، الدار الجامعية، الاسكندرية، ، 2003/2004  ص.105  16 

  17 هويشار معروف، الاستثمارات والأسواق المالية، دار صفاء، عمان، الطبعة الأولى ،2003،   ص.2
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.في حالة تساوي المخاطر الورقة المالية التي تحقق أكبر عائد ممكن اختيار -   

 بالإضافة لما تقدم فإن المحافظ الاستثمارية المثلى تتميز بعدة خصائص أهمها 18:

تحقق للمستثمر الموازنة المعقولة بين معدلي العائد والمخاطرة. -1  

  لأدوات الاستثمار فيهاالتنويع الجغرافي بالنسبة إضافة إلى تتميز أصولها بالتنويع الإيجابي و  -2
لتخفيض المخاطر التي تتعرض لها الاستثمارات بما فيها المخاطر السياسية وتقلبات أسعار 

 الصرف الأجنبي.

تحقق أدوات المحفظة الحد الأدنى من السيولة وهذا يساعد مدير المحفظة للقيام   -3
حد.  أدنىبالتعديلات التي يراها مناسبة وبشكل يكفل تقليل الخسائر إلى   

 تنويع المحفظة:  أساليب: سادساً 

مزيج من الأصول الاستثمارية  وهذا يعني اختيار المحافظ الاستثمارية زما يمييعتبر التنويع أهم 
لتكوين المحفظة الاستثمارية بهدف تخفيض المخاطر التي يتعرض لها عائد المحفظة. ومن أهم 

 تلك الأساليب 19: 

  بسيطال  تنويعالالأول:  لأسلوبا  -

حيث يقوم يقوم مبدأ التنويع في تلك الحالة على نصيحة هامة "لاتضع البيض في سلة واحدة" 
صدار بما مدير المحفظة بتنويع الأوراق المالية المكونة للمحفظة من جهة وتنويع جهات الإ

، بمعنى أن تنويع الاستثمارات التي تحتويها المحفظة يؤدي  يحقق التوازن بين العائد والمخاطرة

 
  المومني، غازي، مرجع سابق ، ص  100. 18 

-39، المحافظ الاستثمارية واستراتيجيات تخفيض المخاطر، كلية المنصور الجامعة، ص2022الكناني، كامل،  

 19 .41 



 بناء محافظ استثمارية باستخدام نماذج تقييم أداء الأسهم 
 دراسة تطبيقية على أسهم الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية 

154 
 

، فالمحفظة الاستثمارية المكونة من عدة أوراق  اإلى تخفيض المخاطر التي يتعرض لها عائده
أصدرتها ثلاث شركات يتعرض عائدها لمخاطر أقل من محفظة أخرى تتكون من أوراق   مالية 

. مالية أصدرتها شركة واحدة  

ويعتبر هذا التنويع البسيط مناسبا  للمستثمرين غير القادرين على التمييز بين العوائد المتوقعة  
 للورقة المالية ومعاملات الارتباط بين مكونات تلك المحفظة.

  التنويع ومعامل الارتباط للأوراق المكونة للمحفظةالأسلوب الثاني:  -
 الاستثمارية 

يعتمد هذا الأسلوب على ضرورة الاختيار الدقيق لتلك الاستثمارات المكونة للمحفظة الاستثمارية 
معامل الارتباط بين العوائد المتولدة عنها، فعندما تكون علاقة طردية بين عوائد  من خلال 

وجد تلو كان  ممان المخاطر التي تتعرض لها تكون أكبر إالاستثمارات التي تتكون المحفظة ف
عكسية.  بينها علاقة  

 سابعاً: العائد والمخاطرة للمحفظة: 20    

إن قياس وتحليل أداء المحفظة ماهو إلا حصيلة لقياس كل من العائد والمخاطرة للمحفظة 
.الاستثمارية  

على أساس المعدل   نموذج ماركويتزحسب  : يحسب معدل العائد للمحفظةعائد المحفظة
 الموزون للعوائد المتوقعة لمكوناتها الفردية 

 

  Wiوزن الموجود في المحفظة            

 
20 . Sharpe, william f.& alexander, gordon j. & bailey, Jeffery v., "investments" 6th Ed., 
Prentice Hall, Inc.,1999. 
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 Ri عائد الموجود في المحفظة

المحفظة  ةمخاطر  

يمكن  حيثالتباين في نموذج ماركويتز هو أبرز مقاييس المخاطرة في ظل نظرية المحفظة الحديثة، 
:قياس مخاطرة المحفظة عن طريق المعادلة الآتية  

 

 التباين المشترك بين الأوراق المالية  

التباين الخاص بالموجود    

  تباين المحفظة  

 

 

 نموذج المؤشر الواحد  والتنويع : 21

ساس المراقبة المستمرة للمؤشرات  أاقترح  وليام  شارب نموذج المؤشر الواحد والذي يقوم على 
فعندما يرتفع السوق والذي يتم قياسه من قبل أي من مؤشر اتسوق السوقية لأسعار الأسهم 

الأسهم المتاحة على نطاق واسع فإن معظم الأسهم تميل إلى الزيادة في السعر، وعندما تنخفض 

 
21 Brown, K, Reilly, F, "Analysis of investments and managements and management of 
portfolios", 10th, south- western, 2012 
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السوق تميل معظم الأسهم إلى الانخفاض في السعر، هذا يشير إلى أن أحد الأسباب التي قد  
 تكون مرتبطة بعائدات الأوراق المالية هو الاستجابة المشتركة لتغيرات السوق.

وهي عبارة عن المتوسط الموزون لقيم بيتا الفردية   p(B( المحفظة بالرمزبيتا  إلىيرمز 

     للأرواق المالية

 وبالنسبة إلى ألفا المحفظة  (αp) وتحسب كما يلي:

 

وفي ظل نموذج المؤشر الواحد يتم حساب العائد المتوقع والانحراف المعياري للمحفظة وفق 
 الصيغة 

 

:فيمكن حسابهما تباين المحفظة وفق نموذج المؤشر الواحد أ  
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 خطوات تحديد الأسهم الداخلة في المحفظة: 22

الواحد وحسب  المؤشر نموذجوفق  المالية للأوراق والمخاطرةساب العائد حالخطوة الأولى:  

  :التاليتين المعادلتين

 

 

ترتيب الأوراق المالية من الأعلى إلى الأسفل عن طريق نسبة العائد وتقوم هذه  الخطوة الثانية:
رينور تالنسبة بقياس مرغوبية كل سهم للإدخال في المحفظة ويطلق عليها نسبة   

سفل يتم تحديد معدل القطع الأإلى    الأعلىد ان يتم ترتيب الأوراق المالية من  بع :الخطوة الثالثة  

مع القيم التراكمية وبعدها يتم تحديد  إلى بيتاهويتم ذلك عن طريق مقارنة نسبة العائد الفائض 
: الداخلة في المحفظة في حال البيع القصري غير مسموح فيه ويحسب وفق السهم  

 

 
22 Elton, Edwing J.; Martin J. Gruber; Stephen J. Brown and William N. Goetzman 
"Modern Portfolio Theory and Investment analyses" 9th Edition, John Wiley and Sons, 
Inc. 2014. 
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=Ci     معدل القطع 

   m σ2  =  المالية  وراقالأتباين عائد السوق 

 ei2=σ  المالية تباين عائد الورقة 

 =Ri  المالية معدل عائد الورقة 

يتمثل تحديد الوزن لكل ورقة مالية بالمعادلة التالية: : الخطوة الرابعة  

      Zi وزن الورقة المالية في المحفظة  

الوزن  النسبي  للورقة المالية المدرجة في المحفظة    Wi  

 Ziحيث يمكن حسابها بالمعادلة التالية:   

الضوء على تعريف أهم المؤشرات المتعلقة بالعائد ولابد من أن نسلط 
 23والمخاطرة: 

ويقصد بعائد محفظة السوق )عائد السوق( في هذا الصدد عائد الأصول المتداولة في   -
 الأوراقسوق الأوراق المالية، ومنه فان محفظة السوق هي المحفظة التي تشمل كافة 

، كذلك كافة أوجه الاستثمار من أسهم عادية وممتازة وسندات وعقارات المالية المتداولة
وذهب وعملات وغيرها من الأصول الاستثمارية، وكذلك الاستثمار في ال أرس المال  

 البشري، 

 
23 Andrill Kozlovsky et al,2020, Determination of the risk-free rate of return on an 
investment efficiency based on the fractal markets hypothesis, Forum Scientiae 
Oeconomia, Vol 8, No 3, p 62. 
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يعد معامل بيتا أحد أهم المكونات في نموذج شارب، والذي يحدد العلاقة بين مخاطر   -
السوق والعوائد على أصل معين بواسطة بيتا لأنه يعتبر مقياس للمخاطر النظامية ومؤشر  

 .على مدى حساسية عوائد الأصول للتغيرات في السوق 
خالي المخاطرة   للأصلمعامل بيتا للسوق يساوي الواحد الصحيح، وأما معامل بيتا  يساوي  -

فيساوي صفر، بسبب تباينهما المشترك الصفري مع محفظة السوق. والسبب في كون  
معامل بيتا السوق يساوي الواحد الصحيح هو أن التباين المشترك في البسط يمثل التباين 

 .المشترك بين عوائد محفظة السوق مع نفسها، الذي يمثل التباين بعوائد محفظة السوق 
  حسبن مفهوم معدل العائد الخالي من المخاطرة  إ : معدل العائد الخالي من المخاطرة  -

على وجه   الاستثمارهو أن يعرف المستثمر الذي يشتري في بداية فترة    ،تحليل ماركويتز
اليقين مقدار التدفق النقدي الذي سيتلقاه في نهاية فترة استثمار معينة، والذي يمثل عائد  

 خاليا  من المخاطر بالنسبة للمستثمر.
 
 
 
 
 

 الجانب العملي
 لمحة عن أداء سوق دمشق للأوراق المالية 

/ شركة في نهاية عام  27بلغ عدد الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية / 
: وبذلك يكون عدد الشركات في السوق كالتالي 2023  

ب. -الموازية / شركات في السوق 3أ، / -/ شركات في السوق الموازية 3،/ شركة في   
  /21/ السوق النظامية

/ شركات في نهاية  6بلغ عدد شركات الخدمات والوساطة المالية العاملة في السوق /كما  
2023عام .  
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 المؤشرات الإحصائية الرئيسية لنشاط سوق دمشق للأوراق المالية ( 2الجدول)

 2023 2022 2021 2020 2019 البيان

ت  اعدد الشرك

 المدرجة 

27 27 27 27 27 

القبمة السوقية 

 )مليار ل.س(

1.061 1.447 3.048 5.218 10.796 

 قيمة التداول

 ) مليار ل.س(

33 22 351 102 242 

المعدل اليومي 

لقيمة التداول ) 

 مليون .س( 

139 104 1.463 441 1.011 

عدد الأسهم  

المتداولة مليون  

 سهم

85 29 114 54 69 

الصفقات  عدد 

المتنفذة )ألف 

 صفقة( 

18 22 27 45 60 

 239 231 240 211 236 عدد أيام التداول 

 DWXمؤشر 

في نهاية الفترة 

 )نقطة( 

5.837 8.083 17.949 30.245 60.172 

في  DLXمؤشر 

نهاية الفترة 

 )نقطة( 

980 1.268 1.942 4.697 8.233 

في  DIXمؤشر 

نهاية الفترة 

 )نقطة( 

- - - - 1.000 

 2023المصدر: تقرير سوق دمشق للأوراق المالية لعام 
 
 

فقد ارتفعت جميع  (   2حسب الجدول)  المالية والمؤشرات الأداء بمؤشراتوأما فيما يتعلق 
 DWX. حيث ارتفع مؤشر السوق  لتبلغ مستويات قياسية جديدة  2023مؤشرات السوق في العام  
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  99نقطة أي بارتفاع قدره  (60,172)السوق محققا  قيمة  انطلاقليصل إلى أعلى نقطة منذ   
نقطة   (8,233) فقد أغلق على قيمة   DLX القيادي المؤشرأما  2022بالعام ، بالمقارنة% 

كما ارتفعت   2022عن نهاية العام  (75% )  نقطة أي ما نسبته  )3,536) بمقدارمرتفعا  
للسوق لتتجاوز الـ  ( ( Market Capitalization  المدرجةالشركات  لجميعأيضا  القيمة السوقية 

عن القيمة السوقية   107أي بنسبة ارتفاع تبلغ % 2023ليرة سورية في نهاية عام   (ترليون  10)
في السوق وزيادة   المدرجةللشركات   الماليةالنتائج   تحسنفي نهاية العام السابق، مما يشير إلى 

 .بها المستثمرينثقة 

 تحليل العائد والمخاطرة للشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية 
متوسطات العائد المتوقع والانحراف المعياري والتباين الكلي والألفا والبيتا  سيتم حساب 

 على الشكل التالي:  الاقتصادية محل البحث والمخاطرة الخاصة على مستوى القطاعات  
 :تحليل معدلات العائد والمخاطرة للشركات عينة الدراسة الحالية( 3الجدول )

 Ŕi Ϭi i2 Α β ei 2 الشركة القطاع  
  

 
 
 
 
 

القطاع 
 المالي

    0.0004 0.024 -0.0018 السوق 
 0.0014 1.2141 0.0045- 0.0023 0.0418 0.0060- بنك الشام 1
 0.0008 0.0424 0.0016 0.0007 0.0196 0.0014 سورية  -بنك بيبلوس  2
 0.0016 0.8916 0.0006 0.0021 0.0354 0.0008- سورية  -بنك الأردن 3
 0.0027 1.0316 0.0032 0.0033 0.0577 0.0014 سورية  -بنك عودة 4
 0.0028 -0.4367 0.0010 0.0031 0.0541 0.0002 سورية -بنك االبركة 5
 0.0038 1.0607 0.0031- 0.0045 0.0671 0.0052- سورية  -بنك قطر الوطني  6
 0.0024 0.2160 0.0030 0.0026 0.0513 0.0034 فرنسبنك سورية  7
 0.0032 0.3322 0.0036- 0.0033 0.0577 0.0043- بنك الشرق  8
 0.0028 0.6321 0.0012- 0.0029 0.0453 0.0037- بنك سورية والمهجر  9

 0.0134 0.6239 0.0006 0.0174 0.1232 0.0005- بنك سورية والخليج  10
 0.0133 2.0812 0.0004 0.0160 0.1255 0.0033- بنك بيمو السعودي الفرنسي  11
 0.0043 0.7623 0.0052 0.0046 0.0673 0.0037 بنك سورية الدولي الإسلامي  12
للتجارة  المصرف   13 الدولي 

 والتمويل
-0.0103 0.0672 0.0047 -0.0076 1.5321 0.0034 
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 0.0023 1.3242 0.0075- 0.0034 0.0588 0.0099- البنك الوطني الإسلامي  14
 0.0112 1.0231 0.0012- 0.0121 0.0723 0.0032- المتوسط 

قطاع  15
 الصناعة 

الأهلية  الشركة 
 لصناعة الزيوت 

-0.0123 0.1011 0.0102 -0.0133 1.0703 0.0087 

 0.0050 0.6071 0.0023 0.0052 0.0723 0.0015 شركة اسمنت   16
 0.0112 0.8387 0.0055- 0.0077 0.0867 0.0054- المتوسط 

قطاع  17
 الخدمات 

الأهلية  الشركة 
 للنقل 

0.0023 0.1011 0.0102 0.0045 1.2773 0.0091 

المتحدة  18 المجموعة 
 والاعلانللنشر 

-0.0162 0.2520 0.0684 -0.0107 3.0556 0.0362 

 0.0272 2.8051 0.0008- 0.0444 0.2271 0.0058- المتوسط 
19  

 
 
 
 

 قطاع التأمين 

السورية 
الدولية  
 -للتأمين
 أروب 

0.0055 0.0561 0.0032 0.0051 0.3205 0.0041 

الشركة   20
السورية 
الكويتية 

 للتأمين

-0.0013 0.18807 0.0353 0.0013 1.3343 0.0342 

الشركة   21
السورية 
الوطنية  

 للتامين

-0.0112 0.2623 0.0682 -0.0078 1.8621 0.0672 

الشركة   22
المتحدة  

 للتأمين

-0.0120 0.1218 0.0148 -0.0106 0.6261 0.0143 

العقيلة   23 شركة 
للتأمين 
 التكافلي 

0.0027 0.0322 0.0011 0.0032 0.2204- 0.0012 

الاتحاد  24
 لتعاوني 

-0.0033 0.0377 0.0012 -0.0018 0.5212 0.0012 

 0.0204 0.8141 0.0017- 0.0206 0.1164 0.0032- المتوسط 
 0.0051 0.0953 0.0107- 0.0041 0.0712 0.0109- ماء نالشركة  قطاع الزراعة 25
قطاع  26

 الاتصالات
 0.0011 0.343 0.0001 0.0023 0.0477 0.0003- شركة سيرتيل

 MTN  0.0072 0.0781 0.0061 -0.0044 1.3264 0.0040شركة 27
 0,0026 0.8347 0.0022- 0.0042 0.0629 0.0035 المتوسط 



 منال ديوب د.                          2023    عام  9   العدد   45   المجلد     البعث مجلة جامعة 

163 
 
 

 

 Microsoft Excelبرنامج  على  بالاعتماد  ة: من اعداد الباحثالمصدر

 

 Ri =  الفترة في الماليةالعائد على الورقة (t) 
Ϭi= العائد الإضافي للورقة غير المرتبط بالسوق وهو متغير عشوائي. 
iβ  الميل، درجة حساسية الورقة المالية تجاه التغيرات في السوق = 

Rmة= العائد على مؤشر السوق في الفتر (t) 
 تبين مايلي:( 3الجدول السابق رقم )  من خلالو 
وهو متوسط سالب   (0.00331-)ذ بلغ  إ  لماليقطاع اال  قي  المتوقعاعلى متوسط للعائد    كان  -

ذلك     للأوراق   دمشقسوق    في   المالي  الاستثمارقطاع    في   الاقتصاديالنشاط    انخفاضا ويعين 
 ، المالية

( وهو أيضا سالب وهذا  0.0058-متوسط للعائد المتوقع كان في قطاع الخدمات اذ بلغ)   أدنى  -
 يعني انخفاضا  في مستويات النشاط الاقتصادي في قطاع الخدمات

أما الانحراف المعياري فقد كانت اعلى قيمة قطاع المالي وهذا يعني المخاطرة الكلية في هذا    -
المعياري في قطاع الخدمات ) أدنى متوسط للانحراف  أما  المقارنة مع 0.0444القطاع  ( وعند 

 كلية في قطاع الخدمات.  ( هذا يعني مخاطرة0.024الانحراف المعياري للسوق والبالغ )
فقد بلغ    للألفا( أما أدنى متوسط  0.0012-أما الألفا فقد بلغت أعلى قيمها في القطاع المالي)  -
كلا  0.0008-) في  سالبة  قيمة  وهي  القطاع (  لأسهم  الحقيقية  القيمة  أن  يعني  وهذا  الحالتين 

 المالي أقل من القيمة السوقية وهي أسهم خاسرة ويجب بيعها. 
لها في قطاع    - فقد كانت أعلى قيمة  البيتا  ( وهذا يعني حركة  2.8051وبلغت )  الخدماتأما 

قطاع   في  فكانت  لبيتا  قيمة  أدنى  أما   . السوق  حركة  من  أعلى  القطاع  وبلغت   الماليهذا 
( وهذا يعني حركة الأسهم لهذا القطاع أبطأ من حركة السوق. أما المخاطرة الخاصة  0.8141)

 ( 0.0043والذي بلغت ) الحالتين هي أعلى من تباين السوق كانت في كلا 
 

وبالاعتماد على الخطوات السابقة ومن خلال نموذج المؤشر الواحد في بناء المحفظة  
إلى المحفظة المثلى   للتأمين للدخولالمثلى فقد تم ترشيح سهم بنك بركة وشركة العقيلة 
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سهم في حالة عدم السماح بالبيع القصير وتم استخراج الأوزان المثلى    27فقط من بين 
بالاعتماد على نموذج شارب وبعد ترجيح الأوزان المثلى لكل من بيتا الأسهم الداخلة  

: خاصة والألفا فقد تم الحصول على النتائج التاليةالمثلى والمخاطرة ال  للمحفظة  

( خصائص المحفظة المثلى 4الجدول )  

RP 0.0041  المتوقع معدل العائد  

SYSTEMATIC 8.73129E-06 النظامية  المخاطرة  

UNSYSTEMATIC 0.0006 اللانظامية المخاطرة  

VARIANCE 0.0007 التباين الكلي 

SD 0.02421 المعياري  الانحراف  

R/R 0.1691  المخاطرةمؤشر العائد على  

SHARPE -1.14208 نسبة شارب 

 
(  0.0041أن معدل العائد المتوقع للمحفظة المثلى بلغ )  (4رقم )ويظهر من الجدول   -

( بلغ  السوق والذي  بمعدل  أن  -0.0018وهو موجب مقارنة  يعني  سالب وهذا  ( وهو 
 السوقية.  المحفظةالمحفظة المثلى أفضل من 

( مقارنة مع المخاطرة الكلية لمحفظة  0.0242)  بلغت المخاطرة الكلية للمحفظة المثلى -
( والبالغة  المحفظة 0.024السوق  تفوق  من  الرغم  على  النتائج  تساوي  يعني  مما   )

المحفظة السوقية من خلال معدل العائد وهذا يعني ان المحفظة المثلى قد    المثلى على
 والمخاطرة. حققت أفضل مبادلة بين العائد المتوقع 

العائد  - المبادلة بين  المخاطرة والذي يبين عملية  إلى  العائد  ومن خلال استخدام مؤشر 
مؤشر  ( وهو معدل موجب مقارنة مع  0.1692والمخاطرة والذي بلغ للمحفظة المثلى )

 ( والبالغ  السوقية  المحفظة  لمخاطرة  صحة   0.076-العائد  يثبت  وهو  سالب  وهو   )
 النتائج السابقة من خلال تحقيق المحفظة المثلى أفضل مبادلة بين العائد والمخاطرة.

الفرضية   - صحة  يؤكد  قدرة    تي ال  الأولىوهذا  على  على    المؤشر   نموذجتنص  الواحد 
ونسبة   والمخاطرةالعائد    بخصائص، وفيما يتعلق  المثلىفظة  المحتبسيط إجراءات بناء  
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الظاهرة    خلالومن    الأداء بناء    يبينالذي  (  5)  الجدول  فيالنتائج   المحفظةملخص 
 ، المالية للأوراق دمشقسوق  في المرجعية لمحفظةوا  المثلى

 المحفظة المثلى والبالغ    أداءوباستخدام مؤشر شارب في تقييم    الأداء  أما بالنسبة لمعيار -
وعلى الرغم من   1.3971-)بينما بلغت نسبة شارب للمحفظة السوقية )(    1.1421-)

ان النسبتين سالبتين إلا أن المحفظة المثلى أفضل من محفظة السوق وهذا يؤكد صحة  
الثانية   الأداء  )الفرضية  إلى  يوصلها  شارب  لنموذج  وفقا   الاستثمارية  المحفظة  بناء 

تحقق المحفظة الاستثمارية المثلى أفضـــل مبادلة بني العائد )الثالثة  الفرضية  و الأمثل(  
لشـــارب مقارنة مع محفظة السوق  الجدول(  والمخاطرة ونســـب الأداء  رقم    وذلك حسب 

 : التالي (5)
 بناء المحفظة الاستثمارية المثلى في سوق دمشق للأوراق المالية( 5الجدول )      

SHARPE R p/ σ2
p UNSYS SYS σ2

P R(P) PORTFOLIO 

-1.1421 0.16915 0.0006 8.73129E-06 0.0242 0.0041 المثلى 

 المرجعية 0.0018- 0.024   0.076- 1.3971-

 Microsoft Excelفي برنامج   solvarالمصدر من إعداد الباحثة اعتماداً على خاصية 
 
 
 
 
 
 

 النتائج      

المالية هي ذات معدل ســــالب وهذا يعني ان النشــــاط   دمشق للأوراق إن محفظة سوق   -1
ســــوق الاستثماري   للأوراق  في  حيث   انخفاضحالة    في  المالية  دمشق  من  ويعتبر 

 .النازلة  الأسواقمن   نيالتحليل الف
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المثلى  -2 المحفظة  بناء  خطوات  تبســـــــيط  على  قادر  الواحد  المؤشر  نموذج  استخدام  إن 
بناء  عملية  في  المعقدة  الحسابية  العمليات  إلى  الذي  ماركويتز  نموذج  مع  مقارنة 

 .افظ الاستثماريةحالم
سهم مدرج 27للدخول في المحفظة المثلى من أصل    ين مؤهل  ينتم الحصول على سهم -3

الواحد وهذا يؤكد حجم   المؤشر  المالية وفق إجراءات نموذج  في سوق دمشق للأوراق 
 الذي قدمه النموذج الكبيرالتبســــــيط 

لشــــارب    المؤشر  نموذجقدرة   -4   والأداء   والمخاطرةالعائد    معدلات  في  يرالتأثبالواحد 
 .بناؤها وفق هذا النموذجتم  تيال المحفظةخصائص  وتحسين المثلىللمحفظة 

من   -5 الرغم  الدراســة    تحقيقعلى  عينة  ـوق  محو   الحاليةالشــركات  السـ    متوسطاتفظة 
إلا  العينات    سالبة  طريقة  النتـائج    المثلىاتباع  حقق   معدلات  خلال من    المرغوبةقـد 

للمحفظةالعـائـد   ا  الاستثمارية  الموجبة   المخاطرة   خلالمن    المثلىلمحفظة  وتفوق 
 . والأداء

شـارب    والمخاطرةالعائد    معدلات  خلالمن    المثلى  المحفظةتفوق   -6 تقييم في  ونســبة 
  نموذج وهذا يؤكد كفاءة    .المالية  للأوراق  دمشق  في سـوق السـوق    محفظةعلى    الأداء

     .الاستثمارية لمحافظبناء ا فيالواحد  المؤشر
 التوصيات:

 
للسـوق المالي واختيار الأسهم الأكثر تداولا    دقيقةضــرورة قيام المستثمرين القيام بدراسـة   -1

بناء  في  المثلى  العينات  طريقة  استخدام  خلال  من  الســـــــوقية  القيمة  حيث  من  والأعلى 
الاستثمارية للمســـــــتثمرينحيث    ،المحفظة  يفوق    يحقق  وأداء  موجبة  عائد    أداء معدلات 

 .محفظة السوق 
بناء  في  الواحد    المؤشر  نموذج   تطبيق  المالية  للأوراق  دمشقســوق    في  المستثمرينعلى   -2

  المثلى. الاستثماريةفظة لمحا
إلى  المالية  الأوراق  تحليل  -3 بناء    وصولا   مقارنة مع    المثلى  الاستثمارية  المحفظةتبســيط 

 الأخرى.النماذج 
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باستمرار والقيام بتحديث محافظهم الاستثمارية المثلى من  على المستثمرين مراقبة السوق   -4
خلال اختيار الأسهم المناسبة للاستثمار واختيار التوقيت الأفضل ليتمكنوا من استخدام 

 .نموذج المؤشر الواحد
لتحديث   -5 المالية،  الأوراق  لحافظة  دورية  بمراجعة  القيام  المحفظةضرورة  عند   مكونات 

 . الضرورة
 .مكونات المحفظة اختيارتحديد درجة المخاطرة التي يمكن تحملها جراء  -6
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