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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
دكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل ال

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إح

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

عموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )ال -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6



5 

 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  ميـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لك -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 .فرضيات البحث و حدوده .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 بول البحث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.حال ق
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
الكتاب ويوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان  -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 اً  منشوراً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحث

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsganic Brain Diseases BUSSE,E 1980 Or
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 لبعثرسوم النشر في مجمة جامعة ا

 
( ل.س عشرون ألف ليرة سورية عن كل بحث 20000دفع رسم نشر ) .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
( ل.س خمسون الف ليرة سورية عن كل 50000دفع رسم نشر )  .2

 بحث لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 القطر العربي السوري .
( ل.س ثلاثة آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى 3000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 السورية المصارفأثر تقلبات سعر الصرف في أداء 
 المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية

 "تطبيقية"دراسة 
 1*ميساء صابرين                                                       

إشراف د. عمي                                                           
 يوسف  

  الممخص 
التعددرع ى دد   تددبر تس رددبت سددعر  ددرع الدددابر اللررةدد  لسبردد  ال رددرة إلدد   الدراسدد هددذا  تفهددد

الداء اللددددبل  ل ل ددددبرع اللدرقددد  فدددد  سدددداي دلعددددي لددد اراي اللبلردددد  ةعر دددد  ل ددددذ   فدددد السدددارر  
استخدام لؤعرات الررحر  اللةا   لن لعد  العبئد ى  اللاقادات، لعدد  العبئدد  تم   الدراس ، اقد  

  م،لعد  داران السا ، ررحر  الس ماي الل ةر ، ى   حس
-EVIEWS لدبذج قربسدر  ىردر اسدتخدام الرر دبلص ابح دبئ  تطرري  الدراس  هذ  اللتغررات تم  

التحسرددي دهددداع الدراسدد   .2021لغبردد   2011ى دد  الررب ددبت خددت  اللتددرة الللتدددة لددن ىددبم  10
ل دراسد ، لعدرض القب دب ال ظدر  الا دل  االإقبر  ى   لعة   الرحث تم ابىتلدبد ى د  اللد  ص 

 .ف  التطرري العل   اح بئ ل  ص الن تم تم  استخدام 
لدددد  اقدددداد تحدددددد ال تددددبئص دن سددددعر ال ددددرع  دظ ددددرتاقددددد  ىتقدددد  ذات دبلدددد   السدددد ط  ال سدردددد  اا 

العد  العبئد ى   حساي الل ةر  اررحر  السد م، فد  حدرن ب اح بئر  ررن تس ربت سعر ال رع 
داران لعدد  العبئدد ى د  اللاقدادات ا ذات دبل  إح بئر  ررن هدذ  التس ردبت العدد   تاقد ىتق 

زردبدة الإف دبحبت فد  التسدبررر اللبلرد  ل ل دبرع ىدن ةرلرد  رضرارة دا ت الدراس   اقد الس م.
 .اال رة  التلار   التعبل  لع التذرذربت ف  دسعبر ال رع اتأتررهب ى   اللرزا ربت

تس ردددبت دسدددعبر ال دددرع، لؤعدددرات الررحرددد ، ال ظدددبم الل دددرف  فددد  : الكمماااات اتاححا يااا 
 سارر .

                                                                                                                    
                                                           

 قبلع  دلعي. –ة ر  ابقت بد  -ف  قسم اللحبسر  طالبة دكتوراه*   



أثر تقلبات سعر الصرف في أداء المصارف السورية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية "دراسة 
 تطبيقية"
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The effect of exchange rate fluctuations on the 

performance of the listed Syrian banks on 

Damascus Securities Exchange 

/An Standard Study/ 

 
Maysaa Sabreen *                 *

2
 

Supervised: Prof. Ali Yousef 

Abstract 

This study aimed to identify the effects of fluctuations on the exchange 

rate of the US dollar against the Syrian pound on the financial 

performance of the banks listed in Damascus Stock Exchange as a 

sample for this study. So, Profitability indicators have been used, 

consisting of the rate of return on assets, the rate of return on equity, 

earnings per stock, stock turnover rate, 

 In order to study these variables, standard models were applied using the 

EVIEWS-10 statistical program on the data during the period from 2011 

to 2021. So, to achieve the goals of the study and to identify the research 

problem, the descriptive approach was relied in order to display the 

theoretical side of the study, then a standard statistical approach was used 

in the Practical application. 

 The results indicated that the exchange rate is determined by the 

monetary authority and that there is a statistically significant relationship 

between fluctuations in the exchange rate and the rate of return on equity 

and earnings per share, while there is no statistically significant 

relationship between these fluctuations and the rate of return on assets 

and the rate of stock turnover. The study also recommended the necessity 

of increasing disclosures in banks financial reports on how to deal with 

fluctuations in exchange rate and their impact on budgets and the 

financing structure.  

Key words: Exchange Rate Fluctuations- Profit Indices- Syrian 

Banking System. 

  
                                                                                                                    

                                                           
* PhD Student: Department of Accounting - Faculty of Economics- Damascus University.  
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 :المقدم  -1
ىن قاة اقادة  رعد سعر ال رع دحد اللؤعرات ابقت بدر  االلبلر  ال بل  الت  تعرر 

لذلك تسع  لعظم الدا  لاضع سربسبت ت دع إل  ضلبن الداء ابقت بد  ل دا ، 
استسرار  لؤعراً ل لبً للدى تطار اتسدم  حرث رعترراستسرار سعر  رع ىلتت ب، 

الل برع تااقه ف  الررئ  ابقت بدر   تغررات اللتسبرى . اف  ظ  الاستسرار الدال 
العدرد لن اللخبطر الت  تؤتر ى   د عطت ب اللخت ل  لن إقراض ااستتلبر ااستردا  

طرح العدرد لن السضبرب حا  دداء ف  هذا الإطبر ت  ا  ،العلتت الق رر  رأخرى لح ر 
الزل   ةب ف  فتر الل برع السارر  ف  ضاء التغررات ف  سعر ال رع بسرل

حرث تتعدد لسبررس رزرد ى   ىعر س اات،  ابقت بدر  االحرب ى   سارر  ل ذ لب
ربىتربرهب دلرتً  الداء الت  رلةن دراست ب ادررزهب اللؤعرات اللرترط  رررحر  الل برع

ةبلعبئد ى    الؤعراً إرقبرربً ل علتء الذرن رتعبل ان لع ب: ة هذ  الل رعى   ةلبء
لعد  داران الس م اررحرته اذلك لدراس  التر  ،العبئد ى   حساي الل ةر ، اداتاللاق

 .رستترعه ذلك لن اتخبذ السرارات ابستتلبرر  ى   اللرزا ربت اللبلر  الب
 الدراس :مشكم   -2

ن التغردرات ابقت دبدر  ةلدب د تتأتر الل برع ر دارة ىبلد  رتس ردبت دسدعبر  درع العل د 
 بالغبرددده تبررخددده ةدددبن ل ددد 2011العدددبم  ل دددذت  فتدددرة الزلددد  الدددذ  حددددتت فددد  سدددارر  خددد

اا عةسدت ى د  اللؤعدرات اللبلرد  ل ل دبرع ااسدت بداً  ال درع، سدايتداىربت ةتردرة ى د  
 :الآت ىرر طرح السؤا  الرئرس تتر ار  ة   الدراس فإن لع إل  ذلك

عدرات الررحرد  ل دبرع افسدبً للؤ لدى دتدر تس ردبت دسدعبر ال درع ى د  الداء اللدبل  ل لب  -
 ؟ اللعتلدة ف  ساي دلعي ل اراي اللبلر 

 ارتلرع لن هذا التسبؤ  الرئرس التسبؤبت التبلر :
 ؟ف  لؤعر العبئد ى   اللاقادات تس ربت سعر ال رعل ه  راقد دتر - د

 ؟العبئد ى   حساي الل ةر ف  لؤعر  سعر ال رعتس ربت ل ه  راقد دتر - ب
 ؟لؤعر ررحر  الس مف   سعر ال رعتس ربت ل ه  راقد دتر - ت
 ؟الس ملعد  داران ف  لؤعر  سعر ال رعتس ربت ل ه  راقد دتر - ث
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 :الدراس أهداف  -3
 ه بك ىدة دهداع ل تطري إل  هذا اللاضاع:

االتعدددرع ى ددد  طررعددد  العتقددد  ردددرن التغردددرات فددد  سددداي ابهتلدددبم ردارسددد  سدددعر ال دددرع   -
اللسدتخرق  لددن  ردبس الررحردد  درع الددابر اللررةدد  الؤعدرات الداء اللددبل  اللتع سد  رس

 -2011ل ل دددبرع اللدرقددد  فددد  سددداي دلعدددي لددد اراي اللبلرددد  ل لتدددرة لدددن السددداائم اللبلرددد  
2021 

تم التا   إلر ب اذلك رلب رتتءم لع سرتسدرم التا ربت ا طتقبً لن ال تبئص الذ    -
 خ بئص اظراع ابقت بد السار .

 دراس :أهمي  ال -4
لدددن لاضددداع الدراسددد  حردددث تعدددد التس ردددبت فددد  دسدددعبر ى لردددبً رسدددتلد اللاضددداع دهلرتددده 

ال ددرع ذات دهلردد  ربلغدد  ربىترددبر دن سددعر ال ددرع دحددد اللؤعددرات ابقت ددبدر  االلبلردد  
الت  تعرر ىن قدادة الداء ابقت دبد  ل ددا ، لدذلك تسدع  لعظدم الحةالدبت إلد  ا ت دبج 

تس ردبت الحددبدة سربسدبت ت ددع إلدد  ضدلبن اسددتسرار سدعر  درع ىلتت ددب لتق ردب دال ددب ال
الددذ  تتعدددرض  الددددا التدد  تلددر ر دددب العلددتت لددن فتدددرة لخددرى، ارتعددبظم هدددذا الدددار فدد  

بدر  ةلدب هدا الحدب  ربلزلد  الدذ  لدرت ر دب ربلتس ربت ابقت  تأتراً بزلبت للب رقع  ب دعد 
دسددعبر  لدراسدد  دتددر الددررط ىل رددبً رددرن تغرددراتفدد  لحبالدد  سددارر ، اربلتددبل  قددبءت الدراسدد  

اللدرقد  فد   ل ل دبرع اللرترط ربلررحر  الداء اللبل )لسبر  الدابر اللررة ( ا ع ال ر 
السدددبلرب  ربسدددتخدام رعدددضتدددر راي اللبلرددد  ىدددن طرردددي قردددبس ذلدددك الا سددداي دلعدددي لددد 

ابح دددبئر  ل ا دددا  إلددد   تدددبئص تخدددص قطدددبع الل دددبرع السدددارر  اتدددأترر تغردددرات سدددعر 
الل دبرع اةلدبءة ى   دداء الستسر  هذ  ا بلر  ال رع خت  فترة الزل  ى   قاائل ب الل

   الساي اللبل .
 فرلب ر  :  رتلت  اللرض الرئرس ف  هذ  الدراس  الدراس :اروض  -5

 ال رع ف  د  لن لؤعدرات الداء اللدبل  دسعبرتس ربت لدبل  إح بئر   راقد دتر ذاب 
 ،ي اللبلرددد رال ل دددبرع السدددارر  اللدرقددد  فددد  سددداي دلعدددي لددد ا  اللعتلددددة ى ددد  الررحرددد 

 ىدة فراض فرىر : ضارتلرع ىن هذا اللر 
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 لؤعر العبئد ى   اللاقاداتا  تس ربت سعر ال رعررن دبل  إح بئر   راقد دتر ذاب  - ج
العبئدددد ى ددد  حسددداي لؤعدددر ا  تس ردددبت سدددعر ال دددرعردددرن دبلددد  إح دددبئر   راقدددد دتدددر ذاب  - ح

 الل ةر 
 ررحر  الس ملؤعر ا  تس ربت سعر ال رعررن دبل  إح بئر   راقد دتر ذاب  - خ
 الس ملعد  داران لؤعر ا  تس ربت سعر ال رعررن دبل  إح بئر   راقد دتر ذاب  - د
 :الدراسات السابق  -6

دتدددر تس ردددبت سدددعر ال دددرع ى ددد  دداء الر ددداك، : " رع ددداان( 2016راترىددد ، ) دراسددد  :أوتً   
إلدد  دارسدد  ، هدددفت الدراسدد  3"اةبلدد  دم الرددااق  BEAدراسدد  حبلدد  ر ددك القزائددر الخددبرق  

اقددد  BEAدتددر تس رددبت سددعر ال ددرع ى دد  دداء الر دداك، اتددم التطررددي ى دد  ر ددك القزائددر 
خطدددر سدددعر ال دددرع هدددا ذلدددك الخطدددر دن  ل  دددبا  ال تدددبئص لدددن ىددددد إلددد  الدراسددد  خ  دددت

ال ددبقم ىددن احتلددب  حددبل  دا لسددتسر   لتغرددر سددعر ال ددرع رددرن ىل تددرن دا دةتددر ر ددارة 
خطدر للعرفد  الخسدبئر هدذا الردتم قردبس ا    لداارد الر دكغرر لتاقعد  االدذ  ردؤتر رددار  ى د

تحدداط الر ددك التقددبر  لددن حدددة ال دددلبت الخددبطر تس رددبت العل دد  ، الراللتاقعدد  االلحتل دد 
ىددن طررددي التس رددبت الداخ ردد  االخبرقردد  التدد  رسددتخدل ب، إضددبف  إلدد  لسددررات لق دد  رددبز  

  ربلغدد  لسددعر ال ددرع العرفدد  إىطددبء دهلردد، اقددد دا ددت الدراسدد  رضددرارة ل رقبردد  الر ةردد 
اتردددبع طدددري ااسدددبئ  التحددداط ، ا التعبلددد  لعددده لتق دددب الاقددداع فددد  لخدددبطر  دددرع العل ددد 

ىدن  اللخت ل  لتق دب ال ددلبت االتدأتررات الةرردرة فد  سدعر ال درع االتخلردع لدن حددت ب
الددددتحةم القرددددد فدددد  التس رددددبت التة الاقردددد  اابت ددددببت الخب دددد  الحبالدددد  الت رددددؤ طررددددي 

ل دددددزات ابقت دددددبدر  لدددددن خدددددت  اللعرفددددد  القرددددددة رسددددد اك لخت دددددع اللتغردددددرات رلخت دددددع ا
 ابقت بدر .

                                                                                                                    
                                                           

 
3

اةبل  دم  BEA"دتر تس ربت سعر ال رع ى   دداء الر اك، دراس  حبل  ر ك القزائر الخبرق  (: 6102راترى ، رقبء. ) 
 ة ر  الع ام ابقت بدر  االع ام التقبرر  اى ام التسررر. -دم الرااق  -، قبلع  العرر  رن ل رد الرااق "
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دتدر تغردرات د ظلد  سدعر ال درع ى د  السدتل  : " رع اان( 2021، اللرن) دراس  ثانياً:
 4"اللبلر  الل رفر 

الدراس  إلد  لعرفد  دتدر تغردرات د ظلد  سدعر ال درع فد  السدتل  اللبلرد  ل سطدبع  هدفت 
( لن خت  قردبس دتدر ةد  لدن سدعر ال درع ا ظدبم 2018-2000السادا   )الل رف  

اللبلرد  الل درفر ،  سعر ال رع اللرن الل دار ارربن الدار الذ  ت عره ف  تحسري الستل 
اقدد خ  ددت الدراسد  إلدد  لقلاىد  لددن ال تدبئص دررزهددب دن الزردبدة فدد  سدعر ال ددرع تددؤد  

ادن تطرردي  ظدبم سدعر ال درع اللدرن الل ددار  إل  زربدة ةلبر  ردس اللدب  )ىتقد  طردرد (
لع زربدة سدعر ال درع ردؤد  ى د  زردبدة قدادة ال دا  )ىتقد  طردرد ( ادن زردبدة سدعر 

لددع تطرردي  ظددبم سدعر ال ددرع اللددرن الل ددار )ىتقدد  طردردد (،  ال درع تزرددد لدن الررحردد 
سدرال . اتاقد ىتق  ىةسدر  ردرن سدعر ال درع ا ظدبم سدعر ال درع اللدرن الل ددار لدع ال

ادا ت الدراس  رضرارة استحداث  لربت اد ظل  لع البت ل ت ردؤ رلخدبطر تس ردبت دسدعبر 
 دددرع العلدددتت اى ددد  الر ددداك الحدددرص ى ددد  تتردددع لؤعدددرات السدددتل  رلخت دددع لةا بت دددب 

   االسربم رتح ر  ب اتسررم  تبئق ب اللر الذ  رس م ف  تحسري الستل  اللبلر  ل ل برع.
 Macroeconomic":  5رع داان( Osoro Cliff & Ogeto Willy, 2014) :لثااً ثا

fluctuations effect on the financial performance of listed manufacturing 
firms in Kenya" 

لعرفددد   تدددبر ىاالدد  ابقت دددبد الة ددد  )دسدددعبر اللبئددددة، التضدددخم، هدددفت هدددذ  الدراسددد  إلددد  
لعلددتت( ى دد  الداء اللددبل  ل عددرةبت ال ددبتص اللح دد  الإقلددبل ، تس رددبت دسددعبر  ددرع ا

ب: اقداد ىتقد  ذات هدم  تبئق ددالدن ال  بىر  اللدرق  ف  ساي  ررارد  لد اراي اللبلرد  
دبلدددد  اح ددددبئر  رددددرن لتغرددددرات ابقت ددددبد الة دددد  )سددددعر ال ددددرع، سددددعر اللبئدددددة، لعددددد  

                                                                                                                    
                                                           

4
 رسبل  دةتاراة،، "تغررات د ظل  سعر ال رع ى   الستل  اللبلر  الل رفر "دتر (: 6160. )لحلد ل عب لاس ، اللرن  

 الدراسبت التقبرر .ة ر   - -السادان ل ع ام االتة الاقربقبلع  
5 Osoro Cliff & Ogeto Willy. )2014   :( "Macroeconomic fluctuations effect on the financial 

performance of listed manufacturing firms in Kenya" 
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قت ددبد التضددخم( االداء اللددبل  ل عددرةبت فدد  قطددبى  الر ددبء اال دد بى  رر لددب لتغرددرات اب
اقددد دا ددت  الة دد  ةددبن ل ددب دتددر ضددعرع ى دد  دداء العددرةبت ربلسطددبع الزراىدد  االتقددبر .

الدراسددد  رضدددرارة دن تعلددد  الق دددبت اللع رددد  ى ددد  اضدددع اسدددتراترقربت اسربسدددبت لحلبرددد  
 قطبع الر بء االت  رع االزراى  اذلك رسرب لسبهلت ب ال بئ   ف  ابقت بد ف  ةر رب.

 حعقيب البا ث :
ت السبرس  ت بالت دراس  دتر تس ربت سعر ال درع ى د  الداء اللدبل  بقت دبدربت الدراسب

دا  دخددرى، اتسدددع  الربحتددد  إلددد  دراسدد  هدددذا التدددر ى ددد  ررحردد  الل دددبرع اللدرقددد  فددد  
برتردددبط اللاضددداع ربلحبلددد  الراه ددد  لسدددارر  فددد  ظددد  اقددداد سددداي دلعدددي لددد اراي اللبلرددد  

خدددذ رببىتردددبر الزلددد  الحب ددد   خدددت  فتدددرة تس ردددبت حدددبدة لسدددعبر ال دددرع حردددث تدددم ال
 46.94الدراس  ادترهب حرث ارتلع سعر  رع ال ررة السارر  لسبر  الدابر اللررةد  لدن 

افدي  عدرة اسدط  الل دبرع اال دراف   2021  بر  العبم  2512إل   2011ردار  العبم 
 رد  االتأةدد لدن اختربر استسرار الستسد  الزل ال بدرة ىن ل رع سارر  اللرةز ، اسرتم

طار   الق  ااختربر اللدراض، حردث تدافر هدذ  الدراسد  لع الدبت ق ررة الق  ا العتق  
إضددبفر  رأاضددبع الل ددبرع السددارر  تسددبىد العدرددد لددن الق ددبت سددااء ةددب اا لسددتتلررن دا 

لسدددتاى اللخدددبطر التددد   ى ددد  اسدددتتلبرات م اتحدرددددلسدددبهلرن دا لؤسسدددبت فددد  اللحبفظددد  
 رسر ا  ب.

 :الدراس وعين   مجحمع -7
خدت  اللتدرة الللتددة  / ل درفبً 20اىدددهب / سارر : الل برع العبل   ف  الدراس لقتلع  

 .2021الغبر   2011لن ىبم 
 / ل درفبً 14اللدرق  ف  ساي دلعي ل اراي اللبلرد  اىدددهب /الل برع : الدراس ىر    

 .2021الغبر   2011خت  اللترة الللتدة لن ىبم 
 :  س الدرام ددات  -8

 السطددبع الل ددرف  الدراسدد  ادهل ددب: حداتدد  تددبئص لددن اللحددددات ل ددب دتددر ى دد   ه ددبك ىدددد  
، 2005لدددن العدددبم  رددددءاً حردددث دن الل دددبرع الخب ددد  ربعدددرت ىل  دددب  ،السدددار  الخدددبص

الغبر  تبررخه اا عةدبس ذلدك ى د   2011ا ترق  ل ظراع الذ  لرت ر ب الرتد لن العبم 
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فدإن اللؤعدرات اللبلرد  اللتع سد  ر دذ   ،رد  العلدتت الق ررد سعر  رع ال ردرة السدارر  لسب
ارتلدبع ر سدب التعتدر ضدلن اللحدبفظ الل برع خت  هذ  اللتدرة تدأترت رعددة ىاالد  ل  دب 

 ترقدد  التررددث فدد  لدد لا التسدد رتت /التلددارتت خددت  سدد اات االسددرال  العبلردد   ابئتلب ردد 
الظدددراع غردددر ابىتربدرددد  اغردددر  فدددإنالزلددد  ار دددارة لتلباتددد  ردددرن الل دددبرع اربلتدددبل  

ر دددب  التدد  لددرتاللتاقعدد  التدد  لحسددت رلرزا رددبت الل ددبرع السدددارر  خددت  فتددرات الزلدد  
الددرتد سددبهم فدد  ىدددم إلةب ردد  ابىتلددبد ى دد  هددذ  اللؤعددرات رعددة  دسبسدد  لتحدرددد لدددى 

إضددبف  لعدددم تددافر رعددض  لااق دد  اللخددبطر الل ددرفر  ابىتربدردد .برع ى دد  قدددرة الل دد
رب ددبت ررحردد  الل ددبرع لعدددد لددن الل ددبرع خددت  السدد اات الالدد  لعل  ددب اربلتددبل  تددم ر

 استت بء ررب بت هذ  الل برع لدى احتسبب  لاذج ررحر  الس م.
 الدراس :منهج  -9

، حرددث تددم  ابىتلدددبد السربسددد تددم ابىتلددبد ى ددد  اللدد  ص الا ددل   الدراسددد لتحسرددي دهددداع 
اذلددك ر ددبءً ى دد  لراقعدد  الدررددبت  ل دراسدد ظددر  ى دد  اللدد  ص الا ددل  لعددرض القب ددب ال 

الدددن تدددم تدددم  اسدددتخدام اللددد  ص ابقت دددبدر  الدددب تضدددل ته الدراسدددبت اللتبحددد  ر دددذا ال ددددد، 
قددددراء ابخترددددبرات التزلدددد السربسدددد  ااسددددتخدام  خددددت  دراسدددد لددددن   فدددد  التطررددددي العل دددد  اا 

 EVIEWS-10 الرر بلص الإح بئ  
 محغيرات الدراس : -10

  لعرف  دتر تس ربت سعر ال رع فد  دداء الل دبرع اللرترطد  ربلررحرد  الدراس  إلت دع 
 خت  فترة الزل  اربلتبل  راقد لدر ب اللتغررات التبلر :

 اللتغرر اللستس : تس ربت سعر  رع ال ررة السارر  لسبر  الدابر اللررة  10-1
  فتدددرة الزلددد  اللتغردددر التدددبرع: لؤعدددرات دداء الل دددبرع اللرترطددد  ربلررحرددد  خدددت 10-2

لعددد   -ررحردد  السدد م -لعددد  العبئددد ى دد  حسدداي الل ةردد -)لعددد  العبئددد ى دد  اللاقددادات
 داران الس م(
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 المب ث الأول
 النظام النقدي والمصراي اي سوري 

  أوتً: النظام النقدي
 مقدم : -1

رعةدددس التطدددار التدددبررخ  ل  ظدددبم ال سدددد  فددد  دالددد  لعر ددد  طررعددد  التطدددارات ابقت دددبدر  
لسربسددر  السددبئدة فر ددب، ارعددرر التددبرر  ابقت ددبد  إلدد  دن ال ظلدد  ال سدردد  الدالردد  لددرت اا

ت ر ظددبم الددذهب درعدددة لراحدد  خددت  تطارهددب اذلددك افسددبً ل سربسدد  ال سدردد  ل دددا ، حرددث رددد
ا ظددبم سددعر ال ددرع التبرددت ا ددابً إلدد   ظددبم سددعر  ،لددراراً ر ظددبم ال سددد الددارق  الإلزالدد 

 ال رع الحر.
قد ر ل  دسبسر  تتت  د ااع لدن د ظلد  دسدعبر ال درع اللتبحد  دلدبم الحةالدبت حرث تا 

ارتاقددع ال ظدددبم اللعتلدددد ى ددد  الهدددداع ابقت ددبدر  االلبلرددد  ل حةالددد ، اى ددد  الحةالدددبت 
ى د اختربر دحد ال ظل  اللااز   ردرن تتتد  دهدداع: اسدتسرار سدعر ال درع، احررد  تددفي 

تلر  السربسدددد  ال سدرددد  اتدددت خص اختردددبرات الحةالدددد  رؤاس اللددداا  ىردددر الحدددداد، ااسدددتس
السبسدددر  ل ظلددد  سدددعر ال دددرع فددد  سدددعر ال دددرع اللعدددام، اسدددعر ال دددرع ضدددعرع 

 6اسعر ال رع عدرد ابرتربط ،ابرتربط رضاارط التحةم رردس اللب 
 النظام النقدي اي سوري لم   عن  -2

تددم إ عددبؤ  ربللرسددام رلتدد  ل ددرع سددارر  اللرةددز  سدددة ال ظددبم ال سددد  االل ددرف  حرددث 
رغر  تحسردي درقد  ىبلرد  لدن اسدتستلر  السربسد   28/3/1953( تبرر  87التعررع  رقم )

ال سدردد  االل ددرفر  ىددن الدددا  اللسددتعلرة، حرددث لدد لا الللدداض السددبل  اللر سدد  فدد  ىددبم 
التردبز احتةدبر إ ددار ال ردرة السدارر  لل درع فر سد  هدا ل درع سدارر  الر ددبن  1920

رة السارر  قاة إررائر  ف  التداا  اتسددرد الددران، اتدم رردط سدعر  درع ال ردرة ىطرت ال راد  

                                                                                                                    
                                                           

6CGAP ،   لخدبطر دسدعبر ال درع الق رد  (: "2006اللقلاى  ابستعبرر  للسدبىدة اللسراء/التلارد  ال دغر. )ةدب ان التدب
 .31، لذةرة ل بقع  لرةزة رقم  ف  لقب  التلار  ال غر: لبه  اةرع رلةن إدارت ب االتعبل  لع ب"
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ن تةدان تغطرد  دالسارر  ربللر ك اللر س  ى   دسبس د  دب لسدبار  لععدررن فر دك فر سد  ا 
إ دددارهب رحددداد اللئدد  ربللئدد  تسرررددبً رعل دد  اللر ددك اللر سدد . حرددث ةددبن ال دددع السبسدد  

إ عدددبء ل دددرع سدددارر  الر دددبن هدددا تلارددد   لسدددبت قدددرش لسددد طبت اب تدددداب اللر سددد  لدددن 
ابحتت  اللر س  ىرر إ دار الدران ى   الخزر   اللر سر ، فبلعل   اللتداالد  فد  سدارر  

 .7االق ر  العتلب   الذهر ةب ت الق ر  الل ر   قر  ذلك
السد تضلن إحداث ل رع سارر  اللرةز  الدتخ ص لدن لسدبائ الترعرد  ال سدرد  اللدذةارة 

اعددددة  دىبلدددد  ىبلردددد  لددددن ابسددددتستلر  ابقت ددددبدر  لسددددارر  االداىلدددد  لتسددددتست  ىددددت  د
( الل ددددرع 87السربسدددد  ادىطدددد   ظددددبم ال سددددد السبسدددد  اللحدددددث ربللرسددددام التعددددررع  )

لرةزرددد  اهددد  احتةدددبر إ ددددار ال سدددد الدددارق ، ال دددرع الالاظدددبئع اللع دددادة ل ل دددبرع 
، ل دددرع  االل دددرفر  ال سدرددد اللدددار الحةالددد  اىلر  دددب اللدددبل ، لستعدددبر الحةالددد  فددد 

إ عددبؤ   الل دبرع، االإدارة ال سدرد . اتضددل ت الاظرلد  الخرددرة إدارة لةتدب السطدع الددذ  تدم  
دارة احتربطردددبت الدددرتد لدددن العلدددتت الق ررددد  فضدددتً ىدددن تسددددرم التلارددد   1952ىدددبم  اا 

عدرة، اتدم تسدلر  ت السطدبع الخدبص ر دارة غردر لرباب لبئ  اللربعر ل دال  اتلار  فعبلرب
حدددداث لق دددس ال سدددد االتسددد رع ربلتعدددبان لدددع ل دددرع ر قرةدددب الددداط    حدددبةم الل دددرع اا 
رخررائدددده الستعددددبرره تحددددت إدارة ل ددددرع سدددددارر  اللرةددددز  الراقردددد  الل ددددبرع اتاقرددددده 

تر ددارت لؤسسدد  ل ددرع سددارر   1956فعبلربت ددب لت دد  إلدد   ددارت ب ال  بئردد ، افدد  ىددبم 
ر دددبء الل دددرع لا  لدددرة ااسدددتس ت اللؤسسددد  رأحةبل دددب فدددع ى دددم سدددارر  فددداي اللرةدددز  ار  

اقرارات ب ةبستعلب  ععبر الدال  اتاقردع ازردر اللبلرد  احدبةم الل درع ى د  ال سدد الدارق ، 
لبرسدددت هدددذ  اللؤسسددد   دددتحربت ب رتحدردددد عدددة  العل ددد  الارقرددد  الا  دددب ارسدددالبت ب  ةلدددب

 .ت لخت ل للئب 1957اطررس  طرح ب ل تداا  فةبن الإ دار الا  ىبم 
الددذ  دىددبد تددألرع ترةرردد   16/2/1965( تددبرر  34 دددر اللرسددام التعددررع  رقددم )بحسددبً 

اد رلا اللق س رترع ال ق   ابقت بدر  ررئبسد   بئدب رئدرس لق دس  لق س ال سد االتس رع

                                                                                                                    
                                                           

7
قبلع  الدا  العررر ، لع د الدراسدبت  ،لحبضرات ىن ال ساد االر اك ف  الرتد العررر ، سارر  الر بن": "(1958) لرس ، فؤاد 

 22-18، صالعررر  العبلر 
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ر ددررت هددذ  الإقددراءات قددد ا ، 8الددازراء ل عددؤان ابقت ددبدر  اىضددار  الددازارات ابقت ددبدر 
ل  بئردد  ى دد  قطبىددبت الزراىدد  اال دد بى  االتقددبرة الخبرقردد  إذ الحةالدد  راقدداب سددرطرة ا

لر دددر فرلددب رعددد  ظددبم ال سددد  ،سددت لي الدالدد  لربعددرة ى دد  خطط ددب اى دد  ررالق ددب ل تطددارر
حدددد ل ددبم لق ددس ال سددد االتسدد رع ال ددرع اتعدرتتدده ار   2002لعددبم  23السبسدد  رقددم 
اقدددرار لق دددس الدددازراء رقدددم  2003( لعدددبم 69اللرسدددام التعدددررع  رقدددم )ا  ،سدددارر  اللرةدددز 

الذ  حدد ق   ارتربط ل رع سدارر  اللرةدز  ررئبسد  لق دس الدازراء  2003( لعبم 48)
 ىاضبً ىن ازارة ابقت بد االتقبرة الخبرقر .

 ثانياً: النظام المصراي اي سوري 
 بني  القطاع المصراي السوري: -1

خب بً خب بً ل  ب دحد ىعر ل رفبً  رعل  حبلربً ف  الساي السارر  دررع  ىعر ل رفبً 
إستلر  اه  ى   التاال : ر ك ررلا السعاد  اللر س ،  خب   اتتث ل برعتس ردربً 

الل رع الدال  ل تقبرة االتلار ، ر ك سارر  االل قر، ر ك سارر  االخ رص، ر ك 
ري، ر ك ، فر سر ك، ر ك العسارر -ابئتلبن اله  ، الر ك العرر  ، ر كسارر -ررر اس
، ار ك سارر ، ر ك قطر الاط  ، ر ك سارر  الدال  الإستل ، ر ك العبم-الردن
الست : الل رع التقبر  السار ، التس ردر  . ربلإضبف  إل  الل برع العبل  الررة 

، الل رع العسبر ، الل رع ال  بى ، الععر  ل رع التافرر، ل رع التس رع
لل برع السارر  داراً حراربً ف  حرة  ابقت بد ت عب اا  الل رع الزراى  التعبا  .

ا لا قطبىبته اللخت ل  اذلك لن خت  تحررك اللاا  اللعط  ، ةا  ب تسام ردار 
اللحرك االلازع ل ذ  اللاا  ى   العرائلا اللخت ل  ضلن إطبر السربس  ال سدر  

   ربلتربز.للب رقع  لن الل برع السارر  ااق   ابقت بد السار  ل ل رع اللرةز 
اهذا لب رلةن دن رعد  2004رددت الل برع الخب    عبط ب ف  السااي السارر  ىبم 

تقرر  قدردة الةن  تبئق ب الةلر  )ررحر ، زربدة ف  حقم الادائع، زربدة ف  حقم 

                                                                                                                    
                                                           

 122صس س   الرضب ل لع البت،  "ال ظبم ال سد  االل رف  السار ، لعةتته ااتقبهبت ا تحه"،(: 2000ة عبن، ى  ، )8
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التس رتت...(، اال اىر  )زربدة ف  الل بفس ، تحسرن ف  خدلبت ل برع السطبع العبم، 
ابقت بد ...( رددت تظ ر ف  الساي السارر  لؤخراً، للب ا عةس  لستاى ال عبط عرف

إرقبربً ى   دداء الل برع العبل   ىلالبً ال بفست ب ف  الساي لن خت  الرحث ىن 
تسدرم ل تقبت قدردة بستسطبب عرائلا قدردة االتعدرتت ى   خطط ب ااستراترقربت ب 

 د ظلت ب ابلةترا ر .  اتطارر
رأن ل برع السطبع العبم لب زالت تسرطر  اللبلر  ل ل برع السارر الررب بت تظ ر ا 

ى   السطبع الل رف ، اهذا لب رظ ر ق ربً لن خت  حقم الادائع االتس رلبت اللسدل  
الةن لع الخذ ربلحسربن رأن حقم الساي اللسرطر ى ره لن قر  ل برع السطبع 

 ،العبل  ف  الساي الل رفر  الخبص ف  تزارد لستلر لسبر  تراقع ف  ح   الل برع
ا طتقبً لن الااقع رلةن ل ب لتحظ  دن اللستتلررن ال ر ب ررن االخ رقررن هم ال سر  ا 

العظل  لن حل   الس م ف  الل برع الخب   السارر ، ل اهرن رأن قب ان الل برع 
% )رعد الح ا  ى   لاافس  رئبس  لق س 60قد ت   ل سر  % ا 49ك دقبز التت

  لن قر  دقب ب. الخب   لن دس م الل برعاء( الازر 
ارعبر إل  دن السرارات االسربسبت اللترع  لن قر  ل رع سارر  اللرةز  اتحررر 
لعدبت اللبئدة تدررقربً اتحررر ىل ربت السطع الق ر  سبهلت قلرع ب ف  خ ي ررئ  
ل رفر  لستسرة اعقعت ى    لا السطبع الل رف ، رضبع دن ل رع سارر  

للرةز  قد سباى ف  قلرع قراراته ررن الل برع الخب   االعبل  ال لا الل برع ا
العبل  فترة ا تسبلر  لتسار  داضبى ب اذلك لتحسري دةرر قدر لن العدال  ف  الل بفس  

 فرىبً  709 خت  لن دىلبل ب الل برعهذ   لبرسات التألرن ستل  السطبع الل رف .
فراع  ىدد تطار التبل  القدا  ارررن، سارر  ف  اللحبفظبت ةبف  ى   لازى الةتب 
  .2021 العبم احت  2010 العبم لن سارر  ف  االخب   العبل  الل برعالةبتب 
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 سوري  اي والخاص  العام  المصارفومكاحب عدد اروع  (:0)الجدول رقم 
 المصرف
 

 نهاي  عام
2010 2021 

 444 377 المصارف العام 
 142 97 ار الل رع التقبر  الس
 21 19 الل رع ال  بى 

 111 111 الل رع الزراى  التعبا  

 44 26 الل رع العسبر 
 66 66 ل رع التس رع الععر 

 60 58 ل رع التافرر
 265 218 المصارف الخاص 

 40 40 ر ك ررلا السعاد  اللر س 
 30 24 ر ك سارر  ا الل قر

 29 30 الل رع الدال  ل تقبرة ا التلار 
 17 20 الر ك العرر 

 18 22 ر ك ابئتلبن اله   )ىادة سبرسبً(
 13 11 ر ك ررر اس

 12 12 ر ك سارر  االخ رص
 11 6 فر سر ك
 10 4 العري

 13 9 سارر  –الردن 
 15 9 قطر الاط  
 12 7 ر ك العبم

 29 23 ر ك سارر  الدال  الإستل 
 16 2  الررة  

 709 595 المجموع
 المصارف السوري مواقع و  مصرف سوري  المركزيالبا ث  اسحناداً إلى المنشور اي موقع : المصدر
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 سياس  مصرف سوري  المركزي عمى صعيد القطاع المصراي:  -2
الخطدداط العررضدد  لسربسدد  ل ددرع ا ل حدد  تطددار قدرددد السددار  السطددبع الل ددرف  دخددذ 

ردث رددد الل درع اللرةدز  ، ح2005سارر  اللرةدز  ردددت تظ در ق ردبً اىتردبراً لدن العدبم 
ا طدددتي العدردددد لدددن  2005عددد د العدددبم ا     ر دددت ص سربسددد  دةتدددر ا لتبحدددبً ادةتدددر ىدالددد ، 

السبضدد   2005ل عددبم  35الل ددبرع الخب دد  فع رددبً، ربلإضددبف  إلدد   دددار اللرسددام رقددم 
رإحداث الل برع الإستلر ، للب سرلتلا الربب دلبم  لا قطدبع ل درف  إسدتل  لتطدار 

 2010ل عددبم  30رقددم الل ددبرع التس ردردد ، ربلإضددبف  إلدد  اللرسددام التعددررع  إلدد  قب ددب 
الدددذ   ظدددم السدددرر  الل دددرفر ، االسدددرارات ال دددبدرة ىدددن لق دددس ال سدددد االتسددد رع فددد  العدددبم 

حدررت تددررقربً دسدعبر اللبئددة، ادان دن  تقبهد  سربسد   االتد  2021احت  ىدبم  2005
 ق دددب ل دددرع سدددارر  اللرةدددز  لدددع الل دددبرع الحددداار الللتددداح اتردددبد  الفةدددبر التددد  ا ت
تتلرددز الررئدد  الل ددرفر  السددارر  ىلالددبً حرددث  العبل دد  فدد  القل ارردد  العررردد  السددارر .

رعدالدد  الل بفسدد  التدد  رضددل  ب ل ددرع سددارر  اللرةددز  ل ددذ  الل ددبرع لددن خددت  تددافرر 
الل دددرف   الررئددد  السب ا رددد  االل دددرفر  السددد رل  االتع رلدددبت التددد  تضدددلن سدددتل  السطدددبع

اتطار . ربلإضدبف  إلد  السداا رن االتعدررعبت التد   ددرت دا السداا رن االتعدررعبت التد  تدم 
 . تعدر  ب دا الت  رتم تعدر  ب حبلربً ر بءً ى   رغر  ل رع سارر  اللرةز 

التدد  سددبهلت رتطددار السطددبع الل ددرف  ااب لتددبح  أهاام القااوانين( 1ررددرن الل حددي رقددم )ا 
هدددفت  الددذ  قاارارات مجمااس النقااد والحسااميف( دهددم 2ن الل حددي رقددم )ةلددب ررددر، ابقت ددبد 

االرقبرد   ،إل  تحدرث السطبع الل درف  رلدب ردتتءم لدع لتط ردبت السداي، االسربسد  ال سدرد 
   .الل رفر 

 :مقارن  مع الدول المجاورة  جم القطاع المصراي السوري -3
قلددبل  فدد  لر ددبن دةرددر لددن  سددر  التسدد رلبت إلدد  ال ددبتص اللح دد  الإ دن( 2) ررددرن القدددا 

ضدعع  10دضعبع تسررربً. دلب ف  الردن ف د  دةردر رلسددار  7لتر ت ب ف  سارر  رلسدار 
 تسررربً.
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فرلددب رتع ددي ر سددر  اللاقددادات إلدد  ال ددبتص اللح دد  الإقلددبل  فدد  سددارر  فإ  ددب دقدد  لددن دلددب 
، دلدب فد  الردن دضعبع تسررربً ى  ب ف  سدارر  7فل  لر بن تعة  ال سر   الدا  الخرى،

ةلددب دن  سددر  الادائددع إلدد  ال ددبتص اللح دد  الإقلددبل   تسرررددبً. دضددعبع 2ف دد  دةرددر رلسدددار 
 ضدددعع 13فددد  سدددارر  دقددد  ربللسبر ددد  لدددع الردن الر دددبن، فلددد  لر دددبن هددد  دةردددر رلسددددار 

ارعداد ا خلدبض ال سدب لسبر د   دضدعبع تسررردبً. 4تسررربً، اف  الردن ال سدر  دةردر رلسددار 
  اللقدددبارة إلددد  حداتددد  السطدددبع الل دددرف  الخدددبص فددد  سدددارر  ربللسبر ددد  لدددع الردن ربلددددا 

 االزل  الذ  ع دت ب الرتد االذ  دترت ى   لر غ ال بتص اللح   الإقلبل .الر بن، 
 21029اي العام  مقارن   جم القطاع المصراي اي سوري  مع الدول المجاورة( 2)الجدول رقم 

 ي سور  الأردن لبنان النسب 
 %54 %170 %417.7 اللاقادات / ال بتص اللح   الإقلبل 
 %23 %110.6 %315.3 الادائع /ال بتص اللح   الإقلبل 

 %11 %117.17 %84.5 التس رلبت / ال بتص اللح   الإقلبل 
 %48 %105.85 %26.8 التس رلبت / الادائع

 %20 %68.92 %20.2 التس رلبت / اللاقادات
 

 والمكحب المركزي للإ صاء السوري موقع المصارف المركزي  لمدولاسحناداً إلى المنشور اي   البا ثالمصدر: 
 
 

  

                                                                                                                    
                                                           

    ةررب بت ل عار   خر 9   
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 المب ث الثاني
المحعمق  بقياس الرب ي  مؤشرات الأداء الماليسعر الصرف و   

 

 حعريف سعر الصرف وأنواعه -1
ال سدداد هدد  ةدد  عدد ء رسردد  قرددابً ىبلددبً ارسددتخدم ةلسرددبس ل سددرم  :حعريااف سااعر الصاارف 1-1

ةاسددرط ل ترددبد  اةلخدددزن ل سرلدد ، اهدددذا التعررددع رسدددر  ى دد  الددددا  دا الل ددبطي ال سدرددد  ا 
الت  تتعبل  رعل   قب ا ر  ااحدة حرث تقدر  اللددفاىبت لدن اللددرن إلد  الددائن إلدب ر سداد 

تتاقدددع ىدددن  الآلرددد لعد رددد  دا ردددأاراي  سدرددد  الةدددن ى دددد التعبلددد  ردددرن الددددا   قدددد دن هدددذ  
سدام رتحارد  العل د  الاط رد  إلد  ىلدتت دخدرى اردذلك تتدبر لعدة   العل  ابرد لن  ظدبم ر

حسبب قرل  التداا  تم لعدة   حسدبب دفدع ت دك السرلد  دا رلع د   خدر لعدة   ال سداد التد  
رحسدددب ى ددد  دسبسددد ب ال سددداد التددد  رددددفع ر دددب حردددث دن قردددبم التقدددبرة ردددرن الددددا  ربسدددتخدام 

رعددرع ، ا 10قدرددد هددا سددعر ال ددرع ىل ت ددب الاط ردد  إ لددب رترتددب ى ر ددب ىبلدد  اقت ددبد 
، 11ردتم لدن ختلده لربدلد  ىل د  ردأخرى  سعر ال رع الق ر  رأ ه السدعر الدذدرضبً رأن 

ارلةددن السددا  رددأن التغرددر فدد  سددعر ال ددرع رددؤتر فدد  ابقت ددبد اللح دد  لددن خددت  تددأترر  
ق  فدد : حقددم التقددبرة الخبرقردد  االلرددزان التقددبر  فدد  لرددزان اللدددفاىبت اابسددتتلبر الخددبر 

 12اتدفي راس اللب  ررن ابقت بد اللح   اابقت بد الخبرق 
  

                                                                                                                    
                                                           

دتددر تس رددبت سددعر ال ددرع ى دد  الداء اللددبل  ل ر دداك اللدرقدد  ررار دد  ف سددطرن لدد اراي "(: 2016. )ال حددب ، لحلددد ربسددر زردددان 10
 28، القبلع  الإستلر  غزة، دطراح  لبقسترر، صاللبلر "

، قبلع  لحلد خرضر، القزائر، دطراح  ق ب""دتر تس ربت سعر ال رع ى   اللرزان التقبرر  اسر  ىت: (2014. )داح ، س ل  11
 33دةتارا ، ص

12
"، ازارة التسبفد ، ال رئد  العبلد  السدارر  "السربس  اللبلر  اال سدر  ادارهدب الت لدا  فد  ابقت دبد السدار (: 2010غدرر، هرلبء غدرر، ) 

      50ل ةتبب، ص
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 أنواع سعر الصرف: :1-2
ها سعر ال رع ابسل  اللعد  ل سعبر ال سرر  : سعر الصرف ال قيقي 1-2-1

  13ررن الر دان
رعردر ىدن ىددد الاحددات لدن العل د  اللح رد  التد  تددفع : سعر الصارف اتسامي 1-2-2

العل   الق رر  اهذا السدعر رلتد  اللسردبس لسرلد  ىل د  ر دد لدب االتد   تل بً لاحدة ااحدة لن
رلةدددن لربدلت دددب رسرلددد  ىل ددد  ر دددد  خدددر، اردددتم تردددبد  العلدددتت دا ىل ردددبت العدددراء دا رردددع 

 .14العلتت حسب دسعبر هذ  العلتت اللع    ررن رعض ب الرعض
لق ررد  التزلد  رعردر ىدن الاحددات لدن السد ع ا: ال قيقاي سعر الصرف الفعمي 1-2-3

لعدددراء احددددة لدددن السددد ع اللح رددد  اربلتدددبل  رسدددرس السددددرة ى ددد  الل بفسددد ، ةلدددب د ددده رسدددبىد 
 .15اللتعبل رن ابقت بدررن ف  اتخبذ قرارات م

 هدا اللتاسدط اللدازان لسدعبر ال درع ل دالد  اىدبدة لدبسعر الصارف الفعاال:  1-2-4
تددددهار لسبرددد  رعدددض العلدددتت رتغردددر سدددعر ال دددرع اللعدددب  لن ىل ددد  الدالددد  رلةدددن دن ت

ذا ىدد  16اترتلع قرلت ب لسبرد  ىلدتت دخدرى   سدعر ال درع اللعدب  رلعددبت التضدخم ، اا 
 .17رببقت بد اللح   فإ ه رتحا  إل  سعر  رع فعب  حسرس 

رترددع قددب ان تعددبد  السدداة العددرائر  االددذ  رلتددرض دن : 18سااعر الصاارف الحااوازني 1-2-5
م تحدردد  ربختردبر سد   دسدبس لعر د  تتلتدع فر دب الدالد  سعر ال رع التااز   رقدم تبردت ردت

رتاازن خبرق  رتضدلن ىدبدة تداازن د قرلد  لاقرد  ل حسدبب القدبر  دا ر طدا  فد  الغبلدب 
ى   فبئض فد  لردزان اللددفاىبت، ار دبء ى د  ذلدك فدإن قرلد  سدعر ال درع الحسرسد  فد  

                                                                                                                    
                                                           

13 Anne, Krueger, (1984): "Exchange rate determination", London Cambridge University press. 
 136صدار اائ  ل طربى  اال عر،  التلار  الدال  االعل ربت الل رفر  الدالر "،(: "2006) ، غبز  ىرد الرزاي.ال سبش 14

15
 104" دراان اللطراىبت القبلعر "، ص" اللدخ  إل  سربسبت ابقت بدر  الة ر ( 2005قد ، ىرد اللقرد: )  
16

 3دار ال  ض  العررر ، السبهرة، ص "ابقت بد الدال  ل خص اتطررسبت"،(: 2001خ ر ، سبل : ) 
17

رسبل  لبقسترر، ة ر  ، "سعر  رع الدر بر لب ررن ابحتربطربت التط ربت ابستسرار السعر " (:2015ل اس، حسرن ىطاان ) 
 الإدارة اابقت بد، قبلع  رغداد

18
"  ظدم اسربسدبت (: 2003ان، لحلد ل طل ، اةقداك، لحلداد لحد  الددرن: )ل بدي، ى   تافري، االر ر ، ى   دحلد، اىلر ا 

 166  داي ال سد العرر ، ص  دسعبر ال رع"،
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ارتلددبع ىددن هددذ  السرلدد    دهددذ  السدد   هدد  سددعر ال ددرع الحسرسدد  التددااز   ل ددذ  الدالدد ، ا 
   .رعد تسدرراً ل عل   الى   لن قرلت ب الحسرسر 

اهدا سدعر ال درع الخدبص ربلتسد رم اللدار  : 19سعر الصرف النقدي )الفوري( 1-2-6
ل علدددتت اللتربدلددد ، رلع ددد  د ددده سدددعر ال دددرع السدددبئد ى دددد قردددبم العدددرة  ربلح دددا  ى ددد  

رة، رلع    خر د ه سدعر ال درع رتدبرر  د   رعل   دق رر  دا التزام ى   العرة  لا  ل
 اللعبل  .

هدا السدعر اللحددد فد  العسدد بسدتتم ىل د  دق ررد  االددفع : سعر الصرف الآجل 1-2-7
لسبر  الح ا  ى ر دب فد  تدبرر  لحددد، لتتتدرن دا تسدعرن دا لئد  اتلب رد  رالدبً ىدبدة فد  

 .20رةاللستسر ، لسبر  سعر حبل  ل  اص ى ره دا سعر الرضبى  الحبض
 21(2021 -2011سعر الصرف اي سوري  خلال احرة الدراس  ) -2

دةتر لن ىعر س اات ى   ردء الحرب ى   سارر  االت  ة لت ابقت بد خسبئر لضت 
لاارد ، ار ترق  هذ  الخسبئر تراقع ال بتص اللح   لعظم فبدح  حرث است زفت ادلرت 

ل ربر دابر  19لب رسبرب إل  ت اىبً الذ  ةبن لن ررن دةتر اقت بدات الدا  ال بلر  
فرعد دن  .2010ىبم دلررة  ل ربر دابر  60زاد ى    رعدلب 2021رح ا  ىبم دلررة  

د رلا الاضع الل   دفض  رةترر للب ةبن ى ره إب دن الاضع ابقت بد  تراقع رسرب 
 الللراض  ى   سارر  اللتلت   رسب ان قر ر االذ  السسرر  دحبدر  القب بالعساربت 

ىدد لن ال  بىبت رلب ف  ذلك ت ك اللتع س  ربلر ر  التحتر  اال رب   العسةرر   تاست دف
 (،19 -االعرةبت، اا تعبر لرض فرراس ةارا ب اللستقد )ةافرد اا  تبج الطبق  االفراد

إضبف  إل  الاضع اللتدهار ف  لر بن حرث فرضت الل برع ال ر ب ر  قراداً  برل  

                                                                                                                    
                                                           

19
"دتددر تغرددرات دسددعبر ال ددرع فدد  ررحردد  اللؤسسددبت اللبلردد  اللدرقدد  فدد  سدداي دلعددي لدد اراي (: 2016)الخددار ، إر دد  رعددرد:  

 ي.ر، قبلع  دلعرسبل  لبقستر(" 2014-2007اللبلر  )دراس  تح ر ر  
20

 .الترقل  ال بدرة ىن لعقم ل ط حبت الىلب  الدالر (: 1998)سةاا، الإ 

التسددبررر السددراىر  ا عدددرة دسددعبر  ددرع العلدددتت www.cb.gov.sy( ،2011-2021" :)لاقددع ل ددرع سدددارر  اللرةددز  21 
 لق   إدارة ل رع سارر  اللرةز "اقرارات  الق رر  لسبر  ال ررة السارر 

 

http://www.cb.gov.sy/
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تحارتت إل  الخبرج اللر الذ  ا عةس س ربً ى    الاضع ى   ىل ربت السحب اال
هذ  الحداث االتطارات استلرت لغبر  تبررخه،  ابقت بد  ف  سارر  رعة  ةررر.

ابحتت  اللررة  ىل ربت سرق  التراات رةبف  د ااى ب لن ىتاة ى   ذلك راا   
ت ب الغذائر  لن اللاارد ل طس  القزررة السارر  الت  تعترر )خزان تراات سارر ( اس 

هذ  الزلبت اللتعددة الت  حدتت ف  ابقت بد السار  لن ، ال لطر  االطررعر  االحراب
حرث دلبر الر   ابقت بدر  ااختت  لرزان اللدفاىبت رزربدة اللستاردات ى    حا 
ةررر لسبر  ا خلبض حقم ال بدرات، إل  قب ب حبل  ىدم التاازن ف  القب ب ال سد  

برتلبع الدرن العبم، اا خلبض لاارد السطع الق ر  لسبر  زربدة دىربئه، ةب ت السرب ة
الرئرس ف  تس ربت سعر ال رع، فسد ددت الحرب إل  تحا  ابقت بد السار  لن 
اقت بد ل تص )الإ تبج الزراى  اال  بى  االخدل ( إل  اقت بد تقبر  رعتلد ى   

تته، احرث إن ال سد رلت   ارة الإ تبج فسد اللستاردات ربلدرق  العظل  لن تعبل
 ا خلضت قرل  العل   اللح ر  لع ا خلبض الإ تبج الاط  .

الس اات ى   إدارة هذ  سربس  ل رع سارر  اللرةز  ق ادهب خت  رةزت اقد 
التس ربت رسعر ال رع رعة  لدراس التئم لطررع  ة  لرح   لن لراح  الزل  

ن خت  تطرري سربس  سعر  رع لتعددة الر   ت دع إل  االإلةب ربت اللتاافرة ل
الحلبظ ى   استسرار سعر  رع ال ررة السارر  ى د لستاربت لسرال  التحرة  تتحدد 
افسبً لطررع  الظرع اللحرط رببقت بد السار  الدى تأتر  ربعتداد اطأة الزل  الت  

ل رع اللرةز  ضرارة دن رتاافي الراى   اقدتعرع ب الرتد سربسربً ااقت بدربً اىسةرربً 
سعر ال رع اللست دع قدر الإلةبن لع التغرر الحب   ف  لستاى لعرع  لعظم 
اللااط رن، اذلك لن خت  حر ه العدرد ى   التدخ  اللربعر اغرر اللربعر االلستدام 
ف  ساي السطع الق ر  لت رر  ط ربت السطع ل غراض غرر التقبرر  ربلتااز  لع تدخ ه 

تغطرته لقزء قاهر  لن ط ربت السطع لتلار  اللستاردات اخب    ساي الس ع ىرر ف 
 .لن الس ع االلااد الضرارر  رأسعبر  رع تلررزر 

ار بء ى   لب تم ذةر  دىت  ارعد دراس  اللؤعرات ابقت بدر  االلعطربت السبئدة رغرض 
سعر الحاابت الا ا  إل  سعر تااز   ر دع إل  ردم اللقاة ررن سعر الساي ا 
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عمد مصرف سوري  المركزي إلى حو يد أسعار اقذر ب ىرر الطري الرسلر  الل  ، 
رلاقب السرار  الصرف اي جميع حعاملات القطع الأجنبي وال واتت بمخحمف أنواعها

اللتضلن اىتلبد سعر  رع  عرة الل برع  26/03/2020إ تبرر  ./ 592رقم 
للرةز  ف  قلرع تعبلتت الل برع الؤسسبت اال راف  ال بدرة ىن ل رع سارر  ا

ال راف  رلب فر ب تس رم الحاابت الخبرقر  سااء العخ ر  التقبرر  اغرر التقبرر  
احاابت الل ظلبت الللر  اىل ربت ررع السطع الق ر  ال سد  اعرائه اتلار  

  ليرة سوري (، 700بسعر صرف )اللستاردات 
بحعديل سعر صرف الدوتر ارر  اللرةز  قبم ل رع س 17/06/2020ارتبرر  

حرث تم  الأمريكي مقابل الميرة السوري  اي جميع نشرات أسعار الصرف الصادرة عنه،
تحدرد سعر  رع الدابر اللررة  لسبر  ال ررة السارر  ضلن ال عرة الرسلر  ةبلتبل  

لل برع ا عرة ا ليرة سوري ( 1259المبيع  ليرة سوري ، وسعر 1250سعر الشراء )
 1250لررة سارر ( اسعر عراء الحاابت الااردة لن الخبرج ) 1256اال راف  رسعر )

 لررة سارر (.
ار دع تعقرع الحاابت الخبرقر  الااردة اقذر ب ىن طرري الق ر  ال ظبلر  رلب رحسي 

قام مصرف لارداً إضبفربَ لن السطع الق ر  لرتم تاقر ه لتحسري الل  ح  العبل ، فسد 
لر رلا بحعديل نشرة "المصارف والصراا "  15/04/2021ري  المركزي بحاريخ سو 

سعر عراء الحاابت الااردة لن الخبرج ل دابر اللررة  االحاابت العخ ر  االارسترن 
را ران االحاابت الااردة ل بللا اللم اللتحدة اال رئبت التبرع  ل ب االل ظلبت 

 لررة سارر (. 2500االلؤسسبت الدالر  الإ سب ر  )
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 المحعمق  بقياس الرب ي  ومدلولها مؤشرات الأداء المالي -3
رعترر تحسري الرربح اتعظرل ب دحد الهداع السبسر  الذ  تسع  إلر دب الل دبرع إذ دن 

اللحبفظ  ى   استلراررت ب اتدىرم لرةزهب اللدبل  ازردبدة حسداي تحسري الرربح رلة  ب لن 
الدن دهدم اللؤعدرات 22لدب رزردد لدن قددرت ب ى د  لااق د  اللخدبطرل ةرت ب اتعزرز لتب ت دب ل

 ر  : الذ  تسرس الداء اللبل  لب
   العبئد ى   اللاقادات -3-1

الغدرض لدن هدذا ا  ى   اللاقادات/ال ا ، بف  الدخ  رتم حسبب هذا اللؤعر رسسل  
ارعددة  ىددبم فددإن ارتلددبع اللؤعددر قرددبس لدددى ةلددبءة الل ددبرع فدد  اسددتخدام لاقادات ددب، 

  سر  رع   دداء إدار  دفض  ااستخدام ةعء ل ا  الل رعال

  الل ةر  حساي ى   العبئد -3-2

اتلتدد  رددتم حسددبب هددذا اللؤعددر رسسددل   ددبف  الدددخ  قردد  الضددررر  ى دد  حسدداي الل ةردد ، 
حساي الل ةر  لقلاع ردس اللب  اابحتربطربت االرربح ف  قبئلد  اللرةدز اللدبل  ارعطد  

 هذا اللؤعر دلر  ى   ررحر  الل رع. 

   الس م داران لعد  -3-3

 السرلدد  إقلددبل  ى دد  اللتددرة خددت  التددداا  حقددم إقلددبل رددتم حسددبب هددذا اللؤعددر رسسددل  
   برددد  اللدرقددد  السددد م ىددددد/ العدددبم خدددت   اللتداالددد السددد م ىددددد) اللتدددرة ر  برددد  السددداقر 

اللسدتتلر فد  ابىتردبر ، ارعد هذا اللؤعر لن دهم اللؤعرات الت  رقدب دن رأخدذهب (العبم
قر  اتخبذ قرار ابستتلبر ف  الاراي اللبلر  حرث رسرس هدذا اللؤعدر درقد  سدرال  السداي 

                                                                                                                    
                                                           

22
، لق   قبلع  الل ك  "العاال  اللؤترة ى   ررحر  الل برع التقبر  ف  الردن" (:2002) اخرراش، حس  :– ربم، الرد  

 2ىرد العزرز، السعادر  ، لق د ىدد
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  تددداافر داالدددر العدددراء اللددبل  دا سددد م لدددب دان الآخددر ارس دددد فددد  السددرال  فددد  هدددذ  الحبلدد
لع    خر إلةب رد  تحارد  السد م إلد   سدرد  رسدرى  ارأقد  را  ،االررع ف  لعظم دربم التداا 

تة ل  ارسعر رسبرب  خر سدعر ل تدداا ، فة لدب زادت لعددبت التدداا  ى د  السد م ارتلعدت 
بلدد  سددرالته رلددب رتددرلا فر ددبً ل لسددتتلررن ل ررددع االعددراء لددن هددذا السدد م اربلتددبل  تس ددص ى

 اللخبطرة ى   ابستتلبر ف  الس م

 (الس م ررحر ) الااحد الس م ىبئد -3-4

 السبئلد  السد م لعددد اللدرقلا اللتاسدط ى د  الددخ   دبف  رسسدل  اللؤعدر هدذا حسبب رتم
، ار ظ ر هذا اللؤعر   رب ة  لسدبهم لدن الرردبح الخب د  ربلل درع رعدد الس   خت 

السد م ةدبن هدذا دفضد ، اه دب اللسدتتلر رسدبرن خ م الضرائب. اة لب ارتلعت قرلد  ررحرد  
ررن الل برع للعرف  الل برع الةتدر ررحرد  فد  السطدبع لدع لراىدبة اللؤعدرات الخدرى 

 الذ  تراى  حقم اللخبطر.
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 المب ث الثالث
 الحطبيقي دراس  ال

 الدراس :البيانات الحي حم اسحخدامها اي  -1
ل ل ددبرع اللدرقدد  فدد  سدداي دلعددي لدد اراي تددم ابىتلددبد ى دد  الررب ددبت اللبلردد  الل عددارة 

 – 2011) اللبلر  اهد  الل دبرع الخب د  التس ردرد  االإسدتلر  خدت    برد  الىداام لدن
( ى ددد  اىتردددبر دن هدددذ  اللتدددرة عددد دت تس ردددبت رسدددعر  دددرع ال ردددرة السدددارر  لسبرددد  2021

 .  العلتت الق رر   ترق  الزل  الذ  لحست ربلرتد
 ات الأداء المالي المحعمق  بالرب ي  لممصارف المدرج  اي سوق دمشق للأوراق المالي ( بيان3الجدول رقم )

ب ي  ر  عدل دوران السهمم
 23السهم

لعائد عمى  قوق ا
 الممكي 

لعائد عمى ا
 الموجودات

 لحاريخا

13.92607 106 7.25% 1.09% 31/12/2011 
3.73394 28 5.09% 0.77% 31/12/2012 
2.54125 246 16.62% 2.34% 31/12/2013 
2.88015 381 17.79% 2.60% 31/12/2014 
0.9371 1518 38.81% 6.6% 31/12/2015 
2.17769 2350 37.55% 7.35% 31/12/2016 
3.06252 -597 -11.41% -1.91% 31/12/2017 
3.21267 98 4.18% 0.63% 31/12/2018 
7.84231 375 8.43% 1.22% 31/12/2019 
2.20742 2598 63.89% 11.8% 31/12/2020 
7.95253 13194 51.3% 10.0% 31/12/2021 
وهيئ   وحقارير سوق دمشق للأوراق المالي  اسحناداً إلى الحقارير المنشورة لمبنوك عين  الدراس   المصدر البا ث

 الأوراق والأسواق المالي  السوري 
رختع رسر   2017تحسري الل برع للؤعرات سبلر  ف  العبم رتحظ لن القدا  دىت  

الىاام ارعاد السرب الرئرس  لتحسن سعر  رع ال ررة السارر  لسبر  الدابر اللررة  

                                                                                                                    
                                                           

 2021لعبم  ررحر  الس مدن ررب بت  تم استت بء الل برع الإستلر  ال رفرن تس ردربن لعدم تافر ررب بت ةبل   ل عارة، ةلب 23
 ه  لغبر  الررع التبلث لن العبم لعدم اةتلب   عر ررب بت الل برع لتبررخه.
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  بر  العبم اللعبر إلره افي ال عرة ال بدرة ىن ل رع سارر  اللرةز  االذ  دتر ى   
 لر غ الررلا  ترق  خسبرة تسررم لرةز السطع الر را  االذ  ا عةست ى   رربن الدخ  ل لترة

 اللذةارة.
 (2021-2011سعر صرف الميرة السوري  مقابل الدوتر الأمريكي خلال الفحرة ) ور( يبين حط4الجدول رقم )

 سعر صرف الدوتر مقابل الميرة الحغير
24السوري    

 الحاريخ

 55.72 31/12/2011 

39%↑ 77.40 31/12/2012 

86%↑ 143.86 31/12/2013 

38%↑ 197.98 31/12/2014 

70%↑ 336.65 31/12/2015 

54%↑ 517.43 31/12/2016 

-16%↓ 436.00 31/12/2017 

0% 436.00 31/12/2018 

0% 436.00 31/12/2019 

↑188 1256 31/12/2020 

↑100 2512 31/12/2021 
 مصرف سوري  المركزي اسحناداً إلى المنشور اي موقع   البا ثالمصدر: 

ر ال ددرع ربل سددر  ل دددابر اللررةدد  سددق ت ا تحددظ لددن خددت  القدددا  دىددت  دن دسددعب
الرئرسد  إلد  الحدرب ى د  . ارعداد السدرب 2017ارتلبىبً طر   فترة الدراس  ربسدتت بء العدبم 

 سارر  االذ  دترت ى   ةبف  ال ااح  ابقت بدر  االتقبرر  اال  بىر  
  

                                                                                                                    
                                                           

  عرة اسط  الل برع )سعر إغتي العبم(  24
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 :منهجي  الدراس  -2
ن لعدددد  العبئدددد ى ددد  الدراسددد  الحبلرددد  إلددد  لعرفددد  دتدددر سدددعر ال دددرع فددد  ةددد  لددد تهددددف

اللاقددادات العددد  العبئددد ى دد  حسدداي الل ةردد  اررحردد  السدد م اذلددك ى دد  اللدددى ق ددرر 
 اطار  الق  اى ره تم  ر بء ال لبذج السربسر  الآتر :

Roa= α+β*log(exch)+e                            (1) 
Roe = α+β*log(exch)+e                             (2) 
eps= α+β* (exch)+e                            (3) 

 :لع الع م دن  
 ROA،لعد  العبئد ى   اللاقادات : 
 ROE، لعد  العبئد ى   حساي الل ةر : 
 LOG(EXCH)   ال اغبررتم الطررع  لسعر  رع ال ردرة السدارر  لسبرد  الددابر اللررةد

 اتم  دخذ ال اغبررتم لضلبن تقب س الررب بت.
الإعددبرة إلدد  دن   لدداذج ررحردد  السدد م طرددي ى دد  تسددع  ل ددبرع فسددط حرددث تددم  اب رددد  لددن 

اسدددتت بء الل ددددبرع الإسدددتلر  ال ددددرفرن تس ردددددربن لدددم تتدددداافر ررب ددددبت ةبل ددد  خددددت  فتددددرة 
 الدراس .

 ARDLالددن ال لددبذج السربسددر  التدد  تتددرلا دراسدد  التددر ق ددرر اطاردد  القدد  هددا  لدداذج 
 ر لستسر ى د اللري التب  .الن دهم  عراطه دب  رةان د  لتغر

 ر بءً ى   لب سري تم اىتلبد الخطاات الآتر :
 اختربر استسرار الستس  الزل ر . .1
فلدددد  حددددب  ةب ددددت السرلدددد   KAOالتأةددددد لددددن العتقدددد  طار دددد  القدددد  لددددن خددددت  اخترددددبر  .2

لددب رع دد  دن  ه ددبك ىتقدد  طار دد  القدد  رددرن  0.05ابحتلبلردد  اللسبر دد  لتخترددبر دقدد  لددن 
 الدراس . لتغرر 

رعددد التأةددد لددن العتقدد  طار دد  القدد  رددتم اختددبر العتقدد  ق ددررة القدد  لددن خددت  لعبلدد   .3
ت ددحرلا الخطددأ فلدد  حددب  ةب ددت قرلدد  لعبلدد  ت ددحرلا الخطددأ سددبلر  الع اردد  فددذلك رؤةددد 

 اقاد ىتق  ق ررة الق .
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 إقراء اختربر التازرع الطررع  ل رااق . .4
 اس :الدراس  الا لر  للتغررات الدر   2-1

 الآت  الا ع الإح بئ  للعد  العبئد ى   اللاقادات: العة  الررب  راضلا 
 
 

 : الوصف الإ صائي لمعدل العائد عمى الموجودات(1)رقم  الشكل
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Series: ROA

Sample 2011 2021

Observations 154

Mean       0.049088

Median   0.016350

Maximum  0.482000

Minimum -0.125800

Std. Dev.   0.084188

Skewness   2.012247

Kurtosis    8.563834

Jarque-Bera  302.5639

Probabi l i ty  0.000000


 EVIEWS-10المصدر: نحائج ح ميل البيانات اي برنامج 
: العة رتضلا لن خت    السبري دن 

% لددب رددد   ى دد  1.60% فدد  حددرن ر ددغ الاسددرط 4.90سددبر  لددب رسددبرب ر ددغ اللتاسددط الح .1
اذلدددك  دددبقم ىدددن اخدددتتع  ،اخدددتتع ررحرددد  الل دددبرع السدددارر  فرلدددب رر  دددب اىردددر الدددزلن

خ بئص ة  ل رع لن حرث حقلده احقدم لرةدز السطدع الر ردا  السدتاى التعتدر التد  
 تحدد ردارهب ررحر  د  ل رع.

 ،%4.90% لدددع اللتاسدددط الحسدددبر  الدددذ  رسدددبرب 8 رلسبر ددد  اب حدددراع اللعردددبر  الردددبلغ .2
 رتضلا اقاد تذرذب ةررر ف  الررب بت.

لددن خددت  اللدددرج التةددرار  رتضددلا دن  لعظددم العبئددد ى دد  اللاقددادات ةددبن لح دداراً رددرن  .3
 .%2.5% ا 0

لدب رع د   0.05اهد  دقد  لدن  0.00رررا -ر غت السرل  ابحتلبلر  اللسبر   بختربر قبرةا .4
 طررع  ل لتغرر.ىدم اقاد تازرع 
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الآتددد  الا ددع الإح دددبئ  للعددد  العبئدددد ى دد  حسددداي الررددب    العدددة ةلددب راضددلا 
 الل ةر :

 
 : الوصف الإ صائي لمعدل العائد عمى  قوق الممكي (2)الجدول رقم 
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Series: ROE

Sample 2011 2021

Observations 154

Mean       0.182108

Median   0.129150

Maximum  0.839000

Minimum -2.066200

Std. Dev.   0.342759

Skewness  -2.275448

Kurtosis   15.79394

Jarque-Bera  1183.205

Probabil ity  0.000000


 

 EVIEWS-10المصدر: نحائج ح ميل البيانات اي برنامج 
 ر  : لبي السبر العة رتضلا لن خت  

% لب رد   ى   12.91ف  حرن ر غ الاسرط  %18ر غ اللتاسط الحسبر  لب رسبرب  .1
اختتع ررحر  الل برع السارر  لن حرث لعد  العبئد ى   حساي الل ةر  فرلب رر  ب 

 اىرر الزلن اذلك  بقم ىن اختتع خ بئص ة  ل رع 
% رتضلا 18  الذ  رسبرب % لع اللتاسط الحسبر34رلسبر   اب حراع اللعربر  الربلغ  .2

 اقاد تذرذب ةررر ف  الررب بت.
لب رع    0.05اه  دق  لن  0.00رررا -ر غت السرل  ابحتلبلر  اللسبر   بختربر قبرةا .3

 ىدم اقاد تازرع طررع  ل لتغرر.
 الآت  الا ع الإح بئ  للتغرر ررحر  الس م: العة  الررب  ةلب راضلا 
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 ي لمحغير رب ي  السهم: الوصف الإ صائ(3)رقم الشكل 
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Series: EPS

Sample 2011 2021

Observations 98

Mean       200.2820

Median   29.06500

Maximum  1432.400

Minimum -104.4400

Std. Dev.   363.8115

Skewness   1.974820

Kurtosis   5.751245

Jarque-Bera  94.60677

Probabil ity  0.000000


 EVIEWS-10المصدر: نحائج ح ميل البيانات اي برنامج 
: العة رتضلا لن خت    السبري دن 

لب للررة سارر   29ف  حرن ر غ الاسرط  لررة سارر  200ر غ اللتاسط الحسبر  لب رسبرب .1
اذلك  بقم ىن اختتع حقم  رد   ى   اختتع ررحر  الس م لدى الل برع السارر 

 درربح السطع الر را . 
لررة سارر  لع اللتاسط الحسبر  الذ  رسبرب  363رلسبر   اب حراع اللعربر  الربلغ  .2

 لررة سارر  رتضلا اقاد تذرذب ةررر ف  الررب بت. 200
لب رع    0.05اه  دق  لن  0.00رررا -ر غت السرل  ابحتلبلر  اللسبر   بختربر قبرةا .3

 م اقاد تازرع طررع  ل لتغرر.ىد
 الآت  الا ع الإح بئ  لسعر ال رع: العة  الررب  اف  ال  بر  راضلا 

 : الوصف الإ صائي لسعر الصرف(4)رقم  الشكل
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Sample 2011 2021

Observations 154

Mean       582.2764

Median   436.0000

Maximum  2512.000

Minimum  55.72000

Std. Dev.   688.3687

Skewness   1.984608

Kurtosis   5.856890

Jarque-Bera  153.4642

Probabil ity  0.000000


 EVIEWS-10المصدر: نحائج ح ميل البيانات اي برنامج 
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: العة رتضلا لن خت    السبري دن 
 لررة سارر . 436لررة سارر  ف  حرن ر غ الاسرط  582الحسبر  لب رسبرب ر غ اللتاسط  .1
لررة سارر  لع اللتاسط الحسبر  الذ  رسبرب  688رلسبر   اب حراع اللعربر  الربلغ .2

 لررة سارر  لب رع   اقاد تذرذب ةررر ف  الررب بت. 582
لب رع    0.05ق  لن اه  د 0.00رررا -ر غت السرل  ابحتلبلر  اللسبر   بختربر قبرةا .3

 ىدم اقاد تازرع طررع  ل لتغرر.
 اختربر استسرار الستس  الزل ر : 2-2

 راضلا القدا  الآت   تبئص اختربر استسرار الستس  الزل ر  للتغررات الدراس :
 نحائج اخحبار اسحقرار السلاسل الزمني  لمحغيرات الدراس  (:5)الجدول رقم 

 الفرق الأول المسحوى المحغير
القيم   قيم  اتخحبار 

 ات حمالي 
القيم   قيم  اتخحبار

 ات حمالي 
 0.00 5.65- 0.24 -0.71 معدل العائد عمى الموجودات
 - - 0.0095 2.34- معدل العائد عمى  قوق الممكي 
الموغاريحم الطبيعي لسعر 
 الصرف

5.01 1 -1.57 0.05 

  EVIEWS-10المصدر: نحائج ح ميل البيانات اي برنامج 
رتضلا لن خت  القدا  السبري دن  دربً لن اللتغررات لرس لستسراً ى د اللري التب   لب 

 .ARDLرع   إلةب ر  تطرري  لاذج 
 اختربر العتق  طار   الق : 2-3

الذ  رررن فرلب إذا ةبن ه بك ىتق  طار    KAOراضلا القدا  الآت   تبئص اختربر 
 عر ال رع العد  العبئد ى   اللاقادات:الق  ررن ال اغبررتم الطررع  لس

 
لمعلاق  بين الموغاريحم الطبيعي لسعر الصرف ومعدل العائد عمى  KAO: نحائج اخحبار (6)الجدول رقم 

 الموجودات
 القيم  ات حمالي  قيم  اتخحبار

-1.99 0.02 
 EVIEWS-10المصدر: نحائج ح ميل البيانات اي برنامج 



أثر تقلبات سعر الصرف في أداء المصارف السورية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية "دراسة 
 تطبيقية"

40 
 

سددبري دن  ه ددبك ىتقدد  طار دد  القدد  رددرن ال اغددبررتم الطررعدد  رتضددلا لددن خددت  القدددا  ال
اهد   0.02لسعر ال درع العدد  العبئدد ى د  اللاقدادات حردث ر غدت السرلد  ابحتلبلرد  

 لب رع   إلةب ر  اقاد ىتق  ق ررة الق . 0.05دق  لن 
ر د  الذ  رررن فرلب إذا ةبن ه بك ىتق  طا  KAOةلب راضلا القدا  الآت   تبئص اختربر 

 الق  ررن ال اغبررتم الطررع  لسعر ال رع العد  العبئد ى   حساي الل ةر :
لمعلاق  بين الموغاريحم الطبيعي لسعر الصرف ومعدل العائد عمى  قوق  KAO: نحائج اخحبار (7)الجدول رقم 

 الممكي 
 القيم  ات حمالي  قيم  اتخحبار

1.98 0.04 
 EVIEWS-10برنامج المصدر: نحائج ح ميل البيانات اي 

رتضددلا لددن خددت  القدددا  السددبري دن  ه ددبك ىتقدد  طار دد  القدد  رددرن ال اغددبررتم الطررعدد  
 0.04لسددعر ال ددرع العددد  العبئددد ى دد  حسدداي الل ةردد  حرددث ر غددت السرلدد  ابحتلبلردد  

 لب رع   إلةب ر  اقاد ىتق  ق ررة الق . 0.05اه  دق  لن 
الدددذ  رردددرن فرلدددب إذا ةدددبن ه دددبك  KAOئص اختردددبر افددد  ال  برددد  راضدددلا القددددا  الآتددد   تدددب

 ىتق  طار   الق  ررن ال اغبررتم الطررع  لسعر ال رع اررحر  الس م:
لمعلاق  بين الموغاريحم الطبيعي لسعر الصرف ومعدل العائد عمى  KAO: نحائج اخحبار (8)الجدول رقم 

 الموجودات
 القيم  ات حمالي  قيم  اتخحبار

-4.13 0.00 
 EVIEWS-10لمصدر: نحائج ح ميل البيانات اي برنامج ا

رتضلا لن خت  القدا  السبري دن  ه بك ىتق  طار   الق  ررن ال اغبررتم الطررع  
اه   0.00لسعر ال رع العد  العبئد ى   اللاقادات حرث ر غت السرل  ابحتلبلر  

 لب رع   إلةب ر  اقاد ىتق  ق ررة الق . 0.05دق  لن 
 سدرر العتق  طار   اق ررة الق :ت 2-4

راضلا القدا  الآت   تبئص تسدرر دتر ال اغبررتم الطررع  لسعر ال رع ف  لعد  العبئد 
 ى   اللاقادات:
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 : نحائج حقدير أثر الموغاريحم الطبيعي لسعر الصرف اي معدل العائد عمى الموجودات(9)الجدول رقم 
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.*   

 Long Run Equation   

LOG(EXCH) 0.000721 0.000495 1.457354 0.1475 

          
 Short Run Equation   

COINTEQ01 -0.741409 0.046274 -16.02231 0.0000 

DLOG(EXCH) 0.127131 0.029106 4.367809 0.0000 

 EVIEWS-10المصدر: نحائج ح ميل البيانات اي برنامج 
:  رتضلا لن خت  القدا  السبري دن 

% لددن الخطددبء ت ددحلا ةدد  سدد   ربلتددبل  74د  دن   0.74-ر ددغ لعبلدد  ت ددحرلا الخطددأ  .1
 رحتبج ال لاذج للب رسبرب س   اررع ل عادة إل  العتق  طار   الق .

اهدا لع دا   0.13ه بك دتر إرقدبر  لسدعر ال درع ى د  اللددى الس درر ارلعبلد  تدأترر  .2
ارعدددزى ذلدددك لةدددان ارتلدددبع سدددعر  0.05اهددد  دقددد  لدددن  0لسرلددد  ابحتلبلرددد  حردددث ر غدددت ا

ال ددددرع سددددررفع لددددن دررددددبح لرةددددز السطددددع الر رددددا  ربلتددددبل  ارتلددددبع لعددددد  العبئددددد ى دددد  
اللاقادات. ف  حرن رختل  هذا التدر ى د  اللددى الطارد  حردث ر غدت السرلد  ابحتلبلرد  

 %.5اه  دةرر لن لستاى الدبل  اللسرا  اها  0.15
ةلددب راضددلا القدددا  الآتدد   تددبئص تسدددرر دتددر ال اغددبررتم الطررعدد  لسددعر ال ددرع فدد  لعددد  

 العبئد ى   حساي الل ةر :
 : نحائج حقدير أثر الموغاريحم الطبيعي لسعر الصرف اي معدل العائد عمى  قوق الممكي (10)الجدول رقم 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.*   

 Long Run Equation   

LOG(EXCH) -0.045770 0.013683 -3.344992 0.0012 

          
 Short Run Equation   

     
     

COINTEQ01 -0.638040 0.100759 -6.332337 0.0000 

D(ROE(-1)) -0.201773 0.085626 -2.356438 0.0208 

D(ROE(-2)) -0.251028 0.064160 -3.912500 0.0002 

DLOG(EXCH) 0.667371 0.120519 5.537461 0.0000 

C 0.076868 0.058597 1.311814 0.1932 

 EVIEWS-10المصدر: نحائج ح ميل البيانات اي برنامج 
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:  رتضلا لن خت  القدا  السبري دن 
% لن الخطبء ت حلا ة  س   ربلتبل  64د  دن   0.64-ر غ لعبل  ت حرلا الخطأ  .1

 ب س   ا  ع ل عادة إل  العتق  طار   الق .رحتبج ال لاذج للب رسبر 
اها لع ا   0.67ه بك دتر إرقبر  لسعر ال رع ى   اللدى الس رر ارلعبل  تأترر  .2

ارعزى ذلك لةان ارتلبع سعر  0.05اه  دق  لن  0حرث ر غت السرل  ابحتلبلر  
  ال رع سررفع لن درربح لرةز السطع الر را  ربلتبل  ارتلبع لعد  العبئد ى 

اللاقادات. ف  حرن رتحا  هذا التر إل  دتر س ر  ةان ارتلبع سعر ال رع الرسل  
الذ  ب رااز  ابرتلبع ف  سعر ال رع اللااز  سرخ ي ضغاضبً ى   قرل  ال ررة 
السارر  لؤدرً  إل  زربدة التعتر الل رف  اا خلبض اللاائد اللح    ربلتبل  ا خلبض 

  .لعد  العبئد ى   حساي الل ةر
 سعر ال رع ف  ررحر  الس م: اف  ال  بر  راضلا القدا  الآت   تبئص تسدرر دتر

 : نحائج حقدير أثر سعر الصرف اي رب ي  السهم(11)الجدول رقم 
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.*   

 Long Run Equation   

exch 0.054681 0.011359 4.813688 0.0000 

     
     
 Short Run Equation   

     
     

COINTEQ01 -1.00222 0.104255 -9.613224 0.0000 

D(EXCH) 0.799276 0.077267 10.34430 0.0000 

C -12.2738 6.110309 -2.008716 0.0484 

 EVIEWS-10المصدر: نحائج ح ميل البيانات اي برنامج 
:  رتضلا لن خت  القدا  السبري دن 

 .% لن الخطبء ت حلا ة  س  100د  دن   1-  ت حرلا الخطأ ر غ لعبل .1
اها لع ا   0.79ه بك دتر إرقبر  لسعر ال رع ى   اللدى الس رر ارلعبل  تأترر  .2

ارعزى ذلك لةان ارتلبع سعر  0.05اه  دق  لن  0.00حرث ر غت السرل  ابحتلبلر  
رحر . ارستلر هذا التر ال رع سررفع لن درربح لرةز السطع الر را  ربلتبل  ارتلبع ر 

 .0.05ى   اللدى الطار  إب  دن  هذا التر رضعع حرث ر غ لعبل  التأترر 
  



 علي يوسفد.             ميساء صابرين    0102  عام  01العدد  45  المجلد   البعثمجلة جامعة 

43 
 

 مدتر سعر ال رع ف  لعد  داران الس  2-5
 ظددراً لس ددد  ىددددد اللعدددبهدات الخب ددد  ر لددداذج دتدددر سدددعر ال دددرع فددد  لعدددد  داران 

غرى الددذ  ررددرن فسددط السدد م فسددد تددم  تسدددرر  ربسددتخدام طررسدد  لررعددبت اب حدددار ال دد
فرلب إذا ةبن ه بك ىتق  طار   الق  ررن لتغرر  الدراس  االقددا  الآتد  راضدلا 

  تبئص تسدرر دتر سعر ال رع ف  لعد  داران الس م:
 : نحائج حقدير أثر الموغاريحم سعر الصرف اي معدل دوران الأسهم:(12)الجدول رقم 

          
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

          
LOG(EXCH) -0.813109 1.103656 -0.736741 0.4800 

C 9.311323 6.517966 1.428563 0.1869 

     
     

R-squared 0.056879 Mean dependent var 4.588514 

Adjusted R-

squared 

-0.047912 S.D. dependent var 3.820601 

S.E. of regression 3.911057 Akaike info criterion 5.728458 

Sum squared resid 137.6673 Schwarz criterion 5.800802 

Log likelihood -29.50652 Hannan-Quinn criter. 5.682855 

F-statistic 0.542787 Durbin-Watson stat 1.371114 

Prob(F-statistic) 0.480043    

          
 EVIEWS-10تائج تحليل البيانات في برنامج المصدر: ن

رتضلا لن خت  القدا  السبري د  ه ب راقد دتر لع ا  ل اغبررتم الطررع  لسعر 
اه  دةرر لن  0.19ال رع ف  لعد  داران الس م حرث ر غت السرل  ابحتلبلر  

بس لب رعةس ىدم ةلبءة ساي دلعي ل اراي اللبل  الت  لن لؤعرات ب ىدم ا عة 0.05
 الخربر الحبلر  )تس ربت سعر ال رع( ف  الط ب ى   الس م.
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 تنحائج اخحبار الفرضيا -3
سددرتم اختردددبر اللرضددربت ى ددد  اللدددى طارددد  القدد  ةا  دددب تلتدد  العتقددد  التااز ردد  طار ددد  

 الق :
بااين حقمبااات سااعر الصاارف ومؤشاار دتلاا  إ صااائي   يوجااد أثاار  وت الفرضااي  الأولااى: 
 داتالعائد عمى الموجو 

اهد  دةردر لدن لسدتاى  0.15حرث ر غت السرل  ابحتلبلر  اللسبر   للع ل  سعر ال درع 
التد  تد ص ى د  ىددم اقداد دتدر اربلتبل  قرا  اللرضر  الالد   %.5الدبل  اللسرا  اها 

 لع ا  لتس ربت دسعبر ال رع ف  لعد  العبئد ى   اللاقادات.
بااين حقمبااات سااعر الصاارف ومؤشاار ائي  دتلاا  إ صاا يوجااد أثاار  وت الفرضااي  الثانياا : 

 العائد عمى  قوق الممكي 
ه بك دتر س ر  لتس ربت دسعبر ال درع فد  لعدد  العبئدد ى د  حسداي الل ةرد  حردث ر غدت 

اهددد  دقددد  لدددن لسدددتاى الدبلددد   0.04السرلددد  ابحتلبلرددد  اللسبر ددد  للع لددد  سدددعر ال دددرع 
اقداد دتدر لع دا  ضدر  التب رد ( لاربلتبل  ىددم قردا  فرضدر  العددم )اللر  %.5اللسرا  اها 

 لتس ربت دسعبر ال رع ف  لعد  العبئد ى   حساي الل ةر .
ارددأت  هددذا التددر السدد ر  ةددان ارتلددبع سددعر ال ددرع الرسددل  الددذ  ب رددااز  ابرتلددبع فدد  
سددعر ال ددرع اللددااز  سددرخ ي ضددغطبً ى دد  قرلدد  ال رددرة السددارر  لؤدرددً  إلدد  زرددبدة التعتددر 

 اائد اللح    ربلتبل  ا خلبض لعد  العبئد ى   حساي الل ةر .الل رف  اا خلبض الل
مؤشاار و حقمبااات أسااعار الصاارف بااين الفرضااي  الثالثاا : ت يوجااد أثاار  و دتلاا  إ صااائي  

 رب ي  السهم.
 0ه بك دتر لع ا  إرقبر  لسعر ال رع ف  ررحر  الس م حردث ر غدت السرلد  ابحتلبلرد  

اقداد دتدر لع دا  فرضر  العدم )اللرضر  التبلتد ( ل اربلتبل  ىدم قرا  0.05اه  دق  لن 
 لتس ربت دسعبر ال رع ف  ررحر  الس م.
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مؤشاار و  حقمبااات أسااعار الصاارفبااين الفرضااي  الرابعاا : ت يوجااد أثاار  و دتلاا  إ صااائي  
 معدل دوران الأسهم.

 0.05اهدددد  دةرددددر لددددن  0.19ر غددددت السرلدددد  ابحتلبلردددد  اللسبر دددد  للع لدددد  سددددعر ال ددددرع 
التدد  تدد ص ى دد  ىدددم اقدداد دتددر لع ددا  لتس رددبت دسددعبر الرارعدد  قرددا  اللرضددر   ل اربلتددب

 ال رع ف  لعد  داران الس م.
اهدددذا اللدددر رعةدددس ىددددم ةلدددبءة سددداي دلعدددي لددد اراي اللدددبل  التددد  لدددن لؤعدددرات ب ىددددم 

 ا عةبس الخربر الحبلر  )تس ربت سعر ال رع( ف  الط ب ى   الس م.
 

 النحائج والحوصيات
 النحائج: أوتً 

 دسلر الرحث ىن ال تبئص التبلر :
طررعد  ةد  لرح د   ردتءمرعدة   ف  سارر  ه  سربس  لاق ه الر   سعر ال رعسربس   -1

 دددع إلدد  الحلددبظ ى دد  اسددتسرار سددعر  ددرع اتلددن لراحدد  الزلدد  االإلةب رددبت اللتدداافرة 
للحددددرط ال رددددرة السددددارر  ى ددددد لسددددتاربت لسرالدددد  التحرةدددد  تتحدددددد افسددددبً لطررعدددد  الظددددرع ا

 .رببقت بد السار  الدى تأتر  ربعتداد اطأة الزل  الت  تعرع ب الرتد
 دظ ددددرت لؤعددددرات الداء اللعتلدددددة ى دددد  الررحردددد  ارتلددددبع لسرددددا  فدددد  ررحردددد  الل ددددبرع -2

 ترقدد  قددد تةددان  بتقدد  فدد  قددزء ل ددم ل  ددب لددن تسرددرم فراقددبت دسددعبر ال ددرع ربلإقلددب  
هددددذ   اربللسبردددد  حسسددددتح غرددددر لحسسدددد  تةددددارن لرةددددز قطددددع دق ردددد  ر رددددا  اتحسرددددي دررددددب

 بتقدد  ىددن تعتددرات اللحددبفظ ابئتلب ردد  اتةددارن اللخ  ددبت الخسددبئر رعددض الالل ددبرع 
 ظدراً فد  الخدبرج لتاظرع السطع الق ر  لددى اللراسد رن لقزر  الااقر  اىدم إرقبد ق اات 

زلد  اللدر القدبئرة الللراضد  ى د  سدارر  خدت  فتدرة الالسسرر  دحبدرد  القب دب ل عساربت 
 .برع اردس لبل برؤتر ى   الل الذ  
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 الحوصياتثانياً: 
 رلب ر  :  ا   الربحتتف  ضاء ال تبئص السبرس  

ضرارة زربدة الإف بحبت ف  التسبررر اللبلرد  ل ل دبرع ىدن ةرلرد  التعبلد  لدع التذردذربت  -1
 ف  دسعبر ال رع اتأتررهب ى   اللرزا ربت.

بم ردارسدد  اتسرددرم لددبل  ل  رةدد  التلددار   اذلددك لضددلبن رقددب ى دد  إدارات الل ددبرع السردد -2
 .الإرقبر  لتغرر سعر ال رع ى   الداء اللبل  االسرل  الساقر  ل ل برع التأترر

إ قددبح بسددتلرار لستلرضدد  الدراسددبت اللزرددد لددن ال رددإقراءضددرارة قرددبم الل ددرع اللرةددز   -3
رقدبد الح دا   ال رع الاائل  ذلدك لدع العلد  ى د  زردبدة الإ تدبج سربس  سعر ل حدد لدن اا 

 .زربدة لعدبت التضخم رةبف  السر 
العلدد  ى دد  اللزرددد لددن تطددارر سدداي دلعددي لدد اراي اللبلردد  اارتةددبر اللزرددد لددن الداات  -4

اللبلرد  اال سدرد  التد  تسدبهم فد  ىل ردد  الإ دتح اللدبل  اال سدد  االدذ  تد عةس ى دد  دداء 
 ع ى   اللدى اللتاسط.العرةبت اللدرق  اتسبهم ف  استسرار سعر ال ر 
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 المراجع:
 :المراجع بالمغ  العربي أوتً: 

راترىدد ، رقددبء: "دتددر تس رددبت سددعر ال ددرع ى دد  دداء الر دداك، دراسدد  حبلدد  ر ددك القزائددر  .1
ة ردد  الع ددام  -دم الرددااق  -اةبلدد  دم الرددااق "، قبلعدد  العرردد  رددن ل رددد  BEAالخددبرق  

 .2016التسررر، ابقت بدر  االع ام التقبر  اى ام 
اللددرن، لحلددد ل ددعب لاسدد : "دتددر تغرددرات د ظلدد  سددعر ال ددرع ى دد  السددتل  اللبلردد   .2

ة ردددد  الدراسدددددبت  - -الل ددددرفر "، رسددددبل  دةتدددداراة، قبلعدددد  السدددددادان ل ع ددددام االتة الاقرددددب
 .2021، التقبرر 

3. CGAP ، اللقلاىددددد  ابستعدددددبرر  للسدددددبىدة اللسراء/التلارددددد  ال دددددغر: "لخدددددبطر دسدددددعبر
الق ر  ف  لقب  التلارد  ال دغر: لدبه  اةردع رلةدن إدارت دب االتعبلد  لع دب"  ال رع

 .2006، ةب ان التب   31، لذةرة ل بقع  لرةزة رقم 
لرسدد ، فددؤاد: "لحبضددرات ىددن ال سدداد االر دداك فدد  الددرتد العررردد ، سددارر  الر ددبن"، قبلعدد   .4

 .1958 الدا  العررر ، لع د الدراسبت العررر  العبلر ،
ى دد : "ال ظددبم ال سددد  االل ددرف  السددار ، لعددةتته ااتقبهددبت ا ددتحه"، س سدد    ة عددبن، .5

 .2000الرضب ل لع البت، 
ال حب ، لحلد ربسر زردان: "دتر تس ربت سعر ال رع ى د  الداء اللدبل  ل ر داك اللدرقد   .6

 .2016ررار   ف سطرن ل اراي اللبلر " ، القبلع  الإستلر  غزة، دطراح  لبقسترر، 
س ل : "دتر تس ربت سعر ال رع ى د  اللردزان التقبررد  اسدر  ىتق دب" ، قبلعد   داح ، .7

 .2014لحلد خرضر، القزائر، دطراح  دةتارا  
"السربس  اللبلر  اال سدر  ادارهب الت لا  ف  ابقت دبد السدار "، ازارة  :غدرر، هرلبء غدرر .8

   .2010التسبف ، ال رئ  العبل  السارر  ل ةتبب، 
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 الملا ق:
 الحي ساهمت بحطور القطاع المصراي واتنفحاح اتقحصادي  أهم القوانين(: 1رقم )

 

 المضمون خ القانون/المرسوميرقم وحار 
اتعدر ه ربللرسام التعررع  رقدم  2002لعبم  23السب ان 

 .2011لعبم  21
اللتضددددلن  ظددددبم ال سددددد السبسدددد  اقددددب ان ل ددددرع 

 لرةز  سارر  ال
لعددبم  3اتعدرتتدده ربلسددب ان رقددم  2001لعددبم  28السددب ان 
2010. 

اللتضدددددددلن قدددددددب ان إحدددددددداث الل دددددددبرع الخب ددددددد  
 االلعترة  

اتعدرتتدددددده  2005لعددددددبم  35اللرسددددددام التعددددددررع  رقددددددم 
 .2010لعبم  3ربلسب ان رقم 

 حا  إحداث الل برع الإستلر  

 )ت طري ى   الل برع العبل  فسط(. قاا رن/لراسرم الإحداث لة  لن الل برع العبل  
اللعدددددد  رلاقدددددب اللرسدددددام  2005ل عدددددبم  33اللرسدددددام 

 2011لعبم  27التعررع  رقم 
 اللتع ي رلةبفح  غس  اللاا  اتلار  الإرهبب 

 الخبص ربلترخرص للؤسسبت ال ررف  2006لعبم  24السب ان رقم 
 للبلر  الحةالر .الذ  سللا رإ دار الاراي ا  2007لعبم  60اللرسام رقم 

 الخبص ربلسرر  الل رفر . 2010لعبم  30اللرسام 
 حا  إحداث لؤسس  ضلبن لخبطر السراض. 2016لعبم  12السب ان 
 حا  إحداث ل برع التلار  ال غر. 2021لعبم  8السب ان 

رعة  ىدبم قبلدت الحةالد  السدارر  رتحددرث قداا رن  2021لعبم  18قب ان ابستتلبر رقم 
 18تلبر ا ابً إل  السب ان ابست
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   والرقاب  المصراي  سياس  النقدي ،الخاص  بال قرارات مجمس النقد والحسميفبعض (: 2)رقم 
 

 المضمون رقم وحاريخ القرار
 التع رلبت الخب   ربلحرط  االحذر ف  التعبل  لع الزربئن- 2004لعبم  71السرار رقم 
 خب   رلحتاربت ل لبت التس رتت ابئتلب ر التع رلبت ال 2004لعبم  95السرار رقم 
 لعبررر إدارة لخبطر السرال  2004لعبم  74السرار رقم 
 التع رلبت الخب   رلعبررر إدارة لخبطر ابئتلبن 2004لعبم  93السرار رقم 
 التع رلبت الخب   رإدارة لخبطر سعر اللبئدة 2005لعبم  107السرار رقم 
 التع رلبت الخب   ربللخبطر التعغر ر  2005لعبم  106السرار رقم 
 التع رلبت الخب   رتعزرز د ا  إدارة اللؤسسبت الل رفر  2005لعبم  121السرار رقم 
 التع رلبت الخب   رلتط ربت التدقري الداخ   ف  الل برع 2005لعبم  123السرار رقم 
 خ   لدى الل برعالتع رلبت الخب   رأ ظل  الضرط الدا 2005لعبم  120السرار رقم 

تددم رلاقردده اىتلددبد  ظددبم إ دددار اتددداا  عدد بدات الإرددداع لددن  2005لعبم  171السرار 
 قر  الل برع العبل   ف  القل ارر  العررر  السارر . 

 التع رلبت الخب   رتحدرد  سر  ةلبر  اللداا  الخب د  2007لعبم  253السرار رقم 
 التع رلبت الخب   رلراةز السطع الق ر   اتعدرتته 2008لعبم  362السرار رقم 
التع رلددبت الخب دد  اللتع سدد  رلسددؤالر  لق ددس الإدارة فدد  إدارة  2008لعبم  390السرار رقم 

 اللخبطر
 التع رلبت الخب   رلتط ربت تألرن استلرارر  ىل  الل رع 2008لعبم  391السرار رقم 
لخب دددد  ربلحددددد الق دددد  ل تسدددد رتت االتلددددارتت التع رلددددبت ا اتعدرتته 2008لعبم  395السرار رقم 

 اللسلاح ره 
 اىتلبد دلر  الحاةل  لدى الل برع 2009لعبم  489السرار رقم 
 إدارة ارداىبت اتاظرلبت الل برع  اتعدرتته 2009لعبم  501السرار رقم 
 التع رلبت الخب   ر سر  السرال  2009لعبم  588السرار رقم 
 التع رلبت الخب   رتةارن ابحتربط  ابلزال  ى   الادائع 2020لعبم  7السرار رقم 
تحدردددد لعددددبت اللبئددددة التددد  تددددفع ب الل دددبرع العبل ددد  ى ددد   اتعدرتته 2018لعبم  91السرار رقم 
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 المضمون رقم وحاريخ القرار
الادائدددددددع االحسدددددددبربت القبررددددددد  الدائ ددددددد  احسدددددددبربت عددددددد بدات 

 ابستتلبر ربل ررة السارر  
الخب دددد  رت دددد رع لخددددبطر الدددددران ا ظددددبم تةددددارن التع رلددددبت  2019لعبم  4السرار رقم 

الخسبئر ابئتلب رد  اللتاقعد  ) تع رلدبت تطرردي اللعردبر الددال  
 (30االلعربر الإستل  رقم  9لإىداد التسبررر اللبلر  رقم 

تحدردددد لعددددبت اللبئددددة التددد  تددددفع ب الل دددبرع العبل ددد  ى ددد   اتعدرتته 2020لعبم  17السرار رقم 
 طع الق ر  الإرداىبت ربلس

تعدر   ظبم إ دار ل رع سارر  اللرةدز  لعد بدات الإردداع    2021لعبم  334ا 333رقم ن سراررال
 التس ردر  ربلسطع الق ر  اال ررة السارر  ى   التاال .
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أثر تطوير مهارات الاتصال الفعال للعاملين في 
 الطلب رلى في تنذيط الدياحية المؤددات

 الخدمات الدياحية
اتب الدياحة )درادة ميدانية رلى الفنادق ومك

 (والدفر في مدينة حمص
 كمية السياحة ـ جامعة البعث    نور بديع جبلاويطالبة الدراسات العميا: 

 إشراف د. مراد إسماعيل
 :ممخص

ىدؼ ىذا البحث إلى دراسة أثر ميارات الاتصاؿ الفعاؿ لمعامميف في المؤسسات 
تـ اختيار عينة و  السياحية بمدينة حمص في تنشيط الطمب عمى الخدمات السياحية،

( استبياف عمى 120) العرب حيث قامت الباحثة بتوزيعو  السورييف ميسرة مف عملبئيا
 ،( استبياف105في مدينة حمص استرد منيا ) السياحة والسفرمكاتب و  الفنادؽ عملبء

( استبياف صالح لمدراسة مف خلبؿ التوزيع بشكؿ عشوائي مباشرةً 100) وتحصمنا عمى
وتـ  Tripadvisor.com،(1)والكترونياً عف طريؽ مواقع التواصؿ الاجتماعي وموقع 
صدقيا بياف مدى ، لSPSSتحميؿ الاستبيانات باستخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي 

ستيودنت ، اختبار ختبارات الإحصائية المناسبةكما يتضمف إجراء الا ثباتيا،و 
Student- T Test واختبار الانحدار البسيط، وتوصؿ البحث إلى وجود علبقة ذات ،

                                                           
( أكبر منصة إلكترونية لمسفر في TRIP)المدرجة في بورصة ناسداؾ تحت الرمز: Tripadvisorتعد شركة (  1)

افروف حوؿ مميوف مسافر في كؿ شير لجعؿ جميع رحلبتيـ أفضؿ الرحلبت، يستخدـ المس 463العالـ، وتساعد 
مميوف مكاف إقامة ومطعـ  8,6مميوف تعميؽ ورأي حو 859وتطبيقو لتصفح أكثر مف   Tripadvisor العالـ موقع

وشركة طيراف ورحلبت بحرية، سواء كاف اليدؼ التخطيط أـ الاستفادة منو أثناء رحلبتيـ، فإف المسافريف يمجؤوف 
جراء الحجوزاتلممقارنة بيف الأسعار المنخفضة ل Tripadvisorإلى   مفنادؽ ورحلبت الطيراف والرحلبت البحرية وا 

 https://tripadvisor.mediaroom.com 

https://tripadvisor.mediaroom.com/
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دلالة إحصائية بيف ميارات الاتصاؿ الفعاؿ لمعامميف في الفنادؽ ومكاتب السياحة والسفر 
دمات السياحية، كما يساىـ مستوى إتقاف العامميف لميارات وبيف تنشيط الطمب عمى الخ

الطمب عمى الخدمات السياحية،  % في تحفيز29,8الاتصاؿ الفعاؿ بنسبة لا تتجاوز 
 % في اتخاذ35ميارات الاتصاؿ المفظي لمعامميف بنسبة لا تتعدّى  تؤثر حيث

ظي لمعامميف ميارات الاتصاؿ غير المفكما تسيـ ، الخدمة قرار شراءل العملبء
خمص البحث إلى مجموعة ، و% في تحفيز الطمب السياحي32بنسبة لا تتخطى 

مف التوصيات أىميا، تحسيف مستوى التدريب والتأىيؿ السياحي، مف خلبؿ وضع برامج 
تدريبية حديثة ومواكبة لمتطور في عموـ ميارات الاتصاؿ الفعاؿ، بشكؿ دوري مستمر 

ذات الاتصاؿ المباشر بالعملبء مف أجؿ تحسيف جودة وتطبيقو عمى الموارد البشرية 
الخدمة السياحية، و وضع نظاـ رقابة صارـ لانضباط العامميف وتقيدىـ بقواعد التواصؿ 
الفعاؿ خلبؿ معاملبتيـ مع العملبء، مما يؤدي إلى التزاميـ وتحسيف مستوى أدائيـ في 

 تقديـ الخدمات السياحية، مما ينشط الطمب عمييا.
الخدمات المؤسسات السياحية، الميارة، الاتصال السياحي، كممات المفتاحية: ال   

 السياحية، الطمب السياحي
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The impact of developing effective 

communication skills in 

organizations Tourism stimulates the demand 

for tourism services 

(A field study on hotels and travel and 

tourism offices in the city of Homs) 
 

Nour Badee Jeblawi
(1)

 

Supervised by Dr. Murad Ismail  

 

Abstract: 

The aim of this research is to study the effect of effective communication 

skills for workers in tourism establishments in the city of Homs in 

stimulating the demand for tourism service, a soft sample of its Syrian 

and Arab clients was chosen, whereby the researcher distributed (120)  

questionnaires to clients of hotels and travel and tourism offices in the 

city of Homs, from which (105)  questionnaires were retrieved, and we 

obtained (100)  questionnaires valid for study Through random 

distribution directly and electronically through social networking sites 

and Tripadvisor.com, The questionnaires were analyzed using the SPPs 

statistical analysis program, to indicate their validity and reliability. It 

also includes conducting the appropriate statistical tests,  the Student-T 

Test, and the simple regression test, The research found a statistically 

significant relationship between the effective communication skills of 

workers in hotels and travel and tourism offices and stimulating the 

demand for tourism services, The level of workers' proficiency in 

                                                           
(1 (  

Master's Student- Tourism College – Al-Baath University  
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effective communication skills by no more than 29.8% contributes to 

stimulating the demand for tourism services,
 
The research also concluded 

a set of recommendations, the most important of which is improving the 

level of tourism training and qualification, through the development of 

modern training programs that keep pace with the development in the 

sciences of effective communication skills, on an ongoing basis and 

applying it to human resources in direct contact with customers in order 

to improve the quality of tourism service,
 
And setting up a strict control 

system for the discipline of workers and their adherence to the rules of 

effective communication during their dealings with customers, which 

leads to their commitment and improving the level of their performance 

in providing tourism services , which stimulates the demand for them. 

 

Keywords: tourism institutions, skill, tourism communication, tourism 

services, tourist demand 

 

 
 

 
 
 

  



 مراد إسماعٌلد.             نور جبلاوي    0102  عام  01العدد  45 البعث  المجلد  مجلة جامعة 

35 
 

 :مقدمة البحث 
الاتصاؿ بيف البشر أحد أساسيات الحياة عمى الأرض، وتزداد أىمية التواصؿ بيف  إفّ 

 لدوره فينظراً  أفراد المجتمع
النسبة الأكبر مف نجاح  تحقيؽ النجاحات العممية والاجتماعية، حيث تؤكد الدراسات أفّ 

 تمكّنو الفرد، تعود لمدى
% تقوـ عمى إتقاف  20مف ميارات الاتصاؿ المختمفة، والنسبة الباقية التي لا تتعدي 

 ميارات العمؿ، وانطلبقاً 
مف ذلؾ يعتمد النجاح العممي عمى إتقاف أساسيات وميارات الاتصاؿ، وذلؾ باستثمار 

 كافة الإمكانات المتاحة في
الزماني والمكاني لمحصوؿ عمى أكبر قدر مف مكاسب التواصؿ، وبناء العلبقات  الوسط

 مع الآخريف بصورة صحية،
وعمى أسس مف الثقة والمصداقية، والمنفعة المتبادلة، ولاسيما في العمؿ السياحي، الذي 

 يقوـ بجوىره عمى العنصر
لموارد البشرية العاممة البشري، وميارات الاتصاؿ مف أىـ المؤىلبت الواجب توفرىا في ا

 في ميداف السياحة، لأثرىا
 صورة الذىنية الإيجابيةوتعزيز ال وكسب رضا العملبءجودة تقديـ ب الارتقاء الفعاؿ في

استثمار أىمية عمى  في بحثنا ط الضوءيتسم تـسيذلؾ  مخدمة السياحية، وانطلبقاً مفل
ىـ مخرجات ىذا أ ؿ تبياف، مف خلبة يالسياحتطوير العنصر البشري في المؤسسات و 

 ي الاتصاؿ المفظي وغير المفظيوى الفعاؿ ياحيالس الاتصاؿميارات  وىي الاستثمار
 وغير ذلؾ مف المعمومات الموثقّة التي تساىـ في ،وأثرىا في تنشيط الطمب السياحي

 ، وتحديدمف الجانب النظري ىاماً لعمـ وفف الاتصاؿ الفعاؿ مدخلبً  بحثال جعؿ ىذا
وقياس ليذه الميارات في مدينة حمص السياحية  تطبيؽ العامميف في المؤسساتمستوى 

بيدؼ الوصوؿ إلى  ،الجانب العمميمف  أثرىا في تنشيط الطمب عمى الخدمات السياحية
رصد أوجو و بعنصر الاتصاؿ الفعاؿ مع العملبء واقع الاىتماـ عف  نتائج حقيقية

، بما ىذا القصورخلبليا معالجة  كف مفووضع أىـ المقترحات التي يم ،القصور
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ة وتعميؽ الميز  ،مدينة حمصفي  عمى الخدمات السياحية يساىـ في تحفيز الطمب
  .في الأسواؽ السياحية المحمية والعالمية ليا ةالتنافسي

 :ةأولًا، مشكمة الدراس
في  يفالعاممب المتمثؿ بيف رأس الماؿ البشري الفعاؿ الاتصاؿمف أف  الرغـعمى 

 عملبئيا وبيف ةات السياحيالمؤسس
 و يحدد الوضع التنافسي بيف المقاصدكما أن   ة،السياح ةمقومات نجاح صناع مف أىـ

 بعضياة السياحي والمؤسسات
لبلِيا أفّ أُثبِتَ مف خللؤبحاث وجامعة ىارفرد،  جراىا معيد ستانفوردوفقاً لدراسة أ البعض
 % مف النجاح الميني85

الميارات  % فقط تتعمؽ بإجادة15التواصؿ الاجتماعية و يتوقؼ عمى إتقاف ميارات
 % مف80التقنية حيث أف 

تصاؿ الوظيفي لمعامميف ىو افتقارىـ لمخبرة في أساليب الا عيؽ التطورالمسببات التي تُ 
 ، وعمى الرغـ مف(1)الفعاؿ

 الاتصاؿ مياراتمية في مدينة حمص بتن السياحية ىتماـ قطاع الخدماتا فّ إ إلاّ  ذلؾ
 لـ مؤسساتيا، معامميف فيل
ة فعالة تنافسية تحقيؽ ميز عمى ينعكس سمباً  مما ،ةالسياحي خدماتياتنشيط لكافياً  يكف
 ممؤسسات السياحية في مدينةل
التي قامت بيا  وذلؾ بناءً عمى الدراسة الاستطلبعية في سوؽ العمؿ السياحي، حمص

 سبؽ انطلبقاً مما، و الباحثة
 الآتي: ي التساؤؿتتمحور إشكالية البحث ف

 الفعال  حمص لميارات الاتصال ةمدينب ةالسياحي المؤسسات في نيىل يتقن العامم
 ؟ خدماتيا السياحيةمستوى الطمب عمى  في مع العملاء وما تأثير ذلك

                                                           
(1(1 ( 

Abd el Hamid , F .(2017) .The Role Of Faculties Of Tourism and Hotel 
Management In Developing The Etiquette and Communication Skills For students 

Within The Educational Community . International Journal Of Hospitality Vol. (11),No. 

(3/2), P:88                (  
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 التساؤلات الآتية: ةالرئيسيعن الإشكالية ويتفرع  
 بمستوى  وبيف الارتقاءالمفظي  العامميف بميارات الاتصاؿ ىؿ ىناؾ ارتباط بيف خبرة

 ؟ ز الطمب عمييايعز جودة الخدمة السياحية و ت
  لميارات الاتصاؿ غير المفظي )لغة الجسد( في كسب  ميفالعام إتقافىؿ يساىـ

رضا العملبء وجذبيـ لشراء الخدمة ومردود ذلؾ عمى مستوى الطمب عمى الخدمات 
 السياحية؟

 :ةثانياً، أىمية الدراس
  أىمية رأس حوؿ  سيـ بالإغناء المعرفيمف كونيا تُ  مية لمدراسة{}الأىمية العمتكمف

المؤسسات السياحية، والاستثمار في تطوير ميارات التواصؿ  فيالماؿ البشري 
والاتصاؿ لذلؾ العنصر الياـ مف خلبؿ التدريب والتعميـ السياحي، وتسميط الضوء 

يرىا عمى تنشيط عمى أىـ ميارات الاتصاؿ السياحي الفعاؿ، وتوضيح أثر تطو 
الخدمات السياحية، وخاصةً أفّ الأبحاث المتعمقة بميارات التواصؿ والاتصاؿ 
السياحي تحديداً غير مطروحة مسبقاً في ميداف الدراسات والأبحاث الجامعية في 

 كميات السياحة في الجميورية العربية السورية. 
 الاىتماـ داني حوؿ واقع تقديـ الدليؿ المي في }الأىمية العممية لمدراسة{ تتمثؿ

 الاتصاؿ الفعاؿ لرأسميارات ب
ة ، والخلبص إلى نتائج حقيقيحمص ةلمدين ةالسياحي المؤسساتفي  البشري الماؿ

أىيؿ العامميف ساىـ في تتمقترحات وتوصيات،  لتقديـوواقعية تشكؿ الركيزة الأساسية 
عدادىـ لمواجية تحديات بيئة العمؿ السائدة في السوؽ  ةالتنافسي عصر في ةخاص وا 

 وكسب ولائيـ وبناء، وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ رضا العملبء السياحي المحمي والعالمي،
مما يساىـ في تنشيط ودعـ  ، وتعزيز الكممة المنطوقة،معيـ عممياً  متينة علبقات

 .السياحية الطمب عمى الخدمات
   :ةثالثاً، أىداف الدراس

  في المؤسسات  لممورد البشري اؿالاتصاؿ الفعة تطوير ميارات أىميتوضيح
  تنشيط الطمب عمى الخدمات السياحية.في  اودورى ة بمدينة حمصالسياحي
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  قواعد الاتصاؿ المفظي الفعاؿ ودوره في تعزيز التفاىـ مع تسميط الضوء عمى أىـ
 .يط الخدمات السياحيةومردود ذلؾ عمى مستوى تنشالعملبء 

  في إعطاء صورة ذىنية إيجابية  فعاؿ ودورهأساسيات الاتصاؿ غير المفظي التبياف
 .مى الخدمات السياحيةوانعكاس ذلؾ في تنشيط الطمب ع

  السياحي الفعاؿ مع العملبء وقياس  ى تطبيؽ العامميف لميارات الاتصاؿدراسة مستو
أثره في تحقيؽ الميزة التنافسية لمخدمات السياحية في مدينة حمص في سوؽ العمؿ 

 السياحي.
  ؤسساتلمعامميف في الم تصاؿميارات الاء عمى أوجو القصور في تسميط الضو 

ووضع أىـ المقترحات التي يمكف مف خلبليا معالجة ، في مدينة حمص السياحية
 .ىذا القصور، بما يساىـ في تحفيز الطمب عمى الخدمات السياحية

 :ةرابعاً، متغيرات الدراس
 المتغير المستقل: 

 ثمة في:ػ ميارات الاتصاؿ الفعاؿ المتم
 ػ ميارات الاتصاؿ المفظي1
 ػ ميارات الاتصاؿ غير المفظي" لغة الجسد"2
 :المتغير التابع 

 ػ تنشيط الطمب عمى الخدمات السياحية
 :ةخامساً، فرضيات الدراس

  ة:لمدراس ةالرئيسي يةالفرض 
لمعاممين في المؤسسات  فعالالاتصال ال ميارات بين لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية" 
  حمص" ةفي مدين ةالخدمات السياحي عمى وبين تنشيط الطمبة لسياحيا

  :ىما تينفرعي فرضيتين يةالفرض هىذ عنويتفرع 
عامميف في المؤسسات ميارات الاتصاؿ المفظي لم دلالة إحصائية بيفأثر ذو  يوجدلا  ـ1

 تنشيط الطمب عمى الخدمات السياحية.  وبيفة السياحي
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 " لغة الجسد"إحصائية بيف ميارات الاتصاؿ غير المفظي لا يوجد أثر ذو دلالة ـ2
 لمعامميف في المؤسسات السياحية وبيف تنشيط الطمب عمى الخدمات السياحية.  

  :بحثمنيج السادساً، 
المنيج الوصفي مف خلبؿ ما أتيح مف كتب ودراسات سابقة ومراجع لتغطية ة تتبع الدراس

 الجانب النظري ومف خلبؿ
ات والمعمومات التي تـ جمعيا استناداً لتوزيع استمارات الاستبياف عمى عينة تحميؿ البيان

 البحث قيد الدراسة بالاعتماد
 في التحميؿ الإحصائي وذلؾ لتغطية الجانب العممي لمدراسة. SPSSعمى برنامج 

 :بحثمجتمع السابعاً، 
 فندؽ مكتب سياحة وسفر 28)  ،مكاتب السياحة والسفر والفنادؽ في مدينة حمص ،

، وفندؽ مف تصنيؼ  5 مف تصنيؼ (  3نجوـ وفندقاف مف تصنيؼ  4نجوـ  .نجوـ
 ة:عينة الدراس ثامناً،

، المؤسسات السياحية قيد الدراسة عملبء استمارة استبياف موجية إلى عينة ميسرة مف
مف خلبؿ التوزيع بشكؿ عشوائي مباشرةً والكترونياً عف طريؽ  عميؿ 100دىـ البالغ عد
 Tripadvisor.com.(1)التواصؿ الاجتماعي وموقع مواقع 

 ة:تاسعاً: أدوات الدراس
 :المصممة عمى نيج ليكرت  استمارات الاستبيان تـ استخداـ لمجانب العممي

كوسيمة لجمع البيانات وتحميميا بالاعتماد عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  الخماسي
SPSS  ؤسسات لمعنييف بإدارة الممع ا المقابمة المباشرةطريقة بالإضافة إلى

                                                           
( أكبر منصة إلكترونية لمسفر في TRIPة ناسداؾ تحت الرمز:)المدرجة في بورص Tripadvisorتعد شركة (  1)

مميوف مسافر في كؿ شير لجعؿ جميع رحلبتيـ أفضؿ الرحلبت، يستخدـ المسافروف حوؿ  463العالـ، وتساعد 
مميوف مكاف إقامة ومطعـ  8,6مميوف تعميؽ ورأي حو 859وتطبيقو لتصفح أكثر مف   Tripadvisor العالـ موقع

ورحلبت بحرية، سواء كاف اليدؼ التخطيط أـ الاستفادة منو أثناء رحلبتيـ، فإف المسافريف يمجؤوف  وشركة طيراف
جراء الحجوزات. Tripadvisorإلى   لممقارنة بيف الأسعار المنخفضة لمفنادؽ ورحلبت الطيراف والرحلبت البحرية وا 

https://tripadvisor.mediaroom.com  

https://tripadvisor.mediaroom.com/
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 )عينة البحث قيد الدراسة( مف أجؿ الحصوؿ عمى معمومات تفصيميةالسياحية 
 الوصوؿ إلى نتائج أكثر دقة وموضوعية. بيدؼ

 :تـ جمع المعمومات المطموبة مف خلبؿ المكتبات الإلكترونية  لمجانب النظري
والتقارير العالمية  والأبحاث السابقةالأجنبية والعربية  لمحصوؿ عمى المراجع

 والمقالات والدوريات بالإضافة إلى استخداـ بعض الكتب مف المكتبة الجامعية.
 ة:عاشراً، حدود الدراس

 :دراسة )الفنادؽ ومكاتب السياحية المختارة كعينة لم ؤسساتالم الحدود المكانية
 .(مدينة حمص فيالسياحة والسفر 

 :ـ2022ـ ( لعاافحزير و  نيسافبيف شيري ) الحدود الزمانية. 
 الحادي عشر، الدراسات السابقة:

 تنمية الموارد البشرية السياحية كآلية لتطوير : ( بعنوان2119،)خميري دراسة "
 (1)السياحة في الجزائر )دراسة حالة لموكالات السياحية بولاية ورقمة"

 تحسفب السياحة في والمتخصص المؤىؿ البشري وقد تناولت ىذه الدراسة علبقة المورد
السياحية وتيدؼ إلى إبراز دور عممية تنمية ميارات المورد  الوكالات في الخدمات

البشري السياحي ودرجة تأثيرىا عمى جعؿ الخدمات السياحية في الجزائر تحقؽ أكبر 
 ، ومف ابرز نتائج الدراسةرضا وجذب لمسياح الأجانب والمحمييف نحو السياحة الوطنية

خريجيف  الاعتماد عمي حاؿ في العملبء ترضي الخدمات تقديـ طرؽ في تحسف وجود
 عينة أغمب الأمر واقع في أنو إلا ،لفنادؽ في تقديـ الخدمات السياحيةوا كميات السياحة

 .قبؿ مف متخصصاً  سياحياً  تعميما تتمؽ لـ الدراسة

                                                           
داري ػ كمية الحقوؽ(  1)  خميري، صفية ػ رسالة ماجستير في الحقوؽ والعموـ السياسية / تخصص: تنظيـ سياسي وا 

   ـ2019والعموـ السياسية ػ جامعة قاصدي مرباح ػ ورقمة ػ الجزائر ػ 
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 ،إدارة موارد بيئة التدريب عمى مستوى :( بعنوان2121دراسة )محمود واخرون "
 (1)ب ببعض المؤسسات التعميمية الفندقية والسياحية بالإسكندرية"أداء الطلا

قامت الدراسة بتحميؿ تأثير مستوى إدارة بيئة التدريب عمى مستويات الأداء لدى طلبب 
التعميمية الفندقية والسياحية وذلؾ مف خلبؿ التعرؼ عمى بعض الخصائص  المؤسسات

عينة لقياس مستوى إدارة موارد البيئة التي يتـ الشخصية والاجتماعية والاقتصادية لأفراد ال
شممت عينة البحث و  تحديد مستوى أداء الطلبب، فييا تدريب الطلبب )أفراد العينة( و

طالب وطالبة مف طلبب مؤسسات التعميـ الفني الفندقي والسياحي في مدينة  142
مطلبب جاءت في اف انخفاض الخبرة التدريبية ل ةىـ نتائج الدراسأ، ومف  الإسكندرية

مقدمة الصعوبات التي تواجييا المؤسسات السياحية والفندقية عند تعييف خريجي 
المؤسسات التعميمية السياحية والفندقية وذلؾ بعد الوصوؿ لنتيجة مف خلبؿ البحث 
الميداني تشير إلى عدـ التوافؽ بيف خبرات ومؤىلبت الخريجيف ومتطمبات سوؽ العمؿ 

 السياحي.
 ) Sayed Hassan,2009) The Importance Of Soft Skills In Tourism 

Industry In MELAKA MALAYSIA(2) 
في صناعة السياحة في ميلاكا ( Soft Skillsأىمية الميارات الذاتية )الدراسة بعنوان: 

  ماليزيا
معرفة أىـ الميارات والسمات الشخصية التي يتصؼ بيا  تيدؼ ىذه الدراسة الي

 اع السياحةالعامميف في قط
في مدينة ميلبكا الواقعة في دولة ماليزيا وذلؾ تقييـ نقاط القوة والضعؼ لمعامميف بناء 

 عمى نتائج البحث الميداني

                                                           
الإسكندرية لمتبادؿ العممي ػ المجمد  دسوقي، نجلبء عبدالسلبـ محمود و آخروف ػ جامعة الإسكندرية ػ مجمة ( 1)

 ـ2020( تشريف الأوؿ ػ كانوف الأوؿ 4العدد ) (41)
(2 ( 

Sayed Hassan , S . Et al . (2009) . The Importance Of Soft Skills In Tourism Industry 

In MELAKA MALAYSIA . Journal Of Human Capital Development . Vol. (2) , No.(2) 

, July , December 
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الذي استيدؼ الموظفيف في الخطوط الأمامية الذيف ىـ عمى تعامؿ مباشر مع السياح، 
 29عامؿ،  70حوالي 
السياحية المعنية في معالجة الجوانب  مف الإناث، وذلؾ يساعد الييئات 41مف الذكور و

 السمبية والنقص بميارات
التواصؿ لدى العامميف في قطاع السياحة وىذا سيحقؽ ازدىار أكبر لصناعة السياحة في 
ميلبكا ويجعؿ منيا منطقة جذب سياحي منافسة في السوؽ السياحي العالمي، وأىـ 

عينة  كانوا يشعروف بالارتياح لتحدثيـ النتائج التي توصمت ليا الدراسة اف معظـ أفراد ال
، ويمكف لأقؿ مف نصفيـ التواصؿ بالمغة الإنكميزية، وىذا ما (1)بمغة )البياسا ملبيو(

يشير إلى ضرورة تحسيف ميارة إتقاف المغات الأجنبية لمعامميف لمقدرة عمى التواصؿ مع 
التواصؿ الشخصية السياح مف مختمؼ الجنسيات التي تزور ميلبكا، كما تمعب ميارات 

لمعامميف في الخطوط الأمامية دوراً ىاماً في بناء علبقات إيجابية مع السياح المحمييف 
والأجانب وجذبيـ لتكرار الزيارة مرة أخرى كما اف ميارات التواصؿ ضرورية لخمؽ جو 
عمؿ إيجابي وتقوية الروابط بيف العامميف في الخطوط الأمامية في المجاؿ السياحي في 

 لبكا.مي
  

                                                           
المغة الملبيوية ىي لغة أسترونيسية يتحدث بيا الملبيويوف الذيف يعيشوف في شبو جزيرة ملبيو، وجنوب تايلبند  (  1)

، والفمبيف ، وسنغافورة، وشرؽ سومطرة، ورياو، وبعض الأجزاء الساحمية في بورنيو، المغة الملبيوية ىي المغة 
 ي ، وسنغافورة ، وتستخدـ أيضاً للؤعماؿ في تيمور الشرقية.الرسمية لكؿ مف ماليزيا ، و برونا

https://ar.m.wikipedia.org  

https://ar.m.wikipedia.org/
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 (Abd el Hamid 2017) .The Role Of Faculties Of Tourism and 

Hotel Management In Developing The Etiquette and 

Communication Skills For students Within The Educational 

Community
(1) . 

دارة الفنادق في تنمية ميارات الاتالدراسة بعنوان:  صال دور كميات السياحة وا 
 داخل المجتمع والإتيكيت لمطلاب

 .التعميمي
ىدفت ىذه الدراسة إلى تأكيد أىمية دور الكادر التعميمي في أقساـ الدراسات السياحية 

 بكميات السياحة والفنادؽ
في تنمية مؤىلبت الطلبب وبناء قدراتيـ الذاتية داخؿ المجتمع التعميمي تمييداً لدخوليـ 

 في سوؽ العمؿ السياحي،
ـ الميارات التي ارتكزت عمييا الدراسة ىي الأدبيات السموكية )قواعد الإتيكيت وأى

 والبروتوكوؿ السياحي( وميارات
الاتصاؿ الشخصي الفعاؿ لمطلبب، وأكدت عمى ضرورة صقؿ ىذه الميارات ليس فقط 

 مف خلبؿ المواد العممية
مي لممعمومات النظرية المقررة في الكميات ولكف أيضاً عف طريؽ التدريب والتطبيؽ العم

 بواسطة دورات تدريبية في
الشركات السياحية بالتعاوف مع كميات السياحة والفنادؽ وأظيرت النتائج وجود اتفاؽ بيف 
الدراسات الميدانية )استبيانات ومقابلبت( عمى أىمية تعمـ ميارات الاتصاؿ والاتيكيت 

 ضرورةدارة الفنادؽ، بالإضافة إلى في جميع أقساـ الدراسات السياحية بكميات السياحة وا  
 .بيو عممية داخؿ المجتمع التعميميالقياـ بأنشطة تدري

  

                                                           
(1 ( 

Abd el Hamid , F .(2017) .The Role Of Faculties Of Tourism and Hotel Management 

In Developing The Etiquette and Communication Skills For students Within The 

Educational Community . International Journal Of Hospitality Vol. (11),No. (3/2)                
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 أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
 أوجو التشابو:

  تناوؿ التعميـ والتدريب السياحي في تأىيؿ المورد البشري بما يتلبءـ مع متطمبات
 العمؿ السياحي.

 يط الضوء عمى دور الميارات والمؤىلبت لمعمالة المتخصصة سياحياً في كسب تسم
 رضا العملبء وتنشيط الطمب السياحي.

 أوجو الاختلاف:
 الدراسة الحالية تفردت في البحث حوؿ عدة أنواع مف ميارات الاتصاؿ السياحي 

غات )الاتصاؿ المفظي وغير المفظي، إتقاف الم لمعامميف في المؤسسات السياحية
تنشيط  فيوأثر تطويرىا  الأجنبية، التواصؿ عبر الثقافات، إدارة علبقات العملبء(

الخدمات السياحية، بينما تناولت الدراسات العربية السابقة تنمية الميارات الفنية 
والشخصية بالعموـ لمموارد البشرية السياحية، والدراسات الأجنبية ركزت عمى ميارة 

 ا في دعـ الحركة السياحية.معينة بحد ذاتيا ودورى
  تختمؼ الدراسة الحالية في الإطار الزمني والمكاني والبنية البحثية عف الدراسات

لدراسة أثر فاعمية ميارات التواصؿ حيث إنيا استخدمت المنيج الوصفي السابقة 
والاتصاؿ لرأس الماؿ البشري في المؤسسات السياحية عمى تنشيط الخدمات 

ة حمص وذلؾ خلبؿ الفترة الزمنية مف شير نيساف إلى شير السياحية في مدين
 ـ.  2022حزيراف عاـ 

 
 "الإطار النظري لمبحث"

 في المؤسسات السياحية لمعاممين ميارات الاتصال الفعال المبحث الأول:
 المؤسسات السياحية:  أولًا، 

، كمثؿ  المؤسسة بصفة عامة ىي وحدة إنتاجية سواء كاف الإنتاج مادياً أـ معنوياً 
المؤسسات السياحية التي تقوـ بتوفير خدمات سياحية سواء لمجموعات أـ  أفراد داخؿ 
حدود البمد الذي توجد فيو أو خارجو مثؿ : تنظيـ الرحلبت السياحية ، خدمات الإقامة ، 



 مراد إسماعٌلد.             نور جبلاوي    0102  عام  01العدد  45 البعث  المجلد  مجلة جامعة 

55 
 

النقؿ ، زيارات لممواقع الأثرية و غير ذلؾ مف الخدمات التي تتعمؽ بمطالب و حاجات 
، و تحتؿ المؤسسات السياحية عمى اختلبؼ أنواعيا كالشركات السياحية ،  (1)السائحيف

و وكالات السفر ، والفنادؽ، وغيرىا أىمية كبيرة في الدور التنشيطي لمدولة مف خلبؿ 
التعرؼ عمى رغبات السائحيف و اتجاىاتيـ عف الخدمات التي يرغبونيا في الدولة محؿ 

ات السياحية الموجودة في الدولة سواء كانت الزيارة ، حيث يقع عمى عاتؽ المؤسس
رسمية أو شبو رسمية أو خاصة عبئ كبير في تحمؿ مسؤولية استقطاب و جذب السياح 
مف مختمؼ دوؿ العالـ إلى مقصد سياحي معيف دوف غيره مف المقاصد السياحية ، لذلؾ 

لدى السائحيف  فالميمة الرئيسية ليذه المؤسسات تستيدؼ في المقاـ الأوؿ إيجاد الرغبة
المستيدفيف مف الأسواؽ المحمية أو العالمية لزيارة المقاصد السياحية لمبمد والاستمتاع 

، واستناداً لما سبق ذكره، يمكننا القول بأنّ المؤسسات  (2)بكؿ مقوماتو و خدماتو
السياحية ىي كل منظمة تمتين العمل القائم عمى تقديم كافة الخدمات السياحية لمزوار 

ء كانت خدمات ممموسة أم غير ممموسة، بغرض تحقيق رغباتيم وتمبية سوا
  احتياجاتيم المختمفة.

 ثانياً، أنواع المؤسسات السياحية: 
 تُصنَّف المؤسسات السياحية تبعاً لمخدمات المُختّصة بتقديميا إلى:

ىي كؿ مؤسسة تمارس بصفة دائمة نشاطاً سياحياً يتمثؿ شركات السياحة والسفر: ـ 1
قامات فردية أو جماعية وكؿ أنواع  في بيع مباشر أو غير مباشر لرحلبت وا 

 الخدمات المرتبطة بيا.

                                                           
ػ رسالة ماجستير في  واقع الاتصال الداخمي في المؤسسات السياحيةسمطاف ، نادية ػ ديدي ، فاطمة زىرة ػ  ( 1)

 . 63ـ ػ  ص  2016بد الحميد بف باديس مستغانـ )الجزائر( ػ الاتصاؿ السياحي ػ جامعة ع
ػ رسالة ماجستير في التسويؽ دور التدريب السياحي في تحسين أداء المؤسسات السياحية  قواسمية ، مولود ػ ( 2)

 . 19ـ ػ ص 2020الفندقي و السياحي ػ كمية العموـ الاقتصادية و التجارية ػ جامعة قالمة )الجزائر( ػ 
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الفندؽ ىو مؤسسة أو مبنى أو منشأة، أو بيت كبير يحصؿ فيو النزيؿ أو الفنادق: ـ 2
العميؿ عمى جميع الخدمات التي بإمكانو الحصوؿ عمييا في منزلو، ولكف مقابؿ 

  .(1)مسبقاً أجر مادي متفؽ عميو 
ىي مرافؽ سياحية حسب تعميمات الدولة ويُقَد ـ مف خلبليا  المطاعم السياحية:ـ 3

خدمات الطعاـ والشراب لمضيوؼ خارج مكاف سكنيـ لأسباب عديدة تتعمؽ بالراحة 
 أو العمؿ أو إقامة الحفلبت والمناسبات مقابؿ عائد مادي معيف

فر الصمة الفقري لصناعة السياحة، فيو يو  النقؿ ىو العمود :النقل السياحي شركات ـ4
 بيف مكاف المنشأ لمسياح

سلبمتو أحد أىـ الاعتبارات، لاسيما سياحي ويعتبر ضماف كفاءة النقؿ و المقصد الو 
ـ خدمات النقؿ والتنمية بالنسبة لمسياحة الدولية و توجد علبقة قوية و مباشرة بيف تقدي

 زيادة معدؿ حجـ الحركة السياحية، اطاً وثيقاً فإف، وترتبط السياحة و النقؿ ارتبالسياحية
 ذلؾ تحقؽ المنفعة المادية لمنشاط، فيي بيؤدي إلى ارتفاع الحاجة لمنقؿ وخدماتو

، و لا تعتبر عممية اختيار نوع معيف مف وسائؿ سياحي و المنفعة المعنوية لمسياحال
كالسرعة و طوؿ  النقؿ عممية ثابتة أو عشوائية، حيث أنيا تتأثر بعدّة عوامؿ

الرحمة)الوقت( والتكمفة ومدى توفير وسيمة النقؿ لسبؿ الراحة و كفاءة الوسائط البديمة و 
غيرىا مف الاعتبارات التي تيّـ السائحيف
(2) ، 

                                                            الموارد البشرية في المجال السياحي:ثالثاً، 
ؿ البشري، القوى العاممة في القطاع السياحي، وقد عرّفو الخبراء عمى أنّو " ىي رأس الما

 القدرات المُنْتَجة مف قبؿ
العنصر البشري، والتي يُعَب ر عنيا بالميارات والجوانب المعرفية، التي يتـ الحصوؿ عمييا 

 مقابؿ تكمفة ما، فضلبً 
                                                           

ػ إصدار مركز كربلبء لمدراسات و البحوث ػ  الإدارة الفندقية بين النظرية و التطبيقشمطو ، سمير خميؿ ػ  ( 1)
 . 68ـ ػ ص  2016ػ  1كربلبء )العراؽ( ػ ط

دور النقل الجوي في تنمية النشاط عبدلله ، رىنج طاىر ػ مجيد ، بزار نصر الديف ػ أحمد ، يونس عمي ػ  ( 2)
ػ المجمة العممية لجامعة جيياف ػ  م( دراسة تحميمية 2118ـ  2115السميمانية لممدة ) السياحي في محافظة

  243ـ ػ ص  2019( ػ حزيراف 1( العدد)3السميمانية )العراؽ( ػ المجمد)
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رِز ىذا التعريؼ الجوانب عف إمكانية تقدير قيمتيا في سوؽ العمؿ السياحي" ويُب
 الأساسية التالية: 

تمثؿ كؿ مف الميارات والمعارؼ رأس ماؿ وذلؾ بسبب تعظيميا للئنتاجية داخؿ  ـ 
خلبؿ ما يقدمونو الشركات السياحية، ويقصد بذلؾ أفّ العامميف يمثموف قيمة مضافة مف 

 مف خدمات لمشركة
ظـ بواسطة الشركة سواء مف خلبؿ رأس الماؿ البشري ىو نتيجة إعداد استثماري من ـ

الحصوؿ عمى العامميف مف سوؽ العمؿ أو مف خلبؿ التطوير الداخمي بالشركة، ويتـ ىذا 
 الإنفاؽ الاستثماري عف طريؽ إدارة الموارد البشرية.

لرأس الماؿ البشري قيمة في سوؽ العمؿ السياحي، بسبب قيمتو المرتفعة و أىميتو  ـ
،وىكذا نجد أف رأس الماؿ البشري في مجاؿ السياحة ىو " (1)بالنسبة لشركات السياحة

مجموعة المعارؼ ،القدرات ،الميارات ،الخبرات الإبداع ، و الابتكار التي تتواجد في 
الفرد سواءً المتراكمة أو المكتسبة ، والتي تُستخدَـ لتحقيؽ أىداؼ شركات السياحة عمى 

 .(2)قيؽ ميزة تنافسية مستدامة"أكمؿ وجو ،و كسب عملبء دائميف ، ومف ثـ تح
 رابعاً، مفيوم الميارة:

تعرؼ الميارة بأنيا" قدرة المتعمـ عمى تنفيذ أمر ما بدرجة إتقاف مقبولة أي أف تؤدى تمؾ 
وتُعرّؼ أيضاً بأنيا " القدرة عمى أداء ، (3)عمى وفؽ المستوى التعميمي لممتعمـ" الميارة

وذكر الاختصاصييف بأف الميارة" ، (4)ءة"عمؿ معيف بفيـ وسرعة ودقة وجودة وكفا
استعداد فطري ينمو بالتعمـ، ويصقؿ بالتدريب والممارسة، بحيث يصبح الفرد الذي يتمتع 

                                                           
ػ بحث في  الاتجاىات الحديثة في إدارة الموارد البشرية و دورىا في تطوير منظمات الأعمالمخموؼ ، أحمد ػ (   1)

  12،  11ـ ػ ص 2009الجزائر ػ  جامعة
رسالة ماجستير  أىمية الاستثمار البشري في شركات السياحة في ضوء اقتصاد المعرفة ـ حسف ، بساـ سمير ػ(  2)

 . 21ـ  ػ ص 2012في الدراسات السياحية ػ كمية السياحة و الفنادؽ ػ الجامعة المنوفية  )مصر( ػ 
يم برنامج إثرائي قائم عمى المعامل الافتراضية لتنمية ميارات تكوين تصمالبرلسي، سماح محمد ناجي ػ  (  3)

جامعة عيف شمس ػ القاىرة )مصر( ػ مجمة دراسات في الدوائر الالكترونية لطلاب المدرسة الثانوية الصناعية ـ 
 200ـ ػ ص 2019نيساف(  21ػ 20( )2( العدد )43( المجمد )7التعميـ الجامعي ػ المقالة )

ػ كمية الآداب  الميارات المغوية ودورىا في التواصل المغوييميـ ، رافد صباح ػ يعقوب ، بلبؿ إبراىيـ ػ التم(  4)
 269ـ ػ ص 2015( 11)الجامعة العراقية( ػ العراؽ ػ مجمة مداد الآداب ػ العدد )
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والميارة ىي" القدرة عمى استخداـ المعرفة، في ، (1)بالميارة قادراً عمى الأداء السميـ"
إف الميارة لا تكتب حيث  تحقيؽ ىدؼ معيف بدقة، وسيولة، وسرعة، وسلبمة، وأماف،

  .(2)لفظياً، بؿ تظير أثناء العمؿ والممارسة، وأداء المسؤوليات المكمؼ بيا الفرد"
ونستخمص مما سبق بأن الميارة ىي" إنجاز أي ميمة، بناءً عمى معرفة، بسيولة، 

 ويسر، ودقة، وسرعة في
 . التنفيذ

 خامساً، مفيوم الاتصال السياحي:
ع مف أىـ أنواع الاتصاؿ، ويعتبر مف المصطمحات الجديدة ويعدّ الاتصاؿ السياحي نو 

ف كاف منيـ مف تناوؿ بعض فنوف الاتصاؿ السياحي مثؿ،  لدى الباحثيف العرب، وا 
العامة السياحية، ومف أكثر تعاريؼ  الإعلبـ السياحي، الدعاية السياحية، العلبقات

والأفكار  قؿ وتبادؿ المعموماتالاتصاؿ السياحي تداولًا ىي "إنّو تمؾ العممية اليادفة لن
والحقائؽ السياحية، بيف طرفي عممية الاتصاؿ باستخداـ وسائؿ معينة، ورموز محددة، 

بينيما، بغرض تحقيؽ التفاعؿ والتفاىـ المتبادؿ، لزيادة الوعي  خلبؿ إطار يجمع
 وزيادة نسب الإشغالات الفندقية، السياحي مف ناحية، والمساىمة في تدفؽ السائحيف،

السياحي  ، وىناؾ تعريؼ آخر للبتصاؿ(3)وتحقيؽ الانتعاش السياحي مف ناحية أخرى"
يقوؿ بأنو" استخداـ وسائؿ الاتصاؿ والإعلبـ، في الصناعة السياحة، مف أجؿ التعريؼ 

وضماف بيعيا مف خلبؿ تقنيات البيع والتجارة"، ومف نظرة  السياحية، والترويج لممنتجات
والمستقبؿ ىو الذي يتمقى الرسالة السياحية،  مصدر الاتصاؿ، اتصالية فإف المرسؿ ىو

                                                           
شر ومدى اكتساب الميارات الحياتية المتضمنة في مقرر التكنولوجيا لمصف العاسعد الديف ، ىدى بساـ ػ (  1)

ػ رسالة ماجستير في التربية / تخصص: مناىج وطرؽ تدريب ػ كمية التربية )الجامعة الإسلبمية ػ غزة( ػ  الطمبة ليا
 12ـ ػ ص2007فمسطيف ػ 

ػ  الميارات الاجتماعية وعلاقتيا بالضغوط النفسية لدى المرأة القيادية بمحافظات غزةالحجار ، وفاء خميؿ ػ (  2)
ـ ػ ص 2015جستير في الصحة النفسية والمجتمعية ػ كمية التربية )الجامعة الإسلبمية ػ غزة( ػ فمسطيف ػ رسالة ما

14 
ػ رسالة ماجستير في الاتصاؿ و  في تنشيط السياحة الداخمية دور العلاقات العامة بف عامر ، إيماف ػ (  3)

،  33ـ ػ ص 2017ة د. مولاي الطاىر( ػ الجزائر ػ العلبقات العامة ػ كمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية) جامع
34  
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والمستقبمة في آف  التي تكمف غالباً في المنتجات السياحية، التي تقدميا الدوؿ المرسمة
واحد، أما مرسؿ الاتصاؿ السياحي فيعد ىو المستقبؿ في السياحة ومستقبؿ لنشاط 

قاس نجاح الاتصاؿ السياحي بمدى السياحي يعد ىو المرسؿ في السياحة، وي الاتصاؿ
بيف الشعوب، انطلبقاً مف طبيعة السياحة كظاىرة  قدرتو عمى تحقيؽ التفاىـ والتقارب

 ( 1)الأمـ والشعوب." عالمية، وحضارية، ودورىا كأىـ وسائؿ الاتصاؿ الثقافي بيف
احة، وبناءً عمى ما سبق ذكره، نصل إلى أن ىناك نقاط تماس كثيرة بين الاتصال والسي

 فكلاىما مصدره الإنسان
ويرجعان إليو، ثم إنّ الاتصال يُستثمر في الترويج لمسياحة، والسياحة بدورىا تضمّ في 

 طياتيا عمميات اتصالية
كثيرة، أشيرىا عمى الإطلاق الاتصال الشخصي المباشر وغير المباشر، الذي يعتمد 

 في نجاحو عمى ميارات
العنصر البشري الذي ىو جوىر العمل السياحي، التواصل والاتصال، التي يستخدميا 

 في معاملاتو مع السياح،
وييدف من خلال ذلك، إلى خمق نوع من الاستجابة لدييم، اتجاه أىداف المنشأة أو 

 الدولة، حتى تتحقق ىذه
 .الغايات، بأفضل الوسائل الممكنة وأقل التكاليف المتوقعة

 ، عناصر العممية الاتصالية:سادساً 
اؿ رسالتنا للآخريف، يعتبر مطمباً لمنمو والتطور وتحقيؽ الأىداؼ، ولكي يتحقؽ إفّ إيص

رسالتنا، ومف ىـ المستيدفوف، وكيؼ سيتّـ استقباليا،  ىذا لابدّ أف نحدد أولًا ماىي
اعتبارنا الظروؼ المحيطة بيذا  وتحديد الأداة الأمثؿ للبتصاؿ، كذلؾ لابدّ أف نضع في

 ه يقودنا لمتعرؼ عمى العناصر الأساسية لدائرة الاتصاؿ:الاتصاؿ، وكؿ ما سبؽ ذكر 
وىو المتكمِّـ أو المتحدِّث أو الكاتب أو القائـ بالاتصاؿ، وىو  :(Senderالمرسِل ) ،1

 الشخص الذي يبدأ عممية

                                                           
ػ جامعة عمار ثميجي الاغواط ػ مجمة العموـ  أىمية الاتصال في تطوير السياحة الدينيةعلبؿ ، عبد القادر ػ (  1)

  50ـ ػ ص 2019( حزيراف 2الإنسانية و الحضارة ػ الجزائرػ العدد)
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الاتصاؿ بصياغة أفكاره في رموز وكممات تعبّر عف المعنى الذي يقصده، وىو الطرؼ 
لأنو مُبتَدِع الرسالة والقائـ ببثّيا لممستقبؿ، فضلًب عف أنّو الأوؿ في عممية الاتصاؿ، 

المسؤوؿ عف صياغة الرسالة، وانتقاء قناة الاتصاؿ الملبئمة لغرضو منيا، وتوظيؼ 
 .(1)التقنيات القادرة عمى الإسياـ معوُ في تحفيز المستقبؿ نحو التفاعؿ مع ىذه الرسالة

مي التي يتيح التعبير عف الأفكار والمعاني وىي الخطاب العق :(Message، الرسالة )2
 لمطرؼ المرغوب إيصاليا

الآخر، والرسالة ىي محور عممية الاتصاؿ والتّي مف أجميا يتّـ التواصؿ بيف المرسؿ 
ممكف أف تكوف عبارة عف معمومات متوفرة في مجاؿ معيف لدى  والمستقبؿ، والرسالة

قد تكوف خبرات في عمؿ أو وظيفة أو  أو شخص معيف ويريد أف يفيد بيا فئة مف النّاس،
 مشاعر وأحاسيس.

وحمقة الوصؿ بيف المرسؿ والمستقبؿ )طرفي  لأداةىي ا (:channel) الوسيمة،3
 تصاؿ( التّي يتّـ مف خلبليا نقؿالا

 (2)الرسالة سواءً كانت شفيية أو كتابية أو إلكترونية أثناء عممية الاتصاؿ
سالة ي أو المُرْسَؿ إليو أو السامع، ىو الذي يستقبؿ الر المتمقّ  (:Receiver، المستقبل)4

دراؾ  ويقوـ بتفسير الرموز وا 
ويصبح  المعاني، في إطار العمميات العقمية التي يقوـ بيا خلبؿ عممية الاتصاؿ،

لمرسالة ويتفاعؿ معيا، أي أفّ المرسؿ يصبح مستقبلًب المستقبؿ مرسِلًب حيف يستجيب 

                                                           
ػ رسالة ماجستير  ال الداخمي وأثره في تحسين أداء العاممين في المؤسسةالاتصكسيرة ، مريـ ػ قرواز، نبيمة ػ (  1)

في عموـ التسيير/ تخصص: إدارة أعماؿ ػ كمية العموـ الاقتصادية و التجارية وعموـ التسيير)جامعة أكمي محند 
  6ـ ػ ص 2019أولحاج ػ البويرة( ػ الجزائر ػ 

ػ رسالة ماجستير في عموـ  ل في المؤسسات التربوية الجزائريةواقع الاتصاالواعر، سعاد ػ زحاؼ ، كنزة ػ (  2)
الإعلبـ والاتصاؿ / تخصص: علبقات عامة ػ كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية )جامعة العربي بف مييدي ػ أـ 

  48ـ ػ ص2016البواقي( ػ الجزائر ػ 
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، مف خلبؿ علبقة تبادلية مستمرة، والحقيقة أفّ الاتصاؿ يصبح والمستقبؿ يصبح مرسِلبً 
 .(1)ناجحاً حيف يدرؾ المرسؿ والمستقبؿ نفس المعنى لممعمومات

 وتعكس ردّة فعؿ المُستقبِؿ، واستجابتو أو عدـ ( :feedback: المعمومات المرتدّة )
 استجابتو لمرسالة ، لذلؾ فاتجاه

ي عكس الاتجاه المرسؿ منو الرسالة ، وقد سميت بيذا الاسـ التّغذية المرتدّة دائماً يكوف ف
لأنّيا ترتد مف المستقبؿ لممرسؿ لتغذيتو بالمعمومات التي تجعمو قادراً عمى الاستمرار في 

ف كانت الرسائؿ لفظية وغير لفظية معاً، فمف المحتمؿ أف تكوف  عممية الاتصاؿ ، وا 
لا تتّـ إلا إذا كاف  ات المرتدّة غير المفظيةالمعمومات المرتدّة مشابية ليا ، والمعموم

الاتصاؿ مباشر وجياً لوجو، حيث تتضمف الملبحظة والنظر وتبادؿ المشاعر 
 .(2)والأحاسيس

: وىي المناخ المادي، (Communication Environment: بيئة الاتصال )6،7
 والمعنوي، والنفسي، و الاجتماعي،
كوف ىذا المناخ ملبئـ ومناسب عمى نحو يساعد الذي تتـ فيو عممية الاتصاؿ، وقد ي

تماـ عممية الاتصاؿ وبموغ اليدؼ، وأيضاً قد تتضمف تشويش، ومشتتات  عمى العمؿ وا 
 .(3)تعيؽ وتؤثر سمباً، عمى فعالية الاتصاؿ

وكل ىذه العناصر السابقة تكمّل عممية الاتصال، فمكل عنصر أىميتو وأىدافو، وأي 
 غياب لأحد ىذه العناصر

حدِث خمل في عممية الاتصال، وأي أخطاء تُرتكب من قبل المرسل أو المستقبل، قد يُ 
 تؤدي إلى عدم تحقيق

                                                           
ػ رسالة ماجستير في عموـ  يثة في الجزائرأزمة الاتصال الشخصي في ظل التكنولوجية الحدبومالي ، أمينة ػ  ( 1)

ػ ( الجزائر ػ 3الإعلبـ والاتصاؿ / تخصص: اتصاؿ الأزمات ػ كمية العموـ السياسية و الإعلبـ )جامعة الجزائرػ
 )بتصرؼ(  28ـ ػ ص 2010

والاتصاؿ ػ كمية رسالة ماجستير في عموـ الإعلبـ  العممية الاتصالية داخل المؤسسة الجزائرية ـزرواؿ ، ربيع ػ (  2)
 )بتصرؼ(  37ـ ػ ص 2014العموـ الإنسانية والاجتماعية )جامعة المسيمة( ػ الجزائرػ 

ػ رسالة ماجستير في عمـ الاجتماع ػ / تخصص:  الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفيمغريش ، أميرة ػ (  3)
ـ ػ 2015الصديؽ بف يحي ػ جيجؿ ( ػ الجزائر ػ  تنظيـ وعمؿ ػ كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية )جامعة محمد

  69ص 
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 الأىداف المرجوة من الاتصال.
 ثالثاً، الميارات الأساسية للاتصال السياحي الفعال:

 ميارات الاتصال المفظي:ـ 
عمى نطؽ  قصد بيا القدرةأو ميارة الكلبـ وىي "ميارة اتصاؿ لغوية، يُ ميارة التحدث: ـ 1

صدار  الأصوات الكممات وا 
، وىي الطريقة المُثمى لمتواصؿ (1)بيدؼ التعبير الشفيي عف الآراء والأفكار والمشاعر"

مع الآخر باستخداـ المغة، ويتطمب ذلؾ مف المُتحدِّث صياغة أفكاره،  والتفاىـ المتبادؿ
، مف خلبؿ استخداـ لغة (2)والمضموف والتعبير عف آرائو بأسموب صحيح في الشكؿ

 بسيطة، بمفردات مألوفة، ومفيومة، والتحدث بجمؿ تامة، واستخداـ الأساليب
خراج الحروؼ مف مخارجيا الصحيحة،  المغوية المختمفة في إيصاؿ مضموف الرسالة، وا 

 ومراعاة الضبط المغوي
ي بدء الكلبـ الصحيح، لمعبارات والجمؿ المستخدمة، والتعبير عف المشاعر، والوجداف ف

نيائو نياية  واستيلبلو وا 
 (3)طبيعية تدريجية

خلبؿ عممية  : إف استعماؿ طرفي الاتصاؿ لميارات التواصؿ الفعاؿ،ميارة الإصغاءـ 2
 فيما التفاعؿ الاجتماعي

بينيـ، يؤدي إلى الانسجاـ والتجاوب، والوصوؿ إلى الاتفاؽ المؤدي إلى تحقيؽ الغايات 
ولعؿّ مف أىمّيا ميارة الإصغاء الجيد، التي تعني الاستماع  ،المنشودة لكلب الطرفيف

ولغة الجسد، والرسائؿ الإيجابية  باىتماـ وتركيز ويتجمّى ذلؾ مف خلبؿ ملبمح الوجو،
                                                           

استراتيجية تعميم ميارة الكلام في ضوء المدخل الاتصالي بمعيد المغة والدراسات الإسلامية رازيمونا ، تيا ػ (  1)
) جامعة  ػ رسالة ماجستير في المغة العربية ػ كمية الدراسات العميا / قسـ: تعميـ المغة العربية باميكاسان مادورا

  34ـ ػ ص 2019مولانا مالؾ إبراىيـ الإسلبمية الحكومية ػ مالانج ( ػ إندونيسيا ػ 
ػ رسالة ماجستير في المغة  ميارة الحديث وأثرىا في الاكتساب المغويبف رواؽ ، صفية ػ العايب ، نور اليدى ػ (  2)

  17ـ ػ ص 2018أـ البواقي( ػ الجزائر ػ والأدب العربي ػ كمية الآداب والمغات ) جامعة العربي بف مييدي ػ 
درجة تمكّن طمبة الصف في جامعة البعث من ميارات التواصل الأسود ، عبد الغفور ػ البصيص ، حاتـ ػ (  3)

ػجامعة اليرموؾ ػ إربد )الأردف( ػ المجمة الأردنية في العموـ  المفظي وغير المفظي اللازمة لتدريس الكتب المطورة
    442ـ ػ ص 2020( 4( العدد ) 16جمد )التربوية ػ الم
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منيا "  التي يبعثيا المنصت لممتكمـ، ولقد ذكر المختصيف بعمـ الاتصاؿ تعريفات كثيرة
قؿ والقمب" وقيؿ إنّو "ىو القدرة عمى الانتباه، ىو فف أداتو الأذف الواعية، ومستودعو الع

 (1)والإحاطة التامة بما يسمع" وحسف الإصغاء،
ئرة لقد تطور مفيوـ القراءة عبر التاريخ، فقد كاف محصوراً في داميارة القراءة: ـ 3

 ضيقة، حدودىا الإدراؾ البصري
ميـ الأداء، ثـ تغير ىذا لمرموز المكتوبة، وتعريفيا والنطؽ بيا، وكاف القارئ الجيد ىو س

البحوث والدراسات، فأصبحت ميارة القراءة عممية فكرية عقمية ترمي إلى  الموضوع نتيجة
الفيـ، أي ترجمة الرموز المقروءة، و واستخداـ ما يفيمو القارئ في تفاعلبتو الاجتماعية، 

، التمثيؿ" مف المراحؿ وىي وتُعرّؼ ميارة القراءة بأنيا" عممية عقمية تتكوف مف عدد
ويقصد بو تمثيؿ البيانات البصرية"، والتعرؼ" وىو معرفة الأحرؼ والكممات، ومف ثـ 
الفيـ "أي ربط المفردات المقروءة بالمعنى الكمي"، ثـ الاستيعاب "ربط المعمومات 

الاستبعاد "وىو تخزيف المعمومات في الذاكرة بفاعمية  المقروءة بالمخزوف المعرفي"، ثـ
التواصؿ الفعاؿ مع الذات  تدعاء"، ومف ثـ ذكر المعمومات واستثمارىا فيوكفاية الاس

 .(2)ومع الآخريف بالتفكير السميـ
تعتبر ميارة الكتابة فف لغوي، فيي وسيمة مف وسائؿ الاتصاؿ ميارة الكتابة: ـ 4

 لإنسانية، مف خلبليا ينقؿ الكاتبا
فالكتابة تعتبر مف مفاخر العقؿ  انفعالاتو، ومشاعره، وأفكاره، ويقضي حاجاتو وغاياتو،

يكوف الخطأ في الرسـ الكتابي سبباً في قمب المعنى، وعدـ وضوح  الإنساني، وكثيراً ما
ميمة، وضرورة اجتماعية لمتعبير عف  الأفكار، ومف ثـ تعتبر الكتابة الصحيحة عممية

إحدى  الأفكار، والوقوؼ عمى أفكار الغير، لذلؾ فإف ميارة الاتصاؿ الكتابي ىي

                                                           
ػ رسالة  استراتيجيات الإنصات الفعال في الأسرة وعلاقتيا بسموك اتخاذ القرار لدى الأبناءبوقفة ، عبد الباسط ػ (  1)

ماجستير في العموـ الاجتماعية / تخصص: عمـ النفس العيادي ػ كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية )جامعة 
  12ـ ػ ص 2013ح ػ ورقمة( ػ الجزائر ػ قاصدي مربا

أثر استخدام الألعاب التعميمية في تنمية ميارة القراءة الجيرية لدى طمبة الصف عبد الجواد، منتيى يحيى ػ (  2)
ػ رسالة ماجستير في التربية / تخصص: المناىج وطرؽ التدريس )جامعة  الثاني الأساسي في لواء القويسمة

 12ـ ػ ص 2020ف )الأردف( ػ الشرؽ الأوسط( ػ عما
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الميارات الإيجابية والإبداعية، تبدأ مراحميا الدنيا برسـ الحروؼ، والكممات، والجمؿ، 
، ولقد وردت تعاريؼ لغوية كثيرة حوؿ مصطمح الكتابة (1)وتنتيي بالتعبير الحر الخلبؽ

ىو اصطلبحي، وتعريفيا لغةً حسب ما  في معاجـ متنوعة، منيا ما ىو لغوي ومنيا ما
 كُتُبٌ  رب في مادة "كتب" " كتب الكتاب: معروؼ والجمعجاء في لساف الع

، وتعرؼ اصطلبحاً بأنيا" أداء (2)وكتب الشيء يكتبو كتباً وكتاباً وكتابة، وكتبو: خطّو"
 تلغوي، جوىره معموما

وأفكار، ومشاعر، وظاىره حروؼ مرسومة، وعلبمات محددة، وكلبىما الجوىر والمظير، 
 منظـ ومُحْكَـ، بيدؼ 

 .(3)الاتصاؿ وتجويد التعبيرتنظيـ 
تستخدـ لغة الجسد، إما بشكؿ عفوي غير  ميارات الاتصال غير المفظي )لغة الجسد(: ـ 

 مدروس مقصود، أو بشكؿ
وىادؼ، ومعرفة مجالات استخداميا تؤكد أىميتيا في الحياة العممية، فالأفعاؿ تتكمـ أكثر 

تطيعوف قراءة لغة الجسد وتفسيرىا حيث أثبت الباحثوف أف أولئؾ الذيف يس مف الكممات،
فيـ الآخريف ليـ، سيتمتعوف بنجاح أكبر في  بطريقة فعالة، ويستطيعوف تدبر كيفية

المفظي يمثؿ نسبة  الحياة، أكثر مف أولئؾ المذيف تنقصيـ تمؾ الميارة، لأف التواصؿ
اف ميارات صغيرة فقط مف تحقيؽ التواصؿ الفعاؿ مع العملبء، والنسبة الأكبر تتعمؽ بإتق

غير المفظي وممارستيا، انطلبقاً مف دورىا الأساسي في جذب الآخريف والتأثير  التواصؿ

                                                           
ػ الجامعة الإسلبمية الحكومية ػ جمبر )إندونيسيا( ػ مجمة  تعميم ميارة الكتابة مركز ترقية المغةالرشيد ، عبد ػ (  1)

  135ـ ػ ص 2018( 2( العدد)2العربي ػ المجمد)
سالة ماجستير في المغة والأدب العربي ػ ر  ميارات الكتابة ) الخط والإملاء في الطور الابتدائي(عمواني ، زينة ػ (  2)

/ تخصص: عموـ المغة العربية ػ كمية الآداب والمغات والعموـ الاجتماعية والإنسانية ) جامعة العربي بف مييدي ػ أـ 
   14ـ ػ ص 2012البواقي( ػ الجزائر ػ 

ين ميارات التأليف لدى أثر برنامج تعميمي في الكتابة لتحسأبو جاموس ، عبدالكريـ ػ يوسؼ ، عفاؼ ػ (  3)
ػ جامعة النجاح الوطنية ػ نابمس )فمسطيف( ػ مجمة النجاح  طالبات الصف الثامن الأساسي في منطقة إربد الأولى

 3ـ ػ ص 2014( 5( العدد )28لمعموـ الإنسانية ػ المجمد )
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أىـ أشكاؿ التواصؿ عبر لغة الجسد أو ما تسمى ، ومف (1)بقراراتيـ، وكسب ولائيـ
 ىي كالآتي:لمفظي  بميارات لاتصاؿ الغير

يماءاتو(:  ـ1 الجسد بأنيا وضعية تُعرؼ وضعية السموك الحركي )وضعية الجسد وا 
 واتجاه محدد لأجزاء

يماءات  الجسـ، كانحناء الجزء العموي مف الجسد للؤماـ أو الخمؼ، وحركات اليديف وا 
 الرأس، والوقوؼ أو الجموس

أثناء الكلبـ، فوضعية الجسد حركات مستمرة ومتواصمة لمجسد، تعكس شخصية الأفراد 
 وحالتيـ العاطفية، ولابد مف

وضعية الجسد، في التأثير عمى الانطباع المكوّف أثناء التفاعلبت  التأكيد عمى دور
 الاجتماعية، فمثلًب تأرجح القدـ

أثناء الاتصاؿ يترؾ انطباعاً سمبياً، بينما الوقوؼ باحتراـ وبقامة منتصبة توحي إلى قوة 
 الثقة بالنفس والانفتاح عمى

ر عممية الاتصاؿ بيف ، وىكذا فإف لوضعية الجسد دور ميـ في استمرا(2)الآخريف
 الأشخاص أو عرقمتيا، ولا يمكف

عزؿ وضعية الجسد أو فصميا عف الكلبـ، حيث يجب أف يكوف ىناؾ تطابقاً بيف الكلبـ 
 المنطوؽ والحالة العاطفية

والعقمية لممتحدث، فعندما تكوف وضعية الجسد متوافقة مع الكلبـ المنطوؽ، تظير 
 مصداقية المتحدث، وتساىـ في

صورة إيجابية لدى العملبء، فقد تشير وضعية الجسد بإيماءات وحركات إيجابية  تكويف
 ومدروسة، إلى اىتماـ

صغاء الموظؼ ودرجة حماستو واندفاعو لتمبية رغباتيـ وحاجاتيـ  .(1)وا 

                                                           
(1 ) 

د لدى معلمً درجة توافر مهارات التواصل بلغة الجسندى، ٌحٌى محمد ـ دوٌكات، فخري مصطفى ـ  

ـ جامعة فلسطٌن التقنٌة خضوري ـ  المدارس الحكومٌة الأساسٌة فً شمال الضفة الغربٌة من وجهة نظرهم

 6م ـ ص 6665( 6( العدد )5طولكرم )فلسطٌن( ـ مجلة جامعة فلسطٌن التقنٌة للأبحاث ـ المجلد )
(2  (

Mandal , F. (2014) . Nonverbal communication in Human, Journal of Human 

Behavior in the social Environment. Vol (24) , No ( 4) . P: 418  
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وىو التواصؿ مع الآخريف عبر الإشارات التعبير الوجيي والتواصل البصري: ـ 2
 وىذه ونظرات العيوف الوجيية،

لإشارات توضح ما يحتاجو الفرد، وتساعده في توضيح ما يقولو ويطمؽ عمييا عادةً ا
 مُسمّى )المغة الصامتة(،

وتعبير الوجو يدؿ عمى استجابة انفعالية، ولموجو تعبيرات مختمفة حسب الظروؼ التي 
 يمر بيا الإنساف، وتعدّ 

و الزماف، والوجو لو تعبيرات الوجو عالمية، بمعنى أنيا لا تختمؼ باختلبؼ المكاف أ
 انفعالات تتمثؿ في السعادة

القمؽ، الدىشة، الغضب وغيرىا، وعمى سبيؿ المثاؿ فإف رفع الحواجب قميلًب مع رسـ 
 ابتسامة خفيفة توحي لمطرؼ 

الآخر بالودّ والثقة، ولف ننسى العيوف التي ىي الجزء الأىـ مف لغة تعابير الوجو، حيث 
 يقاؿ أف العيوف ىي مرآة 

روح لذلؾ فيي تكشؼ الكثير مما يفكر أو يشعر الشخص بو، لذلؾ تعد عممية التقاء ال
 العيوف أمراً أساسياً للبتصاؿ

، وىكذا (2)والتفاىـ بيف الأشخاص، فيي أوؿ إشارة تفتح الطريؽ لمتواصؿ مع الآخريف
 يتبيف بأف التفاعؿ بيف تعابير

يماءات الجسد بشكؿ طبيعي يساىـ في نقؿ ال حالة العاطفية والنفسية لأي طرؼ الوجو وا 
 مف أطراؼ الاتصاؿ،

حيث اعتبر دارويف أف ىذا التفاعؿ، جزءاً ىاماً مف كُؿٍّ متكامؿ، ألا وىو الاتصاؿ غير 
 المفظي بكميّتو )لغة الجسد(،

                                                                                                                                              
(1 ( 

ـ رسالة  الاتصال غٌر اللفظً للأستاذ الجامعً وعلاقته بدافعٌة التعلم لدى الطالب الجامعًزٌد ، مراد ـ 

انٌة )جامعة الشهٌد حمه ماجستٌر فً علوم التربٌة / تخصص: إرشاد وتوجٌه ـ كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنس

 56م ـ ص 6665لخضر بالوادي( ـ الجزائرـ 
(2 ) 

( فً تنمٌة بعض مهارات ACCفعالٌة استخدام طرق التواصل المعزز و البدٌل )عبدلله ، كرٌمة ربٌع ـ 

ـ كلٌة التربٌة )جامعة الإسكندرٌة( ـ مجلة الطفولة والتربٌة ـ  التواصل اللغوي لدى الأطفال ضعاف السمع

 365م ـ ص 6665( أكتوبر )تشرٌن الأول( 66( السنة )3( الجزء )56لعدد)ا
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والاتصاؿ المفظي الشفوي المباشر القائـ بيف طرفي العممية الاتصالية، والمؤدي إلى 
 نفسي الذيالانسجاـ الفكري وال

ولذلك نؤكد عمى أن الوقوف أو الجموس أثناء الكلام،  ، (1)ىو غاية التواصؿ الفعاؿ
 بالشكل المناسب، يدل عمى

الاىتمام بالمتمقّي، فالإقبال بالوجو المبتسم، واعتدال القامة، والاستخدام السميم لملامح 
 الوجو والإيماءات

سب، تعدّ خصالًا حميدة من الضرورة الجسدية، ومواجية المستمعين من المكان المنا
 مراعاتيا خلال التفاعلات

 الاجتماعية مع الآخرين.
لممظير الخارجي قوة كبيرة في التأثير عمى الناس وانطباعاتيـ، المظير الخارجي: ـ 3 

 فملبمح المباس اللبئقة
والمتوافقة مع الحاؿ والمناسبة، توحي بشخصية ذات حس جمالي، وتؤثر في مدى تقبؿ 

 المستمع لمكلبـ، فالمظير
الجيد ىو أوؿ تعبير يصؿ إلى الناس، وىو انعكاس لمشخصية، ومف الطبيعي أف 

 الأشخاص تنجذب إلى كؿ ما
ىو جميؿ، لذلؾ لممظير دور كبير في كسب استحساف الآخريف وثقتيـ، ومظير الإنساف 

 يتوقؼ عمى عدة أشياء،
التأثيرات الشكمية التي يمكف العناية بيا  مثؿ النظافة الشخصية وأناقة الممبس وغيرىا مف

 لمخروج دائماً في أحسف
ولابد من التأكيد عمى أن المظير الخارجي وحده لا يكفي، ولن يفيد ، (2)صورة ممكنة

 في شيء، في حال عدم

                                                           
(1  (

Hanneke K. M. Meeren , Et al . (2005). Rapid Perceptual integration of Facial 

Expression and Emotional Body language , Proceeding of The National Academy of 

Science , November 8 , VOL(102) , NO(45), P: 16518  
) أحمد بف  1ػ جامعة وىراف الاتصال ومياراتو مدخل إلى تقنيات فن التبميغ و الحوار والكتابةعزوز ، أحمد ػ (  2)

 ) بتصرؼ(  60ـ ػ ص 2016ػ  1بمة( ػ منشورات مختبر المغة العربية والاتصاؿ ػ الجزائر ػ ط
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توافق وتكامل الشكل مع جوىر الإنسان، فكلاىما وجيان لعممة واحدة ألا وىي التواصل 
      الفعال.

مف خلبؿ اعتماد طبقة صوتية واضحة ومريحة، ليست مرتفعة  موك الصوتي:السـ 4
 مراعاة وغير منخفضة، مع

النطؽ السميـ لمحروؼ، واعتماد التمويف الصوتي، والإيقاعات المناسبة لطبيعة التراكيب 
يتطمب تنغيماً مغايراً لمخبر أو التعجب، وبذلؾ يشعر المستمع  ودلائميا، فالاستفياـ

وبالتالي يتفاعؿ المتمقي بدوره مع  متكمـ مع ما ينطقو بمسانو، حتى يؤثر فيوبتفاعؿ ال
 . (1)الحوار القائـ بينيما

 المساحة الشخصية، ىي عبارة عف المنطقة التي تحيطإدارة المسافة الشخصية:  ـ 5
 لو مف بالفرد، ويعتبرىا ممكاً 

خاص، بؿ ينتابيـ الشعور الناحية النفسية، وتمثؿ ىذه المساحة قيمة خاصة لأغمب الأش
 الغضب، بعدـ الارتياح، أو

أو التوتر، في حاؿ التعدي عمى ىذه المساحة، لذلؾ تتأثر عممية الاتصاؿ، بعامؿ 
 بيف أطراؼ المسافة التي تفصؿ

عممية الاتصاؿ مف حيث القرب أو البعد، وىي تختمؼ مف ثقافة إلى أخرى، لذلؾ مف 
 خصائص المستحسف مراعاة

ابؿ، أثناء إدارة المسافة الشخصية خلبؿ عممية التواصؿ )ثقافتو، انتمائو، الطرؼ المق
 سنّو جنسيتو، جنسو،

، ويفضؿ أف تكوف معتدلة ليست بقريبة و لا بعيدة، وكمثاؿ لمتوضيح عمى (2)وغيرىا(
 كيفية الحفاظ عمى الإقميـ

الراحة، والمساحة الشخصية، " قؼ عمى مقربة مف الشخص الآخر بحيث كلبكما يشعر ب
 إذا تراجع الآخر، لا تتقدـ

                                                           
(1  (

Hosseyni , S . (2012) , The Role of Nonverbal Communication Skills in Guiding 

Tourist , Global Advanced Research Journal of Management and Business Studies , 

VOL .(1), NO.(8) , September, P: 256 
(2 ) 

 Geetha Sony.N , Et al . (2020), Communication Skills & Ethics In Tourism MBA 

( Tourism & Travel Management) , M.B.A (TTM) 1
st
 Year, Paper – VI , Acharya 

Nagarjuna University , P: 69,70 
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 .  (1)مرة أخرى، فيذا يعني أنو يشعر بالارتباؾ وعدـ الراحة"
عنصر المكاف ىو ما يتعمؽ بالتفاصيؿ الموجودة في مكاف  عنصر المكان والزمان:ـ 6

 الاتصاؿ، مثؿ المساحة
ية، المحيطة بأطراؼ العممية الاتصالية )مجاؿ حركة الأشخاص(، الإضاءة، التيو 

 الأثاث، الديكور وغيرىا مف 
التفاصيؿ، الموجودة في البيئة الطبيعية الحاضنة لمموقؼ الاتصالي، والتي لاشؾّ بأنيا 

 عوامؿ مؤثرة في مدى فعالية 
، أما بالنسبة لعامؿ الزمف، فإف عممية الاتصاؿ تتأثر بشكؿ كبير بالوقت، مف (2)الاتصاؿ

 حيث بدء عممية الاتصاؿ
وقفيا، وتختمؼ اتجاىات احتراـ الوقت، باختلبؼ الثقافة الاجتماعية التي واستمرارىا، ت

 ينتمي إلييا أطراؼ العممية
الاتصالية، وعمى سبيؿ المثاؿ فإف التأخر عف حضور الموعد، وعدـ الالتزاـ بو، يولد 

 انطباعاً سيئاً عف الشخص،
امو، واحترامو لنفسو، بينما يدؿ الحضور في المواعيد المحددة، عمى جدية الشخص، والتز 

 وللآخريف ويسيـ ىذا في
، وانطلبقاً مف كؿ ما سبؽ، نلبحظ بأفّ لمتواصؿ غير (3)تحقيؽ فعالية العممية الاتصالية
 المفظي أشكاؿ عدّة، تمتقي

جميعيا في أنيا صادرة عف الجسد، أو ما يتّخذه الجسد مف مظير، وأدوات، وحيز، ولكؿ 
يماءاتو  عضو حركاتو وا 

                                                           
ـ ػ ص 2009ػ  1ػ الدار العربية لمعموـ ناشروف ػ بيروت ) لبناف( ػ ط فن التواصل و الإقناعشحرور ، ليمى ػ (  1)

165 
مفظية )لغة الجسد( في تحديد الأنماط السموكية دور استخدام الاتصالات غير الالحيالي ، سندية مرواف ػ (  2)

ـ ػ 2011( 1( العدد )11ػ جامعة الموصؿ ػ العراؽ ػ مجمة أبحاث كمية التربية الأساسية ػ المجمد ) لمقيادات الإدارية
    )بتصرؼ( 63ص 

(3 ) 
ً تحقٌق انضباط دور مهارات الاتصال غٌر اللفظً لدى أستاذ التربٌة البدنٌة والرٌاضٌة فدٌلمً ، سالم ـ 

ـ رسالة ماجستٌر فً علوم وتقنٌات النشاطات البدنٌة  صفً فعال لتلامٌذ الطور الثانوي من وجهة نظر التلامٌذ
والرٌاضٌة / تخصص: تعلم حركً ـ معهد العلوم وتقنٌات النشاطات البدنٌة والرٌاضٌة ) جامعة محمد بو ضٌاف ـ 

 66م ـ ص 6665المسٌلة ( ـ الجزائر ـ 
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لمعافٍ خاصة، ولتضافر الإيماءات والحركات دلالات توحي بانفعالات ىذا  الحاممة
 الجسد، واىتماماتو، وىو بذلؾ

يكوف جسداً مرسلًب، لتكمّـ الحركات والإيماءات، وفي المقابؿ فإنيا تساعد المستقبؿ في 
 تشكيؿ انطباع عاـ وكمّي

ر المناسب لدواخمنا، وبذلؾ عف المرسؿ، فالاىتماـ الحيوي بكؿ حركة، يكوف لإيجاد التعبي
 يجد المرء نفسو أماـ

 . (1)رسالة غير لفظية، تنتقؿ ما بيف مرسؿ ومستقبؿ
 

 مقدمة في الخدمات السياحية، الطمب السياحيالفصل الثاني: 
 ، مفيوم الخدمات السياحية:أولاً 

ي أو تتبايف أنواع الخدمات عادةً تبعاً لكثافة استخداـ التكنولوجيا أو التدخؿ البشر 
 المظاىر المادية، وىذا ما يُعَقِّد

محاولة صياغة تعريؼ شامؿ ومتفؽ عميو لمخدمة، لذلؾ سنمقي الضوء عمى أكثر 
 التعاريؼ تداولًا لمخدمة، ويشير

إلى أنيا عبارة عف " نشاط اقتصادي مُقد ـ مف طرؼ لآخر، غالباً دوف انتقاؿ لمسمع، 
 ويخمؽ القيمة مف خلبؿ تأجير

سمع، يد عاممة، كفاءات مينية، تجييزات، ىياكؿ، شبكات، أنظمة بشكؿ أو استغلبؿ 
 منفرد أو مجتمع الأنشطة

، ونحف في بداية (2) والمنافع والإشباع التي تقدـ لمبيع أو تكوف مصاحبة لمسمع المادية"
 القرف الحادي والعشريف في

                                                           
(1 ) 

ـ أثر التواصل غٌر اللفظً فً الإبانة والتواصل نماذج تطبٌقٌة ومقولات كلٌة ٌغمور ، سلاف شهاب الدٌن ـ 

 65م ـ ص 6665رسالة ماجستٌر فً اللغة العربٌة وآدابها ـ كلٌة الآداب )جامعة بٌرزٌت( ـ فلسطٌن ـ 
ػ  عمى خدمات مؤسسة بريد الجزائر( نماذج و طرق قياس جودة الخدمة )دراسة تطبيقيةبوعبدلله ، صالح ػ  ( 2)

أطروحة دكتوراه في العموـ الاقتصادية ػ كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير) جامعة فرحات عباس 
  44ـ ػ ص 2014سطيؼ( ػ الجزائر ػ 
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سياً، رس خ العامميف في ظؿ نمو وتعاظـ أىمية السياحة ثقافياً واقتصادياً واجتماعياً وسيا
 الميداف السياحي جؿّ 

اىتماميـ عمى تنمية وتطوير الخدمات السياحية، لتحقيؽ أقصى درجات الرضا والإشباع 
 لمسياح، مف خلبؿ مزيج

مُكَوّف مف عنصريف أساسيف ىما: الموقع السياحي وما يمتمكو مف مقومات الجذب 
 السياحي، والخدمات السياحية

بَؿ العامميف في المؤسسات السياحية، وتأكيداً لما سبؽ نجد أف مفيوـ المُقدّمَة مف قِ 
 الخدمة السياحية ىو "مجموعة

الأنشطة أو الأعماؿ غير الممموسة بطبيعتيا، والقادرة عمى تحقيؽ الرضا والإشباع 
 لحاجات السائح ورغباتو، عند

في المقصد السياحي شرائو لمسمعة السياحية أو استيلبكو لمخدمة وقت سفره أو إقامتو 
 بعيداً عف مكاف سكنو الأصمي

 ،(1)محققا بذلؾً مردوداً لمف يقدميا"
 اً، أنواع الخدمات السياحية:   ثاني

 تختمؼ الخدمات السياحية مف حيث أىميتيا، وتقسـ تبعاً لذلؾ إلى نوعيف ىما:
السياحية  امة الأخرى مثؿ القرىتتمثؿ في الفنادؽ وأماكف الإق الخدمات الأساسية:ـ 1

 بيوت الشباب وغيرىا،و 
وخدمات النقؿ بكافة وسائمو التي تساىـ بنقؿ السياح إلى وجياتيـ السياحية المرغوبة، 
بالإضافة لتوفير المعمومات عف الخدمات المقدمة و تكاليفيا وطرؽ الدفع، والضيافة 

نية الإيجابية المتمثمة في كيفية استقباؿ السائحيف وحسف معاممتيـ، لتفعيؿ الصورة الذى
لدييـ عف المقصد السياحي، وتعزيز الكممة المنطوقة لتكوف أداة ترويج فعالة قادرة عمى 

                                                           
تقني نينوى / تقنيات ػ المعيد ال جودة الخدمات السياحية بين الواقع و الطموححمد ، سعد إبراىيـ و آخروف ػ  ( 1)

   7ـ ػ ص 2019السياحة و إدارة الفنادؽ ) الجامعة التقنية الشمالية( ػ الموصؿ ) العراؽ( ػ 
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استقطاب عملبء جدد، ومعالجة الشكاوي وحؿ المشكلبت التي تواجو السياح خلبؿ 
 .(1)رحمتيـ

خدمات مراكز الاستعلبمات ووكالات السياحة و السفر والبنوؾ  الخدمات التكميمية:ـ 2
محاؿ بيع اليدايا السياحية والتحؼ التذكارية و المطاعـ والأدلاء السياحييف ودور و 

 .(2)السينما و المسارح و الخدمات الترفييية بأنواعيا
 ثالثاً، مفيوم الطمب السياحي:

 جاءت الأدبيات السياحية بعدة تعاريؼ لمطمب السياحي تقوؿ بأنّو:
  عمى شراء الخدمات السياحية عند سعر "ىو مجموع المشتريف الراغبيف والقادريف

 معيف، وخلبؿ مدة محددة مف الزمف"
  ىو أعداد السياح الواصميف إلى مواقع المقصد السياحي، والمُبَاشِريف بشكؿ فعمي في"

إشباع رغباتيـ عف طريؽ المشاركة بالأنشطة والفعاليات السياحية، واستيلبؾ 
 .(3)الخدمات المقدمة إلييـ في تمؾ المواقع"

  ىو عبارة عف مجموعة مف الاتجاىات و الرغبات، و ردود الأفعاؿ اتجاه منطقة
معينة، و ىذه الميوؿ تؤثر عمى حركة النمو السياحية، بعد الدوافع الأصمية التي 

 .(4)تقوـ عمى أساسيات متعمقة بالإنساف
 رابعاً: مفيوم تنشيط الطمب عمى الخدمات السياحية:

                                                           
ػ رسالة ماجستير في  دور الاتصال التسويقي في ترقية الخدمات السياحية في الجزائرنور الإسلبـ ، عاشور ػ  ( 1)

عامة ػ كمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية ) جامعة العربي عموـ الإعلبـ و الاتصاؿ / تخصص اتصاؿ و علبقات 
  37،  36ـ ػ ص 2017بف مييدي ػ أـ البواقي( ػ الجزائر ػ 

ػ أطروحة دكتوراه في العموـ التجارية/  واقع جودة الخدمات السياحية في المؤسسة الجزائريةمراتي ، عمار ػ  ( 2)
ية والتجارية وعموـ التسيير) جامعة جيلبلي اليابس ػ سيدي بمعباس( ػ تخصص: إدارة تسويؽ ػ كمية العموـ الاقتصاد

 79ـ ػ ص 2019الجزائر ػ 
العلاقة بين العرض و الطمب السياحي في محافظة النجف و إمكانية الدباغ ، إسماعيؿ محمد عمي و آخروف ػ  ( 3)

و إدارة الفنادؽ ػ بحث مقدـ إلى مؤتمر ػ كمية الإدارة و الاقتصاد / قسـ السياحة  تنشيط السياحة الدينية فييا
  213ـ ػ ص 2008نيساف (  6،  5السياحة الأوؿ في محافظة النجؼ ػ مجمة الإدارة و الاقتصاد ػ ) 

محددات حالتي الطمب و العرض السياحي) دراسة حالة الجزائر في الفترة الممتدة من حسف ، صميحة ػ  ( 4)
عموـ الاقتصادية ػ كمية الاقتصاد و التجارة و عموـ التسيير )جامعة ػ رسالة ماجستير في ال ( 2114ـ  1991

  20ـ ػ ص  2014مستغانـ( ػ 
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مختمؼ الجيود المبذولة، التي تيدؼ إلى تشجيع السائح  ىو "عبارة عف تفصيؿ وتنسيؽ
الحالي و المرتقب عمى إتماـ عممية الانضماـ و شراء برامج سياحية خلبؿ فترة زمنية 
معينة، مف خلبؿ ترغيبو بمنافع و فوائد تعود عميو حيف شرائو لمخدمات السياحية، فيي 

، ويُعرّؼ أيضاً عمى (1)تجربة الخدمة تتضمف دعوة مُحَفِّزة لمسائح مف أجؿ اتخاذه لقرار 
أنو "كافة الأساليب والتقنيات والميارات المُتبّعة مف قبؿ المؤسسة السياحية لإحياء وتجديد 
الطمب عمى الخدمات السياحية، وجذب أكبر عدد ممكف مف السياح و دفعيـ لشراء 

 .(2)الخدمة
مؤسسات لاستراتيجيات ومما تقدّم نجد أن تنشيط الطمب السياحي ىو استخدام ال

تعريفية وتحفيزية عن المنتج أو الخدمة السياحية، لإظياره بشكل جذاب وواقعي 
نعاش حركة الطمب السياحي.   وتقديمو بطريقة مميزة ومبتكرة، بيدف تعزيز وا 

 :الخدمات السياحية الطمب عمى تطوير ميارات الاتصال في تنشيط أثرخامساً، 
يعتمد بشكؿ أساسي عمى نوعية وكفاءة موظفييا لأف ف نجاح المؤسسة السياحية إ

العنصر البشري ىو جوىر العمؿ السياحي حيث أف جودة الخدمة السياحية لا تتحقؽ إلا 
مف خلبؿ ميارة واحترافية الموارد البشرية السياحية المؤىمة عممياً بما يتوافؽ مع المعايير 

عممية تقديـ الخدمة لمعملبء ونتيجةً الدولية لصناعة السياحة والضيافة فيي محور نجاح 
لذلؾ فإف المجمة الدولية لمثقافة وأبحاث السياحة والضيافة تحث عمى أف يكوف محور 
تقانيـ لأنظمة ومعايير  صياغة استراتيجيات العمؿ السياحي قائـ عمى تدريب العامميف وا 

سمة مف الميارات ، والتي ىي عبارة عف سم(3)وقواعد ثقافة التواصؿ السياحي مع العملبء

                                                           
دور الترويج السياحي لمجمعية في تفعيل النشاط السياحي )دراسة حالة عريس ، ياسمينة ػ بومميط ، اصيمة ػ  ( 1)

: تسويؽ سياحي و فندقي ػ كمية العموـ ػ رسالة ماجستير في العموـ التجارية / تخصص جمعية السفير لمسياحة(
  20ـ ػ ص 2020الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير) جامعة محمد الصديؽ بف يحيى(ػ جيجؿ)الجزائر( ػ 

ػ رسالة ماجستير في  دور المزيج الترويجي في تنافسية الوكالات السياحيةخيضر ، إيماف ػ غنية ، ريشاف ػ  ( 2)
ص: تسويؽ فندقي و سياحي ػ كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير)جامعة العموـ التجارية / تخص

   20ـ ػ ص  2020محمد الصديؽ بف يحيى( ػ جيجؿ )الجزائر( ػ 
 

(3  (
Syam , H . Keswani , F. (2019) . The Association Among Employees 

Communication Skills, Image Formation and Tourist Behavior . Jordan, 

International Journal Of Culture Tourism And Hospitality Research , 28 July , P: 3 ,4 
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والسموكيات والأنشطة المصممة مف أجؿ تعزيز مستوى رضا العملبء وتمبية احتياجاتيـ 
، وىذا بدوره يساىـ في تكويف الصورة الذىنية والتي ىي نتاج (1)بما يتوافؽ مع رغباتيـ

عقمي قائـ عمى معالجة كمية ضخمة مف البيانات والإدراكات والخبرات والتصورات عف 
السياحية مما يخمؽ انطباع معيف عنيا يؤثر بشكؿ كبير عمى عممية اتخاذ قرار  الخدمة

الشراء وتكرار التجربة مستقبلًب ومما لاشؾ فيو أف إيجابية الصورة  الذىنية المدركة 
لمعملبء عف الخدمة تسيـ بشكؿ فعاؿ في خمؽ ميزة تنافسية لخدمات المؤسسة في سوؽ 

ل إنّ الصورة الذىنية تساىم في خمق عملاء محتممين ونافمة القو، (2)العمؿ السياحي
بتأثير الكممة المنطوقة لمعملاء الحاليين وىذا أيضاً يدعم الميزة التنافسية لمخدمات  
والحد من فرص اختيار العميل لجيات سياحية خدمية أخرى، وفي ىذا الإطار فإن 

ت الاتصال الفعال السابق امتلاك الموارد البشرية العاممة في المجال السياحي لميارا
 الاستجابة الفعالة،  جودة الخدمة السياحية ذكرىا سينتج عنو الارتقاء بمستوى

كعملاء دائمين، خمق عملاء  ورضا العملاء، كسبيم تعزيز ثقة العملاء ، لمتطمبات
لمعملاء الحاليين، تفعيل الصورة الذىنية الإيجابية  الكممة المنطوقة جدد من خلال

ن الخدمة السياحية ، تحقيق الميزة التنافسية في سوق العمل السياحي، لمعميل ع
الأمر الذي يقضي إلى تنشيط الطمب عمى الخدمات السياحية وخمق عائد سياحي 

 كبير.
 الفصل الثالث، الدراسة الميدانية:

 وآراء في مدينة حمص السياحة والسفر مكاتبيتناوؿ ىذا الفصؿ دراسة ميدانية لمفنادؽ و 
 في لمعاممين الفعال الاتصال "بأثر تطوير ميارات فيما يتعمؽ العربو  السورييف ئياعملب

حيث يتضمف وصفاً الخدمات السياحية" الطمب عمى تنشيط  في المؤسسات السياحية

                                                           
(1 (  

Abd el Hamid , F .(2017) . The Role Of  Faculties Of Tourism and Hotel 

Management in Developing the Etiquette and Communication Skills for Students 

within the Educational Community . International Journal of Heritage, Tourism 

Hospitality. VOL. (11) , NO .(3/2) . P: 99 
ـ استراتيجية المحيط الأزرق في تسويق المنتج السياحي الثقافي لتحقيق الميزة التنافسية أباظة، وليد عباس  ( 2)

ـ 2019ي الدراسات السياحية ػ كمية السياحة والفنادؽ )جامعة قناة السويس( ػ مصر ػ أطروحة دكتوراه فالمستدامة ـ 
 78ػ ص 
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وبياف مدى  ،وعرضاً لأداة الدراسة المستخدمة لجمع البيانات ،لمجتمع وعينة الدراسة
ختبارات الإحصائية باستخداـ الأساليب الإحصائية ء الاكما يتضمف إجرا ثباتيا،و صدقيا 
 المناسبة.

 مجتمع وعينة الدراسة: 
 في مدينة حمص السياحة والسفر مكاتبو  يتكوف مجتمع الدراسة والبحث مف الفنادؽ

، وفندؽ مف تصنيؼ  5، فندؽ مف تصنيؼ " فنادؽ4)حصر شامؿ" نجوـ  4نجوـ
حيث تـ اختيار عينة ميسرة  ،ياحة وسفر(" مكتب س28و "نجوـ  3وفندقاف مف تصنيؼ 

 عملبءعمى  استبياف (121)حيث قامت الباحثة بتوزيع العربو  السورييف مف عملبئيا
استبياف منيا ( 115)السياحة والسفر في مدينة حمص استرد منيا مكاتب و  الفنادؽ

اً عف مف خلبؿ التوزيع بشكؿ عشوائي مباشرةً والكتروني استبياف صالح لمدراسة( 111)
 Tripadvisor.com.(1)طريؽ مواقع التواصؿ الاجتماعي وموقع 

 :أداة الدراسة 
"بأثر تطوير عف  قامت الباحثة بتصميـ استبياف بيدؼ الحصوؿ عمى المعمومات اللبزمة

الطمب عمى تنشيط  في المؤسسات السياحية في لمعاممين الفعال الاتصال ميارات
لتي تناولت المتغيرات المختبرة مى الدراسات السابقة اوذلؾ اعتماداً ع الخدمات السياحية"

الباحثة عمى جولاتيا غيرىا مف الأدبيات والمراجع العممية المتوفرة، إضافة إلى اعتماد و 
 المقابلبت الشخصية مع عناصر مف مجتمع الدراسة.الميدانية و 

 بالتالي اشتممت أداة الدراسة بشكميا النيائي عمى قسميف:و 
  

                                                           
( أكبر منصة إلكترونية لمسفر في TRIP)المدرجة في بورصة ناسداؾ تحت الرمز: Tripadvisorتعد شركة (  1)

تخدـ المسافروف حوؿ مميوف مسافر في كؿ شير لجعؿ جميع رحلبتيـ أفضؿ الرحلبت، يس 463العالـ، وتساعد 
مميوف مكاف إقامة ومطعـ  8,6مميوف تعميؽ ورأي حو 859وتطبيقو لتصفح أكثر مف   Tripadvisor العالـ موقع

وشركة طيراف ورحلبت بحرية، سواء كاف اليدؼ التخطيط أـ الاستفادة منو أثناء رحلبتيـ، فإف المسافريف يمجؤوف 
جراء الحجوزاتلممقارنة بيف الأسعار ا Tripadvisorإلى   لمنخفضة لمفنادؽ ورحلبت الطيراف والرحلبت البحرية وا 

 https://tripadvisor.mediaroom.com 

https://tripadvisor.mediaroom.com/
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 ول:القسم الأ 
سة كجنس المستجيب يتمثؿ بمجموعة مف البيانات الديمغرافية التي تتعمؽ بعينة الدراو 

 وجنسيتو
 :القسم الثاني

 التي تتمثؿ:لتابع المراد قياسيا و المتغير ايتضمف المتغيرات المستقمة و 
 ة.يالسياح المؤسساتالاتصاؿ المفظي لمعامميف في  بيانات تقيس ميارات -
 المؤسساتلمعامميف في  –لجسد لغة ا –الاتصاؿ غير المفظي بيانات تقيس ميارات  -

 .ةيالسياح
 بيانات تقيس مدى تنشيط الخدمات السياحية في العينة موضوع الدراسة. -

 :الأساليب الإحصائية 
لفقرات محاور الاستبياف استناداً لما  قياس الصدق الظاىري وصدق الاتساق الداخمي: -

 وضعت لقياسو.
لقياس ثبات الاستبياف في حاؿ إعادة توزيع الاستبياف مرة أخرى  خ:اختبار ألفا كرونبا -

 عمى نفس العينة.
لمعرفة إذا كانت قيمة المتوسطات  :Student- T Testستيودنت ختبار ا -

( حسب مقياس ليكرت وتحديد 3الحسابية لعبارات كؿ محور تختمؼ عف درجة الحياد )
 اتجاىيا.

 ة أثر المتغير المستقؿ عمى المتغير التابع.لقياس درج اختبار الانحدار البسيط: -
  ثبات أداة الدراسةصدق و: 
رات المػػػراد ينطمػػػؽ صػػػدؽ أداة الدراسػػػة مػػػف مػػػدى قػػػدرة الاسػػػتبياف عمػػػى قيػػػاس المتغيػػػ -

مف حيث شمولو عمػى كافػة العناصػر المػؤثرة عمػى الظػاىرة المدروسػة إضػافة قياسيا، 
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ت يعنػي أف نتػائج الاختبػار سػتكوف إلى وضػوح مفرداتػو بالنسػبة لممسػتجيبيف. أمػا الثبػا
 متسقة وذلؾ في حاؿ تكراره عدة مرات في ظروؼ متماثمة.

 بشكؿ عاـ تـ التأكد مف صدؽ فقرات كؿ استبياف بطريقتيف:و  -
 الصدق الظاىري: -1 -
قامػػت الباحثػػة بعػػرض الاسػػتبياف بصػػورتو الأوليػػة عمػػى مجموعػػة مػػف أعضػػاء الييئػػة  -

آرائيػػـ الاختصػػاص والخبػػرة لتقػػديـ مقترحػػاتيـ و ي جامعػػة البعػػث مػػف ذوي التدريسػػية فػػ
 أثــــر تطـــوير ميــــارات"مػػػدى تعبيرىػػػػا عػػػف حػػػوؿ فقراتػػػو وسػػػلبمة صػػػػياغتيا المغويػػػة و 

الخـدمات الطمـب عمـى تنشيط  في المؤسسات السياحية في لمعاممين الفعال الاتصال
 السياحية"

عػػػض ب مقترحػػات قيمػػػة قامػػػت الباحثػػة بتعػػػديؿعمػػػى مػػػا قػػدموه مػػػف ملبحظػػػات و  بنػػاءً و  -
عادة صياغة و حذؼ و  ضافة بعضيا الآالفقرات وا   .خرا 

 صدق الاتساق الداخمي  -2 -
ذلػػؾ ت الاسػػتبياف عمػػى عينػػة الدراسػػة، و قامػػت الباحثػػة بحسػػاب الاتسػػاؽ الػػداخمي لفقػػرا -

الدرجػػػة الكميػػػة لممحػػػور التابعػػػة لػػػو وكانػػػت ب معامػػػؿ الارتبػػػاط بػػػيف كػػػؿ عبػػػارة و بحسػػػا
 النتائج كما يمي:

ؽ الداخمي لفقرات المحور المستقؿ الأوؿ )ميارات الاتصاؿ صدؽ الاتسا -2-1 -
 المفظي(
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 ( نتائج الاتساؽ الداخمي لفقرات المحور المستقؿ الأوؿ ) ميارات الاتصاؿ المفظي( 1الجدوؿ رقـ )         

معامل  الفقرة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 النتيجة

 دال 000. **912.                                                   التحدث بمباقة وفي الوقت المناسب        1
 دال 000. **876. التحدث بكممات واضحة ومباشرة ومختصرة                                                      2
إتقان فن الحوار والإقناع وطرح العروض المناسبة القادرة عمى التحفيز لاتخاذ  3

 الشراءقرار 
 دال 000. **869.

 دال 000. **863. اليدوء والاتزان في نبرة الصوت وحركات الجسد أثناء الحديث  4
 دال 000. **829. تقديم معمومات حقيقة وصادقة عن الخدمة أثناء الحوار  5
 دال 000. **833. الإجابة السريعة عمى الاستفسارات 6
 دال 000. **772. ب الوداستخدام كممات التقدير لمتأثير وكس 7
 دال 000. **845. الالتزام بآداب الاستماع وعدم المقاطعة أثناء الكلام 13
 دال 000. **867. الإصغاء بتركيز لمحديث وتدوين النقاط الرئيسية لممتطمبات 14
الحركات( الصادرة خلال الإصغاء لفيم أعمق  –الايماءات  –الانتباه )للإشارات  15

 لمحديث
 دال 000. **750.

 دال 000. **907. الاستفسار وطمب التوضيح في حال عدم فيم الحديث والمتطمبات 16
 دال 000. **806. الإصغاء باىتمام واحترام لمحديث وعدم الانشغال أثناء الكلام 17
 دال 000. **776. الرد الكتابي يكون محدد ومختصر عمى قدر السؤال 23
 دال 000. **924. م كممات وعبارات واضحة ومألوفة الرد الكتابي باستخدا 24
 دال 000. **872. الرد الكتابي عمى الرسائل بأكبر سرعة ممكنة 25
 دال 000. **854. الرد الكتابي يتضمن معمومات دقيقة وصادقة عن الخدمة السياحية 26
 دال 000. **382. الرد الكتابي باستخدام المغة الأم  27
الشكر في نياية  –بي بأسموب يراعي قواعد الإتيكيت )إلقاء التحية الرد الكتا 28

 الرسالة....(
 دال 000. **834.

 دال 000. **799. إدراك وفيم وتحديد النقاط الأساسية في الرسائل 34
استفيام  –المقدرة عمى فيم معاني الرموز الموجودة في الرسالة )إشارات تعجب  35

 ة..(رموز تعبيري –اختصارات  –
 دال 000. **779.

 دال 000. **352. المقدرة عمى قراءة وفيم المغات الأجنبية )لغتكم الأم( 36
 Spss.v.24المصدر مف إعداد الباحثة مف مخرجات برنامج 
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( يتضح أف معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحور المستقؿ  1مف الجدوؿ ) 
المعدؿ الكمي لفقراتو دالة إحصائياً عند مستوى دلالة الأوؿ )ميارات الاتصاؿ المفظي( و 

Sig < 0.05  و بالتالي تكوف فقرات ىذا المحور صادقة و متسقة داخمياً لما وضعت
 لقياسو.

 غير )ميارات الاتصاؿ ثانياخمي لفقرات المحور المستقؿ الصدؽ الاتساؽ الد -2-2
 :المفظي(

 
 لغة الجسد( –لفقرات المحور المستقؿ الثاني )الاتصاؿ غير المفظي  ( نتائج الاتساؽ الداخمي 2الجدوؿ رقـ )  

معامل  الفقرة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 النتيجة

حركات  –الجموس  –التحكم بحركات الجسد أثناء التواصل )طريقة الوقوف  42
 اليدين ....( بما يتوافق مع أصول وقواعد الإتيكيت

 دال 000. **883.

خدام السميم لتعابير الوجو ونظرات العيون بالشكل الذي يوحي بالودّ الاست 43
 والاحترام والاىتمام(

 دال 000. **887.

 دال 000. **745. لمموظفينuniformيوجد لباس موحد  44
 دال 000. **872. الالتزام بالنظافة الشخصية وملامح المباس اللائقة والمتوافقة مع الحال الوظيفي 45
 دال 000. **915. اد طبقة صوتية واضحة ومريحة ليست مرتفعة وغير منخفضةاعتم 46
 دال 000. **904. الوقوف عمى مسافة معتدلة من العميل أي احترام المسافة الشخصية 47
الديكور( توحي  –الأثاث  –التيوية  –التفاصيل الموجودة في المكان )الإضاءة  48

 بالارتياح
 دال 000. **791.

 دال 000. **827. رام المواعيد المحددة احت 49
 Spss.v.24المصدر مف إعداد الباحثة مف مخرجات برنامج 

( ٌتضح أن معاملات الارتباط بٌن كل فقرة من فقرات المحور المستقل  6من الجدول ) 

لغة الجسد( و المعدل الكلً لفقراته دالة إحصائٌاً عند  –الثانً )الاتصال غٌر اللفظً 

و متسقة داخلٌاً و بالتالً تكون فقرات هذا المحور صادقة  Sig < 0.05لالة مستوى د

 لما وضعت لقٌاسه.
  



حٌة أثر تطوٌر مهارات الاتصال الفعال للعاملٌن فً المؤسسات السٌاحٌة فً تنشٌط الطلب على الخدمات السٌا
 )دراسة مٌدانٌة على الفنادق ومكاتب السٌاحة والسفر فً مدٌنة حمص(

56 
 

 :صدق الاتساق الداخلً لفقرات المحور التابع )تنشٌط الخدمات السٌاحٌة( -6-5

 ية(( نتائج الاتساؽ الداخمي لفقرات المحور التابع )تنشيط الخدمات السياح 3الجدوؿ رقـ )               

 الفقرة                            الرقم
معامل 

 الارتباط
مستوى 
 النتيجة الدلالة

 دال 000. **747. يتقن الموظفين ميارات الاتصال السياحي خلال المعاملات 1
 دال 000. **804. تساىم خبرة الموظفين بميارات الاتصال في الارتقاء بجودة تقديم الخدمة  2
 دال 000. **834. ين بمعايير الاتصال الفعال يعزز الرضا وكسب عملاء دائمينالتزام الموظف 3
إجادة الموظفين لميارات الاتصال يُفَعّل الكممة المنطوقة الإيجابية عن الخدمة  4

 في استقطاب عملاء جدد
 دال 000. **830.

 دال 000. **779.  تساىم إجادة الموظفين لميارات الاتصال في خمق انطباع إيجابي عن الخدمة 5
 دال 000. **741. يساىم إتقان الموظفين لميارات الاتصال في تحفيز تكرار التجربة السياحية 6
يساىم إتقان الموظفين لميارات الاتصال في تحفيز التعامل المستمر مع  7

 المؤسسة السياحية
 دال 000. **846.

 Spss.v.24المصدر مف إعداد الباحثة مف مخرجات برنامج 
 

التػػابع  ( يتضػػح أف معػػاملبت الارتبػػاط بػػيف كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات المحػػور 3مػػف الجػػدوؿ ) 
 Sig( و المعدؿ الكمي لفقراتو دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )تنشيط الخدمات السياحية

 وبالتالي تكوف فقرات ىذا المحور صادقة و متسقة داخمياً لما وضعت لقياسو. 0.05 >
 ثبات الاستبيان: 
ذلؾ مف خلبؿ كرونباخ لقياس ثبات الاستبياف، و امت الباحثة بحساب معامؿ ألفا ق

تتراوح قيمة ىذا المعامؿ بيف و  حساب الارتباطات الثنائية بيف جميع فقرات الاستبياف.
حيث ، ارتفاع الثبات لفقرات الاستبياف ( وتدؿ زيادة قيمة ىذا المعامؿ عمى1( و )0)

الجدوؿ التالي يبيف قيـ مفردة، و  30عية مؤلفة مف تطلباعتمدت الباحثة عمى عينة اس
 .معامؿ ألفا كرونباخ لمحاور الاستبياف
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 ( نتائج اختبار ألفا كرونباخ 4الجدوؿ )                   
معامؿ ألفا  محاور الاستبياف      

 كرونباخ
 النتيجة عدد الفقرات

 ثابت 41 984. ميارات الاتصاؿ المفظي
 ثابت 14 966. ميارات الاتصاؿ غير المفظي )لغة الجسد(

 ثابت 7 904. تنشيط الخدمات السياحية
 ثابت 62 988. الاستبياف ككؿ

 Spss.v.24المصدر مف إعداد الباحثة مف مخرجات برنامج 
ر من محااور كال ( نجد أن قٌم معامل ألفا كرونباخ لكل محو 5من الجدول رقم ) 

مماا ٌادل علاى الاتسااق فاً قاوائم كال اساتبٌان علاى حادة و  ..6من استبٌان أكبر 

 على مصداقٌة بٌاناتها وصلاحٌتها للدراسة و التحلٌل.

  لعينة الدراسةالخصائص الديمغرافية: 

 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير
 %68 68 ذكر الجنس

 %32 32 أنثى
 %111 111 المجموع

 %66 66 سورية الجنسية
 %34 34 عربية

 %111 111 المجموع
 
 

 المؤىل الدراسي

 %4 4 ثانوية أو أقل
 %21 21 معيد

 %32 32 مؤىل جامعي
 %28 28 دراسات عميا
 %16 16 دكتوراه

 %111 111 المجموع
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% مف مجموع أفراد عينة الدراسة، في حيف بمغت 68إف أفراد العينة الذكور يمثموف نسبة  -
 % مف مجموع أفراد عينة الدراسة.32اث نسبة أفراد العينة الإن

عينة  % مف مجموع أفراد66إف غالبية أفراد عينة الدراسة مف الجنسية السورية بنسبة  -
 % يمثموف أفراد عينة الدراسة مف الجنسيات العربية الأخرى34النسبة الباقية الدراسة، و 

%، 32معي بنسبة إف غالبية أفراد العينة موضوع الدراسة ىـ مف أصحاب المؤىؿ الجا -
%، فمجموعة 28بنسبة  اد الحاصميف عمى شيادة الدراسات العمياتمييا مجموعة الأفر 

%، كما نجد أف مجموعة الأفراد 20بنسبة  حاصميف عمى شيادة المعيدالأفراد ال
تحتؿ مجموعة الأفراد الحاصميف %، و 16الحاصميف عمى شيادة الدكتوراه تبمغ نسبة 

% مف مجموع أفراد العينة موضوع  4أقؿ المرتبة الأخيرة بنسبة  عمى شيادة الثانوية أو
 الدراسة

 الفرضيات واختبار تحميل آراء عينة الدراسة: 
في الفقرات التالية ستتناوؿ الباحثة تحميؿ إجابات أفراد عينة الدراسة عف الاستبياف الموزع 

ة نحو كؿ فقرة مف عمييـ، لموقوؼ عمى مدى موافقة أو عدـ موافقة أفراد عينة الدراس
فقرات الاستبياف، حيث تـ توزيع الدرجات عمى فقرات الاستبياف وفقاً لمقياس ليكرت 

 الخماسي ضمف خمس درجات كما يمي:
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة درجة الموافقة

 5 4 3 2 1 الرتبة
 

 :ولتحديد مستوى الموافقة تـ استخداـ الأدوات التالية
 :بغية الوقوؼ عمى متوسط إجابات المستجيبيف حوؿ عبارات  المتوسط الحسابي

 الاستبياف ومقارنتيا.
 :بحيث تدؿ  ،والذي يعبر عف التشتت في إجابات أفراد العينة الانحراف المعياري

 القيمة القريبة مف الصفر عمى تركز الإجابات حوؿ المتوسط وعدـ تشتتيا.
 :ذلؾ لموقوؼ عمى اتجاىات المستجيبيف نحو كؿ  و المدى لتحديد طول الفئة

عبارة مف عبارات الاستبياف، و ىميـ موافقوف بدرجة عالية جداً أـ بدرجة عالية أو 
 محايدوف أو موافقوف بدرجة منخفضة أو منخفضة جداً. 
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 عدد المستويات /رتبة أدنى درجة(  –طوؿ الفئة = )رتبة أعمى درجة      
 و بذلؾ نحصؿ عمى المجالات التالية: 0.8=  5 /(  1 – 5)أي طوؿ الفئة =       

 مجال الوزن النسبي درجة الموافقة مقياس ليكرت مجال المتوسط الحسابي
 % 36أقل من  منخفضة جداً  غير موافق بشدة درجة 1.79حتى  1من 
 %52% إلى 36من  منخفضة غير موافق درجة 2.59حتى  1.8من 
 %68% إلى 52.1من  متوسطة يدمحا درجة 3.39حتى  2.6من 
 %84% إلى 68.1من  عالية موافق درجة 4.19حتى  3.4من 
 %111% إلى 84.1من  عالية جداً  موافق بشدة درجة 5حتى  4.2من 

 ختبار ستيودنت اOne sample t test:  لمعرفة فيما إذا كانت قيمة
 اتجاىيا.وتحديد  (3) المتوسط الحسابي لمعبارات تختمؼ عف درجة الحياد

 مستقؿ أثر معنوي عمى المتغير ملمعرفة فيما إذا كاف ل :اختبار الانحدار البسيط
 تابع.المتغير ال
  تحميل إجابات أفراد عينة العملاء العرب عمى الفقرات المتعمقة بمحور ميارات

 :الاتصال المفظي
محور المستقل الأول ) ميارات ( نتائج تحميل إجابات أفراد العينة لفقرات ال5الجدول رقم )

 الاتصال المفظي(
 درجة الموافقة الوزن النسبي المعياري الانحراف المتوسط الحسابي الفقرة             الرقم
 ( ىل تطبق القواعد الآتية خلال1 1

 التحدث حديث الموظفين معكم
                     معكم بمباقة وفي الوقت المناسب                                     

 منخفضة 47.2 1.174 2.36

 التحدث معكم بكممات واضحة 2
 منخفضة 45.6 1.089 2.28 ومباشرة ومختصرة                                                     

لفن الحوار إتقان الموظفين  3
 والإقناع

 درةالعروض المناسبة القا وطرح
 لشراءقرار ا عمى تحفيزكم لاتخاذ

 منخفضة 46.4 1.203 2.32

 تزان في نبرة الصوتاليدوء والا  4
 أثناء الحديث معكم وحركات الجسد

 منخفضة 46.4 1.058 2.32
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 ات حقيقة وصادقة عنتقديم معموم 5
 الحوار معكم الخدمة أثناء

 منخفضة 44.8 1.041 2.24

 منخفضة 44 904. 2.20 الإجابة السريعة عمى استفساراتكم 6
 تخدام كممات التقدير لمتأثير بكمسا 7

 منخفضة 49.6 1.182 2.48 وكسب ودّكم

( ىل يطبق الموظفين القواعد 2 13
 الآتية أثناء

 الإصغاء لكم:
 الالتزام بآداب الاستماع وعدم

 مقاطعتكم أثناء الكلام

 منخفضة 47.2 802. 2.36

 الإصغاء بتركيز لحديثكم وتدوين 14
 منخفضة 43.2 934. 2.16 يملمتطمبات النقاط الرئيسية

 –الايماءات  –الانتباه )للإشارات  15
 الحركات(

الصادرة عنكم خلال الإصغاء لفيم 
 أعمق لحديثكم

 منخفضة 43.2 889. 2.16

سار وطمب التوضيح في الاستف 16
 حال

 حديثكم ومتطمباتكم عدم فيم
 منخفضة 48.8 993. 2.44

( في حال الرد عمى تساؤلاتكم 3 23
 ةً ىل يراعيكتاب

 الموظفين النقاط الواردة:
 لكتابي يكون محدد ومختصرالرد ا

 السؤال عمى قدر

 منخفضة 43.2 976. 2.16

 الرد الكتابي باستخدام كممات 24
 وعبارات واضحة ومألوفة 

 منخفضة 44.8 1.117 2.24

 الرد الكتابي عمى رسائمكم بأكبر 25
 سرعة ممكنة

 منخفضة 39.2 880. 1.96

 ي يتضمن معموماترد الكتابال 26
 منخفضة 44.8 1.001 2.24 الخدمة السياحية دقيقة وصادقة عن
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 عالية 71.4 1.111 3.52 الرد الكتابي باستخدام لغتكم الأم  27
الرد الكتابي بأسموب يراعي قواعد  28

 الإتيكيت )إلقاء
الشكر في نياية  –التحية 

 الرسالة....(

 متوسطة 52 1.069 2.60

 ئمكم ىل يراعيعند قراءة رسا(4 34
 بالنقاط المدرجة: الموظفين الالتزام

إدراك وفيم وتحديد النقاط 
 الأساسية في رسائمكم

 منخفضة 43.2 842. 2.16

 فيميم معاني الرموز المقدرة عمى 35
 لرسالة )إشاراتا الموجودة في

 –اختصارات–استفيام  –تعجب 
 رموز تعبيرية..(

 منخفضة 44 1.030 2.20

 مقدرتيم عمى قراءة وفيم المغات 36
 الأجنبية )لغتكم الأم(

 عالية 69.6 1.182 3.48

    2.44 الدرجة الكمية                
 Spss.v.24من إعداد الباحثة من مخرجات برنامج  :المصدر

لاختبار الفرض الفرعي الأول: لا يوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد عينة 
السياحة والسفر بميارات  مكاتبرب حول تمتع العاممين في الفنادق و العملاء الع

  .الاتصال المفظي وبين الدرجة الحيادية
 قامت الباحثة بالاختبارات التالية:

( نتائج اختبار ستيودنت الخاص بمحور ميارات الاتصال 6الجدول رقم )             
  المفظي

H1: y ≠ 3 H0: y = 3 
Test Value  = 3 Mean Difference mean  

  Sig DF T ميارات الاتصال المفظي
-.556 

 
2.4439 111، 49 5.471- 

 Spss v.24من مخرجات برنامج  :المصدر        



حٌة أثر تطوٌر مهارات الاتصال الفعال للعاملٌن فً المؤسسات السٌاحٌة فً تنشٌط الطلب على الخدمات السٌا
 )دراسة مٌدانٌة على الفنادق ومكاتب السٌاحة والسفر فً مدٌنة حمص(

55 
 

مف الجدوؿ السابؽ نجد أف قيمة المتوسط الحسابي الكمي لمحور الاتصاؿ المفظي بمغت 
شدة الإجابة "غير موافؽ" و ىي المقابمة ل ]2.59 – 1.8[ ( تقع ضمف المجاؿ2.44)

، (556.-)و بفارؽ معنوي بمغ  (3)تنخفض  عف متوسط مقياس ليكرت الخماسي 
  Sig <  0.05 ةباحتماؿ معنوي (-5.471)حيث كانت قيمة مؤشر الاختبار 

لا يوجد فروؽ جوىرية بيف متوسط الأوؿ الذي ينص  بالتالي نرفض الفرض الفرعي
السياحة و  مكاتبء العرب حوؿ تمتع العامميف في الفنادؽ و إجابات أفراد عينة العملب

و نقبؿ الفرض البديؿ الذي  السفر بميارات الاتصاؿ المفظي وبيف الدرجة الحيادية، 
متوسط إجابات أفراد عينة العملاء العرب حول تمتع  يوجد فروق جوىرية بين :ينص

تصال المفظي وبين الدرجة السياحة والسفر بميارات الا  مكاتبالعاممين في الفنادق و 
ميارات الاتصال المفظي لمعاممين في ب ىناك قصور مما يدل عمى أن] الحيادية،

 [من وجية نظر العملاء العرب السياحة و السفرمكاتب الفنادق و 
 
 
 
 

 
لاختبار ىذه الفرضية قامت الباحثة باختبار مدى صحة النموذج وقدرتو التفسيرية مف 

و التحديد لنموذج تأثير ميارات الاتصاؿ المفظي لمعامميف في  خلبؿ معامؿ الارتباط
المؤسسات السياحية في تنشيط الطمب عمى الخدمات السياحية مف وجية نظر العملبء 
العرب، و في مرحمة لاحقة إجراء تحميؿ الانحدار البسيط لتحديد ىؿ لميارات الاتصاؿ 

صائية عمى تنشيط الطمب عمى المفظي )المتغير المستقؿ( أثر معنوي ذو دلالة إح
الخدمات السياحية )المتغير التابع( مف وجية نظر العملبء العرب، و كانت النتائج كما 

 يمي:
  

بيف ميارات الاتصاؿ المفظي لمعامميف في المؤسسات  : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية6-1

 السياحية وبيف تنشيط الطمب عمى الخدمات السياحية.
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( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى )اثر ميارات الاتصال المفظي لمعاممين في المؤسسات السياحية عمى تنشيط 7الجدول )

 وجية نظر العملاء العربالطمب عمى الخدمات السياحية( من 
المعنوية الكمية لنموذج 

 الانحدار
 

 القدرة التفسيرية
 المعنوية الجزئية لنموذج الانحدار

 )المتحول التابع تنشيط الطمب عمى الخدمات السياحية(
F Sig R R2  B t Sig 
 

25.86 
 
111. 

 
1.59 

 
1.35 

Constant  )111 9.18 2.188 )الثابت. 
 .111 5.19 1.48 ال المفظي لمعاممينميارات الاتص

 Spss.v.24المصدر من إعداد الباحثة من مخرجات برنامج 
 

 مف الجدوؿ السابؽ نجد:
أف معامؿ الارتباط بيف ميارات الاتصاؿ المفظي لمعامميف في المؤسسات السياحية )متغير  -

وبالتالي    R=0.59بمغ  مستقؿ( وتنشيط الطمب عمى الخدمات السياحية )متغير تابع(
وىي ( 1.111) بمستوى معنوية F (25.86)العلبقة طردية متوسطة. حيث بمغت قيـ 

 ؤ، مما يعني أف ىذا النموذج بمتغيره المستقؿ صالح لمتنب(1.15) أقؿ مف مستوى الدلالة
 بقيـ المتغير التابع.

مميف تفسر وىذا يعني أف ميارات الاتصاؿ المفظي لمعا   R2=0.35قيمة معامؿ التحديد  -
مف التغيرات التي تساىـ بتنشيط الطمب عمى الخدمات السياحية مف  %35وتساىـ بػ 

ترجع لعوامؿ أخرى لـ تؤخذ في  %65وجية نظر العملبء العرب، والنسبة المتبقية 
 الدراسة.

أي أف الزيادة بقيمة وحدة واحدة في ميارات  (1.48)قيمة الميؿ لمعادلة الانحدار بمغت  -
المفظي لمعامميف في المؤسسات السياحية سيقابمو زيادة في تنشيط الطمب عمى  الاتصاؿ

و التي تدل عمى أثر لميارات الاتصال المفظي  (1.48)الخدمات السياحية بقيمة 
لمعاممين في المؤسسات السياحية في تنشيط الطمب عمى الخدمات السياحية من وجية 

 . Sig = 0.000  < 0.05نظر العملاء العرب باحتمال دلالة  
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وبناء عميو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة التي تنص: يوجد أثر ذو 
دلالة إحصائية بين ميارات الاتصال المفظي لمعاممين في المؤسسات السياحية وبين 

 تنشيط الطمب عمى الخدمات السياحية من وجية نظر العملاء العرب.
 ء العرب عمى الفقرات المتعمقة بمحور تحميل إجابات أفراد عينة العملا

 "الجسدلغة"الاتصال غير المفظي 
ي )الاتصال ( نتائج تحميل إجابات أفراد العينة لفقرات المحور المستقل الثان8الجدول رقم )            

 ("لغة الجسد"غير المفظي 
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
 الانحراف

 المعياري
الوزن 

 النسبي
درجة 
 افقةالمو 

 ظفين بحركات الجسد اثناء التواصلتحكم المو  42
 حركات اليدين –الجموس  –الوقوف  معكم )طريقة

 ....( بما يتوافق مع أصول وقواعد الإتيكيت
 منخفضة 44.8 1.117 2.24

 ميم لتعابير الوجو ونظرات العيوناستخداميم الس 43
 منخفضة 41.8 1.160 2.04 بالشكل الذي يوحي بالودّ والاحترام والاىتمام(

 منخفضة جداً  35.2 1.080 1.76 لمموظفينuniformيوجد لباس موحد  44
 بالنظافة الشخصية وملامح المباس التزاميم 45

 اللائقة والمتوافقة مع الحال الوظيفي
 منخفضة 44 1.278 2.20

 ىم طبقة صوتية واضحة ومريحة ليستاعتماد 46
 مرتفعة وغير منخفضة

 منخفضة 39.2 1.087 1.96

الوقوف عمى مسافة معتدلة منكم أي احترام  47
 مسافتكم الشخصية

 منخفضة 44.8 1.255 2.24

 –التفاصيل الموجودة في المكان )الإضاءة  48
 منخفضة 38.4 1.209 1.92 الديكور( توحي بالارتياح –الأثاث  –التيوية 

 ضةمنخف 48.4 1.108 2.42 احتراميم المواعيد المحددة معكم 49
    2.15 الدرجة الكمية

لاختبار الفرض الفرعي الثاني: لا يوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد عينة 
السفر بميارات السياحة و  مكاتبالعملاء العرب حول تمتع العاممين في الفنادق و 
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قامت الباحثة بالاختبارات  وبين الدرجة الحيادية، "لغة الجسد"الاتصال غير المفظي 
 التالية:

لغة "( نتائج اختبار ستيودنت الخاص بمحور ميارات الاتصال غير المفظي 9الجدول رقم )
 "الجسد

H1: y ≠ 3 H0: y = 3 
Test Value  = 3 Mean Difference mean  

 
 ميارات الاتصال غير المفظي

Sig DF T 
-.847 2.15 111. 49 -6.147 

 Spss v.24مخرجات برنامج  من :المصدر       
 مف الجدوؿ السابؽ نجد أف قيمة المتوسط الحسابي الكمي لمحور الاتصاؿ غير المفظي

المقابمة لشدة الإجابة  ]2.59 – 1.8[تقع ضمف المجاؿ  (2.15)بمغت   "لغة الجسد"
و بفارؽ معنوي  (3)و ىي تنخفض عف متوسط مقياس ليكرت الخماسي  "غير موافق"

 > Sigباحتماؿ معنوية  (6.147-)حيث كانت قيمة مؤشر الاختبار  (،847.-)بمغ 
متوسط  يوجد فروق جوىرية بين" نقبؿ الفرض البديؿ الذي ينصبالتالي و . 0.05

إجابات أفراد عينة العملاء العرب حول تمتع العاممين في الفنادق وشركات السياحة 
مما يدل ] ،"ين الدرجة الحياديةوب -لغة الجسد –والسفر بميارات الاتصال غير المفظي 

ميارات الاتصال ل العاممين في الفنادق ومكاتب السياحة والسفر غير متقنين عمى أن
 [مقبول بشكل" لغة الجسد"غير المفظي 

 
 
 
 

لاختبار ىذه الفرضية قامت الباحثة باختبار مدى صحة النموذج وقدرتو التفسيرية مف 
 "لغة الجسد" وذج تأثير ميارات الاتصاؿ غير المفظيخلبؿ معامؿ الارتباط و التحديد لنم

لمعامميف في المؤسسات السياحية في تنشيط الطمب عمى الخدمات السياحية مف وجية 

: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف ميارات الاتصاؿ غير المفظي "لغة الجسد " 6،6
 .سياحيةفي المؤسسات السياحية وبيف تنشيط الطمب عمى الخدمات ال لمعامميف
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نظر العملبء العرب، و في مرحمة لاحقة إجراء تحميؿ الانحدار البسيط لتحديد ىؿ 
معنوي ذو دلالة  )المتغير المستقؿ( أثر "لغة الجسد"لميارات الاتصاؿ غير المفظي 

إحصائية عمى تنشيط الطمب عمى الخدمات السياحية )المتغير التابع( مف وجية نظر 
 العملبء العرب، و كانت النتائج كما يمي:

 "لغة الجسد" ثر ميارات الاتصال غير المفظيأختبار الفرضية الفرعية الثانية )( نتائج ا11الجدول )

 ياحية( ي عمى تنشيط الطمب عمى الخدمات السلمعاممين في المؤسسات السياحية المفظ

المعنوية الكمية لنموذج 

 الانحدار

 

 القدرة التفسيرية

 المعنوية الجزئية لنموذج الانحدار

 )المتحول التابع تنشيط الطمب عمى الخدمات السياحية(

F Sig R R2  B t Sig 

 

23.05 

 

111. 

 

1.57 

 

1.32 

Constant  )111 15.8 2.62 )الثابت. 

ميارات الاتصال غير المفظي 

 لمعاممين

1.338 4.8 111. 

 Spss.v.24المصدر من إعداد الباحثة من مخرجات برنامج 

 مف الجدوؿ السابؽ نجد:
لمعامميف في المؤسسات  "لغة الجسد" أف معامؿ الارتباط بيف ميارات الاتصاؿ غير المفظي -

 خدمات السياحية )متغير تابع(السياحية )متغير مستقؿ( و تنشيط الطمب عمى ال
 F (23.05)وبالتالي العلبقة طردية متوسطة. حيث بمغت قيـ  ( (R=0.57بمغ

مما يعني أف ىذا ، (1.15) وىي أقؿ مف مستوى الدلالة (1.111) بمستوى معنوية
 بقيـ المتغير التابع. ؤالنموذج بمتغيره المستقؿ صالح لمتنب

لغة " ذا يعني أف ميارات الاتصاؿ غير المفظيوى ((R2=0.32قيمة معامؿ التحديد  -
مف التغيرات التي تساىـ بتنشيط الطمب  (%32نسبة )بلمعامميف تفسر وتساىـ  "الجسد

ترجع لعوامؿ أخرى لـ تؤخذ في  (%68) ، والنسبة المتبقيةيةعمى الخدمات السياح
 الدراسة.
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بقيمة وحدة واحدة في ميارات  أي أف الزيادة (1.338)قيمة الميؿ لمعادلة الانحدار بمغت  -
لمعامميف في المؤسسات السياحية سيقابمو زيادة  "لغة الجسد"الاتصاؿ المفظي غير المفظي 

و التي تدل عمى أثر  (1.338)في تنشيط الطمب عمى الخدمات السياحية بقيمة 
لمعاممين في المؤسسات السياحية  "لغة الجسد"لميارات الاتصال المفظي غير المفظي 

 >  Sig= 0.000    باحتمال دلالة ياحيةي تنشيط الطمب عمى الخدمات السف
0.05 . 

وبناء عميو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة التي تنص: يوجد أثر ذو 
لمعاممين في المؤسسات  "لغة الجسد" دلالة إحصائية بين ميارات الاتصال غير المفظي

 .سياحيةالخدمات الالسياحية وبين تنشيط الطمب عمى 
 
 لمعاممين في الفنادق وشركات  الفعال الاتصال اب متوسط أبعاد مياراتوبحس

 كانت النتائج كما يمي:من  السياحة والسفر
Std. Error 

Mean 

Std. Deviation 
Mean N 

 المحور

 الاتصال المفظي 111 2.4 719. 102.

 -لغة الجسد –الاتصال غير المفظي  111 2.2 974. 138.

 الفعال الاتصال متوسط أبعاد ميارات 111 2.3 676. 096.

 Spss.v.24من إعداد الباحثة من مخرجات برنامج  :المصدر        
إجابات أفراد لا يوجد فروق جوىرية بين متوسط "لاختبار الفرض الرئيسي الأول: 

تصال الا  السفر بمياراتلسياحة و ا مكاتبع العاممين في الفنادق و حول تمتعينة ال
 قامت الباحثة بالاختبارات التالية: ،"وبين الدرجة الحياديةالفعال 
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 الفعاؿ الاتصالنت الخاص بمحور ميارات ( نتائج اختبار ستيود11الجدول رقم )
H1: y ≠ 3 H0: y = 3 

Test Value  = 3 Mean 
Differe

nce 

mean 
 

تصال ميارات الا 
 Sig DF T         الفعال

-.667 2.33 
.000 49 -6.966 

 Spss v.24من مخرجات برنامج  :المصدر         
 

 الفعاؿ الاتصاؿ الحسابي الكمي لمياراتمف الجدوؿ السابؽ نجد أف قيمة المتوسط 
مقابمة لشدة الإجابة ال ]2.59 – 1.8[تقع ضمف المجاؿ  (2.33)لمعامميف بمغت 
و بفارؽ ( 3) متوسط مقياس ليكرت الخماسي ىي تنخفض عفو  "غير موافق"
باحتماؿ ( (6.966-حيث كانت قيمة مؤشر الاختبار  (،667.-)معنوي بمغ 

لا الذي ينص  و بالتالي نرفض الفرض الرئيسي الأوؿ. Sig < 0.05معنوية 
يوجد فروؽ جوىرية بيف متوسط إجابات أفراد عينة العملبء العرب حوؿ تمتع 

و شركات السياحة و السفر بميارات التوصؿ والاتصاؿ وبيف  العامميف في الفنادؽ
يوجد فروق جوىرية بين  ونقبل الفرض البديل الذي ينص الدرجة الحيادية،

لسياحة و حول تمتع العاممين في الفنادق وشركات ا عينةالإجابات أفراد  متوسط
عدم إتقان مما يدل عمى ] وبين الدرجة الحيادية، الفعال الاتصالالسفر بميارات 

 .[تصال الفعالالا ميارات لالسياحة والسفر  مكاتبلعاممين في الفنادق و ا
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 قة بمحور تنشيط تحميل إجابات أفراد عينة العملاء العرب عمى الفقرات المتعم
 :الخدمات السياحية

 )تنشيط الخدمات السياحية(( نتائج تحميل إجابات أفراد عينة العملاء العرب لفقرات المحور التابع 12الجدول رقم )

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 درجة الموافقة النسبي

يتقن الموظفين ميارات الاتصال  1
 منخفضة 44.8 1.001 2.44 السياحي خلال معاملاتيم معكم

تساىم خبرة الموظفين بميارات  2
الاتصال في الارتقاء بجودة تقديم 

 الخدمة
 منخفضة 48 931. 2.50

التزام الموظفين بمعايير الاتصال  3
الفعال يعزز رضاكم وكسبكم كعملاء 

 دائمين
 منخفضة 5152 921. 2554

إجادة الموظفين لميارات الاتصال  4
يُفَعّل الكممة المنطوقة الإيجابية عن 

الخدمة )آراءكم الحالية عن 
 الخدمة( في استقطاب عملاء جدد

 خفضةمن 51.4 999. 2552

تساىم إجادة الموظفين لميارات  5
الاتصال في خمق انطباع إيجابي 

 عن الخدمة لديكم
 منخفضة 49.4 996. 2551

يساىم إتقان الموظفين لميارات  6
الاتصال في تحفيزكم عمى تكرار 

 التجربة السياحية
 منخفضة 51.2 1.053 2556

يساىم إتقان الموظفين لميارات  7
عمى التعامل الاتصال في تحفيزكم 

 المستمر مع المؤسسة السياحية
 منخفضة 48.2 876. 2553

 منخفضة   2،52 الدرجة الكمية

  Spss.v.24المصدر من إعداد الباحثة من مخرجات برنامج 
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رية بين متوسط إجابات أفراد : لا يوجد فروق جوىلاختبار الفرض الرئيسي
قامت  ،الدرجة الحياديةالسياحية وبين  الدراسة حول تنشيط الخدمات نةعي

 الباحثة بالاختبارات التالية:
H1: y ≠ 3 H0: y = 3 

 ( نتائج اختبار ستيودنت الخاص بمحور تنشيط الخدمات السياحية13الجدول رقم )

Test Value  = 3 Mean 

Difference 

Mean 

 
 

Sig DF T 

 تنشيط الخدمات السياحية 2552 - 510. -55896 49 000.

 Spss v.24من مخرجات برنامج المصدر 

 مف الجدوؿ السابؽ نجد:
أف قيمة المتوسط الحسابي لمحور تنشيط الخدمات السياحية لعينة العملبء الأجانب 

 "غير موافق"المقابمة لشدة الإجابة  ]2.59 – 1.8 [تقع ضمف المجاؿ ( 2.52)بمغت 
-)ي موجب بمغ و بفارؽ معنو  (3)وىي  تنخفض عف متوسط مقياس ليكرت الخماسي 

 > Sigباحتماؿ معنوية (  -55896) حيث كانت قيمة مؤشر الاختبار (،510.
يوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد نقبل الفرض البديل ". وبالتالي 0.05

مما يدل " ]حول تنشيط الخدمات السياحية وبين الدرجة الحيادية عربعينة العملاء ال
 حية تتوفر بدرجة منخفضة من وجية نظر العملاءعمى أن تنشيط الخدمات السيا

 [العرب
 

 
 

ميػػػػارات الاتصػػػػاؿ الفعػػػػاؿ لمعػػػػامميف فػػػػي المؤسسػػػػات لالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف : لا يوجػػػػد أثػػػػر ذو د6
 .السياحية وبيف تنشيط الطمب عمى الخدمات السياحية
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قدرتو التفسيرية باحثة باختبار مدى صحة النموذج و لاختبار ىذه الفرضية قامت ال
مف خلبؿ معامؿ الارتباط و التحديد لنموذج تأثير الدرجة الكمية لميارات الاتصاؿ 

عمى الخدمات السياحية الفعاؿ لمعامميف في المؤسسات السياحية في تنشيط الطمب 
مف وجية نظر العملبء العرب، وفي مرحمة لاحقة إجراء تحميؿ الانحدار البسيط 

أثر معنوي تصاؿ الفعاؿ )المتغير المستقؿ( لتحديد ىؿ لمدرجة الكمية لميارات الا
عمى الخدمات السياحية )المتغير التابع( مف  ائية عمى تنشيط الطمبذو دلالة إحص

 ء العرب، و كانت النتائج كما يمي:وجية نظر العملب
 

( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة )اثر الدرجة الكمية لميارات الاتصال الفعال لمعاممين في 14الجدول ) 
 ياحية(المؤسسات السياحية عمى تنشيط الطمب عمى الخدمات الس

المعنوية الكمية لنموذج 
 الانحدار

 
 القدرة التفسيرية

 جزئية لنموذج الانحدارالمعنوية ال
 )المتحول التابع تنشيط الطمب عمى الخدمات السياحية(

F Sig R R2  B t Sig 
 
31.73 

 
111. 

 
1.63 

 
15298 

Constant  )111 9 2.19 )الثابت. 
 .111 5.63 1.539 الدرجة الكمية لميارات الاتصال الفعال

 Spss.v.24المصدر من إعداد الباحثة من مخرجات برنامج 
 مف الجدوؿ السابؽ نجد:

أف معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية لميارات الاتصاؿ الفعاؿ لمعامميف في المؤسسات ػ 
السياحية )متغير مستقؿ( و تنشيط الطمب عمى الخدمات السياحية )متغير تابع( مف وجية 

 Fغت قيـ وبالتالي العلبقة طردية متوسطة. حيث بم  R=0.63بمغ  نظر العملبء العرب
، مما يعني أف (1.15 ) وىي أقؿ مف مستوى الدلالة( 1.111)بمستوى معنوية  (31.73)

 بقيـ المتغير التابع. ؤىذا النموذج بمتغيره المستقؿ صالح لمتنب
وىذا يعني الدرجة الكمية لميارات الاتصاؿ الفعاؿ ( (R2=0.298قيمة معامؿ التحديد ػ 

مف التغيرات التي تساىـ % 29.8ػ نسبةفسر وتساىـ بلمعامميف في المؤسسات السياحية ت
ترجع لعوامؿ أخرى لـ  %71.2، والنسبة المتبقية يةبتنشيط الطمب عمى الخدمات السياح

 تؤخذ في الدراسة.
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الدرجة أي أف الزيادة بقيمة وحدة واحدة في ( 1.539)قيمة الميؿ لمعادلة الانحدار بمغت ػ 
سيقابمو زيادة في تنشيط  لمعامميف في المؤسسات السياحيةالكمية لميارات الاتصاؿ الفعاؿ 

الكمية لميارات  والتي تدل عمى أثر لمدرجة (1.539)الطمب عمى الخدمات السياحية بقيمة 
في تنشيط الطمب عمى الخدمات  الاتصال الفعال لمعاممين في المؤسسات السياحية

 . Sig= 0.000  < 0.05 باحتمال دلالة ياحية الس
لالة عميو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة التي تنص: يوجد أثر ذو د وبناء

ميارات الاتصال الفعال لمعاممين في المؤسسات السياحية و بين تنشيط  إحصائية بين
 .سياحيةالطمب عمى الخدمات ال

 
 :النتائج 

بين إحصائية  من خلال الدراسة الميدانية، تمّ التوصل إلى وجود علاقة ذات دلالة: 1
 لمعاممين في الفنادق ومكاتب السياحة والسفر وبين تنشيطالفعال الاتصال ميارات 

 .الخدمات السياحية الطمب عمى
% 2958بنسبة لا تتجاوز الفعال الاتصال ىم مستوى إتقان العاممين لميارات يسا: 2

 في تحفيز الطمب عمى الخدمات السياحية، ويعود ىذا القصور إلى ما يمي:
 % في اتخاذ35تساىم ميارات الاتصال المفظي لمعاممين بنسبة لا تتعدّى : 1ـ2

 لقرار شراء الخدمة السياحية. العملاء
% في تحفيز 32تؤثر ميارات الاتصال غير المفظي لمعاممين بنسبة لا تتخطى : 2ـ2

 .الطمب السياحي
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 :التوصيات 
بتنمية ميارات الاتصال  تطوير التعميم السياحي، بربط المواد النظرية الخاصة .1

الفعال لمطمبة في المؤسسات التعميمية السياحية بجمسات عممية تطبيقية، لتقديم 
خريجين لسوق العمل السياحي المحمي والدولي قادرين عمى التواصل الناجح مع 

 كافة شرائح العملاء. 
 تنظيم ندوات تعميمية عن طريق الاستعانة بذوي الاختصاص الخارجي من أصحاب .2

الخبرات في العمل السياحي، ممن يمتمكون القدرة والكفاءة في استخدام ميارات 
 الاتصال الفعال.

تحسين مستوى التدريب والتأىيل السياحي، من خلال وضع برامج تدريبية حديثة  .3
ومواكبة لمتطور في عموم ميارات الاتصال الفعال، بشكل دوري مستمر وتطبيقو 

تصال المباشر بالعملاء من أجل تحسين جودة عمى الموارد البشرية ذات الا 
 الخدمة السياحية. 

العمل عمى استقطاب موارد بشرية مؤىمة وذات كفاءة عالية، من خلال جعل إتقان  .4
 ميارات التواصل الفعال معيار أساسي في القبول الوظيفي والاستمرار في العمل.

لتواصل الفعال خلال وضع نظام رقابة صارم لانضباط العاممين وتقيدىم بقواعد ا .5
معاملاتيم مع العملاء، مما يؤدي إلى التزاميم وتحسين مستوى أدائيم في تقديم 

 الخدمات السياحية، مما ينشط الطمب عمييا.
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 ـ والمصادر ـ المراجع 
 المراجع العربية:

ق في تسويق المنتج السياحي الثقافي ـ استراتيجية المحيط الأزرأباظة، وليد عباس  -
أطروحة دكتوراه في الدراسات السياحية ػ كمية لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة ـ 

 ـ2019السياحة والفنادؽ )جامعة قناة السويس( ػ مصر ػ 
أثر برنامج تعميمي في الكتابة لتحسين أبو جاموس ، عبدالكريـ ػ يوسؼ ، عفاؼ ػ  -

ػ جامعة  طالبات الصف الثامن الأساسي في منطقة إربد الأولى ميارات التأليف لدى
( العدد 28النجاح الوطنية ػ نابمس )فمسطيف( ػ مجمة النجاح لمعموـ الإنسانية ػ المجمد )

 ـ 2014( 5)
درجة تمكّن طمبة الصف في جامعة البعث الأسود ، عبد الغفور ػ البصيص ، حاتـ ػ  -

ػجامعة  لمفظي اللازمة لتدريس الكتب المطورةمن ميارات التواصل المفظي وغير ا
( 4( العدد ) 16اليرموؾ ػ إربد )الأردف( ػ المجمة الأردنية في العموـ التربوية ػ المجمد )

 ـ   2020
تصميم برنامج إثرائي قائم عمى المعامل الافتراضية البرلسي، سماح محمد ناجي ػ  -

جامعة المدرسة الثانوية الصناعية ـ  لتنمية ميارات تكوين الدوائر الالكترونية لطلاب
( المجمد 7عيف شمس ػ القاىرة )مصر( ػ مجمة دراسات في التعميـ الجامعي ػ المقالة )

 ـ 2019نيساف(  21ػ 20( )2( العدد )43)
ػ  ميارة الحديث وأثرىا في الاكتساب المغويبف رواؽ ، صفية ػ العايب ، نور اليدى ػ  -

دب العربي ػ كمية الآداب والمغات ) جامعة العربي بف رسالة ماجستير في المغة والأ
 ـ 2018مييدي ػ أـ البواقي( ػ الجزائر ػ 

ػ رسالة  دور العلاقات العامة في تنشيط السياحة الداخميةبف عامر ، إيماف ػ  -
ماجستير في الاتصاؿ و العلبقات العامة ػ كمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية) جامعة 

 ـ 2017ر( ػ الجزائر ػ د. مولاي الطاى
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نماذج و طرق قياس جودة الخدمة )دراسة تطبيقية عمى خدمات بوعبدلله ، صالح ػ  -
ػ أطروحة دكتوراه في العموـ الاقتصادية ػ كمية العموـ الاقتصادية  مؤسسة بريد الجزائر(

 ـ 2014و التجارية و عموـ التسيير) جامعة فرحات عباس سطيؼ( ػ الجزائر ػ 
استراتيجيات الإنصات الفعال في الأسرة وعلاقتيا بسموك اتخاذ د الباسط ػ بوقفة ، عب -

ػ رسالة ماجستير في العموـ الاجتماعية / تخصص: عمـ النفس  القرار لدى الأبناء
العيادي ػ كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية )جامعة قاصدي مرباح ػ ورقمة( ػ الجزائر ػ 

 ـ 2013
ػ  الاتصال الشخصي في ظل التكنولوجية الحديثة في الجزائرأزمة بومالي ، أمينة ػ  -

رسالة ماجستير في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ / تخصص: اتصاؿ الأزمات ػ كمية العموـ 
 ـ  2010ػ ( الجزائر ػ 3السياسية و الإعلبـ )جامعة الجزائرػ

في التواصل الميارات المغوية ودورىا التميميـ ، رافد صباح ػ يعقوب ، بلبؿ إبراىيـ ػ  -
( 11ػ كمية الآداب )الجامعة العراقية( ػ العراؽ ػ مجمة مداد الآداب ػ العدد ) المغوي
 ـ 2015

الميارات الاجتماعية وعلاقتيا بالضغوط النفسية لدى المرأة الحجار ، وفاء خميؿ ػ  -
 ػ رسالة ماجستير في الصحة النفسية والمجتمعية ػ كمية التربية القيادية بمحافظات غزة

 ـ 2015)الجامعة الإسلبمية ػ غزة( ػ فمسطيف ػ 
أىمية الاستثمار البشري في شركات السياحة في ضوء اقتصاد  حسف ، بساـ سمير ػ -

رسالة ماجستير في الدراسات السياحية ػ كمية السياحة و الفنادؽ ػ الجامعة  المعرفة ـ
 ـ  2012المنوفية  )مصر( ػ 

و العرض السياحي) دراسة حالة الجزائر في محددات حالتي الطمب حسف ، صميحة ػ  -
ػ رسالة ماجستير في العموـ الاقتصادية ػ كمية  ( 2114ـ  1991الفترة الممتدة من 

 ـ  2014الاقتصاد و التجارة و عموـ التسيير )جامعة مستغانـ( ػ 
ػ  جودة الخدمات السياحية بين الواقع و الطموححمد ، سعد إبراىيـ و آخروف ػ  -

تقني نينوى / تقنيات السياحة و إدارة الفنادؽ ) الجامعة التقنية الشمالية( ػ المعيد ال
 ـ 2019الموصؿ ) العراؽ( ػ 
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دور استخدام الاتصالات غير المفظية )لغة الجسد( في الحيالي ، سندية مرواف ػ  -
ػ جامعة الموصؿ ػ العراؽ ػ مجمة أبحاث  تحديد الأنماط السموكية لمقيادات الإدارية

  ـ 2011( 1( العدد )11التربية الأساسية ػ المجمد )كمية 
 دور المزيج الترويجي في تنافسية الوكالات السياحيةخيضر، إيماف ػ غنية ، ريشاف ػ  -

ػ رسالة ماجستير في العموـ التجارية / تخصص: تسويؽ فندقي و سياحي ػ كمية العموـ 
يؽ بف يحيى( ػ جيجؿ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير)جامعة محمد الصد

 ـ  2020)الجزائر( ػ 
العلاقة بين العرض و الطمب السياحي في الدباغ ، إسماعيؿ محمد عمي و آخروف ػ  -

ػ كمية الإدارة و الاقتصاد /  محافظة النجف و إمكانية تنشيط السياحة الدينية فييا
محافظة قسـ السياحة و إدارة الفنادؽ ػ بحث مقدـ إلى مؤتمر السياحة الأوؿ في 

 ـ ػ2008نيساف (  6،  5النجؼ ػ مجمة الإدارة و الاقتصاد ػ ) 
دور مهارات الاتصال غٌر اللفظً لدى أستاذ التربٌة البدنٌة دٌلمً ، سالم ـ  -

والرٌاضٌة فً تحقٌق انضباط صفً فعال لتلامٌذ الطور الثانوي من وجهة نظر 
لبدنٌة والرٌاضٌة / تخصص: ـ رسالة ماجستٌر فً علوم وتقنٌات النشاطات ا التلامٌذ

تعلم حركً ـ معهد العلوم وتقنٌات النشاطات البدنٌة والرٌاضٌة ) جامعة محمد بو 
 م 6665ضٌاف ـ المسٌلة ( ـ الجزائر ـ 

استراتيجية تعميم ميارة الكلام في ضوء المدخل الاتصالي بمعيد المغة رازيمونا ، تيا ػ  -
رسالة ماجستير في المغة العربية ػ كمية  ػ والدراسات الإسلامية باميكاسان مادورا

الدراسات العميا / قسـ: تعميـ المغة العربية ) جامعة مولانا مالؾ إبراىيـ الإسلبمية 
 ـ 2019نج ( ػ إندونيسيا ػ الحكومية ػ مالا

ػ الجامعة الإسلبمية الحكومية ػ  تعميم ميارة الكتابة مركز ترقية المغةالرشيد ، عبد ػ  -
 ـ2018( 2( العدد)2سيا( ػ مجمة العربي ػ المجمد)جمبر )إندوني

رسالة ماجستير في عموـ  العممية الاتصالية داخل المؤسسة الجزائرية ـزرواؿ ، ربيع ػ  -
الإعلبـ والاتصاؿ ػ كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية )جامعة المسيمة( ػ الجزائرػ 

 ـ 2014
امعً وعلاقته بدافعٌة التعلم لدى الاتصال غٌر اللفظً للأستاذ الجزٌد ، مراد ـ  -

ـ رسالة ماجستٌر فً علوم التربٌة / تخصص: إرشاد وتوجٌه ـ كلٌة  الطالب الجامعً

 م 6665العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة )جامعة الشهٌد حمه لخضر بالوادي( ـ الجزائرـ 
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لمصف الميارات الحياتية المتضمنة في مقرر التكنولوجيا سعد الديف ، ىدى بساـ ػ  -
ػ رسالة ماجستير في التربية / تخصص: مناىج  العاشر ومدى اكتساب الطمبة ليا

 ـ 2007وطرؽ تدريب ػ كمية التربية )الجامعة الإسلبمية ػ غزة( ػ فمسطيف ػ 
 واقع الاتصال الداخمي في المؤسسات السياحيةسمطاف ، نادية ػ ديدي ، فاطمة زىرة ػ  -

حي ػ جامعة عبد الحميد بف باديس مستغانـ ػ رسالة ماجستير في الاتصاؿ السيا
 ـ ػ 2016)الجزائر( ػ 

ػ الدار العربية لمعموـ ناشروف ػ بيروت ) لبناف(  فن التواصل و الإقناعشحرور ، ليمى ػ  -
 ـ 2009ػ  1ػ ط

ػ إصدار مركز كربلبء  الإدارة الفندقية بين النظرية و التطبيقشمطو ، سمير خميؿ ػ  -
 ـ ػ 2016ػ  1ربلبء )العراؽ( ػ طلمدراسات و البحوث ػ ك

أثر استخدام الألعاب التعميمية في تنمية ميارة القراءة عبد الجواد، منتيى يحيى ػ  -
ػ رسالة ماجستير في  الجيرية لدى طمبة الصف الثاني الأساسي في لواء القويسمة

ػ التربية / تخصص: المناىج وطرؽ التدريس )جامعة الشرؽ الأوسط( ػ عماف )الأردف( 
 ـ ػ2020

دور النقل عبدلله ، رىنج طاىر ػ مجيد ، بزار نصر الديف ػ أحمد ، يونس عمي ػ  -
 2118ـ  2115الجوي في تنمية النشاط السياحي في محافظة السميمانية لممدة )

( 3ػ المجمة العممية لجامعة جيياف ػ السميمانية )العراؽ( ػ المجمد) م( دراسة تحميمية
 ـ   2019( ػ حزيراف 1العدد)

( فً ACCفعالٌة استخدام طرق التواصل المعزز و البدٌل )عبدلله ، كرٌمة ربٌع ـ  -
ـ كلٌة التربٌة  تنمٌة بعض مهارات التواصل اللغوي لدى الأطفال ضعاف السمع

( 66( السنة )3( الجزء )56)جامعة الإسكندرٌة( ـ مجلة الطفولة والتربٌة ـ العدد)

 م 6665أكتوبر )تشرٌن الأول( 
دور الترويج السياحي لمجمعية في تفعيل س ، ياسمينة ػ بومميط ، اصيمة ػ عري -

ػ رسالة ماجستير في العموـ  النشاط السياحي )دراسة حالة جمعية السفير لمسياحة(
التجارية / تخصص: تسويؽ سياحي و فندقي ػ كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و 

 ـ 2020ى(ػ جيجؿ)الجزائر( ػ عموـ التسيير) جامعة محمد الصديؽ بف يحي
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ػ  الاتصال ومياراتو مدخل إلى تقنيات فن التبميغ و الحوار والكتابةعزوز ، أحمد ػ  -
) أحمد بف بمة( ػ منشورات مختبر المغة العربية والاتصاؿ ػ الجزائر ػ  1جامعة وىراف

 ـ2016ػ  1ط
جامعة عمار ثميجي ػ  أىمية الاتصال في تطوير السياحة الدينيةعلبؿ ، عبد القادر ػ  -

 ـ 2019( حزيراف 2الاغواط ػ مجمة العموـ الإنسانية و الحضارة ػ الجزائرػ العدد)
ػ رسالة ماجستير  ميارات الكتابة ) الخط والإملاء في الطور الابتدائي(عمواني ، زينة ػ  -

في المغة والأدب العربي / تخصص: عموـ المغة العربية ػ كمية الآداب والمغات والعموـ 
 ـ  2012الاجتماعية والإنسانية ) جامعة العربي بف مييدي ػ أـ البواقي( ػ الجزائر ػ 

ػ دور التدريب السياحي في تحسين أداء المؤسسات السياحية  قواسمية ، مولود ػ -
رسالة ماجستير في التسويؽ الفندقي و السياحي ػ كمية العموـ الاقتصادية و التجارية ػ 

 ـ 2020 جامعة قالمة )الجزائر( ػ
الاتصال الداخمي وأثره في تحسين أداء العاممين في كسيرة ، مريـ ػ قرواز، نبيمة ػ  -

ػ رسالة ماجستير في عموـ التسيير/ تخصص: إدارة أعماؿ ػ كمية العموـ  المؤسسة
الاقتصادية و التجارية وعموـ التسيير)جامعة أكمي محند أولحاج ػ البويرة( ػ الجزائر ػ 

 ـ 2019
ػ رسالة  واقع الاتصال في المؤسسات التربوية الجزائريةعاد ػ زحاؼ ، كنزة ػ لواعر، س -

ماجستير في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ / تخصص: علبقات عامة ػ كمية العموـ 
 ـ 2016الإنسانية والاجتماعية )جامعة العربي بف مييدي ػ أـ البواقي( ػ الجزائر ػ 

رة الموارد البشرية و دورىا في تطوير الاتجاىات الحديثة في إدامخموؼ ، أحمد ػ  -
 ـ 2009ػ بحث في جامعة الجزائر ػ  منظمات الأعمال

ػ أطروحة  واقع جودة الخدمات السياحية في المؤسسة الجزائريةمراتي ، عمار ػ  -
دكتوراه في العموـ التجارية/ تخصص: إدارة تسويؽ ػ كمية العموـ الاقتصادية والتجارية 

 ـ 2019جيلبلي اليابس ػ سيدي بمعباس( ػ الجزائر ػ  وعموـ التسيير) جامعة
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ػ رسالة ماجستير في عمـ  الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفيمغريش ، أميرة ػ  -
الاجتماع ػ / تخصص: تنظيـ وعمؿ ػ كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية )جامعة محمد 

 ـ 2015الصديؽ بف يحي ػ جيجؿ ( ػ الجزائر ػ 
درجة توافر مهارات التواصل بلغة ٌى محمد ـ دوٌكات، فخري مصطفى ـ ندى، ٌح -

الجسد لدى معلمً المدارس الحكومٌة الأساسٌة فً شمال الضفة الغربٌة من وجهة 
ـ جامعة فلسطٌن التقنٌة خضوري ـ طولكرم )فلسطٌن( ـ مجلة جامعة فلسطٌن  نظرهم

 م 6665( 6( العدد )5التقنٌة للأبحاث ـ المجلد )
دور الاتصال التسويقي في ترقية الخدمات السياحية في الإسلبـ ، عاشور ػ  نور -

ػ رسالة ماجستير في عموـ الإعلبـ و الاتصاؿ / تخصص اتصاؿ و علبقات  الجزائر
عامة ػ كمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية ) جامعة العربي بف مييدي ػ أـ البواقي( ػ 

 ـ 2017الجزائر ػ 
أثر التواصل غٌر اللفظً فً الإبانة والتواصل نماذج ب الدٌن ـ ٌغمور ، سلاف شها -

ـ رسالة ماجستٌر فً اللغة العربٌة وآدابها ـ كلٌة الآداب تطبٌقٌة ومقولات كلٌة 

 م6665)جامعة بٌرزٌت( ـ فلسطٌن ـ 
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في  العمالة الصناعيةفي أثر التغير الاستثماري 
 الاقتصاد السوري

 جامعة تشرين –كلية الاقتصاد  –إعداد الطالبة: هبه الراعي 

 إشراف الدكتورة: عبير ناعسة

 

 ممخص

عمى مستويات العمالة الصناعية في  الاستثماريىدف البحث إلى تقدير أثر التغير 

، وتبين نموذج الانحدار المتعدد القياسي( باستخدام ;022-0222سورية خلال الفترة )

، وعلاقة بين تكوين رأس المال الصناعي والعمالة الصناعية علاقة عكسيةأن ىناك 

  طردية بين الناتج المحمي الصناعي والعمالة الصناعية. 

 

> التغير الاستثماري، تكوين رأس المال الصناعي، العمالة الصناعية. كممات مفتاحية  
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The Impact of Investment Change on 

Industrial Employment in Syrian 

Economy 

 

Abstract 

The research aims to estimate the impact of investment change on 

the levels of industrial employment in Syria during the period 

(2000-2009) using  standard multiple regression model , and it was 

found that there is a negative relationship between industrial capital 

formation and industrial employment, also found that there are 

positive relationship between industrial GDP and industrial 

employment. 

 

Key words: Investment change, Industrial fixed Capital Formation, 

Industrial Employment 
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(Introduction) المقدمة    

تعد معدلات النمو الاستثماري الناتجة عن زيادة تكوين رأس المال الثابت أساساً لتشغيل 
العمالة، وتعتبر الاستثمارات الصناعية من أىم الاستثمارات القادرة عمى استيعاب العمالة 
في أي اقتصاد، بشكل مباشر أو غير مباشر من خلال تحفيز الاستثمارات في 

معدلات العمالة، حيث قد لا تحدث  فيختمف أثر ىذه الزيادة القطاعات الأخرى، ولكن ي
ارتفاعاً واضحاً في معدلات التشغيل، وخاصةً إذا كان معدل النمو الاستثماري لمقطاع 

وىناك  خمقو فرصاً لمعمل،  الصناعي متجياُ نحو تكثيف التكوين الرأسمالي أكثر من
عمى زيادة فرص العمل، منيا ارتفاع عوامل عديدة تتحكم بالاستثمارات حتى تصبح قادرة 

، وزيادة كلًا من الانفاق الاستيلاكي والاستثماري، وانخفاض الإجماليالناتج المحمي 
معدلات الضريبة. ويسبب الاىتمام بعامل واحد دون العوامل الأخرى المذكورة عدم 

 الحصول عمى النتائج المرجوة في زيادة معدلات التشغيل.
قوانين وتشريعات لتشجيع قيام الاستثمارات، ولكن لم تتمكن في سورية تم إصدار 

الاستثمارات المحدثة من زيادة معدلات العمالة بشكل ممحوظ. ويأتي ىذا البحث ليتناول 
معدلات  في ، والناتج المحمي الصناعيأثر تغير تكوين رأس المال الثابت الاستثماري
ا، ويقترح حمولًا تساىم في زيادة معدلات العمالة الصناعية في سورية ودرجة الترابط بيني

 التشغيل في الاقتصاد السوري.
 (Literature Review)الدراسات السابقة: 

. )ورقة 8118أثر الاستثمار الأجنبي المباشر في سوق العمل في مصر، حسين، -1
 عمل، المجمة الأردنية لمعموم الاقتصادية، مصر(.

ستثمار الأجنبي المباشر عمى سوق العمل في ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر الا
مصر، وافترضت وجود أثر إيجابي للاستثمار الأجنبي المباشر عمى سوق العمل، وذلك 
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من خلال الحد من اختلالاتو المتمثمة في العرض والطمب عمى العمالة، واستنتجت 
يل في الدراسة وجود أثر معنوي موجب للاستثمار الأجنبي المباشر عمى نسبة التشغ

مصر عمى المدى الطويل والقصير، إلا أن ىذا الأثر كان ضئيلًا، كما واستنتجت عدم 
معنوية ىذا الأثر عمى معدلات بطالة الإناث، وأوصت الدراسة ضرورة التنسيق بين 
سياسات الاستثمار وسياسات سوق العمل، إضافةً إلى تسميط الضوء عمى أىمية توفير 

ين عن عمل عمى موقع الييئة العامة للاستثمار في مصر، قاعدة بيانات خاصة بالباحث
 لتسييل التواصل بين المستثمرين والباحثين عن عمل.

-8 The impact of capital investments on unemployment in the 
context of Economic crisis. The case of Romania. Iacovoiu, 
2012. 

أثر استثمارات رأس المال عمى البطالة في سياق الأزمة الاقتصادية، حالة رومانيا. 
 ، رومانيا(.Economic Insights)ورقة عمل، مجمة 

تحدثت ىذه الدراسة عن العلاقة بين تدفقات الاستثمار والبطالة في رومانيا، خلال الأزمة 
الدراسة بأن ارتفاع مستويات (، واستنتجت 0200-0202الاقتصادية العالمية للأعوام> )

% 01العمالة أو انخفاض مستويات البطالة تكون عندما تبمغ التدفقات الاستثمارية نسبة 
أو أكثر من الناتج المحمي الإجمالي، وتنخفض مستويات العمالة في رومانيا في حال 

راسة % من الناتج المحمي الإجمالي. وأوصت الد01كانت التدفقات الاستثمارية أقل من 
اتخاذ مجموعة من التدابير تساىم في زيادة مرونة سوق العمل، وزيادة التدفقات 
الاستثمارية، أىميا> الحفاظ عمى معدلات ثابتة من الضرائب، وتطوير البنية التحتية، 
وزيادة القدرة التنافسية لتحسين البيئة الاستثمارية وبالتالي خمق مزيد من فرص العمل 

 ة الطمب الفعال.التي تساىم في زياد
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3-The Impact of Productivity، Investment and Real Wages on 
Employment Absorption Rate in South Africa. Meyer, 2019. 

أثر الإنتاجية، الاستثمار الأجور الحقيقية عمى استيعاب معدلات العمالة في جنوب 
 ريقيا(.، جنوب أفSocial Scienceأفريقيا، )ورقة عمل، مجمة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل أثر كل من الإنتاجية، والاستثمار، والأجور الحقيقية، عمى 
معدلات البطالة في جنوب إفريقيا عمى المدى القصير وطويل الأجل، خلال الفترة 

نتاجية العمل ;1-020;;0) (، وتوصمت الدراسة إلى أن كل من الإنفاق الاستثماري وا 
في معدلات العمالة والبطالة ، حيث أن كل زيادة في ىذه ، ىي محددات تؤثر 

المحددات، سوف يرافقيا زيادة في معدلات العمالة، وانخفاض في مستويات البطالة، كما 
وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة عكسية بين الأجور الحقيقية، ومعدلات العمالة، عمى 

نية استخدام الأجور الحقيقية لمتنبؤ المدى القصير وطويل الأمد، وتوصمت أيضاً إلى إمكا
بمعدلات العمالة، وأوصت الدراسة بضرورة زيادة الاستثمارات والأيدي العاممة الخبيرة 

 نظراً لدورىا في زيادة النمو الاقتصادي، وبالتالي خمق فرص عمل جديدة.

تختمف الدراسات باختلاف المتغيرات المدروسة، كما وتختمف من بمد لآخر تبعاً  -
وضع الاقتصادي السائد، وتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في كونيا لم

تدرس الاستثمار ومحدداتو التي تؤثر في معدلات التشغيل وخمق فرص العمل في 
 الاقتصاد السوري.

 (Research Problem)مشكمة البحث: 

الاستثمارات في ما ىو أثر تكمن مشكمة البحث من خلال الإجابة عمى التساؤل التالي> 
 العمالة الصناعية في الاقتصاد السوري؟
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 (Research Importance)أهمية البحث: 
لمبحث أىمية عممية وعممية، تنبع أىمية البحث العممية من خلال دراسة وتحميل الدور 
الذي تمعبو الاستثمارات في تحسين مؤشرات سوق العمل وزيادة معدلات التشغيل، 

لرئيسي في خمق فرص عمل، وتتجمى الأىمية العممية من خلال باعتبارىا العامل ا
التطبيق العممي لمتغيرات الدراسة من أجل الحصول عمى نتائج أثر الاستثمار في العمالة 

 الصناعية للاقتصاد السوري.
 (Research Goals)أهداف البحث: 

 ييدف البحث إلى ما يأتي>
عمى العمالة الصناعية من لصناعي الثابت الكمي وادراسة أثر تكوين رأس المال  -0

 إجمالي قوة العمل في سورية.
 دراسة العلاقة بين الناتج المحمي الصناعي والعمالة الصناعية في الاقتصاد السوري. -0
 .تحميل واقع العمالة الصناعية في سورية -3

  (Research Hypotheses)فرضيات البحث: 

 الآتية> اتيستند البحث إلى الفرضي

العمالة و تكوين رأس المال الثابت مجمل  ذات دلالة معنوية بينىناك علاقة  -0
 الصناعية في سورية.

ىناك علاقة ذات دلالة معنوية بين تكوين رأس المال الصناعي والعمالة الصناعية  -0
 في سورية.

ىناك علاقة ذات دلالة معنوية بين الناتج المحمي الصناعي والعمالة الصناعية في  -3
 سورية.
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 (Research Methodology) منهجية البحث:

المعمومات والبيانات التي توضح أثر تكوين رأس لتحميل استخدام المنيج الوصفي  تم
المال الصناعي عمى معدلات التشغيل في القطاع الصناعي في الجميورية العربية 

سيتم التوصل  SPSS السورية، ومن خلال اتباع التحميل الإحصائي باستخدام برنامج ال
ئج تساىم في وضع حمول ليا دور في رفع معدلات العمالة الصناعية في إلى نتا

 الاقتصاد السوري.

 (Temporal Search Limits)حدود البحث الزمانية: 
 حدوداً زمانية لمدراسة.  ;022إلى  0222اتبعت الدراسة الإحصائية عام 

 النتائج والمناقشة:
والتشغيل:ولًا: وجهة نظر الاقتصاديين في الاستثمار أ  

اعتبييروا تكييوين و الاقتصيياديون أىمييية النمييو الاسييتثماري فييي زيييادة معييدلات التشييغيل،  بييين
ومييينيم الاقتصييياديين الكلاسييييكيين، حييييث رأس الميييال الثابيييت أسييياس خميييق فيييرص العميييل. 

وجييدوا بييأن الزيييادة فييي تكييوين رأس المييال الثابييت للأنشييطة الصييناعية، سييوف يتبعيييا زيييادة 
، دون 1ل، وذلك من خلال زييادة الإنتياج. واليذي يرافقيو طمبياً مسياوياً ليوفي معدلات التشغي

وجيييود تيييدخل اقتصيييادي مييين الدولييية واعتمييياداً عميييى أليييية السيييوق، واعتبيييروا أن العميييل كيييأي 
سمعة أخرى، والأجور ىي سعر ىذه السيمعة، وعنيد زييادة الطميب عميى العميل عين العيرض 

د معييدلات أجييور العمييال، وبالتييالي زيييادة ميين خييلال زيييادة تكييوين رأس المييال، سييوف تييزدا
، يقيييوم المسيييتثمرون برفيييع 2عيييرض العميييال، ومييين خيييلال أليييية السيييوق التيييي تتيييوازن تمقائيييياً 

الأسيييعار مييين أجيييل اسيييتمرار عمميييية اليييربح المرافقييية لزييييادة تكيييوين رأس الميييال، فيحيييدث ميييا 

                                                           
1
 Hollander, Samouel, “Jean Baptiste Say and the classical canon in economics”. 2005. 

2
 L. Heilbroner, Robert, “Commanding heights Adam Smith and the origin of capitalism 

of chapter u from (1) the worldly philosophers: the lives, times and ideas of the great 
economic thinkers”.1999 
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فيييي  ، ويييينخفض عييدد العميييال الييراغبين3يسييمى بالضييغط العكسيييي عمييى مسيييتويات الأجييور
العمييل. أمييا الاقتصيياديون الكينزيييون اعتبييروا أن الاسييتثمار ىييو المحييرك الرئيسييي لإنعيياش 
الاقتصييياد وتخفييييض معيييدلات البطالييية، وركيييزوا عميييى دور الطميييب عميييى الاسيييتثمارات فيييي 
التييأثير فييي معييدلات العماليية والتشييغيل، مؤكييدين عييدم إمكانييية حييدوث التييوازن التمقييائي فييي 

الدولة في النشاط الاقتصادي مين خيلال زييادة الإنفياق العيام، مين  ، مع تأييد تدخل4السوق
. وبالنسييبة 5أجييل زيييادة معييدل الطمييب الكمييي الفعييال القييادر عمييى اسييتيعاب فييائض الإنتيياج

، الأول 6للاقتصيياديين المحييدثين فقييد وجييدوا أن انخفيياض مسييتويات التشييغيل يحييدث لسييببين
يؤدي إليى ازديياد العيرض مين العمالية بسيبب يحدث عند زيادة الإنتاج للاستثمارات، والذي 

عييدم قييدرة المسييتثمرين عمييى تشييغيل عماليية إضييافية، نتيجيية حييدوث زيييادة فييي العييرض عيين 
الطمب عمى السمع المنتجة، أما السبب الثياني لانخفياض العمالية، فيتجميى بانخفياض اليربح 

سييواق التييي الاسييتثماري، بسييبب زيييادة معييدلات الأجييور. كمييا رأى محييدثون أخييرون أن الأ
تمتيياز بكثافيية رأس الميييال، سييوف تتسيييم بمعييدلات منخفضييية ميين العمالييية، معظميييا عمالييية 
ميياىرة ذات أجييور مرتفعيية، أمييا بالنسييبة لممشيياريع الاسييتثمارية ذات العماليية المرتفعيية، فقييد 

وباعتبييار أن  7وجيدوا فيييا انخفيياض نسيبة رأس الميال إلييى عيدد العميال كمييدخلات إنتاجيية.
المحيييرك الرئيسيييي لزييييادة معيييدل النميييو الاقتصيييادي، اعتبييير أوكييين أن أىيييم الاسيييتثمار ىيييو 

، 8المحييددات لزيييادة النيياتج المحمييي الإجمييالي، ىييو مييدى اسييتخدام العماليية كعنصيير إنتيياجي
مؤكييداً بوجييود علاقيية إيجابييية بييين النيياتج المحمييي الإجمييالي والتشييغيل. حيييث تعتبيير زيييادة 

                                                           
3
Smith, Adam, “Wealth of Nations”. 

4
 Keynes, 1980, p357. 

5
 Keynes, 1980, p136. 

6
"، 2012-2000عمل فً الجزائر دراسة تحلٌلٌة قٌاسٌة للفترة جرفً، ذكرٌا، "أثر الدعم الفلاحً على سوق ال 

.2020كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التٌسٌر، الجزائر،  
7
، 2، العدد 13مجلخ، سمٌر، "محددات البطالة فً الجزائر دراسة تطبٌقٌة"، مجلة جامعة الشارقة، المجلد  

2016 .  
8
 An, Zidong, Okuns low: unfit for lower middle-income countries? International 

Monetary Fund, Washington. 
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والتييي بييدورىا سييتزيد ميين معييدلات ناتجيييا فييي  معييدلات التشييغيل ىييي لصييالح الاسييتثمارات،
 الاقتصاد.

يثانياً: الاستثمار والتشغيل في الاقتصاد السور   

يعتبييير الاسييييتثمار مشييييروعاً تنموييييياً ليييو أثييييراً إيجابييييياً فييييي زييييادة معييييدلات الييييدخل للاقتصيييياد 
الييوطني، كمييا ويعييد الوسيييمة الرئيسييية لتصييحيح الاخييتلالات التييي تحييدث فييي سييوق العمييل، 

ثر الاسييتثمارات فييي معييدلات التشييغيل بشييكل مباشيير، وبشييكل غييير مباشيير ميين خييلال وتييؤ 
محددات كثيرة، ويعتبر كل من ىيكل الاستثمارات وتوزعييا القطياعي، ومسياىمة الصيناعة 
في الناتج المحميي الإجميالي مين ىيذه المحيددات، حييث تمعيب الاسيتثمارات الصيناعية دوراً 

نظييراً لتشييابكيا مييع بقييية الاسييتثمارات  لاقتصياد الييوطني،ميمياً فييي زيييادة نسييب العماليية فييي ا
 فضلًا عن دورىا في تحسين مؤشرات الاقتصاد ككل.  في القطاعات الأخرى،

-1991تكوين رأس المال الثابت والناتج المحمي الإجمالي خلال الفترة )-8-1
8119:)  

الإجمالي تغيرات أبدت قيمة كل من مجمل تكوين رأس المال الثابت، والناتج المحمي 
من إصلاحات اقتصادية، والتي  ;022-2;;0عدة، وذلك نتيجة ما شيدتو الفترة 

صدرت من خلاليا عدد من القوانين والتشريعات التي ىدفت إلى تقديم التسييلات 
لممستثمرين. ويبين الجدول الآتي قيم تكوين رأس المال الثابت، والناتج المحمي الإجمالي، 

وين رأس المال من الناتج خلال ىذه الفترة>ونسبة مساىمة تك  
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(: مجمل تكوين رأس المال الثابت والناتج المحلي الإجمالي خلال 1الجدول رقم )

9119-1991الفترة   

( مقدرة بملايين الليرات السورية:9111بالأسعار الثابتة لعام )  

 انعاو 
يجًم حكوٌن 

 رأس

 انًال انثابج

 انناحج انًحهً

 الإجًانً

يجًم نسبت 

حكوٌن رأس 

 انًال

انثابج ين انناحج 

 انًحهً الإجًانً

% 

 انعاو

يجًم حكوٌن 

 رأس

 انًال انثابج

 انناحج انًحهً

 الإجًانً

نسبت يجًم 

 حكوٌن

 رأس انًال

 انثابج ين انناحج

 انًحهً الإجًانً

% 

1990 99770 510548 20% 2000 156092 904623 17% 

1991 103442 549690 19% 2001 178148 938939 19% 

1992 137122 621002 22% 2002 197328 1012726 19% 

1993 139083 659196 21% 2003 231944 1018707 23% 

1994 167874 706744 24% 2004 255767 1089026 23% 

1995 167846 756405 22% 2005 288193 1156714 25% 

1996 167351 830726 20% 2006 308669 1215083 25% 

1997 158944 872460 18% 2007 283099 1284034 22% 

1998 164065 931661 18% 2008 266487 1341517 20% 

1999 159793 898552 18% 2009 297100 1420831 21% 

 المصدر: المكتب المركزي للإحصاء وحسابات الباحثة للأعوام المذكورة

 ;;;0-2;;0خلال الأعوام ( بأنو 0يتبين من الجدول )
 .9%:0درجة تقمب قيم تكوين رأس المال الثابت نسبة  بمغت -0
بميغ كيل ميين متوسيط النمييو السينوي لمجميل تكييوين رأس الميال الثابييت والنياتج المحمييي   -0

 .10% عمى التوالي:.1% و:.2الإجمالي 
ممييييون لييييرة سيييورية فيييي عيييام  992;;الثابيييت أدنيييى قيمييية لتكيييوين رأس الميييال  بمغيييت -3

وكانييت  2;;0ممييون ليييرة سيورية فييي عيام  089:92وأعميى قيميية ليو كانييت  ،2;;0
                                                           
9
1، ملحق، جدول رقم100وتحسب من خلال قسمة الانحراف المعٌاري إلى المتوسط الحسابً *   

10
2ملحق، جدول رقم    
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%، وذليك بعيد 02ليذه القيمة النسبة الأعميى مين النياتج المحميي الإجميالي وقيدرت ب 
والييذي ىييدف إلييى زيييادة معييدل نمييو  0;;0( لعييام 02صييدور قييانون الاسييتثمار رقييم )

الاستثمار من خلال طرحو مجموعة من الإصلاحات الاقتصادية لتحفييز المسيتثمرين 
مشييييروعاً بنيييياءً عمييييى ىييييذا القييييانون وتييييوفير  :93ب والأجانييييب وقييييد تييييم تييييرخيص العيييير 
    11ة.ألف فرصة عمل غير مباشر :0ألف فرصة عمل مباشرة، و18

انخفضت نسبة تكيوين رأس الميال الثابيت مين النياتج المحميي الإجميالي خيلال الأعيوام  -2
بعييياً ميييع حيييدوث التذبيييذب فيييي قييييم تكيييوين رأس الميييال الثابيييت. وذليييك ت ;;;1-0;;0

لعدة عوامل أبرزىا السياسة الانكماشيية وتخفييض الإعانيات التيي تقيدميا الحكومية فيي 
إليييى  ;;;0ىيييذه الفتيييرة، وميييا رافقييييا مييين انخفييياض فيييي الإنفييياق الاسيييتثماري فيييي عيييام 

 12.:;;0مميون ليرة سورية في عام  082مميون ليرة سورية، بعد أن كان  ;01
  ;022-0222أما خلال الأعوام       

 .13%00.1بمغت درجة التقمب لقيم مجمل تكوين رأس المال الثابت نسبة  -0
بمغ متوسط النمو السنوي لكل من تكوين رأس الميال الثابيت والنياتج المحميي الإجميالي  -0

 .14% عمى التوالي2.8% و8.8نسبة 
تغييييراً  0228-0222كيييان التغيييير فيييي قيمييية تكيييوين رأس الميييال الثابيييت خيييلال الفتيييرة  -3

النسييبة لمعييدل التييراكم ميين النيياتج المحمييي الإجمييالي فقييد كييان فييي ازدييياد إيجابييياً، أمييا ب
%، وأبييرز أسييباب 01مقييدراً ب  0228-0221حتييى بمييغ ذروتييو فييي كييل ميين عييامي 

ىييييذا الارتفيييياع ىييييو بسييييبب زيييييادة معييييدل النيييياتج المحمييييي الإجمييييالي النيييياجم عيييين زيييييادة 
   15زنة العامة لمدولة.% من إجمالي إيرادات الموا01الإيرادات النفطية والتي شكمت 

                                                           
11

، الكوٌت.1991المؤسسة العربٌة لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات، تقرٌر عام    
12

.2000لإحصاء، بٌانات الإنفاق الاستثماري النهائً للأعوام المذكورة بالأسعار الثابتة لعام المكتب المركزي ل   
13

  1ملحق، جدول رقم 
14

1ملحق، جدول رقم    
15

1202004وزارة المالٌة    
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أبييدت قيييم تكييوين رأس المييال الثابييت ونسييبتيا ميين النيياتج المحمييي الإجمييالي تذبييذباً فييي  -2
 .:022-0229عامي 

 (:8119-1991تكوين رأس المال الصناعي وتغيراته النسبية خلال الفترة )-8-8
(، ;022-2;;0أبيدى تكيوين رأس الميال الصيناعي مجموعية مين التغييرات خيلال الفتييرة )

كما وأبدى نسباً مختمفة من إجميالي تكيوين رأس الميال الثابيت فيي ىيذه الأعيوام، تزامنياً ميع 
ظيور قوانين وتشريعات لدعم الاستثمارات الصناعية وتشجيعيا. ويبيين الجيدول الآتيي قييم 

 تكوين رأس المال الصناعي وتغيراتو النسبية في ىذه الفترة>
ال الصناعي وتغيراته النسبية )بالنسبة (: مجمل تكوين رأس الم8الجدول رقم )

( مقدرة بملايين 8111بالأسعار الثابتة لعام ) 8119-1991المئوية( خلال الفترة 
 الميرات السورية:

 انعاو 

يجًم حكوٌن 

 رأس انًال

 انصناعً

انخغٍر اننسبً 

نًجًم حكوٌن 

رأس انًال 

 انصناعً

% 

نسبت يجًم حكوٌن 

 رأس انًال

انصناعً ين 

 يجًم حكوٌن 

 رأس انًال انثابج

% 

 انعاو 

يجًم حكوٌن 

 رأس انًال

 انصناعً

انخغٍر اننسبً 

نًجًم حكوٌن 

رأس انًال 

 انصناعً

% 

نسبت يجًم حكوٌن 

 رأس انًال

انصناعً ين يجًم 

 حكوٌن 

 رأس انًال انثابج

% 

0991 21660   22% 2000 45918   29% 

1991 20285 -6% 20% 2001 54778 19% 31% 

1992 26149 29% 19% 2002 56941 4% 29% 

1993 27358 5% 20% 2003 71126 25% 31% 

1994 50480 85% 30% 2004 70625 -1% 28% 

1995 45998 -9% 27% 2005 75482 7% 26% 

1996 49152 7% 29% 2006 74157 -2% 24% 

1997 50543 3% 32% 2007 66361 -11% 23% 

1998 50334 0% 31% 2008 64644 -3% 24% 

1999 48649 -3% 30% 2009 74284 15% 25% 

 المصدر: المكتب المركزي للإحصاء وحسابات الباحثة للأعوام المذكورة
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  ;;;0-2;;0خلال الفترة ( بأنو 0يتبين من الجدول رقم )
 16%.32بمغت درجة تقمب قيم تكوين رأس المال الصناعي قيمة  -0
 .17%2.:السنوي لتكوين رأس المال الصناعي نسبة بمغ متوسط النمو  -0
ارتفيع معييدل النميو فييي تكيوين رأس المييال الصيناعي فييي بدايية ىييذه الفتيرة بعييد أن كييان  -3

%، يعيزى 1:بمعيدل نميو  2;;0، ليبمغ أعمى قيمة لو في عام 2;;0سالباً في عام 
ناعية، ( لممشييياريع الصييي02ذليييك إليييى التسيييييلات التيييي قيييدميا قيييانون الاسيييتثمار رقيييم )

والتييي أبرزىييا إعفيياء جميييع الضييرائب المفروضيية عمييى الييدخل لمييدة خمييس سيينوات ميين 
بدء الإنتاج الفعمي، كما وألغى القانون قييود منيع الاسيتيراد لممسيتثمرين عميى أن تكيون 

 المواد المستوردة لممشروع الاستثماري نفسو. 
ارتفيييياع  أخييييذت معييييدلات النمييييو تتجييييو بمنحييييى متذبييييذب بييييين 1;;0بييييدءاً ميييين عييييام  -2

وانخفاض، حيث وعمى الرغم من عدم وجود قاعدة صيناعية متطيورة، أو سيوق واسيعة 
ضئيل جداً، حتيى أنيو  1;;0لاستيعابيا، كان عدد المشاريع المنفذة بالكامل بعد عام 

بمغ الصفر في بعض الأعوام، وذلك بعد انتيياء ميمية تنفييذ المشيروع الاسيتثماري تبعياً 
 .18بمغت ثلاث سنوات( والتي 02لمقانون رقم )

 
  ;022-0222خلال الفترة 

 .19%2بمغت درجة التقمب لقيم تكوين رأس المال الصناعي نسبة  -0
 .20%;.2بمغ متوسط النمو السنوي لتكوين رأس المال الصناعي نسبة  -0

                                                           
16

.1ملحق، جدول رقم    
17

.2ملحق، جدول رقم    
18

"، مجلة جامعة 1991( لعام 10)فضلٌة، عابد، "واقع الاستثمار فً سورٌة فً ظل قانون الاستثمار رقم  

.2001دمشق، المجلد السابع عشر، العدد الثانً،   
19

.1ملحق، جدول رقم    
20

.2ملحق، جدول رقم    
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أبييدت قيييم تكييوين رأس المييال الصييناعي تذبييذباً فييي معييدلاتيا فييي ىييذه الفتييرة، وقييد بمييغ   -3
%، 01وقيدرىا  0223النمو في تكوين رأس المال الصناعي أعميى نسيبة ليو فيي عيام 

المتعمق بضريبة الدخل، والتيي بمغيت  0223( لعام 02تزامناً مع صدور القانون رقم )
ركات الصييناعية والتييي تطييرح أسيييميا للاكتتيياب فيييو الضييريبة النسييبية عمييى أربيياح الشيي

 %.01العام نسبة 
، بنسيبة 0229بمغ التغير النسبي لتكوين رأس المال الصناعي أدنى قيمة لو فيي عيام  -2

مميون ليرة سورية فيي ىيذا  0:3%، تزامناً مع انخفاض الإنفاق الاستثماري إلى 00-
. عميييى اليييرغم مييين 210228ممييييون لييييرة سيييورية فيييي عيييام  :32العيييام، بعيييد أن كيييان 

وأبرزىييا تخفيييض ضييريبة  0228إصييدار قييوانين متعمقيية بييالحوافز الضييريبية فييي عييام 
 .22%00الدخل لممشاريع الصناعية المشممة بقوانين تشجيع الاستثمار بمقدار 

 
 توزع العمالة القطاعية في الاقتصاد السوري:-3-8

النسييبة الأكبيير لمعماليية خييلال لييم تكيين نسييبة العماليية الصييناعية ميين إجمييالي قييوة العمييل ىييي 
، ممييا يييدل عمييى أن الاسييتثمارات الصييناعية فييي ;022-0220-1;;0-0;;0الأعييوام 

سورية، لم تحقق النسب الأعمى في معدلات العمالة وخمق فرص العمل. وىيو ميا يوضيحو 
 الشكل الآتي>

  

                                                           
21

.2000المكتب المركزي للإحصاء، بٌانات الإنفاق الاستثماري النهائً للأعوام المذكورة بالأسعار الثابتة لعام    
22

.2006(، 3(، المادة رقم )51المرسوم رقم )    
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 8119-8118-1995-1991( توزع العمالة القطاعية خلال الأعوام 1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر> المكتب المركزي للإحصاء

جاءت العمالة  0220-1;;0-0;;0( بأنو في الأعوام 0يبين الشكل التوضيحي رقم )
% للأعوام :0الزراعية في المرتبة الأولى في نسبتيا من إجمالي قوة العمل بنسبة 

جاءت العمالة الصناعية في  ;022-0220-1;;0-0;;0الثلاثة.  أما في الأعوام 
% عمى التوالي. 09%، 08%، 08%، 01رتبة الثانية من إجمالي قوة العمل، بنسبة الم

أما بالنسبة لقطاع البناء والتشييد فجاء في المرتبة الثالثة في نسبتو من قوة العمل في 
 % عمى التوالي.03%، 03%، 02، بنسبة 0220-1;;0-0;;0الأعوام 
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الصااناعي، ومرونااة التشااغيل خاالال  إجمااالي العمالااة الصااناعية، الناااتج المحمااي-4-8
 (:8119-8111الفترة )

شيدت العمالة الصناعية تغيرات في قيميا، وفي نسبتيا من إجمالي قوة العمل نتيجة عيدة 
محييددات، أبرزىييا درجيية مسيياىمة الصييناعة فييي النيياتج المحمييي الإجمييالي، وتعتبيير مرونيية 

تقيييس درجيية التييرابط بينيمييا، التشييغيل بالنسييبة لمنيياتج الصييناعي ىييي ميين المحييددات التييي 
وتبين الجداول الآتية إجمالي العمالة الصناعية والناتج المحمي الصناعي ومرونية التشيغيل 

 >;022-0222خلال الفترة 
(: إجمالي العمالة الصناعية ونسبتها من إجمالي قوة العمل وتغيراتها 3الجدول رقم )

 :8119-8111النسبية خلال الفترة 

 انعاو
إجًانً 

 عًانتان

 انصناعٍت

نسبت انعًانت 

انصناعٍت ين 

إجًانً قوة 

 انعًم

% 

 انخغٍر اننسبً 

 فً انعًانت

 انصناعٍت

% 

2000 539000 14.7%   

2001 641000 13.5% 19% 

2002 661446 13.7% 3% 

2003 608705 13.6% -8% 

2004 582810 13.4% -4% 

2005 638528 13.6% 10% 

2006 724814 14.9% 14% 

2007 701240 10.9% -3% 

2008 782715 18.7% 12% 

2009 818208 16.3% 5% 

 المصدر: المكتب المركزي للإحصاء وحسابات الباحثة للأعوام المذكورة

  



 ناعسةعبير د.             هبه الراعي    0102  عام  01العدد  45 البعث  المجلد  مجلة جامعة 

133 

 (>3يتبين من الجدول )
 .23%08.0بمغت درجة التقمب لقيم العمالة الصناعية نسبة  -0
، :022بمغت نسبة العمالة الصناعية من إجمالي قوة العمل أعمى قيمية لييا فيي عيام  -0

 %.  ;.02، بنسبة قدرىا 0229%، وأدنى قيمة ليا في عام 9.:0بنسبة قدرىا 
متيأثراً بيالتغيرات الحاصيمة فييي  24%2.0بميغ متوسيط النميو السينوي لمعماليية الصيناعية  -3

(> النيييياتج المحمييييي الصييييناعي، 2النيييياتج المحمييييي الصييييناعي، حيييييث يوضييييح الجييييدول )
 >;022-0222ونسبتو من الناتج المحمي الإجمالي خلال الفترة 

(: الناتج المحمي الصناعي وتغيراته الكمية والنسبية خلال الأعوام 4الجدول رقم )
 ( مقدرة بملايين الميرات السورية:8111بأسعار السوق الثابتة لعام ) 8111-8119

 انعاو
انناحج انًحهً 

 انصناعً

 انخغٍر انكًً

فً انناحج 

انًحهً 

 انصناعً

انخغٍر 

 اننسبً

 فً انناحج

انًحهً 

 انصناعً

% 

نسبت يساهًت 

 انصناعت 

ين انناحج 

انًحهً 

 الإجًانً

2000 272514     30% 

2001 275152 2638 1% 29% 

2002 264984 -10168 -4% 26% 

2003 248905 -16079 -6% 24% 

2004 298207 49302 20% 27% 

2005 280581 -17626 -6% 24% 

2006 284577 3996 1% 23% 

2007 295801 11224 4% 23% 

2008 303572 7771 3% 23% 

2009 313132 9560 3% 22% 

 المصدر: المكتب المركزي للإحصاء وحسابات الباحثة للأعوام المذكورة
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.1ملحق، جدول رقم    
24

.2ملحق، جدول رقم    
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 (>2يتبين من الجدول رقم )
 25%.:.9المحمي الصناعي نسبة بمغت درجة تقمب قيم الناتج  -0
 .26%0.2بمغ متوسط النمو السنوي لمناتج المحمي الصناعي  -0
 %02، بنسبة قدرىا 0222كان النمو في الناتج المحمي الصناعي الأكبر في عام  -3
%، فيي 32بمغت النسبة الأكبر لمساىمة الصناعة من الناتج المحمي الإجمالي نسيبة  -2

 .0222عام 
بين الناتج الصناعي والعمالة الصناعية، تم حساب مرونة ولتفسير درجة الارتباط 

، والتي تقاس ;022-0222التشغيل بالنسبة لمناتج المحمي الصناعي للأعوام 
بحاصل قسمة التغير النسبي في العمالة الصناعية عمى التغير النسبي في الناتج 

 وظيرت النتائج عمى الشكل التالي> 27المحمي الصناعي
 مرونة الطمب عمى العمل بالنسبة لمناتج المحمي الصناعي: (:5الجدول رقم )

 انعاو

 انخغٍر اننسبً 

 فً انعًانت

 انصناعٍت

% 

 انخغٍر اننسبً

 فً انناحج

 انًحهً انصناعً

% 

 يرونت انطهب عهى 

 انعًم باننسبت نهناحج انًحهً 

 انصناعً 

2000       

2001 45% 1% 46.6 

2002 3% -4% -0.9 

2003 -8% -6% 1.3 

2004 -4% 20% -0.2 

2005 10% -6% -1.6 

2006 14% 1% 9.5 

2007 -3% 4% -0.8 

2008 12% 3% 4.4 

2009 5% 3% 1.4 

 المصدر: من إعداد الباحثة استناداً إلى بٌانات المكتب المركزي للإحصاء

                                                           
25

.1ملحق، جدول رقم    
26

.2ملحق، جدول رقم    
27

 AG Decision Maker, “Elasticity of Demand”, Lowa State University, 2020. 
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( التغيرات النسبية في العمالة الصناعية والناتج المحمي 1يبين الجدول رقم )
الصناعي، ودرجة استجابة الطمب عمى العمالة الصناعية لمتغيرات التي تحدث في 
الناتج المحمي الصناعي والتي تعرف بمرونة الطمب عمى العمل، وتبين بأن درجة 

، أي أكبر تماماً الواحد 28.8، بقيمة 0220الاستجابة الأكبر كانت في عام 
اعية مرناً، ويزداد بنسب أعمى الصحيح، ويعني ذلك أن الطمب عمى العمالة الصن

 من الزيادة في الناتج المحمي الصناعي.
-بنسبة  0221أما مرونة الطمب عمى العمالة الصناعية فقد كانت الأقل في العام 

، وىي أصغر من الواحد الصحيح، وذلك يدل عمى أن الطمب عمى العمالة 0.8
 اتج المحمي الصناعي.الصناعية غير مرن، ويزداد بنسب أقل من الزيادة في الن

 الدراسة الإحصائية:
تم استخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد والذي اعتبرت فيو العمالة الصناعية 
متغيراً تابعاً، وكل من مجمل تكوين رأس المال الثابت، تكوين رأس المال الصناعي، 

إجراء الناتج المحمي الصناعي متغيرات مستقمة، وبعد التأكد من أحد شروط صحة 
، واعتدالية توزيعيا وتجمع 28تحميل الانحدار وىو تتبع البواقي لمتوزيع الطبيعي

، يوضح الجدول التالي اختبار الانحدار المتعدد 29البيانات حول الخط المستقيم
 (>;022-0222القياسي لممتغيرات خلال الفترة )
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.1ملحق، الشكل رقم    
29

.2ملحق، الشكل رقم    
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 (: نتائج الانحدار المتعدد6الجدول رقم )

 R انًخغٍراث انًسخقهت انًخغٍر انخابع
R 

Squared 
 t Betaدلانت  tقًٍت  Fدلانت  Fقًٍت 

 انعًانت انصناعٍت

 يجًم حكوٌن رأس انًال انثابج

0.739 0.546 2.402 0.166 

0.755 0.479 0.698 

 0.138- 0.869 0.173- حكوٌن رأس انًال انصناعً

 0.226 0.603 0.549 انناحج انًحهً انصناعً

 SPSS المصدر> مخرجات برنامج ال

 (>8يتبين من الجدول رقم )

% 12.8من خلال مربع معامل التحديد يتبين أن المتغيرات المستقمة تفسر نسبة   -0

 من التباين الحاصل في العمالة الصناعية.

( وذلك أكبر من مستوى 2.088( بدلالة )2.220البالغة ) (F)يتبين من قيمة  -0

( أن الانحدار غير معنوي، أي لا يوجد أثر ذات دلالة معنوية 2.21المعنوية )

 لممتغيرات المستقمة عمى العمالة الصناعية.

العلاقة بين المتغيرات المستقمة والعمالة الصناعية، حيث أنو  Betaتوضح قيمة  -3

ن رأس المال الثابت بمقدار وحدة واحدة، ازداد مقدار العمالة كمما ازداد مجمل تكوي

 (، )علاقة طردية(.:;2.8الصناعية بمقدار)

وكمما ازداد تكوين رأس المال الصناعي بمقدار وحدة واحدة، انخفضت العمالة 

 (. )علاقة عكسية(.:2.03الصناعية بمقدار )
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دة، ازدادت العمالة الصناعية وكمما ازداد الناتج المحمي الصناعي بمقدار وحدة واح

 (. )علاقة طردية(.2.008بمقدار )

 :(Results) النتائج
بت، تكوين رأس المال الصناعي، ثالا يوجد أثر معنوي لكل من تكوين رأس المال ال -1

-0222المحمي الصناعي عمى العمالة الصناعية في سورية في الفترة  والناتج
022;. 

رأس المال الصناعي والعمالة الصناعية في ىناك علاقة عكسية بين تكوين  -0
الاقتصاد السوري، حيث كل زيادة في تكوين رأس المال الصناعي يرافقيا انخفاضاً 

 في العمالة الصناعية.
 ىناك علاقة طردية بين تكوين رأس المال الثابت والعمالة الصناعية في سورية -3
من خلال مرونة التشغيل،  أبدت العمالة الصناعية تأثراً بالناتج المحمي الصناعي -2

وقد تبين وجود علاقة طردية بين الناتج المحمي الصناعي والعمالة الصناعية في 
 الاقتصاد السوري.

 :(Recommendations) التوصيات

تفعيل دور الاستثمارات وخاصة الصناعية منيا في خمق فرص عمل، من خلال  -0
معدلات رأس المال في زيادة معدلات العمالة، أكثر من زيادة نحو اتجاىيا 

 مدخلاتيا الإنتاجية.
ضرورة اعتبار زيادة معدلات التشغيل أولوية عند وضع القوانين والتشريعات  -0

 للاستثمار.المشجعة 
ضرورة الاىتمام بوضع خطط للاستثمارات الصناعية تسيم برفع معدلات الناتج  -3

 الصناعي بشكل ممحوظ في الاقتصاد السوري.
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 يهحق:

(: الانحراف انًعٍاري وانًخوسط انحسابً ودرجت انخقهب نكم ين حكوٌن 0انجدول رقى )

رأس انًال انثابج، حكوٌن رأس انًال انصناعً، انعًانت انصناعٍت، انناحج انًحهً 

 انصناعً:

 

 

 انبٍاناث

 درجت انخقهب % انًخوسط انحسابً الانحراف انًعٍاري

1990- 

1999 

2000- 

2009 

1990- 

1999 

2000- 

2009 

1990- 

1999 

2000

- 

2009 

يجًم حكوٌن رأس انًال 

 انثابج

26178.

8 

53190.8 146529 24628

3 

18 21.6 

يجًم حكوٌن رأس انًال 

 انصناعً

13292.

5 

9903.8 39061 24628

3 

34 4.0 

.107005 .… انعًانت انصناعٍت

3 

…. 66011

8 

…. 16.2 

24628 .… 19401.3 .… انناحج انًحهً انصناعً

3 

….. 7.9 

 وحسابات الباحثة SPSS المصذر: مخرجات برنامج ال

 

(: قٍى يخوسطاث اننًو انسنوي نكم ين حكوٌن رأس انًال انثابج، 2انجدول رقى )

 انصناعً:حكوٌن رأس انًال انصناعً، انعًانت انصناعٍت، انناحج انًحهً 

 

 انًخغٍراث 

يخوسط اننًو انسنوي 

 نلأعواو

0991-0999 

 يخوسط اننًو انسنوي نلأعواو

2111-2119 

 %6.6 %4.8 حكوٌن رأس انًال انثابج

 %4.6 %5.8 انناحج انًحهً الإجًانً

 %4.9 %8.4 اعًنحكوٌن رأس انًال انص

 %4.2 .... انعًانت انصناعٍت

 %1.4 .... انناحج انًحهً انصناعً

 المصذر: حسابات الباحثة بالاعتماد على بيانات المكتب المركزي للإحصاء
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 (: التوزيع الطبيعي لمبواقي1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 SPSSالمصدر> مخرجات برنامج 

 (: انتشار البيانات حول الخط المستقيم8الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSالمصدر> مخرجات برنامج 
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التركيبة في  المباشرة  أثر التسهيلات الائتمانية
التعليمية للعمالة المصرفية في القطاع المصرفي 

 الخاص في سورية
 *الدكتور وليد عامر

 **هديل سمهب

 ممخص

عمى التركيبة التعميمية   المباشرةأثر التسييلات الائتمانية  ىدف ىذا البحث إلى دراسة
خاصة عمى حممة الشيادات الجامعية  لمقوى العاممة  بصورة لمعمالة المصرفية في سورية

من خلال تحديد المفاىيم والعناصر الميمة المتعمقة بيذا القطاع ودراسة في المصارف 
تسييلات الائتمانية من خلال استخدام بعض المؤشرات المالية مثل نسبة التطوره 

ة وقياس التطور النوعي من وانعكاسيا عمى التركيبة التعميمية لمعمالة المصرفيالمباشرة 
 E-viewsواعتمد المنيج الوصفي التحميمي و برنامج  خلال نسبة العمالة الجامعية 

ليا أثر عمى العمالة ذات المستوى  التسييلات الائتمانية المباشرةوتوصمت الدراسة إلى 
  (.المرتفع ) جامعية وأكثر 

 , نوعية العمالة المصرفية.ةالمباشر 8 التسييلات الائتمانية  الكممات المفتاحية

 

 

 سورية.-اللاذقية  -جامعة تشرين  -كمية الاقتصاد  -قسم الاقتصاد والتخطيط  -*أستاذ مساعد 

 -جامعة تشرين  -كمية الاقتصاد  -قسم الاقتصاد والتخطيط  -** طالبة دراسات عميا )ماجستير( 
 سورية.-اللاذقية 
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The impact of credit facilities on the 

educational structure of banking 

workers in Syria 

 

Abstract 

The aim of this research is to study the impact of credit facilities on 

the educational structure of banking workers in Syria in particular 

on university degree holders for the workforce in banks by 

identifying important concepts and elements related to this sector 

and its studying development through the use of some financial 

indicators such as the percentage of credit facilities and their 

reflection on the educational structure For banking employment and 

measuring the qualitative development through the university 

employment ratio, the descriptive analytical approach and the E-

views program were adopted. The study concluded that credit 

facilities have an impact on high-level employment (university and 

more). 

 

Keywords: credit facilities, quality of banking employment. 
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 (:Introductionدمة )قم

في المجتمع السوري بعد أكثر من أربعين عاما" عمى احتكار القطاع العام من جانب 
ستة مصارف ممموكة لمدولة, بدأ أول مصرف ممموك لمقطاع الخاص أنشطتو في أوائل 

كان ىناك أربعة عشر مصرفا" خاصا" تعمل في  2011ومع بداية العام  2004العام 
ثلاثة مصارف إسلامية, واجيت سورية أزمة صعبة في تمك الفترة لم يكن  سورية بما فييا

القطاع المصرفي السوري يوجّو ما يكفي من المعاملات والمدّخرات والاستثمارات في 
البلاد وذلك لعدة أسباب منيا تأخر المقترضين عن السداد تدريجيا" والعقوبات الاقتصادية 

ى المصارف الأم كما أن الظروف الأمنية اضطرّت والمالية والتيديد بفرض عقوبات عم
المصارف إلى إغلاق فروعيا في مناطق الصراع, وعمى الرغم من ذلك فإنو ما يزال في 

 حالة جيدة من منظور استمرار العمميات وقد تعمم التكيف مع الظروف الصعبة.

من  والقطاع المصرفي يعتبر من أىم القطاعات الذي يعمل عمى تجميع المدخرات
عادة توجيييا نحو الاستثمارات الأمثل التي تنعكس إيجابيا" عمى جميع  مصادر مختمفة وا 
القطاعات وعمى القطاع المصرفي نفسو من خلال تحسين خدماتو وسياسات سوق العمل 

 نفسيا.

والكثير من الدراسات التي كتبت تطرقت ليذه المواضيع ولكن قمة من درسوا انعكاس 
تطور القطاع المصرفي  , فإننوعية العمالة المصرفيةطوره عمى القطاع المصرفي وت

ممكن أن ينعكس بشكل إيجابي عمى سوق العمل ككل من خلال زيادة خمق فرص عمل 
والطمب عمى الأيدي العاممة المؤىمة وينعكس أثره عمى سوق العمل المصرفية عمى وجو 

ا ومستويات أجورىا.الخصوص من خلال حجم العمالة في القطاع المصرفي ونوعيتي  

ن انعكاس ىذا التطور عمى سوق العمل المصرفية بشكل إيجابي سينعكس عمى أداء  وا 
ستركز الورقة القطاع المصرفي وجودة خدماتو مما يظير بأن ىذه العلاقة متكاممة ولكن 

المصرفية. نوعية العمالة عمى التسييلات الائتمانية بدراسة أثر البحثية  
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 (:Research Problemمشكمة البحث )

 تكمن مشكمة البحث الرئيسة في التساؤل الرئيسي الآتي8

 التركيبة التعميمية لمعمالة عمى  المباشرة  ما ىو أثر التسييلات الائتمانية
 ؟المصرفية

 8يتفرع السؤال الفرعي الآتي من التساؤل الرئيسي الآتي

  مة الشيادات عمى تطور نسبة حم المباشرةما ىو أثر التسييلات الائتمانية
 الجامعية في اليرم التعميمي لمقوى العاممة المصرفية؟

 
 (:Research Objectives) أهداف البحث 

يسعى البحث لتشخيص حالة القطاع المصرفي الخاص من خلال تحديد المفاىيم 
نسبة  مؤشرمن خلال استخدام والعناصر الميمة المتعمقة بيذا القطاع ودراسة تطوره 

العمالة المصرفية وقياس التطور  نوعيةوانعكاسيا عمى  المباشرةئتمانية تسييلات الاال
 .النوعي من خلال نسبة العمالة الجامعية وتقديم التوصيات والمقترحات المناسبة

 (:Research Hypothesesفرضيات البحث )

 الاعتماد عمى الفرضيات الرئيسة الآتية8سيتم     

 في  المباشرةالتسييلات الائتمانية  ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 العمالة المصرفية. نوعيةالخاص و  المصارف

 :(Research Importanceأهمية الدراسة ) 

 الأهمية النظرية (theoretical importance):  تكمن الأىمية النظرية ليذه
 التسييلات الائتمانية المباشرة الدراسة من خلال توضيح المفاىيم المتعمقة بتطور 

 المصرفية. ونوعية العمالة
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 الأهمية العممية (practical importance):  تكمن الأىمية العممية لمبحث من
أىمية القطاع المصرفي ودوره في الاقتصاد الوطني وأىميتو الكبيرة في معالجة 
الكثير من الأزمات المالية وأىمية سوق العمل المصرفي لتخفيف من البطالة 

أىمية  و ورد البشري وتغيير الكثير من العوامل المرتبطة بووقدرتو عمى تحريك الم
تطور القطاع المصرفي في تحسين التركيبة التعميمية و زيادة تخصص العمالة 

 الماىرة والمؤىمة.
 (:Research Methodologyمنهجية الدراسة )

 سوف نعتمد عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يتم بواسطة جمع وتمخيص المعمومات 
 المرتبطة بالدراسة.

كما سوف نعتمد عمى المنيج الاستقرائي بيدف قياس أثر تطور القطاع المصرفي عمى 
وكما تعتمد  E-viewsببرنامج  سوق العمل وذلك من خلال أساليب القياس الاحصائي

الدراسة عمى البيانات الثانوية من مصادر متعددة منيا البيانات والاحصاءات من البنك 
 لسوري ومنيا من التقارير السنوية لمبنوك الخاصة.المركزي ا

 :(variables of research) متغيرات البحث وكيفية قياسها

 :بنسبة التسييلات الائتمانية يتمثل المتغير المستقل  المتغير المستقل
 المباشرة )القروض( إلى الناتج المحمي الإجمالي.

 :إلى  عمالة المصرفية الجامعيةال نسبة يتمثل المتغير التابع المتغير التابع
 إجمالي العمالة.

 :(Research population) مجتمع البحث 
ركزت الباحثة دراستيا عمى القطاع المصرفي الخاص وسوق العمل المصرفية عمى وجو 

 -الأردن -الدولي الإسلامي  -مصارف خاصة )البركة  3 الخصوص شممت الدراسة
 .العربي( -سورية والميجر 
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العربي  -الدولي الإسلامي  -)البركة   لمكانية 8 المصارف الخاصة في سوريةالحدود ا
 الأردن(. -سورية والميجر  -

 . 0207وحتى عام  0202الحدود الزمانية 8 امتدت الدراسة بفترتيا الزمنية من عام 

 (Literature Review):الدراسات السابقة 

 ( بعنوان:2015دراسة )أحمد,  .1
 في الخاص في تمويل القطاع الصناعي في سورية.دور الائتمان المصر 

إن مشكمة شح التمويل من أبرز المشاكل التي يعاني منيا القطاع الصناعي في      
سورية التي تؤثر عمى تأديتو لدوره بكفاءة وفعالية وبالتالي تكمن مشكمة البحث في معرفة 

تقميدية إلى القطاع مقدم من المصارف الخاصة الالما إذا كان الائتمان المصرفي 
الصناعي يمعب دورا ىام في تنمية ىذا القطاع ويمكن التعبير عن مشكمة البحث من 

 خلال السؤال الآتي8

ماىوا أثر الائتمان المصرفي المقدم من المصارف الخاصة التقميدية الى القطاع 
 الصناعي في سورية باستخدام دالة الإنتاج

يمعبو الائتمان المصرفي المقدم من المصارف ييدف البحث الى دراسة الدور الذي 
الخاصة التقميدية في تمويل القطاع الصناعي في سورية من خلال دراسة أثر الائتمان 
المصرفي المقدم من المصارف الخاصة التقميدية الى القطاع الصناعي في الناتج المحمي 

 الاجمالي لمقطاع الصناعي في سورية باستخدام دالة الانتاج.

الى  2006مصرفا خاصة امتدت فترة الدراسة من  11جمع البيانات الفنية مكونة من تم 
2011  
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وجمعت بيانات الدراسة بشكل أساسي من القوائم المالية لممصارف المدروسة ولغرض 
وىو نموذج الانحدار  Panel Dataتحميل بيانات الدراسة تم استخدام أحد نماذج 

 .Eviews7لاعتماد عمى البرنامج الإحصائي التجميعي وتم تحميل البيانات با

بينت الدراسة أن الائتمان المصرفي المقدم من المصارف الخاصة التقميدية لمقطاع 
الصناعي في سورية يؤثر بشكل ايجابي عمى الناتج المحمي الاجمالي لمقطاع الصناعي 

 في سوريا.

اع الصناعي والأثر السمبي وبنيت الدراسة الأثر الإيجابي لرأس المال المستخدم في القط
لعدد العاممين في القطاع الصناعي في سورية عمى الناتج المحمي الاجمالي لمقطاع 
الصناعي لذلك يجب الاىتمام بشكل أكبر لمقطاع الصناعي وتأمين التمويل اللازم لو 

 حتى ينعكس ذلك بشكل واضح عمى ادائو وكفاءتو.

 ( بعنوان:2016,حمداندراسة ) .2
 الائتمانية المباشرة وأثرها عمى النمو الاقتصادي في فمسطينالتسهيلات 

ىدددفت الدراسددة إلددى قيدداس أثددر التسددييلات الائتمانيددة المباشددرة عمددى النمددو الاقتصددادي      
[, وذلدددك باسدددتخدام دالدددة الإنتددداج لكدددوب دوغدددلاس مدددن أجدددل 0200-0773خدددلال الفتدددرة  

نمدددو الاقتصدددادي فدددي فمسدددطين, وتدددم قيددداس مسددداىمة التسدددييلات الائتمانيدددة المباشدددرة فدددي ال
استخدام أسموب تحميل السلاسل الزمنية. وقدد بيندت النتدائج أن المتغيدرات الاقتصدادية غيدر 
مسدتقرة عبددر الددزمن, وتصددبح المتغيددرات مسددتقرة بعددد الفددروق الأولددي, وأعقددب ذلددك إخضدداع 

تجدو لمتكامدل المتغيرات لاختبار التكامل المشترك بطريقة جوىانسون, والتدي أثبتدت وجدود م
المشددترك بددين متغيددرات الدراسددة, وقددد توصددمت الدراسددة إلددى جممددة مددن النتددائج منيددا8 مرونددة 

[ عمددي 2.00 - 2.7 -2.03التسددييلات الائتمانيددة المباشددرة ورأس المددال والعمددل بنسددبة  
%[ مدن التغيدرات فدي معددل 7024التوالي, وساىمت ىدذه العناصدر فدي تفسدير مدا نسدبتو  

حمددي الإجمددالي, واسدتنادا إلددى نتددائج الدراسددة فقدد أوصددت الدراسددة إلددى توجيددو نمدو الندداتج الم
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لزام المصارف نحو تخصديص نسدبة مدن حجدم الائتمدان لمقطاعدات الاقتصدادية الإنتاجيدة  وا 
 . اليامة, والعمل عمي توجيو الائتمان بشكل أكبر لمقطاع الخاص

 (2018, هيبةدراسة ) .3
 لاقتصادي في مصرتأثير الائتمان المصرفي عمى النمو ا

تختبر الدراسة تأثير الائتمان المصرفي عمى النمو الاقتصادي في مصر باستخدام      
عمى السلاسل الزمنية السنوية  (ARDL) نموذج الانحدار الذاتي لمفجوات الزمنية الموزعة

. يمثل الناتج المحمي الإجمالي بالأسعار 0203إلى  0761التي تغطي الفترة من 
المتغير التابع وىو مقياس لمنمو الاقتصادي, بينما يمثل المتغيرات  (GDP) الجارية

, والمعروض (BCPS) المستقمة كلا من الائتمان المصرفي الموجة لمقطاع الخاص
وىما مقياسان لممؤشر المالي والعمق المالي عمى التوالي.  (M2) النقدي بمنعاه الواسع

بية ومعنوية كبيرة بين كلا من الائتمان أظيرت نتائج الدراسة أن ىناك علاقة إيجا
المصرفي لمقطاع الخاص والمعروض النقدي بمعناه الواسع وبين النمو الاقتصادي في 

 (0-الفترة القصيرة. أما في الفترة الإبطاء السابقة فقد أظيرت النتائج أن كلا من )
BCPS (0و-) M2  ,قد يكون ليا تأثير سمبي ومعنوي عمى الناتج المحمي الإجمالي

راجعاً لقمة الاستثمارات المنفذة من قبل القطاع الخاص نتيجة لتعطل النشاط الاقتصادي 
بشكل مؤقت وحالة عدم اليقين, وذلك مع ارتفاع معدل التضخم والانخفاض المستمر 
لمجنية المصري, وارتفاع الائتمان الموجة لمقطاع الحكومي. ومن ثم فإنو يجب إعطاء 

مان لمقطاع الخاص وخاصة المشروعات المتوسطة والصغيرة والمتناىية أىمية لتوجو الائت
الصغر لما ليا من دور كبير في تعزيز النمو الاقتصادي من خلال التوظيف والإنتاج 

 .والخدمات الموجيستية
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 بعنوان: Heil ,(2018دراسة ) .4
How does finance influence labour market outcomes? 

 عمى نتائج سوق العملكيف يؤثر التمويل 

اىتمددت ىددذه الدراسددة فددي معرفددة رليددات تددأثير التمويددل عمددى نتددائج سددوق العمددل, فدرسددت    
ىددددذه الدراسددددة سددددوق العمددددل مددددن خددددلال قيدددداس العمالددددة والبطالددددة, الأجددددور, عدددددم المسدددداواة 

 بالدخل, التعويضات المالية والقدرة عمى التكيف مع الظروف.

لعومة المالية, الأزمات المالية, إلغاء القيدود المصدرفية, ودرست الجانب المالي من خلال ا
 رأس المال الثابت والائتمانات المصرفية.

فكانت ىذه الدراسة تقدم فكرة جديدة عن التمويل وأثره عمى نتائج سوق العمدل حيدث أغمدب 
 الدراسات كانت تدرس أثر التمويل عمى النمو الاقتصادي.

أن عوامددل التمويددل تتفاعددل لمتددأثير عمددى نتددائج سددوق ومددن أىددم مددا توصددمت إليددو الدراسددة 
العمددل حيددث تسدداعد التنميددة الماليددة فددي تعزيددز نمددو فددرص العمددل وتميددل الددى زيددادة تقمددب 
سددداعات العمدددل كمدددا تسددداىم العولمدددة الماليدددة فدددي ارتفددداع الأجدددور حيدددث بيندددت الدراسدددة أن 

المسددددتويات  العددداممون فدددي القطدددداع المدددالي يحصدددمون عمددددى دخدددل أعمدددى مددددن العمدددال ذوي
 المماثمة في القطاعات الأخرى مما يزيد من عدم المساواة في الدخل.

 (Almasifard and segarra ,2018دراسة ) .5
The Impact of Banking Efficiency on the labour market 

outcomes. 

 تأثير الكفاءة المصرفية عمى نتائج سوق العمل.

من القيود  لعديد من البمدان حول العالمأواخر السبعينات والتسعينات تحررت ا في
زالة مختمف  المفروضة منيا إلغاء القيود عمى أسعار الفائدة والضوابط الائتمانية وا 
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الحواجز أمام دخول البنوك الأجنبية والمصارف المحمية الجديدة والمؤسسات المالية غير 
 المصرفية.

ظاميا المصرفي ىي الولايات وكانت واحدة من البمدان التي شيدت تغيرات ميمة في ن
المتحدة الأميركية ومن أىم الخطوات تقييم أداء المصارف ىو المقارنة بين وحدات صنع 

 القرار ذات الأداء الضعيف ووحدات صنع القرار التي تعمل بشكل جيد.

 حيث تبحث ىذه الورقة في العلاقة بين الكفاءة المصرفية ونتائج سوق العمل.

دراسة وجود علاقة إيجابية وميمة بين مدخلات محددة, عدد العمالة وكانت نتيجة ىذه ال
بالبنوك والودائع ورأس المال ومن بين ىذه المدخلات الثلاثة كان لإيداعات البنك أكبر 
تأثير عمى الإنتاج في المقابل احتل عدد موظفين البنوك المرتبة الثانية واحتمت ودائع 

 البنوك المرتبة الثالثة.

 هذه الدراسة والدراسات السابقة الفرق بين 
كانددت الدراسددات كثيددرة تمددك التددي تيددتم بدراسددة القطدداع المصددرفي وأثددره عمددى النمددو والتنميددة 

عمدددى  الخدداص القطدداع المصددرفي أثددر الاقتصددادية مددع ندددرة الدراسددات التيددي تيدددتم بدراسددة
 بشكل عام والمصرفي بشكل خاص. كميسوق العمل ال

نوعيدددة العمالدددة المصدددرفية مدددن  وتميدددزت بمؤشدددر الائتمانيدددة مؤشدددر التسدددييلاتلدددذا تناولدددت 
لدذا لدن تتنداول ىدذه الدراسدة الأصدعدة الكميدة فدي القطداع المصدرفي خلال العمالدة الجامعيدة 

أي أنيددا لا تسددعى إلددى تقدددير مددلاءة المصددارف ووفددرة سدديولتيا ومدددى قدددرتيا عمددى مواجيددة 
 أحداث اقتصادية وسياسية طارئة.
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 يل :المناقشة والتحم

 الإطار النظري:

 :التركيبة التعميمية لمعمالة المصرفيةأولا"_ 

الييكددددل التنظيمددددي لممصددددارف يحدددددد نوعيددددة العمالددددة المصددددرفية وبالتددددالي وضددددوح الييكددددل 
التنظيمي  يساىم فدي القددرة عمدى وضدع التوصديف الدوظيفي واختيدار العمالدة وتطدوره تدؤثر 

عن طريدق الصدرافات  التسييلات الائتمانيةفي الطمب عمى العمل فعندما تزداد الخدمات ك
الآليدددة أو المواقدددع الالكترونيددددة أو خددددمات الدددددفع الالكتروندددي يدددزداد الطمددددب عمدددى العمالددددة 
المدداىرة فتعمددل إدارة المددوارد البشددرية فددي المصددارف إلددى الاعتمدداد عمددى سياسددة الترقيددة مددن 

اممدددة جديددددة تمتمدددك خدددلال تددددريب القدددوى العاممدددة وتطويرىدددا بالإضدددافة لمبحدددث عدددن قدددوى ع
   .ميارات وقدرات عالية فتزداد فرص العاممين المصرفيين عند المستويات العميا

فيجدب أن أما من جانب عرض العمالة المصرفية فتعتبر الأجدور عامدل ميدم فدي زيادتيدا  
الاجددور عادلددة بالإضددافة إلددى أن عدددد سدداعات العمددل تددؤثر بشددكل كبيددر فددي عددرض  تكددون

 رونة ساعات العمل عادلة مقابل الأىداف كان عرض العمل أكبرالعمل فكمما كانت م

ومن أىم ميام إدارة الموارد البشرية ىو تخطديط القدوى العاممدة ففدي بدايدة العمدل المصدرفي 
كاندددت الميدددام تقتصدددر فدددي عمميدددا عمدددى الأعمدددال البسددديطة ولكدددن زيدددادة وتطدددور الخددددمات 

التكنولوجيددا فددرض زيددادة الطمددب عمددى المصددرفية كددالقروض والودائددع والاسددتثمارات وزيددادة 
اليدددد العاممدددة المصدددرفية فدددازدادت نوعيدددة العمالدددة المصدددرفية وأصدددبحت ميدددام إدارة المدددوارد 
البشددرية أكثددر مددن مجددرد ميددام إداريددة فأصددبح تخطدديط القددوى العاممددة معنددي بتطددوير الددنظم 
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ات العالميددة والمعددايير والمنيجيددات الخاصددة بددالقوى العاممددة المصددرفية بندداء عمددى الممارسدد
 .1ومتابعتيا وتطبيقيا 

ومدددن ميدددام إدارة المدددوارد البشدددرية فدددي المصدددرف توظيدددف مدددوظفين بنددداء" عمدددى التوصددديف 
الدددوظيفي لكددددل مسددددمى وظيفددددي ضددددمن الييكددددل التنظيمددددي وتحديددددد الميددددارات والمواصددددفات 
المطموبة سدواء مدن العداممين ضدمن المصدرف بالانتقدال لممسدتويات العميدا أو البداحثين عدن 

لعمددل فدددي القطدداع المصدددرفي وتددأتي أول ميمدددة مددن ميدددام التوظيددف وىدددي اسددتقطاب اليدددد ا
وذلددك مددن أجددل تنفيددذ خطددة إدارة المددوارد البشددرية فددي المصددرف وخفددض الجامعيددة  العاممددة

معددددددل الددددددوران الدددددوظيفي بالاحتفددددداظ بأصدددددحاب الكفددددداءات ضدددددمن المصدددددرف واسدددددتقطاب 
 .2الميارات والمواىب الجديدة

رات الاسدددددتقطاب زادت الفدددددرص للاختيدددددار الفعدددددال وبعدددددد أن تدددددتم ميمدددددة وكممدددددا زادت خيدددددا
الاسدددتقطاب تدددأتي ميمدددة الاختيدددار مدددن خدددلال اجدددراء اختبدددارات المعرفدددة الأساسدددية كالمغدددة 

 MQوالتحصدددديل الأخلاقدددددي  SQوالتحصددددديل المعرفددددي  IQالانكميزيددددة واختبددددارات الددددذكاء 
ر الحاصددددل التعميمددددي مددددن بالإضددددافة لمحاصددددل التعميمددددي لأنددددو فددددي الوقددددت الحاضددددر يعتبدددد

الأساسدديات وأصددبحت الاختبددارات الأخددرى والخبددرة ىددي المعيددار الأقددوى فددي الاختيددار ويددتم 
اختيدددار صددداحب المسدددتوى التعميمدددي والميدددارة والكفددداءة الأعمدددى سدددواء مدددن العدددالمين ضدددمن 

 .3المصرف أو العاممين الجدد

                                                           
 

1
عة الافتراضٌة منار الزٌبق , أثر تمكٌن الموارد البشرٌة فً جودة الخدمات المصرفٌة , رسالة ماجستٌر , الجام 

 .54ص  7102السورٌة ,
2
 Phan Thanh Tam, Human Resource Management Affecting the Banking Service 

Quality: A Entrepreneurship Practicum Situation at Commercial Banks, Journal of 
Entrepreneurship Education (Print ISSN: 1098-8394; Online ISSN: 1528-2651)2020. 
3
 Justin paul, Managemant of Banking and Financial Sector, Pearson, india ,2017 p605 
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القددوى العاممدة سدواء العدداممين  وبعدد أن تدتم عمميدة اختيددار القدوى العاممدة تبدددأ مرحمدة تددريب
الجدد للانخراط بالعمل المصرفي أو العداممين القددامى لاسدتلام ميدام جديددة فيقدوم التددريب 
عمددددى تحديددددد الاحتياجددددات التدريبيددددة لمعدددداممين وتطويرىددددا بالتنسدددديق مددددع الإدارات المختمفددددة 

عدددداد خطدددة التددددريب السدددنوية ومتابعدددة تنفيدددذىا بالإضدددافة ل شدددراف عمدددى بددد رامج الدددتعمم وا 
عددداد الدراسددات اللازمددة بشددأن ربددط البددرامج التدريبيددة بالمسددار الددوظيفي لكددل  الالكترونددي وا 
موظددف سددواء التدددريب الددداخمي ضددمن المسددتويات فددي الييكددل التنظيمددي المصددرفي بيدددف 
الترقيددة أو تدددريب خددارجي ييدددف لتطددوير ميددارات محددددة أو التدددريب الالكترونددي لمواكبددة 

 .4يالتطور التقن

وتأتي ميمة إدارة الأداء التي تيتم في متابعة القوى العاممة المصرفية منذ بددأ العمدل ورليدة 
تطوره وصولا" إلى تحقيق الأىداف ومن ثم يأتي تقييم الأداء ليعطي كدل موظدف حقدو مدن 

 . 5الترقية والمكافآت فيشجع العاممين عمى تطوير ومتابعة مياميم

 

 :التركيبة التعميمية لمعمالة المصرفيةنية المباشرة و ثانيا" _ التسهيلات الائتما

وتختمف مقاييس التطور المصرفي حسب نوع الدراسة المقدمة والسياسات المصرفية و 
سياسات سوق العمل المصرفي المتبعة ولكن أىم ىذه المقاييس كانت حسب 

(King.1993)6 محمي تعكس فإن نسبة الائتمان لمقطاع المصرفي إلى إجمالي الناتج ال
قدرة المصرف عمى منح الائتمان وبدوره ينعكس بزيادة الطمب عمى العمالة الكمية إذا 

                                                           
4
 Madanat, H.G., & Khasawneh, A.S. Level of effectiveness of human resource 

management practices and its impact on employees 'satisfaction in the banking sector 
of Jordan. Journal of Organizational Culture, Communications and Conflict, 1-19,2018. 
5
 Sushmita Chandhary , Human Resource Management in Banking Institution , Thesis , 

Centria University,2019. P 24. 
6
 King.G ,Levine.R , Finance and Growth , Quarterly Journal of Economics, VOL.108 , 

NO.3 ,1993. 
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كانت القروض موجية نحو القطاعات الإنتاجية كثيفة العمالة وزيادة الطمب عمى كمية 
ونوعية العمالة المصرفية القادرة عمى تقديم الخدمات ودراسة طمبات الإقراض والتحميل 

انات المقدمة لاتخاذ القرار الائتماني من أجل تجنب حالات التعثر المالي المالي لمضم
فتشكل عبء لممصرف بدلا" من كونيا ايراد أما المقياس الثالث وىو الأىم حسب 

(Chaudhary.2019)7  فإن نوعية العمالة المصرفية تعكس قدرة المصرف عمى تقديم
نجاحيا و تطورىا تحتاج الى عمالة الخدمات وذلك لأن كل الخدمات والسياسات لضمان 

مصرفية انطلاقا" من المكاتب الأمامية )خدمة الزبائن( التي تمثل المصرف وسياساتو 
وخدماتو التي تحتاج عمالة قادرة عمى فيم ىذه السياسات أو المكاتب الخمفية المسؤولة 

الطمب عمى  عن متابعة ىذه الخدمات وتطويرىا فعند ظيور خدمة الصرافات الآلية ازداد
 لمتعامل مع ىذه التكنولوجيا. ىالعمالة المؤىمة  الجديدة وتدريب وتأىيل العاممين القدام

يعتبر الإقراض من أىم توظيفات المصرف حيث يوظف القسم الأكبر من أموال 
المصرف في الإقراض لما لو من أىمية في تحقيق الربح )الاختلاف بين سعر فائدة 

دائع( من جية و أثره عمى الاقتصاد الوطني ككل من جية القروض وسعر فائدة الو 
أخرى سواء من خلال التأثير في الناتج المحمي الإجمالي أو في العمالة الكمية أو العمالة 

 المصرفية موضوع الدراسة.

كما أن خبرة الموظفين تعتبر من أىم العوامل المؤثرة في سياسة الإقراض وأي سياسة 
لإمكانيات المادية إذا لم تتوفر العمالة المصرفية المؤىمة القادرة مصرفية فميما توفرت ا

عمى توجيو ىذه الإمكانيات ستكون الانتاجية دون المستوى المطموب لذا يجب عمى 
المصرف تمبية احتياجاتو من العمالة المصرفية كما" ونوعا" وذلك من خلال استقطاب 

ييا وتطويرىا والحفاظ عمييا بما يتناسب مع اليد العاممة واختيار الأنسب و تدريبيا وتوجي
                                                           
7
 Sushmita Chandhary , Human Resource Management in Banking Institution , Thesis , 

Centria University,2019. 
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تطور المصرف وأىدافو و سياساتو وتحفيزىا من خلال مستويات الأجور التي تتناسب 
مع المستوى المعيشي و عدد ساعات العمل بذلك يخمق المصرف ميزة تنافسية مقارنة 

نوعية العمالة مع المصارف الأخرى مبنية ليس فقط عمى الموارد المادية إنما عمى كمية و 
المصرفية القادرة عمى استغلال ىذه الموارد بالشكل الأمثل والمصرف الذي يعتمد عمى 
نوعية العاممين بالخبرة العممية أو بالمستوى التعميمي يخمق ميزة تنافسية قادرة عمى 

 8مواجية الأزمات وتحقيق الأىداف المطموبة

 الإطار العممي :

عمى العمالة الجامعية المصرفية في المصارف  المباشرة أثر التسهيلات الائتمانية
 الخاصة في سورية

 والناتج المحمي الإجمالي في سورية : المباشرةأولا" : التسهيلات الائتمانية 

تعتبدددر التسدددييلات الائتمانيدددة ذات أىميدددة كبيدددرة بالنسدددبة للاقتصددداد السدددوري  كدددون يمكنيدددا 
الإضدافة إلدى أثرىدا عمدى سدوق العمدل الكمدي و توجيييا إلدى القطاعدات التدي تحتداج لنمدو ب

 سوق العمل المصرفي عمى وجو الخصوص.

  

                                                           
8
 Richard Freeman . The new global labor market . University of Wisconsin – Madison 

Institute for Research on Poverty . Volume 26 . Number 1 . 2008 
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والناتج المحمي الإجمالي بآلاف الميرات السورية  المباشرة( التسييلات الائتمانية 0جدول رقم )
 إلى الناتج المحمي الإجمالي في الفترة المباشرةومعدل نمو كل منيما ونسبة التسييلات الائتمانية 

(0202-0207) 

 الناتج المحمي العام
 الإجمالي 

 التسييلات معدل نموه
 المباشرة الائتمانية 

 نسبة التسييلات الائتمانية معدل نموه
 المباشرة

 ي الإجماليإلى الناتج المحم 

2010 1494596000 0.00 97618636.5 0.00 0.07 

2011 1537190000 0.03 82565670.97 -0.15 0.05 

2012 1132311000 -0.26 79193809.49 -0.04 0.07 

2013 834511000 -0.26 80716246.28 0.02 0.10 

2014 748470000 -0.10 91195551.22 0.13 0.12 

2015 724613000 -0.03 143325722.8 0.57 0.20 

2016 683818000 -0.06 142380684.1 -0.01 0.21 

2017 678841000 -0.01 162294266.7 0.14 0.24 

2018 688861000 0.01 247841205.1 0.53 0.36 

2019 714674000 0.04 101137598.7 -0.59 0.14 

 9المصدر 8 

                                                           
 تم تقرٌب مغدلات النمو مرتبتٌن عشرٌتٌن وذلك فً كل الجداول.   9

من قبل الباحثة بالاعتماد على الأرقام من التقارٌر السنوٌة للمصارف  المباشرة حسبت التسهٌلات الائتمانٌة    

 (.7102-7101سورٌة والمهجر( للأعوام ) -العربً  -الأردن    -الدولً الإسلامً  -الخاصة )البركة 

 (.7102-7101الناتج المحلً الإجمالً بالاعتماد على بٌانات المكتب المركزي للإحصاء للأعوام )    
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احثددددة بالاعتمدددداد عمددددى الأرقددددام مددددن مددددن قبددددل الب المباشددددرة *حسددددبت التسددددييلات الائتمانيددددة
 -العربدددي  -الأردن -الددددولي الإسدددلامي  -التقدددارير السدددنوية لممصدددارف الخاصدددة )البركدددة 

 (.0207-0202سورية والميجر( للأعوام )

* النددداتج المحمدددي الإجمدددالي بالاعتمددداد عمدددى بياندددات المكتدددب المركدددزي ل حصددداء للأعدددوام 
(0202-0207.) 

 ( ما يمي 08م )نلاحظ من خلال الجدول رق

 0200عدام  0273374222نلاحظ انخفاض بقيم الناتج المحمي الإجمدالي مدن  -0
% ليصددددل إلددددى 00% وانحددددراف معيدددداري لمعدددددل نمددددو الندددداتج 2بمعدددددل وسددددطي 
% ويعدود 14فدنلاحظ تقمبيدا حدول متوسدطيا بدرجدة  0206عدام  466640222

دولدة وتركيزىدا فدي ىذا الانخفاض  نتيجة العقوبدات وزيدادة حجدم النفقدات العامدة لم
فتددددرة الحددددرب عمددددى زيددددادة الدددددعم الاجتمدددداعي لممنتجددددات الأساسددددية و المشددددتقات 
النفطية والدقيق التمويني وصندوق المؤونة الاجتماعية وانخفداض حجدم الايدرادات 

 العامة لمدولة وتدني مستوى استغلال الطاقة الانتاجية.
 502452222إلدددى ارتفعدددت قيمدددة النددداتج المحمدددي الإجمدددالي  0207وفدددي عدددام 

% نتيجدددة قدددرارات المصدددارف وتعاونيدددا مدددع المصدددرف المركدددزي و 2بمعددددل نمدددو 
وزارة المالية بحيث الاسدتفادة مدن الأمدوال وتوجيييدا نحدو النمدو الاقتصدادي وذلدك 

 بسبب العودة التدريجية للاقتصاد السوري باستعادة نشاطو.
 المباشدرةالائتمانيدة  كانت انطلاقة النشاط المصدرفي قويدة حيدث كاندت التسدييلات -0

 57071627.27ليبدددددأ بالانخفدددداض إلددددى  75406414.3بقيمددددة  0202عددددام 
% ويعددود ىددذا الانخفدداض إلددى بدايددة الحددرب فددي سددورية ممددا 2-بمعدددل متندداقص 

جعل المصارف تتوقف عن مدنح التسدييلات الائتمانيدة خوفدا" مدن حدالات الدديون 
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لشدددركات وعددددم إمكانيدددة سدددداد المتعثدددرة بالإضدددافة لتوقدددف العديدددد مدددن المنشدددآت وا
 التزاماتيم وخاصة التسييلات الائتمانية الممنوحة لمقطاع السياحي والزراعي.

بمعدددل  025620023.0إلددى  0206ثددم عددادت للارتفدداع لتصددل فددي نيايددة عددام 
% وتعددددود ىددددذه الزيددددادة إلددددى إصدددددار 12% وانحددددراف معيدددداري 00نمددددو وسددددطي 

رة السددورية لممصددارف الخاصددة بقيمددة المصددرفي المركددزي لشدديادات الإيددداع بددالمي
أشدددير ونتيجدددة مدددا  4% وبآجدددل 4مميدددون ليدددرة سدددورية وسدددعر فائددددة  022اسدددمية 

قدمتدو وزارة الماليدة مدن سددندات خزيندة بحيدث تحفدز النمددو وتحريدك عمميدة الانتدداج 
وتقديم التسييلات الائتمانية بشروط وضدمانات محدددة فكاندت درجدة التقمدب حدول 

 %.21متوسطيا 
-2.23حدت نسدبة التسددييلات الائتمانيدة إلدى الندداتج المحمدي الإجمدالي بددين )تراو   -1

% فددددنلاحظ تذبددددذب 7% وانحددددراف معيدددداري 01(% بمعدددددل نمددددو وسددددطي 2.14
(% ثدددم عددداودت بالارتفددداع 2.25-2.23بدددين ) 0200-0202النسدددبة بدددين عدددام 

% نيايددة عددام 2.14% لتصددل إلددى 2.0بنسددبة  0201خددلال السددنوات مددن عددام 
سددبب زيددادة قدديم التسددييلات الائتمانيددة رافقددو انخفدداض بقدديم الندداتج وذلددك ب 0206

% 37% وذلدك إلدى انخفداض بمعددل 2.02المحمي الإجمالي ثم الانخفاض إلدى 
% بالندداتج المحمددي الإجمددالي 2بقدديم التسددييلات الائتمانيددة مددع ارتفدداع بمعدددل أقددل 

 المحمي الإجمالي. مما يدل عمى زيادة أىمية التسييلات الائتمانية بالنسبة لمناتج
جمالي العمالة في سورية :  ثانيا" : العمالة المصرفية الجامعية وا 

تعتبدددر العمالدددة المصدددرفية الجامعيدددة مدددن أىدددم العوامدددل فدددي نجددداح المصدددارف كدددون العمالدددة 
 المؤىمة والمدربة تمتمك القدرة عمى استغلال الموارد المتاحة .
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جمالي العمالة ومعدل نمو كل منيما ونسبة العمالة ( العمالة المصرفية الجامعية وا  0جدول رقم )
 (0207-0202المصرفية الجامعية إلى إجمالي العمالة في الفترة )

 الجامعية  المصرفية العمالة معدل نموه إجمالي العمالة العام
 وأكثر

 نسبة العمالة الجامعية  معدل نموه
 وأكثر إلى إجمالي العمالة

2010 5054456 0.00 1300 0.00 0.03 
2011 4949238 -0.02 1207 -0.07 0.02 
2012 0 0.00 1116 -0.08 2 
2013 3804552 0.00 1030 -0.08 0.03 
2014 3219726 -0.15 1085 0.05 0.03 
2015 2611195 -0.19 1158 0.07 0.04 
2016 3192148 0.22 1179 0.02 0.04 
2017 3689862 0.16 1221 0.04 0.03 
2018 3737767 0.01 1272 0.04 0.03 
2019 3710740 -0.01 1310 0.03 0.04 

 10المصدر 8  

 *حسددبت أعددداد العمالددة المصددرفية الجامعيددة مددن قبددل الباحثددة بالاعتمدداد عمددى الأرقددام مددن
 -العربدددي  -الأردن -الددددولي الإسدددلامي  -التقدددارير السدددنوية لممصدددارف الخاصدددة )البركدددة 

 (.0207-0202سورية والميجر( للأعوام )

-0202* إجمددالي العمالددة بالاعتمدداد عمددى بيانددات المكتددب المركددزي ل حصدداء للأعددوام )
0207.) 

 ( ما يمي 08نلاحظ من الجدول رقم )

                                                           
 تم تقرٌب مغدلات النمو مرتبتٌن عشرٌتٌن وذلك فً كل الجداول.  10

بالاعتماد على الأرقام من التقارٌر السنوٌة للمصارف حسبت أعداد العمالة المصرفٌة الجامعٌة من قبل الباحثة      

 (.7102-7101سورٌة والمهجر( للأعوام ) -العربً  -الأردن -الدولً الإسلامً  -الخاصة )البركة 

 (.7102-7101إجمالً العمالة بالاعتماد على بٌانات المكتب المركزي للإحصاء للأعوام )      
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نياية  0400073إلى  0202عام  3232234انخفاض بإجمالي العمالة من  -0
(% عام ويعود ىذا الانخفاض إلى بداية الحرب 0-, 0-بمعدل ) 0203عام 

في سورية مما جعل الكثير من المنشآت تخرج عن الخدمة وبالتالي تسريح 
العاممين بالإضافة إلى ىجرة العديد من العمالة بحثا" عن مستوى معيشة أفضل 

لتصل في  0203عام  0400073دت الارتفاع من ماديا" ومعنويا" ثم عاو 
(% وتعود 0-0بمعدل نمو متفاوت بين ) 1502522إلى  0207نياية عام 

ىذه الزيادة إلى استعادة الكثير من المناطق السورية واستعادة العديد من 
المنشآت والشركات الخاصة لمعمل وبالتالي استعادة النشاط الاقتصادي وخاصة 

% وبمعدل 20تصادية فكانت إجمالي العمالة متقمبة بدرجة حمب العاصمة الاق
 %.00% وانحراف معياري 2.23نمو وسطي 

نلاحظ انخفاض العمالة الجامعية المصرفية فأكثر في المصارف الخاصة  -0
% ويعود 6-بمعدل  0201عام  0212إلى  0202عام  0122المدروسة من 

ق العديد من الأفرع في خلال ىذه السنوات نتيجة إغلا 052الانخفاض بأعداد 
المناطق غير الأمنة مع ىجرة العمالة خارج البمد بحثا" عن فرص أفضل 

عادت العمالة المصرفية الجامعية بالارتفاع  0203واستمر ذلك حتى عام 
% وبمعدل 5.6لتتراوح درجة التقمب بين  0207بنياية عام  0102لتصل إلى 
د ىذا الارتفاع إلى استعادة % ويعو 3.7% زانحراف معياري 2.5نمو وسطي 

النشاط المصرفي بتقديم الخدمات وتزايد الاعتماد عمى التكنولوجيا المتقدمة التي 
تحتاج إلى مستوى عمالة ماىرة بالإضافة لتطوير نظام الموارد البشرية ضمن 

جعل الاىتمام بنوعية العمالة  KPIsالمصارف واعتماد نظام قياس الأداء 
 ية.المصرفية يزداد أىم

تراوحت نسبة العمالة المصرفية الجامعية وأكثر إلى إجمالي العمالة بين  -1
% وانحراف 2.21(% ويعود ىذا التذبذب حول معدل وسطي 2.21-2.22)

% وذلك لأن الانخفاض في أعداد العمالة الجامعية رافقو زيادة 2.24معياري 
و زيادة بإجمالي انخفاض بإجمالي العمالة ومن ثم زيادة العمالة الجامعية رافق
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العمالة في نفس الفترات بمعدلات متفاوتة وىذا يدل عمى أىمية العمالة ذات 
النوعية المرتفعة التي تتمتع بالميارة والكفاءة وأنو عمى الرغم من الظروف خلال 
السنوات الأولى إلا أنو أىمية العمالة المتطورة وذات الكفاءة العالية أصبحت في 

 لال الموارد المتاحة ولمتعامل مع التكنولوجيا المتطورة.غاية الأىمية لاستغ
نسبة  و إلى الناتج المحمي الإجماليالمباشرة نسبة التسهيلات الائتمانية ثانيا" : 
 الجامعية  العمالة

 في سورية )دراسة قياسية( : وأكثر إلى إجمالي العمالة
الإجمدددالي و نسدددبة العمالدددة  نسدددبة التسدددييلات الائتمانيدددة  إلدددى النددداتج المحمددديلدراسدددة أثدددر 

-Eتدددم إدخدددال البياندددات فدددي برندددامج  وأكثدددر إلدددى إجمدددالي العمالدددة فدددي سدددورية الجامعيدددة
views9 

 نسبة العمالة الجامعية  و إلى الناتج المحمي الإجمالي نسبة التسييلات الائتمانية  (1جدول رقم )
 (0207-0202في الفترة ) وأكثر إلى إجمالي العمالة

 المباشرةنسبة التسييلات الائتمانية  العام
 إلى الناتج المحمي الإجمالي

 نسبة العمالة الجامعية 
 وأكثر إلى إجمالي العمالة

2010 6.53 0.03 
2011 5.37 0.02 
2012 6.99 0.00 
2013 9.67 0.03 
2014 12.18 0.03 
2015 19.78 0.04 
2016 20.82 0.04 
2017 23.91 0.03 
2018 35.98 0.03 
2019 14.15 0.04 
 11المصدر 8  

                                                           
 ك فً كل الجداول.تم تقرٌب مرتبتٌن عشرٌتٌن وذل  11

 حسبت النسب من قبل الباحثة بالاعتماد على الجداول السابقة    
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 *حسبت النسب من قبل الباحثة بالاعتماد عمى الجداول السابقة.

إلددددى الندددداتج المحمددددي  التسددددييلات الائتمانيددددة  كمتغيددددر مسددددتقل ويمثددددل نسددددبة Xتددددم اعتمدددداد 
 .الإجمالي

 .نسبة العمالة الجامعية وأكثر إلى إجمالي العمالةكمتغير تابع  Yتم اعتماد 

وكاندددت النتدددائج  E-views9وتددم الاعتمددداد أسددموب الانحددددار الخطدددي البسدديط فدددي برنددامج 
 عمى الشكل الآتي8

( : 1الشكل رقم )  
 

Dependent Variable: Y   
Method: Least Squares   
Date: 08/15/22   Time: 11:46   
Sample: 2010 2019   
Included observations: 10   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     X 0.000524 0.000397 1.318141 0.2200 

C 0.020862 0.007167 2.910856 0.0196 
     
     R-squared 0.178434     Mean dependent var 0.029000 

Adjusted R-squared 0.075738     S.D. dependent var 0.011972 

S.E. of regression 0.011510     Akaike info criterion 
-

5.914364 

Sum squared resid 0.001060     Schwarz criterion 
-

5.853847 

Log likelihood 31.57182     Hannan-Quinn criter. 
-

5.980751 
F-statistic 1.737496     Durbin-Watson stat 1.899600 
Prob(F-statistic) 0.200220    

     
     

 E-views9  المصدر : نتائج اختبار الانحدار الخطً البسٌط برنامج

نسددبة التسددييلات تبددين مددن نتددائج الانحدددار أعددلاه أن ىندداك علاقددة ذات دلالددة معنويددة بددين 
و نسبة العمالة الجامعية المصرفية إلى إجمالي العمالدة عندد  الائتمانية إلى الناتج المحمي 
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%, بالتالي يمكن القدول أن زيدادة نسدبة التسدييلات الائتمانيدة بمقددار وحددة 3مستوى دلالة 
 % .2.23واحدة سوف يؤدي إلى زيادة نسبة العمالة الجامعية المصرفية بمقدار

ونلاحددظ أن قيمددة  t 2.23و ىددذه القيمددة أصددغر مددن  2.2200متغيددر المسددتقل تسدداوي لم 
 اختبار 

نسددبة التسددييلات الائتمانيددة بمقدددار وحدددة واحدددة سددوف يددؤدي إلددى زيددادة وبددذلك نسددتنتج أن 
 المصرفية خلال الفترة المدروسة. نسبة العمالة الجامعية

و ىذا يعندي أن  2.056212وذج في النم  R-squaredكما بمغت قيمة معامل التحديد 
فدي المتغيدر التدابع أي العمالدة الجامعيدة تفسدر بالتسدييلات الائتمانيدة  % من التغييدرات05

 % يعزى إلى مؤشرات أخرى.61و الباقي 

أي أن   2.23وىي أصغر مدن  2.200172في النموذج تبمغ  F-statistic كما أن قيمة
 النموذج 

ويدة عاليدة, أي أن المتغيدر المسدتقل نسدبة التسدييلات بحسب الاختبار معندوي بمسدتوى معن
الائتمانيدددة يدددؤثر بشدددكل معندددوي فدددي نسدددبة العمالدددة الجامعيدددة المصدددرفية ممدددا يعندددي قبدددول 
الفرضدددية الأولدددى فدددي البحدددث و التدددي مفادىدددا أن ىنددداك أثدددر ذو دلالدددة معنويدددة بدددين نسدددبة 

 التسييلات الائتمانية و نسبة العمالة الجامعية المصرفية.

بدار التوزيدع الطبيعدي فدي النمدوذج المددروس و بعدد التطبيدق عمدى البرندامج يظيدر لدددينا ختا
 :أدناه (0رقم ) الشكل
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0

1

2

3

4

-0.02 -0.01 0.00 0.01

Series: Residuals
Sample 2010 2019
Observations 10

Mean      -5.72e-18
Median   0.003416
Maximum  0.011727
Minimum -0.024523
Std. Dev.   0.010852
Skewness  -1.157368
Kurtosis   3.576242

Jarque-Bera  2.370859
Probability  0.305615

:لاختبار التوزيع الطبيعي في النموذج نفرض مايمي  

 8H0 البواقي تتبع التوزيع الطبيعي 
 8H1 البواقي لا تتبع التوزيع الطبيعي

2.23أكبر من   Jarque- Bera حيث نقبل الفرض العدم  إذا كانت قيمة معممة 
و نرفض الفرض البديل و ىذا يعني أن البواقي تتبع التوزيع الطبيعي, أما إذا كانت  

فنقبل الفرض البديل و نرفض العدم و ىذا يعني أن  2.23قيمة المعممة أصغر من 
 البواقي لا تتبع التوزيع الطبيعي.

مما يعني أن البواقي 2.23من غير معنوية عند مستوى أكبر  Jarque-Bera نلاحظ أن
 احصائية 

تتوزع بشكل طبيعي لنموذج الانحدار المتعدد, و ىذا يعني قبول الفرضية الصفرية و 
.رفض الفرض البديل  

 أدناه8 (1الشكل رقم ) اختبار الارتباط الذاتي بين معممات النموذج نحصل عمى النتائج

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:  
     
     F-statistic 0.465671     Prob. F(2,6) 0.6486 

Obs*R-squared 1.343669     Prob. Chi-Square(2) 0.5108 
 نلاحظ من النتائج أن لدينا اختبارين )اختبارFو اختبار مربع كاي(          
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مما  2.23ئية لمنموذجين أكبر من و كلا الاختبارين يظيران أن قيمة المعنوية الاحصا 
يعني قبول الفرضية الصفرية , و رفض الفرضية البديمة, أي أن النموذج خالي من 

 مشكمة الارتباط الذاتي.
 8H0لا يوجد ارتباط ذاتي.
 8H1 يوجد ارتباط ذاتي.

 ه8أدنا (2الشكل رقم ) اختبار ثبات تجانس التباين تظير لدينا النتائج 

Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey 
     
     F-statistic 0.347500     Prob. F(1,8) 0.5718 

Obs*R-squared 0.416292     Prob. Chi-Square(1) 0.5188 
Scaled explained 
SS 0.343190     Prob. Chi-Square(1) 0.5580 

     
     

أن قيمة المعنوية الإحصائية أكبر من  و اختبار مربع كاي( كلاىما يظيران     F نلاحظ أن
ار) اختب  
مما يعني  قبول الفرضية الصفرية و رفض الفرض العدم, أي أن البواقي ذات  2.23

 تباين متجانس.
 8H0البواقي ذات تباين متجانس.

 8H1 البواقي ذات تباين غير متجانس.
ل نيائي لتصبح8وبذلك نستطيع تقدير معدلة الانحدار الخطي المتعدد بشك  

Y= BX +C 
 Y:المتغير التابع )نسبة العمالة الجامعية المصرفية إلى إجمالي العمالة(

المتغير المستقل )نسبة التسييلات الائتمانية إلى الناتج المحمي الاجمالي(.  :X 
 معاملات الانحدار الجزئية8

ير المستقل الأولالمتغير التابع لتغير وحدة من المتغالمعممة التي تقيس التغير في  :B 
 مع بقاء المتغير المستقل الثاني ثابتاً.

 و بذلك يمكن تقدير معادلة الانحدار البسيط ليذا النموذج8
Y= 2.222302X + 0.020862 
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أي أنو كمما ازدادت التسييلات الائتمانية بمقدار وحدة واحد فأن مستوى العمالة الجامعية 
 .والعلاقة طردية 2.222302تزداد بنسبة 

 الاستنتاجات والتوصيات 

 النتائج : 

  إن المصارف الخاصة في سورية حديثة نسبيا" ورافقيا ظيور الحرب عمى
سورية لذا تعتبر النتائج التي توصل إلييا المصارف الخاصة جيدة نسبيا" مقارنة 

مع الظروف التي استطاع الخروج منيا بمستوى عمالة أعمى مع التوصية 
 العلاقة بفترة أكثر استقرارا". بإجراء دراسات توضح

  أن زيادة نسبة التسييلات الائتمانية بمقدار وحدة واحدة حسب فرتة الدراسة
 % .2.23سوف يؤدي إلى زيادة نسبة العمالة الجامعية المصرفية بمقدار

  في المتغير التابع أي العمالة الجامعية تفسر  % من التغييرات05أن كما
 % يعزى إلى مؤشرات أخرى.61و الباقي  مباشرةال بالتسييلات الائتمانية

 تؤثر بشكل  لذا خلال فترة الدراسة توضح أن التسييلات الائتمانية المباشرة
 إيجابي عمى التركيبة التعميمية لمعمالة المصرفي في القطاع المصرفي الخاص.

 التوصيات :

 تفادة منيا ضرورة دراسة توجيات التسييلات الائتمانية المباشرة بحيث يتم الاس
في القطاعات الانتاجية أكثر من الاستيلاكية بحيث تؤثر في العمالة الكمية و 

 العمالة المصرفية بشكل خاص.
  ضرورة دمج خريجين الجامعات للاندماج بسوق العمل و كذلك تدريب العمالة

 الجامعية في القطاع المصرفي لتتناسب مع تطور المصارف.
 ث القادمة عمى أىمية العمالة بالنسبة لممصارف ضرورة تسميط الضوء في الأبحا

 والاىتمام بدراستيا وليس فقط المؤشرات المالية.
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