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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
دكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل ال

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إح

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

عموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )ال -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  ميـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لك -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 .فرضيات البحث و حدوده .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5ق قياس الور  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى  ج
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى. حال قبول البحث
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
ير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث يشـــ WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
وضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب وي -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 اً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشور 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsin Diseases BUSSE,E 1980 Organic Bra
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000رسم نشر ) دفع .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 ربي السوري .القطر الع
آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى  ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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التجاريظ  سيولظ المصارففي  التضخم وسطر الصرف أثر
 الخاصظ المدرجظ في سوق دمشق للأوراق الماليظ

 .    2حسين عميإشراف: د.       .  1إعداد: موسى عمي عايد
              

 الممخص
هػػػلهة  ػػػ ر يهة   ػػػله يه    ػػػ لؼهة  ضػػػوـهر ػػػرلهة  ػػػلؼههػػػ هذههػػػراهة  لة ػػػيه  ػػػ ه    ػػػ ه  ػػػله

هة  ػهج هة ر ػ لة  لة ػيههةع  ػ ذك  هة  ج ل يهة و  يهة   لجيههله رؽه  شؽه لأرلةؽهة     ي،ه
ه جػلةلهة     ػؿهةئ  ػ يله ت  هػ ذههرة  هج هة      ل، إـ ه ػ  ُ (ه  ػلؼهوػ ؿهة   ػل ه11)ؿهت هػؿه  ػ

ه.2011-2019))هة ز ه ي
)ة  ضػػوـ،ه ػػرلهه غ ػػلةذهة   ػػ   يطر ػػؿهةلجػػؿه  ج رعػػيهة   ػػي  له رجػػ ههرقػػ ه ظجػػلذهة  لة ػػيه هػػ 

هة  لؼ(ههلهه تيهة   ر ي.
%ه  رػ ؿهة  ضػوـههػله  غ ػله5 رج ه ي  لهطر ؿهةلجؿهرره لا يه    ي يهعه ه  ػ ر ه رهر ػيهه

ه غ ػػلةذه رػػ ؿهة  ضػػوـه ػػم لهعك ػػ  ةههػػله رػػ ؿهة  ػػ ر ي ك ػػ ه رجػػ ه ػػي  له، ه ػػتيهة  ػػ ر ي،ه  ػػُه فا
%ه  رػػ ؿهه ػره ػػرلهة  ػلؼههػػله5يهرره لا ػيه   ػػ ي يهعهػ ه  ػػ ر ه رهر ػيهطر ػؿهةلجػؿهطػػل 

 .ه تيهة   ر ي
 

ة  ضػوـ،ه ػرلهة  ػلؼ،هة  ػ ر يهة   ػله ي،ه  ػ لؼه ج ل ػي،ه ػرؽه  شػؽههالكممات المفتاحية::
ه. لأرلةؽهة     ي

  

                                                           

ه    يهر  له يةو   صهه–هطلطرسج  ريهه-ك  يهةلاق    ط  به  ج   لههلهه-1  .ع رـ

ه.    لهل  ضلهةو   ص:هه-طلطرسج  ريههه-ك  يهةلاق    ه شلؼهع  ل،ه    ره   ع ههلهه-2
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The effect of inflation and the exchange 

rate on bank liquidity for private 

commercial banks listed on the Damascus 

Stock Exchange 

 
Prepared by:Mousa Ali Aied3.       Supervision: Dr. Hussein Ali4 

 
Summary 

This study aimed to determine the impact of inflation and the 

exchange rate on the banking liquidity of private commercial banks 

listed in the Damascus Securities Exchange. Using the statistical 

program (EVIEWS10), using the Panel data analysis, and it was 

estimated using the fixed effects model. The study showed that there 

is a long-term effect of a group of independent variables on the 

liquidity ratio, there is a long-term effect with statistical significance 

at a significant level of 5% of the inflation rate in the liquidity ratio 

variable, as changes in the inflation rate adversely affect the 

liquidity rate, and there is a long-term effect Statistically significant 

at a significant level of 5% of the exchange rate growth rate in the 

liquidity ratio. 

 

 

Key words: inflation, exchange rate, bank liquidity, Commercial Banks, 

Damascus Stock Exchange. 

 
 

  
                                                           

3-Master's student at the Faculty of Economics - Tartous University - 

specializing in financial and banking sciences. 

4- Scientific Supervisor, Assistant Professor at the Faculty of Economics - 

Tartous University - Specialization: Mathematical Statistics 
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 :مقدم:
ه   رػػ هة   ػػ لؼهة  ج ل ػػيهة لك ػػز هةل   ػػ يه  طػػر لهة ته ػػيهةلاق  ػػ   يهليه ر ػػي،هرر ػػؾه ػػف 
وػ ؿه ػ ه     ػ ه ػفهوػ   ذهر  ػج  ذهةي   ه ػيه ت شػل هرر ػله ت شػل ،ه  ػُه  ػت ذهقػر ه
هك هػذه ة  رؿهةق      ةه    إـه فهوػ ؿهقػر ههظ  جػ هة  ػ  لهرة   ػلهلهر ػ  ه طػرلا،هترػ ه ف 

 هة  ػػه ع يهرةئه  ج ػػيهه ػػط،هك ػػ ه   ػػؼهطت رػػيهة ر ػػؿهة   ػػلهلهتيهجػػ هشػػ    ه   ػػ إـهت ر جػػ
ه ه  ةلةذهة   ػػ لؼه  ر  ػػػؿه ػػمه رضػػػ عه    ػػيه و   ػػػي،ه  ػػ ه   ػػػ  ـ ة  وػػ طل ،هرت   ػػ  لههػػػرفإ

ه ػػروله ػػم،هت ػػ ر يهة   ػػلؼع  جػػ هة وػػ رهقػػلةلةذه  ر ػػؽهتجػػراهةلرضػػ ع،ه هجػػ ه ػػ ه  ر ػػؽه
ه،ة  ػ ر يههػله ه صهر  ة  ه  رلضه ف هه رفه   ر ع فه فةل ه     ؽهةلا     لههلهة  رل
ه  هج ػ ل،هتػ هة   يه رلضه   هة ر  له  رت ذه  ت يهع  هق ل  ه ضر ؼهشيهج ه فرة  له

ه ه فإ  ُ ه  ػػي لهت  ر  ػػ ه ػػفهة ررة ػػؿه ضػػ هيةه  ػػ هت يػػيهةلاق  ػػ  هة ك ػػلهة  ػػ ر يهة   ػػله ي  ػػ
هة  لك ػزهع  جػػ ههػلهةخرهػػيهةلو ػل ،ههظػػلةةهله  ػػيههك   ضػوـهر تػػ لاذه ػرلهة  ػػلؼ إـ ة  ػله ػػ

  رػلضه جػ ه مشلةذهةلاق  ػ  هة ك ػلههػلهرضػمهةخ  اػ ذهة  ه  ػتيه  رةججػيهة  وػ طلهة  ػله
ه  ر يهة   لؼ.
 مشكم: البحث:

  ػػػر هة   ػػػ لؼهج هػػػ  ةه  ػػػ ه رةكتػػػيهة  طػػػرلةذهة    ػػػ يههػػػلهة  ػػػرؽهة   ػػػله ي،هر  ػػػ  ـه
تج ؼه    ؽهة    ازهرة هاج ح،ه فه جؿهة    هظػيهع ػ هة ػ  لةل  ج ههو   ذه  هراعيهر    ي

ر ػػػ ع ـه لكزهػػػ هة  ػػػ  ل،هرة    هظػػػيهع ػػػ ه ػػػ ر  ج ،ه  ػػػ ه ز ػػػ ه ػػػفهقػػػ ل ج هع ػػػ ه رةججػػػيه
رر ػػؾههػػله طػػ لهة  شػػك ذهةلاق  ػػ   يه  ػػؿهةل  ػػ عهةلوطػػ لهرةلا  زة ػػ ذهة  ػػله رةجججػػ ،ه

 له ه فهة  ش كؿهةلاق     يهة  ػله ػم له ر لاذهة  ضوـ،هرة  رتربههله  ر لهة  لؼهرر
ع ػػػ ه ػػػ ر يهة   ػػػ لؼ،هرة  ػػػله  ػػػرؿه رفه ي   جػػػ هلا  زة   جػػػ هة     ػػػيهرة  ر ق  ػػػيهة   ل تػػػيه

هة جػػ تل،ه  ػػُه  رقػػمه فه كػػرفهههػػ ؾه  ػػلهع  جػػ ه جػػ اه  ػػ  به  ػػرؽهة   ك ػػيهرة  ػػر ع ف
ه.ة   ر يهة   له يهلهر رلهة  لؼهه   ضوـ
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ه:ة    م  فهةخ  فه فهو ؿهطلحه   ريه شك   يهة ت ُر فهو ؿه  ه تؽه  كفه
 ه ي  لههؿه هة  لؼرههة  ضوـت فهكؿه فه) رج  ه رل ه فهججي هة    لؼ( هر  ر ي

 ؟ فهججيهةول هة  ج ل يهة و  يهة   لجيههله رؽه  شؽه لأرلةؽهة     ي
 لؼهة  ج ل يهة و  يهة ه  ر ي  ه   ه ي  لهكؿه فهة  ضوـهر رلهة  لؼههله   

 ة   لجيههله رؽه  شؽه لأرلةؽهة     ي؟
 أهمي: البحث:

ه رلهػػػػيه ػػػ  هه ع  ػػػػيه طت ػػػػؽه الجانةةةل اليممةةةةي:  ػػػػي لهةله  ػػػػيهة ر   ػػػيه جػػػػراهة  لة ػػػيه ػػػػف 
ة ضػػػرةتطهةلا  لةز ػػػيهة   ر  ػػػيهت   ػػػ ر ي،هره ػػػ ةه  ه ػػػ راهة   ر  ػػػ  هت رجػػػبهة ضػػػرةتطهة لق ت ػػػيه

ت   ضػػػوـهر ػػػرلهر رلهػػػيه ػػػ  ه ي لهػػػ هرةلهظ ػػػيهة ه هػػػر ههػػػلهة ججػػػ زهة   ػػػلهلهة  ػػػرلي،ه
هPANEL Data Analysisت هؿههت  ه ذه    ؿهرر ؾهت   و ةـه   ربهة  لؼ

 ػػي لهةله  ػػيهة ر   ػػيه جػػراهة  لة ػػيه ػػفهوػػ ؿه لة ػػيهر    ػػؿهةلرضػػ عه الجانةةل اليممةةي:
ه شػػك يهة  ػػ ر ي هرة ت  هػػ ذهة     ػػيه    ػػ لؼهة  ج ل ػػيهة و  ػػيهة   ر  ػػيهت   ػػ ر ي،ه  ػػُه فإ
ه  ػ  ظه هع  جػ ه ف    ر ه فهة    يؿهة  ر   هة  ػله رةجػ هة   ػ لؼهت ػرل هع  ػي،هرهػرةه   ػ  ـ
ت  ر يهك ه ي،ه  جهبهرقرعجػ هت وػ طلهة ر  ػلهة  ػ  ل،هرة  ػله  ػرؿه رفه ي   جػ هلا  زة   جػ ه
ه كػرفه ة     يهرة  ر ق  يهة   ل تيهع  ج ه ج اه  ػ  به  ػرؽهة   ك ػيهرة  ػر ع ف،هر  رقػمه ف 

 ي ههػػػػراهة  لة ػػػػيه  ػػػػؿهةه  ػػػػ ـ:هة  ػػػػر ع ف،هرة  ػػػػ  ك ف،هرةئ ةلةذهة   ػػػػله يهرة ججػػػػ ذهه ػػػػ
ه.ة لق ت يهع  ه ٍ ه رةل

 أهداف البحث:
ه: ةخ  ي  ر ههراهة  لة يه   ه    ؽهةله ةؼه

 ة  ج ل ػػيهة و  ػػيهة   لجػػيههػػله ػػرؽه  شػػؽهههػػله ػػ ر يهة   ػػ لؼة  ضػػوـههق ػػ سه  ػػل
  لأرلةؽهة     ي.
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 ة   لجػػيههػػله ػػرؽهه   ػػ لؼهة  ج ل ػػيهة و  ػػيهػػله ػػ ر يهةهة  ػػلؼ ػػرلههق ػػ سه  ػػل
 .هه  شؽه لأرلةؽهة     ي

 ات البحث:فرضي  
ة  ػػػػ ر يهة   ػػػػله يههػػػػلههة  ضػػػػوـؿه لا ػػػػيه   ػػػػ ي يههرره  ػػػػللاه رجػػػػ ه الفرضةةةةي : ا:ولةةةةى:

 .     لؼهة  ج ل يهة و  ي
ة  ػػ ر يهة   ػػله يههػػلههة  ػػلؼ لا ػػيه   ػػ ي يه  ػػرلهلاه رجػػ ه  ػػلهرره: الثانيةة:الفرضةةي: 

ه     لؼهة  ج ل يهة   لجيههله رؽه  شؽه لأرلةؽهة     ي.
ه

 منهج البحث:
ه    رؿهع  هة  ر ر  ذ:هةخ   فة ت  ُهع  هةل  رت فههةع   هة  لة ي     ؽه ه ةؼه
  ك ػبهتةلا ػ ر هيههة  هج هة ر  لهرر ػؾه ػفهوػ ؿهة  لة يهع  هةع   ذهالجانل النظري:

،هرة  ػم  لةذهرة هشلةذهرة    ل لهة  رل يهة  هشػرل ه،رة  ج ذهة ر   يه،رة  ةل  ذه،رةلت  ُ
هة   ر  يهت رضرعهة  لة ي.هرة ه رةذ

 ـهةلاع    هع  ه    ؿهةلاه  ةله ه  راهت هؿهة   كهيه)ه ػرراهةلاه ػ ةلههالجانل التطبيقي:
وػػػ ؿهة    لهػػػػيهت هجػػػػ هة  ج  رػػػل،هه ػػػػرراهةلا ػػػ لهة   ت ػػػػيهره ػػػرراهةلا ػػػػ لهة رشػػػرةي ي(،ه ػػػػفه

هرةو   لهة ه رراهة   يـه  ت  ه ذ
 البحث: مجتمع

 ػػفهك هػػيهة   ػػ لؼهة  ج ل ػػيهة و  ػػيهة   لجػػيههػػله ػػرؽه  شػػؽههة  لة ػػي  كػػرفه ج  ػػمه
   لؼ.ه11رع  ه هه لأرلةؽهة     ي
 حدود البحث:

 ::إـه الحدود المكانية ؽههػراهة  لة ػيهع ػ هة   ػ لؼهة  ج ل ػيهة و  ػيههػله ػرل يه طت ػه ػ
   لؼ.ه11،هرع  ه ه2011رة  له  لجذههله رؽه  شؽه لأرلةؽهة     يه هرهع ـه
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 ::هة   لر ػػي  ضػػ فهة   ػػل هة ز ه ػػيه     ػػؿهة ت  هػػ ذهة     ػػيه    ػػ لؼه الحةةدود الزمانيةة
 ػهر يه  ػ ولجيه ػفهة  ػرةيـه،هرترةقػمهت  هػ ذهلتػمه2011-2019ة      ه فهه    ل هة ز ه ي

ة     ػػػيهة  هشػػػرل ههػػػله رقػػػمه ػػػرؽه  شػػػؽه ػػػلأرلةؽهة     ػػػيه غطػػػلهة    ػػػ يهة ز ه ػػػيه  ػػػؿه
 ة  لة ي.
 :رات البحثمتغي  
 ::غ لةذهةلاق    هة ك له)ة  ضوـ،ه رلهة  لؼ(هالمتغي رات المستقم   
 :نسةةب: السةةيول: المتغي ةةر الت ةةابع(LR)  حـه  ػػ تج هره ػػ ةه   ػػلةلهره ة  ػػ  لهعػػفه ج ػػسهة ه ػػ ه ػػ

هة   ػػ لؼهة ر   ػػيه،ه 2009(ه رػػ ـ4به/فهـ588/رة   ػػ  ؼههػػله ػػرل يهلقػػـه) رة ػػريه  ػػزـ
ة   هةل ه ه    ر يهة  لهع  هكؿه  لؼه فه  ػ  ظهتجػ ههػلهكػؿههله رل يه لاه  ؿهه تيه

: رر ػؾهرهػؽهة ر قػيه،هك ػ ه  هػ ه   ػل هة  ػرل يه%20،هك  ه  هػ ه ك هػيهة ر ػ ذه%30 رـ
 ]5[ :ةخ  ي

   ةع ذه   هه+ ل   ه   هة    لؼ+ة   لؼهة  لكزيههر ل   ه   ه  ه
هة    لؼ

ه+ك  لاذه  فهة  ه  رهه%15+ةع    هة   لة ه+ر ةيمهة زت يفه+ر ةيمهة    لؼه
ه ي  ه ذهه   يه   تؿه  ج  ذهر له ت شل هه-ك  لاذه ر  يهه+ة  همهك  لاذه

  

                                                           
5

/ـهف/به588ة ج جرل يهة رلت يهة  ػرل ي،ه ج ػسهة ه ػ هرة   ػ  ؼ،ه  ػلؼه ػرل يهة  لكػزي،هة  ػلةلهلقػـه -
 2009/11/22http://mail.banquecentrale.gov.sy/mone-poli-ar/desi-ar.htmت ػػ ل  هه4

ه.

http://mail.banquecentrale.gov.sy/mone-poli-ar/desi-ar.htm
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 :الدراسات السابق:
 :الدراسات اليربي: 
( بينةةةوان: أثةةةر تغيةةةر سةةةير ال ةةةرف فةةةي سةةةيول: الم ةةةارف 0201)الشةةةمبي، -1

 ]6[.دراس: حال: بنك البرك: سوري:-الإسلامي:
ه هذهة  لة يه   هة  رلؼهع  ه  له غ له رله لؼهة   ل هة  رل يههػله ػ ر يهة   ػ لؼه
ةئ ػػ   ي،ه لة ػػيه   ػػيهتهػػؾهة تلكػػيه ػػرل ي.ه  ػػُه ػػـهة ػػ و ةـهة  هججػػ فهة ر ػػ لهرة ك ػػله

ة لتػػمهة لةتػػمه رػػ ـه-2010هػػله لة ػػيهة ظػػ هل ه  ػػؿهة  لة ػػيهوػػ ؿهة   ػػل ه)ة لتػػمهة لةتػػمه رػػ ـه
تطل  ػػػػيهةلاه ػػػػ ةله     ػػػػؿهة ت  هػػػػ ذهه10تلهػػػػ   هةلا  ػػػػ يلهة   ػػػػرزه(،ه  ػػػػ ر ه هت  2018

ة ه ػػػ ي هت ػػػ لهه ػػػتيههذة   رػػػ  هت  ػػػ و ةـهة  ك  ػػػؿهة  شػػػ لؾهره ػػػرراه  ػػػ   هة وطػػػي.هت هػػػ
ة   ر يه ل  ريههلهتهؾهة تلكػيه ػرل يهوػ ؿهةلاز ػي،هرةهو ػ ضهق  ػيهة ر  ػيهة  ػرل يه  ػُه

ه ،هررجػػره2016ةل ل كػػلههػػلهعػػ ـهؿ.سه   تػػؿهة ػػ رلاله500 جػػ رزه ػػرلهة  ػػلؼهع تػػيه
%.ه57  ػػله  ػػرلهة  ػػلؼههػػله جػػـهة  ػػ ر يههػػلهتهػػؾهة تلكػػيه ػػرل يهت ػػر ه   ػػ ل يهت غػػذه

ر ق لحهة ت  ُهته لهع  هة ه  ي ،هة ر ؿهع  ه رج  هة  ػ ط ذهة ه   ػيه    ػ ظهع ػ هة ػ  لةله
ة ه   ػػػيه)  ػػػر لهة   يػػػ  ه  ػػػ ةلهة  ػػػه ةذههي ػػػرلهة  ػػػلؼهت  ر ػػػؿهة ػػػ و ةـه  رةذهة     ػػػ 

رة  ػػكرؾ(هئ جػػػ  هت يػػػيهرظػػػلرؼه  ػػػ  ل هل ةلهة ر ػػػؿهة   ػػػلهل،هت ئضػػػ هيه  ػػػ هضػػػلرل ه
ةه  ػػ ـهة   ػػ لؼهةئ ػػ   يهت  ػػ    لههػػ يضهة  ػػ ر يه ػػ  ج هت   ػػكرؾهةئ ػػ   يهرةهشػػ له

  ه   ؽهة     لهر هر مه  غهةلا     ل.
  

                                                           
 لة ػػيه   ػػيهتهػػؾهة تلكػػيه-  ػػله غ ػػله ػػرلهة  ػػلؼههػػله ػػ ر يهة   ػػ لؼهةئ ػػ   ي(،"2021)هة شػػ تل، -6

ه"،ه ج يهج  ريهة ترُ، رل ي. رل ي.
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لتضخم عمى عوائةد ا:سةهم حالة: بور ة: السةيودي: أثر ا ( بينوان:0216)حوبي،   -0
 ]7[.0215-0210لمفترة 

هػػ هذههػػراهة  لة ػػيهة ػػ هة ت ػػُهه  ػػ ه رةهكػػ فهههػػ ؾه  ػػله   ضػػوـهع ػػ هعرةيػػ هةل ػػجـههػػله
ه  ػػػ ه2012ة  ط عػػػ ذهة   لجػػػيههػػػلهترل ػػػيهة  ػػػرر  يهوػػػ ؿهه ػػػل هة  لة ػػػيهة    ػػػ  ه ػػػفه

ة ز ه ػػيهة   طر ػػيه)ت هػػؿ(هت  ػػ و ةـهةل ػػ   به ػػـهةلاع  ػػ  هع ػػ هه ػػرراهة    ػػؿه،هه2015
رهػؽه رط ػ ذهة  لة ػيهلاو تػ لهة ر قػيهتػ فههEviewes9ر Excel ةئ  ػ ي يهرتلهػ   ه

 رػػ ؿهة  ضػػوـهرهػػرهة   غ ػػلهة   ػػ  ؿهرعرةيػػ هةل ػػجـهرهػػرهة   غ ػػلهة  ػػ تم،هرقػػ هشػػ  ذههػػراه
 ػفهة  ط عػ ذهه480هة  لة يهع  هة   غ لةذهة شجل يه  ر لاذهة  ضوـهرعرةي هةل ػجـه ػف

لاه رجػػ ه  ػػله   ضػػوـهع ػػ هعرةيػػ هه هػ ت هػػذهة  لة ػػيهة ه ػػ ي ه،هة   لجػيهيهترل ػػيهة  ػػرر  ي
ةل ػػجـ،هرجػػر ه  ػػلهطر ػػؿهة  ػػ  ه  مشػػلهة  ضػػوـهع ػػ هعرةيػػ هةل ػػجـ،هرعػػ ـهرجػػر هع قػػيه

  تت يهرةذهة ج ه فهت فههر فهة   غ ل فههلهة  ط ع ذ.

دراس:  -لسيول: عمى كفاءة التكمف: وا:داء" أثر ا :( بينوان2015،دراس: )الكور -3
 ]8[. " تطبيقي: عمى الم ارف الإسلامي: ا:ردني:

ة  لة ػػيه  ػػ ه رلهػػيه  ػػلهتهػػر هة  ػػ ر يهع ػػ هك ػػ ل هة  ك  ػػي،هرت ػػ فه ػػ ه رةهكػػ فهههػػراههػػ هذ
ةئ ػػ   يههة   ػػ لؼ ػػـهع ػػ ه  ةلههر ػػف هه،ئ ةل هة  ػػ ر يهةل ػػلهة  ػػ تلهع ػػ هك ػػ ل هة  ك  ػػي

ة ت ػػ طه   غ ػػلةذهة  لة ػػيهة      ػػيههػػلههةلاه ػػ ةلرت ه  ػػرهه(،(2008_1993ةلل ه ػػيه    ػػل ه
رع  ه  غ ػػله،  غ ػلهة  ػػ ر يهر ػػ ههػله ك جػػ هر  لهػػ هع ػ ه  غ ػػلهعػػ ـهك ػ ل هة  ك  ػػيهة   ػػ ل 

ة ر قػػػيهتػػػ فه  غ ػػػلهتهػػػ هه ر ػػػ ذهة  لة ػػػيه  ػػػ هه ػػػ ي ه    هػػػ ه فإه،هرهة ر يػػػ هع ػػػ هةل ػػػرؿ
ر يهر  ههله ك ج هرتػ فه  غ ػلهعػ ـهك ػ ل هة  ك  ػيهك هػذه رجتػيهره  ػيه   ػ ي  هرهػلهة   

                                                           
-2012  ػػػلهة  ضػػػوـهع ػػػ هعرةيػػػ هةل ػػػجـه   ػػػيهترل ػػػيهة  ػػػرر  يه    ػػػل ه(،ه"2016 ػػػرتلهشػػػجلزة ،ه) -7

هةلاق     يه -رلق ي-ج  ريهق   يه لت ح"،ه2015 هة     لك  يهة ر رـ ه،هة جزةيل.رة  ج ل يهرع رـ
 لة ػػيه طت   ػػيهع ػػ هه-(ه،ه"ه  ػػلهة  ػػ ر يهع ػػ هك ػػ ل هة  ك  ػػيهرةل ةل2015ة كػػرل،عزهة ػػ  فه  ػػط  ه،)8-

هة    لؼهةئ    يهةلل ه ي"،ه م  لهة و   ذهة     يهةئ    يهة   هل،هةلل ف.
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ع قػػيه  غ ػػلهة  ػػ ر يهر ػػ ههػػلههر فإه،ه%1،هرعهػػ ه  ػػ ر ه رهر ػػيه قػػؿه ػػفه%54.4 ػػ ر ه
ةئ ػػػ   يهة     ػػػؿههػػػله رػػػ ؿهة ر يػػػ هع ػػػ هةل ػػػرؿهجػػػ لذههة   ػػػ لؼ ك جػػػ ه ػػػمه  ةله

ه%13.8.  ر هضر  يهه ت  ةهرر لهه  يه    ي  ةهرهله
ه

( بينوان: تحديد أثر المؤشرات الاقت ادي: الكمي: 0214دراس: )مشرقي، الشهال  -4
عمى عائد مؤشر السوق المالي في ا:سواق المالي: الناشئ: )حال: سوقي دمشق 

 ]9[.وعم ان الماليين(
ه هذههراهة  لة يه  ػ ه رلهػيهة ر قػيهتػ فهة  مشػلةذهةلاق  ػ   يهة ك  ػيهع ػ هع يػ ه مشػله
ة  ػػرؽههػػلهة  ػػرق فهة   لر ػػ فهرت ػػ فه ػػي  له غ ػػلةذهكػػؿه هجػػ هع ػػ هعرةيػػ هةل ػػجـ،هك هػػذه
ة  مشلةذهة و  يهت رؽهع ا فههػله  ػر لهة   يػ  هرة  ضػوـهرعػلضهة ه ػ هرة هػ   هة    ػله
ةئج ػػ  لهر مشػػلهةئه ػػ اهة  ػػه علهرعجػػزهة  رةزهػػيهة ر  ػػي،هت ه ػػ هك هػػذه مشػػلةذه ػػػرؽه

ضوـهر  ر لهة  لؼ،هر ر ػ ذههػراهة  لة ػيه  ػ هرجػر ه  ػله  شؽههله  ر لهة   ي  هرة  
  جػػ تلهضػػر ؼهررره لا ػػيه   ػػ ي يه رجػػزه)رهػػل(هة  رةزهػػيهة ر  ػػيههػػلهع يػػ ه مشػػله ػػرؽه
ع  فهة    ل،هركر ؾهرجر ه  له  ج تلهضػر ؼهررره لا ػيه   ػ ي يه  ػرله ػلؼهة ػ رلاله

وػل هر ػله ة ػيهوػ ؿهه ػل ههله رؽه  شؽه لأرلةؽهة     يهت ه  هك هػذهج  ػمهة   غ ػلةذهةل
هة  لة ي.

ه
 ه
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ة  مشػػلةذهةلاق  ػػ   يهة ك  ػػيهع ػػ هع يػػ ه مشػػله    ػػ ه  ػػله،"(2014)،ه   ػػفه،ة شػػج به،  ػػفه، شػػلقل -
ػ فهة  ػ    ف ،هج  رػيهة ترػُ("ه،ه ج ػيهة  رؽهة    لههلهةل رةؽهة     يهة ه شييه)ه   يه رقله  شػؽهرهع إ

ه رل ي.
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5- Mugambi) – (2016, C. Okech:هبينوان
"EFFECT OF MACROECONOMIC VARIABLES ON STOCK 
RETURNS OF LISTED COMMERCIAL BANKS IN KENYA".[10] 

   كشػؼههػراهة  لة ػػيه ػي  له  غ ػػلةذهةلاق  ػ  هة ك ػلهع ػػ هعرةيػ هةل ػػجـه  تهػرؾهة   لجػػيه
(،هة   غ ػلةذهةلاق  ػ   يهة   ػ و  يههػله ػرلهNCEه لرتػله ػلأرلةؽهة     ػيه)هلهترل يه

ة  ػػلؼهر ػػرلهة   يػػ  هرة  ضػػوـهرة هػػ   هة    ػػلهةئج ػػ  ل،ه ظجػػلذهة ه ػػ ي هة  جل ت ػػيه فه
 ػرلهة   يػ  هر ػرلهة  ػلؼهرة  ضػوـه ج ػ ه ػي  لهكت ػلهع ػ هع يػ ه  ػجـهة تهػرؾ،ههػله ػ فه

تهػػ لةهه%ه5 ػػي  لهضػػي ؿهع ػػ ه  ػػ ر هةله  ػػيهته ػػتيه فهة هػػ   هة    ػػلهةئج ػػ  لهكػػ فه ػػ ه
ع  ههراهة ه  ي ،ه    لحه فه ض فهة  كر يهت ييه  ػ  ل ه  ق  ػ  هة ك ػلهر رػ  ؿه ػ و  ج ه
هػػػلهة     ػػػيهة ه   ػػػيه ػػػمهة   ك ػػػلههػػػله ي  لهػػػ هة لي  ػػػلهع ػػػ هعرةيػػػ ه  ػػػجـهة تهػػػرؾ.ه    ػػػؿه

  ذهةلجهت ػي،هرة  ػله ػم له   تػ ذهة تهرؾه  ضة ه  مر  يهع ـهةلاهوػلةطههػلهة  ضػ لتيهتػ  ر
ه.ةل ر لهة ه  جيهتشكؿهكت لهع  هعرةي هةل جـ

 بينوان: (.Fungacova, Z. & Turk, R., et al,2015)دراس:  -6
. High Liquidity Creation and Bank Failures"

11
" 

هػػ هذهة  ةل ػػيه  ػػ ه  ػػ  ـه    ػػؿهج  ػػ ه  شػػؿهة   ػػ لؼهة  ػػل تطهت  ػػ رلهةل   ػػله جػػ هرهػػره
هة و ػؽه“وػ ؿه ػ  ريههلضػ يه"ة و ػؽهة  ل  ػمه   ػ ر يهه ف هه،و ؽهة   ر ي ،هة  ػله  ػرؿ:ه فإ
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- Okech, Timothy Chrispinus; Mugambi, Mike, (2016)," EFFECT OF 
MACROECONOMIC VARIABLES ON STOCK RETURNS OF LISTED 
COMMERCIAL BANKS IN KENYA ", the johns hopking school of advanced 
international studies. 
 
11

-Fungacova, Z., Turk, R., et al., (2015), “High Liquidity Creation and Bank 
Failures”, Working Paper/ 15/ 103, international Monetary Fund. 
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هة   ػ ؿههشػ ج "،هرقػ ه ػـهةو تػ لههػراه ه ز ػ ه ػف  هقتػؿهة   ػ لؼه  كػفه ف  ة  ل  مه    ر يه ف 
ر ػـهق ػ سهو ػؽهة  ػ ر يهه،2007)_2000)ة  لض يهع  هة   ػ لؼهة لر ػ يهوػ ؿهة   ػل ه

ة  ر  ػػػػػػػػػػػػػ هع ػػػػػػػػػػػػػ ه  ػػػػػػػػػػػػػ ربههه،BB (measure)وػػػػػػػػػػػػػ ؿه   ػػػػػػػػػػػػػ سهه ػػػػػػػػػػػػػف ه
Berger&Bouwman_2009"هز ػػػػ   هو ػػػػؽه "هر ر ػػػػ ذهة  ةل ػػػػيه  ػػػػ هة ه ػػػػ ي هةخ  ػػػػي:ه فإ

ه رػػر هع ػػ هة   ػػ لؼهته ػػ ي ه ػػ ت ي،ه  ػػ ه ػػم يه  ػػ ه ة  ػػ ر يههػػرؽهع تػػيه ر هػػيه  كػػفه ف 
ة  ػػػػ ر يهةئج ػػػػ  لههػػػػلهةلاق  ػػػػ   رهله   ػػػػ سهو ػػػػؽهه جػػػػـةهج ػػػػ لهة   ػػػػ لؼ،هرةهو ػػػػ ضه

هػػػله هظ ػػػيهةئهػػػرةلهة  تكػػػل،ه  ػػػ ه ػػػرهلههوػػػ ؿه  جػػػ ه يه  ك ه ػػػيه   هتػػػمهة  تكػػػله ػػػف هة  ػػػ ره
ةلز ػػ ذهة هظ   ػػيهر و ػػ ضه كػػ   ؼه و ػػ ؽههة  هظ   ػػيهة  ػػ ل هع ػػ هة  و  ػػؼه ػػف هه   ػػ ط ذ
ه.ة    لؼ

 ه ػػجـههػػراهة  لة ػػيهر  ك  ػػؿه ػػمهة  لة ػػ ذهرةلت ػػ ُه التيميةةق عمةةى الدراسةةات السةةابق::
هػلهر و  ػؼهعهجػ هه،ه  ُه هج ه  رة ؿهة ت ػُههػلهةلا جػ اهرة ػ ،جرةهج ة   ت يههلهترضه

ه ػل ه لجػيهرر ػؾههػلهه(،هرة  ػلهك هػذ2019-2011ة    و  يهو ؿهة   ل ه)ة   ل هة ز ه يه
هتػػ ذهةلاق  ػػ   يهرة  ػػلبهع ػػ ه ػػرل ي،ظػػؿهةضػػطلةبهةلرضػػ عهةل ه ػػيهرة     ػػ يهرة ر ره

ه ػػػطهة   ػػػ لؼهة  ج ل ػػػيهة و  ػػػيه  ػػػُههة ر هػػػيهة   ػػػ و  يهرة  ػػػله  ضػػػ فهةو   ػػػذهكػػػر ؾ
ق  ػػػذهت لة ػػػيهةل ػػػلهتشػػػكؿه ت شػػػلهتػػػ فهة  ضػػػوـهر ػػػرلهة  ػػػلؼههػػػلهة  ػػػ ر يهة   ػػػله يه

ت  هػػ ذه    ػػ لؼهة  ج ل ػػيهة و  ػػيهة   لجػػيههػػله ػػرؽه  شػػؽه ػػلأرلةؽهة     ػػي،هت  ػػ و ةـه
   يلتمه هر يه   ولجيه فهة  رةيـهة     يهة  هشرل ههله رقمه رؽه  شؽه لأرلةؽهة   

 :الإطار النظري 
 .التضخمأولًا: 
 طلقػذه جػ ههرة  ػله ذظ هل هة  ضوـه فهة ظرةهلهة   شرتيهة جرةهبهرة   ر   هةلا ج هػه  ر 

ه    ػػػ هه، ػػػفهة  ػػػ ةلسهة ر  ػػػ  هة  ضػػػوـه ج ػػػيه ػػػرتيهلفهه ػػػ هة ك  ػػػله ػػػفه  ػػػُه فإ   جػػػرـ
هة  ه شػػػلهتػػػ فههة غ ػػػرض ههػػػرهةلاق  ػػػ    فه رظػػػـهة   كػػػل فرة   ه قضػػػ ذ،ه لاه فهة   جػػػرـ
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  ػ ههةئشػ ل ر جػرةهعهػ   ه  ػ ر ؿه  ػط  هة  ضػوـه رفهه،ةلال   عهر لهة طت رله لأ ر ل
ه]12[.     ر هت ههرهةل   عهةل ر لهظ هل ه ره   يه ر هيه

ه
 ه. ر  ذه ظ هلهة  ضوـه   ه   ه   ه  ه  ج هرهؽه ر   له و   يه:أنواع التضخم

،ه يه  ػػػػبه ػػػػ  ه  كػػػػـهة  ر ػػػػيهر لةقت جػػػػ هت ل ػػػػر ل  ػػػػبه  كػػػػـهة  ر ػػػػيههالمييةةةةار ا:ول:
ة  ضػوـهرهة  ضػوـهة  كتػرذه،هر   ػـه  ػ هرة  ػي  لهه جػ ه لأ ػر ل   لك ذهة   ػ ر  ذهة ر  ػيه

ه[13] .ة  كشرؼ
  كػفه  ػه ؼهة  ضػوـه  ػبه لجػيهقر ػ هرهه، ػ  هة ضػغطهة  ضػو لهرهػؽ :الثةانيالمييةار 

ة  ضػوـهرهة  ضػوـهة طت رػله(،هرهة جػ   ) ػلطه  ضػوـهة   ه(،هرةة زة ػؼ)ة  ضػوـهة  ػ ل جله   
 [14].   بة   ه

ة  ضػػوـههػػله ػػرؽهة  ػػ مههر   ػػـه  ػػ هةلاق  ػػ   ي  ػػبهطت رػػيهة  ط عػػ ذهه:المييةةار الثالةةث
 ]15[. ضوـهة  وؿ،ه ضوـهة  ك   ؼ،هة  ضوـهة ل     لرهه(ة  ضوـهة   رل)

ة  ضػػوـهره،هة  ضػػوـهة ه شػػ هعػفهة ط ػػبر   ػػـه  ػ هه  ػػبه  ػػ  لاهر  ػت ت  :الرابةةع المييةار
 ]16[.ة  ضوـهة  رلي،هرهة  ضوـهة    رل ،هرهة ه ش هعفهة  ك   ؼ
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،ه ةلهة  ػل  ه"هة   ػ   ذهة لةههػيه-ةل ةلهة  ػ  له  هظ ػ ذهةلاع ػ ؿ(،ه"2009)هل  ذهج رػي،هه،ة  ر   -
 .357،صهة   هل ،ه  ل،ه  هشل،ه

13
،ه   ػيهة جزةيػل"-ة ك  ػيهةلاق  ػ   ي"ة     يهة ه   يهرهة له هع  هة   غ لةذهه(،2015،)ع  له،ترزعلرل -

ه.قلطتيه  هشلهرة  رز م،ة جزةيل
14

(،ه"    ػػػػتيهة  ضػػػػوـهتػػػػ فهة هظل ػػػػيهرة  طت ػػػػؽ"،ه ةلهظجػػػػلةفه  هشػػػػل،ه2015 شػػػػكرل،ه ػػػػر  هج ر ػػػػ ،ه) -
ه.14ص:

15
(،ه" تػػػ  ؿهة ه ػػػر هرة تهػػػرؾ"،ه ةلهة ج  رػػػيهة ج  ػػػ  ،هة  ػػػ هل ،ه2007ة غػػػر ل،ه  ػػػ  يه،شػػػج ب،ه جػػػ ي،ه) -

 .77  ل،هص:ه
16

 .19(،ه"هة  ضوـهر  لاهع  هة   فهة ر ـ"،هة  ةلهة  ر ةه يه  ك ب،هص:2002ف،هو   ه    ،ه)      -
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 .سير ال رفثانياً: 
  رػػػػ ه ػػػػرلهة  ػػػػلؼه ػػػػفه هػػػػـهة   غ ػػػػلةذهةلاق  ػػػػ   يهة  ػػػػله ػػػػم لهع ػػػػ ه جػػػػ ؿهة  رػػػػ   ذه
ةلاق  ػػ   يهة  ر  ػػي،ه  ػػُه ركػػسهة ر قػػ ذهة   لةتطػػيهتػػ فهةلاق  ػػ    ذهة  ر  ػػي،هك ػػ ه  رتػػله

هةلاق     يه   رؿ.عفهة  ك هيه
  رت ػػله ػػرلهة  ػػلؼهعػػفهعػػ  هة ر ػػ ةذهة ه   ػػيهة  ػػله  ػػ ت ؿهتجػػ هر ػػ  ه ػػفهة ر  ػػيهه  ػػُ

 ]17[.ة     يه   ه ول ه جهت ي
 ه،رظ  ػيه طر ل ػيه    ػؿهرظػ يؼه ػرلهة  ػلؼهترظ  ػيهق   ػ ي،ه:وظائف سير ال ةرف

 ]18[.رظ  يه رز ر ي

 :يوػػره ػػرلهة  ػػلؼه ػػ غةهع  ػػ  ه و  ػػؼهتػػ و  ؼهة  ػػ و ذه أشةةكال سةةير ال ةةرف 
 ػرلهة  ػلؼه،هره رلهة  لؼهةلا  لة  له    ه ه   ج ههله   ت ،هر فه هـههراهة   غ:ه

 ػػػػػرلهة  ػػػػػلؼه،هره ػػػػػرلهة  ػػػػػلؼهة  ر ػػػػػلهة     ػػػػػل،هره،هر ػػػػػرلهة  ػػػػػلؼهة  ر ػػػػػلة     ػػػػػل
 ]19[.ة  رةزهل

 يه ر ػيهترػ ـهة  تػ ذههػله    زه  ر لهة  ػلؼههػله:هسير ال رف اليوامل المؤثرة في 
ه،ر لجػمهة  ػتبههػلهر ػؾه  ػ ه ج رعػيه ػفهة ررة ػؿه، وػل ههػزرلاةههر  ل ةهه رر ةةهه لك ج ه  ل ةه

ر ػػػفه ه جػػػ :هك  ػػػيهة ه ػػػر ،هة  ػػػلؼه  ػػػبهو  ػػػ يهكػػػؿهةق  ػػػ  هه ػػػرلة  ػػػله ػػػم لهع ػػػ هره
 ]20[.ة لق تيهة  كر  ير رلهة   ي  ،هرة  رقر ذ،هر  زةفهة   هرع ذ،هره
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(،هة ر قػػػ ذهةلاق  ػػػ   يهة  ر  ػػػي"،هة ػػػرلةؽه  هشػػػل،هع ػػػ ف،هةلل ف،هص:ه2004ه ػػػ  ،ه  ػػػفهو ػػػؼ،ه) -
203. 

18
تهػ ف،هص:ه(،ه"ه    ػيهة  ػلؼهكػي ة ه   ػر يهةلاوػ  ؿههػله  ػزةفهة  ػ هرع ذ"،ه 2013   ف،ه   ،ه) -
26. 

19
 لة ػػػيه      ػػيه      ػػػي"،هه-ة ك  ػػيههةلاق  ػػػ   ية  ػػ وؿه  ػػػ هة     ػػ ذه(،"2003)هقػػػ ي،ه،عتػػ هة  ج ػػ  -

 .103ص: جزةيل،،ةه  رةفهة  طترع ذهة ج  ر ي،ه
20

(،ه" ز  ذهة ر  ذههلهة ر ق ذهة ه   يهة  ر  ي"،ه ةلهة ج  ه  طت عػيهرة هشػله2002عطرةف،ه لرةف،ه) -
 .80    ي،هة جزةيل،هص:ههرة  رز م،هع ف
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ة  غ ػػلةذهه-ةلا ػػ  لةلهة     ػله-هة   ػػ ـهة  كهر ػرجله-هة  ػػرةل هة تشػل يه-هشػلرطهة  جػ ل ه-
ه.هلهه كؿهةئه  اهرةئه  ج ي

 السيول: الم رفي:.ثالثاً: 
هه،   يهع ـهة  يك هة  له   طهت ػ ه   ج هة ه   ػيه ي له  جيهة    لؼه    ر يه ف ه  ػر ؾه  ػرـ

 رةججػػػيه يهه ػػػصههػػػله ػػػ ه   ج هة ه   ػػػي،هرهػػػرةه ػػػ ه   ػػػلهههجػػػ ه ػػػف ه ك هت ل  ػػػبه ع   جػػػ هت ػػػ ه  ه
ة ر ةيػػػمه و   ػػػيهةخجػػػ ؿهك ػػػ ههة  ػػػلصهة ػػػ ةيـه    ػػػ لؼهع ػػػ ه  ةل ه   ظػػػيه  هرعػػػيه ػػػف ه

ة ه ػػػػػػ هرة  ػػػػػػلرضه     ػػػػػػ ةه جػػػػػػ ؼهه  ػػػػػػلصه  ضػػػػػػ ةهع ػػػػػػ ه لك تػػػػػػيه   ػػػػػػ ه  رجر ة جػػػػػػ ه ػػػػػػف ه
 ]21[.ة   ر ي

 ]22[:يأتيولمسيول: ثلاث: أبياد تتمثل فيما 
 ة  لعيهة  له  كفه فهو  ج ه  ر ؿهة  رجر ةذه   هه  .ة رقذ:ههره -
ة  وػػ طل :ههػػلهة      ػػيههتػػرطهق  ػػيهة  رجػػر ةذهة  ػػلة ه  ػػ   ج ،ه رهة      ػػيه   ػػ له ره -

  ه  ؿهة    له رهة  ه  هتطل  يه  ههلههرةهة  ج ؿ.
:ههػػلهة  ضػػ   ذهة     ػػيهرة  ضػػ   ذهةلوػػل هة  ػػلهلاتػػ ه ػػفهرجر هػػ ههػػلهع   ػػيهة  ك  ػػي -

ه  رهر ؾهة   ر ؿ. ه
 :هةلهػػػػ ةؼه: الم ةةةةرفي: أهميةةةة: السةةةةيول   رػػػػ ه ػػػػره لهة  ػػػػ ر يهة ه   ػػػػيهرشػػػػت هة ه   ػػػػيه ػػػػف 

ةل   ػػ يه   م  ػػ ذهة     ػػيهرو  ػػيةهة   ػػ لؼ،هرر ػػؾهلا    ججػػ هة   ػػ  له  ػػ ه  ػػ ر  ذه
هة رهػ لهت   زة   جػ هة     ػيههػله رةع ػ هة ػ    قج ،ه هة  ػ ر يهة ه   ػيه كػله ػ  كفه ػف       ه ف 

 جػػ ذهع  يجػػ ه لأ ػػرةؿه  ػػُه غطػػلهة ر ػػ لهر   ػػ اهة   ػػ لؼه  ػػ هة  ػػ ر يه  رةججػػيهة   

                                                           
21-K.Selvavinayagm, (1995), "Financial Analysis of Banking Institutions", United 
Nation, FAO Investment Center, Paper Series,No:1. 
22-Howells , Peter , Bain , Keith (2000) , " Financial Markets & Institutions " 3th 
ed. , prentice Hall p:8. 
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هوػػػػ ؿه هوػػػػ ؿه ػػػػ بهر ةيرجػػػػـه ػػػػ  هة   ػػػػلؼه ره ػػػػف  هة  ػػػػ ر يه  ػػػػ ه ػػػػف  ة    جػػػػ  جـه ػػػػف 
ه كػػػػػرفه ه  ػػػػػؿههػػػػػراهةلا    جػػػػػ ذه  ر ػػػػػ له  ػػػػػ  ل ه ػػػػػرةه جػػػػػبه ف  ةلاق ػػػػػلةضه هػػػػػ ،هرت ػػػػػ ه فإ

ه]23[.ة    لؼه   ر  ه ةي  ةه  رةججيه  ؿههراهة   ط ت ذ
 :ػػػػػـه  ػػػػػ  لهة  ػػػػػ ر يهة   ػػػػػله يه  ػػػػػ ه   ػػػػػيه ق ػػػػػ ـه :ي:الم ةةةةةرف م ةةةةةادر السةةةةةيول    

ه]24[رهل:
  كػػػفهةلاع  ػػػ  هع ػػػ ه  ػػػرؿههم ةةةادر السةةةيول: بالاعتمةةةاد عمةةةى أ ةةةول الم ةةةرف: -

ه.ة   لؼهك   له    ر ي،ه  ُه  كفهلهفه ره رل ؽ،ه    ؿههراهةل رؿ
  كػػفه  جػػ زه  ػػ  لهة  ػػ ر يه م ةةادر السةةيول: بالاعتمةةاد عمةةى التزامةةات الم ةةرف: -

كػػػ  ر ةيمهرشػػػج  ةذهةئ ػػػ ةعهة   ت ػػػيه   ػػػ ةرؿ،هرر ةيػػػمههت لاع  ػػػ  هع ػػػ هة  زة ػػػ ذهة   ػػػلؼ
هق ي يهة و   ذ،هر  رةؿهةلاق لةض،هرة   ر ؿه ػفهةل ػرةؽه ة ر ط ل،هرة ر ةيمهة       يه ف 

 .ة     ي
هةلا  زة ػػػ ذههم ةةادر السةةيول: بالاعتمةةةاد عمةةى الينا ةةر خةةةارج الميزانيةة:: - ر  كػػرفه ػػف 

 رة  ش   ذهة     يهة  ر ق  يه
 له ج سهة ه ػ هرة   ػ  ؼههػلهة ججػ زه: الم رفي السوري قواعد السيول: في الجهاز    

رة ػػريه ضػػ فه    ػػ هه ػػتيهه2009 رػػ ـهه4/هـهفه/هب 588ة   ػػلهلهة  ػػرليهة  ػػلةلهلقػػـه
ك ػ هه%20ك ػ ه  هػ ه ك هػيهة ر ػ ذ،هه%30:هة رةجبهةلا   ػ ظهتجػ ة   هةل ه ه    ر ي،ه

                                                           
،ه)ة جػػزلهة  ػػ هل("،هة تهػػؾهة رلتػػل،هع ػػ ف،هةلل فه–"رججػػ ذههظػػله  ػػله يهه، (2002)ع ػػؿ،ه   ػػ ،-23
ه.159:ص

24-Ferrouhi, M., Agdal, M., (2014), "Liquidity and Solvency in the International 
Banking Regulation", the Clute Institute International Academic Conference, 
Munich, Germany,pp:16-18. 
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ة  ػػرل ي،هر     ػػبهه ػػتيهة  ػػ ر يهت  ػػ يهةل ػػرةؿهة جػػ هز هرة   ت ػػيه   جج ػػزهع ػػ هه  هػػ ه   ػػل 
 ]25[:ة ر ةيمهرةلا  زة  ذهةلول هرعه  لهو لاهة   زةه ي،هر  رط هت  ر قيهةخ  ي

 

ه تيهة   ر يه=ه
هه  هر ل   ه   هة   لؼهة  لكزيه+ ل   ه   هة    لؼ+ه   ةع ذه   هة    لؼ

%هك  لاذه  فهة  ه  ره+هك  لاذه15ر ةيمهة    لؼه+هر ةيمهة زت يف+هةع    هة   لة +ه
ه ي  ه ذهه   يه   تؿه  ج  ذهر له ت شل ه-ة  همه+هك  لاذه ر  يه

ه:القسم اليممي
     ػػػؽه هػػػػ ةؼهة ت ػػػػُهت لا ػػػػ ر هيهت  ك ػػػػبهرةلت ػػػػ ُهه ػػػػهج ه     ػػػػلهر ػػػػ لهةع  ػػػػ   ػػػـه

رة هشػػػلةذهرة   ػػػ ل لهة  رل ػػػيهة  هشػػػرل هرة  ػػػم  لةذهرة هػػػ رةذهرة  لة ػػػ ذهرة  جػػػ ذهة ر   ػػػيه
هة   ر  يهت رضرعهة  لة ي.

هة و  ػػيهة  ج ل ػػيه    ػػ لؼهة  ضػػوـهر ػػرلهة  ػػلؼههػػلهة  ػػ ر يهة   ػػله يه لة ػػيه  ػػلره
،هت  ػ و ةـهة تلهػ   ه2019-2011وػ ؿهة   ػل هة     ػيهه ػلأرلةؽه  شػؽه ػرؽههػلهة   لجي

هر رلاةه   هة ه  ي .ه10Eviewsةئ   يله
ه

 المستخدم:: الإح ائي:المنهجي: وا:دوات 
 التحميل الاستكشافي: -1

(.هة ز ف   رله  زةذهة ت  ه ذه)ةله  ط،هة    ظ ذهر لهة ر   ي،هة  غ  لةذهت لرله
ةو ت لهه فهو ؿهةئ   لهة ر  لهرهيههراهة ل رـ لج رهه   اه   هل ـهة ت  ه ذ،ه

هة    ل:هةلاو ت لة  رز مهة طت رله  ت  ه ذهت   و ةـه

            
 

 
(   

 

 
(   ) )       ( ) 

هة   لط .ه ةلا  رةلهرهه ع  هة  ش ه ةذهرههn  ُه
                                                           

/ـهف/به588ة ج جرل يهة رلت يهة  رل ي،ه ج سهة ه  هرة     ؼ،ه  لؼه رل يهة  لكزي،هة  ػلةلهلقػـهه-25
ه2009/11/22http://mail.banquecentrale.gov.sy/mone-poli-ar/desi-ar.htm.ت  ل  ه4

http://mail.banquecentrale.gov.sy/mone-poli-ar/desi-ar.htm
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 الارتباط الذاتي المقطيي: -0
هت و ت له هه رـ هة     ي     غ لةذهة  ر    ههCross section dependenceهلهة  ل  ي

ه هة     ي(، هة   ل  هه طه)رهه  هة  ش كؿههلهت  ه ذهع  ه   طمه  ر    ه فا     لضهع ر  ة
ه هة رلضل هة   طم هعف ه     ي ه كرف هت هؿ ههرع ه   ه هه(Independent) ف ه ف رو  ي

N=11هر مهر ؾهر  ت ةه  ه كرفههه ؾهةل ت ط ذهت فهة    طمهت رؿهعرة ؿه م لهتشكؿه،
ه)   ةهق ه  ي لهج  مهة    لؼههله رل يهتشكؿه ش لؾهت تبهة ر رت ذه ش لؾهع   ج 

ه م يه هة    ي ههرا هرهل هة  لكزي(، هت تبهقلةلةذه  لؼه رل ي ه ر هة  ر  ي ةلاق     ي
هرةو ت له هة    ل هك  ل  هه  ةف ه    هة     ل ههل هة رلضل هة   طم هع   هةلاع      ج هؿ

   هع  هة   طمهة رلضلهر  تة ه  ه كرفههه ؾه   ؿهقريهع  ه فهةلاع ه ض ؿ.ه  ُه ه 
هلهة     لههةلال ت طهة   طرل.ه  كفه فه كرفه  ج هؿهت هؿ رجر ةةههله ع ة ةذهةه  ةله

هة    له هك  ل  هه  ةف ه    ه م ي هة   ت له    هة    بهةلاع     هع ـ ه م عرةقبهرو  ي،
  ع    هع  ههرة    لةذهةلاو ت لهر لهة     ي.ههه ؾه ج رعيه  هرعيه فهةلاو ت لةذ

ه.(Peseran, 2007) فه ه ج هةو ت لههة   طمهة رلضلههلهةل ت  ذ
هت لضه   ه هه رراهةه  ةلهت هؿه يورهة شكؿهة    ل:

                               ( ) 
هلهةلا ج ه ذهة    ت يهة و  يهت    طمهة رلضله   ر   ذهة  له   ـهه   رهه       ُ

ه    له .
ه
هة رلضله فه  ُهه هة   طم هع   هةلاع     ه ر ـ هة ر  ي هة   ل ي هة  لض ي ه        كف

ه:(Peseran, 2007)ههلهر  ةذهة   طمهة رلضلهة  و   يهةلاو  ه ذةلال ت ط ذهت فه
       (         )                

 ه
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 الارتباط الخطي: -3
ههكرف هت فههعه    هوطل هةل ت ط ه شك ي ه ظجل هق  ه  ر  ، هةه  ةل هه ررا ه    ل ت   

ه   لةذه ه  غ ل هة  شك ي ههرا ه  رُ هرعه  هة ه ررا، ههل هة    و  ي هة      ي ة   غ لةذ
ه   لض ه ه    ه كرفه ه ه ي ه  رةقمهة  طت  لهرق  ة ه رراهه  ت هر له     يهرر له    ي

  يه   ه  ررلهةلاع    هع  هه  ي هة     لههلهة هظل يهةلاق     يه رةله ك هذهجزي يه رهك
ه هة  لةلهة     ، ر  ـه   به   رهيهةلال ت طهت فهة   غ لةذه فهو ؿهة  ر   يهة و ر

هة     ي:

  
∑        

̅̅ ̅  
̅̅ ̅

(   )        

                      ( ) 

 ظجله شك يهةلال ت طهة وطلههةلاه لةؼهة  ر  ليه    غ ل.ه  ة   غ لةذهرهه   ُه
ه.0.95عه   ه كرفه لجيهةلال ت طه كتله فه

 احتبارات الاستقراري:: -4
قتػػػػؿهة  لة ػػػػيهليهع قػػػػيه ره  ػػػػلهتػػػػ فهة   غ ػػػػلةذ،ه ػػػػفهة ضػػػػلرليه لة ػػػػيه لجػػػػيهة ػػػػ  لةله
ة ت  ه ذهرو ر  ةه ػمهطػرؿهة   ػل هة ز ه ػي،هرر ػؾه ػفه جػؿه ػ يهه ػ ي هة     ػؿ.هر  كػرفه

ه ي ل:  جبه فه    ؽه  ة ت  ه ذه    ل ه
(  ) ة   ر طه  تذهر    ؿهعفهة ز فه فه جؿهكؿه  ظي،ه -1  .هه  
(  )    ة  ت  فه  تذهر    ؿهعفهة ز فه فه جؿهكؿه  ظي،ه -2     . 
(       )    ع ـهةلال ت طهة رة لهة      ؿ،ه -3 ه( )  

 Unit)   يك ه فه ه جػ هر ػله  ػ  ل هر رلهػيه لجػيهة ػ  لةله ،هه ػ و ـهةو تػ لهجػرلهة ر ػ  ه
Root Test)ه  ػُه ػـهةق ػلةحه   ػيهه ػ راه  ر ػ ؼهة ػ  لةل يهة ت  هػ ذه رضػرعهة ت ػُه،

هرة  له  كفهةو   له   ه هت لاع    هع  هة ل ـهة ت  هله    غ ل:
ه
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ة ريه  رط ههt)ر فه رفهة ج اهع ـه)( cة ه رراهةلرؿههرهه رراه فه رفه  تذه) -1
هت  ر قي:

              ∑    

 

   

                                 ( ) 

هة ريه  رط هت  ر قي:هt)) ر فه رفهة ج اهع ـ( cة ه رراهة   هله مه  تذه) -2

                ∑    

 

   

                         ( ) 

هر  رط هت  ر قي:هt)ر مهة ج اهع ـه)( c)ة ه رراهة    ُه مه  تذه -3

                   ∑    

 

   

               ( ) 

:ه  هة وطيه    ،ه       ر هة  لؽهةلرؿه    غ لهه(                 )  ُهه
هة رشرةيل.

:ه لجيه تط لهة   غ لهة   تمه   و صه فهةلال ت طهة رة له   هة وطيهة رشرةيل.ه 
.ه(2011)    ع ؿ،هه(Akaike, Schwarz)ر      ه ه  ـهع   ةهة  و ةـه ر   له  ؿه
هرره  ةه ر ؾه  ـهةو ت لهة  لض يهةخ  ي:

ه)ة    يهة ز ه يهر له    ل (.ه      
ه)ة    يهة ز ه يه    ل (.ه      

رت تبه ه هق ه كرفههه ؾهةل ت طهة رة لهت فهة    طمهت  ه تيه   غ لةذهةلاق    هة جزيله
 ر تله)ة   ل هة     ي(هه  و ـهةو ت لهجرلهة ر   هة ريه يورههراهة و   يهت لاع ت ل.هه

هلهة  كره ذههة   لةل يهت  ه ذهت هؿ)    ؿههBai and Ng's (2004) PANICةو ت له
 مههت هؿة  ل  يهرة  كره ذهة  ش لكي(هع  ههط ؽهرة مه رؿهةو ت لهجرله  ر   ه ت  ه ذه

ع  هه رراهع  ؿه  كفه فه هشيههPANICةلاع    هع  هة   طمهة رلضل.ه ر   هةو ت له
.ه   هت  ه تيه   غ لةذهه  هع ـهةلا   لةله فهعرة ؿه ش لكيه ره كره ذهو  يه رهك  ج  
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هة ه   هة    لهةئج   لهةلاق    هة ك  له)ه ر هه–  ه ره رلهة  لؼ(هه– ر ؿهة  ضوـ
هت و ت لهجرلهة ر   هة و صهت     ؿهة ز ه يهرهؽهة وطرةذهة   ت ي. ههه رـ

 المستقرة: PANELنماذج بيانات -5
ه هه  را هع ه ذههPANEL رهل ه ف ه كتل هر جـ هة   طرل  ه  ه  ذهة     ل ه ف هره ي ت يي

ه  كفهة ت    فه فه هك   هةل لهة ريه   فه فهع    ذهةلا   لاؿهةئ   يل، ة  لة ي،
 لة يهة  ض   هة  لهلاه  كفه لة  ج هت   و ةـهة    ؿهة ز ه يهرو  يه  ؾهة  له  ر ؽه

  كفهة ت  ُه فه ورهة و  يصهه،ه ر(Greene, 2002)ت رةض مهةلاق    هة جزيله
هة  ل  يه كؿههل هعه ه لة يهة ر ق ذهت فهة   غ لةذ.

 ة   غيهةل    يه  ر   يهةلاه  ةله  ت  ه ذه فههرعهت هؿهك خ ل:
           

                           ( ) 
ه رتلهعفهة   ل هة ز ه ي.ه  رتلهعفهة ر  ةذهة   طر يهره    ُه
      ؿ

هة  لهلة    ه ج  ة ري effect individual ي  ل هة   غ لةذهره  ض ف ه ف عي
 ج ه  ؿهة و  يصهة  ل تطيهت  شلك ذ،ه ة ج  ع يهة  له  كفه ش ههر يه  ة و  يهة  له

ههله ط لههراهة ت  ه ذه  كفهة     زهت فه   يه هرةعه فهة ه  را:
 :(Pooled)ه رراهةلاه  ةلهة  ج  رله -1

ه ههرة ه فهرهؽ هع  ي هوطل هه ررا هتر    هة     ل هه ررا ه م هة  ر  ؿ ه  كف ة ه ررا
هة شكؿ:

                ( ) 
ت  ُههOrdinary Least Squaresر  كفهة  و ةـهطل  يهة  لتر ذهة  غل هة ر   يه

ه.  ر ر  يهةلاه  ةله  رهله    لةذه    يه كؿه فهة   هة   تذه
 :(Fixed Effects)ه رراهةخ  لهة   ت يه -2

ةذهة   طمه    ه ول ه  ش ههر   راهة  ي  لةذهة   ت يهت    ت فه غ لهة   ؿه فهره يورهه 
  ذه ت  ه  ت يهعتلهة ز فه  ي،هت  ُه  ـهةه لةضه فهة  ر لرهة رلضلهض فهة ر هيهة  
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ه ه ف ه  غ ل ههر   ل كهج  ه   طر ي ه    ههرع  ول  هته  راهةلهرة ه     ج  ه  ذ   س
هره كرههة  ي  لةذهة   ت ي يه يه فه ي  لهة   غ له   له ل تطيه مهة   غ لةذهة     ةخفههرا

رهلههراهة    يه كرفهة ه رراهه.   هآول هر   ؼه فه  هة   غ لهة   تمه و  ة     ؿهع
هك خ ل:

                             ( ) 
       ُه

ه ر  يهه   هرة  له ر  هة  له  كفه   ظ ج  هة  ل  ي هةخ  ل   ض فهج  م
 ججر يهر لة ه    له هت   و ةـهة ه رراهة و صهت   و ةـهطل  يهة  لتر ذهة  غل هرةذه

ه.Least Squares Dummy Variablesة   غ لةذهة  رل يه
 ه رراهةخ  لهة رشرةي ي: -3
  لهة   طر يهةخراهة  ي  لةذهة رشلةي يه مهرهة   ت يه  ر  ؿهه هةخ  لراهرهؼهه   هو ع
هعره هعش ة ز ه ي ه ر  ـ هره ه هج  عه رهةي ي ه  ُه  ه  ت ي ه فه هر    ذه ر  ـ ة وطيهه جزل

ه و رهة رش هة ري هت و  ةيل ه   لضهه ر  ؼهة  ؼ هة   طر ي. هره  ه فةخرا هة رشلةي ي ه  ل
هة  ل  ي ه ش ههةخ  ل هة     رهه  ر ل هة   غ لةذ ه م ه ل تطي ه ر ل هت ر ي  يه ة   ض هي

هة رشه ةي يههله ره ض ؼهك  غ لةذهعشرهةل،ه ه ةلا راهره،ه   غهة ه   ه رراةيلهرهة وطي
ه:ك خ ل

ه(10)                         
ه   ؿهة ر  ؿهة رشرةيلهه    ُه ه    لهه ة   ر ؽهت   ش ه   ه  ـ رهره  تذهعتلهة ز ف.

ه هة  لتر ذهة  غل هة  ر  ي هطل  ي هت   و ةـ هة رشرةي ي  Generalized)ه رراهةخ  ل
Least Squares) .ه

ه هةو ت له ض عؼهلارلةه  هه  و ـ هة   ُهة   ت ي هة ه  را هت ف  Lagrange     ض ي
Multiplierهو تلهة  لض يهة ر ـ:هلاو ت له   هرجر هةخ  لهة رشرةي يههلهة ه رراه  ُهه

هةخ  له هره ررا هة  ج  رل هة ه ررا هت ف ه     ض ي هة ه ررا ههل هعشرةي ي هآ  ل ه رج  لا
ه هةو ت ل هت   و ةـ هه رـ هة  ج  رل هة ه ررا هةو   ل ه  ؿ هه ل ة     ههF Testة رشرةي ي.
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ههللاو ت له   هرجر هآ  له  ت يههلهة ه رراهر كرفهة  لض يهة ر ـ:هلاه رج ه  لههل يه
هةو   له ه  ؿ ههل ه    هة   ت ي. هةخ  ل هره ررا هة  ج  رل هة ه ررا هت ف ه     ض ي ة ه ررا

هت و ت لهر  بهةل لهة  ل يه فهو ؿهةو ت له هHausmanه رراهةخ  لهة رشرةي يههه رـ
هرت     لهة    ض يهت فهه رراهةخ  لهة رشرةي يهره رراهةخ  لهة  ل  ي.

هج مهت  ه ذه  غ لهه تيهة    ر يهتشكؿهلترلهت لاع    هع  هة    ل لهة     يه     لؼه اـ
ه   به ر ؿهة  ضوـهتشكؿهلترلهت لاع    ه ة   لجيههله رؽه  شؽه لأرلةؽهة     ي،ه اـ
ه   به ه اـ هة  ك بهة  لكزيه لإ   ل، هقتؿ ه ف هة    ج ؾهة  هشرل  ع  هت  ه ذه  ر ل

هع  هت  ه ذه  رلهة  لؼههلهة  رؽه ر ؿهه ره رلهة  لؼهتشكؿهلترلهت لاع    
هة  رةزيهرة  هشرل ه فهقتؿه  لؼه رل يهة  لكزي.

 الدراس: الإح ائي:: 
هت لاع    ه هة  ه  تي هةل رةذهةئ   ي ي هت و ت لهة  لض  ذهت   و ةـ هة   ـ ههلههرة ه رـ

ه هتله    ه هجج  ه EViews10ع   ه  ل ه ر ؾ هره  ة هه. هوطرةذ: ةئ   لةذهه-1تر  
ه هه-2ة ر   ي، هة ت  ه ي، هه-3ة ل رـ هة   طرل، هة رة ل هةلال ت ط ةو ت لةذهه-4ةو ت لةذ
هةو ت لهجر  هة ه ررا.ه-7    لهة ه ررا،هه-6ةلال ت طهة وطل،هه-5ةلا   لةل ي،ه

ههل زه   هة   غ لةذهة    و  يههلهةو ت لهة  لض يهرهؽهة ج رؿهة    ل:
هترميز المتغيرات.(: 1جدول )

LIQ INF EX 
 ه ره رلهة  لؼ  ر ؿهة  ضوـ ة   ر ي
 الم در: إعداد الباحث.                     

هر  ـه ل  زهة    لؼهرهؽهة ج رؿهة    ل:
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 (: ترميز البنوك.0جدول )
 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2ه1

 ةلل ف
ة  ر له
   ج ل ه
هرة   ر ؿ

هت  رهعر  هة رلتل ة شلؽ
 رل يه

ه ججل رة
هت ت رسهقطلههله تهؾ

 رل يه
هرة و   

 الم در: إعداد الباحث.      
ه

هترلضهةئ   لةذهة ر   يهرة  رز مهةلا     له    غ لةذهرر ؾهرهؽهة ج رؿه ه رـ
هة    ل:

 (: الإح اءات الو في: لممتغيرات المستخدم: في اختبار الفرضي:.3جدول )
 LIQ INF EX المتغٌر

 36 36 396 عدد المشاهدات

 6.38 6.34 92.83 المتوسط الحسابً

 9.95 7.69 63.27 الانحراف المعٌاري

 37.82 28.91 428 أكبر قٌمة

 12.41- 4.25- 28.49 أدنى قٌمة

 1.45 1.05 2.81 الالتواء

 5.39 3.82 11.08 التفرطح

Jarque-Bera  التوزٌع(

 الطبٌعً(

000 0.021 000 

 .EViewsالم در: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
ه

 رلضهة ج رؿهة   تؽهر   ةه    ي  ةه   غ لةذهة ت ُ،ه  ُه  ت فه ه هرجر ه ش ذههله
هة   ـهة ر   هرة  ه  ه    غ لةذهتر   هه ت  ةهعفهق ـهة   ر طهة    تل،ه ج  مهة   غ لةذهلفا

ج هر م يه   هرجر هق ـهو لاه  ر هة   ـهةل لهة ريه هركسهع  هةلاه لةؼهة  ر  ليه 
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ه هة طت رل هة  رز م ه يوره  هة   كفه ف ه   غ له(   )ة  له ف هق  ي ه  ُهت غذه كتل .
ر  ؿهه2016%هرة  له رر ه تهؾهقطلهو ؿهة لتمهة   هلهع ـه428ه(LIQ)ه تيهة   ر يه

ع  هق ل هع   يه  تهؾهع  ه  ة هة  زة    هطر  يهةلجؿه فهو ؿهرجر ه  هؽهه  يهكت له
ه   تؿه  غلهق  يه هرة و   هو ؿه28.49و ؿه  ؾهة   ل ، ه تهؾه رل ي %هرة  له رر ة

رهله  ؿهع  هرجر هو ؿهرضرؼههلهة  لكزهة    له  تهؾهرع ـهه2011ة لتمهةلرؿه ر ـه
هت  هع  هة ره ل ه يه  هؽهه  يه  تهؾ،هق ل  هرجر  هع ـ هةلجؿه م هرطر  ي هق  ل    زة    

ت تبهشت ه    ؼه هش ط ذهة تهؾهة   له يهو ؿه  ؾهة   ل ،هلةهؽهر ؾهةل   عهكت لههله
%،ه مهةهو  ضه6.34  ُهت غهة   ر طهو ؿهة   ل هة   لر يههINF ر لاذهة  ضوـه

ه   ه هج  ه ـ ه  ُ هة  رل ي ه رله لؼهة ر  ي ههل  رلاذهة   لؼهة  لكزيه فهكت ل
هة ر  ي،ه و ؿهة   وؿههله رؽهة  لؼه فهة  و  ؼه فهآ  لهة  ضوـهرةهو  ضهق  ي

هةهو  ضه ه كتل ه ر ؿ هت غ ه37.82  ُ هع ـ هةلرؿ هة لتم هة  لؽه2016%هو ؿ ه فا ،
ة كت لهت فه كتلهر  ه هق  يه    غ لةذهرة  ش ذههلهة ت  ه ذه ركسهرجر هق ـه  طلهيه م له

هة    يهةلا      يهئ   ي يهع  هة  ره ز مهةلا     له    غ لةذ،ه  ُه  ت فه فهة ج رؿه فا
Jarque Beraهه هة  رز مهه%5 قؿه فه   ر ه رهر ي هع ـ ه فا هرهج   ج  مهة   غ لةذ،

ه ر  ؿه هق ـ هو ؿ ه ف هر ؾ ه ه  ه  ت ف ه  ُ هة  رز م هشكؿ ههل ه م ل ه    غ لةذ ة طت رل
رؿهة   ـهة ر   يهة  رجتيه  ر  ؿه    غ لةذه ركسهر ؾهة   لط ،ه  ُه ت فهة ج هةلا  رةلهر

هة  كلةلةذهة  لهق  ج ه كتله فهة   ر طه كتله فهة  كلةلةذهة  له ج هق ـه كتلهر م يه  فا
هق  يه ر  ؿهة   لط   كتلهه جراهة   غ لةذهر ؾه   هة  رةلهة  رز مهه رهة    ف.هك  ههج ه فا

  تبهكت ل ه   يه رز مهة   غ لةذه مهرجر هق ـه  ؿهع  ه لجيهه(3) فهة   لط هة طت رله
ههتر   هعفهة   ر طهة    تل.

هةئ   يله هةلا   لاؿ ه  رةذ هع   هطت ر  ة ه رز ر ة هة  لة ي ه  غ لةذ ه رزع هع ـ   م ل
ر مشلةذهةلاو ت ل،ه كفههله   يهع  هة  ش ه ةذه   ه ههره ه  بهق هرفهةلع ة هة كت ل ه
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هذهه  ي هة     له قؿهةه لةه ةهعفهة   ـهة  ر  ي،هك  ه ه هرهلهك   هةز ة ه كلةلهة ت  ه ذهك 
ه ه    ي ي ههرفا هت  ه ذهت هؿ ههF   ي هؿهه(Robust)   له   ف هة    ك     بهه  ي 

(Baltagi, 2001, p71)هرهلههراهة    يه  كفهة    ؽه فه   هة   ؽهه  ي هة     له،
ه ج ؼه    له . فهو ؿهةلاو ت لةذهة  شو   يه ترةقلهة ه  راهة   

ه مه هرة   يـ هة  رةزف ه     ؽ هة ت ُ ههل هة   غ لةذ ه ج  م هة ه ر ه ر لاذ ه   ب  اـ
هة   غ لةذهةلول هة  لههلهعت ل هعفه ر لاذه فه جؿه  يهة ه رراهةئ   يل.

 الرسوم البياني:: -
  ر هة   ر لهة  ليله   غ لةذهة  لة يه فه هـه لة ؿهة     ؿهةئ   يل،ه  ُه   ع ه ه
ع  ههجـهة ج اه طرلهة   غ لةذهو ؿهة   ل هة   لر يهر   ه ي  لهقر هةلا ج اهة ر ـه يه

ه) هة   لر ي هة ز ه ي هة   ل  هو ؿ ه  تذ ه  ر ط هع   ه   ري هك هذ  Individual فا
intercept(ه ره  طرلهرهؽهة ج اهع ـه)Individual intercept With Trendهرهره  ه)

هة   غ لةذ:ه رط ه ههكل هعفه   هة   لةل ي
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 .EViewsالم در: مخرجات برنامج 
 (: تطور متغير نسب: السيول: خلال الفترة الزمني: لكل بنك.1الشكل )
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هة تهرؾه ه ج  م هعشرةيل هع ـ هة ج ا ه     هة   ر ي هه تي ه  غ ل ه فا هة شكؿ ه ف ه ه    ت ف
ه هع ـ هتر  ه  ُهه  ظهةل   ع  هة تهرؾهرت     لهه  ظهه2011ت لال   ع، ه ج  م ت  ه تي

ه.TRENDرجر هة ج اهع ـهعشرةيله ج  مهة تهرؾه

 

 .EViewsالم در: مخرجات برنامج        
همتغير ميدل التضخم خلال الفترة الزمني: المدروس:.(: تطور 2الشكل )

 

،ه مهرجر ه   به(intercept)يبين لنا الشكل استقرار متغير معدل التضخم حول ثابت 
ه هع ـ ه    هة  ضوـ ه ر لاذ ههل هةل   عهه2014    هت ف هة   ل  ههرا هتر  ه قؿ ر   ب

هرةهو  ضه  ي لةةهتررة ؿهة  لبههله رل ي.
ه
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 .EViewsالم در: مخرجات برنامج 
ه(: تطور متغير ميدل نمو سير ال رف خلال الفترة الزمني: لكل بنك.3الشكل )

ه
ه  ظهرتشكؿهع ـهع ـهرجر هة ج اهع ـهعشرةيله  طرله ر ؿهه ره رلهة  لؼهو ؿه

ه2016ة لتمهةلرؿه فهع ـه%هو ؿه37ة   ل هة   لر ي،ههتر هةل   عه ر ؿهة ه ره   ه
ه هة   ل  هو ؿ هرة   ه رؿه رل هة   لةلا هة  لكزيههج  ه-ه2017 فهقتؿه  لؼه رل ي

 رت     لهة   غ لهتشكؿهع ـه    له رؿهق طمهو ؿهه ل هة  لة ي.ه2019
 :(Cross Section Dependence)الارتباط الذاتي الفردي  -

ه هت ف هةل ت ط هرجر  هع ـ ههلض ي هت و ت ل هة  لة يهه رـ ه  غ لةذ ه ف ه  غ ل ه كؿ ة    طم
ه هة ه  ي هة     ي:ره  ؿهع 

ه
ه
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 (: اختبار وجود ارتباط فردي لمتغير نسب: السيول:.4جدول )

 
 .EViewsالم در: مخرجات برنامج هههههههههههههههههههه

ه
هة   ـهةلا      يهئ   ي يهةلاو ت له قؿه فه   ر ه رهر يه %ه5  ت فه ه هة ه  ي ه فا

رت     لهه  ط مه فههلهضههلض يهة ر ـهره  ه  هرجر هةل ت طهرة لههل يه)ت فهة    طم(ه
ه   غ لهه تيهة   ر ي.

 :(Stationary)اختبارات الاستقراري:  -
ه  تذه ه رؿ ه    ل هترضج  ه فا هة ت ُ ه   غ لةذ هة ت  ه ي هة ل رـ هو ؿ ه ف رج ه 

(Intercept)هه هع ـ ه) رفهة ج ا هرج ه هه ر ؿهه ره رلهة  لؼ(ه– ر ؿهة  ضوـ ك  
     طمهة رلض يههله  غ له)ه تيهة   ر ي(هرهره  ه   ع ه هع  هه(Trend)ة ج اهع ـه

هةو   لهة ه رراهة  ه  بههله لة يهةلا   لةل ي.
رجر هةل ت طههل يهه(Cross Section Dependence)ك  هرج ه ه فهو ؿهةو ت لةذه

هة   ر ي، ه   غ لهه تي ه  ي لهت ر ه ش لكيههت فهة    طم ههه  هة    طمهة رلض ي   ُه فا
ه هة ررة ؿ     (Factors)ههلهه هة رلض ي هة    طم ه م هه ج  هة   لك ذ ه ل تط ت  ُ

هة   طرله هة  ل ي هةلال ت ط هةه لةض ه  عـ هة  ل هةلا   لةل ي هةو ت لةذ ه      ة   غ ل،

Cross-Section Dependence Test

Series: LIQ

Null hypothesis: No cross-section dependence (correlation)

Sample: 2011Q1 2019Q4

Periods included: 36

Cross-sections included: 11

Total panel observations: 396

Note: non-zero cross-section means detected in data

Cross-section means were removed during computation of correlations

Test Statistic  d.f.  Prob.  

Breusch-Pagan LM 1261.973 55 0.0000

Pesaran scaled LM 115.0804 0.0000

Bias-corrected scaled LM 114.9232 0.0000

Pesaran CD 33.99476 0.0000
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ه هة   هل هة ج ؿ هه(Second Generation)ت و ت لةذ ه  لة ي ههه  ة   لةل يهره  و ـ
ه ه   ه ي ه لة  ه  هة   لةل يهه(Bai and Ng, 2004)  غ لةذ هةو ت ل ه  عـ ه   رهر

ه   غ لةذهة  لة يهره  ؿهع  هة ه  ي هة     ي:ه(Idiosyncratic)ة  كره ذهة  ل  يه
 (: اختبار الاستقراري: لمتغير نسب: السيول:.5جدول )

 

 
ه.EViewsالم در: مخرجات برنامج هههههههههههههههههههههههه

ه
هة    يهةلا      يه قؿه   ت افه ه هة ه  ي هة   لةل يه  غ لهه تيهة   ر يههلهة    ر ه  ُه فا

%هئ   ي يهةلاو ت لهرت     لهه  ط مهلهضههلض يهرجر هجرله5 فه   ر ه رهر يه
هة ر   ههلهة   غ ل.

 
  

Panel unit root tests with cross-sectional dependence: Bai and Ng - PANIC

Series: LIQ

Date: 09/15/22   Time: 04:06

Sample: 2011Q1 2019Q4

Cross-sections: 11

Balanced observations: 35

Total observations: 385

Deterministics: Constant and trend

Probabilities simulated using 1000 obs. and 10000 Monte Carlo replications.

Common factor: ADF unit root test

Null hypothesis: Unit root

Maximum factors: 6 (Schwert)

Factors selected: 1 (Bai and Ng: Average of criteria)

Lag selection: 0 (AIC with maxlag=10)

Value p-value

ADF t-statistic -2.45065  0.00000
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 التضخم.ميدل (: اختبار الاستقراري: لمتغير 6جدول )

 
ه.EViewsالم در: مخرجات برنامج ههههههههههههههههههه

ه
هةلاو ت له  غله فه   ر ه رهر يه هئ   ي ي هةلا      ي هة    ي ه فا هة ه  ي  ه  ظه ف

%هرت     لهه  ط مه فههلهضهة  لض يهة ر ـهرهج ه فه  غ له ر ؿهة  ضوـه    لههله5
هة    ر .

 ميدل نمو سير ال رف.لمتغير  (: اختبار الاستقراري:7جدول )

ه
ه.EViewsالم در: مخرجات برنامج هههههههههههههههههه

ه
ه  هةلاو ت ل هئ   ي ي هةلا      ي هة    ي ه فا هة ه  ي   فه   ر ه رهر يهه غله  ظه ف

ه رله%ه5 هه ر ه ر ؿ ه  غ ل ه فا هره  ه   هة ر ـ ههلهضهة  لض ي ه ف هه  ط م رت     ل
هة  لؼه    لهعه هة    ر .

 ه

Null Hypothesis: INF has a unit root

Exogenous: Constant

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=9)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -3.183491  0.0295

Test critical values: 1% level -3.632900

5% level -2.948404

10% level -2.612874

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Null Hypothesis: EX has a unit root

Exogenous: Constant

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=9)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -3.048501  0.0401

Test critical values: 1% level -3.632900

5% level -2.948404

10% level -2.612874

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.
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 الارتباط الخطي: -
هة      يه هة   غ لةذ هت ف هةلال ت ط هه  به   رهي هة  شك ي ههرا هرجر  هع ـ ه ف      ؽ

هة    و  يههلهة     ل:
ه(: اختبار الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقم:.8جدول )

ه
ه.EViewsالم در: مخرجات برنامج                           

ه
هر ر ؿه هة  لؼ ه رل هه ر هت ف هةلال ت ط ه لجي ه  ر  ؿ هة  لا ي ه   ر  ه فا هة ه  ي    ت اف

%هرت     لهه  ط مه فههلهضهة  لض يهة ر ـهره  ه  ه5ة  ضوـه قؿه فه   ر ه لا يه
ه لجيهةل ت طهت غذه رهلهه0.727رجر هةل ت طهرره لا يه    ي يهت فههراهة   غ لةذ،هر فا

هرت    هج   ، هةل ت ط هة   غ لةذه لجي هت ف هوطل هةل ت ط ه شك ي هرجر  هع ـ هه  ه     ل
ه   يه هشت  هة   غ ل هت ف هةلال ت ط ه لجي ه كرف هعه    هة  شك ي ههرا ه ظجل ه  ُ ة      ي

ه(.0.95) كتله فه
 تقدير النموذج:ه

هة  كره ذهة  ش لكيه    ل ههلهة    ر ه   غ له رج ه ه فهو ؿهةو ت لةذهةلا   لةل يه فا
هك هة   ر ي، ههلهه تي هة  لؼه    ل ف ه رل هره ر هة  ضوـ ه  غ ليه ر ؿ ه فا هرج ه    

هت  ت عه هجج يهه  راه  ه  ت  ه ذهة     ل ،ه  ُه ر  هPANELة    ر .هره  ةه  ه  ي هه رـ
هةخ  له هة   ت ي، هةخ  ل ه)ة  ج  رل، هة ه  را ه ف ه هرةع ه  ُ هت ف هة    لهي هع   ة     ل

Covariance Analysis: Ordinary

Date: 09/15/22   Time: 04:40

Sample: 2011Q1 2019Q4

Included observations: 36

Correlation

Probability INF EX 

INF 1.000000

----- 

EX 0.727943 1.000000

0.0000 ----- 
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لهة ه رراهة    له)ة    ض يهت فهة ه رراهر  رلهيه   هرجر هآ  لهعشرةي يهههة رشرةي ي(،
هع  ه هره  ؿ هلارلةه  ه ض عؼ هةو ت ل هه  و ـ هة رشرةي ي( هةخ  ل هره ررا ة  ج  رل

هة ه  ي هة     ي:
 

 (: نتائج اختبار مضاعف لاغرانج9جدول )

ه
هه

ه
 .EViewsالم در: مخرجات برنامج هههههههههههههههههههههههههههه

ه
هئ   ي يه هةلا      ي هة    ي هة ز هل ه  تر  هرت  ه تي ه ه  هةلاو ت ل ه ه  ي  هره  ة ه ه  ه  ظ

%هره  ةه ر ؾهلاهه  ط مه فههلهضهة  لض يه5ج  مهةلاو ت لةذه قؿه فه   ر ه رهر يه
هة ه رراه هة    ي ههرا ههل هرت     ل هة ه ررا ههل هعشرةي ي هآ  ل هرجر  هع ـ هره  ه   ة ر ـ

ههرهةلهضؿ.هة  ج  رل

Lagrange Multiplier Tests for Random Effects

Null hypotheses: No effects

Alternative hypotheses: Two-sided (Breusch-Pagan) and one-sided

Cross-section Time

Breusch-Pagan  4522.442  0.155322

(0.0000) (0.6935)

Honda  67.24910 -0.394109

(0.0000) (0.6532)

King-Wu  67.24910 -0.394109

(0.0000) (0.6532)

Standardized Honda  70.29914 -0.056355

(0.0000) (0.5225)

Standardized King-Wu  70.29914 -0.056355

(0.0000) (0.5225)

Gourieroux, et al. -- --
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ه هةو ت ل هه  و ـ هة   طر ي( هة ر  ةذ ه)ع   ههل  ي هآ  ل هرجر  ه    ة     ههFرلاو ت ل
هة ه  ي ه هع   هره  ؿ هة   ت ي هةخ  ل هره ررا هة  ج  رل هةلاه  ةل هه ررا هت ف      لهي

هة     ي:
 المقيد. F(: نتائج اختبار 12جدول )

ه
 .EViewsالم در: مخرجات برنامج ههههههههههههههههههه

هة    يهةلا      يهئ   ي يهةلاو ت له قؿه فه   ر ه لا يه %ه5ه  ظه فهة ج رؿه فا
هه رراهةخ  له رت     لهه  ط مه فههلهضهة  لض يهة ر ـهره  ه  هرجر هآ  لههل  يه يه فا

هت    لهة ه رراهره  ؿهع  هة ه  ي هة     ي: هة   ت يههرهة ه رراهة  ه  ب.هه رـ
 دير نموذج الآثار الثابت:.(: نتائج تق11جدول )

ه
 .EViewsالم در: مخرجات برنامج ههههههههههههههههههه

Redundant Fixed Effects Tests

Test cross-section fixed effects

Effects Test Statistic  d.f. Prob. 

Cross-section F 166.696854 (10,383) 0.0000

Cross-section Chi-square 664.307716 10 0.0000

Dependent Variable: LIQ

Method: Panel Least Squares

Date: 09/15/22   Time: 05:56

Sample: 2011Q1 2019Q4

Periods included: 36

Cross-sections included: 11

Total panel (balanced) observations: 396

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

EX 0.534063 0.207040 2.579516 0.0103

INF -0.548024 0.267892 -2.045691 0.0415

C 92.89706 1.818221 51.09227 0.0000

Effects Specification

Cross-section fixed (dummy variables)

Root MSE 0.272254     R-squared 0.813778

Mean dependent var 92.83181     Adjusted R-squared 0.807943

S.D. dependent var 63.27823     S.E. of regression 27.73124

Akaike info criterion 9.515273     Sum squared resid 294535.2

Schwarz criterion 9.645976     Log likelihood -1871.024

Hannan-Quinn criter. 9.567054     F-statistic 139.4735

Durbin-Watson stat 2.136008     Prob(F-statistic) 0.000000
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ه هة  لؼ ه رل ه)ه ر ه   غ لةذ ه    ي ي ه لا ي هرر ه  ل هترجر  هة ه  ي   ر ؿهه–  ت اف
هة  ي  لةذه    غ لةذهة      يه و  ؼهت فه ة  ضوـ(هع  ه  غ لهه تيهة   ر ي.هرت     له فا

ه   طمه  غ لهه تيهة   ر يهرهؽهة    ل:
 (: الآثار الفردي: الثابت: لم ارف عين: الدراس: وفق نموذج الآثار الثابت:.10جدول )

ه
 .EViewsالم در: مخرجات برنامج 

 
ة  لض  ذ،هه   اه   هة  يك ه فهجر  هة ه رراهة    له فهو ؿهةلاو ت لةذهقتؿهةو ت له

 ة     ي:
ه -1 هة ترةقل ه  لتر ذ هة  لت رل ه)(RMSE)ة جرل هة ج رؿ ه ف هه  ظ هق  يه11: ه فا )

Root MSE=0.272254هت   و ةـهه هة    ل  هةه لةؼهة   ـ ه  ؿهع  ه   ةل رة  ل
ه قؿه فه هة  ر  ي هةه لةؼهررهه)  تر يه1ة ه رراهعفهة   ـ هرجر  ه يهع ـ     ي  ة(

  لا يه    ي يه    ـهة    ل هعفهة  ر  ي.
ه

 ه

CROSSID Effect

1  1 -28.66138

2  2 -9.609013

3  3 -30.00123

4  4 -23.08557

5  5 -12.09890

6  6 -12.84336

7  7  1.048780

8  8 -15.07472

9  9  177.6343

10  10 -18.66474

11  11 -28.64413
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 ة  رز مهة طت رله  ترةقل:ه  ُه ت فهة ج رؿهة    ل: -2
 (: اختبار التوزيع الطبييي لبواقي النموذج.13جدول )

0

10

20

30

40

50

60

-3 -2 -1 0 1 2 3 4

Series: Standardized Residuals

Sample 2011Q1 2019Q4

Observations  396

Mean      -7.84e-17

Median  -0.005353

Maximum  3.938473

Minimum -2.787287

Std. Dev.   0.989523

Skewness   -0.090275

Kurtos is    3.342756

Jarque-Bera  2.476328

Probabi l i ty  0.289916


 

ه.EViewsالم در: مخرجات برنامج 
ه

هة    يه %هرت     لهلاه5ةلا      يهئ   ي يهةلاو ت له كتله فه   ر ه رهر يهه  ظه فا
هترةقلهة ه رراه  رزعهرهؽهة  رز مهة طت رل. هه  ط مه فههلهضهة  لض يهة ر ـهرهج ه فا

 هةل ت طه هرجر  هع ـ هة ه ررا هع  هجر   ه  ؿ هةلاه لةض ذهة  ل ه ف هة رة ل: ةلال ت ط
هة     هة ه ررا هترةقل هق ـ هت ف ه     ل ه    ي يهرة ل هق  ي ه فا هة ج رؿ ه ف له  ظ

Durbin – Watson=2.13رت     لهه  ه  هع ـهرجر هةل ت طهه2رهلهقل تيه فهه
هرة له  ج تله ره  تلهت فهق ـهة ترةقل.

 ه لة يه هع   ه   ع ه  هة  ل هةلاو ت لةذ ه ف هت هؿ هت  ه ذ ه   ي ههل هة  ل ي: ةلال ت ط
 (هت فهق ـهة ترةقل:و   يهة ترةقلهرجر هةل ت طههل يه)ت فهة    طم

ه
ه
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 (: اختبار الارتباط الفردي بين قيم البواقي.14جدول )

ه
 .EViewsالم در: مخرجات برنامج هههههههههههههه

ه
هة   ـهةلا      يهئ   ي يهةلاو ت له كتله فه   ر ه رهر يه %ه5ه  ظه فهة ج رؿه فا

هق ـههرت     لهلاه  ط م هةل ت طههل يهت ف هرجر  هره  ه  هع ـ هة ر ـ  فههلهضهة  لض ي
هة ترةقل.

 ةلا   لةل ي:ه  ر اهة   لةل يهة ترةقله فهةلاه لةض ذهة ج  يهك لا يهع  هجر  هة ه ررا،ه
هةلا   لةل يه هرلاو ت ل ه  تذ، هة ه ررا ه ت  ف ه فا ه    هة ترةقل هة   لةل ي ه ش ل ُ  

هةو ت له ههADFه  و ـ هةو ت لهةلال ت طهة  ل يهره  ؿهع  هت لاع     ع  هه  جي
 ة ه  ي هة     ي:

ه
ه
ه
ه
 

  

Residual Cross-Section Dependence Test

Null hypothesis: No cross-section dependence (correlation) in weighted

        residuals

Equation: Untitled

Periods included: 36

Cross-sections included: 11

Total panel observations: 396

Note: non-zero cross-section means detected in data

Cross-section means were removed during computation of correlations

Test Statistic  d.f.  Prob.  

Breusch-Pagan LM 31.08803 55 0.9962

Pesaran scaled LM -2.279917 0.0226

Pesaran CD 0.549675 0.5825
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 (: اختبار استقراري: بواقي النموذج المقدر.15جدول )

ه
 .EViewsالم در: مخرجات برنامج هههههههههههههههه

ه
هة    يهةلا      يهئ   ي يهةلاو ت له  غله فه   ر ه رهر يه ه  ظه فهة ج رؿه فا

ه    يهة ترةقله    ل هعه ه%هرت     له5 ه  ط مه فههلهضهة  لض يهة ر ـهره  ه  ه فا
هة    ر .

 ج هسه) ت ذ(ه ت  فهة ترةقل:هت   و ةـهةو ت له LRج هسهة  ت  فهره  ؿهع  هه  
 ة ه  ي هة     ي:

 لتجانس تباين البواقي. White(: اختبار 16جدول )

ه
 .EViewsالم در: مخرجات برنامج ههههههههههههه

 
 
 

Null Hypothesis: Unit root (individual unit root process) 

Series:  RESID011

Date: 09/15/22   Time: 06:07

Sample: 2011Q1 2019Q4

Exogenous variables: None

User-specified lags: 1

Total (balanced) observations: 374

Cross-sections included: 11

Method Statistic Prob.**

ADF - Fisher Chi-square  55.3964  0.0001

ADF - Choi Z-stat -4.44455  0.0000

** Probabilities for Fisher tests are computed using an asymptotic Chi

        -square distribution. All other tests assume asymptotic normality.

Panel Cross-section Heteroskedasticity LR Test

Equation: PANEL

Specification: LIQ INF EX  C

Null hypothesis: Residuals are homoskedastic

Value df Probability

Likelihood ratio  753.6102  11  0.7159
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  ت فه فهة ه  ي هع ـه رهر يهة    يهةلا      يهئ   ي يهةلاو ت لهرت     لهه  ه  ه
ه ج هسه ت  فهق ـهة ترةقل.

هره  ةه    تؽهه  ط مهةع    هة ه رراهة    لهرهؽهة ج رؿه)(هرة ريه يورهة شكؿهة    ل:
                                     

ه  ُ:
%هه  ط مه فههلهضهة  لض يهةلر  هره  ه  هرجر ه ي  له5 لا يههعه ه   ر  -1

 رره لا يه    ي يه  ر ؿهه ره رلهة  لؼههلهه تيهة   ر ي.
%هه  ط مه فههلهضهة  لض يهة   ه يهره  ه  هرجر ه ي  له5عه ه   ر ه لا يه -2

 رره لا يه    ي يه  ر ؿهة  ضوـههلهه تيهة   ر ي.
 

 الاستنتاجات:
هو ؿ -1 ه ف هعفههرج ه  هرتر    ه  طلهي هق ـ هة ت ُهرجر  ه   غ لةذ هة ر  ل ة     ؿ

هة  رز مه هعف ه  تب ه رز م هشكؿ هرجر  ه م هة   غ لةذ، ه ج  م هة    تل ة   ر ط
 ة طت رله ج  مهة   غ لةذ.

هة ت  ه يه   غ لةذهة ت ُهرج ه ه  غ لةذه  طرله رؿه  تذه) ر ؿه -2  فهو ؿهة ل رـ
 ر ؿهه ره رلهة  لؼ(،هررج ه ه  غ لةذه  طرله رؿه  تذه مهرجر هه–ة  ضوـه

 ة ج اهع ـه)ة   ر ي(هرو ر  ةه مهت ة يهة  لبهرهلضهة  ظلهةلاق    ي.
ه)ه تيه -3 هةل  ل ه   رةه  ههل هة   غ لةذ هج  م هة   لةل هةلا   لةل ي هةو ت لةذ ت اهذ

  ر ؿهه ره رلهة  لؼ(.ه– ر ؿهة  ضوـهه-ة   ر يه
ه ي  لهط -4 هرجر  ه  ُه فا هة   ر ي هه تي ههل هة   غ لةذهة      ي ه  ج رعي هةلجؿ ر ؿ

ة   غ لةذه   ؽه ك  ؿه ش لؾههلهة  ي  لهرهؽه ر   يهوط يهرهؽهه رراهةخ  لهة   ت يه
ه ه رة ل ه فه81ر   ل هة  ي  ل هةو  ؼههرة ه م هة   ر ي. هة  غ لةذههلهه تي %ه ف

 ر   ه  طر يه)  لؼ(ه   ه ول .
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%ه  ر ؿهة  ضوـه5لجؿهرره لا يه    ي يهعه ه   ر ه رهر يه رج ه ي  لهطر ؿهة -5
ه ر ؿه ههل هعك   ة ه م ل هة  ضوـ ه غ لةذه ر ؿ ه  ُه فا هة   ر ي، هه تي ه  غ ل هل
ة   ر يهر م يه   هةهو  ض ذه  زة   ههلهة   غ ل،ه  ُه ه هكؿهةل   عهت   ةلهر   ه

تيهة   ر يهر رر هته ه0.5481رة   ههله ر ؿهة  ضوـه م يه   هةهو  ضهت   ةله
 ر ؾه   ه   يهع ـهة  يك هه  جيهة    ت ذهة  ل  ريههله ر ؿهة  ضوـ.

ه -6 ه   ر ه رهر ي هعه  ه    ي ي ه لا ي هةلجؿهرر ه ي  لهطر ؿ هه ره5 رج  %ه  ر ؿ
هكؿهةل   عهت   ةله ههرةهة  ي  لهطل ي،ه  ُه فا  رلهة  لؼههلهه تيهة   ر ي،هر فا

ت ر ؿهه0.5341ؼه م يه   هةل   عهت   ةلهر   هرة   ههله غ ؿهه ره رلهة  له
ه     لؼه ه    ز ه    ه م ي هة ر  ي هت   ي هة       ي هةلاهو  ض ذ ه فا ه  ُ ة   ر ي

 ت لا    ظهت    ر يهتغلضهة   رطه فه و طلهة  رؽ.
ةلال ت طهه–ت اهذهةو ت لةذهة جر  هة  شو   يه  ه رراه)ة جرلهة  لت رله  لتمهة وطيه -7

ه هه–ة رة ل هة   لةل ي ههلهه–ة ترةقل هة ه  ي  هة  و ةـ ه  ك ه ي هة ترةقل( ه ت  ف  ج هس
 ةلا   لاؿهرة  هتم.

ه
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 :اليربي: المراجع
(،ه"ه    يهة  لؼهكي ة ه   ر يهةلاو  ؿههله  زةفه2013   ف،ه   ،ه) -

 .ة   هرع ذ"،ه ته ف
(.هةو ت لةذهة  تت يهرة  ك  ؿهة  ش لؾههله    ؿهة    ؿه2011    ع ؿ،هلر  ه) -

ه.97-75(،ه5)ه33ة ز ه ي.ه ج يهج  ريه شل ف.ه
-"ة     يهة ه   يهرهة له هع ػ هة   غ ػلةذهةة    ػ   يهة ك  ػي(،2015،)ع  له،ترزعلرل -

ه.قلطتيه  هشلهرة  رز م،ة جزةيل،ه   يهة جزةيل"
ة ج جرل يهة رلت يهة  رل ي،ه ج سهة ه  هرة     ؼ،ه  لؼه رل يهة  لكزي،هة  لةله -

ت  ل  هه4/ـهف/به588لقـه
2009/11/22http://mail.banquecentrale.gov.sy/mone-poli-ar/desi-

ar.htm 
  ػػػلهة  ضػػػوـهع ػػػ هعرةيػػػ هةل ػػػجـه   ػػػيهترل ػػػيهة  ػػػرر  يه(،ه"2016 ػػرتلهشػػػجلزة ،ه) -

هةلاق  ػ   يهرة  ج ل ػيه -رلق ػي- لتػ حج  رػيهق  ػ يه"،ه2015-2012    ػل ه ك  ػيهة ر ػرـ
هة     ل  ،هة جزةيل.رع رـ

ة   ػػػػػ   ذهه-ةل ةلهة  ػػػػػ  له  هظ ػػػػػ ذهةلاع ػػػػػ ؿ(،ه"2009)هل ػػػػػ ذهج رػػػػػي،هه،ة  ػػػػػر   -
 ة   هل ،ه  ل.،ه ةلهة  ل  ه  هشل،ه"ة لةههي

ه(،ه"هة  ضػػػوـهر  ػػػلاهع ػػػ هة ػػػ  فهة رػػػ ـ"،هة ػػػ ةلهة  ػػػر ةه ي2002 ػػػ    ف،هو  ػػػ ه   ػػػ ،ه) -
،هة  ر ةف.  ك ب  ،هة ولطرـ

  ػػػػله   تػػػ ذه  ػػػػر لهة  ػػػلؼههػػػلهة  مشػػػػلهة رػػػ ـهل ػػػػر له"(.ه2016)ه ػػػ    ف،هطػػػ ؿ -
"ه،ه ج ػػيه(2015-2011ةل ػػجـه لة ػػيه طت   ػػيههػػله ػػرؽه  شػػؽه ػػلأرلةؽهة     ػػيه   ػػ  ه)

 ،ه رل ي.ج  ريهة ترُ

http://mail.banquecentrale.gov.sy/mone-poli-ar/desi-ar.htm
http://mail.banquecentrale.gov.sy/mone-poli-ar/desi-ar.htm
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 لة ػػػػيهه-ة ك  ػػػػيههةلاق  ػػػػ   ية  ػػػػ وؿه  ػػػػ هة     ػػػػ ذه(،"2003)هقػػػػ ي،ه،عتػػػػ هة  ج ػػػػ  -
 . جزةيلةه،ه  رةفهة  طترع ذهة ج  ر ي،      يه      ي"

–ة  ه  يهةلاق     يه"ه(،ه2003)    فهعط ي،هه،    هعت هة رز ز،هه  ؼه،عج  ي -
 .  ل،ه"ة  ةلهة ج  ر يه- لة يههظل يهره طت   ي

)ة جػػػػزلهة  ػػػ هل("،هة تهػػػػؾهة رلتػػػػل،هه–"رججػػػ ذههظػػػػله  ػػػله يهه،(2002)ع ػػػؿ،ه   ػػػػ ، -
ه.ع  ف،هةلل ف

(،ه" ز  ذهة ر ػ ذههػلهة ر قػ ذهة ه   ػيهة  ر  ػي"،ه ةلهة جػ  ه2002عطرةف،ه لرةف،ه) -
 .    ي،هة جزةيل  طت عيهرة هشلهرة  رز م،هع فه

(،ه" تػػػػ  ؿهة ه ػػػػػر هرة تهػػػػػرؾ"،ه ةلهة ج  رػػػػػيه2007شػػػػػج ب،ه جػػػػػ ي،ه)هة غػػػػر ل،ه  ػػػػػ  ي، -
 .ة ج    ،هة   هل ،ه  ل

(،هة ر قػػػ ذهةلاق  ػػػ   يهة  ر  ػػػي"،هة ػػػرلةؽه  هشػػػل،هع ػػػ ف،ه2004ه ػػػ  ،ه  ػػػفهو ػػػؼ،ه) -
 .ةلل ف

ه-رةل ةل(ه،ه"ه  ػػػػلهة  ػػػػ ر يهع ػػػػ هك ػػػػ ل هة  ك  ػػػػيه2015)هة كػػػػرل،عزهة ػػػػ  فه  ػػػػط  ، -
 لة ػػيه طت   ػػيهع ػػ هة   ػػ لؼهةئ ػػ   يهةلل ه ػػيه"،ه ػػم  لهة وػػ   ذهة     ػػيهةئ ػػ   يه

هة   هل،هةلل ف.
    ػػػ ه  ػػلهة  مشػػػلةذهةلاق  ػػ   يهة ك  ػػػيه"ه،(2014)،ه   ػػفه،ة شػػػج به،  ػػفه، شػػلقل -

ػ ف هع  هع ي ه مشلهة  رؽهة    لههلهةل ػرةؽهة     ػيهة ه شػييه)ه   ػيه ػرقله  شػؽهرهع إ
ه،ه رل ي.ج  ريهة ترُ("ه،ه ج يهة      ف

(،ه"    ػػػػػتيهة  ضػػػػوـهتػػػػ فهة هظل ػػػػيهرة  طت ػػػػػؽ"،ه ةله2015 شػػػػكرل،ه ػػػػر  هج ر ػػػػ ،ه) -
ه.ظجلةفه  هشل



 أثر التضخم وسعر الصرف فً سٌولة المصارف التجارٌة الخاصة المدرجة فً سوق دمشق للأوراق المالٌة

11 

 References :المراجع ا:جنبي:

-  Baltagi, Badi.  (2001) Econometric analysis of panel data, 2nd 

ed.  p.72. 

- Bai, Jushan, and Serena Ng (2004). A PANIC attack on unit roots 

and cointegration. Econometrica, 72, 1127–1177. 

-  C.Okech, Timothy Chrispinus; Mugambi, Mike, (2016)," 

EFFECT OF MACROECONOMIC VARIABLES ON STOCK 

RETURNS OF LISTED COMMERCIAL BANKS IN KENYA ", 

the johns hopking school of advanced international studies. 

- Ferrouhi, M., Agdal, M., (2014), "Liquidity and Solvency in the 

International Banking Regulation", the Clute Institute International 

Academic Conference, Munich, Germany. 

  - Fungacova, Z., Turk, R., et al., (2015), “High Liquidity Creation 

and Bank Failures”, Working Paper/ 15/ 103, international 

Monetary Fund. 

- Greene, w. H. (2002). Econometric Analysis. (5th ed) USA: 

prentice hall. 

- Hausman, J. A. (1978). Specification Tests in Econometrics. 

Econometrica. Vol. 46, No.6, 1251–1272. 

- Howells , Peter , Bain , Keith (2000) , " Financial Markets & 

Institutions " 3th ed. , prentice Hall. 

- K.Selvavinayagm, (1995), "Financial Analysis of Banking 

Institutions", United Nation, FAO Investment Center, Paper 
Series,No:1. 

ه
 

 



 سمر حبيبد.              يحيبعلاء الص    0202  عام  51العدد  45  المجلد   البعثمجلة جامعة 

35 

المعلومات  جودةالتحول الرقمي في تعزيز دور 
 المحاسبية

 

 : علاء الصــبـيـحيالعميا الدارساتطالب 

 جامعـة دمشـق - كميـة الاقتصـاد - قسم المحاسبة
 إشراف الدكتورة: سمر حبيب

 

 الممخص
في المعمومات المحاسبية  جودةالتحول الرقمي عمى  دورمعرفة لى إ الدراسة هدفت

 المالي بهدف جعل المعمومات المحاسبية  المُصدرة كأداة استشارية لبيئة العم
لمجهات ذات العلاقة, و اعتمدت الدراسة عمى المنهج و رقابية لمتخذي القرارات 

المدققين الداخميين و  المحاسبين و الوصفي التحميمي, حيث ضمت عينة الدراسة
أسهمها شركات المدرجة لم ليينمديرو الحسابات و المدراء الماليين و المحممين الما

الدور الذي يؤديه , و تناولت مشكمة الدراسة سوق دمشق للأوراق الماليةفي 
وتوصمت الدراسة  ,التحول الرقمي في تعزيز جودة وشفافية المعمومات المحاسبية

الى نتائج من أهمها: تعزيز المكانة التنافسية لمنظمة الأعمال من خلال جودة 
سبية المصدرة في بيئة الرقمنة, و كذلك خمق الثقة لدى مستخدمي المعمومات المحا

المعمومات المحاسبية في ظل تطورات بية العمل الرقمية, و أوصت الدراسة 
بالاعتماد عمى التحول الرقمي كأداة تدعم التقارير المالية من خلال التطبيقات 

في مجال أمن ي الرقمية المتطورة, بالإضافة إلى الاستفادة من التحول الرقم
 المعمومات و رقمنة الخدمات المالية و المحاسبية.

 

الرقمي, جودة المعموماات المحاسابية, رقمناة الخادمات  لالتحو كممات مفتاحية:     
 المالية والمحاسبية.
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The role of digital transformation in 

enhancing the quality of accounting 

information 

 
epared by: Alaa AlsbehePr 

Supervised by Dr. Samar Habib 
 

Abstract: 

 

The study aimed to know the role of digital transformation on the 

quality of accounting information in the financial work 

environment in order to make the issued accounting information as 

an advisory tool for decision makers and control for the relevant 

authorities, and the study relied on the descriptive analytical 

approach, where the study sample included accountants, internal 

auditors, account managers, financial managers and financial 

analysts for companies listed on the Damascus Securities 

Exchange.  The problem of the study dealt with the role played by 

digital transformation in enhancing the quality and transparency of 

accounting information, and the study reached results, the most 

important of which are: enhancing the competitive position of the 

business organization through the quality of accounting information 

issued in the digitization environment, as well as creating 

confidence among users of accounting information in light of the 

developments of the digital work environment, and the study 

recommended relying on digital transformation as a tool that 

supports financial reporting through advanced digital applications,  

In addition to benefiting from the digital transformation in the field 

of information security and the digitization of financial and 

accounting services. 

 
Keywords: Digital transformation, quality of accounting 

information, digitization of financial and accounting services. 
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 الإطار العام لمدراسة

  الدراسةمقدمة أولًا: 
تاااااوازن طويااااال الأجااااال باااااين المجاااااال الفاااااي تحقياااااق  تمعاااااق التقنياااااات الرقمياااااة دورا حاساااااماً 

الرقماي  المساتدامة, وبماا أن التحاولضاروري لمتنمياة  وهو أمار وبيئة الأعمال,التكنولوجي 
الفكرة الأساسااية , فااالأعمااالإطااار الخاادمات والتنااوع فااي مجااال هااو مفهااوم جديااد نساابيا فااي 

الرقمااي هااي أن إنتاااج المنتجااات والخاادمات والااتعمم ماادى الحياااة والابتكااار أصااب   متحااولل
الساااوق  رقمنااةممكنااا ماان خاالال النقااال المحوسااق وتجهيااز التكنولوجيااا الحديثاااة فااي سااياق 

تتااي  البيانااات التااي يااتم جمعهااا ماان خاالال هااذ  الاتصااالات معرفااة كمااا  والتنميااة المسااتدامة
أهمية نشاط منشأة الاعمال ومدى اهتمامها في الحد من مخاطر بيئة الاعماال عبار مدى 

تمكاااان  حيااااث المعمومااااات,بااااأمن  والاهتمااااامالاعتماااااد عمااااى نظاااام المعمومااااات المحاساااابية 
نشااائها ونقمهااا بشااكل  ماان نشاااط المنشااأةالمعمومااات المسااتمدة  ماان اسااتعادة هااذ  المااوارد واو

البيئاااة الرقمياااة فاااي ضاااايا تاااأثير الاقتصااااد الرقماااي عماااى قتااارح مراعااااة قكماااا يُ  فعالياااة,أكثااار 
بشاكل متزاياد عماى  السااعية الاى التقادم وكاذلكالادول المتقدماة إلى اساتجابة  وينظر العمل,

 .الأعمال ورقمنهأنها مزيج من اقتصاد المعرفة 
 مشكمة الدراسةثانياً: 

المعموماات  جاودةعزيز ت فييقوم به التحول الرقمي الدور الذي  عمى الدراسةركزت مشكمة 
فاي البيانااات  والتلاعااقبهاادف الحاد مان مخاااطر الاحتياال الاعماال  لخدماة بيئااةالمحاسابية 

لتكااون المعمومااات الصااادرة  والموضااوعيةماات تحقيااق الملائمااة الأمااان والثقااة  وتااوفرالماليااة 
اابمثابااة أداة تُ المحوساابة عاان نظاام المعمومااات المحاساابية  ابااة فااي بهااا المنشااأة حمقااة الرق مُ حك 
 .العمل لمحد من مخاطر الأعمال

 وبناء عمى ما تقدم فإن مشكمة الدراسة تتمثل بالآتي:



 المعلومات المحاسبية  جودةالتحول الرقمي في تعزيز دور 

35 

 ؟المعمومات المحاسبيةفي تعزيز جودة متحول الرقمي هل يوجد دور ل -
 المعمومات المحاسبية؟شفافية في إثبات  يوجد دور لمتحول الرقميهل  -

 ثالثاً: أهداف الدراسة 
قمااي مرحمااة انتقاليااة فااي تكنولوجيااا الأعمااال ومحااور اهتمااام الكثياار تعاادع عمميااة التحااول الر  

ماان المجاااالات, وهااي أساااموق للانتقااال مااان الماااوارد الماديااة الاااى المااوارد المعموماتياااة عبااار 
مكانيااة اسااتثمار المجااال التقنااي فااي رأس المااال  تطااوير تقنيااة الشاابكات ووسااائل التطبيااق واو

إلاااااى تطاااااوير الأنظماااااة  المنشاااااأةذلك ساااااعي المعمومااااااتي والمعرفاااااي لتقنياااااة التطبياااااق, وكااااا
المستخدمة في تعزيز معموماتها وخاصة المحاسبية منها, لذا كان الهدف من هاذ  الدراساة 

 هو:
المعموماات المحاسابية لخدماة متخاذي  جاودةإبراز دور التحاول الرقماي فاي تعزياز  -1

 القرارات.
ت المحاساابية التحقااق ماان ماادى قاادرة التحااول الرقمااي فااي تمكاايمن شاافافية المعمومااا -2

لخدماااة منظماااات الأعماااال وتعزياااز ثقاااة عملائهاااا المااااليين فاااي صااادق المعموماااات 
 المحاسبية لدعم قراراتهم المالية. 

 رابعاً: أهمية الدراسة 
 تبرز أهمية الدراسة في الآتي:

تتمثااال الأهمياااة العممياااة فاااي هاااذ  الدراساااة الاااى تعزياااز دور التحاااول الأهمياااة العممياااة:  -
دار التقااارير الماليااة الصااادرة عاان نظاام المعمومااات المحاساابية الرقمااي فااي خدمااة اصاا

في ظل تطور البيئة الرقمية وذلك كون العاالم يتجاه الاى الرقمناة فاي شاتى المجاالات 
المعموماات المحاسابية المعمان عنهاا  جاودةوكذلك تعزيز مكانة منظماة الأعماال عبار 

 في القوائم المالية المصدرة.

لأهمياااة فاااي تحقياااق الحفااااظ عماااى ثقاااة المتعااااممين المااااليين : تتمثااال االأهمياااة العممياااة -
والاقتصااديين والإدارياين ماات منظماة الأعماال عباار خدماة التحاول الرقمااي وأثرهاا فااي 
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شاافافية الإفصاااح وصاادق المعمومااات الصااادرة عاان منظمااة الأعمااال وبناااء الثقااة فااي 
ها كقاعادة لمقارارات , وتقاديموجودتهااالتطور التقني لآلية تعزيز المعمومات المحاسبية 

 . المالية والإدارية

 فروض الدراسة: خامساً 

وكاان  الفرضيات التي نتجت عن التساؤلات فاي مشاكمة الدراساةتختبر الدراسة مدى صحة 
 :نصهما

 .المعمومات المحاسبية جودة منلتحول الرقمي ا لا يعزز دور :ولىالأالفرضية 
 .المعمومات المحاسبية شفافيةمن لتحول الرقمي ايعزز دور لا  ية الثانية:الفرض

 نموذج الدراسة أ: سادساً 

والآخار ( التحاول الرقماي) هاوأحادها المتغيار المساتقل  متغياريننموذج الدراسة مان أيتكون 
 المعمومات المحاسبية(. جودة) هو متغير تابت

 
 
 
 

 
 ينالمصدر: من إعداد الباحث

 

 المتغير المستقل
 التحول الرقمي

 المتغير التابع
 المعمومات المحاسبية. جودة
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 الدراسات السابقةسابعاً: 
 العربية  الدراسات -
دور الإفصااااااح , (2019.11.08)محماااااد.  باااااراق,مهاااااا أم كمثاااااوم.  براهيماااااي,اسااااة در  -

 :1المعمومات المحاسبية ومصداقيةالالكتروني في تحسين ملاءمة 
المعمومااات  ومصااداقيةمساااهمة الإفصاااح الالكترونااي فااي تحسااين ملاءمااة تناولاات الدراسااة 

ات المحاسااابية عبااار بياااان مااادى تحساااين ملاءماااة المعموماااهااادفت الدراساااة الاااى و المحاسااابية 
الاادور الهااام لحفصاااح الالكترونااي لمبيانااات الصااادرة عاان تظاام المعمومااات المحاساابية فااي 

 وطبقاات اسااتبانة التحميمااي,فااي هااذ  الدراسااة الماانهج الوصاافي  اسااتخدممنشاا ت الأعمااال, و 
نتاائج الاى  وخمصات الحساابات, ومحاافظيالدراسة عمى عينة ضمت خباراء فاي المحاسابة 

 لاقة وجود ع بينتم 
بااااين الإفصاااااح الالكترونااااي لممعمومااااات المحاساااابية وخاصااااية الملاءمااااة وكااااذلك خاصااااية 

 المصداقية لممعمومات وأهميتها في الحد من مخاطر الإفصاح الالكتروني.
(. التحاااول الرقماااي وأثااار  2022.10.30اساااحق, إساااماعيل عثماااان شاااريف. )دراساااة  -

 :2عمى مصداقية المعمومات المحاسبية
ة التحااااول الرقماااي و ماااادى أثاااار  فااااي مصاااداقية المعمومااااات المحاساااابية فااااي تناولااات الدراساااا

قطاااع المصااارف, وهاادف الااى معرفااة -التقااارير الماليااة فااي سااوق الخرطااوم لاالأوراق الماليااة
تاااااأثير التحاااااول الرقماااااي عماااااى مصاااااداقية المعموماااااات المحاسااااابية فاااااي قطااااااع المصاااااارف, 

                                                           
دور الإفصاح (. 8091199102) محمد. براق،مها ام كمثوم.  براهيمي،1

البشائر مجمة . المعمومات المحاسبية ومصداقيةالإلكتروني في تحسين ملاءمة 
المدرسة العميا . الجزائر.612-627ص:-ص. 3 العدد: ،5:جم .الاقتصادية

   .لمتجارة

2
 .انتحول انرقًي وأثرِ عهى يصذاقية انًعهويبت انًحبسبية(. 30,10,2021) اسحق، إسًبعيم عثًبٌ شريف. 

 .انًًهكة انعربية انسعودية. كهيبت بريذِ.420-405ص:-ص.2،عذد5يج: 1أبحاث اقتصاديت معاصرة تمجل
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قااات عماااى المااادراء المااااليين و واساااتخدمت المااانهج الوصااافي التحميماااي فاااي عبااار اساااتبانة طب
المراجعين الداخميين و المحاسبين, وخمصت الدراسة الى نتائج منها: ياؤثر التحاول الرقماي 
عمااى جعاال المعمومااات المحاساابية أكثاار مصااداقية فااي القااوائم المنشااورة فااي سااوق الخرطااوم 

ضاارورة  لاالأوراق الماليااة, كمااا ساااهم التحااول الرقمااي فااي حياديااة المعمومااات المحاساابية ماات
 تأهيل الكادر البشري لتواكق التطور التكنولوجي.

 الدراسات الأجنبية   -

 Mehdi,Bouchtera(2022.04.22.)(The Impact of دراساااااة -

Digitalization on the Quality of Accounting Information. The 

Case of Algeria  )3.أثر الرقمنة عمى جودة المعمومات المحاسبية 
راسااة إلااى التعاارف عمااى أثاار رقمنااة نظاام المعمومااات المحاساابية عمااى جااودة تهاادف هااذ  الد

المعموماات المحاساابية, كمااا هااو مطبااق عمااى خبااراء المحاساابين. تكماان أهميااة هااذ  الدراسااة 
فااي حقيقااة معرفااة مااا إذا كااان اسااتخدام نظااام المعمومااات المحاساابية داخاال المنظمااة يجعاال 

تام فاي حالاة الجزائار.  لا,أثر بشاكل إيجاابي أم جودة هذ  المعموماات المحاسابية المعنياة تتا
واساتخدم  الدراساة,ين القانونيين عبر استبانة صاممت لهاذ  محاسبال من عينة التطبيق عمى

حوساابة نظااام  نأهمهااا: إالااى نتااائج ماان  وتوصاامتفااي الدراسااة الماانهج الوصاافي التحميمااي 
 حاسبية.المعمومات المحاسبية لها تأثير كبير عمى نوعية المعمومات الم

                                                           

3
Bouchetra.Mehdi. (2022,04, 22). Audit Financiar. The Impact of 

Digitalization on the Quality of Accounting Information. The Case of 

Algeria.Vol:2. No: 166. Pp: 295-303. 
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 منهجية الدراسةثامناً: 

 وتاادوينها وتصاانيفهاهااذ  الدراسااة الماانهج الوصاافي التحميمااي فااي تجمياات البيانااات  تاسااتخدم
تااأثير العواماال عمااى أحااداث الظااااهرة  ومعرفااةماان أجاال قياااس  وتحميمهاااتفساايرها  ومحاولااة

 بالإضافة إلى التحميل الإحصائي لاستبانة الدراسة. الدراسة,محل 
 جتمع وعينة الدراسةمتاسعاً: 

الماادققين الااداخميين و المحممااين الماااليين و الماادراء المحاساابين و فااي  مثاال مجتماات الدراسااةتي
فااي سااوق دمشاااق أسااهمها الشاااركات المدرجااة العاااممين لاادى  و مااديرو الحسااابات الماااليين

فااي تقنيااة تطبيقااات الانترناات  التااي تسااتخدمو المرخصااة أصااولًا فااي سااورية  لاالأوراق الماليااة
داء الأعماااااال المحاسااااابية و المعتمااااادة فاااااي بيانتهاااااا عماااااى شااااابكات الانترنااااات والتطبيقاااااات أ

عملائهاااا, وعناااد تطبياااق معادلاااة ثامبساااون عماااى فاااي تنفياااذ معااااملات الالكترونياااة الحديثاااة 
تم توزيت الاساتبانة عماى هاذ  العيناة  مفردة 25تم التوصل الى حجم العينة  الدراسةمجتمت 

اسااتبانة فيمااا بمااا عاادد الاسااتبانة  50سااتممة والصااالحة لمتحمياال وكاناات عاادد الاسااتبانات الم
 .استبانتينالمستممة والغير مكتممة في البيانات 

 وفيما يمي الأساليق الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 
 .لوصف خصائص العينةالإحصاء الوصفي:  -

 ئيسة لمدراسة.لقياس الموثوقية والاتساق الداخمي لممتغيرات الر معامل ألفا كرونباخ:  -

لتحدياد الأهمياة النسابية لاساتجابة أفاراد المتوسطات الحسابية والانحرافاات المعيارياة:  -
 العينة تجا  محاور وأبعاد أداة الدراسة.
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 لأول التحول الرقمي االفصل 
 مقدمة -

أصبحت تقانة المعمومات أداة بحث وتطور عصرية تعتمدها منظمات الاعمال بهدف 
 لسريت الى مواكبة متطمبات العصر.التطوير والانتقال ا

 التحول الرقمي  أولًا: ماهية
ها هدف التي لالتقنيات الرقمية منظمات الاعمال أداة  تبنييقصد بالتحول الرقمي: 

  .4زيادة الكفاءة أو القيمة أو الابتكار يسهم في تنفيذ أهدافها بقصدمشترك 
 قمي:و من خلال التعريف السابق نستخمص خصائص التحول الر 

 سرعة الوصول الى البيانات. -
 توجيه منظمات الاعمال الى الاستفادة من تجارق الاخرين. -
 المرونة والاستقلالية في البيانات. -
 المساهمة في زيادة القيمة المضافة لدى منظمات الاعمال. -
 مزايا وسمبيات التحول الرقميثانياً: 

ات التقنية في تقانة الاتصالات يمثل التحول الرقمي أداة ناتجة عن مجموعة من التطور 

 :5من الأدوات فهي تحمل المزايا التالية وكغيرها الانترنت,خدمة  وتطبيقات
 تحسين جودة الخدمات المقدمة لممستخدمين ومتخذي القرارات. -1
 التفاعمية في إدارة المستندات ضمن منظمات الاعمال كل حسق حجمها. -2
تنفيذ العمميات المطموبة في نشاط منظمة  زيادة الكفاءة والفعالية وتوفير الوقت في -3

 الاعمال.

                                                           
4
Farias, A. &. (2021). Digital Transformation in the Chilean Lodging Sector:oppotunities for 

sustainable businesses. MDPI, 2,-3. 
5
Nicoletti, Bernardo,)2021(. Benefits and Challenges of Digital Transformation, 

Springer International Publishing; Palgrave Macmillan,pp221-223. 
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زيادة القدرة التنافسية لمنظمات الاعمال عبر التركيز عمى الكفاءات الأساسية  -4
 والتغمق عمى نقاط الضعف فيها.

 الالتزام بأمن المعمومات عبر استخدام التقنيات الحديثة المتاحة. -5
 وفق النظم الآمنة.ابتكار أساليق سهمة ومريحة لمستخدمي البيانات  -6

 :6أما عن سمبيات التحول الرقمي فنذكر منها
عدم قدرة المستخدمين من تطوير مهاراتهم لاستخدام التقنيات الحديثة في تقديم  -1

 الخدمة لممستفيدين.
التوقف المفاجئ لمعمل في حين عدم وجود نظام تشغيل مقارن بالتزامن للأنظمة  -2

 المشغمة لمعمل.
 لمسموح به لأنظمة التشغيل التي تستخدم تطبيقات الأنترنت.التعرض لمدخول غير ا -3

 متطمبات وضوابط التحول الرقمي  ثالثاً:
تتطمق الاستفادة من خدمات تقانة المعمومات بهدف التحول الى الاستخدام الرقمي 

 :7لمنظمات الاعمال ركائز أساسية تتمثل في
ية لمتحول الرقمي والمكونة تحميل احتياجات منظمة الاعمال الى المستمزمات الماد -1

 من:
 الحواسيق وشبكات الاتصال اللازمة. -أ 
البرامج المستخدمة من قبل منظمة الاعمال في أنظمة التشغيل لإخراج  -ق 

 التقارير والمنتجات المقدمة من قبمها كل حسق نشاطه.
 برامج الحماية لأنظمة التشغيل والاستخدام وفق ضوابط امن المعمومات. -ج 

                                                           
6
lbid, Nicoletti, Bernardo,)2021(. Benefits and Challenges of Digital Transformation, 

Springer International Publishing; Palgrave Macmillan,pp221-223 
7
Augustine, Peter & Chelliah, Pethuru Raj & Munirathinam, Sathyan. (2022). 

Enterprise Digital Transformation: Technology, Tools, and Use Cases., Auerbach 
Publications,pp423-425. 
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مستخدمين لأنظمة التشغيل التي ستوظف في تقديم الخدمات تدريق وتأهيل ال -2
 الرقمية الالكترونية.

اختبار بيئة عمل منظمات الاعمال وتحميل النتائج في كل مرحمة من مراحل  -3
 التشغيل عند الانتقال الى الأسموق الرقمي في تقديم المنتجات.

القائمة حتى تبقى في الاستمرارية في التطوير لبيئة التشغيل الالكترونية للأنظمة  -4
 مزامنة لمتطمبات تقانة المعمومات وسهولة الاستخدام.

توافر الإمكانيات المالية في مجالات الدعم الكامل لنفقات البحث والتطوير بما يمبي  -5
 احتياجات منظمة الاعمال ومختمف المستفيدين.

ام تقبل التحديثات وفق مقترحات المستخدمين ضمن ضوابط السرية في الاستخد -6
 والاستقلالية في المعمومات.

 
  المعمومات المحاسبية جودة الثانيالفصل 

 (.خصائص تعاريف،) المعمومات المحاسبية أولًا: ماهية

 المحاسبية:تعريف المعمومات  -
عباار نظااام  ومعالجتهاااتاام إدخالهااا التااي  البيانااات: تمااك اة بأنهااعاارف المعمومااات المحاساابيت

الأقسام ذات العلاقة حين الحاجة إليهاا, وتتفااوت  تخدمات معمومعمى  معموماتي لمحصول
أنواعهاااا وفقًاااا لمجموعاااة مااان العوامااال مااان بينهاااا كمياااة البياناااات المتدفقاااة وحجااام الأعماااال 

 .8وطبيعة النشاط التجاري
 

                                                           
8
يسةةبةًة كوكًةةة انًتسسةةبت يةةي دحقيةةق وةةود  انًعهويةةبت (. 2018.06.30). ي. دواح، بهقبسةةىانغةةبن، بوخروبةةة  

. 2انعةذد: 2يةج:. المةا  ااعممةا  اقتصةادمجلةت  .كبنة شةركبت انتمييُةبت-انًحبسبية والإيصبح انًحبسبي

 .347-331:ص-ص
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 جودة المعمومات المحاسبية:  -

يقصاااد بجاااودة المعموماااات المحاسااابية: الخاصاااية النوعياااة التاااي ياااتم بموجبهاااا إكسااااق  -
وأكااد ذلااك دراسااة مجمااس 9موضااوعية لممعمومااة والتحقااق ماان عرضااها بصااورة سااميمةال

معااايير المحاساابة الدوليااة فااي ربااط الثقااة بااالتنبؤ واعتبااار القيمااة التنبؤيااة لممعمومااات 
الماليااة مرتبااة بالموثوقيااة وبعلاقااة تبادليااة, بحيااث تمكاان المسااتخدم ماان اتخاااذ قاارارات 

د عاارض الحقيقااة ووصااف الظاااهرة لمنشاااط آمنااة وخاليااة ماان الأخطاااء الجوهريااة عناا
 .10الاقتصادي

وما يعزز جودة المعمومات المحاسبية هو الصدق فاي التعبيار والاذي يعناي أن تكاون  -
المعمومااة حاممااة لحقيقااة عاان حاادث مااالي عباار تسمساال منطقااي لمقيمااة والأرقااام التااي 
ا أدخمااات عبااار إجاااراءات منطقياااة ساااميمة خالياااة مااان التشاااويه والتلاعاااق, يناااتج عنهااا

معمومااة محاساابية صااادقة مكتساابةً صاافة الدقااة والثبااات فااي المضاامون لتكااون أساااس 
يعتماااااد عمياااااه فاااااي اتخااااااذ قااااارار اساااااتثماري صاااااائق وأداة تحقاااااق القيااااااس المحاسااااابي 
والإفصااااح عنهااااا بصااااورة موضاااوعية تتزايااااد أهميتهااااا بمقااادار انعكاااااس نفعهااااا بصاااافة 

 جهة أخرى.  تبادلية بين متخذي القرارات من جهة ومنظمة الأعمال من

 المعمومات المحاسبية جودة  خصائص -

 :11تتمثل خصائص جودة المعمومات المحاسبية بالتالي
الملاءمة: وتعني التمبية النافعة لمتطمبات المساتخدمين فاي اتخااذ قاراراتهم فيماا لا  -1

 .يفقد المعمومة صدقها

                                                           
9
انًريخ: انريبض.  دار نظم المعلوماث المحاسبيت )مدخل معاصر(1(. 2015عصيًي، أكًذ زكريب زكي. ) 

 .47ص:
10

 FASB, "Qualitative characteristics of useful financial information" conceptual 

framework for financial reporting-ch3. No.8. (Sep,2010). p:17. (fasb.org). 
سبية وأثرها على جودة (. استخدام تكنولوجيا المعلومات في النظم المحا27/02/2018). عثًبٌ ،عبذ انهطيف 11

. 446-445ص: -ص. 8. انعذد: 4يج:  1مجلت الماليت ااعسواق .حالة ملبنة الساحل مستغانم-التقارير المالية

 .رانجسائ
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 .اسبيةالتي توفرها المعمومة المح والاعتمادالموثوقية: يقصد بها درجة الثقة  -2
القابميااااة لمفهاااام: وهااااي تعكااااس المضاااامون الواضاااا  لممقصااااود بمحتااااوى المعمومااااة  -3

 .المقدمة
القابمياااااة لممقارناااااة: ويقصاااااد بهاااااا تمكاااااين المساااااتخدمين مااااان اساااااتخدام المعموماااااات  -4

المحاساابية وجعمهااا أداة يمكاان اعتمادهااا فااي المقارنااة بااين منشاا ت الأعمااال ذات 
 النشاط المتماثل.

فالعوامال حتاى تعطاي المعموماة المحاسابية مضامونها  أساساية لكل خاصاية عوامال تعتبارو 
 :12صية الملاءمة تتمثل فيالتي تحسن من خا

 المعمومة.في  والتحديدالدقة  - أ
 .حدود في الوقت مت احترم  والتوفير  - ق
 .المعمومةالمحافظة عمى شكل تقديم  - ت
 المعمومة.سهولة الحصول عمى   - ث
 .البهاشمولية المعمومة مت الاحتفاظ بالتخصيص لط  - ج
 : 13لممعموماااة المحاسااابية فهاااي ترتكاااز عماااى ثااالاث خصاااائص هاااي اصاااية الموثوقياااةأماااا خ

إمكانية التحقق من المعمومة والتي تشترط التطاابق فاي النتاائج الاي يتوصال يمكان لأي  -أ
 شخص أن يحصل عميها إذا استخدام ذات الأسموق في القياس والإفصاح.

ياه بالموضاوعية فاي القيااس والتقريار لتمثيال الصدق في التعبير وهو أمار متعاارف عم -ق
 المعمومة شكلًا ومضموناً.

                                                           
12
دراسة حالة -في اتخاذ القرارات وأثرهاخصائص المعمومات المحاسبية  (.2009الهممي, ناصر محمد عمي. ) 

 جامعة الحاج لخضر باتنة. الاقتصادية,كمية العموم  التسيير,عموم رسالة ماجستير في  ,اقتصاديةمؤسسة 
13
دار المسرة لمنشر والتوزيت  .تحميل القوائم المالية(. 2009خنفر, مؤيد راضي. المطارنة, غسان فلاح. ) 

 .20-19ص:-والطباعة. عمان, الأردن. الطبعة الثانية. ص
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الحيادية والتي تعتمد عمى عدم وجود ماؤثرا شخصاية فاي اصادار المعموماة لتغيار  - ت
 من مضمونها وتنفي استقلاليتها.

 التحول الرقميالعمل في بيئة ثانياً: 
خاصااة تسااهم فااي يتطمااق العماال فااي بيئااة الأعمااال الرقميااة مسااتمزمات وتجهياازات  

 تحقيق الغاية التي من اجمها أنشأت له وتقسم هذ  المتطمبات إلى:
حيث تشامل هاذ  المتطمباات عماى الحواسايق وشابكات  : 14متطمبات مادية وتقنية -1

الحواسيق المحمية والشبكات الواسعة النطاق ونظاام تشاغيل الشابكات الاذي يتاولى 
ياة حديثاة يشارف عميهاا مختصاين إدارة موارد الشبكة المتطاورة وفاق مواصافات تقن

وفنيين أكفاء وشبكة الانترنت والتي تعتبر ركيزة أساساية فاي دعام مشاروع الرقمناة 
   .الالكترونية والاتصالات الحديثة

والتاااي تعتبااار ركيااازة عمااال أساساااية فاااي نجاااااح أي  :15متطمباااات الماااوارد البشااارية -2
عمااى الباارامج مشااروع, واعتماااد آليااة تاادريق خاصااة تضاامن تاادريق كافااة العاااممين 

كساااابهم مهاااارات خاصاااة حساااق الااادور  المعتمااادة فاااي ظااال الرقمناااة الالكترونياااة واو
 الوظيفي لكل منهم حسق المهام المطموق لكل منهم إنجازها.

تتطماق بيئاة العمال التقانياة تادريق العااممين وتمرساهم : 16مالياةالرقاباة المتطمبات  -3
ة ماااان التقميديااااة إلااااى فااااي أسااااموق العماااال الرقمااااي وتغيياااار أساااااليق العماااال الرقابياااا

الالكترونياااة ووضااات إجاااراءات رقابياااة تضااامن الدقاااة فاااي فااارض التكمياااف والتتبااات 
 المادية لخطاوات العمال مان أجال تحقياق الأماان والثقاة فاي المعموماات المحاسابية

                                                           
. مجمة حالة عممية –لحكومة الالكترونية في دولة الكويت بيت الزكاة مشروع ا(. 2008, 1 1لدويسان, فاطمة, وآخرون. )ا14

 .270-251الصفحات  افريقية,اقتصاديات شمال 
تقييم متطمبات نجاح مشروع الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر العاممين في الإدارة (. 2011صال . ) المنهالي, محمد 15

 الاعمال. كمية ادارة الاوسط,عمان: جامعة الشرق  الاردن,. بإمارة أبو ظبي وشؤون الأجانقالعامة لحقامة 
16
. المؤتمر الدولي السابت عشر لمحاسق مفاتيح النجاح في تطبيق الحكومة الالكترونية(. 2004محمد بن احمد. ), السديري 

 الرياض: جامعة الممك عبد العزيز. السعودية,. 110-39صص.  الالي
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فااااي تمبيااااة احتياجااااات المسااااتخدمين  أصاااابحت حاجااااة أساسااااية الرقميااااة ةلمعرفاااااف
 .يلرقما والتحولالمحاسبية  لأنظمة المعمومات

 ثالثاً: آلية تعزيز جودة المعمومات المحاسبية في ظل التحول الرقمي 
ظاااال الرقمنااااة طمباتااااه و تااااوفير شااااروط العماااال فااااي يفاااارض التحااااول الرقمااااي ماااان خاااالال مت

دوراً باارزاً فاي أساموق عارض المعموماات المحاسابية و أسااس القيااس و والاقتصاد الرقمي 
صاادارها حسااق غايااات متخااذي الإفصاااح عنهااا بحيااث يجعاال إمكانيااة تاادفق  المعمومااات واو

القرارات الى جعل المعمومات المحاسبية قابماة لممقارناة و محقاق لمموثوقياة والملاءماة عبار 
توافرها في أي وقت شاء فيه المساتخدمين لمحصاول عميهاا عبار تطبيقاات الأنظماة الرقمياة 

شااركات التااي ترغااق وتطبيقااات الويااق فااي شاابكة الانترناات وهااذا الأماار اصااب  متاحاااً فااي ال
في تعزياز مكانتهاا فاي ساوق المنافساة لاساتقطاق آراء المحمياين المااليين و شاركات تادقيق 

 الحسابات وهذا كمه مرتبط في:
 معالجتها. وصحةلإدخالها المنطقي  والتسمسلدقة البيانات  -1
 العمميات المالية في نظم المعمومات المحاسبية. وتتبتإمكانية فرض الرقابة  -2
مكانيةفي الإفصاح  الشفافية -3  المقارنة لممعمومات المفص  عنها. واو
الرقابة الدورية من قبل المختصين فاي المساتويات المالياة لتصاويق الأخطااء  -4

 قبل إنهاء الإفصاح لممعمومات المحاسبية.
الانضباط في تقديم المعمومات المحاسبية وفق صورة رقمياة قابماة للاساتخدام  -5

 المحاسبية.من قبل مشغمي نظم المعمومات 
الاسااااتقلالية والمساااااءلة لجمياااات الأطاااااراف المشااااتركة فااااي انتاااااج المعموماااااات  -6

 المحاسبية.
العدالاة فااي احتاارام جميات حقااوق أطااراف التعامال لاانظم المعمومااات المحاساابية  -7

 سواء من قبل العاممين في منظمة الأعمال ومجمس الإدارة والمستثمرين.
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المعموماااات المحاسااابية مااان خااالال المساااؤولية الاجتماعياااة لمااادور الاااذي تبدياااه  -8
 مصداقيتها في تطوير المجتمت وتحقيق النزاهة.

التأكاااد مااان التااازام كافاااة أطاااراف التعامااال مااان أدناااى المساااتويات إلاااى أعلاهاااا  -9
 لضمان جودة الأداء المالي.

التركيااااااز عمااااااى عنصاااااار الشاااااافافية فااااااي كافااااااة المعاااااااملات والإجااااااراءات  -10
 عرض المعمومات المحاسبية. المحاسبية مما يوفر بيئة رقابية فعالة في

خفااض التكاااليف فااي إجااراءات العماال المحاساابي بمااا لا يقماال ماان جااودة  -11
 المعمومات المحاسبية.

تحقيااق المنافسااة عمااى الماادى الطوياال بحيااث يخمااق فاارص المنافسااة فااي  -12
 ظل بيئة التحول الرقمي.

 

 الدراسة الميدانيةالفصل الثالث 
في تعزيز مصداقية المعمومات المحاسبية من  ر ودو التحول الرقمي أن تم تعريف بعد 

سيتم في هذا الفصل تحميل نتائج الاستبانة التي صُممت من أجل جمت  النظري,الجانق 
 الفرضيات. واختبارالبيانات من عينة الدراسة 

 الاستبانة واختبار الفرضيات: لتحمي -
هج والإجاااراءات التاااي لممااان لاً وصااافا مفصااا وبنااااء عماااى ماااا تقااادم فاااإن هاااذ  الدراساااة ساااتظهر

وصاااادقها  إعاااادادهاداة المسااااتخدمة وطاااارق الأوكااااذلك البحااااث فااااي تنفيااااذ  اناتبعهااااا الباحثاااا
البحاااث حيااث تهااادف الدراساااة والمعالجااات الإحصاااائية التااي اساااتخدمت فااي معالجاااة نتااائج 

التحااااول الرقمااااي فااااي تعزيااااز مصااااداقية المعمومااااات المحاساااابية الميدانيااااة إلااااى اختبااااار دور 
كمااا  ماان حيااث الفئااة العمريااة الإحصاااءات الوصاافية لأفااراد العينااةلتااالي يظهاار الجاادول او 

 يمي: 
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 توزع العينة حسب الفئة العمرية  1جدول 

 انعًر

 انُسبة % انعذد انفئة

 %12 6 30أقم يٍ 

 35انى  31يٍ 

 سُة
12 24% 

 40انى  36يٍ 

 سُة
19 38% 

 45إنى  41يٍ 

 سُة
8 16% 

 45بر يٍ أك

 سُة
5 10% 

 %100 50 انًجًوع

 
أعالا  والاذي يوضا  توزيات مفاردات العيناة حساق الفئاة ( 1لاحظ من خلال الجدول رقام )ي

أعماااى نسااابة هاااي  أن العمرياااة , وقاااد أظهااار التحميااال تاااوزع مفاااردات العيناااة حساااق العمااار
مفئاااة ل( %24)سااانة(, بينماااا النسااابة التالياااة هاااي 40الاااى  36لمفئاااة العمرياااة )مااان ( 38%)

, ساانة(45إلااى 41ماان)نساابة الفئااة العمريااة  (%16), تميهااا(ساانة 35الااى  31ماان)العمريااة 
%(, بينماا اقال نساابة 12(هي )سانة30لمان هاام أقال مان ) بينماا بمغات نسابة الفئاة العمرياة 

نساابة الفئااة  طااي%(, حيااث تع10ساانة( هااي ) 45كاناات لمفئااة العمريااة )لماان هاام أكباار ماان 
ايجابيااااً حاااول موثوقياااة الاساااتجابات التاااي حصااامنا  ؤشاااراً م سااانة(40الاااى  36العمرياااة )مااان 

الماااوارد البشااارية القابماااة لمتفاعااال مااات عميهاااا لان هاااذ  الفئاااة العمرياااة تمثااال فئاااة النخباااة مااان 
ويظهار الجادول التاالي , والتي قد بمغت نسابة عالياة التطورات التقنية لتكنولوجيا المعمومات

 ي:توزع افراد العينة حسق مستوى التحصيل العمم
 

 توزيع العينة على أساس المؤهل العلمي 2جدول 

 انًتةم انعهًي

 انُسبة % انعذد انفئة
 %26 13 إوبز  يي الاقتصبد

 %20 10 يبوستير يي انعهوو انًبنية وانًصريية 

 %38 19 يبوستير يي انًحبسبة

 %16 8 دكتوراِ

 %100 50 انًجًوع
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%( يحمماااون 38) مفاااردات العيناااة( أن الغالبياااة العظماااى مااان 2رقااام ) نلاحاااظ مااان الجااادول
النسابة التالياة فهاي لحمماة الإجاازة فاي الاقتصااد حياث  اأما المحاسبة,لماجستير في درجة ا

العمااااااوم الماليااااااة الماجسااااااتير فااااااي  رجااااااة%( لحممااااااة د20تميهااااااا نساااااابة ) (,%26بمغاااااات )
ومااان خااالال التوزيااات الساااابق  %(,16)وبمغااات نسااابة حمماااة درجاااة الااادكتورا   والمصااارفية,

لممؤهل العممي, نلاحظ أن هناك مؤشراً جيداً وعالياً حاول موثوقياة الاساتجابة التاي حصامنا 
منظمااااات العماااال فااااي  وخاصاااايةأن المؤهاااال العممااااي يعكااااس طبيعااااة تفهاااام  ويعاااازز عميهااااا

 .الأعمال
 ما بالنسبة لتوزع العينة حسق المسمى الوظيفي كالاتي:أ

 توزع العينة حسب المسمى الوظيفي 3جدول 

 انُسبة% انعذد انًسًى انوظيفي

 %22 11 يحبسب

 %20 10 يذقق داخهي

 %18 9 يذير كسبببت

 %16 8 يذير يبني

 %24 12 يحهم يبني

 %100 50 انًجًوع

 
( تاااوزع عيناااة الدراساااة حساااق المسااامى الاااوظيفي إلاااى أن النسااابة 3رقااام ) يوضااا  الجااادول
شااااغمي وظيفاااة  , ثاام تلاهااااالمحمااال الماااالي%( كانااات لشاااغمي وظيفاااة 24)العظمااى هاااي 

شاااغمي وظيفااة ماادير  م%(, ثاا02بنساابة ) , و الماادقق الااداخمي%(22بنساابة ) المحاسااق
وهاذا بادور  يعازز %(, 16تلاها نسبة المدراء الماليين بنسابة )%(, 18بنسبة ) الحسابات

مفاردات العيناة و خاصاة لممحمماين  صدق وصحة البيانات التي تم الإجابة عميها من قبال
ويؤكااد طبيعااة الممارسااة العمميااة وضاابط أول  ماان واقاات خباارتهم المهنيااة والعمميااة الماااليين

مضاامونها لطبيعااة عماال هااذ  تحمياال المعمومااات و خطااوة ماان خطااوات العماال لمتأكااد ماان 
 .الشركات
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 ويبين الجدول التالي سنوات الخبرة العممية لكل من أفراد العينة في:
 سنوات الخبرة لمفردات العينة  4ول جد

 انُسبة% سُوات انخبر  سُوات انخبر 

 %14 7 سُوات 5أقم يٍ 

 %20 10 سُوات 10وأقم يٍ---5أكثر يٍ 

 %30 15 سُة 15وأقم يٍ ---10أكثر يٍ 

 %36 18 سُة 15أكثر يٍ 

 %100 50 انًجًوع

 15)أكثاار ماان خباارتهم التااي كاناات مفااردات العينااة ( أن ماان 4حيااث يبااين الجاادول رقاام )
سانوات  10%(,  بينما تلاها نسبة مفردات العينة التي خبرتهم )أكثر مان 36سنة( هي )
%(, و بمغاااات نسااابة مفااااردات العيناااة لماااان كاناااات 30سااانة( فقااااد بمغااات ) 15و أقااال ماااان 

ينااة %(, أمااا مفااردات الع20هااي ) ساانوات( 10ساانوات و أقماال ماان  5خباارتهم )أكثاار ماان 
مااان إجمااالي مفاااردات  %(14) فقاااد بمغاات (خماااس ساانواتالتااي كانااات خباارتهم )أقااال ماان 

إجابااات مفااردات العينااة , وماان خاالال اسااتعراض نسااق تااوزع الخباارات العمميااة فااإن العينااة
 للاستبانة تدل عمى موثوقية و خبرة في الإجابات و يمكن الاستفادة من إجاباتهم.

معاماال ألفااا  الاسااتبانة( وطُبااقر ثبااات الأداة )اختبااا فقااد تااماختبااار الصاادق والثبااات:  -
بعاااد أن تااام إعطااااء الإجاباااات درجاااة قيااااس حساااق  كرونبااااخ عماااى فقااارات الاساااتبانة

                          كالآتي:  ( 5)عمى العبارة وفق الجدول رقم الإجابة 

 تصحي  أداة الدراسة وفق مقياس ليكرت الخماسي 5جدول  -

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة المعيار
غياااااااااار موافااااااااااق 

 بشدة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 

ومااان خااالال الدرجاااة المعطااااة لكااال إجاباااة فاااإن المتوساااط الفرضاااي لمااادرجات هاااو 
(TSET-VALUE=3 ) كمااااا تاااام احتساااااق الانحرافااااات المعياريااااة لجمياااات عبااااارات

العينة بالنسابة لعباارات الاستبانة من أجل معرفة درجة التجانس بين إجابات مفردات 
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متوسااطات الإجابااة لمفااردات العينااة  نالفرضااية المعنيااة, وتاام حساااق الفروقااات مااا بااي
( مقارناة tلمدلالة عمى قباول الفرضاية أو رفضاها عان طرياق اختباار مساتوى الدلالاة )

( المحساوبة مرتفعاة ومساتوى دلالتهاا أقال t%,فاإذا كانات قيماة )5مت مستوى الدلالاة 
معامال , وعناد اساتخدام ك عماى رفاض الفرضاية لوجاود فاروق معنوياة% دلم ذلا5من 

عمااى إعطااء نتااائج متوافقااة لإجابااات  ومقدرتااهمادى الثبااات الااداخمي لفقارات الاسااتبانة 
مقبولاة  وتكاون (,100الاى  0قيمة معامل ألفا كرونباخ بين ) وتتراوح العينة,مفردات 

 النتاائج,تعمايم  ويمكننااة جياداً % فعنادها يكاون ثباات الأدا70إحصائياً إذا زادت عن 
        الآتي:درج الثبات لمقياس ألفا كرونباخ ك (6)رقم الجدول  ويظهر

 

 نتائج اختبار الفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة 6جدول 

 الفرضيات رقم
عدد 

 العبارات
معامل ألفا 

 كرونباخ

6 
قية لا يعزز دور التحول الرقمي من مصدا

 المعمومات المحاسبية
5 5625% 

لا يمكمن التحول الرقمي من شفافية المعمومات  6
 المحاسبية

5 5526% 

 المصدر: بيانات الدراسة الميدانية.
 

حيااث يبااين الجاادول أعاالا  اختبااار ألفااا كرونباااخ لفقاارات فرضاايات الدراسااة كاال عمااى حااد  
يمكان الاعتمااد عماى  وبالتااليعاة, هاذ  النسابة مرتف وتعتبر%( 5625)الفقرات معاً  ولجميت

قيمااة معاماال ألفااا لحجابااات عمااى فقاارات  وأن نتااائج الدراسااة وتعماايممصااداقية أداة القياااس 
الاسااتبانة الخاصااة بكاال فرضااية ماان فرضاايات الدراسااة كاناات مقبولااة لأنهااا أكباار ماان الحااد 

 يمكن تعميم نتائج الدراسة. وهنا (,%65كانت ) والتيلأدنى لمعامل الثبات 
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 اختبار الفرضيات: -
 .المعمومات المحاسبية جودةلا يعزز دور التحول الرقمي من الأولى: الفرضية 

 .( عبارات الاستبانة لمفرضية الأولى5يبين الجدول رقم )
 نتائج استبيان فقرات الفرضية الاولى 7جدول 

 و

 
 نص العبارة

 ثائق والمعمومات المحاسبية لاتخاذ القرارات.يوفر التحول الرقمي سهولة وصول الو   .1

 يسهم التحول الرقمي في رفت مستوى الاستفادة من الخدمات التقنية المقدمة.  .2

 يقمل التحول الرقمي من الوقت اللازم لتقديم الخدمات لطالبيها.  .3

 توثيق مصدرها. وسهولةيساهم التحول الرقمي في مرونة عرض المعمومات   .4

 المعمومات. وتبادلل الرقمي من تخفيض تكمفة الاتصال يمكمن التحو   .5

 يساعد التحول الرقمي في التحقق من مصداقية المعمومات المحاسبية.  .6

7.  
يسهم التحول الرقمي في زيادة القدرة التنافسية لمنظمة الأعمال عبر دقة المعمومات 

 المحاسبية

الفرضية الأولى تبعا لمقياس ( نتائج تحميل العبارات الخاصة ب8)ويظهر الجدول رقم 
 لنص العبارة وفق التالي: (tومستوى الدلالة) الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي 

 نتائج اختبار فقرات استبانة الفرضية الأولى 8جدول 
No.item 

 
1 2 3 4 5 6 7 Total 

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 

 
Missin

g 
0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 
 

4.60 4.22 4.46 4.30 4.30 4.54 4.44 4.409 

Varianc
e  

0.245 0.175 0.621 0.337 0.214 0.294 0.374 0.323 

t-test 
5%-
conf 
95% 

 
-

5.715 

-
13.18

1 

-
4.846 

-
8.530 

-
10.69

3 

-
5.996 

-
6.476 

-
7.920 

صااااحة ماااان تحقااااق ال ماااان أجاااال ولمعرفااااة اتجاهااااات وآراء مفااااردات عينااااة الدراسااااة
الفرضاية فقاد تام حساااق الأوسااط الحساابية لحجاباات وكااذلك حسااق الانحرافاات المعياريااة 

, حياااث تظهااار العباااارات الأولاااى(عماااى كااال عباااارة مااان عباااارات الفرضاااية tلإجاااراء اختباااار)
( 6525الااى 5266جميعهااا أن المتوسااط الحسااابي لكاال إجابااة عمااى العبااارات تراوحاات بااين)
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( فاان VALUE=3-TSETبي الفرضي لإجابات مفردات العيناة )وبالمقارنة مت المتوسط الحسا
, أكبار مان الوساط الحساابي المفتارض ( وهاو52565)المحتساق كاان العام الوسط الحسابي

و  62653كما تشير قايم الانحاراف المعيااري لحجاباات عماى فقارات الفرضاية الأولاى باين )
فاردات العيناة لهاذ  العباارات, ( وهذ  القيم تشير الاى التجاانس الكبيار فاي إجاباات م62566

( t% و)3المفتااارض ( Tوكاااذلك بالمقارناااة ماااا باااين ) أي أنهااام متفقاااون بدرجاااة كبيااارة عميهاااا,
المفترضااة, و ممااا تقاادم نخمااص ( T( أكباار ماان )-52566كاناات) لمجاادول ككاالالمحسااوبة 

المعمومـات  جـودةدور لمتحول الرقمي في تعزيـز رفض الفرضية، وبالتالي فإن هناك  إلى
 حاسبية.الم

 .التحول الرقمي من شفافية المعمومات المحاسبية يعزز دور : لاالفرضية الثانية
 ( عبارات الاستبانة لمفرضية الثانية5يبين الجدول رقم ) 

 نتائج استبيان فقرات الفرضية الثانية 9جدول 
 َص انعببر  و

 التحول الرقمي بخاصية الشفافية. تتمتت المعمومات المحاسبية الصادرة في ظل  .8

 تعتبر المعمومات المحاسبية المصدرة في ظل التحول الرقمي أكثر قابمية لممقارنة.  .9

 أكثر في ظل التحول الرقمي. والملاءمةتتمتت المعمومات المحاسبية بخاصية التحقق   .10

 التحول الرقمي. تعتبر المعمومات المحاسبية أداة رقابية ذات مصداقية عالية في تطبيقات  .11

 لوجود التطبيقات الرقمية. واقعيةتعكس المعمومات المحاسبية واقت منظمة الأعمال بصورة أكثر   .12

 قابمية لمقارنة البيانات الضخمة المصدرة عن نظم المعمومات المحاسبية التحول الرقمييحقق   .13

 والموثوقيةقراءة اللة في تعتبر المعمومات المحاسبية المصدرة في ظل التحول الرقمي أكثر سهو   .14

( نتااائج تحمياال العبااارات الخاصااة بالفرضااية الثنيااة تبعااا لمقياااس 10)ويظهاار الجاادول رقاام 
 لنص العبارة وفق التالي: (tالمتوسط الحسابي الانحراف المعياري ومستوى الدلالة)

 الثانيةنتائج اختبار فقرات استبانة الفرضية  11جدول 

No.item 8 9 10 11 12 13 14 Total 

N 
Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.48 4.46 4.52 4.44 4.48 4.48 4.48 4.477 

Variance 0.336 0.335 0.296 0.415 0.255 0.418 0.540 0.371 

t-test 5%-
conf 95%  

-6.340 -6.596 -6.244 -6.149 -7.286 -5.688 -5.002 -6.186 



 سمر حبيبد.              يحيبعلاء الص    0202  عام  51العدد  45  المجلد   البعثمجلة جامعة 

53 

ولمعرفااااة اتجاهااااات وآراء مفااااردات عينااااة الدراسااااة ماااان أجاااال التحقااااق ماااان صااااحة 
الفرضاية فقاد تام حساااق الأوسااط الحساابية لحجاباات وكااذلك حسااق الانحرافاات المعياريااة 

(عماااى كااال عباااارة مااان عباااارات الفرضاااية الثانياااة, حياااث تظهااار العباااارات tلإجاااراء اختباااار)
( 52.4الااى 44.4ي لكاال إجابااة عمااى العبااارات تراوحاات بااين)جميعهااا أن المتوسااط الحساااب

TSET-وبالمقارناااااااة مااااااات المتوساااااااط الحساااااااابي الفرضاااااااي لإجاباااااااات مفاااااااردات العيناااااااة )
VALUE=3(فان الوساط الحساابي العاام المحتساق كاان )وهاو أكبار مان الوساط 4.477 )

ضاااية الحسااابي المفتااارض, كمااا تشاااير قاايم الانحاااراف المعياااري لحجاباااات عمااى فقااارات الفر 
( وهااااذ  القاااايم تشااااير الااااى التجااااانس الكبياااار فااااي إجابااااات 0.540و  0.296الأولااااى بااااين )

مفردات العينة لهذ  العبارات, أي أنهم متفقون بدرجة كبيرة عميها, وكذلك بالمقارنة ماا باين 
(T المفتاااااارض )5(و %t(المحسااااااوبة لمجاااااادول ككاااااال كاناااااات )( أكباااااار ماااااان )-6.186T )

متحـول الرقمـي ل و نؤكـد ان، الثانيـة رفـض الفرضـية و مما تقـدم نخمـص إلـىالمفترضة, 
 من شفافية المعمومات المحاسبية. دوراً يعزز
 الخاتمة 

 النتائج والاستنتاجات:  -
 إلى النتائج التالية: انفقد توصل الباحث الدراسةاستناداً إلى نتائج فرضيات  

تعزيز المكانة التنافسية لمنظمة الأعمال من خلال جودة المعمومات  -1
 المحاسبية المصدرة في بيئة الرقمنة.

خمق الثقة لدى مستخدمي المعمومات المحاسبية في ظل تطورات بية  -2
 العمل الرقمية.

 :التوصيات -

 يوصي في: ينبناء عمى نتائج الدراسة فإن الباحث
الاعتماد عمى التحول الرقمي كأداة تدعم التقارير المالية من خلال التطبيقات 

 الرقمية المتطورة.

الخدمات المالية  و رقمنةلاستفادة من التحول الرقمي في مجال أمن المعمومات ا
 .والمحاسبية
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 الرياض: جامعة الممك عبد العزيز.السعودية, 
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251-270. 
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ىالخارجيىتقوومىانشطةىالاستعانةىبخدماتىالتعكود
دراسةى:ىفيىتفعولىالدفعىالالكترونيودورهاى

ىتطبوقوةىصلىىالمتعاملونىمعىالمصارفىالعامة
 ياسر أحمد المشرف طالب الدراسات العميا: 

 جامعة دمشق  -المعيد العالي لمتنمية الادارية 

 المشرف : د. ىمام خوندهلدكتور ا
 الممخص

الخارجي أضحى من القضايا المحورية مع  نشطة الاستعانة بخدمات التعييدأم تقيي إن
التوجو نحو التحول الرقمي بمزيد من الاندماج بالثورة الصناعية الرابعة، لذلك كان اليدف 
من الدراسة تقييم ىذه الأنشطة التي توسع الاعتماد عمييا في سورية وبحث دورىا في 

تقصي  الدراسة عمى تاعتمد، المصارف الحكومية السوريةالالكتروني في تفعيل الدفع 
من عملاء  مفردة (969)استبانة وزعت عمى الإشكالية عبر المنيج الوصفي وتطوير 
توفر محوري الاستعانة بخدمات وقد  .2222المصارف الحكومية السورية في عام 

كما أن الأثر كان  التعييد الخارجي وتفعيل الدفع الالكتروني ضمن القطاع محل الدراسة،
معنوياً للاستعانة بخدمات التعييد الخارجي في تفعيل الدفع الالكتروني ضمن القطاع 

 .المدروس

، الدفع الالكتروني، مصارف الخارجي التعييدالاستعانة بخدمات  الكممات المفتاحية:
 .عامة



تقييم انشطة الاستعانة بخدمات التعهيد الخارجي ودورها في تفعيل الدفع الالكتروني: دراسة تطبيقية 
 صارف العامةعلى المتعاملين مع الم

80 
 

Evaluation of outsourcing activities and their 

role in activating electronic payment: applied 

study on clients with public banks 

 
Abstract 

Evaluation of outsourcing activities has become one of the pivotal 
issues with the trend towards digital transformation by further 
integration with the Fourth Industrial Revolution, so the aim of the 
study was to evaluate these activities on which reliance has 
expanded in Syria and to examine their role in activating electronic 
payment in Syrian government banks. The study adopted to 
investigate the problem through the descriptive approach and to 
develop a questionnaire distributed to (369) single clients of Syrian 
government banks in 2022. The two pivots of outsourcing services 
and activating electronic payment were available within the sector 
under study, and the impact was significant of using outsourcing 
services in activating payment electronic within the studied sector. 

Keywords: Outsourcing, Electronic Payment, Public Banks. 
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 الإطار العام لمدراسة:
 مقدمة:

مع تجاوز الأزمة عقدىا الأول، أصبحت استدامة الأنشطة واستمرارية الأعمال  
قضية ممحة وأساسية؛ إلا أن العقوبات الاقتصادية القسرية أحادية الجانب لعبت دوراً 
سمبياً في مسار قطاعات الأعمال وعمى وجو الخصوص القطاع المصرفي العام، خاصة 

برزت في الآونة ل التوسع في تطبيقات التحول الرقمي وأنشطة الدفع الالكتروني. في ظ
التركيز عمى النشاطات الرئيسية ليا، والاتفاق مع  الأخيرة توجو بعض المنظمات إلى

لإنجاز أنشطة محدودة وكان الجيات الخارجية أو أكثر من جية متخصصة  إحدى
أو لضمان الحصول عمة جودة أفضل  نقص الكوادر المتخصصة في ىذه الأنشطة،ل

ليذه المنتجات، أو بقصد خفض التكاليف المترتبة عن تنفيذه ىذه الأنشطة داخل 
الدور الكبير في التوجو نحو الاستعانة بخدمات التعييد الخارجي  المؤسسة

Outsourcing. 

صة في التوسع في أنظمة الدفع الالكتروني خالجأت العديد من المصارف في العالم إلى 
تركيز المصارف  ظل محدودية الموارد المتاحة والتوجو نحو مزيد من الإنتاجية، بما عزز

وتحقيق وفورات مالية يمكن استثمارىا في الأنشطة الرئيسية  عمى العمميات المصرفية
 ليا، الأمر الذي قد ينعكس إيجاباً عمى إجمالي الأرباح.

تعانة بخدمات التعييد الخارجي وبحث الدور أنشطة الاس تقييمت ىذه الدراسة لوعميو جاء
فعيل الدفع الالكتروني وتعزيزه لدى المصارف الحكومية الذي يمكن أن تمعبو في ت

  .عمى وجو الخصوص السورية
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 الدراسات السابقة:
(0202)احمد،  تدنية نموذج مقترح لقياس أثر حوكمة تعييد الخدمات المصرفية عمى  

 تكمفة الخدامات المصرفية: دراسة تطبيقية

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دور النموذج المقترح لحوكمة التعييد في تدنية تكمفة 
الخدمات المصرفية وذلك من خلال دراسة وتحميل طبيعة وخصائص حوكمة تعييد 

الخدمات د الخدمات المصرفية ومخاطرىا والتعرف عمى أساليب إدارة مخاطر تعيي
المصرفية من منظور رقابي متطور والتعف عمى انعكاسات حوكمة تعييد الخدمات 
المصرفية عمى الأداء والوضع التنافسي لمبنوك التجارية ومتطمبات تطبيق المدخل 
المقترح لتطبيق حوكمة التعييد في البنوك المصرية، وتوصمت الدراسة أنو توجد معايير 

مات المصرفية كما توجد علاقة عكسية بين آليات حوكمة تعييد محددة لعممية تعييد الخد
الخدمات المصرفية وتكمفة الخدمات المصرفية وأنو يمكن الاعتماد عمى فكر ومبادئ 

مخاطر وتكاليف الوكالة المرتبطة بعمميات تعييد وآليات النموذج المقترح في تخفيض 
 الخدمات المصرفية.

(2209م، )علا محددات تنافسية التعييد في خدمات تكنولوجيا المعمومات في مصر  
 في ضوء الخبرات الدولية

ىدفت الدراسة الى عرض محددات تعزيز تنافسية التعييد في مصر باستعراض 
بعض التجارب الدولية الناجحة والدروس المستفادة منيا لتطوير قطاع التعييد في 

برمجيات، وقد استخدمت الدراسة منيجية التحميل الرباعي لفجوة تكنولوجيا المعمومات وال
صناعة التعييد لخدمات تكنولوجيا المعمومات والوقوف عمى أىمية ىذه الصناعة وأىم 

التعييد في خدمات  إلى أنوقد توصمت ىذه الدراسة ، نفاط الضعف، والفرص المتاحة
التنافسية للاقتصاد واقتصاد في تعزيز النمو و  ميسيتكنولوجيا المعمومات في مصر 

 .المعرفة ومن ثم التنمية الشاممة المستدامة
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(Thuy, 2014) Analyzing the potentials of outsourced 
manufacturing and selecting an efficient outsourced 
manufacturing model, The case of May Dai Phuc Ltd. 

ف ىذا البحث إلى تحميل إمكانات استراتيجية التعييد واختيار نموذج فعال لمتعييد في ييد
معرفة إمكانية الشركة ومرونتيا في ، من خلال سياق عممية التصنيع داخل شركة واحدة

عمى الأداء التشغيمي والمالي الحالي  التعييدمناقشة كيفية تأثير ، و لتصنيعيا التعييد
من  المستخدمة حالياً و  الأكثر شيوعاً  لمتعييد الثلاثة النماذج راسةد إضافة إلى ،لمشركة

اعتماد تم  .المدروسةشركة حالة القبل مصنعي الملابس الوطنيين وتكتشف أكثرىا كفاءة ل
تم جمع البيانات وقد  ،May Dai Phuc Ltd لشركةدراسة حالة واحدة منيج 

ادر بما في ذلك البحوث السابقة المستخدمة في ىذا البحث من أنواع مختمفة من المص
أفراد من مع  المقابلات المعمقةوالأدبيات. وثائق الشركة الداخمية؛ ومقابمة والعديد من 

 لمتعييدالكبيرة  الاىميةإلى ىذا البحث  توصل عبر الياتف والبريد الإلكتروني.الشركة 
من وذلك شركة مل ز الأداء المالي والتشغيمي الحالييعز من حيث ت الشركة المدروسةفي 

خلال تقميل التكمفة، وتحويل التكمفة الثابتة إلى تكمفة متغيرة، وتقميل وقت دورة الأداء 
 وتوفير المرونة.

(Varadarajan, 2009) Outsourcing: Think more expansively 
يحدد  عييدلمتخمسة مصادر مكون من اقتراح إطار  تيدف ىذه الدراسة إلى

إلى أنو ىذه الدراسة وقد توصمت ، مجموعة واسعة من سبل التعييد المتاحة لمشركات
علاوة و  ،التعييدوراء  كان الدافع، فإن خفض التكاليف من الشركات بالنسبة لمجزء الأكبر

يرد اسناداً لمعديد  النمو السريع في التعييد الخارجي في قطاع الخدمات فإنعمى ذلك، 
الدراسة  وبناء عميو فقد ناقشت. تنفيذ ىذا القطاعتكنولوجية  ات إلى التطور فيمن الدراس

، ودور التكنولوجيا في التعييد لمشركاتأىمية الاعتبارات الأخرى غير التكمفة في قرارات 
 الأتمتة وبالتالي إما جعل النشاط الزائد سابقًا أو تنفيذ النشاط الداخمي.
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تشكل الدراسات السابقة التي تم استعراضيا أساساً نظرياً تعقيب عمى الدراسات السابقة: 
لممراجعة التي تمت في تطوير ىذه الدراسة، إلا أن الدراسة الحالية استندت إلى مقاربة 

الدراسة، مختمفة لناحية الخصوصية السياقية لمكان التطبيق والظروف التي تحيط بيذه 
( إلا أن بحثت في اىتمام 2222حمد، الرغم من أنيا اقتربت كثيراً من دراسة )أ عمى

 آخر وىو تفعيل الدفع الالكتروني وليس الاقتصار عمى العمميات المصرفية.

 مشكمة البحث: 

تعد النقود الوسيمة الرئيسية لتسوية المعاملات المالية والأداة المعتمدة لتسديد كافة 
من الصعوبة  المستحقات، ولما أصبحت ىذه المستحقات ضخمة إلى الحد الذي يجعل

تسديد تمك المستحقات بصورة مادية مباشرة نتيجة المخاطر الكبيرة التي قد ترافق مثل 
ىذه العمميات ولاسيما في عمميات نقل الأموال وتداوليا، فكانت عمميات الدفع الالكتروني 
الحل الامن لمعالجة ىذه العقبة إضافة الى التسييلات التي تتيحيا ىذه العممية لمزبائن 
من خلال تخفيف أعباء الانتظار عمى طوابير الانتظار لتسديد الفواتير أو الضرائب 

ولما كانت الخبرات اللازمة لتوفير البنية التحتية اللازمة لمثل الخدمات قد لا  .وغيرىا
خاصة في ظل الأزمة التي تعيشيا  تتوافر لدى المصارف عموماً والحكومية السورية

المصارف عمى النشاطات البنكية يجعل من عمميات التعييد  ، إضافة إلى تركيزالبلاد
أحد الأدوات التي يمكن أن تدعم تفعيل ىذه الخدمات من خلال الاستفادة من خبرات 

ت ىذه لذا جاء .المتخصصين في مجال التجييزات الالكترونية ويحسن من جودتيا
 :للإجابة عمى التساؤل الآتيالدراسة 

في تفعيل الدفع الالكتروني لدى الخارجي مات التعييد لاستعانة بخداما ىو دور 
 ؟المصارف الحكومية السورية

 ولتوضيح ىذا التساؤل، قام الباحث بعرض الأسئمة الفرعية الآتية:

 ما ىو مستوى الاستعانة بخدمات التعييد الخارجي في القطاع محل الدراسة؟

 دراسة؟ما ىو مستوى خدمات الدفع الالكتروني في القطاع محل ال
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ما ىو أثر الاستعانة بخدمات التعييد الخارجي في تفعيل الدفع الالكتروني لدى 
 المصارف محل الدراسة؟

ىل ىنالك فروق بين آراء أفراد عينة الدراسة حول قضية الاستعانة بخدمات التعييد 
 الخارجي؟

كنولوجيا نظراً لمنقص الحاد في أعداد الاختصاصيين في مجال ت أىمية وأىداف الدراسة:
المعمومات لدى القطاع العام عموماً في سورية والمصارف بوجو الخصوص والذي يمكن 
رده إلى فروق الأجور الكبيرة بين القطاع العام والخاص، جعل من تطبيق خدمات الدفع 

أمراً شاقاً لممصارف، الالكتروني وتوريد التجييزات اللازمة ومتابعة تشغيميا وصيانتيا 
س سمباً عمى جودة ىذه الخدمات، لذا يمكن أن يكون الحل من خلال تركيز وىذا ما انعك

ارف عمى الإجراءات البنكية واستثمار الموارد البشرية المتاحة لدييا في ىذا صالم
المجال، وتعيد كل ما يتعمق بإجراءات الدفع الالكتروني إلى جيات متخصصة يمكن أن 

 كمفة قد تكون أقل.تقدم ىذه الخدمات لممصارف بجودة أعمى وب

البيانات  الاعتماد عمىمن خلال  الوصفيتم اتباع المنيج  أسموب ومنيجية البحث:
اللازمة لمدراسة والاستفادة من المراجع والدراسات السابقة المتعمقة بموضوع البحث، وتمَّ 

 لتقصي الإشكالية البحثية.لدراسة  SPSS تطوير استبانة وتحميميا عبر برنامج

 يناقش البحث الفرضيات الآتية: لبحث:فرضيات ا

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاستعانة بخدمات التعييد الخارجي في تفعيل  -0
 الدفع الالكتروني ضمن المصارف محل الدراسة.

لا توجد فروق ذات دلالة جوىرية بين آراء أفراد عينة الدراسة تبعاً لقضية  -2
 ف المتغيرات الديموغرافية.باختلاالاستعانة بخدمات التعييد الخارجي 
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 متغيرات البحث: 

 .الخارجي الاستعانة بخدمات التعييد المتغير المستقل

 تفعيل الدفع الالكتروني. المتغير التابع:

 (0الشكل رقم )

 نموذج الدراسة

 

 

 .2229، الباحثمن إعداد  المصدر:

 مجتمع البحث وعينتو:

مجتمع البحث كافة المتعاممين  لخارجي، اشتمللتقييم أنشطة الاستعانة بخدمات التعييد ا
تم  لإحصائياتعميل وفقاً  المميونالذين يتجاوز عددىم مع المصارف الحكومية السورية 

من ىذا وعميو جرى اختيار  السورية الحكوميةجمعيا من المواقع الالكترونية لممصارف 
 Krejcieاول مورغن )وفقاً لجد مفردة( 969مكونة من ) بسيطةالمجتمع عينة عشوائية 

and Morgan 1970, 310،) من المتعاممين مع المصارف الحكومية السورية. 

، في نطاق 2222يجري البحث خلال منتصف عام  البحث الزمانية والمكانية:
 المصارف الحكومية في الجميورية العربية السورية.

  

الاستعانة بخدمات 

 التعهيد الخارجي
 تفعيل الدفع الالكتروني
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 الإطار النظري لمدراسة: 
 :Outsourcingالخارجي  التعييدأولًا: 

بأنو استعمال المتعيدين الخارجيين من طرف المؤسسة المخرجة لمنشاط عرّف التعييد 
التعريف  اومن ىذ. (Tazi, 2008, p. 11)من أجل إنجاز نشاط أو عدة أنشطة 

 .Thuy, 2014, pأن مفيوم التعييد أقرب إلى مفيوم التعاقد لذا جاء تعريف )يتضح 
(، بأنو عممية نقل كاممة لعممية انجاز أنشطة معينة من أنشطة المؤسسة والتي كانت 19

تنجز وتدار داخميا إلى متعيد خارجي مستقل وذلك لإيضاح حدوث تغيير ىام في 
 من خلال تعويض العلاقة اليرمية بعلاقة تعاقدية.التنظيم الييكمي لممؤسسة 

شراكة مع جيات خارجية تقرر فييا المؤسسة  وعميو نعرف بأنو عممية تعاقدية متضمنة
جيات من تفويض أو تحويل بعض الأنشطة التي تنفذىا في سياق إنجازىا لمنتجاتيا إلى 

  أكثر تخصص.

نوعين من  ، فنكون أماموتميز أشكال متعددة لمتعييد تبعاً لمزاوية التي ينظر بيا لممتعيد
وترتبط  التعييد بالأنشطة غير الإستراتيجيةا )ىم)المخرج( التعييد تبعاً لمنشاط المتعيد بو 

والتي ليا تأثير عمى التنظيم الييكمي  الأنشطة الإستراتيجيةب، التعييد بالأنشطة البسيطة
 .(29، صفحة 2222)عمار،  (لممؤسسة

التقميدي حيث  لمتعيدفيصنف التعييد إلى ستة أصناف منيا: ا أما من منظور المتعيد
حيث يقدم موردان الخدمة التعييد الثنائي و يقدم متعيد واحد خدمة واحدة فقط لممؤسسة، 

لمخدمة  اثنين والتعييد المتعدد ويكون عدد الموردين أكثر من موردين في نفس الوقت،
فارق أنو في الائتلاف يكون أحد الموردين ىو مع الائتلاف وىذا الامر يشبو  ذاتيا

في حين أنو في حال المتعدد تكون عن تقديم الخدمة النيائية لممؤسسة المسؤول 
 ن التنسيق بين الموردين.المؤسسة ىي المسؤولة ع
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وفي بعض الحالات تتضامن مؤسستين مختمفتين أو أكثر لتقديم خدمة ما بحيث لا 
 تستطيع أي من ىذه المؤسسات تقديميا بمفردىا وبحيث تكون كلا المؤسستين متكافئتين

ومن الأنماط التي يمكن  في سمسمة التوريد، ويسمى ىذا النوع من التعييد بالتضامن.
اعتبارىا من أنماط التعييد ىو التعييد الداخمي الذي يتضمن التعامل مع أحد أقسام 
المؤسسة كمتعيد ويدخل بالتنافس مع متيدين خارجيين، كما يمكن أن يقدم خدمات تعييد 

 ,Akbari) و (02، صفحة 2202)عبدلله،  خصصولمؤسسات أخرى ضمن نطاق ت
2013, p. 6) . التعييد من منظور مقدم  (6، صفحة 2208)شايب، كما وقد صنفت

ي، والتعييد الدولي( ويتوقف الصنف الخدمة والزبون إلى نوعين رئيسيين )التعييد المحم
إلى تعييد )كمي كما صنف التعييد تبعاً لمشمولية  تبعاً للانتشار الجغرافي لممتعيد.
 .(29، صفحة 2222)عمار،  وجزئي وتعاوني ووسيطي وتحويمي(

 ثانياً: الدفع الالكتروني: 
نظم الدفع الالكترونية بأنيا النظم التي تمكن  (290، صفحة 2202)الطائي، عرف 

المتعاممين بتطبيقات التجارة الالكترونية من التبادل المالي إلكترونياً بدلًا من استخدام 
عن تحويل معاملات  بأنيا عبارة (052، صفحة 2229)حسين، النقود أو الشيكات، اما 

من خلال نقل معطيات من طرف إلى آخر أو من نظام إلى آخر وىذه المعطيات تتم 
معالجتيا من طرف وسيط )نظام المعالجة( وتتم ىذه العممية عن طريق مجموعة من 

 الأدوات الالكترونية التي تصدرىا المصارف ومؤسسة الائتمان.
تروني ىي مجموعة العمميات التي تتم باستخدام وعميو يمكن القول أن عمميات الدفع الالك

مجموعة من الأدوات الالكترونية مثل التجييزات الحاسوبية التي تستخدميا الأنظمة 
نما المصرفية الحديثة والتي تضمن تسديد المستحقات المالية لمزبائن بشكل  غير نقد وا 

 من خلال مجموعة من التحويلات المصرفية.
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الالكتروني بأحد أسموبين إما من خلال نقود مخصصة سمفاً ليذه ويتم التسديد بالدفع 
الغاية وقد تم التسديد من خلاليا مقدماً أو من خلال البطاقات البنكية العادية، ويستخدم 
في سبيل ذلك إما شبكات خاصة تربط أطراف العممية فقط أو من خلال الشبكات 

 .(66، صفحة 2209)العجمي، العمومية كشبكة الانترنت 
ويتميز الدفع الالكتروني بمجموعة من المزايا تجعل التعامل من خلالو أسيل وأكثر 

 :(95، صفحة 2229)إبراىيم،  مرونة لكافة أطراف العممية المالية أىميا
تسويات المالية بين الدول أو بين دولية التعامل: فيو وسيمة يمكن استخداميا لم -

 الشركات والمؤسسات التي تتسم بالانتشار العالمي.
 الدفع يجري من خلال النقود الالكترونية. -
 يمكن أن تستخدم لتنفيذ المعاملات الالكترونية عن بعد. -

 الإطار العممي لمدراسة:
إلى النظريات قام الباحث بتصميم استبيان الدراسة بالاستناد  وصف أداة الدراسة: 

وتفعيل الدفع الالكتروني، وذلك  الخارجي والدراسات السابقة التي بحثت بمفيوم التعييد
بالاطلاع عمى عدد من تمك الدراسات واختار منيا العبارات التي تشمل متغيرات الدراسة، 

الإشارة إلى أن ىذه العبارات جرى صياغتيا ليتمّ الإجابة عمييا باستخدام مقياس وتجدر 
= موافق،  6= موافق تماما،  5باختيار إجابةٍ من خمس إجابات وىي:  Likertليكرت 

 = غير موافق أبداً. 0= غير موافق،  2= حيادي،  9
وبما أنّ المتغيّر الذي يعبّر عن ىذه الخيارات مقياسٌ ترتيبيّ، والأرقام التي ستدخل إلى  

بدّ من حساب طول الفترة، وىي ىنا تعبرّ بيذه القيم لا SPSSبرنامج التحميل الاحصائيّ 
 2مسافة أولى، من  2إلى 0ىي عدد المسافات )من  6؛ حيث 5عمى  6حاصل قسمة 

مسافات، إذاً طول الفترة تساوي  6مسافة ثانية، وىكذا لنياية المقياس( فيكون لدينا 9إلى 
 (.0، بالتالي يصبح التّوزع وفق الجدول )2.82
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 صدق وثبات مقياس الدراسة:

لمتأكد من ثبات أداة الدراسة قام الباحث بإجراء اختبار ألفا كرونباخ  مقياس:ثبات ال
 الآتي:، وكانت النتائج كما في الجدول لمحاور الدراسة

 معامل ألف كرونباخ( 2الجدول رقم )
Reliability Statistics 

 المحور
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

 5 0.730 الاستعانة بخدمات التعييد الخارجي
 7 0.849 تفعيل الدفع الالكتروني
 12 0.887 مجمل عبارات الاستبانة
 .2229المصدر: من إعداد الباحث، 

 
كما ىو موضح  2.6أن قيم ألفا كرونباخ كانت أعمى من من الجدول السابق يلاحظ 

أي يمكن الاعتماد  (Sekaran ،2206( وىو مستوى ممتاز لمثبات وفقاً لـ )2بالجدول )
، بالتالي لا داعي لحذف أي عبارة من عبارات الاستبيان في ىذه ج الدراسةعمى نتائ
 .المرحمة

 خلاص النتائج من مقياس ليكرت ( توضيح لكيفية است0الجدول )
 المستوى المتوسّط المرجّح

 غير موافق أبداً  0.82إلى  0من 
 غير موافق 2.59إلى  0.80من 
 حيادي 9.62إلى  2.60من 
 موافق 6.22إلى  9.60من 

 موافق تماماً  5إلى  6.20من 
 .2229المصدر: من إعداد الباحث، 
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  صدق الاتساق الداخمي:
مراجعة مصفوفة الارتباط بين قام الباحث لقياس الاتساق الداخمي لمفقرات ب

عناصر الاستبيان والتي توضح معاملات الارتباط بين معدل كل عبارة من عبارات كل 
 والجدول الآتي يوضح:محور والمعدل الكمي لإجابات المحور، 
 ( قيم الاتساق الداخمي9الجدول رقم )

Correlations 
 ترونيتفعيل الدفع الالك الاستعانة بخدمات التعييد الخارجي

اعتماد المصرف عمى 
برامج معدة من قبل 

خارجيين  متخصصين
في إنجاز إعمالو 
 .انعكس في أداءه

Pearson 
Correlation 

تنتشر آلات  **583.
الصراف بشكل 
 كاف في مدينتي

Pearson 
Correlation 

.649** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 Sig. (2-
tailed) 

0.000 

N 369 N 369 
ج التي يتم تسيم البرام

 تطويرىا خارجياً في
تجاوز معيقات التمويل 

 .والتحول الرقمي

Pearson 
Correlation 

تنتشر أجيزة الدفع  **815.
الالكتروني لدى 
معظم المتاجر في 
المدينة التي اسكن 
 بيا

Pearson 
Correlation 

.817** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 Sig. (2-
tailed) 

0.000 

N 369 N 369 
سيم الاعتماد عمى ي

التعييد الخارجي في 
تكاليف إنجاز  خفض

 .الأنشطة البنكية

Pearson 
Correlation 

يمكن استخدام  **852.
أجيزة وتطبيقات 
الدفع الالكتروني 
 بسيولة ويسر

Pearson 
Correlation 

.785** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 Sig. (2-
tailed) 

0.000 

N 369 N 369 
نة يؤمن الاستعا

بخدمات التعييد 
استمرارية  الخارجي

Pearson 
Correlation 

أقوم بإجراء كافة  **758.
الحوالات المالية 
عن طريق 

Pearson 
Correlation 

.796** 

Sig. (2-0.000 Sig. (2-0.000 
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 .2229المصدر: من إعداد الباحث، 
 

معامل الارتباط لكل عبارة مع المعدل الكمي لممحور الذي من الجدول السابق يلاحظ أن 
( وذلك 2.5تنتمي لو جيدة إذ كانت كافة النتائج تشير إلى معاملات ارتباط أكبر من )

( مما يؤكد معنوية الاتساق الداخمي لعبارات 2.25عند مستوى معنوية أقل من )
 الاستبيان ما يشير إلى انتماء كل عبارة إلى المحور ولا داعي لحذف أي عبارة منو.

واستدامة تقديم 
الأنشطة الرئيسية 

 .لممصرف

tailed)  الحوالات
 المصرفية

tailed) 
N 369 N 369 

عد الاستعانة تسا
بخدمات التعييد في 

من  جذب العديد
العملاء نحو سيولة 

ويسر العمميات 
 .المصرفية

Pearson 
Correlation 

أسدد الرسوم  **363.
المترتبة عمى 
المعاملات 
الحكومية 
باستخدام الدفع 
 الالكتروني 

Pearson 
Correlation 

.765** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 Sig. (2-
tailed) 

0.000 

N 369 N 369 

**. Correlation is significant at the 
0.01 level (2-tailed). 

أسدد كافة الفواتير 
الياتفية والكيرباء 
والمياه باستخدام 
 الدفع الالكتروني

Pearson 
Correlation 

.553** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 

N 369 
أسدد الاقساط 
المدرسية 
والجامعية عن 

لدفع طريق ا
 الالكتروني

Pearson 
Correlation 

.703** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 

N 369 
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حساب معامل الالتواء والتفمطح لمتحقق من طبيعة البيانات تم اختبار التوزع الطبيعي: 
 :لكلا محوري الدراسة

 ( معامل التفمطح والالتواء6الجدول رقم )
Descriptive Statistics 

 N المتغير
Skewness 
Statistic 

Std. 
Error 

Kurtosis 
Statistic 

Std. 
Error 

الاستعانة 
بخدمات التعييد 

 الخارجي

369 -0.917 0.127 2.168 0.253 

تفعيل الدفع 
 الالكتروني

369 -0.545 0.127 0.896 0.253 

 .2229در: من إعداد الباحث، المص
 

حيث تبين أن البيانات موزعة طبيعياً بالنسبة لكلا المتغيرين حيث أن معامل الالتواء 
(Skewness[ ضمن الحدود المقبولة في المجال )-( لمتغير 6[ حسب الجدول )0,0

أيضاً  (Kurtosis)، كما أن معامل التفمطح التعييدولمتغير  تفعيل الدفع الالكتروني
ن البيانات موزعة بشكل طبيعي فإ وعميو، [3،3-ضمن الحدود المقبولة في المجال ]

، 2220)ديب و الخضر بالنسبة لمتغيري البحث، وعميو نعتمد الاختبارات المعممية 
66). 

سة ييدف ىذا الجزء إلى معرفة خصائص عينة الدرا تحميل نتائج الدراسة وعرضيا:
ووصف متغيراتيا واختبار فرضيات البحث وعرض النتائج، وسيتناول تحميل خصائص 

( من العاممين في المصارف الحكومية السورية، كما 969عينة الدراسة البالغ عددىا )
سيتناول ىذا الجزء الوصف العام لإجابات المستجوبين عمى كافة محاور الاستبانة 
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ضافة لذلك سيناقش فرضيات الدراسة وأىم النتائج لمعرفة التوجو العام لعينة الدرا سة، وا 
 التي توصمت ليا الدراسة.
تم إجراء الاختبارات الوصفية لعينة الدراسة من نسب وتكرارات  توصيف عينة الدراسة:

 وكانت النتائج وفق الآتي:
( توزع عينة البحث بالنسبة إلى المصرف 5يبين الجدول ) التوزع حسب المصارف:

عينة البحث ىم من عملاء المصرف  أغمبل معو العميل والتي يظير أن المتعام
 العقاري، ويميو التجاري، في حين كان الزراعي والصناعي الأقل نسبة.

 ( توزع عينة الدراسة لممصرف المتعامل معو5الجدول )

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Vali
d 

 3.0 3.0 3.0 11 الصناعي
 36.9 33.9 33.9 125 التجاري
 71.3 34.4 34.4 127 العقاري
 74.3 3.0 3.0 11 الزراعي
 91.3 17.1 17.1 63 التوفير
التسميف 
 الشعبي

32 8.7 8.7 100.0 

Total 369 100.0 100.0  
 " SPSS "26المصدر: من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج 

 
ف العقاري نظراً لمتشريعات والأنظمة التي تمزم كافة عمميات ويمكن أن يرد تفوق المصر 

 ف.البيوع أن تكون عن طريق ىذا المصر 
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( توزع عينة البحث بالنسبة إلى المؤىل 6يبين الجدول ) التوزع حسب المؤىل العممي:
وىو  .حممة الشيادة الجامعيةعينة البحث ىم من  أغمبالعممي لمعميل والتي يظير أن 

 وعي المتعاممين بأىمية التوجو بمثل ىذه الخدمات. ما يدل عمى
 ( توزع عينة الدراسة تبعا لممؤىل العممي6الجدول )

المستوى 
 Frequency Percent التعميمي

 29.8 110 ثانوية وأقل
 30.6 113 معيد متوسط
 38.5 142 إجازة جامعية
 1.1 4 دراسات عميا

Total 369 100.0 
 .2229احث، المصدر: من إعداد الب

في  لعميلخبرة اعينة بالنسبة إلى ال( توزع 7يبين الجدول ) :الخبرة المينيةالتوزع حسب 
أفراد عينة البحث ىم من الفئة  أغمبوالتي يظير أن أ التعامل مع القطاع المصرفي

 الدفع الالكتروني. وآلاتالشابة والتي قد تكون ىي الاقدر عمى التعامل مع تطبيقات 
 لمخبرة( توزع عينة الدراسة تبعا 7الجدول )

 Frequency Percent الخبرة المينية
 11.1 41 أقل من خمس سنوات

 23.3 86 سنوات 02 - 6من 
 65.6 242 سنة 00أكثر من 

Total 369 100.0 
 .2229المصدر: من إعداد الباحث، 
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س العميل ( توزع عينة البحث بالنسبة إلى جن8يبين الجدول ) التوزع حسب الجنس:
 أفراد عينة البحث ىم من الاناث. أغمبوالتي يظير أن أ

 ( توزع عينة الدراسة تبعا لمجنس8الجدول )
 Frequency Percent النوع
 37.4 138 ذكر
 62.6 231 أنثى

Total 369 100.0 
 .2229المصدر: من إعداد الباحث، 

م لإجابات المستجوبين تصف متغيرات الدراسة الاتجاه العا وصف متغيرات الدراسة:
التشتت ممثمة بالانحراف باستخدام مقاييس النزعة المركزية )المتوسط الحسابي( ومقاييس 

، ولحساب ىذه المقاييس بعد جمع إجابات المستجوبين وتحميميا باستخدام المعياري
قام الباحث باستخدام ،  IBM SPSS Statistics 26برنامج التحميل الاحصائيّ 

ستيودنت لعينة واحدة وذلك لمتأكد من أن الفروق بين متوسط الإجابات حول  (Tاختبار )
، وبالتحميل كانت المقاييس تمثل كامل مجتمع البحثوبالتالي فإن نتائج ىذه محور، كل 

 نتائج كل محور من محاور الاستبانة كما يمي:
 ( نتائج توفر محاور الدراسة9الجدول رقم )

One-Sample Test 
  Test Value = 3 

 t df المحور
Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference Mean 
Std. 

Deviation 
الاستعانة بخدمات 
 التعييد الخارجي

16.080 368 0.000 0.45691 3.4569 0.54585 

تفعيل الدفع 
 الالكتروني

13.539 368 0.000 0.42818 3.4282 0.60751 

 .2229المصدر: من إعداد الباحث، 
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و ما يستدل عميو من ابق يلاحظ كلا محوري الدراسة متوفرين وىول السمن الجد
 2.20كانت معنوية عند مستوى دلالة  tط الحسابي؛ كما أن إحصائية إحصائية الوس

لكلا المحورين وىو ما يدل عمى اجماع أفراد عينة الدراسة عمى توفر المحور الإيجابي. 
مستوى الاستعانة والثاني؛ لناحية أن وبالتالي فإنو يمكن الإجابة عن التساؤلين الأول 

بخدمات التعييد الخارجي ومستوى خدمات الدفع الالكتروني في القطاع محل الدراسة 
 كان جيد بشكل عام.

  اختبار فرضيات الدراسة:
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاستعانة بخدمات التعييد  اختبار الفرضية الأولى:

 كتروني ضمن المصارف محل الدراسة.الخارجي في تفعيل الدفع الال

 بين المتغيرينالبسيط الانحدار الخطي  لاختبار ىذه الفرضية، قام الباحث بإجراء تحميل
 :التابع والمستقل، والجدول الآتي يوضح النتائج

 ( نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط02الجدول رقم )

Model Summary 

Model R 
R 

Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .754a 0.568 0.567 0.39962 

a. Predictors: (Constant), الاستعانة بخدمات التعييد الخارجي 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 77.208 1 77.208 483.474 .000b 
Residual 58.608 367 0.160     
Total 135.816 368       
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a. Dependent Variable: تفعيل الدفع الالكتروني 
b. Predictors: (Constant), الاستعانة بخدمات التعييد الخارجي 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 0.527 0.134   3.948 0.000 
الاستعانة بخدمات التعييد 
 الخارجي

0.839 0.038 0.754 21.988 0.000 

a. Dependent Variable: تفعيل الدفع الالكتروني 
 .2229المصدر: من إعداد الباحث، 

أي أن المتغيرات  2.568بمغت R2من الجدول السابق يلاحظ أن قيمة معامل التحديد 
% من التغيرات الحاصمة في المتغير التابع؛ كما أن 56المستقمة تفسر ما نسبتو 

كانت ذات دلالة معنوية أي أنو يمكن استخدام ىذا النموذج لمتنبؤ بسموك  Fإحصائية 
المتغير التابع "تفعيل الدفع الالكتروني". في حين بمغ تأثير المتغير المستقل "الاستعانة 

غير ير معنوياً أي أنو في حال توكان ىذا التأث 2.899بخدمات التعييد الخارجي" 
الاستعانة بخدمات التعييد الخارجي بمعدل وحدة واحدة سينعكس في تغير تفعيل الدفع 

 . ويمكن استخلاص معادلة الانحدار الآتية:2.899الالكتروني بمعدل 

 2.500* الاستعانة بخدمات التعييد الخارجي + 2.8.0تفعيل الدفع الالكتروني = 

الفرعية الأولى: نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة خلاصة الفرضية 
"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاستعانة بخدمات التعييد الخارجي في تفعيل الدفع 

 الالكتروني ضمن المصارف محل الدراسة.
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 لا توجد فروق ذات دلالة جوىرية بين آراء أفراد عينة الدراسة الثانية: اختبار الفرضية
  تبعاً لقضية الاستعانة بخدمات التعييد الخارجي باختلاف المتغيرات الديموغرافية.

النتائج ( 00يبين الجدول ) SPSSإجراء اختبار فروق المتوسطات باستخدام برنامج تم 
 الآتية:

 ( الفروقات بين آراء المجموعات تجاه الاستعانة بخدمات التعييد 00الجدول رقم )

ANOVA 
بخدمات التعييد الاستعانة 

 الخارجي
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

مستوى 
 التعميم

Between 
Groups 

2.159 3 0.720 2.443 0.064 

Within 
Groups 

107.486 365 0.294 

Total 109.645 368   

في الخبرة 
 التعامل

Between 
Groups 

2.070 2 1.035 3.521 0.031 

Within 
Groups 

107.575 366 0.294 

Total 109.645 368   

 المصرف

Between 
Groups 

3.102 5 0.620 2.113 0.063 

Within 
Groups 

106.543 363 0.294 

Total 109.645 368   
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Independent Samples Test 

    

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances   

t-test 
for 

Equality 
of 

Means     

    F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
 Equal الجنس

variances 
assumed 

0.084 
  

0.772 
  

0.817 367 0.415 

Equal 
variances 

not assumed 

0.795 264.024 0.427 

 .2229المصدر: من إعداد الباحث، 
 

، من الجدول السابق يلاحظ أن الفروق كان فقط لناحية الخبرة وقدم التعامل مع المصرف
أن المتعاممين الذين يجمعيم وىو ما يدل عمى  2.25من  أقل  Sigحيث كانت المعنوية 

مع المصرف تاريخ طويل من التعاملات ييتمون بتطوير ىذه الخدمات ومتابعتيا. أما 
بالنسبة لباقي المعايير والمتغيرات الديموغرافية )النوع، والمصرف، ومستوى التعميم( فقد 

جوىرية بين آراء أفراد عينة الدراسة تبعاً لقضية الاستعانة  لوحظ عدم وجود فروق
 بخدمات التعييد الخارجي.
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 النتائج:
 توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج الآتية:

عمــــلاء المصــــرف العقــــاري، ويميــــو التجــــاري، فــــي  الدراســــة كــــانوا مــــنعينــــة أفــــراد أغمــــب  -
ممصــــــرف العقــــــاري التفــــــوق ل يــــــرد ىــــــذا؛ حــــــين كــــــان الزراعــــــي والصــــــناعي الأقــــــل نســــــبة

نظــــراً لمتشــــريعات والأنظمــــة التــــي تمــــزم كافــــة عمميــــات البيــــوع أن تكــــون عــــن طريــــق ىــــذا 
 .المصرف

ـــب  - ـــة أفـــراد أغم ـــدل عمـــى وعـــي  الدراســـةعين ـــة. وىـــو مـــا ي ىـــم مـــن حممـــة الشـــيادة الجامعي
 .المتعاممين بأىمية التوجو بمثل ىذه الخدمات

ي قـــــد تكـــــون ىـــــي الاقـــــدر عمـــــى أغمـــــب أفـــــراد عينـــــة البحـــــث ىـــــم مـــــن الفئـــــة الشـــــابة والتـــــ -
 .التعامل مع تطبيقات وآلات الدفع الالكتروني

)الاســـــــتعانة بخـــــــدمات التعييـــــــد الخـــــــارجي، وتفعيـــــــل  محـــــــوري الدراســـــــةتـــــــوفر كـــــــل مـــــــن  -
 التوفر. ىذا اجماع أفراد عينة الدراسة عمىالدفع الالكتروني(، إضافة إلى 

لخـــــــارجي فـــــــي تفعيـــــــل يوجـــــــد أثـــــــر ذو دلالـــــــة إحصـــــــائية للاســـــــتعانة بخـــــــدمات التعييـــــــد ا -
 .الدفع الالكتروني ضمن المصارف محل الدراسة

ـــــة الدراســـــة  الفـــــروق كانـــــت - ـــــين آراء أفـــــراد عين ـــــرة وقـــــدم التعامـــــل مـــــع ب ـــــة الخب فقـــــط لناحي
ـــــاريخ المصـــــرف،  ـــــذين يجمعيـــــم مـــــع المصـــــرف ت ـــــى أن المتعـــــاممين ال ـــــدل عم وىـــــو مـــــا ي

ــــل مــــن التعــــاملات ييتمــــون بتطــــوير ىــــذه الخــــدمات ومتابعتيــــا. أمــــا بالنســــبة لبــــاقي  طوي
المعـــــايير والمتغيـــــرات الديموغرافيـــــة )النـــــوع، والمصـــــرف، ومســـــتوى التعمـــــيم( فقـــــد لـــــوحظ 
ــــــة الدراســــــة تبعــــــاً لقضــــــية الاســــــتعانة  ــــــراد عين ــــــين آراء أف ــــــة ب عــــــدم وجــــــود فــــــروق جوىري

 .بخدمات التعييد الخارجي

 
  



تقييم انشطة الاستعانة بخدمات التعهيد الخارجي ودورها في تفعيل الدفع الالكتروني: دراسة تطبيقية 
 صارف العامةعلى المتعاملين مع الم

102 
 

 :التوصيات
ســـــارعة بنـــــاءً عمـــــى النتـــــائج التـــــي تـــــم التوصـــــل إلييـــــا، وفـــــي ضـــــوء الخطـــــوات المت

خـــــدمات الاســـــتعانة ب الاســـــتفادة مـــــنبضـــــرورة توصـــــي الدراســـــة تجـــــاه التحـــــول الرقمـــــي؛ 
الخـــــــارجي خاصـــــــة لناحيـــــــة تجـــــــاوز العقوبـــــــات الاقتصـــــــادية أحاديـــــــة الجانـــــــب،  التعييـــــــد

ــــــــى وجــــــــو الخصــــــــوص البنيــــــــة الرقميــــــــة  وضــــــــمان اســــــــتدامة الأنشــــــــطة المصــــــــرفية وعم
كمـــــــا  وأقـــــــل التكـــــــاليف. بأفضـــــــل جـــــــودةالمتمثمـــــــة بتـــــــدعيم خـــــــدمات الـــــــدفع الالكترونـــــــي 

توصــــي الدراســــة بعميــــق ومأسســــة الاســــتفادة مــــن ىــــذه الاســــتعانة عبــــر توســــيع المنفعــــة 
منيـــــا مـــــن خـــــلال نقـــــل وتـــــوطين المعرفـــــة التـــــي يمكـــــن أن يـــــتم الاســـــتحواذ عمييـــــا؛ لـــــذلك 
ــــــــي إجــــــــراء دراســــــــات مســــــــتقبمية ترصــــــــد مــــــــدى  توصــــــــي الدراســــــــة بضــــــــرورة التوســــــــع ف

التــــــراكم المعرفــــــي والرأســــــمالي لممؤسســــــات  الاســــــتفادة مــــــن ىــــــذه الخــــــدمات فــــــي تعميــــــق
 والمنظمات خاصة في البيئة السورية.
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ىدورىالطنصرىالبذريىفيىتحدونىخدمظىالضوافظ

ى(فيىمحافظظىطرطوسىدرادظىحالظىرلىىفندقىذاهونى)
 د. مرىف الحمود

 **يمام زمريني 

 :ممخص 

حيث تم ي تحسين خدمة الضيافة ، ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة دور العنصر البشري ف
ثت في أساليب تطوير وبحالتطرق الى مفيوم خدمة الضيافة و استراتيجيات تطويرىا ، 

العنصر البشري من خلال مدخمين : مدخل التدريب و مدخل التمكين الإداري لمموارد 
و توزيعو عمى أفراد البشري ، تم استخدام المنيج الوصفي في الدراسة ، تم إعداد استبيان 

العينة المتمثمة بالعاممين في فندق شاىين و عمى كافة المستويات الادارية ، تألف 
، %80استبانة أي بنسبة  30استبانة واسترداد  40سؤال و تم توزيع  21ستبيان من الا

، و توصمت الدراسة الى وجود علاقة  SPSSو تم اعتماد برنامج التحميل الاحصائي 
ذات دلالة احصائية بين تدريب العنصر البشري و تحسين خدمة الضيافة ، كما توجد 

بين تمكين العنصر البشري و تحسين خدمة علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية 
 الضيافة.

ي : العنصر البشري، تدريب العنصر البشري ، التمكين الإدار الكممات المفتاحية 
 ضيافة  .لمعنصر البشري ، خدمة ال
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  لظى الإدارج انفُذلٛح ، ظايؼح انثؼس ، طٕرٚح .طانثح ياظظرٛز ، كهٛح انظٛاحح ، ** 
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The Role of Human Resources in 

Improving the Hospitality Service 

(A Case Study on Shaheen Hotel at 

Tartous Governorate) 

Dr. Morhaf Al-Hammoud

                    

Yamam zamrini
**

 

ABSTRACT 

This study aimed to know the impact of human resource on the 

development of hospitality service , as the concept of hospitality 

service and strategies for their development , this study also dealt 

with the human resource and its methods of development through 

two approaches : human resource training and empowerment of 

human resource ,the  descriptive method was used in the study , a 

questionnaire was prepared and distributed to the sample , which is 

represented by workers at Shaheen hotel (all administrative level ) , 

where 40 questionnaires were distributed and 30 were refunded ,i.e. 

80% , the SPSS program was adopted for statistical analysis ,this 

study concluded that , there's statistically significant correlation 

between human resource training and development of hospitality 

service , and it also there's statistically significant correlation 

between human resource empowerment and development of 

hospitality service. 

Key words : Human Resource , Human Resource Training , 

Admanstrative Empowerment , Hospitality Service.  
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 مقدمة :

صناعة الضيافة واحدة من أقدم الصناعات في العالم و أكثرىا نموا و تطورا ، كما تعتبر 
ة أوضحت منظمة السياحة العالمية إن صناعة الضياف، لقد من أىم مصادر الدخل 

بشكل خاص ، و السياحة و السفر بشكل عام ، يؤثران بشكل مباشر و عظيم في الناتج 
% من الناتج 10حيث تمثل صناعة الفنادق و السياحة عادة حوالي  المحمي الإجمالي ،

،  COVID-19جائحة  خلال،  2020المحمي الإجمالي العالمي ، و مع ذلك في عام 
 1لناتج المحمي الإجمالي .% فقط من ا5.5شكمت صناعة الفنادق 

النشاط الفندقي  من أىم الأنشطة الاقتصادية المتطورة في جميع انحاء العالم   حيث يعد
حيث يتوقف نجاح المنشآت الفندقية عمى نجاح إدارتيا و مدى تفيميا لطبيعة التنظيم 

ره ، و بما  الإداري و اىتماميا بالمورد البشري و العمل عمى استثماره و تبني آليات لتطوي
إن الانسان ىو الغاية و الأساس لكل نشاط انتاجي ،  ركزت معظم البمدان وخاصة 
المتقدمة منيا ، عمى الاىتمام بالجانب الإنساني ، و أعطتو الأىمية الأكبر مقارنة 

خاصة  في ظل عصر المنافسة و المتغيرات المتعاظمة و  بعوامل الإنتاج الأخرى،
ئمة ، تكون المنشأة في موقف صعب لمغاية ، حيث لا يكفي الأداء التطورات التقنية اليا

العادي لمواجية التغيير و المنافسة و تطمعات الزبائن المتزايدة و المتصاعدة ، ومن 
الواضح إن المنشأة ميما كانت إمكانياتيا و قدراتيا لا تستطيع المحافظة عمى موقعيا 

 المجوء الى نفس الاساليب التقميدية و ىذا ما التنافسي بالعودة الى نفس مستوى الاداء و

  

                                                           
1

 statistics-https://hoteltechreport.com/ar/news/hospitality    ٍيزظغ انكرزَٔٙ ذى ٔضؼّ ي

 .و  11/1/2023لثم انثاحصح ترارٚخ 

https://hoteltechreport.com/ar/news/hospitality-statistics
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 :الدراسةمشكمة 

تتبنى الإدارات السياحية و الفندقية فمسفة تنطمق منيا مبادئ اساسية واستراتيجية لتحقيق 
القدر الأكبر من رضا ضيوفيا، وطالما أن التوجو نحو تقديم الخدمات يتضمن مجموعة 

سوق السياحي كان أىميا الحصول عمى أفضل من المبادئ لتحقيق حالة التميز في ال
الموارد البشرية تخصصا باعتبارىا تمثل القيمة الاكبر التي تستطيع المنشآت السياحية و 
الفندقية من خلاليا تقديم خدماتيا الى المجتمع ، وىنا يبدو واضحا وجود دورا أساسيا بين 

ة )خدمة الضيافة( ومستوى مستوى الخدمات التي تقدميا المرافق السياحية و الفندقي
وطبقا لذلك فانو بالإمكان الحصول عمى تطور في خدمة  الموارد البشرية، تطوير

الكوادر الفنية العاممة بيذا ب الاىتمام  الضيافة المقدمة في المنشآت الفندقية  من خلال
الامر ، و تطويرىا و استثمارىا بالشكل الأمثل  القطاع و القائمة عمى تأدية ىذه الخدمة

الذي دفعنا الى دراسة موضوع " الموارد البشرية" و أساليب تطويرىا  من خلال مدخمين 
ارد البشرية  و تأثير ذلك و :مدخل تدريب الموارد البشرية و مدخل التمكين الإداري لمم

 لدينا التساؤل الرئيسي الآتي: عمى خدمة الضيافة  ، بالتالي يظير

في محافظة  فندق شاىين في سين خدمة الضيافة البشري في تح ما ىو دور العنصر
 ؟طرطوس 

 يتفرع عنو التساؤلات الفرعية الآتية :

في  ما ىو دور  تدريب العنصرالبشري في تحسين خدمة الضيافة في المنشآت الفندقية
 في محافظة طرطوس ؟ فندق شاىين 

فندق شاىين ما ىو دور التمكين الإداري لمعنصرالبشري في تحسين خدمة الضيافة في 
 ؟في محافظة طرطوس
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 تأتي أىمية الدراسة من ناحيتين : أىمية الدراسة:

 الأىمية العممية:

في  يحاول ىذا البحث تقديم إطار نظري يسيم  في إيضاح دور العنصر البشري  .1
مما يجعمو مرجع ميم يمكن الاستفادة من مقترحاتو وتطبيقيا تحسين خدمة الضيافة 

 .المنشآت السياحية الواقع من قبلعمى ارض 
يتطرق البحث عمى موضوع أساليب تطوير العنصر البشري من خلال دراسة    .2

 .لمموارد البشرية في المنشآت الفندقية  مدخمين : التدريب و التمكين الإداري 
تعد صناعة الضيافة ذات دور ىام في النمو الاقتصادي لمعديد من دول العالم و في  .3

تبر الدخل و الناتج من ىذه الصناعة يشكل أىمية بعض مناطق العالم حيث يع
 كبرى في التنمية الاقتصادية و ذلك من خلال:

  توفير العديد من فرص العمل لمسكان المحميين مثل العمل في الفنادق و
 المطاعم و شركات النقل مما يحد من مشكمة البطالة.

 و الخدمات بالسمع  زويد الزوارالحصول عمى العملات الاجنبية من خلال ت
ختمفة مما يحسن من وضع ميزان المدفوعات لمدولة كما يزيد من قدرتيا الم

 المالية بالتالي الحد من معدلات التضخم.

 عممية :الأىمية 
تأتي الاىمية العممية من خلال  إمكانية استفادة الفنادق بشكل عام و الفنادق في 

الدراسة وما قد تتوصل اليو من  الجميورية العربية السورية  بشكل خاص من نتائج ىذه
مقترحات تسيم في تطوير الموارد البشرية في الفنادق و مساىمة ذلك  في الارتقاء 

 بمستوى خدمة الضيافة بالتالي تحقيق رضا العميل  و الفندق في  آن معا.
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  أىداف الدراسة:

 يتمخص اليدف الرئيسي لمبحث في دراسة دور العنصر البشري في تحسين خدمة .1
 الضيافة في فندق شاىين في محافظة طرطوس ، و يتحقق ىذا البحث من خلال :

دراسة واقع الموارد البشرية في الفندق و ذلك بالتأكد من إن إدارة الموارد البشرية  .1
تنميتو و  –تقوم بمياميا  عمى أكمل وجو من حيث  استقطاب العنصر البشري 

 المحافظة عميو و استثماره بالشكل الأمثل .
التي يجب دق و ذلك بالتأكيد عمى الميارات دراسة واقع  خدمة الضيافة في الفن .2

 التمتع بيا من قبل الموارد البشرية لتحسين خدمة الضيافة .
و انعكاس ذلك عمى خدمة عمى الموارد البشرية  دراسة أثر استراتيجية التدريب  .3

 الضيافة .
ارد البشرية وانعكاس ذلك عمى دراسة أثر استراتيجية التمكين الإداري عمى المو  .4

 خدمة الضيافة.
الفندق و ذلك بالتطرق  عمى  كما ييدف البحث الى تحسين خدمة الضيافة في .2

خدمات عمى مستوى عال من ىذه ال تطوير الخدمات الفندقية لتقديم  استراتيجيات 
 تواجو تطمعات العملاء المتجددة و المتغيرة . ،الرقي و التطور

 لدراسة:منيج و أدوات  ا

تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي و خاصة في الفصمين الأول و الثاني من خلال 
مراجعة كل الأدبيات النظرية المتعمقة بمفيومي "العنصر البشري" و "تحسين خدمة 
الضيافة" من كتب و مؤلفات عربية و اجنبية ورسائل دكتوراه و ماجستير و مقالات 

 منشورة و غيرىا.
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اد عمى المنيج التحميمي و ذلك بتحميل العلاقة الارتباطية بين متغيري كما تم الاعتم
المتغير التابع  –المتغير المستقل( و )تحسين خدمة الضيافة  -الدراسة ) العنصر البشري

 ( ، و تأثير المتغيرات المستقمة الفرعية عمى المتغير التابع و ذلك في الدراسة الميدانية .

  دوات التالية لإنجاز الدراسة الميدانية : الاستبيان و المقابمة.كما تم الاعتماد عمى الأ

فرضيات الدراسة:  من المشكمة المطروحة سابقا ومن المتغيرات المستخدمة يمكن 
 صياغة فروض البحث كالتالي :

لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين العنصر البشري و الفرضية الرئيسية الأولى :  
يافة في فندق شاىين في محافظة طرطوس ، يتفرع عنيا الفرضيات تحسين خدمة الض

 الفرعية التالية :

: لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين تدريب العنصر الفرضية الفرعية الاولى 
 البشري و تحسين خدمة الضيافة في فندق شاىين في محافظة طرطوس .

التمكين الإداري  لة احصائية بينتوجد علاقة ذات دلا: لا الفرضية الفرعية الثانية 
 .لمعنصر البشري و  تحسين خدمة الضيافة في فندق شاىين في محافظة طرطوس

 متغيرات الدراسة:

   العنصر البشريالمتغير المستقل : 

 وما يتفرع عنو من متغيرات مستقمة فرعية :

 تدريب العنصر البشري. -
 التمكين الإداري لمعنصر البشري . -
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 تحسين خدمة الضيافة .:  المتغير التابع

 مجتمع و عينة الدراسة :

 مجتمع الدراسة : يتمثل في العاممين في فندق شاىين و عمى كافة المستويات الإدارية .

 .عينة عشوائية من المجتمع الأصمي عينة البحث:

 حدود الدراسة :
 طرطوس . : تناولت الدراسة الميدانية فنادق أربعة نجوم في محافظةحدود مكانية لمبحث
:أجريت الدراسة الميدانية و تم استطلاع آراء العاممين خلال الفترة  حدود زمانية لمبحث

 (.2024-2023الزمنية )
 

 :و تعريفاتو الإجرائية  مصطمحات البحث
 مصطمحات البحث: - أ

مجموع العاممين  :  (Human Resources) في المنشأة الفندقية  العنصر البشري
و عمى كافة المستويات الإدارية سواء كانوا مواطنين أو أجانب) المنشأة الفندقية في 

عمال و مستخدمين ( يؤدون كافة وظائفيم و أعماليم ببذل كل  –رؤساء و مرؤوسين 
  2واستراتيجيتيا المستقبمية.و مياراتيم لتحقيق أىداف المنشأة طاقاتيم و معارفيم 

عممية تتضمن  :(Human Resources Training) تدريب العنصر البشري
اكتساب المعارف و الميارات و المفاىيم و القواعد أو تغيير المواقف و السموكيات 
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 24، ص ،يُشٕراخ ظايؼح انثؼس كهٛح انظٛاحح  2011-2010راب إدارج انًٕارد انثشزٚح كانُاطز ، د.يُذر، 
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لتعزيز أداء الموظفين ، و التدريب عممية مستمرة يحصل من خلاليا الموظف عمى 
  3.المعرفة و التعرف عمى كيفية أداءه بشكل جيد في المنظمة

ىو طريقة  :(Human Resources Empowerment) تمكين العنصر البشري
 4تفويض تتيح اتخاذ قرارات العمل في أقرب وقت ممكن الى وحدات التشغيل و عملائيا.

منظمة خدمية تقدم مجموعة من الخدمات لمنزلاء من إيواء و  :(Hotel)تعريف الفندق
  5طعام يحتوي ىيكل تنظيمي و خصائص تميزه عن غيره.

استقبال الضيوف أو المسافرين )العملاء أو  عممية :(Hospitality) تعريف الضيافة
العديد من ( و الأغذية و المشروبات إضافة الى الإيواءالنزلاء( و توفير خدمة الإقامة )

 .6.منذ لحظة وصولو و حتى وقت مغادرتو الخدمات الأخرى 
ىو الشخص الذي يقدم لو الفندق خدمة الإيواء و الضيافة : ( Guest)تعريف الضيف 

 أن يكون سائح أو من أىل البمد. و يمكن 
 تعريفات الإجرائية :

من أىم عناصر  :(  (Human Resources في المنشآت الفندقية  العنصر البشري
،يساىمون الانتاج في المنشآت يشمل جميع العاممين سواء كانوا رؤساء أو مرؤوسين 

 تيم عمى أكمل وجو.بتحقيق أىداف المنشأة من خلال تأديتيم لأعماليم و قياميم بواجبا

                                                           
3
 S.Prasanth, Training and Development in Hotel industry, Daspalla hotels ltd, 

Suryabagh, Visakhapatnam - 530 020،Andhra Pradesh, july 

2015,No:1,Vol:3,ISSN:2321-4643,p 4 
4
 Ayupp,Kartinah , Empowerment :Hotel employees’ perspective  Faculty of 

Economics & Business - University Malaysia Sarawak (MALAYSIA), Journal of 

industrial Engineering and Management ,2010 -3(3),P563. 
5
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عممية اكساب  :(Human Resources Training) تدريب العنصر البشري
العاممين في المنشأة المعارف و الميارات و الخبرات  اللازمة لأداء أعماليم الموكمة 

 الييم مما يساىم في رفع كفاءة الاداء . 
 رية إدا عممية :(Human Resources Empowerment تمكين العنصر البشري

، حق المشاركة  في أداء أعماليم   معاصرة تركز عمى منح العامل حق التصرف بحرية
من خلال تفويض الصلاحيات ليم و منحيم الثقة بقدرتيم عمى   في اتخاذ القرارات ،

 .   تحمل المسؤولية
المقدمة سواء في الفنادق ،  ىي مجموعة من الخدمات :((Hospitality خدمة الضيافة

خدمة استقبال   ، المستشفيات و الجامعات و شركات الطيران و تشمل  المطاعم
 تقديم الطعام و المشروبات ليم بالاضافة الى خدمات ترفييية . –الضيوف 

ىو مكان يتم فيو تقديم خدمات لمضيوف مثل خدمة الإقامة ، خدمة  :(Hotel ) الفندق
 ة و الترفيو .تقديم الطعام و المشروبات بالاضافة الى خدمات التسمي

 ىو الشخص الذي يقيم في الفندق و يستفاد من الخدمات المقدمة: ( Guest)الضيف
 خدمة الطعام و الشراب و غيرىا من لخدمات ( . -)خدمة ايواء فيو 
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 و الدراسات السابقة : الإطار النظري
 أولا: الدراسات السابقة :

 عربية : دراسات 

 م.2112ام دراسة لعبد الأمير عبد الكاظم ع -1

بعنوان دور التدريب في اعداد الموارد البشرية السياحية المتخصصة  تأثيره عمى 
 7رسالة ماجستير. –مستوى تقديم الخدمات 

: العمل عمى زيادة وعي الإدارات الفندقية و الميتمين بيذا القطاع  أىداف الدراسة
لخدمات الفندقية نحو أىمية التوجو الى وضع البرامج التدريبية لتحسين مستوى ا

 باتجاه تبني ثقافة تخصصية في بناء الخطط المستقبمية لمسياحة .

تأتي أىمية ىذه الدراسة من تسميط الضوء عمى موضوع التدريب  : أىمية  الدراسة
حيث يعد أحد الحمقات الأساسية في بناء الموارد البشرية العاممة في صناعة السياحة 

التخصصية لتحقيق أىداف المؤسسات السياحية و اليادفة الى تنمية الميارات 
 .المتنوعة

: ضعف المراكز التدريبية و المعاىد السياحية المتخصصة عمميا و  نتائج الدراسة
 عمميا في تطوير و تنمية الميارات المينية ضمن التطبيقات العممية لدييا.

ية و توطيد المساعدة في تقديم الاستشارات و البرامج التدريب مقترحات الدراسة:
العلاقة بين المؤسسات العممية و التعميمية من جية و بين القطاع السياحي من جية 
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دٔر انرذرٚة فٙ إػذاد انًٕارد انثشزٚح انظٛاحٛح انًرخظظح ٔ ذأشٛزِ ػهٗ ، 2012،ػثذ انكاظى ، ػثذ الأيٛز  

 .، ظايؼح انكٕفح/كهٛح الالرظاد،رطانح ياظظرٛز يظرٕٖ ذمذٚى انخذياخ 
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أخرى بما يخدم ىذا القطاع في مجال التدريب وذلك لضمان فرص عمل لمخريجين 
 و السماح ليم بالدخول الى سوق العمل مبكرا.

عام  دراسة لمدكتور محمد عمر الزعبي و الدكتور أحمد صالح اليزايمة -2
2116. 

بعنوان أثر التمكين الإداري في تحسين الأداء التنظيمي : دراسة حالة لشركة 
 33.8،مج للإدارةمقالة نشرت في المجمة العربية  –الاتصالات الاردنية )اورانج( 

: ىدفت ىذه الدراسة الى بيان أثر و أىمية التمكين الاداري و  أىداف الدراسة
،و طرق الاتصال و المشاركة  ت ،و التدريبالمتمثل في) تفويض الصلاحيا

كما ىدفت الى تزويد متخذي القرار بمعمومات  بالمعمومات( في تحسين أداء العاممين
و بيانات ميدانية حول أثر سياسة التمكين الإداري عمى تحسين أداء العاممين لدى 

 .شركة الاتصالات الاردنية  

عمى التمكين الاداري المتمثل في تسميط الضوء و الاىتمام أىمية الدراسة : 
)تفويض الصلاحيات ، التدريب و طرق الاتصال و المشاركة بالمعمومات (و دوره 
في تحسين أداء العاممين لدى شركة الاتصالات الأردنية ، و الوقوف عمى واقع 

 الأداء الفعمي لشركة الاتصالات الأردنية.

التنظيمي لمعاممين في شركة  بينت الدراسة إن مستوى الاداء نتائج الدراسة:
الاتصالات الاردنية كان ايجابيا وذا مستوى مرتفع ، كما بينت وجود تأثير معنوي 
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، أشز انرًكٍٛ الإدار٘ فٙ ذحظٍٛ الأداء انرُظًٛٙ ،دراطح حانح نشزكح الاذظالاخ 2016. انشػثٙ & انٓشاًٚح ، د 

ظايؼح ظزع)انًًهكح الأردَٛح انٓاشًٛح ( &ظايؼح انًهك ػثذ –الأردَٛح )أراَط( ،كهٛح الالرظاد ٔ انؼهٕو الإدارٚح 

 انؼشٚش )انًًهكح انؼزتٛح انظؼٕدٚح (.
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ذو دلالة احصائية لفويض الصلاحيات عمى مستوى الاداء التنظيمي لمعاممين في 
 شركة الاتصالات الاردنية .

اجعة أبعاده بشكل التأكيد عمى أىمية التمكين الاداري ،و مر  مقترحات الدراسة :
مستمر لتعزيز جوانبو الايجابية و معالجة جوانبو السمبية إذ ان التمكين الاداري 

 يعتبر مطمب اساسي في تحقيق الاداء الوظيفي المتميز.

 أجنبية : دراسات 

1 - S.Prasanth ,Training and Development in Hotel 
Industry(Daspalla hotels in india), an article 20159 

 .2115التدريب و التطوير في صناعة الضيافة )فنادق داسبالا في اليند ( ، مقالة 
اليدف من الدراسة ىو التعرف عمى التقنيات التي تستخدميا صناعة  أىداف الدراسة:

الفنادق لمحفاظ عمى تدريب  تطوير العاممين و التعرف عمى الاساليب المستخدمة في 
 .تقييم البرامج التدريبية

تأتي أىمية الدراسة من أىمية الموضوع الذي تتناولو "التطوير و  أىمية الدراسة :
التدريب" يعتبران جزء لا يتجزأ من نمو الفندق و تحقيق أىدافو ، كما تكمن أىمية 

 التدريب في التأثير عمى أداء الموظف بالشكل ايجابي مما ينعكس عمى اداء الفندق.
ايجابي عمى معنويات الموظفين ،  لدراسة لمتدريب تأثيرمن نتائج ا نتائج الدراسة :

 الرضا الوظيفي و تحسين انتاجية الفنادق محل الدراسة .
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أوصت الدراسة بضرورة تقييم البرامج التدريبية بشكل مستمر لضمان  مقترحات الدراسة :
برامج نجاح عممية التدريب كما يجب عمى إدارات الموارد البشرية التأكيد عمى أىمية ال

 التدريبية و ضرورة تنفيذىا لضمان نجاح الشركات.
2-Creativity in organizations and its impact in the industry of 
hospitality: Applied study by Dr. Amal Kamal Hassan Al 
Baraznji-2020.10 

بيقية ، ل مقالة بعنوان الإبداع في المنظمات و تأثيره عمى صناعة الضيافة :دراسة تط
 .2121-أمل كمال حسن البرازنجي  د.

تيدف الدراسة الى إبراز العلاقة بين الابداع و و صناعة الضيافة أىداف الدراسة : 
لتقديم أفضل الخدمات لمضيوف كما تيدف الى مساعدة الادارات العاممة في منظمات 

 في جميع الاعمال. الضيافة عمى الابتكار
بداع  منظمات الضيافة قادرة عمى المنافسة في عمميا بالتالي يجعل الاأىمية الدراسة : 

تفوقيا عمى باقي المنظمات من خلال بناء الأطر العممية التي تساعد عمى تقديم خدمة 
 متميزة لمضيوف بالتالي تحقيق التفوق و النجاح. 

حل في صناعة الضيافة ، كما يساعد الابداع عمى  للإبداعىناك تأثير نتائج الدراسة: 
لعمل و تحقيق الوئام و الانسجام بين الموظفين ، و يسمح ليم باتخاذ القرارات ت امشاكلا

 الصحيحة في العمل و المشاركة في القيادة.
تأىيل الكادر و تدريبو من خلال إقامة العديد من الدورت التدريبية ، مقترحات الدراسة: 

 ورش العمل و الندوات التي تساىم في رفع أدائيم.
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 ثانيا: الإطار النظري:

 11 دور العنصر البشري في المنشآت الفندقية:

يمعب العنصر البشري دورا ىاما في مجال إدارة الفنادق و خدمات الضيافة ، حيث يعتبر 
 الغاية و الوسيمة في العممية الانتاجية و الخدمية لذلك ينبغي الاعتناء بو من خلال:

 التي تعمل في تقديم خدمات الضيافة لمنزلاء. لمعناصر البشريةالاختيار السميم  .1
 التدريب المستمر لمعاممين في ىذا الميدان و تدريبيم و تنمية مياراتيم. .2
تشجيع العاممين بأساليب مختمفة للاستمرار في تقديم الخدمات الفندقية و  .3

 خدمات الضيافة واتقانيا بميارة .
ات الفندقية و خدمات ابتكار الحمول لممشكلات التي تواجو مقدمي الخدم .4

 الضيافة.

 12أىداف تدريب الموارد البشرية في القطاع الفندقي  :

 ييدف التدريب السياحي و الفندقي  الى:

تزويد المتدربين بالمعمومات  و الميارات و الأساليب المختمفة  و المتجددة عن  .1
 طبيعة الأعمال الموكمة الييم.

حاولة تغيير سموكيم واتجاىيم عمى تحسين و تطوير مياراتيم و قدراتيم ، وم .2
 نحو ايجابي ، و بالتالي رفع مستوى الأداء و الكفاءة الانتاجية.
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تنمية القدرة عمى الابتكار لدى العاممين عند مواجية صعوبات العمل حتى  .3
خلال فترة الذروة  السياحية ، و تصميم برامج  تدريبية مناسبة لمقابميات و 

 . الميارات المينية لمعاممين

  13:تدريبية في القطاع الفندقيمراحل العممية ال
تحديد الاحتياجات التدريبية: الاحتياجات التدريبية ىي مجموعة التغيرات و  .1

التحسينات المطموب إحداثيا في معمومات و ميارات واتجاىات العاممين بقصد 
التغمب عمى المشكلات التي تعترض سير العمل ، و تحول دون تحقيق أىداف 

ندق من ناحية و مسايرة متطمبات التقدم و تحقيق التنمية عمى المدى الف
 الاستراتيجي لممنظمة من ناحية أخرى

تصميم البرامج التدريبية: يقصد بتصميم البرامج التدريبية العممية التي بموجبيا  .2
يتم تحويل الاحتياجات التدريبية الى خطوات عممية من خلال تصميم برنامج 

 لاحتياجات من نقص معموماتي او مياراتي أو سموكي .يمبي ما حددتو ا

و يتضمن عدة  موضوعات أىميا تحديد الاىداف التدريبية ، ومحتوى البرنامج 
 التدريبي، و أساليبو و تقنياتو و تييئة مستمزماتو.

تنفيذ البرامج التدريبية: ىو التطبيق العممي لما تم التحضير لو ، حيث تتحدد  .3
لبرنامج ذاتو و أىدافو و التي ضوء معطيات محتويات انفيذ في عممية الت

تتضمن مواقف و إجراءات تعميمية تدريبية تيدف الى تطوير معارف و ميارات 
و قيم سموكية لدى المتدرب ، و يتضمن تنفيذ برنامج التدريب أنشطة ميمة مثل 
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اليومية المتابعة تحديد الجدول الزمني لتنفيذ البرنامج ، تحديد مكان التدريب ، 
 تنفيذ البرنامج. لإجراءات 

تقييم برنامج التدريب: ىو عممية قياس الأعمال المنجزة و مقارنتيا بما يجب أن  .4
يقيم وفقا لمتخطيط المعد سابقا لمعممية التدريبية لاكتشاف نقاط الضعف و القوة 

 في البرامج التدريبية.

 في المنشأة الفندقية : دور العممية التدريبية في تحسين جودة خدمة الضيافة 

يؤدي تدريب العاممين في المنشآت الفندقية الى تقديم خدمة الضيافة  بشكل رائع ، مما 
يؤثر بشكل ايجابي في تجارب العملاء و قد تؤدي الى توصيات شفيية و مراجعات جيدة 
بشكل عام تؤثر في سمعة المنشأة بالتالي قدرتيا عمى جذب المزيد من العملاء  ،حيث 
يمكن لمعملاء الشعور بما إذا كان الموظف سعيدا بوظيفتو أو لا ، لذلك فإن  وجود 
موظفين مدربين تدريبا جيدا سيزيد من جودة الخدمة و يجعل العميل يشعر بمزيد من 

 14الترحيب و الرعاية .

 15يتمثل دور التدريب في تحسين جودة الخدمة المقدمة فيما يمي :

 ب في الخدمات المقدمة  .تجنب الأخطاء و تقميص العي .1
 زيادة الاستقرار و المرونة في أعمال المنظمة . .2
 ضمان التوصل الى الأداء السميم من أول مرة . .3
المساىمة في التحسين المستمر و اتخاذه كشعار دائم  من قبل الموظفين في  .4

 المنشأة الفندقية.
 ية.و تنمية روح المسؤولية و الرقابة الذات للإشرافتقميل الحاجة  .5
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 Katsuyoshhi Ishihara, 2009 , Total quality assurance , 6nd .New York ,USA.  
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 16  :الأساليب التدريبية المتبعة في المنشآت الفندقية 

: عممية اتصال من جانب واحد ىو المدرب)يتم نقل   Lectureالمحاضرة  .1
المعمومة من متخصص الى مجموعة( ، و طريقة العرض قد يصحبيا وسائل 

 .إيضاح

في ساء الاقسام بتدريب العاممين تدريب المباشر: يقوم من خلالو رؤ أسموب ال .2
اقساميم بيدف تطوير مياراتيم و تزويدىم بكل ما ىو جديد في تقديم خدمات 

 لمضيوف .

: يتم دراسة موضوع ميم من قبل كافة الأعضاء و  Conferenceالمؤتمر  .3
يدلي كل عضو برأيو ، ثم يتم الوصول الى اتفاق عمى المعمومات الميمة و 

 القيمة.

ة في رفع كفاءة الأداء ب الكفؤ : من الاسالي  Role Playingلعب الأدوار  .4
لمذين يؤدون الخدمات لمضيوف يقوم المتدرب بتمثيل شخصية معينة في موقف 
تمثيمي)تمثيل حقيقي لمحالة( ، و يبرز آراءه واتجاىاتو حول الموضوع محل 

 النقاش ثم يتم مناقشة ما يجري من سمبيات و أخطاء و انحرافات.

الموظفين الجدد عمى الأقسام التي أسموب التوجيو : و ييدف الى تعريف  .5
سيعممون بيا و طبيعة نشاطيا و العمل الذي سيقومون بو )نظام العمل ، 

 الخ( الواجبات و المسؤوليات..
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  17مزايا التمكين الإداري لمفنادق:

يحقق التمكين الإداري عدد من المزايا لمفندق و لكل منظمات الاعمال التي تأخذ بيذا 
 لمزايا:الاسموب ، ومن ىذه 

يساىم في خمق سموكيات  لأنويؤثر التمكين بشكل ايجابي في ربحية الفندق ،  .1
 وممارسات لدى العاممين في الفندق تؤيد و تتبنى تحقيق الأىداف و الارباح.

زيادة ولاء العاممين بالفندق : تمكين العاممين يشعرىم بحرية التصرف في العمل  .2
حية بين الادارة و العاممين تساىم في ، و ىذا بدوره يخمق علاقة ايجابية وص

 تحسين مستوى ولاء العاممين لمعمل واحساسيم بالرضا النفسي و الثقة بالذات .

تحسين مستوى الانتاجية لمعاممين :الاحساس بالرضا و الولاء لمفندق يعطي  .3
يشجع عمى روح  في العمل و تحسين الانتاجية كما لمتفاني حافزا قويا لمعاممين 

ة و الابتكار و التفكير الخلاق و تقديم افكار مبتكرة و خلاقة مما يدعم المبادر 
 الانتاجية نوعا و كما.

قدرة و قبولا  تحقيق برامج التطوير و التجديد : إن تمكين العاممين يجعميم اكثر .4
وربحية عالية و سمعة طيبة و التطوير مما يحقق نتائج أداء جيدة  لمتغيير
 لمفندق.
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 التاثيرات السمبية لغيابيا ( يبين التاثيرات الايجابية لتنفيذ استراتيجية التمكين في الفنادق و1الجدول رقم )

Resource: Assist .prof .Dr. GUZEL,Tulay & others Importance and effect of 
Empowerment in Hotel Enterprises, school of  tourism Adminsitration and Hotel 

Management , Ege Academic 2008 ,p424 

استراتيجية التمكين الإداري لما ليا من  نستنتج من الجدول السابق  مدى أىمية تطبيق
 آثار ايجابية  تتضح من خلال ما يمي :

زيادة السرعة في إنجاز الميام ، و زيادة سرعة الاستجابة لشكاوى و حاجات  .1
 العملاء .

زيادة رضا العاممين عن العمل بسبب السماح ليم بالمشاركة في اتخاذ القرارات  .2
الي تحسين العلاقات بين العاممين و الرؤساء في و ابداء الأفكار الإبداعية بالت

 المنشأة الفندقية.
 زيادة ربحية الفندق بسبب تحسن مستوى الخدمة  و زيادة القدرة التنافسية . .3

ابية لاستراتيجية التمكين التأثيرات الايج
 في الفنادق

التأثيرات السمبية لغياب استراتيجية 
 التمكين في الفنادق

 أرباح منخفضة زيادة ربحية الفندق
 انخفاض في نوعية الخدمات المقدمة زيادة الانتاجية لمفنادق
اجور منخفضة ، تكاليف عمالة  تخفيض تكاليف العمالة

 العمالةمرتفعة و ارتفاع معدل دوران 
تحسين استقرار العمل بالتالي زيادة رضا 

 العاممين
 انتاجية منخفضة

السرعة في الاستجابة مما يحقق رضا 
 العملاء

التعامل البطيء مع شكاوى العملاء و 
 الاستجابة البطيئة لاحتياجاتيم
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زيادة إنتاجية الفندق و انخفاض التكاليف بسبب زيادة فرص التطور الوظيفي و  .4
 الميارات و المعارف المكتسبة .

يل و تدريب العاممين و تحسين قدراتيم عمى اتخاذ القرارات و لذلك يجب العمل عمى تأى
لذلك ليتم تمكينيم وظيفيا مما يساىم في الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة لمعملاء ، 
حيث إن تقديم خدمات عمى مستوى عال من الرقي و التطور يعتمد بشكل أساسي عمى 

تمبية احتياجات العميل ، و وجود مورد بشري مدرب ، و ممكَن بكامل الصلاحيات ل
اشباع رغباتو مع التحسن المستمر مما يؤدي الى خمق بيئة تنظيمية ملائمة تحفز 

 العاممين عمى بذل المزيد من العطاء.

 18صناعة الضيافة :مفيوم 

البعض إن صناعة الضيافة تشمل فقط الطعام و الشراب المقدمة لمضيف ، و يتصور 
تشمل جميع الخدمات التي تقدم لمسائح منذ وصولو الى  ىذا خطأ لأن صناعة الضيافة

و عمى ىذا الأساس فإن البمد أو المكان المقصود الى حين عودتو الى موطنو الأصمي .
حاجة الضيف لا تقتصر عمى الإقامة في الفندق و حصولو عمى الطعام و الشراب بل 

ان الرئيسيان في تعني أكثر من ذلك و تبعا لذلك يمكن توضيح وظيفة ىذان القسم
صناعة الضيافة بأنيما يشملا عمى الأغذية و المشروبات كمنتج و عممية الإسكان 
كخدمة الى جانب توفير بعض الخدمات الأخرى مثل وسائل الاستجمام و الترفيو و 

تشمل صناعة حيث  التسمية بوجود حمامات السباحة و حدائق الألعاب و الرحلات.
 لشكل الآتي يبين ذلك :ت ، و االضيافة العديد من الخدما
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 ( من إعداد الباحثة؛  يبين الخدمات التي تشمميا صناعة الضيافة1الشكل رقم )

 19نستنتج من الشكل السابق إن صناعة الضيافة تندرج تحتيا العديد من الخدمات :

المطاعم حيث يشكل الجزء الأكبر من صناعة الضيافة ويمثل إمكانية تقديم  .1
 بات باختلاف الاصناف و الأذواق.الطعام و المشرو 

الفنادق و الموتيلات و المنتجعات و يتميز ىذه القطاع بضخ النصيب الأكبر  .2
 من رؤوس الأموال و توفير فرص عمل لممجتمع.

وكلات السياحة و السفر حيث لا تقتصر خدمة الأغذية عمى المطاعم و  .3
ي شركات الطيران الفنادق فقط إنما يمكن تقديم خدمة الطعام و المشروبات ف

 ايضا 

يدفعيا إلى تحسين أداءىا و الذي يستند بالدرجة الأولى عمى نوعية مواردىا البشرية 
 20ومدى كفاءتيا و عمى المعارف التي تمتمكيا ، فلا توجد قوة أو ثروة كالأفراد .
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 Il n’est de richesse ni de  force que d’hommes (Jean BODIN). 

 لخدمات المقدمة فً الفنادقا•

الخدمات المقدمة فً وكالات  •
 السٌاحة والسفر 

 الخدمات المقدمة فً المطاعم•

https://www.hadining.com/2019/12/hospitality.html
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 خصائص صناعة الضيافة :

 شديدة الحساسية و التأثر بالأحداث الاقتصادية و السياسية . .1
 تمد صناعة الضيافة عمى تقديم الخدمات و اشباع رغبات العملاء.تع .2
 العمل طوال العام و طوال اليوم بدون توقف. .3
 لا يمكن تخزين المنتج .  .4

 21قواعد الضيافة :

يعبر عن قواعد الضيافة بأنيا الأوامر و النواىي التي تكسب مجموعة من الخصال 
لمعناوين التي يندرج تحت قواعد الضيافة و الحميدة ، و يمكن فيما يمي ايراد التعاريف 

 ىي:

عبارة عن القواعد المتعارف عمييا في التشريعات و المقاءات و التي : أولا : البرتوكول
 تحدد كيفية التصرف و تحدد كافة السموكيات من البداية الى النياية و تكون مكتوبة .

ممة و الذوق السميم يكتسبيا عبارة عن آداب السموك في حسن المعا ثانيا : الاتيكيت :
و ليست ليا قواعد  الانسان من خلال الفطرة النقية السوية و التنشئة الاجتماعية القويمة

 .مكتوبة 

عبارة عن إحساس الفرد بأن ما يأتيو من سموكيات سيدخل السعادة و  ثالثا: المجاممة :
 مكتوبة أيضا.السرور الى نفس الغير ، أي فن إرضاء الغير و ليست ليا قواعد 
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 22أفضل مستوى لتقديم خدمات الضيافة في المنشآت الفندقية :

تبدأ عممية تقديمك لمخدمة في مجال الضيافة بتبني أسموب مرحبا بخدمة العملاء مما 
يدفع العاممين الى تقديم ىذه الخدمة بطريقة صحيحة ليحصموا عمى رضا العميل و القيام 

 ة.بواجبيم بكل لطف و تمكن و خبر 

و ينبغي أن  يركزوا ىدفيم عمى أن يروا انطباعا راضيا لدى العميل بعد تعاممو معيم 
بغض النظر عن  الأجر أو الراتب و بغض النظر إذا ما كانوا سيحصمون عمى بقشيش 
أو لا ، و بغض النظر إذا ما كانت ىذه ىي المرة الأولى أم المائة لتقديم الخدمة ، و 

ة الصادقة( ، و ىذا يتطمب الجدية و إظيار الاىتمام بالإضافة ىذه الميزة تسمى )بالني
 الى الميارات الفنية  ، لذا يجب عمى مقدم الخدمة أن يكون :

   منضبط في مواعيده.                   .1
                               جاد و حريص.                 .2
 لا يتجاوز حدود الواجب المطموب منو.                                              .3
 خبير في مجال عممو .    .4
 ميذب و حسن الييئة  . .5
 .و دقيق في عممو. ودود بطبيعتو    .6
 يعرف قيمة كل شيء. .7
 يمكن الاعتماد عميو. .8
 متطمع الى المستقبل . .9
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 23دور العنصر البشري في صناعة الضيافة :

تعيش المنظمات الفندقية في المستقبل فإنيا سوف تعتمد عمى خدمة الضيافة و   لكي
ليس فقط عمى جودة المنتج ، و بالرغم من إن الإدارة ليا دور رئيسي في تحسين و 

مضيوف ين الذين يقدمون الخدمة مباشرة  ل، إلا إن العاممتطوير العلاقة مع الضيوف 
فندق أو تحطيميا ، و قديما كان الاىتمام مركزا ليم دور كبير في بناء سمعة جيدة لم

عمى النواحي الفنية في الوظيفة لكن الاتجاه العالمي  الآن ىو تدريب الموظفين عمى 
 كيفية التعامل مع الضيوف و ذلك من خلال اكتساب ميارات الاتصال .

و  يجب أن يكون لدى موظفي الفندق الأدوات التي تمكنيم من أداء وظائفيم بكفاءة
أىميا المقدرة في التعامل و الاتصال مع الضيوف ، و نظرا لمتنافس الشديد بين شركات 
الفنادق الآن فإن الابتسامة من الموظف  و شكره لمعميل عمى اختياره الفندق لم تعد 
كافية ، بل يجب أن يحسب أثر أي تصرف خارج منو عمى الضيوف ، فقبل أن يؤدي 

للآخرين و يعرف ما يطمبونو و ان يستخدم الألفاظ  يجب أن يستمعالموظف الخدمة 
المناسبة و أن يفيم ما يريده الضيف من خلال ملامح وجيو و بمعنى أدق أن يضع 

 و بدون ذلك فإن الخدمة ستصبح ميكانيكية و تؤدى بدون روح.نفسو مكان الضيف 

لاتصال و عمى ىذا فإن موظفي الخدمة يجب أن يكون لدييم معرفة بأصول و مبادئ ا
الى المقدرة عمى التصرف السريع لمواجية أي مشكمة ، ىذا  بالإضافةمع الضيوف 

الى فيم تعبيرات وجو الضيف و الاشارات و الحركات التي تصدر منو و  بالإضافة
 بالتالي الاستعداد لمتعامل معو في ضوء ذلك .
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  24:في المنشآت الفندقية  العوامل التي تؤثر سمبا عمى خدمة الضيافة

 جمب العمالة الرخيصة و غير المدربة . .1
 عدم وجود تدريب فعال لمعمالة الوافدة و لموظفي الخدمة. .2
 عدم رضا العمال عن أوضاعيم المالية في المنشآت الفندقية. .3
اختيار الموظفين الذين لا تتناسب شخصياتيم و اتجاىاتيم لمعمل في مجالات  .4

 الخدمة.
 ة في المرافق التي تتعمق  بالخدمة.تعيين مدراء من غير ذي معرفة و خبر  .5

  25استراتيجيات تطوير خدمة الضيافة  في المنشآت الفندقية :

تطوير الخدمة السياحية من خلال درجة ارتباطيا و علاقتيا بالأىداف تبرز أىمية 
الاستراتيجية عمى المدى الطويل لممنشأة الفندقية ، لذلك ينبغي أن تكون عمميات التطوير 

عمى عممياتيا و أدائيا ، خطة شاممة تتضمن أسسا و معايير لعممية الرقابة ضمن اطار 
و تعتمد العديد من منظمات الأعمال و منيا المنشآت الفندقية استراتيجيات محددة في 

 مجال تطوير خدماتيا ، كالآتي:

تقوم المنشأة بتطوير برنامج جديد لمخدمات   استراتيجية تنمية و تطوير السوق: .1
مل ىذه الاستراتيجية يمكن من خلالو إشباع حاجات زبائن جدد و تش المقدمة

بتدعيم توزيعيا لخدماتيا لتمتد الى مناطق جغرافية جديدة ، إضافة  قيام المنشأة 
 الى زيادة جاذبية خدماتيا لفئات جديدة من الزبائن.
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ظايؼح –ٔسارج انرؼهٛى انؼانٙ ٔ انثحس انؼهًٙ رطانح دكرٕرِ،  -يعًٕػح يٍ انًُظًاخ انظٛاحٛح فٙ انعشائز(

 190، صانعشائز -انرعارٚح ٔ ػهٕو انرظٛٛز كهٛح انؼهٕو الالرظادٚح ٔ-تٕيزداص



 مرهف الحمودد.              ٌمام زمرٌنً    0202  عام  51العدد  45  المجلد   البعثمجلة جامعة 

131 
 

تقوم المنشأة ببذل جيود تسويقية مكثفة من خلال  استراتيجية اختراق السوق: .2
تشجيع الزبائن الحاليين عمى زيادة معدلات استخداميم لمخدمات الحالية ، 
إضافة الى محاولة جذب و استقطاب زبائن المنشآت الفندقية المنافسة ، فضلا 

 عن إمكانية جذب فئات جديدة من الزبائن المرتقبين .
الجديدة و تحسين الخدمات الحالية : حيث يتم استراتيجية تطوير الخدمات  .3

ديل الخدمات الحالية المقدمة لتصبح ملائمة أكثر لحاجات و رغبات العملاء تع
المتجددة ، و تطوير خدمات جديدة تحظى بقبول و رضا أكثر من الخدمات 

 الحالية.
تشمل ىذه الاستراتيجية عمى تطوير  خدمات استراتيجية تنويع الخدمات :  .4

ة أن تكون الخدمات جديدة و توسيع خطوط الخدمة الموجودة ، و يجب مراعا
المطورة خارجة عن نطاق الخدمات المألوفة و لكنيا تكمميا و تعززىا ، حيث 
تساىم ىذه الاستراتيجية في إمكانية زيادة ربحية المنشأة و تقميل المخاطر فضلا 

 عن دعم امكانية تعزيز مركزىا التنافسي في السوق.
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 :الإطار العممي )الدراسة الميدانية (

حيث سؤال ، تم توزيعو عمى العينة من مجتمع البحث  21تم تصميم استبيان مؤلف من 
تم حساب ثبات المقياس بطريقة الفا موزعة و  40 استمارة من اصل 30تم استعادة 

كرونباخ : قامت الباحثة بحساب معامل الفا لكل مقياس مستخدم في الدراسة  و ذلك 
( و كمما اقتربت 1)( و 0اوح قيمة معامل الفا بين  )بيدف اختبار ثبات المقاييس ، و تتر 

من الواحد دل ذلك عمى وجود ثبات عالي و كمما اقترب من الصفر دلت عمى عدم 
 وجود الثبات ، و يبين الجدول معاملات الثبات لمقاييس الدراسة .

 N of Items  Cronbach's  Alpha 
 0.80 21 المجموع

 

 

% 80زيع الاستبيان الى عينة أخرى فإن ىناك احتمال قدره و ىذا يعني إنو إذا تم تو 
و تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي في لمحصول عمى النتائج التي تم التوصل الييا .

 الإجابة عمى الأسئمة الموجية لعينة الدراسة كما يمي:

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة 
 بشدة

5 4 3 2 1 
 

 ( معامل الاتساق الداخلً الفا كرونباخ2الجدول رقم )

spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

 ( من إعداد الباحثة 3الجدول رقم )  
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و ىو القيمة التي يقارن بيا الوسط الحسابي   3حسابي لمقياس ليكرت ىو :إن الوسط ال
يكرت كما ىو عمى متوسط الاستجابات وفقا لمقياس للكل سؤال ، أما معيار الحكم 

 (:4موضح في الجدول )

 الأىمية النسبية % درجة الموافقة المجال

 20-36 ضعيفة جدا 1.8-1
 36.1-52 ضعيفة 2.60-1.81
 52.1-68 متوسطة 3.40-2.61
 68.1-84 كبيرة 4.20-3.41

 84.1-100 كبيرة جدا 5-4.2
 

 

الجدول السابق يمكن معرفة درجة رضا  أفراد العينة عن عبارات الاستبيان و خلال  من 

 معرفة الأىمية النسبية لكل عبارة .

يب الموارد الانحراف المعياري و متوسط إجابات أفراد العينة عمى الأسئمة المتعمقة بتدر 

تم توجيو مجموعة من الاسئمة  المتعمقة ببعد تدريب الموارد البشرية البشرية في الفندق: 

 لمعينة محل الدراسة و كانت النتائج كالتالي:

  

 مقٌاس إجابات لٌكرت الخماسً  4الجدول رقم 

 المصدر : من إعداد الباحثة 
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 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

الى إجابات أفراد عينة البحث حول تدريب العاممين في  (5رقم )يشير الجدول السابق 
قراءتو يتبين إن درجات عبارات ىذا المجال وقعت ضمن ل المنشأة الفندقية ، ومن خلا

يتم قياس فعالية التدريب من خلال تقييم البرنامج  )المتوسطة ، حيث جاءت عبارة

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 %النسبية 

درجة 
 الموافقة 

دارة يتم تصميم برامج تدريبية  من قبل إ 1
الموارد البشرية بما يتماشى مع التطور 

 الحاصل في الخدمات الفندقية  و تحسينيا.

 متوسطة 64.8 0.27 3.23

يتم الاعتماد عمى طرق التدريب الحديثة و  2
التي تعتمد عمى التطور  التكنولوجي   و 

 -التقنيات الحديثة مثل )أجيزة الحواسيب
تاب التدريب عن طريق الك -التدريب الشبكي

 .الالكتروني التفاعمي( 

 متوسطة 57.8 0.35 2.80

يتم قياس فعالية التدريب من خلال تقييم   3
البرنامج التدريبي وفقا  لمعايير محددة 

 مسبقا .

 متوسطة 65.4 0.26 3.30

تيتم المنشأة الفندقية بتحسين نوعية  4
مواردىا البشرية من خلال التدريب المستمر 

ية العمل و التطمع الى لما لو أىمية في تنم
 مسؤوليات أكبر.

 متوسطة  56.6 0.37 2.86

يتم اختيار موظفين متدربين لمتعرف عمى  5
 استفادتيم من البرنامج التدريبي.

 متوسطة 63.2 0.98 3.16

يتم الاستعانة بمدربين مؤىمين بناء عمى  6
 نوعية البرنامج التدريبي.

 متوسطة 59 0.36 2.96

ىداف التدريب بحيث تكون تضع الإدارة أ 7
 قابمة لمتطبيق .

 متوسطة  62.2 0.33 3.16

 متوسطة 61.4 0.41 3.06 المجموع 
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( بأىمية نسبية 3.30بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ ) (التدريبي وفقا لمعايير سابقة
 (.%64.8بمغت )

راد العينة عمى الأسئمة المتعمقة بتمكين الإداري  الانحراف المعياري و متوسط إجابات أف
تم توجيو مجموعة من الاسئمة  المتعمقة ببعد تدريب الموارد لمموارد البشرية في الفندق: 

 النتائج كالتالي:البشرية لمعينة محل الدراسة و كانت 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

المتوسط  السؤال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الأىمية النسبية 
% 

درجة 
 موافقة ال

متوسط 59 0.97 2.93 منح السمطات الكافية لإنجاز الميام. 1
 ة

تتسم العلاقة بين الرؤساء و المرؤوسين  2
 في الفندق بأنيا علاقة تعاونية .

متوسط 61 0.85 3.03
 ة

يتسم نظام الحوافز بأنو عادل لجميع  3
 العاممين في الفندق.

 ضعيفة 51.6 0.91 2.53

ام معمومات يوفر يوجد في الفندق نظ 4
 المعمومة عمى نحو سريع لأصحاب القرار.

 

 ضعيفة  46.2 0.89 2.30

تتوافر أجواء التعاون و المساعدة بين  5
 زملاء العمل في الفندق.

متوسط 65.4 0.87 3.26
 ة

اتاحة فرص التعميم الفردي و الجماعي  6
 لمعاممين .

 

متوسط 54.6 0.98 2.70
 ة

مبدأ الحرية و  تؤكد إدارة الفندق عمى 7
الاستقلالية و خاصة لمعاممين في الخطوط 

 الأمامية في التصرف.

متوسط 62.4 0.81 3.10
 ة 

متوسط 56.1 0.89 2.83 المجموع  
 ة 
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التي تصف  النتائج التي تم التوصل الييا عن العبارات (6رقم ) يشير الجدول السابق

ادرجة الثقة  بين الرؤساء و المرؤوسين ، ومن خلال قراءتو يتبين لدينا إن العبارة )تتوافر 

أجواء  التعاون و المساعدة بين زملاء العمل في الفندق ( جاءت بالمرتبة الأولى و 

( ، في %65.4( و بأىمية نسبية )3.26بدرجة متوسطة حيث بمغ المتوسط الحسابي )

يوجد في الفندق نظام  و ) ارتان )يتسم نظام الحوافز بأنو عادل لمجميع (حين إن العب

معمومات يوفر المعمومة عمى نحو سريع لأصحاب القرار( جاءت بدرجة منخفضة و 

و بأىمية  ((2.30( لمعبارة الأولى و% 50.6( و بأىمية نسبية  )2.53بمتوسط بمغ )

ة لباقي العبارات فقد جاءت ضمن الدرجة بالنسب( لمعبارة الثانية ، أما % 47.2نسبية )

 المتوسطة .

الانحراف المعياري و متوسط إجابات أفراد العينة عمى الأسئمة المتعمقة بتحسين خدمة 

و  بتحسين خدمة الضيافةتم توجيو مجموعة من الاسئمة  المتعمقة الضيافة  في الفندق: 

 كانت النتائج كالتالي:
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 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

حول محور تحسين خدمة الضيافة ة البحث إجابات أفراد عين( 7)يظير الجدول السابق 
، ومن خلال قراءتو يتبين إن درجات عبارات ىذا المجال وقعت ضمن المنخفضة 

تيتم إدارة الفندق  بتنويع الخدمات المقدمة  لتعزز إمكانيات زيادة )عبارة  باستثناء 

المتوسط  العبارة الرقم
يالحساب  

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 %النسبية

 درجة الموافقة

تعمل إدارة الفندق عمى تنويع خدماتيا المقدمة  1
 ضعيفة 50.6 1.10 2.56 استجابة لحاجات ورغبات الزبائن الجدد.

2 
اىتمام إدارة الفندق بصورة مستمرة في تطوير 

ةمتوسط 55.6 0.98 2.76 خدماتيا الحالية لكسب ولاء زبائنيا.  

3 
تتبنى إدارة  الفندق  استراتيجيات تطويرية تماشياً 

مع  المتغيرات التي تحكم البيئة الخارجية 
 والداخمية .

 ضعيفة 52.4 0.77 2.60

4 
تيتم إدارة الفندق  بتنويع الخدمات المقدمة  
لتعزز إمكانيات زيادة الإرباح وتقميص المخاطر 

ة.ودعم المركز التنافسي في السوق الفندقي  
 متوسطة 59 0.86 2.93

5 

تعتمد إدارة الفندق طرق الخدمة 
العالمية)الانكميزية ،الفرنسية، الأمريكية، 

 الروسية(، في تقديم خدمات الأطعمة والاشربة .
 

 ضعيفة 50.2 0.6 2.50

6 
تستيدف الخدمات الفندقية المقدمة طيف واسع 

 ضعيفة 49 0.83 2.43 من شرائح السوق.

7 
ة الفندق عمى تخطيط الموارد البشرية تحرص إدار 

اللازمة لنشاطات البحث والتطوير الخاصة 
حسين الخدمات المقدمة في الفندق.بت  

 ضعيفة 49 0.71 2.43

 ضعيفة 52.4 0.83 2.60 المجموع  
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ءت و قد جا مركز التنافسي في السوق الفندقية(الإرباح وتقميص المخاطر ودعم ال
)اىتمام إدارة ( و عبارة %59و بأىمية نسبية ) (2.93) بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

بمتوسط حسابي  الفندق بصورة مستمرة في تطوير خدماتيا الحالية لكسب ولاء زبائنيا(
 ( .%45.6( و بأىمية نسبية )2.76)

 اختبار الفرضيات :

لة احصائية بين تدريب الموارد الفرضية الأولى : لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلا 
 البشرية و تحسين خدمة الضيافة .

لمعرفة العلاقة الارتباطية بين تدريب العنصر البشري و تحسين خدمة الضيافة في فندق 
( . ومن خلال 8شاىين حسب معامل الارتباط بيرسون  عمى النحو المبين في الجدول )

 :قراءتو 

تدريب الموارد  
 البشرية 

 مستوى الدلالة  R2 Tتحديد معامل ال

تحسين خدمة 
 الضيافة

(0.392) R 0.154 15.80 0.000 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

من خلال الجدول أعلاه يتضح إن ىناك علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين تدريب 
ن ،حيث تشير النتائج الى إن الموارد البشرية و تحسين خدمة الضيافة  في فندق شاىي

وجود تأثير ذي دلالة لى و ىذا يشير ا  %39.2معامل الارتباط بيرسون يساوي 
، كما جاءت نتائج معامل احصائية لمتدريب الموارد البشرية عمى تحسين خدمة الضيافة 

من   فقط  %15.4اي إن   %15.4التحديد لتأكد ذلك حيث بمغت قيمة معامل 
 طرأ عمى المتغير التابع يسببيا المتغير المستقل .التغيرات التي ت
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  Tقيمة  من  كبر و ىي أ 0.000عند مستوى دلالة    15.80البالغة       Tقيمة 
، و بالتالي تتأكد صحة الفرضية    0.05مستوى الدلالة عند  1.676الجدولية البالغة 

ئية بين تدريب الموارد الرئيسية البديمة أي أن ىناك علاقة ارتباطية ذات دلالة احصا
 البشرية و تحسين خدمة الضيافة في فتدق شاىين في محافظة طرطوس.

الفرضية الثانية : لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين تمكين الموارد 
 البشرية و تحسين خدمة الضيافة :

التمكين الإداري   
 الموارد البشرية 

 ة مستوى الدلال R2 Tمعامل التحديد 

تحسين خدمة 
 الضيافة

(0.376) R 0.141 6.373 0.000 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

نا  أن قيمة معامل الارتباط يتبين لدي (9رقم ) من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه
و تحسين خدمة لتمكين الاداري بين ا  بالتالي وجود علاقة ارتباطية   %37.6بمغت 

من التغيرات التي تطرأ  %14.1اي إن   %14.1، و معامل التحديد  بمغ الضيافة 
عند مستوى   6.373البالغة  T عمى المتغير التابع يسببيا المتغير المستقل . و قيمة

الجدولية البالغة   Tبالمقارنة مع   0.05و ىي أقل من مستوى الدلالة   0.000دلالة 
بوجود علاقة فض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديمة القائمة بالتالي نر  3.92

ارتباطية ذات دلالة احصائية بين تمكين الموارد البشرية و تحسين خدمة الضيافة في 
 فندق شاىين في محافظة طرطوس.

  



 دور العنصر البشري فً تحسٌن خدمة الضٌافة ) دراسة حالة على فندق شاهٌن فً محافظة طرطوس(

140 
 

 مناقشة الفرضيات :

لمقدمة يتبين وجود أثر لتدريب العاممين في تحسين خدمة الضيافة ا الفرضية الأولى :
في فندق شاىين ، من ىذا المنطمق يجب عمى المنشأة الاىتمام  بالكوادر البشري التي 

، لأن ذلك سينعكس عمى أدائيم و شعورىم تمتمكيا و ذلك من خلال التدريب المستمر 
بالرضا بالتالي تحقيق رضا العميل و أىداف المنشأة في نفس الوقت ، و يعتبر التدريب 

 منشآت السياحية و ذلك بسبب التطور المستمر و السريع  في ضرورة  خاصة في ال
 نظم الخدمات السياحية .

يتبين وجود أثر لمتمكين الإداري لمعاممين في تحسين خدمة الضيافة الفرضية الثانية : 
المقدمة في الفندق ، لذلك يجب عمى المنشأة أن تولي اىتمام اكبر لمكوادر البشرية 

 لإنجازالدافعية الداخمية و إطلاق الطاقة الكامنة في الفرد  العاممة من خلال تحفيز
، ومنحو حق التصرف بحرية في  القراراتالسماح لو بالمشاركة في اتخاذ ، الاعمال 

 .بعض الأعمال التي تتطمب الابداع 

 : و المقترحات  النتائج

د إن قيمة المتوسط الحسابي لبعد تدريب الموار تشير نتائج التحميل الوصفي  .1
( 2.61-3.40و يقع ضمن مجال ) 3.06البشرية في فندق شاىين قد بمغ 

المقابل لشدة الإجابة "متوسطة" عمى مجالات سمم ليكرت ، و يزيد عن متوسط 
 . (3المقياس المقابل لمتوسط تدرجات سمم ليكرت )

تشير نتائج التحميل الوصفي إن قيمة المتوسط الحسابي لبعد التمكين الإداري  .2
-3.40و يقع ضمن مجال ) 2.83البشرية في فندق شاىين قد بمغ  الموارد
( المقابل لشدة الإجابة "متوسطة" عمى مجالات سمم ليكرت ، و ينقص 2.61

 (.3عن متوسط المقياس المقابل لمتوسط تدرجات سمم ليكرت )
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تشير نتائج التحميل الوصفي إن قيمة المتوسط الحسابي لبعد تحسين خدمة  .3
( 1.81-2.60و يقع ضمن مجال ) 2.60دق شاىين قد بمغ الضيافة  في فن

المقابل لشدة الإجابة "ضعيفة" عمى مجالات سمم ليكرت ، و ينقص عن متوسط 
، ىذا يعني ىناك قصور في (3المقياس المقابل لمتوسط تدرجات سمم ليكرت )

تقديم خدمة الضيافة في الفندق و عدم ارتقاء الخدمة الى المستوى المطموب 
يرضي العميل حيث إن الخدمات المقدمة تستيدف فئة معينة من العملاء  الذي

 .ولا تمبي احتياجات جميع العملاء
 بين تدريب الموارد البشرية و تحسين خدمة الضيافة .وجود علاقة ارتباطية  .4
 بين تمكين الموارد البشرية و تحسين خدمة الضيافة. وجود علاقة ارتباطية  .5
ا ميما في تحسين خدمة الضيافة ، فالعاممين الذين يمعب العنصر البشري دور  .6

يقدمون الخدمة بشكل مباشر لعملاء الفندق ليم دور كبير في بناء سمعة الفندق 
 أو تحطيميا .

 بناء عمى النتائج التي تم التوصل الييا  قدمت المقترحات التالية :

طاقة الإبداع ضرورة تطبيق الفندق لاستراتيجية التمكين الإداري لأنيا تحفز  .1
الكامنة لدى العاممين و تشجعيم عمى تقديم أفكار ابتكارية تفيد في تقديم 

 و ذلك لا يتحقق الا من خلال: متميزة الخدمات بطريقة 

ار، تحديد الاىداف ورسم إشراك العاممين في عممية صنع القر   - أ
 السياسات.

يرونيا  منحيم الحرية في انجاز الميام الموكمة الييم بالطريقة التي  - ب
لشعور بالانتماء و الولاء لمفندق ، و يقوي من دافعية مناسبة مما يزيد ا

 الأفراد نحو العاممين و تحقيق أداء متميز.
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وضع نظام حوافز عادل بناء عمى معيار الأداء حيث يتم تحميل أداء  - ت
العاممين وتحديد مكامن الضعف و القوة وبناء عمى ذلك يتم منح 

 عو لدورة تدريبية.العامل حوافز أو إخضا

تدريب و تطوير الكوادر ك  العمل عمى تطوير و تحسين منافذ تقديم الخدمات .2
 و ذلك من خلال: البشرية لممنشأة 

افة مثل في مجال الضي تحاق بالدورات التدريبية المتخصصة الال - أ
ميارات و طرق تقديم  –التعامل مع الضيوف ميارات الاتصال و 

 الخدمة .

متخصصين في مجال الضيافة و مؤىمين و دربين الاعتماد عمى مت - ب
 الفندقة مما ينعكس ذلك عمى جودة البرنامج التدريبي و مخرجاتو.

 ماشي مع الاحتياجات التدريبيةن يكون محتوى البرنامج التدريبي متأ - ت
 و مع التطورات الحاصمة في الخدمات المقدمة بالفنادق. لمعاممين 

خدام التقنيات الحديثة )الكتاب اعتماد طرق التدريب الحديثة باست - ث
 .تدريب الشبكي( –انترنيت  –أجيزة حواسيب  –التفاعمي لممدربين 

ضرورة تقييم البرنامج التدريبي لمتأكد من جودتو وذلك بمراقبة أداء  - ج
العاممين وملاحظة التغييرات التي طرأت عمى الأداء قبل اتباع الدورة و 

 .دمة المقدمة اتباعيا و مدى تأثير ذلك عمى الخ بعد

 لضيافة المقدمة في الفندق  و ذلك :تحسين و تطوير مستوى خدمة ا .3
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تبدأ  ر مختمف جوانب الخدمةبوضع خطة متكاممة و شاممة لتطوي  - أ
بالتخطيط السميم لمموارد البشرية بحيث يتم اختيار كوادر مدربة مؤىمة تسيم 

 . في عممية الإداع و الابتكار في تقديم الخدمات 

جميع العملاء عمى لتناسب  ة اتباع استراتيجية تنويع الخدمةو ضرور   - ب
 اختلاف حاجاتيم و رغباتيم و قدرتيم المادية.

 –روسية –الاعتماد عمى الطرق العالمية في تقديم الخدمات )انكميزية  - ت
 امريكية( .-فرنسية
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