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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
دكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل ال

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إح

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

عموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )ال -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  ميـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لك -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 .فرضيات البحث و حدوده .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5ق قياس الور  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى  ج
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى. حال قبول البحث
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
ير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث يشـــ WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
وضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب وي -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 اً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشور 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsin Diseases BUSSE,E 1980 Organic Bra
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000رسم نشر ) دفع .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 ربي السوري .القطر الع
آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى  ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 لمحتوىا

 
 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

 وربحٌة المصارف السورٌة رأس المالكفاٌة 
الخاصة المدرجة فً سوق دمشق للأوراق 

 المالٌة
 43-11 حٌدرحٌدر د. 

 المستهلك تصرّففً  أثر سهولة الاستخدام
 "شركة سٌرٌتل حالة"دراسة 

 عٌاشًانٌة دد. 
43-43 

 

مدى فاعلٌة نظم المعلومات المحاسبٌة فً 
 المصارف التجارٌة من وجهة نظر الإدارة

تطبٌقٌة على المصارف دراسة ) العلٌا
 (فً الساحل السوري التجاري

 104-43 سنكريسهى د. 

فً إدارة المعرفة تطبٌق متطلبات تقوٌم 
 ةورٌّ ربٌة السّ وزارة التّ 

 136-105 شادي جرعاد. 
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الخاصة  وربحية المصارف الدورية رأس المالكفاية 
 المدرجة في دوق دمذق للأوراق المالية

         

  د. حيدر حيدرالباحث: 
 

  ممخّص 
 

ربحية المصارف  في رأس المالتيدف ىذه الدراسة إلى فحص تأثير نسبة كفاية 
سنوية المنشورة خلال السورية الخاصة. استخدمت الدراسة بيانات من التقارير المالية ال

. تم استخدام نسبة حقوق الممكية إلى إجمالي الأصول 0200إلى  0202الفترة من 
والربحية. استخدمت الدراسة نموذج  رأس المالوالعائد عمى حقوق الممكية كمقاييس لكفاية 

الانحدار البسيط ونموذج الانحدار المتعدد مع وجود متغيرات ضابطة. كما تم إجراء 
والربحية. أظيرت  رأس الماللمعلاقة السببية بين كفاية  Granger Causality اختبار

الربحية حتى بعد إضافة  في رأس المالنتائج الانحدار وجود تأثير معنوي لكفاية 
إلى أن اتجاه السببية ىو  granger causalityالمتغيرات الضابطة. كما اظير اختبار 

 إلى الربحية. رأس المالمن كفاية 
 

، نموذج الانحدار وفق طريقة رأس المالالمصارف، الربحية، كفاية  مفتاحية:الكممات لا
 المربعات الصغرى.

  

                                                           
 ة.سوري -مدرس في قسم المحاسبة بكمية الاقتصاد، جامعة تشرينhhaidar1900@gmail.com  
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Capital adequacy and profitability of 

Syrian private banks listed at Damascus 

Stock Exchange 
 

 

 

  ABSTRACT    

 

The aim of this study is to exam the effect of capital adequacy 

ratio on the profitability of Syrian private banks. The study used 

data from published annual financial reports over the period from 

2010 to 2021.  Ratio of equity to total assets and return to equity 

were used as measures for capital adequacy and profitability. The 

study utilized a simple regression model and multivariate regression 

model with control variables. A Granger causality test for the 

relationship between capital adequacy and profitability were 

conducted. Results show that the effect of capital adequacy ratio is 

significant and positive, even after including control variables the 

regression model. Additionally, the granger causality test referred to 

a significant granger causality from capital adequacy to profitability. 

 

Keywords:  Banks, profitability, capital adequacy, OLS, granger 

causality.  
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 :مقدمة
ومن  خمق قيمة المصرف وتعظيم ثروتوفي  كونيا عنصر أساسي من الربحية تنبع أىمية

 ومن كونيا قرارات الاستثمار والادخار وعمى حاجة الشركة لمتمويل الخارجيتأثيرىا عمى 
 ,Mendoza & Rivera) مؤشر لمدى نجاح الإدارة في تحقيق اىداف المصرف أيضا

2017; Menicucci & Paolucci, 2016) . جعمت ىذه الأىمية عممية تحديد العوامل
 & Menicucci) المؤثرة عمى الربحية أمرا أساسيا لنجاح الإدارة واستمرار المصرف

Paolucci, 2016) اسة المحددات الداخمية . ىذا بدوره دفع الكثير من الباحثين لدر
من العوامل )كما سيتبين ضمن مراجعة الأدبيات السابقة(.  والخارجية لربحية المصارف

رأس التي وردت في الدراسات: السيولة، كفاية و  المؤثرة عمى ربحية المصارف الداخمية
 للأىمية الخاصة، الكفاءة التشغيمية، حجم المصرف، الخطر الائتماني. ونظراً المال

تأثير  فقط ركزت بعض الدراسات عمى فحص يفي القطاع المصرف رأس المالكفاية ل
 ;Berger A. , 1995; Oino, 2018)كما في  عمى الربحية رأس المالكفاية 

Obsorne, Fuertes, & Milne, 2012) .  العالية  رأس المالتعتبر نسبة كفاية
شر لمسلامة العامة لممصرف لأنيا تعزز ثقة المودعين بالمصارف خلال ظروف مؤ 

الاقتصاد الكمي غير المستقرة وتساعد المصارف عمى تحمل الخسائر وتقميل مخاطر 
 ,San & Heng, 2013; Menicucci & Paolucci)الإفلاس خلال الأوقات الصعبة 

من واقع أن تنظيم  في القطاع المصرفي رأس الماليُمكن إدراك أىمية كفاية و  .(2016
القطاع المصرفي  عمىيُمثل أحد المحاور الرئيسية لعممية الإشراف والرقابة  رأس المال

الخسائر غير  تحملل رأس المالحيث يتوجب عمى المصارف الاحتفاظ بحد أدنى من 
 . (Francis & Osborne, 2010) مصدمات الخارجيةالمتوقعة أو التأثير السمبي ل

 فيمن العوامل الأكثر تأثيرا  من فحصيا لمعلاقة بين اثنانالدراسة  تأتي أىمية ىذه
ذلك تطبيقا عمى المصارف ، و والربحية رأس المالكفاية  ف،بقاء واستمرارية المصار 

مة الداخمية لمصارف بيئة عمل صعبة ناتجة عن الأز حيث تواجو ىذه ا السورية الخاصة
الأزمة إلى تراجع حاد في الأنشطة ىذه . أدت والعقوبات المفروضة عمى سورية

إلى زيادة  مما أثر عمى حجم التسييلات الائتمانية الممنوحة وأدى الاستثمارية والادخارية
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. تم (ESCWA, 2020)في المخاطر الائتمانية )مخاطر الإفلاس والتخمف عن السداد( 
كما تم تجميد أرصدة عزل القطاع المصرفي السورية عن أنظمة الدفع والتسوية الدولية 

 Gobat)المصارف الخارجية مما زاد من الصعوبات التي تُعاني منيا المصارف السورية 
& Kostial, 2016)يد المخاطر التي تتعرض ليا المصارف السورية، تزداد . مع تزا

لتغطية الخسائر عمى قد تنجم عن المخاطر أو الصدمات غير  رأس المالأىمية كفاية 
المؤشرات  في رأس المالالمتوقعة ويزداد الاىتمام بالتأثيرات المحتممة لنسب كفاية 

 الداخمية لممصارف، وعمى الأخص الربحية.

 :مشكمة البحث
احتفاظ المصارف بنسب رأسمال كافية لتحقيق المتطمبات التنظيمية را لأىمية نظ 

 رأس المالولمواجية خسائر المخاطر المختمفة يتوجب معرفة مدى تأثير نسب كفاية 
وفيما إذا كانت  المرتفعة في الربحية والتي تمثل العامل الأىم في تعظيم قيمة المصرف

المحتفظ بيا من قبل المصارف. وعميو  رأس المالة الربحية ىي التي تؤثر في نسب كفاي
 يُمكن صياغة مشكمة البحث من خلال التساؤلين التاليين:

  المحتفظ بيا من قبل المصارف في الربحية  رأس المالىل تؤثر نسب كفاية
 وماىي طبيعة ىذا التأثير

  الربحيةمن خلال  رأس الماليُمكن التنبؤ بنسب كفاية ىل 
 رأس المالبالربحية من خلا نسب كفاية  ىل يُمكن التنبؤ 

 رأس المالتكمن مشكمة البحث في محاولة معرفة فيما إذا كان ىناك تأثير لنسبة كفاية 
ربحية المصارف السورية وتحديد اتجاه ىذا التأثير. كما تسعى الدراسة إلى معرفة فيما  في

والربحية ضمن بيئة  مالرأس الإذا كان ىناك نوع من العلاقة التنبؤية بين نسب كفاية 
 المصارف الخاصة السورية.
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 أهداف البحث:

 يسعى البحث لتحقيق الأىداف التالية 

  في الربحية واتجاه ىذا التأثير رأس المالمعرفة مدى تأثير نسب كفاية 
  من خلال معرفة الربحية رأس المالمدى إمكانية التنبؤ بنسب كفاية معرفة 
 رأس المالربحية من خلال معرفة نسب كفاية معرف مدى إمكانية التنبؤ بال 

 أهمية البحث:

لدى المصارف  رأس المالتكمن أىمية البحث من تقديمو لإطار نظري مبسط لفكرة كفاية 
لاستمرار المصارف وقدرتيا عمى  رأس المالوتسميطو الضوء عمى مدى أىمية كفاية 

والمستثمرون عمى معرفة مواجية الأزمات. كما ستساعد نتائج البحث إدارة المصارف 
في الأداء المالي لممصارف وفيما إذا كان ىناك تأثير  رأس المالمدى تأثير نسب كفاية 

رأس نسب كفاية مما يُساعد عمى التنبؤ ب رأس المالمتبادل بين الربحية ونسب كفاية 
 .من خلال معرفة الربحية أو العكس المال

 فرضيات البحث:

الإجابة عمى تساؤلاتو يُمكن صياغة الفرضيات بغرض تحقيق أىداف البحث و  
 التالية:

 في الربحية رأس الماللايوجد تأثير لنسب كفاية الفرضية الأولى: 

 من خلال معرفة الربحية رأس المالالفرضية الثانية: لايُمكن التنبؤ بنسب كفاية 

 المالرأس ة: لايُمكن التنبؤ بالربحية من خلال معرفة نسب كفاية لثالفرضية الثا
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 المنهجية والمتغيرات:

تم تجميع المادة العممية اللازمة لمبحث من الدوريات المحكمة والتقارير الصادرة  
عن المنظمات الدولية، كما تم الاعتماد عمى التقارير المالية السنوية لممصارف الخاصة 

ة لحساب والمنشورة عمى موقع سوق دمشق للأوراق المالية لمحصول عمى البيانات اللازم
 .المؤشرات الخاصة بمتغيرات البحث

تم قياس ربحية المصارف من خلال العائد عمى حقوق الممكية )صافي الدخل عمى 
متوسط إجمالي حقوق الممكية( حيث يُشير ىذا المقياس إلى العوائد عمى المساىمين من 

يُعبر ىذا المقياس  استثماراتيم في الشركة )حقوق الممكية( مقيمة بالقيمة الدفترية وبالتالي
 ,Islam & Nishiyama)عن مدى كفاءة إدارة المصرف في استخدام أموال المُساىمين 

2016; San & Heng, 2013; Menicucci & Paolucci, 2016) تم أخذ .
التي يُمكن أن تطرأ عمى إجمالي حقوق متوسط إجمالي حقوق الممكية لمراعاة التغيرات 

 & Kosmidou, Tanna, & Pasiouras, 2005; Batten)الممكية خلال السنة 
Vo, 2019) رأس بين نسبة كفاية  رأس المال. يُمكن التمييز فيما يتعمق بنسبة كفاية

يات المتعمقة بالمصارف )حاصل قسمة إجمالي بالمعنى التقميدي المُستخدم في الأدب المال
الُمستخدمة من قبل  رأس المالحقوق الممكية عمى إجمالي الأصول( وبين نسبة كفاية 

 رأس المالسمطات الِإشراف والرقابة عمى المصارف والتي يُطمق عمييا نسبة كفاية 
. تم في ىذه الدراسة قياس نسبة (Berger, Herring, & Szegö, 1995)التنظيمي 

 من خلال نسبة إجمالي حقوق الممكية إلى إجمالي الأصول.  رأس المالكفاية 
تم أخذ مجموعة من المتغيرات الضابطة الداخمية وذلك بناء عمى الدراسات التي حاولت  

تحديد العوامل المؤثرة عمى ربحية المصارف. تشمل المتغيرات الضابطة عمى حجم 
 & ,Ercegovac, Klinac, & Zdrilić, 2020; Kosmidou, Tanna)لمصرف ا

Pasiouras, 2005; Menicucci & Paolucci, 2016)  ىيكل أو جودة الأصول،
 & ,Al-Homaidi, Almaqtari, Yahya))نسبة القروض إلى إجمالي الأصول( 

Khaled, 2020; Staikouras & Wood, 2004; Almaqtari, Al-Homaidi, 
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Tabash, & Farhan, 2019; Menicucci & Paolucci, 2016)  السيولة مقاسة ،
-Almaqtari, Al)بالأصول السائمة إلى مجموع الودائع والتمويل قصير الأجل 

Homaidi, Tabash, & Farhan, 2019; Islam & Nishiyama, 2016; San 
& Heng, 2013)  والكفاءة التشغيمية مقاسة بنسبة المصاريف التشغيمية إلى إجمالي

 .(Kumar & Bird, 2022; San & Heng, 2013)الدخل 
 ( متغيرات البحث، ترميزىا وطريقة قياسيا. 0يتضمن الجدول رقم )

 
 (: متغيرات الدراسة1الجدول رقم )

 قياس المتغير ترميز المتغير أسم المتغير 
صافي الدخل مقسوما عمى  ROE العائد عمى حقوق الممكية

 متوسط إجمالي الأصول
لممكية عمى إجمالي حقوق ا CR رأس المالنسبة كفاية 

 إجمالي الأصول
نسبة التسييلات الائتمانية  AS ىيكل الأصول

المباشرة إلى إجمالي 
 الأصول

نسبة المصاريف التشغيمية  EFF الكفاءة التشغيمية
 إلى إجمالي الدخل

نسبة الأصول السائمة إلى  LIQ السيولة
مجموع الودائع والتمويل 

 قصير الأجل
تم الطبيعي لإجمالي الموغاري LNSIZE حجم المصرف

 الأصول
 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى الدراسات السابقة
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ومن ثم  رأس المالتم في البدء استخدام نموذج الانحدار البسيط بين الربحية ونسبة كفاية 
إجراء انحدار متعدد بعد إدخال المتغيرات الضابطة وأُجري التقدير باستخدام طريقة 

 وفق المعادلات التالية: رىالمربعات الصغ
ROEit = β0 + β1CRit + εit   (1) 
 
ROEit = β0 + β1CRit + β2ASit + β3EFFit + β4LIQit + β5LNSIZEit+ εit 

 (2) 
 

 رأس الماللمعلاقة بين الربحية ونسبة كفاية  Granger Causalityإجراء اختبار  متكما 
. جرى (Berger A. , 1995)سابقة  مع الأخذ بالاعتبار قيم المتغيرين لثلاث فترات

 لتنفيذ الاختبارات الإحصائية والانحدار. Eviews 12استخدام برنامج 
 

 حدود البحث:
تتمثل الحدود المكانية لمبحث في التطبيق عمى المصارف التقميدية الخاصة  

وحتى  0202الزمنية الممتدة من  وتمثل الفترةالمدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية 
 الحدود الزمانية لمبحث. 0200

 
 البحث: عينة ومجتمع

تم تطبيق الدراسة عمى المصارف السورية الخاصة المدرجة في بورصة دمشق للأوراق 
( وذلك بعد استبعاد المصارف الإسلامية لاختلاف 0المالية والواردة في الجدول رقم )
جارية التقميدية. جُمعت البيانات الخاصة بالدراسة بشكل نموذج عمميا عن المصارف الت

يدوي من التقارير السنوية المنشورة عمى موقع سوق دمشق للأوراق المالية بحيث شممت 
 030بإجمالي  0200حتى سنة  0202مصرف خاص خلال الفترة من سنة  00الدراسة 
 مُشاىدة.
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 (: المصارف السورية الخاصة2الجدول رقم )
رفالمص  تاريخ التأسيس 

 0222 بنك بيمو السعودي الفرنسي
 0222 بنك سورية والميجر

 0222 البنك الدولي لمتمويل والاستثمار
 0222 بنك الائتمان الأىمي )عودة سابقا(

سورية-بنك بيبموس  0222 
 0222 البنك العربي

 0222 بنك سورية والخميج
 0222 بنك الشرق

سورية-بنك الأردن  0222 
رنسبنك سوريةف  0202 

سورية-بنك قطر الوطني  0202 
 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى موقع سوق دمشق للأوراق المالية

 :دراسات السابقةال
كأحد  رأس المالمن خلال استعراض الأدبيات السابقة التي تناولت نسبة كفاية  

ي النتائج التي توصمت إلييا العوامل المؤثرة عمى ربحية المصارف تبين وجود تناقض ف
رأس الدراسات أن ىناك تأثير معنوي موجب لكفاية  ىذه وجدت بعض ىذه الدراسات.

 ,Naceur & Omran) (Kosmidou, et al., 2005)ربحية المصارف   في المال
2011) (Garcia-Herrero, et al., 2009) (Staikouras & Wood, 2004) 

(Surtikanti, et al., 2022)  في حين توصمت دراسة(Al-Homaidi, et al., 
ربحية المصارف. لم تجد كل من  فيتؤثر سمبا  رأس المالإلى أن نسبة كفاية  (2020
 (Almaqtari, et al., 2019)ودراسة  (JREISAT & BAWAZIR, 2021)دراسة 

 في رأس المالأي تأثير ذو دلالة لكفاية  (Ercegovac, et al., 2020)ودراسة 
ىذا السياق إلى مجموعة من الدراسات التي ضمن يُمكن الإشارة  شرات الربحية.مؤ 
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باختلاف مقاييس الربحية المستخدمة.  رأس المالاختمفت ضمنيا النتائج حول تأثير كفاية 
عمى سبيل المثال إلى أن معامل كفاية  (Batten & Vo, 2019)فقد توصمت دراسة 

كان موجب وذو دلالة عند قياس الربحية باستخدام العائد عمى الأصول  المالرأس 
وىامش صافي الفوائد في حين كان ىذا المعامل سالب وذو دلالة عند استخدام العائد 

 (Trujillo-Ponce ،0203)عمى حقوق الممكية كمقياس لمربحية.  كما وجدت دراسة 
عند قياس الربحية  رأس المالة المصارف تتأثر بشكل إيجابي ذو دلالة بكفاية أن ربحي

الربحية سالب ذو  في رأس المالباستخدام العائد عمى الأصول في حين كان تأثير كفاية 
 ة. تضاربت النتائج أيضا ضمن دراسدلالة عند استخدام العائد عمى حقوق الممكية

(Islam  وNishiyama ،0202)  تأثير  رأس المالحيث وجدت ىذه الدراسة أن لكفاية
العائد عمى حقوق الممكية  فيالعائد عمى الأصول وتأثير معنوي سالب  فيمعنوي موجب 

 & San)دون أن تقدم الدراسة تبرير ليذا التضارب في النتائج. وجدت كذلك دراسة 
Heng, 2013)  بشكل إيجابي ذو دلالة عند قياس  رأس المالأن الربحية تتأثر بكفاية

الربحية باستخدام العائد عمى الأصول ويصبح التأثير غير ذو دلالة عند قياس الربحية 
باستخدام العائد عمى حقوق الممكية أو ىامش صافي الفوائد. توصمت أيضا دراسة 

(Solanki & Aggarwal, 2022)  رأس المالإلى عدم وجود تأثير ذو دلالة لكفاية 
عند قياس الربحية باستخدام العائد عمى الأصول في حين يُصبح ىذا التأثير موجب 
ومعنوي عند قياس الربحية باستخدام العائد عمى حقوق الممكية ولم تقدم الدراسة أي تبرير 

أيضا تضارب في دلالة  (Kumar & Bird, 2022) لتضارب النتائج. وجدت دراسة
نما  في رأس المالواتجاه تأُثير كفاية  الربحية ولكن ليس بسبب اختلاف مقاييس الربحية وا 

رأس عند مقارنة محددات الربحية بين الصين واليند حيث توصمت الدراسة إلى أن كفاية 
الربحية في اليند بينما لم تجد  فيالتأثير المعنوي الموجب  ىي من المحددات ذات المال

 الدراسة تأثير معنوي لمكفاية عمى ربحية المصارف الصينية.
 رأس المالىناك مجموعة أخرى من الدراسات التي ركزت فقط عمى عامل كفاية  
العلاقة التبادلية بين في دراستو حول  Berger (1995) استخدمالربحية حيث  فيوتأثيره 

سنة( مُشاىدة من المصارف -)مصرف 22222أكثر من والربحية  رأس المالنسبة كفاية 
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. تم إجراء انحدار لنسبة كفاية 0828وحتى  0823الفترة من  لالتجارية الامريكية خلا
د عمى حقوق )حقوق الممكية مقسومة عمى إجمالي الأصول( ومعدل العائ رأس المال

ومعدل العائد  رأس المالالممكية مقابل ثلاث فجوات زمنية سابقة لكل من نسبة كفاية 
عمى حقوق الممكية مع وجود عدد من المتغيرات الضابطة. فحصت الدراسة ما يُطمق 

ومعدل العائد  رأس الماللمعلاقة التبادلية بين نسبة كفاية  granger causalityعميو 
وجدت الدراسة إلى أن ىناك علاقة تنبؤية موجبة بالاتجاىين  1ة.عمى حقوق الممكي

من  الربحيةس العالية إلى أوفسرت الدراسة العلاقة التنبؤية الموجبة من نسبة كفاية ر 
تخفيض معدلات الفائدة عمى الاقتراض  فيالعالية  رأس المالخلال تأثير نسبة كفاية 

تجاز جزء من الأرباح )عدم توزيع كامل قدمت الدراسة فرضية احفي حين  بدون ضمانات
عائد عمى حقوق الممكية إلى نسبة ال لالأرباح( لتفسير العلاقة التنبؤية الموجبة من معد

ولكن باستخدام قاعدة  (Berger A. , 1995). في متابعة لنيج دراسة رأس المالكفاية 
مصرف أمريكي خلال مدة  02222ل )بيانات عن بيانات أكبر وخلال مدة زمنية أطو 

زمنية تجاوزت الثلاثين سنة وشممت عمى عدة دورات اقتصادية(، قامت دراسة 
(Obsorne, Fuertes, & Milne, 2012)  رأس بفحص العلاقة بين نسبة كفاية أيضا

والعائد  رأس المالبية بين نسبة وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة إيجاوالربحية  المال
لى أن الانحرافات التي تحدث عمى المدى القصير صو عمى الأ ل عمى المدى الطويل وا 

المُستيدف عمى المدى الطويل تؤثر عمى طبيعة الترافق حيث كان  رأس المالعن نسبة 
لفعمية ا رأس المالبعائد الأصول المستقبمي موجب إذا كانت نسبة  رأس المالارتباط نسبة 

المستيدف عمى المدى الطويل وسالب في حالة الفائض.  رأس المالأقل من نسبة 
 رأس المالالأساسي ) رأس المالتأثير نسبة كفاية  (Oino, 2018)فحصت دراسة أخرى 

                                                           
1
السلاسل الزمنية )أحد المتغيرات( باستخدام قيم سلسلة السببية إلى إمكانية التنبؤ بقيم أحد  grangerتُشير علاقة  

 .(Berger A. , 1995)زمنية أخرى )متغير أخر( دون أن يعني ذلك وجود علاقة اقتصادية فعلية بين المتغيرين 
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 الأداء المالي لممصارف فيالأساسي مقسوما عمى إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر( 
. 0202وحتى  0220مصرف أوروبي خلال الفترة من  2223وذلك تطبيقا عمى بيانات 

الأساسي والربحية مقاسة  رأس المالوجدت الدراسة أن ىناك ترافق سمبي بين نسبة كفاية 
تأثير نسبة كفاية  فحص كانبكل من العائد عمى الأصول والعائد عمى حقوق الممكية. 

ئتماني )ممثلا بجودة القروض( والكفاءة والربحية موضع كل من الخطر الا في رأس المال
حيث قامت الدراسة  (Bitar, Pukthuanthong, & Walker, 2018)اىتمام دراسة 

مصرف من دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية وبينت  0880بتحميل بيانات 
تؤدي إلى زيادة ربحية المصارف. فسرت الدراسة  رأس المالالدراسة أن تزايد نسبة كفاية 

تُساىم في تحفيز المستثمرون  رأس المالىذه العلاقة الإيجابية من خلال فرضية أن زيادة 
)ملاك المصارف( عمى تشديد الرقابة عمى المدراء وبالتالي تقميل احتمال الإفلاس ويقمل 

ن أداء المصارف. قامت دراسة من عدم تناظر المعمومات مما يُسيم في النياية بتحسي
(Mendoza & Rivera, 2017)  والخطر  رأس المالبفحص أثر كل من كفاية

الفترة من  لمصرف ريفي يعمل في الفيميبين وذلك خلا 332الائتماني عمى ربحية 
 في رأس المالية . لم تستطع الدراسة إيجاد أثر واضح وذو دلالة لكفا0203حتى  0228

الربحية بالتأثير الأكبر لمعوامل  فيالربحية. تم تبرير عدم وجود تأثير واضح لمكفاية 
 ربحية المصارف.  فيالخارجية )المخاطر المنيجية والأزمة المالية( 

 حول وجود تأثير لكفاية رأس المال في الربحية سابقةإن تضارب النتائج في الدراسات ال
وطبيعة ىذا التأثير واختلاف ىذه النتائج مع اختلاف المؤشرات المستخدمة لقياس الربحية 
أو مع اختلاف البيئات يُبرر القيام بأبحاث إضافية تتناول نسب كفاية رأس المال وتأثيرىا 
المحتمل في الربحية وذلك بغرض تقديم أدلة تجريبية إضافية حول التأثير المحتمل لنسب 

المال في الربحية. ومن ىنا تأتي أىمية ىذه الدراسة من محاولة فيم طبيعة  كفاية رأس
تأثير نسب كفاية رأس المال المختمفة في الربحية تطبيقا عمى المصارف السورية الخاصة 

 المُدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.
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 :الدراسة النظرية

الية لمعظم العنصر الأساسي في الأنظمة الم عتبر القطاع المصرفييُ 
الاقتصاديات في العالم وليذا القطاع تأثير كبير في النمو الاقتصادي من خلال دوره 

 .(Mendoza & Rivera, 2017) التقميدي في الوساطة بين المودعين والمقترضين
من ناحية واستمرار المصارف في تقديم الخدمات المالية يتطمب منيا تحقيق الأرباح 

تُمثل الربحية  والقدرة عمى مواجية الأزمات والخسائر المحتممة لممخاطر من ناحية أخرى.
أحد الأىداف الرئيسية لإدارة المصرف حيث تستطيع المصارف الرابحة تنويع اعماليا 

كما تتيح الأرباح لممصارف التحوط مختمفة،  قومكافئة أصحاب المصالح المختمفين بطر 
 لوالمساىمة في استقرار النظام المالي كك لآثار السمبية المحتممة للأزماتبفعالية ضد ا

(Islam & Nishiyama, 2016).  إن تحقيق الأرباح يُسيل أيضا عمى المصارف
الكافي لتحمل الخسائر المرتبطة بالمخاطر المختمفة المعرضة ليا  رأس المالتوفير 

، الدعامة رأس المالالكافي، أو مايُطمق عميو كفاية  رأس الماليُمثل المصارف، حيث 
الثانية لاستمرار المصارف واستقرار القطاع المصرفي. ركزت الأطر التنظيمية المختمفة 
التي تخضع ليا المصارف بما في ذلك اتفاقيات لجنة بازل عمى ضرورة احتفاظ 

عمى مقدار التعرض لممخاطر وتقديرات يُحسب بناءً  رأس المالالمصارف بحد أدنى من 
عند الحديث عن أسباب احتفاظ المصارف . الخسائر التي قد تنتج عن ىذه المخاطر

يتم التمييز عادة بين أسباب مرتبطة بالسوق وأسباب أخرى  رأس المالبنسب معينة من 
أنو في  (Drumond, 2009)ناتجة من المتطمبات التنظيمية لمقطاع المصرفي. يذكر 

 رأس المالووجود سوق بدون عيوب فإن المصارف تحتفظ بتمك النسب من غياب التنظيم 
تنظيم القطاع  ىولكن وجود عيوب في السوق دفع إل التي تعظم قيمة المصرف،

رأس )نسبة كفاية  رأس المالالمصرفي ووضع متطمبات تنظيمية للاحتفاظ بحد أدنى من 
أي ضائقة مالية قد يتعرض ليا المصرف من خلال ذلك بغرض تخفيض تكاليف ( و المال

. الحصول أثناء الأزمات المرتفعة تكاليفذات الإضافية تخفيض الحاجة إلى موارد مالية 
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المرتفعة في تخفيض مشاكل تكاليف الوكالة بين ملاك  رأس المالكما تساىم نسب 
 .(Drumond, 2009)المصرف )المساىمين( والدائنين 

الربحية واتجاه ىذه  في رأس المالاختمفت الآراء حول سبب وجود تأثير لنسبة كفاية 
رأس أن التأثير الإيجابي لنسبة كفاية عمى سبيل المثال  Berger (1995)ذكر التأثير. 

تُساىم في تخفيض  رأس المالى أن زيادة نسبة كفاية الربحية قد يعود إل في المال
وبالتالي تؤدي إلى تخفيض التكاليف المتوقعة لمشدة المالية بما في ذلك تكاليف الإفلاس 

يؤدي في المحصمة إلى زيادة مصاريف الفوائد عمى الاقتراض بدون ضمانات مما 
رف الذين لدييم ممكية مدراء المصا أنالربحية. وقد يكون سبب التأثير الإيجابي ىو 

رأس لزيادة نسبة كفاية  قد يمجؤون في ظل ظروف عدم تناظر المعمومات بالمصرف
سال إشارات لمسوق عن توقعاتيم الإيجابية بخصوص الأداء المستقبمي ر وذلك لإ المال

العالية لكفاية نوىت دراسات أخرى إلى أن النسبة . (Berger A. , 1995) لممصرف
تقُمل الحاجة إلى التمويل الخارجي مما يؤدي إلى تخفيض مخاطر الرافعة  رأس المال

المالية وبالتالي زيادة الجدارة الائتمانية لممصرف وىذا بدوره يخفض من تكاليف التمويل 
 ;Islam & Nishiyama, 2016)مما ينعكس بشكل إيجابي عمى ربحية المصارف 

San & Heng, 2013; Menicucci & Paolucci, 2016).  أوردت دراسة
(Obsorne, Fuertes, & Milne, 2012)  تؤدي إلى  رأس المالأن زيادة نسبة كفاية

طموبة لتعويض العلاوة المتخفيض مخاطر المصرف والتي ينتج عنيا تخفيض 
 المستثمرين عن تكاليف الإفلاس وىذا سينعكس إيجابا عمى ربحية المصارف.

المخاطر العالية تترافق مع عوائد عالية وعمى أن  بالمقابل ىناك من ينطمق من فرضية
وبالتالي فإن ستؤدي إلى تخفيض المخاطر  رأس المالاعتبار أن النسبة العالية لكفاية 

 & Islam)إلى تخفيض العوائد أو الربحية  ستؤدي رأس المالة النسب العالية لكفاي
Nishiyama, 2016; Menicucci & Paolucci, 2016) . كما يوجد من يفترض أن

حقوق المميكة ىي أكثر التزامات المصرف تكمفة من حيث العوائد المتوقعة من قبل 
وقد يكون سبب التأثير السمبي لمنسب العالية  .(Trujillo-Ponce, 2013) المساىمين
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الربحية ىو عيوب السوق والمزايا الضريبية لمديون كما أورد  في رأس الماللكفاية 
(2012) Obsorne, Fuertes, & Milne. 

   
 والاختبارات الإحصائية: لوصفيةالإحصاءات ا

 ( الإحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث:3يُظير الجدول رقم )
 (: الإحصاءات الوصفية3الجدول رقم )

 ROE CR AS EFR LIQ LNSIZE 
Mean  

0.24011
7 

 
0.22241
1 

 
0.23920
4 

 
2.59758
9 

 
1.26393
6 

 
25.0919
2 

Median  
0.10546
7 

 
0.15779
9 

 
0.22118
8 

 
0.53198
7 

 
1.03457
1 

 
25.0123
3 

Maximu
m 

 
1.44517
3 

 
0.79226
8 

 
0.60100
7 

 
268.781
8 

 
4.88359
8 

 
28.0372
9 

Minimum -
1.02122
1 

 
0.01195
0 

 
0.01898
6 

-
1.43758
7 

 
0.39188
8 

 
22.9408
9 

Std. 
Dev. 

 
0.38496
9 

 
0.18211
0 

 
0.14516
6 

 
23.3532
0 

 
0.88295
3 

 
0.95246
3 

 رأس المال% وأن متوسط كفاية 02.20عمى حقوق الممكية بمغ يُلاحظ أن متوسط العائد 
% عمى التوالي. يُلاحظ 02.00% و 32.28% مع انحراف معياري 00.02قد بمغ 

أيضا النسبة العالية لمسيولة حيث يزيد مجموع الأصول السائمة عمى ودائع الزبائن مما 
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ضا النسبة العالية جدا يُشير إلى ضعف في استثمار الأموال المتاحة. كما يُلاحظ أي
 لممصارف التشغيمية إلى إجمالي الدخل.

الوارد في  VIF( ومعامل تضخم التباين 2تُشير مصفوفة الارتباط الواردة في الجدول رقم )
 ( إلى عدم وجود ارتباط خطي قوي بين المتغيرات المستقمة.2الجدول رقم )

 (: مصفوفة الارتباط4الجدول رقم )
 ROE CR AS EFR LIQ LNSIZE 
ROE  

1.00000
0 

     

CR  
0.25364
5 

 
1.00000
0 

    

AS -
0.28186
8 

-
0.42996
8 

 
1.00000
0 

   

EFR -
0.29598
6 

-
0.10905
8 

-
0.04984
8 

 
1.00000
0 

  

LIQ  
0.26728
7 

 
0.83209
1 

-
0.61276
2 

-
0.03115
5 

 
1.00000
0 

 

LNSIZ
E 

 
0.52613
8 

 
0.07065
9 

-
0.52544
1 

-
0.05683
2 

 
0.27041
8 

 
1.00000
0 
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 (: مُعامل تضخم التباين5الجدول رقم )
Variable Centered VIF 

ROE 3.659338 
CR 2.097958 
AS 1.048939 
EFR 4.510552 
LIQ 1.500236 

LNSIZE 3.659338 
 

والذي تظير نتائجو في  Breusch-Pagan-Godfreyكما تبين عند إجراء اختبار 
 متجانس. ( أن تباين الخطأ2الجدول رقم )

 
Heteroskedasticity Test: Breusch- Pagan-Godfrey 

 

Null hypothesis: Homoskedasticity  ( 6الجدول رقم)  
F-statistic 1.122367 Prob. 

F(5,126) 
0.3519 

Obs*R-
squared 

5.628386 Prob. Chi-
Square(5) 

0.3441 

Scaled 
explained SS 

7.935641 Prob. Chi-
Square(5) 

0.1598 
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 نتائج نماذج الانحدار:
( والذي يتضمن نتائج الانحدار البسيط أن نموذج الانحدار 2يتبين من الجدول رقم )

موجب ومعنوي إلا أن نسبة التباين المفسر في  رأس المالمعنوي وأن مُعامل كفاية 
( أن نسبة 2. يُلاحظ من الجدول رقم )(R2=6.43%)المتغير التابع كانت منخفضة 

باين المفسر في المتغير التابع قد ازدادت بشكل ممحوظ عند إضافة المتغيرات الت
تتفق ىذه النتيجة مع نتائج ي. موجب ومعنو  رأس المالالضابطة مع بقاء مُعامل كفاية 

 & ,Bitar, Pukthuanthong, & Walker, 2018; Obsorne, Fuertes)دراسات 
Milne, 2012; Kosmidou, Tanna, & Pasiouras, 2005; Surtikanti, 
Saepudin, Arizona, & Anggadini, 2022; Menicucci & Paolucci, 

2016)  . 
 

 (: نتائج الانحدار البسيط7الجدول رقم )
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

       CR 0.536190 0.179341 2.989771 0.0033 

          C 0.120862 0.051474 2.348014 0.0204 

  
 

  

R-squared

Adjusted R-squared

S.E. of regression

Sum squared resid

Log likelihood

F-statistic

Prob(F-statistic)

0.064336

0.057138

0.373809

18.16532

-56.40290

8.938730

0.003340

    Mean dependent var

    S.D. dependent var

    Akaike info criterion

    Schwarz criterion

    Hannan-Quinn criter.

    Durbin-Watson stat

0.240117

0.384969

0.884892

0.928571

0.902642

0.621463
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 (: نتائج الانحدار المتعدد8الجدول رقم )
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
CR 
AS 
EFR 
LIQ 
LNSIZE 
C 

  0.632692 
  0.173661 
-0.003820 
-0.042876 
 0.223441 
-5.484588 
 

0.281224 
0.267127 
0.001174 
0.064396 
0.034428 
0.902226 

2.249781 
0.650104 
-3.253438 
-0.665819 
6.490024 
-6.078953 

0.0262 
0.5168 
0.0015 
0.5067 
0.0000 
0.0000 

R-squared 0.390620                                      Mean dependent var 
0.240117 
Adjusted R-squared 0.366438                       S.D. dependent var 0.384969 
S.E. of regression 0.306422                          Akaike info criterion 0.516684 
Sum squared resid 11.83072                        Schwarz criterion 0.647720 
Log likelihood -28.10113                               Hannan-Quinn criter. 
0.569931 
F-statistic 16.15351                                       Durbin-Watson stat 
0.719834 
Prob(F-statistic) 0.000000 

 
تي تفحص العلاقة بين المتغيرات فإن الدراسات ال (Berger A. , 1995)بحسب دراسة 

وتأخذ قيم المتغيرات من نفس الفترة الزمنية تفترض ضمنا أن السوق كامل مع وجود 
. إن التخفيف من ىذه الفرضيات من خلال الأخذ بعين تناظر )أو تماثل( لممعمومات

ل من خلا رأس المالالاعتبار قيم المتغيرات من فترات زمنية سابقة يسمح بزيادة نسبة 
بالكامل ويسمح أيضا بزيادة الأرباح المتوقعة من احتجاز جزء من الأرباح وعدم توزيعيا 

ستؤدي إلى تخفيض تكاليف  رأس الماللأن زيادة نسبة  رأس المالخلال زيادة نسبة 
تناظر . كما أن وجود عدم (Berger A. , 1995)الشدة المالية بما في ذلك الإفلاس 
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لإرسال إشارات  رأس المالقد يعني أن المدراء يُمكن أن يزيدوا نسبة كفاية المعمومات 
. ولذلك واعتمادا عمى (Berger A. , 1995)لمسوق بالتوقعات حول أداء مالي أفضل 

ثنائي الاتجاه  Granger Causalityتبار تم إجراء اخ (Berger A. ،0882)دراسة 
( فإن اتجاه 8كما يتضح من الجدول رقم )والربحية.  رأس الماللمعلاقة بين نسبة كفاية 
فرضية العدم(. لابد من  قبوليُمكن لا) إلى الربحية رأس المالالسببية ىو من كفاية 

جود علاقة سببية لايشير إلى و  Granger Causalityالتنويو مرة أخرى إلى أن اختبار 
نما يشير إلى إمكانية التنبؤ بقيمة أحد المتغيرات بناء عمى قيم  بالمعنى الاقتصادي وا 

 الفترات السابقة لمتغير أخر.
 

 Granger Causality(: نتائج اختبار 9الجدول رقم )
Pairwise Granger Causality Tests 
Date: 02/24/23 Time: 16:08 
Sample: 1 132 
Lags: 3 

Prob. F-Statistic Obs Null Hypothesis: 
   
0.2029 

0.0053 

1.55869 
4.44967 

008 ROE does not Granger Cause 
CR 

CR does not Granger Cause 
ROE 

 
لمتحقق من صحة النتائج التي تم توصل إلييا تم إعادة إجراء الاختبارات السابقة 

ل كمقياس لمربحية بدلا من العائد عمى والانحدار ولكن مع استخدام العائد عمى الأصو 
يجابية مُعامل  حقوق الممكية. تشابيت النتائج التي تم التوصل إلييا من حيث معنوية وا 

إلى وجود علاقة سببية  Granger Causalityولكن لم يُشير اختبار  رأس المالكفاية 
 وذلك في الاتجاىين. رأس المالبين الربحية ونسبة كفاية 
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 ت:الاستنتاجا
السورية ربحية المصارف  في رأس المالتحققت الدراسة من تأثير نسبة كفاية  

وذلك باستخدام بيانات من التقارير المالية السنوية المنشورة لممصارف المُدرجة في 
. من خلال إجراء 0200وحتى  0202خلال الفترة من  بورصة دمشق للأوراق المالية

والتقدير باستخدام طريقة المربعات الصغرى توصمت  الانحدار البسيط والانحدار المتعدد
 المصارف،ربحية  فيتؤثر بشكل معنوي وموجب  رأس المالالدراسة إلى أن نسبة كفاية 

أنو يُمكن التنبؤ بقيم الربحية بالاعتماد عمى نسب  Grangerاختبار  كما تبين من إجراء
 . رأس المالكفاية 

 
  التوصيات:

 رأس المالرية في ظل الظروف الحالية تعزيز كفاية يتوجب عمى المصارف السو 
ربحية  فيمما قد يُسيم في تعزيز ثقة المودعين بالمصارف ويؤثر بشكل إيجابي 

نسب كفاية رأس المال معرفة  من خلال الرقابة عمىكما يُمكن لممستثمرين  المصارف.
مدى ارف وبالتالي تنبؤ بربحية المصالمدى قدرة المصرف عمى مواجية الأزمات المالية و 

مدى أىمية  أيضا إمكانية الاستثمار أو استمرار الاستثمار في المصارف. يُظير البحث
لتأثيرات المحتممة لممستويات المختمفة ون بدراسة االباحث قيامكفاية رأس المال وضرورة 

دراسة لنسب كفاية رأس المال في المؤشرات المختمفة لأداء المصارف. كما يتوجب 
رأس المال بالنسبة لممصارف ومقارنة تمك التكاليف بالمنافع المرتقبة من الاحتفاظ  تكاليف

   بمستويات مختمفة من رأس المال.
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 المدتهلك تصرّففي  أثر دهولة الادتخدام
 "ذركة ديريتل حالة"درادة 

 دانية عياشيالدكتورة: 
 قسم التسويق، كمية الاقتصاد، جامعة حمب

 

 الممخّص

المستيمك من أىم السموكيات التي تسعى الشركة لمتأثير عميو،  تصرّفيعتبر 
جاىدة لتحقيق  اتالشرك وبالتالي تحاول، عمى إيرادات وأرباح الشركات أثرلما لو من 

المستيمك  تصرّف شكّ منو أنّ لا، ومما المعمن عنيامنتجاتيا لشراء المستيمكين  توجيو
وجود عنصر يتأثّر بعدّة عوامل، وفي ىذا الإطار جاء ىذا البحث ليختبر مدى تأثير 

المستيمك، وذلك بالتطبيق عمى عملاء شركة سيريتل  تصرّفعمى  سيولة الاستخدام
استبانة عمى  804، حيث تم توزيع Facebookالمتابعين لصفحتيا الرسميّة عمى موقع 

 ىؤلاء العملاء.

لعنصر سيولة ائج التي توصّل إلييا البحث أنّ ىناك أثر معنوي أىم النت
الشركة  إعلاناتقدرة المستيمك بشكل عام، إذ أظيرت النتائج  تصرّففي  الاستخدام

، والتركيز عمى أبرز النقاط ليذا العنصرباستخداميا  نحو الشراء المستيمكين دفععمى 
 العملاء.التي من الممكن أن تكون محلّ اىتمام عند 

 المستيمك، الرسالة التسويقيّة. تصرّف، سيولة الاستخدام الكممات المفتاحيّة:
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The Impact of Ease of Use in Consumer 

Action 

"Case Study" 

Dania Ayashi 

Marketing Department, Faculty of Economics, University of 

Aleppo Master degree 

Abstract 

Consumer action is one of the most important behaviors that 

the company seeks to influence, because of its impact on the 

revenues and profits of companies, and therefore companies are 

trying hard to achieve directing consumers to buy their advertised 

products, consumer action is affected by several factors, In this 

context, this research aim was to test the effect of ease of use 

element on consumer action, by applying it on Syriatel customers 

who follow its official page on Facebook, where 408 questionnaires 

were distributed to these customers. The most important findings of 

this research that there is a significant impact of ease of use on 

consumer action in general, as the results showed the company's 

ads ability to motivate consumers to buy by using it, focusing on 

the most points that may be of interest to customers, it has been 

some recommendations that can facilitate the use of ease of use and 

motivate service companies to use it. 

Keywords: ease of use, consumer action, marketing 

message. 
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 المقدّمة: .1

تيدف الشركات دائماً إلى الوصول لممستيمكين المستيدفين بأسرع             
ودفعيم  بالمنتجات وقت ممكن وبأقل التكاليف وتحقيق أىدافيا في تعريف المستيمكين

يمعب وقد ، الربحيّة يالأىداف الوصول، وبذلك تكون الشركة قد نجحت في نحو شرائيا
 لإدراكيّة من حيث إبراز الخصائص المختمفة لمسمعةالإعلان دوراً ىاماً في العمميّة ا

مكانيّة استخداميا في المؤثّر الذي يتعرّض لو المستيمك ، بالإضافة لدفعو نحو الشراء وا 
إلى أنّو كمّما زاد حجم المؤثّر وقوّتو كمّما زاد استعداد المستيمك لإدراكو من بين العديد من 

لمستيمكين العديد من المثيرات، إلّا أنّ انتباىو لا المؤثّرات المحيطة بو، وقد توجد أمام ا
يتّجو إلّا لعدد قميل جداّ من ىذه المثيرات، ويستوعب فييا فقط المعمومات التي تتصف 

تمك المنتجات وبالتالي تحقيق  شراءوالتي يمكن أن تدفعو نحو  بالأىميّة الخاصّة بو
 ىذا البحث لتسميط الضوء عمى أثر سيولة الاستخدام يأتيو . اليدف من ذلك الإعلان

 المستيمكين. تصرّفعمى 

 مشكمة البحث: .2
المستيمكين  التأثير في تصرفاتمن صعوبة  الشركةتعاني               

لمعرفة لتوجيييم ، حيث أنيا بحاجة إلى طرق وأساليب حديثة تؤدّي ودفعيم نحو شرائيا
، كذلك فإنّ التقدّم العممي والقيام بشرائيا عنيانتجات المعمن المزيد عن تمك الم

والتكنولوجي أدى إلى زيادة أعداد المنتجات المطروحة في السوق وتنوّعيا، ووجود 
منتجات بديمة ليا من الممكن أن تحلّ محمّيا وتعطي خدمات ومنافع مشابية، وأيضاً 

اختيار صعوبة وتعقيد  أدى إلى وّر وتنوّع أذواق المستيمكينطزيادة حدّة المنافسة وت
وبالتالي جاء البحث لدفع الشركة ، تدفعيم نحو الشراءالتي  المناسبة الأدوات التسويقيّة

لتضمين عنصر سيولة الاستخدام في إعلاناتيا في المحاولة لتحقيق ىدف الشركة في 
 وعميو فإنّ مشكمة البحث تتمخّص في التساؤل التالي6نتجاتيا. مشراء الزبائن ل دفع

 "  ؟المستيمك تصرّففي  لعنصر سيولة الاستخدامىل ىناك أثر  "
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 أهميّة البحث: .3
 : Scientific Importanceالأهميّة العمميّة  3-1

عنصر سيولة التي تتناول في المغة العربيّة يعتبر من الدراسات الحديثة 
العربية، كما يوضّح بعض المفاىيم  لممكتبةمما يرشّح ىدا البحث لكونو إضافة  الاستخدام

المتعمّقة بموضوع البحث، وايضاُ من الممكن فتح المجال لمزيد من الأبحاث حول 
 .وسيولة الاستخدام التصرّف

 :Practical Importanceالأهميّة العمميّة  3-2
بأسموب حديث ومنخفض  نحو الشراء المستيمكين توجيوالشركة في مساعدة 

 .وجود عنصر سيولة الاستخدام في الإعلان الضوء عمى أىميّة، وتسميط التكاليف
 أهداف البحث: .4

 تتمثّل أىداف البحث في

  تصرّف المستيمكينوقياس أثره في  سيولة الاستخدامتحديد ماىية. 
  عنصر سيولة الاستخدام في المنشورات عمى تبنّي  الشركةتحفيز
 .الإعلانيّة

  التواصل الاجتماعي لمتأثير عمى باستخدام وسائل  الشركةي عزيادة و
 .المستيمك

 نموذج البحث:    .5
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 البحث: فرضيّة .6

في  لسيولة الاستخدام 0.00عند مستوى دلالة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة 
 المستيمك. تصرّف

 منهجيّة البحث: .7

 تم الاعتماد عمى النموذج الوصفي الذي يتضمن ما يمي6

تم الرجوع إلى الدراسات السابقة والمراجع والمقالات  الجانب النظري: 7-1
في  عنصر سيولة الاستخدامالعربية والأجنبية والدوريات المحكمة وذلك لمعرفة أثر 

 المستيمك. تصرّف
6 تمت الدراسة عمى الزبائن الذين يستخدمون الشبكة الجانب العممي 7-2
التي تم دراستيا وبالتالي  لانيّةالإعوالذين تفاعموا مع المنشورات  Facebookالاجتماعية 

 المستيمك. تصرّففي  أثر سيولة الاستخدامالتوصل لتحديد 
 :Research Sample and Population مجتمع وعيّنة البحث .8
 : Research Populationمجتمع البحث  8-1

يتكون مجتمع البحث من زبائن شركة سيريتل مستخدمي الشبكة الاجتماعية 
Facebook  .وىم من متابعي صفحة الشركة عمى ىذه الشبكة 

 :Research Sampleعينة البحث  8-2

تمّ سحب عيّنة ميسّرة من زبائن شركة سيريتل المتابعين لصفحتيا عمى موقع 
Facebook ، وذلك من خلال نشر الاستبيان عيرGoogle Docs  ومشاركتو عبر

وقد تضمّن الاستبيان مجموعة ، Facebook صفحات التواصل الاجتماعي عمى موقع
التي حقّقت تفاعل كبير من قِبل متابعي الصفحة وحقّقت نسبة  الإعلانيّةمن المنشورات 

 وصول مرتفعة وقد تضمّنت عنصر سيولة الاستخدام لمنتجات الشركة.
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 أساليب جمع البيانات: .9

 اعتمدت الباحثة عمى مصدرين أساسيّين في جمع البيانات6

 الأوليّة:المصادر   9-1

قامت الباحثة بجمع البيانات الأوليّة بالاعتماد عمى الاستبانة كأداة رئيسيّة، 
حيث صُمّمت خصّيصاً ليذا الغرض، كما تمّ الاعتماد عمى الدراسات السابقة التي 

 تتضمّن متغيّرات محل الدراسة، وذلك لمعالجة الجوانب التحميميّة لمدراسة.

 المصادر الثانويّة: 9-2

اتّجيت الباحثة في معالجة الإطار النظري لمبحث إلى مصادر البيانات الثانويّة، 
العربيّة والأجنبيّة المتضمّنة موضوع  العمميّةوالتي تتمثّل في الكتب، والأبحاث، والمراجع 

 البحث.

 الأساليب الإحصائيّة: .11

( SPSSقامت الباحثة بتفريغ وتحميل البيانات من خلال البرنامج الإحصائي )
 باستخدام الأدوات الإحصائيّة التالية6

 اختبار ألفا-( كرونباخCronbach’s Alpha:)  تمّ استخدامو لجميع
 متغيّرات الدراسة عدا العوامل الديموغرافيّة، وذلك لمعرفة مدى ثبات عبارات الاستبانة.

 ( التكرارات والنسب المئويّةFrequencies and 
Percentages:)  زيع مفردات المجتمع طبقاً لمعوامل الديموغرافيّة وذلك لمعرفة تو

 التالية )الجنس، العمر، المستوى التعميمي(.
 ( الإحصاءات الوصفيّةDescriptive Statistics:)  حسابتم 

(، وذلك لمتعرّف Std. Deviation(، والانحراف المعياري )Meanالوسط لحسابي )
 عدّل تشتّتو.عمى معدّل تواجد كل متغيّر في عيّنة البحث وم
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 ( تحميل الانحدار البسيطSimple Regression:)  استخدم لحساب
تأثير المتغيّر المستقل الرئيسي لمدراسة عمى المتغيّر التابع، ومعرفة النسبة المئويّة التي 

 يفسرىا من تغيّر المغيّر التابع، ومن خلالو تم اختبار الفرضيّة الرئيسيّة.
 الدراسات السابقة: .11
 [ بعنوان 1( ]Mashao, E and Sukdeo, N, 2018دراسة ) (1

“Factors That Influence Consumer Behavior in The Purchase 
of Durable Household Products” : تمّت الدراسة عمى عيّنة غير عشوائيّة

مستجيب في منطقة في جنوب أفريقيا، حيث ىدفت إلى تحديد العوامل  00تألّفت من 
تؤثّر عمى السموك الشرائي لممستيمك بالنسبة لممنتجات المنزليّة المعمّرة،  الرئيسيّة التي

كما ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد ما إذا عامل الجنس لو تأثير عمى السموك الشرائي، 
التكمفة  –وقد أشارت النتائج إلى تأثّر السموك الشرائي بعدّة عوامل  )جودة المنتج وميّزاتو 

التجارب السابقة(، وأيضاً دلّت النتائج إلى عدم  –الإعلان  –جاريّة سمعة العلامة الت –
 وجود تأثير كبير لعامل الجنس عمى السموك الشرائي لممستيمكين.

 Study of Marketing “[ بعنوان 2( ]Hadiaty E., 2016دراسة ) (2
Mix and AIDA Model to Purchasing Online Product in 

Indonesia” :  ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر استخدام المزيج التسويقي في نموذج
AIDA  كما ىدفت لمعرفة تأثير المزيج التسويقي عمى اتخاذ قرار شراء المنتج عبر

متغير وسيط، وأثبتت نتائج  AIDAالانترنت وأثره أيضاً عمى ىذا القرار باعتبار نموذج 
 AIDAسبة تؤثر عمى عناصر نموذج ىذه الدراسة أن استخدام أدوات الاتصال المنا

 لتحفيز العميل عمى الشراء.
 Building Consumer“[ بعنوان 3( ]Gil-or, O., 2010دراسة ) (3

Demand by Using Viral Marketing Tactics Within an Online 
Social Network” : كان اليدف من ىذه الدراسة قياس مدى زيادة شعبية مطعم

CRAMIM  بين مستخدمي شبكة التواصل الاجتماعيFACEBOOK  وذلك باستخدام
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تقنيات التسويق الفيروسي من خلال نشر المعمومات المتعمقة بو، وقد أثبتت ىذه الدراسة 
 قوة الشبكة الاجتماعية في خمق الطمب عمى الشركات الخدمية )المطعم في ىذه الحالة(.

[ بعنوان 4] (Lane M., and Coleman P., 2012دراسة ) (4
Technology Ease of Use Through Social Networking Media” “: 

وفحص كيفية  SN ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار الفرضيات المتعمقة باستخدام وسائط
ارتباط كل منيا بالفائدة المتصورة والاستخدام الفعمي لمتكنولوجيا. وقد تم مقارنة 

الاستخدام المتصورة لممستخدمين ونظرتيم لفائدتيا، مع سيولة  SN استخدامات وسائط
تمّ توزيع استبيان عمى مجموعة من طلاب إدارة الأعمال في إحدى جامعات الولايات 
المتحدّة، وقد أشارت النتائج أنّ استخدام عنصري الفائدة وسيولة الاستخدام أدى إلى 

 تكثيف استخدام وسائط الشبكات الاجتماعيّة.
دور التسويق عبر وسائل  بعنوان "[ 1] (2117محمد،  دراسة )الغريب (5

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد دور ": الإعلام الاجتماعيّة في القرار الشرائي لمخدمة
التسويق عبر وسائل الإعلام الاجتماعيّة في القرار الشرائي لمخدمات المطاعم وتوضيح 

غيّرات وسيطة لمتأثير عمى العلاقة مراحل القرار الشرائي، بالإضافة إلى استخدام ثلاثة مت
وىي )الوعي بالعلامة التجاريّة، تفاعل الزيائن، الكلام المتناقل الالكتروني(، وقد قام 

استبانات عمى عملاء المطاعم من مستخدمي  008الباحث بدراسة ميدانيّة وتوزيع 
قوّة تأثير  وفي نياية الدراسة أثبت الباحث، وسائل الإعلام الاجتماعيّة بشكل عشوائي

 .التسويق عبر وسائل الإعلام الاجتماعيّة في القرار الشرائي لمخدمة
[ بعنوان "أثر التسويق الفيروسي 2( ]2118دراسة )عبد الكريم نادية،  (6

تحديد مستوى تأثير استخدام التسويق  ىدفت الدراسة إلىعمى اتجاهات المستهمك" : 
جرت  في الجزائر وريدوأمي مؤسسة الفيروسي وأدواتو عمى مكونات اتجاىات متعام

المستيمك الجزائري من  وىمالدراسة عمى عينة ميسرة تمّ اختيارىا من مجتمع الدراسة، 
الدراسة إلى وجود أثر ذو ، توصمت مفردة 022حيث بمغ حجم العينة  أوريدو،مستخدمي 

عاممي دلالة إحصائية لمتسويق الفيروسي عمى المكون السموكي والشعوري لاتجاىات مت
 .أوريدومؤسسة 
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 الإطار النظري لمبحث: .12

 :(Ease of Useسهولة الاستخدام )مفهوم   12-1
سيولة ( ، فإن 0000) Park et al( و 0000) Bi and Kimوفقًا لـ 

ن أن التسوق في المتاجر القائمة عمى الويب يالمستيمك شعورالمتصورة ىي  الاستخدام
مكانيتيمسيزيد من تسوقيم ومدى شعور المستيمكين بسيولة التفاعل مع مواقع الويب   وا 

سيمة  والتي تكون المؤشرات المستخدمةتعتبر تمقي معمومات المنتج التي يحتاجونيا. 
 Pitafi etأو الإدمان ) عامل يؤثر عمى إعادة الاستخدام التحكم فيياو  التعممو  الاستخدام

al.  ،0000 أسموب (. توصف الفائدة المتصورة عمى أنيا ميل الشخص إلى استخدام
 [0]. سيساعده عمى القيام بعمل أفضل الأسموبما والاعتقاد بأن ىذا  تطبيقي

 
في عصر الوسائط التي ينشئيا المستخدم، لا تعد وسائل التواصل الاجتماعي 

التسويق الشفيي الالكتروني وبالتالي تساىم في تسييل ل تسيّ  مجرد قناة تسويقية، فيي
، الذي أصبح وسيمة فعّالة لإجراء عممية بيع دون إنفاق عممية التسويق الفيروسي أيضاً 

الكثير. تعتبر رغبة المستيمكين في بناء العلاقات الاجتماعية وتعزيزىا أمر محدد لمقيام 
ببعض الدراسات حول  Hayes and King (2014)بمشاركة معمومات معيّنة، وقد قام 

دور العممية الاجتماعية التي تشجّع الفرد لمقيام بمشاركة محتوى ما عبر الإنترنت، 
وتوصّمت النتائج إلى أنّ مشاركة المحتوى عبر الإنترنت أصبح جزءًا من الحياة العصرية 

. وفقًا YouTube مثل إرسال مقال في الجريدة أو المجمة، أو إرسال مقاطع فيديو عمى
٪ من الأشخاص المحتوى عبر 05، يشارك أكثر من Allsop et al. (2007)لـ 

 [0] الإنترنت بانتظام.
 TAM (Technology Acceptanceتُعرَّف "سيولة الاستخدام المتصوّرة" في 

Model ) نموذج قبول التكنولوجيا عمى أنيا "الدرجة التي يعتقد بيا الشخص أن استخدام
دراك سيولة الاستخدام ىو محدد ميم لاستخدام نظام مع ين سيكون خاليًا من الجيد" وا 

 [7] التكنولوجيا أو الأنظمة.
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أحد العوامل الميمة التي تؤثر عمى تبني شبكة التواصل الاجتماعي ىو الجمع 
بين الميارات التقنية ليذا المستخدم المحدد وكفاءتو في الميزات الخاصة لمموقع، فمثلًا 

يمكن تحميل الصور والممفات وتنزيميا، وتحرير الممف  Facebookفي موقع 
تالي يمكن تعريف سيولة الاستخدام عمى أنيا الشخصي، واستخدام القوائم بسيولة، وبال

دارة محتوى  Facebookاستخدام ميزات  بشكل عام دون بذل  Facebookبسيولة وا 
 [4] الكثير من الجيد.

حيث أن  قادر أيضًا عمى إظيار سيولة الاستخدام نظام ماإنّ تكرار استخدام 
 Davisلـ  . وفقًايا المتبعةتكرار الاستخدام بنفس الأسموب يسيّل التعامل مع التكنولوج

( ، فإن اىتمام الشخص باستخدام التكنولوجيا يتأثر بالمواقف تجاه ىذه التقنيات 9545)
لى  والفائدة المتصورة أي مدى يعتقد الشخص أن استخدام التكنولوجيا سيكون خاليًا منيا وا 

مى الاستعداد ( إن السيولة المتصورة ليا تأثير إيجابي ع0002قال بافمو )و من الجيد. 
يؤثر عمى  والسيولة عاملات عبر الإنترنت ، مما يدل عمى أن تصور ىذه الراحةتلم

 [9] المستيمك لاتخاذ قرار بشأن قرارات الشراء عبر الإنترنت.
 :مفهوم تصرّف المستهمك  12-2

يعتبر التصرف مرحمة تالية لمراحل تشكيل دراية جيّدة بوجود المنتج، وزيادة 
اىتماميم بيذا المنتج بما يكفي للانتباه إلى ميزاتو وفوائده، ومن ثم تطوير رغبة قوية في 
الحصول عمى فوائد من عروض المنتجات، وأخيراً تأتي المرحمة الرابعة )التصرّف( 

إلى أنّ  Boveeراحل الثلاث لموعي والاىتمام والرغبة. يشير كنتيجة لحركة الفرد عبر الم
التنوّع في المنتجات لا يؤثّر عمى قرارات المستيمك بقدر وجود إعلانات توجّو المستيمكين 

غالبًا ما يسمى ىذا [ 10] لفوائد المنتج وبالتالي يقومون باتخاذ إجراءات )شراء منتج(
والممارسة". ييدف الإعلان إلى توليد رغبة قوية يمكن أن الترتيب لممراحل "تسمسل التعمم 

تحفز عمى اتخاذ إجراء بشأن منتج ما، وبالتالي قد يؤدّي ىذا الإعلان أو لا يؤدّي إلى 
 . [91]اتخاذ أي اجراء وىذا يعتمد عمى الاىتمام والرغبة المتولّدة من الإعلان
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لعملاء بإجراء عمميّة الشراء يتوجب عمى المعمنين التأكّد من قدرتيم عمى إقناع ا
النيائيّة أو عمى الأقل زيادة رغبتيم في الحصول عمى معمومات إضافيّة عن المنتج أو 
العلامة التجاريّة عند الترويج لصورة تمك العلامة عن طريق الإعلان، حيث أنّ وجود 
رة ضعف في الإعلان عن تمك العلامة أو المنتج من شأنو أن يؤدّي إلى فقدان الصو 

الذىنيّة الإيجابيّة لمعلامة التجاريّة المعمن عنيا، مما يؤدّي إلى بذل جيود أكبر لإعادة 
الصورة الذىنيّة إلى ما كانت عميو وبالتالي يجب عمى الإعلان أن يسمّط الضوء عمى 
الفوائد التي سيحصل عمييا السوق المستيدف حتى يحدث تأثيراً قويّاً في ذلك السوق، 

تخاذ إجراء الشراء حيث سيقوم الأشخاص المستيدفون بشراء المنتج المعمن ومن ثم يتم ا
 [90عنو. ]

يوجد العديد من العوامل التي تؤثّر عمى تصرّف المستيمك منيا6 طبيعة 
المستيمك، طبيعة المنتج، خصائص المنتجين أو رجال البيع، طبيعة حالة التصرّف أو 

 [92الشراء. ]

 ( طبيعة المستهمكNature of Consumer:)  يختمف قرار الشراء
لممستيمكين ومراحل الشراء التي يمرون بيا والوقت الذي يقضونو في كل مرحمة 
باختلاف خصائصيم الاجتماعية والاقتصاديّة، والطبقة الاجتماعيّة، 
والمعتقدات، والمينة، والدخل، ومستوى التعميم وخبرات التسوّق السابقة بالإضافة 

 وامل الأخرى.إلى العديد من الع

 ( طبيعة وخصائص المنتجThe Nature and Characteristics of 
The Product:)  طبيعة المنتج ليا تأثير مباشر عمى تصرف المستيمك

لحظة اتخاذ القرار، حيث أنّ الحاجة إلى المنتج وجودتو وسعره وخدمات ما بعد 
لعوامل التي تعبّر عن الشراء والفوائد الاجتماعيّة والنفسيّة والاقتصاديّة من ا
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خصائص المنتج والتي من شأنيا أن تؤثّر بشكل كبير عمى تصرف المستيمك، 
ضافة المزايا الجديدة إلى منتجاتيم لتشجيع  لذلك يقوم المنتجين بتعظيم الفوائد وا 

 المستيمكين عمى الشراء.

 ( طبيعة وخصائص المنتجين ومندوبي البيعThe Nature and 
Characteristics of Producers and Sales People :) غالباً ما

يتأثر المستيمك بالمنتِج ومندوبي المبيعات لا سيما في مرحمة تقييم المنتج 
لمشراء، حيث تعتبر صفات الجدارة بالثقة والسمعة لممنتجين والمندوبين من 
الصفات اليامّة التي تؤثر عمى تصرّف المستيمك ودفعو نحو شراء المنتج، لذلك 

ى المنتجين لتوفير التدريب اللازم لمندوبي المبيعات من أجل كسب ثقة يسع
 المستيمك، مما يؤدّي إلى ضمان ثقة المستيمك وبالتالي زيادة المبيعات.

 ( طبيعة وخصائص حالة الشراءThe Nature and Characteristics 
of The Purchase Situation:)  تؤثّر الظروف المحيطة بحالة الشراء

صرّف المستيمك. من بين ىذه الظروف الوقت المتاح لإجراء الشراء عمى ت
بالإضافة إلى الظروف الاجتماعيّة والاقتصاديّة. عمى سبيل المثال6 إذا كان 
وقت الشراء قصيراً، سيقوم المستيمك باتخاذ قراره دون الحصول عمى المعمومات 

ئل، وبالتالي ستكون الكافية، كما سيقمل من الجيد المبذول في البحث عن البدا
النتائج في ىذه الظروف مختمفة عن تمك الناتجة عن القرار المتخذ في الظروف 

 العاديّة. 
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 الدراسة العمميّة: .13
 أداة الدراسة )تصميم الاستبانة( 13-1

لقد صمّمت الباحثة استبانة كأداة دراسة موجّية إلى عملاء شركة سيريتل 
 6، وتمّ تقسيميا إلى قسمينFacebookالمتابعين لصفحتيا الرسميّة عمى موقع 

 القسم الأول: 13-1-1
 يتضمّن الأسئمة الخاصة بالعوامل التالية )الجنس، العمر، المستوى التعميمي(.

 القسم الثاني: 13-1-2
يتضمّن الأسئمة الخاصة بالمتغيّر المستقل )سيولة الاستخدام(، والأسئمة 

 المستيمك( كما ىو موضّح بالجدول6  تصرّفالخاصّة بالمتغيّر التابع )
 ( عدد أسئمة المتغيرات9جدول رقم )

 عدد الأسئمة متغيّرات الدرسة
 2 سيولة الاستخدام

 0 التصرف
 المصدر6 من إعداد الباحثة

 

الذي يتراوح  –المكوّن من خمس رتب  -ولقد استخدمت الباحثة مقياس ليكرت 
 وقد تمّ ترميز المقياس كما يمي6بين غير موافق بشدّة إلى موافق بشدّة، 

 ( مقياس ليكرت الخماسي0جدول رقم )

غير موافق 
 بشدّة

 موافق بشدّة موافق محايد غير موافق

9 0 2 8 0 
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 اختبار ثبات المقياس: 13-2
 ( معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات البحث2جدول رقم )

 العبارات المتغيّر
معامل ألفا 

 كرونباخ

المستقل: 
سهولة 

 الاستخدام

يبسّط  المعروضة سابقاً استخدام شركة سيريتل لممنشورات 
 طرق استخدام خدماتيا.

من السيل فيم رسائل شركة سيريتل ضمن المنشورات  0.070
 المعروضة أعلاه.
 المعروضة أعلاهاستخدام شركة سيريتل لممنشورات 

 يجعل من السيل الوصول إلى خدماتيا المعمن عنيا.

التابع: 
 التصرف

سيولة طمب الخدمات لشركة سيريتل في المنشورات 
 المعروضة أعلاه يجعمني أقوم بشرائيا.

0.497 

وضوح طريقة طمب الخدمات التّي تعمن عنيا شركة 
سيريتل في المنشورات المعروضة أعلاه يجعمني أقوم 

 بشرائيا.
سيولة الدفع عند طمب الخدمات التي أعمنت عنيا شركة 

المنشورات المعروضة أعلاه يجعمني أقوم  سيريتل في
 بشرائيا.

سيولة الحصول عمى الخدمات التي أعمنت عنيا شركة 
سيريتل في المنشورات المعروضة أعلاه يدفعني لطمبيا 

 مباشرة.
اشتري الخدمة التي أعمنت عنيا شركة سيريتل في 

المنشورات المعروضة أعلاه عند التأكّد من أمان طريقة 
 الدفع.

 نتائج التحميل الإحصائي المصدر:                    
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( سنلاحظ أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ تتراوح 0وبالاطلاع عمى جدول رقم )
( حيث تعتبر 0.00(، وتعتبر ىذه القيم مقبولة لأنيا أكبر من )0.497 – 0.070بين )

(، وىذا يؤكّد وجود 0.00ل بمغت )النسبة مقبولة إحصائيّاً في الدراسات الإداريّة في حا
الثبات الداخمي لمقاييس الدراسة، مما يعني وجود ترابط واتّساق عالٍ بين عبارات 

 المقاييس، وبيذا يمكن الاعتماد عمى نتائجيا.
 

 بار الفروض:تنتائج التحميل الإحصائي واخ 13-3
 خصائص عيّنة البحث: 13-3-1

 .المئويّة لممتغيرات( التكرارات والنسب 8يبيّن الجدول رقم )
 ( توزيع مفردات العيّنة طبقاً لممتغيّرات الديموغرافيّة8جدول رقم )

 النسبة % التكرارات الفئات العنصر

 الجنس
 04.2 024 ذكر
 89.7 970 أنثى

 العمر

18 – 27 900 05.8 
28 – 39 909 27.0 
41 – 59 44 09.0 
 90.0 85 فأكثر 61

 المستوى التعميمي
 30.7 900 ثانوية فما دون

 84.0 950 جامعي
 09.2 47 دراسات عميا

 نتائج التحميل الإحصائيالمصدر: 
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يتّضح من الجدول السابق أنّ نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناث، حيث بمغت 
(، وكذلك فإنّ نسبة الفئة %41.7( في حين بمغت نسبة الإناث )%58.3نسبة الذكور )

(، بينما كانت نسبة %37.0( في العيّنة ىي الأكبر حيث بمغت )25 – 04العمريّة )
 (.%48.0الأشخاص الجامعيّين في العيّنة ىي الأكبر إذ بمغت )

 الإحصائيّات الوصفيّة لمتغيرات البحث: 13-3-2
 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيّرات البحث0يوضّح الجدول رقم )

 وصفيّة لمتغيّرات البحث( الاحصائيّات ال5جدول رقم )

 العيّنة الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغيّر

 804 0.00597 8.9009 سهولة الاستخدام

 804 0.00000 8.0807 المستهمك تصرّف

 نتائج التحميل الإحصائيالمصدر: 

يوضّح الجدول السابق أنّ الوسط الحسابي لمتغيّر سيولة الاستخدام يزيد عن 
(، وىذا يدلّ عمى أنّ 8.9009( حيث بمغ المتوسّط الحسابي )2.8المتوسّطة )الدرجة 

الموافقة عمى قدرة الشركة عمى تسييل الوصول لخدماتيا  إجابات المستبينين تميل إلى
 كما ً ، Facebookعند نشرىا للإعلانات عن خدماتيا عمى صفحتيا الرسميّة في موقع 

(، أي 8.0807بمغ ) التصرفنلاحظ من الجدول السابق أنّ المتوسّط الحسابي لمتغيّر 
 في دفعيم لشراء منتجاتياتميل إلى الموافقة عمى إمكانيّة الشركة  ينأنّ إجابات المستبين

 .من خلال المنشورات الالكترونيّة التي تعرّضوا ليا ضمن الاستبيان

 :الفرضيّةاختبار  92-8
  لعنصر   1.15عند مستوى دلالة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّةلا

 Simpleتمّ استخدام تحميل الانحدار البسيط المستهمك  تصرّففي  سهولة الاستخدام
Regression 6في اختبار الفرضيّة وفيما يمي نتائج الاختبار 
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 ( نتائج اختبار الفرضيّة6جدول رقم )

قيمة مؤشّر فيشر 
F 

59.074 
معنويّة النموذج 

Sig 
0.000 

معامل التحديد  R 0.804معامل الارتباط 
   

0.942 

 0.092 معامل الحد الثابت
معامل الانحدار 
 لممتغيّر المستقل

0.888 

T  المحسوبة
 لمثابت

99.802 
مستوى المعنويّة 

 لمثابت
0.000 

T  المحسوبة لتأثير
المتغيّر المستقلّ 
 في المتغيّر التابع

5.082 

مستوى المعنويّة 
لتأثير المتغيّر 
المستقلّ في 
 المتغيّر التابع

0.000 

 نتائج التحميل الإحصائيالمصدر: 

يتّضح من الجدول السابق أنّ نموذج العلاقة التأثيريّة لسيولة الاستخدام في 
المستيمك يتمتّع بالصلاحيّة في اختبار العلاقة بين المتغيّرين، حيث بمغت قيمة  تصرف

F (59.074( بمستوى معنويّة )ممّا يعني أنّ ىذا 0.00( وىي أقل من )0.000 ،)
النموذج بمتغيّره المستقلّ صالح لمتنبّؤ بقيم المتغيّر التابع، ونلاحظ أنّ معامل الارتباط 

(، وىذا يعني أنّ سيولة 0.942( وأنّ معامل التحديد بمغ )0.82بين المتغيّرين بمغ )
المستجيبين وانّ نسبة  تصرف( من التغيّر الحاصل في %18و )الاستخدام يفسّر ما نسبت

( ترجع إلى متغيّرات أخرى لم تكن موضع الدراسة، أمّا مستوى المعنويّة لتأثير 82%)
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(، وبالتالي نرفض 0.00( وىو أقلّ من )0.000المتغيّر المستقل في المتغيّر التابع ىو )
في  لسيولة الاستخدامنّ ىناك أثر معنوي فرضيّة العدم ونقبل الفرضيّة البديمة، أيّ أ

 المستيمك. تضرف

 التحميل الاقتصادي التسويقي لمبحث: .14
نستنتج من النتائج المقدّمة سابقاً قدرة الشركة عمى استخدام متغيّر سيولة الاستخدام 

وذلك بناءً عمى  facebookبجدارة في منشوراتيا عمى صفحتيا الرسميّة عمى موقع 
بالإضافة إلى نجاح  8.90المتوسّط الحسابي لعنصر سيولة الاستخدام والذي بمغ 

قيق غاياتيا الاقتصاديّة عبر دفع المستيمكين نحو الشراء عن طريق تمك حالشركة في ت
 .8.08المنشورات وقد بمغ المتوسّط الحسابي لمتغيّر التصرّف 

 
 نتائج البحث: .15

ضمن  دام عنصر سيولة الاستخدامىناك أثر معنوي لاستخ .9
 المستيمك. تصرففي  المنشورات الالكترونية

يعتبر تصرّف المستيمكين من أىم المراحل التي تسعى إلييا الشركة  .0
 إذ تعبّر عن الشراء الفعمي لدى المستيمكين.

يوجد العديد من العوامل التي تؤثّر في تصرّف المستيمكين منيا  .2
 المنتج، خصائص المنتجين، طبيعة حالة الشراء.طبيعة المستيمك، خصائص 

يعتبر إدراك المستجيبين لعنصر سيولة الاستخدام مرتفعاً، أي أن  .8
 الشركة استطاعت الوصول إلى اليدف المطموب.
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 توصيات البحث: .16
عنصر سيولة الاىتمام بشكل أكبر في  شركة سيريتلعمى  .9
 في الإعلانات الموجّية لمتأثير في سموك المستيمك. واستخدامو الاستخدام
كأولويّة عميا  التأثير في تصرف المستيمك نحو الشراءوضع ىدف  .0

ى لمشركة إمكانيّة عند الإعلان عن الخدمات المطوّرة أو الجديدة حتى يتسن
 .الوصول لأىدافيا

التخطيط الجيّد للإعلانات الموجّية لمعملاء عمى مواقع التواصل  .2
 جتماعي مع الأخذ بعين الاعتبار الفئة المستيدفة.الا

اىتمامات الزبائن والعمل عمى تطوير الخدمات بما  التركيز عمى .8
يتوافق مع أىداف الشركة وحاجات العملاء لتتمكّن الشركة من جذب العملاء 

 إلييا.
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 [0ممحق ]

 استمارة البحث
إليكم بعض المنشورات التي تمّ نشرها مؤخراً على الصفحة الرسميّة لشركة 

 Facebookسيريتل في موقع 
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 بناءً على التعرّض للمنشورات السابقة يرجى التفضّل بالإجابة على الاستبيان التالي

 أولاً: المعلومات الديموغرافية

 الجنس .0

  أنثى   ذكر 

 العمر .7

 فأكثر 61            01-93               72-93                 02-72   

 

 التعميميالمستوى  .9

 دراسات عميا            جامعي          ثانوية ومادون 
 

 التصرّف

الخدمات لشركة سيريتل في  طمب سيولة 2
 يجعمني المنشورات المعروضة أعلاه

 بشرائيا. أقوم

     

غير  العبارة الرقم
موافق 
 بشدّة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدّة

 سيولة الاسخدام
استخدام شركة سيريتل لممنشورات  8

يبسّط طرق استخدام  المعروضة أعلاه
 خدماتيا.

     

من السيل فيم رسائل شركة سيريتل  0
 المعروضة أعلاه.ضمن المنشورات 

     

استخدام شركة سيريتل لممنشورات  0
يجعل من السيل  المعروضة أعلاه

 الوصول إلى خدماتيا المعمن عنيا.
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الخدمات التّي تعمن  طمب طريقة وضوح 2
في المنشورات  عنيا شركة سيريتل
 بشرائيا. أقوم يجعمني المعروضة أعلاه

     

الخدمات التي  طمب عند الدفع سيولة 3
أعمنت عنيا شركة سيريتل في 

 يجعمني المنشورات المعروضة أعلاه
 بشرائيا. أقوم

     

الخدمات التي الحصول عمى  سيولة 01
أعمنت عنيا شركة سيريتل في 

 يدفعني المنشورات المعروضة أعلاه
 مباشرة. لطمبيا

     

التي أعمنت عنيا شركة  الخدمة اشتري 00
 سيريتل في المنشورات المعروضة أعلاه

 الدفع. طريقة أمان من التأكّد عند
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مدى فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في المصارف 
 العليا التجارية من وجهة نظر الإدارة

 تطبيقية على المصارف التجاريدراسة )
 ( في الساحل السوري 

   1سيى سنكري :الدكتورة

 الممخص

)في تمبية  بيان مدى فاعمية نظم المعمومات المحاسبيةىدف البحث إلى 
في المصارف التجارية من وجية نظر  متطمبات التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات(

 .الإدارة في المصرف التجارية في الساحل السوري

عمى المقاربة الاستنباطيَّة, كما سيقوم بالاعتماد عمى المنيج الوصفي  ةالباحث تعتمدا
لتوصيف متغيِّرات الدِّراسة وتحميميا اعتماداً عمى البيانات الَأولية الَّتي سيتم جمعيا, 
حيثُ سيتم الاعتماد عمى القيام بدراسةٍ ميدانيةٍ عمى فروع المصارف التجارية في  

في قياس  ةعتمد الباحثتت الَأوليَّة اللاَّزمة, كما سَ االساحل السوري لجمع البيان
المتغيِّرات عمى كافة البيانات الَأوليَّة اَّلتي سَيتم جمعيا من خلال استبيان سَيتم 

, ومن أَجل اختبار تصميمو من خلال اطِّلاع الباحث عمى الدِّراسات والَأدبيَّات السَّابقة
انات الَأوليَّة في قاعدة بيانات سَيتمُّ تحميمَيا بتفريغ البي ةقوم الباحثتالفرضيَّات سَ 

عتمد تسَيتم حساب معامل التَّحديد, وسَ /, و 20إِصدار /SPSSباستخدام برنامج  
ستودينت لحساب متوسِّط إِجابات أَفراد العيِّنة, وكذلك سَيتم  tعمى اختبار  ةالباحث

                                                 
1

رقُت ــ سىرَت.. يذرش ــ ػضى هُئت حذرَسُت قسى انًحبسبت ــ كهُت الاقخصبد ــ   جبيؼت حشرٍَ ــ انلَّا
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ن المستويات لقبول أو رفض الفرضيَّات, وىو م 0005اعتماد مستوى معنوية 
 الإحصائيَّة المتَّفق عمييا في اختبار الفرضيَّات في مثل ىذه الدِّراسة

 توصل البحث إلى مجموعة من النتائج كان منيا:

من وجية عدم فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية متطمبات عممية التخطيط ــــ 1
 الساحل السوري.في المصارف التجارية السورية في نظر أفراد العينة 

ــــــ فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية متطمبات عممية الرقابة في المصارف 2
 .التجارية في الساحل السوري من وجية نظر أفراد العينة المدروسة

 
 

 المصارف التجارية السورية  -نظم المعمومات المحاسبية الكممات المفتاحية: 
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The effectiveness of accounting information systems 

in commercial banks from the point of view of 

senior management 

 (Applied study on commercial banks in the Syrian 

coast) 
Dr. Souha Sankari 

2 
Abstract 

The aim of the research is to demonstrate the effectiveness of 

accounting information systems (in meeting planning, control and 

decision-making requirements) in commercial banks from the point of 

view of management in the commercial bank on the Syrian coast. 

The researcher relied on the deductive approach, and he will also rely 

on the descriptive approach to describe the study variables and analyze 

them based on the primary data that will be collected. All primary data 

that will be collected through a questionnaire will be designed by 

familiarizing the researcher with previous studies and literature, and in 

order to test the hypotheses, the researcher will dump the raw data into 

a database that will be analyzed using the SPSS version / 20 / program, 

and the test will be based on the determination factor. t Students to 

calculate the average of the responses of the sample members, and a 

level of 0.05 significance will be adopted for accepting or rejecting the 

hypotheses, which is one of the statistical levels agreed upon in testing 

hypotheses in such a study 

The research reached a set of results, including: 

1- The ineffectiveness of accounting information systems in meeting 

the requirements of the planning process in the context of the 

effectiveness of the accounting information system in the Syrian 

commercial banks on the Syrian coast. 

2- The effectiveness of accounting information systems in meeting the 

requirements of the control process in commercial banks on the Syrian 

coast from the point of view of the studied sample. 

 

Key words: Accounting Information System - Syrian commercial 

banks. 

                                                 
2
. Lecturer, Department of Accounting, Faculty of Economics, Tishreen University, 

Lattakia, Syria 
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 :مقدِّمة: 1ػػػػػػ1
صُـــــــــمِّمَت أنظمـــــــــة المعمومـــــــــات المحاســـــــــبية الأولـــــــــى لأدا  ميمـــــــــات بســـــــــيطة كصـــــــــرف 

طُـــــــوِّرَت فـــــــي البدايـــــــة أنظمـــــــة  كمـــــــا ب فـــــــي الســـــــبعينيات مـــــــن القـــــــرن الماضـــــــيالرواتـــــــ
المعمومــــات المحاســــبية لمعالجــــة القضــــايا الداخميــــة عنــــد عــــدم تــــوفر حمــــول مغمفــــة )ىــــي 
بــــــرامج أو خــــــدمات مصــــــممة لأدا  ميمــــــات محــــــددة( لــــــدى ال ــــــركة. كانــــــت مثــــــل ىــــــذه 
الحمــــول عيــــر عمميــــة بســــبب تكمفــــة تطويرىــــا وصــــعوبة صــــيانتيا. وليــــذا الســــبب, فضّــــل 

الحاســــب  اســــبة اســــتخدام الطريقــــة اليدويــــة بــــدلًا مــــن اســــتخدامالعديــــد مــــن ممارســــي المح
ــــــاع اليــــــوم أنظمــــــة المعمومــــــات المحاســــــبية كحــــــزم بــــــرامج مســــــبقة الصــــــنع ال خصــــــي . تبُ

مثـــــــل مايكروســـــــوفت ومجموعـــــــة ســـــــيج وســـــــاب إس إي و ـــــــركة -مـــــــن كبـــــــار المـــــــوردين 
ـــــات التجاريـــــة الخا -أوراكـــــل ـــــرمج لتتوافـــــق مـــــع العممي صـــــة حيـــــث تُصَـــــمَّم ىـــــذه الحـــــزم وتبُ

ــــــرامج محاســــــبة  ــــــي معظــــــم الحــــــالات حــــــزم ب بالمؤسســــــة. تســــــتخدم ال ــــــركات الصــــــغيرة ف
منخفضـــــــة التكمفـــــــة مثـــــــل تـــــــولي إي مر بـــــــي ومـــــــايوب وكويـــــــك بـــــــوكس, بينمـــــــا تختـــــــار 
ـــــــادة الحاجـــــــة إلـــــــى الاتصـــــــال  المنظمـــــــات الكبيـــــــرة عالبـــــــاً أنظمـــــــة إي مر بـــــــي. ومـــــــع زي

مــــــات المحاســــــبية مــــــع والتوحيــــــد بــــــين أنظمــــــة الأعمــــــال الأخــــــرى, دُمِجــــــت أنظمــــــة المعمو 
ـــــــة تعـــــــرف باســـــــم تخطـــــــيط مـــــــوارد المؤسســـــــة فمـــــــع وجـــــــود  ـــــــر مركزي ـــــــر وأكث أنظمـــــــة أكب
تطبيقـــــات منفصـــــمة لإدارة وظــــــائف الأعمـــــال المختمفـــــة, كــــــان عمـــــى المؤسســـــات تطــــــوير 
واجيـــــات معقـــــدة لأنظمـــــة التواصـــــل مـــــع بعضـــــيا الـــــبعض. بينمـــــا فـــــي نظـــــام إي مر بـــــي 

تكاممــــــة فــــــي مجموعــــــة مــــــن التطبيقــــــات يُصــــــمَّم نظــــــام المعمومــــــات المحاســــــبية كوحــــــدة م
التــــــي ت ــــــمل التصــــــنيع وسمســــــمة التوريــــــد والمــــــوارد الب ــــــرية. تــُــــدمَج ىــــــذه الوحــــــدات معــــــاً 
ـــــات الأعمـــــال المعقـــــدة.  ـــــات وتنفيـــــذ عممي ـــــى نفـــــس البيان ـــــى الوصـــــول إل وتكـــــون قـــــادرة عم
وبـــــذلك, أصـــــبحت نظـــــم المعمومـــــات المحاســـــبية جـــــز اً ميمـــــاً مـــــن عمـــــل الإدارة ومصـــــدراً 

تعتمــــد عميــــو فــــي تــــدعيم خططيــــا ورقابــــة عممياتــــو, إذ إن ليــــا دور كبيــــر وميــــم أساســــياً 
فــــي عمميــــة اتخــــاذ القــــرارات فــــي المنظمــــات, بحيــــث لا يمكــــن لــــ دارة أن تغفــــل عــــن ىــــذا 

 الدور.
ومـــــع تزايـــــد وتيـــــرة ثـــــورة المعمومـــــات والمعرفـــــة وتراكميـــــا بوحـــــدات زمنيـــــة تعجـــــز القـــــدرات 

بفضـــــل ىـــــذه التغيـــــرات التكنولوجيـــــة قريـــــة  الإنســـــانية عمـــــى ضـــــبطيا, فقـــــد أصـــــب  الكـــــون
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كونيـــــــة صـــــــغيرة فـــــــانبثق مجتمـــــــع المعمومـــــــات وانتقمـــــــت مفـــــــاتي  القـــــــوة مـــــــن المـــــــادة إلـــــــى 
 المعمومة ومن الآلة إلى المعرفة. 

فـــــــــيىم ســـــــــمة ميـــــــــزت القـــــــــرن الع ـــــــــرين ىـــــــــي المعمومـــــــــات, إذ أدى تطـــــــــور تكنولوجيـــــــــا 
وتخزينيــــا الآمــــر الــــذي المعمومــــات إلــــى ازديــــاد حجــــم المعمومــــات التــــي يجــــب معالجتيــــا 

ــــــتحكم بيــــــا, فانت ــــــرت تطبيقــــــات تكنولوجيــــــا المعمومــــــات فــــــي  ــــــد عمميــــــة ال أدى إلــــــى تعقي
 ـــــــتى المجـــــــالات. وأصـــــــبحت أنظمـــــــة المعمومـــــــات المحاســـــــبية المســـــــتندة إلـــــــى الســـــــحابة 
الإلكترونيــــــة اليــــــوم مســــــتخدمة ب ــــــكل متزايــــــد مــــــن قبــــــل ال ــــــركات الصــــــغيرة والمتوســــــطة 

أقـــــــــل. ومـــــــــع تبنـــــــــي أنظمـــــــــة المعمومـــــــــات المحاســـــــــبية, والمؤسســـــــــات الكبيـــــــــرة بتكـــــــــاليف 
تخمصـــــت العديــــــد مـــــن ال ــــــركات عـــــن أعمــــــال المحاســـــبة الت ــــــغيمية منخفضـــــة الميــــــارة. 
فقـــــد يعـــــد تـــــوفر الفاعميـــــة فـــــي الـــــنظم المعموماتيـــــة عـــــاملًا رئيســـــياً فـــــي اســـــتمرار أو ف ـــــل 
أي منظمــــــة مــــــن المنظمــــــات, وتتجمــــــى ىــــــذه الأىميــــــة مــــــن خــــــلال اســــــتخدام المعمومــــــات 

مة الغــــــرض منيــــــا دعــــــم وتنســــــيق العمميــــــات الإداريــــــة كــــــالتخطيط والرقابــــــة واتخــــــاذ كوســــــي
ــــة لممنظمــــة وبيئتيــــا الخارجيــــة  ــــين البيئــــة الداخمي ــــرارات مــــن جيــــة, ووســــيمة للاتصــــال ب الق
مــــن جيــــة أخــــرى  ىــــذا مــــا جعــــل نظــــم المعمومــــات المحاســــبية مــــن أىــــم الأنظمــــة التــــي 

قــــــرارات الاقتصــــــادية التــــــي تــــــؤثر تنــــــتج المعمومــــــات وتســــــاىم ب ــــــكل كبيــــــر فــــــي تر ــــــيد ال
عمــــــى دخــــــل المجتمعــــــات وثرواتيــــــا ومواردىــــــا وبالتــــــالي عمــــــى رفاىيــــــة الأفــــــراد فــــــي تمــــــك 
ـــــــة الاحتياجـــــــات  ـــــــة مـــــــن خـــــــلال تمبي ـــــــة الإداري المجتمعـــــــات, فيـــــــي تســـــــيم بنجـــــــاح العممي

 الإدارية المختمفة الآمر الذي يرفع مستوى الأدا  لتحقيق الأىداف في المنظمة. 
باحثـــــــة مـــــــدى فعاليـــــــة نظـــــــم المعمومـــــــات المحاســـــــبية فـــــــي المصـــــــارف وعميـــــــو ســـــــتدرس ال

, ومــــــــدى كفــــــــا ة نظــــــــم المعمومــــــــات وجيــــــــة نظــــــــر الادارة العميــــــــا الســــــــوريةمن التجاريــــــــة 
 من وجية نظر الإدارة... المحاسبية
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 الدراسات السابقة: 2ػػػ1 
 الدراسات العربية: 1ػػ2ػػ1
 ( :2014ػػػ دراسة )الشحادة وآخروف، 1

بعنػػػػواف: يتقيػػػػيـ كفػػػػاوة نظػػػػـ المعمومػػػػات المحاسػػػػبية  ػػػػ  الم ػػػػرؼ الت ػػػػاري وىػػػػ  
 السوريي.

ىـــــدفت الدراســـــة إلـــــى تقيـــــيم كفـــــا ة نظـــــم المعمومـــــات المحاســـــبية فـــــي المصـــــرف التجـــــاري 
ـــــة تكامميـــــة تمكـــــن مـــــن الحكـــــم عمـــــى  الســـــوري, وذلـــــك مـــــن خـــــلال وضـــــع معـــــايير تقييمي

 مالية.مدى كفا ة ىذه النظم في ىذا النوع من المؤسسات ال
اعتمـــــــدت الدراســـــــة عمـــــــى المـــــــنيج التحميمـــــــي الوصـــــــفي قســـــــمت الدراســـــــة بموجبيـــــــا إلـــــــى 
ــــة  ــــت بدراســــة ميداني ــــي تمثم ــــرات الدراســــة, وقســــم عمم قســــمين: إطــــار نظــــري تضــــمن متغي

 من خلال توزيع استبانة.
ــــائج كــــان منيــــا يوجــــد دور بــــارز لــــنظم المعمومــــات  ــــى جممــــة مــــن النَّت ــــمت الدِّراســــة إل توصَّ

ـــــــــ ـــــــــل أن ـــــــــطة وفعاليـــــــــات المصـــــــــرف, وتمعـــــــــب نظـــــــــم المعمومـــــــــات المحاســـــــــبية ف ي تفعي
ــــــــنظم  ــــــــا تنافســــــــية, ويوجــــــــد دور ل ــــــــق المصــــــــرف لمزاي ــــــــي تحقي المحاســــــــبية دوراً ميمــــــــاً ف
المعمومــــــــــات المحاســـــــــــبية فـــــــــــي تحقيـــــــــــق الرقابـــــــــــة والـــــــــــتحكم الإداري فـــــــــــي المؤسســـــــــــات 
المصـــــــــــرفية, ويوجـــــــــــد  دور لـــــــــــنظم المعمومـــــــــــات المحاســـــــــــبية فـــــــــــي تقميـــــــــــل المخـــــــــــاطر 

 ة في إدارتيا في المصرف..والمساىم
 ( :2020ػػػػػػ دراسة )مشكور العامري، 2

 النظـ المحاسبية المعا رةي.دراسات وى  بعنواف: ي
يمكـــــن صـــــياعة الأىـــــداف التـــــي تســـــعى الدراســـــة إلـــــى تحقيقيـــــا كمـــــا يمـــــي: وضـــــع إطـــــار 
عـــــام لمنظـــــام المحاســـــبي فـــــي المنظمـــــات عيـــــر اليادفـــــة لمـــــرب , بســـــبب الحاجـــــة المتزايـــــدة 

ــــــــــرب , ووضــــــــــع الأســــــــــس  لإدارة ــــــــــر اليادفــــــــــة لم ــــــــــة والمنظمــــــــــات عي الوحــــــــــدات الحكومي
 والمعايير المحاسبية لممنظمات عير اليادفة لمرب 

تـــــم الاعتمـــــاد عمـــــى المـــــنيج الاســـــتقرائي الـــــذي يســـــتند إلـــــى م ـــــاىدة الحالـــــة فـــــي منظمـــــة 
عيــــــــر ىادفــــــــة لمــــــــرب  ودراســــــــتيا وتحميميــــــــا عــــــــن طريــــــــق الم ــــــــاىدة والملاحظــــــــة, وتــــــــم 

 المنيج التجريبي الذي يستند إلى مفيوم المنفعة أو الفائدة.الاعتماد عمى 



 سنكريسهى د.                           0202  عام  02عدد  ال  45   المجلد    البعثمجلة جامعة 

67 

ــــمت الدِّراســــة إلــــى جممــــة مــــن النَّتــــائج كــــان منيــــا إن المنظمــــات عيــــر اليادفــــة لمــــرب   توصَّ
تعتمــــــد عمــــــى النمــــــاذج المحاســــــبية الإر ــــــادية المحميــــــة مثــــــل النظــــــام المحاســــــبي الموحــــــد 

 ولا يوجد نظام محاسبي خاص بيا.
 ت الأ نبية:الدراسا 2ػػػ2ػػػ1
 (  وى  بعنواف: dmour et al, 2017-Alػػػ دراسة  )1

Accounting Information System and Its Role on Business 
Performance: A Theoretical Study 

 نظاـ المعمومات المحاسبية ودوره    أداو الأعماؿ: دراسة نظرية
ىـــــــــدفت الدراســـــــــة إلـــــــــى بيـــــــــان دور نظـــــــــم المعمومـــــــــات المحاســـــــــبية فـــــــــي أدا  الأعمـــــــــال 
ــــــزة التنافســــــية  ــــــق المي ــــــان دور نظــــــم المعمومــــــات المحاســــــبية فــــــي تحقي ــــــى بي بالإضــــــافة إل

 لممنظمات. 
اعتمـــــــدت الدراســـــــة عمــــــــى المـــــــنيج الوصــــــــفي فـــــــي توصـــــــيف متغيــــــــرات الدراســـــــة, كمــــــــا 

لدراســــــــات الســــــــابقة المتعمقــــــــة اعتمــــــــدت عــــــــل الكتــــــــب والمجــــــــالات العمميــــــــة المحكمــــــــة وا
 بموضوع البحث. 

ومـــــن أىـــــم النتـــــائج التـــــي توصـــــمت إلييـــــا الدراســـــة أن بعـــــض البـــــاحثين لـــــم يجـــــدوا علاقـــــة 
ــــم  مبا ــــرة بــــين نظــــام المعمومــــات المحاســــبية ونظــــام أدا  الأعمــــال فــــي ال ــــركات, كمــــا ت
 التيكيـــــد فـــــي ىـــــذه الدراســـــة عمـــــى أن تطبيـــــق نظـــــم المعمومـــــات المحاســـــبية المناســـــب ىـــــو

 عامل تمكين لمميزة التنافسية في المنظمات. 
الوقػػػوؼ عمػػػى أو ػػػو التشػػػابو وادخػػػتاؼ بػػػيف الدراسػػػة الحاليػػػة والدراسػػػات  3ػػػػػػػػ2ػػػػػػػ1

 السابقة:
ــــد مــــن الدراســــات الســــابقة فــــي التطــــرق لمواضــــيع  تت ــــابو الدراســــة الحاليــــة ىــــذه مــــع العدي

ارف ب ــــــــكل عــــــــام, متعمقــــــــة بنظــــــــام المعمومــــــــات المحاســــــــبية, ومــــــــدى فاعميتــــــــو بالمصــــــــ
ــــدرس مــــدى فاعميــــة  ــــف فــــي أنيــــا ت وبالمصــــارف التجاريــــة الســــورية ب ــــكل خــــاص, وتختم
نظـــــــام المعمومــــــــات المحاســــــــبية وفــــــــق الخصوصــــــــية المحميــــــــة فــــــــي الجميوريــــــــة العربيــــــــة 

عمـــــى الدراســـــات الســـــابقة لتـــــدعيم ذلـــــك, بالإضـــــافة إلـــــى مـــــا  تاعتمـــــد ةالســـــورية, والباحثـــــ
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ــــــة بدراســــــة مــــــدى ف ــــــوم الباحث ــــــة نظــــــام المعمومــــــات المحاســــــبيةســــــبق ســــــوف تق مــــــن  اعمي
 بيسموب وطريقة جديدة, وسوف يتم تطبيقيا عمى بيئة جديدة. وجية نظر الإدارة

:مشكمة البحث 3ــ1  
 ةعمييا الباحث تمن خلال المراجعة الأدبية لمجموعة من الدراسات السابقة التي اطمع

أن ىناك  ةالباحث تلاحظوبناً  عمى التقارير المن ورة التي تتعمق بالمصارف التجارية 
العممية أن  ة, ولقد تبادر إلى ذىن الباحثانخفاض في أدا  العمل في تمك المصارف

انخفاض الأدا  قد يكون سببو عدم فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في المصارف محل 
 تم كمة البحث والتي قام بتحديد ةالباحث تبدراستو ىذه, فقامقوم ستالدراسة, وعميو 

 :بصياعتيا من خلال التساؤل الرئيس الآتي
مف و ية  السوري ات المحاسبية    الم رؼ الت اريمدى  اعمية نظـ المعمومما 

 ويتفرع عنو التساؤلات الفرعية الآتية: ؟العميا نظر الإدارة
في  المحاسبية في تمبية متطمبات عممية التخطيطفاعمية نظم المعمومات ما مدى  -7

 في الساحل السوري؟ المصرف التجاري السوري

في  فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية متطمبات عممية الرقابةما مدى  -7
 ؟في الساحل السوري السوري مصرف التجاريال

 اتخاذ القرارات فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية متطمبات عمميةما مدى  -3
 في الساحل السوري؟ التجاري السوريرف في المص

 :أىداؼ البحث 4ــ 1
 تتمثل أىداف البحث في الآتي:

 اليدؼ الرئيس الأوؿ:
مف و ية  السوري نظـ المعمومات المحاسبية    الم رؼ الت اريمدى  اعمية تحديد 

    الم رؼ الت ارية    الساحؿ السوري. العميا نظر الإدارة
 بينما الأىداف الفرعية:

في  فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية متطمبات عممية التخطيطمدى  تحديد -
 في الساحل السوري. المصرف التجاري السوري
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في  فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية متطمبات عممية الرقابةمدى  تحديد -
 في الساحل السوري. السوري لمصرف التجاريا

 فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية متطمبات عممية اتخاذ القراراتمدى  يدتحد -
 في الساحل السوري التجاري السوريرف في المص

 :أىمية البحث 5ػػػػػػ1
 من ثلاثة نواحي نظريَّة وعمميَّة واقتصادية:البحث تظير أىميَّة 

  مف النَّاحية النَّظريَّة تتمثَّؿ    النقاط الآتية:
يعد نظام المعمومات المحاسبية من المواضيع اليامة في مجال الإدارة والمحاسبة في  -1

 .في العملالوقت الحاضر, وىي ذات تيثير كبير 
نظم المعمومات قد تسيم الدراسة الحالية في تقديم إطار نظري مبسَّط وموسَّع عن  -2

ب كل  المعمومات المحاسبيةنظام , يمكن من خلالو التعامل مع ومدى فاعميتو المحاسبية
 قدر المستطاع, وبالآتي تخفيض التكاليف المترتبة عميو. تحسين فاعميتوعممي و 

, حيث يتوقَّف ذلك عمى العمل م اكلفي تخفيض  نظام المعمومات المحاسبيةأىميَّة  -3
, ودرجة دعميا من قبل إدارة ال ركات في المرحمة الحالية النظممدى تفعيل تمك 

 مية.والمستقب
 وسيمة أساسيَّة في تحقيق الكفا ة الاقتصاديَّة والماليَّة نظم المعمومات المحاسبيةتُعدُّ  -4

م اكل العمل وتوفير المعمومات المحاسبية خلال مرحمة من خلال تخفيض  والمحاسبية
 , لأن الإعمار يحتاج إلى التغيير والتجديد والتطور.الإعمار

 ومف الناحية العمميَّة:
ة وخصائصيا السائد لنظم المعمومات المحاسبيةفي فيم أوسع البحث قد تسيم نتائج ــــ 1

والتي يمكنيا المساعدة في النيوض بواقع المميزة, ونسبة تواجدىا في المنظمات الحكومية 
 الحالي بما يعزز قدرة  ركات النقل التنافسيَّة. العمل المحاسبي

المصارف  نظم المعمومات المحاسبية فيفي فيم دور ــــ قد تساعد نتائج ىذا البحث 2
 .التجارية
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, وتقديم رؤيا واستراتيجيَّات قد نظم المعمومات المحاسبية في المصارف التجاريةدراسة ـــــ 3
زمة لتحسين أوضاع نظم المعمومات المحاسبيةتكون بداية لاتخاذ  خلال  القرارات اللاَّ

 المرحمة المقبمة.
فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية متطمبات عممية  لتحسين مقترحــــ تقديم 4

 التخطيط في المصارف التجارية في الساحل السوري.
تقديم مقترح لتحسين فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية متطمبات عممية ــــــ 5

 الرقابة في المصارف التجارية في الساحل السوري.
ترح لتحسين فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية متطمبات عممية اتخاذ تقديم مقــــــ 6

 القرارات في المصارف التجارية في الساحل السوري.
من الدراسات اليامَّة في سورية, حيث يمكن أن ت كل مساىمة عمميَّة في  ىذا البحث ــــــ7

ىدر , يسيم في تخفيض المحاسبيةنظم المعمومات ضو  الجيود الحكوميَّة الحثيثة لتفعيل 
 القطاع العام لممصارف التجارية فيوبالتالي تحسين الأدا   الوقت وتخفيض تكمفة العمل

, وتحسين أدائيا في تقديم الخدمات لممواطنين وقد تكون مساىمة عممية ىامِّة والخاص
عمييا  التي سيتم إجرا  البحث المصارف خاصة وال ركات عامةومرجع ىام تعتمد عميو 

 في سبيل تسخيرىا والاستفادة منيا خلال المرحمة الحالية والمقبمة.
 : رضيات البحث 6ػػػػػ1
 تتمثل فرضيات البحث بالآتي:  

 نظـ المعمومات المحاسبية    الم رؼ الت اريالفرضية الرئيسية: يو د دور لفاعمية 
 .العميا نظر الإدارة مف و ية السوري

 الفرعية الآتية:ويتفرع عنو الفرضيات 
ة متطمبات عممية التخطيط في يوجد دور لفاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبي -

 في الساحل السوري. السوري المصرف التجاري
ة متطمبات عممية الرقابة في يوجد دور لفاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبي -

 في الساحل السوري. السوري يرف التجار المص
ات عممية اتخاذ القرارات دور لفاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية متطمب يوجد -

 في الساحل السوري. السوري في المصرف التجاري
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 :مني ية البحث ػ1
قوم بالاعتماد عمى المنيج الوصفي تى المقاربة الاستنباطيَّة, كما سعم ةالباحث تعتمدا

وتحميميا اعتماداً عمى البيانات الَأولية الَّتي سيتم جمعيا, حيثُ البحث لتوصيف متغيِّرات 
فروع المصارف التجارية في  الساحل سيتم الاعتماد عمى القيام بدراسةٍ ميدانيةٍ عمى 

في قياس المتغيِّرات عمى كافة  ةعتمد الباحثتات الَأوليَّة اللاَّزمة, كما سَ لجمع البيان السوري
لتي سَيتم جمعيا من خلال استبيان سَيتم تصميمو من خلال اطِّلاع البيانات الَأوليَّة اَّ 

 ةقوم الباحثت, ومن أَجل اختبار الفرضيَّات سَ عمى الدِّراسات والَأدبيَّات السَّابقة ةالباحث
إِصدار SPSSبتفريغ البيانات الَأوليَّة في قاعدة بيانات سَيتمُّ تحميمَيا باستخدام برنامج  

ستودينت لحساب  tعمى اختبار  ةعتمد الباحثتب معامل التَّحديد, وسَ سَيتم حسا/, و 20/
لقبول أو رفض  0005متوسِّط إِجابات أَفراد العيِّنة, وكذلك سَيتم اعتماد مستوى معنوية 

الفرضيَّات, وىو من المستويات الإحصائيَّة المتَّفق عمييا في اختبار الفرضيَّات في مثل 
 الأبحاث ىذه
 م تمع وعينة البحث: 8ػػػػ1
مستويات الإدارية العميا في المصرف عاممين في الجميع اليتكون مجتمع البحث من س

 التجاري السوري
( استبانة 143( كحد أدنى  فقامت الباحثة بتوزيع )132عدد أفراد العينة )وقد  مل  

استبانة عير ( 3( بينما تمّ رفض)139عمى أفراد العينة وكان عدد الأوراق المقبولة )
صالحة, لعدم الجدية في تعبئة المعمومات, ليبقى عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل 

(136.). 
 حدود البحث: 9ػػػػ1

 : جميع العاممين في المستويات الإدارية العميا في المصارف التجارية.ػػػػػػػ الحدود البشرية
 .التجاريةالحدود الإدارية لممصارف  الحدود المكانيَّة:ػػػػ 
 .م 20١١ــــــــ20١٢تتحدَّد الدِّراسة خلال العام  الحدود الزَّمانيَّة:ػػػػػ 
 .متغيرات المدروسةالتتعمق ب :الحدود الموضوعيةػػػػػػ 
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 ادطار النظري لمبحث-٢
 المقدمة: 1ػػػػػػ2

ىاماً في الحياة الاقتصادية والاجتماعية, نظراً  يمعب الجياز المصرفي في أي بمد دوراً 
لكونو عنصر رئيسي في تعزيز الثقة بسياسة الدولة الإقتصادية ورعايتو لممصال  
الاقتصادية, وكمما كان الجياز المصرفي سميماً كمما دل ذلك عمى تعافي الاقتصاد, 

ينج  الجياز  م كلًا بذلك عاملًا م جعاً عمى جذب الاستثمارات والأعمال, ولكي
المصرفي بميامو لا بد من اعتماد أسموب ومنيج عممي سميم لبنا  وتصميم نظام 
معمومات فعال ومرن, يتي  الحصول عمى المعمومات وتنظيم عممية استخداميا يعد من 

 .أىم واجبات إدارة البنك
 ب المعمومات المحاسبية دوراً ىاماً في نجاح عمل المصرف, إذ تعد نظما تمعوليذ

المعمومات المحاسبية أحد أىم الأنظمة المنتجة لممعمومات المحاسبية التي تسيم في 
تر يد ومساندة القرارات الاقتصادية وتؤثر عمى موارد المجتمعات وثرواتيا وبالتالي رفاىية 
أفرادىا, حيث يرتبط النظام المحاسبي بعلاقة وثيقة الصمة بالعمميات الإدارية المختمفة مما 

تر يد القرارات ويجعل العمميات الإدارية أكثر فاعمية في تمبية احتياجات إدارة  يسيم في
 المنظمة أياً كانت ورفع مستوى الأدا  لتحقيق الأىداف.

من ىنا تظير أىمية توفير نظم معمومات محاسبية فعالة وكفو ة لتر يد القرارات الإدارية 
يا التي تواجييا, وكذلك تقديم في من آت الأعمال ولمساعدة الإدارة في حل م كلات

المعمومات المفيدة لمتخذي القرار ذوي العلاقة والتي يكون ليا دور إيجابي في دعم 
واستمرارية المصرف, ولذلك تُعنى ىذه الدراسة ببيان مدى فعالية نظام المعمومات 

 ت  حيث تناول(2018)النواس,  المحاسبية في المصارف التجارية من وجية نظر الإدارة
في ىذه الدراسة مجموعة من الأسس والمفاىيم المرتبطة بموضوع الدراسة بغية  ةالباحث

تقديم إطار نظري مبسط يميد لموصول إلى دراسة عممية تمكن من تقييم تمك الفعالية 
 ومدى توفر تمك النظم في المصارف محل الدراسة وفق الآتي:
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 ادطار النظري لمبحث
 لنظـ المعمومات:مدخؿ مفاىيم   2ػػػػػػ 2

في  بداية لابد من التطرق لمفيوم النظام ومكوناتو, حيث يمكن أن نعرف النظام عمى أنو
تعريفو البسيط ىو مجموعة عناصر متفاعمة فيما بينيا  لأجل تحقيق ىدفٍ معين. فلا 
يكون النّظام نظاماً في وجود  ي  واحد أو أمرٍ فردي, لا بد من وجود أكثر من طرف 

ن النّظامحتى يتك  3.وَّ
ــــــ ومن وجية نظر النظام إطار متكامل لو ىدف أو مجموعة من الأىداف وىو يقوم 
بالتنسيق بين الموارد المطموبة بتحويل المدخلات إلى مخرجات والمواد قد تكون حاجات 

 4 أو ملات أو طاقة, وذلك بالاعتماد عمى نوع النظام.
في الفكر المحاسبي مجموعة مترابطة ومتجانسة من  ــــــــ وبحسب دراسة فرج الله النظام

الموارد والعناصر والأفراد والتجييزات والآلات والأموال والسجلات التي تتفاعل مع بعضيا 
البعض داخل إطار معين "حدود النظام" وتعمل كل كوحدة واحدة نحو تحقيق ىدف او 

 , وبحسب نفس الدراسةيئية المحيطةمجموعة من الأىداف العامة في ظل الظروف الب
النظام طبقاً لمدخل النظم أي  ي  يتكون من مجموعة من الأجزا  المترابطة والمتكاممة 
والتي تسعى إلى تحقيق ىدف أو أىداف معينة وبالتالي فإن كممة نظام يمكن أن تطمق 
عمى الكائنات الحية مثل الإنسان أو الحيوان أو النبات أو عمى الأ يا  المادية ومثل 
المباني أو السيارات والوحدات الاقتصادية مثل ال ركات الصناعية أو التجارية أو  ركات 

 5.التيمين أو نظم المعمومات

                                                 
3
 Vaassen, E.H.J.(2002), Accounting Information System: A managerial Approach, John 

Wiley & Sons Ltd, England , p 8. 
4

انؼبُذ، فىزَت رو انُىٌ. أثر َظى انًؼهىيبث انًحبسبُت ػهً جىدة انقىائى انًبنُت9 دراست حبنت انبُك انسراػٍ )فرع  

، 7776شُذٌ(. رسبنت يبجسخُر غُر يُشىرة، كهُت انذراسبث وانبحث انؼهًٍ، جبيؼت شُذٌ، جًهىرَت انسىداٌ، 

 .33ص

محمد  الخميفة, محمد الطيب عمي  كوكو, محمد عمر محمد. فرج الله, النور محمد أحمد  موسى, ب رى النور  5
دور نظم المعمومات المحاسبية المحوسبة في رفع كفا ة الأدا  المالي: دراسة ميدانية عمى بنك الخرطوم. بحث لنيل 

في المحاسبة, قسم المحاسبة والتمويل, كمية الدراسات التجارية, جامعة السودان لمعموم  سدرجة البكالوريو 
 .18ــــــ17, ص2017التكنولوجيا, و 
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 6والنظم ب كل أساسي تتكون من الأجزا  التالية:
  ( المدخلاتInput ىي عبارة عن المعطيات والمفردات التي تصف الظواىر والتي :)

 تدخل إلى النظام.
 المعالجةProcessing) وىي عبارة عن مجموعة من العمميات الحسابية والمنطقية التي :)

 تعمل عمى تحويل المدخلات إلى مخرجات.
 المخرجات Output)).وتمثل النتائج التي يعمل النظام لموصول إلييا : 
  التغذية العكسيةfeedback) وتيدف لتوفير أداة إر ادية لأن طة النظام وتعمل عمى :)

 . طة النظامنأتقييم نتائج 
) مجموعة من العناصر المترابطة وكل واحدة من ىذه العناصر ترتبط بطريقة  والنظام ىو

مبا رة أو عير مبا رة بكل واحدة من العناصر الأخرى, كما أنو لا توجد أي مجموعة 
 7.فرعية منيا عير مرتبطة بيي مجموعة فرعية أخرى (

والمكونات المتفاعمة مع بعضيا البعض مجموعة من الأجزا  ىو ) تعريف مخروفي 
  8.(لتحقيق عرض معين

 اتخاذ مجال في كبرى أىمية لممعمومةنظراً أن   :المنظمات في المعمومات أىميةوتيتي 
 :لأنيا تالقرارا

 التيكد. عدم حالة من يقمل مما القرار لمتخذ معرفة تعمل عمى إضافةـــــ 1
دراك المستقبل, باستقرا  تساعدــــــ 2 تغيير والتعامل  من المحيطة الظروف عمى يطرأ ما وا 

 .معو
  .البدائل بيفضل القرار صانع القرار و إمداد اتخاذ محل الم كمة أو الموقف, وصفــــــ 3
 لممنظمة. التنافسية الفعالية تحسين إلى تؤديـــــ 4

                                                 

 .2009أثر استخدام نظم المعمومات المالية عمى جودة المعمومات المحاسبية الدابة, منذر يحيى.  6
 . 1998أنتوني ديبونز ومخرون تعريب د. أحمد بدر, عمم المعمومات والتكامل المعرفي, دار قبا  لمن ر,القاىرة, 7

عريبي,  اىندة ممدوح  سميمان, إيناس مصطفى  حممي, إيمان مصطفى, عبد العزيز السيد   8 
عباس  ناسة, تياني سامي. نظم المعمومات المحاسبية: مدخل تطبيقي عممي. كمية التجارة, 

 .8, ص2019جامعة القاىرة, 
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عمميات ويمكن تقسيم نظم المعمومات التي تستخدم داخل المنظمات لممعاونة في 
 : المستويات الإدارية إلى ستة أنواع رئيسية كما يمي

وىي نظم معالجة ملية لمعمميات الروتينية الأساسية, لدعم  نظـ معال ة العمميات: -
نتاج التقارير, ومن أمثمتيا نظام  أن طة الت غيل المختمفة, وأىم وظائفيا معالجة البيانات وا 

  ؤون الموظفين. 
تتيلف من مجموعة من العمميات المنتظمة التي تدعم  دارية:نظـ المعمومات الإ -

المستويات الإدارية المختمفة بالمعمومات اللازمة لمساعدتيا في تنفيذ الأعمال واتخاذ 
القرارات داخل الجياز الإداري, من أمثمتيا نظم المعمومات المحاسبية ونظم معمومات 

 لإدارة العميا.التسويق ونظم معمومات التمويل ونظم معمومات ا
تقوم بدعم أن طة اتخاذ القرارات داخل الجياز الإداري, إذ تعد  نظـ دعـ القرارات: -

عممية اتخاذ القرار اساس العممية الإدارية, حيث يواجو الإداريون في الأجيزة الحكومية 
ل العديد من الم كلات المتعمقة بالتخطيط وتحميل البدائل واختيار أفضل الحمول للاستغلا

 الامثل لمموارد المتاحة وعيرىا 
وىي نظم ىدفيا تصميم وتطوير نظم حاسوبية تحاكي الذكا   نظـ الذكاو اد طناع : -

الب ري لدى الأفراد ومحاولة استخدام ىذا الذكا  الاصطناعي في حل الم كلات واتخاذ 
يات الذكية القرارات المختمفة, وجا ت كمحاولات لمن  الآلات قدرة من حيث إجرا  العمم

       .التي يقوم بيا العامل الب ري
ىي إحدى فروع الذكا  الاصطناعي التي تعمل عمى دمج المعرفة  النظـ الخبيرة: -

وميارات حل الم كلات كوسيمة لموصول إلى ميارة الخبير الب ري وتعاممو مع حل 
الم كلات المختمفة لاتخاذ قرارات استراتيجية لحل الم كلات, كما أنيا تستطيع التعامل 

خبرة العممية, والأكثر أىمية أنيا تساعد مع الم كلات التي بحاجة إلى المعرفة النظرية وال
عادة ىيكمتي ا من أجل المنافسة ونجاح المنظمات في اكتساب المعرفة الضرورية وا 

وتقوم النظم الخبيرة بتخزين المعمومات ب كل حقائق وقواعد في قاعدة معرفية  المنظمة
ىذه النظم مع )تحاكي عمميات اتخاذ القرار التي يقوم بيا الإنسان الخبير, وتتعامل 

الحالات التي تتعمق مع أقصى حالات عد التيكد من عمميات الاستنتاج والاستدلال 
 المنطقي(. 
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وىناك نظم معمومات حديثة يتم التخطيط والتصميم ليا في عممية ممارسة أعمال التدقيق 
جرا  المراجعة التحميمية واختبارات الأرصدة التفصيمية وتدقي ق والمراجعة الخارجية, وا 

القوائم المالية وتحميميا باستخدام النظم المحاسبية والبرمجيات والتطبيقات التكنولوجية 
لقياس كفا ة الأدا  المالي لممصارف, إضافة إلى ظيور ما بعرف بالحكومة الإلكترونية 
التي تيخذ بالأساليب الإدارية من تكنولوجيا ونظم المعمومات بيدف تبسيط الإجرا ات 

لحصول عمى الوثائق والقرارات والخدمات المختمفة لممستفيدين ومساعدة الإدارية في ا
أصحاب القرار في الأجيزة الحكومية وعيرىا عمى صناعة واتخاذ القرار في الوقت 

  .المناسب
يمثل النظام المحاسبي إطار عام يتضمن مجموعة  نظر الم كور ولكن ومن وجية

ياً طبقاً لمجموعة من أسس ومعايير وطرق العناصر المترابطة والتي تتفاعل وتعمل سو 
المحاسبة وطبقاً لسمسمة من العمميات المحاسبية وباستخدام مجموعة من الأساليب 
والأدوات والطرق وذلك لإعطا  معمومات محاسبية تساعد في مجالات التخطيط والرقابة 

م نظام المعمومات وتقويم الأدا  واتخاذ القرارات الر يدة وطبقاً لممفيوم تتمثل أىم معال
 :9المحاسبي بصفة عامة في الآتي

ـــــــ يتكون ىيكل النظام المحاسبي من مجموعة من العناصر )الأجزا ( والتي يطمق عمييا 
عناصر النظام المحاسبي, ويمزم أن يكون بين ىذه العناصر ترابطاً داخل إطار محدد 

 )ىيكل وعناصر النظام المحاسبي(.
لنظام المحاسبي, مجموعة من الأسس والمعايير المحاسبية والتي تمثل ــــــ يضبط ت غيل ا

 الدستور والمر د والتي لا يجب أن يخالفيا المحاسب )أسس ومعايير المحاسبة(.
ـــــــ يعمل النظام المحاسبي وفقاً لسمسة من الإجرا ات المتتالية والتي يطمق عمييا العمميات 

 رض والإفصاح )إجرا ات ت غيل النظام المحاسبي(.المحاسبية: الإثبات والقياس والع
ـــــــ يتم تنفيذ العمميات المحاسبية باستخدام مجموعة من الأساليب والأدوات المحاسبية 
 وعير المحاسبية حسب طبيعة العممية المحاسبية التي تنفذ )أساليب وأدوات المحاسبة(.

                                                 
9

( يشكىر انؼبيرٌ، سؼىد جبَذ. دراسبث فٍ انُظى انًحبسبُت انًؼبصرة. 

https://www.researchgate.net/publication/338980592. ،777777، ص. 

https://www.researchgate.net/publication/338980592
https://www.researchgate.net/publication/338980592
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بأف نظاـ المعمومات ىو  مة الو ؿ بيف المنظمة  ةرى الباحثا تومف و ية نظرى
والعالـ المحيط حوليا، وبيف المنظمة وما ي ري بداخميا؛  يو المورد الذي يقدـ المادة 
الخاـ )المعمومات( الدقيقة والت  تت ؼ بال دؽ وال دة والموثوقية وعدـ التحيز، والت  

لقرارات ال حيحة والسميمة، والت  تمكف المنظمة مف القياـ بإنتاج كؿ ما يمزـ باتخاذ ا
 مف الممكف ادعتماد عمييا    سبيؿ بموغ الأىداؼ وتحقيؽ الغايات.

 
  اعمية نظـ المعمومات المحاسبية: 3ػػػػػػ2

بحسب دراسة السقا تعتمد فاعمية النظام المحاسبي عمى المعمومات التي يقدميا ومدى 
قدرة النظام المحاسبي في عرض وفائيا باحتياجات مستخدمييا, وىذا يعتمد عمى 

 10 وتوصيل المعمومات من خلال التقارير التي يصدرىا
 ولكي تتحقق فاعمية النظام المحاسبي لا بدَّ من توفر:

يرتكز الاستقلال المحاسبي عمى مجموعة من ػػػػػ مقومات ادستقاؿ المحاسب : 
 :المرتكزات أىميا

 خاؿ:اكتماؿ الدورة المحاسبية ويتحقؽ ذلؾ مف  .1
أ ــــ أن تكون لكل وحدة مجموعة دفترية كاممة في إطار متطمبات الحسابات الكمية عمى 
مستوى الدولة مع سجلات إضافية أخرى أو فرعية بحيث يكون النظام المحاسبي قادراً 

 عمى معالجة البيانات في إطار المحاسبة التحميمية مع مراعاة مبدأ: الكمفة, المنفعة.
استخدام الأرصدة التراكمية في المحاسبة عن الموجودات الثابتة بما يحقق السيطرة ب ـــــ 

المحاسبية عمى الموجودات سوا  عن طريق استخدام الحسابات النظامية أو عن طريق 
استخدام أساس الاستحقاق الكامل في المحاسبة عن الموجودات الثابتة من خلال احتساب 

ثابتة والذي يمثل مساىمة ىذه الموجودات في توفير الاندثار السنوي لمموجودات ال
 الخدمات أو تنفيذ البرامج المختمفة.

ج ــــــ تثبيت القيد الافتتاحي العاكس لممركز المالي لموحدة الحكومية لمسنة السابقة المدور 
قفال الحسابات السنوية عمى مستوى الوحدة بيدف إعداد الحسابات الختامي عمى  ةمنيا وا 

                                                 
10

(. فبػهُت َظى انًؼهىيبث انًحبسبُت فٍ انىحذاث انحكىيُت. 7777( انسقب، زَبد هبشى؛ انسُذٌ، ػهٍ يبل الله )

 .767(، ص76ؼذد )(، ان5يجهت حكرَج نهؼهىو الإدارَت والاقخصبدَت، انًجهذ )
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الوحدة دون الإخلال بدور الإدارة المركزية في رصد المركز المالي الموحد عمى مستوى 
 مستوى الدولة مع الك وفات التحميمية لمحسابات الختامية.

عرفت الفعالية بانيا فعل  توفير السيولة النقدية باعتماد نظام الصرف المركزي, .2
نت مخرجاتو مطموبة الأ يا  الصحيحة وىي بذلك تتعمق بصحة القرار وفييا إذا كا

أو لا, ولتحقيق الفاعمية المطموبة يجب أن تتكامل ثلاثة عوامل رئيسة ىي الأفراد 
 .11والييكل والمعمومات

حددت العديد من المؤ رات لقياس فاعمية نظم المعمومات منيا ما ىو كمي كمساىمة 
المستخدم  النظام في تحقيق الأرباح وزيادة الحصة السوقية, ومنيا ما ىو نوعي كرضا

النيائي عن النظام وحجم الاستخدام وعير ذلك من المؤ رات, إلا أن العديد من الباحثين 
لا يحبذ الأسموب الكمي لوجود عوامل وسيطة وعوامل داخمية تساىم في التيثير عمى 
المؤ رات المستخدمة لقياس فاعمية النظام  فزيادة الربحية أو الحصة السوقية ليس 

ون ناتجة عن إدخال نظام المعمومات فيي تتيثر بالظروف الاقتصادية بالضرورة أن تك
ن نظم المعمومات المحاسبية الفعالة ىي  المحيطة وعوامل أخرى تساىم في زيادتيا, وا 
التي توفر المعمومات الصحيحة والمعاصرة التي تتعمق بقرار إداري موضع الاتخاذ 

ظم معمومات محاسبية فعالة, من المفترض والنظر  فيي القيام بال ي  السميم, ولتوفير ن
عمى مصممي النظم أن يعمموا عمى كثب مع المديرين ومستخدمي نظام المعمومات 

 المحاسبي الآخرين لتحديد احتياجاتيم من المعمومات بدقة.
ولكي يتصف نظام المعمومات بالفاعمية لا بد من تحديد الاحتياجات لمستخدمي النظام 

 وان يتم تصميم ىذا النظام لخدمة تمك الاحتياجات. من المعمومات بدقة,
الخصائص نظم المعمومات المحاسبية حتى تكون فاعمة يجب أن تمتاز بمجموعة من إن 

, عمى أساس تسجيل المعاملات التجارية, ىي: تزويد أصحاب المصمحة AISالأساسية لـ 
بمعمومات كافية وفي الوقت المناسب لاتخاذ القرار ولغرض تخطيط الأعمال, وتوفير 
أكبر قدر من المعمومات حسب الضرورة لتحميل الأحداث الماضية, منذ التحميل الأحداث 

تقبمية. حتى ىذه المحظة, لا يوجد في الماضية ضرورية لقرارات وعمميات ال ركة المس

                                                 
11

(. يذي فبػهُت َظى انًؼهىيبث انًحبسبُت فٍ انًصبرف انخجبرَت انؼراقُت 7777( إديىٌ جم، إديىٌ طبرق )

 .75، ص7777الأههُت يٍ وجهت َظر الإدارة. رسبنت يبجسخُر غُر يُشىرة، كهُت الأػًبل، جبيؼت انشرق الأوسظ، 
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البوسنة ت ريع معتمد من  ينو أن يضع الخصائص الأساسية أو السمات الأساسية التي 
الالتزام بيا. في صربيا, أقرت رابطة المحاسبين والمراجعين  AISيجب عمى منتجي 
)معيار برمجيات المحاسبة( الذي ينظم مجال برامج  ASS 33واعتمدت المعيار 

 AIS, فإن الخصائص الرئيسية لنظام ASS 33. وفقًا لمعيار AISمحاسبة, أو منطقة ال
 .12 ىي: الوظيفة والموثوقية وقابمية الاستخدام والكفا ة وقابمية الصيانة وقابمية النقل

لكي تحقق المعمومات المحاسبية أىدافيا المرجوة, يجب  Ahmed (2006)وفقاً لدراسة 
13ة: ساسية التاليعمى الخصائص الأ أن تحتوي

  
المعمومات المحاسبية المنفعة المرجوة, يجب أن تكون مناسبة  حتى تحقق ػػػػػػ الماومة:1

لغرضيا, بالإضافة إلى أن الملا مة مطمب أساسي لممعمومات التي سيتم استخداميا في 
ميمة تقييم السياسات الإدارية لم ركة وتطوير رقابة التخطيط عمييا, والمعمومات المناسبة 

ىذه تيثير عمى قرار مستخدمي  اكان ليأم لا أو  اسوا  تم الإفصاح عنيوضرورية 
 المعمومات.

يجب أن تحتوي المعمومات المحاسبية عمى درجة من إمكانية التحقق أو : م داقيةػػػػػ ال2
 الموضوعية بناً  عمى أدلة كافية تثبت خموىا من التحيز.

صحة عدم تقديم معمومات محاسبية دقيقة يؤدي إلى عدم التحقق من  والدقة:  حةػػػػػ ال3
ىذه المعمومات, وذلك لوجود أخطا  تؤدي إلى تضارب بين المعمومات التي تتم معالجتيا 

 لمفريق الإداري مما يؤدي إلى حدوث خطي في نقل المعمومات إلى متخذ القرار.
لمنجاح في اتخاذ القرار, لأن  اً ميم اً يعد التوقيت عنصر  المناسب: توقيتػػػػػػػػػ ال4

أو في التقديم المعمومات المحاسبية لا تفيد  إذا لم يكن لدى صانع القرار الوقت المناسب 
 التيخير في تقديم المعمومات.

                                                 
12

) Buljubašić, E; Ilgȕn, E (2015). Impact of Accounting Information Systems on 

Decision Making 

Case of Bosnia and Herzegovina. European Researcher, 2015, Vol.(96), Is. 7, p: 461. 
13

) Abdallah, A. A.J (2013). The impact of using accounting information systems on the 

quality of financial statements submitted to the income and sales tax  department in 

Jordan. European Scientific Journal, vol.1 ISSN: 1857 – 7881 (Print) e - ISSN 1857- 

7431, p: 44. 
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إن تيثير المعمومات المحاسبية في القرارات الإدارية يقف عمى  :الفيـ وادستيعابػػػػػ 5
أن تكون مفيومة ومبسطة وذات ذلك يجب أجل  من مدى استيعاب فريق الإدارة لذلك

  مغزى دون المجو  إلى البيانات التفصيمية.
خاصية ميمة, وىي ب تتمتعتؤدي المعمومات المحاسبية دورىا, إذا كانت  :ىميةػػػػػػػ الأ6

ىماليا سيؤدي إلى  أن تكون مصدراً  لممعمومات اليامة لمتدخل في صياعة واتخاذ القرار وا 
 ا.خمق م كمة لي

يعتمد معيار الاستيفا  عمى كمية ونوعية المعمومات ومدى  :ن ازوالإ تحقيؽ، ػػػػػػ ال7
من أجل تمبية وذلك المعمومات المحاسبية, لمحتوى استيعاب أعضا  فريق الإدارة 

عطا  مزايا   احتياجاتيم من المعمومات وا 
 .أكبر من تكمفة إعدادىا

بأف  اعمية نظاـ المعمومات المحاسبية يرتبط بمدى  ةرى الباحثا تومف و ية نظرى
 ودة وقيمة وموضوعية المعمومات الت  يقوـ بتقديميا، كوف المعمومات ى  المبنة 
 الأساسية الت  تعتمد عمييا المنظمات    سبيؿ اتخاذ القرارات السميمة وبموغ الأىداؼ.

 الإدارية:عاقة نظـ المعمومات المحاسبية بالوظائؼ  4ػػػػػػ2
يُعرَّف التخطيط بينو تحديد الأىداف التي : عاقة نظـ المعمومات المحاسبية بالتخطيط

تسعى الوحدة الاقتصادية إلى تحقيقيا, ورسم الخطط والبرامج الكفيمة بتحقيق تمك الأىداف 
المناخ المحيط بالوحدة الاقتصادية, في ظل الإمكانيات والقيود التي تفرضيا ظروف 

ن المعمومات التي وبذلك ف إن التخطيط أساساً ىو عممية اتخاذ قرارات تتعمق بالمستقبل, وا 
يحتاجيا متخذ القرار للاختيار من بين البدائل تعتمد عمى مدى دقة عممية التنبؤ ودرجة 
احتمال وقوع الحدث, وبما أن المستقبل يتصف بالغموض وعدم التيكد فإن المعمومات 

متخذ القرار سوف تمعب دوراً ميماً في اتخاذ القرار كمما كان ليا المحاسبية التي تقدم إلى 
 .14تحقيق حالة عدم التيكد أو زيادة المعرفة لديو لتفضيل بديل مخرأثراً في 

وتتباين وتتنوع احتياجات كل مرحمة من ىذه المراحل من البيانات والمعمومات المحاسبية 
 ية والتي يمكن أن توضيحيا كما يمي:التي يمكن أن يقدميا نظام المعمومات المحاسب

                                                 
14

(. َظبو انًؼهىيبث انًحبسبُت. دار انطبرق نهُشر وانخىزَغ، انًىصم، انؼراق، انطبؼت 7777( انسقب، زَبد هبشى )

 .777ــ85ُت، صانثبَ
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 ـــــــ تحديد ومعرفة الم كمة التي تواجييا الوحدة الاقتصادية.
 ـــــــ البحث عن البدائل لحل الم كمة.

 ـــــ تقييم البدائل وتحديد أثر كل منيا عمى الوحدة الاقتصادية.
 ـــــ اختيار البديل المناسب.

يتمثل الدور الرئيس لنظام المعمومات المحاسبية في تحقيق الأىداف الاستراتيجية ل دارة 
دارة المن ية  العميا في إعداد الموازنات الت غيمية ونظراً لأن الموازنات تؤثر عمى أقسام وا 

يكون المحاسب عمى اتصال مستمر بالموظفين في كل الأقسام والإدارات وين د فيجب أن 
فعند إعداد الموازنة السنوية  15في عممية التخطيط وتنفيذ ورقابة نظام الموازنةم اركتيم 

)قصيرة الأجل( ت كل لجنة وضع الموازنة من أعضا  يمثمون الإدارات والأقسام المختمفة 
)بالإضافة إلى من يمثل الإدارة العميا( م تممة عمى المحاسب نظراً لخبرتو المالية وعلاقة 

المجنة, وتكون ميمة ىذه تخطيطية والذي يقوم بدور المنسق لميام بوضع الموازنات ال
 المجنة تحويل الأىداف الاستراتيجية إلى أىداف ت غيمية.

بأف عاقة نظاـ المعمومات المحاسبية بالتخطيط عاقة  ةرى الباحثا تومف و ية نظرى
وثيقة ومترابطة؛  يو مكمؿ لمتخطيط، وذلؾ لما لو دور ىاـ    تو ير المعمومات الت  
زالة حادت عدـ التأكد الت  مف  ت عؿ عمميات التخطيط مبنية عمى اليقيف والتأكد وا 

 الممكف أف تعترض عممية التخطيط وتؤثر  ييا.
الرقابة وسيمة الإدارة إلى متابعة التنفيذ : ـ المعمومات المحاسبية بالرقابةعاقة نظ

ن القرارات تنفذ تنفيذاً سميماً   .16والتحقق من أن الأن طة تتم وفقاً لمخطط الموضوعة, وا 
يتمثل الدور الرئيس لنظام المعمومات المحاسبية نحو الرقابة عمى جودة الإنتاج في تزويد 

لمعمومات اللازمة لتبرير اقتصاديات درجة الجودة التي ترعب في تحقيقيا الإدارة العميا با
من خلال عمل دراسة التكمفة والمنفعة لكل مستوى جودة معين ولكل مجموعة من 

 .17المنتجات
                                                 

15
(. ػلَّقت َظى انًؼهىيبث انًحبسبُت ببنحبسىة. طببػت جبيؼت انخهُج  انؼربٍ، 7778انحسببٌ، ػطب الله أحًذ ) 

 .777ص
16

(. ػلَّقت َظى انًؼهىيبث انًحبسبُت ببنحبسىة. طببػت جبيؼت انخهُج  انؼربٍ، 7778انحسببٌ، ػطب الله أحًذ ) 

 .77ص
17

(. ػلَّقت َظى انًؼهىيبث انًحبسبُت ببنحبسىة. طببػت جبيؼت انخهُج  انؼربٍ، 7778( انحسببٌ، ػطب الله أحًذ )

 . 777ص
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إذا كان التخطيط يسبق الرقابة فإن الرقابة تبدأ مبا رة عند وضع الخطط حيز التنفيذ و 
أدوات الرقابة الفعمي وتستمر معيا إذ لا يمكن تصور وجود تخطيط جيد دون وجود 

القادرة عمى اكت اف الانحرافات وتصحيحيا كما أنو لا وجود لمرقابة الحقيقة ما لم تكن 
لم تبين الأىداف الفرعية وت كل الأساس الذي يتم تقييم مسبوقة بخطة واضحة المعا

 .18النتائج الفعمية وتحميميا ومعالجة الانحرافات استناداً إليو
  دراسةبحسب عاقة نظـ المعمومات المحاسبية باتخاذ القرار: 

 اً يعد اتخاذ القرارات جز 19
ما يكون أحد الوظائف الرئيسية ل دارة. في الواقع, عالبًا ما  اً تنا اليومية وعالبمن حيا

تعتبر الإدارة وصنع القرار من الميام المتكاممة وعادة ما تتخذ الإدارة القرارات الرئيسية 
تتضمن عممية صنع القرار اختيار أفضل مسار لمعمل. من أجل تحديد    حيثلممنظمة

حكم عمى فعالية البدائل المختمفة بناً  عمى بعض الخيار الأفضل, يتعين عمى الإدارة أن ت
عمى المعمومات المالية والاقتصادية التي تم  تعتمدليذا السبب, عالبًا ما , و البيانات

نظام المعمومات الإدارية ىو أداة لا عنى عنيا لمعمومات المحاسبية  جمعيا بواسطة ا
المؤسسات بالاستثمار في تنُص     حيثلعممية صنع القرار في عالم اليوم المضطرب

. ئياأداوفعالية أدوات تكنولوجيا المعمومات لأنيا تعمل عمى تحسين كفا تيا وفعاليتيا 
( الدور الرئيسي في صنع AISبالإضافة إلى ذلك, يمعب نظام المعمومات المحاسبية )

في الوقت الحاضر, تحاول المنظمات أن فالأعمال اليوم.  مختمفالقرار الإداري في 
ي السنوات الأخيرة, ساعد التقدم في , وففعال في أن طتنا التجارية AISون لدييا نظام يك

وحدات نظام المعمومات في جميع أنحا  العالم ال ركات التجارية عمى بذل موارد في ىذا 
المجال لمحصول عمى القوة لمتنافس ب كل إيجابي بين نظرائيم المحميين والأجانب, ب كل 

نفسيا في جو من عدم اليقين  تجد يوم, معظم منظمات الأعمال الحديثةالو أكثر فعالية. 
 اً.وعالمي اً ودولي اً العالمي ومستويات المنافسة العالية محمي

ما يتم وضع طمب كبير من مديري ىذه المنظمات لاتخاذ قرارات مناسبة ومستنيرة.  اً عالبو 
يتم توفير معمومات النظم الاقتصادية في الغالب من خلال الأدلة أو قواعد البيانات 

                                                 
18

(. يذي فبػهُت َظى انًؼهىيبث انًحبسبُت فٍ انًصبرف انخجبرَت انؼراقُت 7777إديىٌ جم، إديىٌ طبرق ) 

 .37، ص7777، جبيؼت انشرق الأوسظ، ، كهُت الأػًبلالأههُت يٍ وجهت َظر الإدارة. رسبنت يبجسخُر غُر يُشىرة
19

) Hanifi, F; Taleei, A (2015). Accounting information system and management’s 

decision making process. Management Science Letters 5 (2015) 685–694, pp: 687-688. 
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ىذا  ,ن معظم أجزا  المعمومات في المنظمات ىي معمومات محاسبيةوا   ,الاقتصادية
معمومات المحاسبية تتضمن مكونات وعناصر منظمة, البيان مدعوم بحقيقة أن أنظمة ال

والتي توفر معمومات لممستخدمين من خلال معالجة الأحداث المالية. استنادًا إلى وظيفة 
المعمومات المحاسبية, والتي تُستخدم لتوفير المعمومات اللازمة لاتخاذ قرارات مدعومة, 

لإدارية, يمكننا التيكيد عمى أن وبالنظر إلى عنصري المحاسبة, والمحاسبة المالية وا
المحاسبة ليا وظيفة معمومات داخمية, لإدارة المؤسسة, ووظيفة خارجية. يمكن أن يتطمب 
اتخاذ القرار الداخمي وتحميل علاقات السبب والنتيجة نماذج محددة لمغاية ومعمومات 

ومناسبة  لأنو يجب عمى المديرين الحصول عمى معمومات عالية الجودة اً محاسبية نظر 
من القنوات الرسمية وعير الرسمية لاتخاذ القرار ولأن معمومات المحاسبة المالية تعتبر 

معمومات تكمن ورا  اتخاذ القرار داخل وخارج  عير كافية , فقد توفر المحاسبة الإدارية
في توفير المعمومات لاتخاذ القرارات  اً ميماً يمعب المحاسبون دور , حيث المؤسسة
ىذه القرارات ىي عناصر أساسية لممنظمات. يمكن أن يؤثر تنفيذ و  ,ة والماليةالاقتصادي

بطريقة سمبية وقد تؤدي في بعض الأحيان إلى  الأ يا  الخاطئة عمى ال ركة ب كل كبير
 إفلاسيا.

بأف نظـ المعمومات المحاسبية مولدة المعمومات الت   ةرى الباحثا تومف و ية نظرى
ف طبيعة تعد ح ر الأساس الذي تستند عميو الإدارة    سبيؿ اتخاذ القرارات السميمة ، وا 

لذي يحدد مدى  عالية و ودة المعمومات الت  مف الممكف تقديميا نظاـ المعمومات ىو ا
 تنتج عنياوبالتال   ودة القرارات الت  مف الممكف أف ت در و 

 لمبحث العمم  الإطار-٣
 تعريؼ بالم ارؼ محؿ الدراسة: 1ػػػػػ3

أحدث وقد أقدم المؤسسات المصرفية العاممة في سورية, المصرف التجاري السوري يعد 
 1967 , وتم تيسيسو  عامَ 29/10/1966/ تاريخ 913بموجب المرسوم الت ريعي رقم /

ال رق العربي ومصرف الوحدة العربية ىي مصرف  نتيجة تيميم ودمج خمسة مصارف
وأمية وسورية والميجر ومصرف العالم العربي, وكان اليدف من تيسيسو تمويل الن اط 

 الاقتصادي والتجاري السوري الداخمي والخارجي.
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يقدم المصرف التجاري السوري التسييلات المصرفية بالميرات السورية والعملات الأجنبية, 
حسم السندات التجارية والقروض بينواعيا كالقروض السكنية وت مل ىذه التسييلات 

والمينية, وقروض السيارات والحسابات الجارية المدينة, والاعتمادات المستندية, 
والكفالات المصرفية, بالإضافة إلى تقديمو الخدمات المصرفية التقميدية من قبول الودائع 

صدار البطاقات بالعملات المختمفة و را  وبيع العملات الأجنبي ة, واستقبال الحوالات وا 
 وتيجير الصناديق الحديدية ,الائتمانية بينواعيا المختمفة

 البحث ادستنتا  : 2ػػػػػ3
 :ميداف الدراسة 1ػػػػ2ػػػػ3

حيث  العاممة في الساحل السوري ف التجاري السورير المص فروع, جميع الساحل السوري
 .فيياالعاممين عمى عمى  ةع الاستبانيتمَّ توز 

 م تمع البحث: 2ػػػػ2ػػػػػ3
 .في الساحل السوري فروع المصرف التجاري السوريجميع عاممي مجتمع البحث 

 عينة البحث: 3ػػػػ2ػػػػػ3
 في الساحل السوري حيث فروع المصرف التجاري السوري في العاممينتم أخذ عينة من 
 .العاممينحتى ت مل أكبر تنوع من دوائر مختمفة في  ة عمييمتم توزيع الاستبان

 :ح ـ العينة 4ػػػػػ2ػػػػ3
عمى أفراد استبانة ( 143توزيع )ب ةالباحث تكحد أدنى  فقام (132عدد أفراد العينة )

( استبانة عير صالحة, لعدم 3( بينما تمّ رفض)139وكان عدد الأوراق المقبولة )العينة 
 (.136الاستبانات الصالحة لمتحميل )الجدية في تعبئة المعمومات, ليبقى عدد 

 :نوع العينة 5ػػػػػػ2ػػػػػ3
في  فروع المصرف التجاري السوريفي  العاممينيتمثَّل مُجتمع البحث المستيدف بجميع  

في  العاممين, حيث تم سحب عينة من مجتمع البحث بما يتوافق مع عدد الساحل السوري
تمُّ الاعتماد عمى حيث  نظم المعمومات المحاسبيةمدى فاعمية , وذلك لتقييم واقع كل دائرة

 أسموب الحصر ال امل.
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 :وثوقية المقياس 6ػػػػػ2ػػػػ3
تمّ التيكد من وثوقية المقياس الحاصل لدينا بعد تفريغ البيانات من الاستبانة عمى البرنامج 

مدى , لتقييم Cronbach's alphaبحساب معامل كرونباخ ألفا  SPSS 20الاحصائي 
والتي تمَّ  المصارف التجارية في الساحل السوريفي  فاعمية نظام المعمومات المحاسبي

وىي أعمى من الحد الأدنى المقبول  0.805قياسيا بعدة متغيرات والذي كانت قيمتو 
كما وأنو في كثير من الدراسات الحد  0.7المساوي لـ   Nunnally (1994)لنانونممي, 
 ى وثوقية جيدة لممقياس.مما ي ير إل 0.6المقبول ىو

 درجات من الموافقة.
   :أداة الدّراسة 7ػػػػ2ػػػػ3

مدى فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في المصارف التجارية في الساحل تقييم بغية 
الى  ةموجي ةجرا  دراسة مسحية من خلال تصميم استبانإلى إ ةالباحث يتلج السوري

وكان عدد الأوراق المقبولة  العينة استبانة عمى أفراد( 321, وقد تم توزيع ))العاممين(
فكانت   ( استبانة عير صالحة, لعدم الجدية في تعبئة المعمومات1( بينما تمّ رفض)317)

وىي نسبة تمثيل استبانة  314الاستبانات الصالحة لمدراسة والتي أدخميا في التحميل ىي 
 .جيدة جداً 

مفردة لتكون ممثمة لممجتمع  311عينة أكبر من عمى أن يكون حجم ال ةالباحث توحرص 
 :المدروس تمثيلًا جيداً ولتكون النتائج قابمة لمتعميم, وقد قام الباحث

 33وىي عبارة عن , واقع نظام المعمومات المحاسبيجمع بيانات حول بتصميم استبانة ل
عبارة, حيث تمّ عرضيا وتحكيميا من قبل لجنة التحكيم. وقد اعتمد الباحث عمى مقياس 

 .ليكرت الخماسي
 :الأساليب ادح ائية المستخدمة    البحث 3ػػػػ3

تم توزيع الدرجات عمى أسئمة الاستبانة وفق مقياس لايكرت الخماسي, وذلك بإعطا  
( لاحتمال الاجابة )موافق(, 4والدرجة )جابة )موافق ب دة(, ( لاحتمال الإ5الدرجة )
( لاحتمال الاجابة ) عير موافق(, 2( لاحتمال الاجابة )محايد(, والدرجة )3الدرجة )
 ( لاحتمال الاجابة ) عير موافق ب دة(.1والدرجة )
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حيث قمنا بتحميل البيانات التي حصمنا عمييا  spss.20كذلك استعنّا بالحزمة الاحصائية 
 باستخدام أداة الدراسة باستخدام الأساليب الاحصائية التالية:

 النسب والتكرارات.ـــــ 
 الاحصا ات الوصفية: المتوسطات الحسابية, الانحرافات المعيارية.ــــ 
مة الوسط الحسابي ( عمماً أنّ قيOne- sample T test( لعينة واحدة )tاختبار )ـــــــ 

 (.3لممقياس المستخدم ) لايكرت ( ىو )
 أمّا معيار الحكـ عمى متوسط اد ابات  قاً لمقياس ديكرت:

 درجة الجابة الدنيا (/ عدد فئات الاجابة –المعيار= ) درجة الاجابة العميا 
 0.8=  5( / 1-5المعيار = )

 لفئة كالآتي:وبناً  عميو يكون توزيع الدرجات اعتماداً عمى طول ا
 (: توزيع در ات مقياس ديكرت الخماس  بحسب الم اؿ1 دوؿ )

 درجة الموافقة المجال

 غٌر موافق بشدة [3.6, 3[

 غٌر موافق [0.41, 3.6 [

 محاٌد [1.21, 0.41 [

 موافق [2.01, 1.21 [

 موافق بشدة [3, 2.01 [

 الم در: مف اعداد الباحث
 أدوات الدراسةالتأكد مف  احية  4ػػػػ3
توزيعيا عمى عينة الدراسة, وذلك لمتيكد من  بفحص الاستبانات قبل ةالباحث تقام

الاستبانات عمى مجموعة من  ل دراسة صدقيا وثباتيا, حيث عرضصلاحيتيا من خلا
جامعة ال ام  كمية العموم الإدارية في المحكمين من السادة أعضا  الييئة التدريسية في

دا  الرأي فيما يخص مدى ارتباط الفقرات بالمجال الذي تندرج تحتو , وذلك لإبالخاصة
بدا  ملاحظات  مة الصياعة المغوية لكل فقرة, إضافة إلى إومدى مناسبتيا, ومدى ملا

أخرى يراىا المحكمون ضرورية, إذْ تمّ تقدير مدى صدق و مولية الفقرات لمغرض الذي 
وتم سادة المحكمين من ذوي الاختصاص, لآرا  ال تم الاستجابةأعدّت من أجمو, وقد 

الاستبانات بصورتيا  تم إخراجما يمزم من حذف وتعديل في ضو  مقترحاتيم, وذلك  إجرا 
 ( من ممحق الجداول.1النيائية كما ىو موض  في الممحق )
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 :Reliability Coefficient مقياس )معامؿ( ال دؽ
يتم التي لممجتمع المدروس ب كل جيد, أي أنّ الاجابات  اتمثيمي ةانيعني صدق الاستب 

البحر ومات التي وضعت لأجميا الأسئمة )المعم تعطي ةانعمييا من أسئمة الاستب الحصول
عمى  ةانة فيعني أننا إذا أعدنا توزيع ىذه الاستبان(, أما ثبات الاستب14, 2014والتنجي, 

عينة أخرى من نفس المجتمع وبنفس حجم العينة فإنّ النتائج ستكون مقاربة لمنتائج التي 
عمييا من العينة الأولى, وتكون النتائج بين العينتين متساوية باحتمال يساوي  تم الحصول

 معامل الثبات.
ر, معامل بعدّة أدوات أ يرىا الاختبار واعادة الاختبا الاستبانةيتم اختبار صدق وثبات 

(, Cronbach's Alpha( ومعامل ألفا كرونباخ )Split- halfالتجزئة النصفية )
وىذه المعاملات تيخذ قيميا بين الصفر والواحد الصحي , فعندما تكون قيمتيا قريبة من 

لممجتمع المدروس, أمّا عندما يكون قريباً من  ةممثم اوأنّي ةصادق ةانتكون الاستبالواحد 
ينص  بإعادة  مثل المجتمع, وفي ىذه الحالةة لا تانقول بين الاستبيمكن الالصفر 

, ونستخدم نفس المعايير لحساب معامل الثبات أيضاً, حيث يتم ةانصياعة أسئمة الاستب
 حساب معامل الصدق عن طريق أخذ جذر معامل الثبات.

 (: Alpha Cronbach'sمعامؿ ألفا كرونباخ )
أ ير مقاييس الاستبيان, ويعتمد عمى حساب الارتباط يعدّ معامل ألفا كرونباخ من 
التي يجب حذفيا من الاستبانة من وبغية معرفة الفقرات  الداخمي بين اجابات الأسئمة,

بدراسة معامل الثبات لعبارات الاستبانة ككل  ةالباحث تقامجل رفع قيمة معامل الثبات, أ
 عمى النتائج التالية: ةالباحث توقد حصم

 معامؿ ألفا كرونباخ (:2 دوؿ )
Cronbach's Alpha N of Items 

.805 15 

 spssبادعتماد عمى مخر ات البرنامج ادح ائ   ةالم در: مف اعداد الباحث

( الكمية Cronbach's Alphaونلاحظ من الجدول السابق أنّ قيمة معامل الثبات )
 وىو معامل ثبات قوي. 0.805تساوي 
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بحساب معامل الثبات  ةالباحث تكما قام الدراسة كؿّ عمى حدة:معامؿ ثبات متغيرات 
 ألفا كرونباخ لمتغيّرات الدراسة كلّ عمى حدة وكانت النتائج كالآتي:

 

 ( معامؿ ألفا كرونباخ لكؿ متغيّر عمى حدة3ال دوؿ ) 

 .20إ دار  SPSS برنامجالم در: نتائج التحميؿ الإح ائ  باستخداـ 
 

( أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ لمعبارات المستخدمة 3من خلال الجدول ) ةالباحث توجد
, وىذا يدلّ عمى ثبات مقبول 0.6في قياس كل متغير عمى حدة كانت جميعيا أكبر من 

 لمبيانات وصلاحيتيا لمدراسة ولا داعي لحذف أيّة عبارة من العبارات.
 الداخم  ) الّ دؽ( لفقرات ادستبانةمقياس ادتساؽ 

يقصد بالاتساق الداخمي قوة الارتباط بين درجات كل مجال ودرجات أسئمة الاستبانة 
 الكمية, أي أن نقيس الوظيفة التي وضعت من أجميا الاستبانة.

تي تمثل كل متغير بإيجاد معاملات الارتباط بين متوسط العبارات ال ةالباحث تقاموقد 
فاعمية نظم المعمومات أفراد العينة عمى محور  اجابات متوسطوىي )عمى حدة, 

 جابات أفراد العينة عمى محورإمتوسط  ,المحاسبية في تمبية متطمبات عممية التخطيط
أفراد  جاباتإ , متوسطالرقابةفاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية متطمبات عممية 

اتحاذ فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية متطمبات عممية العينة عمى محور 
 عمى الجدول: ةالباحث توقد حصم ,( والمتوسط الكمي لمفقرات مجتمعة.القرارات

 

N of Items Cronbach's Alpha المتغير 
 التخطيطفاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية متطمبات عممية  0.651 3
 الرقابةفاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية متطمبات عممية  0.607 3
 فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية متطمبات عممية اتخاذ القرارات 1.425 3
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 :(: معامات ادرتباط بيف متوسط العبارات الت  تمثؿ كؿ متغير عمى حدة4 دوؿ )

 

 اعمية نظـ المعمومات 
المحاسبية    تمبية 
 متطمبات التخطيط

 اعمية نظـ 
المعمومات 

المحاسبية    
تمبية متطمبات 
 عممية الرقابة

 اعمية نظـ 
المعمومات 

المحاسبية    تمبية 
متطمبات عممية 
 اتخاذ القرارات

 كم 

 اعمية نظـ المعمومات 
المحاسبية    تمبية 

التخطيطمتطمبات   

Pearson 1 .497** .589** 
.786*

* 

Sig  .000 .000 .000 

N 136 136 136 136 

 اعمية نظـ المعمومات 
المحاسبية    تمبية 

الرقابةمتطمبات عممية   

Pearson .497** 1 .291** 
.633*

* 

Sig. .000  .000 .000 

N 136 136 136 136 

 اعمية نظـ المعمومات 
المحاسبية    تمبية 
متطمبات عممية اتخاذ 

 القرارات

Pearson .589** .291** 1 
.716*

* 

Sig. .000 .000  .000 

N 136 136 136 136 

 كم 
Pearson .786** .633** .716** 1 

Sig. .000 .000 .000  

N 136 136 136 136 

من الجدول السابق نجد أن معاملات الارتباط بين المتغيرات المدروسة ) ىي معاملات 
 Sig = p = 0.000 < ɑ  الاتساق الداخمي( وىي مقبولة ودالة احصائياً لأنّ:

ومنو نجد أن الاستبانة صادقة وتتمتع بثبات فقراتيا وبالتالي فيي صالحة لمتطبيق 0.01=
  عمى العينة المدروسة.
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 (: اعمية ناظـ المعمومات المحاسب  مدى) اختبار 5ػػػػ3
 ىنا بالدراسة والتحميل والاختبار كل محور عمى حدة كما ييتي: ةالباحث تتناول

 (: اعمية نظـ المعمومات المحاسبية    تمبية متطمبات عممية التخطيط) :المحور الأوؿ
فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في محور وصيف بإعداد الجدول التالي لت ةالباحث تقام

 :تمبية متطمبات عممية التخطيط
 عممية التخطيط  اعمية نظـ المعمومات المحاسبية    تمبية متطمباتتو يؼ محور (: 5 دوؿ )

 محور
فاعلٌة نظم المعلومات المحاسبٌة فً تلبٌة متطلبات عملٌة 

 التخطٌط

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 tاحصائٌة 
احتمال 
 الدلالة

 القرار

استخدام نظام المعلومات المحاسبٌة ٌساهم بشكل كبٌر فً 
 زٌادة فاعلٌة عملٌة التخطٌط فً المصرف

 دال 000. 10.010- 1.17 2.40

اعتماد الإدارة فً المصرف على المعلومات المحاسبٌة 
 ٌزٌد من فاعلٌة العملٌة التخطٌطٌة

 دال 000. 10.878- 1.21 2.33

توفر المعلومات المحاسبٌة أساساً لتخطٌط عملٌات 
 الاستثمار من قبل إدارة المصرف

 دال 000. 15.138- 1.14 2.12

على أساس ٌتم وضع الخطط والأهداف للمصرف 
 المعلومات التً توفرها نظم المعلومات المحاسبٌة

 غٌر دال 257. 1.135- 1.39 2.92

ٌساهم استخدام المعلومات المحاسبٌة فً تحوٌل الأهداف 
والسٌاسات العامة للمصرف إلى إجراءات وبرامج تنفٌذٌة 

 فً صورة موازنات تخطٌطٌة
 دال 000. 19.557- 1.05 1.96

 دال 000. 18.598- 69. 2.35 المتوسط المرجح

 spssالم در: مف اعداد الباحث بادعتماد عمى مخر ات البرنامج ادح ائ  

العينة عمى بنود ( أنّ قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد 5يبين الجدول السابق )ـــــــ 
( أقل التخطيطفاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية متطمبات عممية المحور الاول )

( p = 0.00< α= 0.05(, وبفرق معنوي ) 3من الوسط الحسابي لمقياس لايكرت )
جابة عير موافق ما عدا متغير المقابل لدرجة إ  [2.60, 1.8 [0وتقع ضمن المجال 

يتم وضع الخطط والأىداف لممصرف عمى أساس المعمومات التي توفرىا نظم )
وىذا يدل   -س دالًا إحصائيّاً وىو يقابل درجة محايد( فالفرق ىنا ليالمعمومات المحاسبية

استخدام نظام المعمومات المحاسبية يساىم  فراد العينة عير موافقين عمى أنّ عمى أن أ
اعتماد الإدارة في , وأن ب كل كبير في زيادة فاعمية عممية التخطيط في المصرف

توفر , و التخطيطيةالمصرف عمى المعمومات المحاسبية يزيد من فاعمية العممية 
يتم , و المعمومات المحاسبية أساساً لتخطيط عمميات الاستثمار من قبل إدارة المصرف
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وضع الخطط والأىداف لممصرف عمى أساس المعمومات التي توفرىا نظم المعمومات 
يساىم استخدام المعمومات المحاسبية في تحويل الأىداف والسياسات العامة , و المحاسبية

 .إجرا ات وبرامج تنفيذية في صورة موازنات تخطيطيةلممصرف إلى 
المرج  لجميع بنود المحور الأول  العام وب كل عام بمغت قيمة المتوسط الحسابيـــــــ 

, وىو يقابل درجة الاجابة عير موافق, وىو أقل من متوسط المقياس بفرق معنوي, 2.35
الي نرفض فرضية العدم ونقبل ( وبالت p= 0.000< α= 0.05وبما أن احتمال الدلالة ) 

الفرضية البديمة القائمة بوجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسط اجابات أفراد العينة 
والوسط  فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية متطمبات عممية التخطيطبالخاص 

لي يمكننا ( الخاص بيداة القياس في مقياس لايكرت الخماسي, وبالتا3الحسابي الحيادي )
نظم المعمومات لفاعمية القول بينّ أفراد العينة المدروسة لا يوافقون عمى أنّو يوجد 

نظام المعمومات المحاسبي فاعمية في إطار  المحاسبية في تمبية متطمبات عممية التخطيط
 .في الساحل السوري في المصرف التجاري السوري

 (:الرقابة اعمية نظـ المعمومات المحاسبية    تمبية متطمبات عممية ) :المحور  الثان 
فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية محور وصيف الجدول التالي لت أعدّت الباحثة

 :متطمبات عممية الرقابة
 الرقابة اعمية نظـ المعمومات المحاسبية    تمبية متطمبات عممية تو يؼ محور (: 6 دوؿ )

 محور
 الرقابةفاعلٌة نظم المعلومات المحاسبٌة فً تلبٌة متطلبات عملٌة 

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 tاحصائٌة 
احتمال 
 الدلالة

 القرار

تقوم إدارة المصرف بالرقابة على تنفٌذ الأنشطة والخطط  المرسومة 
 فً كافة مراحل العمل اعتماداً على المعلومات المحاسبٌة المتوفرة

3.19 1.42 2.589 .010 
غٌر 
 دال

ٌهدف المصرف من خلال عملٌة الرقابة على تنفٌذ الخطط إلى إمداد 
 الإدارة بالمعلومات المفٌدة لأغراض اتخاذ القرارات التصحٌحٌة

 دال 000. 5.403 1.50 3.42

توفر نظم المعلومات المحاسبٌة فً المصرف معاٌٌر ومؤشرات رقابٌة 
 اكتشاف الانحرافات وتحلٌل أسبابها ومعالجتهاتمكن الإدارة من 

 دال 000. 8.255 1.36 3.58

تساهم المعلومات التً توفرها التقارٌر المحاسبٌة فً المصرف بشكل 
فعال فً تحدٌد الانحرافات السالبة عن الموازنة واتخاذ الإجراءات 

 التصحٌحٌة بشأنها
 دال 000. 7.392 1.52 3.58

المحاسبٌة فً متابعة مدى فاعلٌة القرارات المتخذة تساعد المعلومات 
 فً المصرف

 دال 000. 9.374 1.52 3.74

 دال 000. 10.953 89. 3.50 المتوسط المرجح

 spssالم در: مف اعداد الباحث بادعتماد عمى مخر ات البرنامج ادح ائ  
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لعينة أنّ قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد ا ةالباحث توجد( 6من الجدول السابق )
فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية متطمبات عممية عمى بنود المحور الثاني )

 > p = 0.00(, وبفرق معنوي ) 3( أكبر من الوسط الحسابي لمقياس لايكرت )الرقابة
α= 0.05اجابة موافق ما عدا المقابل لدرجة   [4.20, 3.40  [( وتقع ضمن المجال
تقوم إدارة المصرف بالرقابة عمى تنفيذ الأن طة والخطط  المرسومة في كافة متغير )

(  وىو يقابل درجة محايد وبفارق مراحل العمل اعتماداً عمى المعمومات المحاسبية المتوفرة
ن ييدف المصرف مدال إحصائيّاً _  وىذا يدل عمى أن أفراد العينة موافقين عمى أنّو 

خلال عممية الرقابة عمى تنفيذ الخطط إلى إمداد الإدارة بالمعمومات المفيدة لأعراض 
توفر نظم المعمومات المحاسبية في المصرف معايير , و اتخاذ القرارات التصحيحية

تساىم , و ومؤ رات رقابية تمكن الإدارة من اكت اف الانحرافات وتحميل أسبابيا ومعالجتيا
ا التقارير المحاسبية في المصرف ب كل فعال في تحديد الانحرافات المعمومات التي توفرى

تساعد المعمومات المحاسبية , و السالبة عن الموازنة واتخاذ الإجرا ات التصحيحية ب ينيا
 .في متابعة مدى فاعمية القرارات المتخذة في المصرف

, وىو 3.50وب كل عام بمغت قيمة المتوسط الحسابي المرج  لجميع بنود المحور الثاني 
يقابل درجة الاجابة موافق, وىو أكبر من متوسط المقياس بفرق معنوي, وبما أن احتمال 

ة ( وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديم p= 0.000< α= 0.05الدلالة ) 
فاعمية بجابات أفراد العينة الخاص إ حصائية بين متوسطت دلالة إالقائمة بوجود فروق ذا

في المصارف التجارية في  نظم المعمومات المحاسبية في تمبية متطمبات عممية الرقابة
( الخاص بيداة القياس في مقياس لايكرت 3والوسط الحسابي الحيادي )الساحل السوري 

معمومات المحاسبية في تمبية متطمبات عممية نظم اللفاعمية الخماسي, وبالتالي فإنو يوجد 
 من وجية نظر أفراد العينة المدروسة. في المصارف التجارية في الساحل السوري الرقابة
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اتخاذ  اعمية نظـ المعمومات المحاسبية    تمبية متطمبات عممية ) :المحور الثالث
 (:القرارات

فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية محور وصيف أعددنا الجدول التالي لت
 :اتخاذ القراراتمتطمبات عممية 

 اعمية نظـ المعمومات المحاسبية    تمبية متطمبات عممية تو يؼ محور (: 7 دوؿ )
 اتخاذ القرارات

 محور
فاعلٌة نظم المعلومات المحاسبٌة فً تلبٌة 

 اتخاذ القراراتمتطلبات عملٌة 

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 tاحصائٌة 
احتمال 
 الدلالة

 القرار

ٌزود نظام المعلومات المحاسبٌة فً المصرف 
الإدارة بالمعلومات الكافٌة والملائمة لتسهٌل 

 عملٌة اتخاذ القرارات
 غٌر دال 971. 036.- 1.40 3.00

ٌزود نظام المعلومات المحاسبٌة فً المصرف 
الملائمة لطبٌعة القرار متخذ القرار بالمعلومات 

 من حٌث النوعٌة والوقت والتكلفة
 دال 004. 2.866- 1.62 2.76

ٌساعد نظام المعلومات المحاسبٌة فً المصرف 
الإدارة العلٌا فً اتخاذ القرارات من حٌث طبٌعة 
المعلومات التً تحتاجها تلك النماذج فً عملٌة 

 صنع القرار

 غٌر دال 145. 1.459- 1.40 2.90

ٌتم اتخاذ القرارات من قبل المدٌرٌن بناءً على 
المعلومات التً ٌوفرها نظام المعلومات 

المحاسبٌة فً المصرف بشكل أساسً وبعٌداً عن 
 التقدٌر الشخصً

 دال 000. 8.211- 1.42 2.41

ٌوفر نظام المعلومات المحاسبٌة فً المصرف 
التغذٌة الراجعة )العكسٌة( بما ٌضمن إعادة النظر 

 بالقرارات المتخذة لتحسٌن فاعلٌتها
 دال 000. 11.766- 1.16 2.30

 دال 000. 7.674- 83. 2.67 المتوسط المرجح

 spssبادعتماد عمى مخر ات البرنامج ادح ائ   ةالم در: مف اعداد الباحث

لعينة عمى بنود ( أنّ قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد ا7يبين الجدول السابق )
فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية متطمبات عممية اتخاذ المحور الثالث )

 = p(, وبفرق معنوي ) 3( أقل أو تساوي الوسط الحسابي لمقياس لايكرت )القرارات
0.00< α= 0.05 جابة عير المقابل لدرجتي إ  [3.40, 1.8 [0( وتقع ضمن المجال

نظام المعمومات المحاسبية في المصرف الإدارة يزود موافق ومحايد ما عدا متغيري )
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يساعد نظام المعمومات , و بالمعمومات الكافية والملائمة لتسييل عممية اتخاذ القرارات
المحاسبية في المصرف الإدارة العميا في اتخاذ القرارات من حيث طبيعة المعمومات التي 

ليس دالًا إحصائيّاً وىو يقابل ( فالفرق ىنا تحتاجيا تمك النماذج في عممية صنع القرار
نظام المعمومات أنّ  وىذا يدل عمى أن أفراد العينة عير موافقين عمى  -درجة محايد

المحاسبية يوفر في المصرف التغذية الراجعة )العكسية( بما يضمن إعادة النظر بالقرارات 
المعمومات يزود نظام , وأنّ أفراد العينة محايدين بخصوص المتخذة لتحسين فاعميتيا

المحاسبية في المصرف الإدارة بالمعمومات الكافية والملائمة لتسييل عممية اتخاذ 
يزود نظام المعمومات المحاسبية في المصرف متخذ القرار بالمعمومات , و القرارات

يساعد نظام المعمومات , و الملائمة لطبيعة القرار من حيث النوعية والوقت والتكمفة
الإدارة العميا في اتخاذ القرارات من حيث طبيعة المعمومات التي  المحاسبية في المصرف

 تحتاجيا تمك النماذج في عممية صنع القرار
يتم اتخاذ القرارات من قبل المديرين بناً  عمى المعمومات التي يوفرىا نظام المعمومات 

 .المحاسبية في المصرف ب كل أساسي وبعيداً عن التقدير ال خصي
, وىو 2.67وقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي المرج  لجميع بنود المحور الثالث ـــــــ 

يقابل درجة الاجابة محايد, وىو أقل من متوسط المقياس بفرق معنوي, وبما أن احتمال 
( وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة  p= 0.000< α= 0.05الدلالة ) 

فاعمية بجابات أفراد العينة الخاص احصائية بين متوسط إ وق ذات دلالةالقائمة بوجود فر 
والوسط الحسابي  نظم المعمومات المحاسبية في تمبية متطمبات عممية اتخاذ القرارات

( الخاص بيداة القياس في مقياس لايكرت الخماسي, وبالتالي يمكننا القول 3الحيادي )
مية نظم المعمومات المحاسبية في فاعبخصوص  نّ أفراد العينة المدروسة عير موافقونبي

في إطار فاعمية نظم المعمومات المحاسبي في  تمبية متطمبات عممية اتخاذ القرارات
 .المصارف التجارية في الساحل السوري
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 ادستنتا ات والتو يات:  3/7

 ادستنتا ات: 7/1/  3

في  التخطيطفاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية متطمبات عممية عدم ــ 1 
إطار فاعمية نظام المعمومات المحاسبي في المصارف التجارية السورية في 

 الساحل السوري.

في  فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية متطمبات عممية الرقابةــــــ 2
 المصارف التجارية في الساحل السوري من وجية نظر أفراد العينة المدروسة.

فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية راد العينة بخصوص أف ــــــ عدم فعالية3
في إطار فاعمية نظم المعمومات المحاسبي في  متطمبات عممية اتخاذ القرارات

 المصارف التجارية في الساحل السوري.
 التو يات: 3/7/2

مجموعــة مـن التوصــيات  ةقـدم الباحثـتمـن نتــائج  ةإليـو الباحثــ تبنـا  عمـى مــا توصـم
 ي:كالتال

وزيادة نظام المعمومات المحاسبي ـــ ضرورة تعامل المصرف التجاري السوري مع 1
 طة المصرف ووضع مخططات صب  جز اً أساسياً من أنيالاىتمام بو, وأن 

 .واضحة لو

فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية متطمبات عممية ضرورة زيادة  ـــ3
المعمومات المحاسبي في المصارف التجارية التخطيط في إطار فاعمية نظام 

 السورية في الساحل السوري.
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فاعميـة نظـم المعمومـات المحاسـبية فـي تمبيـة متطمبـات ضرورة العمـل عمـى زيـادة ـــ 4
عمميــة الرقابــة فــي المصــارف التجاريــة فــي الســاحل الســوري مــن وجيــة نظــر أفــراد 

 العينة المدروسة.

المعمومات المحاسبية في تمبية متطمبـات عمميـة اتخـاذ  فاعمية نظم ضرورة زيادةــــــ 5
القــرارات فــي إطــار فاعميــة نظــم المعمومــات المحاســبي فــي المصــارف التجاريــة فــي 

 الساحل السوري

, والنظر نظام المعمومات المحاسبيبضرورة الاستمرار بيبحاث  ةوصي الباحثت ــــــ6
إلييا من منظور استراتيجي, وتحديد أىم أبعادىا التي من  ينيا أن ترفع من سوية 

, والاىتمام بتمك الأبعاد ه الكميوتؤثر ب كل مبا ر عمى أدا  عمل المصرف
بال كل الذي يمكن المصارف ب كل خاص وال ركات ب كل عام من تحقيق 

 أىدافيا مثل:

ـــ دراسة ميدانية عمى  الكميفي تحسين الأدا   اسبينظام المعمومات المحــــــ دور 
 المصارف التجارية السورية

 .الميزة التنافسية لممصارف ىعم نظام المعمومات المحاسبيـــــ أثر 
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 قائمة المرا ع:
 العربية:

ومخرون تعريب د. أحمد بدر, عمم المعمومات والتكامل المعرفي, دار  أنتوني ديبونز -
 . 1998قبا  لمن ر,القاىرة,

(. مدى فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في 2010إدمون جل, إدمون طارق ) -
المصارف التجارية العراقية الأىمية من وجية نظر الإدارة. رسالة ماجستير عير 

 .32, ص2010ال رق الأوسط,  من ورة, كمية الأعمال, جامعة
(. مدى فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في 2010إدمون جل, إدمون طارق ) -

المصارف التجارية العراقية الأىمية من وجية نظر الإدارة. رسالة ماجستير عير 
 .26, ص2010من ورة, كمية الأعمال, جامعة ال رق الأوسط, 

نظم المعمومات المحاسبية بالحاسوب. (. علاقة 2019لحسبان, عطا الله أحمد )ا -
 .110طباعة جامعة الخميج  العربي, ص

(. علاقة نظم المعمومات المحاسبية بالحاسوب. 2019الحسبان, عطا الله أحمد ) -
 .84طباعة جامعة الخميج  العربي, ص

الدابة, منذر يحيى. أثر استخدام نظم المعمومات المالية عمى جودة المعمومات  -
 .2009المحاسبية 

(. فاعمية نظم المعمومات 2010السقا, زياد ىا م  السندي, عمي مال الله ) -
المحاسبية في الوحدات الحكومية. مجمة تكريت لمعموم الإدارية والاقتصادية, المجمد 

 .150(, ص17(, العدد )6)
(. نظام المعمومات المحاسبية. دار الطارق لمن ر والتوزيع, 2011السقا, زياد ىا م ) -

 .100ــ96ل, العراق, الطبعة الثانية, صالموص
(. 2014ال حادة, عبد الرزاق قاسم  حميدان, عبد الناصر  العاصي, سعد محمد ) -

 , دور نظم المعمومات المحاسبية في معايرة ورقابة التكاليف في الم روعات الصناعية
 (.10مجمة بحوث جامعة حماه, سمسمة العموم الاقتصادية, العدد )
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ية ذو النون. أثر نظم المعمومات المحاسبية عمى جودة القوائم المالية: العبيد, فوز  -
دراسة حالة البنك الزراعي )فرع  ندي(. رسالة ماجستير عير من ورة, كمية الدراسات 

 .33, ص2017والبحث العممي, جامعة  ندي, جميورية السودان, 
ضر والأدا  حمودة, محمد سعد أحمد. العلاقة بين تبني مفيوم التسويق الأخ -

التسويقي: دراسة ميدانية عمى المن آت الصناعية في محافظات قطاع عزة. رسالة 
 .47, ص2014ماجستير عير من ورة, جامعة الأزىر, عزة, 
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 :الماحؽ
 : ادستبانة1ممحؽ 

 الجزء الأول:

 الخصائص الدٌمغرافٌة:

 العمر (1)

 سنة 36-31سنة فأقل                                       من  33            

 سنة  48-43سنة                                   من  42-37من                  

 سنة وما فوق   49                

 الجنس (2)

 ذكر                                                  أنثى          

 المستوى التعلٌمً (3)

 ثانوٌة عامة فأقل                            دبلوم                                

 شهادة جامعٌة                               ماجستٌر                            

 دكتوراه                           

 عدد سنوات الخبرة  (4)

 سنوات 13-6من             سنوات فأقل               5            

 سنوات  23-16سنة                        من  15-11من             

 سنة فأكثر  21            

 التخصص الأكادٌمً  (5)

 مالٌة ومصرفٌة                                اقتصاد         

 إدارة أعمال                                    محاسبة          

 حاسوب                                                      
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 المناسب:  المكان فً ( X ) علامة ضع فضلك من

    :المعمومات المحاسبيةفاعمية نظام  

 
فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية 

 التخطيطمتطمبات عممية 

عير 
موافق 
 ب دة

عير 
موافق  موافق محايد موافق

 ب دة

1 
استخدام نظام المعمومات المحاسبية يساىم ب كل 

كبير في زيادة فاعمية عممية التخطيط في 
 المصرف

 
 
 

    

اعتماد الإدارة في المصرف عمى المعمومات  2
      المحاسبية يزيد من فاعمية العممية التخطيطية

توفر المعمومات المحاسبية أساساً لتخطيط عمميات  3
      الاستثمار من قبل إدارة المصرف

يتم وضع الخطط والأىداف لممصرف عمى أساس  4
      المعمومات التي توفرىا نظم المعمومات المحاسبية

5 
المحاسبية في تحويل يساىم استخدام المعمومات 

الأىداف والسياسات العامة لممصرف إلى إجرا ات 
 وبرامج تنفيذية في صورة موازنات تخطيطية

     

     

فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية  
 الرقابةمتطمبات عممية 

عير 
موافق 
 ب دة

عير 
موافق  موافق محايد موافق

 ب دة

6 
عمى تنفيذ الأن طة تقوم إدارة المصرف بالرقابة 

والخطط  المرسومة في كافة مراحل العمل اعتماداً 
 عمى المعمومات المحاسبية المتوفرة

     

7 
ييدف المصرف من خلال عممية الرقابة عمى تنفيذ 

الخطط إلى إمداد الإدارة بالمعمومات المفيدة 
 لأعراض اتخاذ القرارات التصحيحية

     

8 
المحاسبية في المصرف توفر نظم المعمومات 

معايير ومؤ رات رقابية تمكن الإدارة من اكت اف 
 الانحرافات وتحميل أسبابيا ومعالجتيا
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9 

تساىم المعمومات التي توفرىا التقارير المحاسبية 
في المصرف ب كل فعال في تحديد الانحرافات 
السالبة عن الموازنة واتخاذ الإجرا ات التصحيحية 

 ب ينيا

     

تساعد المعمومات المحاسبية في متابعة مدى  10
      فاعمية القرارات المتخذة في المصرف

فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في تمبية  
 متطمبات عممية اتخاذ القرارات

عير 
موافق 
 ب دة

عير 
موافق  موافق محايد موافق

 ب دة

11 
يزود نظام المعمومات المحاسبية في المصرف 

بالمعمومات الكافية والملائمة لتسييل عممية الإدارة 
 اتخاذ القرارات

     

12 
يزود نظام المعمومات المحاسبية في المصرف 

متخذ القرار بالمعمومات الملائمة لطبيعة القرار من 
 حيث النوعية والوقت والتكمفة

     

13 

يساعد نظام المعمومات المحاسبية في المصرف 
القرارات من حيث طبيعة  الإدارة العميا في اتخاذ

المعمومات التي تحتاجيا تمك النماذج في عممية 
 صنع القرار

     

14 

يتم اتخاذ القرارات من قبل المديرين بناً  عمى 
المعمومات التي يوفرىا نظام المعمومات المحاسبية 
في المصرف ب كل أساسي وبعيداً عن التقدير 

 ال خصي

     

15 
المحاسبية في المصرف يوفر نظام المعمومات 

التغذية الراجعة )العكسية( بما يضمن إعادة النظر 
 بالقرارات المتخذة لتحسين فاعميتيا

     

 
 

 
 



 شادي جرعاد.                           0202  عام  02عدد  ال  45   المجلد    البعثمجلة جامعة 

701 
 

 إدارة المعرفة تطبيق متطلبات تقويم  

 ةوريّربية السّفي وزارة التّ

 جرعا  نجيب شادي .الباحث: د

 تشرين جامعة  -الاقتصاد  كمية

 □ممخص البحث□

 حثرّر يدددو احرة حثتعرلدددو لدددة ط حرة  رط يددد ارحسدددو ردددطلر ترط  ددد   ىدددال حث إددد   ثددد  
 حثاّرحسددد   تعظددد ييددد  حث  إددد    ثترط  ددد   حار عدددو حثردددة   تعددد     حثسدددطريوخ   ددد 

خ حثييكددددت حثرنظيتددددةخ ركنطثط يدددد  حثتع طتدددد   طح ر دددد   خ حثرنّظيتيّددددوحثثق لددددو طىددددة 
حسدددر ا  حثط ددد ة تددني  حثحث  إددد   حثاّرحسدددو حر دد  غددرض   دددرح  ط خ حثرنّظيتيّدددوحثقيدد اة 

و ردد  ح  رتدد ا   دد   رندد ت    دديّ  ضدد لو ث تقدد  ل  حث ّ  حثرّر يددوح سددر  نو لددة ط حرة 
spss رإ يت حث ي ن   طح ر  ر حث رضيّ   تن   ت. 

و حثتردطلرة ثرط يد   احرة حثتعرلدو لدة ط حرة حثعايدا تدن حثنّقد ط حاي   يّد حثنّرد ج  ظير  

كنطثط يدد خ ط ىتيدد   ن حثددط حرة رسددع  ثرددطلير حثط دد  رّ حثو  ط سددطح  ثق لددو رنظيتيّدد حثرّر يددو

 يدد  ل سدد و حثعتددت حثددل   ث عدد ت ين ثت دد ركو طرط يدد  حثتعرلددو طكدد ثع رعتددت   دد  رع

حث تد  ة ثر دد ات حث  درح  طحالكدد ر  ددين حثعد ت ين طرن ددر حثقددي  حثردة ر دد   حثعدد ت ين 

رسد  ا   ثكررطنيدوسد ثي   و. كت   ن حثط حرة ردطلر و طحث ت  يّ اطل  ت  ارحري  حث رايّ 

 ددد ر   دددن  عددداخ كتددد   ظيدددر  حثاّرحسدددو لدددة  قدددا حث قددد  ح  طح  رت  ددد   طنقدددت حثرّ 

حثق طر لة ردطلير تعظد  حثترط  د   حثل تدو ااحرة حثتعرلدو  ىتيد   حثعايا تن  ط و
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و ط  طثيددا حالكدد ر ح  رك ريّددر دد   حثعدد ت ين   دد  ر   حثرّر يددو ن حااحرح  لددة ط حرة 

لكدد رى  ط  ددرحري  طتيدد رحري   ق ثيددا طحثتت رسدد   حثرددة ر دد عي    دد  رطددطير   حثرّ رعدد  

  ثتعرلددددو كاإددددا حثترركدددد ح  لددددة رقيددددي  كتدددد   ن حثددددط حرة   رعرتددددا تعيدددد ر حثت دددد ركو 

و رددا   حا دداحع  ندد   ثق لددو رنظيتيّددحثعدد ت ينخ ح رددرب حث  إدد   دداة رط ددي    ىتيدد :  

طح  رك ر لة حا ت تخ رع يد  حسدر اح  ركنطثط يد  حثتع طتد   طح ر د   خ  حثعتدت 

 ع   حثتسرتر ثلألرحا.اكيا     لرص حثرّ حثرّ          ي اح   احريوخ 

 

تكنولوجيا ، الت نظيمي، الييكل الت نظيمي ةإدارة المعرفة، الثقافة  ة:المفتاحي   الكممات
 ورية.الس   الت ربية، وزارة ةالت نظيمي  المعمومات، القيادة 
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Evaluation of knowledge management 

application requirements in the Syrian 

Ministry of Education 

 

□ ABSTRACT □ 

The aim of the research is to study the availability of 

requirements for the application of knowledge management in 

the Syrian Ministry of Education. The researcher took the four 

requirements that most studies agreed upon, which are 

organizational culture, organizational structure, information 

and communication technology, and organizational 

leadership. For conducting the study, the researcher followed 

the descriptive approach. For personal interviews, the spss 

program was used to analyze data and test hypotheses 

The results showed many positive points available for the 

application of knowledge management in the Ministry of 

Education, whether organizational culture or technology, the 

most important of which is that the Ministry seeks to provide 

the necessary time for employees to share and apply 

knowledge, as well as works to enhance the teamwork 

philosophy to exchange experiences and ideas among 

employees and spread values that encourage employees to 

launch their individual initiatives and collective. The Ministry 

also provides electronic methods that help in holding meetings 

and meetings and transferring experiences remotely. The 

study also showed many shortcomings in providing most of 

the requirements necessary for knowledge management, the 

most important of which is that departments in the Ministry of 

Education do not encourage workers to generate innovative 
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ideas and do not promote traditions and practices that 

encourage them to Developing their ideas, experiences, and 

skills, and that the Ministry does not adopt the standard of 

sharing knowledge as one of the pillars in evaluating 

employees. The researcher suggested several 

recommendations, the most important of which are: building 

an organizational culture that supports creativity and 

innovation in business, promoting the use of information and 

communication technology, working to create administrative 

leaders, emphasizing continuous learning opportunities for 

individuals. 

 

 

Key words:  Knowledge management, organizational culture, 

organizational structure, information technology, 

organizational leadership, Syrian Ministry of Education. 
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 مقدمة:

 ث تطحطنين حثإكطتيّو حااحرح  رقاتي  حثرة طحث ع ثيّ   طحان طو حث ات   ر ع   ن  
 حثتع طت   ورقنيّ   نر  ثقا خ ق يايوحثرّ  حااحرة  س ط  تن رإطثي  ضرطرة رإر  طحثتنظت  

خ حً  ايا  ً  احري  ً حثت ضيوخ طح ع حثق ي و نطح حثسّ   لت طحثتر ااةخ حثترططرة طرط يق ري     طح ر 
 حثاّرحس     يي  ح رتا  حثرة طحثتنظطت   وحث كريّ  حثت  ىي  تن كثير سقطط لة تظ ىره ر    
طح     يو  ك ن ثت     و رت    رك ا حثإايثو حااحريو حاس ثي إي   ع    خ ً و س  قحااحريّ 
 طرغير  حثتع  رةخ حثتنظت   راثر  لقا  ثع ط  عتخ حث  ج  حثعقا  لت طرط يق رو حااحري حث كر

 . احجي  طتع يير ىي ك ي  طتع تلري 
 رطليرطحث ي ثو اطر ك ير لة   احرة حثتعرلو  س ط  طتن  ى  حاس ثي  حااحريو حثإايثو

خ ط سر اح   احرة حثتعرلو   ا حثترلإقو وطحث  ر يّ  ويّ ح  ث ترغيرح  حثاّ  حسر   وً  حثل تو حثترطنو
  ت  يقطا  ث  رإسين  اح  حثتنظتو.تن رطلير طرإسين ترط   ري  

 ة:المراجعة الأدبي  
 ة:العربي   الد راسات

 (2014دراسة )عبد القادر، 
لعمميات  الدور الوسيط دراسةفي تطوير راس المال الفكري  المعرفة لإدارة التحتية البنية أثر

 (الخاصة الأردنيةميدانيو عمى المستشفيات  دراسة) المعرفةاداره 
 تيفي التساؤل الآ نتكم :المشكمة 
 ؟حث   و وحارانيّ لة حثتسر  ي    حثتعرلو احرة لة  ت ي    حثتعرلو ااحرة إريوحثرّ  حث نيو  ثرت   
 ؟حث   و وحارانيّ ثتسر  ي   س حثت ت حث كري لة ح لة رططير ر  حثتعرلو احرة  ت ي    ثر ت   
 :ةراسىدف الد   
 حارانيو حثتسر  ي  س حثت ت حث كري لة  لة رططير ر  حثتعرلو ااحرة إريوحثرّ  حث نيو  ثر ي ن  

 .حث   و
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 :المنيجية
 spss إ يت ح إ  جةرّ حثإ ي ة طح رتا      رن ت  ح رتا حث  إ      حثتني  حثط ل حثرّ  

   ر  ر حث رضي  .
 :راسةد  الم نتائج ىأ 
حي   ة  ط   ثرك ثع ط طا  حثتعرلو ااحرة ريوإحثرّ  ث  نيو و إ  جيّ حي   ة  ط ا ثو   ثرط طا  

 رإريوس حثت ت حث كري تن  لت رطلير  نيو  لة رططير ر  وحثتعرل احرة ثعت ي    و إ  جيّ ا ثو 
 .كنطثط يوحثرّ طحثتسر  ت    حثرّنظيتةتن إي  حثييكت 

 (2016،ن حسا) دراسة
 .ةالجزائري   ةالاقتصادي   المؤسسةفي  المعرفة إدارةمتطمبات  إطاردريب في الت   استراتيجية  
 :المشكمة 
 ح  ر  ايواري  لة حثتؤسس   حثرّ  سررحري يو تس ناه  حثتعرلو ااحرةىت ىن ع ترط      

 حث  حجريو.
 :ةراسىدف الد   
ط ل ري   حث  حجريو وح  ر  ايّ لة حثتؤسس    وحثتعرل احرة ترط      ضحكر  ل طرإ يت  ع 

 ع  .اري  طحثرّ حثرّ    سررحري يو
 :ةالمنيجي  

حثتق  ل   اس ط حض لو  ح سر  نوإ ي ة ر  حسر اح      حثتني  حثط  ة حثرّ  رحسوحثاّ   ارت ح 
 .spss  رن ت  ح إ  جةحثضي     سر اح   ر حثطح ر  ر  حثنّر ج إ يت ر  حثرّ 

 :ئجالن تاىم أ 
يط ا ىيكت رنظيتة  ط  ثر ثة  طيو وو رنظيتيّ ىيك يّ  وني    حث  حجريو ح  ر  ايوحترلع حثتؤسس    

 وّ تإت ث  إ  ثق لو رنظيتيك ثع رتر ع حثتؤسس    خاري حثرّ  حسررحري يولة سي  ي   ن يتكن 
  حثتع رل     رعتت      ح  ر  ايون حثتؤسس   إل وحااحريّ  حثقي اةت  ليت  ي ص   ختس ناه

   ث رارج لة حثسّ  طحضإو وثي غي    حثنّر ج ظير   لرحا حثت ا ين ط حا  ك ثع غي     تت رإ ي
 حثطظي ة.
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 راسات الأجنبية:الد  
 (Kianto, 2017)دراسة 

The impact of knowledge management on job satisfaction 

 مشكمة الدراسة:
 س ؤت حلآرة:طرإ  حثرّ 

 عرلو     حثرض  حثطظي ة.ت  راثير  احرة حثت
 الأىداف:
ثرع ي  حثرض  حثطظي ة طكيل يتكن  ن ر يا  ن ركطن طسي و  ث  ارحسو راثير  احرة حثتعرلو  ىال 

 تن حثرض  ثاى حالرحا.
 المنيجية:
خ وحث ن نايّ لرا تن حثتنظت   حث  ايو  824خ  ت   ي ن   تن  ري ةحث  إ  حثتني  حثرّ حسر ا  
 .spssر اح    س حثنّر ج   ث  
 :الن تائجأىم 

    حثتارح  رن ي   ن طو ي   ااحرة حثتعرلو راثير  طي     حثرض  حثطظي ة ث تطظل ط  ثر ثة 
تن   ت رل ىيري  لة  ن  يض ً  احرة حثتعرلو لة تنظت ري  ثيس لقط تن   ت رإسين حااح  طثك

 حثعتت.
 (Tarekegn, 2017)دراسة 

The Role of Knowledge Management in Enhancing Organizational 

Performance; the Case of Selected International NGOs4 Operating in 

Addis Ababa.  

غير  وليةالد  من المنظمات  ةحال دراسة الت نظيميداء ن الأفي تحسي المعرفة إدارةدور 
 بابا.أديس االتي تعمل في  ةالحكومي  

 :المشكمة 
 طحثتعرلو خركنطثط ي  حثتع طت   خحثرّنظيتيّو )حثثق لورة ىت رؤثر س ؤت حلآرّ حث رحسواّ حثطرإ   

 ؟     ايس  لة  وغير حثإكطتيّ  وطثياح  حثتنظت   حثاّ       (حثرّنظيتيّو
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 :ةراسىدف الد   
 .     ايس   لة وحثإكطتيّ تنظت   غير  ث حثرّنظيتةاح  لة رإاي  حا حثتعرلو احرة رقيي  اطر  

 :المنيجية
ر   ت راح خ 110 رحسوحثاّ   غ   ينو  خح رتا حث  إ      حثتني  حثط  ة طحثتسح حثكتة 

 .spssرإ يت حث ي ن     سر اح   رن ت  
 :الن تائجىم أ 

كت   حثتارطسولة حثتنظت    حثرّنظيتة اح     حا حثتعرلو احرة حي   ة ثتت رس    راثيرط طا 
  رحسو.تإت حثاّ  حثتنظت   ثي  اطر ك ير لة رططير حثتعرلو احرة ن  

 :الس ابقة راساتوالد   الحالية راسةالد  الفرق بين 
إس ن ) ارحسو(خ 2014ارحسو )  ا حثق ارخ رر   و حثارحسو حثإ ثيو ت   من حيث المنيج:

  سر اح  حثتني  حثط  ةخ طر ر ل ت  ارحسو  (Tarekegn, 2017) (خ ارحسو2016خ
(Kianto, 2017) ري ة.  حثرّ  اني  رسر ا  حثتني  

   رت ا ح سر  نو حثس  قو رحس   ت   تي  حثاّ حثاّرحسو حثإ ثيو رر    من حيث الأداة المستخدمة:
 كااحة ث ت  حث ي ن  .
  إ  ترط      (2016، حسان)( 2014خ عبد القادرارحسو )رر   ت   من حيث المتغيرات:

  احرة حثتعرلو.
 انيت  ارحسر   احرة حثتعرلو  (Tarekegn, 2017)، (Kianto, 2017ارحسو )طر ر ل ت  

 حثرّر يولة رقطي  ترط      احرة حثتعرلو لة ط حرة   رحسو حثإ ثيو  إثكترغير تسرقتخ  ينت  حثاّ 
 طريو.حثسّ 

 مشكمة البحث:
يو تن حثقض ي  حثتيتو حثرة إظي     ىرت   تن حثرّع يتحااحرة حثرّر طيو ط رططير   ن

ة ط ثع نري و حثرّإط   حثسّريعو طحثرّططرح  حثرّكنطثط يّو حثرّع يترّر طي ط   ن  حثتعنيين   ثنظ   حث
يّو حثتارسيّو  ن حثرّع يتحثرة يرعرض ثي  ى ح حثنّظ   حثرّر طي ط  ثر ثة   رسرطي  حااحرة حثرّر طيّو ط 

 (2خ 2010)  طلخ رإق   ىاحلي   طريقري  حثق جتو     حاس ط  حثرّق يايّ. 
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حثرة رر ن ى   ي  ح سررحري ي  تت رسو  ت ي    احرة حثتعرلو  إا  ى  رحس    ن كت  ر ظير حثا
يرى حثغنّ   خ إي  تنظتو ر إ   ن حثرتي  لة   ت ثي  طحث ي ينعكس     ت  رقاتو تن  ات  

طحثعتت     رإسين طرططير حااح خ  طرنظيتوحثرّع ي  ح ىرت    إاحرة  ي  حثرّع ي   نو ثرططير 
ى ح حثرّططير       ر  حااحرة حثتارسيّو طحثرّر طيو    ر  رى  حثتسؤطت  ن رإقي  طيق      

 (27خ 2011)حثغن  خ حثّ  ت و. حاىاحل حثتن طاة طحثرة رتثت حنعك سً  اىاحل حثرّنتيو حثت رتعيّو 
خ 2012ط كا    ة  ان ااحرة حثتعرلو اطر ى   لة رإسين حااح  حثرر طي طرططيره )   ةخ 

361). 
طتن  لت  تت حث  إ  لة حثط حرة حسر عر  ضرطرة  ن يكطن ىن ع ر نة اس ط   احرة حثتعرلو 

 ي إ  رر حث  إ   ان رإسين طرططير  اح   تت حثط حرةخ ط  ثر ثة ثت  ثي  تن حاثر حثك ير لة 
 طث ط طل     حثت ك و   كت تياحنة     حث  إ   ارحسو حسرطل يو لةخ لة رطحلر ترط   ري 

و طحثترع قو ططّ و  ثيي  حاسج و حلآريّ  حثترك يو احرح تن حاخ (  احري13 ت   ) حثرّر يو ط حرة
  احرة حثتعرلوترط      

 رس  ا حثع ت ين      قت تي رحري  ط ارحري  لة حثط حرة؟ تت رس  ىت ىن ع  (1
 ؟حثرّر يورطح ن  ين حثتسؤطثي   طحث لإي   حثتتنطإو لة ط حرة ىت ىن ع  (2
 حااحريو لة  ن  حثقرحرح ؟ حثتسرطي  ت  ركو ث ع ت ين لة ك لو ن ع ىت ى (3
 ؟حثرّر يو ط حرة ىت ىن ع    اة تع طت   لعّ ثو لة (4
   كو حنررن  اح  يو ث ط طت  ث   تي  حث ي ن   لة حثط حرة؟ ىت ىن ع  (5

ات تواجد منص، تكنولوجيةقد يتوافر بنية تحتية : التي حصل عمييا الباحث الن تائجأظيرت 
مطات ، عدم رضا عن توازن الس  حفز العاممين عمى الإبداعوجود ممارسات ت  ، ةلكتروني  إ

    .الت نظيميوالمسؤوليات وبالتالي عدم رضا عن الييكل 

 ت حث إ  حثرجيس حلآرة:ؤ ط ن        ثع يتكن  ي غو رس 
 ؟إدارة المعرفةمتطمبات  الت ربيةوزارة ىل تمتمك 

 الآتية: لفرعي ةاساؤلات فرع عنو الت  توي
   حثسطريو؟ حثرّر يوااحرة حثتعرلو لة ط حرة  حثرّنظيتيّوحثثق لو  ترطّ    ىت ررطلر 
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 حثسطريو؟   حثرّر يونظيتة ااحرة حثتعرلو لة ط حرة ىت ررطلر ترطّ     حثييكت حثرّ 
   حثسطريو؟ حثرّر يوركنطثط ي  حثتع طت   ااحرة حثتعرلو لة ط حرة  ترطّ    ىت ررطلر 
  حثسطريو؟  حثرّر يوااحرة حثتعرلو لة ط حرة  حثرّنظيتيّوحثقي اة  ترطّ    ىت ررطلر 

 ة البحث وأىدافو:أىمي  
و تن  ت  حاىتيّ خ ااحرة حثتعرلوو تن  لت ارحسري  ث ترط     حثطح  و ركتن  ىتيو حث إ  حثع تيّ 

تك نيو ح سر  اة تن حثرّر يوحرة ط   إيو حثعت يو لررتثت تن  لت ارحسو ى ه حثترط     لة حثنّ  خ طح 
 لة حثتإ لظ  . حثرّر يو تايريّ   حثاّرحسو لةنر ج  ى ه 

 احرة حثتعرلوخ ط ثع تن  لت ارحسو رطلر ترط      ي    ث  ارحسو رطلر  ىدف البحث:و 
طج  نر ج  خ طحث ر حثرّنظيتيّوحثقي اة خ كنطثط ي حثرّ خ حثرّنظيتةحثييكت خ حثرّنظيتيّوحثثق لو ترط     

 و.ق ط حاي   يّ حثت  كت حثترع قو  اط و حثق طرخ طرع ي  حثنّ سي   إت ر  طرط ي   تن  اني   ن 
 :ئيسةالبحث الر   فرضي ة

حث إ  طترطسط ار    تقي س ثيكر    يّنو ين ترطسط         لرحا  وتعنطيّ   يط ا لرط  
   :. طي ر  تني   ر   لرضيّ يوحثرّر ط حرة  لة  احرة حثتعرلوحث ت سة إطت رطلر ترط     

حث إ  طترطسط   يّنو ين ترطسط         لرحا  وتعنطيّ   يط ا لرط  : الأولى الفرعي ة الفرضي ة
ط حرة لة  ااحرة حثتعرلو حثرّنظيتيّوحثثق لو  ترطّ    ار    تقي س ثيكر  حث ت سة إطت رطلر 

 حثسطريو. حثرّر يو
حث إ  طترطسط   يّنو ين ترطسط         لرحا  تعنطيّوط ا لرط    ي انية:الث   الفرعي ة الفرضي ة

ط حرة لة ااحرة حثتعرلو  حثرّنظيتةحثييكت  ترطّ    ار    تقي س ثيكر  حث ت سة إطت رطلر 
 حثسطريو. حثرّر يو

حث إ  طترطسط   يّنو ين ترطسط         لرحا  تعنطيّو  يط ا لرط  : الثةالث   الفرعي ة الفرضي ة
 حثرّر يوط حرة لة حثركنطثط ي  ااحرة حثتعرلو  ترطّ       تقي س ثيكر  حث ت سة إطت رطلر ار 

 حثسطريو.
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حث إ  طترطسط   يّنو ين ترطسط         لرحا  تعنطيّو  يط ا لرط  : ابعةالر   الفرعي ة الفرضي ة
ط حرة لة حثتعرلو  ااحرة حثرّنظيتيّوحثقي اة  ترطّ    ار    تقي س ثيكر  حث ت سة إطت رطلر 

 حثسطريو. حثرّر يو

 ة البحث:منيجي  
لة إي      حث  إ   إ رح  حثاّرحسو   سر اح  حسر  نو  حثط  ةخر  حسر اح  حثتني  

  اض لو ث  ي ن   حثث نطيو طحاطثيّوخ ر  رنظيتي  ح رت احً    يوخطح رح  حثتق  ل  حث ّ  حثرّر يوط حرة 
طك ن حث  ثح  93حسررا تني   حثرّر يوط حرة لة حسر  نو 103     حاا يّ   حثسّ  قوخ ط   

/ تن   ت رإ يت حث ي ن   طح ر  ر 02  احر/ spssخ ر  ح  رت ا      رن ت  91ث رإ يت 
 .حث رضيّ  

ط عض  حثرّر يوط حرة  :مكانيةخ 2023تن      ك نطن حثث نة ط   ط يري  :زمانية حدود البحث:
 .و ضتني حااحرح  حثترك يّ 

 الإطار النظري:
 مقدمة:
حثرة رر ن ى  ت ر ل  ح سررحري ي   احرة حثتعرلو تن رحس    ن   تع  تعظ  حثاّ       

رنتيو  ارري      تطحك و حثرططرح  طحثتسر اح   ن طري  حثتنظت   تن   ت رإسين   ت ثي  
ة لة رقنيو لة   ر ر يا  و حث  ريو ثطرة تعرليو ت إط و  ثطر  طح  رك رح  طح كر  ل  
س ىت   تيعي  لة  إاح  رغيرح    ريو لة ت ر ل  ط و إي ة  طح ر    حثتع طت   

 حثت رتع   طحثتنظت  .
ر  ل طلن   ت ر ل حثتنظت   س  و سط   احرري  ث تعرلو حثتر إو   ن (0225)حثك يسة  ط   ر 

ط ن تن  ى  ت  رق  لة   ط    ى   ن رط ي ي    ثط   حثتن س   ط رغ يري  طرإايثي   عا   ني .
حثتنظت   تن   ط   لة  ثع ىط   ن حثتعرلو ط ا  حي  ثي  ث تعنيين طحثتسر ياين تني      

طحثرطى   ان حثإطحسي  ىة حثتك ن حث ي رإ ظ ليو خ حثتسرطى حثاح  ة ث تنظتو طحثتسرطى حث  ر ة
يو حثرة يتكن  ن رسرتا   ثتعرلو حثك تنو  ط حثضتن ح ىرت  ط ا   حثتعرلو طثيس  قطت حث  رخ

 (.37خ 2005حثك يسةخ ) يق تتن حثتعرلو حث ريإو طحثتع نو طلق  ثق  اة ثيس كت ت  يعرل 
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 مفيوم إدارة المعرفة:
لة  احيو " Don Marchandرعطا  احيو ظيطر ت يط   احرة حثتعرلو  ث  اطن ت ر  نا "      

ي جيو تن حث رضي   حثترع قو  رططر نظ  حثثت نيني   تن حثقرن حثت ضةخ    ر  رى  حثترإ و حثن
 ث   ن حثعتت حثنتط  ة سيكطن   جتً      حثتعرلو ط ن  "Durckerحثتع طت  . كت  رن ا اركر "

يط يطن  اح ى خ تن  لت  "Knowledge Workersحثتنظت   سرركطن تن  ن ع تعرلو "
 حثرغ يو حثعكسيو ث تلجي  طتن حث   جن.

تن حثقرن حثت ضةخ  ا  ح ىرت   حثعت ة طحاك ايتة  ت يط   احرة حثتعرلو طتن   طحجت حثرسعيني   
نظت   ثي      حثعايا تن حثت ةلة حا طح  حا يرةخ  عا ر نح ىرت   ط ا ر حيا . حثرّنظيتيّو

% تن حثتي حنيو حثسنطيو ثرططير 4خ   ص حث نع حثاطثة 1999      ةلحثتسرطى حثع ثتة. 
 (Despres, 1999, 111)  نظتو  احرة حثتعرلو

 ر  ين ر      ط   ي    حثت يط  طك ثعير  ين  ر  ين تاح ت رعريل  احرة حثتعرلو  ن 
  :طتن  ى  رعري     احرة حثتعرلو ت  ي ةحثت يط . حث  إثين طحثكر   لة ت  ت ى ح 

 ( رع ريل  احرة حثتعرلو1حث اطت )
 عريفالت   الباحث/ العام
، 1998)السممي، 

17) 
و  احريو ثي  تا ل  طت ر    طرعتت لة  ط ر  يجو   ر يو تعينو  ت ي

 ث   ططح  ترعااة ترر ثيو  ر   لري خ طرنقس رؤثر   يي  ط    
(خ طتر   كو )تثت     ط ت  طر  ين طرط ي  حثتعرلو طحسر احتي 

     ك ر   طرة ث إ طتتني  ىط ت  ركو حثتعرلو لة  ك ا  طحثيال
  يتو ث تنظتو.

، 2005ة، )حمود
136) 

ن ر  حثر   ت  ين حث را طحثتنظتو تن ن إيو طحثرك تت  ين حثتعرلو 
 حث ريإو طحثتعرلو حثضتنيو تن ن إيو   رى.

 
(Martins, 

2019, 491) 
حثعت ي   حثرة رس  ا حثتنظت       رطثيا طحثإ طت     حثتع طت   

تيتو طح ري رى  طرنظيتي  طحسر احتي  طن رى  طرإطيت حثتع طت   حث
طحث  رح  حثرة رعر ر ضرطريو ثلأن طو حااحريو حثت ر  و ك ر    حثقرحرح خ 

 طإت حثت كل  طحثر طيط ح سررحري ة.
 تن ح احا حث  إ      رت ا     حثاّرحس   حثس  قو
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 : (McInerney. 2002, 1014) طتت  س  خ يتكن حثرتيي   ين نط ين تن حثتعرلو ىت 
حث  رح  طحثر  ر  خ طرتثت يت حثإ طت   يوثنطع تن حثتعرلو تن حثسطى ح ح الصريحة:المعرفة 

 حثتإ طظو لة حثكر خ طحثطث ج   ط  يو طسي و   رىخ سطح   ك ن  تط ط و  ط حثكررطنيو. طن ره.
حثتعرلو حثتط طاة لة  قطت حالرحا طرتثت طغ ث   ت  ركطن  ح  ط       ة  :الضمنيةالمعرفة 

تت  ي ع  حثإ طت   يي خ     حثرغ  تن  يتري     رح  س  قورس و تن  لت ررحك  طحثتك
  .حث  ثغو

دارة المعرفة، كما أن  إلى أن ىناك فرقاً  السمميويتفق الباحث مع   بين إدارة المعمومات وا 
بين المعمومات والمعرفة. فالمعمومات ىي بيانات منظمة ومرتبة لتمبية احتياجات  ىناك فرقاً 
 . "ي: "ما يفيمو الناس من المعمومات وكيفية استفادتيم منياالمعرفة في معينة. أما

دارة المعرفة، فعمى الرغم من أوجو التشابو بينيما، فإن إدارة  أما الفرق بين إدارة المعمومات وا 
 أما إدارة المعرفة، فتتعامل مع البشر.  ،الأشياء )البيانات أو المعمومات(المعمومات تتعامل مع 

 فة:أىمية إدارة المعر 
 ,Burton, 1999) (Martins, 2019, 493) رار   ىتيو  احرة حثتعرلو تن اطرى  ليت  ي ة

11): 
  ر تس ىتري  لة رتكين ى ه : إتاحة الفرصة لمحصول عمى الميزة التنافسية الدائمة لممنظمات

 .حثتنظت   تن ر ن  حثت يا تن حا اح    حثترتث و لة طرب س   ط ات    اياة
 ن طري  حثر  ص تن حا رح ح  حثتططثو  ط غير  :ات وخفض التكاليفتبسيط العممي

حثضرطريوخ كت  رعتت     رإسين  ات   حثعتل خ  ن طري  ر  يض حث تن حثتسرغر  لة 
 رقاي  حث ات   حثتط ط و.

 ن طري  رسطي  حثتنر    طحث ات        يو  كثرخ  رط ي  حثتعرلو  :زيادة العائد المادي
 احتي  لة حثرإسين حثتسرترخ طح رك ر تنر    ط ات    اياة.حثتر إو طحسر 

حثتعرلو  احة ثرإ ي    إريو. لإاحرة ن طري  ر  ي  ت ا  رال  حالك ر  :تبنى فكرة الإبداع
حثتنظت       ر  ي  حثقارح  حا اح يو ثتطحراى  حث  ريوخ ث    تعرلو  ياة طحثك ل حثتس   

 ح  لة رط ع ري . ن حثعل    غير حثتعرطلو طحث  ط 
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 حثتعرتا     حث  رة طحثتعرلو طرإسينو. تعزيز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظم
حثط طت  ث  حثتعرلو حثترطثاة  ني  رسييت تن  لت  :أداة لاستثمار رأس المال الفكري لممنظمة

 .ثلأ   ص حلآ رين حثتإر  ين  ثيي   ثنس و 
خ 2020)تإتاخ   (Marquardi, 1996, 134 )- (Ode, 2020, 215) مراحل إدارة المعرفة:

79) 

 احرة حثتعرلو  ت يو تسرترة طتر    و رر  تن  لت  اة ترحإت ررتثت لة حكرس   ط     ن 
 حثتعرلوخ طر  يني خ طنق ي خ طرط يقي .

حثإ طت   يي  تن حثت  ار حثت ر  و )حث  رح  طحثتر   طنخ  طىط: المعرفةاكتساب 
عتل  ط طح ا حث ي ن  خ  ط تن  لت  ر يل حثتنظتو(خ ط ثع   سر اح  طس جت طحثتن لسطن طحث

حثتق رنو حثتر عيوخ طإضطر حثتؤرترح  ططرش حثعتت طحسر اح  حث  رح  طحثاطري   طحثتن طرح خ 
 .ططس جت حث ريا ح ثكررطنةخ طحثرع   حث راي

 ثتنظت     يكطن احجت ً ي   حا   لة ح  ر  ر  ن حثرع    ط حكرس   حثتعرلو لة ح     
. لين ع تعرلو ير  حثإ طت   يي   ن طري  حث الو طركطن ن لعو طتيتو ث تنظتو. تق طاحً 

ي      طىن  يق        ر  حثتنظتو حثرعرل      ىتيو ى ه حثتعرلوخ ث  ر  يني  طحسرر   
 . لضت ط وخ طتن ن إيو   رى

فة تختمف من منظمة لأخرى، فكل عممية اكتساب المعر  أن (Bhattالباحث مع ) ويتفق
وبالتالي تتأثر المعرفة المخزنة في  ،منظمة تكتسب المعرفة وتفيميا بطريقتيا الخاصة

 (Bhatt, 2001, 72) المنظمة بثقافة المنظمة نفسيا
 :حكرس   حثتعرلوخ ير  ر  يني  تن  لت طر   اياة تن  ىتي  :  عاالمعرفةتخزين 

رس يت كت ت  يإا  ثو ط يو تع طت    اياة لة تك ن تعينخ *  ي   كت لرا لة حثتنظتو  
سطح  لة ت       ايو  ط لة   كو حثإ س  حلآثةخ  إي  ركطن تر إو ثكت  لرحا حثتنظتوخ   ح 

   يي . ح طلع رحاطح 
  ت  حثتع طت   طر  يني   ا و ط طريقو يسيت حسر احتي  تن حث تي خ  تتسؤط *  ي     ص 

 يت طرنقيو حثتعرلو  ط  ن رى  طراحطثي   طر و لع ثو.اطن ح ىرت    رإ 
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*  ي   كت حالرحا  رقاي  حثتعرلو حثتط طاة ثايي   ث    ص  ط ااحرة تعينو. طرقط  ى ه حث يو 
 رإ يت طرنقيو ى ه حثتعرلوخ ث  رقط   ر  يني       لضت ط ا   طرةخ ط إي  يتكن راحطثي  تن 

   ت حثتنظتو لة يسر طسيطثو.
  حثتعرلو  طريقو تنظتو طحي   يوخ طير  رإ ي ي  طرنقيري خ ث  ير  ررري ي  طرنسيقي  طر  جري خ *  ت

ثير  ر  يني  لة  لضت  طرةخ طيرح    ن ير  راحطثي   سيطثو طن رى  طحسر رح ي   ا و طيسر تن 
   ت  لرحا حثتنظتو.

حثتعرلوخ طيعرتا     ط طا آثي   نقت حثتعرلو حثإ قو حثث ثثو لة إ ق    احرة  ي عا: المعرفة نقل
طحثرس جت طحثتك ر   خ  لة: حثرق ريرططر  رستيو ط  رى غير رستيو. طررتثت حثطر  حثرستيو 

خ طحثتن طرح  حثاح  يو طحث يايط طحثتإ اث   حث طريوخ ترح  طحثناطح  حثاح  يو ث تنظتوطحثتؤر
ر حثرستيو: رغيير حثطظي و اح ت حثطر  غي حثت   ر. طر تتطحثراري  طحثرع    ن طري  حثرجيس 

 حثتنظتو  ط   ر ي خ طحثعل    حث   يو حثرة رر ط حثع ت ين   عضي  حث عضخ طلر  حثعتت.
طىن ع ت تط و تن حثعطحتت حثرة رؤثر     نقت حثتعرلو لة حثتنظت   تثت حثرك  وخ    و  نا 

يراثر نقت حثتعرلو   إرت ت   رح    ي ة  ط حسر اح  حثركنطثط ي   ط  قا تؤرترح  طناطح . كت 
 حثيرتة. حثرّنظيتةرغيير حثتإرطىخ    و لة ظت حثييكت 

طىن ع  طر كثيرة لع ثو ثنقت حثتعرلو تثت: حث ريا ح ثكررطنةخ ح ر  ت حثاح  ة تن  لت   كو 
ك ي  رؤاى  ث  رط ي   لضت ث تعرلو طرريح ث ع ت ين لر و حثرس ؤت  طىةحا ي ة حثإ س وخ 

 .و طرإ يت حثتع طت  طحثتن   
ى ح  حثتعرلو. طيرط  حثيال حاس سة تن  ت يو  احرة ىط رط ي  حثتعرلو   ن: تطبيق المعرفة

حثرط ي  رنظي  حثتعرلو )تن  لت حثر نيل طحث يرسو  ط حثر طي  حثتن س  ث تعرلو(خ طحسرر  ع 
طل     ر ط  (خ حثتعرلو )تن  لت رتكين حثع ت ين لة حثتنظتو تن حثط طت  ثيي   سيطثو 

ط عت حثتعرلو   ى ة ثلسر اح  )إ ل  عض حا  ح  غير حثترسقو طح   اة ر إيح حثتعرلو 
ا  ت حث ايا حثتن س    يي خ طحسر ع ا   .حثترق ا (طلإ ي    سرترحرخ طح 
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 متطمبات تطبيق إدارة المعرفة
ي  ركطن  يجو  إرييجو  يجو حثتنظتو ث ط طت  ث       حسر  اة تتكنو تن حثتعرلو ي   

تثت ى ه خ  ن يتكن ر  ين طنقت طرط ي  حثتعرلوت  عو     حااحرة حث ع ثو ث تعرلوخ طتن ث  
حث يجو ررط   رطحلر حثعن  ر حلآريو: ىي كت رنظيتيو تلجتو ااحرة حثتعرلوخ ط ي اة طثق لو رنظيتيو 

 :ر         ثعخ طركنطثط ي  حثتع طت  . طليت  ي ة  رب ثي ه حثترط    
   الت نظيمي ةاليياكل 

ثكت لرا يعتت  ث طظ جل. طيكطنيعرتا حثييكت حثطظي ة     حثر  ص طرقسي  حثعتتخ ر عً      
لة ر  ص تعين رجيس ت   رخ طركطن حااحرة حثع ي  لة رإك   طي ث تنظتو ككتخ طينعكس 

تن   ت حااحرة ى ح     رال  حثتع طت   لة حثتنظتوخ إي  رررك  لة حثتايرين طير  رط يعي  
 ثع  ا  ط طا  ل    ت   رة  ين حالرحاخ ط  ثر ثة ركطن  تك نيو نقت  حالرحا. طيعنة    

 .تإااةحثتعرلو طحثت  ركو ليي  
طك ثع حاتر   ثنس و ث ييكت حثترعاا حثرقسي  حث ي ىط    رة  ن ت تط و تن حثيي كت حثطظي يو 

يط ا لة ى ح  حث غرحلة. ط ط حثعتل   ط حثتط   حثتن   و طثكني  تقستو  ن       حثتنر   
حثييكت رال  تعرلة لع ت انو   رط ا  ل و ت   رة  ين حثع ت ين لة تنر ين ت ر  ين  ط لة 

 (Antunes, 2020, 147) تن ط   غرحليو  ط ت   تل  ت ر  ين.
ت حثترعاا حثرقسي خ  ت  حثييكت حثت  طلةخ ل ثيال تنو ىط ات  ت حي  حثييكت حثطظي ة ت  حثييك

ث  ت  ت   ين حثك   ة حثع ثيو ث ييكت حثطظي ة طترطنو طسر و حسر   و حثييكت حثترعاا حثرقسي . 
ن  طيرى حث عض  ا  تطح ترو ااحرة لع ثو ث تعرلوخ ان كت لرا يكطن ثايو تسجطثي   تإااة طح 

ينو ثتنر  تعين  ط ك ن  ترعااةخ ط  يسرطي  حثإي ا  ني  لن  طو احجتً    ص  طظي و تع
 ثت رطع تعينخ ط  يط ا  ينو ط ين  لرحا حثتنظتو  نطح  حر     ت رطإو.

ط    حثرغ  تن  يط  حثييكت حثت  طلةخ ليط  كثر حثيي كت حثس  قو ترطنو. طيؤاي  ث   
  لضت تت حسرقلثيو  كثر لة حر    حثقرحر طحثعتت  رطب حث ري  ط     ل       يو تر  اثو 

اطره  ث  ط طا  نطح  حر  ت   طى ط سرع تن حثيي كت حثطظي يو  ط حثترعااة حثرقسي خ طى ح يؤاي  
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 طحث يجو حثتإيطو. حثرّنظيتيّوتعن ه  تك نيو ثر  ات حثتعرلو اح ت حثتنظتو طرطحل   كثر  ين حثثق لو 

(Liebowitz, 1999, 45): 
الأفقية إلى مالا نياية، وشبكة ملاءمة لإدارة المعرفة مثل  اليياكل أكثر ويرى الباحث: أن

 Infinitely Flatالمنظمات الأفقية إلى ما لا نياية  المعكوسة. وتتميزالعنكبوت، واليياكل 
بالمقارنة بالتنظيم اليرمي. وىذا يعني أن الفرد في أسفل المنظمة  بيا،عدد المستويات  بقمة

 بينيما قميمة. الت نظيمي ةات ، وذلك لأن المستويالت نظيمي ةلا يكون بعيداً عن القيادة 
ويتميز ىذا التنظيم بتركيز المعرفة في نقطتين: المركز والأطراف، ويعمل كل طرف عمى حدة 
بدون علاقة مباشرة مع الأطراف الأخرى، ولكن الأطراف تتبادل المعمومات عن طريق المركز. 

بينيا سريعاً، لأن مرورىا  محدود، يكون تبادل المعمومات الت نظيمي ةوبما أن عدد المستويات 
 عن طريق المركز يكون سريعاً بدوره.

ليط    رة  ن طإاح   خNetwork or Spiders Web ت  حثييكت حث  كة )حثعنك ط ( 
تن   و ثي  ار     ىتيو ططظي يو ترق ر وخ طثكن ثكت ر   وخ طررط     ت ثي  ر   ل  

طىط ت  يست     كو   حثعنك ط "خ ط ثع طتع تل  تسرترة  ين حثطإاح خ ليركطن  كت   كة 
ثط     يرس  ان حث  و  ط ح رر  ط  ين حثطإاح  ك ي  ترك تتخ طثكن ى ح حثررح ط لة ن س ح

طيكطن اطر  Hierarchyطى ه حثتنظت   رعتت  إا  ان  تن حثس طو حثرستيو  ط حثد  .  ثقطة
طرط يعي      حثطإاح خ طحثترك     حثترك  ر تي  حثتع طت   طحثتعرلو طر  يني   طريقو لع ثوخ

يطثا حثتع طت    ن سو  ط ثن سوخ ط  ثر ثة لإن كت طإاة ثايي  تعرلري  طتع طت ري  طىة  ن 
 حا رى.طري   نطح  ح ر  ت حث  كيو  ين حثطإاح  رسرطي  ت  اثري  ت   رة  يضً  ت  حثطإاح  

(Zhao, 2022, 38) 
ات  يكطن ىن ع حإري ج  ث  تعرلو ط  رة   ثيو لة  ن حثييكت حثعنك طرة يعتت  ك   ة  ن

حاطرحل طحث رطعخ طإي  ركطن ىن ع إ  و ثلر  ت  ين حاطرحل   عضي  حث عض ثر  ات 
 حث  رح  طإي  يكطن حا احع طحثترطنو  ى  تن ك   ة حثترك  طسيطررو     حثرنظي .

المعرفة ىي اليياكل التي تتسم  الأكثر ملاءمة لإدارة الت نظيمي ةاليياكل  ويؤكد الباحث: أن
 مى الاستجابة السريعة لممتغيرات.بالمرونة والتكيف مع البيئة وسيولة الاتصالات وقدرتيا ع



 ات تطبيق إدارة المعرفة في وزارة التّربية السّوريّةتقويم متطلب

711 
 

 :الت نظيمي ةالثقافة 
ىة ت تط و حثقي  طحثتعرقاح  طحاإ سيس حثتط طاة لة اح ت حثتنظتو طحثرة  حثرّنظيتيّوحثثق لو 

طرط ع   كت لرا تن حا ر طتن  ت حالرحا ت   عضي خرسطا  ين حثع ت ين تثت طريقو رع ت
طيرط   رط ي   احرة حثتعرلو لة  يو تنظتو  ن  حلآ رين.طكي يو ر سيرى  ثر رل    حثتنظتوخ

احرة حثتعرلوخ ط ن  ركطن حثقي  حثثق ليو حثس جاة تلجتو طترطحلقو ت  ت ا  ح سرترحر لة حثرع   طح 
 طحتت رس  ا      ا  ت ت يط   حثعتت. طىن عرطب حث ري  لة ت  عو ث حثرّنظيتيّوركطن حثثق لو 

  ثر ثة رتثت  طحتت حي   يو ااحرة حثتعرلو لة حثتنظت   طيق ا  طىة احرة حثتعرلو لة حثتنظتوخ 
 ي  حثثق لو حثرة ر    طرإ      حثعتت  رطب حث ري  طر  ات حالك ر طتس  اة حلآ رينخ طحثقاطة 

حث ع ثو حثرة رعرنة   ثتعرلو طحثعطحتت حثرة رس  ا طرإ       ر ن  ت يط  طحثتثت حا    ث قي اة 
 .  (12) احرة حثتعرلو

كت  رط ا  طحتت رؤثر س  ً  لة ر ن  حثتنظتو ااحرة حثتعرلوخ طث ثع ين غة حثر  ص تني   طً    ت 
ط ا   ثي خ  يتو تإ طثو  ا  ت ى ح حثت يط  لة حثتنظتو تثت ح  رق ا  ان تعرلو حالرحا ن سي   

 .(13)لي  حثتعن  حثإقيقة ااحرة حثتعرلو
طررط    ت يو رططير حثثق لو حثس جاة  ث  ضرطرة حثرإا  ت  حثع ت ين لة حثتنظت   إطت  ىتيو 

طإطت تاى ح سر  اة حثرة يتكن ث تنظتو رإقيقي   ن طري  ن ر ى ه حثثق لو  حثثق لوخرغيير ى ه 
ث   ي تاى  ا ر قا حثتنظتو حثكثير تن ل   يري  طك   ري   غي   اح ت حثتؤسسوخ طك ثع  ي ن  

 تثت ى ه حثثق لو.
 :الت نظيمي ة القيادة

ن حثقي اة  ن ر تي  لة ر نة طرط ي   احرة حثتعرلو. ل ثق جا يعر ر  اطة ثلآ رين لة حثرع    
ااحرة حثتعرلو حثتسرتر. طث ثعخ لإن ىن ع  عض حثنظري   حث   و   ثقي اة ركطن  كثر تل تو 

 حثتعرلو.  ت يرى حث عض  ني    رن س  رط ي   احرة  خست   حثقي اة   رى. لنظريوتن نظري   
 كثر تل تو  ينت  حثنظري   حثظرليو تر قو  لية خBehavioral Theoriesنظري   س طع حثق جا

 (551خ 2005خ حثترس )  كثر ت  نتط حثقي اة حثتط ط  ااحرة حثتعرلو
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ر   ت حث   جص حث   يو      Situational Theoryثنظريو حثظرليو  ط حثتط  يو طرعرتا ح
ث ق جا طس طكوخ ط طحتت حثتط ل حثقي اي ن سوخ طىة ررى  ن حثتط ل ن سو ثو  ىتيو ك يرة لة 
حثراثير      ت يو حثقي اةخ انو يؤثر     تاى  ارة حثق جا      ن    ت  ىط تط ط  تنوخ طتن 

خ طىة ر ير Fiedler Contingencyري   ط  يرى  نظريو لياثر: حثنظريو حثظرليو ى  ى ه حثنظ
 ث   نو   يط ا  س ط  طحإا لة حثقي اة ي  ح ثكت  ت ن طتك نخ كت   ن ىن ع      تعينو 

 (Limsangpetch, 2022, 14) ي   رطحلرى  لة كت   جا
 اة يرتكن تن  ي اة حلآ رينخ  احرة حثتعرلو ررط   نتطً  غير   اي تن حثقي طيرى  إتا  ن

ثرإقي       تسرطي   تن حانر  يو لة حثتنظتو. ل ثق اة ث  يعا يط  طن  اني  رؤس  خ طثكني  
. Coachesتار طن   ط Facilitatorsتسي طن  ط Coordinatorيط  طن  اني  تنسقطن

    س سيو ىة: طث ثعخ لإن حثق جا حثتن س  ااحرة حثتعرلو ىط حثق جا حث ي ير ل  ثل    
حثقارة      رب حثرؤيو ثلآ رينخ ط ن يكطن  اطة ثي خ ط ن ركطن ثايو حثقارة     ر ط ى ه حثرؤيو 
لة  كثر تن تضتطن طاح ت  كثر تن  ط ر يي  حثتنظتو طرعتت حثتنظتو تن  لثو. طىن ع 

  ت طح ر ت رركوخيعتت      ن   رؤيو  ىة:  ن       رى يرعين  ن ير ل  ي  حثق جا 
طحثرع تت حثاحج  ت  حلآ رين لة حثتنظتو طست ع راطا  لع ثي   ن رؤيرو ت  رقيي  ى ه حثرؤيو 

 طح   اة ر كي ي  طرنتيري خ ك ت  ث   حاتر.
كت  ي    ن يرإق  حثق جا تن  ن حثتع طت   حثرة ي ت  ثيي  حالرحا طحثق اة ىة حنعك س   

ث س ثي   س س ث إق ج  طحث ي ن   طثيس  حسرنر        يو ثي   ن   ثعخ لإنو  تطضط ة. طح 
يرعين   يو حثنظر  ث  حاتطر حثترع قو   ثتنظتو      ني   ت ي   ترنو طتر    و طثيس   تطرحً 

 (68خ 2005 إتاخ ) طث  رو  تاة 
  تكنولوجيا المعمومات

ير تن  لت رطلط ثع ثركنطثط ي  حثتع طت   اطر تي  لة رططير طرنتيو حثتنظت          
حثتع طت   حثتن س و لة حثط   حثتن س خ طا   طرإسين  ت يو حر    حثقرحرخ طرإسين طرن يط 

: تر  نظ  حثركنطثط ي  حثرة رطحك    ر حثتعرلو  ار عو ترحإت ط اخ إركو ح ر       ثتنظتو
ثتن     اة  ركنطثط ي  حثتع طت  كي يو حسر اح   خ1992حاطث  حثرة  ا   لة      حثترإ و
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 . ط ا(ترة تعن  حث احيو تن إي  حنري  حلآ رطن ط ا حث ا  تن نقطو حث احيو كت )اطير حثع  وخ ر
طر  ليي   ن   طح ا  ي ن    اياة ث ت  ري  ط طح ا  1992 ا   ى ه حثترإ و إطحثة     

 ا   حثترإ و حثث نيو  عا  ثع   ثرركي       كت  حثعت يوخ ي ن    اياة الضت حثتت رس   
حثتنظتو ث ط طت  ث   لضت حثطر  ث اتو  ىطك ن ىالي  ىط حسر اح  كت ت  ثا يتخحثعت

حثتعرلو. حثعتيتخ طك ن ر  ين حث ي ن   ىط تإطر كت حثعت ي  خ طث  يكن ىن ع ر   ت ت  تر قة 
( طحثرة ر  ليي  حثر   ت  ين تر قة حثتعرلو طحثتعرلوخ لا  ح 2001-1999حثترإ و حثث نيو )  ت 

      كو حثتع طت  خ يقط  حثتسر ا    ثر   ت تعي خ كت     إ  ىن ع حثر  رة  ىن ع   إ  
ط ا  ا  ى ه حثترإ و  ث   حث نكيو.خ طحثتع تل  E-businessح ثكررطنيوخ طحا ت ت ح ثكررطنيو 

احرري . إت س طحىرت     ت  ت يط  حثتعرلو   ا   حثترإ و  ط ا (.43-41خ 2022 ر  خ )طح 
خ إي     ح حثرركي      كي يو رعظي   ارة حثتنظتو         تعرلو 2001  حثرح عو لة   

 اياةخ طكي يو      يجو اح  يو ر    حثت  ركو لة حثتع طت  . ط  ثع ي  ح ح سرثت ر  ك ر 
 تعن   ن حثرركي      حث نيو حاس سيو تق رنو  حثاح  يو.لة حالرحاخ طحثرطظيل حث ياخ طحث يجو 

 (78خ 2020)تإتاخ حثس  قو ث نيو حاس سيو حثركنطثط يو لة حثترحإت حثثل    ثرركي      ح
خ   كو حثتع طت  طرطلر ركنطثط ي  حثتع طت   حثإايثو ااحرة حثتعرلو حثكثير تن حاتك ني   تثت: 

خ طت   ن حث ي ن  خ طت   ة حث ي ن   Browsersخ ط رن ت  ر  ح Internetطحث  كو حثاح  يو 
Data Filer ط رن ت  خSoftware   تت  يسيت طيسرع تن  احرة حثتعرلو لة حثتنظت. 

 طرطثياتن  لت حااح خ  ح ثيكررطنة  ث  ت يا تن حثرع  طيؤاي حسر اح  نظ  تس ناة حااح  
 تعرلو  اياة   سرترحرخ طحثقارة     حثإ طت     حثتعرلو طر  يني .

ىن ع طظي و  اياة  تستي   ت ر  و لة  ت  إرتيو ط طا كت ى ه حثطظ جل طحاتك ني      ح
 Chief Knowledge Officeحثتنظت   حثرة رير   إاحرة حثتعرلوخ طىة تاير حثتعرلو 

Knowledge Department Managerطيقط  تاير حثتعرلو   لآرة خ (Iddy ,2019, 

770): 
 .ن ر طر  ي  ت  ركو حثتعرلو طحثرع   حثتسرتر 
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  حل     حث نيو حاس سيو ث تعرلو حث   و   ثتنظتوخ تت  ر تي  طرن ي  طترح  و طحا ر
 .حثرّنظيتيّويرط   تعرلو   ثيو  ركنطثط ي  حثتع طت  خ   اض لو  ث  حثرنظي  طحثعل    

 .ح ر  ت  ين تطراي حثتعرلو طحثتع طت   حث  ر يو طحثتنظتو 
 ن ركطن ثايو   رة ك ليو  ت      تن حثع     ثرطثي  طحثتكر   خ ط  حثرتر   ار و   ثيو

احرة حثرغيير طرنتيو حثتنظت    .   اة حثيناسوخ طركنطثط ي  حثتع طت   حثإايثوخ طح 

 والمناقشة: الن تائج
 الد راسة:أداة 

 الد راسة:أولًا: اختبار ثبات وصدق أدارة 
    رة تقستو  ث   ر عو تإ طر طىة: 30    حث  إ   رط ي  حسر  نو تن 

 .حثرّنظيتيّوحثثق لو  ترط       رح  إطت  8يرضتن  لأول:المحور ا
 .حثرّنظيتةحثييكت  ترط     إطت   رح   8ررضتن  المحور الثاني:
 .ركنطثط ي  حثتع طت   ترط     إطت   رح   7يرضتن  المحور الثالث:
 .حثرّنظيتيّوحثقي اة  ترط     إطت   رح   7يرضتن المحور الرابع: 

 :رةك لآ ح سر  نوخ  ر  ث   كرطن  خ ث راكا تن ث       رح  إي  ر    رح  ح ر
 ثبات وصدق المقياس:

 والمستثناة الت حميلوضح عدد العبارات الداخمة في (: ي2الجدول)
% N  
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 SPSS 20لإحصائي باستخدام برنامج ا الت حميلالمصدر: نتائج 
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نةالاستبا(: يوضح معامل ثبات ألفا كرونباخ لجميع عبارات 3الجدول)  

Cronbach's Alpha N of Items 

.788 30 

 SPSS 20الإحصائي باستخدام برنامج  الت حميلالمصدر: نتائج 

رح    ثنس و ثك لو     0.788 (  ن تع تت  ث   كرطن  ب   غ3يطضح حث اطت)
طى ح يات      ن ك لو    رح  ح سر ي ن ررتر   ث    تق طت  خ0.60طىة  ك ر تن  ح سر ي نخ

 .ط  يط ا إ  و  سرثن    ي تني 

 عمى حدة: كل  الد راسة معامل ثبات محاور 

 كت تإطر تن تإ طر ث   كرطن  خ ث راكا تن ث    حثع  رح  حثترع قو  ر   يضً    رح  ح ر  ر 
(  ان تع تت حثث    ثكت تإطر  ك ر 4نلإظ تن حث اطت) إي  إاةخكت      ار عوححثاّرحسو 

ط  ثر ثة  (246-234: ص2012)غايرخث ع  رح  تق طتطى ح يات     ث     خ0.60تن
 .تلجتري  ا رح  حث إ 

 الد راسة  لكل من محاور (: يوضح معامل ثبات ألفا كرونباخ4الجدول)
 Cronbach's Alpha N of Items حثتإطر

حثرّنظيتيّوحثثق لو   .71 8 

حثرّنظيتةحثييكت   .88 8 

 7 79. ركنطثط ي  حثتع طت  

حثرّنظيتيّوحثقي اة   .84 7 

 SPSS 20الإحصائي باستخدام برنامج  الت حميلالمصدر: نتائج 

 دق: مقياس الص  

 ت سو حثاّرحط  ر  ر  ا  تإرطى لقرح  ح سر  نو     حث  إ   ارحسو  ل و طرلة 
   ثنس و Sig = 0.000 إي    غ  حثعل   خطرل  س سةّ ك ثترطسّط حا ت ثةخ طح ر  ر ر ع 

طى ح يات      ن حثعل     خ0.01طىة  يتو   غر تن  حار عوخثع  رح  تإطر تن حثتإ طر 
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طك ن  ثع تؤّ رحً      ا  حثتقي سخ ط  ثع ركطن ح سر  نو   ثإو ث رط ي   وختعنطيّ حثن ر و 
 ( حلآرة:1كت  لة حث اطت) حث إ خ   ت رت   

(7)الجدول رقم     Correlations 

 Ma Mb Mc Md Mall 

Ma Pearson Correlation 1 .644** .866** .962** .972** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 91 91 91 91 91 

Mb Pearson Correlation . 644** 1 .684** .690** .770** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 91 91 91 91 91 

Mc Pearson Correlation . 866** . 684** 1 .923** .951** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 91 91 91 91 91 

Md Pearson Correlation . 962** .690** .923** 1 .978** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 91 91 91 91 91 

Mall Pearson Correlation .956** .768** .951** .978** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 91 91 91 91 91 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS 20الإحصائي باستخدام برنامج  الت حميلالمصدر: نتائج 

 حاإ   ح  حثط  يّو:
ثلإ       حاإ  جيّو حثرّط ي   يطضح حث اطت حلآرة : الت نظيمي ةالثقافة  متطمباتأولًا محور 

 .حثرّنظيتيّو  ثثق لو  حث   و   ثتإطر حاطت تن ح سر ي ن طحثترع  
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Descriptive Statistics (6الجدول) 

 N Mean Sig  رةددددددددددددددحثع  ر   حثع  رة

 001. 3.57 91 .حثتعرلو طرط ي  ثت  ركو ث ع ت ين حثل   حثط   رطلير 1

 000. 2.72 91 ح  رك ريو حالك ر رطثيا     حثع ت ين حااحرة ر    2

 رططير     حثع ت ين ر    حثرة طحثتت رس   حثرق ثيا رع ي  3
 طتي رحري  ط  رحري  حلك رى 

91 2.60 .001 

 000. 4.41 91 حثع ت ين  ين طحالك ر حث  رح  ثر  ات حث ت  ة عتتحث ل س و رع ي  4

 حث رايو ت  ارحري  اطل  حثع ت ين ر    حثرة حثقي  ن ر 5
 طحث ت  يو

91 4.21 .000 

 001. 2.87 91 حثع ت ين رقي  لة حثتررك ح  كاإا   ثتعرلو حثت  ركو تعي ر ح رت ا 6

 000. 2.64 91 حثتعنطيو حث را إري    ح طرا   رس  ا رنظيتيو  يجو رييجو 7

 000. 2.73 91 .ث رع   ت ار طح ر  رى  طر طي ي  طحكر  لي    ا ط   ح  ررحل 8

 Valid N (listwise) 91   

 SPSS 20الإحصائي باستخدام برنامج  الت حميلالمصدر: نتائج 

 :حلآرة (6نلإظ تن حث اطت)
حاتر  خ0.05 حثاّ ثوتن تسرطى   ت طىط  رح  ث تي  حثع    ثنس و 0.00Sig= ن  يتو 

حث ي ي ير  ث   ن حثترطسط حثتإسط  ي ر   طىريً   ن حثترطسط حثإي اي ط  ثر ثة يإ  ث   إ  
 ح  راحا  قيتو  ثع حثترطسط.

  :كت  ر ين ث   إ 
ط  ثر ثة  3تن ترطسط حثإي ا(  ك ر 5خ4خ1ث ع  رح  ) حثعيّنو ان ترطسط         لرحا  (1

رطلير حثط   حثل   ث حثط حرة رسع       نرتيت  ث  حثتطحلقو  حثعيّنو        لرحا  لإن
رعتت     رع ي  ل س و حثعتت حث ت  ة  حثتعرلو طك ثعث ع ت ين ثت  ركو طرط ي  
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حثقي  حثرة ر    حثع ت ين اطل   حثع ت ين طرن رثر  ات حث  رح  طحالك ر  ين 
 .ت  ارحري  حث رايو طحث ت  يو

 3تن ترطسط حثإي ا(   غر 8خ7خ6خ3خ2ث ع  رح  ) حثعيّنوط ن ترطسط         لرحا  (2
 حااحرة ر    حثرّر يو ان ط حرة رتيت  ث   ا  حثتطحلقو  حثعيّنوط  ثر ثة لإن         لرحا 

     حثع ت ين ر    حثرة طحثتت رس   حثرق ثيا رع ي ط   ح  رك ريو حالك ر رطثيا     حثع ت ين
 كاإا   ثتعرلو حثت  ركو تعي ر   رعرتاكت   ن حثط حرة  طتي رحري  ط  رحري  حلك رى  طيررط

 حث را حإري     طرا   رس  ا رنظيتيو  يجو   رييئكت   ن حثط حرة  حثع ت ين  يرقي لة حثتررك ح 
 .  ط  ى  تنط  رعرتا     حثرع    حثتعنطيو

يطضح حث اطت حلآرة حثرّط ي    حاإ  جيّو ثلإ      : الت نظيميمحور متطمبات الييكل  ثانياً:
 .حثرّنظيتة حثييكت ترط    ب حث   و   ثتإطر حثث ث  تن ح سر ي ن طحثترع  

Descriptive Statistics  (7)الجدول 
 N Mean Sig العبــــــــــــــارة رقم العبارة

 000. 2.31 91 حثطظي ة حثاطرحن  ت يو يسيت رنظيتة ىيكت رطلير 1

 000. 2.42 91 .طحثثقو حثرع طن       جتو طحثترؤطسين حثرجيس  ين  ل و ط طا 2

 000. 2.46 91 ث ع ت ين حثتتنطإو طحثتسؤطثي   حث لإي    ين حثرطح ن رإقي  3

 000. 2.31 91  حريو  تت لر  لة حث ت  ة حثعتت نتط  ث  حث راي حثعتت  نت ط تن حثرإطت 4

 000. 2.00 91 .حثرّنظيتيّو حثتسرطي    ين حثرق ر  ثيريح حا رح يو  ط حثيرتيو حثتسرطي   رق يت 5

 000. 2.22 91 .حثع ت ين  ين حثتعرلو رق س  لر و رريح طحثرة حثعتت لة حثلترك يو 6

 000. 2.39 91 ح ر  ى   كت لة طحثتع طت   حثتع رل  رال  يستح رنظيتة ىيكت رطلير 7

 000. 2.61 91 طحث  ر يو حثاح  يو حث يجو ترغيرح    سريع   يستح رنظيتة ىيكت ر تي  8

 Valid N (listwise) 91   

 SPSS 20الإحصائي باستخدام برنامج  الت حميلالمصدر: نتائج 
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 :حلآرة (7نلإظ تن حث اطت)
حاتر  خ0.05 حثاّ ثوتن تسرطى ث تي  حثع  رح  طىط   ت    ثنس و 0.00Sig= ن  يتو 

 ير  ث   ن حثترطسط حثتإسط  ي ر   طىريً   ن حثترطسط حثإي اي ط  ثر ثة يإ  ث   إ  حث ي ي
 ح  راحا  قيتو  ثع حثترطسط.

  :كت  ر ين ث   إ 
ط  ثر ثة لإن         3  غر تن ترطسط حثإي ا ث تي  حثع  رح  حثعيّنو ان ترطسط         لرحا 

 حثاطرحن  ت يو سيتي   رنظيتة ىيكت ر  رطل حثرّر يورة ط حرتيت  ث   ا  حثتطحلقو  ان  حثعيّنو لرحا 
  ين رطح ن خ ط  يط اطحثثقو حثرع طن       جتوثيس  طحثترؤطسين  حثرجيس  ين عل وخ طحثحثطظي ة

 خ  ي اة حث ت  ة حثعتت نتط ث   رإطتث ع ت ةخ ط  يط ا  حثتتنطإو طحثتسؤطثي   حث لإي  
 يستح   رنظيتة ييكتحث ر تي غير تط طاةخ  حثعتت لة حثلترك يوخ حثيرتيو حثتسرطي  
 ط   رال  حثتع طت     كت  يا. طحث  ر يو حثاح  يو حث يجو ترغيرح    سريع  

ثلإ       حاإ  جيّو حثرّط ي   يطضح حث اطت حلآرة : تكنولوجياال متطمبات محور: ث ثث ً 
 .حثركنطثط ي  ترط     حث   و   ثتإطر حثث نة تن ح سر ي ن طحثترع  

Descriptive Statistics  (8)الجدول 
 N Mean Sig  رةددددددددددددددحثع  ر   حثع  رة

1 
  ن حثر  ر  طح  رت     طنقت حث ق  ح   قا لة رس  ا حثكررطنيو حس ثي  رطلير

 000. 4.71 91  عا

 000. 2.70 91 حثتسرطي    ك لو حثع ت ين ث تي    انررن   اتو ح ر  ت رعتي  2

3 
 ح ن   ح   رح ح  لثو تن يتكن حثط حرة تط   تارسو ضتن  ثكررطنة ثكت رح ط ط طا

 000. 2.04 91   ثتارسو حث   و

 000. 3.96 91 حثتعرلو طر  ات رطثي  لة ي رس تر   و ثكررطنيو  تنراي   رطلير 4

 000. 2.83 91 إ  رو إس  ث  تي  كت حانررن  تر ب     ث تارسو   ص تط   رطلير 5

 000. 3.97 91 حث ي ن  .  طح ا ة  نظ حثط حر  ر يي  6

 000. 2.42 91 حث ي ن    طح ا  ث  ث ط طت اح  يو تع طت     كو رطلير 7

 Valid N (listwise) 91   

 SPSS 20الإحصائي باستخدام برنامج  الت حميلالمصدر: نتائج 
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 :حلآرة (8نلإظ تن حث اطت)
حاتر  خ0.05 حثاّ ثوتن تسرطى ث تي  حثع  رح  طىط   ت    ثنس و 0.00Sig= ن  يتو 

حث ي ي ير  ث   ن حثترطسط حثتإسط  ي ر   طىريً   ن حثترطسط حثإي اي ط  ثر ثة يإ  ث   إ  
 ح  راحا  قيتو  ثع حثترطسط.

  :كت  ر ين ث   إ 
ط  ثر ثة لإن  3ي ا ك ر تن ترطسط حثإ (1,4,6)ح ث ع  ر  حثعيّنوطسط         لرحا  ان تر (1

 لة رس  ا حثكررطنيو حس ثي  حثط حرة رطلر ن  رتيت  ث  حثتطحلقو     حثعيّنو        لرحا 
 حثكررطنيو تنراي    ض لو ثرطلير  عا  ن حثر  ر  طح  رت     طنقت حث ق  ح   قا

 حث ي ن    طح ا حثط حرة  نظ  طك ثع ر يي  حثتعرلو طر  ات رطثي  لة رس ى  تر   و
أن الوزارة لدييا منصات الكترونية رقمية تقوم من خلاليا بسبب  ويعزو الباحث ذلك

  بعقد الاجتماعات، وكذلك لدييا مديرية خاصة بالحصاء وقواعد البيانات.
ط  ثر ثة  3تن ترطسط حثإي ا(   غر 7خ 5خ 3خ 2ث ع  رح  ) حثعيّنو ن ترطسط         لرحا ط 

  رعت   اتو ح ر  ت  حثرّر يوط حرة  ا  حثتطحلقو  ان   ث  رتيت حثعيّنولإن         لرحا 
    انررن  ث تي  حثع ت ين  ك لو حثتسرطي  

ط  رطلر رح ط  ثكررطنة ثكت تارسو ضتن تط   ط  يرطحلر   كو تع طت   اح  يو ث ط طت  ث  
 اب أىميا:لعدة أسبويعزو الباحث ذلك  . طح ا حث ي ن  

 قة في عممية الربط عمى الرغم من وجود دائرة مركزية عدم وجود الرغبة الصاد
 وكذلك في جميع المديريات في المحافظات. الوزارةلممعموماتية في 

 الكيربائية البديمة لمطاقة وغياب المصادرالمستمر لمتيار الكيربائي  الانقطاع. 
ثلإ       حاإ  جيّو حثرّط ي   يطضح حث اطت حلآرة : الت نظيمي ةالقيادة  متطمباترابعاً: محور 

 .حثرّنظيتيّو حثقي اة  ترط     حث   و   ثتإطر حثرح   تن ح سر ي ن طحثترع  
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Descriptive Statistics  (9)الجدول 
ر   
 حثع  رة

 N Mean Sig  رةددددددددددددددحثع 

 000. 4.12 91  .   ثترؤطسين حثراثير     حثقارة 1

 001. 2.25 91 .حثرنّظيتيّو حثتسرطي   ك لو لة حثقرحر  ن  لة حثع ت ين ت  ركو 2

 001. 2.49 91 .طحثع ت ين حثق اة  ين حااحري حثر   ت تسرطى رل  3

 000. 2.46 91  . طتقررإ ري  حلك رى  رقاي      حثع ت ين ر  ي  4

 000. 2.62 91 . حث ت  ة طحثعتت حث ري   رطب طحا ت ت حثتي   حن        حثرركي  5

   ث طط يرع   ليت  رط يعي      طحثسيطرة حثتع طت   رلعحت 6
 . حثتسرق  يو

91 2.84 .000 

 090. 4.31 91  . ث ع ت ين حثتسرتر طحثرططير حثرع   لرص رطلير 7

 Valid N (listwise) 91   

 SPSS 20الإحصائي باستخدام برنامج  الت حميلالمصدر: نتائج 

 :حلآرة (9نلإظ تن حث اطت)

حاتر  خ0.05 حثاّ ثوتن تسرطى ث تي  حثع  رح  طىط   ت    ثنس و 0.00Sig=تو  ن  ي
حث ي ي ير  ث   ن حثترطسط حثتإسط  ي ر   طىريً   ن حثترطسط حثإي اي ط  ثر ثة يإ  ث   إ  

طىط  ك ر تن  Sig =0.010( إي     غ 11ح  راحا  قيتو  ثع حثترطسطخ ت  اح حثع  رة ر   )
فرضية العدم وبالتالي يقبل الباحث خ 4.31ط  غ حثترطسط حثتإسط  2025 وتعنطيّ تسرطى حث

، ليذه العبارة 3ة بعدم وجود فروق جوىرية بين متوسطات الإجابات ومتوسط الحيادالقائم
إلا أن الوزارة توفر فرص التعمم والتطوير المستمر  لمعاممين فييا،عمى أن  4ويشير المتوسط 

كمؤشر لمموافقة من عدميا  3إمكانية اعتماد متوسط المقياس  ذلك لا ي عتد بو نتيجة عدم
 ليذه العبارة.
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 كما تبين لمباحث:
طىط  ك ر تن ترطسط  4  غ  حثعيّنو  ثنس و ث ع  رة حاطث   ان ترطسط         لرحا  (1

     ارة حثق اة     رتيت  ث  حثتطحلقو  حثعيّنوط  ثر ثة لإن         لرحا  3حثإي ا
الخوف من العقاب في حال مخالفة ويعزو الباحث ذلك لوجود  خ ثترؤطسينحثراثير  

 القادة الإداريين.
 3  غر تن ترطسط حثإي ا (6خ5خ4خ3خ2)ث ع  رح  حثعيّنو ان ترطسط         لرحا  (2

ر  رع  حثرّر يو ط حرةرتيت  ث   ا  حثتطحلقو  ان  حثعيّنوط  ثر ثة لإن         لرحا 
حر كت   ني    ررل  تسرطى حثر   ت  ين حثق اة طحثعت ت ط  حثع ت ين لة  ن  حثقر 

 ر  عي      ح ررحب طرططير  لك رى .

 اختبار الفرضيات
 الأولى: الفرعي ة الفرضي ة

H0:   خ  إي  ي ير 3ط ين ترطسط حثإي ا حثعيّنو لرحا        طسط  ين تر تعنطيّ   يط ا لر
 .ااحرة حثتعرلو حثرّنظيتيّوثثق لو حترط     رطحلر  حثترطسط حثتإسط   ث   ا 

H1:   خ  إي  ي ير 3طسط         لرحا حثعيّنو ط ين ترطسط حثإي ا ين تر تعنطيّ يط ا لر
 ااحرة حثتعرلو. حثرّنظيتيّوحثثق لو ترط      رطحلر حثترطسط حثتإسط   ث   ا 

ح ر  ر سريطان   طتن ث  ر    رح  خ     حار  إس   ترطسط  تي   حث رضيّوط  ر  ر ى ه 
 كت  يارة: حثإي ايخ  ر  ر ط طا لرط   ح  ا ثو  ين حثترطسط حثتإسط  طحثترطسط 

 
ااحرة حثتعرلو. حثرّنظيتيّوحثثق لو  ترط    حثترع قو  رطلر       : ترطسط حا(02)انجذول  

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Ma 91 3.2748 .24515 .02664 
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والمتوسط الحيادي جاباتة الفرق بين متوسط الإمعنوي  (: اختبار ستيودنت لاكتشاف 11الجدول)  

 Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Ma -2.832- 90 .008 -.07105- -.1180- -.0231- 

 SPSS 20  رن ت    سر اح  حاإ  جة حثرّإ يت نر ج : حثت ار

خ 0005 حثاّ ثوطىة   غر تن تسرطى  0.008رس طي  Sig يتو ( ن ا  ان 11تن حث اطت)
ً   ن حثترطسط حثإي اي ط  ثر ثة يإ  تعنطيّ حاتر حث ي ي ير  ث   ن حثترطسط حثتإسط  ي ر  

    غ  (10  ث اطت) ط  ثنس و ث ترطسط حثك ة حثتإسط  طسط.ث   إ  ح  راحا  قيتو  ثع حثتر

ترط      ا  رطلر لرضيو  يرفض الباحثط  ثر ثة  (3)طىط  ك ر تن ترطسط حثإي ا 3.2748
 احرة حثتعرلو لة ط حرة ثرط ي   حثرّنظيتيّوحثثق لو ترط     لرضيو رطلر  ويقبل حثرّنظيتيّوحثثق لو 
رع ي   حثرّر يوط حرة تن حثإي ا ط  ثر ثة       ح حثترطسط  ري   احً  ان ى ويضيف الباحث خحثرّر يو

 رطحلر ى ه حثترط    .

 :الثانية الفرعي ة الفرضي ة
H0:     خ  إي  ي ير 3طسط         لرحا حثعيّنو ط ين ترطسط حثإي ا ين تر تعنطيّ يط ا لر

 .رة حثتعرلوااح حثرّنظيتةحثييكت  ترط    رطحلر  حثترطسط حثتإسط   ث   ا 
H1:   خ  إي  ي ير 3طسط         لرحا حثعيّنو ط ين ترطسط حثإي ا ين تر تعنطيّ يط ا لر

 ااحرة حثتعرلو. حثرّنظيتةحثييكت  ترط    رطحلر  حثترطسط حثتإسط   ث   ا 
طتن ث  ر    رح  ح ر  ر سريطان   خ     حار  إس   ترطسط  تي   حث رضيّوط  ر  ر ى ه 
 كت  يارة: حثإي ايخطا لرط   ح  ا ثو  ين حثترطسط حثتإسط  طحثترطسط   ر  ر ط 
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انخقّنيت انمخطهببث اخىفر انمخعهقت جابابثالإ مخىسط(: 21انجدول)  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Mc 91 2.6040 .28667 .04005 

 

انحيبدي وانمخىسط جابابثالإ طمخىس اين انفرق تمعنىيّ  لاكخشبف سخيىدنج اخخببر(: 21)انجدول  

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Mc -26.462- 90 .000 -.78341- -.8531- -.7037- 

 SPSS 20الإحصائي باستخدام برنامج  الت حميلالمصدر: نتائج 

 خ0005 حثاّ ثوطىة   غر تن تسرطى  0.000رس طي  Sig يتو ( ن ا  ان 13)تن حث اطت
ً   ن حثترطسط حثإي اي ط  ثر ثة يإ  تعنطيّ حاتر حث ي ي ير  ث   ن حثترطسط حثتإسط  ي ر  

  غ  (12  ث اطت) ط  ثنس و ث ترطسط حثك ة حثتإسط  ث   إ  ح  راحا  قيتو  ثع حثترطسط.
 ترط     ا  رطلر لرضيو  الباحث قبليط  ثر ثة  (3)سط حثإي اتن ترط    غرطىط  2.3142

 .ااحرة حثتعرلو حثرّنظيتةحثييكت 

 :الثةالفرضي ة الفرعي ة الث  

H0:     خ  إي  ي ير 3طسط         لرحا حثعيّنو ط ين ترطسط حثإي ا ين تر تعنطيّ يط ا لر
 رة حثتعرلو.حثركنطثط ي  ااح رطحلر ترط     حثترطسط حثتإسط   ث   ا 

H1:   خ  إي  ي ير 3طسط         لرحا حثعيّنو ط ين ترطسط حثإي ا ين تر تعنطيّ يط ا لر
 حثركنطثط ي  ااحرة حثتعرلو. رطحلر ترط     حثترطسط حثتإسط   ث   ا 

خ طتن ث  ر    رح  ح ر  ر      ر  إس   ترطسط  تي  حا حث رضيّوط  ر  ر ى ه 
 ط   ح  ا ثو  ين حثترطسط حثتإسط  طحثترطسط حثإي ايخ كت  يارة:سريطان    ر  ر ط طا لر 
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انمبنيتّانمخعهقت اخىفر انمخطهببث  جابابثالإ مخىسط(: 21نجدول)ا  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Mb 91 3.3269 .18213 .01869 

 SPSS 20الإحصائي باستخدام برنامج  الت حميلالمصدر: نتائج 

 

انحيبدي وانمخىسط جابابثالإ مخىسط اين انفرق تمعنىيّ  لاكخشبف سخيىدنج اخخببر(: 21)انجدول  

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Mb 19.355 90 .000 .32658 .2934 .3605 

 
خ 0005 حثاّ ثوطىة   غر تن تسرطى  0.000رس طي  Sig يتو  ( ن ا  ان15تن حث اطت)

ً   ن حثترطسط حثإي اي ط  ثر ثة يإ  تعنطيّ حاتر حث ي ي ير  ث   ن حثترطسط حثتإسط  ي ر  
  غ  (14  ث اطت) ط  ثنس و ث ترطسط حثك ة حثتإسط  ث   إ  ح  راحا  قيتو  ثع حثترطسط.

  ا  رطلر ترط    لرضيو  يرفض الباحثط  ثر ثة  (3)طىط  ك ر تن ترطسط حثإي ا 32547.
خ حثرّر يو احرة حثتعرلو لة ط حرة ثرط ي  حثركنطثط ي   رطلر ترط    لرضيو  ويقبلحثركنطثط ي  

رع ي  رطحلر  حثرّر يو ط حرة ان ى ح حثترطسط  ري   اح تن حثإي ا ط  ثر ثة      ويضيف الباحث
 .(69خ 2021( ط ر   )2022 ر  )طير   ى ح ت  ارحسو  ى ه حثترط    .

 الرابعة: الفرعي ة الفرضي ة
H0:     خ  إي  ي ير 3طسط         لرحا حثعيّنو ط ين ترطسط حثإي ا ين تر تعنطيّ يط ا لر

 .ااحرة حثتعرلو حثرّنظيتيّوحثقي اة  ترط    رطحلر  حثترطسط حثتإسط   ث   ا 
H1:   خ  إي  ي ير 3حثعيّنو ط ين ترطسط حثإي ا طسط         لرحا ين تر تعنطيّ يط ا لر

 ااحرة حثتعرلو. حثرّنظيتيّوحثقي اة  ترط    رطحلر  حثترطسط حثتإسط   ث   ا 
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طتن ث  ر    رح  ح ر  ر سريطان   خ     حار  إس   ترطسط  تي   حث رضيّوط  ر  ر ى ه 
 كت  يارة:  ايخحثإي  ر  ر ط طا لرط   ح  ا ثو  ين حثترطسط حثتإسط  طحثترطسط 

 
البشري ةالمتعمقة بتوفر المتطمبات  جاباتمتوسط الإ (:61)الجدول  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Md 91 2.754: .20486 .02132 

 

والمتوسط الحيادي جاباتة الفرق بين متوسط الإمعنوي  (: اختبار ستيودنت لاكتشاف 17الجدول)  
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Md -13.536- 90 .000 -.28728- -.3275- -.2621- 

 SPSS 20الإحصائي باستخدام برنامج  الت حميلالمصدر: نتائج 

خ 0005 حثاّ ثوطىة   غر تن تسرطى  0.000رس طي  Sig يتو ( ن ا  ان 17تن حث اطت)
ً   ن حثترطسط حثإي اي ط  ثر ثة يإ  تعنطيّ حاتر حث ي ي ير  ث   ن حثترطسط حثتإسط  ي ر  

  غ  (16  ث اطت) ط  ثنس و ث ترطسط حثك ة حثتإسط  ث   إ  ح  راحا  قيتو  ثع حثترطسط.
     ترط ا  رطلر لرضيو  الباحث قبليط  ثر ثة  (3)تن ترطسط حثإي ا   غرطىط  2.6439
 ااحرة حثتعرلو. حثرّنظيتيّوحثقي اة 

 :ةالرئيس الفرضي ة
H0:   خ  إي  ي ير 3ط ين ترطسط حثإي ا  حثعيّنو لرحا        طسط  ين تر تعنطيّ   يط ا لر

 . احرة حثتعرلو ترط     رطحلر حثترطسط حثتإسط   ث   ا 
H1:   خ  إي  ي ير 3سط حثإي ا طسط         لرحا حثعيّنو ط ين ترط  ين تر تعنطيّ يط ا لر

 . احرة حثتعرلو ترط     رطحلر حثترطسط حثتإسط   ث   ا 
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طتن ث  ر    رح  ح ر  ر سريطان   خ     حار  إس   ترطسط  تي   حث رضيّوط  ر  ر ى ه 
 كت  يارة: حثإي ايخ  ر  ر ط طا لرط   ح  ا ثو  ين حثترطسط حثتإسط  طحثترطسط 

 
الإلكتروني ةبتوافر متطمبات تطبيق الإدارة جميعيا والمتعمقة  جاباتمتوسط الإ(: 18لجدول)ا  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Mall 91 2.8536 .20489 .02148 

 

والمتوسط الحيادي جاباتة الفرق بين متوسط الإمعنوي  (: اختبار ستيودنت لاكتشاف 19لجدول)ا  

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Mall -9.589- 90 .000 -.20596- -.2486- -.1633- 

 SPSS 20الإحصائي باستخدام برنامج  الت حميلالمصدر: نتائج 

 

خ 0005 حثاّ ثوطىة   غر تن تسرطى  0.000رس طي  Sig يتو ( ن ا  ان 19تن حث اطت)
ً   ن حثترطسط حثإي اي ط  ثر ثة يإ  تعنطيّ حاتر حث ي ي ير  ث   ن حثترطسط حثتإسط  ي ر  

  غ  (18  ث اطت) ط  ثنس و ث ترطسط حثك ة حثتإسط  ث   إ  ح  راحا  قيتو  ثع حثترطسط.
 و  ا  رطلر حثترط    لرضيّ  الباحث قبليط  ثر ثة  (3)تن ترطسط حثإي ا   غرطىط  2.8536
 ان ى ح حثترطسط  ري   ويضيف الباحثخ حثسطريو حثرّر يوط حرة لة   احرة حثتعرلوثرط ي  حثل تو 

 احرة عة حث  ا ثرطلير حثترط     حثل تو ثرط ي  حثسّ  حثرّر يو ط حرةتن حثإي ا ط  ثر ثة       احً 
 . حثرّنظيتةترط     حثييكت  ط  ط  ً  حثتعرلو
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 :الاستنتاجات

سطح   حثرّر يو احرة حثتعرلو لة ط حرة ثرط ي   حثترطلرة ق ط حاي   يوحثنّ  ىن ع حثعايا تن
 ثت  ركو ث ع ت ين حثل   حثط   ثرطلير رسع  حثط حرة  نط ىتي  خ ثق لو رنظيتيو  ط ركنطثط ي 

 طحالك ر حث  رح  ثر  ات حث ت  ة حثعتت ل س و رع ي      رعتت طك ثع حثتعرلو طرط ي 
 كت  .طحث ت  يو حث رايو ت  ارحري  اطل  حثع ت ين ر    حثرة حثقي   رطرن حثع ت ين  ين
  ن حثر  ر  طنقت طح  رت     حث ق  ح   قا لة رس  ا ثكررطنيو  س ثي   رطلر حثط حرة  ن
 حض لو حثتعرلو طر  ات رطثي  لة ي رس تر   و كررطنيو ث تنراي   ثرطلير  ض لو  عا
   ارة حثق اة     حثراثير   ثترؤطسين.ط   ي ن  حث  طح ا  نظ  حثط حرة ر يي ث

حثعايا تن  ط و حثق طر لة رطلير تعظ  حثترط     حثل تو حثاّرحسو كت   ظير  
 حالك ر رطثيا     حثع ت ين ر      حثرّر يوط حرة حااحرح  لة  ن   ىتي  ااحرة حثتعرلو

 ط  رحري  لك رى   رططير     ي ر  ع حثرة طحثتت رس   حثرق ثيا ح  رك ريو ط  رع ي 
 رقيي  لة حثتررك ح  كاإا   ثتعرلو حثت  ركو تعي ر طتي رحري  كت   ن حثط حرة   رعرتا

حثتعنطيو ط  رعرتا  حث را حإري     طرا   رس  ا رنظيتيو  يجو   رييئكت   ني  حثع ت ين 
     حثرع   تن   ط  ى .

ر  ت   انررن  ث تي  حثع ت ين  ك لو   رعت   اتو ح  حثرّر يوط حرة كت   ن 
ط  رطلر رح ط  ثكررطنة ثكت تارسو ضتن تط   ط  يرطحلر   كو تع طت   خ سرطي  حثت

ر  رع حثع ت ين لة  ن  حثقرحر    حثرّر يو ط حرة ن خ اح  يو ث ط طت  ث   طح ا حث ي ن  
      ح ررحب طرططير كت   ني    ررل  تسرطى حثر   ت  ين حثق اة طحثعت ت ط  ر  عي

  لك رى .
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 :الت وصيات

 ترط     تن حثترطلرة حاي   يو حثنق ط رع ي ثرطلير ط  حلآريو حثتقررإ   حث  إ  يقررب
 حثرة   يوحثسّ  طحإةطحثنّ  حثق طر نطحإة طتع ث و طحثركنطثط ي  ااحرة حثتعرلو حثرّنظيتيّوحثثق لو 
 طىة: رلو احرة حثتع رط ي حثل تو ث رحسوحثاّ   ظيرري 

     ن   ثق لو رنظيتيو را   حا احع  حثرّر يوضرطرة حثعتت تن   ت ط حرة  (1
 حث  رح  ر  ات  رل  حثرطب حثتعنطيو ثي طح  رك ر لة حا ت تخ ط ثع  ن طري  

 طحا    الك رى  حثق   و ث تن   و طحثرط ي . ي  ين طحالك ر
 ثع  ن طري  حث ا   عت يو رع ي  حسر اح  ركنطثط ي  حثتع طت   طح ر     ط  (2

 حثرإطت حثر تة.
ثلترك يو لة  اح  حا ت ت ط   و حثرطرينيو تني  ط ثع  ن طري  حنإط  حثرإطت (3

 ريثت )إ ثيً  حثإ ثةخ طيتكن  ن ير   ثع  حثييكتر يل  اا حثط ق   حااحريو لة 
(  ن طري  رط ي  حثرإطت حثر تة طحااحرة حثرّنظيتةيإا  رعايت ث ييكت 

 ثكررطنيو لة حثط حرة.حا
  ين حااحري حثر   ت تسرطى رل . طري   ن ط ثع  احريو  ي اح          حثعتت (4

 طحثع ت ين حثق اة
 .حثرّنظيتيّو حثتسرطي   ك لو لة حثقرحر  ن  لة حثع ت ين ت  ركوك ثع 

 رطلير ترط     سيتين ح ىرت    رقاي  حثإطحل  حثتن س و ثلإاحريين طحثتطظ ين حثت   (5
  حثط حرة. ي   احرة حثتعرلو لة رط

 لة حثت  ركو ثلألرحا حث رص طرطلير ثلألرحاخ حثتسرتر حثرع   لرص     حثراكيا (6
 حث ري خ طرع   حثرع طنخ طرطب طحثر  ي  حثت رركوخ طحثرؤيو طحثنق ش طحث إ  حثإطحر
 .احجتو   طرة   ييت  طحثراكيا
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ترتي ة:  ي غو حسررحري ي   ث رغيرخ ت تط و حثنيت (خ حثقي اة حث2005 إتاخ  ل  )
 حثعر يوخ حثق ىرة.

 حثرّر يو(. اطر حااحرة حاثكررطنيو لة حا لب حااحري لة ط حرة 2022 ر  خ   اي )
حثسطريو  نتط ج تقرربخ  طرطإو اكرطرحهخ  س   احرة حا ت تخ ك يو ح  ر  اخ   تعو 

 ر رينخ سطريو.

 حسر اح  راثير. (2021)حثع  اين؛   ين احني  غاير؛  س   غايرخ   ايخ ر  خ 
 لة تياحنيوّ ارحسو" حااحري حا لب  ت يوّ     طح ر     حثتع طت   ركنطثط ي 
 .72-54 ر رينخ   تعو ت  و خ6 حثعاا خ43 حثت  ا خ"حثل  يو تإ لظو رر يو تايريو

    احرة حثتعرلو لة (. حسررحري يو حثراري  لة  ط ر ترط  2016إس نخ إ تة )
حثتؤسسو ح  ر  ايو حث  حجريو.  طرطإو اكرطرحه تن طرةخ ك يو حثع ط  حانس نيو 

 طح  رت  يوخ   تعو تإتا ثتين: حث  حجر.

خ نإط آل   حا لب طحثرططير حااحري ااح  حا ت ت  ثكررطني    ر (2005)ىاي إتطاةخ 
حثعاا   تس(  تعو  ين  حاطسطخط  حث ر   إ )ترك طن حث ر  حاطسط ؤ   ح نررن خ  كو 

 .حث  تس   ر

 حثث نطيو حثإكطتيو حثتاحرس لة حاثكررطنيو حااحرة رط ي  طح  (. "2010) يت ن   طلخ
 خ(تن طرة ت  سرير رس ثو) خ"طحثتايرح  حثتايرين نظر ط يو تن حثغر يو حثض و لة

 .ل سطين: غ ة حاسلتيوخ حث  تعو

 .احر      ث ط   و طحثن ر حثق ىرة:   ثتعرلوخحااحرة (. 1998  ة ) حثس تةخ

 حثتعرلو حاحرة ضط  لة ح ثكررطنة حثرع ي  طح  (. 2021. )  ثح حثسر ر   ا   ةخ 
 Journal of the. طط  رر يو  س  لة حثراريسيو حثييجو ح ض   نظر ط يو تن

college of basic education, 4(SI), 355-373.  
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(.  ثر حث نيو حثرإريو ااحرة حثتعرلو لة رططير ر س حثت ت 2014) حنسط    ا حثق ارخ 
حث كري: ارحسو حثاطر حثطسيط ثعت ي    احرة حثتعرلو )ارحسو تياحنيو     حثتسر  ي   
حارانيو حث   و(. رس ثو ت  سريرخ  س   احرة حا ت تخ ك يو حا ت تخ   تعو حث ر  

 حاطسط.

 IBM SPSS   سر اح  حثترقا  حث ي ن   يترإ (. 2012) غاير   س  غايرخ
Statistics 20سطريو: إ   خ1ط خ. 

(. ل   يو  اح  تايرة حثتارسو ح  راحجيو   ثتنطقو حث ر يو تن 2011حثغن   خ نعيتو )
حثتت كو حثعر يو حثسعطايو لة ضط  تع يير  احرة حث طاة حث  ت و. رس ثو ت  سرير غير 

 رين.تن طرةخ حث إرينخ   تعو حث إ
 (خ  احرة حثتعرلوخ حثق ىرةخ حثتنظتو حثعر يو ث رنتيو حااحريو.2005حثك يسةخ  لب )

(. اطر  احرة حثتعرلو لة حا لب حااحري لة تؤسس   حثرع ي  2020تإتاخ ثيلن )
 طرطإو اكرطرحهخ  س   احرة حا ت تخ ك يو ح  ر  اخ   تعو ر رينخ  حثع ثة حثسطريو

 سطريو.

ار  : نظري   طنت  ج طرط ي   ت ة ااحرة حثرّنظيتةحثس طع  خ(2005يس )حثترس  طح 
 حثس طع لة حثتنظتوخ حاسكناريو: حثاحر حث  تعيوخ ت ر.
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     انزُّظًُُخّانثمبفخ 

     انعبيهٍُ ثٍُ والأفكبر انخجراد نزجبدل انجًبعٍ انعًم فهسفخ رعسَس

     وانجًبعُخ انفردَخ يجبدرارهى لإطلاق انعبيهٍُ رشجع انزٍ انمُى َشر

     الاثزكبرَخ الأفكبر عهً رىنُذ الإدارح انعبيهٍُ رشجع

     0عرفخانً ورطجُك نهعبيهٍُ نًشبركخ انلازو انىلذ رىفُر

     انعبيهٍُ رمُى فٍ انًرركساد كأدذ انًشبركخ ثبنًعرفخ يعُبر اعزًبد

     انًعُىَخ انفرد ورذعى ادزُبجبد رُظًُُخ رسبعذ ثُئخ رهُئخ

 افكبرهى رطىَر انعبيهٍُ عهً رشجع انزٍ وانًًبرسبد انزمبنُذ رعسَس

 ويهبرارهى وخجرارهى

    

نهزعهى0  يصذر واعزجبرهب صىَجهبور واكزشبفهب ثبلأخطبء الاعزراف

  

    

     انهيكم

     انىظُفٍ انذوراٌ عًهُخ رُظًٍُ َسهم هُكم رىفُر

     0وانثمخ انزعبوٌ عهً وانًرؤوسٍُ لبئًخ انرئُس ثٍُ علالخ وجىد

      نهعبيهٍُ انًًُىدخ وانًسإونُبد ثٍُ انصلادُبد انزىازٌ رذمُك

 عًم فرق فٍ انجًبعٍ انعًم ئنً ًَط انفردٌ انعًم أًَبط يٍ انزذىل

  رارُخ

    

 انًسزىَبد انزمبرة ثٍُ الإشرالُخ نُزُخ انهريُخ أو انًسزىَبد رمهُم

  0 انزُّظًُُخّ

    

     

انعبيه0ٍُ  ثٍُ انًعرفخ فرصخ رمبسى رزُخ وانزٍ انعًم فٍ انلايركسَخ

  

    

 كم ٍوانًعهىيبد ف انًعبرف ثزذفك َسًخ رُظًٍُ هُكم رىفُر

  الارجبهبد
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 انذاخهُخ انجُئخ يزغُراد ثبسزُعبة َسًخ رُظًٍُ هُكم رصًُى

  وانخبرجُخ

    

     انقيبدة والاداريت

      نهعبيه0ٍُ  انًسزًر انزعهى وانزطىَر فرص رىفُر

انجًبع0ٍ  وانعًم انفرَك انًهبو والأعًبل ثروح اَجبز عهً انزركُس

  

    

      بنًرؤوس0ٍُ ث انزأثُر عهً انمذرح

 ثبنخطط َزعهك رىزَعهب فًُب وانسُطرح عهً انًعهىيبد ايزلان

  انًسزمجهُخ0 

    

      وانعبيه0ٍُ  انمبدح ثٍُ الإدارٌ انزفبعم يسزىي رفع

      ويمزردبرهى0  افكبرهى عهً رمذَى انعبيهٍُ رشجُع

0 ُخّانزُّظًُ انًسزىَبد كبفخ فٍ انمرار صُع فٍ انعبيهٍُ يشبركخ

  

    

     حكنىنىجايب

      انًسزىَبد ثكبفخ انعبيهٍُ نجًُع ثبلإَزرَذ خذيخ الارصبل رعًُى

 انًعرفخ ورجبدل رىثُك رسبهى فٍ انكزروَُخ يزخصصخ يُزذَبد رىفُر

 والاجزًبعبد وَمم انهمبءاد عمذ فٍ رسبعذ انكزروَُخ اسبنُت رىفُر

 ثعذ عٍ انزجبرة

 انجُبَبد لىاعذ ئنً نهىصىل داخهُخ يعهىيبد شجكخ رىفُر

 دست نهجًُع كم الإَزرَذ يزبح عهً نهًذرسخ خبص يىلع رىفُر

  دبجزه

 انجُبَبد0 لىاعذ انًذرسخ ثُظى رجهُس

 يٍ انزعهُى ًَكٍ ئدارح يىلع يذرسخ ضًٍ ئنكزروٍَ نكم راثط وجىد

    ثبنًذرسخ انخبصخ الاَجبزاد أثراز خلانه
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