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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
دكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل ال

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إح

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

عموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )ال -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  ميـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لك -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 .فرضيات البحث و حدوده .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5ق قياس الور  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى  ج
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى. حال قبول البحث
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
ير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث يشـــ WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
وضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب وي -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 اً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشور 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsin Diseases BUSSE,E 1980 Organic Bra
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000رسم نشر ) دفع .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 ربي السوري .القطر الع
آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى  ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 لمحتوىا

 
 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

التنبؤ بالتركٌب السكانً فً سورٌة باستخدام 
 سلاسل ماركوف

 د. رامٌا الجبٌلً
 سومر حسن

11-24 

تحسٌن "استخدام تحلٌلات الأداء الذكٌة فً 
عملٌة صنع القرار فً المصارف العقارٌة: 

 "طرطوس فً دراسة حالة المصرف العقاري

 طاهر حسند. 
 كنانة علً

24-24 
 

ضغوط بٌئة العمل وعلاقتها بمستوى الإبداع 
الإداري فً فنادق الثلاث و الأربع نجوم فً 

 مدٌنة طرطوس

 د. أحمد شحود
 د. إٌمان عبود
 لمى وسوف

24-114 

ٌّة فً الأداء المالً  أثر المخاطر الائتمان
ٌّة على المصارف ) للمصارف دراسة تطبٌق

ٌّة للفترة  ة الخاصة فً سور ٌّ -0202التجار
0200) 

 121-114 محمد فؤاد ٌوسف
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 التنبؤ بالتركيب السكاني في سورية

 باستخدام سلاسل ماركوف 
 جبيميالراميا الدكتورة 

  سومر حسن 

  جامعة تشرين -كمية الاقتصاد -قسم الاحصاء والبرمجة 
 الممخص

اظيار مدى أىمية سلاسل ماركوف في عممية التنبؤ بعدد السكان حسب  ىدف البحث الى
تمكن صناع القرار من وضع البيانات السكانية التنبؤية التي و توفير  والتركيب العمري الجنس

في دراستنا عمى المنيج الوصفي التحميمي،  اعتمدنا . وقدخطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية
معتمدين عمى  ومن ثم تحميل البيانات باستخدام سلاسل ماركوف ،لعرض الجانب النظري لمدراسة

تقنيات سلاسل  . وقد توصمت ىذه الدراسة الى أن excel,  SPSSالبرامج الاحصائية 
ماركوف يمكن الاعتماد عمييا في عممية التنبؤ لممستقبل في الدراسات الاقتصادية 
والاجتماعية ، بالإضافة الى وجود درجة عالية من المصداقية في دراسة السلاسل 

 .   العمرالزمنية لسكان سورية حسب الجنس و 
 .التعداد السكاني ،التنبؤ ، ل ماركوف سلاس كممات مفتاحية:

 

 سورية._اللاذقية_جامعة تشرين_كمية الاقتصاد _قسم الإحصاء والبرمجة  _مدرس 

جامعة _كمية الاقتصاد _قسم الإحصاء والبرمجة  _ طالب دراسات عميا )ماجستير(
  gmail.comsimasasa@. سورية_اللاذقية_تشرين
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Prediction of population structure in Syria 

using Markov chains 

Dr.Ramia Jubaili  

**Sumer Hassan 

Tishreen University - Faculty of Economics - Department of 

Statistics and Programming 

 

ABSTRACT 

The aim of the research is to show the importance of Markov 
chains in the process of predicting the number of the population 
by sex and age, and to provide predictive population data that 
enables decision-makers to develop economic and social 
development plans. In our study, we relied on the analytical 
descriptive approach, to present the theoretical side of the study, 

and then analyze the data using Markov chains. Relying on the 
statistical programs Excel, SPSS. This study concluded that Markov 
chains techniques can be relied upon in the process of predicting 
the future in economic and social studies, in addition to the 
presence of a high degree of credibility in the study of population 
time series . 

 

Keywords: Markov chains, Prediction, population 
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 مقدمةال

دية تعد البيانات السكانية الأساس الذي تستند عميو عممية إعداد خطط التنمية الاقتصا

استخدام الأساليب بالمستقبمية السكانية  التنبؤات تساعدوالاجتماعية والقطاعية. 

والرياضية في توفير مجموعة من البيانات والارقام التي تتعمق بالسكان من  الإحصائية

...وغيرىا. وبما أن  والعمر والحالة الاجتماعية سوق العمل والاستخدام والبطالة

ي عادة كل عشر سنوات، فإنو يتم المجوء إلى التقديرات السكانية التعدادات السكانية تجر 

في مستوياتيا المختمفة الجارية والمستقبمية والمعتمدة عمى الأساليب الإحصائية المتاحة 

في التنبؤ السكاني والتي تعد من أىم المصادر في توفير البيانات عن واقع السكان 

 لم تجر فييا التعدادات أو المسوحات. وخصائصو المختمفة لمفترات الزمنية التي

التطرق  وسيتم تحديد المفاىيم والتعاريف الأساسية لمسكان بشكل عام،  ةدراسال ىذه في

-0791خلال الفترة الزمنية ) أىم التعديلات السكانية التي جرتإلى تاريخ سورية و 

 (.الجنس والعمر التركيب السكاني في سوريا بحسب )بالإضافة إلى تناول  ،(  0101

 ماركوف متتاليات باستخدام المرجعيةالدراسات  بعض

 ماركوف أسموب ( باستخدام 09، ص 0117)حسين،  المرجع في راسة الد تميزت (1
 عدد وتحديد عام، بشكل كمية الحقوق وفي سنة، كل في الطالب بقاء زمن قياس في

مخرجات  ربط إلى ىدفت أنيا حيث .0101لعام  الخريجين بعدد والتنبؤ الخريجين
 الاقتصادية التنمية خطط وضع في الأساس تشكل عميا بالمجتمع، العالي التعميم
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 عمى وأكدت .بالمستقبل والتنبؤ التخطيط عمى أسموبي بدورىا القائمة والاجتماعية
 التنمية جية وخطط من وخططو العالي التعميم سياسات بين التنسيق ضرورة

 .أخرى جية من الاقتصادية

 الطرائق استخدام (00، ص 0112و الجراد،  حميدان،المرجع ) في لدراسةا تناولت (0
 الذين الطلاب التنبؤ بعدد في الماركوفية المصفوفة وتحديداً  الرياضية، الإحصائية

 الطلاب وكذلك سنة، كل في دمشق جامعة في البشري الطب كمية في قبوليم يمكن
 كمية في الطالب بقاء زمن سطمتو  وتقدير سنة، كل في الكمية من الذين يتخرجون

 الحال واقع تعكس عممية نتائجيا كمؤشرات باستخدام وتيتم البشري. الطب
وأكدت  سميماً. ربطاً  بالمجتمع ربطيا وامكانية ومخرجاتو، العالي التعميم لمدخلات

 مقياس أن بالحسبان تأخذ العالي، لمتعميم ميمة استراتيجية وضع ضرورة عمى أيضاً 
 السكان عدد ونقصان البشريين الأطباء عدد مرتبط بزيادة الحديثة عاتالمجتم تقدم

 .طبيب المقابل لكل

 نموذج استخدام (Suryanto, 2016, P. 65-74)تناولت الدراسة في المرجع  (3
ARIMA ونموذج Thomas-  Fiering, 0102لمفترة  الشيري لمتنبؤ بالخصم-

 RMSE التنبؤ دقة معياري ماستخدا تم النموذجين بين المقارنة و لغرض 0102
 . MAPEو

 المقارنة(Yousif et al., 2016, P. 293-309) تناولت الدراسة في المرجع   (2
 العصبية و أسموب الشبكات  Thomas-Fiering ونموذج  ARIMA نموذج بين

 الشيرية. الأمطار ىطول بتوقعات لمتنبؤ وذلك ANN الصنعية

  



 سومر حسن        راميا الجبيليد.     2222  عام  22عدد  ال  45   المجلد    البعثمجلة جامعة 

11 
 

 مشكمة البحث :

وراً كبيراً في وضع الخطط المستقبمية التي من شأنيا رفع المستوى تمعب دقة التنبؤات د 

المعيشي لمسكان . ليذا السبب ىناك سعي دائم الى جعل ىذه التنبؤات قريبة من القيم 

الحاجة سنوات. انطلاقاً من  01الواقعية وخصوصاً إن التعدادات السكانية تجري كل 

، وبالتالي لمتنبؤ بالتركيب السكاني فعالة وسيمة الماسة ليذه البيانات فكان لا بد من إيجاد

 تكمن مشكمة البحث في التساؤل التالي:

 في سورية ؟ (والعمر الجنس) السكان  حسب عدد نموذج ماركوف لمتنبؤ ب مامدى فاعمية

 أهمية البحث:

والتي قد تفيد في توفير  مساىماتو لنتائجمن فائدتو المتوقعة أولًا تنبع أىمية البحث 

التركيب العمري لمسكان بالإضافة إلى التوزيع  الجنس و بيانات اللازمة عنال

السكاني حسب المحافظات والتي ليا أىمية كبيرة في تأمين الاحتياجات السكانية 

، وثانياً من الناحية العممية حيث يعدّ ىذا البحث عمى حد عمم الباحث  المستقبمية

 النوعي السكاني كوف لمتنبؤ بالتركيبأول بحث في القطر يقوم ببناء نموذج مار 

خاصة مع نقص  ع الجغرافيالتوز حسب و  والعمري و الاجتماعي و الاقتصادي

 .الأبحاث في ىذا المجال
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 أهداف البحث :

 اظيار مدى أىمية سلاسل ماركوف والدور الذي تؤديو في عممية التنبؤ.  .0

 . و العمرالجنساستخدام سلاسل ماركوف في التنبؤ بعدد السكان حسب  .0

 فرضيات البحث :

تمعب دقة التنبؤات دوراً ىاماً في وضع الخطط المستقبمية التي من شأنيا رفع المستوى  لا

 لمسكان المعيشي

 باستخدام سلاسل ماركوف. سكان في سورية حسب العمريمكن التنبؤ بعدد اللا 

 منهج البحث وأسموبه:

وذلك لعرض الجانب النظري لمدراسة ، سنعتمد في دراستنا عمى المنيج الوصفي التحميمي

ومن ثم تحميل البيانات باستخدام سلاسل ، فيما يخص المفاىيم الأساسية المتعمقة بالسكان

 سيتم جمع البيانات بناءً . excel,  SPSSمعتمدين عمى البرامج الاحصائية  ماركوف

 .لسكانيعمى ما يوفره المكتب المركزي للإحصاء من معمومات فيما يخص التركيب ا
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 الاطار النظري

 :ماركوف سمسمة تعريف

 في حالتيا عمى تعتمد لا المستقبل في حالتيا بأن تتمتع التي العشوائية العمميات إن

ن  يسمى الحاضر، في حالتيا عمى معرفة تعتمد المستقبل في حالتيا معرفة الماضي وا 

 Bermant, et، )(Rykov, 2010ماركوف ) بعمميات العمميات العشوائية من النوع ىذا

al., 1987وتخطيط السكان حركة دراسة في ماركوف شاع استخدام سلاسل ( فقد 

 .إلخ ...الآلات صفوف الانتظار وصيانة ونماذج والمخزون الإنتاج

 :ماركوف لمتتالية الرياضي النموذج 2-1-3

قبل البدء بعرض التفصيل الرياضي لسلاسل ماركوف لابد من التعرف عمى النموذج 

 رياضي لمتتالية ماركوف المرتبطة بيذا النموذج. و نذكر في ما يمي أىم ىذه المفاىيم:  ال

 العشوائية  العمميات Random Processes):) 
 E)مقيس وفضاء (Ω,ℱ,Ρ) احتمالي فضاء من ننطمق العشوائية العممية تعريف أجل من

, 𝜉) . 

 Stationary )مستقرة تزايدات ذات أنيا +I=ℝ حيث t∈I(Xt) العشوائية العممية عن نقول

Increment) كل لأجل كان إذا h>0 : Xh−X0 ، Xt+h− Xt الاحتمالي التوزيع ليما 



 التنبؤ بالتركيب السكاني في سورية باستخدام سلاسل ماركوف

11 
 

.)غرة،  tعن  ومستقل h ب فقط متعمق Xt+h− Xt  التوزيع الاحتمالي لـ  أن أي ذاتو،

 (.  Feller, 1968, P. 15(، )97، ص 0779

 بالشكل الآتي: كوفمار  لمتتالية الرياضي النموذجيمكن أن يعطى 

 منتو غير أو منتو E حالات بفضاء  I=ℕ، بحيث  t∈I(Xt)، العشوائية العممية عن نقول

متتالية  أي أجل من كان إذا منقطع زمن مع ماركوف أنيا متتالية لمعد، لكنو قابل

0≤t1<t2<⋯<tn=t  

 

 . n∈ℕ(Xn) بالرمز ليا ويرمز ، i1,i2,i𝑛−1,j∈E ∀ وذلك

  العشوائية المتغيرات قيم تكون بأن المشروطة Xt العشوائي غيرالمت قيمة أن أي

  

 (،97، ص 0779، )غرة،  Xtn−1 العشوائي المتغير قيمة عمى فقط معمومة تعتمد 

 (.32، ص 0107)غرة، 
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 عممية ماركوف:

ىي عممية عشوائية ذات معممة تدل عمى الزمن، ويمكن أن يكون تطور الزمن بشكل 

 شكل مستمر )متصل(. متقطع )منفصل( أو ب

 العشوائية. العمميات نظرية في جدا وىامة كبيرة مكانة ماركوف عمميات نظرية تحتل

 الفيزيائية النماذج في ماركوف عمميات بيا التي تتمتع التطبيقات تعدد المكانة ىذه تعزز

اتيا تطبيق إلى بالإضافة الإدارة و الاقتصاد  وعمم واليندسة الاجتماع وعمم والبيولوجية

  .الموثوقية نظرية وفي اليندسية و الإحصائية النماذج من الكثير في المتعددة

 أن يمكن التي الحالات عن متتابعة من عبارة أنيا عمى ماركوف سمسمة تفسير يتم عادة

   t. زمنية لحظة أي عند ما نظام فييا يكون

 أنواع سلاسل ماركوف 

حظة نظام ما في فترات منتظمة متقطعة الزمن: إذا تمت ملا -سلاسل ماركوف .0

مثلا يوميا أو أسبوعيا، عندئذ يمكن توصيف إجراء التخمين العشوائي الحركي 

بواسطة مصفوفة تمثل احتمالات التحرك إلى كل حالة من الحالات الأخرى في 

فترة زمنية واحدة، بفرض أن ىذه المصفوفة لا تتغير بمرور الزمن، فان ىذا 

متقطعة الزمن تتوافر فييا تقنيات حسابية  سمسمة ماركوف الإجراء يدل عمى أن

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%88%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%88%D9%81
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لحساب مجموعة مختمفة من قياسات النظام التي يمكن استخداميا في تحميل 

 (.136 ص , 2001 ,السيّد( .موذج سلاسل زمن ماركوف المتقطعةوتقييم ن

مستمرة الزمن: تعرف ىذه السلاسل في إجراءات التخمين  -سلاسل ماركوف .0

العشوائي الحركي ذات الزمن المستمر حيث تتوزع مدة كل حالة متغيرة عمى 

ي الشكل الأسي، ويكون الزمن معاملا مستمراً، يحقق الإجراء شرط ماركوف )الذ

يعني أن الطريق الذي يسمكو الإجراء في المستقبل يعتمد فقط عمى الحالة 

القائمة، وليس عمى سمسمة الحالات التي حدثت قبل الحالة الحالية(. وتعرف 

ىذه السمسمة بسمسمة ماركوف مستمرة الزمن، وتوصف بمصفوفة تمثل معدل 

 .الانتقال من كل حالة إلى كافة الحالات الأخرى

ميات ماركوف عمى فرض ثبات احتمالات تحول الحالة من فترة زمنية إلى فترة وتعتمد عم

زمنية أخرى وعمى وجود فترات زمنية متساوية يتم حساب التحول بينيا، ويمكن أن يكون 

عدد حالات التحول محدوداً وىو ما يعرف بسلاسل ماركوف أو مستمر )غير محدود( 

 .وىو ما يعرف بعمميات ماركوف المستمرة

 تحميل سلاسل ماركوف: 3-3

 عمى تشتمل كونيا  التصادفية، العمميات تحميل في كبرى أىمية ماركوف عمميات تحتل

 اليومية. حياتنا في التطبيقات العممية من كبير عدد
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 فرضيات تحميل ماركوف

عبيدات، (( و02، ص 0102يستند تحميل ماركوف إلى عدة فرضيات أساسية )سممان، 

 ىي:( و 327، ص0112

 أن ىناك عدد محدود و نيائي من الحالات الممكنة الحدوث. -

 إن احتمال تغير الحالات من وقت لأخر تبقى ثابتة دون تغيير. -

يمكن التنبؤ بأي حالة في المستقبل من خلال مصفوفة الانتقال و معرفة الحالة  -

 الحالية.  

 استخدامات تحميل ماركوف .1

والتنبؤ التخطيط مشاكل من الكثير حل في فماركو  سلاسل تحميل نموذج استخدام يمكن

التطبيقات  ىذه ومن لأخرى فترة من تغييرىا أو الانتقال مصفوفة ثبات بافتراض 

 (:03، ص 0102)سممان، 

 تقدير مصادر التمويل الحالية و التنبؤ بو لفترات قادمة. -

 مسألة تحديد عدد السكان في كل منطقة جغرافية. -

 ن أو الاستقرار لسعر سمعة معينة.التنبؤ بالزيادة أو النقصا -

 المستقبل. في البشرية الموارد بتركيب التنبؤ -
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 التنبؤ في ماركوف سلاسل نموذج استخدام

-Gupta, 1989, P. 343تستند صيغة نموذج ماركوف عمى الاجراءات التالية )
350 ) 

a) تحديد المقاييس الاحصائية الوصفية و معالم نموذج ماركوف 

ىامة يمكن استخداميا خلال تحميل الظاىرة محل الدراسة و ىي ىناك أربعة معالم 

الوسط الحسابي و الانحراف المعياري و معامل الالتواء و معامل الارتباط، و التي يمكن 

 ( :Gupta, 1989, P. 343-350كتابتيا بالصيغ التالية عمى الترتيب )

 
 الانحراف المعياري

 

 
 

 الوسط الحسابي

 

 
 معامل الارتباط

 

 
 معامل الالتواء
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b) تحديد حالات استخدام نموذج ماركوف 

 يمكن استخدام الحالات التالية مع نموذج ماركوف اثناء عممية التحميل:

 الانتقال. مصفوفة ثبات حالة -

 الانتقال. مصفوفة تغير حالة -

 الانتقال. مصفوفة توازن حالة -

 التنبؤ المستخدمة في سلاسل ماركوف دقة مقاييس5-3

 تسير الذي لمنمط النموذج مناسبة مدى تقييم ورائيا من يقصد النماذج تقييم عممية إن

 ,و المستقبمية الحالية السمسمة بقيم التنبؤ في النموذج دقة مدى أو السمسمة عميو بيانيات

 بين الفرق وىي الخطأ، درجة عمى جميعيا تعتمد مناسبة مدى من مقاييس عدد و ثمة

الزمن  ذلك في النموذج يتوقعيا التي السمسمة وقيمة معين زمن لمسمسمة عند الفعمية القيمة

(Yaffee and McGee, 2000, P. 16 .) 
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 الاطار العممي و تحميل النتائج
 سكان سورية حسب الجنس: التنبؤ بعدد 

 لمتنبؤ باستخدام سلاسل ماركوف المخفية ىناك عدة خطوات يجب تحقيقيا عمى الترتيب:

 ف:تشكيل مخطط حالات ماركو 

او  Hبفرض ان عدد الذكور والاناث يختمف من سنة الى سنة جديدة اما بارتفاع 

  Mاو متوسط في العدد  Lانخفاض 

يوجد ثلاث حالات في مخطط ماركوف وحسب البيانات الموجودة لدينا في الجدول الاول 

 يمكن توضيح المخطط بالشكل الاتي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 عدد سكان سوريا (: مخطط حالات ماركوف لتحديد4-1الشكل )

 MATLABالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

  

M L 

H 

0.4 

0.5 

0.001 

0.1 

0.976 

0.3 

0.023 

0.1 
0.6 
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 تشكيل مصفوفة الانتقالات :

يوضح الجدول التالي حالات مصفوفة الانتقال الاحتمالية والتي يمكن الحصول عمييا 

( حيث لدينا ثلاث حالات كما ىو مذكور 4-1من مخطط حالات ماركوف في الشكل )

 . Mو Lو  Hىي في الشكل المذكور و 

عدد و يمكن أن يرتفع  Hما مرتفع سنة في عدد الذكور والاناث فمثلًا يمكن أن يكون 

و عندىا ننظر لممخطط السابق و ندرس علاقة  Hفي السنة الجديدة الذكور والاناث 

 .0.023وىي القيمة  Hمع  Hارتباط 

عدد أن ينخفض و يمكن  Mما متوسط سنة في عدد الذكور والاناث و يمكن أن يكون 

و عندىا ننظر لممخطط السابق و ندرس علاقة  Lفي السنة الجديدة الذكور والاناث 

 .0.01وىي القيمة  Lمع  Mارتباط 

 وبيذه الطريقة يتكون لدينا تسع حالات كما ىو موضح في الجدول التالي: 

 الاحتمالية الانتقال مصفوفة حالات ( يوضح4-3جدول )

M L H  

0.976 0.001 0.023 H 

0.5 0.1 0.4 L 

0.6 0.1 0.3 M 

 MATLABبرنامج  المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى



 التنبؤ بالتركيب السكاني في سورية باستخدام سلاسل ماركوف

11 
 

والاناث في السنة الأولى  حيث تم اعتبار القيم الاحتمالية حسب نسبة عدد الذكور

وكانت النسبة  2008الى  1980الى العدد الكمي من  9000000 حيث كان  1980

مة جدا لنسبة الانخفاض لان الاعداد في تزايد وىي قريبة من ويتم إعطاء قيم قمي 0.023

 القيمة المتوسطة .

 يمكن تشكيل مصفوفة الاحتمالات للانتقالات من كل حالة لحالة بالشكل:

  (
         
         
         

) 

 حيث:

نة لسنة جديدة والارتفاع في عدد الذكور )الاناث( بنسبة يمثل احتمال الانتقال من س    

0.023 

يمثل احتمال انتقال من ارتفاع في عدد الذكور)الاناث( الى انخفاض نسبة      

وبنفس الطريقة يتم تشكيل بقية قيم مصفوفة الانتقالات فنحصل عمى المصفوفة  0.001

 التالية:

  (
               
         
         

) 
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 مرحمة التنبؤ:

فمثلًا لمتنبؤ بعدد الذكور)الاناث( بعد سنتين يمكن ضرب مصفوفة الانتقال بنفسيا  

 :  وايجاد 

   (
                          
                          
                          

) 

لسنة            بنسبة      أي انه ٌمكن الاستنتاج انه ٌمكن ان ٌرتفع العدد 

لسنة جدٌدة وان ٌبقى فً حالة متوسطة بنسبة             وٌمكن ان ٌنخفض بنسبة   جدٌدة

 وهكذا بالنسبة لبقٌة الحالات فً المصفوفة.             

 سنة بالشكل : 28ٌمكن التنبؤ بعد 

    (
                          
                          
                           

) 

فٌكون مقدار الزٌادة للعدد الكلً  هو ضرب النسبة فً الزٌادة بالعدد الأول فً السنة 

 الأولى بالشكل الاتً:   

9000000*0.1838=1654200                     

   :هو  2010و  2009و   2008فٌكون العدد المتنبأ به فً 

 زٌادة  للذكور فقط :   حساب نسبة ال

4950000*0.1838=909810 

 ٌتم التنبؤ بالسنوات الثلاث للذكور فقط:

9955000+909810=10864810 

10367500+909810=11277310 

10670000+909810=11579810 
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لان المطلوب  2007و  2006و  2005حٌث تم الابتداء من اخر ثلاث سنوات وهً 

 التنبؤ بثلاث سنوات.

 

 ول التنبؤ بالشكل الاتً للذكور والاناث:فٌكون جد

 2010-1980( توزع عدد سكان سورية بين أعوام 4-4الجدول)

 الإناث الذكور عذد سكان سورية العام

1980 9000000 4950000 4050000 

1981 9185000 5051750 4133250 

1982 9360000 5148000 4212000 

1983 9620000 5291000 4329000 

1984 9840000 5412000 4428000 

1985 10600000 5830000 4770000 

1986 10490000 5769500 4720500 

1987 10970000 6033500 4936500 

1988 11372000 6254600 5117400 

1989 11780000 6479000 5301000 

1990 12500000 6875000 5625000 

1991 12950000 7122500 5827500 

1992 13460000 7403000 6057000 

1993 13660000 7513000 6147000 

1994 14020000 7711000 6309000 
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1995 14300000 7865000 6435000 

1996 14620000 8041000 6579000 

1997 14910000 8200500 6709500 

1998 15320000 8426000 6894000 

1999 15780000 8679000 7101000 

2000 16300000 8965000 7335000 

2001 16910000 9300500 7609500 

2002 17370000 9553500 7816500 

2003 17652000 9708600 7943400 

2004 17921000 9856550 8064450 

2005 18100000 9955000 8145000 

2006 18850000 10367500 8482500 

2007 19400000 10670000 8730000 

2008 19630000 10796500 8833500 

2009 19820000 10901000 8919000 

2010 20700000 11385000 9315000 

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى المجموعات الاحصائية السورية.

 
 2007تم إدخال بيانات الجدول السابق إلى برنامج الماتلاب حتى عام 

بيدف بيان درجة  2010-2009-2008ومعالجتيا والتنبؤ بالقيم لأعوام 
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اقية السلاسل في النبؤ بالقيم المذكورة وكانت النتائج كما في الجدول مصد
 الآتي:

 التنبؤ بعدد السكان حسب الجنس باستخدام سلاسل ماركوف( 4-5الجدول)

عذد سكان القيم المتنبأ بها ل العام

 سورية

لعذد  القيم المتنبأ بها

 الذكور

لعذد  القيم المتنبأ بها

 الإناث

2008 19754200 10864810 8889390 

2009 20504200 11277310 9226890 

2010 21054200 11579810 9474390 

 .MATLABبرنامج المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد 

يبين الجدول السابق أن ىناك تقارب جيد بين عدد الذكور أو الاناث أو العدد الكمي 
لتالي مقارنة بين القيم لمسكان حسب الجنس وبين القيم المتنبأ بيا. نبين في الشكل ا

 الحقيقية لعدد السكان والقيم المتنبأ بيا.  

 

 القيم المتنبأ بها لعدد السكان الكمي حسب الجنسمقارنة بين القيم الحقيقية و (: 4-2الشكل )

 المصدر إعداد الباحث 

0

5000000

10000000

15000000

20000000

25000000

1
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 1
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 1
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 1
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 1
9
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 1
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9
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 1
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 2
0
0
0

 2
0
0
2

 2
0
0
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 2
0
0
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 2
0
0
8

 2
0
1
0

 

 القٌم الحقٌقٌة

 القٌم المتنبأ بها
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ا لعدد الذكور وعدد الاناث. وىذو تظير بقية النتائج متشابية مع الجدول السابق بالنسبة 

 ما يدل عمى وجود صدقية عالية في طريقة التنبؤ باستخدام سلاسل ماركوف.

: يمكن التنبؤ بعدد السكان في التي تنص عمى  الفرضية الأولىومنو فإن الفرضية 

 صحيحة. سورية حسب النوع )ذكر، أنثى( باستخدام سلاسل ماركوف.

 (MAPE)النسبي  المطمق الخطأ متوسطولقياس دقة التنبؤ تم استخدام 

 

 وقد حصمنا عمى النتائج التالي:

 .0.1926بالنسبة لعدد سكان سورية تساوي  MAPEنسبة الخطأ 

 .0.1932بالنسبة لعدد الذكور في سورية تساوي  MAPEو نسبة الخطأ 

 .0.1934بالنسبة لعدد الاناث في سورية تساوي  MAPEو نسبة الخطأ 

 المستخدمة.وىذا ما يؤكد دقة التنبؤ باستخدام الطريقة 
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 : العمرسكان سورية حسب التنبؤ بعدد 

 تم اتباع الخطوات الآتية لمتنبؤ حسب العمر:
 تشكيل مخطط حالات ماركوف:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سورية حسب العمر(: مخطط حالات ماركوف لتحديد عدد سكان 4-3الشكل )

 MATLABالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

 لات :الانتقا مصفوفةتشكيل 

 :الآتًكما هو موضح بالجدول 

 الاحتمالية الانتقال مصفوفة ( حالات4-6جدول )

M L H  

0.976 0.001 0.023 H 

0.5 0.1 0.4 L 

0.6 0.1 0.3 M 

 MATLABالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

M L 

H 

0.4 

0.5 

0.001 

0.1 

0.976 

0.3 

0.023 

0.1 
0.6 
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 ٌمكن تشكٌل مصفوفة الاحتمالات للانتقالات من كل حالة لحالة بالشكل:

  (

         
         
         

) 

 حٌث:

 0.023ٌمثل احتمال الانتقال من سنة لسنة جدٌدة والارتفاع فً عدد السكان بنسبة     

  0.001ٌمثل احتمال انتقال من ارتفاع فً عدد السكان  الى انخفاض نسبة      

 تشكٌل بقٌة قٌم مصفوفة الانتقالات فنحصل على المصفوفة التالٌة: و بنفس الطرٌقة ٌتم

  (
               
         
         

) 

 التنبؤ: مرحلة .1

 :  للتنبؤ فً عدد السكان  بعد سنتٌن ٌمكن ضرب مصفوفة الاحتمال نفسها واٌجاد 

   (
                          
                          
                          

) 

لسنة      0.1961 =أي انه ٌمكن الاستنتاج انه ٌمكن ان ٌرتفع عدد السكان بنسبة 

لسنة جدٌدة وان ٌبقى فً حالة متوسطة      0.0977 =وٌمكن ان ٌنخفض بنسبة  جدٌدة

 وفة.هكذا بالنسبة لبقٌة الحالات فً المصفو        0.7061 =بنسبة 

 سنة بالشكل : 28ٌمكن التنبؤ بعد 

    (
                          
                          
                           

) 
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 2005فٌكون نسبة الزٌادة للعدد الكلً للسكان  وٌتم اضافتها للعدد الموجود فً السنوات 

 :2010و  2009و  2008للتنبؤ باخر ثلاث سنوات     2007و  2006و 

 و العملٌة تكون على الشكل الاتً:

9000000*0.1838= 1654200 

 هو فً الثلاث سنوات:     14-0حساب عدد السكان الذٌن عمرهم 

 648450=0.1838*3528000حساب نسبة الزٌادة اولا :

7095200+648450=7743650 

7389200+648450=8037650 

7604800+648450=8253250 

 هو فً الثلاث السنوات:   24-15سكان الذٌن أعمارهم حساب عدد ال

 365580=0.1838*1989000حساب نسبة الزٌادة أولا:    

4000100+365580=4365680 

4165850+365580=4531430 

4287400+365580=4652980 

 وٌتم حساب بقٌة الاعمار بنفس الطرٌقة السابقة وٌكون جدول التنبؤ بالشكل الاتً:
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 حسب الفئات العمرية 2010-1980د سكان سورية بين أعوام جدول توزع عد

عذد سكان  العام

 سورية

0-14 15-24 25-44 45-59 60+ 

1980 9000000 3528000 1989000 2241000 756000 441000 

1981 9185000 3600520 2029885 2287065 771540 450065 

1982 9360000 3669120 2068560 2330640 786240 458640 

1983 9620000 3771040 2126020 2395380 808080 471380 

1984 9840000 3857280 2174640 2450160 826560 482160 

1985 10600000 4155200 2342600 2639400 890400 519400 

1986 10490000 4112080 2318290 2612010 881160 514010 

1987 10970000 4300240 2424370 2731530 921480 537530 

1988 11372000 4457824 2513212 2831628 955248 557228 

1989 11780000 4617760 2603380 2933220 989520 577220 

1990 12500000 4900000 2762500 3112500 1050000 612500 

1991 12950000 5076400 2861950 3224550 1087800 634550 

1992 13460000 5276320 2974660 3351540 1130640 659540 

1993 13660000 5354720 3018860 3401340 1147440 669340 

1994 14020000 5495840 3098420 3490980 1177680 686980 

1995 14300000 5605600 3160300 3560700 1201200 700700 

1996 14620000 5731040 3231020 3640380 1228080 716380 
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1997 14910000 5844720 3295110 3712590 1252440 730590 

1998 15320000 6005440 3385720 3814680 1286880 750680 

1999 15780000 6185760 3487380 3929220 1325520 773220 

2000 16300000 6389600 3602300 4058700 1369200 798700 

2001 16910000 6628720 3737110 4210590 1420440 828590 

2002 17370000 6809040 3838770 4325130 1459080 851130 

2003 17652000 6919584 3901092 4395348 1482768 864948 

2004 17921000 7025032 3960541 4462329 1505364 878129 

2005 18100000 7095200 4000100 4506900 1520400 886900 

2006 18850000 7389200 4165850 4693650 1583400 923650 

2007 19400000 7604800 4287400 4830600 1629600 950600 

2008 19630000 7694960 4338230 4887870 1648920 961870 

2009 19820000 7769440 4380220 4935180 1664880 971180 

2010 20700000 8114400 4574700 5154300 1738800 1014300 

 عمى المجموعات الاحصائية السورية.المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد 

والتنبؤ ومعالجتيا  2007حتى عام تم إدخال بيانات الجدول السابق إلى برنامج الماتلاب 

بيدف بيان درجة مصداقية السلاسل في النبؤ  2010-2009-2008بالقيم لأعوام 

 بالقيم المذكورة وكانت النتائج كما في الجدول الآتي:
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 باستخدام سلاسل ماركوف الفئات العمريةن حسب التنبؤ بعدد السكاجدول 

عذد القيم المتنبأ بها ل العام

 سكان سورية
0-14 15-24 25-44 45-59 60+ 

2008 19549346 7743650 4365680 4846435 1639436 954145 

2009 20018864 8037650 4531430 4848610 1646127 955047 

2010 20325875 8253250 4652980 4848930 1680621 890094 

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى المجموعات الاحصائية السورية.

يبين الجدول السابق أن ىناك تقارب واضح بين عدد السكان بمختمف الأعمار أو العدد 

الكمي لمسكان  وبين القيم المتنبأ بيا. نبين في الشكل التالي مقارنة بين القيم الحقيقية 

 لكمي و القيم المتنبأ بيا.  لعدد السكان ا

 

  حسب الفئات العمريةالقيم المتنبأ بها لعدد السكان مقارنة بين القيم الحقيقية و الشكل 

 المصدر إعداد الباحث 
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 القٌم الحقٌقٌة
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 لجمٌع الأعمارو تظهر بقٌة النتائج متشابهة مع الجدول السابق بالنسبة 

 (MAPE) النسبي المطمق الخطأ متوسطولقياس دقة التنبؤ تم استخدام 

 وقد حصمنا عمى النتائج التالي:

 .0.107بالنسبة لعدد سكان سورية تساوي  MAPEنسبة الخطأ 

 و بتفس الطريقة يتم حساب نسبة الخطأ بالنسبة لبقية الأعمار.

 وىذا ما يؤكد دقة التنبؤ باستخدام الطريقة المستخدمة.

 

 الاستنتاجات والتوصيات:

 يات اليامة التي يمكن الاعتماد عمييا تعد تقنيات سلاسل ماركوف من التقن

تكون السلاسل الزمنية متكاممة ولا يوجد  افي عممية التنبؤ لممستقبل ، عندم

 فييا فجوات أو اختلافات كبيرة.

  يوجد درجة عالية من المصداقية في استخدام سلاسل ماركوف والتنبؤ بيا

 في دراسة السلاسل الزمنية لكسان سورية حسب الجنس.

 رجة عالية من المصداقية في استخدام سلاسل ماركوف والتنبؤ بيا يوجد د

 في دراسة السلاسل الزمنية لكسان سورية حسب الفئات العمرية.



 سومر حسن        راميا الجبيليد.     2222  عام  22عدد  ال  45   المجلد    البعثمجلة جامعة 

11 
 

 التوصيات:

  الاعتماد عمى تقنيات سلاسل ماركوف في الدراسات الاقتصادية

والاجتماعية لما ليا من مصداقية عالية في حال تحققت شروط السلاسل 

 طموبة للاختبار.الزمنية الم

  تدريب الموارد البشرية في المكتب المركزي للإحصاء عمى استخدام تقنيات

 سلاسل ماركوف واعتمادىا في الدراسات الاحصائية والتنبؤ لممستقبل.

 :توفير المتطمبات والحاجات اللازمة لتطبيق سلاسل ماركوف 

 التجييزات والبرمجيات اللازمة. -

 الموارد البشرية المؤىمة. -

 لاستفادة من تقنيات سلاسل ماركوف في جامعة تشرين في التنبؤ بعدد ا

 الطلاب المستقبمي، لما ليا من أىمية وصدقية عالية.
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"ادتخدام تحليلات الأداء الذكية في تحدين عملية 
صنع القرار في المصارف العقارية: درادة حالة 

 "طرطوس في المصرف العقاري
 **كنانة عمي    *الدكتور طاىر حسن

  ممخّص 
من خلال إجراء دراسة ميدانية عمى العاممين الإداريين في المصرف العقاري في مدينة 

المعالجة التحميمية ) أثر تحميلات الأداء الذكية بمكوناتيا الأربعةطرطوس، تناول البحث 
في عممية صنع  (الفورية، التحميلات المتقدمة، مستودع البيانات، واستخراج البيانات

القرار. ولتحقيق أىداف البحث المتمثمة في معرفة أثر تحميلات الأداء الذكية بمكوناتيا 
المستقمة في عممية صنع القرار والذي يمثل المتغير  الأربعة والتي تمثل متغيرات البحث

( موظفاً إدارياً 30التابع في البحث جرى بناء استبيان وتوزيعو عمى عينة قصدية بمغت )
موظف عاممين في المصرف العقاري. وقد توصل البحث إلى مجموعة  67من أصل 

لذكية وصنع القرار، تم من النتائج من أىميا: توجد علاقة متوسطة بين تحميلات الأداء ا
اقتراح مجموعة من المقترحات أىميا: العمل عمى تعزيز أنظمة مستودع البيانات 

الكممات المفتاحية: تحميلات  .الدراسة والتحميلات المتقدمة المطبقة في المصرف محلّ 
 الأداء الذكية، التحميلات المتقدمة، مستودعات البيانات، استخراج البيانات، صنع القرار.

                                                           
*
 سورية.، جامعة طرطوس، الاقتصاد كمية ،قسم إدارة الأعمالأستاذ،   
 سورية.، جامعة طرطوس، الاقتصاد كمية ،قسم إدارة الأعمال طالبة دراسات عليا )دكتوراه(، **
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"Using Smart Performance Analytics to 

Improve Decision-Making in Real Estate 

Banks: A Case Study of the Real Estate Bank 

in Tartous" 

Dr. Taher Hassan

           Kinana Ali 


 

  ABSTRACT    

The research examines the impact of data analysis techniques and their 

four components on decision-making processes, by conducting a field 

study on administrative employees at the Real Estate Bank in Tartous 

city. To achieve the research objectives, which are to determine the 

impact of data analysis techniques and their four components, which 

represent the independent research variables, on decision-making 

processes, and the dependent research variable, a questionnaire was 

constructed and distributed to a purposive sample of 30 administrative 

employees out of 67 working at the Real Estate Bank. The research 

problem is to determine the extent to which the bank under study benefits 

from data analysis techniques in decision-making processes, in light of 

the challenges facing the bank. The researcher used the descriptive 

survey method. The research findings included the existence of a 

moderate relationship between instant analytical processing and decision-

making, and a set of proposed suggestions, including enhancing data 

warehouse systems and advanced analytics applied in the bank under 

study. Keywords: Instant Analytical Processing, Advanced Analytics, Data 

Warehouses, Data Extraction, and Decision Making. 
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 :مقدمةال

غير بشكل مستمر في بيئة عمل تت تتعرض المنظمات، الخاصة والعامة، لضغوط مستمرة
، مما يجعميا تحتاج إلى الاستجابة بسرعة لمظروف المتغيرة والتكيّف ا  وتصبح أكثر تعقيد

لممعمومات اللازمة  ميما   ا  أنظمة تكنولوجيا المعمومات مصدر  معيا بطريقة مبتكرة. تُعتبر
إلى معمومات قيمة  ال، حيث تقوم بتحويل البيانات الأوليةلإدارة المنظمات بشكل فعّ 

تحميلات الىذه  الة. وتعدّ لتصنيفيا وتقييميا بطريقة فعّ  وتستخدم تحميلات الأداء الذكية
أدوات أساسية تستخدميا الشركات الحقيقية لتحسين أرباحيا وجعميا تنافسية في السوق. 

تصميم ىذه التحميلات لدعم عممية صنع القرارات وتحديد دور تحميلات الأداء  فقد تمّ 
الذكية في استخراج المعمومات الأساسية للأعمال وتقديميا بطريقة مفيدة لدعم القرار 

 (. وبحسب492، ص. 4002) Jagielkaو Gibson و Arnott الإداري، وفقًا لـ
Negash (2004 .تستخدم تحميلات الأ177، ص ،) داء الذكية وتقنيات ذكاء الأعمال

لفيم إمكانات المنظمات والاتجاىات المستقبمية والتكنولوجيا والبيئة التنظيمية التي تتنافس 
فييا المنظمات ، بالإضافة إلى مراقبة أفعال المنافسين وتقييم آثارىا. تقوم أنظمة ذكاء 

ية واستخدام الأدوات التحميمية تحميلات الأداء الذكية بجمع البيانات التشغيم الأعمال و
 .لتقديم معمومات مفيدة لصنع القرارات الإدارية

عمى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحميل البيانات وتحسين  يركز البحث أيضا  
عممية اتخاذ القرارات الإدارية. إن الأدوات والتقنيات المستخدمة في ىذا المجال تعتبر 

 ا.والمؤسسات لتحسين أدائيا وزيادة ربحيتي المظماتتي تستخدميا من الأدوات الحيوية ال

 لمبحث:المنيجي  الإطار
 البحث:مشكمة -1
ع تزايد التحديات التي تواجو المصارف السورية، يتطمب الوضع أن تكون أنشطة م

سريعة وتتخذ القرارات الإستراتيجية والتكتيكية والتشغيمية المتكررة والمعقدة في  المصارف
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البيانات بعض الأحيان. ويمكن أن يتطمب اتخاذ ىذه القرارات كميات كبيرة من 
. لذلك، فإن الدعم المحوسب يصبح ضرورة لمعالجة ىذه لازمةوالمعمومات والمعرفة ال

المصرف القدرة عمى اتخاذ القرارات الصحيحة في القرارات في الوقت الفعمي. يتحدى 
 الوقت المناسب، ولذلك يمعب تحميل الأداء الذكي وتقنيات ذكاء الأعمال المصرفية دورا  

، ا  ات والاتجاىات غير المعروفة سابق. حيث يساعد عمى اكتشاف الأنماط والارتباطىاما  
وتوقع اتجاىات السوق المستقبمية إلى أحدث المعمومات  أفضل لمسوق استنادا   ا  ويوفر فيم

وبناءً عمى ما سبق يمكن صياغة مشكمة  ةالتي تستند إلييا القرارات الحالية والمستقبمي
 :البحث في السؤال الرئيس الآتي

 رفعممية صنع القرار في المص في تحميلات الأداء الذكيةلمعنوي  أثرىل ىناك 
 " ؟طرطوسفي  السوري العقاري

 - :التساؤلات الفرعية التاليةويتفرع منيا 
في  ىل يوجد أثر ذو دلالة معنوية بين المعالجة التحميمية وعممية صنع القرار .1

 البحث؟ المصرف محلّ 
ىل يوجد أثر ذو دلالة معنوية بين التحميلات المتقدمة وعممية صنع القرار في  .2

 البحث؟ المصرف محلّ 
البيانات وعممية صنع القرار في ىل يوجد أثر ذو دلالة معنوية بين مستودعات  .3

 البحث؟ المصرف محلّ 
 بين استخراج البيانات وعممية صنع القرار محلّ  معنوية ىل يوجد أثر ذو دلالة .4

 البحث؟
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 البحث:أىمية -2
دراستيا، ومن  تتضح أىمية البحث من خلال أىمية المتغيرات التي تتمّ : الأىمية العممية

يتيا ىي واستمرار  نظماتبين التطبيقات الحديثة التي يمكن أن تساىم في نجاح الم
عتمد الاستفادة من ىذه التطبيقات عمى قدرة المنظمات عمى تتحميلات الأداء الذكية. 

الة، لأن عممية صنع القرارات ىي عممية مستمرة وأساسية في استخداميا بطريقة فعّ 
 .ة. ولا يمكن أداء أي نشاط إلا بعد اتخاذ القرارات اللازمة المتعمقة بوالالإدارة الفعّ 

تتجمى الأىمية العممية لمبحث في الفوائد المرجوة التي يمكن تحقيقيا،  :الأىمية العممية
 :ومن بين ىذه الفوائد

  مساعدة إدارة المصارف في تقييم تحميلات الأداء الذكية وتحديد أىميتيا
 .عممية صنع القراركعنصر رئيسي في 

  مساعدة القائمين عمى إدارة المصارف في فيم العلاقة الوثيقة بين عممية صنع
دارتيا بشكل فاعل، باستخدام أدوات ذكاء الأعمال  .القرار وا 

  المساعدة في وضع البرامج والخطط التي تيدف إلى تطوير أدوات تحميلات
 .ارالأداء الذكية وتوضيح أىميتيا في عممية صنع القر 

 متغيرات البحث: -3
يتكون من الأبعاد الآتية وىي:  الذيمتغير تحميلات الأداء الذكية  المتغير المستقل:

 البيانات. المتقدمة، مستودع البيانات، واستخراجالمعالجة التحميمية الفورية، التحميلات 
 صنع القرار المتغير التابع:
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 المتغير التابع

 المتغير المستقل
 

لبحثنموذج ا (1الشكل رقم )  

 ب : تمثل أىداف البحثت أىداف البحث:-4

تأثير استخدام المعالجة التحميمية الفورية في عممية صنع القرار في فرع  دراسة .1
 .المصرف العقاري السوري في طرطوس

تأثير استخدام التحميلات المتقدمة في عممية صنع القرار في فرع  دراسة .2
 .المصرف العقاري السوري في طرطوس

ي فرع المصرف تأثير استخدام مستودع البيانات في عممية صنع القرار ف دراسة .3
 .العقاري السوري في طرطوس

 صنع القرار 

المعالجة 

 التحليلية الفورية

التحليلات 

 المتقدمة

 مستودع البيانات

 استخراج البيانات
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تأثير استخدام استخراج البيانات في عممية صنع القرار في فرع المصرف  دراسة .4
 .العقاري السوري في طرطوس

 فرضيات البحث  -5
 :التي سيجري اختبارىا التالية؛صياغة الفرضيات  البحث تمتّ  استنادا إلى مشكمة 

عمى  تحميلات الأداء الذكيةليوجد أثر ذو دلالة معنوية لا  :الرئيسةالفرضية 
 الفرعية التالية:الفرضيات ويتفرع منيا  البحث محلّ  المصرفعممية صنع القرار في 

عمى ممعالجة التحميمية الفورية ليوجد أثر ذو دلالة معنوية لا  (1
 محل البحث.  لمصرفعممية صنع القرار في ا

عممية عمى تحميلات المتقدمة مليوجد أثر ذو دلالة معنوية لا  (2
 صنع القرار في المصرف محل البحث.

عممية عمى مستودعات البيانات ليوجد أثر ذو دلالة معنوية لا  (3
 صنع القرار في المصرف محل البحث.

لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لاستخراج البيانات عمى عممية صنع القرار في   (4
 المصرف محل البحث.

 مجتمع وعينة البحث: -6
ن مجتمع البحث من العاممين الإداريين في المصرف العقاري فرع  مجتمع البحث: تكو 

 ( عامل.67والبالغ عددىم ) طرطوس
من وبرامج دعم القرار( تحميلات الأداء الذكية )العاممين عمى عينة قصدية  البحث:عينة 

 عاملًا. 30المصرف العقاري فرع طرطوس تألفت من  الإداريين في العاممين

 حدود البحث:-7
 ّتحميلات الأداء الذكية  أثرالموضوعي لمبحث عمى  الموضــوعي: اقتصر الحدّ  الحد
 .القطاع المصرفي السوري القرار فيعممية صنع في 
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طرطوس.العقاري فرع  العاممين الإداريين في المصرف :الحد البشــري 
 طرطوس. مدينة :المكـانيالحد 
 3/6/2022و 1/3/2022الفترة بين الحد الزماني: تم تطبيق الدراسة الميدانية خلال 
 
 :حات البحثممصط-8

 Decision Makingالقرار  صنع
م عمى المستوى التشغيمي والتكتيكي د طريقة تنفيذ الأعمال التي تتّ الإجراءات التي تحدّ 

حيث تبدأ عممية صنع القرار  ،(Hevner & March, 2005,p11-16)والاستراتيجي 
التي ليا تأثير عمى  المشكمة والمتغيراتمن خلال تحديد ىذه  المشكمة لحلمن الحاجة 

 الأعمال،وظائف 
بشكل عام، المشكمة في عممية صنع القرار تشير إلى أي تحدي أو مشكمة يواجييا القرار 

المشكمة متعمقة بأي جانب من جوانب العمل أو  الذي يتعين اتخاذه. ويمكن أن تكون ىذه
الحياة، مثل تحديد الخطط التشغيمية أو تحديد الاستراتيجيات الجديدة أو حل المشاكل 
المالية أو تحسين جودة المنتج أو تحسين العلاقات العامة مع العملاء وغيرىا. في عممية 

 .لمؤثرة فييا لاتخاذ القرار الأمثلصنع القرار، يتم تحميل ىذه المشكمة وتحديد المتغيرات ا
ثلاث مراحل: مرحمة  Simons الإطار العام لعممية صنع القرار الذي اقترحو ويشمل

 الذكاء، ومرحمة التصميم ومرحمة الاختيار والتنفيذ
-Multiالبيانات )مستودعات البيانات متعددة الابعاد  خزن أدوات -2

dimensional data warehouse     ومتاجر البياناتData Mart 

 يعتمد تصميم مستودعات البيانات عمى نموذج  :مستودعات البيانات متعددة الأبعاد
متعدد الأبعاد لتمثيل البيانات ويسمى مكعب البيانات، فيي مجموعة فرعية من البيانات 
المترابطة والمنتظمة التي تسمح لممستفيدين الجمع بين أي سمة مع المعايير لتوليد 
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البيانات  أن مستودعات  (Vodapalli,2009,p25) وجيات نظر متعددة، ويؤكد 
متعددة الأبعاد ىي جوىر بيئة ذكاء الأعمال، وفي الأساس ىي قاعدة بيانات كبيرة 
تحتوي عمى جميع البيانات اللازمة لإدارة الأداء، فتقنيات النمذجة المستخدمة لبناء قاعدة 
البيانات ىذه ىي حاسمة بالنسبة لعمل ذكاء الأعمال، فالخصائص النموذجية لمستودع 

عدد الأبعاد ىي أنو يحتوي عمى بيانات ثابتة ومتكاممة وأن الفيم الجيد لتقنيات البيانات مت
 .النمذجة متعددة الأبعاد ىو ضروري من أجل الفيم الأفضل لمستودع بيانات

ىي نسخة مصغرة من مستودع البيانات، وعادة ما تحتوي عمى بيانات  :متاجر البيانات
نطاق محدود، إذ يمكن أن تكون خطوة مفيدة تتعمق بمجال وظيفي واحد لمنظمة أو في 

 (Vodapalli, 2009, 25) .النطاقلمستودع بيانات واسع 

 
 ستخراجوا OLAP) ،البيانات )المعالجة التحميمية الفورية تحميل أدوات-

  DataMiningالبيانات
تقنيـــات تحميـــل البيانـــات تتســـم بأىميـــة بالغـــة، وذلـــك لـــدورىا الجـــوىري فـــي تشـــكيل واعـــادة 
صـــياغة المعمومـــات وتقـــديميا بصـــورتيا الجديـــدة المفيـــدة لممســـتفيدين منيـــا، والتـــي يمكـــن 

 :تقسيميا إلى الآتي
المعالجة التحميمية الفورية) (OLAP On-Line Analytical Processing : 

  ىذه الأداة تقدم لنا رؤى متعددة الأبعاد لمبيانات التي يتم تخزينيا في المستودعات 
عمى الاستفسارات المعقدة من  الردّ  :الجزء أنواعًا عديدة إذا كانت الميام مثليؤدي ىذا 

خلال تفسير ىذه الاستفسارات في وضع ىام واسترداد البيانات المطموبة في التقارير 
كما  .المستخدم إمكانية الوصول إلى مستودع البيانات OLAP يمنح .والبيانات المفيومة

نماذج تجعل الحياة أسيل لممستخدمين لتصنيف المشكمة بأشكال بسيطة  OLAPينشئ 
  (Matei, 2010, p91-101) ويظير أن جميع المتغيرات تؤثر عمى نموذج المشكمة.
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تنقيب البيانات(  البيانات ستخراجا(:Data Mining 
 .والفئاتالدور الأول ليذه الأداة ىو تصنيف البيانات غير المنظمة إلى المستويات 

الدور الثاني ىو استخراج البيانات الضمنية والعميقة من البيانات الكبيرة وتقديم التوقعات 
 .القادمة

بالإضافة إلى استخراج البيانات المستخدمة لتحميل البيانات غير المنظمة والتي تستند 
 ,et.al,2006,p4722).  (shi إلى البيانات المخزنة في المستودعات ومتجر البيانات

ذكاء الأعمال  بشكل عام نفس الأدوار في نظام OLAP يمعب التنقيب عن البيانات و"
بإنشاء تقرير باستخدام الممخص والنتائج بينما في  يقوم OLAP ولكن الفرق ىو أن

التنقيب عن البيانات   يتم استخراج البيانات بشكل أكثر تفصيلًا و يقدم مقارنات 
حصاءات  ,p 697-713) (Cody, et.al.2002 ,وا 

 

 

  السابقة:الدراسات  -9
   نبعنوا (Popovič et al, 2009) ولىالدراسة الأ 

The impact of business intelligence system maturity on information 

quality 

 - سموفينيا البمد: -تأثير نضج نظام ذكاء الأعمال عمى جودة المعمومات بعنوان:
 ليوبميانا الجامعة:

جمع البيانات التجريبية من خلال مسح  . تمّ 2008في ربيع عام أجريت ىذه الدراسة 
 لممنظمات السموفينية المتوسطة والكبيرة.

اختبار نموذج العلاقة بين نظام ذكاء الأعمال وجودة المعمومات  إلىىدفت ىذه الدراسة 
من جوانب جودة والتأثير المتباين المحتمل من نضج نظام ذكاء الأعمال عمى جانبين 

 المعمومات جودة المحتوى وجودة الوسائل. 
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جمع البيانات من خلال مسح لمشركات السموفينية المتوسطة الكبيرة  تمّ  عينة الدراسة:
ن تنفيذ نظام ذكاء الأعمال يؤثر أأبرز النتائج ومن شركة.  181والتي بمغ عددىا 

الأعمال بشكل أكبر في جودة  في جودة المعمومات كما يؤثر نضج نظام ذكاء ايجابيا  
 محتوى المعمومات وجودة الوسائل

 ) (Lloyd, 2011الدراسة الثانية 
Identifying Key Components of Business Intelligence) systems and 

Their Role in Managerial Decision making) 

صنع القرارات  تحديد المكونات الرئٌيسٌية لنظم ذكاء الاعمال ودورىا في بعنوان:
 أوريغونجامعة:  - الولايات المتحدة الأمريكيةالبمد: -الادارٌية

من  تبحث ىذه الدراسة في الأدبيات المنشورة بين 2011أجريت ىذه الدراسة في عام 
 حدد المكونات الأربعة الأكثر شيوعًا لنظام ذكاء الأعمالتو  2010إلى  2001

لتمكين متخصصي تكنولوجيا المعمومات ىو تقديم دليل  اليدف من ىذه الدراسة 
جراء إوالمديرين التنفيذيين من تحديد المكونات الرئيسية لنظام ذكاء الأعمال. عن طريق 

بحاث حددت ىذه الدراسة العناصر الرئٌيسٌية الأكثر شٌيوعا فًي دراسة نظرية لعدد من الأ
، مستودع التحويل والاستخراج والتحميل  تقنٌيات ETLنظام ذكاءالأعمال وىًي )أدوات 

الفورٌية، تقنٌيات التنقٌيب عن البٌيانات( وعرضيا  التحميميةالبٌيانات، تقنٌيات المعالجة 
 لمتخذي القرار لمعرفة دورىا فًي صناعة القرار.

 نتائج الدراسة 
ارات د في نظام ذكاء الأعمال فيما يتعمق بإجراءات اتخاذ القر ربط الدور المحدّ  - 

 .الإدارية ذات الصمة
يصاليا.  -  الحصول عمى المعمومات وجمعيا والبحث عنيا وتحميميا وا 
وتحديد كيف يمكن استخدام كل مكون لتسييل اتخاذ القرارات التجارية المرتبطة بكل  -

 مكون بشكل أفضل.
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 (Bara & Knežević,2013الدراسة الثالثة )
The Impact of RightTime Business Intelligence onOrganizational 

Behavior 
 أوسييك الجامعة: -كرواتياالبمد:  -تأثير ذكاء الأعمال عمى السموك التنظيميبعنوان: 

 لعدد من الأبحاث  ذات طابع نظريدراسة  وتعدّ  2013أجريت ىذه الدراسة في عام 
لى التعرف عمى مدى امكانية اسيام نظام ذكاء الأعمال في ضغط إىدفت ىذه الدراسة 

الوقت المكرس لاتخاذ قرارات أعمال سميمة بجميع مستويات الشركة ومن ثم تحسين 
السموك التنظيمي لجميع موظفي الشركة عن طريق انشاء منظمة يمكنيا ان تتعمم 

نتائج ىذه الدارسة أن أىم ، ومن عمالن تعزز جودة قرارات الأأباستمرار والتي يمكنيا 
لى تغييرات في السموك والتي تؤدي إعممية اتخاذ القرار وعممية التعمم تؤدي بالضرورة 

 سموب اتخاذىا للإجراءات.ألى تغير في سموك المنظمة بأكمميا و إبالنتيجة 
 (Muhammad, et.al, 2014الدراسة الرابعة )

Business Intelligence as a Knowledge Management Tool in 

Providing Financial Consultancy Services 

البمد:  -بعنوان "ذكاء الأعمال كأداة لإدارة المعرفة في تقديم خدمات الاستشارات المالية
 في ماليزيا لإسلاميةالجامعة: ا -ماليزيا

في  عمى الشركات التي تقدم خدمات الاستشارات المالية 2014أجريت ىذه الدراسة عام 
 القطاع المالي واستخدمت ىذه الدراسة المنيج المسحي  

لى توضيح كيف يمكن لذكاء الأعمال كأداة لإدارة المعرفة أن تساعد إىدفت ىذه الدراسة 
 الاستشاريين في تقديم الخدمات المينية لمقطاع المالي. 

حيث تقدم أنظمة ذكاء الأعمال  ميزة تنافسية للاستشاريين إذا كانوا قادرين عمى استغلال 
أدوات ذكاء الأعمال  التي اعتمدت عمييا الدراسة وىي مستودع البيانات، وتنقيب 

(، الاستخراج تحويل وتحميل OLAPالبيانات، والمعالجة التحميمية عبر الإنترنت )
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(ETLيمكن للاستشاريين ا .) ستخدام أنظمة ذكاء الأعمال  لتحميل البيانات التنظيمية
 مثل اليياكل والعمميات التجارية لممؤسسة المالية.

توصمت الدراسة إلى أن أ نظمة ذكاء الأ عمال تمعب دورىا كأداة لإدارة المعرفة  :النتائج
حجم ىائل في السوق بسرعة التغير وب الفائدة لمقطاع المالي والذي يتصف دائما   ولتوفير

 من البيانات.
في استخلاص الأنماط والمعمومات القيمة من شبكة  حيث يمعب ذكاء الأ عمال دورا  

 نترنتالإ
 ومصادر البيانات الخارجية التي تساعد الاستشاريين في إنجاز أعماليم بشكل أفضل.

 (Olszak, 2014الخامسة )الدراسة 
Understanding Business Intelligence. A dynamic Capability-Based 

Framework for Business Intelligence 

 -اتجاه فيم ذكاء الأعمال: إطار ديناميكي قائم عمى القدرات لذكاء الأعمال :بعنوان
 كاتوفيتسوالجامعة:  -بولندا البمد:

اعتمدت الدراسة في منيجيتيا عمى ثلاثة مجالات بدءاً بتحميل حاسم لأدبيات ذكاء 
التفسيرية والمدخل الاستقرائي لنظريات الإدارة وأنظمة المعمومات،  الفمسفة عبرالأعمال 

ومروراُ بملاحظة المبادرات المتنوعة لذكاء الأعمال التي تم تطبيقيا في منظمات متنوعة، 
منظمة تعمل في قطاع  20بين  2012وصولًا إلى استخداـم نتائج دراسة أُجريت في 

جراء  مقابلات مع خبراء ا  تصالات والتأمين والمصارف و الخدمات في بولندا شممت الا
في أنظمة ذكاء الأعمال وتقانة المعمومات والاتصالات، بيدف توفير جانب نظري تستند 

حاسمةً في تحسين أداء الإليو البحوث المستقبمية بوصف  قدرات ذكاء الأعمال 
عمل شامل لمقدرات  المنظمات واستجابتيا  لمبيئة المتغيرة، فضلًا عن بناء إطار

ما الديناميكية لذكاء الأعمال ومناقشتو، وأىم  الاستنتاجات التي توصمت إلييا الدراسة: 
يزال ىناك اعتقاد بأن ذكاء الأعمال يستخدم بشكل أساسي كأداة أو تقنية لجمع وتحميل 



"استخدام تحليلات الأداء الذكية في تحسين عملية صنع القرار في المصارف العقارية: دراسة حالة 
 "طرطوس في المصرف العقاري

56 
 

، وتحسين أداء عمميات البيانات، وليس كمحرك فعال لعممية صنع القرارات الأعمال 
ن المنظمات ما تزال  تستيين ألأعمال، واكتشاف أعمال جديدة أو تكوين أفكار جديدة، و ا

مثل )الثقافة المستندة إلى الحقائق،  بالميارات والكفاءات التي يحتاجيا ذكاء الأعمال
دارة التحميلاتو دارة الموارد البشرية، ا  والمعرفة، والثقة، و   .ا 

 (  Ossimitz, 2015  &Wieder) السادسةالدراسة 
The impact of Business Intelligence on the quality of decision 

making – a mediation model 

جامعة الجامعة:  -أسترالياالبمد: – أثر ذكاء الأعمال عمى جودة القرار :بعنوان
 تكنولوجيا سيدني

 عمى شركات تكنولوجيا المعمومات في أستراليا  2015أجريت ىذه الدراسة عام 
 BIلى بحث الآثار المباشرة وغير المباشرة لجودة إدارة ذكاء الاعمال إىدفت ىذه الدراسة 

حول جودة صنع القرارات الإدارية باستخدام تحميل المربعات الصغرى لردود الاستبيان 
 .عمومات في أستراليالكبار مديري تكنولوجيا الم

وجودة  BIالنتائج: تؤكد نتائج ىذه الدراسة العلاقة الكمية )التأثير الكمي( بين جودة إدارة 
صنع القرارات الإدارية، ولكنيا تكشف أيضًا عن التأثيرات الوسيطة لجودة البيانات / 

  BIمجال عمل ذكاء الأعمال المعمومات و 
  ((Rouhani, et.al, 2016السابعة الدراسة 

The impact model of business intelligence on decision support and 

organizational benefits 

المممكة  البمد: -تأثير نموذج ذكاء الأعمال عمى دعم القرار والفوائد التنظيمية :بعنوان
  غموسترشير جامعة: - المتحدة

شركة من صناعات مختمفة  228عمى عينة تتألف من  2016أجريت ىذه الدراسة عام 
 تقع في دول الشرق الأوسط.
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وفوائد دعم القرار  BIلى دراسة العلاقة بين وظائف ذكاء الأعمال إىدفت ىذه الدراسة 
DS  .والفوائد التنظيمية في سياق بيئة القرار 

قامت ىذه الدراسة بإجراء دراسة كمية عمى أساس المسح الكمي لتمثيمو  -/ المنيجية / 
دعم القرار والفوائد التنظيمية في السياق  وفوائد BI ذكاء الأعمال العلاقة بين إمكانات

   (PLS)بيئة القرار.  وتم استخدام تقنية المربعات الصغرى الجزئية 
صنع  ومزايا ،ذكاء الأعمال تؤكد النتائج وجود علاقة ذات دلالة بين وظائف النتائج:  

يوفر ىذا  .فرضية رئيسية 16أصل  فرضية من 15، والفوائد التنظيمية من قبل القرار
البحث بشكل أساسي فيم بشكل دقيق وواسع حول قدرات ذكاء الأعمال التي ليا فوائد 

  .ذات تأثير قوي النتائج
 التعميق عمى الدراسات السابقة

البحثية المتعمقة بموضوع من خلال استعراض الدراسات السابقة لمتعرف عمى الجوانب 
عرض ىذه الدراسات وفق تم جنبية و الأدراسات الباحثة ال استعرضت ، فقدالدراسة الحالية

ترتيب زمني من الأقدم إلى الأحدث، حيث استفادت الباحثة من تمك الدراسات في إثراء 
من خلال إلييا الباحثة  تالإطار النظري لمدراسة الحالية، وفي تفسير النتائج التي توصم

تظير دور التي سابقة الدراسات قمة الوفيما يمي أىم تمك النتائج الحالية،  ادراستي
في عممية صنع القرار توضح العلاقة بين متغيرات أدوات  تحميلات الأداء الذكيةاستخدام 

 وصنع القرار.  تحميلات الأداء الذكية
ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 
تتميز ىذه الدراسة عن غيرىا من الدراسات المحمية بالحداثة من عدة جيات: حيث  -

تحميلات الأداء سوريا التي تتناول موضوع  من الدراسات الحديثة فيتعتبر ىذه الدراسة 
 .من التفصيل وبشيء الذكية
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السوري باعتبار أن القطاع المصرفي من  العقاريتطبيق ىذه الدراسة عمى المصرف - 
في ظل الثورة المعموماتية والتنافسية  تحميل البياناتكثر القطاعات حاجة لأ نظمة أ

العالمية ولحاجتو الماسة لتوفر المعمومات بالسرعة والدقة الممكنة، وىذا خلافا لمكثير من 
 .الدراسات التي سعت لتطبيق ذلك فقط عمى قطاع الصناعة والتأمين والخدمات

تحميلات تقنيات  اتتدرس علاقة بين متغير  مسحيةة وصفية تنفيذ الدراسة وفق منيجي -
وصنع القرار وىذا يعطي مؤشرات قيمية كمية ويؤدي إلى الوصول إلى  الأداء الذكية

 .العقاريلممصرف  توصيات حقيقية وخصوصا  

 منيج البحث  -11

 والأبحاث والدوريات الكتب في ورد ما لأىم المسحي الوصفي المنيج عمى الاعتماد جرى
 الأولية، البيانات لجمع وسيمةً  الاستبيان واعتُمِد  . والإنكميزية العربية بالمغتين والمقالات
 موزعة محاور خمسة من الاستبانة تكونت إذ البحث؛ لمحتوى الرئيسة الجوانب وتضمن

 المتقدمة،: المعالجة التحميمية الفورية، التحميلات المحاور ىذه وشممت / فقرة،32/ عمى
 الاستبانة ىذه أُخضعت وقد. وصنع القرار ،البيانات ستخراجوا البيانات،مستودعات 

 فعُرِض ت صلاحيتيا، مدى من لمتأكد والإحصائية العممية الناحية من الموثوقية لاختبار
 جرى كما اللازمة التعديلات أجريت وقد. ملاحظاتيم لأخذ الأكاديميين من مجموعة عمى

 الدراسة محاور من محور لكل كرونباخ ألفا معامل باستخدام البحث أداة ثبات اختبار
 أي أكبر ( التالي؛1كما يوضحو الجدول رقم ) %93.5 قيمتو ككل وكانت وللاستبيان

 تحميل جرى ثم. الاستقصاء قائمة في كبيرة اتساق درجة عمى يدل % وىذا60 من
 .SPSS 26 برنامج بواسطة البيانات
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 معامل الثبات ألفا كرونباخ.( يوضح 1)الجدول 
 معامل الثبات ألفا عدد الفقرات البعد

 812. 5 المعالجة التحميمية عبر الإنترنت

 795. 6 التحميلات المتقدمة

 886. 5 مستودع البيانات 

 822. 5 استخراج البيانات

 953. 11 عممية صنع القرار

 935. 32 الاستبيان ككل
 .SPSSالمصدر من النتائج الإحصائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 

 أدوات جمع البيانات: -11
البيانات الثانوية: تم جمعيا من الكتب والأطروحات والدوريات من أجل بناء الإطار 
النظري العممي، ومن خلال ما تم نشره عمى شبكة الإنترنت لمدراسات والمقالات العممية 

 المتعمقة بالبحث
البيانات الأولية: تم الحصول عمى البيانات الأولية من خلال تصميم استبيان وزع عمى 

  .عينة الدراسة محل البحث
 ( الإحصائيSPSSلقد قامت الباحثة بتفريغ وتحميل الاستبانة من خلال برنامج )

 والمناقشة:النتائج  -12
جرى اعتماد الأساليب الإحصائية الآتية بيدف معالجة البيانات الدراسة العممية: 

)الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل الارتباط بيرسون، معامل الانحدار 
 30؛ حيث جرى توزيع SPSS26 الإحصائيالمتعدد، ألفا كرونباخ( باستخدام البرنامج 

تعريف المتغيرات وتفريغ الاستبيانات الباحثة ب الاستبيانات قامتاستبياناً، وبعد استرجاع 
جراء الاختبارات الإحصائية المطموبة.  وا 
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 الإحصاءات الوصفية لمحاور الدراسة: 
، البحث إجابات أسئمةمتوسط المقياس المستخدم: استُخدِم  مقياس ليكرت الخماسي في 

لمحكم عمى الاتجاه عند استخدام  تبنت الباحثة المعيار الذي ذكره عز عبد الفتاححيث 
: ضعيفة، من 2.59إلى  1.8: ضعيفة جداً، من 1.8من  )أقلمقياس ليكرت الخماسي 

جدا(. كبيرة  :4.2: كبيرة، أكبر من 4.19إلى  3.40: متوسطة، من 3.39 إلى 2.6
  (2008:539الفتاح،  )عبد

 المعياري لأبعاد المنظمة والانحراف( الوسط الحسابي 2الجدول )
 النتيجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي محاور الدراسة

المعالجة التحليلية 

 متوسط 77537. 3.1467 عبر الإنترنت

 كبيرة 67051. 3.4278 التحليلات المتقدمة
 كبيرة 82437. 3.42003 مستودع البيانات  

 كبيرة 66744. 3.4067 استخراج البيانات
 متوسط 56473. 3.3503 تحليلات الأداء الذكية
 متوسط 80629. 3.3273 عملية صنع القرار

 .SPSSالمصدر من النتائج الإحصائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 
 

لكل يتبين من الجدول السابق ان نتيجة المتوسط الحسابي للاجابات  جاءت متوسطة 
عممية صنع ، تحميلات الأداء الذكية، التحميمية عبر الإنترنتالمعالجة من المحاور )

عمى أن قيم المحاور ليست عالية أو منخفضة بشكل كبير عن (   وىذا يدل عمى القرار
المتوسط العام. وىذا يعني أن النتائج التي تم الحصول عمييا ليست بارزة أو متطرفة، بل 

جة في الدراسة. ويمكن استخدام النتائج تندرج في نطاق طبيعي ومتوسط لمبيانات المدر 
المتوسطة كمرجع لممقارنة مع نتائج دراسات مماثمة أو لتحديد المناطق التي يجب 
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  ،التحميلات المتقدمة). بينما كانت نتيجة محاور التركيز عمييا أكثر في الدراسات المقبمة
أن قيم المحاور تتمتع ( كبيرة وىذا يدل عمى أن استخراج البيانات، مستودع البيانات

بمتوسط عالي مقارنة بالقيم المماثمة في دراسات أخرى. ىذا يعني أن النتائج المستنتجة 
قد تكون أكثر بروزاً وتأثيراً مقارنة بالمعدلات العامة. قد يدل ىذا النوع من النتائج عمى 

والدراسة أن المتغير المدروس قد يكون ذو أىمية كبيرة ويستحق مزيدًا من الاىتمام 
 المتعمقة. 

 البحث:اختبار فرضيات -13
عممية صنع عمى  تحميلات الأداء الذكيةليوجد أثر ذو دلالة معنوية لا  الرئيسة:الفرضية 
 محل البحث  المصرفالقرار في 
وصنع  ( نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون لمعلاقة بين تحميلات الأداء الذكية3)جدول 

 القرار

 
 .SPSSالمصدر من النتائج الإحصائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 

Correlations 

 
تحميلات الأداء 

 صنع القرار  الذكية
 **Pearson Correlation 1 .480 تحميلات الأداء الذكية

Sig. (2-tailed)  .007 
N 30 30 

 Pearson Correlation .480** 1 صنع القرار
Sig. (2-tailed) .007  

N 30 30 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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القرار  وصنع ( أن قيمة معامل الارتباط بين تحميلات الأداء الذكية3يبين الجدول رقم )
(، وىي تدل 01.**( عند مستوى دلالة )480.بمغت ) صرفالمستخدم من قبل إدارة الم

 علاقة ارتباط طردية بينيما ومقبولة. وجودعمى 
 

تأثير  لمعلاقة بيننتائج تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية النموذج  (:4) الجدول رقم
 .صنع القرار عمى تحميلات الأداء الذكية

مستوى 
 الدلالة
Sig 

F متوسط  قيمة
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

R 
Square 

Beta 

.007 8.403 4.352 
.518 

1 
28 
29 

4.352 
14.501 
18.853 

.231 
 

.480 
 

 .SPSSالمصدر من النتائج الإحصائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 

المصرف العقاري في  المستخدم( أن تحميلات الأداء الذكية 4تبين معطيات الجدول رقم )
صنع % من التباين الحاصل في 23.1ىذا النموذج تفسر ما مقداره  محل البحث في

 القرار

مما يدل عمى أن ىناك أثراً ميماً ذا دلالة معنوية لممتغير المستقل في المتغير التابع. 
المحسوبة  Fكما نجد من الجدول نفسو ثبات صلاحية النموذج استناداً إلى ارتفاع قيمة 

قيمتيا  ( عن28و 1ودرجات حرية ) 0.05عند مستوى دلالة  (8.403) والبالغة
%( 5( وىي أقل من )007.بمغت قيمة مستوى المعنوية )و ، (4.20والبالغة ) الجدولية

تأثير ذي دلالة إحصائية ، ونقبل الفرضية البديمة بوجود وبالتالي نرفض فرضية العدم
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( 480.بمغت ) Beta. ونلاحظ أن قيمة معامل صنع القرار فيتحميلات الأداء الذكية 
%(؛ لذلك نقبل الفرضية 48بنسبة ) صنع القرارتؤثر في  التحميلاتتقنية توضح أن 

 صنع القرار عمىتحميلات الأداء الذكية لأي يوجد أثر ذو دلالة معنوية  البديمة

 

 الفرضيات الفرعية:
تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لمعلاقة يبين تأثير أبعاد  ج(: نتائ5)جدول 
 صنع القرارعمى  الأعمالذكاء 

 .SPSSالمصدر من النتائج الإحصائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 

مستوى الدلالة 
Sig 

R 
Square 

 الأبعاد F Betaقيمة درجات الحرية

.004 .257 1 
28 
29 

المعالجة  507. 9.700

التحليلية 

عبر 

 الإنترنت
.262 .045 1 

28 
29 

التحليلات  211. 1.311

 المتقدمة

.499 .017 1 
28 
29 

مستودع  128. 470.

 البيانات

.000 .443 1 
28 
29 

استخراج  666. 22.284

 البيانات
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يوجد أثر ذو دلالة معنوية لممعالجة التحميمية الفورية عمى  لا الفرعية الأولى: الفرضية
 .عممية صنع القرار في المصرف محل البحث

(؛ يعني أن ما 257.بمغت )  R2( أن قيمة معامل الانحدار 5تبين معطيات الجدول)
تعود لممعالجة  صنع القرار%( من الاختلافات المفسرة )التباين( في 25.7نسبتو )

 9.700المحسوبة   Fالتحميمية الفورية والنسبة الباقية تعود لمتغيرات أخرى، وبمغت قيمة 
( sig.( ).004قيمة مستوى الدلالة )، وبمغت (4.20)الجدولية  F من قيمة  أكبروىي 
، ونقبل الفرضية البديمة بوجود وبالتالي نرفض فرضية العدم( ؛ 05.من ) أصغروىي 

تأثير ذي دلالة إحصائية لممعالجة التحميمية الفورية في صنع القرار ، ونلاحظ قيمة 
 صنع القرار( والتي توضح بأن لممعالجة التحميمية الفورية تؤثر في 507.)  Betaمعامل 
 الفرضية الفرعية الأولى. لذلك نقبل %  50.7بنسبة 

يوجد أثر ذو دلالة معنوية لمتحميلات المتقدمة عمى عممية : لا الثانيةالفرضية الفرعية 
 .صنع القرار في المصرف محل البحث

%( من الاختلافات 4.5(؛ يعني أن ما نسبتو )045.) R2بمغت قيمة معامل الانحدار 
في صنع القرار تعود إلى لمتحميلات المتقدمة والنسبة الباقية تعود  التباين(المفسرة )

الجدولية  Fمن قيمة  صغروىي أ (1.311) المحسوبة F لمتغيرات أخرى، وبمغت قيمة
لتحميلات المتقدمة ا، والتي توضح بأن Beta (.211)، ونلاحظ قيمة معامل (4.20)

 وىي (262.غت قيمة مستوى المعنوية )كما بم %،21.1تؤثر في صنع القرار بنسبة 
صحة  وبالتالي نقبل فرضية العدم ونرفض الفرضية البديمة أي تتحقق%( 5من ) كبرأ

 الفرضية الفرعية الثانية. 
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يوجد أثر ذو دلالة معنوية لمستودعات البيانات عمى عممية لا  :الثالثةالفرضية الفرعية 
 .صنع القرار في المصرف محل البحث

%( من الاختلافات 1.7(؛ يعني أن ما نسبتو )0.017) R2معامل الانحدار  قيمةبمغت 
في صنع القرار تعود لمستودعات البيانات والنسبة الباقية تعود  التباين() المفسرة 

الجدولية  Fمن قيمة  أقلوىي  4700.المحسوبة   Fلمتغيرات أخرى، وبمغت قيمة 
والتي توضح بأن مستودعات البيانات  Beta  (.128)ونلاحظ قيمة معامل   ،(4.20)

قيمة  بمغت% من وحدة انحراف معياري واحد، و 12.8تؤثر في صنع القرار بنسبة 
%( وىي النسبة المعتمدة في ىذا 5من ) أكبر( ، حيث إنيا 499.مستوى المعنوية )
 ة.وبالتالي نقبل  فرضية العدم، أي نقبل الفرضية الفرعية الثالث البحث؛ وبالتالي

البيانات عمى عممية  ستخراجأثر ذو دلالة معنوية لا : لا يوجدالرابعةالفرضية الفرعية 
 .صنع القرار في المصرف محل البحث

%( من الاختلافات 44.3(؛ يعني أن ما نسبتو )443.) R2بمغت قيمة معامل الانحدار 
المفسرة )التباين( في صنع القرار تعود إلى استخراج البيانات والنسبة الباقية تعود 

الجدولية  f( وىي أكبر من قيمة 22.284) المحسوبة  Fلمتغيرات أخرى، وبمغت قيمة 
والتي توضح أن استخراج البيانات تؤثر  Beta  (.666 )، ونلاحظ قيمة معامل (4.20)

%  من وحدة انحراف معياري واحد، وأكدت قيمة مستوى (66.6) بنسبة القرارصنع في 
وبالتالي نرفض فرضية %( 5( معنوية التأثير، حيث إنيا أقل من )000.المعنوية )

 تأثير معنوي لاستخراج البيانات عمى صنع القرار، ونقبل الفرضية البديمة بوجود العدم
 .لرابعةاوبالتالي تتحقق صحة الفرضية الفرعية 
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 والتوصيات:الاستنتاجات -
 الاستنتاجات:

أمكن التوصل إلى مجموعة من  الفرضيات، واختبار وتفسيرىا البيانات تحميلبعد 
 النتائج أىميا:

في المتغير التابع  (تحميلات الأداء الذكيةفيما يتعمق بتأثير المتغير المستقل )
 (:صنع القرار)

تحليلات الأداء بين تظير نتائج اختبار الفرضيات أنو يوجد ارتباط إيجابي  .1

 عمى تحميلات الأداء الذكيةويوجد أثر ذو دلالة معنوية  القرار، وصنع الذكية
 صنع القرار.  

صنع  عمى تحميلات الأداء الذكيةمعنوية ليمكن تفسير التأثير الإيجابي  .2
المصرف العقاري باستخدام أنظمة  اىتمام ادارةالقرار إلى وجود نوع من 

 تحميل البيانات في تسييل مياميا ومساعدتيا عمى صنع واتخاذ القرار
 ما يتعمق بوجود أثر ذي دلالة معنوية لممعالجة التحميمية الفورية عمى صنع القرار:

أثر ذو دلالة معنوية لممعالجة  أنو يوجدأظيرت نتائج اختبار الفرضيات  .3
وىذا يدل عمى وجود تأثير معنوي  القرار،التحميمية الفورية عمى صنع 

كما  محل الدراسةفي المصرف لممعالجة التحميمية الفورية عمى صنع القرار 
 عممية صنع القرارلمعالجة التحميمية الفورية في ايدل عمى أىمية 

 قدمة عمى صنع القرار:لتحميلات المتايتعمق بتأثير  ما
متحميلات ل يوجد أثر ذو دلالة معنوية أنو لاأظيرت نتائج اختبار الفرضيات  .4

لتحميلات المتقدمة غير اوىذا يدل عمى أن  القرار،المتقدمة عمى صنع 
محل الدراسة وىذا الأمر أثر سمباً  صرفملائمة، وتكاد تكون معدومة في الم

 صنع القرار.عمى 
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 عمى صنع القرار:مستودعات البيانات ما يتعمق بتأثير 
أظيرت نتائج اختبار الفرضيات أنو لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية  .5

 لمستودعاتالتأثير ، ويفسر غياب لمستودعات البيانات عمى صنع القرار
الاعتماد عمى مستودع البيانات بشكل كبير  عدملالبيانات عمى صنع القرار، 

 في المصرف. نع واتخاذ القرارعند عممية ص
 ما يتعمق بتأثير استخراج البيانات عمى صنع القرار:  

ستخراج لاأظيرت نتائج اختبار الفرضيات أنو يوجد أثر ذو دلالة معنوية  .6
 البيانات عمى صنع القرار. 

يمكن تفسير علاقة التأثير الإيجابية لمتغير استخراج البيانات عمى صنع  .7
إدارة المصرف تيتم باستخدام تقنيات التنقيب واستخراج القرار إلى أن 

 البيانات وىذا أثر ايجابيا عمى صنع القرار
 التوصيات:

 :الآتية التوصياتاقتراح  يمكنبناءً عمى النتائج التي تم التوصل إلييا 
 لمتحميلات المتقدمة واستخراجمع أن الدراسة الحالية لم تجد أي تأثير جوىري  (1

الاىتمام  صرفالم ة، إلا أنيا تقترح عمى إدار ممية صنع القرارعالبيانات عمى 
المتقدمة  تلمتحميلا، حيث توجد دراسات تُظيِر تأثيراً ميماً ينالمتغير  ينبيذ

 عممية صنع القرار.في  واستخراج البيانات
مـن  في المصرف محل الدراسة وذلكتعزيز الخبراتُ  الفنية والإدارية لمعاممين  (2

عمـى أفضـل الممارسـات العمميـة فـي  وتدريبيم وتطويرىم ورش العمل خـلال عقـد
 البيانات في عممية صنع القرارات.مجـال الاسـتفادة مـن تقنيات تحميل 
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في  في عممية صنع القرار تحميلات الأداء الذكيةمن ى لتحقيق الاستفادة المثم  (3
الانظمة  لتغذيةقوية  وتكنولوجيةالكترونية  توفير بنيةلابد من  صرفإدارة الم

 .الإلكترونية بالمعمومات المطموبة
فيما يتعمق بالمشكلات البيانات القيام بالعديد من الدراسات حول تقنيات تحميل  (4

تطبيق تقنيات تحميل  والتحديات التي تواجو تطبيقيا، والعوامل المساعدة في
 .عوم وما ىي البرامج والأدوات التي تتناسب المصارف، البيانات في

وتوثيق  ضرورة امتلاك قاعدة بيانات لتدوينبالمصرف  ةإداراينبغي أن تيتم   (5
 كافة المعمومات المتعمقة بالزبائن المتعاممين مع المصرف فضلا عن توثيق
كافة العمميات المصرفية والعمل عمى تحديثيا بصورة مستمرة تمييدا 

عمى صنع القرار وذلك لممساعدة  الضرورة وبالوقت المحدد لاسترجاعيا عند
 الصحيح 

تحميلات تقترح الدراسة الحالية من أجل الدراسات المستقبمية إعادة اختبار أثر  (6
في عممية صنع القرار في ظل ظروف بحثية تختمف عن تمك  الأداء الذكية

تتعمق بالحدود الزمانية أو المكانية  التي خضعت ليا الدراسة الحالية سواء التي
 مسبقا.ً اسة سردتيا الدر  أو حتى العممية والتي

 
  



 ة علينكنا        حسنطاهر د.     2222  عام  22عدد  ال  45   المجلد    البعثمجلة جامعة 

69 
 

 المراجع:
 :العربية

باستخدام  والاستدلالي الوصفي(. مقدمة في الإحصاء 2008(عبد الفتاح، عز، )1

SPSS. 

 الأجنبية:

1. ARNOTT.D, GIBSON.M, &JAGIELSKA.I, 2004. 

Evaluating the intangible benefits of business intelligence: 

review & research agenda, The IFIP TC8/WG8.3 

International Conference, 1-11. doi:10.1.1.94.8550 

2. BARA.D, KNEZEVI.N, 2013.The Impact of Right Time 

Business Intelligence on Organizational Behavior. 

https://www.researchgate.net/profile/Daniel_Bara2/public

ation/274079074_The_impact_of_right-

time_business_inteligence_on_organizational_behaviour/l

inks/55aea45d08aed9b7dcdda3d9/The-impact-of-right-

time-business-inteligence-on-organizational-

behaviour.pdf 

3. CODY.W, KREULEN.J, KRISHNA.V, 

&SPANGLER.W, 2002.The integration of business 

intelligence and knowledge management. IBM Systems 

Journal, 41(4), 697-713.Retrieved from  

http://www.umsl.edu/~lacitym/bi3.pdf 

https://www.researchgate.net/profile/Daniel_Bara2/publication/274079074_The_impact_of_right-time_business_inteligence_on_organizational_behaviour/links/55aea45d08aed9b7dcdda3d9/The-impact-of-right-time-business-inteligence-on-organizational-behaviour.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Daniel_Bara2/publication/274079074_The_impact_of_right-time_business_inteligence_on_organizational_behaviour/links/55aea45d08aed9b7dcdda3d9/The-impact-of-right-time-business-inteligence-on-organizational-behaviour.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Daniel_Bara2/publication/274079074_The_impact_of_right-time_business_inteligence_on_organizational_behaviour/links/55aea45d08aed9b7dcdda3d9/The-impact-of-right-time-business-inteligence-on-organizational-behaviour.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Daniel_Bara2/publication/274079074_The_impact_of_right-time_business_inteligence_on_organizational_behaviour/links/55aea45d08aed9b7dcdda3d9/The-impact-of-right-time-business-inteligence-on-organizational-behaviour.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Daniel_Bara2/publication/274079074_The_impact_of_right-time_business_inteligence_on_organizational_behaviour/links/55aea45d08aed9b7dcdda3d9/The-impact-of-right-time-business-inteligence-on-organizational-behaviour.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Daniel_Bara2/publication/274079074_The_impact_of_right-time_business_inteligence_on_organizational_behaviour/links/55aea45d08aed9b7dcdda3d9/The-impact-of-right-time-business-inteligence-on-organizational-behaviour.pdf
http://www.umsl.edu/~lacitym/bi3.pdf


"استخدام تحليلات الأداء الذكية في تحسين عملية صنع القرار في المصارف العقارية: دراسة حالة 
 "طرطوس في المصرف العقاري

70 
 

4. HEVNER.A,& MARCH.S,2005.Integrated decision 

support systems:Adata warehouse perspective. 

doi:10.1016/j.dss.2005,05.029 

5. KORONIOS.A, & YEOH.W, 2010. Critical success 

factors for business intelligence systems. Journal of 

Computer Information Systems, 23-32. Retrieved from 

http://iacis.org/jcis/pdf/Yeoh_Koronios_2010_50_3.pdf 

6. LLOYD.J, 2011. "Identifying Key Components of 

Business Intelligence Systems and Their Role in 

Managerial Decision making", Master of Applied 

Information Management Program, University of 

Oregon 

7.  MATEI.G, 2010.A collaborative approach of business 

intelligence systems. Journal of Applied Collaborative 

Systems, 2(2), 91-101. Retrieved from 

http://www.jacs.ro/2010-Volume02/number02/paper009-

fullpaper.pdf 

8.  

MUHAMMAD.G,JAMALUDIN.I,ZEESHAN.B&WAQ

AS. A  2014. "Business Intelligence as a Knowledge  

Management Tool in " Providing Financial Consultancy 

Services. American Journal of  nformation Systems, 

Vol. 2, No. 2, 26-32 

http://iacis.org/jcis/pdf/Yeoh_Koronios_2010_50_3.pdf
http://www.jacs.ro/2010-Volume02/number02/paper009-fullpaper.pdf
http://www.jacs.ro/2010-Volume02/number02/paper009-fullpaper.pdf


 ة علينكنا        حسنطاهر د.     2222  عام  22عدد  ال  45   المجلد    البعثمجلة جامعة 

71 
 

9. NEGASH.S, 2004. "BUSINESS INTELLIGENCE", 

Journal of Communications of the Association for 

Information Systems, Vol13. 

10.  OLSZAK.C,&ZIEMBA.E,2007. Approach to building 

and implementing business intelligence systems. 

Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge 

and Management, 2, 135-148. Retrieved from 

http://www.ijikm.org/Volume2/IJIKMv2p135- 

148Olszak184.pdf 

11.  OLSZAK.C,2014,towards an Understanding Business 

Intelligence. A Dynamic Capability-Based Framework for 

Business Intelligence, Proceeding of the Federated 

Conference on Computer Science & Information 

Systems, ACSIS, Vol. 2. 

12.  POPOVIč. A, COELHO.P, & JAKLIč.J, 2009. "The 

impact of business intelligence system maturity on 

information quality. Information research, 14(4). 

13. RANJAN.J, 2009. "Business Intelligence: Concept, 

Component, Technique and Benifits", Journal of 

Theoretical and Applied Information Technology, pp: 

60-70. 

14. REYES.E, 2010. A Systems Thinking Approach to 

Business Intelligence Solutions Based on Cloud 

Computing, Master of Science in Engineering and 

http://www.ijikm.org/Volume2/IJIKMv2p135-%20148Olszak184.pdf
http://www.ijikm.org/Volume2/IJIKMv2p135-%20148Olszak184.pdf


"استخدام تحليلات الأداء الذكية في تحسين عملية صنع القرار في المصارف العقارية: دراسة حالة 
 "طرطوس في المصرف العقاري

72 
 

Management, Massachusetts Institute of Technology, 

Monterrey. dspace.mit.edu 

15. ROUHANI.S, ASHRAFI.A, ZARE.R, and AFSHARI. 

S,2016. The impact model of business intelligence on 

decision support and organizational benefits. Journal of 

Enterprise Information Management, 29 (1). pp. 19-50. 

doi:10.1108/JEIM- 12-2014-0126 

16.  SHI.Z,WANG.M,and ZENG.L, 2006. "Techniques, 

process, and enterprise solutions of business intelligence", 

Systems, Man and Cybernetics. SMC '06. IEEE 

International Conference, pp: 4722-4726. 

 

17. TURBAN. Ef, ARONSON.J, LIANG.T, SHARDA. R, 

2007, Decision Support and Business Intelligence 

Systems, Eighth Edition, Prentice Hall, New Jersey 

18. VODAPALLI.N, 2009, Critical Success Factors of BI 

Implementation, master's thesis Report, IT University 

of Copenhagen. http://www.itu.dk 

19.  WIEDER.B,O.M,2015.The impact of Business 

Intelligence on the quality of decision making – a 

mediation model , Conference on ENTERprise 

Information Systems / CENTERIS, Procedia 

Computer Science 64 .(1163 – 1171). 

 

 

http://www.itu.dk/


 ضغوط بٌئة العمل وعلاقتها بمستوى الإبداع الإداري فً فنادق الثلاث و الأربع نجوم فً مدٌنة طرطوس

37 
 

تها بمستوى الإبداع ضغوط بيئة العمل وعلاق
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 جامعة طرطوس(. –كمية السياحة  –ة السياحية )الأستاذ في قسم الإدار  

 المشرف المشارك د. إيمان جعفر عبود

 جامعة طرطوس(. –كمية السياحة  –المساعد في قسم الإدارة الفندقية  الأستاذ)

 ملخص الدراسة:

تركزت ىذه الدراسة عمى دراسة ضغوط بيئة العمؿ وعلاقتيا بمستوى الإبداع 
 المططمحيف ضغوط بيئة العمؿ و الإبداع الإداري الإداري ، وتشرح الباحثة كلا

والتعرؼ عمى العلاقة بينيما في فنادؽ الدراسة، وكؿ مف إجابات المبحوثيف حوؿ 
ترجع إلى المتغيرات الديمغرافية  ،ضغوط بيئة العمؿ ومستوى الإبداع الإداري
 )الجنس، المسمى الوظيفي، الأجر الشيري(.

في التحميمي  التي تحاوؿ مف خلالو وطؼ استخدمت الدراسة المنيج الوط
الظاىرة موضوع الدراسة، وتحميؿ بياناتيا وبياف العلاقة بيف مكوناتيا والآراء التي 
تطرح حوليا والعمميات التي تتضمنيا والآثار التي تحدثيا،  وشمؿ مجتمع البحث 

أما ( فنادؽ ، 7فنادؽ الثلاث والأربع نجوـ في مدينة طرطوس والبالغ عددىا )
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عينة البحث فيي عينة مف العامميف في المستويات الإدارية العميا في ىذه الفنادؽ 
( استبانة 45بطريقة عشوائية، تـ توزيع الاستبانة أداة البحث عمييـ، وأعيد منيا )

 كاممة طالحة لمتحميؿ الإحطائي.

 يفيوجد أثر عكسي  لطراع الدور  وأىـ نتائج الدراسة التي تـ التوطؿ إلييا:
مستوى الإبداع  فييوجد أثر عكسي  لغموض الدور ، و مستوى الإبداع الإداري

يعد بعد ، و مستوى الإبداع الإداري  فييوجد أثر عكسي  لعبء الدور ، و الإداري
 مستوى الإبداع الإداري. فيطراع الدور أكثر الأبعاد تأثيرا 

 
ع الدور، غموض الدور، ، طراضغوط بيئة العمؿ، الإبداع الإداري الكممات المفتاحية:

 عبء الدور.
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 abstract  
This study focused on studying the pressures of the work environment 
and its relationship to the level of administrative creativity, Refer to 
demographic variables (gender, job title, monthly wage). 
The study used the descriptive analytical approach, through which it 
attempts to describe the phenomenon under study, analyze its data, and 
show the relationship between its components, the opinions raised about 
it, the processes it includes, and the effects it causes.The research 
community included three- and four-star hotels in the city of Tartous, 
which numbered (7) hotels. As for the research sample, it is a sample of 
workers in the upper administrative levels in these hotels in a random 
manner. The questionnaire was distributed to them, and (45) complete 
questionnaires were returned for analysis statistic. 
The most important results of the study: 
There is an inverse effect of role conflict on the level of administrative 
creativity, and there is an inverse effect of role ambiguity on the level of 
administrative creativity, and there is an inverse effect of role burden on 
the level of administrative creativity. The role conflict dimension is the 
most influential dimension in the level of administrative creativity. 
Keywords: work environment pressures, administrative 
creativity, role conflict, role ambiguity, role burden. 

 
 

  



 د. إٌمان عبود        أحمد شحودد.     2222  عام  22عدد  ال  45   المجلد    لبعثامجلة جامعة 
 لمى وسوف                                                                         

37 
 

 المقدمة:
أطبحت حاجة المنشآت إلى الإبداع الإداري مطمباً ممحاً خاطة لتمؾ المنشآت التي 

ئة العمؿ الشديدة المنافسة، تسعى إلى التميز والأداء والمحافظة عمى استمراريتيا في بي
ويتعرض العامموف الإداريوف في تمؾ المنشآت إلى مستويات مختمفة مف الضغوط، مما 
يؤثر سمبا عمييـ ويجعميـ يعيشوف حالات مف عدـ الاتزاف والتوتر والانفعاؿ، وتؤدي 
إلى انخفاض الإنتاجية وانخفاض الروح المعنوية والخلافات مع الآخريف سواء  رؤساء 

 أو مرؤوسيف مما يؤثر عمى قدرتيـ الإبداعية وعمى إنتاج أفكار جديدة ومبدعة.

ىذا ما دفع العديد مف الكتاب والباحثيف إلى الاىتماـ بموضوع ضغوط بيئة العمؿ التي 
يعاني منيا العامموف في المنشآت وما ينتج عنيا مف تعارض في المياـ والمسؤوليات 

، مما يؤدي إلى آثار سمبية عمى العامؿ والمنشأة ، ىذا وطراع بيف المستويات الإدارية 
ما دفع الباحثة إلى دراسة ىذا الموضوع والوقوؼ عميو مف خلاؿ تسميط الضوء عمى 
ضغوط بيئة العمؿ في المنشآت الفندقية بشكؿ عاـ وفي مدينة طرطوس بشكؿ خاص 

أثرىا عمى مستويات  والوقوؼ عمى واقعيا في فنادؽ الثلاث والأربع نجوـ والتعرؼ عمى 
الإبداع الإداري  وذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى متغيرا الدراسة والعلاقة بينيما مف خلاؿ 
دراسة ميدانية تجرى مف قبؿ الباحثة لمتحقيؽ مف ذلؾ ومحاولة التغيير والتحسيف للآثار 

تائج السمبية والمحافظة وتعزيز الآثار الإيجابية مف خلاؿ ما تتوطؿ إليو الدراسة مف ن
 وتوطيات.
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 الدراسات السابقة:
 الدراسات السابقة بالمغة العربية

  دراسة) حبة, ابتسام(, بعنوان: "أثر ضغوط العمل عمى الإبداع الإداري لدى
دراسة ميدانية بجامعة بسكرة", الجزائر, -العاممين بمؤسسات التعميم العالي الجزائرية

0202. 
 ىدفت الدراسة إلى:

مف ضغوط العمؿ  لمفاىيـ المرتبطة بأفراد عينة الدراسة وأبعاد كؿتسميط الضوء حوؿ ا
التعرؼ ، و ط العمؿ لدى أفراد عينة الدراسةالتعرؼ عمى مستوى ضغو ، و والإبداع الإداري

، العامميف بالعينة  محؿ الدراسة عمى تأثير ضغوط العمؿ في مستوى الإبداع الإداري لدى
إعطاء التوطيات المناسبة التي ، أبعاد ضغوط العمؿكثر تأثيراً مف التعرؼ عمى البعد الأ

تيدؼ إلى التقميؿ مف ضغوط العمؿ وزيادة الإبداع الإداري في الجامعة محؿ الدراسة 
 والاستفادة منيا في التنظيمات المتشابية.

 ىو المنيج الوطفي. المنيج المتبع في الدراسة:
 نتائج الدراسة:

بالجامعة محؿ الدراسة جاء متوسطاً، أما مستوى أف مستوى ضغوط العمؿ لدى العامميف 
عدـ وجود أثر ذو دلالة إحطائية ، و ي لدى العامميف فييا جاء مرتفعاً الإبداع الإدار 

 لضغوط العمؿ بأبعاده المختمفة عمى الإبداع الإداري لدى العامميف في الجامعة.
 داري دراسة) رباحي, فوزية(, بعنوان: "أثر ضغوط العمل عمى الإبداع الإ

 .0202لمعاممين", الجزائر, 
 ىدفت الدراسة إلى:

، لعمؿ والإبداع الإداريتقديـ مفاىيـ نظرية لأفراد عينة الدراسة عف معنى وأبعاد ضغوط ا
التعرؼ عمى مستوى تأثير ، و ط العمؿ لدى أفراد عينة الدراسةالتعرؼ عمى مستوى ضغو و 

التعرؼ ، و يف بالعينة محؿ الدراسةى العاممضغوط العمؿ في مستوى الإبداع الإداري لد
ى العامميف عمى البعد الأكثر تأثيراً مف أبعاد ضغوط العمؿ في مستوى الإبداع الإداري لد
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محاولة بناء نموذج افتراضي واختباره لموطوؿ إلى طورة تعكس ، و بالعينة محؿ الدراسة
 عينة محؿ الدراسة.علاقة وأثر ضغوط العمؿ في مستوى الإبداع الإداري لدى العامميف بال

 ىو المنيج الوطفي. المنيج المتبع في الدراسة:
 نتائج الدراسة:

إف مستوى ضغوط العمؿ بكمية الآداب والمغات بجامعة بسكرة جاء متوسط، كما أف 
يوجد أثر ذو دلالة إحطائية لضغوط ، و ع لدى العامميف جاء بمستوى مرتفعمستوى الإبدا

، ةع الإداري لدى العماؿ الإدارييف بالكمية محؿ الدراسالعمؿ كمجموعة في مستوى الإبدا
لا يوجد أثر ذو دلالة إحطائية ؿ) عبء العمؿ، طراع الدور، الأجور والمكافآت، بيئة و 

يوجد أثر ذو ، و العامميف بكمية الآداب والمغات العمؿ( في مستوى الإبداع الإداري لدى
داري لدى العامميف بكمية الآداب دلالة إحطائية لغموض الدور في مستوى الإبداع الإ

 والمغات.
 الدراسات السابقة بالمغة الأجنبية:

  (divaka, jayadev), "factors leading to work stress and 
its impact on employee performance- a case study of reliance 
Frensh", India, 2015. 

 مى أداء الموظؼ(.)العوامؿ المؤدية إلى ضغوط العمؿ وتأثيرىا ع
 ىدفت الدراسة إلى:

تقييـ المخاطر العقمية ، و ؤدي إلى ضغوط العمؿ بيف الموظفيفالتحقؽ مف العوامؿ التي ت
، تأثير الضغط عمى أداء الموظفيف تحديد، و سدية وتأثير الضغط عمى الموظفيفوالج
طيات حوؿ إدارة تقديـ تو ، و العمؿ عمى الإنتاجية التنظيمية تقييـ التأثير العاـ لضغوطو 

 الضغوط.
 منيج دراسة الحالة. المنيج المتبع في الدراسة:

 نتائج الدراسة:
إف أغمبية المستجيبيف لدييـ شعور بأف مياراتيـ ومواىبيـ غير مستغمة بشكؿ كامؿ في 
مجاؿ العمؿ، ىذا الشعور بعدـ استخداـ المواىب والميارات قد يقمؿ مف الرضا الوظيفي 
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ف اعتراؼ الإدارة بأداء العامميف سينعكس بشكؿ ، و ر سمباً عمى أدائيـوظفيف مما يؤثلمم ا 
ف اىتماـ الإدارة بالموظفيف لو ، و مميف ويزيد مستوى رضاىـ الوظيفيإيجابي عمى أداء العا ا 
ف العلاقة بيف الموظفيف ليا تأثير ، و الوظيفي وأداء العامميف وولائيـتأثير عمى الرضا  ا 

ف الشعور بعدـ الأماف والإحباط فيما ، و وظيفي وتحفيز الأداءيؽ الرضا الكبير عمى تحق ا 
يتعمؽ بالوظيفة يعتبر مؤشراً واضحاً واحتمالًا لتقميؿ مستوى الرضا الوظيفي لمموظفيف مما 

 يؤثر عمى أدائيـ.
  (govinda rajan, subha)," effects of stress and co-
rumination on creativity and performance", California, 2012.  

 )آثار الضغوط والتأمؿ المشترؾ عمى الإبداع والأداء(.
 ىدفت الدراسة إلى:

لاقة التي تربط الضغوط التعرؼ عمى الع، و لعوامؿ التي تعزز الإبداع وتعيقودراسة ا
التعرؼ عمى ، و اً ميماً لمظروؼ التي تكوف فيياسيوفر البحث في التأمؿ شرح، و بالإبداع

عمى  دراسة أثار الضغط الناجـ عف التأمؿ المشترؾ، و المشترؾ عمى التنظيـثير التأمؿ تأ
محاولة التعرؼ عمى كيؼ تؤثر ثلاثة ظروؼ تجريبية ) عدـ وجود ، و الإبداع والأداء

 ضغط، عدـ وجود تأمؿ، الضغط والتوتر مع التأمؿ المشترؾ( عمى الإبداع.
 المنيج الوطفي. المنيج المتبع في الدراسة:

 الدراسة:نتائج 
بيف  الضغط والتوتر مع التأمؿ المشترؾ يعيؽ الإبداع وسيكوف الإبداع في أدنى مستوياتو

أولئؾ الذيف يعانوف مف ضغوط سيكوف أدائيـ أقؿ ، و أولئؾ الذيف يعانوف مف ضغوط
 مقارنة بمجموعة الضغط.

 مشكمة الدراسة:
دت أف ىنالؾ قة، فقد وجمف خلاؿ المسح النظري الذي قامت بو الباحثة لمدراسات الساب

مف مطادر ضغوط بيئة العمؿ والتي تؤثر عمى الإبداع الإداري، وىناؾ قمة في د العدي
 .الفندقيةالدراسات التي تناولت متغيرا الدراسة في المنشآت 
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مف ىنا تبمورت مشكمة الدراسة مف خلاؿ الملاحظة والمقابلات غير الرسمية والتفاعؿ مع 
ي فنادؽ الثلاث والأربع نجوـ في مدينة طرطوس، أف العامموف العامميف الإدارييف ف

الإداريوف في تمؾ الفنادؽ يعانوف مف مجموعة مف ضغوط بيئة العمؿ مثؿ طراع الدور، 
وغموض الدور، وعبء الدور، لذلؾ تحاوؿ الباحثة مف خلاؿ ىذه الدراسة التعرؼ عمى 

السمبية وتعزيز الإيجابية مما مطادر ضغوط بيئة العمؿ ومحاولة التخفيؼ مف أثارىا 
 يساعد العامميف الإدارييف عمى الإبداع وتوليد الأفكار الجديدة المبدعة والمبتكرة.

 بناءً عمى ما سبؽ، تتحدد مشكمة البحث في التساؤؿ الآتي: 
مستوى الإبداع الإداري في فنادؽ الثلاث والأربع نجوـ  فيأثر ضغوط بيئة العمؿ ما ىي 

 س؟في مدينة طرطو 
 ويتفرع عف ىذا السؤاؿ مجموعة مف التساؤلات الفرعية:

 الإبداع الإداري؟ مستوى فيما ىو أثر طراع الدور  .1
 الإبداع الإداري؟ مستوى فيما ىو أثر غموض الدور  .2
 مستوى الإبداع الإداري؟في عبء الدور  أثرما ىو  .3

 أىمية البحث:
في ضغوط بيئة العمؿ وعلاقتيا  تنبع أىمية ىذه الدراسة مف أىمية متغيراتيا المتمثمة

بمستوى الإبداع الإداري نظراً لكونو يتعمؽ بالعنطر البشري والذي يعتبر العنطر الأساسي 
 الأىمية العمميةوتكمف  اـ بو ينعكس عمى الفرد والمنشأة.الذي تقوـ عميو المنشآت والاىتم

باحثيف في الحقؿ ال ةساعدممساىمة في إغناء المكتبة بيذا الموضوع وبالتالي في ال
الإبداع المعرفي الأكاديمي لتقديـ دراسات مماثمة لجوانب ضغوط بيئة العمؿ ومستوى 

تزويد القادة الإدارييف في فتكمف في  الأىمية العممية، أما الإداري في قطاعات أخرى
المنشآت الفندقية بتوطيات تساعد في التعرؼ عمى مسببات ضغوط بيئة العمؿ وتقديـ 

تلافي السمبيات والتركيز عمى الإيجابيات منيا وفيـ  كيفية تأثيرىا عمى الإبداع مقترحات ل
 الإداري.
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 أىداف الدراسة:
 يرمي البحث الحالي لموطوؿ إلى ما يمي:

الإبداع الإداري. والذي يتفرع عنو مجموعة مف  في مستوىدراسة أثر ضغوط العمؿ 
 الأىداؼ التالية:

 وى الإبداع الإداري.مست فيدراسة أثر طراع الدور  .1
 مستوى الإبداع الإداري. فيدراسة أثر غموض الدور  .2
 مستوى الإبداع الإداري.في دراسة أثر عبء الدور  .3

 فرضيات البحث:
 ستتـ طياغة فرضيات البحث انطلاقاً مف إشكالية البحث:

مستوى الإبداع  فيالفرضية الرئيسية: لا توجد علاقة إحطائية لضغوط بيئة العمؿ 
 اري. ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية الآتية:الإد
 لا توجد أثر ذو دلالة إحطائية بيف طراع الدور و مستوى الإبداع الإداري. .1
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحطائية بيف غموض الدور و مستوى الإبداع الإداري. .2
 لا توجد أثر ذو دلالة إحطائية بينف عبء الدور و مستوى الإبداع الإداري. .3

 الدراسة: متغيرات
  المتغير المستقؿ: ضغوط بيئة العمؿ ويشمؿ )طراع الدور، غموض الدور، عبء

 الدور(.
 .المتغير التابع: الإبداع الإداري 

 منيج الدراسة:
ستعتمد ىذه الدراسة عمى المنيج الوطفي التحميمي، فالمنيج الوطفي الذي يسعى إلى 

ؿ دقيؽ وتحديد أبعاد المشكمة دراسة الظاىرة كما ىي في الواقع فيقوـ بوطفيا بشك
وخطائطيا والعوامؿ المؤثرة فييا مف خلاؿ جمع البيانات والمعمومات عف الظاىرة 
موضوع الدراسة ومف ثـ تحميميا وبالتالي الوطوؿ إلى الأىداؼ الموضوعية والنتائج 

 المرجوة مف الدراسة.



 د. إٌمان عبود        أحمد شحودد.     2222  عام  22عدد  ال  45   المجلد    لبعثامجلة جامعة 
 لمى وسوف                                                                         

78 
 

ا بمستوى الإبداع فدراستنا تسعى إلى الوقوؼ عمى معرفة ضغوط بيئة العمؿ وعلاقتي
الإداري، وسيتـ معالجة البيانات باستخداـ أساليب الإحطاء الوطفي، وحزمة البرامج 

 ( بواسطة الحاسب.spssالإحطائية لمعموـ الاجتماعية )

 الإطار النظري :
 مفيوم ضغوط بيئة العمل:

( ضغوط بيئة العمؿ بأنيا "أية خطائص موجودة في بيئة العمؿ caplenعرؼ كابمف )
( عرؼ ضغوط بيئة العمؿ بأنيا hans salye، أما ىانز سيمي )1تخمؽ تيديداً لمفرد"

"عبارة عف استجابة غير محدودة التي تطدر مف الإنساف في مواجية أي مثير، 
والاستجابة الناتجة عف تمؾ الضغوط تتبع نمط يسمى نمط التكيؼ العاـ أي أف ردود 

لمثيرات التي يتعرض ليا تيدؼ إلى مساعدتو عمى الأفعاؿ التي يظيرىا الفرد في مواجية ا
 .2"سببات الضغط التي يواجيياالتأقمـ مع م

 :3عناصر ضغوط بيئة العمل
 :وىي مجموعة القوى التي يتعرض ليا العامؿ والتي تجعمو يشعر  عنطر المثير

 بالضغط، ومطدرىا البيئة أو المنشأة أو العامؿ نفسو.
 :ؿ النفسية والفسيولوجية والسموكية التي يظيرىا وىي ردود الفع عنطر الاستجابة

 العامؿ عند تعرضو لمجموعة مف المثيرات.

                                                           
1
(، مصادر ضغوط العمل وعلاقتها بالاستهداف للحوادث المهنٌة، 8887الأزهر،عبد المالك؛ بوفولة، بوخمٌس، ) 

 .878، جامعة الشهٌد حمة لخضر، الجزائر، ص:78،مجلة الدراسات والبحوث والاجتماعٌة
2
، ماجستٌر، ضغوط العمل على الولاء التنظٌمً عند عاملات الاستقبال والسكرٌتارٌاأثر (، 8887غناي، بسمة، ) 

قسم علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد خٌضر، بسكرة: الجزائر، 

 .87ص:
3
المؤسسة العمومٌة للصحة (، الضغوط المهنٌة وأثرها على أداء أفراد 8883ناجً، أمٌنة؛ اخذ ٌري، كرٌمة، ) 

 .73(، ص:8)8، المجلة الجزائرٌة للموارد البشرٌةالجوارٌة الشلالة، 
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 :وىو تداخؿ يحدث بيف المتغيرات والاستجابات، لأف الضغط الذي  عنطر التفاعؿ
قد  يتعرض لو العامؿ ىو نتيجة تفاعؿ العوامؿ المرتبطة بالبيئة الخارجية لممنشأة 

 خطية لمعامؿ.وبيف العوامؿ الذاتية والش

 أبعاد ضغوط بيئة العمل:
 :بو التعارض بيف الواجبات والممارسات والمسؤوليات التي تطدر  يقطد طراع الدور

وقت مف الرئيس المباشر لمموظؼ، أو مف تعدد التوجييات عندما يكوف  نفس في
الرؤساء المشرفوف أكثر مف شخص مما يشعره بعدـ الاستقرار ويجعمو يقع تحت 

 4 .تخمص مف الضغطالتعييف مف أجؿ المرة تستمزـ إعادة ضغوط مست
 :معمومات كافية عف دوره  العامؿينشأ غموض الدور عندما لا يممؾ  غموض الدور

أو القسـ الذي يعمؿ بو، أو عندما تكوف أىداؼ العمؿ غامضة، بحيث  المنشأةفي 
 .5العمؿ في حالة ضياع وتشتيت واضح يفقد مف خلالو السيطرة عمى العامؿيطبح 

 :و انخفاضاً في الدور الذي عبء العمؿ الذي يتضمف زيادةً أ ويقطد بو عبء الدور
العامؿ. وقد تكوف الزيادة كمية كمطالبة العامؿ بالقياـ بمياـ كثيرة لا يستطيع  يكمؼ بو

إنجازىا في الوقت المحدد مف قبؿ إدارتو، أو عبئاً نوعياً كالتكميؼ بأداء مياـ تتطمب 
أما انخفاض عبء الدور  ت عممية عالية لا يممكيا الموظؼ.ية ومياراقدرات جسم

لديو عمؿ قميؿ غير كاؼ لاستيعاب طاقاتو وقدراتو واىتماماتو  العامؿفيقطد بو أف 
 . 6لأف لديو إمكانات أكبر مف المياـ والواجبات المكمؼ بيا

  
                                                           

4
، ماجستٌر، قسم العلوم مصادر الضغوط المهنٌة لدى عمال الإدماج المهنً(، 8887درٌدي، إلٌاس، ) 

 .78-78الاجتماعٌة، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة محمد خٌضر، الجزائر، ص:
5
إدارة ضغوط العمل وعلاقتها بفعالٌة الأداء الوظٌفً من وجهة نظر الموظفٌن (، 8887كشٌدة، عبد القادر، ) 

، ماجستٌر، قسم علم الاجتماع، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة محمد بوضٌاف، الجزائر، الإدارٌٌن

 .77ص:
6
، ماجستٌر، تحقٌق الاستقرار الوظٌفً لدى الموظفٌن دور إدارة ضغوط العمل فً(، 8887الدبوز، ٌوسف، ) 

 .77قسم العلوم الاجتماعٌة، كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة، جامعة العربً بن مهدي، الجزائر، ص:
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 مفيوم الإبداع الإداري:
موب إداري يعتمد عمى العنطر البشري بشكؿ أس"( الإيداع الإداري بأنو عرؼ )العنزي

أساسي مف خلاؿ طرح حموؿ مميزة لممشكلات، وأداء العمؿ بأساليب وطرؽ جديدة في 
ظؿ استخداـ لمعناطر التالية: الأطالة، الطلاقة، المرونة، المخاطرة، القدرة عمى التحميؿ، 

، 7"نظمة التي يعمؿ بياالحساسية لممشكلات، الخروج عف المألوؼ سواء لمفرد نفسو أو لمم
ويعرؼ )القحطاني( الإبداع الإداري بأنو "استخداـ الموظؼ الميارات الشخطية الإبداعية 
في استنباط أساليب إدارية جديدة توطمو إلى حموؿ ابتكارية لمشكمة إدارية أو تطورات 

منظـ الذي جديدة لمعالجة تمؾ المشكمة بالاعتماد عمى التحميؿ اليادؼ، والجيد الإبداعي ال
  8يتطؿ بالإدراؾ الحسي القائـ عمى التحميؿ المنطقي والاختبار والتجريب والتقويـ".

 :9خصائص الإبداع الإداري
 علاقات جديدة. فتحالقدرة عمى  .1
 العلاقات. التساؤؿ والكشؼ عف القدرة عمى  .2
 .اكتشفيا الآخريفالعلاقات القديمة التي بربط العلاقات الجديدة  .3
 جديدة لتحقيؽ أىداؼ معينة.ت استخداـ علاقا .4
 .ويحققو إبداعوالآخريف إلا بالقدر الذي يخدـ عف خذ الامتناع عف الآ .5

 

  

                                                           
7
أثر الثقافة التنظٌمٌة على الإبداع الإداري لدى العاملٌن فً مؤسسات التعلٌم العالً (، 8887جلولً، أسماء، ) 

، ماجستٌر، قسم علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد خٌضر، الجزائرٌة

 .77الجزائر، ص:
8
إدارة التغٌٌر وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى مدٌري المدارس الثانوٌة فً (، 8888شقورة، منٌر حسن أحمد، ) 

م أصول التربٌة، كلٌة التربٌة، جامعة الأزهر، فلسطٌن، ، ماجستٌر، قسمحافظات غزة من وجهة نظر المعلمٌن

 .877ص:
9
 .87، ص:7، ط:مبادئ الإبداع(، 8887السوٌدان، طارق محمد؛ العدلونً، محمد أكرم، )  
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 :10مستويات الإبداع الإداري
  :مف خلاؿ لتطوير العمؿ يكوف لدى العامميف إبداعية  أفالإبداع عمى المستوى الفردي

المكتسبة، مثؿ  الطفاتؿ أو مف خلا ،الذكاء والموىبةمثؿ يتمتعوف بيا، التي فطرية ال
والمواىب ذكاء ال وتطويرىا، ويساعد ىذه الطفاتيمكف تدرب حؿ المشكلات، و 

 .البشرية في ذلؾ
 محددة في العمؿ  مجموعاتكوف ىناؾ بداع عمى مستوى الجماعات: بحيث يالإ

 نحو الأفضؿ. الوضعوتغيير  لتنفيذ الأفكار التي يحممونيا البعض مع بعضياتتعاوف 
 وعمميا، وغالباً  نشاطيامستوى تتميز ب منشآتىناؾ عمى مستوى المنظمات:  الإبداع

يجب أف يكوف  ،الإبداع وبالنسبة لممنشآت لتحقيؽ،  اً مثالي المنشآتما يكوف عمؿ ىذه 
 إبداع فردي وجماعي.ىناؾ 

 الدراسة الميدانية
و الأربع نجوـ في يتناوؿ ىذا الفطؿ دراسة ميدانية لعينة مف العامميف في الفنادؽ الثلاث 

مدينة طرطوس فيما يتعمؽ بػضغوط بيئة العمؿ و علاقتيا بمستوى الإبداع الإداري ، حيث 
تضمف وطفاً لمجتمع وعينة الدراسة و عرضاً لأداة الدراسة المستخدمة لجمع البيانات 
وبياف مدى طدقيا و اتساقيا، و إجراء الاختبارات الإحطائية المناسبة لاختبار فرضيات 

 لدراسة.ا
 مجتمع و عينة الدراسة

( 7شمؿ مجتمع الدراسة الفنادؽ الثلاث و الأربع نجوـ في مدينة طرطوس والبالغ عددىا )
استبياف عمى عينة مف العامميف في مختمؼ المستويات الإدارية في  50))فنادؽ. تـ توزيع 

واحد غير طالح استبياف، منيا استبياف  46)) ىذه الفنادؽ بطريقة عشوائية. تـ استرداد
 استبياف. (45) ة و الطالحة لمتحميؿلمتحميؿ، لتطبح لاستبيانات المسترد
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 .77، دار الراٌة للنشر والتوزٌع، ص:8، ط:إدارة الإبداع والابتكارات(، 8888خٌري، أسامة محمد، ) 
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 أداة الدراسة
قامت الباحثة بتطميـ الاستبياف بيدؼ جمع المعمومات اللازمة عف " ضغوط بيئة العمؿ 
وعلاقتيا بمستوى الإبداع الإداري في الفنادؽ الثلاث و الأربع نجوـ في مدينة طرطوس" 

اعتماداً عمى الدراسات السابقة التي تناولت المتغيرات المختبرة و غيرىا مف الأدبيات  وذلؾ
 والمراجع العممية المتوفرة.

 و بالتالي اشتممت أداة الدراسة بشكميا النيائي عمى قسميف:
يضـ البيانات الديمغرافية التي تتعمؽ بعينة الدراسة كالجنس، المسمى و  القسـ الأوؿ:
 جر الشيري.الوظيفي، الا
 يتضمف المتغيرات المستقمة و المتغير التابع المراد قياسيا و التي تتمثؿ: :القسـ الثاني

 بيانات تقيس طراع الدور في الفنادؽ موضوع الدراسة. -
 بيانات تقيس غموض الدور في الفنادؽ موضوع الدراسة. -
 بيانات تقيس عبء الدور في الفنادؽ موضوع الدراسة -
 ى الإبداع الإداري في الفنادؽ موضوع الدراسة.بيانات تقيس مستو  -

 صدق و ثبات أداة الدراسة
يقطد بو قدرة الاستبياف عمى قياس ما طمـ لأجمو و الذي يمكف التعبير عنو  بقوة 
الارتباط بيف درجات كؿ عبارة مف الاستبياف و درجات المحور التابعة لو، و شمولو عمى 

مدروسة. أما الثبات يعني أف نتائج الاختبار ستكوف جميع المتغيرات الممثمة لمظاىرة ال
 متسقة في حاؿ تكراره أكثر مف مرة مع تماثؿ الظروؼ المحيطة.
 و بشكؿ عاـ تـ التأكد مف طدؽ عبارات الاستبياف بطريقتيف:

 الصدق الظاىري )صدق المحتوى(: -0
 ة التدريسيةأعضاء الييئ حيث تـ عرض الاستبياف عمى عدد مف المحكميف المختطيف مف

في جامعة طرطوس لإبداء ملاحظاتيـ و تقديـ آرائيـ  بمدى وضوح عباراتو وملائمتيا 
لقياس ضغوط بيئة العمؿ و علاقتيا بمستوى  الإبداع الإداري في الفنادؽ موضوع 
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الدراسة. و بناء عمى ما قدموه مف آراء و مقترحات تـ حذؼ و تعديؿ بعض العبارات 
 ( عبارة. 30تيا النيائية )ليطبح عددىا بعد طياغ

 صدق الاتساق الداخمي لعبارات الاستبيان  -0
قامت الباحثة  بحساب الاتساؽ الداخمي لعبارات الاستبياف عمى عينة الدراسة و البالغ 

( مفردة، و ذلؾ بيدؼ قياس قوة الارتباط بيف إجابات كؿ عبارة مع الدرجة 45عددىا )
 ت النتائج التالية:الكمية لممحور التابعة لو، و كان

 ( طدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات المحور المستقؿ الأوؿ )طراع الدور(2-1
 ( الاتساؽ الداخمي لعبارات محور طراع الدور 1الجدوؿ ) 

 النتيجة Sig معامؿ الارتباط الفقرة الرقـ
 داؿ 0.014 0.363 أشعر بتضارب في متطمبات العمؿ. 1
 داؿ 0.007 0.395 ات العميا لمفندؽ.تتعارض قراراتي مع السياس 2
 داؿ 0.000 0.699 تؤثر الضغوط المينية عمى القياـ بالعمؿ. 3
 داؿ 0.000 0.567 تتعارض قرارات الإدارة مع متطمبات العمؿ. 4
 داؿ 0.000 0.696 أشعر بتضارب بيف المياـ المطموبة والوقت المحدد لإنجازىا. 5

6 
ة بيف مديري المباشر أعاني في بعض الأعماؿ مف حير 

 والموظفيف معي.
 داؿ 0.000 0.557

7 
تسبب متطمبات العمؿ في وجود خلافات مينية بيني وبيف 

 زملاء العمؿ.
 داؿ 0.000 0.601

 داؿ 0.001 0.487 يوجد اختلاؼ بيف الموظفيف في القسـ بأسموب أداء العمؿ. 8
 Spss v.24المطدر مف إعداد الباحثة مف مخرجات برنامج 

يوضح الجدوؿ السابؽ معاملات الارتباط بيف عبارات محور طراع الدور و الدرجة الكمية 
و   0,699 – 0,363)) لممحور ككؿ، حيث أف معاملات الارتباط )بيرسوف( تراوحت بيف
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و منو تعتبر عبارات محور طراع الدور   Sig < 0.05كانت دالة عند مستوى معنوية 
 ضعت لقياسو، و لا داعي لحذؼ أي عبارة.طادقة ومتسقة داخمياً لما و 

 ( طدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات المحور المستقؿ الثاني )غموض الدور(2-2
 

 ( الاتساؽ الداخمي لعبارات محور غموض الدور2الجدوؿ )
 النتيجة Sig معامؿ الارتباط الفقرة الرقـ
 داؿ 0.000 0.683 يوجد عدـ وضوح بالمياـ المكمؼ بيا. 9
 داؿ 0.000 0.592 قوـ بعمؿ طبيعتو غير محددة بدقة.أ 10
 داؿ 0.000 0.538 نفتقد رئيس محدد يتـ الرجوع إليو عند الحاجة. 11
 داؿ 0.000 0.564 تتسـ القوانيف في المنشأة بالتضارب. 12

13 
مكاناتي لا يتـ الاستفادة منيا بالشكؿ  أشعر أف قدراتي وا 

 المطموب.
0.574 0.000 

 داؿ

 داؿ 0.001 0.480 عر بغموض العمؿ المطموب مني إنجازه.أش 14
 داؿ 0.001 0.473 تتغير طبيعة عممي بشكؿ دائـ. 15

 Spss v.24المطدر مف إعداد الباحثة مف مخرجات برنامج 
 

يوضح الجدوؿ السابؽ معاملات الارتباط بيف فقرات محور غموض الدور و الدرجة الكمية 
( 0,683 – 0,473) ت الارتباط )بيرسوف( تراوحت بيفلممحور ككؿ، حيث أف معاملا
و منو تعتبر فقرات محور غموض الدور   Sig < 0.05وكانت دالة عند مستوى معنوية 

 طادقة ومتسقة داخمياً لما وضعت لقياسو.
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 ( طدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات المحور المستقؿ الثالث )عبء الدور(2-3
 لعبارات محور عبء الدور ( الاتساؽ الداخمي 3الجدوؿ ) 

 النتيجة Sig معامؿ الارتباط الفقرة الرقـ
 داؿ 0.000 0.585 أكمؼ بإنجاز أعماؿ مختمفة ومتنوعة في نفس الوقت. 16
 داؿ 0.000 0.529 يحتاج العمؿ الذي أقوـ بو وقتاً إضافياً عف الوقت المخطص لمعمؿ. 17
 داؿ 0.000 0.725 لراحة المخطص لي.تجعمني متطمبات عممي لا أستفيد مف وقت ا 18
 داؿ 0.000 0.759 تؤثر طبيعة عممي سمباً عمى حياتي الاجتماعية. 19
 داؿ 0.000 0.725 أشعر بالإجياد والتعب في نياية يوـ عممي. 20
 داؿ 0.001 0.484 توكؿ لي كميات عمؿ أكبر مف قدراتي. 21
 داؿ 0.000 0.688 ليّ.التدريب غير كاؼٍ لإنجاز الأعماؿ الموكمة إ 22

 Spss v.24المطدر مف إعداد الباحثة مف مخرجات برنامج 
 

يوضح الجدوؿ السابؽ معاملات الارتباط بيف عبارات محور عبء الدور و الدرجة الكمية 
 0,759 – 0,484)) لممحور ككؿ، حيث أف معاملات الارتباط )بيرسوف( تراوحت بيف

و منو تعتبر عبارات محور عبء الدور   Sig < 0.05وكانت دالة عند مستوى معنوية 
 طادقة ومتسقة داخمياً لما وضعت لقياسو، و لا داعي لحذؼ أي عبارة.
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 ( طدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات المحور التابع )الإبداع الإداري(2-4

 الإبداع الإداري( الاتساؽ الداخمي لعبارات محور  4الجدوؿ ) 
 النتيجة Sig الارتباط معامؿ الفقرة الرقـ
 داؿ 0.000 0.606 أقوـ بعممي بطريقة جديدة وغير مألوفة. 1

2 
أحاوؿ أف أقدـ أكثر مف طريقة لحؿ المشكمة في وقت 

 داؿ 0.000 0.602 قطير.

 داؿ 0.000 0.675 أتحكـ بانفعالاتي عند مواجية مشكمة ما. 3
 داؿ 0.000 0.592 أمتمؾ القدرة عمى تحميؿ الأعماؿ الموكمة لي. 4
 داؿ 0.001 0.463 لا أخشى الفشؿ عند تبني الأفكار الجديدة. 5
 داؿ 0.001 0.493 أحرص عمى معرفة نقاط الضعؼ في العمؿ الذي أقوـ بو. 6

7 
أمتمؾ القدرة عمى طرح الأفكار الجديدة  لتطوير العمؿ 

 وتحسينو.
 داؿ 0.000 0.542

 داؿ 0.001 0.466 مميف.أتبنى الأفكار الإبداعية الطادرة مف قبؿ العا 8
 Spss v.24المطدر مف إعداد الباحثة مف مخرجات برنامج 

و الدرجة  الإبداع الإدارييوضح الجدوؿ السابؽ معاملات الارتباط بيف عبارات محور 
 – 0,463)) الكمية لممحور ككؿ، حيث أف معاملات الارتباط )بيرسوف( تراوحت بيف

و منو تعتبر عبارات محور  Sig < 0.05ية وكانت دالة عند مستوى معنو  0,675
 الإبداع الإداري طادقة ومتسقة داخمياً لما وضعت لقياسو، و لا داعي لحذؼ أي عبارة.

 ثبات الاستبيان
لمحاور الدراسة قامت الباحثة لقياس ثبات عبارات الاستبياف بحساب معامؿ ألفا كرونباخ  

عينة استطلاعية مؤلفة مف  معاً، عمى كؿ عمى حدة، و مف ثـ لجميع عبارات الاستبياف
 مستجيب وزعت عمى العامميف في الفنادؽ الثلاث و الأربع نجوـ في مدينة طرطوس. 30

و تدؿ زيادة قيمة المعامؿ عمى  ] 1- 0 [حيث تتراوح قيمة معامؿ ألفا كرونباخ بيف 
 ارتفاع الثبات لعبارات الاستبياف، و كانت النتائج كما يمي:
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 ( قيـ معامؿ ألفا كرونباخ  5) الجدوؿ رقـ 
 النتيجة ألفا كرونباخ عدد البنود المحور

 ثابت  0,732 8 طراع الدور
 ثابت  0,803 7 غموض الدور
 ثابت  0,866 7 عبء الدور

 ثابت  0,747 8 مستوى الإبداع الإداري
 ثابت  0,766 30 الاستبياف ككؿ

 Spss v.24المطدر مف مخرجات برنامج 
( يظير أف قيـ معاملات ألفا كرونباخ لكؿ محور مف محاور الدراسة 5دوؿ )مف الج

، مما يدؿ عمى أف عبارات و محاور الاستبياف تتسـ 0,7وللاستبياف ككؿ  أكبر مف 
 بدرجة عالية مف الثبات و لا داعي لحذؼ أي عبارة.

 تحميل البيانات الديمغرافية لعينة الدراسة
احثة بتوطيؼ عينة الدراسة تبعاً لممتغيرات الديمغرافية مف في الفقرات التالية قامت الب

 خلاؿ إيجاد التكرارات و النسب المئوية و كانت النتائج كما يمي: 
 ( تبعاً لمجنس:0

( نجد أف توزع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمجنس تختمؼ باختلاؼ جنس 6مف الجدوؿ )
%، في حيف بمغت الإناث 55,6دار المستجيب، و كانت النسبة الأكبر ىـ مف الذكور بمق

 مف أفراد عينة الدراسة. %4,44نسبة 
 
 
 
 
 
 
 

  

( التكرار و النسب المئوية لعينة الدراسة تبعاً 6الجدوؿ رقـ )
 لمجنس

 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير
 
 الجنس

 55.6% 25 ذكر
 44.4% 20 أنثى

 100% 45 المجموع
 Spss v.24المطدر مف مخرجات برنامج 
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 ( تبعاً المسمى الوظيفي:0
( التكرار و النسب المئوية لعينة الدراسة تبعاً لممسمى 7الجدوؿ رقـ )

 لوظيفيا
 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير

 المسمى الوظيفي

 %17.8 8 مدير
 %24.4 11 رئيس قسم

 %11.1 5 نائب رئيس قسم
 %46.7 21 موظف إداري
 %100 45 المجموع

 Spss v.24المطدر مف مخرجات برنامج 

( نجد أف ما يقارب نطؼ أفراد عينة الدراسة ىـ مف الموظفيف 7مف الجدوؿ رقـ )
%، 24,4 عة الأفراد رؤساء الأقساـ بنسبة%، تمييا مجمو 46,7الإدارييف بنسبة 

الأقساـ  أخيراً مجموعة الإفراد نواب رؤساء%، و 17,8فمجموعة الأفراد المدراء بنسبة 
 % مف مجموع أفراد عينة الدراسة.11,1بنسبة 

 ( تبعاً الأجر الشيري:3

أطحاب الأجور  ( نجد أف نطؼ أفراد العينة تقريباً ىـ مف 8مف الجدوؿ رقـ ) 
ة الأفراد مف ذوي %، تمييـ مجموع 51,1ألؼ( بنسبة 199حتى  100 )مفالمنخفضة 
جموعة الأفراد مف ذوي الأجور )مف %، فم 22,2( بنسبة ألؼ 400 مف أكثرالأجور )

%، و تحتؿ مجموعة الأفراد مف ذوي الأجور ) مف  15,6ألؼ( بنسبة 400حتى  300
 % مف مجموع أفراد عينة الدراسة. 11,1ألؼ( المرتبة الأخيرة بنسبة 299حتى  200
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 ر فرضيات الدراسةتحميل آراء عينة الدراسة و اختبا

الدراسة نحو أسئمة   في الفقرات التالية سنتناوؿ الباحثة دراسة اتجاىات و آراء عينة
حيث تـ توزيع الدرجات عمى ىذه الأسئمة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي، و  الاستبياف،

الذي يعبر مف خلالو أفراد العينة عف مدى موافقتيـ أو عدـ موافقتيـ عف كؿ عبارة مف 
 ارات الاستبياف ضمف خمس درجات كما يمي:عب

درجة 
 الموافقة

 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ موافؽ بشدة غير

 5 4 3 2 1 الرتبة
 و لتحديد مستوى الموافقة تـ استخداـ الأدوات التالية:

 :بغية الوقوؼ عمى متوسط إجابات المستجيبيف حوؿ عبارات  المتوسط الحسابي
 تيا.الاستبياف و مقارن

 :و الذي يعبر عف التشتت في إجابات أفراد العينة، بحيث تدؿ  الانحراف المعياري
 القيمة القريبة مف الطفر عمى تركز الإجابات حوؿ المتوسط و عدـ تشتتيا.

( التكرار و النسب المئوية لعينة الدراسة تبعاً للؤجر  8الجدوؿ رقـ ) 
 الشيري

 النسبة المئوية التكرار المستوى غيرالمت

 جر الشيريالأ

 51.1% 23 ألف 199حتى  100من 
 11.1% 5 ألف 299حتى  200من 
 15.6% 7 ألف 400حتى  300من 

 22.2% 10 ألف 400أكثر من 
 100% 45 المجموع

 Spss v.24المطدر مف مخرجات برنامج 
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 :المستجيبيف نحو كؿ عبارة و ذلؾ لموقوؼ عمى اتجاىات المدى لتحديد طول الفئة 
أـ بدرجة عالية أو  بدرجة عالية جداً  مف عبارات الاستبياف، و ىؿ ىـ موافقوف

 أو موافقوف بدرجة منخفضة أو منخفضة جداً.  محايدوف
 عدد المستويات /رتبة أدنى درجة(  –طوؿ الفئة = )رتبة أعمى درجة 

 المجالات التالية:و بذلؾ نحطؿ عمى  0,8=  5 /(  5-1أي طوؿ الفئة = )
 مجال الوزن النسبي فقةدرجة الموا مقياس ليكرت مجال المتوسط الحسابي

 % 36أقؿ مف  منخفضة جداً  غير موافؽ بشدة درجة 1,79حتى  1مف 
 %52% إلى 36مف  منخفضة غير موافؽ درجة 2,59حتى   1,8مف 
 %68% إلى 52,1مف  متوسطة محايد درجة 3,39 حتى 2,6مف 
 %84% إلى 68,1مف  عالية موافؽ درجة 4,19حتى   3,4مف

 %100% إلى 84,1مف  عالية جداً  موافؽ بشدة درجة 5حتى  4,2مف 
  اختبار الانحدار البسيط لمعرفة فيما إذا كاف لمتغير مستقؿ أثر معنوي عمى متغير

 تابع.
  اختبار الانحدار المتعدد لموطوؿ إلى نموذج العلاقة التي تربط المتغيرات المستقمة

 بالمتغير التابع
 الدراسة دراسة و تحميل  اتجاىات أفراد عينة

بيئة العمؿ و علاقتيا بمستوى  الإبداع تـ توجيو مجموعة مف الأسئمة المتعمقة بضغوط 
 موضوع الدراسة كانت النتائج كما يمي: الإداري في المنشآت الفندقية

  دراسة و تحميل اتجاىات أفراد عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بصراع
 الدور.

ف الأسئمة المتعمقة بمدى طراع الدور في الفنادؽ موضوع قامت الباحثة بتوجيو مجموعة م
 الدراسة و كانت النتائج كما يمي:
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( المتوسطات و الانحرافات المعيارية لمعبارات المتعمقة بطراع الدور في الفنادؽ  موضوع  9الجدوؿ ) 
 الدراسة

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 درجة
 الموافقة

 عالية 80 0.707 4.00 أشعر بتضارب في متطمبات العمؿ. 1
 عالية 83.6 0.684 4.18 تتعارض قراراتي مع السياسات العميا لمفندؽ. 2
 عالية جداً  85.8 0.815 4.29 تؤثر الضغوط المينية عمى القياـ بالعمؿ. 3
 عالية 79.2 0.767 3.96 تتعارض قرارات الإدارة مع متطمبات العمؿ. 4
 عالية 83.6 0.886 4.18 أشعر بتضارب بيف المياـ المطموبة والوقت المحدد لإنجازىا. 5
أعاني في بعض الأعماؿ مف حيرة بيف مديري المباشر  6

 والموظفيف معي.
 عالية 82.2 0.745 4.11

تسبب متطمبات العمؿ في وجود خلافات مينية بيني وبيف  7
 زملاء العمؿ.

 عالية 80.4 0.941 4.02

 عالية 82.6 0.842 4.13 يوجد اختلاؼ بيف الموظفيف في القسـ بأسموب أداء العمؿ. 8
  4,11 كامل المحور

 Spss v.24المطدر مف مخرجات برنامج 
 مف الجدوؿ السابؽ يتضح:

 4,19 – 3,4تقع ضمف المجاؿ  1,2,4,5,6,7,8)) إف المتوسطات الحسابية لمعبارات -
الإجابة "موافؽ" عمى مقياس ليكرت الخماسي، و تدؿ الأىمية النسبية  والمقابؿ لشدة ] [

حيث يشعرون ليذه العبارات عمى أف أفراد العينة محؿ الدراسة يوافقوف عمى مضمونيا 
, إضافة إلى التضارب في لإنجازىابتضارب بين الميام المطموبة منيم و الوقت اللازم 

مع سياسات الفندق العميا, بشكل ينعكس عمى متطمبات العمل لدييم و تعارض قراراتيم 
 زيادة الخلافات المينية والاختلاف في القسم الواحد فيما يتعمق بأسموب أداء العمل.

المقابؿ لشدة  ]  5 - 4,2 [( يقع ضمف المجاؿ 3إف المتوسط الحسابي لمعبارة ) -
سبية ليذه العبارة "موافؽ بشدة" عمى مقياس ليكرت الخماسي، و تدؿ الأىمية الن الإجابة
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عمى أف أفراد العينة محؿ الدراسة كانوا موافقوف بشدة عمى تأثير الضغوط المينية عمى 
 %.85,8قياميـ بواجباتيـ وبأىمية نسبية 

بمغ المتوسط الحسابي لإجمالي إجابات أفراد العينة عمى المحور المتعمؽ بطراع  -
مجالات سمـ ليكرت الخماسي. و بالتالي ( المقابؿ لشدة الإجابة "عالية" وفؽ 4,11الدور)

يمكننا القوؿ أف أفراد العينة محؿ الدراسة يوافقوف عمى مجمؿ مضموف ىذا المحور و 
 لدييـ قناعة بوجود طراع لمدور في الفنادؽ موضوع الدراسة.

  دراسة و تحميل اتجاىات أفراد عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بغموض
 الدور.

بتوجيو مجموعة مف الأسئمة المتعمقة بمدى غموض الدور في الفنادؽ  قامت الباحثة
 موضوع الدراسة و كانت النتائج كما يمي:

موضوع  ( المتوسطات و الانحرافات المعيارية لمعبارات المتعمقة بغموض الدور في الفنادؽ 10الجدوؿ ) 
 الدراسة
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مية الأى
 النسبية

درجة 
 الموافقة

 عالية 76.4 0.886 3.82 يوجد عدـ وضوح بالمياـ المكمؼ بيا. 9
 عالية 81.4 0.809 4.07 أقوـ بعمؿ طبيعتو غير محددة بدقة. 10
 عالية 82.6 0.757 4.13 نفتقد رئيس محدد يتـ الرجوع إليو عند الحاجة. 11
 عالية 78.2 0.793 3.91 تتسـ القوانيف في المنشأة بالتضارب. 12
مكاناتي لا يتـ الاستفادة منيا بالشكؿ المطموب. 13  عالية 77.8 0.804 3.89 أشعر أف قدراتي وا 
 عالية 80 0.739 4.00 أشعر بغموض العمؿ المطموب مني إنجازه. 14
 عالية 82.6 0.815 4.13 تتغير طبيعة عممي بشكؿ دائـ. 15

    3.99 كامل المحور
 Spss v.24خرجات برنامج المطدر مف م
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 مف الجدوؿ السابؽ يتضح:

 – 3,4تقع ضمف المجاؿ 9,10,11,12,14,15)) إف المتوسطات الحسابية لمعبارات -
والمقابؿ لشدة الإجابة "موافؽ" عمى مقياس ليكرت الخماسي، و تدؿ الأىمية  ]  [4,19

حيث وف عمى مضمونيا النسبية ليذه العبارات عمى أف أفراد العينة محؿ الدراسة يوافق
يشعرون بتضارب القوانين في المنشأة و عدم الوضوح بالميام المكمفين بيا, و 
يفتقدون رئيس محدد يتم الرجوع إليو مما يزيد من غموض العمل المطموب انجازه. كما 
مكاناتيم لا يتم الاستفادة منيا بالشكل المطموب بسبب التغير  يشعرون بأن قدراتيم وا 

 دم وضوح في طبيعة العمل الموكل. الدائم و ع

بمغ المتوسط الحسابي لإجمالي إجابات أفراد العينة عمى المحور المتعمؽ بغموض الدور  -
( المقابؿ لشدة الإجابة "عالية" وفؽ مجالات سمـ ليكرت الخماسي. و بالتالي يمكننا 3,99)

المحور و لدييـ  القوؿ أف أفراد العينة محؿ الدراسة يوافقوف عمى مجمؿ مضموف ىذا
 قناعة بوجود غموض لمدور في الفنادؽ موضوع الدراسة.

  دراسة و تحميل اتجاىات أفراد عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بعبء
 الدور.

موضوع ى عبء الدور في الفنادؽ قامت الباحثة بتوجيو مجموعة مف الأسئمة المتعمقة بمد
 الدراسة و كانت النتائج كما يمي:
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موضوع  ( المتوسطات و الانحرافات المعيارية لمعبارات المتعمقة بعبء الدور في الفنادؽ 11ؿ ) الجدو 
 الدراسة

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

درجة 
 الموافقة

 عالية 75.6 0.823 3.78 أكمؼ بإنجاز أعماؿ مختمفة ومتنوعة في نفس الوقت. 16
اج العمؿ الذي أقوـ بو وقتاً إضافياً عف الوقت المخطص يحت 17

 لمعمؿ.
 عالية 77.8 0.804 3.89

تجعمني متطمبات عممي لا أستفيد مف وقت الراحة المخطص  18
 لي.

 عالية جداً  84 0.815 4.20

 عالية 80.8 0.767 4.04 تؤثر طبيعة عممي سمباً عمى حياتي الاجتماعية. 19
 عالية 79.6 0.892 3.98 تعب في نياية يوـ عممي.أشعر بالإجياد وال 20
 عالية 80.8 0.706 4.04 توكؿ لي كميات عمؿ أكبر مف قدراتي. 21
 عالية 77.4 0.894 3.87 التدريب غير كاؼٍ لإنجاز الأعماؿ الموكمة إليّ. 22

  3,97 كامل المحور
 Spss v.24المطدر مف مخرجات برنامج 

 مف الجدوؿ السابؽ يتضح:
 3,4 ] تقع ضمف المجاؿ 16,17,19,20,21,22)) إف المتوسطات الحسابية لمعبارات -

والمقابؿ لشدة الإجابة "موافؽ" عمى مقياس ليكرت الخماسي، و تدؿ الأىمية  [ 4,19 –
حيث النسبية ليذه العبارات عمى أف أفراد العينة محؿ الدراسة يوافقوف عمى مضمونيا 

ياية يوم العمل بشكل يؤثر سمباً عمى حياتيم الاجتماعية يشعرون بالإجياد والتعب في ن
كنتيجة للأعمال التي توكل إلييم و التي تفوق قدراتيم, إضافة إلى تنوع ىذه الأعمال و 
 اختلاف طبيعتيا وحاجتيم إلى تدريب مناسب و وقت إضافي عن الوقت المخصص ليا.

المقابؿ لشدة  ] 5 - 4,2 [( يقع ضمف المجاؿ 18إف المتوسط الحسابي لمعبارة ) -
"موافؽ بشدة" عمى مقياس ليكرت الخماسي، و تدؿ الأىمية النسبية ليذه العبارة الإجابة 
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عمى أف أفراد العينة محؿ الدراسة كانوا موافقوف بشدة عمى متطمبات العمؿ تسمبيـ وقت 
 %.84الراحة المخطص ليـ وبأىمية نسبية 

  )تعمؽ بعبء الدورات أفراد العينة عمى المحور المبمغ المتوسط الحسابي لإجمالي إجاب -
( المقابؿ لشدة الإجابة "عالية" وفؽ مجالات سمـ ليكرت الخماسي. و بالتالي يمكننا 3,97

القوؿ أف أفراد العينة محؿ الدراسة يوافقوف عمى مجمؿ مضموف ىذا المحور و لدييـ 
 قناعة بوجود عبء لمدور في الفنادؽ موضوع الدراسة.

  اسة و تحميل اتجاىات أفراد عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بالإبداع در
 الإداري.

 قامت الباحثة بتوجيو مجموعة مف الأسئمة المتعمقة بمستوى الإبداع الإداري في الفنادؽ
 موضوع الدراسة و كانت النتائج كما يمي:

بداع الإداري  في الفنادؽ متعمقة بالإ( المتوسطات و الانحرافات المعيارية لمعبارات ال 12الجدوؿ ) 
 موضوع الدراسة

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

درجة 
 الموافقة

 منخفضة 42.2 0.714 2.11 أقوـ بعممي بطريقة جديدة وغير مألوفة. 1
 منخفضة 39.6 0.690 1.98 أحاوؿ أف أقدـ أكثر مف طريقة لحؿ المشكمة في وقت قطير. 2
 منخفضة 41.8 0.733 2.09 أتحكـ بانفعالاتي عند مواجية مشكمة ما. 3
 منخفضة 37.8 0.714 1.89 أمتمؾ القدرة عمى تحميؿ الأعماؿ الموكمة لي. 4
 منخفضة 40.4 0.690 2.02 لا أخشى الفشؿ عند تبني الأفكار الجديدة. 5
 منخفضة 36.4 0.747 1.82 ي أقوـ بو.أحرص عمى معرفة نقاط الضعؼ في العمؿ الذ 6
أمتمؾ القدرة عمى طرح الأفكار الجديدة  لتطوير العمؿ  7

 وتحسينو.
 منخفضة 40.4 0.812 2.02

 منخفضة 36.4 0.684 1.82 أتبنى الأفكار الإبداعية الطادرة مف قبؿ العامميف. 8
  1,97 كامل المحور

 Spss v.24المطدر مف مخرجات برنامج 
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 دوؿ السابؽ يتضح:مف الج
 -  1.8[تقع ضمف المجاؿ  1,2,3,4,5,6,7,8))إف المتوسطات الحسابية لمعبارات  -

والمقابؿ لشدة الإجابة "منخفضة" عمى مقياس ليكرت الخماسي، و تدؿ الأىمية  ]2.59
كانوا غير مقتنعون بطريقة أدائيم النسبية ليذه العبارات عمى أف أفراد العينة محؿ الدراسة 

ماليم و قدرتيم عمى حل المشاكل التي تعترضيم, و مدى قدرتيم عمى طرح الأفكار لأع
الجديدة لتطوير أدائيم, إضافة إلى عدم اقتناعيم بقدرتيم عمى التحكم بانفعالاتيم عند 

 مواجية مسألة و مدى قدرتيم عمى تبني الأفكار الإبداعية الصادرة عن العاممين.
المحور المتعمؽ بالإبداع ي إجابات أفراد العينة عمى بمغ المتوسط الحسابي لإجمال -

( المقابؿ لشدة الإجابة "منخفضة" وفؽ مجالات سمـ ليكرت الخماسي. و 1,97)  الإداري
بالتالي يمكننا القوؿ أف أفراد العينة محؿ الدراسة كانوا غير موافقيف عمى مجمؿ مضموف 

 اري في الفنادؽ موضوع الدراسة.ىذا المحور فيما يتعمؽ بقدرتيـ عمى الإبداع الإد
 اختبار فرضيات الدراسة

 لاختبار الفرضيات نتبع الخطوات التالية:
 :صياغة فرضية العدم و الفرضية البديمة 

)الفرضية الطفرية( عدـ وجود علاقة )حيث تطاغ ىذه   H0حيث نتوقع في فرضية العدـ 
 وجود العلاقة.تقر ب H1الفرضية عمى أمؿ رفضيا(. أما الفرضية البديمة 

 :الأدوات الإحصائية لاختبار الفرضيات 
عف علاقة  يط و المتعدد لمكشؼلإثبات الفرضية سيتـ اختبار تحميؿ الانحدار الخطي البس

الارتباط بيف المتغيرات المستقمة منفردة أو مجتمعة و المتغير التابع، و تحديد أثر ضغوط 
 لإداري كمتغير مستقؿبيئة العمؿ كمتغير مستقؿ في مستوى الإبداع ا
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 :مستوى الدلالة 
و الذي يعبر عف احتماؿ رفض فرضية العدـ بينما  ɑ 0.05=تـ استخداـ مستوى الدلالة 

 ىي طحيحة 
 الذي يسمى الوقوع في الخطأ مف النوع الأوؿ() و 
 :قاعدة اتخاذ القرار 

 0.05=ة مع مستوى الدلال Spssالمحسوب باستخداـ برنامج  Sigنقارف مستوى المعنوية 
ɑ                   فإذا كانت قيمةSig  أكبر أو تساويɑ  نقبل فرضية العدم و نرفض

نرفض  ɑأصغر من  Sigإذا كانت قيمة .                     أما  الفرضية البديمة
 .فرضية العدم و نقبل الفرضية البديمة

غموض الدور                          -ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد أثر ضغوط بيئة العمؿ )طراع الدور
 30عبء الدور( في مستوى الإبداع الإداري. وبما أف عينة الدراسة لدينا أكبر مف  -

ة المركزية سيكوف استبانو( فحسب نظرية النياي 45مستجيب )عدد الاستبيانات يساوي 
المعممية  أو قريب مف الطبيعي وبالتالي فاف شروط تطبيؽ الاختبارات توزيعيا طبيعي

محققة نظرياً و نستطيع إجراء بعض الإحطاءات المعممية  وفيما يمي سوؼ نقوـ باختبار 
 فرضيات الدراسة:

 اختبار الفرضية الرئيسية 
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لضغوط بيئة العمل في مستوى الإبداع الإداري

 و يتفرع عنيا الفرضيات الفرعية التالية:
 و دلالة إحطائية لطراع الدور في مستوى الإبداع الإداري.لا يوجد أثر ذ -1
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحطائية لغموض الدور في مستوى الإبداع الإداري. -2
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحطائية لعبء الدور في مستوى الإبداع الإداري. -3
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 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 
 راع الدور في مستوى الإبداع الإداري.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لص

 خطي البسيط لاختبار فيمالاختبار ىذه الفرضية  قامت الباحثة  بإجراء تحميؿ الانحدار ال
إذا كاف لطراع الدور كمتغير مستقؿ أثر في مستوى الإبداع الإداري كمتغير تابع، و 

 كانت لدينا نتائج الاختبار التالية:
ر فرضية لا يوجد تأثير ذو دلالة إحطائية لطراع الدور في مستوى الإبداع ( نتائج اختبا 13الجدوؿ ) 

 الإداري            
المعنوية الكمية 

 لنموذج الانحدار
 

 القدرة التفسيرية
 المعنوية لمعاملات نموذج الانحدار

 )المتغير التابع ىو مستوى الإبداع الإداري(
  Fقيمة 

Sig 
معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
د التحدي

R2 

معاملات  
 الانحدار

 
T 

 
Sig 

12.095 0.001 0.47 0.22 
 0.000 7.356 3.717 الثابت
 0.001 3.478- 0.425 - المستقؿ الأوؿ المتغير

 Spss v.24المطدر مف مخرجات برنامج 
 مف الجدوؿ السابؽ نجد:

و   R=0.47قيمة معامؿ الارتباط بيف طراع الدور ومستوى الإبداع الإداري  بمغت  -
و ىذا يعني  R2=0.22تدؿ عمى علاقة ضعيفة بينيما، حيث بمغت قيمة معامؿ التحديد 

مف التغيرات التي تحدث في مستوى الإبداع الإداري يفسرىا طراع الدور في % 22أف 
 % ترجع لعوامؿ أخرى  لـ تؤخذ في الدراسة.78الفنادؽ محؿ الدراسة، و النسبة المتبقية 

مما يدؿ  Sig=0.000 < 0.05( بمستوى معنوية 12,095وبة )المحس Fبمغت قيمة  -
عمى تأثير معنوي ذو دلالة إحطائية لطراع الدور في مستوى الإبداع الإداري في الفنادؽ 

 موضوع الدراسة، و طلاحية النموذج لتفسير العلاقة بيف المتغيرات.
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في طراع الدور ( أي أف الزيادة بقيمة وحدة واحدة  -0,425بمغت قيمة التأثير ) -
( 0,425سيقابمو انخفاض في مستوى الإبداع الإداري في الفنادؽ موضوع الدراسة بقيمة )
 = Sigو تدل عمى أثر عكسي  لصراع الدور في مستوى الإبداع الإداري باحتمال دلالة 

 ومنو يمكننا وضع نموذج الانحدار التالي: 0.05 > 0.001
 
 

ة و نقبل الفرضية البديمة التي تنص: يوجد أثر ذو و بناء عميو نرفض الفرضية الصفري
 .دلالة إحصائية لصراع الدور في مستوى الإبداع الإداري

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لغموض الدور في مستوى الإبداع الإداري.

 الخطي البسيط لاختبار فيمالاختبار ىذه الفرضية  قامت الباحثة  بإجراء تحميؿ الانحدار 
إذا كاف لغموض الدور كمتغير مستقؿ أثر في مستوى الإبداع الإداري كمتغير تابع، و 

 كانت لدينا نتائج الاختبار التالية:
( نتائج اختبار فرضية لا يوجد تأثير ذو دلالة إحطائية لغموض الدور في مستوى الإبداع  14الجدوؿ ) 

 الإداري
الكمية  نويةالمع

 لنموذج الانحدار
 

 القدرة التفسيرية
 المعنوية لمعاملات نموذج الانحدار

 )المتغير التابع ىو مستوى الإبداع الإداري(
  Fقيمة 

Sig 
معامل الارتباط 

R 
معامل 
 R2التحديد 

معاملات  
 الانحدار

 
T 

 
Sig 

5.665 0.022 0.34 0.12 
 0.000 6.185 3.189 الثابت

 0.022 2.380- 0.305 - لمستقؿ الثانيالمتغير ا
 Spss v.24المطدر مف مخرجات برنامج 

 
  

 صراع الدور 0,425 – 3,717الإبداع الإداري = 
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 مف الجدوؿ السابؽ نجد:
و   R=0.34قيمة معامؿ الارتباط بيف غموض الدور و مستوى الإبداع الإداري  بمغت  -

و ىذا يعني  R2=0.12تدؿ عمى علاقة ضعيفة بينيما، حيث بمغت قيمة معامؿ التحديد 
لتغيرات التي تحدث في مستوى الإبداع الإداري يفسرىا غموض الدور في مف ا% 12أف 

 % ترجع لعوامؿ أخرى  لـ تؤخذ في الدراسة.88الفنادؽ محؿ الدراسة، و النسبة المتبقية 
مما يدؿ  Sig=0.022 < 0.05( بمستوى معنوية 5,665المحسوبة ) Fبمغت قيمة  -

دور في مستوى الإبداع الإداري في عمى تأثير معنوي ذو دلالة إحطائية لغموض ال
 الفنادؽ موضوع الدراسة، و طلاحية النموذج لتفسير العلاقة بيف المتغيرات.

( أي أف الزيادة بقيمة وحدة واحدة في غموض الدور  -0,305بمغت قيمة التأثير ) -
( 0,305سيقابمو انخفاض في مستوى الإبداع الإداري في الفنادؽ موضوع الدراسة بقيمة )

 Sigمستوى الإبداع الإداري باحتمال دلالة  فيو تدل عمى أثر عكسي  لغموض الدور 
 ومنو يمكننا وضع نموذج الانحدار التالي: 0.05 > 0.022 =

 
 

و بناء عميو نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديمة التي تنص: يوجد أثر ذو 
 .داريمستوى الإبداع الإ فيدلالة إحصائية لغموض الدور 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 
 مستوى الإبداع الإداري. فيلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعبء الدور 

لاختبار ىذه الفرضية  قامت الباحثة  بإجراء تحميؿ الانحدار الخطي البسيط لاختبار فيما 
تابع، و كانت إذا كاف لعبء الدور كمتغير مستقؿ أثر في مستوى الإبداع الإداري كمتغير 

 لدينا نتائج الاختبار التالية:
  

 غموض الدور 0,305 – 3,189الإبداع الإداري = 
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مستوى الإبداع  في( نتائج اختبار فرضية لا يوجد تأثير ذو دلالة إحطائية لعبء الدور  15الجدوؿ ) 
 الإداري

المعنوية الكمية 
 لنموذج الانحدار

 
 القدرة التفسيرية

 المعنوية لمعاملات نموذج الانحدار
 و مستوى الإبداع الإداري()المتغير التابع ى

  Fقيمة 
Sig 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R2التحديد 

معاملات  
 الانحدار

 
T 

 
Sig 

4.681 0.036 0.31 0.10 
 0.000 6.594 2.919 الثابت

المستقؿ  المتغير
 الثالث

- 0.239 - 2.163 0.036 

 Spss v.24المطدر مف مخرجات برنامج 
 مف الجدوؿ السابؽ نجد:

و   R=0.31قيمة معامؿ الارتباط بيف عبء الدور و مستوى الإبداع الإداري  بمغت  -
و ىذا يعني  R2=0.10تدؿ عمى علاقة ضعيفة بينيما، حيث بمغت قيمة معامؿ التحديد 

بء الدور في مف التغيرات التي تحدث في مستوى الإبداع الإداري يفسرىا ع% 10أف 
 % ترجع لعوامؿ أخرى  لـ تؤخذ في الدراسة.90تبقية محؿ الدراسة، و النسبة الم الفنادؽ

مما يدؿ  Sig=0.036 < 0.05( بمستوى معنوية 4,681المحسوبة ) Fبمغت قيمة  -
عمى تأثير معنوي ذو دلالة إحطائية لعبء الدور في مستوى الإبداع الإداري في الفنادؽ 

 ات.موضوع الدراسة، و طلاحية النموذج لتفسير العلاقة بيف المتغير 
( أي أف الزيادة بقيمة وحدة واحدة في عبء الدور  -0,239بمغت قيمة التأثير ) -

( 0,239سيقابمو انخفاض في مستوى الإبداع الإداري في الفنادؽ موضوع الدراسة بقيمة )
 = Sigمستوى الإبداع الإداري باحتمال دلالة  فيو تدل عمى أثر عكسي  لعبء الدور 

 ا وضع نموذج الانحدار التالي:ومنو يمكنن 0.05 > 0.036
 
 

 عبء الدور  0,239 - 2,919الإبداع الإداري = 
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و بناء عميو نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديمة التي تنص: يوجد أثر ذو 
 .مستوى الإبداع الإداري فيدلالة إحصائية لعبء الدور 

صائية لضغوط بيئة العمل لا يوجد أثر ذو دلالة إحو لاختبار الفرضية الرئيسية لمبحث 
قامت الباحثة بإجراء تحميؿ الانحدار المتعدد بطريقة الإداري  مستوى الإبداع في

Stepwise  بيف أبعاد ضغوط بيئة العمؿ مجتمعة ) طراع الدور، غموض الدور، عبء
 و كانت النتائج كما يمي:الدور( و مستوى الإبداع الإداري في الفنادؽ موضوع الدراسة. 

مستوى الإبداع الإداري                        فيوط بيئة العمل الدلالة الإحصائية لتأثير أبعاد ضغ (16)الجدول
 Stepwiseوفق طريقة 

 الدلالة Sig أبعاد ضغوط بيئة العمل
 دال 0.001 صراع الدور
 غير دال 0.425 غموض الدور
 غير دال 0.349 عبء الدور

 Spss v.24المطدر مف إعداد الباحثة مف مخرجات برنامج  
السابؽ و باستبعاد المتغيرات التي ليس ليا تأثير معنوي عمى نموذج  بملاحظة الجدوؿ

الانحدار، يمكننا كتابة أفضؿ معادلة لنموذج الانحدار المتعدد، و بالتالي الوطوؿ إلى 
بالمتغير التابع )مستوى الإبداع الإداري( مف خلاؿ الاعتماد عمى  لمتنبؤالنموذج الأمثؿ 

ؿ المؤثرة في مستوى الإبداع الإداري في الفنادؽ موضوع متغير طراع الدور كأىـ العوام
 الدراسة، وفؽ المعادلة السابقة:

 
 

  فيلا يوجد أثر لغموض الدور و عبء الدور  و بالتالي نقبؿ الفرضية الرئيسية جزئياً:

 .مستوى الإبداع الإداري في الفنادق موضوع الدارسة
 

 صراع الدور 0,425 – 3,717الإبداع الإداري = 
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 النتائج:

، لإنجازىااـ المطموبة منيـ و الوقت اللازـ بتضارب بيف المي يشعر العامموف .1
إضافة إلى التضارب في متطمبات العمؿ لدييـ و تعارض قراراتيـ مع سياسات 
الفندؽ العميا، بشكؿ ينعكس عمى زيادة الخلافات المينية والاختلاؼ في القسـ 

 الواحد فيما يتعمؽ بأسموب أداء العمؿ.
ة يوـ العمؿ بشكؿ يؤثر سمباً عمى بالإجياد والتعب في نياي يشعر العامموف .1

حياتيـ الاجتماعية كنتيجة للؤعماؿ التي توكؿ إلييـ و التي تفوؽ قدراتيـ، إضافة 
إلى تنوع ىذه الأعماؿ و اختلاؼ طبيعتيا وحاجتيـ إلى تدريب مناسب و وقت 

 إضافي عف الوقت المخطص ليا.
عمى حؿ المشاكؿ ف بطريقة أدائيـ لأعماليـ و قدرتيـ العامموف غير مقتنعي .2

التي تعترضيـ، و مدى قدرتيـ عمى طرح الأفكار الجديدة لتطوير أدائيـ، إضافة 
إلى عدـ اقتناعيـ بقدرتيـ عمى التحكـ بانفعالاتيـ عند مواجية مسألة و مدى 

 قدرتيـ عمى تبني الأفكار الإبداعية الطادرة عف العامميف.
 الإداري مستوى الإبداع فييوجد أثر عكسي  لطراع الدور  .3
 مستوى الإبداع الإداري فييوجد أثر عكسي  لغموض الدور  .4
 مستوى الإبداع الإداري باحت فييوجد أثر عكسي  لعبء الدور  .5
 مستوى الإبداع الإداري. فييعد بعد طراع الدور أكثر الأبعاد تأثيرا  .6
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 التوصيات:
كار تحفيز العامميف وتوفير الجو الاجتماعي الملائـ لمتفكير وتوليد الأف .1

 الإبداعية.
مساعدة العامميف والإيماف بقدراتيـ عمى حؿ المشكلات و القياـ بأعماليـ  .2

 بطريقة إبداعية.
الاىتماـ بزيادة نشر روح الفريؽ بيف الرؤساء والعامميف ضمف بيئة العمؿ  .3

بيدؼ القميؿ مف التضارب بيف القرارات، وبالتالي تخفيؼ الخلافات والنزاعات بيف 
 العامميف.

 ة فرص التدريب لجميع العامميف ضمف جو الفريؽ الواحد.إتاح .4
الاىتماـ بالأفكار الإبداعية لمعامميف وتعزيزىا، بيدؼ رفع الروح المعنوية  .5

 ليـ.

 الخاتمة:

تعتبر ضغوط بيئة العمؿ مف المواضيع المؤثرة عمى الإبداع الإداري، فالمنشآت 
ف غيرىا مف المنشآت وىذا تحتاج في وقتنا الحالي إلى أفكار إبداعية تميزىا ع

يحتاج إلى عامميف متميزيف ومبدعيف وبالتالي يجب العمؿ عمى القضاء عمى الاثار 
بداعيـ، وبالنياية الإبداع السمبية لضغوط بيئة العمؿ والتي تعيؽ تميز العامميف  وا 

وثيؽ ببيئة العمؿ، فكمما تحسنت بيئة العمؿ واختفت الضغوط كمما  ارتباطط بيرت
 .لمنشأة بأفكار إبداعية مبيرة ومتميزةتقدمت ا
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 في الأداء المالي للمصارف الائتمانيّةأثر المخاطر 
الخاصة  التجاريّة ة على المصارف)دراسة تطبيقيّ

 (0200-0202في سوريّة للفترة 
 محمد فؤاد يوسف الباحث:

 جامعة: تشرين - كمية: الاقتصاد - ماجستير عموم ماليّة ومصرفيّة
 ممخصال

انيّة في الأداء المالي لممصارف ىدف ىذا البحث إلى اختبار أثر المخاطر الائتم
. تمّ قياس المخاطر الائتمانيّة 2021-2010التجاريّة الخاصة في سوريّة خلال الفترة 

(، بينما تمّ قياس الأداء القروض غير العاممة / إجمالي التسييلات الائتمانيّة المباشرةباستخدام )
ومعدل العائد عمى حقوق ، معدل العائد عمى الأصولالمالي باستخدام مؤشرين ىما: )

( ، عدم الاستقرار السياسي، نسبة كفاية رأس المالالمصرفحجم (، كما تمّ إدراج )الممكيّة
كمتغيّرات ضابطة. لتحقيق ىدف البحث، تمّ الاعتماد عمى نموذجين بالاستناد عمى 

 . PMG-ARDL، وتمّ تقدير النماذج باستخدام Panel Dataبيانات سنويّة من نوع 

بـ )معدل  مُقاساً أثر إيجابي لممخاطر الائتمانيّة في الأداء المالي وجود النتائج  أظيرت
غاب العائد عمى الأصول، ومعدل العائد عمى حقوق الممكيّة( في الأجل الطويل. بينما 

، وكان الأثر سمبي لعائد عمى الأصولبالنسبة لمعدل ا ىذا الأثر في الأجل القصير
 حقوق الممكيّة في الأجل القصير. لمعدل العائد عمى بالنسبة

 

عمى  العائدالعائد عمى الأصول، ، المخاطر الائتمانيّة، الأداء المالي الكممات المفتاحيّة:
 .PMG-ARDLعدم الاستقرار السياسي، نموذج حقوق الممكيّة، 

 



لتجاريّة )دراسة تطبيقيّة على المصارف ا أثر المخاطر الائتمانيّة في الأداء المالي للمصارف
 (2220-2202الخاصة في سوريّة للفترة 
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The impact of credit risk on financial 

performance of banks 

(An applied study on private commercial 

banks in Syria for the period 2010-2021) 

 

Mohammad Fouad Youssef 

Postgraduate Finance and Banking- Tishreen University 

 

Abstract 

This research investigates to test the impact of credit risks on the 

financial performance of private commercial banks in Syria during 

the period 2010-2021. Credit risks were measured using (Non-

Performing Loans / Total Direct Credit Facilities), while financial 

performance was measured using two indicators: (Return on Assets 

and Return on Equity), and (Bank Size, Political Instability, Capital 

Adequacy Ratio) were included as control variables. To achieve the 

objective of the research, two models were relied upon based on 

annual Panel Data, and the models were estimated using PMG-

ARDL. 

The results showed that there is a positive effect of credit risk on 

financial performance as measured by (Return on Assets and 

Return on Equity) in the long run. While this effect was absent in 

the short run with regard to return on assets, the effect was negative 

with regard to return on equity in the short run. 

Keywords: Credit Risk, Financial Performance, Return on Assets, 

Return on Equity, Political Instability, PMG-ARDL Model. 
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 مقدمة -1

معبو لذي يالقطاع المصرفي مكانة ىامة في النظام الاقتصاديّ، نتيجةً لمدور اليام ا يحتل
ت الاقتصاديّة، إذ تُعد روة وتسييل تدفق الموارد الماليّة باتجاه شتى القطاعافي خمق الث

تحقيق التقدم الاقتصادي. لسيولة الماليّة، علاوةً عمى دورىا في من أىم مصادر ا
وكنتيجة لييمنة المؤسسات المصرفيّة في أغمب الدّول النامية عمى القطاع الماليّ، فإنّ 

درجة الاستقرار في النظام المالي، تعكس أدائيا الماليّ صلابة ىذه المؤسسات وجودة 
، ممكن عائد أكبر تحقيق طريق عن ة،الربحيّ زيادة معدلات ويكمن ذلك في القدرة عمى 

 ومواجية المخاطر التي من الممكن أنّ تتعرض ليا واتباع أفضل الأساليب لإدارتيا.

 المالية المعاملات مجال في بيةوالعر  العالمية الأسواق تشيدىا التي التطورات ظل وفي
وعمى رأسيا مخاطر الائتمان، والتي تُعد أحد  لممخاطر، عرضة أكثر المصارف أصبحت

أبرز أنواع المخاطر التي تعترض عمميات منح الائتمان في النظام المصرفي، إذ تنشأ 
 من مصادر عدة لعل أىمّيا احتماليّة عدم قيام العملاء بدفع المبالغ المقترضة.

 معايير إقرار عمميةالمصرفية ب لمرقابة بازل لجنة رأسيا وعمى الدولية المجموعةاىتمت 
 الأزمة بعد، 2010( عام 3بإصدار )بازل إذ قامت  ،المصارف لكافة موحدة ممزمة

بغية تحسين الأداء الماليّ  ،(2008 العقاري الرىن أزمة) الأخيرة العالمية المالية
المالي خلال فترة  النظام استقرار ضمان مع المخاطر تسيير بأساليب لممصارف والارتقاء

 الأزمات.

، سعى ىذا البحث إلى بيان مدى تأثير المخاطر الائتمانيّة في الأداء وفي ضوء ما سبق
، والتي شيدت 2021–2010المالي لممصارف الخاصة العاممة في سوريّة خلال الفترة 

نتيجةً لمحرب التي تعرّضت ليا سوريّة منذ  ينالاستقرار السياسي وعدم اليقحالة من عدم 
 .2011آذار 
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 أهداف البحث -2

 ييدف البحث إلى ما يمي:

في الأجمين الطويل  اختبار أثر المخاطر الائتمانيّة في العائد عمى الأصول -
 .والقصير

في الأجمين الطويل  اختبار أثر المخاطر الائتمانيّة في العائد عمى حقوق الممكيّة -
 .والقصير

 البحثمية أه -3

تتجمى أىميّة البحث النظريّة في التعرف عمى الآثار المحتممة لممخاطر الائتمانيّة في 
، والتي 2021– 2010الأداء المالي لممصارف التجاريّة الخاصة في سوريّة خلال الفترة 

شيدت حالة من عدم الاستقرار السياسي وعدم اليقين نتيجةً لمحرب التي تعرّضت ليا 
. إضافةً إلى اقتراح منيجيّة تطبيقية مستندة عمى مجموعة من 2011آذار  سوريّة منذ

الاختبارات والتقنيات الاقتصاديّة القياسيّة، بينما تكمن الأىميّة العمميّة لمبحث في النتائج 
التي من الممكن أنّ تعطي نوعاً من المعمومات المفيدة لمميتمين في ىذا المجال، علاوة 

جيات المعنية في المصارف تمكنيا من التعرف عمى مؤشرات عمى توفير قاعدة لم
النجاح والفشل عند قياميا في منح القروض والتسييلات الائتمانيّة، مما يساعد في اتخاذ 

 التدابير اللازمة لتحسين الأداء المالي لمقطاع المصرفي.

 شكمة البحث وتساؤلاتهم -4

داء المالي في المؤسسات المصرفيّة حاز موضوع مؤشر المخاطر الائتمانيّة وعلاقتو بالأ
بشكل خاص عمى جُلّ اىتمام الباحثين والأكاديميين في مجال  والمصارفعموماً 

إذ تبيّن أىميتو في تفعيل مؤشرات الإنذار المبكر للأزمات  والنقود، المصارفاقتصاديات 



 محمد فؤاد يوسف                        2222  عام  22عدد  ال  45   المجلد    البعثمجلة جامعة 

117 

 

بشكل رئيس نتجت التي و ، 2008في عام  الأزمة المالية العالميةومن بينيا  صرفيّة،الم
نسبة القروض المتعثرة. ارتفاع في  اىمسعن تدىور الجدارة الائتمانيّة لممقترضين، مما 
ككل وعمى مستوى  عمى مستوى الاقتصادوفي ىذا السياق، شيدت سوريّة تقمبات حادة 

 ،2011محرب التي تعرضت ليا في آذار عام نتيجةً ل القطاع المصرفي بشكل خاص،
عدم الاستقرار السياسي وارتفاع حالة عدم اليقين لدى الجميور وما تبعيا من انتشار 
ترافق معيا زيادة في نسب القروض المتعثرة وانخفاض  والتي )المودعين، المستثمرين(

 معدلات الربحيّة المخطط ليا. في قدرة المصارف عمى تحقيق 

مانيّة في بناءً عمى ما سبق، تكمن مشكمة البحث في بيان مدى تأثير المخاطر الائت
 ؟ ممصارف الخاصة العاممة في سوريّةلالأداء المالي 

 ويتفرع عنو الأسئمة الفرعية التالية:

 في العائد عمى الأصولالائتمانيّة مخاطر ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة لم -1
 ؟في الأجل الطويل

 في العائد عمى الأصولالائتمانيّة مخاطر ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة لم -2
 ؟الأجل القصير في

حقوق ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة لممخاطر الائتمانيّة في العائد عمى  -3
 ؟ل الطويلفي الأج الممكية

حقوق عائد عمى ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة لممخاطر الائتمانيّة في ال -4
 القصير؟في الأجل  الممكية
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 فرضيات البحث -5

 :يأتيياغة الفرضيّة الرئيسة لمبحث كما للإجابة عمى السؤال الرئيس لمبحث، تمّ ص

 مخاطر الائتمانيّة في الأداء المالي لممصارفدلالة إحصائيّة لم : لا يوجد أثر ذو  
 .2021– 2010الخاصة في سوريّة خلال الفترة  التجاريّة

 ويشتق منيا الفرضيات الفرعية الآتية:

 في العائد عمى الأصوللائتمانيّة امخاطر دلالة إحصائيّة لم : لا يوجد أثر ذو   
 .في الأجل الطويل

 في العائد عمى الأصولالائتمانيّة مخاطر : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة لم   
 .في الأجل القصير

حقوق مخاطر الائتمانيّة في العائد عمى دلالة إحصائيّة لم : لا يوجد أثر ذو   
 .في الأجل الطويل الممكيّة
حقوق مخاطر الائتمانيّة في العائد عمى : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة لم   

 .الممكيّة في الأجل القصير
جراءاته منهجية البحث -6  وا 

المتمثمة بأثر لوصف الظاىرة محل الدراسة  التاريخي استخدم البحث المنيج الوصفي
ب النظري ودراسة الجان، وذلك من خلال عرض المخاطر الائتمانيّة في الأداء المالي

بينما اعتمد في الجانب العممي عمى المنيج القياسي لاختبار أثر . الأدبيات السّابقة
المخاطر الائتمانيّة في الأداء المالي لممصارف التجاريّة الخاصة العاممة في سوريّة، 

اختبار الفرضيات وتفسير بُغية ( E-viewsباستخدام برنامج التحميل الإحصائي )وذلك 
 .ئجيانتا
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 مجتمع البحث وعينته  -7

يتكون مجتمع البحث من كافة المصارف التجاريّة الخاصة العاممة المدرجة في سوق 
مصرف، مع الإشارة إلى استثناء المصارف  11دمشق للأوراق الماليّة، وعددىا 

المتمثل في التقيّد بأحكام الشريعة الإسلاميّة وعدم  الإسلاميّة نظراً لطبيعة عمميا الخاص
ومشاركتيا العملاء في الربح والخسارة.  تعامميا مع الائتمان إلا بحدود البيوع الشرعيّة

: )قطر الوطني، الشرق، بيبموس، المصارف التالية لذلك تقتصر عينة البحث عمى
سوريّة، سوريّة والميجر، المصرف -سوريّة، العربي-الائتمان الأىمي، فرنسبنك، الأردن

 ، بيمو السعودي الفرنسي، سوريّة والخميج(الدولي لمتجارة والتمويل

 متغيّرات البحث -8

( المتغيّرات المستخدمة في البحث، وأساليب قياسيا، إضافةً 1يوضح الجدول رقم )
 لمصدر الحصول عمى البيانات.

 متغيّرات البحث وطرق قياسها :(1جدول )ال

 المصدر: من إعداد الباحث بالاستناد إلى الدّراسات التجريبيّة

نوع  اسم المتغيّر
 مصدر البيانات طريقة قياسو رمزه المتغيّر

 الأصول إجماليالربح بعد الضريبة /  ROA تابع ائد عمى الأصولالع

نشرات الإفصاح الخاصة 
بمصارف محل الدراسة 

والمنشورة عمى موقع سوق 
 دمشق للأوراق الماليّة

 حقوق الممكية إجماليالربح بعد الضريبة /  ROE تابع العائد عمى حقوق الممكيّة

 CR مستقل مخاطر الائتمان
لعاممة / إجمالي التسييلات القروض غير ا

 الائتمانيّة المباشرة
 الموغاريتم الطبيعي لإجمالي الأصول LnSize ضابط حجم المصرف

 إجمالي حقوق الممكيّة/ إجمالي الأصول CAR ضابط نسبة كفاية رأس المال

 SPI ضابط عدم الاستقرار السياسي
 نسبة غياب العنف والإرىاب 

P-Rank  (100  0–حد أعمى )حد أدنى 

قاعدة بيانات منظمة 
المؤشرات العالميّة لإدارة 
الحكم التّابعة لمبنك الدولي 

(WGI) 
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 النموذج القياسي -9

كونيا تأخذ في الحسبان أثر تغيّر Panel data) ) عمى بيانات البحث القد اعتمد ىذ
عمى ( Individual effect) وأثر تغيّر الاختلاف بين المقاطع( Time effect) الزمن

تتمتع بعدد أكبر من درجات الحريّة وبكفاءة أفضل، مما يؤثر  لكونياإضافة  .حد سواء
 إيجاباً عمى مقدرات النموذج، كما تحد من مشاكل عدة كمشكمة عدم ثبات التبّاين

(Heteroscedasticity ،)ومشكمة التّعدد الخطي (Multicollinearity).  والمقصود
كالدول، أو السمع، أو الشركات ... ( N) ىي المشاىدات المقطعيّة( Panel data) بـ

أي دمج البيانات المقطعيّة مع الزمنيّة (، T) إلخ، المرصودة عبر فترة زمنية معينة
 .[4] مشاىدة( N*T) والحصول عمى

لى الاعتماد عمى بعض الدراسات التجريبيّة ومن منطمق النظريّة الاقتصاديّة، بالإضافة إ
المخاطر بدراسة أثر  نماذج البحث التي تسمحالسّابقة المقدمة في ىذا المجال، تمّ بناء 

 الائتمانيّة في الأداء المالي كما يمي:

 الأوّل: المتغيّر التاّبع )معدل العائد عمى الأصول(النموذج  9-1

حقيق كفاءة إدارة المصرف وقدرتيا عمى ت  رة في يعكس ىذا النموذج بعض العوامل المؤث
 :يأتيويتمثل كما ، ون توظيف موجوداتمأرباح صافية 

     (                   )  ( ) 
 التي تعبّر عنيا الصيغة القياسيّة التاليّة:

                               
 
        

 
         

         ( ) 
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 النموذج الثاني: المتغيّر التاّبع )معدل العائد عمى حقوق الممكيّة( 9-2

قدرة المصرف عمى تحقيق الأرباح العوامل المؤثرة في بعض النموذج يعكس ىذا 
 :يأتي، ويتمثل كما مساىمينمل

     (                   )  ( ) 
 التي تعبّر عنيا الصيغة القياسيّة التاليّة:

                               
 
        

 
         

         ( ) 

 الدراسات السابقة -10

الائتمانيّة في  بعنوان: أثر إدارة المخاطر [2] (Al-Zaidanin et al., 2021)دراسة  -1
 إلىىذه الدراسة  ىدفت الأداء المالي لمبنوك التجاريّة في الإمارات العربيّة المتحدة.

بنك  16أثر إدارة المخاطر الائتمانيّة في الأداء المالي عمى عينة مكونة من قياس 
السنويّة خلال panel dataتجاري في الإمارات العربيّة المتحدة باستخدام سمسمة 

نسبة كفاية رأس المال، . تمّ قياس المخاطر الائتمانيّة باستخدام )2019-2013الفترة 
ونسبة القروض غير العاممة، ونسبة التكمفة إلى الدخل، ونسبة السيولة، ونسبة 

باستخدام نسبة إجمالي العوائد  الأداء المالي (، بينما تمّ قياسالقروض إلى الودائع
-Levinوبعد إجراء اختبارات جذر الوحدة  عمى الأصول. ولتحقيق ىدف الدّراسة،

Lin-Chu ،Choi meta testلاختبار  ةالعشوائيّ  الآثار ، اعتمدت عمى نموذج
نسبة القروض المتعثرة ونسبة التكمفة إلى  أنّ إذ أشارت النتائج إلى ات. الفرضيّ 

الدخل ليا تأثير سمبي كبير عمى ربحية البنوك التجارية في الإمارات العربية 
ونسبة  ،ونسبة السيولة ،نسبة كفاية رأس المالغاب أثر كل من ) تحدة، في حينالم

 ربحية البنوك التجارية في دولة الإمارات العربية المتحدة. في  (القروض إلى الودائع
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: أثر مخاطر الائتمان في الأداء المالي نبعنوا [15]( 2020شقفة، دراسة ) -2
ىدفت ىذه  وق دمشق للأوراق الماليّة.لممصارف التجاريّة الخاصة المدرجة في س

الدّراسة إلى بيان أشكال المخاطر الائتمانيّة، واختبار أثرىا في الأداء المالي 
لممصارف التجاريّة الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق الماليّة، وذلك خلال 

الديون تمّ قياس المخاطر الائتمانيّة باستخدام )نسبة  (.2017-2010الفترة الممتدة )
المعدومة/ إجمالي التسييلات الائتمانيّة والقروض(، بينما تمّ قياس الأداء المالي 
باستخدام مؤشري )العائد عمى حقوق الممكيّة، والعائد عمى الأصول(. ولتحقيق ىدف 

(، إذ أشارت SPSS24البحث، تمّ الاعتماد عمى أسموب الانحدار البسيط باستخدام )
طرديّة بين مخاطر الائتمان والعائد عمى الأصول، وعدم  النتائج إلى وجود علاقة

 وجود علاقة بين مخاطر الائتمان والعائد عمى حقوق الممكيّة.

بعنوان: أثر مخاطر الائتمان في الأداء المالي  [14] (Poyraz et al., 2019)دراسة  -3
في الأداء  ىدفت ىذه الدّراسة إلى بيان أثر مخاطر الائتمان لبنوك الودائع في تركيا.

 بنك تجاري في تركيا، وذلك باستخدام سمسمة  26المالي عمى عينة مكونة من 

panel data( 2017-2005السنويّة خلال الفترة الممتدة.)  تمّ قياس الأداء المالي
بينما تم (، والعائد عمى حقوق الممكية ،العائد عمى الأصولباستخدام مؤشري )

كما ى إجمالي القروض كمؤشر لمخاطر الائتمان. استخدام نسبة القروض المتعثرة إل
تمّ تضمين )الرسممة، جودة الأصول، حجم البنك، ىيكل الممكيّة، معدل نمو الناتج 

-2007المحمي الإجمالي، مؤشر أسعار المستيمك، الأزمة المالية العالمية )
لآثار ولتحقيق ىدف الدّراسة، تمّ الاعتماد عمى نموذج ا (( كمتغيّرات ضابطة.2009

أظيرت نتائج التقدير أن ىناك علاقة سمبية بين مخاطر العشوائيّة لتقدير العلاقة، و 
الائتمان والعائد عمى الأصول وكذلك بين مخاطر الائتمان والعائد عمى حقوق 
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كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة إيجابيّة بين )الرسممة، وحجم البنك، الممكية. 
لإجمالي، والتضخم، وىيكل الممكيّة ممثلًا بالبنوك ومعدل نمو الناتج المحمي ا

 ،العائد عمى الأصولالممموكة لمقطاع الخاص( والأداء المالي مقاساً بمؤشري )
(، بينما كان ىناك علاقة سمبيّة بين )جودة الأصول، والعائد عمى حقوق الممكية

لماليّة العالميّة( وىيكل الممكيّة ممثلًا بالبنوك الممموكة لمقطاع الأجنبي، الأزمة ا
 (.والعائد عمى حقوق الممكية ،العائد عمى الأصولوالأداء المالي مقاساً بمؤشري )

الأداء المالي  فيتأثير مخاطر الائتمان بعنوان:  [3] (Azam, 2019)دراسة  -4
في  ىدفت ىذه الدّراسة إلى بيان أثر مخاطر الائتمان .ة في بنغلاديشلمبنوك التجاريّ 
بنك تجاري في تركيا، وذلك باستخدام  23عمى عينة مكونة من  الأداء المالي

تمّ استخدام . (2018-2013السنويّة خلال الفترة الممتدة )panel data سمسمة 
لقياس الأداء المالي، بينما تمّ  (والعائد عمى حقوق الممكية ،العائد عمى الأصول)

 ة،ض غير العاممو بة القر ونس ،لتكمفة لكل قرض، وانسبة كفاية رأس المالاستخدام )
( كمؤشرات لقياس ونسبة الرافعة المالية ،ضو نسبة مخصصات خسارة القر و 

المخاطر الائتمانيّة. ولتحقيق ىدف الدّراسة، تمّ الاعتماد عمى نموذج الآثار الثابتة 
)نسبة أثر سمبي لـ  أن ىناك النموذج الأوّل أظيرت نتائج تقديرلتقدير العلاقة، و 

، بينما كان العائد عمى الأصول(، في معدل ونسبة الرافعة المالية، مالكفاية رأس ال
العائد عمى ( في معدل ضو نسبة مخصصات خسارة القر ىناك أثر إيجابي لـ )

نسبة ؛ كما أظيرت نتائج تقدير النموذج الثاني أنّ ىناك أثر سمبي لـ )الأصول
 ة( في معدل العائد عمى حقوق الممكيّة.ض غير العاممو القر 

الي في مبعنوان: أثر مخاطر الائتمان عمى الأداء ال [1] )2016الخطيب، (دراسة  -5
الأداء في ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان أثر مخاطر الائتمان  المصارف الإسلامية.

ة عاممة في دول مجمس التعاون إسلاميّ  مصارف 9عمى عينة مكونة من المالي 
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-2008خلال الفترة ) السنويّة panel data، وذلك باستخدام سمسمة الخميجي

نسبة الذمم غير العاممة، ونسبة )تم اختيار مؤشرات  ىدف الدّراسة(. ولتحقيق 2015
الأصول، العائد عمى )، ومعدلات مقياس لممخاطر الائتمانيّةك (كفاية رأس المال

لأداء المالي في ل ممثمةرات كمتغيّ  (وحسابات الاستثمار ،عمى حقوق الممكية العائد
صارف الإسلامية. اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي في تشكيل الجانب النظري الم

باستخدام برنامج التحميل  الاعتماد عمى نموذج الآثار العشوائيّةمنيا، كما تم 
وتوصمت  ( في سبيل اختبار الفرضيات وتفسير نتائجيا. E-viewsالإحصائي )

، الأصولمعدلات العائد عمى الدراسة إلى وجود أثر معنوي لمخاطر الائتمان عمى 
وعمى حسابات الاستثمار المشترك، ووجود أثر معنوي لمخاطر الذمم عمى معدل 
العائد عمى حقوق الممكية، بينما لا يوجد أثر معنوي لكفاية رأس المال عمى معدل 

 .العائد عمى حقوق الممكية

 التعقيب عمى الدراسات السّابقة والاختلاف عنها: -11

تشابو ىذا البحث مع الدّراسات السّابقة باليدف، حيث درست أثر  يُلاحظ مما سبق،
المخاطر الائتمانيّة في الأداء المالي، إلا أنّو يختمف معيا بالبيئة الاقتصاديّة المدروسة، 

، إلّا أنّ الفترة التي تناولتيا تمك الدّراسة كانت قصيرة نسبياً ]2020شقفة، [باستثناء دراسة 
حتى  2010(، بينما تمتد فترة البحث الحالي من 2017-2010حيث امتدت بين )

، وىي فترة حديثة نسبياً. إضافةً لما سبق، ضمّن البحث الحالي في نموذجو 2021
 متغيّر عدم الاستقرار السّياسي، وىذا ما لم تتناولو الدّراسات السّابقة.

 مصطمحات البحث وتعريفاته الإجرائية -12

من  ، وذلكما تخطط لو من أىداف عمى تنفيذ المصرفىو قدرة  الأداء المالي: -
خلال مقارنة النتائج المتحققة مع المخطط ليا، والكشف عن الانحرافات واقتراح 
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صمة البقاء والاستمراريّة االحمول اللازمة ليا، مما يعزز ويحسن من أداء البنوك بمو 
حميل ، يمكن تطبيق طرق لا حصر ليا لتالمصارفلقياس أداء و . [10] في العمل

، والعائد عمى الاستثمار ،CAMELSالأساليب التي تشمل تحميل كالنسبة المالية 
، بوصفيا  [3]مؤشرات الربحيّة يتم استنتاجيا في المقام الأول من خلال ومع ذلك

ضرورية لتحقيق بقاءىا واستمراريتيا كونيا تُعد لمصارف، ا أىداف إحدى أىم
تحكم عمى مدى نجاحيا في استغلال الموارد ونموىا، وييتم بيا كل من الإدارة لكي 

والمساىمون )المالكون( لمعرفة نسبة العوائد المتحققة عمى أمواليم  ،المتاحة لدييا
تسديد ييتم بيا المقرضون )الدائنون( ليطمئنوا عمى قدرة المؤسسة في  كما المستثمرة،

حية في المصارف يتم الاستدلال عمى معدل الرب .[14]د التزاماتيا في الوقت المحد
 :[14]ىمّيا، ومن أمن خلال عدة مؤشرات تدعى بمؤشرات الربحية

إجمالي / الربح بعد الضريبة ) المتمثمة بـالنسبة  ىو :(ROAالعائد عمى الأصول ) -
 مصرفوىو مؤشر الربحية الذي يحدد الاستخدام الفعال لأصول أي  (،الأصول

 وكفاءة توليد الإيرادات من أصول أي مؤسسة.
/ الربح بعد الضريبة : ىو النسبة المتمثمة بـ )(ROE)لعائد عمى حقوق الممكية ا -

يحدد قدرة ، إذ ستخدم ىذه النسبة كمؤشر لمربحيةتُ و  (،حقوق الممكية إجمالي
 .ربحالعمى استخدام الأموال المستثمرة من قبل المساىمين لتحقيق  المصرف

ي تعترض عمميات المصارف، ىي أحد أشكال المخاطر الت المخاطر الائتمانيّة: -
وتنشأ من احتمال عدم قيام العملاء بدفع الفائدة المستحقة عمى القرض، أو القرض 
ذاتو. كما تمثل الخسارة التي تنتج عن فشل المدين بتنفيذ التزاماتو تجاه المصرف 

ىناك العديد من المقاييس التي . [15]بالكامل وفق الشروط المحددة والمتفق عمييا 
المخاطر الائتمانيّة، ومن بينيا )القروض غير العاممة/ إجمالي التسييلات تعكس 

 .[2]الائتمانيّة المباشرة( 
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: ىو النسبة المتمثمة بـ )إجمالي حقوق الممكيّة/ إجمالي كفاية رأس المال معدل -
الأصول(، إذ تشير الزيادة في ىذه النسبة إلى ارتفاع قوة المصرف مما يحسن من 

ة، وقدرتو عمى استيعاب خسائر القروض وحماية المصرف ضد ملاءتو الماليّ 
 . [10]مخاطر استخدام الديون 

يصنف عدم الاستقرار السّياسي أنّو من أكثر المفاىيم  الاستقرار السياسي:عدم  -
السياسيّة غموضاً وتعقيداً، فيو يضيق ليقتصر عمى عدم الاستقرار الحكومي، 

حيث عرّف ، ت السّريعة المتتابعة في الحكومةفقط عمى التغيّرا يتضمنبمعنى أنّ 
ا بسبب انييار الحكومة إمّ  أنّوعدم الاستقرار السياسي  2014البنك الدّولي عام 

وقد يزداد المفيوم  ،ةياسيّ ة بين مختمف الأحزاب السّ أو المنافسة المتفشيّ  ،راعاتالصّ 
 .[16]السّياسي  اتساعاً ليشمل عدم الاستقرار المؤسسي، والصور المختمفة لمعنف

ذات الحجم الكبير للأصول إمكانية تكوين محافظ  المصارفمك تتم :المصرفحجم  -
لاقتصاديات  اً نظر ، و تقميل مخاطرىم وزيادة أرباحيماً، مما يساىم في أكثر تنوع

، أرباحياوعمى أثرىا تزيد من  التكاليف المنخفضة، تحصل البنوك عمى ميزة الحجم
موغاريتم الطبيعي لإجمالي الأصول في نياية السنة الماليّة ويتم قياسو باستخدام ال

[14]. 

 الإطار النظري -13

 الأداء المالي في المصارف 13-1

: يُعرف الأداء المالي عمى أنّو انعكاس لكيفية استخدام مفهوم الأداء المالي 13-1-1
ة تجعميا قادرة بصور  وفاعميةالموارد المالية والبشرية من قبل المؤسسة، واستغلاليا بكفاءة 

، كما عُرف بأنّو قدرة المؤسسة لموصول إلى أىدافيا بأقل [7]عمى تحقيق أىدافيا 
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. ظير العديد من المؤشرات التي يمكن من خلاليا قياس الأداء [11] التكاليف الممكنة
 : [7]المالي، إذ تقُسم إلى مجموعتين من المتغيّرات ىما 

ىي المحصمة الأساسيّة لشتى  المصارفبحية مقاييس الربحيّة المحاسبيّة: تُعد ر  -
، لذا تمّ التّركيز عمييا كمؤشرات رئيسة للأداء المصرفالسياسات المتخذة في أداء 

المالي من قبل الدّراسات السابقة، حيث تعبر عن مدى الكفاءة التي يتخذ بيا 
ة إدارة قراراتو الاستثماريّة والماليّة، كما تقيس نسب الربحيّة مدى كفاء المصرف
في تحقيق الربح عمى )المبيعات، والموجودات، وعمى حقوق المساىمين(.  المصرف

سنقتصر عمى ذكر  المصارفوبالرغم من تعدد المؤشرات المستخدمة لقياس ربحيّة 
العائد عمى حقوق ، (ROAالعائد عمى الأصول )النسب المستخدمة في البحث وىي 

 .(ROE)الممكية 
ة إلى سوق الأسيم: يسعى المحممون إلى الوقوف عمى تقييم مقاييس الأداء المستند -

، كما يرغب المستثمرون الذي يتعاممون في سوق الأوراق المصارفالسوق لأداء 
الماليّة التعرف عمى اتجاىات الأسعار السوقيّة للأسيم، وينصب اىتماميم عمى 

ممساىمين، ومن المؤشرات التي تعكس مقسوم الأرباح المستممة وعائد السوق الكمي ل
بين تمك المؤشرات نذكر: )ربحية السيم الواحد، نسبة السعر إلى الربحية، معدل 

 العائد إلى المساىمين(.

 في الإدارة كفاءة مدى تحديد عمى نطويت المالي راسة الأداءمما سبق، يرى الباحث أنّ د
 شكلالببشريّة الماليّة وال الموارد واستثمار لحشد الاستعدادالمصرف، و  أىداف تحقيق
  الأمثل.
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 :الأداء المالي مراحل تقييم 13-1-2

 :[6]تشيد عممية تقييم الأداء في المصارف بعدة مراحل، يمكن تمخيصيا بما يمي 

يتم من خلاليا تجميع البيانات الملائمة لمغرض الذي تتطمبو  مرحمة جمع البيانات: -
مية استخراج النسب م جمعو في عمعممية التقييم، إذ يتم لاعتماد عمى ما ت

والمؤشرات المستخدمة في التقييم، وتشمل ىذه البيانات عدة سنوات إضافةً لمختمف 
 .المصرفالنشاطات التي يمارسيا 

مستندة عمى ما تمّ جمعو في  ىي مرحمة مرحمة تحميل البيانات واستخراج المعمومات: -
اشى مع الغرض مة السابقة، إذ يتم من خلاليا تحميل البيانات بطرق تتمالمرح

 المطموب مع التقييم، ويتم دراستيا وبيان مدى دقتيا وصلاحيتيا.
يتم في ىذه المرحمة، ترجمة البيانات  مرحمة استخدام المؤشرات الإحصائية: -

والمعمومات المتحصل عمييا إلى مؤشرات إحصائيّة، يستفيد منيا أصحاب المصالح 
 في اتخاذ القرارات اللازمة.

يتم في ىذه المرحمة بيان مدى نجاح أو إخفاق الأىداف  ئج التقييم:مرحمة تحميل نتا -
المخطط ليا من جانب المصرف، والكشف عن الانحرافات عن المخطط لو، مع 

 المحاولة في وضع الحمول اللازمة لعلاجيا.
يتم من خلاليا متابعة العمميات التصحيحية للانحرافات  مرحمة المتابعة والمراقبة: -

في نشاط المصرف، علاوة عمى توفير الشروط اللازمة لتحقيق الأداء  التي قد تحدث
 المطموب.

ىي عممية لاحقة لعممية اتخاذ  المالي قييم الأداءعممية ت نّ أيرى الباحث بمما سبق، 
وترشيد الإدارة لتصحيح الأخطاء  ،عمى السمبيات والايجابيات لمتعرفتأتي  إذالقرارات، 

 ناسبة.مالقرارات اتخاذ اللال من خ
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جعمتيا تواجو أخطار متعددة، لعل أىمّيا خطر ، وحداثتيا لتعدد أنشطة المصارفونظراً 
 وىي منح الائتمان. اموظيفة الرئيسة التي ينشأ من أجميملازماً لالائتمان بوصفو 

 المخاطر الائتمانيّة 13-2

 مفهوم المخاطر الائتمانيّة: 13-2-1

أو  اً ين كميو وعدم وفائو بالتزامو بسداد ذلك الدالمقترض عن سداد ديون تعثرىي مخاطر 
، كما عُرفت من قبل لجنة بازل [2]كما ىو متفق عميو لأي سبب من الأسباب  اً جزئي

اً بسبب أو جزئي اً كمي لمرقابة المصرفيّة بأنيا احتمال خسارة القروض غير المسددة
ة في كافة الأنشطة التي . وتظير المخاطر الائتمانيّ [5]كالتعثر الائتمانيّة  الأحداث

تقدميا المصارف سواء كانت الأنشطة داخل الميزانيّة أو خارجيا، مثل خطابات الضمان 
 والمعاملات التجاريّة.

دار الخسارة المحتممة بناءً عمى ما سبق، يرى الباحث أنّ المخاطر الائتمانيّة تعكس مق
نتيجة لأسباب عدة، منيا: الجزئيّة التي يمكن أنّ يتعرض ليا المصرف، الكميّة أو 

عدم قدرة أو رغبة الطرف المدين بالوفاء انخفاض القيمة الحقيقيّة لمحفظة أصولو، 
 بالتزاماتو المالية.

 النظريات المفسرة لممخاطر الائتمانيّة: 13-2-2

نظرية عدم تماثل المعمومات: وفقاً ليذه النظرية، يسبب عدم تماثل المعمومات في  -
والمنخفضة، الأمر الذي يسبب لاء ذوي الملاءة الائتمانيّة الجيدة التمييز بين العم

ظيور مشاكل الاختيار المعاكس والمخاطر الأخلاقية. وتفسر نشوء مخاطر الائتمان 
وارتفاع نسبة القروض المتعثرة نتيجةً لمعوامل الخاصة بالمصرف، كعدم وجود إدارة 

ة ومدى التزاميم والتقيد بالشروط قادرة عمى التحقق من جدارة العملاء الائتمانيّ 
 .[12]المتعمقة بطمبات الإقراض 
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تشير ىذه النظرية إلى أنّ المخاطر الائتمانيّة تتعمق بمدى نظرية المحفظة الحديثة:  -
، فكمما ازداد التنوع في وقيمة الارتباط بين مكوناتيا ز محفظة الأوراق الماليةتركّ 

اتيا كمما انخفضت المخاطر الائتمانية، محفظة القروض وانخفض الارتباط في مكون
 .[3]والعكس صحيح 

 ،Modigliani-Millerعمى نموذج  نظرية الاقتصاد المالي: تعتمد ىذه النظرية -
لتقييم كيف يمكن لموقت إذ تستخدم  ،لإدارة مخاطر الشركاتانتشاراً وىو الأكثر 

 لقرار معين والمخاطر وتكاليف الفرصة والمعمومات أن تخمق حوافز أو مثبطات
[3] . 

مما سبق، يرى الباحث تعدد وجيات النظر من قبل الباحثين لتفسير كيفية نشوء مخاطر 
والمرتبطة بالقرارات  الائتمان، والتي ركّزت بشكل رئيس عمى العوامل الخاصة بالمصرف

 .الإداريّة وكيفيّة إدارة المخاطر

 أنواع المخاطر الائتمانيّة: 13-2-3

 تعددت أنواع المخاطر الائتمانيّة، ومن أىميا:

يرتبط النشاط الائتماني لممصرف ارتباطاً وثيقاً بمؤشرات الأداء في  مخاطر السيولة: -
المصرف، ويشكل خاص مؤشرات الأداء المالي، إذ إنّ النشاط المتعمق بالتسييلات 

طر السيولة الائتمانيّة لممصرف يعد عامل ضغط عمى مقدار السيولة. وتنتج مخا
بسبب قيام المصرف باتباع سياسة ائتمانيّة توسعيّة وعدم اعتماده عمى مبدأ المواءمة 

 .[8]بين مصادر الأموال واستخداماتيا 
تنشأ في حال التعامل مع عملاء تكون أوضاع وظروف بمدانيم غير  :البمدمخاطر  -

دم القدرة عمى مستقرة، كالظروف السياسيّة والاقتصاديّة، وعميو يكون الخطر بع
 .[15]ملاحقة المدين قانونياً أو بانخفاض عممة البمد نتيجة لمظروف السائدة فيو 
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يتم توجيو الائتمان إما إلى عملاء  ايحدث خطر التركيز عندم مخاطر التركيز: -
محددين أو قطاع معني أو منطقة جغرافية محددة، علاوة عمى إتباع المصرف 

 .[8]من الضمانات  لسياسة الاعتماد عمى نوع محدد

تنشأ ىذه المخاطر نتيجة تعثر العملاء وعدم قدرتيم  مخاطر عدم القدرة عمى السداد: -
 .[12]عمى سداد التزاماتيم خلال الفترة المتفق عمييا

، والتي من المخاطر أنواعاً عديدة بناءً عمى ما سبق، يرى الباحث أنّ المصارف تواجو
المخاطر التي لا يمكن تجنبيا أو ىو  الأولالنوع يمكن تقسيميا إلى نوعين أساسيين: 

 الاستثماريةة من خلال التنويع في المحفظة من آثارىا السمبيّ  التخفيفإلغائيا ولكن يمكن 
عداد   بالمصرفالمخاطر المتعمقة  وأما النوع الثاني في لمواجيتيا،الاستراتيجيّة  خططالوا 
لملائمة والضوابط والإجراءات المنظمة خلال وضع السياسات اتجنبو من  ، إذ يمكننفسو

 .الحوكمة بمعايير والالتزاملمعمل واختيار الإدارة من ذوي الكفاءة 

 الاقتصادي البحث والتحميلنتائج عرض -14

 Cross-Section Independent Testاختبار استقلاليّة الوحدات 14-1

ليّة الأفراد )الوحدات( التأكد من استقلامن الضروري قبل إجراء اختبارات جذر الوحدة، 
من عدميا، ليصار عمى أثرىا تحديد الجيل الأمثل لاختبار الاستقراريّة. إذ تنقسم 

الجيل الأوّل عمى فرضيّة الاستقلالية بين  يستند إذاختبارات جذر الوحدة إلى جيمين، 
 .[9] الارتباطات بين الوحدات كمعممات الجيل الثاني يمثلوحدات النموذج، بينما 

 Cross-Sectionاختبار استقلاليّة الوحدات الاعتماد عمى ، سيتم في ضوء ما سبقو 

Independent Test :باستخدام الاختبارين ،Pesaran LM ،Friedman Chi-

square ،تنص فرضيّة  حيثمن إمكانيّة وجود ارتباط آني بين الوحدات.  بغية التحقق
تباط بين الوحدات وعدم استقلاليتيا، بينما للاختبارات السابقة عمى وجود ار    العدم 
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يتم قبول الفرض العدم و  عمى عدم وجود ارتباط بين الوحدات،   تنص الفرضيّة البديمة 
% لكافة 5أكبر من  Prop%، والعكس إذا كانت قيمة 5أقل من  Propإذا كانت قيمة 

 .[9]الاختبارات 

 راريّةالاستق -( Unit Rootاختبار جذر الوحدة )2 -14

، وتفوقت Panelظير حديثاً عدد من الاختبارات المطوّرة لتحميل جذر الوحدة لبيانات 
عمى اختبارات جذر الوحدة لمسلاسل الزمنيّة الفرديّة، كونيا تتضمن بعداً معموماتيّاً 
مقطعيّاً وزمنيّاً معاً، والذي بدوره يعطي نتائج أفضل وأكثر دقة. وفي ىذا السياق يؤكد 

 Panelبأنّ استخدم القياس الاقتصادي في معطيات  Kao (1999)و Baltagiكل من 
يجمع بين أفضل مجالين، ىما: معالجة السّلاسل غير المستقرة بمساعدة طرق السّلاسل 
الزمنيّة، وزيادة عدد المعطيات وقدرة الاختبارات بإضافة البعد الفردي. ىناك العديد من 

 اختبارات جذر الوحدة ومن أشيرىا: 

 Augmented Dickey Fuller (1981)[ADF]&[PP]اختبار 14-2-1

Phillips Perron (1988) 
وتحديد درجة  Panelن أشير الاختبارات المستخدمة لفحص استقرار السلاسل الزمنية م

 تكامميا، وفي كلا الاختبارين يتم اختبار فرضيا العدم عمى وجود جذر وحدة لمسمسمة
 .[13]تقرة الزمنية، أيّ أنّيا غير مس

  Im, Pesaram and Shin(2003) [IPS] اختبار14-2-2

والتي تكمن في  ،[LLC]مام اختبارتبار المشكمة الأساسية التي تقف أعالج ىذا الاخ
فرضية تجانس جذر الانحدار الذاتي تحت الفرضية البديمة، والتي تقتضي بوجود انحدار 

ىو نموذج بآثار فردية ودون اتجاه عام،  [IPS]فراد. وعميو فإنّ لكل الأPi  ذاتي مشترك 
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( تحوي جذر Panelمن ناحية فرضية العدم والتي تقول بأنّ بيانات ) [LLC]مطابق لـ 
وحدة، أيّ أنّيا غير مستقرة، بينما يختمف عنو من ناحية الفرضية البديمة، إذ تمت 

 .[13]تجزئتيا إلى حالتين تسمح باختلاف جذر الانحدار الذاتي 

 ائج اختبارات النموذج:نت 14-3

 نتائج اختبارات استقلاليّة الوحدات  14-3-1

النتائج المتّحصل عمييا بعد تطبيق اختبارات استقلاليّة (، أنّ 2يُوضح الجدول رقم )
رفض الفرضيّة العدم، وقبول الفرضيّة البديمة التي تنص عمى  الوحدات تشير إلى

للاختبارات أكبر من Prop لأن القيمة الاحتماليّة استقلاليّة الوحدات وعدم ارتباطيا، نظراً 
%. وعميو سيتم الاعتماد عمى اختبارات جذر الوحدة الخاصة بالجيل الأوّل والقائمة 5

عمى فرضيّة الاستقلاليّة بين الوحدات، بحيث سيقتصر البحث عمى الاختبارات الثلاثة 
 – Levin, Lin & Chu  ،ADF – Fisher Chi-square ،PP: )المتمثمة بـ

Fisher Chi-square.) 

 Cross-Section Independent استقلاليّة الوحدات(: نتائج اختبارات 2الجدول )
Cross-sectional independence test for panel data 

Null hypothesis: Cross-sectional independence 

 Statistic  

(Prob) 

Test Pearsan LM Normal Friedman Chi-square 

Model1 
-1.922547  

(0.0545) 

15.65734 

(0.1543) 

Model2 
-0.949953 

(0.3421) 

7.391608 

(0.7665) 

 EViews11بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الباحث
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 Panelنتائج اختبارات استقراريّة وسكون  14-3-2

 Panelراسة استقراريّة بيانات ( ممخص نتائج الاختبارات المُطّبقة لد3يوضّح الجدول )
وّل عمى الترتيب، وذلك مع ثابت، ، في المستوى وبعد أخذ الفرق الألممتغيّرات المدروسة

العائد عمى الأصول، العائد عمى أنّ كل من )ومع ثابت وميل. حيث تشير النتائج إلى 
ل، بينما ( مستقرة عند المستوى مع ثابت وميحقوق الممكيّة، وعدم الاستقرار السياسي

( عند الفرق المصرفالمخاطر الائتمانيّة، كفاية رأس المال، حجم استقرت المتغيّرات )
 الأول مع ثابت وميل.

 1(: نتائج اختبارات استقراريّة السلاسل الزمنيّة لممتغيّرات عند المستوى والفرق الأوّل3الجدول )

                                                           
1

( IPS ، PP، ADFتمّ الحكم على استقراريّة سلاسل المتغيّرات بتطابق نتائج الاختبارات الثلاثة المطبقة )

 %، بالاعتماد على فترات إبطاء مناسبة. 5عند مستوى معنويّة 

variable 
  Coef 

 ( Prop) 

IPS ADF PP 
 درجة الاستقراريّة

Level         Level         Level         

R
O

A
 

Individual 

intercept 

 

-6.19470 

 

(0.0000)  

 

 

 

76.7972 

 

(0.0000)  

 

 

 

88.8630 

 

 ( 0.0000)  

 

 

I(0) 

 Individual 

intercept and 

trend 

 

-5.04818 

 

(0.0000)  

 

 

 

62.0923 

 

(0.0000)  

 

 

 

105.949 

 

(0.0000)  

 

 

R
O

E
 

Individual 

intercept 

 

-5.80472 

 

(0.0000)  

 

 

 

70.8547 

 

(0.0000)  

 
 

72.3134 

 

(0.0000)  

 

I(0) 

 Individual 

intercept and 

trend 

 

-3.83036 

 

(  0.0001)  

 

 

 

50.3123 

 

 (0.0005)  

 
 

60.6035 

 

 (0.0000)  

 

C
A

R
 

Individual 

intercept 

 

-1.03805 

 

(0.1496)  

 

-5.06457 

 

( 0.0000)  

 

25.4949 

 

(0.2740)  

 

64.8644 

 

 (0.0000)  

 

28.4972 

 

 ( 0.1598)  

 

93.4988 

 

( 0.0000)  I(1) 

 Individual 

intercept and 

trend 

 

1.19924 

 

(  0.8848)  

 

-3.67594 

 

( 0.0001)  

 

15.0577 

 

 (0.6795)  

 

56.5704 

 

 (0.0001)  

 

20.9575 

 

 (0.6574)  

 

103.917 

 

( 0.0000)  
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 EViews11خرجات برنامج بالاعتماد عمى م المصدر: من إعداد الباحث

الاستقراريّة التي بيّنت أنّ السّلاسل  تإذاً وبناءً عمى النتائج المتّحصل عمييا، اختبارا
الفرق وبعضيا الآخر مستقر عند  I (0) مستوىال مستقرة عندبعضيا الزمنيّة لممتغيّرات 

تغيّرات بوصفو لا يتطمب أنّ تكون جميع الم ARDL، سيتم تطبيق نموذج I (1)الأوّل 
 سيتم تقدير نموذجPanel مستقرة عند نفس رتبة الاستقراريّة، وفي ظل استخدام بيانات

ARDL  باستخدام طريقةPooled mean groups وتعتمد ىذه الطريقة عمى الجمع ،
بين الطريقة التجميعيّة والمتوسط الفردي لمعاملات الانحدار الفرديّة، كما تقوم بتقدير 

متجانس فردياً مرتبط بالأثر قصير الأجل، والآخر مشترك بين قسمين، أحدىما غير 
 .[4]الأفراد ويرتبط بالأثر طويل الأجل جميع 

  

C
R

 

Individual 

intercept 

 

-5.83846 

 

( 0.0000)  

 

-5.11408 

 

( 0.0000)  

 

69.3434 

 

 ( 0.000)  

 

63.3382 

 

 (0.0000)  

 

27.1289 

 

 (  0.2064)  

 

58.2384 

 

( 0.0000)  (1)I 

 Individual 

intercept and 

trend 

 

-0.78670 

 

(  0.2157)  

 

-4.34105 

 

( 0.0000)  

 

32.9326 

 

 ( 0.062)  

 

66.9896 

 

 (0.0000)  

 

0.0628 

 

 (0.7691)  

 

88.7618 

 

( 0.0000)  

L
N

_
S

IZ
E

 Individual 

intercept 

 

8.73515 

 

( 0.4250)  

 

-2.29244 

 

( 0.0109)  

 

0.32380 

 

 (0.3383)  

 

37.0398 

 

 (0.0234)  

 

0.37529 

 

 (0.2001)  

 

40.5674 

 

( 0.0093)  (1)I 

 Individual 

intercept and 

trend 

 

0.84485 

 

( 0.8009)  

 

-1.08182 

 

( 0.0139)  

 

19.9771 

 

 (0.5845)  

 

29.0343 

 

( 0.0143)  

 

6.95194 

 

 (0.9990)  

 

51.7873 

 

( 0.0003)  

S
P

I
 

Individual 

intercept 

 

-155.646 

 

( 0.0000)  

 
 

202.627 

 

 (0.0000)  

 
 

202.627 

 

 (0.0000)  

 

I(0) 

Individual 

intercept and 

trend 

 

-117.769 

 

( 0.0000)  

 
 

202.627 

 

 (0.0000)  

 
 

202.627 

 

 (0.0000)  
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 ARDL/PMGنتائج نموذج  14-3-3

النموذج الأول: أثر المخاطر الائتمانيّة في العائد عمى الأصول مع  14-3-3-1
عدم ، كفاية رأس المال، المصرفوجود مجموعة من المتغيّرات الضابطة )حجم 

 الاستقرار السياسي(.

المُقترحة  ARDL/PMGطريقة  باستخدامالانحدار معادلة النموذج تمّ بناء  لاختبار ىذا
 :يأتي(، وكانت النتائج كما 1999) Pesaran and Shinمن قبل 

 اختبار النموذج الأوّل(: نتائج 4الجدول )

Dependent Variable: D(ROA) 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.* 

Long Run Equation 

SPI -1.449482 0.479349 3.023857 0.0036 

Ln_SIZE -0.249539 0.041776 -5.973287 0.0000 

CAR -0.007966 0.026292 -0.303000 0.7629 

CR 0.440460 0.063275 6.961031 0.0000 

Short Run Equation 

COINTEQ01 -1.115384 0.134332 -8.303198 0.0000 

D(SPI) -0.757052 0.203739 3.715797 0.0004 

D(Ln_SIZE) 1.757171 1.062653 1.653570 0.1033 

D(CAR) -0.150707 0.239598 -0.628998 0.5317 

D(CR) 0.577407 0.497630 1.160313 0.2504 

C 3.624898 0.550449 6.585346 0.0000 

 EViews11بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث 
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 :يأتي( ما 4يظير من نتائج الجدول )

وىي  ( وبإشارة سالبة1.12-) COINTEQ01بمغت قيمة معامل تصحيح الخطأ  -
%، مما يؤكد وجود علاقة تكامل مشترك بين متغيّرات 1معنويّة عند مستوى دلالة 

% من أخطاء الأجل القصير 112ويمكن تفسير قيمة المعامل بأنّ ىناك الدّراسة، 
 يمكن تصحيحيا سنوياً لمعودة إلى الوضع التوازني في الأجل الطويل.

 منتائج في الأجل الطويل:الاقتصادي لتحميل ال

والممثل بمؤشر عدم الاستقرار السياسي SPI المتغيرمعامل %، 5عند مستوى دلالة  -
السياسي في الأداء المالي  معنوي وبإشارة سمبيّة، أي ىناك أثر سمبي لعدم الاستقرار

الاستقرار السياسي بمقدار  زيادة عدم ومن ثمممثلًا بمعدل العائد عمى الأصول، 
% والعكس 145دي إلى انخفاض في معدل العائد عمى الأصول بنسبة % ستؤ 1

التحديات الكبيرة إنّ درجة وىذا يتوافق مع منطق النظريّة الاقتصاديّة، إذ  صحيح.
وحالة عدم الاستقرار السياسي عدم المتمثمة في  سوريّةتثمار في التي تواجو الاس

التأكد في ملامح الاقتصاد السّوري، تجعل الصورة ضبابيّة أمام المستثمرين ورجال 
 إلى بيئة استثماريّة أكثر استقراراً.عمال الأمر الذي يساىم في ىروبيم الأ

معنوي  المصرفبحجم  والممثل Ln_Sizeمعامل المتغير %، 1عند مستوى دلالة  -
وبإشارة سمبيّة، أي ىناك أثر سمبي لحجم البنك في الأداء المالي ممثلًا بمعدل العائد 

دي إلى انخفاض في % ستؤ 1لي زيادة حجم البنك بمقدار عمى الأصول، وبالتا
يمكن تفسير ىذه النتيجة % والعكس صحيح. 25معدل العائد عمى الأصول بنسبة 

المتمثل بإجمالي الأصول كمما انخفضت  المصرفحجم إلى أنّو كمما ازداد 
صغيرة الحجم أكثر فعاليّة وتحقيقاً للأرباح في الفترة  المصارفمردوديتو، وتُعد 

 المدروسة.
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غير  نسبة كفاية رأس المالوالممثل  CARمعامل المتغير %، 5عند مستوى دلالة  -
المالي ممثلًا بمعدل  معنوي، أي لا يوجد أثر لنسبة كفاية رأس المال في الأداء

حجم مساىمة أو تغطية حقوق الممكية العائد عمى الأصول، الأمر الذي يعكس 
رأس المال والاحتياطيات متضمنةً سوريّة التجاريّة الخاصة ال المصارف فيللأصول 

احتوائيّة حالات السحب في المصارف إلى جانب نجاح سياسات والأرباح المحتجزة، 
 بالتزاماتيا. للإيفاءيجةً للاحتفاظ بنسبة ملاءة مالية المفاجئة لمودائع نت

 معنويوالممثل بالمخاطر الائتمانيّة  CRمعامل المتغير %، 1عند مستوى دلالة  -
في الأداء المالي ممثلًا  لممخاطر الائتمانيّة إيجابي ، أي يوجد أثروبإشارة موجبة

دي % ستؤ 1نيّة بمقدار لمخاطر الائتمازيادة ا ومن ثم، بمعدل العائد عمى الأصول
% والعكس صحيح. تعكس ىذه 44إلى ارتفاع في معدل العائد عمى الأصول بنسبة 

مما يقمل من ، عن عملائيا كافيةمحل الدراسة لدييا معمومات المصارف  أنّ النتيجة 
احتمالات عدم القدرة عمى السداد من قبل العملاء، إلى جانب سياسة الإقراض التي 

 .خلال فترة الدراسةك و ات التي تأخذىا لحماية أموال البنتنتيجيا والضمان

 تحميل النتائج في الأجل القصير:

(، غياب أثر )المخاطر الائتمانيّة، نسبة كفاية رأس المال، وحجم 4تظير نتائج الجدول )
في الأجل القصير، بينما  ممثلًا بمعدل العائد عمى الأصول ( في الأداء الماليالمصرف

وىذا ما  ر سمبي ومعنوي لمؤشر عدم الاستقرار السياسي في الأداء الماليكان ىناك أث
 يتطابق مع الأثر في الأجل الطويل.
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النموذج الثاني: أثر المخاطر الائتمانيّة في العائد عمى حقوق الممكيّة  14-3-3-2
مع وجود مجموعة من المتغيّرات الضابطة )حجم البنك، كفاية رأس المال، عدم 

 السياسي(. الاستقرار

المُقترحة ARDL/PMGطريقة  باستخدامالانحدار معادلة النموذج تمّ بناء لاختبار ىذا 
 (، وكانت النتائج كما يمي:1999)Pesaran and Shin من قبل 

 الثانياختبار النموذج (: نتائج 5الجدول )

Dependent Variable: D(ROE) 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.* 

Long Run Equation 

SPI -4.684924 0.480955 -9.740879 0.0000 

Ln_SIZE -0.134322 0.072119 -1.862508 0.0673 

CAR -1.254346 0.053361 -23.50677 0.0000 

CR 0.273035 0.057457 4.751976 0.0000 

Short Run Equation 

COINTEQ01 -0.893934 0.130828 -6.832888 0.0000 

D(SPI) -0.791101 0.196210 -4.031910 0.0002 

D(Ln_SIZE) -1.977045 1.392335 -1.419949 0.1606 

D(CAR) 0.945802 0.425116 2.224809 0.0297 

D(CR) -1.469670 0.363967 -4.037917 0.0002 

C 0.104596 0.239488 0.436751 0.6638 

 EViews11خرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى م

 :يأتي( ما 5تظير نتائج الجدول )

( وبإشارة سالبة وىي 0.89-) COINTEQ01بمغت قيمة معامل تصحيح الخطأ  -
%، مما يؤكد وجود علاقة تكامل مشترك بين متغيّرات 1معنويّة عند مستوى دلالة 
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قصير % من أخطاء الأجل ال89ويمكن تفسير قيمة المعامل بأنّ ىناك الدّراسة، 
 يمكن تصحيحيا سنوياً لمعودة إلى الوضع التوازني في الأجل الطويل.

 منتائج في الأجل الطويل:الاقتصادي لتحميل ال

والممثل بمؤشر عدم الاستقرار SPI %، معامل المتغير 1عند مستوى دلالة  -
معنوي وبإشارة سمبيّة، أي ىناك أثر سمبي لعدم الاستقرار السياسي في السياسي 

الاستقرار  زيادة عدم ومن ثمالمالي ممثلًا بمعدل العائد عمى حقوق الممكيّة،  الأداء
دي إلى انخفاض في معدل العائد عمى الأصول بنسبة % ستؤ 1السياسي بمقدار 

ق مع منطق النظريّة الاقتصاديّة، ويتناسب مع % والعكس صحيح. وىذا يتواف468
 تفسير النتيجة الخاصة في النموذج الأوّل.

غير  المصرفوالممثل بحجم  Ln_Sizeمعامل المتغير %، 5مستوى دلالة عند  -
في الأداء المالي ممثلًا بمعدل العائد عمى المصرف حجم لأي لا يوجد أثر ، معنوي

لم تستفد من حجميا باتباع المصارف ويمكن تفسير تمك النتيجة بأنّ  .حقوق الممكيّة
ة متحفظة ضد اكتفت باتباع استراتيجيّ سياسة التنويع في النشاطات المدرة لمعائد، و 

 المخاطر.
والممثل نسبة كفاية رأس المال  CARمعامل المتغير %، 1عند مستوى دلالة  -

في الأداء المالي نسبة كفاية رأس المال لأي ىناك أثر سمبي ، معنوي وبإشارة سالبة
بمقدار  المال نسبة كفاية رأسزيادة  لذا فإنّ ممثلًا بمعدل العائد عمى حقوق الممكيّة، 

% 125بنسبة  حقوق الممكيّةدي إلى انخفاض في معدل العائد عمى % ستؤ 1
مما يتوجب الزيادة في قبول الودائع ومنح الائتمان، الأمر الذي  والعكس صحيح.

يساىم في رفع ربحية المساىمين، فاحتجاز مخصصات لمواجية المخاطر يؤدي إلى 
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ينعكس سمباً عمى معدل ربحية الموارد المالية  عدم استثمار ىذه الأموال، الأمر الذي
 الخاصة.

معنوي والممثل بالمخاطر الائتمانيّة  CRمعامل المتغير %، 1عند مستوى دلالة  -
وبإشارة موجبة، أي يوجد أثر إيجابي لممخاطر الائتمانيّة في الأداء المالي ممثلًا 

% 1الائتمانيّة بمقدار  لمخاطرزيادة ا لذا فإنّ ، حقوق الممكيّةبمعدل العائد عمى 
% والعكس 27بنسبة  حقوق الممكيّةدي إلى ارتفاع في معدل العائد عمى ستؤ 

الطرديّة بين الربحيّة أىم مبادئ الاستثمار وىو العلاقة تعكس ىذه النتيجة  .صحيح
والمخاطرة، إذ إنّ ارتفاع المخاطر الائتمانيّة الناتج عن التوسع في منح الائتمان 

تفاع معدلات الربحيّة، وذلك نتيجةً لارتفاع معدلات الفوائد الدائنة يساىم في ار 
 المدفوعة من قبل المقترضين.

 تحميل النتائج في الأجل القصير:

ممثلًا بمعدل  في الأداء المالي المصرفغياب أثر حجم (، 5تظير نتائج الجدول )
لأثر في الأجل وىذا ما يتطابق مع ا في الأجل القصير حقوق الممكيّةالعائد عمى 

والمخاطر ، بينما كان ىناك أثر سمبي ومعنوي لمؤشر عدم الاستقرار السياسي الطويل
 ، وأثر إيجابي ومعنوي لنسبة كفاية رأس المال.في الأداء الماليالائتمانيّة 

 : ةذج المُقدر اختبارات جودة النما 14-3-3-3

، والتي تمثمت بما ةذج المُقدر لنماتبارات بغية التحقق من جودة اتمّ إجراء مجموعة من الاخ
يمي: اختبار التوزيع الطبيعي، اختبار ثبات التباين، اختبار الارتباط الذاتي، واختبار 

 استقراريّة البواقي. ويبين الجدول الآتي نتائج ىذه الاختبارات:
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 منماذج المُقدرةاختبارات جودة البواقي ل(: نتائج 6الجدول )

  Residuals Tests)) 

 Model1 Model2 

JB test for normality Probability 
1.164151 

(0.5587) 

3.829188 

(0.1474) 

White Heteroscedasticity Test 
1012.306 

(0.1979) 

1006.350 

(0.2365) 

Cross-Section 

dependence tests 

Breusch-Pagan 

LM 

85.34354 

(0.0545) 

74.86681 

(0.3865) 

Pesaran CD 

(2004) 

-0.653421 

(0.5135) 

0.543807 

(0.5866) 

Stationarity tests for 

residuals 

IPS 
2.90099- 

(0.0019) 

4.33823- 

 (0.0000) 

ADF-Fisher 
45.5959 

(0.0022) 

61.5001 

(0.0000) 

PP- Fisher 
96.8423 

(0.0000) 

112.737 

(0.0000) 

 EViews11مج المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنا
استناداً إلى نتائج الجدول السابق، نجد أنّ القيمة : اختبار التوزيع الطبيعي لمبواقي -

، وعميو لا جينذلكلا النمو  0.05أكبر من  Jarque-Beraالاحتماليّة لاختبار 
نستطيع رفض الفرضيّة العدم )البواقي تتبع التوزيع الطبيعي(، وبذلك فالبواقي تخضع 

 .لمتوزيع الطبيعي
يتبين من نتائج الجدول السابق، أنّ القيمة الاحتماليّة : اختبار ثبات تباين البواقي -

، وعميو لا لكلا النموذجين 0.05أكبر من  White Heteroscedasticityلاختبار 
 نستطيع رفض الفرضية العدم التي تنص عمى ثبات التباين في البواقي.

ئج الجدول السابق، أنّ القيمة الاحتماليّة توضح نتا: اختبار الارتباط الذاتي لمبواقي -
لكلا  0.05كانت أكبر من  (Breusch-Pagan LM ،Pesaran CDلاختبارات )
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وجود ارتباط ذاتي ، وبذلك لا نستطيع رفض الفرضية العدم القائمة بعدم النموذجين
 ذج.بين بواقي النما

الاحتماليّة لاختبارات  يوضح الجدول السابق، أنّ القيمة: اختبار استقراريّة البواقي -
، وعميو نرفض الفرضية العدم القائمة لكلا النموذجين 0.05الاستقراريّة أصغر من 

نص عمى استقرار بوجود جذر وحدة في سمسمة البواقي، ونقبل الفرضية البديمة التي ت
 ذج.سمسمة بواقي النما

 البحث: استنتاجات -15

في  (0.89-)و COINTEQ01 (-1.12)بمغت قيمة معامل تصحيح الخطأ -
%، مما 1وىي معنويّة عند مستوى دلالة  النموذجين الأوّل والثاني عمى الترتيب

 .يؤكد وجود علاقة تكامل مشترك بين متغيّرات الدّراسة

معدل العائد بـ ) ىناك أثر سمبي لعدم الاستقرار السياسي في الأداء المالي ممثلاً  -
 في الأجمين الطويل والقصير. (، ومعدل العائد عمى حقوق الممكيّةعمى الأصول

ممثلًا بمعدل العائد عمى  في الأداء المالي المصرفىناك أثر سمبي لحجم  -
جل القصير، بينما لا يوجد جل الطويل، وغاب ىذا الأثر في الأفي الأ الأصول

حقوق في الأداء المالي ممثلًا بمعدل العائد عمى  المصرفلحجم  معنوي أثر
 قصير والطويل.الممكيّة في الأجمين ال

لا يوجد أثر لنسبة كفاية رأس المال في الأداء المالي ممثلًا بمعدل العائد عمى  -
لنسبة كفاية رأس صول، في الأجمين القصير والطويل، بينما كان ىناك أثر الأ

، في الأجمين حقوق الممكيّةالمال في الأداء المالي ممثلًا بمعدل العائد عمى 
 .والطويلالقصير 
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معدل العائد عمى بـ )إيجابي لممخاطر الائتمانيّة في الأداء المالي ممثلًا  ىناك أثر -
غاب ىذا في الأجل الطويل. بينما  ، ومعدل العائد عمى حقوق الممكيّة(الأصول

كان الأثر سمبي و ، لعائد عمى الأصولبالنسبة لمعدل ا الأثر في الأجل القصير
 الأجل القصير.حقوق الممكيّة في لمعدل العائد عمى  بالنسبة

 مقترحات البحث: -16

 البحث بما يمي: تائج التي تمّ التوصل إلييا، يوصيبناءً عمى الن

تطوّر أداءىا في أن  التجاريّة الخاصة العاممة في سوريّة المصارفعمى يتوجب  -1
وذلك باستخدام أحدث البرامج التكنولوجيّة التي تفيد في  القروض مراقبة محفظة

من  موافقة ة عمى سداد ديونيم قبل أيّ ني لمعملاء والقدر التاريخ الائتما تحميل
 طمبات القروض. 

تحسين استخدام  التجاريّة الخاصة العاممة في سوريّة المصارفعمى يتوجب  -2
إدارة تكاليف التشغيل بشكل مستمر، وتحسين تأثير الأصول والسيولة وتقنيات 

 التوسع في استخدامو ، 3من خلال تطبيق مقررات لجنة بازل  كفاية رأس المال
 .الودائع لأنشطة الإقراض

ة بكافة أحجام نات ىيكل الأصول والعلاقات المكونة لبنوده الماليّ الاىتمام بمكو   -3
ة تحظى متطمبات تحقيق السيولة عمى الأىمية النسبيّ  أنّ  البنوك، إذ لم يعد كافياً 

في  وقعةة ومواجية المخاطر المتلربحيّ لأىمية تحقيق مطمب ا نظراً  ،الأعمى
 المستقبل.
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