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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 موبة:الأوراق المط

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو 

 النشر في المجمة.عمى 
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
عمى رأس عممو  يجب إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )العموم الطبية واليندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:

 ث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   عنوان البح
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكميـات -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 دراسات السابقة.الإطار النظري و ال .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5 يمين  – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12حث لا يتعدى ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في الب
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 حال قبول البحث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 ميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:تكتب ج

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
عـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب ويوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطب -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجمة بالمغة الأجنبية:

نشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو ـ بعد الكنية والاسم وسنة ال
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و ج
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 

( ل.س عشرون ألف ليرة سورية عن كل بحث 20000دفع رسم نشر ) .1

 ل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.لك

( ل.س خمسون الف ليرة سورية عن كل 50000دفع رسم نشر )  .2

 بحث لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .

( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 القطر العربي السوري .

ة رسم موافقة عمى ( ل.س ثلاثة آلاف ليرة سوري3000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 المحتوى

 
 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

دور مؤشرات التحليل المالي في تقييم الأداء 
 المالي للمنشآت

بالتطبيق على القوائم المالية للشركة الأهلية 
 لصناعة الزيوت النباتية ـ

 

 38-11 د.اسعد داود الخميس

دور التدريب في تحقيق الالتزام التنظيمي 
 للعاملين في المصارف

 76-39  أغيد شعبان الدرويش

 

تقييم الخصائص الريادية الشخصية لأصحاب 
شركات الأدوية ومستحضرات التجميل 

 العاملة في محافظة طرطوس
 

  تيماء مناع 
 د. ولاء زريقا   

 د. محمد عباس ديوب
77-124 

أثر استقلالية المدقق الداخلي في مستوى 
 التحفظ المحاسبي في التقارير المالية

 دلال الإدلبي
 د. عصام نعمه قريط

 
521-511 
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  للمنشآت الأداء المالي ثقييم في المالي التحليل مؤشرات دور 
 الزيوت لصناعة الأهلية للشركة المالية القوائم على بالتطبيق  

 ـ النباثية
 د.اشعد داود الخميس

جامعة الفرات-كلية الاقتصاد-مدرس  

 ممخصال
لحطبيق بانالقااامم المنلياة مؤشارات حلييال  أىمياةماد  ىدفت ىذه الدراسة إلى بيانن  

ماان حقدمااو ماان مان قاا ل  الأداء الماانل فاا  حقياايم قنممااة الاادقل اقنممااة المرااز الماانل   عياى
مان قا ل المنل  ف  الحعرف عيى نقنط القاة االضعف ف  أداء المنشأة  معيامنت جاىرية

اسااحقدام النساام المنليااة اأداات الحليياال الماانل  الأقاار  ادراسااة النساام المحعيقااة ب ااانف  
   .السيم الدقل اربلية

الماني  العيما  المعن ار القانمم عياى المازج حام اساحقدام  سبيل حلقياق أىاداف الدراساة ف  
بين المنيجاين اسساحقرام  ااسساحنبنط  بنساحقراء مان جانء فا  الأدم الملنساب  مان أبلانث 
اا اادارات المنظماانت المينيااة احليياال الدراساانت ذات ال ااية بماضاااع البلااث إضاانفة إلااى 

الدراسااة  ماان قاا ل، أماان الجنناام العمياا  فااحم إنجاانزه ينت العربيااة االأجنبيااةالمراجااو االاادار 
احا ايت  ليزياات النبنحياة الحليييية لمؤشرات الحلييال المانل  ليقااامم المنلياة ليشاراة الأىيياة

قااااا ل  قااااا ل ساااااناات الدراساااااةىننلاااااك انقبااااانض ابيااااار فااااا  الربلياااااة  أنالدراساااااة إلاااااى 
حاانليف اننحانج بعاد  دراساة اماننياة حقبايض اأ ت الدراسة بضرارة 2018-2017عنم 

 لحلسين ربلية المنشأة.حلديد مسببنحين 
 .ربلية السيم، حقييم الأداء المنل ، حلييل القاامم، القاامم المنلية كممات مفتاحية:
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The role of financial analysis indicators in evaluating the 

financial performance of enterprises 

  "Applying to the financial statements of the Alahliah 

Vegetable Oil Company (AVOC)" 

 

Dr Asaad Al Khamis 

Faculty of Economic-Al Furat University 

 
Abstract 

 This study aimed to demonstrate the importance of the indicators 

of financial statement analysis by applying to the income statement and 

the balance sheet in evaluating financial performance through the 

essential information it provides in identifying the strengths and 

weaknesses in the performance of the financial institution through the use 

of financial ratios and other financial analysis tools and studying ratios 

Related to net income and earnings per share. 

In order to achieve the objectives of the study, the contemporary 

scientific method was used based on a mixture between the inductive and 

deductive approaches by extrapolating what was mentioned in the 

accounting literature from research and publications of professional 

organizations and analyzing studies related to the research topic in 

addition to Arab and foreign references and periodicals, while the 

practical aspect was accomplished through the analytical study For 

indicators of financial analysis of the financial statements Of the Alahliah 

Vegetable Oil Company (AVOC)", the study found that there was a 

significant decrease in profitability during the years of study during the 

years 2017-2018, and the study recommended the need to study the 

possibility of reducing production costs after determining their causes to 

improve the profitability of the enterprise. 

 
 

Opening words financial statements, statement analysis, financial performance 

evaluation, earnings per share. 
. 
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 مقدمة:

الم مماة  المساحبيدين مان المعيامانت الملنسابية حيبياة للنجاةالحلييل المنل  ظير  
ى  القنممة الاليدة الحا  حقادم  اارة  -الميزانية العمامية-قنممة المراز المنل  ليث اننت

اقاح ف فمانحيم  حاجيااا ماوراز المنل  ليمنشأة، انحيجاة حطاار لنجانت المساحبيدين عن الم
نلقاامم المنلياة المحملياة بقنمماة الادقل، قنمماة المرااز المانل ، قنمماة الحادفقنت با إلى اسىحمانم

 النقدية، اقنممة الحغير ف  لقاق المياية.

بإعااداد قنممااة حغياارات ليااث أ اادرت الجمعياانت المينيااة بدايااة حا ااينت حطنلاام المنشاا ت 
)الأ ااال المحداالااةت، فحااارة ق اايرة ظيااار  المراااز الماانل  طبقااانم لمبيااام رأس الماانل العنمااال

حضاام بعااض  نظاارام لاانياانالحاا  انناات حعااد قنممااة حغياارات المراااز الماانل ،  فلالا ا الكلالا كاتإ
يعاااس نظااارةم قيااار لقيقيااة عااان لقيقاااة الأ ااال المحداالاااة اااانلمقزان القنباال لياساااند، ممااان 

ة االساايالة الشاارانت االجمعياانت نلااا دراساانت حيااحم بنلنقدياا ، فحلااال اىحماانماااز الماانل المر 
فاا  الالاادة اسقح ااندية، احقااديم معياماانت عاان اضااو المنشااأة امرازىاان ماان قاا ل دراسااة 

 مؤشرات الحلييل المنل .
 أهمية البحث:

لااث أىميااة نظريااة ححملاال فاا  اسعحمااند عيااى الأدبياانت الملنساابية االمنليااة الحاا  حب 
مؤشارات الحلييال ل ححملال فا  الحطبياق العميا  وأهميلاة ممميلاةف  مؤشرات الحلييل المانل ، 

المااانل  عياااى الشاااراة الأىيياااة ل اااننعية الزياااات النبنحياااة مااان قااا ل دراساااة القااااامم المنلياااة 
دراسااة اضااو المنشااأة ماان الننليااة بياادف  2018، ا2017الأسنسااية ليشااراة قاا ل عاانم  

، ااااذلك حقااديم المعياماانت ال زمااة ليميحمااين ماان الماانل  حقياايم الأداءالحشااغييية االحمايييااة ا 
 أجل احقنذ القرارات اندارية.

 أهداف البحث:
إلااااى دراسااااة مؤشاااارات الحليياااال الماااانل  لساااام الأدبياااانت  حليياااال الماااانل يياااادف ال 

مااان الملنسااابية االمنلياااة احطبيقيااان عياااى بيننااانت الشاااراة الأىيياااة ل اااننعة الزياااات النبنحياااة 
البيننانت  بيادف قاراءةليقااامم المنلياة المنشاارة مؤشارات انسام الحلييال المانل  دراسة ق ل 

 عياااى بيااادف الل اااال الملنسااابية االبيننااانت المحملياااة بنلأرقااانم الاااااردة فااا  القااااامم المنلياااة
راساااة اضاااو المنشاااأة بقن اااة مااان الجاانااام الحشاااغييية منلياااة حسااايم فااا  حقيااايم اد معيامااانت
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ماننيااة اسااحقد االمنليااة أالاار فنماادة لعمييااة الحقياايم الماانل  ااحقاانذ  ام حيااك المؤشاارات بشااالاا 
 .القرار

 البحث: مككمة
امرازىااان  المااانل  حامااان مؤشااارات الحلييااال المااانل  فااا  حقيااايم جاانااام أداء المنشاااأة 

الماانل  اقاادرحين عيااى سااداد الحزامنحياان عنااد اسااحلقنقين إضاانفة إلااى قاادرحين عيااى اسسااحمرار 
 .حلسين العنمد عيى السيم من ق ل زيندة ربلية المنشأة ن لمام حلسين أدامين المنل ا 

 :يأح من ق ل عرض أىمية اأىداف البلث يمان عرض مشاية البلث امن ا    
 ؟من مد  مسنىمة مؤشرات الحلييل المنل  ف  حقييم ابنءة أداء المنشأة -1

ة االضعف ف  ىل اسعحمند عيى النسم المنلية المقحيبة يسنعد ف  معرفة نقنط القا -2
 ؟أداء المنشأة

من مد  مسنىمة طرق امؤشرات الحلييل المنل  ف  حقديم المعيامنت الانفية االمبيدة  -3
 ؟اسحجنه ال ليح الذي يلقق اسسحمرارية ليمنشأةلحاجيو عمل المنشأة ف  

 

 البحث: ف وض
مااان قااا ل عااارض أىمياااة اأىاااداف البلاااث اااااذلك مشااااية البلاااث يماااان عااارض  
 :ث امن يي البل فرضية

 .مؤك ات التحميل المالي في تقييم أداء المنكأة وم كزها المالي تؤث لا 
 

 منهجية البحث:
اسحقدم البنلث ف  سابيل حلقياق أىاداف الدراساة الماني  العيما  المعن ار القانمم  

عيى المزج باين المنيجاين اسساحقرام  ااسساحنبنط  بنساحقراء مان جانء فا  الأدم الملنساب  
ا اادارات المنظماانت المينيااة احليياال الدراساانت ذات ال ااية بماضاااع البلااث ماان أبلاانث ا 

عميا  فاحم إنجانزه مان قا ل إضنفة إلى المراجو االدارينت العربية االأجنبية، أمن الجننام ال
النبنحياة المدرجاة فا  ساااق  حلييال مؤشارات القااامم المنليااة ليشاراة الأىيياة ل اننعة الزيااات

 م ابنءة أدامين بننءم عيى مؤشرات الحلييل المنل .احقيي دمشق للأاراق المنلية
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 مجتمع الد اسة:
فاا  الشاارانت المدرجااة فاا  ساااق دمشااق لاالأاراق المييااة،  مجحمااو الدراسااة يحملاال 

يقااااامم المنلياااة المنشاااارة ل مؤشااارات الحلييااال المااانل  دراساااةفااا  بينمااان عيناااة الدراساااة ححملااال 
ماان قاا ل حليياال  2018ا 2017ل عاانم  قاا  ليشااراة الأىييااة ل ااننعة الزيااات النبنحيااة

 المؤشرات المنلية لحقييم ابنءة أداء المنشأة امرازىن المنل .
 حدود البحث:

يقح ر البلث عياى دراساة احلييال لنلاة الاد  الشارانت المدرجاة فا  سااق دمشاق       
ليمؤشارات المنلياة ليقااامم  حطبيقياةاى  دراسة  2018ا 2017عنم   ق ل للأاراق المنلية

الم اادر ليااث حعااد حيااك القاااامم االحقاانرير  ،النبنحيااة المنليااة ليشااراة الأىييااة ل ااننعة الزيااات
الأساانس ليمعياماانت الحاا  حعحمااد عييياان الأطااراف المسااحبيدة انفااة س حقاانذ احرشاايد قااراراحيم 

النبنحياااة الشاااراة الأىيياااة ل اااننعة الزياااات  المقحيباااة، لياااث حقح ااار اللاااداد الماننياااة عياااى
لحاااافر  ليشااراة الأىييااة احاام حطبيااق ىااذه الدراسااة ق دمشااق لاالأاراق المنليااةالمدرجااة فاا  سااا 

 المنلية الأقر .حانليف االمؤشرات الالح  ححيح بدراسة البينننت المنلية القن ة بنلمقزان 
 الد اسات السابقة:

(: 0202) محملالالاد مبلالالاد القيلالالاومه محملالالاده طلالالاو جب يلالالال مملالالايه أبلالالاو مبيلالالاد د اسلالالاة - 1  
ي التحميلالال الملالاالي ودو هلالاا فلالاي تقلالاويم ايداء الملالاالي لمةلالانادي  الاتجاهلالاات المصاةلالا ة فلالا

 ه الخ طومه الاما اته دبي(:) أسوا  ايو ا  المالية الاستثما ية
اىااادفت الدراساااة إلاااى الحعااارف عياااى الطااارق االأسااانليم المساااحقدمة فااا  الحلييااال 

دارة المنلياة المنل  االملنسب  لي ننديق اسسحلمنرية ادراسة طرق حقيايم الربلياة اابانءة ان
حننالااات اسحجنىااانت اللديلاااة فااا  الحلييااال المااانل  فااا  إدارة ال اااننديق اسساااحلمنرية، لياااث 

ادارىاان فاا  حقااايم الأداء لي ااننديق اسسااحلمنرية اقااد حملياات مشاااية الدراسااة فاا  ىاال ىننلااك 
بااااين المؤشاااارات اسل اااانمية للأسااااااق المنليااااة الملييااااة االأداء الماااانل  لي ااااننديق ع قااااة 
نرية، اىاااال ىننلااااك ع قااااة بااااين المؤشاااارات اسل اااانمية للأسااااااق اسقييميااااة االأداء اسسااااحلم

ااعحماااادت الدراسااااة فاااا  جمااااو البينناااانت عيااااى الم لظااااة  .الماااانل  لي ااااننديق اسسااااحلمنرية
 االحقنرير االبينننت المنلية االاحم االدارينت الأقر .
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ات ألااااار ليمؤشااااار لياااااث حباااااين عااااادم اجااااااد نحااااانم  احا ااااايت الدراساااااة إلاااااى عااااادة  
اسل نمية للأسااق المنلية المليية عياى ابانءة الأداء المانل  لي اننديق اسساحلمنرية، اأناو 

اسقييميااااة عيااااى الأداء الماااانل   لاااايس ىننلااااك ألاااار ليمؤشاااارات اسل اااانمية للأسااااااق المنليااااة
لي ننديق اسسحلمنرية، احا يت إلى حا ينت منين اعداد مرااز اسحلمنرية حسيم فا  رفاو 

المنل  االملنساب  لي اننديق اسساحلمنرية االعمال عياى رباط اسساااق المليياة  ابنءة الأداء
 .  [1] العنلمية لزيندة ابنءحين المنليةبنلأسااق 

أثلالا  نسلالاؤ ومؤكلالا ات التحميلالال الملالاالي (: 0216) فهلالاد  اكلالاد مسلالاصوده الهلالااج   د اسلالاة- 0
ي دوللالاة جيلالاا المصموملالاات فلالامملالاا ايداء الملالاالي والمحاسلالابي فلالاي كلالا كات الاتةلالاال وتكنولو 

 .الكويت

ىااادفت الدراساااة إلاااى الحعااارف عياااى نسااام امؤشااارات الحلييااال المااانل  عياااى الأداء 
المعياماااانت االباااانلث عااااددىن لاااا ث انالاجياااان الماااانل  االملنسااااب  فاااا  شاااارانت اسح اااانل اح

أمن عيناة الدراساة فقاد حام اعحماند ىاذه  شراة أاريدا،، ا شرانت اى  شراة زين، شراة فيبن
المنشااارة فاا  ساااق الااياات لاالأاراق المنليااة اذلااك قاا ل البحاارة  الشاارانت الساام البينناانت

 .ت2014-2010من عنم)
الحلقيق أىاداف ىاذه الدراساة اساحقدم البنلاث حلييال اسنلادار المحعادد لقيانس الع قاة باين 
اسااااحقدام نساااام امؤشاااارات الحليياااال الماااانل  ابااااين الأداء الماااانل  االملنسااااب  فاااا  شاااارانت 

 .نتاسح نل احانالاجين المعيام
احا ااايت الدراساااة إلاااى أن ىنااانك ألااار ايجااانب  لنسااام امؤشااارات الحلييااال المااانل  المحملياااة 
باااا)نسم السااايالة النقدياااة انسااام النشااانط انسااام اليياااال الحماااايي  أا الرفاااو المااانل ت عياااى 
الأداء الماااانل  االملنسااااب  فاااا  شاااارانت اسح اااانل احانالاجياااان المعياماااانت، اماااان حبااااين أن 

ميماااة سحقااانذ القااارارات اسساااحلمنرية المقحيباااة ساااااء مااان لياااث  يعحبااار أداة الحلييااال المااانل 
 الحمايل الداقي  االقنرج  أا الحاسو ف  العمل اقيرىن من القرارات.

اقي ت الدراسة إلى جمية من الحا اينت منيان اساحقدام القااامم المنلياة ااأداة لبنانء نمانذج 
ليملنفظاااة عياااى لقااااق لحقيااايم الأداء الملنساااب ، املنالاااة معنلجاااة نقااانط الضاااعف اذلاااك 

 [.  2]المسنىمين اذاي الم نلح
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الملالانها الحلالاديث لمتحميلالال الملالاالي ايساسلالاي فلالاي (: 0212) مملالاا ه بلالان ماللالا د اسلالاة  -3 
 .0212-0226د اسة حالة ك كة اسمنت السصودية لمفت ة الممتدة-تقييم ايداء

بطنبعاو الاما  اباراز لاداد الماني  الحقييادي ليحلييال المانل  الأسنسا   ىدفت الدراسة إلى  
ااىمنلو لجاانم أقر ، اااذلك اضاو ع قاة حانمال اظيبا  باين الحلييياين الاما  االنااع  
بطنبعيماان اللااديث مااو ابااراز ايجنبياانت الحانماال فيماان بينيماان قن ااة اأنيماان يعحبااران شااقين 
أسنساايين ليحليياال الماانل  الأسنساا ، ااااذلك حليياال ألاار حطبيااق المااني  اللااديث فاا  دراسااة 

اامم المنلية ليشرانت بننضنفة الحقيايم العاندل لأسايمين، لياث حام اسعحماند عياى احلييل الق
المراجااااو العربيااااة ااسجنبيااااة االمااقااااو اسلاحرانيااااة المقح ااااة، احا اااايت الدراسااااة إلااااى أن  
الحلييااال المااانل  اللاااديث يعاااد السااابيل الالياااد نعاااندة الحااااازن داقااال السااااق المااانل  نظااارام 

لمضنربة امن حا يت إلاى أن الحلييال المانل  يعحبار اقنعادة لبنانء سبحعنده عن الحزايد ف  ا
اسحراحيجية ل سحلمنر نظرام سعحمانده عياى القااامم المنلياة الأسنساية، اأا ات الدراساة عياى 
المسااحلمرين فااا  الأساااااق المنليااة أن ينحبيااااا إلاااى مساااألة ىنمااة اىااا  أن عميياااة اسساااحلمنر 

ياال الماانل  الأسنساا  االبناا  معاانم لأن الأال يعماال احليياال الأسااااق ينبغاا  أن حقضااو ليحلي
عيااى حقياايم أداء الشاارانت اقاااة مرازىاان الماانل  اربليحياان فاا  لااين أن اظيبااة اللاانن  ححملاال 
ف  دراسة الأسعنر ف  المنضا  االلنضار امان لام الحنباؤ بمساحقبل الأساعنر، افا  النحيجاة 

الماانل  الأسنساا  اانااو ماار ة حا اال بأنااو س يمااان اسسااحغننء عاان المااني  اللااديث ليحليياال 
 [.3] عناسة لنشنط الشرانت

لممصموملالاات الماليلالاة دو  التحميلالال الملالاالي (: 0222) الج جلالااو ه حميملالاة خميلالال د اسلالاة- 4
د اسلالاة تطبيقيلالاة مملالاا المنكلالا ت -المنكلالاو ة فلالاي القلالاواام الماليلالاة لمتنبلالاؤ بأسلالاصا  ايسلالاهم

 .المد جة في سو  فمسطين للأو ا  المالية
إلى الحعرف عيى أبعند الحلييل المنل  امزاينه امد  اسساحبندة مناو فا  ىدفت ىذه الدراسة 

اايجااند نماااذج اماا   الحنباؤ بأسااعنر الأساايم ماان قاا ل اقحباانر مجماعاة ماان النساام المنليااة
يماااان اسعحماااند عيياااو فااا  الحنباااؤ بساااعر السااايم لاااال قطااانع مااان قطنعااانت سااااق فيساااطين 

القاااارارات الرشاااايدة عنااااد قياااانميم بعمييااااة  لاااالأاراق المنليااااة لمساااانعدة المسااااحلمرين فاااا  احقاااانذ
منشا ت مدرجاة أسايمين فا  السااق  10، ليث حم اقحبانر نسام منلياة لعيناة مان اسسحلمنر

ت، ليااااث حاااام اسعحمااااند عيااااى بينناااانت قاااانممح  الميزانيااااة 2006-1997الماااانل  ليبحاااارة ماااان )
 م العماميااااة االأرباااانح االقساااانمر، احاااام حليياااال ىااااذه النساااام بنسااااحقدام اسساااايام اسل اااان
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المعاراف اسنلاادار المحعاادد ليحا اال إلاى أفضاال نماااذج لااال قطانع ماان قطنعاانت الساااق، 
ليااث يضاام مجماعااة ماان النساام)المحغيراتت المنليااة الحاا  يمااان ماان ق لياان الحنبااؤ بسااعر 

لااال قطاانع ماان  الساايم فاا  المنشاا ت المدرجااة فاا  الساااق، احاام الحا اال إلااى عاادة نماانذج
ات المااؤلرة فاا  سااعر الساايم لقطاانع الحااأمين ىاا  قطنعاانت الساااق، ليااث أن أالاار المحغياار 

إلاااااى القيماااااة الدفحرياااااة اااااااذلك الأمااااار لقطااااانع البنااااااك، ااسساااااحلمنر نسااااابة القيماااااة السااااااقية 
اال ننعة، اق يت الدراسة إلى أنو يمان اسعحمند عيى مجماعة من النسم المنلية لاال 

ىحمانم بانلقاامم المنلياة ليحنباؤ بساعر السايم، اأا ات الدراساة بزياندة اس قطنع من القطنعنت
فا  اعاادادىن ااسف اانح عاان بينننحياان ااعاادادىن لساام المعاانيير الداليااة ليملنساابة   االشبنفية

[.4] اأنو بإمانن المسحلمر اسعحمند عيى الحلييل المنل  عند احقنذ قراراحو اسسحلمنرية
  

 الإطا  النظ   لمد اسة:
 .الماليةوأهمية التحميل المالي لمقواام مفهوم  -أولاا 
لنجة المسحبيدين من المعيامنت الملنسبية من لحيبية  ذا أىمية بنلغة الحليياال المانل  يعد

ق ل حلييل البينننت االأرقنم الملنسبية احلاييين إلى معيامنت مبيدة حسنىم ف  حرشيد 
 [5].القرارات

من ق ل من  أداة لياشف عن مااطن الضعف االقاة ف  المراز المنل  ليمنشأة امن يعحبر
 يافره من نسم امؤشرات حسنىم ف  حقييم الأداء المنل  ليمنشأة.

دراسة احلييل القاامم المنلية بعد حبايبين بنسحقدام الطرق حملل الحلييل المي  باي
االأداات، اذلك بيدف إظينر اسرحبنطنت بين عنن رىن االحغيرات الح  حلدث عيى ىذه 

، ااشحقنق مجماعة من المؤشرات الح  حسنعد عيى العنن ر الجم األر ىذه الحغيرات
دراسة اضو المنشأة من الننلية الحشغييية االحماييية احقييم الأداء، ااذلك حقديم 

 المعيامنت ال زمة ليميحمين من أجل احقنذ القرارات اندارية.
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يين بل ححعد  ذلك إلى مسنىم أىمية الحلييل المنل  عيى إدارة الشراة الدىناس حقح ر 
امد   ادامنيين لمن ليم من م نلح ححطيم الل ال عيى أدق المعيامنت عن الشراة

س مة مرازىن المنل  الأمر الذي س يمان الا ال إليو إس من ق ل اسحقدام أداات 
حليييية مننسبة من قبل ملييين قندرين عيى الحعنمل مو المعيامنت المحنلة امد  

  [6].بنادىنبند من حرابطين االأىمية النسبية لال 

 :لمقواام المالية النسؤ المستخدمة في التحميل المالي-ثانياا 
مؤشارات حلييال القااامم المنلياة ابقن اة النسام المنلياة ذا أىمياة ابيارة لحقيايم يعد اسحقدام 

المعياماااانت المنليااااة الم ممااااة عاااان المنشااااأة ذات  حقااااديم ماااان قاااا لالأداء الماااانل  ليمنشااااأة 
سحقنذ القرارات لال اسحلمنر ماارد المنشأة افيام أفضال ليمرااز لميحمة للأطراف االع قة 

   [.7] المنل  االأداء المنل  ليمنشأة
ين م عيى دراسة القااامم االحقانرير فنلحلييل المنل  من ق ل النسم المنلية بشال قنص 

جيااد عاان اضااو المنليااة بنسااحقراج مؤشاارات انساام معينااة يمااان ماان ق لياان اعطاانء حقياايم 
اماان أن دراسااة  لمنشااأة ابقن ااة ساايالحين اربليحياان امااديانيحين اقيرىاان ماان النساام المنليااة.ا

حعطاا  معياماانت أالاار اضااالنم افنماادة للأطااراف ماان قباال الملياال الماانل  الحقاانرير المنليااة 
لساام م ااندر المعياماانت ماان القاااامم المنليااة يااحم اسااحقراج النساام المنليااة ، ليااث الميحمااة
اىاا  القنممااة البدييااة عاان لساانب  المحاانجرة  Income statementقلالااد بقنممااة المحمليااة 

االأربااانح االقسااانمر، لياااث حعااارض نحيجاااة أعمااانل المنشاااأة مااان رباااح أا قسااانرة مااان قااا ل 
مقنبيااااة انياااارادات بنلم اااارافنت الحاااا  ساااانىمت فاااا  حلقيااااق حيااااك انياااارادات قاااا ل الاااادارة 

االحاا  حساامى أيضاانم  Financial position statement قنممااة المراااز الماانل ، المنليااة
االحااا  حعااارض المرااااز المااانل  ليمنشاااأة فااا  للظاااة اعااادادىن،  Balance sheetالميزانيااة 

ححضن الأ ال المميااة من قبل المنشأة، ااسلحزامنت المسحلقة عياى المنشاأة حجانه  بليث
  Snapshot الغيار ااسساحلمنرات المقدماة مان الما ك فا  حانري  ملادد، فيا  حملال  اارة

قنممااة الحااادفقنت النقديااة، قنمماااة  إضاانفة إلاااى ،[8]اااز الماانل  ليمنشاااأة فاا  للظاااة معينااةليمر 
االحاا  حعااد  الم لظاانت المرفقااة ااااذلك قنممااة الحغياار فاا  لقاااق الميايااة الأرباانح الملحجاازة،
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قنلبنم من حسحقدم من قبال إدارة المنشاأة نظارام لأنيان ننحجاة االح   جزءام مام م ليقاامم المنلية،
   .[9]ر قراراحيم ف  المنشأةعن حألي
 امن يي : بشال ماجز النسم المسحقدمة ف  الحلييل المنل  بعض ح نيفايمان 
 نسم الييال المنل . .1

 نسم الربلية. .2

 نسم السيالة. .3

 نسم معدل الداران)نسم الابنيةت. .4

 نسم امؤشرات الأسااق المنلية. .5

ييال المنل  ليمنشأة اى  النسم الح  حسنعد عيى دراسة ال نسؤ الهيكل المالي: -1
 نسم الييال الحمايي .، ا احقسم إلى نسم الحرايم اليياي  ليمنشأة

احيدف إلى دراسة الحرايم اليياي  ليماجادات  نسؤ الت كيؤ الهيكمي لممنكأة:
االمطنليم ف  الميزانية اى  نسم قن ة بطرف الماجادات، انسم قن ة بطرف 

 المطنليم.
نعد نسم الييال الحمايي  إدارة المنشأة عيى دراسة ابنءة حس نسؤ الهيكل التمويمي:أما 

 :امنيناسحلمنر الأماال القن ة، االأماال المسحلمرة ف  المنشأة 
نسبة الحمايل الداقي  ليماجادات اللنبحة: اىذا يعن  أن الماجادات اللنبحة  - أ

 ممالة من لقاق المياية)الأماال القن ةت احلسم امن يي :

 قي  للأ ال اللنبحة=نسبة الحمايل الدا
 الأماال القن ة)لقاق المنلايةت

  نف  الماجادات اللنبحة
نسبة الحمايل الداقي  االقنرج  ليماجادات اللنبحة: اىذا يعن  أن الماجادات  - م

اللنبحة ممالة من الأماال الداممة)المسحلمرةت اى : لقاق المياية +الديان طايية 
جل االح  ححجناز السنة حدرج مو الديان الأجل. عيمنم أن الديان محاسطة اس

 طايية الأجل. احلسم امن يي :

نسبة الحمايل الداقي  االقنرج  
 للأ ال اللنبحة=

 الأماال القن ة+ ديان طايية الأجل
  نف  الماجادات اللنبحة
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اىذه النسم حشير إلى الع قة من بين الديان  نسم المديانية القاق المياية: - ت
 يي : لأجل القاق المياية، ليث حقسم إلى منطايية اق يرة ا

 :احلسم  احظير المديانية الانمية ليمنشأة نسبة المديانية الانمية
 :يأح امن 

 نسبة المديانية الانمية=
 الديان طايية اق يرة الأجل

 لقاق المياية)الأماال القن ةت
 :احظير المديانية طايية الأجل  نسبة المديانية طايية الأجل

أة احقيس الديان طايية الأجل إلى لقاق المياية)الأماال ليمنش
 .القن ةت

 :يأح احلسم امن  

 نسبة المديانية طايية الأجل=
 الديان طايية الأجل

 لقاق المياية)الأماال القن ةت
 نسؤ ال بحية)المقد ة مما تحقي  اي باح(: -0
سة ربلية الأماال درااى  دراسة ربلية المنشأة بااسطة ناعين من النسم يمان  

 دراسة ربلية المبيعنت.، المسحلمرة
 ايحم اذلك من ق ل النسم الحنلية: دراسة ربلية الأماال المسحلمرة: -1

ليث حظير ىذه النسبة ربلية  معدل العنمد عيى الأماال المسحلمرة: - أ
 :يأح الأماال المسحلمرة)الداممةت، احلسم النسبة امن 

 مرة=معدل العنمد عيى الأماال المسحل
  نف  الربح بعد الضريبة

 محاسط رأس المنل المسحلمر
ليث حظير ىذه النسبة ربلية الأماال  معدل العنمد عيى الأماال القن ة: - ؤ

 :يأح القن ة احلسم النسبة امن 

 معدل العنمد عيى لقاق المياية=
  نف  الربح بعد الضريبة

 محاسط لقاق المياية)الأماال القن ةت
 ايحم اذلك من ق ل النسم الحنلية: لمبيعنت:دراسة ربلية ا -2
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ليث حظير ىذه النسبة معدل  نسبة ربلية المبيعنت)نسبة  نف  الربحت: - أ
احلسم النسبة  من حعطيو الييرة الاالدة من المبيعنت من أربنح  نفية

 امن يي :

 نسبة ربلية المبيعنت=
  نف  الربح بعد الضريبة

  نف  المبيعنت
ليث حظير ىذه النسبة معدل من حعطيو الييرة  :شغيلنسبة لنفة ربح الح - ؤ

الاالدة من المبيعنت من أربنح  نفية قبل ق م الباامد االضرامم، 
 احلسم النسبة امن يي :

 نسبة لنفة ربح الحشغيل=
  نف  الربح قبل الباامد االضرامم

  نف  المبيعنت
ير ىذه النسبة ليث حظ نسبة لنفة مجمل الربح)نسبة ىنمش الربح اسجمنل ت: - ث

احلسم النسبة  معدل من حعطيو الييرة الاالدة من المبيعنت من أربنح اجمنلية،
 :يأح امن 

 نسبة مجمل الربح=
 مجمل الربح

  نف  المبيعنت
 ايمان قينس سيالة المنشأة من ق ل النسم الحنلية: نسؤ السيولة: -3

 احلسم امن يي : نسبة الحداال: - أ

 نسبة الحداال=
 ت المحداالة االجنىزةالماجادا

 الديان ق يرة الأجل
 احلسم امن يي : نسبة السيالة السريعة:-م

 نسبة السيالة السريعة=
ت الأ عم حلاسم إلى -الماجادات المحداالة االجنىزة)

 نقدية)المقزانت
 الديان ق يرة الأجل

 احلسم امن يي : نسبة الجنىزية النقدية)السيالة النقديةت:-جا

 الماجادات الجنىزة اشبو الجنىزة جنىزية النقدية=نسبة ال
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 الديان ق يرة الأجل
 نسؤ مصدل الدو ان)نسؤ الكفاية(.-4

حيحم ىذه المجماعة من النسم بإظينر مد  ابنية حشغيل المنشأة لأ الين، احقسم إلى 
 النسم الحنلية:

عة معدل داران المقزان امحاسط فحرة الحقزين: ليث حظير ىذه النسبة سر  - أ
لراة المقزان، فايمن ارحبعت ىذه النسبة)المعدلت انن ذلك مؤشرام عيى ابنءة 

 :يأح المنشأة، احلسم امن 

 معدل داران المقزان=
 حايبة المبيعنت

 محاسط المقزان
فايمن قيت فحرة الحقزين ايمن انن معدل داران المقزان أسرع  :محاسط فحرة الحقزين  

سيالة المنشأة االعاس  ليح، احلسم محاسط فحرة الأمر الذي يؤدي إلى ارحبنع 
 الحقزين امن يي :

 محاسط فحرة الحقزين)يامت=
 يام 365

 معدل داران المقزان
 معدل داران الزبنمن امحاسط فحرة الحل يل: ايقنس عيى النلا الحنل : - م

 معدل داران الزبنمن=
  نف  المبيعنت الآجية

 محاسط المدينين
 حل يل)من الزبنمنت فحلسم امن يي :أمن محاسط فحرة ال

 محاسط فحرة الحل يل=
 يام 365

 معدل داران الزبنمن
فايمن قيت فحرة الحل يل ايمن انن معدل داران الزبنمن أابر ممن ينعاس إيجنبينم عيى 
سيالة المنشأة، اامن ىا معراف فإن معدل الداران افحرة اسمحمنن يحعيقنن بنلسيالة، 

عدل اانقبضت فحرة اسمحمنن ايمن دل ذلك عيى ابنءة أابر ف  اسحقدام فايمن ارحبو الم
الماارد المنلية ليمنشأة، ايدل عيى أن المنشأة حل ل ديانين بسرعة احعيد اسحلمنرىن مرة 

 أقر ، اىا من يلسن سيالة المنشأة ايقيل من لنجحين ليحمايل.
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 قنس عيى النلا الحنل :معدل داران الدامنين امحاسط فحرة السداد)الدفوت: اي -ت

 معدل داران الدامنين=
  نف  المشحرينت الآجية

 محاسط الدامنين
 أمن محاسط فحرة السداد)ليدامنينت فحلسم امن يي :

 365 محاسط فحرة السداد=
 معدل داران الدامنين

ة ايمان مقنرنة معدل داران الماردين)الدامنينت مو معدل داران الزبنمن ليحعرف عيى مقدر 
المنشأة عيى الافنء بنلحزامنحين، فايمن اننت فحرة الحل يل أقل من فحرة السداد انن الحألير 

 إيجنبينم عيى سيالة المنشأة، امقدرحين عيى سداد الحزامنحين الق يرة الأجل.

معدل داران رأس المنل المسحلمر: ايبين مسنىمة الييرة الاالدة من الأماال  -ث
الان ارحبنع معدل داران رأس المنل المسحلمر س يعن   المسحلمرة ف  المبيعنت،

 :يأح بنلضرارة زيندة اربنح المنشأة، ايقنس امن 

 معدل داران رأس المنل المسحلمر=
  نف  المبيعنت

 محاسط رأس المنل المسحلمر
معدل داران الأماال القن ة: ايبين مسنىمة الييرة الاالدة من الأماال القن ة ف   -ج

 :يأح ت، اارحبنع ىذه النسبة مؤشرام عيى ابنءة اسسحلمنر، ايقنس امن المبيعن

 معدل داران الأماال القن ة=
  نف  المبيعنت

 محاسط الأماال القن ة
معدل داران الأ ال المحداالة: ايظير مد  ابنءة اندارة ف  اسحلمنر مااردىن  -ح

الة، ااذلك مسنىمة ىذه الأ ال المنلية)رأس المنل العنملت المحنلة ف  الأ ال المحدا
ف  المبيعنت الملققة، اارحبنع ىذا المعدل يعد مؤشرام جيدام عيى ابنءة المنشأة. ايقنس 

 :يأح امن 

 معدل داران الأ ال المحداالة=
  نف  المبيعنت

 محاسط الأ ال المحداالة
 :يأح امن ىذه المؤشرات من  نسؤ ومؤك ات ايسوا  المالية: -5
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السيم الاالد: يبيد ىذا المؤشر ف  حلديد ل ة السيم من الأربنح المازعة  ربلية -ا
 :يأح اقير المازعة، ايلسم امن 

 ربلية السيم الاالد=
  نف  الربح بعد الضريبة
 عدد الأسيم الماححم بين

لسيم الاالد، نسبة عنمد السيم: ايبيد ىذا المؤشر ف  معرفة الأربنح القن ة بن-2
احسحقدم ىذه الأربنح ف  حقدير قيمة السيم الساقية ف  البار ة، ايحم لسنم ىذه النسبة 
عن طريق قسمة ن يم السيم العندي الاالد من الأربنح المازعة عيى سعر السيم ف  

 :يأح البار ة)سعر اسقبنلت ف  اليام السنبق ايلسم امن 

 نسبة عنمد السيم=
 حن يم السيم من الرب

 سعر السيم
مضنعف سعر السيم: يسحقدم ىذا المؤشر للسنم القيمة اللقيقة ليسيم، ايسنىم ىذا -3

المؤشر ف  ذلك من ق ل إيجند الع قة القنممة من بين القيمة الساقية ليسيم ف  حنري  
 :يأح معين، اربح أا عنمد السيم سناينم، ايلسم امن 

 مضنعف سعر السيم=
 ية السنةسعر انقبنل ف  نين

 الربح النقدي المازع ليسيم
 معدل داران الأسيم: ايقنس عيى النلا الحنل :-4

 معدل داران الأسيم=
 امية الأسيم المحداالة

 عدد الأسيم الماححم بين
 

 :المالي لممنك ت مؤك ات التحميل المالي في تقييم ايداء أث  -ثالثاا 
فاا  ضاااء معاانيير ملااددة مساابقنم  قااة أا المنحظاارةقياانس النحاانم  الملقب ايداء الملالاالي يحملاال

 لمااردىن ام ندرىن. احقديم لام عيى قدرة المنشنة عيى اسسحغ ل الأملل
 مؤشااارات الحلييااال المااانل  المحملياااة بنلنساااممااان قااا ل بعاااض  ل اسااايحم قيااانس الأداء المااان

ين القاانممحين الحاا  حاربط بااالمقحيطااة  االنسامقنممااة الاادقل، ، قنممااة المراااز المانل ب المحعيقاة
اقاااادرحين عيااااى اسسااااحغ ل الأملاااال  الأداء الماااانل  ليمنشااااأةسسااااحقراج مؤشاااارات حعباااار عاااان 

 ، اسايحم الحطبياق العميا ياةبنلأساااق المنل القن اةالمؤشارات  بعاض، أضنفة إلاى لمااردىن
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االمدرجااة فاا  ساااق دمشااق  النبنحيااة عيااى القاااامم المنليااة ليشااراة الأىييااة ل ااننعة الزيااات
 .احلييل نحنم  حيك المؤشرات االحعييق عييين 2018-2107ق ل عنم   منليةللأاراق ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 قبئًت انًشكض انًبنٍ
    

   
 2017 2018 انبُبٌ

 انًىجىداث:
  

 انًىجىداث انثببتت
  

 1,544,787,379 1,539,719,200 انًىجىداث انثببتت ببنقًُت الاصهُت

 (1,063,018,167) (1,119,208,587) الاهتلاكبث انًتشاكًت

 481,769,212 420,510,613 صبفٍ انًىجىداث انثببتت

 - - انًششوعبث قُذ انتُفُز

 481,769,212 420,510,613 يجًىع انًىجىداث انثببتت

   
 انًىجىداث انًتذاونت

  
 66,774,768 66,472,732 انضببئٍ

 (51,000,000) (56,000,000) يؤوَت دَىٌ يشكىك فُهب

 (2,285,995) (2,285,995) دغًُبث انضببئٍ انجبيذة يخصص

 13,488,773 8,186,737 صبفٍ انضببئٍ

 899,355,981 432,621,804 يخضوٌ )انًىجىداث انًختهفت (

 851,858,216 1,501,458,723 يخضوٌ )قُذ انصُع وتبو وثبَىٌ (
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 359,496,788 0 الإعتًبداث انًغتُذَت وأوايش انششاء ويؤوَبتهب

 1,794,615,822 1,722,041,424 يبَبث نذي انغُشأ

 42,454,452 207,774,695 تؤيُُبث وعهف وريى

 85,998,855 87,304,482 دغبببث يذَُت يختهفت

 58,225,407 47,921,894 أسصذة يذَُت اخشي

 493,607,567 44,578,545 أيىال جبهضة

 4,599,101,861 4,051,888,304 يجًىع انًىجىداث انًتذاونت

   
 5,080,871,073 4,472,398,917 يجًىع انًىجىداث

   
 دقىق انًغبهًٍُ

  
 1,500,000,000 1,500,000,000 سأط انًبل انًكتتب به وانًغذد

 377,051,984 414,293,297 إدتُبغٍ قبَىٍَ

 138,481,625 72,969,324 إدتُبغٍ إختُبسٌ

 1,750,426,706 1,750,284,677 يكبعب غُش يذققت

 122,587,712 150,274,859 الأسببح انًذوسة انًعذة نهتىصَع

 361,384,902 281,576,697 أسببح )خغبئش( انفتشة

 4,249,932,929 4,169,398,854 إجًبنٍ دقىق انًغبهًٍُ

   
 انًطهىببث غىَهت الاجم

  

 - - قشض خبسجُت /انهُئت انعشبُت

 - - يجًىع انًطهىببث غىَهت الاجم

   
 ًطهىببث انًتذاونتان

  
 1,627,530 - يؤوَت يخبغش عُبساث

 187,800,146 173,980,683 أسببح يذوسة يعذة نهتىصَع

 400,000,000 - عُذاث وتغهُلاث يصشفُت يعتًذة

 16,800,000 15,457,501 أقغبغ عُذاث و تغهُلاث يصشفُت يغتذقت

 - 293,925 انًىسدوٌ

 33,579,369 12,829,414 دائُىٌ يتُىعىٌ

 3,985,310 1,019,240 يغؤونُت اجتًبعُت

 2,000,000 2,000,000 دصت انصُذوق انتعبوٍَ

 - - يكبفآث يجهظ إداسة انششكت
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 15,000,000 15,000,000 يُذت انعبيهٍُ انغُىَت

 - - دغبببث دائُت يختهفت

 41,476,938 34,974,459 يخصص ظشَبت دخم الأسببح

 300,581 37,667,601 غتذقت غُش يذفىعت(يصبسَف يقذسة )يصبسَف ي

 128,368,270 9,777,240 أسصذة دائُت أخشي

 830,938,144 303,000,063 يجًىع انًطهىببث انًتذاونت

   

 5,080,871,073 4,472,398,917 يجًىع دقىق انًغبهًٍُ وانًطهىببث

 
 
 
 
 
 :يأح أمن قنممة الدقل فاننت امن  

     قبئًت انذخم 

   
 2017 2018 بُبٌ ان

     انًىاسد 

       4,048,073,746 4,057,478,098 صبفٍ يبُعبث الإَتبج انتبو

  5,558,840              388,163,552 صبفٍ يبُعبث يخهفبث الإَتبج 

       4,053,632,586       4,445,641,650 إجًبنٍ انًىاسد 

     تكهفت انبعبعت انًببعت:

 (224,229,824)         433,537,738 انتبو أول انًذةيخضوٌ الإَتبج 

  -                            -                              يخضوٌ يخهفبث أول انًذة

 (9,186,733)             418,320,478 يخضوٌ قُذ انصُع أول انًذة

 (233,416,558)          851,858,216             يجًىع يخضوٌ أول انًذة 

 (56,064,014)           (56,985,227)              إهتلاك وعبئم الإَتبج

 (4,102,106,086)      (4,248,089,445)         يغتهضيبث وخذيبث الإَتبج 

 (4,158,170,100)      (4,305,074,672)         يجًىع يصبسَف الإَتبج 
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 (4,391,586,658)      (5,156,932,889)         بعتإجًبنٍ تكهفت انبعبعت انًب

      

       433,537,738 757,458,119 يخضوٌ الإَتبج انتبو آخش انًذة 

       0 52,737,870 يخضوٌ يخهفبث آخش انًذة 

  418,320,478           295,660,996             يخضوٌ قُذ انصُع آخش انًذة 

       851,858,216       1,105,856,985 ًذة يجًىع يخضوٌ آخش ان

 (3,539,728,441)      (4,051,075,904)         صبفٍ تكهفت انبعبعت انًببعت

       513,904,145       394,565,746 إجًبنٍ انذخم يٍ عًهُبث انتشغُم 

     انًصشوفبث )الإعتخذايبث(

 (51,171,643)           (53,432,276)              يصبسَف انبُع وانتىصَع 

 (39,091,635)           (40,341,049)              يصبسَف إداسَت وعًىيُت 

 (20,984,356)           (34,309,116)              يصبسَف يبنُت )تكبنُف انتًىَم(

 (111,247,634)         (128,082,441)            يجًىع انًصبسَف

       402,656,510       266,483,305 ذخم يٍ عًهُبث انتشغُم صبفٍ  ان

       96,298,596 133,929,820 إَشاداث أخشي

 (5,000,000)             (5,000,000)                يؤوَت دَىٌ يشكىك فُهب

 (3,000,000)             (1,000,000)                يغؤونُت اجتًبعُت

 (2,000,000)             (2,000,000)                ق انتعبوٍَدصت انصُذو

  -   -  يشتشَبث بغشض انبُع

  -   -  يكبفآث أععبء يجهظ الإداسة

 (501,498,841)         (142,029)                  يكبعب وخغبئش غُش يذققت

 (15,000,000)           (15,000,000)              يكبفآث انعبيهٍُ

  -                             أعببء يخبغش عُبساث

   (5,000,000)                يخصص تعىَط َهبَت انخذيت نهعبيهٍُ

إجًبنٍ انشبخ )انخغبسة( قبم دجض 

 (27,543,735)            372,271,096             انعشَبت 

      

 (41,476,938)           (34,974,459)              ظشَبت دخم الأسببح

      

 (69,020,673)            337,296,637             صبفٍ انشبخ   

      

 4.60- 22.49 عبئذ انغهى )ل.ط(*

   تحميل القواام المالية:
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مد  مسنىمة ليث حظير ىذه النسبة : مصدل الصااد مما الموجودات-أ
منشأة فايمن ارحبعت النسبة انن اضو الماجادات ف  حلقيق أربنح  نفية لي

حربط من بين قنممة المراز من النسم المقحيطة الح  فيذه النسبة ، المنشأة جيد
احلسم ، ليث حعرض  نف  الربح إلى الماجادات المنل  اقنممة الدقل

 :يأح النسبة امن 

 =عهً انًىجىداث يعذل انعبئذ 
 صبفٍ انشبخ بعذ انعشَبت

 انًىجىداث

 نجد: 2012ليعنم يق عيى بينننت الشراة الأىيية ل ننعة الزيات بنلحطب 
يعذل انعبئذ عهً 

 =انًىجىداث 

صبفٍ انشبخ بعذ 

 انعشَبت 
337,296,637 

=7.54% 

 4,472,398,917 انًىجىداث

النساابة الساانبقة ليشااراة الأىييااة نجااد أنياان منقبضااة جاادام، ىااذا يعناا  أنااو س يااحم ماان قاا ل 
ذا طبقنان اسحلمنر الماجادات  عياى  المؤشار السانبقبشاال إيجانب  لحلقياق عنماد مننسام، اا 

 نجد: 2017 العنم السنبق
يعذل انعبئذ عهً 

 =انًىجىداث 

 (69,020,673) صبفٍ انشبخ بعذ انعشَبت 
=1.36-% 

 5,080,871,073 انًىجىداث

ذا لياث اننات النسابة سانلبة ا  2017ن لظ أن الشراة قد لققت  نف  قسنرة ف  العانم  ا 
ن لااظ أن ىننلااك حلساان فاا  أداء  2018مااو عاانم  العنمااد عيااى الماجاااداتماان حاام مقنرنااة 

منقبضااااة ناعاااانم ماااان اعحمااااندام عيااااى لجاااام حُعااااد بنساااابة الااااان  2018المنشاااانة قاااا ل العاااانم 
أ ااال المنشااأة بشااال أالاار  اعييااو يجاام العماال عيااى اسااحلمنر، اسسااحلمنر فاا  الماجااادات

 الملققة. ليةفعنلية بمن يسنىم ف  زيندة الرب
لقاق مد  مسنىمة  يظير ىذا المعدل: حقو  الممكيةمصدل الصااد مما -ؤ

 القن ة،  ، بمعنى ربلية الأماالف  حلقيق أربنح  نفية ليمنشأة المياية
 :يأح امن  ايلسمانن اضو المنشأة جيد،  ارحبو المعدلفايمن 

 دقىق انًهكُتيعذل انعبئذ عهً 

 =)انًغبهًٍُ(

 انعشَبت صبفٍ انشبخ بعذ

 )انًغبهًٍُ(دقىق انًهكُت
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 نجد: 2012بنلحطبيق عيى بينننت الشراة الأىيية ل ننعة الزيات ليعنم  
يعذل انعبئذ عهً 

 = دقىق انًهكُت

صبفٍ انشبخ بعذ 

 انعشَبت 
337,296,637 

=8.089% 

 4,169,398,854 دقىق انًهكُت

 بمعنااى أنماانقبض جاادام، أيضاانم و ليشااراة الأىييااة نجااد أناا معاادل العنمااد الساانبقماان قاا ل 
ىاذا يعنا  أناو س ياحم % 8.089حبياث مسنىمة لقااق المسانىمين فا  حلقياق أربانح  انفية 

هناللا  علاصف بلاايداء بمعناى  لحلقياق عنماد مننسام الأملال بنلشاالماارد المنشاأة اسحلمنر 
البلاااث عااان أسااابنم  ، اعيياااو يجااامليشاااراة الأىيياااة امااان ياضااالو المؤشااار السااانبق الملالالاالي

قبنض انيراد ىل بسبم ارحبنع حاانليف اننحانج أم بسابم سينساة الحساعير أا لأي سابم ان
ذا طبقنن  قر  نجد: 2017عيى العنم السنبق  المؤشر السنبق ليحلييل، اا 

يعذل انعبئذ عهً 

 = انًهكُتدقىق 

صبفٍ انشبخ بعذ 

 انعشَبت 
(69,020,673) 

=1.65-% 

 4,169,398,8543 دقىق انًهكُت

 ليااث انناات النساابة ساانلبة 2017ن الشااراة قااد لققاات  اانف  قساانرة فاا  العاانم ن لااظ أ
ايجاام البلااث مااو مجيااس اندارة عاان الظااراف الحاا   اىااذا يعناا  أن معاادل العنمااد ساانلم

ذا ماان حاام مقنرنااة  ماارت بياان المنشاانة لحااى لققاات قساانرة  اانفية، الااان مااو عاانم  المعاادلاا 
عنمااد  بمعاادلالااان  2018العاانم  ن لااظ أن ىننلااك حلساان فاا  أداء المنشاانة قاا ل 2018

 عيى لقاق المسنىمين. منقبض
مد   يظير ىذا المعدلليث : المبيصات) بحية المبيصات(مصدل الصااد مما -ج

مسنىمة ف  حلقيق أربنح  نفية ليمنشأة، بمعنى  المبيعنت)اسيراداتتمسنىمة 
انن  عدلالم، فايمن ارحبو الييرة الاالدة من المبيعنت ف  حلقيق أربنح  نفية

 :يأح امن  ايلسم اضو المنشأة جيد

 عهً انًبُعبث)سبذُت انًبُعبث(يعذل انعبئذ 
 صبفٍ انشبخ بعذ انعشَبت

 انًبُعبث

 :نجد 2012بنلحطبيق عيى بينننت الشراة الأىيية ل ننعة الزيات ليعنم  
يعذل انعبئذ عهً 

 = انًبُعبث

 337,296,637 صبفٍ انشبخ بعذ انعشَبت 
=7.59% 

 4,445,641,650 )الاَشاداث(ًبُعبثان

جاااادام، بمعنااااى أن مساااانىمة  محاااادن ليشااااراة الأىييااااة نجااااد أنااااو  المعاااادل الساااانبقماااان قاااا ل 
اعيياااو يجااام البلاااث عااان ، %7.59فااا  حلقياااق أربااانح  ااانفية حبياااث  المبيعااانت)انيراداتت
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الننحجاااة عااان ارحبااانع  البضااانعة المبنعاااةايباااة أسااابنم انقبااانض انياااراد ىااال بسااابم ارحبااانع ح
لياااث ن لاااظ أن حايباااة  اننحااانج أم بسااابم سينساااة الحساااعير أا لأي سااابم  قااار، اااانليفح

ذا نسااابت إلاااى المبيعااانت نجاااد أنيااان ت4,051,075,904)البضااانعة المبنعاااة قاااد بيغااات  ، اا 
اىاا  مرحبعااة جاادام اىااذا مان ساابم انقباانض نساابة مجماال الااربح إلااى  %21.10حشاال نساابة 

اقاادمنت ليف اننحاانج المحملاال بمسااحيزمنت نحيجااة ارحباانع حااان % اىاا  محدنيااة أيضاانم 8.875
 اننحنج.

 .ت%1.55-) 2017العنمد عيى المبيعنت بيث ليعنم السنبق معدل ان لظ أن
 حطبيق مؤشرات الأسااق المنلية:

 يأح :ايحم لسنبين امن  ربلية السيم الاالدليث حظير ىذه النسبة   بحية السهم:-د 
 سبذُت انغهى)عبئذ انغهى انىادذ(

 نشبخ بعذ انعشَبتصبفٍ ا

 عذد الأعهى انًكتتب بهب

 نجد: 2012بنلحطبيق عيى بينننت الشراة الأىيية ل ننعة الزيات ليعنم  
يعذل انعبئذ عهً 

 انًبُعبث =

صبفٍ انشبخ بعذ 

 انعشَبت 
337,296,637 

 نُشة 22.486 =

 150000000 عذد الأعهى انًكتتب بهب

رحباانع حايبااة البضاانعة المبنعااة الننحجااة عاان ارحباانع بساابم ان لااظ نحيجااة انقباانض اسيااراد 
حانليف اننحنج أد  ذلك إلى انقبنض  نف  الربح الاذي ألار بنلنحيجاة عياى معادل ربلياة 
السيم الاالد. ن لظ أن المنشأة لديين قيل ابيرة ف  ىيال الربلية ايجم احقانذ إجاراءات 

بلياث اساحنزفت انيارادات االعمال جدية لياقاف عيى أسبنم ارحبنع الحاانليف لياذه الدرجاة 
عيى حقبيضين إلاى أدناى درجاة مماناة، اااذلك إعاندة النظار بسينساة الحساعير المحبعاة فا  

 المنشأة.
ايااحم  ليساايم القيمااة الدفحريااةليااث حظياار ىااذه النساابة  القيملالاة الدفت يلالاة لمسلالاهم الواحلالاد:-ه 

 يأح لسنبين امن 

 انقًُت انذفتشَت نهغهى انىادذ
 ًغبهًٍُ(دقىق انًهُكت)ان

 عذد الأعهى انًكتتب بهب

 نجد: 2012بنلحطبيق عيى بينننت الشراة الأىيية ل ننعة الزيات ليعنم  
 = انقًُت انذفتشَت

 4,169,398,854  دقىق انًغبهًٍُ
 نُشة 277.959 =

 150000000عذد الأعهى انًكتتب 
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 بهب

أن القيماااة الأسااامية لسااام عيمااانم  277.99ن لاااظ أن القيماااة الااادفحر لأسااايم المنشاااأة حبياااث 
عيماانم أن القيمااة الساااقية ليساايم لعاانم لياارة سااارية،  100حبااث  2011قااننان الشاارانت لعاانم 

ساااارية. اعيياااو إذا نسااابنن القيماااة السااااقية ليسااايم عياااى ربلياااة ليااارة  589.07بيغااات  2018
 ليا ال إلى عدد مرات حغطية القيمة الساقية ليعنمد عيى السيم ينح  لدينن:السيم 

ًُت انغىقُت إنً انق

 = انعبئذ)سبذُت انغهى(

 589.07  انقًُت انغىقُت
 يشة 26.19=

 22.486 انعبئذ عهً انغهى

ااذلك إذا نسبنن القيمة السااقية ليسايم إلاى القيماة الدفحرياة ليسايم ليا اال إلاى عادد مارات 
 حغطية القيمة الساقية ليقيمة الدفحرية ليسيم ينح  لدينن:

 انقًُت انغىقُت إنً

 انقًُت انذفتشَت

 589.07  انقًُت انغىقُت
 يشة 2.11=

 277.959 انقًُت انذفتشَت

ياادل ىااذا أيضاانم يعااد مؤشاار ن لااظ أن القيمااة الساااقية ليساايم حبيااث ضااعف القيمااة الدفحريااة ا 
عياااى انقبااانض فااا  القيماااة السااااقية نحيجاااة انقبااانض ربلياااة المنشاااأة االنااانح  أسنسااانم عااان 

 %.91.12ليف اننحنج االذي امن ذارنن يشال اسرحبنع قير المسباق لحان
اىننلك الالير من مؤشرات الحلييل المنل  الح  يمان من ق لين حقيايم ابانءة أداء المنشاأة 
احاام عاارض بعااض المؤشاارات الينمااة الحاا  حعاااس اضااو المنشااأة ماان قاا ل دراسااة بليحياان 

 سيم.امؤشرات الأ
قار  االحاا  حعطا  مؤشاارام عان اضااو عارض بعااض المؤشارات المنليااة الأ يااأح اسايحم فيمان 

 :2018لعنم  المنشنة اسيالحين
يعذل دوساٌ 

 = %الأعهى

 40,134  الأعهى انًتذاونت

عذد الأعهى  0.26.75%=

 انًكتتب بهب
150000000 

 

 = َغبت انتذاول
 4,051,888,304  الأصىل انًتذاونت

=13.372 
 303,000,063 الانتضايبث انًتذاونت

 

 ُتَغبت انًذَىَ

إنً دقىق 

 = انًهكُت

 303,000,063  اجًبنٍ الانتضايبث

=7.26% 
 4,169,398,854 دقىق انًهكُت

 

َغبت انجبهضَت 

 = انُقذَت

 44,578,545  انُقذَت وشبه انُقذَت
=14.71% 

 303,000,063 الانتضايبث انًتذاونت

االسابم اجااد جيادة  دحُعاالسنبقة أن نسبة الحداال  االمعدست يحضح لدينن من ق ل النسم
مقزان  قر المادة ممان سانىم بزياندة نسابة الحاداال الاان إذا مان نظرنان إلاى نسابة الجنىزياة 
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احبياااااث النقدياااااة أي قااااادرة المنشاااااأة النقدياااااة عياااااى ساااااداد الحزامنحيااااان ن لاااااظ أنيااااان منقبضاااااة 
منقبضااة ليااث س ياجااد ديااان طاييااة  حُعااد%. اماان يحضااح لناان أن نساابة المديانيااة 14.71
 %.92.74اعييو نسبة المياية حعحبر مرحبعة احشال اسجل 

 لابنيةت:الداران)نسم ا عدلحطبيق نسم م
معدل داران المقزان امحاسط فحرة الحقزين: ليث حظير ىذه النسبة سرعة  .1

لراة المقزان، فايمن ارحبعت ىذه النسبة)المعدلت انن ذلك مؤشرام عيى ابنءة 
 نجد: 2018ق ل عنم  الأىييةعيى بينننت الشراة  ابنلحطبيقالمنشأة، 

يعذل دوساٌ 

 انًخضوٌ)يشة(=

 تكهفت انًبُعبث 
4,051,075,904        

 يشة 3.66 = 

 1,105,856,985 يتىعػ انًخضوٌ

مرة ف  السنة، اىنن س بد من احمنم النسبة بلسنم  /3.66اىذا يعن  أن المقزان يدار/
يمن انن معدل داران المقزان أسرع محاسط فحرة الحقزين، فايمن قيت فحرة الحقزين ا

 .الأمر الذي يؤدي إلى ارحبنع سيالة المنشأة االعاس  ليح

 نجد: 2018ق ل عنم  بينننت الشراة الأىييةابنلحطبيق عيى  

 محاسط فحرة الحقزين)يامت=
 365 يام  365

 يام 99.73=
 3.66 معدل داران المقزان

فحانليف الحقزين ح بح أقل، اسيالة المنشأة فايمن قيت فحرة الحقزين انن ذلك أفضل، 
 ححلسن، النجحين للأماال حقل.

معدل داران رأس المنل المسحلمر: ايبين مسنىمة الييرة الاالدة من الأماال  -ث
المسحلمرة ف  المبيعنت، الان ارحبنع معدل داران رأس المنل المسحلمر س يعن  

 :أح يبنلضرارة زيندة اربنح المنشأة، ايقنس امن 

 معدل داران رأس المنل المسحلمر=
  نف  المبيعنت

 محاسط رأس المنل المسحلمر
 نجد: 2018 ق ل عنم  بنلحطبيق 

يعذل دوساٌ سأط 

 انًبل انًغتثًش

 4,445,641,650  صبفٍ انًبُعبث
=1.066 

 4,169,398,854 يتىعػ سأط انًغتثًش
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ييرة الاالدة من الأماال القن ة ف  معدل داران الأماال القن ة: ايبين مسنىمة ال -ج
 :يأح المبيعنت، اارحبنع ىذه النسبة مؤشرام عيى ابنءة اسسحلمنر، ايقنس امن 

 معدل داران الأماال القن ة=
  نف  المبيعنت

 محاسط الأماال القن ة
فإن معدل داران الأماال القن ة ىا نبسو معدل بسبم عدم اجاد ديان طايية الأجل 

 المنل المسحلمر.داران رأس 
معدل داران الأ ال المحداالة: ايظير مد  ابنءة اندارة ف  اسحلمنر مااردىن  - ج

المنلية)رأس المنل العنملت المحنلة ف  الأ ال المحداالة، ااذلك مسنىمة ىذه 
الأ ال ف  المبيعنت الملققة، اارحبنع ىذا المعدل يعد مؤشرام جيدام عيى ابنءة 

 المنشأة.
 

 :ح يأايقنس امن 

 معدل داران الأ ال المحداالة=
  نف  المبيعنت

 محاسط الأ ال المحداالة
 جد:ن 2018بنلحطبيق عيى بينننت الشراة لعنم 

يعذل دوساٌ الأصىل 

 انًتذاونت

 4,445,641,650  صبفٍ انًبُعبث

يتىعػ الأصىل  1.097=

 انًتذاونت
    4,051,888,304  

 النتااا والتوةيات:

   اا:أولاا: النتا
القاانص ماان قاا ل ماان حاام عرضااو فاا  حطبيااق مؤشاارات الحليياال الماانل  عيااى الأداء الماانل  

بنلشاااراة الأىيياااة ل اااننعة الزياااات االمدرجاااة فااا  سااااق دمشاااق لااالأاراق المنلياااة االقن اااة 
 :يأح يحضح من  بعد حلييل النسم المنليةا  2018بنلعنم 
المانل  ليان  فا  الأداءمان ضاعف  الشراة الأىيياة ل اننعة الزياات النبنحياة حعنن  .1

ماان قاا ل حطبيااق نساام امؤشاارات اعاادم الاباانءة فاا  اسسااحغ ل الأملاال لمااردىاان 
 الحلييل المنل  الملددة مسبقنم.

لان ىننلك ارحبنع ابيار فا  حاانليف ا منقبضة امااردىن مرحبعة  مديانية الشراة  .2
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جماال ، ىاذا اسرحبانع أد  إلاى انقبانض ابيار فا  م%90اننحانج ابنسابة ححجاناز 
ا انف  الاربح ليمنشااأة الأمار الاذي أد  بنلنحيجااة إلاى انقبانض فاا  قيماة أساايمين 

 .اربلية السيم

اننات منقبضاة نحيجاة انقبانض القن اة بانلأداء المانل  ليشاراة انفة المؤشرات   .3
 الربلية.

 االقنمية:البديية  ةالبرضية العدمية اقبال البرضي رفضيمان عيى من سبق ابننءم 
 تحميل المالي في تقييم أداء المنكأة وم كزها المالي.تؤث  مؤك ات ال 
 
 
 
 
 

 ثانياا لا التوةيات:
اسااحنندام إلااى النحيجااة الساانبقة الحاا  حاام حا اال إليياان ماان قاا ل ىااذه الدراسااة يااارد  

 :يأح امن  ابنءة أداء المنشأةالبنلث عددام من الحا ينت االح  حعد ضرارية لضمنن 
حقيااايم أداء المنشاااأة امرازىااان المااانل  مااان ضااارارة الحراياااز ابشاااال مساااحمر عياااى  -1

قاا ل دراسااة مؤشاارات الحليياال الماانل  امقنرنحياان بنلنساام الملااددة مساابقنم ااااذلك 
 .أدامينياقاف عيى بمؤشرات الشرانت الممنلية ف  ال ننعة ل

قياانم المنشااأة بنسسااحغ ل الأملاال ليماااارد المحنلااة بماان يساانىم فاا  حرشاايد ضاارارة  -2
بليااة ابنلنحيجااة حلسااين الر  بماان يااؤدي إلااى اللااد الأدنااى احقبيضااين إلااى الحااانليف

 ين قيمة السيم لين.لسح

بمان لالادة النقاد عياى مااردىان المنلياة انقبنض القااة الشارامية  ضرارة دراسة حألير -3
يمااان المنشااأة ماان ضاامنن حااااين المق  اانت ااسلحينطياانت ال زمااة سسااحبدال 

 .ين ربليحينأداء نشنطين احلس ف  أ الين لضمنن اسحمرارىن
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الالتزام التنظيمي للعاملين في  في تحقيقدريب دور الت
 المصارف

 (المصارف العاملة في مدينة حمص ميدانية علىدراسة )
 إعداد الباحث: أغيد شعبان الدرويش

 الافتراضية السوريةالجامعة  -( MBAماجستير في إدارة الأعمال )

 :ممخص البحث

الالتزاـ التنظيمي لمعامميف في المصارؼ  في تحقيؽ التدريبدراسة دور ييدؼ ىذا البحث إلى 
في تحقيؽ  وأىميتو التدريبولتحقيؽ ذلؾ تـ في ىذا البحث التعريؼ بماىية  العاممة في مدينة حمص،

لو مف أثر ىاـ في تحسيف أداء العامميف لما  ،النمو والنجاح لممنظمات وبشكؿ خاص الخدمية منيا
الذي تـ في ىذه الدراسة التعريؼ بمفيومو لأنو يعتبر مؤشراً ىاماً  تنظيميوتحقيؽ وتعميؽ التزاميـ ال

لتقدّـ وتطور المنظمات وبشكؿ خاص في مجاؿ إدارة الموارد البشرية، وعرؼ البحث أبرز أنواع الالتزاـ 
 ستمراري والمعياري(.ألا وىي )العاطفي، الا تنظيميال

اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي التحميمي مف خلاؿ الاطلاع عمى الدراسات النظرية 
بدراسة ميدانية  الباحثوالميدانية العربية والأجنبية المتعمقة بالموضوع مع استقراء أىـ نتائجيا. وقاـ 

حمص، حيث تـ اختيار عينة الدراسة بدقة  شممت الموظفيف العامميف في المصارؼ العاممة في محافظة
ظيار نتائج تحميؿ الاستبياف وبالتالي نتائج الدراسة.  وموضوعية بيدؼ جمع البيانات ومف ثـ تحميميا وا 

بأنواعو  تنظيميالالتزاـ ال دور في تحقيؽدريب متوخمصت ىذه الدراسة لمجموعة مف النتائج أىميا أف ل
ولا سيما  عاممة في مدينة حمصلمعياري( لدى العامميف في المصارؼ الالثلاث )العاطفي، الاستمراري وا

( تنظيميوالالتزاـ ال التدريبفي مصارؼ القطاع الخاص حيث أوضحت الدراسة بأف كلًا مف طرفييا )
مطبّقاف وموجوداف بشكؿ مرتفع في المصارؼ الخاصة وأكبر مما ىو عميو الحاؿ في المصارؼ 

 الحكومية السورية.

المعياري، ، الالتزاـ التنظيمي، الالتزاـ العاطفي، الالتزاـ المستمر، الالتزاـ دريبالت الكممات المفتاحية:
 المصارؼ العاممة في مدينة حمص.
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Abstruct: 

This research aims to study role of training in achieving the 

organizational commitment of the banks employees in Homs governorate”. 

This research defines the training and explains its significant impact on the 

growth and success of organizations, especially service organizations, because 

of its role in improving the performance of employees and achieving and 

deepening their organizational commitment. A definition of organizational 

commitment is mentioned in this study, since it is considered an important 

indicator of the progress and development of organizations, especially in the 

field of human resources management. The research mentions the most 

important types of organizational commitment (emotional, continuous and 

standard). 

The researcher adopts the descriptive and analytical approach reading 

theoretical studies on the subject which are written in Arabic and other foreign 

languages and extrapolating them. The researcher makes an empirical study on 

the banks employees in Homs governorate. The sample is chosen accurately 

and objectively. Data is collected and analyzed in order to know the results of 

the questionnaire and therefor the results of the study. 

The study concludes that the training has a role in achieving the three types of 

organizational commitment (emotional, continuous and standard) particularly 

in the private sector banks.  

The study shows that both (training and organizational commitment) are 

applied in private banks more than they are in Syrian government banks. 

Key words: Training, organizational commitment, emotional commitment, 

continuous commitment, standard commitment, banks in Homs governorate. 
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 المقدمة: .1

جعؿ بيئة  وىذا ما، الدائميف يشيد العصر الحالي موجة ىائمة ومتسارعة مف التغيير والتطوير
استقطاب المنظمات التي تريد البقاء في ظؿ المنافسة  يتوجب عمى فأصبحالأعماؿ في تغير مستمر 
ومواكبة التغيرات والتطورات الحاصمة في بيئتيا الداخمية  عمى تمبية طموحاتياعناصر بشرية تكوف قادرة 

تدريبيا لزيادة فعاليتيا وكفاءتيا الإنتاجية، لذلؾ يعتبر التدريب أحد أىـ الأساليب التي  بالتاليو  والخارجية
تتبعيا المنظمات لموصوؿ إلى المواءمة بيف غايات وأىداؼ المنظمة ومستوى قدرات وميارات العامميف 

كسابيـ معارؼ وميارات جديدة بما يضمف رفع كفاءتيـ لدييا  وكذلؾ تطوير مياراتيـ وقدراتيـ وا 
الإنتاجية وقدرتيـ عمى الأداء الفعاؿ لممتطمبات الوظيفية الحديثة والناجمة عف التطورات الحاصمة 

يتسـ  وغيرىا مف التطورات المستمرة التي جعمت مف نشاط التدريب نشاطاً  ولاسيما التكنولوجية منيا
 .بالاستمرارية

د لدى يولّ  الالتزاـ التنظيمي لأف ،ويعد الالتزاـ التنظيمي عاملًا ميماً في انجاز المنظمات لأىدافيا
ينعكس  أىدافيا، كما أف الالتزاـ التنظيمياندماج أىدافيـ مع بالعامميف شعوراً بالانتماء إلى المنظمة و 

 والتسرب الوظيفي العمؿعمى بعض المؤشرات اليامة لممنظمة مثؿ معدلات الغياب ومعدلات دوراف 
مف المؤشرات التي تؤثر عمى التكاليؼ التي تتكبدىا المنظمة في استقطاب واستبقاء الكوادر  وغيرىا

وبالتالي تحقيؽ  باستمرار المتغيرةالبشرية وفي قدرة المنظمة عمى الاستمرار ومواكبة البيئة التنافسية 
 .أىدافيا

 وتوجيو مواردىا المختمفة وتكويف مدخراتيا لمنظاـ المالي لمدولة ـالمصرفي ىو المكوف الأى قطاعوكوف ال
بما أف المصرؼ ىو منظمة خدمية مما يعني أف الأفراد ىـ عنصر ىاـ مف عناصر المزيج التسويقي و 

لًا حاسماً لممصارؼ في تحقيؽ أىدافيا ورفع جودة الخدمة لممصرؼ، وىذا ما يجعؿ إدارة الأفراد عام
شباع حاجاتيـ ورغباتيـ ميـ جداً لتحقيؽ التزاميـ  المصرفية المقدمة وبالتالي فإف إرضاء العامميف وا 

 .لضماف الاحتفاظ بالعملاء المصرفييف الحالييف وجذب عملاء جددالتنظيمي 

ما خمفتو الأزمة الحالية التي تمر بيا الجميورية العربية السورية مف زيادة معدلات التسرب  ونتيجة
بالتالي ظيور حاجة ممحة لاستقطاب و  الوظيفي وازدياد معدلات اليجرة وخاصة لدى العقوؿ الشابة

الواقع القطاع المصرفي و عامميف جدد وتكويف وتدريب كوادر شابة تكوف قادرة عمى النيوض ب
دور التدريب في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لدى العامميف في  برزت الحاجة إلى تناوؿ الاقتصادي لذلؾ

 المصارؼ.
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 الدراسات السابقة:. 2

 ( بعنوان:2010) Bulut, Cagri & Culha, Osman دراسة 1.2.

 1 " ." تأثيرات التدريب التنظيمي عمى الالتزام التنظيمي

 التطبيقية إلى استقصاء أثر التدريب التنظيمي عمى الالتزاـ التنظيمي مفىدفت ىذه الدراسة 
خلاؿ التركيز عمى النواحي العاطفية لمموظفيف واستجاباتيـ العاطفية اتجاه منظمتيـ. وقد صوَّرت ىذه 
الدراسة التدريب التنظيمي ضمف إطار متعدد الأبعاد يتكوف مف الدافع لمتدريب، الوصوؿ إلى التدريب، 

لاستفادة مف التدريب ودعـ التدريب. كما تـ بناء فرضية ىذه الدراسة وفقاً لوجية نظر تقوـ عمى الموارد ا
 ونظرية التبادؿ الاجتماعي ونظرية العقد النفسي.

مستجيب في فنادؽ مف درجة أربع وخمس  298تـ إجراء بحث ميداني مف خلاؿ استطلاعات الرأي لِػ 
مير في تركيا، وتـ استخداـ تحاليؿ العوامؿ التوكيدية لتحميؿ جودة مقاييس نجوـ والتي تعمؿ في مدينة از 

 التدريب وتـ إجراء تحميؿ الانحدار المتعدد لاختبار فرضيات الدراسة.
أظيرت نتائج الدراسة أف جميع أبعاد التدريب أثرت بشكؿ إيجابي عمى الالتزاـ التنظيمي، وقدمت 

يف والممارسيف لوظائؼ الموارد البشرية فيما يتعمؽ بكيفية الاستفادة الدراسة مجموعة مف التوصيات لمباحث
 .التنظيميمف عوامؿ التدريب التنظيمي لزيادة الالتزاـ 

 ( بعنوان:2017) ،Riyanto, Setyo et alدراسة . 2.2

 KOPMA)" أثر التدريب والالتزام التنظيمي عمى أداء التعاونية الطلابية في جامعة جاكرتا الحكومية 
UNJ ".)2 

ىدؼ ىذا البحث إلى تحميؿ أثر التدريب والالتزاـ التنظيمي عمى أداء الإدارة التعاونية الطلابية 
KOPMA UNJ (70 )( وقد بمغ عدد مف ىـ في إدارة KOPMA UNJفي جامعة جاكرتا الحكومية )

، وقد تـ استخداـ منيج إحصاء السكاف لإشراؾ جميع الأفراد الموجوديف 2016-2015شخصاً في عاـ 
في الإدارة المذكورة كمستجيبيف في ىذا البحث، واستخدـ في ىذا البحث الكمي بغرض الحصوؿ عمى 

لخماسي. حيث تضمنت البيانات الأولية استبياناً تـ توزيعو عمى المستجيبيف واعتمد فيو مقياس ليكرت ا

                                                           
1 Bulut, C & Culha, O 2010- The effects of organizational training on organizational commitment. 

International Journal of Training and Development, ISSN 1360-3736, P 309- 322. 

 
2 Riyanto, S et al. 2017- The Effect of Training and Organizational Commitment on Performance of 

State University of Jakarta Student Cooperative (KOPMA UNJ) Management. Saudi Journal of 

Humanities and Social Sciences, Vol.2, Iss.8 :P 611-620. 
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اختبارات الصلاحية والموثوقية كلًا مف معامؿ ارتباط بيرسوف واختبار كرونباخ ألفا الإحصائية. وتمت 
 SPSSالإجابة عمى فرضيات البحث مف خلاؿ الانحدار الخطي المتعدد وذلؾ باستخداـ برنامج 

والالتزاـ التنظيمي عمى الأداء، كما أف  لمعالجة البيانات، وبيّنت النتائج وجود أثر إيجابي وكبير لمتدريب
أعمى علاقة ارتباط كانت بيف بعد اليدؼ الموجود في متغير تنمية الموارد البشرية وأبعاد جودة العمؿ 
في متغير الأداء، وبالتالي وجد البحث بأنو يمكف أف يؤدي إجراء التدريب والتعميـ إلى زيادة جودة عمؿ 

 منظمة في سبيؿ تحقيؽ أىدافيا.الإدارة وىذا ما يؤثر عمى ال
 بعنوان: (2018) ،علاء عبد الحافظ الزغيلات ،قرالودراسة ال .3.2

دراسة ميدانية  :أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية عمى الالتزام التنظيمي في وزارة التربية والتعميم"  
 3" .في مديريات التربية والتعميم في محافظات جنوب الأردن

ستقطاب الاىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دور ممارسات إدارة الموارد البشرية والمتمثمة في 
 ـالالتزاالتمكيف في تحسيف مستوى  والمكافآت،الحوافز  والتنمية، التدريب الأداء،تقييـ  والتعييف،

عمى العامميف في  مجتمع الدراسة المعياري. واشتمؿ ستمراري،الا الوجداني،الثلاثة؛  التنظيمي بأبعاده
 مديرية. وتوصمت الدراسة إلى 11عددىا البالغ  الأردف،مديريات التربية والتعميـ في محافظات جنوب 

ىناؾ اىتماـ  وأيضاً  البشرية،النتائج التالية: ىناؾ عدـ قصور بدرجة متوسطة في ممارسات إدارة الموارد 
وكذلؾ ىناؾ علاقة إيجابية بيف ممارسات  نظيمي،الت ـالالتزاالمديريات لتحقيؽ  بدرجة مرتفعة لدى ىذه

 (التمكيف والمكافآت،الحوافز  والتنمية،التدريب  الأداء، تقييـ والتعييف، )الاستقطاب البشريةإدارة الموارد 
الدراسة بضرورة أداء  . وأوصت(المعياري ستمراري،الا الوجداني،)التنظيمي بأبعاده الثلاثة  ـوالالتزا

الظروؼ البيئية  رالاعتباممارسات إدارة الموارد البشرية ضمف إطار استراتيجي مف خلاؿ الأخذ بعيف 
 التنظيمي في ىذه المديريات. ـالالتزالتحقيؽ وتحسيف مستوى  لمموظفيف، الشخصية أيضاً  والظروؼ

 ( بعنوان:2018) القرالة، عبد المنعم موسى،دراسة . 2.4

سة تطبيقية: دائرة الأرصاد الجوية راد -التدريب عمى أداء الموارد البشرية ةإستراتيجيأثر تطبيق  "
 4  ".الأردنية

تيجية التدريب عمى أداء الموارد البشرية في راسة إلى التعرؼ عمى أثر تطبيؽ إستراىدفت الد
 دائرة

التدريب في دائرة الأرصاد الجوية الأرصاد الجوية الأردنية، وبياف مدى إمكانية تطبيؽ إستراتيجية 
موظفاً مف العامميف  45 الدراسةاستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي. وبمغت عينة  الأردنية. وقد

                                                           
أثر ممارسات إدارة الموارد البشرٌة على الالتزام التنظٌمً فً وزارة التربٌة والتعلٌم: دراسة  " علاء عبد الحافظ الزغٌلات، قرالهال 3

المجلة العربٌة  ،ٌة والإدارٌة والقانونٌةمجلة العلوم الاقتصاد"، .مٌدانٌة فً مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم فً محافظات جنوب الأردن
 .(8102) ،الثانً الخامس، المجلدالعدد  ،للعلوم ونشر الأبحاث

 
دراسة تطبٌقٌة: دائرة الأرصاد الجوٌة  -أثر تطبٌق إستراتٌجٌة التدرٌب على أداء الموارد البشرٌة"  موسىالقرالة، عبد المنعم  4

 (. 8102)، 0، العدد 4، المجلد للبحوث مجلة جامعة الحسٌن بن طلال"، الأردنٌة.
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 إستراتيجيةوجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيؽ الدراسة الجوية. وأظيرت نتائج  في دائرة الأرصاد
 إستراتيجيةية في دائرة الأرصاد الجوية، وأف الدائرة تطبؽ البشر  التدريب بأبعادىا عمى أداء الموارد

بمستوى  (حؿ العممية التدريبيةرامج التدريبية، مراالب ـ الإدارة العميا، تنوعزادعـ والت)التدريب بأبعادىا 
 الموارد البشرية في دائرة الأرصاد الجوية ، وجاء مستوى أداء8.43 متوسط، وبمتوسط حسابي بمغ

الاىتماـ والدعـ مف الإدارة العميا  مف اً بضرورة توفير دائرة الأرصاد الجوية مزيدالدراسة وصت مرتفعاً. وأ
 البرامجتنويع  تيجية العامة لمدائرة، وضرورةراتيجيات واضحة لمتدريب منبثقة مف الإسترالتبني است

 .التدريبية المقدمة لمواردىا البشرية

 :بعنوان( 2019) محمد،نرمين السيد محمد  ،حطابال دراسة. 2.5

 5 ."ن لغرض تحقيق جودة الحياة الوظيفيةراتطوير أنظمة التدريب وتأىيل العاممين في شركات الطي "

 فراىدؼ البحث الى تقييـ الوضع الحالي لأنظمة التدريب التي تقررىا المنظمات الدولية لمطي
والضيافة راف لمعامميف في شركات الطيالمدني لغرض بياف مدى فاعمتيا في تحقيؽ جودة الحياة الوظيفية 

الرضا لدي  تصور مقترح يعدؿ مف ىذا الوضع لصالح زيادة معدلاتبتقرير تقديـ الجوية، ومف ثـ 
الوضع الحالي لأنظمة  سةراالعامميف. انطمؽ البحث مف خلاؿ استخداـ المنيج الوصفي التقييمي في د

لتصميـ تصور مقترح يحقؽ جودة  المنيج الاستنباطيف، وكذلؾ استخدـ راالتدريب في شركة مصر لمطي
بأف التصور المقترح الذي يستند عمى تعديؿ  سة الى قبوؿ الفرض القائؿراالحياة الوظيفية. توصمت الد

ف بنسبة ثقة كبيرة راالوظيفية لمعامميف في شركة الطي الوضع الحالي لأنظمة التدريب يحقؽ جودة الحياة
عامؿ وشممت  200التي بمغت  ردود عينة البحث ىعم % بناء99نسبة  وبقوة تفسيرية تقترب مف

حيث كاف عدد الاستمارات  ووظائؼ إدارية وفنية متعددة قطاعات مختمفة مف العامميف في مستويات
مف % 92بنسبة أي  استمارة تـ توزيعيا 200استمارة استبياف مف أصؿ  184والقابمة لمتحميؿ المستردة 

 .الموزعة إجمالي الاستمارات
 . ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة:3

تتشابو الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات السابقة مف حيث تناوليا لمحوري الدراسة )التدريب والالتزاـ 
التنظيمي(، ومف حيث اعتمادىا الأسموب الوصفي التحميمي لمنيج الدراسة، بالإضافة إلى استخداـ 

 .دراسةكأداة لمأسموب الاستبانة 
وقد تميزت ىذه الدراسة عف معظـ الدراسات السابقة مف حيث تناوليا لموضوع التدريب في القطاع 

ودوره في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لمعامميف في المصارؼ، كما أنيا مف  )ذو الطابع الخدمي( المصرفي
التي تتناوؿ ىذيف المحوريف  -باحثعمى حد عمـ ال-السورية الأولى  والدراسةأوائؿ الدراسات العربية 
، كما أف ىذه الدراسة قد سمطت الضوء عمى الاختلاؼ بيف القطاعيف العاـ ضمف القطاع المصرفي

                                                           
تطوٌر أنظمة التدرٌب وتأهٌل العاملٌن فً شركات الطٌران لغرض تحقٌق جودة الحٌاة "  محمد،الحطاب، نرمٌن السٌد محمد   5

 (.8103) ،038-011، ص8العدد  ،01المجلد ، جامعة الٌرموك، مجلة اتحاد الجامعات العربٌة للسٌاحة والضٌافة"، الوظٌفٌة.
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والخاص مف حيث تطبيؽ التدريب ودوره في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي بدى العامميف في مصارؼ 
 . القطاعيف

 

 :إشكالية البحث .4
 خصوصاً وذلؾ فعامميمعمى البرامج التدريبية لو  عموماً  الحكومينتيجة لتقميص كتمة الانفاؽ 

الدولة في  بيامر تلمحد مف الانعكاسات التي تخمفيا المعدلات التضخمية الناجمة عف الأزمة التي 
مف  نجـ عف ىذه الأزمةوما  ،والتي بدورىا أثرت وبنفس الاتجاه عمى منظمات القطاع الخاص سورية

بة وبالتالي االعىجرة للأدمغة واليد  ظيور حاجة ممحة لتدريب الكوادر الجديدة ممة المؤىمة والمدرَّ
الموجودة واستقطاب اليد العاممة المؤىمة وتدريبيا والحفاظ عمييا لتطبيؽ الاستراتيجيات الموضوعة 

 شكالية البحث المتعمقةإوبعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة ظيرت والوصوؿ إلى الأىداؼ المرجوة، 
، والتي مدينة حمصودوره في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لدى العامميف في المصارؼ العاممة في دريب بالت

 يمكف تمثيميا بالسؤاؿ الرئيسي التالي:
مدينة في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لدى العامميف في المصارؼ العاممة في التدريب  تطبيؽ ما دور
 ؟حمص
 الفرعية التالية: ع عف ىذا السؤاؿ الأسئمةويتفرَّ 
في تحقيؽ الالتزاـ الشعوري لدى العامميف في المصارؼ العاممة في مدينة التدريب  تطبيؽ ما دور -

 حمص؟
في تحقيؽ الالتزاـ المستمر لدى العامميف في المصارؼ العاممة في مدينة التدريب  تطبيؽ ما دور -

 حمص؟
ي لدى العامميف في المصارؼ العاممة في مدينة في تحقيؽ الالتزاـ المعيار التدريب  تطبيؽ ما دور -

 حمص؟
 أىمية البحث: .5

 :الأىمية العممية . 1.5
 ميـتكمف الأىمية العممية لمبحث مف كونو يتناوؿ موضوع ميـ جداً وىو الالتزاـ التنظيمي الذي لو دور 

 إلى تناوؿ البحث لموضوعبالإضافة  العامميف وبالتالي المنظمات التي يعمموف لدييا،أداء  تنميةجداً في 
 تياتحسيف استجاب خلاؿ تعزيز القدرة التنافسية لممنظمات مف لو دور ىاـ جداً في أيضاً  الذي التدريب

 ف معاً.آلمتطمبات السوؽ ومتطمبات عملائيا في 
والتي  المتعمقة بموضوع إدارة الموارد البشرية بشكؿ عاـ عد ىذه الدراسة مكممة لمدراسات السابقةت  كما 

مما يساىـ في إغناء قاعدة البيانات بشكؿ خاص ودوره في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي  التدريبتناولت 
يف في تقديـ دراسات أكاديمية وتطبيقية العممية العربية عموماً والسورية خصوصاً، وىذا يساعد الباحثِ 

 أخرى في ىذا المجاؿ وغيره مف المجالات الأخرى.
 :ميةالأىمية العم  .2.5
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اليد العاممة المؤىمة والمدربة والتي تكوف قادرة عمى تمبية احتياجات المصارؼ  وفُّرالحاجة إلى ت -
 الجميورية العربية السورية وبما تتطمبو احتياجات المرحمة والبيئة التنافسيةو العاممة في مدينة حمص 

 .لمعامميف أولوية أكبر والمزيد مف الاىتماـ التدريبالمحيطة وبالتالي إيلاء موضوع 
ازدياد معدلات التسرب الوظيفي والغياب عف العمؿ وما خمفتو مف الحاجة الى استقطاب يد  نتيجة -

التزاميـ  ربطو  المصارؼالاىتماـ بالالتزاـ التنظيمي لمعامميف في  ظيرت الحاجة إلىعاممة جديدة 
 تساىـ في رفع مستويات ىذا الالتزاـ ولا سيما التدريب. قد النواحي المختمفة التيب التنظيمي

مف الممكف أف تساعد نتائج ىذه الدراسة أصحاب الشأف والمسؤوليف في وزارة المالية والجياز  -
الجميورية العربية السورية مف خلاؿ توفير مقترحات ومعمومات و  كؿ مف مدينة حمص المصرفي في

 الالتزاـ التنظيمي في القطاع المصرفي.ودوره في تحقيؽ  التدريبحوؿ 
 أىداف البحث:. 6
 المطبؽ في المصارؼ العاممة في مدينة حمص. التدريبمستوى  وتحديد التدريبالتعريؼ بمفيوـ  -
مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى العامميف في المصارؼ تحديد التعريؼ بمفيوـ الالتزاـ التنظيمي و  -

 بأبعاده المختمفة )الشعوري، المستمر، المعياري(.العاممة في مدينة حمص 
في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لدى العامميف في المصارؼ العاممة في مدينة  التدريبدور تحديد  -

 حمص.
الوصوؿ إلى نتائج ومقترحات مف الممكف أف تخدـ متخذي القرار بغية الوصوؿ إلى مستوى مرتفع  -

الجميورية العربية  مدينة حمص وكذلؾ في مميف في المصارؼ العاممة فيمف الالتزاـ التنظيمي لدى العا
 فييا. التدريبالسورية عبر تعزيز وزيادة تفعيؿ دور 

 فرضيات البحث. 7
لدى العامميف في  لتنظيميفي تحقيؽ الالتزاـ ا التدريب تطبيؽوجد دور لي :Hالفرضية الرئيسية 

 ويتفرع منيا ثلاث فرضيات فرعية: حمص،المصارؼ العاممة في مدينة 
H1 في تحقيؽ الالتزاـ الشعوري لدى العامميف في المصارؼ العاممة في  التدريب تطبيؽل: يوجد دور

 مدينة حمص.
H2في تحقيؽ الالتزاـ المستمر لدى العامميف في المصارؼ العاممة في  التدريب تطبيؽ: يوجد دور ل

 مدينة حمص.
H3في تحقيؽ الالتزاـ المعياري لدى العامميف في المصارؼ العاممة في  ريبالتد تطبيؽ: يوجد دور ل

 مدينة حمص.
 نموذج الدراسة:. 8

 :المتغير التابع

 الالتزام التنظيمي
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 حدود البحث:. 9

 :حدود زمانية. 1.9
 .ثانيتشريف الوتـ توزيع الاستبياف ضمف شير  2020جري ىذا البحث خلاؿ عاـ أ  

 :حدود مكانية. 2.9
 اقتصرت ىذه الدراسة عمى المصارؼ العاممة في مدينة حمص عبر مسح عينة عشوائية مف

المصارؼ العاممة في مدينة حمص في القطاعيف العاـ والخاص بحيث يمكف مف خلاليا  العامميف في
 تعميـ نتائج البحث.

 مصطمحات البحث:. 10

مف ناحية المعمومات والخبرات  نشاط مخطط ييدؼ إلى إحداث التغيير في الفرد والجماعة: دريبالت -
والميارات ومعدلات الأداء وطرؽ العمؿ والسموؾ والاتجاىات بما يجعؿ ىذا الفرد أو تمؾ الجماعة 

 6  (2020حيدر، ) لائقيف لمقياـ بأعماليـ بكفاءة وانتاجية عالية.
أىداؼ المنظمة أىداؼ العامميف مع  حالة نفسية واجتماعية تدؿ عمى تطابؽ :الالتزاـ التنظيمي -

وأىداؼ المنظمة والشعور القوي بالانتماء  والتمسؾ بقيـ وشعور كؿ طرؼ بواجباتو اتجاه الطرؼ الآخر،
   7  (2015، ابتساـ) .لييا والدفاع عنيا والرغبة في الاستمرار فيياإ

                                                           
حٌدر، عصام، "التدرٌب والتطوٌر"، الإجازة فً علوم الإدارة، من منشورات الجامعة الافتراضٌة السورٌة، الجمهورٌة العربٌة  6

 .0202السورٌة، 

 
والتسٌٌر دراسة مٌدانٌة بمؤسسة دٌوان الترقٌة  -تنظٌمٌةبالثقافة ال هداخل المؤسسة وعلاقت ظٌمًالالتزام التن" ،ابتسام ،عاشوري 7

كلٌة العلوم الإنسانٌة  ،مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم الاجتماع، جامعة بسكرة. "العقاري بمدٌنة الجلفة )المدٌرٌة العامة(
 .(0251)والعلوم الاجتماعٌة، 

 

 الالتزاـ الشعوري

 الالتزاـ المستمر

 :المتغير المستقل الالتزاـ المعياري

 بــدريالت
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عند  الشخصيةأف يكرس الموظؼ حياتو، ويفضؿ مصمحة المؤسسة عمى مصمحتو : الالتزاـ المستمر -
ييا. فأف يحققيا  فتي يمكلالمكاسب ا فع النظرالانتقاؿ لمؤسسة أخرى، بغض  ، ولا يفكر فيتعارضيما

 8  (2016، مؤمف)

مدى ارتباط الفرد نفسياً مع منظمتو مف خلاؿ مشاعره، كمشاعر العاطفة والدؼء : الالتزاـ العاطفي -
 9  (2018براىيـ، ا) والحب.

المشاعر المتولدة لدى العامميف عندما يتطمب الأمر منيـ البقاء لمعمؿ في المنظمة : الالتزاـ المعياري -
 10  (Riyanto, Setyo et al، 2017) بسبب الضغط مف الآخريف.

 الإطار النظري:. 11

 :التدريب .1.11

إف النيضة العممية والعممية التي شيدتيا الدوؿ المتقدمة كانت نتاج اعتمادىا عمى ثرواتيا 
ىا تنمية وتأىيؿ ىذه الثروة البشرية باعتبار الاستثمارات في اد اىتماـ البمداف المتقدمة بدز حيث االبشرية، 

بي تزايد حدة المنافسة المحمية والعالمية  في ظؿ اتالمحدد الأساس لمدى فعالية وكفاءة المنظم
يا إلى الدور ممما دفعيا إلى توجيو اىتما ،يايتاستمرار ضماف تعظيـ حصصيا السوقية و ل المنظمات 

وجعميـ قادريف عمى  متدريب في رفع مستوى ميارات وقدرات ومعارؼ العامميف لديياياـ لالاستراتيجي ال
والأكثر فعالية لموصوؿ بقدرات العامميف إلى أعمى ىو الوسيمة الأمثؿ الابتكار والابداع، فأصبح التدريب 

الرائدة في مواجية التحديات البيئية و حاجة ممحة لممنظمات المعاصرة  بات التدريبو ، المستويات
طرؽ ومعدات العمؿ والقفزات التكنولوجية الضخمة التي يشيدىا عالـ  فيوالتطورات السريعة واليائمة 

.  اليوـ

                                                           
 ،"شباب والرٌاضة لولاٌة المسٌلةمدٌرٌة ال دور بٌئة العمل الداخلٌة فً تحقٌق الالتزام التنظٌمً لدى عمال"، مؤمن، سلٌمان قاضً 8

علوم وتقنٌات  المسٌلة، ،جامعة محمد بوضٌافمذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علوم وتقنٌات النشاطات البدنٌة والرٌاضٌة، 
 (.6102) ،النشاطات البدنٌة والرٌاضٌة

 
العلاقة بٌن ممارسات الموارد البشرٌة وسلوك المواطنة ابراهٌم، ابراهٌم صدٌق الشرٌف، "الدور الوسٌط للالتزام التنظٌمً فً  9

دراسة حالة: شركة مطابع السودان للعملة المحدودة"، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا، كلٌة الدراسات العلٌا، ماجستٌر  -التنظٌمٌة

 (.0252، )55العلوم فً إدارة الأعمال، الدفعة 

 
10  Riyanto, S et al. 2017- The Effect of Training and Organizational Commitment on Performance of 

State University of Jakarta Student Cooperative (KOPMA UNJ) Management. Saudi Journal of 

Humanities and Social Sciences, Vol.2, Iss.8 :P 611-620 
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وتغيير سموكيات الأفراد، نشاط عممي مخطط ييدؼ إلى تنمية القدرات والميارات  بأنو " دريبالت ؼوي عرّ 
وتزويدىـ بالمعمومات الضرورية لتمكينيـ مف أداء فعّاؿ ومثمر يؤدي إلى بموغ أىدافيـ الشخصية 

  11 ."وأىداؼ المنظمة بأعمى كفاءة ممكنة

فالتدريب ىو" جزء مف التعميـ المحدد والعممي والسريع  (Riyanto, Setyo et al،2017)ووفقاً لػِ 
وبالتالي فإف ما تـ تدريبو يمكف بشكؿ عممي وفوري أف يتـ والذي يكوف مرتبطاً بمجاؿ العمؿ المنجز 

 12  وضعو موضع التنفيذ."

المتدربيف منظمة ومخطط ليا تيدؼ إلى إحداث تغيير في سموؾ  جيود( ىو "2018، القرالةوبحسب )
 13  ".مف أجؿ رفع كفاءة أدائيـ ت جديدةرات وقدرات وخبرامف خلاؿ إكسابيـ ميا

 وبشكؿ عاـ فإف الباحثيف وجدوا أنو ىناؾ ثلاث اتجاىات لمفيوـ التدريب:

الذي يركز عمى البعد السموكي يرى أف التدريب ىو تغيير اتجاىات وسموكيات الأفراد مف  الاتجاه الأوؿ
 النمط القائـ إلى لنمط آخر ترى المنظمة أنو أكثر ارتباطاً بأىدافيا.

الذي يركز عمى البعد المعرفي والمياراتي والفني فيرى أف التدريب وسيمة لتنمية قدرات  الاتجاه الثانيو 
نجاز الميمات في إطار أىداؼ المنظمة.وميارات وكفا  ءات الأفراد عمى الأداء وا 

فيرى أف التدريب يعني تعميـ العامميف والفنييف وموظفي الإنتاج كيؼ يمارسوف العمؿ  الاتجاه الثالثأما 
 14 الذي وظّفوا لمقياـ بو، أي أف ىذا التعريؼ استبعد أفراد الشريحة الإدارية مف التدريب.

التدريب عممية مستمرة ودائمة خلاؿ دورة حياة المنظمة والعامميف فييا سواء العامميف الجدد وبالتالي فإف 
أو القدامى بغية إكسابيـ معارؼ وميارات جديدة يتطمبيا تحقيؽ أىداؼ المنظمة وتقتضييا البيئة 

حديد الأىداؼ وت ، كما أنو يمر بعدة مراحؿ ابتداءً مف التخطيط لمتدريبالتنافسية والتقدـ التكنولوجي
ومروراً بتحديد المتطمبات والاحتياجات التدريبية والجدولة  ةووضع البرامج التدريبي الرئيسية مف التدريب

 .الزمنية لمتدريب وتحديد الشرائح المستيدفة في التدريب وانتياءً بتقييـ العممية التدريبية وتقويميا

                                                           
العبٌكان ، الرٌاض -مملكة العربٌة السعودٌة" النحو منهج استراتٌجً متكامل -البشرٌةإدارة الموارد " ،محمد بن دلٌم ،القحطانً 11

 .0222 ،الطبعة الثانٌة، للنشر

 
12  Riyanto, S et al. 2017- The Effect of Training and Organizational Commitment on Performance of 

State University of Jakarta Student Cooperative (KOPMA UNJ) Management. Saudi Journal of 

Humanities and Social Sciences, Vol.2, Iss.8 :P 611-620 

 
دراسة تطبٌقٌة: دائرة الأرصاد الجوٌة  -القرالة، عبد المنعم موسى " أثر تطبٌق إستراتٌجٌة التدرٌب على أداء الموارد البشرٌة 13

 (.  0252، )5، العدد 4الأردنٌة."، مجلة جامعة الحسٌن بن طلال للبحوث، المجلد 

 
 .(0250، )الطبعة الثانٌة، جامعة العلوم والتكنولوجٌا، صنعاء -الٌمن، “إدارة الموارد البشرٌة"، منصور محمد اسماعٌل، العرٌقً 14
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 متكامؿالأىمية الأساسية لمتدريب في تحسيف جودة الأعماؿ المنفذة وتطوير منظومة العمؿ ككؿ  برزوت
وتحقيؽ المواءمة  المنظمة لصياغة أىدافيا وتنفيذ سياساتياعبر تحديث البيانات والاحتياجات التي تمزـ 

رية المناسبة والصحيحة بيف أىداؼ المنظمة وأىداؼ العامميف فييا بما ي فضي إلى اتخاذ القرارات الإدا
يساىـ في تحسيف قدراتيـ واستجاباتيـ لمتطمبات  نوفإوتطوير أساليب القيادة، أما عمى مستوى العامميف 

قياساً بالمستوى المرغوب فيو  ـالضعؼ والقصور في أدائي جوانب الأعماؿ المنوطة بيـ مف خلاؿ ترميـ
  .المتوقع الأداء الحالي أوب، سواء كانت ىذه الجوانب تتعمؽ والمخطط لأدائيـ مف قبؿ إدارة المنظمة وقادتيا

تتجمى أىمية نشاط التدريب مف خلاؿ الأمواؿ المستثمرة فيو وذلؾ لغرض تطوير ميارات العامميف كما  
ثراء حصيمتيـ المعرفية وتحديث أساليب أدائيـ لمعمؿ، كما يفيد التدريب في تنميط العادات والقيـ التي  وا 

ف طريؽ التنميط يمكف تحقيؽ المواءمة بيف الفرد عتشكؿ الأبعاد الأساسية لثقافة المنظمة، و يمكف أف 
قد يزيد مف التزاـ العامميف وولائيـ وعممو، والفرد ومجموعتو، والفرد والمنظمة التي يعمؿ فييا. والتدريب 

ز الأساسية التي تقوـ عمييا لممنظمة ويعزز إدراكيـ بأنيا المكاف الجيد لمعمؿ فالتدريب أصبح أحد الركائ
وجدت في  فيذه المنظمات ،الإدارة الحديثة في منظمات اليوـ تمثؿ منيجية إدارة الجودة الشاممة التي

التدريب والتنمية الوسيمة الفعالة مف أجؿ رفع مستوى أداء مواردىا البشرية إلى أعمى حد مما يمكنيا مف 
 15 اتيا.الابتكار والإبداع وتقديـ الأجود مف منتج

 :الالتزام التنظيمي .2.11

أجمع عمماء الإدارة عمى كوف العنصر البشري في المنظمة ىو العنصر الأساس في بموغ 
، وىذا ما دفعيـ إلى دراسة سموكيات الأفراد داخؿ المنظمات وتحقيؽ أىدافيا المنظمة لأىدافيا المرسومة

، وىذا ما دفع الباحثيف بيدؼ توجيييا لتتوافؽ مع سموكيات التنظيـ الذي تعمؿ فيو ،ييافوالعوامؿ المؤثرة 
والمختصيف إلى إيجاد ودراسة المؤشرات التي مف الممكف أف تعكس الأنماط السموكية والتنظيمية لمفرد 

 ، ولذلؾ ضمف المنظمة بغية قياسيا والتأثير فييا بما يخدـ أىداؼ المنظمة والعامميف فييا عمى السواء
المجالات التي حظيت باىتماـ خاص ضمف حقؿ الإدارة و  مف أىـ ىذه المؤشرات يعتبر الالتزاـ التنظيمي

لنفسية ومستوى انتاجيتيـ والذي بدوره اأداء الأفراد واتجاىاتيـ  في العقود الأخيرة وذلؾ لتأثيره الكبير عمى
باعتباره يجنب المنظمات  بكفاءة وفعالية فعالية المنظمات ومقدرتيا عمى إنجاز أعماليا عمى ينعكس

علاقاتيا مع المحيط الخارجي عمى  بدوره يؤثر ىذاو  ،الكثير مف التكاليؼ الاقتصادية والاجتماعية
 )عملاء، مورديف، منافسيف...إلخ( وكذلؾ حصتيا السوقية.

ومدى اندماجيـ بيا وحرصيـ عمى  بشكؿ عاـ أحد أشكاؿ الارتباط بيف العامميف ومنظماتيـ تزاـلالا دعي
الاستمرار في العمؿ لدييا مما يدفعيـ إلى التقيد بأوقات الحضور والانصراؼ مف أعماليـ وتأدية 

  مياميـ اليومية بالرغـ مف صعوبتيا وبغض النظر عف المشكلات التي قد تواجييـ.
                                                           

 .(0254، )للنشر يدار الٌازور، نجران -المملكة العربٌة السعودٌة، “اتجاهات حدٌثة فً إدارة الموارد البشرٌة"، رافدة، الحرٌري 15
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والعزـ عمى العمؿ لتحقيؽ أىدافيا،  لممنظمةيجابي التقييـ الإ تـ تعريؼ الالتزاـ التنظيمي عمى أنو "وقد 
 المنظمة التي يعمؿ فييا، والإخلاص ليا وتحقيؽ تجاهامستوى الشعور الايجابي المتولد لدى الفرد  وىو

 16  ."بالعمؿ فييا فتخاروالا رتباطبالاأىدافيا مع شعوره المستمر 
 موالتي تجع ا إلى الدرجةفيداىأو ا يقيمو الفرد بالمنظمة  فإيما أنو "إلى الالتزاـ التنظيمي  شير مفيوـوي

 ،موعمؿ مجا بة فيمو المط ديو الج ؿإلى بذ وا مما يدفعييفتخر بالانتماء إليو ا، ييندمج فيو ر يينص
 17  ."ايتقدمو إنجاح المنظمة  ؿأج فالمبادرة مو إضافية  ؿأعباء عم ؿكاستعداده لتحم

، مفيومي الالتزاـ التنظيمي والرضا الوظيفي أو الرضا عف العمؿوبالتالي فإنو ىناؾ اختلاؼ واضح بيف 
 اً ضيار  وفيك يحب العمؿ لدى منظمة معينة لكنو يكره العمؿ الذي يؤديو، وبالعكس فإنو قد قد عامؿالف
 .ىفي منظمة أخر  ؿالعم ىذا ممارسة نفس تمنىويا يفي ؿالمنظمة التي يعم يكره لكنو موعم فع

بؽ الفرد مع منظمتو وارتباطو بيا قوة تطا"  وىالالتزاـ التنظيمي مف الناحية الإدارية  بأف وىناؾ مف يرى
 وبالتالي فإنو ىناؾ العديد مف الصفات التي تؤثر في تحديد الالتزاـ التنظيمي لدى الأفراد وىي:

 .إيماف قوي بالمنظمة وقبوؿ أىدافيا وقيميا .1
 بذؿ أقصى جيد ممكف لخدمة المنظمة. .2
 18  "والرغبة القوية في المحافظة عمى استمرار عضويتو في المنظمة. الاستعداد .3

 :أبعاد الالتزام التنظيمي. 1.2.11
لو ثلاثة مفيوـ يتـ عمى أنو  التنظيميالالتزاـ  النظر إلى أف توصؿ معظـ الدارسيف والباحثيف إلى

ع م بعادشكؿ ىذه الأإذ ت   ،المعياريالالتزاـ المستمر والالتزاـ (، شعوري)ال عاطفيال الالتزاـأبعاد وىي 
 لكؿ مف ىذه الأبعاد: وضيحوفيما يمي ت تنظيميالالتزاـ الب بعضيا البعض ما ي عرؼ

 :عاطفي )الشعوري(ال الالتزاـ -1

يعكس الالتزاـ الشعوري مدى الارتباط النفسي لمفرد مع منظمتو التي يعمؿ لدييا وذلؾ مف خلاؿ 
متناف و...إلخ، مما يشكؿ لديو مجموعة مف المشاعر والحب والاعواطفو ومشاعره كمشاعر الدؼء 

 .يعبّر عنيا بما يسمى الالتزاـ العاطفي )الشعوري( منظمتو الإيجابية نحو

                                                           
دراسة مٌدانٌة بمؤسسة دٌوان الترقٌة والتسٌٌر  -التنظٌمٌةعاشوري، ابتسام، "الالتزام التنظٌمً داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة  16

ة العقاري بمدٌنة الجلفة )المدٌرٌة العامة(". مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم الاجتماع، جامعة بسكرة، كلٌة العلوم الإنسانٌ

 (.0251والعلوم الاجتماعٌة، )

 
حالة دراسٌة على بلدٌة غزة." رسالة  -عزٌز الالتزام التنظٌمً لدى العاملٌن"دور إدارة التغٌٌر فً ت محمد أكرم، حلس، صقر 17

 (.0250غزة، ) فً ، الجامعة الإسلامٌةفً إدارة الأعمالماجستٌر 
 

ابراهٌم، ابراهٌم صدٌق الشرٌف، "الدور الوسٌط للالتزام التنظٌمً فً العلاقة بٌن ممارسات الموارد البشرٌة وسلوك المواطنة  18

دراسة حالة: شركة مطابع السودان للعملة المحدودة"، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا، كلٌة الدراسات العلٌا، ماجستٌر  -التنظٌمٌة

 (.0252، )55العلوم فً إدارة الأعمال، الدفعة 
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والمساىمة فييا، ويعرؼ كذلؾ بأنو ة شعور العامؿ بالارتباط بالمنظم"  وبأن الالتزاـ العاطفي ؼيعرّ و 
 المنظمة مما يؤدي إلى مشاركة الفرد في تحقيؽ مع أىداؼ وقيـالتزاـ عاطفي وىو توافؽ أىداؼ الفرد 

 19  ".الأىداؼ وتدعيـ ىذه القيـ

ستقلالية الادرجة إدراؾ الفرد لما يميز عممو مف خصائص تتعمؽ بدرجة  ( فيو "2018، القرالة) وفقاً لػِ و 
 وتنوع الميارات ومدى توافقيا مع ما ،وأىمية العمؿ الذي يؤديو ،الفرد في عممو التي يحصؿ عمييا

 بنى عمى أساسلتزاـ العاطفي ي  فالا ،يحصؿ عمييا مف الإشراؼ والتغذية الراجعة التي ،يطمب منو
 ر ارتباطو العاطفي بمنظمةوالموظؼ سيطوّ  ،المنظمة ندماج والمشاركة فينتماء والاالشعور القوي بالا

 عندىا يصبح ىناؾ اندماج ،قيـ المنظمة بؽ قيـ الموظؼ معوعندما تتطا ،ؼ عمى أىدافياما عندما يتعرّ 
 لتزاـ العاطفيالموظفيف ذوي الا وبالتالي فإف ،رتباط بيانتساب إلييا والانفسي في المنظمة وافتخار بالا

 20  ."القوي يبقوف في أعماليـ لأنيـ يريدوف ذلؾ

 ايقيميو ا يدافىأ ىمعؽ افو م وفي منظمة معينة لأن راررغبة الفرد في الاستم وة"ق بأنو " كما تـ تعريفو
 21 ."ىداؼالأ مؾت ؽيريد المشاركة في تحقيو 

 :الالتزاـ المستمر -2

يتشكؿ الالتزاـ المستمر لدى الفرد عندما ي فاضؿ بيف مزايا تركو لمعمؿ لدى المنظمة ومزايا بقاءه 
بؿ  في تركيا أو تغييرىا اغباً ر  غير ويكوفالبقاء في المنظمة التي يعمؿ بيا  في عممو لدييا في فضّؿ

 يوّد الاستمرار في تواجده داخؿ ىذه المنظمة.

ستثمارية التي تحكميا القيـ الا التي لتزاـ الموجودة عند الفرددرجة الا وي عرّؼ الالتزاـ المستمر بأنو "
اتخذ  مقابؿ ما سيخسره لو ،المنظمة لدىاستمر في العمؿ  ويطمح في تحقيقيا لو ،يحصؿ عمييا

عف إدراؾ الموظؼ لحساب الربح  ستمراريلتزاـ الار الاولذلؾ يعبّ  ،بالعمؿ لدى جيات أخرى قراراً 
 22" ستمرار في المنظمة.والخسارة في الا

                                                           
انٌة بمؤسسة دٌوان الترقٌة والتسٌٌر دراسة مٌد -عاشوري، ابتسام، "الالتزام التنظٌمً داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظٌمٌة 19

ة العقاري بمدٌنة الجلفة )المدٌرٌة العامة(". مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم الاجتماع، جامعة بسكرة، كلٌة العلوم الإنسانٌ

 (.0251والعلوم الاجتماعٌة، )

 
البشرٌة على الالتزام التنظٌمً فً وزارة التربٌة والتعلٌم: القراله، علاء عبد الحافظ الزغٌلات " أثر ممارسات إدارة الموارد  20

دراسة مٌدانٌة فً مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم فً محافظات جنوب الأردن."، مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة والقانونٌة، المجلة 

 (.0252العربٌة للعلوم ونشر الأبحاث، العدد الخامس، المجلد الثانً، )

 
محمد محمد مصطفى، "مداخل تنمٌة الالتزام التنظٌمً لدى ضباط الشرطة الفلسطٌنٌة فً قطاع غزة."، رسالة ماجستٌر أبو جٌاب،  21

 (.0254غزة ) –فً إدارة الأعمال، كلٌة التجارة فً الجامعة الإسلامٌة 

 
التنظٌمً فً وزارة التربٌة والتعلٌم: القراله، علاء عبد الحافظ الزغٌلات " أثر ممارسات إدارة الموارد البشرٌة على الالتزام  22

دراسة مٌدانٌة فً مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم فً محافظات جنوب الأردن."، مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة والقانونٌة، المجلة 

 (.0252العربٌة للعلوم ونشر الأبحاث، العدد الخامس، المجلد الثانً، )
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" قوة رغبة الفرد ليبقى في العمؿ بمنظمة  ي عرّؼ بأنوالالتزاـ المستمر  ( بأف2012)حمس،  كما يرى
معينة لاعتقاده بأف ترؾ العمؿ فييا يكمفو الكثير، فكمما طالت مدة الخدمة في المنظمة فإف تركو ليا 
سيفقده الكثير مما استثمره فييا عمى مدار الوقت مثؿ الدخؿ الشيري، خطط المعاشات، الصداقة 

 23 غب في التضحية بتمؾ الأمور."لبعض الأفراد. وكثير مف الأفراد لا ير 

 ىا لدميالتي سيتحم ؼى التكاليمتمد عالمعبقاء الفرد في المنظمة  " كذلؾ يشير الالتزاـ المستمر إلى
 ؾى تر مالمترتبة ع ؼلتجنب التكالي وىو فرادرغبة الأ فع خارجاً  وفنا يكى زاـالالتذلؾ ك ،يالو ترك
 24  "مؿ.الع

 :الالتزاـ المعياري -3
وتو ودربتو ولأنيا مصدر احتاعتقاد العامؿ بأنو مديف لممنظمة التي يعمؿ لدييا كونيا عممتو و  نتيجة
لديو  تتكوف ،محيطو وفيوالأساس لمعديد مف العلاقات الاجتماعية التي تكونت معو  رزقو ودخمو

المنظمة، بحيث مجموعة مف الدوافع الأدبية والأخلاقية التي تدفعو إلى الاستمرار والبقاء في عممو لدى 
 .شكؿ ىذه الدوافع وما ينجـ عنيا مف سموكيات ما ي دعى بالالتزاـ المعياريت  

عمى أنو "إحساس الفرد بالبقاء في المنظمة، وغالباً ما يمّيز ىذا الشعور دعـ الالتزاـ المعياري  ع رّؼقد و 
المنظمة الجيد لمعامميف لدييا، والسماح ليـ بالمشاركة والتفاعؿ الإيجابي، ليس فقط في إجراءات تنفيذ 

رتباط العمؿ بؿ بالمساىمة في وضع الأىداؼ والتخطيط ورسـ السياسات العامة لممنظمة، وي عبر عنو الا
الأخلاقي السامي، وأصحاب ىذا التوجو ىـ الموظفوف أصحاب الضمير الذيف يعمموف وفؽ مقتضيات 

 25 الضمير والمصمحة العامة." 

ر بالمنظمة، راللاستم ويدفع يالأدبي الأمر الذ زاـر الفرد بالالتو شع( بأنو "2014فو )أبو جياب، عرّ كما 
نتيجة  وا، أيل فمدي ور بأنو نتيجة الشع ؾالبقاء في المنظمة، كذل ويميجب ع وبأن ؼظو الم وخلال يعتقدو 

 26  ."ايالاجتماعية ب العلاقات طبيعة

                                                                                                                                                                      
 

حالة دراسٌة على بلدٌة غزة." رسالة  -"دور إدارة التغٌٌر فً تعزٌز الالتزام التنظٌمً لدى العاملٌن محمد أكرم، حلس، صقر 23

 (.0250غزة، ) فً ، الجامعة الإسلامٌةفً إدارة الأعمالماجستٌر 

 
، رسالة أبو جٌاب، محمد محمد مصطفى، "مداخل تنمٌة الالتزام التنظٌمً لدى ضباط الشرطة الفلسطٌنٌة فً قطاع غزة." 24

 (.0254غزة ) –ماجستٌر فً إدارة الأعمال، كلٌة التجارة فً الجامعة الإسلامٌة 

 
ابراهٌم، ابراهٌم صدٌق الشرٌف، "الدور الوسٌط للالتزام التنظٌمً فً العلاقة بٌن ممارسات الموارد البشرٌة وسلوك المواطنة  25

دة"، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا، كلٌة الدراسات العلٌا، ماجستٌر دراسة حالة: شركة مطابع السودان للعملة المحدو -التنظٌمٌة

 (.0252، )55العلوم فً إدارة الأعمال، الدفعة 

 

رسالة "، .الشرطة الفلسطٌنٌة فً قطاع غزة "مداخل تنمٌة الالتزام التنظٌمً لدى ضباط محمد محمد مصطفى،، أبو جٌاب 26

 .(0254) غزة –التجارة فً الجامعة الإسلامٌة ٌة لك، ماجستٌر فً إدارة الأعمال
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لتزاـ الأدبي لمبقاء في المنظمة إحساس العامميف بالا"  وىناؾ مف يرى بأف الالتزاـ المعياري يعبّر عف
مف القيـ التي اكتسبيا الفرد قبؿ التحاقو  الإحساس نابعاً  يكوف المصدر الأساسي ليذا ما وغالباً 

التحاقو بالمنظمة مف التطبيع التنظيمي  أو عقب ،جتماعيأي مف الأسرة أو التطبيع الا ،بالمنظمة
 27  ."ولما يعتقد بأنو أخلاقي ،لما يشعر بو الفرد انعكاساً  وبالتالي يكوف سموؾ

جراءاتو:ج البحث يمن. 12  وا 
في تحقيؽ الالتزاـ  التدريبي لموقوؼ عمى دور الوصفي التحميماعتمدت الدراسة المنيج 

سات راى العديد مف الدمالاطلاع ع، مف خلاؿ التنظيمي لمعامميف في المصارؼ العاممة في مدينة حمص
عبر توزيع الاستبياف جمع كمية كبيرة مف البيانات و ي مكف اختبارىا، فرضيات  إلى موصوؿالسابقة ل
وقد تّـ ، البحث ىذا الي يتوصؿالتي  تعميـ النتائج ومف ثـ ترابيف المتغي مكنةالعلاقات الم لاختبار

 Statistical Package for Social استخداـ البرنامج الإحصائي المتخصص لتحميؿ بيانات الدراسة
Sciences (SPSS. V23) 

 :مجتمع الدراسة. 1.12

في المصارؼ العاممة  في مختمؼ المستويات الادارية العامميف جميع يتكوف مجتمع الدراسة مف
في محافظة حمص. أما عينة الدراسة فقد تـ اختيارىا بشكؿ عشوائي لتمثيؿ كافة أفراد المجتمع 

مفردة إحصائية تـ توزيع الاستبياف عمييا  85مكونة مف وىي وبالأساليب الإحصائية المتخصصة 
كانت نسبة ف استبانة صحيحة صالحة لمتحميؿ الإحصائي 78اد وقد تـ استرد وممئيا بالبيانات اللازمة

 .%91.76الاستجابة 

 :أداة الدراسة .2.12

استخدـ الاستبياف كأداة لجمع البيانات الأولية بالاعتماد عمى مقياس / ليكرت الخماسي/ لبياف 
ترجيحية لإيجاد صصت خمسة أوزاف آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ العبارات الواردة في الاستبياف وخ  

 :الأوساط الحسابية لآراء عينة الدراسة كما يمي

 درجات مقياس ليكرت الخماسي

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

                                                           
القراله، علاء عبد الحافظ الزغٌلات " أثر ممارسات إدارة الموارد البشرٌة على الالتزام التنظٌمً فً وزارة التربٌة والتعلٌم:  27

والإدارٌة والقانونٌة، المجلة دراسة مٌدانٌة فً مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم فً محافظات جنوب الأردن."، مجلة العلوم الاقتصادٌة 
 (.0252العربٌة للعلوم ونشر الأبحاث، العدد الخامس، المجلد الثانً، )
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 وتكوّف الاستبياف مف قسميف، القسـ الاوؿ وشمؿ الخصائص الديموغرافية لممستجيبيف والقسـ الثاني شمؿ
في المصارؼ  لتنظيميفي تحقيؽ الالتزاـ ادريب العبارات التي تقيس آراء المستجيبيف حوؿ دور الت

. وعند ميدانيةالسورية وبحالة خاصة في بحثنا المطبؽ عمى المصارؼ العاممة في مدينة حمص كدراسة 
بيدؼ المزيد مف مدت الأوساط الحسابية لممستجيبيف وفؽ ثلاث مجموعات إجراء التحميؿ الإحصائي اعت  

التوضيح حيث تـ تحديد درجة المساىمة وفقاً للأوساط الحسابية لإجابات الأفراد وصنفت الى ثلاث 
 :مستويات تمثؿ درجة المساىمة كما يمي

وىي مساىمة ما جاء في الفقرات التي كانت الأوساط الحسابية ليا  :المساىمة بدرجة كبيرة .1
( وىي ذات الوزف الذي 4ربت إلى أقرب رقـ صحيح تصبح )ق  ( والتي إذا ما 3.5تساوي أو تزيد عف )

صص لحالة الموافقة وىي بذلؾ تضـ درجتي الموافقة والموافقة بشدة أي أنيا تشير إلى مساىمة خ  
 .في المصارؼ تنظيميي تحقيؽ الالتزاـ البشكؿ حقيقي ف التدريب

وىي مساىمة الفقرات التي تنحصر الأوساط الحسابية ليا بحيث  :المساىمة بدرجة متوسطة .2
رّبت إلى أقرب رقـ صحيح تصبح ( والتي إذا ما ق  2.5( وتساوي أو تزيد عف )3.5تساوي أو تقؿ عف )

ابات في مجمميا تسير باتجاه الموافقة بشكؿ صص لحالة المحايد والإج( وىي ذات الوزف الذي خ  3)
معقوؿ أو إلى المحايدة عمى أسوأ تقدير ولكنيا بالتأكيد لا تعبر أبداً عف حالة عدـ الموافقة بأي شكؿ 

 .مف الأشكاؿ

وتعبر عف مساىمة ما جاء في الفقرات التي أوساطيا الحسابية تقؿ  :المساىمة بدرجة متدنية .3
صص لحالة ( وىي ذات الوزف الذي خ  2ربت إلى أقرب رقـ صحيح تصبح )ق   ( والتي إذا ما2.5عف )

تحقيؽ  في التدريب مساىمة الموافقة بشدة عف عدـالموافقة و  عدـغير الموافقة وىي بذلؾ تضـ درجتي 
 .تنظيميالالتزاـ ال

  :الاختبارات الخاصة بأداة الدراسة. 3.12

 :صدؽ الاتساؽ الظاىري. 1.3.12

لمتأكد مف أف المقياس الذي تـ استخدامو في الدراسة يقيس ما ينبغي لو أف يقيسو فقد تـ إجراء  
التأكد مف أف العبارات التي إجراء صدؽ الاستبياف و  اختبارات الصدؽ الظاىري وصدؽ المحتوى. وبيدؼ

بانة عمى عدد مف تحتوييا أداة الدراسة )الاستبياف( تؤدي إلى جمع بيانات دقيقة، فقد تـ عرض الاست
وتـ إجراء مقابلات معمقة ومناقشة  في المصارؼ المدراءو  جامعة تشريفأعضاء الييئة التدريسية في 

 التدريبالاستبياف، وذلؾ لإبداء ملاحظاتيـ ووجية نظرىـ في الاستبياف مف حيث مناسبتيا لقياس دور 
في المصارؼ حيث تـ الأخذ بملاحظاتيـ، كما أجريت اختبارات الصدؽ  تنظيميفي تحقيؽ الالتزاـ ال

 ملاحظات ونتائج الاختبارات الأولية فقد تـ تعديؿ الاستبياف.الوالاتساؽ للاستبانة وبناءً عمى 
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 :صدؽ الاتساؽ الداخمي. 2.3.12

السؤاؿ، وذلؾ تـ اختبار اتساؽ كؿ سؤاؿ مف اسئمة الاستبياف مع الفقرة التي ينتمي إلييا ىذا  
عف طريؽ إيجاد معاملات الارتباط بيف قيـ كؿ سؤاؿ ومجموع قيـ أسئمة الفقرة التي ينتمي إلييا كما ىو 

 موضح في الجداوؿ التالية:

 

 

 (1جدوؿ )

 ( مع الدرجة الكمية لممحوربػػدريمعامؿ ارتباط كؿ سؤاؿ مف أسئمة محور )الت

معامؿ ارتباط  السؤاؿ 
 بيرسوف

مستوى 
 الدلالة

 .000 .833 .تضع الإدارة برامج لتدريب العامميف الجدد والقدامى 1

 .000 .783 .يتـ وضع خطط التدريب بناءً عمى الأىداؼ المحددة مسبقاً  2

 .000 .847 .يقدـ المصرؼ دورات تدريبية في مواضيع حديثة 3

 .000 .815 .توفر الإدارة كافة مستمزمات العمميات التدريبية 4

 .000 .806 .الإدارة درجة استفادة العامميف مف التدريبتقيس  5

 .000 .979 .زاد التدريب مف كفاءتي في إنجاز الأعماؿ 6

 .000 .809 .تركز البرامج التدريبية عمى كيفية مواجية المواقؼ الطارئة 7

 .000 .660 .إشباع حاجات العامميف فيمج التدريب رابتساىـ  8

 (SPSS. V23)برنامج التحميؿ الإحصائي الباحث عمى  إعدادمف المصدر: 

 (2)جدوؿ 

 )الالتزاـ العاطفي( مع الدرجة الكمية لممحور ثانيمعامؿ ارتباط كؿ سؤاؿ مف أسئمة المحور ال
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معامؿ ارتباط  السؤاؿ 
 بيرسوف

مستوى 
 الدلالة

 .000 .682 المصرؼ. سأكوف في غاية السعادة إذا ما قضيت حياتي المينية في 6

 .000 .762 لدي شعور قوي بالانتماء لممصرؼ. 7

 .000 .768 أشعر بأف مشاكؿ المصرؼ جزء مف مشاكمي الشخصية. 8

 .000 .571 أشعر بأف زملاء العمؿ في المصرؼ ىـ أفراد عائمتي. 9

 .000 .652 أبادر بالدفاع عف المصرؼ وصوف سمعتو. 10

وسياسات المصرؼ فيما  لا أجد صعوبة في الاتفاؽ مع توجييات 11
 يتعمؽ بشؤوف العامميف بو.

547. 000. 

أشعر بالسعادة لاختياري لمعمؿ في المصرؼ وأفضمو عمى جيات  12
 أخرى كاف بإمكاني العمؿ بيا.

665. 000. 

لدي الاستعداد الدائـ لبذؿ جيد أكبر مف أجؿ إنجاح عمؿ  13
 المصرؼ.

603. 000. 

 .000 .628 أصدقائي خارج نطاؽ العمؿ. أستمتع بالحديث عف عممي مع 14

 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 

 (3جدوؿ )

 ( مع الدرجة الكمية لممحورمستمر)الالتزاـ ال ثالثمعامؿ ارتباط كؿ سؤاؿ مف أسئمة المحور ال

معامؿ ارتباط  السؤاؿ 
 بيرسوف

مستوى 
 الدلالة

 .000 .661 المصرؼ نابع مف حاجتي لمعمؿ بو.بقائي في  15

 سبني الكثيركْ بقائي وتمسكي بالعمؿ في المصرؼ سي   16
 مستقبلًا.

680. 000. 

 .000 .689سيكوف مف الصعب جداً عمي ترؾ العمؿ في المصرؼ حالياً،  17
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 حتى لو كنت أريد ذلؾ.

أفضؿ الاستمرار في عممي الحالي حتى لو توفرت فرصة  18
 في مكاف آخر. لمعمؿ

765. 000. 

ستتأثر أمور كثيرة في حياتي سمباً إذا ما قررت ترؾ العمؿ  19
 في المصرؼ.

685. 000. 

 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 

 

 

 

 (4جدوؿ )

 )الالتزاـ المعياري( مع الدرجة الكمية لممحور رابعمعامؿ ارتباط كؿ سؤاؿ مف أسئمة المحور ال

معامؿ ارتباط  السؤاؿ 
 بيرسوف

مستوى 
 الدلالة

 .000 .743 يستحؽ المصرؼ إخلاصي وولائي لو. 20

ترؾ  كاف الأمر مفيداً لي، أشعر بأنو مف الخطأ حتى لو 21
 المصرؼ حالياً.

683. 000. 

وأثر في أعتبر نفسي مديناً لممصرؼ لما لو مف فضؿ  22
 حياتي.

876. 000. 

أستمر في عممي الحالي لتجنب الموـ والتوبيخ مف  23
 الآخريف إذا ما تركتو.

658. 000. 

لف أترؾ عممي في المصرؼ لأف لدي شعور بالالتزاـ  24
 اتجاه العامميف بو. 

747. 000. 

 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 
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مف الجداوؿ السابقة المحسوبة لمعامؿ ارتباط بيرسوف بيف كؿ سؤاؿ مف أسئمة كؿ محور يتضح 
والمحور ككؿ وجود علاقات ارتباط حقيقية بيف ىذه المتغيرات مع محاورىا وأف جميعيا مرتفع أي تزيد 

قيمة ويؤكد ذلؾ القيـ الاحتمالية لاختبار معنوية  ،كما أنيا ذات دلالة إحصائية ،(0.5قيمتو عف )
( وىذا يشير إلى أف α=0.05معامؿ الارتباط في كؿ منيا والتي جميعيا تقؿ عف مستوى معنوية )

علاقات الارتباط حقيقية بيف ىذه المتغيرات. ويدؿ ذلؾ عمى أف ىناؾ اتساؽ بيف أسئمة الاستبياف 
 وترتيبيا وأنيا سوؼ تكوف الأداة الإحصائية المناسبة لقياس متغيرات البحث بدقة.

  :ثبات الأداة. 3.3.12

  :طريقة ألفا كرونباخ. 1.3.3.12

(، وجاءت قيمة معامؿ ألفا لكؿ محور 0.737حيث كانت قيمة معامؿ ألفا للاستبانة ككؿ ) 
إحصائياً وقادر عمى  كفوءمف المحاور مرتفعة كما ىو موضح في الجدوؿ، مما يدعـ أف الاستبياف 

 تحقيؽ اليدؼ الذي صمّـ مف أجمو.

 (5)جدوؿ 

 معامؿ ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبياف

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور 

 .916 8 بػػدريالت 1

 .831 9 الالتزاـ العاطفي 2

 .732 5 الالتزاـ الاستمراري 3

 .798 5 الالتزاـ المعياري 4

 .737 27 الاستبيان ككل 

 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة .4.12

 :الأساليب الإحصائية الوصفية. 1.4.12

استخدمت ىذه الأساليب لمحصوؿ عمى مؤشرات عامة حوؿ خصائص مجتمع الدراسة، 
المصارؼ،  التنظيمي لمعامميف في الالتزاـفي تحقيؽ  التدريبوتوصيؼ متغيرات الدراسة وقياس دور 
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ومنيا التوزيع التكراري والنسب المئوية لممتغيرات ومقاييس النزعة المركزية )الوسط الحسابي( ومقاييس 
 .التشتت )الانحراؼ المعياري(

  :Test)-(Tاختبار. 22.4.1

استخدـ ىذا الاختبار لتوصيؼ تقييـ العامميف في المصارؼ لمعبارات التي تصؼ طرفي 
وذلؾ عبر اختبار فيما إذا كانت قيمة الأوساط الحسابية لإجابات  ،والالتزاـ التنظيمي( التدريبالدراسة )

وعمى ىذا الأساس  ،في المقياس المستخدـ( أـ لا 3 المستجيبيف تختمؼ عف قيمة معينة )قيمة الحياد
 درجات حرية تساوي عددعند  (α=0.05) يتـ مقارنة القيمة الاحتمالية للاختبار مع مستوى الدلالة

فإذا كانت القيمة الاحتمالية للاختبار أقؿ مف مستوى الدلالة فإف الفرؽ  ،المتغيرات منقوصاً منيا واحد
أما إذا كانت القيمة الاحتمالية للاختبار  ،بيف التقييـ لمعبارة وقيمة الحياد حقيقي وذو دلالة إحصائية

ييـ لمعبارة وقيمة الحياد ليس حقيقي وليس لو دلالة إحصائية. أعمى مف مستوى الدلالة فإف الفرؽ بيف التق
 التدريبوأيضاً لاختبار فيما إذا كاف تقييـ العامميف في المصارؼ لمعبارات التي تصؼ طرفي الدراسة )

والالتزاـ التنظيمي( يختمؼ ما بيف القطاعيف العاـ والخاص، إذ يتـ مقارنة القيمة الاحتمالية للاختبار مع 
فإذا كانت  ،عند درجات حرية تساوي عدد المتغيرات منقوصاً منيا واحد (α=0.05) ى الدلالةمستو 

القيمة الاحتمالية للاختبار أقؿ مف مستوى الدلالة فإف ىذا الفرؽ في التقييـ بيف القطاعيف حقيقي وذو 
فإف ىذا الفرؽ في أما إذا كانت القيمة الاحتمالية للاختبار أعمى مف مستوى الدلالة  ،دلالة إحصائية

 .التقييـ بيف القطاعيف ليس حقيقي وليس لو دلالة إحصائية

  :(ANOVA)تحميؿ التبايف .23.4.1

استخدـ الباحث تحميؿ التبايف الأحادي لاختبار الفروقات الإحصائية لمتغيرات الدراسة اعتماداً 
في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي  التدريبي الباحث بدراسة دور نِ حيث ع   ،عمى المتغيرات النوعية لمبحث
وتصنيفيا وفقاً لخصائص المستجيبيف وىذا ما أغنى البحث وزاد مف  ،بأبعاده الثلاثة في المصارؼ

أىميتو العممية، عمى سبيؿ المثاؿ درس الباحث الفرؽ في مدى نظرة المستجيبيف بحسب مستواىـ 
 .في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لمعاممي في المصارؼ التدريبالتعميمي لدور 

 :البسيطتحميؿ الانحدار . 4.4.12

استخدـ الباحث تحميؿ الانحدار البسيط لاختبار العلاقة بيف المتغير المستقؿ في الدراسة 
ي بأبعاده الثلاثة )العاطفي والاستمرار  ( مع المتغير التابع في الدراسة )الالتزاـ التنظيمي(التدريب)

يجاد معاملاتيا، إذ يتـ مقارنة القيمة الاحتمالية للاختبار  -إف وجدت-ومحاولة التنبؤ بيا  والمعياري( وا 
( عند درجات حرية تساوي عدد المتغيرات منقوصاً منيا واحد فإذا كانت α=0.05مع مستوى الدلالة )

أما إذا  ،حقيقية وذات دلالة إحصائيةالقيمة الاحتمالية للاختبار أقؿ مف مستوى الدلالة كانت العلاقة 
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كانت القيمة الاحتمالية للاختبار أعمى مف مستوى الدلالة كانت العلاقة غير حقيقية وليس ليا دلالة 
إحصائية. وبالتالي تـ اختبار الفرضيات بناء عمى ذلؾ حيث يتـ قبوؿ الفرضية البديمة في حاؿ وجود 

 في حاؿ عدـ وجود علاقة.علاقة، بينما لا يمكف رفض فرضية العدـ 

 :إجراءات تطبيؽ أدوات الدراسة. 5.12

 .إعداد الاستبياف بصورتو النيائية .1
في توزيع الاستبانات عمى الموظفيف في  تولتسييؿ ميم الأذونات اللازمةحصؿ الباحث عمى  .2

 .المصارؼ في مدينة حمص
ث قاـ الباحث بتوزيع بعد حصوؿ الباحث عمى التوجييات والتسييلات تـ توزيع الاستبياف حي .3

( استبانة صالحة لمتحميؿ الاحصائي بعد إجراء الصدؽ 78ردت منيا )( استبانة واست  85)
 والثبات.

 

 

 :تحميل البيانات وعرض النتائج. 13

 :خصائص المستجيبيف. 1.13

بغرض التعرؼ عمى الخصائص الديموغرافية لممستجيبيف تّـ تحديد متغيرات الجنس، المؤىؿ 
العمر، عدد سنوات الخبرة. حيث تّـ استخراج التكرارات والنسب المئوية ليا وتحميميا كما ىو العممي، 

  :مبيف في الجدوؿ التالي

 (6)جدوؿ 

 الخصائص الديموغرافية لعينة البحث

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 الجنس
 3011 41 ذكر

011%  
 4211 12 أنثى

 التحصٌل العلمً

من الثانوٌة( دنى)أ متعلم  4 3.0 

011%  
 0113 04 ثانوٌة

 0812 11 معهد

 3111 13 بكالورٌوس
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 0410 00 دراسات علٌا

 العمر

(11إلى  81)من   01 80.2 

011%  
(41إلى  10)من   33 3111 

(31إلى  40)من   11 8012 

(31)أكثر من   3 6.4 

 عدد سنوات الخبرة

سنوات( 3)أقل من   03 84.4 

011%  

(01إلى  6)من   11 12.3 

(03إلى  00)من   18 0314 

(81إلى  06)من   6 111 

(81)أكثر من   00 04.0 

  61.1 41 القطاع العام 

%011 13.1 10 القطاع الخاص قطاع المصرف  

 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 

المستجيبيف المشموليف في الدراسة أنو يتوفر فييـ التأىيؿ العممي نستنتج مف استعراض خصائص 
والخبرة الكافية للإجابة عمى استبياف الدراسة ولدييـ المعرفة بموضوع الدراسة، مما يعني إمكانية الوثوؽ 

 في استجاباتيـ والاعتماد عمييا بمصداقية عالية.

  :تحميؿ التباينات وعرض النتائج. 2.13

 :كما يمي التباينات حسب الجنس، العمر، عدد سنوات الخبرة، المؤىؿ العمميتحميؿ تـ 

 (7جدوؿ )

(Independent samples T test )اختبار الفرؽ في إجابات الاستبياف حسب متغير الجنس 

 الوسط الحسابي 
الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 tقيمة 
القيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

 .70222 3.2487 الذكور
76 1.980 51. 

غير 
معنوي 
 .66065 2.9428 الإناث إحصائيا ً 

 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 
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 (8جدوؿ )

 مستوى التعميميلمتباينات في إجابات الاستبياف ككؿ حسب متغير ال ANOVAتحميؿ 

 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

القيمة 

 الاحتمالية
 مستوى الدلالة

بيف 

 المجموعات
679. 4 170. 339. 851. 

غير معنوي 

 إحصائيا ً 

داخؿ 

 المجموعات
36.526 73 500. 

   

 77 37.205 المجموع
    

 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 

 (9جدوؿ )

 لمتباينات في إجابات الاستبياف ككؿ حسب متغير العمر ANOVAتحميؿ 

 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

القيمة 

 الاحتمالية
 مستوى الدلالة

بيف 

 المجموعات
1.626 3 542. 1.127 344. 

غير معنوي 

 إحصائيا ً 

داخؿ 

 المجموعات
35.579 74 481. 

   

 77 37.205 المجموع
    

 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 

 (10جدوؿ )
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 الوظيفية ةدملمتباينات في إجابات الاستبياف ككؿ حسب متغير الخ ANOVAتحميؿ 

 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

القيمة 

 الاحتمالية
 مستوى الدلالة

بيف 

 المجموعات
2.776 4 694. 1.472 220. 

غير معنوي 

 إحصائيا ً 

داخؿ 

 المجموعات
34.429 73 472. 

   

 77 37.205 المجموع
    

 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 

 

 

 (11جدوؿ )

 قطاع المصرؼاختبار الفرؽ في إجابات الاستبياف حسب متغير 

 
الوسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

درجة 

 الحرية
 tقيمة 

القيمة 

 الاحتمالية

مستوى 

 الدلالة

 .56203 2.7410 قطاع العاـال
76 7.251- 000. 

معنوي 

 .50041 3.6435 قطاع الخاصال إحصائيا ً 

 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 

إلى أنو لا يوجد فروؽ بيف وجيات نظر  التبايفتحميؿ ل (11-10-9-8-7ذوات الأرقاـ ) جداوؿالتشير 

وىذا في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لدى العامميف في المصارؼ ككؿ،  دريبدور التالإناث والذكور في 

برامج الذيف ىـ في موقع المسؤولية عف تطبيؽ و  ص بغض النظر عف جنسيـالأشخا يدؿ عمى أف جميع

قيؽ الالتزاـ التنظيمي معبو لتحيويفيموف الدور الياـ الذي سوؼ  في ىذا المجاؿ معنيوف بوالتدريب 
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 أفحيث  ،الخبرةالمستوى التعميمي و ويعتبر ذلؾ ميماً أكثر عند تحميؿ فئات الأعمار و ، بشكؿ ممحوظ

عاماً  40-31المستجيبيف أف معظميـ في فئة فيف والذيف تبيف سابقاً مف تحميؿ خصائص ظجميع المو 

% منيـ يمتمكوف خبرة لا تقؿ عف خمس 75.6 ممة شيادة البكالوريوس وأف% منيـ مف ح50 وأف

في  الالتزاـ التنظيمي تحقيؽودوره في  التدريبعمى أىمية  يؤكدوف ، جميعيـالعمؿ المصرفيسنوات في 

، باستثناء الجدوؿ الأخير الذي يشير إلى اختلاؼ وجيات النظر بيف موظفي القطاع العاـ و المصارؼ

في تحقيؽ  التدريبموظفي القطاع الخاص حيث أف موظفي القطاع الخاص أكثر ميلًا للاعتقاد بدور 

مقارنة بوسط ( 3.6435الالتزاـ التنظيمي لدييـ، إذ بمغ الوسط الحسابي لإجاباتيـ بالنسبة للاستبياف )

في تحقيؽ الالتزاـ دريب ( لإجابات موظفي القطاع العاـ الأقؿ ميلًا للاعتقاد بدور الت2.7410حسابي )

التنظيمي لدييـ، وربما يعود ذلؾ إلى الاىتماـ بشكؿ أكبر في مصارؼ القطاع الخاص في تطبيؽ 

قارنة بالاىتماـ بنفس ىذه ، وتييئة ظروؼ عمؿ مناسبة مالعامميف ءوتطوير أدا تدريبيةالبرامج  ال

 .الجوانب في مصارؼ القطاع العاـ

 اختبار الفرضيات:. 14

في المصارؼ  لعامميفدى ال لتنظيميالالتزاـ ا في تحقيؽ التدريبتطبيؽ ل يوجد دور: لا فرضية العدـ
 .العاممة في مدينة حمص

التنظيمي لدى العامميف في المصارؼ في تحقيؽ الالتزاـ  لتطبيؽ التدريبيوجد دور : الفرضية البديمة
 العاممة في مدينة حمص.

لدى العامميف في المصارؼ العاممة في العاطفي في تحقيؽ الالتزاـ التدريب يوجد دور لتطبيؽ أولًا: 

 :مدينة حمص

 (12جدوؿ )

 في المصارؼ في تحقيؽ الالتزاـ العاطفي لدى العامميفدريب اختبار الانحدار البسيط لأثر الت

(R) 
 الارتباط

(R²) 
 معامؿ التحديد

F 
 المحسوبة

β 
معامؿ 
 الانحدار

DF 
 درجات الحرية

Sig 
القيمة 
 الاحتمالية



الالتزام التنظيمي للعاملين في المصارف في تحقيقدريب دور الت  

66 
 

421. 177. 16.325 337. 1  
000. 76 

77 
 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 

(، وأظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي 12السابؽ رقـ )تـ استخداـ تحميؿ الانحدار البسيط في الجدوؿ 

في تحقيؽ الالتزاـ العاطفي لمعامميف في المصارؼ، حيث بمغت دريب وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمت

%( مف 17.7) مقداره( وىذا يعني أف ما 0.177( أما معامؿ التحديد )0.421قيمة معامؿ الارتباط )

 تدريبالعاطفي لمعامميف في المصارؼ يكوف ناتج عف التغيير في الالتغيرات التي تحصؿ في الالتزاـ 

( أي أف الزيادة بمقدار وحدة 0.337لمعامميف في ىذه المصارؼ، في حيف بمغت قيمة معامؿ الانحدار )

 Sig%( ويؤكد ىذا الأثر قيمة 33.7تؤدي إلى زيادة الالتزاـ العاطفي بمقدار )دريب الت واحدة في

 تطبيؽل ( =0.05)( أي وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.000والبالغة )المعنوية 

 .في تحقيؽ التزاـ العامميف العاطفيدريب الت

 (13جدوؿ )

 في المصارؼ التدريبتقييـ العامميف في المصارؼ لعبارات 

الوسط  العبارات 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى 
 التقييـ

t Sig.(2-
tailed) 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
5 
6 
7 

تضع الإدارة برامج لتدريب العامميف الجدد 
 والقدامى.

يتـ وضع خطط التدريب بناءً عمى الأىداؼ 
 المحددة مسبقاً.

يقدـ المصرؼ دورات تدريبية في مواضيع 
 حديثة.

 توفر الإدارة كافة مستمزمات العمميات التدريبية.
 العامميف مف التدريب.تقيس الإدارة درجة استفادة 

 زاد التدريب مف كفاءتي في إنجاز الأعماؿ.
تركز البرامج التدريبية عمى كيفية مواجية 

2.98 
 
3.07 
 
2.98 
 
3.10 
3.01 
3.43 
3.10 

1.24 
 
1.11 
 
1.28 
 
1.17 
1.13 
1.26 
1.11 

 متوسط
 

 متوسط
 

 متوسط
 

 متوسط
 متوسط
 متوسط
 متوسط

091.- 
 
610. 
 
088.- 
 
768. 
100. 
3.44 
815. 

928. 
 
544. 
 
930. 
 
455. 
934. 
003. 
418. 
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8 

 المواقؼ الطارئة.
تساىـ برامج التدريب في إشباع حاجات 

 العامميف.

 
3.10 

 
1.12 

 
 متوسط

 
806. 

 
423. 

 ػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػ متوسط ػػػػػػػػ 3.09 الوسط الحسابي العاـ لمعبارات 
 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 

يظير الجدوؿ السابؽ المتوسطات الحسابية لمعبارات المستخدمة في قياس الفرضية والتي تتعمؽ 

( وىو يشير إلى تقييـ متوسط حسب 3.09حيث بمغ المتوسط الحسابي العاـ لتمؾ العبارات ) التدريبب

( لممقياس المستخدـ 3أداة الدراسة وعند مقارنتو مع درجة الحياد ) المعيار المعتمد والذي تـ توضيحو في

عموماً في تحقيؽ الالتزاـ العاطفي حيث أف  التدريبفي الدراسة نجده أعمى منو بقميؿ وىذا ما يؤكد دور 

زاد ( والتي تفيد بأنو " 3.43( وبمغ )6أعمى المتوسطات لمعبارات في الجدوؿ السابؽ كاف لمعبارة رقـ )

مساىمة البرامج ل" وىي تشير إلى تقييـ متوسط لمعامميف بالنسبة تدريب مف كفاءتي في إنجاز الأعماؿ.ال

بوضع . مما يعكس اىتماـ الإدارات في ىذه المصارؼ في كفاءة العامميف في انجاز أعماليـ التدريبية

، إلا أفّ القيـ ز مياميـبرامج تدريبية ملائمة وقادرة عمى تحسيف ميارات ورفع قدرات العامميف في انجا

( أي أفّ تقييـ العامميف ليذه العبارات لا 0.05الاحتمالية لمعبارات الخمس أعمى مف مستوى الدلالة )

عمى سوية  تدريبيـ لإنجاز أعماليـ يتـ( وبالتالي فإف العامميف يجدوف أف 3يختمؼ عف قيمة الحياد )

زاد التدريب مف ( والتي تفيد بأنو " 6العبارة رقـ ) مف قبؿ المصارؼ التي يعمموف لدييا ما عدا متوسطة

( أي أف تقييـ العامميف في المصارؼ 0.003) Sig" إذ بمغت فييا قيمة كفاءتي في إنجاز الأعماؿ.

بقيمة  جاء ىذا التقييـ وقد (3) العاممة في مدينة حمص ليذه العبارة يختمؼ عف قيمة الحياد لممقياس

وربما يعود ذلؾ إلى إيماف العامميف  أعمى مف الحياد بقميؿ إلا أنو بقي في حدود المتوسط ( وىي3.43)

بأف وضع البرامج التدريبية سوؼ يساىـ في تعزيز قدراتيـ ومياراتيـ وأف خضوعيـ لمثؿ ىذه البرامج قد 

 .عزز مف كفاءتيـ في تنفيذ المياـ المطموبة منيـ بجودة أكبر وفاعمية أكثر

الباحث بعض الاختلاؼ في تقييـ ىذه العبارات بيف موظفي القطاع العاـ وموظفي القطاع وقد وجد 

 الخاص في المصارؼ وىذا ما يتبيف في الجدوؿ التالي
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 (14جدوؿ )

 بحسب قطاع المصرؼ التدريبتقييـ العامميف في المصارؼ لعبارات 

قطاع  العبارات 
 المصرؼ

الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

Sig. (2-
tailed) 

 تضع الإدارة برامج لتدريب العامميف الجدد والقدامى. 1
 

 عاـ
 خاص

2.46 
3.77 

1.13 
0.95 

000. 

يتـ وضع خطط التدريب بناءً عمى الأىداؼ المحددة  2
 مسبقاً.

 عاـ
 خاص

2.74 
3.58 

1.13 
0.88 

000. 

 عاـ يقدـ المصرؼ دورات تدريبية في مواضيع حديثة. 3
 خاص

2.55 
3.64 

1.29 
0.95 

000. 

 عاـ توفر الإدارة كافة مستمزمات العمميات التدريبية. 4
 خاص

2.65 
3.75 

1.18 
0.80 

000. 

 عاـ تقيس الإدارة درجة استفادة العامميف مف التدريب. 5
 خاص

2.61 
3.61 

1.17 
0.76 

000. 

 عاـ زاد التدريب مف كفاءتي في إنجاز الأعماؿ. 6
 خاص

3.12 
3.90 

1.29 
1.07 

005. 

تركز البرامج التدريبية عمى كيفية مواجية المواقؼ  7
 الطارئة.

 عاـ
 خاص

2.80 
3.54 

1.17 
0.85 

002. 

 عاـ تساىـ برامج التدريب في إشباع حاجات العامميف. 8
 خاص

2.93 
3.35 

1.14 
1.05 

108. 

 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 

ىي أقؿ مف مستوى  دريبالمستخدمة في الت معباراتنجد أف القيمة الاحتمالية لبحسب الجدوؿ السابؽ 

( وبالتالي فإف الفروؽ في المتوسطات ليذه العبارات ما بيف القطاعيف العاـ والخاص 0.05المعنوية )

( 8) رةالعاـ، ما عدا العبا القطاع الخاص ومتوسط في القطاع حقيقية حيث يشير إلى تقييـ مرتفع في

ربما يعود ذلؾ إلى الانعكاسات ( و 0.05الاحتمالية ليا أعمى مف مستوى المعنوية ) ةث أف القيمحي

الاقتصادية التي خمفتيا الأزمة الحالية وبالتالي توجو الإدارات في كلا القطاعيف إلى التركيز في البرامج 
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اعيف عمى سوية واحدة مف في كلا القطمما جعؿ ىذه البرامج  فقط التدريبية عمى احتياجاتيا الأساسية

في  لمعامميف التدريب. وىذا يعني في المحصمة أف تطبيؽ احتياجات وتطمعات العامميف لدييا حيث تمبية

 المصارؼ الخاصة أفضؿ مما ىو عميو في المصارؼ العامة.

في المصارؼ العاممة في  لعامميفدى اتحقيؽ الالتزاـ الاستمراري ل يف التدريبتطبيؽ ل يوجد دورثانياً: 

 :مدينة حمص

 (15جدوؿ )

 في المصارؼ في تحقيؽ الالتزاـ الاستمراري لدى العامميف التدريباختبار الانحدار البسيط لأثر 

(R) 
 الارتباط

(R²) 
 معامؿ التحديد

F 
 المحسوبة

β 
معامؿ 
 الانحدار

DF 
 درجات الحرية

Sig 
القيمة 
 الاحتمالية

.266 .071 5.775 .228 1  
.019 76 

77 
 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 

(، وأظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي 15تـ استخداـ تحميؿ الانحدار البسيط في الجدوؿ السابؽ رقـ )

في تحقيؽ الالتزاـ الاستمراري لمعامميف في المصارؼ، حيث بمغت  لمتدريبوجود أثر ذو دلالة إحصائية 

%( مف 7.1( وىذا يعني أف ما قيمتو )0.071( أما معامؿ التحديد )0.266قيمة معامؿ الارتباط )

دريب التغيرات التي تحصؿ في الالتزاـ الاستمراري لمعامميف في المصارؼ يكوف ناتج عف التغيير في ت

( أي أف الزيادة بمقدار وحدة 0.228مصارؼ، في حيف بمغت قيمة معامؿ الانحدار )العامميف في ىذه ال

 Sig%( وما يؤكد ىذا الأثر قيمة 22.8تؤدي إلى زيادة الالتزاـ الاستمراري بمقدار ) التدريبواحدة في 

 تطبيؽل ( = 0.05)  ( أي وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية0.019المعنوية والبالغة )

 في تحقيؽ التزاـ العامميف الاستمراري. التدريب
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في المصارؼ العاممة في  لعامميفدى افي تحقيؽ الالتزاـ المعياري ل التدريبتطبيؽ ل جد دورو يثالثاً: 

 :مدينة حمص

 (16جدوؿ )

 في المصارؼ في تحقيؽ الالتزاـ المعياري لدى العامميف التدريباختبار الانحدار البسيط لأثر 

(R) 
 الارتباط

(R²) 
 معامؿ التحديد

F 
 المحسوبة

β 
معامؿ 
 الانحدار

DF 
 درجات الحرية

Sig 
القيمة 
 الاحتمالية

478. 229. 22.520 474. 1 000. 
76 
77 

 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 

(، وأظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي 16السابؽ رقـ )تـ استخداـ تحميؿ الانحدار البسيط في الجدوؿ 

في تحقيؽ الالتزاـ المعياري لمعامميف في المصارؼ، حيث بمغت دريب وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمت

%( مف 22.9( وىذا يعني أف ما قيمتو )0.229( أما معامؿ التحديد )0.478قيمة معامؿ الارتباط )

 دريبالمعياري لمعامميف في المصارؼ يكوف ناتج عف التغيير في تالتغيرات التي تحصؿ في الالتزاـ 

( أي أف الزيادة بمقدار وحدة 0.474العامميف في ىذه المصارؼ، في حيف بمغت قيمة معامؿ الانحدار )

 Sig%( وما يؤكد ىذا الأثر قيمة 47.4تؤدي إلى زيادة الالتزاـ المعياري بمقدار ) التدريبواحدة في 

 تطبيؽل ( =0.05) ( أي وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية0.000الغة )المعنوية والب

 في تحقيؽ التزاـ العامميف المعياري. التدريب

والالتزاـ التنظيمي بأبعاده )العاطفي والاستمراري  التدريب تطبيؽمما سبؽ نجد أف ىناؾ ارتباط بيف 

تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي  في متدريبل وجد دورفإننا نقبؿ الفرضية البديمة القائمة بأنو ي والمعياري( وبالتالي

 لمعامميف في المصارؼ العاممة في مدينة حمص.

 . الاستنتاجات والمقترحات:15
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بناءً عمى نتائج التحميؿ الاحصائي توصمت الدراسة لمجموعة مف النتائج والتوصيات التي 

 ما يمي: يمكف توضيحيا مف خلاؿ

 :الاستنتاجات. 1.15

حمص في تحقيؽ التزاميـ  دينةلعامميف في المصارؼ العاممة في ما تدريبوجود دور ل .1
 .)العاطفي والاستمراري والمعياري(

والتزاـ استمراري والتزاـ  ة حمص التزاـ عاطفيدينلدى العامميف في المصارؼ العاممة في م .2
 التدريبتطبيؽ وىو ناتج عف  ،)التزاـ بدرجة متوسطة( نحو عمميـ إلى حد ما معياري

 .ي تـ تناولو في البحثذال
في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لدى  التدريبلا يوجد اختلاؼ في تقييـ المستجيبيف لدور  .3

العامميف في المصارؼ العاممة في مدينة حمص وفقا لاختلافيـ في الجنس أو المستوى 
ؿ وبالتالي ىناؾ تشابو في نظرتيـ نحو عبارات محوري التعميمي أو عدد سنوات العم

 والالتزاـ التنظيمي بأبعاده )العاطفي والاستمراري والمعياري(. التدريبالدراسة وىما 
ة دينوجود اختلاؼ واضح بيف القطاعيف العاـ والخاص بالنسبة لممصارؼ العاممة في م .4

حمص إذ ظير بوضوح أف الإدارات في المصارؼ الخاصة تيتـ بشكؿ أكبر بكثير عما 
، وكذلؾ التدريبىو عميو الحاؿ بالنسبة للإدارات في المصارؼ العامة بتطبيؽ مفيوـ 

بأبعاده الثلاث والذي كاف أعمى بكثير  تنظيميالأمر بالنسبة لشعور العامميف بالالتزاـ ال
لدى العامميف في المصارؼ  تنظيميرؼ الخاصة مما ىو الالتزاـ اللدى العامميف في المصا

 التدريبالعامة، وىذا ما يعزز الفكرة الأساسية لمدراسة القائمة بوجود دور إيجابي لتطبيؽ 
 .العاممة في مدينة حمص لدى العامميف في المصارؼ تنظيميفي تحقيؽ الالتزاـ ال

 :توصياتال. 2.15 

المصارؼ العاممة في سورية عموماً وفي محافظة حمص خصوصاً ما إدارات  الباحث وصيي

 يمي:

مثؿ )الإنتاجية، جودة العمؿ،  مميفافي التقييـ الدوري لأداء الع اعتماد معايير عممية .1
 الابداع والابتكار، العمؿ بروح الفريؽ، حؿ المشاكؿ( أو التي يمكف تصنيفيا إلى:

 جودة الأداء. : كمية الأداء،معايير نواتج الأداء
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: معالجة شكاوى العملاء، إدارة الاجتماعات، كتابة التقارير، المواظبة عمى معايير سموؾ الأداء
 العمؿ، التعاوف مع الزملاء، قيادة المرؤوسيف.

 : المبادأة، الانتباه، دافعية العمؿ، الاتزاف الانفعالي.معايير صفات الشخصية

بغية تحديد الاحتياجات والمتطمبات التدريبية قابمة لمقياس  فتكو  ىذه المعايير بحيث وأف يتـ تحديد
قدرات العامميف الحالية والمطموبة كذلؾ بيف والمتوقعة و  ةوالمقارنة بيف متطمبات العمؿ الحالي

 بيف الأداء الفعمي والأداء المتوقع. والمقارنة

العاممة في الجميورية المصارؼ مج تدريبية مختمفة عمى مدار العاـ في راضرورة توفير ب .2
وأف تعتمد ىذه المصارؼ ، عموماً  البشرية مف أجؿ تحسيف أداء الموارد العربية السورية
 .وأداء مياميا الحديثة في تطبيؽ برامجيا التدريبية اعمى التكنولوجي

وبالتالي القياـ  ،ج في وظيفتوتقديـ برامج تدريبية ملائمة لطموح العامؿ وتساعده في التدرّ  .3
مف خلاؿ المسار الميني حيث يمكف تحديد المياـ التي مف الممكف  الوظيفي يـ الأداءبتقي

 أف يشغميا في المستقبؿ في ضوء نتائج ىذا التقييـ.
الترقية لمعامميف والاستعاضة عنو بمعيار الميارات  الأقدمية فيالحد مف اتباع معيار  .4

والقدرات مما يخمؽ الحافز لدى العامميف إلى تطوير مياراتيـ وقدراتيـ والتنافس فيما بينيـ 
للالتحاؽ بالمزيد مف الدورات والفرص التدريبية التي تساىـ في رفع سويتيـ المينية 

 وطموحات المنظمات التي يعمموف لدييا.والوظيفية والتنظيمية وبما يخدـ تحقيؽ أىداؼ 
توجيو المصارؼ إلى تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدى عاممييا والعمؿ عمى رفعو إلى مستويات  .5

ما لو مف أثر كبير في تحسيف الأداء وزيادة الفاعمية الإنتاجية وذلؾ مف خلاؿ عالية لِ 
قة بيـ وبمصارفيـ عمى إشراكيـ في تحقيؽ أىداؼ ىذه المصارؼ واتخاذ القرارات المتعم

السواء والعمؿ عمى رفع كفاءتيـ المينية مف خلاؿ اتباع أحدث وأجود الدورات التدريبية 
تحسيف مستوى مما ينعكس في نياية المطاؼ بشكؿ إيجابي عمى  وبما يمبي طموحاتيـ
 .وتطوير مستوى الأداء في المصرؼ جودة الخدمة المقدمة

جميورية العربية السورية مف تجربة المصارؼ الخاصة أف تستفيد المصارؼ العامة في ال .6
نقطة  ذلؾ وتعتبر ،المختمفة وبرامجو التدريبية نواحيوب التدريبفيما يخص تطبيؽ مفيوـ 

ي لدى عاممييا وصولًا لتحسيف أداء عاممييا تنظيمانطلاؽ ليا نحو رفع سوية الالتزاـ ال
 .ياوالخدمات المقدمة في

لدى العامميف في المصارؼ السورية عموماً والحكومية  تنظيميالالتزاـ الالسعي لرفع سوية  .7
عف طريؽ الندوات وورش العمؿ بحيث يكوف محورىا تعزيز  عمى وجو الخصوص

 وتوجيو الدعـ نحو وخططيا صارؼىداؼ المأيخدـ  الممارسات الايجابية لمعامميف بما
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فييا، نظراً لمدور البارز لمجياز  المستمر التدريبالمزيد مف الاىتماـ بتطبيؽ مفيوـ 
والتي  ،المصرفي في عممية التنمية الاقتصادية ولاسيما مرحمة إعادة الإعمار المرتقبة

 حثيثة لجذب الاستثمارات المختمفة. اً تتطمب جيود
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تقييم الخصائص الرياديظ الذخصيظ لأصحاب ذركات 
الأدويظ ومدتحضرات التجميل الطاملظ في محافظظ 

 طرطوس
جامعة  –كمية الاقتصاد                طالبة الدكتوراه: تيماء عمم الدين مناع

 طرطوس

 + د. محمد عباس ديوب اشراف الدكتورة: ولاء زريقا

 الممخص

لخصائص الريادية الشخصية لأصحاب شركات ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم ا
الأدوية ومستحضرات التجميل العاممة في محافظة طرطوس, استخدمت الباحثة 
المنيج الوصفي التحميمي والاستبانة كأداة لجمع البيانات, وقد خمصت الدراسة إلى 

إن مستوى الخصائص الريادية لدى أصحاب شركات مجموعة من النتائج أىميا 
 ستحضرات التجميل محل الدراسة بأبعادىا السبعة مرتفع بدرجة كبيرةالأدوية وم

(, الثقة بالنفس 84.76(, المبادرة )85.35)الحاجة إلى الانجاز بوزن نسبي )
(, المخاطرة 83.90(, الابداع )83.07(, الاستقلالية وتحمل المسؤولية )82.13)
 ((78.10(, التحكم الذاتي )78.53)

دعم المبادرات الريادية من قبل أصحاب  وصيات أىميا:وقدمت الباحثة عدة ت 
الشركات محل الدراسة من خلال توفير بيئة عمل تفجر الطاقات وتولد الأفكار التي 

 تساىم في بناء المشاريع الريادية التي تقود الشركات إلى النمو والاستمرار.
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Abstract 

This study aimed to evaluate the entrepreneurial 
characteristics of the owners of pharmaceutical and cosmetic 
companies operating in tartous. The researcher used the 
descriptive and analytical approach and the questionnaire as a 
tool to collect data. The study concluded with a set of results, 
the most important of which is that the level of entrepreneurial 
characteristics of the owners of pharmaceutical and cosmetic 
companies operating in tartousis very high and the researcher 
made several recommmendations, the most important of 
which is supporting entrepreneurial initiatives by the owners of 
the companies under study by providing a work environment 
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and generating ideas that contribute to building entrepreneurial 
projects that lead companies to growth and continuity. 

KEY Words: Entrepreneurship, Entrepreneur ,Entrepreneurial 
Characteristics  

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة:

(. 2016عالميا" في الوقت الحاضر )فارس, تعتبر الريادة من الاتجاىات الحديثة 
وازدياد المعرفة لا بل التقدم العممي الممحوظ عمى المستوى العالمي  ذلك نتيجة

 في ازدياد دور الأفكار الريادية. انتقال الاقتصاد إلى اقتصاد معرفي ساىم
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, لدى الاداريين مدخلا" لتعزيز السموك الرياديية كما ويمثل توافر الخصائص الرياد
( عمى أن لخصائص الفرد الشخصية وسماتو 2011حيث يؤكد )ناصر والعمري, 

أثرا" في سموكو واتجاىاتو وأدائو, ولعل أبرز تمك الخصائص المتعمقة بالريادة 
مال عوالأالتي تدفع الأفراد بشكل عام إلى تحديد التوجيات المستقبمية وسموكياتيا 

الريادية التي تسيم بإيجابية في تسريع نمو قطاع الأعمال ودفع عجمة التنمية 
 المستدامة في المجتمع.

 الدراسات السابقة:

 How much"بعنوان  (Oben et al, 2011)دراسة  -1
entrepreneurial characteristics matterin strategic 

decision- making? 

تأثير الخصائص الريادية عمى الاتجاىات  ىدفت ىذه الدراسة إلى بحث
امرأة ريادية في  308لعمميات صناعة القرار, واستيدفت ىذه الدراسة الاستراتيجية 

. واتبعت في تركياتركيا المسجلات ضمن اتحاد الغرف والبورصات الأساسية 
وقد أظيرت النتائج أن رائدات الأعمال يحتجن الدراسة المنيج الوصفي التحميمي 

وتمركز السمطة في ن يكن أقل عقلانية في عمميات اتخاذ القرارات الاستراتيجية لأ
أن رائدات الأعمال المتفائلات يصنعن عمميات اتخاذ أيديين, كما أظيرت النتائج 

 القرارات الاستراتيجية بناء" عمى عوامل ذاتية لكنين يتبعن الطابع الرسمي.
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 Entrepreneurial"  بعنوان (Khalid& Migdad, 2013)دراسة  -2
characteristics of undergraduate students in deteriorated 

economies (The case study of Gaza strip) 

ىدفت الدراسة إلى معرفة الخصائص الريادية لطمبة الجامعة في قطاع غزة الذي 
كما ىدفت إلى دراسة العلاقة بين ىذه يعاني من تدىور اقتصادي كبير, 

اتبعت الدراسة المنيج الوصفي صائص وميول الطمبة نحو سموك طرق ريادية. الخ
وجود طالبا" وتوصمت إلى مجموعة من النتائج أىميا:  451وبمغت العينة التحميمي 

يوجد خاصيتان ليما تأثير ست خصائص ريادية, من بين الخصائص الست 
لشعور بالقدرة عمى واىما الاستقلالية نحو الريادية واضح عمى توجيات الطمبة 

 التحكم بالأمور وتوجيييا.

 Personality characterstics of"بعنوان  (Darren, 2014)دراسة  -3
the self employed 

لحسابيم الخاص ىدفت ىذه الدراسة إلى فيم الخصائص الشخصية لمعاممين 
المخاطرة, في )الحاجة إلى الإنجاز, القدرة عمى التحكم, الابتكار, الأخذ بالمتمثمة 

الدراسة  واتبعتمن خلال مقارنتيا مع العاممين من أجل الراتب,  تحمل الغموض(
واستنتجت الدراسة أن الحاجة للإنجاز والقدرة عمى المنيج الوصفي التحميمي, 

 في حين تتبعيا بقية الخصائص.التحكم ىما أقوى خصائص الرياديين 

لريادية لدى الإدارة العميا في ( بعنوان "أثر الخصائص ا2112دراسة )غنام,  -4
 في شركات صناعة الأغذية العاممة بقطاع غزة"تبني التوجيات الاستراتيجية 
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ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أثر الخصائص الريادية لدى الإدارة العميا في 
, تبني التوجيات الاستراتيجية في شركات صناعة الأغذية العاممة بقطاع غزة

المنيج الوصفي التحميمي وقد صممت الاستبانة كأداة لجمع  استخدم الباحث
وتم استخدام أسموب المسح الشامل لاستطلاع آراء مجتمع الدراسة والذي البيانات 
( مفردة,  واستنتجت الدراسة أن مستوى الريادة لدى الإدارة العميا في 150بمغ )

ادرة, الثقة بالنفس, المب)الحاجة إلى الإنجاز, الشركات محل الدراسة بأبعادىا 
الاستقلالية وتحمل المسؤولية, الابداع, المخاطرة, التحكم الذاتي( مرتفع بدرجة 

 .%(82,26وبوزن نسبي قدره )كبيرة 

وأثرىا ( بعنوان " الخصائص الريادية لدى رواد الأعمال 2112دراسة )ىيج,  -5
 ء"في تطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة في أمانة العاصمة صنعا

الكشف عن مستوى توفر الخصائص الريادية لدى رواد ىدفت ىذه الدراسة إلى 
في أمانة العاصمة وأثرىا في تطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة الأعمال 
 400وتكون مجتمع الدراسة من استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي  صنعاء.

العاصمة صنعاء وتم اختيار رياديا" يديرون مشروعات صغيرة ومتوسطة في أمانة 
 179لعدد رياديا" وبعد إجراء التحميل الإحصائي  196عينة عشوائية بسيطة بمغت 

استبانة صالحة لمتحميل وكان من أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة: توفر 
مستوى عال من الخصائص الريادية لدى رواد الأعمال في المشروعات الصغيرة 

العاصمة صنعاء وكانت أعمى ىذه الخصائص توفرا" ىي  في أمانةالمتوسطة 
التفاؤل, المبادرة, الابتكار, القدرة عمى التحكم, الحاجة للإنجاز, الثقة بالنفس,  

 الاستقلالية, الميل نحو المخاطرة
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 مشكمة البحث:

لتحقيق التميز والتفوق بما يمكنيا من تحقيق الريادة تسعى معظم المنظمات اليوم 
أىدافيا وغاياتيا وبناء مركز تنافسي متين يضمن ليا ا, بالتالي تحقيق في أعمالي

من امتلاك ولكي تحقق المنظمة ىذه الأىداف لا بد ليا  النمو والبقاء والاستمرار.
ببصيرة ثاقبة ورؤية صائبة لتحقيق ميزة أشخاص رياديين ينظرون إلى المستقبل 

لخصائص ن خلال امتلاكيم ويمكن تحقيق ذلك متنافسية عمى المدى البعيد. 
ىذا وفعالية.  ريادية تجعميم سباقين متميزين قادرين عمى الوصول لأىدافيم بكفاءة 

التنمية الاقتصادية لجميع الدول, والدول وتمعب شركات الأدوية دورا" كبيرا" في 
من عناصر التنمية بالإضافة لمسمع النامية بشكل خاص حيث يتم استيراد الكثير 

يذه الدول, ووجود شركات متطورة في ىذه الدول يساعد عمى التنمية اللازمة ل
بالتالي  ي ميزان المدفوعات.مباشرة متمثمة في الدخل الذي تسيم بو فبطريقة 

أداء المنظمات انطلاقا" من أىمية الخصائص الريادية ودورىا في زيادة فعالية 
 يمكننا صياغة مشكمة البحث بالتساؤل الرئيس التالي:

شركات الأدوية ومستحضرات التجميل  لأصحابىو واقع الخصائص الريادية ما 
 العاممة في محافظة طرطوس؟

 فرضيات البحث:

 يمكن صياغة فرضية البحث كما يمي:

شركات الأدوية  لأصحابيوجد مستوى مرتفع من العوامل الريادية الشخصية 
 ومستحضرات التجميل محل الدراسة.
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 أىمية البحث وأىدافو:

حيث تعتبر تتجمي في أىمية الموضوع الذي تتناولو ىذه الدراسة  ىمية العممية:الأ
 تفوق المنظمات أنالعمود الفقري لريادة الأعمال, حيث الخصائص الريادية 

الخصائص الريادية الشخصية لأصحاب تمك  وتميزىا يعتمد بصورة أساسية عمى 
ىام جدا" وحيوي, مى قطاع : فستمد من كونيا تطبق عالأىمية العممية المنظمات.

حيث تعتبر شركات لأدوية ومستحضرات التجميل من القطاعات اليامة التي ليا 
 في دعم الاقتصاد الوطني.دور كبير 

 ييدف ىذا البحث إلى:

معرفة مستوى توافر الخصائص الريادية الشخصية لدى أصحاب شركات  -1
 .الأدوية ومستحضرات التجميل محل الدراسة

 الخصائص الريادية في الشركات محل الدراسة.مدى وضوح مفيوم معرفة  -2

في تحسين تقديم مجموعة توصيات يمكن أن يكون ليا أثر إيجابي ينعكس  -3
 ة.أداء الشركات محل الدراس

 منيجية البحث:

تم استخدام المنيج في ضوء طبيعة البحث والبيانات المراد الحصول عمييا 
 تعبيرا" كميا" ونوعيا".ىي في الواقع ويعبر عنيا  الوصفي الذي يصف الظاىرة كما

 مجتمع وعينة البحث:
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شركات الأدوية  أصحاب يتمثل مجتمع البحث في جميعمجتمع البحث: 
 ومستحضرات التجميل في طرطوس

اعتمدت الباحثة أسموب الحصر السامل لصغر حجم مجتمع الدراسة  عينة البحث:
 ( مالك.73وبمغت العينة حوالي )

 

 طار النظري:الإ

 تعريف ريادة الأعمال:

من دخل مفيوم الريادة إلى النشاطات الاقتصادية في مطمع القرن الثامن عشر 
الذي يشتري سمعا" بسعر محدد الذي وصف التاجر  Richard Cantillon قبل 

دي ميما يكن الأمر فإن روح ليبيعيا في المستقبل بسعر لا يعرفو مسبقا" بأنو ريا
 (.2014مغامرة بقيت ملازمة لمفيوم الريادة )برىم, المخاطرة وال

وقد شغل مفيوم الريادة حيزا" كبيرا" من تفكير الإداريين والاقتصاديين, إذ لم يتم 
أنيا  (Dess& Lumpkin, 2003)الاتفاق عمى تعريف محدد ليا. فيعرفيا 

 ممارسات يستخدميا الاستراتيجيون في إنشاء مشاريع جديدة لممنظمة.

رفت أنيا عممية بدء عمل تجاري وتنظيم الموارد الضرورية لو مع افتراض كما ع
 .(Daft,2010)المخاطر والمنافع المرتبطة بو 

وبشكل عام يمكن القول أن الريادة ىي تأسيس عمل يتصف بالإبداع والابتكار 
 ة.حسوبمخاطرة الموال
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دراكيا,  عمى اكتشاف الفرص: إنو الشخص الذي يمتمك القدرة تعريف الريادي وا 
خاطر, والعزم عمى البدء بالمشروع, وتأمين المصادر والإمكانات اللازمة وتحمل الم

يجاد ما ىو جديد ومميز وتشغيميا من أجل إضافة قيمة  إلى المنتج أو الخدمة, وا 
وبالشكل الذي يمبي حاجات الزبائن ورغباتيم بحيث تكون النتيجة إما الحصول 

دية, أو التعرض لمخسارة المادية والمعنوية )العاني عمى الفوائد المعنوية والما
 (.2010وآخرون, 

الريادي إنو الشخص ذو التفكير المبدع والخلاق الذي يمتمك روح المخاطرة 
 والقادر عمى خمق الفرص الجديدة والمبتكرة.

 

 

 الخصائص الريادية الشخصية:

وعة من إلى الخصائص الريادية أنيا مجم (Gurol& Astan, 2003)ينظر 
السمات الشخصية التي يتمتع بيا الفرد وتظير في سموكياتو, والتي منيا ما ىو 

 (Daft, 2010)موروث ومنيا ما ىو مكتسب ينمو خلال مسيرتو الريادية. بينما 
. أما فيما فيعرفيا أنيا مجموعة السمات الشخصية والسموكية المرتبطة بالريادي

الريادية عمى أنيا مجموعة الصفات يخص بحثنا ىذا فيمكن تعريف الخصائص 
الثقة بالنفس, الميل التي تتوافر في الشخص الريادي والتي سيتم قياسيا من خلال 

المبادرة, الاستقلالية وتحمل المسؤولية, الابداع, التحكم الحاجة للإنجاز, لممخاطرة, 
 الذاتي.
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الدراسة  وبعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة, والأبحاث ذات الصمة بموضوع
الحاجة وجدت الباحثة أن أغمب الدراسات تتفق عمى الخصائص الريادية التالية: 

إلى الانجاز, المبادرة, الثقة بالنفس, الاستقلالية وتحمل المسؤولية, الابداع, 
 المخاطرة, التحكم الذاتي.

 الإطار العممي:

 بناء أداة البحث:

( عبارة متعمقة 42د مؤلف من )تكونت أداة البحث من استبيان مؤلف من قسم واح
استخدام مقياس ليكرت الخماسي في بالخصائص الريادية الشخصية. وقد جرى 

 (:1تفريغ نتائج الاستبيان من خلال مفتاح التصحيح الموضوع في الجدول رقم )

 ( مفتاح التصحيح لاستجابات أفراد عينة الاستبيان1الجدول رقم )

الاستجابة في 
 الاستبيان

ق غير مواف
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 5 4 3 2 1 الدرجة
عمى النحو التالي: تقسيم جة الموافقة تم حساب طول الفئة ومن أجل تحديد در 

)وىو طول الفئة(, وبعد إضافة طول  0,8= 5(= 5/1المدى عمى عدد الفئات )
تعامل مع الفئة إلى أصغر قيمة في مفتاح التصحيح تم تحديد خمس مستويات لم

 ( يوضح ذلك:2متوسطات الدرجات والجدول )

 فئات قيم المتوسط الحسابي والقيم الموافقة ليا( 2الجدول رقم )

إلى 2و4من إلى 3,4من إلى 2,6من إلى 1,8من إلى 1من  فئات القيم
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1,79 2,59 3,39 4,19 5 
 مرتفعة جدا" مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا" درجة الموافقة

 من صدق الاستبيان:التحقق 

استخراج معاملات الارتباط بيرسون تم ثباتو  و الاستبيان بيدف التحقق من صدق
(Pearson  بين كل عبارة وبين الدرجة الكمية لممحور الي تنتمي إليو العبارة )

 ( يوضح نتائج ذلك.3والجدول )
د أنواع الاتساق الداخمي ىو أحinternal consistencyاختبار الاتساق الداخمي: 

الثبات الذي يقيس قوة العبارة في تمثيل البعد الذي تقيسو وكذلك ثبات الأبعاد في 
جممة المقاييس الذي تقيسو, وقد تم حسابو من خلال معاملات الارتباط بين كل 
بعد والعبارات التي تمثمو وذلك بطريقة بيرسون ومعنويتو, حيث تتراوح قيمة معامل 

وتدل الاشارة الموجبة عمى الارتباط الطردي والسالبة  (1( و )+1-الارتباط بين )
عمى الارتباط العكسي, وكمما اقتربت من الواحد كان الارتباط أكبر سواء بالموجب 
أو السالب. ويعتبر ارتباط العبارة معنوي ودال إحصائياً إذا كانت معنوية ىذه 

أكبر من ذلك فيذا  (, وأما إذا كانت معنوية العبارة0.05العبارة أقل أو تساوي )
يعني عدم وجود ارتباط وان العبارة غير متسقة داخميا مع البعد الذي تساىم في 

( التالي الاتساق الداخمي 3من الأداة. ويبين الجدول رقم ) قياسو ويمزم حذفيا
 لمقاييس البحث

 ( صدق الاتساق الداخمي للاستبيان3)رقم الجدول 
 

 الخصائص الريادية
 قيم معاملات الارتباط رقم العبارة م معاملات الارتباطقي رقم العبارة

1 0.479 * 22 0.635** 
2 0.608* 23 0.349** 
3 0.759** 24 0.440** 
4 0.623** 25 0.612** 
5 0.590** 26 0.571** 
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6 0.723** 27 0.834** 
7 0.597** 28 0.744** 
8 0.765** 29 0.791** 
9 0.818** 30 0.780* 
10 0.733** 31 0.512** 
11 0.803** 32 0.629** 
12 0.822** 33 0.429** 
13 0.609** 34 0.754** 
14 0.579** 35 0.834** 
15 0.750** 36 0.704 
16 0.670** 37 0.732** 
17 0.483** 38 0.554 
18 0.506** 39 0.648** 
19 0.626** 40 0.685** 
20 0.459** 41 0.450** 
21 0.738 42 0.393 
 باتجاىين 1.11باتجاىين, ** دال عند  1.15*دال عند 

 عبارة كل بين بيرسون الارتباط عاملاتم( أن جميع قيم 3)رقم يتبين من الجدول 
إليو دالة إحصائياً, مما يشير إلى صدق  تنتمي الي لممحور الكمية الدرجة وبين

 .للاستبيانالاتساق الداخمي 
 التحقق من ثبات نتائج الاستبيان:

ى التحقق من ثبات نتائج الاستبيان من خلال تطبيق اختبار الفا كرونباخ جر 
 ( يوضح نتائج ذلك4والجدول )

 الصدق الذاتي معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال
 0.834 0.696 6 الحاجة إلى الانجاز

 0.918 0.842 6 المبادرة
 0.767 0.588 6 الثقة بالنفس

الاستقلالية وتحمل 
 ليةالمسؤو 

6 0.678 0.823 



لأصحاب شركات الأدوية ومستحضرات التجميل العاملة في  تقييم الخصائص الريادية الشخصية
 محافظة طرطوس

78 
 

 0.902 0.813 6 الابداع
 0.846 0.716 6 المخاطرة

 0.796 0.633 6 التحكم الذاتي
 0.940 0.885 42 الخصائص الريادية

 لجميع (Cronbach's Alpha) معاملات قيم أن( 4)رقم  الجدول من يتبين
 .الاستبيان نتائج ثبات إلى يشير مما( 0.6) من أكبر الاستبيان محاور

 التحقق من التوزع الطبيعي لدرجات العينة النيائية:
شركات الأدوية ومستحضرات  مختمف من ( مالكا"73بمغ عدد أفراد العينة النيائية )

 العينة لدرجات الطبيعي التوزع, وقد تم من التحقق طرطوس محافظة فيالتجميل 

 (enO-vo oKO laK alamaS-v emnaS rOmSاختبار )من خلال  النيائية

 يوضح وتائج ذلك. (5رقم )والجدول 

 

 

 الطبيعي التوزع من للتحقق vonrimS اختبار ( نتائج5) رقم الجدول

 الدراسة عينة أفراد استجابات  لدرجات

 

 (Sig)القيمة الاحتمالية قيمة الاختبار المجال
 0.818 0.633 الحاجة إلى الانجاز

 0.315 0.961 المبادرة
 0.899 0.572 الثقة بالنفس

 0.584 0.776 الاستقلالية وتحمل المسؤولية
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 0.778 0.659 الابداع
 0.492 0.833 المخاطرة

 0.475 0.843 التحكم الذاتي
 0.813 0.636 الخصائص الريادية

بالىسبة لجميع  v emnaSولاحظ مه الجدول السابق أن القيمة الاحتمالية لاختبار 

على  الدراسةعيىة  أفرادإلى أن درجات ( مما يدل 5...محاور الاستبيان أكبر مه )

 ذات توزع طبيعي الاستبيان

 تحميل فقرات الاستبانة:

تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لمعرفة 
 درجة الموافقة والنتائج موضحة في الجداول أدناه:

 تحميل فقرات مجال )الحاجة للإنجاز(:

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

 كبيرة جدا 1 87.59 1.11 8,76 أنجز الأعمال المطموبة مني بشكل تام
ما سأحصل عميو لدي استعداد لتقديم التضحيات مقابل 

 مستقبلا"
 كبيرة جدا 5 84.29 1.37 8.43

 كبيرة جدا 6 82.41 1.56 8.24 نتقل حاجتي لمراحة عندما أكون ميتما" بعمل معي
عندما تواجيني أي مشكمة فإني أستمر بالعمل إلى أن 

 أحميا
 كبيرة جدا 2 86.84 1.42 8.68

 كبيرة جدا 4 84.66 1.15 8.47 أمتمك القدرة عمى ترجمة الأفكار إلى ميام ونتائج
 اكبيرة جد 3 86.32 1.27 8.63 أواصل القيام بالميام الموكمة لي دون ممل

 كبيرة جدا  85.35 0.88 8.54 جميع فقرات المجال معا"
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نستنتج من الجدول السابق أن مستوى الدافعية لدى أصحاب شركات الأدوية 
ومستحضرات التجميل محل الدراسة مرتفع جدا" من خلال إصرارىم عمى العمل 
دون كمل وتقديم التضحيات لإشباع حاجات المستفيدين التي تعكس بالنتيجة 

 توى النجاح المتحقق.مس

 المبادرة:تحميل فقرات مجالات 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

أعمل عمى بناء علاقات جيدة مع زملاء العمل لتطوير 
 المنتجات المقدمة

 كبيرة جدا" 1 89.70 1.07 8.97

ممية في مجال أبادر نحو الاستفادة من التطورات الع
 عممي

 كبيرة جدا" 4 84.66 1.15 8.47

 كبيرة 6 79.62 1.31 7.96 أستطيع تقديم مبادرات ابتكارية فردية
 كبيرة جدا" 5 84.59 1.22 8.46 أعمل عمى بناء منظور مستقبمي لعممي

 كبيرة جدا" 2 85.19 1.17 8.52 أسعى نحو استثمار الفرص الجديدة في عممي
من فريق وتقديم مبادرات ابتكارية أستطيع العمل ض

 جماعية
 كبيرة جدا" 3 84.81 1.59 8.48

 كبيرة جدا"  84.76 0.91 8.48 جميع فقرات المجال معا"
نستنتج من الجدول السابق أن ىناك موافقة بدرجة كبيرة جدا" من قبل أفراد العينة 

الشركات محل ويعود السبب إلى السموك الفعال لأصحاب  عمى فقرات ىذا المجال 
التي تشيد الدراسة نحو توقع الاحتياجات المستقبمية والتغيرات في بيئة الأعمال 

مما يدفعيم إلى استثمار الفرص من أجل تحقيق تغيرات سريعة في أوضاع السوق 
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ميزة تنافسية وتبني التقنيات الحديثة لتحقيق أىدافيم عمى المدى البعيد وتقديم 
 فرق عمل من مختمف الأقسام الوظيفية.ضمن المقترحات الابداعية 

 

 

 تحميل فقرات مجال الثقة بالنفس:

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

 كبيرة 6 73.01 2.18 7.30 السمعة المأخوذة عني بأنني أتمسك برأيي
أتمتع بثقة عالية في قدرتي عمى الدفاع 

 2 85.64 1.10 8.56 الحجة والبرىانعن أفكاري ب
كبيرة 
 جدا"

أستطيع تعمم أي شيء متى ما تفرغت 
 3 84.89 1.29 8.49 بشكل كامل ليذا الأمر

كبيرة 
 جدا"

أتمتع بالقدرة الكافية في استكشاف الميول 
 كبيرة 5 78.20 1.31 7.82 غير الواضحة للآخرين

أوقن بأنني سأنجح في أي عمل جديد 
 4 83.83 1.40 8.38 أقوم بو

كبيرة 
 جدا"

لدي ثقة كبيرة بقدرتي عمى تحقيق ما 
 1 87.25 1.03 8.73 أريده

كبيرة 
 جدا"

  82.13 0.88 8.21 جميع فقرات المجال معا"
كبيرة 
 جدا"
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أن ىناك موافقة بدرجة كبيرة جدا" من قبل أفراد العينة نستنتج من الجدول السابق 
إلى الإيمان الذاتي لأصحاب الشركات محل عمى فقرات ىذا المجال ويرجع ذلك 

مكانياتيم العممية والعممية في تنفيذ الميام الموكمة إلييم وتحقيق  الدراسة بقدراتيم وا 
 الأىداف بالاعتماد عمى أنفسيم.

 تحميل فقرات مجال الاستقلالية وتحمل المسؤولية:

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 يبالترت
درجة 
 الموافقة

أمتمك حرية القرار في تحديد 
 كبيرة 4 81.88 1.37 8.19 طريقة أداء عممي

أستطيع تدبر أموري بنفسي 
 3 83.23 1.08 8.32 في أي شيء أقوم بو

كبيرة 
 جدا"

أستثمر وقت العمل فيما 
 كبيرة 5 81.53 1.24 8.15 أحب وبالطريقة التي تناسبني

ما" أشعر بأن نتائج العمل دائ
أفضل عندما تكون تحت 

 إشرافي الشخصي
كبيرة  2 85.26 1.17 8.53

 جدا"

أتحمل مسؤولية ما أقوم بو 
 من أعمال

9.02 1.20 90.23 1 
كبيرة 
 جدا"

أتخذ القرارات وأنفذىا دون 
 الاعتماد عمى الآخرين

 كبيرة 6 76.44 1.71 7.64

  83.07 0.79 8.31 جميع فقرات المجال معا"
كبيرة 
 جدا"



 د. محمد عباس ديوب  ولاء زريقاد.    تيماء مناع     2021عام  21العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

78 
 

نستنتج من الجدول السابق أن ىناك موافقة بدرجة كبيرة جدا" من قبل أفراد العينة 
وتحمل المسؤولية عمى فقرات ىذا المجال. حيث أن مستوى الحاجة للاستقلالية 

كان مرتفعا" بدرجة كبيرة نظرا" لأن أصحاب الشركات محل الدراسة يمتمكون حرية 
تائج المترتبة عمى ذلك سواء عمى مستوى اتخاذ القرار وتنفيذه مع تحمل كافة الن

 النجاح أو الفشل

 تحميل فقرات مجال الابداع:

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

أسعى دوما" لتطوير نفسي عمى 
 المستوى الميني

 كبيرة جدا" 1 88.57 1.10 8.86

كير أفضل العمل الذي يحتاج إلى تف
 إبداعي

 كبيرة جدا" 4 83.46 1.45 8.35

أتبنى نظاما" يدعم ابتكار منتجات 
 جديدة

 كبيرة جدا" 5 82.56 1.48 8.26

أقوم بمناقشة أفكاري مع الآخرين بشكل 
 مستمر

 كبيرة 6 81.28 1.52 8.13

أحرص عمى تبني أساليب جديدة في 
 تطوير العمل

 كبيرة جدا" 2 83.98 1.28 8.40

تطورات أولا" بأول في مجال أتابع ال
 كبيرة جدا" 3 83.53 1.53 8.35 عممي

 كبيرة جدا"  83.90 1.00 8.39 جميع فقرات المجال معا"
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نستنتج من الجدول السابق ىناك موافقة بدرجة كبيرة جدا" بين أفراد العينة عمى 
ويعود السبب إلى اىتمام أصحاب الشركات محل الدراسة  فقرات ىذا المجال

بداع من خلال تبني أنظمة إدارية وأساليب جديدة تدعم الابتكار وتطوير بالا
الأعمال وخمق بيئة عمل تدعم تفجير الطاقات لدى الموظفين مما يساىم في 

 تحسين وتطوير المركز التنافسي عن المنافسين في نفس الصناعة

 تحميل فقرات مجال المخاطرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 يالمعيار 

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

أمتمك القدرة عمى مواجية 
 الصعوبات والتحديات

 كبيرة جدا" 1 84.81 0.98 8.48

أرغب بتحقيق الأىداف الصعبة 
 لتحقيق درجات عالية من الرضا

 كبيرة جدا" 2 83.31 1.34 8.33

أؤمن بضرورة مواجية تغيرات 
 البيئة الفجائية

 كبيرة جدا" 3 82.86 1.47 8.29

تكمن أعتقد بأن أعظم الأرباح 
 خمف أعظم المخاطر

 كبيرة 4 75.56 1.95 7.56

أميل لمعمل بجرأة في الحالات 
 التي تتسم بمخاطرة عالية

 كبيرة 5 73.16 1.82 7.32

لدي أفكار حاسمة في العمل 
بغض النظر عن درجة المخاطرة 

 وحالة عدم التأكد
 كبيرة 6 71.50 1.94 7.15

 كبيرة  78.53 1.07 7.85 ع فقرات المجال معا"جمي
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نستنتج من الجدول السابق أن ىنالك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة عمى 
فقرات ىذا المجال وتعزو الباحثة السبب إلى سرعة التقمبات المتكررة في البيئة التي 

تخذة من قبل الإدارة تعمل بيا ىذه الشركات محل الدراسة مما يؤثرعمى القرارات الم
العميا مما يجعميا تقوم بتبني أساليب عمل تدعم الدخول في مشاريع عمل غير 
متوقع عوائدىا طمعا" في جني الأرباح ونتيجة حالة عدم التأكد التي تعيشيا الإدارة 
يمانيم أن زيادة المخاطرة يكمن  أصبح لدييا الجرأة في التعامل مع ىذه الحالات وا 

 .رباحخمف أعظم الأ

 تحميل فقرات مجال التحكم الذاتي:

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

أتخذ قراراتي بحكمة ودون 
 2 85.26 1.29 8.53 استعجال

كبيرة 
 جدا"

أفكر بنتائج العمل الذي 
أؤديو قبل البدء 
 بالاجراءات

كبيرة  1 86.39 1.23 8.64
 جدا"

حينما تواجيني مشكمة 
صعبة في العمل فإنني 
 أدرسيا بجوانبيا المختمفة

8.45 1.55 84.51 3 
كبيرة 
 جدا"

أشعر بنشوة الانتصار 
 بعد انجاز أي عمل متقن

 متوسطة 6 57.74 2.81 5.77

 كبيرة 4 78.95 1.51 7.89أسيطر عمى رغباتي 
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وأستطيع توجيييا لما ىو 
 مفيد

أستطيع ضبط انفعالاتي 
تعبيري عن مشاعري و 

 عند التعامل مع الآخرين
 كبيرة 5 75.71 1.87 7.57

 كبيرة  78.10 0.99 7.81 جميع فقرات المجال معا"
نستنتج من الجدول السابق أن ىناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة عمى 

لتحكم فقرات ىذا المجال ويرجع السبب إلى قدرة المبحوثين لمسيطرة عمى أمورىم وا
 بيا

 النتائج والتوصيات:

 نتائج البحث:

 خمصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا:

إن مستوى الخصائص الريادية لدى أصحاب شركات الأدوية ومستحضرات  -
 التجميل محل الدراسة بأبعادىا السبعة مرتفع بدرجة كبيرة

ة ومستحضرات إن مستوى أبعاد الخصائص الريادية لدى أصحاب شركات الأدوي -
(, المبادرة 85.35التجميل محل الدراسة الحاجة إلى الانجاز بوزن نسبي )

(, 83.07(, الاستقلالية وتحمل المسؤولية )82.13(, الثقة بالنفس )84.76)
 (78.10(, التحكم الذاتي )78.53(, المخاطرة )83.90الابداع )

 التوصيات:
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تقدم الباحثة مجموعة من التوصيات  بناء عمى النتائج التي توصمت إلييا الدراسة,
 أىميا:

ضرورة تبني الشركات محل الدراسة الخصائص الريادية وتعزيزىا في رفع فاعمية  -
 القرارات التي تحقق ليا النمو والاستمرار في بيئة الصناعة.

أىمية اطلاع أصحاب الشركات محل الدراسة عمى أحدث التغيرات والتطورات  -
ثارة الأفكار الجديدة في بيئة الصناعة بح يث تضمن ليم مواكبة أحدث التغيرات وا 

 المتعمقة بالمنتجات والخدمات المقدمة لممستفيدين

دعم المبادرات الريادية من قبل أصحاب الشركات محل الدراسة من خلال توفير  -
بيئة عمل تفجر الطاقات وتولد الأفكار التي تساىم في بناء المشاريع الريادية التي 

 د الشركات إلى النمو والاستمرار.تقو 
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التحفظ  في مدتوىالداخلي  قدقمادتقلالية الأثر 
 لتقارير الماليةالمحادبي في ا

  (درادة ميدانية في دورية)
 جامعة دمشق-كمية الاقتصاد                  طالبة الماجستير: دلال الإدلبي

 قريط إشراف الأستاذ الدكتور: عصام نعمه

 

 ممخص
مستوى التحفظ المحاسبي في  ؽ الداخمي فيستقلالية المدقا أثرلى اختبار البحث إ ىدؼ

تصميـ استبانة كما تـ  ،تـ استخداـ المنيج الوصفيو فاىدألتحقيؽ ، و لتقارير الماليةا
ىيئة في شركات القطاع المالي الخاضعة لإشراؼ  المدققيف الداخمييفوتوزيعيا عمى 

( 56نات الموزعة )الاستبا حيث بمغ عدد، 0202الأوراؽ والأسواؽ المالية السورية لعاـ 
 تـمف ثـ استبانة، و  (53لمتحميؿ )الاستبانات المستردة والقابمة  استبانة وكاف عدد
جراء الاختبارات ال التحميمياستخداـ الأسموب  لإحصائية الملائمة تحميؿ الإجابات وا 

 (SPSS) باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية بحثلأىداؼ ال
"Statistical Package for Social Sciences". 

المتبعة مف قبؿ المدققيف الداخمييف لضماف أف أغمب الإجراءات  إلى البحث وخمص
يدؿ عمى استقلالية المدققيف الداخمييف، كما خمصت إلى  يتـ تنفيذىا ممااستقلاليتيـ 

 التحفظ المحاسبي. قلالية المدقؽ الداخمي فيوجود أثر إيجابي لاست

 

 الداخمي، التحفظ المحاسبي استقلالية المدقؽ لمفتاحية:مات االكم



 في مستوى التحفظ المحاسبي في التقارير الماليةداخلي ال قدقماستقلالية الأثر 
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The effect of internal auditor’s 

independence on accounting 

conservatism level in financial reports 

Field study in Syria)) 

 

Abstract 

This study aimed to examine the impact of the internal auditor's 

independence on accounting conservatism level in financial 

reports, and to achieve its objectives, the descriptive approach 

was used, and a questionnaire was designed and distributed to the 

internal auditors in the financial sector companies under the 

supervision of "Syrian commission on financial markets and 

securities" for 2021, The number of questionnaires distributed 

was (56) and the number of retrieved and analyzable 

questionnaires was (53), Then, the analytical method was used to 

analyze the answers and conduct the appropriate statistical tests 

for the research objectives using the Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS) program. 

The study concluded that most of the procedures followed by 

internal auditors to ensure their independence are implemented, 

which indicates the independence of internal auditors. It also 

concluded that there is a positive impact internal auditor’s 

independence on accounting conservatism. 

 

Keywords: internal auditor’s independence, accounting 

conservatism. 
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 الإطار العام لمبحث: .1
 المقدمة: 1 .1

وبالرغـ مف عدـ وجود  ،التحفظ المحاسبي مف أقدـ موضوعات المحاسبة الماليةيعد     
اتفاؽ بيف المحاسبِيف عمى أف التحفظ المحاسبي ىو أحد مبادئ المحاسبة المتعارؼ 

لعلاقة في الوقت الراىف مف جانب الأطراؼ ذات ا أساسياً  إلا أنو أصبح مطمباً  عمييا،
القرف  في أعقاب حالات الانييار التي شيدىا مطمع المالي خصوصاً  بعممية التقرير

ات العملاقة وما نتج عنو مف خسائر فادحة مف الشرك الحادي والعشريف لعدد كبير
 .ميا أصحاب المصالح في ىذه الشركاتتحَم

الداخمي  التدقيؽ مسؤولية الممقاة عمى عاتؽومع توالي ىذه الأزمات واستمرارىا فإف ال
 Sarbensازدادت لكونو عنصراً ميماً مف عناصر الحوكمة التي وضعيا قانوف )

oxly ولما لو مف دور كبير في تحسيف حوكمة الشركات مف خلاؿ علاقتو التعاونية ،)
مع أطراؼ الحوكمة الأخرى )الإدارة، لجنة التدقيؽ( ولميامو القائمة عمى التأكد مف 

تحقيؽ قيمة مضافة لممنظمة  لتاليوباوالتحريفات ىا مف الأخطاء ميات وخمو صحة العم
لحميا، والتي بدورىا تؤدي  واقتراح معالجة سميمة خطاء والتحريفاتالأ حديدمف خلاؿ ت

عد استقلالية الأفراد القائميف وت إلى تحسيف جودة التقارير المالية وتحسيف فعالية الأداء.
عد في جودة أداء التدقيؽ الداخمي. عوامؿ التي تسامف أىـ الالتدقيؽ الداخمي بعممية 

حيث أف دوره لـ يعد مقتصراً عمى خدمة الإدارة وحماية مصالحيا. بؿ زادت مطالبة 
المجتمع باستقلاليتو عف المدير العاـ، وضرورة اتخاذه الإجراءات الملائمة لحماية ىذه 

بداء رأيو بمو   .ضوعية وشفافيةالاستقلالية وضماف قدرتو عمى أدء ميامو وا 

ذا ى وامؿ المتغيرة المُرافقة فقد جاءوبسبب الواقع الذي تعاني منو الشركات السورية و الع
الذي يمعبو استقلاؿ المدقؽ الداخمي في  في محاولة لإلقاء الضوء عمى الأثر البحث

نوعية وتفي مستوى التحفظ المحاسبي مما يساعد عمى توفير معمومات تتصؼ بالجودة وال
 .تياجات المستثمريفباح
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 مشكمة البحث: 1.2 

الأصوؿ تعاني الشركات السورية في العقد الأخير مف تغيرات ىامة في قيـ 
الذي تمر بو سورية، وما يرافقو مف نظراً لموضع الراىف  والالتزامات المتعمقة بيا

دفع الشركات إلى تبني ممارسات محاسبية تظيرىا بوضع أفضؿ قد تتضخـ وبطالة 
ي عميو، وذلؾ مف خلاؿ الاعتراؼ المبكر بالإيرادات وتخفيض المصروفات مما ى

نتيجة لذلؾ و ، القادمةالمعترؼ بيا أو تأجيؿ الاعتراؼ بيذه المصروفات لمسنوات 
تضمف صحة السياسات  أساسية مف آليات الحوكمةجاء دور التدقيؽ الداخمي كآلية 

قلاؿ المدقؽ الداخمي مف أىـ ، ولما كاف استالمحاسبية المتبعة ومدى ملائمتيا
عمييا عند القياـ بميامو. كونو حجر الأساس الذي يبنى عميو المعايير التي يعتمد 

الداخمي لمحصوؿ عمى  الإجراءات المتبعة مف قبؿ المدقؽمة وكماؿ ءالثقة بمدى ملا
 معمومات مالية تعرض واقع الشركة بشكؿ موضوعي.

 السؤاؿ الرئيس الآتي:بحث مف خلاؿ ال وبناءً عمى ذلؾ يمكف صياغة مشكمة
 مستوى التحفظ المحاسبي في لية المدقؽ الداخمي في ستقلاىؿ تؤثر ا

 ؟التقارير المالية
 أهمية البحث:1.3 

 كمفيوـالداخمي  استقلالية المدقؽ مف أىمية العممية ا البحثتأتي أىمية ىذ
ة مفيوـ التحفظ بالإضافة لأىمي، وئلضماف موضوعية أرامعاصر في بيئة التدقيؽ 

وتتجمى الأىمية العممية في ىذا  ،لو مف دور في الحد مف إدارة الأرباح المحاسبي لما
 الشركات المدرجة في السوؽرؤية موضوعية لتحديد مدى حاجة  البحث كونو يقدـ

المدقؽ الداخمي كآلية استقلالية لتعزيز مفيوـ التحفظ المحاسبي وضروره وأىمية السورية 
 و بالشكؿ الأمثؿ والصحيح.تضمف تطبيق

  أهداف البحث:   1.4
مستوى ييدؼ ىذا البحث بشكؿ رئيس إلى تحديد أثر استقلالية المدقؽ الداخمي في 

التقارير المالية في شركات القطاع المالي النشطة الخاضعة المحاسبي في تحفظ ال
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ة بيف التحفظ لإشراؼ ىيئة الأوراؽ والأسواؽ المالية السورية، وذلؾ لمعرفة العلاق
 المحاسبي واستقلالية المدقؽ الداخمي.

 فرضية البحث:1.5 
 :قيقاً لأىدافو، تمت صياغة الفرض الرئيس الآتيفي ضوء مشكمة البحث وتح

  اسبي في مستوى التحفظ المح في تقلالية المدقؽ الداخمييوجد أثر لاسلا
 .التقارير المالية

 الدراسات السابقة:1.6 
بعنوان " دور تبعية المدقق الداخمي التنظيمية في  (5112،بلاندراسة )1.6.1 

 دراسة مسحية في القطاع العام"-تحقيق استقلاليته المهنية
مدقؽ الداخمي التنظيمية في تحقيؽ ال ةىذه الدراسة إلى التحقّؽ مف دور تبعيّ  ىدفت

ولتحقيؽ ىذا ـ الإدارية والاقتصادية في سورية، استقلاليتو المينية في جيات القطاع العا
مف مواقع ومراكز عمى عينة عشوائية مف العامميف فييا ض ةاناستب( 65) تـ توزيع

نتائج الدراسة  أوضحت ،t-testو اختبار ج الوصفي التحميمي يمتنوعة، واستناداً إلى المن
حدى الجيات المقترحة مف قبؿ المدقؽ الداخمي التنظيمية إلى إ تبعيةوجود المسحية 

ز المركزي لمرقابة والتفتيش، والجيا مجمس الإدارة، الييئة المركزية لمرقابة الدراسة وىي :
المالية، ولكف تبعية المدقؽ الداخمي التنظيمية إلى الييئة المركزية لمرقابة والتفتيش حظيت 
باىتماـ أكبر مف نظيراتيا، وتعد أفضؿ الحموؿ المقترحة لتعزيز استقلاليتو المينية، مع 

مية تعييف المدقؽ الداخمي التي تمثؿ التيديد الأكبر لاستقلاليتو مف وجية التركيز عمى عم
 نظر عينة الدراسة.

( بعنوان "العلاقة بين الكفاءة المهنية 5112)التير، السريتي،  دراسة1.6.2 
 واستقلالية المراجع الداخمي في البيئة الميبية"

اجع الداخمي عمى ممر ىذه الدراسة إلى دراسة وتحديد الكفاءة المينية ل ىدفت
استقراء آراء عينة مف المراجعييف الداخمييف في البيئة تـ  استقلاليتو، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ
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مراجعاً داخمياً داخؿ مدينة مصراتو، واستناداً إلى المنيج الوصفي  (66)المحمية تمثمت 
لية المراجع أف استقلا أوضحت نتائج الدراسة ،يمي وباستخداـ تحميؿ الانحدار الخطيالتحم

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف  ، كما بينتالداخمي تعتمد عمى كفاءتو المينية
مما ة المراجع الداخمي يمتغيري الخبرة العممية وعدد الدورات التدربيية ومتغير استقلال

يشجع إدارات الشركات عمى اختيار المراجعيف ذوي الخبرة الكبيرة والميتميف بالتعميـ 
 .المستمر

" أثر استقلالية  ( بعنوانyusof, Haron, Ismail, Chye, 2019دراسة )1.6.3
 وحدة التدقيق الداخمي عمى قدرة التدقيق الداخمي في منظمات القطاع العام الماليزية"

 " Independence of internal audit unit influence the internal 
audit capability of Malaysian public sector organizations" 

استقلالية التدقيؽ الداخمي لتدقيؽ الداخمي و الدراسة إلى قياس قدرة ا ىذه ىدفت
عمى المدققيف  ةاناستب (72وزع )عميو، ولتحقيؽ ىذه اليدؼ  ؿ التي تؤثركأحد العوام

(، NADالداخمييف في مؤسسات القطاع العاـ بماليزيا عف طريؽ إدارة التدقيؽ الوطني )
لداخمي، الدراسة أف القطاع العاـ الماليزي يجب أف يعزز وحدة التدقيؽ ا أوضحت نتائجو 

وخاصة في إدارة الأفراد لتطوير مستوى أعمى مف القدرات، كما تبيف أف استقلالية وحدة 
التدقيؽ الداخمي ليا تأثير إيجابي وىاـ عمى المستوى العاـ لقدرة التدقيؽ الداخمي حيث 

ى نقص جودة التدقيؽ الداخمي وبالتالي يؤثر عمى مستوى يؤدي عدـ وجود استقلالية إل
 القدرة.

( بعنوان "أثر استقلالية المدقق عمى 5112و الطائي،الكعبي دراسة )1.6.4 
بحث تطبيقي في شركات القطاع المالي المدرجة في –ممارسات التحفظ المحاسبي 
 سوق العراق للأوراق المالية"
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لالية مدققي الحسابات العامميف في شركات ىدفت الدراسة إلى التحقؽ مف استق
ومكاتب التدقيؽ العراقية، وقياس مستوى التحفظ المحاسبي في القوائـ المالية لممصارؼ 
وشركات التأميف المدرجة في سوؽ العراؽ للأوراؽ المالية، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ قياس 

عينة مف المدققيف العامميف استقلالية المدقؽ باستخداـ استمارة استقصاء تـ توزيعيا عمى 
في مكاتب التدقيؽ العراقية، وقياس مستوى التحفظ المحاسبي لمشركات عينة البحث 

أوضحت نتائج و  ،0223-0227( خلاؿ الفترة الممتدة مف Basuباستخداـ نموذج )
الدراسة التطبيقية وجود مستوى مقبوؿ مف التحفظ المحاسبي في السياسات المحاسبية في 

قطاع المالي المدرجة في سوؽ العراؽ للأوراؽ المالية، ووجود مستوى مقبوؿ شركات ال
عف وجود علاقة  لبعض عوامؿ استقلالية المدقؽ في مكاتب وشركات التدقيؽ، فضلاً 

ذات دلالة معنوية بيف بعض عوامؿ استقلالية المدقؽ المتمثمة في)حجـ مكتب التدقيؽ، 
راف المدقؽ، حجـ الوحدة الاقتصادية الخاضعة الخدمات الاستشارية، أتعاب المدقؽ، دو 

 لمتدقيؽ( والتحفظ المحاسبي.

( بعنوان "خصائص لجنة التدقيق والتحفظ Sultana ،5112دراسة )1.6.5 
 المحاسبي"

Audit committee characteristics and accounting conservatism" 

تدقيؽ )وجود ىدفت الدراسة إلى اكتشاؼ العلاقة بيف بعض خصائص لجنة ال
خبرة مالية لدى مدير لجنة التدقيؽ، وجود خبرة وتجربة لدى مدير لجنة التدقيؽ، تواتر 

ولتحقيؽ ىذا اليدؼ  والتحفظ المحاسبي اجتماعات لجنة التدقيؽ، استقلاؿ لجنة التدقيؽ(
( شركة استرالية 7668عمى عينة مكونة ) 2SLSتـ استخداـ تحميؿ الانحدار

أوضحت نتائج الدراسة التطبيقية وجود علاقة إيجابية بيف التحفظ ، و 0220-0226لمفترة
المحاسبي ووجود خبرة مالية لدى مدير لجنة التدقيؽ، وجود خبرة وتجربة لدى مدير لجنة 
التدقيؽ، وتواتر اجتماعات لجنة التدقيؽ، وعدـ وجود علاقة ارتباط بيف التحفظ المحاسبي 

 واستقلاؿ لجنة التدقيؽ. 
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( بعنوان "تاثير آليات Yunos, Ahmad, Suliman,2014 سة)درا 1.6.6
 الحوكمة الداخمية والتحفظ المحاسبي "

"The Influence of internal governance mechanisms and 

accounting conservatism" 

ىدفت الدراسة إلى اختبار العلاقة بشكؿ تجريبي بيف سمات مجمس الإدارة 
وتحميؿ  panelمحاسبي، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ استخداـ تحميؿ ولجنة التدقيؽ والتحفظ ال

أوضحت ، و 0227-0222يزية مدرجة لمفترة ( شركة مال322الانحدار لعينة مكونة مف )
جتماعات نتائج الدراسة أف المجالس التي تجتمع مع لجنة التدقيؽ بما لايقؿ عف أربع ا

ف والمتمتعيف بخبرة مالية تكوف أسرع عمى مف المدراء المستقميسنوية والتي لدييا نسبة أ
للاعتراؼ بالأخبار السيئة للأرباح بالنسبة للأخبار الجيدة، بالإضافة إلى أف استقلالية 
لى جانب ذلؾ، فمـ يتـ  المدراء والخبرة المالية لمجنة التدقيؽ لا تؤثر عمى التحفظ. وا 

 العثور عمى أي أىمية لحجـ مجمس الإدارة و الرئيس التنفيذي. 

 وبعد استعراض الدراسات السابقة نجد:

عمى أىمية  التي تناولت استقلالية المدقؽ الداخمي أكدت جميع الدراسات أف -2
 ضمف بيئة الأعماؿ. ودوره الفعاؿ يتواستقلال

في حيف أكدت الدراسات المتعمقة بالتحفظ المحاسبي بشكؿ عاـ عمى أىمية  -0
التحفظ  جية( عمى مستوىالحوكمة المختمفة )الداخمية والخار  آلياتأثر 

عمى  الحوكمة آلياتخصائص  ثر بعضلأاختلاؼ  وجد، ولكف المحاسبي
( Yunos, Ahmad, Sulimanدراسة )حيث توصمت  التحفظ المحاسبي،

عمى التحفظ المحاسبي،  مخبرة المالية لمجنة التدقيؽلإلى عدـ وجود أثر 
إيجابية بيف التي أكدت عمى علاقة ( sultanaوىي بذلؾ خالفت دراسة )
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التحفظ المحاسبي والخبرة المالية لمجنة التدقيؽ، في حيف اتفقت الدراستاف 
 عمى أىمية تواتر الاجتماعات السنوية عمى التحفظ المحاسبي.

 عف الدراسات السابقة: ىذا البحثمايميز 

ب الموضػػوع مػػف حيػػث جوانػػ عمػػا سػػبقو اً البحػػث فريػػد ايعتبػػر ىػػذاً لمموضػػوعية لا يػػتوخ
ز عػػػف الدراسػػػات تميػػػي ، ولكنػػػوالػػػداخمي والػػػتحفظ المحاسػػػبي ؽدقلمػػػ، كاسػػػتقلالية االمطػػػروح

 السابقة مف عدة نواحي يمكف تمخيصيا بالآتي:
ة الداخميػة فػي كركف مف أركاف الحوكم الداخمي مدقؽال أثر استقلالية تناوؿ البحث -2

 .في التحفّظ المحاسبي أثره، والذي لـ يسبؽ أف تـ تناوؿ التحفظ المحاسبي
ظ الػػػداخمي فػػػي مسػػػتوى الػػػتحف مػػػدقؽال أثػػػر اسػػػتقلالية يبػػػيف، حيػػػث البحػػػثمكػػػاف  -0

 ة.سبي بالتطبيؽ عمى البيئة السوريالمحا
 النظري لمبحث:الإطار 2  

 استقلالية المدقق الداخمي:2.1 

 ق الداخمي:المدق استقلالية مفهوم2.1.1 

 اً خمي وشرطالتدقيؽ الدا حجر الزاوية في مفيوـنشاط التدقيؽ استقلالية تعد 
عف مستقلًا التدقيؽ  يجب أف يكوف نشاط حيث اف فعالية عممية التدقيؽ لضم  اً حاسم

وى إداري ف ترتبط وحدة التدقيؽ الداخمي بأعمى مستالأنشطة التي تخضع لمتدقيؽ، وأ
 .(377، 0226ودرويش،  )دحدوحلمتنظيـ

مف الظروؼ التي تيدد رر التحالاستقلالية بأنيا: "وقد عرؼ معيد المدققيف الداخمييف 
 ,alkra & billah, 2016) "قدرة نشاط التدقيؽ الداخمي عمى تنفيذ مسؤولياتو بموضوعية

 مجمس معايير الأخلاؽ الدولي لممحاسبيف بيف نوعيف مف الاستقلالية: وميز  (6
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  بإبداء الرأي دوف أف  لممدقؽ الحالة الذىنية التي تسمح -استقلالية العقؿ
ض الحكـ الميني لمخطر، مما يسمح لمفرد عرّ ت التي تُ تأثر بالتأثيراي

 ، وممارسة الموضوعية والشؾ الميني. بالتصرؼ بنزاىة
   وقائع والظروؼ التي تكوف ميمة تجنب ال يإ -الاستقلالية في المظير

، ولديو معرفة بجميع المعمومات ذات لطرؼ ثالث معقوؿ ومستنير اً دج
ستنتج بشكؿ تأف  ا، مف شأنية، بما في ذلؾ أي ضمانات مطبقمةالص

، تـ المساس بالنزاىة أو الشركة أو أحد أعضاء فريؽ الضمافمعقوؿ أف 
  .(IFAC, 2010, 21) الموضوعية أو الشؾ الميني

 الاستقلالية في معايير التدقيق الداخمي:2.1.2 

( مف المعايير الدولية المينية لمتدقيؽ الداخمي عمى وجوب 2222نص المعيار)
اط التدقيؽ الداخمي مستقلًا، وأف يكوف المدققوف الداخميوف موضوعييف أثناء أداء كوف نش

أعماليـ، وأف لكي يتسنى تحقيؽ درجة الاستقلالية اللازمة بأداء مسؤوليات نشاط التدقيؽ 
الداخي بفعالية، لابد مف أف يكوف لمرئيس التنفيذي لمتدقيؽ إمكانية الوصوؿ المباشر 

 .(655، 0225)بلاف، دارة العمياودوف أي قيود إلى الإ

( بأنو يجب أف يكوف لإدارة التدقيؽ 2222في حيف نص معيار الاستقلالية التنظيمية)
الداخمي مكاناً يسمح ليا بالقياـ بأعماؿ التدقيؽ، مف خلاؿ تبعية إدارة التدقيؽ الداخمي 

دقيؽ إف وجدت، الإدارة أو لجنة التإدارة بالوحدة الاقتصادية، مجمس  إلى أعمى مستوى
وذلؾ لكي يتمكف مف القياـ بأعمالو بكؿ موضوعية واستقلالية ولايجوز أف يتبع إلى 

)التير والسريتي، مستوى إداري أقؿ مثؿ المدير المالي حتى لايقيده عند القياـ بعممو
0227 ،73). 

ي ولضماف استقلالية إدارة التدقيؽ الداخمي يجب أف يكوف عزؿ وتعييف الرئيس التنفيذ
لمتدقيؽ الداخمي والعامميف بإدارة التدقيؽ الداخمي يتـ بمعرفة أعمى سمطة إدارية بالمنظّمة، 
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كما لابد مف توفر صلاحيات غير مقيدة لموصوؿ إلى كافة المعمومات والسجلات 
 .(363، 0229)محمد،  والممفات والموظفيف بالمنظّمة

التي تواجو إدارة التدقيؽ ت عمى ضرورة الإفصاح عف المعوقا (2232وقد نص معيار )
 .(CIIA, 2019, 3). وتيدد مف استقلاليتيا وموضوعيتياالداخمي 

 :لعناصر التقارير المالية التحفظ المحاسبي2.2

 مفهوم التحفظ المحاسبي:2.2.1 

ة التي يقوـ عمييا الإطار الفكري مف المفاىيـ الأساسي التحفظ المحاسبي يعتبر
مف بيف ة الاختبار بفعؿ تركيزه عمى كيفية، وذلؾ لمحاسبية المنظري لممدخؿ الإيجابي

تو داخؿ نطاؽ وشفافي تعمّؽ بزيادة دقة التقرير المالية التي تالبدائؿ، والطرؽ المحاسبي
ة التي معيار يتيح للإدارة حرية المفاضمة بيف الطرؽ المحاسبي، لذلؾ يُعدّ ةالمحاسبة المالي

ة عف طريؽ تأخير نيا في التقارير الماليالمفصح عتقود إلى تقميؿ الأرباح المتراكمة 
الاعتراؼ بالإيرادات وتعجيؿ الاعتراؼ بالمصاريؼ، أي تقييـ الأصوؿ بأدنى القيـ، 

 .(30، 0229)الفضؿ،  وتقييـ الالتزامات بأعمى القيـ

لمحصوؿ عمى درجة عالية  ميؿ المحاسب" التحفظ المحاسبي بأنو: (Basu) وقد فسر
دة )الأرباح( أكثر مف تمؾ التي يطمبيا للاعتراؼ بالأخبار الجيعتراؼ ؽ للامف التحق

 . (D augusta, 2018, 1)بالأخبار السيئة"

 وو: "أنى ة لمتحفظ المحاسبيالتعريؼ الأكثر وصفي أف(Givoly & Hayn) بينما يرى 
ييـ تقبحيث ينتج عف ذلؾ  ،في حالات عدـ اليقيف ةللاختيار بيف المبادئ المحاسبي معيار

 )ة"تأثيراً ضئيلًا عمى حقوؽ الممكي لو الأصوؿ والدخؿ بأقؿ القيـ، فضلًا عف كوف أف
Javadian Kootanaee et al, 2013, 302). 
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وبناءً عمى العرض الآنؼ، ترى الباحثة عدـ وجود تعريؼ محدد وشامؿ لمتحفظ 
حاسبية. إلا أنيا المحاسبي، عمى الرغـ مف أىمية الدور الذي يمعبو في واقع الممارسة الم

تتفؽ في مضمونيا عمى ضرورة أخذ درجة مف الحذر عف الاعتراؼ بالعمميات المالية 
 .خضع لحالة مف الشؾ أو عدـ اليقيفالتي ت

 

  أنواع التحفظ المحاسبي: 2.2.2

وقد حددت الدراسات البحثية مؤخراً سمتيف أساسيتيف لمتحفظ المحاسبي، التحفظ الشرطي 
 طي، وفؽ الآتي:والتحفظ غير الشر 

 :التي مى ممارسات الإبلاغ الماليز عىو التحفظ الذي يرك التحفظ المشروط ،
يكوف فييا توقيت الاعتراؼ بالأخبار السيئة أكثر مف توقيت الاعتراؼ بالأخبار 

عمى سبيؿ المثاؿ: قاعدة التكمفة أو السوؽ  ،(et al, 2013, 756 Ball)الجيدة
خزوف، والمحاسبة عف انخفاض قيمة الأصوؿ أييما أقؿ في المحاسبة عف الم

 .(hamad et al, 2016, 472)الممموسة وغير الممموسة
 :اض صافي الأصوؿ عف القيمة ويُقصد بو انخف التحفظ غير المشروط

ؽ في إنشاء سبوف إلى طمب درجة أعمى مف التحقة، حيث يميؿ المحاالسوقي

 ى سبيؿ المثاؿ: استخداـعم .(Jarva, 2010, 20)الأصوؿ مقارنة بالالتزامات

 الأسعار، الاعتراؼ انخفاض حالة ( فيFIFO)  لاً أو  صادر - لاً أو  الوارد طريقة

 ضد المرفوعة ةالقضائي لمدعاوي نتيجة عةمتوق خسائر بأي الفوري

  المحاسبي: دوافع وتفسيرات التحفظ2.2.3 (558، 2156)شقور، الشركة

، وذلؾ لشرح ظ المحاسبيمتحفلدراسات بوضع عدة تفسيرات لقامت عدد مف ا
 مبدأ التحفّظ منيا:
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ويعتبر التفسير  (:(contracting explanation فسير التعاقديالت .2
فيناؾ العديد مف الأطراؼ  التعاقدي مف أقدـ تفسيرات التحفظ المحاسبي،

تسعى إلى تحقيؽ مصالحيا مف بينيا  التي تيتـ بعمؿ الشركة، والتي
ف يسعوف إلى ضماف مصالحيـ مف خلاؿ والذي المساىميف والمقرضيف

استمرارية  المحاسبي، حيث يضمف التحفظ المحاسبي لممساىميف التحفظ
ضماناً أكبر عمى سداد  وجودتيا، ويوفر لمدائنيف الأرباح في المستقبؿ

الإدارة لتحقيؽ مصالح شخصية عمى  الإلتزامات، كما يحد مف استغلاؿ
 .(06، 0220)حمداف،  والدائنيف حساب المساىميف

كاليفو يبرز التقاضي وت (:litigation explanation)تفسير المقاضاة  .0
كسبب مف أسباب اختلاؼ درجات تبني  سواء عمى المدقؽ والإدارة بحد
حدات في ممارستيا لمستويات ، وبسبب تفاوت الو الإدارة لمتحفظ المحاسبي

ع ف احتمالية توقيراتو في مخرجات التقارير المالية، فإوتأث التحفظ المحاسبي
غة في تقييـ الموجودات، المقاضاة ومخاطر التقاضي تزيد في حالة المبال

ي إلى ارتفاع تكاليؼ التقاضي بالنسبة حيث أف الأرباح المبالغ فييا تؤد
 .(chung & wyan, 2008, 138)للأرباح الظاىرة بأقؿ مف قيمتيا

 الدخؿ ضريبة إف :(income tax explanation) التفسير الضريبي .3
 بحساب ، لذلؾ يرتبطالضريبي لمنظاـ ةالمالي التقارير نظاـ وصؿ علاقة
 التقارير ونظاـ الضريبي النظاـ بيف الرابط عنيا، ىذا غالمبم الشركة أرباح
 التقارير في أساليب التحفظ المحاسبي لتوظيؼ لممدراء ر حوافزيوف ةالمالي
 ومفض معدؿ الضريبة، عف دخؿ منخفض، وبالتالي انخفا للإبلاغ ةالمالي
 لممدير اختيار التخطيط مكفمبدأ التحفظ المحاسبي ي تطبيؽ خلاؿ

 يمكف مثاؿ:ال سبيؿ عمى ة،الضريبي التكاليؼ مف لمحد المناسب الضريبي
 ,Meng, 2012)المخزوف ( عمى تقييـLIFO) طريقة تطبيؽ لمشركات

31). 
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 مسياساتل يمكف (:Regulation explanation) التفسير التنظيمي   .6
، حيث يفضؿ اً محاسبي ظةمتحف الحوافز تجعؿ أف التنظيمية والييئات

عيف وواضعي المعايير التقارير المتحفظة لأنيا تخفض مف التكاليؼ المشر 
. (alkurdi et al, 2017, 610)السياسية التي يتعيف عمييـ تحمميا

 ور التيمف الأم نوع وقوة وجودة النظـ القانونية والقضائية لمدوؿ ويعتبر
)قزاؿ وآخروف، عنيالمالية المفصح في شكؿ القوائـ ا ىاماً  تمعب دوراً 

0229 ،502). 

 استقلالية المدقق الداخمي والتحفظ المحاسبي:2.3 

وجود  حيث ،المحاسبيظ تعتبر حوكمة الشركات عاملًا يؤثر عمى درجة التحف
جانب المساىميف مف التدخؿ والإشراؼ مف  نظاـ حوكمة سميـ وممتزـ يعني مزيداً 

الفساد المالي والانحراؼ والجمعيات العامة في مجمس الإدارة والييئات التنفيذية لمحد مف 
كمما زاد الطمب عمى تطبيؽ مستوى عاؿٍ  كمما زادت مبادئ حوكمة الشركات، فالإداري
 (Abdul-Malik, 2017, 18)تحفظ المحاسبيمف ال

دوراً ميماً في  ات الحوكمة الداخمية فيي تمعبولكوف إدارة التدقيؽ الداخمي آلية مف آلي
 ,Vadasi et alأكدت دراسة )التقميؿ مف تكاليؼ الوكالة، وقد  خلاؿ مفعممية الحوكمة 

2019() Gift, 2018) ضمف بيئة  التدقيؽ الداخمي عمى الدور الفعاؿ الذي يمعبو
ضمف دقة ونزاىة ي تو بشكؿولكي يؤدي التدقيؽ الداخمي وظيفالحوكمة كوسيمة لمرقابة، 

التقارير المالية لابد مف توفر المقومات التي تضمف استقلاليتو وموضوعيتو، حيث أكدت 
( عمى أىمية استقلاؿ التدقيؽ الداخمي ليتمكف مف أداء المياـ Tripathi, 2019دراسة )

بداء رأيو بشكؿ موضوعي الموكمة لو . فمف غير توفر الشروط والعوامؿ التي بفعالية وا 
ء ميامو الموكمة بالشكؿ الأمثؿ، وعميو عـ استقلالية المدقؽ الداخمي لـ يتمكف مف أداتد

فيـ فوائد ي ثقافة رقابية داخمية جيدة تساعد في وذوجود إدارة تدقيؽ داخمي مستقمة فإف 
الحد مف صراعات ف تطبيقو بالشكؿ الامثؿ وذلؾ بالتركيز عمى اوضم التحفظ المحاسبي
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الوكالة في التعاقد مع المساىميف المساىميف أو أصحاب الديوف أو كمييما، والحد مف 
 مخاطر التقاضي التي ممكف أف تواجو المدراء والمدققيف.

 الإطار العممي لمبحث: 3
 منهجية البحث: 3.1

بالرجوع إلى الكتب والدوريات والمجالات  عمى المنيج الوصفي ةالباحث تاعتمد
الات، العربية والأجنبية، بالإضافة إلى تصميـ وتوزيع استبياف عمى المدققيف والمق

  (.SPSSالداخمييف، وتحميؿ الاستبيانات المجمعة بواسطة برنامج )
 حدود البحث:  3.5

 استقلالية المدقؽ الداخمي في مستوى التحفظ المحاسبي فيأثر  تناوؿ البحث
، أما الحدود المكانية فيي شركات 0202ة عاـ كانت الحدود الزماني، وقد التقارير المالية

 القطاع المالي الخاضعة لإشراؼ ىيئة الأوراؽ والأسواؽ المالية.
 متغيرات البحث:  3.3

 مايمي: مف خلاؿتتجمى متغيرات ىذا البحث 
 .استقلالية المدقؽ الداخمي المتغير المستقؿ: -
 .التحفظ المحاسبيالمتغير التابع:  -
 مجتمع البحث وعينته: 3.3

داخمييف في الشركات الخاضعة لإشراؼ ىيئة مف المدققيف ال بحثوف مجتمع اليتك
في  بينما تتكوف عينة البحث مف المدققيف الداخمييف، الأوراؽ والأسواؽ المالية السورية

لتحقيؽ و السورية الخاضعة لإشراؼ ىيئة الأوراؽ والأسواؽ المالية شركات القطاع المالي 
البالغيف جمع بيانات البحث )استبانات( عمى أفراد العينة  أداةتـ توزيع أىداؼ البحث 

 (.53، وكاف عدد الاستبانات المستردة والقابمة لمتحميؿ )اً داخمي اً مدقق 56
 أداة جمع بيانات البحث: 3.2

يتضمف محاور  ، والقسـ الثاني(التدقيؽ مجاؿ في عممت ىؿ، العمؿ مجاؿ في الخبرة سنوات ، عددالوظيفي ، المستوىالمؤىؿ العممي، التخصص العمميالجنس، العمر، ) المتغيرات الديموغرافيةوي تيحإلى قسميف الأوؿ تـ تقسيـ الاستبانة قد تو، و رضيواختبار ف بحثمشكمة البيدؼ الإجابة عمى الأسئمة المطروحة في  بحثفي استبانة تـ تصميميا في ضوء أىداؼ ال بحثتمثمت أداة جمع بيانات ال
 عف المتغير المستقؿ،، تناوؿ المحور الأوؿ أسئمة محوريفقسيمو إلى وقد تـ ت بحثال
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( توزيع عبارات أداة 2، ويبيف الجدوؿ رقـ )تناوؿ أسئمة عف المتغير التابعالمحور الثاني و 
 الدراسة عمى المحاور المكونة ليا.

 ( عدد العبارات لكل محور من محاور أداة الدراسة1جدول )
 اراتالعبعدد  محاور الدراسة

 8 الداخمي استقلالية المدقؽ
 9 المحاسبي التحفظ

وتـ تحديد قيـ الإجابات باستخداـ مقياس ليكرت الخماسي لقياس تقييـ استجابات أفراد 
أفراد العينة تنفيذ العينة لمعبارات، حيث أنو مقابؿ كؿ عبارة خمس إجابات تحدد درجة 

بي وقيمة الوزف النسبي لتحديد مستوى عمى قيمة الوسط الحسا ةالباحث ت، كما اعتمدليا
 بحث.كؿ عبارة وكؿ محور ضمف أداة الالتنفيذ ل

 الاستبانة(:) بحثت وصدق أداة القياس ثبا 3.2
، ، ودرجة الاعتماد عمى المحتويات الخاصة بياالاستبانةبيدؼ التعرؼ عمى ثبات 

( 2.62ولة لو )كرونباخ وتعتبر القيمة المقبألفا قامت الباحثة باستخداـ أسموب معامؿ 
وكمما اقتربت قيمتو مف الواحد الصحيح كمما ارتفعت درجة ثبات الأداة وصلاحيتيا  فأكثر

 .لاستبانةعبارات الاختبار ألفا كرونباخ نتائج ( 0يبيف الجدوؿ رقـ )و  ،للاستخداـ

 معامل الفا كرونباخ العباراتعدد  العامل –البُعد 
 2.636 8 الداخمياستقلالية المدقؽ 

 2.888 9 المحاسبي لتحفظا
انة الاستب محاور لجميع كرونباخ ألفا معامؿ قيمةكما يظير مف الجدوؿ السابؽ فإف 

( ولممحور الثاني 2.636( حيث بمغت لممحور الأوؿ )2.62كانت أكثر مف )
تتمتع بالثبات والمصداقية ويمكف الاعتماد  ةيمكف القوؿ بأف الاستبان(، وبالتالي 2.888)

 تو.واختبار فرضي البحثتحميؿ النتائج والإجابة عمى أسئمة  عمييا في
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 بحث:لخصائص عينة ا 3.2
مف الواردة في الاستبانة وذلؾ حسب البيانات التعريفية أفراد العينة توزع دراسة  تتم

 ، عددالوظيفي ، المستوىلعممي، التخصص العمميالمؤىؿ االجنس، العمر، حيث )
 .(التدقيؽ مجاؿ في ممتع ىؿ، العمؿ مجاؿ في الخبرة سنوات
% ذكور، و 60.3حسب الجنس إلى  يبيف الجدوؿ توزع عينة البحث الجنس: - أ

 .ناث% إ37.7
 حسب الجنس نة الدراسة( التوزع النسبي لعي3جدول)

 % العدد  الجنس
 62.3 33 ذكر
 37.7 20 أنثى

Total 53 100 
% لمفئة أقؿ 37.7ر إلى يبيف الجدوؿ توزع عينة الدراسة حسب العم  العمر: - ب

وأقؿ  62، أما فئة سنة 62وأقؿ مف  32% لمفئة مف 56.6، و سنة 32مف 
 .%5.7سنة فكانت بنسبة  52مف 

 ( التوزع النسبي لعينة الدراسة حسب العمر3جدول )

 % العدد  العمر
 37.7 20 سنة 32أقؿ مف 

 56.6 30 سنة 62إلى أقؿ مف  32
 5.7 3 سنة 52إلى أقؿ مف  62

Total 53 100 
مؤىؿ العممي إلى يبيف الجدوؿ توزع عينة الدراسة حسب الالمؤهل العممي:  - ت

الدكتوراه بنسبة ماجستير، و % 67.0، % دبموـ7.5% بكالوريوس، و 08.3
27%. 

 ( التوزع النسبي لعينة الدراسة حسب المؤهل العممي2جدول )
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 % العدد المؤهل العممي
 28.3 15 بكالوريوس

 7.5 4 دبموـ
 47.2 25 رماجستي
 17.0 9 دكتوراه
Total 53 100 

العممي  يبيف الجدوؿ توزع عينة الدراسة حسب التخصص التخصص العممي:  - ث
% لاختصاص العموـ المالية 25.2، و% اختصاص محاسبة56.6إلى 

%، 2.9، أما الاقتصاد فكاف بنسبة والنسبة ذاتيا لإدارة الأعماؿوالمصرفية 
 .%22.3واختصاصات أخرى بنسبة 

 التخصص العممي( التوزع النسبي لعينة الدراسة حسب 2جدول )

 % العدد التخصص العممي 
 56.6 30 محاسبة

 15.1 8 عموـ مالية ومصرفية
 15.1 8 إدارة أعماؿ
 1.9 1 اقتصاد

 11.3 6 تخصص آخر
Total 53 100 

ى مى الوظيفي إلالجدوؿ توزع عينة الدراسة حسب المس يبيف المسمى الوظيفي: - ج
ما رئيس الشعبة فكانت ، أ% مدير دائرة، و النسبة ذاتيا لرئيس القسـ30.2
 .%06.6%، وموظؼ بنسبة 9.6نسبتو 

 

 ( التوزع النسبي لعينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي2جدول )
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 % العدد المسمى الوظيفي 
 32.1 17 مدير دائرة
 32.1 17 رئيس قسـ
 9.4 5 رئيس شعبة
 26.4 14 موظؼ
Total 53 100 

الجدوؿ توزع عينة الدراسة حسب  يبيف عدد سنوات الخبرة في مجال العمل: - ح
% لػػػ مف 69.2، و سنوات 5% لمسنوات أقؿ مف 06.5لى عدد سنوات الخبرة إ

% لػػ مف 9.6، و سنة 25وأقؿ مف  22% لػػ مف 27، سنوات 22وأقؿ مف  5
 سنة. 02وأقؿ مف  25

 عدد سنوات الخبرة في مجال العمللدراسة حسب ( التوزع النسبي لعينة ا8جدول )

 % العدد عدد سنوات الخبرة في مجال العمل 
 24.5 13 سنوات 5أقؿ مف 

 49.1 26 سنوات 22إلى أقؿ مف  5مف 
 17.0 9 سنة 25إلى أقؿ مف  22مف 
 9.4 5 سنة 02إلى أقؿ مف  25مف 

Total 53 100 
ع عينة الدراسة حسب العمؿ في يبيف الجدوؿ توز  العمل في مجال التدقيق: - خ

، أما نسبة %86.9بة العامميف في ىذا المجاؿ مجاؿ التدقيؽ حيث بمغت نس
 .ف في مجاؿ التدقيؽ% فلا يعممو 25.2

 

 

 ( التوزع النسبي لعينة الدراسة حسب العمل في مجال التدقيق9جدول )
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 % العدد العمل في مجال التدقيق 
 84.9 45 نعـ
 15.1 8 لا

Total 53 100 
أنيـ ذكور  وترى الباحثة مف تحميؿ خصائص أفراد العينة أف السمات الغالبة عمييـ ىي

، وأنيـ ذات تأىيؿ سنة 32ومف ىـ أقؿ مف ( سنة 62-32أعمارىـ تتراوح بيف )و أف 
عممي وميني جيد حيث أف معظميـ يحمموف إجازات جامعية في المحاسبة بالإضافة إلى 

وتتنوع فترة خبرتيـ في مجاؿ التدقيؽ ما  شيادة الماجستير، وجود نسبة جيدة مف حممة
كما أنيـ يتمتعوف بخبرة جيدة في مجاؿ التدقيؽ  سنة، 02سنوات إلى أكثر مف  5بيف 

ات جابلؾ يمكف لمباحثة الاعتماد عمى الإوبذ حيث أف غالبيتيـ قد عمؿ بو مسبقاً 
في بة مف المدققيف الداخمييف تبروف نخكوف أفراد العينة يع لموصوؿ إلى أىداؼ البحث

 .سورية

 تحميل نتائج البحث ومناقشتها: 3.8
 مستوى تنفيذ الإجراءات المتعمقة باستقلالية المدقق الداخمي: 3.8.1

تنفيذ الإجراءات المتعمقة باستقلالية تحميؿ الإجابات في الاستبانة لمعرفة مدى تـ 
ات، وقد تـ تقييـ مستوى ( عبار 8مف خلاؿ )الاستقلالية ، حيث تـ قياس المدقؽ الداخمي
ىمية سابية والانحرافات المعيارية والأمف خلاؿ استخراج المتوسطات الحتنفيذ الاجراءات 

( تقييـ 22، ويمخص الجدوؿ رقـ )one sample t testباستخداـ  التقييـ ودلالةالنسبية 
 لمضموف كؿ عبارة. بحثأفراد عينة التنفيذ 

 

 

 

 الداخمي المدقق تقييم عبارات استقلالية( الدالات الإحصائية ل11جدول )
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المتوسط  العبارة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T  الوزن
 النسبي

الدلالة 
 المعنوية

ترتبط إدارة التدقيؽ الداخمي تنظيمياً بمجمس 
 الإدارة

4.51 0.54 20.29 90 0.000 

يتـ رفع تقارير التدقيؽ الداخمي بشكؿ مباشر 
 إلى إدارة الشركة

3.89 0.70 9.25 78 0.000 

بتقييـ المياـ الإضافية التي  يقوـ المدقؽ الداخمي
 بيا قبؿ أدائيا وفيكمف

3.64 0.88 5.31 73 0.000 

بموضوعية في  المدقؽ الداخمي رأيويبدي 
 الشركة

3.58 0.77 5.53 72 0.000 

ممدققيف ت اللازمة لتوفر الإدارة جميع الإمكانيا
 الداخمييف

2.96 0.94 -0.29 59 0.771 

بالإفصاح عف المعوقات  يقوـ المدقؽ الداخمي
 التي تواجيو إلى الأطراؼ المناسبة

3.74 0.76 7.02 75 0.000 

يرفض المدقؽ الداخمي تقييـ العمميات التي سبؽ 
 أف قاـ بتنفيذىا أو كاف مشرؼ عمييا

3.96 0.81 8.67 79 0.000 

بالإفصاح لمجمس الإدارة  يقوـ المدقؽ الداخمي
جراءات عممية  عف أي تدخؿ في تحديد نطاؽ وا 

 التدقيؽ وطرؽ إيصالو نتائجيا
4.28 0.74 12.56 86 0.000 

 0.000 76 14.50 0.41 3.82 الداخمي المدققاستقلالية 

بمغ ي( استقلالية المدقؽ الداخمي)لتقييـ أف المتوسط الحسابي السابؽ  الجدوؿيظير مف 
للإجراءات أفراد العينة  نفيذلوزف النسبي لتوقيمة ا 2.62وبانحراؼ معياري  3.80

 الداخمي المدقؽاستقلالية يقابؿ مستوى تقييـ  وىو% 76تبمغ   المتعمقة بالاستقلالية
 فالتقييـ داؿ إحصائياً  2.25وىو أقؿ مف  2.222مستوى الدلالة وبما أف  ،بدرجة عالية

ج الباحثة مف التحميؿ (، وتستنتأفراد عينة الدراسة إجابات% في 95)يوجد درجة ثقة 
تعمقة باستقلالية المالسابؽ لإجابات أفراد العينة أنيـ قد أجمعوا عمى تنفيذ الإجراءات 

كاف مستوى  عمى الرغـ مف اختلاؼ درجة التنفيذ لتمؾ الإجراءات، حيثالمدقؽ الداخمي 
ط إدارة ترتبوداؿ إحصائياً في العبارتيف  (تقييـ استقلالية المدقؽ الداخمي )عالي جداً 

 لمجمس بالإفصاح يقوـ المدقؽ الداخميعبارة و  التدقيؽ الداخمي تنظيمياً بمجمس الإدارة
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جراءات نطاؽ تحديد في تدخؿ أي عف الإدارة ، نتائجيا إيصالو وطرؽ التدقيؽ عممية وا 
 تقييـ الداخمي المدقؽ يرفضفي العبارتيف  بينما كاف مستوى التقييـ )عالي( داؿ إحصائياً 

 المدقؽ الداخمي يبديوعبارة  عمييا مشرؼ كاف أو بتنفيذىا قاـ أف سبؽ التي تالعمميا
 اللازمة الإمكانيات جميعقياـ الإدارة بتوفير  ، في حيف أفالشركة في بموضوعيةرأيو 

 .داؿ إحصائياً  تقييـ )وسط(قد نالت مستوى  لممدققيف الداخمييف
 مستوى التحفظ المحاسبي: 3.8.5

، حيث تـ مستوى التحفظ في التقارير المالية ستبانة لمعرفةيؿ الإجابات في الاتحمتـ 
، وقد تـ ر التحفظ المحاسبيتبرز عناص ات( عبار 9مف خلاؿ ) التحفظ المحاسبيقياس 

سابية والانحرافات مف خلاؿ استخراج المتوسطات الحتحفظ التقارير تقييـ مستوى 
، ويمخص one sample t testباستخداـ  التقييـ ودلالةىمية النسبية المعيارية والأ
 لمضموف كؿ عبارة. بحثأفراد عينة التنفيذ ( تقييـ 22الجدوؿ رقـ )

 لتقييم عبارات التحفظ المحاسبي الدالات الإحصائية( 11جدول )

 العبارة 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 T المعياري

الوزن 
 النسبي

الدلالة 
 المعنوية

 0.000 78 11.19 0.58 3.89 يةتتمتع المعمومات المالية بموثوقية عال
تقيـ الأصوؿ المختمفة باستخداـ 

السياسات المحاسبية التي تعطي القيـ 
 الأقؿ ليذه الأصوؿ

3.89 0.67 9.64 78 0.000 

السياسة المحاسبية المتبعة صارمة تجاه  
 الاعتراؼ بالإيراد

3.94 0.69 9.94 79 0.000 

يتـ التحوط تجاه حالات عدـ التأكد 
 طر الملازمة لبيئة العمؿلممخا

3.91 0.69 9.60 78 0.000 

السياسة المحاسبية المتبعة تحد مف 
محاولات المدراء لتعظيـ الأرباح بشكؿ 

 يتوافؽ مع مصالحيـ
3.92 0.70 9.57 78 0.000 

السياسة المحاسبية المتبعة تخفض مف 
 احتمالية نشوء دعاوي قضائية مستقبلاً 

4.23 0.64 13.96 85 0.000 

التخطيط الضريبي المتبع يحد مف 
 التكاليؼ الضريبية

3.91 0.71 9.23 78 0.000 
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 0.000 80 10.72 0.68 4.00 تتمتع المخرجات المحاسبية بالموضوعية
تحد السياسة المحاسبية المتبعة مف حالة 

 عدـ تماثؿ المعمومات
4.00 0.48 15.15 80 0.000 

 0.000 79 14.80 0.47 3.96 التحفظ المحاسبي

 3.96بمغ ي( التحفظ المحاسبي)لتقييـ أف المتوسط الحسابي السابؽ  الجدوؿيظير مف 
بعناصر التحفظ أفراد العينة  لالتزاـوقيمة الوزف النسبي  2.67وبانحراؼ معياري 

وبما أف  ،وىو يقابؿ مستوى تقييـ لمتحفظ المحاسبي بدرجة عالية%  79 تبمغ المحاسبي
% 95)يوجد درجة ثقة  فالتقييـ داؿ إحصائياً  2.25ىو أقؿ مف و  2.222مستوى الدلالة 

 (.أفراد عينة الدراسة إجاباتفي 
 اختبار الفرضية: 3.8.3
التقارير  مستوى التحفظ المحاسبي فير لاستقلالية المدقق الداخمي في لايوجد أث
 المالية.

لية استقلا"أثر المتغير المستقؿ البسيط لدراسة جراء تحميؿ الانحدار الخطي إتـ 
، وكانت نتائج الاختبار كما ىو "التحفظ المحاسبي"التابع في المتغير  "المدقؽ الداخمي

   (.20مبيف في الجدوؿ رقـ )
 المستقل)استقلالية بين المتغير الدالات الإحصائية لاختبار العلاقة( 15جدول )

 الداخمي( والتابع )التحفظ المحاسبي( المدقق

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 
F Sig. 

1 .606a 0.368 0.355 29.644 .000b 
a. Dependent Variable: التحفظ المحاسبي 

b. Predictors: (Constant),  الداخليالمدقق استقلالية  
%، وأف معامؿ 60.6تساوي  Rتضح مف الجدوؿ أعلاه أف قيمة معامؿ الارتباط ي

الداخمي( استطاع  استقلالية المدقؽ-يمستقؿ)التفسير المتغير ال، أي أف 36.8% التفسير
ويظير ، المتغير التابع )التحفظ المحاسبي( % مف التغيرات الحاصمة في36.8 أف يفسر

الجدوؿ أيضاً تحميؿ التبايف والذي يمكف مف خلالو معرفة القوة التفسيرية لمنموذج ككؿ 
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( Sig = 0.000الدلالية الحسابية )معنوية و F=29.644) فيشر )عف طريؽ إحصائية 
مما يؤكد وجود قوة تفسيرية لنموذج  Sig=0.05وىي أصغر مف الدلالة القياسية 

ويبيف الجدوؿ  الانحدار الخطي مف الناحية الإحصائية أي النموذج ككؿ داؿ إحصائياً،
استقلالية المدقؽ الداخمي( في المستقؿ )صائية لمعادلة التأثير الإح ( الدالات13رقـ )

  لتحفظ المحاسبي(المتغير التابع )ا
 المدقق ( الدالات الاحصائية لمعادلة التأثير المستقل )استقلالية13جدول )

 (المحاسبي التحفظ) والتابع( الداخمي

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 
(Constant) 1.298 0.493   2.635 0.011 

 0.000 5.445 0.606 0.128 0.698 الداخلي المدقققلالية است

a. Dependent Variable: التحفظ المحاسبي 

لو دلالة  (الداخميالمدقؽ  استقلالية) بعد المتغير المستقؿومف خلاؿ الجدوؿ نجد أف 
حيث قيمتيا  sig<0.05حيث دالة المعنوية  tموذج نمعنوية في ىذا النموذج حسب 

sig=0.000 . 
 :ىي وتكوف معادلة الانحدار المقدرة

المحاسبي التحفظ (الداخمي المدقق استقلالية) (1.29 )+1.59=   

بمقدار وحدة ( الداخمي المدقؽ استقلاليةمتغير )تدؿ المعادلة السابقة أف كؿ زيادة في 
وبالتالي تكوف نتيجة اختبار الفرضية ىي رفض ، 1.29بمقدار تزايد واحدة يقابمو 

في قلالية المدقق الداخمي أي يوجد أثر لاستعدمية وقبوؿ الفرضية البديمة الفرضية ال
 .التقارير الماليةمستوى التحفظ المحاسبي في 

 
 النتائج والتوصيات: 3
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يتمتع المدققوف الداخميوف في شركات القطاع المالي في سورية بدرجة مقبولة  -2
 مف الاستقلالية

مالي السورية ىو ية لشركات القطاع المستوى التحفظ المحاسبي في التقارير المال -0
 .مستوى جيد

مستوى التحفظ المحاسبي في يوجد أثر إيجابي لاستقلالية المدقؽ الداخمي في  -3
 لتقارير المالية.ا

 :ة بالآتيوصي الباحثالسابقة توبناءً عمى النتائج 

السورية بضرورة الإفصاح عف سياسات التحفظ والبنوؾ المساىمة  إلزاـ الشركات .2
  تبعة بتقاريرىا المالية ومبررات استخداميا دعماً لمعايير المحاسبة الدولية.الم

اللازمة الإجراءات  السورية الشركات والبنوؾ المساىمةالإدارت العميا في اتخاذ  .0
عمى الالتزاـ بالاستقلالية مف خلاؿ تجنب كؿ ما مف لحث المدققيف الداخمييف 

 ف ييددىا ويضعفيا.شأنو أ
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