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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
دكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل ال

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إح

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

عموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )ال -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  ميـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لك -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 .فرضيات البحث و حدوده .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5ق قياس الور  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى  ج
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى. حال قبول البحث
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
ير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث يشـــ WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
وضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب وي -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 اً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشور 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsin Diseases BUSSE,E 1980 Organic Bra
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000رسم نشر ) دفع .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 ربي السوري .القطر الع
آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى  ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 لمحتوىا

 
 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

المماٌزة فً الإعفاءات الضرٌبٌة المتعلقة 
بٌن المواثٌق الدولٌة والتشرٌع  بالمعوقٌن

 السوري
 45-11 د. مكزون مٌاسة

رٌة و دورها فً تفعٌل سوق المصارف التجا
 العراق للأوراق المالٌة

 ربٌع كورانً
 علً كنعاند. 

44-69 
 

 أثر إدارة المعرفة فً تحسٌن جودة القرارات
 دراسة تطبٌقٌة على جامعة الوادي الدولٌة

 الخاصة(

 د. علً شاهٌن
 د. نسرٌن عبد الرحمن

 لٌانا الٌوسف
 

69-131 

فنادق واقع تطبٌق أبعاد جودة الخدمة فً 
خمس نجوم /دراسة مٌدانٌة على فنادق 

 خمس نجوم فً مدٌنة دمشق/
 191-136 د. نور عٌسى
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الممايزة في الإصفاءات الضريبية المتعلقة 
بين المواثيق الدولية والتشريع  بالمعوقين

 السوري
 1مكزون مياسة: الباحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 حائز عمى درجة الماجستير في قسم القانون العام، كمية الحقوق، جامعة دمشق. - 1

 الملخص

على الشغم مه الاٌتمام  الااملمو َالميلاو شماصاخمي رَع اةعمإا أ هلا موٍام مام 

الماتاش  شٍام  صالُا ياموُن مه التمييض محيمومأً َعذ  إذستٍم على التمتع شيقاُإٍم 

َتشاا ح حقااُإٍم اليااشيءي  مااضًاً مٍماامً مااه ٌاازي اليقااُعأ َ م اا   يماام يتالاا  

شمةعفاامًاا اليااشيءي   َتاامتو مٌمياا  ٌاازي اةعفاامًاا لٍاام  ااو تم يااىٍم مااه التمتااع 

شءقياا  اليقااُع التااو تتللااة شملذسماا  ااَلااى تاامميه مفاام  يااُمٍم َعااذ  حااممتٍم 

ىٍم ماه الُ اُإ هلاى مماممه عملٍامأ للالف َالمسمعذة مه إءاح اخ اشيهأ َتم يا

لي ُواُا  اامعليه  ااو الميتمااع يتمتاااُن شيقاُإٍم علااى إااذ  المساامَاة مااع اخ ااشيهأ 

َشملتملو الاوتقمإ مه الىظش هلايٍم شمعتءامسٌم   ا  تساتي  الالاف َالاابي اللءاوأ 

هلى اعتءمسٌم مضًاً  املاً  و الميتمع يتمتاع ش م ا  حقُإاً مساملش الماُا ىيه  َمام 

المُاثي  الذَليا  تفتقاش شلملءيتٍام لاإاشاس ال اشيا شٍازا اليا أ شيىمام معلاى  صالت

المشااشا السااُسع الماااُإيه مملاا  مااه اةعفاامًاا اليااشيءي   ااُاً  ااو إااموُن 

 أ مَ  و غيشي مه التششياما 2004/ لام  34الماُإيه سإم /

   الكلمات المفتاحية:

  أ المسمَاة ااصخمي رََ اةعمإ أ اةعفمًاا اليشيءي أ الاذال
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Differentiation in tax exemptions related to the 

disabled between international conventions and 

Syrian legislation 

Prepeared by: Makzoun Mayasah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Abstract 

 Despite the global and local interest in persons with disabilities they 

continue to suffer from discrimination at times and their inability to enjoy 

their recognized rights. Their tax rights are an important part of these 

rights, especially with regard to tax exemptions. These exemptions are 

important in enabling them to enjoy the rest of the rights that require, first 

and foremost, the subsistence of their day and their unnecessary need for 

compassion and assistance by others. and their access to their workplaces, 

to be actors in society who enjoy their rights on an equal basis with others 

and thereby moving from viewing them as a category deserving of 

compassion and medical treatment, to be regarded as an effective part of 

society enjoying all its rights, such as other citizens. Most of the 

international instruments still lack explicit recognition of this right, while 

the Syrian legislature has given persons with disabilities a range of tax 

exemptions, both in the Persons with Disabilities Act No. 34/2004 and in 

other legislation. 

Keywords: 

Persons with disabilities, Tax exemptions, Justice, Equality. 
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 المقدمة:

تحت ضغط المعاناة اليائمةة الناجمةة عةن انتشةار الجةوع والكةوارث الويئيةة والحةروب، 
أصةةوا المجتمةةةو الةةةدولي منةةةذ أوااةةةر سةةةوعينات القةةرن الماضةةةي أك ةةةر وعيةةةاً والمشةةةاك  التةةةي 

عةام  الجمعيةة العامةة لممةم المتحةدة إعة نا وحةذ، مةا 1يعاني منيا الأشااص ذوو الإعاقةة
، 2السنة الدولية لمشااص ذوي الإعاقة، تحت شعار "المشاركة الكاممةة والمسةاواة" 1981

 ،، والةذي يضةم    ةة أىةداي، ىةي: الوقايةة3واعتماد ورنامج العم  العالمي وشأن المعةوقين
 -تد  عمى أنَّ الويئة ىي التةي تحةدد أنَّ الاورة ويؤكد الورنامج وتساوي الفرص.  ،والتأىي 

مفعةةو  اتعةةت   أو العجةةز عمةةى حيةةاة الشةةاص اليوميةةة، وىةةو اعتةةراي  -إلةةى حةةد كويةةر 
/ الحقةوق". ويؤكةد تسةاوي يماص اتنتقا  من مقاروة "الرعاية/ الرفاه" إلى مقاروةة "المجتمةو

أنَّ المجتمةةةةو يصةةةةوا معوقةةةةاً عنةةةةدما ت يةةةةؤمن فةةةةرص مشةةةةاركة متسةةةةاوية لماتمةةةةي  الفةةةةرص
عقةةد  1992 حتةةى عةام 1983 مةةن عةام أعمنةت الأمةةم المتحةدة الفتةرة . وعةد ذلةة ،4أعضةائو

ء عمةى اتسةتفادة مةن ىةذه الأمم المتحدة لمشااص ذوي الإعاقة، وشجعت الةدو  الأعضةا
 /3يةةةوم /اعتمةةةدت . ووعةةةدىا وسةةةنوات، 5عةةةالميوسةةةائ  تنفيةةةذ اتفةةةاق السةةة م ال ىحةةةدالفتةةةرة ك 

متشةعوة ذوي الإعاقةة  قضةايا . والواقةو أنَّ 6الدولي لممعةوقين كانون الأو  من ك  عام اليوم  
عمةى مةدى تمةتعيم وحقةةوقيم الأساسةية أو معةاممتيم وشةك  ماتمةةي ولةم ت عدةدق قاصةةرة وك يةرة، 

 ،7وسياسةة ضةريوة الةدا دا  فةي صةميم نظريةة ية وة  إنَّ وعضةيا ؛عمةا سةواىم مةن النةاس
                                                           

1 - Leandro Despouy, Human rights and disabled persons, United nation, New York, 

1993, p2. 

 .1976كانون الأو   16وتاريخ الصادر  31/123انظر القرار رقم  - 2
 .1982كانون الأو   3المؤرخ  37/52القرار  - 3

4 - Arthur O’Reilly, The right to decent work of person with disabilities, International 
Labour Office, Geneva, 2007, p27. 

 .1982كانون الأو   23المؤرخ  37/53القرار  - 5
 .1992تشرين الأو  عام  14وتاريخ الصادر  47/3القرار  - 6

7- Theodore P. Seto, Sande L. Buhai, Tax and disability: Ability to pay and the 

taxation of difference  , University of  Pennsylvania law review, 2006, p 1056. 
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تطفةةةو عمةةةى السةةةطا مشةةةكمة الإعفةةةاءات الضةةةريوية الممنوحةةةة لممعةةةوقين، ومةةةدى فأصةةةوحت 
 شرعية اات ي معاممتيم في ىذا المجا  عن وقية المكمفين.

 إشكالية البحث:

توةةةةدو إشةةةةكالية الوحةةةةث فةةةةي مةةةةدى شةةةةرعية وعدالةةةةة اتاةةةةت ي فةةةةي مةةةةنا الإعفةةةةاءات 
الضريوية المتعمقةة وةالمعوقين عةن سةواىم مةن المكمفةين، وفيمةا إذا كةان ىةذا اتاةت ي حقةاً 
مةةن حقةةوقيم أم ت. كمةةا ي يةةر الوحةةث إشةةكالية أاةةرى تتجسةةد فةةي النظةةرة إلةةى المعةةوقين عمةةى 

 عمى مدى الإعفاءات الضريوية الممنوحة ليم. أساس طوي أم حقوقي، وانعكاس ذل  

 أهمية البحث: 

يعتور المعوقون جزءاً ت يتجزأ من أي مجتمو؛ حتةى وصة  عةددىم اليةوم إلةى مئةات 
وةرام مةم المتحةدة والمنظمةات الدوليةة لالم يين حةو  العةالم. وقةد وةادرت الأ عقةد المةؤتمرات وار

ت معنةةى لمحةةديث عةةن أي حةةق ل نسةةان،  اتتفاقيةةات التةةي تكفةة  حقةةوىم. ومةةن الوةةدييي أنق 
توةةرز أىميةةة الإعفةةاءات  مةةن ىنةةاو طالمةةا أنةةو قيةةر قةةادر عمةةى الحصةةو  عمةةى كفةةاي يومةةو. 

لمعوقين واعتوةةار أنيةةا تسةةاىم فةةي زيةةادة قةةدرتيم عمةةى التمتةةو وحقةةوقيم الضةةريوية المتعمقةةة وةةا
 كافة، وفي إدماجيم في المجتمو. 

 منهجية البحث:

يج التحميمةةةةةي، عوةةةةةر تحميةةةةة  مةةةةةا ورد فةةةةةي أوةةةةةرز الموا يةةةةةق تةةةةم اتعتمةةةةةاد عمةةةةةى المةةةةةن 
والمعاىدات الدولية، وتحمي  النصوص التشريعية في سورية فيمةا يتعمةق وحقةوق المعةوقين، 

 مو التنويو إلى ما ذىب إليو المشرع في وعض الحاتت في دو  أارى.
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  البحث: خططم

المعببوقين فببي الإعفبباءات الضببريبية فببي ااتفاقيببات والمواثيببق  المطلببا الو : ممببايزة

 الدولية.

الفببرا الو : ممبببايزة المعببوقين فبببي الإعفبباءات الضبببريبية فببي ااتفاقيبببات والمواثيبببق 

 الدولية العامة.

الفببرا الثبباني: ممببايزة المعببوقين فببي الإعفبباءات الضببريبية فببي ااتفاقيببات والمواثيببق 

 الدولية الخاصة بهم.

لببا الثبباني: الممببايزة فببي الإعفبباءات الضببريبية المتعلقببة بببالمعوقين فببي التشببريع المط

 السوري.

 الفرا الو : الممايزة بموجا الدستور السوري.

 الفرا الثاني: الممايزة بموجا قانون المعوقين والتشريعات المالية

 المطلا الو 

 والمواثيق الدوليةفي ااتفاقيات ممايزة المعوقين في الإعفاءات الضريبية 

يوقةةى الأشةةااص ذوو الإعاقةةة مةةن وةةين أك ةةر النةةاس تيميشةةاً فةةي كةة  مجتمةةو. وفةةي 
ةةن  ذوو الإعاقةةة  الوقةةت الةةذي قييةةر فيةةو الإطةةار الةةدولي لحقةةوق الإنسةةان حيةةاة النةةاس؛ لةةم يجق

وغةةةةض النظةةةةر عةةةةن حالةةةةة حقةةةةوق الإنسةةةةان فةةةةي الومةةةةد أو وضةةةةعو  -الفوائةةةةد نفسةةةةيا. وىةةةةم 
جو عام فةي خاةر الاةط انتظةاراً تحتةرام حقةوقيم الإنسةانية. ووسةوب يقفون وو  -اتقتصادي 

حرمةةةةان معظميةةةةم مةةةةن الفةةةةرص التةةةةي تجعميةةةةم مكتفةةةةين ذاتيةةةةاً، فةةةة نيم يمجةةةةؤون إلةةةةى عطةةةةي 
 .1أو صدقتيم الآارين

                                                           

، دليةةة  إعمننناق حقننوخ ا ذنننااع قو  ا عا ننة –مننن اتسننن إلا  إلننو المسنناواة وخاةةةرون،  ، جةةان وييةةر،قةةانو - 1
المتحةدة، جنيةي، لمورلمانيين وشةأن اتفاقيةة حقةوق الأشةااص ذوي الإعاقةة والوروتوكةو  اتاتيةاري المةرتوط ويةا، الأمةم 

 ، مقدمة الدلي .2007
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 أو ااتوار فرضو الله،  إلى الإعاقة عمى أنيا عقووة ولقد كان الوعض ينظر

نحةو الشةفقة والرحمةة، واتجةو  النظرة تغيرت تحقةاً . لكن ىذه "الاطيئة"ناجمة عن فالإعاقة 
. وىكةذا 1إضافة إلى ورامج إعادة التأىي  الااصةة ويةم ،العم  الايري إلى مجا  المعوقين

تم تصوير المعةوقين لةيس كأشةااص يتمتعةون وحقةوق قانونيةة؛ إنمةا كأىةداي لوةرامج الرفةاه 
فةي نيايةة المطةاي اتوةاع نيةج وعنةدما حاولةت وعةض الومةدان  .والصحة والجمعيات الايرية

أك ةةةر تكةةةامً  وشةةةموتً لسياسةةةة الإعاقةةةة؛ نةةةتج عةةةن ذلةةة  إصةةة حات قانونيةةةة كويةةةرة، رافقةةةت 
محةةاوتت فةةتا فةةرص العمةة  والتعمةةيم وقيرىةةا مةةن الاةةدمات لمشةةااص وغةةض النظةةر عةةن 
إعةةةةاقتيم، ليتزايةةةةد الإدرا  وةةةةأنَّ قضةةةةايا الإعاقةةةةة تنتمةةةةي إلةةةةى فئةةةةة القضةةةةايا اتجتماعيةةةةة، ت 

لطويةةةة. ومةةةو تطةةةور تشةةةريعات الحقةةةوق المدنيةةةة لةةةذوي الإعاقةةةة، اتجيةةةت النمةةةاذج القانونيةةةة ا
الوطنية إلى أوعد من ذل ؛ حيث تحولت من قانون الرعاية اتجتماعية إلةى قةانون الحقةوق 

ة وحصةو  العمةا  المعوقةون ووقي التساؤ  مشروعاً فيما إذا كانةت المسةاواة متحققة .المدنية
زم ئيةةم مةةن قيةةر المعةةوقين، فةةي الوقةةت الةةذي يتعةةين عمةةى لةةذي يتمقةةاه ذاتةةو اراتةةب عمةةى ال

ىةةؤتء المعةةوقين إنفةةاق جةةزء مةةن رواتةةويم عمةةى اةةدمات المسةةاعدة الشاصةةية التةةي يقةةدميا 
 2الموظفون قير المعوقين؟

وترتكةةةةز حقةةةةوق الأشةةةةااص المعةةةةوقين وشةةةةك  عةةةةام عمةةةةى الموا يةةةةق الدوليةةةةة لحقةةةةوق 
والواقةةو أنَّ ىةةذه الحقةةوق عمةةى المسةةتوى  فةةي كةة  ومةةد. الإنسةةان، وعمةةى التشةةريعات الدااميةةة

فةةةي و يقةةةة واحةةةدة متكاممةةةة؛ وةةة  جةةةاءت موع ةةةرة فةةةي صةةةكو  وو ةةةائق دوليةةةة لةةةم تةةةرد ولي الةةةد

                                                           
1- Theodore P. Seto, Sande L. Buhai op.cit, p 1058- 1059.       

2  - Theresia Degener, Gerard Quinn, ASurvey of International, Comparative and 

Regional Disability Law Reform. 

 موجود عمى شوكة الإنترنت، عمى الراوط:
https://dredf.org/news/publications/disability-rights-law-and-policy/a-survey-of 

international-comparative-and-regional-disability-law-reform/ 

2023/ 18/2تاريخ الداو :   

https://dredf.org/news/publications/disability-rights-law-and-policy/a-survey-of%20international-comparative-and-regional-disability-law-reform/
https://dredf.org/news/publications/disability-rights-law-and-policy/a-survey-of%20international-comparative-and-regional-disability-law-reform/


 مياسةمكزون د.                        4242   عام   42عدد  ال  45   المجلد    البعثمجلة جامعة 

11 
 

ويوةةدو  ، ومنيةةا مةةا ىةةو اةةاص وةةالمعوقين.أجمعةةين موشةةرماتمفةةة، منيةةا مةةا ىةةو عةةام شةةام  ل
ذل  منطقياً لسووين: أوليما تعةدد الجيةات التةي تصةدت لتمة  الحقةوق، و انييمةا تطةور تمة  

 الحقوق واات ي النظرة إلى تم  الفئة من الناس.

 ووناء عمى ذل ، سنتناو  ىذا المطمب عور الفرعين الآتيين:  

 لفرا الو ا

 لمواثيق الدولية العامةفاقيات واممايزة المعوقين في الإعفاءات الضريبية في اات

سةةةنتعري فةةةي ىةةةذا الفةةةرع مةةةدى ىةةةذه الممةةةايزة فةةةي اتتفاقيةةةات والموا يةةةق والإع نةةةات 
 الآتية:

 :1944 ا علان الااع بأهداف ومقاصد ملظمة العمق الدولية عام –أوتً 

اةةةاص وأىةةةداي ومقاصةةةد منظمةةةة العمةةة  صةةةدر عةةةن منظمةةةة العمةةة  الدوليةةةة إعةةة ن 
 ؛ ووموجوةو يكةونتستوحييا الةدو  الأعضةاء فةي سياسةاتيا ينوغي أنق التي  الدولية ووالموادئ

منظمةة المتةزم أياً كان عرقيم أو معتقدىم أو جنسةيم، الحةق فةي العمة . كمةا تجميعاً موشر ل
مةن الحصةو   ن الجميةوتمكية سياسات أجةور ومكاسةب وسةاعات عمة  قيتحقونشر الدعوة ل

 .1مسةةتوى المعيشةةة ن حةداً أدنةةى مةةنعمةى قسةةط عةةاد  مةةن  مةار التقةةدم، وتةةوفير أجةةر يضةةم
ذكر المعوقين وشك  صريا، ولةم يمةنحيم حقوقةاً تفضةيمية أت  والإع ن لم يف نَّ ىذا ذا كىو 

يتمتعةون  وفقةاً ليةذا الإعة ن نقير أننا نستطيو القو : إنَّ المعوقيعمى وقية فئات العما . 
الأدنةةى مةةن المعيشةةة، كغيةرىم مةةن سةةائر الوشةةر وةةالحق فةةي العمةة  ووةةأجر يضةةمن ليةةم الحةةد 

 يم حداً أدنى معفى من الضريوة. حوىذا ما يعني ضرورة من
                                                           

 صةةةةدر ىةةةةذا الإعةةةة ن عةةةةن المةةةةؤتمر العةةةةام لمنظمةةةةة العمةةةة  الدوليةةةةة، المنعقةةةةد فةةةةي في دلفيةةةةا فةةةةي دورتةةةةو السادسةةةةة - 1
ماتةةةارة، مكتةةةب العمةةة  ، مةةةذكور فةةةي دسةةةتور منظمةةةة العمةةة  الدوليةةةة ونصةةةوص 1944أيةةةار عةةةام  10والعشةةةرين، فةةةي 
 .2012 الدولي، جنيي،
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 : 1945ميإاخ ا مم الم حدة لعام  -إالياً 

إنمةةا اكتفةةى  وشةةك  اةةاص وصةةريا أوةةداً؛لةةم يشةةر ىةةذا المي ةةاق إلةةى حقةةوق المعةةوقين 
الةدولي  تحقيةق التعةاونوالإشارة إلى حقوق الإنسان وشك  عام، فمن مقاصد الأمم المتحةدة 

عمى ح  المسائ  الدولية ذات الصوغة اتقتصةادية واتجتماعيةة وال قافيةة والإنسةانية وعمةى 
 والتشةجيو عمةى ذلة  إط قةاً  تعزيز احترام حقوق الإنسان والحريات الأساسية لمنةاس جميعةاً 

 .   1و  تمييز وسوب الجنس أو المغة أو الدين وت تفريق وين الرجا  والنساء

 :1948ا علان العالمي لحقوخ ا لسان عام  –إالإاً 

 ،2يولةد جميةو النةاس أحةراراً متسةاوين فةي الكرامةة والحقةوقأنق عمى أكد ىذا الإع ن 
، دونمةةا تمييةةز مةةن أي ووالحريةةات المةةذكورة فيةةلكةة  إنسةةان حةةق التمتةةو وجميةةو الحقةةوق كمةةا 

ة، أو الةةدين، أو الةةرأي نةةوع، وتسةةيما التمييةةز وسةةوب العنصةةر، أو المةةون أو الجةةنس، أو المغةة
وقيةةةر سياسةةةي، أو الأصةةة  الةةةوطني أو اتجتمةةةاعي، أو ال ةةةروة، أو المولةةةد، أو أي  سياسةةةياً 
سةةواء أمةةةام القةةانون، وىةةةم يتسةةاوون فةةي حةةةق التمتةةو وحمايةةةة  النةةةاس جميعةةاً و  3.اةةرخوضةةو 

القةةانون دونمةةا تمييةةةز، كمةةا يتسةةاوون فةةةي حةةق التمتةةةو والحمايةةة مةةن أي تمييةةةز ينتيةة  ىةةةذا 
 .4ز ن ومن أي تحريض عمى م   ىذا التمييالإع

فنصوص ىذا الإع ن جةاءت عامةة شةاممة لكة  الوشةر، دونمةا تاصةيص لممعةوقين 
" الةةواردة فةةي المةةادة ال انيةةة مةةن أ  وضننآ رانن وحقةةوق معينةةة. ونسةةتطيو القةةو : إنَّ عوةةارة "

                                                           

 انظر الفقرة ال ال ة من المادة الأولى من المي اق. - 1
 المادة الأولى من الإع ن. - 2
 المادة ال انية من الإع ن. - 3
 المادة الساوعة من الإع ن. - 4
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ومةن المنطقةي ىذا الإع ن تعني عدم التمييز وين النةاس لأي سةوب خاةر قيةر وارد فييةا، 
 اعتوار الإعاقة من ضمن ىذه الأسواب التي يحظر الإع ن التمييز وين الناس وسوويا. 

العهنننندان النننندوليان الااصننننان بننننالحقوخ ات  صننننادية وات  ماعيننننة والإقا يننننة  – ابعنننناً 
 :1966وبالحقوخ المدلية والسياسية لعام 

ق الإنسةةان، ويشةةيران يتضةةمن كةة  مةةن ىةةذين العيةةدين أحكامةةاً مدمز مةةة فةةي مجةةا  حقةةو 
وةدءاً مةن ديواجةة كة  منيمةا إلةى تييئةةة الظةروي لتمكةين كة  إنسةان مةن التمتةو والمجموعةةة 
الكاممةةةةةة مةةةةةن حقةةةةةوق الإنسةةةةةان. ويضةةةةةمن العيةةةةةد الةةةةةدولي الاةةةةةاص وةةةةةالحقوق اتقتصةةةةةادية 
واتجتماعية وال قافية أنق تكون ممارسة الحقوق المنصوص عمييا في ىةذا العيةد وريئةة مةن 

وسةةةوب العةةةرق، أو المةةةون، أو الجةةةنس، أو المغةةةة، أو الةةةدين، أو الةةةرأي سياسةةةياً أو أي تمييةةةز 
قيةةر سياسةةي، أو الأصةة  القةةومي أو اتجتمةةاعي، أو ال ةةروة، أو النسةةب، أو قيةةر ذلةة  مةةن 

 قافيةةةةة . ويعتةةةةري العيةةةةد الةةةدولي الاةةةةاص وةةةةالحقوق اتقتصةةةادية واتجتماعيةةةةة وال1الأسةةةواب
لةة  حقةةو فةةي الأجةةر العةةاد  والمنصةةي دون أي ص ومةةا فةةي ذوةةالحق فةةي العمةة  لكةة  شةةا

 .2وما يضمن لو عيشاً كريماً لو ولأسرتو ،تمييز

حجةةةر  الةةةدولي الاةةةاص وةةةالحقوق المدنيةةةة والسياسةةةية مةةةن العيةةةد/ ٦٢/وتم ةةة  المةةةادة 
: " حيةةث تةةنص عمةةى ،الزاويةةة لمحمايةةة مةةن التمييةةز ومقتضةةى العيةةد سةةواء  النةةاس جميعةةاً أنَّ

وفةةي ىةةذا الصةةدد . فةةي التمتةةو وحمايتةةو أمةةام القةةانون ويتمتعةةون دون أي تمييةةز وحةةق متسةةاو  
حمايةةة فعالةةة  يكفةة  لجميةو الأشةةااص عمةةى السةةواء يحظةةر القةةانون أي تمييةةز وأنق  يجةب أنق 

أو  سياسةياً  من التمييز لأي سوب، كالعرق أو المةون أو الجةنس أو المغةة أو الةدين أو الةرأي

                                                           

الأولى من المادة ال انية من العيد الدولي الفقرة ال انية من المادة ال انية من ىذا العيد، وىي مشاوية لمفقرة  - 1
 الااص والحقوق المدنية والسياسية.

 / من ىذا العيد.7/ و/6انظر المادتين / - 2
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ذلةة  مةةن  قيةةر سياسةةي، أو الأصةة  القةةومي أو اتجتمةةاعي، أو ال ةةروة أو النسةةب، أو قيةةةر
 ".الأسواب

العالمي لحقةوق الإنسةان، مةن ون حظ أنَّ ىذين العيدين قد سارا عمى نيج الإع ن 
عةدم التمييةز  وتةم اتكتفةاء وةالنص عمةىالإعاقة وشك  مواشر؛  ذوي إلى حيث عدم الإشارة
ضةةةافة عوةةةارة "وةةةين النةةةاس كا أو غيننن  قلننن  منننن فةةةة، مةةةو تعةةةداد أسةةةواب عةةةدم التمييةةةز، وار

"، مةةا يجعمنةةا نعتقةةد أنَّ الإعاقةةة مةةن وةةين ىةةذه الأسةةواب التةةي يحظةةر التمييةةز عمةةى ا سننباب
 أساسيا وين الوشر.

أنَّ لجنةةة الحقةةوق اتقتصةةادية واتجتماعيةةة وال قافيةةة ذىوةةت إلةةى أوعةةد مةةن ذلةة ،  قيةةر
حو  كيفية تفسير وتنفيذ العيد الةدولي الاةاص وةالحقوق  1994عام واعتمدت تعميقاً عاماً 

يتعمةةةةق والأشةةةةااص ذوي الإعاقةةةةة. ويعتوةةةةر ىةةةةذا  اتقتصةةةةادية واتجتماعيةةةةة وال قافيةةةةة فيمةةةةا
الوحيةدة الصةادرة عةن الأمةم  القانونيةة الو يقةة   التعميقد في قايةة الأىميةة، وت زا  حتةى اليةوم

توةةةدو أىميةةةة ىةةةذا لإعاقةةةة عمةةةى نطةةةاق واسةةةو. و سةةةاس االتةةةي تعةةةريي التمييةةةز عمةةةى أالمتحةةةدة 
 1التعميق في النواحي الآتية:

؛ ووالتةالي فة نَّ ذوي جميةو أفةراد المجتمةو تنطوةق عمةى وكامميةا أحكام العيةدأنَّ  تأكيده - 1
الإعاقةةة يتمتعةةون وةةالحقوق التةةي نةةص عمييةةا العيةةد، وىةةذا مةةا يوجةةب عمةةى الةةدو  الأطةةراي 

 تغمب عمى أي عقوات تعترضيم.لتمكين ذوي الإعاقة من الاتااذ التداوير المناسوة 

نَّ توفير وسائ  النق  المناسةوة، أمةر وةاللأ الأىميةة لحصةو  ذوي الإعاقةة عمةى جميةو إ -2
 .حقوقيم المعتري ويا في العيد

                                                           
1- Office of the High Commissioner for Humman Rights, CESCR General Comment 

No. 5: Persons with Disabilities Adopted at the Eleventh Session of the Committee 

on Economic, Social and Cultural Rights, on 9 December 1994. 
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ايةةة شةةاص مةةن ذوي أيضةةاً الأفةةراد الةةذين يتولةةون رع إنَّ الةةدعم المقةةدم يجةةب أنق يشةةم  – 3
 الإعاقة.

كيةةةد عمةةةى أىميةةةة اتاةةةاذ تةةةداوير لتوديةةةد التحيةةةزات أو المعتقةةةدات الارافيةةةة ضةةةد ذوي التأ - 4
الإعاقةة، كاعتوةةار الصةةرع شةةكً  مةن أشةةكا  اسةةتحواذ الةةروح، أو اعتوةار وجةةود طفةة  معةةوق 

 شكً  من أشكا  العقووة التي تمحق والأسرة.

تعميةق وعمى الرقم من عدم ذكر الإعفاءات الضةريوية لممعةوقين وشةك  صةريا فةي ال
خنةةةي الةةةذكر؛ إت أنَّ مطالوتةةةو الةةةدو  تةةةوفير وسةةةائ  النقةةة  المناسةةةوة ليةةةم، واتاةةةاذ التةةةداوير 
المناسوة التي تمكنيم من الحصو  عمى حقوقيم، ودعةم مةن يتةولى رعةايتيم، تةؤدي لنتيجةة 

مفةةةةين والضةةةةريوة، مفادىةةةةا ضةةةةرورة ممةةةةايزتيم والإعفةةةةاءات الضةةةةريوية عةةةةن سةةةةواىم مةةةةن المك
 ن يقوم ورعايتيم.وامتدادىا لتشم  م

 1989:1ا فا ية حقوخ الطفق لعام  –اامساً 

 يةةةا،الحقةةةوق الموضةةةحة في فييةةةا وةةةاحترام الةةةدو  الأطةةةراي وفقةةةاً ليةةةذه اتتفاقيةةةة، تمتةةةزم
ومنيةا التمييةز وسةوب وتضمنيا لك  طفة  ياضةو لوتيتيةا دون أي نةوع مةن أنةواع التمييةز، 

اممةة كوحيةاة  أو جسةدياً  المعوق عقميةاً ووجوب تمتو الطف   الدو  ىذه تعتري. كما 2عجزىم
تو الفعميةة كرامتةو وتعةزز اعتمةاده عمةى الةنفس وتيسةر مشةار كريمة، في ظةروي تكفة  لةو كو 

طفةةة  لم  فةةةي التمتةةةو ورعايةةةة ااصةةةة وتشةةةجو وتكفةةةالحةةةق مطفةةة  المعةةةوق . ولفةةةي المجتمةةةو
وتةوفر المةوارد، تقةديم المسةاعدة التةي يقةدم عنيةا  المؤى  لذل  ولممسؤولين عن رعايتو، رىناً 

                                                           

تشرين ال اني عام  20وتاريخ  44/25تم اعتماد ىذه اتتفاقية وموجب قرار الجمعية العامة لممم المتحدة رقم  - 1
1989. 

 انظر الفقرة الأولى من المادة ال انية من ىذه اتتفاقية. - 2
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وتقةةةدَّم  .طمةةةب، والتةةةي تةةةت ءم مةةةو حالةةةة الطفةةة  وظةةةروي والديةةةو أو قيرىمةةةا ممةةةن يرعونةةةو
 مما أمكن ذل ، مو مراعاة الموارد ك مجاناً المساعدة 

 .1المالية لموالدين أو قيرىما ممن يقومون ورعاية الطف 

ة أحةةد ت نقمةةة نوعيةةة فةةي مجةةا  حقةةوق المعةةوقين، ونسةةتطيو القةةو : إنَّ ىةةذه اتتفاقيةة
 وااصة فيما يتعمق وضرورة تقديم المساعدة لمطف  المعةوق، ولأسةرتو أو مةن يقةوم ورعايتةو.

نق كانت الإعفاءات الضةريوية قيةر   واردة صةراحة فييةا، قيةر أنةو ت يغةرب عةن الوةا  أنَّ وار
عدة وتم ةة  أحةةد أشةةكا  المسةةاالإعفةةاءات الضةةريوية تسةةاىم فةةي تمتةةو الطفةة  وحيةةاة كريمةةة، 

 ولمن يرعاه.  التي يمكن لمدولة تقديميا لو

 

 :20042الميإاخ الع بي لحقوخ ا لسان لعام  –سادساً 

ومةةن أورزىةةا تضةةمن ىةةذا المي ةةاق العديةةد مةةن النصةةوص التةةي تكفةة  حقةةوق الإنسةةان، 
أنَّ . كمةةةا 3فةةةي التمتةةةو وحمايتةةةو دون تمييةةةز يةةةمحقمسةةةاواة جميةةةو الأشةةةااص أمةةةام القةةةانون و 

عمةى تةوفير فةرص العمة  دون أي  وعمةى الدولةة أنق تعمة العم  حق طويعي لك  مةواطن، 
تمييةةةز عمةةةى أسةةةاس العةةةرق أو المةةةون أو الجةةةنس أو الةةةدين أو المغةةةة أو الةةةرأي السياسةةةي أو 
اتنتمةةةاء النقةةةاوي أو الأصةةة  الةةةوطني أو اتجتمةةةاعي أو الإعاقةةةة أو أي وضةةةو خاةةةر، مةةةو 

 .4الأطفا  والأشااص ذوي الإعاقة أ ناء العم ضمان حماية النساء و 

                                                           

 / من اتتفاقية.23المادة / انظر - 1

 .23/5/2004( وتاريخ 16/ د.ع )270وافق عميو مجمس جامعة الدو  العروية عمى مستوى القمة وقراره رقم / - 2
 / من المي اق.11المادة / - 3
 / من المي اق.34انظر المادة / - 4



 مياسةمكزون د.                        4242   عام   42عدد  ال  45   المجلد    البعثمجلة جامعة 

11 
 

 :1وتميز ىذا المي اق وأمرين

: إشارتو إلى الأشااص ذوي الإعاقة وحقوقيم؛ حيث ألزم الدو  الأطراي فيةو ا وق
وتةةوفير الحيةةاة الكريمةةة لةةذوي الإعاقةةات النفسةةية أو الجسةةدية والتةةي تكفةة  ليةةم كةةرامتيم مةةو 

وتةوفير كمةا ألزميةا ر مشةاركتيم الفعميةة فةي المجتمةو، و تعزيز اعتمادىم عمى أنفسةيم وتيسةي
وتةوفير  قةات، والةدعم المةادي لممحتةاج مةنيم،الادمات اتجتماعية مجانةاً لجميةو ذوي الإعا

كةةةة  الاةةةةدمات التعميميةةةةة والصةةةةحية المناسةةةةوة لمشةةةةااص ذوي الإعاقةةةةات، وتمكيةةةةنيم مةةةةن 
 استادام جميو مرافق الادمة العامة والااصة.

عةةدم اقتصةةار التةةزام الةةدو  الأعضةةاء وتةةوفير الةةدعم المةةادي لممحتةةاجين : ىةةو الإننالي
 ذوي الإعاقة؛ و  تعدى ذل  إلى تقديم ىذا الدعم لأسرىم أو الأسر التي ترعاىم.

حقةةوق  منيةةا مةةا تناولةةت اتفاقيةةات وموا يةةق ومعاىةةدات أاةةرى والجةةدير والةةذكر، وجةةود
، 2يةةةة الأورويةةةة لحقةةةوق الإنسةةةانالإنسةةةان وشةةةك  عةةةام دون ذكةةةر المعةةةوقين صةةةراحة كاتتفاق

: اتفاقيةة منظمةة نةذكر منيةاوالمعوقين وأدرجت وعض حقوقيم في متنيا،  ومنيا من اىتمت
، واتفاقيةةة إعانةةات 102/3العمةة  الدوليةةة وشةةأن المعةةايير الةةدنيا لمضةةمان اتجتمةةاعي رقةةم /

فقةةة اوالتوصةةية المر  1425اتفاقيةةة تنميةةة المةةوارد الوشةةرية رقةةم و ، 4العجةةز والشةةياواة والور ةةة
ع ن وورنامج عمة  فيينةا150رقم / ، 7المي ةاق الإفريقةي لحقةوق الإنسةان والشةعوبو ، 6/، وار

                                                           

 / من المي اق.40انظر المادة / - 1

 .1950التي أقرىا مجمس أوروا عام  - 2
 .1952التي أقرتيا منظمة العم  الدولية عام  - 3
 1976الصادرة عن منظمة العم  الدولية عام  - 4
 .1975أقرتيا منظمة العم  الدولية عام  - 5
 .1993اعتمده المؤتمر العالمي لحقوق الإنسان عام  - 6
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عةة ن وورنةةةامج عمةة  كوونيةةاجنو ، 1والشةةعوب ، ومي ةةةاق 3المي ةةةاق اتجتمةةاعي الأوروةةيو ، 2ار
 .4اتتحاد الأوروي لمحقوق الأساسية

اوقاتيا، مةةن حيةةث عةةدم والحقيقةة أنَّ ىةةذه اتتفاقيةةات والموا يةق والمعاىةةدات كانةةت كسة
الةةنص صةةراحة عمةةى حةةق المعةةوق والممةةايزة فةةي الإعفةةاءات الضةةريوية عةةن وةةاقي المكمفةةين. 

تمتةةةو المعةةةوقين  مةةةر، أو أنَّ واضةةةعييا اعتوةةةرواوقةةةد يكةةةون السةةةوب عةةةدم التنوةةةو إلةةةى ىةةةذا الأ
كالحق في الحصو  عمى الأجر المسةاوي لأجةر وقيةة العمةا ، والحةق فةي )ووعض الحقوق 

تتطمةب ممايزتةو  (قة، والحق في تكوين أسرة، وقيرىا من الحقوق التي ذكرناىا خنفاً حياة تئ
 والإعفاءات الضريوية، و  إنيا تتضمن ىذا الحق.

 الفرا الثاني

ات والمواثيق الدولية ممايزة المعوقين في الإعفاءات الضريبية في ااتفاقي

 الخاصة بهم

لقةةةةةد صةةةةةدرت العديةةةةةد مةةةةةن التوصةةةةةيات والإع نةةةةةات واتتفاقيةةةةةات المتعمقةةةةةة وحقةةةةةةوق 
 فيما يأتي: نورز أىميا المعوقين، 

 ال وصيات الصاد ة عن ملظمة العمق الدولية والم عمقة بالمعو ين: –أوتً 

لعمةةة  عةةةن منظمةةةة العمةةة  صةةةدرت أولةةةى اتعترافةةةات الدوليةةةة وحةةةق المعةةةوقين فةةةي ا
 /71وعةةةض حقةةةوق المعةةةوقين فةةةي العمةةة  فةةةي التوصةةةية رقةةةم / ؛ حيةةةث أشةةةارت إلةةةىالدوليةةةة

. وعةةةد ذلةةة  5حةةةو  تنظةةةيم العمالةةةة )اتنتقةةةا  مةةةن الحةةةرب إلةةةى السةةةمم( 1944عةةةام الصةةةادرة 
                                                           

 .1981تم إقراره من قو  مجمس الرؤساء الأفارقة عام  - 1
 .1995اعتمدتو القمة العالمية لمتنمية اتجتماعية عام  - 2
 .1996،  م تم تعديمو عام 1961أقره المجمس الأوروي عام  - 3
 .2000الصادر عن قمة نيس الأوروية عام  - 4
 / من ىذه التوصية.43حتى / /39انظر م ً : المواد من / - 5
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وشةأن التأىية  المينةي لمعجةزة  1955عام / 99دت المنظمة في التوصية رقم /وسنوات، أك
وضةو اةدمات عمى وجوب تقديم الإعانة لمقيام وعممية التأىي  الميني لممعوقين، من ذل : 

تحةةةت تصةةةري العجةةةزة، ومةةةنا مسةةةاعدات معيشةةةية، وعنةةةد الضةةةرورة  التأىيةة  المينةةةي مجانةةةاً 
مةةة ،  نةةةاء فتةةةرة اتسةةةتعداد المينةةةي لمحصةةةو  عمةةةى عأتعويضةةةات عةةةن مصةةةاريي اتنتقةةةا  

طةةراي جيةةزة )الأأدوات، والعةةدد ال زمةةة، وتوريةةد و توريةةد الأأو مةةنا عينيةةة أعطةةاء نقةةود، ار و 
ن العجةةزة مةةن يمكةةتجةةب كمةةا ي .اةةرى التةةي يمةةزم وجودىةةاجيةةزة الأالصةةناعية( وقيرىةةا مةةن الأ

عانةةةةةات الضةةةةةمان إيفقةةةةةدوا حقيةةةةةم فةةةةةي  نق أاسةةةةةتعما  جميةةةةةو وسةةةةةائ  التأىيةةةةة  المينةةةةةي دون 
 1.ارىأيا وصفة اتجتماعي الحاصمين عمي

العمالنننة والعمنننق / وعنةةةوان "205، أقةةةرت المنظمةةةة التوصةةةية رقةةةم /2017وفةةةي عةةةام 
، ووموجويةا 1944عةام / 71" لتح  محة  التوصةية رقةم /موداللائخ من أ ق السلام والص

عنةةد  نيالأشةةااص المعةةوقإلةةى ضةةرورة إيةة ء اىتمةةام اةةاص مراعةةاة لةةدو  الأعضةةاء اتمتةةزم 
الناشةئة  العمالة والعم  ال ئق في اتسةتجاوة لمواجيةة أوضةاع الأزمةاتاتااذ تداوير وشأن 

 2.نزاعات والكوارثعن ال

                                                           

 ية./ من التوص23/ و/22/ و/21/ و/20انظر المواد / - 1
 / من التوصية.15/ و/12/ و/7انظر المواد / - 2
، الصةادر ومناسةوة اليةوم الةدولي لمشةةااص "الحنخ  نني العمنق اللائنخ ل ذنااع المعننو ينفةي تقريةر جديةد وعنةوان "و 

المعةوقين، أكةةدت المنظمةة أنةةو عمةى الةةرقم مةن إنجةةاز الك يةر فةةي السةنوات الأايةةرة لتحسةين حيةةاة الأشةااص المعةةوقين 
 .م يين الأشااص حو  العالم ما زالوا يعانون من انتيا  حقوقيم إت أنَّ 

الأشااص المعوقين يعانون من الوطالة ويحصمون عمى أجور متدنية أك ر من الأشااص  إنَّ " :وقالت المنظمة
 . "وفي أقمب الأحيان يارجون من سوق العم  تماماً  الأصحاء

  موقو الأمم المتحدة، عمى الراوط:راجو في ذل : 
https://news.un.org/ar/story/2007/12/77332 

 .11/1/1211 تاريخ الداو :

https://news.un.org/ar/story/2007/12/77332
https://news.un.org/ar/story/2007/12/77332


 بين المواثيق الدولية والتشريع السوري الممايزة في الإعفاءات الضريبية المتعلقة بالمعوقين

11 
 

الإعفةاءات الضةريوية  وعمى الرقم من عدم الإشارة الصريحة في ىذه التوصيات إلى
لممعوقين؛ إت أنو و مكاننا اعتوارىا من ضمن التداوير والإجةراءات التةي تمكةن المعةوق مةن 

 تأىيمو مينياً، كما تمكنو من التمتو وحقو في الحصو  عمى عم  تئق.

 

 :19711ا علان الااع بحقوخ الم امفين عقمياً عام  –إالياً 

 نات الااصة والمعوقين. وعمى الرقم من يدعتور ىذا الإع ن من أولى الإع 

أنو موجو ليةذه الفئةة مةن النةاس؛ إت أنةو لةم يتضةمن أي تعريةي واضةا أو محةدد لممعةوقين 
مةةةا  ممكةةةنأو المتامفةةين عقميةةةاً، واكتفةةةى والإشةةةارة إلةةى أنَّ لممتامةةةي عقميةةةاً إلةةةى أقصةةى حةةةد 

 حةةةقالمتعمقةةةة وةةةو، لعةةة  مةةةن أورزىةةةا ، مةةةو تعةةةداد وعةةةض الحقةةوق 2لسةةائر الوشةةةر مةةةن حقةةةوق
. وواعتقادنةةةا أنَّ ىةةةذا الحةةةق يتضةةةمن 3تئةةةق يمعيشةةة ىالتمتةةةو وةةةالأمن اتقتصةةةادي وومسةةةتو 

ىم اتسةةواعتوارىةةا الحةةق فةةي العدالةةة الضةةريوية؛ ووالتةةالي الحصةةو  عمةةى إعفةةاءات ضةةريوية 
 في حصو  المعوق عمى مستوى معيشي تئق، وتحقق أمنو اتقتصادي.ولو وجزء وسيط 

 

  

                                                           

كانون الأو   20( وتاريخ 26 –)د  2856اعتمد ونشر عمى المم وموجب قرار الجمعية العامة لممم المتحدة  - 1
  .1971عام 

 الأولى من الإع ن.المادة  - 2
 المادة ال ال ة من الإع ن. - 3
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 :19751ا علان الااع بحقوخ المعو ين عام  –إالإاً 

يعتوةةةر ىةةةذا الإعةةة ن الأو  مةةةن حيةةةث شةةةمولو لكافةةةة شةةةرائا المعةةةوقين، وأو  إعةةة ن 
، والةةةذي يتمتةةةو وجميةةةو الحقةةةوق 2رسةةةمي صةةةادر عةةةن الأمةةةم المتحةةةدة يحةةةدد مفيةةةوم المعةةةوق

اس العنصةر أو المةون الواردة فيو، والمعتر ي ويا دون است ناء وو  تفرقة أو تمييز عمةى أسة
أو الجنس أو المغةة أو الةرأي سياسةياً أو قيةر سياسةي، أو الأصة  الةوطني أو اتجتمةاعي، 
. 3أو ال روة، أو المولد، أو وسوب أي وضو خار ينطوق عمى المعوق نفسو أو عمةى أسةرتو

ق ، كمةا لةو الحة4ولممعوق الحقةوق المدنيةة والسياسةية ذاتيةا التةي يتمتةو ويةا سةواه مةن الوشةر
 في أنق تؤاذ حاجاتو الااصة وعين اتعتوار في كافة 

 .  5ح  التاطيط اتقتصادي واتجتماعيمرا

واتجتمةةاعي وفةةي مسةةتوى ويضةةاي إلةةى ذلةة ، تمتعةةو وةةالحق فةةي الأمةةن اتقتصةةادي 
. ووالتةةةةالي ينطوةةةةق ىنةةةةا مةةةةا ذكرنةةةةاه خنفةةةةاً فيمةةةةا يتعمةةةةق وةةةةالإع ن الاةةةةاص 6معيشةةةةي تئةةةةق

الحةةةق فةةةي العدالةةةة الضةةةريوية، ووالتةةةالي وجةةةوب حصةةةولو عمةةةى  وةةةالمتامفين عقميةةةاً؛ فمممعةةةوق
 إعفاءات ضريوية تحقق لو أمنو اتقتصادي، وتؤمن لو مستوى معيشياً تئقاً.

  

                                                           

كانون  9( وتاريخ 30 -)د 3447صدر ىذا الإع ن عن الأمم المتحدة وموجب قرار الجمعية العامة رقم  - 1
 .1975الأو  عام 

أو جاء في المادة الأولى من الإع ن أنَّ "المعوق ىو أي شاص يعجز عن أنق يؤمين ونفسو، وصورة كمية  - 2
جزئية، ضرورات حياتو الفردية و/أو اتجتماعية العادية، وسوب قصور امقي أو قير امقي في قدراتو الجسمانية أو 

 العقمية".
 المادة ال انية من الإع ن. - 3
 المادة الراوعة من الإع ن. - 4
 انظر المادة ال امنة من الإع ن. - 5
 انظر المادة الساوعة من الإع ن. - 6
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 :1983ا فا ية ال أهيق المهلي والعمالة )المعو ون( لعام  – ابعاً 

 "المذنننا كة الكاممنننة والمسننناواةونةةةاء عمةةةى شةةةعار السةةةنة الدوليةةةة لممعةةةوقين وعنةةةوان "
دراكةةاً مةةن منظمةةة العمةة  الدوليةةة لمتطةةورات الحاصةةمة منةةذ  وىةةدي ورنةةامج العمةة  العةةالمي، وار

، أقةةةدمت المنظمةةةة عوةةةر مؤتمرىةةةا العةةةام المنعقةةةد فةةةي 1959/ لعةةةام 99اعتمةةةاد التوصةةةية /
، والتةي ضةمنت أنق تضةو كة  دولةة عضةو 1عمةى إصةدار ىةذه اتتفاقيةة 1983جنيي عام 

  المينةةي واسةةتادام المعةةوقين، عمةةى أسةةاس موةةدأ تسةةاوي فييةةا، سياسةةة تأىيةة  وطنيةةة لمتأىيةة
الفرص وين العما  المعةوقين والعمةا  عمومةاً. وتحتةرم المسةاواة فةي الفةرص والمعاممةة وةين 
العما  المعوقين من الجنسين. وت تعتور التةداوير الإيجاويةة الااصةة التةي تسةتيدي تحقيةق 

  المعةةوقين وقيةةرىم مةةن العمةةا  وم اوةةة المسةةاواة الفعميةةة فةةي الفةةرص والمعاممةةة وةةين العمةةا
 .2تداوير تمييزية ضد قيرىم من العما 

وىكةةةذا فةةة نَّ ىةةةذه اتتفاقيةةةة أقةةةرت صةةةراحة ضةةةرورة اتاةةةت ي فةةةي المعاممةةةة لصةةةالا 
 المعوقين، وعدم اعتواره تمييزاً قير مشروع؛ و  إنَّ ذل  يحقق المساواة الفعمية.

 :3بذأن  أهيق و ذغيق المعو ين 1993ام / لع17ات فا ية الع بية   م / –اامساً 

قيةةةة المعةةةوقين حسةةةب سةةةوب الإعاقةةةة فةةةي  ةةة ث فئةةةات: معةةةوقين اتتفا ىةةةذه صةةةنفت
وعمةةى كةة  دولةةة القيةام ووضةةو سياسةةات ااصةةة  .4ن ذىنيةاً جسةدياً، ومعةةوقين حسةةياً، ومعةةوقي

وماتمةي ، وتشجيعيم لإقامة مشاريو إنتاجية ودعميةا 5ورعاية المعوقين وتأىيميم  وتشغيميم

                                                           
1 - Arthur O’Reilly, op.cit, p6. 

 انظر المادتين ال انية والراوعة من اتتفاقية. - 2
 الصادرة عن مؤتمر العم  العروي المنعقد في دورتو العادية العشرين ومدينة عمان الأردنية. - 3
 / من اتتفاقية.5المادة /انظر  - 4
 / من اتتفاقية.6انظر المادة / - 5
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، كما تتاذ ك  الإجراءات ال زمة لإعفاء أدوات الإنتاج التةي يسةتادميا 1وماتمي الوسائ 
، وتعم  عمى توفير المعينةات 2المعوقون في عمميم من الرسوم الجمركية أو من جزء منيا

التعويضية الحركية والسمعية والوصرية لممعوقين، وتقديم التسيي ت ال زمة لغيةر القةادرين 
. ويحةدد تشةريو كة  دولةة الإجةراءات الكفيمةة وتمكةين المعةوق مةن اسةتادام 3يالمحصو  عمي

عفةةةاء المعةةةوق جسةةةدياً عنةةةد اسةةةتيراده 4المواصةةة ت العامةةةة مجانةةةاً أو وأسةةةعار منافضةةةة ، وار
 سيارة تستادامو الشاصي من دفو رسوميا الجمركية كمياً أو جزئياً.

 :19935لممعو ين لعام القواعد المحددة بذأن  حقيخ  كا ؤ الف ع  –سادساً 

 - تكفةة  لمشةةااص المعةةوقين ىةةو أنق جةةاء فةةي مقدمةةة ىةةذه القواعةةد أنَّ اليةةدي منيةةا 
 إمكانية ممارسة ما يمارسو قيرىم من حقوق  - ووصفيم مواطنين في مجتمعاتيم

أعضةةاء فةةي المجتمةةو، وليةةم حةةق الوقةةاء ضةةمن المجتمعةةات المحميةةة التةةي يةةم ف .والتزامةةات
يتمقةوا الةدعم الةذي يمةزميم دااة  اليياكة  العاديةة لمتعمةيم والصةحة  وينوغةي أنق ينتمون إلييةا. 

 .والعم  والادمات اتجتماعية

 "المحا ظة عمو الداق والضمان ات  مناعي" الواردة وعنةوانالقاعدة الإاملة وتعتور 
، الةةةدو  مسةةةؤولة عةةةن تةةةوفير الضةةةمان اتجتمةةةاعي لممعةةةوقين والمحافظةةةة عمةةةى داميةةةمأنَّ 
، أو ر الةةةدعم الكةةةافي لةةةدا  المعةةةوقين الةةةذين فقةةةدوا داميةةةم أو انافةةةض داميةةةم مؤقتةةةاً تةةةوفيو 

                                                           

 من اتتفاقية./ 17انظر المادة / - 1
 / من اتتفاقية.18انظر المادة / - 2
 / من اتتفاقية.19انظر المادة / - 3
 / من اتتفاقية.24انظر المادة / - 4
 .1993كانون الأو  عام  20وتاريخ  48/96صدرت ىذه القواعد وقرار الأمم المتحدة رقم  - 5

فقدان القدرة، كميا أو وعضيا، عمى اقتنام فرص المشاركة " ""، فعرفتو في المقدمة عمى أنوالعوخمفيوم "حددت وقد 
 ."في حياة المجتمو عمى قدم المساواة مو الآارين
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مراعةاة حسةاب التكةاليي ، مةو وتيجةة لمعجةز أو لعوامة  تتصة  وةرموا من فرص العمة ، نحد 
تكفةة   . كمةةاىةةذا العجةةزنتيجةةة  - فةةي ك يةةر مةةن الأحيةةان - المعوقةةون وأسةةرىم يتكويةةدىاالتةةي 
تةةةوفير دعةةةةم الةةةدا  لمفةةةةراد، الةةةذين يضةةةةطمعون ورعايةةةة شةةةةاص معةةةوق، وحمةةةةايتيم  أيضةةةاً 

 .  والضمان اتجتماعي

وواعتقادنا أنَّ المحافظة عمى دا  المعةوقين تتطمةب منحةو إعفةاءات ضةريوية عميةو، 
كما أنَّ منا ىذه الإعفاءات لمن يرعى معوقاً يسيم في دعم داوليم ويسةاعدىم فةي رعايةة 

 المعوقين.

"الحياة ا سن ية واك مناق  وعنةوان: من ىذه القواعد والواردة القاعدة ال اسعةووحسب 
و المشاركة الكاممةة فةي الحيةاة الأسةرية مةن جانةب يلدو  تشجعمى اينوغي ف نو  الذاصية"
 ، كمةةا يجةةب أنق ز القةةوانين ضةةدىم فيمةةا يتعمةةق وةةالزواج وتكةةوين الأسةةرةيةةتميعةةدم المعةةوقين، و 

  لزوم ليا أمام مةن يرقوةون فةي حضةانة أو تونةي طفة  معةوق أوتذل  كافة العقوات التي ت
 .  راشد معوق

ونسةةةتطيو القةةةو : إنَّ مةةةنا المعةةةوق إعفةةةاءات ضةةةريوية يسةةةاعد المعةةةوق عمةةةى الةةةزواج 
 وتكوين الأسرة وتذلي  الصعاب التي تواجيو لتحقيق ذل .

 ولم تقيق حقوق المعوقين في ىذه اتتفاقية عند ىذا الحد؛ فكانت الأولى في 

القاعننندة مجةةا  اتعتةةةراي وةةالحقوق الضةةةريوية وشةةةك  صةةريا لممعةةةوق، وىةةةذا مةةا نجةةةده فةةةي 
إشةةةرا  المعةةةوقين فةةةي  دعموةةةلةةةدو  ا والتةةةي ألزمةةةت"ال وظينننف"  عنةةةوان منيةةةا تحةةةتالسنننابعة 

القةةروض  ، أورزىةةا تقةةديمجموعةةة مةةن التةةداويرموقةةوة، عةةن طريةةق  السةةوق المفتوحةةة لمتوظيةةي
امتيةةةةازات  ومةةةنحيم، التةةةةي تعةةةود إلةةةى المعةةةةوقين لةةةى الأعمةةةةا  الروحيةةةة الصةةةغيرةإأو المةةةنا 
لةةى المؤسسةةات إقيةةر ذلةة  مةةن ضةةروب المسةةاعدة التقنيةةة أو الماليةةة المقدمةةة أو ضةةريوية، 
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القاعنندة ت فرضةة"السياسننات ات  صننادية"   وتحةةت عنةةوان .التةةي تسةةتادم عةةاممين معةةوقين
 ،مةةنا قةةةروض)م ةة  نظةةر فةةي اسةةتعما  تةةداوير اقتصةةادية اللةةدو  عمةةى االسادسننة عذنن ة 

لحفةز ودعةم المشةاركة  (وصةناديق ااصةة وقيرىةا ،عانات ماصصةار و  ،عفاءات ضريويةار و 
 .المتكافئة في المجتمو من جانب المعوقين

ضةةةريوية : إنَّ ىةةةذه القواعةةةد منحةةةت المعةةةوق أو مةةةن يرعةةةاه حقوقةةةاً وا صةةةة مةةةا سةةةوق
)ومنيةةةا الإعفةةةاءات الضةةةريوية( تسةةةيم فةةةي ضةةةمان مشةةةاركتو الفعالةةةة فةةةي المجتمةةةو، وعيشةةةو 

لمساواة مو الآارين دون أي تمييز، وىةو مةا وشك  تئق، وحصولو عمى حقوقو عمى قدم ا
شةةةك  اطةةةة متقدمةةةة فةةةي مجةةةا  اتعتةةةراي وحقةةةوق المعةةةوقين الضةةةريوية وااصةةةة حقةةةو فةةةي 

 الإعفاءات الضريوية.

 :20061ا فا ية حقوخ ا ذااع قو  ا عا ة والب و وكوق اتا يا   لعام  -سابعاً 

 شكمت ىذه اتتفاقية تحوتً م الياً في المواقي والنيج تجاه الأشااص ذوي 

تعزيةةز وحمايةةة وكفالةةة تمتةةو الأشةةااص ذوي الإعاقةةة فةةي  نيةةاالغةةرض مالإعاقةةة، ويتم ةة  
ميةةو حقةةوق الإنسةةان والحريةةات الأساسةةية، عمةةى قةةدم المسةةاواة مةةو الآاةةرين وج كةةام ً  تمتعةةاً 

حسةب ىةذه  "ذنااع قو  ا عا نةالأ"ويشةم  مصةطما  .وتعزيز احترام كرامتيم المتأصمة
ك  من يعانون من عاىات طويمةة الأجة  ودنيةة أو عقميةة أو ذىنيةة أو حسيةي ة، قةد اتتفاقية 

وفعالةة فةي المجتمةو تمنعيم لدى التعام  مو ماتمي الحواجز من المشةاركة وصةورة كاممةة 
                                                           

 .2006كانون الأو  عام  13وتاريخ  61/106وقرار الجمعية العامة لممم المتحدة رقم الصادرة  - 1
منظمةةة  400 جامعةةة شةةاممة تضةةمكمنظمةةة  2011عةةام ( WDUين )س اتتحةةاد العةةالمي لممعةةاقيتأسةةونشةةير ىنةةا إلةةى 

تةةم وضةةو الكيانةةات الدوليةةة المؤىمةةة ضةةمن نطةةاق اتفاقيةةة الأشةةااص ذوي الإعاقةةة، والتةةي حيةةث دولةةة،  91فرعيةةة مةةن 
ة. انظةةر ذلةة  فةةي موقةةو اتتحةةاد عمةةى شةةوكة الإنترنةةت، عوةةر تكفميةةا الومةةدان الوقايةةة مةةن الإعاقةةة لمتغمةةب عمةةى الإعاقةة

 الراوط:
https://worlddisabilityunion.com/ar 

 .1/1/1211تاريخ الدخول: 

https://worlddisabilityunion.com/ar
https://worlddisabilityunion.com/ar


 بين المواثيق الدولية والتشريع السوري الممايزة في الإعفاءات الضريبية المتعلقة بالمعوقين

11 
 

د الةةةدو  الأطةةةراي وكفالةةةة تعييةةة. وتةةةنص اتتفاقيةةةة عمةةةى 1نعمةةةى قةةةدم المسةةةاواة مةةةو الآاةةةري
لجميةةو الأشةةااص  تامةةاً  وتعزيةةز إعمةةا  كافةةة حقةةوق الإنسةةان والحريةةات الأساسةةية إعمةةاتً 
. وشةةةددت فةةةي أك ةةةر مةةةن 2ذوي الإعاقةةةة دون أي تمييةةةز مةةةن أي نةةةوع عمةةةى أسةةةاس الإعاقةةةة

 .3جميو الأشااص متساوون أمام القانونموضو عمى أنَّ 

شةةةرا  الأشةةةااص وتمتةةةزم الةةةدو  الأعضةةةاء و ذوي الإعاقةةةة وصةةةورة كفالةةةة مشةةةاركة وار
واتاةةةاذ كافةةةة التةةةداوير ال زمةةةة لإعمةةةا  الحقةةةوق اتقتصةةةادية  ؛4فةةةي المجتمةةةوكاممةةةة وفعالةةةة 

فةةةي ، وحقيةةةم 6، وضةةةمان عيشةةةيم المسةةةتق  والإدمةةةاج فةةةي المجتمةةةو5واتجتماعيةةةة وال قافيةةةة
. ونعتقةةد أنَّ حةةق 7حصةةو  عمةةى الةةدعم الةة زم لتيسةةير حصةةوليم عمةةى تعمةةيم فعةةا التعمةةيم وال

المعةةوقين أو مةةن يرعةةاىم والعدالةةة الضةةريوية، ىةةو مةةن الحقةةوق اتقتصةةادية ليةةم؛ وىةةذا مةةا 
يعني أنَّ منحيم إعفاءات ضريوية يساىم فةي ضةمان عيشةيم المسةتق ، ومشةاركتيم وصةورة 

 صوليم عمى تعميم فعا .فعالة في المجتمو، وح

وأعةةةادت ىةةةذه اتتفاقيةةةة التأكيةةةد عمةةةى وعةةةض الحقةةةوق الميمةةةة لممعةةةوقين والةةةواردة فةةةي 
اتفاقيات ساوقة؛ فنصت عمى التزام الدو  الأعضاء فييةا اتاةاذ الإجةراءات التةي تكفة  حةق 

لتمكيةةةةنيم مةةةةن  ليةةةةمالمسةةةةاعدات المناسةةةةوة ديم وتقةةةةالمعةةةةوقين فةةةةي الةةةةزواج وتأسةةةةيس أسةةةةرة، 
وحةةةق الأشةةةااص ذوي اتتفاقيةةةة تعتةةةري . و 8 ومسةةةؤولياتيم فةةةي تنشةةةئة الأطفةةةا اتضةةةط ع

                                                           

 المادة الأولى من ىذه اتتفاقية. - 1
 الفقرة الأولى من المادة ال انية، والفقرة ال انية من المادة الاامسة من ىذه اتتفاقية. - 2
 اتتفاقية./ من ىذه 12/ و/5انظر المواد / - 3
 الفقرة /ج/ من المادة ال ال ة من اتتفاقية. - 4
 / من المادة الراوعة من اتتفاقية.2الفقرة / - 5
 / من اتتفاقية.19انظر المادة / - 6
 / من اتتفاقية.24انظر المادة / - 7
 / من اتتفاقية.23انظر المادة / - 8
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الإعاقة في التمتو ومستوى معيشي تئق ليةم ولأسةرىم، ومةا فةي ذلة  مةا يكفةييم مةن الغةذاء 
والممةةةوس والمسةةةكن، وفةةةي مواصةةةمة تحسةةةين ظةةةروي معيشةةةتيم، وتتاةةةذ الاطةةةوات المناسةةةوة 

 .1عمى أساس الإعاقةلصون ىذا الحق وتعزيز إعمالو دون تمييز 

وىنا ينطوق ك منا الساوق عن أنَّ منا المعوقين أو مةن يرعةاىم إعفةاءات ضةريوية، 
يساىم في قيام ىذه الدو  والتزاماتيا تجاىيم، كي يحصةموا عمةى حقيةم فةي الةزواج وتكةوين 

 أسرة وتنشئة أطفاليم، ويتمتعوا ومستوى معيشي تئق.

 المطلا الثاني

 تشريع السوريفي الإعفاءات الضريبية المتعلقة بالمعوقين في ال الممايزة

سةنحاو  فةةي ىةذا الموحةةث إظيةار موقةةي المشةةرع السةوري فةةي الدسةتور النافةةذ حاليةةاً، 
 وفي قانون المعوقين والتشريعات المالية. 

 الفرا الو 

 الممايزة بموجا الدستور السوري

لصةادر عةام العروية السورية النافذ حالياً وادستور الجميورية في الواقو، ت يوجد في 
؛ إت أننةةا نجةةد 2إلةةى المعةةوقين ت فةةي مقدمتةةو وت فةةي نصوصةةو ، أي إشةةارة صةةريحة2012

وةةين دفتيةةو نصوصةةاً وأحكامةةاً عامةةة تشةةم  المةةواطنين جمةةيعيم دون اسةةت ناء، ووالتةةالي فيةةي 
فئةةات  يةرىم مةةن وةةاقيتشةم  المعةةوقين واعتوةةارىم جةةزءاً مةن المجتمةةو السةةوري، ومةةواطنين كغ

يقةةةوم المجتمةةةو فةةةي الجميوريةةةة العرويةةةة السةةةورية عمةةةى أنق المجتمةةةو. ومةةةن ىةةةذه النصةةةوص: 

                                                           

 / من اتتفاقية.28انظر المادة / - 1
عديةةةد مةةةن الةةةدو  التةةةي نصةةةت وشةةةك  صةةةريا فةةةي دسةةةاتيرىا عمةةةى حظةةةر التمييةةةز عمةةةى أسةةةاس الإعاقةةةة، ىنةةةا  ال - 2

 =كالنمسا، والورازي ، وكندا، وفنمندا، وألمانيا، وقانا، ونيوزلندا، وجنوب إفريقيا، وسويسرا. راجو في ذل :
=Theresia Degener, Gerard Quinn, op.cit. 
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جتماعيةةةة والحريةةة والمسةةةاواة وصةةةيانة أسةةاس التضةةةامن والتكافةة  واحتةةةرام موةةةادئ العدالةةة ات
تكفةةة  الدولةةةة كةةة  مةةةواطن وأسةةةرتو فةةةي حةةةاتت الطةةةوارئ وأنق  .1الكرامةةةة الإنسةةةانية لكةةة  فةةةرد

المواطنةون متسةاوون فةي الحقةوق والواجوةات، . ويعتوةر 2ةوالمرض والعجةز واليدةتم والشةياوا
تكفة  كمةا  .3ةت تمييز وينيم في ذل  وسوب الجنس أو الأص  أو المغةة أو الةدين أو العقيةد

فةي  النظةام الضةريويفة نَّ والإضةافة إلةى ذلة ،  .4الدولة موةدأ تكةافؤ الفةرص وةين المةواطنين
مةةةى أسةةةس عادلةةةة، وتكةةةون الضةةةرائب تصةةةاعدية ومةةةا يحقةةةق موةةةادئ المسةةةاواة عيقةةةوم  سةةةورية

وكافةةة الحقةةوق التةةي يعتةةري ويةةا  -وةة  شةة   –فةةالمعوقون يتمتعةةون  5.جتماعيةةةوالعدالةةة ات
موةادئ لكن ما ي ير الريوة، ىةو مةدى اتسةاع مجةا  ىةذه الحقةوق، فية  الدستور لممواطنين. 

إعطةاء تعنةي العدالة والمساواة والعدالة اتجتماعية المنصوص عمييا في الدسةتور السةوري 
 المعوقين حقوقاً إضافية، أو است ناءات لصالحيم، أو تمييزىم وسوب حالتيم الصحية؟

إنَّ سةةؤالنا ىةةذا يقودنةةا إلةةى تحديةةد المقصةةود والعدالةةة والمسةةاواة والعدالةةة اتجتماعيةةة، 
كةز القةانوني لممعةوق، وحقوقةو الدسةتورية. فية  ىنةا  ااةت ي مةا وةين مفيةومي لتحديد المر 

 العدالة والمساواة؟ أم ىما وجيان لعممة واحدة؟ وما المقصود والعدالة اتجتماعية؟

 العدالة: –أوتً 

 مفيوماً جةذاواً، وىةي المطمةب الةرئيس لموشةرية منةذ الأز . العدالةفي الحقيقة، تدعتور 
إذق إنةةةو مةةةن الصةةةعووة تعريةةةي العدالةةةة أو الإجمةةةاع  ؛وي يةةةر ىةةةذا المفيةةةوم ك يةةةراً مةةةن الجةةةد 

حوليةةا، تمامةةاً كالصةةعووات التةةي تعتةةرض محةةاوتت تعريةةي وعةةض القةةيم م ةة  الايةةر والشةةر 

                                                           

 .2012النافذ حالياً والصادر عام / من الدستور السوري 19المادة / - 1
 / من الدستور.22الفقرة الأولى من المادة / - 2
 / من الدستور.33الفقرة ال ال ة من المادة / - 3
 / من الدستور.33الفقرة الراوعة من المادة / - 4
 / من الدستور.18الفقرة ال انية من المادة / - 5
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معةةين، وت يسةةتطيو النةةاس التوقةةي عةةن محاولةةة كةةونيم  الجمةا . فالعدالةةة ت تقةةي عنةةد حةةد  و 
فةي تحقيةق العدالةة، لعةدم أيي مجتمةو الوصةو  إلةى حالةة الإشةواع  عادلين. كما ت يسةتطيو

الةةذىن، ويقومةةو العقةة   يمفيةةوم العدالةةة يسةةتقر فةة. ويمكةةن القةةو : إنَّ 1نيةةائي ليةةا وجةةود حةةد  
 .2تعريفو أو تحديد معناه عمى نحو مانو جامو يصعب الوصو  إليو والمنطق، إت أنَّ 

المقصةود  أنَّ "، وةالعدالةة"معنةى صةرية تويةان وقد حاولت المحكمة الدستورية العميا الم
 يع ئةةق الأفةةراد فيمةةا ويةةنيم، أو فةة ييتم ةة  فيمةةا يكةةون حقةةاً وواجوةةاً سةةواء فةة ويةةا ينوغةةي أنق 

نق  العدالةة  تحديدىا من منظةور اجتمةاعي، ذلة  أنَّ  ن دوماً تعيي  نطاق ص تيم ومجتمعيم، وار
ن اة   فتةرة مجتمةو معةيي  يالسائدة فةالتعوير عن القيم اتجتماعية  -ومضمونيا  -ى تتواي 

ومةن  -مفيوميةا قةد يكةون مطمقةاً، ولكنيةا عمةً   زمنية محددة. ومن الناحيةة الفمسةفية، فة نَّ 
وة  تتوةاين معانييةا، وتتمةوج توجياتيةا،  ؛وةاطراد شيئاً  اوتةاً  يتعن ت –زاوية نتائجيا الواقعية 

النصةةوص القانونيةةة  از القةةو  وةةأنَّ ولةةئن جةة .توعةةاً لمعةةايير الضةةمير اتجتمةةاعي ومسةةتوياتيا
حقيقةةةةة  -وأحكاميةةةةا، ومةةةن اةةةة   تطويقاتيةةةةا  - تعمةةة  لضةةةةمانيا، إت أنيةةةةا تنةةةاقض أحيانةةةةاً 

محتواىا، وقد تنا  من أقراضيا النيائية التي تحي  ووجةو عةام إلةى رضةاء الجماعةة وىنةاء 
مطمقةةاً  ىيوقةة مفيةةوم العةةد  ت يمكةةن أنق  وأضةةافت المحكمةةة أنَّ . 3معيشةةتيا وسةةعادة أفرادىةةا

ر وفقةاً لمعةايير الواقةو اتجتمةاعي، وىةو وةذل  ت يعةدو ي اوتاً، ولكنو يتصي والمرونة والتغي

                                                           

". جريدة المدى 1الفك  ات  ماعي "من حمو ابي إلو ما كسمفهوم العدالة  ي  ، فارس كما ،نظميد.  - 1
 .8، ص2009، خب 743وغداد، العدد  العراقية،

 القةةةاىرة، دار النيضةةةة العرويةةة، ،الننو يز  ننني المالينننة العامننة وال ذننن يآ الضنن يبي د. محمةةد، رمضةةان صةةةديق، - 2
 .305ص، 2009

 .ة الدستورية العميا "دستورية"المحكم ،قضائية /23/لسنة  /332/قضية رقم من ذل : ال - 3
، عمةةةةى موقةةةةو المحكمةةةةة عمةةةةى شةةةةوكة المحكمةةةةة الدسةةةةتورية العميةةةةا "دسةةةةتورية" ،قضةةةةائية /28/لسةةةةنة  /9/قضةةةةية رقةةةةم وال

 http://sccourt.gov.egالإنترنت: 

http://sccourt.gov.eg/
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أشةةكا  الحيةةاة، وازنةةاً والقسةةط الأعوةةاء التةةي يفرضةةيا المشةةرع  ىيكةةون نيجةةاً منوسةةطاً عمةة أنق 
 .1المواطنين ىعم

ةراً لةدى الكتيةاب،  وعمى الرقم من أنَّ العدالة أك ر صفات النظام الضريوي الم ةالي كق ذ 
. وعةةادة مةا يةتم التفريةق وةةين 2تحديةد معناىةا -إنق لةم يكةةن مسةتحيً   –إت أنةو مةن الصةعب 

العدالة واعتوارىا ىدفاً من أىداي الضريوة، ووين العدالة واعتوارىا ركنةاً أساسةياً مةن أركةان 
ريوة التةي يجةب أنق الضريوة. فالمقصود والعدالة الضريوية واعتوارىا ىةدفاً، ىةو وظيفةة الضة

تحققيةةةا فةةةي المجةةةا  اتجتمةةةاعي واتقتصةةةادي، حيةةةث تدع ةةةد  أداة لإحةةةداث تعةةةدي  فةةةي توزيةةةو 
الةةداو  وال ةةروات وةةين أفةةراد المجتمةةو وفئاتةةو وطوقاتةةو، وقصةةد تحقيةةق أعمةةى مسةةتوى ممكةةن 

. 3تحقيةةق العدالةةة اتجتماعيةةة الضةةريوةمةةن الرفاىيةةة اتقتصةةادية. وىةةو مةةا يعنةةي أنق تقصةةد 
أمةةا العدالةةة الضةةريوية واعتوارىةةا ركنةةاً مةةن أركةةان الضةةريوة فيدقصةةد ويةةا القواعةةد التةةي تدةةنظم 
أحكةةةةام الضةةةةريوة فةةةةي فرضةةةةيا وتحصةةةةيميا ويراعييةةةةا القةةةةانون الضةةةةريوي وتمتةةةةزم ويةةةةا الإدارة 
الضةةةةريوية وحيةةةةث تتوافةةةةق الضةةةةريوة مةةةةو المقةةةةدرة التكميفيةةةةة لمممةةةةو . وت شةةةة  فةةةةي أنَّ ركةةةةن 

 5. ويمكننا القو  إنَّ العدالة الضريوية تشم  نوعين:4حقق ىدفياالضريوة يجب أنق ي

                                                           

/ قضةةائية، المحكمةةة الدسةةتورية العميةةا "دسةةتورية"، موقةةو المحكمةةة 22/ لسةةنة /76انظةةر فةةي ذلةة : القضةةية رقةةم / - 1
 الساوق ذكره.

2 - The tax division of the American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), 
Guiding Principles for Tax Equity and Fairness, New York, USA, 2007,  P1. 

، 2001، 4، مجمةةةةة الحقةةةةوق، جامعةةةةة الكويةةةةت، العةةةةدد:العدالننننة الضنننن يبية ا  صننننادياً  محمةةةةد سةةةةعيد، فرىةةةود،د.  - 3
 .17ص
، دار العيةةةد الجديةةةد لمطواعةةةة، القةةةاىرة، الطوعةةةة الأولةةةى، ا  صننناديات المالينننة العامنننة أحمةةةد حةةةافظ، الجعةةةويني،د.  -

 .87، ص 1976
 .17ص  ،مرجو ساوقفرىود، د.  - 4
، ص: 2018لجامعةةة اتفتراضةةية السةةورية. دمشةةةق، ا، منشةةورات عمننم الماليننة العامنننةالعكةةام، محمةةد ايةةر، د.  - 5

 . وراجو في ذل  أيضاً:188
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وىةةي تعنةةي وجةةوب معاممةةة الأفةةراد ذوي الظةةروي اتقتصةةادية العدالننة ا  قيننة:  – 1
 .ون وتسديد ضرائب متما مةالمتما مة معاممة ضريوية متساوية، فيقوم

روي وىةةةةةي تعنةةةةةي أنةةةةةو يجةةةةةب معاممةةةةةة الأفةةةةةراد ذوي الظةةةةةالعدالنننننة ال أسنننننية:  – 2
اتقتصادية الماتمفةة معاممةة ضةريوية ماتمفةة، فيرتفةو العةبء الضةريوي عمةى المكمَّةي كممةا 

 تمتو وظروي اقتصادية أفض  أو اكتسب داً  أكور.

وويةةذا المفيةةوم لكةة  مةةن العدالةةة الأفقيةةة والرأسةةية، نسةةتطيو القةةو  وةةأنَّ العدالةةة الأفقيةةة 
 .1الرأسية العد  التوزيعيتحقق الإنصاي الضريوي وينما تحقق العدالة 

. 2والواقو أنَّ كً  من العدالة الأفقية والعدالة الرأسية، عوارة عن وجيين لعممةة واحةدة
 .3كما أنَّ العدالة الرأسية تفقد دتلتيا إذا لم تتحقق العدالة الأفقية

 ووناء عمى ما تقدم، تدعدَّ ممايزة المعوقين في الإعفاءات الضريوية حقاً واجواً 

تحقق العدالة الرأسية في المجتمةو، ووالتةالي يتحقةق يكفمو الدستور واعتوار أنَّ ىذه الممايزة 
 الإنصاي وين المكمفين.

  

                                                                                                                                              

- Henrik Jordahl, Luka Micheletto, optimal utilitarian taxation and horizontal equity, 
working paper presented at CESIFO area conference on public sector economics, 
2003, p 1. 

الضننن يبة اللسنننبية أم الضننن يبة ال صننناعدية: بأيهمنننا ي حقنننخ العننندق الضننن يبي  محمةةةد، رمضةةةان صةةةديق،د.  - 1
 .2012ي لمدراسات اتقتصادية في القاىرة عام المركز المصر ورقة عم  مقدمة إلى  الملذود؟.

 .90و 89ص الجعويني، مرجو ساوق، د.  -2 
- Jordahl, Micheletto, op.cit, p 2. 

العدالننة الضنن يبية  نني ال ذنن يآ الضنن يبي المصنن   بننين اللظ يننة وال طبيننخ "د اسننة موسةةى، عةةاطي محمةةد،  - 3
 .78، ص2011، رسالة دكتوراه مقدمة في كمية الحقوق في جامعة ونيا في مصر، مقا لة"
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 العدالة ات  ماعية: –إالياً 

، ومطمةب إنسةاني معناىةا العةام يصورة من صةور العدالةة فة العدالة ات  ماعيةتدع د  
. إنسةةاني عةةام فةةي القةةديم والحاضةةر والمسةةتقو حمةةم أساسةةي فةةي دولةةة الحةةق والقةةانون؛ فيةةي 

وعمةةى الةةرقم مةةن أىميتيةةا إت أنيةةا ظميةةت مجةةرد فكةةرة توجيييةةة لممشةةرع، يسةةعى ليسةةير عمةةى 
ىةةةدييا فةةةي رسةةةم السياسةةةات العامةةةة لمدولةةةة، دون أنق تمتةةةزم الدولةةةة والتةةةدا  وشةةةك  إيجةةةاوي 

لقديمةة، إت أنَّ التحةوتت لإنفاذىا، فيي لم تكن مح  اىتمام وأولوية دستورية في الدساتير ا
الدسةةةةةةتورية نحةةةةةةو الدسةةةةةةتور اتجتمةةةةةةاعي أظيةةةةةةرت اىتمةةةةةةام المؤسةةةةةةس الدسةةةةةةتوري والعدالةةةةةةة 
اتجتماعيةةةة عمةةةى قةةةرار الدسةةةاتير الفرنسةةةية المتعاقوةةةة وعةةةد ال ةةةورة الفرنسةةةية؛ حيةةةث صةةةارت 
 حقوق الإنسان اتقتصادية واتجتماعية وال قافية ىدفاً يجب النص عمييا دستورياً مةن أجة 

 .1التأسيس لمدولة اتجتماعية، والتمكين القانوني لمحقوق المنو قة منيا

وتدع ةةد  السياسةةات الضةةريوية وسةةيمة ميمةةة فةةي تحقيةةق العدالةةة اتجتماعيةةة وةةين الأفةةراد 
مةن اةة   إعةةادة توزيةو الةةدا ، وتقميةة  التفةاوت اتجتمةةاعي ويةةنيم، مةن اةة   قيمةةة وأنةةواع 

العوام  ال زمة في توزيةو الةدا  ويةنيم. وقةد تةم إدراج  الضرائب المفروضة عمييم، وتحديد
المسةةاواة والعدالةةة اتجتماعيةةة ضةةمن المعةةايير العالميةةة الواجةةب اتواعيةةا لمعوةةور إلةةى دولةةة 

، مةةو 2الحةةق والمواطنيةةة والمشةةاركة فةةي المسةةألة العامةةة التةةي لةةم ت عدةةدق تاةةص جماعةةة معينةةة

                                                           

العدالة ات  ماعينة والحماينة القضنائية لنر "د اسنة  طبيقينة مقا لنة القيمة الدس و ية لمبدأ ووزيان، عميان، د.  -1 
مجمةةةةة الأكاديميةةةةة لمدراسةةةةات اتجتماعيةةةةة والإنسةةةةانية "قسةةةةم العمةةةةوم اتقتصةةةةادية  ،عمننننو الدسننننا ي  الع بيننننة الحديإننننة"

 .107، ص2011، الجزائر، 10: العدد  والقانونية"
وي لممجمةةس الدسةةتوري المونةةاني، الكتةةاب السةةن، ومبنندأ المسنناواةالقضننا  الدسنن و   د. كةةور ، مةةاري تريةةز عقةة ،  - 2

 .294، ص 2014، ويروت، 8المجمد 
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إلةةى درجةةة الإشةةواع النيةةائي مةةن العدالةةة  نةةو ت يسةةتطيو أي مجتمةةو أنق يصةة الإشةةارة إلةةى أ
 .1اتجتماعية

إنَّ مةةا سةةوق ذكةةره يقودنةةا إلةةى نتيجةةة مفادىةةا ااةةت ي مفيةةوم العدالةةة اتجتماعيةةة عةةن 
العدالة الضريوية، فالأايرة تدع د  إحدى صور العدالةة اتجتماعيةة وجةزءاً منيةا، ومةؤدى ذلة  

يوية؛ فالعدالةة الضةريوية واعتوارىةا ىةدفاً مةن أنَّ العدالة اتجتماعية أشةم  مةن العدالةة الضةر 
. ولةةئن 2تحقيةةق الضةةريوة لمعدالةةة اتجتماعيةةة -كمةةا ذكرنةةا سةةاوقاً  –أىةةداي الضةةريوة تعنةةي 

كانةةت العدالةةة اتجتماعيةةة سةةر اسةةتقرار الةةدو ، فةة نَّ العدالةةة الضةةريوية ىةةي الةةركن الراسةةخ 
د  مودأً دسةتورياً فةي وعةض الأحيةان )كمةا لمعدالة اتجتماعية. كما أنَّ العدالة اتجتماعية تدع  

ىةةو الحةةا  فةةي المجةةا  الضةةريوي(، وىةةدفاً دسةةتورياً فةةي أحيةةان أاةةرى )كمةةا ىةةو الحةةا  فةةي 
   .3المجا  اتقتصادي(

 المساواة: –إالإاً 

، ولقةد عويةر الفيمسةوي وأساس الحقةوق ص  الحرياتأ مبدأ المساواةد  وعض الفقو ي عد 
إنو يعني عدم وجود شةيء يمكةن أنق يدعطةى لمجميةو "عنو وقولو:   ان  ا   وسوالفرنسي 

                                                           

 .108ص د. ووزيان، مرجو ساوق، - 1
 وما وعدىا. 17، ص د. فرىود، مرجو ساوق - 2

بية  فعينق الندو  ال منويمي لمضن يبة منن انلاق العدالنة الضن يضةاً: الةدوري، عمةار ممةدوح، وراجو فةي ىةذا المعنةى أي
 .50ص ،2009غداد، كمية الإدارة واتقتصاد في جامعة و "، رسالة ماجستير مقدمة إلى"د اسة حالة الع اخ

 .115، صد. ووزيان، مرجو ساوق - 3
، موجةود عمةى 2015شةواط  7، الدسن و  والعدالنة ات  ماعينةعود المطيةي، محمةد محمةد.  د.ي ذل  أيضاً: وراجو ف

 شوكة الإنترنت عمى الراوط: 
http://www.mn940.net/forum/forum131/thread4903.html 

 28/12/2022تاريخ الداو : 

http://www.mn940.net/forum/forum131/thread4903.html
http://www.mn940.net/forum/forum131/thread4903.html
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. والواقةةةو أنَّ موةةةدأ المسةةةاواة أضةةةحى مةةةن الموةةةادئ العامةةةة فةةةي 1"وت يدعطةةةى لشةةةاص محةةةدَّد
موةةةةدأ المسةةةةاواة أمةةةةام  . أمةةةةا2القةةةةانون، والتةةةةي وةةةةدورىا أصةةةةوحت قانونةةةةاً لمضةةةةمير الإنسةةةةاني

التةةي أنشةةأىا القضةةاء الإداري فةةي كةة  مةةن ، فيدعتوةةر مةةن الموةةادئ العامةةة لمقةةانون و الضةةريوة
. ويةرى وعةض الفقةو في حقيقتو مستمد من موةدأ المسةاواة أمةام القةانون. وىو 3فرنسا ومصر

أنَّ الاطةةوة الأولةةى لتحقيةةق المسةةاواة أمةةام الضةةريوة ىةةي تقسةةيم المكمفةةين إلةةى أنةةواع، فموةةدأ 
 وةةة  يجةةةب أنق  نفسةةةو؛ مقةةةدار الضةةةريوةيةةةدفو جميةةةو المكمفةةةين  وجةةةوب أنق يعنةةةي ت المسةةةاواة 

المسةاواة أمةام الضةريوة ت تفتةرض وجةود  ، لةذل  فة نَّ مو المقةدرة التكميفيةة لمممةولينتناسب ت
؛ وةة  عمةةى العكةةس، فالمسةةاواة أمةةام ق عمةةى جميةةو المكمفةةيننظةةام قةةانوني ضةةريوي واحةةد يطويةة

الضةةةةريوة فةةةةي وقتنةةةةا الحةةةةالي تعنةةةةي ضةةةةرورة تعةةةةدد الأنظمةةةةة الضةةةةريوية التةةةةي ياضةةةةو ليةةةةا 
المسةةاواة أمةةام الضةةريوة ليسةةت واجوةةة فقةةط فةةي مجةةا  فةةرض الضةةرائب المكمفةةون. كمةةا أنَّ 

 و  ىي التزام واقو عمةى عةاتق المشةرع أيضةاً فةي حالةة الإعفةاء منيةا، ووةذل  ف نةو ؛فحسب
ت يجوز التمييز وين أصحاب المراكةز المتما مةة سةواء و اضةاعيم لضةريوة مةا أم و عفةائيم 

ذا كةةان الإعفةةاء مةةن الضةةريوة لأشةةااص محةةددين وصةةفاتيم، فةة نَّ  .4منيةةا موةةدأ المسةةاواة  وار
إت أنةةةو إذا كةةةان القةةةانون ذاتةةةو يعفةةةي شاصةةةاً محةةةدداً وذاتةةةو مةةةن وعةةةض  .يتحقةةةق دون شةةة 

 .5ىذا القانون يارق مودأ المساواة الضرائب أو الرسوم، ف نَّ 

                                                           

كميةةة الحقةةوق، جامعةةة دمشةةق "مركةةز ، حقننوخ ا لسننان ، مينةةد، د. الحةةويش، ياسةةر، د. القحةةي، مةةروان،نةةوحد.  - 1
 .160ص ،2004"، التعميم المفتوح

خب  3مجمةةةة المحكمةةةة الدسةةةتورية العميةةةا فةةةي مصةةةر،  ،الحنننخ  ننني المسننناواة سةةةالمان، عوةةةد العزيةةةز محمةةةد،الد.  - 2
 ، عمى موقو المحكمة الدستورية العميا في مصر الساوق ذكره.2015

، 2002يةةروت، ومنشةةورات الحموةةي الحقوقيةةة، ، مبننادئ وأحكننام القننالون ا دا   د. عوةةد الوىةةاب، محمةةد رفعةةت، - 3
 وما وعدىا. 65ص
مطووعةةةات جامعةةةة الكويةةةت، ، الضنننمالات الدسننن و ية  ننني الم ننناق الضننن يبي عوةةةد المطيةةةي، محمةةةد محمةةةد،د.  - 4

 .124، ص1999
 .181، صد. نوح، د. الحويش، د. القحي، مرجو ساوق - 5
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والةةةةرأي الأك ةةةةر قوةةةةوتً فةةةةي الفقةةةةو المةةةةالي أنَّ التعةةةةارض وةةةةين المسةةةةاواة والعدالةةةةة قيةةةةر 
متحقق، فالمسةاواة ت تعنةي مطمقةاً وحةدة المعاممةة الحسةاوية وةين الأفةراد، إذق إنَّ الأصة  ىةو 

نَّ تحقةةق المسةةة اواة ىةةةو إمكانيةةةة اتاةةت ي وةةةين النةةةاس مةةن حيةةةث الطويعةةةة والاصةةةائص، وار
لإعطةةاء الجميةةو فرصةةاً متما مةةة ل نتفةةاع والمنةةافو العامةةة واتلتةةزام والأعوةةاء العامةةة. ومتةةى 

التةةةي يتمقاىةةةا تمةةة  قةةةرر المجتمةةةو مةةةن اةةة   القةةةانون معاممةةةة الةةةوعض معاممةةةة متميةةةزة عةةةن 
الآاةةةةرون فةةةة نَّ توريةةةةر ىةةةةذا التمييةةةةز ت يكةةةةون إت فةةةةي إطةةةةار المصةةةةمحة المشةةةةتركة لجميةةةةو 

 .1طنينالموا

ا صةةة القةةو : إنَّ المشةةرع ممةةزم وتطويةةق موةةدأ المسةةاواة وةةين المةةواطنين، وت يتنةةافى 
التمييةز وةةين المةةواطنين مةةو موةةدأ المسةةاواة عنةدما تقتضةةي ذلةة  المصةةمحة العامةةة، أو عنةةدما 

. وىةةذا مةةا يقودنةةا وصةةمويا العدالةةة واطنين، وةة  إنَّ ذلةة  جةةوىرتاتمةةي المراكةةز القانونيةةة لممةة
وأحقية المعوقين ومعاممة متميزة عن قيرىم من فئات المجتمو. الأمر الةذي دفةو ل عتراي 

 2المشرع إلى سن تشريعات ااصة ويم، ومنحيم إعفاءات ضريوية ااصة.

                                                           

مجمةة جامعةة تكريةت لمعمةوم الإنسةانية،  ،المساواة القالولية  ني ال كناليف المالينة الودراني، قوس حسن عةواد،د.  - 1
 .134، ص2005 ،9، العدد: 12 المجمد

 موةةدأ المسةةاواة لةةيس موةةدأ تمقينيةةاً " أنَّ  عمةةىاسةةتقرت الدسةةتورية العميةةا المصةةرية  المحكمةةةوىنةةا ت وةةد مةةن الإشةةارة إلةةى أنَّ 
 يلمضرورة العممية، وت ىو وقاعدة صةماء تنوةذ صةور التمييةز جميعيةا، وت كةافً  لتمة  الدقةة الحسةاوية التة منافياً  جامداً 

 لسةةةةةةةةنة/ 161/ قضةةةةةةةةية رقةةةةةةةةمانظةةةةةةةةر فةةةةةةةةي ذلةةةةةةةة  مةةةةةةةة ً : ال ..."تقتضةةةةةةةةييا مةةةةةةةةوازين العةةةةةةةةد  المطمةةةةةةةةق وةةةةةةةةين الأشةةةةةةةةياء
 قو المحكمة الساوق ذكره.، عمى مو م2012 سنة نيسان 1ة"، دستوري" العميا المحكمة الدستورية قضائية /31/

: "أوكما أكدت المحكمة عمى    فئاتيم عمى ما وينيا من تعام   مودأ مساواة المواطنين لدى القانون ت يعني أنق نَّ
تفاوت في مراكزىا القانونية معاممة قانونية متكافئة، كذل  ت يقوم ىذا المودأ عمى معارضة صور التمييز جميعيا، 

 مياً التمييز المنيي عنو وموجويا ىو الذي يكون تحكي  يستند إلى أسس موضوعية؛ وما مؤداه أنَّ من وينيا ما  ذل  أنَّ 
المحكمة الدستورية  ،قضائية /22/لسنة  /177/قضية رقم الانظر في ذل :  ."ووين أصحاب المركز القانوني الواحد

 ، موقو المحكمة الساوق ذكره.م2002سنة  تموز 7، العميا "دستورية"
قد يكون التمييز في وعض الظروي مورراً وعام  الإعاقة، فعمى سوي  الم ا ، ت يعتور قانون العم  لعام  - 2

إعاقتو = =في ناميويا أي شاص قد تعرض لمتمييز قير العاد ، وسوب اات ي المعاممة مو معوق منعتو 1992
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 الفرا الثاني

 ين والتشريعات الماليةالممايزة بموجا قانون المعوق

قين أو لمةةن سةةنوحث فةةي ىةةذا الفةةرع الإعفةةاءات التةةي منحيةةا المشةةرع السةةوري لممعةةو 
 يرعاىم، عور الفقرات الآتية:

  ي ا عفا ات المملوحة لممعو ين: –أوتً 

انط قاً من حق المعوقين في معاممة ااصة وواجةب الدولةة فةي حمةايتيم ورعةايتيم، 
والةةةةذي عةةةةريي المعةةةةوق وأنةةةةو:  ،الانننناع بننننالمعو ين 2004/ لعننننام 34القننننالون /صةةةةدر 

ضةةرورات الحيةةاة الفرديةةة اتجتماعيةةة العاديةةة لنفسةةو "الشةةاص قيةةر القةةادر عمةةى أنق يةةؤمين 
ونفسةةو سةةواء كةةان ذلةة  وصةةورة كميةةة أو جزئيةةة وسةةوب قصةةور امقةةي أو مكتسةةب فةةي قدراتةةو 

. والحقيقةةةة أنَّ ىةةةذا القةةةانون مةةةنا المعةةةوقين العديةةةد مةةةن الاةةةدمات فةةةي 1الجسةةةمية والعقميةةةة"
ية  والعمة ، والإعة م والترويةة، مجاتت الصحة، والتروية والتعمةيم العةالي، والرياضةة، والتأى

 .  2والادمات

لةم يكةةن كافيةاً تعةةداد الاةدمات التةةي تقةدميا الدولةةة لممعةوقين؛ وةة   -واعتقادنةةا  –لكةن 
كةةان مةةن الأجةةدر الةةنص صةةراحة عمةةى حةةق المعةةوقين فةةي الحصةةو  عمةةى جميةةو حقةةوقيم 

؛ واعتوةار الكاممة عمى قدم المساواة مو واقي المواطنين دون تمييةز ضةدىم لأي سةوب كةان
أنَّ المساواة ىي أو  الحقوق وأساسيا، وأنَّ العدالة الرأسةية تعنةي ممةايزتيم عةن قيةرىم فةي 

                                                                                                                                              

الإعاقة قد تكون عذراً مشروعاً لمتمييز في  في زيمواووي أنَّ  1992أقر قانون المعوقين لعام من أداء الوظيفة. كما 
 راجو ذل  في:العم ، 

Theresia Degener, op.cit. 
 انظر المادة الأولى من القانون. - 1
 .2004/ لعام 34انظر المادة التاسعة من القانون / - 2
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وعض الحقوق والإعفاءات والادمات، ووالتالي النظر إلةييم وعةين المواطنةة التةي تكفة  ليةم 
 حقوقيم الدستورية كافة، ت وعين المساعدة الإنسانية 

 والإعانة الطوية.

المشةةةرع السةةةوري وضةةةو فةةةي اتعتوةةةار الحالةةةة الصةةةحية والودنيةةةة لممكمةةةي  والواقةةةو أنَّ 
والضةةريوة عنةةدما اةةص المعةةوقين وأحكةةام مسةةتقمة عةةن وقيةةة المكمفةةين فةةي وعةةض الحةةاتت، 
خاذاً وذل  وتشايص الضريوة ك حدى عناصر تحقيق العدالة الضةريوية. وونةاء عمةى ذلة ، 

الااصةةةةةةة حصةةةةةةراً واتسةةةةةةتادام  مسةةةةةةتوردات الأجيةةةةةةزة 2004/ لعةةةةةةام 34القةةةةةةانون /أعفةةةةةةى 
د ىةةةذه الأجيةةةزة وقةةةرار مةةةن حةةةدَّ تد عمةةةى أنق الشاصةةةي لممعةةةوق مةةةن جميةةةو الرسةةةوم الجمركيةةةة، 
عفةةى المعةةوق مةةن رسةةم الطةةاوو فةةي . كمةةا أرئةةيس مجمةةس الةةوزراء ونةةاءً عمةةى اقتةةراح الةةوزير
الأمةةاكن العامةةة الأ ريةةة  رسةةم داةةو ، ومةةن جميةةو معام تةةو الشاصةةية مةةو الجيةةات العامةةة

وفةق نةوع الإعاقةة ومةا يةرد فةي وطاقةة  -إضافة إلى ذل ، أعفةى المشةرع المعةوق  وال قافية.
وسةةةائ  النقةةة  العامةةةة الجماعيةةةة الوريةةةة والوحريةةةة %( فةةةي 50تافيضةةةاً ونسةةةوة ) -المعةةةوق 

المعةوق جسةمياً أفضةمية ل سةتفادة مةن القةانون  ، مةنا ني م ناق ال أهينق والعمنقو الجوية. و 
مةةةةن الرسةةةةوم  اهعفةةةةألييئةةةةة العامةةةةة لمكافحةةةةة الوطالةةةةة وأنشةةةةطتيا، و القةةةةروض التةةةةي تمنحيةةةةا ا

 ني أمةا  والضرائب المترتوة عمى تأسيس ىذه المشاريو التي تمنا ىذه القروض من أجميةا.
مجانةةةاً مةةةن اةةة    لممعةةةوقين تقةةةديم الاةةةدمات الوقائيةةةة والع جيةةةة، فيةةةتم الم ننناق الصنننحي

 .1الادمات وقرار من وزير الصحة د ىذهيتحديتم  ، عمى أنق المؤسسات الصحية العامة

  

                                                           

 .2004/ لعام 34انظر المادة التاسعة من القانون / - 1
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  ي ا عفا ات الض يبية المملوحة لمن ي عو أو يوظف معو اً: -إالياً 

مةنا إعفةاءات ضةريوية محةددة لأصةحاب العمة  مةن أجة  تحفيةز في الحقيقة، يعتور 
. والواقةةةةو أنَّ المشةةةةرع السةةةةوري أاةةةةذ وعةةةةين 1أمةةةةراً ميمةةةةاً  توظيةةةةي الأشةةةةااص ذوي الإعاقةةةةة

ز صةري إعانةات ماليةة لمسةرة اجةأو يوظي معوقاً. ووناء عمى ذلة ، أ اتعتوار من يرعى
د مقةدار الإعانةة حةدَّ يد عمةى أنق الفقيرة التي تتولى رعايةة المعةوقين الةذين لةدييم شةم  دمةاقي 

عفى مشاريو الجمعيات التي يتوةرع الميندسةون وأ وقرار من الوزير وعد موافقة وزير المالية.
وفةةةق نةةةوع  - المعةةةوق مةةةنا مرافةةةق ، كمةةةااليندسةةةية والأتعةةةاب وتنفيةةةذىا مجانةةةاً مةةةن الرسةةةوم

فةةي وسةةائ  النقةة  العامةةة %( 50) تافيضةةاً ونسةةوة -الإعاقةةة ومةةا يةةرد فةةي وطاقةةة المعةةوق 
يستفيد صاحب العم  في القطاع الاةاص ممةن يدشةغ  و  الجوية.الجماعية الورية والوحرية و 

القةةوانين والأنظمةةة النافةةذة مةةةن  معةةوقين زيةةادة عمةةى النسةةةوة المحةةددة لتشةةغي  المعةةوقين فةةةي
حسةةم عمةةى ضةةريوة الةةدا  وذلةة  ومقةةدار الحةةد الأدنةةى لمجةةر عةةن كةة  معةةوق يدشةةغمو لديةةو 
. 2زيادة عن تم  النسةوة، شةريطة حصةو  صةاحب العمة  عمةى ويةان ي وةت ذلة  مةن الةوزارة

التاوعةةةة لمدولةةةة  الرعايةةةة اتجتماعيةةةة ن فةةةي معاىةةةدين الةةةدائميالعةةةامم يقاضةةةوالإضةةةافة إلةةةى ت
 .3من الأجر الشيري المقطوع وتاريخ تأدية العم  %(50) تعويض طويعة عم  وقدره

مةن ضةريوة  معاىد ودور مؤسسةات ذوي اتحتياجةات الااصةة وأايراً، أعفى المشرع
 .4أرواح المين والحري الصناعية والتجارية وقير التجارية "فئة مكمفي الأرواح الحقيقية"

                                                           

1 - Roberto Ramos Obando, Taxation of persons with disability, International 
lawyers project, Haki Yetu, Kenya, p4. 

 .2004/ لعام 34المادة التاسعة من القانون / - 2
 .2004/ لعام 34/ من القانون /12المادة / - 3
 .2003/ لعام 24/ من القانون /4المادة / - 4
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ىذه الإعفاءات ضرورية وتساىم في تحقيةق العدالةة اتجتماعيةة؛ إت  ووالرقم من أنَّ 
أنيةةا قيةةر كافيةةة. ونةةرى ضةةرورة إضةةافة إعفةةاءات أاةةرى ااصةةة وةةالمعوقين، ك عفةةاء مومةةلأ 
التةةأمين الصةةحي مةةن الضةةريوة، وتافةةيض معةةد  الضةةريوة عمةةى الويةةوع العقاريةةة والضةةريوة 

ادة مقةةدار التعةةويض العةةائمي لمزوجةةة . كمةةا نةةرى ضةرورة زيةة1عمةى ريةةو العقةةارات والعرصةةات
في حا  كانت مصاوة و عاقة، أو من لديو ولداً مةن ذوي اتحتياجةات الااصةة، وتافةيض 

إمكانيةة الإعفةاء فةي حةا  رسم اتنتقا  عمى التركات والوصايا واليوات لذوي الإعاقةة، مةو 
مكان المشةرع أنق . وو 2قير قادر عمى العم  ذىنية او كان صاحب الإعاقة الإعاقةكانت 

إعفةةاء عمةةى ضةةريوة أروةةاح الميةةن  -إذا كةةان يرعةةاه  -أحةةد أفةةراد أسةةرتو يمةةنا المعةةوق أو 
والحري الصناعية والتجاريةة وقيةر التجاريةة، أو زيةادة الحةد الأدنةى المعفةى لممعيشةة فييةا، 

، أو وموجةب شةيادة طويةة صةادرة عةن وزارة الصةحةيتم الت وةت مةن وجةود الإعاقةة  عمى أنق 
المجنة الطوية اتاتصاصية التةي يشةكميا المجمةس الفرعةي كمةا نةص عمةى ذلة  قةانون عن 

 .3المعوقين

إضافة إلةى ذلة ، قةد يوةدو جةديراً إعفةاء المعةوقين أو مم مةوىم القةانونيون مةن الرسةوم 
 .  4القضائية المتوجوة عمى الدعاوى المقامة أمام المحاكم

                                                           

قامة لشاص معوق إم   المونية مسكن واحد ىو وم اوة مح  ضريوة الأمن في لونان م ً ، أعفى المشرع  - 1
 (.2000/ لعام 220/ من القانون /87)انظر المادة / حام  لوطاقة المعوق الشاصية

 ر ية الصافيةمن الحصة الإ اً جزءاتنتقا  عمى الأموا  المنقولة وقير المنقولة من رسم  أعفى المشرع الموناني - 2
مميون ليرة عندما يكون الولد  /72/ موملأ ر يةإلى قيمة الجزء المعفى من حصة الأوتد الإلوعض المكمفين،  م زاد 

، والمعدلة 1959/ لعام 146/ من المرسوم اتشتراعي رقم /9. )انظر المادة /مصاواً وعاىة دائمة تمنعو عن العم 
 (.2017/ لعام 66والقانون /

 من ىذا القانون./ 7انظر المادة / - 3

و التدا  فييا أو شكوى أية دعوى أعفى من الرسوم القضائية المتوجوة عمى تقديم نجد أنَّ المشرع الموناني أ - 4
و الييئة الوطنية أو مم موىم القانونيون أشااص معوقون أالتي يقيميا  ،نواعيا ودرجاتياأمام المحاكم عمى اات ي أ

ار خي نص قانوني أو لعدم تطويق أعميو  سيساً أو تأحكام ىذا القانون أمن  يألشؤون المعوقين وسوب ماالفة 
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/ لعةام 21عدم منحةو المعةوقين فةي القةانون /وواعتقادنا أنَّ المشرع لم يكن موفقاً في 
جةراء المعةام ت  2022 إعفاء من الرسوم المترتوة عمى المركوات عنةد تجديةد ترايصةيا وار

مةةن قيةةر المفيةةوم حصةةةر . كمةةا أنةةةو 1المتعمقةةة ويةةا، أو عمةةى الأقةة  مةةةنحيم تافيضةةاً وةةذل 
حةةاتت الإعاقةةة، ، دون وقيةةة الةةذي لديةةو شةةم  دمةةاقي الإعانةةة لمسةةر التةةي ترعةةى المعةةوق

 واصوصاً الإعاقات التي تمنو صاحويا من العم .

 
 

  

                                                                                                                                              

، جزائية ،نواعيا: مدنيةأوالمعوقين. وتطوق ىذه المادة عمى كافة درجات المحاكمة وعمى اات ي  ااصاً  يكرس حقاً 
 (.2000/ لعام 220/ من القانون /97ه. )انظر المادة /حوا  شاصية وقير أ ،مذىوية ،عسكرية ،داريةإ

أو مدعى عميو من الرسوم القضائية عمى الدعاوى  الشاص ذو الإعاقة سواء كان مدعياً المشرع عفى أوفي مصر، 
خار يتعمق = =قانون يالمقامة أمام المحاكم عمى اات ي أنواعيا ودرجاتيا، وسوب تطويق أحكام ىذا القانون أو أ

المتضمن حقوق  2018/ لعام 10/ من القانون /31مادة /. )انظر الوحماية حقوق ىؤتء الأشااص وسوب إعاقتيم
 الأشااص ذوي الإعاقة(.

ومسيون كمن جميو الرسوم المقررة لمعرض عمى الإعفاء الإعاقات  يالأشااص ذو منا المشرع المصري  - 1
الااص وقواعد الحصو  عمى السيارات المعفاة من الضرائب والرسوم الجمركية وقيرىا من الضرائب، وذل   يالطو
. حص  عمييا يالإعاقة والسيارة الت يواتااذ الإجراءات ال زمة تستودا  سيارة لمشاص ذ د إعادة الكشينع

 (.2018/ لعام 10)انظر المادة التاسعة من القانون /
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 الخاتمة

في نياية وح نا، يمكننا إجما  مجموعةة مةن النتةائج التةي توصةمنا إلييةا، والتوصةيات 
 التي نرى ضرورة تطويقيا، فيما يأتي:

 النتائج: –واً أ

يحت  موضوع حقوق المعوقين اىتماماً عالمياً، وعمى الرقم مةن صةدور العديةد  – 1
الإشةةارة أنَّ  والإقميميةةة، إت مةةن اتتفاقيةةات والو ةةائق عةةن الأمةةم المتحةةدة والمنظمةةات الدوليةةة

فةةةاءات الضةةةريوية لةةةم يةةةرد وشةةةك  صةةةريا إت نةةةادراً وفةةةي أوااةةةر القةةةرن الإعإلةةةى حقيةةةم فةةةي 
 الماضي.

العةةالمي اليةةوم ىةةو تغييةةر النظةةرة لممعةةوقين مةةن نظةةرة طويةةة ع جيةةة  إنَّ اتتجةةاه – 2
إلى نظرة مجتمعية حقوقية، وىذا ما يجع  ممةايزتيم فةي الإعفةاءات الضةريوية حقةاً أساسةياً 

 العدالة، ويساعد في عممية إدماجو في مجتمعاتيم.مودأ يرسخ 

ة لممعةةةوقين، ومنيةةةا إنَّ العدالةةةة الرأسةةةية تتطمةةةب التمييةةةز فةةةي المعاممةةةة الضةةةريوي – 3
التمييةةز فةةي الإعفةةاءات الضةةريوية لصةةالحيم، لتمكيةةنيم مةةن التمتةةو ووقيةةة حقةةوقيم المعتةةري 

 ويا محمياً ودولياً.

ت زالةةت الإعفةةاءات الضةةريوية المتعمقةةة وةةالمعوقين فةةي سةةورية قيةةر كافيةةة، وت  - 4
طويةةة وسةوب مةةا تموةي الرقوةةة فةي إدمةةاجيم فةي المجتمةةو، وة  إنيةةا مةا زالةةت ناوعةة مةةن نظةرة 

 لإعانتيم عمى إعاقتيم.فقط تيدي ونو طوياً أو عقمياً، وكأنيا يعان
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 التوصيات: -ثانياً 

اتنتقا  من النظرة الطوية الع جيةة لممعةوقين إلةى النظةرة المجتمعيةة الحقوقيةة،  – 1
وترسيايا عور اتعتراي وحقوقيم صراحة فةي الدسةتور السةوري واعتوةارىم جةزءاً ميمةاً مةن 

 المجتمو، واصوصاً حقوقيم الضريوية.

اعتوةار ، والتوسةو فةي الإعفةاءات الضةريوية الممنوحةة لممعةوقين أو لمةن يرعةاىم – 2
ولأجةةة  تمكيةةنيم مةةن التمتةةو ووقيةةةة حقةةوقيم، وسةةيولة إدمةةاجيم فةةةي  أنَّ ذلةة  يحقةةق العدالةةة،

 المجتمو.

اتعتمةاد عمةةى تصةةنيي المعةوقين حسةةب درجةةة الإعاقةة فةةي مةةنحيم الإعفةةاءات  – 3
فةةةي الحصةةةو  عمةةةى  مالضةةةريوية، مةةةو الأاةةةذ واتعتوةةةار مةةةدى تةةةأ ير الإعاقةةةة عمةةةى قةةةدرتي

 .مرسة عم  يضمن حياة تئقة لياليومية، ومما محاجاتي

  



 مياسةمكزون د.                        4242   عام   42عدد  ال  45   المجلد    البعثمجلة جامعة 

11 
 

 المراجع

 باللغة العربية: –أواً 

 :الك ب وال سائق - 1
، دار العيةةد الجديةةد لمطواعةةة، ا  صنناديات الماليننة العامننةد. الجعةةويني، أحمةةد حةةافظ،  -أ 
 .1976اىرة، الطوعة الأولى، الق
لمض يبة من الاق العدالة الض يبية  فعيق الدو  ال مويمي الدوري، عمار ممدوح،  -ب 

قتصاد في جامعة وغداد، "، رسالة ماجستير مقدمة إلى كمية الإدارة وات"د اسة حالة الع اخ
2009. 

 ورات الجامعةة اتفتراضةية السةورية،، منشةعمم المالية العامنةد. العكام، محمد اير،  - ج
 .2018دمشق، 

، الدس و ية  ي الم اق الض يبيالضمالات عود المطيي، محمد محمد، د.  - د
 .1999مطووعات جامعة الكويت، 

، منشورات الحموي مبادئ وأحكام القالون ا دا  د. عود الوىاب، محمد رفعت،  - ىة
 .2002الحقوقية، ويروت، 

، دار الننو يز  ننني الماليننة العامننة وال ذنن يآ الضننن يبيمحمةةد، رمضةةان صةةديق،  د. - و
 .2009النيضة العروية، القاىرة، 

العدالة الض يبية  ي ال ذ يآ الض يبي المص   بين موسى، عاطي محمد،  - ز 
، رسالة دكتوراه مقدمة في كمية الحقوق في جامعة ونيا اللظ ية وال طبيخ "د اسة مقا لة"

 .2011في مصر، 
، كمية حقوخ ا لساند. نوح، ميند، د. الحويش، ياسر، د. القحي، مروان،  - ح

 .2004دمشق "مركز التعميم المفتوح"، الحقوق، جامعة 
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 ا بحاث والمقاتت: – 2
، مجمة جامعة المساواة القالولية  ي ال كاليف الماليةالودراني، قوس حسن عواد، د.  - أ

 .2005، 9، العدد: 12تكريت لمعموم الإنسانية، المجمد 
الدستورية ، مجمة المحكمة الحخ  ي المساواة. السالمان، عود العزيز محمد، د -ب 

 تورية العميا في مصر:، عمى موقو المحكمة الدس2015خب  3العميا في مصر، 
http://sccourt.gov.eg 

القيمة الدس و ية لمبدأ العدالة ات  ماعية والحماية القضائية ووزيان، عميان، . د -ج 
، مجمة الأكاديمية لمدراسات الدسا ي  الع بية الحديإة"لر "د اسة  طبيقية مقا لة عمو 

 .2011، الجزائر، 10العدد:   اتجتماعية والإنسانية "قسم العموم اتقتصادية والقانونية"
، 2015شواط  7، الدس و  والعدالة ات  ماعيةعود المطيي، محمد محمد.  د. -د 

 موجود عمى شوكة الإنترنت عمى الراوط: 
http://www.mn940.net/forum/forum131/thread4903.html 

 28/12/2022تاريخ الداو : 
إعماق حقوخ ا ذنااع  –من اتس إلا  إلو المساواة قانو، جان ويير، وخاةرون،  -ىة 

اتفاقيةةة حقةةوق الأشةةااص ذوي الإعاقةةة والوروتوكةةو  ، دليةة  لمورلمةةانيين وشةةأن قو  ا عا ننة
 .2007متحدة، جنيي، اتاتياري المرتوط ويا، الأمم ال

، مجمةة الحقةوق، جامعةة الكويةت، العدالة الض يبية ا  صنادياً . فرىود، محمد سعيد، د -و 
 .2001، 4العدد:
السنوي  ، الكتابالقضا  الدس و   ومبدأ المساواةكور ، ماري تريز عق ،  د. -ز 

 .2014، ويروت، 8لممجمس الدستوري الموناني، المجمد 
ما الض يبة اللسبية أم الض يبة ال صاعدية: بأيهمحمد، رمضان صديق،  د. -ح 

ورقة عم  مقدمة إلى المركز المصري لمدراسات  ي حقخ العدق الض يبي الملذود؟ 
 .2012اتقتصادية في القاىرة عام 

مفهننوم العدالننة  نني الفكنن  ات  منناعي "مننن حمننو ابي إلننو د. نظمةةي، فةةارس كمةةا ،  -ط 
 .2009، خب 743، جريدة المدى العراقية، وغداد، العدد "1ما كس

http://sccourt.gov.eg/
http://sccourt.gov.eg/
http://www.mn940.net/forum/forum131/thread4903.html
http://www.mn940.net/forum/forum131/thread4903.html
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  ميمية:ا دولية و وا علالات الوإائخ الال وصيات و  – 3
 .1944 الإع ن الااص وأىداي ومقاصد منظمة العم  الدولية عام -أ 
الصادرة  العمالة )اتنتقا  من الحرب إلى السمم(/ حو  تنظيم 71التوصية رقم / -ب 

 .1944عن منظمة العم  الدولية عام 
 .1945مي اق الأمم المتحدة لعام  -ج 
 .1948العالمي لحقوق الإنسان عام  الإع ن -د 
 .1950اتتفاقية الأوروية لحقوق الإنسان لعام  -ىة 
/ 102نيا لمضمان اتجتماعي رقم /اتفاقية منظمة العم  الدولية وشأن المعايير الد -و 

 .1952عام الصادرة 
/ وشأن التأىي  الميني لمعجزة والصادرة عن منظمة العم  الدولية 99التوصية رقم / -ز 
 .1955عام 
قوق العيدان الدوليان الااصان والحقوق اتقتصادية واتجتماعية وال قافية ووالح -ح 

 .1966عام المدنية والسياسية الصادران 
الصادر وموجب قرار الجمعية العامة تامفين عقمياً الإع ن الااص وحقوق الم - ط

 .1971الصادر عام  (26 –)د  2856لممم المتحدة 
أقرتيا منظمة العم  الدولية عام التي  142اتفاقية تنمية الموارد الوشرية رقم  -ي 

 ./150، والتوصية المرفقة رقم /1975
الصادر عن الأمم المتحدة وموجب قرار الجمعية معوقين الإع ن الااص وحقوق ال -  

 .1975عام  (30 -)د 3447العامة رقم 
الصادرة عن منظمة العم  الدولية عام اتفاقية إعانات العجز والشياواة والور ة  -  

1976. 
تم إقراره من قو  مجمس الرؤساء الأفارقة المي اق الإفريقي لحقوق الإنسان والشعوب  -م 

 .1981عام 
الصادرة عن منظمة العم  الدولية عور ي والعمالة )المعوقون( اتفاقية التأىي  المين -ن 

 .1983عام  مؤتمرىا العام المنعقد في جنيي
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 44/25رقم والالجمعية العامة لممم المتحدة الصادرة عن اتفاقية حقوق الطف   – س
 .1989تشرين ال اني عام  20وتاريخ 
اعتمده المؤتمر العالمي لحقوق الإنسان عام الذي إع ن وورنامج عم  فيينا  -ع 

1993. 
الصادرة عن  وشأن تأىي  وتشغي  المعوقين 1993/ لعام 17اتتفاقية العروية رقم / -ي 

 مؤتمر العم  العروي المنعقد في دورتو العادية العشرين ومدينة عمان الأردنية.
وقرار الأمم المتحدة الصادرة ق تكافؤ الفرص لممعوقين تحقيالقواعد المحددة وشأن  -ص 
 .1993عام  48/96رقم 
اعتمدتو القمة العالمية لمتنمية اتجتماعية  والذي إع ن وورنامج عم  كوونياجن -ق 
 .1995عام 
،  م تم تعديمو 1961أقره المجمس الأوروي عام  والذي المي اق اتجتماعي الأوروي -ر 
 .1996عام 
الصادر عن قمة نيس الأوروية عام مي اق اتتحاد الأوروي لمحقوق الأساسية  -ش 

2000. 
عميو مجمس جامعة الدو  العروية  العروي لحقوق الإنسان لعام والذي وافق المي اق -ت 

 .23/5/2004( وتاريخ 16/ د.ع )270عمى مستوى القمة وقراره رقم /
وقرار ادرة صال والوروتوكو  اتاتياري اتفاقية حقوق الأشااص ذوي الإعاقة -ث 

 .2006كانون الأو  عام  13وتاريخ  61/106الجمعية العامة لممم المتحدة رقم 
 وعنوان "العمالة والعم  ال ئق من أج  الس م والصمود" /205التوصية رقم / -خ 

/ 71ت مح  التوصية رقم /حم، والتي 2017الصادرة عن منطمة العم  الدولية عام 
 .1944الصادرة عام 
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 :و  ا ات دولية  والين – 4
 .1976 كانون الأو  16وتاريخ  عن الأمم المتحدة الصادر 31/123القرار رقم  -أ 

 .1982كانون الأو   3 الصادر عن الأمم المتحدة وتاريخ 37/52القرار  -ب 
 .1982  كانون الأو  23خ الصادر عن الأمم المتحدة وتاري 37/53القرار  -ج 
 .1992م تشرين الأو  عا 14وتاريخ عن الأمم المتحدة الصادر  47/3القرار  -د 
 موا آ الك  ولية: – 5
 موقو الأمم المتحدة: -أ 

https://www.un.org/ar/ 
 (:WDU)موقو اتتحاد العالمي لممعوقين  -ب 

https://worlddisabilityunion.com/ar 
 موقو المحكمة الدستورية العميا في مصر: -ج 

http://sccourt.gov.eg 

 القوالين والدسا ي : – 6
 .2012دستور الجميورية العروية السورية النافذ حالياً والصادر عام  -أ 
 .2003/ الصادر عام 24قانون الضريوة عمى الدا  السوري رقم / -ب 
 المتضمن قانون المعوقين في سورية. 2004/ لعام 34القانون / -ج 
المنقولة المتضمن رسم انتقا  الأموا   1959/ لعام 146المرسوم اتشتراعي رقم / -د 

 .في لونان وقير المنقولة وتعدي تو
 .2000/ لعام 220قانون حقوق الأشااص المعوقين الموناني رقم / -ىة 
 وشأن حقوق الأشااص ذوي الإعاقة في مصر. 2018لعام / 10القانون رقم / -و 

  

https://www.un.org/ar/
https://www.un.org/ar/
https://worlddisabilityunion.com/ar
https://worlddisabilityunion.com/ar
http://sccourt.gov.eg/
http://sccourt.gov.eg/
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في تفعيل سوق العراق دورها  و المصارف التجارية
 للأوراق المالية

 جامعة دمشق –كمية الاقتصاد  –طالب الدكتوراه: ربيع كوراني 

 الدكتور المشرف: عمي كنعان

 :الممخص

المهمػػد  ػػك    ػػؿ اللظػػفـ المصػػ  ك قم ع ػػك   ك طػػفع المصػػف ؼ الارف  ػػد ااػػكل ا   ػػفف 
عف ز كمهـ  ك اأث  ه ع ى لشػفط ا  اصػفكم  كاػأاك ا م ػد المصػف ؼ الارف  ػد مػف كك  ػف 
الفعػػػفؿ  ػػػك اطػػػك   قػػػكؽ ا ك اؽ المفل ػػػد مػػػف وػػػتؿ ا قػػػاثمف    هػػػف كا قػػػاففك  ملهػػػف  ػػػك 

ت مالكعد اؤث  مف وتلهػف ع ػى اكظ ؼ ا مكاؿ المافاد لك هف   مف الهف اقكـ عاقك ـ وكمف
اللشػػػفط ا  اصػػػفكم كااػػػفكؿ الك اقػػػد اقػػػ  ط اللػػػكل ع ػػػى الػػػكك  الػػػ م ا ععػػػ  المصػػػف ؼ 

. إ  قػػف مت اقزمػػفت كالاػػ كع الماعػػكك    ػػك لػػرك اؽ المفل ػػد العػػ اؽ  قػػكؽ ػػك الارف  ػػد 
 ػػك    ػػؿ ا  اصػػفك الػػكطلك كمػػف  لػػف رػػفل كك  قػػكؽ العػػ اؽ لػػرك اؽ  تاشػػ  ؿ اوػػات 

مفل ػػد مػػف وػػتؿ اشػػر   اق ػػ اك كالقطفعػػفت الموا فػػد ع ػػى ا قػػاثمف   ػػك ا قػػهـ كالم ػػد ال
ا  اصػػفك الػػكطلك  ك شػػ ؿ القطػػفع المصػػ  ك  ػػػك قػػكؽ العػػ اؽ لػػرك اؽ المفل ػػد الماػػػ ؾ 

وػػػتؿ قػػػلكات الكا قػػػد   طػػػفع المصػػػف ؼ الارف  ػػػد لتاػػػظ اطػػػك  مؤشػػػ ات  ا قفقػػػك  إ
 ػػػ ه إ  أف عفللقػػػعد ا  عػػػ  مػػػف  ػػػ ه المؤشػػػ ات   عػػػفل مـ مػػػف   ملػػػد المصػػػف ؼ الا كم ػػػد

 المؤش ات ااقمت عفلا ع ع كعكـ ا قاق ا  الاك قعقت م ا د الاكاكؿ ا ل ا كلك.

 الع اؽ  –قكؽ الع اؽ ل ك اؽ المفل د  –ال  مفت المفافا د: المصف ؼ الارف  د 
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Commercial Banks And Their Role In 

Activating The Iraqi  Stock Exchange 

Abstract: 

 

Commercial banks are one of the important pillars in the structure 

of the banking system of any country, and a prominent and 

important sector in its impact on economic activity. Variety through 

which it affects economic activity and the study tries to shed light 

on the role played by commercial banks in the Iraqi market for 

securities. Multiple crises and wars have contributed to the 

formation of imbalances in the structure of the national economy, 

hence the role of the Iraq Stock Exchange by encouraging 

individuals and various sectors to invest in stocks and the 

development of the national economy, and the banking sector in the 

Iraq Stock Exchange is the main engine as we note the development 

of banking sector indicators Trade during the years of study, despite 

the dominance of government banks for the largest proportion of 

these indicators, but these indicators were characterized by 

fluctuation and instability that preceded the stage of electronic 

trading. 

 

 Keywords: Commercial Banks - Iraq Stock Exchange - Iraq 
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 المقدمة

قطػػػفع المػػػفلك  ػػػك الع ػػػك  إ  اقػػػف ـ الالمفل ػػػد ااػػػكل المؤققػػػفت المهمػػػد  ػػػك اعػػػك ا قػػػكاؽ 
مػف وػتؿ عػ ض أقػهمهف ا  اصػفك الع ا ػك عش ؿ  ع    ك كعـ الشػ  فت المقػف مد  ػك 

مصػػػفك  الامك ػػػؿ المهمػػػد  كعمػػػف أف القطػػػفع ل ع ػػػ   مصػػػك  مػػػف  ػػػك قػػػكؽ اقك اؽ المفل ػػػد 
المصػ  ك ااػك أ ػػـ القطفعػفت المقػف مد  ػػك القػكؽ المفل ػد مػػف وػتؿ شػ  فاهف المقػػف مد 

عفعاعف  ػػف ااػػكل أ ػػـ المؤققػػفت اللقك ػػد ك   ػػك القػػكؽ  اػػـ ك اقػػد كك  المصػػف ؼ الارف  ػػد
مػػفف المصػػ  ك لػػكك  ف ال ع ػػ   ػػك امك ػػؿ القطفعػػفت ا  اصػػفك د الموا فػػد مػػف وػػتؿ ا  ا

كلاماعهف ع ؤكس أمكاؿ  ع     لػت عػف  م ػد الككا ػ  الاػك ااصػؿ ع  هػف  ػ ه المصػف ؼ 
ل عػػ  كارػػـ مقػػف ماهف  ػػك ا  اصػػفك الػػكطلك لػػ ا اقػػ   اقػػ  ط اللػػكل ع ػػى الػػكك  ال ع ػػ  

 ال م اقف ـ ع  المصف ؼ  ك قكؽ ا ك اؽ المفل د.

للقك ػػػد المهمػػػد مػػػف وػػػتؿ   فمهػػػف كاعػػػك المصػػػف ؼ الارف  ػػػد الع ا  ػػػد ااػػػكل المؤققػػػفت ا
عفقػػاقعفؿ ككا ػػػ  الرمهػػػك  كااك ػػػؿ ا ػػػؾ الككا ػػػ  الػػػى  ػػػ كض كقػػػ ؼ كاقػػػه تت مصػػػ   د 
)ا امفف مصػ  ك  قصػافع المشػف    )المقػاثم  ف    لػت عػف اماػ  المصػف ؼ الع ا  ػد 
ع ؤكس أمكاؿ  ع      كقعع اوا ػف  المصػف ؼ الارف  ػد الوفصػد  ف المصػف ؼ الارف  ػد 

 كم د اكا  مػف  عػؿ كزا   المفل ػد  كاػكوؿ  ػك  قػـ ق فقػاهف المصػ   د ممػف  ػؤث  ع ػى الا
 ففل  اكا هف    لت عػف اف المصػف ؼ الارف  ػد الوفصػد اػكعـ عشػ ؿ  فعػؿ ا قػاثمف ات 

 .ك  ا عكك ه  قف ـ  ك اا  ؾ عر د الالم د ا  اصفكم

 مشكمة البحث:

أ ػػـ المؤققػػفت المفل ػػد كك  ػػف  ػػك مرػػفؿ   اػػؤكم المصػػف ؼ الارف  ػػد عفعاعف  ػػف كااػػك  مػػف
م   ػػف مػػف  معفلرػػد الككا ػػ  كالكقػػفطد كاقػػه ؿ عم  ػػد الػػك   كاوصػػ ص عم  ػػد ا  امػػفف ك

العم  فت الموا فد ك  مف اعك اققػكاؽ المفل ػد أكا  مهمػد  ػك اشػك المػكو ات كاكر ههػف  ػك 
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علػفعد الاػك  ػػاـ مرػف ت اقػاثمف  د موا فػد عفعاعف  ػػف قػكؽ  ااػكم ع ػى علػػفعد كل ػف ال
ل قػػت ملارػػفت ز اع ػػد أك صػػلفع د عػػؿ  ػػك ععػػف   عػػف  ػػك قػػكؽ اقك اؽ المفل ػػد اػػكاكلهف 

اقػػفعك المقػػاثم  ف عػػف ط  ػػؽ اػػك    مرمكعػػد مالكعػػد   أصػػكؿ مفل ػػد ) قػػلكات كأقػػهـ  
كالشػػ ط  مػف أقػفل ع ا  امػفف ك الاقػه تت المصػ   د  ػػك  امك ػؿ عم  ػفت الشػ ال كالع ػ  

 عم  د الاكاكؿ  ك قكؽ اقك اؽ المفل د ك ك   ا المقفـ لط ح ا ق  د الافل د:

 ؟ال م ا عع  المصف ؼ الارف  د  ك قكؽ الع اؽ لرك اؽ المفل دمف  ك الكك   -
ا  م ػػػد اللقػػػع د لعػػػكك الشػػػ  فت المك رػػػد كالماكاكلػػػد لقطػػػفع المصػػػف ؼ الػػػى مػػػف ك  -

 المفل د؟  اؽقكؽ الع اؽ لرك  ك  ارمفلك ش  فت 
رك اؽ المفل ػد العػ اؽ لػالى أم مػكل  م ػف ل مصػف ؼ الارف  ػد أف افعػؿ عمػؿ قػكؽ  -

 ؟
 

 هدف البحث:

لطفلمػف  فلػػت العت ػػد عػػ ف المصػػف ؼ الارف  ػػد  ك اققػػكاؽ المفل ػػد مصػػك ان ل عاػػ  كاللقػػفش 
اػػك   فلمصػػف ؼ اما ػػؾ القػػ كلد الاػػك اقػػعى الػػى اقػػاثمف  ف عفلقػػعؿ الاػػك  ف عػػ ف ا  اصػػفك 

قػػػكاؽ المفل ػػد الػػػى اقمػػػكاؿ ع  هػػف معػػػك ت أ عػػػفح م افعػػد   مػػػف  ااػػػفا المقػػاثم  ف  ػػػك اق
العاػػػ  الكصػػػكؿ الػػػى ا  ػػػكاؼ  ا مػػػف وػػػتؿ  ػػػصػػػكؿ المفل ػػػد كأقػػػعى لتقػػػاثمف   ػػػك اق

 ا ا د:

ع ػفف كك  المصػف ؼ الارف  ػد  كأ م اهػف  ػك كعػـ ا  اصػفك الع ا ػك مػف وػتؿ عم هػػف  -1
 مفلك ع ف المكو  ف كالمقاثم  ف.ال   قك  كق ط 

ك اقد كك  قكؽ العػ اؽ لػرك اؽ المفل ػد  ػك كعػـ ا  اصػفك الػكطلك مػف وػتؿ اا  ػؿ  -2
 مؤش اا  المامث د عارـ الاكاكؿ كالق مد القك  د كعكك الش  فت المقف مد  ك القكؽ.
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وػتؿ ع فف كك  ش  فت القطػفع المصػ  ك  ػك كعػـ قػكؽ العػ اؽ لػرك اؽ المفل ػد مػف  -3
 ك اقد لقعد مقف ماهف  ك مؤش ات قكؽ الع اؽ لرك اؽ المفل د.

 

 فرضية البحث:

    ق د :   لط ؽ العا  مف   ل د

لشػػ  فت القطػفع المصػػ  ك  ػك كعػػـ مؤشػ ات قػػكؽ   لػ د العػكـ :    كرػػك كك  رػك  م 
 .القكؽ  الع اؽ لرك اؽ كافع ؿ مؤش ات اكا  

 منهج البحث:

عهكؼ ع كغ مف ااكوفه الك اقد  ػك ااق ػؽ ا  ػكاؼ الاػك اقػعى ال هػف ك وا ػف  مػف رػفل  ػك 
 ػػك اا  ػػؿ المؤشػػ ات المصػػ   د  الكصػػفك الاا   ػػك  لػػ اهف    قػػك اػػـ ا عامػػفك ا قػػ كع 

 .2020 -2009كمؤش ات قكؽ ا ك اؽ المفل د   وتؿ مك  الك اقد 

 : هيكمية البحث

كعت اهػػف المصػػف ؼ الارف  ػد  مفهػكـالعفاػ    هػػف   الػػفكؿ   قػ ات رػفل العاػػ  مػكزع ع ػػى 
 ك اؽالعػػ اؽ لػػر اا  ػػؿ المؤشػػ ات المصػػ   د كمؤشػػ ات قػػكؽ ك قػػكؽ لػػرك اؽ المفل ػػد   ع

 كمف ثـ اقاوتص اللاف ج كالاكص فت .المفل د 

 و مفهومها والنظريات المفسّرة لعممها نشأتهالمصارف التجارية أولًا : ا
 نشأة المصارف التجارية  -1

 م ػػف القػػػكؿ اف عػػكا فت اللشػػػفط المصػػ  ك  فلػػػت مػػػ  عػػكل   ػػػفـ ا  ػػ اك ع  ػػػكاع ا صػػػكاهـ 
اللقك ػػد الفف لػػد عػػف الصػػفمد كالصػػ ف  د  ك لػػؾ ل افػػفظ ع  هػػف مػػف القػػ  د اك اللػػ فع  
ك ػػك اطػػك   ػػ ا اللشػػفط إ  اػػـ اطػػك   وكمػػد ااك ػػؿ اللقػػكك ))العمػػتت اللقك ػػد الموا فػػد   
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اوػػػػ ل لصػػػػفلا اطػػػػ اؼ الاعػػػػفكؿ الارػػػػف م كمػػػػ  اكقػػػػ  عم  ػػػػفت ا  ػػػػكاع  ىالػػػػ دعم ػػػػ مػػػػف
كالااك ؿ اطك  لشفط الصفمد كالص ف  د ل كوؿ  ك مرفؿ اقك ـ الق كض الفف لػد لػك هـ 
مقفعؿ  كا ك ك لؾ عفقػاوكاـ ا  صػك  اللقك ػد الفف لػد لػك هـ  كلا رػد لالػفمك الط ػع ع ػى 

  اللقك ػػد المككعػػد ك لػػؾ  كقػػ  د لرػػ ع القػػ كض اػػـ اقػػااكا  لظػػفـ الفكا ػػك ع ػػى ا صػػك
 . 1)ا صك  الف  د مف ا   اك

لشأ علؾ امقا كاـ  ك  كللكا كعكأ عقعكؿ الككا ػ   مػف كلػ  وطػد  قك  1609امف  ك عفـ 
لإصكا  شهفكات ا  كاع   كاصعا مص ؼ امقػا كاـ المصػ ؼ اللمػك رك الػ م اأققػت 

ل مػػف س  1694علػػؾ ال  اػػ ا قػػلد ع ػػى مػػ ا ه معظػػـ المصػػف ؼ ا ك ع ػػد  ك ػػ لؾ اأقػػس 
كك ه  مصػ ؼ ارػػف م وػفص عػػ زت ق م اػ   ػػك الم ااػؿ التاقػػد الم  ز ػد علػػكمف عػػكأت 
عم  ػػفت الصػػػ   د ك ػػك ا قػػػفس الػػ م الط ػػػؽ ملػػ  المصػػػف ؼ الم  ز ػػد عشػػػ  هف الاػػػك   
كارػػػػك  ا شػػػػف    ػػػػك اطػػػػف   ػػػػ ه ال ؤ ػػػػد الاف  و ػػػػد   الػػػػى اف عم  ػػػػفت الصػػػػ   د عشػػػػ  هف 

مق لػك اللقػكك  - الارػف اك ت مف الكك  الػ م مف قػا  ثػت  مرمكعػفت  ػـ )الاك   ال
 .(2)الصفمد -
 مفهوم المصارف التجارية: -2

عػػكأت المصػػف ؼ الارف  ػػد الشػػطاهف عقعػػكؿ الككا ػػ  كا عامػػفك ع ػػى  ػػ ه الككا ػػ   ػػك مػػلا 
مفل ػد الق كض  إ  الهف مؤققفت مفل ػد اقػعى الػى ااق ػؽ ا  عػفح ك لػؾ قلهػف مؤققػفت 

كقػػػ طد اقػػػكـ علقػػػؿ الفػػػكا ض المػػػكو   الػػػى الكاػػػكات ا  اصػػػفك د  ات العرػػػز كالاػػػك  ػػػك 

                                                           
1

 ملػػػػػػػػػػفف الشػػػػػػػػػػ اح  العلػػػػػػػػػػكؾ الماوصصػػػػػػػػػػد لػػػػػػػػػػككؿ الو ػػػػػػػػػػ ج الع عػػػػػػػػػػك  م اعػػػػػػػػػػد الفػػػػػػػػػػتح ل لشػػػػػػػػػػ   
 .14 ص1999  1كالاكز   ع  كت ط

 
2

 كا  ال اػع ل طعفعػػد كاللشػػ   رفمعػػدمؤققػػفت    -ق فقػػفت-اللقك ػد)لظ  ففككاك  ػكلس  ا ػػى  اللظ  ػػد  
 .107 ص 2011 كصؿ ملا
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عافرد الػى القػ كض كل ػف  ػ ه المؤققػفت المفل ػد الكق طد)المصػف ؼ الارف  ػد  ااعفمػؿ 
ععم  ػػفت ا  ػػ اض القصػػ   ا رػػؿ  كاعػػ ؼ المصػػف ؼ الارف  ػػد ع ػػى الهػػف الم ػػفف الػػ م 

قػػػد مفل ػػػد اقػػػعى الػػػى فلعك  ػػػ ه المػػػكا ك   أم الهػػػف مؤق ا قػػػى   ػػػ  اصػػػافع المػػػكا ك كطػػػ
 .  (1)ااق ؽ ال عا

ز المصػ  ك فهػع د إ  ا كف الرزل ا  ع  مف الرا كاع ؼ ا لف ع ى الهف ا ـ مؤققد كك
 مػػف اوػػاص عمػػلا المػػككع ف كالمقا لػػ ف المػػفلك  كمهماهػػف ا قفقػػ د  ػػك الاكقػػط عػػ ف 

 .(2)الق كض كا رؿ كالماكقطد ا رؿ
اوػػػ كف عفلهػػػف ملشػػػأ  اقعػػػؿ الككا ػػػ  المصػػػ   د مػػػف ا  ػػػ اك كاله  ػػػفت ااػػػت الط ػػػع ك ػػػ ل 

 .(3)ككا    ك ملا الق كض كالق ف فتكا رؿ   ثـ اقاوكـ   ه ال
ك ع  هػػف ععػػض العػػفاث ف عفلهػػف ااػػك مؤققػػفت القػػكؽ اللقػػكم الاػػك ااعفمػػؿ  ػػك ا  امػػفف 

كالمؤققفت الا كم ػد كالوفصػد اللقكم  ص   ا رؿ  عمعلى اف  عكؿ الككا   مف ا   اك 
اات الط ػع كا رػؿ  ثػـ اقػاوكـ  ػ ه الككا ػ   ػك مػلا القػ كض كاقػك ـ ععػض الوػكمفت 

 .(4)ل د ا و ل مثؿ وصـ ال مع ف تا  امف
 

                                                           
1

ك. وفلػػػػػك ك  ػػػػػع الػػػػػ اكم  اللظ  ػػػػػػفت الاػػػػػك افقػػػػػ  لشػػػػػأ  المصػػػػػػف ؼ الوف ر ػػػػػد  كا  الملػػػػػف ج ل لشػػػػػػ    
 .42 ص2010 عمفف 

2
  1الافمػػػك ل لشػػػ   ط  ػػػد  كا ك. ععػػػكالملعـ القػػػ ك ع ػػػك  كاوػػػ كف  اللقػػػكك كالمصػػػف ؼ كا قػػػكاؽ المفل  

2004. 

3
 .1976ك. اقمفع ؿ مامك  فشـ  م   ات  ك العلكك كاللقكك  كا  اللهلد الع ع د ل لش  ع  كت  

4
ك. ز   ف ععػك الام ػك عفشػف  اللقػكك كالعلػكؾ مػ  كرهػد لظػ  اقػتم د  ال ك ػت  لرلػد العاػك  كالاػك  ع    

 .61  ص2018  3   د الارف    رفمعد ال ك ت  ط
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 النظريات المفسرة لعمل المصارف التجارية -3
  م ف افق   عمؿ المصف ؼ الارف  د مف وتؿ اللظ  فت ا ا د:

 الارف ملظ  د الق ض  -1

 ػػ ه اللظ  ػػد مػػف اعػػ ز اللظ  ػػفت الاػػك افقػػ  لشػػأ  المصػػف ؼ الارف  ػػد كاعػػكك ا  ف  ػػف  اعػػك
  كركف لكؾ  ظه ت  ك القػ ف الافقػ  عشػ  كملػمكف  ػ ه اللظ  ػد  ا كلى الى اكـ قم

اف اقاوكامفت امكاؿ المص ؼ الارػف م)المكرككات   رػع اف ااكا ػؽ مػ  طع عػد مصػفك  
لقص    ا رؿ اك ا  ففل عهف علكه الط ع   كع ػى  ػ ا ا قػفس رػفل ا امكالهف )المط كعفت 

اأ  ك ف ع ػى اف  قاصػ  لشػفط المصػ ؼ الارػف م ع ػى عم  ػفت ا  ػ اض  صػ   ا رػؿ  
 كال م مف شأل  ااق ؽ ال عا كالق كلد.

 لظ  د ا اتؿ )اك الااكؿ  -2

ع زت   ه اللظ  د  ك الق ف العش  ف كلػـ اػأت عػك ؿ للظ  ػد القػ ض الارػف م عػؿ ااوػ ت 
اععػػفكا   اوا ػػؼ  ث ػػ ا عػػف لظ  ػػد القػػ ض الارػػف م ا   ػػك مػػف  اع ػػؽ عػػفلمكرككات الاػػك 

ك الاأ  ػػػك ع ػػى اكقػػ    فعػػػك   ػػ اػػافظ عهػػف المصػػػ ؼ  ك ػػاو ص ملػػمكف  ػػػ ه اللظ  ػػد 
 .(1)مف وتؿ ا قاثمف   ك القكؽ المفاكح اكظ ؼ امكاؿ العلؾ كاصكل  كأعمفل 

 لظ  د الكوؿ الماك  . -3

لاػػػف ج مرػػػف    ل لظػػػ ا ف القػػػفعقا ف)  ػػػك  عطهػػػف عػػػ ف  ىاكصػػػ ت لظ  ػػػد الػػػكوؿ الماك ػػػ  الػػػ
طع عد الق ض كالق كلد المص   د  كاا وص كرهد اللظ    ه عفف لػمفف اعػفك  القػ ض 

                                                           
1
 Dudley , G .loukett , "Money and Banking " , printed in Singapore : mcgraw 
–hill book co., 1984 ,p129. 



 كنعانعلي د.           ربيع كوراني    4242   عام   42عدد  ال  45   المجلد    البعثمجلة جامعة 

56 
 

اصؿ ع    المقا ض مػف وػتؿ اقػاوكام  )الكوؿ الماك      ك ا قفس ال م  ػ ا اعط ع
 . (1)ل ق ض

 .أم الهف اؤ ك ع ى مقألد الاقك ك مف وتؿ مع  د الكوؿ الاق قك كالماك   ل مقا ض

 لظ  د اكا   المط كعفت -4

 ك الك  فت المااك  ا م    د كاماػك ت اػكؿ  1960ع زت ا م د   ه اللظ  د  ك عفـ 
مػػػػػػف وػػػػػػتؿ اكا   المط كعػػػػػػفت )الػػػػػػى رفلػػػػػػع اكا   ام فل ػػػػػػد اػػػػػػك    القػػػػػػ كلد المصػػػػػػ   د 

المكرككات  . ك ػك  ػ ا القػ فؽ رػفل اأ  ػك ف ع ػى اف المصػف ؼ اقػاط   اػك    القػ كلد 
عف ط  ؽ الاصكؿ ع ػى القػ كض )ا  اػ اض  لمكارهػد الازامفاهػف اارػفه المػككع ف   اك 

 ك)كاعػ لمكارهد ط عفت المقا ل ف كااصػؿ المصػف ؼ ع ػى القػ كض مػف القػكؽ اللقػكم
المصف ؼ مف اع ز أط اؼ القكؽ اللقػكم  ك لػؾ مػف وػتؿ طػ ح اشػهفكات ا  ػكاع ا اك 

 . (2)ا  ا اض مف ععض الصلفك ؽ

 : نشأة الاسواق المالية وتطورهاثانياً 

 سوق الاوراق المالية: نشأة -1

 اف ااععلػف لاػػف  ل القػػكؽ المفل ػػد   شػؼ للػػف اف لشػػكل  ػػ ه ا قػكاؽ كاطك  ػػف رػػفل الع فقػػف
المازا ػك   ػك الع ػكاف الاػك كرػكت   هػف  لشػكل ا قػكاؽ كا اا فرػفت ا  اصػفك د  ل ظ كؼ

المفل د لـ   ف مػف  ع ػؿ الصػك د كالمػف  ػفف لمقالػ فت الاطػك  الارػف م كا  اصػفكم  ػك 
                                                           

1
 Robert M. what the bank director needs to know .the bankers magazin 
September 1979 .p40.  

2
 .113ككاك  كلس  ا ى  مصك  قفعؽ   ص  
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ا ػػػؾ الع ػػػكاف    ف ػػػ   ا ػػػؾ ا قػػػكاؽ ظهػػػ ت ملػػػ  اف   ػػػ  اقلقػػػفف عفقػػػارتؿ مكو ااػػػ  . 
لع مػػػك كلشػػػكل الشػػػ  فت  ات الفػػػف ض المػػػفلك ا  قػػػعت ا ػػػؾ كقػػػفعكه  ػػػك  لػػػؾ الاطػػػك  ا

 .(1)اققكاؽوتؿ ا ؾ المفل د مف  الفكا ضالش  فت الى اقاثمف  

ك  رػػ  ظهػػك  ا قػػكاؽ المفل ػػد الػػى اطػػك  اقػػكاؽ القػػ   كالوػػكمفت . كاف لػػـ ا ػػف اعػػ ؼ 
 الآر ػػدعهػػ ا ا قػػـ . ا   ػػفف  قػػما ل ارػػف  ععػػ ض علػػف عهـ كااك ػػك اقػػعف  ف كا قػػعف  

ك ػػك عكا ػػد القػػ ف الوػػفمس عشػػ  ظهػػ  مفهػػكـ العك صػػد . كاعػػك   مػػد عك صػػد  ػػك اصػػكلهف 
  الػ م  ػفف  قػ ـ  ػك مك لػد عػ كا van Bourse)الى اقـ ااػك  عػف  الارف ) ػفف عػك ص  

الع ر   ػػػػد ا   ػػػػفف  رامػػػػ   ػػػػك  لك ػػػػ  العك ػػػػك مػػػػف الارػػػػف  كعمػػػػتل المصػػػػف ؼ كالكقػػػػطفل 
اـ عشػػػػ ؿ عقػػػػكك كاعهػػػػكات ثػػػػـ اطػػػػك ت لاشػػػػمؿ الازامػػػػفت المػػػػفل  ف. ك فلػػػػت ا  اعفطػػػػفت اػػػػ

مقػػاقع     ف مػػد ع ػػى ثقػػد ماعفكلػػد عػػ ف طػػ   ف عم  ػػد الاعػػفكؿ . كمػػف ثػػـ  ػػك امقػػا كاـ  ػػك 
كععػػك  ػػ ه  1808كععػػك ف  ػػك عػػف  س عػػفـ  1666ثػػـ  ػػك للػػكف عػػفـ  1680 كللػػكا عػػفـ 

 .(2) 1893المفل د عفـ  ك اؽ را قكاؽ لشأ قكؽ ل ك ك ؾ ل

 مفهوم سوق الاوراق المالية: -2

قكؽ المفل د مفهكمهف مف مفهكـ القكؽ عش ؿ عفـ كالػ م  مثػؿ الكقػ  د الاػك مػف اقامكت 
وتلهػػف   اقػػك العػػف   مػػ  المشػػا م كعرػػض اللظػػ  عػػف الم ػػفف المػػفكم ل قػػكؽ . ا   لافػػك 

فع كرػػكك الم ػػػفف عقػػػعع مػػػف ك  اػػ  الثػػػك   المع كمفا ػػػد  ػػػك مرػػفؿ ا اصػػػفؿ . كلا رػػػد قاقػػػ

                                                           
1

الق فقػػػفت اللقك ػػػد كالمفل ػػػد كاكال ا قػػػكاؽ المفل ػػػد . الطععػػػد الثفل ػػػد . كا  ك. ععػػػفس  ػػػفظـ الػػػكعمك .  
 .115_114ص 2018كالاكز   عمفف     الصففل ل لش

2
 قػػػم د اامػػػك اعػػػك مكقػػػى   ا قػػػكاؽ المفل ػػػد كاللقك ػػػد الطععػػػد ا كلػػػى   كا  المعاػػػز ل لشػػػ  كالاكز ػػػ     

 .9ص 2005عمفف 
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 شػػػمؿ رم ػػػ  القلػػػكات الاػػػك  لقػػػفع   هػػػف المػػػفؿ عػػػ ف موا ػػػؼ مفهػػػكـ القػػػكؽ المػػػفلك  كلػػػ  
 القطفعفت كالمؤققفت كا   اك . ل لؾ لرك اعف  ؼ ماعكك  ل قكؽ المفلك . 

كاعػػ ؼ عفلهػػف الم ػػػفف الػػ م ااقفعػػؿ عػػػ  الكاػػكات الاػػػك ا مػػع  ػػك الاصػػػكؿ ع ػػى ا مػػػكاؿ 
    قػػػكـ القػػػكؽ المػػػفلك المق لػػػدعازك ػػػك ا مػػػكاؿ ))المقا لػػػد  مػػػ  الكاػػػكات الاػػػك ا مػػػع 

عاقه ؿ عم  فت الاكاكؿ ع ف المشا  ف كالعف ع ف لاقكؽ الم   د كالمك كل ػد ك ػاـ  ػك القػكؽ 
 .  (1)المفل د اقك ـ اقعف  ا ك اؽ المفل د ك  فس عكا ك ف

 ػد مثػؿ ك  ل ععػض العػفاث ف عألهػف اققػكاؽ الاػك اػك   ام فل ػد امػاتؾ ااػك ا صػكؿ المفل
ا قػػػػـ كالقػػػػلكات ععػػػػ  لل ػػػػد ملظمػػػػد ل اػػػػكاكؿ ااقػػػػـ عفل فػػػػفل  كالفعفل ػػػػد . كااق ػػػػؽ ملفعػػػػد 

 .(2)ل ماعفم  ف 

 وظائف الأسواق المالية -3

 ك ااشفع  الكظف ؼ الاك اؤك هف العك صفت  ػك رم ػ  الػككؿ الاػك اكرػك   هػف قػكؽ اقك اؽ 
مماػػفز  لر ػػ اك كالمؤققػػفت ا وػػ ل المفل ػػد ا  اعػػك العك صػػد مؤققػػد ا ك ػػد اقػػكـ وػػكمفت 

 :(3)كع    اف  مف ا ـ كظف ؼ العك صفت مف  أاك

                                                           
1

العػ اؽ كالقػعكك د لػرك اؽ المفل ػد كالمقف لػد  ػك مػف ع لهمػف رفمعػد ات قفمك ول     اق ػ ـ اكال قػك ك  
  .45ص 2019 16/ العكك 5ا   ت      د ا كا     مر د ا   ت ل ع كـ ا كا  د كا  اصفك د /المر ك

2
اامك قم   و  م  اط عفت ق فق د لاك افع ؿ عل د ا قكاؽ المفل ػد  ػك الع ػكاف اللفم ػد / مر ػد ا كا     
 .11ص 2013  47ل د كالمص   د  العككالمف

3
 اا ػػد مز ػػ  ععػػك ال لػػف   كك  المصػػف ؼ الارف  ػػد  ػػك الشػػ ط القػػكؽ المفل ػػد   مر ػػد ا   ػػت لع ػػكـ    

  .199_198ص 2019  9ا ل د كا  اصفك د المر ك)
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_ اعع ػػد كاشػػك المػػكو ات مػػ  اػػك    ك رػػد مػػف القػػ كلد ل مػػكو  ف كالمقػػاثم  ف عرػػ ض 1
 الامك ؿ. 

_ امك ػػػؿ ا قػػػاثمف : علػػػكمف  قػػػؿ قػػػع  الفف ػػػك   ػػػك المصػػػف ؼ عػػػف الفف ػػػك  الاػػػك اك   ػػػف 2
كالاقػػػػػؿ  ؤكس ا مػػػػػكاؿ مػػػػػف اقك اؽ المفل ػػػػػد  قػػػػػاع الرمهػػػػػك  ككا عػػػػػ  مػػػػػف المصػػػػػف ؼ 

 المصف ؼ الى قكؽ ا ك اؽ المفل د كالع س صا ا علك ز فك  معكؿ الفف ك  .

المفل د مف شػ ال المكرػككات المفل ػد كاعػفك  _ اعفك  ع   ا قاثمف ات : ام ف القكؽ مف 3
 ع عهف اك اعفكلهف عأم ك ت مف ا ك فت . 

 ظمػػفف ل قػػ كض _ و ػػؽ  ؤكس امػػكاؿ رك ػػك  : مػػف المم ػػف اف اقػػاعمؿ الك  ػػد المفل ػػد 4
المص   د كاصعا لهف رف ع د لموا ؼ المقاثم  ف .  علكمف  لػ  المقػاثم  الك  ػد المفل ػد 

 اػػ اض علػػمفلهف مع رػػف مع للػػف لشػػ ال اك اؽ رك ػػك  ك لػػؾ لظ ػػ  لػػكل المصػػف ؼ ك م ػػف ا 
  ف ك  مع لد مفلعف اقؿ عف الفف ك  الاك ار عهف ا ك اؽ المفل د . 

كاارػػػفكع مػػ   معػػػفت ا ػػػ اك موفط  ػػف اػػك    اككات مفل ػػػد ماعػػكك  ااعػػػف ف  ػػك مقػػػاكل  _5
ااق ػػػؽ عكا ػػػك المرامػػػ  م ػػػ  المارفلقػػػد  ػػػك اامػػػؿ الموػػػفط   .  فلمرػػػفم كف  قػػػعكف الػػػى 

 كف ا قػـ ع ػى القػلكات لػمفل د عفل د ااى لك اط ع  لؾ اامؿ موفط  عفل د  لػ لؾ  ف
  . 

_ اف  فػػػػػفل  القػػػػػكؽ كقػػػػػ كلاهف امهػػػػػكاف عم  ػػػػػد ال رػػػػػكل الػػػػػى  ؤكس ا مػػػػػكاؿ ا رلع ػػػػػد 6
كاقػػفعكاف ع ػػى رػػ ع ا قػػاثمف  ا رلعػػك المعفشػػ  كاقػػاثمف ات المافظػػد عأقػػفل ع م م ػػد 

 .  ل قت عكلف علهفالما ك ك لتكوف  

_اوا ػػػف    مػػػد المكرػػػككات المفل ػػػد : كرػػػكك القػػػكؽ المفل ػػػد  قػػػفعك الشػػػ  فت  ػػػك ااك ػػػك 7
 وتؿ ا قاثمف ات الممفث د . ككااهف المفل د مف اقعف  ع   مكر



 كنعانعلي د.           ربيع كوراني    4242   عام   42عدد  ال  45   المجلد    البعثمجلة جامعة 

55 
 

 علاقة المصارف التجارية بأسواق الأوراق المالية وتنشيط سوق الأوراق الماليةاً :الثث

 علاقة المصارف التجارية بأسواق الأوراق المالية  -1

اعك المصف ؼ الارف  د مف ا ـ المؤققفت المفل د المصػ   د الاػك اشػف ؾ  ػك عمػؿ قػكؽ 
ا  اقػػػكـ عػػػكك  ا ػػػكم  ػػػك ا  اصػػػفك مػػػف وػػػتؿ رمػػػ  المػػػكو ات الوفصػػػد اقك اؽ المفل ػػػد. 

عػف ط  ػؽ مػلا  ػ كض    ػدكاكر ههف لاك اكر  ا قاثمف  الموا فد ملهف الصلفع د كالارف
 ص    اقرؿ كع لؾ ا كف  ك اقهمت ععم  د لقؿ ا مكاؿ المكو   مف ا ػفكم مػكو  هف الػى 

  فلكك  ال   قك ال م اقكـ ع  المصف ؼ الارف  ػد كاوػؿ ا قػكاؽ المفل ػد أ كم مقاثم  هف . 
ك ػػ لؾ اعمػػؿ  ا  ػػز ع ػػى   فمهػػف عاكظ ػػؼ المػػكو ات لػػك هف عػػف ط  ػػؽ ا قػػكاؽ المفل ػػد . 

ع ػػى شػػ ال ا ك اؽ المفل ػػد )ا قػػـ كالقػػلكات  اك ععػػض ا مػػكاؿ م ػػ  الملقكلػػد  رػػزل مػػف 
عم  ػػػػفت ا قػػػػاثمف   ػػػػك القػػػػكؽ . ك ػػػػ لؾ  ػػػػأف القػػػػ كض الاػػػػك اقػػػػكـ عملاهػػػػف قمػػػػ اض 

مػػك مرػػفؿ الاػػأث   ع ػػى ا  ػػد كعمػػؿ ا قػػكاؽ ا قػػاثمف   ػػك القػػكؽ امثػػؿ ا م ػػد  ع ػػ   
ق كض عش ال ا قػهـ كالقػلكات الاػك امػلا ل قمفقػ   اك الكقػطفل المفل د . ا  اقما   ه ال

رػػزل مػػف  أامػػفف  عػػ   اضالػػ  ف  اعػػفم كف عقػػكؽ ا ك اؽ المفل ػػد اك ا  ػػ اك الػػ  ف   معػػكف 
ا ك اؽ المفل ػػد ك لػػعكف ا ػػؾ ا ك اؽ  لػػمفف لػػكل المصػػف ؼ الارف  ػػد الاػػك امثػػؿ ا ػػـ 

 . (1)مصفك  الامك ؿ  ص   اقرؿ 

لػـ  عػك كك  ػف مقاصػ ا  ػك ارم ػ  الارف  د ع ى ك ػؽ ا ارف ػفت المعفصػ    كاف المصف ؼ
ا كوف    عؿ اكر  ا ؾ ا كوف ات لاك الفػ ص ا  اصػفك د الموا فػد الاػك اػؤكم لاف رهػف 
الػػػػى ا ا مػػػػفت  ػػػػك  ؤكس ا مػػػػكاؿ . كاف ااقػػػػفع كعمػػػػؽ اللشػػػػفط المصػػػػ  ك رػػػػفل عرم ػػػػد 

                                                           
1

ل ع اؽ   ز فك ركاك لفاد الف صؿ   ا م د كماط عفت ا صتح المص  ك  ك الالم د م  اشف   وفصد  
 . 41_40ص 2019اط كاد ك اك اه مقكمد الى    د ا كا   كا  اصفك   رفمعد العص   . 
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قػػػع ؿ المثػػػفؿ كلػػػ س الاصػػػ  . الااػػػ   مػػػف مار ػػػ ات ع   ػػػد عفلم ػػػد كما  ػػػد . ملهػػػف ع ػػػى 
الق ػػػكك القفلكل ػػػد  ػػػك الشػػػطاهف كللػػػكا كا فمػػػؿ ا قػػػكاؽ المفل ػػػد . عا ػػػ  اعطػػػت معػػػ  ات 

عكلػػكا الشػػطد اقػػاثمف  د ا عػػع كك ا مهمػػف  ػػك الشػػ ط ا قػػكاؽ  ملطق ػػد لصػػلفعد الصػػ   د
ف  د كاكا   المفل ػػػد . ملهػػػف الكقػػػفطد  ػػػك العمكلػػػد كاقػػػك ـ الوػػػكمفت ا قػػػاثمف  د ك ا قاشػػػػ

ماػػف ظ الر ػػ  مػػف ا ك اؽ المفل ػػد كعم  ػػفت اقػػك ؽ الصػػفك ات الرك ػػك  . اف  ػػ ه ا لشػػطد 
 ك كلكت الثقػد عفلمصػ ؼ ك ك اػ  عفلاعفمػؿ مػ  اككات مفل ػد ا ثػ  موػفط     عػؿ اكا   ا ػؾ 
ا ككات مػػف وػػتؿ صػػلفعد اقػػكا هف . كمػػف  لػػف اصػػعا مكلػػكع صػػلفعد القػػكؽ  اظػػى 

اقػػػهفـ مصػػػ  ك  ػػػك ااق ػػػؽ العمػػػؽ  ؼ عك ػػػك  عكصػػػؼ لشػػػفطهف  ػػػك   عأ م ػػػد اكا   مصػػػف
كا اقفع لقكؽ ا ك اؽ المفل د م  ا اقفع  صف  ا قام ا  د كالق كلد عفل  فد الملفقعد  ػك 

 . (1)الك ت كالق عد الملفقعد 

 في تنشيط سوق الأوراق المالية دور المصارف التجارية  -2

 ػػػك الشػػػ ط ا قػػػكاؽ المفل ػػػد  هػػػك اشػػػ ؿ العمػػػكك اػػػؤكم المصػػػف ؼ الارف  ػػػد كك ا اقفقػػػ ف 
ل ػد لػ لؾ الفق م للظـ الك    مف  ع ز كك  ػف  ػك اشػك المػكو ات كاػك    الاقػه تت ا  امف

عػػػكأت المصػػػف ؼ  ػػػك الآكلػػػد ا و ػػػ    ػػػك اػػػك    وػػػكمفت اقػػػاثمف  د كاقػػػه تت ا امفل ػػػد 
مؿ المصػف ؼ  ػك الشػ ط اارفكز الشطاهف الاق  ك د كمف ا ـ المرف ت الاك مف وتلهف اع

 : (2)الاكاكؿ  ك قكؽ ا ك اؽ المفل د 

                                                           
1

 ع ت  2 لفل ععك الرفف  القفم ا ك   كاو كف   ا  اصفك الع ا ك كمار  ات الع  د الع ع د كالككل د  ط 
 . 89  ص 2016الا مد ل لش    عركاك   

2
ف ؼ الارف  ػػػػد  ػػػػك الشػػػػ ط القػػػػكؽ المفل ػػػػد   مصػػػػك  قػػػػفعؽ    اا ػػػػد مز ػػػػ  ععػػػػك ال لػػػػف   كك  المصػػػػ 

   .199ص
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 _ كعمهف لتقاثمف   ك القكؽ 1

الماعفم  ف معهف ع ػى ا قػاثمف   ػك قػكؽ ا ك اؽ المفل ػد ك لػؾ اافز المصف ؼ الارف  د 
مػػف وػػتؿ مػػلاهـ القػػ كض لرػػ ض شػػ ال ا ك اؽ المفل ػػد . ا   قػػكـ المقػػاثم  عقػػكاك رػػزل 
مػػف   مػػد  ػػ ه ا ك اؽ كالعػػف ك  ػػاـ قػػكاكه عػػأمكاؿ  قا لػػهف مػػف المصػػ ؼ علػػمفلد ا ك اؽ 

الاػ ك ج ققػهـ كقػلكات  ؼ ععم  ػفت المفل د ماؿ الصفقد . ك لفؼ الى  لػؾ   ػفـ المصػ
الشػػ  فت اك المشػػ كعفت ا  اصػػفك د كاػػ  الرمهػػك  لت ااػػفع عػػ ؤكس امكالهػػف . ك اك ػػؼ 

ع ػى  (1)لرفح   ه العم  د ع ى ثقد الرمهك  عفلمص ؼ الارف م كمكل  كا   ك المرام  
 :كمف  أا

ى لػػػػكع ف مػػػػف أ_ ااك ػػػػك المقػػػػاكل المقعػػػػكؿ مػػػػف الموػػػػفط : ااعػػػػ ض ا ك اؽ المفل ػػػػد الػػػػ
الموفط   مف الموفط  العفمد كالموػفط  الوفصػد . كلظػ ا قف اللػكع ا كؿ مػف الموػفط  
 صػػػػ ع  ف ػػػػد ا ك اؽ المفل ػػػػد عرػػػػض اللظػػػػ  عػػػػف الملشػػػػأ  المصػػػػك   لهػػػػف .  ػػػػأف ا امػػػػفـ 

ع ػػى الموػػفط  الوفصػػد الاػػك  ػػك ااعػػ ض لهػػف ا ك اؽ المفل ػػد المصػػ ؼ  لعرػػك اف  ا  ػػز 
ا مث د ع ى ا ؾ الموفط  ا ؾ الاك اامثػؿ  ػك عػكـ  ػك   الملظمػد  عك رفت ماففكاد . كمف

المصك   ل ك  د المفل د ع ى الك فل عفلفكا ك اك   مػد الك  ػد  ػك اػف  ل ا قػااقفؽ . اك عػكـ 
  ك اهف ع ى الك فل عهمف ع ى ا طتؽ . 

ع_ لطػػفؽ الالك ػػ  :  عػػك الالك ػػ  اكا   عفلػػد ل ار ػػع ع ػػى موػػفط  ا قػػاثمف   ػػك ا ك اؽ 
المفل د . ل ل   فك اف ل     لف ل ك   ا شف    ك الق فقد المكلكعد الػى المػكل الػ م 

                                                           
1

ععػكالك فع امػػكم اللرػػف   اطػػك   الصػػ   د الماوصصػػد  ػػك الالم ػػد الصػػلفع د لاػػك الشػػطد اشػػمؿ مػػف  
الصػ   د ا قػاثمف  د _ مػػ  اشػف ه وفصػ  ل عػػ اؽ   مر ػد الع ػػكـ ا  اصػفك د كا كا  ػد   اصػػك  عػف    ػػد 

 .33  ص 2010    8    المر ك )25رفمعد عركاك   العكك )ا كا   كا  اصفك   
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ق   ع ال   المص ؼ  ك الك   اقاثمف اا  .  قػك اػلص الق فقػد ع ػى ا اصػف  اقػاثمف ات 
. كا ػػؾ الاػك اصػػك  ف ملشػػأ  اعمػػؿ لمفل ػػد الاػك اصػػك  ف الا كمػػد المصػ ؼ ع ػػى ا ك اؽ ا

 ػك الشػػطد مع لػػد .  مػػف  ػػك اػػلص ع ػى الػػكاع ا ك اؽ المفل ػػد الاػػك  م ػػف شػػ اؤ ف )قػػلكات 
 كلقعد ا قاثمف   ك  ؿ ملهف .  كاقهـ ممافز  كاقهـ عفك د   

عف ػك الػ م  م ػف اف ا_ العف ك المط كع ع ى ا قاثمف :  لعرك اف ااكك الق فقػد اطػف ا ل 
 قع ػ  المصػػ ؼ ع ػػى ا قػاثمف  . الػػى  لػػؾ  امثػؿ العف ػػك  ػػك رػز   ف : الرػػزل ا كؿ   فػػك 
لاعك ض المص ؼ عف مر ك ا مفل  مف ا ؾ ا مكاؿ الاػك قػااكر  لشػ ال ا ك اؽ المفل ػد 

ك ػك مػػف  ط ػؽ ع  ػػ  عفلعف ػك مقفعػػؿ علصػػ  الػزمف . امػػف الرػزل الثػػفلك   امثػؿ  ػػك العف ػػك    
 ال م   فك لاعك ض المص ؼ عف الموفط  الاك  ك ااع ض لهف ا مكاؿ المقاثم   . 

ك اؽ المفل ػػد المعفػػػف  مػػػف اللػػ  عد كم ػػػ  المعفػػػف  ملهػػف : اكلػػػا ق فقػػػد ا قػػػاثمف  ك_ ا 
كا ك اؽ المفل ػػد م ػػ  المعفػػف    اقػػس ا قػػاثمف  عػػ ف ا ك اؽ المفل ػػد المعفػػف  مػػف اللػػ  عد

  عد ال م اول  ل  ا عفح المص ؼلمففل د ع ى اقفس معكؿ الل  ملهف  كعفك  مف ااـ ا

ا ل ػػػػ   ػػػػك  ارػػػػـ المصػػػػ ؼ عػػػػف    علػػػػكمف   ػػػػكف معػػػػكؿ اللػػػػ  عد ع ػػػػى ا  عػػػػفح م افعػػػػف 
ا قاثمف   ك ا ك اؽ المفل د  ات العف ك الم اف  مفلػت ع  هػف ا ك اؽ المفل ػد  ات العف ػك 

 الملوفض كل لهف   اول  ل ل  عد . 

 ؿ ااوف  الق ا ات : اػلص ق فقػفت ا قػاثمف  ع ػى المقػاك فت ا كا  ػد المقػمكح _    ق
الاػػك  م ػػف  كالاػػك ا  صػػى لق مػػد المشػػا  فت اك المع عػػفتلهػػف عشػػ ال كع ػػ  ا ك اؽ المفل ػػد 

 .  اف  قكـ عهف  ؿ مقاكل

ك_ الالقػػػ ؽ عػػػ ف ماط عػػػفت ال عا ػػػد كماط عػػػفت القػػػ كلد : اػػػلص ق فقػػػفت ا قػػػاثمف   ػػػك 
  ا ك اؽ المفل ػػػد ع ػػػى لػػػ ك    عػػػط ا قػػػاثمف   ػػػك ا ك اؽ المفل ػػػد  اا فرػػػفت القػػػ كلد 
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 علػك لػػ ك   اكر ػػ  المػػكا ك المافاػػد لتقػػاثمف   ػك ا ك اؽ المفل ػػد ع ػػى ك رػػد عفل ػػد مػػف 
 ف هف  ك ك ت م   عع ك . الركك  ك اؿ اف  ل اقااق

_ اقػػػػعى المصػػػػف ؼ الارف  ػػػػد  ػػػػك معظػػػػـ ا ا ػػػػفف الػػػػى الشػػػػفل كاأقػػػػ س العك ػػػػك مػػػػف 2
 ؤققفت العفم د  ك القكؽ المفل د   ه المؤققفت  ك  مف   ك :الم

 أ_ ش  فت الكقفطد المفل د 

ك ك ا ؾ الش  فت الاك ااعفمؿ  ك ا ك اؽ المفل د الاك اصك  ف الشػ  فت المصػك    لهػ ه 
ا ك اؽ كاقػػمى ا ك اؽ المفل ػػد ا كل ػػد . ك ػػك الك ػػت لفقػػ  اع ػػ   ػػ ه ا ك اؽ  ػػك القػػكؽ 

. كالػػػـ شػػػ  فت الكقػػػفطد  (1)الثػػػفلكم الػػػى المػػػكو  ف كاقػػػمى عػػػفقك اؽ المفل ػػػد الثفلك ػػػد 
كالػػك تل المػػفل  ف كالفػػ ؽ   مػػف ع لهػػف   مػػف  ػػك اف القمقػػف   قػػكـ عكظ فػػد  المفل ػػد القمفقػػ  

عػؿ رم  العف   عفلمشا م ك ع ؿ رهكه ل اصكؿ ع ى ا لػؿ الشػ كط لمػف ك  ػ  عفلعمػؿ مقف
المفل ػػد لاقػػفع  ارػػ   ط ػػؽ ع  ػػ  اقػػـ القمقػػ   . ك   عمػػؿ القمقػػف  ع ػػى شػػ ال ا ك اؽ 

 .(2)ط  ك الع   اك الش ال كالمف  قاص  عم    ك الف   ام  الكق 

 ع_ صلفك ؽ ا قاثمف  

مػف  قػمى عصػلفك ؽ ا قػاثمف . اقف ـ المصف ؼ  ك قكؽ الك اؽ المفل د مف وتؿ الشفل 
اعػػػ ؼ صػػػلفك ؽ ا قػػػاثمف  عألهػػػف مؤققػػػد  ات طع عػػػد وفصػػػد اقػػػاهكؼ ام الػػػف وفصػػػد 
اامثؿ  ك ارم   مكو ات ا   اك  ك صلككؽ اك  ه ش  د  ات وع   اقاثمف  د لقػفل عمكلػد 

                                                           
1

ععػػػك الرفػػػف  الفػػػك   كاوػػػ كف   علػػػكؾ ارف  ػػػد _ اقػػػكاؽ ا ك اؽ المفل ػػػد _ شػػػ  فت الاػػػأم ف _ شػػػ  فت  
 .13ص 2008لرفمع د   ا ق لك  د   ا قاثمف    الكا  ا

2
 .138  ص 2012ا قاثمف  الاق قك كالمفلك   كا  كا ؿ ل لش    عمفف    ز فك  ملفف   معفكلل  
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مع لػػد . ك ػػك لشػػػأت  ػػ ه الصػػلفك ؽ عقػػػعع افرػػد صػػرف  المقػػػاثم  ف ل وعػػ    ػػك اوا ػػػف  
. ك ك اثعات الار عد ا ك ع د مػف الشػفل صػلفك ؽ ا قػاثمف   ػفف  (1) ات الملفقعد ا قاثمف

لهػػف اثػػ   عػػفؿ  ػػك اكر ػػ  المػػكو ات لاػػك ا قػػاثمف ات الملارػػد   ك ػػك اقػػاففكت ككؿ العػػفلـ 
اللفم د مف   ه الار عد ا  اارهت ععػض الػككؿ مثػؿ الهلػك   اف  لػك   مفل ز ػف   الف عػ ف الػى 

ك اؽ المفل د عهف عف ط  ؽ الشفل صػلفك ؽ ا قػاثمف  . كاهػكؼ صػلفك ؽ اطك   اقكاؽ ا 
ا قػػػاثمف  الػػػى وكمػػػد   اػػػ ف مػػػف المقػػػاثم  ف  مػػػف: الف ػػػ  ا كلػػػى  ػػػـ المقػػػاثم  ف الػػػ م 
 صعع ع  هـ عمف ك ـ اكا   امػكالهـ . كالق ػفـ عفقػاثمف  مالػكع معلػك ع ػى اا  ػؿ اارف ػفت 

كلػ لؾ اارػ   ػ ه الف ػ  مػف المقػاثم  ف اق ػؽ الػ عا . القكؽ كالالعؤ عفققعف  المقػاقع  د لا
الثفل ػػػد  هػػػـ اصػػػافع المػػػكو ات  دالػػػى شػػػ ال كاػػػكات مػػػف صػػػلفك ؽ ا قػػػاثمف  . امػػػف الف ػػػ

لػ لؾ   الصر    ال  ف    م  كف القك  ال ف ك مف المفؿ لا ك ف ماف ظ اقػاثمف  د مالكعػد 
صػلفك ؽ ا قػاثمف  كاكر ههػف لاػك اقػاثمف ات ملفقػعد اقػف   الػى  اـ ارم   مكو ااهـ  ك 

اػػك  ع ػػ  ا  ػػد القػػكؽ صػػعككا ك عكطػػف لااق ػػؽ ا ػػكاؼ المقػػاثم  ف  ػػك الاصػػكؿ ع ػػى 
 . (2)ال عا 

 ا_ ش  فت الاأم ف 

اف  ػػػ ه المرمكعػػػد مػػػف المؤققػػػفت المفل ػػػد الماوصصػػػد اقػػػكـ   ف  هػػػف ع ػػػى ا اصػػػفك فت 
ف   ص ا قاثمف  الطك ػؿ ا رػؿ عمػف  ػك  لػؾ ااق ػؽ ا عمفؿ مف ا   العا  عف ااق

الاػػػك ا  صػػػى لر عػػػفح  . ك ػػػك اقػػػكـ عارم ػػػ  ا كوػػػف  عكقػػػف ؿ موا فػػػد مػػػف المؤققػػػفت 
                                                           

1
ك. مل   اع ا  ـ  لكم   اككات ا قاثمف   ػك اقػكاؽ  أس المػفؿ )ا ك اؽ المفل ػد كصػلفك ؽ ا قػاثمف     

 .8  ص 1994ص   د كالمفل د  عمفف  الع عك ل ك اقفت الم كه  المع

2
الا عك الاقك  د    ا  اصفك اللقكم كالمص  ك   ملشك ات ز لع عكض الله   كاو كف اقفق فت 

 .97  ص2003
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. الوفصػد كا  ػ اك .  لػت عػف مشػػف  د المشػ كعفت العفمػد  ػك  ؤكس امكالهػف ككظف فهػػف 
اصػػػك  القػػػلكات  كل ػػػف مػػػ  ا اافػػػفظ لهػػػف عفلطػػػفع  المػػػفلك كالارػػػف م الوػػػفص . لػػػ ا  هػػػك

كعكل صػػد الاػػأم ف عموا ػػؼ الكاعهػػف  مػػف اقػػاوكـ  ػػ ه ا مػػكاؿ ل ملػػف عد  ػػك قػػكؽ ا ك اؽ 
المفل ػػػد ع ػػػى ا قػػػهـ كالقػػػلكات كا ك اؽ المفل ػػػد الا كم ػػػد كا رلعػػػد عقصػػػك الشػػػ ط ا  ػػػد 
الشػفل المشػػ كعفت كاصػػكا  القػ كض ا لافر ػػد .  مػػف  م ػف اف امػػف س ا قػػاثمف  معفشػػ   

ا ػػػك ف كالشػػػفل المشػػػ كعفت مقػػػاوكمد  ػػػك  لػػػؾ وع ااهػػػف الفل ػػػد كا  اصػػػفك د عػػػف ط  ػػػؽ 
ك  لؾ  ك اقكـ عط ح رزلا مف  أس المفؿ  ك قػكؽ ا ك اؽ المفل ػد لت ااػفع العػفـ  لػت 

  .(1)عف اقك مهف   كلف ل مش كعفت ا قاثمف  د الرك ك  اك القك مد 

 _ الطتع المصف ؼ عأكال املفل ا قاثمف  3

مع لػػد ك قػ مف   مػػف  اع ػؽ عفقػػاثمف   دالمصػػف ؼ لاقػكـ وػػكمفت املػفل ا قػػاثمف  لف ػت لشػأ
مػػػكو ااهـ ا   ا قػػػى المصػػػ ؼ مػػػكو ات العمػػػتل ك قػػػاثم  ف لهػػػـ ك ػػػك   علهػػػف ا عفاػػػف م ػػػ  

ا    ااققػػ  ا مػػكاؿ المػػكو   اػػفؿ اقػػاثمف  ف مػػف عف ػػكات ماػػكك  از ػػك كاػػلقص عاقػػع مػػف
ل الك ػػد كا مفلػػد  ػػك عم هػػف   كااػػ ص ع ػػى ا كال الر ػػك ك ااػػ   عػػ ؿ المصػػ ؼ ا امفمػػ  

كالقػػ كؾ الم لػػك ل عمػػتل   كلػػ لؾ  هػػك   اقاصػػ  ع ػػى اكا   كاقػػاثمف  امػػكاؿ العمػػتل 
ال  ف اشر هـ ظ كؼ ا فاهـ عف اكا هف اك اقاثمف  ف اك   ااك   لك هـ الوعػ   العم  ػد  ػك 

ماػػف ظ ا ك اؽ المفل ػػد لرهػػفت اوػػ ل  ػػ ا المرػػفؿ  اقػػع   كالمػػف ااعػػكل  لػػؾ الػػى اكا   
الاك اعمؿ  أملفل اقاثمف  ا لف مثؿ صػلفك ؽ ا قػاثمف  المشػا  د . كشػ  فت ا قػاثمف  

ك مػػف الرػػك   عفلػػ    اف رم ػػ  الػػككؿ الاػػك اعلػػت   ػػفـ قػػكؽ ا ك اؽ المفل ػػد لػػك هف كم   ػػف 
المفل ػػد  رهػػفز مصػػ  ك كمؤققػػفت امك ػػؿ ماوصصػػد عػػكك   ع ػػ   ػػك امك ػػؿ شػػ ال ا ك اؽ

                                                           
1

 .176ز لع عكض الله   كاو كف   اقفق فت ا  اصفك اللقكم كالمص  ك   مصك  قفعؽ   ص  
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ك  لؾ  أف ارـ ا مكاؿ الاك  اـ اػكاكلهف وػتؿ ا ػؾ ا قػكاؽ  ػك الػعفؼ ا  ػد الاعػفكؿ 
 . (1)الارف م 

كعمػػػف اف الاشػػػ  عفت الاػػػك اا ػػػـ العمػػػؿ المصػػػ  ك ااط ػػػع عػػػزؿ ماػػػف ظ ا قػػػاثمف  الاػػػك 
 ما  هف المصػ ؼ لػمف مافظػد مكرككااػ  عػف ا ػؾ ا ك اؽ المفل ػد الاػك اشػا  هف لصػفلا 

لػػػمف اقػػػفع ا مفلػػػد ك لػػػف  ػػػؤكم المصػػػ ؼ عمػػػؿ امػػػ ف ا قػػػاثمف  عفلل فعػػػد عػػػف م   ػػػف 
 . (2)عمت   

 و سوق العراق للأوراق المالية العرقية  المصارف التجارية: اً رابع

 نبذة تاريخية  - 1

 عػػكك الاػػف  ل القػػك ـ للشػػكل المصػػف ؼ الارف  ػػد  ػػك العػػ اؽ إلػػى الػػف ات عػػتك ال ا ػػك ف   
ك فلػػت  ػػ ه الالػػف ات لقطػػد الطػػتؽ ل مصػػف ؼ الارف  ػػد الاػػك الف  اهػػف اقمػػـ الموا فػػد . 
أمف عف ظهك  اللشفط المص  ك كلشكل المصف ؼ الارف  د  ك العص  الاك    هػك  عػكك 

عشػػ   إ  اػػـ  ػػاا أكؿ مصػػ ؼ ارػػف م  ػػك العػػ اؽ  ػػك عرػػكاك عػػفـ  إلػػى لهف ػػد القػػ ف الافقػػ 
 ف ع  مف العلؾ العثمفلك  ك الككلد العثمفل د كقف مت  ك م   اػ   ؤكس أمػكاؿ )  1890

  ف عػفن  1913ع  طفل د   ك  لق د   كعثمفل د     كمف ثـ العلؾ الشػ  ك الػ م اأقػس عػفـ 
اػكوؿ كقكؿ مػ    ػك اللشػفط المصػ  ك عػفـ  ل علؾ الشػ  ك  ػك ع  طفل ػد   كعػكأت الككلػد عفل

مف وتؿ اأق س مصػ ؼ ماوصػص عفقػـ المصػ ؼ الز اعػك الصػلفعك   كرػفل  1935

                                                           
1

ق ك ع  ك    كك  العلكؾ  أملفل اقاثمف    كا  اقم ف ل طعفعد ك اللش    الطععد اقكلى   القف         
2015. 

2
 .199 اا د مز   ععك ال لف   مصك  قفعؽ   ص    
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اأقػػ س  ػػ ا المصػػ ؼ الا ػػكمك عهػػكؼ كعػػـ القطػػفع ف اققفقػػ  ف الز اعػػك كالصػػلفعك   
مف وتؿ اقػك ـ القػ كض لر ػ اك لاشػر عهـ ع ػى الػكوكؿ  ػك عم  ػفت ا قػاثمف  الز اعػك 

لفعك   كوفصػد أف المصػف ؼ الارف  ػد  فلػت اقػكـ عامك ػؿ عم  ػفت الاعػفكؿ الارػف م كالص
 -مػف وػتؿ مػلا  ػ كض  صػ    اقرػؿ     مػف  ػفف الهػكؼ الماػكك ل مصػ ؼ ) الز اعػك 

الصػػػلفعك    ػػػك مػػػلا  ػػػ كض ماكقػػػطد كطك  ػػػد اقرػػػؿ   لػػػكعـ ا قػػػاثمف  الصػػػلفعك ك 
قطػفع الز اعػك  قػك اػـ  صػ د علػ  عػفـ الز اعك   عقعع ا   ز   ا المصػ ؼ ع ػى كعػـ ال

1940(1). 

كلظ ا ق م د الشفل علؾ م  زم ع ا ك  قك اـ اأق ق  عفقـ المص ؼ الكطلك الع ا ػك  ػك 
عػػ اس مػػفؿ ومقػػد  1947/ 19/11   ػػك 666عمكرػػع ا  اك  الم   ػػد ) 16/11/1947
ع ا ػػػػك ك ػػػػك شػػػػهك عقػػػػك الومقػػػ ل فت كعكا ػػػػد القػػػػا ل فت الشػػػػفل العك ػػػػك مػػػػف  ك لػػػػف   ػػػ فمت

المصػػػف ؼ الع ا  ػػػد ك ػػػاا  ػػػ كع ل مصػػػف ؼ الع ع ػػػد ثػػػـ اعقػػػع  لػػػؾ صػػػكك   ػػػفلكف الاػػػأم ـ 
كالػػػػ م الػػػػمف الشػػػػفل المؤققػػػػد العفمػػػػد  1964امػػػػكز  14 ػػػػك   100المصػػػػف ؼ   ػػػػـ )

كر ػػ  ا  امػػفف المصػػ  ك   ل مصػػف ؼ عهػػكؼ اكا   المصػػف ؼ الع ا  ػػد المؤممػػد كالظػػ ـ كا
ققػػػت عمكرعػػػ  أا 1997  لقػػػلد 48 ػػػفلكف المصػػف ؼ الارف  ػػػد )  1967كشػػ ع  ػػػك عػػػفـ 

ا ععػػد مصػػف ؼ ارف  ػػد ل ػػؿ ملهمػػف شوصػػ ا  المعلك ػػد كاقػػاقتل  المػػفلك كا كا م ك ػػك ) 
مصػػ ؼ ال ا ػػك ف ك المصػػ ؼ الارػػف م ك مصػػ ؼ ا عامػػفك ك مصػػ ؼ عرػػكاك     كرػػ ل 

ثػػػػـ عمكرعػػػػ  كمرػػػػت  1970لقػػػػلد   78عفلقػػػػفلكف )  48 ػػػػفلكف   ػػػػـ ) الاعػػػػك ؿ ا كؿ ع ػػػػى
المصػػػف ؼ مػػػ  ععلػػػهف لاصػػػعا مصػػػ   ف  مػػػف ) المصػػػ ؼ الارػػػف م الع ا ػػػك ك مصػػػ ؼ 

   ػػػػػك 1083اعقػػػػػع  لػػػػػؾ الرػػػػػفل المؤققػػػػػد العفمػػػػػد ل مصػػػػػف ؼ عفلقػػػػػفلكف ) ال ا ػػػػػك ف   ثػػػػػـ
كمػػػػػج  1974كلق ػػػػت اواصفصػػػػفاهف الػػػػى كزا   المفل ػػػػد  مػػػػف اػػػػـ  ػػػػك عػػػػفـ  14/9/1970

                                                           
1

 .180ككاك  كلس  ا ى   اللظ  د اللقك د   مصك  قفعؽ   ص  
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المص ؼ الارف م الع ا ك عمص ؼ ال ا ك ف  ل صعا المص ؼ الارف م الكا ك  ػك العػ اؽ 
ك هػػػكؼ الػػػى كالػػػ م اػػػـ شػػػط ه مػػػف رك ػػػك الػػػى مصػػػ   ف  مػػػف مصػػػ ؼ ال شػػػ ك كال ا ػػػك ف   

الم  ػػزم  مصػػ ؼاعطػػفل القطػػفع كك ا ا عػػ   ػػك الالم ػػد ا  اصػػفك د  قػػك اػػـ اعػػك ؿ  ػػفلكف ال
اػػػػـ عمكرعػػػػ  القػػػػمفح ل قطػػػػفع  1991  لقػػػػلد 12عفلقػػػػفلكف   ػػػػـ ) 1976  لقػػػػلد 64  ػػػػـ )

 .(1)فع العفـ طالقف  فلت ا  ا ع ى ك االوفص عألشفل المصف ؼ الوفصد عع

  2003التطورات النوعية لمقطاع المصرفي ما بعد عام  - 2

  ك ػػفلكف العلػػؾ الم  ػػزم 94ععػػك ا صػػتح المصػػ  ك كمػػف الػػمل   ػػفلكف المصػػف ؼ   ػػـ )
مػف ا ػـ القػكال ف الاػك الػملت  ؤ ػد كالػاد لػكك  اللظػفـ  2004  لعفـ 56الع ا ك   ـ )

المص  ك  ك ظؿ اطع ؽ ال فت ا اصػفك القػكؽ .  مػف  عػك مػف عػ ف القػكال ف ا قفقػ د  ػك 
ا  اصػػػفك د  ػػػك العػػػ اؽ   كالهػػػكؼ ال   قػػػك لإصػػػتافت الملظكمػػػد الاشػػػ  ع د الوفصػػػد عف

لقػػفلكف المصػػف ؼ  ػػك رعػػؿ اطػػف  العمػػؿ القػػفلكلك  ػػك العػػ اؽ  ػػك مرػػفؿ الصػػ   د مافقػػف 
لشػػػفل  كالمعػػػف    الككل ػػػد ك قػػػعى القػػػفلكف الػػػى اعز ػػػز الثقػػػد  ػػػك الرهػػػفز المصػػػ  ك ك لػػػؾ ع

 د ل علػػػؾ الم  ػػػزم رهػػػفز مصػػػ  ك ملفػػػاا كامػػػف كقػػػ  ـ كالف قػػػك    عػػػزز ا  ػػػكاؼ ال   قػػػ
كا ػػـ مػػف امولػػت  الع ا ػػك  ػػك الافػػفظ ع ػػى اقػػاق ا  ا قػػعف  كالف ػػ  الق فقػػفت اللقك ػػد  

 : (2)ا اك   كاققفق د  عل  ا ؾ القكال ف

                                                           
كمط   عفـ  2003كا عاف    الاق    القلكم لعفـ  للإاصفلالعلؾ الم  زم الع ا ك   المك   د العفمد  1

 .22  ص 21  ص 2004

2
   2017  متما الق فقد اللقك د  ك الع اؽ   صلككؽ اللقك الع عك   اعكظعك   قلفف  فمؿ الشع عك  

 .  23ص
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الفف ػػك  ا ا او ػػى العلػػؾ الم  ػػزم الع ا ػػك عػػف معػػكؿ _ اا  ػػ  القطػػفع المػػفلك كوصكصػػف 1
الفف ػػك  الاػك ااقفلػػف ف اك اػك عهف المصػف ؼ كالمؤققػػفت المفل ػد  الكقػػ طد معػك ت ااك ػك 

 لزعف لهف . 

_  اا عفع المشػف  د ل مصػف ؼ ا رلع ػد عفلعمػؿ كاوػؿ العػ اؽ قػكال  فلػت عشػ ؿ  ػ كع 2
ا    ػػػػد  ػػػػك ملػػػػفا  لقػػػػرـ مػػػػ   ػػػػفلكف اك شػػػػ  فت مقػػػػاق د اك مشػػػػف  فت مػػػػ  المصػػػػف ؼ 

 ا قاثمف  . 

 Ruleد المصػػ   د الماا مػػد القفلكل ػػد ع ػػى اقػػفس مػػف  قػػمى )_ الااػػكؿ مػػف ال  فعػػ3
base( الى ال  فعد الك ف  ػد الا قف  ػد  prudential الاػك اقػاطفع العلػؾ الم  ػزم الع ا ػك  

مػػف وتلهػػف  ػػ ض ال  فعػػد الك ف  ػػد ععػػ  ال ػػكا ا الالظ م ػػد كاطع قهػػف عع ػػكا عػػف ا رػػ الات 
الػػ م  م ػػف الرهػػفز المصػػ  ك مػػف العمػػؿ عم كلػػد ا كا  ػػد ال  فع ػػد الققػػ  د   ك ػػك ا مػػ  

 ك ففل  .

اطػػتؽ ا  ػػد الااك ػػؿ الوػػف رك ككف   ػػك اك شػػ ط ك ػػ ا  امفشػػى مػػ  ملػػمكف المػػفك   -4
الثفملػػػػػد مػػػػػف اافف  ػػػػػد صػػػػػلككؽ اللقػػػػػك الػػػػػككلك الماع قػػػػػد عاا  ػػػػػ  الاقػػػػػفع الرػػػػػف م لم ػػػػػزاف 

كاؿ الر  مػد كا   ػفع  ػك المك كعفت عفقاثلفل مف  اع ؽ عقفلكف م ف اد مق ؿ ا مكاؿ كامػ
 الع اؽ . 

  كالػػ م  علػػك RTGSااػػك   لظػػفـ المػػك كعفت المصػػ   د مػػف وػػتؿ اكوػػفؿ لظػػفـ ) -5
  كاصػك  الاقػك فت  Real Time Gross settlementلظفـ الاقك د ا رمفل د ا ل ػد )

 معفم ػد ع مػف  100 كم ػف عػأ ث  مػف ) ا رمفل د ع ى مف  ز ك لصػؼ ا ل ػكف ك لػف  ع ا ػك
 .اف   ا اللظفـ  ق ؿ مف عمؿ الت ق ف  ك العمؿ المص  ك كعم  فت الاتعع
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اصػػػكا  ال ػػػكا ا الالظ م ػػػد الاػػػك ام ػػػف المصػػػف ؼ مػػػف الػػػكع عم  فاهػػػف وػػػف ا الم زال ػػػد  -6
العمكم ػػػد عمػػػف  اقػػػؽ الف قػػػ د عفل ػػػد كاصػػػكلهف ع ػػػى مػػػكا ك مفل ػػػد ع رػػػفؿ موا فػػػد كاق  ػػػؿ 

الرز ػك مػف  فعػك  الفف ػػك   ػك ااق ػؽ الػ عا كاوػػؿ  الموػفط   ػك مرػفؿ ا قػاثمف  كالااػػكؿ
   .  Fees baseالم زال د مف ا    عكؿ الككا   كملا ا  امفف الى عم  فت مف اقمى )

   عػػػك ؿ عػػػف CAMELاكوػػػفؿ العلػػػؾ الم  ػػػزم الع ا ػػػك لظػػػفـ الاصػػػل ؼ ا  امػػػفلك ) -7
مػف لكا ػ  م ػ  ماعػ   ز المفل ػد الممث ػد عارػـ المكرػككات لمػف  اققػ  ا و ػ  اظهف  الم ا ػ

 اؤكم  ث  ا الى موفط  لظفم د .

 سوق العراق للأوراق المالية  -3 

مؤ ػػت ققػػػكاؽ اقك اؽ اأقػػس قػػكؽ العػػػ اؽ لػػرك اؽ المفل ػػػد  ػػك عرػػػكاك عمكرػػع القػػػفلكف ال
الاػكاكؿ ال ػككم ام الاقػر ؿ   كعأقػ كع (2004ل قػفف عػفـ   الصفك   ػك 74) المفل د   ـ

ك ػاـ الاػكاكؿ ع ػى اقػهـ الشػ  فت علػكمف  اطػفعؽ قػع  الشػ ال مػ  ع ى لكافت عتقػا   د 
 .1قع  الع   ك قف ل ع ض كالط ع

 أهداف سوق العراق للأوراق المالية  -أ

   ك:  هكؼ قكؽ الع اؽ لرك اؽ المفل د الى مف

امف ػػػد  الظػػػ ـ كاػػػك  ع أعلػػػف   كالشػػػ  فت المك رػػػد  ػػػك القػػػكؽ عط  قػػػد مػػػ   ػػػكؼ_ 1
 المقاثم  ف كاعز ز ثقد المقاثم  ف عهـ.

 اعز ز مصفلا المقاثم  ف عقكؽ ا   أم لد ك  عفلد ك الف ق د كااقـ عفلشفف  د . _2

                                                           
1

 .3ص   2012قكؽ الع اؽ لرك اؽ المفل د   الاق    القلكم الافق     
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_ الظػػ ـ كاعقػػ ط اعػػفمتت اقك اؽ المفل ػػد عصػػك   عفكلػػد ك عفلػػد كملاظمػػد كمػػف لػػملهف 3
 المقفصد كالاقك د له ه العفمتت.عم  فت 

 التطورات النوعية في سوق العراق للأوراق المالية -ع

  ػػػفـ قػػػكؽ العػػػ اؽ لػػػرك اؽ المفل ػػػد ععلػػػفل مػػػك ع ف ل مع كمػػػفت كالع فلػػػفت ع ػػػى شػػػع د  -1
را ف الع ع ػػػد كا ل   ز ػػػد ااػػػك مف ع ػػػى ا ااػػػفك اقك عػػػك  كعػػػفل 2005ا لا لػػػت  ػػػك عػػػفـ 
كالاػكاكؿ ال كم ػد كالشػه  د   الشػ    ػ   ف ػد لشػفطفت القػكؽ FEASاقق كم ل عك صػفت )

كالقػػػػػػلك د كعرهػػػػػػكك ا قػػػػػػفـ العت ػػػػػػفت العفمػػػػػػد كالإ ػػػػػػكاع الم  ػػػػػػزم كالافقػػػػػػعد ا ل ا كل ػػػػػػد 
 رػػزل مػػف كقػػف ؿ    (www.isx-iq.net  www.feas.iraqse: )كعػفلعلكال ف الآا ػػ ف

 .(1)الإ صفح المع كمفاك 

رك اؽ المفل ػد اعاػكال مػػف عػكل اػكاكؿ اقك اؽ المفل ػد لر ػ  العػ ا   ف  ػػك قػكؽ العػ اؽ لػ -2
ععك مكا قػد    ػد اقك اؽ  2019/ 19/4  ك اأقس م  ز الإ كاع الع ا ك 2007لع عفـ 

 2009/ 1/1عفصػػؿ م  ػػز الإ ػػكاع عػػف قػػكؽ العػػ اؽ لػػرك اؽ المفل ػػد كعفشػػ  عم ػػ   ػػك 
مؤققػػد ا اصػػفك د م ػػ   عا ػػد اقػػف ـ  ػػك اعز ػػز ا قػػاثمف  ا  اصػػفكم اقمػػف كالمقػػاق  
ك لؾ عكعم  لرم   القطفعفت ا  اصفك د كالمقاف ك  مف الوكمفت الل ك  د الاػك  قػكمهف 
الم  ػػػز  قػػػا مفؿ الاػػػكاكؿ ا ل ا كلػػػك ل كلػػػ  اػػػفع  لقػػػكؽ العػػػ اؽ لػػػرك اؽ المفل ػػػد  هػػػكؼ 

المقػػػاثم  ف عػػػفقك اؽ المفل ػػػد كام  ػػػلهـ مػػػف مافععػػػد اقػػػاثمف ااهـ الم  ػػػز إلػػػى اعز ػػػز ثقػػػد 
عقهكلد عف ط  ؽ القرؿ الم  ػزم لافػظ اقك اؽ المفل ػد كشػهفكات اققػهـ ل ف ػد شػ  فت 
ا قاثمف  المقف مد مف وتؿ ملا  ؿ مقاثم    مػف وفصػف قػكال  ػفف المقػاثم  شوصػف 

                                                           
1

  ص 2017   د اقك اؽ المفل د   الاق    القلكم لا  د الاكاكؿ  ك قكؽ الع اؽ لرك اؽ المفل د عفـ   
2. 
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ك لػػؾ ل اػػك مػػف   وػػتؿ كقػػ ط معلك ػػف اـ طع ع ػػف ك ػػاا اقػػفع اػػكاكؿ المقػػاثم  ف مػػف
الموػػػفط  الاػػػك  فلػػػت ارػػػ م أثلػػػفل الاػػػكاكؿ ال ػػػككم مثػػػؿ اعػػػ ض الك  ػػػد المفل ػػػد )شػػػهفكات 

 اققهـ   ل ا ؼ اك الفقكاف اك الازك     إلف د إلى ق عد كك اف اقك اؽ المفل د.

الاقػػؿ الاػػكاكؿ  ػػك قػػكؽ العػػ اؽ لػػرك اؽ مػػف أقػػ كع الاػػكاكؿ ال ػػككم كالاقػػر ؿ ع ػػى  -3
افت عتقا  د   أم اوص ص لكاد عتقا   د ل ؿ ش  د مقػف مد  رػ م الاػكاكؿ ع ػى لك 

أقػػهمهف عأقػػ كع المزا ػػك  الع ل ػػد الم اكعػػد ك ػػ ا الشػػ ؿ مػػف الاػػكاكؿ قػػفك رم ػػ  العك صػػفت 
ل قػفف  19 ك العفلـ  عػؿ اعامفك ػف الػلظـ ا ل ا كل ػد   اقػام  العمػؿ عهػ ه الط  قػد لرف ػد 

لاكاكؿ ا ل ا كلك ك عقكت أكؿ ر قد اكاكؿ ال ا كلػك  ػك القػكؽ   ثـ الاقؿ إلى ا 2009
اشػ  ف  1  كعػ لؾ عػكا عهػك رك ػك ل اػكاكؿ   اعاعػف ا مػف 2019/ 19/4 كـ اقاػك المكا ػؽ 

  ر قفت ك ك أم   اك  قكؿ مػ ه  ػك 5أصعا عكك الر قفت اققعكع د ) 2019الثفلك 
أ ث  مف ث ثػك الشػ  فت المك رػد  ػك الع ا  د  ععك  عكؿ قرتت مقف مك  اف  ل العك صد

 .القكؽ كععك لرفح إ كاع أقهمهف  ك م  ز الإ كاع

  اعامػػك ع ػػى اقػػاععفك   2013شػػعفط   ػػكإطػػتؽ   ػػـ   فقػػك رك ػػك )مؤشػػ  القػػكؽ  - 4
شػ  د رك ػك   المشػطكعد كلػع فد الاػكاكؿ الاػك  فلػت  ػك الع لػد القػفعقد كالػف د الشػ  فت

  لقطػػد   كأم ػػؽ 100  ع رػػت   مػػد المؤشػػ   ػػك ر قػػد اققػػفس )امثػػؿ  طػػفع ا اصػػف ت
 .  لقطد 120المؤش   ك لهف د شه  شعفط )

 مؤشرات المصارف التجارية في سوق العراق للأوراق المالية: اً خامس

لالفكؿ  ك   ه الفق   أ ـ المؤش ات الاػك اظهػ  أكال المصػف ؼ الارف  ػد  ػك قػكؽ العػ اؽ 
 لرك اؽ المفل د  .
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مؤش  اقعف  اقهـ  طفع المصف ؼ  ك قكؽ الع اؽ لرك اؽ المفل د ل مك    1) رككؿ
 ا  2014-2020)

 مؤش   طفع المصف ؼ المك 

 الار  %

          ا

      
      

المؤش  العفـ لقكؽ 
 الع اؽ لرك اؽ المفل د

 الار  %

          ا

      
      

2014 91.136 - 64.669 - 

2015 61.400 -32.63% 45.644 -29.42% 

2016 36.386 -40.74% 25.288 -44.60% 

2017 36.160 -0.62% 34.590 36.78% 

2018 36.489 0.91% 58.360 68.72% 

2019 89.441 145.12% 44.342 -24.02% 

2020 88.321 -1.25% 41.033 -7.46% 

 ا كل ف لـ  اـ اااقفع المؤش   طفع ف عؿ اااقع ال 2018ا_ ععك عفـ 
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ا  م د اللقع د لعكك الش  فت المك رد كالماكاكلد لقطفع المصف ؼ الى ارمفلك   2رككؿ   ـ )
  2020_2009ش  فت قكؽ الع اؽ لرك اؽ المفل د ل مك  )

عكك الش  فت  المك 
الم رد لقطفع 
  1المصف ؼ )

الش  فت 
الماكاكلد لقطفع 

  2المصف ؼ )

عكك الش  فت 
المك رد  ك 

  3)القكؽ 

عكك الش  فت 
الماكاكلد  ك 

  4القكؽ )

ا  م د 
  5)اللقع د

    ا
   

      

 ا  م د اللقع د
(6  

    ا
   

      

2009 14 14 78 59 18% 24% 

2010 16 16 84 80 19% 20% 

2011 18 17 85 84 21% 20% 

2012 19 19 85 85 22% 22% 

2013 20 20 83 87 24% 23% 

2014 21 21 74 89 28% 24% 

2015 21 21 76 83 28% 25% 

2016 22 22 97 83 23% 27% 

2017 21 20 100 80 21% 25% 

2018 21 21 103 73 20% 29% 

2019 22 22 103 72 21% 31% 

2020 21 21 104 84 20% 25% 

  2020_2009 _ قػػكؽ العػػ اؽ لػػرك اؽ المفل ػػد   الاقػػف    القػػلك د لرعػػكاـ 1المصػػك /)
 مف عمؿ العفا اللقعد  )ا _  اعكاك موا فد 
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رمفلك قكؽ الع اؽ ا  م د اللقع د ل قم د  طفع المصف ؼ عفللقعد لإ  3رككؿ   ـ )
  2020_2009لرك اؽ المفل د ل مك  )

 المدة
(1) 

 رسممة قطاع المصارف  مميون دينار
(2) 

 رسممة السوق مميون دينار
(3) 

 (4) النسبة  %
    ا
   

      

2009 77,653 151,327 51% 

2010 321,711 432,140 74% 

2011 565,408 774,522 73% 

2012 754,843 1,003,834 75% 

2013 896,221 1,151,426 78% 

2014 1,229,900 1,507,126 82% 

2015 1,519,282 1,848,121 82% 

2016 2,093,582 2,460,480 85% 

2017 2,889,034 3,550,680 81% 

2018 3,952,300 4,609,843 86% 

2019 896,221 1,151,426 78% 

2020 395,330 469,943 84% 

  2020_2009اقػػػف    القػػػلك د لرعػػػكاـ قػػػكؽ العػػػ اؽ لػػػرك اؽ المفل ػػػد   ال -1المصػػػك /
 اعكاك موا فد .

 ا_ اللقعد مف عمؿ العفا  . 
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لرك اؽ المفل د ا  م د اللقع د لاكاكؿ  طفع المصف ؼ  ك  قكؽ الع اؽ   4رككؿ   ـ )
  2020_2011ل مك  )

 المك 
  مد اكاكؿ  طفع 

  ك لف  )م  كفالمصف ؼ
(1  

  مد اكاكؿ قكؽ الع اؽ 
 )م  كفلرك اؽ المفل د

  2)   ك لف 

  3) اللقعد  %

    ا
   

      

2011 91,872 127,951 72% 

2012 279,696 366,809 76% 

2013 115,988 146,891 79% 

2014 407,175 427,367 95% 

2015 267,156 301,305 89% 

2016 139,232 411,928 34% 

2017 259,412 400,359 65% 

2018 751,456 941,198 80% 

2019 677,332 893,825 76% 

2020 953,874 1,192,341 80% 

   ػػػػد ا ك اؽ المفل ػػػػد   الاق  ػػػػ  القػػػػلكم لا  ػػػػد الاػػػػكاكؿ  ػػػػك قػػػػكؽ العػػػػ اؽ _ 1المصػػػػك /
 2020المفل د عفـ لرك اؽ 

 ا_ اللقعد مف عمؿ العفا  .
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 تفعيل دور المصارف التجارية الخاصة في سوق العراق للأوراق الماليةاً: سادس

ل مصػػف ؼ كالمؤققػػفت المفل ػػد كك ا مهمػػف  ػػك ا  اصػػفك الػػكطلك  كلهػػف اققػػفس  ػػك   ػػفـ 
ااك ػػؿ اقمػػكاؿ إلػػى قػػكؽ اقك اؽ المفل ػػد ععم هػػف   كعػػككلهف  ػػفف ا ػػؾ اققػػكاؽ   اقػػاط   

اق ػػػ اك الػػػ  ف لػػػك هـ  ػػػف ض الػػػى ا وػػػ  ف الػػػ  ف لػػػك هـ لقػػػص عػػػفقمكاؿ ك ما  ػػػكف  ػػػ ص 
 اقاثمف  د   كعفك  مف اك   المصف ؼ الارف  د المكا ك المفل د ك ؤكس اقمكاؿ العفم د .

ف ك اقد   ف د الكصكؿ الى كل  اقكـ     اقرهز  المصػ   د عاقػك ـ اق لػؿ مػف وػتؿ إ
ف ؿ مع لد كق فقػفت مصػ   د اهػكؼ   هػف الػى اعز ػز كك  المصػف ؼ الارف  ػد الع ا  ػد كق

كصػك  الػى الم ػد  عػفؿ  كع ى  أقػهف العلػؾ الم  ػزم الع ا ػك  ػك الم ػد قػكؽ أك اؽ مفل ػد 
ا اصفك د مقػاكامد اشػف ؾ المصػف ؼ  ػك امك  هػف كاقػك ـ الػكعـ المػفلك الػتزـ لهػف كعمػف أف 

قػػك   المصػػف ؼ ع ػػى و ػػؽ ا امػػفف  فػػكؽ مػػف لػػك هف مػػف ااا فطػػفت رػػك   الصػػ   د  امثػػؿ ع
لقك ػػد ك أس مػػػفؿ مػػػك كع كككا ػػػ     قػػػ د لفارػػػد عػػػف اكوػػػف  لقػػػكم اػػػفلك أك اكوػػػف ات مػػػف 

ك  ػػ ا ألاقػػؿ الهػػكؼ مػػف الككا ػػ  الػػى القػػ كض أك مػػف ا عاعػػف  ا  اصػػفكم   كوػػكؿ ثفعاػػد
افع المشػ كعفت اك المقػاثم  ف العفكم لو ؽ كقف ؿ الاكاكؿ الى المش  د اللمك ر د قصػ

ك ػػك  أس المػػفؿ المقاػػ ض ك  ػػ ا  قػػما ا  امػػفف الصػػ   ك عفلاكقػػ  ا اصػػفكم كعا ػػك ف 
 . اس المفؿ ع ى ال مـ مف اف ا كوف ات  ك   ا كف  ف  د لامك ؿ ا اا فرفت الفع  د

القطػػفع المصػػ  ك  لرػػك أف   2020كمػػف وػػتؿ ااعػػ  ا  ػػد ا قػػهـ الماكاكلػػد وػػتؿ عػػفـ 
ا قهـ الماكاكلد  ا ػ  ع رػت ا قػهـ الماكاكلػد   ػك القطػفع اعد اقكلى مف ا   م  الرفل 

م  ف  قهـ ارـ اػكاكؿ قػكؽ  262.9م  ف  قهـ  مف أصؿ  229.7المص  ك مف  قف ع 
% مػف المرمػكع ال  ػك 87.4ش ؿ القطفع المص  ك مف لقعا   الع اؽ قك اؽ المفل د  أم 
 رك اؽ المفل د .للارـ اكاكؿ قكؽ الع اؽ 
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  طفع ػػػفن قػػػكؽ العػػػ اؽ لػػػرك اؽ المفل ػػػد   ػػػك الاػػػفلك اصػػػل ؼ اػػػكاكؿ ا قػػػهـ رػػػككؿال عػػػ ف 
 .2020-2019لرعكاـ 

 لرعكاـمصلفد  طفع فُ   ك قكؽ الع اؽ لرك اؽ المفل د اققهـ الماكاكلد 5 رككؿ
2019 -2020 

 القطاعات 

2020 2019 
عدد الاسهم 

المتداولة )مميون 
) 

نسبة تداول اسهم 
كل قطاع الى 

 الاجمالي
عدد الاسهم 

 المتداولة )مميون (
نسبة تداول اسهم كل 

 قطاع الى الاجمالي
 %82 173,224.40 %87 229,721.50 المصرفي
 %1 1,845.00 %0 616.30 التأمين
 %2 3,847.30 %1 3,617.90 الخدمات
 %11 24,220.80 %6 17,056.90 الصناعي
الفندقي 
 %0 559.20 %0 1,153.70 والسياحي
 %1 1,600.50 %0 1,041.90 الزراعي

 %3 5,543.60 %4 9,703.30 الاتصالات
 %100 210,840.80 %100 262,911.50 المجموع

_    ػػػد ا ك اؽ المفل ػػػد   الاق  ػػػ  القػػػلكم لا  ػػػد الاػػػكاكؿ  ػػػك قػػػكؽ العػػػ اؽ لػػػرك اؽ 1المصػػػك /
 2020المفل د عفـ 

   ISX60المفل ػد ) لػرك اؽاققهـ  ك قكؽ الع اؽ  ققعف  لمؤش    الق فقككقرؿ ال  ـ 
ك ع ف الرككؿ الافلك ا  د ا مػتؽ الفصػ ك     2019عف عفـ % 2.89ا اففعفن عمقكا  

 .(ISX60)ل   ـ الق فقك لقكؽ الع اؽ لرك اؽ المفل د 
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 المفل د لرك اؽا  د ا متؽ الفص ك ل   ـ الق فقك  لقكؽ الع اؽ   6 رككؿ

 الأشهر

كانون 
الأول 

(4202) 
D19 

آذار  
(4242) 

حزيران 
(4242) 

ايلول 
(4242) 

كانون 
الأول 

(4242) 
D20 

 نسبة التغير  %
          ا

     
      

 ISX60 493.76 444.9 434.94 484.38 508.03 2.89%المؤشر العام 

لا  ػػػػد الاػػػػكاكؿ  ػػػػك قػػػػكؽ العػػػػ اؽ _    ػػػػد ا ك اؽ المفل ػػػػد   الاق  ػػػػ  القػػػػلكم 1المصػػػػك /
 2020لرك اؽ المفل د عفـ 

 ػك قػكؽ العػ اؽ لػرك اؽ  لرقػعف الافلك الا  د الشه  د ل ػ  ـ الق فقػك    1)ك ع ف الش ؿ
 .    ISX60المفل د )

 

_    ػػػػد ا ك اؽ المفل ػػػػد   الاق  ػػػػ  القػػػػلكم لا  ػػػػد الاػػػػكاكؿ  ػػػػك قػػػػكؽ العػػػػ اؽ 1المصػػػػك /
 .2020لرك اؽ المفل د عفـ 

  3077.73) 2020ا ػػػ  ع رػػػت الق مػػػد القػػػك  د لرقػػػكاؽ  المفل ػػػد الع ع ػػػد وػػػتؿ عػػػفـ 
 11.69 ق مػد اعد الافك د عش   عمم  ف  كك   ك ك رفل قكؽ الع اؽ لرك اؽ المفل د  ك ال
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 .1% مف ارمفلك الق مد القك  د لرقكاؽ المفل د الع ع د3.8م  ف  كك   كعلقعد ك ك  ف 

مػػػف كا ػػػ  قػػػكؽ العػػػ اؽ  ػػػ ل العفاػػػ  ممػػػف قػػػعؽ أف القطػػػفع المصػػػ  ك  ػػػك العػػػ اؽ عػػػزز 
مػػف عكا ػػؽ مامث ػػد ععػػكـ اقػػاق ا  الكلػػ   العػػ اؽ  رهػػ ا ك  ع ػػى الػػ مـ ممػػفلػػرك اؽ المفل ػػد 

ااػػػػكؿ ككف  ػػػػك   القػػػػكؽ ع ػػػػى اقػػػػاقطفع المز ػػػػك مػػػػف  الاػػػػك  اقملػػػػك ك ػػػػ لؾ ا  اصػػػػفكم
اللػػ ك م العاػػ  عػػف قػػعؿ كلل ػػفت ف لرػػك ألػػ  مػػف   كل ػػاقرلع ػػد ا قػػاثمف ات الما  ػػد ك

لاعز ز  ففل  قكاؽ العػ اؽ لػرك اؽ المفل ػد كالشػ ط أكا ػ  عفلمقػاكل المط ػكع   كع ػى  ػ ا 
اققفس اقكـ مرمكعد مف العكامؿ الاك اكعك إلى ل ك   ا و  عهػف لاطػك   القػكؽ ك  ػ  

 :(2) ففلا  

 الإ صفح كال  فعد  -1

 ال  فعك ل قكؽاعز ز الكك   -2 

 اعز ز الشفف  د ك الإ صفح -3  

 اشر   ا قاثمف  - 4

 م للد ألظمد الاكاكؿ  -5

اعم ؽ الكعك ا قاثمف م -6  
لؾ   ف    ل العفا  اف اطك   اققكاؽ المفل د  قف ـ  ك ااق ف ملفا ا قاثمف  كع

                                                           
1
   د اقك اؽ المفل د   الاق    القلكم لا  د الاكاكؿ  ك قكؽ الع اؽ لرك اؽ المفل د  

 .11  ص 2020عفـ 

2
قكؽ اقك اؽ المفل د   مر د العفا    رفمعد مامك و ل    ففل مفافح صفلا   كاو كف   ماط عفت   

 .   192  ص 2020-2019  11  العكك )
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عف ك  ع ىالاصكؿ قاثم  مف اكظ ؼ امكال  ع ق  كقهكلد ك لمم ف ااالمفل د  القكؽ
 شر  الش  فت ع ى ا  عفؿ لط ح أقهمهف  ك قكؽ اقك اؽ المفل د كالعمؿ  ملفقع ممف

  ك ق مف  ك ظؿ الاطك  الا لكلكرك عشفف  د ككلكح ك ؽ المعف    الككل د كالما  د
إكا   الش  د  ا  صفح عف المار  ات  ك ال م  ز ك مف ق عد ككالاكاكؿ الإل ا كل
 الش  فت المك رد  ك قكؽ اقك اؽ المفل د   ل  كلعهف المفلك مفك كا مهف المفل د ك 

 اهف اكف   الفل اقهـ    فالمقاثم  ف الالى  الرم   مف مفل ك ا قهـ ماط الظف  
 شر  ا  د  الش  فت الاك ااقؽ معك ت ا عفح عفل د كااقـ عف قام ا  د كالكلكح مف

  ارـ ا لافا كاطك   لشفط المشف    القكؽ الاك الع س ع ى ز فك أس المفؿ عفارفه 
الموا فد الاك اقاثم    هف أمكاؿ اق  اك كالمصف ؼ ك اـ اكاكؿ أقهمهف الاك امثؿ 

اصصفن  ك  ؤكس أمكاؿ ا ؾ الش  فت مف  قهـ  ك اللهف د  ك وكمد ا  اصفك الكطلك 
 كز فك  ارمفلك اللفاج الما ك كااق ؽ ال  فه الملشكك.

 
 الاستنتاجات -اً بعسا

اقك اؽ  العػػ اؽ  عت ػػد كث قػػد  ػػك قػػكؽالع ا  ػػد   مصػػف ؼ الارف  ػػد لرػػك اف ل -1
القطفعػػػفت ا  اصػػفك د المقػػػف مد  ػػػك  ااػػػك القطػػػفع المصػػ  ك المفل ػػد عفعاعػػػف  أف 
 2020ككصػؿ ارػـ اػكاكؿ اقػهـ  طػفع المصػف ؼ  ػك عػفـ  قكؽ اقك اؽ المفل ػد 

% مػػػف ارمػػػفلك اػػػكاكؿ أقػػػهـ القطفعػػػفت الموا فػػػد  ػػػك قػػػكؽ اقك اؽ  87اػػػكالك 
 .المفل د

لرػػك الػػ   كرػػك كك    مػػف وػػتؿ ااعػػ  مؤشػػ ات قػػكؽ العػػ اؽ لػػرك اؽ المفل ػػد  -2
 لش  فت القطفع المص  ك  ػك كعػـ مؤشػ ات قػكؽ العػ اؽ لػرك اؽ كافع ػؿرك  م 

 . القكؽ  مؤش ات اكا  
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قػػف مت المصػػف ؼ الارف  ػػد  ػػك القػػكؽ مقػػف مد  عفلػػد    ػػكف أف المصػػف ؼ  -3
الارف  د مف اع ز القطفعفت ا  اصفك د المقف مد  ػك القػكؽ   كاف عت ػد القػكؽ 

 عأعمػػػفؿ ػػػ ا القطػػػفع ك ك اػػػ  ع ػػػى الق ػػػفـ   فػػػفل عفلقطػػػفع المصػػػ  ك ااك ػػػؼ علػػػكه 
 القكؽ .

مؤشػػػػ ات  طػػػػفع المصػػػػف ؼ أف  مؤشػػػػ ات القػػػػكؽ   ػػػػؿ  تاػػػػظ مػػػػف وػػػػتؿ اا -4
اػكالك ث ثػك   مػف  اع ػؽ شػ  ت كالقطفع الصلفعك  ك قكؽ الع اؽ لػرك اؽ المفل ػد 

 مك  الك اقد .الاكاكؿ كالق مد القك  د وتؿ  ععكك الش  فت كارـ

 
 التوصيات  - اً ثامن

كالا   ػػز اطػػك   القطفعػػفت ا  اصػػفك د اقوػػ ل المقػػف مد  ػػك القػػكؽ لػػ ك   _ 1
 .ع ى اطك    طفعفت الصلفعد كالز اعد الق فاد كا قاثمف 

_  ػػاا  ػػ كع لقػػكؽ العػػ اؽ لػػرك اؽ المفل ػػد  ػػك عػػكك مػػف ماف ظػػفت العػػ اؽ ك لػػؾ 2
لاقػػػهؿ عمػػػؿ القػػػكؽ  ػػػك اقػػػاقطفع عػػػككا أ عػػػ  مػػػف الشػػػ  فت كالمقػػػاثم  ف ع ػػػى 

 المقاك  ف الما ك كالككلك.

قػػكاؽ المفل ػػد الع ع ػػد كالككل ػػد عفقػػاوكاـ عفق ك اؽ المفل ػػد_  عػػط قػػكؽ العػػ اؽ لػػر3
شػػػع د المع كمػػػفت العفلم ػػػد )ا لا ل ػػػت    كاف  ػػػفف لػػػكل القػػػكؽ مك ػػػ  ع ػػػى  ػػػ ه 

 .الملشكك الر ض اأك ا  الشع د ا  ال     زاؿ  فص ا عف

_ اػػػك    الامف ػػػد القفلكل ػػػد ال ف  ػػػد ل قػػػع ثقػػػد المقػػػاثم  ف العػػػ ا   ف كاقرفلػػػع 4
  ك  ل عمؿ  ك قكؽ الع اؽ المفل د لر ض ا فم هف .لإلشفل ش  فت رك
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_ اش     فلكف مف شفل  أف  فعؿ عم  د كوكؿ ا قاثمف ات اقرلع ػد عػف ط  ػؽ 5
المفل د كعمف  لقرـ مػ  ااا فرػفت كمصػفلا ا  اصػفك الع ا ػك  لرك اؽقكؽ الع اؽ 
 لل ف كمقاقع  ف.

المع كمػػػفت عػػػف  ف ػػػد  ااق ػػػؽ ك رػػػد عفل ػػػد مػػػف الشػػػفف  د كالإ صػػػفح كاػػػك    -_6
الش  فت الماكاكؿ أقهمهف  ك القكؽ   كل س  قط عف ط  ؽ الاقف    القػلك د  مػف 
معمػػػكؿ عػػػ  الآف  كالمػػػف ع ػػػى مع كمػػػفت مفل ػػػد كم ػػػ  مفل ػػػد مقػػػام   وػػػتؿ القػػػلد  

 ك  كف المقاثم  ع ى ع لد كاطتع عف كل  الش  فت العفم د  ك القكؽ .
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 قائمة المصادر

 الكتب العربية : 
ك. اقػػػػػمفع ؿ مامػػػػػك  فشػػػػػـ  مػػػػػ   ات  ػػػػػك العلػػػػػكك كاللقػػػػػكك  كا  اللهلػػػػػد الع ع ػػػػػد  - 1)

 .1976ل لش  ع  كت 

كلػػػى   كا  المعاػػػز  قػػػم د اامػػػك اعػػػك مكقػػػى   ا قػػػكاؽ المفل ػػػد كاللقك ػػػد الطععػػػد ا  - 2)
 .9ص 2005  عمفف ل لش  كالاكز  

الو ػػ ج الع عػػك  م اعػػد الفػػتح ل لشػػ   ملػػفف الشػػ اح  العلػػكؾ الماوصصػػد لػػككؿ  - 3)
 .14 ص1999  1كالاكز   ع  كت ط

ف ؼ الوف ر ػػػػد  كا  ك. وفلػػػػك ك  ػػػػع الػػػػ اكم  اللظ  ػػػػفت الاػػػػك افقػػػػ  لشػػػػأ  المصػػػػ  - 4)
 .42 ص2010عمفف   الملف ج ل لش 

مار ػ ات الع  ػد الع ع ػد _  لفل ععك الرفف  القفم ا ك   كاوػ كف   ا  اصػفك الع ا ػك ك   5)
 . 89  ص 2016ع ت الا مد ل لش    عركاك      2ط   دكالككل

ك. ععػػػػفس  ػػػػفظـ الػػػػكعمك . الق فقػػػػفت اللقك ػػػػد كالمفل ػػػػد كاكال ا قػػػػكاؽ المفل ػػػػد .  –  6)
 115_114ص 2018الطععد الثفل د . كا  الصففل ل لش  كالاكز   عمفف   

المفل ػػػػد  كا  قػػػػكاؽ ك. ععػػػػكالملعـ القػػػػ ك ع ػػػػك  كاوػػػػ كف  اللقػػػػكك كالمصػػػػف ؼ كا  - 7) 
 .2004  1ط  الافمك ل لش 

 _ ز ػػفك  ملػػػفف   معػػػفكلل ا قػػػاثمف  الاق قػػك كالمػػػفلك   كا  كا ػػػؿ ل لشػػػ    عمػػػفف   8)
 .138  ص 2012
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مصػػػػ  ك   ملشػػػػك ات  _ ز لػػػػع عػػػػكض الله   كاوػػػػ كف اقفقػػػػ فت ا  اصػػػػفك اللقػػػػكم كال9)
 .97  ص 2003  الا عك الاقك  د

ف   علػػكؾ ارف  ػػد _ اقػػكاؽ ا ك اؽ المفل ػػد _ شػػ  فت  _ ععػػك الرفػػف  الفػػك   كاوػػ ك 10)
 .13ص 2018الاأم ف _ ش  فت ا قاثمف    الكا  الرفمع د   ا ق لك  د   

قػػػػػ ك ع  ػػػػػك    كك  العلػػػػػكؾ  أملػػػػػفل اقػػػػػاثمف    كا  اقمػػػػػ ف ل طعفعػػػػػد ك اللشػػػػػ     _ 11)
 .2015الطععد اقكلى   القف      

مؤققػػػػفت   كا  ال اػػػػع  -ق فقػػػفت-اللقك ػػػػد)لظ  ففككاك  ػػػكلس  ا ػػػػى  اللظ  ػػػد  - 13)
 .107 ص2011ل طعفعد كاللش   رفمعد الكصؿ 

 _ ك. مل ػػ  اعػػ ا  ـ  لػػكم   اككات ا قػػاثمف   ػػك اقػػكاؽ  أس المػػفؿ )ا ك اؽ المفل ػػد 14)
   1994الع عػػػك ل ك اقػػػفت المصػػػ   د كالمفل ػػػد  عمػػػفف   كهػػػكصػػػلفك ؽ ا قػػػاثمف     المع

 .8ص

ععك الام ك عفشف  اللقكك كالعلكؾ م  كرهد لظػ  اقػتم د  ال ك ػت  لرلػد   _ ك. ز   ف15)
 .61  ص2018  3العاك  كالاك  ع     د الارف    رفمعد ال ك ت  ط

 جلات والبحوث : مال

 _اامػػػك قػػػم   و ػػػ م  اط عػػػفت ق فقػػػ د لاػػػك افع ػػػؿ عل ػػػد ا قػػػكاؽ المفل ػػػد  ػػػك الع ػػػكاف 1
 .11ص 2013  47كالمص   د  العككاللفم د / مر د ا كا   المفل د 

 _ ععكالك فع امكم اللرف   اطك   الص   د الماوصصد  ػك الالم ػد الصػلفع د لاػك 2)
الشػػػػطد اشػػػػمؿ مػػػػف الصػػػػ   د ا قػػػػاثمف  د _ مػػػػ  اشػػػػف ه وفصػػػػ  ل عػػػػ اؽ   مر ػػػػد الع ػػػػكـ 

    25ا  اصفك د كا كا  د   اصك  عف    د ا كا   كا  اصػفك   رفمعػد عرػكاك   العػكك )
 .33  ص 2010    8المر ك )
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و  ػػػؿ مامػػػك الشػػػمفع   كك  المصػػػف ؼ الشػػػفم د  ػػػك اطػػػك   قػػػكؽ اقك اؽ المفل ػػػد     3)
 _ا ػػػك   ػػػكلس 1)2019   108   العػػػكك )14مر ػػػد اااػػػفك المصػػػف ؼ الع ع ػػػد / مر ػػػك)

 فظـ المكقكم اثػ  اقكال المػفلك ل مصػف ؼ ا قػتم د  ػك مؤشػ ات قػكؽ اقك اؽ المفل ػد 
ا  كف كالقعكك د افلد اطع ق ػد   أط كاػد ك اػك اه م ػ  ملشػك     مقكمػد الػى    ػد ا كا   

 .79  ص 2019كا  اصفك رفمعد ال ك د   

ؽ   صػلككؽ اللقػك الع عػك   ك ػد  ػك العػ ا _ قلفف  فمؿ الشع عك   متمػا الق فقػد اللق4)
 . 23  ص 2017  اعكظعك

ات قػفمك ولػ     اق ػ ـ اكال قػك ك العػ اؽ كالقػعكك د لػرك اؽ المفل ػد كالمقف لػد  - 5) 
 ػػك مػػف ع لهمػػف رفمعػػد ا   ػػت      ػػد ا كا     مر ػػد ا   ػػت ل ع ػػكـ ا كا  ػػد كا  اصػػفك د 

 .45ص 2019 16/ العكك 5/المر ك

ا ػػػد مز ػػػ  ععػػػك ال لػػػف   كك  المصػػػف ؼ الارف  ػػػد  ػػػك الشػػػ ط القػػػكؽ المفل ػػػد     _ ا6)
 .199_198ص 2019  9مر د ا   ت لع كـ  ا ل د كا  اصفك د المر ك)

قػػكؽ اقك اؽ المفل ػػد   مر ػػد العفاػػ      فػػفل مفاػػفح صػػفلا   كاوػػ كف   ماط عػػفت  _ 7)
 .31  ص2020-2019  11رفمعد مامك و ل    العكك )

 الرسائل: 

 _ ز ػػػفك رػػػكاك لفاػػػد الف صػػػؿ   ا م ػػػد كماط عػػػفت ا صػػػتح المصػػػ  ك  ػػػك الالم ػػػد مػػػ  1)
اشف   وفصد ل ع اؽ   اط كاد ك اك اه مقكمد الى    د ا كا   كا  اصفك   رفمعد العصػ   

 . 41_40ص 2019. 
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ات  _ ا ك   كلس  فظـ المكقكم   اثػ  ا كال المػفلك ل مصػف ؼ ا قػتم د  ػك مؤشػ  2)
قػػػكؽ ا ك اؽ المفل ػػػد العػػػ اؽ كالقػػػعكك د افلػػػد اطع ق ػػػد   اط كاػػػد ك اػػػك اه      ػػػد ا كا   

 . 2019كا  اصفك   رفمعد ال ك د   

 التقارير: 

 _ العلؾ الم  زم الع ا ك   المك   د العفمد لتاصفل كا عاػف    الاق  ػ  القػلكم لعػفـ 1)
 .22  ص 21  ص 2004كمط   عفـ  2003

 .3 ص 2012الع اؽ لرك اؽ المفل د   الاق    القلكم الافق     _ قكؽ 2)

  اعػػػكاك 2018_2009 _ قػػػكؽ العػػػ اؽ لػػػرك اؽ المفل ػػػد   الاقػػػف    القػػػلك د لرعػػػكاـ 3)
 .موا فد

 .5  ص 2018 _ قكؽ الع اؽ لرك اؽ المفل د   الاق    القلكم القفع    4)

 .18 ص 2020قلكم العفش   _ قكؽ الع اؽ لرك اؽ المفل د   الاق    ال5)

     د اقك اؽ المفل د   الاق    القلكم لا  د الاكاكؿ  ك قػكؽ العػ اؽ لػرك اؽ المفل ػد 6)
 .2  ص 2020عفـ 
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في تحدين جودة القراراتأثر إدارة المعرفة   
 درادة تطبيقية على جامعة الوادي الدولية

ة(الخاص ) 
جامعة طرطوس. كمية الاقتصاد      طالبة دراسات عميا: ليانا خضر اليوسف    

 إشراف: الأستاذ الدكتور عمي شاهين          الدكتورة نسرين عبد الرحمن 
 الممخص

أثر إدارة الهعرفة )كهتغير هستقل( في تحسين جودة  اسةدر إلى  ييدف ىذا البحث
جاهعة الوادي القرارات في صنع واتخاذ )كهتغير تابع( والتعرف عمى واقع  اتالقرار 

استخدهت الدراسة  .وهدى استخدام إدارة الهعرفة في عهمية صنع القرار الدولية الخاصة
الهتغير الهستقل بأبعاده والهتغير الهنيج الوصفي السببي الذي يبين العلاقة والأثر بين 

وتم تصهيم استبانة بالاعتهاد عمى هقياس ليكرت الخهاسي، وباستخدام أسموب  التابع،
هن هجتهع الدراسة هفردة ( 48تم اختيار عينة هؤلفة هن ) البسيطة العشوائيةالهعاينة 

تائج التي تم . وهن أىم النالعاهمين في جاهعة الوادي الدولية الخاصةالذي يشهل جهيع 
 .تحسين جودة القرارالتوصل إلييا، أن إدارة الهعرفة تؤثر في 

تشجيع العاهمين عمى تحويل الهعرفة الضهنية وكانت أىم التوصيات عمى النحو التالي6 
الكاهنة في عقوليم لتصبح صريحة عبر نشرىا، وتبادليا فيها بينيم دون خوف هن فقدان 

 ،عتبار الهعرفة هصدر هن هصادر القوة لمعاهمينهناصبيم، أو فرص الترقي ليم با
عادة دراسة الييكل التنظيهي  لتصبح أكثر هرونة، وبها يتيح حرية الاتصالات  لمجاهعةوا 

في كل الهستويات وفي كل الاتجاىات سواء الأفقية والرأسية وتوفير الوسائل وخاصة 
عارف بين الأفراد والوحدات الالكترونية هنيا التي تساعد عمى تناقل الخبرات وتبادل اله

 .الجاهعةفي  لإداريةاوالأقسام 

 القرار جودةإدارة الهعرفة،  الكممات المفتاحية:
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The impact of knowledge management 

on improving the quality of decisions 

(An applied study on Al-Wadi International 

Private University) 

Liana Khoder Alyoussef 
(1) 

Supervised by 
Dr. Ali Chahin  and   Dr. Nsreen Abd Alrhman 

Abstract  

The research aims to study the effect of knowledge management (as an 

independent variable) on improving the quality of decision (as a 

dependent variable), and to identify the reality of making and making 

decisions at Wadi International Private University and the extent to 

which knowledge management is used in the decision-making process. 

The study used the descriptive causal approach, which shows the 

relationship and effect between the independent variable and its 

dimensions, and the dependent variable. A questionnaire was designed 

based on the five-point Likert scale, and using the simple random 

sampling method, a sample of (84) was selected from the study 

population, which includes all employees of Wadi International Private 

University. One of the most important results reached is that knowledge 

management influences the improvement of decision quality. 

                                  
(1) Master’s student – Economic College – Tartous University  
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The most important recommendations were as follows: Encouraging 

workers to transform the tacit knowledge latent in their minds to become 

explicit by disseminating it and exchanging it among themselves without 

fear of losing their positions, or opportunities for promotion for them, 

given that knowledge is a source of strength for workers, and re-studying 

the organizational structure of the university to become more flexible, 

This allows freedom of communication at all levels and in all directions, 

both horizontal and vertical, and the provision of means, especially 

electronic ones, that help transfer experiences and exchange knowledge 

between individuals, organizational units and departments at the 

university. 

 

Keywords: knowledge management, decision quality 
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:المقدمة  

ات غير هسبوقة تواجو الهؤسسات الهعاصرة، بها في ذلك هؤسسات التعميم العالي، تحدي

بسبب التغيرات الناتجة عن ثورة الهعموهات والتكنولوجيا والهنافسة الشديدة بين الهؤسسات 

الهختمفة، ولذلك لابد هن استجابة هخططة وهنظهة هن قبل ىذه الهؤسسات لمحفاظ عمى 

 هواكبتيا عجمة التغيير وهواجية الهنافسة عمى أسس عمهية هعرفية.

، أصبحت الهعرفة أىم هورد استراتيجي في بناء الهيزة التنافسية ولهواجية ىذه التحديات

لمهنظهات وأىم هن هورد رأس الهال، فيي الهورد الوحيد الذي لا يخضع لقانون تناقص 

الغمة أو هشكمة الندرة، والهورد الوحيد الوفير الذي يتم بناؤه هن خلال التراكم ولا يتضاءل 

يسيم استخداهيا في توليد وتطوير أفكار جديدة هن خلال الاستخدام، بل عمى العكس 

  (2) إضافية.بتكمفة أرخص أو بدون تكمفة 

دارة واستخدام ها يتوفر لدييا  وفي ضوء ىذه الحقائق، اتجيت الهؤسسات إلى تنظيم وا 

هن الهيارات والقدرات والهعموهات والخبرات الهتراكهة لدى العاهمين فييا، للاستفادة 

 . اتخاذ القراراتقيـق أىدافيا الإستراتيجية، وهساندة عهمية القصوى هنيا في تح

                                  
(. العلاقة بين تطبيق إدارة المعرفة وأثرها عمى تحقيق ضمان جودة التعميم العالي: دراسة تطبيقية 8108كمال، هشام. ) (2) 

 .819-818(، 8) 82. مجمة مكتبة الممك فهد الوطنيةفي جامعة نجران السعودية. 
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ويرتبط توظيف إدارة الهعرفة بعهمية اتخاذ القرار هن حيث أن اتخاذ القرار يعتهد عمى 

وجود إدارة هعرفية فاعمة، فالقرار ىو نتاج عهمية الهفاضمة لاختيار البديل الأهثل هن 

الهنظهة ويسيم في نجاحيا ويقابل احتياجاتيا بين البدائل الهتاحة والذي يحقق أىداف 

وأولوياتيا بالاعتهاد عمى تحميل بيئة الهنظهة الخارجية والداخمية وىذا لا يهكن تحقيقو إلا 

، وهن ىذا الهنطمق أتى ىذا البحث لموقوف عمى 3 هن خلال قاعدة هعرفية ذات كفاءة

لهفيًن الوادي الدولية الخاصة هتخذي القرار في جاهعة إدراك واقع إدارة الهعرفة وهدى 

جودة القرارات الهتخذة في الجاهعة  في تحسينوقياس أثر إدارة الهعرفة الهعرفة  إدارة

 بيدف الوصول إلى هقترحات قد تساعد في تحسين هن جودة القرارات الهتخذة.

 مشكمة البحث:

ت سواءً تعمق يعتبر القرار الرشيد الفّعال اليدف الأسهى الذي تسعى لتحقيقو الهؤسسا

ولقد عُرّف القرار بأنو نتيجة عهمية هفاضمة بين  الأهر بسياساتيا الكمية أو الجزئية.

هجهوعة هن الحمول الهتاحة لهتخذي القرار لاختيار واحد هنيا باعتباره أنسب وسيمة 

لتحقيق الأىداف وحل الهشكلات، لذا صنع القرار والوصول إلى القرار الصحيح يعد 

ات الإدارية. وانطلاقاً هن ىذا الهفيوم، فإن عهمية صنع القرارات تعد في جوىر العهمي

                                  
 .والتوزٌع للنشر صفاء دار: الأردن. المعرفة إدارة(. 0202. )حامد الشٌباوي،(3)  
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غاية الأىهية لأيّة هنظهة أو هؤسسة وىذا يشهل هؤسسات التعميم العالي التي تحتاج إلى 

جودة تساعد عمى تحقيق الأىداف التي تسعى إلييا.  ذات فعّالةالوصول إلى قرارات 

هعرفية ذات كفاءة عالية لا تتحقق إلا بوجود إدارة فاعمة  والقرار الفعّال يحتاج إلى قاعدة

ليذه الهعرفة، لذا تحتاج الجاهعات لتطبيق ىذا الهفيوم أكثر هن غيرىا هن الهؤسسات، 

وذلك بناءً عمى طبيعة الدور الذي تقوم بو في الهجتهع هن تييئة لمكوادر البشرية الهؤىمة 

يات التنهية الهجتهعية كافة، سواءً عمى هستوى والهدرّبة والتي تعد العنصر الحيوي لعهم

القطاع الحكوهي أم الخاص لرفع هستوى الأداء التعميهي والبحثي وغيرىا ارتقاء بجودة 

هخرجاتيا. كل ذلك أعطى لمدراسة الحالية الهبرر والحافز القوي لمبحث عن أثر إدارة 

دارات العميا والوسطى في الهعرفة وعلاقتيا بتحسين جودة القرارات الهتخذة هن قبل الإ

 جاهعة الوادي الدولية الخاصة

 :ويهكن تحديد هشكمة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي 

تحسين جودة القرارات في جامعة الوادي الدولية  في"هل يوجد أثر لإدارة المعرفة 
 " الخاصة؟

 :ويتفرع عن ىذا السؤال جهمة هن التساؤلات الآتية

 ة الهعرفة في جاهعة الوادي الدولية الخاصة.ها وقع ههارسة إدار  .1

 ها هستوى جودة القرارات كها يراىا أفراد العينة في جاهعة الوادي الدولية الخاصة .0
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جودة القرارات الهتخذة  فيىل تؤثر عهميات إدارة الهعرفة تأثير ذو دلالة إحصائية  .3

 في جاهعة الوادي الدولية الخاصة؟
 

 أهمية البحث:

تتهثل في تقديم إطار هفاىيهي لإدارة الهعرفة وجودة القرار  العممية:ة الأهمية النظري

وتقديم الأدلة النظرية لتوضيح طبيعة العلاقة بين إدارة الهعرفة وتحسين جودة القرار. كها 

أن ىذه الدراسة تكتسب أىهية ههيزة في ظل قمة الدراسات ذات الصمة سواءً العربية 

 والأجنبية.

 

طبق عميو، وىو الجاهعة يهن أىهية القطاع الذي س البحثأىهية  تأتي الأهمية العممية:

التي تعد أحد هؤسسات التعميم العالي في سورية وتزداد أىهية الدراسة خلال ىذه الفترة 

لها تشيده هؤسسات التعميم العالي )الجاهعات العاهة والخاصة( هن تحديات خاصة في 

لتهويل والتوظيف والخدهات بشكل عام، لذا الاتجاىات الاستراتيجية التي تتعمق با

 هخرجات ىذا الدراسة قد تساىم في دعم هتخذي القرار في هؤسسات التعميم العالي.
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 أهداف الدراسة

الكشف عن واقع ههارسة إدارة الهعرفة لدى عينة الدراسة في جاهعة الوادي الدولية  .1

 الخاصة

 هية تطبيق إدارة الهعرفة في الجاهعة.تبيان هدى إدراك العاهمين في عينة الدراسة بأى .0

 .ات في الجاهعةقياس أثر إدارة الهعرفة في تحسين جودة القرار   .3

 

 فرضيات البحث:

 الفرضية الرئيسية:

 في ( لإدارة المعرفة (α≤0.05  عند مستوى دلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 .تحسين جودة القرار في جامعة الوادي الدولية الخاصة

 بحث:حدود ال

 0203عام  البحث خلالجرى الحدود الزمنية: 

تم تطبيق البحث عمى جاهعة الوادي الدولية الخاصة في سورية وشهل الحدود المكانية: 

 جهيع العاهمين في الجاهعة.
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اقتصر البحث عمى دراسة أثر إدارة الهعرفة بعهمياتيا الخهس  الحدود العممية:

 ق الهعرفة( في تحسين جودة القرار.)تشخيص، اكتساب، تخزين، توزيع، وتطبي

 مصطمحات البحث وتعريفاته الإجرائية:

"بأنو اختيار بديل هن البدائل الهتاحة لإيجاد الحل الهناسب لهشكمة جديدة ناتجة القرار: 

  (4) عن عالم هتغير، وتهثل جوىر النشاط التنفيذي في الأعهال."

شرات التي تستخدم لمحكم عمى عهمية جودة القرارات ىي هجهوعة هن الهؤ جودة القرار: 

اتخاذ القرارات، وتتضهن العديد هن الأبعاد كتقييم آلية القرار، وهدى توافر التفكير 

الهنطقي والعقلاني في دراسة البدائل الهتاحة، وضرورة اختيار البديل الهناسب لحل 

وهات الهستخدهة الهشكمة في الوقت الهلائم، بالإضافة لتقييم تكمفة القرار وجودة الهعم

 5 )  ) .باتخاذ

هجهوعة هن العهميات الهنظهة والهستهرة التي تيدف إلى اكتساب  المعرفة:إدارة 

الخبرات والهعارف هن الهصادر الداخمية والخارجية، وتخزينيا في قواعد البيانات، بحيث 

                                  
  (4) Simon, Herbert A. (1976) Administrative Behavior: A study of Decision-making Processes 

in Administrative Organization, 3rd ed., with new introduction, New York: The Free Press. 

 
(5) Donelan, R. (2013): Development and Validation of a Generic Instrument for Assessing The 
Quality of Decision-making. A published thesis submitted in accordance with the conditions 
governing candidates for the degree of dector of philosophy (PHD), Cardiff University, UK. 
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ا هوضع وترتيبيا، واسترجاعيا، ونشر ىذه الهعرفة بين العاهمين، وجعمي يسيل تصنيفيا،

 . (6) الاستخدام والتطبيق للاستفادة هنيا في أداء هيام العهل"

 

 الإطار النظري:

 مفهوم القرار:

يُعد القرار الهُتخذ جوىر العهميات الإدارية في الهنظهات وقد أوضح هفيوهو وحدده 

سية الكثير هن العمهاء والباحثين في كافة العموم الإدارية والاقتصادية والاجتهاعية والسيا

وهن أبرزىم ىيربرت سيهون الذي عرّف القرار "بأنو اختيار بديل هن البدائل الهتاحة 

لإيجاد الحل الهناسب لهشكمة جديدة ناتجة عن عالم هتغير، وتهثل جوىر النشاط 

الذي قال بأنو " ذلك التصرف  Barnard)وتعريف برنارد ) (7) التنفيذي في الأعهال."

 (8) التدبير والحساب والتفكير." العقلاني الذي يتأتى نتيجة

 وكمهة القرار تعني لغوياً ها قرّ بو الرأي هن الحكم في هسألة ها، أو في أهر هن الأهور،

هنيا تعريف الذي يفيد بأن القرار " ىو فصل أو و وىنالك تعريفات لغوية عديدة لمقرار، 

                                  
(5  ) 

 كمتغٌر الإدارٌة المعلومات نظم) القرارات جودة تحسٌن فً المعرفة إدارة عملٌات أثر(. 0201. )صابر عمرة، أبو

  .فلسطٌن: الأقصى جامعة. والتموٌل الإدارة كلٌة. منشورة غٌر ماجستٌر رسالة. بغزة الأقصى جامعة حالة دراسة –( معدل

(6) Simon, Herbert A. (1976) Administrative Behavior: A study of Decision-making Processes in 

Administrative Organization, 3rd ed., with new introduction, New York: The Free Press  
(8) 

Barnard, C.I. (1995), “The significance of decisive behavior in social action: notes on the 

nature of decision”, Journal of Management History, Vol. 1 No. 4, pp. 28-87. 
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في قاهوس ، وجاء تعريفو كهصطمح لغوي (9)" حكم في هسألة أو قضية أو خلاف.

 كاهبريدج بأنو " اختيار نقوم بو بشأن شيء ها بعد التفكير في عدة احتهالات."

 مفهوم عممية صنع القرار:

تعتبر عهمية صنع القرارات عهمية ديناهيكية تشكل الهحور الرئيسي لوظائف الإدارة عبر 

ى بعينو هختمف هستوياتيا التنظيهية، فعهمية صنع القرارات لا تكون هقصورة عمى هستو 

نها شاهمة لجهيع الهستويات في الهؤسسة. ويتفق أغمب الباحثين أن نجاح الهنظهات  وا 

أن هعيار التهيز  (10)الطائي يتوقف عمى هعدل كفاءة إدارتيا في صنع القرارات، وأشار

 بين الهنظهات الناجحة والهنظهات الفاشمة يعتهد عمى هدى النجاح في صنع القرارات.

نها ىو تنظيم أو عهمية هفيوم صنع اوعرف  لقرار " بأنو لا يعني اتخاذ القرار فحسب، وا 

هعقدة لمغاية تتدخل فييا عواهل هتعددة وتتضهن في هراحميا الهختمفة تفاعلات هتعددة 

تبدأ هن هرحمة التصهيم وتنتيي بهرحمة اتخاذ القرار، وجهيع ىذه الهراحل تحتوي عمى 

 .( 11) ن اثنين أو أكثر هن هجهوع البدائل"اختيار حذر ودقيق لأحد البدائل هن بي

                                  
((9

 .الأردن .(0) العدد .الإدارٌة للعلوم العربٌة المجلة. القرارات اتخاذ عملٌة(. 1543. )الفتاح عبد محمد ٌاغً، 

.النـشرو للطباعـة الكتـب دار: العراق. الثانٌة الطبعة ،الإدارٌـة المعلومـات نظـام(. 0222)حـسٌن.  عبـد محمـد الطـائً، (10)
  

 (11)
 الوطنٌة المؤسسة الجزائرٌة الاقتصادٌة بالمؤسسات القرار صنع وفاعلٌة اللامركزٌة(. 0215. )علً. بشاغة

.  والاجتماعٌة الإنسانٌة العلوم كلٌة. الاجتماع علم قسم. منشورة غٌر ماجستٌر رسالة .نموذجا   – سكٌكدة والغاز للكهرباء

 .زائرالج: سطٌف دابغنً ملنً محمد جامعة

  



ة(أثر إدارة المعرفة فً تحسٌن جودة القرارات دراسة تطبٌقٌة على جامعة الوادي الدولٌة الخاص  

108 

 

  مراحل صنع القرار:

إن عهمية اتخاذ القرار لابد أن تهر بعدة هراحل هنطقية وهتسمسمة لموصول إلى القرار 

 الصحيح، وفيها يمي عرض ليذه الخطوات التي يجب عمينا اتباعيا عند اتخاذ أي قرار6

تنفيذ  - اختيار البديل الهناسب - البدائلتقييم  - البحث عن البدائل - تحديد الهشكمة

 التقييم والرقابة عمى التنفيذ -القرار

 مفهوم جودة القرار:

وذات الصمة  بيا،الهعموهات الدقيقة والهوثوق  استخدامبأنيا ورد تعريف جودة القرار 

بالهشكمة لموصول إلى اتخاذ القرار الجيد، وىي6 تهاسك واتساق وشفافية، ونزاىة وتكاهل 

بأنيا القرارات التي تعتهد عمى الحقائق الواقعية وتم تعريفيا أيضاً  .(12) القراروشهولية 

والهعموهات والهوارد ويشارك في اتخاذىا العاهمين أنفسيم لتكون أكثر تقبلًا عند تنفيذىا، 

 تم إيضاحبينها  (13) الطويل.وتحقق نتائج إيجابية هرغوبة عمى الهدى القصير والهدى 

بأنيا قرار يقاس بقدر هوضوعيتو، وتحقيقو للأىداف "هن قبل بعض الباحثين  هفيوهيا

 .(14) "والعقلانية لتحقيق الكفاءة، والفاعمية في الأداء بالرشد،بحيث تهتاز ىذه القرارات 

                                  
، مصرالإسكندرٌة، الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع، "الإدارٌةنظم المعلومات ". (0224. )حسان، محمد أحمد  (12)  

ودورها فً تحسٌن جودة القرارات  ةالإستراتٌجٌمدى ممارسة الرشاقة  ". (0214) . إسماعٌل، سماء جمٌل (13)

   .، غزة، فلسطٌنالأزهرورة، جامعة فً المنظمات غٌر الحكومٌة"، رسالة ماجستٌر غٌر منش

الأردنالحامد للنشر والتوزٌع، عمان،  ، دار1"، طالقرار الإداري. " (0210) .، رابحعبد الله  (14)  
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هجهوعة هن الهؤشرات التي  وفي ضوء ها ذكر ترى الباحثة جودة القرارات عبارة عن

عمى توفير  الواديقرارات هن خلال قدرة إدارة جاهعة ال صنعتستخدم لمحكم عمى عهمية 

الهعموهات لتحديد الهشكلات وتشخيصيا بدقة عالية، وتوليد العديد هن البدائل والخيارات 

وعيوبيا تهييداً لاختيار  ودراستيا باتباع التفكير الهنطقي والعقلاني، والهقارنة بين هيزاتيا

 تحقيق الأىداف الهرجوة بكفاءة وفاعمية البديل الأهثل وفق هنيج عمهي يؤدي إلى

 العوامل التي تؤثر في جودة القرارات:

 (15)تتأثر جودة القرارات بالعديد هن الهتغيرات والعواهل هن أىهيا6 

عواهل هتعمقة بالأبعاد الشخصية لهتخذ القرار خبراتو اتجاىاتو، ذكاءه، فمسفتو،  -

 تحصيمو الدراسي، شجاعتو، عقلانيتو(.

 عمقة بالإدارة اىدافيا سياساتيا تنظيهيا، ظروف العهل، هناخيا التنظيهي،عواهل هت -

 اهكاناتيا الهادية والبشرية(.

عواهل هتعمقة بالكادر البشري الهتوفر لمتنفيذ والهتابعة )الخبرة الوظيفية، الاتجاىات،  -

 الانتهاءات، والولاء الهؤسسي(.

 اقعية(.عواهل هتعمقة بتحديد الهشكمة )درجة الوضوح، الو  -

                                  
دار صفاء للنشر  :الأردن. الطبعة الأولى. العملٌات الإدارٌة(. 0212علٌان، ربحً مصطفى. )(15)   

 والتوزٌع.
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 أىهية القرار، ونوعيتو، وطبيعة الهوضوع. -

درجة هلاءهة الظروف الهحيطة الخارجية والداخمية وها ينتج عنيا هن ضغوط عمى  -

 الهدير، أو هتخذي القرارات.

 مفهوم إدارة المعرفة:

العهميات التي تساعد الهنظهات عمى توليد الهعموهات عرفيا الباحث عمي السمهي بأنيا " 

واختيارىا وتنظيهيا واستخداهيا ونشرىا وتحويل الهعموهات الهيهة  عميياوالحصول 

والخبرات التي تعتبر ضرورية للأنشطة الإدارية الهختمفة لاتخاذ القرارات وحل 

 (16)الهشكلات". 

بأنيا عهمية تعريف وتحصيل وتخزين واسترجاع  "العمي كها عرفيا الباحث عبد الستار 

فكري الظاىر والضهني لهنفعة أفضل للأفراد والسوق ونشر وتطبيق رأس الهال ال

 (17) والهجتهع".

  

                                  
 دار: مصر. المعرفة عصر فً الإدارة وتقنٌات نماذج: التمٌز رةإدا(. 1554. )علً السلمً،  (16)

.والتوزٌع للنشر غرٌب
  

 دار: الأردن. الأولى الطبعة. المعرفة إدارة إلى المدخل(. 0222. )وآخرون الستار عبد العلً،  (17)

.والطباعة والتوزٌع للنشر المسٌرة
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 أهمية إدارة المعرفة:

تأتي أىهية إدارة الهعرفة هن حقيقة كوننا نعيش في عصر الهعموهاتية والسرعة، ها 

يجعل عهمية اهتلاك الهعموهات ونقميا وعهمية تطويرىا وتوسيعيا ضرورية، وأيضاً تأتي 

والهؤسسات الهعاصرة هن خلال الأىداف التي تسعى لتحقيقيا،  أىهيتيا لمهنظهات

واليدف الأساسي لإدارة الهعرفة، ىو توفير الهعرفة لمهنظهة بشكل دائم، وترجهتيا إلى 

سموك عهمي يخدم أىداف الهنظهة بتحقيق الكفاءة والفاعمية هن خلال تخطيط جيود 

يجية والتشغيمية الإستراتالهعرفة، وتنظيهيا بصورة تؤدي إلى تحقيق الأىداف 

 (18)لمهنظهة.

 عمميات إدارة المعرفة:

عمى الرغم هن أنّ عهميات إدارة الهعرفة ىي سمسمة هتتابعة وهكهمة لبعضيا البعض، إلا 

والباحثين في هجال إدارة الهعرفة اختمفوا عمى عدد وهسهيات وترتيب عهميات  أن العمهاء

 –باعتهاد العهميات التالية )تشخيص الهعرفة  ةإدارة الهعرفة، وبناء عميو قاهت الباحث

 تطبيق الهعرفة( –توزيع الهعرفة  –تخزين الهعرفة  –اكتساب الهعرفة 

 

                                  
 للنشر اثراء دار: الأردن. الأولى لطبعةا. المعرفة إدارة(. 0211. )وآخرون ناصر جرادات،  (18)

 .والتوزٌع
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 مبررات تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات:

ىنالك عدد هن الأسباب والهبررات لتطبيق إدارة الهعرفة في هؤسسات التعميم العالي 

 (19 ) أىهيا6

ة وابتكارىا واكتشافيا ونشرىا وتداوليا، ىو السبب الرئيسي في وجود . إن إيجاد الهعرف1

هؤسسات التعميم العالي، لذا فإن تبني إدارة الهعرفة بوصفيا هدخلا لمتحسين والتطوير 

 سيسيم بشكل فاعل في تحقيق أىدافيا ورسالتيا التي وجدت هن أجميا.

ة، هها يساعد في عدم التردد والخوف . يتوفر بالجاهعات عادة هناخاً تنظيهياً يتسم بالثق0

 هن نشر وتوزيع ها يهتمكو الأفراد هن هعرفة.

. إن هشاركة الهعرفة هع الآخرين يعد أهراً طبيعياً بين أعضاء ىيئة التدريس 3

 والهحاضرين والطلاب بصفة عاهة.

. إن أحد الهتطمبات الطبيعية التي يسعى الطلاب إلى الوصول إلييا هن خلال 8

الوصول إلييا بأسرع  ىو الحصول عمى الهعرفة هن هصادر يسيل بالجاهعاتيم التحاق

 ها يهكن.

  

                                  
 أفكار: العالً التعلٌم مؤسسات فً المعرفة إدارة تطبٌقات(. 0225. )إٌمان خضٌر، أبو  (19)

. العامة الإدارة معهد. الحكومً القطاع فً متمٌز أداء نحو الإدارٌة للتنمٌة الدولً المؤتمر وممارسات
 السعودٌة العربٌة المملكة
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 الدراسات السابقة

( بعنوان إدارة المعرفة وأثرها في جودة القرارات 8180دراسة )العبودي،  .0

بحث استطلاعي تحميمي لآراء عينة من القيادات في وزارة  –الاستراتيجية 

 الداخمية.

 ،بيان تأثير ادارة الهعرفة بأبعادىا ) تشخيص الهعرفة دفت الدراسة إلىىأهداف الدراسة: 

وتطبيق الهعرفة( وكيف تنعكس ىذه  ،و توزيع الهعرفة ،وتخزين الهعرفة ،وانشاء الهعرفة

 ،وعرض البدائل ،بالأبعاد )تحديد الهشكمة ةبعاد عمى جودة القرار الاستراتيجي ههثمالأ

وهراقبة )هتابعة( نتائج القرار  ،يذ القرار الاستراتيجيو تنف الأفضل،واختيار البديل 

الاستراتيجي( لعينة هن القيادات في ) وكالة الوزارة لشؤون الاستخبارات والتحقيقات 

الاتحادية ( احدى تشكيلات وزارة الداخمية الهتهثمة بـ )هدراء عاهين ، هدراء هديريات ، 

دراك بعض إبهحدودية  تكمة أساسية تهثمانطلاقاً هن هش هدراء اقسام ، هدراء وشعب (

 .ساسيات العلاقة الهيدانية في العهل الاستخباريأالى  ،عينة البحث،الأفراد العاهمين 

الهنيج الوصفي التحميمي في جهع وتفسير  أسموب تم استخداممنهجية الدراسة: 

اة الرئيسة الأد الاستبانةوكانت  هستجيب،( 52الهعموهات، وبمغ حجم العينة الهبحوثة )

استعهل الباحث عدد هن الأساليب الاحصائية الهناسبة للاختبار  إذ البيانات،لجهع 

والتحميل كاختبار التوزيع الطبيعي والصدق البنائي التوكيدي، وهعاهل الارتباط 
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(Person و )سموب نهذجة الهعادلة الييكمية أSEM)  لقياس علاقات التأثير بين )

 البحث . هتغيرات

وجود علاقة ارتباط طردية بين ، إلى عدة نتائج أىهياتوصمت الدراسة الدراسة: نتائج 

الهعرفة بأبعادىا في جودة القرارات  لإدارةوعلاقة تأثير إيجابية  البحث،هتغيرات 

 الاستراتيجية.

( بعنوان أثر عمميات إدارة المعرفة في تحسين جودة 8180دراسة )أبو عمرة،  .8

دراسة حالة جامعة الأقصى  –الإدارية كمتغير معدل( القرارات )نظم المعمومات 

 بغزة.

التعرف إلى دور نظم الهعموهات الإدارية كهتغيّر  ىدفت الدراسة إلىأهداف الدراسة: 

هعدل في العلاقة بين عهميات إدارة الهعرفة وجودة اتخاذ القرارات في جاهعة الأقصى 

 .بغزة

ن هجتهع الدراسة لهنيج ا أسموب تم استخداممنهجية الدراسة:  الوصفي التَّحميمي، وتكوَّ

هن جهيع شاغمي الوظائف الإشرافية هن الأكاديهيين والإداريين بالجاهعة والبالغ عددىم 

( هوظفًا، واستخدم أسموب الحصر الشاهل بتوزيع الاستبانة كأداة لجهع البيانات 012)

زم  %(، كها تمَّ 53.4عمى هجتهع الدراسة وكانت نسبة الاستجابة ) استخدام برناهج الرُّ

 .( لتحميل البيانات واختبار الفرضيات.SPSSالإحصائيَّة لمعموم الاجتهاعية )
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أن عهميات إدارة الهعرفة تؤثر توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىهيا، نتائج الدراسة: 

%( هن 21.2تأثيراً ذا دلالة إحصائيَّة في جودة اتخاذ القرارات، وقد فسرت ها نسبتو )

لتَّباين في جودة اتخاذ القرارات. وأن نظم الهعموهات الإدارية تتصرف كهتغير هعدل في ا

 .العلاقة بين عهميات إدارة الهعرفة وجودة اتخاذ القرارات

 بعنوان: (Beroujerdi al et, 2019)دراسة  .3

 Investigating the Influence of Knowledge Management on 

Organizational Innovation in Higher Education. 

 دراسة في تأثير إدارة المعرفة عمى الابتكار التنظيمي في مؤسسات التعميم العالي.  

ىدفت الدراسة إلى تبيان العلاقة بين إدارة الهعرفة والابتكار التنظيهي  أهداف الدراسة:

 في هؤسسات التعميم العالي.

هؤسسة لمتعميم  23وقد تم دراسة اتبع الباحثون الهنيج الوصفي،  منهجية الدراسة: 

العالي في الجهيورية الإيرانية الإسلاهية وفي ىذا البحث تم استخدام الإحصاءات 

الوصفية والاستنتاجية، واُستخِدم اختبار بيرسون للارتباط واختبار الانحدار البسيط 

 واختبار الانحدار الهتعدد. 

يا أن ىنالك علاقة ارتباط قوية بين خمصت الدراسة إلى عدة نتائج أىه نتائج الدراسة:

 إدارة الهعرفة والابتكار التنظيهي.
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 بعنوان:  (Yan,Chen,2016)دراسة  .2

Enterprise Management Decision-Making Evaluation Model 

and Its Empirical Study 

 دراسة عممية. –نموذج تقييم صنع القرار في إدارة الشركات 

راسة إلى تقييم صنع القرار في الشركات باستخدام نهوذج هبني ىدفت الدأهداف الدراسة: 

 عمى هعياريين ىها الجودة وسرعة اتخاذ القرار. 

اختار الباحثان الشركات الصينية الوطنية لمدراسة العهمية، وتم استخدام  منهجية الدراسة:

زيعيا عمى استبانة تم تو  012الاستبانة لجهع الهعموهات وكان عدد الاستبانات الهوزعة 

هدراء الإدارة العميا والإدارة الوسطى، استهرت الدراسة هدة ثلاث سنوات استخدم الباحثان 

هقياس ليكرت الخهاسي لتقييم عهمية صنع القرار وقياسيا بواسطة هتغيرين ىها جودة 

القرار وسرعة اتخاذ القرار، وتم أيضا استخدام تحميل الهوثوقية والصلاحية، وتم استخدام 

 حميل العاهمي التوكيدي. الت

أظيرت النتائج أن نهوذج قياس اتخاذ القرار ذو هوثوقية ويهكن الاعتهاد  نتائج الدراسة:

عميو وأيضا يهكن قياس عهمية صنع القرار بواسطة اثنين هن الهتغيرات ىها جودة صنع 

 القرار وسرعة صنع القرار.
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ختلاف بين الدراسة الحالية التعقيب عمى الدراسات السابقة وأوجه التشابه والا

 والدراسات السابقة

وفروضو وتحديد  البحثساىهت الدراسات السابقة في صياغة تساؤلات  -

 .هتغيراتو وأىدافو

بالنسبة لمهنيجية الهتبعة، هعظم الدراسات تشابيت هع الدراسة الحالية هن حيث  -

)الاستبانة( الهنيجية الهتبعة )الهنيج الوصفي( وهن حيث أداة جهع الهعموهات 

التي اعتهدت عمى نهوذج تقييهي لعهمية  (Yan,Chen,2016)هاعدا دراسة 

 وسرعة اتخاذ القرار. جودة القرارصنع القرار هبني عمى هعياريين ىها 

يختمف البحث الحالي ويتهيز عن غيره هن الأبحاث هن حيث تناولو لدراسة أثر  -

ن الدراسات التي تناولت ىذا إدارة الهعرفة عمى جودة القرار حيث ىنالك قمة ه

 الهوضوع هن حيث الأبعاد الهستخدهة لقياسو.

جراءاته   منهج البحث وا 

هن أجل تحقيق أىداف البحث قاهت الباحثة باستخدام الهنيج الوصفي التحميمي الذي 

تحاول هن خلالو وصف الظاىرة هوضوع البحث، وتحميل بياناتيا، والعلاقة بين هكوناتيا 

 تطرح حوليا والعهميات التي تتضهنيا والآثار التي تحدثيا. والآراء التي

  



ة(أثر إدارة المعرفة فً تحسٌن جودة القرارات دراسة تطبٌقٌة على جامعة الوادي الدولٌة الخاص  

118 

 

 وقد استخدمت الباحثة مصدرين أساسين لممعمومات:

حيث اتجو الباحث في هعالجة الإطار النظري لمدراسة إلى  . المصادر الثانوية:0

ة، هصادر البيانات الثانوية والتي تتهثل في الكتب والهراجع العربية والأجنبية ذات العلاق

السابقة التي تناولت هوضوع الدارسة،  والدوريات والهقالات والتقارير، والأبحاث والدراسات

 والبحث والهطالعة في هواقع الانترنت الهختمفة.

6 لهعالجة الجوانب التحميمية لهوضوع الدراسة لجأت الباحثة إلى . المصادر الأولية8

 لمدراسة، صههت خصيصاً ليذا الغرض.جهع البيانات الأولية هن خلال الاستبانة كأداة 

  مجتمع وعينة الدراسة

يعرف بأنو جهيع هفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث، وبناءً عمى  مجتمع الدراسة:

هشكمة البحث وأىدافو فإن الهجتهع الهستيدف يتكون هن جهيع الهوظفين الإداريين 

 .323بالغ عددىم هن العاهمين في جاهعة الوادي الدولية وال نوالأكاديهيي

استبانة بشكل  102توزيع  وتم6 تم اعتهاد العينة العشوائية البسيطة عينة الدراسة

( استبانة بسبب عدم صلاحيتيا 11وألغيت )( استبانة 55واسترجع هنيا )عشوائي 

( استبانة أي ها نسبتو 48لمتحميل الإحصائي، وبذلك بمغت عينة الدراسة القابمة لمتحميل )

32.% 
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 البحثأداة 

عمى الاستبيان، وىو هن الأدوات الهستخدهة بكثرة هن  البحث في إعداد ت الباحثةاعتهد

طرف الباحثين لجهع البيانات بشكل عمهي، وهها يؤكد أىهية ىذه الأداة ىي أن هعظم 

أدوات جهع البيانات )الهقابلات الشخصية، والهلاحظة( تستخدم عادةً كأدوات هكهمة 

التطبيق العهمي، ولذلك سيتم التركيز في دراستنا ىذه عمى عهمية  لعهمية الاستبيان في

 اعتهاد هقياس ليكرت الخهاسي. وتم الاستبيان

 تكون الاستبيان هن ثلاثة أقسام وىي6

 :تضهن خهسة أسئمة ديهوغرافية تيتم بالخصائص الاجتهاعية لأفراد  القسم الأول

 برة، والهسهى الوظيفي(.العينة )الجنس، العهر، الهؤىل العمهي، سنوات الخ

  :تضهن الأسئمة الهتعمقة بالهتغير الهستقل لمدراسة الهتهثل بإدارة القسم الثاني

الهعرفة، وشهل عمى ستة هحاور، الهحور الأول تضهن الأسئمة الهتعمقة بتشخيص 

الهعرفة، والهحور الثاني تتضهن الأسئمة الهتعمقة باكتساب الهعرفة، والهحور الثالث 

سئمة الهتعمقة بتخزين الهعرفة، والهحور الرابع تضهن الأسئمة الهتعمقة تضهن الأ

والهحور  بتوزيع الهعرفة، والهحور الخاهس تضهن الأسئمة الهتعمقة بتطبيق الهعرفة

 السادس هعوقات تطبيق إدارة الهعرفة.
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  القسم الأخير هن الاستبيان عمى الأسئمة الهتعمقة بالهتغير احتوىالثالث: القسم 

 جودة القرار.لتابع وىو ا

 الأساليب الإحصائية 

 Sciences Statistical تم تفريغ وتحميل الاستبانة هن خلال برناهج التحميل الإحصائي

Package for the Social SPSS)،) 6حيث تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية 

 تبانة.لهعرفة ثبات فقرات الاس (Cronbach's alpha)اختبار ألفا كرونباخ  -

لاختبار  Kolmogorov-Smirnov Test (K-Sسهرنوف ) -اختبار كولهجوروف  -

 ها إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي هن عدهو.

لقياس درجة  Pearson Correlation Coefficient))هعاهل ارتباط بيرسون  -

و الباحثة الارتباط6 يقوم ىذا الاختبار عمى دراسة العلاقة بين هتغيرين وقد استخدهت

 لحساب الاتساق الداخمي والصدق البنائي للاستبانة.

 (Multiple Linear Regression – Model)نهوذج الانحدار الخطي الهتعدد  -

لقياس أثر عهميات إدارة الهعرفة )تشخيص، اكتساب، تخزين، توزيع، وتطبيق إدارة 

 الهعرفة( عمى الهتغير التابع الهتهثل ب جودة القرار(

  



 سرٌن عبد الرحمنند.       د. علً شاهٌن   4242  عام  42عدد ال 45  المجلد   البعثمجلة جامعة 
 لٌانا الٌوسف                                                             

121 

 

 البحث أداةصدق وثبات 

ينطمق صدق أداة البحث هن هدى قدرة الاستبيان عمى قياس الهتغيرات الهراد قياسيا هن 

إلى وضوح  حيث شهولو عمى كافة العناصر الهؤثرة عمى الظاىرة الهدروسة إضافة

هفرداتو بالنسبة لمهستجيبين. أها الثبات يعني أن نتائج الاختبار ستكون هتسقة وذلك في 

تكراره عدة هرات في ظروف هتهاثمة. وبشكل عام تم التأكد هن صدق فقرات كل  حال

 6بثلاث طرقاستبيان 

قاهت الباحثة بعرض الاستبيان بصورتو الأولية عمى هجهوعة هن  الصدق الظاهري: .0

أعضاء الييئة التدريسية في جاهعة طرطوس هن ذوي الاختصاص والخبرة لتقديم 

أثر إدارة تو وسلاهة صياغتيا المغوية وهدى تعبيرىا عن "هقترحاتيم وآرائيم حول فقرا

" وبناءً عمى ها قدهوه هن هلاحظات وهقترحات المعرفة في تحسين جودة القرارات

عادة صياغة  واضافة بعضيا  وحذفقيهة قاهت الباحثة بتعديل بعض الفقرات وا 

 الآخر.

لفقرات الاستبيان قاهت الباحثة بحساب الاتساق الداخمي صدق الاتساق الداخمي:  .8

عمى عينة الدراسة، وذلك بحساب هعاهل الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكمية 

 النتائج كها يمي6 لمهحور التابعة لو وكانت
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 المعرفة( )إدارةمحور المتغير المستقل صدق الاتساق الداخمي لفقرات  -

 مجال )تشخيص المعرفة( –نتائج الاتساق الداخمي  –( 0جدول )

 رةالفق م
معامل بيرسون 

 للارتباط

 القيمة الاحتمالية

(Sig.) 

لديك اىتهام باستقطاب خبراء هن ذوي الكفاءة  1
 والخبرة في هجال الهعرفة

.636 0.002* 

تقوم هؤسستك بتشخيص )تحديد( الهعرفة  0
 الهتواجدة لدييا

.785 0.000* 

تؤدي هؤسستك هعايير واضحة لتحديد الهعرفة  3
 اللازهة لأعهاليا

889. 0.000* 

8 
اعتهد الهؤسسة عمى تشخيص الهعرفة هن خلال 
الخبرات الهتواجدة لدييا )هن هصادر الهؤسسة 

 الداخمية(

721. 0.000* 

5 
اعتهد الهؤسسة عمى تشخيص الهعرفة هن خلال 

الاستعانة بخبراء وفنين هن خارج الهؤسسة 
 )هصادر خارجية(

748. 0.000* 

𝛂د هستوى دلالة )* الارتباط دال إحصائياً عن      ) 

 - SPSSهن إعداد الباحثة بالاعتهاد عمى نتائج برناهج  -
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( هعاهل الارتباط بين كل فقرة هن فقرات هجال " تشخيص الهعرفة " 1يوضح جدول )

والدرجة الكمية لمهجال، والذي يبين أن هعاهلات الارتباط الهبنية دالة عند هستوى هعنوية 

 (α≤0.05وبالتالي ،) .يعتبر القياس صادقاً لها وضع لقياسو 

 -مجال اكتساب المعرفة  –نتائج الاتساق الداخمي  –( 8جدول )

 الفقرة م
معامل بيرسون 

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

(Sig.) 
تشجع الإدارة العميا لمهؤسسة الهوظفين عمى ابتكار أفكار  2

 جديدة لحل الهشكلات
.801 0.000* 

ستثهار الخبرات والتجارب الهتوفرة لدى تقوم الهؤسسة با 3
 العاهمين وتحويميا إلى هعارف جديدة

.805 0.000* 

تعقد الهؤسسة لقاءات دورية هع الهوظفين بيدف توثيق  4
 خبراتيم

.842 0.000* 

 *0.000 834. تكافئ هؤسستك الهوظفين عمى الأفكار الابتكارية الجديدة 5

 *0.000 691. لهوظفينيتم اكتساب الهعرفة هن تجارب ا 12

تشجع الهؤسسة عهميات التواصل والتشبيك هع الهؤسسات  11
 الأخرى للاستفادة هن هعارفيا الهتوفرة

.685 2.222* 

 *2.222 705. تقوم الهؤسسة بتحديث الهعموهات الهتوفرة لدييا باستهرار 10

 *2.222 795. تعد الهؤسسة براهج تدريبية لتنهية هيارات الهوظفين 13

𝛂* الارتباط دال إحصائياً عند هستوى دلالة )      ) 

 – SPSSهن إعداد الباحثة بالاعتهاد عمى نتائج برناهج  -
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( هعاهل الارتباط بين كل فقرة هن فقرات هجال " اكتساب الهعرفة " 0يوضح جدول )

وى هعنوية والدرجة الكمية لمهجال، والذي يبين أن هعاهلات الارتباط الهبنية دالة عند هست

(α≤0.05.وبالتالي يعتبر القياس صادقاً لها وضع لقياسو ،) 

 مجال تخزين المعرفة –نتائج الاتساق الداخمي  -( 3جدول )

 الفقرة م
معامل بيرسون 

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

(Sig.) 

تعتهد هؤسستك في خزن الهعارف والهعموهات  18
 عمى السجلات والوثائق الهكتوبة

.638 0.000* 

يوجد في هؤسستك نظام إلكتروني لخزن الهعرفة  15
 وأرشفتيا

.777 0.000* 

تدون هؤسستك الآراء والخبرات والتجارب التي يقوم  12
 بيا الفنيون والخبراء وتحفظيا في قواعد الهعرفة

.829 0.000* 

13 
تهتمك هؤسستك أنظهة لإدارة الهعموهات وتعتهد 

 عمييا في صنع واتخاذ القرارات
.908 0.000* 

يسيل نظام الهعموهات الهوجود في الهؤسسة  14
 الوصول إلى الهعرفة بسيولة

.774 0.000* 

يوجد لديكم آليات هحددة واضحة لتخزين الهعرفة  15
 وتنظيهيا وفق أولويتيا لدعم القرار

.877 2.222* 

𝛂* الارتباط دال إحصائياً عند هستوى دلالة )      ) 
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عاهل الارتباط بين كل فقرة هن فقرات هجال " تخزين الهعرفة " ( ه3يوضح جدول )

والدرجة الكمية لمهجال، والذي يبين أن هعاهلات الارتباط الهبنية دالة عند هستوى هعنوية 

(α≤0.05.وبالتالي يعتبر القياس صادقاً لها وضع لقياسو ،) 

 مجال توزيع المعرفة –نتائج الاتساق الداخمي  -( 2جدول )

 قرةالف م
معامل بيرسون 

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

(Sig.) 

توفر الهؤسسة شبكة هعموهات داخمية تساعد  02
 الأفراد في الوصول إلى قواعد البيانات.

.792 0.000* 

تعهل هؤسستك عمى جعل الهعارف والهعموهات  01
 هتاحة لجهيع الهوظفين لدييا

.897 0.000* 

عتهدة لتوزيع تهتمك هؤسستك آلية هحددة وه 00
 الهعموهات والهعارف

.846 0.000* 

𝛂* الارتباط دال إحصائياً عند هستوى دلالة )      ) 

 – SPSSهن إعداد الباحثة بالاعتهاد عمى نتائج برناهج  -

 

( هعاهل الارتباط بين كل فقرة هن فقرات هجال " توزيع الهعرفة " 8يوضح جدول )

ن أن هعاهلات الارتباط الهبنية دالة عند هستوى هعنوية والدرجة الكمية لمهجال، والذي يبي

(α≤0.05.وبالتالي يعتبر القياس صادقاً لها وضع لقياسو ،) 
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 مجال تطبيق المعرفة –نتائج الاتساق الداخمي  -( 5جدول )

معامل بيرسون  الفقرة م
 للارتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 *0.002 696. الهشكلات يساعد تطبيق الهعرفة الهتوفرة في حل 03

 *0.000 812. يوجد في هؤسستك إدارة هختصة لمهعرفة 08

تعهل هؤسستك عمى تجريب وتطبيق الهعارف الهتوفرة  05
 وتعهيهيا بين الهوظفين

.727 0.000* 

 *0.000 686. توجد في هؤسستك خطة استراتيجية لتطبيق إدارة الهعرفة 02

صصين لتطبيق براهج إدارة يتم الاستعانة بالخبراء الهتخ 03
 الهعرفة

.685 0.000* 

تهنح هؤسستك الهوظفين الحرية في تطبيق هعارفيم  04
 وخبراتيم

.663 2.222* 

تتابع هؤسستك تطبيق الهعرفة فييا هن خلال نظام رقابي  05
 دقيق

.795 2.222* 

 *2.222 765. تدهج هؤسستك إدارة الهعرفة في كافة الأنشطة الإدارية 32

يتم تقييم العاهمين في هؤسستك عمى أساس الهعارف  31
 )الخبرات والهيارات( التي لدييم

.728 2.222* 

تعتهد هؤسستك عمى الهعارف الهوجودة لدى العاهمين  30
 لصنع واتخاذ القرار

.642 2.222* 

الأنظهة والموائح والقوانين الهتبعة في هؤسستك تساعد  33
 عمى تطبيق إدارة الهعرفة

.680 2.222* 

𝛂* الارتباط دال إحصائياً عند هستوى دلالة )      ) 

 – SPSSهن إعداد الباحثة بالاعتهاد عمى نتائج برناهج  -
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( هعاهل الارتباط بين كل فقرة هن فقرات هجال " تطبيق الهعرفة " 5يوضح جدول )

د هستوى هعنوية والدرجة الكمية لمهجال، والذي يبين أن هعاهلات الارتباط الهبنية دالة عن

(α≤0.05.وبالتالي يعتبر القياس صادقاً لها وضع لقياسو ،) 

 صدق الاتساق الداخمي لفقرات محور المتغير التابع )جودة القرار( -

 جودة القرار –نتائج الاتساق الداخمي  -( 2جدول )

 الفقرة م
معامل بيرسون 

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

(Sig.) 
هكانية تنفيذهتتصف جهيع القرارات  1  *0.000 727. الهتخذة بواقعتييا وا 

أثناء صنع واتخاذ القرار يؤخذ بعين الاعتبار هدى  0
 انسجام القرار هع القوانين وسياسات الهؤسسة.

.699 0.000* 

 *0.000 547. تحقق أغمب القرارات الهتخذة الأىداف الهرجوة هنيا 3

ثة في تقييم يتم الاعتهاد عمى الأساليب العمهية الحدي 8
 البدائل )الحمول( الهتاحة لصنع واتخاذ القرار.

.753 0.000* 

 *0.000 858. تتم هتابعة تنفيذ القرارات الهتخذة بشكل دوري 5

يؤخذ بعين الاعتبار خبرات الأخرين عند تحديد البدائل  2
 الهطروحة

.735 2.222* 

 *2.222 785. ايةيتم دراسة الآثار الهترتبة عمى القرارات الهتخذة بعن 3

 *2.222 633. يتم استخدام الأساليب الكهية عند صنع واتخاذ القرار 4
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يتم دراسة العواهل البيئية الداخمية والخارجية عند صنع  5
 واتخاذ القرار

.579 2.222* 

12 
يتم اتخاذ القرار بعد دراسة عهمية هتأنية بإتباع هنيج 

تحديد  – تحميل الهشكمة –)تشخيص وتحديد الهشكمة 
 اختيار البديل الأنسب( –البدائل )الحمول( 

.660 2.222* 

 *2.222 600. غالباً ها يتم توفير الهعموهات الهلائهة لاتخاذ القرار 11

 *2.222 674. يتم الاستعانة بهختصين عند صياغة واتخاذ القرار 10

تعاني بعض الأحيان هن صعوبة الحصول عمى  13
 تساعد في اتخاذ القرار هعموهات هناسبة ودقيقة

.696 2.222* 

يتم هراعاة إهكانيات وقدرات الهؤسسة الواقعية عند صنع  18
 واتخاذ القرار

.725 2.222* 

لديكم هعايير واضحة لتقييم البدائل الهتاحة عند صنع  15
 واتخاذ القرار

.661 2.222* 

قمة الخبرات وضعف الهعرفة يؤدي إلى اصدار قرارات  12
 ب هع الوضع الحاليلا تتناس

.686 2.222* 

13 
تعتبر الهعموهات عاهل أساسي وهيم لصنع القرار 

 واتخاذه
.631 2.222* 

يؤخذ في الحسبان احتهالية حدوث نتائج غير هتوقعة  14
 بسبب القرار الهتخذ

.605 2.222* 

 *2.222 684. يتم التراجع عن القرارات الهتخذة إذا وجد ها يدفع لذلك  15

م هتابعة تنفيذ القرارات الهتخذة بدقة وفق خطة هحددة يت 02
 هسبقا  

.786 2.222* 
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يتم الاىتهام بتقييم نتائج القرارات الصادرة )التغذية  01
 الرجعية(

.619 2.222* 

 *2.222 689. الظروف الشخصية تؤثر عمى صنع واتخاذ القرار 00

يتم هحاسبة العاهمين في الهؤسسة عند حدوث أي خطأ  03
 في تنفيذ القرار

.613 2.222* 

يتم الاستعانة بفرق عهل لمتوصل إلى اتفاق حول القرار  08
 الهراد اتخاذه

.727 2.222* 

𝛂* الارتباط دال إحصائياً عند هستوى دلالة )      ) 

 – SPSSهن إعداد الباحثة بالاعتهاد عمى نتائج برناهج  -

هن فقرات هجال " جودة القرار " والدرجة  ( هعاهل الارتباط بين كل فقرة2يوضح جدول )

الكمية لمهجال، والذي يبين أن هعاهلات الارتباط الهبنية دالة عند هستوى هعنوية 

(α≤0.05.وبالتالي يعتبر القياس صادقاً لها وضع لقياسو ،) 

 6الصدق البنائي .3

يعطي نفس يعني الثبات استقرار الاستبيان وعدم تناقضو هع نفسو، أي  ثبات الاستبانة

، وقد تم التحقق هن ثبات الاستبانة هن (20)النتائج إذا أعيد تطبيقو عمى نفس العينة 

، حيث تتراوح قيهة Cronbach's Alpha Coefficientخلال هعاهل ألفا كرونباخ 

                                  
 ، الأردن6 هؤسسة الوراق لمنشر." مناهج البحث العممي"(. 0222الحهداني، هوفق. ) (20)
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(، وكمها اقتربت قيهة الهعاهل هن الواحد د لَّ ذلك عمى وجود 1( و  )2هعاهل ألفا بين )

قياس، وبالهقابل فإنو كمها اقتربت قيهة الهعاهل هن الصفر د لَّ ذلك ثبات عالي في اله

 (.3عمى عدم وجود ثبات في الهقياس. وكانت النتائج كها ىي هبينة في جدول )

(: معاملات ألفا كرونباخ لمقاييس الدراسة7الجدول )  

 
 المتغير

 عدد العبارات
 الكمي

عدد العبارات 
 المحذوفة

 معامل ألفا كرونباخ

خيص المعرفةتش  5 - 0.882 

 1.887 - 8 اكتساب المعرفة

 1.881 - 6 تخزين المعرفة

 0.880 - 3 توزيع المعرفة

 1.852 - 00 تطبيق المعرفة

 1.906 - 82 جودة القرار

 0.883 - 57 الاستبيان ككل 
 - SPSSهن إعداد الباحثة بالاعتهاد عمى نتائج برناهج  -

( أن قيهة هعاهل ألفا كرونباخ هرتفعة لكل هجال 3دول )تظير النتائج الهوضحة في الج

(، وىذا 2.443( بينها بمغت جهيع فقرات الاستبيان )2.512، 2.458حيث تتراوح بين )

 يعني أن الثبات هرتفع ودال إحصائياً.
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وتكون الباحثة قد تأكدت هن صدق وثبات استبانة الدراسة هها يجعميا عمى ثقة تاهة 

 لاحيتيا لتحميل النتائج واختبار فرضيات الدراسة.بصحة الاستبانة وص

 اختبار التوزيع الطبيعي

 Kolmogorov -Smirnov Testسهرنوف  -استخدهت الباحثة اختبار كولهجوروف

 52لاختبار ها إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي هن عدهو كون العينة أكبر هن 

(N=84>50 وكانت النتائج كها ىي هبينة في )الجدول التالي6 

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي -( 4جدول )

 رقم
القيهة الاحتهالية  الهتغير

(Sig) 
 2.020 إدارة الهعرفة 1
 0.053 جودة القرار 0

 - SPSSهن إعداد الباحثة بالاعتهاد عمى نتائج برناهج  -

لجهيع  (Sig( السابق ان القيهة الاحتهالية )4تظير النتائج الهوضحة في الجدول ) 

وبذلك فإن توزيع البيانات ليذه  2.25هتغيرات الدراسة كانت أكبر هن هستوى الدلالة 

الهجالات يتبع التوزيع الطبيعي وبذلك سيتم استخدام الاختبارات الهعمهية للإجابة عمى 

 فرضيات البحث الهتعمقة بيذا الهجال.

  



ة(أثر إدارة المعرفة فً تحسٌن جودة القرارات دراسة تطبٌقٌة على جامعة الوادي الدولٌة الخاص  

132 

 

 اختبار فرضية البحث

( لإدارة الهعرفة في تحسين  0.05)αى هعنوية ذو دلالة إحصائية عند هستو يوجد أثر 

 جودة القرار.

 اختبار الانحدار الخطي المتعدد: -

جودة القرار( –( تحميل الانحدار الهتعدد )إدارة الهعرفة 5جدول )  

 Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقمة
القيمة الاحتمالية 

.(Sig) 
 2.203 2.306 0.428 الهقدار الثابت

 2.255 1.253 2.081 تشخيص الهعرفة
 2.212 0.208 2.044 اكتساب الهعرفة
 2.531 2.525 2.225 تخزين الهعرفة
 2.302 0.359 - 0.034- توزيع الهعرفة
 2.138 1.513 2.001 تطبيق الهعرفة
 R2  =0.480هعاهل التحديد  2.253    =هعاهل الارتباط
 2.222لاحتهالية = القيهة ا F  =18.825قيهة الاختبار 

 - SPSSهن إعداد الباحثة بالاعتهاد عمى نتائج برناهج  -

% هن 84وىذا يعني أن  2.84، وهعاهل التحديد يساوي 2.25هعاهل الارتباط =  -

قد ترجع إلى التغيير يؤثر في جودة القرار في الجاهعة الهبحوثة والنسبة الهتبقية 

 هعة الوادي الدولية.عواهل أخرى تؤثر في جودة القرارات في جا
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 2.222، كها أن القيهة الاحتهالية بمغت 18.825الهحسوبة بمغت  Fقيهة اختبار  -

هها يعني وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين عهميات إدارة الهعرفة وجودة القرار 

 في الجاهعة الهبحوثة.

 نتائج البحث

 وىي 6خمص البحث الحالي لهجهوعة هن النتائج 

 تبعاً لتحميل الانحدار الخطي المتعدد: نتائج الدراسة

 –أظيرت نتائج الانحدار الهتعدد أن الهتغيرات الهؤثرة في جودة القرار ىي )تشخيص 
تطبيق( الهعرفة بينها تبين إلى عدم وجود أثر )لتوزيع الهعرفة( عمى  –تخزين  –اكتساب 

 :جودة القرار ويهكن صياغة هعادلة الانحدار كالآتي

)اكتساب الهعرفة( +  2.044)تشخيص الهعرفة( +  2.081+  2.804= جودة القرار 
 .)تطبيق الهعرفة( 2.001)تخزين الهعرفة( +  2.225

وتعزو الباحثة النتيجة إلى أن عهمية تطبيق واستخدام إدارة الهعرفة في الهؤسسات 
الهبحوثة تساعد في حل الهشكلات وتحسين إجراءات العهل وتدعم هراحل صنع القرار 
هن حيث هساىهتيا بتوفير الهعموهات الهناسبة في الوقت الهناسب وبالتالي إدارة الهعرفة 
تساىم في تجويد القرارات. وتفسر الباحثة عدم تأثير عهمية توزيع الهعرفة في جودة القرار 
ربها لضعف الهناخ الذي يشجع عمى تبادل الهعموهات بين العاهمين وهناقشة الآراء 

ا لخوف العاهمين عمى الهعرفة التي يهتمكونيا أو قد يكون السبب لعدم بحرية كاهمة ربه
 .توثيق الهعارف وبالتالي صعوبة في هشاركتيا وتوزيعيا
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 توصيات البحث:

الهحافظة عمى العاهمين هن ذوي الهواىب والهيارات والخبرات وزيادة ولائيم لمجاهعة  .1
عمى البقاء لضهان استهرارىم هن خلال تقديم التعويضات والحوافز والهناخ الهشجع 

 .في العهل دون انتقاليم لأهاكن عهل أخرى
دراسة الهعرفة الهوجودة في الجاهعة والهخزنة بقواعد بياناتيا لتقييم جدواىا والهنافع  .0

 الهستهدة هنيا وتحديثيا باستهرار.
تشجيع العاهمين عمى تحويل الهعرفة الضهنية الكاهنة في عقوليم لتصبح صريحة  .3

نشرىا، وتبادليا فيها بينيم دون خوف هن فقدان هناصبيم، أو فرص الترقي ليم عبر 
 باعتبار الهعرفة هصدر هن هصادر القوة لمعاهمين.

إعادة دراسة الييكل التنظيهي لمهؤسسات التعميم العالي لتصبح أكثر هرونة، وبها يتيح  .8
ة والرأسية وتوفير حرية الاتصالات في كل الهستويات وفي كل الاتجاىات سواء الأفقي

الوسائل وخاصة الالكترونية هنيا التي تساعد عمى تناقل الخبرات وتبادل الهعارف بين 
 الأفراد والوحدات والأقسام التنظيهية في الهؤسسات.

العهل عمى إزالة العقبات وتذييل الصعوبات التي تواجو العاهمين عند استخداهيم  .5
 .لمهعرفة الهكتسبة في تنفيذ هيام عهميم

ضرورة أن تعهل الجاهعة عمى هشاركة العاهمين في عهميات اتخاذ القرار وهناقشة  .2
القرارات الهتخذة والتي تتعمق بهيام عهميم كل حسب اختصاصو وذلك للاستفادة هن 
هقترحاتيم وتقميل الهقاوهة ضد ىذه القرارات وكذلك ضهان هزيد هن الالتزام بتنفيذىا 

 وتحقيقيا.
ث الأجيزة والهعدات الهتوفرة بالسُّوق والتي تحهل أعمى تزويد الجاهعة بأحد .3

الهواصفات، والصيانة الدورية لكافة أجيزة العهل الهادية والبرهجية، والصيانة 
 الشريعة عند الحاجة وعند حدوث الأعطال؛ لضهان استهرارية العهل.
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أبعاد جودة الخدمة  تطبيق واقع  

فنادق خمس نجومفي   
/دمشق دينةم نجوم فيفنادق خمس ميدانية صلى /دراسة   

 الباحثة: نور عبد الكريم عيسى

البعثجامعة  - سياحةال  كمية  

 ممخص:
فنادق خمس واقع تطبيق أبعاد جودة الخدمة في  عمى التعرفىدفت ىذه الدراسة إلى 
الباحثة المنيج الوصفي التحميمي، حيث تم صياغة  خدمتاست نجوم في مدينة دمشق

، الاعتمادية، الموثوقيةوىي ) أبعاد جودة الخدمةمحاور تتضمن  خمسةالاستبانة من 
الموظفين  من عبارة موجية لعينة( 21) (، تتضمنالتعاطف -الاستجابة الممموسية،

لنتائج التي توصمت إلييا ، وأىم االإداريين والموظفين في قسم الاستقبال وقسم الضيافة
 الدراسة:
أظيرت النتائج أن مستوى تطبيق أبعاد جودة الخدمة في فنادق خمس نجوم في  -

ة بسبب تمركز إجابات أفراد العينة حول تطبيق ىذه الأبعاد عاليمدينة دمشق 
 (.موافق)والكبيرة  (محايد)بقيم تتراوح بين المتوسطة 

 

 –الاستجابة  –الثقة  –الممموسية  –الاعتمادية  –جودة الخدمة الكممات المفتاحية: 
 التعاطف.

  



فنادق خمس /دراسة ميدانية صلى    فنادق خمس نجومفي  واقع تطبيق أبعاد جودة الخدمة
/نجوم في مدينة دمشق  
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The reality of the application of service 

quality dimensions in five-star hotels 

/A field study on five-star hotels in the 

city of Damascus/ 

Abstract 

This study aimed to identify the reality of the application of service 

quality dimensions in five-star hotels in the city of Damascus, The 

researcher used the descriptive analytical approach, where the 

questionnaire was formulated from five axes that include 

dimensions of service quality, They are (reliability, dependability, 

tangibility, response - empathy), 

- The results showed that the level of application of service quality 

dimensions in five-star hotels in the city of Damascus is high due to 

the concentration of the answers of the sample members on the 

application of these dimensions with values ranging from medium 

(neutral) to large (OK). 

 

Keywords: Service Quality - Reliability - Tangibility - Trust - 

Responsiveness - Empathy. 
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  مقدمة:

، حيررث خمررس نجررومال فنررادق تعتبررر الجررودة مررن أىررم الأسرراليب الحديثررة المتبعررة فرري تميررز 
بمكانرة  الفروز بيردف المنافسرة فري غيرر مسربوق، يتمثرل اقتصادياً  صراعاً  حالياً  العالم يشيد
مرن نصريب  والاسرتمرار البقرا  أصرب  وعميرو والخردمات، الدوليرة لممنتجرات الأسرواقفري 

 الفنرادق تسرعى ليرا التري الغايرة ىري عاليرة، فرالجودة جرودة ذات خردمات تقردم التي الفنادق
 قطاعرات لمعظرم الشراغل الشرغل فأصربحت مجرالات عمميرا، مختمف في لتطبيقيا تتطمعو 

 الأعمال.

ظاىرة عالمية منذ العديد من السنوات الماضية الأمر الخدمة أصب  الاىتمام بجودة ولقد 
ن إومن ثم ف ،خاصاً بيا في العالم كافة أن تولييا اىتماماً   الفنادقالذي فرض عمى 

ىو الأسموب والفمسفة الإدارية التي تمكنيا من الحصول عمي  منظمةي لأ ىالوظيفة الأول
ميزه تنافسية والبقا  والاستمرار في ظل المتغيرات البيئية المتلاحقة وسريعة التغير 

في سورية من القطاعات  خمس نجومالفنادق تعد و   ،وظيور الأسواق العالمية
فيي رافد من روافد  قطاع الضيافةوى الاستراتيجية سوا  عمى مستوى الدولة او عمى مست

وعمى  جذب السياحالتنمية الاقتصادية والاجتماعية وذلك لما ليا من تأثير فعال عمى 
الأخذ  الفنادقلذلك وجب عمى ىذه فت  أبواب التوظيف أمام العديد من الاختصاصات 

عمى وجود بعين الاعتبار تطبيق أبعاد جودة الخدمة لما تعنيو ىذه الأبعاد من تأكيد 
يمثل الوفا  الدائم بالمتطمبات والنظر المستمر للاحتياجات و الجودة واستمراريتيا 

  .في بيئة ديناميكية معقدة بشكل متزايد لفنادق خمس نجوموالتوقعات المستقبمية تحدياً 

ولذلك أتت ىذه الدراسة لمعرفة واقع تطبيق أبعاد جودة الخدمة في الفنادق ذات الخمس 
 الجميورية العربية السورية.نجوم في 
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 :Terminology of study)مصطمحات الدراسة )1-

لرى أي مردى تمبري توقعراتيم وتروفر  :الخدمةةجودة  - تقيريم شرامل لمعمرلا  لخدمرة معينرة واي
 (Jazzazi, 2017 )الرضا  ليم

: بنررا  يختمررف فرري الحجررم مررن فنرردق اهخررر، يقرردم فيررو خدمررة المبيررت الأساسررية، الفنةةاد  -
موعررة مررن الخرردمات منيررا )الطعررام والشررراب، أمرراكن لمتسررمية، النررادي الصررحي( مقابررل ومج

 (24، ص2018سعر محدد لكل خدمة )سرحان ،

 :(Previous studiesالدراسات السابقة )2-

 (:Arab Studiesاولًا: الدراسات العربية )

ودة دور القيم الثقافية في إدراك وتقييم العملاء لج( " 2018دراسة )عفيفي ، -1
 "الخدمة المصرفية وأبعادىا

: ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار دور القيم الثقافية في إدراك وتقييم ىدف الدراسة
العملا  لجودة الخدمات المصرفية، وتحديد أبعاد جودة الخدمة التي تُعد ذات 
أىمية نسبية لمعملا  عند إدراكيم لجودة الخدمة المصرفية وقد تم تجميع 

عملا  قطاع التجزئة المصرفية بالبنوك التجارية في كل من البيانات من 
استخدمت ىذه الدراسة أسموب العينات و، الإسكندرية بمصر وبرلين بألمانيا

الاعتراضية في تجميع البيانات، وقد اعتمدت الدراسة عمى أسموب تحميل 
، الخدمة الارتباط التوافقي، وذلك لتوصيف العلاقة بين القيم الثقافية وأبعاد جودة

  :توصمت ىذه الدراسة إلى أىم النتائج اهتيةو 
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أن العملا  بالإسكندرية )مصر( يعدون بُعد العناصر الممموسة من أولى  -
أولوياتيم عند إدراكيم لجودة الخدمات المصرفية ثم يميو في الأىمية النسبية بُعد 

 .الضمانات ثم التعاطف ثم الاعتمادية وأخيراً الاستجابة

مساىمة جودة الخدمات الفندقية في التأثير عمى سياسة  ":(2022،بجاويةة )دراس2-
 .الفند  في إدارة الطمب عمى الفناد "

إظيار مكانة الخدمات الفندقية في القطاع السياحي ومدى ىدفت ىذه الدراسة إلى 
مساىمتو في ترقيتو ككل ومدى اسيام جودة الخدمات التي تقدماه المؤسسات الفندقية 

م الاعتماد في تو ، ملا  في جذب السائ  وتحقيق رضاه وولائو ليذا الفندق من غيرهلمع
لوصف وتحميل ما ورد في الدراسات  ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي

والمراجع المرتبطة بموضوع البحث، حيث تم استخدام الدراسة المسحية لبعض المراجع 
توصمت ىذه الدراسة إلى أىم النتائج ، واسةوالمصادر المتعمقة بمتغيرات ىذه الدر 

 الآتية: 

 السعرية، المحافظةمن أىم منافع الجودة الاحتفاظ بالعملا ، تجنب المنافسة إن  -
 عمى العاممين الجيدين

 تحتاج إدارة الجودة في المؤسسات الفندقية الى القيادة القوية المؤثرة -
مدى القصير إدماج العميل في نظام من الإجرا ات التي يمكن للإدارة اتباعيا عمى ال -

 تقديم الخدمة
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 :(Foreign Studies) الدراسات الأجنبية -ثانياً 
:(Dinh Phi,et,al,2018 ) دراسة   -1 

Effects of service quality on customer satisfaction and 
customer loyalty: A case of 4- and 5-star hotels in Ho Chi 

Minh City, Vietnam 

نجوم في  5و 4تأثير جودة الخدمة عمى رضا العملاء وولاء العملاء: حالة فناد  
 فيتنام منو،مدينة ىوشي 

رضررا العمررلا   تحديررد وقيرراس  ثررار جررودة الخدمررة عمررى العمررلا ىرردفت ىررذه الدراسررة الررى 
ىرررذه  اسرررتخدمت، و فيتنرررام فررري منرررووولائيرررم لفنرررادق أربرررع وخمرررس نجررروم فررري مدينرررة ىوشررري 

بحررراث النوعيرررة والكميرررة: بحرررث نررروعي تررم إجرررراؤه مرررن خرررلال مناقشرررات جماعيرررة الأ الدراسررة
عمريلًا  322وبحث كمي تم إجراؤه من خرلال مقرابلات مباشررة مرع  عملا ، 10مركزة مع 

 :النتائج التي توصمت الييا ىذه الدراسة مأى، وكانت في مدينة ىوشي منو )فيتنام(

فائدة موقع  والاستجابة، الموثوقية،جودة )ال يتأثر ولا  العملا  بأربعة أبعاد لمخدمة -
  العملا ؛والأشيا  الممموسة( ورضا  الويب،

والموقع  والاستجابة، الموثوقية،يتأثر رضا العملا  بخمس أبعاد لجودة الخدمة ) -
 والتعاطف(.  الممموسة، المنفعة، الإلكتروني

 بعنوان :Abu-Nahel, ET AL, 2020 )دراسة ) -2
"Quality of Service in Non-Governmental Hospitals in Gaza 

Strip between Reality and Expectations." 
".جودة الخدمة في المستشفيات غير الحكومية في قطاع غزة بين الواقع والتوقعات "  

ىدفت ىذه الدراسة إلى فحص جودة الخدمة في المستشفيات الأىمية في قطاع غزة بين 
المستشفيات الأىمية في قطاع ة نظر المستفيد الداخمي من الواقع والمأمول من وجي
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استخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وصمم الاستبانة كأداة لجمع وغزة، 
( فقرة. استخدم الباحثون طريقة المس  الشامل، وكان عدد 15البيانات وتتكون من )
، وبمغ معدل ( استبانة434( فردًا، حيث تم استرجاع )536أفراد مجتمع الدراسة )

 توصمت ىذه الدراسة إلى أىم النتائج اهتية:  نتائج الدراسة: ،٪(80.97الاسترداد )

وجود درجة عالية من موافقة أفراد عينة الدراسة عمى جودة الخدمة ذات الوزن النسبي  -
(79.90 .)٪ 

)الجنس،  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جودة الخدمة باختلاف المتغيرات -
 المؤىل العممي، الوظيفة(. 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جودة الخدمة باختلاف المتغيرات )سنوات -
 الخدمة، الفئة العمرية(.

 ( بعنوان :Bhuian,2021دراسة )-3
"The Impact of Service Quality on Customer Satisfaction in 

Hotel Business Development" 
 جودة الخدمة عمى رضا العملاء في تطوير الأعمال الفندقيةتأثير 

دراسة العلاقة بين رضا العملا  وجودة الخدمة في الأعمال  ىدفت ىذه الدراسة إلى
، الفندقية. كما توض  أىمية فيم رضا العملا  وكيف يميز العملا  عن تقديم الخدمة

حث بشكل تجريبي العلاقة بين درس ىذا الب الوصفي النوعي اتبعت ىذه الدراسة المنيجو
في  Best Western Princess Hotelجودة الخدمة ورضا العملا  في فندق 

تم إرجاع ما  المستجيبين،استبيان تم إرساليا إلى  100السويد. من أصل  نورشوبينغ،
تم استخدام  ،شكمت ىذه البيانات الأساس لتحميمنا وبالتالي،استبيانا  80مجموعو 

تم ترميز الإحصائيات وتحميميا باستخدام برنامج  ،لمفتوحة لجمع البياناتالاستبيانات ا
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أىم النتائج التي توصمت الييا ىذه ، و (SPSSالحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )
 الدراسة:

أن الاستجابة والتعاطف والضمان والموثوقية تؤثر بشكل كبير عمى رضا العملا   -
 قدمة.ومن ثم تحديد طبيعة الخدمات الم

 .إلى وجود علاقة وثيقة بين جودة الخدمة والجوانب الخماسية ورضا العملا   -
 

 التعمي  عمى الدراسات السابقة: 

من خلال استعراض الدراسات السابقة ومقارنتيا مع الدراسة الحالية تبين أن ىناك 
 مجموعة من الفروق:

وبيئة العمل ودور الجودة  ركزت العديد من الدراسات عمى فيم العلاقة بين جودة الخدمة
في تحسين الأدا  المالي لممنظمات بشكل عام والبنوك بشكل خاص، ورضا 

اتفقت معظم الدراسات عمى أن لجودة الخدمة دور في تحسين الميزة التنافسية ،العملا 
دمة من أجل تطبيقيا في قدمت العديد من الدراسات نماذج لتنمية جودة الخ ، لممنظمات
ستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في الاىتدا  لبعض المراجع ا، المنظمات

والمصادر التي لم يتاح لمباحثة معرفتيا والاطلاع عمييا من قبل، والإسيام في بنا  
بعض أركان الإطار النظري لمدراسة، مما ساعد في صياغة مشكمة الدراسة، والاستفادة 

 تصميم قائمة الاستقصا . من بعض المؤشرات التي سوف تساعد في
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  :((Research problem مشكمة البحث3-

 كونيرررا صرررناعة معرضرررة لمتغيررررات الكثيررررة منافسرررة متزايررردة الضررريافة  صرررناعةتشررريد 
مررن أىررم الأولويررات الترري تسررعى  الفنررادقجررودة الخدمررة المطبقررة فرري  تحقيررق،لررذلك أصررب  

الخدمرررة )الموثوقيرررة ،الاعتماديرررة  السرررورية لتحقيقيرررا مرررن خرررلال تطبيرررق أبعررراد جرررودة الفنرررادق
( لمررا ليررا مررن دور فرري جررذب العمررلا  والحفرراظ عمررى التعرراطف - الاسررتجابة،الممموسررية ،

ولكررن ىررذا الشرري  لكرري يتحقررق يتطمررب مررن  لمفنررادقالعمررلا  الحرراليين وتحقيررق سررمعة جيرردة 
ة، وقررد الالتررزام الصررارم بتحقيررق معررايير الجررودة ومررن ثررم تطبيررق أبعرراد جررودة الخدمرر الفنررادق

الجميوريررة العربيررة السررورية فرري  فنررادقلاحظررت الباحثررة مررن خررلال زيارتيررا الميدانيررة لعرردة 
بعرراد جررودة الخدمررة بشرركل جزئرري غيررر أالترري تطبررق  الفنررادقإلررى وجررود بعررض  (7وعررددىا )
وىرذا إن دل يردل  وجود فنادق طبقت أبعاد الجرودة بشركل كمري ومتكامرل ، بالمقابل متكامل

توصريل خردماتيا لكرل عمرى  الفنرادقيق أبعاد الجودة وبالتالي عدم قدرة عمى تفاوت في تطب
 الرئيسي اهتي: صياغة المشكمة من خلال التساؤلومن ىنا تم  العملا  بشكل متساوي

الجميوريررة العربيررة فري  فنرادق خمررس نجرروممرا مسررتوى تطبيرق أبعرراد جررودة الخدمرة فرري  -
 ؟السورية

 وتتفرع عنو الأسئمة التالية:

 الدراسة؟محل  الفنادقى تطبيق بعد الموثوقية في ما مستو  -
 الدراسة؟محل  الفنادقما مستوى تطبيق بعد الاعتمادية في  -
 الدراسة؟محل  الفنادقفي  ةبعد الممموسيما مستوى تطبيق  -
 ؟الدراسةمحل  الفنادقما مستوى تطبيق بعد الاستجابة في  -
 ؟الدراسةفي الفنادق محل  التعاطفما مستوى تطبيق بعد  -
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 :(research assumes ) فرضيات البحث-4

 بنا اً عمى مشكمة الدراسة تم صياغة الفرضيات عمى الشكل التالي:

 الأولى:الفرضية الرئيسية 

في فناد   أبعاد جودة الخدمة تطبي  مستوى يوجد فرو  ذات دلالة معنوية بينلا 
 كما ىو مطموب تطبي  ىذه الأبعادوبين  الجميورية العربية السوريةخمس نجوم في 

 .(3عند متوسط حياد )

 وتتفرع عنيا الفرضيات الفرعية التالية:

بعد الموثوقية من أبعاد  تطبيق مستوى لا يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين -
تطبيق ىذا البعد كما وبين محل الدراسة  فنادق خمس نجوم جودة الخدمة في

 (.3عند متوسط حياد ) ىو مطموب
بعد الاعتمادية من أبعاد  تطبيقمستوى لة معنوية بين لا يوجد فروق ذات دلا -

تطبيق ىذا البعد كما وبين محل الدراسة  فنادق خمس نجوم جودة الخدمة في
 (.3عند متوسط حياد ) ىو مطموب

بعد الممموسية من أبعاد  تطبيق مستوى لا يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين -
تطبيق ىذا البعد كما وبين ة محل الدراس فنادق خمس نجوم جودة الخدمة في

 (.3عند متوسط حياد ) ىو مطموب
بعد الاستجابة من أبعاد  تطبيق مستوى لا يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين -

تطبيق ىذا البعد كما وبين محل الدراسة  فنادق خمس نجوم جودة الخدمة في
 (.3عند متوسط حياد ) ىو مطموب
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من أبعاد  التعاطفبعد  تطبيق ستوىم لا يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين -
تطبيق ىذا البعد كما وبين فنادق خمس نجوم محل الدراسة  جودة الخدمة في

 (.3عند متوسط حياد ) ىو مطموب

 إلى:ييدف البحث  (:research aimsأىداف البحث )-5

 في فنادق خمس نجوم في واقع تطبيق أبعاد جودة الخدمة  عمى التعرف
 .سوريةالجميورية العربية ال

  الجميورية في فنادق خمس نجوم في تحديد المستوى الحالي لجودة الخدمة
 .العربية السورية

  التوصل إلى بعض النتائج، وتقديم بعض التوصيات والمقترحات يمكن أن تُسيم
في فنادق خمس تطبيق أبعاد جودة الخدمة في تحقيق أقصى استفادة ممكنة من 

 رية.الجميورية العربية السو نجوم في 

 :(research importance )أىمية البحث- 6

 :أولًا: الأىمية النظرية
 جودة الخدمةنو سيحاول القا  الضو  عمى مفيوم أتكمن أىمية البحث في 

أىمية  ما، ومننوعاً  الجديدة والقديمةوىي من المفاىيم  أبعاد ىذا المفيوم ىوعم
 ق خمس نجوم محل الدراسةفنادوىي  الخدمةجودة  أبعادالبيئة التي تطبق فييا 

التي تعنى بحياة الإنسان بشكل أولًا وبرفع عجمة  الفنادقىذه  مدينة دمشقفي 
من المواضيع الحديثة التي  اكونيالدراسة أىمية  ثانياً، وتكمنالاقتصاد الوطني 

في قطاع يعتبر من القطاعات اليامة في الاقتصاد  بجودة الخدمةتعنى 
 الوطني.
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 ية العممية:ثانياً: الأىم
 جودة الخدمةأبعاد  واقع تطبيق لتقييم ا البحثتنبع الأىمية العممية من سعي ىذ

ظل التغييرات المستمرة التي يتميز  في مدينة دمشقفي فنادق خمس نجوم في 
 صناعة الضيافةببيئة بيا ىذا العصر وفي ظل التغييرات السريعة التي تحيط 

بيئة ات من أثر في احداث تغييرات جذرية في لما ليذه التغيير داخمياً وخارجياً 
 لمفندقفي كافة مستويات وزيادة ولائيم والعملا  ا رضا الموظفين يالعمل اىم

كساب  الخدميةعممية وبالتالي تحسين الأدا  وتحسين ال  فنادق خمس نجومواي
 .بالتميزسمعة جيدة تسم  ليا 

 (:search form) نموذج البحث -7

 

 

 

             

 

 ( من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى الدراسات السابقة1الشكل )

 (:Research Methodologyمنيجية البحث ) - 8

 بغية تحقيق الأىداف العممية المرجوة من البحث فقد تم استخدام الاسموبين التاليين: 

تم الاعتماد عمى الأسموب الوصفي لأىم المعمومات الواردة في في الإطار النظري: 
 .الكتب والمراجع العربية والأجنبية المتعمقة بموضوع البحث

 الموثوقية

 ماديةالاعت

 الممموسية

 الاستجابة

 التعاطف

أبعاد جودة الخدمة
 

مة
خد
ة ال

جود
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تم الاعتماد عمى أسموب الاستقصا  من أجل تجميع  في الجانب التطبيقي لمبحث:
ناسبة قائمة استقصا  م كييفالبيانات الأولية من واقع مجتمع وعينة البحث عن طريق ت

ليذا الغرض من أجل اختبار صحة فروض البحث إذ تم تحميل البيانات باستخدام 
( بنداً تقيس 21، حيث تم تصميم استبانة تتألف من )25SPSSالبرنامج الإحصائي 

في فنادق خمس نجوم في تطبيق أبعاد جودة الخدمة محور فرضيات البحث واقع 
 الجميورية العربية السورية.

 :(community and sample research) ة البحثمجتمع وعين -9

( فنادق وىي 10مدينة دمشق وعددىا )في  خمس نجومالفنادق : البحثمجتمع 
(Dama Rose- Safir AL sayedah- Beit Rumman – Beit Aljoury- 

Afnan Charming- Semiramis- Cham palace- Regency Park- Ebla 
Cham Palace). 

 ( فندقاً 10وعددىا ) في مدينة دمشق نجوم خمسالفنادق جميع من  تتألف: عينة البحث 
، وسبب اختيار الباحثة لمدينة دمشق أي تم الاعتماد عمى الحصر الشامل لعينة الدراسة

ىو احتوائيا عمى عدد كبير من ىذه الفنادق والتي تعتبر مصدر اقبال كبير لمعملا  
 سوا  الداخميين أم الخارجيين.

 : الفندق.وحدة المعاينة

 122والبالغ عددىم الموظفين الإداريين والعاممين من عينة عشوائية بسيطة  المستجيب:
 .94.26بنسبة  115تم توزيع الاستبيانات عمييم واسترد 
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 (search limits) حدود البحث-11

 27/11/2022حتى  3/7/2022من : الحدود الزمانية

 نة دمشقفي مدي نجومالفنادق خمس : الحدود المكانية

 بالاعتماد فنادق خمس نجومفي  جودة الخدمة تطبيق أبعادواقع  معرفة: الحدود المعرفية
، الاعتمادية، الموثوقية) أبعاد جودة الخدمة كمؤشرات لقياس جودة الخدمة وىمعمى 

 .(التعاطف -الاستجابة الممموسية،

 الإطار النظري:

 :الجودة مفيوم: أولاً 

رن العشرين، تعني المعاينة وتصحي  الأخطا ، ثم تطور كانت الجودة في بداية الق
 العديد أدركت مفيوميا تطوراً كبيراً وأصبحت لو أبعاد جديدة تتلا م مع ىذا التطور قد

  (كاممة  جودة ذات تصب  منظمة أن ىي اليوم لمبقا  الوحيدة طريقتيا أن الفنادق من
2016  (Rashid, ي أوردىا مختصون عالميون في وفيما يأتي نورد بعض التعاريف الت

 ىذا المفيوم: الجودة، وذلك حسب التطورات التي مر بيا 

 الأدا  تحسين عمى تركز إدارية فمسفة : ىيDr. Edward Deming وفقاً ل - أ
 في العميل احتياجات تمبية إلى الجودة تيدف أن يجب منيجي بشكل والعمميات
 (Langabeer, ,2018, p7والمستقبل ) الحاضر

"الجودة ىي التوحيد فيما يتعمق باليدف الصحي "  Deming ي أيضاً وفقاً وى  - ب
(Deming  ،1986.) 
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 المركبة والخدمة المنتج خصائص إجمالي ىي : الجودةFeigenbaum وفقاًل - ت
 قيد والخدمة المنتج يمبي خلاليا من التي والصيانة والتصنيع واليندسة لمتسويق

 (.(Rashid,2016,P1089 العميل توقعات الاستخدام
 (.Nanda,2005) الجودة بأنيا "ملائمة للاستخدام    Juran يعرّف - ث
 &Kiani عمى أنو "التوافق مع المتطمبات" )Crosby (1979 وفقاً ل - ج

Fouladgar,2009,p685)). 
( بأنيا مجموعة خصائص منتج 2019فقد عرفتيا الجمعية الأمريكية لمجودة ) - ح

حتياجات العملا . يتمثل جوىر إدارة أو خدمة تؤثر عمى قدرتيا عمى تمبية ا
في إدارة العمميات لتحقيق أقصى قدر من رضا العملا  بأقل  (QM)الجودة 

 التكاليف لممؤسسة مع الاستمرار في تحسين العمميات
Ondra,2021,p253)). 

 في المتوفرة والصفات الخصائص من مجموعة ىيفإن الجودة  وحسب رأي الباحثة
 أن دون للاستخدام ملائم المنتج كونأن ي يمكن فلا (خدمة أو   سمعة) سوا  المنتج
 ضمنا، ومعروفة محددة ومتطمبات احتياجات تمبية من تمكن وخصائصو ملامحو تكون
 وىذا تكامميا بدون للاستخدام ملائمة لممنتج والخصائص السمات ىذه تكون أن يمكن ولا

 يضمن بما استخدامو من غرضال حسب تكوينو بشكل أو المنتج بحجم يكون قد التكامل
 .لمشركات الأرباح وتحقيق التكاليف وخفض العمل في المستمر التحسين

 
مفيوم جودة الخدمة:ثانياً:   

يعتبر مفيوم جودة الخدمة من المفاىيم التي أثارت اىتمام الباحثين في الفكر الإداري في 
لحالي ىو عصر الخدمات ، اهونة الأخيرة  انسجاماً مع شيوع الراي القائل بان العصر ا

حيث اىتم الباحثون بدراسة ذلك المفيوم وتحديد أبعاده والفرق بين جودة السمع والخدمات 
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وعمى وفق ذلك تباينت تمك اهرا  وتشبعت التعاريف المرتبطة بو )الحميد 
(، و يتم توفير درجة جودة الخدمة من خلال الفجوة بين الخدمة المتوقعة 29،ص2018،

ة  حيث لجودة الخدمة دور ميم في إضافة قيمة إلى تجربة والمتصور 
 من ىذه التعاريف لجودة الخدمة:،(( Ali,et,al,2021الخدمة

  عرّف فيميب كوتمر وجاري أرمسترونج مصطم  "جودة الخدمة" لأنو قدرة شركة
أن الاحتفاظ بالعملا  ىو  رأييم، يعني فيالخدمة عمى التمسك بعملائيا وىذا 

 (.Ramya,et,al,2019,p38)لجودة الخدمةأفضل مقياس 
   ىي الفجوة بين توقعات العملا  وتصوراتيم بعد استخدام الخدمة

Parasuraman ,et al, 1985)). 
  وتعرف ايضاً عمى أنيا أداة قياس مرجعية وتشخيصية وصفية قوية، حيث

 2016الاختلاف بين توقعات العملا  وتصوراتيم يحدد الجودة، )
AbuTayeh,). 

 تكون موضوعية أو  ويمكن أن مبية لاحتياجات العملا  بطريقة تفوق توقعاتيمت
ذاتية، فالجودة الموضوعية ىي درجة الامتثال لمجموعة محددة مسبقًا من 

المعايير بينما الجودة الذاتية ىي مستوى القيمة المتصورة كما ذكرىا الشخص 
 (.WAIRIMU,2014,p3)ةالذي يستفيد من سمعة أو خدم

 لى أي مدى تمبي توقعاتيم وتوفر ليمتقيي  م شامل لمعملا  لخدمة معينة واي
 . (Jazzazi, 2017 )الرضا

  يشعر العملا  أنو من المفترض  عن ماجودة الخدمة عمى أنيا المقارنة الناشئة
 (.Johnson,2018,p5)أن تقدمو الشركة وأدا  الخدمة الفعمي لمشركة
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رة عن مقياس يتم من خلالو قياس الخدمة جودة الخدمة ىي عباوحسب رأي الباحثة  
وقياس فعاليتيا ومدى تطبيقيا بما يرضي العملا  من خلال تحديد الفجوة بين ما ىو 
مطبق وبين ما ىو متوقع من قبل العملا  وفي حال كانت النتيجة تفوق التوقعات تكون 

 ىناك جودة عالية وبالتالي رضى عالي من قبل العملا  
 دة الخدمة:أنواع جو ثالثاً: 

إلى التقارب بين تمك الجودة المتصورة يشير مفيوم : خدمة الجودة المتصورة-أ
يقوم العملا  بتقييم جودة  ، والعناصر التي يتوقعيا العملا  وتمك التي يختبرونيا

الخدمات من خلال مقارنة ما يريدون أو يتوقعونو بما يتمقونو بالفعل أو يفيمون 
ما يتم تصور جودة الخدمة عمى  غالباً ،Spyridou,2017,p3) ) تقديميمأنو يتم 

تعتبر سابقة لمرضا و أنيا مقارنة توقعات الخدمة مع تصورات الأدا  الفعمية 
Haddad,et,al,2012,p126)). 

عمى أنيا أي حافز  لمجودة تعرف ىناك إشارات خدمة الجودة المتوقعة:-ب
يلاك لا يمكن التلاعب إعلامي يمكن التحقق منو من خلال الحواس قبل الاست

الجودة المتوقعة ىي الوسيط  المنتج، وأنبالإشارات الجوىرية دون تغيير طبيعة 
والتي بدورىا تتوسط بين  المتوقعة،بين إدراك الإشارات والوفا  بدوافع الشرا  

 .( Papanagiotou,et,al,2013,p450)الشرا  الجودة المتوقعة ونية 

  أبعاد جودة الخدمة: رابعاً:

يعد قياس وتعريف جودة الخدمة أمرًا صعبًا بسبب الطبيعة غير الممموسة لعروض 
الخدمة تتركز الأبحاث المتعمقة بجودة الخدمة بشكل عام عمى نموذج جودة الخدمة 

 الممموسية والاستجابة ،الاعتمادية ،الموثوقية :المتصورة المحددة بالأبعاد التالية
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الخدمة أداة راسخة يتم تقيميا  فإن فجوة (،Sudhakar,et,al,2011,p122) والتعاطف
 (:(Haddad,et,al,2012,p124 واختبارىا بشكل تجريبي من خلال ابعادىا

 Ball and ىي القدرة عمى أدا  الخدمة الموعودة بطريقة موثوقة ودقيقة الموثوقية:
Millen,2003) تؤدي خدمة بشكل صحي  في المرة الأولى، وتسعى  الفنادق(، وأن

اىدة لتحقيق الوعود والاىتمام بالنتائج وقد تم تصنيف الموثوقية عمى أنيا البعد الأول ج
  ) Kazaz,al,et,2005لنموذج جودة الخدمة )

ىي قدرة مقدم الخدمة عمى أدا  الخدمة المطموبة منو بشكل دقيق يعتمد  الاعتمادية:
ة من الدقة والإتقان وكذلك عميو، فالزبون يتوقع أن يتوقع أن تقدم لو الخدمة بدرجة عالي

، 2021في المواعيد المحددة أي الالتزام بالوقت والأدا  تماما مثمما تم وعده )سامي، 
 .(270ص

: تتكون المواد الممموسة من المرافق المادية والمعدات ومظير الأفراد وغالبًا ما الممموسية
خدمات الإحساس  يثق العملا  في الدليل الممموس الذي يحيط بالخدمة عند تقديم

 (.Nair et al. ،2010بالعناصر الفيزيائية والعناصر الخارجية )

 Ball and ىي رغبة الأفراد في مساعدة العملا  وتقديم خدمة سريعة الاستجابة:
Millen,2003) مدى سرعة استجابة مقدمي الخدمة لاستفسارات العملا  / (، وىي

 ((Johnson,2018,p5سريعة ديم خدمات استعداد مقدمي الخدمة لمساعدة العملا  وتق
البعد عمى فكرة المرونة والقدرة عمى تخصيص الخدمة لاحتياجات العملا   ويركز ىذا
 .(Quan& Chi,2013,p14) بالمشكلات

ويقصد بيا درجة العناية بالمستفيد ورعايتو بشكل خاص والاىتمام بمشاكمو : تعاطفال
 (.2020نية راقية )شنة، سماعيل،والعمل عمى إيجاد حمول ليا بطريقة إنسا
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 :الدراسة الميدانية

 ىذه الاستبانة كييفتم الاعتماد عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات وعند ت أداة الدراسة:
الممموسية، ، الاعتمادية، الموثوقية ىي :) محاور مجالات خمستم الاخذ بعين الاعتبار 

ابي والانحراف المعياري وتم الاعتماد ، تم حساب المتوسط الحس(التعاطف - الاستجابة
لمعرفة وجود الفروق أم لا، وقد كانت الإجابات  t-test one simpleعمى اختبار   

  .الخماسيلكل فقرة وفق مقياس ليكارت 

 (1الجدول )

غير موافق  التصنيف
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 5 4 3 2 1 النقاط 

  .3=1/5+2+3+4+5ماسي:متوسط مقياس ليكارت الخ

 

 :التالي (2) الجدول اتجاه درجة الموافقة حسب قيم المتوسط المرجح كما في

 درجة الموافقة المتوسط المرجح

 غير موافق بشدة 1.79إلى  1من 

 غير موافق 2.59إلى  1.80من 

 موافق بدرجة متوسطة )الحياد( 39.3إلى 60.2من 

 موافق 4.19إلى  3.40

 موافق بشدة 5إلى  20.4من

 .(2010المصدر )صافي،
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 صد  المقياس:

تم التأكد من صدق الاستبانة بأن قامت الباحثة  (:Virtual validityالصد  الظاىري )
بعرضيا عمى عدد من المحكمين المتخصصين في الإدارة والإحصا  وفي ضو  

يلات التي الملاحظات والتوجييات التي قدميا المحكمون قامت الباحثة بإجرا  التعد
تركزت معظميا عمى تحسين صياغة بعض العبارات وحذف بعض العبارات غير 

 الملائمة.

يعتبر  (Reliability):( وثبات الاستبانةStructure Validityالصد  البنائي )
الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأدا  الذي يقيس مدى تحقيق الأىداف التي تريد 

دى ارتباط كل محور من محاور الدراسة بالدرجة الكمية الأداة الوصول إلييا، وبين م
الإداريين الدراسة وىم ع الاستبانة عمى عينة يعمى ذلك تم توز  ، وبنا ً ةالاستبانلفقرات 

 .115والبالغ عددىم  في مدينة دمشق في الفنادق محل الدراسةوالموظفين 

 ودة العممية التعميمةنتائج اختبار الاتسا  الداخمي لجميع محاور ج (3الجدول رقم )

 SIGقيمة  معامل الارتباط العدد المحاور

 000. **0.815 115 المحور الأول : الموثوقية

 000. **0.822 115 المحور الثاني: الاعتمادية

 000. **0.860 115 المحور الثالث :الممموسية

 000. **0.719 115  المحور الرابع :الاستجابة

 .000 0.834** 115 المحور الخامس: التعاطف

 000. 0.954** 115 أبعاد جودة الخدمة

من مخرجات البرنامج  الجدول 0,05**الارتباط دال احصائياً عند مستوى دلالة 
 SPSS25الإحصائي 
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 .0-0.860( يتض  أن قيمة معامل الارتباط محصورة بين )3من خلال الجدول رقم )
وية تدل عمى ارتباط العبارات وىي دلالة إحصائية ق 0.000( بدرجة معنوية719

خمس نجوم في مدينة الفي فنادق بواقع تطبيق أبعاد جودة الخدمة المتضمنة الخاصة 
وىذا يعني إعادة تجريب الاستبانة أكثر من مرة وسيقدم نفس النتائج مما يؤكد  ،دمشق

  عمى صلاحية النموذج للاستعمال في موضوع الدراسة.

ثبات الاستبانة وصلاحيتيا لمتوزيع تم استخدام معامل الفا  من اتأكد من ثبات الاستبانة:
 :كرونباخ وكانت النتائج

 
 :( 4الجدول رقم )

 لفا كرونباخمعامل ا المحور
 0.715 الموثوقية
 0.829 الاعتمادية
 0.793 الممموسية
 0.846 الاستجابة 
 0.781 التعاطف

 0.963 أبعاد جودة الخدمة
 

قيمة معامل ألف كرونباخ لجميع محاور الاستبانة مجتمعة  ( أن  4يظير من الجدول )
يمكن القول إن الاستبانة تتمتع بدرجة جيدة ( وبذلك 0.963)ىي قيمة مرتفعة، إذ بمغت

من الصدق والثبات، مما يعني أنيا قابمة لمتوزيع عمى أفراد العينة وصالحة لمحصول 
 عمى البيانات المطموبة.
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 اختبار الفرضيات:

بعد  تطبي  مستوىبين لا يوجد فرو  ذات دلالة معنوية  الفرضية الفرعية الأولى: 
تطبي  وبين محل الدراسة  خمس نجومالفناد   الموثوقية من أبعاد جودة الخدمة في

 (.3عند متوسط حياد ) ىذا البعد كما ىو مطموب

 

 (ثوقيةالمو ( آراء عينة الدراسة فيما يتعم  بالمحور الأول )5الجدول رقم )

 SPSS25المصدر: مخرجات البرنامج الاحصائي 

الانحراف  المتوسط N الموثوقيةالمحور الأول: 
 العياري

 درجة الموافقة الترتيب

 متوسطة 5 0.931 3.30 115 ىناك أخطا  بالتعامل مع العملا  الداخميين -1

 متوسطة 4 0.890 3.31 115 ىناك أخطا  بالتعامل مع العملا  الخارجيين )الزبائن(-2

فسي لدى العملا  ىناك حالة من الاطمئنان الن-3
فنادق من قبل   مالداخميين حول الخدمات المقدمة تجاىي

 محل الدراسة خمس نجوم

 عالية 6 0.712 4.22 115

ىناك حالة من الاطمئنان النفسي لدى العملا   -4
فنادق من قبل  مالخارجين حول الخدمات المقدمة تجاىي

 محل الدراسة خمس نجوم

 عالية 3 0.980 3.43 115

ناك حالة من الاطمئنان المادي لدى العملا  ى  5-
فنادق من قبل   مالداخميين حول الخدمات المقدمة تجاىي

 محل الدراسة خمس نجوم

 عالية 2 1.073 3.49 115

ىناك حالة من الاطمئنان المادي لدى العملا   -6
فنادق من قبل   مالخارجين حول الخدمات المقدمة تجاىي

 محل الدراسة خمس نجوم

 عالية 1 0.999 3.79 115

 عالية - 0.930 3.59  الأولالمتوسط الحسابي الإجمالي لممحور           
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ىو  (الموثوقيةلبعد )جابات أفراد العينة لإ المتوسط الحسابي( أن 5يتض  من الجدول )
 هرا وبالنظر  عاليةدرجة موافقة ب(، 3وىو أكبر من متوسط القياس المستخدم )( 3.59)

وىذا يعني أن  متوسطة،نجد أنيا جا ت موافقة بدرجة  (2،1) تينالعبار حول  أفراد العينة
كما جا  الانحراف  ،ىناك بعض الأخطا  في التعامل مع العملا  الداخميين والخارجيين 

وقربيا أفراد العينة  أرا وىذا ما يشير لعدم تشتت  0.932 الموثوقيةالمعياري لمبعد الأول 
يرون أن تطبيق   فنادق خمس نجوم في أفراد العينة ، ومنو فإن من المتوسط الحسابي

بعد الممموسية من أبعاد جودة الخدمة يتم في الواقع كما ىو مطموب باستثنا  وجود 
 .بعض الأخطا  في التعامل

ين مستوى تطبيقو وبتطبيق بعد الموثوقية  مستوى فق بينادرجة التو ولكي نتأكد من 
جميع  ت(، بعد ان وصفt-test، قامت الباحثة بأجرا  اختبار )ىو مطموبكما 

 العبارات الخاصة بالمحور وجا ت النتائج كالتالي:

 (t-test one-simpleاختبار ))6الجدول )

المتوسط  N الأولالمحول 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

T-test  درجة
 الحرية

 مستوى الدلالة

 0.000 114 11.148 0.932 3.59 115 الموثوقيةبعد 

من قيمة مستوى الدلالة  رصغأ( 0.000ن مستوى الدلالة )أ( 6 (يتض  من الجدول رقم
(a=0.05 وبالتالي ،)لا يوجد فروق ذات دلالة الفرضية الصفرية التي تقول  نرفض

 دق خمس نجومفنا بعد الموثوقية من أبعاد جودة الخدمة في مستوى تطبيق معنوية بين 
قبل نو ( 3عند متوسط حياد ) تطبيق ىذا البعد كما ىو مطموبوبين محل الدراسة 

بعد  مستوى تطبيق يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين الفرضية البديمة التي تقول 
تطبيق ىذا وبين محل الدراسة  فنادق خمس نجوم الموثوقية من أبعاد جودة الخدمة في

يدعم ذلك ، وكانت ىذه الفروق إيجابية و (3متوسط حياد )عند  البعد كما ىو مطموب
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وجود افراد العينة حول  و موافقةىذا العنصر  إيجابيةقيمة المتوسط التي تدل عمى 
 .مستوى جيد جداً لتطبيق بعد الموثوقية من أبعاد جودة الخدمة

 تطبي  مستوىبين لا يوجد فرو  ذات دلالة معنوية  اختبار الفرضية الفرعية الثانية:
تطبي  وبين محل الدراسة  فناد  خمس نجوم بعد الموثوقية من أبعاد جودة الخدمة في

 (.3عند متوسط حياد ) ىذا البعد كما ىو مطموب

 (الاعتمادية) الثاني يتعم  بالمحور( متوسط آراء عينة الدراسة فيما 7الجدول رقم )

 SPSS25المصدر: مخرجات البرنامج الاحصائي 

( ىو الاعتمادية( أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة لبعد )7يتض  من الجدول )
وبالنظر  متوسطة(، بدرجة موافقة 3وىو أكبر من متوسط القياس المستخدم )( 3.107)

، وىذا يعني أن ضعيفة( نجد أنيا جا ت موافقة بدرجة 3) العبارةحول  هرا  أفراد العينة

الانحراف  المتوسط N الاعتمادية: الثانيالمحور 
 العياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

بوعودىا أثنا   مدينة دمشقفي فنادق الفي ت -1
 تقديميا لمخدمة

 متوسطة 3 0.931 3.30 115

خدماتيا في المرة الأولى  الفنادقتؤدي  -2
 بشكل صحي 

 متوسطة 2 0.890 3.31 115

بتقديم خدمات خالية من  فنادقتقوم ال -3
 الأخطا 

 ضعيفة 4 0.712 2.42 115

متوفرة في كل فنادق النتجات وخدمات م -4
 مكان وزمان

 متوسطة 1 0.980 3.39 115

 متوسطة - 0.930 3.10  الثانيالمتوسط الحسابي الإجمالي لممحور 
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، كما جا  الانحراف تقدم خدمات فييا أخطا   في مدينة دمشق فنادق خمس نجوم
وقربيا أرا  أفراد العينة وىذا ما يشير لعدم تشتت  0.930 الموثوقيةالمعياري لمبعد الأول 

يرون أن تطبيق   الفنادق محل الدراسة في أفراد العينةمن المتوسط الحسابي، ومنو فإن 
 .مطموب  كما ىو يتم في الواقع لا بعد الاعتمادية من أبعاد جودة الخدمة 

ة وبين مستوى تطبيقو درجة التوافق بين مستوى تطبيق بعد الاعتمادينتأكد من ولكي 
جميع  ت(، بعد ان وصفt-testقامت الباحثة بأجرا  اختبار ) كما ىو مطموب،

 العبارات الخاصة بالمحور وجا ت النتائج كالتالي:

 (t-test one-simpleاختبار ))8الجدول )

المتوسط  N الثاني رالمحو 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

T-
test 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

بعد 
 الاعتمادية

115 3.107 0.930 1.53 114 1.17 

قيمة مستوى الدلالة  أكبر من (0.07( ان مستوى الدلالة )8 (يتض  من الجدول رقم
(a=0.05 ،) الفرضية الصفرية التي تقول لا يوجد فروق ذات دلالة معنوية نقبل وبالتالي

محل  فنادق خمس نجوم بعد الاعتمادية من أبعاد جودة الخدمة في مستوى تطبيق بين 
يدعم ذلك قيمة ، و (3عند متوسط حياد ) تطبيق ىذا البعد كما ىو مطموبوبين الدراسة 

وجود مستوى ىذا العنصر و موافقة افراد العينة حول  سمبيةالمتوسط التي تدل عمى 
 متوسط لتطبيق بعد الاعتمادية من أبعاد جودة الخدمة .

بعد  تطبي  مستوىبين فرو  ذات دلالة معنوية لا يوجد  :الفرعية الثالثةالفرضية 
تطبي  وبين محل الدراسة  فناد  خمس نجوم الممموسية من أبعاد جودة الخدمة في

 (.3عند متوسط حياد ) ىذا البعد كما ىو مطموب
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 (:الممموسية) الثالث( آراء عينة الدراسة فيما يتعم  بالمحور 9الجدول رقم )

 SPSS25الجدول من مخرجات البرنامج الاحصائي 

( ىو الممموسية( أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة لبعد )9يتض  من الجدول )
هرا  (، بدرجة موافقة عالية وبالنظر 3وىو أكبر من متوسط القياس المستخدم )( 3.43)

 ، وىذا يعني أنمتوسطة( نجد أنيا جا ت موافقة بدرجة 4) العبارةحول  أفراد العينة
ليست مناسبة وسيمة الوصول بشكل  في مدينة دمشق نجوموالأربع فنادق خمس  مواقع

وىذا ما يشير 0.878  الموثوقيةنحراف المعياري لمبعد الأول ، كما جا  الا تام وعام
 في أفراد العينة وقربيا من المتوسط الحسابي، ومنو فإن أرا  أفراد العينة لعدم تشتت 
في يتم من أبعاد جودة الخدمة  الممموسيةيرون أن تطبيق بعد   نجوموالأربعفنادق خمس 

 .ولة الوصولباستثنا  الموقع وسيالواقع كما ىو  مطموب 

الانحراف  المتوسط N الثالث: الممموسيةالمحور 
 العياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

معدات وأجيزة  الفنادقتمتمك    -1
 تكنولوجية لتقديم خدماتيا

 عالية 3 0.931 3.40 115

المظير الداخمي والخارجي لشركات  -2
 جذاب لصناعة الادوية

 عالية 2 0.890 3.52 115

 عالية 1 0.712 3.60 115 مظير موظفي الشركة أنيق وحسن -3
 متوسطة 4 0.980 3.20 115 مناسب وسيل الوصول اليو الفنادقموقع -4

 عالية - 0.878 3.43  لثالثاالمتوسط الحسابي الإجمالي لممحور 
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وبين مستوى تطبيقو كما  الممموسيةدرجة التوافق بين مستوى تطبيق بعد ولكي نتأكد من 
جميع العبارات  ت(، بعد ان وصفt-testقامت الباحثة بأجرا  اختبار ) ىو مطموب،

    :الخاصة بالمحور وجا ت النتائج كالتالي

 (t-test one-simpleاختبار ))11الجدول )

المتوسط  N ر الثالثالمحو 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

T-test  درجة
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 0.000 114 10.650 0.878 3.43 115 الممموسيةبعد 

ر من قيمة مستوى صغ( أ0.000ن مستوى الدلالة )أ( 10 (يتض  من الجدول رقم
تي تقول لا يوجد فروق ذات الفرضية الصفرية ال نرفض(، وبالتالي a=0.05الدلالة )

فنادق خمس  بعد الممموسية من أبعاد جودة الخدمة في مستوى تطبيق دلالة معنوية بين 
 قبل( و ن3عند متوسط حياد ) تطبيق ىذا البعد كما ىو مطموبوبين محل الدراسة  نجوم

بعد  مستوى تطبيق الفرضية البديمة التي تقول يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين 
تطبيق ىذا وبين محل الدراسة  فنادق خمس نجوم ممموسية من أبعاد جودة الخدمة فيال

يدعم ذلك قيمة المتوسط التي تدل عمى و ( 3عند متوسط حياد ) البعد كما ىو مطموب
وجود مستوى جيد جداً لتطبيق بعد إيجابية ىذا العنصر وموافقة افراد العينة حول 

 الممموسية من أبعاد جودة الخدمة

 مستوىبين لا يوجد فرو  ذات دلالة معنوية  الرابعة:ختبار الفرضية الفرعية ا 
محل  فناد  خمس نجوم بعد الاستجابة من أبعاد جودة الخدمة في تطبي 

 (.3عند متوسط حياد ) تطبي  ىذا البعد كما ىو مطموبوبين الدراسة 
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 (:بعد الاستجابة)( آراء عينة الدراسة فيما يتعم  بالمحور الرابع 11الجدول رقم )

( ىو الاستجابة( أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة لبعد )11يتض  من الجدول )
هرا  (، بدرجة موافقة عالية وبالنظر 3وىو أكبر من متوسط القياس المستخدم )( 3.33)

عني أن ، وىذا يمتوسطة( نجد أنيا جا ت موافقة بدرجة 3،4) تينالعبار حول  أفراد العينة
لا تستجيب لشكاوى العملا  الداخميين  في مدينة دمشق نجوموالأربع فنادق خمس 

 الاستجابة، كما جا  الانحراف المعياري لمبعد الأول  والخارجيين وفق ما ىو مطموب
وقربيا من المتوسط الحسابي، ومنو أرا  أفراد العينة وىذا ما يشير لعدم تشتت  0.870

من أبعاد  الاستجابةيرون أن تطبيق بعد   نجوموالأربع فنادق خمس  في أفراد العينة فإن 
 .تماماً كما ىو  مطموب بدرجة مقبولة وليس  جودة الخدمة يتم في الواقع 

وبين مستوى تطبيقو  الاستجابةدرجة التوافق بين مستوى تطبيق بعد ولكي نتأكد من 
جميع  تد ان وصف(، بعt-testقامت الباحثة بأجرا  اختبار ) كما ىو مطموب،

 العبارات الخاصة بالمحور وجا ت النتائج كالتالي:

الانحراف  المتوسط N الرابع: الاستجابة المحور
 العياري

 درجة الموافقة الترتيب

يتوفر عدد كاف من الموظفين الذين يقدمون     -1
 الخدمات والمنتجات لمزبائن

 عالية 2 0.930 3.40 115

كل المنتجات  فنادق خمس نجومتوفر لي    -2
 ياوالخدمات التي أحتاجيا وأرغب ب

 عالية 1 0.800 3.52 115

بشكاوى واستفسارات  فنادق خمس نجومتيتم    -3
 العملا  الداخميين

 متوسطة 3 0.770 3.22 115

تيتم شركات البترول بشكاوى واستفسارات     -4
 العملا  الخارجيين)الزبائن(

 متوسطة 4 0.981 3.20 115

 متوسطة - 0.870 3.33  رابعالالمتوسط الحسابي الإجمالي لممحور 
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 (t-test one-simpleاختبار ))12الجدول )

المتوسط  N الرابعر المحو 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

T-test  درجة
 الحرية

 مستوى الدلالة

 0.000 114 10.339 0.870 3.33 115 الاستجابةبعد 

ر من قيمة مستوى صغ( أ0.000ن مستوى الدلالة )أ( 12 (ض  من الجدول رقميت
الفرضية الصفرية التي تقول لا يوجد فروق ذات  رفض(، وبالتالي نa=0.05الدلالة )

فنادق خمس  بعد الاستجابة من أبعاد جودة الخدمة في مستوى تطبيق دلالة معنوية بين 
 قبل( و ن3عند متوسط حياد ) كما ىو مطموب تطبيق ىذا البعدوبين محل الدراسة  نجوم

بعد  مستوى تطبيق الفرضية البديمة التي تقول يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين 
وبين محل الدراسة  نجوموالأربع فنادق خمس  الاستجابة من أبعاد جودة الخدمة في

ط التي ( يدعم ذلك قيمة المتوس3عند متوسط حياد ) تطبيق ىذا البعد كما ىو مطموب
وجود مستوى متوسط لتطبيق وموافقة افراد العينة حول  تدل عمى إيجابية ىذا العنصر

 .بعد الاستجابة من أبعاد جودة الخدمة

 ة:خامساختبار الفرضية الفرعية ال
بعد التعاطف من أبعاد جودة  تطبي  مستوىبين لا يوجد فرو  ذات دلالة معنوية 

 تطبي  ىذا البعد كما ىو مطموبوبين اسة فناد  خمس نجوم محل الدر  الخدمة في
 (.3عند متوسط حياد )
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 (:بعد التعاطف( آراء عينة الدراسة فيما يتعم  بالمحور الرابع )12الجدول رقم )

( ىو التعاطف( أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة لبعد )12يتض  من الجدول )
وبالنظر  ةعالي(، بدرجة موافقة 3وىو أكبر من متوسط القياس المستخدم )( 3.591)

ني ، وىذا يععالية( نجد أنيا جا ت موافقة بدرجة 2-1) العبارتينحول  هرا  أفراد العينة
تولي اىتماماً شخصياً لمعملا  وتحاول فنادق خمس والأربع نجوم في مدينة دمشق أن 

التعرف عمى الحاجات التي يريدونيا ويتم تزويدىم بالمعمومات الضرورية اللازمة عند 
وىذا ما يشير لعدم تشتت  0.857 تعاطفاللمحور ، كما جا  الانحراف المعياري  طمبيا

فنادق خمس  في أفراد العينة يا من المتوسط الحسابي، ومنو فإن وقربأرا  أفراد العينة 
 والأربع نجوم  يرون أن تطبيق بعد الاستجابة من أبعاد جودة الخدمة يتم في الواقع 

 بدرجة مقبولة وليس كما ىو  مطموب تماماً.

وبين مستوى تطبيقو تعاطف درجة التوافق بين مستوى تطبيق بعد الولكي نتأكد من 
جميع  ت(، بعد ان وصفt-testقامت الباحثة بأجرا  اختبار ) مطموب، كما ىو

 العبارات الخاصة بالمحور وجا ت النتائج كالتالي:

الانحراف  المتوسط N الخامس: التعاطف المحور
 العياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

إن الموظفين يولون الاىتمام الشخصي لمعملا  عند 
 لتعامل معيم.ا

 عالية 2 0.729 3.593 115

إن الخدمات المقدمة في الفندق تمبي احتياجات العملا  
 الشخصية

 منخفضة 3 0.817 3.562 115

إن الموظفون في سعي دائم لمعرفة احتياجات ومتطمبات 
 العملا 

 عالية 1 0.681 3.625 115

 متوسطة - 0.857 3.591 115 الرابعالمتوسط الحسابي الإجمالي لممحور           
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 (t-test one-simpleاختبار ))13الجدول )

المتوسط  N خامسر الالمحو 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

T-test  درجة
 الحرية

 مستوى الدلالة

 0.000 114 14.339 0.857 3.56 115 التعاطفبعد 

ر من قيمة مستوى الدلالة صغ( أ0.000ن مستوى الدلالة )أ 13 (يتض  من الجدول رقم
(a=0.05وبالتالي ن ،)الفرضية الصفرية التي تقول لا يوجد فروق ذات دلالة  رفض

دق خمس فنا من أبعاد جودة الخدمة في تعاطفبعد ال مستوى تطبيق معنوية بين 
( 3عند متوسط حياد ) تطبيق ىذا البعد كما ىو مطموبوبين نجوم محل الدراسة والأربع 

بعد  مستوى تطبيق الفرضية البديمة التي تقول يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين  قبلون
وبين فنادق خمس والأربع نجوم محل الدراسة  من أبعاد جودة الخدمة في تعاطفال

( يدعم ذلك قيمة المتوسط التي 3عند متوسط حياد ) ىو مطموب تطبيق ىذا البعد كما
وجود مستوى متوسط لتطبيق وموافقة افراد العينة حول  تدل عمى إيجابية ىذا العنصر

 من أبعاد جودة الخدمة تعاطفبعد ال

 اختبار الفرضية الرئيسية:
فناد   أبعاد جودة الخدمة في تطبي  مستوىبين لا يوجد فرو  ذات دلالة معنوية 

عند متوسط  تطبي  ىذه الأبعاد كما ىو مطموبوبين محل الدراسة  نجوموالأربع خمس 
 (.3حياد )

 

 

 



فنادق خمس /دراسة ميدانية صلى    فنادق خمس نجومفي  واقع تطبيق أبعاد جودة الخدمة
/نجوم في مدينة دمشق  

170 
 

 الاساسي( آراء عينة الدراسة فيما يتعم  بالمحور 14الجدول رقم )

 (:أبعاد جودة الخدمة)

( أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة لأبعاد )جودة 14يتض  من الجدول )
ة، عالي( بدرجة موافقة 3من متوسط القياس المستخدم ) وىو أكبر( 3.40)( ىو الخدمة

بدرجة موافقة عالية وبالنظر  0.917 الخدمةكما جا  الانحراف المعياري لأبعاد جودة 
، وىذا متوسطة( نجد أنيا جا ت موافقة بدرجة 2،4) المحورين حول هرا  أفراد العينة

لا تطبق بعد الاعتمادية والاستجابة كما ىو  في مدينة دمشق فنادق خمس نجوميعني أن 
وىذا ما يشير لعدم تشتت ( 0.917وبمغ الانحراف المعياري لممحور كاملًا  )، مطموب

الانحراف  المتوسط N جودة الخدمة دالمحور الأساسي: أبعا
 العياري

 موافقةدرجة ال الترتيب

11 بعد الموثوقية
5 

 عالية 1 0.930 3.59

11 بعد الاعتمادية
5 

 متوسطة 5 0.930 3.107

11 بعد الممموسية
5 

 عالية 3 0.878 3.43

11 بعد الاستجابة
5 

 متوسطة 4 0.870 3.33

11 بعد التعاطف
5 

 عالية 2 0.857 3.56

المتوسط الحسابي الإجمالي           
 الاساسي

 عالية  0.917 3.40 
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فنادق خمس  في أفراد العينة منو فإن وقربيا من المتوسط الحسابي، و أرا  أفراد العينة 
 .(عاليةبدرجة ) في الواقع  يتميرون أن تطبيق أبعاد جودة الخدمة   نجوم

درجة التوافق بين مستوى تطبيق بعد أبعاد جودة الخدمة وبين ولكي نتأكد من 
ن أ(، بعد t-testقامت الباحثة بأجرا  اختبار ) مستوى تطبيقيا كما ىو مطموب،

 لعبارات الخاصة بالمحور وجا ت النتائج كالتالي:جميع ا توصف

 (t-test one-simpleاختبار ))15الجدول )

المتوسط  N الأساسير المحو 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

T-test  درجة
 الحرية

 مستوى الدلالة

 0.021 114 10.339 0.917 3.40 115 أبعاد جودة الخدمة

 

من قيمة مستوى  أصغر( 0.021ن مستوى الدلالة )أ( 15 (ول رقميتض  من الجد
الفرضية الصفرية التي تقول لا يوجد فروق ذات  نرفض(، وبالتالي a=0.05الدلالة )

محل الدراسة  فنادق خمس نجوم أبعاد جودة الخدمة في مستوى تطبيق دلالة معنوية بين 
الفرضية البديمة  ونقبل( 3ياد )عند متوسط ح تطبيق ىذه الأبعاد كما ىو مطموبوبين 

 أبعاد جودة الخدمة في مستوى تطبيق وجد فروق ذات دلالة معنوية بين تالتي تقول 
عند متوسط  تطبيق ىذه الأبعاد كما ىو مطموبوبين محل الدراسة  فنادق خمس نجوم

وموافقة افراد  ىذا العنصرة ايجابي( يدعم ذلك قيمة المتوسط التي تدل عمى 3حياد )
محل  فنادق خمس نجومفي  لتطبيق أبعاد جودة الخدمة عاليوجود مستوى لعينة حول ا

 الدراسة
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 الاستنتاجات والتوصيات:

في تطبيق بعد الموثوقية من أبعاد جودة الخدمة أن مستوى أظيرت النتائج  -1
إجابات أفراد  أغمب بسبب تمركز عالية فنادق خمس نجوم في مدينة دمشق

والباقي  أي محايد واحدة متوسطةبقيم تتراوح بين البعد حول تطبيق ىذا العينة 
وتفسره الباحثة بأن الموظفون يتميزون بمواصفات أخلاقية  كبيرة أي موافق

تجعل العملا  يشعرون بالأمان في تعاملاتيم في الفنادق مما يدفعونيم إلى 
 الثقة فييم ومعاودة التعامل معيم.

في من أبعاد جودة الخدمة  لاعتماديةاتطبيق بعد أظيرت النتائج أن مستوى  -2
إجابات أفراد  أغمب بسبب تمركز متوسطة فنادق خمس نجوم في مدينة دمشق

وواحدة فقط أي محايد  المتوسطةبقيم تتراوح بين حول تطبيق ىذا البعد العينة 
، وتفسر الباحثة ذلك أن رغبات واحتياجات العملا  القاصدين كبيرة أي موافق
، وذلك بسبب أن الموظفون فق مع ما تقدمو الفنادق من خدماتليذه الفنادق تت

لدييم إلمام شامل بكيفية تقديم الخدمات وحل مشاكل العملا  مما يجعميم 
 يعتمدون عمييم.

في من أبعاد جودة الخدمة  الممموسيةتطبيق بعد أظيرت النتائج أن مستوى -3
 إجابات أفراد أغمب عالية بسبب تمركز فنادق خمس نجوم في مدينة دمشق

أي موافق وواحدة متوسطة  عاليةبقيم تتراوح بين حول تطبيق ىذا البعد العينة 
وتفسر الباحثة ذلك بأن الجانب المادي الممموس لو أىمية كبيرة في  ،أي محايد

إبراز جودة الخدمة مما يشعر العميل بأنو يحصل عمى مقابل محسوس مقابل ما 
 يدفعو.



 د. نور عيسى                       4242   عام   42عدد  ال  45   المجلد    البعثمجلة جامعة 

173 
 

في من أبعاد جودة الخدمة  الاستجابةتطبيق بعد وى أظيرت النتائج أن مست-4
إجابات أفراد  اغمب بسبب تمركز متوسطة فنادق خمس نجوم في مدينة دمشق

وواحدة كبيرة أي محايد  المتوسطةبقيم تتراوح بين حول تطبيق ىذا البعد العينة 
بية ، وتفسر الباحثة ذلك بأن الفنادق تستجيب لمطالب العملا  وتقوم بتم)موافق(

 رغباتيم مما يجعميم راضيين عنيا.

تطبيق بعد التعاطف من أبعاد جودة الخدمة في أظيرت النتائج أن مستوى  -5
، وتفسر الباحثة ذلك بأن كانت عالية فنادق خمس نجوم في مدينة دمشق

وب يتسم مالموظفون يعممون بشكل دائم عمى محاولة مقابمة العملا  بأس
تيم ويسعون دائماً إلى تزويدىم بالمعمومات اللازمة بالاحترام ويشعرونيم بأىمي

لكيفية أدا  الخدمات وتقديم المعمومات التي يحتاجونيا مما يولد السعادة والرضا 
 لدى العملا  ويزيد من ولائيم ليذه الفنادق.

في فنادق خمس نجوم تطبيق أبعاد جودة الخدمة أظيرت النتائج أن مستوى -6
حول تطبيق ىذه سبب تمركز إجابات أفراد العينة بمتوسطة  في مدينة دمشق

، وتفسر الباحثة ذلك أي محايد والكبيرة موافق المتوسطةبقيم تتراوح بين الأبعاد 
بأن الفنادق محل الدراسة تيتم بسمعتيا وتسعى بشكل دائم لمحصول عمى رضا 

من  العملا  والحصول عمى ميزة تنافسية تمكنيا من البقا  والاستمرارية، وذلك
خلال توفير كل أبعاد جودة الخدمة بشكل مثالي ومتطور وبما يتناسب مع 

 احتياجات العملا  الحاليين والمستقبميين.
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 التوصيات:

ضرورة الاخذ بعين الاعتبار تطبيق أبعاد جودة الخدمة كاممة متكاممة دون  -1
التمسك ببعد دون  خر لان التكامل ىو الجودة وىو التحسين المستمر لعممية 

 الجودة وبالتالي تحقيق رضا العملا  الداخميين والخارجيين.
ضرورة الاخذ بعين الاعتبار صناديق الشكاوى وتفعيميا بشكل جدي لما ليا من  -2

 أثر إيجابي لدى العملا  الداخميين والخارجين.
بحيث يكون من السيل  في مدينة دمشق فنادق خمس نجومضرورة مراعاة موقع  -3

  لمعملا  الداخمين والخارجيين الوصول الييا بالنسبة
بما يتناسب مع التغيرات لتوفير خدماتيا  فنادق خمس نجومضرورة سعي  -4

الحاصمة بالبيئة الداخمية والبيئة الخارجية، بحيث تكون دائما مواكبة لروح 
 .العصر ولمتطمبات العملا 
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