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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 موبة:الأوراق المط

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو 

 النشر في المجمة.عمى 
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
عمى رأس عممو  يجب إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )العموم الطبية واليندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:

 ث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   عنوان البح
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكميـات -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 دراسات السابقة.الإطار النظري و ال .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5 يمين  – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12حث لا يتعدى ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في الب
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 حال قبول البحث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 ميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:تكتب ج

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
عـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب ويوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطب -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجمة بالمغة الأجنبية:

نشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو ـ بعد الكنية والاسم وسنة ال
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و ج
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 

( ل.س عشرون ألف ليرة سورية عن كل بحث 20000دفع رسم نشر ) .1

 ل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.لك

( ل.س خمسون الف ليرة سورية عن كل 50000دفع رسم نشر )  .2

 بحث لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .

( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 القطر العربي السوري .

ة رسم موافقة عمى ( ل.س ثلاثة آلاف ليرة سوري3000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 ات إدارة المواهب في الاحتفاظ بالعاممين الموهوبينراتيجيأثر است

 دراسة تطبيقية عمى شركات التأمين السورية الخاصة

إعداد طالبة الماجستير: كموديف عبد الكريـ سلامو                            بإشراؼ: أ.د 
 منذر الناصر

 قسـ الإدارة الفندقية -ة البعثجامع –كمية السياحة                               

 

 :ممخصال

ييدؼ ىذا البحث لمتعرؼ عمى أثر استراتيجيات إدارة المواىب )استراتيجية جذب الموىوبيف، 
استراتيجية تطوير الموىوبيف ، استراتيجية أداء إدارة المواىب(  في الاحتفاظ بالعامميف الموىوبيف  

 لدى شركات التأميف الخاصة في مدينة دمشؽ .

بواسطة استبانة صممت ليذا  و لتحقيؽ ىذا اليدؼ ، قامت الباحثة بجمع بيانات البحث
( فرد ضمف شركات التأميف التالية 130قد وزعت ىذه الاستبانة بشكؿ عشوائي عمى )و  ،الغرض

: 

، خضعت  سولدراتي، الشركة السورية العربية ، شركة ة أدير ، الشركة العربية السوريةشرك
باستخداـ برنامج صائية لمبيانات تمت المعالجة الإحلممعالجة الاحصائية، و  نيا( عينة م106)
المراجع ذات الصمة ، في حيف الثانوية مف الدراسات السابقة و  ، حيث جمعت البياناتSPSSالػ

الاستبياف باستخداـ ، حممت بيانات الرئيسية لجمع البيانات الأولية أداة البحث الاستبيافشكؿ 
 One Way Anovaاختبار و المتعدد  ومقارنة المتوسطات و  دار الخطي البسيطسموب الانحأ
. 

، ات إدارة المواىب )جذب الموىوبيف، تطوير الموىوبيفأظيرت النتائج وجود تأثير لاستراتيجي
 .أداء إدارة المواىب( في الاحتفاظ بالعامميف الموىوبيف 
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خمؽ ثقافة تنظيمية حوؿ أىمية إدارة  يوصي ىذا البحث بضرورة وجود لوائح تنظيمية وضرورة
المواىب البشرية ودورىا في خمؽ ميزة تنافسية وذلؾ عف طريؽ إشراؾ أفراد الإدارة العميا 

المواىب  مؤتمرات دولية وعالمية مف أجؿ تعزيز فيميـ لنظاـ إدارة بورش عمؿ و والوسطى 
التأميف بيف إدارة المواىب كما يوصي أيضاً بأف تفصؿ إدارة شركات  تطبيؽ مكوناتو،وكيفية 

البشرية وادارة الموارد البشرية، حيث الاىتماـ بتوفير وحدة متخصصة بشئوف الموىوبيف، مع 
 .الإبداعيةمراعاة تخصيص ميزانيات لأفكارىـ ومشاريعيـ 
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The impact of talent management strategies on retaining talented 
workers 

An applied study on private Syrian insurance companies 

CLAUDEEN SALAMEH                                            DR.MONZER 
AL NASER  

 

Faculty of Tourism-Al Baath University- Hotel Management Department 
                                                                              

Abstract 

This research aims to identify the impact of talent management 
strategies (strategy of attracting talents, strategy for developing talents, 
strategy for performing talent management) on retaining talented 
workers in private insurance companies in Damascus. 

To achieve this goal, the researcher collected research data using a 
questionnaire designed for this purpose, and this questionnaire was 
distributed randomly to (130) individuals within the following insurance 
companies: 

Adeer Company, Syrian Arab Company, Syrian Arab Company, 
Solidarati Company, (106) samples of which were subjected to 
statistical treatment, and the statistical treatment of the data was done 
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using the SPSS program, where secondary data were collected from 
previous studies and related references, while the questionnaire formed 
the main research tool for collecting Initial data, the questionnaire data 
were analyzed using the simple and multiple linear regression method, 
comparison of averages and the One Way Anova test. 

The results showed an effect of talent management strategies (attracting 
talents, developing talents, performing talent management) in retaining 
talented workers. 

This research recommends the need for regulations and the necessity 
to create an organizational culture about the importance of human talent 
management and its role in creating a competitive advantage by 
involving senior and middle management personnel in international and 
international workshops and conferences in order to enhance their 
understanding of the talent management system and how to implement 
its components. Management of insurance companies between the 
Department of Human Talents and the Department of Human 
Resources, as it is concerned with providing a unit specialized in 
talented affairs, taking into account allocating budgets for their creative 
ideas and projects. 
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 مقدمة:

دارة  مةتعتبر إدارة المواىب واحدة مف أكبر التحديات التي تواجو المنظ في الوقت الحاضر  وا 
ف كاممة دوف ثغرات مف شأنيا أوخطة المواىب الناجحة ىي أف يكوف لديؾ قوة عاممة ماىرة 

 خسائر فادحة.تكمؼ الشركة 

ىي إنشاء تجمع لإدارة المواىب وتحفيزىـ مف  الموىوبيف أفضؿ طريقة للاحتفاظ بالموظفيف 
سيؤدي ذلؾ إلى تحسيف مما  يتردد صداىا مع الأىداؼ الشخصية خلاؿ تحديد الأىداؼ التي

 .الإنتاجية والأداء

 ،إلى زيادة المنافسة عمى المواىب لأنيا أدتلا شؾ أف التكنولوجيا والعولمة قد غيّرت حياتنا ،  
عمى قدرة الشركات عمى ضماف أف يعتمد  فإف النمو المحتمؿ لممنظمات العالمية الي وبالت

في الوقت و الأشخاص المناسبيف الذيف يتمتعوف بالميارات المناسبة ىـ في المكاف المناسب 
 ويركزوف عمى الأنشطة الصحيحة. المناسب 

تراتيجية لإدارة الموارد تـ رفع مستوى إدارة المواىب إلى قمة التحديات الاس  ليذه الأسباب 
 (.Fowler,2016، والحصوؿ عمى أعمى أولوية في جميع المنظمات )البشرية

ومع ذلؾ ، عندما يتعمؽ الأمر بمبادرات إدارة المواىب ،المدراء التنفيذيوف لـ يعد بإمكانيـ تجنب 
أساسي فييا، حيث أف برنامج إدارة المواىب غير الفعاؿ يعني أف وجودىا داخؿ المنظمة كقسـ 

، تظير نتائج الدراسة أف إدارة المواىب غير تعمؿ خمؼ منافسييا. إلى جانب ذلؾالمنظمات 
وفقداف الإنتاجية، وغير ذلؾ مف الآثار  لى ارتفاع معدلات دوراف الموظفيفالفعالة تؤدي إ

 . السمبية
يير في العمؿ المواىب الاستراتيجي في المنظمة تساعدىا عمى قيادة التغفإف نظاـ إدارة  ولذلؾ 

المواقؼ  بدائؿ عالية الجودة لعدد صغير مفمف خلاؿ تحديد وتطوير  وخمؽ ميزة تنافسية
تتحوؿ الشركات مف كونيا متفاعمة  وبذلؾنجاح الحالي والمستقبمي لممؤسسة المحددة كمفتاح لم
 إلى كونيا استباقية.
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 : البحث مشكمة
 ،أحد التحديات التي تواجو العديد مف المؤسسات الحكومية والخاصة يعد الاحتفاظ بالموظفيف

حيث أصبح الاحتفاظ بالموظفيف الموىوبيف أكبر تحدي يواجو الموارد البشرية لأف المرشحيف 
ية الموىوبيف في سوؽ الميارات الوظيفية العالمي لدييـ ترؼ في الاختيار. وقد بدأت الأىم

حاجة إلى التركيز عمى إدارة بالمتزايدة لإدارة المواىب في عالـ الأعماؿ الحديث والتنافسي 
مثؿ تحديًا لجميع المنظمات تفإف إدارة المواىب  ومع ذلؾ  المواىب كأصؿ منافس لممنظمات

  . عندما تتنافس عمى نفس مجموعة المواىب المتاحة
، ىي ضماف توجييا الخاصة ضمف مدينة دمشؽيف شركات التأمفإف أىمية إدارة المواىب في 

، أي أنيا تمتمؾ الميارات المناسبة في مكاف يمكنيا مف الاحتفاظ بالمواىب والنمو نحو المستقبؿ
 والتنافس في المستقبؿ الذي لا يمكف التنبؤ بو عمى نحو متزايد 

لمواىب في الاحتفاظ إدارة ا تاستراتيجيالذا تسعى الدراسة الحالية إلى دراسة تأثير تطبيؽ 
يجاد العلاقة بيف ، مع إالسورية الخاصة بالموظفيف الموىوبيف لدى العامميف في شركات التأميف

 مف ثـ إيجاد الفروؽ فييما حسب المتغيرات الشخصية لأفراد العينة .ىذيف المتغيريف، و 

 :التي تتمثؿ مشكمتيا في السؤاؿ الرئيسي التالي مف ىنا جاءت فكرة الدراسة و 

ضمن شركات التأمين  واهب في الاحتفاظ بالموظفينهل يوجد تأثير لاستراتيجيات إدارة الم
 الخاصة ؟

 

 : البحثأهمية 
 الأرباحفي ىذا المناخ الاقتصادي الصعب حيث ترغب المنظمات في تحقيؽ المزيد مف 

يمة العائد عمى تشعر إدارة الموارد البشرية بالحاجة إلى زيادة فعالية وق موارد أقؿ،استخداـ ب
 (ROIالاستثمار )

بالنسبة للأشخاص غير المالييف معرفة العائد عمى الاستثمار في مجاؿ  إنو مف الصعب جدا" 
سوف ، وىو قائد في إدارة كما يقوؿ مارؾ ىودج تطوير الموظفيف ؿفي مجا لاسيماالمواىب و 
 لمواىب".في مبادرات ا ، "مف الصعب الاتصاؿ لتوضيح عائد الاستثمارالمواىب

سيكوف ، ا ىذا النظاـ عمى نتائج الأعماؿسوؼ تسمط ىذه الدراسة الضوء عمى تأثير ومزاي
براز الموىوبيف عمى الموظفيفالحفاظ  فيالتركيز الرئيسي عمى تأثير نظاـ إدارة المواىب  ، وا 
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لؾ ولذالنتائج غير الممموسة وتوضيح كيؼ يمكف لإدارة المواىب أف تؤثر عمى نجاح الأعماؿ. 
ما إذا كاف ينبغي تبني إدارة المواىب داخؿ المنظمة أـ لا عف  يوضحسوؼ  ا البحثفإف ىذ

 طريؽ شرح انعكاسات إدارة المواىب عمى أداء الشركات والموظفيف.
 

 : لبحثأهداف ا
 . تحديد تأثير خارطة الكفاءات عمى الاحتفاظ بالموظفيف في شركات التأميف الخاصة.1
 ة الأداء عمى الاحتفاظ بالموظفيف في شركات التأميف الخاصة.. تحديد تأثير إدار 2
تحديد تأثير التطوير الوظيفي لمموظفيف عمى الاحتفاظ بالموظفيف في شركات التأميف .3

 الخاصة.
تحديد الأثر المعتدؿ لمعمر عمى العلاقة بيف إدارة المواىب والاحتفاظ بالموظفيف في شركات . 3

 التأميف الخاصة.
 

 ت السابقة :الدراسا
( : "أثر إدارة المواىب في الاحتفاظ بالموظفيف في الشركات Kibui,2015دراسة ) -1

 : الحكومية الكينية"
كاف اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو تحديد تأثير إدارة المواىب عمى الاحتفاظ بالموظفيف في 

إذا كاف تخطيط الشركات الحكومية في كينيا. وعمى وجو التحديد ، كانت الأىداؼ ىي تحديد ما 
دارة الأداء شراؾ الموظفيف والتطوير الوظيفي وا  قد أثر عمى الاحتفاظ بالموظفيف في  الكفاءات وا 

شركة  162الشركات الحكومية في كينيا. تألؼ السكاف المستيدفوف مف جميع الموظفيف في اؿ
الموارد . وكاف المستجيبيف رؤساء الإدارات ومديري 2011حكومية  في كينيا  في ديسمبر 

 البشرية في الشركات الحكومية.
تـ أيضاً استخداـ استبياف ذاتي الإدارة كأداة رئيسية لجمع البيانات وتـ إدارتو لما مجموعو  

، ولتحميؿ البيانات مستجيبًا. تـ حساب موثوقية استبياف المسح وفقا لمعامؿ ألفا كرونباخ  385
 لاستقرائي .، تـ استخداـ الإحصاء الوصفي واالتي تـ جمعيا

بي وكبير عمى الاحتفاظ وأشارت نتائج الدراسة إلى أف إدارة المواىب كاف ليا تأثير إيجا 
أظيرت النتائج التي تـ الحصوؿ عمييا أف ىناؾ علاقة إيجابية كبيرة بيف رسـ  ،بالموظفيف
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دارة الأداء والتطوير الوظيفي والاحتفاظ بالموظف شراؾ الموظفيف وا  يف في خرائط الكفاءات وا 
، كشفت النتائج أف ىناؾ تأثير إيجابي معتدؿ حكومية في كينيا. وعلاوة عمى ذلؾالشركات ال

 كبير بيف العمر والاحتفاظ بالموظفيف. 
عزز التأثير المعتدؿ لمعمر العلاقة الإيجابية بيف: رسـ الخرائط الوظيفي ، إشراؾ الموظفيف ، 

 .والتطوير الوظيفي والاحتفاظ بالموظفيف
ت الدراسة بأف تقوـ شركات الدولة في كينيا بوضع إجراءات للإبقاء عمى الموظفيف مف أوص 

دارة الأداء والتطوير  خلاؿ رسـ الخرائط الوظيفية ، ومشاركة الموظفيف في صنع القرار ، وا 
 الوظيفي.

 
( : "دراسة استكشافية حوؿ مدى تأثير إدارة المواىب Hafez et al ,2017دراسة ) -2

 : بالموظفيف و الرضا الوظيفي لإدارة الأفراد في جامعة عيف شمس" في الاحتفاظ
تيدؼ الدراسة إلى معرفة كيفية تأثير إدارة المواىب عمى كؿ مف الرضا الوظيفي والاحتفاظ 

موظؼ إداري  105بالموظفيف في جامعة عامة في مصر. تتكوف عينة الدراسة الميدانية مف 
ة(. أداة الدراسة عبارة عف استبياف يتكوف مف أربعة يعمموف بجامعة عيف شمس )جامعة عام

 أجزاء: إدارة المواىب ، الرضا الوظيفي ، الاحتفاظ بالموظفيف والمتغيرات الديموغرافية لمعينة.
أظيرت النتائج أف إدارة المواىب )تحفيز الاداء المتميز و التدريب و التطوير و إثراء الوظائؼ(  

لوظيفي و عمى الاحتفاظ بالموظفيف و لكف ليس ليا تأثير كبير عمى ليا تأثير كبير عمى الرضا ا
المتغيرات الديمغرافية لمعينة )الجنس و العمر و المؤىؿ العممي و الخبرة السابقة( . و أوصت 

الدراسات المشابية ليا في البمداف العربية حيث أف مف ىذه الدراسة و  ةالاستفادالدراسة بضرورة 
 في الدوؿ العربية غير مدروس في الغالب .  موضوع إدارة المواىب

 دارة المواىب في الاحتفاظ بالموظفيف" :( : "أثر إWeerasinghe,2017دراسة ) -3
و تـ إجراء ب وأثرىا عمى الاحتفاظ بالموظفيف أجريت ىذه الدراسة لمتحقيؽ في دور إدارة المواى

القياـ بذلؾ ، تـ تصميـ استبانة  ىذه الدراسة في شركة طيراف )كولومبو( في سيريلانكا. مف أجؿ
موظفاً لدى الشركة المذكورة. بعد ذلؾ ، صممت الاستبيانات وأجرت مقابمة وجياً  40شممت 

لوجو مع مدير المؤسسة المختارة. بعد ذلؾ ، واستنادا إلى البيانات الأولية التي تـ جمعيا ، تـ 
ية التي ناقشيا العديد مف المؤلفيف. و قد تصميـ وبياف النتائج والتحميؿ مف خلاؿ الأدبيات الرئيس

أظيرت نتائج ىذه الدراسة أف وكالة السفر لـ تنفذ استراتيجيات إدارة المواىب الناجحة لممؤسسة. 
بالإضافة إلى ذلؾ ، ىناؾ عدد مف التغييرات والتحسينات والاستراتيجيات الجديدة التي يجب أف 
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بالموظفيف عمى المنظمة توفير بعض برامج  فاظللاحتتتبعيا الشركة ، أوصت الدراسة بأنو 
منافع المالية تشجيع الموظفيف مف خلاؿ الير الفعالة لمموظفيف الإدارييف و التدريب و التطو 
 تخطيط التعاقب الوظيفي الذي يساعد الموظفيف عمى البقاء في المنظمة .وموازنة العمؿ و 

ستي ركزت عمى شركات التأميف في سورية إف أىـ ما يميز دراستي عف الدراسات السابقة أف درا
وىو شركات ىذه الضمف  ستراتيجيات إدارة المواىب في الاحتفاظ بالموظفيفاتأثير وتناولت 

تأثير إدارة الأداء  لمغاية غير متناوؿ في دراسات سابقة، بالإضافة إلى دراسة موضوع  جديد 
يف عمى الاحتفاظ بالموظفيف في تأثير التطوير الوظيفي لمموظفو عمى الاحتفاظ بالموظفيف 

الأثر المعتدؿ لمعمر عمى العلاقة بيف إدارة المواىب  العلاقة بيف ودراسة شركات التأميف الخاصة
 وىذا غير موجود في الدراسات السابقة. والاحتفاظ بالموظفيف في شركات التأميف

التي يجب اتباعيا لمكشؼ ولقد كاف وجو التشابو مع الدراسات السابقة ىو أىمية الحفاظ والطرؽ 
 والمحافظة عمى الموظفيف الموىوبيف.

   
 متغيرات البحث :

المواىب )استراتيجية جذب المواىب، استراتيجية تطوير استراتيجيات إدارة المتغير المستقؿ : 
 . استراتيجية إدارة أداء المواىب(المواىب ،

 المتغير التابع: الاحتفاظ بالموظفيف الموىوبيف .
 

 ات البحث :فرضي
الفرضية الرئيسية : لا يوجد تأثير لاستراتيجيات إدارة المواىب )استراتيجية جذب المواىب ، 
استراتيجية تطوير المواىب ، استراتيجية إدارة أداء المواىب( في الاحتفاظ بالموظفيف الموىوبيف 

لرئيسية السابقة لدى العامميف ضمف شركات التأميف السورية الخاصة . و يندرج تحت الفرضية ا
 عدة فرضيات فرعية :

 لا يوجد تأثير لاستراتيجية جذب المواىب في الاحتفاظ بالموظفيف . 1-1
 لا يوجد تأثير لاستراتيجية تطوير المواىب في الاحتفاظ بالموظفيف . 1-2
 لا يوجد تأثير لاستراتيجية إدارة أداء المواىب في الاحتفاظ بالموظفيف . 1-3

 
 : الدراسةحدود 

 شرية : الأفراد العامميف في شركات التأميف السورية .الحدود الب



 أثر استراتيجيات إدارة المواهب في الاحتفاظ بالعاملين الموهوبين
 لسورية الخاصةدراسة تطبيقية على شركات التأمين ا

05 
 

شركة أدير ، الشركة العربية السورية ، الشركة السورية العربية ، شركة الحدود المكانية : 
 سولدراتي.

/    1/  30ـ و لغاية      2020/    5/  1الحدود الزمانية : تتمثؿ بالفترة الممتدة مف 
 ـ .     2021

 
ة : اقتصرت عمى دراسة أثر استراتيجيات إدارة المواىب عمى الاحتفاظ بالموظفيف الحدود العممي
 الموىوبيف .

 : البحث مجتمع و عينة
شركة أدير، الشركة العربية ضمف محافظة دمشؽ :  شركات التأميفب يتمثؿ مجتمع البحث

 ، الشركة السورية العربية ، شركة سولدراتي.السورية
 :البحثعينة 

 .في محافظة دمشؽ  شركات التأميف العامميف في
 
 

 : البحثأداة 

أثر إدارة المعمومات عف لجمع البيانات و  تـ استخداـ استبانة خاصة وفؽ نموذج ليكرت الخماسي
أسئمة الدراسة ، وفقاً لأىداؼ و في شركات التأميف الموىوبيفالمواىب في الاحتفاظ بالموظفيف 

اور أساسية تضمنت مجموعة مف العبارات التي تـ مح خمسة، بحيث شمؿ الاستبياف وفرضياتيا
 صياغتيا بصورة منطقية بما يخدـ أىداؼ البحث .

 
 : الاطار النظري

ظير مفيوـ إدارة المواىب البشرية نتيجة التطور الذي شيدتو إدارة الأعماؿ مؤخراً في ظؿ 
العالمية الكبرى  العولمة، عندما شاع استخداـ عبارة حرب المواىب التي اشتعمت بيف الشركات

وىي حرب حقيقية تقوـ عمى أف الحؿ في إنشاء تعبيراً عف المنافسة الشديدة بيف المنظمات، 
الثروة يعتمد عمى العقؿ البشري، وليذا أصبحت السمة السائدة تتمثؿ في حرب المواىب عمى 
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أصحاب و فتحوؿ الاىتماـ نحو اجتذاب الموىوبيف مستوى الشركات العالمية ومستوى الدوؿ، 
الكفاءات العالية وتوفير الظروؼ التنظيمية والمالية التي تساعد في الحفاظ عمييـ، وقد تطور 

فأصبح التميز والتفرّد  اليدؼ الرئيسي لممنظمات حتى تستطيع الاستمرار والنمو ىذا المفيوـ 
بصفتو يركز والتقدـ، مما جعؿ الاىتماـ بالمواىب في إدارة الأعماؿ ضرورياً لتحقيؽ أداء عاؿٍ 

ة، ومف ىنا بدأت المنظمات بتطبيؽ عمى المقدرات والمواىب والميارات الفعالة في الموارد البشري
نظاـ إدارة المواىب البشرية كونو مف أبرز استراتيجيات التطوير والتغيير وبناء العلاقات 

دارة العنصر البشري.   الإنسانية وا 

 مفهوم إدارة المواهب البشرية:  1-1

مصطمح إدارة المواىب البشرية فكر نشأ وتطور عف إدارة الموارد البشرية، وىو عممية  يعتبر
متكاممة تشمؿ استقطاب الأفراد ذوي الأداء المتميز والقدرات العالية ومف ثـ دعميـ وتطويرىـ 
 مف أجؿ استبقائيـ والاستفادة مف موىبتيـ ضمف خطط واضحة تسعى لتحقيؽ أىداؼ المنظمة. 

 McKinseyعندما نشرت شركة  1997صطمح الحرب عمى المواىب في عاـ وقد ظير م
 Bechler & Woodward, 2009تقرير بعنواف "أفضؿ المواىب تستحؽ القتاؿ مف أجميا" ) 

الحيف لقت إدارة المواىب الاىتماـ الكافي الذي جعميا موضوع اىتماـ الباحثيف، وقد  ( ومنذ ذلؾ
تعريؼ واضح وشامؿ لمفيوـ إدارة المواىب إلّا أف  حاولت العديد مف الدراسات تحديد

كانت واضحة بيف الباحثيف والمختصيف وذلؾ بحسب نوع المنظمة واستراتيجيتيا  الاختلافات
وبيئتيا التنافسية وعوامؿ أخرى تؤثر في إدارة المواىب البشرية، كما أف عممية تصنيؼ شخص 

ة المواىب المطموبة بالمنظمة حيث تـ ما عمى أنو موىوب يعتمد عمى تحديد ماىية ونوعي
تعريؼ الموىوبيف عمى أنيـ مجموعة مف الموظفيف الذيف لدييـ أفكار ومعارؼ وميارات تمنحيـ 
القدرة عمى تقديـ قيمة لممنظمة أكبر مف القيمة المتوقع تقديميا باستخداـ الموارد المتاحة لدييـ 

(Goffee & Jones, 2007( وفي دراسة ،)Collings & Mellahi, 2009 تـ تعريؼ )
الموىوبيف عمى أنيـ ذوو الإمكانيات العالية والأداء المرتفع الذيف يمكف أف تعتمد عمييـ المنظمة 

 ميزة تنافسية مستدامة لممنظمة.  في شغؿ المراكز الوظيفية المحورية التي تسيـ في خمؽ
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 دورة حياة إدارة المواهب البشرية:  1-2

ىب البشرية بدورة حياة كاممة مف اكتشاؼ وجذب وتشغيؿ المواىب في المنظمة تمر إدارة الموا
 (.2011بالمراحؿ التالية: )ىلاؿ، 

  المرحمة الأولى: التخطيط 
تتطمب خطة عمؿ المنظمة، خطة إدارة الموارد البشرية، خطة إدارة المواىب 

 والسياسات والقوانيف والتشريعات المتبعة في المنظمة.
 
 ثانية: إدارة الكفاءات المرحمة ال 

في ىذه المرحمة يتـ تحديد قيـ وثقافة العمؿ والكفاءات اللازمة والمتوفرة داخؿ المنظمة 
 والقيادات الحكيمة وتحديد شكؿ ومواصفات الوظيفة.

 
  المرحمة الثالثة: الاستقطاب 

يجب تحديد مصادر الحصوؿ عمى الموىبة والاستفادة مف شبكة العلاقات الداخمية 
لخارجية والعمؿ عمى تأثير قوة العلامة التجارية لممنظمة ومعرفة أثر الأجور وا

 والحوافز واختيار أفضؿ المرشحيف مع التأكد مف دقة وجودة عمميات الاختبار.
 
 المرحمة الرابعة: تكوين نظم المعرفة والتعمم 

يا في ىذه المرحمة يتـ العمؿ عمى النظـ التي تساعد المنظمة عمى تحقيؽ أىداف
ومعاييرىا، كما يتـ تحديد الاحتياجات التدريبية والتعميمية وبناء برامج لمتأىيؿ 
والحصوؿ عمى الشيادات المعتمدة وتبني استراتيجية التعميـ الالكتروني وبناء ثقافة 

 المنظمة، وتوفير نظاـ فعاؿ لمعمومات الموارد البشرية.
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 المرحمة الخامسة: إدارة الأداء 
العاـ والأىداؼ الفرعية للأداء بالمسؤوليات والواجبات والمياـ خطوة إف تحديد اليدؼ 

ميمة في ىذه المرحمة، حيث يتـ الحصوؿ عمى الدعـ الإداري مف المنظمة لتحسيف 
الأداء وتخطيط عمميات تطوير الأداء وتدعيـ الميارات وتطويرىا، كما يجب تقديـ 

والأىـ ىو توفير التغذية الراجعة  الحوافز المعنوية والمادية قصيرة وطويمة الأجؿ،
 لجميع مراحؿ الأداء. 

 
 المرحمة السادسة: التعاقب الوظيفي 

تمثؿ عممية تحديد وتطوير الموظفيف داخؿ المنظمة وتحضيرىـ لشغؿ الناصب 
التنظيمية الحرجة، مرحمة التعاقب الوظيفي ليا دور ىاـ في توقع وتنبؤ الاحتمالات 

ي وتنظيمي أفضؿ والتخطيط المستقبمي الوظيفي لمموىوب المقدمة لتحقيؽ أداء وظيف
حلاؿ المواىب.   عندما يكوف متاح ومراقبتو ورصد تطوره، مع مراعاة خطة التقاعد وا 

 

 استراتيجيات إدارة المواهب البشرية:  1-3

يشير الكثير مف الباحثيف والمختصيف بعموـ الإدارة والعموـ التربوية إلى أف ىناؾ العديد مف 
عوامؿ التي تساعد في نجاح إدارة المواىب، وىذه العوامؿ يطمؽ عمييا البعض استراتيجيات ال

التعامؿ مع إدارة المواىب في المنظمات المعاصرة، ليذا السبب بدأت الكثير مف المنظمات 
الاستثمار في استراتيجيات طويمة المدى تقوـ عمى تعييف وتطوير الميارات الإدارية بالإضافة 

بيؽ التكامؿ في استراتيجيات إدارة المواىب، لأف التخطيط الجيد للاستراتيجيات يمكف إلى تط
( McGee(، ووفقاً لػ )Rowland, 2011المنظمات مف التغمب عمى الصعوبات التي تواجييا )

يستند العمؿ الفعاؿ مع الناس الموىوبيف عمى استراتيجية إدارة المواىب المستمدة مف استراتيجية 
، حيث تحاوؿ استراتيجية إدارة المواىب ضماف أف الأشخاص الموىوبيف الموجوديف المنظمة

والمؤىميف في المنظمة يساىموف في تحقيؽ الاحتياجات الحالية والمستقبمية لممنظمة، ويسمى ىذا 
( ىذه Kehinde, 2012". وبحسب )Talent Poolالإجراء بػ " صندوؽ المواىب 

 الاستراتيجيات ىي:
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  Attraction Talents Strategyالجذب  استراتيجية -1

أصبحت استراتيجية الجذب عمى استقطاب الأفراد الفريدوف والقادروف عمى تحقيؽ استراتيجية 
المنظمة، ويمتمكوف الكفاءات والميارات اللازمة، كما يجب أف يكونوا ملائميف لثقافة وطبيعة 

لانتاجية العالية داخؿ المنظمة )عريقات ، المنظمة ويتمتعوف بقدر مف المرونة لمتأقمـ والتكيؼ وا
(. وتعتبر عممية جذب المواىب الخارجية مف التحديات التي تواجييا المنظمة لأف 2010

العلامة التجارية لممنظمة وسمعتيا الجيدة مف أىـ العوامؿ التي تجذب المواىب الخارجية، فإف 
لمموارد البشرية بطريقة ذكية لاختيار توظيؼ الأشخاص المناسبيف يستمزـ التفكير الاستراتيجي 

 (. Pruis, 2011المواىب الحقيقية ) 

 ,Tarique & Schulerوقد تـ تصنيؼ بحوث استراتيجية الجذب إلى مجاليف بحسب )
2012 :) 

  تخطيط المواىب: التركيز يكوف عمى نوعية الكفاءات مثؿ )المعرفة، الميارات، القدرات
تخطيط المواىب ىو الحصوؿ عمى مستوى مثالي والسمات الشخصية(، واليدؼ مف 

والذي سيؤدي في نياية الأمر إلى  Talent Positioningفي تحديد مواقع المواىب 
وضع الموىبة المناسبة في المكاف المناسب وفي الوقت المناسب مع الكفاءات 

 (.Guthridge, 2008والحوافز اللازمة في كؿ مواقع ومستويات المنظمة )
  ارد البشرية: تعود سمعة الموارد البشرية إلى الانطباع المتولد لدى المتقدميف سمعة المو

لمعمؿ مف خلاؿ الصورة التي تعكسيا المنظمة كجية والتي يمكف أف تكوف إيجابية أو 
 (.Hieronimus, 2005محايدة أو سمبية )

 

 

 Developing Talents Strategyاستراتيجية تطوير المواهب  -2
المواىب تختمؼ مف منظمة لأخرى، ومع ذلؾ فإف عدد كبير مف إف عممية تطوير 

 Ad Hoc Approachالمنظمات تستخدـ نماذج خاصة في تطوير المواىب تدعى 
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وىي كممة لاتينية تدؿ عمى حموؿ مصممة لميمة معينة أو مشكمة محددة غير قابمة 
اىب باستمرار لمتعميـ، لذلؾ كاف مف الضروري الاعتماد عمى استراتيجية لتطوير المو 

لتحقيؽ مستوى أداء عالي، ومعرفة الفجوات في المعارؼ التي يمتمكونيا عف طريؽ 
تحديد الاحتياجات التدريبية وتوفير برامج تدريبية وتعميمية رسمية وغير رسمية 
بالإضافة إلى المعارؼ والميارات، وتنفيذ مبادرات لتعزيز كفاءتيـ والاحتفاظ بيـ 

(Cains, 2009). 
( أف عممية تنمية المواىب تشمؿ أربعة Garavan and Carbery, 2012)ويرى 

 مجالات ىي: 
 )تحديد اليوية ) مف ىو الموظؼ الذي ىو بحاجة إلى التطوير؟ 
 )التصميـ ) ما القدرات التي يجب تطويرىا والمدة اللازمة لذلؾ ؟ 
 )التقييـ ) ما ىي الأدوات التحميمية المستخدمة في قياس الفاعمية ؟ 
 لدعـ التنظيمي )ما الدعـ الذي يمكف أف تقدمو الإدارة العميا ؟(ا 

  Retaining Talents Strategyاستراتيجية المحافظة عمى المواهب  -3
في ظؿ المنافسة الشديدة والانكماش الاقتصادي أصبحت المنظمات تتبع استراتيجيات 

اً لحقيقة أف دوراف لممحافظة والإبقاء عمى المواىب التي تمتمكيا، وأصبحت أكثر تفيم
العامميف يمكف أف يعرض المنظمة لخطر كبير وخصوصاً فيما يتعمؽ بالمواىب التي 
تمتمكيا تمؾ المنظمات، والحؿ ىو أف تدرؾ أف المواىب ىي أصوؿ ذات قيمة 
استثنائية ومحاولة الإبقاء عمييـ ضمف كوادرىا يعطي المنظمة ميزة تنافسية قيمة 

عدادىا لتحؿ محؿ مضافة ويجنبيا تكاليؼ ا لبحث مف جديد عف مواىب وتدريبيا وا 
 المواىب القديمة. 

 أيضاً تـ تصنيؼ البحوث في ىذا المجاؿ إلى فئتيف:  -
  :استراتيجيات الاحتفاظ الفعالة بالمواىب 

وانخراطيـ في  Talent Engagementوتشمؿ استراتيجية إشراؾ المواىب 
وف أقؿ عرضة لمغادرة المنظمة عمميـ، يتضح أف ىذا النوع مف الموظفيف يك
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ولدييـ ولاء لممنظمة ومستوى أداء عالي جداً، واستراتيجية التطوير الوظيفي 
Career Development  فعندما يكوف الموظفيف قادريف عمى فيـ جيد

لمسارىـ الموظيفي وأف منظمتيـ تيتـ بتنميتو فإنيـ يكونوا أكثر ارتباطاً 
 Talentتيجية ثقافة إدارة المواىب بعمميـ ومنظمتيـ، وأيضاً استرا

Management Culture   التي تُظير لمموظفيف أف إدارة المواىب تمثؿ
أولوية بالنسبة لجميع الموظفيف، ومصدر لممواىب العالمية والمدراء الأكفاء 

 ,Schulerالذيف يسعوف إلى تحسيف استراتيجية الاحتفاظ بالمواىب )
2011.) 

 
  
 وطف: عودة المواىب إلى ال 

أصبح اغتراب الموظفيف أداة لا غنى عنيا لجذب وتطوير واستبقاء المواىب 
العالمية، فإف معظـ العائديف مف الميمات الخارجي يمتمكوف معرفة ضمنية 
فريدة مف نوعيا ويمكف أف يسيؿ نقؿ المعرفة مف الشركات التابعة إلى المقر 

ف دوراً ىاماً إلّا أف الرئيسي، والعكس صحيح. وعمى الرغـ مف أف لمعائدي
العديد منيـ يفضؿ ترؾ العمؿ في المنظمة بعد اكتماؿ الميمة، وىذا يشكؿ 

 & Lazarovaمصدر قمؽ كبير لمعديد مف المنظمات متعددة الجنسيات )
Caligiuri, 2001 .) 

  Succession Planningاستراتيجية التعاقب الوظيفي  -4
جات التنظيمية مف المواىب أو الموارد ىدؼ ىذه الاستراتيجية ىو التنبؤ بالاحتيا

البشرية الكفوءة في المستقبؿ، وتوفير وتحديد مجموعة مف البدائؿ الجاىزة لموظائؼ 
الرئيسية وتوفير مسار وظيفي واضح المعالـ، ولا تسعى تمؾ المنظمات إلى اكتشاؼ 

ية لكؿ مف الذي سيحؿ في الوظائؼ القيادية بقدر ما ييميا تصنيؼ الإمكانيات البشر 
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فرد مف التدريب والخبرات والميارات والمعارؼ التي يحتاجونيا، حيث تقوـ المنظمة 
 باستقطاب واختيار وتعييف أفضؿ المرشحيف لمناصب قيادية.

( إلى أف التخطيط الفعاؿ لمتعاقب الوظيفي يعتمد James and Rita, 2011يشير )
، وعممية Leadership Competency Modelعمى نموذج الكفايات القيادية 

التخطيط ىذه تحدد ليس فقط الفجوة بيف الكفاءات والأداء الحالي والمستقبمي، ولكف 
 أيضاً يتساعد في تحديد وتطوير الإمكانيات لشغؿ الوظائؼ في المستقبؿ. 

 أىمية التخطيط لمتعاقب الوظيفي:  -
 قيادييف.يسرع عممية انتقاؿ الموظفيف المؤىميف مف أفراد مساىميف إلى مدراء و  -1
 تطوير المواىب وتنميتيا عمى المدى البعيد وتحسيف قدرات والأداء العاـ.  -2
 تحسيف التزاـ العامؿ بالمنظمة وتمبية المتطمبات المينية مف العامميف الحالييف  -3
 التركيز عمى استمرارية القيادة وتحسيف تبادؿ المعرفة بشكؿ أكثر فعالية -4
 في الميارات.  رصد وتتبع مستويات الكفاءة والثغرات -5

 نظام إدارة المواهب البشرية:  1-4

مع اختلاؼ سياسات التعامؿ مع المواىب فقد اتخذت بعض المنظمات منيج معيف لجذب 
الموظفيف الموىوبيف بينما تسعى منظمات أخرى إلى المحافظة عمييـ، وىذا ما يسمى حرب 

نظاـ لإدارة ىذه المواىب، ويمكف المواىب وذلؾ مف خلاؿ الاستثمار في الموارد البشرية ووضع 
تعريؼ نظاـ إدارة المواىب بأنو: مجموعة مف الإجراءات والعمميات التي تترجـ استراتيجية 

 ,Bergerالمنظمة وعقيدتيا إلى برامج تشغيمية وتطبيقية لموصوؿ إلى التميز في المنظمة )
أىداؼ المنظمة،  (، ويتكوف نظاـ إدارة المواىب مف عدة عناصر تيدؼ إلى تحقيؽ2004

 ( فإنو يتألؼ مف العناصر التالية:2012وبحسب )واعر وابف سالـ، 

: يجب عمى المنظمة أف تسعى لبناء علامة تجارية خاصة بيا جذب الموهوبين  -1
ومكانة جيدة في سوؽ الأعماؿ مف أجؿ جذب أفضؿ المواىب إلييا، وذلؾ عف طريؽ 

 النوعي. تقديـ مخرجات إيجابية قابمة لمقياس الكمي و 
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يجب عمى المنظمة اتباع برنامج جيد لاختيار الموىوبيف بالاعتماد  اختيار الموهوبين: -2
المناسبة لاختيار الأفراد المناسبيف عمى  الأدواتعمى المعايير المطموبة واستخداـ 

 أساس الكفاءات والمواىب والأداء العالي المتميز. 
ىوبيف وتوظيفيـ ينبغي عمييا بعد حصوؿ المنظمة عمى المو  استبقاء المواهب: -3

التمسؾ بيـ وتوفير فرص تنميتيـ وتطويرىـ، كما يجب عمييا تصميـ استراتيجيات 
للاحتفاظ بالموىوبيف كنظاـ المكافأة عمى الأداء العالي والمتميز، والإيماف بأف ىؤلاء 

مفة المواىب ىـ الذيف يقودوف المنظمة لمنجاح في المستقبؿ، كما يجب عمييا فيـ أف تك
 استبداليـ مكمفة جداً. 

وذلؾ بتقديـ تغذية راجعة عف تقييـ الأداء والسير العمؿ ومعرفة  الاعتراف بالموهوبين: -4
طموح ورؤية ومصالح ذوي المواىب ومحاولة اكتشاؼ نقاط القوة لدييـ وتشجيعيـ عمى 

 اكتشاؼ المواىب الكامنة لدييـ والتعبير عنيا. 

 ب البشرية: مخرجات نظام إدارة المواه 1-5

تمثؿ المخرجات الحصيمة التي يضخيا نظاـ إدارة المواىب البشرية في البيئة الخارجية والداخمية 
لممنظمة التي تنتج عف تفاعلات وعمميات مختمفة وتتمثؿ مخرجات نظاـ إدارة المواىب فيما 

 يمي:

 الاستراتيجيات والسياسات والقرارات:  -1
نشاطات تمثؿ برامج عمؿ المنظمة وتحديد  الاستراتيجيات ىي عبارة عف مجموعة

أىدافيا العامة وتخصيص موارد وطرؽ تحديد تمؾ الأىداؼ وتطوير خزينة المنظمة 
 مف المواىب الفريدة.

 الرضا الوظيفي:  -2
الإيجابي لإشباع حاجات  الاتجاهمف أىـ مخرجات نظاـ إدارة المواىب البشرية ويمثؿ 

لعمؿ، فيو يشير إلى الحالة النفسية التي يشعر بيا الفرد المادية والمعنوية مف خلاؿ ا
الفرد، وىناؾ عوامؿ مختمفة تؤثر عمى الرضا الوظيفي مثؿ العوامؿ الشخصية 
والمتعمقة بالوظيفة نفسيا وعوامؿ تنظيمية تشمؿ الأنظمة والقرارات ونوع القيادة والرقابة 

نوع العمؿ. )الجريد، والحوافز المادية والمعنوية وعلاقة كؿ ذلؾ ببيئة وظروؼ و 
2007) 
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 الأداء المتميز:  -3
يسمح الأداء المتميز بإطلاؽ طاقات الموىوبيف الإبداعية والابتكارية وقدراتيـ الفكرية 
وخبراتيـ ومياراتيـ ومعارفيـ، مما يعود عمى المنظمة بأفضؿ النتائج، حيث يساىـ 

لمفاىيـ المشتركة بيف الفرد الأداء المتميز في خمؽ بيئة تنظيمية إيجابية تنمي القيـ وا
 . (2004والمنظمة المبنية عمى الثقة وتكامؿ الأىداؼ. )الرشيد، 

 
 
 

 تعزيز الميزة التنافسية:  -4
إف الميزة التنافسية ىي المجاؿ الذي تتمتع بو المنظمة بقدر أعمى مف منافسييا في 

ثلاث أنواع اقتناص الفرص والحد مف أثر التيديدات والتكيؼ مع المتغيرات، وىناؾ 
لمميزة التنافسية ىي: ميزة التكمفة الأقؿ، ميزة تميز المنتج )الجودة(، ميزة اختصار 

 الوقت. 
 الإنتاجية التنظيمية:  -5

تتحقؽ الإنتاجية التنظيمية مف خلاؿ تزويد المنظمة بالموىوبيف وذوي الرغبة القوية 
لكفاية، توفير جودة بالعمؿ، وحسف استغلاؿ ىذه المواىب وتوجيييا نحو الفعالية وا

حياة وظيفية وحسف فيـ لمبيئة الخارجية ومحاولة التكيؼ معيا والتأثير فييا. )درة 
 ( .2008والصباغ، 

 إنتاجية المجتمع:  -6

إف إدارة المواىب ىي نتاج العمميات والانشطة والاستراتيجيات التي تتبعيا المنظمة، ولابد أف 
مى رفاىية المجتمع  وذلؾ عف طريؽ توفير منتجات تنعكس عمى إنتاجية المجتمع، فيي تؤثر ع

 (2005عالية الجودة ومقابمة لتوقعات المستيمكيف. )أبو الخير، 

 بالعاممين : الاحتفاظماهية و تعريف  2-1

ص المناسبيف لأشخاف ايتعي ،يبقى الاحتفاظ بالموىبة شاغلًا رئيسياً لمعديد مف المؤسسات اليوـ
(. Nyanjom ،2013مية )ھأ رکثأ ھب ظلاحتفاا فلکو ؿلعما بلصاح روريض رمأ وھؿ للعم

و يعتبر الاحتفاظ  خطوة طوعية مف قبؿ منظمة لخمؽ بيئة تعمؿ عمى إشراؾ الموظفيف عمى 
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يشمؿ احتفاظ الموظؼ ضمف إدارة المواىب وىو استخداـ مجموعة متكاممة مف . المدى الطويؿ
وتطور الأشخاص الموىوبيف الذيف  الأنشطة لضماف أف المنظمة تجذب ، وتحتفظ ، وتحفز

الغرض الرئيسي مف الاحتفاظ ىو منع فقداف الموظفيف الأكفاء مف . المستقبؿ تحتاجيـ الآف وفي
و يُعد الاحتفاظ  المنظمة التي يمكف أف يكوف ليا تأثير سمبي عمى الإنتاجية وتقديـ الخدمات،

ة فيو وظيفة الموارد البشرية في تحديد بالموظفيف مجالًا آخر يمكف أف تساعد العمميات المتناسق
مجموعات المواىب الرئيسية ، وتحديد معايير الاحتفاظ ، وتطبيؽ استراتيجيات الاحتفاظ ، ثـ 

إف اليدؼ مف أي منظمة ليس فقط تعييف الأفراد ولكف أيضًا . تقييـ العمؿ الإضافي وصقمو
يجب عمى المنظمات وضع آليات . لمحفاظ عمى ىذه القوى البشرية وتطويرىا والاحتفاظ بيا

فعالة للاحتفاظ بالأيدي العاممة لمحفاظ عمى موظفييا، و ينبغي أف تتناوؿ خطة الاحتفاظ كؿ 
 (.Kibui,2015)مجاؿ مف المجالات التي يمكف أف ينشأ فييا عدـ الالتزاـ وعدـ الرضا 

بذليا الموظؼ مف الجيود التي ي و مف خلاؿ ما سبؽ نلاحظ بأف الاحتفاظ بالعامميف ىو : "
أجؿ البقاء باستمرار مع منظمتو الحالية وىذا يشير أيضا إلى الجيد الذي يبذلو صاحب العمؿ 
لخمؽ بيئة تشجع الموظفيف الحالييف عمى البقاء مع المنظمة مف خلاؿ وجود سياسات 

 (.Mckeown,2002" )وممارسات لتمبية احتياجات الموظفيف
 اظ بالعاممين :العوامل المؤثرة في الاحتف 2-2

بالموظفيف لا يتأثر لـ يتفؽ الباحثيف عمى عدد موحد مف العوامؿ ، فالبعض أدرؾ أف الاحتفاظ 
تحتاج و يرى بأف  ولكف ىناؾ عوامؿ تستفيد مف الاحتفاظ بالموظفيف في منظمة مابعامؿ واحد ،

ظيفي ، والتدريب الإدارة تحتاج إلى الاىتماـ بعوامؿ مثؿ التعويضات والمكافآت ، والأمف الو 
و وفقاً (. (Fitz-enz ,1990 والتطورات ، وثقافة دعـ المشرؼ ، وبيئة العمؿ، وعدالة التنظيـ

لمبعض فإف رضا الموظفيف والاحتفاظ بيـ ىما العاملاف الرئيسياف لنجاح أي منظمة ،  حيث 
يتكوف . ة وجسديةيمكف تقسيـ عامؿ الاحتفاظ إلى ثلاثة أبعاد واسعة ، أي أبعاد اجتماعية وعقمي

البعد العقمي للاحتفاظ بخصائص العمؿ ، ويفضؿ الموظفوف دائمًا مياـ العمؿ المرنة حيث 
يمكنيـ استخداـ معرفتيـ والاطلاع عمى نتائج جيودىـ التي تساعد بدورىا في الاحتفاظ بالموارد 

مع أشخاص القيمة ، و يتكوف البعد الاجتماعي مف جيات الاتصاؿ التي يمتمكيا الموظفوف 
آخريف ، داخميًا وخارجيًا، و أخيراً يتكوف البعد المادي مف ظروؼ العمؿ والدفع 
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(Osteraker,1999) . قد لاحظوا أف المنظمة يجب أف تستخدـ و ىناؾ أيضاً البعض
و قد . مجموعة واسعة مف عوامؿ إدارة الموارد البشرية لمتأثير عمى التزاـ الموظفيف واستبقائيـ

التي يمكف أف تعزز الاحتفاظ بالموظفيف و اعتبر أف ىذه  سبعة عوامؿ (Walker,2001)حدد
: العوامؿ تشير إلى مجموعة مف القواعد و الممارسات في مكاف العمؿ و ىذه العوامؿ ىي

فرص لمترويج والتعمـ  التعويض وتقدير الأعماؿ المنجزة ، توفير التحديات في إنجاز الأعماؿ ،
ؿ المنظمة ، العلاقات الإيجابية مع الزملاء ، التوازف الصحي بيف ، أجواء عمؿ مريحة داخ

و بشكؿ عاـ و بعد الاطلاع عمى عدد  .الحياة المينية والشخصية ، واتصالات جيدة مع الأفراد
مف الدراسات السابقة ذات الصمة ، استطاعت الباحثة الوصوؿ لمعوامؿ التي مف شأنيا أف تؤثر 

 :في الاحتفاظ بالعامميف ، و ىذه العوامؿ ىي

الأمف الوظيفي ، التعويضات ، المكافآة و التقدير ، الترقية و الفرصة لمنمو ، المشاركة في 
 رارات التوازف بيف الحياة و العمؿ ، بيئة العمؿ ، التدريب و التطوير ، القيادة .اتخاذ الق

 

 علاقته مع العوامل المؤثرة فيه :الاحتفاظ بالعاممين و  2-3

 بالعامميف : الاحتفاظالعلاقة بيف التعويضات و  -

 Trevor et)أثبت بعض الباحثيف أف ارتفاع الأجور لو تأثير سمبي عمى معدؿ الدوراف
al,1997) . طرحوا وجية نظر مفادىا أف التعويضات المقدمة إلى كبار العماؿ و

. تُعطى مف قبؿ كؿ منظمة ، لكف القميؿ مف المنظمات تستخدميا بشكؿ استراتيجي
مة ظلمنؿ اخداتيجي راستؿ ابشکدـ تستخيجب أف يا زالمب واتروالت ا"سياساوا إف قالو

سسة" ؤلما ؿخدا داؼھؽ أتحقيو دوراف ،لف امد لحت ، واياولمعنف التحسي
(Davies,Taylor & Savery,2001). و كاف مف وجية نظر بعض الباحثيف أف

 Gardner et)الأجر يعتبر محفزًا بنفس درجة الرغبة في البقاء ضمف العمؿ الحالي 
al,2004) و ذكروا  بوضوح أنو مف بيف جميع أنواع المكافآت ، يعتبر المرتب ،

و قد . (Milkovich & Newman ,2004)ـ عامؿ في الاحتفاظالنقدي أحد أىـ وأى
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تـ التوصؿ إلى أنو عمى الرغـ مف أف التعويض لـ يكف أحد العوامؿ الرئيسية التي 
تؤثر عمى معدؿ دوراف غير الإدارة ، إلا أف التعويض يمكف أف يكوف عاملًا ميمًا في 

 (.Moncraz,Zhao & Kay,2009تقميؿ دوراف المديريف وزيادة الالتزاـ )
 

 العلاقة بيف المكافأة و التقدير و الإحتفاظ بالعامميف : -
اعتراؼ بالعمؿ جابة و التقدير ىو شيء تقدمو المنظمة لمموظفيف استإف المكافأة و 

الموظفيف  المبذوؿ والأداء المقدـ و ىو شيء مطموب و محبب مف قبؿ
(Agarwal,1998) . يؽ وزملاء العمؿ حيث إف الاعتراؼ مف الرؤساء وأعضاء الفر

أجرت شركة . (Walker,2001)الولاء لدى العامؿ  والعملاء يساىـ كثيراً في تعزيز
Watson Wyatt  الاستشارية العالمية ، دراسة استقصائية في الولايات المتحدة

مف الموظفيف في جميع مستويات العمؿ ( 12750)بيف  2002الأمريكية ، في عاـ 
نحو أماكف عمميـ وأرباب  لرئيسية لمعرفة مواقفيـوفي جميع قطاعات الصناعة ا

وقد وجد في المسح أف الاعتراؼ ميـ لمعماؿ وأنيـ يريدوف أف يسمعوا أف . عمميـ
أعماليـ قد تـ الاعتراؼ بيا وتقديرىا، حيث أف  المكافأة و التقدير ميمة لأف لدييا 

أنيـ موظفيف انطباعًا بإيجابياً دائمًا عمى الموظفيف ، وىذا بدوره يعطي ال انطباعًا
( Silbert,2005)ميـ راغبيف في البقاء ضمف منظمتيـ قيّموف في المؤسسة، مما يجع

. 
 الاحتفاظ بالعامميف :لفرصة لمنمو و العلاقة بيف الترقية و ا -

يجابية بيف الترقيات والرضا الوظيفي والتي  وجدت الدراسات و الأبحاث علاقة وثيقة وا 
حيث أف . (Pergamit & Veum,1989)اظ بالموظفيف بدورىا تساعد في الاحتف

التطوير الوظيفي الداخمي لمموظفيف ىو في الغالب أفضؿ مؤشر التزاـ لمموظؼ الفعاؿ 
(Meyer et al,2003) . والموظفيف الموىوبيف مطموبوف لمحفاظ عمى الميزة التنافسية

في سمـ حياتيـ  ،حيث أف الموظفيف يريدوف فرص النمو الوظيفي لتطويرىـ وترقيتيـ
وتشمؿ ىذه الخطط خطط التقدـ والترويج الداخمي والمعاينات المينية الدقيقة . المينية

، مف دوف أف ننسى بأف المرونة الوظيفية جنبا (Prince,2005)في وقت التوظيؼ 
إلى جنب مع خيارات الحياة الوظيفية المربحة ، ىي حافز ميـ لجميع الموظفيف 

(Eyester et al,2008). 
 الاحتفاظ بالعامميف :يف المشاركة في اتخاذ القرارات و العلاقة ب -
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تجعميـ عمى عمـ تاـ بكؿ الأمور يثة تحاوؿ دوماً اطلاع موظفييا و إف الشركات الحد
الميمة في أعماليا وتشركيـ في اتخاذ القرارات عمى جميع المستويات التي يمكنيا 

اركة الموظؼ في صنع القرار إف مش. (Hewit,2002)استغلاؿ مواىب موظفييا 
، مما يساعد في خمؽ بيئة عمؿ ملائمة خمؽ شعور بالانتماء بيف الموظفيفتساعد في 

 . (Noah,2008)رئيسو لاقة عمؿ وطيدة بيف العامؿ و ويساىـ في بناء ع
 :الاحتفاظ بالعامميف يف التوازف بيف الحياة و العمؿ و العلاقة ب -

أىمية متزايدة لالتزاـ العامميف و التأثير عمى الاحتفاظ  اتخذ التوازف بيف الحياة و العمؿ
مثؿ العمؿ خلاؿ نياية )إف ضغط العمؿ الذي يتسمؿ لمحياة الشخصية  لمعامميف . بيـ 

 Hyman et)أدى إلى زيادة التوتر والإجياد العاطفي بيف الموظفيف ( الأسبوع
al,2003)  .لية عف بُعد في عاـ و في دراسة أجرتيا المجنة الاستشارية الأسترا
٪ مف الشركات التي أدرجت خيارات العمؿ عف بعد قد وفرّت  70تبيف أف  2006

عدد مف المزايا الإيجابية ، مثؿ زيادة الأعماؿ الإنتاجية وانخفاض التكاليؼ وتحسيف 
 .مرونة الموظفيف وتوازف حياة العمؿ وزيادة القوة العاممة المشاركة

 :الاحتفاظ بالموظفيف العلاقة بيف بيئة العمؿ و  -
 ,Miller)إف الموظفوف يستفيدوف مف بيئة العمؿ التي توفر الإحساس بالانتماء

Erickson & Yust,2001) . حيث أف المنظمات التي لدييا سياسات سخية لمموارد
البشرية ، لدييا فرصة جيدة لمغاية لإرضاء الموظفيف والاحتفاظ بيـ مف خلاؿ توفير 

خصوصية والتحكـ السميـ في بيئة العمؿ التي تعزز مستويات مستوى مناسب مف ال
، و (Wells & Thellen,2002)التحفيز للالتزاـ مع المنظمة عمى المدى الطويؿ 

يجب التشديد عمى الحاجة للاعتراؼ بالاحتياجات الفردية لمموظؼ في المنظمة لأنيا 
 .(Ramlall,2003)ستشجع الالتزاـ وتوفر بيئة عمؿ مناسبة 

 علاقة بيف التدريب و التطوير و الاحتفاظ بالعامميف :ال -
إف أحد العوامؿ الميمة في الاحتفاظ بالموظفيف ىو الاستثمار في تدريب الموظفيف 

، حيث تستثمر المنظمة دائما في شكؿ (Messmer,2000)والتطوير الوظيفي 
مار المقدـ فييـ تدريب وتطوير ىؤلاء العماؿ الذيف يتوقعوف قدرتيـ عمى استرداد الاستث

،و يمكف لممنظمات الحفاظ عمى التفوؽ في ىذا العالـ التنافسي مف خلاؿ تدريب 
كما أف ردود الفعؿ البيئية . (Tomlinson,2002)موظفييا عمى أحدث التقنيات

التنافسية اليوـ تعد ضرورية لمغاية لممؤسسات مف الموظفيف وكمما ازدادت معرفة 
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 Garg)د أداءه أو واجو التحديات العالمية في السوؽ الموظؼ بالمعرفة ، كمما زا
&Rastogi,2006) حيث أف أف الابتكار السميـ ، واستيعاب المعرفة الجديدة أمر ،

وبالتالي فإف المعرفة ىي أغمى . أي بيئة عمؿ ضروري لمبقاء عمى قيد الحياة في
 (.Handy,2008الأصوؿ في أي شركة )

 ظ بالعامميف :العلاقة بيف القيادة و الاحتفا -
إف تصور الموظفيف بخصوص منظمة يتأثر بشدة بعلاقتيـ مع المشرؼ 

(Eisenberger,1990)  . حيث يرى البعض إلى أف الإشراؼ مف قبؿ المدير
 & Brunetto)المباشر يزيد مف مستوى الرضا الوظيفي لدى موظفي القطاع العاـ

Farr-Wharton,2002) . يؤثر عمى الالتزاـ أف أسموب القيادة يمكف أف كما
التنظيمي ورضا العمؿ بشكؿ إيجابي ويمكف أف يؤثر رضا العمؿ عمى الالتزاـ 

 .(Fang,2009)التنظيمي وأداء العمؿ بشكؿ إيجابي 
 :الاحتفاظ بالعامميف العلاقة بيف الأمف الوظيفي و  -

 إف مف أىـ ميزات التوظيؼ لدى اليابانييف ىو العمؿ مدى الحياة ونظاـ الأقدمية ،
حيث تؤدي ىذه الميزات إلى الأمف الوظيفي و التي بدورىا تنعكس عمى الالتزاـ العالي 

. (Abegglen,1950)، والرضا الوظيفي فضلا عف الاحتفاظ بالموظفيف في المنظمة 
أجرى الباحثوف العديد مف الدراسات حوؿ الأمف الوظيفي والرضا الوظيفي  و قد

ف العمؿ ىو النتيجة مف انعداـ الأمف بيف ووجدت ىذه الدراسات أف عدـ الرضا ع
ووجد البعض أف الأداء الوظيفي والالتزاـ التنظيمي . (Davy et al,1991)الموظفيف 

 .(Rosenblatt & Ruvio, 1996)يرتبطاف سمبًا بانعداـ الأمف الوظيفي 
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 القسم الميداني )تحميل بيانات الدراسة و اختبار الفرضيات ( :

 لبحث : أداة ا3-1

تساؤلاتيا ، قمنا كمة البحث و في إطار مشعمى الأدبيات النظرية لمبحث و  بالاطلاعبعد أف قمنا 
 بتوزيع أداة البحث عمى عينة الدراسة حيث تتكوف أداة البحث مف خمسة أقساـ ىي :

 المؤىؿ العمميامة تتعمؽ بخصائص أفردا العينة وىي الجنس و العمر و : أسئمة ع الأول
 لخبرة .سنوات او 

 : أسئمة خاصة تتعمؽ بآراء مجتمع الدراسة حوؿ استراتيجية جذب المواىب . الثاني
 : أسئمة خاصة تتعمؽ بآراء مجتمع الدراسة حوؿ استراتيجية تطوير المواىب. الثالث
 : أسئمة خاصة تتعمؽ بآراء مجتمع الدراسة حوؿ استراتيجية إدارة أداء المواىب.الرابع 

اصة تتعمؽ بآراء مجتمع الدراسة في الأمور المتعمقة بالحفاظ عمى العامميف : أسئمة خالخامس 
 الموىوبيف.

إدارة  باستراتيجيات( الخاص 2017تـ اعتماد المقياس المستخدـ في دراسة)ديوب، الكويفي،
 الحفاظ عمى العامميف الموىوبيف.المواىب و 

 ثبات الأداة : 3-2
اختبار معامؿ ثبات الأداة باستخداـ معامؿ الثبات ألفا  ، سيتـبعد التأكد مف صدؽ أداة الدراسة

راوح قيمة حيث تت ،مف استراتيجيات إدارة المواىب والاحتفاظ بالعامميف الموىوبيف كرونباخ لكؿ
كمما اقتربت القيمة مف الواحد دلّت عمى وجود ثبات عاؿٍ، و كمما اقترب (، و 1-0المعامؿ بيف )

 بات :مف الصفر دلّت عمى عدـ وجود ث
 

 المعامل ألفا كرونباخ عدد البنود الأبعاد

 جذب المواهب
5 0.670 

 تطوير المواهب
4 0.741 

 أداء إدارة المواهب
4 0.754 
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 الحفاظ عمى المواهب 
4 0.793 

 ( : ثبات الأداة1-3الجدوؿ )

ا % ( و ىذ83%( و )67نلاحظ مف الجدوؿ السابؽ بأف قيـ معامؿ ألفا كرونباخ تتراوح بيف )
 يدؿ عمى أف المقاييس تتمتع بثبات داخمي جيد و سيتـ قبوليا ضمف الدراسة .

 

 

 

 تحميل العوامل الديموغرافية و التنظيمية لعينة البحث : 3-3
قامت الباحثة في ىذا الجزء بتحميؿ البيانات الخاصة بالعوامؿ الديموغرافية و التنظيمية لعينة 

 الدراسة :

 
 المتغيرات

 
 النوع

 
 العدد

 
 النسبة المئوية

 
 الجنس

 %57.5 45 إناث

 %42.5 61 ذكور

 %100 106  المجموع
 

 العمر
 

 %67.9 72 سنة 20-30

 %22.6 24 سنة 30-40

 %5.7 6 سنة 40-50
 %3.8 4 سنة 50أكثر مف 

 %100 106  المجموع
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 المؤىؿ العممي

%14.2 15 بكالوريا  
%68.9 73 جامعة  

%13.2 14 ماجستير  

%3.8 4 دكتوراه  
%100 106  المجموع  

 
 

 سنوات الخبرة

 سنوات 5أقؿ مف 
 

33 31.1%  

%54.7 58 سنة 5-10  
%6.6 7 سنة  10-20  
%7.5 8 سنة 20أكثر مف   

%100 106  المجموع  
 الديموغرافية( توزيع العينة تبعاً لمتغيراتيا 2-3الجدوؿ )

 ( عمى الشكؿ التالي :2-3حسب الجدوؿ ) تتوزع العينة تبعاً لمتغيراتيا الديمغرافية

 : متغير الجنس 

( توزيع مفردات الدراسة وفقاً لمجنس و تشير البيانات في الجدوؿ إلى 2-3نلاحظ مف الجدوؿ )
 %( و نلاحظ ارتفاع نسبة مشاركة الذكور.42.5%( و نسبة الإناث )57.5أف نسبة الذكور )

 : متغير العمر 

ع مفردات الدراسة وفقاً لمعمر و تشير البيانات في الجدوؿ إلى ( توزي2-3نلاحظ مف الجدوؿ )
%( ، و نسبة العامميف 67.9سنة( ىي ) 30-20أف نسبة العامميف الذيف تتراوح أعمارىـ بيف )

%( ، و نسبة العامميف الذيف تتراوح 22.6سنة( ىي ) 40-30الذيف تتراوح أعمارىـ بيف )
و نسبة العامميف الذيف تتراوح أعمارىـ بػ)أكثر مف  %( ،5.7سنة( ىي ) 50-40أعمارىـ بيف )

، وىذا يتوافؽ مع واقع شركات التأميف التي تستقطب أجيالًا شابة، %( 3.8سنة ( ىي ) 50
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إضافة إلى أف واقع الأزمة اقتضى إعادة توظيؼ عامميف جدد بدلًا ممف غادروا خلاؿ الأزمة 
 ومعظميـ مف الشباب.

 

 متغير المؤىؿ العممي : 

(  توزيع مفردات الدراسة وفقاً لممؤىؿ العممي و تشير البيانات في 2-3لاحظ مف الجدوؿ )ن
%( ، و 14.2الجدوؿ إلى أف نسبة العامميف الحاصميف عمى شيادة بكالوريا و ما دوف ىي )

%( ، و نسبة العامميف الحاصميف عمى 68.9نسبة العامميف الحاصميف عمى شيادة جامعية ىي )
%( ، أما نسبةالأفراد الحاصميف عمى شيادة الدكتوراه كانت 13.2تير ىي )شيادة الماجس

%( ، و يرى الباحث أف أكبر نسبة مف أفراد العينة حاصميف عمى إجازة جامعية ، و ىذا 3.8)
يعد مؤشر إيجابي بعض الشيء لأننا في بحثنا نستيدؼ الاشخاص القادريف عمى التفكير 

 الإبداعي .

 متغير سنوات الخبرة : 

( توزيع مفردات الدراسة وفقاً لسنوات الخبرة و تشير البيانات في 2-3نلاحظ مف الجدوؿ )
%( 31.1سنوات( ىي ) 5الجدوؿ إلى أف نسبة العامميف الذيف تتراوح سنوات خبرتيـ  )أقؿ مف 

%( ، و نسبة 54.7سنة( ىي ) 10-5، و نسبة العامميف الذيف تتراوح سنوات خبرتيـ بيف )
%( ، و نسبة العامميف الذيف 6.6سنة( ىي ) 20-10الذيف تتراوح سنوات خبرتيـ بيف )العامميف 

%( . وىذه النتائج تتوافؽ مف جية مع 7.5سنة ( ىي ) 20تتراوح سنوات خبرتيـ بػ)أكثر مف 
سنة، ومف جية أخرى قامت  15واقع شركات التأميف التي بدأت العمؿ في سوريا منذ حوالي 

العامميف خلاؿ الأزمة.  لذلؾ نجد أف النسبة العظمة تتراوح سنوات  بتوظيؼ عدد جديد مف
 .15-5خبرتيا بيف 

 الإحصاءات الوصفية لممحاور :3-4
تـ إجراء التحميؿ الإحصائي لجميع متغيرات الدراسة وفقاً لإجابات أفراد العينة عمى الفقرات 

 ية .المعيار  الانحرافاتالواردة ، حيث تـ حساب المتوسط الحسابي و 
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-5لحساب طوؿ خلايا مقياس ليكرت الخماسي )الحدود الدنيا و العميا( تـ حساب المدى )
( تـ تقسيمو عمى عدد فئات المقياس لمحصوؿ عمى طوؿ الخمية الصحيحة أي 4=1
( ، و بعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس )الواحد الصحيح( و 0.8=5/4)

 مى ليذه الخمية و ىكذا أصبح طوؿ الخلايا كما يمي :ذلؾ لتحديد الحد الأع
 يعبر عف العبارة غير موافؽ بشدة بالنسبة لجميع أبعاد البحث . 1.8إلى  1مف 
 يعبر عف العبارة غير موافؽ بالنسبة لجميع أبعاد البحث . 2.6إلى  1.8مف 
 يعبر عف عبارة الحيادي بالنسبة لجميع أبعاد البحث . 3.4إلى  2.6مف 
 يعبر عف عبارة موافؽ بالنسبة لجميع أبعاد البحث . 4.2إلى  3.4ف م

 يعبر عف عبارة موافؽ بشدة بالنسبة لجميع أبعاد البحث . 5.00إلى  4.2مف 
و يظير الجدوؿ التالي تحميؿ إجابات أفراد العينة لمحور استراتيجيات إدارة المواىب و محور 

 الإحتفاظ بالعامميف :

 الانحراف المعياري المتوسطات الأبعاد

 762. 3.528 جذب المواىب

 818. 3.627 تطوير المواىب

 773. 3.386 أداء إدارة المواىب

 736. 3.226 الحفاظ عمى المواىب

 (3-3الجدوؿ )

 تقييـ محور استراتيجيات إدارة المواىب :

جيات إدارة يظير الجدوؿ السابؽ مف خلاؿ تحميؿ إجابات أفراد عينة الدراسة أف أىـ استراتي
المواىب مف حيث تطبيقيا في قطاع التأميف الخاص بمدينة دمشؽ مف وجية نظر العامميف لدى 
ىذا القطاع كانت استراتيجية )تطوير المواىب( بأعمى متوسط حسابي بمغت قيمتو وفؽ مقياس 
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( و يدؿ عمى تجانس إجابات أفراد 0.818( و بانحراؼ معياري بمغ )3.627ليكرت الخماسي )
لعينة حوؿ ىذه الإستراتيجية ، و قد كاف المتوسط أكبر مف المتوسط الحيادي لمقياس ليكرت ا

( و بالتالي فإف مستوى استراتيجية تطوير المواىب كاف مستوى جيد مف 3الخماسي البالغ )
وجية نظر العامميف لدى القطاع التأميني الخاص . و تعزو الباحثة ىذه النتيجة نظراً لظروؼ 

لحالية التي تعاني منيا معظـ شركات التأميف بسبب ىجرة العديد مف اليد العاممة ، حيث العمؿ ا
أصبحت تمؾ الشركات تيتـ أكثر بالعامميف لدييا بيدؼ صقميـ و خصيصاً الموىوبيف منيـ و 
ذلؾ لضماف بقائيـ ضمف عمميـ الحالي و بالتالي الحفاظ عمييـ و تحقيؽ ميزة تنافسية عف 

كؿ عاـ كانت إجابات أفراد العينة متقاربة و كميا اتجيت نحو الموافقة لجميع طريقيـ ، و بش
الاستراتيجيات حيث جاءت استراتيجية )جذب المواىب( في المرتبة الثانية بمستوى جيد ، و 

 بالمرتبة الثالثة جاءت استراتيجية )أداء إدارة المواىب( بمستوى جيد أيضاً .

 

 بيف :تقييـ محور الحفاظ عمى الموىو 

يتبيف لنا مف الجدوؿ السابؽ بأف إجابات أفراد العينة حوؿ الاحتفاظ بالعامميف الموىوبيف كانت 
 تميؿ نحو الحياد بالنسبة ليذا المحور .

 

 عرض و تحميل بيانات الدراسة و مناقشة النتائج :3-5

 : يوجد تأثير لاستراتيجية جذب المواهب في الاحتفاظ لاالفرضية الفرعية الأولى 
 .بالموظفين الموهوبين

لاختبار ىذه  Simple Linear Regressionتـ استخداـ معامؿ الانحدار البسيط 
)جذب المواىب( في الاحتفاظ  لاستراتيجيةالفرضية وذلؾ لمتحقؽ مف وجود تأثير 

 بالموظفيف الموىوبيف ، و يوضح الجدوؿ الآتي نتيجة الاختبار:
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 معامؿ الارتباط
R)) 

 معامؿ
 التحديد
(R2) 

B0 
(Constant) 

B1  مستوى دلالة
 (Sigالاختبار)

.405a .164 1.885 .392 .000a 
 (4-3الجدوؿ )

أي أصغر مف (0.000نلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة الدلالة الإحصائية تبمغ )
يوجد تأثير لا : الفرضية السابقة " و بالتالي نرفض 0.05قيمة الدلالة عند مستوى 

مواىب( في الاحتفاظ بالموظفيف الموىوبيف" ، و يدؿ معامؿ )جذب اللاستراتيجية
( عمى وجود علاقة متوسطة الشدة بيف 0.405( و البالغ قيمتو )R) الارتباط

استراتيجية)جذب المواىب( و الاحتفاظ بالموظفيف ، و يتضح مف خلاؿ قيمة معامؿ 
ادر عمى ( بأف عنصر جذب المواىب ق0.164( و التي تبمغ قيمتو )R2التحديد )
( مف التغيرات التي تطرأ عمى وجود الاحتفاظ بالموظفيف الموىوبيف عند %16تفسير )

مجتمع الدراسة المذكور ، و تعود باقي التغيرات إلى عوامؿ و متغيرات أخرى، و مف 
 خلاؿ الجدوؿ يتضح لنا بأف معادلة الانحدار مف الشكؿ التالي:

Y=1.885 +0.392X            

 تدؿ عمى المتغير التابع )الاحتفاظ بالموظفيف الموىوبيف( .Y)  )حيث        

            (X. )(  تدؿ عمى المتغير المستقؿ استراتيجية )جذب المواىب 

و تعزو الباحثة ىذه النتيجة كوف الشركات التي تعمؿ عمى جذب العماؿ الموىوبيف لدييا 
، و بالتالي يؤثر ذلؾ لدى العامميف لسوؽسية عالية و قد تكوف رائدة اتستطيع خمؽ ميزة تناف

 حيث يفضموا البقاء ضمف شركاتيـ الناجحة عمى الخروج نحو شركة منافسة .

 

 : يوجد تأثير لاستراتيجية تطوير المواهب في الاحتفاظ  لاالفرضية الفرعية الثانية
 .بالموظفين الموهوبين
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لاختبار ىذه  Simple Linear Regressionتـ استخداـ معامؿ الانحدار البسيط 
)تطوير المواىب( في الاحتفاظ  لاستراتيجيةالفرضية وذلؾ لمتحقؽ مف وجود تأثير 

 بالموظفيف الموىوبيف ، و يوضح الجدوؿ الآتي نتيجة الاختبار:

 معامؿ الارتباط
R)) 

 معامؿ
 التحديد
(R2) 

B0 
(Constant) 

B1  مستوى دلالة
 (Sigالاختبار)

.445a .198 1.814 .401 .000a 
 (5-3الجدوؿ )

أي أصغر مف (0.000نلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة الدلالة الإحصائية تبمغ )
يوجد تأثير : لا و بالتالي نرفض الفرضية السابقة " 0.05قيمة الدلالة عند مستوى 

)تطوير المواىب( في الاحتفاظ بالموظفيف الموىوبيف" ، و يدؿ معامؿ لاستراتيجية
( عمى وجود علاقة متوسطة الشدة بيف 0.445لبالغ قيمتو )( و اR) الارتباط

استراتيجية)تطوير المواىب( و الاحتفاظ بالموظفيف الموىوبيف ، و يتضح مف خلاؿ 
( بأف عنصر تطوير المواىب 0.198( و التي تبمغ قيمتو )R2قيمة معامؿ التحديد )
فاظ بالموظفيف ( مف التغيرات التي تطرأ عمى وجود الاحت%19قادر عمى تفسير )

الموىوبيف عند مجتمع الدراسة المذكور ، و تعود باقي التغيرات إلى عوامؿ و متغيرات 
 أخرى، و مف خلاؿ الجدوؿ يتضح لنا بأف معادلة الانحدار مف الشكؿ التالي :

Y=1.814+0.401X            

 ف( .تدؿ عمى المتغير التابع )الاحتفاظ بالموظفيف الموىوبيY)  حيث )       

            (X. )(  تدؿ عمى المتغير المستقؿ استراتيجية )تطوير المواىب 

نيـ و العمؿ عمى تنمية خصوصاً الموىوبيف مىذه النتيجة كوف تطوير العماؿ و  و تعزو الباحثة
صقميـ و الاىتماـ بيـ كميا عوامؿ تعود بالإيجاب عمى العامؿ نفسو حيث يصبح معارفيـ و 

 ضمف منظمتو الحالية . راغباً في البقاء
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( و التي أظيرت نتائجيا بوجود تأثير كبير Hafez et al,2017تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )
 لتطوير المواىب في الاحتفاظ بالموظفيف الموىوبيف .

 

 

 

 : يوجد تأثير لاستراتيجية إدارة أداء المواهب في الاحتفاظ  لاالفرضية الفرعية الثالثة
 .ينبالموظفين الموهوب

لاختبار ىذه  Simple Linear Regressionتـ استخداـ معامؿ الانحدار البسيط 
)إدارة أداء المواىب( في الاحتفاظ  لاستراتيجيةالفرضية وذلؾ لمتحقؽ مف وجود تأثير 

 بالموظفيف الموىوبيف ، و يوضح الجدوؿ الآتي نتيجة الاختبار:

 معامؿ الارتباط
R)) 

 معامؿ
 التحديد
(R2) 

B0 
(Constant) 

B1  مستوى دلالة
 (Sigالاختبار)

.667a .445 1.114 .635 .000a 
 (6-3الجدوؿ )

أي أصغر مف (0.000نلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة الدلالة الإحصائية تبمغ )
يوجد تأثير : لا و بالتالي نرفض الفرضية السابقة " 0.05قيمة الدلالة عند مستوى 

ب( في الاحتفاظ بالموظفيف الموىوبيف" ، و يدؿ معامؿ )إدارة أداء المواىلاستراتيجية
( عمى وجود علاقة قوية بيف استراتيجية)إدارة 0.667( و البالغ قيمتو )R) الارتباط

أداء المواىب( و الاحتفاظ بالموظفيف الموىوبيف ، و يتضح مف خلاؿ قيمة معامؿ 
اء المواىب قادر عمى ( بأف عنصر إدارة أد0.445( و التي تبمغ قيمتو )R2التحديد )
( مف التغيرات التي تطرأ عمى وجود الاحتفاظ بالموظفيف الموىوبيف عند %44تفسير )

مجتمع الدراسة المذكور ، و تعود باقي التغيرات إلى عوامؿ و متغيرات أخرى، و مف 
 خلاؿ الجدوؿ يتضح لنا بأف معادلة الانحدار مف الشكؿ التالي :
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Y=1.114 +0.635X            

 تدؿ عمى المتغير التابع )الاحتفاظ بالموظفيف الموىوبيف( .Y)  حيث )       

            (X. )(  تدؿ عمى المتغير المستقؿ استراتيجية )إدارة أداء المواىب 

و تعزو الباحثة ىذه النتيجة كوف المنظمات التي تعمؿ عمى إعطاء حرية في كيفية تأدية 
تعمؿ عمى خمؽ بيئة إبداعية لدى العامميف الموىوبيف مما يسمح ليـ  الواجبات بالنسبة لمعامميف ،

بإطلاؽ أفكار و طرؽ جديدة تساىـ في رفع القدرة الإنتاجية لدى المنظمة ، مما يعطي 
لمموظفيف فرص ترقي ميني لدييـ و ىنا تعمؿ المنظمة عمى تحقيؽ ىذه الفرص بصورة عادلة . 

بالبقاء ضمف منظمتو ، كذلؾ الأمر بالنسبة لممنظمة التي و ىي عوامؿ كميا تأثر برغبة الفرد 
 تعمؿ عمى الحفاظ عمى العامميف الموىوبيف لدييا .

( و التي أظيرت وجود علاقة قوية بيف إدارة أداء Kibui,2015تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )
وسطة بيف المواىب و الاحتفاظ بالموظفيف ، إلا أف الدراسة الحالية أظيرت وجود علاقة مت

 المتغيريف .

 

 النتائج و التوصيات

 نتائج البحث :
توصمت الدراسة إلى أف مستوى تطبيؽ استراتيجيات إدارة المواىب لدى الأفراد  -1

كانت وفؽ استجابات عالية ، و جاءت استراتيجية ) تطوير المواىب( بأعمى 
 نسبة استجابة لدى أفراد العينة .

ة أفراد العينة حوؿ بقائيـ في المنظمة كانت دلت النتائج إلى أف مستوى استجاب -2
 وفؽ استجابة محايدة .

يوجد تأثير لاستراتيجية )جذب المواىب( في الحفاظ عمى العامميف الموىوبيف لدى  -3
 شركات التأميف الخاصة .
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يوجد تأثير لاستراتيجية )تطوير المواىب( في الحفاظ عمى العامميف الموىوبيف  -4
 . لدى شركات التأميف الخاصة

يوجد تأثير لاستراتيجية )أداء إدارة المواىب( في الحفاظ عمى العامميف الموىوبيف   -5
 لدى شركات التأميف الخاصة .

لا تخمو أي منظمة ميما كانت مف وجود العامميف الموىوبيف فييا، لذا يجب أف  -6
بيؤلاء العامميف، وتحاوؿ اجتذابيـ مف منافسييا بتوفير أفضؿ أي منشأة  تيتـ إدارة

 السبؿ والبيئات التي تحتضف عمميـ وتشجع موىبتيـ

 توصيات البحث :

المنظمات بيدؼ تقدير العامميف  تقديـ مجموعة مف التعويضات و الحوافز لمعماؿ لدى (1
 الذي يؤدي إلى الحفاظ عمى العامميف الموىوبيف .و 

العمؿ عمى تحسيف برنامج التطوير الوظيفي و ذلؾ عف طريؽ توفير الشركات لفرص  (2
 و خبرات العامميف . ةـ برامج تدريبية بيدؼ زيادة ميار التقدـ الوظيفي لمعامميف و تقدي

ضرورة وجود لوائح تنظيمية وضرورة خمؽ ثقافة تنظيمية حوؿ أىمية إدارة المواىب  (3
البشرية ودورىا في خمؽ ميزة تنافسية وذلؾ عف طريؽ إشراؾ أفراد الإدارة العميا 

ات دولية وعالمية مف أجؿ تعزيز فيميـ لنظاـ إدارة والوسطى بورش عمؿ، و مؤتمر 
 المواىب، وكيفية تطبيؽ مكوناتو.

أف تفصؿ إدارة شركات التأميف بيف إدارة المواىب البشرية وادارة الموارد البشرية، حيث  (4
الاىتماـ بتوفير وحدة متخصصة بشئوف الموىوبيف، مع مراعاة تخصيص ميزانيات 

 عية.لأفكارىـ ومشاريعيـ الإبدا
الاىتماـ بتحفيز الموىوبيف وتشجيعيـ باستمرار عف طريؽ الرواتب والتعويضات غير  (5

 المباشرة، وعدـ تطبيؽ نفس المنيجية للأفراد العادييف.
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توصي الباحثة إدارة شركات التأميف  باكتشاؼ العامميف الموىوبيف في الأقساـ  (6
يـ وصقميا، وايجاد المختمفة، ومف ثـ عمؿ مركز خاص ليـ للاستفادة مف مواىب

 الشواغر التي تناسب مواىبيـ داخؿ الجامعة.
عمى إدارة شركات التأميف وضع برنامج )نظاـ( متكامؿ لإدارة الموىبة مع التركيز عمى  (7

العمميات والأخذ بعيف الاعتبار ثقافة الشركة وطبيعة البيئة مف حوليا، ويمكف للإدارة 
 لإدارة لوضع ىذا البرنامج.الاستعانة بخبراء ومتخصصيف في مجالات ا

الاىتماـ بتدريب العامميف باستمرار، لما لو مف فائدة في إبراز بعض المواىب التي قد  (8
 يمتمكونيا.

إعطاء المزيد مف الاىتماـ لمموىوبيف، والسماح ليـ بتطبيؽ أفكارىـ عمى أرض الواقع،  (9
 وجعميـ قدوة لغيرىـ مف العامميف.
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 ممحق الاستبيان

 

 أداة البحث "الاستبانة" بشكمها النهائي
 

 السيدات والسادة:
أثر استراتيجيات إدارة المواهب في أسمح لنفسي بأف أطمب منكـ المساىمة في ىذه الدراسة "

عشرة دقائؽ للإجابة عمى ىذه الاستمارة عمماً أف " حيث تكفي الحفاظ عمى العاممين الموهوبين
 ىذه الاستبانة أداة بحث عممي ولف تستخدـ بياناتيا إلا لأغراض البحث العممي فقط.

 أولًا: معمومات عامة:
 أنثى  ذكر الجنس:  -1
 50أكثر مف  سنة    40-50سنة       30-40سنة         20-30 العمر:  -2

 سنة
  دكتوراه ماجستير      جامعة        بكالوريا    مي:المؤهل العم -3
أكثر مف سنة      10-20سنوات     5-10سنوات     5أقؿ مف سنوات الخبرة :  -4
 سنة 20

 استراتيجيات إدارة المواهب  ثانياً: 
 

 البدائـل الفـقــــرات 
 
 
 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المواىب  جذب  :أولا  .1
تخطط المنظمة لاستقطاب المواىب التي تحقؽ 

 .اىدافيا التنظيمية

     

     تدعـ المنظمة التخطيط المنظـ للاحتياجات   .2
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 البدائـل الفـقــــرات 
 
 
 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المستقبمية مف المواىب.
تعتمد المنظمة عمى البحث عف مصادر   .3

 خارجية لممواىب .
     

تدرس المنظمة نوع الموىبة التي يمتمكيا الفرد   .4
 توظيفو  قبؿ

     

تعتمد المنظمة عمى البحث عف مصادر داخمية   .5
 لممواىب

     

 ثانياً : تطوير المواهب  .6
تعتمد المنظمة عمى برامج تدريبية داخؿ 

 المنظمة لتطوير المواىب .

     

تعتمد المنظمة عمى برامج تدريبية خارج   .7
 المنظمة لتطوير المواىب

     

معمومات مف أجؿ يتـ الاىتماـ بتكنولوجيا ال  .8
 صقؿ المواىب 

     

تعكس إدارة المنظمة اىتمات جدية لتطوير   .9
 الموىبة

     

 ثالثاً: أداء إدارة المواهب  .10
 تقوـ الإدارة العميا بدعـ الأداء الإبداعي

     

تمتمؾ المنظمة ثقافة تنظيمية تستوعب تعارض   .11
 الأفكار

     

يفي توفر المنظمة فرص الترقي الميني و الوظ  .12
 لمجميع بصورة عادلة
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 البدائـل الفـقــــرات 
 
 
 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

توفر المنظمة نظاـ تعويضات يعتمد عمى   .13
 المواىب

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أثر استراتيجيات إدارة المواهب في الاحتفاظ بالعاملين الموهوبين
 لسورية الخاصةدراسة تطبيقية على شركات التأمين ا

45 
 

 
 

 ثالثاً : أسئمة متعمقة بممارسات الاحتفاظ بالموظفين الموهوبين:
تتراوح بدائؿ الاستجابة لكؿ فقرة مف فقرات مقياس الاحتفاظ بالموظفيف، مف أقصى درجات 

إلى أقصى درجات المعارضة )لا أؤيد قطعاً(، مروراً بالحياد )متردد في  الموافقة )أؤيد بشدة(
الإجابة( في المنتصؼ، ويتـ تقدير الإجابة التي تعبر عف أقصى درجات السمبية )المعارضة( 
بدرجة واحدة، والإجابة التي تعبر عف أقصى درجات الإيجابية )الموافقة( بخمس درجات. 

جمع درجات المستجيب في كؿ بنود المقياس، لتعبر عف تحسب الدرجة الكمية مف خلاؿ 
 :استجاباتو الكمية عمى فقرات المقياس

 ت
 البدائل الاحتفاظ بالموظفين الموهوبين

 1 2 3 4 5 الآثار :
 تيتـ المنظمة بخمؽ بيئة عمؿ داعمة لأداء المواىب .1

 
     

تيتـ المنظمة بتخفيض نسب تسرب الكفاءات مف  .2
 المنظمة

 

     

تجعمني المنظمة أشعر بالفخر لما ألمسو مف  .3
 ممارسات داعمة لأصحاب المواىب

     

تجعمني المنظمة أشعر بالرضا عف البيئة الداعمة  .4
 لمموىبة
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واقع إجراءات السلامة المهنية في المؤسسة العامة 
 في محافظة اللاذقية من وجهة نظر العاملين للتبغ 

 "دراسة استطلاعية" 
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 السلبمة المينية, المؤسسة العامة لمتبغ. :الكممات مفتاحية
 

                                                           
 رية.أستاذ, قسـ إدارة الأعماؿ, كمية الاقتصاد, جامعة طرطوس, طرطوس, سو  *
 مدرّسة, قسـ إدارة الأعماؿ, كمية الاقتصاد, جامعة تشريف, اللبذقية, سورية. **
 طالب دراسات عميا )دكتوراه(, قسـ إدارة الأعماؿ, كمية الاقتصاد, جامعة طرطوس, طرطوس, سورية. **

 الملخص

ييدؼ البحث إلى التعرؼ عمى واقع إجراءات السلبمة المينية في المؤسسة 
العامة لمتبغ في محافظة اللبذقية, وذلؾ مف حيث التزاـ الإدارة بتطبيؽ إجراءات 

السلبمة السلبمة المينية, وتدريب العامميف عمى ىذه الإجراءات, وتوفير وسائؿ 
 المينية في محيط العمؿ, ومدى الالتزاـ بتطبيؽ الموائح والقوانيف.

جميع العامميف في مجتمع البحث  اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي, وشمؿ
المؤسسة العامة لمتبغ في محافظة اللبذقية, أما عينة البحث فيي عينة ميسرة مف 

( 911البحث عمييـ, وأعيد منيا )( عاملًب وعاممة, تّـ توزيع الاستبانة أداة 951)
 %(. 19استبانة كاممة وصالحة لمتحميؿ الإحصائي وبنسبة استجابة )

توصؿ البحث إلى أنّو يتـ الالتزاـ بإجراءات السلبمة المينية في المؤسسة العامة 
 %(.69.59لمتبغ في محافظة اللبذقية بدرجة كبيرة, وبأىمية نسبية )
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ABSTRACT 
The research aims to identify the reality of occupational safety 

procedures in the General Tobacco Corporation in Lattakia 

Governorate, in terms of the administration’s commitment to 

implementing occupational safety procedures, training workers 

on these procedures, providing means of occupational safety in 

the workplace, and the extent of commitment to applying 

regulations and laws. 

The research was based on the descriptive approach, and the 

research community included all workers in the General 

Tobacco Corporation in Lattakia Governorate, while the 

research sample is a soft sample of (150) workers and workers, 

the questionnaire was distributed to them, and the research tool 

was returned to them (144), a complete and valid questionnaire 

for statistical analysis and by a percentage Response (96%). 

The research found that occupational safety measures in the 

General Tobacco Corporation in Lattakia Governorate are being 

adhered to a great degree, and with relative importance 

(71.56%). 
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 المقدمة:
تُعد بيئة العمؿ حجر الأساس في نجاح أو فشؿ أي منظمة, حيث تؤثر بشكؿ مباشر 

العممية  عمى سموؾ الأفراد العامميف داخؿ المنظمة, والذيف يشكموف العنصر الأىـ في
الإنتاجية, ولغرض الفيـ الدقيؽ لأداء الأفراد داخؿ المنظمات لا بد مف معرفة متغيرات 
بيئة العمؿ التي تؤثر عمى ىذا الأداء, ومحاولة تحميميا, وذلؾ بغية معالجة الأخطاء إف 
وجدت لغرض الوصوؿ إلى بيئة عمؿ مريحة ومشجعة لمعامميف عمى العمؿ بروح عالية 

؛ فالإدارة الفعّالة والناجحة ىي التي تحرص عمى التعرؼ عمى خصائص بيئة وبأداء عاؿِ 
العمؿ وعلبقتيا بالمتغيرات الأخرى لكي يتوفر لمعامميف المناخ الملبئـ لمعمؿ؛ فالعامؿ في 
منظمة ما قد يكوف في بيئة عمؿ إما جاذبة أو بيئة عمؿ نافرة؛ فالبيئة الجاذبة تنمي لديو 

بينو وبيف الزملبء جو مف الحب والتوفيؽ والرضا الوظيفي, والاحتراـ الثقة بالنفس وتخمؽ 
نتاجيتو مما ينعكس عمى المنظمة, أما بيئة العمؿ  المتبادؿ وبالتالي تزيد كفاءة العامؿ وا 
النافرة فيي التي تنفّر العامؿ مف العمؿ داخؿ المنظمة وتسبب لو الإحباط, كما تحد مف 

 منظمة. إبداعو ونموه وتطوره داخؿ ال
يُشكّؿ المورد البشري العنصر الميـ لديمومة عمؿ المنظمات الصناعية والخدمية عمى حد 
سواء, وىذا يعني ضرورة توفر بيئة عمؿ آمنة تضمف لو السلبمة مف مخاطر بيئة العمؿ 
مف خلبؿ تأميف إجراءات الصحة والسلبمة المينية, فضلًب عف تشجيع المنظمات لمعمؿ 

عمؿ مناسبة مف خلبؿ وضع أسس تعنى بالصحة والسلبمة لمعامميف عمى توفير ظروؼ 
في مواقع العمؿ المختمفة, لذلؾ يأتي ىذا البحث لموقوؼ عمى واقع إجراءات السلبمة 
المينية لمعامميف في المؤسسة العامة لمتبغ سواء مف حيث التزاـ الإدارة بتطبيؽ ىذه 

ءات, والالتزاـ بتوفير وسائؿ السلبمة الإجراءات, أو تدريب العامميف عمى ىذه الإجرا
المينية في محيط العمؿ, بالإضافة إلى تطبيؽ الموائح والقوانيف التي تخص السلبمة 

 المينية.
 مشكمة البحث:   

تكمف مشكمة البحث مف خلبؿ الدراسة الاستطلبعية التي قاـ بيا الباحث في المؤسسة 
( عامؿ في المؤسسة, والتي تبيف لو مف 95العامة لمتبغ, والمقابلبت التي أجراىا مع )
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خلبليا ضعؼ التزاـ العامميف بشروط الصحة والسلبمة المينية في بيئة العمؿ بالرغـ مف 
وجود قوانيف تشدد عمى ضرورة التزاـ العامميف بشرط الصحة والسلبمة المينية, حيث أفّ 

ة, الضوضاء, وضع ضعؼ الرقابة والتفتيش الدوري عمى ظروؼ العمؿ )الحرارة, الرطوب
الكمامات مف قبؿ العامميف المعرضيف لمغبار, الآلات والأدوات المستخدمة...( حاؿ دوف 
تقيّد العامميف بيذه الإجراءات, الأمر الذي ينجـ عنو حوادث في العمؿ, ويمكف تحديد 

 مشكمة البحث في التساؤؿ الآتي: 
لمتبغ في محافظة اللاذقية من ما واقع إجراءات السلامة المينية في المؤسسة العامة 

 وجية نظر العاممين؟
 أىمية البحث:   

يستمد البحث أىميتو مف أىمية الموضوع المدروس "إجراءات السلبمة المينية", حيث تُعدّ 
الموارد البشرية ىي عصب العممية الإنتاجية ومحركيا الأساسي, وبالتالي فإفّ العناية بيا 

اللبزـ ليا أثناء أداء عمميا سواء ضد الأخطار والحوادث  والمحافظة عمييا وتوفير الأمف
الناجمة عف طبيعة العمؿ يعتبر ضرورة لتحسيف العممية الإنتاجية, لذلؾ يتوقع مف ىذا 
البحث أف يمفت نظر المسؤوليف في المؤسسة العامة لمتبغ إلى التشدد في تطبيؽ إجراءات 

جراء تفتيش دوري عمى ظروؼ  العمؿ, ومراقبة العماؿ أثناء أداء العمؿ السلبمة المينية وا 
لمتعرؼ عمى الأخطاء التي قد يرتكبونيا والتي قد تؤدي إلى حوادث, وعمى مدى تنفيذىـ 

 لمتعميمات الخاصة بمنع ىذه الحوادث, واستخداميـ الأدوات اللبزمة لحمايتيـ.
 البحث:    أىداف

ينية في المؤسسة العامة لمتبغ ييدؼ البحث إلى التعرؼ عمى واقع إجراءات السلبمة الم
في محافظة اللبذقية, وذلؾ مف حيث التزاـ الإدارة بتطبيؽ إجراءات السلبمة المينية, 
وتدريب العامميف عمى ىذه الإجراءات, وتوفير وسائؿ السلبمة المينية في محيط العمؿ, 

 ومدى الالتزاـ بتطبيؽ الموائح والقوانيف.
 
 

 فرضيات البحث:
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ف الفرضية الرئيسة الآتية: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط ينطمؽ البحث م
 إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ بإجراءات السلبمة المينية وبيف المتوسط الواجب توافره.

 ويتفرع عف ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:
لعينػة فيمػا يتعمػؽ بػالتزاـ لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات أفػراد ا -1

 الإدارة بتطبيؽ إجراءات السلبمة المينية وبيف المتوسط الواجب توافره.
لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػط إجابػػػات أفػػػراد العينػػػة فيمػػػا يتعمػػػػؽ  -2

 بتدريب العامميف عمى إجراءات السلبمة المينية وبيف المتوسط الواجب توافره.
ات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػط إجابػػػات أفػػػراد العينػػػة فيمػػػا يتعمػػػػؽ لا توجػػػد فػػػروؽ ذ -3

 بالالتزاـ بتوفير وسائؿ السلبمة المينية في محيط العمؿ وبيف المتوسط الواجب توافره.
لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػط إجابػػػات أفػػػراد العينػػػة فيمػػػا يتعمػػػػؽ  -4

 متوسط الواجب توافره.بالالتزاـ بتطبيؽ الموائح والقوانيف وبيف ال
 منيجية البحث:

اعتمػػد الباحػػث عمػػى المػػنيج الوصػػفي القػػائـ عمػػى وصػػؼ الظػػاىرة وتفسػػير المعمومػػات التػػي 
ّـ الحصػػوؿ عمييػػا, والاسػػتفادة منيػػا لموصػػوؿ إلػػى تعميمػػات واسػػتدلالات تشػػمؿ المجتمػػع  تػػ

 محؿ البحث.
 مجتمع البحث وعينتو:

ؤسسػة العامػة لمتبػغ فػي محافظػة اللبذقيػة, أمػا جميػع العػامميف فػي الممجتمػع البحػث يشمؿ 
ّـ توزيػع الاسػتبانة عمػى 951عينة البحث فيي عينة ميسرة بمغت ) ( عاملًب وعاممػة, حيػث تػ

 %(.19( استبانة, وبنسبة استجابة بمغت )911أفراد العينة, وتّـ استرجاع )
 الدراسات السابقة:

 بعنوان: sadullah & kanten, 2009)دراسة ) -1
The Effect Of Organizational Safety Climate Upon The Safe 

Behaviors. 
 تأثير المناخ التنظيمي الصحي في العمل عمى السموك الآمن لدى العمال.

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف مناخ المنظمة مف ناحية توفير شروط السلبمة 
الدراسة المنيج الوصفي التحميمي, المينية, وبيف السموؾ الميني الآمف لمعماؿ. اعتمدت 
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صلبح السفف, 995وبمغت عينة الدراسة ) ( عاملًب مف العماؿ الأتراؾ في مصنع لبناء وا 
( سؤالًا, ومجموعة مف البيانات الشخصية. 51وتمثمت أداة الدراسة باستبانة مؤلفة مف )

يتضمنيا  وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا: وجود مجموعة مف العوامؿ
المناخ التنظيمي تؤثر بشكؿ مباشر عمى السموؾ الآمف لدى العماؿ, وكاف مف أىميا: 
التدريب عمى استخداـ الآلات الحديثة, والتخفيؼ مف ضغط العمؿ, والصيانة المستمرة 

 للآلات, والصحة العامة لمعماؿ, والعلبقات بيف صاحب العمؿ والعماؿ.
بعنوان: تقييم مدى فعالية إجراءات السلامة  (2112دراسة )اليابيل وعايش,  -2

 والصحة المينية في المختبرات العممية من وجية نظر العاممين.
ىدفت الدراسة إلى تقييـ مدى فعالية إجراءات السلبمة والصحة المينية في المختبرات 

لجمع العممية في الجامعات الفمسطينية, وقاـ الباحثاف باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي 
( فقرة, وتكوف 55( ابعاد تشمؿ )1البيانات اللبزمة, حيث تّـ إعداد استبانة مكونة مف )

مجتمع الدراسة مف العامميف في المخبرات العممية في الجامعات الفمسطينية في قطاع 
غزة, ولقد تّـ استخداـ العينة الطبقية العشوائية في جمع البيانات الميدانية, حيث بمغ حجـ 

%( مف الذيف شاركوا في الدراسة 51( شخصاً وبمغت نسبة الاسترداد )995)العينة 
إضافة إلى اعتماد المقابلبت الشخصية كأداة ثانية للئجابة عمى بعض التساؤلات الخاصة 
بالدراسة. أوضح نتائج الدراسة أفّ التزاـ الإدارة العميا يؤثر بدرجة متوسطة عمى فعالية 

ينية في المختبرات العممية, كما أفّ توفير قواعد ووسائؿ إجراءات السلبمة والصحة الم
السلبمة والوقاية في بيئة العمؿ يؤثر بدرجة متوسطة عمى فعالية إجراءات السلبمة 
والصحة المينية, كما اتضح أفّ العامميف لـ يتمقوا تدريبات كافية حوؿ كيفية استخداـ 

 وسائؿ وأدوات السلبمة المينية.
( بعنوان: ممارسة إدارة السلامة المينية ودورىا 2115ي والياشمي, دراسة )السكاف -3

ىدفت الدراسة إلى  في تحسين كفاءة الإنتاج: دراسة ميدانية في مصفى نفط النجف.
التعرؼ فيما إذا كانت ىناؾ تصورات عف مياـ وواجبات وحدة السلبمة المينية في شركة 

رتباط بيف إدارة السلبمة المينية مصافي الوسط )مصفى النجؼ(, وىؿ ىناؾ علبقة ا
والكفاءة الإنتاجية, وما ىو تأثير ممارسات إدارة السلبمة المينية عمى تنمية العامميف. 
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اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي, واختيرت الشركة العامة لمصافي الوسط 
ابلبت والمقارنة )مصفى النجؼ( بوصفيا المجاؿ الميداني لمدراسة, وتّـ الاعتماد عمى المق

بيف البيانات الخاصة بالمكائف والوحدات العاممة والصيانات المقامة خلبؿ سنوات الدراسة 
فضلًب عف مراجعة قوائـ الحوادث التي حصمت في المصفى. وأظيرت النتائج أفّ المصفى 
 يمتمؾ معرفة ولديو إجراءات في السلبمة المينية, ولكنيا لا ترتقي لحاجة المصفى, كذلؾ

 بينت النتائج أفّ ىناؾ علبقة بيف إدارة السلبمة المينية والكفاءة الإنتاجية.
( بعنوان: تقييم عمميات السلامة والصحة المينية بيدف 2116دراسة )إمام,  -4

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى واصع  تحسين أداء العاممين: دراسة ميدانية, مصر.
ات القطاع العاـ, وما مدى تأثير السلبمة عمميات السلبمة والصحة المينية في شرك

والصحة المينية عمى أداء العامميف, ودراسة العوامؿ التي تؤثر سمباً عمى الأداء, كما 
ىدفت إلى تقديـ بعض الاقتراحات التي يمكف بواسطتيا تحسيف وضع عمميات السلبمة 

مف العامميف في  والصحة المينية داخؿ شركات القطاع العاـ. أجريت الدراسة عمى عينة
( ميندس وفني وعامؿ, 955شركات القطاع العاـ, حيث تّـ اختيار عينة طبقية قدرت بػ)

وأظيرت النتائج تأكيد العامميف لتأثير ظروؼ العمؿ التالية سمباً عمى أدائيـ, وىي: 
الإرىاؽ والتعب الناتج عف ضغط العمؿ, والقياـ بأعماؿ خطرة, وارتفاع درجة الحرارة في 

ف العمؿ, والضوضاء والغازات والاشعاعات الناتجة عف عممية المحاـ, والتعامؿ مع مكا
 الأدوات والآلات الحادة.

( بعنوان: مدى توافر متطمبات نظام إدارة الصحة 2112دراسة )الأفندي ومحمد,  -5
(: دراسة استطلاعية في معمل ISO45001:2018والسلامة المينية وفقاً لممواصفة )

 العميل الجديد في نينوى. اسمنت حمام
ىدفت الدراسة إلى الوقوؼ عمى مدى توافر متطمبات نظاـ إدارة الصحة والسلبمة المينية 

(ISO45001:2018 في معمؿ اسمنت حماـ العميؿ الجديد في نينوى, تّـ الاعتماد عمى )
ت قائمة فحص بوصفيا الأداة الرئيسة لجمع البيانات ذات العلبقة بموضوع البحث تضمن

(, والتي تّـ صياغة أسئمة بنودىا في ضوء البحوث ISO45001:2018بنود المواصفة )
( متوفرة ISO45001:2018التي تناولت ىذا الموضوع. أظيرت النتائج أفّ المواصفة )
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في المعمؿ المدروس, وتعد المعيار الحديث لنظاـ إدارة الصحة والسلبمة المينية, حيث 
(, فضلًب ISOI8001ت كانت غير موجودة في الإصدار )اشتممت عمى عدة بنود وجزئيا

عف اىتماميا المتزايد بصحة وسلبمة الفرد العامؿ وجعميا مسؤولية الإدارة, وقد أعطى 
نظاـ إدارة الصحة والسلبمة المينية لمفرد العامؿ الشعور بالأماف لما يتضمنو مف تعميمات 

ف سلبمتو الأمر الذي ينعكس وقوانيف شرعت مف أجؿ الحفاظ عمى صحة العامؿ وضما
 إيجاباً عمى أداء المنظمة ككؿ.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
بعد استطلبع مجموعة مف الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الصحة والسلبمة 
المينية لمعامميف, نلبحظ أفّ الدراسة الحالية جديدة في بيئة التطبيؽ, حيث تُركز عمى 

الصحة والسلبمة المينية لمعامميف في المؤسسة العامة لمتبغ, حيث  واقع تبني إجراءات
استفاد الباحث مف الدراسات السابقة في تصميـ أداة البحث "الاستبانة", وفي تكويف 
الإطار النظري لمبحث, حيث مف المتوقع أف تسيـ نتائج ىذا البحث في تأكيد المؤسسة 

ة المينية لمعامميف الذيف يعمموف في بيئة محؿ الدراسة عمى تطبيؽ شروط الصحة والسلبم
 غير آمنة صحياً.

 الإطار النظري لمبحث:
 أولًا: مفيوم الصحة والسلامة المينية:

تعددت التعاريؼ التي تناولت مفيوـ الصحة والسلبمة المينية لكونيا مف المفاىيـ 
الأنشطة  ( بأنيا: ممارسة عدد مف961, ص9111المركبة, فقد عرفيا )الطائي وآخروف, 

بيدؼ حماية عناصر الإنتاج وفي مقدمتيا العنصر البشري في المنظمة مف التعرض 
لمحوادث خلبؿ العمؿ, وذلؾ بإيجاد الظروؼ الملبئمة المادية والنفسية لمعامميف لأداء 

( بأنيا: مجموعة مف المبادئ 115, ص9119أعماليـ بإنتاجية عالية. وعرفيا )عقيمي, 
موجبيا حماية الموارد البشرية عمى اختلبؼ نوعياتيا وطبيعة أعماليـ والقواعد التي يتـ ب

مف أخطار الميف التي يزاولونيا سواء المادية الفيزيولوجية أو النفسية, وذلؾ مف خلبؿ 
وضع وتنفيذ ومتابعة أمف وحماية مناسبة يمكف بواسطتو تقميؿ عدد الحوادث والإصابات 

لعمؿ أو منع حدوثيا أثناء تأديتيـ لأعماليـ, ويتـ التي يتعرض ليا العامموف في مكاف ا



 أيهم الشهدا فداء الشيخ حسند.  علي شاهيند.       2021عام  24العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

11 

 

وضع برنامج الحماية عف طريؽ دراسة كؿ عمؿ وتحميمو لمعرفة المخاطر أو الإصابات 
  التي يتعرض ليا الفرد, وتوفير الوسائؿ التي تمكف مف حمايتو.

( السلبمة 19ص, 9116عرؼ )المعيد العربي لمصحة والسلبمة المينية في دمشؽ,و 
مجاؿ ييدؼ إلى حماية مختمؼ فئات العماؿ مف التأثيرات الصحية الخطرة  :نية بأنياالمي
التي قد تنجـ عف المخاطر المرتبطة بالعمؿ أو بيئتو أو شروطو  -الفورية والبعيدة المدى-

 واجتماعية ملبئمة.  وعقمية أو ظروفو, بما يضمف تمتع العماؿ الدائـ بصحة بدنية
الحد مِف خطر  ىدفيامجموعةُ الإجراءات ىي والسّلبمة المينية الصحة ويرى الباحث أفّ 

المعدات والمواد ونواتجيا عمى العامميف وعمى موقع العمؿ, وذلؾ مف خلبؿ تطبيؽ برنامج 
أمف وحماية, يمكِف بواسطتو تقميؿ احتمالات الإصابة بالأمراض والحوادث الصناعيّة أو 

 .نيائي حتى منع حدوثيا بشكؿ
 مية وأىداف الصحّة والسلامة المينية: أىثانياً: 

طالة  تبرز أىمية الصحة والسلبمة المينية مف خلبؿ دورىا الكبير في حماية العامميف, وا 
كما وتعتبر أىداؼ  عمر المعدات والآلات وتقميؿ اليدر في الصناعة وتحسيف الانتاجية.

ت الكفيمة بمنع الحوادث السلبمة المينية بمثابة أىداؼ وقائية, تَيتـ بِتوفير الإجراءا
والأمراض الصناعية, مما يؤدي إلى ظروؼ عمؿ أفضؿ مف خلبؿ التعاوف الجيد بيف 
الإدارة والعامميف. وتَجدر الإشارة إلى أفَّ ىذه الأىداؼ يجب أف تكوف منسجِمةً مع سياسة 

طرّؽ ولقد ت .الأماف والسلبمة العامة لممنظمة, بما في ذلؾ الالتزاـ بالتحسيف المستمر
( 991-911, 9191)ماضي والخطيب,و (1909199)مشعمي, الباحثيفالعديد مف 

( إلى الأىداؼ التي تتحقؽ جراء 99, 9115( و)المديفر,916, 9116)عباس وعمي,و
  وىي:توفير متطمبات السلبمة المينية في المنظمة, 

خاطر العمؿ, لحماية العامميف مف الأضرار الناجمة عف متوفير الاحتياطات اللبزمة  -9
 بمنع تعرضيـ مف الإصابة بالحوادث والأمراض. 

حماية عناصر الإنتاج المادية مف مواد ومعدات وآلات مف التمؼ والضياع نتيجة  -9
 الحوادث. 
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تخفيض تكاليؼ الإنتاج: وذلؾ بتوفير الأمواؿ التي رفع الكفاءة الإنتاجية مف خلبؿ  -9
صلبحٍ تُصرؼ نتيجةَ وقوع حوادث العمؿ, مف تع ويضات ومصاريؼ علبجٍ ونقؿ وا 

لممعدات والأجيزة التي تعرضت لمتمؼ والدمار, إضافة إلى تخفيض التكاليؼ المتعمقة 
بوقت العمؿ الضائع نتيجة حدوث الإصابات والأمراض, وتكاليؼ استبداؿ العامؿ وتدريب 

اعيد مف يحؿ محمو, والنفقات الّتي تترتب عف ذلؾ مف تأخير في إنجاز العمؿ ومو 
 التسميـ. 

مراقبة الأخطاء المينية ومحاولة السيطرة عمييا, واكتشاؼ مصادر الخطر والإبلبغ  -1
 التعرض ليا واتخاذ الإجراءات اللبزمة لمقضاء عمييا.  تجنبعنيا, بيدؼ 

تصميـ برامج لتوعية العامميف بمخاطر العمؿ وتدريبيـ عمى طرؽ الأداء الآمنة,  -5
 ع وسائؿ الحماية منيا. وعمى كيفية التعامؿ م

 بأنيـتقوية وتطوير العلبقة بيف العامميف والإدارة, وذلؾ مف خلبؿ شعور العامميف  -9
 اىتماـ الإدارة مما يدفعيـ لمعمؿ بإخلبص ويحسف مف أدائيـ.  محط

ت العمؿ مع اضروري بحكـالأماف والطّمأنينة في قموب العامميف وىـ يتعامموف  زرع -6
 . إنتاجيتيـحياتيـ بالخطر, مما ينعكِس بشكؿ إيجابيٍ عمى  تيدد جييزاتوت أدوات ومواد

سمعة المنظمة بيف أطراؼ المجتمع الخارجي, سواء كانوا عملبء, حكومات أـ  رفع -5
 نقابات. 

 مسؤولية الصحّة والسلامة المينية:  ثالثاً:
ف الإدارة  م كؿمف خلبؿ تضافر جيود  إلالا يمكف تحقيؽ أىداؼ السلبمة المينية 

المشاركة في تنفيذ خطط وبرامج السلبمة أثناء  مسؤوليةوالعامميف, بحيث يتحمؿ كؿ منيـ 
 .بالعممية الإنتاجيةحسب موقِعو ومدى علبقتو  كؿ العمؿ,

الإدارة العميا أعمى سمطة في المنظمة, وىي المسؤولة  تمثؿ مسؤولية الإدارة العميا: -1
العامميف لدييا مف مخاطر العمؿ, والحفاظ عمى  عف تأميف بيئة عمؿ آمنة لحماية

, 9115المعدات والآلات مف التمؼ والأعطاؿ, حيث تقع عمييا كما يبيف كؿ مف )العممي,
 : الآتيةالمسؤوليات  (Reese,2009 ,p.63( و)91ص
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 أيةتجاه  ما يمزـالقيادة الحازمة والالتزاـ الواضح بإجراءات السلبمة المينية, واتخاذ  -أ
 لفة. مخا
 توفير معدات الوقاية العامة والشخصية المناسبة.  -ب
 اختيار الأفراد الخبراء والمؤىميف لتصميـ ووضع برامج السلبمة المينية.  -ت
 إجراء الفحوصات الطبية الدورية والمجانية لمعامميف.  -ث
لخطرة وعمى نشر الوعي والثقافة الوقائية بيف العامميف, وتدريبيـ عمى استخداـ المواد ا -ج

 أساليب العمؿ الصحيحة والآمنة. 
باعتبار أف العامميف عمى تماس مباشر مع معدات وآلات العمؿ  مسؤولية العاممين: -2

فإنيـ أقرب ما يكوف إلى التعرض لإصابات العمؿ, لذلؾ تقع عمييـ مسؤولية كبيرة تتمثّؿ 
 (: (Reese,2009,p.64  بالآتي

رشادات  -أ  العمؿ المتعمقة بسلبمتيـ أثناء العمؿ. التقيد بتعميمات وا 
الالتزاـ باستخداـ معدات الوقاية الشخصية, وعدـ إساءة استخداـ الآلات بشكؿ يؤدي  -ب

 إلى إتلبفيا أو تعطيميا. 
إبلبغ المشرؼ المباشر عف أوضاع العمؿ التي قد تؤدي إلى الحوادث, والتعاوف مع  -ت

  مفتشي السلبمة المينية وتسييؿ ميمتيـ.
 المشاركة في برامج التوعية والتدريب المتعمقة بالأمف والسلبمة المينية.  -ث
بغية , وأثنائوالخضوع لمفحوص الطبية التي يطمَب إجراؤىا قبؿ الالتحاؽ بالعمؿ   -ج

 مف لياقتيـ الصحية وخموىـ مف الأمراض المينية أو السارية.   التحقؽ
قع عمى عاتؽ مدراء الإدارات والمشرفيف كما تمسؤولية مدراء الإدارات والمشرفين:  -3

( مسؤوليّة الحفاظ عمى 951ص, 9119( و)عبوي,Reese,2009,p.83يبيف كؿ مف )
 سلبمة موظَّفييـ مف خلبؿ: 

 قدوةً لمرؤوسييـ.  يمثموفبقواعد الأمف والسلبمة كونيـ  التقيد شخصياً  -أ

مسببات الحوادث والأمراض,  التأكد مف أفّ ظروؼ العمؿ صحيةٌ وآمنةٌ وخاليةٌ مف -ب
 بالإضافة إلى التأكد مف صلبحية أدوات الحماية الشخصية والعامة المستخدمة. 
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تعزيز تدريب عماليـ عمى أساليب العمؿ السميمة وعمى الإجراءات الوقائية المطموبة,  -ت
 مف خلبؿ المراجعة المستمرة للؤداء والبقاء عمى اطّلبعٍ تاـ عمى كؿ ما ىو جديد. 

إيقاؼ العمؿ مؤقتاً عند الشعور بالخطر, إلى حيف التأكد مف معالجة جميع  -ث
 المشكلبت. 

 . المدركةتحميؿ العمؿ تحت إشرافيـ لتعريؼ وتمييز المخاطر المحتمَمة وغير  -ج
 متطمبات نجاح برنامج الصحّة والسّلامة المينية:  رابعاً:

السلبمة لابدّ مف توافرىا, وتتمثّؿ ىناؾ مجموعة مف العوامؿ التي تضمف نجاح برنامج 
 ( بما يمي: 91909119( و)عبوي,919, 9111ىذه العوامؿ كما يرى كؿ مف )صالح,

إيماف الإدارة العميا بأىمية توفير متطمبات السلبمة المينية, وتقديـ الدعـ المعنوي  -9
 والمادي اللبزـ لتصميـ البرنامج وتنفيذه. 

ث العمؿ ليا مسببات وليست حتمية الوقوع, وتعاونيـ مع اقتناع العامميف بأفّ حواد -9
 الإدارة لتنفيذ إجراءات السلبمة المينية عمى أكمؿ وجو. 

تدريب العامميف باستمرار عمى استخداـ معدات وآلات العمؿ, والقيامة بالصيانة  -9
 الدورية ليا. 

 القياـ بالكشؼ الطبي بصفةٍ دوريةٍ عمى جميع العامميف.  -1
تخطيط الفني السميـ لخطوات العمؿ, والرقابة الواعية والفعالة عمى حسف تنفيذ ال -5

العمؿ وفقاً لما ىو مخطّط, إضافةً إلى مراجعة برنامج السلبمة المينية خلبؿ فتراتٍ زمنية 
منتظمة, بيدؼ إجراء التعديلبت اللبزمة عميو لمواكبة التطورات الطارئة عمى خطط 

 . العمؿ وعمى الوسط المحيط
وضع العامؿ في العمؿ الذي يناسب قدراتو ويحقؽ التوافؽ بينو وبيف الآلة, بحيث  -9

 يكوف قادراً عمى تشغيميا بما يضمف سلبمتو.  
 النتائج والمناقشة:

لتحقيؽ أىداؼ البحث وبالاعتماد عمى الدراسات السابقة الواردة في متف البحث, تّـ 
( عبارة موزعة عمى أربعة محاور شممت 26مف )تطوير "استبانة", وقد تكونت الاستبانة 

إجراءات السلبمة المينية الآتية: التزاـ الإدارة بتطبيؽ إجراءات السلبمة المينية, تدريب 



 أيهم الشهدا فداء الشيخ حسند.  علي شاهيند.       2021عام  24العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

919 

 

العامميف عمى إجراءات السلبمة المينية, الالتزاـ بتوفير وسائؿ السلبمة المينية في محيط 
, وللئجابة عمى عبارات مقة بالسلبمة المينيةالعمؿ, الالتزاـ بتطبيؽ الموائح والقوانيف المتع

للئجابة / 5بإعطاء الدرجة /الاستبانة تّـ الاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي, وذلؾ 
للئجابة بدرجة / 9, والدرجة /للئجابة بدرجة كبيرة/ 1, والدرجة /بدرجة كبيرة جداً 

, بة بدرجة ضعيفة جداً للئجا/ 9, والدرجة /للئجابة بدرجة ضعيفة/ 9, والدرجة /متوسطة
. وتّـ التأكد مف صدؽ لمتحميؿ الإحصائي  SPSS.25حزمة البرامجكذلؾ تّـ استخداـ 

لأخذ ملبحظتيـ, وقد أجريت  فالاستبانة, حيث تّـ عرضيا عمى مجموعة مف الأكاديميي
ت , وكانباستخداـ معادلة ألفا كرونباخ التعديلبت اللبزمة, كما تّـ اختبار ثبات أداة البحث

 النتائج وفؽ الجدوؿ الآتي:
البحث( اختبار الثبات ألفا كرونباخ لمتغيرات 1الجدوؿ )  

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور 

 1.655 5 التزام الإدارة العليا بتطبيق إجراءاث السلامت المهنيت

 1.591 5 تدريب العاملين على إجراءاث السلامت المهنيت

 1.616 5 السلامت المهنيت في محيط العمل الالتزام بتىفير وسائل

 1.599 5 الالتزام بتطبيق اللىائح والقىانين

 11812 26 الثبات الكلي

 SPSS.25: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر    
وىي (, 1.599أفّ قيمة معامؿ ألفا كرونباخ لجميع المتغيرات تساوي )( 1يبيف الجدوؿ )

, كذلؾ يلبحظ أفّ قيـ معامؿ ألفا كرونباخ لكؿ محور مف المحاور أكبر 1.61أكبر مف 
 والدراسة. , وىذا يدؿ عمى ثبات الأداة وصلبحيتيا لمقياس1.61مف 

 الانحراؼ ,الحسابي المتوسطفرضيات البحث باستخداـ الأساليب الإحصائية: تّـ اختبار 
 .One- Sample T. test واحدة لعينة( t) ختبارا, النسبية الأىمية, لمعينة المعياري

 أما معيار الحكـ عمى متوسط الاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت:
 درجة الاستجابة الدنيا(/عدد فئات الاستجابة –طوؿ الفئة = )درجة الاستجابة العميا 

 1.5=  5(/9 – 5طوؿ الفئة = )
 المجالات الآتية: وبناءً عميو تّـ اعتماد التبويب المغمؽ, وتّـ تحديد

تبويب تدرجات سمـ ليكرت الخماسي )تبويب مغمؽ(( 2الجدوؿ )  
 الأهمية النسبية درجة الموافقة المجال

 (%99-91) ضعيفت جدا   9.5 – 9

 (%59-99.9) ضعيفت 9.91 – 9.59
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 (%95-59.9) متىسطت 9.11 – 9.99

 (%51-95.9) كبيرة 1.91 – 9.19

 (%911-51.9) كبيرة جدا   5 - 1.99

 : مف إعداد الباحثالمصدر            
واقع إجراءات السلبمة المينية في بناءً عمى نتائج تفريغ الاستبانة, نبيف فيما يمي 

المؤسسة العامة لمتبغ وفؽ المحاور الآتية: التزاـ الإدارة بتطبيؽ إجراءات السلبمة المينية, 
لالتزاـ بتوفير وسائؿ السلبمة المينية في تدريب العامميف عمى إجراءات السلبمة المينية, ا

محيط العمؿ, الالتزاـ بتطبيؽ الموائح والقوانيف, حيث قاـ الباحث بحساب المتوسطات 
 الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ عبارة حسب كؿ محور, وذلؾ وفؽ الآتي:

 التزام الإدارة بتطبيق إجراءات السلامة المينية: -1
 ونتائج اختبارات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية ( المتوسط9الجدوؿ )

 فيما يتعمؽ بالتزاـ الإدارة تطبيؽ إجراءات السلبمة المينيةالوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة 

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
مؤشر 

 tالاختبار 
مال احت

 الدلالة
 القرار

.توجد سياسة سلبمة واضحة لمعمؿ مف قبؿ 9
 إدارة مؤسستي.

 دال 000. 14.775 74.8 0.601 3.740

.يوجد تقييـ لمخاطر العمؿ مف قبؿ الإدارة 9
 في محيط العمؿ.

 دال 000. 12.976 72.76 0.590 3.638

.ىناؾ مشاركة لمعامميف في عممية تقييـ 9
 السلبمة المينية.مخاطر وتطوير إجراءات 

 دال 000. 14.084 74.6 0.622 3.730

.يوجد تعاوف بيني وبيف الإدارة لتحقيؽ 1
جراءات السلبمة المينية.  تطبيؽ قواعد وا 

 دال 000. 16.120 75.18 0.565 3.759

.يتـ توفير الإمكانيات المادية لتطبيؽ 5
 إجراءات السلبمة المينية.

لدا 009. 4.315 64.84 0.673 3.242  

 دال 000. 18.295 76.74 0.549 3.837 . توجد خطط واضحة لمسلبمة المينية.9

.يوجد حرص دائـ عمى متابعة برامج 6
 السلبمة المينية.

 دال 000. 18.717 77.22 0.552 3.861

.يوجد فريؽ متخصص بإجراءات السلبمة 5
 المينية.

 دال 000. 5.173 65.88 0.982 3.994

 SPSS.25احث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي مف إعداد الب المصدر:
( أفّ قػػيـ المتوسػػطات الحسػػابية لمعبػػارات تػػدؿ عمػػى اتفػػاؽ أفػػراد العينػػة 9يبػػيف الجػػدوؿ رقػػـ )

وبدرجػػػة كبيػػػرة عمػػػى التػػػزاـ الإدارة بتطبيػػػؽ إجػػػراءات السػػػلبمة المينيػػػة فػػػي المؤسسػػػة محػػػؿ 
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ى الالتزاـ بدرجة متوسطة, وترتفػع قػيـ جميػع ( فتدلاف عم5, 5الدراسة, باستثناء العبارتيف )
(, وبفػرؽ معنػوي, وقػد 9المتوسطات عف متوسط المقياس المقابؿ لتدرجات مقياس ليكرت )

( والمتضػمنة الحػرص الػدائـ مػف 6حصمت العبارات عمى أىمية نسبية أعلبىػا لمعبػارة رقػـ )
%(, وأدناىػا لمعبػارة 66.99قبؿ الإدارة عمػى متابعػة بػرامج السػلبمة المينيػة بأىميػة نسػبية )

( والمتضػػمنة تػػوفير الإمكانيػػات الماديػػة لتطبيػػؽ إجػػراءات السػػلبمة المينيػػة بأىميػػة 5رقػػـ )
 %(.  91.51نسبية )

اختبار الفرضية الفرعية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطط إجابطات 
تزام الإدارة بتطبيطق إجطراءات السطلامة المينيطة وبطين المتوسطط أفراد العينة فيمطا يتعمطق بطال

 الواجب توافره.
 ( نتائج اختبار الفرضية الأولى 4الجدوؿ )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهميت النسبيت%  معامل الاختلاف% 

144 3.6396 .38905 .03242 69.61% 91.91% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (9-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

19.728 .000 .63958 .5755 .7037 

 (SPSS.25المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )
الحسابي العاـ لعبارات محور التزاـ الإدارة  ( أفّ قيمة المتوسط4يبيف الجدوؿ رقـ )

(, وبفرؽ معنوي بمغ 3بتطبيؽ إجراءات السلبمة المينية ترتفع عف متوسط المقياس )
(, وتقابؿ شدة الإجابة "بدرجة كبيرة" 4.20-3.41(, وتقع ضمف المجاؿ )0.63958)

د العينة, %( يدؿ عمى تجانس إجابات أفرا10.69عمى مقياس ليكرت, ومعامؿ اختلبؼ )
.05.0000وبما أفّ احتماؿ الدلالة  P فإننا نرفض الفرضية الفرعية الأولى ونقبؿ ,

, ويمكف القوؿ أفّ الإدارة تمتزـ بتطبيؽ إجراءات السلبمة المينية بدرجة الفرضية البديمة
 %(.69.61كبيرة في المؤسسة محؿ الدراسة, وبأىمية نسبية )

 ى إجراءات السلامة المينية:تدريب العاممين عم -2
 ونتائج اختبار( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 5الجدوؿ )

 فيما يتعمؽ بتدريب العامميف عمى إجراءات السلبمة المينيةالوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة 

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 ية%النسب
Test Value = 3 

 القراراحتمال مؤشر 
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 الدلالة tالاختبار 

.أتمقى تدريباً كافياً عمى خطة الإخلبء 1
 والطوارئ.

 دال 000. 7.037 68.82 0.652 9.141

.يتـ التدريب عمى طرؽ التعامؿ مع أجيزة 91
 السلبمة المينية داخؿ المؤسسة.

 دال 000. 8.686 69.54 0.659 3.477

التدريب عمى إجراءات السلبمة  .يتـ99
 المينية عف طريؽ الندوات.

 دال 000. 14.279 75.16 0.637 3.758

. يتـ التدريب عمى إجراءات السلبمة 99
 المينية عف طريؽ الممصقات.

 دال 000. 17.443 76.6 0.571 9.830

.ىناؾ مشاركة لمعامميف في الندوات 99
 والممتقيات المتعمقة بإجراءات السلبمة

 المينية.

 دال 000. 12.763 76.06 0.755 3.803

 SPSS.25مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
( أفّ قػػيـ المتوسػػطات الحسػػابية لمعبػػارات تػػدؿ عمػػى اتفػػاؽ أفػػراد العينػػة 5يبػػيف الجػػدوؿ رقػػـ )

مة المينيػػة فػػي المؤسسػػة وبدرجػػة كبيػػرة فيمػػا يتعمػػؽ بتػػدريب العػػامميف عمػػى إجػػراءات السػػلب
محػػؿ الدراسػػة, حيػػث ترتفػػع قػػيـ جميػػع المتوسػػطات عػػف متوسػػط المقيػػاس المقابػػؿ لتػػدرجات 

(, وبفرؽ معنوي, وقد حصمت العبارات عمى أىميػة نسػبية أعلبىػا لمعبػارة 9مقياس ليكرت )
( والمتضػػػػمنة التػػػػدريب عمػػػػى إجػػػػراءات السػػػػلبمة المينيػػػػة عػػػػف طريػػػػؽ الممصػػػػقات 99رقػػػػـ )

( والمتضػػمنة تمقػػي العػػامميف تػػدريباً كافيػػاً 1%(, وأدناىػػا لمعبػػارة رقػػـ )69.9سػػبية )بأىميػػة ن
 %(.  95.59عمى إجراءات الإخلبء والطوارئ بأىمية نسبية )

اختبار الفرضية الفرعية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطط إجابطات 
راءات السطلامة المينيطة وبطين المتوسطط أفراد العينة فيما يتعمق بتدريب العطاممين عمطى إجط

 الواجب توافره.
 ( نتائج اختبار الفرضية الثانية 6الجدوؿ )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهميت النسبيت%  معامل الاختلاف% 

144 3.6610 .32640 .02720 69.99% 1.11% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (9-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

24.301 .000 .66097 .6072 .7147 
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 (SPSS.25المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )
محور تدريب العامميف  ( أفّ قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبارات6يبيف الجدوؿ رقـ )

(, وبفرؽ معنوي بمغ 3عمى إجراءات السلبمة المينية ترتفع عف متوسط المقياس )
(, وتقابؿ شدة الإجابة "بدرجة كبيرة" 4.20-3.41(, وتقع ضمف المجاؿ )0.66097)

%( يدؿ عمى تجانس إجابات أفراد العينة, 9.04عمى مقياس ليكرت, ومعامؿ اختلبؼ )
.05.0000الدلالة وبما أفّ احتماؿ  P فإننا نرفض الفرضية الفرعية الثانية ونقبؿ ,
, ويمكف القوؿ أنّو يتـ تدريب العامميف عمى إجراءات السلبمة المينية الفرضية البديمة

 %(.69.99بدرجة كبيرة في المؤسسة محؿ الدراسة, وبأىمية نسبية )
 ي محيط العمل:الالتزام بتوفير وسائل السلامة المينية ف -3

 ونتائج اختبار( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 6الجدوؿ )
 فيما يتعمؽ بالالتزاـ بتطبيؽ وسائؿ السلبمة المينية في محيط العمؿ الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة 

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
مؤشر 

 tالاختبار 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

.تجييزات محيط العمؿ مف حيث البناء 91
)الجدراف والأبواب( مف مواد غير قابمة 

 للبشتعاؿ.

 دال 000. 10.261 72.04 0.604 9.902

.تجييزات محيط العمؿ مف حيث البناء 95
)الأبواب والنوافذ( مف مواد غير قابمة 

 عاؿ.للبشت

 دال 000. 10.944 72.44 0.982 3.922

.تجييزات محيط العمؿ مف حيث )الإنارة, 99
 والتيوية, والحرارة( تعتبر مناسبة.

 دال 000. 4.576 65.56 0.629 3.978

.ييتـ المختصوف بالفحص الدوري 96
 لممعدات والآلات.

 دال 000. 8.350 69.7 0.997 3.185

 دال 000. 12.370 73.38 0.649 3.669 ط العمؿ..ىناؾ أنظمة إنذار داخؿ محي95

 دال 000. 8.227 69.2 0.671 9.460 .يوجد نظاـ يقوـ بالفحص الطبي لمعامميف.91

.يوجد ممصقات أو لوائح تحذيرية لتوعية 91
 العامميف بالسلبمة المينية.

 دال 000. 15.523 75.42 0.596 3.671

حيط .توجد مخارج لمطوارئ بأعداد كافية بم99
 العمؿ.

 دال 000. 5.858 66.6 0.976 3.930

 SPSS.25مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:



 واقع إجراءات السلامة المهنية في المؤسسة العامة للتبغ  في محافظة اللاذقية من وجهة نظر العاملين

915 

 

( أفّ قػػيـ المتوسػػطات الحسػػابية لمعبػػارات تػػدؿ عمػػى اتفػػاؽ أفػػراد العينػػة 6يبػػيف الجػػدوؿ رقػػـ )
محػيط العمػػؿ فػػي المؤسسػػة وبدرجػة كبيػػرة عمػػى الالتػزاـ بتػػوفير وسػػائؿ السػلبمة المينيػػة فػػي 

( فتػدلاف عمػى الالتػزاـ بدرجػة متوسػطة, وترتفػع 99, 99محؿ الدراسة, باسػتثناء العبػارتيف )
(, وبفػػرؽ 9قػػيـ جميػػع المتوسػػطات عػػف متوسػػط المقيػػاس المقابػػؿ لتػػدرجات مقيػػاس ليكػػرت )

( والمتضػػػمنة 91معنػػػوي, وقػػػد حصػػػمت العبػػػارات عمػػػى أىميػػػة نسػػػبية أعلبىػػػا لمعبػػػارة رقػػػـ )
ود ممصػػػػػقات أو لػػػػػوائح تحذيريػػػػػة لتوعيػػػػػة العػػػػػامميف بالسػػػػػلبمة المينيػػػػػة بأىميػػػػػة نسػػػػػبية وجػػػػػ
( والمتضػػػػمنة مناسػػػػبة تجييػػػػزات العمػػػػؿ مػػػػف حيػػػػث 99%(, وأدناىػػػػا لمعبػػػػارة رقػػػػـ )65.19)

 %(.  95.59الإنارة والتيوية والحرارة بأىمية نسبية )
ية بطين متوسطط إجابطات اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ

أفراد العينة فيما يتعمطق بطالالتزام بتطوفير وسطائل السطلامة المينيطة فطي محطيط العمطل وبطين 
 المتوسط الواجب توافره.

 ( نتائج اختبار الفرضية الثالثة 8الجدوؿ )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهميت النسبيت% ف%معامل الاختلا   

144 3.5267 .25637 .02136 61.59% 6.96% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (9-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

24.653 .000 .52670 .4845 .5689 

ات محور الالتزاـ بتوفير ( أفّ قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبار 8يبيف الجدوؿ رقـ )
(, وبفرؽ معنوي 3وسائؿ السلبمة المينية في محيط العمؿ ترتفع عف متوسط المقياس )

(, وتقابؿ شدة الإجابة "بدرجة كبيرة" 4.20-3.41(, وتقع ضمف المجاؿ )0.5267بمغ )
%( يدؿ عمى تجانس إجابات أفراد العينة, 7.27عمى مقياس ليكرت, ومعامؿ اختلبؼ )

.05.0000فّ احتماؿ الدلالة وبما أ P فإننا نرفض الفرضية الفرعية الثالثة ونقبؿ ,
, ويمكف القوؿ أنّو يتـ الالتزاـ بتوفير وسائؿ السلبمة المينية في محيط الفرضية البديمة

 %(.61.59العمؿ بدرجة كبيرة في المؤسسة محؿ الدراسة, وبأىمية نسبية )
 ائح والقوانين:الالتزام بتطبيق المو  -4

 ونتائج ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 1الجدوؿ )
 فيما يتعمؽ بالتزاـ بتطبيؽ الموائح والقوانيفالوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة اختبار 
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 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
مؤشر 

 tالاختبار 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

.يوجد قوانيف إلزامية لاستخداـ معدات 99
 الوقاية الشخصية.

 دال 000. 8.257 69.84 0.715 9.192

.تتوفر منشورات إرشادية في كيفية 99
 الاستخداـ والوسائؿ الوقائية.

 دال 000. 9.279 71.32 0.732 3.566

ف مف .ىناؾ التزاـ مف قبؿ العاممي91
بالموائح والقوانيف المتعمقة بقواعد السلبمة 

 المينية.

 دال 000. 10.683 71.84 0.665 3.592

.تفرض المؤسسة عقوبات رادعة عمى 95
 غير الممتزميف باستخداـ وسائؿ الوقاية.

 دال 000. 5.642 66.46 0.687 3.323

.ىناؾ فواعد وقوانيف تطبؽ مبدأ 99
 التعويض والتأميف لمعامميف.

 دال 000. 7.921 68.7 0.659 3.435

 SPSS.25مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: 
( أفّ قػػيـ المتوسػػطات الحسػػابية لمعبػػارات تػػدؿ عمػػى اتفػػاؽ أفػػراد العينػػة 1يبػػيف الجػػدوؿ رقػػـ )

دراسػػة, باسػػتثناء وبدرجػػة كبيػػرة عمػػى الالتػػزاـ بتطبيػػؽ المػػوائح والقػػوانيف فػػي المؤسسػػة محػػؿ ال
( فتػػدؿ عمػػى الالتػػزاـ بدرجػػة متوسػػطة, وترتفػػع قػػيـ جميػػع المتوسػػطات عػػف 95العبػػارة رقػػـ )

(, وبفػػػػرؽ معنػػػػوي, وقػػػػد حصػػػػمت 9متوسػػػػط المقيػػػػاس المقابػػػػؿ لتػػػػدرجات مقيػػػػاس ليكػػػػرت )
( والمتضػػػمنة وجػػػود التػػػزاـ مػػػف قبػػػؿ 91العبػػػارات عمػػػى أىميػػػة نسػػػبية أعلبىػػػا لمعبػػػارة رقػػػـ )

%(, 69.51ئح والقػػػوانيف المتعمقػػػة بقواعػػػد السػػػلبمة المينيػػػة بأىميػػػة نسػػػبية )العػػػامميف بػػػالموا
( والمتضػػمنة فػػرض المؤسسػػة عقوبػػات رادعػػة عمػػى غيػػر الممتػػزميف 95وأدناىػا لمعبػػارة رقػػـ )

 %(.  99.19باستخداـ وسائؿ الوقاية بأىمية نسبية )
بين متوسطط إجابطات اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 أفراد العينة فيما يتعمق بالالتزام بتطبيق الموائح والقوانين وبين المتوسط الواجب توافره.
 ( نتائج اختبار الفرضية الرابعة 10الجدوؿ )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهميت النسبيت%  معامل الاختلاف% 

144 3.4844 .65779 .05482 91.91% 18.88% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (9-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
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8.838 .000 .48444 .3761 .5928 

 (SPSS.25المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي ) 
( أفّ قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبارات محور الالتزاـ بتطبيؽ 10يف الجدوؿ رقـ )يب

(, وتقع 0.48444(, وبفرؽ معنوي بمغ )3الموائح والقوانيف ترتفع عف متوسط المقياس )
(, وتقابؿ شدة الإجابة "بدرجة كبيرة" عمى مقياس ليكرت, 4.20-3.41ضمف المجاؿ )

ؿ عمى تجانس إجابات أفراد العينة, وبما أفّ احتماؿ %( يد18.88ومعامؿ اختلبؼ )
.05.0000الدلالة  Pفإننا نرفض الفرضية الفرعية الرابعة ونقبؿ الفرضية البديمة , ,

ويمكف القوؿ أنّو يتـ الالتزاـ بالموائح والقوانيف المتعمقة بالسلبمة المينية بدرجة كبيرة في 
 %(.91.91ة نسبية )المؤسسة محؿ الدراسة, وبأىمي

اختبار الفرضية الرئيسة لمبحث: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابطات 
 أفراد العينة فيما يتعمق بإجراءات السلامة المينية وبين المتوسط الواجب توافره.

 ( نتائج اختبار الفرضية الرئيسة لمبحث 11الجدوؿ )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهميت النسبيت%  معامل الاختلاف% 

144 3.5779 .22408 .01867 71.56% 6.26% 

 

 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (9-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

30.949 .000 .57793 .5410 .6148 

( أفّ قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبارات الاستبانة )إجراءات 11يبيف الجدوؿ رقـ )
(, وتقع 0.57793(, وبفرؽ معنوي بمغ )3السلبمة المينية( ترتفع عف متوسط المقياس )

(, وتقابؿ شدة الإجابة "بدرجة كبيرة" عمى مقياس ليكرت, 4.20-3.41ضمف المجاؿ )
عمى تجانس إجابات أفراد العينة, وبما أفّ احتماؿ  %( يدؿ6.26ومعامؿ اختلبؼ )

.05.0000الدلالة  Pفإننا نرفض الفرضية الرئيسة لمبحث ونقبؿ الفرضية البديمة , ,
ويمكف القوؿ أنّو يتـ الالتزاـ بإجراءات السلبمة المينية بدرجة كبيرة في المؤسسة محؿ 

 %(.69.59الدراسة, وبأىمية نسبية )
 البحث نتائج
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أظيرت النتائج أفّ ىناؾ التزاـ كبير مف قبؿ الإدارة في المؤسسة محؿ الدراسة  -9
%(, ويتجمى ذلؾ مف خلبؿ 69.61بتطبيؽ إجراءات السلبمة المينية, وبأىمية نسبية )

وجود سياسة سلبمة واضحة لمعمؿ, وتقييـ لمخاطر العمؿ, والتعاوف بيف الإدارة والعامميف 
جراءات السلبمة المينية, بالإضافة إلى في عممية تقييـ ا لمخاطر وتطبيؽ قواعد وا 

 الحرص الدائـ عمى متابعة برامج إجراءات السلبمة المينية.
أظيرت النتائج أنّو يتـ تدريب العامميف عمى إجراءات السلبمة المينية بدرجة كبيرة في  -9

خلبؿ التدريب عمى  %(, ويتجمى ذلؾ مف69.99المؤسسة محؿ الدراسة, وبأىمية نسبية )
طرؽ التعامؿ مع أجيزة السلبمة المينية عف طريؽ الندوات والممصقات, ومشاركة 

 العامميف في الممتقيات المتعمقة بإجراءات السلبمة المينية.

أظيرت النتائج أفّ ىناؾ التزاـ بتوفير وسائؿ السلبمة المينية في محيط العمؿ بدرجة  -9
%(, ويتجمى ذلؾ مف خلبؿ 61.59ة, وبأىمية نسبية )كبيرة في المؤسسة محؿ الدراس

تجييزات محيط العمؿ, وأنظمة إنذار داخؿ محيط العمؿ, والفحص الدوري لممعدات 
والآلات, والفحص الطبي لمعامميف, ووضع الممصقات التحذيرية لتوعية العامميف بالسلبمة 

 المينية.
نيف المتعمقة بالسلبمة المينية بدرجة كبيرة أظيرت النتائج أفّ ىناؾ التزاـ بالموائح والقوا -1

%(, ويتجمى ذلؾ مف خلبؿ وجود 91.91في المؤسسة محؿ الدراسة, وبأىمية نسبية )
قوانيف إلزامية لاستخداـ معدات الوقاية الشخصية, وتوافر منشورات إرشادية في كيفية 

وقوانيف متعمؽ بقواعد  الاستخداـ والوسائؿ الوقائية, والالتزاـ مف قبؿ العامميف مف لوائح
 السلبمة المينية, ووجود قواعد وقوانيف تطبؽ مبدأ التعويض والتأميف لمعامميف.

أظيرت النتائج أنّو يتـ الالتزاـ بإجراءات السلبمة المينية بشكؿ عاـ بدرجة كبيرة في  -5
 %(.69.59المؤسسة محؿ الدراسة, وبأىمية نسبية )

 مقترحات البحث:
فة السلبمة والصحة المينية في المؤسسة محؿ الدراسة وتوعية ضرورة نشر ثقا -9

العامميف بأىميتيا, وتحفيز وتشجيع العامميف عمى الالتزاـ قواعد الصحة والسلبمة المينية, 
 بما يساىـ في تحسيف الأداء.
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إنشاء إدارة خاصة بالتدريب عمى عمميات السلبمة والصحة المينية تكوف مسؤولة  -9
 مميف عمى برامج ولوائح السلبمة والصحة المينية.عف تدريب العا

تطوير الموائح والتشريعات الخاصة بعمميات السلبمة والصحة المينية لمواكبة التطور  -9
 السريع في ىذا المجاؿ.

إجراء تفتيش دوري عمى ظروؼ العمؿ )الحرارة, الرطوبة, تكدس المواد أو البضائع  -1
ود والتوصيلبت الكيربائية, وسلبمة البناء(, والآلات عمى أرضية المخازف, أنابيب الوق

والأدوات المستخدمة, بالإضافة إلى إلزاـ العامميف المعرضيف لمغبار بوضع الكمامات 
 لممحافظة عمى سلبمتيـ.

مراقبة العماؿ أثناء أداء العمؿ لمتعرؼ عمى الأخطاء التي يرتكبونيا, والتي تؤدي إلى  -5
نفيذىـ لمتعميمات الخاصة بمنع الحوادث, واستخداميـ حدوث حوادث, وعمى مدى ت

 الأدوات اللبزمة لحمايتيـ.
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 أثر حجم المشتقات المالية في السيولة المصرفية

 )دراسة حالة بنك دبي التجاري(

 درر الصباغ

 د. رانيا الزرير

 جامعة دمشق

 كلية الاقتصاد

 الملخص

 المصرفية ةالمالية، السيولالمشتقات الكممات المفتاحية: 

  

 مصرف دبي التجاري علاقة بين المشتقات المالية والسيولة فيالييدف ىذا البحث إلى دراسة وتحميل 
( في السيولة من خلال الدراسة الإحصائية التي أجريت عمى )حجم عقود المشتقات المالية ونسبةو 

 2020إلى الربع الثاني من عام  2013دبي التجاري خلال الفترة من الربع الأول من عام مصرف 
م التوصل إلى ت(  (Statistical Package for the Social Sciences( SPSS)باستخدام برنامج 
 السيولة في مصرف دبي التجاريبين حجم المشتقات المالية ونسبة  طردي أثر وجودعدة نتائج أىميا 



 أثر حجم المشتقات المالٌة فً السٌولة المصرفٌة

11 
 

The effect of the size of financial 

derivatives on bank liquidity 

(Commercial Bank of Dubai case study) 
 

Abstract 

Key words: financial derivatives, bank liquidity 

 

 

 

 

This research aims to study and analyze the relationship between financial 
derivatives and liquidity in Dubai Commercial Bank and through the statistical 
study conducted on (volume of financial derivative contracts and liquidity ratio) in 
Commercial Bank of Dubai during the period from the first quarter of 2013 to the 
second quarter of 2020 using the program (SPSS) (Statistical Package for the 
Social Sciences) Several results were reached, the most important of which is 
the presence of an Expulsive effect between the size of financial derivatives and 
the liquidity ratio in Dubai Commercial Bank. 
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 مقدمة:

المالية بيدف تحقيق عوائد  منشآتتعتبر الأدوات المالية منتجات يتم التعامل بيا في ال
معينة لمقتنييا، ونظراً لمتغيرات المستمرة في رغبات واحتياجات المستثمرين وعامل 
المنافسة فيما بينيم من جية والتطور اللافت في التكنولوجيا الحاصمة من جية أخرى كان 

مع تمك  لابد من تطور أدوات مالية قديمة وتحديثيا وابتكار أدوات مالية جديدة تتماشى
التغيرات وتحقق الأىداف المطموبة لممستثمرين إذ أن من أىم ىذه الأدوات ىي المشتقات 

 .المالية التي اكتسب أىمية متزايدة في السنوات الأخيرة

 مشكمة البحث:

شيد النظام المالي في الآونة الأخيرة تطوراً سريعاً بغية ملاحقة التطورات الاقتصادية 

 حتياجات المالية المختمفة لممستثمرين وطالبي التمويل، حيث عرفالحاصمة، ولتمبية الا

الكثير من التطورات فيما يخص الإبداعات النظام المالي عموماً والمصارف خصوصاً 

والابتكارات المالية المتمثل منيا بالمشتقات المالية التي أصبحت تمثل حيزاً كبيراً منيا، 

 .الما ليا أثر بالغ عمى أدائيا وتطورى

في الفكر المالي بشكل عام  من أىم المواضيع المصرفيةكما ويعد موضوع السيولة 

وأدبيات المصارف بشكل خاص، إذ أنيا تعتبر من الأىداف الأساسية التي تسعى 

المصارف إلى تحقيقيا والمحافظة عمييا، فقد يخسر المصرف عدداً من عملائو بسبب 

ناسب فلابد من توافر الإدارة الجيدة لمسيولة عدم توفر السيولة الكافية في الوقت الم

 .المصرفية
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 ث التي تتجمى بالإجابة عمى السؤال التالي:مما سبق تتضح المشكمة الأساسية لمبح

 ؟المصرفيةعقود المشتقات المالية في السيولة ىل تؤثر 

 أىمية البحث:

لمحد من المخاطر  تناولت العديد من الدراسات السابقة موضوع استخدام المشتقات المالية
التي تتعرض ليا، ومن أىم ىذه المخاطر، والتي تخص المصارف بشكل خاص: السيولة 

دارتيا  المصرفية، فيمكن أن يساعد ىذا البحث إدارات المصارف في ضبط السيولة وا 
 باستخدام المشتقات المالية التي تقدم العديد من الفوائد عمى الصعيد المالي.

 أىداؼ البحث:

 ف بعقود المشتقات المالية.التعري -
 الوقوف عمى مفيوم السيولة المصرفية. -
 تحميل العلاقة بين حجم عقود المشتقات المالية والسيولة المصرفية. -

 فرضية البحث:

 استناداً لمشكمة البحث يمكن صياغة فرضية البحث عمى الشكل التالي:

عمدددى حجدددم السددديولة فدددي لا يوجدددد أثدددر ذو دلالدددة إحصدددائية لحجدددم عقدددود المشدددتقات الماليدددة 
 .المصرف

 البحث:منيج 
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تدددم اسدددتخدام المدددنيج الوصدددفي الدددذي ينصدددب عمدددى دراسدددة الظدددواىر الحاضدددرة لمتوصدددل إلدددى 
الحقدددائق والقدددوانين العامدددة التدددي تفسدددرىا وتدددتحكم بيدددا، وتضددداف تمدددك الحقدددائق إلدددى الحقدددائق 

 .1المعروفة التي يمكن بوساطتيا التنبؤ بحوادث المستقبل

خلال الاستعانة بالكتب والنشرات والتقارير  نالمعمومات وعرضيا وتفسيرىا، مجمع تم و 
استخدام الطرق الإحصائية  متكما  ،الدراسةالدورية والأبحاث التي تناولت موضوع 
 .(SPSS)  برنامجعمى  دالتحميمية المناسبة لمبحث وذلك بالاعتما

 مجتمع وعينة البحث:

 المدرجة في سوق دبي للأوراق الماليةمجتمع البحث: المصارف العاممة 

 .عينة البحث: مصرف دبي التجاري

 متغيرات البحث:

 PMVOD ،(POSITIVE MARKET المتغير المستقل: حجم عقود المشتقات المالية
VALUE OF DERIVATIVES) 

معبر عنيا من خلال النسبة التالية: النقدية المتغير التابع: حجم السيولة المصرفية ال
بالمصرف+ رصيد المصرف لدى المصرف المركزي +رصيد المصرف لدى المصارف 

 liq,  (liquidity.)إجمالي الموجودات /الأخرى 

 حدود البحث:

 .مصرف دبي التجاري تمت عمىالحدود المكانية: الدراسة 

                                                           
1

.111،ص1112التربية،مناهج البحث التربوي فصول مختارة، منشورات جامعة دمشق ،كلية    
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إلى الربع  2013من الربع الأول من عام الحدود الزمانية: امتدت الدراسة خلال فترة 

 .2020الثاني من عام 

 البيانات: مصادر

 استمدت الدراسة بياناتيا من:

 التقارير السنوية والنصف سنوية والربعية المنشورة لمصرف دبي التجاري - 

 موقع سوق دبي للأوراق المالية -

 الدراسات السابقة:

: "اليندسددة الماليددة ودورىددا فددي إدارة المخدداطر بعنػػواف (2015زينػػ)  بوشػػف  -1
 “bnp paribas 2في البنوك دراسة حالة البنك الفرنسي 

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن مختمف جوانب اليندسة الماليدة مدن جيدة والتعدرف  -
عمدددى واقدددع وأثدددر إدارة المخددداطر فدددي البندددوك مدددن جيدددة أخدددرى وفدددي القسدددم العممدددي تدددم 

 المالية المنشورة لمبنك.استخدام القوائم 
 البنك طرف من المالية اليندسة أدوات إن استعمال -1وقد خمصت ىذه الدراسة الى: -

 (عديددة البندوك ليدا تتعدرض التدي المخداطر كدون المخداطر ىدذا من إلى التقميل ييدف
 ىنداك يدزال مدا -2السديولة(.  أسدعار الصدرف، مخداطر الفائددة مخداطر سدعر مخداطر
 عمدى الماليدة اليندسدة اسدتخدامات عدن الناجمدة الآثار حول الاقتصاديين بين اختلاف

إن إدارة  -3اسدتخداميا.  حداثدة إلدى ذلدك ويرجدع الاقتصدادية، مختمدف المتغيدرات
المخاطر المالية ىي عممية نظامية ومنتظمة تعمل عمى تحديد وتقييم الخسدائر الماليدة 

                                                           
 bnp"اليندسة المالية ودورىا في إدارة المخاطر في البنوؾ دراسة حالة البنؾ الفرنسي زينب،  بوشن، 2

Paribas،العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، الجزائر. البواقي، كميةجامعة أم  "رسالة ماجستير 
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والافددراد، ىددذه الإدارة ينبغددي أن الناتجددة عددن تحقددق الأخطددار التددي تصدديب المؤسسددات 
 تتميز بالدقة والقدرة عمى توقع حدوث ىذه المخاطر.

 
دور المبتكدددرات الماليدددة فدددي مواجيددددة : “( بعنػػػػواف2015خدومػػػةل الػػػوردي   -2

 "  3المخاطر المالية وتحقيق استقرار المؤسسة الاقتصادية
ىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى المبتكرات المالية من خدلال توضديح يليدات  -

التعامدددل بيدددا فدددي الأسدددواق الماليدددة المتخصصدددة، معرفدددة حددددود وفعاليدددة التغطيدددة ضدددد 
مخددداطر السدددوق ومحددداول الفصدددل بدددين رأي المؤيددددين لاسدددتخدام اليندسدددة الماليدددة دون 

 مسبب لأنيا المالية المبتكرات استخدام نم الحذر إلى وبين الداعين ولا حدودضوابط 
، وقد تدم فدي ىدذا البحدث تحميدل نتدائج التحدوط المتعمقدة بعقدود مبدادلات المالية للازمات

 العممة وعلاقات الارتباط والتأثير بين أسعار فائد العملات وأسعار صرفيا.
اذج إن انتشددددار الابتكددددارات الماليددددة ومدددددى تعقيددددد النمدددد -وقددددد خمصددددت الدراسددددة الددددى:  -

الرياضية التي تحكميا ليس معيارا لمحكم عمى مدى نجاحيا وفعاليتيا فدي التحدوط مدن 
المخاطر المالية بل المعيدار الحقيقدي لتقيديم ىدذه المبتكدرات الماليدة ىدو كفداءة الوسداطة 

تقددوم اليندسددة الماليددة بتنفيددذ الابتكددارات الماليددة، وذلددك لتحقيددق أغددراض   -الماليددة. 
ر الماليدددة لدددذا تعتبدددر الابتكدددارات الماليدددة حمدددولا لمشددداكل اليندسدددة التغطيدددة مدددن المخددداط

إدارة المخدداطر ىددي نظددام متكامددل وشددامل لتييئددة البيئددة المناسددبة والأدوات  -الماليددة. 
المبتكدرات  -اللازمة لتوقع المخاطر المحتممدة ودراسدتيا ووضدع الخطدط المناسدبة ليدا. 

إن التوسدع فدي التعامدل بدالمبتكرات الماليدة  -المالية أدوات لتغطية المخداطر وتبادليدا. 
المحاسددبة عددن  -بدددون ضددوابط سددببو عدددم وجددود تبددادل فعمددي للأصددول محددل العقددد. 

                                                           
3
، في مواجية المخاطر المالية وتحقيؽ استقرار المؤسسة الاقتصادية دور المبتكرات الماليةالوردي،  خدومة، 

 .العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، الجزائر، كلية -باتنة-، جامعة الحاج لخضر دكتوراهرسالة 
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الأدوات الماليددة التددي تعنددى باسددتراتيجيات التغطيددة تشددكل تحددديا كبيددرا أمددام المحاسددبين 
 وواضعي المعايير المحاسبية، لصعوبة ىذه الاستراتيجيات وتعقدىا.

مقدـ في إطار المؤتمر الدولي حوؿ ( بحث 2014بوشنيفل ليمى   -3
دور منتجات اليندسة “ منتجات وتطبيقات الابتكار واليندسة المالية بعنواف

حالة صناديق استثمار السوق المالي -المالية في استقرار الأسواق المالية
 " 4السعودي

المالية في استقرار الأسواق ىدفت ىذا البحث الى إبراز مدى أىمية منتجات اليندسة  -
المالية وذلك بالتركيز عمى صناديق الاستثمار التي تسيم في الحفاظ عمى توازن 
التداول في السوق المالية وتقميل الاندفاع لتسييل الأصول المالية لاعتمادىا عمى 

 الإدارة المحترفة وبمعرفة متخصصين.
دف اليندسة المالية الى إيجاد وقد خمصت الدراسة الى نتائج عديدة من أىميا: تي -

 مالية ويليات أدوات وتنفيذ تصميم وتطوير طريق حمول إبداعية لمشاكل التمويل عن
 وتغطية المعاملات تكاليف في تخفيض مھتس أن يمكن الشكل ذاھ وعمى مبتكرة،
 فقط المالية اليندسة منتجات تكون أن يكفي المستثمرون، لا حاجات وتمبية المخاطر
 التي والتشريعات الحواجز تخطي بغرض فإذا استخدمت مفيدة، تكون ما قدرب جديدة

 المالی ، يولد الأسواق استقرار عمى تأثر الربحية فسوف لزيادة السمطات تفرضيا
 ولا يتناسب بكثير أكبر عقابا جسامتو كانت ماھم المالية اليندسة تطبيق في الخطأ

 التحوط، التقاعد، الاستثمار، )صناديقالمؤسسي  الاستثمار الخطأ، يؤدي وجسامة
 من الناضجة، المالية الأسواق في يمناھوم محوريا وشركات التأمين( دورا البنوك
 الخدمات طريق عن المالية الأسواق من للاستفادة الأفراد تمكين المستثمرين خلال

                                                           
السوؽ المالي  حالة صناديؽ استثمار-دور منتجات اليندسة المالية في استقرار الأسواؽ المالية ليمى، بوشنين، 4

مقدم في إطار المؤتمر الدولي حول منتجات وتطبيقات الابتكار واليندسة المالية بين الصناعة بحث ، السعودي
 .2014المالية التقميدية والصناعة المالية الإسلامية، 
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 المالية الأسواق كفاءة تحسين مھيمكن الذين المحترفون، الأصول ا مدبروھيقدم التي
 أكثر مالية أسواق إلى والانتقال الشركات، وحوكمة الأموال إلى رؤوس والوصول
 وسيولة. استقرارا

 
( بحػػث مقػػدـ الػػى المػػؤتمر الػػدولي 2014حكػػيـل مميػػاني. طػػارؽل شػػوقي   -4

: المشدددتقات حػػػوؿ منتجػػػات وتطبيقػػػات الابتكػػػار واليندسػػػة الماليػػػة بعنػػػواف
المخددداطر الدددى مسدددببات للأزمدددات  الماليدددة مدددن أدوات لمتحدددوط والتغطيدددة ضدددد

 "  5المالية
ىدف البحث الى: تسميط الضوء عمى المشتقات المالية وأنواعيدا وكيفيدة التعامدل مدع  -

 .عقودىا، والجوانب التي تجعل من ىذه المشتقات محفز لنشوء الأزمات 
وقد خمصدت الدراسدة إلدى: يدتم المجدوء إلدى عقدود المشدتقات الماليدة مدن أجدل عمميدات  -

التغطية وىذا ما يفسر الحجم الكبير ليذه العقدود واتسداع رقعدة تعامميدا، ولكدن ىدذا لا 
يعنددي خموىددا مددن أي مخدداطرة فاختيددار أحسددن العقددود بالسددعر المناسددب وفددي الوقددت 

 المناسب تبقى أكبر التحديات التي تواجو إدارة المخاطر في المؤسسات المالية.
( 2013ل,Hoda Ahmed Ibraheemدراسػػػػػػػػػػػة   -5

 MECHANISMS OF FINANCIAL ENGINEERING AS"عنوافب
NEW ALTERNATIVES6” 

   "يليات اليندسة المالية كبدائل جديدة"
                                                           

5
للأزمات  المشتقات المالية مف أدوات لمتحوط والتغطية ضد المخاطر الى مسببات ،شوقيحكيم، ممياني. طارق،  

بحث مقدم الى المؤتمر الدولي حول منتجات وتطبيقات الابتكار واليندسة المالية بين الصناعة المالية  ،المالية
 .2014التقميدية والصناعة المالية الإسلامية، 

 
6
 Hoda Ahmed Ibraheem, MECHANISMS OF FINANCIAL ENGINEERING AS 

NEW ALTERNATIVES" ResearchersWorld -Journal of Arts, Science & Commerce, 

E-ISSN 2229-4686 ■ ISSN 2231-4172,2013. 
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ىدفت ىذه الدراسة الدى: مناقشدة مفيدوم وأشدكال وأىميدة وأىدداف اليندسدة الماليدة مدع  -
الاشارة إلى مزايا ىذا النوع الجديدد مدن التمويدل فدي ضدوء اسدتعراض بعدض التجدارب 

 المطبقة وأىم القواعد والسياسات اللازمة لدعميا.
أن اليندسدددة الماليدددة ىدددي واحددددة مدددن أساسددديات النظدددام  -وقدددد خمصدددت الدراسدددة الدددى  -

المددالي، لددذا يجددب عمددى المؤسسددات اسددتخدام اليندسددة الماليددة فددي دراسددة سددوق رأس 
ب عمدى المال وفي دراسة التوازن المدالي لمشدركات، وظيفدة اليندسدة الماليدة ىدي التغمد

اليندسددة الماليددة مددوارد  فية، قدددمتالإشددراالعوائددق والأنظمددة التددي تفرضدديا السددمطات 
تمويددل جديدددة، كمددا سدداعدت فددي خفددض تكمفددة رأس المددال ، أثبتددت اليندسددة الماليددة 
فعاليتيددددا فددددي إدارة المخدددداطر الماليددددة المتزايدددددة التددددي شدددديدناىا خددددلال العقددددود القميمددددة 

مدن الندادر أن يمدر يدوم فدي الأسدواق الماليدة “ضدي. الماضدية، وخاصدة فدي العقدد الما
 (1990:64دون سماع منتج جديد واحد عمى الأقل")سميث

ل Jurgita Stankevicieneل Rytis Krusinskasدراسػػػػػة   -6
Ausrine Lakstutieneبعنػواف2013ل ) "ANALYSIS OF THE 

IMPACT OF FINANCIAL ENGINEERING TOOLS ON 
SMALL AND MEDIUM-SIZED BUSINESS IN 

LITHUANIA7" 
"تحميل تأثير أدوات اليندسدة الماليدة عمدى شدركات الأعمدال صدغيرة ومتوسدطة 

 الحجم"

                                                           
7
 Rytis Krusinskas ,Jurgita Stankeviciene ,Ausrine Lakstutiene, ANALYSIS OF 

THE IMPACT OF FINANCIAL ENGINEERING TOOLS ON SMALL AND 

MEDIUM-SIZED BUSINESS IN LITHUANIA, ECONOMICS AND 

MANAGEMENT: 2013. 18 (3), ISSN 2029-9338 (ONLINE). 
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ىدفت الدراسة إلدى: تحميدل أدوات اليندسدة الماليدة لتطدوير أعمدال الشدركات الصدغيرة  -
 والمتوسطة في ليتوانيا وتقييم تأثيرىا عمى الاقتصاد الميتواني.

أن الشددركات الصددغيرة والمتوسددطة عمددى وجددو الخصددوص وقددد خمصددت الدراسددة الددى:  -
ىامددة جدددا بالنسددبة للاقتصدداد الميتددواني ودعددم ىددذه الشددركات ىددي واحدددة مددن أولويددات 
الاتحاد الأوربي، لذلك تم اختيار أدوات اليندسة المالية مدن أجدل تطدوير أعمدال ىدذه 

 الشركات وتوفير التمويل والدعم المناسب ليا.
 

"السيولة المصرفية وأثرىا في العائد  ( بعنواف2005  الأسديل عبد الحسيف -4

 " 8والمخاطرة دراسة تطبيقية في المصارف الحكومية العراقية

تحميل العائد  ومؤشراتيا وكذاتحميل مصادر السيولة  ىدفت ىذه الدراسة إلى: -

 .والمخاطرة

ت أثبتت نتائج التحميل وجود علاقة ارتباط ذا :ما يميخمصت الدراسة إلى  وقد -

والمخاطرة، دلالة احصائية وعلاقة تأثير بين السيولة المصرفية وكل من العائد 

وينتج من ذلك بأن أي تحسن في العائد والمخاطرة يجب أن يقترن بتحسن مؤشرات 

كانت الودائع من أىم مصادر التمويل لممصرفين )موضوع  -المصرفية. السيولة 

 زيادة حجم الودائع يزيد من محتوى السيولة.الدراسة( لمتزود بالسيولة، وبالتالي فإن 

أتضح بأن توظيفات الأموال في المصرفين )موضوع الدراسة( تمثل أىمية كبيرة  -

                                                           
8
المصرفية وأثرىا في العائد والمخاطرة دراسة تطبيقية في المصارؼ  السيولة" الحسيفالأسديل عبد  

 .2005، بحث ماجستير، جامعة كربلاء،الحكومية العراقية
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 -والأمان. ليا ومن خلال ىذه التوظيفات يتم تحقيق أىدافيا في السيولة والربحية 

ركزي أن المصرفين )موضوع الدراسة( ىما حكوميان لذلك لعبت تشريعات البنك الم

والإدارات المصرفية دوراً في توجيو أنشطتيما وخاصة فيما يتعمق بتوظيفات 

أظيرت الدراسة أن نسب رأس المال والاحتياطيات إلى مجموع  -أمواليما. 

المطموبات شكمت نسبة قميمة جداً لا توازي نسبة كفاية رأس المال التي أوصت بيا 

 لجنة بازل.

يميز ىذا  ماو  والمخاطر،تناولت الدراسات السابقة علاقة المشتقات المالية بالعوائد  -

نسبة عمى عقود المشتقات المالية حجم  أثرالبحث عن الدراسات السابقة أنو يدرس 

 السيولة في مصرف دبي التجاري.

 :(وأنواعيامفيوميا المالية  المشتقات  -1

عن أدوات مالية تشتق عائداتيا من ماىية المشتقات المالية: ىي عبارة  1.1
 .9أوراق مالية أخرى بمعنى أن أداءىا يتوقف عمى أصول أخرى

: المشتقات المالية ىي عقود 10أما التعريف الذي ذىب إليو صندوق النقد الدولي -
تتوقف قيمتيا عمى أسعار الأصول المالية محل التعاقد ولكنيا لا تقتضي أو تتطمب 

                                                           
9
المشتقات المالية مف أدوات لمتحوط والتغطية ضد المخاطر إلى مسببات  حكيم، ممياني. طارق، شوقي. 

. بحث مقدم إلى المؤتمر الدولي حول منتجات وتطبيقات الابتكار واليندسة المالية بين للأزمات المالية
 .4،ص2014ماي ، 6و5الصناعة المالية التقميدية والصناعة المالية الإسلامية. يومي 

 الدولي:موقع صندوق النقد  10
www.imf.org 

 

http://www.imf.org/
http://www.imf.org/
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ي ىذه الأصول، وكعقد بين طرفين عمى تبادل المدفوعات استثماراً لأصل المال ف
عمى أساس الأسعار أو العوائد، فإن أي انتقال لممكية الأصل محل التعاقد والتدفقات 

 النقدية يصبح أمراً ضرورياَ.
انطلاقاً مما سبق يمكن لمباحثة تعريف المشتقات المالية: أنيا أدوات )عقود(مالية  -

عمييا اسم المشتقات لأنيا تستمد قيمتيا ويتحدد أداؤىا بناءً استثمارية جديدة، يطمق 
 عمى قيمة وأداء أصول أخرى تكون موضوع العقد الأساسي.

 :11ومن أىم خصائص عقود المشتقات المالية
 ترتبط بسعر فائدة أو سعر ورقة مالية أو سمعة -1
 تسوى مستقبلاً  -2
 تقبلًا.تستخدم لمتحوط تجاه مخاطر التقمبات في أسعار الأصول مس -3
 تتيح تحديد وتثبيت سعر الأصل محل التعاقد في الوقت الحاضر  -4

كما توصف عقود المشتقات المالية بأنيا عقود مبادلات صفرية فربح أحد 
 الأطراف ىو خسارة لمطرف الآخر.

 
 :12المتعاممون في عقود المشتقات 2-1
المتحوطون: الذين ييتمون بتخفيض المخاطرة التي يتعرضون ليا  -1

 والمشتقات تسمح ليم بتحسين درجة التأكد ولكنيا لا تضمن تحسين النتائج.
المضاربون: الذين يراىنون عمى تحركات الأسعار المستقبمية، لذلك  -2

 يستخدمون المشتقات لمحاولة تحقيق المكاسب.

                                                           
دور المشتقات المالية كأدوات لمتحوط التعاقدي تجاه المخاطر ومدى إمكانية تطبيقيا في غيا، دانيا،  11

 .14،ص2013، بحث مقدم لنيل درجة الماجستير في الأسواق المالية، جامعة دمشق،المصارؼ السورية
12
البنوك التجارية قضايا  ةسلسل المحاسبة(،-إدارة المخاطر-المشتقات المالٌة )المفاهٌمالعال،  دحماد، طارق، عب 

 .3،ص1111،رالجامعية للطباعة، مص رالجزء الخامس، الدا-معاصرة
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المراجحون: الذين يدخمون عندما يكون ىناك فرق لأصل معين بين سوقين  -3
من السوق منخفض السعر والبيع في نفس الوقت في أو أكثر، وذلك بالشراء 

 السوق مرتفع السعر وبالتالي يحققون ربح عديم المخاطرة.
 
 أسواق المشتقات المالية: 3-1

 يتم التعامل بالمشتقات المالية في نوعين من الأسواق:
أسواق نمطية تتميز بوجود مكان محدد يمتقي فيو البائع  الأسواق المنظمة: . أ

تعرف الأسواق المنظمة بأنيا الأسواق التي تكون العقود المتداولة والمشتري، و 
أي  تسميميا، فييا محددة حسب نمط معين بالنسبة لأجميا وأحجاميا وشروط

بمعنى أن ىذه الشروط ليست محلًا لمتفاوض عمييا؛ يتم تنفيذ الصفقات في ىذه 
خلال دار المقاصة أو ما يسمى دار التسوية التي تقوم بدور  الأسواق من

من وجودىا ىو لضمان احترام الوسيط بين البائعين والمشترين، حيث أن اليدف 
 .13والتزام المتعاممين بتنفيذ الصفقات

الأسواق التي يتم التعامل فييا بين المؤسسات المالية  يالمنظمة: ىالأسواق غير  . ب
أحد عملائيا عبر شبكات الاتصالات المختمفة كالإنترنيت أو بين مؤسسة مالية و 

والياتف فيي نظام يمكن المستثمرين أو وكلائيم من المتاجرة أو تبادل الأوراق 
 14في نفس الموقع أو البناء االمالية دون أن يتواجدو 

 
 
 
 

                                                           
 فً المالٌة الأسواق فً المالٌة المشتقات استخدام لتطور تحلٌلٌة دراسة. خميسي،قايدي.عبدالقادر،لحسين 13

 السوق مخاطر تغطٌة

 ص، 1111،ر، الجزائ1دالجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية، العد ة، المجل-العشر الصناعٌة الدول حالة -

11. 
14
 .12ص، سبق ذكره عمرج دانيا،غيا،  
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 والمنظمة.: القيمة الاسمية لممشتقات المالية في الأسواق المفتوحة 1الشكل رقم 

 
 bis. Org15 المصدر:

يوضح الشكل السابق القيمة الاسمية لممشتقات المالية في الأسواق المنظمة وفي الأسواق 

غير المنظمة )المفتوحة(، ونلاحظ أيضا التضاعف السريع لحجم المشتقات المالية، حيث 

                                                           
  إحصائيات بنك التسويات الدولي. 15
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تريميون دولار  330الى أكثر من  1998ترليون دولار في عام  100ارتفعت من أقل من 

 ،أي أنيا تضاعفت ثلاث مرات في أقل من سبع سنوات. 2005في عام 

 - BISوفق أحدث البيانات الصادرة عن بنك التسويات الدولي  –وتجدر الإشارة إلى أن 

لمعقود في سوق المشتقات في النصف الأول لعام  فإن إجمالي المبالغ الإسمية المستحقة

   دولار أمريكي.بميون  640,442تقدر ب  2019

 2019بينما القيمة السوقية الإجمالية لجميع عقود المشتقات في النصف الأول لعام 

 بميون دولار أمريكي.  12,061ستكون أقل بكثير وتقدر ب 

 أنواع عقود المشتقات المالية: 4-1

 عقود الخيارات: -1

 -سعر التنفيذ-ىو الحق بشراء أو بيع أدوات مالية أو سمعة بكمية معينة وسعر محدد 
ىذه  فما توصإذ غالباً ذلك، المستثمر لعمل  ميمتز لا وخلال مدة زمنية معينة ولكن 

أي أنو حق  "حق وليست التزام " ،(Right but Not the obligation16العقود بأنيا) 
 ،ولكن يمكن عدم الالتزام بو، وذلك نظير مبمغ معين غير قابل لمرد يعطى لمطرف الثاني

إلا في  ذلا ينفبينيما ىو أن الأول  الخيارات خيار أوربي ويخر أمريكي وأن الفرق ومن، 
أن ينفذ في أي لحظة منذ شرائو حتى تاريخ  تاريخ محدد أما الخيار الأمريكي فيمكن

 .17التنفيذ المحدد

                                                           
16

 Marshall, John, & Sons Inc., Dictionary of Financial Engineering, 

November20, 2000, p252. 
17
الأول دار  ء، الجزالمبادلات-تالخٌارا-عقود المستقبلٌات-المالٌة  تالمشتقا الربيعي، حاكم، وآخرون، 

 .2،ص1114،قالعرا اليازوري العالمية للنشر والتوزيع،
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 عقود المبادلات: -2

تعرف بأنيا: اتفاق بين طرفين عمى تبادل قدر معين من الأصول المالية أو المعنية، 
الصفقة، عمى أن يتم التبادل للأصول محل التعاقد في وقت  تحدد ينيا وفقا لقيمة

 .18لاحق وىي عقود ممزمة لطرفي العقد
 العقود الآجمة: -3

: اتفاقية بين طرفين أحدىما مشتري والآخر بائع، 19( العقد الآجل بأنوchanceيعرف )

 لشراء أو بيع سمعة أو خدمة في تاريخ مستقبمي، وبسعر متفق عميو عند إنشاء العقد.

 العقود المستقبمية: -4
العقود المستقبمية ىي اتفاق بين طرفين عمى شراء  الآجل، فإنعمى غرار العقد 

أو بيع أصل ما في وقت معين في المستقبل بسعر معين ولكن عمى خلاف 
 .20العقود الآجمة يتم تداول العقود المستقبمية في أسواق الأوراق المالية

 
 السيولة المصرفية: -2

الشاغل في عمميا يعد موضوع السيولة من المواضيع الميمة في المصارف وشغميا 
اليومي مع الزبائن والمودعين والمستثمرين والمقرضين فقد تخسر المصارف زبائنيا نتيجة 
عدم توفر السيولة وبالتالي عدم إمكانية تمبية طمباتيم في الوقت المناسب، أو عكس ذلك 

                                                           
"، مداخل مقدمة في إطار المؤتمر ومخاطرىا المالية المشتقات" محمد، هدى، نحليمة، بزاز. ب 18

الدولي وبديل البنوك الإسلامية"، جامعة الأمير عبد  الدولي حول أزمة النظام المالي والمصرفي
 .6،ص2009، الإسلامية قسنطينةالقادر لمعموم 

19
 Chance, Don M. Brooks, Robert, An Introduction to Derivatives And Risk 

Cenage Learning; 9th edition (February 16, 2012), p4. ,Management 

 

 
20
 .61صمرجع سابق ذكره، العال،  دحماد، طارق، عب 
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فقط تحتفظ المصارف بسيولة تفوق حاجتيا، مما ينتج عن ذلك حالة الاستخدام غير 
 لمموارد المتاحة.صحيح 

تعرف السيولة في المؤسسات المالية: بأنيا السرعة أو الملائمة التي يمكن من  1-2
عممية تكوين النقود التي تكون جذابة بالنسبة  نقد، وأنخلاليا تحويل الموجود إلى 

ممكن تحويميا إلى سيولة بسرعة وبدون  التيتكوين الموجودات لممقترضين تتضمن 
 .21خسارة

: قدرة المصرف عمى مواجية التزاماتو المالية والتي في المصارف فيو مفيوم السيولةأما 
تتكون بشكل كبير من تمبية طمبات المودعين لمسحب من الودائع، وتمبية طمبات 

 .22المقترضين لتمبية حاجات المجتمع

ر أنيا: القدرة عمى التحول إلى نقدية بسرعة ودون خسائالمصرفية كما تعرف السيولة 
قياساً بتكمفة الشراء أو الحيازة والقدرة عمى الوفاء بمتطمبات المسحوبات )مباشرة أو من 

 .23خلال المقاصة( وكذلك عمى مواجية متطمبات الاحتياطيات النقدية والقانونية

 :24ولمسيولة ثلاثة أبعاد ىي

 الوقت: وىو السرعة التي يمكن من خلاليا تحويل الموجود إلى نقد. -1
ىي احتمالية ىبوط قيمة ذلك الموجود أو احتمالية تقصير أو اىمال المخاطرة:  -2

 المصدر أو المنتج بطريقة ما في ىذا المجال.
                                                           

- 
21 - Howells, Peter, Bain, Keith. “Financial Markets & Institutions.’’ 3th ed., 

prentice Hall, 2000, p8. 

 
22
"، للسٌولة المصرفٌة لعٌنة من المصارف التجارٌة الأردنٌةدراسة تحلٌلة الصائغ، محمد. أبوحمد، رضا، " 

 .1صتاريخ،  نالكوفة، بدو ةجامع
23
، منشورات جامعة دمشق كلية الرقابة المالٌة والإدارٌة فً المصارف. االغصين، راغب. الزرير، راني 

 .141ص، 1111،قالاقتصاد، دمش
24
 Howells, Peter, Bain, Keith, p8. 
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التكمفة: ىي التضحيات المالية والتضحيات الأخرى التي لابد من وجودىا في  -3
 عممية تنفيذ ذلك التغيير.

 مكونات السيولة المصرفية: 2-2

 درجة السيولة إلى قسمين ىما:تقسم السيولة في المصارف بحسب 

 :25الاحتياطيات الأولية()الجاىزة الأرصدة النقدية  -1
أي  قلا تحقالموجودات  المصارف وىذهىي عبارة عن نقدية جاىزة تحتفظ بيا 

ولم تشترك في الاستثمارات المصرفية أي أنو موجودات أو  عوائد لممصرف
 إلى: أصول تامة السيولة، وتنقسم

مجموع الأوراق النقدية بالعممة المحمية والأجنبية  يشمل دوق:الصنالنقد في -أ-
والتي تحتفظ بيا المصارف المواجية الالتزامات اليومية وممارسة انشطتيا 

 اليومية والفورية.
الأرصدة لدى البنك المركزي: تنص التشريعات المصرفية عمى إلزام  -ب-

بنسبة من أموالو في صورة نقد سائل لدى البنك المركزي،  بالاحتفاظالمصرف 
 القانوني. الاحتياطيوالتي تعرف بنسبة 

الأموال التي يودعيا المصرف  الأخرى: وىيالأرصدة لدى المصارف  -ج-
التجاري لدى المصارف المحمية الأخرى من أجل مقاصة الصكوك وتحصيل 

 فقرات أخرى من الديون.

                                                           
25
دراسة تحميميو  لمؤشرات السيولة في تحميؿ توجيات ومستويات المخاطرةالتفسٌرٌة  ةالقدر الموسوي، أحمد، 

 .63صتاريخ،  نبدو  العراق،والاقتصاد، الإدارة  ةكمي كربلاء، ةجامع ،العراقيةلعينو مف المصارؼ التجارية 
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صيل: تمثل الصكوك المسحوبة عمى المصارف الأخرى الصكوك قيد التح -د-
 والتي يحتفظ بيا المصرف ولم يتم استلام قيمتيا.

 البمد:الارصدة لدى المصارف خارج  -ث-
وىي الاموال التي يقوم المصرف بإيداعيا لدى مصارف اخرى خارج الجياز 

 .المصرفي لمبمد نتيجة التعاملات الخارجية لممصرف
 

 :26النقدية )الاحتياطيات الثانوية(السيولة شبو  -2
ىدي عبدارة عدن موجدودات يمكدن تحويميدا بدسرعة ودون عنداء خدلال فتدرة قدصيرة 

كدددالأوراق الماليدددة  الأجدددل،إلدى سديولة أو ىدي عبدددارة عدددن اسدددتثمارات قدددصيرة 
تمتاز ىذه الاحتياطيات  .الخزانة وأذونات التجاريدددة،والأوراق  وسدددندات( )أسددديم

كما تساىم في تددعيم الاحتياطيدات  العائد،بقصر أجل الاستحقاق وضعف 
 .الأولية وأيضا في تحقيق بعض الأرباح لممصارف

 
 أىمية السيولة المصرفية: 3-2

 :27يتأتي أىمية السيولة من خلال ما يم
إمكانية الوفاء تعزيز ثقة كل من المودعين والمقترضين، والتأكيد ليم عمى  (1

 بمتطمباتيم في أي وقت.
 تعد السيولة مؤشراً إيجابياً لمسوق المالية، المحممين، المودعين الإدارة. (2
 تجنب البيع الجبري لبعض الأصول. (3

                                                           
26
دراسة تطبٌقٌة على البنوك  "دور المعلومات المحاسبٌة والمالٌة فً إدارة مخاطر السٌولة احلاسه، نصر،  

 .11،ص1111،ةبحث مقدم لنيل درجة الماجستير في المحاسبة والتمويل، غز" التجارٌة العاملة فً قطاع غزة
27
دراسة حالة البنك -أدوات إدارة السٌولة فً البنوك ودورها فً التخفٌض من خطر السٌولة ، سصونيا، عترو 

متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في علوم التسيير، جامعة أم  ، مذكرة مكملة ضمنBNA) الوطنً الجزائري )

 ، بتصرف.2،ص1111البواقي، الجزائر،
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 تجنب دفع كمفة أعمى لمحصول عمى الأموال. (4
 تجنب المجوء إلى الاقتراض من المصرف المركزي. (5

 
 مؤشرات السيولة المصرفية: 4-2

 يعدة مؤشرات لقياس السيولة في المصارف، ومن أىميا ما يم ىناك
 نسبة الاحتياطيات الأولية إلى الودائع تحت الطمب. -1

تنبع أىمية ىذا المؤشر من كونو يربط بين الاحتياطيات الأولية )والتي 
خصصت بشكل أساسي لمواجية مسحوبات الودائع وخاصة الجارية 

الطمب( التي تخضع لمسحب الفوري تحت )منيا( وبين الودائع الجارية 
من قبل المدعين، وبالتالي فيو يدل عمى قدرة المصرف عمى مواجيتيا 

 ويعني ارتفاع ىذه النسبة زيادة سيولة المصرف.
 نسبة الاحتياطيات الأولية إلى مجموع الودائع: -2

تمتاز ىذه النسبة عن سابقتيا بالشمول بسبب ربط الاحتياطيات الأولية 
 (، وكذلكيا )الودائع الجارية+ الودائع لأجل +ودائع التوفيربالودائع كم

 .ارتفاع ىذه النسبة تعني زيادة سيولة المصرف
 نسبة الاحتياطيات العاممة إلى مجموع الودائع. -3

حيث أن الاحتياطيات العاممة ىي الاحتياطيات الأولية بعد طرح 
 الاحتياطي القانوني المحتفظ بو في المصرف المركزي.

 الاحتياطيات الفائضة إلى مجموع الودائعنسبة  -4
نسبة السيولة: السيولة المتاحة وليس الفعمية المقسومة عمى مجموع   -5

 .28المطاليب

                                                           
28
 .141،141 ، صذكرهسبق  عمرج ،رانياالغصين، راغب. الزرير،  
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 نسبة الموجودات السائمة إلى الموجودات. -6

 .29بة لإجمالي الأصولبالنس تقيس ىذه النسبة أىمية الأصول الأكثر سيولة

 عممية:الدراسة ال -3

 تمييد:

 القياسي لمعلاقة بين المتغير المستقل المتمثل بالقسم عرض الجانسيتضمن ىذا 
بحجم عقود المشتقات المالية والمتغير التابع المتمثل بنسبة السيولة، حيث سيتم تناول 
الجانب النظري والعممي للأدوات والأساليب القياسية المستخدمة، تم تحميل البيانات 

 Statistical Package for the Social)الخاصة بالبحث باستخدام برنامج 
Sciences) (SPSS)، :وقد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية 

الإحصاءات والمؤشرات الوصفية لممتغيرات المدروسة )مقاييس النزعة المركزية  (1
 والتشتت(.

 .اجراء الحسابات الرياضية لمحصول عمى مؤشرات الدراسة (2
حسب نموذج المتغير المستقل والمتغير التابع دراسة الانحدار الخطي البسيط بين  (3

 الدراسة.
 

 لمتغيرات البحث:الإحصائي الوصف  -1
تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية كالمتوسط الحسابي والانحراف 

 المعياري لكل من المتغير المستقل والمتغير التابع وفيما يمي النتائج الموضحة لذلك:
 الوصف الإحصائي لمتغيرات الدراسة:( يوضح نتائج 1)رقم الجدول 

                                                           
29
" السمسة إدارة السيولة في المصرؼ التجارينشرة توعوية يصدرىا معيد الدراسات المصرفية بعنوان"  

 .4، ص2012،تالثاني، الكوي الخامسة العدد
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N 
Minimu

m 
Maximu

m 
Mean 

Std. 
Deviation 

Statisti
c 

Statistic Statistic Statistic Statistic 

حجم المشتقات 
المالية

PMVOD 
30 -96 948553 

156670.8
7 

257824.76
9 

نسبة السيولة  
liq 

30 0.0213
5 

0.160 0.117 0.026 

 spss البيانات فينتائج تحميؿ المصدر: 

 يتضح من خلال الجدول السابق أن:

في الربع  948553تراوحت قيمة حجم عقود المشتقات المالية بين أكبر قيمة  -
، كما 2014في الربع الأول من عام  96-وأصغر قيمة  2020الثاني من عام 

( بانحراف معياري 156670بمغ المتوسط الحسابي خلال فترة الدراسة )
(257824.) 

في الربع الرابع من عام  0.160تراوحت قيمة نسبة السيولة بين أكبر قيمة  -
، كما بمغ 2017في الربع الأول من عام  0.02135وأصغر قيمة  2019

 (.0.026( بانحراف معياري )0.117المتوسط الحسابي خلال فترة الدراسة )

 

 

 
 :الرسوم البيانية لمتغيرات الدراسة 



 أثر حجم المشتقات المالٌة فً السٌولة المصرفٌة

11 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

3047 2057 28053 
86695 68431 88454 

425963 

944664 

0

100000

200000

300000

400000

500000

600000

700000

800000

900000

1000000

 عام 2020 عام 2019 عام 2018 عام 2017 عام 2016 عام 2015 عام 2014 عام 2013

   -2020-2013خلال الفترة  PMVOD/حجم المشتقات المالية

0.13347 0.13693 

0.11051 0.10528 

0.08278 

0.10858 

0.12818 
0.14282 

0

0.02

0.04

0.06

0.08

0.1

0.12

0.14

0.16

 عام 2020 عام 2019 عام 2018 عام 2017 عام 2016 عام 2015 عام 2014 عام 2013

 2020-2013نسبة السيولة خلال الفترة 



 د. رانٌا الزرٌر    درر الصباغ       2021عام  24العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

11 
 

( لمتحقق من One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testاختبار ) -2
 التوزيع الطبيعي لمبيانات:

 One-Sampleلأغراض التحقق من موضوعية نتائج الدراسة فقد تم اجراء اختبار )
Kolmogorov-Smirnov Test وذلك لمتحقق من خمو بيانات الدراسة من )

ار فرضية الدراسة ويشترط ىذا المشاكل الاحصائية التي قد تؤثر سمباً عمى نتائج اختب
 الاختبار توفر التوزيع الطبيعي في البيانات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الطبيعي لمتغيرات الدراسة التوزيعيوضح  (2جدول رقم )

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  
حجم المشتقات 

 PMVODالمالية/
نسبة  

السيولة 
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liq 

N 30 30 
Normal 

Parametersa,b 
Mean 156670.87 0.1170 
Std. 

Deviation 
257824.8 0.0262 

Most Extreme 
Differences 

Absolute 0.371 0.130 
Positive 0.371 0.065 

Negative -0.272 -0.130 
Test Statistic 0.471 0.130 

Asymp. Sig. (2-tailed) .070c .200c,d 
 spss المصدر: نتائج تحميؿ البيانات في

  قيمة ال وبالنظر عمى الجدول يتبين أن المتغيرات تخضع لمتوزع الطبيعي حيث كانت 
sig  0.05 من أكبر. 

 (:(Multicollinearity Testاختبار التداخؿ الخطي  -3

 العلاقة أن الانحدار معادلة لفحص البواقي في Durbin-Watson اختبار بين
وىي تقع ضمن المجال  1.89حيث بمغت قيمة الاختبار  قميمة، لمبواقي الذاتية

    0.05( وبالتالي استقلالية البواقي جيدة عند مستوى معنوية 2.5-1.5)
 :1اصغر من  TOLRANCEو  10أقل من  VIFواختبار 

 .TOLRANCE و VIF( يوضح نتيجة اختبار 3الجدول رقم )
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
0.866 1.155 
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 spss المصدر: نتائج تحميؿ البيانات في
 
 

 والشكل التالي يوضح التوزع الطبيعي لبقايا النموذج:  -

 
 

 اختبار فرضية البحث: -4
 عمى المالية المشتقات عقود لحجم إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لافرضية العدم: 
 .المصرف في حجم السيولة

حجم عقود المشتقات المتغير المستقل )تم اجراء اختبار الانحدار الخطي بين  -
 وكانت النتائج التالية:)نسبة السيولة( والمتغير التابع  المالية(
 :معامل الارتباط والتحديد والقوة التفسيرية لمنموذج( يظير 4الجدول رقم )
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Model R R Square 
Adjusted 

R 
Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 0.331 0.109 0.102 0.026 
 spss نتائج تحميؿ البيانات فيالمصدر: 

يظير الجدول معاملات الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع، حيث نجد أن قيمة 
حجم عقود )أن أي ، 109.0وأن معامل التفسير ىو  ،0.331 تساوي Rمعامل الارتباط 
 (.السيولة% من التغيرات الحاصمة في )نسبة 10.9المشتقات( يفسر 

النموذج لممتغير المستقل )حجم عقود تحميل تباين يظير ( 5الجدول رقم ) -
 المشتقات المالية( والمتغير التابع )نسبة السيولة(:

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 
Regression 0.032 1 0.032 3.135 0.030b 
Residual 0.018 28 0.001 

  
Total 0.040 29 

   
a. Dependent Variable:   نسبة السيولة liq  

b. Predictors: (Constant), المشتقات المالية حجم/PMVOD  
 .spss نتائج تحميؿ البيانات في المصدر:

ومعنوية  F=3.13وىي  Fيظير الجدول القوة التفسيرية لمنموذج من خلال إحصائية 
 sig=0.05( وىي أصغر من معنوية الدلالة القياسية sig =0.030)الحسابية الدلالة 
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يؤكد الدلالة الإحصائية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية الإحصائية أي النموذج  مما
  .ذو دلالة معنوية

الدالات الإحصائية لمعادلة تأثير النموذج لممتغير يظير ( 6)رقم الجدول  -
 السيولة(: )نسبةالمستقل )حجم عقود المشتقات المالية( والمتغير التابع 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error Beta 

1 
(Constant) 0.112 0.005   20.503 0.000 

المشتقات حجم 
 PMVODالمالية/

0.028 0.001 0.333 3.560 0.030 

 .spss المصدر: نتائج تحميؿ البيانات في

دالة احصائياً  حجم عقود المشتقات()المستقل  المتغير يشير الجدول إلى أن قيمة تأثير 
 المستقل لمتغيربين اوىذا يدل عمى وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية ، tحسب قيمة 

 .Beta( وىو تأثير ايجابي حسب نسبة السيولة)حجم عقود المشتقات( والمتغير التابع )

 إحصائية دلالة ذو أثر يوجد: ةالبديم يةالفرض وحس) النتائج السابقة نقبؿ -
 مصرف دبي التجاري. في السيولة عمى نسبة المالية المشتقات عقود لحجم

 :ويمكن وضع معادلة التوقع )الانحدار( -

 (حجـ عقود المشتقات)* (0.028)+ 0.112 = السيولة
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 النتائج:

كان نتاجاً لمتغييرات الاقتصادية الحاصمة، إضافة إلى ظيور المشتقات المالية  -1
 .بروز حاجات جديدة لممستثمرين وطالبي التمويل

مساىمة فاعمة في تحسين الأداء المالي ساىمت عقود المشتقات المالية  -2
ونمو المصارف يرتبط بشكل وثيق بمدى فاعمية إذ أن مفتاح نجاح ، لممصارف

 تطبيق عقود المشتقات المالية فييا.
ضرورة الحفاظ عمى السيولة بنسبة معينة في المصرف، وذلك يساىم في زيادة  -3

ثقة كل من السمطات الرقابية والمودعين، ويساعد المصرف عمى عدم التعرض 
 و وتضعف مركزه المالي.إلى أي أزمة سيولة تتولد عنيا مخاطر تؤثر في عمم

إيجابي عمى نسبة السيولة  بشكلو  إن زيادة حجم عقود المشتقات المالية تنعكس -4
، فيمكن لممصرف أن يستخدم المشتقات المالية بأمان التجاريفي مصرف دبي 

 .باعتبار أنيا لا تؤثر سمبياً عمى السيولة المصرفية
 التوصيات:

للاستفادة  ،والمصرفيةضرورة استخدام عقود المشتقات المالية في المؤسسات المالية  -1
 في الحماية من المخاطر التي تتعرض ليا. منيا

 ضرورة تكوين وحدات وأقسام مختصة بعمل المشتقات المالية داخل كل مصرف. -2
تداول يجب عمى الييئات المشرفة عمى عمل المصارف اتخاذ كافة إجراءات مراقبة  -3

المشتقات المالية نظراً لمخطر الذي يمكن أن تسببو ىذه العقود نتيجة المضاربة، 
 .يؤدي الاستعمال الخاطئ ليذه العقود إلى أزمات مالية كبيرة ثحي

في  تدريبية عن طريق عقد دوراتالمصارف الاىتمام بتنمية الموارد البشرية في  -4
 مختمف المجالات المالية والمصرفية.

دراسات مستقبمية تتضمن متغيرات جديدة يمكن أن تؤثر فييا عقود المشتقات إجراء  -5
 المالية بيدف الاستخدام الآمن والفعال ليذه العقود.
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 المراجع بالمغة العربية:

 :(الكت 

 المحاسبة(ل-إدارة المخاطر-المشتقات المالية  المفاىيـحماد، طارق، عبد العال،  -
الجزء الخامس، الدار الجامعية لمطباعة، -سمسمة البنوك التجارية قضايا معاصرة

 .2001مصر،
-الخيػػػػارات-عقػػػػود المسػػػػتقبميات-المشػػػػتقات الماليػػػػة  الربيعددددي، حدددداكم، ويخددددرون، -

 .2009العراق، ، الجزء الأول دار اليازوري العالمية لمنشر والتوزيع،المبادلات
، منشورات الرقابة المالية والإدارية في المصارؼالغصين، راغب. الزرير، رانيا.  -

 .2014جامعة دمشق كمية الاقتصاد، دمشق،
 

  العممية:والنشرات الأبحاث 
حالة صناديؽ استثمار -دور منتجات اليندسة المالية في استقرار الأسواؽ المالية ليمى، بوشنين، -

منتجات وتطبيقات الابتكار مقدم في إطار المؤتمر الدولي حول بحث ، السوؽ المالي السعودي
 .2014واليندسة المالية بين الصناعة المالية التقميدية والصناعة المالية الإسلامية، 

المشتقات المالية مف أدوات لمتحوط والتغطية ضد  حكيم، ممياني. طارق، شوقي. -
. بحث مقدم إلى المؤتمر الدولي حول منتجات المخاطر إلى مسببات للأزمات المالية

يقات الابتكار واليندسة المالية بين الصناعة المالية التقميدية والصناعة المالية وتطب
 .2014ماي ، 6و5الإسلامية. يومي 

"، مداخل مقدمة في المشتقات المالية ومخاطرىاحميمة، بزاز. بن محمد، ىدى، " -
إطار المؤتمر الدولي حول أزمة النظام المالي والمصرفي الدولي وبديل البنوك 

 .2009لامية"، جامعة الأمير عبد القادر لمعموم الإسلامية قسنطينة، الإس
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دراسة تحميمية لتطور استخداـ المشتقات خميسي، قايدي. عبد القادر، لحسين.  -
حالة الدوؿ الصناعية -المالية في الأسواؽ المالية في تغطية مخاطر السوؽ 

 .2015، الجزائر،6الاقتصادية، العدد، المجمة الجزائرية لمعولمة والسياسات -العشر
دراسػػػػة تحميمػػػػة لمسػػػػيولة المصػػػػرفية لعينػػػػة مػػػػف الصددددائغ، محمددددد. أبوحمددددد، رضددددا، " -

 "، جامعة الكوفة، بدون تاريخ.المصارؼ التجارية الأردنية
لمؤشرات السيولة في تحميؿ توجيات ومستويات القدرة التفسيرية  الموسوي، أحمد، -

، جامعة كربلاء، كمية مف المصارؼ التجارية العراقية المخاطرة دراسة تحميميو لعينو
 .الإدارة والاقتصاد، العراق، بدون تاريخ

إدارة السيولة في المصرؼ نشرة توعوية يصدرىا معيد الدراسات المصرفية بعنوان"  -
 .2012" السمسة الخامسة العدد الثاني، الكويت،التجاري

 
 ه:رسائؿ الماجستير والدكتورا 

 "دور المعمومات المحاسبية والمالية في إدارة مخاطر السيولة احلاسو، نصر،  -
بحث مقدم لنيل درجة " دراسة تطبيقية عمى البنوؾ التجارية العاممة في قطاع غزة

 .2013الماجستير في المحاسبة والتمويل، غزة،
لمصارؼ السيولة المصرفية وأثرىا في العائد والمخاطرة دراسة تطبيقية في االأسدي، عبد الحسين،" -

 .2005، بحث ماجستير، جامعة كربلاء،الحكومية العراقية
"اليندسة المالية ودورىا في إدارة المخاطر في البنوؾ دراسة حالة زينب،  بوشن، -

العموم  البواقي، كميةجامعة أم  "رسالة ماجستير،bnp Paribasالبنؾ الفرنسي 
 الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، الجزائر.

دور المبتكرات المالية في مواجية المخاطر المالية وتحقيؽ خدومة، الوردي،  -
، كمية -باتنة-، رسالة دكتوراه، جامعة الحاج لخضر استقرار المؤسسة الاقتصادية

 العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، الجزائر
التخفيض مف خطر أدوات إدارة السيولة في البنوؾ ودورىا في صونيا، عتروس،  -

، مذكرة مكممة ضمن BNA) دراسة حالة البنؾ الوطني الجزائري  -السيولة 
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متطمبات نيل شيادة ماستر أكاديمي في عموم التسيير، جامعة أم البواقي، 
 .2015الجزائر،

دور المشتقات المالية كأدوات لمتحوط التعاقدي تجاه المخاطر ومدى غيا، دانيا،  -
، بحث مقدم لنيل درجة الماجستير في المصارؼ السوريةإمكانية تطبيقيا في 

 .2013الأسواق المالية، جامعة دمشق،
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