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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
لدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل ا

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
حضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إ

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

لعموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )ا -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  كميـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة ل -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 ه.فرضيات البحث و حدود .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5رق قياس الو  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 ث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.حال قبول البح
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
شـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث ي WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
يوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب و  -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 راً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشو 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsain Diseases BUSSE,E 1980 Organic Br
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000ع رسم نشر )دف .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 عربي السوري .القطر ال
آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى  ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 لمحتوىا
 

 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

سعر الصرف الأجنبً )دراسة تحلٌلٌة مع 
 ( 9242-4291الإشارة لحالة سورٌة 

 24-11 د. محمود رجب

لتنمٌة دور الحرف والصناعات التقلٌدٌة فً ا
 الاقتصادٌة للمجتمع المحلً

)دراسة مٌدانٌة على جرحى الجٌش العربً 
السوري فً محافظتً حمص وطرطوس 

9244- 9292) 

 لارى العباس
 نذر الناصرد. م

24-67 

أثر تغٌر سعر صرف اللٌرة السورٌة فً 
 الناتج المحلً الإجمالً خلال الفترة

(9221- 9299) 

 د. عصام إسماعٌل
 ًإبراهٌم قوشج

66-89 

دور فاعلٌة نظم المعلومات فً عملٌة تولٌد 
المعرفة دراسة مٌدانٌة فً الجمعٌة العلمٌة 

 السورٌة للمعلوماتٌة

 د. باسم غدٌر
 د. جمٌل عٌسى
 رزان الناعم

88-149 

 محاسبة الموارد البشرٌة أثر تطبٌقدراسة 
دراسة حالة  – فً مستوى الربحٌة

 -المصارف الخاصة العاملة فً سورٌة

 خلٌل عطا اللهد. 
 هٌثم المتوكل

148-169 
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 سعر الصرف الأجنبي
 ( 9242-4291 )دراسة تحليلية مع الإشارة لحالة سورية

 
د. محمود حسين رجب الباحث: 

1
 

 

 الممخص
دور سعر الصرف الأجنبي كأحد أىم المؤشرات والأدوات تحاول ىذه الدراسة تحميل 

رة الاقتصادية التي تعبر عن حسن سير الاقتصاد في الدولة، وأن السياسة المتبعة في إدا
سعر الصرف الأجنبي تؤثر عمى الأداء الاقتصادي، وبالتالي تنعكس عمى الاستقرار 

بحث تمت دراسة تحميمية لسعر الصرف ولتحقيق أىداف الالاقتصادي والاجتماعي، 
، 9242وحتى عام  4991الأجنبي في سورية منذ تأسيس النظام النقدي السوري عام 

ار الصرف الأجنبي في سورية غير واضحة أن سياسة أسعوخمصت نتائج الدراسة إلى 
وفي المحصمة المعالم وتعاني من قصور فاعميتيا في التأثير في الاقتصاد الوطني، 

منح الاستقلالية لمصرف سورية  أفضى البحث إلى بعض المقترحات المتعمقة بضرورة
زمة من المركزي في عممياتو، أضافة لاستكمال الإجراءات الموجستية لبناء القدرات اللا

 اجل سوق صرف فعالة

 

 سعر الصرف الأجنبي، الليرة السوريت()الكلواث الوفتاحيت: 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
1

 هحاضر في كليت الالتصاد، جاهعت البعث. - 
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Foreign Exchange Rate 
(An Analytical Study with Reference to the 

economic situation in Syria from 1924 to 2010) 
 

Dr. MAHMOUD HOSEEN RAJAB
 1

   

 

Abstract: 

This study attempts to analyze the role of foreign exchange rate as 

one of the most important economic indicators and tools that reflect 

the economic situation in the country. It also attempts to prove that 

the policy followed in managing the foreign exchange rate affects 

the economic performance leading to economic and social stability. 

To achieve the objectives of this research, an analytical study of the 

foreign exchange rate in Syria was carried out for the period from 

the establishment of the Syrian Monetary System in 1924 to the year 

2010. The results of the study concluded that the policy of foreign 

exchange rates in Syria is unclear and suffers from a lack of 

effectiveness in influencing the national economy. 

In conclusion, the study has led to some suggestions related to the 

necessity of granting the Central Bank of Syria autonomy 

(Operational Independence), and completing the logistical 

procedures to provide the needed requirements for reaching an 

 effective exchange market.  

 

 

 

(Keywords: Foreign Exchange Rate, Syrian Pound) 
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        مقدمة

نمرا يجرب كرذلك قوقيرا وديونيرا و أن تحردد حدولرة حسراباتيا الدوليرة و  يكفي أن تعررف كرللا  ا 
اقررر  فكرررل تبرررادل دولررري يثيرررر فررري الو  ،حررردد العممرررة التررري يرررتم التحاسرررب بيرررامنرررذ البدايرررة أن تو 

 .ثم مشكمة دف  تمك القيمة ،تبادلمشكمة حساب قيمة ال
فيررو  ،ب أن تترردخل فيررو النقررودإذ يجرر ،بررادل الررداخمي لا يررتم بنيررر النقررودالتبررادل الرردولي كالت

  بيرررا ولرررو كانرررت ىنررراك عممرررة أي النقرررود التررري يررردف ،يثيرررر مشررركمة النقرررود التررري يحسرررب بيرررا
تمررك العممررة فرري أي مكرران مررن دف  يتمرران بتتبعيررا جميرر  الرردول لكرران التحاسررب والرر ،عالميررة
توجررد ىررذه العممررة العالميررة الواحرردة حتررى الررذىب قررد فقررد صررفتو  نررو لاأولكررن الواقرر   ،العررالم

ففري العرالم عمرلات  ،تردف  برو وىري نرادراً مرا ،لمبادلات لاتحسب برو إطلاقراً اكعممة عالمية ف
حسرب أو تردف  بعممرة دولررة ة توالمبرادلات الدوليرر ،االخاصرة بير الكرل دولرة عممتيرر وبعردد دولر
ولكررن عممررة كررل دولررة محرردودة مررن حيررث قرروة الإبررراء بحرردود تمررك البمررد مررن ىنررا  ،مررن الرردول

عممتررين عمررى الأقررل لايررتم التحاسررب ولا الرردف  فييررا بررين الرردول إلا وتجررري فيررو مقارنررة بررين 
ومررن ىررذه  ،الدولررة الترري ينتمرري إلييررا المرردين عممررة الدولررة الترري ينتمرري إلييررا الرردائن وعممررة

المقارنة يتم تقدير قيمة كل عممة بالأخرى عممية المقارنة فيما برين العممترين ىري جروىر مرا 
 .الصرف الخارجي يسمى بسعر

ترررأتي أىميرررة سرررعر الصررررف مرررن مررردى مسررراىمتو فررري تحقيرررق الأىرررداف الاقتصرررادية الكميرررة 
ر معررين لأسررعار وقرردازن الررداخمي اسررتقرار االمتمثمررة بررالتوازن الررداخمي والخررارجي ويمثررل التررو 

فررري حرررين أن التررروازن الخرررارجي يمثرررل التررروازن  الكامرررل،نمرررو الاقتصرررادي والاسرررتخدام مرررن ال
وسرررعر الصررررف جرررم تجرررارة دوليرررة وحركرررة رأس المرررال مررر  حبميرررزان المررردفوعات الخارجيرررة 

الملائررم لمتكيرررف ىرررو سرررعر الصررررف الترروازني الرررذي يررروازن المررردفوعات والمقبوضرررات وأيضررراً 
 .الاستقرار الداخمي مستوى منتحقيق 

وينحصر اليدف الرئيسي لدراسة سياسة سرعر الصررف فري تحقيرق الاسرتقرار لسرعر صررف 
العممررة الوطنيررة مقابررل العمررلات الأجنبيررة ذلررك أن الاسررتقرار التررام لسررعر صرررف أيررة عممررة 

فيررو إلا أن ىنرراك صررعوبة فرري  مقابررل العمررلات الأخرررى عمررى الرررغم مررن أنررو شرريء مرغرروب
 .وتحقيق
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 مة البحث:مشك 

تتجسد مشكمة البحث في عدم وضوح السياسة النقدية، وكذلك الأثر الكبير لتقمبات سعر 
 .9242 -4991الصرف الأجنبي عمى الاقتصاد السوري خلال الفترة 

 
 :فرضيات البحث 

 عدم استقلالية مصرف سورية المركزي في إدارة السياسة النقدية. -

رار والفاعمية في سياسة أسعار غياب وجود خطة اقتصادية لتحقيق الاستق -
 الصرف الأجنبي.

 

 :أهمية البحث 

تكمن أىمية البحث في أنو يدرس أىم الأدوات النقدية التي تؤثر عمى الحياة الاقتصادية 
 والاجتماعية وتطال كل فرد في المجتم .

 
 :هدف البحث 
 تحميل أىم الإجراءات والقرارات النقدية خلال فترة الدراسة. -

 عمى نقاط الضعف في سياسة أسعار الصرف الأجنبي. تسميط الضوء -

تقديم المقترحات التي من الممكن أن تساىم في تحسين سياسة أسعار الصرف  -
 الأجنبي في سورية في الفترة المقبمة.

 

 :منهج البحث 
اتخذ الباحث المنيج الوصفي لدراسة مشكمة البحث باعتباره منيج يوضح الأحداث بدقة  

اسة الحالة بشكل متعمق عن العوامل التي تسيم في ظاىرة معينة ووصف تسمسمي، ودر 
 المتصل بيا.تؤدي إلى جم  البيانات وتحميميا من أجل الوصول إلى المبادئ والقوانين 
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 مفهوم سعر الصرف الأجنبي -1

 تحديد المصطمحضبط المفهوم و  -1-1
مسررتخدمة فرري البحررث مصررطمحات والمفرراىيم الالفرري بدايررة كررل بحررث عممرري لابررد مررن تحديررد 

 ودقيقة.بدقة حتى يتم الوصول في نياية البحث إلى نتائج صحيحة 
قبرل البرردء بتعريررف سرعر الصرررف نحرردد مفيروم عمميررة الصرررف الأجنبري ويقصررد بيررا عمميررة 

مبادلرة  لة عممرة وطنيرة بعممرة أجنبيرة أي ىريالتحويل من عممة إلى أخرى وىي عممية مباد
أي ىررو النسرربة  معينررة،رى كررل منيمررا متبعررة فرري دولررة لأخررعممتررين كررل منيمررا أجنبيررة عررن ا

 .[5] التي تتم بيا مبادلة كل عممة بالأخرى

لابررررد مررررن ذكررررر مجموعررررة مررررن شررررامل لسررررعر الصرررررف الأجنبرررري  حتررررى نصررررل إلررررى تعريررررف
أسررتاذ الاقتصرراد الرردولي فرري جامعررة  سااامي يفيفااي حاااتميعرررف الرردكتور حيررث  التعريفررات،

عبارة عن عردد الوحردات مرن العممرة الوطنيرة التري تردف  "و حموان سعر الصرف الأجنبي بأن
ومررن زاويررة ثانيررة يمكررن النظررر إلررى سررعر الصرررف  الأجنبيررة،لوحرردة واحرردة مررن العممررة  ثمنرراً 

  .[9] "العممة الوطنية من باعتباره عدد وحدات العممة الأجنبية التي تدف  ثمناً لوحدة واحدة
في  سام ويمسونقتصادي الأمريكي الكبير من المثال الذي أعطاه الا جمللا يوجد أو 

الاقتصاد لتوضيح مفيوم سعر الصرف الأجنبي  حيث قال إذا كنت مواطن أمريكي  وكتاب
صان  الدراجات ف ،تمتمك متجراً لبي  الدراجات البريطانية فإن التعاملات تصبح أكثر تعقيداً 

ريكي لذلك كي أتمكن من شراء يريد أن يدف  لو بالعممة البريطانية بدلًا من الدولار الأم
دراجة بريطانية عمي أولًا شراء جنييات إسترلينية واستخدام ىذه الجنييات لتسديد فاتورة 

البريطانيون شراء سم  من الولايات المتحدة عمييم أن أراد   إذا الشركة البريطانية وبالمثل
أجنبية يمكنيم القيام  الذين يرغبون في شراء عملات ،يحصموا أولًا عمى دولارات أمريكية

بذلك عن طريق سوق القط  الأجنبي في ىذا السوق يتحدد سعر العممة الأجنبية بالنسبة 
               .سعر الصرف الأجنبي اصطلاحة ويطمق عمى ىذا السعر ية المحمملمعم
ير في ذكر مجموعة من التعاريف لسعر الصرف لتحديد المفيوم واستنتاج عناصر ضولا 

ىو عدد  " أحمد فريد مصطفىفنذكر سعر الصرف عند الدكتور  الصرف،سعر مفيوم 
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ىو عدد الوحدات الأجنبية  وحدة أجنبية أو لمحصول عمىالوحدات الوطنية التي تدف  
 .[8] "التي تدف  لمحصول عمى وحدة وطنية 

سعر عممة مرا مقومراً  "سعر الصرف بأنو  مورد خاي كريانينيعرف الاقتصادي الأمريكي 
 . [6]"بعممة أخرى ويستخدم في تحويل القيم من عممة إلى أخرى 

السرعر  "يعرف سعر الصرف بأنرو  فرانكمين رووتأما كتاب التجارة والاستثمار الدوليين ل 
أو برين الردولار  يالمحمي لمعممرة الأجنبيرة بنراءً عمرى التسراوي مرثلًا مرابين الردولار والإسرترلين

بنراءً  دن ذلك فإن الأسعار اليومية لمصررف الأجنبري تتحردوالفرنك الفرنسي وعمى الأساس م
عمرررى السرررعر المحمررري لمتحرررويلات المصررررفية ىرررذه التحرررويلات التررري تعتبرررر أحرررد أىرررم أدوات 

 . [42]"ووسائل الدف  الدولية
ممرررا سررربق نجرررد أن معظرررم التعررراريف التررري ذكررررت ركرررزت عمرررى تعريرررف سرررعر الصررررف مرررن 

 .تين الأولى محمية والأخرى أجنبيةبين عمم أي أنو نسبة تبادل تقنيجانب فني أو 
تعريرررف سرررعر الصررررف مرررن جانرررب اقتصرررادي أي الرررذي يعبرررر عرررن لولرررم أسرررتطي  الوصرررول 

العلاقرررة النسررربية برررين التكمفرررة المحميرررة لمسرررمعة والتكمفرررة الأجنبيرررة ليرررا أو التعبيرررر عرررن سرررعر 
  والخرردمات الصررف بشرركل  خررر أنررو كميرة السررم  والخرردمات الوطنيررة مقابرل كميررة مررن السررم

 الأجنبية.
نررذكر ىنررا التعريررف الاقتصررادي لسررعر الصررررف أنررو القرروة الشرررائية لكميررة السررم  والبضرررائ  
المحميررة مقابررل كميررة مررن السررم  والبضررائ  الأجنبيررة مرر  الأخررذ بعررين الاعتبررار أن ىررذه القرروة 

 .بقوة ىذين الاقتصاديين المعنيين الشرائية تتأثر
 عر الصرف يرتكز عمى مجموعة من العناصر ىي:رررإذاً نتوصل إلى أن مفيوم س

سررعر المعررادل النقرردي لمعممررة الوطنيررة أو نسرربة تبررادل تحرردد قيمررة العممررة الوطنيررة مقابررل  -أ
 العملات الأجنبية.

مررن تكمفررة فرري الرردول  اتكمفررة السررم  والبضررائ  المحميررة ومررا يقابميررعلاقررة نسرربية بررين  -ب 
 الأجنبية.

م  والبضرررررائ  ررررررمقابرررررل كميررررة السالسرررررم  والبضررررائ  المحميررررة  أي كميررررةالقرررروة الشرررررائية  -ج 
 الأجنبية.
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تطررور القيمررة الخارجيررة لمعممررة المحميررة ونجررد أن كررل عممررة  وضررحأي أن سررعر الصرررف ي
الأمريكرري يخرردم مصررالح الولايررات المتحرردة والررين يخرردم دة فالرردولار ررررتخرردم مصررمحة دولررة واح

 مصالح اليابان.
يعبرررر عرررن العلاقرررة الظاىريرررة برررين اسااامي الأول  ،الصررررف إذاً نصرررل إلرررى مفيرررومين لسرررعر

الررذي يعبررر عررن العلاقررة الحقيقيررة  الحقيقاايالعمررلات أمررا المفيرروم ا خررر ىررو سررعر الصرررف 
 بين الاقتصادات.

  الحقيقي:تعريف سعر الصرف 
فري الاقتصراد المحمري  الإنتراجالصرف الحقيقي عن العلاقة النسبية بين تكراليف  يعبر سعر
لإنترراج فرري الرردول الأجنبيررة أو العلاقررة بررين أسررعار السررم  المحميررة وأسررعار السررم  وتكرراليف ا

 .[3] المتاجر فييا في الأسواق الخارجية
قارنررة الأسررعار النسربية لمسررم  المصردرة مررن الرردول مب يويمكرن حسرراب سرعر الصرررف الحقيقر

فرري السرروق  حيررث يقرريس ىررذا المعيررار القرردرة التنافسررية لمدولررة الأخرررىوأسررعارىا فرري الرردول 
سرررمي والحقيقررري برررذلك نكرررون قرررد ميزنرررا برررين نررروعين مرررن أنرررواع سرررعر الصررررف الإ ،العرررالمي

السرعر الرذي يرؤدي  الرذي يعررف بأنرو التاوازنيالصرف سعر ونضيف إلييما نوع ثالث وىو 
 إلى التوازن المستديم لميزان المدفوعات عندما يكون الاقتصاد ينمو بمعدل طبيعي.

تصررررنيف أو تقسرررريم  خررررر لسررررعر الصرررررف مررررن خررررلال التعرررراريف مررررن الممكررررن أن نسررررتنتج و 
 .السابقة

 سعر الصرف المشتق: سعر الصرف المباشر وسعر الصرف غير المباشر و  وى 
عدد وحدات العممة الوطنية اللازمة لشراء وحدة واحردة مرن سعر الصرف المباشر: وىو  -أ

يررر أمررا العممررة الأجنبيررة فيكررون ىنررا تكررون العممررة الوطنيررة ىرري المبمرر  المتنو العممررة الأجنبيررة 
 مبمنيا ثابتاً.    

لشررراء وحرردة  ةىررو عرردد وحرردات العممررة الأجنبيررة اللازمرر: و رسررعر الصرررف غيررر المباشرر -ب
العممرة الوطنيرة مة الأجنبية ىي المبم  المتنيرر و واحدة من العممة الوطنية أي ىنا تكون العم

 فيكون مبمنيا ثابتاً.   
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مترين عرن طريرق ربطيمرا و السرعر الرذي يرتم تحديرده برين عمىرسعر الصرف المشرتق: و  -ج
مررن خررلال علاقررة لررين اليابرراني كررأن نحرردد سررعر صرررف الميرررة السررورية مقابررل ا ثالثررة،بعممررة 

 .لتكن الدولار الأمريكي مثلاً ة و العممتين م  عممة ثالث
 
 الأسباب التي تديو إلى تحويل العملات -1-2
ول المختمفرة قيام التعامل التجاري بين الأفراد في الرد يؤدي :المعاملات التجارية -1-2-1

عنررردما يقررروم و  ،السرررم  المختمفرررة بالنسررربة لكرررل دولرررةالرررواردات مرررن إلرررى ظيرررور الصرررادرات و 
المصدرون بتصدير سمعيم إلى الخارج يصبح ليم حق المطالبة بعملات أجنبية بقيمرة ىرذه 

نمررا لأنررو يمكررن فرري حررد ذاتيررا و العمررلات الأجنبيرة  يسررعون لمحصررول عمررى ات وىررم لاالمبيعر ا 
عمررى أسرراس سررعر الصرررف السررائد ذلررك أن تحويميرا فرري سرروق الصرررف إلررى عمررلات محميررة 

كررذلك الحررال بالنسرربة لممسررتوردين  ،يررر مقبولررة فرري المعرراملات الداخميررةالعمررلات الأجنبيررة غ
ا يتمكنررو الررذين لا يممكررون إلا العمررلات المحميررة يسررعون لمحصررول عمررى العمررلات الأجنبيررة ل

   .من شراء السم  من الخارج
يررؤدي قيررام الاسررتثمارات الأجنبيررة فرري بمررد مررا إلررى زيررادة  الاسااتامارات الأجنبيااة: -1-2-2

الطمرررب عمرررى عممرررة ىرررذا البمرررد مرررن أجرررل الإنفررراق الاسرررتثماري بيرررا كرررذلك يرررؤدي بيررر  ىرررذه 
 .[8] الاستثمارات داخل البمد إلى زيادة الطمب عمى العملات الأجنبية

تحول الأموال من دولة إلى أخرى وذلك لردف  قيمرة ت الأرباح:خدمة الدين و  دفع -1-2-3
 .في الدولة والمدين في دولة أخرىأرباح السندات حسب الاتفاق بين الدائن الديون و 

عنرردما تقرردم إحرردى الرردول الننيررة مسرراعدات ماديررة لرردول : المسااايدات الأجنبيااة -1-2-4
 الأولى إلى الدولة الثانية. فقيرة في ىذه الحالة تحول عممة الدولة

الإقامة في دولة أجنبيرة الحصرول حيث يستمزم السفر و  نفقات السفر والسياحة: -1-2-5
 عمى العملات الأجنبية لتسيير الإنفاق عمى ىذه المستمزمات.

: حيررث يسررعى العرراممون فرري المضرراربة فرري أسررواق المررال والبورصررات المضاااربة -1-2-6
يررة وبيعيررا للاسررتفادة مررن تنيررر أسررعار العمررلات فرري دول العررالم إلررى شررراء العمررلات الأجنب

 وجني أرباح من ىذه التنيرات في الأسعار.
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ىنرراك أسررباب عديرردة تتطمررب تبررديل النقررود مررن عممررة وطنيررة إلررى  أسااباب أخاار : -1-2-7
 غير ذلك من الخدمات التري يجربة كالإنفاق عمى مستمزمات الشحن والتأمين و أخرى أجنبي
نفقررات ب إلررى دول أجنبيررة و نفقررات تعمرريم المبعرروثين مررن الطررلالعملات الأجنبيررة كأن ترردف  بررا
أو في حرال الأزمرات السياسرية والحرروب تفقرد  ،حالفة التي تقيم في دول أجنبيةالجيوش المت

العممرررة الوطنيرررة الثقرررة والمصرررداقية مرررن المرررواطنين فيسررررعون إلرررى تبرررديل مرررا يممكرررون مررررن 
 ة لمحفاظ عمى قيمة نقودىم.عملات وطنية إلى عملات أجنبي

 
 المؤارة في سعر الصرف لالعوام -2
ت في عررض تتركز ىذه المؤثرابعاً لمجموعة كبيرة من العوامل و تا ن سعر الصرف متنيراً إ

بالتررالي لا بررد والطمررب و  ضمررا يتبرر  ليررذين القررانونين أي قانونررا العررر الطمررب عمييررا و العممررة و 
 :مجموعات ىينعرضيا عمى شكل ثلاث دراسة كل مؤثر من ىذه المؤثرات و من 

 العوامل الاقتصادية: - 2-1
الاقتصراد، ر الصررف مرر ة تعكرس واقر  تتركز العوامل الاقتصادية بمجموعة كبيرة جداً فسع

لكرررن نختصررررىا ضرررمن مجموعرررة مرررن ذكرررر جميررر  المرررؤثرات الاقتصرررادية و  ىنرررا لا نسرررتطي و 
 :النقاط أو المؤثرات الرئيسة

 عار الفائدة:التغير في أس -2-1-1
إن اختلاف سعر الفائدة ما بين دولترين قرد يفسرر انتقرال حركرات رؤوس الأمروال مرن الدولرة 

بالتررالي زيررادة لررة الترري تمررنح أسررعار فائرردة أعمررى و الترري تمررنح أسررعار فائرردة منخفضررة إلررى الدو 
الدولررة ذات سررعر  الطمررب عمررى عممررة الدولررة ذات سررعر الفائرردة المرتفرر  فرري مواجيررة عممررة

ذلرك ارتفراع قيمرة  ويفسرر الثانيرة،مما يؤدي إلى ارتفاع سعر الأولى عرن  المنخفض،دة الفائ
وذلررك بعررد أن قامررت المؤسسررات النقديررة  سررنتان،بعررد انخفرراض لررو دام  4989الرردولار عررام 

 .الأمريكية برف  قيمة الفائدة عمى الدولار
 المضاربة )التوقعات(: -2-1-2

الاقتصرررادية تقبمية و رياسية المسررررتوقررر  الحرررالات السررربإن قيرررام المضررراربين ومكاترررب الصررريرفة 
أىرررم الأحرررداث التررري قرررد ترررؤثر عمرررى سرررموك و  النقديرررة،التررري ترررؤثر عمرررى السررروق الاجتماعيرررة و 
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حصراءات  السياسية،القرارات  المتعاممين، وض  ميزان المدفوعات والموازنرة العامرة لمدولرة وا 
توقعررات ترردف  المضرراربين إلررى شررراء كررل ىررذه ال الإنترراج،النقررد وحررال سرروق العمالررة وبيانررات 

 .الفارق بين العملات في المستقبل العملات المتوق  تحسنيا للاستفادة من
 
 :أسعار السمع محل التبادل الدولي التغير في مستويات -2-1-3

ن الوضر  التنافسري إن ارتفراع مسرتويات الأسرعار فري دولرة مرا مقارنرة ببقيرة الردول يسريء مر
العرالم الخرارجي بالترالي تشرتري الدولرة مرن وضر  أفضرل و  الواردات فرييجعل و  الدولة،ليذه 

يررؤدي ىررذه الدولررة فرري مواجيررة صررادراتيا و ممررا ينررتج عنررو زيررادة واردات  لررو،أكثررر ممررا تبيرر  
 .في مواجية عممة الدول المصدرة والعكس صحيح ذلك إلى انخفاض قيمة العممة المحمية

 :التغير في الدخل الحقيقي -2-1-4
تي تؤثر عمى سرعر الصررف التنيرات في الدخل الحقيقي لمدولة من العوامل اليامة التعتبر 

 ذلك لأن زيادة الدخل القومي لدولة ما تؤدي إلى زيادة إمكانية الدولرة عمرى الشرراءلعممتيا و 
تررزداد صررادرات العررالم الخررارجي بطبيعررة الحررال إلررى زيررادة إيرررادات ىررذه الدولررة و  ممررا يررؤدي

 .ليا
ذلررك عمرررى دي إلرررى زيررادة الطمرررب عمررى عممتيرررا و رات دولرررة لمعررالم الخرررارجي تررؤ زيررادة صررادو 

 الأولرررى،فيزيرررد الطمرررب عمرررى عممرررة الدولرررة  الصرررادرات،لدولرررة التررري اسرررتقبمت ىرررذه عكرررس ا
المسررتوردة فرري مواجيررة الدولررة أو بالتررالي تررنخفض قيمررة عممررة الدولررة الترري زاد الرردخل فييررا و 

 الدول المصدرة. 
 :كانتغير يدد الس -2-1-5

إن تنيررر عرردد السرركان المحميررين يررؤدي إلررى زيررادة عرررض عممررة ىررذا البمررد مقابررل العمررلات 
 السرمعة،لاقرة طرديرة برين عردد المسرتيمكين وعررض فالقاعدة العامرة تقروم بوجرود ع الأخرى،

عمررى العكررس مررن ذلررك إذا انخفررض عرردد المسررتيمكين أو السرركان المحميررين أدى ذلررك إلررى و 
 .[9] نيةانخفاض عرض العممة الوط
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 تغير أذواق المستهمكين: -2-1-6
ذواق المسررتيمكين إلررى التررأثير عمررى عرررض وطمررب العممررة الوطنيررة فررإذا تنيررر أيررؤدي تنيررر 

ذوق المستيمكين بالزيادة نحو السم  الوطنيرة نلاحرظ يرؤدي ذلرك إلرى انخفراض الطمرب عمرى 
سرررم  الوطنيرررة نلاحرررظ العمررلات الأجنبيرررة أمرررا إذا تنيرررر أذواق المسرررتيمكين بالنقصرران نحرررو ال

   .ذلك يؤدي إلى زيادة الطمب عمى العملات الأجنبية
 
 خدمة الديون:الديون الخارجية و  -2-1-7

المديونيررة الخارجيررة واحررد مررن الأعبرراء الترري تثقررل كاىررل الاقتصرراد الرروطني فضررلًا عررن تعررد 
ديونيررا ولررة خدمررة المديونيررة المتمثمررة بأقسرراط الفوائررد السررنوية وقررد تمجررأ بعررض الرردول إلررى جد

مررر  الررردائنين مقابرررل فوائرررد عاليرررة الأمرررر الرررذي يجعرررل ىرررذه الررردول تسررردد الفوائرررد لا الأقسررراط 
 .ممة الوطنية تجاه العملات الأخرىالأصمية وىذا يعني انخفاض قيمة الع

                                            : التغير في معدل التضخم -2-1-8
ممة الوطنية ي الاقتصاديات الوطنية إلى انخفاض قيمة العيؤدي ارتفاع معدل التضخم ف

إلى زيادة عدد الوحدات من وبذلك يتأثر سعر الصرف مما يؤدي  الأخرى،تجاه العملات 
 الوطنية التي يتم تبادليا بوحدة واحدة من عممة أجنبية مقابمة ليا.العممة 

 العوامل السياسية والكوارث الطبيعية:  -2-2
تررؤثر سياسررية تشرركل عامررل ضررنط عمررى سررعر الصرررف فالأحررداث السياسررية إن الأحررداث ال
 الاقتصراد الرروطني الأمرررعمرى الاقتصررادات الوطنيرة إذ يررؤثر فرري اخرتلال قرروة بشركل مباشررر 

 .ه العملات الأخرىاالذي يؤدي إلى انخفاض قيمة العممة الوطنية تج
قتصررادية ترردف  الدولررة إلرررى الطبيعيررة التررري ترردمر البنررى التحتيررة والبنرررى الاعن الكرروارث أمررا 

الاسررتيراد مررن خررارج الدولررة بشرركل كبيررر أي يرتفرر  الطمررب عمررى العمررلات الأجنبيررة وكررذلك 
 المحمية.تجاه الخارج مما يؤدي إلى انخفاض قيمة العممة ترتف  المديونية 

 :العوامل النفسية -2-3
فررراد المتعرراممين يقصررد بالعامررل النفسرري مرردى الثقررة الترري يكسرربيا الاقتصرراد الرروطني عنررد الأ

بعممة ىذا البمد ففي حال البمدان المتخمفة نلاحظ ىرذه الثقرة تكرون ضرعيفة فرأي خمرل أو أي 
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أزمة صنيرة تؤدي إلى تقمبات عنيفة في سعر الصرف عمرى عكرس الثقرة التري تكتسرب فري 
جراه الأحرداث والمرؤثرات بسريطة تصرف الالاقتصادات المتقدمة التي تكون حساسية أسعار 

( حيرررث يسرررتخدم ) النقاااود الهارباااةة ومتناسررربة مررر  حجرررم الحررردث ونرررذكر ىنرررا مفيررروم وطفيفررر
المصطمح لوصف حركات الأرصدة والأصرول الرأسرمالية برين مختمرف الردول وىري تنسرحب 

ض القيمرة الخارجيرة اخفرانمن دولة ما بسبب فقدان الثقة نتيجة لمخاوف الحرب أو احتمرال 
 وتجتذب لدولة أخرى يتوفر فييا الثقة والضمان. لمعممة أو المصادرة أو تجميد الأموال

 
 المؤارات الخارجية والداخمية يمى سعر صرف الميرة السورية: -2-4
ىي الضنوط الاقتصادية والسياسية عمى سورية التي أدت  الخارجية:المؤارات  -2-4-1

إلى تكوين رأي مسيطر في سوق الصرف الموازي مفاده أن ىذه الضنوط سوف تؤدي 
 .قيمة الميرة وعدم استقرارىا انخفاض إلى
رات الاقتصاد الكمي في سورية التي تميل إلى شفيي مؤ  المؤارات الداخمية: -2-4-2

التراج  فتزايد عجز الموازين الخارجية ونمو قطاع الخدمات بشكل أكبر نمو قطاع 
عال أيضاً وجود معدل تضخم  المدفوعات،يادة الضنوط عمى ميزان الصناعة أدت إلى ز 

إضافة إلى انخفاض معدل الفائدة الحقيقي ومعدلات بطالة مرتفعة إضافة لأسباب كثيرة 
أدت إلى المساىمة في إخراج الموجودات النقدية السورية إلى الدول المجاورة في الفترة 

 .[1] الماضية
 سعر الصرف والمتغيرات الاقتصادية -3

ية وىرو ذو صرمة أي مرؤثر ومترأثر إن سعر الصرف ىو أكثر المؤشرات الاقتصرادية حساسر
بمعظرررم المؤشررررات الاقتصرررادية وىرررو ذو صرررمة بتمرررك المتنيررررات وىنرررا سرررندرس علاقرررة سرررعر 

 :رالصرف ب
 الصرف:المدفويات وسعر  ميزان -3-1

ميزان المدفوعات الدولي ىو مجموعة الحسابات التي تقيس التعاملات بين إحدى الدول 
بنود دائنة في  تالصادرا المالية،السم  والخدمات وباقي العالم ويشمل صادرات وواردات 

  .[9] حين أن الواردات بنود مدينة
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 العلاقة بين سعر الصرف الأجنبي وسعر الفائدة: -3-2
يمكن أن تؤثر تنيرات أسرعار الفائردة عمرى سرعر الصررف الأجنبري فري دولرة مرا عرن طريرق 

داد تردفق زداد سرعر الفائردة قرد يرز فعنردما ير الدولرة،تحركات رؤوس الأمروال إلرى  تأثيرىا عمى
كما يقرل خرروج رؤوس الأمروال مرن الدولرة إلرى الخرارج ويترترب  الخارج،رؤوس الأموال من 

صربح وبالتالي زيادة قيمتيا الخارجية ومرن ثرم ي الوطنية،زيادة الطمب عمى العممة  عمى ذلك
 .سعر الصرف الأجنبي في صالحيا

حيرث لا يمكرن زيادترو عرن مسررتوى  الفائردة،ات سررعر اً معينرة لتنيرر وبرالطب  فرإن ىنراك حردود
لا سرريؤثر عكسررياً عمررى الاسررتثمارات وقطرراع  فضررلًا عررن احتمررال  المحمرري،لأعمررال امعررين وا 

ثرار الملائمرة  اقيام الدول الأخررى برفر  أسرعار الفائردة فييرا ممرا يرؤدي إلرى إلنراء أو تقميرل 
 عمى سعر الصرف الأجنبي. 

 :في الدخل الحقيقيلصرف والتغيرات سعر ا -3-3
تعتبر التنيرات في الدخل الحقيقي لمدولة من العوامل اليامة التي تؤثر عمى سرعر الصررف 

الدولررة عمررى  ةتررؤدي إلررى زيررادة إمكانيرر مررا،ن زيررادة الرردخل الحقيقرري لدولررة لعممتيررا وذلررك لأ
م زيرررادة صرررادرات العرررالالشرررراء ممرررا يرررؤدي إلرررى زيرررادة واردات ىرررذه الدولرررة وبطبيعرررة الحرررال 

 .الخارجي ليا
وزيررادة صررادرات الدولررة لمعررالم الخررارجي تررؤدي إلررى زيررادة الطمررب عمررى عممتيررا وذلررك عررل 

ى عممتررو الأولررى فرري مقابررل عكررس الدولررة الترري اسررتقبمت ىررذه الصررادرات فيزيررد الطمررب عمرر
الأخيررة فري مقابرل الأولرى وبالترالي ترنخفض قيمرة عممرة الدولرة ويزيد عررض عممرة  الأخيرة،
 .  مواجية الدولة أو الدول المصدرة لدخل فييا )المستوردة( فيالتي زاد ا

 : ارتفاع مستويات الأسعار -3-4
 الوضر  التنافسريإن ارتفاع مستويات الأسعار في دولة ما بالمقارنة لبقية الدول يسريء مرن 
العررالم الخررارجي ليرذه الدولررة ويجعرل الررواردات فرري وضر  أفضررل وبالترالي تشررتري الدولررة مرن 

ويررؤدي  صررادرتيا،ممررا ينررتج عنررو زيررادة واردات ىررذه الدولررة فرري مواجيررة  لررو،ا تبيرر  أكثرر ممرر
لدول المصردرة والعكرس ذلك إلى انخفاض قيمة العممة المحمية في مواجية عممة الدولة أو ا

 .من ذلك صحيح
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حيررث انخفضررت معرردلات التضررخم فرري ألمانيررا عنيررا فرري  4978ويفسررر ذلررك مررا حرردث عررام 
ا أدى إلررى زيررادة مبيعررات ألمانيررا لمولايررات المتحررد وانخفرراض مشررتريات الولايررات المتحرردة ممرر

 .ت قيمة المارك في مواجية الدولارألمانيا من الولايات المتحدة الأمريكية وبالتالي ارتفع
 الواردات:ر تغير سعر الصرف يمى الصادرات و أا -3-5 

فررإن رفرر   ،اط الاقتصرراديالترري ترردف  إلررى النشرر إن السياسررة النقديررة تكررون أحررد أىررم المررؤثرات
الررواردات حيررث تظيررر أسررعار أثررر كبيررر عمررى حركررة الصررادرات و وطنيررة لررو قيمررة العممررة ال

عمرررى حالررررة  قرررفولكرررن ذلررررك يتو  ضررررة بالنقرررد الررروطني فتزيررررد الررروارداتالسرررم  الأجنبيرررة منخف
ينسرجم انخفراض سرعر الصررف مر  ىرذه الحالرة لأن  "حالاة التشاغيل الكامال"في فالاقتصاد 
داخررررل الاقتصرررراد عمررررى عوامررررل الإنترررراج سرررروف تقررررل وبالتررررالي يررررنخفض الطمررررب  اتالصررررادر 

 " التشااغيل رياار الكاماال "ليف عوامررل الإنترراج أمررا فرري حالررةاالرروطني وبالتررالي تررنخفض تكرر
لاينسجم انخفاض سعر الصرف م  ىذه الحالة لأن الصادرات سوف تقل والرواردات سروف 

 ي الاقتصاد معطمة.تزداد وبالتالي سوف تبقى العوامل غير موظفة ف
فرري حررين نجررد أن أثررر انخفرراض قيمررة العممررة الوطنيررة عمررى حركررة الصررادرات والررواردات أي 

ن ارتفرراع سررعر الصرررف يعنرري انخفرراض فرري قيمررة العممررة أحالررة ارتفرراع سررعر الصرررف نجررد 
مقومررة بالنقررد الأجنبرري فررإذا  الصررادرات منخفضررةالوطنيررة وىررذا يررؤدي إلررى أن تظيررر أسررعار 

 :ىعم ذلك يتوقفلخارجي مرن فإن الطمب عمى الصادرات سيزداد لكن كان الطمب ا
  حالة التشغيل الكامل -

نجررد أن ارتفررراع سرررعر الصرررف سررروف يرررؤدي إلرررى إظيررار الصرررادرات منخفضرررة مقومرررة 
بالنقررد الأجنبرري لررذلك سيسررعى الاقتصرراد  الرروطني عبررر الجيرراز الإنترراجي لتمبيررة الطمررب 

شرررنيل كامرررل فرررإن قدرترررو عمرررى تمبيرررة الطمرررب الخرررارجي وبمرررا أن الاقتصررراد فررري حالرررة ت
الخررارجي تكررون ممكنررة ولكررن مرر  ارتفرراع فرري تكرراليف الإنترراج حيررث سرريتم المجرروء إلررى 

ه وأكثررر تكمفررة وبالتررالي ترتفرر  أسررعار الصررادرات ممررا يررؤدي إلررى وفررر عوامررل إنترراج أقررل 
وىرررذا سررريؤدي بالاقتصررراد  "فررري حرررال كررران الطمرررب مررررن  "انخفررراض الطمرررب الخرررارجي 

ي في الردخول فري حالرة مرن التضرخم نتيجرة ارتفراع الأسرعار الناجمرة عرن ارتفراع الوطن
مما ينعكس سمباً عمرى حركرة الصرادرات إلرى العرالم الخرارجي مر  العمرم  الإنتاجتكاليف 
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أنررو لررو لررم يكررن الطمررب الخررارجي مرنرراً فررإن الصررادرات لررن تتررأثر بالأصررل أي لررن تزيررد 
 .أوتنقص 

  حالة التشغيل رير الكامل -  
الطمررب عمررى الصررادرات دون الرفرر     يسررتجيب الاقتصرراد فرري ىررذه الحالررة إلررى الزيررادة فرري     
 تكاليف الإنتاج وذلك لوجود عوامل إنتاج معطمة وغير موظفة.في 

الكامرررل ىرررذا كمرررو بالنسررربة  أي إن حالرررة ارتفررراع سرررعر الصررررف تناسرررب حالرررة عررردم التشرررنيل
 .   عمى الصادرات أما بالنسبة لمورداتلمتأثير 

فرري حررال ارتفرراع سررعر الصرررف سررتظير أسررعار الررواردات مرتفعررة بالنقررد الرروطني ممررا يررؤدي 
إلرررى تحويرررل الطمرررب عرررن ىرررذه المسرررتوردات إلرررى السرررم  الوطنيرررة إذا كررران الطمرررب عمرررى ىرررذه 

   .السم  مرناً 
 أار تغير سعر الصرف يمى حركة رؤوس الأموال: -3-6

مررررى حركررررة الاسررررتثمارات ورؤوس إن تقمبررررات سررررعر الصرررررف تررررؤثر بشرررركل كبيررررر وواضررررح ع
ن تنيرررر سرررعر الصررررف الأجنبررري يرررؤثر عمرررى قيمرررة الاسرررتثمارات  الأمررروال طويمرررة الأجرررل وا 

تظيررر مرتفعررة أو منخفضررة وبالتررالي إمررا أن تشررج   نالوطنيررة مقومررة بالنقررد الأجنبرري فإمررا أ
 .أو تطردىا من الداخل إلى الخارج دخول الاستثمارات ورؤوس الأموال إلى داخل الدولة

 : ففي حالة ارتفاع سعر الصرف
تكرررون ذات ترررأثير إيجرررابي فررري  )حالرررة التشرررنيل الكامرررل ( لأن تكمفرررة الاسرررتثمارات سرررتظير 

م عمرى الاسرتثمار فري ىرذه الحالرة وأيضراً لابرد دمنخفضة مقومة بالنقد الأجنبي وبالتالي سريق
جنبيررة فررإذا كرران مررن الانتبرراه إلررى نسرربة الأربرراح الترري سرريحققيا المشررروع مقومررة بالعممررة الأ

المشروع يحقق أرباحاً في الدولة تفوق ما يحققو مشروع مماثرل فري الروطن الأم عنردىا يقردم 
المسررتثمر عمررى الرردخول إلررى البمررد ،كمررا أنررو قررد يعيررد اسررتثمار ىررذه الأربرراح داخررل الاقتصرراد 

مبيرة ا أنو حالة الاقتصاد عدم تشنيل كامرل ىرذا يعنري أنرو توجرد عوامرل إنتراج لتمالوطني وب
الطمب عمى الاستثمار والتوظيف وبالتالي فإنيا ستؤثر إيجابيراً عمرى حالرة الاقتصراد وتعمرل 
عمى تشنيل عوامل الإنتاج المعطمة في المجتم  أما فري حالرة التشرنيل الكامرل فرإن ارتفراع 
سررعر الصرررف يررؤدي إلررى ترردفق الاسررتثمارات إلررى داخررل البمررد ممررا يررؤدي إلررى زيررادة الطمررب 
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ول مما يؤدي إلى زيادة تكاليف عوامل الإنتاج فترتف  الأسعار ويتجرو الاقتصراد وزيادة الدخ
   نحو حالة من التضخم .

حيرررث أن الاسرررتثمارات فررري حالرررة التشرررنيل الكامرررل لا ترررؤدي إلرررى زيرررادة الطاقرررة الإنتاجيرررة  
نمررا يررتم إقامررة اسرتثمارات عمررى مررا ىررو قرائم حاليرراً أي اسررتبدال اسررتثمارات مكرران  للاقتصراد وا 
أخرى وبالتالي ليس ىناك زيرادة فري الاسرتثمارات الصرافية كمرا أن مسرتويات الأربراح تت كرل 

 الوطني.إذا كان ىناك تضخم في الاقتصاد 
 :في حالة هبوط سعر الصرف

الاقتصرراد الرروطني حيررث تظيررر تكمفررة  خررارج إن ىررذه الحالررة تشررج  خررروج الاسررتثمارات إلررى
الاسررتثمار مرتفعررة مقومررة بالنقررد الأجنبرري ممررا يررؤدي إلررى خروجيررا وىررذا طبيعيرراً يررؤثر سررمباً 

 .صاد الوطني وعمى ميزان المدفوعاتعمى الاقت
: تتعمرق ىرذه الحالرة فري الاقتصراد الروطني بسربب انخفراض حالة يادم التشاغيل الكامالفي 

 .ثمارات إلى خارج الاقتصاد الوطنيلخروج كتمة الاستالطمب عمى عوامل الإنتاج 
: ترؤدي إلرى اسرتقرار الاقتصراد نسربياً وعردم الردخول فري حالرة مرن حالة التشغيل الكامالفي 

التضرررخم ولرررذلك تشرررج  اقتصررراديات الررردول التررري يكرررون فييرررا الاقتصررراد نرررام وفررري حالرررة مرررن 
تراج ممرا يرؤدي إلرى انخفراض خروج رؤوس الأمروال وعوامرل الإن والتشنيل الكامل تصدير أ

 .  انخفاض مستويات الدخول والتوظيف  زيادة العرض عن الطمب   في الطمب 
  أسعار الصرف في سورية-4
   :تاريخ النظام النقدي في سورية -4-1

كانررت سرررورية جرررزء مرررن الإمبراطوريرررة العثمانيرررة قبرررل الحررررب العالميرررة الأولرررى وأنشرررأ النظرررام 
 سرنتاً وترزن 12ودولارات ذىبية  1وكانت الميرة العثمانية تساوي  ( 4888النقدي العثماني )

%  وبقيررت سررورية عمررى 922وكرران النقررد منطررى بالررذىب بنسرربة ممينرررام  946غرامررات و 7
فأبطرل التعامرل بالنقرد العثمراني وحرل محميرا  4948ىذا الحال حتى احتمتيا جيوش الحمفراء 

ة مر  السرماح بترداول النقرود الذىبيرة عمرى الجنيو المصري فأعطيت لو صفة الترداول الرسرمي
أصربحت سرورية تحرت الانترداب الفرنسري وألنري التعامرل  4992اختلاف أنواعيرا وفري عرام 

لبنانيررراً مرتكرررز عمرررى الفرنرررك الفرنسررري  –بالجنيرررو المصرررري وأنشرررأ مكانرررو نقرررداً ورقيررراً  سرررورياً 
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الميررررة السرررورية  4992 ذار عرررام  34وأعطررري امتيررراز الإصررردار لبنرررك سرررورية وجعرررل قررررار 
فرنرك  92ريس بمعردل مرتبطة بالفرنك الفرنسي وجعرل لحامميرا حرق الاسرترداد شركاً عمرى برا

 .لميرة الواحدة
 4911أصبح ىذا البنك بنكاً لسورية ولبنران ثرم جراءت اتفاقيرة العظرم عرام  4991وفي عام 

لمبنرراني ثررم الترري نقضررتيا فرنسررا ثررم مفاوضررات برراريس الثلاثيررة فانفصررال النقرردين السرروري وا
الترري صررفيت بموجبيررا علاقررات سررورية النقديررة مرر  فرنسررا وفرري  4919شررباط عررام  7اتفاقيررة 

 .صدر قانون النقد السوري4952 ذار  44
 (:1938 – 1924أسس النظام النقدي السوري حسب اتفاقية )4-1-1

ة يقرروم بعمميررات الإصرردار النقرردي إمررا لحسرراب الخزينررة الفرنسرريكران مصرررف سررورية ولبنرران  
سمفاً لممصرف عمى الحكومرة الفرنسرية أو لحسرابو الخراص بمرا يتناسرب مر  حجرم العمميرات 
التجارية القائمة وتسمم الأوراق المصدرة من فرع الإصدار إلى الفرع التجراري مقابرل سرندات 
تجارية محمية أمر أجنبية التري تؤلرف مر  حسرابات الخزينرة الفرنسرية تنطيرة الأوراق النقديرة 

نقررد السرروري قابررل للاسررترداد بالفرنررك الفرنسرري دون الررذىب والعمررلات الأخرررى حيررث كرران ال
 .[44] فرنك لميرة الواحدة 92بمعدل 

 :تغطية إجباريةوكانت التنطية تتألف من 
 % عمى الأقل من قيمة النقد المتداول.42ذىب مسكوك أو مسبوك تبم  قيمتو  -أ 
الصرندوق المركرزي لمخزينرة الفرنسرية فري وديعة إجبارية بالفرنكات الفرنسية توض  في  -ب

 %.4، 75باريس بفائدة 
 ( ليرة سورية.952222سمفو بدون فائدة لمجميورية السورية ) -ج

 وتغطية اختيارية: 
 .زينة الفرنسية تودع في بنك فرنساسندات عمى الخ -أ
 .% عمى الأكثر95راق تجارية بنسبة أو  -ب
 %.1بفائدة ( 4952222سمف المصرف عمى الحكومة ) -ج
 فرنكات لحين الطمب في الخزينة الفرنسية.  -د
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الميرررة السررورية كانررت تابعررة لمفرنررك الفرنسرري ممررا يجعررل الاقتصرراد السرروري تابعرراً للاقتصرراد 
 .  نقدىا بالنسبة لمعملات الأجنبية أسعارمن تبدلات الفرنسي ويحرم سورية من الاستفادة 

   :1947 – 1939النقد السوري بين يامي  -4-1-2

ترررم اتفررراق نقررردي برررين الجنررررال دينرررول رئررريس فرنسرررا والحكومرررة البريطانيرررة  4914فررري عرررام 
( جنيرو 4أصبحت بموجبو العممتان الفرنسية والبريطانيرة قرابمتي التحويرل فيمرا بينيرا بمعردل )

( فرنررك وبعررد احررتلال سررورية مررن قبررل الحمفرراء أدخمررت سررورية فرري نطرراق 476.695مقابرل  )
( قرررش سرروري ولكررن بقرري مررنح الإسررترليني 883،  435يسرراوي ) جنيررو ( 4ىررذه الاتفاقيررة )

من قبل مكتب القطر  خاضرعاً لمقيرود العامرة المطابقرة عمرى بقيرة العمرلات الأجنبيرة مرا عردا 
م التررررداول والودائرررر  لحمفرررراء فرررري الرررربلاد تضررررخماً فرررري أرقرررراالفرنررررك، وتسرررربب نفقررررات جيرررروش ا

ترليني لمنرراطق الإسررترليني دون أي تحديررد المصرررفية تسررمح لمكتررب القطرر  بيرر  الجنيررو الإسرر
 .ا الإجراء احتقان السوق الداخميةولكل طالب دون أن يحتاج إلى تبرير وأزال ىذ

                                              : (1944-الاااااااااااااااااااااااااااااني العظااااااااااااااااااااااااااام )كاااااااااااااااااااااااااااانون اتفاقياااااااااااااااااااااااااااة – 1-4-3
صرت عمرى مرايمي : يبقرى معردل ون اعقدت ىذه الاتفاقية بين سورية ولبنان وفرنسا وبريطانير

قرررش لمجنيرررو الواحرررد إن سرررعر التعرررادل الجديرررد   (833كررران عميرررو ) الميرررة السرررورية عمرررى مرررا
رة ( فرنررررك لكررررل ليرررررة لا يبرررردل ىررررذا المعرررردل قبررررل استشررررا99، 65لمفرنررررك الفرنسرررري يصرررربح )
 للا يعرديبقرى شرراء الإسررترليني حرراً لمرواطني سرورية ولبنران و  ،الحكومتين السورية والمبنانيرة

ىرررذا النظرررام قبرررل اسرتشررررارة الحكرررومتين وقرررد جررراء كتررراب الجنررررال كررراترو مؤيرررد ليرررذا الاتفررراق 
 متضمن مايمي : 

 المصرف السوري إعادة التنطية الذىبية إلى  -أ

فرري حررال ترردني الفرنررك بالنسرربة إلررى الإسررترليني تتعيررد الحكومررة الفرنسررية بتأديررة الفرررق  -ب
 سورية من الفرنكات الموجودة في التنطية. بشكل يحافظ عمى موجودات مصرف 

 اخفررض الفرنرك الفرنسرري وكران عمررى الحكومرة الفرنسررية أن تمرزم بتعيررداتي  4915وفري عرام 
جراء اتفاقية العظم والتالي تزيد في كمية الفرنكات الموضوعية لتنطيرة النقرد السروري بنسربة 
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فرري ىررذه الأثنرراء كرران انتقررال ( مميررار فرنررك و 46،  6تخفرريض الفرنررك وبالتررالي  دفرر  مبمرر  ) 
وتحويل رؤوس الأموال إلى منطقة الإسترليني نشرطاً وذلرك لكري يحرافظ أصرحاب الرسراميل 
السرروريين عمررى قيمررة رسرراميميم حيررث كرران الإسررترليني أقرروى مررن الفرنررك الفرنسرري وبالتررالي 

 312مميررون ليرررة إلررى  122ىرربط التررداول مررن سررورية ولبنرران فرري غضررون أربعررة أشررير مررن 
 ( . 4911يون ليرة  وأثناء ذلك نقضت الحكومة الفرنسية اتفاقية عام )مم

 :  اتفاقية باريس الالااية -4-1-4

تناولررت ىررذه الاتفاقيررة المفاوضررات فيمررا يتعمررق بمطالررب سررورية ولبنرران مررن فرنسررا ومطاليررب 
فرنسررررا منيمررررا قضررررايا تتعمررررق بعقررررد اتفرررراق تجرررراري وتثبيررررت وضرررر  الشررررركات الفرنسررررية ذات 

ز أمررا مطاليرررب سررورية ولبنررران فيرري تصرررفية موجررودات التنطيرررة والمصرررف السررروري الامتيررا
 ( مميار فرنك فرنسي وىي تعتبر ديناً لسورية عمى فرنسا. 93البالنة )

( مميررون 41، 95إعررادة أمرروال المصررالح المشررتركة المتبقيررة فرري ذمررة الفرنسرريين والبالنررة ) -أ
 ليرة سورية. 

يررراز واقترحرررت فرنسرررا دفررر  حصرررة سرررورية ولبنررران مرررن تثبيرررت وضررر  الشرررركات ذات الامت-ب
حصرررة مصرررفاة بانيررراس ولكرررن المشرررروع لرررم يكرررن وافيًرررا بالمطاليرررب السرررورية ولرررم يكرررن محققررراً 
للأىررداف الترري أرادت سررورية تحقيقيررا مررن المفاوضررات لررذلك رفضررت الحكومررة السررورية ىررذا 

 .  نساالتي وقعت اتفاق منفرد م  فر  المشروع عمى عكس الحكومة المبنانية

وكانررت سررورية تيرردف مررن خررلال رفضرريا ليررذا المشررروع تررأمين اسررتقلال نقرردىا الرروطني عررن 
ورية بموجبيررا صررندوق النقررد ودز الترري دخمررت سررفرنسرري وتمسرركيا باتفاقيررة بريتررون و الفرنررك ال
( وىنررا اعتمرردت الحكومررة السررورية بمعرردلات الصرررف الرسررمية حسررب بريتررون 4917الرردولي)

 :م  العملات الأجنبية كما يميتيا وودز وحددت سعر عمم

 .ليرة سورية 9 .49418دولار =  4
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 ليرة سورية.       8.83جنيو = 4 

 .  فرنك فرنسي    79.83ليرة سورية=4

اتفاقرررات التصرررفية مررر   4919شرررباط عرررام  8وفررري النيايرررة وقعرررت حكومرررة خالرررد العظرررم فررري 
 .  يا فيما بعد الجنرال حسني الزعيمالجانب الفرنسي والتي أبرم

أمررا فيمررا يتعمررق بيررذا الاتفرراق فقررد كرران أفضررل مررن المشررروع الفرنسرري السررابق بكثيررر حيررث 
 استطاعت سورية من خلال صبرىا أن تضمن استقلاليا المالي والنقدي عن فرنسا. 

   :الوضع القانوني لمنقد السوري -4-2
السرروري  ( المتضررمن قررانون النقررد 4952 ذار ) 44أقرررت الدولررة المرسرروم التشررريعي بترراري  

وىررو عبررارة عررن مجموعررة منسررقة مررن الأحكررام النقديررة المنصرروص عمييررا فرري التشررري  النافررذ 
 نذاك إلا أن ىناك بعض التعديلات ومنيا أن الدولة ىي التي تترولى إصردار النقرد السروري 
وأنو يجروز لمؤسسرة خاصرة أن تقروم بإصردار الأوراق النقديرة لصرالح الدولرة وبالترالي إثبرات 

دارتو ق الدولةح  .في إصدار النقد وا 
 125.549حيررث حرردد القررانون السرروري الوحرردة النقديررة واسررماىا الميرررة السررررورية وىرري تسرراوي

من الذىب وذلك حسب بريتون وودز كما جعرل النقرد المصردر باسرم الدولرة السرورية  مميمنرا
يراداتيامضموناً ب  .  مجموع ثروات البلاد وا 

 ويتم تنطية الأوراق النقدية من: 
 %(.  32الذىب )-أ
 القط  الأجنبي. -ب
 السندات التجارية والسمف بالحساب الجاري.  -ج
 القروض التي تعقدىا الدولة أو التي تضمنيا.  -د
 السمفة الدائمة المستمفة من قبل الدولة. -ه
 اكتتاب الدولة لدى صندوق النقد الدولي والبنك الدولي لمتعمير والتنمية. -و
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  :الصرف في سوريةسياسة أسعار  -4-3
تعتمررد الحكومررة السررورية سياسررة الرقابررة عمررى الصرررف بنرررض  4963عررام منررذ ثررورة  ذار 

جمرررر  الاحتياطررررات النقديررررة وتوظيفيررررا فرررري القطاعررررات الاقتصررررادية الميمررررة الترررري يحتاجيررررا 
تشكمت المجنرة الاقتصرادية التابعرة لرئاسرة مجمرس النقرد  4967عام فمنذ  الوطني،الاقتصاد 
قامرت ىرذه المجنرة برإدارة السياسرة النقديرة عرن  87بالمرسروم  4959المؤسس عام والتسميف 

الإداريررة مررن أجررل تحقيررق الأىررداف الاقتصررادية والاجتماعيررة لمحكومررة دون  تطريررق القرررارا
 الاتجاه إلى تحقيق أىداف السياسة النقدية. 

   1985 -1975سياسة أسعار الصرف  -4-3-1
ادات سررررنوية متتاليررررة نتيجررررة الظررررروف الترررري يعيشرررريا شرررريد العرررررض النقرررردي فرررري سررررورية زيرررر

الترررري كانررررت تتطمررررب زيررررادة الإصرررردار النقرررردي لتمويررررل العجررررز المررررالي و  الاقتصرررراد الرررروطني
 .لمالي لمدولةالمستمر الذي كان يعاني منو الوض  ا

 إلررى  4975مميررون عررام 6958.1( مررن M1العرررض النقرردي بررالمفيوم الضرريق )حيررث ازداد 
مرررات تقريبرراً خررلال ىررذه الفترررة مسررجلًا  8أي أنررو تضرراعف  4985عررام مميررون  69938.1

 %. 93، 4معدل نمو سنوي تراكمي 
مميررون عررام   7577.1فقررد نمررا مررن   M2أمررا بالنسرربة لمعرررض النقرردي بررالمفيوم الواسرر   

مررة  مسرجلًا  8,3أي تضراعف بمقردار  4985مميرون عرام   69938.1ليصرل إلرى  4975
 .  2%  93،  7قدره   معدل نمو تراكمي سنوي وسطي

إن الرربلاد تعرضررت فرري أواخررر السرربعينات وخررلال الثمانينررات لضررنوط خارجيررة عديرردة لقرراء 
مواقفيرررا الوطنيرررة والقوميرررة واسرررتنزفت الأحرررداث التررري تعرضرررت ليرررا المنطقرررة فررري تمرررك الفتررررة 
مواردىا من العملات الأجنبيرة وأصربحت تضرنط بشركل متزايرد عمرى حصريمة ىرذه العمرلات 

الرررلازم  العمميرررة الإنتاجيرررة إلرررى اختناقرررات متعرررددة بسررربب نقرررص القطررر  الأجنبررريوتعرضرررت 
 .  لتمويل مستمزمات الإنتاج

السرررائد فررري أسرررواق  الموحرررد والسرررعروبررردأت تظيرررر فروقرررات ممحوظرررة برررين السرررعر الرسرررمي 
صرررف البمرردان المجرراورة لررذلك اتخررذت السررمطات النقديررة ترردابير عديرردة فرري شررتى المجررالات 

                                           
2

 .465،ص9225،كالرضا، دهش رسوريت، داالنمديت في  تجوعت، السياسهحود صالح  
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لية والمصرفية ساعدت بتخفيض حردة العوامرل المرؤثرة بالانحرافرات الكبيررة التري النقدية والما
 .سمي والسعر الفعمي لميرة السوريةالسعر الر بين شيدتيا أسواق الصرف 

لممرررررة الثانيررررة وكرررران  99/1/4984رف السرررروق الموازيررررة بترررراري  فقررررد تررررم إحررررداث سررررعر صرررر
تطاعت ىرررذه السررروق فررري بدايرررة المطمررروب مرررن ىرررذه السررروق أن تعمرررل بمرونرررة تامرررة وقرررد اسررر
ترررة الترري طبررق فييررا سررعر ىررذه تطبيقيررا مجرراراة قررانون العرررض والطمررب بررالرغم مررن قصررر الف

 .السوق
ر بسرربب تنررامي الفررارق بررين سررع 5/4989/ 91ثررم إحررداث سرروق الصرررف السررياحية بترراري  

رد في أسواق الدول المجاورة بيدف تشرجي  تردفق المروا صرف الميرة الموازي وسعر الصرف
ممين والمنترررربين بالإضرررافة غيرررر المنظرررورة والتررري تتكرررون بشررركل رئيسررري مرررن تحرررويلات العرررا

 السياحة والسفر وبعض الأرباح المتحققة خارج سورية. لموارد
أدى استمرار الضنوط في القطاع الخارجي إلى تخفيض سعر الميرة السرياحي مررات عديردة 

وأدت  34/49/4986( فرررررري ليرررررررة /دولار42إلررررررى ) وترررررردنى 4985-4981خررررررلال عررررررامي 
ممرا دفر  السرمطات  السرورية،أكبر في سعر صررف الميررة  الاختلالات في السوق لانخفاض

قرد ليررة/دولار( شرراء ومبير  و 93بسرعر) 43/8/4986لإحداث سوق الصرف التشجيعية في 
ترم و  المجراورة،لميرة في أسواق البمدان ىدفت ىذه السوق مواكبة التطورات في سعر صرف ا

سيما التحويلات الخاصة لمسعرين ونفقات السرفر والسرياحة جمي  عمميات السوق لا  تحويل
 المعالجة الطبية.  و 

 :يما يمخلال تعدد أسعار الصرف إلى إذاً فقد ىدفت السمطات من 
قررد سررعت ي المبررادلات مرر  القطرراع الخررارجي و الحررد مررن انخفرراض قيمررة الميرررة السررورية فرر -أ

تمررك الأسررواق بيرردف جررذب مرروارد القطرر  الأجنبرري مررن السرروق السررمطات النقديررة إلررى إحررداث 
غير النظامية لتتمكن السمطات مرن السريطرة عمرى أسرعار الصررف حيرث تميرزت ىرذه الفتررة 

رف الميررة كاتفاقيرة بمجموعة من الأحداث السياسرية التري كران ليرا أثرر كبيرر عمرى سرعر صر
العراقررري والقلاقررررل الداخميررررة  كامرررب ديفيررررد والحررررب العراقيررررة الإيرانيررررة ووقرررف ضرررر  البترررررول

 .  إلى الحصار الاقتصادي عمى البلادالحرب الأىمية المبنانية إضافة و 
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فقررررد اسررررتخدمت  المحميررررة،ة نسرررربياً لمسررررم  فرررري السرررروق الحفرررراظ عمررررى أسررررعار منخفضرررر -ب
السررمطات النقديررة أسررعار صرررف منخفضررة فرري بيرر  القطرر  الررلازم لتمويررل عمميررات الاسررتيراد 

فري السروق  بير  منتجاتروالسرم  التري يسرتوردىا مرن الخرارج و كن مرن شرراء لمقطاع العرام ليرتم
كررذلك اسررتخدمت السرمطات سررعر صرررف مررنخفض فرري حسرراب و  منخفضررة،المحميرة بأسررعار 

 .  مفة المستورداتالرسوم الجمركية لتخفيض تك
تشرررجي  الصرررادرات الزراعيرررة حيرررث سرررعر الصررررف المطبرررق فررري شرررراء حصررريمة القطررر   -ج

ات الزراعيرررة ىرررو السرررعر المررروازي الرررذي يعتبرررر مرتفعررراً مقارنرررة بالسرررعر النررراجم عرررن الصرررادر 
 الرسمي.

تخفيض الضنط عمى موارد القط  الأجنبي وذلك باستخدام سعر صرف أعمرى فري بير   -د
 .  غير المنظورة تالقط  الأجنبي لأجل المعاملا

 وفي ىذه المرحمة كان تطور أسعار الصرف كالتالي:
 ارتفعت إلى  (دولار /ليرة  3.675)  4971مي: كانت عام ررسعر الصرف الرس  - 4د.
 حرريث أصبح 4987/ 49/ 34عر حتى ررتمر ىذا السررساو  (دولار /ليرة   3.995)
 .(ليرة/دولار 44.95)
ليررررررة/دولار ثرررررم  6.39مرررررا مقرررررداره 99/1/4984كررررران فررررري  سرررررعر الصررررررف المررررروازي: -9د.

 5.195إلررى  4984فرر  فرري  ب عررام ارت مدولار، ثررليرررة / 5إلررى  95/6/4984انخفررض فرري 
 ليرة/دولار

 .4/4/4988ثابتاً بعد ذلك حتى ألني اعتبارا من  واستمر 
 وارتفرر ليرررة /دولار  5.8مررا مقررداره  4989حيررث كرران عررام  سررعر الصرررف السررياحي:- 3د.

ألنرري فرري  وقررد 4986ليرررة/دولار عررام 42رفعررو إلررى  وتررم 4981ليرررة /دولار عررام  9.95إلررى 
 .4988مطم  عام 

ليررررة/دولار وفررري تشررررين  93مرررا مقرررداره  4986عرررام  نالتشرررجيعي: كررراسرررعر الصررررف -1د.
 ليرة/دولار. 48وصل إلى  4986الأول عام 
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 2222-1986سياسة أسعار الصرف-4-3-2
خررلال ىررذه الفترررة شرريدت سياسررة أسررعار الصرررف فرري سررورية تعرردد أسررعار الصرررف ضررمن 

حيررث تررم إحررداث السرروق التشررجيعية عررام نظررام الرقابررة عمررى الصرررف الررذي تتبنرراه الحكومررة 
 بسعر 4986

-44.9إلرررى )ترررم خفرررض سعرررررر الصررررررف لمررردولار  4988ليررررة/دولار( وفررري عررررررررررام 99-93)
 والسياحية.ليرة/دولار( وتم إلناء سوق الصرف الموازية 44.95

سعر  4992في عام  وأحدثتبعد ذلك اتجيت الحكومة نحو ىدف توحيد أسعار الصرف 
ليرة/دولار(  19-12من الأسعار المطبقة يجاري أسعار الصرف الفعمية ) صرف أعمى

ىذا السعر تدريجياً عمى عوائد التصدير  وطبقوىو ما أطمق عميو سعر الصرف المجاور 
أسعار الصرف  المنظورة، إذاً غير  والعمميات والصناعيةالمنتجات الزراعية  وبعض

 رسمي .سعر الصرف ال-ىي: أالمطبقة في تمك الفترة 
 سعر الصرف الموازي .-ب        
 سعر الصرف السياحي .-ج        
 سعر الصرف التشجيعي .-د        
 سعر الصرف الحسابي .-ه        
 سعر الصرف المجاور .-و        
 سعر الصرف في السوق غير النظامية .-ز        
 سعر الصرف الدولار الجمركي .-ح       
 ف الطيران .سعر الصر -ط       
 عر الصرف القطاع العام .س-ي         
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 )ليرة سوريت(      تطور أسعار الصرف لأهن أسواق الصرف        ( :   4رلن ) جدولال

 

 السوق الوجاورة السوق التشجيعيت السوق الرسويت السنت

 هبيع شراء هبيع شراء هبيع شراء 

86 3.9 3.95 99.22 93.22 

 

 4992تن إنشاؤه في عام 

87 3.9 3.95 97.22 99.22 

88 44.92 44.95 92.22 99.22 

89 44.92 44.95 92.22 99.22 

92 44.92 44.95 92.22 99.22 12.22 19.22 

94 44.92 44.95 92.22 99.22 13.22 11.22 

99 44.92 44.95 92.22 99.22 19.22 13.22 

93 44.92 44.95 92.22 99.22 19.22 13.22 

91 44.92 44.95 92.22 99.22 19.22 13.22 

95 44.92 44.95 92.22 99.22 19.22 13.22 

96 44.92 44.95 

 

 

 4996تن إلغاؤه في عام 

13.52 11.22 

97 44.92 44.95 15.22 15.52 

98 44.92 44.95 16.22 16.52 

99 44.92 44.95 16.22 16.52 

22 44.92 44.95 16.22 16.52 

24 44.92 44.95 52.92 52.72 

29 44.92 44.95 54.65 59.45 

  [7]الوصدر: 

 

  2212-2221سياسة أسعار الصرف  -4-3-3

إن القيود المتعمقة بنظام الصرف غير الرسمي أكثرىا سرمبية عمرى بيئرة الأعمرال فري سرورية    
الماضري ىذه القيود المتعمقة بنظام الصرف بعد أن انقضرت أي فائردة كانرت ليرا فري  وبقيت
سررورية مررن قسررط كبيررر مررن عمميررات الصرررف الأجنبرري المربحررة الترري اتجيررت نحررو  لتحرررم

 . ةمراكز مالية خارجي
وتجدر الإشارة إلى أن سعر صرف الميرة السورية في السوق الداخمية غير النظامية 
لمعملات الأجنبية لا يعبّر تماماً عن القيمة الحقيقية لسعر تعادل الميرة السورية، نظراً لأن 
موارد الدولة، والقطاع العام، واحتياجاتيا من القط  الأجنبي لا تتمّ عبر ىذه السوق، 

% من  65% من مستوردات القطر السمعية والخدمية، وحوالي 35فيناك ما يعادل 
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   صادرات السم  والخدمات تخض  إلى الأسعار الرسمية لمقط  المعتمدة من قبل الدولة.
الذي من  التعامل بالنقد الأجنبي بصدور  4986لعام  91كان لتعديل القانون رقم 

أثره الايجابي عمى سعر صرف الميرة السورية حيث انخفض  9222لعام  6المرسوم رقم 
 - 59.38وسطي سعر صرف الميرة السورية تجاه الدولار الأميركي بشكل ممحوظ) 

 - 9223 - 9229( ليرة سورية لمدولار عمى التوالي خلال أعوام  59.95 - 59.76
ليرة سورية لمدولار  51ليصل إلى  9225إلا أنو اتجو إلى الارتفاع م  بداية عام  9221

ليرة سورية لمدولار الواحد  67والى  9225الواحد خلال الأشير التسعة الأولى من عام 
  . 9226خلال النصف الأول من عام 

   ويعزى ىذا الارتفاع إلى مجموعة من الأسباب من أىميا: 
الوض  النفسي لممستثمرين عامة بما فييم السوريون عقب الأحداث العالمية والإقميمية  -أ

   الأخيرة، ما أدى إلى تأجيل العديد من المشاري  الاستثمارية.
زيادة الإقبال عمى تبديل الميرة السورية بالدولار الأميركي نتيجة الظروف السياسية  -ب

اق( والتي استنميا بشكل فاحش العديد من المضاربين الراىنة  ) الاحتلال الامريكي لمعر 
   وسماسرة العممة.

زيادة الطمب عمى الاستيراد نتيجة الانفتاح الاقتصادي و السماح لمقطاع الخاص  -ج
باستيراد المواد التي كانت ممنوعة سابقاً و عدم قيام المصارف بتمبية الطمب المتزايد عمى 

   دولار.لا
استناداً لممخفض  9221% في نياية عام 44خم الذي سجل نسبة زيادة معدل التض -د

   الضمني لمناتج المحمي الإجمالي.
   انتياء الموسم السياحي الذي يمتدّ عادةً من " منتصف حزيران لناية  ب ". -ه
بدء موسم الحج والطمب المتزايد عمى العملات الأجنبية، حيث يُسمح لكل حاج دون  -و

  دولار أمريكي. 3222القط  بإخراج مبم  يصل إلى أن يُسأل عن مصدر 
تراج  إيرادات السياحة م  انخفاض عدد القادمين إلى سورية بسبب أحداث المنطقة  -ز

   العالمية. والأحداث
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شراء الدولار الأميركي والعملات الأجنبية الأخرى بحسب نشرة المصرف التجاري  -ح

ام المصرف المذكور بعمميات بي  العملات السوري لمعمميات غير التجارية، دون قي
   الأجنبية إلا في حدود ضيقة.

إمكانية تسديد قيمة السيارات السياحية المستبدَلة من حساب المستبدِل بالقط   -ط
الأجنبي لدى المصرف التجاري السوري " كتاب وزير الاقتصاد والتجارة الخارجية رقم 

   . 99/42/9224تاري   44892/1/9
دة عمميات التيريب السمعي من لبنان لاسيما بعد تخفيض الرسوم الجمركية زيا-ي

   المبنانية.
الإجراءات النقدية الأخيرة حيث اتخذت السمطات النقدية مجموعة من الإجراءات تأتي -

ضمن سياسة التوجّو نحو اقتصاد السوق الاجتماعي، بيدف تحسين إدارة السمطات 
من خلال اتخاذ خطوة واضحة وجادة لإعطاء حرية أكبر  النقدية لسوق القط  الأجنبي،

في تداول وبي  النقد الأجنبي لمن يحتاجو سواء أكان لمعلاج حيث تم رف  السقف من 
ألف دولار، أو كان لمسفر إلى كل دول العالم ما عدا لبنان والأردن حيث 32ألف إلى 92

أن المسافرين إلى لبنان كما  ،دولار لكل سفرة دون تحديد عدد السفرات 3222أصبح 
   دولار في كل سفرة.4222نيم أن يشتروا كوالأردن يم

ولكن بشكل جزئي، حيث  ،وفي مجال تحرير العمميات تم اتخاذ قرارين يموّلان المستوردات
والمرخص ليا  ،أصبح بإمكان المستورد أن يشتري القط  من جمي  المصارف العاممة

، ثني عشر فصلًا، حيث وض  التحرير بشكل فصولالتعامل بالقط  الأجنبي لحوالي ا
كما يمكن  ،مادة 952تحتوي عمى ما لا يقل عن  49وعدد الفصول  ،وليس بشكل مواد

لممستورد أن يشتري القط  الأجنبي عن طريق المصارف المرخّص ليا، حيث تسدد ىذه 
 ،وة جادةالمصارف قيمة الاعتمادات المستندية ليذه المستوردات، حيث يعتبر ذلك خط

  وكبيرة في مجال تحرير العمميات الجارية.

وعمى الرغم من الضنوط السياسية والاقتصادية التي تتعرض ليا الميرة السورية، فإن 
بشار الأسد ستسيم مجتمعة  الجميورية الإجراءات التي تتخذىا الحكومة بتوجيو من رئيس
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لسياسة النقدية التي تنتيجيا في إخراج العممة الوطنية من أزمتيا الطارئة، وتتمثل ا
 الحكومة بالتالي:

   ر تنظيم مينة الصرافة.  أ
 ر تأسيس ىيئة لتنمية الصادرات بموجب.  ب
 ر تنظيم مينة التجارة وفقاً لقانون التجارة.ج 
 ر تنظيم عمل ونشاط الشركات وفقاً لقانون الشركات.  د
الاحتكار وتقمبات الأسعار من خلال  ر تشجي  المنافسة في السوق ومن  بروز ظاىرة ه

   إصدار قانون المنافسة. 
 (. 11ر التشدد بتطبيق أحكام قانون الاستعلام ومكافحة التيرب الضريبي، رقم ) و
ر معالجة الاختلالات الييكمية في الاقتصاد السوري بما يسيم في استقرار سعر صرف  ز

 الميرة السورية. 
ادية والتشررررريعية سررررتعزز المؤشرررررات والمعطيررررات الترررري حصررررنت وىررررذه الإجررررراءات الاقتصرررر
وري مرررن الضرررنوط الخارجيرررة التررري تسرررتيدف زعزعرررة الثقرررة بالعممرررة ررررروتحصرررن الاقتصررراد الس

 الأميركيرة، لخمرقالذي تتبناه الإدارة « دع الاقتصاد يصرخ في سورية»عار رررالمحمية عبر ش
ط ىذا الشعار ووأده في ميرده بالتفافرو حالة من الاستياء الشعبي، ولكن الشعب السوري أسق

ة الاقتصرادية اليادفرة رياسررحول القيادة السياسية وتمسكو بوحدتو الوطنيرة، وثقترو العاليرة بالس
   .وأثمرت كل ما من شأنو، ما يعزز من استقرار سعر صرف الميرة السورية أنتجتوالتي 

 عممتيررررا بالرررردولار الأمريكرررري.واصررررمت سررررورية إجراءاتيررررا الماليررررة والاقتصررررادية لفررررك ارتبرررراط 
وترررم فرررك ارتبررراط الميررررة السرررورية بالررردولار وربطيرررا بحقررروق السرررحب الخاصرررة لصرررندوق النقرررد 

 44% والرين  31% مرن حقروق السرحب الخاصرة واليرورو  11الدولي حيرث يشركل الردولار 
%. وأوضرررح حررراكم مصررررف سرررورية المركرررزي أن ىرررذه الخطررروة  44% والجنيرررو الإسرررترليني 

الإصرررلاحات النقديرررة والاقتصرررادية كمررا أنيرررا تشررركل حمايرررة للاحتيررراطي النقررردي  تررأتي نتيجرررة
الأجنبرري مررن تقمبررات أسررعار الصرررف. ويرررى المسررئولون السرررروريون أن ىررذا الررربط بوحرردات 

 السحب الخراصة لرصرندوق النقد سريجرعرل سعر العمررمة السروريرة مسرتقراً وسيمن  التذبذب 
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كمرررا أن العممرررة السرررورية مازالرررت غيرررر قابمرررة لمتحويرررل إلا لنايرررات  ررررررة. القررررروي لمررررريرة السرررروري

محررددة مرتبطررة بشرركل رئيسرري باسررتيراد السررم . وقررد خمررق الارتفرراع فرري سررعر صرررف اليررورو 
تجرراه الرردولار الأمريكرري خررلال السررنوات الماضررية ضررنوطا تضررخمية فرري سررورية لررذلك رأى 

برررربط الميررررة بالررردولار أو بعممرررة واحررردة المعنيرررون بمصررررف سرررورية المركرررزي أن الاسرررتمرار 
كرراليورو يزيررد مررن المخرراطر عمررى النمررو واسررتقرار الأسررعار، وأن ربررط الميرررة بسررمة عمررلات 

 سوف يقمل من تقمبات أسعار صرف الميرة السورية. 

 النتائج والتوصيات
 أولًا: النتائج

اترو لريس تحديرد سرعر الصررف بحرد ذ إن اليدف من ممارسة سياسة سعر الصررف -4
نما ىو محاولة لموصول إلى نتائج تو  العمرل عمرى توافرق مر  حاجرة الاقتصراد الروطني و ا 

 الصرررف،اسررتقرار سررعر  مسررتدام،نمررو  كامررل،تحقيررق أىررداف المربرر  السررحري )تشررنيل 
 توازن المدفوعات(.

 عدم وجود سياسة أسعار صرف واضحة المعالم في سورية.-9
صراد صرور فاعميتيرا فري الترأثير عمرى الاقتني مرن قاالسياسة النقديرة فري سرورية تعر -3

 خصوصاً.سعر الصرف الوطني عبر أدواتيا عموماً و 
المصرررف المركررزي حيررث كانررت السررمطة بيررد قصررور دور مجمررس النقررد والتسررميف و  -1

لكررن فرري السررنتين الأخيرررتين تررم إعررادة  ،4967ام المجنررة الاقتصررادية العميررا المشرركمة عرر
 .  لتسميفواالسمطة النقدية لمجمس النقد 

صرررف والترروازن فرري ميررزان لررم تسررتطي  السياسررة النقديررة تحقيررق الاسررتقرار فرري أسررعار ال
 .المدفوعات

 م  توحيد أسعار الصرف ألنيت معظم أشكال الدعم الضمني للأسعار. -5
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 اانياً: التوصيات

قدرة مؤسسية عمرى ممارسرة المركزي استقلالية في عممياتو و  أن يتم منح المصرف -4
 لرقابة المصرفية الفعالة.ا

التوجررو بسرررعة مدروسررة نحررو التعررويم الموجررو لمعممررة وأن يقرروم المصرررف المركررزي  -9
 عندىا كلاعب أساسي في التدخل بالسوق وفق متطمبات الاقتصاد الوطني.

النقديررة فرري سررورية مررا زالررت حديثررة الررولادة لررذلك لا بررد مررن حمايررة السرروق  ةالسياسرر -3
 .و ثارهتخاذ أي قرار إلا بعد دراسة كل أبعاده ا وعدمالنقدية     

إن توحيررد سررعر الصرررف يتطمررب بسرررعة فررتح سرروق جممررة لمصرررف الأجنبرري بررين  -1
   .المصارف

 والعمررلكررذلك ينبنرري عمررى المصرررف المركررزي اسررتكمال الإجررراءات الموجسررتية المتبقيررة 
 عمى بناء القدرات اللازمة من أجل إيجاد سوق صرف فعالة.

م الصرررف المركررزي بمعررب دور الترراجر الأكبررر بسرروق الصرررف ليعمررل عمررى أن يقررو  -5
وكررررذلك أن يقرررروم  الرررروطني،تقتضرررريو حاجررررة الاقتصرررراد بيرررر  وشررررراء العمررررلات وفررررق مررررا 

التجرررررارة ببيررررر  وشرررررراء مار الأمررررروال الموجرررررودة كاحتيررررراطي و باسرررررتثالمصررررررف المركرررررزي 
 العملات لتحقيق عوائد جديدة لمدولة.
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تنمية اللحرف والصناعات التقليدية في ادور 
 يللمجتمع المحالاقتصادية ل

دراسة ميدانية على جرحى الجيش العربي السوري )
 (3131 -3122في محافظتي حمص وطرطوس 

 عيسى العباس  لارى طالـــب الدراســات العميــا:
 البعثجامعة:  –كمية: السياحة 

 منذر الناصر الدكتور المشرف:
 الممخص

تل يدد ذ  اذب لدداهذ ب اددالتللذب ت في يددنذيدداذب تاديددنذب  تاددل ينذيهدد هذاددلبذب إلدد ذإ دد ذ
 فدجتددداذب دلفددادذ  دد ذبتتددد لذب  ابلددنذتفدد ذب ددداهيذب  اددلاذب تلفيفددا ذ  ددد ذدجتددداذ

أغفإيدددنذجالددد ذب جدددياذب راإددداذب لددد اصذيددداذدلدددلي تاذلدددد ذ  ا ددد  ذ ددد  ذب  ابلدددنذ
ذب  ابلددنذإ دد ذدجد تددنذاتددل يذأادهددلذ ذ ت اددفل3131ذ-3122ب لتددااذب  ب رددنذإددي ذتددلداذ

تاديدنذ ج  ذت  نذ ا ينذد إ  نذلبلذ   نذإلال ينذإدي ذب لداهذ ب ادالتللذب ت في يدنذ ب 
ذدب  تال ينذ فدجتداذب دلفا

 

 

 دلفددا ذب لدداهذ ب اددالتللذب ت في يددن ذب دجتددداذب دلفددا ذتاديددنذب دجتددداذبذ:مفت حياا ماا   لك
ذدجال ذب جياذب راإاذب ل اص
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 The Role of Crafts and Traditional 

Industries in  the economic Development of 

the Local Community 
 (A Field Study on the Wounded of Syrian Arabic Army in 

Homs and Tartous 2011-2020) 

 
 

Abatract 

The study aimed to determine the role of crafts and traditional 

industries in the economic development of the local communityد 
The study relied on the analytical descriptive approach, and the 

study population included all the wounded of the Syrian Arab 

Army in the governorates of Homs and Tartous during the period 

2011-2020, The study reached a set of results, the most important 

of which areذThe existence of an acceptable positive and 

statistically significant relationship between crafts and traditional 

industries and the economic development of the local community. 

 

Key Words: Crafts and Traditional Industries, the Local Community, the 

Development of the Local Community, the Wounded of the Syrian Arab 

Army.
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 مقدمة:
تتديددسذلدد اينذإاالاددلذإددل لاهذ ب اددالتللذب ت في يددنذب تدداذيد دد ذأ ذتلددتطذ هددلذ يل ددل ذ تا ددي ذ 

ب  تاددددل ذ ب لددددت دلاذب لدددديللن ذ  اهددددلذإلدددد لذب   لتددددللذب  بتدددد اذب تدددداذتلدددده ذيدددداذ تدددد ذ
ب دلفددا ذإ ذأ ذب  ددا هذب تدداذ دده تهلذلدد اين ذ ب لددايذب   ايددنذتفيهددلذأ لذ ترددا ذاددل ذ
ب لدداهذ ردد  ذددد ذب تلدد يللذ تدد دياذتدد  ذددد ذب داب ددسذب د ااددنذ دسب  ددنذب لدداهذب ت في يددنذ
 اجددددااذب يدددد صذب رلدفددددنذب تدددداذتدتفددددفذألدددداباذإردددد ذاددددل ذب لدددداه ذإ ددددلينذإ دددد ذب ت دددد اذ

لصذأ لذإ دد ذته يدد ذبلددتداباينذب ر يدد ذددد ذب لدداهذب ت في يددندذ  دد ذت تادداذ  ددلاذب ت ا  دد جاذب دد
ادلذتف ذب إ اذأي ل  ذي د ذأ دالذب لدايذتفد ذ ب لايذياذل اينذتف ذب اللينذب  تال ينذ ب 
الددددإنذ إيددددااذددددد ذب  ددددإليذب لدددد اصذب دددددلي ذب تل دددد بذإاددددل هذب جدددديا ذدددددلذأ لذ ترا ددددده ذ

أ ذإيجددل ذ دداتذ لددت دلاذذ لذب لتلدد  ذ دد ب ره إدددذ لإاددلإللذدتردد  اذجرفددته ذأدددل ذ يددلاي 
تل ددنذأاللدده ذ ب دلددلادنذيدداذتاديددنذلبتهدد ذ  تدد ذب تاددل ذإ  ادد  ذي لاددلذب لدداهذ  ل ددلته ذ ب 

 تلددلا ذيدداذذ د ذيددا ذتددد ذ هدد ذددد ذجهددنؤذ في يددنذب  يددلاذب ي دد ذ اهددلذتدد ب اددالتللذب ت
ذد ت ذب ليللنذ ب  تال ذد ذجهنذأ ال

اغددد ذ جددد  ذب ر يددد ذدددد ذب  ابلدددللذب رفديدددنذ ب دابجددداذلددد  ذ  اذذ:الدراســـات الســـابقةأولًا: 
ذنإ ذأاهذتفد ذلد ذدتلإردللذب إلل دذ ب لاهذ ب االتللذب ت في ينذياذتادينذب دجتداذب دلفا

ذيإ ذأا ذال ذب  ابلللذاا;
 الدراسات العربية: -أ
كمـدخل تنمية الحرف اليدوية التقميدية والأسواق التراثيـة : 1 (3112دراسة )عطية،  -1

 لتعزيز السياحة الثقافية: الواقع والتحديات وآفاق التطوير في سورية.
ادد يلذب  ابلددنذإ دد ذإيددل ذ ب دداذأادد ذب لدداهذب ي  يددنذب ت في يددنذب لدد اينذ ب لدد بتذب تاب يددنذيدداذ

سذإدنا ب ذ  ذد ذد يانذ د تذ لفيذ  ياذب س ا ذلي ذيد  ذ د ذداهدلذإ فيددل ذجاابييدل ذيتديد
دذ ب تالدلذب  ابلدنذ ابلدنذب دا د اذب جتددلتاذ ب   دلياذ ب تاب داذ يندل  اذد ذب لاهذب ي 

 تاديدددنذ ت ددد ياذب ادددالتللذ ب لددداهذب ي  يدددنذدددد ذ ددد  ذب ترايدددهذإهدددلذ ب  هدددلاذجدل يتهدددلذ
ذ  يدهلذ ب تن ي ذتف ذب ه ينذب   اينذ هل ذب لاهد
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 دور المشـاركة المجتمعيـة فـي تنميـة وتطـوير المجتمـع :2 (3118دراسة )قـدومي،  -3
 المحمي: حالة دراسية لمجان الأحياء السكنية في مدينة نابمس.

اد يلذب  ابلدنذإ د ذت  ديطذ  اذب د دلا نذب دجتدريدنذيداذتاديدنذ ت د ياذب دجتدداذب دلفدداذ
 دراينذ جهنذا اذأياب ذب دجتداذب دلفاذياذ  اذ جدل ذب ليدلاذب لد اينذ دن باذدد ذأ  بلذ

ت ادفلذب  ابلدنذإ د ذ ذذد ت  ياذب دجتداذب دلفاذياذادلإف ذب د لا نذب دجتدرينذياذتادين
أ ذب لددددإيذب لللدددداذ ا دددددل ذب يدددداب ذإ دددد ذ جددددل ذب ليددددلاذب لدددد اينذ ددددل ذ سيددددل اذ إدددداته ذ
ب ليلتيدددنذ تاديتهدددل ذ أ ذأ  ددداذب د ددد  لذب تددداذتردددلااذداهدددلذ جادددنذب لددداذاددداذتددد  ذت ددد ياذ

 ردددد ذتفددد ذت تيدددنذب لددد ل ذب دجتدددداذب دلفددداذ فردددد ذب ت ددد تاذب جتددددلتا ذ تددد ذب تددداب ذب
ذإنادينذب رد ذب ت  تاذ ل ه ذتف ذب د لا ند

 الدراسات الأجنبية: -ب
ذVitalijia & Reda, 2012; 3) ذ) ابلنذذ-2

National heritage and development of traditional handicrafts centres Lithuania 
ذ;ذذب ي  ينذب ت في يناذداب سذب لاهذتا ب ذب  ابلن;ذب تاب ذب   ااذ ت  ي

إددددابسذ دددداتذب دللي ددددنذتفدددد ذب تدددداب ذب دددد  ااذ تاليتددددهذ ترسيددددسذب لدددديللنذلإادددد يلذب  ابلددددنذ
 فإفد  ذ ب لد ذددد ذاجدااذب لد ل ذ  لديدلذاجددااذ‎ب  تادل صذذذب اددد ‎ ترسيدسذذذب   لييدن ‎ب تلاي يدنذ

لذلدد ل ذب ايددله ذ أ اددلذب  ابلددنذإت دد ي ذداب ددسذ فلدداييي ذ فدلددلت اذتفدد ذا دد ذب  إدداب
ذ ت  اذا ل ذب لاييي ذ إل تل اذترسيسذ لدلينذب تاب ذب   ااد

إ ذجديددداذب  ابلدددللذب لدددلإ نذتال  دددلذذعـــن الدراســـات الســـابقة: الحـــالي البحـــثمـــا يميـــز 
د    ذب لاهذ ب االتللذب ت في ينذأ ذتاديدنذب دجتدردللذب دلفيدنذإ د  ذدالاد  ذإ ذأ ذ

ب راإددداذيا دددسذتفددد ذ  اذادددل ذب لددداهذيددداذ تددد ذجالددد ذب جدددياذذب لدددل اذب إلددد د  ددد  ذ
ذ دجه ذياذب دجتداذياذدلل  نذ تللي ذأ  لته ذب دري ينذ ب الليند ذب ل اصذ
ذالأهميـة النظريـةذإ د ذب إلد تر  ذب اديدنذب رفديدنذ د  د  ذذ:أهمية وأهداف البحثثانياً: 
  اهددلذجددساذ ابلددنذب اددالتللذ ب لدداهذب ت في يددنذإ دد  ذ بلدداذذإتال  ددهذد  دد  تتجفدد ذذب تددا

بلآ دلاذبلإيجلإيدنذ تلريد ذ  اذ ذذ طذأاد ذادل ذب لداهذيداذلد ايني  دتد ذب تاب ذب  ددل ص ذ ذ
ـــةأددددلذذب لددداهذ ب ادددالتللذب ت في يدددنذتفددد ذب لددديللنذ ب  تادددل د ـــة التطبيقي ذ فإلددد ذالأهمي

ي يدنذهذإللآ لاذب  تال ينذ فلداهذب ت فأاهذيرا ذلي ذذ د ذب إلل ذب ج ي اذ  اهت د ذياذي
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أ  دلته ذذ تللدي   يلينذ تده ذ  دجه ذيداذب دجتدداذذ تف ذليلاذجال ذب جياذب ل اص
ذب   لتي ذب ليللاذ ب  تال صذياذل ايندذ ت  ياب دري ين ذ

ب ذتل يدددد ذب د ادددد  ذإددددل لاهذ ب اددددالتللذب ت في يددددنذ جددددساذددددد ذب تدددداذذإ دددد ذب إلدددد هدددد هذ ي
تل يددددد ذدلهددددد  ذتاديدددددنذب دجتدددددداذب دلفددددداذ  لدددددل  ذ ذ ذت دددددتهاذإدددددهذلددددد اينب  ددددددل صذب دددددلصذ

 ذب تادل يل ذنذ بلتابتيجيللذتاديتهذ   اذب رد ذإدل لاهذ ب ادالتللذب ت في يدنذيداذادل ذب ردفيد
ب  اددد  ذإ ددد ذد تالدددللذ تللدددي ذ ب ددداذب لددداهذ ب ادددالتللذب ت في يدددن ذ تللدددي ذب   ددداذ ذ

 ب  تال صذ جال ذب جياذب راإاذب ل اصد
إ ددد ل ينذب ددد  اذب دددلصذتؤ يدددهذتدفيدددنذإ دددابفذجالددد ذذب إلددد ادددل اذيذ:إشـــكالية البحـــث: ثالثـــاً 

تاديدددنذب دجتدددداذذإهددد هب جدددياذب راإددداذب لددد اصذيددداذب لددداهذ ب ادددالتللذب ت في يدددن ذ ل دددفذ
تدد ذل ددفذددد ذ دد  ذب  ابلددنذب دي بايددنذتفدد ذجالدد ذب جددياذب راإدداذب لدد اصذيدداذ ذ ذب دلفددا

ذد3131ذ-3122ب ددت اذإي ذتلداذدللي تاذلد ذ  ا    ذ   ذب لتااذ
مـا هـو دور ذ;اد ذلإجلإدنذتد ذلدؤب ذا دي  ذب إلد ذيلدر ;ذوفرضـيات  البحثأسئمة رابعاً: 

ذ  .الحرف والصناعات التقميدية في التنمية الاقتصادية لممجتمع المحمي
ذ;ذذبلنذد ذب لا ينذب ا يلينذب تل ين ذبا ف لذب  اذب لؤب ذب  لإجلإنذت ذال

ــــة ذات ــــة  لا توجــــد عذق ــــة والتنمي ــــين الحــــرف والصــــناعات التقميدي ــــة إحصــــائية ب دلال
ذذذ.الاقتصادية لممجتمع المحمي

 تتف  ذييدلذيفا; فإل ذبلإجاب ينذذب ترايلللإ ذأإاسذذ:التعريفات الإجرائيةخامساً: 
ادد ذدلهدد  ذ بلدداذي ددد ذب إي ددنذ ب  إيرددنذب   لييددنذدرددل  ذيت ددد ذب درددل  ذب تدداذ هددلذ: التــراث -

بلددددت ال ينذ)يايددددن ذتلاي يددددن ذتفديددددنددنذلدددد باذ لاددددلذددددد ذاددددااذبلإالددددل ذأ ذب تدددددل ذ يدددددنذ
ذد 4ب د تا نذإي ذبلإالل ذ ب  إيرن ذ ي د ذ  ي ذدل صذ  ذدل ص

ادد ذب ددد ا  ذب   ددلياذب دددل صذ)ب دفددد  ن ذأصذب د ب دداذ ب هيل دد ذ: التــراث الثقــافي المــادي -
 ب د فلددللذلبلذب  يدددنذب  ايددن ذب تلاي يددن ذب  يايددن ذب   لييددنذأ ذب جدل يددنذ ددل    ذ ب لادد  ذ

ذد5 ب ل باذأ ذب   اذب  اينذب دتللي نذ
  ددلهاذإدددلذي ادد ذإددهذ دد ذدددلذيترفددتذإل ت ل يدد ذ أ دد ل ذب ترإيدداذبذ:التــراث الثقــافي الذمــادي -

يدداذل ددفذب فاددنذ  لددي ذ فترإيدداذتدد ذب تدداب ذب   ددلياذغيدداذب دددل ص ذيادد  ذب  با ذب ددلالددللذ



دراسة مٌدانٌة على جرحى ) لمجتمع المحلًالاقتصادٌة لتنمٌة اللحرف والصناعات التقلٌدٌة فً ادور 
 (0202 -0222الجٌش العربً السوري فً محافظتً حمص وطرطوس 

37 

 

ب جتدلتيددددنذ ددددل     ذ ب لتلددددل ل ذب درددددلاهذ ب ددلالددددللذب دترف ددددنذإل  إيرددددنذ ب  دددد   ذ
 د6ب دهلابلذب داتإ نذإل لا  ذب لايينذب ت في ين

ب  لادنذأ ذب  د ااذتفد ذإاتدلشذب  ديلاذب دليد اذااذب دهلااذ: الحرف والصناعات التقميدية -
يدددد  يل ذأ ذإ بلدددد نذأ  بلذإلددددي ن ذتترلددددد ذإ دددد  ذدإل دددداذددددداذب إي ددددنذب دلفيددددنذيدددداذأغفدددديذ
ب ليل  ذ ااذترإياذدإل اذت ذب ت با ذإي ذب جيل ذ د   ذد ذد ب  ذب  إدااذب ت إي يدنذ

ذد7 فدراينذبلإاللاين
 ااذأ ذب  د دا ذي د ذدجد تدنذدد ذب يداب ذا ذجساذد ذب دجتدداذب د ذذالمجتمع المحمي: -

يددداذدا  دددنذجاابييدددنذدريادددنذيا دددنذإيددداه ذتإدددل  ذب تادددل صذأ ذت دددلد ذبجتددددلتاذأ ذتا دددي ذ
ليللددددا ذ تجددددداذإيدددداه ذ اددددل  ذد ددددتا نذتديددددسا ذتدددد ذغيدددداا ذددددد ذأيدددداب ذب دجد تددددللذ

ذد 8ذب  ال ذ ت بيتذياذب دال طذ ب اليللذب لللين
ددد ذب اددل ذذدجد تددنيردد ذبجتدددلتاذد ادد   ذت دد  ذإهددلذتدفيددنذذتنميــة المجتمــع المحمــي: -

إل ب ذتايدابلذيداذألد ب ه ذب  تادل ينذأ ذب جتدلتيدنذأ ذب   لييدنذذإه هذياذدجتداذدلفا
ذد9ذأ ذب إي ين

ادد ذب  د ل ذب دادلإ  ذإلل دنذددد ذب  اد اذأ ذب  فد ذيدداذذذوي الاحتياجـات الخاصـة: -
 اب يددنذأ ذد تلددإنذتريددتذب لددا ذتدد ذترفدد ذأ ذب  دد ابلذب جلدد ينذأ ذب لاايددنذتاجدداذإ دد ذت بددد ذ

ذد10تاليلذإر ذب ا  نذب تاذي   ذإهلذب لا ذب لفي ذب د لإهذياذب ل 
 :  البحثحدود  سادساً:

تاديدنذب تفد ذتل يد ذ  اذب لداهذ ب ادالتللذب ت في يدنذيداذذب إلد  د  ذينذب ل   ذب رفديدن;ذ2
 ينذدددد ذجالددد ذب جدددياذت ددد بفدجتدددداذب دلفددداذإدددل ت إيتذتفددد ذتيادددنذ إ يدددنذب  تادددل ينذ 

ذب راإاذب ل اص
ذجال ذياذدللي تاذلد ذ  ا   دب نذب ل   ذب د لاين;ذداب سذ3
-3132 ددد  ذب لتدددااذب ددتددد اذدددد ذب ردددل ذب  ابلددداذذب إلددد نذب لددد   ذب سدلايدددن;ذتددد ذتاليدددلذ4

ذد3134-3133 ذ  الينذب رل ذب  ابلاذ3131
ب دداهيذب  ادلاذب تلفيفدا ذ ب دلصذي د  ذتفد ذذب إلد ذبتتد  : وأدوات البحثمنهجية  اً:سابع

 ذأدددلذ دال  ددنذيا دديلتهذب إلدد  تلفيفهددلذ لإجلإددنذتفدد ذأادد بهذذذ  ي ددل ذ‎ اددهذب  ددلاااذ اددلل ذ
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بتتدددد لذب إلل دددنذيددداذب جلاددديذذ;نظـــري (1 أ  بلذجدددداذب إيلادددللذي ددد ذتد فدددلذيددداذجدددلاإي ;
تدد ذب لددتلل اذ ذب ا دداصذتفدد ذب داددل اذب راإيددنذ ب جاإيددنذ) تددي ذ  ايددلل ذالددل  ذجلدريددنن ذ

ددد ذ ددإ نذبلإاتااددلذ جددداذب درف دددللذب  لاددنذإد  دد  ذب  ابلددنذ ادد   ذإ دد ذإ ددلاذتفددداذ
لذ;ذبتتدد لذب إلل دنذتفدد ذب لدتإلاللذ ب د ددلإ ميــداني( 3 دب إلد  ب دطذ درل جدنذد دد فنذ

 دادد اذا ددي ذيدداذب لادد  ذتفدد ذب إيلاددللذ ب درف دددلل ذ بلددت  دلذيدداذدرل جددنذب إيلاددللذ
 ذدرتد اذب لدل ييذبلإلادل ينذب داللدإنذ ب تداذتتد د ذيدا;ذSPSS.25ب إاالديذبلإلال اذ

ب دت ل ذب لللإا ذب الابهذب دريلاص ذب ادينذب الإين ذ ب تإدلاذب  لد ذب للدلإاذ)ب تإدلاذ
(Tتلفي ذب الد باذب إلدي  ذ تلفيد ذب الد باذب دترد   ذ ب تإدلابلذب اد تذنذ ريانذ بل ان ذ ذ

ذ ب  إللد
در د ذدجتدداذجالد ذب جدياذب راإداذذب إلد ي دد ذدجتدداذذ:وعينتـ  البحـثمجتمع ثامناً: 

-3122ب لدددد اصذيدددداذدلددددلي تاذلددددد ذ  ا دددد  ذ دددد  ذب لتددددااذب  ب رددددنذإددددي ذتددددلداذ)
نذجدددايطذيددداذدللي دددنذ3962نذجدددايط ذدددد ستي ذتفددد ذذ)6596تددد  ا ذ)ذذن ذ ب إدددل  3131

‎  نذجددددايطذيدددداذدللي ددددنذ ا دددد  دذأدددددلذتياددددنذب  ابلددددنذي دددد ذتدددد ذتل يدددد الذ3745 )ذذلددددد
تدد ذت سيدداذب لددتإلانذ)أ باذذذجددايط ‎نذ:46لاددل ا ذليدد ذإفاددلذ)إللددت  ب ذ ددلا  ذب رياددنذبلإ

نذبلتإلانذ لدفنذ ال لنذ فتلفيد ذبلإلادل ا ذداهدلذ448ب  ابلننذتفيه  ذ   ذت ذبلتاجل ذ)
نذبلدددتإلانذيددداذدللي دددنذ ا ددد   ذ إالدددإنذ275 )ذلدددد  ذ‎نذبلدددتإلانذيددداذدللي دددنذ284)

دفداذدد ذب  ابلدنذت  ديطذ يليدنذ%ندذ لدي ا ذب إللد ذيداذب  لد ذب ر98د4:بلتجلإنذإفالذ)
 ذذللليذلج ذب ريانذ ت سيرهلذإي ذب دللي تي د

ذأ ذتادينذب دجتدداذب دلفداذيداذب جلاديذب  تادل صذب إل لتا ذيذ:البحثمتغيرات تاسعاً: 
 ذذدتاياب ذتلإرل ذ دتاياذدلت  ذا ذ  اذب لاهذ ب االتللذب ت في يند

ي اذب إل ذيداذد  ددنذتت دد ذبلإ دلاذب ردل ذ فإلد  ذ دإل دي دذ  د ذذ;عاشراً: أقسام البحث
بلإ ددلاذب ا دداصذ ف ابلددنذلدد  ذ  اذب لدداهذ ب اددالتللذب ت في يددنذيدداذتاددل  ذب دإلدد ذب   ذ

بلإ دددلاذب ردفددداذ ف ابلدددنذلددد  ذ  اذ ذييددددلذتادددل  ذب دإلددد ذب  دددلااذتاديدددنذب دجتدددداذب دلفدددا
فدجتددداذب دلفددا ذ ل دددفذددد ذ ددد  ذل ينذ ب  تادددتاديددنذب ب لدداهذ ب اددالتللذب ت في يدددنذيدداذ
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اذدلددددلي تاذلددددد ذت إيددددتذب  ابلددددنذب دي بايددددنذتفدددد ذجالدددد ذب جددددياذب راإدددداذب لدددد اصذيدددد
 ددذ ياتهاذب إل ذإ لتدنذتت د ذب اتل يذ ب ت ايلل3131ذ-3122  ا   ذ

ممجتمـع المحمـي )الإطــار الاقتصـادية لتنميـة الدور الحـرف والصـناعات التقميديـة فــي  :المبحـث الأول
 :النظري(

تد دد ذب اددالتللذب لاييددنذب ددلب ااذب ل ددلاينذ فدجتدرددللذإ اددلهلذأادد ذب د ا  ددللذب ت في يددنذ
ب تاذت با تهلذب جيل  ذ ادسب ذ فه ينذب   اينذب تاذتجل ذتاب ذبلآإدلاذ ب جد ب دذ تد  اذتفد ذ

يدنذ  االذياذتاليخذب ه ينذب   ليينذ ب ل لاين ذيهاذتلت ذد لانذ إالذيداذ يداذتجفدنذب تاد
 ا ادددل ذإلبذددددلذ ذتادددل ذب ددد  اايددداذب  ذذدهددددل ذ‎ب  تادددل ينذ ب جتدلتيدددن ذ تلدددد ذد  ردددل ذ

ي ل يدلذ الدإنذذأصدفيد  ذلايدا ذذ4تفدالذأ ذب االتللذب لاييدنذت دا  ذيداذ د ذدد ذياالدلذ ب 
ذد11%ذياذإي ل يل25%ذد ذإجدل اذب ي ذب رلدفنذياذياالل ذ 21

 .في سوريةالصناعات التقميدية والحرف اليدوية أولًا: 
تايددلذلد اينذاددالتنذب ل ددلاذ ب سجدلشذ ب اددالتللذب در ايددن ذ ددل   بلذذ لددانذ111: إد ذ

ادددددالتنذب لفددددداذ ب دجددددد اابلذ ذ ب  باددددداذ ب لدددددفلنذب ت في يدددددنذب ي  يدددددنذب إلدددددي نذ غياادددددل ذ
 ب دا غللذب  ديان ذ ت  الذاالتنذب ليل دنذ ب ادس ذ ب الدييذ ب دتهالذإالدييذوب إا  دلاذ

 وب  بدلدد  وذب ددلصذددداطذبلدددهذ د ياددنذ د ددتذأ دد  ذتلادددنذدنا  ددنذيدداذب تددلايخ ذب  ددلداوذ
ليددد ذاإددد ذب لددداييي ذ   اذب  دددسذ إاتددد بذإليل دددنذب لايددداذب  إيردددا ذ تديدددس بذإلايدددنذب إادددلاذ

لددل ذذي دد ذتإددال ليددنذإ ددل ذب ا  ذذيددا ت  يدداذب لجددلاادذ  دد ذبات ددالذلدداهذأادد ذب  ددل ذإ
ب دف دددنذ ددددلذباددد لإلذأإدددا ذب لددداييي ذب لددد ايي  ذذب لياي يدددي ذب   ددد ذب إلدددلاذللدفدددنذدرهدددل

نذلليان ذ يااذب لداييي ذب لد ايي ذب دهدااذ61)ذداذب  لدينذوب يللاوذي  ذغل الذد يانذا ا
ذد12 لا اذو ا لشوذ تإااذل لاتهلذاالف

ددد ذ دد  ذدابجرددنذإردد ذب  إيددللذب تدداذتلددل  ذ :تعريــف الصــناعات والحــرف اليدويــة( 1
ب اددالتللذ ب لدداهذب ي  يددنذ ب تاب يددنذاجدد ذأ ذااددلفذتردد  ذ تادد  ذ دد ي ذب  تددابيذددد ذدلهدد  ذ

تدداهذب اددالتللذب لاييددنذتفدد ذأاهددلذذهلب تلددل ذإددي ذب ترايلددللذ إر ددهلذب ددإر  ذيإر دد
وتففذب االتللذب تاذي   ذإدسب  تهلذب لاياذدرتد ب ذيداذتدفدهذتفد ذدهلابتدهذب لا يدنذب لاايدنذ

هذ فردد ذب لايدا ذ ل دفذإللدت  ب ذب  لددللذب   يدنذ ب ي  ينذب تاذب تلإهلذد ذت  اذددلالدت
ب دتدد يااذيدداذب إي ددنذب دلفيددنذأ ذب  لدددللذب   يددنذب دلددت ا ا ذإليدد ذيددت ذب ترلددد ذدرهددلذيددداذ
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 ذ ب ددددإر ذبلآ دددداذ13ب اتدددلشذإادددد ااذي  يددددنذأ ذإللددددت  ب ذإرددد ذب ردددد  ذ ب   بلذب إلددددي نو
 ناهلذإاتلشذلفاذتل يدنذب جد  اذيرايهلذتف ذأاهلذوب ا ل ذأ ذدجد تنذد ذب ا  نذب تاذد ذ

ناهددلذوتفددفذب اددالتللذب تدداذترتددد ذإرددا هذ ذ ت ذ14   ذأ ذتل دهددلذد ددليي ذأ ذأا دددنذدرياددنو
 فاددددالتللذ ذذدب تدددداذتلددددت   ذأ  بلذإلددددي نذي دددد  ذتفدددد ذدهددددلابلذي  يددددنذ لاددددنذإل ردددددل ذ

ذن ب   لييددذن ب لدديلليذن ب لدداهذب ي  يددنذدجد تددنذددد ذب ادد بهذب دتا تددنذدددلذإددي ذب  تاددل ي
ذدن ب جتدلتي

 ت ل ذإ  ذت اذأا ب ذ للآتا; ذ: أنواع الصناعات التقميدية والحرف اليدوية( 3
اددداذ ددد ذادددااذيافددديذتفيدددهذب ردددد ذذيـــة:نالصـــناعة التقميديـــة والصـــناعة التقميديـــة الف -آ

لبلذ دددلإاذذ يلدددتري ذييددهذب لايددداذأليلادددل ذإددء لذ ادددااذأ ددديلاذالريددنذ  أ ذتسييايدددنذ ب يدد  ص
لايددا ذ ت تلدداذ لإرددل ذيايددل ذيلدددطذإا دد ذدهددلااذتاي ددن ذ تا لدد ذللدديذ  يلددنذداتجلتهددلذإ دد ذ

ذا تي ;
رتإداذب ادالتنذب ت في يدنذادالتنذيايدنذتاد دلذتتديدسذت ذ ذذصناعة تقميدية فنية )تزيينيـة(: -1

 ب ذ بلإإددد ب  ذإلذتت  فددديذد باددديذيايدددنذتل يدددنذ يتدددااذ  يفدددنذ ددددذب الددداب صإل ادددل نذ ب  دددلإاذ
ذد15أ  ينذاييرنذ ا ذدلذيلل اذباتلل ذألرلاالذإيادلذ ذتت  فيذت ليدل ذ فرد 

ادل ذب  يدااذذدلذيدي سالذت ذللإ تهلذاد ذأ  ذذالصناعة التقميدية الاستعمالية )الوظيفية(:-3
 ذتت  فدديذ إددااذيايددنذتل يددنذددد ذب لايددا ذليدد ذت دد  ذتددل اذب تاددلدي ذب لايددنذ داتجددللذلبلذ

ذد سيدداذب دهددل ذيدداذ دد ذدابلدد ذبلإاتددلش ددلإاذت دداباصذإلددي ذيرتددد ذتفدد ذب رددد ذب دتلفلدد ذ ت
ذ16ب ي ديندياذتفإينذللجيللذب ليلاذذهل تتد   ذب   يلنذب لللينذ داتجلت

 يدنذب لاييدنذب الريدنذ تلدد ذب ادالتنذب ت فيذ;ية الحرفية لإنتـاج المـوادالصناعة التقميد -بذ
 ذ تتديدسذادل ذ د ذادااذ دد ب ذبلدته  ينذتل يدنذ ذت تلديذ لإردل ذيايدل ذ لادل ذذب ل ي نذ ادا
 أاهددلذغيدداذتل لددنذ   ليددنذأ ذا يددنذذ لتتدل اددلذتفدد ذ اجددنذأ إدداذددد ذب ت ادد إب اددالتنذ

ذذذد17هذتل اذإلل ذب االتللذب اايااترا ذ ذذ ياذ  ذ   ذب رل  ذ بات لاال ريذدري  ذ
 اداذدجددد ذب ا دل للذب تدداذيدلالدهلذب لايدداذذالصـناعة التقميديــة الحرفيــة لمخــدمات: -ت

ذد18ايلانذأ ذب تافيطذأ ذب تادي ذب لااف ب تاذت   ذ  دنذ لانذ 
ذ  
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 :  عن الصناعات التقميدية والحرف اليدوية لمحة (2
ت ددددل ذ ذت فدددد ذب ددددد  ذب   يدددددنذيدددداذلدددد اينذددددد ذ جدددد  ذلدددد تذ;ذ19صــــناعة النحاســــيات -أ

ي ددد ذب دددتهالذب دددد  ذب لددد اينذإتاددداياذب لددد باي ذ ب  ايدددللذذ  فالللدددي ذيددداذألددد ب هلذب تاب يدددن
 ذ  ذيددسب ذتدد  ذ ذدددل اذب الددل  دلددتفسدللذب د ددإخذب راإدداذددد ذاددل  ذ  دد  اذ  ددؤ  ذددد
تفدد ذ دداباذداتجددلته ذب الللدديندذددد ذأإاددلاذلدد اينذيدددلا ذاددل ذب دهاددنذا دداب ذلإ إددل ذب لدديل ذ

ليد ذ ذت ردي ذب  باداذب الللدينذإل دلايذأ ذإل ل دنتف ذألل ييذتتد ذاال ذب اللليللذ ب
ذ ب للاذ ب تاسي ذ ب د ا ذ ب دلاغدذ ل  تذ ب للا تاااذإ اتذت اذ

ب اليدددنذدددد ذتإيدددي ذب الللددديلل ذ جددد  ذددددل اذلدددلدنذيددداذذتبيـــيض الأوانـــي النحاســـية: -ب
ب دإددي ذإ   ددهذإدددل اذب  ادد ياذلتدد ذيدادداذاددر  ذاددلبذب دددل اذب لددلدنذإ دد ذب الددل ذيي دد  ذ

ب ردددد ذيددداذدهادددنذذ لددد طذب  تدددلاذب الللددداذ ي ددد ذب  تدددلاذ دادددل ذ لدددفيدل ذ  لدددت  ب ذب داس دددا
ب تإيدددي ذادددريذ يلتدددلشذ دهدددلااذ تلدددد ذ اجدددللذب لدددابااذ ا ب دددطذدددد ب ذب تإيدددي ذب  ايهدددنذ

تفد ذأ باداذب دادس ذب الللدينذ ت فداذب لداييي ذذ   ذ داذبالللاذبتتدل ذب ل ايي ذ  ب دؤلين
ب  إلاذت ذدهانذب تإيي ذ دلذتلإإهذد ذإجهل ذ هد  ذبا ا دلذادل ذب دهادنذيداذأ ب داذب  دا ذ

ذب ر اي ذ إ بيللذب  ا ذب لل اد
ب لدديهذب  د دد اذددد ذأادد اذب تلدده ذ يتديددسذإناددهذيعتبرر   ذالدمشــقية‎صــناعة الســيوف  -ت

 ادد ذ دد ي ذب ادد إن ذ ي جدد ذتفدد ذااددفهذأددد بشذدج   ددنذددهدد اذإادددسذوألدد ذبشذب  د دد اوذ
 اافهذداا  ذد ذ دلابلذ دلتدنذلبلذ د  ذاددل صذأ دهيذدل د ذ فسا دن ذ يدت ذادااذب ادد ذ

 دد   ذ دددلذذددد ذب ل يدد ذ ياددس ذتفيددهذألدد فذدلاإددنذ ي ددينذ ددد ذا دد اذإلدد دينذجديفددند
دا اب ذ لتفهل ذب لال ذتا ذتادي ذدال تتدهذب رد  دنذيداذلدللنذب دد يي ذذب ليهذب  د  ا

ذياذ د تذ ت لاذا تنذتف ذالبذب لابغذب ردابااد
تديدسلذلد اينذدادلذذصناعة النسيج اليدوي )البروكار والدامسكو والأغباني والصـايا(: -ث

 اذ فددنذوإا  دلاوذب   ي ذإاالتنذب الييذب ي  ص ذ بس االذييهلذاالتنذب لايادذ تا دلذال
أ ذو بدل  وذد   ذيتإل اذإ د ذب لادل ذدإل دااذبلد ذ د دتذ لد اينذأصذأ ذادل ذب ادالتللذ
ب ي  ينذب   ي نذأادإللذجدساب ذدديدسب ذ تداب ذادل ذب إفد دذ إددلذأاادلذيداذتاداذب لداتنذب تداذ ذ
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إ بتددددهذ ذتددددت ا ذددددداذ  ددددنذب اددددالتللذب ي  يددددنذب تدددداذترتددددد ذتفدددد ذب راادددداذب إ دددداصذ ياددددهذ ب 
ذد20لف لذبلآ نذدل ذب ي ذب رلدفن ذاللاا ذيإ ذال ذب االتللذإ ألذتت   ذبلإ
لفددديذ لددددلاذلايدددنذادددالتنذب إلددد ذ ذتايدددلذد يادددنذ د دددتذذصـــناعة البســـط اليدويـــة: -ج

ت با  اددلذتدد ذب جدد ب  ذ دددلذ ا دد بذ ذت ددابلذب لدداييي ذذلتددد ذإهدد ذب ي  يدنذداددلذد ددللذب لدداي  ذ
درهلذب ا ب ذب تاذ لا بذيلت  د اهلذ ليل نذب إل  ذ    ذياذب لا بلذب  يدااذبتجهدلذادل ذ
ب ادددالتنذإ ددد ذب ا ددداب ذإلدددإيذدسبلددددنذب ردددد ذبلآ ددداذ هدددلدذ يلدددت   ذاددد  ذيددد  صذ ادددااذ

دددد ذب دالددد جللذدددد ذ دددراذب ددددلتسذ اددد هذب  دددا هذليددد ذيدددت ذادددإاهذ تسييادددهذإس دددلاهذ
 ب   ب ذب دلت  دنذلل يل ذياذال ذب ادالتنذأادإلغذ يدل يدن ذذ اب ذأ ذال دللذدرلاااب ت

ذ21إيادلذ لالذللإ ل ذتلت اشذد ذب اإلتللذأ ذب لي باللذأ ذب ل ابلد
يدد ذب س ددلاهذب  ددا ينذب ها لددينذ ب اإلتيددنذب تدداذذفــن الزخــارف عمــى الخشــب: ،العجمــي -ح

دذ لددد هذيددداذب  اددد اذ ب إيددد لذب  دددلدين بذتالدددلذتفددد ذب   دددليذ تا ددداذب جددد اب ذ ب إددد بي
ذ  ي فدددتذب دؤا ددد  ذتفددد ذادددلبذب لددد ذبلددد ذوب رجدددداوذأ ذيددد ذب س دددلاهذتفددد ذب   دددي ذ يريددد 

اددؤ اذإ دد ذتهدد ذب  فيلددنذب ددد صذب   يدد ذإدد ذتإدد ذب دفددفذب ددلصذبلددت   ذب لدداييي ذ ب لايددي ذددد ذ
 د ددتذيلددتلي   ذدددلذجردد ذلاييدداذ س ايددنذب جددلداذب ددد صذيدداذ د ددت ذذ ذب رجدد ذ ب رددابتإدد 

إ يهددلذددداذإ بيددنذذتددل لذب ددا   ذذددداه ذيدداذب تإددل ذألدداباذب س ايددنذتفدد ذب   دديذ ي  ا اهددلد
ات ددلاذأتدددل ذتددادي ذب لدلدددللذ ب إيدد لذب  د دد ينذ تل يدد ذدر دهددلذ  ل ددفذذ ب  ليددنذب  ل  ددن

دا ددءلذلدديللين ذددد ذياددل تذ د ددلت ذتاب يددن ذ  دد ذلددا ذأاددللإهلذتفدد ذإتددل اذب س ددلاهذ 
ذد22لذ أل لهل ذي ل ذتفيه ذب ر  اذإ  ذي ذب رجداإ  ذج اباه

وتدي وذجدياذب لاد  ذب ي  يدن ذب تداذترتدد ذتفد ذس ايدنذب   ديذذ ا ذالموزاييك اليدوي: -خ
 ي  ابلذأ ذب د لتديذأ ذغداهذلإاتلشذأتددل ذدتا تدنذ  لدت  ب ذ ب سيادنذ   داذب  دل ذأ ذب د

يرتدد ذإ د  ذألللداذتفد ذ ذذد ب سيت  ذ ب  ا يذب سب ذ ب  يالذ يلت   ذب لايي  ذأ  لذ ب ا  
 يل ذب لاياذياذت ري ذب   يذ تل يفهذإ  ذأ  ل ذياينذد ذ   ذالد  ذ أ د ل ذاا لدينذ

ب س ايدددنذإدددل     ذب راإيدددن دذ ددددلذ هدددالذيددداذ ذذد ددد ذب دددد د  ذ ب داإ ددداذ ب دلددد   ذ ب د ف ددد 
ييددددفدذ   دددد ذب لددددا بلذب ر دددداذب  يددددااذلايددددنذأ ددددالذلبلذاددددفنذادددداذتددددادي ذداتجددددللذب د سب
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ت ادد ذإهددلذتدد  ذددد ذب لدداييي  ذ إلتددلذدهاددنذتددادي ذب د سبييددفذب   يدددنذد ف إددنذجدد ب ذيدداذ
ذ.23ب إي لذب  لدينذب   يدنذب تاذيت ذتل يفهلذإ  ذيال تذأ ذد لت 

  دلذ ايديذدد ذ ذ ي يدلتد  ذذ3611ب تاتهلذب لياي ي  ذدادلذذصناعة الزجاج )القزاز(: -د
لدد ايند   ذإددا ذب لاييدد  ذيدداذاددالتنذب سجددلشذب يدد  صذ ال ددهذأإدداسذب اددالتللذب   يدددنذيدداذ

 لالذ د تذلت ذب ااهذب   ذدد ذب  دا ذب ر داي ذب داادا ذ ذذ  ت ييلهذ إل نذأياب ذب  ي 
ت دد ذ  يدداب ذددد ذاددل ذب يدداب دذ  دد ذدهاددنذوب  ددسبسي وذإدد ألذتددت ف ذ  دد ذغلإددلذاددل ذب اددالتنذ

سذيداذايدهذإ  ديذإرد  ذدد ذب اددالتللذتايدلذإفد اذأادادل ذذ  د ذيإدتذدد ذأياباهدلذلد لذب ادل د
ب ي  يددنذب ت في يددنذ أادهددلذاددالتنذب ل ددلاذ ب سجددلش ذ اددلبذدددلذجرفهددلذب ددد   ذب اددفاذ هددل ذ

ذد24لذب لل اذ دهانذيت با هلذب إالادلتدااذإ  ذ  تاب ب االتنذ
ــدوي -ذ يدد ذس ايدداذ سيدداذتاب دداذيالدديذإ دد ذد ياددنذو ل ددل وذ ادد ذذ;صــناعة القاشــاني الي

 ل دددل ذ ددد ا ذب ر ددددلاي  ذ بلددددت   ذإيددداب  ذ بلدددت   ذيددداذب رادددداذب ددفددد  ا ذ ذب  دددهيااذيددداذ
لدددان ذ ددددلذتدددد ذذ711يددداذب إيددد لذب   يددددندذ  ددد ذادددلبذب لددد ذإ ددد ذ د دددتذ إددد ذذ ددد ي  ابل

لانذتف ذبإت لاذ اي نذج ي اذيداذتاداياذب  ل دلاادذ  د ذادلبذذ411لايي  ذ د  ي  ذ إ ذ
 ذدد ذب لاد  ذ ب دهد ذب  د د ينذب ي  يدن ذ إد ذب ل ذتابجاذ   ذب  ا ذب ر اي ذب داادا ذ ايداذ

ذد25ذإ  ذب اترلاذياذب لا بلذب  يااأ ذير  ذ
ممجتمــع المحمــي فــي لاقتصــادية لتنميــة االدور الحــرف والصــناعات التقميديــة فــي : ثانيــاً 

 .زمن الحرب
ددالذ  ددل ذ فلددايذب   يفددنذتفدد ذلدد اينذتدد بتيللذدإل ددااذتفدد ذب  تاددل ذ ب دجتدددا ذي دد ذ  د 

ب تلتينذ تن  الذاليذب إ ل نذ ب ا ل للذب د ا اذ ف   ذإ  ٍ ذلدفإادذ إ إيردنذب لدل  ذب إا ذ
ت ددل ذب لددا يذبلإالددل ذيتتلددإيذ ددهذإل ر يدد ذددد ذبلآ ددلاذب اددلي ن ذ  ردد ذأإاساددلذبلإاددلإللذ
ب جلدد ينذإددي ذب يدداب  ذددد ايي ذ ددلا بذأ ذتلدد ايي  ذ ب تدداذت دد  ذاتيجتهددلذإدددلذإتل ددنذأ ذ يددلا ذ

للذب ادددلنذب اللدددينذ ب ر فيدددنذ لإالدددل  ذ ب تددداذ ددد ذتدتددد ذ لتدددابلذسدايدددنذالايدددفذتددد ذب ددد ابإ
ذن ذ يات  ذأ االذد ذجي ذإ  ذ  اد  يف
ب دجتدددداذب دلفددداذجدددساذدددد ذب دجتدددداذب ددد  ااذأ ذذ:مفهـــوم تنميـــة المجتمـــع المحمـــي (1

ب   دا ذي  ذدجد تنذد ذب ياب ذياذدا  نذجاابيينذدريانذيا نذإياه ذتإدل  ذب تادل صذأ ذ
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بجتدددلتاذأ ذتا ددي ذليللددا ذ تجددداذإيدداه ذ اددل  ذد ددتا نذتديددسا ذتدد ذغيدداا ذت ددلد ذ
 ددد ذب دد دد ذدذ26ددد ذأيدداب ذب دجد تددللذب  ددال ذ ت بيددتذيدداذب داددل طذ ب اليددللذب لللددين

ب جلاديذب لد لااذ فدجتدداذ ذب لد   ذب جاابييدنذ;تل ي ذأإرل ذ د  دللذب دجتداذب دلفاذإناهدل
ذ ب ر  ددللذ ب ددا  ذب جتدلتيددنذ  ددلاذب دجتددداذب دلفدداب تتدددل ذب دتإددل  ذإددي ذأتذ ب دلفددا

تتد ددد ذ ذذب تللتددد ذب جتددددلتاذإدددي ذجدلتدددللذب دجتددددادذ ب  دددر اذإدددل   اذ ب اتددددلاذ فدجتددددا
 لادينذب لدت   ذذ تاااذبلإ فدي ذأ ذب د دل ذب دلد  ذ;27تالااذب دجتداذب دلفاذإدلذيفا

تاديدنذذترداهذتدفيدن ذذد28ياذب د دتا نب  دي ذ ب دردليذ  لادينذب د تاذب دلبتاذ  ب  تللاذب لبتا
تدفيددنذيردد ذبجتدددلتاذد ادد   ذت دد  ذإهددلذجدلتددللذددد ذب اددل ذيدداذذإناهددلب دجتددداذب دلفدداذ

دجتداذدلفا ذإ ا ذإل ب ذتايدابلذيداذألد ب ه ذب  تادل ينذأ ذب جتدلتيدنذأ ذب   لييدنذأ ذ
ذااددلفذتاادداي ذتات ددسذتفيهددلذب تاديددنذ29ب إي يددن ب دلفيددنذادددل ذددد لذدذ يد دد ذبلإ ددلااذإ دد ذأ  

د دددلا نذ ددد ذب  دددابهذب درايدددنذيددداذإلددد ب ذب تاديدددنذب دلفيدددن ذ دددد لذ جددد  ذد دددا تللذأ ذ
ذ   دد ذ فتاديددنذب دلفيددن ذ ا دداب ذ فتددابإ ذب ر دد صذإددي ذب تاديددنذب  ددلدفنذ ب تاديددنذب دلفيددنذيددإ  
ذدله  ذب تاديدنذب دلفيدنذ إد ذأ ذير د ذب  ادل  ذ ب إردل ذب لللدينذ فتاديدنذب  دلدفنذ   د 

 تا دد صذتدفيددنذب تاديددنذب دلفيددنذتفدد ذتدد اذأإرددل ذذتفدد ذدلددت صذب جددسباذ ب  لدد بلذب دلفيددند
ذأادهل;

ب إرددد ذب  تادددل ص;ذأصذب إلددد ذتددد ذب   لتدددللذب  تادددل ينذب تددداذيد ددد ذأ ذيتديدددسذإهدددلذذ-أ
ب اهدد  ذإل ا ددل ذب  تاددل صذ ذب دجتددداذلدد باذ ددل ذا ددل ذسابتدداذأ ذاددالتاذأ ذلايددا ذ

أياب ذب دجتداذب إدلل ي ذتد ذتدد ذيداذادلبذب ا دل  ذيت د  ذب تاديدنذب دالليذ فدا  ن ذ  ديذ
 د30ل  لذب إر ذب  تال صذت ذ ايتذبدتال ذب إ ل نذ ت يياذبلإاتلشذب  تال ص

يهدداذب  باذب ا يلددينذذ ب إردد ذب جتدددلتا;ذت دد  ذب ليللددنذب جتدلتيددنذجدد ااذأصذتاديددنذ-ي
جتددددلتا ذ ادددلبذب إرددد ذيت فددديذ دددديذ  ددددل ذب تددداب ذب  باذب  تادددل صذب  ددد صذإل تدللدددفذب 

جديدداذي ددللذب دجتددداذيدداذ  دد ذب تاديددن ذ ب ت سيدداذب رددل  ذ فدد   ذ ب لددا ذ ب لددت دلاذيدداذ
 د31ب ترفي ذ ب النذ ب ل  
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يددداذب دللي دددنذتفددد ذذب إرددد ذب   دددليا;ذتلدددلا ذب إردددل ذب  تادددل ينذ ب جتدلتيدددنذ فتاديدددنذ-ل
 ذيل تاديدددنذب   لييدددنذ ب ددد تاذب ل ددداصذي ددد   ذدلدددافذتل يدددتذأاددد بهذب تاديدددنذب تددداب ذب   دددليا

ذدذذ32دإل  نذإهلبذب تجل ب جه  ذب  تاااذألللاذلإاجل ذ
إ دد ذيد دد ذتف ددي ذدابلدد ذتاديددنذب دجتدرددللذب دلفيددنذذ تفدد ذ إددابلذب إفدد ب ذب الديددنذإاددلا ذ ذ

ب ت  دددي ذ ذدالفدددنذب تردداهذتفددد ذب لتيلجددللذب ا يلدددينذب رلدددندالفدددنذذ;33ادداذأاإدداذدابلددد 
  دداذب لددل ذ لددتداباذتاديددنذب دجتدرددللذ ذدالفددنذب تاليددل ذدالفددنذب دددا  ذ تاليددلذب د ددا  

ذب دلفيندذ
ذ  فاسبتللذب دلدفلنذ  لاادلذب دؤ ددنذ:محرب عمى المجتمعات المحميةل الاقتصاديةثار الآ (3

ددلذذ  دلليلذ لد    ب لااذد ذأإاسذب دت ااي ذد ذب لا يذ دلذيابي هلذد ذ تد ذ تهجيداذ
ذديللا ذياذب تل فذ ب ال  ذ تايابلذ يدينذ أ   ينذ   ليين

  دد ذ ددل ذ فلددايذب تدداذتاددللذإلدد اين ذ دددلذابي هددلذددد ذإجددابابلذب تاددل ينذ لدداينذألل يددنذ
ذ لا يددد ذنذلايدددلذب دددإ  ذتددد ذدلدددلاذتادددد صذ دددل ذ ددد ذ  ددداب جلادددي ذ تددد   لذ لاجيدددن ذ  دددلا 

 ل ذإإد لاهدلذب د داذييدهذ د دل ذالد ذتاديدنذابلد نذ دلدت بدندذ إلدإيذل دف ذذأ  ب ل ذ بلرن
اجلسبلذلا بلذ  يفنذد ذب تادينذبلإاللاين ذليد ذاد الذ  لاذبلإالل ذب ل اصذتاب دللذ ب 
ب لددايذجددساب ذ إيدداب ذددد ذب د للدديذب تاد يددنذب هلدددنذيدداذ  لتددللذد تفلددنذ ددل ترفي ذ ب اددلنذ

 ذ افلذالدإنذب لداذب لد اينذب تداذتردلااذدد ذ:312داذلف  ذتل ذيذد34 ب   دللذب رلدن
دذ لدفددلذب لددايذتفدد ذلدد اينذدرهددلذ ددت ذأادد ب ذب  ددااذ%39ذباردد ب ذب ددد ذب اددلب اذإ دد 

 ب للذ د  ددللذب تاديددنذب إ داينذب دل يددنذ ب  دل يددن ذبلإالدلاينذ ب إ دداين ذإد ذتردد تهلذ ت دد  ذ
تهددلفذ ابدددنذب ددد ب اي ذتدد ذ ايددتذدلددل  لذت دد يهذب ه يددنذب   ايددنذ ب اتدددلاذ ب د ب اددنذ با

 ددددت ذأ دددد ل ذب  فدددد ذ ب  هدددداذ ب لددددتا   ذ ت ايدددديذب د ددددس  ذ ب ت دددد ي ذب درايدددداذ ب   ددددلياذ
 أ لذل ددفذإ دد ذذ  نذيدداذت دد ذ  جدد ب ذب ددد ب  ذب لدد اص ب   بإددلذب   ايددنذب ادديفنذ ب ابلدد

اددد اذ جذ ي دددل ذذ تل ي دددهذدالددد  ذ دددل ذتددددللددداهذدلدددلابلذب تاديدددنذب إ ددداينذيددداذلددد اينذإريددد ب ذ
 لادديذإ  يدداذددد ذبلإاجددلسبلذذنذادد يل ذ فتاديددن 28دت دددانذ)ذ3126ب تاديددنذب دلددت بدنذتددل ذ

ب تدداذتاب ددددلذتإدداذت ددد  ذ جردد ذدددد ذتل ي هددلذأدددداب ذاددريذب دادددل  ذتفدد ذب  ددد ذيدداذب دددد ذ
 د35ب دا  ا
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أاد اذب دا ي ذإ دلاذب لد ذترفيددللذذ:ر الحـرب عمـى حيـاة جرحـى الجـيش السـوريآث( 2
ب دت ددددد ذبلتلددددليذجديدددداذبلإاددددلإللذب تدددداذيترددددا ذ هددددلذذ 37 تاليليددددنذ ت إيددددتذب  ددددلا  ذ

ذ ايردددلنذيدددجلاإدددل ذ بلدددرل ذدددد ذب ر ب دددنذب ت ييدذب تددداذغ دددل ذذ يددداذب ردفيدددللذب لاإيدددنذب د لتددد 
ب رجدسذ اي دنذدت د ااذيداذللدليذالدإنذذ بتتدد لذ دلت لذب اتلينذ ب  ت ذب دل اذب د   ذ ده

يين دلذإل تتإددلاذ دد ذبلإادلإللذب تدداذتردا ذ هددلذب جددايطذذ  د لذجالدد ذب ردفيدللذب رلدد اين
إنذب تدداذ ددل ذ دد ذ يجدرهددلذإ اي ددنذيلادد ذددد ذ   هددلذتفدد ذالددإنذتجددسذبجدل يددنذتلدد تذب الدد

 داذإن دلذبلإادلإنذ  إ ذا  اذالبذب  دلا  ذ لادلذب  اي دنذب لدلإ نذت ذدلا ذتفيهلذللإ ل ذ
ب يدد  ذت دد الذتفددفذب  اي ددنذتإدداذبلتلددليذ ذردد  ذبلإاددلإلل ذتذلددل يدداذذب تفدد ذالددإنذي دد 
ف ددلا  ذأ دداذ إيدداذ دد لذب جالدد ذب ددلي ذادد ذيدداذلدد   ذالددإتاذ لددي   ذ دذ36جديدداذبلإاددلإلل

لديات ف  ذإد جديذادلبذذ%51ب جال ذب دلي ذاد ذ   ذالدإنذتجدسذب ددذ%ن ذ91-51ب رجسذ)
 ليلاددف  ذتفدد ذدرددلاذاددلاذددد لذب ليددلا ذأدددلذذ%51ب  ددلا  ذإ دد ذ ددايلنذدددلذيدد تذب دددذ
يلديات ف  ذإد جديذادلبذب  دلا  ذإ د ذ دايلنذب رجدسذذ%91ب جال ذب لي ذاد ذ   ذتجدسذب ددذ

 ليلاددد ذجدددساذدددد ذذ  ليلدددتلي   ذدددد ذب دسبيدددلذب  بلدددرنذب ددا لدددنذ هدددل ذب  دددايلنذ ب  فدددا
تفد دذ ب  دلا  ذب جال ذأي ل ذتف ذسيل اذياذب تر ي ذب دل اذداذبات ل ه ذإ  ذالدإنذتجدسذأ

 دد ذ تفدد ذب اددري ذب دد   اذيذ.37ي ددد ذ ليددنذجالدد ذب جددياذ ب  دد بلذب دلددفلنذ ب  دد لذب ا يلددن
إ  د  ذذل ذينذأ ادلاذب اسبتدللذب ددتد اذد د اج ل ذاهديذب فجادنذب    يدنذتجدل ذب دلدلت بلذبلإالدلا

ذ  دإ دا ب تردلياذبذايد ذ بلدتداباينذبلإغل دنذ ب تاديدنياذليلللتهلذب دإ ااذب  لانذإإتدل اذب تن
إ ددد ذذب ذلصذتاتهجدددهذب فجادددنذب    يدددنذبلدددتال  تتدلددد اذادددل ذب ليللدددللذلددد  ذب ددداهيذب دا ددديذب ددد

فإدداذب لتيلجددللذب رلجفددنذ   يفددنذب ددد ذتددل ا ذتدد ذ ايددتذ  دداذتاذتدددإل  هددلذب لللددين ذ ب 
إابديذدت بسينذد ذأا ب ذد تفلن ذ ت ذ ايتذب تلافذإل دنذإي ذأادل ذب ردد ذب دتا تدن ذ ذ

أدددلذتفدد ذب اددري ذذد38ب لفدد  ذدلدد ذب لددف للذب درايددنذ ب ل دد ذ إاددلاذب  دد ابلذ بلإ اددل لدديدلذ
ب ت ددلذب للجددنذ   اذد ددا  ذجددا ذب دد   ذددداذبس يددل ذأتدد ب ذجالدد ذب ردفيددللذب دد  ااذي دد ذ

دؤللددنذتفدد ذذ جدد    ددا ااذذ ب لاإيددنذددد ذب جددياذ ب  دد لذب ا يلددنذ  دد بلذب ددد ذب دد ب فا
يته ذاددليل ذ ت دد ي ذب در اددنذ ب   بلذب تدداذتلدده ذدلددت لذ  ادداذتاتدد ذ ددؤ اه ذ جهددنذاتددل

أ ذب  دلذإيدد ا ذ لدت دل ذتلادديفه ذب رفددداذذ لدا ته ذأ ذ تدهدد ذ تد يداه ذ فرددد ذ بلإاتددلش
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د دا  ذإدإدل ااذدد ذ سبااذب د يل ذ ب دلادنذب لد اينذ   ذجدلاذب ذ د لتلنذيااه ذياذب رد د
 ذد ذا لتذ يتذإ  ذا دلتذ ليدسذ فتادينذ تنلي ذ اب نذبلتابتيجينذبات فلذ   ينذب جال

ذنت د  ذب دؤللد ذذه ذب ادلينذ ب اللدينذ ب جتدلتيدند بلاذ  اتدل ذإل جال ذ تدندي ذدت فإدلت
ب رل اينذ فجال ذ  دللذ إيدنذ ادلينذلد باذدد ذالليدنذب تنايد ذأ ذب رد شذ ل دفذ   اهدلذ
ب جهدددنذب دلددددؤ  نذتدددد ذب جلادددديذب  إدددداذ ب اتليددددنذب اددددلينذ فجالدددد ذ ددددد ذد ددددا  ذجددددايطذ

تد ذب د ا  ذ يفللتهذ ل دنذتف ذأاإاذبتتإدلابلذتاد اشذ دداهلذدادل ينذذب     ذلي ذأ  ذ
  دللذد ا  ذجايطذب    ذ اا;ذب    يللذأصذب ت جدهذ جالد ذب رجدسذب  فداذإ بيدن ذ دد ذ

ب  دا  ذلددي   ذادد يتذب جدايطذددد لذب ليددلا ذذب ت لدداذ ف داب طذب  ادد  ذب لددت بدنذأصذأ  ذذ د  ذ
ب  دددابابلذ ب  ددد باي ذب تددداذتجرددد ذب ل ددد تذ ب  ددد دللذدتلدددل ينذ جديددداذب ر ب دددنذأصذدددد ذالليدددنذ

 أي ددددل ذذ جالدددد ذب ردفيددددللذب لاإيددددنذ إدددددلذيت بيددددتذددددداذ دددد ابته ذب جلدددد ينذ الدددديذإاددددلإلته 
ب ا إل ذأ ذب ا ل ذأصذ ا ااذأ ذي   ذب جايطذدرا  دل ذتفد ذب دجفد ذب  إداذب رلد اصذ

اددلإنذب جددايطذ لل تددهذب اددلينذادداذ للادد  ذتفدد ذ دد ذدددلذي إددلذإاددلإتهذب لاإيددن ذأصذأ ذإ
د دددا  ذب  ذ ددد  ذي ذ ذذب تددداذتلددد  ذإل د دددل ذب   ذدلايدددنذل   دددهذ ب  ددد دللذ ب اتليدددنذب د  ددددنذ دددهد

دددد ذذ%5:ذ اددد ذإ ددد ذهدادددل ينذ ددد دللذ جالددد ذب رجدددسذب  فددداذدادددلذبا   تدددهذليددد ذأاددد
دد ذجالد ذذ%1:ذ دلذتد ذتا يديذأ دابهذباد التينذ ددذ     ذ ه ذب اتلينذب  إينذ ب جال 

ذب إتدا ذ ل ددفذيداذلددإي ذترسيدسذب لل ددنذب للدينذ ب لا يددنذ ب جلد ينذ فجددايط ذيداذلددي ذلادد 
ب دلي ذإللجدنذ  در بذ جفلدللذ ذذه دداذ%95د ذب جال ذتف ذدريالته ذب تلدهيفينذ ذ99%

تنايدد ذب  دد  ذ ب فاددنذ ددد ذب لددراذ ترسيددسذبتتدددل ذب جددايطذتفدد ذب ددلبل ذأي ددل ذ ددل ذااددلفذ
جايطذتجدسذ فداذذ/3:/إد لا نذذ3132ذل ينذب تاذبا ف لذياذ ي    ذب اي  ااذجايطذب

ياذلراذب د ا  ذ تللي ذلل نذب جال ذب الينذ ب جل ينذ ب اللينذ يتطذب دجدل ذ فدإر ذ
أي ل ذتد ذب د ا  ذتف ذتل يدتذب لدت   ينذب دل يدنذ فجالد ذ ذذداه ذ فت اييذأ ذب لتابهد

جدايطذأ ذدد ذالليدنذذ2611هذ   اذدد ذل باذد ذاللينذب د ا  ذب  تال صذب لصذت ذدال
دددد ذجالددد ذب رجدددسذب  فددداذذ%45ذليددد ذأ  ذذ ب ددد ت ذب ترفيدددداذيددداذ ليدددنذب دابلددد ذب  ابلدددين

د ددددا  ذإت دددد ي ذددددداطذب  ددددل ذ ذذ.39يدددداذب  ابلددددللذب رفيددددلذ ددددداه يلددددت دف  ذتلادددديفه ذب رفددددداذ
ذ ي ذيددلتفل دد أذهدد دفيدد  ذ يددااذ تاليددلذباتلجيددنذ لاددنذإددل جال ذ جرفذ 7 دتلددل ينذإ يدددنذ
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أ  دداذددد ذذإاددلا تل يددتذبلددت   ينذدل يددن ذي دد  ذتدد ذذ ا ألدداذذ اللددهأتفدد ذإتل ددنذذي   ددل اذ
ترفيددددانذاجدددطذب   يددداذذ-تاب ددداذ-تجدددلاصذ–ادددالتاذ–د دددا  ذب تادددل صذ)سابتددداذ/2611/

 أدالذ    ذدهدل ذ فجال ذإ  ذجلااذ ت ذب د لاياذب دتر ااذ   اذد ذددااذإددلذيلدتطذذ داهل
ذد40 يل ل ذأ لاذ فد ا  

ذ
ممجتمـع المحمـي: دراسـة لاقتصـادية لتنميـة االدور الحـرف والصـناعات التقميديـة فـي  الثاني:المبحث 

)الإطـار  ،3131 -3111ي محافظتي حمص وطرطـوس ميدانية عمى جرحى الجيش العربي السوري ف
 .الميداني(

 :  الميدانية البحث: إجراءات أولاً 
جالدد ذب جددياذب راإدداذب لدد اصذيدداذدلددلي تاذذدر دد ي ددد ذو ( مجتمــع البحــث وعينتــ :1

نذجايلدل  ذدد ستي ذ6596 ذ ب إدل  ذتد  ا ذ)3131-3122لد ذ  ا   ذ د  ذب لتدااذ
نذجايلدل ذيدداذدللي دنذ ا دد   ذأدددلذ3745نذجايلددل ذيداذدللي ددنذلددد  ذ )3962إدي ذ)

ذتل ي الذإللت  ب ذ لا  ذب ريانذبلإلال اذبلآتا ذ;41تيانذب  ابلنذي  ذت  

𝑛 ≥
𝑁. 𝑍 . 𝑅(1 − 𝑅)

𝑁. 𝑑 + 𝑍 . 𝑅(1 − 𝑅)
 

نذ5.85 ذ تلددل صذ5.54;ب  يدددنذب دريلايددنذتادد ذدلددت لذ   ددنذ) ذدن;ذلجدد ذدجتددداذب  ابلددن) حيــث:
ذذدن;ذد  باذب   نذ ت  ياذب ريان ذ ا ذب ل ذب تف ذ ف  نذب دلد  ذإهذتا ذت  ياذب دؤ ابلذ)
ذدنذذذذ فلا  ذتف ذأ إاذلج ذ فريانذ5.4ذ;ذالإنذب  لاينذياذب دجتداذ تلل ص)

ذ إت إيتذ لا  ذب ريانذبلإلال ينذاج ;

𝑛 ≥
𝑁. 𝑍 . 𝑅(1 − 𝑅)

𝑁. 𝑑 + 𝑍 . 𝑅(1 − 𝑅)
. 𝑛 ≥

5485. (1.96) . 0.5(1 − 0.5)

5485. (0.05) + (1.96) . 0.5(1 − 0.5)
 

𝑛 ≥
5267.794

14.6729
≈ 359 

ذتفيه ذ)إالا  ذللإه ذب  س  ذب ريان ذلج  ذإف  ذلي ذ لدلذ448  ذب دللي تي   ذد  ذجايلل  ن
ب إلل نذإللت  ب ذب ت سياذب دتالليذ تل ي ذب ر  ذب د ف يذد ذب جال ذياذ  ذدللي ن ذ

ذلد ذ) ذدللي ن ذيا ذب جال  ذد  ذب ريان ذلج  ذدللي نذ576لي ذإف  ذ يا ذجايلل   ن
ذ) ذ565 ا    ذجايلل   ذتف ذن ذب لتإلان ذت سيا ذ)ت   ذبلتاجل  ذ ت   ذبلتإلانذ446يه و  ن

NZ

d

Rn
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ذإفالذ) ذبلتجلإن ذ إالإن ذبلإلال ا  ذ فتلفي  ذأياب ذذ%ند84.76ال لن ذت س  ذيفا  ييدل
ذ; الإتهلذب د  ينذب رد ذياذب لاهذ ب االتللذب ت في ينذدتاياتيانذب  ابلنذ يتذ

 الحرف والصناعات التقميديةتوزع أفراد العينة وفق متغير العمل في مجال  ،1جدول 
 النسبة % العدد العمل في الحرف والصناعات التقميدية

 67.36 227 نعم

 32.64 110 لا

 %100 337 المجموع

ذياذ5يإي ذب ج   ذا  ذ) ذذذ ذب ريانذدد ذتدف ب ذب الإنذب  إاذد ذإي ذإجلإللذأياب  ذأ   ن
ذد%ن56.45للذب ت في ين ذلي ذإفالذ)دجل ذب لاهذ ب االت

 لدددددلذب إلل ددددنذإتادددددي ذأ باذب  ابلددددنذوب لددددتإلانو ذذ;وقيــــاس المتغيــــرات البحــــثأدوات ( 3
ذإيلاللذ دفلذدتايابلذت ذب رد ذياذدجل ذب لاهذ ب االتللذب ت في يندذت دال; ذ

نذ5ب جساذب   ;ذ ب اذ لدللذب لاهذ ب االتللذب ت في ين ذ ي د ذب رإلابلذد ذب رإلااذ)
ب جساذب  لاا;ذتادينذب دجتداذب دلفا ذ ي د ذب رإلابلذد ذب رإلااذأدلذذند55  الينذب رإلااذ)

ذندذ يت س ذالبذب جساذتف ذ   نذأإرل ;35نذ  الينذب رإلااذا  ذ)55ا  ذ)
ذند55نذلت ذ)55ب إر ذب   ;ذب جلايذب جتدلتاذ تادينذب دجتداذب دلفا ذ ي د ذب رإلابلذد ذ)

 (.44( حتى )34المجتمع المحمي، ويشمل العبارات من )البعد الثاني: الجانب الاقتصادي لتنمية 
ذند35نذلت ذ)43ب إر ذب  ل  ;ذب جلايذب   لياذ تادينذب دجتداذب دلفا ذ ي د ذب رإلابلذد ذ)

ذتإلابل ذتف  ذب جلإن ذب  دللاب لتإلاذ تت  ذد يل ذ) ي الن ذ    ذد  ذد ذب ذن د   
ذإ  ذ إياا  ذإ اجن ذج ب   ذ إياا ذإ اجن ذبلتدل ل; ذدا ل ن ذ دلن ذإ اجن ذدت ل ن  اجن

ذل تاتييدإنذ5 ذ5 ذ4 ذ3 ذ4إ اجنذدا ل نذج ب  ذ ي لإ ذال ذب إا  ذب  اجللذ)
ذ:صدق أداة الدراسة( 2
  فتل تذ ذب  يل تف ذأ باذب  ابلنذذ إيل ذ  ااذ  ذتإلااذد ذتإلابلذالصدق الظاهري: -أ

ذب  ابلندلت لذد ذا تذ ذذ أ با ذب ت ايلينذي   ذتف ذت  ذد ذأت لاذب هي ن ذتا هل ت  
 فينذب ليللن ذ ف  هذت ذد لذتد ي ذب ل ابل ذ ت  ياذد لذداللإنذتإلابتهلذ د ادتهلذإ

 تن  ذب فدجتداذب دلته ه ذ  فدال  نذتف ذباتدلاذب رإلابلذ فدجل ذب لصذأ اجلذتلته ذ ذ
 دنذب رإلابلتف ذ لليذ بد ذل دتهلذب فا ينذ النذتاديسال ذ   ذأجدر
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ذإتلاي تهلذصدق البناء:  -ب ذب دلت  دن ذب  يل  ذأ با ذإي  ذب اتإل  ذد ل ذت   ي رإ ا
ذإي ذ ذب اتإل  ذدرلد ل ذإإيجل  ذل ف ذ ت  ذ ف ابلن  ذب رل  ذب ا اص ذبلإ لا ذدا ب د تفلن

ذب لللإا ذب دت ل  ذ إيجل  ذتلدن  ذ لاين ذدا ذب  يل  ذأ با ذيا ذد تفلن    ذذ لايلل
ذا   ذب لتإلاندجد تنذد ذإجلإللذ يجل ذدت ل ذإجلإللذجدياذب رإلابلذدجتدرن ذ     ذ ب 

ذإإيجل ذدال ينذب اتإل ذإي ذب دت ل للذب جس ينذ ب دت ل ذب  فاد
ذ

 مصفوفة الارتباط لمعذقة بين المتوسطات الجزئية والمتوسط الكمي، 3جدول 
Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X 

X1 

Pearson Correlation 1 .564
**

 .402
**

 .315
**

 .826
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

X2 

Pearson Correlation .564
**

 1 .374
**

 .017 .793
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .741 .000 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .402
**

 .374
**

 1 .430
**

 .747
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

X4 

Pearson Correlation .315
**

 .017 -.430-
**

 1 .676
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .741 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

X 

Pearson Correlation .826
**

 .893
**

 .847
**

 .776
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ذ يددددنذدرلدددد ذباتإدددل ذإيالددد  ذإدددي ذدت لددد ذ3يإدددي ذب جددد   ذ)ذ  ددد ذدلددد اذدددد ذدلدددل اذنذأ  
دددلذن ذ12د1 ب ددنذإلاددل يل ذتادد ذدلددت لذ   ددنذ)ذ  لددتإلان ذ إددي ذب دت لدد ذب  فدداذب لددتإلان 

ذتإلابلذب لتإلانذب د ستنذتف ذب دلل اذتتدتاذإا تذجي د ذي  ذتف ذأ  
ذلللإهذد ذ   ذدرلد لذب اتإل ذإي ذ  ذصدق البناء )الاتساق الداخمي(:  -ج  ت  

ذ ي ر  ذ ذ درا يته  ذإيال   ذباتإل  ذدرلد  ذإللت  ب  ذ ل ف ذت د فه  ذب تا ذ ب رإلابل دل ا 
ذ ذ ب  ذأ  ذدرا يل  ذأ  ذد ذدلت لذب    نذباتإل ذب رإلاا ذب رإلاا ذ لالذدرا ين ذإلب إلال يل 

ذ5.55ن ذأدلذإلبذ لالذأ إاذد ذدلت لذب    نذ)5.55) نذيهلبذيرااذت  ذ ج  ذباتإل ذ أ  
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ب رإلااذغياذدتل نذ ب فيل ذداذب إر ذب لصذتله ذياذ يلله ذ يفس ذلليهلذد ذب  بادذ تإي ذ
ذلذب لتإلانذلليذ  ذدل ا;ب ج ب  ذبلآتينذب تللتذب  ب فاذ رإلاب

ذذذذ( صدق الاتساق الداخمي لعبارات محور "واقع وسمات الحرف والصناعات التقميدية":2
ذ) ذب ج    ذ ب االتللذ4يإي  ذب لاه ذ لدلل ذ ب ا ذدل ا ذ رإلابل ذب  ب فا ذب تللت ن

ذب ت في ينذإللت  ب ذدرلد لذب اتإل ذ درا يلتهل;
 الاتساق الداخمي لعبارات محور واقع وسمات الحرف والصناعات التقميدية، 2جدول 

 العبارات
قيمة معامل 
 الارتباط

احتمال 
 الدلالة

 القرار

5.748 ترتد ذب لاهذ ب االتللذب ت في ينذتف ذب ل تذب دلفاد
)**ن

 معنوي د555 

5.764 ب  الدت ل يهذب رد ذياذب لاهذ ب االتللذب ت في ينذأ  ذد ذب دا ءلذب االتينذ
)*ن

 معنوي د555 

5.765 ترتد ذب لاهذ ب االتللذب ت في ينذتف ذبلت  ب ذد  اللذ تالااذدت يااذدلفيل د
)**ن

 معنوي د555 

ذياذ ذت اييذتف ذدهلابلذدريان ذ تف ا ذللجتهل ذإر   ذب لاهذ ب االتللذب ت في ين تتديس
 ب دؤللللذب الديند

5.787
)**ن

 معنوي د555 

د لاينذب تايياذب لاياذب تاذتللت ذتتديسذب لاهذ  ب االتللذب ت في ينذإل دا انذب رل ينذ ب 
 تف ذتل يتذب لتجلإنذب لايرنذ  فيذج ي د

5.746
)**ن

 معنوي د555 

تتديسذب لاهذ ب االتللذب ت في ينذإل دا انذبلآ ينذياذد ل ذب رد ذ)لجااذياذداس  ذيالاذ
 ب داس  ذ ا نذاايااند

5.634
)**ن

 معنوي د555 

5.756 يت ذتل يتذ ت سياذداتجللذب لاهذ ب االتللذب ت في ينذياذب ل بتذب دلفيند
)*ن

 معنوي د555 

ذل باذ ت ذ ذب رلدفي ذياذب لاهذ ب االتللذب ت في ينذد ذ إ ذب جهللذب دلفين ذ ت  يت 
 دل اذأ ذت  ي ذد ب ذأ  يند

5.644
)**ن

 معنوي د555 

ذ ت جيا ذإ ت  ذ ب  لان ذب جهللذب رلدن ب رلدفي ذياذب لاهذ ب االتللذب ت في ينذذت   
 تف ذب لت دلاذياذالبذب دجل د

5.646
)**ن

 معنوي د555 

5.584 تال ذب لاهذ ب االتللذب ت في ينذب تا ييذب  لياذ فترايهذإهلد
)*ن

 معنوي د554 

ذSPSS.25ب دا ا;ذد ذإت ب ذب إلل نذإل تتدل ذتف ذد اجللذ
ذجدياذدرلد ل4يإي ذب ج   ذ) ن ذ5.55)ذب اتإل ذ ب دنذإلادل يل ذتاد ذدلدت لذب    دنذنذأ  

ذدلذيرااذأاهلذدتل نذ ب فيل ذدرهذ ااذألللينذياذ يللهد
ذ  
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 ( صدق الاتساق الداخمي لعبارات محور "الجانب الاقتصادي لتنمية المجتمع المحمي":4
ذنذب تلدددلتذب ددد ب فاذ رإدددلابلذدلددد اذب جلاددديذب  تادددل صذ تاديدددنذب دجتددددا3يإدددي ذب جددد   ذ)

ذب دلفاذإللت  ب ذدرلد لذب اتإل ذ درا يلتهل;
 الاتساق الداخمي لعبارات محور الجانب الاقتصادي لتنمية المجتمع المحمي، 4جدول 

 العبارات
قيمة معامل 
 الارتباط

احتمال 
 الدلالة

 القرار

ذ ذب  ل  ذدال ا ذتا يا ذيا ذب ت في ين ذ ب االتلل ذب لاه  فدجتدرللذت له 
 ب دلفيند

5.746
)**ن

 معنوي د555 

5.747 ت له ذب لاهذ ب االتللذب ت في ينذياذتفإينذللجللذب لااذب للليند
)*ن

 معنوي د555 

ت له ذب لاهذ ب االتللذب ت في ينذياذب تللتذأإالاذب لااذياذب ترفي ذب جلدراذ
 ا اب ذ ت ياذب رل  ذب دل اد

5.745
)**ن

 معنوي د555 

5.755 ب لاهذ ب االتللذب ت في ينذياذاياذب دلت لذب دري اذ لألااذب ل ايندت له ذ
)*ن

 معنوي د555 

5.684 ت له ذب لاهذ ب االتللذب ت في ينذياذب ل ذد ذبات لاذ لاااذب ل اد
)*ن

 معنوي د555 

5.636 تت  اذب داتجللذب داتإ نذإل لاهذ ب االتللذب ت في ينذإللتداباد
)*ن

 معنوي د556 

5.734 ت له ذب لاهذ ب االتللذب ت في ينذياذاياذدلت لذ   ذب لااذب ل ايند
)**ن

 معنوي د555 

5.758 تل تذب لاهذ ب االتللذب ت في ينذب ايلاينذ ياب ذب دجتداذب دلفاد
)**ن

 معنوي د555 

5.754 ت له ذب لاهذ ب االتللذب ت في ينذياذتلهي ذت يتذب  ا  ذ فدلتلجي د
)*ن

 معنوي د555 

5.745 ت ل تذب لاهذ ب االتللذب ت في ينذت  دل ذياذب اإل ذب لا يند
)*ن

 معنوي د555 

ذياذ ذب دلفا ذب دجتدا ذأإالا ذت  ي  ذيا ذب ت في ين ذ ب االتلل ذب لاه ت له 
 دا  ته ذ ب لت اباذييهلد

5.735
)**ن

 معنوي د555 

 SPSS.25ب دا ا;ذد ذإت ب ذب إلل نذإل تتدل ذتف ذد اجللذ

ذجدياذدرلد لذب اتإل ذ ب دنذإلادل يل ذتاد ذدلدت لذب    دنذ)3ب ج   ذ)يإي ذ ن ذ5.55نذأ  
ذدلذيرااذأاهلذدتل نذ ب فيل ذدرهذ ااذألللينذياذ يللهد

ب  إددللذبتلددل ل ذيدداذب اتددل يذتادد دلذت إددتذب  باذدددابلذت يدد ا ذيرادداذذ:ثبــات أداة الدراســة (4
 للددليذ إددللذذAlpha- Cornpach اي ددنذدرلددد ذأ لددلذ ا اإددل ذذنب إلل ددذل  دد ذبتتددد 

ن ذ  فدددلذب تاإددلذ يدددنذب درلددد ذ5 ذ5ب  با ذليدد ذتتدداب  ذ يدددنذدرلددد ذأ لددلذ ا اإددل ذإددي ذ)
ددد ذب  بلدد ذ  ددلذتفدد ذ جدد  ذ إددللذتددل اذيدداذب  با ذ لتدد ذتتدتدداذب  باذإل  إددللذيجدديذأ ذ
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تدداذ ددي ذن ذليدد ذيإددي ذب جدد   ذبلآ5.65ي دد ذب لدد ذب  ادد ذ  يدددنذدرلددد ذأ لددلذ ا اإددل ذتدد ذ)
ذدرلد لذ إللذأ للذ ا اإل ذ جدياذدلل اذب لتإلانذ)ب لاتينذ ب  إللذب  فان;

جمالي المحاور )الثبات الكمي(، 5جدول   قيم معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لممحاور الفرعية وا 

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور 

 5.755 55  ب االتللذب ت في ين ب اذ لدللذب لاهذ

 5.758 55 ب جلايذب جتدلتاذ تادينذب دجتداذب دلفا

 5.744 55 ب جلايذب  تال صذ تادينذب دجتداذب دلفا

 5.745 6 ب جلايذب   لياذ تادينذب دجتداذب دلفا

 16877 51 الثبات الكمي 

 SPSS.25ب دا ا;ذد ذإت ب ذب إلل ذإل تتدل ذتف ذد اجللذذذذذذذذذ

ذ يدددنذدرلددد ذأ لددلذ ا اإددل ذ جديدداذب دتايددابلذتلددل صذ)4يإددي ذب جدد   ذ) ن ذ ادداذ5.755نذأ  
ذ ددي ذدرلددد ذأ لددلذ ا اإددل ذ  دد ذدلدد اذددد ذدلددل اذب لددتإلانذب لاتيددنذ ذ ذ5.65أ إدداذددد ذ أ  
  ذ البذي  ذتف ذ إللذب  باذ ا ليتهلذ ف يل ذ ب  ابلند5.65أ إاذد ذ

تدد  ذب تتدددل ذتفدد ذب إددابديذبلإلاددل ينذذ:الأســاليب الإحصــائية المســتخدمة فــي الدراســة (5
ذبلت  ب ذب لل ييذبلإلال ينذبلآتين;36)بلإا باذذSPSS فرف  ذب جتدلتينذ ذن ذ ت  

ذدنب دت ل ذب لللإا ذب الابهذب دريلاص ذب ادينذب الإين ذدرلد ذب  ت ه)نذبلإلالابلذب  الين;ذ5
ذندOne- Sample Testنذ ريانذ بل اذ)ب تإلاذب  ل ذب لللإاذt)ذنذب تإلا5
ذنذب ال باذب   اذب إلي 4
ذMultiple Regressionنذب ال باذب   اذب دتر  ذ4
ذنذذب تإلابلذ يل ذب ا تذ ب  إلل;3
ذذ-أ ذب إالا ذا ت ذإللت  ب  ذب  ابلن ذأ با ذا ت ذد  ذإي ذب تن   ذ فر  ن ذب اتإل  )دال ين

ذد ذدتايابلذب  ابلن ذ دت ل ذجدياذب دتايابل ذ ب تللتذب  ب فانددت ل ذ  ذدتاياذ
 ذAlpha- Cornpachب  إللذإللت  ب ذدرلد ذأ للذ ا اإل ذذ-ي

ذب تتدل ذتف ذد يل ذ) ي النذب  دللا ذ ب د   ذإنا ل ذتالت ينذداللإنذ ت  ياذ اجنذ ت  
ذب د بي نذتف ذب ل فنذب  با اذياذب لتإيل ذ دلذينتا;

 كبيرة جداً  كبيرة متوسطة منخفضة منخفضة جداً 

2 3 4 5 6 
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ذتل ي ذ ذب دجل لذبلآتين; ي ذب ل للذ يتذ ت  
 التبويب المغمق لمجالات سمم ليكرت، 6جدول 

 الأهمية النسبية درجة الموافقة المجال

 (%47-31) منخفضة جداً  268 – 2

 (%63-4763) منخفضة 3671 – 2682

 (%78-6363) متوسطة 4651 – 3672

 (%85-7863) كبيرة 5631 – 4652

 (%211-8563) كبيرة جداً  6 - 5632

يتادل  ذب لاد ذب لدل اذبلإجلإدنذتد ذألد فنذب  ابلدنذ ب تإدلاذ;ذ: نتائج الدراسـة الميدانيـةثانياً 
ب  ابلدددنذب دي بايدددنذإ ددد ذيا ددديلتهل ذ دال  دددنذب اتدددل يذب تددداذتددد  ذب ت اددد ذإ يهدددل ذليددد ذاددد يلذ

ددددلذاددد ذ  اذب لددداهذ ب ادددالتللذب ت في يدددنذيددداذب تاديدددنذذ-5ذبلإجلإدددنذتددد ذب لددد فنذبلآتيدددن;
دددلذادد ذ  اذب لدداهذ ب اددالتللذب ت في يددنذيدداذب تاديددنذذ-5دذب  تاددل ينذ فدجتددداذب دلفددا 
دددلذادد ذ  اذب لدداهذ ب اددالتللذب ت في يددنذيدداذب تاديددنذذ-4دذب جتدلتيددنذ فدجتددداذب دلفددا 

 إالا ذتف ذاتل يذتلاي ذب لتإلان ذتد  ذتلفيد ذإجلإدللذأيداب ذب ريادنذدذ   ليينذ فدجتداذب دلفا ب
ب  فيدددددنذييددددددلذيترفدددددتذإ ب ددددداذ لددددددللذب لددددداهذ ب ادددددالتللذب ت في يدددددن ذ   اادددددلذيددددداذب تاديدددددنذ

 ب  تال ينذ ب جتدلتينذ ب   ليينذ فدجتداذب دلفا ذ ل فذ يتذبلآتا;

 تل يد ذ ب داذ لددللذب لداهذ ب ادالتللذ;ذات التقميديـةواقع وسمات الحـرف والصـناع (2
ب ت في يدنذددد ذ جهددنذا داذأيدداب ذتياددنذب  ابلدن ذ لدددلذب إلل ددنذإللدليذب دت لدد للذب للددلإينذ
 ب الابيللذب دريلاينذ ب ادينذب الإينذ درلد لذب  ت هذ ب تإدلاذب  لد ذب للدلإاذ  د ذ

فدد ذ لددد ذب رإددلابل ذ للددليذب دت لدد ذي دااذددد ذب ل ددابل ذ ددد ذ دد  ذللددليذب د اجللذب  ددل ذت
ذب لللإاذب رل ذ ب تإلاذدرا يتهد
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الوسط ذالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ونتائج اختبار، 7جدول 
 الحسابي لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق بواقع وسمات الحرف والصناعات التقميدية

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية%

معامل 
الاختذف

% 

Test Value = 3 

مؤشر 
 tالاختبار 

احتمال 
 الدلالة

 القرار

ذتف ذ 1 ذب ت في ين ذ ب االتلل ذب لاه ترتد 
 ب ل تذب دلفاد

  ب  000. 19.252 18.25 74.2 0.677 3.71

2 
ذ ذب لاه ذيا ذب رد   ب االتللذت ل يه

ذب االتينذ ذب دا ءل ذد  ذأ   ب ت في ين
 ب  الد

  ب  000. 16.890 18.37 72.2 0.663 3.61

ذتف ذ 3 ذب ت في ين ذ ب االتلل ذب لاه ترتد 
 بلت  ب ذد  اللذ تالااذدت يااذدلفيل د

  ب  000. 20.427 17.78 74.8 0.665 3.74

4 
ذإر  ذ ذب ت في ين ذ ب االتلل ذب لاه تتديس

ذ تف ا ذدهلابلذدريانذذللجتهل ت اييذتف 
ذياذب دؤللللذب الديند

  ب  000. 8.624 22.24 67 0.745 3.35

5 

ذب ت في ينذ ذ ب االتلل ذب لاه تتديس
ذب لاياذ ذب تاييا د لاين ذ ب  ذب رل ين إل دا ان
ذب لتجلإنذ ذتل يت ذتف  ذتللت  ب تا

 ب لايرنذ  فيذج ي د

  ب  000. 10.834 25.85 70.8 0.915 3.54

6 
ذ ذب ت في ينذتتديس ذ ب االتلل ب لاه

إل دا انذبلآ ينذياذد ل ذب رد ذ)لجااذياذ
 داس  ذيالاذب داس  ذ ا نذاايااند

  ب  000. 14.334 21.93 72.4 0.794 3.62

ذب لاهذ 7 ذداتجلل ذ ت سيا ذتل يت يت 
  ب االتللذب ت في ينذياذب ل بتذب دلفيند

  ب  000. 12.409 23.97 71.6 0.858 3.58

8 
ذ ت  ب رلدفي ذياذب لاهذ ب االتللذذيت 

ذل باذ ذب دلفين ذب جهلل ذ إ  ذد  ب ت في ين
  ت ذدل اذأ ذت  ي ذد ب ذأ  يند

  ب  000. 8.292 23.72 67.2 0.797 3.36

9 
ذإ ت ذ ذ ب  لان ذب رلدن ذب جهلل ت   
ذب لاهذ ب االتللذ ذيا ذب رلدفي   ت جيا

 ب ت في ينذتف ذب لت دلاذياذالبذب دجل د

  ب  000. 13.302 23.00 72 0.828 3.60

ذب تا ييذ 11 تال ذب لاهذ ب االتللذب ت في ين
 ب  لياذ فترايهذإهلد

  ب  000. 10.161- 31.88 51 0.813 2.55

ذSPSS.25ب دا ا;ذد ذإت ب ذب إلل نذإل تتدل ذتف ذد اجللذ
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 والصناعات التقميديةنتائج اختبار الوسط الحسابي لواقع وسمات الحرف ، 8جدول 

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختذف% الأهمية النسبية 
337 3.47 0.821 0.045 69.4 23.66 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (5-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

10.599 .000 0.474 0.39 0.56 

ذ
ذ) ذب ج   ي  ذ )7يإي  ذب لاهذ8ن ذ لدلل ذ ب ا ذ رإلابل ذب رل  ذب لللإا ذب دت ل  ذ يدن ذأ   ن

ن ذ ت اذ د ذ47070ن ذ إلاتذدرا صذإف ذ)3 ب االتللذب ت في ينذتاتلاذت ذدت ل ذب د يل ذ)
ن ذ ت لإ ذ  اذبلإجلإنذإ اجنذ إيااذتف ذدجل لذد يل ذ ي ال ذ درلد ذ07.4-3703ب دجل ذ)

ذ) ذإجلإ3722.ب ت ه ذتجلا  ذتف  ذي   ذب    نذ%ن ذبلتدل  ذأ   ذ إدل ذب ريان  ذأياب  لل
05.0000. Pذ لدللذب لاهذذ ذو ب ا ذ دل ا ذب رل  ذب دت ل  ذياتذد جيذإي  ذاالف يإ  

ذ ذ ي ال ذد يل  ذ)دت ل  ذ فدجتدا ذب يتاب ا ذب دت ل  ذ إي  ذب ت في ينو  يد  ذذدن3 ب االتلل
ذ ب اذ لدللذب لاهذ ب االتللذب ت في ينذد ذ  جهنذا اذأياب ذتيانذب  ابلنذا ذ ب اذب    ذأ  

ذ) ذالإين ذ إنادين ذ)2970جي   ذب ج    ذدر يلل ذت  ها ذلي  ذ ب االتللذ7%ن  ذب لاه ذأ   ن
تتجف ذإد;ذبتتدل الذتف ذب ل تذب دلفا ذ ت ل يهذب رد ذييهلذأ  ذذإلدللذإيجلإينب ت في ينذتتدتاذ

ذد  ا ذبلت  ب  ذتف  ذ بتتدل ال ذب  ال  ذب االتين ذب دا ءل ذدلفيل  ذد  ذدت ياا ذ تالاا لل
ذب لايرنذ ذب لتجلإن ذتل يت ذتف  ذتللت  ذب تا ذب لايا ذب تاييا د لاين ذ ب  ذب رل ين ذإل دا ان  تديسال
  فيذج ي  ذ تديسالذأي ل ذإل دا انذبلآ ينذياذد ل ذب رد ذ)لجااذياذداس  ذيالاذب داس  ذ ا نذ

 ل بتذب دلفين ذلي ذت   ذب جهللذااياان ذإللإ لينذإ  ذأاهذيت ذتل يتذ ت سياذداتجلتهلذياذب
ب رلدنذ ب  لانذإ ت ذ ت جياذب رلدفي ذياذب لاهذ ب االتللذب ت في ينذتف ذب لت دلاذياذالبذ

ذال ذذب لدللذب لفإينب دجل دذ د ذ ذب لاهذ ب االتللذ ذتال ذب تا ييذب  لياذ فترايهذإهلدأ  
 تل يدد ذذ:ممجتمــع المحمــيلاقتصــادية لتنميــة االدور الحــرف والصــناعات التقميديــة فــي  (3

فدجتدداذب دلفداذدد ذ جهدنذا داذب  تادل ينذ تاديدنذب   اذب لاهذ ب االتللذب ت في ينذيداذ
أيددداب ذتيادددنذب  ابلدددن ذ لددددلذب إلل دددنذإللدددليذب دت لددد للذب للدددلإينذ ب الابيدددللذب دريلايدددنذ
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اذدددد ذي دددابلذ ب اديدددنذب الدددإينذ دردددلد لذب  دددت هذ ب تإدددلاذب  لددد ذب للدددلإاذ  ددد ذي ددداذ
 ب   ددددلياذ تاديددددنذب دجتددددداذب دلفددددا ذ ددددد ذ دددد  ذللددددليذذ ب  تاددددل صذ ب جلادددديذب جتدددددلتا

ب  اجللذب  ل ذتف ذ لد ذب رإدلابلذ  د ذدلد ا ذ للدليذب دت لد ذب للدلإاذب ردل ذ ب تإدلاذ
 درا يتهد

النسبية ونتائج اختبار الوسط الحسابي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية ، 9جدول 
 لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق بالجانب الاقتصادي لتنمية المجتمع المحمي

الر
 قم

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية%

معامل 
 الاختذف%

Test Value = 3 

مؤشر 
 tالاختبار 

احتمال 
 الدلالة

 القرار

ت له ذب لاهذ ب االتللذب ت في ينذياذتا ياذ 23
 دال اذب  ل ذ فدجتدرللذب دلفيند

  ب  000. 4.607- 26.94 56.2 0.757 2.81

ذياذتفإينذ 24 ذب لاهذ ب االتللذب ت في ين ت له 
 للجللذب لااذب للليند

  ب  000. 4.132- 33.44 55.8 0.933 2.79

25 
ذياذ ذب ت في ين ذ ب االتلل ذب لاه ت له 
ب تللتذأإالاذب لااذياذب ترفي ذب جلدراذا اب ذ

 دب دل ا ت ياذب رل  ذ

  ب  000. 12.558- 32.82 49 0.804 2.45

ذاياذ 26 ذيا ذب ت في ين ذ ب االتلل ذب لاه ت له 
 ب دلت لذب دري اذ لألااذب ل ايند

  ب  000. 19.577- 32.38 44.6 0.722 2.23

ذياذ 27 ذب لاهذ ب االتللذب ت في ين ب ل ذت له 
 د ذبات لاذ لاااذب ل اد

  ب  000. 10.149- 32.76 50.8 0.832 2.54

ذإل لاهذ 28 ذب داتإ ن ذب داتجلل تت  ا
  ب االتللذب ت في ينذإللتداباد

  ب  000. 19.902- 31.29 44.8 0.701 2.24

ذاياذ 29 ذيا ذب ت في ين ذ ب االتلل ذب لاه ت له 
 دلت لذ   ذب لااذب ل ايند

  ب  000. 4.815 28.24 64.8 0.915 3.24

ذب ايلاينذ 31 ذب ت في ين ذب لاهذ ب االتلل تل ت
  ياب ذب دجتداذب دلفاد

  ب  000. 9.772- 30.58 51.6 0.789 2.58

ذياذ 31 ذب ت في ين ذ ب االتلل ذب لاه ت له 
 تلهي ذت يتذب  ا  ذ فدلتلجي د

  ب  000. 13.369 20.28 70.4 0.714 3.52

 ب االتللذب ت في ينذت  دل ذياذت ل تذب لاهذ 32
 ب اإل ذب لا يند

  ب  000. 8.382 19.91 66 0.657 3.30

33 
ذياذ ذب ت في ين ذ ب االتلل ذب لاه ت له 
ذدا  ته ذ ذيا ذب دلفا ذب دجتدا ذأإالا ت  ي 

  ب لت اباذييهلد

  ب  000. 9.398 26.46 69.4 0.918 3.47

ذSPSS.25ب دا ا;ذد ذإت ب ذب إلل نذإل تتدل ذتف ذد اجللذ
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 نتائج اختبار الوسط الحسابي لمجانب الاقتصادي لتنمية المجتمع المحمي، 11جدول 
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختذف% الأهمية النسبية 
337 2.83 0.488 0.027 56.6 17.24 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (5-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

-6.321 .000 -0.168 -0.22 -0.12 

ذ) ذب ج   ي  ذ)9يإي  ذ  ذب لاهذ34ن ذ  ا ذ رإلابل ذب رل  ذب لللإا ذب دت ل  ذ يدن ذأ   ن
ذدت ل ذ ذت  ذتا ل  ذب دلفا ذ فدجتدا ذب  تال ين ذب تادين ذيا ذب ت في ين  ب االتلل

ن ذ ت لإ ذ3704-723.ن ذ ت اذ د ذب دجل ذ)47328ن ذ إلاتذدرا صذإف ذ)3ب د يل ذ)
%نذ377.0 هذ)  اذبلإجلإنذإ اجنذدت ل نذتف ذدجل لذد يل ذ ي ال ذ درلد ذب ت

ذبلتدل ذب    نذ ذأ   ذ إدل ذب ريان  .05.0000ي  ذتف ذتجلا ذإجلإللذأياب  Pذذ يإ  
االفذياتذلل يذإي ذب دت ل ذب رل ذ دل اذو  اذب لاهذ ب االتللذب ت في ينذياذب تادينذ
ذ إي ذب دت ل ذب يتاب اذ فدجتداذ)دت ل ذد يل ذ ي ال ذب  تال ينذ فدجتداذب دلفاو

ذ فدجتداذذدن3 ذب جتدلتين ذ  اذب لاهذ ب االتللذب ت في ينذياذب تادين  يد  ذب    ذأ  
%ن ذ6272ب دلفاذد ذ جهنذا اذأياب ذتيانذب  ابلنذا ذ  اذدت ل  ذ إنادينذالإينذ)

ذ) ذب ج    ذدر يلل ذت  ها ذيا;7لي  ذتتجف  ذب   ا ذالب ذإيجلإين ذأ   ذب لاهذذن إلهل 
ت يتذب  ا  ذ فدلتلجي  ذ ت  ي ذت  ي ذأإالاذب دجتداذذ ب االتللذب ت في ينذياذتلهي 

ذييهلد ذ ب لت ابا ذدا  ته  ذيا ذذب دلفا ذإد; ذيتتجف  ذب   ا ذالب ذلفإين ذإلهل ذأدل  ره
ب لاهذ ب االتللذب ت في ينذياذب تللتذأإالاذب لااذياذب ترفي ذب جلدراذا اب ذ ت ياذب رل  ذ

ذب دري  ذب دلت ل ذايا ذيا ذ  رهذإلهلدهل ذبات لاذب دل ا  ذد  ذ ب ل  ذب ل اين ذ لألاا ا
ذتل ي هلذ ذ ت   ذب لا ين  ذ أاإللهل ذل   ذت  اذدلتداذياذداتجلتهل ذ ت   ذب ل ا   لااا

ب ايلاينذ ياب ذب دجتداذب دلفاد

 
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 الدراسة. ةنتائج اختبار فرضي (4
التقميديـة والتنميـة  لا توجد عذقة ذات دلالة إحصائية بين الحـرف والصـناعاتالفرضية: 

 قتصادية لممجتمع المحمي.الا
ذ  تإلاذال ذب لا ينذت  ذب تتدل ذتف ذب ال باذب إلي ;

 معامذ الارتباط والتحديد لمعذقة بين الحرف والصناعات التقميدية والتنمية الاقتصادي، 11جدول   
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

ذ5 .643 .413 .408 .733 

 معنوية نموذج الانحدار لمعذقة بين الحرف والصناعات التقميدية والتنمية الاقتصادية، 13جدول   

ANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.030 1 4.030 7.494ذ .007 

Residual 180.179 335 .538   

Total 184.210 336    

 معنوية معامذت الانحدار لمعذقة بين الحرف والصناعات التقميدية والتنمية الاقتصادية، 12جدول   

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.975 .174  22.859 .000 

ذب لاهذ ب االتللذب ت في ين .133 .049 .643 2.737 .007 

ذ يددددنذدرلدددد ذب اتإدددل ذ22يإدددي ذب جددد   ذ) ب لددداهذ ب ادددالتللذب ت في يدددنذ ب تاديدددنذإدددي ذنذأ  
ذ754د1إفادلذ)ب  تال ينذ فدجتدداذب دلفداذ ب ر  دنذد إ  دنذ  ا يدنذن ذ اداذتد  ذتفد ذأ  

ذب لدداهذ ب اددالتللذب ت في يددنذتلددلا ذإ اجددنذد إ  ددنذيدداذتل يددتذب تاديددنذييدددلذإياهدددل ذأصذ أ  
ذ) %نذددد ذب تإددلي ذ35.4ب  تاددل ينذ فدجتددداذب دلفددا ذ تدد  ذ يدددنذدرلددد ذب تل يدد ذتفدد ذأ  

دددا ذب لددداهذ ب ادددالتللذب ت في يدددند ذب للاددد ذيددداذب تاديدددنذب  تادددل ينذ فدجتدددداذب دلفددداذت لل 
ذ يددددنذبلتددددل ذب    دددنذ23 يإدددي ذب جددد   ذ) 05.0000.0نذأ    P لذيددد  ذتفددد ذددددذ

ذ يدددنذدرلددد ذ24درا يددنذاددد لشذب الدد با ذ دددلذيإددي ذب جدد   ذ) ن ذ754د1تلددل صذ)ذBنذأ  
05.0000.0 إدددلذأاهددلذدرا يددنذ  Pا إدد ذب لاتيددنذب   دد ذيإااددلذادداي ذب لا ددينذذ 

ب لداهذ ب اددالتللذإدي ذت  دنذ ا يددنذلبلذ   دنذإلادل ينذ ا داذإ جد  ذذ ب لا دينذب إ يفدن
ذب ت في ينذ ب تادينذب  تال ينذ فدجتداذب دلفاد
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ذخاتمة:
 ذ ل فذدد ذ د  ذب تإدلاذ لنذإجلإللذ لأل فنذب تاذأ لاالإالا ذتف ذداهجينذ بذب إل ذ    

تاديدددنذب   اذب لددداهذ ب ادددالتللذب ت في يدددنذيددداذإ ددد  ذتفددددا ذإهددد هذب ترايدددهذإدددذهيا ددديلت
جالد ذيداذدلدلي تاذب و ابلدنذدي بايدنذتفد ذدد ذ د  ذإجداباذذفدجتداذب دلفدا  تال ينذ ب

ذ ف ذإ  ذب اتل يذ ب ت ايللذب تل ين; ذ يو3131ذ-3122لد ذ  ا   ذ
ذ

 :النتائجأولًا: 
تتدتاذب لاهذ ب االتللذب ت في ينذإلددللذإيجلإيدنذتتجفد ذإلتتدل ادلذتفد ذب لد تذذ-3

ب دلفددا ذ ت ددل يهذب رددد ذييهددلذأ دد ذددد ذب دا ددءلذب اددالتينذب  ددال ذ بتتدل اددلذتفدد ذ
د لايدنذب تاييداذب لداياذب تداذ بلت  ب ذتالااذدت يااذدلفيل  ذ تديسالذإل دا ادنذب رل يدنذ ب 

ب لايرنذ  فيذج ي  ذ تديسادلذأي دل ذإل دا ادنذبلآ يدنذيداذذتللت ذتف ذتل يتذب لتجلإن
د ددل ذب رددد ذ)لجددااذيدداذداددس  ذياددلاذب داددس  ذ ا ددنذادداياان ذإللإ ددلينذإ دد ذأاددهذيددت ذ
تلدد يتذ ت سيدداذداتجلتهددلذيدداذب لدد بتذب دلفيددن ذليدد ذت دد  ذب جهددللذب رلدددنذ ب  لاددنذ

لدددت دلاذيددداذادددلبذإددد ت ذ ت دددجياذب ردددلدفي ذيددداذب لددداهذ ب ادددالتللذب ت في يدددنذتفددد ذب 
ذادددل ذ ب لددداهذ ب ادددالتللذ ذتادددل ذب تدددا ييذب  دددلياذب دجدددل دذ دددد ذب لددددللذب لدددفإينذأ  

 فترايهذإهلد

ب لاهذ ب االتللذب ت في ينذإي ذ ج  ذت  نذ ا ينذد إ  نذلبلذ   نذإلال ينذذ-3
ذ) ب تادينذب  تال ينذ فدجتداذب دلفا ذلي ذ %نذد ذب تإلي ذب للا ذياذ35.4أ  

ذب  تال ينذ فدجتداذب دلفاذت لل ا ذب لاهذ ب االتللذب ت في يندذب تادين

ذ
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ذ:التوصياتثانياً: 

إالا ذتف ذب اتل يذب تاذت  ذب ت اد ذإ يهدلذت تدا ذب إلل دنذدجد تدنذدد ذب د تالدللذب تداذتترفدتذ
إ ددد  ذتدددل ذ تلريددد ذدلدددلادته ذيددداذتاديدددنذدجدددتدره ذب دلفدددا ذ د تالدددللذذب جالددد إ دددؤ  ذ

 تترفتذإت  ياذب لاهذ ب االتللذب ت في ينذ جال ذب جيا;

ذ ل ذ-5 ذل ت ذ ذذتندي  ذب ي  ين  ذأتدل ه  ذ تاايه ذأ  ينذإل جال  ذد ب  تندي 
ذإنلرلاذب ت فلنذداذب   بلد

ذذ-5 ذيا ذ إابا ذ ايت ذت  ذت ايإين ذ   ابل ذب جال  ذ ب اللذدجإ  ل  ذب لا   ل 
ذتنلي ذا لإنذ لانذإ ؤ  ذب جال دإ   ذأ ل يدا ذ ذ

ذلليذذ-4 ذلد  ذجال  ذ للين ذد ل ; ذإل جال   ذ لان ذل اين ذ  ت تندي 
ذإالاذدجداذتاييهاذد   ذ فجال ذلليذاليذتجسا د ذذ   ره ذب الا

ت  ياذت إيتذإادجاذيرد ذتف ذب د إلي ذ تلجي ذ أا لنذ تإل  ذجدياذب إيلاللذذ-3
ذلانذإ  ذجايطذداتإ ذداذد  اذإ  تا ااذدلت لهذد ذ إ ذ سبااذب  يل دب  

ذإا لاذدا سذدرف دللذ  ااذ ل ذإجايطذ   دذ-4

ذ-5 ذدرا ذلا صذبلإت   ذ ت  ذ لانذ ذداتجللذب جال   ذإ  تا اين ذجاي ا ا لا ب 
ذدإه 

ذإنإالاذب جال دد النذ لانذ ذأ لل ذا  للذإ لدنذذ-6

ذلي نذت   ذ  اذب جايطذ له  نذتا فهدتندي ذإلاللذ لانذ ب  ذ  ذدلذ-7

ذ اشذ ل ذداذدار ذ ل ذإل جال ذياذ  ذدؤللللذب    نذ ب جلدرللدذ-8

ذ  
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 هوامش البحث
                                                 

ندذتادينذب لاهذب ي  ينذب ت في ينذ ب ل بتذب تاب ينذ د   ذ5554ت ين ذألد ذ فهدذ)ذ1
 ترسيسذب ليللنذب   ليين;ذب  ب اذ ب تل يللذ  يلتذب ت  ياذياذل ايندذدجفنذجلدرنذت اي ذ

ذد58-8ندذ 4نذب ر  ذ)44لفلنذب رف  ذب ها لينذب دجف ذ)ذ- فإل  ذ ب  ابلللذب رفدين
ندذ  اذب د لا نذب دجتدرينذياذتادينذ ت  ياذب دجتداذب دلفا;ذ5557   دا ذدال ذ)ذ2

ذب دلجلتياذ ذ اي ذ اجن لل نذ ابلينذ فجل ذب ليلاذب ل اينذياذد يانذالإف  ذإل ذد   
ذد556-5ياذ فينذب  ابلللذب رفيل ذجلدرنذب اجل ذب   اين ذيفل ي  ذ

3
-Vitalijia, Rudzkiene & Reda, Skrodenyte (2012). national heritage 

and development of traditional handicrafts centres –Lithuania, 

Mykolas Romeries university – faculty of economics and finance 

management- department of business economics, 1457-1471. 

ذأ لاذ4 ذ ي ا  ذ ي ا ذ5557)ذإلدلتي  ذإند ذب لفل ياا ذب   ليا ذب  د ذب تاب  ي 
ذ) ذب ر   ذب تاب   ذدجفن ذأاديته  ذأا بته  ذدله ده  ذب جساذ58 بلإليلا; ذب     ذب دجف  ن 

 د455ب    ذ 

 د455 ندذ5557)ذإلدلتي ذ ي اذ ي ا ذأ لاذ5

ذل  ل ذ6 ذ5557)ذسايا  ذل الذند ذاد لش ذال  ذب جدرين ذ ب لب اا ذب  تلإن ذإي  ب ه ين
 د33ن ذاب ذبش ذ 56يفل ي  ذدجفنذاؤل ذب ر  ذ)

ب االتللذب ت في ينذ ب لايينذ   االذياذتادينذب   ل ذندذ5558)ذ يف ذج ب  ذب دلر  صذ7
ذ) ذب دجف  ذب إيل  ذأا  ذدجفن ذب  اه  ذب اجه ذدللي ن ذيا ذ)5ب ليللا ذب ر   ن ذ54ن 

 د365 

دلل  ذ ب   ل ينذتادينذب دجتداذب دلفا;ذلل نذتادينذب دجتداذندذ5554)ذ لد  ذتداب ذ8
ذب رف  ذبلإاللاين ذب ر  ذب  لد  ذجلدرنذدلد ذذ–ب ايلاذياذجإ ذب ل ذ ل اين ذدجفن

 د55 ي ا ذإل اا ذب جسب ا ذ 
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 د55 ندذ5554)ذ لد  ذتداب ذ9

ذغلا ذ10 ذ5557)ذيل دن  ذب لتيلجلند ذل ص ذدرفدا ذ  ل ذب ترفيدين ذب  لليلل لذت يي 
 ذالل نذدلجلتيا ذجلدرنذ5557-5556ب  لان;ذي نذب در  ي ذلاايل ذب  ليلنذ ب دت ل نذ

 د35 لا صذداإل  ذ ا فن ذب جسب ا ذ 

ذب هل 11 ذ)صتإ  ذألد د ذتد ذ5555  ذ ا ن ذ ب لاهذياذب جسب ا  ذب االتللذب ت في ين ند
ذ ذ فتاإين ذب راإين ذب دا دن ذب راإا  ذب     ذيا ذب ت في ين ذب االتلل ذ ب رف   ذل    ب   لين

 د3 

 ذ2012ب لجفا ذإ لا ذب لاهذ ب االتللذب ت في ين ذد ل ذدا  اذياذجاي اذب   ااذذ12
ذذ10 ذ2013ايلل  morning-http://thawraonline.sy/index.php/good-د

20-30-10-22-01-2012-list/189-syria 
ذ ابلن;ذ ب درلاااذب ال نذإي ذب ت في ينذندذب االتلل3126)ذللي  ذلهياذإإاباي  ذ13

;ذبلآ بيذ فينذ د  ذتي ذجلدرنذداا ذياذ ب جفإليذب ل نذ االتنذأا اإ   جينذد لاان
ذد219-76 ذ 54ذب دجف ذتي ذ د  ذ  بيذل  يلل

ذب رل دينذب دا دنذب ردلاين ذب لايينذب االتللذلدلينذند3116)ذلري  ذللي ذب للا  ذ14
ذد38دل   ذ ذ ب االتن ذب تجلااذب ل اينذ  سبااذ فدف ين

 Anquetil Jacques, (1984)."la préservation et le développement deذ15

l’artisanat utilitaire et créateur dans le monde contemporain", 

consultation d’experts sur la préservation et le développement de 

l’artisanat dans le monde contemporain, rio de janeiro, p5. 
16

Anquetil J, (1984). p5.ذ 
 Ecotechnics, (2010). Etude sur la production et l’emploi dans leذ17

secteur de l’artisanat et des metiers, ministère de la PMEA, Alger, p 

37-39. 
 .Ecotechnics, 2010. p 37-39ذ18

http://thawraonline.sy/index.php/good-morning-syria-list/189-2012-01-22-10-30-20
http://thawraonline.sy/index.php/good-morning-syria-list/189-2012-01-22-10-30-20
http://thawraonline.sy/index.php/good-morning-syria-list/189-2012-01-22-10-30-20
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ذ)ذ19 ذدلج  ذلد    ذدلد ؛ ذب رل ذ3122ب ليل   ذب تلل  ذياذل اين  ذب لاهذب ت في ين ند

 د693 فلاييي ؛ذد تيذب   لينذ بلإت   ذ د ت ذل اين ذ 
ذ د   ذب تاب ينذ ب ل بتذب ت في ينذتادينذب لاهذب ي  ينندذ3124ت ين ذألد ذ فهدذ)ذ20

ل ايندذدجفنذجلدرنذت اي ذذياذب ت  ياذ  يلتذ ب تل يللذب  ب ا;ذب ليللنذب   ليينذ ترسيس
ذد:3-:ندذ 6نذب ر  ذ)46لفلنذب رف  ذب ها لينذب دجف ذ)ذ- فإل  ذ ب  ابلللذب رفدين

 د58-8ندذ 5554ت ين ذألد ذ فهذ)ذ21

ذد58-8ندذ 5554 ذ فهذ)ت ين ذألد22
ذذ23 ذ)للالن  ذ لأاإلا ذب ل اين ذب راإين ذ 3129 5 34ب   ل ن

https://www.sana.sy/?p=74215 
24

 د ل  ل اين  يا  ب ل لا شب سجل  االتن ب    ب د    أادالسندذ3123)ذتف ذب رإ  ذ 
ذدت اي  اليلن يا دا  ا

 د58-8ندذ 5554ت ين ذألد ذ فهذ)ذ25
ذد55ندذ 5554)تداب  ذ لد ذذ26
ذب ايلي  ذب ل ل ;ذب ايلينذ ب تادينذب ايلاذب جتدل ذندذتف 3122جلدا ذدلد ذاإي ذ)ذ27

 د23ب ج ي ا ذب إليذب ابإا ذ ذب جلدرنذ باذ ب إ ل ن ذبلإل ا اين 

ذد534ندذ 5554)ذتفيت ذألد ذدلد ذي له ذ ب إ يها ذألد ذتإ ذب لدي ذ28
 د33ندذ 3114تداب  ذ لد ذ)ذ29

ذذ30 ذ)غايإا  ذب إل  ذ5555ألد  ذدجفن ذياذب جسب اد ذ تل يلتهل ذب دلفين ذب تادين ذأإرل  ند
ن ذجلدرنذب د ين ذ فينذب رف  ذب  تال ينذ تف  ذ5ن ذب ر  ذ)3 ب  ابلللذب رفديندذب دجف ذ)

ذد55-35ب تلييا ذب جسب ا ذ 
دذ5554ب إرل ذب جتدلتينذ   نذب تادينذ دلذإر ذذ31

http://www.archive.unescwa.org/ar/our-ذ 
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ذا لااالا ذي تادذب   لينذياذادي ذأا بهذب تادينذب دلت بدندذ32

-ymsm-fy-2017/lthqf-june-https://www.ar.unesco.org/courier/april

lmstdm-tnmy-hdf ذ
 د54ندذ 5555جلدا ذدلد ذاإي ذ)ذ33

ذبلآ لاذب  تال ينذ فلايذب ل اينذياذ اتذب إلاذب دت ل  ذب إافذب    ادذ34
http://www.albankaldawli.org/ar/region/mena/publication/economic

-effects-of-isis 
ب راإينذب ل اين ذب لتراب ذندذب جده اينذ3131اي نذب ت  ي ذ ب ترل  ذب    اذ)ذ35

 ذا للنذدجف ذب  سابا ذ3131ب   ااذب   تاذب   ذت ذأا بهذب تادينذب دلت بدنذ
ذب جده اينذب راإينذب ل ايند

ذد6ب  إ نذب ل اينذ ل  تذبلإالل  ذب جال ذياذل اينذب   ذب لصذ ذياتها ذ ذ36
 ذ http://arabic.rt.comدذذذ5555ب د  اذب الداذ  الاذا ليلذب ي   ذي اي  ذذ37
 د54ندذب ال ذل  ذب لاي ذ 5555ب فجانذب    ينذ فافييذب لداذ)ذ38
ذب دلت إفين ذذ39 ذ ب     ذ بلإاجلس ذب ت لا ين ذب      ذجايط ذ د ا   ذب    ب دؤتدا

ذ info@pministry.gov.syد11/9/2021
ذذ40 ذلإتدإا  ذاي سد ذلإ تايف ذب رل دين ذب اإلا  .3132  ل ن
 http://arabic.sputniknews.comذذ

ذ)ذ41 ذدلد  ذإإاباي  ذ فينذ5555ب رفا  ذب دتايابل  ذدتر   ذبلإلال ا ذب تلفي  ذأل  ند
ذد553ب  ل ين ذل اين ذ ب  تال  ذجلدرنذت اي  ذ

https://www.ar.unesco.org/courier/april-june-2017/lthqf-fy-smym-hdf-tnmy-lmstdm
https://www.ar.unesco.org/courier/april-june-2017/lthqf-fy-smym-hdf-tnmy-lmstdm
http://arabic.rt.com/
mailto:info@pministry.gov.sy
http://arabic.sputniknews.com/
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الناتج  فيأثر تغير دعر صرف الليرة الدورية 
 المحلي الإجمالي

 (2022 -2004خلال الفترة ) 
 

 عصام إسماعيل*
 إبراىيم نافع قوشجي** 

 
 

 الممخص:
البحث إلى دراسة أثر تغير سعر صرف الميرة السورية في الناتج المحمي ييدف 

وتوصمت  الاقتصادي.(، ومدى تأثيره عمى النمو 4044 -4002الإجمالي خلال فترة )
أن سعر صرف الميرة السورية يؤثر كمتغير مستقل في الناتج المحمي الدراسة إلى 

ارتفع سعر صرف الدولار  أن كمما بمعنى التأثر عكسية. وطبيعةكمتغير تابع الإجمالي 
الأمريكي مقابل الميرة السورية بوحدة واحدة سوف ينخفض الناتج المحمي الإجمالي بما 

وأوصت الدراسة إلى الاستفادة من انخفاض سعر صرف الميرة  تسع وحدات.يزيد عن 
 بتوفير بيئة جاذبة للاستثمارات المحمية والخارجية.

 
 .GDP –الناتج المحمي الإجمالي  -سعر الصرف الكممات المفتاحية:

 
 
 جامعة تشرين -كمية الاقتصاد  أستاذ في قسم الاقتصاد والتخطيط*  

جامعة  -كمية الاقتصاد )دكتوراه( في قسم الاقتصاد والتخطيط طالب دراسات عميا**
 تشرين
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The impact of the Syrian pound 

exchange rate change on the Gross 

Domestic Product (GDP)  

2022)-during the period (2004 
 

 

Abstract: 

The research aims to study the impact of the change in the 

exchange rate of the Syrian pound on the gross domestic product 

during the period (2004-2022), and the extent of its impact on 

economic growth. The study found that the exchange rate of the 

Syrian pound affects as an independent variable in the gross 

domestic product with a negative nature, meaning that the exchange 

rate of the US dollar against the Syrian pound increased by one 

unit, the gross domestic product will decrease by more than nine 

units. The study recommended taking advantage of the low 

exchange rate of the pound by providing an attractive environment 

for domestic and foreign investments. 

 

 
keywords: exchange rate - gross domestic product - GDP 
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 مقدمة:
يعد سعر الصرف حمقة الربط بين الاقتصاد السوري والاقتصادات الخارجيةة، ومقياسةاً 

حجم المبادلات التجارية. كما يعد أداة ميمة مةن أدوات السياسةة النقديةة  ميماً لمدلالة عمى
لتحقيةةةه أىةةةةداف السياسةةةة الاقتصةةةةادية وتنشةةةيط القطةةةةاع الإنتةةةاجي والحفةةةةاظ عمةةةى اسةةةةتقرار 

سياسةةة نقديةةة ىادفةةة ل ةةبط  انتيةةاج مصةةرف سةةورية المركةةزيالأسةةواه، وىةةذا يفةةرض عمةةى 
صةةةادية المحميةةةة تعتبةةةر  ةةةرورة ممحةةةة سةةةعر صةةةرف الميةةةرة السةةةورية فةةةي ظةةةل الأزمةةةة الاقت

لمحفةةاظ عمةةى زيةةادة فةةي معةةدلات النةةاتج المحمةةي الإجمةةالي بسةةعر السةةوه ومةةن ثةةم الحفةةاظ 
 عمى النشاط الاقتصادي وتحقيه معدل نمو متوازن.

 :منيجية البحث -1
 :الدراسات السابقة -1-1
أثر سياسة سعر الصرف عمى الناات  المحماي  2012)رضوان، سامية محمد أحمد  -1
 ‎م( 2010-م 2000جمالي في السودان خلال الفترة )الإ

وافتر ةةةت النةةةاتج المحمةةةي الإجمةةةالي،  فةةةيىةةةدف البحةةةث إلةةةى دراسةةةة أثةةةر سةةةعر الصةةةرف 
أن وتوصةةةمت إلةةةى النةةةاتج المحمةةةي الإجمةةةالي و سةةةعر الصةةةرف العلاقةةةة بةةةين الدراسةةةة ثبةةةات 

ج الصةناعي زيةادة الإنتةا، و سعر الصرف أدى إلى زيةادة النةاتج المحمةي الإجمةاليانخفاض 
تثبيةةةت سةةةعر الصةةةرف، لأن الجيةةةاز الإنتةةةاجي لا وأوصةةةت ب ةةةرورة والزراعةةةي والخةةةدمات 

 .يستجيب لمتغيرات التي تحدث في العممة
( تاااا ثير تسياااار ساااعر الصاااارف عمااااى النااااات  المحمااااي 2019باااورحمي، وعاااالاو ، ) -2

( مجمااااة  فااااا  لمبحااااوث 2012 -1990دراسااااة حالااااة الجتاةاااار لمفتاااارة ) -الاجمااااالي 
 سات الجتاةروالدرا
دراسة أثر تغير سعر الصرف عمى الناتج المحمي الاجمالي فةي الجزائةر  البحث إلىىدف 

( وذلةةب باسةةتخدام المةةنيج القياسةةي وبالتحديةةد نمةةوذج التكامةةل 0990-4004خةةلال الفتةةرة )



 (0200 -0223أثر تغير سعر صرف الليرة السورية في الناتج المحلي الإجمالي خلال الفترة )

78 

المشةةترب، وقةةد توصةةمت الدراسةةة إلةةى عةةدم تةةأثير تغيةةر سةةعر صةةرف الةةدينار الجزائةةري عمةةى 
لاجمةةةةالي وذلةةةةب نتيجةةةةة الاعتمةةةةاد المفةةةرط عمةةةةى قطةةةةاع الةةةةنفط فةةةةي تمويةةةةل النةةةاتج المحمةةةةي ا
 الاقتصاد الوطني

تحميل أثر تقمباات ساعر الصارف والتضاخم عماى الناات   (2022البياتي، ولأخرون ) -3
-1988لممااادة ) ARDLالمحماااي الاجماااالي فاااي العااارا  باساااتعمال منيجياااة أنماااو ج 

2020) 
 فةةير الصةةرف )الرسةةمي والمةةوازي( والت ةةخم البحةةث إلةةى تحميةةل أثةةر تقمبةةات سةةع ىةةدف   

تحميةل حجةم تةأثير ىةذه المتغيةرات عمةى الاقتصةاد الكمةي  حيث تم الإجمالي،الناتج المحمي 
، وكةةةةذلب ا ثةةةةار الاقتصةةةةادية لسةةةةعر الصةةةةرف عمةةةةى النشةةةةاط الاقتصةةةةادي. GDPوخاصةةةةةً 

. علاقةةةة عكسةةةية سةةةعر الصةةةرف والنةةةاتج المحمةةةي الإجمةةةالين العلاقةةةة بةةةين أ وتوصةةةل إلةةةى
السةةةمطة النقديةةةة العراقيةةةة الاسةةةتمرار بلتبةةةاع نظةةةام الصةةةرف المةةةرن المةةةدار وأوصةةةت الدراسةةةة 

باعتبةةارهو وسةةيمة فعالةةة لتجنقيةةب الاقتصةةاد العراقةةي الصةةدمات الخارجيةةة، لأنةةو يسةةم  بةةلجرا  
التعةةديلات المناسةةبة بصةةورةً مسةةتمرة مةةن خةةلال الانتبةةاه إلةةى بعةةض المؤشةةرات الاقتصةةادية 

 المركزي المصرف دفوعات واحتياطياتومنيا ميزان الم
4- (Momodu, Austin Ayodele, 2015) Impact of Exchange Rate on Output 

and Growth in Gross Domestic Product in Nigeria. 

 

 

 أثر سعر الصرف عمى الإنتاج والنمو في النات  المحمي الإجمالي في نيجيريا.
رف عمةى مسةةتوى الإنتةاج فةي الاقتصةةاد ىةذه الدراسةةة تقةيأم تةأثير سةةعر الصةىةدفت 

وجةةةود سياسةةات مختمفةةة لسةةعر الصةةةرف  الدراسةةةنظةةم سةةعر الصةةةرف. لقةةد أظيةةرت متعةةدد 
الماليةةةة  نفقاتيةةةاالاسةةةتثمار فةةةي قطةةةاع التصةةةنيع. ويتجمةةةى ذلةةةب فةةةي زيةةةادة حجةةةم  أثةةةرت فةةةي

مةةةن حجةةةم نمةةةو النةةةاتج أقةةةل ن مسةةةتوى وتوصةةةمت الدراسةةةة أال ةةةخمة فةةةي قطةةةاع التصةةةنيع. 
تةةؤثر لةةم فةةي نيجيريةةا  المتعةةدد أن نظةةم سةةعر الصةةرفو القطةةاع. لماليةةة التةةي دفعةةت النفقةةات ا



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                       مجلة جامعة البعث         
 د. عصام إسماعيل                  إبراهيم قوشجي                     0204 عام 43عدد ال 45 المجلد

78 
 

السياسةةةات المسةةةتقبمية عمةةةى فةةةي تركز البةةة وأصةةةمت. النةةةاتج المحمةةةي الإجمةةةاليمسةةةتوى  فةةةي
التحتيةةةة دعةةةم نمةةةو النةةةاتج  البنيةةةةتشةةةجيع التكنولوجيةةةا المحميةةةة لتحسةةةين الإنتاجيةةةة. وتةةةوفير 

 المحمي الإجمالي.
5- (Riyadh, et al, 2017) Exchange Rate Effect on Gross Domestic 

Product in the Five Founding Members of ASEAN. University 

Pendidikan Sultan Idris, Malaysia. 

تاا ثير سااعر الصاارف عمااى النااات  المحمااي الإجمااالي فااي الأعضااا  الخمسااة الم سسااين 
 .لرابطة دول جنوب شر   سيا
فةي  (GDP) عر الصةرف عمةى النةاتج المحمةي الإجمةاليتتنةاول البحةث تةأثير سة

وىةةي إندونيسةةيا  (ASEAN-5) الةةدول الخمةةس المؤسسةةة لرابطةةة دول جنةةوب شةةره  سةةيا
تخفةةةيض سةةةعر الصةةةرف علامةةةة عمةةةى وفر ةةةت أن وماليزيةةةا وتايلانةةةد وسةةةنغافورة والفمبةةةين. 

ث كانةت حيةالرسةمية تةم اسةتخدام مجموعةة مةن بيانةات و فشل اقتصادي فةي الةدول الناميةة. 
وكةةةذلب لمتغيةةةر سةةةعر الصةةةرف لكةةةل دولةةةة ع ةةةو.  4002إلةةةى  0990فتةةةرة الزمنيةةةة مةةةن 

معامل سةعر الصةرف الحقيقةي لةو تةأثير إحصةائي معنةوي وتوصمت إلى أن ، GDPلمتغير
أن تخفيض سعر الصةرف سةيؤدي إلةى و  في الدول الخمس الأع ا . GDP عمى مستوى
الةةدول  سةةوف يحفةةز ىةةذهلصةةرف تخفةةيض سةةعر اأن وأوصةةت بةة. لمةةدول GDPزيةةادة مسةةتوى

الأسةةواه المحميةةة والأجنبيةةة.  الطمةةب عمييةةا فةةيزيةةادة الإنتةةاج سةةتمبي و عمةةى زيةةادة إنتاجيةةا. 
سةةةةمع التصةةةةدير لمةةةةدول لأنيةةةةا تعتبةةةةر رخيصةةةةة مةةةةن قبةةةةل شةةةةركائيا التجاريةةةةة ممةةةةا يزيةةةةد مةةةةن 

 .المتقدمة
6- (Pramanik, Subhajit 2022) Exchange rate and Economic Growth - a 

comparative analysis of the possible relationship between them. 

 .تحميل مقارن لمعلاقة المحتممة بينيما –سعر الصرف والنمو الاقتصاد  
قامةةت الدراسةةة عمةةى تحميةةل مقةةارن لإمكانيةةة وجةةود علاقةةة بةةين النمةةو الاقتصةةادي 

الي، ومعةةةةدل وأسةةةةعار الصةةةةرف. ولمعرفةةةةة معةةةةدل النمةةةةو تةةةةم دراسةةةةة النةةةةاتج المحمةةةةي الإجمةةةة
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سةعر الصةرف و سةمي، الت خم، النمو في حالات مختمفة. وكذلب تحميل سةعر الصةرف الإ
وتوصةةةةمت الدراسةةةةة أن سةةةةعر الصةةةةرف أحةةةةد  فتةةةةرة زمنيةةةةة قصةةةةيرة وطويمةةةةة.خةةةةلال الحقيقةةةةي 

العوامل الميمةة التةي تةؤثر عمةى النةاتج المحمةي الإجمةالي للاقتصةاد. يةرتبط سةعر الصةرف 
جنبيةةةة ارتباطًةةةا وثيقًةةةا فةةةي نمةةةو النةةةاتج المحمةةةي الإجمةةةالي واحتياطيةةةات صةةةرف العمةةةلات الأ

 بشكل كبير. ويؤدي إلى زيادة الاستثمار الأجنبي من خلال زيادة ثقة المستثمرين. 
 ما يميت ى ه الدراسة عن الدراسات السابقة:

ىةةدفت ىةةذه الدراسةةة إلةةى كشةةف أثةةر تغيةةر سةةعر صةةرف الميةةرة السةةورية فةةي النةةاتج 
ر السةةةوه فةةةي ظةةةروف اقتصةةةادية عيةةةر مسةةةتقرة بعكةةةس الدراسةةةات المحمةةةي الإجمةةةالي بسةةةع

السابقة ىذه من جية ومن جية أخرى التغير فةي سةعر صةرف الدراسةات السةابقة كةان أداة 
بينمةةا تغيةةةر سةةعر صةةةرف الميةةرة السةةةورية يةةتم بقةةةوة السةةةوه  ،ا المصةةرف المركةةةزييةةةيةةتحكم ب
عةةض الدراسةةات فةةي بصةةرف التغيةةر سةةعر كمةةا أن  مركةةزي.سةةورية سةةيطرة مصةةرف خةةارج 
حسةب نةةوع التغيةةر ( GDP) فةةي النةةاتج المحمةي الإجمةةالي سةمبياً وبع ةيا كةةان  إيجابيةةاً كةان 

)انخفةةةةاض أو ارتفةةةةاع( وحجمةةةةو )صةةةةغير أو كبيةةةةر( ومدتةةةةو )قصةةةةيرة أو طويمةةةةة( وظةةةةروف 
، أمةةةا تغيةةر سةةعر صةةرف الميةةةرة السةةورية كةةان كبيةةراً جةةةداً الاقتصةةاد )مسةةتقر أو م ةةطرب(

 اقتصادية عير مستقرة.ولفترة طويمة وفي ظروف 
 مشكمة البحث: -1-2

يختمةةف تةةأثير تغيةةر سةةعر الصةةرف بةةين الاقتصةةادات حسةةب نظةةام الصةةرف المتبةةع فةةي كةةل 
دولةةة، ومرونةةة الطمةةب عمةةى السةةمع والخةةدمات المحميةةة والأجنبيةةة، ودراسةةة أثةةر تغيةةر سةةعر 
صةةةةرف الميةةةةرة السةةةةورية فةةةةي النةةةةاتج المحمةةةةي الإجمةةةةالي يبةةةةين مةةةةدى تةةةةأثيره عمةةةةى النشةةةةةاط 

 قتصادي في سورية.الا
  :البحثفرضيات  -1-3

 توجد علاقة  ات دلالة إحصاةية بين تسير سعر الصرف والنات  المحمي الإجمالي
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 أىداف البحث: -1-4
تكمن أىمية البحث معرفة أثر تغير سعر الصرف الميرة السورية في الناتج 

 ره في النشاط الاقتصادي.يالمحمي الإجمالي ومدى تأث
 أىمية البحث: -1-5

ناول مو وع البحث ىو كشف أثر انخفاض الميرة السورية في الغرض من ت
 الناتج المحمي الإجمالي وانعكاس ذلب عمى النشاط الاقتصادي

 منيجية البحث:  -1-6
 تم استخداملتقدير معاملات معادلة الانحدار و  تم استخدام المنيج الوصفي

 خطية أحادية.ختبار العلاقة بين ىذه المتغيرات بطريقة لا طريقة المربعات الصغرى.
  حدود الدراسة: -1-7

 الحدود المكانية: الجميورية العربية السورية.
لغاية  4002تمتد الدراسة أثر تغير سعر صرف الميرة السورية من عام : الحدود الزمانية

4044. 
 الإطار النظر  لمبحث: -2
 العلاقة بين سعر الصرف والنات  المحمي الإجمالي: -2-1

نتجيةةا يقيمةةة السةةمع والخةةدمات التةةي فةةي تحديةةد  الوسةةيمة الأىةةمسةةعر الصةةرف ىةةو يعةةد 
إلةةةى زيةةةادة تكةةةةاليف أدى  الميةةةرة السةةةوريةانخفةةةاض سةةةعر صةةةةرف الاقتصةةةاد السةةةوري، فةةةلن 
الت ةخم  ممةا أدى إلةى زيةادة معةدلالأجنبيةة، ومسةتمزمات الإنتةاج  استيراد السمع والخدمات

 ئية لأفراد المجتمع. قوة الشراال وانخفاض
حجةةةم واتجةةةاه رؤوس الأمةةةوال التةةةي تتةةةدفه بةةةين يةةةؤثر فةةةي صةةةرف سةةةعر الويمكةةةن القةةةول أن 

. فمةةةثلًا، قةةةد يجةةةذب انخفةةةاض سةةةعر صةةةرف عممةةةة بمةةةد مةةةا الاسةةةتثمارات الأجنبيةةةة بمةةةدانال
المباشرة، التي تستيدف شرا  أصول محمية مثل الأرا ةي والمصةانع والشةركات. ىةذا يزيةد 
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س مةن ذلةب، قةد يجةذب ارتفةاع عمى العكو من الإنتاج والتوظيف والناتج المحمي الإجمالي. 
سةةعر صةةرف عممةةة بمةةد مةةا الاسةةتثمارات الأجنبيةةة تسةةتيدف شةةرا  أوراه ماليةةة محميةةة مثةةل 
ي السةةندات والأسةةيم والعمةةلات. ىةةذا يزيةةد مةةن سةةيولة السةةوه والثقةةة والنةةاتج المحمةةي الإجمةةال

(Semuel, Hatane 2015. P8،) 
الصةةرف والنةاتج المحمةةي  وبنةاً  عمةى مةةا سةبه، يمكةةن القةول إن العلاقةة بةةين سةعر

الإجمالي تختمف باختلاف طبيعة وىيكل اقتصاد كل بمةد، وأنةو لا يوجةد قاعةدة ثابتةة تحكةم 
ىةةذه العلاقةةة. لةةذلب، يجةةب عمةةى صةةانعي السياسةةات فةةي كةةل بمةةد أن يأخةةذوا فةةي الاعتبةةار 

 .جميع العوامل المؤثرة عمى سعر الصرف والناتج المحمي الإجمالي عند اتخاذ قراراتيم
 فيوم سعر الصرف ووظاةفو الاقتصادية:م -2-2
   مفيوم سعر الصرف: -4-4-0

لأسعار الصرف دوراً أساسياً في الحياة الاقتصادية اليومية مما يف ةي بأنةو لةيس 
ىناب مجتمع يعيش بمنأى عن التأثر بالتغيرات الطارئة في سوه صرف العمةلات، والةذي 

و أسواه الصةرف، وعمةى ىةذا يزيد من فعالية سعر الصرف ىو طابع العالمية الذي تتسم ب
يعةةيش تحةةولات فةةي الأنظمةةة النقديةةة، حيةةث انتقةةل مةةن سةةعر الصةةرف فةةلن العةةالم الأسةةاس 

الذىبي إلى نظام اسةتقرار أسةعار الصةرف ثةم نظةام تعةويم أسةعار الصةرف. مةن خةلال ىةذا 
 فلن سعر الصرف يعد مؤشراً ىاماً ومتغيراً أساسياً لو بالغ الأثر في رخا  بمد معةين ونظةراً 
لما لةو مةن أىميةة كبةرى جعةل العديةد مةن ا را  تختمةف حةول ماىيتةو. فقةد اعتبةر أداة ربةط 
بين الاقتصاد المحمي وباقي اقتصاديات العةالم، كمةا يمعةب فةي الوقةت نفسةو دوراً بةارزاً فةي 
قدرة الاقتصاد التنافسي، وبالتالي فةي و ةعية ميةزان المةدفوعات ومعةدلات الت ةخم والنمةو 

دف أي ةا لممسةاىمة فةي تحقيةه مجموعةة مةن الأىةداف الاقتصةادية والماليةة. الحقيقي. ويي
ولا ننسى أن معظم النظريات الحديثة كشةفت النقةاب عمةى مةدى تةأثير سةعر الصةرف عمةى 

 استقرار النشاط الاقتصادي.
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   ف سعر الصرف:يتعر  -2-2-2
مةن  وحةدة واحةدة عدد الوحدات من عممة معينة الواجب دفعيا لمحصول عمةىىو 

 .(Pantzalis, et al, 2003.P52). أخرىعممة 
 أنواع أنظمة سعر الصرف -2-2-3

ىناب ثلاثة أنواع من أنظمة سعر الصرف المعمةول بيةا فةي سةوه الصةرف الأجنبةي وىةي 
 :(ROSS, MARC, 2022) كما يمي

 المصةةةرفيةةةتم تحديةةةد سةةةعر الصةةةرف الثابةةةت مةةةن قبةةةل  ،نظةةةام سةةةعر الصةةةرف الثابةةةت -0
 الصرف.لحفاظ عمى استقرار سعر بيدف ا، المركزي ولا يعتمد عمى قوى السوه

بنظةةةام سةةةعر  اً  ةةةنظةةةام سةةةعر الصةةةرف المةةةرن: يوعةةةرف نظةةةام سةةةعر الصةةةرف المةةةرن أي -4
لأنةةو يعتمةةد عمةةى قةةوى العةةرض والطمةةب فةةي السةةوه. ولا يوجةةد أي  المحةةررالصةةرف 
 في نظام سعر الصرف. لممصرف المركزيتدخل 

ىةو مةزيج مةن  وموجةةمحةرر : نظام سعر الصةرف الموجةنظام سعر الصرف العائم  -3
تةةةةدخل ي( والمتغيةةةةر. فةةةةي ظةةةةل ىةةةةذا النظةةةةام موجةةةةةنظةةةةامي سةةةةعر الصةةةةرف الثابةةةةت )

عنةةد سةةعر  ثبةةات الصةةرفلمحفةةاظ عمةةى ظةةل حريةةة الصةةرف المصةةرف المركةةزي فةةي 
 .محدد

 

 :GDP النات  المحمي الإجمالي -3
 :(2013)الخطيب، ودياب  عرف النات  المحمي الإجماليت -3-1

مةةا ينتجةةو البمةةد فةةي فتةةرة زمنيةةة معينةةة عالبةةاو مةةا ىةةو كةةل  النةةاتج المحمةةي الإجمةةالي
الاقتصةادي، فيةو القيمةة الإجماليةة لجميةع السةمع والخةدمات مقياسةاً لمنمةو يعد . و تكون سنة

 النيائية التي تقوم بلنتاجيا أي دولة باعتباره أداة شاممة لقياس إنتاج ىذه الدولة.
يةةةرتبط و ، ومعةةةدل نمةةةوه قتصةةةادالنةةةاتج المحمةةةي الإجمةةةالي مؤشةةةر دقيةةةه لحجةةةم الاكمةةةا يعةةةد 

 .نصيب الفرد من الناتج المحمي الإجمالي ارتباطًا وثيقًا بالاتجاه في مستويات المعيشة
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 :(GDPالعوامل التي ت ثر عمى النات  المحمي الإجمالي ) -3-2
 العوامل منيا:العديد من بالناتج المحمي الإجمالي  يتأثر
القطاعةةات الإنتاجيةةة  سةةتثمارات فةةيالاحجةةم زيةةادة  إن: يالاسةةتثمار الانفةةاه  -3-4-0

 الناتج المحمي الإجمالي.  سيؤدي إلى زيادة
)الاسةتثماري  الإنفاه الحكومي: إذا قامت الحكومة بزيةادة الإنفةاه الحكةومي -3-4-4

 ، فسيزيد الناتج المحمي الإجمالي.والاستيلاكي(
الصةةةةةادرات سةةةةةيؤدي ذلةةةةةب إلةةةةةى زيةةةةةادة النةةةةةاتج  تالتجةةةةةارة الخارجيةةةةةة: إذا زاد -3-4-3

 المحمي الإجمالي.
زيةةةادة حجةةةم الصةةةادرات وتقمةةةص حجةةةم الةةةواردات التغيةةةرات فةةةي قةةةوة العممةةةة:  -3-4-2

 .مقابل العملات الأخرى المحمية العممةسوف يعزز قيمة 
 الانفةاه الاسةتيلاكي: ىةو مجمةةوع الإنفةاه عمةى السةةمع والخةدمات التةي يقةةوم -3-4-5

 ع العائمي.القطا بيا
 

 ويمكن تمثيل  لك بالمعادلة:
المحمي=  النات  إجمالي

(الواردات−الحكومي+)الصادرات الاستثمار+الإنفا  الخاص+إجمالي الاستيلاك  
GDP=C+I+G+(X−M) 
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 ( يبين متوسط سعر صرف الميرة السورية والنات  المحمي الإجمالي بسعر السو 1جدول رقم )
 وريةملايين الميرات السبالنات  

النات  المحمي الإجمالي بسعر  معدل التسير متوسط سعر الصرف الرسمي السنة
 النمومعدل  السو 

2004 52 - 1089029 - 
2005 65 25.0 1156713 6.2 
2006 49 -25.4 1215083 5.0 
2007 51 5.2 1284034 5.7 

2008 51 0.0 1341516 4.5 

2009 46 -9.8 1420827 5.9 

2010 49 5.4 1494595 5.2 

2011 49 0.0 1537191 2.9 

2012 61 26.6 1132310 -26.3 

2013 147 139.4 834511 -26.3 

2014 150 2.0 711896 -14.7 

2015 229 52.7 668234 -6.1 

2016 436 90.4 641640 -4.0 

2017 514 17.9 671246 4.6 

2018 514 0.0 666391 -0.7 

2019 515 0.2 675675 1.4 

2020 1257 144.1 683922 1.2 

2021 2989 137.8 682677 -0.2 

2022 5980 100.1 691547 1.3 

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مجموعة الإحصاةية وبيانات مصرف سورية المركت 
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( أن النةاتج المحمةي الإجمةالي بسةعر السةوه شةيد تناقصةاً كبيةراً 0)يلاحظ من الجةدول رقةم 
 4002% مةةن عةةام 5بعةةد سمسةةمة نمةةو تجةةاوزت بالمتوسةةط  4003و 4004خةةلال عةةامي 

% تقريبةاً بعةةام 0وبةدأ بةالنمو بنسةةبة  4040واسةةتمر تنةاقص النةاتج لعةةام  4000لغايةة عةام 
4044. 

 التحميل الإحصاةي لمتسيرات الدراسة: -4
 سمسمة متسير سعر الصرف: -4-1

لصرف خلال فترة ممثلًا بمدرج التوزيع التكراري متغير سعر ا (0رقم )يو   الشكل     
( ليرة سورية مقابل الدولار الأمريكي، كما بمغت قيمة 492الدراسة بمتوسط حسابي قدره )

( ليرة سورية لمدولار الواحد، وكانت أعمى 021الوسيط التي تقسم البيانات إلى قسمين )
( ليرة مقابل الدولار، بينما كانت أدنى 5990قيمة لسعر الصرف خلال فترة الدراسة )

(، قدرت قيمة معامل الالتوا  0254( ليرة بانحراف معياري قدره )24ة )قيم
(Skewness( ما مقداره )مما يعني أن التوزيع أقرب إلى التناظر، أما قيمة 4.99 )

( مما يدل عمى أن 3( وىي أكبر من )00.52( فقد كانت )Kurtosisمعامل التفرط  )
( فيلاحظ أن مستوى الدلالة Jarque-Beraالتوزيع مدبأب. وفيما يخص اختبار )

( مما يعني أن المتغير لا يخ ع لمتوزيع الطبيعي خلال فترة 0.05المعنوية أقل من )
 الدراسة.
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Sample 2004 2022

Observations 19

Mean       694.8895

Median   147.0000

Maximum  5980.000

Minimum  46.00000

Std. Dev.   1456.887

Skewness   2.898454

Kurtosis   10.54082

Jarque-Bera  71.62062

Probability  0.000000


 Eviews 10المصدر: مخرجات برنام      
 (: الإحصا ات الوصفية واختبار التوتيع الطبيعي لمتسير سعر الصرف1الشكل )
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 سير النات  المحمي الإجمالي بسعر السو :سمسمة مت -4-2
ممثلًا بمدرج التوزيع التكراري متغير الناتج المحمي الإجمالي  (4رقم )يو   الشكل     

(، كما بمغت قيمة الوسيط التي تقسم 919994خلال فترة الدراسة بمتوسط حسابي قدره )
خلال فترة الدراسة  (، وكانت أعمى قيمة لمناتج المحمي932500البيانات إلى قسمين )

(، 330349(، بانحراف معياري قدره )420439(، بينما كانت أدنى قيمة )0531090)
( مما يعني أن التوزيع ممتوٍ 0.39( ما مقداره )Skewnessقدرت قيمة معامل الالتوا  )

( وىي أصغر من 0.52( فقد كانت )Kurtosisنحو اليسار، أما قيمة معامل التفرط  )
( فيلاحظ Jarque-Beraعمى أن التوزيع مفرط . وفيما يخص اختبار )( مما يدل 3)

( مما يعني أن المتغير يخ ع لمتوزيع 0.05أن مستوى الدلالة المعنوية أكبر من )
 الطبيعي خلال فترة الدراسة.
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Maximum  1537191.
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 Eviews 10المصدر: مخرجات برنامج     

واختبار التوتيع الطبيعي لمتسير النات  المحمي (: الإحصا ات الوصفية 2الشكل )
 الإجمالي
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 اختبار استقرارية السلاسل التمنية لممتسيرات: -4-3
دراسة استقرارية  (Augmented Dickey Fullerيتم بالاعتماد عمى اختبار )

منية بيدف الكشف عن وجود جذر الوحدة، إذ ينص ىذا الاختبار عمى تقدير  السلاسل الزأ
)دون ثابت واتجاه عام ويعرف بالنموذج الأول، مع ثابت دون اتجاه ويعرف ثلاثة نماذج 

بالنموذج الثاني، مع ثابت واتجاه عام ويعرف بالنموذج الثالث( باستخدام طريقة المربعات 
منية، وعندما تكون القيمة المحسوبة  الصغرى عند عدد معين من الفروه ذات الفجوات الزأ

يمة الجدولية المقابمة لحجم العينة تورفض فر ية العدم أصغر من الق (ADFلإحصائية )
(:H0 منية تحتوي عمى جذر وحدة (، وتكون السمسمة مستقرأة في ىذه الحالة، السمسمة الزأ

بالمقابل تكون السمسمة عير مستقرأة في حال كانت القيمة المحسوبة أكبر من القيمة 
عادة  (، وفي ىذه الحالة يتم أخذADFلإحصائية )الجدولية  الفروه من الدرجة الأولى وا 

اختبار استقرار السمسة المدروسة، يتم صياعة نماذج اختبار جذر الوحدة الثلاث عمى 
 الشكل ا تي:

∆𝑌𝑡 = 𝜆𝑌𝑡−1 + ∑ 𝜙𝑗

𝑝

𝑗=2

∆𝑦𝑡−𝑗+1 + 𝜀𝑡                            

Δ𝑌𝑡 = 𝜆𝑌𝑡−1 + ∑ 𝜙𝑗

𝑝

𝑗=2

∆𝑦𝑡−𝑗+1 + ∁ + 𝜀𝑡                     

Δ𝑌𝑡 = 𝜆𝑌𝑡−1 + ∑ 𝜙𝑗

𝑝

𝑗=2

∆𝑦𝑡−𝑗+1 + ∁ + 𝑏𝑡 + 𝜀𝑡            

 اختبار استقرارية سمسمة متسير سعر الصرف: -4-4
تم اختبار الكشف عن جذر الوحدة لسمسمة متغير سعر الصرف عند ثلاث     

، مع ثابت واتجاه عام فيما يتعمه بالسمسمة مستويات، دون ثابت واتجاه عام، مع ثابت
الأساسية، وتبين أنيا عير مستقرة، إذ كانت القيم المحسوبة أكبر من القيم الجدولية، لذلب 
عادة اختبار الكشف عن جذر الوحدة عند المستويات الثلاث،  تم أخذ الفره الأول وا 
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ر الأمريكي خلال فترة وتبين أن سمسمة متغير سعر صرف الميرة السورية مقابل الدولا
الدراسة عير مستقرة حتى بعد أخذ الفره الأول عند جميع المستويات، أي تحوي جذر 

رقم وحدة. تتو   نتائج جميع اختبارات استقرار متغير سعر الصرف من خلال الجدول 
(4): 

 (: اختبار استقرارية متغير سعر الصرف عند جميع المستويات4الجدول )

 
 Eviews 10خرجات برنامج المصدر: م    

 اختبار استقرارية سمسمة متسير النات  المحمي الإجمالي بسعر السو : -4-5
تم اختبار الكشف عن جذر الوحدة لسمسمة متغير الناتج المحمي عند ثلاث مستويات، 
دون ثابت واتجاه عام، مع ثابت، مع ثابت واتجاه عام فيما يتعمه بالسمسمة الأساسية، 

مستقرة، إذ كانت القيم المحسوبة أكبر من القيم الجدولية، لذلب تم أخذ وتبين أنيا عير 
عادة اختبار الكشف عن جذر الوحدة عند المستويات الثلاث، وتبين أن  الفره الأول وا 
سمسمة متغير الناتج المحمي الإجمالي خلال فترة الدراسة مستقرة عند الفره الأول دون 

UNIT ROOT TEST  RESULTS  TABLE (ADF)

Null Hypothesis: the variable has a unit root

At Level

EXRATE

With Constant t-Statistic  3.9163

Prob.  1.0000

n0

With Constant & Trend t-Statistic  3.4485

Prob.  1.0000

n0

Without Constant & Trend t-Statistic  3.1497

Prob.  0.9985

n0

At First Difference

d(EXRATE)

With Constant t-Statistic  2.3643

Prob.  0.9998

n0

With Constant & Trend t-Statistic -0.3094

Prob.  0.9817

n0

Without Constant & Trend t-Statistic  2.8069

Prob.  0.9967

n0
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(، ولا تحوي عناصر 0.05( وىي أصغر من )0.03ثابت واتجاه عام بمستوى معنوية )
 :(3رقم )تسبب السير العشوائي، تتو   النتائج من خلال الجدول 

 
 (: اختبار استقرارية متسير النات  المحمي الإجمالي عند جميع المستويات3الجدول )

 
 Eviews 10المصدر: مخرجات برنام      

 مالي:دراسة أثر سعر الصرف في النات  المحمي الإج -4-6
أظيرت نتائج اختبار استقرارية المتغيرات المستقمة والمتغيرات التابعة وجود فروه في     

مستويات استقرارية ىذه المتغيرات، ومن ثم لا يمكن تطبيه النماذج الديناميكية في ىذه 
 الحالة.

في  ىناب عدة طره لتقدير معاملات معادلة الانحدار أىميا طريقة المربعات الصغرى.
لمرحمة الأولى نفترض تحقه الفروض الأساسية لمعالجة النموذج الخطي. وفي المراحل ا

 اللاحقة يتم اختبار العلاقة بين ىذه المتغيرات بطريقة خطية أحادية.
سعر صرف الميرة السورية مقابل الدولار الأمريكي بوصفو متغيراً مستقلًا، تم اختبار تأثير 

جمالي الناتج المحمي بسعر الس ، (2رقم )وه كمتغير تابع، ويلاحظ من خلال الجدول وا 

GDP

With Constant t-Statistic -1.5499

Prob.  0.4851

n0

With Constant & Trend t-Statistic -2.7512

Prob.  0.2311

n0

Without Constant & Trend t-Statistic -0.9574

Prob.  0.2885

n0

At First Difference

d(GDP)

With Constant t-Statistic -2.1301

Prob.  0.2363

n0

With Constant & Trend t-Statistic -2.0094

Prob.  0.5554

n0

Without Constant & Trend t-Statistic -2.1230

Prob.  0.0360

**



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                       مجلة جامعة البعث         
 د. عصام إسماعيل                  إبراهيم قوشجي                     0204 عام 43عدد ال 45 المجلد

78 
 

أن سعر صرف الميرة السورية يؤثر كمتغير مستقل في الناتج المحمي الإجمالي عند 
%(، كما أن ىذا التأثير ذو طبيعة سمبية بمعنى أن زيادة سعر 0مستوى معنوية )

ؤدي إلى انخفاض بمقدار وحدة واحدة ي الدولار الأمريكي مقابل الميرة السورية الصرف
 ( وحدة.-9.03الناتج المحمي الإجمالي بمقدار )

 
توجاد علاقاة  ات دلالاة إحصااةية باين تسيار مناقشة الفرضاية نثبات فرضاية الاثباات أ  
ين أنيااا علاقااة عكسااية كممااا ارتفااع سااعر وتب اا سااعر الصاارف والنااات  المحمااي الإجمااالي

واحاادة سااوف ياانخفت النااات  مقاباال المياارة السااورية بوحاادة صاارف الاادولار الأمريكااي 
 المحمي الإجمالي بما يتيد عن تسع وحدات.

 (: ت ثير تسير سعر الصرف في النات  المحمي الإجمالي4الجدول )

 
 Eviews 10المصدر: مخرجات برنام  

بنتيجة الاختبار السابه نقبل الفر ية القائمة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية لتغير     
لي الناتج المحمي بسعر السوه، وبما أن قيمة إحصائية سعر الصرف في إجما

Durbin-Watson  أكبر من قيمة معاملR-squared  مما يعني أن الانحدار فعمي
وليس زائف، كما تقع قيم معايير المعمومات  من المستويات المقبولة، بالرعم من ذلب 

Dependent Variable: EXRATE_CHG

Method: Least Squares

Date: 08/28/23   Time: 15:36

Sample (adjusted): 2005 2022

Included observations: 18 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

GDP -9.13E-05 3.50E-05 -2.611205 0.0189

C 128.3589 35.91473 3.573990 0.0025

R-squared 0.298811     Mean dependent var 39.52947

Adjusted R-squared 0.254987     S.D. dependent var 56.60240

S.E. of regression 48.85588     Akaike info criterion 10.72007

Sum squared resid 38190.35     Schwarz criterion 10.81900

Log likelihood -94.48059     Hannan-Quinn criter. 10.73371

F-statistic 6.818389     Durbin-Watson stat 1.684815

Prob(F-statistic) 0.018905
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والمقدرة، مما يدل عمى يو   الشكل أدناه عدم وجود فروقات كبيرة بين السمسمة الفعمية 
مكانية استخدامو في التنبؤ.  صلاحية النموذج وا 
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 Eviews 10المصدر: مخرجات برنامج 

 
 اختبار التوتيع الطبيعي لبواقي النمو ج المقدر: -4-7

( Jarque-Beraتم اختبار طبيعية التوزيع لبواقي النموذج المقدر باستخدام اختبار )
( مما يعني أن بواقي النموذج 0.05الوا   أن مستوى الدلالة المعنوية أكبر من )ومن 

 تخ ع لمتوزيع الطبيعي خلال فترة الدراسة، مما يدل عمى صلاحيتو.
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Series: Residuals

Sample 2005 2022

Observations 18

Mean      -2.41e-14

Median  -2.110987

Maximum  87.25836

Minimum -67.50727

Std. Dev.   47.39716

Skewness   0.303532

Kurtosis   2.310594

Jarque-Bera  0.632855

Probability  0.728748


 
  Eviews 10المصدر: مخرجات برنام      

 ي لبواقي النمو ج المقدر(: الإحصا ات الوصفية واختبار التوتيع الطبيع4الشكل )
 

 النتاة :
علاقةةة عكسةةية كممةةا ارتفةةع سةةعر صةةرف الةةدولار الأمريكةةي مقابةةل  ىنةةاب تبةةين أن -0

الميرة السورية بوحدة واحدة سةوف يةنخفض النةاتج المحمةي الإجمةالي بمةا يزيةد عةن 
ممةةا يعنةةي أن اسةةتمرار انخفةةاض قيمةةة الميةةرة السةةورية مقابةةل الةةدولار  تسةةع وحةةدات

 تنخفض كمية الناتج المحمي الإجمالي بسعر السوه. الأمريكي سوف

انخفةةةةةةاض النةةةةةةاتج المحمةةةةةةي الإجمةةةةةةالي بسةةةةةةعر السةةةةةةوه يعنةةةةةةي انخفةةةةةةاض النشةةةةةةاط  -4
 جع في معدلات النمو.االاقتصادي وتر 

المنتجةةات فةةةي انخفةةاض النةةاتج المحمةةةي الإجمةةالي بسةةةعر السةةوه يعنةةي انخفةةةاض  -3
 .الصادراتالسوه المحمية وتراجع 
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 :التوصيات
مصةةرف سةورية المركةزي تفعيةةل سياسةة تحريةر سةةعر الصةرف الموجةةة  يجةب عمةى -0

وتثبيتةةةو عنةةةد سةةةعره الحقيقةةةي لتةةةوفير ثبةةةات فةةةي أسةةةعار مسةةةتمزمات الإنتةةةاج والسةةةمع 
 المستورة ومن ثم استقرار أسعار السمع والخدمات في السوه المحمية.

رعةةةم الظةةةروف -يجةةةب عمةةةى الحكومةةةة تةةةوفير منةةةا  اسةةةتثماري جةةةاذب للاسةةةتثمار  -4
لاسةةتقطاب اسةةتثمارات أجنبيةةة مباشةةرة الراعبةةة فةةي الاسةةتفادة مةةن فةةواره  –يةةة الحال

 سعر الصرف.

إمةةا  ةالمت ةةرر  ةمةةن  إعفةةا ات ماليةةة و ةةريبية لإعةةادة تفعيةةل المشةةاريع الاقتصةةادي -
من ظروف الحرب أو من التقمبات الاقتصةادية مثةل انخفةاض سةعر صةرف الميةرة 

 يراد أو منع التصدير.السورية أو عير ذلب مثل قرارات منع الاست
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 دور فاعلية نظم المعلومات في عملية توليد المعرفة
دراسة ميدانية في الجمعية العلمية السورية 

 للمعلوماتية
رزان وفيق الناعم***  الدكتور جميل عيسى**  الدكتور باسم غدير*  

                                           ممخص
عممية توليد المعرفة كأحد أبعاد البحث إلى دراسة دور فاعمية نظم المعمومات في ىدف 

عمى منيج المقاربة  ية لممعموماتية , وتم الاعتماددارة المعرفة في الجمعية العممية السور إ
بإجراء مقابلات شخصية مع عدد من افراد  كمنيج عام لمبحث كما تم القيامباطية الإستن

عمى عدد من أفراد عينة  ولتحقيق أىداف البحث تم تطوير إستبانة وتوزيعيا عينة البحث
طبقية من خلال إعتمادىا عمى اسموب المعاينة العشوائية ال 973البحث والبالغ عددىم 

.ىم النتائج التي تم التوصل إلييافي سحب مفردات عينة البحث ومن أ  
والمعمومات المقدمة ومستوى  نظام المعمومات في الجمعية العممية السورية لممعموماتية

في حين أن الخدمة المقدمة ومستوى  رضا المستخدم يتسم بمستوى جودة متوسط 
و كما تمّ التوصل إلى أن لفاعمية نظم  بمستوى جودة منخفض يتسمان الإستخدام

يام الفاعل لأبعاده وليد المعرفة من خلال الإسعممية تالمعمومات تأثير إيجابي عمى 
.المختمفة في عممية توليد المعرفة  
عمى تدعيم الفاعمية لنظم  لييا البحث تم اقتراح العملوفي ضوء النتائج التي توصل إ

المعمومات في الجمعية العممية السورية لممعموماتية  بشكل أفضل لما ليا من تأثير 
ي عممية توليد المعرفة بشكل أفضل.لمعرفة بالإضافة إلى تبنايجابي عمى عممية توليد ا  

الجمعية العممية السورية لممعموماتية , فاعمية نظم المعمومات , توليد  الكممات المفتاحية:
.المعرفة  

سورية.-أستاذ في قسم إدارة الأعمال _ كمية الإقتصاد_ جامعة تشرين _اللاذقية * 
اللاذقية_ سورية. -_كمية الاقتصاد_ جامعة تشرينمدرّس في قسم إدارة الأعمال   ** 

.اللاذقية _ سورية –جامعة تشرين  –كمية الاقتصاد –قسم إدارة الأعمال –طالبة ماجستير    *** 



 دور فاعلية نظم المعلومات في عملية توليد المعرفة دراسة ميدانية في الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية
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The Role Of Information Systems In The 

Process Of Generating Knowledge Filed 

Study In The Syrian Scientific Society Of 

Informatics 

 

ABSTRACT 

This research aims to study the role of information systems in the 

process of generating knowledge as one of the dimensions of 

knowledge management In the Syrian scientific society of 

informatics ,deductive approach was relied on as a general method 

in research   personal interviews have been made with a mumbers 

of  the targeted area , and to achieve the research`s goal , a survey 

was developed and distributed to 379 members which depended on 

stratified random sampling in pulling samples. The information 

system in the Syrian scientific society of informatics and the  

provided information and the user`s  satisfaction level have a low  

quality level , we`ve reached that the effectiveness of information 

systems do have appositive impact on generating knowledge 

through the effective contribution of it`s dimensions in generating 

knowledge. systems do have appositive impact on generating 

through the effective contribution of it`s dimensions in generating 

knowledge. After having the results, the researcher had a work 

proposal to strengthen the effectiveness of information systems in 

the Syrian scientific society of informatics due to it`s positive 

impact on generating knowledge plus adopting a more better 

knowledge generation process. 
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 :Introductionمقدمة  -1
مع التغيرات الحالية والتيارات الفكرية المعاصرة برز التوجو نحو الاإقتصاد المعرفيي كقيوى 
تييييعثر عمييييى الإقتصيييياد العييييالمي , وتحييييول منظييييور الإقتصيييياديات نحييييو المييييوارد اللامادييييية 

تزايد الاىتمام بيا حتى أصبحت مصيدراً لمثيروة والبقياء والإسيتمرارية )الموارد المعرفية( مما 
. ليييذلك تجيييد المنظميييات نفسييييا فيييي بيئييية العميييل المعاصيييرة قائمييية عميييى عميييى تميييك الميييوارد 
المعرفييية , فييلا يكفييي خفييض التكمفيية أو تحسييين جزئييي لمخييدمات ميين أجييل تميزىييا , فتميييز 

راتيا فييي توليييدىا لتمييك المعرفيية , وبالتييالي المنظمييات أصييبه مرىونيياً وبدرجيية كبيييرة عمييى قييد
 أصبه توليد المعرفة عممية ميمة في تقدم وتميز المنظمات.

لذا عميييا السيعي لمحصيول عميى المعرفية والمحاولية لإيجياد التوليفية الأفضيل التيي تمكنييا  
منييييا لتحقييييق أداء المنظمييية . وذليييك مييين خيييلال  مييين إنتييياج المعرفييية الضيييرورية والإسيييتفادة

البحييث عييين الطيييرق والأسيياليب لتولييييد المعرفييية وتطييوير لالييييات إنتاجييييا ميين خيييلال تطيييوير 
 سعييا نحو الإستثمار في إمتلاك معرفة جديدة وتوظيفيا.

وبما أن نجاح نظم المعمومات وفعاليتيا من الأمور الجوىريية لميا ليو مين تيأثير كبيير عميى 
منظمات ليذا لم تعد المسألة فيما إذا كانت المنظميات تسيتخدم نظيم المعموميات أو نجاح ال

نما في مدى الفائدة والفاعمية التي يمكن تحقيقيا من ىذا الإستخدام.  لا , وا 

 :Research Terminologyمصطمحات البحث -2

قيدرة  :(The effectiveness of information systems)فاعميّةة نمةم المومومةات
نظيام عمييى تحقييق أىدافييو التييي وجيد ميين أجميييا, والتيي ميين أىميييا تيوفير المعمومييات التييي ال

تتصف بالملائمة والموثوقية , والتيي تسياعد متخيذ القيرار مين داخيل المنظمية وخارجييا فيي 
 .(Delone and Mclean,1992.p;101) .تحقيق أىدافو
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ادارة نظاميييية ,صيييريحة, وواضيييحة ,  (:Knowledge Managementدارة المورفةةةة )إ
 وىادفييييية للؤنشيييييطة والسياسيييييات والبيييييرامج داخيييييل المنظمييييية والتيييييي تتعميييييق بالمعرفييييية .

(Alee.2000,p;1) 

ظييياىرة جماعيييية وقيييد عرفيييت بأنييييا عمميييية  (:Knowledge creationتوليةةةد المورفةةةة)
المعموميات والخبيرات مستمرة من خلاليا يتم التغمب عمى القيود الفردية المفروضة من قبل 

السييييييييائدة ميييييييين خييييييييلال تحقيييييييييق منظييييييييور جديييييييييد , وملاحظيييييييية جديييييييييدة لمبيئيييييييية والمعرفيييييييية 
 . (Siadat et,al,2012الجديدة.)

 الدراسات السابقة:

 الدراسات الوربية:

 ,( بعنييوان تقييييم كفيياءة نظييم معمومييات المييوارد 2021دراسيية )زييين العابدين,عيسييى
دراسييية ميدانيييية فيييي  Delone&Mcleanبالإعتمييياد عميييى نميييوذج  HRISالبشيييرية

 .مديرية التنمية الإدارية في جامعة تشرين

ىدف الدراسة يتحدد في قياس فعالية نظام معمومات الموارد البشيرية المسيتخدم فيي مديريية 
وتييم الإعتميياد عمييى المقاربيية ,(D&M)التنمييية الإدارييية فييي جامعيية تشييرين بإسييتخدام نمييوذج

كميينيج عييام لمتفكييير كمييا تييم الإعتميياد عمييى الميينيج الوصييفي .تييم التوصييل فييي  الإسييتنباطية
ىييذا البحييث إلييى أن نظييم معمومييات المييوارد البشييرية المسييتخدم فييي مديرييية التنمييية الإدارييية 

مييين خيييلال معنويييية (D&Mفييي جامعييية تشيييرين يحقيييق شيييروط كفييياءة النظيييام التيييي حيييددىا )
, جييودة المعموميية , جييودة الخدميية( ميين جييية , العلاقيية بييين أبعيياد النمييوذج )جييودة النظييام 

 )ورضا المستخدم والإستخدام (من جية ثانية , وأخيراً المنفعة النيائية من جية ثالثة.

 ,( بعنوان دور إدارة المعرفة في الإصلاح الإداري 2022دراسة )غدير,محمد
في سورية دراسة ميدانية عمى عينة من المعسسات الحكومية العاممة في 

 حل السوريالسا
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ىدف البحث الى دراسة دور إدارة المعرفة في الإصلاح الإداريوذلك من خلال 
دراسة دور عمميات ادارة المعرفة واعتمد الباحثان عمى المنيج الوصفي التحميمي 

 933استردّ  044كمنيج عام لمبحث وتم توزيع استبانة عمى عينة ميسرة عددىا 
الى وجود تأثير معنوي إيجابي لتبني  استبانة صالحة لمتحميل وتوصل البحث
 إدارة المعرفة في عممية الإصلاح الإداري.

 الدراسات الأجنبية:

 ( دراسة(Srivastava,Trivedi,2022 
(The role of Knowledge management processes in 
Leveraging competitive strategies to achieve firm 

innovativeness) 
اسييتراتيجيات لتحقيييق –دور عمميييات ادارة المعرفيية فييي رفييع مسييتوى المنافسيية 

 الإبتكار المعسسي.
ىيييييدفت ىيييييذه الدراسييييية اليييييى استكشييييياف أىميييييية ادارة المعرفييييية وعممياتييييييا فيييييي 
المنظميات الحديثية تعتميد ىيذه الدراسية عميى البيانيات الثانويية وتسيتخدم تحمييل 

بالإضيافة اليى انيو تيم الاعتمياد عميى المحتوى لتفسير البيانات التي تم جمعييا 
SPSS  للاحصاءات الوصفية واختبيار صيحة وموثوقيية البيانيات تيم التوصيل

الى ان كفاءة الجودة لا يمكن ان تحيدث الفعاليية فيي الاداء اذا ليم ييتم تطيوير 
المييوظفين وتييم الوصيييول الييى ان تبيييادل المعرفيية وخمقيييا وتولييييدىا كميييا تمعيييب 

 بالإبداع. دوراً ميماً في التنبع
 (دراسةElmunsyah,Nafalski,2023) 

Understanding the impact of a learning Management System 

 Using a Novel Modified Delone and Mclean Model              

 فيم تأثير نظام إدارة التعمم باستخدام نموذج محدث لديمون وماكمين
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تييييدف ىيييذه الدراسييية اليييى تقيييييم نجييياح أنظمييية إدارة اليييتعمم باسيييتخدام نميييوذج معيييدل 
مدرّسيياً مينييياً أثنيياء الخدميية تييم  239قامييت ىييذه الدراسيية بإشييراك لييديمون وميياكمين 

تظييير  اسييتخدام التحميييل الإحصييائي لفحييا الفرضيييات وتحمييل الإنحييدار الخطييي
تييعثر عمييى  وجييودة النظييامالنتييائج ان كييل ميين جييودة المعمومييات ورضييا المسييتخدم 

 نظام ادارة التعمم.

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 

الحالية قد اتفقيت ميع الدراسيات  مى الدراسات السابقة تبين ان الدراسةمن خلال الاطلاع ع
السيييابقة فيييي بعيييض الجوانيييب مييين ناحيييية دراسييية متغيييير فاعميييية نظيييم المعموميييات ك متغيييير 

الدراسيييات السيييابقة بأنييييا  تتمييييز الدراسييية الحاليييية عييين تولييييد المعرفييية اساسيييي فيييي البحيييث و 
ت عمى عممية توليد المعرفية لقاء الضوء عمى مدى تأثير فاعمية نظم المعموماخصصت لإ

الييى تقييديم مجموعيية ميين المقترحييات والتوصيييات ميين شييأنيا تفعيييل دور فاعمييية نظييم  وصيولاً 
رفة فيي الجمعيية العمميية السيورية لممعموماتيية المعمومات بشكل افضل في عممية توليد المع

 سبق انو تم تناول ىذا البحث سابقاً.في حين انو لم ي

 :Research Problemمشكمة البحث 

عمييى مركييز الجمعييية العممييية السييورية  لاسييتطلاعية التييي تييم القيييام بييياميين خييلال الدراسيية ا
ن الادارييييين تبيييين ان الجمعيييية تعييياني مييين قصيييور فيييي ميييوظفياللممعموماتيييية و المقابمييية ميييع 

عممييية توليييد المعرفيية و تبييين ذلييك ميين خييلال ضييعف التفاعييل مييا بييين الافييراد اضييافة الييى 
الضعف فيي عقيد النيدوات العمميية و الميعتمرات بالاضيافة اليى تواجيد نظيم معموميات لكنييا 

انييت عمييى الشييكل غييير فعاليية بالشييكل المطمييوب وميين خييلال طييرح مجموعيية ميين الاسييئمة ك
 الاتي:

  ىيييل ىنييياك اىتميييام مييين قبيييل الجمعيييية بجيييذب الكفييياءات مييين خيييارج الجمعيييية فيييي
 ؟ المساىمة في اكتساب معارف جديدة
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  ىل ىناك سيولة بالتعمم وسييولة بالاسيتخدام لمنظيام فيي الجمعيية و فيميا اذا كانيت
 ؟ المعمومات تتصف بالجودة المطموبة

 ؟ بالعمل ىل يساعد النظام في تحسين الاداء 

 كانت الاجوبة عمى الشكل الآتي:

جديدة وجذب كفاءات خارجية تساعد في عممية اكتساب  بين أن ىناك قبول بضخ دماءت
معارف جديدة و لكن ىناك ضعف من قبل الجمعية بعقد برامج تدريبية من اجل تبادل 

دمة المعارف والخبرات و ايضا ىناك قصور في تحديث تجييزات والبرمجيات المستخ
وىذا ما يخمق شعور عدم رضا عند المستخدم بالاضافة الى ان المعمومات لا تتسم 

 بالجودة المطموبة نتيجة عدم توفر مدخلات دقيقة

عمى المناقشات السابقة التي  ستطلاعية وتمك المعشرات و الاطلاعبناء عمى الدراسة الا
 الرئيسي الآتي:حث من خلال التساعل تناولت ىذا الموضوع ممكن طرح ىذا الب

ما ىو دور فاعمية نظم المعمومات في عممية توليد المعرفة في الجمعية العممية السورية 
 ؟ لممعموماتية

 :ينبثق عنه الاسئمة الفرعية الاتية

حد ابعاد فاعمية نظم المعمومات في توليد المعرفة في الجمعية ما ىو دور جودة النظام كأ
 ؟ السورية لممعموماتية

حد ابعاد فاعمية نظم المعمومات في توليد المعرفة في ما ىو دور جودة المعمومات كأ 
 ؟ الجمعية السورية لممعموماتية

حد ابعاد فاعمية نظم المعمومات في توليد المعرفة في أكجودة الخدمة ىو دور  ما
 ؟ الجمعية السورية لممعموماتية

نظم المعمومات في توليد المعرفة في د ابعاد فاعمية أحك ما ىو دور مستوى الاستخدام
 ؟ الجمعية السورية لممعموماتية
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ابعييياد فاعميييية نظيييم المعموميييات فيييي تولييييد المعرفييية فيييي  حيييدميييا ىيييو دور رضيييا المسيييتخدم كأ
 ؟ الجمعية السورية لممعموماتية

 The importance of Research:همية البحث أ

 همية النمرية:الأ

ييييرة ومنييييا عمميييية تولييييد موضيييوع فاعميييية نظيييم المعموميييات و تيييأثيره فيييي المتغييييرات كث يعيييدّ 
بعاد عمميية ادارة المعرفية مين المسيائل التيي تشيغل تفكيير ادارات المنظميات المعرفة كأحد أ
عين اىميية مفييوم نظيام المعموميات و  احثين في كثيير مين دول العيالم فضيلاً المعاصرة والب

ضييافة الييى قميية الابحيياث التييي تطرقييت اىيم المتجييددة فييي الادارة بالإلمفيياعتبيياره واحييدا ميين ا
 .الى ىذا الموضوع في بيئتنا المحمية 

 همية الوممية:الأ

يعمل من ىذه الدراسة أن تسياعد فيي تطيوير إدارة الجمعيية والتفاعيل البنياء ميع التطيور 
المحافظييات فييي كافيية المجييالات إضييافة الييى الانخييراط بشييكل أوسييع مييع بيياقي الفييروع فييي 

وأيضييياً الكشيييف والتنبيييع عييين المشيييكلات التيييي يمكييين أن تعييييق عمميييية تولييييد المعرفييية فيييي 
 الجمعية العممية السورية لممعموماتية والعمل عمى تخطييا.

 :Research Objectives أهداف البحث

 تتمثّل أىداف البحث بالآتي:

  ة العمميّيية الجمعيّيي المعرفيية فيييفييي عممييية توليييد ة نظييم المعمومييات فاعميّيي رتحديييد دو
 السوريّة لممعموماتيّة.

 ة العمميّيية السييوريّة المعرفيية فييي الجمعيّيي جييودة النظييام فييي عممييية توليييد تحديييد دور
 لممعموماتيّة.

 ة العمميّيييية فييييي الجمعيّييييجييييودة المعمومييييات فييييي عممييييية توليييييد المعرفيييية  دور تحديييييد
 السوريّة لممعموماتيّة.
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 ة العمميّية السيوريّة فيي الجمعيّي لييد المعرفية دور جيودة الخدمية فيي عمميية تو  تحديد
 لممعموماتيّة.

 ة العمميّية السيوريّة فيي الجمعيّي تحديد دور رضا المستخدم في عممية تولييد المعرفية
 لممعموماتيّة.

  تحدييييد دور مسيييتوى الإسيييتخدام فيييي عمميييية تولييييد المعرفييية فيييي الجمعيّييية العمميّييية
 السوريّة لممعموماتيّة.

 :Research Hypothesesفرضيات البحث 

 ضع فرضية رئيسة يتفرع عنيا فرضيات فرعية كالآتي:تم و 

يوجيد تيأثير معنيوي لفاعميية نظيم المعموميات فيي عمميية تولييد  الفرضية الرئيسة الوامة:
 المعرفة في الجمعية العممية السورية لممعموماتية

 وينبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية:

  النظام في عممية تولييد المعرفية كأحيد أبعياد عمميية إدارة يوجد تأثير معنوي لجودة
 المعرفة في الجمعية العممية السورية لممعموماتية.

 وجد تأثير معنوي لجيودة المعموميات فيي عمميية تولييد المعرفية كأحيد أبعياد عمميية ي
 إدارة المعرفة في الجمعية العممية السورية لممعموماتية.

 ة في عممية توليد المعرفة كأحد أبعياد عمميية إدارة يوجد تأثير معنوي لجودة الخدم
 المعرفة في الجمعية العممية السورية لممعموماتية.

 ير معنيوي لرضيى المسيتخدم فيي عمميية تولييد المعرفية كأحيد أبعياد عمميية يوجد تأث
 إدارة المعرفة في الجمعية العممية السورية لممعموماتية.

 ي عممية توليد المعرفية كأحيد أبعياد عمميية ف يوجد تأثير معنوي لمستوى الإستخدام
 إدارة المعرفة في الجمعية العممية السورية لممعموماتية.
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 الإطار النمري لمبحث:

 أولًا : فاعمية نمم المومومات:

 لقييي موضييوع تقييييم فاعمييية نظييم المعمومييات إىتماميياً كبيييراً ميين البيياحثين والمييدراء المعنيييين,
فبعض الدراسات اعتمدت في دراستيا لموضوع فاعمية نظم المعمومات الإتجاه اليذي يركيز 
سيييتخدام نظييم المعموميييات إسييتناداً عميييى النظريييات السيييموكية , والإتجيياه اليييذي  عمييى قبييول وا 

 يركز عمى فعالية نظم المعمومات إستناداً عمى نظريتي المعمومات وتأثير المعمومات.

ميية النظييام عمميية صيعبة , وذليك بسييبب تعيدد أبعياده, وتنيوع جوانبييو لطالميا كيان تقيييم فاعو 
 الكمية والنوعية, وتعدد وجيات نظر المقيّمين وتضاربيا في كثير من الأحييان , فغالبياً ميا
تكون تقييمات فاعمية نظم المعمومات الإدارية مثيرة لمجدل, لذلك فميم يحيظ مفييوم الفاعميية 

, ويعود ذلك إليى إخيتلاف الأىيداف والغاييات التيي تسيعى  عموماً إجماع من قبل الباحثين
 .موصول إلييا ل المنظمة

بأنيييا قيدرة النظييام عمييى تحقيييق أىدافييو, والتييي ميين أىميييا  توةةرف فاعميةةة نمةةم المومومةةات :
توفير المعمومات التي تتصف بالملائمة والموثوقيية , والتيي تسياعد متخيذ القيرار مين داخيل 

 (34,ا:1422)دباغية,يق أىدافو.المنظمة وخارجيا في تحق

عمى أنه الإسهام الإيجةابي لمنمةام فةي تحقيةق الأهةداف المرجةوة منةه  وعميه فإنها تورف
والذي وضةع مةن أجمهةا بحيةث يكةون لهةذا الأهةداف تةاثير إيجةابي ومباشةر عمةى قةرارات 

 مستخدميها ويتحقق من خلالها رضا لممستخدم.

 نماذج فاعمية نمم المومومات:

 الباحثون إلى وضع نماذج لقياس فاعمية نظم المعمومات وىي كالآتي:سعى 

 :(Delone&Mclean,1992)نموذج ديمون وماكمين( 2

,يتكييون النمييوذج ميين سييتة متغيييرات 2331قييدم الباحثييان ديمييون وميياكمين نموذجيمييا الأول 
 مرتبطة فيما بينيا تتمثل في:
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ت داخييل النظييام , مخرجييات النظييام وتقيييس طريقيية ونوعييية معالجيية المعمومييا جييودة النظييام
تقياس مين خييلال جيودة المعموميات الناتجيية عنيو, الاسيتخدام ويعبيير عين اسيتيلاك أو طمييب 
مخرجييات النظييام , رضييا المسييتخدم ويصييف رد فعييل المتمقييي نتيجيية إسييتخدامو لمخرجييات 
النظييام , أمييا تييأثير اسييتخدام المعمومييات عمييى المسييتخدم وعمييى سييموكو فتقيياس ميين خييلال 

نجييياح ثير الفيييردي , فيييي حيييين يصيييف المتغيييير الآخييير تيييأثير مخرجيييات النظيييام عميييى التيييأ
 .المنظمة

 :  (Seddon,1997)(نموذج سيدون 2

يتكييون ميين ثلاثيية أبعيياد ىييي : جييودة النظييام والمعمومييات , الإسييتخدام ورضييا المسييتخدم , 
 فوائد إستخدام النظام من وجية نظر الأفراد والمنظمة والمجتمع.

 :(Delone&Mclean,2002)(نموذج ديمون وماكمين المطوّر3

تعييرض نمييوذج ديمييون وميياكمين الأةول لمعديييد ميين الإنتقييادات نتيجيية الدراسييات ومحيياولات 
 سييينوات , ىيييذا ميييياحفز 24اختبيييار صيييحتو مييين طييييرف العدييييد مييين البييياحثين عمييييى ميييدار 

,حيييث تضييمن  1441البيياحثين صيياحبي النمييوذج عمييى تطييويره فييي مطمييع الألفييية الجديييدة 
النميييوذج المحيييدث تعيييديمين ىميييا: أولًا قيييياس جيييودة النظيييام تضيييم ثيييلاث أبعييياد ,فزييييادة إليييى 
البعيييدين السيييابقين تيييم إضيييافة بعيييد جيييودة خدمييية النظيييام اليييذي يقييييس الميييعىلات المعرفيييية 

مييييدى إسييييتجابتيم لطمبييييات مسييييتخدمي النظييييام وطريقيييية لمييييوظفي دائييييرة نظييييم المعمومييييات , 
تعييامميم معيييم , أمييا التعييديل الثيياني فيتعمييق بقبييول اقتييراح سييودون بحيييث تييم دمييج كييل ميين 
الأثير الفردي والتيأثير المنظميي فيي مقيياس واحيد أطميق عمييو الفوائيد الإجماليية وىيي تمثيل 

 خلاصة ماتنتيي إليو نتيجة اختبار النموذج 

 (Sedera el al ,2004)را وزملائه (نموذج سيدي4

يتكيييون مييين أربعييية أبعييياد ىيييي : جيييودة النظيييام , جيييودة المعموميييات , التيييأثير الفيييردي , 
 التأثير التنظيمي.
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 (Jerry and William,2005)( نموذج جيري ووليام 5

 يتكون من ثلاثة أبعاد ىي : كفاءة النظام , فعالية المعمومات , كفاءة الخدمة.

 :ج ديمون وماكمين بواد نموذأ

تيييتم جييودة النظييام بالكفيياءة الفنييية لمنظييام فيمييا يتعمييق بقابمييية : جةةودة النمةةام -1
وسيييولة الييتعمم بالإضييافة الصيييانة و ادراك توقييع العمييلاء و موثوقييية النظييام 
ستجابتو.)  (Ojo,2017,p;61إلى سيولة الإستخدام ومرونة النظام وا 

لية الجيودة عميى انييا ميورد رئييس ينظر الى المعمومات عا: جودة المومومات -2
لممنظمات ممكن استخدامو لمحفياظ عميى ميزتييا التنافسيية حييث تقييس جيودة 
المعمومييات قييدرة النظييام عمييى تييوفير مخرجييات كامميية ودقيقيية لاتخيياذ قييرارات 

 (Shagrai et al,2017,p;61)فعالة
تشير الى خصيائا جيودة خيدمات النظيام المتمثمية فيي ميدى  :جودة الخدمة -3

ثقيية فييي خييدمات نظييام المعمومييات ومييدى اىتمييام نظييام المعمومييات بييالعملاء ال
 Delone and)ومييدى قبييول النظييام ميين المسييتخدمين و اميين المعمومييات

Mclean ,1992,p;102) 
يتعميق ىيذا البعيد بتقيييم الطريقية التيي ييتم اسيتخدام نظيام مستوى الإسةتخدام : -4

المعموميييات فيييييا ,حييييث يمكييين التعبيييير عنيييو بميييدى تكيييرار اسيييتخدام النظيييام , 
ومقيييدار وقيييت الإسيييتخدام , وعيييدد الوظيييائف المسيييتخدمة , وتكيييرار الوصيييول 
ونسييييييييييييييييييييييييييييييييييييييبة الوقييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت الييييييييييييييييييييييييييييييييييييييذي اسييييييييييييييييييييييييييييييييييييييتخدم فيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييو 

 (Nurgogo,Prasytyo,2018,p;352)النظام
يعبييير عييين رضيييا المسيييتخدم بعيييد اسيييتخدام نظيييام  النهةةةائي: رضةةةا المسةةةتخدم -5

المعموميات , ويينا عميى أن رضيا المسييتخدم ىيو اسيتخدام مخرجيات النظييام 
ليييييى أي ميييييدى يرضيييييى مسيييييتخدمو نظيييييم المعموميييييات ويثقيييييون فيييييي نظيييييام  , وا 
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المعموميييات فيييي قيييدرتيا عميييى تمبيييية احتياجييياتيم , والرضيييى عييين البرمجييييات 
 (Hardianti et al,2021,p;4362ظام.)والتجييزات المستخدمة في الن

ممييا سييبق يعييد نمييوذج ديمييون وميياكمين نموذجيياً تصيينيفياً وتفاعمييياً يمكيين إسييتخدامو كإطييار 
عمييييل يحقييييق التنفيييييذ النيييياجه لنظييييام المعمومات,حيييييث يييييرى العديييييد ميييين البيييياحثين أن ىييييذا 

وتقيييم فاعميية  النموذج يمثل النسخة الأكثير تكياملًا والتيي يمكين الإعتمياد عميييا فيي دراسية
 ت.نظم المعموما

 مفهوم المورفةثانياً: 

كيياديميين ولييت مفيييوم المعرفيية حسييب ميينيج أو طبيعيية عمييل الأتعييددت التعيياريف التييي تنا
 ذين قامو بتعريفياال

اقية وبصييرة الخبيير نيا المزيج المركب من الخبيرة والقييم والمعموميات السييبأ تورف المورفة
تقييم ودمج الخبرات والمعموميات الجدييدة فييي متأصيمة ومطبقية فيي طار عام لالتي تزود بإ

 (Kaniki&Mphohlele,2002,p;16)عقل العارف بيا

عمى أنها التواقب الطبيوةي الةذي يمةي المومومةات تحتةوي عمةى الحقةائق والبيانةات تورف 
والخبةةرات والموةةارف والتجةةارب تومةةةل عمةةى تفسةةير المومومةةةات واسةةتخدامها فةةي قةةةرارات 

 جة بخبرة وكفاءة القائمين عمى الومل.ممزو 

   نواع المورفة:أ

تتطميييب الادارة الفاعميييية لممعرفيييية فييييي اي منظميييية كانييييت تصيييينيف المعييييارف فييييييا لتحسييييين 
اسييتخداميا او تحديييد جوانييب الضييعف فييييا والبحييث فييي كيفييية تطويرىييا وايجادىييا وتحويميييا 

 ونقميا و استثمارىا حيث تقسم المعرفة الى 
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 :المورفة الصريحة 

ىييي المعرفيية المحييددة محييدودة المحتييوى التييي تتصييف المظيياىر الخارجييية ليييا ويعبيير عنيييا 
 بالكتابيية والرسيييم والتحييدث وتتييييه التكنولوجيييا تحويمييييا وتناقميييا وىنيييا تتحييول اليييى معموميييات

 (37وا:1424)غدير و

 

بانهةةةا تمةةةك المورفةةةة المخزنةةةة فةةةي الكتةةةب والمسةةةتندات والسةةةجلات ويمكةةةن  هنةةةا توةةةرف
ستخدامها بسهولة.  للأشخاص تداولها وا 

ىيييي المعرفييية التيييي تعتميييد عميييى الخبيييرة الشخصيييية والقواعيييد  المورفةةةة الضةةةمنية: 
فييي رمييوز او وضييعيا الاسييتدلالية والحييدث والحكييم الشخصييي وعييادة مييا يصييعب 

 (96,ا:2016)غدير,كممات

عمةةى أنهةةا تمةةك المهةةارات والخبةةرات التةةي يكتسةةبها الفةةرد نتيجةةة الومةةل والخبةةرات  توةةرف
المكتسةةبة عمةةى مةةر سةةنوات متاحةةة لحاممهةةا فقةةط يمكةةن أن تمةةوت بموتةةه فةةي حةةال عةةدم 

 نقمها لغيرا ويصوب نقمها وتبادلها.

 ادارة المورفة:

دارة وتقاسم رأس المال المعرفي في المنظمة , تورف مميا يحقيق كفياءة  بأنيا عممية جمع وا 
نضيباط أكبير يعيزز الينيج  وفعالية أكبر لممنظمة من خلال إزالية كافية العممييات الزائيدة , وا 

 (Bhojaraju,2005,p;37التعاوني في المنظمة )

عمةةى أنهةةا تتةةابع للأنشةةطة والإجةةراءات التةةي تقةةوم بهةةا المنممةةة تومةةل عمةةى توليةةد  توةةرف
وتطبيقهةةةا بشةةةكل يةةةحدي إلةةةى تحقيةةةق الفائةةةدة المورفةةةة واسةةةتيوابها وتخزينهةةةا وتوزيوهةةةا 

 المرجوة منها.
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 عمميات ادارة المورفة

ىيي عممييية مسيتمرة حيييث (: Knowledge creationتوليةد المورفةةة) 
الأفراد والمجموعات ضمن المنظمية وبيين المنظميات تشيترك فيي المعرفية 

 (.(Choi &lee,2002:176الضمنية والواضحة
ىيي عمميية حفيظ المعيارف  (:Knowledge Storingتخزين المورفة) 

الموجييودة فييي الييذاكرة التنظيمييية لإعييادة إسييتخداميا عنييد الحاجيية وتشييمل 
معموميييات مخزنييية فيييي قواعيييد البيانيييات  –الميييوارد الماديييية)وثائق مكتوبييية 

الإلكترونيييية( إضيييافة إليييى الميييوارد غيييير الماديييية أو التيييي يمكييين الحصيييول 
 (.Change T, Chuang S,2009عمييا من خارج المنظمة )

تعني إيصال المعرفة إليى (:Knowledge Transferتوزيع المورفة ) 
الشييييييييييييييييييخا المناسييييييييييييييييييب, ضييييييييييييييييييمن شييييييييييييييييييكل مناسييييييييييييييييييب وتكمفيييييييييييييييييية 

 (.Coakes,2003,p,42مناسبة)
وىيييو ىيييدف إدارة  (:Knowledge Applicationتطبيةةةق المورفةةةة) 

المعرفيية العمييل عمييى تطبيقيييا فييي المنظميية وتعتبيير اىييم عممييية ميين أجييل 
ستخداميا فيي الوقيت المناسيب قبيل أن تفقيد فرصية  إنتاج معارف جديدة وا 

 (.Gold et al.,2001,p;32إستثمارىا.)

ان عمميييات ادارة المعرفيية تعمييل بشييكل تتييابعي وتتكامييل فيمييا بينيا,فكييل منيييا تعتمييد عمييى 
قتيا وتييدعم العممييية التييي تمييا,لييذا دأب أغمييب البيياحثين عمييى رسييم ىييذه العمميييات عمييى سيياب

 (63,ا1424شكل حمقة. )المحياني,

   توليد المورفة:

يرى بعض الباحثين ان اول ظيور لظاىرة تولييد المعرفية كيان فيي ادارة المعرفية عنيدما 
ف جديييدة وتوزعيييا لاحييظ ان المنظمييات الناجحيية ىييي تمييك التييي تولييد ب اسييتمرار معييار 
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عمييييى نطيييياق واسييييع فييييي جميييييع انحيييياء المنظميييية وتجسييييدىا فييييي التكنولوجيييييا والمنشيييي ت 
 (Memon,2015)الجديدة

اخرون وجدو ان تولييد المعرفية ظياىرة جماعيية وقيد عرفيت ب انييا عمميية مسيتمرة مين 
 خلاليا يتم التغمب عمى القيود الفردية المفروضة مين قبيل المعموميات والخبيرات السيائدة
مييييييييييين خيييييييييييلال تحقييييييييييييق منظيييييييييييور جدييييييييييييد وملاحظييييييييييية جدييييييييييييدة لمبيئييييييييييية والمعرفييييييييييية 

 (siadat,et,al,2012)الجديدة

عمةةى انهةةا مجموعةةة مةةن الانشةةطة تسةةوى المنممةةة مةةن خلالهةةا الةةى ايجةةاد  توةةرف
المورفةةة وتكوينهةةا والحصةةول عميهةةا مةةن مصةةادرها الداخميةةة والخارجيةةة وتقةةوم هةةذا 

الومةل عمةى اسةتبدال المحتةوى المورفةي  الوممية عمى تطوير محتوى مورفةي جديةد او
 الموجود

 مويقات توليد المورفة:

ا ضييييييييمن تصيييييييينيفين ىميييييييي تعيييييييييق عممييييييييية توليييييييييد المعرفيييييييية وتصيييييييينفعوامييييييييل  ىنيييييييياك
 (27,ا:1422,)العماوي

العوائق الفردية: وتتمثل في مقاومة الافراد لتغيير اليويية الذاتيية , بحييث يتيردد الأفيراد  -1
 والملاحظات الجديدة .في قبول الدروس والأفكار 

العوائييق التنظيمييية: تتمثييل ىييذه المعيقييات بمييا يعييرف بنميياذج المنظميية , فكييل فييرد ميين  -2
أفييراد أي مجتمييع يمتمييك المعرفيية الشخصييية الخاصيية بييو , التييي ىييي جييزء منيييا معرفيية 

شراكيم فييا. يضاحيا للآخرين وا   ضمنية يصعب شرحيا وا 

أن هنةةةاك مويقةةات تحةةةول دون توليةةةد المورفةةة ومنهةةةا التوةةاون والتشةةةارك فةةةي  يتبةةين
المورفةةة وقبةةول التغييةةر وتقبةةل الآراء وعةةدم احتكةةار المورفةةة لشةةخص بذاتةةه وتوزيوهةةا 

 .وتشاركها مع الافراد لودم موتها بموت الفرد وعدم الاستفادة منها من قبل الآخرين

حييث بالجمعييية العممييية السييورية لممعموماتييية تمثيّيل إطييار مجتمييع الب إطةةار مجتمةةع البحةةث:
 وأفرعيا في المحافظات )الإدارة المركزية والأفرع في المحافظات(.
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الأعضيياء العيياممين والمييعازرين فييي الجمعييية العممييية السييورية لممعموماتييية  مجتمةةع البحةةث:
( عضييواً 5595فيي الإدارة المركزيية والأفييرع التابعية ليييا, والبيالغ عييددىم فيي الحييد الأدنيى )

( عضواً معازراً وذلك بحسب الموقع الإلكتروني لمجمعية العمميية السيورية 7959عاملًا و )
 ( مفردة.13554لممعموماتية, وبالتالي فإنّ المستيدفين في مجتمع البحث عددىم )

 :1تمّ الاعتماد عمى القانون الآتي أجل تحديد حجم عينة البحثمن  عينة البحث:

 
 حيثُ:

P 0.5 

Q 0.5 

E 0.05 

Z 1.96 

N 45331 

 379الوصول إلى  مفردة, إلا أنّو تم 374وبالتطبيق يكون حجم العينة المطموب ىو 
 مفردة؛ بغية زيادة تمثيل مجتمع البحث.

 Googleبتصييميم اسييتبانة إلكترونييية باسييتخدام نميياذج  تييم القيييام اختيةةار طريقةةة السةةحب:

Forme  عميى أسيموب المعاينية العشيوائية الطبقيية  الاعتميادلقياس متغييرات البحيث, ثيمّ تيم
فيييي سيييحب مفيييردات عينييية البحيييث, حييييثد تيييمّ اسيييتيداف أفيييراد عينييية البحيييث بحسيييب الإدارة 
المركزيييية والفيييروع المنتسيييبين لييييا فيييي المحافظيييات عييين طرييييق الحصيييول عميييى عنييياوينيم 

اليواتس لاب, والتميغيرام( الإلكترونية )البريد الإلكتروني, والموقع الإلكتروني, والفييس بيوك, و 
وذليييك بالاسيييتعانة بيييالموقع الإلكترونيييي لمجمعيييية العمميييية السيييورية لممعموماتيييية وصيييفاحات 

بيالولوج إليى ىيذه الصيفحات  اصل الاجتماعي )حيثد قامت البياحثينأفرعيا عمى مواقع التو 
رسيييييال اسيييييتبانة البحيييييث لييييييم عييييين طرييييييق  جيييييراء مقيييييابلات إلكترونيييييية ميييييع الأعضييييياء وا  وا 

بييإجراء مقييابلات معمقيية مييع عييدد ميين أفييراد عينيية  اض(, إضييافةً إلييى ذلييك تييم القيييامالاعتيير 
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البحيييث )مثيييل: الأسيييتاذة ميييريم فييييوض ميييديرة فيييرع الجمعيييية فيييي اللاذقيييية, والأسيييتاذ سيييممان 
حيدر أحد أبرز معسسي الجمعية القدامى(. وقاميت بتفرييغ بيانيات المقابمية فيي الاسيتبانات 

 ( استبانةً.973بانات الصالحة لمتحميل )المخصصة, وقد بمغ عدد الاست

   أداة الدراسة:
 الجميع البيانيات الأوليية اللازمية لمبحيث. وقيد تيمّ الاعتمياد فيي تصيميمي ةبتصميم اسيتبانتم 

عمييى المقيياييس المسييتخدمة فييي البحييوث السييابقة, وبمييا يتفييق مييع موضييوع البحييث الحييالي 
طييياره النظيييري. بيييإجراء مقيييابلات شخصييييّة ميييع عيييدد مييين أفيييراد عينييية  إضيييافةً إليييى القييييام وا 

فرضيييات أىييداف و  ؛ انسييجاماً مييعمحييورين رئيسييينفييي  ةوجيياءت عبييارات الاسييتبانالبحييث. 
 البحث, كالآتي:

 :تناول بيانات حول المتغير المسيتقل )فاعميية نظيام المعموميات(, وتمثيّل  المحور الأول
. وقييد تييمّ تقسيييم ىييذا المحييور إلييى خمسيية محيياور فرعييية 20إلييى  1فييي العبييارات ميين 

بحسب أبعاد فاعمية نظم المعمومات )جودة النظام, وجودة المعمومات, وجيودة الخدمية, 
 ومستوى الاستخدام, ورضا المستخدم النيائي(.

 :تنياول بيانيات حيول المتغيير التيابع )عمميية تولييد المعرفية(, وتمثيّل فيي  المحور الثةاني
 .24إلى  21العبارات من 

عميييى مقيييياس ليكيييرت الخماسيييي فيييي قيييياس ميييدلول عبيييارات اسيييتبانة  وقيييد تيييم الاعتمييياد
 البحث, وفق الجدول الآتي:

 (: مقياس ليكرت الخماسي1الجدول رقم )
غير موافق 

 بشدّة
 موافق بشدّة موافق حيادي موافقغير 

1 2 3 4 5 
 (.2112المصدر: )غدير, 
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أما معيار الحكم عمى متوسط الاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت الخماسيي, فكيان حسيب 
 المعادلة الآتية:

 درجة الاستجابة الدنيا(/ عدد فئات الاستجابة. –المعيار = )درجة الاستجابة العميا 
 .0.8=  5(/1-5المعيار = )

 
 وبناءً عميو؛ تكون درجات الموافقة عمى النحو الآتي:

 درجة الموافقة المجال
 بدرجة ضعيفة جداً  1.80 – 1

 بدرجة ضعيفة 2.60 – 1.81
 بدرجة متوسطة 3.40 – 2.61
 بدرجة كبيرة 4.20 – 3.41

 بدرجة كبيرة جداً  5 – 4.21
 

 الدراسة العمميّة الإحصائية إلى الأقسام الرئيسة الآتية: وقد تم تقسيم
 :اختبار صدق وثبات المقياس المستخدم.تم تناول  القسم الأول 
 :الإحصاءات الوصفية لمحاور الدراسة. تم تناول القسم الثاني 
 :اختبار فرضيات البحث. تم تناول القسم الثالث 

 القسم الأول: دراسة ثبات وصدق المقياس:
 المقياس: ثبات

يقصيييد بثبيييات المقيييياس أن يعطيييي تطبيقيييو عميييى العينييية نفسييييا وفيييي الظيييروف نفسييييا, 
(. وقييد تييمّ اسييتخدام معامييل ألفييا كرونبيياخ؛ 246-234, ا2012النتييائج نفسيييا )غييدير, 

لحسياب ثبيات محياور الدراسيية كيل عميى حييدة وثبيات جمييع عبييارات الاسيتبانة معياً. وكانييت 
 (.2الجدول رقم ) النتائج عمى النحو المبين في
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 (: موامل ألفا كرونباخ لجميع المحاور منفردة ومجتموة.2الجدول رقم )

 عدد الوبارات الرمز المحور
قيمة موامل ألفا 

 كرونباخ
 SQ 4 0.979 جودة النظام.

 IQ 4 0.969 جودة المعمومات.
 QS 4 0.980 جودة الخدمة.

 UL 4 0.968 مستوى الاستخدام.
 US 4 0.965 النيائي.رضا المستخدم 

 KC 4 0.976 عممية توليد المعرفة.

 MT 24 0.994 جميع عبارات الاستبانة.
 SPSS.المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
لكل محور من محاور الدراسة  يتبين من الجدول السابق أنّ قيم معامل ألفا كرونباخ

, الأمر الذي يشير إلى أنّ جميع 0.60ولجميع عبارات الاستبانة معاً كانت أكبر من 
العبارات تتمتع بثباتٍ عالٍ, وأنّ البيانات تتمتع بالثبات المطموب وصالحة لمدراسة, ولا 

 يوجد ضرورة لحذف أيّة عبارة من العبارات.
 صدق المقياس:

 المقياس المستخدم وفق الآتي: تمّ اختبار صدق 
, وفيي ضيوء نتيمّ عيرض الاسيتبانة عميى لجنية مين المحكّميين الأكياديمييالصدق الماهري: 

تمّيييت صيييياغة العبيييارات والتعيييديل فيييييا, وصيييولًا إليييى تحقييييق الاسيييتبانة لشيييروط  توجييييياتيم
 الملاءمة المطموبة لقياس محاور الموضوع المدروس.

لعبيارات لاختبيار صيدق المحتيوى مي لفقةرات الاسةتبانة(: صدق المحتةوى )الاتسةاق الةداخ
بدراسة العلاقة بين طرفيّات عيدّة فيي الدّراسية )متوسيط كيل محيور( ميع  الاستبانة, تم القيام

, 2012)غيييييدير,  (MT)طيييييرف أسييييياس, وىيييييو المتوسيييييط الإجميييييالي لعبيييييارات الاسيييييتبانة 
 (.3(, وكانت النتائج عمى النحو المبين في الجدول رقم )248-247ا
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 (: صدق المحتوى.3الجدول رقم )

 SQ IQ QS UL US KC MT 

SQ 

Pearson Correlation 1 .953
**

 .872
**

 .884
**

 .929
**

 .929
**

 .955
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 379 379 379 379 379 379 379 

IQ 

Pearson Correlation .953
**

 1 .933
**

 .936
**

 .967
**

 .983
**

 .989
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 379 379 379 379 379 379 379 

QS 

Pearson Correlation .872
**

 .933
**

 1 .951
**

 .885
**

 .964
**

 .962
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 379 379 379 379 379 379 379 

UL 

Pearson Correlation .884
**

 .936
**

 .951
**

 1 .929
**

 .949
**

 .968
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 379 379 379 379 379 379 379 

US 

Pearson Correlation .929
**

 .967
**

 .885
**

 .929
**

 1 .955
**

 .969
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 379 379 379 379 379 379 379 

KC 

Pearson Correlation .929
**

 .983
**

 .964
**

 .949
**

 .955
**

 1 .991
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 379 379 379 379 379 379 379 

MT 

Pearson Correlation .955
**

 .989
**

 .962
**

 .968
**

 .969
**

 .991
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 379 379 379 379 379 379 379 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
يتضه من الجدول السابق أنّ جميع معاملات الارتباط بالقيمة المطمقية دالية إحصيائياً, 

 حيثد كانت:
Sig =p= 0.000 < a = 0.01 الأمر الذي يشير إلى توافر الصدق في عبارات ؛

 .وبالتالي صلاحيتييا لمتطبيق عمى عينة الدراسة ,الاستبانة
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 القسم الثاني: الإحصاءات الوصفية:

الإحصاءات الوصفية لمحور فاعمية نمةام المومومةات )مسةتوى فاعميةة نمةام المومومةات 
 في الجموية الوممية السورية لمموموماتية(:

السيييييورية  يمكيييين اسيييييتعراض مسيييييتوى فاعميييييية نظيييييام المعموميييييات فيييييي الجمعيييييية العمميييييية
 لممعموماتية وفق وجية نظر أفراد عينة البحث من خلال الآتي:

الإحصاءات الوصفية لمحور جودة النمام )مستوى جودة نمةام المومومةات فةي الجمويةة 
 الوممية السورية لمموموماتية(:

( الإحصاءات الوصفية المتعمقة ببنود الاستبانة لمحور جودة 4يوضه الجدول رقم )
 .2النظام

 (: الإحصاءات الوصفية لمحور جودة النمام.4الجدول رقم )
 المونوية الانحراف الموياري المتوسط الحسابي الودد الوبارة

.أعتمد في الجمعية عمى أجيزة وبرمجيات حاسوبية 1
 متطورة.

379 3.28 1.000 .000 

.يتم تحديث وتطوير وصيانة الأجيزة التي 2
كما أن النظام أستخدميا في الجمعية بشكل دوري 
 يتسم بالكفاءة الفنية.

379 3.21 .983 .000 

.أتواصل مع زملائي في الجمعية من خلال شبكة 3
 اتصالات داخمية تعدي إلى التكامل ما بين الأقسام.

379 3.08 1.002 .025 

.أجد أن ىناك سيولة في التعمم والتعامل مع 4
 الأنظمة في الجمعية.

379 2.88 1.027 .022 

 026. 973. 3.11 397 جودة النمام:محور 

 SPSS.المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

                                                      
الباحثة ىناك الكثير من المعشرات الإحصائية التي تدعنى بتوصيف عبارات الاستبانة وقد اكتفت 2

 ببعض المعشرات التي تخدم البحث بشكل مباشر.
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لجمييييع عبيييارات المحيييور  (Sig)يمحيييظ مييين الجيييدول السيييابق أنّ قيمييية احتميييال الدلالييية 
, وبالتيييالي يمكييين الاعتيييداد 3(0.05مجتمعييية ومنفيييردة كانيييت أصيييغر مييين مسيييتوى الدلالييية )

بقيمة المتوسط المحسوب كمعيار لممقارنة. ويتضه أيضاً أنّ متوسط العبارات التيي قاسيت 
, وىيييذه (3.11)مسيييتوى جيييودة النظيييام فيييي الجمعيييية العمميييية السيييورية لممعموماتيييية قيييد بميييغ 

يتسةم  وبالتةالي يمكةن القةول:القيمة تقابل درجة موافقة متوسطة عمى المقيياس المسيتخدم, 
نمةةام المومومةةات فةةي الجمويةةة الومميةةة السةةورية لمموموماتيةةة بمسةةتوى جةةودة متوسةةط 

 حسب وجهة نمر أفراد عينة البحث.  

الإحصاءات الوصفية لمحةور جةودة المومومةات )مسةتوى جةودة المومومةات التةي يقةدمها 
 نمام المومومات في الجموية الوممية السورية لمموموماتية(:

( الإحصيياءات الوصييفية المتعمقيية ببنييود الاسييتبانة لمحييور جييودة 5)يوضييه الجييدول رقييم 
 المعمومات.

 (: الإحصاءات الوصفية لمحور جودة المومومات.5الجدول رقم )

 الودد الوبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المونوية الموياري

.أحصل عمى المعمومات في الجمعية بالشكل المناسب وبوضوح تام وبشكل 5
 031. 1.064 2.94 379 منظم.

 014. 960. 2.88 379 .أجد أن المعمومات التي يتم تداوليا في الجمعية عمى درجة عالية من المرونة.6

.أجد أن المعمومات المقدمة في الجمعية قابمة لمفيم ومتاحة بالوقت المطموب 7
 وتتسم بالحداثة.

379 2.75 .934 .000 

عالية من الصدق وتتسم بالشمولية .أجد أن المعمومات المقدمة عمى درجة 8
 وملائمة لممتدربين والعاممين.

379 2.81 .836 .000 

 001. 910. 2.84 397 محور جودة المومومات:

 SPSS.المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

                                                      
استيودينت لعينة واحدة؛ لاختبار وجود فروق جوىرية بين المتوسط  Tتمّ الاعتماد عمى اختبار 3

  المحسوب ومتوسط درجات المقياس المستخدم.
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لجمييييع عبيييارات المحيييور  (Sig)يمحيييظ مييين الجيييدول السيييابق أنّ قيمييية احتميييال الدلالييية 
(, وبالتيالي يمكين الاعتيداد بقيمية 0.05مجتمعة ومنفردة كانت أصغر من مستوى الدلالة )

المتوسيييط المحسيييوب كمعييييار لممقارنييية. ويتضيييه أيضييياً أنّ متوسيييط العبيييارات التيييي قاسيييت 
مسيييتوى جيييودة المعموميييات التيييي يقيييدميا نظيييام المعموميييات فيييي الجمعيييية العمميييية السييييورية 

, وىيييذه القيمييية تقابيييل درجييية موافقييية متوسيييطة عميييى المقيييياس (2.84)اتيييية قيييد بميييغ لممعموم
وبالتةةالي يمكةةن القةةول: تتسةةم المومومةةات التةةي يقةةدمها نمةةام المومومةةات فةةي المسييتخدم, 

أفةةراد  حسةب وجهةةة نمةر الجمويةة الومميةة السةةورية لمموموماتيةة بمسةتوى جةةودة متوسةط
 عينة البحث.

 

لمحةور جةودة الخدمةة )مسةتوى جةودة الخدمةة التةي يقةدمها نمةام الإحصاءات الوصةفية 
 المومومات في الجموية الوممية السورية لمموموماتية(:

( الإحصيياءات الوصييفية المتعمقيية ببنييود الاسييتبانة لمحييور جييودة 6يوضييه الجييدول رقييم )
 الخدمة.

 (: الإحصاءات الوصفية لمحور جودة الخدمة.6الجدول رقم )
 المونوية الانحراف الموياري متوسط الحسابيال الودد الوبارة

 000. 1.032 2.48 379 .لديّ ثقة عالية بخدمات النظام المقدمة.9

 000. 959. 2.61 379 .أجد أنو ىناك اىتمام من قبل العملاء لمنظام.11

 000. 1.018 2.35 379 .أجد أنو ىناك قبول لمنظام من قبل المستخدم.11

استجابة سريعة في تقديم .أجد أنو ىناك 12
 الخدمة.

379 2.68 .949 .000 

 000. 962. 2.53 397 محور جودة الخدمة:

 SPSS.المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
لجمييييع عبيييارات المحيييور  (Sig)يمحيييظ مييين الجيييدول السيييابق أنّ قيمييية احتميييال الدلالييية 

(, وبالتيالي يمكين الاعتيداد بقيمية 0.05مجتمعة ومنفردة كانت أصغر من مستوى الدلالة )
المتوسيييط المحسيييوب كمعييييار لممقارنييية. ويتضيييه أيضييياً أنّ متوسيييط العبيييارات التيييي قاسيييت 
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مسيييييتوى جيييييودة الخدمييييية التيييييي يقيييييدميا نظيييييام المعموميييييات فيييييي الجمعيييييية العمميييييية السيييييورية 
, وىييييذه القيميييية تقابيييل درجيييية موافقيييية ضيييعيفة عمييييى المقييييياس (2.53)ة قييييد بميييغ لممعموماتيييي
وبالتةةةالي يمكةةةن القةةةول: تتسةةةم الخدمةةةة التةةةي يقةةةدمها نمةةةام المومومةةةات فةةةي المسيييتخدم, 

الجموية الوممية السورية لمموموماتية بمسةتوى جةودة مةنخفس حسةب وجهةة نمةر أفةراد 
 عينة البحث.  

 

مستوى الاستخدام )مستوى استخدام نمام المومومات في الإحصاءات الوصفية لمحور 
 الجموية الوممية السورية لمموموماتية(:

( الإحصاءات الوصفية المتعمقة ببنود الاستبانة لمحور مستوى 7يوضه الجدول رقم )
 الاستخدام.

 (: الإحصاءات الوصفية لمحور مستوى الاستخدام.7الجدول رقم )
 المونوية الانحراف الموياري ابيالمتوسط الحس الودد الوبارة

 043. 931. 2.94 379 .أرى أنو ىناك اعتماد عمى النظام بشكل كبير.13

.أجد أنو ىناك قدرة لمنظام عمى التجاوب مع 14
 العملاء.

379 2.28 .861 .000 

.أجد أنو ىناك قدرة لمنظام عمى التكيف مع 15
 احتياجات المستخدم.

379 2.15 .965 .000 

.يعمل النظام لدينا عمى إنجاز الميام المطموبة 16
 بالشكل المناسب.

379 2.08 1.006 .000 

 000. 900. 2.36 397 محور مستوى الاستخدام:

 SPSS.المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
لجمييييع عبيييارات المحيييور  (Sig)يمحيييظ مييين الجيييدول السيييابق أنّ قيمييية احتميييال الدلالييية 

(, وبالتيالي يمكين الاعتيداد بقيمية 0.05مجتمعة ومنفردة كانت أصغر من مستوى الدلالة )
المتوسيييط المحسيييوب كمعييييار لممقارنييية. ويتضيييه أيضييياً أنّ متوسيييط العبيييارات التيييي قاسيييت 
مسييييتوى اسييييتخدام نظييييام المعمومييييات فييييي الجمعييييية العممييييية السييييورية لممعموماتييييية قييييد بمييييغ 
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وبالتالي يمكةن وىذه القيمة تقابل درجة موافقة ضعيفة عمى المقياس المستخدم,  ,(2.36)
القول: إنّ مستوى استخدام نمام المومومةات فةي الجمويةة الومميةة السةورية لمموموماتيةة 

 منخفس حسب وجهة نمر أفراد عينة البحث. 

ن نمام الإحصاءات الوصفية لمحور رضا المستخدم )مستوى رضا المستخدم النهائي ع
 المومومات في الجموية الوممية السورية لمموموماتية(:

( الإحصاءات الوصفية المتعمقة ببنود الاستبانة لمحور رضا 8يوضه الجدول رقم )
 المستخدم النيائي.

 
 (: الإحصاءات الوصفية لمحور رضا المستخدم.8الجدول رقم )
 المونوية الانحراف الموياري المتوسط الحسابي الودد الوبارة

.يعمل النظام لدينا في الجمعية عمى تمبية 17
 احتياجات المستخدم.

379 2.67 .700 .000 

.يمتمك النظام لدينا في الجمعية إمكانية تحسين 18
 الأداء في العمل.

379 2.74 .774 .000 

.يمتمك النظام لدينا في الجمعية القدرة عمى زيادة 19
 الإنتاجية.

379 2.68 .874 .000 

.يمتمك النظام لدينا في الجمعية القدرة عمى 21
 متابعة العمل.

379 2.68 .878 .000 

 000. 769. 2.69 397 محور رضا المستخدم النهائي:

 SPSS.المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

لجمييييع عبيييارات المحيييور  (Sig)يمحيييظ مييين الجيييدول السيييابق أنّ قيمييية احتميييال الدلالييية 
(, وبالتيالي يمكين الاعتيداد بقيمية 0.05مجتمعة ومنفردة كانت أصغر من مستوى الدلالة )

المتوسيييط المحسيييوب كمعييييار لممقارنييية. ويتضيييه أيضييياً أنّ متوسيييط العبيييارات التيييي قاسيييت 
مسييييتوى رضييييا المسييييتخدم النيييييائي عيييين نظييييام المعمومييييات فييييي الجمعييييية العممييييية السييييورية 
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, وىيييذه القيمييية تقابيييل درجييية موافقييية متوسيييطة عميييى المقيييياس (2.69)ة قيييد بميييغ لممعموماتيييي
وبالتةةةالي يمكةةةن القةةةول: إنّ مسةةةتوى رضةةةا المسةةةتخدم النهةةةائي عةةةن نمةةةام المسيييتخدم, 

المومومةةات فةةي الجمويةةة الومميةةة السةةورية لمموموماتيةةة متوسةةط حسةةب وجهةةة نمةةر أفةةراد 
 عينة البحث. 

ى فاعميية نظيام المعموميات فيي الجمعيية العمميية وبناءً عمى ماسيبق, يمكين تحدييد مسيتو 
 ( الآتي:9السورية لممعموماتية من خلال الجدول )

(: مستوى فاعمية نمام المومومات في الجموية الوممية السورية 9الجدول )
 لمموموماتية.

مستوى فاعمية نمام المومومات في 
 .الجموية الوممية السورية لمموموماتية

 المونوية الانحراف الموياري بيالمتوسط الحسا الودد
397 2.71 .875 000. 

 SPSS.المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
  

لمتوسيييط جمييييع عبيييارات  (Sig)يمحيييظ مييين الجيييدول السيييابق أنّ قيمييية احتميييال الدلالييية 
(, وبالتييييالي يمكيييين 0.05فاعمييييية نظييييام المعمومييييات كانييييت أصييييغر ميييين مسييييتوى الدلاليييية )

الاعتييداد بقيميية المتوسييط المحسييوب كمعيييار لممقارنيية. ويتضييه أيضيياً أنّ متوسييط العبييارات 
التييي قاسييت مسييتوى فاعمييية نظييام المعمومييات فييي الجمعييية العممييية السييورية لممعموماتييية قييد 

وبالتةالي , وىذه القيمة تقابل درجة موافقية متوسيطة عميى المقيياس المسيتخدم, (2.71)بمغ 
يمكن القول: يتسم نمام المومومات في الجمويةة الومميةة السةورية لمموموماتيةة بمسةتوى 

 فاعميّة متوسط حسب وجهة نمر أفراد عينة البحث.

يةةد المورفةةة فةةي الإحصةةاءات الوصةةفية لمحةةور عمميةةة توليةةد المورفةةة )واقةةع عمميةةة تول
 الجموية الوممية السورية لمموموماتية(:

( الإحصاءات الوصفية المتعمقة ببنود الاستبانة لمحيور عمميية 10يوضه الجدول رقم )
 توليد المعرفة.
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 (: الإحصاءات الوصفية لمحور عممية توليد المورفة.11الجدول رقم )
 المونوية الانحراف الموياري المتوسط الحسابي الودد الوبارة

.نقوم في الجمعية بجذب كفاءات 21
 خارجية وضخ دماء جديدة في العمل.

379 2.61 .885 .000 

.يتم التفاعل ما بين الأفراد لدينا في 22
 الجمعية ويتم توليد أفكار جديدة.

379 2.94 .931 .043 

.نعمل في الجمعية بعقد ندوات عممية 23
 ومعتمرات ويتم حضور الأفراد ليا.

379 2.88 .889 .008 

.نجد أنو ىناك مكافأة وتحفيز للؤفراد 24
 عند ابتكار افكار جديدة.

379 2.68 .949 .000 

 000. 883. 2.78 397 محور عممية توليد المورفة:

 SPSS.المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
لجمييييع عبيييارات المحيييور  (Sig)يمحيييظ مييين الجيييدول السيييابق أنّ قيمييية احتميييال الدلالييية 

(, وبالتيالي يمكين الاعتيداد بقيمية 0.05مجتمعة ومنفردة كانت أصغر من مستوى الدلالة )
المتوسط المحسوب كمعيار لممقارنة. ويتضه أيضاً أنّ متوسط العبارات التي قاسيت درجية 

مية تقابيل , وىيذه القي(2.78)توليد المعرفة في الجمعية العممية السورية لممعموماتية قد بميغ 
وبالتةةالي يمكةةن القةةول: إنّ عمميةةة توليةةد درجيية موافقيية متوسييطة عمييى المقييياس المسييتخدم, 

المورفةةة فةةي الجمويةةة الومميةةة السةةورية لمموموماتيةةة تةةتم بدرجةةة متوسةةطة حسةةب وجهةةة 
 نمر أفراد عينة البحث. 

 القسم الثالث: اختبار الفرضيات:
 الفرضية الرّئيسة لمبحث:

  :توجيييد علاقييية معنويييية بيييين فاعميييية نظيييام المعموميييات وعمميييية تولييييد  لافرضةةةيّة الوةةةدم
 المعرفة في الجمعية العممية السورية لممعموماتية.

  :توجيييد علاقييية معنويييية بيييين فاعميييية نظيييام المعموميييات وعمميييية تولييييد الفرضةةةيّة البديمةةةة
 المعرفة في الجمعية العممية السورية لممعموماتية.



والسياحيةسلسلة العلوم الاقتصادية                                        مجلة جامعة البعث         

 د. باسم غدير    د. جميل عيسى     رزان الناعم                      0204 عام 43عدد ال 45 المجلد

127 

 

النيييييائي ليييييذه الفرضييييية, قامييييت الباحثيييية باختبييييار  وميييين أجييييل الوصييييول إلييييى الاختبييييار
ر الفرضيّات الفرعيّة ليذه الفرضيّة بحسب أبعياد فاعميية نظيام المعموميات, ومين أجيل اختبيا

بييإجراء تحميييل الانحييدار الخطيييي المتعييدد بييين أبعيياد فاعميييية  الفرضيييات الفرعييية, تييم القييييام
 المعرفة في الجمعيية )المتغيير التيابع(,نظام المعمومات )المتغيرات المستقمة( وعممية توليد 

وقبييل البييدء فييي اختبييار الفرضيييات الفرعييية تييمّ إجييراء اختبييار أنمييوذج الانحييدار لمتأكييد ميين 
 صلاحيتو في تفسير العلاقة بين المتغيرات, وكانت النتائج وفق الجداول الآتية:

أبواد فاعمية نمام المومومات وعممية توليد  لمولاقة بين )الانحدار المتودد( (: ممخص الأنموذج11الجدول )
 .المورفة

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .993
a
 .986 .986 .105 

a. Predictors: (Constant), US, QS, SQ, UL, IQ 

 SPSS.المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

أبواد فاعمية نمام المومومات وعممية توليد  مولاقة بينتحميل التباين )الانحدار المتودد( ل (:12الجدول )
 المورفة.

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 290.283 5 58.057 5221.462 .000
b
 

Residual 4.147 373 .011   

Total 294.431 378    

a. Dependent Variable: KC 

b. Predictors: (Constant), US, QS, SQ, UL, IQ 

 SPSS.المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

( وىيي 0.000تسياوي ) (.sig)أنّ قيمية احتميال الدلالية ( 12) يتضه من الجيدول رقيم
أيّ هنةةاك  ؛وبالتةةالي فةةإنّ أنمةةوذج الانحةةدار مونةةوي ,(0.05أصييغر ميين مسييتوى الدلاليية )

وعمميةةة توليةةد )المتغيةةرات المسةةتقمة(  أبوةةاد فاعميةةة نمةةام المومومةةات بةةين مونويةةةٌ  علاقةةةٌ 
 والأنمةوذج المقتةرح صةالت لتفسةير تمةك الولاقةة. )المتغيةر التةابع(, المورفة فةي الجمويةة



 دور فاعلية نظم المعلومات في عملية توليد المعرفة دراسة ميدانية في الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية

128 

 

وىيي ( 0.993)أنّ قيمية معاميل الارتبياط الخطيي بمغيت ( 11) يتبين مين الجيدول رقيم كما
أبعياد فاعميية نظيام المعموميات وعمميية تولييد المعرفية بيين  جيداً  وجود ارتباط قيويتشير إلى 

أبعيياد فاعمييية  وبالتييالي فييإنّ , 0.986, وكانييت قيميية معامييل التحديييد المصييحه فييي الجمعييية
عمميييية تولييييد المعرفييية فيييي الجمعيييية % مييين التباينيييات فيييي 98.6فسّييير ت نظيييام المعموميييات

ت المسيتقمة لا تيرتبط ذاتيياً, ل التأكيد مين أنّ المتغييرايعود لعوامل أخرى. ومن أجي %1.4و
ي إليى أخطياء دد الخطّيي, حيثد يعدي وجود التعّيدد الخطّ بإجراء اختبار وجود التعّ  تم القيام

 في معاملات الأنموذج.
توليد المورفة.أبواد فاعمية نمام المومومات وعممية مولاقة بين جدول المواملات )الانحدار المتودد( ل (:13الجدول )  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 
Toleranc

e 
VIF 

1 

(Constant

) 
.063 .022  2.798 .005   

SQ .027 .019 .030 1.439 .035 .211 4.739 

IQ .434 .037 .447 11.807 .000 .197 5.076 

QS .416 .022 .454 18.675 .000 .159 6.289 

UL .094 .025 .096 3.788 .000 .126 7.937 

US .273 .032 .238 8.416 .000 .113 8.850 

a. Dependent Variable: KC 

 SPSS.المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
لجمييع المتغييرات  (VIF)( أنّ قييم معاميل تضيخم التبياين 13يتضه من الجيدول رقيم )

دد وبالتييييالي ىييييذه المتغيييييرات لا تتييييأثر بمشييييكمة التعّيييي (,10)المسييييتقمة أصييييغر ميييين القيميييية 
 ي.الخطّ 

 الفرضية الفرعية الأولى:
  :لا توجيييد علاقييية معنويييية بيييين جيييودة النظيييام وعمميييية تولييييد المعرفييية فيييي فرضةةةيّة الوةةةدم

 السورية لممعموماتية.الجمعية العممية 
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  :توجييد علاقييية معنويييية بييين جيييودة النظيييام وعممييية تولييييد المعرفييية فيييي الفرضةةةيّة البديمةةةة
 الجمعية العممية السورية لممعموماتية.

لبدعد جيودة النظيام يسياوي  (.sig)( أنّ قيمة احتمال الدلالة 13يتضه من الجدول رقم )
(؛ وبالتيييييالي تيييييرفض الباحثييييية فرضيييييية العيييييدم وتقبيييييل 0.05( وىيييييو أصيييييغر مييييين )0.035)

جةودة النمةام وعمميةة توليةد وجةود علاقةة مونويةة بةين الفرضية البديمة التيي تيناّ عميى: 
ويتضيه مين الجيدول أيضياً أنّ قيميية  .المورفةة فةي الجمويةة الومميةة السةةورية لمموموماتيةة

(, وىيييي ذات إشيييارة موجبييية. وبنييياءً 0.027لانحيييدار لبدعيييد جيييودة النظيييام تسييياوي )معاميييل ا
النمةام فةي عمميةة توليةد المورفةة  هنةاك تةاثيرُ مونةويٌ إيجةابيٌ لجةودةعميو, يمكين القيول: 

   .في الجموية الوممية السورية لمموموماتية
 الفرضية الفرعية الثانية:

  :جيودة المعموميات وعمميية تولييد المعرفية فيي لا توجيد علاقية معنويية بيين فرضيّة الودم
 الجمعية العممية السورية لممعموماتية.

  :توجد علاقية معنويية بيين جيودة المعموميات وعمميية تولييد المعرفية فيي الفرضيّة البديمة
 الجمعية العممية السورية لممعموماتية.

لبدعييد جييودة المعمومييات  (.sig)( أنّ قيميية احتمييال الدلاليية 13يتضييه ميين الجييدول رقييم )
(؛ وبالتيالي تيرفض الباحثية فرضيية العيدم وتقبيل 0.05( وىو أصيغر مين )0.000يساوي )

جةةودة المومومةةات وعمميةةة وجةةود علاقةةة مونويةةة بةةين الفرضييية البديميية التييي تييناّ عمييى: 
ويتضيه مين الجيدول أيضياً أنّ  .توليد المورفة في الجمويةة الومميةة السةورية لمموموماتيةة

(, وىييي ذات إشييارة موجبيية. 0.434عامييل الانحييدار لبدعيد جييودة المعمومييات تسياوي )قيمية م
المومومةات فةي عمميةة توليةد  هناك تاثيرُ مونويٌ إيجةابيٌ لجةودةوبناءً عميو, يمكن القول: 

   .المورفة في الجموية الوممية السورية لمموموماتية
 الفرضية الفرعية الثالثة:

  :معنوييية بييين جييودة الخدميية وعممييية توليييد المعرفيية فييي لا توجييد علاقيية فرضةةيّة الوةةدم
 الجمعية العممية السورية لممعموماتية.
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  :توجييد علاقيية معنوييية بييين جييودة الخدميية وعممييية توليييد المعرفيية فييي الفرضةةيّة البديمةةة
 الجمعية العممية السورية لممعموماتية.

لبدعيييد جيييودة الخدمييية  (.sig)( أنّ قيمييية احتميييال الدلالييية 13يتضيييه مييين الجيييدول رقيييم )
(؛ وبالتيالي تيرفض الباحثية فرضيية العيدم وتقبيل 0.05( وىو أصيغر مين )0.000يساوي )

جةودة الخدمةة وعمميةة توليةد وجود علاقةة مونويةة بةين الفرضية البديمة التي تناّ عمى: 
ويتضيه مين الجيدول أيضياً أنّ قيميية  .المورفةة فةي الجمويةة الومميةة السةةورية لمموموماتيةة

(, وىيييي ذات إشيييارة موجبييية. وبنييياءً 0.416لانحيييدار لبدعيييد جيييودة الخدمييية تسييياوي )معاميييل ا
الخدمةة فةي عمميةة توليةد المورفةة  هناك تاثيرُ مونةويٌ إيجةابيٌ لجةودةعميو, يمكن القول: 

   .في الجموية الوممية السورية لمموموماتية
 الفرضية الفرعية الرابوة:

  :مستوى الاسيتخدام وعمميية تولييد المعرفية فيي لا توجد علاقة معنوية بين فرضيّة الودم
 الجمعية العممية السورية لممعموماتية.

  :توجد علاقة معنوية بين مستوى الاستخدام وعمميية تولييد المعرفية فيي الفرضيّة البديمة
 الجمعية العممية السورية لممعموماتية.

لبدعيد مسيتوى الاسييتخدام  (.sig)( أنّ قيمية احتميال الدلاليية 13يتضيه مين الجيدول رقييم )
(؛ وبالتيالي تيرفض الباحثية فرضيية العيدم وتقبيل 0.05( وىو أصيغر مين )0.000يساوي )

مسةتوى الاسةتخدام وعمميةة وجةود علاقةة مونويةة بةين الفرضية البديمية التيي تيناّ عميى: 
ويتضيه مين الجيدول أيضياً أنّ  .توليد المورفة في الجمويةة الومميةة السةورية لمموموماتيةة

(, وىيي ذات إشيارة موجبية. 0.094معامل الانحدار لبدعد مستوى الاسيتخدام تسياوي ) قيمة
في عممية توليةد  هناك تاثيرُ مونويٌ إيجابيٌ لمستوى الاستخداموبناءً عميو, يمكن القول: 

   .المورفة في الجموية الوممية السورية لمموموماتية
 لفرضية الفرعية الخامسة:ا
  :علاقييية معنويييية بيييين رضيييا المسيييتخدم النييييائي وعمميييية تولييييد لا توجيييد فرضةةةيّة الوةةةدم

 المعرفة في الجمعية العممية السورية لممعموماتية.
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  :توجيييد علاقييية معنويييية بيييين رضيييا المسيييتخدم النييييائي وعمميييية تولييييد الفرضةةةيّة البديمةةةة
 المعرفة في الجمعية العممية السورية لممعموماتية.

لبدعيييد رضيييا المسيييتخدم  (.sig)تميييال الدلالييية ( أنّ قيمييية اح13يتضيييه مييين الجيييدول رقيييم )
(؛ وبالتالي ترفض الباحثة فرضية العيدم 0.05( وىو أصغر من )0.000النيائي يساوي )

رضةةةا المسةةةتخدم وجةةةود علاقةةةة مونويةةةة بةةةين وتقبيييل الفرضيييية البديمييية التيييي تيييناّ عميييى: 
ويتضيه مين  .النهائي وعمميةة توليةد المورفةة فةي الجمويةة الومميةة السةورية لمموموماتيةة

(, 0.273الجييدول أيضيياً أنّ قيميية معامييل الانحييدار لبدعييد رضييا المسييتخدم النيييائي تسيياوي )
هنةةاك تةةاثيرُ مونةةويٌ إيجةةابيٌ لرضةةا وىييي ذات إشييارة موجبيية. وبنيياءً عميييو, يمكيين القييول: 

   .في عممية توليد المورفة في الجموية الوممية السورية لمموموماتية المستخدم النهائي
هنةةاك دورٌ وتةةاثيرٌ مونةةويٌ إيجةةابيٌ لفاعميةةة نمةةام المومومةةات ) وبنةةاءً عمةةى مةةا سةةبق؛ 

أبواد فاعمية نمةام المومومةات( فةي عمميةة توليةد المورفةة فةي الجمويةة الومميةة السةورية 
فةي عمميةة توليةد المورفةة . ويمكن ترتيب هذا الأبواد مةن حيةث شةدّة التةاثير لمموموماتية

, وفةةةق الآتةةةي: جةةةودة المومومةةةات, وجةةةودة لسةةةورية لمموموماتيةةةةفةةةي الجمويةةةة الومميةةةة ا
الخدمة, ورضةا المسةتخدم النهةائي, ومسةتوى الاسةتخدام, وجةودة النمةام. وعميةه؛ تكةون 

أبواد فاعمية نمام المومومات )فاعميةة نمةام موادلة الانحدار الخطي المتودد لمولاقة بين 
, وفةةق ومميةةة السةةورية لمموموماتيةةةالمومومةةات( وعمميةةة توليةةد المورفةةة فةةي الجمويةةة ال

 الموادلة الآتية:
KC = .063+ .029 SQ +.434 IQ + .416 QS + .074 UL +.273 US 

 النتائج

 البحث بالآتي: تتمثَّل نتائج
يتسم نظام المعمومات في الجمعية العممية السورية لممعموماتيية بمسيتوى جيودة متوسيط  .1

كانيت قيمية الفيرق الجيوىري بيين المتوسيط , حييثد حسب وجية نظر أفراد عينة البحث
ميين  الإيجابييية( وفييي الناحييية 1.28ومتوسييط الحييياد ) حييور جييودة النظييامالإجمييالي لم

عمييى مقييياس الحكيييم  متوسيييطة موافقييةالمقييياس, وىييذا الفيييرق يقييع ضييمن مجيييال درجيية 
قمةة  ذلةك إلةى مجموعةة مةن الأسةباب الرئيسةة, مةن أبرزهةا:يوزو و الذي تمّ اعتماده. 
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مةةام بتطةةوير وتحةةديث وصةةيانة الأجهةةزة والبرمجيةةات الحاسةةوبية فةةي الجمويةةة, الاهت
 م.ووجود ضوف في الكفاءة الفنية لمنما

تتسيييييم المعموميييييات التيييييي يقيييييدميا نظيييييام المعموميييييات فيييييي الجمعيييييية العمميييييية السيييييورية  .2
, حييثد كانيت لممعموماتية بمستوى جودة متوسيط حسيب وجيية نظير أفيراد عينية البحيث

ومتوسيط الحيياد  حور جيودة المعمومياتوىري بين المتوسط الإجمالي لمقيمة الفرق الج
 موافقيةمن المقياس, وىذا الفرق يقع ضمن مجيال درجية  السمبية( وفي الناحية 0.16)

ذلةةك إلةةى انخفةةاس منسةةوب  يوةةزوو عمييى مقييياس الحكييم الييذي تييمّ اعتميياده.  متوسييطة
لمومومةةةات, وعةةةدم وضةةوح, وتنمةةةيم, ومرونةةةة, وحداثةةةة, وشةةةمولية, وملائمةةةة هةةةذا ا

 وصولها إلى مستخدميها بالشكل والتوقيت المناسبين.
تتسييم الخدميية التييي يقييدميا نظييام المعمومييات فييي الجمعييية العممييية السييورية لممعموماتييية  .3

, حييثد كانيت قيمية الفيرق بمستوى جودة منخفض حسب وجية نظر أفراد عينة البحث
( وفيي 0.47ومتوسيط الحيياد ) الخدميةحيور جيودة الجوىري بين المتوسط الإجميالي لم

عميى  ضيعيفة موافقيةمن المقياس, وىذا الفرق يقيع ضيمن مجيال درجية  السمبيةالناحية 
ذلةةك الضةةوف إلةةى مجموعةةة مةةن الأسةةباب ويوةةزو مقييياس الحكييم الييذي تييمّ اعتميياده. 

انخفاس درجة الثقةة بخةدمات النمةام المقدمةة, وقمةة الاهتمةام  الرئيسة, من أبرزها:
الومةةلاء بالنمةةام, وانخفةةاس مسةةتوى قبةةول النمةةام مةةن قبةةل المسةةتخدم, مةةن قبةةل 

 وضوف استجابة النمام في تقديم الخدمة.
إنّ مسييتوى اسييتخدام أعضيياء الجمعييية العممييية السييورية لممعموماتييية لنظييام المعمومييات  .4

, حييثد كانيت قيمية الفيرق الجيوىري فييا منخفض حسب وجية نظر أفراد عينة البحيث
( وفيييي 0.64ومتوسيييط الحيييياد ) حيييور مسيييتوى الاسيييتخدامالإجميييالي لمبيييين المتوسيييط 

عميى  ضيعيفة موافقيةمن المقياس, وىذا الفرق يقيع ضيمن مجيال درجية  السمبيةالناحية 
ذلةك إلةى ضةوف قةدرة النمةام عمةى: التجةاوب  يوةزوو مقياس الحكم الذي تيمّ اعتمياده. 
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نجةةاز المهةة ام المطموبةةة بالشةةكل مةةع الومةةلاء, والتكيةةف مةةع احتياجةةات المسةةتخدم, وا 
 المناسب.

إنّ مسيييتوى رضيييا المسيييتخدم النييييائي لنظيييام المعموميييات فيييي الجمعيييية العمميييية السيييورية  .5
, حيييثد كانييت قيميية الفييرق لممعموماتييية متوسييط حسييب وجييية نظيير أفييراد عينيية البحييث

ومتوسيييط الحيييياد  حيييور رضيييا المسيييتخدم النييييائيالجيييوىري بيييين المتوسيييط الإجميييالي لم
 موافقيةمن المقياس, وىذا الفرق يقع ضمن مجيال درجية  السمبية( وفي الناحية 0.31)

و ذلةةك إلةةى ضةةوف قةةدرة نمةةام وةةز يو عمييى مقييياس الحكييم الييذي تييمّ اعتميياده.  ضييعيفة
المومومةةات فةةي الجمويةةة عمةةى: تمبيةةة احتياجةةات المسةةتخدم, وتحسةةين أداء الومةةل, 

 وزيادة الإنتاجية, ومتابوة الومل.
ومييييات فييييي الجمعييييية العممييييية السييييورية لممعموماتييييية بمسييييتوى فاعميّيييية يتسييييم نظييييام المعم .6

, حييثد كانيت قيميية الفيرق الجيوىري بييين متوسيط حسيب وجيية نظيير أفيراد عينية البحييث
( وفيييي 0.29ومتوسيييط الحيييياد ) حيييور فاعميييية نظيييام المعمومييياتالمتوسيييط الإجميييالي لم

عميى  متوسيطة موافقةمن المقياس, وىذا الفرق يقع ضمن مجال درجة  السمبيةالناحية 
ذلةةك إلةةى انخفةةاس مسةةتوى: جةةودة النمةةام,  يوةةزوو مقييياس الحكييم الييذي تييمّ اعتميياده. 

وجودة المومومات, وجودة الخدمةة, ومسةتوى الاسةتخدام, ورضةا المسةتخدم النهةائي 
 .عن مستوى تحقيق الفاعمية المطموبة

بدرجييية متوسيييطة  تييتم عمميييية تولييييد المعرفيية فيييي الجمعيييية العمميييية السييورية لممعموماتيييية .7
, حييثد كانيت قيمية الفيرق الجيوىري بيين المتوسيط حسب وجية نظر أفراد عينة البحث

 السييمبية( وفييي الناحييية 0.22ومتوسييط الحييياد )حييور عممييية توليييد المعرفيية الإجمييالي لم
عميى مقيياس الحكيم  متوسيطة موافقيةمن المقياس, وىذا الفرق يقع ضمن مجيال درجية 

ة ذلةةك إلةةى مجموعةةة مةةن الأسةةباب الرئيسةةة, مةةن الباحثةة ووةةز تو الييذي تييمّ اعتميياده. 
ضةةوف عمميةة جةةذب الكفةةاءات الخارجيةة وضةةل الةةدماء الجديةدة فةةي الومةةل,  أبرزهةا:
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وضةةوف عمميةةة التفاعةةل مةةا بةةين الأفةةراد فةةي الجمويةةة وتوليةةد الأفكةةار الجديةةدة, وقمةةة 
 ومحتمرات عممية.عقد ندوات 

مييية توليييد المعرفيية فييي الجمعييية العممييية تسيييم فاعمييية نظييام المعمومييات إيجابيياً فييي عم .8
السييييورية لممعموماتييييية, وذلييييك ميييين خييييلال الإسيييييام الفاعييييل لأبعيييياده فييييي عممييييية توليييييد 

لفاعميييييية نظيييييام  فقيييييد أظييييييرت نتيييييائج البحيييييث وجيييييود تيييييأثير معنيييييوي إيجيييييابي المعرفييييية.
 لجمعية.المعمومات في كل عممية توليد المعرفة في ا

 Recommendations:التوصيات 

فيمييا يييأتي جمميية ميين التوصيييات, التييي يمكيين فييي حييال تطبيقيييا, أن تسيييم إيجابيياً فييي 
 تحسين عممية توليد المعرفة في الجمعية العممية السورية لممعموماتية, وىي كالآتي:

العمل عمى تحقييق الفاعميية المطموبية فيي نظيام المعموميات المتيوافر فيي الجمعيية, لمّيا  .1
تحسيين عمميية تولييد المعرفية, ولتحقييق ىيذه الفاعميية, لو من إسيام ايجيابي فاعيل فيي 

 يتوجب عمى أصحاب القرار في الجمعية, اتخاذ الإجراءات الآتية:
  في الجموية, وذلك من خلال :تحسين جودة نمام المومومات المتوافر 

تطييييوير, وتحييييديث, وصيييييانة الأجيييييزة والبرمجيييييات الحاسييييوبية لنظييييام المعمومييييات فييييي 
 الذي يسيم في رفع درجة الكفاءة الفنية ليذا النظام.الجمعية بالشكل 

 فةةي الجمويةةة, وذلةةك مةةن  تحسةةين جةةودة المومومةةات التةةي يقةةدمها نمةةام المومومةةات
   خلال :

رفيييع منسيييوب دقييية, ووضيييوح, ومرونييية ىيييذه المعموميييات مييين خيييلال إجيييراء المعالجيييات 
 المطموبة عمييا.
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 الجموية, وذلك من خلال : في تحسين جودة الخدمة التي يقدمها نمام المومومات   
ثيييارة اىتميييام العميييلاء )اليييداخميين, والخيييارجيين( بييييذه الخيييدمات, بحييييث  جيييذب انتبييياه وا 

تحسييين سييرعة اسييتجابة النظييام فييي تقييديم ل و تكييون عمييى درجيية عالييية ميين الثقيية والقبييو 
 الخدمات.

  في الجموية, وذلك من خلال:تحسين مستوى استخدام نمام المومومات 
 النظام عمى التجاوب مع العملاء والتكيف مع احتياجات المستخدم. تحسين قدرة 
 فةةي الجمويةةة, وذلةةك مةةن  رفةةع درجةةة رضةةا المسةةتخدم النهةةائي عةةن نمةةام المومومةةات

   خلال :
تحسييييين تجربيييية المسييييتخدم النيييييائي لمنظييييام, ميييين خييييلال تحسييييين قدرتييييو عمييييى تمبييييية 

تحسيييين قيييدرة النظيييام و  الإنتاجييييةين أداء العميييل, وزييييادة احتياجيييات المسيييتخدم, وتحسييي
 عمى متابعة العمل.

مةن خةلال  تحسين عممية توليد المورفة في الجمويةة الومميةة السةورية لمموموماتيةة, .2
: 

الاسيييتفادة مييين التيييي تيييدعم نشييياطات تولييييد المعرفييية بالاضيييافة اليييى  تيييوفير البيئييية المناسيييبة
ام اللاحقييية كمييا يييتم العميييل تحسييين الإجييراءات والميييالممارسييات الأفضييل لمميييام السيييابقة ل

 لاستخداميا في المستقبل ينالباحثإتاحة البيانات والمعمومات لجميع الأعضاء و عمى 
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 محادبة الموارد البذرية أثر تطبيقدرادة 
 في مدتوى الربحية 

 -درادة حالة المصارف الخاصة العاملة في دورية – 
1الدكتور عطا الله خميل  
2هيثم المتوكل  

 الممخص
في  أهميتهومدى  محاسبة الموارد البشريةتسليط الضوء على مفهوـ تتمثؿ أهداؼ البحث في 

تحديد دور , وأخيرا واقع محاسبة الموارد البشرية في المصارؼ الخاصةتوصيؼ , و الربحية إدارة
الربحية المصرفية لدى المصارؼ  مستوىالمتعامؿ بها حالياً في  ةمحاسبة الموارد البشري

 الخاصة
ومراحػػػػؿ  البشػػػػريةمػػػػف خػػػمؿ وصػػػػؼ محاسػػػػبة المػػػػوارد  التحليلػػػػي:تػػػـ اسػػػػتخداـ المػػػػ ه  الوصػػػػفي 

ربحيػػة الاطػػاع  واثرهػػا فػػي البشػػريةمحاسػػبة المػػوارد  تطبيػػؽيػػؿ واقػػع بالإضػػافة إلػػى تحل, اسػػتخدامها
المصػػرفي الخػػاص مػػف خػػمؿ توزيػػع اسػػتبا ة علػػى متتمػػع البحػػث والتػػي تعتبػػر المصػػادر ا وليػػة 

 لهذا البحث
تطبيػػؽ مبػػادئ التوتيػػه و أف  الاسػػتخداـ الامثػػؿ للعمالػػةومػػف اهػػـ ال تػػاا : ه ػػاؾ موافاػػة علػػى أف 

الت ميػػػة الاتتماعيػػػة تيػػػد فػػػي الب ػػػوؾ, وحػػػاف ه ػػػاؾ حياديػػػة حػػػوؿ تػػػودة  يتمتػػػع بمسػػػتوى المه ػػػي
وا ها تتمتػع بمسػتوى مابػوؿ  سػبيا فػي الب ػوؾ, واف الب ػؾ يتمتػع بمسػتوى ربحيػة تيػد وا ػه  للعامليف

للت ميػػة الاتتماعيػػة و  لمسػػتخداـ الامثػػؿ للعمالػػةمابػػوؿ تػػيثير إيتػػابي , ويوتػػد قػػادر علػػى التطػػور
 فػػي لتطبيػػؽ مبػػادئ التوتيػػه المه ػػيضػػعيؼ تػػيثير إيتػػابي الربحيػػة, ويوتػػد مسػػتوى  فػػي للعػػامليف
 الربحية.مستوى 

 محاسبة الموارد البشرية, الربحية, المصارؼ.الكممات المفتاحية: 

  
                                                           

1
 جامعة دمشق. -كلية الاقتصاد  –قسم المحاسبة  –أستاذ  
2

 .جامعة دمشق -كلية الاقتصاد  –قسم المحاسبة  -طالب ماجستير  
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Studying The Effect Of Applying Human 

Resources Accounting On The Level Of 

Profitability 

A Case Study Of Private Banks Operating In Syria. 

Haitham Al Mutawakel
1
 Dr. Atallah Khalil

2
 

Abstract 

The objectives of the research are to highlight the concept of human 

resources accounting and its importance in managing profitability, and to 

describe the reality of human resources accounting in private banks, and 

finally to determine the role of human resources accounting currently 

used in the level of banking profitability in private banks. 

The analytical descriptive approach was used: by describing human 

resources accounting and its stages of use, in addition to analyzing the 

reality of applying human resources accounting and its impact on the 

profitability of the private banking sector through distributing a 

questionnaire to the research community, which is considered the 

primary source for this research. 

Among the most important results: there is agreement that the optimal 

use of labor and the application of the principles of vocational guidance 

enjoys a good level in banks, and there was neutrality about the quality of 

social development for employees and that it enjoys a relatively 

acceptable level in banks, and that the bank enjoys a good level of 

profitability and is able to develop, There is an acceptable positive effect 

for the optimal use of labor and for the social development of workers in 

the level of profitability, and there is a weak positive effect for the 

application of the principles of vocational guidance in the level of 

profitability. 

Keywords: human resource accounting, profitability, banks. 
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 :مقدمة البحث 

و تيتػػػة لمعتػػػراؼ بالػػػدور  البشػػػري,متزايػػػد علػػػي رأس المػػػاؿ  بشػػػحؿلاقتصػػػاد ا ف يرحػػػز ا
المػػػاؿ البشػػػري فاػػػد  شػػػػطت  سيلعبػػػػه حػػػؿ مػػػف ا صػػػوؿ البشػػػػرية ورأ الحبيػػػر والهػػػاـ الػػػذي

 ىمسػػتو  ىالبشػػرية علػػ المػػواردالبحػػوث والتتػػارب فػػي محاولػػة لوضػػع  ظريػػة للمحاسػػبة عػػف 
ارس  تيتػة لتطػور مػد متػوازي,المحاسبة عف الموارد البشػرية وبشػحؿ  تطورت وقدالم شية, 

 وضػػعت قواعػػد وقػػوا يف حػػوؿالمػػوارد البشػػرية والتػػي  سػػميت لاحاػػاعلػػـ إدارة ا فػػراد والتػػي 
  .حميبشحؿ  تاييـ الموارد البشرية

لايػاس دفع التطوّر الهااؿ فػي متػاؿ تح ولوتيػات الإعػمـ والاتصػاؿ إلػى اسػتحداث أدوات 
بهػػدؼ رفػػع قيمػػة متتػػاوزة بػػذلؾ الايػػود التاليديػػة الزم يػػة والمحا يػػة,  وتطػوير المػػوارد البشػػرية

ضػػمف هػػذا المحػػيط,  البشػػريةمحاسػػبة المػػوارد , وعليػػه أثيػػرت إشػػحالية سػػير المػػوارد البشػػرية
العمالػػػة بهػػػدؼ تحايػػػؽ والحفػػػاظ علػػػى اسػػػتارار  قيػػػاس المػػػوارد البشػػػريةبمػػػا يع ػػػي إمحا يػػػة 

 اهداؼ الم ظمة ومف أهمها الربحية.

محاسػبة حيث يعتبر التادـ أحد ا سباب الهامة التػي سػاهمت فػي إحػداث تحػوؿ حبيػر فػي 
 الم افسػة,فظػة علػى العمالػة  تيتػة المحاالمصػرفي فػي عصػر  الموارد البشرية فػي المتػاؿ

حيػػػػػث تاػػػػػوـ المصػػػػػارؼ بشػػػػػحؿ عػػػػػاـ فػػػػػي العػػػػػالـ بالتوتػػػػػه لمهتمػػػػػاـ بتا يػػػػػات المعلومػػػػػات 
تاييـ دقيػؽ للعػامليف ورفػع مسػتوى اداءهػـ والاتصالات والحواسيب مف أتؿ الحصوؿ على 

 وبحيػث تتوافػؽ مػع متطلبػات العصػر المتزايػدة لمختلػؼ الربحيػة,لتحايؽ اعلى مستوى مف 
للب ػػؾ بتحايػػؽ الزيػػادة فػػي حتػػـ معاممتػػه وأرباحػػه مػػف  احيػػة   احيػػة, وتسػػم العمػػمء مػػف 

 أخرى.

فػػػي  محاسػػػبة المػػػوارد البشػػػريةهػػػذل الدراسػػػة إلػػػى بيػػػاف أهميػػػة اسػػػتخداـ ومػػػف ذلػػػؾ ا طلاػػػت 
بػػراز دورهػػا فػػي  اطػػاع المصػػرفي فػػي ال الربحيػػة رفػػع معػػدلاتالاطػػاع المصػػرفي الخػػاص واد
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محاسػبة المػوارد المتعلاػة ب تحليػؿ وذلؾ مف خمؿ تسليط الضوء على أهـ المفاهيـ الخاص
   .في الربحية أثرهاوقياس  الاطاعات المصرفية في تطبياهاوالوقوؼ على واقع  ةالبشري

 :الدراسات السابقة  
 , السودان(0202دراسة )البشير,  .1

 الم شآت في المالي ا داء تحسيف على البشرية الموارد محاسبة أثر عنوان الدراسة:
 .بالسوداف العاملة الص اعية الشرحات مف لعي ة ميدا ية دراسة السودا ية الص اعية

 تحسيف في م ها الاستفادة ومدى البشرية الموارد محاسبة إلى تعرؼال هدف الدراسة:
 السودا ية الص اعية الم شآت وتشتيع السودا ية, الص اعية الم شية في المالي ا داء
 .المالي أدااها وتحسيف تطوير أتؿ مف البشرية الموارد محاسبة استخداـ على

 استبا ة. أداة الدراسة:
. عينة الدراسة:  عي ة مف العامليف في الم شآت الص اعية في الخرطوـ
 في المالي ا داء تحسيف على البشرية للموارد المحاسبي الاياس يؤثر نتائج الدراسة:

 ا داء تحسيف على البشرية الموارد في الاستثمار ويؤثر السودا ية, الص اعية الم شآت
 .السودا ية الص اعية الم شآت في المالي
 , الجزائر(0201دراسة )زيوش و قندوز,  .0

 المرحب حالة دراسة المالي ا داء رفع في البشرية الموارد محاسبة دور: عنوان الدراسة
 .المسيلة الحض ة التتاري الص اعي

 المالي با داء وعمقتها البشرية الموارد محاسبة تطبيؽ واقع إبراز محاولة الدراسة:هدف 
 .بالمسيلة الحض ة مطاحف مؤسسة في

 بطاقة ممحظة. أداة الدراسة:
 عي ة مف العامليف في مطاخف الحض ة بالمسيلة. عينة الدراسة:
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 في توهرية تغييرات إحداث إلى البشرية الموارد محاسبة تطبيؽ أف نتائج الدراسة:
 أف إلى أيضاً  وتوصلت المؤسسة, أصوؿ قيمة زيادة إلى تؤدي حيث المالية قواامها
 معدي قبؿ مف حبير باهتماـ يحظى وأ ه تديد مفهوـ البشرية الموارد محاسبة مفهوـ

 وا داء المعرفة اقتصاد ظؿ في البشري المورد  همية وذلؾ المالية الاوااـ ومستخدمي
 المالية المؤشرات استخداـ على يرحز حيث المؤسسات  داء الضيؽ المفهوـ يمثؿ المالي
 .ا هداؼ إ تاز مدى لاياس
 الدراسات الأجنبية: -

 ( Sun& Gray, 2004دراسة ) -1
 Importance of Intellectual Capitalعنوان الدراسة: 

 أهمية رأس الماؿ الفحري.

براز تاديـ هدف الدراسة:  الشرحة, لايمة الخالؽ باعتبارل الفحري الماؿ رأس أهمية واد
 بالشرحات. الخاص الّ ظاـ وقياس تاييـ عملية في إسهامه حيفية بياف وحذلؾ

 .استبا ةأداة الدراسة: 

 الفحري الماؿ رأس وقياس تاييـ ع د الداخلي التدقيؽ أهمية على التيحيد نتائج الدراسة:
 الايمة وتاييـ لاياس المهمة ا داة باعتبارل الفحري الماؿ رأس أثر مدى وبياف للشرحات
 .الخاصة

 (   ,Alshatnawi,  Alzuabi & Alhosban, 2013دراسة ) -0

 Effect using Accounting for human  resource onعنوان الدراسة: 

financial accounting. 

 المالية. المحاسبة على البشرية للموارد المحاسبة استخداـ تيثير
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طفاؤها تستيلها وطرؽ البشرية الموارد محاسبة مفهوـ على التعرؼ الدراسة:هدف   في واد
 المالية. الاوااـ على وأثرها البشرية الع اصر محو ات قياس وحيفية المالية الاوااـ

 : استبا ة.أداة الدراسة

 حما متوسطة بدرتة مطباة المالية الاوااـ في المحاسبي الاياس طرؽ إف نتائج الدراسة:
 معايير لافتاار  ظرا معي ة واحدة طرياة يوتد لا البشرية الموارد عف المحاسبة طرؽ اف

 .البشرية الموارد مع التعامؿ في خاصة معايير اصدار عف الدولية المحاسبة

 : المعروضة والدراسات السابقة البحث الحاليبين  والاختلاف أوجه الاتفاق -
المعروضة في ت اوله متغير الموارد البشرية يتفؽ البحث الحالي مع ساار الدراسات 

حمتغير أساسي في البحث, حما يتفؽ معها في أداة البحث وهي الاستبا ة, ويختلؼ 
البحث الحالي في ت اوله دور الموارد البشرية في تحسيف الربحية حاحد مؤشرات ا داء 

اار الدراسات المالي وهو غير موتود ضمف الدراسات الساباة الذحر, حما يختلؼ عف س
المعروضة في محاف الدراسة وهو البياة السورية, وأيضاً يختلؼ ع ها في عي ة البحت 

 المتمثلة بالعامليف في المصارؼ الخاصة العاملة في سورية.

  البحثمشكمة: 

شهد تادماً وتطوراً تح ولوتياً ملفتاً في  محاسبة الموارد البشريةحما توض  ل ا سابااً باف 
مف قياس الموارد البشرية عف طريؽ أدوات محاسبة الموارد ولابد  الحديث,العصر 

محاسبة بتطبيؽ المصارؼ بدأت و  المطلوب,للتوصؿ الى تاييـ العامليف لتحايؽ تطوير 
بسبب ضعؼ هذا المفهوـ حاليا ومف ذلؾ  ضيؽ,ولحف على  طاؽ  الموارد البشرية

الموارد البشرية ومدى ارتباطها في توضي  أهمية محاسبة تتض  مشحلة هذا البحث 
  صوغ مشحلة الدراسةمف خمؿ ما تادـ  سورية,الخاصة العاملة في في الب وؾ  الربحيةب

 التالي:في السؤاؿ 
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في القطاع  الربحية مستوىفي  محاسبة الموارد البشرية تطبيق أثر ما هو −
 ويمحف اف يتفرع ع ه ا سالة التالية: الخاص؟,المصرفي 

o  المصارؼ لدى  الربحية مستوىفي  الاستخداـ الامثؿ للعمالة هو أثرما
 ؟الخاصة

o  المصارؼ لدى  الربحية مستوىفي  تطبيؽ مبادئ التوتيه المه ي هو أثرما
 الخاصة؟

o  المصارؼ لدى  الربحية مستوىفي  ت مية الاتتماعية للعامليفال هو أثرما
 الخاصة؟

 :أهداف البحث  

 التالية:تتمثؿ أهداؼ البحث بال ااط 

 إدارةفي  أهميتهومدى  محاسبة الموارد البشريةتسليط الضوء على مفهوـ  .1
 .الربحية

 .المصارؼ الخاصةفي  محاسبة الموارد البشريةتوصيؼ واقع  .2
 الربحية مستوىالمتعامؿ بها حالياً في  ةمحاسبة الموارد البشريتحديد دور  .3

 .المصارؼ الخاصةالمصرفية لدى 
 :أهمية البحث 

مف تهة  اطاع المصرفي الخاصالالربحية في  واقعتحمف أهمية البحث في معرفة 
, مف أتؿ الححـ والوقوؼ على خرىمف تهة أ  البشريةمحاسبة الموارد وأهمية استخداـ 
وتاديـ توصيات  ,لرفع مستوى الربحية مف خمؿ تطوير العامليفبعض الحلوؿ 

 .للمصارؼ في هذا المتاؿ

في  محاسبة الموارد البشريةمدى إمحا ية استخداـ أيضا في تحديد وتحمف أهمية البحث 
 في سورية الخاصة العاملةالب وؾ  في رفع مستوى الربحية
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 لبحثا مجتمع وعينة: 

يتمثؿ متتمع البحث بالعامليف في المصارؼ الخاصة العاملة في سورية وتـ اخذ عي ة 
 عامؿ. 355عشوااية مف العامليف وبلغت 

 :منهجية البحث 

ومراحؿ  البشريةمحاسبة الموارد مف خمؿ وصؼ  التحليلي:تـ استخداـ الم ه  الوصفي 
 ,المححمة والابحاثاستخدامها والاستعا ة بالمصادر الثا وية الموتودة في المراتع 

الاطاع  ربحية واثرها في البشريةمحاسبة الموارد  تطبيؽبالإضافة إلى تحليؿ واقع 
المصرفي الخاص مف خمؿ توزيع استبا ة على متتمع البحث والتي تعتبر المصادر 

 لهذا البحث.ا ولية 

 :فرضيات البحث 

 التالية: الفرضيةصياغة  تـسوؼ  للإتابة عف أسالة البحث,

 الربحية مستوىفي  محاسبة الموارد البشريةل أثر ذو دلالة احصائيةلا يوجد  -
 المصارف الخاصةالمصرفية لدى 

o  لدى الربحية مستوى في الامثؿ للعمالة لمستخداـأثر ذو دلالة احصااية يوتد لا 
 الخاصة.المصارؼ 

o  الربحية مستوى في تطبيؽ مبادئ التوتيه المه يلأثر ذو دلالة احصااية لا يوتد 
 .المصارؼ الخاصة لدى

o  لدى الربحية مستوى في الاتتماعية للعامليف للت ميةأثر ذو دلالة احصااية لا يوتد 
 .المصارؼ الخاصة
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 واهميتها: محاسبة الموارد البشريةأولا: مفهوم 

يعػػد موضػػوع المػػوارد البشػػرية مػػف الموضػػوعات الحديثػػة  سػػبياً فػػي متػػاؿ المحاسػػبة, حيػػث 
بدأ الاهتماـ بهػا  تيتػة لادراؾ أهميػة الافػراد فػي المؤسسػات باعتبػارهـ مػوارد  تيتػة حػو هـ 

 بادرات علمية ومه ية عالية.يتمتعوف 

وبػػدأت عمليػػػة الترحيػػػز علػػى رأس المػػػاؿ البشػػػري أحثػػر مػػػف رأس المػػػاؿ المػػادي, حيػػػث تػػػـ 
الاتفػػػػػاؽ علػػػػػى أف البشػػػػػر وا فػػػػػراد يعتبػػػػػروف مػػػػػورداً مهمػػػػػاً وذو دور رايسػػػػػي فػػػػػي  تػػػػػاح 

 المؤسسات

إف الغايػػػة ا ساسػػػية فػػػي المحاسػػػبة عػػػف المػػػوارد البشػػػرية هػػػو اعتبػػػار الا فػػػاؽ علػػػى ت ميػػػة 
المػػػػوارد البشػػػػرية وتحوي هػػػػا ا فاقػػػػاً اسػػػػتثمارياً, حيػػػػث أف المػػػػورد البشػػػػري ومهاراتػػػػه ومعارفػػػػه 

لعوامػػؿ التػػي تػػؤثر علػػى متػػاح المؤسسػػة وتحاياهػػا ل ربػػاح, اوقدرتػػه علػػى العمػػؿ مػػف أهػػـ 
علػػػى الإ سػػػاف ورأس المػػػاؿ الفحػػػري هػػػو معرفػػػة الإ سػػػاف ومهاراتػػػه حيػػػث أصػػػب  الترحيػػػز 

وخبراتػػػه والسػػػمة المميػػػزة لمقتصػػػاد ال اشػػػت, بعػػػدما حػػػاف الترحيػػػز م صػػػبا علػػػى رأس المػػػاؿ 
 المادي فاط ولعاود طويلة.

 مفهوم محاسبة الموارد البشرية: -1

يصػاؿ ال, و عملية تحديد" :عرفت محاسبة الموارد البشرية على أ ها معلومػات حػوؿ قياس واد
المتعلاػػة بحسػػاب التحلفػػة  دارتهػػا, وهػػي امتػػداد للمبػػادئ المحاسػػبيةإ المػػوارد البشػػرية لتسػػهيؿ
 .(Phillips, 2009) الإفصاح ع ها في الاوااـ المالية والإيراد وت ظيـ البيا ات

عمليػػة تحديػػد وقيػػاس ا:  هػػبي محاسػػبة المػػوارد البشػػرية فػػت تمعيػػة المحاسػػبة ا مريحيػػةوعر 
يصاؿ هذل المعلومات إلى ا طراؼ المع ية  .البيا ات حوؿ الموارد البشرية واد

يعتبػػػر تعريػػػؼ محاسػػػبة المػػػوارد البشػػػرية بمثابػػػة عمليػػػة التعػػػرؼ والتاػػػدير الحمػػػي للمػػػوارد و 
غيػػػر  حيػػث يعتبػػر هػػذا التعريػػؼ, البشػػرية لغػػرض مسػػاعدة أصػػحاب الاػػرار فػػي المؤسسػػة

 .ـ يحدد ما تشتمله  فاات الموارد البشرية وحيفية الاعتراؼ بهامحتمؿ   ه ل
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ا عمػػاؿ  التػػي تتحبػػدها مؤسسػػات  هػػا عمليػػة قيػػاس التحلفػػةحمػػا تشػػير تعريفػػات أخػػرى إلػػى أ
 .(2012)لطفي,  لتوظيؼ واختيار وتوظيؼ وتدريب وتطوير ا صوؿ البشرية

علػػى الإ فػػاؽ علػػى المػػوارد البشػػرية الػػذي يتػػب الاعتػػراؼ بهػػا حيػػث يعطػػي التعريػػؼ  ظػػرة 
عداد التاارير  غراض تتضػمف قيػاس  الموارد البشػرية, وبعبارة أخرى فإف محاسبة التاييـ واد

 للمورد البشري في المؤسسة.  الايمة الاقتصادية

 يلػػيحمػػا  يمحػػف تحديػػد الخصػػااص المرتبطػػة بمفهػػوـ محاسػػبة المػػوارد البشػػريةعليػػه  ب ػػاءً و 
 :(2020)الفيومي, 

ف المحاسبة عف الموارد البشرية ليست فرعا مستام مف فروع علػـ المحاسػبة, واد مػا هػي إ-
 .بالمؤسسة ت ظيمياً  ومورداً  صمً حؿ مايتعلؽ بالموارد البشرية أوسيلة لاياس وتوصيؿ 

ط  ظػاـ لايػاس تحلفػة أو قيمػة ا فػراد إف مصطل  المحاسبة عف الموارد البشرية لػيس فاػ -
 .واد ما هو طرياة للتفحير في ا فراد حموارد ت ظيمية ذات قيمة حبيرة

 :أهمية محاسبة الموارد البشرية -0

عػػف ا صػػوؿ تطػػوير طػػرؽ للمحاسػػبة  اتتهػػت العديػػد مػػف ا بحػػاث ال ظريػػة والميدا يػػة إلػػى
تلعبػػػه ا صػػػوؿ البشػػػرية فػػػي  تيتػػػة الاعتػػػراؼ بالػػػدور الػػػذي أصػػػبحت , البشػػػرية للمؤسسػػػة
مػػف أي وقػػت مضػػى, حيػػث أحػػدت لت ػػة الرابطػػة لمحاسػػبة المػػوارد  أحثػػر اقتصػػاديات الػػدوؿ

 :(2013)عبدي,  البشرية أهمية محاسبة الموارد البشرية مف خمؿ

 .المهتمةل طراؼ  حديد وقياس البيا ات المتعلاة بالموارد البشرية والإبمغ ع هات -
المؤسسػػػػات لاختيػػػػار وتوظيػػػػؼ وتػػػػدريب وتطػػػػوير  قيػػػػاس التحػػػػاليؼ التػػػػي تتحبػػػػدها -

 .ا صوؿ البشرية, حما يتضمف قياس الايمة الاقتصادية للفرد في الم ظمة
 غػراض المحاسػبة الإداريػػة  فػي إطػػار ت ظيمهػا حمػورد للمؤسسػػة, محاسػبة البشػر -

 .وحذلؾ المالية
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 يمتلحهػا التػي والمعػارؼ اتر ؼ بالمهػارات والخبػمحاسبة الموارد البشرية هي اعترا -
 تسميتها برأس الماؿ البشريهذل ا صوؿ يمحف و ا فراد, 

 ػابع مػف تطػورات موازيػة حػدثت فػي إدارة  تطوير محاسبة الموارد البشػرية إفحما  -
فػػػػػي إطػػػػػار الت ميػػػػػة " مدرسػػػػػة المػػػػػوارد البشػػػػػرية"باسػػػػػـ شػػػػػؤوف العػػػػػامليف معروفػػػػػة 
أف البشػر  علػى فرضػية للمؤسسات, والتػي تاػوـ تتماعيةالمستدامة والمسؤولية الا
 ا.يتب إدارتها ومحاسبته هـ موارد ت ظيمية قيمة

إف الم ظمات الحديثة أصبحت تعتمد في تحايؽ أهدافها وأرباحها و تاحهػا بصػورة متزايػدة 
علػػى الع صػػر البشػػري, فحفايػػة وحفػػاءة العػػامليف تعػػد عػػاممً أساسػػياً فػػي تحايػػؽ الاسػػتخداـ 

حؼء لمستثمارات المادية الضخمة, لا بؿ تعد العامؿ ا هـ في بعض الم ظمػات, ومػف ال
 احيػػػة ثا يػػػة مػػػف المتوقػػػع حػػػدوث تزايػػػد  حػػػو الاسػػػتثمارات فػػػي ا صػػػوؿ البشػػػرية والتحػػػويف 
الرأسمالي البشري حلما اعتمدت الم ظمة على  مط الإ تػاج الحػديث فػي ظػروؼ تح ولوتيػا 

يػػة العمالػػة المتعػػددة المهػػارات, فػػيدى هػػذا الاهتمػػاـ بالعػػامليف المعلومػػات, ممػػا زاد فػػي أهم
إلػػػى خلػػػؽ قسػػػـ خػػػاص فػػػي غالبيػػػة الم ظمػػػات هػػػو قسػػػـ إدارة المػػػوارد البشػػػرية لاسػػػتاطاب 

قامة دورات تدريبية لتحسيف مهاراتهـ.  العامليف المؤهليف واد

 :والعوامل المؤثرة فيها مفهوم الربحيةثانياً: 

 مفهوم الربحية: .1

تعتبر الربحية هدؼ أساسي وأمر ضروري لبااء عمػؿ المصػارؼ واسػتمرارها وغايػة يتطلػع 
إليهػػػا المسػػػاهموف والمػػػودعيف والمارضػػػيف الػػػداا يف والإدارة والتهػػػات الرقابيػػػة, فهػػػو الغايػػػة 
التػػػي يتطلػػػع إليهػػػػا المسػػػاهموف لزيػػػػادة قيمػػػة ثػػػروتهـ, وهػػػػو مصػػػدر الثاػػػػة لحػػػؿ المػػػػودعيف 

صػػرؼ, وهػو حػذلؾ الهػػدؼ الػذي تصػبوا إليػػه إدارة المصػرؼ لحو ػػه والمارضػيف الػداا يف للم
مؤشػػػر هػػػاـ لايػػػاس حفاءتهػػػا فػػػي اسػػػتخداـ المػػػوارد الموتػػػودة لػػػديها, وهػػػو موضػػػع اهتمػػػاـ 
التهات الرقابية لما تعحسه مػف  تػاح للمصػرؼ ودرة علػى تحسػيف حفايػة رأس مالػه, فهػي 

سػػػتثمارات التػػػي سػػػاهمت فػػػي عبػػػارة عػػػف العمقػػػة بػػػيف ا ربػػػاح التػػػي يحااهػػػا المصػػػرؼ والا
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تحايؽ هػذل ا ربػاح, لػذا  تػد أف تهػداً حبيػراً يوتػه  حػو الاسػتخداـ ا مثػؿ للمػوارد المتاحػة 
بهدؼ تحايؽ أفضؿ عااد ممحف للمساهميف لا تاؿ قيمتػه عػف العااػد الممحػف تحاياػه علػى 

 الاستثمارات البديلة التي تتعرض ل فس الدرتة مف المخاطرة.

والعمليػػات بي واعهػػا المختلفػػة  المصػػرؼ مػػف مػػ   التسػػهيمت الااتما يػػةهػػدؼ و محػػظ أف 
مػػف الاسػػتمرار فػػي العمػػؿ وتحػػويف الاحتياطيػػات  محفيػػتا ربػػاح ل تحايػػؽ أحبػػر قػػدر مػػف هػػو
مػػػف الم طاػػػي أف يسػػػعى المصػػػرؼ إلػػػى تحايػػػؽ , و زمػػػة وتغطيػػػة المصػػػاريؼ التشػػػغيليةالم

أربػػػاح لا تاػػػؿ عػػػف تلػػػؾ التػػػي تحااهػػػا المشػػػاريع ا خػػػرى والتػػػي تتعػػػرض إلػػػى  فػػػس درتػػػة 
 المخاطرة. 

ويمثػػؿ الػػرب  مػػف وتهػػة  ظػػر محاسػػبية زيػػادة الإيػػرادات الحليػػة عػػف التحػػاليؼ الحليػػة خػػمؿ 
التػي تتضػمف زيػادة الإيػرادات مدة معي ة, ومف ال احية الاقتصادية هو الزيادة في ا مػواؿ و 
 المتحااة عف التحاليؼ, مضافاً إليها تحاليؼ الفرص البديلة.

أما الربحيػة, فتعػرؼ علػى أ هػا المؤشػر لمرحػز المصػرؼ الت افسػي فػي ا سػواؽ المصػرفية 
ولتػػودة إدارتهػػا, وماياسػػاً للححػػـ علػػى حفاءتهػػا حمػػا تػػوفر خػػط الػػدفاع ا وؿ للمشػػاحؿ علػػى 

الاسػػتثمارات يف ا ربػػاح التػػي يحااهػػا المصػػرؼ و الربحيػػة هػػي العمقػػة بػػالمػػدى الاصػػير. ف
و ظػػػراً  هميػػػة  ,التػػػي سػػػاهمت بتحايػػػؽ تلػػػؾ ا ربػػػاح )قيمػػػة ا صػػػوؿ أو حاػػػوؽ الملحيػػػة(

الربحيػػة بعػػدّها الهػػدؼ الاساسػػي للمصػػرؼ, فػػإف مػػف المهػػاـ ا ولػػى لإدارة المصػػرؼ هػػو 
 .(2018)الصايغ,  أفضؿ عااد ممحف الاستخداـ ا مثؿ للموارد المتاحة بغية تحايؽ

وهػػي الحػػافز ا ساسػػي وا حبػػر مػػف أي اسػػتثمار  مػػواؿ المصػػرؼ بمػػا فػػي ذلػػؾ المحفظػػة 
تعظيمػػه هػػو الػػذي يم حهػػا الااتما يػػة, حيػػث أف  تػػاح المحفظػػة فػػي تحايػػؽ هػػدؼ الػػرب  و 

 .(Gregoriou, 2009) حسمة ال تا
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تعػػد قاامػػة الػػدخؿ المصػػدر الرايسػػي للمعلومػػات عػػف ربحيػػة المصػػرؼ, حيػػث تحشػػؼ عػػف 
مصػػادر أربػػاح المصػػرؼ وماػػدارها وتودتهػػا, فضػػمً عػػف تػػودة محفظػػة ااتمػػاف المصػػرؼ 

 وترحز  فااته, حما يشير هيحؿ قاامة الدخؿ إلى توتهات أعماؿ المصرؼ وطبيعتها.
الرايسػػي للػػدخؿ فػػي المصػػػارؼ, وهػػي  اتتػػة عػػف  شػػػاطات  تاليػػدياً, تعػػد الفااػػدة المصػػػدر

 صػػػب الااتمػػػاف, ولحػػػف بعػػػد التوتػػػه  حػػػو ا عمػػػاؿ وال شػػػاطات المصػػػرفية غيػػػر التاليديػػػة أ
الدخؿ مف عمليات التداوؿ والاستثمارات والعمولات والرسػوـ يمثػؿ  سػبة ماويػة متزايػدة مػف 

 ةالػػػب حبيػػػر فػػػي الربحيػػػأف يػػػؤدي إلػػػى تا ربػػػاح فػػػي المصػػػارؼ ا مػػػر الػػػذي مػػػف شػػػي ه 
(Chiorazzo, 2008). 

مػػف تهػػة أخػػرى, إف التغييػػرات فػػي هيحػػؿ واسػػتارار أربػػاح المصػػارؼ قػػد تحػػوف فػػي بعػػض 
ا حيػػاف مدفوعػػػة بمتطلبػػػات رأس المػػػاؿ ال ظاميػػػة وتػػػدابير السياسػػػة ال اديػػػة حالاحتياطيػػػات 
الإلزاميػػة, حيػػث تخضػػع المصػػارؼ لمتطلبػػات الحػػد ا د ػػى لػػرأس المػػاؿ للحفػػاظ علػػى ثاػػة 

د تػؤدي الطبيعػة التاييديػة لهػذا الحػد ا د ػى لػرأس المػاؿ اػفالتمهور في ال ظاـ المصػرفي, 
الاػػا و ي إلػػى تغييػػر المصػػارؼ لمػػزي  أعمالهػػا لصػػال  ال شػػاطات وا صػػوؿ التػػي ت طػػوي 

 مخاطر أقؿ. على

 الهدؼ هذا للبااء والاستمرارية, ويتحاؽ المصرؼ لتميع ا ساسي الهدؼ هي الربحية إذاً 
 :(2012)المحتاف,  مهميفراريف ق مف خمؿ

  فػرص فػي للمصػرؼ المتاحػة الامػواؿ فػااض اسػتخداـ علػى ياػوـ الػذي :الاسػتثمار راقػر 
ي فػ المصػارؼ وتعتمػد, ا مػواؿ لتلػؾ المرتحػة التحلفػة مػف أعلػى عااػداً  اسػتثمارية تحاػؽ

 مػف الخػارتي التمويػؿ طريػؽ عػف إمػا رايسػييف مصػدريف مػف اسػتثماراتها عػادة تمويػؿ
 أسػواؽ فػي التمويػؿ مؤسسػات مػف غيرهػا مػف أو أخػرى مصػارؼ مػف اضر خػمؿ الاقتػ

 طريػؽ عػف سػواء المػمؾ خػمؿ مػف الػداخلي التمويػؿ عػف طريػؽ مػااد و  الات بيػة, المػاؿ
 .المحتتزة والارباح الاختيارية باستخداـ الاحتياطيات أو ا سهـ, إصدار
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 وهو الارار المتعلؽ بحيفية اختيار المصادر التي سػيتـ الحصػوؿ م هػا علػى  :قرار التمويؿ
 المصػػرؼلتمويػػؿ الاسػػتثمار فػػي موتوداتهػػا بشػػحؿ يمحػػف إدارة  للمصػػرؼا مػػواؿ المزمػػة 

مػػف الحصػػوؿ علػػى أحبػػر عااػػد ممحػػف, وذلػػؾ مػػف خػػمؿ الاسػػتفادة مػػف الاقتػػراض الثابػػت 
 يمحف أف ت ت  عف المبالغة في الاقتراض.الحلفة, ولحف مف دوف تعرضها ل خطار التي 

ويمح  ا الاوؿ إف الربحية هي هػدؼ اسػتراتيتي يمحّػف المصػارؼ مػف ال مػو والاسػتمرارية, 
وذلػػؾ  ف الخسػػاار وعػػدـ الاػػدرة علػػى تحايػػؽ الػػرب  سػػتؤدي فػػي ال هايػػة إلػػى تآحػػؿ حاػػوؽ 

 الممؾ وبالتالي التصفية.
 العوامل المؤثرة عمى الربحية: .0

المصػػارؼ فػػي سػػبيؿ تحاياهػػا لهػػدفها المتعلػػؽ بتعظػػيـ ربحيتهػػا, العديػػد مػػف العوامػػؿ تواتػػه 
 التي يتفاوت تيثيرها على هذل الربحية, وتاسـ هذل العوامؿ إلى:

وتتعلؽ بالبياة المحيطة سػواء حا ػت سياسػية, اقتصػادية, تشػريعية  :أولًا: العوامل الخارجية
 والتي يمحف تفصيلها حالتالي:

  تتػيثر ربحيػة المصػاؼ بمػدى اسػتارار الظػروؼ  :الاقتصادية والسياسييةالظروف
السياسػػية والاقتصػػادية للػػدوؿ, فعلػػى سػػبيؿ المثػػاؿ ه ػػاؾ العديػػد مػػف الظػػروؼ الاقتصػػادية 
والسياسػػية التػػي مػػرت بهػػا سػػورية وتمػػر بهػػا حاليػػاً, حيػػث عا ػػت سػػورية سػػابااً مػػف سػػ وات 

ملهػػا أوضػاعاً سياسػػية واقتصػادية غيػػر حصػار عديػدة, وتعػػا ي حاليػاً مػػف أزمػة شػهدت خ
مسػػتارة تػػيثرت خملهػػا المصػػارؼ , حيػػث اسػػتهدفت أعمػػاؿ المصػػارؼ, فتعطلػػت عمليػػات 
 اػػؿ الشػػيحات والبريػػد العااػػد للمصػػارؼ, وتوقػػؼ  اػػؿ ا مػػواؿ السػػاالة بػػيف المػػدف بسػػبب 
ف سػػػيطرة المتموعػػػات الإرهابيػػػة المسػػػلحة عليهػػػا, وا عػػػداـ ا مػػػف علػػػى الطػػػرؽ ال ػػػات  عػػػ

أعمػػػػػاؿ الارصػػػػػ ة التػػػػػي ي فػػػػػذها المسػػػػػلحوف, بالإضػػػػػافة إلػػػػػى صػػػػػعوبة وصػػػػػوؿ مػػػػػوظفي 
يضػػاؼ إلػػى ذلػػؾ الحصػػار الاقتصػػادي الػػدولي المفػػروض  .المصػػارؼ إلػػى أمػػاحف عملهػػـ

علػػػػػى المصػػػػػارؼ السػػػػػورية وتتميػػػػػد أرصػػػػػدتها فػػػػػي الخػػػػػارج, وتوقػػػػػؼ عمليػػػػػات التحويػػػػػؿ 
دارة ليػػب المصػػارؼومطا إتمػػالي موتػػودات المصػػرفي, حػػؿ ذلػػؾ ا عحػػس سػػلباً علػػى , واد
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يتعلػؽ بتوزيػع المػوارد الماليػة  بات, مما حاف لػه تػيثير واضػ  فيمػاتلؾ الموتودات والمطلو 
 المختلفة لتلؾ المصارؼ وبالتالي التيثير في ربحيتها.

إلى  المصارؼومف ذلؾ فإف ال مو الاقتصادي في بياة اقتصادية مرتفعة ال مو, تميؿ 
بفرض معدلات أعلى على الاروض. وفاًا ل دبيات  ؼللمصار الإقراض أحثر والسماح 

المتعلاة بعمقة ال مو والربحية الاقتصادية, مف المتوقع أف يحوف لل مو الاقتصادي تيثير 
 .(Kilani, Kaddumi, & Ramadan, 2011)المصرؼإيتابي على ربحية 

ومف الظروؼ الاقتصادية فاد يؤثر التضخـ على الربحية إذ اف التضخـ يعتمد على ما 
وغيرها مف  فاات التشغيؿ تزيد بمعدؿ أسرع مف الزيادة في  المصارؼإذا حا ت أتور 

 الرب  وم ه يتحدد الرب  بشحؿ عاـ.

على الت بؤ  المصرؼتؤثر قدرة , فعمقة إيتابية فاف العمقة بيف التضخـ والربحيةوبذلؾ 
ضبط أسعار الفاادة  للمصرؼ, حيث يمحف المصرؼبالتضخـ بشحؿ دقيؽ على ربحية 

في الاتتال المطلوب مف أتؿ زيادة ا رباح, في حيف أف الفشؿ في الت بؤ بدقة بالتضخـ 
على أرباح  اً يمحف أف يرفع التحاليؼ بسبب التعديؿ ال اقص للمصال  وبالتالي يؤثر سلب

, المصرؼ يعتمد على دقة توقع التضخـيثير التضخـ على ربحية أف ت, أي المصرؼ
ف التضخـ والربحية في البلداف ال امية يميمف إلى أف يحوف لهما عمقة إ في الماابؿو 

سلبية خاصة ع دما تحوف  سبة رأس الماؿ مرتفعة , وذلؾ بسبب حاياة أف التحاليؼ 
 .Imad Z)لبياات التضخمية تميؿ إلى الزيادة بوتيرة أسرع مف الإيرادات في ا

Ramadan, 2011). 

 التػػػي تػػػؤثر بدرتػػػة حبيػػػرة فػػػي أداء  :التشيييريعات القانونيييية والضيييوابط المصيييرفية
المصارؼ  بشحؿ عاـ, فتعليمات التهات الرقابية والضوابط المصرفية تهػدؼ إلػى ضػبط 

الماليػة وحمايػة أمػواؿ المػودعيف ا مػر الػذي قػد ا داء المصرفي للمحافظػة علػى سػممته 
يترتب عليه التزامات إضػافية علػى بعػض المصػارؼ, تتمثػؿ فػي قيػود علػى حرحػة وحتػـ 
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 ,التسػػهيمت والاحتفػػاظ باػػدر أحبػػر مػػف السػػيولة وتحػػويف المخصصػػات الإضػػافية وغيرهػػا
سػػػوـ / مػػػف  ظػػػاـ ال اػػػد ا ساسػػػي الصػػػادر بوتػػػب المر 104ففػػػي سػػػورية حػػػددت المػػػادة /

يعتبػر تاييػداً علػى هػذا أعماؿ ومهاـ المصارؼ و  28/3/1953/تاريخ /87التشريعي رقـ/
 .( 2000)العربيد,  أعماؿ المصارؼ

 تلعب السياسػة ال اديػة للمصػارؼ المرحزيػة فػي الػدوؿ دوراً بػالغ  :لسياسة النقديةا
فيمػػػا يتعلػػػؽ بػػػإدارة موتوداتهػػػا ومطاليبهػػػا, ا هميػػػة فػػػي التػػػيثير فػػػي سياسػػػات المصػػػارؼ 

وبالتالي التيثير في ربحيتها, وه الؾ العديد مػف ا دوات لتلػؾ السياسػة سػواء حا ػت أدوات 
الرقابة الحمية أو ال وعيػة أو الرقابػة المباشػرة, والتػي يسػتخدمها المصػرؼ المرحػزي بهػدؼ 

طرته علػػى عػرض ال اػػد مػػف إححػاـ سػػيطرته علػػى الااتمػاف المصػػرفي, وبالتػػالي إححػاـ سػػي
 أتؿ الوصوؿ ل هداؼ ال هااية المتوخاة.

وتختلؼ إتراءات السياسة ال ادية للمصرؼ المرحزي مف حيث إ ها إتراءات تاييدية أو 
تتسـ بطابع مف التخفيؼ وذلؾ تماشياً مع الظروؼ وا وضاع الاقتصادية الساادة في 

 البلد, إذ تعمؿ

لفوااد على الاروض وتخفيض سعر إعادة الخصـ المصارؼ المرحزية على تخفيض ا
ومتطلبات الاحتياطي ال ادي الاا و ي بهدؼ تشتيع الطلب على الاروض وتشتيع 

الاستثمار, وأحيا اً وبهدؼ ضبط  مو السيولة المحلية وضبط الااتماف المصرفي حا ت 
 المصارؼ المرحزية تعمؿ على رفع سعر إعادة الخصـ ورفع متطلبات الاحتياطي

الاا و ي  تؿ الحد مف التوسع في التسهيمت الااتما ية مما يحد مف قدرة المصارؼ 
 .إمحا ية تحايؽ أرباح مرتفعة على التوسع في الااتماف, وبالتالي الحد مف

مف خمؿ هيحؿ  المصارؼحما اف تحديد أسعار الصرؼ يؤثر بشحؿ مباشر على 
ا صوؿ والخصوـ الماومة بالعملة ا ت بية والتعرض خارج الميزا ية العمومية والخدمات 

غير الااامة على ا صوؿ يمحف توتيه التيثيرات غير المباشرة ال اتمة عف ا خفاض 
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ؿ تيثيرها على الطلب على الاروض, ومدى مف خم المصارؼسعر الصرؼ على 
 (2015)ح عاف,   خرى للظروؼ المصرفية., والتوا ب ا الم افسة

 والػػػػػوعي تػػػػػؤثر الثاافػػػػػة الاتتماعيػػػػػة  :الثقافييييية الاجتماعيييييية واليييييوعي المصيييييرفي
, حيػػػث تتػػػيثر الحصػػػة السػػػوقية للمصػػػارؼ مػػػف الودااػػػع المصػػػرفي فػػػي ربحيػػػة المصػػػارؼ

بويػة, الإسػممية دوف المصػارؼ الر والاروض  تيتة تعامؿ بعض العمػمء مػع المصػارؼ 
حمػػا أف قػػوة التهػػاز المصػػرفي ومتا تػػه وتػػوفر الا اعػػة , ممػػا يػػؤثر فػػي ربحيػػة المصػػارؼ

الحافيػػة لػػػدى التمهػػػور بهػػذل الاػػػوة, سػػػوؼ يػػؤدي إلػػػى زيػػػادة تعػػاملهـ مػػػع هػػػذل المصػػػارؼ 
مػا ح, وحذلؾ زيادة ثاتهـ بالتعامؿ معها, مما قد ي عحس بدورل على ربحيػة هػذل المصػارؼ

أف تهػؿ الحثيػػريف بيهميػة العمػػؿ المصػرفي يخلػػؽ لػػدى بعػض المتعػػامليف  وايػا سػػياة فيمػػا 
يتعلؽ بالتعامؿ السلبي مع المصػارؼ بشػحؿ عػاـ وخاصػة فػي متػاؿ التحايػؿ وعػدـ سػداد 
مػػا علػػيهـ مػػف قػػروض, وهػػذا ال ػػوع مػػف التحايػػؿ تزخػػر بػػه معػػاممت المصػػارؼ  ويظهػػر 

 .صػػػص الػػػديوف فػػػي تحصػػػيلها والػػػديوف المعدومػػػةذلػػػؾ تليػػػاً مػػػف خػػػمؿ ارتفػػػاع حتػػػـ مخ
(SAYVE, 2011) 

 تػػػؤثر الم افسػػػة بػػػيف المصػػػارؼ فػػػي ربحيتهػػػا, وذلػػػؾ بسػػػبب محدوديػػػة  :المنافسييية
المػػوارد المتاحػػة لهػػذل المصػػارؼ, واضػػطرارها  تيتػػة لػػذلؾ إلػػى دفػػع معػػدلات فااػػدة عاليػػة 

مػػر الػػذي يػػؤدي إلػػى ا خفػػاض هػػامش العوااػػد, وبالتػػالي للحصػػوؿ علػػى هػػذل المػػوارد, ا 
 .التيثير في صافي ا رباح ومعدلات الربحية

 تػػػػزداد ربحيػػػػة المصػػػػارؼ  حلمػػػػا ازدادت أسػػػػعار الفااػػػػدة علػػػػى  :أسييييعار الفائييييدة
الاػػػػروض, خصوصػػػػاً ع ػػػػدما ياابلهػػػػا أسػػػػعار فااػػػػدة م خفضػػػػة علػػػػى الودااػػػػع, بمع ػػػػى أف 

عر الفاادة, وتلعب أسعار الفااػدة دوراً فػاعمً فػي التػيثير الربحية تزداد حلما ازداد هامش س
في استثمارات المصارؼ, مف المعتاد بشػحؿ عػاـ أف ارتفػاع سػعر الفااػدة يتػب أف يػؤدي 

عػػػػف طريػػػػؽ زيػػػػادة الفػػػػرؽ بػػػػيف معػػػػدلات الادخػػػػار  المصػػػػارؼإلػػػػى ارتفػػػػاع ربحيػػػػة قطػػػػاع 
الصػػػػػغيرة,  ؼللمصػػػػار والاقتػػػػراض الماتػػػػرض, أف هػػػػذل العمقػػػػة واضػػػػػحة بشػػػػحؿ خػػػػاص 

يمحظػػػوف أف ا خفػػػاض أسػػػعار الفااػػػدة خػػػمؿ فتػػػرة الرحػػػود يػػػؤدي إلػػػى تبػػػاطؤ ال مػػػو فػػػي 
, وخاصػػة الصػػغيرة المصػػارؼالاػػروض وزيػػادة فػػي خسػػارة الاػػروض. وبالتػػالي, قػػد تواتػػه 
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م ها, صعوبة في الحفاظ على ا رباح مع ا خفػاض سػعر السػوؽ, وبػذلؾ أف تػيثير سػعر 
يعمؿ عبر ق اتيف رايسػيتيف مػف تا ػب الإيػرادات, أولًا: زيػادة  المصرؼالفاادة على أرباح 

علػػى ا صػػوؿ التديػػدة  المصػػرؼفػػي أسػػعار الفااػػدة تزيػػد مػػف ماػػدار الػػدخؿ الػػذي يحسػػبه 
التػي يحصػؿ عليهػا. لحػف سػرعة تعػديؿ الإيػرادات هػي وظيفػة سػرعة تعػديؿ سػعر الفااػػدة. 

لماليػة المحػتفظ بهػا. فػي الواقػع , فػي ثا ياً: يتوقؼ التيثير على ماػدار الاػروض وا وراؽ ا
حالػػة ارتفػػاع أسػػعار الفااػػدة , تحػػوف معػػدلات الاػػروض أعلػػى مػػف ا وراؽ الماليػػة الاابلػػة 

للحصوؿ على المزيد مف الاػروض بػدلًا مػف  للمصارؼللتسويؽ , لذلؾ تسود حوافز قوية 
 .(SAYVE, 2011) شراء ا وراؽ المالية

 :ف التغييػػػرات فػػػي مخػػػاطر الااتمػػػاف التػػػي تػػػؤثر فػػػي صػػػحة إ مخييياطر الائتميييان
تػػػػؤدي إلػػػػى وبػػػػدورها  والتػػػػي قػػػػد تػػػػؤثر علػػػػى أداء المؤسسػػػػة, محفظػػػػة قػػػػروض المصػػػػرؼ

الاختمفات في رب , حيث إف التعػرض المتزايػد لمخػاطر الااتمػاف يػرتبط عػادة با خفػاض 
وبسػبب , حف  وعيػة الاػروض المادمػةحتـ ول ليس بشيف هذا يثير  ااشاً , ربحية المصرؼ

ليػػػػة مخػػػػاطر الااتمػػػػاف قػػػػد يػػػػؤدي إلػػػػى فشػػػػؿ المؤسسػػػػات الماليػػػػة اذا حا ػػػػت الاػػػػروض عا
 ,SAYVE), وحلمػػػا زاد تػػػراحـ الاػػػروض غيػػػر المدفوعػػػة  ا خفضػػػت الربحيػػػة المخػػاطر
2011)  . 

المحتملة لحؿ أو تزء مف الفاادة يمحف تعريؼ مخاطر الااتماف على أ ها الخسارة و 
تؤثر البياة التي يعمؿ فيها المصرؼ , و أو حليهما معا المستحاة, أو ا صؿ قرض,

تؤدي إلى إ فاذ ضعيؼ السياة البياة ففي  على مخاطر الااتماف الخاصة بالمصرؼ,
بالإضافة إلى ذلؾ, قد تؤدي , يؤدي إلى ارتفاع مخاطر الااتمافلحاوؽ المصارؼ, مما 

دـ وتود المعلومات الدقياة حوؿ الماترضيف وضعؼ ال مو الاقتصادي إلى تعريض ع
ومف ال احية ال ظرية, حلما زاد التعرض لمخاطر , ىالمصرؼ لمخاطر ااتما ية أعل

سلبي للمخاطر الااتماف على ربحية التيثير , وهو الالااتماف, ا خفضت أرباح المصارؼ
 .(Imad Z. Ramadan, 2011) المصارؼ
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 تتمثؿ بػػ:: ثانياً: العوامل الداخمية

تتػػيثر ربحيػػة المصػػارؼ  بمػػدى قػػدرة إدارة المصػػارؼ علػػى المواز ػػة بػػيف  :دارة المصييرفإ .1
العااػػػد والمخػػػاطر, وعلػػػى تخفػػػيض التحػػػاليؼ وزيػػػادة الإيػػػرادات, مػػػف خػػػمؿ خبػػػرة الإدارة 

التخطيط والت ظيـ والتوتيه والرقابة, فاػدرة إدارة المصػرؼ علػى إدارة هيحلهػا وقدرتها على 
يعحػس مػدى  تاحهػا فػي تحايػؽ أهػداؼ  )إدارة المػوارد, إدارة الاسػتخدامات(المالي بشايه 

المصرؼ, ففي حاؿ تمح ت هذل الإدارة مػف تحايػؽ التػوازف المطلػوب فػي هيحلهػا المػالي, 
مف خمؿ توظيؼ موارد المصرؼ في موتػودات ذات عوااػد متزيػة ةخػذة بعػيف الاعتبػار 
محاولػػة تخفػػيض تحػػاليؼ تلػػؾ المػػوارد فػػي الوقػػت الػػذي تسػػعى فيػػه لتعظػػيـ إيػػرادات تلػػؾ 

ا, ربحيػػة هػػذل المصػػارؼ وتعظػػيـ ثػػروة مالحيهػػ الاسػػتخدامات, فػػإف ذلػػؾ سػػيؤدي إلػػى زيػػادة
فربحيػػػػة المصػػػػارؼ  مػػػػاهي إلا ترتمػػػػة لتملػػػػة مػػػػف الاػػػػرارات التػػػػي تتخػػػػذها إدارات تلػػػػؾ 
المصػػارؼ, فػػالإدارة الرشػػيدة هػػي التػػي تتخػػذ الاػػرارات التػػي تمح هػػا مػػف تعظػػيـ ربحيػػة تلػػؾ 

 .(2015)بلعتوز,  الربحية والسيولة وا مافالمصارؼ مف خمؿ المواز ة بيف 
ياػػاس حتػػـ المصػػػرؼ بماػػدار مػػػا يملحػػه مػػف موتػػػودات أو بماػػدار مػػػا  :حجييم المصيييرف .2

يػؤدي إلػى ا خفػاض ات( المصرؼ )مااسػاً بػالموتودتـ يملحه مف حاوؽ الملحية, فحبر ح
حبيػػراً فػػي المصػػارؼ الصػػغيرة وذلػػؾ  معػػدؿ العااػػد علػػى الموتػػودات, فهػػذا المعػػدؿ يحػػوف

بالماار ػػة مػػع المصػػارؼ الحبيػػرة علػػى الػػرغـ مػػف أف حتػػـ الودااػػع فػػي المصػػارؼ الحبيػػرة 
يحوف أحبػر مػف المصػارؼ الصػغيرة )بمع ػى أف درتػة الرافعػة الماليػة أحبػر(, ا مػر الػذي 

   .يزيد مف معدؿ العااد على حاوؽ الملحية

في حساب اقتصاديات الحتـ في السوؽ, وتشير ال تاا   المصرؼيتـ إدخاؿ حتـ 
 ه  المخاطرة إلى الحتـ إلى أ ه مف  يشيرو العملية للعمقة بيف الحتـ والربحية متباي ة, 

الحبرى  المصارؼخمؿ ا خفاض أسعار الفاادة المفروضة على الماترضيف, ستتطلب 
على حصة حبيرة مف السوؽ  الحبرى تسيطر المصارؼومع ذلؾ, إذا حا ت , أقؿ اً أرباح

أعلى مف خمؿ معدؿ إقراض  اً الحبرى ربح المصارؼفي بياة غير ت افسية, فاد تطلب 
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مرتفع, ومعدؿ إيداع م خفض. ومف ذلؾ ي ت  اف العمقة إيتابية بيف الربحية وحتـ 
 .(Imad Z. Ramadan, 2011) المصرؼ

مصارؼ يزيد مف قدرتها على الاستثمار, فمف المتوقع دااماً أف حما أف حتـ موتودات ال
وفي حاؿ قياس حتـ المصرؼ , زيادة موتودات المصرؼ سوؼ تؤدي إلى زيادة ربحيتها

رأس الماؿ المدفوع والاحتياطات وا رباح المحتتزة(  تد أف ) بما يملحه مف حاوؽ ملحية
ا مواؿ المتاحة لديها أحبر وقدرتها على المصارؼ التي تملؾ حاوؽ ملحية حبيرة تحوف 

 استثمار هذل ا مواؿ أوسع, وزيادة حاوؽ الملحية تزيد مف ثاة تمهور المتعامليف معها,
مما قد ي عحس على حتـ ودااع العممء لديها وبالتالي زيادة الرافعة المالية التي قد تؤدي 

 .(Imad Z. Ramadan, 2011)بدورها إلى تعظيـ معدؿ العااد على حاوؽ الملحية 

ترحػػز المصػارؼ علػػى تػذب ودااػػع التػوفير والودااػػع  تػؿ, وذلػػؾ  ف هػػذل  :هيكيل الودائييع .3
الودااع تعطي تلؾ المصارؼ مرو ػة أحبػر فػي توظيفهػا فػي اسػتثمارات طويلػة ا تػؿ  سػبياً 

حمػا تػؤثر تحلفػة الودااػع  .ة أحبػردوف الاعتبار لعامؿ السيولة, وذلؾ في سػبيؿ تحايػؽ ربحيػ
أيضػػػاً علػػػى ربحيػػػة المصػػػارؼ    هػػػا تمثػػػؿ ا عبػػػاء التػػػي يتحملهػػػا المصػػػرؼ فػػػي سػػػبيؿ 
حصػػوله علػػػى ا مػػػواؿ, فػػػ محظ أف تحلفػػػة الودااػػػع  تػػػؿ تزيػػػد عػػػف تحلفػػػة الودااػػػع التاريػػػة 

المدفوعػة الطلب وودااع التوفير, وتسػعى المصػارؼ  عػادة إلػى تخفػيض قيمػة الفوااػد  تحت
 .(2015)ح عاف,  حد ممحف لتزيد مف ربحيتها على هذل الودااع إلى أقصى

توتػػػه المصػػػارؼ  التا ػػػب ا حبػػػر مػػػف مواردهػػػا الماليػػػة لمسػػػتثمار فػػػي  :توظييييف الميييوارد .4
دة , إذ إ ػػه بزيػػاداف أهػػـ متػػالات الاسػػتثمار للمصػػرؼالاػػروض وا وراؽ الماليػػة حو همػػا يعػػ

ف الػدخؿ المتولػد أتلػؾ الموتػودات تزيػد ربحيػة المصػرؼ, حيػث  سبة الموارد المستثمرة فػي 
وبالػػذات الػػدخؿ المتولػػد مػػف الاػػروض, , المصػػدر ا ساسػػي لإيػػرادات المصػػرؼ ع هػػا يعػػد

, حيػػث ة للػػدخؿ علػػى ربحيػػة المصػػرؼوتػػؤثر  سػػبة المػػوارد المسػػتثمرة فػػي الموتػػودات المػػدر 
هػػػذل ال سػػػبة, ويعتبػػػر قػػػرار إدارة المصػػػرؼ فػػػي توظيػػػؼ مػػػواردل فػػػي تػػػزداد ربحيتهػػػا بازديػػػاد 

الاػػػروض والاسػػػتثمارات الماليػػػة مػػػف الاػػػرارات التػػػي تعتمػػػد علػػػى عػػػدة عوامػػػؿ أهمهػػػا حاتػػػة 
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ذلؾ تزيػػػد الحرحػػػة ومػػػدى تػػػوفر فػػػرص اسػػػتثمارية تيػػػدة مػػػدرة للػػػدخؿ وبػػػ ,المصػػػرؼ للسػػػيولة
إيتابيػػاً قويػػاً علػػى أربػػاح المصػػارؼ, حيػػث أف هػػذا المتغيػػر يمػػارس تػػيثيراً , الدوريػػة للمػػوارد

ف ه ػاؾ أحػظ وبذلؾ فإف الحرحات الدورية المحتملة تؤثر في الربحية المصرفية, ومػف المم
, حيث أشارت  تاا  البحث إلى وتود مثػؿ هػذا الارتبػاط رتباط بيف ا رباح مع دورة العمؿا

 ,SAYVE)شػػػرة , علػػػى الػػػرغـ مػػػف أف المتغيػػػرات المسػػػتخدمة لػػػـ تحػػػف دورة أعمػػػاؿ مبا
2011). 

تػػؤثر عمليػػات الااتمػػاف المم ػػوح مػػف قبػػؿ المصػػارؼ بشػػحؿ  :أربييا) )أو خسييائر( القييروض .5
حبيػػر علػػى ربحيػػة تلػػؾ المصػػارؼ, وذلػػؾ  تيتػػة لحبػػر حتػػـ المػػوارد الموتهػػة  حػػو عمليػػات 

التػػالي المصػػدر الااتمػػاف, حيػػث تعػػد الاػػروض مػػف ال شػػاطات ا ساسػػية للمصػػارؼ وهػػي ب
ا ساسػػي لتحايػػؽ ا ربػػاح, وتحػػاوؿ المصػػارؼ داامػػاً الرقابػػة علػػى مسػػتوى توظيفهػػا للودااػػع 
في شحؿ قروض مف خمؿ الرقابة على  سبة الااتماف لديها, إذ إف عمليات الااتمػاف تػؤثر 

ويعػد , بصورة سلبية في ربحية المصػارؼ ع ػدما يفاػد الماتػرض قدرتػه علػى سػداد الاػروض
بطرياػػة غيػر مدروسػػة وبعيػداً عػػف دارسػة ملفػػات العمػمء بع ايػػة,  فػي مػػ   الااتمػاف التوسػع

لمعرفة مدى قدرتهـ على الوفاء بالالتزامات, مف أهـ العوامؿ التػي تػؤدي إلػى زيػادة الػديوف 
واف إدارة التحلفػة تػرتبط ارتباطًػا , تي تؤثر سلباً على ربحية المصػارؼالمتعثرة والمعدومة وال

, ومػا لػـ الة واحدة مف أهـ محػددات الربحيػة, يمحف اعتبار الإدارة الفعفاات التشغيؿب  وثياًاً 
 , فمػػف المتوقػػع أف يحػػوف لمصػػروفاتفػػي تحويػػؿ تحاليفهػػا إلػػى المارضػػيف تػػ ت  المصػػارؼ

أف الإدارة غيػػػر الفعالػػػة تبػػػدو هػػػي المحػػػدد الرايسػػػي و  التشػػػغيؿ تػػػيثير سػػػلبي علػػػى الربحيػػػة,
 (Imad Z. Ramadan, 2011)للفروؽ المرتفعة المتوقعة بيف المصاريؼ والرب  

تمحػػػف السػػػيولة المصػػػرؼ مػػػف تت ػػػب الخسػػػارة التػػػي قػػػد تحػػػدث  تيتػػػة اضػػػطرار  :السييييولة .6
يػػػث تمثػػؿ السػػيولة ع صػػر الحمايػػػة المصػػرؼ إلػػى تصػػفية بعػػػض أصػػوله غيػػر السػػاالة, ح

تلبيػػػة التهػػػاز المصػػػرفي علػػػى  وا مػػػاف علػػػى مسػػػتوى المصػػػرؼ مػػػع المحافظػػػة علػػػى قػػػدرة
و ظػػػراً  هميػػػة السػػػيولة للمصػػػارؼ فإ هػػػا تلتػػػزـ بالاحتفػػػاظ , طلبػػػات الااتمػػػاف فػػػي أي وقػػػت

لبػات, سػيولة قا و يػة لا تاػؿ ع ػد حػد أد ػى مػف التزاماتهػا السػاالة لمواتهػة هػذل المتط ب سػبة
ا مػػر الػػذي يػػدعو إلػػى ضػػرورة تاػػدير احتياتػػات السػػيولة مػػف خػػمؿ الت بػػؤ بالطلػػب علػػى 

المصػػرؼ إلػػى التصػػفية الإتباريػػة  التسػهيمت ودراسػػة حرحػػة الودااػػع وذلػػؾ حتػى لا يضػػطر
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لبعض أصوله, ما قد يترتب علػى ذلػؾ مػف مخػاطر ويسػاعد هػذا التاػدير فػي المواءمػة بػيف 
 .(2015)ح عاف, ة متطلبات السيولة والربحي

وفي تميع ا حواؿ يتطلب ا مر المواز ة بيف هدفي السيولة والربحية وهما هدفاف 
بمع ى أف تحايؽ أحدهما سيحوف على حساب ا خر,  متعارضاف لح هما متمزماف,

ا قؿ سيولة وهذا  فزيادة الربحية تتطلب الاستثمار في المزيد مف ا مواؿ وا صوؿ
يتعارض مع هدؼ السيولة, وحذلؾ فإف الاحتفاظ با مواؿ على شحؿ  اد أو شبه  اد 

ا صوؿ التي لا تحاؽ عوااد أو التي تحاؽ عوااد م خفضة, وهذا  يع ي زيادة
الإدارة المصرفية خلؽ توازف بيف  يتعارض مع هدؼ الربحية, مف ه ا يتب على

 .(2001)الحراس ة,  السيولة والربحية

على استيعاب ال اص في  المصرؼتعتبر مخاطر السيولة, ال اتتة عف عدـ قدرة 
الالتزامات أو تمويؿ الزيادات مف تا ب ا صوؿ في الميزا ية العمومية, أحد 

يعتبر سوؽ الاروض وخاصة الااتماف ل سر , و المصرؼالمحددات الهامة لربحية 
بر مف الموتودات المصرفية بالمخاطر وي ت  ع ه عااد متوقع أحا محفوفً , والشرحات
, ويتوقع وتود عمقة إيتابية ا وراؽ المالية الححومية, والايمة ال هاايةحا خرى, 

 (SAYVE, 2011)بيف السيولة والربحية 

 

 النتائج والمناقشة:ثالثا: 

المصػارؼ الخاصػة لػدى  الربحيػةفػي  محاسػبة المػوارد البشػريةتػيثير  البحث درس في هذا 
محاسػبة المػوارد مستوى تاييـ الموظفيف لمسػتوى وس حاوؿ الحشؼ عف  ,العاملة في سورية

وقػػػد قػػػاـ الباحػػػث  الم اسػػػبة,وذلػػػؾ باسػػػتخداـ ا سػػػاليب الإحصػػػااية  ,الب ػػػوؾفػػػي  البشػػػرية
مػػدى تػػيثير حػػوؿ موضػػوع  هػػـيػػاس ةراءيهػػدؼ إلػػى ق ,يفمػػوظفبإعػػداد اسػػتبياف موتػػه إلػػى 
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وتػػػػـ تفريػػػػغ البيا ػػػػات باسػػػػتخداـ البر ػػػػام   الربحيػػػػة, مسػػػػتوىفػػػػي  محاسػػػػبة المػػػػوارد البشػػػػرية
 .SPSSالإحصااي 

 الإحصائية:منهجية الدراسة  -

اعتمدت الدراسة على الم ه  الوصفي التحليلي حيث تـ تمع البيا ات ا ولية, مف 
المصارؼ وتـ توزيع الاستبياف على موظفي  الدراسة, خمؿ استبياف أُعدَّ لتحايؽ أهداؼ

تـ تاسيـ وقد  استبياف, 355وبلغ عدد الاستبيا ات المرتتعة الاابلة للتحليؿ  الخاصة
 :عدة محاور قسمت بالحيفية ا تية الاستبياف إلى

ويتضمف متالات تطبيؽ محاسبة الموارد البشرية, وهي على الشحؿ  المحور الأول:
 التالي:

الاستخداـ ا مثؿ للعمالة الهدؼ م ه التعرؼ على واقع  :لمعمالة(الاستخدام الامثل ) أولا:
 مف وتهة  ظر الموظفيف. الب وؾفي  والمعرفة الدقياة لامحا ياتهـ

أسلوب تطبيؽ التوتيه الهدؼ م ه التعرؼ على  (:تطبيق مبادئ التوجيه المهني) ثانياً 
 ومدى حفاءته في الب ؾ مف وتهة  ظر الموظفيف. المه ي

 أسلوب تطبيؽ قواعدالهدؼ م ه التعرؼ على  :لمعاممين(التنمية الاجتماعية ) ثالثاً 
 ؾ مف وتهة  ظر الموظفيف.و في الب  الاتتماعية للعامليف الت مية

 توصيؼ واقع الربحية في المصارؼ الخاصةيتضمف : المحور الثاني

 الاستبيان )معامل الثبات(:اختبار جودة  -

والاختبػػػار الثبػػػات فػػػي  حرو بػػػاخ,ختبػػػار الثبػػػات  سػػػالة الاسػػػتبياف  سػػػتخدـ معامػػػؿ الفػػػا لا
متمػػؿ الاسػػتبياف وحػػؿ محػػور مػػف محػػاور الاسػػتبياف  سػػتخدـ اختبػػار الفػػا حرو بػػاخ علػػػى 

 الشحؿ التالي:
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 والمحاورللاستبيان  ( نتيجة اختبار الفا كرونباخ 1جدول )

Cronbach's Alpha المحور 

  الاستخداـ الامثؿ للعمالة 745.

 تطبيؽ مبادئ التوتيه المه ي 812.

  الت مية الاتتماعية للعامليف 870.

 الربحية في المصارؼ الخاصة 873.

 حامؿ الاستبياف 915.
 SPSS بر ام  باستخداـ الميدا ية الدراسة  تاا  على بالاعتماد الباحث إعداد مف المصدر

وهػػذا دليػػؿ  تيػػدةلمسػػتبياف ولتميػػع المحػػاور هػػي   محػػظ مػػف التػػدوؿ أف قيمػػة الاختبػػارو 
   .وتودة  تااتهالاستبياف  محاور على ثبات

 :ربحية في المصارف الخاصةو  محاسبة الموارد البشريةتقييم   -

ذلػؾ , و محػورؿ المتوسػط العػاـ للإتابػات والا حػراؼ المعيػاري لحػؿ عػدّ مُ الس اوـ باحتسػاب 
  ا مف تحديػد موقػع الإتابػات, ويوضػ  التػدوؿ محّ حسب ماياس ليحارت الخماسي الذي يُ ب
 الخماسي لايـ المتوسطات  تليحار ( تص يفات 2)

 ( تص يفات ليحارت الخماسي لايـ المتوسطات2التدوؿ )

 موافؽ بشدة موافؽ حيادي غير موافؽ غير موافؽ بشدة التصنيف

 المجال

]1-1.79[ ] 1.80-2.59 [ ] 2.60-3.39[ ]3.40-4.19[ ]4.20-5[ 

 النسبة

]20%-36%] ]36%-52%] ]52%-68%] ]68%-84%] ]84%-100[% 

 (2016)الغامدي,  المصدر:
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 البشرية:محاسبة الموارد دراسة   -1

إذ يساهـ  لوحدل, تزءس اوـ باحتساب المتوسط العاـ لإتابات أفراد العي ة على حؿ 
والايـ الصغرى والحبرى  ا على,التاييـ  وه الوسااؿأي مف  باحتشاؼالمتوسط ترتيب قيـ 

وسيتـ تاييـ حؿ محور حسب  العي ة,تعطي مؤشراً على مدى التوافؽ بالرأي بيف أفراد 
 ماياس ليحارت الخماسي

محاسبة متالات تطبيؽ لوالتدوؿ ا تي يظهر قيـ المتوسط والايـ الحبرى والصغرى 
 البشرية:الموارد 

 . محاسبة الموارد البشريةل : قيـ المتوسط والايـ العظمى والصغرى 3التدوؿ 
 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 
c.v scale 

 موافق %11.70 46218. 3.9507 5.00 3.00 355  الاستخدام الامثل للعمالة

 موافق %17.18 60389. 3.5149 4.43 1.71 355 تطبٌق مبادئ التوجٌه المهنً

 حٌادي %26.82 88501. 3.2993 4.75 1.50 355  التنمٌة الاجتماعٌة للعاملٌن

 SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد على  تاا  الدراسة الميدا ية باستخداـ بر ام           

هو  تاييما المتالات محظ مف التدوؿ السابؽ, ومف خمؿ قيـ المتوسط أف أحثر 
وهذا ما  ا حثر وضوحا مف  احية وسااؿ وطرؽ التطبيؽ  ه  للعمالة,الاستخداـ الامثؿ 

الاتتماعية  الت مية ,التوتيه المه يومف ثـ على التوالي:  ,تاييمهيساهـ في رفع معدلات 
وهذا ما تظهرل الايـ  متاؿو محظ أيضاً أف ه اؾ اختمفات بالرأي حوؿ حؿ  للعامليف,

وما هي  متاؿدراسة تفصيلية لحؿ  يليوفيما  م ها,الصغرى والحبرى الخاصة بحؿ 
 .التطبيؽحيفضلية في ا المتاؿ المؤشرات التي ساهمت في اختيار هذ
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 لمعمالة:الاستخدام الامثل  (1

 يظهر التدوؿ التالي قيـ الإحصاء الوصفي لعبارات المحور:
 .الاستخداـ الامثؿ للعمالة: قيـ المتوسط والايـ الصغرى والحبرى لمحور  4التدوؿ 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

فً البنك الذي   الاستخدام الامثل للعمالة ٌتم اتباع افضل طرق

 تعمل به
355 4 5 4.37 .485 

 858. 3.45 5 2 355 تتم مراعاة ظروف العاملٌن عند تطبٌق معاٌٌر الاستخدام الامثل

 551. 4.20 5 3 355 للعمالعامل محفز الحالً  لاستخدام الامثل للعمالةمعٌار اٌشكل 

 860. 3.79 5 2 355 .المطبق منصف وعادل الاستخدام الامثل للعمالة اسلوب

 46218. 3.9507 5.00 3.00 355  الاستخدام الامثل للعمالة

Valid N (listwise) 355     

 SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد على  تاا  الدراسة الميدا ية باستخداـ بر ام  
 

أسلوب أي أف ه اؾ موافاة على أف  ,3.9507 تد أف قيمة متوسط المحور تساوي 
وتظهر ل ا الايـ الصغرى والحبرى  الب ؾ,تمتع بمستوى تيد في ي الاستخداـ الامثؿ للعمالة
 تطوير,بحاتة إلى الاسلوب مابوؿ ولح ه لرأي, فالبعض يرى أف أفّ ه اؾ اختمفات با

التطور في اعماؿ الب وؾ بشحؿ والدليؿ على ذلؾ  متميز ولحف البعض ا خر يرال أ ه
 .عاـ

مما يعطي استاراراً  مرتفع,ذات تاييـ حما  محظ مف التدوؿ السابؽ أف المؤشرات 
الاستخداـ الامثؿ  يتـ اتباع افضؿ طرؽلمؤشر  وحاف اعلى تادير ,لمسلوب وتاييـ مرتفع

تتـ مراعاة ظروؼ العامليف ع د تاييـ هو  أد ىأما  ,في الب ؾ الذي تعمؿ به للعمالة 
, فلذلؾ يتب وذلؾ بسبب طبيعة العمؿ المصرفي ودقته تطبيؽ معايير الاستخداـ الامثؿ

والب ؾ في وقت  إيتاد أسلوب معتدؿ يحاؽ اهداؼ العامليفحؿ التيحيد على ضرورة 
 .واحد ويحاؽ اقصى فاادة مف طاقات العامليف
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 :تطبيق مبادئ التوجيه المهني (0

 يظهر التدوؿ التالي قيـ الإحصاء الوصفي لعبارات المحور:
 

 .تطبيؽ مبادئ التوتيه المه ي: قيـ المتوسط والايـ الصغرى والحبرى لمحور  5التدوؿ 

 N 
Minimu

m 
Maximu

m Mean 
Std. 

Deviation 

 1.013 3.34 5 1 355 .ٌتم تطبٌق معاٌٌر التوجٌه المهنً بدقة
ٌحقق العاملٌن فائدة كبٌرة من أسلوب 

 التوجٌه المهنً المطبق
355 1 5 3.25 1.010 

مع  مبادئ التوجٌه المهنً تتناسب
 العاملٌنمتطلبات 

355 1 5 3.55 1.228 

 الٌات تطبٌق التوجٌه المهنًلا تواجه 
 .أي مشاكل

355 1 4 2.73 .844 

ٌتم تطبٌق أسلوب التوجٌه المهنً 
 بطرٌقة محفزة

355 2 5 4.03 .632 

تصاغ مبادئ التوجٌه المهنً وفق 
 .معاٌٌر علمٌة

355 2 5 3.82 .683 

تصاغ مبادئ التوجٌه المهنً وفق  
 حاجات العاملٌن

355 3 5 3.89 .549 

 60389. 3.5149 4.43 1.71 355 تطبٌق مبادئ التوجٌه المهنً
Valid N (listwise) 355     

 SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد على  تاا  الدراسة الميدا ية باستخداـ بر ام  
 

 اسلوبأي أف ه اؾ موافاة على أف  ,3.5149 تد أف قيمة متوسط المحور تساوي 
وتظهر ل ا الايـ الصغرى  ؾ,و الب تمتع بمستوى تيد في ي تطبيؽ مبادئ التوتيه المه ي

ضعيؼ ولا يوتد  التطبيؽوالحبرى أفّ ه اؾ اختمفات بالرأي, فالبعض يرى أف مستوى 
والدليؿ على ذلؾ ا خفاض معدلات  ولحف البعض ا خر يرال أ ه متميز ,معايير واضحة

 التسرب الوظيفي في قسـ حبير مف الب وؾ.
ذات تاييـ مرتفع بي ما ا خفض ت المؤشرامعظـ حما  محظ مف التدوؿ السابؽ أف 

يتـ تطبيؽ أسلوب التوتيه المه ي بطرياة لمؤشر  وحاف اعلى تادير ا خر,ع ها البعض 
, يحاؽ العامليف فاادة حبيرة مف أسلوب التوتيه المه ي المطبؽتاييـ هو  أد ىأما  ,محفزة
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هداؼ لتحايؽ اعتماد أساليب واضحة ومحفزة ومحددة ا فلذلؾ يتب التيحيد على ضرورة 
 .اعلى مستوى مف الفعالية

 لمعاممين:التنمية الاجتماعية  (3

 يظهر التدوؿ التالي قيـ الإحصاء الوصفي لعبارات المحور:
 

 .الت مية الاتتماعية للعامليف: قيـ المتوسط والايـ الصغرى والحبرى لمحور  6التدوؿ 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

لتنمٌة الاجتماعٌة لالوسائط الكافٌة  البنكٌمتلك 

 .للعاملٌن
355 1 5 3.46 .923 

التنمٌة الكافٌة لتفعٌل  القدرة تمتلك إدارة البنك

 .الاجتماعٌة للعاملٌن
355 1 5 2.97 1.082 

 1.079 3.25 5 1 355 .ٌهدف البنك الى رفع مستوى الاجتماعً للعاملٌن

مستوى ٌقوم البنك بأنشطة اجتماعٌة ترفع من  

 الالفة والمودة بٌن العاملٌن
355 1 5 3.51 1.081 

 88501. 3.2993 4.75 1.50 355  التنمٌة الاجتماعٌة للعاملٌن

Valid N (listwise) 355     

 SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد على  تاا  الدراسة الميدا ية باستخداـ بر ام  
 

, أي أف ه اؾ حيادية حوؿ تودة  3.2993 تد أف قيمة متوسط المحور تساوي 
وا ها تتمتع بمستوى مابوؿ  سبيا في الب ؾ, وتظهر ل ا الايـ  الت مية الاتتماعية للعامليف

المادـ لرفع الت مية الصغرى والحبرى أفّ ه اؾ اختمفات بالرأي, فالبعض يرى أف مستوى 
بياة العمؿ بشحؿ  ضغوطات العمؿ والتغيرات السريعة فيضعيؼ بسبب  الاتتماعية

 .تيدة واف الب ؾ يادـ ما في وسعه, ولحف البعض ا خر يراها أ ها عاـ
ذات تاييـ مابوؿ واف المؤشرات اث يف مف حما  محظ مف التدوؿ السابؽ أف 
يمتلؾ لمؤشر اف  وحاف اعلى تادير ا د ى,المؤشريف ا خريف ذو تاييـ تيد ولحف بحدل 

 تمتلؾ إدارة الب ؾتاييـ هو  أد ىأما  , لت مية الاتتماعية للعامليفلالوسااط الحافية  الب ؾ
رفع , فلذلؾ يتب التيحيد على ضرورة .الحافية لتفعيؿ الت مية الاتتماعية للعامليف الادرة
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الت مية الاتتماعية والاهتماـ بها في الب وؾ لما لها مف اثر تيد على الحالة مستوى 
 لعمؿ مما يساهـ في رفع مستوى ا تاتيته واستارارل.ال فسية للعامؿ اث اء وخارج ا

 
 الربحية: -0

 يظهر التدوؿ التالي قيـ الإحصاء الوصفي لعبارات المحور:
 .الربحية: قيـ المتوسط والايـ الصغرى والحبرى لمحور  7التدوؿ 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 
c.v scale 

 حٌادي %29.66 970. 3.27 5 2 355 البنك الربحٌةزٌادة  إلىأدى  ان أسلوب ضبط التكالٌف

تزٌد من  سٌاسة المتبعة فً تسعٌر الخدمات المصرفٌة إن 

  الربحٌة
 موافق 19.15% 699. 3.65 5 2 355

 موافق %21.64 792. 3.66 5 1 355 بشكل جٌد فً كافة  فروع البنك  الربحٌةتتم إدارة 

عند منح بشكل متزن  الربحٌةٌستطٌع البنك إدارة 

 الامنةالتسهٌلات الائتمانٌة 
 موافق 21.88% 814. 3.72 5 1 355

 موافق %17.61 715. 4.06 5 1 355 وارباحه هناك ارتفاع متطرد بحجم اعمال البنك

من معدلات ٌستطٌع البنك مواجهة السحوبات بشكل جٌد  

 ارباحه
 موافق 21.81% 833. 3.82 5 1 355

 موافق %21.11 796. 3.77 5 1 355 مستوى ربحٌة البنكانت راض عن 

 موافق %16.42 60844. 3.7062 5.00 1.29 355 الربحٌة فً المصارف الخاصة

Valid N (listwise) 355       

 SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد على  تاا  الدراسة الميدا ية باستخداـ بر ام  
 

وؾ أي أف ه اؾ موافاة حوؿ اف الب  ,3.7062 تد أف قيمة متوسط المحور تساوي 
وتظهر ل ا الايـ  ,تحايؽ معدلات تيدةعلى  ةقادر  اتيد وا ه ربحيةتمتع بمستوى ت

معدلات الربحية ضعيفة الصغرى والحبرى أفّ ه اؾ اختمفات بالرأي, فالبعض يرى أف 
تيد  مستوى الربحيةف البعض ا خر يرى اف ولح ,المخاطر المتسارع بسبب تطور حتـ

 .وفؽ اهداؼ الب وؾتدا 
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 وحاف اعلى تادير تيد,ذات تاييـ المؤشرات معظـ حما  محظ مف التدوؿ السابؽ أف 
ان أسلوب تاييـ هو  أد ىأما  ,هناك ارتفاع متطرد بحجم اعمال البنك وارباحهلمؤشر 

اخذ فلذلؾ يتب التيحيد على ضرورة  ,البنكزٌادة الربحٌة  إلىأدى  ضبط التكالٌف
على ا قؿ في ظؿ الظروؼ الراه ة  الربحية والعمؿ على استارارالحيطة والحذر الدااـ 

 .وعدـ الخوض بالاستثمارات الخطرة
 الخاصة:المصارف  ربحيةفي محاسبة الموارد البشرية دراسة أثر  -

 ربحيػةمسػتوى  الماػدـ فػي الموارد البشريةمحاسبة بحث على دراسة العمقة بيف ياوـ هذا ال
 متػػالات التطبيػػؽ وهػػيويهػػدؼ هػػذا المبحػػث إلػػى احتشػػاؼ درتػػة التػػيثير حػػؿ مػػف  الب ػػؾ,

فػي  الت ميػة الاتتماعيػة للعػامليفو  تطبيؽ مبادئ التوتيه المه يو  الاستخداـ الامثؿ للعمالة
 ومف ذلؾ يمح  ا وضع الفرضيات التالية: الربحية,مستوى تغير 

  مسييتوى فييي  الاسييتخدام الامثييل لمعمالييةلدرجيية تقييييم  ذو دلاليية احصييائيةيوجييد أثيير
 .الربحية

  المهنيييي فييييتطبييييق مبيييادئ التوجييييه لدرجييية تقيييييم ذو دلالييية احصيييائية يوجييد أثييير 
 .مستوى الربحية

  مسيتوى فيي  التنميية الاجتماعيية لمعياممينلدرجة تقييم ذو دلالة احصائية يوجد أثر
 .الربحية
 .مستوى الربحية لمعمالة فيالاستخدام الامثل أثر اختبار  (1

 للعمالة,الاستخداـ الامثؿ  موذج الا حدار البسيط بيف المتغيريف )تاييـ  وتـ الاعتماد على 
  (.مستوى الربحية
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( قيمة معامؿ الارتباط والتحديد ومع وية  موذج الا حدار 8التدوؿ )
 (مستوى الربحية, للعمالةالاستخداـ الامثؿ )تاييـ للمتغيريف

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Sig for model 

1 .595a .355 .345 .000 

 SPSSالمصدر مف إعداد الباحث بالاعتماد على  تاا  الدراسة الميدا ية باستخداـ بر ام  

  :طرديػػػةعمقػػػة  مػػػف قيمػػػة معامػػػؿ الارتبػػػاط بي ػػػه يوتػػػد محػػػظ قيمػػػة معامػػػؿ الارتبػػػاط 
تايػػيـ بػػيف  مابولػة طرديػػةوتػػد عمقػة ت يمح  ػا الاػػوؿ بي ػهوبػػذلؾ  المتغيػريف,بػػيف  مابولػة

واسػػت اداً علػػى هػػذل ال تيتػػة يمح  ػػا الاػػوؿ  الربحيػػة, للعمالػػة ومسػػتوىالاسػػتخداـ الامثػػؿ 
مسػتوى رفػع في  تساهم مرتفع حلماتاييـ  للعمالة ذاتالاستخداـ الامثؿ ا ه حلما حاف 

يسػػاهـ  الاسػػتفادة الاصػػوى مػػف العمػػاؿالعمػػؿ علػػى وبالتػػالي يمح  ػػا الاػػوؿ بػػيف  الربحيػػة
 في الب ؾ. مستوى الربحيةفي رفع 

  قيمة معامػؿ التحديػد: إف معامػؿ التحديػد يعطػي الاػوة التفسػيرية للمتغيػر المسػتاؿ علػى
 R2 معامػؿ التحديػد للمتغيػريف المدروسػيف اف قيمػةويظهػر ل ػا التػدوؿ  التػابع,المتغير 
% 34.5فسػػر يوهػػذا مع ػػال أف المتغيػػر المسػػتاؿ  0.345المعػػدؿ يبلػػغ و  0.355يبلػػغ 

أمػا البػاقي فيرتػع إلػى , (مسػتوى الربحيػةمف التغيرات التي تحػدث فػي المتغيػر التػابع )
للعمالػػة الاسػػتخداـ الامثػؿ ومػػف ذلػؾ  سػػت ت  بػيف  التحليػؿ,عوامػؿ أخػرى لػػـ تػدخؿ فػػي 

 .ى الربحيةمستو تيثير مابوؿ أو متوسط على  له
  دلالة  ال موذج ذومع وية ال موذج ) موذج الا حدار(:  ست ت  مف التدوؿ السابؽ بيف

 sig, حيث اف قيمة0.05مع قيمة مستوى الدلالة  sigإحصااية وذلؾ بعد ماار ة قيمة 
 مف قيمة مستوى الدلالة. أصغر

  الثابػت المسػتاؿ وقيمػة ب اء  موذج الا حػدار الخطػي البسػيط: يزود ػا التػدوؿ التػالي بايمػة
 ( والدلالة الإحصااية لحؿ م هما الاستخداـ الامثؿ للعمالةالثابت لمتغير )
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 (مستوى الربحية,  الاستخداـ الامثؿ للعمالة)تاييـ ( قيمة معاممت الا حدار لل موذج للمتغيريف9التدوؿ )

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .609 .506  4.203 .023 

 000. 6.157 595. 127. 784.  الاستخدام الامثل للعمالة

 SPSSالمصدر مف إعداد الباحث بالاعتماد على  تاا  الدراسة الميدا ية باستخداـ بر ام  

وبذلؾ  ال موذج, ست ت  بيف حم المعلمتيف ذي دلالة إحصااية وبالتالي يمحف إدراتهـ في 
 يمح  ا استخراج  موذج الا حدار البسيط وهي على الشحؿ التالي:

Y= 0.609 + 0.784 X 

 إيتػػابيلػه تػيثير  للعمالػة(الاسػتخداـ الامثػؿ المتغيػر المسػتاؿ )تايػػيـ  أف سػت ت   المعادلػةومػف 
وب ػاءا علػى هػذل ال تيتػة يمح  ػا الاػوؿ بػاف ه ػاؾ تػيثير  الربحيػة(,مستوى التابع )على المتغير 

وذلػؾ بسػبب ارتفػاع مسػتوى ال فػع  مستوى الربحيػة في مستخداـ الامثؿ للعمالةلمابوؿ إيتابي 
مػف عااد مباشر وغير مباشػر  الخدمة للب ؾ سواء مف هاالمالي أو الوفر الاقتصادي التي توفر 

 .العمالة

 .مستوى الربحية المهني فيتطبيق مبادئ التوجيه أثر اختبار  (0

تطبيؽ مبادئ التوتيه  موذجَ الا حدار البسيط بيف المتغيريف )تاييـ  وتـ الاعتماد على 
  (.مستوى الربحية المه ي,
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( قيمة معامؿ الارتباط والتحديد ومع وية  موذج الا حدار 10التدوؿ )
 (مستوى الربحية, تطبيؽ مبادئ التوتيه المه ي)تاييـ للمتغيريف

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Sig for model 

1 .458
a
 .210 .198 .000 

 SPSSالمصدر مف إعداد الباحث بالاعتماد على  تاا  الدراسة الميدا ية باستخداـ بر ام  

  :طرديػػػةعمقػػػة  يوتػػػدمػػػف قيمػػػة معامػػػؿ الارتبػػػاط بي ػػػه  محػػػظ قيمػػػة معامػػػؿ الارتبػػػاط 
تطبيػؽ تػوفرت واست اداً على هذل ال تيتة يمح  ا الاوؿ ا ه حلمػا  المتغيريف,بيف  ضعيفة

ولحػػػف بشػػػحؿ ضػػػعيؼ  مسػػػتوى الربحيػػػةرفػػػع سػػػاهـ فػػػي  المه ػػػي حلمػػػامبػػػادئ التوتيػػػه 
حؿ بشػ مسػتوى الربحيػةيسػاهـ فػي رفػع التطبيػؽ العمػؿ علػى وبالتالي يمح  ا الاػوؿ بػيف 

 .ذلؾ إلى اف التوته لا ي عحس على الرب  بشحؿ ا ي او مباشرمحدود وقد يعود 
  معامػػػػػؿ التحديػػػػػد للمتغيػػػػػريف  أف قيمػػػػػةقيمػػػػػة معامػػػػػؿ التحديػػػػػد: ويظهػػػػػر ل ػػػػػا التػػػػػدوؿ

وهػػذا مع ػػال أف المتغيػػر المسػػتاؿ  0.198المعػػدؿ يبلػػغ و  0.210يبلػػغ  R2 المدروسػػيف
أمػػا , (الربحيػػةمسػػتوى % مػػف التغيػػرات التػػي تحػػدث فػػي المتغيػػر التػػابع )19.8فسػػر ي

تطبيػػؽ ومػػف ذلػػؾ  سػت ت  بػػيف  التحليػؿ,البػاقي فيرتػػع إلػى عوامػػؿ أخػػرى لػـ تػػدخؿ فػػي 
 .مستوى الربحيةتيثير ضعيؼ في  المه ي لهمبادئ التوتيه 

  دلالػة  ال مػوذج ذومع وية ال موذج ) موذج الا حدار(:  ست ت  مف التدوؿ السػابؽ بػيف
, حيػػػػث اف 0.05مػػػػع قيمػػػػة مسػػػػتوى الدلالػػػػة  sigإحصػػػػااية وذلػػػػؾ بعػػػػد ماار ػػػػة قيمػػػػة 

 مف قيمة مستوى الدلالة. أصغر sigقيمة
  ب ػػاء  مػػوذج الا حػػدار الخطػػي البسػػيط: يزود ػػا التػػدوؿ التػػالي بايمػػة الثابػػت المسػػتاؿ

 ( والدلالة الإحصااية لحؿ م هما مستوى الربحيةوقيمة الثابت لمتغير )
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 (مستوى الربحية, تطبيؽ مبادئ التوتيه المه ي)تاييـ للمتغيريف( قيمة معاممت الا حدار لل موذج 11التدوؿ )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 
(Constant) 2.084 .384  5.421 .000 

 000. 4.281 458. 108. 462. تطبٌق مبادئ التوجٌه المهنً

 SPSSالمصدر مف إعداد الباحث بالاعتماد على  تاا  الدراسة الميدا ية باستخداـ بر ام  

وبذلؾ  ال موذج, ست ت  بيف حم المعلمتيف ذي دلالة إحصااية وبالتالي يمحف إدراتهـ في 
 يمح  ا استخراج  موذج الا حدار البسيط وهي على الشحؿ التالي:

Y= 2.084 + 0.462 X 

لػػػه تػػػيثير  (تطبيػػػؽ مبػػػادئ التوتيػػػه المه ػػػيالمتغيػػػر المسػػػتاؿ ) أف سػػػت ت   المعادلػػػةومػػػف 
وب ػاءا علػى هػذل ال تيتػة يمح  ػا الاػوؿ بػاف  الربحيػة(,مسػتوى التػابع )علػى المتغيػر  إيتابي

اف وذلػػؾ بسػػبب  مسػػتوى الربحيػػة فػػي لمبػػادئ التوتيػػه المه ػػيضػػعيؼ ه ػػاؾ تػػيثير إيتػػابي 
مػف  أحثػراي أ هػا لعبػت دور ت ظيمػي  ,ظػروؼ الب ػؾمطباػة فػي حافػة  المبػادئاغلب هذل 

 .الربحيالدور الاعتماد على 

 .مستوى الربحيةفي  التنمية الاجتماعية لمعاممينأثر اختبار  (3

الت مية الاتتماعية  موذج الا حدار البسيط بيف المتغيريف )تاييـ  وتـ الاعتماد على 
  (.مستوى الربحية للعامليف,
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( قيمة معامؿ الارتباط والتحديد ومع وية  موذج الا حدار للمتغيريف 12التدوؿ )
 (مستوى الربحية, الت مية الاتتماعية للعامليف)تاييـ 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Sig for model 

1 .618a .381 .372 .000 

 SPSSالمصدر مف إعداد الباحث بالاعتماد على  تاا  الدراسة الميدا ية باستخداـ بر ام  

  :مابولػة طرديػةعمقػة  معامؿ بي ػه يوتػدالمف قيمة  محظ قيمة معامؿ الارتباط 
الت ميػػة واسػػت اداً علػػى هػػذل ال تيتػػة يمحػػف الاػػوؿ ا ػػه حلمػػا حا ػػت  المتغيػػريف,بػػيف 

 الربحيػػة,مسػػتوى رفػػع فػػي  تسػػاهم مرتفػػع حلمػػاذات تايػػيـ  الاتتماعيػػة للعػػامليف
حلمػا سػاهـ  الت مية الاتتماعيػة للعػامليفالعمؿ على رفع مستوى استخداـ أف أي 

 .مستوى الربحيةفي رفع 

  قيمػػػة معامػػػؿ التحديػػػد: ويظهػػػر ل ػػػا التػػػدوؿ أف قيمػػػة معامػػػؿ التحديػػػد للمتغيػػػريف
وهػػػػذا مع ػػػػال أف المتغيػػػػر  0.372المعػػػػدؿ يبلػػػػغ و  0.381يبلػػػػغ  R2 المدروسػػػػيف
مسػػتوى % مػػف التغيػػرات التػػي تحػػدث فػػي المتغيػػر التػػابع )37.2فسػػر يالمسػػتاؿ 
ومػف ذلػؾ  التحليػؿ,أمػا البػاقي فيرتػع إلػى عوامػؿ أخػرى لػـ تػدخؿ فػي , (الربحية

مسػتوى لػه تػيثير مابػوؿ أو متوسػط فػي  الت ميػة الاتتماعيػة للعػامليف ست ت  بيف 
 .الربحية

  ( ست ت  مف التدوؿ السابؽ بيف مع وية ال موذج  :)ال موذج ذوموذج الا حدار 
, حيث 0.05مع قيمة مستوى الدلالة  sigدلالة إحصااية وذلؾ بعد ماار ة قيمة 

 مف قيمة مستوى الدلالة. أصغر sigاف قيمة

  ب ػػػػاء  مػػػػوذج الا حػػػػدار الخطػػػػي البسػػػػيط: يزود ػػػػا التػػػػدوؿ التػػػػالي بايمػػػػة الثابػػػػت
 ( والدلالة الإحصااية لحؿ م هما مستوى الربحيةلمتغير )المستاؿ وقيمة الثابت 
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 (مستوى الربحية, الت مية الاتتماعية للعامليف)تاييـ ( قيمة معاممت الا حدار لل موذج للمتغيريف13التدوؿ )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 
(Constant) 2.305 .222  10.373 .000 

 000. 6.522 618. 065. 425.  التنمٌة الاجتماعٌة للعاملٌن

 SPSSالمصدر مف إعداد الباحث بالاعتماد على  تاا  الدراسة الميدا ية باستخداـ بر ام  
 

وبذلؾ  ال موذج, ست ت  بيف حم المعلمتيف ذي دلالة إحصااية وبالتالي يمحف إدراتهـ في 
 يمح  ا استخراج  موذج الا حدار البسيط وهي على الشحؿ التالي:

Y= 2.305 + 0.425 X 
 

لػػه تػػيثير  (الت ميػػة الاتتماعيػػة للعػػامليفالمتغيػػر المسػػتاؿ )تايػػيـ  أف سػػت ت   المعادلػػةومػػف 
وب ػاءا علػى هػذل ال تيتػة يمح  ػا الاػوؿ بػاف (, مسػتوى الربحيػةالتػابع )علػى المتغيػر  إيتابي

وذلػؾ بسػػبب  ,مسػتوى الربحيػة فػي الاتتماعيػػة للعػامليف للت ميػةمابػوؿ ه ػاؾ تػيثير إيتػابي 
 .الاستارار ال فسي والعاالي والمحيط الاتتماعي للعامليف

 النتائج: 
 ؾ.و تمتع بمستوى تيد في الب ي الاستخداـ الامثؿ للعمالةه اؾ موافاة على أف  .1

 ؾ.و تمتع بمستوى تيد في الب ي تطبيؽ مبادئ التوتيه المه يه اؾ موافاة على أف  .2

وا هػػا تتمتػػع بمسػػتوى مابػػوؿ  الت ميػػة الاتتماعيػػة للعػػامليفه ػػاؾ حياديػػة حػػوؿ تػػودة  .3
 ؾ.و  سبيا في الب 
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 .التطورتيد وا ه قادر على  ربحيةه اؾ موافاة حوؿ اف الب ؾ يتمتع بمستوى  .4

 .الربحيةمستوى  في لمستخداـ الامثؿ للعمالةمابوؿ ه اؾ تيثير إيتابي  .5

 .الربحيةمستوى  في لتطبيؽ مبادئ التوتيه المه يضعيؼ ه اؾ تيثير إيتابي  .6

 .الربحيةمستوى  في للت مية الاتتماعية للعامليفمابوؿ ه اؾ تيثير إيتابي  .7

 التوصيات: 

مػػف ميػػزات حبيػػرة تسػػاهـ فػػي  المػػا لهػػ الاسػػتخداـ الامثػػؿالعمػػؿ علػػى  شػػر الػػوعي وثاافػػة  .1
 .العاميليف وتحفيزهـتوفير الوقت والتهد, وذلؾ مف خمؿ ت شيط 

فػي حافػة التوا ػب الحياتيػة وقطاعػات  التوتيػه المه ػي الايتػابيالعمؿ علػى التحػوؿ إلػى  .2
 .الب وؾخارج  الوظيفيةالاقتصادية وذلؾ بغية الحد مف التسربات 

 الربحيػةلما لها مف اثر مابوؿ فػي مسػتوى  تماعيةالعمؿ على تفعيؿ خدمات الت مية الات .3
 والعمؿ على رفع مستوى ا تشارها بغية رفع معدلات تيثيرها.

ولحػػػف مػػػع مراعػػػاة التحلفػػػة الرأسػػػمالية لػػػذلؾ  تعزيػػػز أسػػػلوب التوتيػػػه المه ػػػيالعمػػػؿ علػػػى  .4
 والم فعة المحااة وهذا  ظرا  ثرل الضعيؼ في مستوى السيولة .
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