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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
لدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل ا

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
حضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إ

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

لعموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )ا -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  كميـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة ل -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 ه.فرضيات البحث و حدود .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5رق قياس الو  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 ث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.حال قبول البح
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
شـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث ي WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
يوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب و  -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 راً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشو 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsain Diseases BUSSE,E 1980 Organic Br
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000ع رسم نشر )دف .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 عربي السوري .القطر ال
آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى  ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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في  البشرية الموارددور الحوافز المادية في استقطاب 
 المنشآت الفندقية

)دراسة ميدانية صلى العاملين في فنادق الأربع نجوم في 
 (مدينة طرطوس 

 البعث جامعة سياحةال كليةهلا ابراهيم   طالبة الدراسات العليا:

 اشراف الدكتور: منذر الناصر

 الممخص 
هددد هذهددذدذاسدرالددمذرسددوذحدر ددمذ الدودددذد رذاسلدد ا زذاسحبدوددمذ دداذالددا طب ذاسحدد اردذاس  ددرومذ دداذ
اسحن ددداهذاسقند ودددمذ وال ددددذهدددذاذاسردددددذحددد ذندددمكذدرالدددمذد رذ دددكذحددد ذاسح ب ددداهذ ا  ددد رذ ددداذ

اد ذاتاحدبدذاسلد ا زذاسحبدودموا   رذ,ذاسح ب داه ذ,ذالا طب ذاسح اردذاس  رومذ اذاسحن داهذاسقند ودمذ
 حاغوددرذحلددا كذ,ذ الدددا طب ذاسحدد اردذاس  ددرومذ ددداذاسحن دداهذاسقند وددمذ حاغودددرذاددب  ذ,ذادد ذالددداندا ذ
اسحدددنرلذاس  دددقاذ ددداذاسدرالدددمذ,ذ اددد ذرتددددادذالدددا وب ذ ا زوددددثذت دددوذتوندددمذاسدرالدددمذاسحاح  دددمذ ددداذ

الددا بنمذ الدداردادذذ081,ذلوددتذادد ذا زودد ذذاسدددبح و ذ دداذ نددبددذا ر دد ذن دد  ذ دداذحدونددمذطرطدد س
حدد ذ  نرددبذس ال وددكذاصل ددبباذا ددرزذاهحوددمذاسدرالددمذذ21ر دددارذspss ادد ذاتاحددبدذ رنددبحل,ذذ071

ا كذدرالمذ اذلد دذت  ذاس بل مذاانب كذح ض عذاسلد ا زذاسحبدودمذ,ذ د رهدبذ داذالدا طب ذاسحد اردذ
 ددكذحنرحددبذت ددوذلددداذ,ذ سدد ذااطددردذذاس  ددرومذ دداذاس  ددهذاسددذفذالددد هذ وددثذاسدرالددبهذاسلددب  مذتدد 

 ا  دد هذاسدرالددمذرسددوذح ح تددمذحدد ذاسناددببلذ,ذ ددب ذحدد ذا رزهددبذ  دد دذتم ددمذذدرالددمذس  ورحددبذحدددب ذ 
ارا بطوددمذذاهذدةسددمذرل ددببومذ ددو ذاسح ب دداهذ الددا طب ذاسحدد اردذاس  ددرومذ,ذ حددبذا  دد هذرسددوذانددثذ

 ذاسحدد اردذاس  ددرومذ,ذ انددثذو  دددذو  دددذتم ددمذارا بطوددمذذاهذدةسددمذرل ددببومذ ددو ذا  دد رذ الددا طب
 حد ذا درزذتم مذارا بطومذذاهذدةسمذرل ببومذ و ذاسل ا زذاسحبدودمذ الدا طب ذاسحد اردذاس  درومذ ذ

اسح ارلبهذاسااذ دحاربذاسدرالمذ9ذو  ذاسدحكذت وذزوبدةذاسح ب اهذ حدبذوانبلد ذحد ذط وددمذاسدحدكذ
ح و ذ دداذاسقنددبددذ,ذ دا دد ذ  وددرذا نددب ذ اس ردددذاسح ددذ كذلاددوذا دد كذاسح ب دداهذلددب زذ دد فذسددد ذاسدددب

ذذ تح ودددددمذالدددددا طب ذتدددددبح و ذ دددددددذالادددددب ر ذاسحن دددددلةذ,ذ  بسادددددبساذال وددددددذاهددددددادذ دددددمذاسطدددددر و
ذ

ذالا طب ذاسح اردذاس  رومذذاسح ب اه,ذا   ر,ذاسل ا زذاسحبدومذ,المصطمحات الرئيسية : 
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The role of material incentives in attracting 

human resources in hotel establishments   

(A filed study on worker in four-star hotels in 

the city of Tartous) 

ABSTRACT 

This study aimed to know and determine the role of material 

incentives in attracting human resources in hotel establishments. 

Material incentives (wages, bonuses) were adopted as an 

independent variable , and human resources recruitment in hotel 

establishments was adopted as a dependent variable. The 

descriptive approach was used in the study , and a questionnaire 

was prepared and distributed to the study sample of workers in 

four-star hotels in the city of Tartous, where190 questionnaires 

were distributed and 182 were retrieved , and the spss program 

version 21 was adopted for statistical analysis .                         

The importance of the study emerges from being the first study 

within the limits of the researchers knowledge to deal with the issue 

of material incentives and their role in attracting human resources 

at a time when previous studies talked about each of them 

separately , and a study did not address both of them together. The 

study reached a set of results , the most prominent of which was the 

existence of a statistically significant correlation between rewards 

and the recruitment of human resources , and it also concluded that 

there is a statistically significant correlation between material 

incentives and attracting human resources .  

One of the most prominent proposals made by the study is to work 

on increasing rewards in proportion to the nature of work and effort 

so that rewards constitute a strong incentive for hotel workers, and 

a great motivation during the process of attracting new workers you 

need establishment and thus achieve the objectives of both parties . 

                 

Keywords: Material incentives, wages, rewards , Attracting human 

resources                                                               
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 مقدمة البحث : -1

ذتحكذ ذادا  ذ ا ذاسحؤ رة ذاس  روم ذاسح ارد ذاةلا طب ذرلد ذ ظببدذردارة ذ ظوقم ادد
ذاس ودة ذاس  روم ذاسح ارد ذ بلا طب  ذ  ور, ذ   ك ذاهدا رب ذ ال ود ذذ فذذ,اسقنبدد ح 

ذ ذاسدبسوم ذاسقندداسن راه ذ ا ذاسحد ذذ, ادوونث ذت و ذاسحن لة ذتحك ذ ا ذرو ب وب  وؤ ر
اس  ورذ اس دود,ذلوتذوداحدذاس طبعذاسنبصذ اذل روبذتح حب ذ  اذاس طبعذاسلوبلاذ

سا  ومذالاوب بهذاسقنددذح ذاس  ادرذذ,ن   ب ذت وذنطمذالا طب ذاسح اردذاس  روم
ذحر ذتح وم ذ   نرب ذ, ذا  لب  ذحنا د ذ ا ذاسحؤه م ذس ذ ذاس  روم ذالدو ذ  دبسم حم

ذح  ذاسن رذذاسدحم  ذاسحط   مذ ف ذ اسحربراه ذ اس قب اه ذ ذاه
ولابجذرسوذتنب رذحبدومذ انظوحومذذ,ةلوحبذا ذرن ب ذافذح ر عذلوبلاذا ذا برف

 ةذ كذا ذاسدن رذاس  رفذذتكذح ذ دضربذاس دضذح ذا كذن بلثذ ااقبذ,   روم
ذاسدنب ر ذهذد ذاسدن رذ اذتح ثذ,اه  ذح ذالقوزدذذ, لاوذنضح ذن بحذهذا ةذ د

 حنا دذاسل ا زذاسحبدومذ اسحدن ومذاسااذولاب ربذاسدن رذاس  رفذ,ذ سزوبدةذاصناب ومذ
انب سنبذ اذ ل نبذ, ص  بعذلب باثذاسحنا قمذ,ذ صس ب ذاسض  ذا  رذت وذهذاذاسح ض عذ

ذ  س  رومذ اذاسحن اهذاسقند ومذهذاوذد رذاسل ا زذاسحبدومذ اذالا طب ذاسح اردذا

 9ذمشكمة البحث -2

ودا رذاسدن رذاس  رفذح ذاه ذاسدنب رذاسااذارا زذت وربذتح ومذا دو ذاسندحبهذ اذ
ذاس طبعذ ذح بك ذ ا ذس ا ن س  وب ذ اسلرو  ذاسرببك ذاساط ر ذح  ذاسرغ  ذ د و ذ, اسقنبدد

ةذوح  ذا دا ذسرذاذاس طبعذا ذولاغناذت ذاسدن رذاس  رفذ اذادا ذاتحبسثذذ,اسقند ا
 ا دو ذندحباثذاسقند ومذاسحنا قمذ,ذسذسكذا   ذردارةذاسح اردذاس  رومذ اذاسقنبددذ   كذ
ذ,ذ ذا  لب  ذحنا د ذ ا ذاسقندد ذالاوب به ذسا  وم ذ, ذاس  روم ذاسح ارد ذ بلا طب  داب 

ذ ذحنا د ذ بلاندا  ذ ذ رب ذرسو ذاسح اردذذ,اس لببك الدو ذت و ذ  ف ذال ور ذسرب اساا
هذاذاسح ض عذح ذاس  رومذتح حب ذ اذحنا دذاس طبتبهذ,ذسذسكذ ب ذة دذح ذدرالمذ
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ذ اذذ,  كذاس بلت ذ اذ نبددذا ر  ذن    ذاس  روم ذاسح ارد ذاس ببحو ذت وذردارة سان وث
ذاسح ض ع ذهذا ذطرط سذ هحوم ذاس لتذ,حدونم ذح   م ذ وبغم ذوح   ذهنب ذ9ذ ح 

ذ؟اسحبدومذ اذالا طب ذاسح اردذاس  رومذ اذاسحن اهذاسلوبلومذذس ل ا زد رذذهكذو  د
ذ واقرعذت ذهذاذاسالبؤكذا لب مذاسقرتومذاسابسومذ9

 -اردذاس  رومذ اذاسحن اهذاسلوبلومذ؟هكذو  دذد رذس ح ب اهذ اذالا طب ذاسح ذذ-0
ذ اهذاسلوبلومذ؟هكذو  دذد رذسلأ  رذ اذالا طب ذاسح اردذاس  رومذ اذاسحنذ-1ذ

 : أهمية البحث  -3

ذذالأهمية العممية ذح ض عذذ-90 ذاانب ك ذدرالم ذا ك ذ  نث ذح  ذاس لت ذاهحوم الاا
,ذ د رهبذ اذالا طب ذاسح اردذاس  رومذ اذاس  هذاسذفذالد هذ وثذاسل ا زذاسحبدومذ

ذ س ذااطردذدرالمذانر ذس  ورحبذحدب ذ ذذ,اسدرالبهذاسلب  مذت ذ كذحنرحبذت وذلدا
ذاس لتذح ذ  مذا  لبتذاسااذانب سهذح ض عذاسل ا زذاسحبدومذ اذذ-1 الااذاهحوم

ذاس  ورذ اذذ,اسقنبددذ,ذ  وب ذحد ذلب مذاسقنبددذساط ودذنظب ذ دبكذس ل ا ز  د رهب
ذ ذذ ذاسقنبدد ذسرذد ذاسحط   م ذاس  روم ذاس قب اه ذ الا طب  ذذ ذ 

اسااذادبناذح ذالا طب ذذودا رذاس لتذحر دب ذ حونب ذس قنبددذ-90ذذالأهمية العممية
ذ ذاس  روم ذ ,اسح ارد ذةل ب  ذ دودة ذدرالبه ذ ا ذحنث ذسملاقبدة ذ حر دب 

اط ودذاسدرالمذاسحودانومذت وذ نبددذا ر دمذن   ذ اذحدونمذطرط س,ذلوتذانربذذ-1
ذاسحنبخ ذحدادسم ذس انرو ذ,ذذ,ح ذاسحد ذاسلبل ومذاسلوبلوم ذاادرضذنمكذا زحم  س 

ح  دذاس  ورذح ذاسلوبحذاسل روو ذ ا  بن ذ,ذسذسكذ ب ذة دذح ذ  بنهذ حبزاسهذ
ذذذرس ب ذاسض  ذت وذاسح اضو ذاسااذااد دذ بسدحكذضح ذ نبددذهذدذاسحدونمذ ذ

 : الجديد في البحث -4 

ذاس بلتذ- ذت   ذ اذلد د ذاسل روم ذاسدر وم ذا كذ لتذ اذاس حر روم تدةذ  ددذ,ه 
اسدم مذ و ذاسل ا زذاسحبدومذ حاغورذحلا كذذانب كذدرالمذط ودم,ح ذاس لتذحلب ةهذ

ذ, د رهبذ اذالا طب ذاسح اردذاس  رومذ حاغورذاب  ذ 
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س ادحدذ اذد رذاسل ا زذذ, وح  ذا ذوقاحذهذاذاس لتذآ بدذ دودةذس  بل و ذاس ددذ-
ذ د رهبذاسقدبكذ اذالا طب ذاسح اردذاس  رومذ د رهبذ اذاسلقبظذت وربذ ذذ,اسحبدومذا  ر

ذ ب ذسول دذا هدادذ,ح   مذ اهحومذاس لت ح  انطم ب ذالبحث : أهداف  -5    د
ذ: اسابسوم

ذذالأهداف النظرية ذ ذ-90 ذ اهحوارب ذ ان اترب ذاسحبدوم ذاسل ا ز ذ حقر   ذاسادرود
ذ ذ-1 ذ وث ذاسحؤ رة ذ اسد احك ذ ح بدرد ذ اهحواث ذاةلا طب  ذ حقر   ذاسادرود

 اذدرالمذد رذاسل ا زذاسحبدومذذ,وا نصذاسرددذاسربولاذس  لتذ9الأهداف العممية 
 اذحدونمذطرط سذ وال دذذ, اذالا طب ذاسح اردذاس  رومذ اذ نبددذا ر دمذن   

ذهذاذاسرددذح ذنمكذ9ذ

ذ اذ -0 ذن    ذ اذ نبددذا ر   ذاس  روم ذ اذالا طب ذاسح ارد ذا   ر ذد ر درالم
 حدونمذطرط سذ 

درالمذد رذاسح ب اهذ اذالا طب ذاسح اردذاس  رومذ اذ نبددذا ر  ذن   ذ اذ -1
ذذذذذحدونمذطرط سذ ذ

 فرضية البحث : -6

ا ذذ, ح ذا كذاس   كذرسوذر ب مذص  بسومذاس لت,ح   مذ اهحومذ هددذاس لتذح ذ
ذ9ذالآتية  الرئيسية الفرضيةاةلانبدذ اذحدبس مذاسح ض عذت وذطرحذ

ذاسح ب اهذ, ذذةذا  د ذا   رذ, ذو ذاسحبدوم ذ و ذاسل ا ز ذرل ببوم ذذاهذدةسم تم م
ذ واقرعذتنربذ9, الا طب ذاسح اردذاس  رومذ اذ نبددذا ر  ذن   ذ اذحدونمذطرط سذ

ذا  دذة الفرعية الأولى :الفرضي ذاسح ب اهذذة ذ و  ذرل ببوم ذدةسم ذذاه تم م
ذن ذا ر   ذ نبدد ذ ا ذاس  روم ذاسح ارد ذ ذ الا طب  ذطرط س ذحدونم ذ ا ذ   

تم مذذاهذدةسمذرل ببومذ و ذا   رذ الا طب ذذةذا  دالفرضية الفرعية الثانية :
ذذاسح اردذاس  رومذ اذ نبددذا ر  ذن   ذ اذحدونمذطرط سذ ذذ
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 منهجية البحث :  -7

ذاص  بسومذ بس ذت و ذاص ب م ذا ك ذ ح  ذاسدرالم ذحلك ذاسح ض ع ذط ودم ذرسو نظر
ذاسحنرلذاس  قاذ,ذ نثذ ذاتاحبد ذا  ذ, ذاسقرضوبهذاسحا نبة ذ ا   بهذ لم اسحطر لمذ,
ذح ذ ذاحُ   ذت حوم ذ حنر وم ذدرالارب ذاسحراد ذاسظبهرة ذ  د ذت و ذو    ذاسذف اسحنرل

حومذحد رةذوح  ذاقلورهب,ذ ا ذا  ورذاسناببلذاسااذوا ذاسا  كذرسوربذت وذا  بكذر 
اةتاحبدذت وذاس وبنبهذاس بن ومذاسحلانر مذح ذاس ا ذ اسح بةهذاسااذانب سهذح ض عذ
ذح ذ ذح ح تم ذت و ذالا ف ذالا بنم ذنمك ذح  ذا  سوم ذاس وبنبه ذ ح  ذ ا  ذ, اس لت
ا لب مذاسحرا طمذ بسل ا زذ د رهبذ اذالا طب ذاسح اردذاس  رومذ,ذ ا ذا زودربذت وذ

ذا رذ ذ, ذاسدرالم ذحلك ذاس لت ذتونم ذاد ذ رنبحل ذالاندا  ذذspss ا   اذذ20اص دار
ذال وكذاس وبنبهذاسنبا مذت ذاةلا وب ذ انا برذاسقرضوبهذ ذ

 مجتمع وعينة البحث : ذ-8

وا   ذح اح ذاس لتذح ذ حو ذاسدبح و ذ اذ نبددذا ر  ذن   ذمجتمع البحث :  -
ذ اذحدونمذطرط سذ ذ

ذعينة البحث :  - ذحدونمذتونم ذ ا ذن    ذا ر   ذ نبدد ذ ا ذاسدبح و  ذح  ت  ابوم
 طرط سذ 

 حدود البحث :  -9

ح ذاسدبح و ذ اذ نبددذ ت وذتونمذت  ابوم سدرالما هذد اتاحدهذ: اس  رومذاسلد د
ذا ر  ذن   ذ اذحدونمذطرط سذ ذ

ذاسلد دذاسح بنومذ9ذ نبددذا ر  ذن   ذ اذحدونمذطرط سذ 

ذ ذ2023سغبومذذ2022نمكذاسقارةذح ذلنمذاسلد دذاسزحبنومذ9ذ
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ذ9الدراسات السابقة  -11

 اسدرالبهذاسااذانب سهذاسحاغورذاسحلا كذ9ذ

ذ ذ1105وت اذت ودذ,ذل و ذطدذ,1درالمذ -1

ذد رذاسل ا زذاسحبدومذ اذاقدوكذاص داعذاصدارفذسد ذاسدبح و ذ اذ تن ا ذاسدرالمذ9
ذ اذ ذسلإس ار نو س ذاسلم  ذحؤللم ذلبسم ذدرالم ذ, ذاس زابروم ذاس نبتوم اسحؤللبه
ذ ذ ذاس زابر
ذ,ذ ذا ر بح ذ ا ذاسح بر م ذ, ذاسح ب اه ذ, ذوا   ر ذاسحبدوم ذاسل ا ز ذاسحلا ك9 اسحاغور

ذذغورذاساب  ذ9ذاص داعذاصدارفذ ذذاسالحو ذاس لاذ,ذ ذاسحا

ذواسحؤللبهذاس نبتومذاس زابرومذ ذ تونمذاسدرالمذ9ذحؤللمذاسلم ذذح اح ذاسدرالمذ9
ذ اص داعذ ذاسحبدوم ذاسل ا ز ذ و  ذطردوم ذتم م ذ   د ذ9 ذاسدرالم ذسث ذا   ه ذحب اه 

ذاؤ رذ اال  ذ اذاص داعذذ,اصدارفذ,ذ تم مذ  ومذ ونرحب  ا و ذا ذاسل ا زذاسحبدوم
ذ ذ2786اصدارف ذسر  ذ,% ذاسحبدوم ذاسل ا ز ذسلإس ار نو س ذاسلم  ذحؤللم  الادحك

ذحلا  ذاسدبح و ذ ذذذ

  ذ1106وذت اذاسنزت اذ,ت اذاسدبدساذ,ذذ2درالمذذ-1

سحلا كذتن ا ذاسدرالمذ9ذد رذاسل ا زذاسحبدومذ اذاللو ذآدا ذاسدبح و ذ,ذاسحاغورذا
ذ اذ ذالر  ذاحامك ذ, ذا ر بح ذ ا ذاسح بر م ذ, ذاسح ب اه ذ, ذوا   ر ذاسحبدوم اسل ا ز

ذاسحؤللمذ ذاسحاغورذاساب  ذ9ذادا ذاسدبح و ذ ذ

                                                           
1
,ذد رذاسل ا زذاسحبدومذ اذاقدوكذاص داعذاصدارفذسد ذاسدبح و ذ اذاسحؤللبهذ1105ت ودذ,ذت اذ,ذطدذ,ذل و ذ,ذ 

اس نبتومذاس زابرومذ,ذرلبسمذحب لاورذ دحهذس ل  كذت وذ ربدةذاسحب لاورذ اذ  ومذاسد   ذاة ا بدومذ,ذ بحدمذ
ذاس رودذلحمذسنضرذ,ذاس زابرذذ ذذ

2
,ذد رذاسل ا زذاسحبدومذ اذاللو ذادا ذاسدبح و ذ,ذرلبسمذحب لاورذذ1106,ذت اذ,ذاسدبدساذ,ذت اذ,ذذاسنزت ا 

ذ دحهذسنوكذدر مذاسحب لاورذ اذ  ومذاسا برةذ اة ا بدذ,ذ بحدمذاس بدلومذ,ذاسدرادذ ذ
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ح اح ذاسدرالمذ9ذواسدبح و ذ اذ ر مذاسنط طذ ا نب و ذاسنقطومذ اذاسدراد ذ تونمذ
 ا نب و ذاسنقطومذذاسدرالمذوذتونمذت  ابومذ لوطمذح ذاسدبح و ذ اذ ر مذاسنط ط

ذذ رعذاسدو انومذ اذاسدرادذ ذ

ذ,ذاهذدةسمذرل ببوم,اه ذحبذا   هذسثذاسدرالمذ9ذانثذو  دذتم مذارا بطومذرو ب ومذ
ذاسدبح و ذ, و ذاسل ا زذاسحبدوم ذاسذفذ, هنبكذر حبعذ  ورذذ  ادا  ذاسد ر ل كذاهحوم

 بصضب مذرسوذانثذا ذاسا  كذذ ا د ثذاسل ا زذاسحبدومذ اذن بحذاسحن اهذ الاحرارهب
ذ اذا  و ذاسدبح و ذت وذل ذاسدحكذاس حبتاذ ذ,رسوذد رذاسل ا زذاسحبدوم

ذ9 ذChepkemoiذ2018,و1درالمذ -2

ذندحبهذ ذح ظقا ذسد  ذاسدبح و  ذادا  ذت و ذاسحبدوم ذاسل ا ز ذال ور ذ9 ذاسدرالم تن ا 
ذغب بهذ ونوبذ 

The effect of material incentives on employee performance : at 
     Kenya service Uasin Gishu country 

ذادا ذ ذ9 ذاساب   ذ اسحاغور ذاسح ب اه  ذ, ذا   ر ذو ذاسحبدوم ذاسل ا ز ذ9 ذاسحلا ك اسحاغور
ذ ذ ذاسح ظقو 
ذت  ابومذ ذتونم ذو ذاسدرالم ذ تونم ذ ونوب  ذغب به ذندحم ذح ظقا ذو ذ9 ذاسدرالم ح اح 

ذذذ  لوطمذح ذح ظقاذندحمذغب بهذ ونوب ذ

ذاسدرالم ذسث ذا   ه ذحب ذ,ذذ,اه  ذاسانظوحا ذا دا  ذ ا ذضر روم ذاسحبدوم ذاسل ا ز ا 
ذ ذتح وم ذاس ونوم ذاسغب به ذندحم ذاداحد ذ ل  ذانظحمذ ا  ه ذ ا ذاسرندلم رتبدة

ذ ذا كذاللو ذندحمذاسدحم ذ ذحتح وبارب,

                                                           
1Chepkemoi, The effect of material incentives on employee performance : at Kenya 
service Uasin Gishu connty , 2018 .                                                              
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ذاسدرالبهذاسااذانب سهذاسحاغورذاساب  ذ9ذ

ذ1(2115دراسة )بيان الفلايني , ميرفت محمد , -0
ذ علاقة استقطاب وتعيين الموارد البشرية بتحقيق الميزة التنافسية دن ا ذو

ذد هذهذدذاسدرالمذ9ه
رسوذاسادردذت وذتم مذالا طب ذ ادوو ذاسح اردذاس  رومذ ال ودذاسحوزةذذ-0
ح ذ  رمذنظرذاسدبح و ذ اذاس ن كذاسا برومذاسدبح مذ اذ طبعذذ,اسانب لوم–

ذغزةذ
ذا   هذاسدرالمذرسوذتدةذناببلذاهحربذ9ذ-
 اناوبرذاسح اردذاس  رومذ اذذ,هنبكذحلا  ذسا  رذا دبدذتح ومذاةلا طب ذ-0

ذ%ذ48,66سا برومذ  طبعذغزةذ  ز ذنل اذاس ن كذا
و  دذحلا  ذسا  رذاسحوزةذاسانب لومذسد ذاس ن كذاسا برومذ اذ طبعذغزةذذ-1

ذ%64845  ز ذنل اذ
ذذ ذاتاحدهذاسدرالمذت وذاسحنرلذاس  قاذاسال و ا

ذ2(2116 ,إبراهيم أحمدداوود أحمد , دراسة )ذذ-1ذذ
ذعمى معدل الدوران الوظيفي ()أثر فوائد الاستقطاب الالكتروني  دن ا ذذ
ذدرالمذلبسمذ ر مذاحونمذسما بةهذ,ذذ
ذهد هذهذدذاسدرالمذرسوذ9ذذذ-ذ
اسدداسمذ ت وذذ–ت وذ  ابدذاةلا طب ذاةس ار ناذاسحاح  مذو بس  قمذاسقبت ومذاسادردذذ-0

ذحددكذاسد را ذاس ظوقاذ ل دبددذواسرضبذ ذاس ة ذاسانظوحا 

                                                           
1
 وب ذاسقموناذ,ذحور هذحلحدذ,ذتم مذالا طب ذ ادوو ذاسح اردذاس  رومذ ال ودذاسحوزةذاسانب لومذ,ذرلبسمذحب لاورذ 

ذ 1104,ذ بحدمذا زهرذ,ذغزةذ,ذ
دذ,ذا رذ  ابدذاةلا طب ذاةس ار ناذت وذحددكذاسد را ذاس ظوقاذ,ذرلبسمذحب لاورذ,ذر راهو ذالحدا  دذالحدذ,ذذ2

ذ1105 بحدمذاس ردذا  لطذ,ذا رد ذ,ذتحب ذ,ذ
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ذذاهحربذ9ذا   هذاسدرالمذرسوذتدةذناببل
   دذا رذذ ذدةسمذرل ببومذسملا طب ذاةس ار ناذ ذاسااذاح  هذ اوذاس  قمذذ-0
ذاسدداسمذ ذ-اسقبت ومذ-
ذ ذذاسال و اذاتاحدهذاسدرالمذت وذاسحنرلذاس  قاذ

 بعنوان : 1( 2117 , لمياء عدنان ,دراسة )جبارة حامدذذ-ذ2
ذذ)أثر الاستقطاب الإلكتروني عمى الالتزام التنظيمي(    

ذ اذتحب ذذا ردنومذدرالمذحودانومذ اذاس ن كذاصلمحومذذذ
ذ9هد هذهذدذاسدرالمذ-ذذ
اسا وو ذذ–رسوذاسادردذت وذا رذاةلا طب ذاةس ار ناذ ل دبددذاسحاح  مذواس ذ ذذ-0
ذ ذاةس ار ناانا برذاس ار ناذ ت وذاةسازا ذاسانظوحاذ ذاسادروذ–
ذاسدرالمذرسوذاسناببلذالآاومذ9ذا   هذ-
ذ–ا وو ذذ-   دذا رذذ ذدةسمذرل ببومذت وذا رذاةلا طب ذاةس ار ناذو ذ ذ-0

اتاحدهذهذدذاسدرالمذت وذاسحنرلذاس  قاذذانا برذ ذت وذاةسازا ذاس ظوقا
ذ اسال و اذ

 لإطار النظري لمبحث :ا

 المبحث الأول : الحوافز المادية 

 أنواعها : أولًا : تعريف الحوافز المادية و 
ذاسدبح و ذ ذ ا    ذ, ذا لبلوم ذ إ  بعذلب بهذاصنلب  ذهاذاسااذا    ذ9 ذاسحبدوم اسل ا ز
ذ حلا  ذ ذ اةراقبع ذ دراه ذح  ذسدور  ذحب ذ ا نود ذاسدحك, ذ ا ذ رده  ذ  بر  ذ ذك ت و

                                                           
 برةذلبحدذ,ذسحوب ذتدنب ذ,ذا رذاةلا طب ذاةس ار ناذت وذاةسازا ذاسانظوحاذ,رلبسمذحب لاورذ,ذ بحدمذاس ردذ ذ1

ذذ1106ا  لطذ,ذا رد ذ,ذتحب ذ,ذ
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ذ  ذ اسح بر م ذاسا  ودوم ذ اسح ب اه ذ, ذاسراا  ذاسل ا ز ذهذد ذ ح  ذ قبوار  ذا ر بح ذ ذذ1ا
ذت وذ ذس درارب ذ  و تب , ذالادحبة  ذاسل ا ز ذا  ر ذح  ذ9 ذ لنرب ذاسحبدوم ذاسل ا ز ذادرد  حب

ذ ذس قرد ذا لبلوم ذاسد ا   ذا  ذا  سوم ذاسلب به ذح  ذتدد  ذ ذ2ر  بع
 لنرب9ذهاذاسل ا زذاسااذا   ذلب بهذاسقردذاسحبدومذ,ذ هاذل ا زذ ادردذاسل ا زذاسحبدومذ
ذ ا   رذحان تمذ ب  رذ,ذ اسدم اهذاسلن ومذ اسح ب اهح ح لمذاانذذا  بكذ

ذ 3ذاسا  ودومذ
 تر ربذت اذاسل حاذ9ذ لنربذ كذلب زذن دفذلوتذاادددذا  بسربذ انا دذ  رهبذح ذ

اسلب زذاسحبدفذذح ذاه ذطردذاسل ا زذ اذو حنبذهذاذ  ذاسن  دذحؤللمذرسوذانر ذ ودا رذ
 مذ ا دمذ  ب  مذس ادا كذ د سذاس لببكذا نر ذا   ذ كذلب بهذاصنلب ذا رو ب ذ هاذل و

ذ ذ4اسااذادا رذح ردةذ
 تردذالحدذحبهرذ9ذحقر  ذاسلب زذاسحبدفذ لنثذ كذلب زذو   ذلب بهذاسقردذاسحبدومذ

ذ ذ5 ولقزدذت وذاصناب ومذ انحومذ اط ورذادابثذ
 الممموسة الوسائل مختمف هي وجهة نظر الباحثة ترى أن الحوافز المادية :ذوحسب
 كالمكافآت نقدية صورة في وتكون السياحية المنشآت في لمعمل كبيراً  دافعاً  تشكل التي

 لعممه العامل ولاء فتزيد الخ... الأرباح في والمشاركة الإنتاج وحوافز والعلاوة والأجور
  (  العامل ـ المنشأة) الطرفين كلا أهداف تحقيق وبالتالي أدائه وتحسن

 
                                                           

1
 بساذ,ذزةلاذ,ذتحبرذ روددذ,ذاسل ا زذاسحبدومذ تم اربذ لدا ذاسدبح و ذ,ذحذ رةذح ح مذسنوكذ ربدةذاسحب لاورذ,ذ 

  11,ذص1106 بحدمذاس رودذلحثذسنضر,ذذ
لحودذ,ذ ب مذ,ذد رذاسالقوزذ اذال ودذاسرضبذاس ظوقاذ بسحؤللم,ذ بحدمذا  اذحلندذا س بجذ,ذاس  ورةذ,ذاس زابرذذ2
ذ ذ04,ذص1103,ذ

3
  111, ص 1108 رارةذ,ذح دفذت داللهذ,ذاةا بهبهذ ا د ارذاسلدو مذ اذردارةذاسح اردذاس  رومذ,ذ 
4
ذ ذ07,ذص1101,ذ0اسل حاذ,ذت اذ,ذردارةذا  رادذ اس قب ةذاصناب ومذ,ذح ا مذغرو ذ,ذاس بهرةذ,ذح رذ,ذط 
5
  ذذذ16,ذص1101,ذ0ةذ,ذح رذ,ذطحبهر,ذالحدذ,ذنظب ذا   رذ اساد وضبهذ,ذاسدارذاس بحدومذ,ذاس بهرذ 
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 أما بالنسبة لأنواع الحوافز المادية : ثانياً: 
 .  ل ا زذحبدومذح ب رةذ,ذ ل ا زذحبدومذغورذح ب رة اسل ا زذاسحبدومذرسو  ا ل 

 اه ذذا لبلاذ ح ل باثذح ذا رذرضب ا9ذا حكذا  رذذاسل ا زذاسحبدومذاسح ب رة -1
ذ9ذذ1ان اعذهذدذاسل ا ز

ذ ذسثذح ذ ردذس بل ذاسدحكذ ا  رذ9ذه ذح ب كذحبساذود  ذس دبحكذس ب ذحبذوذ-0
اد وضثذت ذ ردذ ظر دذغورذتبدومذاس دةهذ9ذهاذلب زذوحنحذس قردذح ذا كذذ-1

ذامزحثذنمكذادا ذاسدحكذ ذ
,ذلناو ذ ذت وذاسراا ذ اار زذاهحواربذ اذذلنماسدم ةذاسد رومذ9ذهاذزوبدةذد رومذوذذ-2

ر برةذاسرغ مذ اذاسقردذس دحكذ,ذ  رطذا ذو   ذالبسذحنلربذاس قب ةذ اسن بطذس قردذ,ذ سوسذ
ةذل دذوق دذاسقردذن بطثذ لحبلثذ ذ ذا  دحومذ ا 

اسح ب اهذت ذلبتبهذاسدحكذاصضب ومذ9ذ هاذح ب اهذاحنحذس دبح و ذاسذو ذا   ذذ-3
ذ رذح ذاسحدابدذ ذلبتبهذتح ر ذا 

اسح ب اهذت ذا ارالبهذاسدبح و ذ9ذورا طذحنلربذ لداذاسدبح و ذرسوذا دو ذ  ض ذذ-4
ذا ارالبهذساللو ذا دا ذ انقوضذا بسودذاسدحكذ اصنابجذ ذ

ااضح ذ اذلقزذاسدبح و ذ,ذ اددذلب زا ذحبدوب ذ نربذغبس ب ذذاسار ومذ9ذسربذد رذ  ورذ-5
ا   ذلب زذحدن فذرذاذوارا ذت وربذ ظوقمذذاهذحلا وبهذزوبدةذا  رذ,ذ حبذوح  ذا ذ

ذذذذذذ ذذ2ا  ر

ذندحبهذا احبتومذا د ذس دبح و ذ اذاسحن لةذا حكذل ا زذاسحبدومذغورذاسح ب رةذ9ذاسذ-1
ذ 3ذح كذاسح ا مهذ,ذاسطدب ذ,ذاسل  ذ,ذاساد و ذ,ذاسندحبهذاسط وم

                                                           
تم ذاسدو ذ,ذ بلكذ,ذد رذاسل ا زذ اذال ودذاةسازا ذاس ظوقاذ,ذدرالمذحللومذت وذاسدبح و ذ اذ ر مذلورواكذ,ذذ1

ذ012ص’ذذ1106ذ,ذ5 ذاسدددذ28ح  مذ بحدمذا رو ذس  ل تذ اسدرالبهذاسد حومذ,ذاسح  دذو
2
و لدذ,ذحلحدذاسلل ذ,اسالقوزذ ا ردذ اذال ودذاسرضبذاس ظوقاذسد ذاسدبح و ذ اذحن اهذاس طبعذاس نبتاذ 

ذ  ذذذ12اسح رحمذ,ذرلبسمذحب لاورذ,ذصذاس نبتومذ ح م بسحدونمذ
3
  ذذ012تم ذاسدو ذ,ذ بلكذ,ذحر  ذل دذذ ردذ,ذص 
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ذ9ذ1 س ل ا زذاسحبدومذحزاوبذربولومذ
ذ اسق رومذ ا  رذاسح ب رذاسذفذو حلثذاسقردذس رددذ اسلرتمذذ-0
ذاللو ذا دا ذ   كذ  رفذ ذذ-1
ذا احبسثذت وذحدبناذنقلومذ ا احبتومذ ذذ-2

 المبحث الثاني : استقطاب الموارد البشرية . 

 أولًا : مفهوم الاستقطاب : 
ن اعذاس ظببدذ ددذا ذاناراذاسحن اهذح ذتح ومذانطوطذاسح اردذاس  رومذ,ذ الدودذد ودذ 

اس بغرةذ اسحط   مذ,ذ تددذاسدبح و ذ  كذحنربذ اس ر طذاسمز ذا ا رهبذ وح ذو غ ربذ,ذةذ
و اضاذحنربذا  ورذون غاذسربذل  ذا ذالا ط ذانل ذا  نبصذسرذدذاس ظببدذ هذاذ

ا  رذتددذح ذا  رادذاسحؤه و ذ  بس قب اهذاسمزحمذس غكذاس ظببدذاسلبسومذ اذاسحلا وبهذ
ذاسض  ذت وذ دضذاسادبرودذسدح ومذاةلا طب ذ9ذ إس ب ومذاسحنا قمذ,ذ لن   ذاصدارذ

 ودردذاةلا طب ذ لنث9ذاسن بطذاسذفذونط فذت وذرو بدذا  رذتددذحح  ذح ذاسحا دحو ذ
ذ ذ2اسحؤه و ذسوا ذاةناوبرذا  ضكذح ذ ونر ذس غكذاس ظببدذ اذاسحنظحمذ

ذ3ودردذاةلا طب ذ9ذ لنثذاس لتذت ذا  رادذاسحؤه و ذ  ذ ر ذس غكذاس ظببدذاس بغرةذ
ورا ذ الدودذح بدرذ9ذ لنربذذسكذاسن بطذاسذفذتح ومذاةلا طب ذذ ودردذوه دذ ونسذ 

ذ ذذ4اسدحبسمذ ح ذ  ذاسدحكذت وذ ذ رب
اةلا طب ذ9ذ لنثذتح ومذاس لتذت ذح ظقو ذذ ذEdwin.B.Filipo ونحبذتردذو

ذ 5حلاح و ذ القوزه ذت وذاسا د ذس  ظببدذدذاسحنظحمذ

                                                           
1
  ذذذذ21,ذص1111حب لاورذ,ذ بحدمذاس دتذ,ذحلحدذ,ذغدورذ,ذد رذاسالقوزذ اذال ودذاسرضبذاس ظوقاذ,ذرلبسمذ 
2
ذ 51اسلرورفذ,ذرا دةذ,ذاا بهبهذلدو مذ اذردارةذاسح اردذاس  رومذ,ذص 
3
  ذ05رلحبتوكذ,ذ رودذحلحدذ,ذا رذحدبوورذاةلا طب ذ اسادوو ذ اذال ودذاسحوزةذاسانب لومذ,ذص 
4
,ذ0,ذط1113 قب ذس ن رذ اسا زو ذ,ذتحب ذ,ذن وقمذاس حو اذ,ذ  اذ لطب ذ,ذاسح اردذاس  رومذ اذاسقنبددذ,ذدارذ 

ذ52ص
5
 Bibhuti Bhusan , Human Resource Management, Department of Business 

management ,fakir mahan university , 2012 , p64 .     ذ,Mahapatroذ
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 خلال التعاريف السابقة تلاحظ الباحثة أن عممية الاستقطاب : ومن 
هي عممية بحث المنظمة عن الكفاءات العممية والعممية التي تحتاجها في سوق العمل 

الشاغرة من حيث ) التوصيف الوظيفي , متطمبات  , بعد تحميل دقيق لبيئة الوظائف
الوظيفي ( المطموب توافرها في الأفراد المؤهمين لشغل الوظائف وجذبهم فيما بعد لمعمل 

 ذ لديها .

  9ذالقائم بعممية الاستقطاب

اس  ورةذ حا لطمذاسل  ذاددذردارةذاسح اردذاس  رومذهاذاسحلؤ سمذت ذاسحنظحبهذ اذ
اةلا طب ذ,ذ  اذهذدذاصدارةذتبدة ذحبذو  دذح ا ذس ا ظودذو   ذحلؤ ة ذت ذ

اةلا طب ذ اسح ب مهذ ا تحبكذاصدارومذاسمزحمذس  وب ذ لن طمذاةلا طب ذ,ذ ود دذ
 طرو مذح ب رةذح ذاسذو ذوا    ذاسل  ذدذهذاذرسوذا ذاسدبح و ذ رذاذاسح ا ذه ذ

ذاسحا دحو ذس غكذاس ظببدذل ا ذح ذدانكذاسحنظحمذا ذح ذنبر ربذ 
احبذ اذاسحنظحبهذاس غورةذاسل  ذ ل ذ ظوقمذاةلا طب ذو   ذ ربذ ردذ الدذتبدة ذو   ذ

 اذهذدذاسحنظحبهذذحدورذح ا ذاسا ظودذ,ذاوضب ذوح  ذا ذو   ذاسحدورو ذاسانقوذوو 
ذ ذ1رادذ ا  را ذاسح ب مهذحدر ذ بلا طب ذا  

ذذذمراحل الاستقطاب :
ذ9ذذ2احرذتح ومذالا طب ذاسح اردذاس  رومذ ددةذنط اهذ

انطوطذاس   ذاسدبح مذسالدودذالاوب بهذاسحنظحمذح ذاسدحبسمذ اذض  ذنططذاصنابجذذ-0
ذ اسدحكذحلا  م ذ 

ط  بهذاسحدورو ذح ذاسدحبسمذسالدودذ حومذ ن تومذاسدحبسمذاسحط   مذح ذلوتذاسدددذذ-1

                                                           
1
اصلارااو ومذ ذ بحدمذاحلحدذ   رةذ,ذاسحقبهو ذ ا لسذ ا  دبدذمنير عبودي , زيد , إدارة الموارد البشرية ) 

 70,ذصذ1118  حرادسذ,ذاس زابرذ,
2
  08,ذص1100حنذرذ,ذاسنب رذ,ذحن  راهذ بحدمذاس دتذ,ذ 
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ذ اسحربراهذ اس دراهذ ذ
ذالدودذاس ظببدذاس بغرةذت وذحلا  ذاصداراهذ ا  لب ذ ذذ-2
ذاسنظرذ اذال وكذاس ظببدذ حرا دمذح ا قبهذ بغ اذاس ظببدذ ذذ-3
ذ رددذ ذ ذاسدحبسمذاسحط   مذ ذاةلا طب ذذ-4
ذاةناوبرذ اسادوو ذهاذاسحرل مذاسنرببومذح ذاناوبرذ ادوو ذاسدحبسمذاسحط   مذ ذذ-5
ذ9ذمصادر الاستقطاب 

تندحبذا ررذاسحنظحبهذا ذاسقنبددذ لنربذالابجذرسوذح اردذ  رومذرضب ومذ,ذ ذسكذناو م ذ
 ل ب ذانا دذح ذحنظحمذرسوذانر ذ,ذرحبذ ل  ذا ل ذن بطربذ,ذا ذا ذالدذاس   ذ

تندهبذا   ذاسحنظحمذ  ض ذنطمذس ح اردذاسدبح مذار هذاسدحكذ,ذا ذ  مذاس   ذاسدبح مذ
اس قب اهذاسحط   مذسرذدذاس ظوقمذ ذ  دذا  لذرسوذح بدرذاس  رومذ الدودذاسح ا قبهذ ذ

ذذ ذ1دان ومذا ذنبر ومذا ذرسوذ مذاسن تو ذح ذاسح بدرذ
البلب ذ اذاسح ظقو ذاسلبسوو ذ بسقنددذلوتذوا ذذا ة ذ9ذاسح بدرذاسدان ومذسملا طب 

ارار ذا اذا ر ذس الركذا   اذ بسن كذس ظببدذانر ذت وذحلا  ذ ظببقر ذ,ذل ا ذنقسذرد
ذ ا لبحر ذا ذ اذرداراهذ ا لب ذانر ذ بسقنددذ 

 انط فذتح ومذاةلا طب ذح ذاسدانكذت وذالبسذار ومذا ذن كذاسح ظقو ذح ذ ل ذرسوذ
آنرذدانكذاسقنددذ سملا طب ذح ذاسدانكذتدةذحزاوبذ اقضكذتدةذحن اهذ ند ومذاد بمذ

ذ  اغرهبذح ذاسدانكذسلأل ب ذاسابسومذ9ذ
ذاسا بسودذ اس  هذ ةنا برذذ-0
ذسا ا رذاسحد  حبهذاسلب  مذت ذادا ذاسح ظدذ ذذ-1
ذسا ن ذاسحغبحرةذ ا ظودذا رادذح ذاسنبرجذو د ذاسان ؤذ ر ذذ-2

اةلا طب ذح ذاسدانكذ ون غاذانذهبذ و  كذاس بل   ذا ذهنبكذحلبذورذح ذرا بعذال   ذ

                                                           
1
 ط لب فذ,ذحرو ذ,ذلوبلمذالا طب ذاسح اردذاس  رومذ د رهبذ اذال ودذالاحرارومذاسحؤللمذ 
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 ظوقمذاس بغرةذح ذ دو ذاةتا برذحنربذ,ذضر رةذا ا رذاسالهوكذ اس ر طذس غكذاس
ذ ذ1اسحا دحو ذ  اذغوب ذذسكذون لذ د رذ دد ذاسرضبذ اس  ب  ذدانكذاسحنظحمذ

ذ9ذذح بدرذنبر ومذ9ذااح كذهذدذاسح بدرذ ا بنوب ذ9ذ
اصتمنبهذ9ذح ذنمكذاس لدذ اسح مهذا ذاصتم ذح ذنمكذاصنارنهذل ا ذت ذذ-

ذح ا  ذحان  مذصتمنبهذاس  اغرذ طرودذاسح ا  ذاصس ار نومذس حنظحمذا ذت ذطرودذ
اس بحدبهذ اسحدبهدذاسحان  مذ9ذا   ذس ب ذح ذاس ر بهذ إ را ذاسح ب مهذح ذذ-

ذاسط  مذاسحا   ذانر ر ذ اسحاحوزو ذ اذنابب ر ذ رددذالا طب ر ذ ذ
,ذرذذحدبرضذاسا ظودذ9ذا   ذ دضذاسحنظحبهذ اذذاة اراكذ اذحدبرضذاسا ظودذذ-

ذح اردذاس  رومذت وذارضذاس ا  ذ ر مذس طم ذ غوره ذا ذوا دح اودطاذحح   ذردارةذاس
,ذ  دذا و ذ دضذاس بحدبهذحدبرضذاسا ظودذ ادت اذرسوثذط  بهذاسا ظودذذ وح ب ا

ذاسحنظحبهذاسحدر  مذ ذسكذسالروكذرو بدذ رصذاسدحكذسنرو وربذ ذ

ذ
ددذاسحط   ذا ر ب ذ حدبردذاسح ظقو ذ9ذ دذوا ذاةا بكذ ر ذ اذلبكذتد ذا  رذاسدذ-

ذ ذ2ح ذاسحر لو ذس دحكذ
أن كلا المصدرين لا يقل أهمية عن الآخر بغض النظر عن  ح ذ  رمذنظرذاس بل مذ9ذ

سمبيات كلا المصدرين , فالمصادر الداخمية تقوي وتثبت وجود المؤسسة في سوق 
ثرائي يتم من خلالها استقطاب  العمل , بينما تشكل المصادر الخارجية عامل رديف وا 

ذيمكن من الخبرات والمؤهلات العممية والعممية الجديدة والمتقدمة.       ما

                                                           
ذلوبلومذ اسقند ومذ,ذ بحدمذاس   ب ذذاساط و وم,ذ لطب ذن وقمذ,ذ  اذ,ذردارةذاسح اردذاس  رومذ اذاسحن اهذاسذ1
ذ041 ذ,ذص1104_1103,
2
ت اذالحدذ,ذرانومذلب ظذ,ذحلبهحمذ ظوقمذالا طب ذاسح اردذاس  رومذ اذال ودذاسحوزةذاسانب لومذ اذاسح بن ذ 

  ذ10,ذص1107اسل دانومذ,ذرلبسمذحب لاورذ,ذ بحدمذاس زورةذ,ذ
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لدور الحوافز المادية في استقطاب الدراسة التحميمية :القسم العمميالمبحث الثالث : 
ذذذذذذ ذالموارد البشرية في المنشآت السياحية

لؤاكذا ذا زودثذت وذاسدونمذح ذح اح ذاس لتذاسحاح  مذذ00ا ذا حو ذالا وب ذحؤسدذح ذ
الاحبرةذذ182 دونمذح ذاسدبح و ذ اذ نبددذا ر  ذن   ذ اذحدونمذطرط سذ ا ذالادبدةذ

ذالاحبرةذح زتمذ ذذ190ح ذا كذ
ذذCronbach Alphaذاختبار ألفا كرونباخ لممصداقية

تذ,ذا ذردنبكذاس وبنبهذاسنبا مذ ددذا حو ذاةلا بنمذ ا زودربذت وذاسدونمذح ذح اح ذاس ل
س ال وكذاصل بباذ,ذ ا ذر را ذانا برذ ر ن بخذاسقبذح ذا كذذSpssتنربذرسوذ رنبحلذ

 9ذحدر مذدر مذاةالبدذاسدان اذ اس  بهذ و ذا لب مذ,ذ  بنهذناو مذاةنا برذ حبذو ا

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.727 11 
 

ذذspss21اسح درذ9ذح ذرتدادذاس بل مذ بةتاحبدذت وذحنر بهذ رنبحلذ     

ذ دردذ ذالاحبك ذهنبك ذ ل  ذانر  ذتونم ذت و ذاةلا وب  ذا زو  ذا  ذرذا ذلاو ذانث ذودنا  هذا
س ل  كذت وذاسناببلذاسااذا ذاسا  كذرسوربذ ذ ا ذاتاحبدذح وبسذسو رهذاسنحبلاذذ%72

ذ حبذو اذ9ذ اذاص ب مذاسح  رمذسدونمذاسدرالمذ

 غير موافق بشدة غير موافق  محايد     موافق    موافق بشدة    
      5   4     3     2        1 
 ه ذاس وحمذاسااذو بر ذ وربذاس لطذاسللب اذس كذذ3اس لطذاسللب اذسح وبسذسو رهذه ر ذ

 حبذه ذح ضحذذلؤاكذ ذاحبذحدوبرذاسل  ذت وذحا لطذاةلا ب بهذ   ب ذسح وبسذسو ره
ذ اذاس د كذ9ذ
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ذ

 الأهمية النسبية    درجة الموافقة      المجال ذذذذذذذ
ذ      20-36ذضدوقمذ دا ذذذذذ  1.8ذ–ذذذ     1

ذ    36.1-52ذضدوقمذذذذذذ 2.60ذ–ذ   1.81
     52.1 -68ذحا لطمذذذذذذ 3.40ذ-ذ   2.61

ذ   68.1-84ذذ  ورةذذذذذذذ 4.20ذ-ذ3.40ذذذ
    84.1-100ذ  ورةذ دا ذذذذذ 5ذ–ذ4.21ذذذذ

ذذاسح درذ9ذح ذرتدادذاس بل مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

 

9ذا ذذبالمكافآتذومتوسط إجابات أفراد العينة عمى الأسئمة المتعمقةالانحراف المعياري 
ذ  ذاسحاد  م ذح ذا لب م ذح ح تم ذا  وث ذ  بنهذاسناببلذ دد ذحلكذاسدرالم اسح ب اهذس دونم

ذ9ذ بسابساذ

الانحراف  المتوسط السؤال
 المعياري 

 النتيجة 

ادحكذردارةذاسقنددذت وذزوبدةذاسح ب اهذاسحبدومذ حبذ
ذوانبل ذح ذا  ضبعذاة ا بدومذ اسظر دذاسحدو وم

ذحلبود 0.975  3.90

س دبح و ذا د ذردارةذاسقنددذح ب لةذنربومذاسندحمذ
ذاسنبضدو ذس بن  ذل ذاسا بتد

ذح ا د 0.768ذ4.02

ا   ذردارةذاسقنددذ حنحذاسدبح و ذاسحاحوزو ذ اسح دتو ذ
 اذتح ر ذح ب لةذح ظدذاسدب ذل ا ذت وذ  كذح  غذ

ذن دفذا ذ ببزةذتونوم

ح ا دذ 0.612 4.29
ذ  دة
ذ

اسحا لطذاسح ز  ذ اةنلرادذاسحدوبرفذسحل رذذذذذ
ذاسح ب اهذ

ح ا دذذ0.57 4.31
ذ  دة

ذذspss21اسح درذ9ذح ذرتدادذاس بل مذ بةتاحبدذت وذحنر بهذ رنبحلذ
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نملظذح ذاسناببلذا ذ وحمذاسحا لطذاسحر حذص ب بهذا رادذاسدونمذت ذاسلؤاكذا  كذادكذ
ت وذا ذا رادذاسدونمذحلبود  ذت وذلل ذح وبسذسو رهذاسنحبلاذواسحا لطذاسحر حذا كذ

 ذ ن  صذر ذردارةذاسقنددذادحكذت وذزوبدةذاسح ب اهذاسحبدومذ حبذوانبل ذذ3.40ح ذ
ذح ذا  ضبعذاة ا بدومذ اسظر دذاسحدو ومذ ذ

 حبذا ذ وحمذاسحا لطذاسحر حذص ب بهذا رادذاسدونمذت ذاسلؤاكذاس بناذادكذت وذا ذا رادذ
طذاسحر حذاسدونمذو ا    ذت وذحضح  ذاسلؤاكذلل ذح وبسذسو رهذاسنحبلاذوذاسحا ل

 ذافذا ذردارةذاسقنددذا د ذح ب لةذنربومذاسندحمذس دبح و ذاسنبضدو ذ3.41ات وذح ذ
ذس بن  ذل ذاسا بتدذ ذ

 حبذا ذ وحمذاسحا لطذاسحر حذص ب بهذا رادذاسدونمذت ذاسلؤاكذاس بستذادكذت وذا ذا رادذ
 لطذاسدونمذو ا    ذ   دةذت وذحضح  ذاسلؤاكذلل ذح وبسذسو رهذاسنحبلاذوذاسحا

افذا   ذردارةذاسقنددذ حنحذاسدبح و ذاسحاحوزو ذ اسح دتو ذ اذ)ذ4.21اسحر حذات وذح ذ
ذ ذتح ر ذح ب لةذح ظدذاسدب ذل ا ذت وذ  كذح  غذن دفذا ذ ببزةذتونوم

ح ذنمكذاسناببلذا و ذا ذ وحمذاسحا لطذاسحر حذت وذ  راهذحل رذاسح ب اهذ  كذ بنهذ
 ذافذا ذا رادذاسدونمذو ا    ذ   دةذت وذا ذ4.20وذاسحا لطذاسحر حذات وذح ذذ4.31

ذس ح ب اهذد رذ اذالا طب ذاسح اردذاس  رومذ اذاسحن اهذاسلوبلومذذ
ا ذ: الانحراف المعياري ومتوسط إجابات أفراد العينة عمى الأسئمة المتعمقة بالأجور
اسناببلذا  وثذح ح تمذح ذا لب مذاسحاد  مذ  ددذا   رذس دونمذحلكذاسدرالمذ  بنهذ

   بسابساذ9

الانحراف  المتوسط السؤال
 النتيجة المعياري

 موافق 1.10 3.84 اسر اا ذاسححن لمذس دبح و ذاانبل ذح ذحؤهمار ذاسد حومذ اسدح وم
 موافق 1.04ذ3.85 ال كذت وذزوبدةذد رومذت وذا ركذا ذحرا كذاس ررف
 موافقذ1.26 3.52 اسقنددحرا كذاس ررفذوانبل ذح ذاس ردذ اس  هذاسذفذا ضوثذ اذ
 محايد 1.42 3.24 ول دذاسراا ذالاوب بهذاسدبح و ذ ب مذ اذاسقندد

 موافقذ1.02 3.61ذاسحا لطذاسح ز  ذ اةنلرادذاسحدوبرفذسحل رذا   ر
ذذspss21اسح درذ9ذح ذرتدادذاس بل مذ بةتاحبدذت وذحنر بهذ رنبحلذ
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ذاسحل رذ ذالب م ذت  ذاسدونم ذص ب بهذا راد ذاسحر ح ذاسحا لط ذ وحم ذا  ذاسناببل ذح  نملظ
ذلل ذ ذا لب م ذت وذحضح   ذو ا     ذاسدونم ذا راد ذت وذا  ذادك ذاسرا   ذاسلؤاك  بلا نب 

 ذافذا ذا رادذاسدونمذو د  ذذ3.41ح وبسذسو رهذاسنحبلاذوذاسحا لطذاسحر حذات وذح 
ذس دبح  ذاسححن لم ذاسر اا  ذت وذا  ذ ول     ذ اسدح وم ذاسد حوم ذحؤهمار  ذاانبل ذح  و 

زوبدةذد رومذت وذا ره ذا ذحرا ر ذاس ررفذ و ا    ذت وذا ذاسراا ذاس ررفذوانبل ذح ذ
ذاسحا لطذاسحر حذص ب بهذا رادذ ذ بنهذ وحم ذ ونحب ذاسح ضاذ اذاسقنددذ,  اس  هذ اس رد

ذو ذاسرا   ذاسلؤاك ذت  ذادكذلذ3.24اسدونم ذاس وحم ل ذح وبسذسو رهذاسنحبلاذا ذ  هذد
ذاسقندد ذ ا ذ ب م ذاسدبح و  ذالاوب به ذول د ذاسراا  ذا  ذت و ذحلبود   ذاسدونم  .  ا راد

ذ بنهذ ذ  ك ذا   ر ذحل ر ذ  راه ذت و ذاسحر ح ذاسحا لط ذ وحم ذا و  ذاسناببل ذنمك ح 
دونمذو ا    ذا رادذاسافذا ذ ذ4.20 ا كذح ذ3.41وذاسحا لطذاسحر حذات وذح ذذ3.61

ذ ذا  ذت و ذاسلوبلوم ذاسحن اه ذ ا ذاس  روم ذاسح ارد ذالا طب  ذ ا ذد ر ذ ذسلأ  ر
 ا بات أفراد العينة عمى الأسئمة المتعمقة بالاستقطاب : متوسط إجالالانحراف المعياري 

ذحلكذ ذس دونم ذت و ذاس  روم ذاسح ارد ذالا طب  ذ  دد ذاسحاد  م ذا لب م ذح  ذح ح تم ا  وث
ذاسدرالمذ  بنهذاسناببلذ بسابساذ9ذ

اةنلرادذذاسحا لطذاسلؤاك
ذاسحدوبرفذ

ذاسناو مذ

ذاس ا  ذ ذا  راد ذن توم ذا رور ذ للبسذ ا ذاس ظوقا ذاسال وك ولاند 
ذالا طب ر ذ ادوونر ذ ذذ

ذح ا د 0.794 4.17

ذاسحدارسذ,ذ ذ  ذاصتم  ذو ذح ك ذاسنبر وم ذ بسح بدر ذاسقندد ولادو 
ذاسحدبهدذ اس بحدبهذ ذسح ئذاس  اغرذ اذاس ظببد

ذح ا دذ  دةذ   0.716 4.23

ذح ا دذ  دة 0.745 4.33ذولبتدذاةلا طب ذاسنب حذ اذا  وكذا بسودذا تدادذ اسادرو 
الا طب ذاسح اردذاس  رومذوحنحذاسقرصذاسحا ب بمذس راغ و ذ بسدحكذح ذ

ذ ب مذاسقببهذس غكذاس ظببد
ذح ا د 0.844 4.06

ذح ا د 0.554 4.20ذاةلا طب اسحا لطذاسح ز  ذ اةنلرادذاسحدوبرفذسحل رذ
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ذا  كذ ذا لب م ذت  ذاسدونم ذص ب بهذا راد ذاسحر ح ذاسحا لط ذ وحم ذا  ذاسناببل ذح  نملظ
ذلل ذح وبسذسو رهذ ذا لب م ذت وذحضح   ذو ا     ذاسدونم ذا راد ذا  ذت و ذادك  اسرا  

افذا ذا رادذتونمذاسدرالمذ ذ4.20 ا كذح ذذ3.41اسنحبلاذوذاسحا لطذاسحر حذات وذح ذ
ذ ذ للبس ذولاند  ذاس ظوقا ذاسال وك ذا  ذت و ذاس ا  ذذ او ا     ذا  راد ذن توم ا رور

الا طب ر ذ ادوونر ذ,ذ حبذا ذالا طب ذاسح اردذاس  رومذوحنحذاسقرصذاسحا ب بمذس راغ و ذ
ذ اذاسدحكذح ذ ب مذاسقببهذس غكذاس ظببدذ 

ذا ذاسحا لطذاسحر حذص ب بهذا رادذ ذاس بناذ اس بستذادكذت وذا ذ حب اسدونمذت ذا لب م
ذوذ ذاسنحبلا ذسو ره ذح وبس ذلل  ذا لب م ذحضح   ذت و ذ   دة ذو ا     ذاسدونم ا راد

ذو ا  4.21اسحا لطذاسحر حذات وذح ذ ذاسدونم ذافذا ذا راد ذت وذا ذاسقنددذ    ذ   دة
سح ئذاس  اغرذولادو ذ بسح بدرذاسنبر ومذواصتم ذ,ذاسحدارسذ,اسحدبهدذ اس بحدبهذ ذ

ذ اذاس ظببدذ,ذ حبذا ذاةلا طب ذاسنب حذولبتدذ اذا  وكذا بسودذاصتدادذ اسادرو ذ ذذ
ذاةلا طب ذ  كذ ذ  راهذحل ر ذت و ذاسحر ح ذاسحا لط ذ وحم ذا  ذا و  ذاسناببل ح ذنمك

اسدونمذذأفراد ذافذا ذذ4.20 ا كذح ذذ3.41وذاسحا لطذاسحر حذات وذح ذذ4.20 بنهذ
ذ مذهذدذاسدح ومذاهحوو ا    ذت وذ

 اختبار فرضيات الدراسة  : 

ذ ذالاندا ذذس ال د ذطرود ذت  ذ, ذاسحاغوراه ذ و  ذاسدم م ذدرالم ذا  ذاسقرضوبه ذ لم ح 
سدرالمذ  ةذ حابنمذاسدم مذ و ذحاغورو ذ اارا حذ وحاثذذpearsonحدبحكذاةرا بطذاس لوطذ

ذ ذذR ورحزذسثذذ]0,+0-[ اذاسح بكذ

ذ

ذ



 في المنشآت الفندقية البشرية الموارددور الحوافز المادية في استقطاب 
 ()دراسة ميدانية على العاملين في فنادق الأربع نجوم في مدينة طرطوس 

11 
 

  الأولى : الفرعية الفرضية اختبار

تم مذذاهذدةسمذرل ببومذ و ذاسح ب اهذ الا طب ذاسح اردذاس  رومذ اذ نبددذذةذا  د
 .  ا ر  ذن   ذ اذحدونمذطرط س

ا كذانا برذاسدم مذ و ذاسحاغورو ذا ذاط ودذحدبحكذاةرا بطذ ورل  ذ  بنهذاسناببلذح ذ 
ذ حبذ اذاس د كذالآااذ9ذ

في ( معامل الارتباط بيرسون بين المكافآت واستقطاب الموارد البشرية 2الجدول )
 فنادق الأربع نجوم في مدينة طرطوس 

 Correlations  

 استقطاب الموارد البشرية  المكافآت 

 المكافآت

Pearson Correlation 1 .216
**
 

Sig. (2-tailed)  .003 

N 182 182 

استقطاب الموارد 

 البشرية 

Pearson Correlation .216
**
 1 

Sig. (2-tailed) .003  

N 182 182 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss21المصدر : من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج      

ا ورذاسناببلذاسح ضلمذ اذاس د كذاسلب دذرسوذا ذ وحمذحدبحكذاةرا بطذ و ذاسح ب اهذ
ذ ذاس  روم ذاسح ارد ذو الا طب  ذ+0.216ولب ف ذ  ذاةلاحبسوم ذاس وحم الب فذذsig ا  

ذذ (0.003 ذح  ذوا ك ذ دا  ذتبسوم ذحدن وم ذذاهذدةسم ذ وحمذ0.01 ها ذا  ذح  ذ  بسرغ   
تم مذطردومذضدوقمذذاهذدةسمذحدن ومذح   مذ و ذذحدبحكذاةرا بطذضدوقمذرةذانثذا  د

ذ  ذطرط س ذحدونم ذ ا ذن    ذا ر   ذ نبدد ذ ا ذاس  روم ذاسح ارد ذ الا طب  ذاسح ب اه
ذ
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 ابساذنر ضذاسقرضومذاس قرومذ ن  كذاسقرضومذاس دو مذ هاذ9ذ  بس

علاقة ذات دلالة إحصائية بين المكافآت واستقطاب الموارد البشرية في فنادق  وجدت
 .الأربع نجوم في مدينة طرطوس 

 الثانية :  الفرعية اختبار الفرضية

و  دذتم مذذاهذدةسمذرل ببومذ و ذا   رذ الا طب ذاسح اردذاس  رومذ اذ نبددذا ر  ذ
ذن   ذ اذحدونمذطرط سذ 

 مذ و ذاسحاغورو ذا ذاط ودذحدبحكذاةرا بطذ ورل  ذ  بنهذاسناببلذح ذا كذانا برذاسدم
  بسابساذ9ذ

Correlations 

 البشرية الموارد استقطاب الأجور 

 الأجور

Pearson Correlation 1 .152
*
 

Sig. (2-tailed)  .040 

N 182 182 

 الموارد استقطاب

 البشرية

Pearson Correlation .152
*
 1 

Sig. (2-tailed) .040  

N 182 182 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 spss21المصدر : من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج             

ذا   رذ ذ و  ذاةرا بط ذحدبحك ذ وحم ذا  ذرسو ذاسلب د ذاس د ك ذ ا ذاسح ضلم ذاسناببل ا ور
ذاسح ارد ذوذ الا طب  ذولب ف ذ+0.152اس  روم ذاةلاحبسوم ذاس وحم ذ ا   sigالب فذذ

ذذ 0.040و ذح  ذوا ك ذ دا  ذتبسوم ذحدن وم ذذاهذدةسم ذ وحمذ0.01 ها ذا  ذح  ذ  بسرغ   
ضدوقمذ و ذا   رذ الا طب ذاسح اردذذطردومتم مذا  دذذرةذانثحدبحكذاةرا بطذضدوقمذ

   بسابساذنر ضذاسقرضومذاس قرومذ ن  كذاسقرضومذاس دو مذ هاذ9ذ,ذذاس  روم
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واستقطاب الموارد البشرية في فنادق  الأجورعلاقة ذات دلالة إحصائية بين  وجدت
 الأربع نجوم في مدينة طرطوس .

ذ9ذ الرئيسية اختبار الفرضية

ةذا  دذتم مذذاهذدةسمذرل ببومذ و ذاسل ا زذاسحبدومذ الا طب ذاسح اردذاس  رومذ اذ
ذ  نبددذا ر  ذن   ذ اذحدونمذطرط سذ

ح ذا كذاط ودذاسدم مذ و ذاسحاغورو ذا ذاط ودذحدبحكذاةرا بطذ ورل  ذ  بنهذاسناببلذ
ذ حبذ اذاس د كذ9ذ

المادية واستقطاب الموارد البشرية  ( معامل الارتباط بيرسون بين الحوافز1الجدول )
ذ9ذذفي فنادق الأربع نجوم في مدينة طرطوس

Correlations 

استقطاب الموارد  الحوافز المادية  

 البشرية 

 الحوافز المادية 

Pearson Correlation 1 .218
**
 

Sig. (2-tailed)  .003 

N 182 182 

استقطاب الموارد 

 البشرية 

Pearson Correlation .218
**
 1 

Sig. (2-tailed) .003  

N 182 182 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss21المصدر : من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج           

ذاةرا بطذ ذحدبحك ذ وحم ذرسوذا  ذاسلب د ذ اذاس د ك ذاسح ضلم ذاسناببل ذاسل ا زذا ور  و 
الب فذذsig ذ ا ذاس وحمذاةلاحبسومذ+0.218اسحبدومذ الا طب ذاسح اردذاس  رومذولب فذو

ذوا كذح ذ0.003و ذ  بسرغ ذح ذا ذ وحمذ0.001 ذ هاذذاهذدةسمذحدن ومذتبسومذ دا   
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تم مذطردومذضدوقمذذاهذدةسمذحدن ومذح   مذ و ذذا  دذحدبحكذاةرا بطذضدوقمذرةذانث
ذاسح ذطرط ساسل ا ز ذ اذحدونم ذن    ذا ر   ذ نبدد ذ ا ذاس  روم ذ الا طب ذاسح ارد ذبدوم

ذ9 ذ ذ ها ذاس دو م ذاسقرضوم ذ ن  ك ذاس قروم ذاسقرضوم ذنر ض ذذ  بسابسا
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوافز المادية واستقطاب الموارد البشرية في 

ذ ذذذذذفنادق الأربع نجوم في مدينة طرطوس

ذ9النتائج
ذ1 ذ  غ ذ د ذاسح ب اه ذس دد ذاسللب ا ذاس لط ذ وحم ذر  ذاسح بكذذ4.31  ذضح   و  
ذسو رهذاسنحبلاذ5_ذ4.21و ذت وذح بةهذل   ذ دا  ذ  ورة ذاص ب م ذاسح ب كذس دة  

ذ ذاسح وبس ذحا لط ذت  ذو وزود ذسو ره ذل   ذادر به ذسحا لط ذ 3اسح ب ك
ذ3.41 و  ذضح ذاسح بكذوذ3.61 ذر ذ وحمذاس لطذاسللب اذس ددذا   رذ دذ  غذ1
ذسو رهذاسنحبلاذ وزودذ4.20_ذ ذت وذح بةهذل   ذاس  ورة ذاص ب م ذاسح ب كذس دة  

ذ ذوذحا لطت  ذسو ره ذل   ذادر به ذسحا لط ذاسح ب ك ذ ذذ3اسح وبس
ذ2 ذ  غ ذاةلا طب ذ د ذاس لطذاسللب اذس دد ذ وحم ذر  ذاسح بكذذ4.20   و  ذضح 
ذاس  و4.20_3.41و ذاص ب م ذس دة ذاسح ب ك ذسو رهذاسنحبلاذ  ذت وذح بةهذل   رة

ذو ذسو ره ذل   ذادر به ذسحا لط ذاسح ب ك ذاسح وبس ذحا لط ذت  ذ ذ3 وزود ذ 
ذ الا طب ذ3 ذ ذاسحبدوم ذاسل ا ز ذ و  ذرل ببوم ذدةسم ذذاه ذارا بطوم ذتم م ذو  د  

ذ ذاسقند وماسح اردذاس  رومذ اذاسحن اهذ

ذاسح ب اه4 ذ و  ذرل ببوم ذدةسم ذذاه ذارا بطوم ذتم م ذو  د ذاسح اردذذ   الا طب 
ذ ذذاسقند وماس  رومذ اذاسحن اهذ

 ذو  دذتم مذارا بطومذذاهذدةسمذرل ببومذ و ذا   رذ الا طب ذاسح اردذاس  رومذ5
ذ ذاسقند وم اذاسحن اهذ
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 : التوصيات 

انبل ذح ذط ودمذاسدحكذ اس ردذاسح ذ كذ ذو  ذاسدحكذت وذزوبدةذاسح ب اهذ حبذو0
  فذسد ذاسدبح و ذ اذاسقنبددذ,ذ دا  ذ  ورذا نب ذتح ومذلاوذا  كذاسح ب اهذلب زذ

ذالا طب ذتبح و ذ ددذالاب ر ذاسحن لةذ 

 ذح ذاسضر رفذاسار وزذت وذر  ذا   رذ اسر اا ذ   كذد رفذ حراتبةذاس ض ذ1
اسحدو اذ اة ا بدفذ,ذ لوتذو   ذا  رذاسحبدفذلب بهذاسدبح و ذاسحبدومذ اسنقلومذ

ذحدب ذ ذآ  ذ اذ

ذاط ذ2 ذاةلا طب ذحر ذ  ذورذتح وم ذ ذحم ذسذسكذو  ذاسار وزذت وذاط ورهب ضر روم
ذاسدح ومذ,ذلاوذنل دذالا طب ذنب حذح ذ ا ن ذرهحبكذافذ بن ذح ذ  ان ذهذد
ذاسدان ومذ ذ ن تورب ذاةلا طب  ذح بدر ذ و  ذاسا از  ذال ود ذت و ذاسار وز ضر رة

ذ اسنبر ومذذ 

ذاةلا طب ذت وذاسال ذ3 ذ اذتح وم ذو  ذاسار وز ذناح  ذح ذ  ذاس ظوقاذلاو وك
ذولبتدذاصدارةذت وذ اناوبرذاس نصذاسحنبل ذ  ضدثذ اذاسح ب ذاسحنبل ذ,ذ هذا

ذاسحلب اةذ و ذاسدبح و ذت وذانامدذن راار ذ حؤهمار ذ ذ ض ذحوزانومذال دذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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 المراجع : 
 أولًا: المراجع العربية :

اسحبدومذ اذاقدوكذاص داعذ,ذد رذاسل ا زذ1105ت ودذ,ذت اذ,ذطدذ,ذل و ذ,ذ - 1
اصدارفذسد ذاسدبح و ذ اذاسحؤللبهذاس نبتومذاس زابرومذ,ذرلبسمذحب لاورذ دحهذ
س ل  كذت وذ ربدةذاسحب لاورذ اذ  ومذاسد   ذاة ا بدومذ,ذ بحدمذاس رودذلحمذ

ذ ذذذسنضرذ,ذاس زابر

لو ذ,ذد رذاسل ا زذاسحبدومذ اذالذ1106اسنزت اذ,ذت اذ,ذاسدبدساذ,ذت اذ,ذذ-1
ادا ذاسدبح و ذ,ذرلبسمذحب لاورذ دحهذسنوكذدر مذاسحب لاورذ اذ  ومذاسا برةذ

ذ ذ اة ا بدذ,ذ بحدمذاس بدلومذ,ذاسدراد
 وب ذاسقموناذ,ذحور هذحلحدذ,ذتم مذالا طب ذ ادوو ذاسح اردذاس  رومذ ال ودذذ-2

ذ ذذ 1104اسحوزةذاسانب لومذ,ذرلبسمذحب لاورذ,ذ بحدمذا زهرذ,ذغزةذ,ذ

ر راهو ذالحدذ,ذا رذ  ابدذاةلا طب ذاةس ار ناذت وذحددكذدا  دذالحدذ,ذذ-3
اسد را ذاس ظوقاذ,ذرلبسمذحب لاورذ,ذ بحدمذاس ردذا  لطذ,ذا رد ذ,ذتحب ذ,ذ

ذ ذ1105
 برةذلبحدذ,ذسحوب ذتدنب ذ,ذا رذاةلا طب ذاةس ار ناذت وذاةسازا ذاسانظوحاذ ذ-4

ذ ذ1106  لطذ,ذا رد ذ,ذتحب ذ,ذ,رلبسمذحب لاورذ,ذ بحدمذاس ردذا

 بساذ,ذزةلاذ,ذتحبرذ روددذ,ذاسل ا زذاسحبدومذ تم اربذ لدا ذاسدبح و ذ,ذحذ رةذذ-5
  11,ذص1106ح ح مذسنوكذ ربدةذاسحب لاورذ,ذ بحدمذاس رودذلحثذسنضر,ذذ

لحودذ,ذ ب مذ,ذد رذاسالقوزذ اذال ودذاسرضبذاس ظوقاذ بسحؤللم,ذ بحدمذا  اذذ-6
ذ ذ04,ذص1103ا س بجذ,ذاس  ورةذ,ذاس زابرذ,ذحلندذ
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 رارةذ,ذح دفذت داللهذ,ذاةا بهبهذ ا د ارذاسلدو مذ اذردارةذاسح اردذاس  رومذ,ذذ-7
ذذ072,ذصذ1108

اسل حاذ,ذت اذ,ذردارةذا  رادذ اس قب ةذاصناب ومذ,ذح ا مذغرو ذ,ذاس بهرةذ,ذح رذذ-8
ذ ذ07,ذص1101,ذ0,ذط

   رذ اساد وضبهذ,ذاسدارذاس بحدومذ,ذاس بهرةذ,ذح رذحبهرذ,ذالحدذ,ذنظب ذاذ-01
ذ 16,صذ1101,ذ

تم ذاسدو ذ,ذ بلكذ,ذد رذاسل ا زذ اذال ودذاةسازا ذاس ظوقاذ,ذدرالمذحللومذذ-00
ت وذاسدبح و ذ اذ ر مذلورواكذ,ذح  مذ بحدمذا رو ذس  ل تذ اسدرالبهذاسد حومذ,ذ

ذ 012ص’ذذ1106,ذذ5 ذاسدددذ28اسح  دذو

و لدذ,ذحلحدذاسلل ذ,اسالقوزذ ا ردذ اذال ودذاسرضبذاس ظوقاذسد ذاسدبح و ذذ-01
 اذحن اهذاس طبعذاس نبتاذ بسحدونمذاس نبتومذ ح مذاسح رحمذ,ذرلبسمذحب لاورذ,ذ

حلحدذ,ذغدورذ,ذد رذاسالقوزذ اذال ودذاسرضبذاس ظوقاذ,ذرلبسمذذ-ذ02ذذذ12ص
 ذذذ ذ21,ذص1111حب لاورذ,ذ بحدمذاس دتذ,ذ

ذ 51اسلرورفذ,ذرا دةذ,ذاا بهبهذلدو مذ اذردارةذاسح اردذاس  رومذ,ذصذ-03
رلحبتوكذ,ذ رودذحلحدذ,ذا رذحدبوورذاةلا طب ذ اسادوو ذ اذال ودذاسحوزةذذ-04

  ذ05اسانب لومذ,ذص

ن وقمذاس حو اذ,ذ  اذ لطب ذ,ذاسح اردذاس  رومذ اذاسقنبددذ,ذدارذ قب ذ-05
ذ 52صذ,0,ذط1113س ن رذ اسا زو ذ,ذتحب ذ,ذ
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حنورذت  دفذ,ذزودذ,ذردارةذاسح اردذاس  رومذواسحقبهو ذ ا لسذ ا  دبدذ -06
  ذ70,ذصذ1118اصلارااو ومذ ذ بحدمذاحلحدذ   رةذ,ذ  حرادسذ,ذاس زابرذ,

  08,ذص1100حنذرذ,ذاسنب رذ,ذحن  راهذ بحدمذاس دتذ,ذذ-ذ07ذ

,ذحرو ذ,ذلوبلمذالا طب ذاسح اردذاس  رومذ د رهبذ اذال ودذذط لب فذ-08
ذ ذالاحرارومذاسحؤللمذ

 لطب ذن وقمذ,ذ  اذ,ذردارةذاسح اردذاس  رومذ اذاسحن اهذاسلوبلومذ اسقند ومذ,ذذ-11
ذ ذ041 ذ,ذص1104_1103,ذ بحدمذاس   ب ذذاساط و وم,ذ

ت اذالحدذ,ذرانومذلب ظذ,ذحلبهحمذ ظوقمذالا طب ذاسح اردذاس  رومذ اذال ودذذ-10
,ذ1107اسحوزةذاسانب لومذ اذاسح بن ذاسل دانومذ,ذرلبسمذحب لاورذ,ذ بحدمذاس زورةذ,ذ

ذ ذ10ص

ذ  
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 أثر تمكين العاملين رلى جودة الخدمة الفندقية
خمدة النجوم في درادة ميدانية : رلى فنادق 

 مدينتي دمذق وحمص
 جامعة البعث –كمية السياحة   طالبة الدراسات العميا: راما عيسى

 + د. عدنان خضور  اشراف الدكتور: منذر الناصر
 ملخص البحث:

بٌن تمكٌن العاملٌن فً الفنادق وجودة الخدمة هدف البحث إلى تحدٌد مدى وجود علاقة 

تم اعتماد المنهج الوصفً فً الدراسة، حٌث تم توزٌع استبانة على مفردات و  .الفندقٌة

عٌنة الدراسة من العاملٌن فً فنادق خمسة النجوم فً مدٌنتً دمشق وحمص، وبلغت 

%، وتوصل 01اد استرداستبٌان صالح للتحلٌل بنسبة  011استبانة وتم استرداد  051

البحث إلى جود علاقة ذات دلالة احصائٌة بٌن تمكٌن العاملٌن وجودة الخدمة الفندقٌة 

)فندق السفٌر، فندق شٌراتون، فندق  فً فنادق خمسة النجوم فً مدٌنتً دمشق وحمص

إلى وفً نهاٌة البحث تم التوصل ، داماروز، فندق سمٌرامٌس، فندق شام بلاس(

أهمها: العمل على تعزٌز روح الفرٌق لكونه آلٌة فاعلة فً  مجموعة من المقترحات

تعزٌز عملٌة التمكٌن وتحفٌز القدرات الإبداعٌة لدى العاملٌن مما ٌساهم فً رفع مستوى 

  .المقدمة الفندقٌة جودة الخدمة

 

العمل بروح ،  الثقة بٌن الإدارة والعاملٌن،  تمكٌن العاملٌن  : الكلمات المفتاحٌة

 . جودة الخدمة الفندقٌة،  لمشاركة فً اتخاذ القراراتا، الفرٌق
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Abstract 

The research aimed to determine the extent to which there is 

a relationship between the empowerment of workers in hotels 

and the quality of hotel service. The descriptive approach 

was adopted in the study, where a questionnaire was 

distributed to the members of the study sample of workers in 

five-star hotels in the cities of Damascus and Homs, and it 

amounted to 150 questionnaires, and 120 valid 

questionnaires were retrieved for analysis with a recovery 

rate of 80%, and the research concluded that there is a 

statistically significant relationship between Employee 

empowerment and hotel service quality in five-star hotels in 

the cities of Damascus and Homs (Safir Hotel, Sheraton 

Hotel, Damaros Hotel, Semiramis Hotel, Cham Palace Hotel). 

In enhancing the process of empowerment and stimulating 

the creative abilities of workers, which contributes to raising 

the level of quality of hotel service provided. 

 

key words : Empowering employees ,Trust between 

management and employees ,Teamwork ,Participate in 

making decisions ,Hotel services quality. 
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 مقدمة :

تعتبر الموارد البشرية أساس لنجاح المنشأة الفندقية ونموىا، لذلك يجب الاىتمام بتطويرىا 
وتنميتيا، عن طريق برامج تطوير ميارات العاممين الفكرية والابداعية والسعي لتعزيز 

 ة لدييم.ر عنصر المشاركة والمباد

ة الفندقية فلا يمكن لأي أممنشالبشري ىو رأس المال ل العنصروتسعى الإدارة إلى اعتبار 
منشأة فندقية أن تتوقع من العاممين تقديم أفضل ما لدييم وىي تطبق الادارة التقميدية، بل 
عمييا أن توفر بيئة عمل مناسبة تشجع العاممين للإبداع وتقديم أفكار بناءة وىنا نرى 

ثقة بين الادارة ظيور العديد من المفاىيم الحديثة والتي ركزت بدورىا عمى تعزيز ال
والعاممين والسعي لمعمل بروح الفريق والمشاركة في اتخاذ القرارات لموصول للأىداف 

 المرجوة وىي أىم مفاىيم ))تمكين العاممين((.

في ظل المنافسة الشديدة التي يشيدىا القطاع الفندقي، فإن المنشآت الفندقية تحاول تقديم 
 تمكين العاممينكن ان يتم ذلك إلا من خلال ولا يم ،أفضل الخدمات لإرضاء عملائيا

 منحيم الحرية في التصرف واتخاذ القرار المناسب والمشاركة في جميع المواضيعو 
وزيادة الأرباح وخمق بيئة تساعد عمى  المتعمقة بالعمل مما يسمح بتدفق المعمومات

 التفكير الابداعي وايجاد مناخ تنظيمي تتجسد فيو الملامح الابداعية.
 من ىذا المنطمق جاءت الدراسة لتبين أثر تمكين العاممين عمى جودة الخدمة الفندقية. و 
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 :البحث. مشكلة 1

اممين في المنشأة الفندقية تنبع مشكمة الدراسة من كون التطبيق الفعمي لعممية تمكين الع
بالمنشأة من الادارة تعزيز دور العاممين في المشاركة لاتخاذ القرارات المتعمقة يتطمب 

واعطائيم الحرية والاستقلالية بما يتماشى مع اليدف المطموب لممنشأة وتحقيق الأرباح 
وبعد القيام بعدة زيارات ميدانية لفنادق من درجة  .وخاصة في الفنادق فئة خمسة النجوم

خمسة النجوم في مدينتي دمشق وحمص لتقييم الواقع من خلال إجراء استطلاعات رأي 
ىذه الفنادق، وبناء عمى كل ما سبق يمكن معرفة إشكالية الدراسة انطلاقاً  العاممين ضمن

 :الآتيمن طرح وصياغة التساؤل الرئيسي 

 ماىي أىمية أثر تمكين العاممين عمى جودة الخدمة الفندقية؟

 وللإجابة عمى التساؤل الرئيسي يمكن طرح مجموعة من الأسئمة الفرعية:

 في  عمى جودة الخدمة الفندقية رة والعاممينما مدى أىمية الثقة بين الادا
 فنادق فئة خمسة النجوم في مدينتي دمشق وحمص؟

  في فنادق فئة عمى جودة الخدمة الفندقية ما مدى أىمية العمل بروح الفريق
 خمسة النجوم في مدينتي دمشق وحمص؟

  فيعمى جودة الخدمة الفندقية ما مدى أىمية المشاركة في اتخاذ القرارات 
 ادق فئة خمسة النجوم في مدينتي دمشق وحمص؟فن
 

 : البحث ٌة. أهم0
 الأىمية العممية:

جودة  عمىتمكين العاممين  أثر) يمكن من خلال ىذا البحث تقديم مساىمة في موضوع 
من خلال  لدييا العاممين لتمكين الفنادق في الإدارات تشجيع( ، حيث يتم الفندقية ةالخدم
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 يتلاءم بما الفنادق مسعى لتعزيز كخطوة ديدة والبرامج التدريبيةتزويدىم بالمعمومات الج
 لممجتمع الخدمية القطاعات أىم من الفنادق تعتبر حيث والعملاء السياح احتياجات مع

 .الأخرى والمجتمعات المحمي

 الأىمية العممية )التطبيقية(: 

لأولى المستيدفة لكونيا تأتي أىمية الدراسة باعتبار الفنادق ذات خمسة النجوم ىي الفئة ا
 عنصر الجذب الأىم والأقوى من ضمن الفعاليات الخدمية ضمن المدن، حيث يجب:

الفندقية ضمن الفنادق  ةالتركيز عمى أىمية أثر تمكين العاممين عمى جودة الخدم (1
 ذات خمسة النجوم.

التي تمت  مدينتي دمشق وحمصمدى إمكانية الفنادق ذات خمسة النجوم في  (2
ضمنيا بالاستفادة من النتائج والمقترحات التي توصمت إلييا ىذه الدراسة  الأبحاث

الفندقية والعمل عمى  ةمن خلال بيان مدى أىمية تمكين العاممين عمى جودة الخدم
عادة إحياء القطاع الفندقي.  تطويرىا بما يحقق الأىداف المرجوة وا 

 : البحث . أهداف5

،  الفندقية ةر تمكين العاممين عمى جودة الخدمتيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أث
 وبالتالي يحاول البحث تحقيق الأىداف التالية:

 قياس واقع تمكين العاممين في الفنادق فئة خمسة النجوم في مدينتي دمشق وحمص (1
 .وأثره عمى جودة الخدمة الفندقية

ق فئة خمسة تحديد العلاقة بين تمكين العاممين وجودة الخدمة الفندقية في الفناد (2
 .النجوم في مدينتي دمشق وحمص
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 : البحث . متغيرات4
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 : البحث . فرضٌات3

من خلال الدراسة الاستقصائية التي تم اجراؤىا واعتمادا عمى مشكمة وأىداف الدراسة 
 تسعى ىذه الدراسة لاختبار الفرضية والتحقق منيا والتي تتمثل بما يمي: 

 ةوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تمكين العاممين وجودة الخدمالفرضية الرئيسية: لا ي
 .في الفنادق فئة خمسة النجوم في مدينتي دمشق وحمص الفندقية

 تتفرع عنيا الفرضيات الفرعية التالية:
لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقة بين الادارة والعاممين وجودة الخدمة  .1

 .خمسة النجوم في مدينتي دمشق وحمصفي الفنادق فئة   الفندقية
 لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العمل بروح الفريق وجودة الخدمة الفندقية .2

 .في الفنادق فئة خمسة النجوم في مدينتي دمشق وحمص
لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشاركة في اتخاذ القرارات وجودة الخدمة  .3

 .خمسة النجوم في مدينتي دمشق وحمص في الفنادق فئة الفندقية
  

 المتغٌر المستقل  

 تمكٌن العاملٌن

الثقةةةةةةةةة بةةةةةةةةةٌن الإدارة •
 .والعاملٌن

 .العمل بروح الفرٌق•

المشةةةاركة  فةةةً اتخةةةاذ •
 . القرارات

 المتغٌر التابع 

جةةةةةةةةةودة الخدمةةةةةةةةةة •
 .الفندقٌة 

 ( : متغٌرات البحث1)رقم الشكل 

 المصدر: من إعداد الطالبة
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 :البحث حدود. 6

 : التالية بالحدود سةدرالم والموضوعي والمكاني الزمني الإطار تحديد يمكن

 :الدراسة عمى فنادق خمسة النجوم في مدينتي دمشق تقتصر ىذه  الحدود المكانية
 وحمص.

 :2023ثمة في عام ر ىذه الدراسة عمى الفترة الزمنية المتمصتقت الحدود الزمانية. 
 :محل الدراسة. الفنادق العاممين فيتقتصر الدراسة عمى  الحدود الموضوعية 

 : السابقة الدراسات. 7

 بية :. الدراسات العر 1

بعنوان: أثر التمكين في أداء العاممين في  0201.دراسة ميس عبد الرحمن 1
والخمس نجوم في دراسة ميدانية في فنادق الأربع  –المنشآت  الفندقية السورية 

 سورية.–كمية السياحة  –جامعة البعث  –رسالة ماجستير  –حمص وطرطوس 

ىدفت الدراسة إلى معرفة واقع التمكين والتأكيد عمى أىميتو في المنشآت الفندقية، وتنمية 
وأظيرت نتائج وطرق جديدة لمتعامل مع العاممين، كما الوعي لدى المدراء لتبني أساليب 

دارة تسعى بشكل كبير إلى تعزيز العلاقة بينيا وبين عاممييا من خلال الدراسة أن الإ
، وكذلك اىتمام افية ليم لإنجاز مياميم الوظيفيةمنحيم حرية التصرف والسمطة الك

الإدارة بتقديم الحوافز المادية والمعنوية لمعاممين وتقدير جيودىم المبذولة لو دور كبير 
بجودة أكبر وبالتالي زيادة الإبداع في مجالات العمل في انجاز الأعمال بكفاءة أكثر و 
وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من المقترحات نذكر  المتنوعة داخل المنشآت الفندقية.

منيا: العمل عمى نشر ثقافة التمكين وتوعية المدراء بأىمية تطبيقو داخل إدارة المنشآت 
شراكيم في القرارات المتعمقة بيم في الفندق  الفندقية من خلال منح سمطة أكبر لمعاممين وا 
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وذلك من أجل رفع الروح المعنوية لمعاممين واستثمار طاقاتيم ومياراتيم لتحقيق الأىداف 
 .المرجوة وزيادة الالتزام اتجاه المنشأة

أثر البرامج التدريبية في  ، بعنوان: 0200دراسة احمد ابراىيم خمف المرسومي . 0
 ،ة ميدانية لفنادق الأربع نجوم العاممة في مدينة عماندراس ،تحسين جودة الخدمة 

 عمان، الأردن.كمية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، رسالة ماجستير، 
ىدفت الدراسة إلى تحديد أثر البرامج التدريبية بأبعادىا )تحديد الاحتياجات التدريبية، 

برامج التدريبية( في تحسين جودة تصميم البرامج التدريبية، تنفيذ البرامج التدريبية، تقييم ال
الخدمة بأبعادىا الثلاث )الممموسية، الاستجابة، الاعتمادية( في الفنادق الأربع نجوم 

ا من قبل يالعاممة في مدينة عمان، والتعرف عمى مدى تنفيذ البرامج التدريبية وتطبيق
اسة الاستبانة ولقد اعتمدت ىذه الدر  العاممون في فنادق الأربع نجوم في مدينة عمان.

وتوصمت الدراسة  جراء الاختبارات الإحصائية.ي إكأداة مناسبة لجمع البيانات المطموبة ف
إلى نتائج أىميا أن ىناك تطبيق مرتفع لمبرامج التدريبية لتحسين جودة الخدمة الفندقية 
في فئة فنادق الأربع نجوم، كما ىناك علاقة بين عناصر البرامج التدريبية )تحديد 

حتياجات التدريبية، تصميم البرامج التدريبية، تنفيذ البرامج التدريبية، تقييم البرامج الا
ومن أىم المقترحات التي توصمت إلييا الدراسة: تعزيز  التدريبية( وجودة الخدمة الفندقية.

وبذل جيد إضافي   وعي المدراء لمشاركة العاممين في تحديد البرامج التدريبية اللازمة،
الإدارة العميا في الفنادق الأربع نجوم لغرس مفاىيم البرامج التدريبية وذلك لتأثيرىا من قبل 

 .المباشر في جودة الخدمة الفندقية
 . الدراسات الأجنبية :0

.1 Al-Raggad, M.A. 2017  
The Impact of Training on improving the Quality of Hotel 
Services In the Five-Star Hotels A Case Study in the City of 
Amman, from the Perspective of Worker, Journal of 
Management and Business research. 
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أثر التدريب عمى تحسين جودة الخدمات بعنوان:  0217الراغد ،م.أ..دراسة 0
  .نجوم في عمان من وجية نظر العمالدراسة حالة عمى فنادق خمسة ، الفندقية

راسة إلى توضيح مفيوم التدريب وعناصره بشكل عام ومفيوم الجودة ومدخل ىدفت الد
إدارة الجودة الشاممة، وتقييم مدى توافق العممية التدريبية مع الأسس العممية، وتقييم 
عناصر العممية التدريبية في الفنادق وأثرىا في تحسين جودة الخدمات الفندقية المقدمة، 

إلييا الدراسة أكد المدربون والمتدربون أن التدريب أدى إلى  ومن أىم النتائج التي توصمت
تحسين جودة خدماتيم في الفنادق، وأن عممية التقييم لممتدربين غير مكتممة حيث تقتصر 

، يمتمك المدربون الخبرة اللازمة في التدريب وقد لوحظ خلال قطعمى الاختبار البعدي ف
درب واحد ىذا ويؤثر عمى جودة التدريب الدراسة كثرة عدد المتدربين تحت إشراف م

والتشغيل الفندقي الذي سيستقبمو المتدربون، كما أظيرت نتائج الدراسة أن جودة التدريب 
 تنعكس إيجاباً عمى جودة الخدمات الفندقية المقدمة في الفنادق.

 
 :للبحث النظري طارالإ
 

 :تمكٌن العاملٌن  فهوممأولاً : 

مصطمح التمكين والذي أصبح من العناصر الميمة التي أحدثت  الأخيرةانتشر في الآونة 
تغيرات جذرية في نظام الإدارة حيث كان لو دور في إبراز قدرة العاممين عمى اتخاذ 
القرارات والمشاركة في تطوير الفندق مما ساعد عمى تحقيق الحرية لمعاممين وزيادة الثقة 

 .التي يريد أن يصل إلييا بالنفس حيث تجسد ذلك من خلال اختبار النتائج
 :وىنا نستعرض أىم التعريفات التي توصل إلييا عدد من الباحثين حول مفيوم التمكين

بأنو: أحد المبادرات الفعالة التي يقوم بيا القادة في المنشأة الفندقية  التمكينفقد عرف 
يم مع تعيد اتجاه العاممين والتي من شأنيا منح مزيد من السمطات ليم في أداء أعمال
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والتزام العاممين بمسؤولية لاستخدام الفعال ليذه السمطات، وبما يؤدي إلى تحقيق نتائج 
 1.أفضل لكل من العاممين والمنشأة الفندقية

عرف التمكين بأنو: منح العاممين ما يكفي من السمطة والقوة والموارد وحرية العمل كما و 
 2.بفاعمية لتجعل منيم أفراد قادرين عمى خدمة المنشأة

  :ومن خلال التعاريف السابقة نتوصل إلى التعريف التالي لتمكين العاممين بأنو
العممية التي يمكن من خلاليا منح العاممين القوة لاتخاذ القرارات وتنفيذىا وتحمل "

المسؤوليات تجاه نتائجيا وتحرر العاممين من القيود الإدارية ومنحيم المكافآت عمى 
عية والمبادرات والمقترحات التي ستؤثر عمى نجاحيم ونجاح منشآتيم التي الأفكار الإبدا

 ." يقدمون ليا ذلك
 تمكٌن العاملٌن : أهمٌةثانٌاً : 

أصبحت عممية تمكين العاممين ميمة أساسية في ظل التطور التكنولوجي الحاصل حيث 
ساىم بأكبر قدر عممت المنشآت الفندقية عمى تسييل الفرص لكل فرد من أفراد المنشأة لي

ولقد تعددت الدراسات النظرية والتطبيقية التي أكدت عمى 3.ممكن في تحقيق الأرباح
 ومنيا: أىمية تمكين العاممين 

لمتمكين دور أساسي في تقميل المشاكل بين الإدارة والعاممين حيث يشجع الإدارة  (1
 4عمى تقبل آراء العاممين ومشاركتيم في القرارات الخاصة بالمنشأة.

اعتماد التمكين مبدأ أساسي للإبداع واعتباره قاعدة دائمة لمميزة التنافسية إذ من شأنو  (2
 5أن يجعل العاممين ذو خبرة مما يعكس ذلك عمى زيادة العائد وتحسين الأرباح.

ومما سبق نجد أن التمكين يساىم في تطوير المنشأة والخدمات المقدمة بأداء عالي  (3
يرفع فرص الإبداع لممدراء و  اد أكثر تحملا لممسؤوليةويقمل الأخطار ويجعل الأفر 

والعاممين، ويتيح ليم التعاون بشكل أكبر لتنفيذ الميام عمى أكمل وجو ويزيد التمسك 
 بالمنشأة.

 

 
 

 .8ص ،2012، عمان، الأردن،1. الوادي، محمد حسٌن، التمكٌن الإداري فً العصر الحدٌث، دار الحامد للنشر والتوزٌع،ط1

، مستجدات فكرٌة معاصرة فً السلوك التنظٌمً وإدارة الموارد البشرٌة، دار الوراق للطباعة، . الساعدي، مإٌد نعمة2

 .167ص ،2011الأردن،

 .33،ص2003مصر،أفندي، عطٌة، تمكٌن العاملٌن مدخل للتحسٌن والتطوٌر المستمر، المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة،. 3
 .303،ص2010ة، دار المٌسرة للنشر، الأردن،. السكارنه، بلال خلف، دراسات إدارٌة معاصر4

5. DAFT, RICHARD L,2000 Management, 5th edition, New York, the Dryden Press, A Division of Harcourt College 
Publishes, U.S.A, 502. 
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 أبعاد تمكين العاممين:اً : ثالث
تختمف أبعاد التمكين باختلاف وجيات نظر الباحثين ولكن جميعيا تؤدي إلى معنى واحد 

 يمي تمك الأبعاد: ماوفي 
وىو اعطاء العاممين الحق في اتخاذ القرارات المناسبة  :الثقة بين الإدارة والعاممين .1

تجاه أعماليم لإتمام العمل وتحقيق اليدف المطموب وىذا جزء من عممية تمكين 
ندقية. وتحقيق النجاح لممنشأة الفالعاممين فبدونيا لا يستطيع العاممين بموغ اليدف 

يمكن لمعامل اتخاذ القرارات دون الرجوع  الثقة بين الادارة والعاممينن خلال لذلك م
 1إلى الرئيس المباشر في حدود الصلاحيات الممنوحة ليم.

وىي الخطوة الرئيسة لنجاح العمل حيث يتم اتخاذ  المشاركة في اتخاذ القرار: .2
يو، وتعني أيضا ير ومرؤوسدالقرارات من خلال مشاركة الأفكار والمقترحات بين الم

استثمار العامل ذىنيا وعاطفيا في العمل مما يساىم في نجاح العمل كفريق لموصول 
إلى القرار السميم وىذه المشاركة تدعم كامل الثقة والدافعية وتعزز ولاء العاممين 

 2لممنشأة الفندقية.
ارات يعتمد تمكين العاممين عمى التعمم من خلال اكتساب الخبرات والمي التدريب: .3

وبدونيا لا يمكن لمعاممين ممارسة أعماليم وتحمل مسؤولياتيم، ومن خلال برامج 
التدريب والتطوير التي تقوم بيا الإدارة يحصل العاممون عمى الثقة والخبرة لتكثيف 

الميارات ويواكب التطور التكنولوجي بما  ةالجيود وزيادة المعارف والمعمومات وتنمي
 3ق ليا الربح ورضا العميل.يمبي حاجة المنشأة ويحق

ويعد من أىم العناصر في تطبيق عممية التمكين بسبب التركيز  :العمل بروح الفريق .4
، حيث قية لمواجية المشكلات الطارئة عمى أىمية العمل الجماعي في المنشآت الفند

أن الشعور بالمسؤولية الجماعية يجمب قوة حقيقية تتمثل في الالتزام بالعمل لتحقيق 
 4محة المنشأة مع المحافظة عمى تفعيل الرقابة عمى الأداء من داخل الفريق.مص

 
 

 

 الاقتصادٌة للعلوم بغداد كلٌة مجلة التقنً، التعلٌم هٌئة فً ٌنالعامل لدى الوظٌفً الرضا على الإداري التمكٌن أثر صفاء، الجواد عبد المحسن، عبد .1

 .84،ص32،2010العدد الجامعة،

 الإدارٌة، العلوم دراسات الأردنٌة، التجارٌة البنوك فً العاملٌن لدى الإبداعً السلوك فً الإداري التمكٌن أثر محمد، المبٌضٌن، احمد، . الطراونة،2

 .482ص.2،2011العدد ،38المجلد

 .21،ص2005القاهرة ، للإدارة، العربٌة الجمعٌة السلوكٌة، ومهارته المدٌر سٌد، احمد مصطفى، .3

 عٌن جامعة منشورة، غٌر دكتوراه رسالة المصرٌة، المنظمات فً التطبٌق ومتطلبات العاملٌن تمكٌن الحمٌد، عبد عالٌة عارف،. 4
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تساعد سيولة الاتصالات والوصول لممعمومات من قبل العاممين في  الاتصال: .5
الوقت المناسب عمى زيادة القدرة في مواجية المشكلات واتخاذ القرارات وتحسين 

عميو عدم القدرة عمى اتخاذ القرارات أما حجب المعمومات فيترتب  . مستوى الأداء
 1في الوقت المناسب وعدم القدرة عمى مواجية الصعوبات وزيادة ضغوط العمل. 

لذلك فإن توفير بيئة مناسبة وانسياب الاتصالات والمعمومات ىو من أىم العوامل 
مب عمى سمبيات العمل، واتاحة غلزيادة مستوى الالتزام وتطوير أداء المنشآت والت

فرص أمام العاممين لإثبات أنفسيم حيث أنو من يممك المعمومة الصحيحة يممك ال
 القدرة عمى اتخاذ القرار السميم.

 :مفيوم جودة الخدمة الفندقية وأىميتيا
 :أولا" : مفيوم جودة الخدمة الفندقية

إن جودة الخدمة الفندقية تعتبر مقياس لمدرجة التي يرقى إلييا مستوى الخدمة المقدمة 
معملاء ليقابل توقعاتيم، وبالتالي فان تقديم خدمة ذات جودة متميزة يعني تطابق مستوى ل

الجودة الفعمي مع توقعات العملاء أو حتى التفوق عمييا، وىذه التوقعات تبنى عمى 
يمكن تعريف جودة و  .أساس أبعاد يتم من خلاليا الحكم عمى جودة الخدمة المقدمة

 :لكممات التي يتكون منيا المصطمح كما يميالخدمة الفندقية عمى أساس ا
"تمك  الجودة  التي  تشتمل  عمى  البعد  بأنيا: جودة الخدمة الفندقية عرفت وقد 

الإجرائي  والبعد  الشخصي  كأبعاد  في تقديم الخدمة ذات الجودة العالية، حيث  يتكون 
ما الجانب الشخصي فيو الجانب الإجرائي من النظم والإجراءات المحددة لتقديم الخدمة أ

 2وممارساتيم مع العملاء". كيف يتفاعل العاممون بمواقفيم وسموكياتيم المفظية

كل خدمة مقدمة " :ومن خلال التعريف السابق يمكن صياغة التعريف التالي بأنيا
تطابق توقعات العميل وتمبي احتياجاتو ورغباتو، وتشعره بالرضا مما يدفعو لإعادة 

 ." ندق و الإستفادة من خدماتو مرة أخرىالتعامل مع الف

 
 
 

 .143،ص2004دارة المعرفة وتطوٌر المنظمات، المكتب الجامعً الحدٌث، الاسكندرٌة، مصر،الكبٌسً، عامر خضٌر، إ .1

دراسة مٌدانٌة لعٌنة من زبائن فندق قوارة تٌمٌمون،  -فتاح، سفٌان، دور جودة الخدمات الفندقٌة فً تحقٌق رضا الزبائن. 2

ة وعلوم التسٌٌر، قسم العلوم التجارٌة، رسالة ورقلة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌ-جامعة قاصدي مرباح

 .4،ص2017ماجستٌر،الجزائر،
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 : :أبعاد جودة الخدمة الفندقية ثانياً 
 :يبني العملاء توقعاتيم عمى جودة الخدمة في الفنادق من خلال المعايير التالية

كافة المستمزمات المادية والتجييزات ومظير مقدمي الخدمة  وتتمثل في الممموسية : .1
في أغمب الأحيان يمجأ العميل إلى تقييم جودة الخدمة ف،وأدوات ووسائل الاتصال 

من خلال المظاىر والتسييلات المادية المرافقة لمخدمة وىي التكنولوجيا المستخدمة 
في تقديم الخدمة والأثاث المستخدم في الغرف والديكورات التي تخمق جو مريح 

 1وتكون أعمى من توقعات العميل.
يعكس مستوى و لأبعاد أىمية وتأثيرا عمى العميل يعتبر من أكثر ا عتمادية :الا .2

بتقديم الفندق الخدمات المقدمة ويحدد العميل مدى جودة الخدمة بناء عمى وعود 
وليتحقق ىذا البعد يجب والعمل عمى إرضاء العميل الخدمة بالصورة الصحيحة 

ة وفق الخدمتقدم ، تقديم أفضل الخدمات لمعميل وفي الوقت المناسب :مراعاة ما يمي
  2ضاء العميل من خلال توفير متطمباتو عمى أكمل وجو.، إر السعر المعمن

وىي السعي لتمبية رغبة العميل بصورة فورية والتفاعل بسرعة مع  الاستجابة : .3
المشاكل المتوقعة ويجب عمى مقدم الخدمة الاستعداد لتقديم الخدمة وشعوره 

 3والراحة عند العميل.بالحماس عند تقديميا مما يخمق طابعا من الثقة 
إن القدرة عمى كسب ثقة العميل والعمل عمى تقديم خدمات بعناية فائقة من  الثقة : .4

دون أي ضرر لمعملاء سواء أكان ماديا أو معنويا، ونظرا لأىمية ىذا البعد فإنو 
 4.الثقة المتبادلة بين الفندق والعميل ززعي

ايتو بشكل خاص، والاىتمام بمشاكمو يشير إلى درجة العناية بالعميل ورع التعاطف : .5
إيجاد حمول ليا بطرق إنسانية راقية، ويشمل ىذا البعد عمى خصائص مثل مدى و 

الخدمة  مقدمت، ودرجة فيم توفير الخدمة من حيث الزمان والمكان، والاتصالا
 5.لمعميل

 
 

 

 .خموط، جياد، شنشونة، محمد، أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين جودة الخدمات الفندقية، دراسة عينة من السياح في فندق سيدي1
 .623،ص2019(، 02(، العدد)12، المجمد)يحيى ببسكرة، مجمة العموم الاقتصادية والتسيير وعموم التجارية

 .304، ص2011(، جامعة البعث، كمية السياحة، 2.زاىر، تسير، الإدارة الفندقية )2
جوم في . تيسير، ياسر عمي، دراسة تأثير إدارة الجودة الشاممة عمى الميزة التنافسية في المنشآت الفندقية، دراسة ميدانية عمى فنادق الخمس ن3

 .38،ص2016تشرين، كمية الاقتصاد،  سورية، جامعة
246، ص2016الناصر، منذر، جودة الخدمات السياحية، جامعة البعث، كمية السياحة،  .4 

انية . سامر، سمية، عيسى، اسماعيل، تقييم واقع تطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في الفنادق وأثرىا عمى جودة الخدمات، دراسة ميد5
 .34، ص2020(، 02(، العدد)11نادق الأربع نجوم ملاس، المجمد)لعينة من عمال ف
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الوزن النسبي  والجدول الآتي يوضح ىذه الأبعاد مع معايير التقييم لكل بعد إضافة إلى -
 1ليا. Kotler الذي حدده

أبعاد جودة الخذماث 

 الفنذقيت
 معايير التقييم الوزن النسبي

 الاعتماديت

23%   انىفاء بانىعىد انًقذيت 

  حقذَى انخذيت فٍ انىقج انًحذد وبطرَقت صحُحت ويٍ انًرة

 الأونً

  دراست شكاوي انعًلاء 

 الاستجابت

33%  ساراث انعًلاء انرد انفىرٌ عهً شكاوٌ واسخف 

  رغبت انعايهٍُ فٍ يساعذة انعًلاء وحقذَى خذياث فىرَت نهى 

  إخبار انعًُم عٍ يىعذ حقذَى انخذيت 

 الثقت
91%   انصذق فٍ انخعايم يع انعًلاء 

  شعىر انعًلاء بالأياٌ خلال يذة إقايخهى فٍ انفنذق 

 التعاطف
91%  يعرفت وفهى احخُاجاث انعًلاء وحهبُت يخطهباحهى 

 ه الاهخًاو انشخصٍ انكافٍ نهعًُم ينح 

 الملموسيت
99%   اسخخذاو يعذاث وحقنُاث حذَثت 

  جىدة الاطعًت وانًشروباث انًقذيت فٍ انفنذق 

 
 

 : دور تمكين العاممين في جودة الخدمة الفندقية:اً رابع
 فيتعد عممية تمكين العاممين من المفاىيم الحديثة التي تبناىا العمم الإداري الحديث 

مجال إدارة الموارد البشرية واستثمارىا بالشكل الأمثل، وقد اعتمدت ىذه العممية المنشآت 
الفندقية الرائدة اليوم، كمنيج لرفع أداء العاممين لدييا وتحسين مستوى الأداء الوظيفي 

حيث نجد أن اليدف من تطبيق لفندقية والوصول لرضا العملاء، وبالتالي الخدمات ا
العاممين ىو خمق الثقة بين الإدارة والعاممين وتحفيزىم ومشاركتيم باتخاذ مبادئ تمكين 

فالإدارة تدرك أن الاستثمار الصحيح لمعنصر  نشآة،القرارات المناسبة بما فيو مصمحة الم
 بين المنشآت الفندقية حيث تتميز البشري ىو الأساس الذي يحقق المنافسة والتميز

 وفي ظل التحديات والتغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال  بأساليب تقديم الخدمة لمعملاء،
 والمنافسة العالمية، ولذلك فإن تمكين العاممين يبرز أىمية العنصر البشري في المنشأة 

1.KOTLER, Phillip,1997  Marketing Management Analysis, planning implementation and control prentice hall 

of India, New Delhi, P 478  

: أبعاد جودة الخدمة (1)رقم الجدول   

دراسة مٌدانٌة  ، دراسة تؤثٌر إدارة الجودة الشاملة على المٌزة التنافسٌة فً المنشآت الفندقٌة، ٌاسر علً،  تٌسر المصدر :
. 37، ص 2015،  على فنادق الخمس نجوم فً سورٌة  
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المعاصرة إلى مستويات راقية من التعاون والشعور بروح الفريق وزيادة ثقة العاممين 
 والجوىر من ىذه العممية ىو اعطاء بأنفسيم وقدراتيم وخمق الإبداع وتعزيزه لدييم،

المرؤوسين الحرية الكاممة لمعاممين في أداء العمل والمسؤوليات الموكمة إلييم بما فيو 
مصمحة الجميع، فكمما تعززت عممية التمكين فإنيا تصل إلى تعزيز الولاء وانتماء 

أجل  العاممين لمفندق بحيث يكرس طاقاتو وامكانياتو لتحسين جودة الخدمات من
 ظة عمى نجاح الفندق ورضا العملاء.المحاف

 :لمبحث العممي الإطار
 البحث وعٌنة مجتمع : 

 مدينتي دمشق وحمص.فنادق فئة خمسة النجوم في العاممين في  مجتمع الدراسة :
مدينتي فنادق فئة خمسة النجوم في  تتألف من عدد من العاممين في عينة الدراسة :
فندق سفير حمص، وتحديدا الفنادق التالية:  ريقة عشوائيةتم اختيارىا بط ،دمشق وحمص

تم ، و فندق شيراتون، فندق داماروز، فندق سميراميس، فندق فورسيزون، فندق شام بلاس
 %.80استبانة صالح لمتحميل بنسبة استرداد  120استبانة واستراد  150توزيع 

 : يج الوصفي التحميمي تم الاعتماد في انجاز ىذه الدراسة عمى المن منيجية البحث
الفندقية،  ةلمعرفة المتغيرات الخاصة بتمكين العاممين وتأثيرىا عمى جودة الخدم

حيث يتم وصف الظاىرة وتحميل البيانات وقياسيا وتفسيرىا والتوصل إلى توصيف 
دقيق لمظاىرة أو المشكمة ونتائجيا، وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية اللازمة 

تصميم استبيان من واقع مجتمع وعينة البحث إضافة إلى البيانات لمتحميل من خلال 
 المتوفرة من خلال الدراسة.

 :توضيح المقياس المعتمد في الاستبيان 
 (: 3( و)2تم الاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي كما ىو موضح في الجداول رقم)

 (: مقياس ليكرت الخماسي0جدول رقم )
موافق  الاستجابة

 بشدة
غير  حايدم موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
 1 2 3 4 5 الدرجة
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 (: المتوسط المرجح ودلالتو3جدول رقم )
 الدلالة المتوسط المرجح

 غير موافق بشدة 1.79إلى  1من 
 غير موافق 2.59إلى  1.80من 
 محايد 3.39إلى  2.60من 
 موافق 4.19إلى  3.40من 
 موافق بشدة 5إلى  4.20من 

 الطالبةداد المصدر: من إع
 )تقييم صدق وثبات أداة البحث )الاستبيان 

 الصدق الظاىري: -1
وذلك بعرض الاستبيان عمى مشرف الرسالة، بيدف التأكد من صحة وسلامة الاستبيان 

 وأن الاستبيان يعبر بشكل كبير عن مضمون الأبعاد التي يتم قياسيا.
 طريقة ألفا كرونباخ: -2
بات الاستبيان، وتم توزيع الاستبيان عمى عينة ألفا كرونباخ ىو مقياس أو مؤشر لث -3

شخصاً ثم تفريغ الاستبيانات وحساب معامل الثبات  30استطلاعية مكونة من 
 والمصداقية لكل محور من محاور الاستبيان والحصول عمى النتائج التالية.

  
 

الصدق= الجذر التربيعي 
 لمثبات

قيمة ألفا 
 كرونباخ
 الثبات

رالمحو  عدد العبارات  

 المحور الأول: تمكين العاممين 15 0.801 0.895
: جودة الخدمة الفندقيةنيالمحور الثا 10 0.790 0.889  

 
إن ىذه النتيجة تدل عمى مستوى مصداقية وثبات عالية للاستبيان لأن كل النتائج أكبر 

 وبالتالي يمكن توزيع الاستبيان عمى كامل عينة الدراسة. 0.60من 
 

 ( Reliability Statistics)  ( : مقياس الصدق والثبات4جدول رقم )

الطالبة إعداد من: المصدر  
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  الدراسةاختبار فرضيات: 
 الفرضية الرئيسية:  -

 لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تمكين العاممين وجودة الخدمة الفندقية
 لفرضية الفرعية الأولى:ا

لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقة بين الادارة والعاممين وجودة الخدمة 
 الفرضية.( لإثبات ىذه 7( و)6( و)5تم بناء الجداول )و  الفندقية.

 
 (: المتوسطات والانحراف المعياري لعبارات محور الثقة بين الإدارة والعاممين5جدول رقم )

رقم 
 العبارة

عبارات المحور الأول )الثقة بين الإدارة 
 والعاممين(

 الانحراف المتوسط
 المعياري

 النتيجة

اعطاء الصلاحيات الكافية والثقة لأداء الميام  1
 بالشكل المطموب.

 موافق 0.724 4.2500
 بشدة

اعطاء الحرية بالابتكار والإبداع لموصول إلى  2
 اليدف.

 موافق 1.5173 3.8167

تعزيز الإدارة قدرة العامل عمى تحمل  3
 المسؤوليات.

3.0167 
 

 محايد 1.0689

 موافق 1.3575 3.8500 قيام الإدارة بدورات تدريبية لمعاممين بشكل دائم. 4

ستمرار لدعميم لتحمل تحفيز العاممين با 5
 مسؤوليات أكبر.

 محايد 1.5887 3.1167

 موافق 0.548 3.5839 نتيجة المحور 

 الطالبةالمصدر: من إعداد 
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(: نتائج اختبار ت لمعينة الواحدة لتحري معنوية إجابات عينة البحث عمى عبارات محور 6جدول رقم )
 الثقة بين الإدارة والعاممين

 
 
 
 
رقم 
 العبارة

One-Sample Test  
 
 
 

 التفسير

Test Value = 3 
 إحصائية
T 

df 
 
 

المعنوية 
 الإحصائية
Sig. 
(2-
tailed) 

فرق 
 المتوسط
Mean 
Differe
nce 

مجال الموثوقية لمفارق )عند 
 %(95مستوى ثقة 

95% Confidence 
Interval of the 
Difference 

الحد 
 الأدنى
Lower 

الحد 
 الأعمى
Upper 

يوجد دلالة  1.3810 1.119 1.2500 000. 119 18.894 1
باتجاه الموافقة 

 بشدة
يوجد دلالة  1.0909 5424. 81667. 000. 119 5.896 2

 باتجاه الموافقة
يوجد دلالة  2099. 1765.- 01667. 000. 119 171. 3

 باتجاه الحياد
يوجد دلالة  1.0954 6046. 85000. 000. 119 6.859 4

 باتجاه الموافقة
يوجد دلالة  4038. 1705.- 11667. 000. 119 804. 5

 باتجاه الحياد
المحور 

 الأول
يوجد دلالة  1.1188 9450. 1.0129 000. 119 23.39

 باتجاه الموافقة

الطالبةالمصدر: من إعداد   
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( نتائج اختبار ت لمعينة الواحدة والذي ييدف لتحري المعنوية 6يبين الجدول رقم)
 لمرجح، أي معرفة وجود أو عدم وجود دلالة لإجابات عينة البحث.إحصائية لممتوسط ا

 
أي  4.25نلاحظ من النتائج أن المتوسط المرجح لإجابات أفراد العينة عن السؤال الأول 

 أن أفراد العينة يوافقون بشدة عمى مضمون السؤال حسب مقياس ليكرت الخماسي
ينة البحث تجد أن الإدارة ( أي أن ع5وأقل من  4.20)المتوسط المرجح أعمى من 

المتوسط المرجح  الصلاحيات الكافية والثقة لأداء الميام بالشكل المطموب.تعطي 
أي أن  3.01/3.11لإجابات أفراد العينة عن السؤالين الثالث والخامس ىي عمى التوالي 

أفراد العينة كان رأييم محايداً بالنسبة لمضمون الأسئمة حسب مقياس ليكرت الخماسي 
بشكل كاف  لا تعزز( أي أن الإدارة 3.39وأقل من  2.60)المتوسط المرجح أعمى من 

كما أن المتوسط  مل مسؤوليات أكبر.حقدرة العامل عمى تحمل المسؤوليات أو تحفزىم لت
 3.81/3.85المرجح لإجابات أفراد العينة عن السؤالين الثاني والرابع ىي عمى التوالي 

ون عمى مضمون الأسئمة حسب مقياس ليكرت الخماسي أي أن أفراد العينة يوافق
( أي أن عينة البحث تجد أن الإدارة 4.19وأقل من  3.40)المتوسط المرجح أعمى من 

تقوم بإعطاء الحرية بالابتكار والإبداع لموصول إلى اليدف وتقوم بدورات كافية لمعاممين 
درجة المعنوية لكل عبارات بينما بين جدول اختبار ت لمعينة الواحدة أن  بشكل دائم.

( أي أن ىناك معنوية ودلالة إحصائية 0.05( وىي أقل من )0.00المحور تساوي )
 لإجابات عينة البحث. 
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 تطبيق اختبار العلاقة الارتباطية
عبارات محور الثقة بين الإدارة والعاممين ( معامل الارتباط بين 7يمثل الجدول رقم )

 وجودة الخدمة الفندقية.
 (: معامل الارتباط بين محور الثقة بين الإدارة والعاممين وجودة الخدمة الفندقية7رقم)جدول 

Correlations الارتباط 
الثقة بين  

الإدارة 
 والعاممين

جودة الخدمة 
 الفندقية

Spearman's 
rho 

الارتباط 
 سبيرمان

الثقة بين  
الإدارة 
 والعاممين

 Correlation 
Coefficient 

1.000 .840** 

Sig. (2-tailed)  درجة
 المعنوية

. .000 

N 120 120 
جودة  

الخدمة 
 الفندقية

 Correlation 
Coefficient 

.840** 1.000 

Sig. (2-tailed)  درجة
 المعنوية

.000 . 

N 120 120 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

0.01عند الدرجة الارتباط ذو معنوية   
 spssاعتماداً عمى مخرجات برنامج  الطالبةالمصدر: من إعداد 

محور الثقة بين تشير النتائج الموضحة في الجدول السابق الى أن معامل الارتباط بين 
 sigوأن القيمة الاحتمالية  (2.842)+يساويالإدارة والعاممين وجودة الخدمة الفندقية. 

(، فبذلك توجد 0.05لالة إحصائية عالية جداً )أقل من ( وىي ذات د0.000تساوي)
محور الثقة بين الإدارة والعاممين وجودة الخدمة علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين 

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بأنو لا ومنو نرفض الفرضية الفرعية الأولىالفندقية. 
 بأنو لفندقية وتقبل الفرضية البديمةبين الثقة بين الادارة والعاممين وجودة الخدمة ا
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يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقة بين الادارة والعاممين وجودة الخدمة 
 الفندقية.

 الفرضية الفرعية الثانية:
 لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العمل بروح الفريق وجودة الخدمة الفندقية.

 ات ىذه الفرضية.( لإثب10( و)9( و)8تم بناء الجداول )

 (: المتوسطات والانحراف المعياري لعبارات محور العمل بروح الفريق8جدول رقم )

رقم 
 العبارة

 عبارات المحور الثاني 
 )العمل بروح الفريق(

 الانحراف المتوسط
 المعياري

 النتيجة

العمل عمى القيام باجتماعات دورية  6
 ومشاركة العاممين آخر المستجدات.

 موافق 1.34310 3.6667

تنمية روح الفريق من خلال المشاركة  7
 بين العاممين لإنجاز العمل.

 موافق 1.41382 3.4667

اعطاء فريق العمل ميام واضحة  8
 ومعمومة.

 موافق 1.37035 3.7333

حل المشكلات من خلال مشاركتيا مع  9
 فريق العمل.

 محايد 1.09736 3.1500

لتبادل تقييم أداء العاممين والسعي  10
 الخبرات فيما بينيم.

 موافق 1.23624 3.5333

 موافق 1.322 3.66 نتيجة المحور 

 الطالبةالمصدر: من إعداد 
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عمى عبارات محور عينة البحث (: نتائج اختبار ت لمعينة الواحدة لتحري معنوية إجابات 9جدول رقم )
 العمل بروح الفريق

 
 
 
 
 رقم العبارة

One-Sample Test  
 
 
 

يرالتفس  

Test Value = 3 
 إحصائية
T 

df 
 
 

المعنوية 
 الإحصائية
Sig. (2-
tailed) 

فرق 
 المتوسط
Mean 
Differe
nce 

مجال الموثوقية لمفارق 
 %(95)عند مستوى ثقة 

95% Confidence 
Interval of the 
Difference 
الحد 
 الأدنى
Lower 

الحد 
 الأعمى
Upper 

يوجد دلالة  9094. 4239. 66667. 000. 119 5.437 6
 باتجاه الموافقة

يوجد دلالة  7222. 2111. 46667. 000. 119 3.616 7
 باتجاه الموافقة

يوجد دلالة  9810. 4856. 73333. 000. 119 5.862 8
 باتجاه الموافقة

يوجد دلالة  3484. 0484.- 15000. 000. 119 1.497 9
 باتجاه الحياد

يوجد دلالة  7568. 3099. 53333. 000. 119 4.726 10
 باتجاه الموافقة

المحور 
 الثاني

يوجد دلالة  1.278 0.358 659. 000. 119 4.256
 باتجاه الموافقة

 الطالبةالمصدر: من إعداد 

نلاحظ من النتائج أن المتوسط المرجح لإجابات أفراد العينة عن السؤال السادس والثامن 
أي أن أفراد  3.66/3.46/3.73/3.53ريق والتاسع والعاشر في محور العمل بروح الف

العينة يوافقون عمى مضمون الأسئمة حسب مقياس ليكرت الخماسي )المتوسط المرجح 
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( أي أن الإدارة تعمل عمى القيام باجتماعات دورية ومشاركة 4.19و  3.40بين 
 زالعاممين آخر المستجدات وتنمية روح الفريق من خلال المشاركة بين العاممين لإنجا

فريق العمل ميام واضحة ومعمومة ثم تقييم أداء العاممين  بإعطاءالعمل، كما أنيا تقوم 
أي  3.15بينما كان المتوسط المرجح لمسؤال التاسع  والسعي لتبادل الخبرات فيما بينيم.

أن أفراد العينة محايدون بما يخص مضمون السؤال حسب مقياس ليكرت الخماسي 
( أي حل المشكلات لا يتم دوماً من 3.39وأقل من  2.60 )المتوسط المرجح أعمى من

بينما بين جدول اختبار ت لمعينة الواحدة أن درجة  خلال مشاركتيا مع فريق العمل. 
( أي أن ىناك 0.05( وىي أقل من )0.00المعنوية لكل عبارات المحور تساوي )

 معنوية ودلالة إحصائية لإجابات عينة البحث عن أسئمة المحور.
 ( معامل الارتباط بين 10يمثل الجدول رقم ):  طبيق اختبار العلاقة الارتباطيةت

 عبارات العمل بروح الفريق وجودة الخدمة الفندقية.
 (: معامل الارتباط بين محور العمل بروح الفريق وجودة الخدمة الفندقية12جدول رقم)

Correlations الارتباط 
العمل بروح  

 الفريق
جودة الخدمة 

ندقيةالف  
Spearman'

s rho 
الارتباط 
 سبيرمان

العمل بروح  
 الفريق

 Correlation Coefficient 1.000 .758** 

Sig. (2-tailed)  درجة
 المعنوية

. .000 

N 120 120 

جودة  
الخدمة 
 الفندقية

 Correlation Coefficient .758** 1.000 

Sig. (2-tailed)  درجة
 المعنوية

.000 . 

N 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
0.01الارتباط ذو معنوية عند الدرجة   

 spss     برنامج مخرجات على ا  اعتماد الطالبة إعداد من: المصدر
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محور العمل تشير النتائج الموضحة في الجدول السابق الى أن معامل الارتباط بين 
 sigالية وأن القيمة الاحتم (2.758)+يساويبروح الفريق وجودة الخدمة الفندقية. 

(، فبذلك توجد 0.05( وىي ذات دلالة إحصائية عالية جداً )أقل من 0.000تساوي)
. محور العمل بروح الفريق وجودة الخدمة الفندقيةعلاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين 
يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بأنو لا ومنو نرفض الفرضية الفرعية الثانية 

يوجد علاقة  وبأنودة الخدمة الفندقية ونقبل الفرضية البديمة العمل بروح الفريق وج
 ذات دلالة إحصائية بين العمل بروح الفريق وجودة الخدمة الفندقية.

لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشاركة في اتخاذ  الفرضية الفرعية الثالثة:
 القرارات وجودة الخدمة الفندقية.

 ( لإثبات ىذه الفرضية.31( و)21( و)11تم بناء الجداول )
 (: المتوسطات والانحراف المعياري لعبارات محور المشاركة باتخاذ القرارات11جدول رقم )

رقم 
 العبارة

عبارات المحور الثاني )المشاركة باتخاذ 
 القرارات(

 الانحراف المتوسط
 المعياري

 النتيجة

 محايد 1.49049 3.2167 تعزيز الإدارة قدرة العامل عمى اتخاذ القرارات. 11

المساىمة في اعطاء المقترحات دون خوف أو  12
 تردد.

 محايد 1.17526 3.1167

سيولة الوصول لممعمومات من خلال توفير  13
 نظام معمومات دقيق وواضح.

 موافق 1.31528 3.5333

توفير نظام مكافآت وحوافز للأعمال  14
 والمقترحات المبتكرة.

 موافق 1.30115 3.4333

عقد اجتماعات لطمب المقترحات في حالات  15
 الأزمات.

 موافق 1.60357 3.500

 موافق 1.322 3.45 نتيجة المحور 

 الطالبةالمصدر: من إعداد 
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عمى عبارات عينة البحث (: نتائج اختبار ت لمعينة الواحدة لتحري معنوية إجابات 10جدول رقم )
 محور المشاركة باتخاذ القرارات

 
 
 
 

رقم 
 العبارة

One-Sample Test  
 
 
 

 التفسير

Test Value = 3 
 إحصائية
T 

df 
 
 

المعنوية 
 الإحصائية
Sig. (2-
tailed) 

فرق 
 المتوسط
Mean 
Differen
ce 

مجال الموثوقية لمفارق )عند 
 %(95مستوى ثقة 

95% Confidence 
Interval of the 
Difference 
الحد 
 الأدنى
Lower 

الحد 
 الأعمى
Upper 

يوجد دلالة  4861. 0528.- 21667. 000. 119 1.592 11
 باتجاه الحياد

يوجد دلالة  3291. 0958.- 11667. 000. 119 1.087 12
 باتجاه الحياد

يوجد دلالة  7711. 2956. 53333. 000. 119 4.442 13
 باتجاه الموافقة

يوجد دلالة  6685. 1981. 43333. 000. 119 3.648 14
لموافقةباتجاه ا  

يوجد دلالة  7899. 2101. 50000. 000. 119 3.416 15
 باتجاه الموافقة

المحور 
 الثالث

يوجد دلالة  1.278 0.358 659. 000. 119 4.256
 باتجاه الموافقة

 

نلاحظ من النتائج أن المتوسط المرجح لإجابات أفراد العينة عن السؤال الحادي عشر 
فراد العينة محايدون بما يخص مضمون الأسئمة أي أن أ 3.21/3.11والثاني عشر 

( أي 3.39وأقل من  2.60حسب مقياس ليكرت الخماسي )المتوسط المرجح أعمى من 
تعمل عمى تعزيز قدرة العامل عمى اتخاذ القرارات بصورة كافية كما أن  أن الإدارة لا

 تردد. الآراء كانت محايدة بما يخص المساىمة في اعطاء المقترحات دون خوف أو

 الطالبةالمصدر: من إعداد 
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بينما كان المتوسط المرجح الثالث عشر والرابع عشر والخامس عشر عمى التوالي 
أي أن أفراد العينة موافقون عمى مضمون الأسئمة حسب مقياس  3.53/3.43/3.50

( أي يوجد سيولة لموصول 4.19و  3.40ليكرت الخماسي )المتوسط المرجح بين 
عمومات دقيق وواضح كما يتم توفير نظام لممعمومات من خلال توفير الإدارة  نظام م

مكافآت وحوافز للأعمال والمقترحات المبتكرة وعقد اجتماعات لطمب المقترحات في 
بينما بين جدول اختبار ت لمعينة الواحدة أن درجة المعنوية لكل  حالات الأزمات.

( أي أن ىناك معنوية ودلالة 0.05( وىي أقل من )0.00عبارات المحور تساوي )
 إحصائية لإجابات عينة البحث عن أسئمة المحور.

 ( معامل الارتباط بين 31يمثل الجدول رقم ): تطبيق اختبار العلاقة الارتباطية
 .المشاركة في اتخاذ القرارات وجودة الخدمة الفندقيةعبارات 

 الفندقية (: معامل الارتباط بين محور العمل بروح الفريق وجودة الخدمة31جدول رقم)

 Correlations  الارتباط 
المشاركة في  

 اتخاذ القرارات
جودة الخدمة 

 الفندقية
Spearm
an's rho 
الارتباط 
 سبيرمان

المشاركة  
في اتخاذ 

 القرارات

 Correlation Coefficient 1.000 .883** 

Sig. (2-tailed)  درجة
 المعنوية

. .000 

N 120 120 
جودة  

الخدمة 
 الفندقية

 Correlation Coefficient .883** 1.000 

Sig. (2-tailed)  درجة
 المعنوية

.000 . 

N 120 120 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 0.01الارتباط ذو معنوية عند الدرجة 

 spss برنامج مخرجات على اعتمادا   الطالبة إعداد من: المصدر 
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المشاركة  محورتشير النتائج الموضحة في الجدول السابق الى أن معامل الارتباط بين 
 sigوأن القيمة الاحتمالية  (2.883)+يساويوجودة الخدمة الفندقية. في اتخاذ القرارات 

(، فبذلك توجد 0.05( وىي ذات دلالة إحصائية عالية جداً )أقل من 0.000تساوي)
وجودة الخدمة المشاركة في اتخاذ القرارات محور علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين 

لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  نرفض الفرضية الفرعية الثالثة ومنوالفندقية. 
يوجد  ونقبل الفرضية البديمة بأنووجودة الخدمة الفندقية المشاركة في اتخاذ القرارات 

 وجودة الخدمة الفندقية.المشاركة في اتخاذ القرارات علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
 :تحميل محور جودة الخدمة الفندقية

المتوسطات والانحراف المعياري لعبارات محور جودة الخدمة تم اعداد جدول يتضمن 
  الفندقية.

 (: المتوسطات والانحراف المعياري لعبارات محور جودة الخدمة الفندقية41جدول رقم )
رقم 

 العبارة
 عبارات المحور الثاني 
 )العمل بروح الفريق(

 الانحراف المتوسط
 المعياري

 النتيجة

 موافق بشدة 95134. 4.4500 يتميز العاممون في الفندق بالمينية العالية و المظير اللائق. 16

 موافق 1.50620 4.0167 السعي لتقديم أفضل الخدمات ومن المرة الأولى. 17
 موافق 1.21740 3.7167 تنفيذ الميام المطموبة بالوقت المحدد. 18
 موافق 1.66829 3.9000 استدراكيا.الاىتمام بشكاوى العملاء وملاحظاتيم و  19

 موافق بشدة 70034. 4.2167 الاىتمام بالعملاء والإجابة عمى جميع استفساراتيم. 20
 موافق 1.34007 3.5500 الحرص عمى أن تكون خدمة العملاء أولى الاىتمامات. 21

 بشدة موافق 64300. 4.3000 تمبية رغبات العملاء عمى أكمل وجو في جميع الأوقات. 22

 موافق 20066. 4.0417 يحظى العملاء باستجابة سريعة وفورية لتمبية حاجاتيم. 23
يشعر العميل باىتمام شخصي من قبل العاممين وكأنو العميل  24

 الوحيد.
 موافق بشدة 68349. 4.3183

 دةموافق بش 49958. 4.5500 تعزيز شعور الأمان والأمن بدرجة عالية لمعملاء داخل الفندق. 25

 موافق 1.322 4.125 نتيجة المحور 

الطالبة إعداد من: المصدر  
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نلاحظ من النتائج أن المتوسط المرجح لإجابات أفراد العينة عن الأسئمة 
أي أن أفراد  4.45/4.21/4.30/4.31/4.55ىي عمى التوالي  16/20/22/24/25

العينة موافقون بشدة عمى مضمون الأسئمة حسب مقياس ليكرت الخماسي )المتوسط 
( أي أنو يتميز العاممون في الفندق بالمينية العالية والمظير 4.2ن المرجح أعمى م

اللائق والقدرة عمى تمبية رغبات العملاء عمى أكمل وجو في جميع الأوقات كما يشعر 
العميل باىتمام شخصي من قبل العاممين وكأنو العميل الوحيد كما أن شعور الأمان 

بينما كان المتوسط المرجح للأسئمة  ندق.والأمن معزز بدرجة عالية لمعملاء داخل الف
أي أن أفراد العينة  4.01/3.7/3.9/3.5/4.04عمى التوالي  17/18/19/21/23

موافقون عمى مضمون الأسئمة حسب مقياس ليكرت الخماسي )المتوسط المرجح بين 
( أي أنو يوجد سعي دائم لتقديم أفضل الخدمات ومن المرة الأولى كما 4.19و  3.40
نفيذ الميام المطموبة بالوقت المحدد، والعاممون يولون الاىتمام بشكاوى العملاء يتم ت

وملاحظاتيم واستدراكيا، والحرص عمى أن تكون خدمة العملاء أولى الاىتمامات حيث 
 يحظى العملاء باستجابة سريعة وفورية لتمبية حاجاتيم.

 مناقشة الفرضيات:
 جدول رقم)15(: معامل الارتباط بين المتغيرات الفرعية وجودة الخدمة الفندقية

الارتباط مع جودة  الدلالة التحميل
 الخدمة الفندقية

 المتغير

نرفض الفرضية الفرعية 
 الأولى

يوجد علاقة ارتباط ذو دلالة 
 موجبة

 الثقة بين الإدارة والعاممين 0.840

نرفض الفرضية الفرعية 
 الثانية

يوجد علاقة ارتباط ذو دلالة 
 موجبة

 العمل بروح الفريق 0.758

نرفض الفرضية الفرعية 
 الثالثة

يوجد علاقة ارتباط ذو دلالة 
 موجبة

المشاركة في اتخاذ  0.884
 القرارات

 
بعد رفض الفرضيات الفرعية الثلاثة يمكن رفض الفرضية الرئيسية لا يوجد علاقة ذات 

الفرضية البديمة بأنو  دلالة إحصائية بين تمكين العاممين وجودة الخدمة الفندقية وتقبل
 يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تمكين العاممين وجودة الخدمة الفندقية.

الطالبة إعداد من: المصدر  
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 النتائج والمقترحات:
 النتائج والمقترحات عمى النحو الآتي:تم التوصل إلى مجموعة من 

:نتائجال  
مين بينت نتائج التحميل واختبار الفرضيات والعلاقة بين المتغيرات أن تمكين العام .1

في فنادق فئة خمسة النجوم في مدينتي يؤثر بشكل ايجابي في جودة الخدمة المقدمة 
 دمشق وحمص.

الصلاحيات الكافية والثقة لأداء الميام بالشكل المطموب، كما وتقوم الإدارة  تمنح .2
 .بإعطاء الحرية بالابتكار لموصول إلى اليدف

العاممين بآخر المستجدات  تعمل الإدارة عمى القيام باجتماعات دورية ومشاركة .3
 بدورات تقومكما  وتنمية روح الفريق من خلال المشاركة بين العاممين لإنجاز العمل

 .دائم بشكل كافية
لوصول لممعمومات من خلال توفير الإدارة نظام معمومات دقيق وواضح كما اسيولة  .4

      تماعات يتم توفير نظام مكافآت وحوافز للأعمال والمقترحات المبتكرة وعقد اج
 في حالات الأزمات.

 المقترحات:  
العمل عمى تطوير وتعزيز المنشآت في مجال اتخاذ القرار مما لو أثر ايجابي في  .1

يجب عمى المدراء اطلاع العاممين عمى  و دعم الثقة والتعاون بين المدراء والعاممين.
 منيم. أىداف المنشأة الحالية والمستقبمية وتوضيح الأدوار المسندة لكل

العمل عمى الاستثمار الأمثل لمموارد البشرية مما يحقق أىداف المنشأة بالإضافة  .2
من خلال التوجيو الايجابي  والسعي لتطوير مياراتيم لأحلاميم وأىدافيم الشخصية

  من مرؤوسيو.والإشراف المساند 
ا يساىم العمل عمى تعزيز عممية التمكين وتحفيز القدرات الإبداعية لدى العاممين مم .3

 في رفع مستوى جودة الخدمة الفندقية المقدمة.
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, الوسيطة, الناتج المحلي الإجمالي:المستوردات الرأسمالية, المستوردات  الكممات المفتاحية
.النمو الاقتصادي  

 الممخص
أثذر التييذرات الحاصذلة كذي نذ  مذت المسذتوردات الرأسذمالية والوسذيطة كذي  تحليذ هدف هذاا الححذا الذ  

. حعذذذد اسذذذتعرا  نجذذذري مذذذوج  2020-1985النذذذاتج المحلذذذي الإجمذذذالي كذذذي سذذذورية  ذذذ   ال تذذذر  مذذذت 
ال منيذذة ال اصذذة حمتييذذرات الدراسذذة لموضذذوا الححذذا حذذدأت الدراسذذة العمليذذة حا تحذذار اسذذت رار الس سذذ  

ومدى معنويتها, وعل  ضوء نتائج الا تحذار تذ ا اسذت دا  منهجيذة جوهانسذوت للتنامذ  المنذترج ونمذوا  
ذ  الححذا الذ  إثحذات وجذود ع قذة طرديذة طويلذة ا جذ  حذيت VECMتصحيح ال طأ ) التييذرات (. توصا

, ونذذالج لنذذاتج المحلذذي الإجمذذالي كذذي سذذوريةالحاصذذلة كذذي نذذ  مذذت المسذذتوردات الرأسذذمالية والوسذذيطة وا
تحيات وجود تأثير معنوي كي ا جذ  ال صذير حذيت نذ  مذت المسذتوردات الرأسذمالية والمسذتوردات الوسذيطة 

 والناتج المحلي الإجمالي, حيا نانت الع قة طردية حينها.
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Abstract 
This study aims to analyze the impact of changes in both capital and 

intermediate imports on the gross domestic production in Syria during the 

period 1985-2020. Following a brief discussion of the subject of the study, 

the empirical part begins with examining the stability of the time series of 

the variables and their significance. Then the Johansen methodology and 

error correction model (VECM) are used. The research proves the 

existence of a long run positive relationship between changes in capital 

and intermediate imports and GDP in Syria. the study also proves that 

there is a significant effect in the short term between capital and 

intermediate imports and GDP, where the relationship was positive 

between them. 
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 مقدمة

 

النمذذذذذذذو الاقتصذذذذذذذادي هذذذذذذذدكاً تننذذذذذذذدا معجذذذذذذذ  دو  العذذذذذذذال  نجذذذذذذذراً لارتحاطذذذذذذذ  الوثيذذذذذذذ  يُعتحذذذذذذذر 
حالمحذذذذذذذاور الاقتصذذذذذذذادية والاجتماعيذذذذذذذة والسياسذذذذذذذية لذذذذذذذديها, وتسذذذذذذذع  الذذذذذذذدو  الذذذذذذذ  تح يذذذذذذذ  
النمذذذذو الاقتصذذذذادي لمذذذذا ي ذذذذود إليذذذذ  مذذذذت ارت ذذذذاا معينذذذذة ا كذذذذراد ومذذذذا ينذذذذمل  مذذذذت تح يذذذذ  

العديذذذذذذذذد مذذذذذذذذت ا ححذذذذذذذذاا  معذذذذذذذذدلات مرت عذذذذذذذذة مذذذذذذذذت الركاهيذذذذذذذذة والر ذذذذذذذذاء. وعليذذذذذذذذ , قامذذذذذذذذت
والدراسذذذذذذذات الاقتصذذذذذذذادية حدراسذذذذذذذة أهذذذذذذذ ا محذذذذذذذددات النمذذذذذذذو الاقتصذذذذذذذادي حهذذذذذذذدف الوصذذذذذذذو  

 ال  معدلات نمو مرت عة تساه  كي تحسيت الواقع الاقتصادي للحلدات.
وتعتحذذذذذر سياسذذذذذة التجذذذذذار  ال ارجيذذذذذة حنذذذذذ ياها الاسذذذذذتيرادي والتصذذذذذديري أحذذذذذد أهذذذذذ ا محذذذذذددات 

تُعتحذذذذر المسذذذذتوردات حت سذذذذيماتها الم تل ذذذذة إحذذذذدى  النمذذذذو الاقتصذذذذادي, وكذذذذي هذذذذاا المجذذذذا 
وجهذذذذذي هذذذذذاا السياسذذذذذة, وتلعذذذذذ  دوراً هامذذذذذاً لناحيذذذذذة تذذذذذأميت احتياجذذذذذات الاقتصذذذذذاد الذذذذذوطني 
مذذذذذت السذذذذذلع التذذذذذي لا يمنذذذذذت تأمينهذذذذذا محليذذذذذاً, كالمسذذذذذتوردات تسذذذذذاه  حنذذذذذن  أو حذذذذذ  ر كذذذذذي 

تنميذذذذة نمذذذذو النذذذذاتج المحلذذذذي عذذذذت طريذذذذ  تمنذذذذيت الاقتصذذذذاد الذذذذوطني مذذذذت مواجهذذذذة أعحذذذذاء ال
مذذذذذت جهذذذذذة تذذذذذأميت المذذذذذواد والسذذذذذلع الرأسذذذذذمالية والوسذذذذذيطة التذذذذذي تسذذذذذاه  كذذذذذي دكذذذذذع وتنميذذذذذة 

 عناصر الانتا  الوطنياة.
إتا مذذذذت يتتحذذذذع الاقتصذذذذذاد السذذذذوري ي حذذذذذج العديذذذذد مذذذذذت التييذذذذرات التذذذذذي طالذذذذت السياسذذذذذة  

التجاريذذذذذذة كيهذذذذذذا حنذذذذذذن  عذذذذذذا , والسياسذذذذذذة الاسذذذذذذتيرادية المتاحعذذذذذذة علذذذذذذ  وجذذذذذذ  ال صذذذذذذو , 

لسياسذذذذذذة الاسذذذذذذتيرادية كذذذذذذي سذذذذذذورية مذذذذذذت سياسذذذذذذة هادكذذذذذذة الذذذذذذ  الحذذذذذذدا مذذذذذذت ك ذذذذذذد تييذذذذذذرت ا

الذذذذذذ  سياسذذذذذذة اسذذذذذذتيراد محنياذذذذذذة علذذذذذذ  الان تذذذذذذا   سذذذذذذتيراد كذذذذذذي ثمانينذذذذذذات ال ذذذذذذرت المذذذذذذا   الا

التجذذذذذذاري عنذذذذذذد تحناذذذذذذي الجمهوريذذذذذذة العرحيذذذذذذة السذذذذذذورية لاقتصذذذذذذاد السذذذذذذو  الاجتمذذذذذذاعي كذذذذذذي 

هذذذذذت نحذذذذذو اتحذذذذذاا السياسذذذذذات الحمائيذذذذذة ل2005العذذذذذا    لمسذذذذذتوردات مذذذذذذع , ومذذذذذت ثذذذذذ  توجا
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والذذذذذج نتيجذذذذذة لذذذذذن   الن ذذذذذد ا جنحذذذذذي  2011انذذذذذدلاا الحذذذذذر  علذذذذذ  سذذذذذورية كذذذذذي العذذذذذا  

الذذذذ    ل سذذذذتيراد, وكذذذذي المراحذذذذ  ال ح ذذذذة مذذذذت الحذذذذر  تحناذذذذت الحنومذذذذة السذذذذورية حرنذذذذامج 

إحذذذذذذذ   حذذذذذذذدائ  المسذذذذذذذتوردات والذذذذذذذاي نذذذذذذذات كذذذذذذذي م دمذذذذذذذة أولوياتذذذذذذذ  إدار  الن ذذذذذذذد ا جنحذذذذذذذي 

يراد المذذذذذذذواد ا ولياذذذذذذذة ال  مذذذذذذذة لتنذذذذذذذيي  الصذذذذذذذناعة المتذذذذذذذوكر وتوجيهذذذذذذذ  نحذذذذذذذو تذذذذذذذأميت اسذذذذذذذت

 المحلية وتأميت الحاجات ا ساسية للمواطنيت.

ونجذذذذذراً  همياذذذذذة المسذذذذذتوردات مذذذذذت السذذذذذلع الوسذذذذذيطة والرأسذذذذذمالية كذذذذذي الاقتصذذذذذاد السذذذذذوري 

لتنذذذذيي  الصذذذذناعة والتوسذذذذذع كذذذذي الانتذذذذذا , نونهذذذذا وسذذذذذيلة الاقتصذذذذاد الذذذذذوطني كذذذذي تذذذذذوكير 

ذذذذذذةً كذذذذذذي جذذذذذذ  هذذذذذذاا الحذذذذذذر  التذذذذذذي تتعذذذذذذر  لهذذذذذذا متطلحذذذذذذات النمذذذذذذو الاقتصذذذذذذادي , و اصا

 سورية,  يمنت صياغة إننالية الححا عل  نن  تساؤ  نالتالي: 

مااااااا ىااااااو دور كاااااال ماااااان المسااااااتوردات الوساااااايطة والرأساااااامالية  اااااا  د اااااام النمااااااو 

 الاقتصادي    سورية؟

 أىمية البحث 
ع قة حيت تعود أهمية ال يا  حهاا الححا ال  نون  يُعدا أساس تطحي ي لدراسة ال

المستوردات مت السلع الوسيطة والرأسمالية والنمو الاقتصادي كي سورية, نما يساعد هاا 
الححا صنااا السياسة الاقتصادية عل  ا تيار السياسات المناسحة التي تح   أقص  

 من عة مت الت اع  الايجاحي حيت هاا المتييرات.
 أىداف البحث 

حيت المستوردات مت السلع الوسيطة والرأسمالية  يهدف هاا الححا ال  ت سير الع قة
 وحيت تييرات الناتج المحلي الاجمالي كي سورية كي ا جليت ال صير والطوي .
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  رضيات البحث 
 ي و  الححا عل  ا تحار ال رضيتيت التاليتيت:

  توجد ع قة طردية حيت التييرات الحاصلة كي المستوردات الرأسمالية والناتج المحلي
 الي كي سورية.الاجم

  توجد ع قة طردية حيت التييرات الحاصلة كي المستوردات الرأسمالية والناتج المحلي
 الاجمالي كي سورية.

 حدود البحث
   2020وحت  العا   1985الحدود ال مانية: تيطي الدراسة ال تر  الممتد  مت العا. 
  السورية ك ط.الحدود المنانية: ت تصر هاا الدراسة عل  الجمهورية العرحية 

 
 منيجية البحث 

, econometricsاعتمد الححا المنهج الاست رائي مست دماً أسلو  ال ياس الاقتصادي 
الاي حدأ حتحلي  الس س  ال منية, ث ا تناو  ا تحار سنوت الس س  ال منية حاست دا  
ا تحار ديني كولر الموساع, والححا عت إمنانية وجود تنام  منترج حيت الناتج المحلي 

 ,MIنمتيير مست  , والمستوردات الرأسمالية والوسيطة ) (GDP)الاجمالي كي سورية 
MKضاكة عام  الحر  عل  سورية ( نمتييريت ت سيريي ت حاست دا  منهجية جوهانسوت وا 

(CRI)  نمتيير وهمي مست   كي الدراسة للوصو  ال  نتائج أنثر دقة, وأ يراً الاعتماد
لتحلي  الع قات كي ا جليت ال صير والطوي  وكي  VECMعل  نموا  تصحيح ال طأ 

 إثحات كرضيتيا الححا.
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 الدراسات السابقة
1. (K ERKISI, 2019 العلاقة بين مستوردات السمع الوسيطة والرأسمالية )

" :قا  هاا الححا حدراسة الع قة والانتاج الصنا   والنمو الاقتصادي: حالة تركيا
حيت مستوردات السلع الوسيطة والرأسمالية والانتا  الصناعي وحيت الناتج المحلي 

  الححا ال  اثحات (, وقد توص2017-2010الإجمالي كي ترنيا     ال تر  )
وجود ع قة طويلة ا ج  وطردية حيت ن  مت المستوردات الرأسمالية والوسيطة 

 وحيت الناتج المحلي الإجمالي كي ترنيا     ال تر  المدروسة.
العلاقة السببية بين الواردات من السمع "( 2017 اروق, صقر, سميمان,)  .2

: هدف الححا ال  تحلي   "رالوسيطة والرأسمالية والنمو الاقتصادي    مص
الع قة حيت الواردات مت السلع الوسيطة والرأسمالية والنمو الاقتصادي كي مصر 

(, إضاكة ال  ا تحار اتجاا الع قات 2014/2015-1981/1982    ال تر  )
السححية حيت متييرات الدراسة. وتوصلات الدراسة ال  وجود ع قة توا نية طويلة 

ردية حيت ن  مت المستوردات الرأسمالية والمستوردات الوسيطة وقصير  ا ج , وط
 والناتج المحلي الإجمالي كي الاقتصاد المصري.

( واردات السمع الرأسمالية والنمو الاقتصادي    الصين: منيجية 2016)حواس,  .3
ARDL  : " قا  هاا الححا حتحلي  الدور الاي تلعح  مستوردات السلع الرأسمالية

ت التي مت   لها يمنت ل ن تا  التجاري تع ي  النمو الاقتصادي, وقا  نأحد ال نوا
حدراسة أثر المستوردات الرأسمالية عل  النمو الاقتصادي كي الصيت, و ل  الححا 
ال  اثحات وجود ع قة طردية حيت المستوردات الرأسمالية والنمو الاقتصادي كي 

 الصيت كي ن  ا جليت الطوي  وال صير.
نونها درست تأثير التييرات الحاصلة كي  ىذه الدراسة  ن الدراسات السابقة تتميز

ن  مت المستوردات الرأسمالية والوسيطة كي الناتج المحلي الإجمالي كي سورية كي 
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ا جليت ال صير والطوي , حيا تناولت هاا الدراسة تحلي  الحيانات حنن  سنوي كي 
, وهي ت تلف عت الدراسات الساح ة,  2020و  1985ال تر  الممتد  حيت عامي 

لناحية الحدود المنانية وال مانية, حالإضاكة ال  إدرا  عام  الحر  كي سورية 
 نمتيير وهمي للوصو  ال  نتائج أنثر دقة كي هاا الدراسة.

 
 
 النمو الاقتصادي: -أولاا 
 مفيوم النمو الاقتصادي 1.1

يُعتحر النمو الاقتصادي هدكاً تسع  إلذ  تح ي ذ  معجذ  دو  العذال , وهذو أحذد أهذ  ال ضذايا 

التي تت  دراسة محدداتها حاستمرار عل  مستوى الاقتصاد, ويُعراف النمو الاقتصذادي حأناذ : 

, 2021, الحذذذواس) "ال يذذذاد  الحاصذذذلة كذذذي نصذذذي  ال ذذذرد مذذذت النذذذاتج المحلذذذي الإجمذذذالي" 

"ال يذاد  كذي قيمذة السذلع وال ذدمات المنتجذة كذي الاقتصذاد الذوطني  ذ   كتذر  , وهو (5 

,  نمذذا يُعذذراف حأنذذ : " ارت ذذاا (46,  2018)اسذذماعي ,   منيذذة معيانذذة عذذادً  هذذي السذذنة"

طويذذ  ا جذذ  كذذي قذذدر  الدولذذة علذذ  ت ذذدي  مجموعذذة واسذذعة ومتنوعذذة مذذت السذذلع الاقتصذذادية 

ال ذذذذدر  المتناميذذذذة علذذذذ  التا ذذذذد  ال نذذذذي والتعذذذذدي ت  وحنذذذذن  مت ايذذذذد لسذذذذنانها, وتسذذذذتند هذذذذاا

. ويعتحذذذذر (127,  2020)منيذذذذد,  المؤسسذذذذية والإيديولوجيذذذذة التذذذذي يحتذذذذا  ا مذذذذر إليهذذذذا"

الذذذحع  أتا النمذذذو الاقتصذذذادي هذذذو حذذذدوا  يذذذاد  كذذذي اجمذذذالي النذذذاتج المحلذذذي أو اجمذذذالي 

)عحذد ال ذادر, ي يالد   ال ومي مذع تح يذ   يذاد  كذي متوسذط نصذي  ال ذرد مذت الذد   الح 

 .(51, 2000وآ روت, 
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 :  . محددات النمو الاقتصادي2.1
نر هنذذذذذاج مجموعذذذذذة مذذذذذت المحذذذذذددات, التذذذذذي تحنذذذذذ  النمذذذذذو الاقتصذذذذذادي كذذذذذي أي دولذذذذذة, نذذذذذا

 :(10,  2014)ميلود,  همهاأ
:  ترنذذذذ ا التحليذذذذ  الاقتصذذذذادي  ذذذذ   ال تذذذذر  التذذذذي غطاذذذذت أ. تااااراكم رأس المااااال المااااادي
درسذذذذذة النين يذذذذذة علذذذذذ  دراسذذذذذة الع قذذذذذة السذذذذذححية حذذذذذيت معذذذذذدا  أكنذذذذذار آد  سذذذذذميا وحتذذذذذ  الم

تذذذذران  رأس المذذذذا  ومعذذذذدا  نمذذذذو النذذذذاتج حاعتحارهذذذذا أحذذذذد أهذذذذ ا عوامذذذذ  النمذذذذو الاقتصذذذذادي, 
أي أتا المتييذذذذذذذذذر الاسذذذذذذذذذتراتيجي المهذذذذذذذذذيمت كذذذذذذذذذي تح يذذذذذذذذذ  النمذذذذذذذذذو يتمثذذذذذذذذذ  كذذذذذذذذذي الان ذذذذذذذذذا  

 الاستثماري الض  .
: إمذذذذا مذذذذت  ذذذذ   ت ذذذذدا  المعركذذذذة :  يذذذذأتي هذذذذاا العامذذذذ  مذذذذت أحذذذذد المصذذذذدريتب. الابتكااااار

الت نيذذذذذة دا ذذذذذ  المجتمذذذذذع, وهذذذذذو أحذذذذذد أكضذذذذذ  أنذذذذذنا  الاحتنذذذذذار, أو مذذذذذت  ذذذذذ   اسذذذذذتيراد 
ذذذذذ  عذذذذذذت أحذذذذذد هذذذذذذايت  هذذذذذاا المعركذذذذذة مذذذذذذت ال ذذذذذار , حيذذذذذذا أتا الت ذذذذذد  التننلذذذذذذوجي المتحصا
المصذذذذذذذذذذذذدريت أو نليهمذذذذذذذذذذذذا يُعتحذذذذذذذذذذذذر مذذذذذذذذذذذذت المسذذذذذذذذذذذذاهمات المسذذذذذذذذذذذذتديمة الداعمذذذذذذذذذذذذة للنمذذذذذذذذذذذذو 

نر أتا الذذذذذذدو  ا قذذذذذذذ  ت ذذذذذذدماً غالحذذذذذذاً مذذذذذذا تسذذذذذذت يد مذذذذذذذت الاقتصذذذذذذادي. ومذذذذذذت الجذذذذذذدير حالذذذذذذا
ا سذذذذالي  الت نيذذذذة كذذذذي الانتذذذذا  مذذذذت  ذذذذ   اسذذذذتيرادها مذذذذت ال ذذذذار  والاسذذذذت اد  منهذذذذا كذذذذي 

 تنمية اقتصاداتها.
: إتا تنميذذذذذة عنصذذذذذر رأس المذذذذا  الحنذذذذذري يسذذذذذاعد علذذذذذ  تح يذذذذذ  ج. رأس الماااااال البشاااااري

دورا عذذذذت طريذذذذ  التعلذذذذي  والتذذذذدري  النمذذذذو الاقتصذذذذادي, تذذذذت  تنميذذذذة هذذذذاا العنصذذذذر و يذذذذاد  
حم تلذذذذذذف أنذذذذذذنال , والذذذذذذاي يسذذذذذذاه  كذذذذذذي ركذذذذذذع إنتاجيذذذذذذة العمذذذذذذ . كالتنميذذذذذذة الاقتصذذذذذذادية لا 
تتح ذذذذذ  ك ذذذذذط لمجذذذذذرد تذذذذذذواكر عناصذذذذذر الانتذذذذذا  الماديذذذذذة, حذذذذذذ  تتطلذذذذذ  تضذذذذذاكر العنصذذذذذذر 

 الحنري المدر  والمؤه  مع هاا العناصر.
اا العنصذذذذر, حيذذذذا يسذذذذاه  : يُعتحذذذذر السذذذذنات المصذذذذدر ا ساسذذذذي لهذذذذد. حجاااام قااااوة العماااال

حجذذذذذ  السذذذذذنات كذذذذذي حجذذذذذ  قذذذذذو  العمذذذذذ  والتذذذذذي حذذذذذدورها تذذذذذؤثر حع قذذذذذة طرديذذذذذة كذذذذذي النمذذذذذو 
 الاقتصادي.

 النمذذو تح يذذ  كذذي المسذذاهمة أهذذ  العوامذذ  أحذذد الدوليذذة : تُعذذدا التجذذار ه . التجااارة الخارجي ااة
 ال ارجيذذة التجذذار  ل يذذاد  ميذذ   أهذذ   ت الناميذذة, الحلذذدات كذذي و اصذذة , والتنميذذة الاقتصذذادي
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 مذذت مذذوارد منذذ  تعذذاني الذذاي العجذذ  مذذت سذذد تمنانهذذا التجذذار  هذذاا مثذذ  أتا إننذذاء هذذو للدولذذة
 اهذاعتماد  حذدا  مت الت  يف  لع الدو  ااه تساعد نما تننولوجية, وحت  وحنرية طحيعية

 ل يذاد  امذةهال الت نيذاتاسذتيراد   ذ   مذت والذج اهلذدي الحيويذة المجذالات كذي ال ار   لع
 مذت أساسذي حنذن  وارداتهذا تأتي الحالات هاا وكي ,المجالات ااه كي  والإنتاجية الن اء 

 علذذ  نحيذذر حذذد إلذذ  الحلذذدات هذذاا نمذذو يعتمذذد وحالتذذالي, , والمتوسذذطة الرأسذذمالية المنتجذذات
 الاستيراد. عل  قدرتها

وعليذذذذذذذ , ن حذذذذذذذج أهمياذذذذذذذة التجذذذذذذذار  ال ارجيذذذذذذذة نأحذذذذذذذد محذذذذذذذددات النمذذذذذذذو الاقتصذذذذذذذادي مذذذذذذذت 
تذذذذوكير متطلحذذذذات العمليذذذذة التنمويذذذذة و اصذذذذةً حالنسذذذذحة للذذذذدو  الناميذذذذة التذذذذي تعذذذذاني   ذذذذ  

مذذذذذذت منذذذذذذنلة عذذذذذذد  تذذذذذذوكير الت نيذذذذذذات ال  مذذذذذذة لتمنينهذذذذذذا مذذذذذذت اسذذذذذذتي   ناكذذذذذذة مواردهذذذذذذا 
المحلياذذذذذة والتذذذذذي يُعتحذذذذذر الاسذذذذذتيراد أحذذذذذد أهذذذذذ ا طذذذذذر  حذذذذذ ا هذذذذذاا المنذذذذذنلة. وتُعتحذذذذذر سذذذذذورية 

تيلذذذذ  المذذذذواد ال ذذذذا  علذذذذ  صذذذذادراتها  مذذذذت الذذذذدو  التذذذذي تعذذذذاني مذذذذت هذذذذاا المنذذذذنلة, حيذذذذا
وهذذذذذو مذذذذذا يحذذذذذذو  دوت الاسذذذذذت اد  ال صذذذذذوى منهذذذذذذا لذذذذذدع  النمذذذذذو الاقتصذذذذذذادي كيهذذذذذا حيذذذذذذا 

% 44.52علذذذذذ  سذذذذذحي  المثذذذذذا   2019حليذذذذذت نسذذذذذحة المذذذذذواد ال ذذذذذا  المصذذذذذدر  كذذذذذي العذذذذذا  
, وهذذذذذذاا مذذذذذذا يؤنذذذذذذد مجذذذذذذدداً علذذذذذذ  دور المسذذذذذذتوردات الوسذذذذذذيطة 1مذذذذذذت اجمذذذذذذالي الصذذذذذذادرات
العمليذذذذة الانتاجيذذذذة المحلياذذذذة مذذذذت  ذذذذ   إد ذذذذا  هذذذذاا المذذذذواد ال ذذذذا   والرأسذذذذمالية كذذذذي ت عيذذذذ 

للذذذذذذذذدور  الانتاجيذذذذذذذذة وتصذذذذذذذذديرها نمذذذذذذذذواد نهائيذذذذذذذذة وحالتذذذذذذذذالي تح يذذذذذذذذ  الم يذذذذذذذذد مذذذذذذذذت ال يمذذذذذذذذة 
 المضاكة.

 سياسة الاستيراد    سورية: -ثانياا 
السياسة الاقتصادية للدولة,  تُعتحر سياسة التجار  ال ارجية منوت رئيس مت منونات

أتا الدو  كي مجا  تجارتها الدولية وع قاتها الاقتصادية ال ارجية تتحع عدداً مت حيا 
السياسات التي يمنت أت ت تلف مت دولة ال  أ رى حس  جروكها وطحيعة العم  كيها, 
وتوجهاتها السياسية والاقتصادية, وطحيعة الاقتصاد السائد كيها.  وقد تعراضت سياسة 

ة حن ياها التصديري والاستيرادي ال  عدا  تييرات مع تييار التجار  ال ارجية كي سوري

                                                 
1
بالاعتماد على بٌانات التجارة الخارجٌة الصادرة والمنشورة على موقع المكتب المركزي من حساب الباحث  

 للإحصاء فً العام المذكور.
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الجروف التي مرات حها, يهت  هاا الححا حالتييرات التي طرأت عل  السياسة الاستيرادية, 
,   2018(؛ )اسماعي , 9-6,  2023)عحد الرحمت, والتي يمنت إيجا ها نما يلي

47-49) : 
  الوضع الاقتصادي كي سورية نتيجة لتران  نهدت كتر  الثمانينات تدهوراً نحيراً كي

مجموعة مت ا حداا دا   سورية وكي محيطها الاقليمي والدولي, حدءاً مت تأثيرات 
, والعصيات المسلاح لحرنة الإ وات المسلميت عا  1975الحر  ا هلية اللحنانية عا  

لع وحات , إضاكةً ال  كر  ا1982, والاجتيا  الاسرائيلي للحنات كي العا  1979
, مع قرار حجر است اد  سورية مت المساعدات 1979ا ميرنية عل  سورية عل  

, ن  هاا أكض  ال  ان  ا  حاد كي احتياطات مصرف 1981ا ميرنية عا  
سورية المرن ي مت العم ت ا جنحية, وال  تدهور حاد نهدت  العملة السورية حيا 

, ما دكع (9,  2009ت, )سعي ا ان  ضت قيمتها حأنثر مت عنر  أضعاف
الحنومة السورية للتنداد كي قيود الحمائية التجارية حهدف الحدا مت الاستيراد وتوكير 
ال طع ا جنحي, ما أدى حدورا ال  ن   كي مستل مات الانتا  كي الاقتصاد السوري 

 ود و  سورية كي مرحلة مت الرنود الاقتصادي.
 اتجهت  1991( لعا  10لاستثمار رق  )منا حداية التسعينيات ومع صدور قانوت ا

السياسة الاستيرادية كي سورية ال  ت  ي  ال يود الم روضة عل  استيراد السلع 
إضاكةً ال  السما  حاستيراد النثير مت السلع التي نات استيرادها ممنوعاً, نما ت ا 

و ( استثناء المناريع الجديد  مت أحنا  منع أ10حموج  قانوت الاستثمار رق  )
حصر وت ييد الاستيراد المحانر مت حلد المننأ ومت أحنا  أنجمة الن د ا جنحي, 
والسما  لهاا المناريع حاستيراد جميع احتياجاتها مع ا  مت الرسو  

 .(208,  2004)العمادي, الجمرنية
    ومع تحناي الحنومة السورية لاقتصاد السو  الاجتماعي وتراجع  2005كي العا

ة حالتجار  الدور التد لي  للدولة حدا تحوا  واضح كي السياسة الحنومياة ال اصا
ال ارجية وال ائمة عل  محدأ تحرير التجار , والان تا  عل  الاقتصاد الاقليمي والدولي 
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مت     عد  ات اقيات, نات اقياة التجار  الحرا  العرحية النحرى, وات اقياة التجار  الحرا  
يرات, نال ج تراك ت هاا الات اقيات مع صدور العديد مت ال رارات مع ن  مت ترنيا وا 

ةً الجان  المتعلا  حالمستوردات  والتنريعات الناجمة للسياسة التجارية و اصا
نت  ي  الرسو  الجمرنية حنن  نحير, وا  الة الحواج  التجارية غير الجمرنية, 

لياء الاحتنار الم رو  مت قح  ال طاا العا  عل  السلع المستور  د , والسما  وا 
للمصارف العاملة كي سورية حتموي  جميع مستوردات ال طاا ال ا  والمنترج 
للمواد المسمو  حاستيرادها, حالإضاكة ال  إد ا  تعدي ت عل  نجا  إجا ات 
الاستيراد ححيا أع   عدداً مت السلع مت الحصو  عل  مواك ة مسح ة مت مؤسسات 

الم روضة عل  ال طع ا جنحي حتسهي  حصو   ال طاا العا , نما ت ا إ الة ال يود
 التجار والمستثمريت علي  مت مصادر رسمياة.

   ومع حداية الحر  عل  سورية عادت الحنومة السورية ال  التنداد  2011كي العا
حتطحي  سياسة استيرادية محنياة عل  الحمائية نتيجة لل سار  النحير  التي تعرا  لها 

الحر , حالإضاكة ال  الع وحات الاقتصادية ال سرية أحادية الاقتصاد السوري جرااء 
الجان  التي كُرضت عل  الدولة السورية, ما أدى ال  استن اف نحير لاحتياطات 
مصرف سورية المرن ي مت ال طع ا جنحي, وعلي , اضطرات الحنومة السورية ال  

ا الاستيرادية, كطُحا  العود  ح وا  للعم  حالسياسات الحمائية والتد لياة كي سياسته
التندد كي منح إجا ات الاستيراد لجهة منع أو ت ييد العديد مت المستوردات لت  ي  
أعحاء التموي , نما حدثت مجموعة تعدي ت للتعري ات الجمرنية, نما أُحدثت 
دار  عمليات تموي  المستوردات  ة حالاستيراد حيية ضحط وا  ة السورية ال اصا المنصا

حي, حالإضاكة ال  إقرار الحنومة السورية لتحنايها حرنامج إح   حدائ  حال طع ا جن
( ماد  67) 2019والاي استهدف كي حداية العا   2018المستوردات كي العا  
, ما  اد كي إجراءات الحمائية التي (13,  2021)قيروط,  وقطاا لإنتاجها محلياً 



(0202-5893) دراسة قٌاسٌة – فً سورٌة المستوردات الرأسمالٌة والوسٌطة فً النمو الاقتصادي دور  

77 
 

 ار  الحرنامج, حالت امت مع إعطاء تطح ها الحنومة السورية للسلع والمواد المستورد  
 تسهي ت لاستيراد المواد والسلع ال  مة لإتما  عم  هاا الحرنامج.

ح تطوار ن  مت المستوردات الوسيطة والرأسمالية والناتج 1والجدو  التالي رق  ) ( يوضا
 المحلي الاجمالي كي سورية     ال تر  المدروسة:

 
 

ر المستوردات الوسيطة والرأسمالية واجمال  الناتج المحم  1الجدول رقم)    سورية بالأسعار الجارية (: تطو 
 (2020-1985خلال الفترة )

 العام 
إجمال  المستوردات 

M )مميون ليرة( 
المستوردات الوسيطة  

MI )مميون ليرة( 
MI/M 

المستوردات الرأسمالية 
MK )مميون ليرة( 

MK/M 
GDP 

 )مميون ليرة(
1985 15570 10242 0.66 3148 0.20 84144 

1986 10709 6274 0.59 2889 0.27 99743 

1987 27915 17005 0.61 7332 0.26 122353 

1988 25040 14955 0.60 6669 0.27 176898 

1989 23544 15866 0.67 4492 0.19 195380 

1990 26936 17282 0.64 5658 0.21 254579 

1991 31066 20120 0.65 7328 0.24 295672 

1992 39178 21813 0.56 13528 0.35 342225 

1993 46469 25299 0.54 16382 0.35 372944 

1994 61374 28582 0.47 23808 0.39 454764 

1995 52856 27430 0.52 17579 0.33 499204 

1996 60385 33189 0.55 19250 0.32 625503 

1997 45211 27080 0.60 11514 0.25 659091 

1998 43725 25713 0.59 11159 0.26 727302 

1999 43010 25436 0.59 10398 0.24 746339 

2000 187535 120855 0.64 42507 0.23 879387 

2001 220744 135491 0.61 60261 0.27 941794 

2002 235754 136026 0.58 66551 0.28 986278 

2003 236768 143288 0.61 63394 0.27 1032002 

2004 389006 128497 0.33 201173 0.52 1294049 

2005 502368 350109 0.70 97807 0.19 1602040 
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2006 531324 355399 0.67 114196 0.21 1883700 

2007 684557 499165 0.73 117259 0.17 2200551 

2008 839419 668523 0.80 100651 0.12 2690286 

2009 714216 507736 0.71 119334 0.17 2454352 

2010 812209 534117 0.66 164236 0.20 2832422 

2011 964928 643560 0.67 202542 0.21 3456006 

2012 794277 616627 0.78 74429 0.09 3277808 

2013 944926 760794 0.81 46598 0.05 3210985 

2014 1562846 1147439 0.73 140161 0.09 3651780 

2015 1497340 1184231 0.79 126797 0.08 4715902 

2016 2238472 1780366 0.80 212603 0.09 5711695 

2017 3019922 2481719 0.82 271513 0.09 7905616 

2018 3007769 2380822 0.79 329199 0.11 8784476 

2019 2982669 2209218 0.74 439000 0.15 10878829 

2020 4622918 3557292 0.77 420525 0.09 17318250 

الى البٌانات الصادرة والمنشورة على موقع مصرف سورٌة المركزي للأعوام من إعداد الباحث المصدر : 

 المذكورة

 
 

 ( نجد ما يلي:1ومت تحلي  الجدو  الساح  رق  )
  لت المستوردات الرأسمالية نسحة وسطية مت % 22جمالي المستوردات قارحت إسجا

    كتر  الدراسة, كي حيت نانت نسحة المستوردات الوسيطة مت إجمالي 
 .2%     ن س ال تر 65المستوردات ما ي ار  

 (  كي العا  10ا دادت المستوردات الرأسمالية حعد صدور قانوت الاستثمار رق )
عت العا   1992, حيا ن حج  ياد  المستوردات الرأسمالية كي العا  1991
ة المستوردات الرأسمالية مت إجمالي %85حما ي ار   1991 , وقد ا دادت حصا

% كي ن س العاميت. حينما ن حج  ياد  ط ي ة كي 35% ال  24المستوردات مت 

                                                 
2
 (8من حساب الباحث بالاعتماد على بٌانات الجدول رقم ) 
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المستوردات الوسيطة     ن س العاميت ك د سجلت المستوردات الوسيطة كي العا  
ن حج  ياد  معدا  , وكي الم اح   1991% عت العا  8نسحة نمو ت ار   1992

 1992نمو الناتج المحلي الاجمالي, حيا  اد الناتج المحلي الاجمالي كي العا  
وهاا ما يؤند الع قة ال وية حيت المستوردات  ,31991% عت العا  16حنسحة ت ار  

 الرأسمالية والوسيطة والنمو الاقتصادي.
   الاجتماعي وانتهاجها ومع تحناي الحنومة السورية لاقتصاد السو  2004كي العا  

ة المستوردات الرأسمالية مت إجمالي  منهج تحرير التجار , ن حج ان  ا  حصا
%, وحالج تنوت ان  ضت نسحة المستوردات 19% ال  52المستوردات مت 
, وهاا يد  عل  تراجع 42004% عما نانت علي  كي العا   51الرأسمالية حنسحة 

ن تا  التجاري التي تحناتها سورية, وكي الم اح  العملية الاستثمارية مع عملية الا
ن حج  ياد  حصة المستوردات الوسيطة     ن س ال تر  ك د ارت عت حصتها مت 

% كي العا  70لتص  ال   2004% كي العا  33إجمالي المستوردات مت 
2005. 

   ة المستوردات  2011ومع حداية الحر  عل  سورية كي العا ن حج ان  ا  حصا
, 2013% مت اجمالي المستوردات كي العا  5أسمالية حيا وصلت حصتها ال  الر 

% 82% و 67وتراوحت حصة المستوردات الوسيطة مت إجمالي المستوردات حيت 
    كتر  الحر  كي سورية. وتجدر الإنار  ال  أتا ال ياد  الحاصلة كي قيمة 

ة والج حسح  ان  ا  قيمة المستوردات والناتج المحلي الإجمالي تُعتحر  ياد  اسميا 
 العملة السورية ح ع  عام  الحر .

                                                 
3
 (8من حساب الباحث بالاعتماد على بٌانات الجدول رقم ) 
4
 (8رقم ) من حساب الباحث بالاعتماد على بٌانات الجدول 
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   ة المستوردات الرأسمالية مت إجمالي المستوردات كي العا ن حج أيضاً  ياد  حصا
ة سجلتها 15% ال  11مت  2018عت العا   2019 %, وهي تُعتحر أعل  حصا

حناي الحنومة المستوردات الرأسمالية     كتر  الحر  عل  سورية, ويعود الج لت
 .2018السورية لحرنامج إح   حدائ  المستوردات كي العا  

 
  :القياسيةاا. الدراسة لثثا

 متغيرات الدراسة ومصادر البيانات. 1.3
تضمات الجان  العملي كي هاا الدراسة عل  متييريت ت سيرييت هما المستوردات 

إجمالي الناتج المحلي  كي  الرأسمالية والمستوردات الوسيطة نمحدديت للمتيير التاحع
( CRIسورية والاي اعتُمد نمتيير تاحع, نما ت ا إد ا  عام  الحر  عل  سورية )

 نمتيير وهمي مت أج  الوصو  ال  نتائج أنثر دقة كي هاا الدراسة.
:  ت ا MKردات الرأسمالية و مستوال MIردات الوسيطة و مستأ. التطوار السنوي لن  مت ال

الرأسمالية  حالمستورداتالحصو  عل  الحيانات السنوية للسلسلة ال منية ال اصة 
لسنوات الدراسة المننور   الوسيطة كي سورية مت المجموعة الإحصائية المستورداتو 

مصرف سورية المرن ي )المجموعة الاحصائية / جدو  الصادرات  عل  موقع
وت ا إركا  نس ة عنها كي دا , نوا الاست دا (, والاستيرادات حس  التصنيف الدولي المع

 .ملح ات الححا
ر السنوي لإجمالي الناتج المحلي  كي سورية  : ت ا الحصو  عل  GDP . التطوا

الحيانات السنوية للسلسلة ال منية ال اصة حإجمالي الناتج المحلي الإجمالي كي سورية مت 
مصرف سورية المرن ي عل  موقع المجموعة الإحصائية لسنوات الدراسة والمننور  

الناتج المحلي الاجمالي حسعر السو  حس  ال طاعات )المجموعة الاحصائية / جدو  
 .وت ا إركا  نس ة عنها كي ملح ات الححا(, حا سعار الجارية
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: حيا أ ا هاا المتييار ال يمة ص ر قح  العا   CRI . متييار الحر  عل  سورية 
 .2011, وال يمة واحد حعد العا  2011
 تحديد  ترات الإبطاء المناسبة .2.3

قح  الحدء حإجراء ا تحارات جار الوحد  عل  متييرات الدراسة يج  أولًا تحديذد عذدد كتذرات 
درجذات الحريذة ومعالجذة  المناسحة للس س  ال منية المدروسة حنن  يوا ت حيت p الإحطاء 

يحدا  طذأ كذي توصذيف النمذوا ,  pمننلة الارتحاط الااتي,  نا  حاست دا  عدد أق  مت 
عذذذد  اسذذذتي   ناكذذذة حيانذذذات السلسذذذلة ال منيذذذة  pنمذذذا ينذذذتج عذذذت اسذذذت دا  عذذذدد أنحذذذر مذذذت 

 وان  ا  عدد درجات الحرية.
تسذذاعد كذذذي تحديذذد عذذذدد كتذذذرات وقذذد اقتذذذر  الاحصذذائيوت العديذذذد مذذت المعذذذايير النميذذة التذذذي 

 :(Liew, 2004, p2)الإحطاء ال مني المناسحة للنماا  المدروسة, ومت هاا المعايير
– Final Predictoriterion Error Criterionمعيذار  طذأ التوقذع النهذائي ) .1

FPE) 
 .(Akaike Information Criterion-AIC)معيار أنايج  .2
 .  (Schwar Information Criterion-SC)معيار نوارت   .3
 .(Hannan –Quinn Criterion-HQ)معيار  .4
 (.Bayesian Information Criterionمعيار معلومات حي يات ) .5

أصذير مذا  HQو  SICو AICويت  ا تيار كتذر  الإحطذاء التذي تنذوت عنذدها قيمذة نذ  مذت 
تذذر  الإحطذذاء التذذي يرنذذحها يمنذذت, وكذذي حذذا  اسذذت دا  حذذرامج احصذذائية جذذاه   يذذت  ا تيذذار ك

حة ساح اً   .(76,  2014)حرنة,  العدد ا نحر مت المعايير الموضا
 :تحديد كتر  الإحطاء المناسحة لسلسلة إجمالي الناتج المحلي  كي سورية

كي ت دير عدد كترات الإحطاء لسلسة  Eviews 9تحيات عند است دا  الحرنامج الإحصائي 
ورية وك اً لمعايير م تل ة أتا كتر  الإحطاء المثل  التي الناتج المحلي الإجمالي كي س
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ح كي الجدو  كتر  احطاء  منية واحد رنحتها معج  هاا المعايير هي  , نما هو موضا
 : (2رق  ) التالي

 
 سورية    الإجمال  المحم  الناتج ( : تحديد  دد  ترات الإبطاء لسمسة2الجدول رقم )

فترة 
 الإبطاء

LogL LR FPE AIC SC HQ 

0 -52.738 NA 1.520422 3.256846 3.302195 3.272105 

1 24.9286 145.9190* 0.014591* -1.389612* -1.298915* -1.359095* 

2 25.13015 0.366454 0.015320 -1.341221 -1.205175 -1.295446 

3 25.24454 0.201044 0.016176 -1.287548 -1.106153 -1.226514 

 Eviews 9من إعداد الباحث بالاستناد لنتائج البرنامج الاحصائً المصدر : 
 * : تشير الى  ترة الإبطاء المختارة من قبل المعيار

 :الرأسمالية  كي سورية للمستوردات المناسحة لسلسلة النموا السنويتحديد كتر  الإحطاء 
ة لكي ت دير عدد كترات الإحطاء لسلس Eviews 9تحيات عند است دا  الحرنامج الإحصائي 

الرأسمالية كي سورية وك اً لمعايير م تل ة أتا كتر  الإحطاء  للمستورداتالنمو السنوي 
ح كي  المثل  التي رنحتها جميع هاا المعايير هي كتر  إحطاء  منية واحد , نما هو موضا

 :(3رق  )الجدو  التالي 
 الرأسمالية   لممستوردات  النمو السنوي لسمسةبطاء ( : تحديد  دد  ترات الإ3الجدول رقم )

 سورية
فترة 
 الإبطاء

LogL LR FPE AIC SC HQ 

0 -56.4255 NA 1.901181 3.480334 3.525682 3.495592 

1 -22.5808 63.58696* 0.259764* 1.489747* 1.580445* 1.520264* 

2 -22.3057 0.500195 0.271527 1.53368 1.669726 1.579455 

3 -22.0514 0.44702 0.284277 1.578872 1.760267 1.639906 

 Eviews 9من إعداد الباحث بالاستناد لنتائج البرنامج الاحصائً المصدر : 
 * : تشير الى  ترة الإبطاء المختارة من قبل المعيار
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كذذذذي   الوسذذذذيطة لسلسذذذذلة النمذذذذوا السذذذذنوي للمسذذذذتورداتتحديذذذذد كتذذذذر  الإحطذذذذاء المناسذذذذحة 
 :سورية

كي ت دير عدد كترات الإحطاء لسلسة  Eviews 9تحيات عند است دا  الحرنامج الإحصائي 
الوسيطة كي سورية وك اً لمعايير م تل ة أتا كتر  الإحطاء المثل   للمستورداتالنمو السنوي 

ح كي  التي رنحتها جميع هاا المعايير هي  كتر  إحطاء  منية واحد , نما هو موضا
 : (4رق  ) التالي الجدو 

    لوسيطةا النمو السنوي لمستوردات الإبطاء لسمسة( : تحديد  دد  ترات 4الجدول رقم )
 سورية

فترة 
 الإبطاء

LogL LR FPE AIC SC HQ 

0 -65.80817 NA 3.357248 4.04898 4.094329 4.064239 

1 -11.21303 102.5727* 0.130427* 0.800790* 0.891487* 0.831307* 

2 -10.5676 1.173513 0.133308 0.822279 0.958325 0.868054 

3 -10.17704 0.686428 0.138420 0.859215 1.04061 0.920249 

 Eviews 9من إعداد الباحث بالاستناد لنتائج البرنامج الاحصائً المصدر : 
 * : تشير الى  ترة الإبطاء المختارة من قبل المعيار

الإحطاء التي ت ا ا تيارها مع حج  عيانة الدراسة, حما ي  ا  مت كعلياً, تتناس  كترات 
عدد درجات الحرية التي تُست د  عند إجراء الا تحارات الإحصائية عل  نماا  الدراسة, 
نما أنها تساعد كي إجراء ا تحار دقي  لاست رار الس س  ال منية المدروسة للحصو  

 عل  نتائج موثوقة كي هاا الا تحار.
 اختبار استقرار السلاسل الزمنية لممتغيرات .3.3

يهذذدف هذذاا الا تحذذار الذذ  التأنذذد مذذت اسذذت رار المتييذذرات مذذع مذذرور الذذ مت والذذج مذذت أجذذ  
الحصو  عل  نتائج موثوقة واات دلالذة كذي الا تحذارات ال ح ذة, حيذا تذ ا تطحيذ  ا تحذار 

ذذذذع ع تحديذذذذد كتذذذذرات علذذذ  الس سذذذذ  ال منيذذذذة لمتييذذذذرات الدراسذذذة مذذذذ ADFدينذذذي كذذذذولر الموسا
متييذذذر النذذذاتج المحلذذذي لنذذذ  مذذذت    إحطذذذاء  منيذذذة واحذذذد الإحطذذذاء المناسذذذحة لنذذذ  سلسذذذلة )كتذذذر 

مذذت السذذلع الوسذذيطة(.  المسذذتورداتردات مذذت السذذلع الرأسذذمالية و مسذذتو الومتييذذر الإجمذذالي 
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لس سذذذذ  ال منيذذذذة لمتييذذذذرات علذذذذ  ا ADFوكيمذذذذا يلذذذذي جذذذذدو  يحذذذذيات نتذذذذائج تطحيذذذذ  ا تحذذذذار 
 :الدراسة

 سلاسل بيانات متغيرات النموذج ( : اختبار استقرار5الجدول رقم )
 المتغٌر 

نوع 
 السلسلة

 بدون ثابت أو اتجاه
بثابت و بدون 

 اتجاه
 بثابت و اتجاه

درجة 
 التكامل

الواردات الرأسمالٌة        
MK 

 3.090536- 1.195045- 1.469759 المستوى
 ساكنة عند

I(1)  الفرق
 الأول

*-6.182731 *-6.688293 *-6.600027 

 الواردات الوسٌطة      

MI  

 3.496204- 0.171252- 2.527624 المستوى
 ساكنة عند

I(1)  الفرق
 الأول

*-6.104673 *-7.829835 *-7.701049 

الناتج المحلً الإجمالً 
Gdp 

 1.583533- 0.114734 7.925913 المستوى
 ساكنة عند

I(1)  الفرق
 الأول

-0.83043 *-4.363582 *-4.240584 

 Eviews 9المصدر : من إعداد الباحث بالاستناد لنتائج البرنامج الاحصائً 

 H0 : unit rootالفرضٌة :  

 % 3* :لا ٌوجد جذر وحدة عند مستوى دلالة    

  
 تحديد  دد متجيات التكامل .4.3

 (Maximum Likelihood)تعتمذد طري ذة جوهانسذوت علذ  م ذدارات الإمنانيذة العجمذ  

كذذي ا تحذذار وت ذذدير عذذدا  متجهذذات للتنامذذ  المنذذترج, ويت ذذو  هذذاا الا تحذذار علذذ  ا تحذذارات 

أ رى منها ا تحار أنج  وجرانجر كي م ئمت  للعينات صيير  الحج  والحالات التذي يوجذد 

كيهذذذا أنثذذذر مذذذت متييذذذريت, إضذذذاكة الذذذ  أناذذذ  يننذذذف عذذذت الحذذذالات التذذذي ينذذذوت كيهذذذا تنامذذذ  

. ويُسذذت د  أسذذلو  جوهانسذذوت مذذت أجذذ  تحديذذد عذذدد (2013سذذ مي, أحمذذد,)منذذترج وحيذذد

 Likelihoodمتجهات التنام  المنترج ا تحذاريت محنيذيت علذ  دالذة الإمنانيذة العجمذ  )

Rito Test -LR , ون هما لا ي ضع للتو يع المعيذاري حتذ  كذي حذا  العينذات النحيذر ,)
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لل ذذي  الحرجذذة الم ئمذذة لهذذايت ( جذذداو  Johansen & Juesliusلذذاا وضذذع نذذ  مذذت )

 (,  Osterwald & Lenum ,1992, p461-472الا تحاريت وطوارهما كيما حعد )

متج  للتنام  المنترج م اح  ال رضية  rتن ا كرضية العد  لهاا الا تحار عل  وجود 

متج  للتنام  المنترج, تُرك  كرضية العد  إاا نانت ال يمة  r+1الحديلة ال ائلة حوجود 

محسوحة لنسحة الإمنانية أنحر مت ال يمة الحرجة عند مستوى دلالة معنوية معيات, وتُ ح  ال

 .(Dritsakis, 2004, p9)إاا نانت أق 

( نتذائج ا تحذار جوهانسذوت للتنامذ  المنذترج كذي جذ  ا تحذاريا 6ويحيات الجدو  التذالي رقذ )

 :ا ثر وال يمة الااتية العجم 

 اختباري الأثر والقيمة الذاتية العظمى لمنموذج( : نتائج 6الجدول رقم )

فرضٌة 

 العدم 
 قٌم المتجه

 اختبار القٌمة الذاتٌة العظمى اختبار الأثر

 الاحتمال القٌمة الحرجة إحصائٌة الأثر
احصائٌة القٌمة 

 الذاتٌة العظمى 

القٌمة 

 الحرجة
 الاحتمال

None 0.632888 69.90896 54.07904 0.0011 33.06896 28.58808 0.0124 

At 

most 1 
0.484252 36.84001 35.19275 0.0329 21.85049 22.29962 0.0577 

At 

most 2 
0.231163 14.98951 20.26184 0.227 8.674914 15.8921 0.4695 

 Eviews 9من إعداد الباحث بالاستناد لنتائج البرنامج الاحصائً المصدر : 

 %3عند مستوى دلالة  MacKinnon-Haug-Michelis (1999)القٌم الجدولٌة مأخوذة حسب 
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ن حج مت الجدو  الساح  رك  كرضية العد  ال ائلة حعد  وجود أي متج  للتنام  

% , حيا نانت جميع ال ي  المحسوحة الم احلة ل رضيتي 5المنترج عند مستوى دلالة 

, نما نانت احتمالاتها العد  المركوضتيت ت و  ال ي  الحرجة )الجدولية( الم احلة لها

.أي أتا نتائج ن  مت ا تحار ا ثر و ا تحار ال يمة الااتية 5 %5الحرجة أق  مت 

 العجم  حيانت أتا هناج متج  واحد لع قة التنام  المنترج حيت المتييرات المدروسة.

إتا وجود متج  لع قة التنام  حيت المتييرات المدروسة يد ا عل  وجود تولي ة  طياة 
اننة حيت هاا المتييرات, مما يعني أتا هاا المتييرات لا تحتعد عت حعضها نثيراً وتُجهر س

وجود ع قة توا نية طويلة ا ج  سلوناً متناحهاً     ال تر  المدروسة, نستنتج مت الج 
. ت ا ت دير معادلة التنام  المنترج وك  منهجية جوهانسوت ححس  نتائج حيت المتييرات

 ونانت المعادلة كي ا ج  الطوي  وك  النن  التالي :  Eviews9حرنامج 
GDP = 0.02 + 0.1936* MK  + 0.104* MI – 0.139*CRI 

ت دا  المعلمات الم دار  كي هاا المعادلة النتائج العملية لت دير الع قة حيت المتييرات 
أي تأثير ن  مت المستوردات الرأسمالية والمستوردات الوسيطة  ,الت سيرية والمتيير التاحع

والناتج المحلي الاجمالي كي سورية     الحر  كي ا ج  الطوي , حيا نانت جميع 
قي  هاا المعلمات معنوية وم تل ة عت الص ر. حدقة, ن حج وجود ع قة طردية كي 

محلي الاجمالي كي سورية وتتواك  ا ج  الطوي  حيت المستوردات الرأسمالية والناتج ال
هاا النتيجة مع النجرية الاقتصادية نما تتواك  مع نتيجة دراسات أجريت عل  الدو  

حيا أجهرت المعادلة الساح ة أتا  .(2017 اروق, صقر, سميمان,) ا  رى مث  دراسة

                                                 
5
إن اختبار التكامل المشترك الذي أجُري فً هذه الدراسة كان بوجود ثابت غٌر مقٌد و بدون الاتجاه العام,  

وٌرجع السبب فً ذلك الى ضرورة التوافق مع اختبارات جذر الوحدة التً افترضت وجود الثابت عند دراسة 
 استقرار السلاسل الزمنٌة للمتغٌرات.
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لاجمالي % تؤدي ال   ياد  الناتج المحلي ا1ن   ياد  كي المستوردات الرأسمالية حنسحة 
% 1%, نما أتا ن   ياد  كي المستوردات الوسيطة حنسحة 19.36كي سورية حنسحة 

ومت المعادلة  %.10.4تؤدي ال   ياد  الناتج المحلي الاجمالي كي سورية حنسحة 
المستوردات الرأسمالية والوسيطة معاً يساهمات حما ي ار  ما  الساح ة يمنت ال و  أتا 

كي إجمالي الناتج المحلي الإجمالي كي سورية, أي نلما  اد من الزيادة % 30نسحت  
% عل  سحي  المثا  كإتا المستوردات 1الناتج المحلي الإجمالي كي سورية حنسحة 

هرت المعادلة الساح ة نما أج .من ىذه الزيادة% 30الرأسمالية والوسيطة معاً ينن ت 
جمالي, حيا نانت الع قة عنسياة تأثير الحر  السلحي كي سورية عل  الناتج المحلاي الا

, ما ي يد مت موضوعية GDPوالناتج المحلاي الاجمالي  CRIحيت عام  الحر  
 وموثوقية إضاكة هاا المتييار الوهمي ال  الدراسة.

 
 : Vector Error Correction Model (VECM)نموذج  تصحيح الخطأ 

( أتا قيمة 7جة كي الجدو  رق )عند صياغة نموا  تصحيح ال طأ, حينات النتائج المدر 
, وهاا ينير ال  أتا 0.52% وهي سالحة وت دار حذ 5معنوية عند معام  تصحيح ال طأ 

مستوى التييار كي الناتج المحلي الاجمالي كي سورية كي ا ج  ال صير لا يتساوى مع 
مستواا كي ا ج  الطوي , نما أتا الانحراف كي اجمالي الناتج المحلي كي سورية     

( يت  تصحيح  ج ئياً حنسحة (t-1ا ج  ال صير عت قيمت  التوا نية كي السنة الساح ة 
, نما يعني أتا تنام  متييرات نموا  التنام  (t) كي السنة الحالية  %52ت ار  

, إلاا أتا يؤند وجود ع قة توا نية طويلة ا ج المنترج مت درجة أعل  مت الص ر مما 
وجود مث  هاا الع قة لا يعني حالضرور  وجود توا ت قصير ا ج , حيا يعنس 

قة طويلة ا ج  الصدمات التي يمنت أت يتعرا  الانحراف كي ا ج  ال صير عت الع 
 كي دالة اجمالي الناتج المحلي كي سورية.لها أي متيير مست   مت المتييرات المدروسة 
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 ( : نتائج نموذج تصحيح الخطأ لمنموذج 7الجدول رقم )
 المحسوبة tقٌمة  الخطأ المعٌاري المعلمة المقدرة المتغٌرات التفسٌرٌة

CointEq1 -0.519809 (0.18562) [-2.80044] 

D(Gdp(-1)) -0.254502 (0.26859) [-0.94755] 

D(MK(-1)) 0.106463 (0.03723) [ 2.85933] 

D(MI(-1)) 0.1288 (0.04957) [ 0.02410] 

CRI(-1) -0.264841 (0.12563) [-2.10802] 

C 0.020002 (0.01932) [ 1.03518] 

R-squared 0.809789 

 Adj. R-squared 0.731975 

 Sum sq. resids 3.344037 

S.E. equation 0.389874 

F-statistic 10.40678 

Log likelihood -9.26912 

Akaike AIC 1.20432 

Schwarz SC 1.662362 

 الاختبارات التشخٌصٌة
الاحصائٌة 
 المحسوبة

عدد درجات 
 الحرٌة

 الاحتمال

 LM 4.672156 1 0.9972الارتباط الذاتً التسلسلً 

 White 141.9337 160 0.8445تجانس التباٌن 

 Eviews 9من إعداد الباحث بالاستناد لنتائج البرنامج الاحصائً المصدر : 
 

وحالنسحة لتأثير محددات الناتج المحلي الاجمالي كي هاا النموا  كي ا ج  ال صير, 
(, كإت التييرات كي المستوردات الرأسمالية المتحاطئة 7الساح  رق  ) كنما يحيات الجدو 

ل تر   منية واحد  لها تأثير معنوي عل  إجمالي الناتج المحلي الإجمالي كي سورية 
ونانت الع قة طردية حينهما, وحهاا يمنت ال و  أتا ال ياد  كي المستوردات الرأسمالية 

كي ا ج  % 10.6لمحلي الاجمالي كي سورية حنسحة % تؤدي ال   ياد  الناتج ا1حنسحة 
ويمنت م حجة ارت اا نسحة مساهمة المستوردات الرأسمالية كي ا ج  الطوي  . ال صير
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%(, وهاا منط ي  ت المستوردات 10.6%( عنها كي ا ج  ال صير )19.36)
 الرأسمالية تحتا  ال  وقت لني تحدأ كي الانتا .

  لمستوردات الوسيطة المتحاطئة ل تر   منية واحد  لها تأثير نما أتا التييرات كي ا
معنوي عل  إجمالي الناتج المحلي الإجمالي كي سورية ونانت الع قة طردية حينهما 

% تؤدي ال  1أيضاً, وحهاا يمنت ال و  أتا ال ياد  كي المستوردات الوسيطة حنسحة 
 .كي ا ج  ال صير% 12.9 ياد  الناتج المحلي الاجمالي كي سورية حنسحة 

 (  أتا جود  توكي  نموا  تصحيح ال طأ جيد  مت 7نما يحيات الجدو  الساح  رق )

, نما أتا نموا  تصحيح ال طأ تجاو  ناكة  %80.9    قيمة معام  التحديد 

الا تحارات الإحصائية للحواقي, إا تنير نتائج ا تحار الارتحاط الااتي للأ طاء 

(Breusch-Godfrey LM ال   لوا النموا  الم دار مت مننلة الارتحاط الااتي )

, إضاكة %5التسلسلي حيا أتا الاحتما  الم اح  للإحصائية المحسوحة أنحر مت 

لعد  رك  كرضية العد  ال ائلة حثحات تحايت حد ال طأ العنوائي حاست دا  ا تحار 

(, حيا White Heteroskedasticity Testعد  ثحات التحايت )عد  التجانس( )

وهي  0.84المحسوحة هي  chi-spي حج مت الجدو  أع ا أت قيمة احصائية 

, وحالتالي هاا يعني ت كي وجود مننلة عد  ثحات التحايت كي النموا  %5أنحر مت 

 الم تر .

 VECMلنموا  تصحيح ال طأ  Roots Testنما ت ا توجيف ا تحار جار الوحد  

يح   نرط الإست رارية, ونانت نتائج الا تحار نما هو  للتأند مت أتا النموا  الم دار

ح كي النن  الحياني التالي رق  )  : (1موضا
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 Roots Test( : نتائج اختبار جذر الوحدة لمنموذج 1الشكل البيان  رقم )

 
 Eviews 9من إعداد الباحث بالاستناد لنتائج البرنامج الاحصائً المصدر : 

الم دار يح   نرط الإست رارية, إا إتا  VECMيحيات النن  الحياني الساح  أتا نموا  
 جميع الجاور ت ع دا   أو كي محيط دائر  واحد .

 :Wald Testنتائج اختبار وولد )اختبار معنوية المعالم    الأجل القصير( 
  ال صير, يست د  هاا الا تحار ل ح  معنوية المعال  للنموا  الم تر  كي ا ج

عند تطحي  ا تحار وولد عل  النموا   EViewsوالجدو  التالي يحيات م رجات حرنامج 
 الم تر :

 Wald Testنتائج تطبيق اختبار وولد ( : 8الجدول رقم )

 
 Eviews 9من إعداد الباحث بالاستناد لنتائج البرنامج الاحصائً المصدر :      
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 Chi-squareالم احلة للإحصائية   Probن حج مت الجدو  أع ا أتا قيمة الاحتما  
, وعلي  لا يمنت أت تنعد  المعال  للمتييرات المست لة كي معادلة المتييار %5أصير  مت 

 التاحع كي ا ج  ال صير.
  الخاتمة والنتائج والتوصيات

المستوردات الرأسمالية والوسيطة كي النمو الدور الاي تلعح  انط قاً مت أهماية 
الاقتصادي للحلدات مت     توكير متطلحات العملية التنموية و اصةً حالنسحة للدو  
النامية التي تعاني مت مننلة عد  توكير الت نيات ال  مة لتمنينها مت استي   ناكة 

درس هاا الححا  اا المننلة,مواردها المحلياة والتي يُعتحر الاستيراد أحد أه ا طر  ح ا ه
التييارات الحاصلة كي ن  مت المستوردات الرأسمالية والوسيطة وحيت الناتج الع قة حيت 

. اتحع الححا أحدا الطر  العملية المست دمة كي مجا  المحلي الإجمالي كي سورية
كي  المنترج( مع إدرا  عام  الحر الاقتصاد ال ياسي وأنثرها دقةً )منهجية التنام  

سورية نعام  وهمي حيية الوصو  ال  نتائج أنثر دقة,  وتوصا  إل  عدد مت النتائج 
 وأهمها:

   من % 30إتا المستوردات الرأسمالية والوسيطة معاً يساهمات حما ي ار  ما نسحت
كي إجمالي الناتج المحلي الإجمالي كي سورية, أي نلما  اد الناتج المحلي الزيادة 

% عل  سحي  المثا  كإتا المستوردات الرأسمالية 1حنسحة  الإجمالي كي سورية
 .من ىذه الزيادة% 30والوسيطة معاً ينن ت 

 حيت التييرات الحاصلة كي المستوردات  ا ج  الطوي  توجد ع قة طردية كي
الرأسمالية وحيت إجمالي الناتج المحلي كي سورية, حيا أتا ن   ياد  كي 

% تؤدي ال   ياد  الناتج المحلي الاجمالي كي 1 المستوردات الرأسمالية حنسحة
  %.19.36سورية حنسحة 

 حيت التييرات الحاصلة كي المستوردات  ا ج  الطوي  توجد ع قة طردية كي
وحيت إجمالي الناتج المحلي كي سورية, حيا أتا ن   ياد  كي الوسيطة 

لاجمالي كي % تؤدي ال   ياد  الناتج المحلي ا1المستوردات الوسيطة حنسحة 
  %.10.4سورية حنسحة 
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 حيت التييرات الحاصلة كي المستوردات  ا ج  ال صير توجد ع قة طردية كي
الرأسمالية وحيت إجمالي الناتج المحلي كي سورية, حيا أتا ن   ياد  كي 

% تؤدي ال   ياد  الناتج المحلي الاجمالي كي 1المستوردات الرأسمالية حنسحة 
  %.10.6سورية حنسحة 

  حيت التييرات الحاصلة كي المستوردات  ا ج  ال صيرتوجد ع قة طردية كي
وحيت إجمالي الناتج المحلي كي سورية, حيا أتا ن   ياد  كي  الوسيطة

% تؤدي ال   ياد  الناتج المحلي الاجمالي كي 1المستوردات الوسيطة حنسحة 
 %.12.9 سورية حنسحة

 النتائج:حمناقنة كرضيتيا الححا كي ضوء هاا 
 ع قة طردية حيت وجودن ح  ال رضية العد  التي تن ا عل   الفرضية الأولى: -

الناتج المحلي الاجمالي كي سورية, و  الرأسماليةالمستوردات  التييرات الحاصلة كي
 ونرك  ال رضية الحديلة.

 ع قة طردية حيت وجود: ن ح  ال رضية العد  التي تن ا عل  الفرضية الثانية -
الناتج المحلي الاجمالي كي سورية, و  الوسيطةالمستوردات  ت الحاصلة كيالتييرا

 ونرك  ال رضية الحديلة.
 حناءً عل  ما سح  ي تر  الححا التوصيات التالية:

اتحاا سياسة تجارية مرنة محنياة عل  تحسيط إجراءات استيراد السلع الرأسمالية  .1
تد   كي العملية الانتاجية والسلع التي  يوالوسيطة مت جهة, و اصةً السلع الت

تعتحر ضرورية للحدء حالعملية الاستثمارية والسلع المرتحطة ححرنامج إح   حدائ  
المستوردات كي سورية, ومت جهة أ رى يج  أت تنوت هاا السياسة التجارية 
مستند  عل  محدأ الحمائية حالنسحة لمستوردات السلع الاسته نية و اصة السلع 

 لنمالية.ا
التي يمنت انناؤها أو تطوير  ,الصناعاتاجراء الدراسات حنن  مستمر للرحط حيت  .2

انتاجها كي سورية وحيت مستل مات هاا الصناعات مت ال طع ا جنحي ال ا  
عطاء ا ولية لهاا المناريع كي عملية  حتموي  استيراد  مستل مات هاا المناريع, وا 

 .تموي  المستوردات
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: الممحقات  
 بيانات الدراسة القياسية

 العام 
 MIالمستوردات الوسيطة  

 )مميون ليرة(
 MKالمستوردات الرأسمالية 
 )مميون ليرة(

GDP CRI 

1985 10242 3148 84144 0 

1986 6274 2889 99743 0 

1987 17005 7332 122353 0 

1988 14955 6669 176898 0 

1989 15866 4492 195380 0 

1990 17282 5658 254579 0 

1991 20120 7328 295672 0 

1992 21813 13528 342225 0 

1993 25299 16382 372944 0 

1994 28582 23808 454764 0 

1995 27430 17579 499204 0 

1996 33189 19250 625503 0 

1997 27080 11514 659091 0 

1998 25713 11159 727302 0 

1999 25436 10398 746339 0 

2000 120855 42507 879387 0 

2001 135491 60261 941794 0 

2002 136026 66551 986278 0 

2003 143288 63394 1032002 0 

2004 128497 201173 1294049 0 

2005 350109 97807 1602040 0 

2006 355399 114196 1883700 0 

2007 499165 117259 2200551 0 
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2008 668523 100651 2690286 0 

2009 507736 119334 2454352 0 

2010 534117 164236 2832422 0 

2011 643560 202542 3456006 1 

2012 616627 74429 3277808 1 

2013 760794 46598 3210985 1 

2014 1147439 140161 3651780 1 

2015 1184231 126797 4715902 1 

2016 1780366 212603 5711695 1 

2017 2481719 271513 7905616 1 

2018 2380822 329199 8784476 1 

2019 2209218 439000 10878829 1 

2020 3557292 420525 17318250 1 
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 محددات قيمة الشركة
في   شركات التأمين المدرجة )دراسة تجريبية صلى

 سوق دمشق للأوراق المالية(
 الدكتورة عفراء عمي
 الدكتور حيدر حيدر

 الفت حيدر
 خصمم  

، الشركة، الربحية والسيولة وىيكل رأس المال في قيمة الشركة ىدفت الدراسة إلى اختبار أثر حجم
ة لشركات التأمين ة السنويّ لتحقيق ذلك اليدف؛ تمّ جمع البيانات الثانوية من التقارير الماليّ 

المدرجة في سوق دمشق للؤوراق المالية والمتوفرة عمى الموقع الرسمي لتمك السوق. بمغ عدد تمك 
سنة  11شممت الدراسة فترة و  ،مدرجة في سوق دمشق للؤوراق المالية شركات تأمين 6الشركات 
مشاىدة. استخدمت الدراسة بيانات  66بمجموع مشاىدات بمغ  2020وحتى عام  2010من عام 

 .E-views 10تحميميا بالاعتماد عمى برنامج  وتمّ  ،مقطعية زمنية
ىذا يعني أن تمك العوامل لم أظيرت نتائج الدراسة أن جميع المتغيرات غير ذات دلالة إحصائية، 

، وتشير باستثناء الربحية التي كان أثرىا سمبياً في قيمة شركات التأمين تؤثر في قيمة الشركة،
للاحتفاظ بأرباحيا  تسعى أعمى فيي ىذه النتيجة إلى أنو عندما تكون ربحية شركات التأمين

  للاستثمار، أي عندما يكون لدى الشركات عوائد أعمى فإن قيمة الشركة تنخفض.
  قيمة الشركة، الربحية، السيولة، حجم الشركة، ىيكل رأس المال.الكممات المفتاحية: 

 
                                                           

 سورية -اللاذقية -جامعة تشرين -كمية الاقتصاد -قسم المحاسبة -أستاذ مساعد 
 سورية -اللاذقية -جامعة تشرين -كمية الاقتصاد -قسم المحاسبة -مدرّس 
 )سورية -اللاذقية -جامعة تشرين -كمية الاقتصاد -محاسبةالقسم  -طالبة دراسات عميا )دكتوراه. 
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Determinants of Firm Value 

(An Empirical Study on Insurance 

Companies listed in Damascus Exchange 

Securities) 
 

 ABSTRACT  
The study aimed to test the impact of the company's size, 

profitability, liquidity and capital structure on the company's value. 

To achieve that goal; The secondary data was collected from the 

annual financial reports of the insurance companies listed on the 

Damascus Exchange Securities, which are available on the official 

website of that market. The number of these companies reached 6 

insurance companies listed on the Damascus Exchange Securities. 

The study covered an 11-year period from 2010 to 2020, with a total 

of 66 observations. The study used cross-sectional data and was 

analyzed using E-views 10.  

The results of the study showed that all variables are not statistically 

significant, which means that these factors did not affect the value 

of the company, except for profitability, which had a negative 

impact on the value of insurance companies, this result indicates 

that when the profitability of insurance companies is higher, they 

seek to hold their profits for investment, that is, when companies 

have higher returns, the value of the company decreases. 

 

Keywords: company value, Profitability, liquidity, company size, 

capital structure. 
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 مقدمة
الباحثين السابقين والحاليين في العالم  قبل من اً ر كبي اىتماماً  الشركة قيمة مفيوم جذب

(Endri and Fathony ،0202 ؛Aggarwal and Padhan ،0205) إذ أنيا تعكس ،
، Sampurna and Romawati) فعالية تنظيم ونمو الشركات عمى المدى الطويل

العقلانيون إلى ىذا المؤشر عمى أنو إشارة لاتخاذ قرارات ينظر المستثمرون (. 0202
؛ Collins et al. ،0775) الاستثمار بسبب الارتباط الكبير بين قيمة الشركة والأرباح

Nguyen et al. ،0200.) 

تعظيم قيمة الشركة أمرًا ميمًا لمغاية بالنسبة لمشركة، لأن تعظيم قيمتيا يعني تعظيم  يعدّ 
ن اليام جداً وعميو م ،(Ceriawati ،0206)ة ىو اليدف الرئيس لمشركربح المساىمين و 

التي تؤثر عمى  محدداتالعديد من ال لوحظ وجود، إذ فيم العوامل المؤثرة في قيمة الشركة
رأس الربحية والسيولة وىيكل  :مثلفي تقييم قدرة الشركة عمى زيادة قيمتيا  المستثمرين

 (.Husna ،0207) محدداتالأرباح وغيرىا من الوحجم الشركة ونسبة توزيع المال 
بحجم  ؛محددات المتمثّمةبعض الأثر ز ىذه الدراسة عمى تقديم دليل تجريبي حول تركّ 

الشركة والربحيّة والسيولة وىيكل رأس المال في قيمة شركات التأمين المدرجة في سوق 
 دمشق للؤوراق المالية.

، وطرح محددات قيمة الشركة التي اختبرتيتضمن البحث مراجعة للؤدبيات السابقة 
الأىمية والأىداف البحث، بالإضافة إلى  من ثم، مشكمة البحث، بناءً عمى تمك المراجعة

، وأخيراً عرض والمنيجية المتبعة بمحددات قيمة الشركةتوضيح بعض المفاىيم المرتبطة 
 أىم النتائج ومناقشتيا، وتقديم التوصيات بناءً عمييا.
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 البحثمشكمة 
أثر  حولرغم اختلاف بيئات التطبيق )شركات مالية وغير مالية( نتائج الدراسات  اختمفت

قيمة أثر إيجابي في  لحجم الشركةالدراسات أن  أغمب نت، فقد بيّ محددات قيمة الشركة
اختمفت بعض بينما  ،(Ayuba et al. ،0207؛ Nguyen et al. ،2021) الشركة

 قيمة الشركة، فبعضيا وجد أن الأثر إيحابيفي  الربحيةثر حول أالدراسات 
(Suydiyanto et al. ،2020 ؛Ayuba et al. ،0207،) ه إما والبعض الآخر وجد

 Nguyen؛ Ismiyatun and Ispriyahadi ،0200أو غير ذي دلالة إحصائية ) اً سمبي

et al. ،0200) ، ًأيضاً، فقد توصمت  رأس المالىيكل اختمفت الدراسات حول أثر وأيضا
 سمبيإلى وجود أثر  Suydiyanto et al. (0202) و Nguyen et al. (0200) تادراس

 .Ayuba et alة مع نتائج دراس االشركة وبذلك اختمفتفي قيمة  رأس الماللييكل 

 Nguyen ةبتوصميا لأثر ايجابي، أما بالنسبة لمسيولة فقد توصمت نتائج دراس( 0207)

et al. (0200 ) دراسةو Ismiyatun and Ispriyahadi (0200 ) أنيا غير ذات دلالة
نتيجة لمتناقض في نتائج الدراسات السابقة،  .أثر سمبي في قيمة الشركةذات إحصائية أو 

تحديداً عمى و يئة السورية بفي ال محددات قيمة الشركةاختبار  تركز ىذه الدراسة إلى
تتمثل مشكمة البحث الرئيسة في  .للؤوراق الماليةشركات التأمين المدرجة في سوق دمشق 

 معرفة أثر مجموعة من المحددات في قيمة الشركة، ويتفرع عنيا الأسئمة الفرعية الأتية:
حجم الشركة في قيمة شركات التأمين المدرجة في سوق دمشق للؤوراق ما أثر  -1

 المالية؟
 دمشق للؤوراق المالية؟ الربحية في قيمة شركات التأمين المدرجة في سوقما أثر   -2
 السيولة في قيمة شركات التأمين المدرجة في سوق دمشق للؤوراق المالية؟ما أثر  -3
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ىيكل رأس المال في قيمة شركات التأمين المدرجة في سوق دمشق للؤوراق ما أثر  -4
 المالية؟

 اف البحثهدأ
المتمثمة محددات بعض الأثر في تقديم أدلة تجريبية جديدة حول  البحث أىمية تتركز

المدرجة في  شركات التأمين قيمةفي  رأس المالبحجم الشركة والربحية والسيولة وىيكل 
ىذه المحددات في قيمة وعميو ييدف البحث إلى تحديد أثر ، سوق دمشق للؤوراق المالية

 وعنو تتفرع الأىداف الآتية: الشركة
المدرجة في سوق دمشق للؤوراق  التأمينشركات قيمة الشركة في  تحديد أثر حجم -1

 .المالية
 .المدرجة في سوق دمشق للؤوراق المالية شركات التأمين قيمةالربحية في تحديد أثر  -2
 .المدرجة في سوق دمشق للؤوراق المالية شركات التأمين قيمةتحديد أثر السيولة في  -3
المدرجة في سوق دمشق  شركات التأمينقيمة في  رأس المال ىيكلتحديد أثر  -4

 .للؤوراق المالية
 فرضيات البحث

 قاق الفرضيات الآتية:تبناء عمى أىداف البحث يمكن اش
  المدرجة في سوق شركات التأمين قيمة الشركة في  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لحجم

 دمشق للؤوراق المالية.
   المدرجة في سوق قيمة شركات التأمين يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمربحية في

 دمشق للؤوراق المالية.
   قيمة شركات التأمين المدرجة في سوق يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمسيولة في

 دمشق للؤوراق المالية.
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   قيمة شركات التأمين المدرجة في في رأس المال  لييكليوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 للؤوراق المالية. سوق دمشق

 الدراسات السابقة
 .Ayuba et alدراسة العديد من الدراسات محددات قيمة الشركة، فقد قامت اختبرت 

ة، قيمة الشرك فيثر الأداء المالي وىيكل رأس المال وحجم الشركة أ باختبار (2019)
شممت الدراسة ة. في البورصة النيجيري مدرجةشركة تأمين  27 وتضمنت عينة الدراسة

. ضابطعمر الشركة كمتغير استخدم و  ،2017وحتى عام  2012من عام  سنوات 6فترة 
الدراسة أن جميع المتغيرات نتائج  ينتبّ الزمنية، و  مقطعيةالبيانات اللدراسة ا تستخدما

 قيمة الشركة، فيليا أثر معنوي إيجابي  العاملباستثناء العائد عمى رأس المال المستقمة 
 ،قيمة الشركة فيليما أثر ضئيل  الشركةوعمر  العاملالعائد عمى رأس المال أما 

 .قيمة شركات التأمين في نيجيريا في رتأثّ  المستقمةالدراسة إلى أن المتغيرات وخمصت 
 .Sudiyatno et alأما فيما يتعمق بالدراسات التي تمت في اندونيسيا فقد قامت دراسة 

والممكية  ،رأس المالالعلاقة بين ىيكل دور الربحية كمتغير وسيط في  بحثب (2020)
الدراسة عينة من شركات التصنيع  واستخدمت، قيمة الشركة وحجم الشركة في ،الإدارية

تم استخدام . 2018 عام إلى 2016 عام منللؤوراق المالية إندونيسيا  سوقالمدرجة في 
حجم ل أثراً معدلاً مربحية أن لختبار الا نتائج بيّنتو  ،Panel Dataبيانات زمنية مقطعية 

ويتم من خلال غير مباشر  تياقيم فير حجم الشركة ثأ أي أنّ  تيا،قيم فيالشركة 
أظيرت و  ،قيمة الشركة فيىيكل رأس المال والممكية الإدارية سمباً ر كما أثّ  ،الربحية
بينما لم الربحية،  فيثر إيجابي أأن الممكية الإدارية وحجم الشركة كان ليما  أيضاً  النتائج
قيمة  فيحجم الشركة وربحيتيا أثر إيجابي كان ل، في حين فيياىيكل رأس المال يؤثر 
التي اختبرت أثر  Ismiyatun and Ispriyahadi (2021). أيضاً دراسة الشركة
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في قيمة شركات التأمين المدرجة في بورصة إندونيسيا  الربحية، والرافعة المالية، والسيولة
شركة تأمين مدرجة في  12 تضمنت عينة الدراسة. 2019إلى عام  2015من عام 

أشارت النتائج إلى  واستخدمت في التحميل بيانات زمنية مقطعية.، البورصة الإندونيسية
نوي في قيمة الشركة، كما والرافعة المالية كان ليا أثر سمبي مع ،والسيولة ،الربحية أنّ 

أظيرت النتائج أنو عندما يكون الربح أعمى، تفضّل الشركات الاحتفاظ بأرباحيا 
واستخداميا في الاستثمار لتوليد فرص النمو، وقد أوضحت ىذه الظاىرة أنو عندما يكون 
 لدى الشركات عوائد أعمى فإن قيمتيا تنخفض، كما بيّن تحميل التفاعل الإضافي بين

قد أثرّا سمبًا أيضًا في  في قيمة الشركة أن كلًا ميما ونسبة السيولة الرافعة المالية نسبة
لمتحقق في بيئة مختمفة  Nguyen et al.(2021)  أخرى قام بيا دراسة قيمة الشركة.

سوق شركات التجارية المدرجة في لقيمة ا فيمن أىمية قيمة الشركة والعوامل التي تؤثر 
وىيكل  ،حجم الشركة ؛قيمة الشركة فيالعوامل التي تؤثر  شممت .الفيتنامي الأوراق المالي
مجموعة بيانات تحتوي  الدراسة استخدمتو  ،والمبيعات والسيولة ،والربحية ،رأس المال

عمى  الفيتنامي سوق الأرواق الماليمدرجة في التجارية الشركات لم مشاىدة 925عمى 
 حجم الشركةلأن  الدراسةنتائج ينت . بّ 2019 عام إلى 2011 عام مدى تسع سنوات من

، ييكل رأس المال أثر سمبيمن ناحية أخرى كان لقيمة الشركة، كبير في إيجابي أثر 
الأخرى )الربحية والمبيعات والسيولة( غير  كانت بقية المتغيرات المستقمةعلاوة عمى ذلك 

 فيتؤثر  لمىذا يعني أن تمك العوامل المذكورة ، ذات دلالة إحصائية في نموذج الانحدار
 .قيمة الشركة

نّ تباين نتائج الدراسات مع اختلاف بيئات التطبيق يبرر القيام بأبحاث إضافية بغرض إ 
الشركة، ومن ىنا تأتي  بعض المحددات في قيمةتقديم أدلة تجريبية جديدة حول أثر 
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في  ىيكل رأس المال، و السيولةوالربحية، و  ،أىمية البحث في اختبار أثر حجم الشركة
 شركات التأمين المدرجة في سوق دمشق للؤوراق المالية. قيمة

 
 النظري  الإطار

 ومحدداتها قيمة الشركةمفهوم 
القيمة التي تستحقيا الشركة  وتعدّ  ،قيمة الشركة ىي مفيوم اقتصادي يعكس قيمة الأعمال

المبمغ الذي يحتاج المرء إلى دفعو  يالنظرية ىمن الناحية . أما معين في تاريخ  
 Famaلدراسة  وفقًا. (Husna and Satria ،0207)ما  اقتصاديكيان  حيازةلشراء/

and French (0220)  فإن تحسين قيمة الشركة ىدف يمكن تحقيقو من خلال تنفيذ
 ،المالية الأخرىيؤثر كل قرار مالي يتم اتخاذه عمى القرارات إذ وظائف الإدارة المالية، 

يعكس الأداء المالي قدرة الشركة عمى إدارة  ، كماقيمة الشركة فيويكون لو تأثير 
 الذي يعتمد عميوالأساسي  لأمرالأداء المالي الجيد لمشركة ا ، ويعدّ وتخصيص مواردىا

زيادة قيمة إلى يؤدي الذي بدوره يمكن أن و  يةر الاستثما يمالمستثمرين في اتخاذ قرارات
 ،والسياسات ،ترتبط قيمة الشركة بإدارة الأعمال .(Widagdo et al. ،0202)الشركة 

 Barney دراسةوفقًا ل. (Miles and Covin ،0222) ووظروف بيئة العمل وأخلاقيات

 وجية نظرزادت قيمة الشركة من  كمما ،الدفترية لسعر السيم قيمةالكمما زادت  (0770)
كمما كان الأداء المالي لمشركة ف ،المستثمرين مقارنة بالأموال التي تم استثمارىا في الشركة

تم يمما ارتفعت قيمة الشركة، زاد العائد الذي ، وكأفضل، كانت قيمة الشركة أفضل
 ن. الحصول عميو، وكمما زاد عائد السيم، زاد ازدىار المساىمي

ى المستثمرين في تقييم قدرة الشركة عمى زيادة ىناك العديد من العوامل التي تؤثر عم
الاستثمار المالي،  منافعيمكن أن تعكس الربحية  إذ ،العائد عمى الأصول منياو  ،تياقيم
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 مما يعني أن الربحية تؤثر عمى قيمة الشركة بسبب الموارد الداخمية المتزايدة
(Ceriawati ،0206) ، وتشير الربحية إلى العائد عمى الأصول، وىي نسبة توضح

، وتقيس ىذه النسبة (Shil ،0775)مقدار مساىمة الأصول في تحقيق صافي الدخل 
من خلال حجم مستوى الربح المكتسب فيما يتعمق بالمبيعات  ،فعالية الإدارة ككل

، المديونيةنسبة فيخص العامل الثاني . أما (Husna and Satria ،0207) والاستثمار
الذي قد مال المثالي ىو ىيكل رأس المال التنص نظرية المقايضة عمى أن ىيكل رأس إذ 

يزيد من قيمة الشركة، والذي يتحقق إذا كانت الشركة قادرة عمى موازنة فوائد استخدام 
ن الديون مع تكاليف الإفلاس والوكالة،  أي دين إضافي سيزيد من قيمة الشركة وا 

(Husna and Satria ،0207) نظرية  تختمف، بينماModigliani and Miller 

أن ىيكل رأس المال لا يؤثر في قيمة مع نظرية المقايضة وتنص ( 0741، 0736)
تعتبر نسبة السيولة أيضًا عاملًا ميمًا لمعرفة قيمة فيما يتعمق بالعامل الثالث ف لشركة.ا

بالتزاماتيا أو سداد ديونيا قصيرة الأجل، بمعنى توضح قدرة الشركة عمى الوفاء و  ،الشركة
آخر نسبة السيولة ىي نسبة يمكن استخداميا لقياس مدى قدرة الشركة عمى سداد 

حجم الشركة من . (Muthoni et al. ،0201) التزاماتيا قصيرة الأجل المستحقة قريبًا
دييا إجمالي أصول الشركات التي ل تعدّ  العوامل أيضاً التي تؤثر في قيمة الشركة، إذ

كبيرة أنيا قد وصمت إلى مرحمة النضج في فترة مستقرة نسبيًا، وأنيا قد تمكنت من تحقيق 
من استخدام إدارة الشركة  تتمكنو ، قميلأرباح مقارنة بالشركات التي لدييا إجمالي أصول 

العديد من فرص الاستثمار، وعميو ىذا يزيد من قيمة الشركة تمك الأصول في 
(Rajgopal and Venkatachalam ،0200.)  ميمًا عاملًا حجم الشركة  يعدّ كما

 المستثمرينقبل لزيادة قيمة الشركة لأن الشركات الكبيرة تحصل عمى ثقة أكبر من 
(Sudiyatno et al. ،0202). 
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 منهجية البحث
المالية، يستخدم البحث منيج المسح لشركات التأمين المدرجة في سوق دمشق للؤوراق 

المدرجة في سوق دمشق للؤوراق المالية والبالغ التأمين يتكون مجتمع البحث من شركات و 
يتم الاعتماد عمى البيانات الثانوية (، و 1شركات الواردة في الجدول رقم ) 6ا عددى

والمتمثمة بالقوائم المالية المنشورة في موقع سوق دمشق للؤوراق المالية والممتدة من عام 
، Panel Dataتستخدم الدراسة بيانات مقطعية زمنية  .2020وحتى عام  2010

ويستخدم لتحميل ىذه البيانات نموذج الانحدار المتعدد وذلك من خلال المقارنة بين 
ونموذج الآثار  Pooled Regression Model (PRM)نموذج الانحدار المجمع 

 Random شوائيةونموذج الآثار الع Fixed Effects Model (FEM)الثابتة 

Effects Model (REM) باستخدام برنامج E views 10.  
 (: شركات التأمين المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية1الجدول رقم )

 تاريخ التأسيس الشركة
 20/6/2006 (AROPأروب ) -السورية الدولية لمتأمين

 6/2/2006 (SKIC)السورية الكويتية لمتأمين 
 18/6/2006 (NIC)السورية الوطنية لمتأمين 
 16/12/2007 (ATI) العقيمة لمتأمين التكافمي
 18/5/2006 (UIC)المتحدة لمتأمين 
 24/9/2007 (SAIC)سولدارتي لمتأمين 
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 لممقارنة بين ىذه النماذج يتم الاعتماد عمى: 
للاختيار بين نموذجي الانحدار  Restricted F Testدة إحصائية فيشر المقيّ  -1

عنيا ترفض  0.05ليا أقل من    P – Valueالتجميعي والآثار الثابتة، فإذا كانت قيمة 
فرضية العدم القائمة أن نموذج الانحدار التجميعي ىو الأفضل ويتم اختيار نموذج الآثار 

و الأفضل الثابتة. في حال تم قبول فرضية العدم يكون نموذج الانحدار التجميعي ى
لاختبار الفرضية المدروسة وعندىا لا حاجة لإجراء اختبار ىوسمان، أما إذا تم قبول 

 الفرضية البديمة عندىا يجب الانتقال إلى الاختبار التالي وىو اختبار ىوسمان.
للاختيار بين نموذجي الآثار الثابتة والآثار  Hausman Testاختبار ىوسمان  -2

عندىا يتم رفض فرضية  0.05ليا أقل من    P – Value العشوائية، فإذا كانت قيمة
 العدم القائمة أن نموذج الآثار العشوائية ىو الأفضل واختيار نموذج الآثار الثابتة.

 متغيرات البحث وقياسها
 المتغير التابع: 

اتفاقاً مع العديد من الدراسات  Tobin’s Qقيمة الشركة: تقاس من خلال مؤشر 
(Nguyen et al. ،0200 ؛Ayuba et al. ،0207( 

Tobin’s Q القيمة السوقية للؤسيم+ القيمة السوقية للالتزامات(/)القيمة الدفترية( =
 .للؤسيم+ القيمة الدفترية للالتزامات(

 المتغيرات المستقمة: 
: تقاس بالموغاريتم الطبيعي لإجمالي الأصول اتفاقاً مع العديد من (Size)حجم الشركة 

 .(Nguyen et al. ،0200 ،Sudiyatno et al. ،0202)الدراسات 
: تقاس بالعائد عمى الأصول وىي نسبة الدخل الصافي إلى إجمالي (ROA)الربحية 

 ،Ceriawati ؛Nguyen et al.، 0200)الأصول اتفاقاً مع العديد من الدراسات 

0206).  
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الالتزامات المتداولة : تقاس بنسبة التداول= الأصول المتداولة/ (Liquidity)السيولة 
 .(Ceriawati ،0206 ؛Nguyen et al.، 0200) اتفاقاً مع العديد من الدراسات

: تقاس من خلال نسبة المديونية إلى حقوق (Capital Structure)ىيكل رأس المال 
، .Sudiyatno et al ؛Nguyen et al.، 0200)الممكية اتفاقاً مع العديد من الدراسات 

0202). 
 عمميال الجانب

 تم استخدام نموذج انحدار لمبيانات المقطعية الزمنية وفق الآتي:

                                                 

      

 ممفاضمة بين نموذجي الانحدار التجميعي والآثار الثابتةالمقيدة ل Fاختبار عند إجراء 
وعميو تقبل فرضية العدم  0.05أكبر من  P-valueأن قيمة تبين ، (2وفق الجدول رقم )

القائمة أنّ نموذج الانحدار التجميعي أفضل من نموذج الآثار الثابتة. ولا حاجة لإجراء 
 اختبار ىوسمان.
ممفاضمة بين نموذجي الانحدار التجميعي والآثار المقيدة ل Fاختبار (: 2الجدول رقم )

 الثابتة
Redundant Fixed Effects Tests 

Test cross-section fixed effects 

Effects Test Statistic d.f.  Prob.  

Cross-section F 0.321088 (5,56) 0.8982 

Cross-section Chi-square 1.865508 5 0.8674 

R-squared 0.167081 F-statistic 3.059108 

Adjusted R-squared 0.112464 Prob(F-statistic) 0.023090 
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 مناقشةوالالنتائج 
 الإحصاءات الوصفيةأولًا: 

يبين إجمالي عدد مشاىدات و  ،( إلى ممخص الإحصاءات الوصفية3) رقم يشير الجدول
 ةسن 11 مشاىدة لست شركات تأمين مدرجة في سوق دمشق للؤوراق المالية لمدة 66بمغ 

 .2020ولغاية  2010من عام 

 (: الإحصاءات الوصفية3الجدول رقم )

 Tobin’s Q 

Capital 

Structure Liquidity Size ROA 

Mean  0.156147  0.021815 -0.622528  22.52272  0.084418 

Median  0.215079  0.256994 -0.712544  22.56277  0.047964 

Maximum  1.553925  1.128139  0.430175  24.07157  0.336416 

Minimum -1.139434 -1.290621 -1.527450  21.10520 -0.096384 

Std. Dev.  0.496515  0.588395  0.485468  0.680678  0.103710 

Skewness -0.000659 -0.374654  0.301406 -0.388122  0.964319 

Kurtosis  3.606982  2.229107  2.213012  2.661414  3.112161 

Observations  66  66  66  66  66 

إلى لقيمة الشركة  تفاوت قيم الشركات، إذ تشير أعمى قيمةالسابق يوضح الجدول 

- فقد بمغتقيمة أما أقل  ،2012في عام   SKICتعود لشركة و  1.553925
وتتمتع الشركات محل الدراسة  ،2016في عام  شركةنفس الوتعود ل 1.139434

 24.07157بالتقارب من حيث الحجم، حيث بمغ الموغاريتم الطبيعي لأكبر حجم شركة 
وىي تعود  21.10520أدنى قيمة بمغت بينما  2020في عام  ATIوىي عائدة لشركة 

-  ، كما أن الحد الأدنى لييكل رأس المال وقيمتو2010في عام  SAICلشركة 
، وبمغ الحد الأدنى الربحية التي تم  2019 في عام ATI والتي تعود لشركة 1.290621
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لم تكن قادرة   SAIC وىذا يعني أن الشركة 0.096384-قياسيا بالعائد عمى الأصول 
 .2019  عمى تحقيق الأرباح في عام

 ثانياً: اختبار الفرضيات
مجموعة من الشروط الأخرى اللازمة التأكد من قبل البدء باختبار الفرضيات يجب التأكد 

 ذج الانحدار، وعميو فقد جاءت النتائج وفقاً للآتي:و من نتائج نم المرجوةلتحقيق الاستفادة 
يدل الارتباط الخطي المتعدد عمى وجود ارتباط عال بين الارتباط الخطي المتعدد:  -

ات المستقمة والمتغير الذي سوف يؤثر عمى العلاقة بين المتغير  المتغيرات المستقمة، الأمر
تم حساب معاملات الارتباط لمتأكد من الارتباط الزوجي بين المتغير التابع التابع، 

كقاعدة عامة، تشير معاملات  .والمتغيرات التفسيرية وأيضًا لتحديد اتجاه ودرجة العلاقة
ارتباطًا معتدلًا، وبين  0.70إلى  0.30إلى ارتباط ضعيف، من  0.30و 0الارتباط بين 

 متعددةعلاقة خطية وجود إلى  0.9ن الأكبر ميشير الارتباط . ارتباط مرتفع 1 – 0.70
(Ayuba et al. ،0207،) معاملات الارتباط لممتغير التابع أن  (4رقم )بين الجدول وي

وعميو لا وجود لمشكمة  0.90من المدروسة ضعيف وىو أقل المستقمة والمتغيرات 
 التداخل الخطي المتعدد بينيا.

 مصفوفة الارتباط :(4رقم ) الجدول
 Tobin’s q Capital Structure Liquidity Size ROA 

Tobin’s q 1     

Capital Structure 0.2345 1    

Liquidity -0.2826 -0.9472 1   

Size -0.0348 -0.0289 0.0654 1  

ROA -0.2865 0.05438 0.0095 0.2704 1 
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 أيّ  أنّ  وىذا يعني، ىيكل رأس الماليرتبط ايجاباً مع  Tobin’s q أن يوضح الجدول
بينما  Tobin’s qسينتج عنو ارتفاع أيضاً في قيمة  ىيكل رأس المالارتفاع في قيمة 

السيولة أو  قيمة السيولة وحجم الشركة وربحيتيا أي أن ارتفاع :يرتبط سمباً مع كل من
 .Tobin’s q قيمة ؤدي الى انخفاض فيسوق ي بحيةر حجم الشركة أو ال

إن قوة الأنموذج الخطي تعتمد أساساً عمى فرضية استقلال اختبار التداخل الخطي:  -
ذا لم يتحقق ىذا الشرط فإن الأنموذج الخطي العام  كل متغير من المتغيرات المستقمة، وا 

اء ر لا يصمح لمتطبيق، ولا يمكن اعتباره جيداً لعممية تقدير المعممات، ولتحقيق ذلك تم إج
 .(5) رقم اختبار معامل تباين التضخم وفق الجدول

 (: معامل تباين التضخم5) رقم الجدول
Variance Inflation Factors 

Sample: 2010 2020 

Included observations: 66 

 Coefficient 

Uncentere

d Centered 

Variable Variance VIF VIF 

C  13.02013  3708.877  NA 

Capital Structure  0.117222  5.843979  5.828089 

Liquidity  0.198056  27.76571  5.901538 

Size  0.025183  3640.113  1.103424 

ROA  0.583095  2.222814  1.039134 

 
( عدم وجود مشكمة التعددية الخطية بين المتغيرات المستقمة، إذ 5) رقم يتضح من الجدول

 .(VIF<10) 10كانت معاملات التضخيم لجميع المتغيرات المستقمة أقل من 
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 نتائج نموذج الانحدارثالثاً: 
( نتائج نموذج الانحدار التجميعي، وأن معامل التحديد يبمغ 6بين الجدول رقم )ي

تعود إلى % من التغييرات في قيمة الشركة 16 فقط % وىذا يدل عمى أن0.167
-P)الحجم، الربحية، السيولة، ىيكل رأس المال(. وبما أن قيمة  المدروسة محدداتيا

value  لإحصائيةF-Statistics  فيذا يدل عمى  0.05أقل من وهي  0.023090تبمغ
 إحصائياً ويمكن الاعتماد عميو. أن النموذج دالّ 

 نموذج الانحدار التجميعي(: 6الجدول رقم )
Dependent Variable: Tobin’s q 

Method: Panel Least Squares 

Sample: 2010 2020 

Periods included: 11 

Cross-sections included: 6 

Total panel (balanced) observations: 66 

Variable 

Coefficien

t Std. Error t-Statistic Prob.   

C -1.122696 2.020234 -0.555726 0.5804 

Capital Structure -0.139268 0.314275 -0.443140 0.6592 

Liquidity -0.450675 0.380779 -1.183560 0.2412 

Size 0.049694 0.088847 0.559322 0.5780 

ROA -1.396922 0.590485 -2.365721 0.0212 

R-squared 0.167081     Mean dependent var 0.156147 

Adjusted R-

squared 0.112464     S.D. dependent var 0.496515 

S.E. of regression 0.467762     Akaike info criterion 1.391021 

Sum squared resid 13.34690     Schwarz criterion 1.556904 

Log likelihood -40.90371     Hannan-Quinn criter. 1.456570 

F-statistic 3.059108     Durbin-Watson stat 0.896610 

Prob(F-statistic) 0.023090    
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 الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات

 توصل البحث إلى الاستنتاجات الآتية:
قيمة شركات النتائج وجود تأثير سمبي ذو دلالة إحصائية لمربحية في  بيّنت  -1

 Ismiyatun ، وىذا يتفق مع دراسةالتأمين المدرجة في سوق دمشق للؤوراق المالية

and Ispriyahadi (0200)  التي بحثت أيضاً في شركات التأمين، وىذا يعني أن
بدلًا  جديدةتفضل الاحتفاظ بأرباحيا لاستخداميا في فرص استثمارية  شركات التأمين

من توزيع ىذه الأرباح عمى المساىمين، ويؤثر ىذا الإجراء سمباً في قيمة الشركة في 
 )Suydiyanto et al. (0202 دراسةمع نتائج  نتائج ىذه الدراسة ختمفتو  السوق،

كات التأمين في قيمة شر مسيولة لنت النتائج عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية بيّ  -2
 Nguyenوىي بذلك تتفق مع نتائج دراسة  للؤوراق الماليةالمدرجة في سوق دمشق 

et al. (0200). 

في قيمة  رأس المالييكل نت النتائج عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبيّ   -3
وىي بذلك تختمف مع نتائج كات التأمين المدرجة في سوق دمشق للؤوراق المالية، شر 

، .Nguyen et alقيمة الشركة ) التي وجدت أنيا تؤثر سمباً فيالدراسات السابقة 

التي Ayuba et al. (0207 ) ودراسة، (Suydiyanto et al. ،0202؛ 0200
 Modigliani and Millerوىذه النتيجة تتفق مع نظرية  ،وجدت أن الأثر إيجابي

ت عمى أن ىيكل رأس المال لا يؤثر في القيمة السوقية التي نصّ  (0741، 0736)
 .لمشركة
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قيمة شركات حجم الشركة في عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية ل نت النتائجبيّ  -2
وىي بذلك تختمف عن نتائج  التأمين المدرجة في سوق دمشق للؤوراق المالية

؛ Ayuba et al. ،0207الدراسات السابقة التي وجدت أن الأثر إيجابي )

Suydiyanto et al. ،0202 ؛Nguyen et al. ،0200) إلى  وقد يعود السبب
 صغر حجم العينة وتقارب حجم الشركات محل الدراسة.

 التوصيات
في  يانصح بتطبيق سياسة متوازنة بين الأرباح وتوزيعاتبناءً عمى نتائج الفرضيات ي  
لجذب  رأس المالاسة متوازنة في ىيكل ، وأيضاً سيشركات التأمين المدروسة

نصح الشركات كما ي   التأمين.شركات استثمار أمواليم في أسيم من أجل المستثمرين 
علاوة عمى ذلك يجب عمييم  .،حجميا من خلال امتلاك المزيد من الأصو زيادةب

ضرورة إجراء خيراً . أالديون الاعتماد عمىاستخدام أسيميم لشراء الأصول بدلًا من 
، مع محددات أخرى لم يتم اختبارىا خلال الدراسة الحاليةأبحاث جديدة لاحقة حول 
 .مجتمعات بحثية مختمفةالأخذ بعين الاعتبار دراسة 
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تأثير ادتخدام تكنولوجيا المعلومات رلى تحقيق 
 الأداء المتميز في ذركات الاتصالات

 الذركة الدورية للاتصالات)درادة ميدانية رلى 
 في الداحل الدوري(

*الدكتور صلاح شيخ ديب    
*الدكتورة ديمة ماخوس  

 

*محمد جهاد دبسي    
 ممخص البحث

نولوجيا المعمومات عمى تحقيق الأداء تأثير استخدام تكىدف ىذا البحث إلى دراسة 
)دراسة ميدانية عمى الشركة السورية للاتصالات  في  -المتميز في شركات الاتصالات

تصميم  حيث تم   ،اعتماد المنيج الوصفي التحميمي ولتحقيق ذلك تم  الساحل السوري(، 
عدد كان  وقد العاممين  في الشركة السورية للاتصالات،عمى  اوتوزيعي بانةاست

 SPSS 23الاعتماد عمى برنامج  كما تم  / استبانة. 110الاستبانات الصالحة لمتحميل /
 . في معالجة وتحميل البيانات

 :وقد خمصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا
تحقيق السرعة في إنجاز يوجد  تأثير معنوي لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في  -1

يوجد  ، وكذلك 0.716الارتباط بين المتغيرين الأعمال وقد بمغت قيمة معامل 
زيادة إنتاجية الموظفين في تأثير معنوي لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في 

يوجد  ، وكذلك  0.876وقد بمغت قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين  الشركة
                                                           

 .Email: Mohamad.S@uob.edu.omفي إدارة الأعمال       أستاذ *
 .ةسوري تشرين، اللاذقية،جامعة  إدارة الأعمال، كمية الاقتصاد،قسم  مدرس في *
 اللاذقية،، تشرينجامعة  كمية الاقتصاد، اختصاص إدارة الأعمال، -قسم إدارة الأعمال طالب ماجستير في *

 .ةسوري



 تأثٌر استخدام تكنولوجٌا المعلومات على تحقٌق الأداء المتمٌز فً شركات الاتصالات

()دراسة مٌدانٌة على الشركة السورٌة للاتصالات فً الساحل السوري  
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زيادة إنتاجية الموظفين في تأثير معنوي لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في 
يوجد  ، وكذلك 0.859وقد بمغت قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين  كةالشر 

زيادة قدرة الشركة عمى تأثير معنوي لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في 
وقد بمغت قيمة معامل  المحافظة عمى العملاء الحاليين وجذب عملاء جدد

ام تكنولوجيا يوجد  تأثير معنوي لاستخد، وكذلك 0.745الارتباط بين المتغيرين 
زيادة ربحية الشركة وقد بمغت قيمة معامل الارتباط بين المعمومات في 

 .وقد كانت درجة ارتباط قوية وطردية بين جميع المتغيرات 0.824المتغيرين 

 تحقيق الأداء المتميز فييوجد  تأثير معنوي لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في  -2
قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين وقد بمغت ، الشركة السورية للاتصالات

 .وتدل عمى درجة ارتباط قوية وطردية بين المتغيرين 0.884

محل الدراسة بزيادة الاىتمام باستخدام تكنولوجيا المعمومات  الشركةيوصي الباحث إدارة 
 شركة، والتي ليا دور ميم في تحقيق الأداء المتميز في الشركةفي مختمف أنشطة ال

، والاستعانة لشركة، وضرورة تطوير الإمكانيات التقنية في مختمف أنشطة امحل الدراسة
عمى  شركة، وتدريب العاممين في الشركات الاتصالاتبالبرمجيات المناسبة لعمل 

، والبرمجيات الحديثة في عمل شركةاستخدام الأساليب التكنولوجية الجديدة في عمل ال
لتطوير استخدام الأساليب  شركةإدارة ال، وأن يكون ىناك دعم كامل من قبل شركةال

، والاىتمام بالأداء المتميز وتأمين متطمبات ذلك شركةالتكنولوجية الحديثة في عمل ال
 بأبعاده المختمفة.

 الأداء المتميز. -وماتالكممات المفتاحية: استخدام تكنولوجيا المعم
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The impact of the use of information technology on 

achieving outstanding performance in 

telecommunications companies (a field study on the 

Syrian Telecom Company in the Syrian coast). 

Abstract 

The aim of this research is to study the impact of the use of 

information technology on achieving outstanding performance in 

telecommunications companies - (a field study on the Syrian 

Telecom Company in the Syrian coast), and to achieve this, the 

descriptive analytical approach was adopted, where a questionnaire 

was designed and distributed to the employees of the Syrian 

Telecom Company. The number of valid questionnaires for analysis 

was /110/ questionnaire. The SPSS 23 program was also relied 

upon to process and analyze the data.   

The study concluded a set of results, the most important of which 

are: 

There is a significant effect of using information technology in 

achieving speed in completing work, and the value of the 

correlation coefficient between the two variables reached 0.716. 

Between the two variables 0.876, as well as there is a significant 

effect of the use of information technology in increasing the 

productivity of employees in the company, and the value of the 

correlation coefficient between the two variables reached 0.859, as 

well as there is a significant effect of using information technology 

in increasing the company's ability to maintain existing customers 

and attract new customers, and the value of the correlation 

coefficient reached Between the two variables 0.745, and there is 

also a significant effect of the use of information technology in 

increasing the profitability of the company. The value of the 
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correlation coefficient between the two variables was 0.824, and it 

was a strong and positive degree of correlation between all 

variables. 

There is a significant effect of the use of information technology in 

achieving outstanding performance in the Syrian Telecom 

Company, and the value of the correlation coefficient between the 

two variables was 0.884, which indicates a strong and positive 

degree of correlation between the two variables. 

The researcher recommends the management of the company under 

study to increase interest in the use of information technology in the 

various activities of the company, which has an important role in 

achieving outstanding performance in the company under study, 

and the need to develop technical capabilities in the various 

activities of the company, and the use of appropriate software for 

the work of telecommunications companies, and training of 

employees in the company on The use of new technological 

methods in the company's work, modern software in the company's 

work, and that there be full support from the company's 

management to develop the use of modern technological methods 

in the company's work and secure the requirements for that, and 

pay attention to outstanding performance in its various dimensions. 

Keywords: Use of Information Technology - Outstanding 

Performance. 
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 :المقدمة  -1/1
 

لقد لعبت تكنولوجيا المعمومات دوراً كبيراً في حياة المجتمعات سواءً عمى مستوى 
اد أو الجماعات أو المنظمات، حيث ساعدت ىذه التكنولوجيا عمى إحداث تغييرات الأفر 

نجاز العديد من الأعمال الإدارية والفنية بشكل أكثر  ميمة في شتى مجالات الحياة، وا 
فاعمية. وأصبحت أحد أىم الأساسيات لأي نشاط سواء كان صناعي، تجاري، أو 

وذلك لمتخمص من نمط الأساليب والطرق  خدماتي عمى المستوى المحمي أو العالمي،
 التقميدية ومحاولة مواكبة التقدم والتطور الذي تذخر بو دول العالم المتقدم.

ومن ىذا المنطمق أصبحت المنظمات بمختمف أشكاليا وأحجاميا تعيش في بيئة 
تتسم بالديناميكية وسرعة التغير خاصة في المجال التكنولوجي، حيث تعتبر إدارة 

تحقيق الفعالية في  تساعدىا فيتكنولوجيا المعمومات مات أن نجاحيا في توظيف المنظ
 التي تشك ل أحد أىم مواردىا المستدامة. أوجو أنشطتيا المختمفة

صبح الياجس الذي تعيشو المنظمات في ظل التغيرات المتسارعة التي يشيدىا العالم وأ
 ية والتكنولوجية، ىو في كيفية تحقيقالاقتصادية والاجتماعية والثقاف الأصعدةعمى جميع 

خذت المنظمات أو  ،جل البقاء والتطورأمن  ةالفوز بالمنافس التميز في أدائيا من أجل 
ىذه  ةالتي تتيحيا تقانة المعمومات كسلاح استراتيجي لمواكب والأدوات بالأساليب تستعين

ة تمبيتيا بأعمى كفاءة ومحاول لعميلوالنفاذ من خلاليا إلى معرفو احتياجات ا ،التطورات
 ممكنة.

تأثير استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى وبناء عميه، فإنّ البحث الحالي سيتناول 
تحقيق الأداء المتميز في شركات الاتصالات بالتطبيق عمى  الشركة السورية 

 للاتصالات  في الساحل السوري.
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 الدراسات السابقة: -1/2
 (2019دراسة )المناصير وآخرون،  -1

بعنوان: أثر تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء التنظيمي في المؤسسات الحكومية 
 العاممة في المممكة الأردنية الهاشمية.

ىدف البحث إلى التعرف إلى أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات بأبعادىا )الأجيزة 
نات( عمى الأداء والبرمجيات، الميارة والخبرة، أجيزة الاتصال المستخدمة وقواعد البيا

التنظيمي في المؤسسات الحكومية المشاركة في جائزة الممك عبد الله الثاني لتميز الأداء 
 الحكومي والشفافية.

واستخدم الباحثون المنيج الوصفي لجمع بيانات الدراسة باستخدام الاستبانة التي تم  
ذين يعممون في موظفاً ال 262تطويرىا وتوزيعيا عمى عينة الدراسة والمكونة من 

 المؤسسات الحكومية الأردنية.
أظيرت نتائج البحث أن  استخدام المؤسسات لمتكنولوجيا الحديثة في أعماليا جاءت 
متوسطاً، كما وأظيرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

ومات، الأجيزة ( بين أبعاد المتغير المستقل مع بعضيا البعض )تكنولوجيا المعم0.05)
والبرمجيات، الميارة والخبرة، أجيزة الاتصال المستخدمة وقواعد البيانات( بشكل إيجابي، 
ووجود علاقة بين أبعاد المتغير المستقل والأداء التنظيمي، كما وأظيرت النتائج أن  
 استخدام التكنولوجيا وأبعادىا )الأجيزة والبرمجيات، الميارة والخبرة، أجيزة الاتصال

 المستخدمة وقواعد البيانات( ليا أثر في الأداء التنظيمي لممؤسسات المشاركة.
وقد أوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا التركيز عمى قدرة الكفاءة التي تتيحيا 
التكنولوجيا الحديثة وترسيخ فكرة استخداميا وتفعيميا في كافة أعمال المنظمة من أجل 

لى الأخذ بعين الاعتبار أىمية تكنولوجيا المعمومات تحسين أدائيا التنظيمي، إضافة إ
 كونيا تحقق أداء أفضل لممؤسسات الحكومية.
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 (2019دراسة )لرضي،  -2
دراسة ميدانية  -بعنوان: أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات في تحسين الأداء المصرفي

 عمى المصارف اليمنية العاممة في وادي حضرموت.
مى أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات في تحسين الأداء ىدف البحث إلى التعرف ع

المصرفي في المصارف اليمنية العاممة في وادي حضرموت من خلال استخدام وسائل 
الدفع الإلكتروني وقنوات التوزيع الإلكترونية وبيان أثرىما عمى الأداء المصرفي مستخدماً 

ىذين المتغيرين، واستخدمت  في ذلك المنيج الوصفي التحميمي لتشخيص العلاقة بين
 الاستبانة كأسموب لجمع البيانات لآراء عينة من العاممين في المصارف المبحوثة.

وتوصل الباحث إلى عدد من النتائج أىميا أن  استخدام التكنولوجيا في العمل المصرفي 
ستوى أصبح ضرورة ممحة لا بد  منيا مما يستمزم التجييز والتطوير والتدريب للارتقاء بم

الخدمات المقد مة، كما توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا 
المعمومات )وسائل الدفع الإلكتروني وقنوات التوزيع الإلكترونية( وتحسين الأداء 

 المصرفي في المصارف اليمنية العاممة بوادي حضرموت.
البحث عدد من التوصيات أىميا وفي ضوء الاستنتاجات التي تم  التوصل إلييا قدم 

ضرورة اىتمام واعتماد المصارف اليمنية العاممة بوادي حضرموت عمى استخدام 
 التكنولوجيا.

 (2021دراسة )البدور،  -3
 أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى أداء الموظفين في وزارة الشباب.

ومات والاتصالات عمى أداء ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أثر تكنولوجيا المعم
( موظف، 100الموظفين في وزارة الشباب الأردنية، وقد تكونت عينة الدراسة من )

ولجمع البيانات تم  تطوير استبانة لمتعرف إلى أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى 
إلى  أداء الموظفين في وزارة الشباب، وتم  التأكد من صدقيا وثباتيا. وتوصمت الدراسة
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انخفاض أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى أداء الموظفين في وزارة الشباب لبُعد 
التدريب، قواعد البيانات، البرامج، ودرجة متوسطة لبعد شبكات الاتصال، كما أظيرت 

( في درجة أثر 0.05النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
ومات والاتصالات عمى أداء الموظفين في وزارة الشباب باختلاف الجنس، تكنولوجيا المعم
 المؤىل العممي.

 (2021دراسة )محمد،  -4
بعنوان: دور اليقظة التكنولوجية في تحقيق تميز الأداء بالجامعات السعودية: منظور 

 استراتيجي بالتطبيق عمى جامعة الممك خالد.
قظة التكنولوجية في تحقيق الأداء بالجامعات ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور الي

السورية من منظور استراتيجي بالتطبيق عمى جامعة الممك خالد، ولتحقيق ىذا اليدف تم  
استخدام المنيج الوصفي التحميمي، حيث استخدم الباحث الاستبانة لجمع البيانات 

ن مجتمع الدراسة من جميع أصحاب المناصب الإدارية بجامعة الممك خالد  الأولية، وتكو 
مفردة، أما عينة الدراسة فقد تم  اختيار  322بالمممكة العربية السعودية والبالغ عددىم 

( مفردة. وخمصت 178عينة  عشوائية من مجتمع الدراسة والتي بمغ حجميا عدد )
الدراسة إلى عدة نتائج كان من أبرزىا أن  مستوى واقع اليقظة التكنولوجية بجامعة الممك 

الد كان مرتفعاً، كما جاءت اليقظة التكنولوجية السوقية بالمرتبة الأولى يمييا اليقظة خ
التكنولوجية التنافسية، وأخيراً اليقظة التكنولوجية المعموماتية، وأن  مستوى واقع التميز في 
الأداء بجامعة الممك خالد جاء مرتفعاً بشكل عام، كما كشفت عن وجود علاقة ارتباط 

جب وقوي ذو دلالة إحصائية بين أنواع اليقظة التكنولوجية الثلاث وتميز الأداء معنوي مو 
( o5.0بجامعة الممك خالد، وأن  ىناك تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )

لميقظة التكنولوجية عمى تميز الأداء بجامعة الممك خالد. وأوصى الباحث بضرورة مراعاة 
خدام اليقظة التكنولوجية عند قياميا بالتخطيط الاستراتيجي الجامعات السعودية لاست
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وتعزيز ممارسة اليقظة التكنولوجية ولا سي ما اليقظة المعموماتية والخاصة بالقدرة عمى 
التحميل المستمر والمنتظم لبراءات الاختراع كونيا الأقل ممارسة في الجامعة، وىي 

 ات السعودية.الأكثر أثراً في تحقيق تميز الأداء بالجامع
 (Farhanghi , Abbaspour, and Ghassemi, 2021دراسة ) -5

 أثر تكنولوجيا المعمومات عمى نظام الشركة وأدائها
 ىدفت الدراسة إلى التحقق من أثر تكنولوجيا المعمومات عمى نظام الشركة وأدائيا.
مات من استخدم الباحثون المنيج الوصفي باستخدام الاستبانة كأداة لجمع المعمو 

موزعين حسب المستوى الوظيفي من مدراء  47المستقصى منيم، والذين بمغ عددىم 
 ورؤساء أقسام وموظفين، وكذلك بعض الخبراء، وتم  اختيارىم بالطريقة العشوائية الطبقية.

أشارت نتائج اختبار تحميل الانحدار المتعدد باستخدام نظرية بناء النموذج إلى أن  ىناك 
لمتكنولوجيا عمى نظام الشركة وأدائيا، وأوصت الدراسة بضرورة تطبيق  أثراً مباشراً 

 الأدوات التكنولوجية المناسبة لتمكين المؤسسة والعاممين بيا من أجل تحسين أدائيا.
 (Olanrewaju, 2022دراسة ) -6

Effects of Information Technology  on Organization Performance in 
Nigerian Banking Industries 

بعنوان: أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء التنظيمي لدى القطاع البنكي في 
 نيجيريا.

ىدفت الدراسة إلى التعرف إلى أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات في أداء البنوك 
استخدم الباحث المنيج الوصفي  ومستوى رضا الزبائن وأثرىا عمى زيادة الأرباح.

م الاستبانة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، تم  توزيع أسئمة الاستبانة عمى باستخدا
 موظفاً والزبائن لدى البنوك النيجرية. 450
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أشارت النتائج إلى أن  ىناك أثراً لاستخدام تكنولوجيا المعمومات عمى رضا الموظفين 
 ي نيجيريا.وزيادة الأرباح وتعزيز القدرة التنافسية في القطاع البنكي ف

تأثير استخدام  والدراسة الحالية تختمف عن الدراسات السابقة، بأنها تحاول أن تدرس
، كذلك  الشركة السورية للاتصالات تكنولوجيا المعمومات عمى تحقيق الأداء المتميز في

. وسيتم تطبيق الدراسة عمى بيئة الأداء المتميز دراسة بعض المؤشرات الجديدة لقياس
  الشركة السورية للاتصالات في الساحل السوري.ثل في اجديدة تتم

 مشكمة البحث: -1/3

استطلاعية عمى عينة مكونة  من أجل تحديد ظواىر وأعراض المشكمة قام الباحث بدراسة
 .في الساحل السوري شركة الاتصالات السورية( مفردة من العاممين في 25من )

 عية في الآتي: وقد تمثل أىم الأسئمة في الدراسة الاستطلا
 :الأسئمة المتعمقة باستخدام تكنولوجيا المعمومات

 .شركةليعد مفيوم تكنولوجيا المعمومات واضحاً لدى جميع العاممين في ا -
 عمى تكنولوجيا المعمومات. افي معظم أعمالي شركةعتمد الت -
 .شركةتوجد شبكة اتصالات حديثة وفع الة لخدمة نظام العمل في ال -
تسيل عممية الوصول لقواعد البيانات  شركةجيا المعمومات المستخدمة في التكنولو  -

 المطموبة.
 بتحديث وتطوير الأجيزة الخاصة بتكنولوجيا المعمومات باستمرار. شركةقوم الت -
 موظفين متخصصين في مجال تكنولوجيا المعمومات. شركةيعمل لدى ال -
دة تسيم في مراقبة وضبط سير مربوطة بشبكة واح شركةومكاتب ال أقسامجميع -

 العمميات اليومية.
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 :الشركةبتحقيق الأداء المتميز في عمل  الأسئمة المتعمقة
 وجود تكنولوجيا المعمومات يعزز من قدرة المصرف عمى الترويج لخدماتو. -
 عن إلى الابتعاد شركةيساعد استخدام تكنولوجيا المعمومات العاممون في ال -

 إلييم. الموكمة الميام ماملإت والتأجيل التراخي
يساعد استخدام تكنولوجيا المعمومات في تخفيض الزمن اللازم لإنجاز الأعمال  -

 .شركةالموكمة لمعاممين في ال
لميام الموكمة يساعد استخدام تكنولوجيا المعمومات في إنجاز العديد من ا -

 بالسرعة المطموبة. شركةلمعاممين في ال
في زيادة معدل إنتاجية  شركةمعمومات في الام تكنولوجيا اليساعد استخد -

 العاممين.
يساعد استخدام تكنولوجيا المعمومات في استغلال وقت العمل بشكل جيد مما  -

 .شركةممين في الينعكس عمى تحسين إنتاجية العا
عمومات في تنوع الخدمات  المقد مة من قبل يساعد استخدام تكنولوجيا الم -

 .شركةال
ساليب تقديم خدمات وجيا المعمومات في التنوع في طرق وأيساعد استخدام تكنول -

 .الشركة
سيولة الوصول لمعملاء ومن  شركةيا المعمومات المستخدمة في التتيح تكنولوج -

 ثم سرعة الاستجابة لرغباتيم وتوقعاتيم.
من خلال استخدام تكنولوجيا المعمومات إلى سرعة تطوير  شركةسعى الت  -

 .ات العملاء الحاليين والجددلتمبي رغب اوتنويع خدماتي
ومن ثم  اعمى التنوع في خدماتي شركةتخدام تكنولوجيا المعمومات اليساعد اس -

 .ازيادة أرباحي
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عمى تقديم خدمات متميزة عن  شركةوجيا المعمومات اليساعد استخدام تكنول -
 .اومن ثم أرباحي االمنافسين بما يساىم في زيادة أعمالي

عمى تحسين جودة  شركةات المستخدمة  في الا المعمومتساعد تكنولوجي -
 .شركةافق مع حاجات رغبات وعملاء الالخدمات بما يتو 

تساعد تكنولوجيا المعمومات المستخدمة عمى تقميل وقت إنجاز الأعمال  -
 لمعملاء، بما ينعكس عمى تحقيق رضا العملاء.

الدراسات نتائج من خلال تحميل إجابات أسئمة الدراسة الاستطلاعية ومن خلال 
 السابقة، يمكن لمباحث وضع الأسئمة البحثية الآتية:

 السؤال الرئيس:
ىل ىناك  تأثير لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في تحقيق الأداء المتميز في الشركة 

 السورية للاتصالات  محل الدراسة ؟.
 ويتفرع عنو الاسئمة  الفرعية الآتية: 

ر لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في تحقيق السرعة ىل ىناك  تأثي السؤال الفرعي الأول:
 في إنجاز الأعمال كأحد أبعاد الأداء المتميز في الشركة السورية للاتصالات ؟.

ىل ىناك  تأثير لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في زيادة مستوى  السؤال الفرعي الثاني:
 الشركة السورية للاتصالاتي كأحد أبعاد الأداء المتميز ف الشركةإنتاجية الموظفين في 

 ؟.
ىل ىناك  تأثير لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في تنوع  السؤال الفرعي الثالث:
 الشركة السورية للاتصالاتكأحد أبعاد الأداء المتميز في  شركةالخدمات المقد مة في ال

 ؟.
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زيادة قدرة  ىل ىناك تأثير لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في السؤال الفرعي الرابع:
كأحد أبعاد  عمى المحافظة عمى العملاء الحاليين وجذب عملاء جدد شركة الاتصالات
 ؟. الشركة السورية للاتصالاتالأداء المتميز في 
زيادة ربحية  ىل ىناك تأثير لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في :خامسالسؤال الفرعي ال

 ؟.السورية للاتصالات الشركة كأحد أبعاد الأداء المتميز في  الشركة 
 البحث: أهداف -4/1

 ييدف البحث الى تحقيق الأىداف الآتية: 
: التعرف عمى واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات في الشركة السورية اليدف الأول
 للاتصالات.

 اليدف الثاني: التعرف عمى واقع الأداء المتميز في الشركة السورية للاتصالات. 
سة تأثير استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى تحقيق الأداء المتميز في اليدف الثالث: درا 

 الشركة السورية للاتصالات.
 البحث: أهمية -5/1

 الأهمية من الناحية العممية:
وباعتباره أحد القطاعات الميمة في عالم  الاتصالاتنظراً لأىمية قطاع  -1

فيو يمثل أىمية  الخدمات، والذي يعد  عصب الحياة لاقتصاديات الدول، لذلك
، وأىمية الشركة محل الدراسة ودورىا الميم من بالغة لغالبية معظم دول العالم

 الناحيتين الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع السوري.
العلاقة بين استخدام تكنولوجيا وبالتالي تتحدد أىمية ىذا البحث في دراسة   -2

، ومساعدتيا سورية للاتصالاتالشركة ال المعمومات وتحقيق الأداء المتميز في
 عمى تحقيق أىدافيا بشكل فع ال.
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 الأهمية من الناحية النظرية:
تكمن من خلال القيام بدراسة عممية جديدة لدراسة العلاقة بين استخدام  -1

، كذلك شركات الاتصالاتتكنولوجيا المعمومات وتحقيق الأداء المتميز في 
 تغيرات.دراسة بعض المؤشرات الجديدة لقياس الم

في  الشركة السورية للاتصالاتتطبيق الدراسة عمى بيئة جديدة تتمثل في   -2
 الساحل السوري. 

 إثراء الجانب المعرفي في ىذا المجال. -3
 البحث: فرضيات -6/1

 الفرضية الرئيسة:    
يز في الشركة يوجد تأثير معنوي لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في تحقيق الأداء المتم

 محل الدراسة.لاتصالات السورية ل
 ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية الآتية: 

يوجد  تأثير معنوي لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في تحقيق  الفرضية الفرعية الأولى:
 السرعة في إنجاز الأعمال كأحد أبعاد الأداء المتميز في الشركة السورية للاتصالات.

معنوي لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في زيادة يوجد  تأثير  الفرضية الفرعية الثانية:
مستوى إنتاجية الموظفين في الشركة كأحد أبعاد الأداء المتميز في الشركة السورية 

 للاتصالات.
يوجد  تأثير معنوي لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في تنوع  الفرضية الفرعية الثالثة:

 المتميز في الشركة السورية للاتصالات. الخدمات المقد مة في الشركة كأحد أبعاد الأداء
زيادة  لاستخدام تكنولوجيا المعمومات فيمعنوي تأثير  يوجد :الفرضية الفرعية الرابعة

كأحد  صالات عمى المحافظة عمى العملاء الحاليين وجذب عملاء جددتقدرة شركة الا
 أبعاد الأداء المتميز في الشركة السورية للاتصالات.
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زيادة  لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في يوجد تأثير معنوي :ة الخامسةالفرضية الفرعي
 كأحد أبعاد الأداء المتميز في الشركة السورية للاتصالات. ربحية الشركة 

 أنموذج البحث: -1/7
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

 المتغير المستقل
تكنولوجيا المعموماتاستخدام   

 جياتوالبرمالأجهزة -

 والمهارةالخبرة -

 شبكات الاتصال-

 قواعد البيانات-

- 

 المتغير التابع
 تحقيق الأداء المتميز في الشركة

  السرعة في إنجاز الأعمالتحقيق 

 زيادة مستوى  إنتاجية الموظفين
 في الشركة

  الشركة قبل تنوع الخدمات المقد مة من

زيادة قدرة الشركة عمى المحافظة عمى 
 العملاء الحاليين وجذب عملاء جدد.

 زيادة ربحية الشركة
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 :البحث منهجية -1/8
عمى المنيج الوصفي و ة لمتفكير عتمد الباحث عمى المقاربة الاستنباطية كطريقة عاما

من خلال الاستعانة  لمبحث النظري الإطار تكوينلتوصيف متغيرات الدراسة ومن أجل 
الباحث عمى أسموب المسح  المناسبة، واعتمد المراجع والدوريات العربية والأجنبيةب

لجمع البيانات الإحصائي وذلك من خلال تصميم استبانة أو قائمة استقصاء مناسبة 
مجتمع وعينة البحث، كي يتم استخداميا في اختبار فرضيات البحث لأولية من واقع ا

 باستخدام الأساليب والبرامج الإحصائية المناسبة.
 :البحث وعينة مجتمع -1/9

( موظف من العاممين في شركة 120عشوائية بسيطة تتكون من )اختار الباحث عينة 
صالحة لمتحميل  ةاناستب( 110استرداد ) ، وتم  الاتصالات السورية في الساحل السوري

 الإحصائي.
الإطار النظري لمبحث -1/10  
 :الاتصالات تكنولوجيا مفهوم -*

: عرفت بأنيا مجموعة الأجيزة والأدوات )الحواسيب والبرامج تكنولوجيا المعمومات
ات والشبكات وغيرىا( التي تستخدم لتنفيذ الأنشطة الإلكترونية، من أجل تخزين المعموم

 .Laudon and Laudonmومعالجتيا واستخداميا في متطمبات العمل بكافة أنواعو. )
2012)  

: ىي مجموعة من الأدوات والمعدات المادية والبرامج التي تستخدم الأجهزة والبرمجيات
في أنشطة الإدخال والمعالجة والإرسال كأجيزة الحاسوب وممحقاتيا وغيرىا. 

(Davenport, 2013) 
: ىي مجموعة المعارف والميارات التي يمتمكيا الأفراد لإدارة وتشغيل والمهارةالخبرة 

 (2013حياة، الأجيزة والبرمجيات لاستخداميا في متطمبات العمل. )
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: ىي مجموعة من المحطات المستخدمة في إرسال واستقبال المعمومات شبكات الاتصال
 (Mckeown, 2003والبيانات. )

جموعة من البيانات والمعمومات المترابطة والمخزنة في أجيزة : وىي مقواعد البيانات
 (2013حياة، )تخزين البيانات والتي يمكن استخداميا عند الضرورة. 

 التي التكنولوجياأنيا:  عمى (2013كوجة ) قبل من لاتالاتصا تكنولوجيا تعريف تم
 في أماكن مختمفة، يتواجدون الذين الجماعات أو الأفراد بين الاتصال تسييل عمى تعمل
 التمفزيون،و  الراديو،و  الفاكس،و  التمكس،و  الياتف، مثل أنظمة مجموعة تحتيا وتندرج

 والبريد الإلكترونية البيانات تبادل ذلك في بما ،الحاسب تقنياتإلى  بالإضافة والفيديو،
 ماتالمعمو  نقل من تمكننا التي ىي الاتصال "تكنولوجيا الإلكتروني". بالإضافة إلى أن  

 "عالية وسرعة بفاعمية آخر مكان أي إلى العالم في مكان أي من
 شبكات تربط التي التكنولوجيا بأنيا المعمومات تكنولوجيا (2020) البودي عرف

 في المستخدمين جميع بين المعمومات بتبادل تسمح التي بواسطة الإنترنت معاً  الحواسيب
 الاتصالات تكنولوجيا عمى مثال دة، وأفضلرشي لاتخاذ قرارات المناسب بالوقت العالم كل
 الملايين خلاليا توصيل من يتم التي الشبكات شبكة أنو عمى يعرف الذي الإنترنت ىو
 لنقل وتبادل تستخدم التي الواسعة، والشبكات المحمية والشبكات الحواسيب أجيزة من

 المعمومات عمى نطاق العالم.
 وفق الآتي: المكونات أىم  تتمثل، المعمومات تكنولوجيا مكونات -*
ىي جميع الأجيزة المستخدمة في عممية الاتصال من أجيزة  المكونات المادية: -1

سلاك والتوصيلات المادية المستخدمة في الأ حاسوبية ومكتبية واليواتف، وصولًا إلى
صنع الشبكات التي يتم وصميا مع كافة الأجيزة لإتمام نقل المعمومة من جية إلى 

 (2020)أبو الرٌب وشلالي،  .أخرى
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ىي التكنولوجيا التي تأخذ شكلًا مادياً أو محسوساً وتتجسد في الأجيزة الالكترونية 
 (2007الكساسبة، والعتاد المرافق ليا")

واع والتي وىي المكونات التي ليا العديد من الأشكال والأن المكونات غير المادية: -2
سم العممي أو العقمي وفسرا معناىا بقوليم ( بالق2020 لي،لاسماىا )أبو الرٌب وش

"يتمحور ىذا القسم حول لغات البرمجة، واليندسة الحاسوبية، والذكاء الاصطناعي الذي 
خطوات يتم تحديدىا من قبل المسؤول أو  قيعمل عمى تسيير عممية الاتصال وف

 .الميندس
التكنولوجي يعتبر عديم العتاد  يفوق العتاد المادي في الأىمية حيث أن   البرمجيات: -3

النفع بدونو، فقد اعتبرت أن السيادة قد انتقمت من شق العتاد إلى شق البرمجيات، فيي 
تسيطر عمى البيانات وتتحكم فييا لمقيام بالعمميات الحسابية والمنطقية، وذلك بيدف 

ا كم ،تحميل ىذه البيانات وتنظيميا لمحصول عمى نتائج مفيدة تساعد عمى حل المشكلات
 قامت بتصنيف البرمجيات إلى ثلاثة أنواع رئيسة من البرامج:

لتشغيل عمميات ذات طبيعة نمطية من خلال  معدة خصيصاً  برمجيات التطبيقات: -أ
تغييرات طفيفة، وتضم كافة التعميمات التي تحدد بصورة تسمسمية عمميات تشغيل 

 ومعالجة البيانات، وتنفيذىا. 
برامج الأساسية التي تأتي مخزنة مع الجياز وىي تعد جزء وىي البرمجيات النظام:  -ب

أساسي منو، ويتم إضافتيا لمجياز من قبل الشركة المصنعة، ويقصد بيا مجموعة 
البرامج العامة التي تتولى إدارة موارد الحاسوب مثل: المشغل المركزي للاتصالات 

 .والأجيزة الأخرى، ومن أمثمتيا برامج نظم التشغيل
( الأساس في جميع ىذه 2015، الخفافجيعد البيانات من وجية نظر )تُ  نات:البيا -ج

المكونات حيث أنيا تعد المكون الرئيس الذي يتم بناء باقي العمميات عميو، ولا يتم 
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الاستفادة من ىذه البيانات حتى يتم معالجتيا وتحويميا إلى معمومات مرتبة يتم الاستفادة 
 ات عمى أجيزة خاصة.منيا، ويتم تخزين ىذه البيان

تعرف بأنيا المدى الذي يحصل عميو العامل من العمم الفني بالأجيزة  المعرفة: -4
والبنية التحتية أو المواد مثل الكمبيوتر القائم عمى النظام، أما المعرفة بتكنولوجيا 
المعمومات فيتم تصنيفيا عمى أنيا مجموعة فرعية من مجموعة المفاىيم الأكثر عمومية 

بالمعرفة لقد أولت الكثير من الدول اىتماما كبيراً بموضوع تأىيل الموارد  قتي تتعمال
البشرية المتواجدة عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات بالشكل الصحيح، فالاستراتيجية 

اعتمدت ىذا المنيج، وىذا يؤكد عمى الأىمية التي يتمتع بيا المورد البشري  الكندية مثلاً 
د استراتيجيات وسياسات النيوض بقطاع تكنولوجيا المعمومات سواء في المؤىل في إعدا

 (2020، البودي) .المؤسسات أو عمى مستوى الدولة
الاتصال  قىي مجموعة المعدات التكنولوجية التي تجعل إمكانية تحقي الاتصالات: -5

جيات  طمؤمنة بجميع الوسائل، "وىي تشبو لحد ما وسائل النقل التي ساعدت عمى رب
العالم ولكن مع فرق واضح وىو سرعة عمميات النقل لممعمومات والبيانات، وىي مثل: 
الياتف، الفاكس، الألياف الضوئية، الشبكات والتي تعد أبرز مكونات الاتصالات" 

 (2015، الخفافجي)
ىي عبارة عن الأداة التي تصل مجموعة من الحواسيب والأجيزة مع  الشبكات: -6

مما يسيل من نقل البيانات والمعمومات بسرعة، حيث "يتم ذلك من خلال بعضيا البعض 
مجموعة من الأجيزة وتقنيات الاتصال المناسبة كأجيزة اليواتف، التمكس، فاكس ما يمي، 

الشبكات ىي شبكة مثال عمى  طالأقمار الصناعية، البري الإلكتروني.... ولعل أبس
 (2015، الخفافجيالحاسوب" )
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: ىو الممارسة المتأصمة في إدارة المنظمة لتحقيق النتائج الأداء المتميزم مفهو  - *

بإنجازات ممموسة، مرتكزة عمى المراجعة والتحسين المتسق والمستمر. ويعرف عمى أنو 
تمك القدرة عمى إنجاز الأعمال بالوجو الكفء والصحيح ضمن الميام الييكمية وبطريقة 

(2009غير روتينية ومتميزة. )الرشيد،   
مجموعة سموكيات، وقدرات، وميارات فكرية ومعرفية عالية  وداء المتميز ىمفيوم الأ

تصبح ليم القدرة لتوظيف تمك الميارات  فراد العاممون في المنظمات لكييتمتع بيا الأ
تتجاوز حدود  مالأعوالمعرفة والسموك في مجال عمميم وتخصصيم بما يجعميم ينجزون 

فكار ومنتجات تتسم أوتقديم كماً ونوعاً،  خرونفوق عمى ما يقدمو الآوتت المنظمةالمعايير 
 (2021، حسنوالأصالة والإبداع ) بالحداثة
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 الإطار العممي لمبحث: -1/11

 :تصميم قائمة الاستقصاء

تم  تصميم قائمة الاستقصاء عمى أن تكون الأسئمة واضحة ومباشرة، بحيث  
بوضوح، وتم  تقسيم قائمة الاستقصاء إلى  يمكن لممستقصى منو إدراك اليدف منيا

 مجموعين من الأسئمة وىي:
 1من ) العبارات   وتشمل ،استخدام تكنولوجيا المعمومات: التي تقيس المجموعة الأولى

 .(11إلى 
 العبارات التي تقيس تحقيق الأداء المتميز وتشمل الأبعاد الآتية: المجموعة الثانية:

 (.15إلى  11في إنجاز الأعمال، وتشمل العبارات من ) البعد الأول: تحقيق السرعة
 (.21إلى  16، وتشمل العبارات من )زيادة مستوى إنتاجية الموظفين البعد الثاني: 

 (.25إلى  21البعد الثالث: تنوع الخدمات المقدمة ، وتشمل العبارات من )
تشمل العبارات من البعد الرابع: المحافظة عمى العملاء الحاليين وجذب عملاء جدد ، و 

 (.31إلى  26)
 (.36إلى  31البعد الخامس: زيادة الربحية ، وتشمل العبارات من )

، وذلك لبيان درجات الموافقة، الخماسي Likertوقام الباحث باستخدام مقياس ليكرت  
 وتم  إعطاؤىا القيم التصاعدية كما يمي:

 ء( يبين درجات الموافقة لقائمة الاستقصا1الجدول رقم )
غير موافق 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

1 2 3 4 5 
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 صدق وثبات أداة البحث:
قام الباحث باختبار الاتساق الداخمي لأسئمة الاستبانة لتحديد مدى ارتباطيا مع بعضيا 

ونباخ ر البعض بحيث لا تتغير إذا طُبقت في ظروف مختمفة، وتم  استخدام معامل )ألفا ك
Cronbachs’ Alpha):ليذا الغرض ، 

 
 ( يبين نتائج ألفا كرونباخ2الجدول رقم )

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الأسئمة المتغيرات
 8660. 11 استخدام تكنولوجيا المعمومات

 أبعاد تحقيق الأداء المتميز
 7921. 5 تحقيق السرعة في إنجاز الأعمال

 6820. 5 زيادة إنتاجية الموظفين
 o.738 5 قدمةتنوع الخدمات الم

المحافظة عمى العملاء الحاليين 
 وجذب عملاء جدد

5 o.661 

 o.762 6 زيادة الربحية

 9600. 26 كامل متغير تحقيق الأداء المتميز
 (23إصدار  SPSS)المصدر: التحميل الإحصائي باستخدام البرنامج              

 
فا كرونباخ قد تراوحت بين يرى الباحث من خلال الجدول السابق أن  قيمة معامل أل

، مما يعني أن  مجموعات أسئمة الاستبيان المستخدم في البحث تتمتع (0.661 ;0.960)
بمعامل ثبات مقبول، وىو أعمى من القيمة المقبولة إحصائياً والتي أشار إلييا معظم 

، وبيذا يخمص الباحث بأن  ىناك (0.60)الباحثين المتخصصين أن تكون أكبر من 
 داخمي بين جميع أسئمة الاستبانة وأنيا تصمح كأداة لمدراسة. اتساق
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 :النتائــــج والمناقشـــــة
بناءً عمى نتائج الاستقصاء فقد قام الباحث بتقسيم ىذا الجزء الرئيس من الدراسة  

 إلى قسمين رئيسيين:
 أولًا: الإحصاءات الوصفية:

صفية )الوسط الحسابي، ىدف ىذا الجزء من البحث إلى حساب الإحصاءات الو  
 والانحراف المعياري، القيم النسبية( لكل متغير من متغيرات البحث. 

 كل متغير من متغيرات البحثل( الإحصاءات الوصفية 3الجدول رقم )

 المتغير الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  القيم
 النسبية%

 0.429 3.575 استخدام تكنولوجيا المعمومات 1
72.80 

 0.436 3.747 تحقيق السرعة في إنجاز الأعمال 2
74.94 

 0.420 3.565 زيادة إنتاجية الموظفين 3
71.30 

 0.406 3.656 تنوع الخدمات المقدمة 4
73.12 

المحافظة عمى العملاء الحاليين  5
 وجذب عملاء جدد

3.650 0.429 
73.00 

 0.445 3.640 زيادة الربحية 6
72.80 

 0.391 3.634 يق الأداء المتميزكامل متغير تحق 7
72.68 

يتضح من ىذا الجدول أن  المتوسط الحسابي الإجمالي لجميع المتغيرات المدروسة ىي 
/ أي أن  إجابات المستقصى منيم عمى جميع 3أكبر من متوسط القياس المقبول /

 المتغيرات المدروسة تميل إلى درجة الموافقة عمييا.
  

                                                           


     111( ẋ  ÷5لقد تمّ حساب القيم النسبية في هذا الجدول من خلال العلاقة ) 
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 البحث:ثانياً: اختبار فرضيات 

يوجد  تأثير معنوي لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في تحقيق  الفرضية الفرعية الأولى:
 السرعة في إنجاز الأعمال كأحد أبعاد الأداء المتميز في الشركة السورية للاتصالات.

 ( نتائج تحميل الارتباط والانحدار لمفرضية الفرعية الأولى4الجدول رقم )

المتغير 

 المستقل

 قيمة R R2 F T Beta ير التابعالمتغ

B  

مستوى 

 المعنوي

استخدام 

تكنولوجيا 

 وماتالمعم

تحقيق السرعة 

في إنجاز 

 الأعمال

0.716 0.542 113.374 10.648 0.716 0.728 0.000 

والمتغير التابع  x( أن تحميل الارتباط لمعلاقة بين المتغير المستقل 4يظير من الجدول )

y1  (، وىذا يدل عمى وجود درجة ارتباط قوية بين 0.716تباط ىي )أن  قيمة معامل الار

ثبات  ANOVAالمتغيرين، واتجاه ىذه العلاقة طردية، ويتضح من جدول تحميل التباين 

( Fصلاحية الأنموذج لاختبار الفرضية الفرعية الأولى استناداً إلى ارتفاع قيمة )

(، وأن  مستوى 3.89البالغة )( عن قيمتيا الجدولية و 113.374المحسوبة والبالغة )

(، أي أن  مستوى الثقة مرتفعاً، 0.05( ىو أقل من مستوى الدلالة )0.000المعنوية )

( من %51.2( إلى أنو يمكننا نسبة )5120.كما تدل قيمة معامل التحديد البالغة )

استخدام إلى  شركةفي ال تحقيق السرعة في إنجاز الأعمالالتغيرات الحاصمة في 

، وما تبقى يعود لعوامل لم تؤخذ في الحسبان، كما يتبين من الجدول جيا المعموماتتكنولو 

في  تحقيق السرعة في إنجاز الأعمالفي  يؤثر استخدام تكنولوجيا المعموماتالسابق أن   
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( t(، وبدلالة قيمة )7160.ليذا المتغير ) Beta، حيث بمغت قيمة معامل  شركةال

( عند 2.58الجدولية البالغة ) Z، وىي أعمى من قيمة (10.648المحسوبة والبالغة )

 (.7280.معنوية وتساوي ) B(، كما أن  قيمة الميل 0.05مستوى دلالة )

وبناءً عمى ذلك فإننا نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية الفرعية البديمة 

نجاز يوجد  تأثير معنوي لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في تحقيق السرعة في إالأولى، 

 .الأعمال كأحد أبعاد الأداء المتميز في الشركة السورية للاتصالات

يوجد  تأثير معنوي لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في زيادة  الفرضية الفرعية الثانية:
مستوى إنتاجية الموظفين في الشركة كأحد أبعاد الأداء المتميز في الشركة السورية 

 للاتصالات.
 ثانيةوالانحدار لمفرضية الفرعية الج تحميل الارتباط ( نتائ5الجدول رقم )

المتغير 

 المستقل

 قيمة R R2 F T Beta المتغير التابع

B  

مستوى 

 المعنوي

استخدام 

تكنولوجيا 

 المعمومات

زيادة مستوى 

إنتاجية 

 الموظفين

0.876 0.767 355.213 18.847 0.876 0.858 0.000 

والمتغير التابع  xاط لمعلاقة بين المتغير المستقل ( أن تحميل الارتب5يظير من الجدول )

y2 ( وىذا يدل عمى وجود درجة ارتباط قوية بين 0.878أن  قيمة معامل الارتباط ىي ،)

ثبات  ANOVAالمتغيرين، واتجاه ىذه العلاقة طردية، ويتضح من جدول تحميل التباين 
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( Fداً إلى ارتفاع قيمة )استنا ثانيةصلاحية الأنموذج لاختبار الفرضية الفرعية ال

(، وأن  مستوى 3.89( عن قيمتيا الجدولية والبالغة )355.213المحسوبة والبالغة )

(، أي أن  مستوى الثقة مرتفعاً، 0.05( ىو أقل من مستوى الدلالة )0.000المعنوية )

( من %76.7( إلى أنو يمكننا نسبة )7670.كما تدل قيمة معامل التحديد البالغة )

استخدام تكنولوجيا إلى  شركةفي ال زيادة مستوى إنتاجية الموظفين ات الحاصمة فيالتغير 

، وما تبقى يعود لعوامل لم تؤخذ في الحسبان، كما يتبين من الجدول السابق المعمومات

،  شركةفي ال زيادة مستوى إنتاجية الموظفينيؤثر في  استخدام تكنولوجيا المعموماتأن   

( المحسوبة t(، وبدلالة قيمة )8760.ليذا المتغير ) Betaحيث بمغت قيمة معامل 

( عند مستوى دلالة 2.58الجدولية البالغة ) Z(، وىي أعمى من قيمة 18.847والبالغة )

 (.8580.معنوية وتساوي ) B(، كما أن  قيمة الميل 0.05)

وبناءً عمى ذلك فإننا نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية الفرعية البديمة 

يوجد  تأثير معنوي لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في زيادة إنتاجية الموظفين ، يةالثان

 .في الشركة كأحد أبعاد الأداء المتميز في الشركة السورية للاتصالات

يوجد  تأثير معنوي لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في تنوع  الفرضية الفرعية الثالثة:
 عاد الأداء المتميز في الشركة السورية للاتصالات.الخدمات المقد مة في الشركة كأحد أب
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 ثالثة( نتائج تحميل الارتباط والانحدار لمفرضية الفرعية ال6الجدول رقم )

 قيمة R R2 F T Beta المتغير التابع المتغير المستقل

B  

مستوى 

 المعنوي

استخدام تكنولوجيا 

 المعمومات

تنوع الخمات 

 المقد مة في الشركة

0.859 0.736 304.486 17.450 0.859 0.878 0.000 

والمتغير التابع  x( أن تحميل الارتباط لمعلاقة بين المتغير المستقل 6يظير من الجدول )

y3 ( وىذا يدل عمى وجود درجة ارتباط قوية بين 0.859أن  قيمة معامل الارتباط ىي ،)

ثبات  ANOVAلتباين المتغيرين، واتجاه ىذه العلاقة طردية، ويتضح من جدول تحميل ا

( Fاستناداً إلى ارتفاع قيمة ) ثالثةصلاحية الأنموذج لاختبار الفرضية الفرعية ال

(، وأن  مستوى 3.89( عن قيمتيا الجدولية والبالغة )304.086المحسوبة والبالغة )

(، أي أن  مستوى الثقة مرتفعاً، 0.05( ىو أقل من مستوى الدلالة )0.000المعنوية )

( من %73.6( إلى أنو يمكننا نسبة )7360.يمة معامل التحديد البالغة )كما تدل ق

استخدام تكنولوجيا إلى  شركةفي ال تنوع الخمات المقد مة التغيرات الحاصمة في

، وما تبقى يعود لعوامل لم تؤخذ في الحسبان، كما يتبين من الجدول السابق المعمومات

، حيث  شركةفي ال تنوع الخدمات المقد مةي يؤثر ف استخدام تكنولوجيا المعموماتأن   

( المحسوبة والبالغة t(، وبدلالة قيمة )8590.ليذا المتغير ) Betaبمغت قيمة معامل 
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( عند مستوى دلالة 2.58الجدولية البالغة ) Z(، وىي أعمى من قيمة 17.450)

 (.8780.معنوية وتساوي ) B(، كما أن  قيمة الميل 0.05)

ننا نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية الفرعية البديمة وبناءً عمى ذلك فإ

يوجد  تأثير معنوي لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في تنوع الخدمات المقد مة في ، الثالثة

 .الشركة كأحد أبعاد الأداء المتميز في الشركة السورية للاتصالات

زيادة  ا المعمومات فييوجد تأثير معنوي لاستخدام تكنولوجي الفرضية الفرعية الرابعة:
كأحد  قدرة شركة الاتصالات عمى المحافظة عمى العملاء الحاليين وجذب عملاء جدد

 أبعاد الأداء المتميز في الشركة السورية للاتصالات.
 رابعة( نتائج تحميل الارتباط والانحدار لمفرضية الفرعية ال7الجدول رقم )

المتغير 

 المستقل

 قيمة R R2 F T Beta المتغير التابع

B  

مستوى 

 المعنوي

استخدام 

تكنولوجيا 

 المعمومات

زيادة قدرة الشركة عمى 

المحافظة عمى العملاء 

الحاليين وجذب عملاء 

 جدد

0.745 0.554 134.333 11.590 0.745 0.705 0.000 

والمتغير التابع  x( أن تحميل الارتباط لمعلاقة بين المتغير المستقل 7يظير من الجدول )

y4   (، وىذا يدل عمى وجود درجة ارتباط قوية بين 0.745قيمة معامل الارتباط ىي ) أن

ثبات  ANOVAالمتغيرين، واتجاه ىذه العلاقة طردية، ويتضح من جدول تحميل التباين 

( Fاستناداً إلى ارتفاع قيمة ) رابعةصلاحية الأنموذج لاختبار الفرضية الفرعية ال
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(، وأن  مستوى 3.89قيمتيا الجدولية والبالغة ) ( عن134.333المحسوبة والبالغة )

(، أي أن  مستوى الثقة مرتفعاً، 0.05( ىو أقل من مستوى الدلالة )0.000المعنوية )

( من %55.4( إلى أنو يمكننا نسبة )5540.كما تدل قيمة معامل التحديد البالغة )

مى العملاء الحاليين زيادة قدرة شركة الاتصالات عمى المحافظة ع التغيرات الحاصمة في

، وما تبقى يعود لعوامل لم تؤخذ في استخدام تكنولوجيا المعموماتإلى  وجذب عملاء جدد

زيادة يؤثر في  استخدام تكنولوجيا المعموماتالحسبان، كما يتبين من الجدول السابق أن   

ث ، حي قدرة شركة الاتصالات عمى المحافظة عمى العملاء الحاليين وجذب عملاء جدد

( المحسوبة والبالغة t(، وبدلالة قيمة )7450.ليذا المتغير ) Betaبمغت قيمة معامل 

( عند مستوى دلالة 2.58الجدولية البالغة ) Z(، وىي أعمى من قيمة 11.590)

 (.7050.معنوية وتساوي ) B(، كما أن  قيمة الميل 0.05)

رعية البديمة وبناءً عمى ذلك فإننا نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية الف

زيادة قدرة شركة يوجد  تأثير معنوي لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في ، الرابعة

كأحد أبعاد الأداء  الاتصالات عمى المحافظة عمى العملاء الحاليين وجذب عملاء جدد

 .المتميز في الشركة السورية للاتصالات

زيادة  ولوجيا المعمومات فييوجد تأثير معنوي لاستخدام تكن الفرضية الفرعية الخامسة:
 كأحد أبعاد الأداء المتميز في الشركة السورية للاتصالات. ربحية الشركة 
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 خامسة( نتائج تحميل الارتباط والانحدار لمفرضية الفرعية ال8الجدول رقم )

المتغير  المتغير المستقل
 التابع

R R2 F T Beta قيمة 
B  

مستوى 
 المعنوي

استخدام تكنولوجيا 
 عموماتالم

ربحية زيادة 
 الشركة

0.824 0.679 228.099 15.103 0.824 0.830 0.000 

والمتغير التابع  x( أن تحميل الارتباط لمعلاقة بين المتغير المستقل 8يظير من الجدول )

y5 ( وىذا يدل عمى وجود درجة ارتباط قوية بين 0.824أن  قيمة معامل الارتباط ىي ،)

ثبات  ANOVAلعلاقة طردية، ويتضح من جدول تحميل التباين المتغيرين، واتجاه ىذه ا

( Fاستناداً إلى ارتفاع قيمة ) ثالثةصلاحية الأنموذج لاختبار الفرضية الفرعية ال

(، وأن  مستوى 3.89( عن قيمتيا الجدولية والبالغة )228.099المحسوبة والبالغة )

أن  مستوى الثقة مرتفعاً،  (، أي0.05( ىو أقل من مستوى الدلالة )0.000المعنوية )

( من %67.6( إلى أنو يمكننا نسبة )6760.كما تدل قيمة معامل التحديد البالغة )

، وما تبقى استخدام تكنولوجيا المعموماتإلى  شركةال زيادة ربحية التغيرات الحاصمة في

ولوجيا استخدام تكنيعود لعوامل لم تؤخذ في الحسبان، كما يتبين من الجدول السابق أن   

ليذا المتغير  Beta، حيث بمغت قيمة معامل شركةال في زيادة ربحيةيؤثر  المعمومات

 Z(، وىي أعمى من قيمة 15.103( المحسوبة والبالغة )t(، وبدلالة قيمة )8240.)

معنوية  B(، كما أن  قيمة الميل 0.05( عند مستوى دلالة )2.58الجدولية البالغة )

 (.8300.وتساوي )
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مى ذلك فإننا نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية الفرعية البديمة وبناءً ع

 شركةال زيادة ربحيةيوجد  تأثير معنوي لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في ، الخامسة

 .الشركة كأحد أبعاد الأداء المتميز في الشركة السورية للاتصالات

 الفرضية الرئيسة:    
المعمومات في تحقيق الأداء المتميز في الشركة  يوجد تأثير معنوي لاستخدام تكنولوجيا

 السورية للاتصالات محل الدراسة.
 الرئيسة( نتائج تحميل الارتباط والانحدار لمفرضية 9الجدول رقم )

المتغير 

 المستقل

المتغير 

 التابع

R R2 F T Beta قيمة 

B  

مستوى 

 المعنوي

استخدام 

تكنولوجيا 

 المعمومات

تحقيق الأداء 

ي المتميز ف

 الشركة

0.884 0.781 384.262 19.603 0.884 0.806 0.000 

والمتغير التابع  x( أن تحميل الارتباط لمعلاقة بين المتغير المستقل 9يظير من الجدول )

y ( وىذا يدل عمى وجود درجة ارتباط قوية بين 0.884أن  قيمة معامل الارتباط ىي ،)

ثبات  ANOVAح من جدول تحميل التباين المتغيرين، واتجاه ىذه العلاقة طردية، ويتض

( Fاستناداً إلى ارتفاع قيمة ) رئيسةصلاحية الأنموذج لاختبار الفرضية الفرعية ال

(، وأن  مستوى 3.89( عن قيمتيا الجدولية والبالغة )384.262المحسوبة والبالغة )

رتفعاً، (، أي أن  مستوى الثقة م0.05( ىو أقل من مستوى الدلالة )0.000المعنوية )



 تأثٌر استخدام تكنولوجٌا المعلومات على تحقٌق الأداء المتمٌز فً شركات الاتصالات

()دراسة مٌدانٌة على الشركة السورٌة للاتصالات فً الساحل السوري  

156 
 

( من %78.4( إلى أنو يمكننا نسبة )7840.كما تدل قيمة معامل التحديد البالغة )

استخدام تكنولوجيا إلى  في تحقيق الأداء المتميز في الشركةالتغيرات الحاصمة 

، وما تبقى يعود لعوامل لم تؤخذ في الحسبان، كما يتبين من الجدول السابق المعمومات

، حيث تحقيق الأداء المتميز في الشركة في يؤثر  المعمومات استخدام تكنولوجياأن   

( المحسوبة والبالغة t(، وبدلالة قيمة )8840.ليذا المتغير ) Betaبمغت قيمة معامل 

( عند مستوى دلالة 2.58الجدولية البالغة ) Z(، وىي أعمى من قيمة 19.603)

 (.8060.معنوية وتساوي ) B(، كما أن  قيمة الميل 0.05)

يوجد  أي ، رئيسةدم ونقبل الفرضية البناءً عمى ذلك فإننا نرفض فرضية العو 

الأداء المتميز في الشركة السورية  تحقيقتأثير معنوي لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في 

 .للاتصالات

:النتائج والتوصيات  

 النتائج:

الإحصائي لبيانات بناءً عمى الدراسة الميدانية التي قام بيا الباحث، وفي ضوء التحميل 
 ىذه الدراسة أمكن التوصل إلى النتائج الآتية:

تحقيق السرعة في إنجاز يوجد  تأثير معنوي لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في  -1
وقد بمغت ، كأحد أبعاد الأداء المتميز في الشركة السورية للاتصالات الأعمال 

رجة ارتباط قوية وتدل عمى د 0.716قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين 
 وطردية بين المتغيرين.
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زيادة إنتاجية الموظفين يوجد  تأثير معنوي لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في  -2
وقد ، كأحد أبعاد الأداء المتميز في الشركة السورية للاتصالات في الشركة

وتدل عمى درجة ارتباط قوية  0.876بمغت قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين 
 .ة بين المتغيرينوطردي

زيادة إنتاجية الموظفين يوجد  تأثير معنوي لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في  -3
وقد ، كأحد أبعاد الأداء المتميز في الشركة السورية للاتصالات في الشركة

وتدل عمى درجة ارتباط قوية  0.859بمغت قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين 
 .وطردية بين المتغيرين

زيادة قدرة شركة تأثير معنوي لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في   يوجد -4
كأحد أبعاد  الاتصالات عمى المحافظة عمى العملاء الحاليين وجذب عملاء جدد

وقد بمغت قيمة معامل الارتباط ، الأداء المتميز في الشركة السورية للاتصالات
 .ة بين المتغيرينوتدل عمى درجة ارتباط قوية وطردي 0.745بين المتغيرين 

كأحد  الشركة بحيةزيادة ر يوجد  تأثير معنوي لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في  -5
وقد بمغت قيمة معامل ، أبعاد الأداء المتميز في الشركة السورية للاتصالات

وتدل عمى درجة ارتباط قوية وطردية بين  0.824الارتباط بين المتغيرين 
 .المتغيرين

في  حقيق الأداء المتميزتلاستخدام تكنولوجيا المعمومات في يوجد  تأثير معنوي  -6
وقد بمغت قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين ، الشركة السورية للاتصالات

 .وتدل عمى درجة ارتباط قوية وطردية بين المتغيرين 0.884
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 التوصيات:

الشركة إدارة ث يوصي الباحبناءً عمى نتائج الدراسة الميدانية واختبار فرضيات البحث 
 السورية للاتصالات في الآتي:

محل الدراسة بزيادة الاىتمام باستخدام تكنولوجيا  الشركةيوصي الباحث إدارة  -1
، والتي ليا دور ميم في تحقيق الأداء المتميز شركةالمعمومات في مختمف أنشطة ال

شطة محل الدراسة، وضرورة تطوير الإمكانيات التقنية في مختمف أن شركةفي ال
، وتدريب العاممين شركات الاتصالات، والاستعانة بالبرمجيات المناسبة لعمل لشركةا

، شركةعمى استخدام الأساليب التكنولوجية الجديدة في عمل ال شركةفي ال
، وأن يكون ىناك دعم كامل من قبل إدارة شركةوالبرمجيات الحديثة في عمل ال

وتأمين  شركةجية الحديثة في عمل اللتطوير استخدام الأساليب التكنولو  شركةال
 متطمبات ذلك.

محل الدراسة بتعزيز وزيادة الاىتمام بتحقيق الأداء  الشركةيوصي الباحث إدارة  -2
بأبعاده المختمفة، وتحقيق التكامل بين ىذه الأبعاد )تحقيق  شركةالمتميز في ال

خدمات المقد مة تنوع ال، زيادة مستوى إنتاجية الموظفين، السرعة في إنجاز الأعمال
عمى المحافظة عمى العملاء الحاليين وجذب  شركةزيادة قدرة ال ،شركةمن قبل ال

 .شركةعملاء جدد، زيادة ربحية ال

مل في محل الدراسة بضرورة تحقيق الاىتمام والتكا شركةالباحث إدارة اليوصي  -3
يق أىداف ، لما لو من دور ميم من تحقشركةجميع أبعاد تحقيق الأداء المتميز في ال

 .بفعالية عالية شركةال
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