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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
دكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل ال

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إح

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

عموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )ال -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  ميـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لك -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 .فرضيات البحث و حدوده .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5ق قياس الور  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى  ج
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى. حال قبول البحث
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
ير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث يشـــ WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
وضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب وي -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 اً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشور 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsin Diseases BUSSE,E 1980 Organic Bra
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000رسم نشر ) دفع .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 ربي السوري .القطر الع
آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى  ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 لمحتوىا
 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

دور إدارة المعرفة التسويقية  في رفع 
دراسة  –مستوى أداء المنشآت الفندقية 
 -حالة لفندق رويال إن

 أحمد حمودد. 
 نغم عيسى

11-85 

في دراسة أثر  MIDASتخدام نموذج اس
تقلبات سعر صرف الليرة السورية على أداء 

 سوق دمشق للأوراق المالية

 عبد الرزاق حسانيد. 
 رغد غوراني

85-58 

تباطؤ البطالة في سورية خلال فرضية اختبار 
 (0201-1991الفترة )

 111-58 ليندا علي إسماعيلد. 

دور الإعلان الالكتروني في الترويج للخدمات 
الخمس  دراسة ميدانية على فنادق –الفندقية 

 –محافظة دمشق  نجوم في 

 حديد اليسار
 حمود د. أحمد

118-185 

دور السياسة المالية في تحديد مستوى 
 الأسعار في سورية

 د. عبد الرزاق حساني
 سفورفاطمه 

185-151 
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رفع مستوى أداء في  التسويقية  دور إدارة المعرفة
 -حالة لفندق رويال إندراسة  –  شآت الفندقيةالمن

 حمود.محمد  إشراف الدكتور : أحمد 
 عيسى.ابراىيم  إعداد الطالبة : نغم 

 الممخص
ييدف  ىذا البحث الى معرفة دور إدارة المعرفة التسويقية  و أبعادىا في رفع مستوى 

منشآت الفندقية،  حيث تم التطرق الى مفيوم إدارة المعرفة التسويقية بأبعادىا أداء ال
الثلاثة )بعد معرفة الخدمة ، بعد معرفة المنافسة و بعد معرفة العميل ( ، كما تناولت 
الدراسة كيفية رفع مستوى أداء المنشآت الفندقية  من خلال تطبيق أبعاد إدارة المعرفة 

دام المنيج الوصفي في الدراسة ، تم إعداد استبيان وتوزيعو عمى التسويقية  ، تم استخ
أفراد العينة المتمثمة بالعاممين في منشأة رويال إن و عمى كافة المستويات الادارية ، 

استبانة أي  85استبيان تم استرداد  022سؤال و تم توزيع  02تألف الاستبيان من 
، توصمت  SPSSالتحميل الاحصائي %( و تم اعتماد  برنامج 85بنسبة استرداد )

الدراسة الى نتيجة مفادىا وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد إدارة المعرفة 
 .التسويقية و رفع مستوى أداء المنشأة الفندقية  )رويال إن( 

بعد معرفة  –بعد معرفة الخدمة  –إدارة المعرفة التسويقية  الكممات المفتاحية :
 أداء المنشآت الفندقية .  -عرفة العميل بعد م-المنافسة

  

                                                           


 سىرٌح . -جايعح انثعج –كهٍح انسٍاحح  –اختصاص تسىٌك ودعاٌح و إعلاٌ –دكتىر  فً لسى الإدارج انفُدلٍح  


 سىرٌح .–جايعح انثعج  –كهٍح انسٍاحح  –لسى الإدارج انفُدلٍح  –طانثح ياجستٍز  



 -دراسة حالة لفندق رويال إن –دور إدارة المعرفة التسويقية  في رفع مستوى أداء المنشآت الفندقية 
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The role of marketing knowledge management 

in raising the level of performance of hotel 

establishments - a case study of Royal Inn Hotel- 

Dr. Ahmad Mohammad  Hamoud 
 Nagham  Ibrahim Issa 

Abstract 

This research aims to know the role of marketing knowledge 

management and its dimensions in raising the level of hotel 

effectiveness. This study examined the dimensions of marketing 

knowledge management  (Service, Competition  ,  and customer) 

,The study also detailed how to raise the performance of hotel 

facilities, from During the application of the dimensions of 

marketing knowledge management. 

The  descriptive models were used in the study. A questionnaire 

was prepared  and distributed to  the sample members, which 

represented by workers at Royal INN hotel  ( all administrative 

levels). The questionnaire consisted of 20 questions, and 100 

questionnaires were distributed, of which 85 questionnaires were 

returned, i.e. (85%). The statistical analysis program SPSS was 

adopted . 

The study concluded that, there is a statistically significant 

relationship between distance, marketing knowledge management, 

and raising the level of hotel performance (Royal Inn).  
Keywords: marketing knowledge management - after knowing the 

service - after knowing the competition - after knowing the customer - 

hotel performance. 

  

                                                           

Professor - Department of Hotel Management - specializing in marketing and 

advertising - Faculty of Tourism - Al-Baath University -Syria. 
 


 Master student - Department of Hotel Management - Faculty of Tourism - Al-Baath 

University- Syria. 
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 مقدمة :

 حيث تمر  يعيش العالم تغيرات كبيرة خلال العقدين الأخيرين من القرن الماضي 

بمتغيرات اقتصادية اجتماعية و   اليوم  منظمات الاعمال بما فييا المنشآت الفندقية 

معتمدة في إنجاز أعماليا ، الى منظمة الاسموب التقميدي  ما تحولت من تكنولوجية ك

، لذلك كان لابد من البحث عن إعادة التوازن في أعماليا و تحسين عمى خمق المعرفة 

ليذا بدء التركيز عمى رفع مستوى أداء المنشآت الفندقية و نال ذلك اىتمام  ،الاداء 

، و عميو فإن تحسين أداء المنشآت الفندقية يعتبر  العديد من الباحثين في مجال الإدارة

و بعد التركيز عمى الاداء تولد مصطمح حديث في مشكمة معقدة في ظل تغيرات السوق ،

الآونة الاخيرة ىو "إدارة المعرفة " الاسموب الاداري الذي يسعى الى مواكبة تغيرات 

الميارات و الخبرات لفيم و  المعرفة ىي الاستغلال الامثل لمقدرات وفالعصر الحديث ، 

عمى استغلال  ابقدرتي المنشأة الفندقية إدراك الظواىر و الاحداث ، كما يقترن نجاح 

المعرفة و تطويرىا و خمق المعارف الجديدة تساعد في الابتكار و تمبية الاحتياجات و 

 1تحقيق الاىداف.

 كما أصبحت قتصادي  ، لذا فقد احتمت المعرفة مجالا رحبا و أساسيا في المجال الا 

أىم مرتكزات نجاح و الاجزاء الاساسية لإدارة المعرفة و  أحدالمعرفة التسويقية اليوم 

                                                           
1

،دور إدارج انًعزفح فً تحسٍٍ الاداء انًؤسسً 8دراسح حانح كهٍح انعهىو الالتصادٌح  4103-4102،لهثى ، حسٍُح  

ٍٍز، نٍُم شهادج انًاستز فً عهىو انتس، يذكزج يمديح -تسكزج–و انتجارٌح و عهىو انتسٍٍز ، جايعح يحًد خٍضز 

 .01انجشائز ، ص 
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، فإن وجود إدارة تسويق كإحدى الادارات الاساسية في المنشآت تميز المنشآت الفندقية 

يطة )معرفة الفندقية التي ليا القدرة عمى التعامل مع التغيرات في البيئة التسويقية المح

معمومات عن السوق و عن تحركات و توجيات المنافسين و معمومات عن حاجات 

 2في رفع مستوى أداء المنشآت الفندقية. تساىم ورغبات العملاء ( 

لذلك فإن ىذا البحث الحالي يتناول بالدراسة و التحميل إدارة المعرفة التسويقية و دورىا 

ق رويال إن )أربع نجوم ( في محافظة طرطوس ، من في رفع أداء المنشآت الفندقية لفند

خلال تناول الاطار النظري و الدراسات السابقة ، و الاطار العام لمبحث، و نتائج 

 الدراسة الميدانية و أىم النتائج و التوصيات ، كما يمي:

  مشكمة البحث:

رتيا عمى ىو جديد في الإدارة و في قد يتطمب نجاح المنشآت الفندقية مواكبة كل ما

توظيف مواردىا في نشاطات تحصل من خلاليا عمى مخرجات تسيم في بقائيا و نموىا 

، فعندما تتمكن تمك ، و يضمن ليا الحصول عمى مراكز متقدمة في الريادة و الابداع 

ن بمورة أفكارىا المتعمقة بإدارة المعرفة فإنيا تستطيع الامساك بزمام المبادرة و مالمنشآت 

 ك في الواقع بنتائج مميزة .أن تجسد ذل

                                                           
2

دراسح استطلاعٍح  –انشزكح انعايح نتىسٌع انًُتجاخ انُفطٍح  ريضاٌ ، حاتى ، انًعزفح انتسىٌمٍح و أحزها فً أداء 

، كهٍح الادارج و الالتصاد ، جايعح تغداد ،  يجهح انعهىو  -َراء عٍُح فً انشزكح انعايح نتىسٌع انًُتجاخ انُفطٍح 

 .015-012، ص 4102،  61، انعدد 41الالتصادٌح و الادارٌح ، انًجهد 
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أما من الناحية العممية فتتمحور مشكمة الدراسة  في معاناة أغمب الفنادق السورية من 

ضعف في معرفة أىمية الدور الذي تمعبو المعرفة التسويقية في تحسين أداء المنظمات 

صور حيث بينت الدراسات السابق إن المنشآت الفندقية تعاني من وجود قبشكل عام  ، 

المعرفة التسويقية ، خاصة في ظل بيئة تتسم بالتغير و أبعاد إدارة واضح في تطبيق 

التطور التكنولوجي المتسارع ، الامر الذي دفع بالباحثة لتسميط الضوء عمى إدارة المعرفة 

بيدف اثراء الموضوع و المنشآت الفندقية  التسويقية و دورىا في رفع مستوى  كفاءة أداء 

من نتائج الدراسات و البحوث التي يجري التوصل الييا في تطوير تطبيقاتيا  الاستفادة

 في مختمف منظمات الاعمال ، بناء عمى ذلك تظير لدينا التساؤلات التالية :

المنشآت  التساؤل الرئيسي: ما دور إدارة المعرفة التسويقية في رفع مستوى أداء

 ؟في فندق رويال إن في محافظة طرطوسالفندقية  

 التساؤلات الآتية : يتفرع عنو 

في فندق رويال  شآت الفندقية في رفع مستوى أداء المن العميل ما دور معرفة  .0

 إن في محافظة طرطوس؟

في فندق رويال المنشآت الفندقية  في رفع مستوى أداء  معرفة الخدمة ما دور  .0

 إن في محافظة طرطوس؟
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في فندق رويال نشآت الفندقية  المما دور معرفة المنافس في رفع مستوى أداء  .3

 إن في محافظة طرطوس؟

 تأتي أىمية البحث من ناحيتين: أىمية البحث:

 ناحية عممية :

يحاول ىذا البحث تقديم إطار نظري يوضح دور إدارة المعرفة التسويقية في رفع  .0

مستوى أداء المنظمات مما يجعمو مرجع ميم يمكن الاستفادة من مقترحاتو و 

 أرض الواقع من قبل المنشآت السياحية .  تطبيقيا عمى

إن امتلاك المنشأة الفندقية المعرفة بآليات التسويق و الوسائل الترويجية سيؤدي  .0

التنظيمي و زيادة قدرة المنشأة في تحقيق أىدافيا و  بالأداءذلك الى الارتقاء 

 الاستخدام الامثل لمواردىا .

لسابقة التي تتناول موضوع إدارة لاحظت الباحثة وجود العديد من الدراسات ا .3

المعرفة و ندرة الابحاث التي تدرس إدارة المعرفة التسويقية في المنشآت الفندقية 

مما يشكل ىذا البحث قيمة مضافة تضاف الى رصيد المكتبات السورية في 

 مجال العموم الادارية التسويقية.
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 ناحية عممية :

المنشآت الفندقية عمى وجو الخصوص في إمكانية استفادة المنظمات بشكل عام و 

الجميورية العربية السورية من نتائج ىذه الدراسة و ما قد تتوصل اليو من مقترحات تسيم 

 في الارتقاء بأداء الفنادق من خلال تطبيق إدارة المعرفة التسويقية .

 أىداف البحث:

المنشآت ى أداء اليدف الرئيسي لمبحث: دور إدارة المعرفة التسويقية في رفع مستو 

 في فندق رويال إن في محافظة طرطوس و ذلك يتحقق من خلال الآتي:  الفندقية

معرفة الخدمة ، ) بأبعادىا الثلاث  دراسة واقع تطبيق إدارة المعرفة التسويقية .0

 في فندق رويال إن في محافظة طرطوس. (معرفة المنافسة ومعرفة العميل 

في فندق  المنشآت الفندقية ستوى أداء في رفع مالخدمة دراسة أثر  معرفة  .0

 رويال إن في محافظة طرطوس.

في فندق المنشآت الفندقية  في رفع مستوى أداء   المنافسمعرفة دراسة أثر   .3

 رويال إن في محافظة طرطوس.

في فندق المنشآت الفندقية  في رفع مستوى أداء العميل  دراسة أثر  معرفة  .4

 رويال إن في محافظة طرطوس.
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يات البحث: من المشكمة المطروحة سابقا ومن المتغيرات المستخدمة يمكن فرض

 صياغة فروض البحث كالتالي:

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة التسويقية و الفرضية الرئيسية: 

في فندق رويال إن في محافظة طرطوس، يتفرع عنيا المنشآت الفندقية  رفع أداء 

 الية :الفرضيات الت

الفرضية الفرعية الأولى : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معرفة العميل  و رفع 

 في فندق رويال إن في محافظة طرطوسالمنشآت الفندقية  أداء 

الفرضية الفرعية الثانية : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معرفة الخدمة   و رفع 

 ق رويال إن في محافظة طرطوس.أداء المنشآت الفندقية  في فند

الفرضية الفرعية الثالثة : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معرفة المنافسة  و رفع 

 في فندق رويال إن في محافظة طرطوس.المنشآت الفندقية  أداء 

 حدود البحث:

 فندق رويال إن ذو تصنيف أربع نجوم في محافظة طرطوس. الحدود المكانية
 0204-0203أجريت الدراسة في عام  لزمانيةالحدود ا

 العاممين في فندق رويال إن و عمى كافة المستويات الادارية. الحدود البشرية
 

 ( من إعداد الباحثة1الجدول)
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 مصطمحات البحث و تعريفاتو الاجرائية:

 مصطمحات البحث:

تقدم إطار عام ىي مزيج من الخبرات المتراكمة و القيم و المعمومات التي  المعرفة :

لتقييم و دمج الخبرات و المعمومات الجديدة ، و غالبا تصبح المعرفة جزء لا يتجزأ ليس 

فقط في وثائق و مستودعات المنشأة الفندقية  و لكن ايضا في الاجراءات التنظيمية و 

 3العمميات و الممارسات و القواعد.

و توليد المعرفة و الأصول ىي تخطيط و تنظيم و مراقبة و تنسيق  إدارة المعرفة :

المرتبطة برأس مال الفكري و العمميات و القدرات و الامكانات الشخصية و التنظيمية 

 4بشكل يتم معو إنجاز أكبر قدر ممكن من الأثر الايجابي في نتاج الميزة التنافسية .

ىي المزيج المرن من الخبرات المستنبطة و القيم و  إدارة المعرفة التسويقية : 

 5المعمومات البيئية و الخبرات الجيدة .

                                                           
3

نًعزفح و الاصىل انفكزٌح فً تحمٍك انًُفعح الالتصادٌح نهًكتثاخ انجايعٍح ، عخًاٌ ، أحًد ، دور إدارج ا

 .45،ص4106، انماهزج ، يصز ،0انًجًىعح انعزتٍح نهتدرٌة و انُشز ، ط
4

، 0تىراٌ ، سًٍح ، إدارج انًعزفح كًدخم نهًٍشج انتُافسٍح فً انًُظًاخ انًعاصزج ، يزكش انكتاب الاكادًًٌ ، ط 

 . 31، ص4104 عًاٌ ، الأردٌ ،

5 Davenport, , T., Delong, W. and Beers, C. (1998), “Successful knowledge 

management projects”, Solan  Managemenr Review, Vol. 39 No. 2,pp:43-57 
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ىو التعرف عمى نتائج المنشأة الفندقية من خلال التعرف عمى أداء المنشآت الفندقية : 

الاداء المالي )الارباح و معدل العائد عمى الاصول و معدل العائد عمى الاستثمار( و 

 6الاداء التسويقي )المبيعات و الحصة السوقية و غيرىا (.

 ريف الاجرائية :التعا

ىي الحقائق الناتجة عن الاستخدام الكامل لممعمومات و البيانات و الخبرات و المعرفة : 

 التعمم التراكمي و المعمومات المنظمة حيث يتم تحميميا لتصبح مفيومة و  قابمة لمتطبيق.

يا ىي مجموعة من العمميات التي تتضمن توليد المعرفة و الحصول عميإدارة المعرفة : 

واختيارىا وتنظيميا و نشرىا و استخداميا بشكل يفيد المنشأة الفندقية في حل المشكلات 

 و اتخاذ القرارات و التخطيط الاستراتيجي.

: ىي عممية تتضمن معرفة كاممة بالسوق الذي تعمل بو المنشأة إدارة المعرفة التسويقية 

المنافسين ، الوسائل الترويجية  الفندقية )حاجات الزبائن ، تفضيلاتيم في السوق، معرفة

( بحيث يكون ىناك وعي بالعوامل البيئية المحيطة بالمنشأة الفندقية و السيطرة عمى ىذه 

 العوامل من خلال تطبيق المعرفة في الاسواق الجديدة.

                                                           
6
 Richard,P.,Devinney,T.,Yip,G.,Johnson,G.(2009).Measuring Organizational 

Performance : Towards Methodological Best Practice, Journal of Management,35, PP: 

718-804 



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                       مجلة جامعة البعث         
 عيسىنغم           أحمد حمودد.                                  0204 عام 4عدد ال 46 المجلد

11 
 

مدى قدرة المنشأة الفندقية عمى تحقيق أىدافيا من خلال تمبية أداء المنشآت الفندقية : 

ء و أصحاب المصالح التي تتعامل معيم لضمان البقاء و الاستمرار في حاجات العملا

 السوق.

 الإطار النظري و الدراسات السابقة : 

 الإطار النظري: 

 أولا : إدارة المعرفة التسويقية في المنشآت الفندقية :

 مفيوم إدارة المعرفة التسويقية و تعريفيا : 

ل مع إدارة المعرفة الكمية لممنشأة الفندقية إلا إن تعد إدارة المعرفة التسويقية جزء متداخ

إدارة المعرفة التسويقية تتداخل مع التسويق في كونيا منصبة عمى إدراك و فيم متغيرات 

 السويق أو ما يسمى بالبيئة التنافسية لممنشأة ككل.

 يمكن تعريف المعرفة عمى إنيا نتائج معالجة البيانات التي تخرج بمعمومات إذ تصبح

معرفة بعد استيعابيا و فيميا و تكرار التطبيق و الممارسات تؤدي الى خبرة تقود الى 

الحكمة ،أما إدارة المعرفة فيب تمك العمميات التي تساعد المنشآت الفندقية عمى توليد و 

الحصول عمى المعمومات واختيارىا و تنظيميا و استخداميا ونشرىا و تحويل المعمومات 
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ت التي تعتبر ضرورية للأنشطة الادارية المختمفة كاتخاذ القرارات و حل الميمة و الخبرا

 7المشكلات و التخطيط الاستراتيجي.

تعرف المعرفة التسويقية بأنيا جوىر أساسي في العمل التسويقي و ركيزة موضوعية في 
الخطط التسويقية الناجحة المستندة عمى حكمة العقل المستندة عمى متغيرات السوق 

تمفة ، وىي مجموعة من الاحكام و الافكار المترسخة لدى إدارة المنشأة الفندقية المخ
 8اتجاه متغيرات السوق و الزبائن الحاليين و المحتممين .

أما إدارة المعرفة التسويقية فيمكن تعريفيا بأنيا أحد ميارات المنشأة الفندقية في الاكتساب 
لمعتمدة عمى نظرة المنشأة الفندقية لبيئتيا و الخمق و الاحتفاظ و التشارك بالمعرفة ا

التسويقية ، فضلا عن مناقمة تمك المعرفة في سبيل تطوير الأداء او الإبداع في 
 9الخدمات المقدمة .

 أىمية إدارة المعرفة التسويقية في المنشآت الفندقية :

 10تتمثل أىمية إدارة المعرفة التسويقية فيما يمي :

سويقية سيؤدي الى زيادة قدرة المنشأة الفندقية عمى اتخاذ إن امتلاك المعرفة الت -0

 القرارات الصائبة .

                                                           
7

 .44ص  4103الأرد8ٌ دار انًعتش نهُشز وانتىسٌع،  .إدارج انًعزفح وتكُىنىجٍا انًعهىياخيسهى، عثد الله  ،  
8

، ص 4101نزافدٌٍ،يجهح تًٍُح ا .،انًعزفح انتسىٌمٍح واستدايح انًٍشج انتُافسٍحرؤوف ، عدَاٌ  و حًدي ، سانى  

64. 
9
 Baker, Marketing Strategy and Management. Macmillan business,2000,pp:246. 

10
رحًىٌ ، رسٌمح و شُشىَح ، يحًد ، إدارج انًعزفح انتسىٌمٍح و أحزها عهى الأداء انتسىٌمً ، يجهح أتحاث  

 .164-163، ص4106التصادٌح و إدارٌح ، 
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تعد المعرفة التسويقية أساسا لامتلاك المنشأة الفندقية الميزة التنافسية و  -0

 المحافظة عمييا .

إن المعرفة التسويقية ىي مصدر ميم و أساسي لتحقيق وفرة اقتصادية كبيرة  -3

 لممنشأة الفندقية  .

ل المعرفة التسويقية يستطيع قسم البحث و التطوير في المنشأة الفندقية من خلا -4

من تطوير منتجات جديدة و متميزة قادرة عمى إشباع حاجات الزبائن ورغباتيم 

 مما يؤدي الى تحقيق أىداف المنشأة الفندقية .

توفر إدارة المعرفة التسويقية قاعدة بيانات خاصة بالزبائن و التي تمثل في  -5

قتيا المعرفة الحالية باتجاه تطوير و تنويع المنتجات و الخدمات وبشكل حقي

مربح ومتكامل ومتزامن مع الاستراتيجيات التسويقية الموضوعة من قبل إدارة 

 المنشأة الفندقية .

 أبعاد إدارة المعرفة التسويقية  في المنشأة الفندقية :  

قية الشاممة من خلال الأخذ بالحسبان يتطمب من المنشأة الفندقية تبني المعرفة التسوي
أبعاد ىذه المعرفة ، و التي تجعل المنشأة الفندقية قادرة عمى الحصول عمى معرفة 
تسويقية شاممة تمكنيا من اتخاذ القرارات الصائبة بالتالي تحقيق ىدف البقاء و النمو 

 11، ومن ىذه الابعاد:
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-31،  ص4144-4140د إدارج انًعزفح انتسىٌمٍح ودورها فً تحمٍك ولاء انشتىٌ ،يسعً، سهًٍح ،تطثٍك أتعا 

31. 
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مع معمومات و أفكار و معرفة العميل  : تعرف معرفة العميل  عمى إنيا ج .0
وجيات نظر من قبل العملاء حول خدمات المنشأة الفندقية من أجل بناء 
علاقات قوية معيم  ، عموما تساعد معرفة العميل  عمى تعزيز الميزة 
التنافسية لممنشآت الفندقية ، من خلال السماح ليا باستكشاف الفرص 

بأسرع وقت ممكن ، مما الناشئة عن طمبات و احتياجات العميل و تمبيتيا 
 ينعكس بدوره عمى الأداء التسويقي لممنشآت الفندقية.

معرفة المنافسين : تعد المعمومات عن المنافسين في السوق المستيدف  .0
ضرورية ، إذ أن المؤسسات تدرك قوتيا  وضعفيا من تحميل الاستراتيجيات 

 ن المنافسين :التسويقية لممنافسين الحاليين و المحتممين ، وىناك نوعين م
المنافس المباشر : و ىو الذي يقدم خدمات متجانسة و تتطابق  -

 خدمات المنشأة الفندقية في السوق و الثاني.
المنافس غير مباشر : و يعمل عمى تقديم منتجات تؤثر عمى الإقبال  -

عمى خدمات المنشآت الفندقية و بالتالي فقدانيا لحصتيا السوقية ، 
ل في معرفة ما يكفي عن المنافسين حتى تكون فمعرفة المنافسين تتمث

المنشأة الفندقية قادرة عمى التفكير مثميم  بحيث يمكن صياغة 
 سوقية مقارنة بالمؤسسات المنافسةاستراتيجيات تسويقية تعزز مكانتيا ال

معرفة الخدمات :  يمكن تعريف معرفة المنتج بأنيا المعرفة بخصوص  .3
مع و الخدمات المقترحة و الحالية و ىذا الأداء الفني و المواصفات  لمس

لمنتجات لتجنب أية ادعاءات يتضمن معرفة خصائص ومواصفات ا
 . خاطئة
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كما يشار الى أن معرفة المنتج تتضمن وضوح خصائص الخدمات التي 
يرغب بيا العميل و تمك الخصائص التي ترغب المنشأة في تقديميا ليتسنى 

 .  ليا إشباع حاجات الزبائن و السوق

 ثانيا : أداء المنشآت الفندقية :

 مفيوم الأداء في المنشآت الفندقية :

يعد الأداء القاسم المشترك لجميع الجيود المبذولة من قبل الإدارة و العاممين في إطار 
المنشآت الفندقية ، لذا يعد الأداء مفيوما ىاما وجوىريا بالنسبة ليس فقط لممنشآت 

كل عام ، بل يكاد يكون الظاىرة الشمولية لكافة فروع و حقول الفندقية إنما لممنظمات بش
المعرفة الإدارية ، حيث يعكس الأداء قدرة المنشأة الفندقية عمى تحقيق أىدافيا ولاسيما 
طويمة الأمد منيا و التي تتمثل بأىداف الربح و البقاء و النمو و التكيف باستخدام 

لفاعمية العاليتين و في ظل الظروف البيئية المتغيرة الموارد المادية و البشرية بالكفاءة و ا
، فالأداء مرآة الفندق في تحقيق الانتاجية العالية بشرط أن يكون ذلك مقرونا برضا 
العملاء ، امتلاك حصة سوقية كبيرة ، القيام بالمسؤوليات الاخلاقية و الاجتماعية اتجاه 

 12البيئة التي تعمل فييا المنشأة الفندقية . 

كن تعريف أداء المنشآت الفندقية بأنو : النتائج التي تسعى الييا المنشأة الفندقية و يم

 13تعمل عمى تحقيقيا.
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 .42، ص4100انشطًح ، َضال يحًد ، إدارج انًعزفح و أحزها عهى تًٍش الأداء ، انجايعح الاسلايٍح ، غشج ،  

13
 Wright W.F.,(1999), " Information Technology, Process Reengineering and 

Performance Measurement " Analysis of comaq computer corporation , PP:259 
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 أىمية الأداء في المنشآت الفندقية :

تبرز أىمية الأداء في كونو خطوة تحقيق الموقع الحالي ومدى اعتقاده عن النيايات 
معاينة  عمميات المنشأة الفندقية و التعرف الأخيرة المرغوبة او مدى تطابقو معيا ، و إن 

عمى أدائيا مسألة غاية الاىمية لفيم كيفية عمل المنشآت الفندقية من أجل تصحيح 
الانحرافات في المنشأة الفندقية و رفع مستوى الاداء و تصميم الييكل التنظيمي بالشكل 

الحاجة الى التغير  الذي يكون فيو فاعلا و كفوء ، فضلا عن امكانية التعرف عمى مدى
 14، وكيف أجراءه في المنشأة الفندقية.

 أىداف الأداء في المنشآت الفندقية :

 15ييدف الأداء الى ما يمي: 

تمكين الإدارة العميا في المنشأة الفندقية من الحصول عمى صورة واضحة  -0
 لإجراء مراجعة تقويمية شاممة .

عوائد و بأقل الكمف وبنوعية  الاستخدام الرشيد لمموارد المتاحة لتحقيق أعمى -0
 جيدة .

 تقويم شامل للاقتصاد الوطني بالاعتماد عمى نتائج تقويم كل مشروع . -3
ولادة قاعدة معموماتية كبيرة تستخدم في رسم السياسات و الخطط العممية  -4

 المتوازنة و الواقعية .
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ريضاٌ ، حاتى ، انًعزفح انتسىٌمٍح و أحزها فً أداء انشزكح انعايح نتىسٌع انًُتجاخ  انُفطٍح 8 دراسح  

دارٌح ، انًجهد استطلاعٍح َراء عٍُح فً انشزكح انعايح نتىسٌع انًُتجاخ انُفطٍح ، يجهح انعهىو الالتصادٌح و الإ

 .041،  ص4102، 61، انعدد 41
15

اندوري،  ٌاسًٍٍ ، دور تًكٍٍ انعايهٍٍ فً الأداء انتُظًًٍ فً إطار عُاصز إدارج انجىدج انشايهح  ، كهٍح  

 .72، ص 4101الإدارج و الالتصاد ، جايعح تغداد ، 
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مص تحديد مواقع الخمل و الضعف في نشاط المنشأة الفندقية و العمل عمى التخ -5
 منيا من خلال وضع الحمول المناسبة ليا بعد تحميميا ومعرفة مسبباتيا.

 الدراسات السابقة :

 دراسات عربية :

 م. 4112دراسة لمدكتور باسل محمد حسن العزاوي عام   -1
بعنوان " دور إدارة المعرفة في الأداء التنظيمي )دراسة تطبيقية لعينة من 

 16مقالة . –المنظمات الصناعية (" 
ييدف البحث الى تقديم إحاطة نظرية عن إدارة المعرفة و  داف الدراسة :أى

أداء المنظمة بيدف تحقيق أىداف المنظمات الصناعية ، ومن الاىداف ايضا 
 اختبار علاقات الارتباط بين مقومات إدارة المعرفة و الاداء التنظيمي.

يجب اخضاعيا تعد دراسة ادارة المعرفة ضرورة تنظيمية ،  أىمية الدراسة :
لمتحميل عبر معرفة مقومات وابعاد ومضامين ادارة المعرفة ومتغيراتيا 

 ومصادرىا ووسائل قياسيا.
بينت النتائج وجود علاقات ارتباط لمتغير إدارة المعرفة في  نتائج الدراسة :

 الأداء التنظيمي في الشركة العامة لصناعة البطاريات .
المنظمات الصناعية عينة البحث لعمميات ضرورة اىتمام مقترحات الدراسة : 

ادارة المعرفة لأنيا تؤدي الى تحسين الأداء التنظيمي ورفع كفاءتو من خلال ما 
 تمتمكو من معرفو حول طبيعة العمل و بالتالي تحقيق ميزة تنافسية لممنظمة .
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تطثٍمٍح فً عٍُح يٍ انًُظًاخ انصُاعٍح (،  د. انعشاوي ، تاسم ، دور إدارج انًعزفح فً الأداء انتُظًًٍ )دراسح 

 و. 4102كهٍح تغداد نهعهىو الالتصادٌح ، يجهح كهٍح تغداد نهعهىو الالتصادٌح ، انعدد انخاًَ و الأرتعىٌ ،  
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 . م 4141دراسة لحمزة بعمي و خالد بن جمول ، عام  -4

التسويقية في تحقيق التفوق التنافسي لممؤسسة  بعنوان" دور إدارة المعرفة
 17مقالة.  -الاقتصادية الجزائرية )دراسة حالة مؤسسة فرتيال في الجزائر  (

تيدف الدراسة الى إلقاء الضوء عمى مختمف الجوانب النظرية  أىداف الدراسة :
ادية المرتبطة بالمعرفة التسويقية و إدارتيا و التفوق التنافسي بالمؤسسة الاقتص

و تحديد مدى العلاقة بينيا ، كما تيدف لمعرفة الدور الذي تمعبو إدارة المعرفة 
 التسويقية في تحقيق التفوق التنافسي بمؤسسة فرتيال بعنابة لصناعة الاسمدة.

تأتي أىمية الدراسة من أىمية الموضوع الذي تناقشو حول  :أىمية الدراسة 
رورة و أساس لامتلاك المؤسسة الميزة إدارة المعرفة التسويقية و التي تعد ض

 التنافسية و المحافظة عمييا.
وجود أثر ايجابي لفروع إدارة المعرفة التسويقية )توليد، تخزين،  نتائج الدراسة:

توزيع( في تحقيق التفوق التنافسي مع عدم وجود علاقة خطية بين تطبيق 
 المعرفة التسويقية و التفوق التنافسي.

ضرورة العمل عمى تعزيز تطبيق المعرفة التسويقية في  : مقترحات الدراسة
مختمف تعاملاتيا و خدماتيا و الاىتمام بالمعارف التسويقية في البيئة الداخمية 
و الاىتمام بكل دعائم المعرفة التسويقية و المتمثمة في تكنولوجيا المعمومات و 

 تنمية المورد البشري و تفعيميا لتحقيق التفوق التنافسي.
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تعهً، حًشج & تٍ جهىل، خاند ، دور إدارج انًعزفح انتسىٌمٍح  فً تحمٍك انتفىق انتُافسً نهًؤسسح الالتصادٌح  

 و. 4141،  4( ، رلى 028)دراسح حانح يؤسسح فزتٍال ( ، انًجهح انجشائزٌح نلالتصاد و الإدارج ، يجهد ) انجشائزٌح



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                       مجلة جامعة البعث         
 عيسىنغم           أحمد حمودد.                                  0204 عام 4عدد ال 46 المجلد

11 
 

 دراسات أجنبية :

1- The Role of Marketing Knowledge Management in 
Achieving Competitive Advantage - A Field Study on 
Amman’s Hotels by Abdullah Hersh & Khalil Aladwan , 
an article ,2014.18 

 م.4112دراسة لعبد الله ىيرش و خميل العدوان ، 

ة التسويقية في تحقيق الميزة التنافسية : دراسة ميدانية عمى بعنوان " دور إدارة المعرف
 مقالة . –فنادق عمان " 

تيدف الدراسة الى تسميط الضوء عمى دور إدارة المعرفة التسويقية في  أىداف الدراسة :
تحقيق الميزة التنافسية في فنادق عمان و التعرف عمى طبيعة العلاقة بين إدارة المعرفة 

لميزة التنافسية في تشغيل الفنادق في عمان من وجية نظر المراء و التسويقية و ا
 الموظفين. 

إن الاقتصاد و التميز و الاستقرار في السوق يعتمد بشكل اساسي عمى  أىمية الدراسة :
المعرفة التسويقية كأداة اساسية لتحقيق النمو الاقتصادي من خلال توافر تكنولوجيا 

دراسات التسويقية بالإضافة الى توفر موارد بشرية مؤىمة و المعمومات و الاتصالات و ال
 ذات ميارات عالية .
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  Hersh , Abdullah & Khalil Aladwan , The Role of Marketing Knowledge 

Management in Achieving Competitive Advantage - A Field Study on Amman’s Hotels 

, Al-Balqa Applied University, Jordan, international Journal of Marketing Studies; Vol. 

6, No. 3; 2014. 
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توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين إدارة المعرفة التسويقية  نتائج الدراسة :
 .فسية في الفنادق العاممة في عمانبأبعادىا )المنافسة و الفرص التسويقية ( و الميزة التنا

ضرورة التوجو الى تشغيل الفنادق في الاردن نحو تطوير معرفتيا  ة:مقترحات الدراس
التسويقية الحالية من خلال معرفة تفاصيل المنافسة الحالية ، متغيرات السوق و الاسباب 
التي تتخذ قرارات الشراء لدى عملاء الفنادق ، كما يجب عمى الفنادق تحويل المفاىيم 

 ة تتماشى مع إمكاناتيا. التسويقية الى أنشطة وممارسات يومي

2- The Effect Of Knowledge Management On 
Organizational Performance: A Study In Technology 
Based Companies To Enhancing The Quality Of Work 
by Kamal Alwan Muhesin &Ali Abdulmunem Mahdi 
Alrikabi , 2021, an article .19 

 م.4141محسن ، و عمي عبد المنعم ميدي الركابي ، دراسة ل كمال عموان 

بعنوان " تأثير إدارة المعرفة عمى الأداء التنظيمي : دراسة في الشركات القائمة عمى 
 التكنولوجيا لتحسين جودة العمل ، مقالة .

ىدف البحث الى تحميل أثر ممارسات إدارة المعرفة عمى الأداء  أىداف الدراسة :
نموذج إدارة المعرفة و الأداء التنظيمي ، و ذلك باستخدام الشركات التنظيمي من خلال 

 القائمة عمى التكنولوجيا .
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 Alwan Muhesin ,  Kamal & Alrikabi  , Ali Abdulmunem Mahdi, The Effect Of 

Knowledge Management On Organizational Performance: A Study In Technology 

Based Companies To Enhancing The Quality Of Work by Kamal Alwan Muhesin , 

university of wasit , volume 27 , special issue 2,2021.  
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إن تطبيق إدارة المعرفة في المنظمات يعد أمر ضروري حيث ينظر  أىمية الدراسة :
الييا عمى إنيا مجموعة من التقنيات و الأدوات التي تتناول العمميات الإدارية و المادية 

 التحتية الرقمية التي تسيل و تشجع و تحفز عمميات الابداع البشرية .و البنية 

إن ىناك أثر ايجابي لممارسات إدارة المعرفة عمى الاداء التنظيمي  نتائج الدراسة :
 لمشركات القائمة عمى التكنولوجيا.

أوصت الدراسة بضرورة دمج إدارة المعرفة في الاستراتيجيات  مقترحات الدراسة :
ية و ذلك لمتحكم في سير العمل من خلال الابتكارات و المزايا التنافسية ، كما التنظيم

أوصت الدراسة بضرورة خمق المعرفة لنقميا ومشاركتيا ومشاركة الميارات بين العاممين 
 بيدف تحسين الاعمال.

 منيج و أدوات البحث:

من و خاصة في الفصمين الاول و الثاني تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي  .0

خلال مراجعة كل الادبيات النظرية المتعمقة بمفيومي" إدارة المعرفة التسويقية " 

و " الأداء" من كتب و مؤلفات عربية و اجنبية و رسائل دكتوراه وماجستير 

 ومقالات منشورة ومراجع الكترونية .

تم الاعتماد عمى المنيج التحميمي و ذلك بتحميل العلاقة الارتباطية بين متغيري  .0

 –المنشآت الفندقية  متغير مستقل ( و ) أداء –إدارة المعرفة التسويقية الدراسة )

المتغير التابع( و تأثير المتغيرات المستقمة الفرعية عمى المتغير التابع و ذلك 

 في الدراسة الميدانية .



 -دراسة حالة لفندق رويال إن –دور إدارة المعرفة التسويقية  في رفع مستوى أداء المنشآت الفندقية 

11 
 

كما تم الاعتماد عمى الادوات التالية لإنجاز الدراسة الميدانية : الاستبيان و  .3
 و عينة البحث: مجتمع

يتكون مجتمع البحث من العاممين في منشأة رويال إن و ىو فندق ذو  مجتمع الدراسة :

تصنيف أربع نجوم و الذي يفترض إنو يعتمد عمى تطبيق إدارة المعرفة التسويقية في 

بعض المجالات سواء ) دراسة الفئة المستيدفة من العملاء، دراسة المنافسين ، دراسة 

 و القوة في الخدمات المقدمة ( نقاط الضعف

تم سحب عينة عشوائية من المجتمع الاصمي حيث بمغ عدد الاستبانات عينة البحث: 

استبانات لعدم صلاحيتيا  (5(  وتم إلغاء )92( استبانة ، تم استرجاع )022الموزعة )

سبة ( استبانة أي بن85لتصبح عدد الاستبيانات الصالحة لمتحميل )،  لمتحميل الاحصائي

 من العينة المسحوبة ، و يشير الجدول التالي الى توزع أفراد عينة البحث:  %(85)

 النسبة % العدد المتغير

 الجنس
 %62.9 53 ذكور
 %39.0 30 إناث

 المؤىل العممي

 %03.0 07 أقل من ثانوية
 %02.9 03 معيد متوسط
 %40.4 35 إجازة جامعية
 %34.5 02 دراسات عميا

 %022 85 المجموع
 

 ( من إعداد الباحثة4الجدول )
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 الدراسة الميدانية : 

 Cronbach Alphaالفا كرونباخ لاختبار ثبات الاستبانة :  

و ذلك عن طريق  SPSSتم قياس أداة ىذه الاستبانة باستخدام الحزمة الاحصائية 

 استخراج معامل الثبات ، لمتأكد من عدم حصول أي خطأ عمى البيانات إذا أعيدت

سيا التي استخدمت فييا الدراسة نفسيا و باستخدام أداة المقياس نفسيا و في الظروف نف

و تعتبر القيمة مقبولة إذا ( 0( و )2لأول مرة ، تتراوح قيمة معامل الفا كرونباخ بين )

 ، و كمما اقتربت من الواحد دلت عمى وجود ثبات عال . 2.6كانت أكبر من 

 ات لمقاييس الدراسة : و يبين الجدول معاملات الثب

 معامل الفا كرونباخ عدد العبارات محاور الاستبانة
المتغير المستقل :إدارة المعرفة 

 التسويقية
11 1.889 

 2.807 5 محور بعد الخدمة
 2.590 5 محور بعد المنافسة
 2.782 5 محور بعد العميل

 1.781 1 المتغير التابع : أداء المنظمات
 1.911 41 الإجمالي

 

 ( من إعداد الباحثة3الجدول )
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الجدول السابق إن نتائج حساب معامل كرونباخ للاستبانة و عباراتيا كانت قيمتو  يبن 

% و ىذا يدل عمى ثبات في الاستبانة و جودتيا ، بالتالي 62من  و ىي اكبر 2.902

ية صلاحيتيا لقياس ما تعبر عنو و إمكانية الاعتماد عمى نتائج الاستبانة في عمم

 التحميل.

تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي في الإجابة عمى الاسئمة الموجية لعينة الدراسة كما 

 يمي:

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
5 4 3 0 0 

 

 ( من إعداد الباحثة2الجدول )
أما معيار الحكم عمى متوسط الاستجابات وفقا لمقياس ليكرت كما ىو موضح في 

 لجدول الآتي: ا

 الاتجاه العام درجة الاستجابة المجال
 ضعيف جدا غير موافق بشدة 1-1.8
 ضعيف غير موافق 1..1.8-4
 متوسط محايد 1-3.21..4
 عال موافق 3.21-2.41

 عال جدا موافق بشدة 2.41أكثر من 
 

 ( من إعداد الباحثة1الجدول ) 
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أفراد العينة عن عبارات الاستبيان و من خلال الجدول السابق يمكن معرفة درجة رضا 

 الاتجاه العام الخاص بيم لكل عبارة .

أولا : الانحراف المعياري و متوسط إجابات أفراد العينة عمى الاسئمة المتعمقة ببعد 

 :معرفة الخدمة

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

1 
عرفة الكافية الفندقية المتمتمك المنشأة 

ولا زايا التي تتمتع بيا خدمتيا عن الم
 توفرىا الخدمات المنافسة.

 موافق 1.114 3.78

4 
لدى منشأتكم وصف تفصيمي لمخدمة 

 التي يفضميا العميل .
 موافق 1.174 3.18

3 
تيتم المنشأة الفندقية التي تعممون 

فييا بتطوير خدماتيا الحالية من أجل 
 سن وجو.وصوليا لزبونيا عمى أح

 موافق 1.917 3.11

2 
تسعى منشأتكم لطرح خدمات جديدة و 

 مبتكرة باستمرار
 محايد 1.142 3.38

1 
تقوم المنشأة الفندقية بدراسة و تحميل 

نقاط الضعف و القوة في خدماتيا 
 .مقدمةلا

 محايد 1.897 3.49

 موافق 1.781 3.14 الإجمالي
 

 ( من إعداد الباحثة.الجدول )
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( و انحراف 3.50ة بمتوسط إجمالي)( تمخيص عبارات متغير الخدم7)ل يوضح الجدو 

 (موافق( بنتيجة إجمالية )2.782معياري )

تمتمك المنشأة الفندقية المعرفة الكافية عن المزايا حيث بمغ متوسط العبارة  الأولى   )

( و 3.78( بمتوسط حسابي ).التي تتمتع بيا خدمتيا ولا توفرىا الخدمات المنافسة

 .( موافق( و بنتيجة )0.200بانحراف معياري)

( لدى منشأتكم وصف تفصيمي لمخدمة التي يفضميا العميل جاءت العبارة الثانية )

 (موافق( و بنتيجة )0.270( و بانحراف معياري )3.58بمتوسط حسابي )

الية من أما  العبارة الثالثة  )تيتم المنشأة الفندقية التي تعممون فييا بتطوير خدماتيا الح

( و بانحراف 3.55جاءت بمتوسط حسابي ) (أجل وصوليا لزبونيا عمى أحسن وجو

 (موافق( و بنتيجة )2.957معياري )

(  كانت بمتوسط تسعى منشأتكم لطرح خدمات جديدة و مبتكرة باستمراروالعبارة الرابعة  )

 (محايد( و بنتيجة )0.004( و بانحراف معياري )3.38حسابي )

تقوم المنشأة الفندقية بدراسة و تحميل نقاط الضعف و القوة في أما العبارة الخامسة )

( و 2.897( و بانحراف معياري )3.09( جاءت بمتوسط حسابي ).خدماتيا المقدمة

 (محايدبنتيجة )
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من خلال الجدول السابق تم تمخيص عبارات متغير الخدمة بأىمية ايجابية و بمتوسط 

( مما يدل عمى وجود أثر جيد لممتغير 2.782نحراف معياري)( و ا3.50حسابي )

 معرفة  الخدمة عمى رفع مستوى أداء المنشآت الفندقية .

بعد ثانيا: الانحراف المعياري و متوسط إجابات أفراد العينة عمى الاسئمة المتعمقة 

 :معرفة المنافسة

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 تجابةالاس

1 
تعمل المنشأة الفندقية عمى تطوير خدماتيا 

 مقارنة بخدمات منافسييا .
2.41 1.812 

موافق 
 بشدة

4 
تتأثر المنشأة الفندقية التي تعممون فييا 

 بنسبة كبيرة بمنافسييا و خدماتيم.
 موافق 1.833 3.72

3 
لدى منشأتكم معرفة تامة بمنافسييا مثلا 

 حصة السوقيةالخدمات المقدمة و الطبيعة 
 موافق 1.911 2.41

2 
تحاول المنشأة الفندقية عندكم تحقيق أكبر 
قدر مكن من إشباع حاجات العملاء مقارنة 

 بمنافسييا .
2.43 1.841 

موافق 
 بشدة

1 
تحرص المنشأة الفندقية لديكم أن تكون 
خططيا الاستراتيجية التسويقية سرية و 

 أفضل من خطط منافسييا .
2.44 1.931 

 فقموا
 بشدة

 موافق 1.131 2.13 الإجمالي
 

 ( من إعداد الباحثة7الجدول )
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( و انحراف 4.03بمتوسط إجمالي) ( تمخيص عبارات متغير المنافسة 8يوضح الجدول )

 (موافق( بنتيجة إجمالية )2.530معياري )

 تعمل المنشأة الفندقية عمى تطوير خدماتيا مقارنةحيث بمغ متوسط العبارة  الأولى   )

( و بنتيجة 2.824( و بانحراف معياري)4.05( بمتوسط حسابي )بخدمات منافسييا

 ( موافق بشدة)

تتأثر المنشأة الفندقية التي تعممون فييا بنسبة كبيرة بمنافسييا و جاءت العبارة الثانية )

 (موافق( و بنتيجة )2.833( و بانحراف معياري )3.74( بمتوسط حسابي )خدماتيم.

لدى منشأتكم معرفة تامة بمنافسييا مثلا طبيعة الخدمات المقدمة و الثالثة  )أما  العبارة 

( و 2.902( و بانحراف معياري )4.02(  جاءت بمتوسط حسابي )الحصة السوقية

 (موافقبنتيجة )

تحاول المنشأة الفندقية عندكم تحقيق أكبر قدر مكن من إشباع حاجات والعبارة الرابعة  )

( و بانحراف معياري 4.03(  كانت بمتوسط حسابي )فسيياالعملاء مقارنة بمنا

 (موافق بشدة( و بنتيجة )2.805)

تحرص المنشأة الفندقية لديكم أن تكون خططيا الاستراتيجية أما العبارة الخامسة )

( و 4.00( جاءت بمتوسط حسابي )التسويقية سرية و أفضل من خطط منافسييا .

 (موافق بشدة )( و بنتيجة 2.932بانحراف معياري )
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بأىمية ايجابية و بمتوسط  المنافسة  من خلال الجدول السابق تم تمخيص عبارات متغير

( مما يدل عمى وجود أثر جيد لممتغير 2.530( و انحراف معياري)4.03حسابي )

 معرفة  الخدمة عمى رفع مستوى أداء المنشآت الفندقية .

بعد راد العينة عمى الاسئمة المتعمقة ثالثا : الانحراف المعياري و متوسط إجابات أف

 العميل :

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

1 
تراعي منشأتكم الفندقية عند تصميم منتجاتيا و 
 تقديم خدماتيا رغبات ومتطمبات وحاجات العملاء.

 موافق 1.114 3.78

4 
عمى  حديثة لمحصوليتم استخدام وسائل اتصال 

معمومات عن العملاء بانتظام )موقع الفندق 
 الالكتروني ، الياتف المحمول، البريد الإلكتروني(.

 موافق 1.917 3.11

3 
تقوم المنشأة الفندقية بالحصول عمى المعمومات 
عن العملاء من مختمف الوظائف التي تتفاعل مع 

 العملاء بشكل مستمر.
2.41 1.939 

موافق 
 بشدة

2 
كم بتحديث المعمومات اتي يتم جمعيا تقوم منشأت

 عن العملاء باستمرار .
 موافق 1.123 2..3

1 
تقوم المنشأة الفندقية لديكم بتصنيف المعمومات 

 التي حصمت عمييا من العميل .
 موافق 1.922 3.81

 موافق 1.719 3.79 الإجمالي
 

 ( من إعداد الباحثة8الجدول )
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( و 3.79بمتوسط إجمالي) العميلات متغير ( تمخيص عبار 9يوضح الجدول السابق )

 (موافق( بنتيجة إجمالية )2.709انحراف معياري )

تراعي منشأتكم الفندقية عند تصميم منتجاتيا و تقديم حيث بمغ متوسط العبارة  الأولى   )

( و بانحراف 3.78( بمتوسط حسابي )خدماتيا رغبات ومتطمبات وحاجات العملاء

 ( موافقة )( و بنتيج0.200معياري)

يتم استخدام وسائل اتصال حديثة لمحصول عمى معمومات عن جاءت العبارة الثانية )

( و بنتيجة 2.957( و بانحراف معياري )3.55( بمتوسط حسابي )العملاء بانتظام

 (موافق)

تقوم المنشأة الفندقية بالحصول عمى المعمومات عن العملاء من أما  العبارة الثالثة  )

(  جاءت بمتوسط حسابي ئف التي تتفاعل مع العملاء بشكل مستمرمختمف الوظا

 (موافق بشدة ( و بنتيجة )2.939( و بانحراف معياري )4.00)

(  تقوم منشأتكم بتحديث المعمومات اتي يتم جمعيا عن العملاء باستمراروالعبارة الرابعة  )

 (موافق)( و بنتيجة 0.243( و بانحراف معياري )3.64كانت بمتوسط حسابي )

قوم المنشأة الفندقية لديكم بتصنيف المعمومات التي حصمت عمييا أما العبارة الخامسة )

( و بنتيجة 2.944( و بانحراف معياري )3.80( جاءت بمتوسط حسابي )من العميل

 (موافق)
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بأىمية ايجابية و بمتوسط  العميلمن خلال الجدول السابق تم تمخيص عبارات متغير 

( مما يدل عمى وجود أثر جيد لممتغير 2.709انحراف معياري) ( و3.79حسابي )

 معرفة  الخدمة عمى رفع مستوى أداء المنشآت الفندقية .

 الأداء : رابعا : الانحراف المعياري و متوسط إجابات أفراد العينة عمى الاسئمة المتعمقة 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

1 
تحقق المنشأة الفندقية أرباح مالية من خلال إدارة 

 المعرفة التسويقية .
 موافق 1.8.7 3.14

4 
إن تطبيق إدارة المعرفة التسويقية  بأبعادىا الثلاثة في 

 فندقكم تساعد في تحسين نوعية الخدمات المقدمة.
 موافق 1.989 1..3

3 
تستطيع منشأتكم من خلال تطبيق إدارة المعرفة 

 ويقية من اتخاذ القرارات.التس
 موافق 1.117 3.11

2 
إن تطبيق إدارة المعرفة التسويقية في منشأتكم تساعد 

 في تحقيق رضا العملاء.
 موافق 1.899 2.14

1 
عمى مركز تنافسي متفوق من  ةتحصل منشأتكم الفندقي

 ويقية .بيقيا لأبعاد إدارة المعرفة التسخلال تط
 موافق 1.911 2.17

 موافق .8..1 9..3 الإجمالي
 

 ( من إعداد الباحثة9الجدول )

( و 3.69بمتوسط إجمالي) متغير الأداء( تمخيص عبارات 02يوضح الجدول السابق )

 (موافق( بنتيجة إجمالية )2.686انحراف معياري )
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تحقق المنشأة الفندقية أرباح مالية من خلال إدارة حيث بمغ متوسط العبارة  الأولى   )

( و بنتيجة 2.867( و بانحراف معياري)3.50( بمتوسط حسابي )تسويقيةالمعرفة ال

 ( موافق)

إن تطبيق إدارة المعرفة التسويقية  بأبعادىا الثلاثة في فندقكم جاءت العبارة الثانية )

( و بانحراف 3.60( بمتوسط حسابي )تساعد في تحسين   نوعية الخدمات المقدمة.

 (موافق( و بنتيجة )2.989معياري )

تستطيع منشأتكم من خلال تطبيق إدارة المعرفة التسويقية من اتخاذ أما  العبارة الثالثة  )

( و بنتيجة 0.227( و بانحراف معياري )3.50(  جاءت بمتوسط حسابي )القرارات

 (موافق)

إن تطبيق إدارة المعرفة التسويقية في منشأتكم تساعد في تحقيق رضا والعبارة الرابعة  )

( و بنتيجة 2.899( و بانحراف معياري )4.20كانت بمتوسط حسابي ) ( العملاء.

 (موافق)

تحصل منشأتكم الفندقية عمى مركز تنافسي متفوق من خلال أما العبارة الخامسة )

( و بانحراف 4.07( جاءت بمتوسط حسابي )تطبيقيا لأبعاد إدارة المعرفة التسويقية

 (موافق( و بنتيجة )2.905معياري )
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بأىمية ايجابية و بمتوسط الأداء الجدول السابق تم تمخيص عبارات متغير من خلال 

( مما يدل عمى وجود أثر جيد لممتغير 2.686( و انحراف معياري)3.69حسابي )

 معرفة  الخدمة عمى رفع مستوى أداء المنشآت الفندقية .

 اختبار الفرضيات 

الخدمة و رفع معرفة ن بعد لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بي الفرضية الأولى :

 المنشآت الفندقية في فندق رويال إن في محافظة طرطوس.مستوى أداء 

 R معامل الارتباط R2 المعدل التحديدمعامل  معامل التحديد 
 1.213 1.2441 11..1 الخدمة معرفة

 

 ( من إعداد الباحثة11الجدول )

ة الخدمة و رفع مستوى أداء يبين الجدول السابق إن معامل الارتباط بين بعد معرف

مما يدل عمى وجود علاقة قوية  موجبة بين المتغيرين  2.652المنشآت الفندقية قد بمغ 

أي إن المتغير المستقل )معرفة  2.403، كما بمغت قيمة معامل التحديد المعدل 

% من التباين الحاصل في رفع مستوى أداء المنشآت  40.3الخدمة( يفسر حوالي 

 .الفندقية 
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 لمفرضية الأولى  ANOVAنتائج تحميل 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 مؤشر فيشر

مستوى 
 Sigالدلالة

 القرار

 .11.13 1 .11.13 الانحدار
13...1 1.111 

قبول 
الفرضية 
 البديمة 

 1.489 83 42.148 الخطأ
  82 39.1.2 المجموع

 

 من إعداد الباحثة( 11الجدول )

 Sig <0.05يبين الجدول السابق إن النتيجة النيائية لمفرضية ذات دلالة إحصائية حيث 

علاقة ذات دلالة إحصائية ي يمكن قبول الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود و بالتال

ت بين بعد معرفة الخدمة أحد أبعاد إدارة المعرفة التسويقية و بين رفع مستوى أداء المنشآ

 الفندقية .

 معاملات الانحدار لأداء المنشآت الفندقية عمى بعد معرفة الخدمة

المتغير 
 المستقل

B 
الخطأ 
 المعياري

Beta 
 tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 

 Sigالدلالة
 1.111 219..  1.471 1.714 الثابت
 1.111 .7.34 47..1 1.171 1.111 الخدمة

 

 ( من إعداد الباحثة14الجدول )
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لجدول السابق يمكن استنتاج معادلة الانحدار لمتغير بعد الأداء عمى متغير من خلال ا

 بعد معرفة الخدمة كما يمي :

Y= 1.752+0.551 X 

تمثل المتغير المستقل  Xتمثل المتغير التابع )أداء المنشآت الفندقية ( و  Yحيث 

 )معرفة الخدمة(.

إن العلاقة طردية بين المتغير  من خلال تفسير معادلة الانحدار السابقة يمكننا القول

التابع )أداء المنشآت الفندقية( و المتغير المستقل )معرفة الخدمة( و إن زيادة بعد معرفة 

الخدمة بمقدار وحدة واحدة سيؤدي ذلك الى  رفع مستوى أداء المنشآت الفندقية بمقدار 

 وحدة. 2.550

ين بعد معرفة المنافسة  و رفع لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية ب الفرضية الثانية:
 مستوى أداء المنشآت الفندقية في فندق رويال إن في محافظة طرطوس.

 R معامل الارتباط 
R2  معامل

 التحديد
معامل التحديد 

 المعدل
 1.491 1.498 .1.12 معرفة المنافسة 

 

 ( من إعداد الباحثة13الجدول )
د معرفة المنافسة و رفع مستوى أداء يبين الجدول السابق إن معامل الارتباط بين بع

مما يدل عمى وجود علاقة قوية  موجبة بين المتغيرين   2.546المنشآت الفندقية قد بمغ 
أي إن المتغير المستقل )معرفة  2.403، كما بمغت قيمة معامل التحديد المعدل 
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 % من التباين الحاصل في رفع مستوى أداء المنشآت 09المنافسة ( يفسر حوالي 
 الفندقية .

 لمفرضية الثانية  ANOVAنتائج تحميل 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مؤشر  Fقيمة 
 فيشر

مستوى 
 Sigالدلالة

 القرار

 11.817 1 11.817 الانحدار
31.194 1.111 

قبول 
الفرضية 
 البديمة

 .1.32 83 48.717 الخطأ
  82 39.1.2 المجموع

 

 ( من إعداد الباحثة12لجدول )ا

 Sig <0.05يبين الجدول السابق إن النتيجة النيائية لمفرضية ذات دلالة إحصائية حيث 

و بالتالي يمكن قبول الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 

وى أداء بين بعد معرفة المنافسة  أحد أبعاد إدارة المعرفة التسويقية و بين رفع مست

 المنشآت الفندقية .

 معاملات الانحدار لأداء المنشآت الفندقية عمى بعد معرفة المنافسة 
المتغير 
 المستقل

B 
الخطأ 
 المعياري

Beta 
 tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 

 Sigالدلالة
 1.111 1.792  1.113 1.913 الثابت

 1.111 1.181 1.143 1.141 71..1 المنافسة 
 

 اد الباحثة( من إعد11الجدول )
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من خلال الجدول السابق يمكن استنتاج معادلة الانحدار لمتغير بعد الأداء عمى متغير 

 كما يمي :المنافسة بعد معرفة  

Y= 0.903 + 0.675X 

تمثل المتغير المستقل  Xتمثل المتغير التابع )أداء المنشآت الفندقية ( و  Yحيث 

 )معرفة المنافسة(.

نحدار السابقة يمكننا القول إن العلاقة طردية بين المتغير من خلال تفسير معادلة الا

( و إن زيادة بعد المنافسة التابع )أداء المنشآت الفندقية( و المتغير المستقل )معرفة 

معرفة الخدمة بمقدار وحدة واحدة سيؤدي ذلك الى  رفع مستوى أداء المنشآت الفندقية 

 وحدة. 2.675بمقدار 

وجد علاقة ذات دلالة احصائية بين بعد معرفة العميل  و رفع لا ت الفرضية الثالثة:

 مستوى أداء المنشآت الفندقية في فندق رويال إن في محافظة طرطوس.

 R معامل الارتباط R2 معامل التحديد 
معامل التحديد 

 المعدل
 1.387 1.392 48..1 معرفة العميل 

 

 ( من إعداد الباحثة.1الجدول )
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إن معامل الارتباط بين بعد معرفة العميل  و رفع مستوى أداء  يبين الجدول السابق
مما يدل عمى وجود علاقة قوية  موجبة بين المتغيرين  2.608المنشآت الفندقية قد بمغ 

أي إن المتغير المستقل )معرفة العميل  2.403، كما بمغت قيمة معامل التحديد المعدل 
 رفع مستوى أداء المنشآت الفندقية . % من التباين الحاصل في 38.7( يفسر حوالي 

 لمفرضية الثالثة  ANOVAنتائج تحميل 
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مؤشر  Fقيمة 
 فيشر

مستوى 
 Sigالدلالة

 القرار

 12.292 1 12.292 الانحدار
27.987 

 
1.111 

قبول 
الفرضية 
 البديمة 

 1.314 83 41.171 الخطأ
  82 39.1.2 المجموع

 

 ( من إعداد الباحثة17الجدول )
 Sig <0.05يبين الجدول السابق إن النتيجة النيائية لمفرضية ذات دلالة إحصائية حيث 

و بالتالي يمكن قبول الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 
التسويقية و بين رفع مستوى أداء بين بعد معرفة العميل  أحد أبعاد إدارة المعرفة 

 المنشآت الفندقية .
 معاملات الانحدار لأداء المنشآت الفندقية عمى بعد معرفة العميل

المتغير 
 المستقل

B 
الخطأ 
 المعياري

Beta 
 tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 

  Sigالدلالة
 1.111 81..2  1.341 1.112 الثابت

 1.111 947.. 11..1 1.183 1.177 العميل 
 

 ( من إعداد الباحثة18الجدول )
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من خلال الجدول السابق يمكن استنتاج معادلة الانحدار لمتغير بعد الأداء عمى متغير 
 بعد معرفة العميل  كما يمي :

Y=  1.504 +0.577 X 

تمثل المتغير المستقل  Xتمثل المتغير التابع )أداء المنشآت الفندقية ( و  Yحيث 

 (.العميل)معرفة 

تفسير معادلة الانحدار السابقة يمكننا القول إن العلاقة طردية بين المتغير  من خلال

( و إن زيادة بعد معرفة العميلالتابع )أداء المنشآت الفندقية( و المتغير المستقل )معرفة 

الخدمة بمقدار وحدة واحدة سيؤدي ذلك الى  رفع مستوى أداء المنشآت الفندقية بمقدار 

 وحدة. 2.577

 :ة الانحدار المتعدد معادل 

 معامل لارتباط الخطي المتعدد

 

 ( من إعداد الباحثة19الجدول )

نموذج الارتباط 
 الخطي المتعدد

معامل الارتباط الخطي 
 Rالمتعدد 

 معامل التحديد
R2 

معامل التحديد 
 المعدل

1 1..97 1.281 1.2.2 
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خطي المتعدد )معامل نستنتج من الجدول السابق  يتبين لنا قيمة معامل الارتباط ال

و ىو يدل عمى  R 2.697الارتباط بيرسون بين المتغير التابع و المتغيرات المستقمة(   

( و المتغيرات المستقمة  أداء المنشآت الفندقية علاقة  طردية قوية بين المتغير التابع )

و قيمة معامل  R2 2.485(  ومعامل تحديد  معرفة الخدمة و المنافسة و العميل )

%من التباين 46.4أي أن المتغيرات المستقمة تفسر  R2 2.464  التحديد المعدل 

و يدل عمى إن معادلة الانحدار   رفع مستوى أداء المنشآت الفندقية الحاصل في 

 الخطي ستعطي تمثيل جيد جدا لمعلاقة بين المتغيرات .

 ANOVAتحميل أنوفا لاختبار معنوية الانحدار المتعدد   

 المصدر
موع مج

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 مؤشر فيشر

 قيمة الاحتمال
Sig 

 القرار

 1.984 3 17.927 الانحدار
44.217 1.111 

دال عند 
1.11 

 1.4.7 81 17..41 الخطأ
  82 39.1.2 المجموع

 

 ( من إعداد الباحثة41الجدول )

أقل    2.222بدلالة  00.407  لبالغة ا   Fمن خلال الجدول السابق  يتبين لنا قيمة 

و بالتالي  يوجد تأثير من المتغيرات المستقمة عمى المتغير  2.20من مستوى الدلالة 

التابع إي إن  معاملات الانحدار ذات دلالة معنوية في التأثير عمى المتغير التابع و 

 يمكن التنبؤ بالمتغير التابع من خلال ىذه المتغيرات المستقمة . 
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لمعرفة فيما إذا كانت المتغيرات المستقمة جميعيا تسيم في التنبؤ بقيم المتغير التابع  و

، استخدم تحميل الانحدار المتعدد ، الذي يكشف ما إذا كانت المتغيرات المستقمة 

كمجموعة تؤثر تأثير جوىري عمى المتغير التابع أم لا ، كما ىو موضح في الجدول 

 الآتي:

 ار لممتغير التابع عمى المتغيرات المستقمةمعاملات الانحد

 B نموذج
الخطأ 
 المعياري

 بيتا
 tقيمة 

 المحسوبة
Sig 

 القرار

  1.419 1.439  1.271 1.183 الثابت

بعد 
 الخدمة 

1.1.9 1.413 1.178 1.83. 1.12 
دال عند 
1.11 

بعد 
 المنافسة

1.311 1.143 1.471 1.282 1.112 
دال عند 
1.11 

بعد 
 العميل 

1.482 1.191 1.343 4.881 1.111 
دال عند 
1.11 

 ( من إعداد الباحثة41الجدول )

من خلال الجدول السابق تتوضح لنا معاملات الانحدار لممتغيرات المستقمة عمى المتغير 

 التابع لتصبح معادلة الانحدار المتعدد كما يمي:

Y= 0.583 + 0.169X1+0.355 X2+0.284 X3 
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تمثل المتغير المستقل   X1تابع )أداء المنشآت الفندقية ( و تمثل متغير ال  Yحيث 

تمثل  X3تمثل المتغير المستقل الثاني معرفة المنافسة   و  X2 معرفة الخدمة و  

 المتغير المستقل الثالث معرفة العميل  .

 يمكن تفسير معادلة الانحدار السابقة كما يمي:

مستوى أداء المنشآت الفندقية  و إن زيادة إن العلاقة طردية بين معرفة الخدمة  و رفع 

بمقدار  أداء المنشآت بمقدار قيمة واحدة سيؤدي الى زيادة  معرفة الخدمة متغير 

 وحدة في ظل تأثير باقي العوامل أو المتغيرات. 2.069

و إن زيادة  رفع مستوى أداء المنشآت الفندقية و  معرفة المنافسة إن العلاقة طردية بين 

بمقدار  أداء المنشآت بمقدار قيمة واحدة سيؤدي الى زيادة  رفة المنافسة معمتغير 

 وحدة في ظل تأثير باقي العوامل أو المتغيرات. 2.355

و إن زيادة  رفع مستوى أداء المنشآت الفندقية و  معرفة العميل إن العلاقة طردية بين 

بمقدار  اء المنشآت أدبمقدار قيمة واحدة سيؤدي الى زيادة  معرفة العميل متغير 

 وحدة في ظل تأثير باقي العوامل أو المتغيرات. 2.084
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 النتائج و المقترحات :

 النتائج:

إن متوسط الدرجة الكمية لبعد معرفة الخدمة أحد أبعاد إدارة المعرفة التسويقية ،  -0
تقع ضمن الدرجة )عالية بنتيجة موافق( و التي تعد بمثابة قاعدة بيانات يمكن 

ين بيا إدارة منشأة رويال إن في تطبيق إدارة المعرفة التسويقية من أن تستع
خلال دراسة و تحميل الخدمات الفندقية  المقدمة  من خلال  التعرف عمى نقاط 

 الضعف و القوة لدييا.

إن متوسط الدرجة الكمية لبعد معرفة المنافسة جاء بدرجة عالية و بنتيجة موافق  -0
تيتم بالتعرف عمى منافسييا من دقية )رويال إن ( ، ىذا يعني إن المنشأة الفن

خلال دراسة البيئة الخارجية و التعرف عمى الفرص و التيديدات المحاطة بيا ، 
 من خلال دراسة منافسييا و التعرف عمى الخدمات التي تقدميا لعملائيا .

أما بعد معرفة العميل و ىو  أحد أبعاد إدارة المعرفة التسويقية فإن متوسط  -3
، و يعد ذلك بمثابة الدرجة الكمية ليذا البعد جاء بدرجة عالية و بنتيجة موافق 

قاعدة بيانات تستفاد منيا المنشأة )رويال إن ( في التعرف عمى حاجات و 
 رغبات عملائيا لتقديم خدمات تلائم طمباتيم و رغباتيم .

حصائية بين ومن النتائج التي توصمت الييا الباحثة ، وجود علاقة ذات دلالة إ -4
بعد  –بعد معرفة المنافسة  –أبعاد إدارة المعرفة التسويقية )بعد معرفة الخدمة 

 معرفة العميل( و رفع مستوى أداء المنشآة الفندقية المدروسة )رويال إن ( .
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 المقترحات :

 بناء عمى النتائج السابقة قدمت الباحثة المقترحات التالية : 

اعدة بيانات حول  بيئتيا الداخمية و ذلك من خلال عمى المنشأة الفندقية توفير ق -0
دراسة الخدمات الفندقية التي تقدميا ومطابقتيا مع حاجات و رغبات  العملاء و 
ذلك بالتعرف عمى آراء العملاء المقيمين بالفندق من خلال توزيع استبيانات 

 تقيس درجة رضاىم عن الخدمات المقدمة .

في توليد المعارف  و ذلك بتبني أفكارىم  مكافأة العاممين الذين يساىمون -0
 ومشاركتيم و العمل عمى تطبيقيا لضمان أداء متميز لممنشأة الفندقية.

يجب عمى إدارة المنشأة تحديث المعمومات التي تحصل عمييا حول  رغبات  -3
عملائيا باستمرار عمى اعتبار إن حاجات العملاء و رغباتيم متجددة باستمرار 

 وى عال من الأداء.و ذلك لضمان  مست

الاىتمام بالبيئة الخارجية و المنافسين و الأسواق و يجب عمى المنشأة الفندقية  -4
الاستفادة من تجاربيم و معارفيم التسويقية و الاستعانة بالخبراء من خلال عقد 

 ات البناءة و غيرىا من الاساليبالمؤتمرات و الحوار 
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دور إدارة المعرفة و الاصول الفكرية في تحقيق ،  0208، أحمد عثمان  -0

، المجموعة العربية لمتدريب و النشر ،  المنفعة الاقتصادية لممكتبات الجامعية

 .07، القاىرة ، مصر،ص0ط

المعرفة التسويقية و أثرىا في أداء الشركة العامة ،  0204، حاتم رمضان  -0

لآراء عينة في الشركة العامة  لتوزيع المنتجات  النفطية : دراسة استطلاعية

، 02، مجمة العموم الاقتصادية و الإدارية ، المجمد لتوزيع المنتجات النفطية 

 .003،  ص82 العدد 

إدارة المعرفة التسويقية و أثرىا  ، 0200،رزيقة رحمون ، و محمد شنشونة  -3

-385، ص0208، مجمة أبحاث اقتصادية و إدارية ،  عمى الأداء التسويقي

386. 

تطبيق أبعاد إدارة المعرفة التسويقية ودورىا في تحقيق ولاء سميمة مسعي ، -4

 .53-52،  ص الزبون

إدارة المعرفة كمدخل لمميزة التنافسية في المنظمات ، 0206، بوران سمية  -5

 .53، عمان ، الأردن ، ص0، مركز الكتاب الاكاديمي ، ط المعاصرة
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المعرفة التسويقية واستدامة الميزة ،، 0202 ،حمديسالم رؤوف ،  و عدنان  -7

 .86، ص مجمة تنمية الرافدين .التنافسية

دور إدارة المعرفة في تمكين العاممين في المؤسسات ،   0205،م. معمر عبيد -8

، كمية الاقتصاد، مجمة واسط لمعموم -عة واسطدراسة في جام –العامة 
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،  إدارة المعرفة و أثرىا عمى تميز الأداء،   0200، الزطمةنضال محمد  -9

 .64الجامعة الاسلامية ، غزة ، ص

دور تمكين العاممين في الأداء التنظيمي في إطار  ،، الدوريياسمين  -02

، كمية الإدارة و الاقتصاد ، جامعة بغداد   رة الجودة الشاممةعناصر إدا

 .94، ص 0202
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أثر تقلبات دراسة في  MIDASاستخدام نموذج 
سوق دمشق أداء سعر صرف الليرة السورية صلى 
 للأوراق المالية

 (1) رغد غوراني                     (2)عبد الرزاق حساني 

 الممخص:

  MIDASبسػػدا بـلاذػػالانلباا ػػ باللابدلبحدػػا  بدلبحمذايػػ لبحذاد طػػ لهػػ ؼلبحث ػػىلإحػػ لي

أ بءلسػػيؽل ذ ػػؽلذقاثػػؿلبحػػ ياال  ػػ لبحسػػياي لسػػ الفػػاؼلبح يػػا لدق ثػػادلبادثػػاالأ ػػالفػػ ل
ذذػػ ربلث ػػ  ل ذػػفلاػػرؿل ابسػػ لبى ػػال  ػػ لذؤ ػػاالبح ػػاـلثاالػػاف لإحػػ ل  ػػـلبحدػػ بيؿلفيػػ 

ح ذؤ ػالي  ػـلبحدػ بيؿ ل ل هاي لثاحاسػث ل.ليق لدـلبسدا ـلثيااادلثدا  بدلذاد طبحففقاد
ي دػػ لل2011\1\1يييذيػػ لثاحاسػػث لحسػػ البحفػػاؼلبذدػػ دل  ػػ لذػػ  ل  ػػالسػػايبدلذػػفل

دػػػـلبا دذػػػا ل  ػػػ لبحذػػػاهعلبحيفػػػف لفػػػ ل ػػػاضلباطػػػاالبحاظػػػا لل يػػػىل.2020\12\31
ح ث ػػػػىلي ػػػػلاحؾل  ػػػػ لبحذػػػػاهعلبحد  ي ػػػػ لفػػػػ لبادثػػػػاالبى ػػػػا لذػػػػفلاػػػػرؿلاذػػػػالانلباا ػػػػ بال

.MIDASحػػ ياالقػػ لأ ػػادل  ػػ لبحادػػا علأفلدق ثػػادلسػػ الفػػاؼلبح يػػا لذقاثػػؿلبلأظهػػاديلل
فػ لث بيػ لياهايػ لبحفدػا لبحذ ايسػ لث يػىليػم ب ل ر ذػالطا يػابلسيؽلي  ػـلبحدػ بيؿلذؤ البح

فػ لذادفػؼلد ػؾلبحفدػا ل يػىلأ ػالبادفػاعللي  سيابلثغضلبحاظال فلبادفاعلس البحفاؼ ل
 لذػػػ لحدػػػ بيؿليأ  لااافالػػػهذاسػػػ البحفػػػاؼلث ػػػ ؿلسػػػ ث ل  ػػػ لذؤ ػػػالبحسػػػيؽلي  ػػػـلب
لبحد بيؿ.بحسيؽلي  ـلي ي لأ الآا لذي بلطا  لحس البحفاؼل   لذؤ ال

 ذ ؽلد بيؿ لسيؽلس البحفاؼ لذؤ البحسيؽ ل  ـلبحاذيلانلذي بس للالكممات المفتاحية:
ل.حلأيابؽلبحذاحي 

ل. اذ  ل ذ ؽل أسيبؽلذاحي  للقسـلبحذفااؼليبحدأذيف ل  ي لباقدفا لطاحث لذا سديال(1)
  لقسـلبحذفااؼليبحدأذيف ل  ي لباقدفا  ل اذ  ل ذ ؽ.ل  دياللاأسدا(ل3)
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Abstract: 

The aim of this research is to test the impact of the fluctuations in 

the exchange rate of  the Syrian Pound on the performance of the 

Damascus Securities Exchange, using the mixed data regression 

Models MIDAS by examining the impact of  the exchange rate of 

the Syrian Pound against the Dollar on the index and trading 

volume  by the number of transactions. Mixed data was used, 

monthly for the index and trading volume, and daily for the 

exchange rate, from 1/1/2011 to 31/12/2020, with two approaches, 

The Descriptive Approach during the theoretical framework, and 

The Analytical Approach through using MIDAS regression models. 

The results showed that the exchange rate fluctuations affected both  

index and trading volume directly and inversely, with an immediate 

positive direct effect of the exchange rate on the index and trading 

volume. 
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 : Introductionالمقدمة

ذاػػػػػلاليقػػػػػدلطييػػػػػؿ ل ػػػػػافلد  يػػػػػؿلي ابسػػػػػ لدػػػػػأ يالدق ثػػػػػادلأسػػػػػ االبحفػػػػػاؼل  ػػػػػ لبحيلػػػػػ ل
ثػػػػاادرؼلبىسػػػػاحيبليبحاذػػػػالانلباقدفػػػػا  لح ػػػػ يؿلذيلػػػػيعلث ػػػػىلح   يػػػػ لذػػػػفلبحثػػػػا  يف.ل

يذػ للاحػؾ ليثػ يلأفل ػلابلبحذيلػيعلاليػمبؿلقيػ لبحذااق ػ ليبحاػرؼلبا فا ي لبحذسػدا ذ .ل
.لي   لي  لبحافيص لقاذدل ابسادلذاد فػ لثاحث ػىلفػ ل  ي لذامبؿل ذسدذاببل د لبحييـ

دػػأ يالدق ثػػادلأسػػ االبحفػػاؼل  ػػ لبىسػػيبؽلبحذاحيػػ .ليلاحػػؾلحذػػالد  ثػػ لبىسػػيبؽلبحذاحيػػ لذػػفل
 يال اـلح غاي ل ذاآ ل ا س لح ظػايؼلباقدفػا ي لى ل يحػ لفهاػاؾلدػأ يالذدثػا ؿلثياهذػا ل

 ا لبحاذيلأيلباا ذاشلباقدفػا   لي ػلاحؾلبااد ػاشلأيلفاذيلأيلبا ذاشلبحسيؽلبحذاحي لي
لبحا ي لباقدفا  ليؤ الث  ؿلأيلثآاال   لباد اشلأيلا ي لبحسيؽ.

ل:Research problem مشكمة البحث

دا  سلذ    لبحث ىلف لبحدق ثادلبح ثيا لف لسػ الفػاؼلبح يػا لبحسػياي لثاحاسػث لح ػ ياا.ل
س سػػػ  لذػػفلبحدق ثػػػادلبح ػػا  لفػػ لسػػػ الفػػاؼلبح يػػػا لل2011فقػػ ل ػػه دلسػػػياي لذاػػلال ػػاـل

بحسػػياي ليبحػػلا لثػػ ياال ػػافلحػػ لبى ػػالبى ثػػال  ػػ لأيلػػاعلبح ػػا ادلبحذسػػا ذ لي  ػػ ل قػػ ل
بحذسد ذالف لبحسيؽلحياده ل لابلبى ال  ػ لأ بءلبحسػيؽلبحذاحيػ .ل يػىلأفلبحثيااػادلبحذاحيػ ل

.لفلػربل ػػفل ذاالفػ لبحسػيؽيباسػدلحد ػؾلبح ػا ادلحػـلد ػفلحد ػ  لبحذسػد ذال  ػػ لبحدػ بيؿ
دػػأ يالبح ا ػػ لذػػفلبحذلػػااث لفػػ ل ذ يػػادلبحقطػػ لبحدػػ لديحػػ لأاثا ػػابلأ  ػػ لث  يػػالذػػفل يب ػػ ل
بىسػػػػهـ.ل ذػػػػالأفل ػػػػ ـلباسػػػػدقابالفػػػػ لسػػػػ البحفػػػػاؼلمب لذػػػػفلبحديق ػػػػادلبحد ػػػػاؤذي لبحدػػػػ ل

ل ل اا;بحذ االلدبا  سدل   لذاد ؼلأي  لبحا اطليبحقطا ادلباقدفا ي .ليبحدساؤا

حػ لأ ل ػ ل ؿلدأ  ادلثياف ل ذ ؽلثدق ثادلس الفاؼلبح يػا لبحسػياي لذقاثػؿلبحػ ياا ليبأ
ل اادل لاالبلآ اا 
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ادػا علدؤ ػ ل ػلابلسدا بـلاذيلانلبا  بالي دذ ل  ػ لدػا  بدلمذايػ لذاد طػ لسي يفلا ؿليلل
ل أـلسد يفل ااؾلادا علذغايا بى ال

 :Aim of the research البحث فاهدأهمية وأ

سػػػػيؽل ذ ػػػػؽلحػػػػلأيابؽلبحذاحيػػػػ  لأ بءل  رقػػػػ لذػػػػالثػػػػيفلحبحدطػػػػاؽلد ذػػػػفلأ ذيػػػػ لبحث ػػػػىلفػػػػ ل
يبحدق ثػػادلبحدػػ ل ػػه  السػػ الفػػاؼلبح يػػا لبحسػػياي لأذػػاـلبحػػ ياا ليبادثػػاال ػػلاالبح رقػػ لذػػفل

 يػىليهػ ؼلل.MIDASارؿلاذيلانلإ فا  لي دذ لدا  بدلمذاي لذاد ط لي يلاذيلانل
لبحث ىلإح ;

 بحذؤ ا ل   لس الفاؼلبح يا لبحسياي .بحد اؼل   لبح يبذؿل -1
سيؽل ذ ؽلحػلأيابؽلديليحلبح رق لثيفلس الفاؼلبح يا لبحسياي ليذؤ ال -2

 .MIDASذفلارؿلاذيلانل بحذاحي  لي  ـلبحد بيؿلفيها
 لدق ثػػادلسػػ الفػػاؼلدقػػ يـلث ػػضلبحذقدا ػػادليبحدػػ لذػػفل ػػأاهالدافيػػؼل ػػ  -3

 حلأيابؽلبحذاحي .لبسدقابالسيؽل ذ ؽميا  لسا ـلف لبح يا لبحسياي  ليد
 : research methodologyمنهجية البحث

دػػـلبا دذػػا ل  ػػ لبحذػػاهعلبحيفػػف لبحد  ي ػػ لفػػ ل ػػلاالبح ابسػػ  لفػػاحذاهعلبحيفػػف لي ػػاضل
بحذفػػػا يـلباقدفػػػا ي لبحدػػػ لدداػػػايؿلبح رقػػػ لثػػػيفلسػػػ البحفػػػاؼليذؤ ػػػابدلأسػػػيبؽلبىيابؽل

 ػػ لبىسػػاحيبلبا فػػا ي لبحقياسػػي لبحذاحيػػ  لي  ػػـلبحدػػ بيؿلفيهػػا.ليبحذػػاهعلبحد  ي ػػ لي دذػػ ل 
ذفلارؿلاذالانلايالي لحذ اف ل ا  لباادثػاطلذػالثػيفلبحذدغيػالبحذسػدقؿل)سػ البحفػاؼ(ل

ثيااػػادلبح ابسػػ ل  ػػ ل  يػػىلأذاػػلاد يبحذدغيػايفلبحدػػاث يفلي ذػػالذؤ ػػالبحسػػيؽلي  ػػـلبحدػػ بيؿ.
ل لي  ػػ ) ػػ  لبحفػػفقاد(لبحدػػ بيؿلبحسػػيؽلي  ػػـلأسػػاسل ػػها لفيذػػالياػػصلثيااػػادلذؤ ػػا

أسػػػاسليػػػيذ لفيذػػػالياػػػصلثيااػػػادلسػػػ البحفػػػاؼ لبذدػػػ دل  ػػػ لذػػػ  ل  ػػػالسػػػايبدلذػػػفل
ي ػػػ لبحفدػػػا لبحدػػػ ل ػػػه دلدق ثػػػادليبلػػػ  لفػػػ لسػػػ الل31/12/2020 دػػػ لل1/1/2011
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اادثػػػااللEviewsفػػػاؼلبح يػػػا لبحسػػػياي .ل ذػػػالدػػػـلبا دذػػػا ل  ػػػ لبحثااػػػاذعلبا فػػػا  ل
لفاليادلبحث ىليدق ياليبسداابنلبحادا ع.

   :research variables متغيرات البحث
لس الفاؼلبح يا لبحسياي لذقاثؿلبح ياا.المتغير المستقل:  -1
ذؤ ػػالسػػيؽل ذ ػػؽلحػػلأيابؽلبحذاحيػػ  لي  ػػـلبحدػػ بيؿلفػػ لبحسػػيؽلذذػػ ربللالمتغيرررات التاب:ررة: -2

لث   لبحففقاد.
 الحدود الزمانية والمكانية لمبحث:

لسيؽل ذ ؽلحلأيابؽلبحذاحي .لالحدود المكانية: -1
ل.3131ي د لاهاي ل اـلل3122ذالالث بي ل اـللالزمانية:الحدود  -2

ل:research Limitation محددات البحث
دذ  ػػدلذ ػػ  بدلبحث ػػىلفػػ لبح فػػيؿل  ػػ لبحثيااػػادلبحييذيػػ لحسػػ الفػػاؼلبح يػػا لبحسػػياي ل

لذقاثؿلبح ياا ليلاحؾلارؿلبحفدا لبحذ ايس .
 :Research hypotheses البحث فرضيات

H01الدي ػػ ل رقػػ للابدل احػػ لإ فػػا ي لثػػيفلدق ػػبلسػػ الفػػاؼلبح يػػا لبحسػػياي لذقاثػػؿل;ل
ل3122اػػػرؿلبحفدػػػا لذػػػفل ػػػاـللسػػػيؽل ذ ػػػؽلحػػػلأيابؽلبحذاحيػػػ بح ػػػاـلحذؤ ػػػالبحبحػػػ يااليثػػػيفل

ل.3131ي د ل
H02;الدي ػػ ل رقػػ للابدل احػػ لإ فػػا ي لثػػيفلدق ػػبلسػػ الفػػاؼلبح يػػا لبحسػػياي لذقاثػػؿلل

ل3122اػػرؿلبحفدػا لذػػفل ػػاـللفػػ لسػيؽل ذ ػػؽلحػلأيابؽلبحذاحيػػ لبحػ يااليثػػيفل  ػـلبحدػػ بيؿ
 ل.3131ي د ل
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 :Previous studies الدراسات السابقة

a. :الدراسات بالمغة الإنجميزية 
A. Mechri. Ben Hamad. De Peretti. Charfi. (2018). The Impact 

Of Exchange Rate Volatilities On Stock Market Dynamics: 

Evidence From Tunisia And Turkey. 
 ػػػ فدل ػػػلاالبح ابسػػػ لحثيػػػافلأ ػػػالدق ثػػػادلسػػػ البحفػػػاؼل  ػػػ لدغيػػػابدلبىسػػػ االفػػػ لأسػػػيبؽل
بىسهـ ليللاحؾلثاىالالثاا دثاالث  يفلب ايفللذفل ػلاالبح ابسػ لي ذػالدػياسليدا يػاليلاحػؾل

.لذػػفلاػػرؿل ذػػعلذؤ ػػابدلذداي ػػ لذػػفلسػػيؽلبىسػػهـلحػػـليػػدـل(2002 – 2017) فدػػا لح
 لسػػ الفا ػػ   لذ ػػ ؿلبحدلػػاـ لسػػ البحػػلا ب)سػػ البحلذػػفلقثػػؿبسػػدا بذهالفػػ ليقػػدليب ػػ ل

بحػػػافط(.ليقػػػ لأظهػػػادل ػػػلاالبح ابسػػػ لإحػػػ لأفلدق ثػػػادلسػػػ البحفػػػاؼلحهػػػالدػػػأ يال ثيػػػال  ػػػ ل
بحادا علثاحاسث لح اح لدػياسلأفلدق ػبلبحدق ثادلبحد لد  ىلف لسيؽلبىسهـ ل يىلأظهادل

سػػ البحفػػاؼلحػػ لدػػأ يال ثيػػال  ػػ لدق ثػػادلأسػػ االبحثيافػػ لي ػػلاحؾلثاحاسػػث لحدق ػػبلأسػػ اال
يبسداا ببلإح لثيااػادلدا يػالدثػيفلأفلسػ البحفػاؼليسػ البحفا ػ  لحهذػالدػأ يال بحلا بليبحافط.

بحث ػىلحي ػذؿل ابسػ لإي اث ل   لدق بل يب  لبحسيؽ.ليبقداحلبحثا  يفلإذ ااي لديسي ل لابل
بلآ ػػاالريػػالبحذثا ػػا لحدق ثػػادلأسػػ االبحفػػاؼليأسػػيبؽلبىسػػهـلحاذسػػ لث ػػ بفلأيلأ  ػػالثػػيفل

ذد ػ  لبحذدغيػابد ل ذػاللGARCHذاطق لبح اؽلبىيسطلي ػذاؿلإفايقيػالثاسػدا بـلاذػيلانل
اسد  ػػاؼلبح رقػػ لثػػيفلأسػػيبؽللBayesian approach  يذ ػػفلبسػػدا بـلاذػػيلانلثػػايم

لبىيابؽلبحذاحي ليبحذدغيابدلباقدفا ي لبح  ي .
اػػيعل ػػلابلبحث ػػىل ابسػػد لذػػالثػػيفلث ػػ يفل ذػػالدا يػػاليبحدػػ لدادذػػ لح ػػ يؿلبحاا ػػ  ليدػػياسلبحدػػ ل
دادذػػػ لح ػػػ يؿل ػػػث لبحاا ػػػ   ليذػػػفلبحذ ػػػايؼلأفل ػػػلاالبحػػػ يؿلذػػػالدػػػمبؿلد ػػػاا لذػػػفلبحدق ثػػػادل

ح اهػالب دذػ دل  ػ لثيااػادلأسػ االبحثيافػ لفػ ل ػؿلذاهػا.لبحذسدذا لف لأسػ االبحفػاؼليل
 ػػهاي لح ابسػػ لبح رقػػ ل يػػىل ػػافلذػػفلبىفلػػؿلبا دذػػا ل  ػػ لثيااػػادلييذيػػ لاافػػ لثذػػال
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 ,Mechri, Ben Hamad, De Peretti and Charfi) [:2]يد  ػؽلثسػ البحفػاؼ
ل .(2018

B. Yousuf. Nilsson. (2013).  Impact Of Exchange Rates On 

Swedish Stock Performance: Empirical Study On USD And 

EUR Exchange Rates On The Swedish Stock Market. 
  فدل لاالبحياق لإح ل ابسػ لبح رقػ لثػيفلبحدغيػابدلفػ لأسػ االبحفػاؼليدأ يا ػال  ػ لأ بءل
ل يب  لبىسهـ.ل يىلا ػمدل ػلاالبح ابسػ ل  ػ لسػيؽلبىسػهـلبحسػيي ي ليقسػذدلبحسػيؽلإحػ 

ل.(2003 – 2013)لقطا ػػػادلذاد فػػػ ل  ػػػ لذػػػ  لفدػػػا لمذايػػػ لذػػػ دهال  ػػػالسػػػايبد
لEURيبحيػػػيايللUSDيبح ذػػػردلبحدػػػ لدػػػـلأاػػػلا الث ػػػيفلبا دثػػػاال ػػػ لبحػػػ ياالبىذاي ػػػ ل

.ل يػػػىلي ػػػ دل ػػػلاالبح ابسػػػ لأفل اػػػاؾلأ ذيػػػ ل ثيػػػا لحدقيػػػيـلSEKذقاثػػؿلبح ػػػايفلبحسػػػيي  ل
 اػػاؾلاقػػصلفػػ لبحث ػػيىلثذػػالياػػصلبا  ػػاسلدغيػػالسػػ البحفػػاؼلفػػ لسػػيؽلبىسػػهـ.ليأفل

 لابلبحذ اؿلث  ؿل اـليلبحذي  لث ػ ؿلاػاصلإحػ لبحسػيؽلبحسػيي ي  لي ػيلثاحلػثطلذػالدػـل
دي ي ل لابلبحث ىلا يا.لا فدل لاالبح ابس لإح لأا لالدي ػ ل رقػ للابدل احػ لإ فػا ي ل
ثيفلأس االفاؼلبحػ يااليبحيػيايليسػيؽلبىسػهـلبحسػيي ي ل دػ لأفلث ػضلبحقطا ػادلفػ ل

دابدلمذاي لذ يا لأظهادلبادثاطابلس ثياب.لح اهالأظهادلأيلابلأفل ااؾلدػأ يالريػالذثا ػالف
حدق ثػػادلسػػ الفػػاؼلبحػػ يااليبحيػػيايل  ػػ لسػػيؽلبىسػػهـلبحسػػيي ي .ليأيفػػدل ػػلاالبح ابسػػ ل
ثد ابالذ ػؿل ػلابلبحاػيعلذػفلبىث ػاىلفػ لأسػيبؽلذاحيػ لأاػا ليدلػذيفلبحذميػ لذػفلبح ذػردل

ل  دفا ي لقياسي لأ  الدطيابب.ي لاحؾلبسدا بـلاذالانلبق
دي هػػدل ػػػلاالبحياقػػ لا ػػػيلبحسػػيؽلبحسػػػيي ي ليديسػػ دلفيػػػ  لي ػػيلذػػػالالا ػػ الث ػػػ ؿل ػػػاف ل
لػػػذفلبىث ػػػاىلبحذي هػػػ لح ابسػػػ لبىسػػػيبؽلبحذاحيػػػ .لإالأاهػػػالااحفػػػدلفػػػ لادا  هػػػالذ ظػػػـل
بح ابسػػادللػػذفلذ احهػػا.لثػػاحقيؿلثأاػػ لالدي ػػ ل رقػػ لذثا ػػا لثػػيفلسػػ البحفػػاؼليبحسػػيؽل

   .(Yousuf , Nilsson, 2013) [32]. ي بحسيي
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b. :الدراسات بالمغة ال:ربية   
أثر تقمبات أس:ار الصرف في المؤشر ال:ام لأسر:ار الأسرهم دراسرة  .(2016) سميمان. .لأ

ل(.2015 – 2011تطبيقية لسوق دمشق للأوراق المالية لممدة )
  فدل ػلاالبح ابسػ لإحػ لذ افػ لأ ػالدق ثػادلسػ الفػاؼلبح يػا لبحسػياي  لفػ لبحذؤ ػالبح ػاـل

ل–ل2011ىسػػػػ االأسػػػػهـلبح ػػػػا اد لبحذ ا ػػػػ لفػػػػ لسػػػػيؽل ذ ػػػػؽلحػػػػلأيابؽلبحذاحيػػػػ لح فدػػػػا ل
 ليديلػػػيحلاػػػيعلبح رقػػػ لثػػػيفلد ػػػؾلبحدق ثػػػادليبحذؤ ػػػالبح ػػػاـلىسػػػ االبىسػػػهـ.ل ذػػػال2015

 ليل ػػؿلحهػػلاالبحدق ثػػادلآ ػػاالذر ذػػ لأـلريػػالذر ذػػ لد ػػؾلبح رقػػ  ػػ فدلإحػػ لثيػػافل ساسػػي ل
فػػ ل ا ػػ لأسػػ االبىسػػهـ.لثاالػػاف لإحػػ لبحد ػػاؼل  ػػ لبد ػػاالبحدغيػػابدلفػػ لبحذؤ ػػالبح ػػاـل
ىسػػ االبىسػػهـلفػػ لسػػيؽل ذ ػػؽلحػػلأيابؽلبحذاحيػػ ليطثي ػػ لبد ػػاالبح رقػػ لذػػ لبحدغيػػابدلفػػ ل

يفلذؤ ػػالبحسػػيؽلي ػػؿلي ػػي ل رقػػ لطا يػػ لثػػأسػػ االفػػاؼلبح يػػا .ليا فػػدلبح ابسػػ لإحػػ ل
ح لذفلس الثي لبح يااليس ال ابءلبحييايليس الثي لبح اي ي ي ل رق ل  سػي لثػيفل .ليبأ

ثيػػ لي ػػابءلليأسػػ اا .لبحذؤ ػػاليسػػ ال ػػابءلبحػػ يااليسػػ الثيػػ لبحيػػيايليسػػ ال ػػابءلبح ايػػ
 لي ػػػي لبادثػػػاطليح ػػػفلذػػػفلاػػػرؿل ػػػقػػػيـلذي ثػػػ لفقػػػطلذذػػػاليػػػ ؿل لبح ذػػػردلبحػػػ رىلأاػػػلاد

 قػؿلقيذػ أيلل %35.6قيذػ لالثػيفلأفلػؿهػدثػاطلبحذي ثػ ليبحدػ لدابي ػدلقيذدذ ػاذردلباال
لػايا ل .لأيفػدلبح ابسػ لثيثػ  رق لباادثاطلحيسدلثاحقي لبحذطليدلحلأف يىل 33.6%
ل ظػػفحذ ا  ػػ لببح ذػػؿلى ليػػا لذقاثػػؿلبح ذػػردلبحػػ ر  لبسػػدقابالسػػ الفػػاؼلبح ػػبح ذػػؿل 

لإ اػػاؿلالذػػفلاػػرؿهبحذاحيػػ ليدا ػػيطلػػايا لدطػػييالبحسػػيؽل ل لذ ػػ ؿلدلػػاـلذػػاافض ػػ 
يػػ  لثاالػػاف لإحػػ لد ميػػملبحػػ يالبحاقػػاث لح سػػيؽليد ميػػملبح ػػفافي ليباففػػاحلبحذ ػػدقادلبحذاح

ليأيلابلد ذيؽلبحي  لباسد ذاا .
ديسػ دل ػلاالبحياقػ لبحث  يػػ لث ابسػ لبح رقػ لثػػيفلدق ثػادلسػ الفػػاؼلبح يػا لبحسػياي لذقاثػػؿل

أفلبحفدػػػػا لبحمذايػػػػ لبحدػػػػ لقػػػػاـلبحث ػػػػىل.لإالذ ذي ػػػػ لذػػػػفلبح ذػػػػردليذؤ ػػػػالسػػػػيؽل ذ ػػػػؽ
ل(,6102Sulaiman)[ل33]ل اادلقفيا .لثدغطيدها
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 ما يميز البحث عن الدراسات السابقة:
أاهػػالب دفػػدلث ابسػػ لدق ثػػادلسػػ الفػػاؼلبح يػػا لياد ػػؼلبحث ػػىل ػػفلبح ابسػػادلسػػاثق لبحػػلا ال

يأ ا ػػاللي ػػ لبحػػ ياال ػػالدػػأ ياببل  ػػ لبحذسػػدي لباقدفػػا لبحسػػيا بحسػػياي لذقاثػػؿلبح ذ ػػ لبى 
اذػػػال  ػػػ ل  ػػـلبحدػػػ بيؿلأيلػػػابلفقػػػطلحػػيسل  ػػػ لذؤ ػػػالبحسػػيؽل .ل ذػػػالدػػـلأاػػػلالفدػػػا لمذايػػػ ليبأ

إحػػػ للإلػػػاف بلبذدػػػ دل  ػػػ لذػػػ  ل  ػػػالسػػػايبدل ػػػافلفيهػػػالسػػػ البحفػػػاؼلفػػػ لأينلدق ثادػػػ .ل
 لل.ف ل ابس لبى اليبح رق ل فا  ذي بسلبابسدا بـلاذيلانل

 :theoretical framework الإطار النظري لمدراسة

   س:ر الصرف: -1

 ثػػاا ل ػػفلسػػ الإ ػػ  لبح ذػػردل"ثأاػػ للExchange Rateيذ ػػفلد ايػػؼلسػػ البحفػػاؼل
ث اح ل ذ  لأاا  ليبحلا ليدـل   لأساس لبحذثا حػ  لث يػىلي ثػال ػفلبحي ػ بدلذػفلبح ذ ػ ل

 ,Bin Al-Zawy)ل[9]"بى اثيػػ لبحدػػ ليذ ػػفل ػػابؤ الثي ػػ  ليب ػػ  لذػػفلبح ذ ػػ لبحيطايػػ 

2016, p:16).  يف للاحؾلباطااليذ فلح ثا   لد ايف ل   لأا لبحس البحػلا لي  ػسلقيذػ ل
ددذدػ لثهػالد ػؾلل ذ  ل يح لذالذقاثؿل ذػردل يؿلأاػا  ليبحػلا لثػ لدظهػالذػ  لبحقػي لبحدػ 

 بح يح لبقدفا يابلذقااا لثثقي لبح يؿ.
 يلقا ػ  لد  ػـلبحسياسػ لد ػاالسػ البحفػاؼ.ل اػاؾلاي ػافللنظام س:ر الصرف: -3

 (Krugman and Wells, 2006, P: 478) [28]ل;اح ؿل يح ل ذلا يسيافلذا 
لد   لبح  يذ ل :Fixed Exchange Rateنظام الصرف الثابت  -2-1  يل ا ذا

لذ يف لس ا لث  ي  لبىاا  لبح ذرد لذقاثؿ لفاؼ ل28]س ا ] 
(Krugman and 

Wells, 2006, P: 478)   اح ذردلأاا لل.لييدـلفي لذطاثق لقيذ لبح ذ  لث ذ  ليب 
ي   ل قيؽلبحس بل)لأيلثس  لذفلبح ذردلبىاا بحا يسي لبح يحي ل)بحييايلأيلبح ياا(ل

 ذالل.. (Binti Ahmad , Binitmatzin and Asari, 2011, P: 3 ) [:]ل(بحااف 
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لبحسياي لل3118 يلبح اؿلف لسياي ل يىلدـلف لبح اـل إف بالقابالثفؾلبادثاطلبح يا 
ل لبىذاي   لبح ياا لثاح ياا لي   لبحااف  لبحس ب ل قيؽ لي    ل ذرد لثس   ياثطها

بحيياي لبحيفلبحياثاا  لبح اي لباسداحيا .لي   لبحارـلذفللاحؾلفق لبسدذالبحثاؾلبحذا م ل
ثإف بالا ا لس الفاؼلبح يا لبحسياي لذقاثؿلبح ياا لذ ل  ـلد  ي الح  ـلبا دياط ل

ل قيؽلبحس ب لحي    لبح ذردلبحذ يا  ل افلAbdo, 2021, p:41) )ل[2]لذف حطاحذا
بحه ؼلذفلاثطلبح يا لبحسياي لثي   ل قيؽلبحس بلذا ابلح دق ثادلبح ا  لفيها لإالأفللاحؾل

.ليبحد ل3122 اـلحـليذا لف  يابل فيؿلد ؾلبحدق ثادل ا لأيؿلأمذ ل ه دهالسياي لف ل
ي ط لبح  يذ لاظاـل لابلبحأظهادلذ  لبادثاطلبح يا لبحسياي لثاح ياال   لأاضلبحيبق .ل

لبحذ   .ل لباقدفا   لباسدقابا لحد ميم ليبحذاحي  لبحاق ي  لبحسياس  لاسدا بـ لأقؿ ذ ااب
.(Labonte, 2004, P: 13 – 14) [29]يثاحداح  لفإاهالدداؾلبح يؿل ال لح ف ذاد

 

.ل ذالأفلبحس  لح ذ افظ ل   لس البحفاؼلبح اثدلارؿلبىمذادليبحدق ثادلبح ا  لف ل
 يؤ  لإح لافالالبا دياطياد لثسثبلبحد اؿلف لسيؽلبحفاؼ.بحس ال

 Flexible Or Floating Exchangeنظرام الصرررف المررن أو الم:رروم  -2-2

Rate:   سػػػػ البحفػػػػاؼلذػػػػفلاػػػػرؿلقػػػػي لبح ػػػػاضليبحط ػػػػبلفػػػػ لسػػػػيؽلبحفػػػػاؼلليد ػػػػ
ل (Binti Ahmad , Binitmatzin and  Asari,  op.cit.p:3). [21]بى اثػ 

  ذا;ييد يفلذفلاظاذيفل

 

فإذا أصبحت  اعملةبم لحب عي فبم هالباب  ح عللبحم عةحةبت اعبذب ببفبح  حب ا فبإ  فأد اعلب ج لبابتف   ب ف  ل29

م الببلف ذ احتبا  ب   عب  امبوت اعحلبك اعلفكبيب هب تفا  اعحلاتا وافقت اعحلك اعلفكبيب اتبا   بب ع دلبتل  ابب
دةى بةحام اع ةب دةى اعمللا  الأجلحاما ابفببب دةبى ذعبك ال فب م هالبم اعملةبمع ح عبب عم افجب  اعلبحب 
اعفئالم عب ةم اعتكولبم دب  لبمف اعصبفث اع  حب  مبو دبتم فيحباب  فبم اعب ةبم دب  الأمبتاث اعلتةابم 

  يا تة ألم ف اعف ئتة إعى اعلق م اعبم عم امت ابتف  فاا  فأد اعل ج عص عح اعتف ع د  لمف اعصفثع الك
  ف  اعحلاتا وعكب  هبت اصب تب مبذخ اع  بوة ياب تة فبم لمبتج احلكلب   اعلتةبمع عليابت لب  اعبف صباج 

  (Labonte, 2004, P: 13 –14). [81]فألظ
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الددػػ اؿلبحسػػ ط لبحاق يػػ ل: Independently Floatت:ررويم مسررتقل  2-2-1
دأ يال  ػ لقيذػ لسػ البحفػاؼ.ليثاحدػاح  لفػإفلسػ البحفػاؼلاليقيػ لسياسػادلباقدفػا لح 

بح  ػػ .ل يػػىليذ ػػفلأفلدا ػػملبحسياسػػ لبحذاحيػػ ليبحاق يػػ ل ػػا  ل  ػػ لبى ػػ بؼلبحذ  يػػ  لذ ػػؿل
أفلد ػػيفلذقيػػػ  لثدػػأ يالبحسياسػػػ ل  ػػ لسػػػ اللبح فػػاظل  ػػ لبسػػػدقابالبىسػػ االيبحاػػػادع.ل يف

لبحفاؼ.لي يلذاليث يل  ي لس الفاؼلبح يا لبحسياي لف لبحسيؽلريالبحاظاذي .
 االد ايؿلبحسػ ط لبحاق يػ لبحدػأ يال :Managed Floatمُدار الالت:ويم  2-2-2

   لس البحفاؼلا ديبءلبحدق ثادلأيلدفػ يحلبااػدرؿلفػ لسػ البحفػاؼل  ػ لبحذػ  ل
بحطييؿل يفلأفلي ػيفلحهػالذسػاالأيل ػ ؼلذ ػ  لذسػثقاب.لقػ لي ػيفلبحدػ اؿلذثا ػالأيلريػال

 [06]ذثا ا
(Duttagupta, Fernandez and Karacadag, 2005, P: 4). ي ػيلذػاليثػ يل  يػ ل

دلبحغيػػػالد اايػػػ لث ػػػضلبحذسػػػديا بدليث ػػػضلبح ذ يػػػاسػػػ الفػػػاؼلبح يػػػا لبحسػػػياي لحدذييػػػؿل
للل لث ؿلبحا ذ  ل......لبحخ(.)بحس البحدفلي  

يذ ػفلبحقػيؿلأفلطثي ػ لبحفػ ذ ل ال:وامل المؤثرة في اختيار نظام سر:ر الصررف: -3
لبحدػ ليد ػاضلحهػالباقدفػا لد ػػ  لذا يػ لبحاظػاـلبحيب ػبلبدثا ػػ لفػ لد  يػ لسػ البحفػػاؼ.

 ,Henderson, 2006): [25]لباديػاالاظػاـلسػ البحفػاؼليذفلأ ـلبح يبذؿلبحذؤ ا لفػ 

P: 114)  
إلابل ػػػػػافلباقدفػػػػػا لذافد ػػػػػابل ػػػػػ ببل  ػػػػػ لبحد ػػػػػاا لل;درجرررررة احنفتررررراح اح تصرررررادي -3-1

بحااا يػػ  لفذػػفلبحذػػا حلأفلد ػػيفلبحد ػػاحيؼلباقدفػػا ي لح ػػ ـلبسػػدقابالبح ذ ػػ لأ  ػػالث  يػػال
ذر ػػـلحػػ ل ػػيلسػػ البحفػػاؼلذذػػالحػػيلحػػـلي ػػفلبىذػػال ػػلاحؾ.ليثاحدػػاح  لفػػإفلاظػػاـلبحفػػاؼلبح

 .(Ammar, 2013, p: 82)ل[7]بح اثد

 لفي ػػبلأفلي ػػيفلريا ػػاإلابل ػػافلذ ػػ ؿلبحدلػػاـلفػػ لبح يحػػ لأ  ػػ لذػػفل التضررخم: -3-2
   س الفافهالذااابل) ا ذاب(لذفلأ ؿلبح فاظل   لبحق ا لبحداافسي لبحد ااي .
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بافدا ػابل  ػ لبحقا   لبح اذػ ل ػ لأاػ ل  ذػال ػافلباقدفػا لأ  ػال حركة رأس المال: -3-3
 بلبح فاظل   لاظاـلس الفاؼل اثد.د فؽلاأسلبحذاؿ ل  ذال افلذفلبحف 

  ذػػػال ااػػػدلذفػػػ بقي لبحثاػػػؾلبحذا ػػػم لأ ثػػػاليأقػػػي  لق ػػػدل المصررردا ية النقديرررة: -3-4
   بح ا  لإح لد ثيدلس البحفاؼ ليبح  سلف يح.

 ػػ لبا دثػػاالبحذػػأايلالثػػ ل اػػ لقػػ لد ػػيفل ا ػػ لبحدطػػيالبحذػػاح  ل التطررور المررالي: -3-5
باديػاالاػػيعلذ ػيفلذػػفلاظػػاـلسػ البحفػػاؼ.لفقػ لالدػػدذ فلبىاظذػػ لبحذاحيػ لريػػالبحاالػػ  ل

 ذفلد ذؿلبحدق ثادلبح اذا لف لأس االبحفاؼلبح ا ذ .

 :في المرحمة الراهنة الميرة السورية صرفس:ر  -4
ذاػػلالثػػ ءلبىمذػػ لبحسػػياي لثػػ أدلذ هػػالأسػػيألذا  ػػ ل ػػه دهالبح يػػا لبحسػػياي  لفقػػ لثػػ أدلقيذػػ ل

بحسػياي لفػ لبااافػاضللذقاثػؿلبحػ ياالبىذاي ػ لثػيديا لثطي ػ لث بيػ لبىذػا لح ػفلذػالبح يا ل
حث ػػػدلأفلأفػػػث دلقيذدهػػػالددػػػ  يالثػػػيديا لأسػػػاعلذػػػفللا لقثػػػؿ.لففػػػ لبح ػػػاـلبىيؿلحلأمذػػػ ل

ا ػيءلذػاليسػذ لل%لفػ لبحسػيؽلبحاسػذ .ل ػ بل ػف:2باافلدلقيذ لبح يا لبحسػياي لثاسػث ل
دػػرللاحػػؾلذػػفلدػػ ب يادل  ػػ لبحذسػػدي لباقدفػػا  .للاسػػذ "ليذػػابحريػػالثاحسػػيؽلبحذػػيبم ل"

%لفػػ ل41يبحػػلا لأ  لث ػػ ؿلذثا ػػالإحػػ لبسػػدذابالبحداب ػػ لفػػ لقيذػػ لبح يػػا لبحسػػياي لثاسػػث ل
ل741حدسػػ ؿلل3127.لحدادثػػالبح يػػا لباافالػػابل ػػا ببليثػػيديا لسػػاي  لفػػ ل ػػاـل3123 ػػاـل

 [4]ل4:3يقاابلذالل3126حيا لذقاثؿلبح ياالف لبحسيؽلبحذيبم .لث  لأفلس  دل اـل
يذ ػػفلبحقػػيؿلأفلقيذػػ لبح يػػا ل ااػػدلذػػفل(Al- Jazaerli, 2021, p-p: 12-13). ل

د سػادلل3129ياػرؿل ػاـلل3128دق ثادلذػالثػيفلباادفػاعليبااافػاض لففػ لاهايػ ل ػاـل
حيػػا لذقاثػؿلبحػػ ياا.لإالأاهػػالذػالحث ػػدلأفل ػػاي دلل511قيذػ لبح يػػا لحدسػ ؿلسػػ اببل ػػيبح لبحػػل

حيػا لذقاثػؿلل23:ذػاليسػاي لل3131حدسػ ؿلفػ لث بيػ ل ػاـلل3129اهايػ لبحػػلباافالهالذالال
 أفث دلدقاابلبىحف لحيا لذقاثؿلبح ياالبحيب  .ل3131بح ياالبحيب  ليف لاهاي ل



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                       مجلة جامعة البعث         
 رغد غوراني          عبد الرزاق حسانيد.                            0204 عام 4عدد ال 46 المجلد

61 
 

بحدػ لفالػدلثػ يا اليلبحذفايلػ لدلباقدفػا ي لبح قيثػالذفلأ ـلأسػثابل ػلابلبحداب ػ  ليح ؿ ل
ثػػػاحقط للباافػػػاضل  ػػػـلبحدػػػ فقادلبحاق يػػػ لبحػػػيبا  .ل  ػػػ لسػػػياي  ػػػ ي ببللبقدفػػػا يابلل فػػػااببل

يدهايػػبلبىذػػيبؿلح اػػاان للبى اثػػ ليافيفػػابلبحػػ ياا ل  ػػا لاؤيسلبىذػػيبؿلإحػػ لبحاػػاان
با دذػػػػا لث ػػػػ ؿلأساسػػػػ ل  ػػػػ لإلػػػػاف بلإحػػػػ ل ذ يػػػػادلبحذلػػػػااث ل  ػػػػ لسػػػػ البحفػػػػاؼ ل

فػػػػاضلبحذسػػػػديا بدليافيفػػػػابلبحافطيػػػػ لذاهػػػػالادي ػػػػ لداب ػػػػ لباادػػػػانلبحذ  ػػػػ  ليقاث ػػػػ لباا
بحفػػا ابد.ليذػػاليدث ػػ لذػػفل  ػػملفػػ لبحذيػػمبفلبحد ػػاا  لبحػػلا ليػػدـلدذيي ػػ لذػػفلب دياطيػػادل

 .(Al- Shalabi, 2021, p: 231) [6]لبحثاؾلبحذا م لذفلبحقط لبى اث 
 ذػػػػالأفلق ػػػػ لبحفػػػػا ابدلد اػػػػ لباافػػػػاضلبحط ػػػػبل  ػػػػ لبح يػػػػا لبحسػػػػياي  لذقاثػػػػؿل فػػػػ لقيذػػػػ ل

باافػػػاضلأ  ػػػالفػػػ لقيذػػػ لبح يػػػا لذقاثػػػؿلد ػػػؾلبحذسػػػديا بدلثػػػاح ذردلبى اثيػػػ .لذذػػػالي اػػػ ل
بح ذػػرد.لثاالػػاف لإحػػ لأفلأ لذ ايحػػ لح دػػ اؿلفػػ لسػػيؽلبحفػػاؼ لذػػفلق ثػػؿلبحذفػػاؼل

ثه ؼلبسدقطابلبح ذػردلبى اثيػ  لد دثػاللحاسذ بحذا م ل فلطايؽلاف لس البحفاؼلب
 ف لي ي لبحسيؽلبحذيبم لبحلا لي ث لدي هادلبحذلااثيف.ل افي ريال

 :سوقمؤشرات ال -5
يذ ػػػفلد ايػػػؼلذؤ ػػػابدلبحسػػػيؽلثأاهػػػالبى ب لحددثػػػ لأ بءلبحسػػػيؽلبحذاحيػػػ  لبحغػػػاضلذاهػػػال ػػػيل

فهػ لل  سلقيـليدغيابدلبىس االح ياػ ليبسػ  لذػفلبىيابؽلبحذاحيػ لبحذسػده ف لفػ لبحقيػاس.
 [ل3.]ذي لأا اءلبح احـل ذقياسلح دقييـبحذ ياالبحذطثؽلف ل ليد دثاذؤ ابدلذاحي لذهذ  ل

(A. Ferri and CFA, 2008, P: 84) 

لإلاببل ػ ل.ذ لبىسهـلارؿلفدا لمذاي لذ يا يدقيسل لاالبحذؤ ابدلبحدغيابدلبحطاا  ل   لقي
ذؤ الإ فا  لايالػ ليقػيسلدغيػابدلأسػ االبىسػهـلاػرؿلفدػا لمذايػ لذ ياػ لذقاااػ لثذػال

ل ػػلابلبحذؤ ػػال  ػػ ل ياػػ لذػػفلأسػػهـلبحذا ػػآدلبحدػػ لل ااػػدل  يػػ لاػػرؿلفدػػا لذ ياػػ . ييقػػيـ
ث ػػػػاطلأفليأاػػػػلالدػػػػ بيؿلفػػػػ لأسػػػػيبؽلاأسلبحذػػػػاؿلبحذاظذػػػػ لأيلريػػػػالبحذاظذػػػػ لأيل ر ذػػػػالدذل

ل(Kanaan, 2009, p-p: 208 – 209)ل[26.]ف   ذ ذي  لأسهـلدذ ؿلبحسيؽلث  ؿل
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 حجم التداول:  -6
إفل ػػؿلسػػهـلذثػػاعلفػػ لبحسػػيؽليقاث ػػ ل ػػابءلبحسػػهـلذػػفلقثػػؿلذسػػد ذالآاػػا ليثاحدػػاح لدافيػػلال

يذ اؼل  ـلبحد بيؿلثأا ل ػ  لبىسػهـلبحدػ لدػـلدافيػلالبحفػفقادلففق لثيفلذسد ذايف.ل يىل
لػذفلبحسػػيؽلثهػػا لاػرؿلفدػػا لذ ياػػ .لإفلح  ػـلبحدػػ بيؿلأ ذيػػ ل ثيػا لح ذسػػد ذال يػػىلأاهػػال
دسػػػػػػا  الفػػػػػػ لبحداثػػػػػػؤلثاد ا ػػػػػػادلأسػػػػػػ االبىسػػػػػػهـ ليثاحدػػػػػػاح لدسػػػػػػا  الفػػػػػػ لبداػػػػػػالالقػػػػػػاباال

ل.(Khalil, 2018, p: 20)ل[27]باسد ذاا 
ل:(Al- Deki, 2015, p-p: 439-440)ل[5]تداولمقاييس حجم ال

 ػػيلذػػفلبحذقػػاييسلبى  ػػال ػػيي اب ل: Share Volumeعرردد الأسررهم المتداولررة  -6-1
 بح   لبح   لحلأسهـلبحذد بيح لف لسيؽلذ يا لارؿلفدا لمذاي لذ يا .لييذ ؿ

 يل ثاا ل فل   لبىسػهـلبحذد بيحػ ل: Share Turnoverم:دل دوران السهم  -6-2
 ذقسيذ ل   ل   لبىسهـلبح   .ل

 ػيل ثػػاا ل ػفلبح ػػ  لبح  ػ لحلأسػػهـلبحذد بيحػ لفػػ لسػػيؽل يمرة الأسررهم المتداولررة:  -6-3
 ذ يا لارؿلفدا لمذاي لذ    لذلايثابلثس البحسهـلبحيب  .

بحدػػ لدذػػدل  ػػ لبىسػػهـل: Number Of Transactionsعرردد الصررفقات  -6-4
 بحذد بيح .

 Number Of Trading Days   لأياـلبحد بيؿلبا ذاحي لارؿلبحسا ل -6-5
 ,Damascus Stock Exchange law)ل[21]سوق دمشرق لرلأوراق الماليرة -7

2006, p:3): 

لبحد اي  لاقـلأذل  ل2006ح اـلل55   دلسيؽل ذ ؽلحلأيابؽلبحذاحي  لثذي بلبحذاسيـ
يد ذؿلل2005ح اـلل22دادثطلثهي  لبىيابؽليبىسيبؽلبحذاحي لبحذ    لثذي بلبحقاايفل

د دلإ ابفها.لبحذقالبحا يس لحهال يلذ يا ل ذ ؽ.ليدـلبافدداحلبحاسذ ليبحد بيؿلبحف   ل
   لذفلبىيابؽلبحذاحي لذفللثد بيؿاظاـلبحد بيؿلحلسذيل.10/03/2009فيهالثداايخل
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سا بدلبح يفلبحقاث  لح د بيؿليل لبحذسا ذ لبحسياي لبحقاث  لح د بيؿأسهـلبح ا ادلثياهال
ل[22]ليبحد لدف ا البح ا ادلبحذسا ذ لبحسياي 

(http://www.dse.sy/market/index.)أسهـلبح ا ادلل ل احيابليدـلد بيحلح فلذال
بحقطا ادلبحداحي ل)قطاعلبحثايؾ لقطاعلبحدأذيف لذقسذ لإح لفقطلبحذسا ذ لبحسياي ل

ثاالاف لإح لبحث ءلثذ ايعللبحقطاعلبحفاا   لبحقطاعلبحماب   لقطاعلبحا ذاد(.
بحذؤ البىساس لل.3133سا بدلبحاميا لح د بيؿلف لبحسيؽليلاحؾلف ل اـللإالاع

 لف لي دذ لأس يبلبحد قيؿلثاحقيذ لبحسيقي لح  ا ادلبح با بحلا للDWXح سيؽل يل
ب دسابلذ ا حد  ل يىلد ط ل ؿل ا  ليماابلثق الذالد  ؿلقيذدهالبحسيقي لذفلبحقيذ ل

بحسيقي لح  يا ل  ؿ ليدد يفل يا لبحذؤ الذفل ذي لبح ا ادلبحذ ا  لف لبحسيؽل
ل[22]بحذيبم ليبحاظاذ 

(brief_overviewhttp://www.dse.sy/marketindex/indexes_)ل
 :  Practical Frameworkالإطار التطبيقي لمدراسة 

 ممتغيرات:الوصفية لدراسة ال .1
إ ػػابءلبادثػػاابدلبحديميػػ لبحطثي ػػ  ليباادثػػاطلبحػػلابد  ليبادثػػاالباسػػدقابالحسػػ البحفػػاؼللدػػـ

 ذدغيػػالذسػػدقؿ لي ػػؿلذػػفلذؤ ػػالبحسػػيؽلي  ػػـلبحدػػ بيؿلذذػػ ربلث ػػ  لبحفػػفقادل ذدغيػػايفل
ل.للداث يف

لس البحفاؼ TVل  ـلبحد بيؿ DWXلذؤ البحسيؽل
USD/ SP 

Jarque-

Bera 

<ل17.90844
5.99 

<ل91.61:86 
5.99 

<لل11469.61
ل5.99

Probability 0.000ل0.05>لل0.000ل0.05>لل0.000ل0.05>لل
 Eviewsذفلإ  ب لبحثا   لثاا دذا ل   لثاااذعلل2لبح  يؿل

10  

http://www.dse.sy/market/index
http://www.dse.sy/marketindex/indexes_brief_overview
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ح ذيػػػػ ل  Jarque-Beraا ػػػػ لأفلقػػػػيـل ذيػػػػ لبحذدغيػػػػابدلي اػػػػ ل ابسػػػػ لبحديميػػػػ لبحطثي ػػػػ لح
ثيااػادلذؤ ػالي  لابلفإفلل0.05ذفللأفغالProbقيـل لي لاحؾل5.99أ ثالذفللبحذدغيابد
يسػػػػ الفػػػاؼلبح يػػػػا لبحسػػػياي لذقاثػػػػؿلبحػػػ ياالالددسػػػػـلثػػػػاحديمي لل ي  ػػػػـلبحدػػػ بيؿل بحسػػػيؽ
 .بحطثي  

ل
باادثػػػاطلبحػػػلابد ل اػػػ ل

 Levelبحذسدي ل
باادثاطلبحلابد ل ا لبحفػاؽل

لDWX(-1)بىيؿل
باادثاطلبحلابد ل اػ لبحفػاؽل

 DWX(-2)بح اا ل
Probabilit

y 0.000ل0.000ل0.000ل

ل
ل

ذؤ ػػالأفل(ل3ذػػفلاػػرؿلبح ػػ يؿلاقػػـل)ا ػػ ليثاادثػػاالباادثػػاطلبحػػلابد لح ػػؿلذػػفلبحذدغيػػابدل
لثاحدػػاح لاقػػيـل0.05>للProbفقيذػػ لل Levelذػػادثطللابديػػابل اػػ لبحذسػػدي للDWXلبحسػػيؽ

حػػػـليػػػدـل ػػػؿلذ ػػػ   لللكننن  DWX(-2) يبحفػػػاؽلبح ػػػاا  DWX(-1)أاػػػلالبحفػػػاؽلبىيؿلث
ار ػػظلأفل  DWX(-4)يبحفػاؽلبحابثػػ للDWX(-3)لثأاػلالبحفػػاؽلبح احػػىيلباادثػاطلبحػػلابد  ل
 ذػالأفلذ ػاييالل2ذسايي لحػػلأفث دللDurbin-Watsonأفلقيذ لل يىبحاذيلانليد سفل

لبىيؿقػ لد سػادلذػفلبحفػاؽلل( Akaike – Schwarz - Hannanبحذ  يذػادلبح ر ػ ل)
 يػىل  ػـلبحدػ بيؿليسػ البحفػاؼلل ي لاحؾل يلبح اؿلثاحاسث لحذدغيػاللحفاؽلبحابث .ي د لب

ح ػػػػفل اػػػػ لأاػػػػلالبحفايقػػػػادلا ػػػػ لأفللLevel ذػػػػادثطللابديػػػػابل اػػػػ لبحذسػػػػدي لا ػػػػ لأفل ر ذػػػػا
   للاذيلانليد سفل ا لبحفاؽلبحااذس.بح
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ل
باادثػػػػػاطلبحػػػػػلابد لذػػػػػػفل

لبىيحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ بح ا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ل
DWX(-1)ل

باادثػػػػػػػػػاطلبحػػػػػػػػػلابد ل
لبح اايػػ ذػػفلبح ا ػػ ل
DWX(-2)ل

باادثػػػاطلبحػػػلابد لذػػػفل
بح ا ػػػػػػػػػػػػػػػػػ لبح اح ػػػػػػػػػػػػػػػػػ ل

DWX(-3)ل

باادثػػػػػػػػاطلبحػػػػػػػػلابد ل
ذفلبح ا  لبحابث ػ ل

DWX(-4)ل
Durbin-

Watson 
1.341217 

 

2.183998 
 

ل2.035969 1.815700
Akaike info 

criterion 
13.62690 

  

13.53453 
 

13.47413 13.36802 
Schwarz 

criterion 
13.67361 

  

13.60497 
  

13.56856 13.48671 
Hannan-

Quinn 

criterion 
13.64586 

 

13.56313 
  

 13.41621ل13.51257

 

  

ل
باادثػػػػػػاطلبحػػػػػػلابد ل
ذػػػػػػػػػػػػػػػفلبح ا ػػػػػػػػػػػػػػػ ل

لTV(-1)بىيح 

باادثػػػػػػػػاطلبحػػػػػػػػلابد ل
لبح اايػػ ذػػفلبح ا ػػ ل

TV(-2)ل

باادثاطلبحػلابد لذػفل
بح ا ػػػػػػػػػػػػػػ لبح اح ػػػػػػػػػػػػػػ ل

TV(-3)ل

باادثػػػػػػاطلبحػػػػػػلابد ل
ذػػػػػػػػػػػػػػػفلبح ا ػػػػػػػػػػػػػػػ ل

لTV(-4)بحابث  ل

باادثػػػاطلبحػػػلابد لذػػػفل
-)TVبىيح بح ا  ل

ل(5
Durbin-

Watson 

 
2.283427 

  

 
2.003061 

  

 
1.962121 

 

 
ل 1.796907

 
2.040618 

 

Akaike 

info 

criterion 

 
15.93565 
   

 
15.91842 

  

 
15.92902 

 

 
15.93019 

 

 
15.76243 

 

Schwarz 

criterion 

 
15.98236 
   

 
15.98886 
   

 
16.02345 

 

 
16.04888 

 

 
15.90565 

 

Hannan-

Quinn 

criterion 

 
15.95462 

  

 
15.94702 
   

 
ل 15.96736

 
15.97837 

 

 
15.82056 
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ل
باادثػػػػػػػاطلبحػػػػػػػلابد ل

 بىيح ذفلبح ا  ل

USD/SY(-1)ل

باادثػػػػػػػػاطلبحػػػػػػػػلابد ل
لبح اايػػ ذػػفلبح ا ػػ ل

USD/SY(-2)ل

باادثػػػػػػػاطلبحػػػػػػػلابد ل
ذفلبح ا ػ لبح اح ػ ل
USD/SY (-3)ل

باادثػػػػػػػاطلبحػػػػػػػلابد ل
ذفلبح ا  لبحابث  ل
USD/SY (-4)ل

باادثاطلبحلابد ل
ذفلبح ا  ل
 بحااذس 

USD/SY (-5)  
Durbin-

Watson 
1.703010 

 

 1.996008ل1.976476ل1.978681 1.958358
Akaike 

info 

criterion 

9.170513 
 

9.149338 
 

9.132449 9.128333 9.106984 
 

Schwarz 

criterion 
9.173911 

 

9.154435 9.139247 9.136832 9.117184 
Hannan-

Quinn 

criterion 

 9.110617ل9.131360ل9.134870 9.151153 9.171723
 

ل

  ADFي ا لبحقياـلثاادثاال ػلاالبحي ػ  لح ابسػ لبسػدقابالبحذدغيػابدليلاحػؾلثاسػدا بـلاذػيلانل

 اػػ لليفريػػالذسػػدقاللTVولDWXلبحدػػاث يفيفلار ػػظلأفلبحذدغيػػال ذػػ لي ػػي ل اثػػدليبد ػػاا
 اػػػ لب دذػػػا ليلاحػػػؾللبحذسػػػدي  اػػػ للبسػػػدقالبلذػػػابىيؿليبح ػػػاا لح اهليفيال اػػػ لبحفػػػاقبحذسػػػدي ل

بح اثػدل ذػالأفللCritical Value 5%>للADFلأفلقيذػ ل ل يػى يفلبد ػاابح اثػدلفقػطل
Cلبحذسػػػدقؿلبحذدغيػػػاأذػػػالل.ح ػػػؿلذاهذػػػالذ اػػػي لUSDذسػػػدقال اػػػ لأاػػػلالبحفػػػاؽلفا ػػػ لأاػػػ للل

 Critical Value 5%>للADFلأفلقيذػ ل يػىذػ لب دذػا لبح اثػدليباد ػاالذ ػػابلبىيؿل

 .ذ اي لTrend ذالأفل

 بناء النموذج: .2
ل بحػػػلا ليقػػػيسلبح رقػػػ لثػػػيفلبحذدغيػػػابدلثدػػػا  بدللMIDASثاسػػػدا بـلاذػػػيلانلثذػػػالأااػػػالاقػػػيـ
لبحسػػيؽلي  ػػـل ػػهاي لحذؤ ػػاذدغيػػابدللابدلدػػا  بدلفقػػ لدػػـلبا دذػػا ل  ػػ ل لمذايػػ لذاد فػػ 

.لبحد بيؿلف لسيؽل ذ ؽلحلأيابؽلبحذاحي ليييذي لحس الفاؼلبح يا لبحسياي لذقاثػؿلبحػ ياا

 Eviewsذفلإ  ب لبحثا   لثاا دذا ل   لثاااذعلل6لبح  يؿ
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إحػػ لد  يػػؿلباا ػػ بالذػػفلاػػرؿلأاػػلالبحثيااػػادلح ياػػادل" MIDAS"ي ػػيالذفػػط حل يػػىل
 لأيؿلذػفلفػاغلي ػلابلبىذػالحػـلي ػفلذذ اػابلقثػؿلظهػيال ػلاالبحاذػالانللابدلدا  بدلذاد فػ  

 Ghysels, Sinok and[24]ل3115لـ ػالEric Ghysels ػلابلبحذفػط حلبحث  ي ػ ل

Valcanov 2006, p: 1)).يػىليدثػ لبحثػا  يفل ػا  بلاه ػيفل اػ لبحد اذػؿلذػ لثيااػادلل 
لابدلدػػػػا  بدلذاد فػػػػ لإذػػػػػالد ذيػػػػ لبحثيااػػػػػادلثاسػػػػدا بـلبحذديسػػػػػطلبح سػػػػاث لأيلباا ػػػػػابؼل

ذادفػ لحذرءذدػ لذػ لذدغيػاللايلدػا  لذػاافضلذذػاليػؤ  لحفقػ بفلبحذ ياا لحذدغيػاللايلدػا  ل
ث ػػػضلبحثيااػػػادلبحهاذػػػ  لأيلأفليػػػدـلإلػػػاف لبحذ ياػػػادلبحفا يػػػ لحثيااػػػادلبحدػػػا  لبحذادفػػػ لإحػػػ ل
باا ػػػ بالي ػػػلابليػػػؤ  لالػػػاف ل ػػػ  ل ثيػػػالذػػػفلبحذ ػػػاذردلحرا ػػػ با ل ذػػػاليػػػؤ  لحظهػػػيال

فلذرءذدػػ لذػػ لذدغيػػاللايلدػػا  لذ ػػا ؿلفػػ لثيااػػادلبحذدغيػػاللايلبحدػػا  لبحذػػاافض ل يػػىلأ
ذادف لق ليؤ  لإح لظهيالآ االذيسذي لمب ف  لأيلق ليؤ  لحذ ا ؿلف لبحديميػ لبا دذػاح ل

ذػفلاػرؿلإذ اايػ لل بح ػؿلبىفلػؿلثػيفلبحذاػا علبحسػاثق لد دذػ لMIDASاذالانللح ذدغيا.
بح فػػػػيؿل  ػػػػ ل افػػػػ لبحذ ػػػػا  بدلبحذدا ػػػػ لذػػػػفلذدغيػػػػالبحدػػػػا  لبحذادفػػػػ لذػػػػ لدق يػػػػؿل ػػػػ  ل
بحذ ػػاذردلثاسػػدا بـليظػػا ؼلدااسػػبلبحذ  ذػػادلحثيااػػادلبحدػػا  لبحذادفػػ  ليثاحدػػاح لإذ اايػػ ل

لذااػػ لاسػػد اث لبحذدغيػػالبحدػػاث ل)دػػا  لذػػاافض(لح ذدغيػػالبحذسػػدقؿل)دػػا  لذادفػػ (بحذمبذاػػ لبح
 .(Muhammad Al-Akari, 2020, p: 705)ل[32]

ل  
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لدق يالاذيلانل ل   لذالسثؽ لدـ اادثاالأ الدق ثادلس الفاؼلبح يا للMIDASثااءب
لدثاطؤل لحفدابد لبىقف  لبح   لد  ي  لدـ ل يى ل ذ ؽ  لسيؽ لذؤ ا ل    لبح ياا ذقاثؿ

ل لفدابدلدثاطؤلبحذدغيالبحداث ل(4)بحاذيلانلثػ لذفلقثؿلبحاذيلان لي    لد قا ياب لث يىلد   
DWXل(4)ل لبحذدغيا ليادث  للUSDلSY/ بحذسدقؿ  لبح  ي لل (4)ثػ ل  يا لأفلادث   ذا

.لأظهادلبحادا علأا ليي  لأ الحس الفاؼلبح يا لذقاثؿلبح ياال   لذؤ البحد بيؿل(3)
 ل يىلار ظلأفلس الفاؼل0.05حذ اذردل  يالبح  ي لأقؿلذفللProbيلاحؾلىفل

 Eviews10لذفلإ  ب لبحثا   لثاسدا بـلثاااذع(بح رق لثيفلس البحفاؼليذؤ البحسيؽ;ل2)بح  ؿ
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فلبح يا لذقاثؿلبح يااليؤ الطا يابلي  سيابل   لذؤ البحد بيؿلح فلبحدأ يالبلآا لبح   ل ا
يافسالي ي لبح رق لبحطا ي ليبح  سي ل(.ل (2.41دساي لLag(0)طا ياب ليلاحؾلىفلقيذ ل

 – 2011دلس البحفاؼلف لث بي لبحفدا ل)ثأفلدق ثالبحسيؽثيفلس البحفاؼليذؤ ال
لثااادفاعلل اادل(2012 ليدأ ا لا لبحد بيؿ لذؤ ا ل  ؿ لذذا لطيي   لفدابد لي    ق ي  

ث ألس الل2012بحد اي  لحس البحفاؼلي يلذاليفسالبح رق لبحطا ي  لح فلذ لاهاي ل
لذؤ ال ل  ؿ لذذا ليذسدذا  لقفيا  لفدابد لي    لباادفاع لثاد اا لبح ثيا  لدق ثاد  بحفاؼ

لبح  سي لبح رق  لحي ي  لياافضلذ يابب لباادفاعلبحد بيؿ لأف ليحاقؿ لبحفاؼ  لس ا لذ   
د ؾلبحف ذ لبحد ل افلي   هاللحـلي  لي  ؿل2020بحذسدذالحس البحفاؼل د لاهاي ل
ل لذؤ ا ل  ؿ لذذا لبحث بياد لس اللبحسيؽف  لدق ثاد ل ف لبحاظا لثغض لبادفا   ي اي 

بحقا   لذفل اا لاافضلفالي لبح  ـلياقثؿلبحفالي لبحث ي  للبحفاؼليبادفا  لبحذسدذا.
أفل ااؾلأ الحس الفاؼلبح يا لبحسياي لذقاثؿلبح ياال   لذؤ السيؽل ذ ؽلحلأيابؽلث

لذفلبحدغيابدلف لبحذؤ ا.ل%99أفلبحاذيلانلق لفسالدقايثابل ذالار ظلبحذاحي .ل
لثاادثاالبحديمي ل  يب ي لبحاطألبحذ ياا لح د قؽلذفلبحاذيلانلي بلبادثاايل  لف ا ذالاقيـ

ريالا  لأفلبحاطألديمي  ل – Normality Test Histogramبحطثي  لحثيبق لبحاذيلانل
>للProb ذالأفلل5.99فه لأ ثالذفللJarque-Bera  =455.7620 طثي  لفقيذ ل

ا  ل Q-Statistics   Correlogram.ليثاادثاالباادثاطلبحلابد لحثيبق لبحاذيلانل0.05
 0.05<لل0.927=للProb أفلبحاطألريالذادثطللابديابل يى

 الأداء التنبؤي لمنموذج:اختبار 

ل

 Eviews 10ذفلإ  ب لبحثا   لثاسدا بـلبحثاااذعلبا فا  لل3بح  ؿل 
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ل
ل

لار ظلذفلبح  ؿلأفلبحاذيلانلفاححلح داثؤلفقيذ ل ؿلذفلذ اذؿ
لقايث لذفلبحففا.ل(Bias Proportion)يلTheil Inequality Coefficient))ل

 

 Eviews10لذفلإ  ب لبحثا   لثاسدا بـلثاااذع(بح رق لثيفلس البحفاؼلي  ـلبحد بيؿ;ل4)بح  ؿ
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 لدػػـلد  يػػ لبح ػػ ل  ػػـلبحدػػ بيؿبادثػػاالأ ػػالدق ثػػادلسػػ الفػػاؼلبح يػػا لذقاثػػؿلبحػػ ياال  ػػ ل
ي ػ  لفدػابدلث يىلد   لد قا يابلذفلقثػؿلبحاذػيلان لل(15)بىقف لحفدابدلدثاطؤلبحاذيلانلثػل

 ذػالأفلادثػ ل  يػالبح ػ ي ل  (15)بحذسػدقؿ ليادثػ لبحذدغيػال(2)ل TVبحدػاث دثػاطؤلبحذدغيػال
 اػػػاؾل رقػػ لطا يػػػ لي  سػػي لثػػػيفلسػػ الفػػػاؼلبح يػػا لذقاثػػػؿل أف.لأظهػػادلبحادػػا عل(3)

 يػػىلار ػػظلأفلبح رقػػ ل ااػػدلفػػ لث بيػػػ للبحػػ ياالي  ػػـلبحدػػ بيؿلذذػػ ربلث ػػ  لبحفػػػفقاد.
ث يػػػىلأاػػػ ل  ذػػػالبادفػػػ لسػػػ البحفػػػاؼل ػػػـلأفػػػث دلبح رقػػػ ل  سػػػي لبحفدػػػا ل رقػػػ لطا يػػػ ل

باافضل   لبحففقادلبحذافلا للذفلبحسيؽ لحد ي لبح رق لطا يػ لفػ لاهايػ لبحفدػا .ل يػىل
أا ليف لث بي لبحفدا ل افلسػ البحفػاؼلذػاليػمبؿللػذفل احػ لبسػدقابالاسػثي لحػـلدػؤ ال  ػ ل

ي دػػ لل3123دي ػػ لبحذسػػد ذايفلحرسػػد ذاالفػػ لبحسػػيؽلبحذاحيػػ  لح ػػفليفػػ لبحفدػػا لذػػالثػػيفل
 لذذػػال فػػ لبحذسػػد ذايفلسػػ البحفػػاؼلدق ثػػادل ػػا  لذػػ لبد ا ػػ لا ػػيلباادفػػاعل ػػه ل:312

حدي يػػػ لذػػػ اابدهـلذػػػفلبحسػػػيؽلبحذاحيػػػ لا ػػػيلسػػػيؽلبحفػػػاؼلي ػػػيلذػػػاليفسػػػالباافػػػاضل ػػػ  ل
أفلبادفػاعلسػ الل ي ذػالأ ػااالسػاثقابلل3131يل:312.ليفػ لبحفدػا لذػالثػيفلبحذافلا بحففقادل

سػايبدلبىمذػ  لث يػىل ػا دل احػػ لل ل ػػافليأاػلاالفػ لأينبحفػاؼلحػـلي ػ ليأاػلالبح يػملبحػلا
اػافضلفالػي لبح ػ ـلياقثػؿلثاحدػاح للثاادفاعل  ـلبحد بيؿلفي .لدح سيؽلد س لاسثي لديبمف

  ػـلبحفالي لبحث ي  لبحقا   لثأفل ااؾلأ الحس الفاؼلبح يا لبحسياي لذقاثػؿلبحػ ياال  ػ ل
%لذػػفل83ار ػػظلأفلبحاذػػيلانلقػػ لفسػػال ذػػال سػػيؽل ذ ػػؽلحػػلأيابؽلبحذاحيػػ .للبحدػػ بيؿلفػػ 

لبحدغيابدلف ل  ـلبحد بيؿ.

لثاادثػاالبحديميػ لح د قؽلذفلبحاذيلانلي بلبادثاال  يب ي لبحاطػألبحذ يػاا يل  لف اػ ذالاقػيـ
ا  لأفلبحاطػألديمي ػ لريػال – Normality Test Histogramبحطثي  لحثيبق لبحاذيلانل

>للProb ذػػالأفلل5.99فهػػ لأ ثػػالذػػفللJarque-Bera  =234.7686 طثي ػػ لفقيذػػ ل
ا ػ ل Q-Statistics   Correlogram.ليثاادثػاالباادثػاطلبحػلابد لحثػيبق لبحاذػيلانل0.05

 0.05<لل 0.769 =لProb أفلبحاطألريالذادثطللابديابل يى
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 اختبار الأداء التنبؤي لمنموذج:

ل

ل

لار ظلذفلبح  ؿلأفلبحاذيلانلفاححلح داثؤلفقيذ ل ؿلذفلذ اذؿ

 قايث لذفلبحففا.ل(Bias Proportion)يلTheil Inequality Coefficient))ل

 النتائج: 

ظهال ابس لأ ػالدق ثػادلسػ البحفػاؼل  ػ ل ػؿلذػفلذؤ ػالبحسػيؽلي  ػـلبحدػ بيؿلادا  ػابلدذل
ذفل يىلدي  لبحذسد ذايفلا يلأسيبؽلبحفاؼل يلابل فلبحسػيؽلبحذاحيػ ل ػيفللذد اثه .

ي ػػ ؿلذفػػػ اببلأ  ػػ ليأفلػػػؿلح  يب ػػ لذػػػفلبحسػػيؽلبحذاحيػػػ  لي ػػيلذػػػالبادفػػاعلسػػ البحفػػػاؼل
 ه ااالف لذادفؼلبحفدا لبحذ ايسػ .ليبحدػ لذػفلبحذر ػظلفيهػالبادفػاعلسػ البحفػاؼلريػال

فدػػػا لذػػػرلاببل ػػػلابثابلحرسػػػد ذاابد لح ػػػفليذػػػ لبحذديقػػػ ليريػػػالبحذ دػػػا ليبحػػػلا ل ػػػ ؿلفػػػ لد ػػػؾلبح
ذػػدصلبحفػػ ذ ل  ػػ لقػػ لببسػػدذابال احػػ لباادفػػاعلفػػ لسػػ البحفػػاؼلار ػػظلأفلبحذسػػد ذال

ي لبحد لي  لأاهالذفلبحذذ ػفلأفلدذا ػ للذفلبحسيؽلبحذاحذ بالبحسايبدلحي اي لباسد ذاال
أسػيبؽلبحفػاؼلفػ لاي ابلذفلبح يب  لبلآذا  لافيفابلف لظؿلبحد  ي بدلبحذفايل ل   ل

 ذ ايح لحلثطها.

 Eviews 10ذفلإ  ب لبحثا   لثاسدا بـلبحثاااذعلبا فا  لل5بح  ؿل 
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لالتوصيات:

لسػػػيؽلبحفػػػاؼلبحذػػػيبم  ليبح ػػػ لذػػػفبداػػػالالبا ػػػابءبدلبحدػػػ لدسػػػا ـلفػػػ لدق ػػػيصل -1
ذػػفلبحسػػ الريػػالبحاسػػذ  لثػػأ ثالقػػ الذذ ػػفليقدػػابلحاسػػذ لبحفػػاؼلبحسػػ الد ػػ يؿل 

بح ذػػػؿل  ػػػ ليلل.لاحػػؾ اػػػ لبحاب اػػػ لل  ػػ لأفليػػػدـلبىاػػلالثاا دثػػػاالبحظػػػايؼلباقدفػػا ي 
ذذػػاليسػػا ـللبحقاػػيبدلبحاسػػذي ليبحذفػػافي دػػأطيالد ػػاذردلبىفػػاب لثاحػػ ياالذػػفلاػػرؿل

 للثدذييؿلب دياط لبحذفاؼلذفلبح ياا.
ذػػػفلاػػػرؿلإلػػػاف لقطا ػػػادل  ػػػ لدطػػػييالسػػػيؽل ذ ػػػؽلحػػػلأيابؽلبحذاحيػػػ لبح ذػػػؿل -2

يداييػػ لبح ػػا ادلبحذ ا ػػ ل لذسػػدقثربلل احقطا ػػادلبحافطيػػ ذػػفلبحذي ػػي  ل  يػػ  ليأقػػي ل
دا بحقطا اد للثذاد ؼ يث اف لبح ذردلث يػىليػدـلل لبحذمي لذفلبى يبدلباسد ذااي يبأ

 بحذد هيفلا يلباسد ذاالف لبحقط ليبحذلااث لفي .بسدقطابل
بداػػالالبا ػػابءبدلبحدػػ لذػػفل ػػأاهالبح ػػ لذػػفليل  ػػـلبح ػػا ادلبحذ ا ػػ لفػػ لبحسػػيؽ ل -3

يثاحدػاح ل.لبحذاحي ليث  ؿلاػاصل  ػ لاث يدهػالادا  هاس البحفاؼل   لآ االدق ثادل
 .أسهذهاد  ي لبحذسد ذايفلح دي  لا يلباسد ذاالف ل
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تباطؤ البطالة في سورية خلال فرضية اختبار 
 (0201-1991الفترة )

 د. ليندا عمي إسماعيل
  ، سوريةأستاذ مساعد، قسم العموم المالية والمصرفية، كمية الاقتصاد، جامعة تشرين

Email: ismaiellinda@yahoo.fr 
 

 7البحث ممخص
 استخدام بيانات سنويةالبحث إلى اختبار فرضية تباطؤ البطالة في سورية بييدف ىذا 

لكل من معدل البطالة الكمي، معدل بطالة الذكور ومعدل بطالة الإناث خلال الفترة 
وىي  ،من اختبارات جذر الوحدة مجموعة تطبيقم ت، ىذا اليدفلتحقيق . 1661-0201

 Lee and) جذر الوحدة ياختبار  ،(ADFاختبار جذر الوحدة الخطي التقميدي )
Strazicich, 2003, 2004)  اختباري واختلالين ىيكميينواحد بوجود اختلال ،

Kapetanios et al. (KSS, 2003)  (و Sollis (2009 ،بالإضافة غير الخطيين
 Enders andمن قبل  قترحالمباستخدام دالة فورييو ( FADF)وحدة الجذر  اختبارإلى 

Lee (2012)  ( واختبارFADF-SB المطور من قبل )Furuoka (2017)  والذي
 يسمح بالتقاط اختلالات ىيكمية بالإضافة إلى دالة فورييو.

بالنسبة لكل من معدل البطالة  ،رفض فرضية تباطؤ البطالة في سوريةالنتائج  تظير
كما . (FADF-SBعند تطبيق اختبار ) بطالة الإناثمعدل بطالة الذكور و معدل الكمي، 

( Lee and Strazicich, 2003, 2004تم رفض ىذه الفرضية عند استخدام اختباري )
ور ومعدل بطالة الإناث. تدعم ىذه النتائج الفرضية كبالنسبة لكل من معدل بطالة الذ

 في سورية. لمبطالة الييكمية
 الدالة:الكممات 

تباطؤ البطالة، اختبارات جذر الوحدة، الاختلالات الييكمية، اللاخطية، دالة فورييو،  
 سورية

mailto:ismaiellinda@yahoo.fr
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Abstract: 

This study aims to test the validity of unemployment hysteresis in 

Syria by examining yearly data of the total unemployment rate, the 

male unemployment rate and the female unemployment rate over 

the period 1991-2021. For this purpose, a battery of unit root tests is 

applied, namely, the traditional linear unit root test (ADF), the Lee 

and Strazicich one and two breaks unit root tests (2004, 2003), the 

nonlinear unit root tests of Kapetanios et al. (KSS, 2003) and Sollis 

(2009), in addition to the Fourier unit root test (FADF) proposed by 

Enders and Lee (2012) and the Fourier ADF test with structural 

breaks (FADF-SB) developed by Furuoka (2017  (.  

The results reveal that unemployment hysteresis hypothesis is 

rejected using the (FADF-SB) test for the three series studied (total 

unemployment rate, male unemployment rate and female 

unemployment rate). The results of Lee and Strazicich (2003, 2004) 

reject also the hypothesis of unemployment hysteresis for each of 

the male unemployment rate and the female unemployment rate. 

These results support the structural hypothesis of unemployment in 

Syria. 

Keywords: Unemployment Hysteresis, Unit Root Tests, 

Structural Breaks, Nonlinearity, Fourier Function, Syria. 
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 المقذمت: .1

علاقتيا مع دورة الأعمال أحد القضايا الرئيسة و تحميل ديناميكيات البطالة  د  يع  
 تحدثيابسبب الآثار الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي لدراسات الاقتصاد الكمي 

الأزمة المالية  خاصة بعداد اىتمام الباحثين والاقتصاديين بيذه المشكمة دز اوقد  .][2]1[
 .0202في عام  16كوفيد زمة وأ 0224العالمية في عام 
تحميل العلاقة بين ب يتعمق افيميميز الاقتصاديون بين فرضيتين رئيسيتين بشكل عام، 

 Natural  (NRUH) دل الطبيعي لمبطالةمع، وىما فرضية الودورة الأعمال البطالة
Rate of Unemployment Hypothesis البطالة  وفرضية تباطؤ(UHH)  

Unemployment Hysteresis Hypothesis. 
 وPhelps [3]  تبناىا كل من التية، لمبطال تفترض فرضية المعدل الطبيعي 

Friedman  [4]أن تقمبات الإنتاج ستولد حركات دورية في معدل البطالة التي ستميل ، 
يمكن لمعدل البطالة أن وعميو،  .[5] إلى العودة إلى معدليا الطبيعي عمى المدى الطويل

ات نحرافينحرف عن التوازن في الأجل القصير نتيجة لمصدمات الإسمية لكن ىذه الا
 . [6] مما يعني التقارب باتجاه المعدل الطبيعي ،مؤقتة وتختفي بمرور الوقتتكون 

 ،Blanchard and Summers   [7][8]، التي طورىا (UHH) التباطؤ أما فرضية
معدل البطالة الحالي يعتمد بشكل أساسي عمى معدلات البطالة السابقة وأن أن  فتفترض

بعد حدوث صدمة، لن يعود معدل . وعميو، التغيرات الدورية أو آثار الصدمة ستستمر
ىذا البطالة إلى توازنو في الأجل الطويل بالرغم من انتياء الأسباب التي أدت إلى ارتفاع 

 .[10][9]معدل ال
بشكل عام، يُنظر إلى تباطؤ البطالة عمى أنو نتيجة لأنظمة سوق العمل وعدم 

الأطر النظرية لشرح وتفسير تطوير العديد من و  تقديم مجموعة من الآراء تمالمرونة، وقد 
 Lindbeck and ( المقترحة من قبلinsider-outsiderبحسب نظرية )ف .ىذه الفرضية
Snower  [11] ، يتمتع أعضاء النقابات أو العمال الذين يعممون حالياً بييمنة كبيرة فيما

التدريب يتعمق بالمساومة عمى الأجور وقد يطالبون بأجور أعمى عندما تزداد تكاليف 
فإن العاطمين عن العمل عمى المدى الطويل . بالمقابل،  [12] في الشركات  والشغور
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يفتقرون إلى القدرة عمى المساومة لأنيم قد يقبمون أجوراً أقل. بالنظر إلى مواقف المساومة 
المتوازنة، تظل مستويات الأجور مستقرة ولا تميل إلى الانخفاض. وعميو، تؤدي الأجور 

لشرح تباطؤ  التي تم تقديميا خرىمن الآراء الأ [10].لة ية المرتفعة إلى تباطؤ البطاالتوازن
أن تراجع الأدوات الذي اعتبر  Sneessens [13]البطالة ما تم طرحو من قبل 

والمعدات التي تنتجيا قوة العمل من أجل القيام بأنشطة الإنتاج والناتجة عن انخفاض 
القوة العاممة يؤثر سمباً عمى الطمب عمى العمالة في الفترة اللاحقة ويؤدي إلى إطالة 

 [14].فترات البطالة 
العاممة نتيجة فقدان  ةيمكن أن ينشأ تباطؤ البطالة أيضاً من التغير الدائم في القو 

أقل قابمية لمتوظيف حتى بعد  يممما يجعمخلال فترة ارتفاع البطالة الميارات الوظيفية 
بأن الأفراد الذين يصبحون  Pissarides [15]في ىذا الإطار، يشرح . انتياء الركود

من الميم الإشارة العمل.  إلىعاطمين عن العمل يفقدون مياراتيم الشخصية ودوافعيم 
الاستفادة الفترة التي يمكن  وطولمبمغ مدفوعات التأمين عمى البطالة  نأ أيضاً إلى

كون أحد الأسباب لاستمرار معدلات البطالة وعدم يخلاليا من ىذه المدفوعات يمكن أن 
ارتفاع معدل البطالة يمكن أن يجعل المجتمع  كما إنعودتيا إلى المستويات السابقة. 

 .[14] قمل من الإحراج الاجتماعي تجاه ىذه القضيةمعتاداً عمى البطالة وي
بخلاف الفرضيتين الرئيسيتين المذكورتين أعلاه، تعتبر الفرضية 

كفرضية ثالثة تقدم Phelps [16] التي اقترحيا  Hypothesis  Structuralistالييكمية
يكون بعض التفسيرات البديمة لممسار الزمني لمبطالة. بحسب ىذه الفرضية، يمكن أن 

المعدل الطبيعي داخمياً ويتأثر بقوى السوق مثل أي متغير اقتصادي آخر بحيث تؤدي 
التغيرات في متغيرات الاقتصاد الكمي الحقيقية أو في الإطار المؤسسي إلى تغير معدل 
البطالة الطبيعي التوازني نفسو.  بكممات أخرى، يمكن أن تؤدي التغيرات في العوامل 

جية العمل، المكون التعميمي لقوة العمل، التغير التكنولوجي، أسعار الييكمية، مثل إنتا
الصرف الحقيقية، أسعار الفائدة الحقيقية وأسعار الطاقة إلى تغير معدل البطالة الطبيعي، 

 [2] وبالتالي تعود البطالة بعد أن تتعرض لصدمة إلى معدل البطالة الطبيعي الذي تغير
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الاعتبار بشكل بىذه التفسيرات الييكمية تؤكد عمى الحاجة إلى الأخذ . [19] [18] [17]
 الييكمية المحتممة عند اختبار التباطؤ. ختلالات للاصريح 

تباطؤ البطالة مع تطور تقنيات تطورت الاختبارات المستخدمة لمتحقق من فرضية 
ات جذر الوحدة اختبار الاقتصاد القياسي. استخدم جزء ىام من الدراسات في ىذا المجال 

 Phillip Perrons و  Augmented Dickey Fuller (ADF) التقميدية الخطية، مثل
(PP) و Kwiatkowski Kwiatkowski, Phillips, Schmidt and Shin 

(KPSS) . ،تعتبر فرضية التباطؤ محققة عندما تحتوي سمسمة بحسب ىذه الاختبارات
مستقرة، مما يعني أن أي صدمة تؤثر عمى  معدل البطالة جذر وحدة وبالتالي تكون غير

فرضية تحقق رفض جذر الوحدة دليلًا عمى . بالمقابل، يقدم ةالبطالة سيكون ليا آثار دائم
 فقط.  اً تأثير أي صدمة لمبطالة مؤقت حيث يكونالمعدل الطبيعي 

 يتم رفض فرضية العدم )وجود جذر لاتم انتقاد ىذه الاختبارات باعتبار أنو يمكن أ
فقد تم تطوير اختبارات جذر وحدة تأخذ  ،وعميو وحدة( بسبب وجود اختلالات ىيكمية.
 Lumsdaine and Papell (1997) اختبارات بالاعتبار وجود اختلالات ىيكمية، مثل

[20] ،Clemente et al. (1998) [21]  وLee and Strazicich (2003, 
اختبار الفرضية الييكمية لمعدل بختبارات ىذه الايسمح استخدام . [23][22] (2004

 بوجود اختلالاتالبطالة التي تنص عمى أن معدل البطالة يتميز بأنو عممية مستقرة 
الاختلالات ىذه بحيث تعود البطالة إلى مستوى التوازن الطبيعي الذي تغير نتيجة  ىيكمية
[19] [24]. 

المحتمل أن تكون  لكن من، السابقة أن السمسمة خطيةاختبارات جذر الوحدة  تفترض
كما أن التغيرات الاقتصادية والسياسية . السمسمة المدروسة تتبع سموك غير خطي

من  دلاً ب معدل البطالةوالاجتماعية يمكن أن تحدث تغير وانتقال سمس وغير خطي في 
اختبارات جذر  تصبح قدرةفي ظل وجود اللاخطية،  .[10]المفاجئ أو الاختلال التغير 
استكشاف وجود التباطؤ في ومن ثم السمسمة استقرارية تقييم  عمىالتقميدية الخطية الوحدة 
اختبارات جذر  منخفضة. في ىذه الحالة، يكون من الأفضل استخدامالبطالة معدل 

غير الخطية التي  من الاختبارات .الوحدة غير الخطية، بالإضافة إلى الاختبارات الخطية
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إلى  الذي يستند  Kapetanious et al. (2003)  [25]باراخت تم تطويرىا ليذه الغاية،
 Exponential Smooth  نموذج انحدار ذاتي أسي ذو عتبة يسمح بالانتقال السمس

Transition Autoregressive (ESTAR) ،واختبار Sollis (2009) [26]  الذي
 تبة للانتقال السمس غير المتماثلعإلى نموذج انحدار ذاتي أسي ذو يستند 

(AESTAR)  Asymmetric Exponential Smooth Transition Auto-
Regressive .  

عمى الأجل لمبطالة نحو متوسطيا تدريجياً  اً سمس تعديلاً  ESTARموذج نيفترض 
بمجرد تجاوز ىذا النطاق، سواء في . المتوسطمتماثل حول عتبة نطاق  الطويل حول

الى المتوسط. مما يعني أن السمسمة تحوي  الاتجاه الإيجابي أو السمبي، سترتد السمسمة
 Kapetaniousالنطاقأو أعمى أسفل  مستقراً اً جذر وحدة داخل النطاق بينما تُظير سموك

et al., 2003)  ) . المتوسط نتيجة لدورات العمل  الارتداد الىيمكن أن يكون سموك
 Bentolila and شرحي .الفصلنتيجة لتكاليف التوظيف و  العتبة بينما يكون نطاق

Bertola [27] في حالة حدوث زيادة )متوقعة( في الطمب، لا أنو سموك التعديل ىذا ب
تقوم الشركات بالتوظيف عمى الفور بسبب وجود تكاليف التعديل. وبالمثل، لا تفصل 

استجابة لركود الطمب إذا كان ناتج الإيرادات الحدية المتوقعة فوراً الشركات موظفين 
وعميو، تخمق . التوفير من طرد العامل امني اً أعمى من تكمفة الفصل مطروحلمعمالة 

حيث لا تقوم الشركة بالتوظيف أو الفصل، أو نطاق تكاليف التوظيف والفصل منطقة 
الذي يعتمد، من بين أمور أو النطاق ولكن تنتظر إلى أن يتجاوز التعافي مستوى العتبة 

تكون سلاسة الانتقال مدفوعة بعدم وة عمى ذلك، علا [6]. أخرى، عمى درجة عدم اليقين
الصدمات الصغيرة في بحيث تؤدي  التماثل في تكاليف التوظيف والفصل بين الشركات

، في حين أن العتبة الطمب إلى تأثيرات مؤقتة من شأنيا أن تبقي البطالة داخل نطاق
من شأنيا أن تحرك مستوى البطالة  اً الصدمات الكبيرة قد يكون ليا تأثيرات أقوى نسبي

 . خارج النطاق لفترة زمنية معينة
حول  مع نطاق غير متماثل لكنسموك تعديل سمس مشابو  AESTAR نموذج يقترح

عمى جانبي نطاق العتبة )التعديل مختمفة  تعديلحيث يمكن أن تكون سرعة ال، طمتوسال



 
سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                       مجلة جامعة البعث         
 ليندا علي إسماعيلد.                                        0204 عام 4عدد ال 46 المجلد

89 
 

أعمى من النطاق الحدي يمكن أن يختمف بحسب موضع معدل البطالة أدنى أو 
تكاليف التوظيف  فيعدم التجانس  يمكن أن ينتج عنالإضافي  ىذا التباين. [26](لمعتبة

 .[6]والفصل لجميع الشركات مثل زيادة مدفوعات إنياء الخدمة 
 Fourier باستخدام مقاربة فورييو اختبارات تأخذ بالاعتبار اللاخطية  تم أيضاً تطوير

approach .من ، بحيث لا يؤثر عدد وموضع وىيكل الاختلال الييكمي في قوة الاختبار
 Enders and Lee  ختباراو  Becker et al. (2006) [28] ىذه الاختبارات، اختبار

ختبارات تأخذ بالاعتبار اللاخطية اباحثون آخرون  اقترحكما . [29] (2012)
 Christopoulos and الذي اقترحو Fourier KSSوالاختلالات الييكمية مثل اختبار 

Leon-Ledesma (2010) [30]،  الذي ينمذج الاختلالات الييكمية باستخدام مقاربة و
 اختباربدوره  Furuoka (2017)طور . ((STAR فورييو واللاخطية باستخدام نموذج

(FADF-SB) Fourier ADF-SB  [31]اختبار )انطلاقاً من Enders and Lee 
بالإضافة إلى باستخدام دالة فورييو  اللاخطيةفي الاعتبار ىذا الاختبار يأخذ . 2012)

 [32].  الفورية المفاجئة ةالييكميختلالات الا
يمكن أن تؤدي اختبارات جذر الوحدة التي يتم تطبيقيا دون تجدر الإشارة إلى أنو 
 ة.مضممالبطالة المدروسة إلى نتائج معدل سمسمة  وخصائص مراعاة العديد من سمات

عمى سبيل المثال، . ختبارات متناقضةىذه الاأنو في كثير من الأحيان، تكون نتائج كما 
( وتركيا CEECsتباطؤ البطالة في سبع دول من وسط وشرق أوروبا )فرضية  [1]اختبر 

المطور من قبل  ADF ،FADF ، وىي اختباراتاختبارات جذر وحدةة من أربعباستخدام 
[29] ،ADF-SB  اختبارالذي يسمح بالتقاط الاختلالات الييكمية، و FADF-
SBالمطور من قبل Furuoka [31] . نتائج اختبار جذر الوحدة أظيرتADF أن 

، باستثناء المجر وتركيا. المدروسةالسبعة  دولفي معظم ال محققةلتباطؤ فرضية ا
غير الخطي أن سمسمة معدلات البطالة غير  (FADF)اختبار  نتائج أظيرتبالمقابل، 

باستثناء رومانيا مستقرة، وبالتالي فرضية التباطؤ محققة، بالنسبة لجميع الدول المدروسة، 
التباطؤ في  عمى تحقق فرضية فقد قدمت دليلاً  FADF-SBنتائج اختبار  أماوتركيا. 
 . فقطدولتين 
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وضرورة  طبقة في الدراسات السابقةإن الاختلاف في نتائج اختبارات جذر الوحدة الم
استخدام مجموعة من اختبارات  يتطمب الأخذ بالاعتبار لخصائص السمسمة المدروسة،

، مع مراعاة جميع جذر الوحدة لتحديد أكثر دقة فيما إذا كانت السمسمة مستقرة أو لا
 [32]. (ةي)مثل اللاخطية ووجود الاختلالات الييكمالمدروسة الخصائص الممكنة لمسمسة 

وعميو، ييدف ىذا البحث إلى اختبار فرضية تباطؤ البطالة في سورية خلال الفترة  [33]
تطبيق  سيتمحيث من خلال تطبيق مجموعة من اختبارات جذر الوحدة.  1661-0201

الوحدة التقميدية الخطية بدون ومع اختلالات ىيكمية، اختبارات جذر الوحدة اختبارات جذر 
بما  اختلالات ىيكمية باستخدام دالة فورييو وبوجودغير الخطية، واختبارات جذر الوحدة 

جذر  اتعمى أداء نتائج اختبار  يمكن من تحديد فيما إذا كانت خصائص السمسمة تؤثر
 الوحدة. 

 :أهميتهو البحث مشكمة  .2
، 0211 عام فيحرب منذ بداية ال بشكل كبيرفي سورية ارتفعت معدلات البطالة 

( في عام 6.75مقارنة بمعدل ) 0201 عامفي ( 21.9) الكمي حيث بمغ معدل البطالة
كما بمغ معدل البطالة  (.35.4) 0212، عمماً أنو وصل لأعمى قيمة لو في عام 1661

معدل  وبمغ، 1661( في عام 2.1بمعدل )( مقارنة 15.7) 0201بين الذكور في عام 
 1661في عام  (14.56مقارنة بمعدل ) 0201( في عام 43.3البطالة بين الإناث )

مستوى عدم م و معدلات التضخ ىذا الارتفاع في معدلات البطالة بارتفاع في ترافق. [34]
 .اليقين

مع ارتفاع معدلات تشكل معدلات البطالة المرتفعة المقمقة محور اىتمام خاصة 
 اً يتطمب التصميم الأمثل للاستجابة السياسية لمعالجة ىذه المشكمة تقييم حيثالتضخم 

تساىم ىذه الدراسة في الأدبيات الاقتصادية وعميو،  .لمخصائص الديناميكية لمبطالة اً حقيقي
رب التي باعتبارىا تقدم دليلًا جديداً حول طبيعة البطالة في سورية خلال فترة تتضمن الح

 ولا تزال آثارىا عمى مختمف المتغيرات الاقتصادية ومنيا البطالة.  0211بدأت في عام 
تتجمي مساىمة الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات السابقة التي تناولت فرضية تباطؤ 

 البطالة في سورية في عدة نقاط7 
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الكمي باستخدام بيانات  أولًا، تعيد الدراسة الحالية اختبار فرضية تباطؤ معدل البطالة
التي [36] ىو ما يميزىا عن دراسة ، و [35] [34] محمية لمعدل البطالة خلال فترة الحرب

(، بما 0216-1661الفرضية باستخدام بيانات البنك الدولي خلال الفترة )ىذه تختبر 
 يسمح بمقارنة نتائج الدراستين خاصة مع وجود اختلاف كبير بين بيانات البنك الدولي

 . 0211والبيانات المحمية فيما يتعمق بمعدل البطالة في سورية خلال فترة الحرب منذ عام 
ثانياً، تختبر الدراسة الحالية فرضية التباطؤ بالنسبة لمعدل البطالة بين الذكور 
وبالنسبة لمعدل البطالة بين الإناث، وىو ما لم تتم دراستو في أي دراسة سابقة بالنسبة 

 عمم الباحثة. لسورية عمى حد
ثالثاً، تطبق الدراسة الحالية مجموعة من اختبارات جذر الوحدة التي تأخذ في الاعتبار 
اليياكل الخطية وغير الخطية والاختلالات الييكمية ودالة فورييو لتحديد ما إذا كانت 
خصائص السمسمة تؤثر عمى نتائج اختبار جذر الوحدة فيما يتعمق بتباطؤ البطالة. 

( FADF, FADF-SB( واختبارات فورييو )ADFفة إلى اختبار جذر الوحدة )فبالإضا
 Lee andاختباري )، تطبق الدراسة الحالية [36]  التي تم استخداميا من قبل دراسة

Strazicich, 2003, 2004 المذان يسمحان بالتقاط وجود اختلال ىيكمي واحد )
 Kapetanios الوحدة غير الخطية ) واختبارات جذرواختلالين ىيكميين محددين داخمياً، 

et al. (KSS, 2003) و (Sollis (2009)  والتي لم يتم تطبيقيا في أي دراسة سابقة ،
 حد عمم الباحثة.لاختبار تباطؤ البطالة في سورية عمى 

من الناحية التطبيقية، تعتبر نتائج اختبار فرضية تباطؤ البطالة ذات أىمية بالنسبة 
حثين والميتمين في مجال اقتصاديات العمل بالإضافة إلى صانعي للاقتصاديين والبا

اختبار فرضية تباطؤ معدل البطالة من تحديد فيما إذا كانت معدلات  السياسات. إذ يمك ن
البطالة المرتفعة قد تم تبنييا كمعدل توظيف طبيعي أو أن تباطؤ البطالة محقق في 

لصانعي السياسات ومتخذي القرارات فيما ، وبالتالي تقديم مجموعة من التوصيات سورية
إذا أظيرت النتائج .  [37] [2]يتعمق بمكافحة البطالة بالاستناد إلى سموك معدل البطالة 

أن سمسمة معدل البطالة غير مستقرة، وبالتالي فرضية التباطؤ محققة، فإن ىذا يعني أن 
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ياً حتى عمى المدى الطويل البطالة المرتفعة قد تستمر وتستمر في كونيا تيديداً اقتصاد
. في ىذه الحالة، يجب تنفيذ مجموعة من السياسات [39][38]إذا تركت من تمقاء نفسيا 

. [37] [10] [2]  والإصلاحات الييكمية لإعادة البطالة إلى مستوى التوازن الأصمي
بالمقابل، في حالة تحقق فرضية المعدل الطبيعي لمبطالة تكون الحاجة أقل إلى تدخل 
لى سياسات الطمب الكمي لأن البطالة ستعود في النياية إلى مستوى توازنيا.  الحكومة وا 
أخيراً، يشير تحقق الفرضية الييكمية إلى أنو يجب عمى واضعي السياسات عدم تجاىل 

ي معدلات البطالة تفادياً لمتكاليف الضائعة لمتدخل الحكومي، والتي الاختلالات الييكمية ف
 . [4][10][2]يمكن أن تسبب أيضاً تقمبات في متغيرات الاقتصاد الكمي الأخرى 

 
 :أسئمة البحث وأهدافه .3

 تتمثل أسئمة البحث بالأسئمة الرئيسة التالية7
الكمي في ىل تتحقق فرضية تباطؤ البطالة بالنسبة لمعدل البطالة  -

 ؟0201-1661سورية خلال الفترة 
ىل تتحقق فرضية تباطؤ البطالة بالنسبة لمعدل البطالة بين الذكور في  -

 ؟0201-1661سورية خلال الفترة 
ىل تتحقق فرضية تباطؤ البطالة بالنسبة لمعدل البطالة بين الإناث في  -

 ؟0201-1661سورية خلال الفترة 
ييدف البحث إلى الإجابة عمى ىذه التساؤلات من خلال اختبار استقرارية كل من 
سمسمة معدل البطالة الكمي، معدل بطالة الذكور ومعدل بطالة الإناث خلال الفترة 

(، باستخدام مجموعة من اختبارات جذر الوحدة الخطية وغير الخطية 1661-0201)
سمح بالأخذ بالاعتبار لمخصائص المحتممة بوجود وبدون وجود اختلالات ىيكمية بما ي

 لمسلاسل الزمنية المدروسة. 
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 فرضيات البحث: .4
 يمكن التعبير عن فرضيات البحث بما يمي7

الفرضية الأولى7 تعتبر فرضية تباطؤ معدل البطالة الكمي محققة في  -
 .0201-1661سورية خلال الفترة 

بين الذكور محققة الفرضية الثانية7 تعتبر فرضية تباطؤ معدل البطالة  -
 .0201-1661في سورية خلال الفترة 

تعتبر فرضية تباطؤ معدل البطالة بين الإناث محققة في سورية خلال  -
 .0201-1661الفترة 
 الدراسات السابقة: .5

أظيرت الدراسات التجريبية التي اختبرت فرضية تباطؤ معدل البطالة في دول مختمفة 
إذ أيدت نتائج بعض الدراسات تحقق ىذه وباستخدام طرائق مختمفة نتائج متباينة. 

بالمقابل، بينت نتائج . [46][45][44][43][42][41][7][5] الفرضية مثل دراسات
. كما [[48][47] ة الطبيعي، مثل دراساتدراسات أخرى تحقق فرضية معدل البطال

 .[50][49][14][1] أظيرت بعض الدراسات نتائج متباينة مثل دراسات
بالنسبة لسورية، كان الاىتمام باختبار فرضية تباطؤ البطالة محدودًا لمغاية حتى الآن. 

التي اختبرت فرضية تباطؤ البطالة في دول الشرق [16] من الدراسات القميمة، دراسة 
باستخدام بيانات  0213-1661خلال الفترة الأوسط وشمال أفريقيا )من بينيا سورية( 

أظيرت النتائج وجود . Cross-Sectional ADF [CADF]باستخدام البنك الدولي و 
ى تحقق جذر وحدة في سمسمة معدل البطالة في جميع الدول المدروسة مما يشير إل

بدورىم فرضية تباطؤ البطالة في دول الشرق الأوسط [36] فرضية تباطؤ البطالة. اختبر 
-1661وشمال أفريقيا )من بينيا سورية( باستخدام بيانات البنك الدولي خلال الفترة )

(. تم ليذا اليدف تطبيق مجموعة من اختبارات جذر الوحدة، من بينيا اختبارات 0216
(ADF, FADF, FADF-SB, ADF-SB ) اختبار )بالإضافة إلىPanel SUR 
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Dickey-Fuller لى نموذج الانحدار الذاتي الأسي ذو ( الذي يستند إلى دالة فورييو وا 
فرضية تباطؤ البطالة في سورية في حين  FADF. أيدت نتائج اختبار (ESTR)العتبة 

تم رفض ىذه الفرضية استناداً لنتائج باقي الاختبارات بالنسبة لسورية خلال الفترة 
 المدروسة.

 البيانات وطرائق البحث: .6
 البيانات:   6.6
الكمي، معدل بطالة الذكور ومعدل  معدل البطالةكل من استقرارية  ر ىذه الدراسةتبتخ

معدل البطالة . تم الحصول عمى بيانات (0201-1661) خلال الفترة بطالة الإناث
مصرف سورية المكتب المركزي للإحصاء و  يمن موقع (0201-0222مفترة )لالكمي 
 ( من البنك1666-1661في حين تم الحصول عمى بيانات الفترة ) .1[34][35]المركزي
بالنسبة لتوزع معدل البطالة . 2لعدم توفرىا في موقع مصرف سورية المركزي [51] الدولي

لمفترة [35] من المكتب المركزي للإحصاء  ى البياناتل عمو بين ذكور واناث فقد تم الحص
  .3[51] 0222 -1661لمفترة  من بيانات البنك الدوليو  0201حتى  0221من 

  المدروسة.الزمنية السلاسل تطور  1رقم  يظير الشكل
  

                                                           
حيث تم تقديرىا  0210تستند بيانات مصرف سورية المركزي إلى بيانات المكتب المركزي للإحصاء باستثناء عام  1

قسم الإحصاءات العامة لعدم توفر البيانات من المكتب المركزي للإحصاء. تجدر  -من قبل مصرف سورية المركزي
تشمل جميع المحافظات  0216حتى  0213الإشارة إلى أن نتائج مسوح المكتب المركزي للإحصاء للأعوام 
، شمل المسح جميع المحافظات باستثناء 0202السورية باستثناء دير الزور والرقة وادلب وريف حمب. في عام 

فتعبر  0201أما بيانات محافظة ادلب وجزء من ريف حمب وجزء من محافظة دير الزور وجزء من محافظة الرقة. 
 .جزء من )حمب، إدلب، الحسكة، دير الزور، الرقة(المحافظات باستثناء  عن كافة

تجدر الإشارة إلى أن بيانات البنك الدولي تتوافق مع بيانات مصرف سورية المركزي لفترة ما قبل الأزمة في حين  2
 .1661تختمف بشكل كبير خلال فترة الأزمة. لم تتوفر بيانات عن معدل البطالة من مصدر البيانات قبل 

 0211لم تتوفر بيانات لمعدل البطالة بين الذكور والإناث فتم اعتبار أنيا ارتفعت مقارنة بعام  0210ام بالنسبة لع 3
 بنفس نسبة ارتفاع معدل البطالة الكمي المقدر من قبل مصرف سورية المركزي. 
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 0201-1661خلال الفترة  البطالة في سورية تمعدلاتطور : 6الشكل 
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 EViewsإعداد الباحثة باستخدام برنامج : مصدرال                 

 
الإحصاءات الوصفية لممتغيرات المدروسة. يلاحظ من  1يعرض الجدول رقم 

وأن معدل  12الإحصاءات الوصفية أن المتوسط بالنسبة لمسلاسل الثلاث أكبر من 
البطالة بين الإناث يأخذ أعمى قيمة وأعمى متوسط. كما نلاحظ أن الفرق بين القيمة الدنيا 

–Jarqueسلاسل الثلاث المدروسة. تبين نتائج والقيمة العظمى كبير جداً بالنسبة لم
Bera .أن سمسمة معدل البطالة بين الإناث ىي السمسمة الوحيدة التي تتبع توزع طبيعي 
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 الإحصاءات الوصفية لممتغيرات المدروسة: 6الجدول 
 

 معذل بطالت الإناث معذل البطالت

معذل بطالت 

 الذكور

 12.60839  30.76748  16.86997  المتوسط الحسابً

 7.630000  22.50000  10.50000  الوسيط

 42.40000  69.16000  48.30000  أعلى قيمت

 5.100000  6.430000  6.750000  أدنى قيمت

 10.73452  18.93339  12.75593  الانحزاف المعياري

لتواءالا   1.162902  0.760843  1.759827 

 4.986895  2.163653  2.965055  التفزطح

Jarque-Bera  6.988668  3.894382  21.10031 

 0.000026  0.142674  0.030369  الاحتمال

 390.8600  953.7920  522.9690  المجموع

 3456.895  10754.20  4881.416  مجموع مزبع الانحزافاث

 31  31  31  عذد المشاهذاث

  7EViews إعداد الباحثة باستخدام برنامج المصدر                      
 

 طرائق البحث:   6.2
وبالتالي اختبار فرضية التباطؤ، يتم في ىذه الدراسة ، معدل البطالةلاختبار استقرارية 

من اختبارات جذر الوحدة التي تراعي الخصائص الممكنة لمسمسمة  اتمجموع أربعتطبيق 
أخذ في الاعتبار وجود يلا  يذال (ADF) الوحدةاختبار جذر  أولاً نطبق إذ المدروسة. 
 Lee and Strazicich (2003, 2004)   اختباريثم ، ىيكمية في البياناتاختلالات 

. نطبق بعد في السمسمة المدروسةىيكميين المذان يسمحان بالتقاط اختلال واحد واختلالين 
 المذان يسمحانSollis (2009) و  Kapetanios et al. (2003) اختباري ذلك
الذاتي ذو  اختبار التعديل غير الخطي في السمسة المدروسة باستخدام نموذج الانحدارب

ين اختبار  يتم تطبيقس. وأخيراً، (threshod autoregressive model ((TAR)العتبة 
( المقترح من (FADFالتي تستخدم دالة فورييو، وىما اختبار جذر الوحدة  من اختبارات

  (0214) ( المقترح من قبلFADF-SB) واختبار Enders and Lee (2012) قبل
Furoka( تم تطوير اختبار .FADF-SBانطلاقاً من )  اختبار(Enders and Lee 
وجود  ،فورييو بالإضافة إلى اللاخطية باستخدام تقريب ،يأخذ بالاعتباربحيث  2012)

 اختلالات ىيكمية فورية مفاجئة.
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 Lee and Strazicich (2003, 20047)اختبار   3.0.1
استخدام اختبار مضاعف لاغرانج لاختبار  Lee and Strazicichاقترح الباحثان 

وبوجود  ،(Lee and Strazicich, 2003وجود جذر الوحدة بوجود اختلالين ىيكميين )
 Lee andيمتمك اختبار  . Lee and Strazicich, 2004))[22][23]اختلال وحيد 
Strazicich   باستخدام مضاعف لاغرانجLM أنو لا يتأثر بوجود اختلالات ىيكمية  ميزة

بمعنى أنو يسمح بوجود اختلالات ىيكمية في كل من الفرضية  ،في ظل فرضية العدم
فإن رفض الفرضية العدم ليذا الاختبار يعني عدم  ،العدم والفرضية البديمة. وبالتالي
  احتواء السمسمة عمى جذر الوحدة.

، م الباحثان في كلا الاختبارين )بوجود اختلال وحيد أو اختلالين( نموذجينيستخد
النموذج الأول وجود يرصد . Break( يسمى Cوالثاني ) Crash( يسمى Aالأول )

( وجود اختلال ىيكمي في الثابت Cفي حين يرصد النموذج ) ،اختلال ىيكمي في الثابت
 .[23][22] والاتجاه

 
 
 
 

الانحدار الذاتي ذو  الوحدة غير الخطية بالاستناد إلى نموذجاختبارات جذر  3.0.0
 7(STARالعتبة )

اختبار جذر وحدة بالاستناد إلى نموذج    Kapetanious et al. (2003)طور
بما يسمح باختبار  (ESTAR) انحدار ذاتي أسي ذو عتبة يسمح بالانتقال السمس

فترض يالفرضية العدم مقابل الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود استقرار غير خطي. 
أن الحركات المعاكسة لمدورة الاقتصادية التي من شأنيا أن  ESTAR تعديل من نوع

تعيد مستوى البطالة إلى التوازن ليست بتمك القوة عندما تكون السمسمة قريبة من متوسطيا 
 .[6]تبتعد عنيا  ولكنيا تزداد قوة عندما
 [25]: التالي ESTARنموذج  يستخدم الاختبار

∆yt= γyt-1[1-exp(-өy2
t-1)] +ℇ t           (1) 

صفراً بحسب الفرضية الصفرية لجذر الوحدة وتكون موجبة في ظل تساوي  ө حيث
 الفرضية البديمة. 
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( 1النموذج )بافتراض أن الأخطاء مرتبطة تسمسمياً وأنيا تدخل بطريقة خطية، يصبح 
 7[25] كما يمي

∆yt= ∑  
 
   j∆yt-j+ γyt-1[1-exp(-өy2

t-1)] +ℇ t            (0) 
    tNL :يتم اختبار الفرضية الصفرية مقابل الفرضية البديمة بواسطة إحصائية
          tNL= �̂�/s.e (�̂�)                       (3) 

الذي تم  (�̂�) ىو الخطأ القياسي لـ(  (s.e (�̂�))و  (δ)لـ  OLS ىو تقدير�̂�   حيث
 7(Kapetanious et al., 2003)الحصول عميو من الانحدار التالي 

∆yt= ∑  
 
   j∆yt-j+ δy3

t-1+error             (4) 
يساوي صفر بحسب الفرضية الصفرية لجذر الوحدة ويكون سالب بحسب  �̂�حيث 

 .الفرضية البديمة
يسمح باختبار جذر الوحدة في  Kapetanios et al. (2003)تجدر الإشارة إلى أن 

  .، بوجود ثابت، وبوجود ثابت وميل(بدون ثابت(  ثلاث حالات
 Kapetaniousالمقترح من قبل  ESTAR امتداداً لنموذج Sollis (2009) اقترح

et al. (2003) وىو نموذج الانحدار الذاتي الأسي ذو العتبة للانتقال السمس لكن غير ،
، حيث يمكن أن تكون سرعة التعديل والعودة نحو التوازن غير  (AESTAR) المتماثل

النموذج ليذه الغاية  Sollis (2009)يستخدم .  [26] متماثمة عمى جانبي نطاق العتبة
 7[26] التالي

∆yt=Φ1 y3
t-1+Φ2 y4

t-1+ ∑   
   i∆yt-i+ηi               (2) 

 
، سيتم اختبار فرضية  (Φ1 = Φ2 = 0) في حالة رفض فرضية جذر الوحدة

 (. Φ2≠ 0مقابل الفرضية البديمة التي تنص عمى عدم التماثل ) (Φ2 = 0) التماثل 
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 فورييو7باستخدام دالة اختبارات جذر الوحدة    3.0.4
 .وظيفة فورييو لالتقاط اللاخطية المجيولة في بيانات السلاسل الزمنية يتم استخدام

باستخدام اختبار جذر وحدة  Enders and Lee (2012) طوروفي ىذا السياق، 
الاختبار ىذا سمسة. يعتمد  أو اختلالات عدة فواصل يأخذ بالاعتبار وجودتقريب فورييو 

يمكن في كثير  ولتقريب فوريي من مكونات التردد المنخفض اً صغير  اً عمى حقيقة أن عدد
 اً لأن الاختبار يمكن أن يحاكي عدد اً تغيير ىيكمي تدريجي. نظر  أن يمتقطمن الأحيان 

تجنب فإن باستطاعتو  من الفواصل السمسة باستخدام عدد ضئيل من المعممات اً صغير 
عدد كبير من التي تستخدم دث في اختبارات جذر الوحدة تحيمكن أن  المشاكل التي

  [29].رةالمتغيرات الوىمية المقد  
مسبق لتواريخ حصول حتاج إلى افتراض يلا  وىي أن يذا الاختبارالميزة الرئيسة ل

مصمم ليعمل  وتقريب فوريي فإن. علاوة عمى ذلك، وشكميا وعددىا الدقيق تالاختلالا
ار دلو خصائص قوية عند استخدام نموذج انحكما أن عندما تكون الاختلالات تدريجية 

أو كما يمكن للاختبار في كثير من الأحيان التقاط فواصل . أو أسي لوجستيذاتي 
 [29]. مفاجئة اختلالات حادة
 7[29] ليذه الغاية النموذج التالي Enders and Lee (2012يستخدم )

∆𝑦𝑡 = 𝛼 + 𝛽𝑡 + 𝛾1 sin (2𝜋 𝑡/ 𝑇 ) + 𝛾2 cos (2𝜋 𝑡 /𝑇 ) +  𝑦𝑡-1 
+ ∑         

 
    + 𝜀𝑡     (6) 

 :حيث
 𝛾1 و 𝛾27 معاملات فورييو ،𝜋 = 3.1416 ،  ،7 قيمة التردد لتقريب فورييوT 

 .tعدد المشاىدات، الميل 
 Enders and Lee (2012)المقترح من قبل  ختبارالا Furuoka (2017)طور 

-FADF) مفاجئة بالإضافة إلى دالة فورييو وجود اختلالات ىيكميةليأخذ بالاعتبار 
SB)[31]  جذر الوحدة التقميدي  يتفوق عمى اختبارىذا الاختبار  وجد أن. وقد ADF 

حتى عندما أو اختبارات جذر الوحدة التي تأخذ بالاعتبار وجود اختلالات ىيكمية فقط 
تسمح دالة فورييو بالتقاط (، FADF-SBفي اختبار ) العينة صغير. ميكون حج
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وجود متغيرين وىميين للاختلالات اللاخطية في السمسمة المدروسة في حين يسمح 
 .[32] بالتقاط الاختلالات الييكمية غير المعرفة مسبقاً 

  [32][31]:ج التاليعمى النموذختبار ىذا الايرتكز 
∆𝑦𝑡 = 𝛼 + 𝛽𝑡 + 𝛾1 sin (2𝜋 𝑡 /𝑇 ) + 𝛾2 cos (2𝜋 𝑡/ 𝑇 ) + 𝛿𝐷𝑈𝑡 

+ 𝜃𝐷(𝑇𝐵)𝑡 +  𝑦𝑡-1 + ∑         
 
     + 𝜀𝑡       (7) 

 حيث7
δ 7 لممتغير الوىمي للاختلال الييكميمعامل الميل 

DUt =1  إذا كانt  TB لا فإن  DUt = 0، وا 
TB 7الييكمي ختلالنقطة التوقف حيث يحدث الا 

θ ( 7 معامل الميل لممتغير الوىمي للاختلالone-time break) 
D(TB )t =1  إذا كانt = TB لا فإن  D(TB )t = 0، وا 

 𝜆 = 𝑇𝐵/𝑇 يتم حساب موقع الاختلال كما يمي7
، 0 =  (، يتم قبول الفرضية العدم في حال FADF-SB( و)FADFفي اختباري )

 السمسمة غير مستقرة وتتبع السموك العشوائي.  وفي ىذه الحالة تكون
 

 

 :والمناقشة لنتائجا .7
  المطبقة.( نتائج اختبارات جذر الوحدة 3)و (4، )(0تبين الجداول )

عدم  ADFبالنسبة لمعدل البطالة الكمي، تظير نتائج اختبار جذر الوحدة التقميدي 
( ونتائج اختبارات جذر الوحدة FADFاستقرارية السمسمة، وىو ما تؤيده نتائج اختبار )

غير الخطية، إذ لم تستطع أي من ىذه الاختبارات رفض فرضية العدم عند مستوى 
%( 2تصبح سمسمة معدل البطالة مستقرة عند مستوى معنوية )%. بالمقابل، 2معنوية 

-FADFعند الأخذ بالاعتبار لوجود اختلالات ىيكمية مع دالة فورييو باستخدام اختبار  
SB) مما يعني رفض فرضية تباطؤ البطالة استناداً ليذا الاختبار. تظير نتائج اختبار ،)

(Lee and Strazicich (2003 اختلالين ىيكمين، رفض فرضية  الذي يسمح بالتقاط
 % فقط.  12العدم أيضاً بالنسبة لمعدل البطالة الكمي ولكن عند مستوى معنوية 
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اختبارات جذر الوحدة الخطية التقميدية بوجود وعدم وجود اختلالات : 2 جدولال
 ىيكمية

 

 

 

 E-viewsمن إعداد الباحثة باستخدام المصدر: 
 بالواحد الصحيح   Lee and Strazicichواختباري  ADFاختبار في طول الفترة التأخيرية تحديد  تم :ملاحظات

 2.97- ،(%1) 3.69-7 بوجود ثابت ADFالقيم الحرجة لاختبار .   31]المشاىدات، بالاستناد إلىعدد لقمة 
- ،(%5) 3.58- ،(%1) 4.32- 7بوجود ثابت وميلADF والقيم الحرجة لاختبار  ، %0.30(12)–،  (5%)

 .عمى الترتيب% 12و % 5% و1عمى مستوى معنوية  * و*** و**تدل .  (10%) 3.22
 
 

Lee and Strazicich اختبار  

 

ADF اختبار 

 

السلسلت 

 المذروست
 

 القين الحزجح
  

-t الاخرلال

statistics 

عام 

 الاخرلال

-4.08 (1%), 

-3.48 (5%),-3.18(10%) 
-2.97 2016 

 

توجود  ثاتد

اخرلال 

 وحيد

-1.66 

 

معذل  ثاتد

 البطالت

-4.90 (1%), -4.34 (5%), 

-4.05(10%) 
-4.05* 

 

2010 

 

ثاتد 

 وهيل

-4.07 (1%), -3.56 (5%), 

-3.30(10%) 
-3.33* 2014 

2016 

  ثاتد

توجود 

 اخرلالين

ثاتد  2.46-

 وهيل

-6.82 (1%), -6.17 (5%), 

-5.83(10%) 
-5.24 2008 

2013 

ثاتد 

 وهيل

-4.08 (1%), -3.49 (5%), 

-3.18(10%) 
توجود  ثاتد 2010 2.35-

اخرلال 

 وحيد

معذل  ثاتد 1.55-

 بطالت

 ,(%5) 4.34- ,(%1) 4.90- الإناث

-4.06(10%) 
-5.61*** 

 

2010 

 

ثاتد 

 وهيل

-4.07 (1%), -3.56 (5%), 

-3.30(10%) 
-2.51 

 

2011 

2016 

توجود  ثاتد

 اخرلالين

ثاتد  2.45-

 وهيل
-6.82 (1%), -6.17 (5%), 

-5.83(10%) 
-7.77*** 

 

2007 

2013 

ثاتد 

 وهيل

-4.08 (1%), -3.48 (5%), 

-3.18(10%) 
توجود  ثاتد 2016 ***4.93-

اخرلال 

 وحيد

 معذل ثاتد 1.97-

 بطالت

 ,(%5) 4.21- ,(%1)4.77- الذكور

-3.91 (10%) 

 

ثاتد  2016 ***5.16-

 وهيل

-4.07 (1%), -3.56 (5%), 

-3.29(10%) 
-5.57*** 

 

2014 

2016 

توجود  ثاتد

 اخرلالين

ثاتد  2.57-

 وهيل
-7.20(1%), -6.31 (5%), 

-5.89 (10%) 
-7.37*** 2011 

2016 

ثاتد 

 وهيل
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 نتائج اختبارات جذر الوحدة غير الخطية :3جدول ال 
 

 

 

 (R for windows) من إعداد الباحثة باستخدامالمصدر: 
تم تحديد الحد الأقصى لطول الفترات التأخيرية بالواحد لقمة المشاىدات. تم الحصول عمى القيم الحرجة 7 ملاحظات

% 1تدل *** و** و* عمى رفض الفرضية العدم لجذر الوحدة عند مستوى معنوية  [26].و  [25]للاختبارات من
 % عمى الترتيب.12% و5و

 
  اختبارات جذر الوحدة باستخدام دالة فورييو: 4جدول ال

FADF-SB FADF السلسلت المذروست 

 عام الاخرلال

 (λ) )هوقع الاخرلال)

ذزدد 

 فورييه

t-statistics  ذزدد

 فورييه

t-statistics 

 معذل البطالت 2.85- 2 **    -3.003 1         2012(  70.07)

 معذل بطالت الإناث 3.48- 2 ***6.65-   1       (67.74)   2011

 معذل بطالت الذكور 2.97- 2 ***6.04-     1       (70.07)     2012
 

 

 

  E-viewsمن إعداد الباحثة باستخدام المصدر: 
 [52] عمى موقع الانترنت Furuokaتم باستخدام أكواد الاختبارين الموضوعة من قبل الباحث 7 ملاحظات

ذن .  2للاخرثارين ب وذن ذحديد الحد الأقصي للرزدد ذن ذحديد طول الفرزاخ الرأخيزيح تالواحد لقلح الوشاهداخ، 

الرزذية. ذدل *** و**  علي   [31]و    [29]هن  FADF-SBو   FADF الحصول علي القين الحزجح لاخرثارً

 % علي الرزذية.10% و5% و1و* علي رفض الفزضيح العدم لجذر الوحدج عند هسروى هعنويح 

 

 

 اختبار جذر الوحذة غيز الخطً

 معذل البطالت

t-Statistic 

 

معذل بطالت  

 الإناث

t-Statistic 

معذل بطالت 

 الذكور

t-Statistic 

 القيم الحزجت

  1% 5% 10% 

Kapetanios 

et al. (2003) 

 2.66- 2.93- 3.48- *2.84- *2.80- 2.41- هع ثاتد

 3.13- 3.40- 3.93- 3.02- *3.14- 3.09- هع ثاتد وهيل

Sollis (2009) 4.00 4.88 6.89 *4.19 *4.07 3.17 هع ثاتد 

 5.41 6.55 8.80 4.61 5.002 4.90 هع ثاتد وهيل
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التي استخدمت بيانات البنك الدولي، إذ [36]  تتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة
( لم يؤدي إلى رفض فرضية ADFأظيرت نتائجيا أن إدخال دالة فورييو إلى اختبار )

العدم وبالتالي لم يمك ن من رفض فرضية تباطؤ البطالة في سورية. بالمقابل، عندما تم 
-FADFالأخذ بالاعتبار لدالة فورييو وللاختلالات الييكمية من خلال تطبيق اختبار )

SBطالة. ( أظيرت النتائج استقرارية سمسمة معدل البطالة وبالتالي رفض فرضية تباطؤ الب
تحقق فرضية أظيرت التي  [9]بالمقابل، تتعارض نتائج الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة 

باستخدام بيانات البنك الدولي  0213-1661تباطؤ البطالة في سورية خلال الفترة 
 .Cross-Sectional ADF [CADF]باستخدام و 

ر جذر الوحدة التقميدي بالنسبة لمعدل بطالة كل من الإناث والذكور، تبين نتائج اختبا
(ADF( عدم استقرارية كل من السمسمتين، وىو ما يتفق مع نتائج اختبار )FADF كما .)

( من Sollis, 2009( و)KSS, 2003لم تتمكن اختبارات جذر الوحدة غير الخطية )
عند الأخذ بالاعتبار لوجود  %. بالمقابل،2رفض فرضية التباطؤ عند مستوى معنوية 

( تصبح كل من FADF-SBىيكمية مع دالة فورييو باستخدام اختبار )اختلالات 
، مما يعني رفض فرضية التباطؤ بالنسبة %(1السمسمتين مستقرة عند مستوى معنوية )

 Lee and. وىو ما تؤيده نتائج اختباري )لكل من معدل البطالة بين الإناث والذكور
Strazicich, 2003, 2004 الاختلالات الييكمية، مع الإشارة ( المذين يسمحان بالتقاط

 إلى أن ىذين الاختبارين يظيران استقرارية معدل بطالة الإناث عند ثابت وميل فقط. 
 Leeأن أغمبية الاختلالات التي أظيرتيا نتائج اختباري ) 3و  0نلاحظ من الجدولين 

and Strazicich( ونتائج اختبار )FADF-SB وبشكل الحرب، ( تظير خلال فترة
بالنسبة لمعدل البطالة الكمي،  0213و  0213، 0214، 0210ساسي في الأعوام أ

، 0211والأعوام  ،ل البطالة بين الإناثدبالنسبة لمع 0213و 0214، 0211الأعوام 
 بالنسبة لمعدل البطالة بين الذكور. 0213و 0213، 0210

الفواصل أو عدم السماح باستناداً إلى النتائج بالنسبة لمسلاسل الثلاث، يؤدي 
الاختلالات الييكمية إلى إضعاف قوة اختبار جذر الوحدة الذي يستخدم دالة فورييو لرفض 

معدل كلًا من كما تبين النتائج أن  [6].جذر الوحدة الصفري، وىو ما يؤكده أيضا ً 
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الإناث في سورية يتأثر بالاختلالات معدل بطالة معدل بطالة الذكور و ، البطالة الكمي
الييكمية المفاجئة أكثر من التغييرات غير الخطية. حيث تؤدي بعض التغيرات في 
العوامل الييكمية إلى تغيير المعدل الطبيعي لمبطالة، وبالتالي، تصل البطالة إلى توازن 

 جديد. 
 
 
 

  الخاتمة والتوصيات: .8
-1661البطالة في سورية خلال الفترة ) تم في ىذه الدراسة اختبار فرضية تباطؤ

معدل البطالة الكمي، معدل بطالة الذكور ومعدل  سنوية لكل من باستخدام بيانات( 0201
 بطالة الإناث. 

مجموعة ارية كل من السلاسل الثلاث باستخدام ر لتحقيق ىذا اليدف، تم اختبار استق
مسلاسل المدروسة. إذ تم التي تراعي الخصائص الممكنة ل اختبارات جذر الوحدةمن 

 Lee and)جذر الوحدة  ي(، احتبار ADF) التقميدي تطبيق اختبار جذر الوحدة
Strazicich, 2003, 2004)  غير بوجود اختلالات ىيكمية، اختبارات جذر الوحدة

( FADF-SBو)( FADFواختباري )(، Sollis, 2009و )( KSS, 2003خطية )ال
   .باستخدام دالة فورييو

( باستخدام دالة فورييو وبوجود FADF-SBنتائج اختبار جذر الوحدة ) أظيرت
اختلالات ىيكمية رفض فرضية تباطؤ معدل البطالة الكمي بالنسبة لسورية، بخلاف نتائج 

%. كما 2باقي الاختبارات التي لم تتمكن من رفض ىذه الفرضية عند مستوى معنوية 
 ,Lee and Strazicich, 2003ري )( واختباFADF-SBبينت نتائج كل من اختبار )

، بخلاف نتائج باقي ثبطالة الذكور والإنا ( رفض فرضية التباطؤ بالنسبة لمعدل2004
 %.2الاختبارات التي لم تتمكن من رفض ىذه الفرضية عند مستوى معنوية 

حيث تأثر سورية، لمعدل البطالة في بالنسبة الييكمية  الفرضية تدعم ىذه النتائج
زيادة الاقتصادية مما أدى إلى  المتغيراتباقي المعدل الطبيعي لمبطالة بقوى السوق مثل 
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في و في تحركات المعدل الطبيعي بسبب التغيرات في متغيرات الاقتصاد الكمي الحقيقية 
تميل  ياوعميو، تمتمك الدولة معدل بطالة أعمى من المعتاد ولكن [47] . الييكل المؤسسي

  .إلى العودة إلى المعدل الطبيعي
أكثر اعتدالًا  اقتصاديةن صدمات البطالة مؤقتة يمكن اتخاذ إجراءات أباعتبار 

بحيث تركز سياسة الاقتصاد الكمي عمى التدابير التي من شأنيا أن تخفف  لمعالجتيا
نحو خفض التضخم  توجو السياسة الاقتصادية كما إن . [2]جلالصدمات قصيرة الأ

بحسب  الطبيعي معدليالكنيا ستعود إلى اً البطالة مؤقت يمكن أن يؤدي إلى زيادة معدل
في  الاختلالات الييكميةالنماذج الاقتصادية التي تتجاىل ، فإن وعميو نتائج الدراسة.

والتي يمكن أن رة لمتدخل الحكومي و التكاليف الميدلا يمكنيا تجنب في سورية البطالة 
 .[40]من التقمبات في متغيرات الاقتصاد الكمي الأخرى  اً يد أيضتز 

 حيث أدت الأزمة الحذر في تفسير النتائج في النياية، من الميم الإشارة إلى ضرورة
 ،بالتاليو سبب تقمبات في معدل البطالة. مما تباطؤ النشاط الاقتصادي لفترة طويمة  إلى

فإن إعادة الاختبار بعد تأسيس نظام اقتصادي مستقر يمكن أن يؤدي إلى الوصول لنتائج 
بالنسبة لفئات البطالة اختبار فرضية تباطؤ من الميم أنو كما  .[9] كما يقترحأكثر دقة، 

 التعميم المختمفة، إذ يعتبر ىذا اليدف في أجندة الباحثة المستقبمية. 
 

 :وامتنان شكر
لتوفيره أكواد الاختبارات عمى  Furuokaتتقدم الباحثة بالشكر والامتنان لمبروفسور 

 كاديمية.أموقعو مجاناً لأغراض 
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 دور الإعلان الالكتروني في الترويج للخذمات الفنذلية 
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 الملخص

٘ذف ٘زا اٌثحس ٌٍرؼشف ػٍى دٚس الإػلاْ الاٌىرشًٚٔ فً اٌرشٌٚط ٌٍخذِاخ اٌفٕذلٍح ، 

ؤحذ أُ٘ ػٕاطش اٌّضٌط والإػلاْ الاٌىرشًٚٔ ٌٚد اٌثاحصح ِٛضٛع ُِٙ ٚ٘ٛ  ذٕا

ٚ ٚسائٍٗ اٌّرّصٍح تاٌّٛلغ الاٌىرشًٚٔ ٚ اٌثشٌذ الاٌىرشًٚٔ ٚ ِحشواخ اٌثحس ،  اٌرشٌٚعً

ذُ اسرخذاَ إٌّٙط اٌٛطفً فً اٌذساسح ، حٍس ذُ إػذاد اسرثٍاْ ٚ ذٛصٌؼٗ ػٍى أفشاد 

ً إٌّشآخ اٌفٕذلٍح راخ ذظٍٕف خّس ٔعَٛ فً ِحافظح دِشك اٌؼٍٕح اٌّرّصٍح تاٌؼآٍٍِ ف

اسرثأح  501سؤاي ٚ ذُ ذٛصٌغ  02ٚ ػٍى وافح اٌّسرٌٛاخ الإداسٌح ، ذؤٌف الاسرثٍاْ ِٓ 

 % ، ٚ ذُ اػرّاد تشٔاِط اٌرحًٍٍ الاحظائً  42اسرثأح أي تٕسثح   522ٚ اسرشداد 

SPSSاخ دلاٌح احظائٍح تٍٓ  الاػلاْ ، ٚذٛطٍد اٌذساسح اٌى ٚظٛد ػلالح اسذثاطٍح ر

الاٌىرشًٚٔ تٛسائٍٗ اٌصلاز) اٌّٛلغ الاٌىرشًٚٔ ٚ ِحشواخ اٌثحس ٚ اٌثشٌذ الاٌىرشًٚٔ ( 

ٚ تٍٓ اٌرشٌٚط ٌٍخذِاخ اٌفٕذلٍح ، وّا لذِد اٌثاحصح ِعّٛػح ِٓ اٌّمرشحاخ ِٕٙا  6 ذٕفٍز 

ٕادق اٌؼٍٕح اسرشاذٍعٍاخ ِرؼٍمح ترحسٍٓ ِحشواخ اٌثحس ػٍى اٌظفحح اٌخاطح  تف

اٌّذسٚسح )فٕادق خّس ٔعَٛ فً ِحافظح دِشك( ٌضّاْ اٌرفٛق ػٍى إٌّافسٍٓ فً 

 اٌسٛق اٌسٍاحٍح .

6 الإػلاْ الاٌىرشًٚٔ، اٌّٛلغ الاٌىرشًٚٔ ، ِحشواخ اٌثحس، اٌثشٌذ  الكلمات المفتاحية

 الاٌىرشًٚٔ، إٌشاط اٌرشٌٚعً.
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 سٛسٌح .–ظاِؼح اٌثؼس  –وٍٍح اٌسٍاحح  –لسُ الإداسج اٌفٕذلٍح  –طاٌثح ِاظسرٍش  
2

 سٛسٌح . -ظاِؼح اٌثؼس –وٍٍح اٌسٍاحح  –اخرظاص ذسٌٛك ٚدػاٌح ٚ إػلاْ –دورٛس  فً لسُ الإداسج اٌفٕذلٍح  
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The role of electronic advertising in 

promoting hotel services 
 - a field study on five-star hotels in Damascus 

Governorate – 

Alissar  Sameer Hadid
1
 

Dr. Ahmed Mohammad Hammoud
2
 

Abstract 

This research aimed  to know the role of electronic advertising in 

hotel services. It examined an important topic, which is "electronic 

advertising" as one of the most important elements of the 

promotional mix, and  its means "website, e-mail, and search 

engines".  

The descriptive method was used in the study, a questionnaire was 

prepared and distributed to the sample , which is represented by 

workers (all administrative levels) at  Five-star hotels in Damascus 

Governorate, the questionnaire consisted of 20 questions, 125 

questionnaires were distributed, and 100 questionnaires were 

returned, i.e. 80%. The statistical analysis program SPSS was relied 

upon. 

 the study was concluded that, there is statistically significant  

correlation between electronic advertising through its three means 

(the website, search engines, and e-mail) and the promotion of hotel 

services. It also presents a selection of proposals, including: 

Various options for improving search engines on the page for the 

studied Al Ain hotels (hotels). Five stars in the Damascus 

Governorate market) and superiority over competitors in tourism. 
 

Keywords: electronic advertising, website, search engines, email, 

for activity. 
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 المقدمة 6 

لم يعد نجاح المنشآت الفندقية مرتبطا بنوعية الخدمات المقدمة أو السعر الملائم الذي 
تستيدف العميل لتشعره بالتميز و بل اصبح مقترنا بتبني سياسات تسويقية تعرضو 

الاىتمام الخاص عبر حملات ترويجية مبنية عمى العرض و الطمب المباشر من خلال 
، حيث إن نجاح المنشآت الفندقية مرتبط بنجاحيا ن الالكتروني مواقع مخصصة للإعلا

في ترويج خدماتيا وذلك يتوقف عمى مدى تطبيقيا للإعلان الملائم لطبيعة الاسواق 
المستيدفة و قدرتيا عمى معرفة الخصائص الديمغرافية و السموكية لمعملاء ، ومع زيادة 

ثة للاتصال مثل تكنولوجيا المعمومات حدة المنافسة و ظيور ما يسمى بالتقنيات الحدي
أصبح من الضروري عمى المنشآت الفندقية معرفة نقاط الضعف و القوة و كذلك معرفة 
الفرص و التيديدات في  البيئة الخارجية حتى تتمكن من الحفاظ عمى مكانتيا في 

 1السوق. 

دورا  ة حيث يمعب من أوجو النشاطات الرئيسية لممنشآت الفندقي الإعلان الالكترونييعد 
ميما ومؤثر في الترويج لمخدمات السياحية من خلال الرسالة الاعلانية المصممة بشكل 
جيد بحيث تجذب انظار و اىتمام المتمقي من العملاء )السياح(   ، كما  يعتبر من أىم 
الجسور الواصمة بين المنشآت الفندقية و العملاء في كل مكان  كونو يتجو لمخاطبة 

ء حيث  يتضمن المعمومات اللازمة عن المنشآت الفندقية و الخدمات التي تقدميا العملا
، كما إن أغمب المنشآت الى اسعار كل خدمة   بالإضافةو التسييلات التي توفرىا 

الفندقية استغمت الإعلان الإلكتروني لتتخطى الحدود المكانية في ظل تزايد الترويج في 
 2الجيد و التأثير عمى الجميور )العملاء( و إقناعو . مختمف خدماتيا مختصرة الوقت و

  

                                                           
1

، 0252 -تسىشج -ستٛخْٕٛ، ٌٍّٕح ، دٚس الإػلاْ فً ذشٌٚط اٌّثٍؼاخ 6 دساسح حاٌح ِؤسسح الاذظالاخ ِٛتٍٍٍ 

 .542ظضائش ،  ص
2

اٌمائذي، سٍّاْ ، دٚس الإػلاْ فً ذسٌٛك اٌخذِاخ اٌفٕذلٍح 6 دساسح ٍِذأٍح ٌؼٍٕح ِٓ فٕادق ِحافظح اٌسٍٍّأٍح ،  

 .022، ِحٍح الإداسج ٚ الالرظاد، ص0224
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 مشكمة البحث6

إن التغيرات  التي يشيدىا العالم اليوم من  تطورات تكنولوجية و منافسة شديدة و  
العولمة التي أدت الى بروز شبكة الانترنيت كبوابة لمتواصل و التفاعل و تبادل الافكار ، 

منظمات لمواكبة ىذه التطورات من خلال الاىتمام نتيجة لذلك اتجيت العديد من ال
بالتكنولوجيا و الانترنيت و تبني وسائل اتصال حديثة لتعزيز العلاقة بينيا و بين العملاء 
، و الفنادق كغيرىا من المنظمات تسعى جاىدة لتحقيق مكانة متميزة في السوق السياحية 

و يعد أجل الترويج لخدماتيا من خلال تبني أدوات و اساليب تسويقية متطورة من 
الإعلان الالكتروني أحد أىم عناصر المزيج الترويجي الذي يساىم في خمق انطباع عن 
الخدمات المقدمة لدى العميل بالتالي جذب العميل للانتفاع من ىذه الخدمات وزيادة 

 ايرادات الفندق .

 الآتي: الرئيسي  بناء عمى ذلك يظير لدينا التساؤل

في فنادق الخمس نجوم  الإعلان الإلكتروني في الترويج لمخدمات الفندقيةما ىو دور 
 ؟ في محافظة دمشق

 يتفرع عنو الاسئمة الفرعية التالية :

 ما ىو دور الموقع الالكتروني لممنشأة الفندقية  في الترويج لمخدمات الفندقية المقدمة -1
 ؟في فنادق الخمس نجوم في محافظة دمشق.

في فنادق الخمس  حركات البحث في الترويج لمخدمات الفندقية المقدمةما ىو دور م -2
 ؟ نجوم في محافظة دمشق.

 ما ىو دور البريد الالكتروني لممنشأة الفندقية في الترويج لمخدمات الفندقية المقدمة -3
 ؟  في فنادق الخمس نجوم في محافظة دمشق.
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 أتي أىمية البحث من خلال6تأىمية البحث6 

  ة العممية 6الأىمي

كوسيمة اتصال و ىو" الإعلان الالكتروني " ميم يتناول ىذا البحث موضوع  .1
تقوم بو المنشآت الفندقية لتعزيز العلاقة بينيا يجب أن نشاط رئيسي  و  حديثة 

 و دوره في الترويج لمخدمات الفندقية المقدمة في تمك المنشآت . و بين العملاء 
و  يا لاعلانات الالكترونية و إبراز خصائصيتطرق البحث عمى أىمية اكما  .2

و مدى فعاليتيا في تحقيق أىداف  المنشآت  الفندقية ، المتمثمة  بجذب  ىامزايا
العملاء و زيادة الحصة السوقية و الحفاظ عمى مركز تنافسي متميز في السوق 

 السياحية .
دمات المقدمة دراسة كيفية الترويج لمخ تزداد الأىمية العممية لمدراسة من خلال .3

في الفنادق حيث يعد اليدف الاساسي الذي تسعى المنشآت الفندقية لتحقيقو ىو 
جذب أكبر عدد من  العملاء و يتم ذلك من خلال  إعلام العميل بكل الخدمات 
المقدمة ثم إقناعو بيا من أجل اقتناء ىذه الخدمات و إثارة الدوافع لديو من أجل 

 العودة الى الفندق. 
 العممية 6  الأىمية

الوقوف عمى الوضع الحالي لاستخدام الاعلان الالكتروني لمترويج لمخدمات الفندقية 
 المقدمة في الفنادق الخمس نجوم في محافظة دمشق .

 أىداف البحث6

6 دراسة دور الإعلان الالكتروني في الترويج لمخدمات الفندقية اليدف الرئيسي لمبحث 
 ، و ذلك من خلال :  في محافظة دمشقادق الخمس نجوم المقدمة في فن

دراسة  واقع استخدام الإعلانات الالكترونية من قبل المنشآت الفندقية في  .1
محافظة دمشق و الاساليب المستخدمة في نشر ىذه الإعلانات )مواقع 

 بريد الكتروني(. -محركات بحث –الكترونية 
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 –اقع الكترونية دراسة أثر كل  أسموب من أساليب الإعلان الإلكتروني )مو  .2
بريد الكتروني( في الترويج لمخدمات المقدمة في  فنادق  -محركات بحث

 الخمس نجوم في محافظة دمشق .
تقديم مجموعة من المقترحات التي تساعد المنشآت الفندقية  في الترويج  .3

لخدماتيا عن طريق استخدام  الإعلانات الالكترونية و تصميم رسائل اعلانية 
ذب الانظار و اقناع العميل بالحصول عمى الخدمات وضمان جيدة تيدف لج

 قدومو مرة أخرى لممنشأة الفندقية . 

 فرضيات البحث  و حدوده 6

 فرضيات  البحث6

الفرضية الرئيسية 6 لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإعلان الالكتروني و 
 ، يتفرع عنيا :دمشق الترويج لمخدمات الفندقية في فنادق الخمس نجوم في محافظة

الموقع الالكتروني  و   الفرضية الفرعية الأولى : لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 .الترويج لمخدمات الفندقية في فنادق الخمس نجوم في محافظة دمشق

الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين محركات البحث و 
 .الفندقية في فنادق الخمس نجوم في محافظة دمشقالترويج لمخدمات 

الفرضية الفرعية الثالثة : لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البريد الالكتروني  و 
 .الترويج لمخدمات الفندقية في فنادق الخمس نجوم في محافظة دمشق

 حدود البحث6 

  27/8/2023لفترة الممتدة من ليذا البحث  في اأجريت الدراسة الميدانية  حدود زمانية 6
 م .11/10/2023الى الفترة 
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يتحدد البحث مكانيا في خمس فنادق سياحية ذات تصنيف خمس نجوم  حدود مكانية 6
 .(دار الممموكة-دار الياسمين-راميسسمي –الفورسيزون  –في محافظة دمشق )شيراتون 

 الاجرائية 6 اريفومصطمحات البحث و تع

 مصطمحات البحث6

نمط اتصالي يقوم عمى نقل الأفكار و يستيدف ترويج سمعة أو خدمة و يقوم  لان 6الإع
عمى أسس نفسية في مقدمتيا الحث و إثارة الدوافع و الحاجات ، ولا يقتصر الإعلان 

 1عمى عرض وترويج السمع فقط و إنما يشمل الأفكار و الخدمات .

الجميور عبر موقع  ىو المعمومات الموضوعة في تصرف الاعلان الالكتروني6
الانترنيت و المتعمقة بالسمع و الخدمات ذات طبيعة إعلانية و التي طالما تيدف الى 

  2دفع شراء ىذه السمع أو الخدمات.

مجموعة من الجيود التسويقية  لمؤسسة تجارية أو خدمية تيدف الى  لنشاط الترويجي6
و المستيمكين لمتعريف  زيادة حجم المبيعات عن طريق إقامة اتصال بين البائعين

 3بالمنتجات و الخدمات المقدمة وجذب المستيمكين ليا  .

ىي مجموعة من الخدمات الغير ممموسة )كخدمة الإقامة و الطعام  الخدمات الفندقية 6
و الترفيو ( قابمة لمقياس و تشمل عمى كافة  الاجراءات التي تؤدي الى إسعاد الضيف  

 4، القياس، الخبرة ، التعامل مع الشكاوى(.)كالمجاممة ، ثقافة الخدمة 

                                                           
1

 .22، ص0252افً، اٌفاس، ِحّذ ظّاي ، اٌّؼعُ الإػلاًِ، داس أساِح ٌٍٕشش ٚ اٌرٛصٌغ ٚداس اٌّششق اٌصم 
2

تشٌغٍد ، آسٍا ، الاػلاْ الاٌىرشًٚٔ ٚدٚسٖ فً تٕاء طٛسج رٍٕ٘ح اٌىرشٍٚٔح ٌٍّؤسسح الالرظادٌح اٌعضائشٌح ،  

 .515،ص0202ِعٍح دساساخ ٚ أتحاز، اٌّعٍح اٌؼشتٍح فً اٌؼٍَٛ الأسأٍح ٚ الاظرّاػٍح ،
3
Kara , Elif The Effects Of Promotional Activities On The Intention To Purchase:A 

Field Study In Kahramamaras  Nternational Journal Of Academic Research In Business 

And Social Sciences 

2017, Vol. 7, No.5, Pp:187  
4
 Prof. Batinić, Vica Hotel Management And Quality Of Hotel Services Ournal Of 

Process Management – New Technologies, InternationalVol. 4, No.1, 2016 Pp:26-27 
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مجموعة النشاطات التسويقية التي تقوم بيا إدارة المنشأة  ترويج الخدمات الفندقية 6
 1الفندقية تيدف الى تنشيط عممية الشراء لدى العميل و فعالية البيع لدى المنشأة .

 التعاريف الإجرائية 6

و ذلك  المنشأة الفندقية و العميل المستيدف ىو طريقة اتصال تقميدية بين  الإعلان 6
-تمفاز-سمعة أو فكرة أو خدمة باستخدام وسائل إعلام مختمفة )راديولمتسويق  عن 

 .صحف(

لإيصال  المنشأة الفندقية وسيمة اتصال حديثة تستخدم من قبل  الاعلان الالكتروني6
ب انتباه العميل و رسائل اعلانية تتضمن معمومات حول الخدمات المقدمة و ذلك لجذ

 اقناعو في اقتناء تمك الخدمات .

طريقة لمتسويق تقوم بيا المنشأة الفندقية في إبراز خصائص و  النشاط الترويجي6 
البيع  –مميزات الخدمات التي تقدميا باستخدام عناصر الترويج المعرفة )الاعلان 

 العلاقات العامة (.  -تنشيط المبيعات -الشخصي

مجموعة من الانشطة التي يقدميا الفندق لمعملاء و التي تشمل  قية 6الخدمات الفند
ء، المجاممة ( وكما تتضمن )حسن الاستقبال ، سرعة الاستجابة ، حل مشكلات العملا
 إي نشاط ييدف لإسعاد العميل و ضمان قدومو مرة أخرى. 

الفندقية  ىي جيود تسويقية مخططة من قبل إدارة المنشأة ترويج الخدمات الفندقية 6
باستخدام أساليب ووسائل  تيدف  لتنشيط عممية البيع لدييا مثل تخفيضات و خصومات 

 ، تخصيصات لأفواج سياحية . 

  

                                                           
1

 .01، ص.2002اٌسٍذ، سٌٙاَ، أسس طٕاػح اٌسٍاحح، داس إًٌّٙ ٌٍٕشش،  
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 الإطار النظري و الدراسات السابقة 6

 الدراسات السابقة 6

 دراسات عربية 6

دراسة لنريمان مشري بعنوان "الاعلان الالكتروني ودوره في الترويج لمرحلات  -1
 1م ، الجزائر، رسالة ماجستير .6112ياحية "، عام الس

تيدف لمتعرف عمى دور الإعلان الإلكتروني في الترويج  أىداف الدراسة6
كيدف رئيسي لمدراسة ، كما تيدف الى التعرف عمى ظاىرة الإعلانات  السياحي

الالكترونية باعتبارىا ظاىرة جديدة أفرزتيا الثورة الحاصمة في مجال تكنولوجيا 
 الاتصال الحديثة.

نظرا لأىمية الموضوع الذي تتناولو " الإعلان " و الذي يمعب  أىمية الدراسة6
دورا ىاما في حياة الفرد و خاصة في عصرنا ىذا ، وىو عصر التطور 
التكنولوجي الذي مس جميع الميادين و خاصة ميدان السياحة عن طريق 

 الإعلان الالكتروني. 
وجود علاقة تكاممية بين الإعلان  ائج الدراسةبينت نت نتائج الدراسة 6

إن معظم أفراد العينة تؤكد فكرة  الالكتروني و الترويج السياحي الالكتروني كما 
إن الإعلانات الالكترونية ىي الأفضل من باقي أنواع الاعلانات في الوسائل 

 فالمواقع الاعلانية أصبحتالأخرى : تمفزيون ، الراديو ، صحف ، مجلات ، 
 شدة ىذه الوسائل. تنافس ب

يجب عمى المؤسسات السياحية تبني استراتيجية و ثقافة  : مقترحات الدراسة
لمترويج السياحي مستخدمة فييا الإعلان الالكتروني بشكل مكثف كونو عنصر 
اساسي من عناصر الترويج وذلك بوضخ خطط استراتيجية تسويقية بالاعتماد 

                                                           
1

ِششي، ٔشٌّاْ ، أشش الإػلاْ الاٌىرشًٚٔ ٚدٚسٖ فً اٌرشٌٚط ٌٍشحلاخ اٌسٍاحٍح 6دساسح ٍِذأٍح ػٍى ػٍٕح ِٓ  

ح ، ِزوشج ِمذِح ًٌٍٕ شٙادج ِاسرش، ظاِؼح اٌؼشتً اٌرثسً، وٍٍح اٌؼٍَٛ الإٔسأٍح ِسرخذًِ الأرشٍٔد فً ِذٌٕح ذثس

 . 0252ٚ الاظرّاػٍح ، لسُ اٌؼٍَٛ الأسأٍح ، اٌعضائش، 
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ع بميارات تسويقية عالية لمتمكن من عمى طاقم عمل مدرب ومؤىل يتمت
 المنافسة في ىذه البيئة التسويقية الجديدة.

زكريا بعنوان " أثر التسويق الالكتروني في الترويج لمخدمات لجعفري دراسة  -6
 1رسالة ماجستير . -الجزائر ،6161-6161السياحية " ، عام 
و التسويق  ىدفت ىذه الدراسة الى إبراز مفيوم السياحة أىداف الدراسة 6

الالكتروني و ترقية الخدمات السياحية ، كما ييدف الى إبراز أىمية ودور 
 التسويق الإلكتروني في مجال السياحة في النشاطات السياحية .

تستوحي ىذه الدراسة أىميتيا من حيث أىمية القطاع السياحي أىمية الدراسة6 
الدخل الوطني في نمو  في كونو أصبح يمثل بديلا اقتصاديا من شأنو أن يساىم

 ، و ىذا بالنظر الى ما تنفرد بو الجزائر من مقومات سياحية .
بينت نتائج الدراسة إن لمتسويق الالكتروني علاقة بتطوير  نتائج الدراسة6

الخدمات السياحية ، كما بينت النتائج  إن نظام المعمومات التسويقية التي تعتمد 
غير فعال بسبب ضعف قيام الوكالة  عميو الوكالة في وضع الاستراتيجية

 ببحوث التسويق .
تطوير الميارات التسويقية لمترويج السياحي الى مستويات  مقترحات الدراسة6

عميا من الأداء و الاستفادة من تجارب الوكالات السياحية الأجنبية في ىذا 
الميدان بالوقوف عمى أسرار نجاحيا المستمرة و جعميا كدليل مرشد في ىذا 

 السياق. 

  

                                                           
1

صوشٌا ظؼفشي ،  أشش اٌرسٌٛك الاٌىرشًٚٔ فً اٌرشٌٚط ٌٍخذِاخ اٌسٍاحٍح 6 دساسح ٍِذأٍح ػٍى ػٍٕح ِٓ اٌٛوالاخ  

ِزوشج ًٌٍٕ شٙادج اٌّاسرش فً ػٍَٛ الاػلاَ ٚ الاذظاي ، ذخظض اذظاي ٚ ػلالاخ ػاِح ،  -اٌسٍاحٍح تؤَ اٌثٛالً

 َ. 0205-0202ظاِؼح اٌؼشتً تٓ ٍِٙذي ، لس6ُ ػٍَٛ الإػلاَ ٚ الاذظاي، ذخظض6 اذظاي ٚ ػلالاخ ػاِح ، 
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 دراسات أجنبية 6 

The Role of Advertising in the Movement of Bukhara 
Tourism Destination, by kodi Rovana , An article, 2021.1  

" لعام دور الإعلان في حركة مدينة بخارى السياحية  كودي روفنا بعنوان " ل مقالة
 م .6161

يد دور الإعلان و فعاليتو في الترويج تيدف ىذه الدراسة لتحد أىداف الدراسة 6
 لموجيات السياحية 

من خلال تناول موضوع ميم لمغاية و ىو" الترويج لموجية  أىمية الدراسة 6
السياحية" و ذلك يعد نشاط ميم وفعال في مجال السياحة لأنو عامل رئيسي في 

 جذب العملاء المحتممين في المستقبل .

ي توصل الييا الباحث  إن  للإعلان دور في التعرف من نتائج الت نتائج الدراسة 6
عمى السائحين الذين يخططون لقضاء إجازة شخصية أو رحمة عمل ، كما يساىم 
الاعلان في توفير معمومات أساسية عن صناعة السياحة التي يمكن أن يقدميا 

 مجتمع معين .

لمجنة التنمية يجب عمى الإدارة الاقميمية لبخارى التابعة مقترحات الدراسة 6 
السياحية أن تبقي صفحاتيا عمى شبكات التواصل الاجتماعي لمترويج لمدينة بخارى 

 السياحية .

 

 
                                                           

1
rovna,kodi ,  the role of advertising in the movement of BUKHARA tourism 

destination -Faculty of Economics and tourism, Bukhara state university Bukhara, 

Uzbekistan, International Journal of Advanced Research in ISSN: 2278-

6236Management and Social Sciences, Vol. 10 | No. 12 | December 2021. 
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 الإطار النظري6

 6و وسائموأولا 6 الإعلان الالكتروني في المنشآت الفندقية  ، أىميتو ،

 الإعلان الالكتروني 6 مفيوم 

الإدارة و عنصر من عناصر المزيج  الإعلان الإلكتروني من المفاىيم الحديثة في عمم
الاتصال و نشر المعمومات لمعملاء حول جي الالكتروني يساىم في تحقيق يالترو 

الخدمات المقدمة في المنشآت الفندقية ، و ييدف الى حثيم عمى الشراء حيث لو دور 
كما يمعب دور ميما في  في إثارة دوافع العملاء و رغباتيم حول الخدمات المعروضة

و أفكارىم حول تمك السمع ، و ىذا من خلال الرسائل الإعلانية التي ترسل  يير آرائيم تغ
 1من قبل وسائل الاتصال . 

 تعريف الإعلان الالكتروني6

عبارة عن حملات دعائية ، يتم تأمينيا من خلال  يعرف الإعلان الإلكتروني بأنو6
ساليب و الطرق فيأتي تارة عمى الشبكة العنكبوتية )الانترنيت( و التي تتنوع بتنوع الأ

شكل مقاطع دعائية عبر المواقع الالكترونية المشيورة و المواقع الدعائية الميمة و تارة 
  2.الإلكترونيأخرى عمى شكل رسائل بريدية مكثفة من خلال البريد 

كما يمكن تعريفو : أي شكل من أشكالا العرض غير الشخصي و الترويج للأفكار و 
 3خدمات المدفوعة الأجر من قبل جية راعية محددة .السمع و ال

من خلال التعاريف السابقة  يمكن أن نستنتج إن الاعلان الالكتروني وسيمة اتصال 
حديثة ومتطورة تستخدميا المنشآت الفندقية لمترويج عن خدماتيا من خلال رسائل 

                                                           
1

ْ الاٌىرشًٚٔ ػٍى اٌمشاس اٌششائً ٌٍّسرٍٙىٍٓ 6 دساسح ٍِذأٍح ػٍى تٛػًٍ ، خاٌذج & شرٛاْ، سلٍح ، أشش الإػلا 

ػٍٕح ِٓ اٌّسرٍٙىٍٓ ٌٛلاٌح ظٍعً ، ظاِؼح ِحّذ اٌظذٌك تٓ ٌحً ، وٍٍح اٌؼٍَٛ الإٔسأٍح ٚ الاظرّاػٍح ، لسُ ػٍَٛ 

 .25َ،  ص0254-0253الإػلاَ ٚ الاذظاي ،
2

 .543ص ، 0251ْ، داس اٌّسٍشج ٌٍٕشش ٚاٌرٛصٌغ، ط ، الإػلاَ الإٌىرشًٚٔ، )ػّا لٕذٌٍعً، ػاِش اتشاٍُ٘ ، 
3
Arti , Electronic Advertising , Proceedings of DHE Sponsored 1 Day National Seminar 

on Recent Advancement In IT & E-Commerce :Present Scenario & Future Prospects 

RAITECOM-2019 , Sanatan Dharma College, Ambala Cantt,Pp:84 
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ية إثارة الدوافع اعلانية تتضمن معمومات حول ميزات الخدمات المعروضة و أسعارىا بغ
 لدى العملاء و تغيير سموكيم و آرائيم اتجاه الخدمة  و السعي لاقتنائيا أو تجربتيا . 

  1الفرق بين الإعلان التقميدي و الالكتروني6

 الاعلان التقميدي الاعلان الالكتروني المجال

 التكمفة
إن تكاليف الاعلان باستخدام منصات رقمية 

 د منخفضة .كالبريد الالكتروني تع

يوجد تكمفة إضافية لممواد المستخدمة مثل 
الى  بالإضافةالورق الذي يطبع عميو الاعلان 

 تكمفة توزيعو.

 التعديل
يمكن تعديميا بسيولة خاصة تمك الاعلانات 
التي لم تعرض كما ىو مخطط ليا و يمكن 

 ايقافيا بالكامل.

و تحتاج لأعمال التعديل يكون أكثر صرامة 
ة الى وجود اتفاقيات مع الجيات ضافورقية إ

المعمنة الامر الذي يتطمب انتياء الفترة 
 المتفق عمييا قبل اجراء تعديل.

سرعة 
 الانتشار

تتميز بسرعة انتشار أكبر كونيا تظير بشكل 
 مباشر عمى مواقع الويب بعد تصميميا.

أقل انتشار لان عممية الطباعة و التوزيع 
 .كثير من الوقتللإعلانات التقميدية تتطمب ال

 الدقة
توفر  لأنياتصل الى الفئة المستيدفة بدقة أكبر 
 طرق استيداف مختمفة .

الاعلانات التقميدية في المجلات أو التمفزيون 
أو الموحات الاعلانية قد تصل الى أي فرد 

 عند رؤيتيا.

 أقل وضوح من الاعلان التقميدي الوضوح
 يتميز بوضوحو بسبب اعتياد الناس عميو

 لفترات طويمة .

 التفاعمية
لإمكانية التفاعل بسيولة مع الفئات المستيدفة 
من خلال البريد الالكتروني و وسائل التواصل 

 الاجتماعي .
 تفتقر ليذه الخاصية .

 

 ( من إعداد الباحثة1الجدول رقم)
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 .0200اتٛ سِضاْ ، ستى ، ِماٌح تؼٕٛاْ " اٌفشق تٍٓ الإػلاْ اٌرمٍٍذي ٚ الاٌىرشًٚٔ ،  
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 أىمية الإعلان الالكتروني6 

 1تبرز أىمية الإعلان الالكتروني فيما يمي: 

يقدم الاعلان الإلكتروني معمومات حول الخدمات الفندقية  معمومات 6توفير ال -1
المقدمة كما يعتبر وسيمة لممفاضمة بين مختمف الفنادق بناء عمى الخدمات 

 المقدمة و الاسعار المعروضة .
يمعب الإعلان الالكتروني دورا ىاما في تسويق الخدمات  تحقيق الإشباع 6 -2

لإلكتروني يعد العميل بإشباع معين حيث يعطي الفندقية المقدمة ، فالإعلان ا
ميزة تنافسية في السوق تختمف عن الخدمات المنافسة لمخدمات المعروضة 

   وذلك عن طريق ابراز الخصائص و الاسيامات التي تحققيا الخدمة لمعميل . 
يعتبر الاعلان الالكتروني عنصر فعال و سريع لاستمالة  سرعة التأثير 6 -3

 ر الاتجاىات و تفضيلات العملاء في الاجل الطويل . الخدمات و تغي
في مواجية الازمات  يمعب الإعلان الالكتروني دورا ىاما مواجية الأزمات 6 -4

)نقص في عرض خدمة معينة في وقت معين ( حيث تقوم المنشأة الفندقية عن 
 طريق الاعلان الالكتروني بتعميم العميل بأماكن توافر الخدمة . 

 لان الالكتروني6الاع وسائل 

توجد مجموعة من الأدوات الأساسية التي تستخدم في ترويج الأعمال الالكترونية 
عبر الانترنيت و تتيح لممنشآت الفندقية  الوصول الى العملاء لإعلاميم بالخدمات 
و إقناعيم بزيارة المنشأة و الانتفاع من الخدمات المقدمة فييا ، ومن أىم ىذه 

 الأدوات :

أصبح من الضروري لكل منشأة فندقية و غيرىا امتلاك : الالكترونيالموقع  -1
موقع الكتروني من بين ميامو القيام بأنشطة ترويج تتضمن الإعلان عن 

                                                           
1

، 0252ِٕطٍماخ ٔظشٌح ٚذطثٍماخ ػٍٍّح، )تٍشٚخ، داس اٌىراب اٌعاِؼً،  -لإػلاْ الإٌىرشًٚٔ  اٌضغثً، ػًٍ، 

 .521-524ص
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الخدمات و نشاطات الفندق خصوصا و إن قاعدة الانترنيت باتت في توسع 
 1مضطرد.

ىي  (Trivagoو ) (Googleالتسويق عبر محركات البحث ) محركات البحث6 -2
إحدى استراتيجيات التسويق عبر شبكة الانترنيت و ذلك برفع مستوى ظيور 
الموقع الالكتروني في أعمى الترتيب في صفحات نتائج محرك البحث من خلال 

إن أغمب المتسوقين عمى تييئة و تحسين الموقع الالكتروني أو الإعلان ، كما 
نادق و التعرف عمى الشبكة يحاولون الوصول الى الخدمات المقدمة في الف

الأنشطة التي تقوم بيا عن طريق محركات البحث ، لأن ىذه المحركات تقترح 
عمييم أكثر من بديل و ىذه البدائل ماىي في الحقيقة إلا مواقع لممنشآت 

 2الفندقية المتخصصة بعرض خدماتيا و أنشطتيا. 
الإعلان  خدمة البريد الالكتروني ىي إحدى أىم وسائل البريد الالكتروني6 -3

الناجحة حاليا في التأثير عمى العملاء إذ يعد الإعلان عن طريق البريد 
حيث يمكن لممنشأة 3الالكتروني أحد أنواع الإعلان الالكتروني المباشر ، 

الفندقية أن تعتمد عميو في الترويج لنفسيا و لخدماتيا و ذلك من خلال توجيو 
اروا الموقع الخاص بالفندق وتركوا رسائل تجارية الى فئات مستيدفة كانوا قد ز 

 4معمومات و بيانات خاصة بيم .

  

                                                           
1

سٍٛن اٌّسرٍٙه ، ظاِؼح ِحّذ اٌظذٌك تٓ ٌحٍى ، وٍٍح  ػلاٌٛش ، ػثذ إٌاطش ، أشش الإػلاْ الإٌىرشًٚٔ ػٍى 

 .04، ص0252اٌؼٍَٛ الالرظادٌح ٚ اٌرعاسٌح ٚ ػٍَٛ اٌرسٍٍش 
2

 .03اٌّشظغ اٌساتك ٔفسٗ، ص 
3

، وٍٍح اٌؼٍَٛ 2صٚاٚي ػّش حّض 6 ج ذؤشٍش الإػلاْ الإٌىرشًٚٔ ػٍى اٌسٍٛن الاسرٙلاوً ٌٍفشد، )ظاِؼح اٌعضائش 

 .521، ص0252ٚػٍَٛ اٌرسٍٍش،الالرظادٌح ٚاٌرعاسٌح 

4
الإػلاْ ػثش الإٔرشٔد، ِزوشج ِمذِح ًٌٍٕ شٙادج اٌّاظٍسرٍش فً ػٍَٛ الإػلاَ ٚ الاذظاي،  فٕذٚشً، ستٍؼح، 

 .524، ص 0221ظاِؼح اٌعضائش، وٍٍح اٌؼٍَٛ اٌسٍاسٍح ٚالإػلاَ،
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المقدمة في الترويج لمخدمات عناصره ووسائل و ، الترويج السياحي ، أىميتو ثانيا 6 
 6 الفنادق

 6 السياحي  مفيوم الترويج

الترويج في المغة من الفعل روّج ، و روّج الشيء أي جعمو منتشرا بكثر الطمب عميو ، و 
و يتمثل في المزيج الترويجي الترويج في الاقتصاد ىو أحد عناصر المزيج التسويقي 

الذي يتكون من : الإعلان و العلاقات العامة و ترويج المبيعات و البيع الشخصي و 
التسويق المباشر، كما لو أىمية كبيرة في صناعة السياحة فقد أضحى ضرورة حتمية وفقا 

جغرافي للأسواق ، المنافسة الدولية و الخدمات السياحية أيضا لعدة معايير مثل النطاق ال
، كما تعتبر عممية الترويج عممية حساسة و معقدة تتطمب من رجال التسويق السعي 
قدما لتوفير كافة المعمومات الدقيقة حول الوجيات السياحية و الخدمات السياحية المقدمة 

 1و استقطاب أكبر عدد ممكن من السياح.

 الترويج السياحي6  تعريف

يمكن تعريفو: بأنو النشاط الذي يتم ضمن إطار أي جيد تسويقي ينطوي عميو عممية 
اتصال اقناعي و يطمق عميو ايضا )الاتصالات الترويجية( و ىي عبارة عن الوسائل 
التي تعمل بيا المنشآت الفندقية عمى تبميغ المشتركين و إقناعيم و تذكيرىم بشكل مباشر 

 2مباشر عن الخدمات التي تقدميا المنشأة الفندقية أو النشاطات التي تقوم بيا. أو غير 

من خلالو عمى أنو إحدى فروع الاتصال التسويقي الذي تسعى كما يمكن تعريفو : 
المنشأة الفندقية لإمداد عملائيا بالمعمومات بغرض تعريفيم بالخدمات الفندقية المقدمة و 

                                                           
1

ِزوشج ذخشض ًٌٍٕ ِاظسرٍش فً  ِشٚاْ ،طحشاٚي ،اٌرسٌٛك اٌسٍاحً ٚ أششٖ ػٍى اٌطٍة اٌسٍاحً، حاٌح اٌعضائش، 

ػٍَٛ اٌرسٍٍش، ذخظض ذسٌٛك اٌخذِاخ، وٍٍح اٌؼٍَٛ الالرظادٌح ٚ ػٍَٛ اٌرسٍٍش، ظاِؼح أتً تىش تٍماٌذ ذٍّساْ، 

 42،. ص  0250،ـ 0255اٌعضائش 
2
 Kotler, Philip; Keller, Kevin. Marketing Management (15th edition) England: Pearson 

Education Limited ,2016. 
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خاذ قرار الزيارة وكسب ولائيم باستخدام وسائل الاتصال تذكيرىم بيا و إقناعيم لات
 1المناسبة .

 أىمية الترويج السياحي6

 2تكمن أىمية الترويج السياحي فيما يمي: 

التعريف بالخدمة السياحية و تقديم كافة المعمومات عن المنشآت الفندقية و  -1
 السياحية و العملاء.

معروضة و الانشطة السياحية التي رسم صورة ذىنية و تذكير العميل بالخدمة ال -2
 تقوم بيا المنشآت الفندقية و السياحية.

 تحريك الطمب السياحي) الخدمات الفندقية (. -3
 زيادة المبيعات )مبيعات الغرف مثلا( و استقرار الأرباح لممنشآت الفندقية. -4
 الخارجية المحيطة البيئةقناة للاتصال بين البيئة الداخمية لممنشأة الفندقية و  -5

  بيا. 

 3عناصر المزيج الترويجي السياحي6

أىم عنصر من عناصر الترويج و يعرف بأنو وسيمة   الإعلان السياحي6 -1
دفع أجرا لقاء ايصال رسالتو منشأة فندقية  تاتصال جماىيرية تستخدم من قبل 

 بيدف إخبار و إقناع المستفيدين حول الخدمات الفندقية المقدمة .
بأنيا كافة الأساليب غير د بترويج الخدمات صيق 6 السياحية ترويج الخدمات -2

المعتادة في عممية الترويج و الذي لا يدخل ضمن عممية الإعلان ، البيع 
الشخصي أو العلاقات العامة و قد عرف بشكل محدد عمى أنو تمك الاشياء 

                                                           
1

 .14، ص0251ٌٔٛشج، تٍماسُ ، اٌرشٌٚط اٌسٍاحً ٚ أششٖ فً ذفؼًٍ اٌسٍاحح تاٌعضائش  ،  
2

غشٛج ، حّضج ٚ ٔٛحح ، ِؼّش، دٚس اٌّٛالغ الاٌىرشٍٚٔح فً اٌرشٌٚط اٌسٍاحً 6 دساسح ٚطفٍح ذحٍٍٍٍح ٌّٛلؼً  

شتاغ  ٚسلٍح ، وٍٍح اٌؼٍَٛ الأسأٍح ٚ اٌؼٍَٛ اٌٛواٌرٍٓ اٌسٍاحٍرٍٓ "فٍضاذشافً" ٚ "اٌطاسًٍٍ" ، ظاِؼح لاطذي ِ

 .45، ص0251الاظرّاػٍح ، 
3

دساسح ٍِذأٍح ػٍى –وثاش، وشٌسرٍٓ، أشش اٌّضٌط اٌرشٌٚعً فً إٌّشآخ اٌسٍاحٍح فً ذؼضٌض اٌٍّضج اٌرٕافسٍح  

 03ص-00،ص0205ششواخ اٌسٍاحح ٚ اٌسفش فً سٛسٌح ، 



 الفندقية  دور الإعلان الالكتروني في الترويج للخدمات
 –دراسة ميدانية على فنادق الخمس نجوم في  محافظة دمشق  –

132 
 

المتنوعة التي تحتوي عمى مجموعة من الأدوات المحفزة و التي صممت لأن 
 ا سريع و قصير الأمد في تحقيق عممية الشراء.يكون تأثيرى

أما ترويج الخدمات السياحية : ىي مجموعة من النشاطات التسويقية التي 
تيدف لإثارة العميل و تحفيز قدرتو الشرائية من خلال استخدام المنشأة الفندقية 
لوسائل مختمفة مثل إقامة معارض سياحية و المشاركة فييا و ذلك لغرض 

 رباح و ضمان البقاء في السوق السياحية.تعظيم الأ
يقصد بو العرض الشخصي من قبل قوى البيع في  6السياحي البيع الشخصي -3

في  أما، 1ت مع العملاء المنشأة الفندقية بيدف تحقيق البيع و بناء العلاقا
من أكثر الأساليب فعالية و كمفة حيث يتم البيع بواسطة : المجال السياحي فيو 

يع أو ممثمي التسويق أو رجال البيع الذين يبحثون عن السياح مندوبي الب
 المناسبين و تقديم خدمة أو فكرة شفييا و بالتالي الاقناع بالشراء. 

ىي نشاط مخطط ييدف الى تحقيق الرضا و  6 السياحية  العلاقات العامة -4
التفاىم المتبادل بين المنشأة الفندقية و العميل سواء كان سائح داخمي أو 

 خارجي من خلال سياسات و برامج معينة. 
ىو استخدام التقنيات الحديثة )كالأنترنيت و البريد  6السياحي التسويق المباشر -5

 الإلكتروني( للاتصال المباشر بالعملاء و حثيم عمى الاستجابة المباشرة. 

 أساليب تنشيط لمخدمات الفندقية 6

لتخفيضات أثناء مواسم الركود و اليدايا و التذكاريات و العينات الترويجية و ا
  2التخصيصات للأفواج السياحية و الطمبة و ذوي الاحتياجات الخاصة .

  

                                                           
1
 Percy, Larry, Strategic Integrated Marketing Communications, Copenhagen Business 

School, 2008, p. 107 
2

 .04وثاش، وشٌسرٍٓ ، ِشظغ سثك روشٖ، ص 
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 الدراسة الميدانية 6

يتناول ىذا الفصل دراسة ميدانية لآراء العاممين في الفنادق خمس نجوم في محافظة 
ة ميدانية دراس–"دور الإعلان الالكتروني في الترويج لمخدمات الفندقية  دمشق حول

بيدف تحميل العلاقة الارتباطية بين عمى فنادق خمس نجوم في محافظة دمشق" ،  
"الإعلان الالكتروني " كمتغير مستقل و " الترويج لمخدمات الفندقية " كمتغير تابع ، و 
ذلك باستخدام الاختبارات الاحصائية المناسبة لاختبار فرضيات الدراسة باستخدام برنامج 

SPSS v23. 

  مجتمع و عينة البحث6

يتمثل مجتمع الدراسة في جميع العاممين و عمى كافة المستويات الإدارية في الفنادق من 
استبيان عمى  125لباحثة بتوزيع ، حيث قامت االدرجة الخمس نجوم في محافظة دمشق 

ت عينة عشوائية من العاممين الاداريين في الفنادق موضوع الدراسة ، و بمغت الاستبيانا
%. كما ىو 80استبيان أي بنسبة استرداد بمغت  100مستردة و الصالحة لمتحميل ال

  موضح بالجدول التالي:

عدد الاستبيانات  التصنيف اسم الفندق
 الموزعة

عدد الاستبيانات الموزعة 
 و الصالحة لمتحميل

 16 25 نجوم 5 شيراتون
 14 25 نجوم 5 الفور سيزون
 25 25 نجوم 5 سميراميس

 25 25 نجوم 5 ر الياسميندا
 20 25 نجوم 5 دار الممموكة

  

 عتماد عمى احصائيات وزارة السياحة( من إعداد الباحثة بالا6الجدول رقم ) 
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 ثبات الاستبيان 6

يقصد بثبات الاستبيان مدى استقرار نتائجو و اتساقيا إذا أعيد تطبيقو عمى نفس العينة 
يطة ، و لقياس ثبات الاستبانة تم استخدام معامل أكثر من مرة ، مع تماثل الظروف المح

( و تدل زيادة قيمة المعامل عمى ارتفاع 1-0الفا كرونباخ و الذي تتراوح قيمتو بين )
الثبات لعبارات الاستبيان ، حيث يجب الا يقل الحد الأدنى لقيمة المعامل في ىذا 

معامل الفا كرونباخ  ، بناء عمى ذلك قامت الباحثة بحساب قيمة 1%60الاختبار عن 
لمحاور الدراسة كل عمى حدة ، ومن ثم معامل الثبات لجميع عبارات الاستبيان معا و 

 كانت النتائج كما يمي :

 النتيجة ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور
 ثابت 0.733 5 .محور الموقع الالكتروني
 ثابت 0.759 5 محور محركات البحث.
 ثابت 0.791 5 محور البريد الالكتروني.
 ثابت 1.510 11 محور الاعلان الالكتروني.
محور الترويج لمخدمات 

 الفندقية.
 ثابت 0.698 5

 ثابت 1.564 61 الإجمالي
 

 SPSS( من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 3الجدول رقم )

 نلاحظ من الجدول السابق يظير أن قيم معاملات الفا كرونباخ لكل محور من محاور
مما يدل عمى  0.6( و ىي جميعيا أكبر من 0.928-0.698الدراسة تتراوح ما بين )

الثبات و لا داعي لحذف أي  إن محاور و عبارات الاستبيان تتسم بدرجة عالية من
 .عبارة

                                                           
1
 SEKRAN U, (1984) Research Methods for Managers a Skill-Building Approach, 

Wiley and Sons, pp 227 
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 خصائص عينة الدراسة 6

 مستجيب 100قامت الباحثة بإيجاد التكرارات و النسب المئوية لعينة الدراسة المؤلفة من 
من العاممين في المنشآت الفندقية في محافظة دمشق و عمى كافة المستويات الإدارية و 

 ذلك تبعا لممتغيرات الديمغرافية )الجنس، الخبرة ، المؤىل العممي( و فق لمجدول التالي: 

 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير
 %73 73 ذكر الجنس

 %27 27 أنثى
 %111 111 المجموع

 %12 12 سنوات 5-1 لخبرةا
 %26 26 سنوات 10-سنوات 6

 %42 42 سنة 11-15
 %20 20 سنة وما فوق 51

 %111 111 المجموع
 %32 32 شيادة ثانوية المؤىل العممي

 %11 11 معيد
 %48 48 شيادة جامعية
 %9 9 دراسات عميا
 %111 111 المجموع

 

 SPSSلاعتماد عمى برنامج ( من إعداد الباحثة با0الجدول رقم )

% و ىم من 73العينة ىم من الذكور بنسبة نلاحظ من الجدول السابق إن غالبية أفراد 
سنة ( بنسبة  15-11أصحاب الخبرات العالية  حيث بمغت نسبة أصحاب الخبرات من )

 %. 48% ، في حين إن أغمب أفراد العينة ينتمون لحممة الشيادات الجامعية بنسبة 42
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 و تحميل  آراء أفراد عينة الدراسة 6 دراسة

في الفقرات التالية ستتناول الباحثة دراسة اتجاىات و أراء عينة الدراسة نحو أسئمة 
الاستبيان ، حيث تم توزيع الدرجات عمى ىذه الأسئمة و فقا لمقياس ليكرت الخماسي ، و 

يم عن كل عبارة من الذي يعبر من خلالو أفراد العينة عن مدى موافقتيم أو عدم موافقت
 عبارات الاستبيان ضمن خمس درجات كما يمي:

 الاستجابة
غير موافق 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 5 4 3 2 1 الدرجة
 

 ( من إعداد الباحثة 1الجدول رقم )

 وفقا لمقياس ليكرت يظير لدينا الجدول التالي الذي يظير الميزان التقديري لممقياس:

 مجال الوزن النسبي الاتجاه العام مقياس ليكرت المرجحالمتوسط 
 %36أقل من  منخفض جدا غير موافق بشدة 1.41الى  1من 

الى  1.41من 
6.21 

 %52% الى 36من  منخفض غير موافق

الى  6.21من 
3.01 

 %68% الى 52.1من  متوسط محايد

الى  3.01من 
0.61 

 %84% الى  68.1من  عال موافق

 %100% الى 84من  عال جدا موافق بشدة كثرو أ 0.61من 
 

 ( من إعداد الباحثة 2الجدول رقم )
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 دراسة و تحميل آراء أفراد عينة الدراسة اتجاه عبارات )وسائل الإعلان الالكتروني(6

 المواقع الالكتروني  6  -1

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

1 
لفندقية موقع الكتروني عمى يوجد لممنشأة ا

الانترنيت تستخدمو للإعلان عن خدماتيا 
 السياحية .

 عال جدا 0.807 4.21

2 
تستخدم المنشأة الفندقية مواقع انترنيت أخرى 
غير موقعيا للإعلان عن خدماتيا الفندقية 

 المقدمة
 عال 1.0002 3.64

3 
يتطمب الموقع الالكتروني الخاص بالمنشأة 

يكون شاملا ومتوازنا من حيث الفندقية أن 
 شكل و التصميم و المحتوى

 عال جدا 0.865 4.24

4 
تسعى المنشأة الفندقية الى تحديث موقعيا 
الالكتروني بشكل مستمر ليصل لمعميل كل 

 جديد فيما يتعمق بالخدمات المقدمة .
 عال 0.870 3.52

5 
يضمن الموقع الالكتروني الخاص بالمنشأة 

ة العميل من إجراء عممية الفندقية  إمكاني
 الدفع و الحجز الكترونيا.

 عال 1.005 3.72

 عال 1.231 3.42 الإجمالي
 

 SPSS( من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 3الجدول رقم )
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( تحتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 3نستنتج من الجدول السابق إن العبارة رقم )

عمى إن أفراد العينة و التي تدل )عال جدا ( بدرجة )موافق جدا( و اتجاه  4.24

يوافقون و بشدة عمى أنو يجب أن يكون الموقع الالكتروني الخاص بفنادق العينة 

المدروسة )فنادق خمس نجوم في محافظة دمشق( شاملا و متوازنا من حيث تصميم 

واجية الموقع و المحتوى الذي يتضمنو )نصوص وصور( لما لو في جذب العملاء 

 لدفع و الحجز الكترونيا .لزيارتو و إجراء عمميات ا

)موافق( و بدرجة  3.52( بالمرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي 4في حيت اتت العبارة رقم )

حيث إن أفراد العينة يوافقون  عمى إن تسعى فنادق موضوع الدراسة   باتجاه )عال(

الى تحديث موقعيا الالكتروني بشكل مستمر ليصل لمعميل كل جديد فيما يتعمق 

 المقدمة. بالخدمات

كما نلاحظ إن قيمة المتوسط الحسابي لإجمالي إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يتعمق 

مما يدل عمى و بدرجة )موافق ( و اتجاه )عال(  3.86بمحور المواقع الالكتروني تبمغ 

إن أفراد العينة يوافقون عمى ضرورة اعتماد المنشآت الفندقية ذات خمس نجوم في 

المواقع الالكترونية الخاص بيا كوسيمة من وسائل الاعلان عن   محافظة دمشق عمى

خدماتيا المقدمة و الأنشطة التي تقوم بيا بالتالي المساىمة في الترويج لتمك 

 المنشآت  و الخدمات الفندقية المقدمة فييا .

  



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                       مجلة جامعة البعث         
 د. أحمد حمود      اليسار حديد                                   0204 عام 4عدد ال 46 المجلد

139 
 

 محركات البحث 6  -6

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

1 
تستخدم المنشأة الفندقية لديكم محركات 

البحث لنشر خدماتيا الفندقية و 
 الإعلان عن أسعارىا.

 عال جدا 0.802 4.23

2 

يستفاد مالكي ومدراء الفنادق من 
خلال تقديم محركات البحث من 

لازمة ليم لتعزيز النصائح و الأدوات ال
 إمكانية الترويج لفنادقيم.

 عال 0.953 3.60

3 
مى المنشأة الفندقية الاستعانة يتعين ع

بمتخصصين لتحسين محركات البحث 
 لدييا بشكل دوري   .

 عال 1.005 3.59

4 

من الضروري عمى  المنشأة الفندقية 
كات تنفيذ استراتيجيات تحسين محر 

البحث عمى الصفحة لمتفوق عمى 
 المنافسين.

 عال جدا 0.845 4.25

5 
إن الاتساق في جيود تحسين محركات 

بحث يعد أداة فعالة لتعزيز ظيور ال
 العلامة التجارية لفندكم .

 عال جدا 0.856 4.21

 عال 1.362 3.46 الإجمالي
 

 SPSS( من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 4الجدول رقم )
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( تحتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 4نستنتج من الجدول السابق إن العبارة رقم )

و التي تدل عمى إن أفراد العينة دا( و اتجاه )عال جدا ( بدرجة )موافق ج 4.25

يوافقون و بشدة ضرورة تنفيذ استراتيجيات متعمقة بتحسين محركات البحث عمى 

الصفحة الخاصة  بفنادق العينة المدروسة )فنادق خمس نجوم في محافظة دمشق( 

 لضمان التفوق عمى المنافسين في السوق السياحية عبر الانترنيت.

بدرجة )موافق( و   3.59( بالمرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي 3حيت اتت العبارة رقم ) في

يدل ذلك عمى إن  أفراد العينة يوافقون  عمى  ضرورة الاستعانة باتجاه )عال( 

 بمتخصصين لتحسين محركات البحث في فنادق موضوع الدراسة  .

اد عينة الدراسة فيما يتعمق كما نلاحظ إن قيمة المتوسط الحسابي لإجمالي إجابات أفر 

مما يدل عمى و بدرجة )موافق ( و اتجاه )عال(  3.82بمحور المواقع الالكتروني تبمغ 

( يمكن استخداميا  Trivagoإن أفراد العينة يوافقون عمى إن محركات البحث مثل )

كوسيمة من وسائل الاعلان عن  الخدمات الفندقية المقدمة و الأنشطة التي تقوم بيا 

المنشآت الفندقية ذات تصنيف خمس نجوم في محافظة دمشق بالتالي المساىمة في 

 الترويج لتمك الفنادق و الخدمات التي تقدميا .

  



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                       مجلة جامعة البعث         
 د. أحمد حمود      اليسار حديد                                   0204 عام 4عدد ال 46 المجلد

141 
 

 البريد الالكتروني6 -3

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

1 
تعتمد منشأتكم الفندقية عمى  البريد 

ن خدماتيا الالكتروني للإعلان ع
 الفندقية المقدمة

 عال جدا 0.705 4.26

2 
تتواصل منشأتكم مع  العملاء عن 

طريق البريد الالكتروني بإرسال رسائل 
 جماعية.

 عال 0.926 3.70

3 

يتطمب الترويج عن طريق البريد 
الالكتروني وجود طاقم عمل عمى 
مستوى عال من الميارات التسويقية 

 الرقمية الذكية .

 عال 1.097 3.63

4 

يتطمب نجاح عممية الترويج 
باستخدام البريد الالكتروني صياغة 

عروض خاصة جذابة لجذب عدد أكبر 
 من العملاء.

 عال جدا 0.839 4.27

5 
يمكن من خلال استخدام البريد 

الالكتروني تعزيز تجربة الضيف و 
 زيادة ولائو .

 عال 0.943 3.83

 عال 1.233 3.53 الإجمالي
 

 SPSS( من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 5م )الجدول رق
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( تحتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 4نستنتج من الجدول السابق إن العبارة رقم )

و التي تدل عمى إن أفراد العينة بدرجة )موافق جدا( و اتجاه )عال جدا (  4.27

البريد الالكتروني في يتطمب نجاح عممية الترويج باستخدام   يوافقون و بشدة عمى أنو

فنادق الخمس نجوم في محافظة دمشق  صياغة عروض خاصة جذابة لجذب عدد 

 أكبر من العملاء .

بدرجة )موافق( و  3.63( بالمرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي 3في حيت اتت العبارة رقم ) 

فنادق موضوع  امتلاك  ضرورة عمى باتجاه )عال( حيث إن أفراد العينة يوافقون  

 .طاقم عمل عمى مستوى عال من الميارات التسويقية الرقمية الذكيةلدراسة  ا

كما نلاحظ إن قيمة المتوسط الحسابي لإجمالي إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يتعمق 

مما يدل عمى و بدرجة )موافق ( و اتجاه )عال(  3.93بمحور المواقع الالكتروني تبمغ 

ورة اعتماد المنشآت الفندقية ذات خمس نجوم في إن أفراد العينة يوافقون عمى ضر 

التواصل مع  الخاص بيا كوسيمة من وسائل البريد الالكتروني محافظة دمشق عمى 

الاعلان عن  خدماتيا المقدمة و الأنشطة التي تقوم بيا  عملائيا بشكل مباشر و 

 مة فييا .بالتالي المساىمة في الترويج لتمك المنشآت  و الخدمات الفندقية المقد
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دراسة و تحميل آراء أفراد عينة الدراسة اتجاه عبارات المتغير التابع )الترويج لمخدمات 
 الفندقية (6 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

1 
تمنح المنشأة الفندقية خصومات خاصة 

 .لعملائيا الدائمين
 عال 1.076 3.65

2 
الفندقية لديكم بعض تقدم المنشأة 

العروض لمعملاء و بأسعار منخفضة 
 لتنشيط مبيعات خدماتيا الفندقية.

 عال 0.964 3.72

يتم منح تخفيضات خاصة لممجموعات  3
 السياحية وفق شروط معينة.

 عال 1.001 3.74

4 
يمنح المنشأة الفندقية جوائز لزبائنيا من 

 العملاء في بعض المناسبات .
 عال 0.925 3.65

تمنح منشأتكم خدمات مجانية لمعملاء  5
 الذين يكررون تعامميم معيا.

 عال 0.877 3.59

 عال 1.211 3.23 الإجمالي
 

 SPSS( من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 11الجدول رقم )

 

( تحتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 3نستنتج من الجدول السابق إن العبارة رقم )
التي تدل عمى إن أفراد العينة يوافقون و افق( و اتجاه )عال ( و بدرجة )مو  3.74

بشدة عمى فنادق الخمس نجوم في محافظة دمشق  تمنح تخفيضات خاصة 
 لممجموعات السياحية وفق شروط معينة  .
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بدرجة )موافق( و  3.59( بالمرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي 5في حيت اتت العبارة رقم ) 
إن المنشآت الفندقية موضوع الدراسة أفراد العينة يوافقون   حيث إنباتجاه )عال( 

    تمنح خدمات مجانية لمعملاء الذين يكررون الزيارة الييا و يكررون تعامميم معيا.

كما نلاحظ إن قيمة المتوسط الحسابي لإجمالي إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يتعمق 
مما يدل عمى ة )موافق ( و اتجاه )عال( و بدرج 3.67بمحور المواقع الالكتروني تبمغ 

إن المنشآت الفندقية ذات تصنيف خمس نجوم في محافظة إن أفراد العينة يوافقون 
دمشق و التي يعممون بيا تتبع وسائل و أساليب لمترويج لخدماتيا الفندقية عن 
 طريق تقديم عروض و تخفيضات  للأفواج السياحية ،  خدمات مجانية و توزيع جوائز 
و ىدايا لعملائيا في المناسبات و ذلك لتنشيط عمميات البيع )زيادة عدد الغرف 

 المباعة ( من خلال جذب أكبر عدد ممكن من العملاء .

 6 )الاحصاءات الاستدلالية ( اختبار الفرضيات

لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين المواقع الالكترونية لممنشآت  الفرضية الأولى 6
 و الترويج لمخدمات الفندقية في فنادق محافظة دمشق.الفندقية 

 تطبيق اختبار العلاقة الارتباطية 6

يمثل الجدول التالي معامل الارتباط بين المواقع الالكترونية لممنشآت الفندقية و الترويج 
 لمخدمات الفندقية في فنادق العينة المدروسة .

Std. Error of the 
Estimate 

Adjusted R 
Square 

R Square R Model 

0.527 0.528 0.628 0.793 1 
 

 SPSS( من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 11الجدول رقم )
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الارتباط بين المتغير المستقل )المواقع  من الجدول السابق نلاحظ إن قيمة معامل
الفندقية ( الالكترونية (لفنادق العينة المدروسة و بين المتغير التابع )الترويج لمخدمات 

 و تدل عمى وجود علاقة قوية وموجبة بين المتغيرين . R=0.793في تمك الفنادق بمغ 

Sig F 
Mean 

Square 
df 

Sum of 
Squares 

Model 

1.111 90.431 
20.171 1 20.171 Regression 
0.223 98 21.859 Residual 

 99 42.030 Total 
 

 SPSSعتماد عمى برنامج ( من إعداد الباحثة بالا16الجدول رقم )

 

 Sig =0.000بمستوى دلالة  90.431بمغت    Fيبين الجدول السابق إن قيمة  فيتشر 
، بالتالي نقبل الفرضية البديمة التي تقر بوجود علاقة ذات  0.01و ىي أصغر من 

دلالة إحصائية بين المواقع الالكترونية لممنشآت الفندقية في محافظة دمشق و بين 
 لخدماتيا الفندقية .الترويج 

 اختبار نموذج الانحدار الخطي البسيط 6 

نموذج الانحدار الخطي ىو دراسة أثر أحد المتغيرين )متغير المستقل : المواقع 
الالكترونية لمفنادق( عمى المتغير الثاني) المتغير التابع : الترويج لمخدمات الفندقية ( ، 

ى شكل معادلة خطية من الدرجة الأولى  ومن ثم يتم عرض نموذج الانحدار الخطي عم
 كما يمي :

Y=b0+b1X 
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 إن:حيث 

 Y .تعبر عن المتغير التابع : 

X .تعبر عن المتغير المستقل : 

b0  ثابت يعبر عن الحد الأدنى لمظاىرة المدروسة :. 

b1   معامل : X. تعبر عن ميل الانحدار 

Sig t 
standardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients Model 

Beta Std. Error B 
0.002 3.149 

0.693 
0.293 0.922 Constant 

 محور الموقع الالكتروني 0.711 0.075 9.510 0.000
 

 SPSS( من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 13الجدول رقم )

 

لمعلاقة بين بناء عمى الجدول السابق يمكن استخراج معادلة الانحدار الخطي البسيط 
 المواقع الالكترونية و الترويج لمخدمات الفندقية : 

 

 

ىذا يعني إنو كمما زاد اعتماد فنادق العينة المدروسة عمى المواقع الالكترونية الخاصة 
بمقدار وحدة  عن خدماتيا و الانشطة التي تقوم بيا  بيا  كوسيمة من وسائل الإعلان
 . 0.711ج لخدماتيا الفندقية بمقدار واحدة ، أدى ذلك الى زيادة التروي

Y=b0+b1x    Y=0.922+0.711X 
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لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين محركات البحث المستخدمة  الفرضية الثانية 6
 من قبل المنشآت الفندقية و الترويج لمخدمات الفندقية في فنادق محافظة دمشق.

 تطبيق اختبار العلاقة الارتباطية 6

لمنشآت المستخدمة من قبل امحركات البحث  يمثل الجدول التالي معامل الارتباط بين
 الفندقية و الترويج لمخدمات الفندقية في فنادق العينة المدروسة .

Std. Error of the 
Estimate 

Adjusted R 
Square 

R Square R Model 

0.38891 0.644 0.647 0.805 1 
 

 SPSS( من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 10الجدول رقم )

الجدول السابق نلاحظ إن قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل )محركات  من
البحث (المستخدمة من قبل فنادق العينة المدروسة و بين المتغير التابع )الترويج 

 و تدل عمى وجود علاقة قوية   R= 0.805لمخدمات الفندقية ( في تمك الفنادق بمغ 
 وموجبة بين المتغيرين .جدا 

Sig F 
Mean 

Square 
df 

Sum of 
Squares 

Model 

0.000 135.434 
63.613 1 63.613 Regression 
1.111 54 10.463 Residual 

 55 06.131 Total 
 

 SPSS( من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 11الجدول رقم )
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 Sigبمستوى دلالة  179.878بمغت    Fيبين الجدول السابق إن قيمة  فيتشر 
، بالتالي نقبل الفرضية البديمة التي تقر بوجود علاقة  0.01و ىي أصغر من  0.000=

لمنشآت الفندقية في محركات البحث المستخدمة من قبل  اذات دلالة إحصائية بين 
 محافظة دمشق و بين الترويج لخدماتيا الفندقية .

Sig t 
standardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients Model 

Beta Std. Error B 
0.000 4.368 

0.805 
0.209 0.914 Constant 

0.000 13.412 0.054 0.721 
محور محرك 

 البحث
 

 SPSS( من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 12الجدول رقم )

 

بناء عمى الجدول السابق يمكن استخراج معادلة الانحدار الخطي البسيط لمعلاقة بين 
 و الترويج لمخدمات الفندقية :  ت البحثمحركا

 

 

محركات البحث ) مثل ىذا يعني إنو كمما زاد اعتماد فنادق العينة المدروسة عمى 
Trivago )  كوسيمة من وسائل الإعلان عن خدماتيا و الانشطة التي تقوم بيا  بمقدار

 .0.721وحدة واحدة ، أدى ذلك الى زيادة الترويج لخدماتيا الفندقية بمقدار 

 

Y=b0+b1x    Y=0.914+0.721X 
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لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين البريد الالكتروني  لممنشآت  الفرضية الثالثة6
 الفندقية  و الترويج لمخدمات الفندقية في فنادق محافظة دمشق.

 تطبيق اختبار العلاقة الارتباطية 6

دقية و يمثل الجدول التالي معامل الارتباط بين البريد الالكتروني الخاص بالمنشآت الفن
 الترويج لمخدمات الفندقية في فنادق العينة المدروسة .

Std. Error of the 
Estimate 

Adjusted R 
Square 

R Square R Model 

0.36982 0.678 0.681 0.825 1 
 

 SPSS( من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 13الجدول رقم )

 

ط بين المتغير المستقل )البريد من الجدول السابق نلاحظ إن قيمة معامل الارتبا
الالكتروني  (الخاص بفنادق العينة المدروسة و بين المتغير التابع )الترويج لمخدمات 

و تدل عمى وجود علاقة قوية  جدا وموجبة   R= 0.825الفندقية ( في تمك الفنادق بمغ 
 بين المتغيرين .

 

Sig F 
Mean 

Square 
df 

Sum of 
Squares 

Model 

0.000 615.316 
64.263 1 64.263 Regression 
1.133 54 13.013 Residual 

 55 06.131 Total 
 

 SPSS( من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 14الجدول رقم )
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 Sigبمستوى دلالة  209.312بمغت    Fيبين الجدول السابق إن قيمة  فيتشر 
ية البديمة التي تقر بوجود علاقة ، بالتالي نقبل الفرض 0.01و ىي أصغر من  0.000=

المنشآت الفندقية في محافظة دمشق ب البريد الالكتروني الخاصذات دلالة إحصائية بين 
 و بين الترويج لخدماتيا الفندقية .

Sig t 
standardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients Model 

Beta Std. Error B 
0.019 2.376 

0.825 
0.221 0.524 Constant 

0.000 14.468 0.55 0.799 
محور البريد 
 الالكتروني

 

 SPSS( من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 15الجدول رقم )

 

بناء عمى الجدول السابق يمكن استخراج معادلة الانحدار الخطي البسيط لمعلاقة بين 
 البريد الإلكتروني  و الترويج لمخدمات الفندقية : 

 

 

البريد الالكتروني الخاص بيا ىذا يعني إنو كمما زاد اعتماد فنادق العينة المدروسة عمى 
كوسيمة من وسائل الإعلان عن خدماتيا و الانشطة التي تقوم بيا  بمقدار وحدة واحدة ، 

 .0.799أدى ذلك الى زيادة الترويج لخدماتيا الفندقية بمقدار 

  

Y=b0+b1x    Y= 0.524+0.799X 
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 حدار 6المتغيرات الداخمة في معادلة الان

 النتيجة Sig المتغيرات المستقمة
 غير دال 0.947 (X1المواقع الالكترونية )
 دال 0.014 (X2محركات البحث)
 دال 0.000 (X3البريد الالكتروني)

 

 SPSS( من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 61الجدول رقم )

 

بمغ  حيث  الالكتروني(من الجدول السابق نلاحظ استبعاد المتغير المستقل )الموقع 
بالتالي نقبل الفرضية الرئيسية لمدراسة  0.05و ىو أكبر من  0.947مستوى الدلالة 
لا يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين المواقع الالكترونية و الترويج جزئيا ، أي أنو 

لمخدمات الفندقية المقدمة في المنشآت الفندقية ذات الخمس نجوم في محافظة 
 دمشق.

 ديد معاملات الارتباط6تح

Sig F 
Adjusted 
R Square 

R 
Square R Model 

0.000 118.838 0.701 0.710 0.843 3 
 

 SPSS( من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 61الجدول رقم )

 

نلاحظ من الجدول السابق إن معامل الارتباط المتعدد بين محركات البحث و البريد 
نشآت الفندقية موضوع الدراسة )كمتغيرات مستقمة( بمغ الالكتروني الخاص بالم

R=0.843  مما يدل عمى وجود علاقة قوية جدا ، كما بمغ معامل التحديد المعدل
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( ىذا يعني إن محركات البحث و البريد الالكتروني لخاص بفنادق العينة 0.701)
خدماتيا % من التغيرات التي تساىم في الترويج ل70المدروسة تفسر و تساىم ب 

 % ترجع الى عوامل أخرى لم تؤخذ في الدراسة . 30الفندقية ، و النسبة المتبقية 

أقل من  0.000بمستوى دلالة   F= 118.838كما يتضح من الجدول السابق إن قيمة 
بالتالي نرفض فرضية العدم و نقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود علاقة بين  0.05

المتغيرات المستقمة بقيم المتغير تنبؤ تغير التابع بالتالي إمكانية  المتغيرات المستقمة و الم
 التابع .

Sig t 
standardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients Model 

Beta Std. Error B 
0.043 2.050  0.237 0.485 Constant 

0.014 2.491 0.347 0.125 0.311 
محور محركات 

 X2 البحث

0.000 4.546 0.517 0.110 0.500 
محور البريد 

 X3 الالكتروني
 

 SPSS( من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 66الجدول رقم )

 ن من خلال الجدول السابق استخراج معادلة الانحدار الخطي المتعدد وفق ما يمي:م

Y=b0+b1x1+b2X2+b3X3    

 بح المعادلة كالتالي: تص  X1بعد استبعاد متغير المواقع الالكترونية 

 
Y=b0 +b2X2+b3X3      Y= 0.485 + X20.311+X3 0.5  
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 النتائج و المقترحات 6

 نتائج الدراسة 6

 وفيما يمي مجموعة من النتائج التي توصمت الييا الباحثة :

 باستخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط  بناء عمى اختبار صحة الفرضيات -1
ونية توصمت الباحثة الى وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين الإعلان الالكتر 

 -كمتغير مستقل رئيسي وما يتفرع عنو من متغيرات مستقمة )الموقع الالكتروني
محركات البحث( و بين المتغير التابع )الترويج لمخدمات  -البريد الالكتروني

 الفندقية ( في فنادق الخمس نجوم في محافظة طرطوس.

بير اعتماد المنشآت الفندقية موضوع الدراسة عمى محركات البحث بشكل ك -2
 عن خدماتيا الفندقية وما تقوم بو من أنشطة .كوسيمة من وسائل الإعلان 

إن معامل الارتباط المتعدد بين محركات البحث و البريد الالكتروني الخاص  -3
مما يدل  R=0.843بالمنشآت الفندقية موضوع الدراسة )كمتغيرات مستقمة( بمغ 

 .ة و المتغير التابع بين المتغيرات المستقم عمى وجود علاقة قوية جدا 

إن محركات البحث و البريد الالكتروني لخاص بفنادق العينة المدروسة تفسر و  -4
 % من التغيرات التي تساىم في الترويج لخدماتيا الفندقية.70تساىم ب 
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 مقترحات الدراسة  6

الخاص بيا  تحديث موقعيا الالكتروني قيام إدارة الفنادق موضوع الدراسة ب -1
 ليصل لمعميل كل جديد فيما يتعمق بالخدمات المقدمة.بشكل مستمر 

 صياغة عروض خاصة جذابة لجذب عدد أكبر من العملاء من أساسيات  -2
نجاح عممية الترويج باستخدام البريد الالكتروني في فنادق الخمس نجوم في 

 محافظة دمشق  .

 طاقم عمل عمى مستوى عال منل الفنادق موضوع الدراسة ضرورة  امتلاك   -3
 الميارات التسويقية الرقمية الذكية.

تنفيذ استراتيجيات متعمقة بتحسين محركات البحث عمى الصفحة الخاصة   -4
بفنادق العينة المدروسة )فنادق خمس نجوم في محافظة دمشق( لضمان التفوق 
عمى المنافسين في السوق السياحية عبر الانترنيت و ذلك من خلال الاستعانة 

 ركات البحث.بمتخصصين لتحسين مح

استمرار المنشآت الفندقية موضوع الدراسة  في اتباع أساليب لمترويج لخدماتيا  -5
الفندقية من خلال  تقديم عروض و تخفيضات و  خدمات مجانية و توزيع 
جوائز  و ىدايا للأفواج السياحية ،و لعملائيا في المناسبات و ذلك لجذب أكبر 

 عدد ممكن من العملاء .
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 المراجع6 

 جع عربية 6مرا
الاعلان الالكتروني ودوره في بناء صورة ذىنية الكترونية آسيا  بريغيت ، ،  .1

، مجمة دراسات و أبحاث، المجمة العربية في لممؤسسة الاقتصادية الجزائرية 
 .951،ص2020العموم الانسانية و الاجتماعية ،

،   ائرالترويج السياحي و أثره في تفعيل السياحة بالجز بمقاسم نويرة، ،  .2
 .54، ص2015

دور المواقع الالكترونية في الترويج السياحي 6 حمزة غشوة و معمر نوحة ، ،  .3
، دراسة وصفية تحميمية لموقعي الوكالتين السياحيتين "فيزاترافل" و "الطاسيمي" 

جامعة قاصدي مرباح  ورقمة ، كمية العموم الانسانية و العموم الاجتماعية ، 
 .41، ص2015

أثر الإعلان الالكتروني عمى القرار الشرائي مي ، & رقية شتوان ، خالدة بوع .4
، جامعة  لممستيمكين 6 دراسة ميدانية عمى عينة من المستيمكين لولاية جيجل

محمد الصديق بن يحي ، كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية ، قسم عموم 
 .39م،  ص2018-2017الإعلام و الاتصال ،

،  ة بعنوان " الفرق بين الإعلان التقميدي و الالكترونيمقالربى ابو رمضان ،  .5
2022. 

، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجيستير  الإعلان عبر الإنترنت ربيعة فندوشي، .6
في عموم الإعلام و الاتصال، جامعة الجزائر، كمية العموم السياسية 

 .164، ص 2005والإعلام،
 .25، ص.2002، نيل لمنشرأسس صناعة السياحة، دار المرييام السيد، ،  .7
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،  أثر التسويق الالكتروني في الترويج لمخدمات السياحية 6 زكريا جعفري  .8
، جامعة العربي دراسة ميدانية عمى عينة من الوكالات السياحية بأم البواقي

بن مييدي ، قسم: عموم الإعلام و الاتصال، تخصص: اتصال و علاقات 
 م.2021-2020عامة ، 

دور الإعلان في تسويق الخدمات الفندقية 6 دراسة ميدانية  القائدي،  سممان .9
، محمة الإدارة و الاقتصاد، 2008،  لعينة من فنادق محافظة السميمانية

 .200ص
، )عمان، دار المسيرة لمنشر الإعلام الإلكتروني ،قندليجيعامر ابراىيم  .10

 .187ص ، 2015والتوزيع، ط ، 
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دور السياسة المالية في تحديد مستوى الأسعار 
 في سورية

 إعداد الباحثة: فاطمو عمار سفور

 جامعة دمشق -كمية الاقتصاد –قسم عموم مالية ومصرفية 

 إشراف: أ. د. عبد الرزاق حساني 

 الممخص
هدفت هذه الورقة إلى دراسة العلاقة بين كل من الدين العام والعرر  القدردو والردين العرام 

مسررىوا اعسررعارد وقررد ااىمرردت الباالإررة امررى اللررار القعرررو لمماليررة العامررة فرر  ىاديررد و 
مسىوا اعسعارد وىخىمف الدراسة بإجراء الاخىبار الدياس  لهرذه العلاقرة فر  سرورية خرلال 

( باسرررررىخدام المرررررقهل الولرررررف  الىاميمررررر  بالااىمررررراد امرررررى برقرررررامل 2018-2006الفىررررررة  
 Eviews12  مربعرررررات  قمررررروذج الاقارررردار الخلررررر  بااىمرررراد لريدرررررةىدررررردير معممررررات ( فرررر

لإرررر لمررردين العرررام امرررى كرررل مرررن العرررر  القدررردو ومسرررىوا أاللررر را لبيررران فيمرررا إذا يوجرررد 
 اعسعار.

لإررر معقرروو ولررردو لمرردين العررام امررى كررل مررن مسررىوا أسررعار أخملررت الدراسررة إلررى وجررود 
وأولرت د مسرىوا اعسرعاروالعر  القددود وبالىال  ىمعب السياسة المالية دوراً ف  ىاديد 

الدراسررررة بةرررررورة العمررررل امررررى ىاديرررر  الىقسرررري  الفعررررال بررررين السررررملىين القدديررررة والماليررررةد 
ةرفاء قردر هرام مرن الاسرىدلالية لمبقرك المركرزو والديرام بإلرلااات هيكميرة لىادير  ذلرركد  وا 
مررا الىررزامن فرر  العمررل امررى ىاديرر  الةرربل المررال د وزيررادة الرروا  والعمرر  المررال د إلررى 

قررب ىلرروير السررو  الماليررة لىمكررين إدارة الرردين العررام مررن الالررول امررى ملررادر ىمويررل جا
 مىقواة.

 الدين العامد مسىوا اعسعارد العر  القددو. الكممات المفتاحية:
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The Role Of Fiscal Policy In Determining The 
Price Level In Syria 

Prepared by: Fatimah Ammar Saffour 
Damascus University- College of Economic- Finance And 

Banking Department  
Supervisor: M. D. Abdul Razak Hassani 

Abstract 
This paper aimed to study the relationship between public debt, the price 
level, and public debt, money supply. 
The researcher relied on the theoretical framework of public finance in 
determining the price level. The study differs by conducting the standard 
test for this relationship in Syria during the period (2006-2018) by using 
the descriptive analytical approach based on the Eviews12 program in 
applying the least squares to indicate whether there is an effect of public 
debt on both the money supply and the price level. 
The study concluded that there is a significant and direct effect of public 
debt on both the price level and money supply; thus, fiscal policy plays a 
role in determining the price level. 
The study recommended the need to work to achieve effective 
coordination between the monetary and financial authorities, to give a 
significant amount of independence to the central bank, and to carry out 
structural reforms to achieve this, while simultaneously working to achieve 
financial control, increase awareness and financial depth. 
In addition to developing the financial market to enable public debt 
management to obtain various funding source. 
Key words: public debt, the price level, money supply. 
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 المقدمة:

المركرررزو دوراً ااسرررماً فرر  ىاديرررد مسرررىوا أسررعار والرررذو يعىبرررر  ملرررفىمعررب اسرررىدلالية ال
الهررردف الرييسررر  لسرررملة القدديرررةد وبالمدابرررل قرررد أعهررررت الدراسرررات الاديلإرررة مررر خراً اجرررز 

ماليرررة المقاسررربة الالسرررملة القدديرررة فررر  ىاديررر  هررردفها اقررردما لا ىكرررون مداومرررة برررإجراءات 
ي  بيقهمرراد ايررث قررد ىفلررل السررملة القدديررة فرر  ىاديرر  هرردفها فرر  عررل والدايمررة امررى الىقسرر

د وكلإيررر مررن الدراسررات ىفسررر مسررار 1الريكارديررة الدايمررة امررى الهيمقررة الماليررةاعقعمررة ريررر 
(د والىررررررر  لورهرررررررا كرررررررل مرررررررن FTPLمسرررررررىوا اعسرررررررعار مرررررررن خرررررررلال القعريرررررررة الماليرررررررة  

 1995(1994, Wood Ford   و )1991 )Leeper  1994( و )Sims  د الىرررر)
ن السياسرررة الماليرررة ىمعرررب دوراً مهمررراً فررر  ىاديرررد مسرررىوا اعسرررعارد مرررن خرررلال قيرررود أىررررا 

الموازقة المرىبلة بالقفا  العام والةرايب والدين العامد فةلًا ان اللردار القدردو الرذو 
ارد اليررادات الاكوميرةد ويكرون ذلرك مرن خرلال افىررا  أن السرملة الماليرة سرىدوم أيعىبرر 
د اجررز موازقىهررا ولإررم ىسررىجيب السررملة القدديررة بىبعيىهررا والديررام بإلرردار القدررد لىمويررل بىاديرر

العجررزد وفرر  اررال قررررت السررملة القدديررة رفرر  ىمويررل العجررزد قررد يرر دو ذلررك إلررى زيررادة 
قسرربة الرردين العررام إلررى القرراىل المامرر  الجمررال  واجررز السررملة الماليررة امررى إدارىرر د ولكررن 

لرردار القدررد لىجقررب ىخمررف الدولررة اررن السرردادد ولررذلك ىررق  المركررزو سرريدوم بإملرررف ال
القعرية امى أن السياسة المالية ىمعب دوراً ف  الىوسا القددود وبالىرال  اةرلراب مسرىوا 

                                                           
اقرردما لا يمعررب اجررز الموازقررة العامررة دوراً فرر  ىاديررد مسررىوا اعسررعار قكررون فرر  عررل قعررام الريكرراردو  1

هذه القعرية امرى أن سرد فجروة العجرز بالمديوقيرة العامرة يسىقد إلى مفهوم ايادية الدين العام وىق   الذو
أو ان لري  الةرريبة لهرا ألإرر مكرافى امرى الاسرىهلاك أسررة ومعردل الفايردة الاديدر  والاسرىلإمار والقىراج 

امرى مجراميا الاقىلراد الكمر   والعمالة وبدية مى يرات الاقىلاد الكم  أو بمعقى اعلإر ماايرد لمردين العرام
د أمرا فر  عرل القعرام (Ajili, 2007, pp. 1-352)ولىادر  ذلرك يوجرد لررول ولمزيرد مرن الالرلا  اقعرر 

ماردداً داخميراً  القدردو رير ريكاردو يكون لمسياسة المالية دوراً ف  ىاديد مسرىوا اعسرعار ويكرون العرر 
(Woodford, 1995) د وىىادرر  الهيمقررة الماليررة فرر  عررل اعقعمررة ريررر ريكارديررة اقرردما ىكررون السررملة

القدديررة ريررر مسررىدمة وىابعررة لمسررملة الماليررة وىدرروم بىررزمين الىمويررل الررلازم لهررا فرر  عررل مديوقيررة المرىفعررة 
 (Werneck & Ladeira, 2005, p. 3) وىاليل الةريب  رير فعال ورير كفء
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 أسررررررررعارد وبررررررررذلك العررررررررر  القدرررررررردو مى يررررررررراً داخميرررررررراً لىمبيررررررررة قيررررررررود الموازقررررررررة الاكوميررررررررة
(Surjaningsih et al., 2012, p. 4). 

ىعىبررررر قةرررية ىاديررررد اعسررررعار مررررن أهرررم المسررررايل الىرررر  ىواجرررر   :أىميةةةةة البحةةةةه وأىدافةةةةو
المقعرين وواةع  السياسات امرى ارد سرواءد وىبررز أهميرة البارث فر  معرفرة ألإرر هيمقرة 

 السياسة المالية ف  ىاديد مسىوا اعسعار ف  سورية.

لماليرررة العامرررة فررر  ىاديرررد مسرررىوا ويهررردف البارررث إلرررى اسىكلررراف اللرررار القعررررو لررردور ا
لرررى الىعررررف امرررى لبيعرررة العلاقرررة برررين كرررل مرررن الررردين العرررام وم لرررر أسرررعارد  اعسرررعارد وا 

 (.2018-2006والدين العام والعر  القددو ف  سورية خلال الفىرة  

   :مشكمة البحه

مررا سررعار ىزامقرراً للأ العررام مسررىواالفرر  م لررر  اً رىفاارراالجمهوريررة العربيررة السررورية لررهدت 
(د والذو اقعكس سمباً امرى م لرراىها 2018-2006ارىفا  اجم الدين العام خلال المدة  

 الاقىلادية ومن هقا ىلرح الباالإة الس ال الىال :

هل لعبرت هيمقرة السياسرة الماليرة دوراً فر  ىاديرد مسرىوا اعسرعار فر  الجمهوريرة العربيرة  
 السورية؟

ديرد مسرىوا اعسرعار فر  الجمهوريرة العربيرة وما مردا ىادر  لراة القعريرة الماليرة فر  ىا
 السورية.

: ىىملإرررل فررر  معرفرررة مرررا مررردا فعاليرررة السياسرررة الماليرررة فررر  ىاديرررد مسرررىوا فرضةةةية البحةةةه
 اعسعار ف  الجمهورية العربية السورية ويقبلإ  اقها الفرةيات الىالية:

 مسىوا أسعار.لا يوجد الاقة ذو دلالة إالايية بين الدين العام وم لر  (1
 يوجد الاقة ذو دلالة إالايية بين الدين العام والعر  القددو. لا (2
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 متغيرات البحه: 

 مجمواررة الىزامررات الماليررة المىرىبررة امررى الاكومررة والواجبررة اعداء (:Debtالةةديا العةةام  
(Aloysius, 2016, p. 1). 

يدا امى ااى  الاكومة يىوجرب اميهرا أداءه فر   وىرا الباالإة الدين العام بزق  الىزام مال 
 ىاريخ الاسىادا  اىجاه الدايقين.

: يملإررل أاررد أهررم م لرررات الاقىلررادية الىرر  ىمعررب دوراً هامرراً فرر  مؤشةةر مسةةتوس ارسةةعار
 (15د  : 2021 ل د  الىخليل والىقمية الاقىلادية.

لىاديرر  اسررىدرار  وهررو يعبررر اررن مسررىوا الىةررخم وم لررر هررام للرراقع  الدرررار الاقىلررادو
 اعسعار ف  الدولة.

 الىر  يعىمردها لرقدو  القدرد الردول  فر ( IG  ومن لر  قياس  م لر الفجوة الىةخمية  
فةررل الىرر  ىعبررر أالديرراس لكوقهررا ىعبررر اررن مى يرررات الاقىلرراد الكمرر  وىفةرر  إلررى قىررايل 

اررن زيررادة العررر  القدرردو امررى اللمررب الاديدرر  خررلال فىرررة زمقيررة معيقررةد وىدرراس الفجرروة 
 :(258د  : 2015 اابدد  كما يم الىةخمية 

 

لمقدرد وهرو يىرزلف  ويلم  امي  السيولة الماميرة أو الىعريرف الواسرا (:M2العرض النقدي  
مةرافاً إليهرا لرب  القدديرةد ويعرادل أيةراً مجمرو  كرل مرن لراف    M1مرن الكىمرة القدديرة 

العررر  القدرردو / القرراىل المامرر    -ة= الزيررادة فرر  العررر  القدرردو خميالفجروة الىةرر
 باعسعار اللإابىة * الزيادة ف  القاىل المام  الجمال  باعسعار اللإابىة
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 الموجرررررررررودات اعجقبيرررررررررة ولررررررررراف  الموجرررررررررودات الماميرررررررررة لمجهررررررررراز الملررررررررررف 
)https://www.cb.gov.sy(  ف  سورية.د ولذا يملإل الكىمة القددية بالمعقى العري 

: لىاديرررر  اعهررررداف المرجرررروة مررررن الباررررث سرررريىم الااىمرررراد امررررى المررررقهل منيجيةةةةة البحةةةةه
الولف  الىاميم  المرىكز امى جمرا البياقرات والمعمومرات مرن مراجرا ودراسرات بالةرافة 
لىدررررارير رسررررمية اللررررادرة اررررن البقررررك المركررررزو والمكىررررب المركررررزو لالرررراءد واسررررىخدام 

فررر  اخىبرررار   Eviews12ارررن لريرر  البرقرررامل الالررراي   اعسرراليب الدياسرررية الاديلإرررة
العلاقررررة بررررين المى يرررررات الرررردين العررررام وم لررررر الفجرررروة الىةررررخمية عسررررعارد والرررردين العررررام 
والعررر  القدرردود وذلررك مررن خررلال ىاميررل السلاسررل الزمقيررة السرراكقةد بهرردف الولررول إلررى 

 لمى يرات المسىدمة والىابعة.قىايل واقعية وىاميل سميم ومقلد  لمعلاقات الاقىلادية بين ا

 الدراسات السابقة بالمغة العربية:

(. النظريةة الماليةة لممسةتوس العةام 28 4 ,2021مغربةي زيةا الةديا الةوافي.   (1
. (1997 -2017  للأسةةعار فةةي الاقتصةةاد الجزااةةري دراسةةة قياسةةية لممةةد 
Algerian Scientific Journal Platform ،3  17)  :ص ص ،

339-353. 

هررذه الدراسررة إلررى ىاديررد دور السياسررة الماليررة فيمررا إذا كاقررت ىمعررب دوراً فرر  ىاديررد  هرردفت
المسرررىوا العرررام للأسرررعار فررر  الجزايررررد وذلرررك برررالىعرف امرررى الرررقهل الاقىلرررادو لسياسرررىها 
الماليرررة فيمرررا إذا كررران ذات ىوجررر  ريكررراردو أم ريرررر ريكررراردود وقرررد ااىمررردت الدراسرررة امرررى 

الرردين الررداخم  بالقسرربة لمقرراىل المامرر  الجمررال  وبررين  ( بررين معرردلVARىلبيرر  قمرروذج  
-1997بالقسررربة لمقررراىل المامررر  الجمرررال  خرررلال الفىررررة  معرردل الرلررريد اعولررر  لمميزاقيرررة 

(د وىولررررمت الدراسررررة إلررررى أن السياسررررة الماليررررة فرررر  الجزايررررر ىىسررررم بالقعررررام ريررررر 2007
امررى المسررىوا العررام للأسررعار ريكرراردو الررذو يفسررر الىررزلإير ال يررر مبالررر لمسياسررة الماليررة 

 الذو يقسجم ويواف  القعرية المالية ف  ىاديد المسىوا العام للأسعار.

https://www.cb.gov.sy/
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(. الييمنةةة الماليةةة 2312عبةةد الةةرحما عبيةةد جمعةةة، وحةةالوه كةةاظم معمةةو.   (2
جامعةةة ارنبةةار لمعمةةوم الاقتصةةادية  .مةةدخن نظةةري لمفيوميةةا وأسةةبابيا و ثارىةةا

 .41-18(، ص ص: 4  9والإدارية، 

قاولررت هررذه الدراسررة ىوةرريم وبيرران مفهرروم الهيمقررة الماليررة الاكوميررةد والررذو يملإررل مفهومرراً ى
معاكسرراً لمفهررروم اسررىدلالية السرررملة القدديرررة أو بمعقررى العلاقرررة بيقهمرررا اكسررية فكممرررا ىمىرررا 

بمسىوا االٍ مرن اسرىدلالية اكرس ذلرك درجرة الهيمقرة الماليرة الةرعيفة المركزو  ملرفال
أهررردافها لهرررذه الدراسرررة ىوةررريم  لإرررار الهيمقرررة الماليرررة والىررر  ىملإرررل والعكرررس لرررايمد ومرررن 

المركرزو  ملرفلكمين وهما: اعول هو ارىفا  المسىوا العام للأسعار قىيجة لعدم قدرة ال
امرررى السررريلرة امرررى مقسررروب السررريولة فرررر  الاقىلررراد والقررراىل ارررن ارىفرررا  مسرررىوا الرررردين 

خرر هرو أن هرذه العراهرة ىملإرل م لرراً المركزود واللكل الآ ملرفالاكوم  الممول من ال
لممسىلإمرين اول البيية الاسرىلإمارية بزقهرا ريرر مسرىدرة وليسرت  مقرة فر  عرل ارىفرا  معردل 
الىةخم من قااية فةلًا ان ارىفرا  مسرىوا الردين العرام بالقسربة لمقراىل المامر  الجمرال  

ىر دو إلرى ألإرر سرمب  من قااية أخراد وقد ىولمت الدراسة إلى أن عاهرة الهيمقرة الماليرة 
أهمهررا ارىفررا  المسررىوا العررام للأسررعارد وأقهررا أكلإررر بررروزاً فرر  الرردول القاميررة مدارقررة بالرردول 

 المىددمة.

 الدراسات السابقة بالمغة الإنجميزية:
1) Moses, Tule; Usman, Nuruddeen; Oloruntoba, Ogundele; 
Apinran, Martins, Test of The Fiscal Theory of price Level: 
Case Study of Nigeria. International Journal of Economics 
and Financial Issues, (9)6, pp. 67 -76.  

 " اخىبار القعرية المالية لمسىوا اعسعار: دراسة االة قيجيريا"

ىماررورت هررذه الدراسررة اررول الىادرر  مررن لرراة القعريررة الماليررة فرر  ىاديررد مسررىوا أسررعار 
اخىبار العلاقة بين العجرز المرال  والىةرخم بىلبير  قمروذج الدياسر   خلال ف  قيجيريا من

 ARDL  لىاديرررد فيمرررا إذا كاقرررت العلاقرررة 2017-2002( امرررى بياقرررات الربعيرررة لمفىررررة )
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بررررين لويمررررة اعجررررل بررررين مى يرررررات الدراسررررةد وىولررررمت إلررررى وجررررود الاقررررة لويمررررة اعجررررل 
اعجرررل وأن العجرررز المرررال  لررر  ألإرررر  مى يررررات الدراسرررةد وىولرررمت إلرررى وجرررود الاقرررة لويمرررة

إيجراب  وذات دلالررة إالرايية امررى الىةرخمد ويعررزا ذلررك إلرى الدرجررة العاليرة مررن الهيمقررة 
المالية ف  قيجيرياد وكما أولت الدراسة إلرى ةررورة ىادير  ةربل عوةرا  الماليرةد عن 

ز امررى الاةررلراب المررال  الهيكمرر  ي ررذو الىةررخمد ويقب رر  امررى السررملة القدديررة أن ىركرر
مراقبررة مسررار الىوليفررات القدديررةد وأن ىىمىررا بالاسررىدلالية ولا ىقررىهل السياسررة الرخيلررة فرر  

 المرال  ىمويل اجز الموازقة العامرةد وكمرا يرىم ىادير  الاقةربال المرال  بالةرمان الىقسري 
والقددو لماكومة الدولةد والعمرل امرى ىدمري  اجرم الدلرا  ال يرر رسرم  للاقىلراد لزيرادة 

 الةريبية. الداادة

3) Nguyen Van Bon, The Relationship Between Public 
Debt and Inflation in Developing Countries: Empirical 
Evidence Based on Difference Panel GMM. Asian 
Journal of Empirical Research, (5) 9, pp. 128-142  

اميرة: اعدلرة الىجريبيرة ىسرىقد امرى بياقرات " العلاقة بين الدين العام والىةرخم فر  الردول الق
 ("GMMالمدلعية باقل  

( دولرة قاميررة 60بالإرت هرذه الدراسررة الىلبيديرة فر  العلاقررة برين الرردين العرام والىةرخم فرر   
 GMM( بىلبير  قمروذج 2014-1990ف   سيا وأمريكرا اللاىيقيرة وافريديرا خرلال الفىررة  

Arellano-Bondألإررررر إيجرررراب  كبيررررر لمرررردين العررررام امررررى  د وأعهرررررت القىررررايل أقرررر  يوجررررد
ألإررر سررمب  كبيررر لمىةررخم امررى الرردين  لرر  الىةررخمد وبالمدابررل يوجررد اىجرراه سررمب  معرراكس

العام ايث ي دو إلى ىآكل الديمة الاديدية لمدين العامد وىولمت الدراسرة ايةراً أقر  يقب ر  
دررروم برررإدارة ىن ىلبررر  سياسرررات ماليرررة وقدديرررة مىسررردةد وأن أامرررى اكومرررات الررردول القاميرررة 

اقىلررادها امررى أسرراس اسررىهداف الىةررخم وألا يىجرراوز العىبررة الماررددةد وكررذلك يقب رر  أن 
يكرررون الررردين العرررام أقرررل مرررن العىبرررة المارررددة وفررر  م لرررراىها الخالرررة وهرررو أداة ىسرررىخدمها 
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لىادي  الىقمية الاقىلادية مسىدرة ومقا ادوث أزمة الدين العام ف  المسىدبلد ويعرد القمرو 
و ف  عرل معردلات الىةرخم مقخفةرة بلركل لإابرت أارد اهرداف الرييسرية لمععرم الاقىلاد

 الاكومات ف  كافة أقااء العالم.

 اختلاف ىذه الدراسة عا الدراسات السابقة:

ىرررزى  هرررذه الدراسرررة اسرررىكمالًا لدراسرررات السرررابدةد ايرررث ىعىبرررر مرررن الدراسرررات المبكررررة الىررر  
للأسرررعار ومررردا ىاددهرررا فررر  الجمهوريرررة  مسرررىوا العرررامىاديرررد ىبارررث فررر  القعريرررة الماليرررة ل

 العربية السورية.

 

 التأطير النظري لمدراسة

 دور السياسة المالية في تحديد مستوس ارسعار:

  يررررن الىةررررخم عرررراهرة قدديررررةد بمعقررررى أن السرررريلرة اميرررر  وىادأيرررررا مععررررم الاقىلررررادين 
برالىاكم فر   السملة القدديةد وأن ةبل الىةرخم يررىبلاسىدرار مسىوا أسعار من وعايف 

سرم د و مرا ذلركد قرد لايىجاوز معردل القمرو القدردو قمرو القراىل ا لاالعر  القددو بلكل أ
ىرر لإر ىوقعررات الىةررخم فرر  اللمررب امررى القدرردد ممررا يلررير إلررى أن السياسررة القدديررة لوارردها 

هىمرام بردور السياسرة الماليرة فر  لاىرقجمد وقىيجرة لرذلك ازداد ا لالةبل مسرىوا أسرعار قرد 
فر  إاردا دراسراى  ووجرد (Wallace& Sargent) سرعار والىر  قردمها اعسرىوا ىاديرد م

يعىمرد بلركل ااسرم  اعسرعارأن فاامية سياسة القددية وقجااها ف  ىادي  اسىدرار مسرىوا 
 (Romero & Marin, 2017, pp. 39-40) .امى ىقسيدها ما سياسة المالية

  و بالررررذكر ىعررررددت الدراسررررات البالإيررررة ال قيررررة بالقمرررراذج الىرررر  ىقاولررررت موةررررومررررن الجرررردير 
اسرررىدرار اعسرررعار ومرررن أهمهرررا هرررذه العلاقرررة الىررر  ربلرررت برررين القدرررد والررردين العرررام والقررراىل 
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المامرر  فرر  ألإرهررا امررى م لررر الىةررخم الىرر  ىعكررس العلاقررة بررين القعريررة القدديررة والهيمقررة 
  : الىسييل القددو( وف  ما يمة المالي

Pt = (Mt+& Bt)/Y(i)W, Y(i)=β(1+i/it) +α& (1) 

 الىرىيب السعرد القددد الديند والدخل الاديد .امى  P,M,B,Wوايث ىملإل 

هر  العايرد امرى الرديند و ث ىملإرل جرزء مرن  iىملإل معاملات ف  القمروذجد أمرا:  αو βو 
 .الدين العام رير م لى بالفواي  اعولية الاالية والمسىدبمية لماكومة

 Wallace)ة لمقدد والىسييل القددو السمب  ل يىملإل المعادلة الاقة ربل بين القعرية الكم
and Sargent)  د ايررث يىقاسررب مسررىوا السررعر مررا إجمررال  الكىمررة القدديررة وهررو مجمررو
لممعراملات والاكومرة لىسرييل الرديند مرا  اعفررادالى  ىلمبهرا   (Mt+&Bt)القدود االية الدوة

الىسررييل القدرردو لعجررز الموازقررةد وبمعقررى  خررر لبيعررة الىقسرري  بررين  ث الىرر  ىعكررس مرردا
 القدد وسياسة المالية.

ىرررا  أن الاكومررة سياسررىها قايمررة امررى ارردم ىسررييل ديوقهررا وىرردير فولىوةرريم ذلرركد يررىم ا
ميزاقيررة مىوازقررة امررى المرردا اللويررلد وقىيجررة لررذلك ىىراجررا ث والىرر  ىملإررل ىسررييل القدرردو 

 ال  ىبسل المعادلة لىملإل القعرية الىدميدية القددية.( وبالى0لىدىرب من  

ومررن قاايررة أخررراد إذا هرردفت السياسررة الماليررة بإدارىهررا فرر  الافرراع امررى قسرربة الرردين إلررى 
( 0القرررراىل المامرررر  الجمررررال  لإابىررررة امررررى المرررردا اللويررررلد فررررإن اامررررل الىسررررييل سرررريبدى  

 وبالىال  الدين العام لا ي لإر امى مسىوا اعسعار.

سرة الماليرة ىسرييل الردين العرام فرإن ث ىلربم قيمىهرا يامقعور  خر إذا كران هردف السومن 
( مما يعق  أن زيادة الردين العرام ير لإر امرى الىةرخم برقفس اعلإرر الدروو الىر  ير لإر بهرا 1 

 الىوسا القددو.
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( ااىمرررادا امرررى قررردرة الاكومرررة 0,1وفررر  الاديدرررةد مرررن البرررديه  أن يخىمرررف المعيرررار برررين  
دارىها ل اً بقاءً امى اجم الردين العرامد وملرداقية بويىم ىفسير ذلك رالدين العام وخدمى د وا 

 (Kwon et al., 2009, pp. 478-479) السياسةد والديود الم سسية والسياسية.

ىددمررةد ومررن الجرردير بالررذكرد ىعىبررر هررذه القعريررة ريررر م كرردة وىدررل أهميىهررا فرر  الرردول الم
ويعود ذلك إلى ىقو  ملادر ىمويل ديقها العام ومادوديرة الااىمراد امرى اللردار القدردو 

المركزيررة بالاسررىدلالية وىعهرردها بىاديرر  اسررىدرار اعسررعارد ملررارفها وىمىررا  د2فرر  الىمويررل
 (King, 1995, pp. 171-172) وقدرىها امى إدارة ديقها العام.

كما يملإل ألإرر ارىفرا  الردين العرام فر  اردوث الىةرخمد ولكرن يقب ر  إلدراء الةروء فر   ليرة 
 ادوث ذلك وىىملإل إادا اللورىين الىاليىين:

أولا: ىررر دو زيرررادة الررردين العرررام إلرررى زيرررادة لإرررروة ارررامم  السرررقدات بيقمرررا لا ىدمرررل مرررن لإرررروة 
ويرىفرررا مسرررىوا اعسرررعارد لمرررب الكمررر  الآخررريند وبالىرررال  فرررإن زيرررادة الررردين العرررام يعرررزز ال

وبالىال  اللمب امرى القدردد فر  هرذه اللرورة يكرون مسرىوا السرعر هرو العامرل الرذو يروازن 
 الديمة الاسمية لمفاي  اعول  المخلوم ف  المسىدبل والديمة الاسمية لمدين العام.

عولرر  الاديدرر  بالكامررل بالفرراي  ا  لرراةلإاقيررا: ىرر دو الزيررادة فرر  الرردين العررام إن لررم ىكررن م
مسىدبلًا إلى الديام بىسييل الدين العامد والذو بدوره ي دو إلرى زيرادة الىوقعرات ارول ارىفرا  
الىةررخمد وبالىررال  زيررادة أسررعار الفايرردة لويمررة اعجررلد وهررذا برردوره يدمررل اللمررب امررى القدررد 

 Kwon et) وارىفرا  مسرىوا أسرعار اىرى دون اردوث زيرادة ممالإمرة فر  العرر  القدردو.
al., 2009, pp. 493-494) 

                                                           
أن يىم إلدار سقدات الدين العام وربلها بم لر الرقم الدياس  للأسعار بهدف ىجقب   Kingلدد اقىرح  2

 لإار المالية السمبية لمسياسة القددية الى  ىعمل امى خف  معدل الىةخم وبالىال  ارىفا  سعر الفايدة 
امد ولىجقب ابء ذلك يىم الربل بم لر الرقم الدياس  للأسعار ولمزيد من الاديد  لخدمة الدين الع

 (King, 1995, pp. 171-183الاللا  اقعر  
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 :3التنسيق بيا السياسة المالية والنقدية

لىاديرر  اسررىدرار مسررىوا أسررعارد يمررزم الىقسرري  بررين السياسررة الماليررة والقدديررةد وىقبررا أهميررة 
لاقررررة المركررررزود واملرررررف الىقسرررري  بفهررررم العلاقررررة الىرابليررررة بيقهمرررراد ودور اسررررىدلالية ال

 اعدوات باعهدافد والاسىدرار المال  أيةاً.

إن ارردم أو سرروء الىقسرري  والاقسررجام بررين السياسررىين سرري دو إلررى اةررلراب الاقىلرراد ولا 
سيما مسىوا اعسعار الذو سيقعكس سمباً امى المى يرات الاقىلادية الكميةد فر  ارين أن 

الىال  الىقسري  برين السياسرىين لررل اسىدراره سياد  قمو اقىلادياً والرفاهية المجىمعيةد وب
ةررررررورو لىاديررررر  اسرررررىدرار أسرررررعار عن كرررررلا السياسرررررىين لهمرررررا دور فررررر  قيرررررود الميزاقيرررررة 

ملررررف الاكوميرررةد ولا سررريما اقررردما يكرررون الررردين العرررام مرىفعررراً سيلررركل ةررر لاً امرررى ال
 المركزو وىجبره إلى الىخم  ان اسىدلالية وىسييل الدين.

ن السياسررررة الماليررررة والقدديررررة يدرررروم امررررى اعهررررداف الىاليررررة واعسرررراس المقلدرررر  لىقسرررري  برررري
 المىرابلة:

i. . وةا أهداف رير مىعارةة ىركز امى ىادي  قمو مسىدر ورير ىةخم 
ii.  لىسرررهيل الىقفيرررذ الفعرررال والكرررفء لدررررارات السياسرررىين القدديرررة والماليرررة بكفررراءة مرررن

قامة جمسات قدالية هادفة قاجاة.  خلال ىبادل المعمومات وا 
iii. ىكرون إارردا السياسرىين ةررعيفة ومىراخيرة لا ىعمرل امررى ىادير  م لرررات  واقردما

ابيررراً كبيرررراً اميهررراد فمرررلإلًا اقىلرررادية جيررردة سرررى لإر امرررى السياسرررة اعخررررا وىمدرررى 

                                                           
ويدلد بالىقسي  بين السياسة المالية والقددية بزقها الآلية الى  يىم من خلالها الىفاو  بين السملىين  3

المركزود وذلك بهدف ىادي  أفةل  ملرفالالاكومة و  -والى  ىمىا كل مقهما باسىدلالية ان اعخرا
يجاد اللار الملايم لىفعيل أداء كمىا السملىين.مالقىايل ال  .Marszalek, 2003, p) رجوة من كميهماد وا 

48) 



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                       البعثمجلة جامعة          
 فاطمه سفور د. عبد الرزاق حساني                                    0204 عام 4عدد ال 46 المجلد

979 
 

اقرردما ىكررون السياسررة الماليررة مرقررة ومىسرراهمة سررى دو لةرر ول لىلررديد السياسررة 
 لىوازن المال .القدديةد اىى ولو لم ىىمكن من ااىواء بلكل كامل لاخىلال ا

iv.  مررن الةرررورو وجررود سررو  ماليررة مىلرررورة ماميررة لىرروفر ملررادر لىمويررل العجرررز
المررررال د وىلرررربم كمفررررة خدمررررة الرررردين بررررزن ىعمررررل السياسررررة الماليررررة امررررى ىاديرررر  

 الاقةبال المال  وىجقب الوقو  ف  العجز المال  الكبير المسىمر.
v. مجررالًا لىاديرر  أهدافرر   المركررزو ملررفوىروفر السررو  الماليررة الماميررة المىلررورة لم

 بكفاءة االية من خلال أدواى  ال ير مبالرة ف  السو .
vi.  يجرررب أن يكررررون الىقسررري  بررررين السياسرررىين مررررداوما بىرىيبرررات م سسررررية وىلرررر يمية

ممموسةد والى  ىمعب دوراً  ف  الدرارات المىعمدة بملادر الىمويرل العجرز وىعزيرز 
يررب الم سسرر  بوجررود لجقررة لدارة المركررزود وقررد يكررون الىرى ملرررفالاسررىدلالية لم

الررردين والقدررردد وىهررردف إلرررى ىقسررري  اجرررم إلررردار الرررديون فررر  السرررو  اعوليرررة مرررا 
أهررداف السياسررة القدديررة والعمررل امررى معالجررة مررا يلرررأ مررن ملرراكل اررول سياسررة 
سعر الفايدةد وكما يكون الىرىيب الىل يم  فر  لرورة ملراركة المعمومرات والىقبر  

المركررزو أو الى ييرررات المىوقعررة  ملرررفالاكوميررة مررا ال بررالى يرات فرر  اعرلرردة
 ف  الساب امى المكلوف لماكومة.

vii.   العمل امى ىلروير أسروا  لإاقويرة فر  اعورا  االماليرة الاكوميرة والىر  ىاىراج فر
البداية العمل امى ىعمي  السو  اعولية من خرلال ىاسرين قعرام المرزاد ايرث أن 

مرررا أهرررداف ىسرررعى لىاديدهرررا مرررن خلالهرررا فررر  المركرررزو ووزارة الماليرررة له ملررررفال
 (Arby & Hanif, 2008, pp. 3-5) إدارة الدين والقدد.
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الدراسة القياسية  لمسياسة المالية في تحديد مستوس ارسعار في سورية خلان 
 (2318-2336الفتر   

روسررةد مرن خررلال اسرىخدام سمسررمة سريىم ىاديررد الخلراي  الالررايية لممى يررات المد
(د وقرررررد ىملإمرررررت 2018-2006( ملررررراهدةد خرررررلال الفىررررررة  13زمقيرررررة سرررررقوية ىةرررررم  

( وىوليفرة العرر  القدردو DEBTالمى يرات الى  ىةمقىها الدراسرة همرا: الردين العرام  
 M2  وم لر الفجوة الىةخمية عسعار )IG.ف  الجمهورية العربية السورية ) 

ن الخلوة اعولرى فر   امميرة ىاميرل السلاسرل الزمقيرة هرو رسرم ملراهدات المى يررات وا 
لمعرفررة الاىجرراه العررامد ايررث ىعىبررر اسررىدرارية مى يرررات المدروسررة كررل مقهررا امررى ارردا 
لرل لازم من أجرل الدراسرة الدياسريةد ايرث أن اسرىخدام سلاسرل الزمقيرة ريرر مسرىدرة 

ومررن لإررم قسررىكمل ىاميررل ر اديديررةد يررفرر  معررادلات الاقارردار ىعليقررا قىررايل مةررممة ور
 العلاقة بين المى يرات لاخىبار فرةيات الدراسة وه :

( DEBTالفرةرررية اعولرررى: لا يوجرررد الاقرررة ذات دلالرررة إالرررايية برررين الررردين العرررام  
 (:IGوم لر الفجوة الىةخمية  

(  DEBTالفرةررية اللإاقيررة: لا يوجررد الاقررة ذات دلالررة إالررايية بررين الرردين العررام  
 (:M2 والعر  القددو 

 لاخىبار هذه الفرةيات قامت الباالإة بالخلوات الىالية:
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( ومؤشةةةةر الفجةةةةو  DEBTدراسةةةةة التحميةةةةن الوصةةةةفي لسمسةةةةمة الةةةةديا العةةةةام   (1
 (:IGالتضخمية  
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           (DEBT,IG(: الاىجاه العام لسمسمة الزمقية لممى يرات  1اللكل رقم  
 Eviews12الملدر: من إاداد الباالإة باسىخدام برقامل الالاي  
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 (LDEBT,LM2(: الاىجاه العام لسمسمة الزمقية لممى يرات  2اللكل رقم  

 Eviews12الملدر: من إاداد الباالإة باسىخدام برقامل الالاي  

( اسىدرار السلاسل الزمقية لمى يرات الدراسة وه  لا ىعاق  2,1يلااع من اللكل الرقم  
 من ملكمة الاىجاه العام.

( 2018-2006( خلال الفىرة المدروسة  DEBTويلااع أن ارىفا  قيمة الدين العام  
دين العام ويعزا ذلك إلى العجز المسىمر ف  الموازقة العامة وادم الددرة امى خدمة ال
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فجوة الموارد المالية لماكومة مما وااىماد بلكل رييس  امى اللدار القددو لىمويل 
 أدا إلى ازدياد العر  القددو.

وكما يىةم من خلال مسار م لر الفجوة الىةخمية للأسعار اةلراب مساره وارىفاا  
لراب امى ادم اسىدرار مسىوا اعسعار والىةخم الجامم فدد أدا الاةل مما يد

السياس  والاقىلادو ف  عل الارب إلى هروب الاسىلإمارات اعجقبية بالةافة 
لممسىلإمرين الماميين مما أدا إلى ىراجا القاىل المام  الجمال  وبالىال  زيادة اللمب 
مدابل العر د بالةافة إلى دور الكبير لىمويل اجز الموازقة بلكل مسىمر باللدار 

لقفا  الجارو دون ىادي  اوايد مالية مما اقعكس سمباً ف  اللإدة القددو واقىلارها امى ا
بالعممة الولقية والمجوء لسو  الموازية ف  الىعامل والالول امى العممة اعجقبية 
كوسيمة للادخار اىى الىعامل ب  ف  المبادلات ف  اقىلاد العل وبالىال  لعبت هذه 

 العام للأسعار. سىواماً ف  ادم اسىدرار يالعوامل دوراً رييس

 خصااص التوزيع الطبيعي لممتغيرات الدراسة: (2

( لاخىبار ىوزيا البياقات فيما إذا Jarque-Beraقامت الباالإة باسىخدام إالايية  
د ايث أن الديمة Eviews12كاقت ىىبا الىوزيا اللبيع  أم لاد وذلك من خلال برقامل 

با الىوزيا اللبيع  إذا كاقت الالايية وبالىال  ىى(د 5.99المعيارية لهذا الاخىبار ه   
 (د ويسىخدم الىوزيا اللبيع 5الااىمالية أكبر من  %د وكذلك قيمة )5.99أقل من  

لمىعرف امى سمات السمسمة الزمقية المىملإمة بكل من   المىوسلد الوسيلد الاقاراف 
س الىلىت لمبياقاتد وأدقى وأامى قيمة لمعرفة مسار قيم المى يرات المعيارو( لديا

 المدروسة.
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 (: سمات الىوزيا اللبيع  لمى يرات الدراسة1الجدول رقم  
 

 LM2 DEBT IG LDEBT M2 

 Mean  14.71075  2503072.  543943.7  14.43843  2765839. 

 Median  14.52811  1777602.  627403.4  14.39078  2039278. 

 Maximum  15.69712  6738394.  1297318.  15.72333  6564068. 

 Minimum  14.08607  627900.0 -185732.0  13.35014  1310693. 

 Std. Dev.  0.490636  1967368.  539503.0  0.812502  1579197. 

 Skewness  0.738608  0.913544  0.246978  0.126204  1.350286 

 Kurtosis  2.457027  2.684709  1.563285  1.641879  3.702903 

 Jarque-Bera  1.341700  1.862066  1.250244  1.033609  4.218046 

 Probability  0.511274  0.394146  0.535196  0.596423  0.121356 

 Sum  191.2397  32539932  7071268.  187.6996  35955901 

 Sum Sq. Dev.  2.888687  4.64E+13  3.49E+12  7.921921  2.99E+13 

 Observations  13  13  13  13  13 

 

 (1 بياقات المما   Eviews12الملدر: من إاداد الباالإة بقاءً امى مخرجات برقامل 

يلااع من قىايل اخىبار أن البياقات سمسمة المى يرات الدراسة ىىبا الىوزيا اللبيع  فديمة 
( ومق  قدبل فرةية العدم أن 5من  %وااىمالية أكبر  )5.99يرا أقل من  جاركوب

 السمسمة ىىبا الىوزيا اللبيع .

 مصفوفة الارتباط لمتغيرات الدراسة: (3

 (DEBT,IG(: ملفوفة الارىبال بين مى يرو الدراسة  2الجدول رقم  

 مصفوفة الارتباط لمتغيرات الدراسة

  DEBT IG 

DEBT 1   

  …...   

IG 0.852915 1 

P. Value 0.0002 ….. 

 (1 بياقات المما   Eviews12الملدر: من إاداد الباالإة بقاءً امى مخرجات برقامل 



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                       البعثمجلة جامعة          
 فاطمه سفور د. عبد الرزاق حساني                                    0204 عام 4عدد ال 46 المجلد

977 
 

بالقعر إلى قيمة معامل الارىبالد قلااع  وجود ارىبال لردو وقروو برين المى يررين الردين 
وهررررو دال  (د85العررررام وم لررررر الفجرررروة الىةررررخمية للأسررررعار فدررررد بم ررررت قيمىرررر  ارررروال   %

 (.5إالايياً ايث كاقت قيمى  الااىمالية أقل من  %

 (LDEBT,LM2(: ملفوفة الارىبال بين مى يرو الدراسة  3الجدول رقم  
 مصفوفة الارتباط لمتغيرات الدراسة

  LDEBT LM2 

LDEBT 1   

  …...   

LM2 0.95436 1 

P.Value 0 ….. 

 (1 بياقات المما   Eviews12جات برقامل الملدر: من إاداد الباالإة بقاءً امى مخر 

بين المى يرين وقرد  جداً  بالقعر إلى قيمة معامل الارىبال قلااع وجود ارىبال لردو وقوو
 (.5(د وهو دال إالايياً أقل من  %95بم ت قيمى   % 

 اختبار العلاقة السببية بيا المتغيرات الدراسة: (4

 ى يرات الدراسة(: اخىبار العلاقة السببية لم4الجدول رقم  

 Null Hypothesis Obs Lagفرضية العدم 
F-

Statistic 
Prob 

DEBT does not Granger Cause IG 11 2 4.19644 0.0724 

LDEBT does not Granger Cause 
LM2 

10 3 5.56938 0.0961 

 (1 بياقات المما   Eviews12الملدر: من إاداد الباالإة بقاءً امى مخرجات برقامل 

-Fأقررر  ىوجرررد الاقرررة سرررببية ايرررث الررردين العرررام يررر لإر بمسرررىوا اعسرررعار عن  قلاارررع
STAT> 1.96%  د وبررالقعر أيةرراً إلررى لبيعررة العلاقررة 10د وبااىماليررة أقررل مررن)

قجرد أقهرا أكبرر   F-STATبرين الردين العرام والعرر  القدردو قجرد أن قيمرة إالرايية 
دود وبااىماليررة أقررل مررن (د وبالىررال  الرردين العررام يرر لإر امررى العررر  القدرر1.96مررن  
% 10.) 
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 (:Unit Root Testاختبار جذر الوحد    (5

لا بد من ىاميرل السلاسرل الزمقيرة السراكقةد بهردف الولرول إلرى قىرايل واقعيرة وىاميرل 
سرررميم ومقلدررر  لمعلاقرررات الاقىلررراديةد ويرررىم الىادررر  مرررن اسرررىدرار المى يررررات باخىبرررار 

د Eviews12المىرروفرة فرر  برقررامل  جررذر الوارردة اررن لريرر  اسررىخدام أاررد الاخىبررارات
ة قدررول أن السمسررمة مسررىدرةد يررلجدو فررإذا كاقررت إالررايية المى يررر الماسرروبة أقررل مررن ال

ولدررد قامررت الباالإررة باخىبررار اسررىدرارية السمسررمة الزمقيررة اسررىدرارية الرردين العررام وم لررر 
د (د وقر5الفجوة الىةخمية عسعار والعر  القددو وف  ما هو موةم بالجدول رقرم  

الماسررروبة ألررر ر مرررن الجدوليرررة الارجرررة اقرررد   T-Statisticالرررمقا امرررى قيمرررة 
المسىوا وبالىال  قررف  فرةرية العردم أو أن السمسرمة مسرىدرة اقرد المسرىوا وفر  مرا 

قمرروذج الاقاردار الخلرر   (د وبالىرال  القمرروذج أفةرل لمدراسرة5موةرم بالجردول رقررم  
 لريدة المربعات الل را. بااىماد

 (: اخىبار جذر الوادة لسمسمة مى يرات الدراسة5 الجدول رقم 

Null 
Hypothesis 

has a unit root 

Break Selection Dickey-Fuller-t-
statistic-level 

Break Specification: Trend and 
intercept 

قيمة جدولية عند 
%(5) 

قيمة محسوبة عند مستوى 
%(5) 

DEBT -5.17571 -5.580875 

IG -5.17571 -6.899696 

LDEBT -4.170583 -5.296603 

LM2 -4.341411 -4.432718 

بالااىماد امى  Eviews12الملدر: من إاداد الباالإة بقاءً امى مخرجات برقامل 
 (1بياقات المما  رقم  
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 :تقدير نماذج الدراسة بناءً عمى نتااج السابقة (6
( ORDINARY LEAST SQUARESتقدير النموذج ارون لمدراسة   ( أ

 (:IG,DEBTلمتغيريا  

 (IG,DEBT(: ىددير قموذج اعول لمدراسة لمى يرين  6جدول رقم  
Dependent Variable: IG 

Method: Least Squares 

Date: 09/09/23   Time: 09:45 

Sample: 2006 2018 

Included observations: 13 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C -41502.99 135388.3 -0.306548 0.7649 

DEBT 0.233891 0.043164 5.418639 0.0002 

R-squared 0.727464 Mean dependent var 543943.7 

Adjusted R-squared 0.702688 S.D. dependent var 539503.0 

S.E. of regression 294171.1 Akaike info criterion 28.16235 

Sum squared resid 9.52E+11 Schwarz criterion 28.24926 

Log likelihood -181.0553 Hannan-Quinn criter. 28.14448 

F-statistic 29.36164 Durbin-Watson stat 1.666607 

Prob(F-statistic) 0.000211    

بالااىماد امى  Eviews12الملدر: من إاداد الباالإة بقاءً امى مخرجات برقامل 
 (1ت المما  رقم  بياقا

(د ايررث بم ررت IGيوجررد ألإررر معقرروو لمرردين العررام امررى م لررر الفجرروة الىةررخمية   (1
ىمعرررب  لرررذا( و 0.233891(د وبمعامرررل ىرررزلإير  5الديمرررة الااىماليرررة أقرررل مرررن  %

دوراً ف  ىاديد مسىوا اعسرعار والىر  سراهمت فر  ارىفرا  م لرر  ةالسياسة المالي
ويمكررن ىفسررير ذلررك بررزن الرردين العررام سرراهم الفجرروة الىةررخمية خررلال فىرررة الدراسررة 

ف  ارىفا  اعسرعار قىيجرة اىبرا  سياسرة الرخيلرة فر  الىمويرل ومرن قاايرة أخررا 
اجز الاكومة ان ىادي  القمو الاقىلادو وىوعيرف المروارد الماليرة فر  القفرا  
الاسىلإمارو لىادي  العوايد وزيادة العر  من المقىجات والخدمات بالةرافة إلرى 

المركزو ف  الىمويرل واجرزه ارن  ملرفاديدها لاقةبال المال د وىبعية الادم ى
 ىادي  هدف  ف  اسىدرار اعسعار.
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( مررن الى يررر فرر  م لررر 72( أو أن  %72وبم ررت الدرروة الىفسرريرية لمقمرروذج  % (2
 الفجوة الىةخمية قاجم ان الى ير ف  الدين العام.

( مما يعقر  أقر  5ا أقل من  %( قيمة مددارهFوبم ت الديمة الااىمالية لاخىبار   (3
يوجرررد الاقرررة لويمرررة اعجرررل برررين مى يررررات القمررروذجد وبم رررت قيمرررة معامرررل داربرررن 

 ( ىدريباً أو أن القموذج لا يعاق  من الارىبال الذاى  لمبواق .1.7واىسن  
( ORDINARY LEAST SQUARESتقدير نموذج الثاني لمدراسة   ( ب

 (:LDEBT,LM2لمتغيريا  

 (LDEBT,LM2ير قموذج اللإاق  لمدراسة لمى يرين  (: ىدد7جدول رقم  
 

Dependent Variable: LM2 

Method: Least Squares 

Date: 09/09/23   Time: 09:15 

Sample: 2006 2018 

Included observations: 13 

     
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C 6.389910 0.786262 8.126949 0.0000 

LDEBT 0.576298 0.054377 10.59824 0.0000 

R-squared 0.910803     Mean dependent var 14.71075 

Adjusted R-squared 0.902694     S.D. dependent var 0.490636 

S.E. of regression 0.153048     Akaike info criterion -0.775487 

Sum squared resid 0.257662     Schwarz criterion -0.688572 

Log likelihood 7.040665     Hannan-Quinn criter. -0.793352 

F-statistic 112.3227     Durbin-Watson stat 0.446320 

Prob(F-statistic) 0.000000    

 

بالااىماد  Eviews12الملدر: من إاداد الباالإة بقاء امى مخرجات برقامل 
 (1بياقات المما  رقم  امى 

( أن الدين العام ي لإر امى العرر  القدردو  الكىمرة القدديرة( وذو 7يىةم من الجدول رقم  
(د 0.576298( وبالمعامرررل الىرررزلإير  5دلالرررة إالرررايية فدرررد بم رررت ااىماليرررة أقرررل مقرررة  %

( أو بمعقرررى أن الى يرررر فررر  العرررر  القدررردو 91وكمرررا بم رررت الدررروة الىفسررريرية لمقمررروذج  %
(د وبم رت 5ن سبب  الى ير ف  الردين العرامد وكمرا بم رت ااىماليرة القمروذج أقرل مرن  %يكو 
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( كمى يرررات مسررىدمة وفرر  الجرردول AR( ولمعالجررة ىررم إةررافة  0.45قيمررة داربررن واىسررن  
 الآى :

   ARMA Maximum Likelihood (OPG- BHHH)(:8الجدول رقم  
 

Dependent Variable: LM2   

Method: ARMA Maximum Likelihood (OPG - BHHH)  

Date: 09/09/23   Time: 09:26   

Sample: 2006 2018   

Included observations: 13   

Convergence achieved after 8 iterations  

Coefficient covariance computed using outer product of gradients 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C 5.870576 2.314257 2.536700 0.0319 

LDEBT 0.615092 0.148800 4.133689 0.0025 

AR(1) 0.769092 0.251407 3.059143 0.0136 

SIGMASQ 0.008381 0.004333 1.934102 0.0851 

R-squared 0.962283     Mean dependent var 14.71075 

Adjusted R-squared 0.949710     S.D. dependent var 0.490636 

S.E. of regression 0.110027     Akaike info criterion -1.259660 

Sum squared resid 0.108953     Schwarz criterion -1.085829 

Log likelihood 12.18779     Hannan-Quinn criter. -1.295390 

F-statistic 76.53946     Durbin-Watson stat 0.876463 

Prob(F-statistic) 0.000001    

بالااىماد امى  Eviews12الملدر: من إاداد الباالإة بقاء امى مخرجات برقامل 
 (1بياقات المما  رقم  

ايرث يوجررد  ( الرذو يبرين ألإررر الردين العرام امرى العرر  القدردو8قلاارع مرن الجردول رقرم  
يجررررراب  لمررررردين امرررررى العرررررر د وبم (د 0.5571371عامرررررل ىرررررزلإر قيمىررررر   ألإرررررر معقررررروو وا 

(د أو أن  % 97(د وكمرررا بم رررت الدررروة الىفسررريرية لمقمررروذج  %5وبااىماليرررة أقرررل مرررن  %
( مررن الى يرررات فرر  العررر  القدرردو قرراجم اررن الى يررر فرر  الرردين العررامد وبم ررت الديمررة 97

( ممررا يرردل امررى ارردم 2(د وقيمررة معامررل داربررن واىسررن ىدريبرراً  5الااىماليررة أقررل مررن  %
 جود ملكمة الارىبال الذاى  لمبواق د ووجود الاقة لويمة اعجل بين مى يرات القموذج.و 
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 الاختبارات التشخيصية لمنماذج الدراسة: (7

 :اختبار توزيع الطبيعي لبواقي لنماذج الدراسةأ(     

 (: اخىبار الىوزيا اللبيع  لبواق  قماذج الدراسة9جدول رقم  

 اذج الدراسةاختبار التوزيع البواقي للنم

  Jarque-Bera Probability 

 0.051184 5.944674 النموذج الأول

 0.395472 1.855351 النموذج الثاني

بالااىماد امى  Eviews12الملدر: من إاداد الباالإة بقاءً امى مخرجات برقامل 
 (1بياقات المما  رقم  

( قجرررد أن سمسرررمة 5ن  %يىةرررم مرررن الجررردول السررراب  ووفدررراً لااىماليرررة جررراركوبيرا أكبرررر مررر
البرررواق  ىىبرررا الىوزيرررا اللبيعررر  وبالىرررال  قدبرررل فرةرررية العررردم الدايمرررة برررزن سمسرررمة البياقرررات 

 البواق  لقماذج الدراسة ىىبا الىوزيا اللبيع .

 :اختبار الارتباط التسمسمي لمبواقي ( ه

 (: اخىبار الارىبال الىسمسم  لمبواق  قماذج الدراسة10الجدول رقم  

Breusch-Godfrey Serial Correlation 

  F-Statistic Prob.F(2.9) 

 0.2596 1.572638 النموذج الأول

 0.1461 2.69548 النموذج الثاني

بالااىماد امى  Eviews12الملدر: من إاداد الباالإة بقاءً امى مخرجات برقامل 
 (1بياقات المما  رقم  

( وبالىرال  القمروذج لا يعراق  5 % يىةم من الجدول الساب  أن قيمة الااىمالية أكبر من
 من ملمكة الارىبال الىسمسم  بين البواق .
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 مشكمة عدم التجانس التبايا: ( ت

 (: اخىبار ىجاقس البواق  لقماذج الدراسة11الجدول رقم  
Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-

Godfrey 

  F-Statistic Prob.F(2.9) 

 0.92 0.010568 النموذج الأول

 0.649 0.218959 النموذج الثاني

بالااىماد امى  Eviews12الملدر: من إاداد الباالإة بقاءً امى مخرجات برقامل 
 (1بياقات المما  رقم  

( اردم وجرود ملركمة اردم الىجراقس ايرث قيمرة الااىماليرة أكبرر 1يلااع من الجدول رقرم  
الىررال  القمرروذج اعول ممررا يرر دو إلررى قبررول فرةررية ىجرراقس بررواق  القمرروذجد وب( 5مررن  %

 واللإاق  خال  من الملاكل الدياسية.

 

 الدراسة تم التوصن إلى النتااج والتوصيات التالية: هما خلان ىذ

 النتااج:

( ولا سرريما فر  عرل الاررب بعرد اررام 2018-2006لرهدت سرورية خرلال الفىررة   (1
 .( اى  ىعيلها اةلراباً ف  مسىوا اعسعار2011 

يجررراب  يوجرررد ألإرررر معقررروو (2 م لرررر الفجررروة الىةرررخمية كرررل مرررن لمررردين العرررام امرررى  وا 
 IG%  والعرررر  القدررردو   (د5(د ايرررث بم رررت الديمرررة الااىماليرررة أقرررل مرررنM2 )

لعب الدين العام دوراً برارزا  فر  ىاديرد اعسرعار وفر  لذا  (5بااىمالية أقل من  %
 يمكررن الدررول إن القعريررة الماليررة العامررة هرر  مسرر ولة لررذاد و القدرردو زيررادة العررر 

 .يبدو العر  القددو كمى ير داخم د و ف  ىاديد مسىوا اعسعار
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الافىدار إلى الدارة الفعالة لمردين العرام وىادير  الاقةربال المرال  فالىمويرل العرام   (3
لمدين الذو لا يدابم  قمو اقىلرادو يادر  اوايرد يرقعكس سرمباً امرى اسرىدرار العرام 

قىلرررادية واجىماايرررة سررريية لممسرررىوا اعسرررعار والرررذو قرررد يررر دو ذلرررك إلرررى  لإرررار ا
 ىقعكس امى الواقا الاقىلادو.

 التوصيات:

 من المهم جداً العمل امى ىادير  الىقسري  الفعرال برين السرملىين القدديرة والماليرةد (1
ةفاء المزيد من الاسىدلالية لمبقك المركزو  .وا 

ةبل اعوةا  الماليةد وزيادة الروا  والعمر  المرال د إلرى جاقرب ىلروير السرو   (2
يرررة فهررر  الركيرررزة اعساسرررية لمقمرررو والىلرررور والالرررول امرررى الىمويرررل الرررلازم المال

لموازقررةد وىمكررن إدارة الرردين العررام فرر  الالررول امررى ملررادر ىمويررل ومررن المهررم 
 جداً ىلوير امميات السو  المفىواة.
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(1ممحق رقم  ال  

(: بياقات الدراسة وىم اسىخدام لريدة م لر  الفجوة الىةخمية 1الجدول رقم  
( عسعار IG) 

YEAR  IG   DEBT   M2  

2006             47,039            627,900                      1,310,693  

2007             82,836            720,100                      1,472,608  

2008           112,532            777,590                      1,656,100  

2009             53,505            831,332                      1,810,734  

2010           127,954         1,269,340                      2,039,278  

2011       (185,732)         1,287,974                      1,906,372  

2012           676,512         1,777,602                      1,902,579  

2013        1,269,198         2,430,075                      2,337,593  

2014           627,403         2,982,446                      2,659,300  

2015           671,180         3,477,225                      3,191,278  

2016        1,000,084         4,223,192                      3,922,870  

2017        1,297,318         5,396,762                      5,182,428  

2018        1,291,438         6,738,394                      6,564,068  

 المددرة بالمميون ليرة سورية

 ء امى بياقات المواقاالملدر: من إاداد الباالإة بقا

www.syrianfinance.gov.sy،http://cbssyr.sy,  

https://www.cb.gov.sy 

 

  

https://www.cb.gov.sy/
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  (IG) لريدة اساب م لر الفجوة الىةخمية علسعار (:2الجدول رقم  

 الملدر: من إاداد الباالإة بقاء امى بياقات المواقا
http://cbssyr.sy, https://www.cb.gov.sys 

year M2  الزيادة في
(M2) 

الناتج 
المحلي 
الحقيقي 

(RGDP) 

الزيادة في 
(RGDP )

 )أ(

RATIO
=M2/R
GDP 
 (ب)

الفجوة  (أ*ب)
التضخمية 

(IG) 

2005 1200692   828324         

2006 1310693 110001 870122 41798 1.5063 62961.7 47039.32 

2007 1472608 161915 919499 49377 1.6015 79078.9 82836.1 

2008 1656100 183492 960661 41162 1.7239 70959.9 112532.1 

2009 1810734 154634 1017488 56827 1.7796 101130 53503.98 

2010 2039278 228544 1070281 52793 1.9054 100590 127954 

2011 1906372 -132906 1100784 30503 1.7318 52826 -185732 

2012 1902579 -3793 810849 -
289935 

2.3464 -680305 676511.5 

2013 2337593 435014 597594 -
213255 

3.9117 -834184 1269198 

2014 2659300 321707 535981 -61613 4.9616 -305696 627403.4 

2015 3191278 531978 513579 -22402 6.2138 -139202 671179.6 

2016 3922870 731592 480680 -32899 8.1611 -268492 1000084 

2017 5182428 1259558 477203 -3477 10.86 -37760 1297318 

2018 6564068 1381640 483852 6649 13.566 90202.1 1291438 
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