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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
دكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل ال

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إح

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

عموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )ال -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  ميـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لك -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 .فرضيات البحث و حدوده .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5ق قياس الور  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى  ج
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى. حال قبول البحث
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
ير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث يشـــ WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
وضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب وي -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 اً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشور 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsin Diseases BUSSE,E 1980 Organic Bra
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000رسم نشر ) دفع .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 ربي السوري .القطر الع
آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى  ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 لمحتوىا
 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

دور رأس المال الاجتماعً فً العلاقة بٌن 
الثقافة الأخلاقٌة والتعلم التنظٌمً: دراسة 
مٌدانٌة على بعض مؤسسات القطاع العام 

 الصناعً

 د. أٌمن دٌوب
 د. ٌونس عواد
 ودٌع خضور

11-05 

ممارسة الشركات المدرجة فً سوق دمشق 
للأوراق المالٌة لسلوك تمهٌد الدخل ومدى 

 –انعكاسه على تقرٌر مدققً الحسابات 
 دراسة تطبٌقٌة

 43-01 د. محمد نور كرمه

التنبؤ بالرسوم الجمركٌة والإٌراد الضرٌبً 
 ل الزمنٌةفً سورٌة باستخدام السلاس

 د. عبد الهادي الرفاعً
 شكٌب بشمانً د.

 عاصم اسكندر
44-121 

دور توقٌت المعلومات فً تحسٌن الأداء 
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 د. حنان تركمان
 د. لٌنا فٌاض

 ذوالفقار البهلول
122-111 
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دور رأس المال الاجتماعي في العلاقة بين الثقافة 
دراسة ميدانية على : الأخلاقية والتعلم التنظيمي

 بعض مؤسسات القطاع العام الصناعي
 

 **الدكتور يونس عواد                            *أيمن ديوبالدكتور 
 ***وديع خضور

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأخلبقية، التعمـ التنظيمي، القطاع العاـ  لثقافةرأس الماؿ الاجتماعي، ا كممات مفتاحية:
 الصناعي.

                                                           
 سورية. دمشؽ، دمشؽ،جامعة  الاقتصاد،كمية  إدارة الأعماؿ،قسـ  ،أستاذ *
 سورية. دمشؽ، دمشؽ،جامعة  الاقتصاد،كمية  إدارة الأعماؿ،قسـ  ،أستاذ **

 سورية. دمشؽ، دمشؽ،جامعة  الاقتصاد،كمية  عماؿ،إدارة الأقسـ  ،طالب دراسات عميا )دكتوراه( **

 الملخص

البعد الييكمي، تحديد الدور الذي يمارسو رأس الماؿ الاجتماعي بأبعاده ) البحث إلىىدؼ 
اعتمد  .يالتنظيمالعلبئقي( في العلبقة بيف الثقافة الأخلبقية والتعمـ البعد الإدراكي، البعد 

بعض مؤسسات القطاع مجتمع البحث جميع العامميف في البحث المنيج الوصفي، وشمؿ 
( 355) بمغ حجمياأما عينة البحث فيي عشوائية بسيطة، دمشؽ،  الصناعي في مدينة

( استبانة كاممة 321الاستبانة عمييـ، وأعيد منيا )عاملًب وعاممة، حيث قاـ الباحث بتوزيع 
  .وصالحة لمتحميؿ الإحصائي

ساىـ متغير رأس الماؿ الاجتماعي بأبعاده  توصؿ البحث إلى مجموعة مف النتائج أىميا:
القطاع بيف الثقافة الأخلبقية والتعمـ التنظيمي في مؤسسات العلبقة بيف في تحسيف 

لنموذج مف القدرة التفسيرية  رأس الماؿ الييكميمتغير  ، حيث عدّؿالصناعي محؿ الدراسة
لنموذج مف القدرة التفسيرية  رأس الماؿ الإدراكيمتغير  عدّؿو ، %(7.8بمقدار ) الانحدار
لنموذج مف القدرة التفسيرية  عدّؿرأس الماؿ العلبئقي فقد أما ، %(13.3بمقدار ) الانحدار
 %(.27.3بمقدار ) الانحدار
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ABSTRACT 
The research aimed to determine the role played by social capital in 

its dimensions (structural dimension, cognitive dimension, relational 

dimension) in the relationship between ethical culture and 

organizational learning. The research adopted the descriptive 

approach, and the research community included all workers in some 

industrial sector institutions in the city of Damascus. As for the 

research sample, it was a simple random one, and its size was (355) 

male and female workers. The researcher distributed the 

questionnaire to them, and (321) complete questionnaires were 

returned from it, valid for analysis. Statistician. 

The research reached a set of results, the most important of which 

are: The social capital variable, in all its dimensions, contributed to 

improving the relationship between ethical culture and organizational 

learning in the industrial sector institutions under study, as the 

structural capital variable modified the explanatory power of the 

regression model by (7.8%), and the cognitive capital variable 

modified the explanatory power of the regression model by an 

amount (13.3%), while relational capital modified the explanatory 

power of the regression model by  (27.3.)%  
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 المقدمة:أولًا: 

دوره القطاع الصناعيّ مف أىّـ القطاعات الإنتاجيّة والحيوية في دوؿ العالـ، وذلؾ ل عدّ ي  
ونظراً للؤىمية الكبيرة التي ، الياّـ في تحقيؽ التقدـ الاقتصادي والاجتماعي المطموب

زالة  تحتمّيا المنظمات الصناعيّة في الاقتصاد الوطني، فإفّ تطوير ىذه المنظمات وا 
التي تؤدي إلى تراجع أدائيا وانخفاض جودة منتجاتيا، يعتبر أمراً  الأسباب والمشكلبت

جباً وطنيّاً تقتضيو المتطمبات المتسارعة ليذه الدوؿ، وذلؾ بيدؼ الحفاظ ضروريّاً ووا
  والارتقاء بيا، بما يتوافؽ مع حاجات الوطف والمواطف المتزايدة. عمييا 

لتنظيمي بوصفو ضرورة استراتيجية ممحة لتقدـ تزايد الاىتماـ في السنوات الأخيرة بالتعمـ ا
عامؿ مع التغيير وعدـ التأكد البيئي ويخمؽ فرصاً لمميزة المنظمات وبقائيا، إذ ي سيـ في الت

ويجؿ المنظمة تبدو كوحدة تعمـ تممؾ رؤية مشتركة في تأثيرات فروع التنافسية المستدامة، 
ظيمي إلى غرس الاتجاىات والقيـ الإيجابية ، كما تيدؼ عممية التعمـ التنالمعرفة المختمفة

يات رائدة وقرارات مبدعة ونشر المعرفة وتبادليا وتدعيميا وتوظيفيا وترجمتيا إلى سموك
في المنظمات والسعي إلى إيصاليا إلى العملبء الذيف  بيف الأفراد والجماعات العاممة

ثرائيا )الطائي والخزعمي،   (.34، ص2115يسيموف بدورىـ في تغذيتيا وا 

لإيجابية جسر ويعد التوجو نحو تطبيؽ مجموعة مف المثؿ والقيـ الاخلبقية والسموكيات ا
في تحقيؽ أىدافيا، وىو الطريؽ الفعمي في المتعممة العبور والتميز لأغمبية المنظمات 

تطوير أدائيا الوظيفي، الذي ينعكس إيجاباً عمى مستوى أداء المنظمة ككؿ، ومستوى 
ما  الترابطات أو الخدمات التي تأسست مف أجميا، ومف ىنا يظير نوع مف تقديـ المنتج
، وقدرات التعمـ التنظيمي الواجب أف تسود داخؿ أي منظمةفة الأخلبقية بيف الثقا
بعنصر ىذه العناصر الثلبث ترتبط  الاجتماعي، عمى اعتبار أفّ  مالياورأس لعاممييا، 

بدوف قيـ  رأس الماؿ البشري البشري، حيث أفّ ىاـ داخؿ المنظمة ألا وىو العنصر 
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لا يمكف لممنظمة توفير المناخ الملبئـ ة سائدة أخلبقية إيجابية مبنية عمى ثقافة أخلبقي
واكتساب معارؼ جديدة تطمح مف ورائيا إلى تحسيف قدرتيا التنظيمية ، لمتعمـ التنظيمي

 وتطوير ذاتيا والرفع مف كفاءة أفرادىا.

 :مشكمة البحثثانياً: 

عماؿ إفّ العمؿ وفؽ مفاىيـ المنظمة التقميدية في ظؿ اشتداد المنافسة في ميداف الأ
المتعممة التي وازدياد حالة عدـ التأكد البيئي لـ يعد ممكناً، حيث ظير مفيوـ المنظمة 

تمثؿ منظمة ليا القدرة عمى التعمـ باستمرار لتكييؼ ذاتيا مع المستجدات والظروؼ 
اخ الملبئـ لمتعمـ التنظيمي الذي يؤدي إلى تغيير الذىنية التقميدية المن وتوفيرالطارئة، 
ف قدرتيا التنظيمية حسّ داخؿ المنظمة، ويؤدي إلى اكتسابيا معارؼ جديدة ت   الموجودة

وىذا يتطمب مف المديريف في منظمات العمؿ توفير وتطور ذاتيا وترفع مف كفاءة أفرادىا، 
ؿ الالتزاـ بثقافة وأخلبقيات وقيـ العمؿ لما لو مف دور بيئة دائمة لمتعمـ التنظيمي مف خلب

بالإضافة إلى دعـ ثقة الموظؼ تية لروح الفريؽ وزيادة الإنتاجية، في دعـ البيئة الموا
بنفسو والمنظمة، وتخفيض القمؽ والتوتر بيف العامميف، بالإضافة إلى إقرار مبدأ الشفافية 

 عمى الفساد المالي والإداري.التي أصبح مف المطالب الأساسية لمقضاء 

الصناعي في سورية نتيجة العاـ قطاع بناءً عمى ما سبؽ، ونظراً لما تعانيو مؤسسات ال
كاف لا بدّ ليا مف العمؿ عمى تعزيز سنوات الحرب، وظروؼ الحصار الاقتصادي، 

توى قدرات التعمـ التنظيمي لمعامميف وبناء قدراتيـ المعرفية مف أجؿ الوصوؿ بيـ إلى مس
خلبؿ الشفافية  عاؿٍ مف الكفاءة وسرعة العمؿ، والتركيز عمى القيـ والثقافة الأخلبقية مف

القيـ في اتخاذ قرارات  وترسيخ ثقافة تعمـ الأفراد والمجموعات للبنضباط والتمسؾ بيذه
تعزز صورة ىذه المؤسسات، وىنا يبرز دور رأس الماؿ الاجتماعي الذي يمكف أف يؤدي 

سواء بتحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامؿ وتحقيؽ الحاجات الشعورية والأخلبقية  دور إيجابي
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أو بزيادة قابميات التعمـ والإبداع وتحسيف مستوى أداء الميمة والقدرة عمى  ،ؿ الإجيادوتقمي
أو بزيادة إنتاجية المنظمة الذي يشمؿ زيادة المخرجات وتحسيف الجودة  ،حؿ المشكلبت

 وتخفيض الغياب ودوراف العمؿ.

في  ما دور رأس المال الاجتماعيويمكف تحديد مشكمة البحث في التساؤؿ الآتي: 
خلاقية والتعمم التنييمي في بع  مؤسسات القاا  العام العلاقة بين الثقافة الأ

 ؟الصناعي في سورية

 

 :البحث أىميةثالثاً: 

مف الأىمية التحوؿ إلى ، حيث المتغيرات المبحوثةمف أىمية  لمبحثتنبع الأىمية النظرية 
ي مظاىر الفساد منظمات أخلبقية قادرة عمى مواجية السموؾ الأخلبقي المتصؿ ف
اركة والتدخؿ في الإداري، وتشجع التعمـ التنظيمي بيف أعضائيا، وتسمح لكؿ فرد بالمش

رأس الماؿ الاجتماعي لبحث عف حموؿ ليا، حيث ي عدّ ميا واتشخيص ومناقشة مشاك
لتوضيح العديد مف المفاىيـ التنظيمية مثؿ خمؽ رأس الماؿ الفكري،  أساسياً  عاملبً 

 أداءالتآزر والتضامف، وتحقيؽ المستويات العالية مف الثقة، وتحسيف وتحقيؽ منافع 
الصراعات، وفي تطوير المنظمة، ورفع الروح المعنوية لممنظمة، والمساعدة في حؿ 

 .المنتج وخمؽ المناخ التعاوني

والتي مف الممكف في حاؿ الأخذ بيا مف فتتمثؿ في نتائجو  لمبحثالأىمية العممية  أما
لمعامميف مف خلبؿ  قدرات التعمـ التنظيميالمعنية أف تساعد في تعزيز  قبؿ الجيات

المتبادلة بيف العامميف والعمؿ بروح الفريؽ بما ترسيخ أخلبقيات وقيـ العمؿ، وتعزيز الثقة 
 محؿ الدراسة. المؤسسات ي سيـ في تحسيف أداء
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 :البحث أىدافرابعاً: 

 ىدؼ البحث إلى:

ثقافة الأخلبقية، التعمـ التنظيمي، رأس الماؿ لمبحوثة )الالمتغيرات اتحديد مستوى  -1
 في مؤسسات القطاع الصناعي محؿ الدراسة. الاجتماعي(

في مؤسسات القطاع الصناعي  دراسة العلبقة بيف الثقافة الأخلبقية والتعمـ التنظيمي -2
 محؿ الدراسة.

د الييكمي، البعد بعالتحديد الدور الذي يمارسو رأس الماؿ الاجتماعي بأبعاده ) -3
في مؤسسات  ( في العلبقة بيف الثقافة الأخلبقية والتعمـ التنظيميالعلبئقيالإدراكي، البعد 

 القطاع الصناعي محؿ الدراسة.

 :البحث اتفرضيخامساً: 

في مؤسسات  بيف الثقافة الأخلبقية والتعمـ التنظيميمعنوية  علبقة ذات دلالةوجد تلا  -1
 بوجود رأس الماؿ الييكمي متغيراً وسيطاً. الدراسة القطاع الصناعي محؿ

في مؤسسات  بيف الثقافة الأخلبقية والتعمـ التنظيميمعنوية  علبقة ذات دلالةوجد تلا  -2
 بوجود رأس الماؿ الإدراكي متغيراً وسيطاً. القطاع الصناعي محؿ الدراسة

في مؤسسات  والتعمـ التنظيميبيف الثقافة الأخلبقية معنوية  علبقة ذات دلالةوجد تلا  -3
 متغيراً وسيطاً. العلبئقيبوجود رأس الماؿ  القطاع الصناعي محؿ الدراسة

 منيج البحث: سادساً:

لتحقيؽ أىداؼ البحث اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي، وىو منيج "لدراسة أوصاؼ دقيقة 
ذلؾ مف خلبؿ قياـ لمظواىر التي مف خلبليا يمكف تحقيؽ تقدـ كبير في حؿ المشكلبت، و 
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الباحث بتصور الوضع الراىف، وتحديد العلبقات التي توجد بيف الظواىر في محاولة لوضع 
 (. 285، ص2010المتصمة" )أبو علبـ، تنبؤات عف الأحداث 

 :الدراسات السابقة :سابعاً 

 ( بعنوان: Rahimnia & Najminia, 2014دراسة ) -1

Effect of Social Capital Dimensions on Intellectual Capital 

(Case Study: BankHekmat Iranian). 

أثر أبعاد رأس المال الاجتماعي عمى رأس المال الفكري: دراسة حالة بنك حكمت 
 الإيراني.

استكشاؼ علبقة رأس الماؿ الاجتماعي بأبعاده )الييكمية والمعرفية  الدراسة إلىىدفت 
اعتمدت الدراسة  العامميف في بنؾ حكمت الإيراني.والعلبئقية( مع رأس الماؿ الفكري لدى 

تّـ جميع البيانات التي تتوافؽ مع نموذج الدراسة باستخداـ و  ،منيج المسح الإحصائي
وتّـ تطبيؽ نمذجة المعادلات الييكمية )تحميؿ المسار(  ،توزيعو بيف الموظفيفاستبياف تّـ 

وشمؿ مجتمع الدراسة   ،لفرضياتلتقييـ العلبقات المفترضة بيف المتغيرات واختبار ا
وبسبب صغر حجـ المجتمع تّـ اعتماد طريقة  ،جميع الموظفيف في بنؾ حكمت الإيراني

( موظؼ كانت جميعيا صالحة 83تبياف عمى )حيث تّـ توزيع الاس ،الحصر الشامؿ
وكانت أغمبية الموظفيف يحمموف شيادة عممية عالية بنسبة  ،لمتحميؿ الإحصائي

 %( لمدكتوراه.8.43و) ،%( لمماجستير30.12و) ،رجة البكالوريوس%( لد61.45)

فية أظيرت النتائج وجود علبقة قوية بيف رأس الماؿ الاجتماعي بأبعاده )الييكمية والمعر 
لذلؾ تؤكد الدراسة أفّ رأس الماؿ الاجتماعي واحد  ،وبيف رأس الماؿ الفكري ،والعلبئقية(

لممموسة التي يمكف أف تساعد بنؾ حكمت الإيراني مف القدرات والأصوؿ الرئيسية غير ا
 مما يحقؽ ميزة تنافسية مستدامة. ،أس الماؿ الفكريفي تكويف وتبادؿ المعرفة القائمة في ر 
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استعمال رأس المال العلائقي لتعزيز ( بعنوان: 2014، العبيدي وآخروندراسة ) -2
 .في رئاسة جامعة الكوفة التعمم التنييمي: دراسة تابيقية لآراء عينة من المويفين

س الماؿ العلبئقي مف خلبؿ أىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف علبقة الارتباط والتأثير بيف ر 
والتعمـ التنظيمي مف خلبؿ )توليد المعرفة، الإبداع المعرفي، )الثقة، الشفافية، التفاعؿ( 

نة الدراسة التشارؾ بالمعرفة(. اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وكانت عي
، توصمت موظفاً ( 225قصدية مف الموظفيف في رئاسة جامعة الكوفة، حيث بمغ عددىـ )

وظفيف فيما بينيـ بحسف النية داخؿ الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا: تعامؿ الم
المنظمة واستعدادىـ لحؿ المشاكؿ التي تواجو العمؿ والتفاعؿ فيما بينيـ مف خلبؿ 

و أدى إلى تطوير الوسائؿ لمحصوؿ عمى المعرفة وتجديدىا، مما وفر الاتصاؿ وجو لوج
ف فيما بينيـ الموظفي حوافز ليـ لقاء مشاركتيـ بالمعمومات، كما أظيرت النتائج أفّ تعامؿ

بصورة إيجابية وواضحة وسعييـ للببتعاد عف السموكيات السمبية أدى إلى الاستفادة مف 
شاعة أسموب العمؿ الجماعي لتوليد أفكار جديدة.نتائج توليد المعرفة فيما بينيـ و   ا 

 بعنوان:( Ali, 2016دراسة ) -3

Moderating Effect of Social Capital in Between Human Capital 

and Organization Performance: Case Study of Service Sector of 

Pakistan. 

لمال البشري وأداء المنيمة: تأثير رأس المال الاجتماعي كمعدل )وسيا( بين رأس ا
 مات في باكستان.دراسة حالة لقاا  الخد

التحقؽ مف تأثير رأس الماؿ البشري عمى أداء المنظمة بوجود رأس  ىدفت الدراسة إلى
 وذلؾ بالتطبيؽ عمى القطاع الخدمي في باكستاف. ،الماؿ الاجتماعي متغيراً وسيطاً 

تّـ استخداـ عينة عشوائية متعددة و  ،يمياعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي والتحم
أما وحدة التحميؿ  ،دف الكبرى في باكستافالطبقات مف القطاع التعميمي والمصرفي مف الم



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                       مجلة جامعة البعث         
 وديع خضور     يونس عواد د.     أيمن ديوب د.                       0202 عام 5عدد ال 46 المجلد

19 

 

حيث تّـ توزيع الاستبياف  ،فكانت موظفي البنوؾ وأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات
ؿ البشري عمى أداء أشارت نتائج الدراسة إلى أفّ ىناؾ تأثير قوي مف رأس الما عمييـ.

 ،الرضا الوظيفي(ىـ عف الحياة وعف الوظيفة )الموظفيف الذيف تّـ قياسو مف خلبؿ رضا
أما بالنسبة لرأس الماؿ الاجتماعي كمتغير وسيط في العلبقة بيف رأس الماؿ البشري 

والرضا الوظيفي( مف  ،والرضا عف المينة ،والأداء متعدد الأبعاد )الرضا عف الحياة
فقد تبيف أفّ رأس الماؿ الاجتماعي يمعب دور المحفز في  ،المصرفي والتعميمي القطاع

فبوجود رأس الماؿ الاجتماعي تصبح العلبقة بيف رأس الماؿ البشري وأداء  ،قةىذه العلب
 المنظمة أكثر قوة.

( بعنوان: رأس المال الاجتماعي وأثره في فاعمية أداء 2012دراسة )مكرودي،  -4
 يثة.المنيمات الحد

الاجتماعي سعت الدراسة إلى تسميط الضوء عمى العلبقة التي تربط كؿ مف رأس الماؿ 
وفاعمية المنظمة مف خلبؿ الدور الوسيط الذي يمعبو كؿ مف التسييلبت والمساعدات 
الشخصية والإخلبص في العمؿ بالأىداؼ التي تسعى المنظمة الحديثة إلى تحقيقيا مف 

أس الماؿ الاجتماعي والمتمثؿ في البعد الإدراكي العلبئقي خلبؿ تبني العمؿ بأبعاد ر 
( عاملًب 60الدراسة المنيج الوصفي التحميمي وشممت عينة الدراسة ) اعتمدت والييكمي.

وتّـ الاستعانة  ،لمختمؼ الكميات التابعة لجامعة جيجؿ تّـ اختيارىـ بطريقة عشوائية
ث وذلؾ بصياغة مجموعة الفرضيات بالاستمارة بغية الوصوؿ إلى تحقيؽ أىداؼ البح

أظيرت النتائج  لأدوات الإحصائية المناسبة.يؽ استخداـ اوالتي تختبر تمؾ العلبقة عف طر 
وجود مؤشرات إيجابية عمى وجود علبقات اجتماعية قوية في محيط العمؿ والتي يبمورىا 

وسائؿ حجـ الاتصالات بيف الأفراد سواء بطرؽ مباشرة ووجياً لوجو أو عف طريؽ 
المنظمة مما يساعدىـ أيضاً ىناؾ ثقة متبادلة ومقبولة نسبياً بيف أفراد  ،الاتصاؿ الحديثة

ويزيد مف مستوى مساعدة بعضيـ لبعض  ،عمى الميؿ لتأدية الأعماؿ بشكؿ جماعي



دراسة ميدانية على : دور رأس المال الاجتماعي في العلاقة بين الثقافة الأخلاقية والتعلم التنظيمي
 بعض مؤسسات القطاع العام الصناعي

21 

 

بالمقابؿ ىناؾ مستوى متدني لمثقة بيف العماؿ والإدارة خاصة فيما يخص  ،بشكؿ مستمر
رة لمطالب العمؿ ومساعدتيـ عمى تخطي العقبات التي تواجييـ خلبؿ مدى استجابة الإدا

نتائج الدراسة الميدانية عمى وجود ارتباط بيف أبعاد رأس  كشفتكما  يني.مسارىـ الم
 .الماؿ الاجتماعي ومستوى الإخلبص في العمؿ

( بعنوان: أثر ممارسة أخلاقيات العمل عمى مستوى 8102دراسة )الزعبي والشياب،  -5
الإدارة  فاعمية اتخاذ القرار الإداري في مراكز شركات التأمين الأردنية من وجية نير

 الإشرافية.

ىدؼ البحث إلى التعرؼ عمى أثر ممارسة أخلبقيات العمؿ عمى مستوى فاعمية اتخاذ 
القرار الإداري لدى العامميف في المواقع الإدارية الإشرافية ممثمة بالإدارتيف العميا والوسطى 

( 466ي شركات التأميف الأردنية، تّـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، ووزعت )ف
استبانة عمى أفراد العينة الذيف يشغموف المواقع الإدارية الإشرافية في مراكز شركات 
التأميف الأردنية، وتوصمت الدراسة إلى وجود مستوى عاؿ لممارسة أخلبقيات العمؿ 

رية، التسويؽ، الإدارة المالية والمحاسبية( لدى العامميف في بأبعاده )إدارة الموارد البش
رية والإشرافية في مراكز شركات التأميف الأردنية، ومستوى متوسطة لممارسة المواقع الإدا

أخلبقيات العمؿ في بعد أخلبقيات العمؿ تجاه المجتمع، ووجود مستوى متوسط لفاعمية 
لمواقع الإدارية الإشرافية بأبعاده المختمفة، كما اتخاذ القرار الإداري لدى العامميف في ا

لة إحصائية لمستوى ممارسة أخلبقيات العمؿ عمى مستوى تبيف وجود أثر ىاـ ذو دلا
 فاعمية اتخاذ القرار الإداري.
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( بعنوان: علاقة رأس المال الاجتماعي بالقدرات 2012دراسة )الحميري وخميل،  -6
المنيمة: دراسة استالاعية لآراء عينة من العاممين في الديناميكية وتأثيرىا في ريادية 

 جامعة بابل.

البحث إلى اختبار علبقة الارتباط بيف رأس الماؿ الاجتماعي بأبعاده المتمثمة بػ: ىدؼ 
 ،وريادية المنظمة بأبعادىا المتمثمة بػ: )الإبداعية ،(العلبئقيو  ،والإدراكي ،)الييكمي
القدرات الديناميكية بأبعادىا المتمثمة بػ: )قدرات يف وب ،وتقبؿ المخاطر( ،والمبادرة

باستخداـ العينة العشوائية . وقدرات إعادة ترتيب الموارد( ،ات الاستحواذوقدر  ،الاستشعار
( استبانة عمى عدد مف العامميف في رئاسة جامعة بابؿ والكميات 380الطبقية تّـ توزيع )

( استبانة 13وقد تّـ استبعاد ) ،( استبانة373واسترجعت منيا ) ،التابعة ليا عينة البحث
لتصبح الاستبانات الجاىزة  ،لـ تكتمؿ فييا استجابة أفراد العينة لمفقرات المدرجة فييا

أظيرت النتائج وجود  %(.95أي أفّ نسبة الاستجابة قد بمغت ) ،( استبانة360لمتحميؿ )
س أوىي )ر  ،ثةت البحث الثلبعلبقة تأثير متعدد موجبة وذات دلالة معنوية بيف متغيرا

الماؿ الاجتماعي والقدرات الديناميكية وريادية المنظمة(. ووجود ىذه العلبقة يؤكد عمى أفّ 
رأس الماؿ الاجتماعي والقدرات الديناميكية مناسبيف جداً كمتغيريف مستقميف لتحقيؽ 

ميكية لقدرات الديناس الماؿ الاجتماعي واأوأفّ توفر ر  ،المتغير المعتمد )ريادية المنظمة(
مجتمعيف في المنظمة عينة البحث ليما تأثير أكبر وأسرع في تحقيؽ الريادية ليا مما لو 

 كاف كؿ مفيوـ يطبؽ بشكؿ منفرد.
التعمم التنييمي وعلاقتو بتمكين العاممين بالمنااق ( بعنوان: 8188، الباذردراسة ) -7

 التعميمية في دولة الكويت.

نظيمي كمدخؿ لتمكيف العامميف بالمناطؽ تعرؼ عمى التعمـ التىدفت الدراسة إلى ال
التعميمية في دولة الكويت، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، واعتمدت عمى الاستبياف 

( موظفاً وموظفة بالمناطؽ 231كأداة لجمع المعمومات، وتكونت عينة الدراسة مف )
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لتعمـ التنظيمي لى أفّ درجة تطبيؽ اصمت نتائج الدراسة إالتعميمية بدولة الكويت، وتو 
بالمناطؽ التعميمية في دولة الكويت متوسطة، وأفّ درجة تمكيف العامميف بالمناطؽ 
التعميمية بدولة الكويت متوسطة، بالإضافة إلى وجود علبقة ارتباطية موجبة بيف جميع 

دولة الكويت،  لمناطؽ التعميمية فيمجالات التعمـ التنظيمي ومجالات تمكيف العامميف با
وء نتائج الدراسة تّـ تقديـ تصور مقترح لتمكيف العامميف بالمناطؽ التعميمية في وفي ض

 دولة الكويت في ضوء التعمـ التنظيمي.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 7/0

رأس الماؿ )الدراسة  متغيراتبعد استطلبع مجموعة مف الدراسات السابقة التي تتناوؿ 
لوحظ عدـ وجود دراسات تربط وبشكؿ ، ة الأخلبقية، التعمـ التنظيمي(ثقاف، الالاجتماعي

مباشر بيف المتغيرات المدروسة، فبالنسبة لمتغير التعمـ التنظيمي ركزت الدراسات السابقة 
كيف العامميف ورأس الماؿ الاجتماعي )العلبئقي(، بالنسبة لمتغير رأس عمى علبقتو بتم

سات السابقة عمى علبقتو برأس الماؿ الفكري، وفاعمية الماؿ الاجتماعي ركزت الدرا
المنظمة، ولعب متغير الوسيط بيف راس  المنظمة، ورفع قدرات العامميف وتحقيؽ ريادة

ات العمؿ أو الثقافة الأخلبقية فقد ركزت عمى الماؿ البشري وأداء المنظمة، أما أخلبقي
حالية فقد ركزت عمى العلبقة بيف الثقافة الأثر في اتخاذ القرار في المنظمة. أما الدراسة ال

اعي العاـ، ودور رأس الماؿ الأخلبقية والتعمـ التنظيمي في بعض مؤسسات القطاع الصن
 -في حدود عمـ الباحث –الدراسة  الاجتماعي كمتغير وسيط في ىذه العلبقة، وت عدّ ىذه

وقد لدراسة الثلبث، جديدة، حيث لـ يجد الباحث دراسات تناولت الترابط بيف متغيرات ا
استفاد الباحث مف الدراسات السابقة في تطوير أداة البحث "الاستبانة" وفي تكويف الإطار 

 النظري لمبحث.
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 الإاار النيري لمبحث:ثامناً: 

ت عبّر الثقافة الأخلبقية عف مجموعة المعايير والمبادئ التي تحكـ الثقافة الأخلاقية:  2/0
تـ التعبير عنيا عبر مجموعة مف الأسئمة المتعمقة بما ىو سموؾ الفرد أو الجماعة، وي

وما يدؿ عمى مستوى تحقؽ الثقافة  (.Johnson, 2012, p320خطأ أو صواب )
 الالتزاـ بالأنظمة والقوانيف. الأخلبقية داخؿ المنظمة مجموعة مف النقاط والمتمثمة بػ:

 احتراـ الوقت أثناء العمؿ. حيز.العدالة التنظيمية وعدـ الت احتراـ عادات وقيـ المجتمع.
 محافظة عمى ممتمكات المنظمة.ال حب العمؿ والنزاىة فيو. الانتماء والولاء لممنظمة.

ولا تتحقؽ الثقافة  (.112، ص2116المناخ الأخلبقي السائد في المنظمة )عبد المطيؼ، 
ية ىي أحد الأنماط الأخلبقية دوف وجود لمفيوـ القيادة الأخلبقية، حيث أفّ القيادة الأخلبق

في المنظمة، حيث تعد القيادية الحديثة التي تيدؼ إلى توثيؽ الصمة بيف القائد والعامميف 
الأخلبؽ جوىر القيادة، وأف امتلبؾ أي منظمة لثقافة أخلبقية يتوقؼ عمى مدى التزاميا 
 الأخلبقي في تحقيؽ أىدافيا، وىذا يتحقؽ مف المستوى الأعمى في المنظمة، حيث أف
القائد الأخلبقي يؤثر في إحساس العامميف بالولاء لممنظمة، ويعمؿ عمى إيجاد جو مف 

قة والاحتراـ المتبادؿ، ويزيد مف إحساس العامميف بالمساواة والإنصاؼ، ما يولد لدييـ الث
الشعور بالمسؤولية تجاه المنظمة، ومف ىنا تتولد الثقافة الأخلبقية داخؿ المنظمة 

 (.1، ص 2121)الرميدي، بدوي، 

ب عف ضرورة الاىتماـ مف قبؿ المدراء لمجوان (Judge & Robbin,2017,p582)يرى 
الاخلبقية، فعمى الرغـ مف الاختلبفات بيف الصناعات والثقافات، تشترؾ الثقافات 
التنظيمية الأخلبقية في بعض القيـ والعمميات المشتركة، لذلؾ يمكف لممديريف إنشاء ثقافة 

 مف خلبؿ الالتزاـ بالمبادئ التالية: أكثر أخلبقية 
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تصرفات الإدارة العميا كمعيار لمسموؾ كف قدوة مرئية. وبالتالي سينظر الموظفوف إلى  -1
المناسب، ولكف يمكف لمجميع أف يكونوا نموذجًا يحتذى بو لمتأثير بشكؿ إيجابي عمى 

 الجو الأخلبقي. أرسؿ رسالة إيجابية.

فتؾ القيادية، قمؿ مف ت الأخلبقية. عندما تخدـ بصالتواصؿ مف خلبؿ التوقعا -2
ة الأخلبؽ التي تنص عمى القيـ الأساسية الغموض الأخلبقي مف خلبؿ مشاركة مدون

 لممؤسسة وقواعد الحكـ التي يجب عمى الموظفيف اتباعيا.

توفير التدريب الأخلبقي. مف خلبؿ إعداد الندوات وورش العمؿ والبرامج التدريبية  -3
ز معايير السموؾ في المنظمة، وتوضيح الممارسات المسموح بيا، ومعالجة لتعزي

 ية المحتممة.المعضلبت الأخلبق

مكافأة ما يظير مف أفعاؿ أخلبقية ومعاقبة الأفعاؿ غير الأخلبقية بشكؿ واضح.  -4
وبالتالي عمى القائد أف يقيـ المرؤوسيف وفقًا لمدونة قواعد الأخلبؽ الخاصة بالمنظمة. 

افئة أولئؾ الذيف يتصرفوف بشكؿ أخلبقي وواضح ومعاقبة أولئؾ الذيف لا يفعموف ومك
 ذلؾ.

وفير آليات الحماية. البحث عف آليات رسمية حتى يتمكف الجميع مف مناقشة ت -5
المعضلبت الأخلبقية والإبلبغ عف السموؾ غير الأخلبقي دوف خوؼ مف التوبيخ. قد 

قييف أو أمناء المظالـ أو المسؤوليف الأخلبقييف في يشمؿ ذلؾ تحديد المستشاريف الأخلب
 المنظمة.

قية داخؿ المنظمة، يجب النظر أولًا إلى صفات وخصائص وحتى تتحقؽ الثقافة الأخلب
تمؾ المنظمة، والبحث عف أوجو القصور في الممارسات الأخلبقية والبحث عف الطرؽ 

ى دوف وجود واضح لمفيوـ الثقافة المناسبة لتحويميا إلى جوانب إيجابية، وىذا لا يتأت
ة بالمنظمة بما ينسجـ مع أىداؼ التنظيمية، والتي تشير إلى أسموب عمؿ الأشياء المتعمق
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المنظمة وتطمعاتيا المستقبمية، حيث إذا كانت الثقافة التنظيمية في المنظمة قوية ومعبرة 
وى الممارسات بشكؿ واضح عف كيفية القياـ بالمياـ، فيي حتماً سوؼ تدؿ عمى مست
خلبقيات الفرد، الأخلبقية عند القياـ بتمؾ المياـ، إضافة إلى ما سبؽ ىناؾ بعد ميـ وىو أ

حيث أف الصراع الناجـ عف ضغوط المنظمة وثقافتيا عمى قيـ الأفراد الشخصية 
والاجتماعية المستمدة مف بيئتيـ العامة ىو محور بناء أخلبقيات الفرد الجيدة داخؿ 

النياية تصؿ المنظمة بفضؿ الربط بيف ثقافتيا التنظيمية، واخلبؽ الفرد إلى المنظمة، وب
عي الأخلبقي، والذي يشير إلى مستوى معرفة كؿ فرد بسموكو وتقويمو بما حالة مف الو 

يخدـ أىداؼ المنظمة، وىنا نكوف قد وصمنا بالمنظمة إلى حالة مف الثقافة الأخلبقية 
 (.56، ص 2121)بلبؿ، كشوب، 

ي نظر إلى رأس الماؿ الاجتماعي عمى أنو العلبقات رأس المال الاجتماعي:  2/8
الاجتماعية للؤفراد والتي تساعدىـ عمى التفاعؿ والتشارؾ مع الآخريف، ويتضمف ىذا 
المنظور المنظمات الاجتماعية وعلبقات الثقة والتشارؾ المتبادلة، ويشمؿ ذلؾ الفرد 

 (.726، ص2114ي، والمجموعة والمجتمع )القيسي والطائ

الآخريف، يمكف ملبحظتو  ورأس الماؿ الاجتماعي ىو استثمار مقصود في العلبقات مع
عند مراقبة العلبقات بيف الجماعات والمنظمات، واستخدامو لمحصوؿ عمى الدعـ 
الاجتماعي كالأعماؿ التعبيرية مثؿ دعوة الأصدقاء في أوقات الأزمات، والبحث عف 

 (.Brunie, 2009, P251-265فرص عمؿ أفضؿ )

الارتباطات الفاعمية بيف العامميف  حصة المنظمة مف :رأس الماؿ الاجتماعي بأنو وي عرّؼ
والسموكيات التي تمزـ أعضاء  ،فيما بينـ والفيـ المتبادؿ في النظـ المشتركة التي تربطيـ

. (334ص ،2114 ،الشبكات وفرؽ العمؿ عمى النشاط التعاوني الممكف لمغاية )العنزي
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والبعد  ،لعلبئقياوالبعد  ،وىي: البعد الييكمي ،ولرأس الماؿ الاجتماعي ثلبثة أبعاد
 الإدراكي.

إلى مجموعة مف العلبقات غير الرسمية للؤفراد  العلبئقيي شير البعد  :العلائقيالبعد  -أ
دؿ العامميف متضمنة الثقة والالتزامات والمعايير التي تؤثر عمى مشاركة الأفراد في تبا

بقوة العلبقات  العلبئقيويتمثؿ البعد (، Woudstra, et al, 2012, P622الموارد )
يرىا مف خلبؿ المعاملبت المتضمنة الثقة والصداقة والاحتراـ والمعاممة بالمثؿ وتطو 

المتكررة بيف الأفراد أو المجموعات ضمف شبكة اجتماعية واحدة، حيث تؤدي الثقة دوراً 
مجموعات اقؿ قمقاً مف السموؾ الانتيازي الذي قد يتبع فيما بينيـ، في جعؿ الأفراد أو ال

عمى التواصؿ لمثؿ تشجع كما أفّ المستويات المناسبة مف الصداقة والاحتراـ والمعاممة با
 Liالمفتوح والسموؾ الشفاؼ والدعـ المتبادؿ وتبادؿ الموارد الأكثر أىمية لأفراد المنظمة )

et al.,2016, P796-797.) 

ي نظر إلى البعد الإدراكي عمى أنو اشتراؾ المجتمع ثقافياً وانفتاحو  البعد الإدراكي: -ب
حوؿ المعاني المولدة والمحفوظة، وكذلؾ القصص المشتركة والمغة المطورة وسياقات 

س ماؿ أالكلبـ المتماثؿ والرموز، ومتى ما وجد ىذا البعد بنسبة عالية كاف ىناؾ ر 
فّ الفرد فاجتماعي بنسبة عالية أي ي المجموعة سيتوقع مف الآخريف امتلبكيـ نفس ضاً، وا 

المستوى مف الإدراؾ بما يوفر إمكانية المشاركة والتعاوف وتناقؿ الخبرات )القيسي 
(. وي شير البعد الإدراكي إلى الموارد التي توفر أنظمة المعاني 728، ص2114والطائي، 

رد الرموز أو التفسيرات ظمة، وتتضمف المواوالرؤية والأىداؼ المشتركة بيف أفراد المن
المشتركة التي تعزز المفاىيـ المشتركة للؤىداؼ الجماعية والوسائؿ المقبولة لمعمؿ في 
النظاـ الاجتماعي، إذ أفّ البعد الإدراكي لو دور في تعزيز التواصؿ المشترؾ والتكامؿ 

 (.Mani & Lakhal, 2015, P903بيف الأفكار )
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الييكمي إلى خصائص غير شخصية "رسمية" لعلبقات ي شير البعد كمي: البعد اليي -ج
شبكة العمؿ ومدى ارتباط العامميف فيما بينيـ ومقدار وصوليـ لرأس الماؿ الفكري 

(. كما ي نظر إلى رأس الماؿ الييكمي عمى أنو 172، ص2112للآخريف )كاظـ ومتعب، 
ا بينيـ لتبادؿ تكرار الاتصاؿ فيمالروابط بيف الأفراد أو الجماعات داخؿ المنظمة و 

المعمومات، حيث أفّ لتكرار الاتصاؿ بيف أفراد المنظمة ككؿ لو دور في زيادة التفاىمات 
وتعزيز التعاوف المتبادؿ، وبالتالي يمكف النظر إلى المنظمة كشبكة اجتماعية 

(Fongtanakit,2013, P22.) 

بإدارة المعرفة ارتبطاً وثيقاً، حيث أفّ يمي يرتبط مفيوـ التعمـ التنظ :التعمم التنييمي 2/3
العديد مف الباحثيف أكدوا عمى أنو أحد أىداؼ إدارة المعرفة وفاعميتيا الاستراتيجية، وأنو 
مبادرة متطورة وفعالة تمضي قدماً بالمنظمات نحو التوسع والنمو، ومف منظور استراتيجي 

قدرة المنظمة عمى التكيؼ مع ظروؼ ادة لمتعمـ دور في تحقيؽ الميزة التنافسية، وذلؾ بزي
البيئة الخارجية التي تمكف مف اكتشاؼ المشكلبت المعروفة والمشكلبت التي يصعب 

ي عرّؼ التعمـ التنظيمي بأنو: ممارسة يجب أف تقوـ  (.143، ص2114حميا )العسكري، 
يدؼ بيا المنظمات أو عممية إدراؾ أو نتيجة تحصؿ عمييا المنظمات لموصوؿ إلى ال

كما ي عرّؼ التعمـ التنظيمي بأنو: (. Gozukara & Yildiz, 2016, p52المنشود )
مجموعة مف الإجراءات التي تتكوف مف )اكتساب المعرفة، تفسير المعمومات، توزيع 
المعمومات، الذاكرة التنظيمية( داخؿ المنظمة التي تؤثر بصورة مباشرة أو غير مباشرة 

 (.Templeton, etal, 2002, p207) جابيالإيعمى التغيير التنظيمي 
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 :عر  نتائج البحث ومناقشتياسعاً: تا

بعض مؤسسات مجتمع البحث جميع العامميف في  يشمؿ مجتمع البحث وعينتو: 9/0
القطاع الصناعي في مدينة دمشؽ )شركة العزؿ والنسيج، شركة الكابلبت، شركة بردي، 

( عاملًب وعاممة. أما 4637والبالغ عددىـ ) نسيج(،شركة تاميكو، شركة الدبس لمغزؿ وال
قانوف عينة البحث فيي عشوائية بسيطة، حيث تّـ تحديد حجميا الإجمالي باستخداـ 

 (:114، ص2121الآتي )العمي،  ةالعينة الإحصائي

 
 وبتطبيؽ قانوف العينة الإحصائية نجد:

 

 
مى المعاينة العشوائية بناءً عمى ما سبؽ، بمغ حجـ العينة اللبزـ سحبو بالاعتماد ع

الاستبانة عمييـ، وأعيد منيا ( عاملًب وعاممة، حيث قاـ الباحث بتوزيع 355البسيطة )
 %(.91.42كاممة وصالحة لمتحميؿ الإحصائي، وبنسبة استجابة بمغت )( استبانة 321)

 فيتصميميا  كأداة لجمع البيانات، وقد ت ّـ الاستبانة استخدـ الباحث أدوات البحث: 9/8
وء الدراسات السابقة الواردة في متف البحث، والأدب النظري، وقد تضمنت الاستبانة ض

: الجزء الأوؿ: أبعاد رأس الماؿ الاجتماعي )البعد الإدراكي، البعد الييكمي، ثلبثة أجزاء
شمؿ ت، و الثقافة الأخلبقية(، والجزء الثاني: 21-1(، ويشمؿ البنود مف )العلبئقيالبعد 

وقد (، 35-29والجزء الثالث: التعمـ التنظيمي، ويشمؿ البنود مف )(، 28-22)البنود مف 
السادة أعضاء الييئة مف المحكميف مف تّـ عرض ىذه الاستبانة في صورتيا عمى عدد 
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السادة وقد أجمع ، صدقياوذلؾ مف أجؿ التأكد مف التدريسية في كمية الاقتصاد، 
، بينما كاف لحة وتقيس ما وضعت لقياسوصاا الاستبانة بأني كفاية بنودعمى  المحكميف

ملبحظاتيـ  في ضوء لدييـ ممحوظات تتعمؽ بصياغة بعض البنود، حيث تّـ تعديميا
 .وآرائيـ

يوضح الجدوؿ معادلة كرونباخ ألفا، حيث  باستخداـتأكد الباحث مف ثبات الاستبانة 
 الآتي قيـ معاملبت الثبات الكمي وللؤبعاد الفرعية:

 البحثار الثبات ألفا كرونباخ لمتغيرات ختب( ا1الجدوؿ )

 قيمة أنفا كرونباخ عدد انفقرات  انمحاور

 1.819 7 لراس المال الاجتماعي البعد الإدراكي

 1.778 7 لراس المال الاجتماعي البعد الهيكلي

 1.837 7 لراس المال الاجتماعي العلائقيالبعد 

 1.842 7 الثقافة الأخلاقية

 1.851 7 يالتعلم التنظيم

 1.259 35 انثبات انكهي

تساوي  العبارات )الثبات الكمي(( أفّ قيمة معامؿ ألفا كرونباخ لجميع 1يبيف الجدوؿ )
 محور، كذلؾ يلبحظ أفّ قيـ معامؿ ألفا كرونباخ لكؿ 1.71(، وىي أكبر مف 1.859)

 الدراسة. ، وىذا يدؿ عمى ثبات الأداة وصلبحيتيا لمقياس و 1.71أكبر مف  المحاورمف 

عف أسئمة الاستبانة تّـ الاعتماد عمى مقياس )ليكرت( الخماسي، والمثقؿ بأرقاـ  للئجابة
والثقافة الأخلبقية والتعمـ رأس الماؿ الاجتماعي كؿ مف مستوى لتعرؼ تصاعدية 
( 1، حيث تّـ إعطاء الدرجة )محؿ الدراسة مؤسسات القطاع الصناعيفي التنظيمي 
، متوسطة( للئجابة 3، والدرجة )ضعيفة( للئجابة 2والدرجة ) ،ضعيفة جداً للئجابة 
 . جداً  كبيرة( لمدرجة 5، والدرجة )كبيرة( للئجابة 4والدرجة )
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 5استخدـ الباحث في تحميؿ النتائج برنامج الرزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

SPSS.2:وتّـ الاعتماد عمى الأساليب الإحصائية الاتية 

 الأىمية لمعينة، المعياري الانحراؼ الحسابي، المتوسط: فيةوصال الإحصاءات (1
 .الاختلبؼ معامؿ النسبية،

 .(One- Sample Test الحسابي الوسط اختبار) واحدة لعينة( t) اختبار (2

 أما معيار الحكـ عمى متوسط الاستجابات:

 لاستجابةدرجة الاستجابة الدنيا/عدد فئات ا –طوؿ الفئة = درجة الاستجابة العميا 

 1.8=  5/ 1 – 5طوؿ الفئة = 

 وبناءً عميو تكوف فئات الدرجات وفؽ مقياس ليكرت عمى النحو الآتي:      

 جدوؿ التوزيع التكراري لتدرجات سمـ ليكرت الخماسي ( 2الجدوؿ )

 اندور انمجال )مقياس نيكرت(

 ضعيف جدا   1.8 – 1

 ضعيف 2.61 – 1.81

 متوسط 3.41 – 2.61

 مرتفع 4.21 – 3.41

 جدا   مرتفع 5 – 4.21

 البسيط لدراسة العلبقة بيف الثقافة الأخلبقية والتعمـ التنظيمي.الانحدار الخطي  (3

لتحديد دور رأس الماؿ الاجتماعي بأبعاده في العلبقة بيف ( الانحدار المتعدد اليرمي 4
 الثقافة الأخلبقية والتعمـ التنظيمي.
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 :في مؤسسات القاا  الصناعي محل الدراسة خلاقيةالثقافة الأتحديد مستوى  9/3

 لمستوى الثقافة الأخلبقية في المؤسسات محؿ الدراسة( نتائج اختبار الوسط الحسابي 3الجدوؿ )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامم الاختلاف% الأهمية اننسبية 

321 3.4735 .80627 .04500 69.5 24.84 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

10.522 .000 .47352 .3850 .5621 

 SPSS.25المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 

لثقافة الأخلبقية ترتفع بي العاـ لعبارات محور اأفّ قيمة المتوسط الحسا (5الجدوؿ )يبيف 
-5463(، وتقع ضمف المجاؿ )0.69574(، وبفرؽ معنوي بمغ )5عف متوسط المقياس )

(، وتقابؿ شدة الإجابة بدرجة كبيرة عمى مقياس ليكرت، ومعامؿ اختلبؼ 6440
ا أفّ احتماؿ الدلالة %( يدؿ عمى تجانس إجابات أفراد العينة، وبم6:.46)

05.0000. P  فإفّ ىناؾ فرؽ موجب بيف المتوسط العاـ لعبارات محور الثقافة
ويمكف القوؿ أفّ  ،(5الأخلبقية وبيف المتوسط الافتراضي لممجتمع )متوسط مقياس ليكرت 

كاف بدرجة كبيرة، وبأىمية نسبية مستوى الثقافة الأخلبقية في المؤسسات محؿ الدراسة 
(8:4:4 .)% 
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ستوى رأس المال الاجتماعي في مؤسسات القاا  الصناعي محل يد متحد 9/8
 :الدراسة

 البعد الإدراكي: -أ

 لمستوى البعد الإدراكي في المؤسسات محؿ الدراسة( نتائج اختبار الوسط الحسابي 4الجدوؿ )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %ختلاف%معامم الا الأهمية اننسبية  

321 3.5670 .69554 .03882 71.34 19.50 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

14.605 .000 .56698 .4906 .6434 

 SPSS.25المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 

البعد الإدراكي لرأس الماؿ ( أفّ قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبارات 6يبيف الجدوؿ )
(، وتقع ضمف :;0.788(، وبفرؽ معنوي بمغ )5ترتفع عف متوسط المقياس ) الاجتماعي
الإجابة بدرجة كبيرة عمى مقياس ليكرت، ومعامؿ (، وتقابؿ شدة 6440-5463المجاؿ )
نس إجابات أفراد العينة، وبما أفّ احتماؿ الدلالة %( يدؿ عمى تجا47;3اختلبؼ )

05.0000. P  البعد الإدراكي فإفّ ىناؾ فرؽ موجب بيف المتوسط العاـ لعبارات
 ،(5وسط مقياس ليكرت وبيف المتوسط الافتراضي لممجتمع )مت لرأس الماؿ الاجتماعي

في المؤسسات محؿ  جتماعيالبعد الإدراكي لرأس الماؿ الامستوى ويمكف القوؿ أفّ 
 %(. 93456كاف بدرجة كبيرة، وبأىمية نسبية )الدراسة 
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 البعد الييكمي: -ب

 لمستوى البعد الييكمي في المؤسسات محؿ الدراسة( نتائج اختبار الوسط الحسابي 5الجدوؿ )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %م الاختلاف%معام الأهمية اننسبية  

321 3.3676 .92976 .05189 67.35 27.61 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

7.084 .000 .36760 .2655 .4697 

 SPSS.25المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 

 

البعد الييكمي لرأس الماؿ ( أفّ قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبارات 7يبيف الجدوؿ )
(، وتقع ضمف 0.5898(، وبفرؽ معنوي بمغ )5ترتفع عف متوسط المقياس ) الاجتماعي
عمى مقياس ليكرت، ومعامؿ  متوسطة(، وتقابؿ شدة الإجابة بدرجة 5460-4483المجاؿ )
تجانس إجابات أفراد العينة، وبما أفّ احتماؿ الدلالة  %( يدؿ عمى49483اختلبؼ )

05.0000. P البعد الييكمي لرأس بيف المتوسط العاـ لعبارات  فإفّ ىناؾ فرؽ موجب
ويمكف  ،(5وبيف المتوسط الافتراضي لممجتمع )متوسط مقياس ليكرت  الماؿ الاجتماعي

كاف في المؤسسات محؿ الدراسة  الاجتماعيالبعد الييكمي لرأس الماؿ مستوى القوؿ أفّ 
 %(. 89457بدرجة كبيرة، وبأىمية نسبية )
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 العلائقي:البعد  -د

 لمستوى البعد العلبئقي في المؤسسات محؿ الدراسة( نتائج اختبار الوسط الحسابي 6الجدوؿ )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامم الاختلاف% الأهمية اننسبية 

321 3.6822 .60101 .03355 73.64 16.32 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

20.338 .000 .68224 .6162 .7482 

 

البعد العلبئقي لرأس الماؿ اـ لعبارات ( أفّ قيمة المتوسط الحسابي الع8يبيف الجدوؿ )
(، وتقع ضمف 0.8:446(، وبفرؽ معنوي بمغ )5ترتفع عف متوسط المقياس ) الاجتماعي
عمى مقياس ليكرت، ومعامؿ  كبيرة(، وتقابؿ شدة الإجابة بدرجة 6440-5463المجاؿ )
لالة اد العينة، وبما أفّ احتماؿ الد%( يدؿ عمى تجانس إجابات أفر 38454اختلبؼ )

05.0000. P  البعد العلبئقي فإفّ ىناؾ فرؽ موجب بيف المتوسط العاـ لعبارات
 ،(5وبيف المتوسط الافتراضي لممجتمع )متوسط مقياس ليكرت  لرأس الماؿ الاجتماعي

في المؤسسات محؿ  الاجتماعيالبعد العلبئقي لرأس الماؿ مستوى ويمكف القوؿ أفّ 
 %(. 95486بيرة، وبأىمية نسبية )كاف بدرجة كالدراسة 
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 :في مؤسسات القاا  الصناعي محل الدراسة التعمم التنييميتحديد مستوى  9/3

 لمستوى التعمـ التنظيمي في المؤسسات محؿ الدراسة( نتائج اختبار الوسط الحسابي 7الجدوؿ )

One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean نسبية%الأهمية ان  معامم الاختلاف% 

321 3.7290 .48548 .02710 74.58 13.02 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

26.903 .000 .72897 .6757 .7823 

 SPSS.25مخرجات  المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى

 

ترتفع  محور التعمـ التنظيمي( أفّ قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبارات 9يبيف الجدوؿ )
-5463(، وتقع ضمف المجاؿ )9;:0.94(، وبفرؽ معنوي بمغ )5عف متوسط المقياس )

عمى مقياس ليكرت، ومعامؿ اختلبؼ  كبيرة(، وتقابؿ شدة الإجابة بدرجة 6440
جانس إجابات أفراد العينة، وبما أفّ احتماؿ الدلالة %( يدؿ عمى ت35404)

05.0000. P  محور التعمـ فإفّ ىناؾ فرؽ موجب بيف المتوسط العاـ لعبارات
ويمكف القوؿ أفّ  ،(5وسط مقياس ليكرت وبيف المتوسط الافتراضي لممجتمع )مت التنظيمي
اف بدرجة كبيرة، وبأىمية نسبية كفي المؤسسات محؿ الدراسة  التعمـ التنظيميمستوى 

(9647: .)% 
 

عمى تحميؿ الانحدار في اختبار الفرضيات  اعتمد الباحث  نتائج اختبار الفرضيات: 9/4
 Hierarchical Moderated( HMRA) أو المعدلة اليرمي ذو المتغيرات الوسيطة
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Regression Analysis المتعدد، والذي يعتمد أساساً عمى تحميؿ الانحدار البسيط و، 
عمى تقدير نموذجيف أو المعدلة ويقوـ تحميؿ الانحدار اليرمي ذي المتغيرات الوسيطة 

ي عرؼ النموذج الأوؿ بالنموذج الأساسللبنحدار المتعدد والمقارنة بيف نتائجيا، حيث ي  
Base Model  لاختبار معنوية التأثير المباشر لممتغير أو المتغيرات المستقمة في

وييدؼ  Full Modelأما النموذج الثاني فيعرؼ بالنموذج الكامؿ  ،عالمتغير التاب
مع المتغير المستقؿ أو المتغيرات المستقمة أو المعدؿ لاختبار أثر تفاعؿ المتغير الوسيط 

 في المتغير التابع.

وأىميا:  ،ؿ البدء باختبار الفرضيات تّـ التأكد مف شرط استخداـ تحميؿ الانحدار اليرميقب
( إلى 335ص ،2116 ،حيث ي شير )أبو علبـ ،التوزيع الطبيعي لممتغيرات شرط تحقؽ

وبما أفّ حجـ العينة  ،أنو إذا كاف حجـ العينة متوسطاً أو كبيراً يمكف تجاوز ىذا الشرط
وىذا  ،نستطيع الحكـ عمى أفّ البيانات تخضع لمتوزيع الطبيعي ،( مفردة321كبير )

( n>30التي تؤكد أنّو عندما يكوف حجـ العينة كبيراً )يتوافؽ مع نظرية النياية المركزية 
  يمكف اعتبار البيانات تخضع لمتوزيع الطبيعي.

الأخلاقية والتعمم التنييمي في الفرضية الأولى: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الثقافة 
 .مؤسسات القاا  الصناعي محل الدراسة بوجود رأس المال الييكمي متغيراً وسيااً 

 اً يوسطبيف الثقافة الأخلبقية والتعمـ التنظيمي بوجود رأس الماؿ الييكمي متغيراً ( تحميؿ الانحدار 8الجدوؿ )
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 
F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .677 .458 .456 .41403 .458 269.67 1 319 .000 

2 .732 .536 .533 .38377 .078 53.285 1 318 .000 



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                       مجلة جامعة البعث         
 وديع خضور     يونس عواد د.     أيمن ديوب د.                       0202 عام 5عدد ال 46 المجلد

37 

 

 اً يوسطالأخلبقية والتعمـ التنظيمي بوجود رأس الماؿ الييكمي بيف الثقافة لمعلبقة  ( تبايف الانحدار9الجدوؿ )

ANOVA 
Model Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 46.228 1 46.228 269.677 .000 

 Residual 54.683 319 .171   

 Total 100.912 320    

2 Regression 54.076 2 27.038 183.582 .000 

 Residual 46.836 318 .147   

 Total 100.912 320    

 اً يوسطبوجود رأس الماؿ الييكمي  بيف الثقافة الأخلبقية والتعمـ التنظيميلمعلبقة  معممات الانحدار( 10الجدوؿ )

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 

 

 

 

 

2 

(Constant) 1.371 .092  14.881 .000 

ثقافة الأخلاقيةال  .547 .033 .677 16.422 .000 

(Constant) .806 .115  6.996 .000 

 000. 14.160 576. 033. 466. الثقافة الأخلاقية

 000. 7.300 297. 046. 334. رأس المال الهيكلي

 

تبيف الجداوؿ السابقة أفّ نموذج الانحدار الأوؿ )النموذج الأساسي( معنوي، ويدؿ عمى 
في مؤسسات  الثقافة الأخلبقية وبيف التعمـ التنظيميبيف  وضعيفةوجود علبقة طردية 

 ،(0.456حيث بمغت قيمة معامؿ التحديد المصحح )لقطاع الصناعي محؿ الدراسة، ا
التعمـ %( مف التغير في 45.6ت فسّر ما مقداره ) خلبقيةالثقافة الأوىذا يدؿ عمى أفّ 
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أما بالنسبة لنموذج الانحدار الثاني )النموذج الكامؿ( فنلبحظ أنو معنوي ويدؿ  .التنظيمي
في مؤسسات  الثقافة الأخلبقية وبيف التعمـ التنظيميبيف  ومقبولةطردية عمى وجود علبقة 

وقد بمغت قيمة  رأس الماؿ الييكمي متغيراً وسطياً،بوجود  القطاع الصناعي محؿ الدراسة
س أمتغير ر مع  الثقافة الأخلبقيةوىذا يدؿ عمى أفّ  ،(0.533معامؿ التحديد المصحح )

في  التعمـ التنظيميمف التبايف الحاصؿ في  %(53.3تفسر ما مقداره ) الماؿ الييكمي
س الماؿ أر فّ إدخاؿ متغير وىذا يعني أ مؤسسات القطاع الصناعي محؿ الدراسي،

%(. بناءً عمى ذلؾ نرفض 7.8قد عدّؿ مف القدرة التفسيرية لمنموذج بمقدار ) الييكمي
ية بيف الثقافة علبقة ذات دلالة معنو ، أي توجد الفرضية الأولى ونقبؿ الفرضية البديمة

س الأخلبقية والتعمـ التنظيمي في مؤسسات القطاع الصناعي محؿ الدراسة بوجود رأ
مع الثقافة الأخلبقية أسيـ  ، أي أفّ وجود رأس الماؿ الييكميالماؿ الييكمي متغيراً وسيطاً 

 في تعزيز التعمـ التنظيمي في مؤسسات القطاع الصناعي محؿ الدراسة.

 توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الثقافة الأخلاقية والتعمم لا الفرضية الثانية:
التنييمي في مؤسسات القاا  الصناعي محل الدراسة بوجود رأس المال الإدراكي 

 متغيراً وسيااً.

 اً يوسطمتغيراً  الإدراكيبيف الثقافة الأخلبقية والتعمـ التنظيمي بوجود رأس الماؿ ( تحميؿ الانحدار 11الجدوؿ )
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 
F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .677 .458 .456 .41403 .458 269.67 1 319 .000 

2 .769 .591 .589 .36013 .133 103.62 1 318 .000 
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 اً يوسط الإدراكيالأخلبقية والتعمـ التنظيمي بوجود رأس الماؿ بيف الثقافة لمعلبقة  يف الانحدار( تبا12الجدوؿ )

ANOVA 
Model Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 46.228 1 46.228 269.677 .000 

 Residual 54.683 319 .171   

 Total 100.912 320    

2 Regression 59.669 2 29.834 230.034 .000 

 Residual 41.243 318 .130   

 Total 100.912 320    

 اً يوسط الإدراكيبيف الثقافة الأخلبقية والتعمـ التنظيمي بوجود رأس الماؿ لمعلبقة  معممات الانحدار( 13الجدوؿ )

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 

 

 

 

 

2 

(Constant) 1.371 .092  14.881 .000 

ثقافة الأخلاقيةال  .547 .033 .677 16.422 .000 

(Constant) 1.236 .081  15.227 .000 

 000. 18.338 1.298 057. 1.050 الثقافة الأخلاقية

الإدراكيرأس المال   .398 .039 .721 10.180 .000 

يف الجداوؿ السابقة أفّ نموذج الانحدار الأوؿ )النموذج الأساسي( معنوي، ويدؿ عمى تب
في مؤسسات  الثقافة الأخلبقية وبيف التعمـ التنظيميبيف  وضعيفةوجود علبقة طردية 

 ،(0.456حيث بمغت قيمة معامؿ التحديد المصحح )القطاع الصناعي محؿ الدراسة، 
التعمـ %( مف التغير في 45.6ت فسّر ما مقداره ) لبقيةخالثقافة الأوىذا يدؿ عمى أفّ 

 .التنظيمي
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أما بالنسبة لنموذج الانحدار الثاني )النموذج الكامؿ( فنلبحظ أنو معنوي ويدؿ عمى وجود 
في مؤسسات القطاع  الثقافة الأخلبقية وبيف التعمـ التنظيميبيف  طردية ومقبولةعلبقة 

وقد بمغت قيمة معامؿ  متغيراً وسطياً، الإدراكيماؿ رأس البوجود  الصناعي محؿ الدراسة
متغير رأس الماؿ مع  الثقافة الأخلبقيةوىذا يدؿ عمى أفّ  ،(0.589التحديد المصحح )

في  التعمـ التنظيمي%( مف التبايف الحاصؿ في 58.9تفسر ما مقداره ) الإدراكي
رأس الماؿ غير أفّ إدخاؿ مت وىذا يعني مؤسسات القطاع الصناعي محؿ الدراسي،

%(. بناءً عمى ذلؾ نرفض 13.3قد عدّؿ مف القدرة التفسيرية لمنموذج بمقدار ) الإدراكي
علبقة ذات دلالة معنوية بيف الثقافة ، أي توجد ونقبؿ الفرضية البديمة الثانيةالفرضية 

ود رأس الأخلبقية والتعمـ التنظيمي في مؤسسات القطاع الصناعي محؿ الدراسة بوج
مع الثقافة الأخلبقية  الإدراكي، أي أفّ وجود رأس الماؿ متغيراً وسيطاً  الإدراكيالماؿ 

 أسيـ في تعزيز التعمـ التنظيمي في مؤسسات القطاع الصناعي محؿ الدراسة.

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الثقافة الأخلاقية والتعمم  الفرضية الثالثة:
 العلائقيمحل الدراسة بوجود رأس المال  التنييمي في مؤسسات القاا  الصناعي

 متغيراً وسيااً.

 اً يوسطمتغيراً  العلبئقيبيف الثقافة الأخلبقية والتعمـ التنظيمي بوجود رأس الماؿ ( تحميؿ الانحدار 14الجدوؿ )
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 
F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .677 .458 .456 .41403 .458 269.67 1 319 .000 

2 .855 .731 .730 .29199 .273 323.36 1 318 .000 
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 اً يوسط العلبئقيالأخلبقية والتعمـ التنظيمي بوجود رأس الماؿ بيف الثقافة لمعلبقة  ( تبايف الانحدار15الجدوؿ )

ANOVA 
Model Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 46.228 1 46.228 269.677 .000 

 Residual 54.683 319 .171   

 Total 100.912 320    

2 Regression 73.799 2 36.899 432.782 .000 

 Residual 27.113 318 .085   

 Total 100.912 320    

 اً يوسط العلبئقيبيف الثقافة الأخلبقية والتعمـ التنظيمي بوجود رأس الماؿ لمعلبقة  الانحدار معممات( 16الجدوؿ )

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 

 

 

 

 

2 

(Constant) 1.371 .092  14.881 .000 

ثقافة الأخلاقيةال  .547 .033 .677 16.422 .000 

(Constant) 1.023 .068  15.091 .000 

 000. 6.908 257. 030. 208. الثقافة الأخلاقية

العلائقيرأس المال   .497 .028 .670 17.982 .000 

تبيف الجداوؿ السابقة أفّ نموذج الانحدار الأوؿ )النموذج الأساسي( معنوي، ويدؿ عمى 
في مؤسسات  الثقافة الأخلبقية وبيف التعمـ التنظيميبيف  ضعيفةو وجود علبقة طردية 

 ،(0.456حيث بمغت قيمة معامؿ التحديد المصحح )القطاع الصناعي محؿ الدراسة، 
التعمـ %( مف التغير في 45.6ت فسّر ما مقداره ) خلبقيةالثقافة الأوىذا يدؿ عمى أفّ 

  .التنظيمي
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)النموذج الكامؿ( فنلبحظ أنو معنوي ويدؿ عمى وجود  أما بالنسبة لنموذج الانحدار الثاني
في مؤسسات القطاع  الثقافة الأخلبقية وبيف التعمـ التنظيميبيف  وقويةطردية علبقة 

وقد بمغت قيمة معامؿ  متغيراً وسطياً، العلبئقيرأس الماؿ بوجود  الصناعي محؿ الدراسة
متغير رأس الماؿ مع  الأخلبقية الثقافةوىذا يدؿ عمى أفّ  ،(0.730التحديد المصحح )

مؤسسات في  التعمـ التنظيمي%( مف التبايف الحاصؿ في 73تفسر ما مقداره ) العلبئقي
قد عدّؿ  العلبئقيرأس الماؿ فّ إدخاؿ متغير وىذا يعني أ القطاع الصناعي محؿ الدراسي،

 الثالثةية %(. بناءً عمى ذلؾ نرفض الفرض27.3مف القدرة التفسيرية لمنموذج بمقدار )
علبقة ذات دلالة معنوية بيف الثقافة الأخلبقية والتعمـ ، أي توجد ونقبؿ الفرضية البديمة

متغيراً  العلبئقيرأس الماؿ  التنظيمي في مؤسسات القطاع الصناعي محؿ الدراسة بوجود
مع الثقافة الأخلبقية أسيـ في تعزيز التعمـ  العلبئقي، أي أفّ وجود رأس الماؿ وسيطاً 

 لتنظيمي في مؤسسات القطاع الصناعي محؿ الدراسة.ا

 نتائج البحث:

بينت النتائج أفّ مستوى الثقافة الأخلبقية في مؤسسات القطاع الصناعي محؿ  -1
 %(. 68.82الدراسة كاف بدرجة كبيرة، وبأىمية نسبية )

بينت النتائج أفّ مستوى البعد الإدراكي لرأس الماؿ الاجتماعي في مؤسسات  -2
 %(.71.34قطاع الصناعي محؿ الدراسة كاف بدرجة كبيرة، وبأىمية نسبية )ال

بينت النتائج أفّ مستوى البعد الييكمي لرأس الماؿ الاجتماعي في مؤسسات  -3
 %(.67.35القطاع الصناعي محؿ الدراسة كاف بدرجة كبيرة، وبأىمية نسبية )

الاجتماعي في مؤسسات  بينت النتائج أفّ مستوى البعد العلبئقي لرأس الماؿ -4
 %(.73.64بيرة، وبأىمية نسبية )القطاع الصناعي محؿ الدراسة كاف بدرجة ك
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بينت النتائج أفّ مستوى التعمـ التنظيمي في مؤسسات القطاع الصناعي محؿ  -5
 %(.74.58الدراسة كاف بدرجة كبيرة، وبأىمية نسبية )

ف الثقافة الأخلبقية والتعمـ ذات دلالة معنوية بيطردية ومقبولة علبقة وجود  -6
عي محؿ الدراسة بوجود رأس الماؿ الييكمي التنظيمي في مؤسسات القطاع الصنا

 لمنموذجمف القدرة التفسيرية  رأس الماؿ الييكميمتغير  ، حيث عدّؿمتغيراً وسيطاً 
 %(.7.8بمقدار )

والتعمـ  ذات دلالة معنوية بيف الثقافة الأخلبقيةطردية ومقبولة علبقة وجود  -7
 الإدراكيالتنظيمي في مؤسسات القطاع الصناعي محؿ الدراسة بوجود رأس الماؿ 

 لمنموذجمف القدرة التفسيرية  رأس الماؿ الإدراكيمتغير  ، حيث عدّؿمتغيراً وسيطاً 
 %(.13.3بمقدار )

يف الثقافة الأخلبقية والتعمـ ذات دلالة معنوية بطردية وقوية علبقة وجود  -8
 العلبئقيفي مؤسسات القطاع الصناعي محؿ الدراسة بوجود رأس الماؿ التنظيمي 

 لمنموذجمف القدرة التفسيرية  رأس الماؿ العلبئقيمتغير  ، حيث عدّؿمتغيراً وسيطاً 
 %(.27.3بمقدار )

 البحث: مقترحات

نشر الوعي بأىمية تعزيز رأس الماؿ الاجتماعي مف خلبؿ فيـ الدور الميـ الذي  -1
طوير وتنمية المؤسسة، بما يعود عمى المؤسسة والعامميف فييا بالفوائد يؤديو في ت

 والنتائج التي تسعى الى تحقيقيا. 

تعزيز رأس الماؿ الاجتماعي، مف خلبؿ تعزيز الثقة، وتقوية شبكات الارتباط  -2
والاتصاؿ داخؿ المؤسسة، وتوحيد الأفراد ضمف المؤسسة نحو الرؤية والاىداؼ 
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مف خلبؿ تفويض السمطات ودعـ العمؿ الجماعي والتدريب المناسب  المشتركة، وذلؾ
 والمستمر.

الاىتماـ بقدرات التعمـ التنظيمي، وذلؾ لأىمية ىذه القدرات في تطوير ثقافة  -3
لمحوار وتبادؿ الأفكار  العامميفاتاحة الفرصة لكافة  التميز في العمؿ وذلؾ مف خلبؿ

عادة صياغة الأفكار الجديدة، وال عممية اتخاذ القرارات، مما يساعد في  في مشاركةوا 
، وتشجيعيـ ودعميـ، وبث روح الحماسة فييـ، سواء تـ العامميفتقريب الادارة مف 

او مف خلبؿ اتاحة الفرصة تطبيقو بتعزيز فكرة إبداء الرأي او مف خلبؿ الاستشارة، 
نفسيـ فيما يختص أب باتخاذ القرارات العامميفمف خلبؿ قياـ  أوبالاعتراض،  لمعامميف

عمميـ الذي يقوموف بو، مما يزيد مف الدافعية لدييـ والمرونة للبستجابة لممتغيرات 
 المفاجئة.

العامميف فييا، تطوير مدونة السموؾ الأخلبقي بشكؿ سنوي وتعميمو عمى كافة  -4
ات والتأكد عبر المراقبة المستمرة والندوات والحوارات مف مدى فيـ العامميف لمسموكي

 الأخلبقية والتزاميـ بيا.

 في السموؾ معايير لتعزيز التدريبية والبرامج العمؿ وورش الندوات إعداد -5
 الأخلبقية المعضلبت ومعالجة بيا، المسموح الممارسات وتوضيح المنظمة،
 .المحتممة
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مماردة الذركات المدرجة في دوق دمذق للأوراق 
المالية لدلوك تمهيد الدخل ومدى انعكاده رلى 

 درادة تطبيقية –تقرير مدققي الحدابات 
 

 الجامعة العربية الدولية  –كلية أدارة الأعمال  –  -د. محمد نور كرمه

 ممخصال

امة المدرجة في سوؽ ىدفت ىذه الدراسة الى تحديد مدى ممارسة الشركات المساىمة الع
دمشؽ للأوراؽ المالية لسموؾ تمييد الدخؿ المحاسبي، واختبار فيما اذا كاف ىناؾ علاقة 
ذات دلالة إحصائية بيف حجـ الشركة متمثلًا بصافي الإيرادات وبيف ممارسة الشركة 
لتمييد الدخؿ. بالاضافة الى دراسة مدى انعكاس ممارسة الشركات ليذا السموؾ عمى 

مدقؽ الحسابات الخارجي، لما ليذا التقرير مف أىمية بالغة لدى مستخدمي البيانات  تقرير
شركة  11ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة واختبار الفرضيات تـ اختيار عينة مف المالية. 

وقد ، 2022-2011مساىمة مدرجة في سوؽ دمشؽ للأوراؽ المالية وذلؾ خلاؿ الفترة 
تـ استخداـ مؤشر  ( مشاىدة.00فترة الدراسة )بمغ عدد المشاىدات الإجمالي خلاؿ 

Eckel  لتمييد الدخؿ خلاؿ  عينة الدراسةوذلؾ لتحديد مدى ممارسة الشركات المساىمة
بالاضافة الى ذلؾ تـ استخداـ عدد مف الأساليب والأدوات الاحصائية مثؿ  فترة الدراسة.

كما تـ  ،الانحدار، وتحميؿ ANOVAمعامؿ ارتباط بيرسوف، تحميؿ التبايف اختبار 
 فرضيات.اللاختبار  SPSSاستخداـ برنامج 

 وقد توصمت الدراسة الى النتائج التالية: 

مارست الشركات المساىمة العامة المدرجة في سوؽ دمشؽ للأوراؽ المالية  -1
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نتائج  ظيرتحيث أ .لسموؾ تمييد الدخؿ خلاؿ فترة الدراسة حسب مقياس أيكؿ
 الدخؿ تمييد بممارسة الشركات قياـ شممت التي المشاىدات عدد الاختبارات أف

 عدد مف% 63 نسبتو ما أي الدراسة فترة خلاؿ مشاىدة( 57) بمغ قد
 الإجمالية. المشاىدات

لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف حجـ الشركة متمثلًا بصافي الإيرادات  -2
والصغيرة  وبيف ممارسة الشركة لتمييد الدخؿ، أي أف الشركات الكبيرة الحجـ

 )مقاسة بصافي الإيرادات( مارست سموؾ تمييد الدخؿ المحاسبي عمى السواء. 

لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف ممارسة الشركات لسموؾ تمييد الدخؿ  -3
وبيف نوع رأي مدقؽ الحسابات لمشركات المساىمة المدرجة في سوؽ دمشؽ 

تمييد الدخؿ المحاسبي لا  للأوراؽ المالية. أي أف ممارسات الشركات لسموؾ
 تفضي الى تحريؼ جوىري بالقوائـ المالية مف وجية نظر مدققي الحسابات.

 

 تقرير المدقؽ الخارجي. –حجـ الشركة  –تمييد الدخؿ  الكممات المفتاحية:
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The Practice of Income Smoothing 

Behavior by the Listed Company in 

Damascus Securities Exchange and its 

Reflect on Auditors Report – An 

Empirical Study 

Abstract 

This study aims to detect the existence and the extend of using the 

accounting income smoothing practices by the public joint stock 

companies listed in Damascus Securities Exchange (DSE), and to 

test whether there is a statistically significant relationship between 

the size of the company, represented by net revenues, and the 

company’s practice of income smoothing. In addition to studying 

the extent to which companies practice this behavior is reflected in 

the external auditor’s report, because this report is of high 

importance to users of financial statements. To achieve the 

objectives of the study and test the hypotheses, a sample of 18 joint 

stock companies listed on the Damascus Stock Exchange was 

selected during the period 2018-2022, and the total number of 

observations during the study period reached (90). The Eckel index 

was used to determine the extent to which the joint-stock 

companies in the study sample practiced income smoothing during 

the study period. In addition, a number of statistical methods and 

tools were used, such as the Pearson correlation coefficient test, 

ANOVA, and regression analysis. SPSS was also used to test the 

hypotheses. 

The followings conclusions were reached:  

1- Public joint stock companies listed on the Damascus Stock 
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Exchange practiced income smoothing behavior during the study 

period according to the Eckel index. The results of the tests showed 

that the number of observations that included companies practicing 

income smoothing reached (57) observation during the study 

period, 63% of the total number of observations. 

2- There is no statistically significant relationship between the size 

of the company, represented by net revenues, and the company’s 

practice of income smoothing. That is, both large and small 

companies (measured by net revenues) practiced the behavior of 

accounting income smoothing. 

3- There is no statistically significant relationship between 

companies practicing income smoothing behavior and the type of 

auditor’s opinion for joint-stock companies listed on the Damascus 

Stock Exchange. That is, companies' practices of accounting 

income smoothing behavior do not lead to a material distortion of 

the financial statements from the auditors' point of view. 

    
Keywords: Income Smoothing - Company Size - External 

Auditor’s Report. 
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 :البحث مقدمة -1
 -باعتبارىا المخرج النيائي لنظاـ المعمومات المحاسبية  -تعد القوائـ المالية المنشورة 

أداة اتصاؿ وتوصيؿ لممعمومات فيما بيف إدارة الشركة وأصحاب المصالح المرتبطيف 
بالشركة كالمستثمريف والمقرضيف وغيرىـ مف المستخدميف وذلؾ لتقييـ الأداء الاقتصادي 

الشركات تقوـ  اتممنشأة والتنبؤ بأدائيا ونتائجيا في المستقبؿ. وبالرغـ مف أف إدار ل
بإعداد ىذه المعمومات وفقاً لمعايير المحاسبة الدولية والتي تيدؼ إلى سلامة القياس 
المحاسبي وموضوعيتو، والبعد عف التحيز الشخصي، والعدالة في العرض والإفصاح، 

زاؿ تعطي إدارة الشركات مرونة في الاختيار بيف السياسات الى أف ىذه المعايير لا ت
والاجراءات والطرؽ المحاسبية البديمة، وقد تستخدـ الشركات ىذه المرونة في الممارسات 
المحاسبية مع تعدد بدائؿ السياسات والمعايير المحاسبية استخداما انتيازياً بدلا مف 

معيف )أو أطراؼ معينة( دوف  الاستخداـ الكؼء وذلؾ بغرض تعظيـ مصالح طرؼ
مصالح الأطراؼ المرتبطة الأخرى، بما يتفؽ مع أىدافيا ودوافعيا وتطمعاتيا المختمفة 
بتحقيؽ الاستراتيجيات النفعية ليا، مف خلاؿ التأثير عمى رقـ الربح المصرح عنو في 

 Incomeبتمييد الدخل )القوائـ المالية وىو ما يشار إليو في الأدبيات المحاسبية 

Smoothing)  وىو أحد الأساليب الشائعة التي تستخدميا الإدارة لمتلاعب في القوائـ
ونتيجة مثؿ ىذه الممارسات وغيرىا مف ممارسات التلاعب المحاسبي فقد شيدت  .المالية

في نياية القرف الماضي ومطمع القرف الحالي العديد مف الانييارات الأوساط المينية 
وشركة  Enronعملاؽ الطاقة الأمريكية الكبيرة مثؿ الاقتصادية لمشركات 

WorldCom  وقد ألقت مف الشركات وغيرىـثاني أكبر شركة الاتصالات الأمريكية ،
عتبرت نقطة تحوؿ سواء عمى مستوى ىذه الانييارات بظلاليا عمى البحث العممي، وا  

حوؿ مصداقية الييئات التنظيمية أو عمى المستوى الميني، حيث بدأت الشكوؾ تثار 
الأرباح المحاسبية وبدأت الأصوات تتعالى بشأف التقرير عف أرباح غير حقيقية، أو 

 أرباح خضعت بقياسيا والإفصاح عنيا لتدخؿ الإدارة بشكؿ مقصود وبشكؿ انتيازي.
( في بريطانيا، 2661عاـ ) (Cadbury)مت العديد مف المجاف مثؿ لجنة وليذا فقد ش ك  

عاـ  (Sox)( في أمريكا، كما صدر قانوف 2666عاـ ) (Blue Ribbon)ولجنة 



ممارسة الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية لسلوك تمهيد الدخل ومدى انعكاسه على 
 دراسة تطبيقية –تقرير مدققي الحسابات 

56 
 

( بالولايات المتحدة الأمريكية والذي ركز عمى بعض الأمور مف بينيا ضرورة 1001)
زيادة الأنشطة الرقابية داخؿ الشركات المساىمة لضماف نزاىة عممية التقرير المالي 

ات الشركات ما زالت تسعى إلا أف إدار  لممحافظة عمى مصالح مستخدمي القوائـ المالية.
إلى التلاعب في العوامؿ المؤثرة في أرباحيا وذلؾ في سبيؿ تحقيقيا لأىدافيا في 

والحفاظ عمى قوتيا التنافسية في الأسواؽ وكسب ثقة المستثمريف،  الأرباحالتلاعب في 
حيث ما زالت تسعى الشركات إلى إظيار أفضؿ صورة ممكنة لمركزىا المالي وذلؾ 

تعبير عف مدى استغلاليا الأمثؿ لمواردىا المتاحة ليا مف جية، ولمتعبير مف بيدؼ ال
جية أخرى عف استقرارىا الاقتصادي والمالي، لذلؾ تسعى إدارات الشركات إلى الاختيار 
بيف البدائؿ المحاسبية والتي يستطيعوف مف خلاليا إظيار نتائج الشركة ومركزىا المالي 

دى إلى زيادة الفجوة الأخلاقية بيف الإدارة والمساىميف، بأفضؿ صورة ممكنة وىو ما أ
مف  اتالشرك اتوفقداف الثقة بيف حممة الأسيـ وأصحاب المصالح مف جية وبيف إدار 

 جية أخرى.
كما أف لمينة التدقيؽ دورىا الإيجابي في الحد مف الآثار السمبية لتمييد الدخؿ، حيث 

ى عدالة وصدؽ القوائـ المالية، وما يترتب عمى أنيا تيدؼ أساساً إلى إبداء الرأي في مد
ذلؾ مف إضفاء الثقة والمصداقية عمى البيانات التي تتضمنيا تمؾ القوائـ. وعند قياـ 
مينة التدقيؽ بيذا الدور الجوىري فإنيا تفي بمسؤوليتيا الاجتماعية تجاه المجتمع بكفاءة 

خلاؿ الدور الرقابي الذي يؤديو  لمينة التدقيؽ أىمية كبيرة تظير مف، كما أف وفعالية
ومف منظور نظرية الوكالة، فإنو  .(1)المدقؽ في العلاقة القائمة بيف الأصيؿ والوكيؿ

عريؼ العلاقة التي تقوـ عمى الوكالة بعلاقة الوكالة، وذلؾ عندما يتصرؼ أحدىـ تيمكف 
 (Principle)نيابة عف الطرؼ الآخر ويسمى الأصيؿ  (Agent)ويسمى الوكيؿ 

وتظير ىذه العلاقة في كؿ أشكاؿ المؤسسات التي يقع فييا فصؿ الإدارة عف الممكية. 
وعندما تتعارض مصالح الأصيؿ مع مصالح الوكيؿ، فإف الوكيؿ عمى الأغمب لا يعمؿ 

نما يعمؿ لتعمى ت  ظيـ مصالحو.ععظيـ مصالح الأصيؿ وا 

                                                           
(1) Eilifsen, A., and Messier, W. F., (2000), "The Incidence and Detection of 

Misstatements: A Review and Integration of Archival Research", Journal of 

Accounting Literature, Vol. 19, No.1, pp. 1-43. 
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قوـ الأصيؿ ببناء نظاـ ولتجنب أو تخفيؼ حدة تعارض المصالح بيف الأصيؿ والوكيؿ، ي
لمراقبة الوكيؿ، وتعتبر عممية تدقيؽ القوائـ المالية وسيمة رقابية تسيـ في حماية مصالح 

مف خلاؿ تقديـ التأكيدات المعقولة بأف  ،عمى وجو الخصوص المساىميفو الأصيؿ، 
 .(1)القوائـ المالية التي أعدتيا الإدارة خالية مف أي أخطاء أو مخالفات جوىرية

 
 :البحثمشكمة  -2

تعتبر مينة التدقيؽ مف الميف الميمة لمستخدمي التقارير المالية وللاقتصاد القومي 
والمجتمع نظراً لمدور الذي تمعبو في خدمة الصالح العاـ وتعزيز مفيوـ المساءلة وتدعيـ 
الثقة في القوائـ المالية وبالتالي إشاعة جو مف الثقة في الأسواؽ المالية. وفي ظؿ 

فصاؿ الممكية عف الإدارة وغياب الرقابة مف جانب الأصيؿ )الملاؾ( عمى أعماؿ ان
الوكيؿ )الإدارة(، مع ما ىو متاح لدى الإدارة مف معمومات قد لا تتوافر لدى أي مف 
أصحاب المصالح مع المنشأة، لذا تتوافر الفرصة لدى الإدارة لمقياـ بممارسات محاسبية 

الأعماؿ والمركز المالي والتدفقات النقدية. وقد كانت تمؾ  تيدؼ إلى التأثير عمى نتيجة
الممارسات التي تقوـ بيا الإدارة سبباً في إفلاس العديد مف الشركات العالمية. ولعؿ مف 

مف  ذي( والIncome Smoothingأىـ ىذه الممارسات ما يعرؼ بسموؾ تمييد الدخؿ )
لقوائـ المالية وتغير انطباع القارئ عف أداء شأنو التأثير عمى النتائج المالية الواردة في ا

المنشأة. وتقوـ مينة التدقيؽ بدور إشرافي ىاـ لتخفيض مشاكؿ الوكالة بيف الإدارة مف 
أف يعمموا لمصمحة بيـ جية وأصحاب المصمحة مف جية أخرى، فالمدققيف يفترض 

تحقؽ مف صحة حممة الأسيـ، ومساعدة مستخدمي التقارير المالية مف خلاؿ التأكد وال
وسلامة المعمومات الواردة في التقارير المالية، وبالتالي تخفيض مشكلات الوكالة، 

                                                           
(1) Charles, P., (2001), "Agency Costs and Audit Quality: Evidence from France", 

European Accounting Review, Vol. 10, No. 3, pp. 461-499. 
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فقرارات المستثمريف والدائنيف وغيرىـ مف مستخدمي التقارير المالية ليا تأثير عمى كؿ 
 مف الإدارة والمنشأة، ولذلؾ فإف الإدارة يكوف لدييا حافز لمتأثير عمى ىذه القرارات.

الي فإف انتشار مثؿ ىذه الممارسات يمثؿ تحدياً ىاماً يواجو كافة الفئات الميتمة وبالت
بصحة وسلامة التقارير المالية لما ليا مف أثار خطيرة عمى استمرار منشآت الأعماؿ 
وتضميؿ أصحاب المصالح ومتخذي القرارات، ومف ىنا يأتي دور مدقؽ الحسابات 

المصالح في اكتشاؼ تمؾ الممارسات وتحديد ما إذا باعتباره وكيلًا عف الملاؾ وأصحاب 
 كانت تفضي الى تحريؼ جوىري بالقوائـ المالية أـ لا.

 تتمثؿ في التساؤلات التالية: البحثوفي ضوء ما سبؽ فإف مشكمة 
ىؿ تمارس الشركات المدرجة في سوؽ دمشؽ للأوراؽ المالية سموؾ تمييد  -

  الدخؿ؟
ية بيف حجـ الشركة متمثلًا بصافي الإيرادات ىؿ يوجد علاقة ذات دلالة إحصائ -

 تمييد الدخؿ؟ الشركة لوبيف ممارسة 

ىؿ يوجد علاقة بيف ممارسة الشركات لسموؾ تمييد الدخؿ وبيف نوع رأي مدقؽ  -
الحسابات لمشركات المساىمة المدرجة في سوؽ دمشؽ للأوراؽ المالية؟ أو 

الدخؿ عمى نوع تقرير  بشكؿ آخر: ىؿ تنعكس ممارسة الشركات لسموؾ تمييد
 التدقيؽ ورأي مدقؽ الحسابات؟

 
 أىمية البحث: -3

 يستمد ىذه البحث أىميتو من جانبين ىما:
 الأىمية العممية: -أ

ناوؿ سموكاً إدارياً قد يؤثر بشكؿ مباشر عمى بعض تيكونو  لبحثا اتبرز أىمية ىذ
لمالية المنشورة، مما قد الخصائص النوعية لممعمومات المحاسبية التي تعرضيا القوائـ ا

ينعكس عمى أىداؼ تمؾ القوائـ المالية، ويؤثر سمباً عمى الأطراؼ ذات العلاقة بالشركة 
عمى قراراتيـ، حيث تناولت دراسات عدة سموؾ تمييد الدخؿ كممارسة تنعكس سمباً عمى و 
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الح جودة الأرباح والمحتوى المعموماتي ليا، وبالتالي تنعكس سمباً عمى أصحاب المص
وعمى الرغـ مف الاىتماـ الكبير مف جانب  وحممة الأسيـ ومستخدمي القوائـ المالية.

المنظمات المينية والأكاديمية والباحثيف في الدوؿ المتقدمة بظاىرة تمييد الدخؿ إلا أف 
ىذه الظاىرة تحتاج إلى مزيد مف الاىتماـ المناسب في الدوؿ النامية ومنيا سورية، ولما 

والأساليب بحث يركز عمى موقؼ مدقؽ الحسابات مف ممارسات تمييد الدخؿ كاف ىذا ال
وبذلؾ يساىـ ىذا البحث في  والمقاييس التي تساىـ في كشؼ ممارسات تمييد الدخؿ،

 تقديـ  إضافة عممية في ىذا المجاؿ البحثي.
 الأىمية العممية: -ب

ة الأساليب التي مدقؽ الحسابات مف ممارسات تمييد الدخؿ ودراسموقؼ إف دراسة 
تساعد في الحد مف تمؾ الممارسات بيدؼ تدعيـ دوره في الكشؼ عنيا يعد ىدفاً يسعى 

نظراً لأف الكشؼ عف تمؾ الممارسات قد يعد  لميتميف بمينة المحاسبة والتدقيؽإليو ا
مؤشراً مبكراً لاحتماؿ تعرض الشركة لمشاكؿ مالية أو تعثر مالي وبذلؾ يمكف تجنيب 

لقوائـ المالية المستثمريف الكثير مف الخسائر التي قد تحدث نتيجة لممشاكؿ مستخدمي ا
كما أف الكشؼ  ،لمشركات وتأثر سوؽ الأوراؽ المالية بذلؾ ةالمالية والانييارات المفاجئ

عف تمؾ الممارسات والحد منيا يحقؽ جودة الأرقاـ المحاسبية ويحقؽ الشفافية في 
كما أف الأىمية  ،ؼ تسعى إليو مينة المحاسبة والتدقيؽالإفصاح المحاسبي والذي يعد ىد

تظير في كونو ط ب ؽ عمى الشركات المدرجة في سوؽ دمشؽ للأوراؽ  البحث االعممية ليذ
الأسواؽ المالية الناشئة والذي يتميز بقمة الدراسات التي تناولت  مفالمالية، والذي يعد 

ميو، ومف المتوقع أف تساىـ ىذه الدراسة موضوع تمييد الدخؿ وآثاره والعوامؿ المؤثرة ع
في توعية المستثمريف ومستخدمي القوائـ المالية في بيئة الأعماؿ السورية بآثار 

، والتعريؼ بنماذج قياس واختبار تمييد انعكاسات ىذه الممارسات عمى القوائـ المالية
 الدخؿ.
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 أىداف البحث:  -4
ة لسموؾ تمييد الدخؿ وخصائصو وأنواعو ييدؼ ىذا البحث إلى عرض المفاىيـ الرئيسي

لى استقصاء نطاؽ  .وأبعاده المختمفة وتحديد النموذج اللازـ لاكتشاؼ ىذه الممارسات، وا 
ممارسات سموؾ تمييد الدخؿ في الشركات المساىمة العامة المدرجة في سوؽ دمشؽ 

ىناؾ علاقة ذات واختبار فيما اذا كاف  .8188ولغاية  8106للأوراؽ المالية خلاؿ الفترة 
دلالة إحصائية بيف حجـ الشركة متمثلًا بصافي الإيرادات وبيف ممارسة الشركة لتمييد 

ودراسة مدى انعكاس ممارسة الشركات ليذا السموؾ عمى تقرير مدقؽ الحسابات  .الدخؿ
الخارجي، لما ليذا التقرير مف أىمية بالغة لدى مستخدمي البيانات المالية مف مستثمريف 

يف ومرتقبيف ومف المقرضيف والدائنيف والمحمميف المالييف والدوائر الحكومية والضريبة حالي
 وغيرىـ.

 
 الدراسات السابقة:  -5

 الدراسات بالمغة العربية: - أ
 بعنوان:  1(2009دراسة )شتيوي،  -1

)دراسة تطبيقية لتحميل تأثير العوامل الاقتصادية عمى ممارسات إدارة الأرباح بالشركات 
 رية(.المص

ىدفت الدراسة الى فحص مدى ارتباط التغاير في الاستحقاؽ المحاسبي بالعوامؿ 
الاقتصادية والتي تشمؿ كلا" مف خصائص الشركة وطبيعة بيئة الافصاح. وتعرضت 
الدراسة لتمييد الدخؿ بالإضافة الى إدارة الأرباح، وركزت الدراسة عمى موضوع تمييد 

لتحقيؽ مصالحيا الخاصة، وأفضؿ وسيمة لذلؾ  إدارات الشركاتالدخؿ حيث تسعى 
تتمثؿ في إظيار وجود معدؿ ثابت في الأرباح. وتعرضت الدراسة أيضا لمقاييس تمييد 
دارة الأرباح، وأثبتت أف نماذج قياس تمييد الدخؿ جميعيا تعطي مقاييس ونتائج  الدخؿ وا 

                                                           
طبيقية لتحميل تأثير العوامل الاقتصادية عمى ممارسات إدارة الأرباح "دراسة ت(، 8117شتيوي، أيمف، ) (1)

-011، جامعة طنطا، العدد الأوؿ، ص ص: المجمة العممية لمتجارة والتمويؿ، كمية التجارة، بالشركات المصرية"
061.   
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شركة خلاؿ  31جيدة مع أفضمية لنموذج جونز المعدؿ. تكونت عينة الدراسة مف 
وتـ استخداـ الاحصاء الوصفي وتحميؿ الانحدار  8113لغاية  8111السنوات مف عاـ 

لتحميؿ العوامؿ الاقتصادية وتحديد القوة التفسيرية لمعوامؿ الاقتصادية كمتغيرات مستقمة 
دارة الأرباح.  بيدؼ تحديد التأثير النسبي لتمؾ العوامؿ عمى ممارسات تمييد الدخؿ وا 

دارة الأرباح في الشركات لى انخفاض ممارسات تمييد الدخؿ و الدراسة اوتوصمت  ا 
 المصرية مع ازدياد معدؿ النمو في الأصوؿ وتناقص التغير في سعر السيـ.

 : بعنوان (1)(2004دراسة )عبد،  -2
أثر تمييد الدخل عمى العوائد غير العادية للأسيم: دراسة تطبيقية في عينة من )

 .المصارف العراقية(
 ،ىدفت ىذه الدراسة إلى استقصاء مدى وجود سموؾ تمييد الدخؿ في المصارؼ العراقية

وما ىو تأثير ىذا السموؾ عمى العوائد غير العادية للأسيـ، وشممت عينة الدراسة عمى 
سجؿ في سوؽ الأوراؽ المالية، وغطت فترة ممصرؼ  12مصارؼ مف إجمالي  20

(. وقد وجدت الدراسة أف كافة مصارؼ 1020-1006-1005الدراسة ثلاثة سنوات )
العينة مارست تمييد الدخؿ خلاؿ فترة الدراسة وكذلؾ أثبتت الدراسة وجود أثر لسموؾ 
تمييد الدخؿ عمى العوائد غير العادية للأسيـ، كما بينت وجود أثر لتمييد الدخؿ عمى 

ة مع الشركات كبيرة العوائد غير العادية في الشركات الصغيرة الحجـ بشكؿ كبير بالمقارن
الحجـ، حيث قاس الباحث حجـ الشركة بإجمالي الأصوؿ. وتوصمت الدراسة إلى جممة 

إف تمييد الدخؿ يولد حالة عدـ ثقة بيف المستثمريف  -2مف النتائج كاف أىميا: 
إف العائد غير العادي قد يتحقؽ عندما تطوؿ الفترة الزمنية بيف إغلاؽ  –1والشركات. 

وقد أوصت الدراسة بضرورة وتاريخ إصدار القوائـ المالية.  12/21تامية الحسابات الخ
إصدار القوانيف والتشريعات لمعاقبة الإدارة التي تمارس تمييد الدخؿ وذلؾ بيدؼ الحد 
مف تمؾ الممارسات، وكذلؾ خفض مدة تأخير إصدار التقارير المالية السنوية وذلؾ 

 وييا تمؾ القوائـ.لزيادة المنفعة في المعمومات التي تحت

                                                           

سة تطبيقية في عينة من "أثر تمييد الدخل عمى العوائد غير العادية للأسيم: درا(، 8102عبد، أحمد رامي، ) (1)    
 . 141 - 122، ص ص: 1، العدد 203المجمد  القادسية لمعموـ الإدارية والاقتصادية،مجمة ، المصارف العراقية"
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 الدراسات بالمغة الانكميزية: -ب

(Jaweher and Mounira, 2014) دراسة -0
 :بعنوان  (1)

(The Effects of Mandatory IAS/IFRS Regulation on the 

Properties of Earnings' Quality in Australia and Europe).  
باح المقرر عنيا في ظؿ تطبيؽ معايير ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميؿ فيما إذا كانت الأر 

ذات جودة أكبر مف تمؾ التي يتـ التقرير عنيا في ظؿ  IFRSالتقارير المالية الدولية 
GAAP  ستراليا خلاؿ أدولة في كؿ مف أوروبا و  04وذلؾ لمجموعة مف الشركات عبر

تيف، فترة والتي تـ تقسيميا إلى فتر  8101إلى عاـ  8110فترة الدراسة الممتدة مف عاـ 
( والتي 8101-8113وفترة ) IFRS( والتي تعكس فترة ما قبؿ تطبيؽ 8110-8112)

تعكس فترة ما بعد تطبيؽ المعايير الدولية لمتقارير المالية. ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ 
التركيز عمى خاصية القدرة التنبؤية للأرباح وفحص عدـ التمييد المصطنع للأرباح 

Smoothness ا يعكساف جوة الأرباح، وتـ فحص خاصية القدرة التنبؤية باعتبارىم
للأرباح بتحميؿ العلاقة بيف كؿ مف: الأرباح الحالية والتدفقات النقدية المستقبمية، والعلاقة 
بيف الأرباح الحالية والمستقبمية. ولفحص مدى قياـ شركات عينة الدراسة بتمييد الأرباح 

تغيرات في كؿ مف صافي الدخؿ التشغيمي والتدفقات فقد تـ الاعتماد عمى التبايف في ال
النقدية في العمميات التشغيمية. وبتحميؿ بيانات الشركات الخاضعة لمدراسة تـ التوصؿ 

مف شأنو أف يقمؿ مف  IFRSإلى أدلة تفيد بأف تطبيؽ معايير التقارير المالية الدولية 
 باح.ممارسات التمييد المصطنع للأرباح ويحسف مف جودة الأر 

 : بعنوان (2)(Shubita, 2015)دراسة  -2
(The Impact of Income Smoothing on Earnings Quality in 

Emerging Markets: Evidence from GCC Markets). 

المدرجة  ىدفت ىذه الدراسة إلى تقدير مدى ممارسة سموؾ تمييد الدخؿ مف قبؿ الشركات
، ومف ثـ دراسة أثر ىذه (GCC)عاوف الخميجي في الأسواؽ المالية في دوؿ مجمس الت

                                                           
(1)

 Jaweher, B. and Mounira, B., (2014), "The Effects of Mandatory IAS/IFRS 

Regulation on the Properties of Earnings' Quality in Australia and Europe", 

European Journal of Business and Management, Vol. 6, No. 3, pp. 92-111. 
(2)

 Shubita, M. F., (2015), "The Impact of Income Smoothing on Earnings Quality 

in Emerging Markets: Evidence from GCC Markets", Journal of Emerging 

Economics, Vol. 5, No. 3, pp. 299-324. 
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الممارسة عمى جودة الأرباح، وشممت عينة الدراسة عمى شركات مف القطاع الصناعي 
  .1005-2666( شركة وكانت فترة الدراسة مف 33فقط وقد بمغ عددىا )

قاـ الباحث في تحديد فيما إذا كانت الشركات تمارس تمييد الدخؿ بالاعتماد عمى و 
( وقد توصؿ الباحث إلى )الاختلاؼ( )طريقة نسبة معاملات التبايف Eckelج نموذ

ممارسة الشركات في دوؿ مجمس التعاوف الخميجي لسموؾ تمييد الدخؿ ولكف مع وجود 
اختلاؼ ذو دلالة إحصائية لنسبة الممارسة بيف ىذه الدوؿ، كما وجد الباحث تأثير ذو 

الأرباح مع وجود اختلاؼ في درجة ىذا التأثير دلالة إحصائية لتمييد الدخؿ عمى جودة 
 بيف دوؿ المجمس.

 

 :بعنوان  (1)(Teclezion and Muzatko, 2015)دراسة  -3
(Audit Firm Reputation and Earnings Quality in Publicly 

Traded US Bank Holding Companies). 

ؽ فػػي الحػػد مػػف ممارسػػات ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى دراسػػة أثػػر خبػػرة وسػػمعة شػػركات التػػدقي
دارة الأرباح وأثره عمى جودة الأرباح فػي البنػوؾ القابضػة تمييد الدخؿ و وسموؾ   (.BHCs)ا 

( والمدرجػػػػػة فػػػػػي الأسػػػػػواؽ الماليػػػػػة فػػػػػي الولايػػػػػات المتحػػػػػدة 8108-8113خػػػػػلاؿ الفتػػػػػرة )
إف  -0الأمريكيػػة. وقػػد اسػػتيدؼ الباحثػػاف بدراسػػتيـ البنػػوؾ فػػي الولايػػات المتحػػدة لسػػببيف: 

دارة الأربػاح تمييػد الػدخؿ و معظـ الدراسات التي تناولت موضػوع جػودة الأربػاح وموضػوع  ا 
إف البنػػػوؾ المدرجػػػة فػػػي  -8قػػػد اسػػػتثنت البنػػػوؾ وذلػػػؾ نظػػػراً لخصوصػػػية ىػػػذه الصػػػناعة. 

دارة  الأسواؽ المالية ليا ميؿ ونزعة أكبر في البنوؾ غير المدرجة لممارسػة تمييػد الػدخؿ وا 
حثػاف أف شػركات التػدقيؽ ذات الحصػة الأكبػر مػف السػوؽ يتوقػع منيػا واعتبػر البا الأربػاح.

أنيػا تممػػؾ خبػرة أكبػػر وذات سػمعة مينيػػة أفضػػؿ مػف غيرىػػا لػذلؾ يتوقػػع منيػا القيػػاـ بميػػاـ 
وقد وجد الباحث أف حجػـ شػركة التػدقيؽ وكبػر حصػة  التدقيؽ بشكؿ أكثر احترافية وجودة.

لصػػػػناعي لممػػػػدقؽ( لػػػػو أثػػػػر ذو دلالػػػػة شػػػػركة التػػػػدقيؽ فػػػػي تػػػػدقيؽ البنػػػػوؾ )الاختصػػػػاص ا

                                                           
(1)

 Teclezion, M., and Muzatko, S., (2015), "Audit Firm Reputation and Earnings 

Quality in Publicly Traded US Bank Holding Companies", Banking and Finance 

Review, Vol. 7, No. 1, pp. 33-45. 



ممارسة الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية لسلوك تمهيد الدخل ومدى انعكاسه على 
 دراسة تطبيقية –تقرير مدققي الحسابات 

64 
 

كمػػا وجػػد الباحثػػاف وجػػود علاقػػة سػػمبية ذات دلالػػة معنويػػة  إحصػػائية عمػػى جػػودة الأربػػاح.
دارة الأرباح.لتمييد الدخؿ و بيف حصة شركة التدقيؽ في السوؽ وبيف ممارسة البنوؾ   ا 

 
 فرضيات البحث: -6

للأوراؽ المالية سموؾ  لا تمارس الشركات المدرجة في سوؽ دمشؽ الفرضية الأولى:
 تمييد الدخؿ.

لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف حجـ الشركة متمثلًا بصافي  الفرضية الثانية:
 الإيرادات وبيف ممارسة الشركة لتمييد الدخؿ.

بيف ممارسة الشركات لسموؾ تمييد إحصائية يوجد علاقة ذات دلالة  لاالفرضية الثالثة: 
دقؽ الحسابات لمشركات المساىمة المدرجة في سوؽ دمشؽ الدخؿ وبيف نوع رأي م

آخر: لا تنعكس ممارسة الشركات لسموؾ تمييد الدخؿ عمى  بتعبيرللأوراؽ المالية. أو 
 نوع تقرير التدقيؽ ورأي مدقؽ الحسابات.

 

 :البحثمنيجية  -7
 ة:فرضيات عمى المنيجية التاليالواختبار  الدراسةاعتمد الباحث في تحقيؽ أىداؼ 

تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الاستقرائي الذي يعتمد عمى تجميع  -
المعمومات المتعمقة بالعناصر الرئيسية لمدراسة وتحميميا ومناقشتيا بيدؼ بناء الإطار 

وذلؾ بالاستفادة مف المراجع العربية والأجنبية والمقالات والدوريات النظري لمدراسة 
 وضوع الدراسة.ت الصمة بمالمحكمة والدراسات ذا

سوؽ دمشؽ للأوراؽ عمى  تطبيقية إجراء دراسةوالمتمثؿ بأما في الجانب العممي  -
ومف ثـ دراسة واختبار أثر حجـ  . Eckelباستخداـ نموذج المالية لقياس تمييد الدخؿ

الشركة متمثلًا بصافي الايرادات عمى ممارسة الشركات لتمييد الدخؿ واختبار مدى 
سموؾ تمييد الدخؿ عمى نوع تقرير مدقؽ الحسابات، وذلؾ مف خلاؿ تجميع  انعكاس

البيانات المطموبة لاختبار الفروض، حيث تـ الحصوؿ عمى البيانات اللازمة لقياس 
متغيرات الدراسة مف خلاؿ القوائـ المالية المنشورة لمشركات المدرجة في سوؽ دمشؽ 

 SPSSرات وتحميؿ البيانات باستخداـ برنامج للأوراؽ المالية. ومف ثـ أ جريت الاختبا
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)حزمة البرامج الإحصائية لمعموـ الاجتماعية( وذلؾ لاختبار فرضيات الدراسة ومف ثـ 
 استخلاص النتائج.

 حدود الدراسة: -8

 تتمثؿ حدود البحث في ما يمي:
تقتصر ىذه الدراسة عمى الشركات المساىمة العامة المدرجة في سوؽ دمشؽ للأوراؽ  -

 .لمالية دوف غيرىا مف الشركات الأخرىا

تركز ىذه الدراسة عمى اختبار تأثير حجـ الشركة عمى ممارسة تمييد الدخؿ، دوف  -
 التعرض لمعوامؿ الأخرى المؤثرة عمى اتجاه الشركات نحو ممارسة تمييد الدخؿ.

 .8188ولغاية  8106تقتصر الدراسة عمى الفترة مف عاـ  -

لقياس تمييد الدخؿ دوف غيره مف النماذج، وذلؾ  Eckelاستخدـ الباحث نموذج  -
استنادا الى العديد مف الدراسات التي تناولت دراسة ىذا السموؾ والتي أشارت الى أنو مف 

 أدؽ النماذج التي تـ استخداميا لقياس تمييد الدخؿ.
 

لمبحث النظريالإطار   

 داتو.المبحث الأول: تمييد الدخل: مفيومو، أنواعو، أىدافو، محد
 مفيوم تمييد الدخل: -1

يعتبر تمييد الدخؿ مف أىـ طرؽ التأثير في عرض الأرباح، ويقصد بو التدخؿ المتعمد 
مف قبؿ الإدارة بيدؼ الحد مف التفاوت والتقمبات في أرقاـ الربح المحاسبي خلاؿ الفترات 

ظيار حيث تفضؿ معظـ الشركات إظيار نمو ثابت في الأرباح  المحاسبية المختمفة. وا 
أرباح أكثر استقراراً بدلًا مف الإعلاف عف أرباح متقمبة بيف الفترات المالية استناداً إلى 
الاعتقاد السائد بأف تذبذب معدؿ نمو الأرباح يزيد مف حجـ المخاطرة وأف الشركات ذات 

لذلؾ فإف إظيار  معدؿ النمو الثابت أو المتقارب عمى المدى الطويؿ ىي الأقؿ خطراً.
باح أكثر استقراراً يعطي انطباعاً عف انخفاض المخاطر التي تتعرض ليا الشركة، الأر 

 وبالتالي ينتج عنو ارتفاع أسعار أسيميا، وانخفاض تكمفة الاقتراض والتمويؿ.
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المختمفة لتمييد الدخؿ، إلا أنيا تصب في معنى واحد ألا  المفاىيـوعمى الرغـ مف تعدد 
نما تقييده ضمف حدود وىو عدـ ترؾ رقـ الربح حراً، ب حيث يظير بأي اتجاه ممكف، وا 

 .(1)مدى معيف تراه الإدارة ملائماً مف وجية نظرىا
بأنو "سموؾ متعمد مف قبؿ الإدارة لمعالجة  تمييد الدخل (Wallace, 1991)قد عرؼ و 

التقمبات التي قد تحدث في رقـ الربح عف ذلؾ الذي يعتبر طبيعي مف وجية نظر 
الانحرافات غير العادية في رقـ الربح، وذلؾ مف خلاؿ  تخفيضمنيا في  المنشأة، ورغبة

 .(2)اختيار سياسات محاسبية معينة ضمف مجموعة المبادئ المحاسبية المتعارؼ عمييا"
"ىو التحكـ المتعمد بالتخفيض أو الزيادة في  تمييد الدخليرى أف ف( 0991)حماد، أما 

تلاؼ أو التذبذب( غير العادي في الأرباح إلى الحد الأرباح مف قبؿ الإدارة لتقميؿ )الاخ
الذي تسمح بو المعايير المحاسبية الدولية والمبادئ السميمة للإدارة، ولا شؾ أف ذلؾ 
يرجع إلى اعتقاد الإدارة بأف تقمبات الأرباح أحد عناصر تقييـ أدائيا، كما أنيا مف 

 Fudenberg and)أما  .(3)العوامؿ الأساسية في تحديد درجة المخاطرة لمشركة"

Tirole, 1995)  ىو عممية التلاعب في توقيت الاعتراؼ  تمييد الدخلفيرى أف"
بالإيرادات، وذلؾ للإعلاف عف تيار لمدخؿ أقؿ تغيراً، وليس للإعلاف عف زيادة في 

ىي  تمييد الدخلأف "استراتيجية  (2002)سويمم، ويعتبر  .(4)الدخؿ عمى المدى الطويؿ"
راتيجيات التي يتسـ بيا السموؾ الإداري عند التقرير عف نتائج الأعماؿ في أحد الاست

                                                           
"الوساائل والادوافا الماةثرة فاي سياساة تميياد (، 1004ف، سػناء، )وسػويداف، ميشػيؿ، والقرعػا ،العبد الله، رياض (1)

، المجمػة العربيػة لممحاسػبة، الدخل: دراسة ميدانية عن الشركات الصناعية الأردنية المدرجة في بورصة عماان"
 .12-20 :، ص ص2، العدد 20المجمد 

(2) Wallace, W. A., (1991), "Auditing", PWS-Kent Publishing Company, Boston, 

USA, P. 934. 
"دراسااة تحميميااة اختباريااة لمتطمبااات الاسااتراتيجية الإداريااة لمخيااارات المحاساابية (، 2661حمػػاد، أحمػػد ىػػاني، ) (3)

 .221-34: ، ص ص2، كمية التجارة، العدد مجمة البحوث التجارية، في مصر"
(4) Fudenberg, D., and, Tirole, J., (1995), "A Theory of Income and Dividend 

Smoothing Based on Incumbency Rents", The Journal of Political Economy, Vol. 

103, No. 1, pp. 75-93. 
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المنشآت والتي عف طريقيا تتمكف الإدارة مف إظيار أرقاـ محاسبية مستيدفة مقدماً ضمف 
 .(1)المعمومات المنشورة عف أداء تمؾ المنشآت لغرض تحقيؽ أىداؼ محددة"

مى عدد مف الافتراضات التي ترتبط ارتباطاً يقوـ ع تمييد الدخلأف " (0989)كرم، وترى 
إف إدارة الوحدة  -2 وثيقاً بإدارة الوحدة الاقتصادية، ومف أىـ ىذه الافتراضات:

الاقتصادية تتسـ بالرشد الاقتصادي وتجنب المخاطرة، وىي بذلؾ تحاوؿ تحقيؽ أقصى 
المنشورة مف أىـ يعد صافي الدخؿ الذي تظيره القوائـ المالية  -1 منفعة ذاتية ممكنة.

إف الإدارة تعتقد بعدـ كفاءة سوؽ  العوامؿ المؤثرة في تحقيؽ أقصى منفعة ذاتية للإدارة.
الحالييف  يفالماؿ، ومف ثـ فإنيا تعتقد بأنو مف الممكف إخفاء الحقيقة عف المستثمر 

لحد ، وذلؾ بالقياـ ببعض التصرفات التي تؤدي إلى اومستخدمي القوائـ المالية والمرتقبيف
مف التقمبات في الدخؿ كما يظير في القوائـ المالية المنشورة وبالتالي يعطي لممستثمريف 
نوعاً مف الاطمئناف فيما يتعمؽ بدرجة المخاطرة التي ينطوي عمييا الاستثمار في الوحدة 

"ىو شكؿ مف  تمييد الدخلفيرى أف  (Arens et al., 2005) أما .(2)الاقتصادية"
في الإيرادات والمصروفات بيف الفترات، لتقميؿ  لاعبرباح ويتـ فيو التأشكاؿ إدارة الأ

 تمييد الدخلأف  (Ahmad & Mansor, 2009) وجدو  .(3)حدة التقمبات في الأرباح"
باستخداـ المتتالية عمؿ متعمد مف قبؿ الإدارة لتخفيض تبايف الدخؿ عبر الفترات ىو "

 (0990)الشيرازي،  أما .(4)إفصاحات أقؿ"طرؽ وأساليب محاسبية بالإضافة إلى تقديـ 

                                                           
"رد فعاال سااوو الأوراو المالياااة لممعمومااات المحاساابية المنشااورة عاان ربحياااة (، 1001سػػويمـ، حسػػف عمػػي، ) (1)

، جامعػة مجمػة البحػوث التجاريػة، دراساة اختبارياة" -المنشآت بالتطبيو عمى سوو الأوراو المالياة فاي مصار 
 .23-61: ، ص ص2، العدد 11الزقازيؽ، المجمد 

، زينات محمد، ) (2) دراساة لتقيايم فارم تميياد  –أثر اختيار الطرو المحاسبية عمى استقرار الادخل (، 2656كرـ
: ، ص ص1، العػػدد 13، المجمػػد ، كميػػة التجػػارة، جامعػػة الإسػػكندريةمجمػػة البحػػوث العمميػػة، الاادخل المحاساابي"

131-162. 
(3) Arens, A., Elder, R. J., and Beosley, M. S., (2005), "Auditing and Assurance 

Services", Tenth Edition, Prentice – Hall, New Jersy, USA, p. 310. 
(4) Ahmed, A., and Mansor, N., (2009), "Board Independence, Ownership 

Structure, Audit Quality and Income Smoothing Activities a Study on 

Malaysian Market", Journal of Business Finance and Accounting, Vol. 17, No. 5, 

pp. 713-730. 
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بأنو "تقميؿ حدة التقمبات في أرقاـ الدخؿ الخاصة بالفترات المحاسبية  تمييد الدخلفيرى 
 .(1)المختمفة"

بأنو "تدخؿ مقصود في  تمييد الدخل (2006)العبد الله والحسناوي، ووصؼ كؿ مف 
غير المفضمة في الدخؿ إلى الحد عممية القياس والإبلاغ المالي بيدؼ تقميؿ التقمبات 

 .(2)في ظؿ مبادئ المحاسبة السائدة"بو الممكف أو المسموح 
ؽ تيار مستقر ييتمثؿ بمحاولة الإدارة تحق تمييد الدخلأف " يرىف (2000)الظاىر، أما 

  .(3)ومستمر مف الأرباح بغرض تحقيؽ أىداؼ محددة مسبقاً"
الدخؿ بأنو تدخؿ اختياري ومعتمد مف  وفي ضوء ما سبؽ يمكف لمباحث تعريؼ تمييد

قبؿ الإدارة لتخفيض التقمبات والانحرافات في الأرباح الفعمية لمشركة، وذلؾ عف طريؽ 
التي تكوف فييا الأرباح  اتتحويؿ الأرباح مف الفترات ذات الأرباح المرتفعة إلى الفتر 

لى سمسمة مستقرة ، حتى يتـ التوصؿ إعف الحد المرغوب مف قبؿ إدارة الشركة منخفضة
ومف ىذه التعريفات المختمفة لمباحثيف يمكف  مف الدخؿ عمى مدار عدة سنوات.

 :استخلاص بعم النقاط اليامة
تتفؽ جميع الدراسات السابقة عمى أف مصطمح تمييد الدخؿ يعبر عف الممارسات  -

 المتعمدة للإدارة في تعديؿ الأرقاـ المالية.
اىتماماً والذي يسعى إلى تخفيض التقمبات التي تطرأ  إف الإدارة ىي الطرؼ الأكثر -

عمى رقـ الربح، وكذلؾ يمكف القوؿ بأف ىذا التدخؿ في القياس لا ي عد سموكاً إلزامياً عمى 
نما ىو إجراء اختياري.  إدارة الشركات في إتباعو وا 

ب معظـ إف دافع المصمحة الذاتية للإدارة يمثؿ المحفز الأىـ لتمييد الدخؿ، حيث ترغ -
تحسيف وضعيا الأدائي والعمؿ عمى تقديـ المعمومة المفضمة عف وضع  الإدارات في

 مستخدمي قوائميا المالية.لالشركة 
                                                           

 .220، الكويت، صدار ذات السلاسؿ، "نظرية المحاسبة"(، 2660الشيرازي، عباس ميدي، ) (1)
"العوامل المةثرة في عممية تمييد الادخل: دراساة ميدانياة عماى (، 1003رياض؛ والحسناوي، عقيؿ، )العبد الله،  (2)

 .41-14، ص ص: 2، العدد 6، المجمد المجمة العربية لممحاسبة، الشركات المساىمة الصناعية العراقية"
ثيرىاااا عماااى القااايم العادلاااة "المنااااىل المعاصااارة لإدارة الاااربي المحاسااابي وتأ(، 1020الظػػػاىر، عبػػػد السػػػتار، ) (3)

 .43، كمية الاقتصاد، جامعة حمب، صرسالة دكتوراه غير منشورة، دراسة ميدانية" –للاستثمارات المالية 
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إف وجود سمسمة مستقرة مف الدخؿ لا يعني في جميع الأحواؿ أف الإدارة قد مارست  -
طبيعة  السموؾ المتعمؽ بتمييد الدخؿ، ذلؾ أف ىناؾ بعض الحالات التي تؤدي فييا

 نشاط الشركة إلى ظيور سمسمة مستقرة مف الدخؿ، كما ىو الحاؿ في شركات المنافع
. وتختمؼ ىذه السمسمة المستقرة بطبيعتيا عف تمؾ التي تنتج العامة )كشركات الكيرباء(

، والذي ىو سموؾ متعمد ييدؼ إلى المحاسبي مف سموؾ الإدارة المتعمقة بتمييد الدخؿ
 ورة تختمؼ عف الحقيقة.إظيار رقـ الربح بص

 
 ي حول ممارسة الشركات لسموك تمييد الدخل:ر الجدل الفك -2

لقد أثير الكثير مف الجدؿ الفكري حوؿ قياـ إدارات الشركات بتمييد الدخؿ حيث انقسمت 
الآراء بيف ما يراه سموؾ مفيد وبيف معارض ليذا السموؾ. فمؤيدوا التمييد يروف أف 

 :(1)مزايا عديدة مف عممية التمييد وأىميا المنشأة يمكنيا أف تحقؽ
تخفيض المخاطر المنتظمة )مثؿ مخاطر سعر الفائدة، مخاطر القوة الشرائية،  -2

مخاطر السوؽ، مخاطر الرافعة المالية( التي تتعرض ليا أسيـ ىذه الشركات، مما 
 ينعكس بدوره عمى أسعارىا.

 والعامميف بالمنشأة. يفلاء والمورديساىـ التمييد في تكويف علاقات طيبة مع العم -1
تحسيف العلاقة بيف المساىميف والإدارة، حيث أف المساىميف يعطوف مزيداً مف الثقة  -1

عف تمؾ التي ت ظير تقمبات كبيرة في  المحافظة عمى دخؿ مستقرللإدارة التي يمكنيا 
ة زيادة الدخؿ مف عاـ لآخر، كما يمكف لممساىميف أف يترجموا ىذه الثقة في صور 

)الخير، كما يرى  مكافآت وحوافز، مما قد ينعكس بالإيجاب عمى قيمة الشركة وأدائيا.
أف ظاىرة تمييد الدخؿ ظاىرة مرغوبة إلى حد ما وذلؾ لامتصاص التقمبات ب (0999

الغير عادية في الأرباح الأمر الذي يضيؼ تدفؽ مستمر مف التوزيعات النقدية، وينقؿ 

                                                           
ماا دراساة  –"دراسة تحميمية لدوافا الإدارة عماى تميياد صاافي الاربي المحاسابي (، 2663باشا، حمدي أنور، ) (1)

 .14مية التجارة، جامعة الإسكندرية، ص، كرسالة ماجستير غير منشورة، تطبيقية"
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ويرى  .(1)ستخدمي القوائـ المالية عف مستقبؿ أرباح الشركاتمعمومات مفيدة إلى م
(Trueman and Titman, 1988)  الدخؿ تؤدي إلى تخفيض تمييد أف عممية

تكمفة الاقتراض التي تحصؿ عميو المنشأة، مما يؤدي إلى تخفيض احتماؿ التعرض 
  .(2)لمشاكؿ مالية أو إفلاس

عممية تمييد الدخؿ تواجو كثيراً مف الانتقادات أما المعارضوف ليذه الممارسات فيروف أف 
أف عممية تمييد الدخؿ ينتج  (Albrecht and Richardson, 1990)حيث يرى 

دمي القوائـ المالية وبصفة خعنيا إفصاح غير عادؿ عف الدخؿ، ومف ثـ حصوؿ مست
يـ في تقي الاستخدامي لأرباحخاصة المستثمريف عمى معمومات مضممة وغير كافية عف ا

كما يرى  .(3)استثماراتيـ في الأوراؽ المالية، ومف ثـ اتخاذ قراراتيـ بالبيع أو الاحتفاظ
 إفأف تمييد الأرباح يخفي المخاطر الحقيقية للاستثمار، حيث ( 0989)الجوىري، 

التخفيؼ المتعمد لتقمبات الأرباح حوؿ مستوى معيف يؤدي إلى انخفاض مؤشر المخاطرة 
ف بالأرباح، فإذا كانت طبيعة النشاط الذي تمارسو المنشأة يتسـ الذي ي قاس بالتباي

ف المستثمريف مف تقييـ أثر المخاطرة التي مك  بالمخاطرة المالية، فإف تمييد الدخؿ لا ي  
تلازـ ىذا النشاط عمى نتائج الأعماؿ لمشركة مف فترة لأخرى مما يؤدي إلى استنتاجات 

 ,Omurgonulsen and Omurgonulsen)وكذلؾ أكدت دراسة  .(4)مضممة

عمى خطورة تمؾ الممارسات نتيجة استغلاليا ىامش الحرية التي تضمنتو  (2009
المعايير المحاسبية عند الاختيار بيف بدائؿ القياس المحاسبي والإفصاح لمتأثير عمى 
نتائج الأعماؿ بما يتناسب مع تفضيلات الإدارة، واعتمادىا عمى تطويع التقديرات 

ية بشكؿ يقود إلى رقـ ربح محدد وفقاً لاستراتيجيات الإدارة، كما أف ىذه المحاسب
                                                           

دليال مياداني مان التغييارات فاي  –"إدارة الربي المحاسابي فاي الشاركات المصارية (، 2666الخير، مدثر طو، ) (1)
، 1، كميػػة التجػػارة، جامعػػة طنطػػا، العػػدد المجمػػة العمميػػة لمتجػػارة والتمويػػؿ، أرصاادة المخصصااات بااالقوائم الماليااة"

 .10-2: ص ص
(2) Trueman, B., and Titman, S., (1988), "An Explanation for Accounting Income 

Smoothing", Journal of Accounting Research, Supplement, pp. 127-139. 
(3) Albrecht, W., D., and Richardson, F.M., (1990), "Income Smoothing by Economy 

Sector", Journal of Business Finance and Accounting, Vol. 17, No. 5, pp. 713-730. 
، اسااتجابة السااوو" –الساامات  –"التغيياارات المحاساابية: الاادوافا والأسااباب (، 2656الجػػوىري، عمػػي محمػػد، ) (4)

 .31-16: ، ص ص1، الممحؽ 1، كمية التجارة، جامعة طنطا، العدد المجمة العممية لمتجارة والتمويؿ
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يات الأخلاقية كونيا الممارسات تبتعد عف مبدأ الموضوعية في المحاسبة وعف السموك
  .(1)لالية، ومضممة لمستخدمي التقارير الماليةممارسات استغ

إذ تنطوي عمى شيء مف ويرى الباحث بأف عمميات تمييد الدخؿ عمميات غير مقبولة، 
محقائؽ مف قبؿ الإدارة لخداع مستخدمي القوائـ المالية ومتخذي القرارات لالخداع و إخفاء 

، مما يؤدي إلى تعرض القوائـ والجيات الحكومية وغيرىـ كالمستثمريف والمقرضيف
 المعمف. ربحوالتقارير المالية لمشؾ، وعدـ مصداقية رقـ ال

 

 في الحد من ممارسات تمييد الدخل ية التدقيو الخارجيدور وأىمالمبحث الثاني: 
 :الخارجي التدقيووأىمية دور  -0

يمعب التدقيؽ دوراً ميماً في الأوساط الاقتصادية والاستثمارية والمالية بشكؿ عاـ، حيث 
نشأت مينة تدقيؽ الحسابات أصلًا مف الحاجة إلى البيانات المالية ذات المصداقية 

القرارات، وتطورت مع الزمف إلى أف أصبح التدقيؽ أحد المتطمبات  والمناسبة لاتخاذ
(Chow, 1982)ويرى  ،القانونية الإلزامية في معظـ دوؿ العالـ

بأف السبب الرئيسي  (2)
لدى الشركة لمحصوؿ عمى خدمة التدقيؽ الخارجي ىو المساعدة في السيطرة عمى 

مف جية أخرى، وىذا التضارب  تضارب المصالح بيف مدراء الشركات مف جية والملاؾ
والتي نشأت نتيجة فصؿ  (Agency Theory)منبثؽ بشكؿ أساسي مف نظرية الوكالة 

ممكية الشركات عف إدارتيا، بحيث أصبح لدى الملاؾ أو حممة الأسيـ حافزاً قوياً لوجود 
يا في جية مستقمة تتولى طمأنتيـ عمى المعمومات التي يقدميا المدراء إلييـ للاعتماد عمي

ويعمؿ مدققو الحسابات وبموجب معايير التدقيؽ الدولية والقوانيف المختمفة  .اتخاذ قراراتيـ
عمى إيصاؿ نتائج عممية التدقيؽ التي قاموا بيا مف خلاؿ تقرير التدقيؽ والذي يتـ إرفاقو 

وضح بأف عدـ  (Flint, 1988)مع القوائـ المالية المقدمة مف قبؿ الشركة،  كما أف 
داـ تقرير مدقؽ الحسابات أو عدـ إدراؾ محتواه سيؤدي غالباً إلى الأضرار بمصالح استخ

                                                           
(1) Omurgonulsen, M. and Omurgonulsen, V., (2009), "Critical Thinking about 

Creative Accounting in the Face of Recent Scandal in the Turkish Banking 

Sector", Critical Perspectives on Accounting, Vol. 20, pp. 651-673. 
(2) Chow, W., (1982), "The Demand for External Auditing: Size, Debt and 

Ownership Influences", The Accounting Review, Vol. 57, No. 2, pp. 272-291. 
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وكما نعمـ فإف  (1)مستخدمي القوائـ المالية نظراً لأىمية الرسالة المحتواة في ىذا التقرير
القوائـ المالية تعتبر المصدر الأساسي لمملاؾ والمستثمريف والأطراؼ المختمفة لمحصوؿ 

قدـ ىذه القوائـ كما أشار تخص الشركة، حيث ت   تيالتي يحتاجونيا وال عمى المعمومات
(Schroeder et al., 2001)
معمومات مالية يمكف أف تؤثر عمى توزيع الثروة بيف  (2)

المستثمريف وعمى مستوى المخاطر المقبوؿ لدى الشركة وعمى آلية توزيع الاستثمارات 
إلى أف أىمية  (3)(1002دبعي وأبو نصار، )ال بعض الباحثيفبيف الشركات، وقد أشار 

القوائـ المالية تنبع أساساً مف أنيا تساعد المستثمريف والمقرضيف وأصحاب المصالح 
الآخريف في اتخاذ قرارات اقتصادية أفضؿ، ىذا بالإضافة إلى وجود العديد مف الدراسات 

دراسة ية، حيث أثبت التي عممت عمى اختيار المضموف المعموماتي لأرقاـ القوائـ المال
(Lev and Thiagarajan, 1993)
، بأف الأرقاـ المحاسبية ليا مضموف معموماتي (4)

وأف ىذه الأىمية لمقوائـ المالية جعمتيا محط أنظار معظـ الفئات ذات العلاقة بالشركة 
 سواء ملاؾ أو مقرضيف أو جيات حكومية أو غيرىـ مف الجيات المستفيدة.

 
 سابات وأىميتو:تقرير مدقو الح -2

وسيمة ت مك ف المدقؽ مف عرض رأيو الفني المحايد  مدقؽ الحسابات الخارجي يعتبر تقرير
حوؿ صدؽ وعدالة القوائـ المالية لممنشأة، لذلؾ يعمؿ مدققو الحسابات عمى إيصاؿ نتائج 
عمميـ إلى المستخدميف الميتميف في نياية عممية التدقيؽ مف خلاؿ صياغة آرائيـ عمى 

ويعد تقرير مدقؽ الحسابات وسيمة الاتصاؿ الأولى وربما الوحيدة بيف  ؿ تقرير كتابي.شك

                                                           
(1) Flint, D., (1998), "Philosophy and Principles of Auditing: An Introduction", 

Palgrave Macmillan, p. 117.  
(2)

 Schroeder, G., Clark, R., Myrtle, W., and Cathey, M., (2001), "Accounting Theory 

and Analysis: Text Cases", Seventh Edition, John Wiley & Sons Inc., pp. 93-94. 
ىاال تساابو أسااعار الأساايم الأرباااح المحاساابية فااي عكااس " (،1002الػػدبعي، مػػأموف؛ وأبػػو نصػػار، محمػػد، ) (3)

-21: ، ص ص2، عػدد 15، مجمػد لإداريػةمجمة دراسػات العمػوـ ا ،"المعمومات الملائمة لتحديد قيمة المنشأة
34. 

(4)
 Lev, B., and Thiagarajan, S. R., (1993), "Fundamental Information Analysis", 

Journal of Accounting Research, Vol. 31, No. 2, pp. 190-215. 
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، والذي يستطيع مف خلالو مستخدمو القوائـ المالية (1)المدقؽ والأطراؼ الخارجية
الاطلاع عمى رأي المدقؽ. كما يعد تقرير المدقؽ المنتج الممموس والمحصمة النيائية 

أنو خلاصة عمؿ مدقؽ "منيا: متنوعة مدقؽ الحسابات تعريفات ولتقرير  لعممية التدقيؽ.
الحسابات، وييدؼ إلى إيصاؿ معمومات واضحة لمستخدمي القوائـ المالية استناداً إلى 
بداء رأي فني محايد فيما إذا كانت القوائـ المالية تعبر بصورة  عممية تدقيؽ الحسابات، وا 

حؿ التدقيؽ وعف أدائيا خلاؿ فترة زمنية صادقة وعادلة عف المركز المالي لممنشأة م
ثباتيا في  .(2)"محددة ويعرؼ تقرير مدقؽ الحسابات أنو "بمورة نتائج الفحص والتحقيؽ وا 
ـ إلى مف ييمو الأمر داخؿ المشروع وخارجو، وىو ختاـ عممية التدقيؽ، ويبيف يقد  تقرير   

ف حيث تصويرىا لمركز المشروع فيو المدقؽ رأيو الفني المحايد في القوائـ المالية ككؿ، م
وتنبع أىمية تقرير مدقؽ الحسابات  .(3)عممياتو بصورة سميمة وعادلة"نتائج المالي وبيانيا 

مف كونو الوسيمة التي يستطيع المدقؽ مف خلاليا التعبير عف رأيو حوؿ عدالة القوائـ 
ماد عمييا لتحديد المالية. كما يعد تقرير المدقؽ أحد المراجع الرئيسة التي يتـ الاعت

تنبع أىمية تقرير مدقؽ  كما .(4)مسؤوليات المدقؽ سواء منيا المدنية أو الجنائية
الحسابات مف اعتباره وسيمة تخدـ الكثير مف الفئات المختمفة التي تستخدـ القوائـ المالية 

، وذلؾ بسبب واىتما كبيرالمدققة، حيث تولي ىذه الفئات تقرير مدقؽ الحسابات عناية 
  .اعتمادىا عميو في اتخاذ قراراتيا ورسـ سياستيا وخططيا الحالية والمستقبمية

                                                           
دار ، الطبعػػػة الأولػػػى، ""مشااااكل معاصااارة فاااي المراقباااة(، 1001السػػقا، السػػػيد أحمػػػد؛ وأبػػػو الخيػػػر، مػػػدثر طػػػو، ) (1)

 .، طنطا، مصرغباشي
(2) 

 Simon, E., Leone, A. J., and Butler, M., (2004), "An Empirical Analysis of 

Auditor Reporting and Its Association with Abnormal Accruals", Journal of 

Accounting and Economics, Vol. 37, No. 2, pp. 139-165. 
، عمػاف، دار وائػؿ، الطبعػة الثانيػة، "عمام تادقيو الحساابات )الناحياة النظرياة( "(، 1001الله، خالد أميف، ) عبد (3)

 الأردف.
الػدار ، الطبعػة الأولػى، "الأساس العممياة والعممياة لمراجعاة الحساابات"(، 1002الصباف، محمد سػمير؛ وسػميماف، محمػد، ) (4)

 ، الإسكندرية، مصر.الجامعية
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 مستخدمو تقرير مدققي الحسابات: -1

تقريػػػر مػػػدقؽ الحسػػػابات مػػػف قبػػػؿ العديػػػد مػػػف الفئػػػات كركيػػػزة أساسػػػية فػػػي اتخػػػاذ  ي سػػػتخدـ
لتقريػر ( يوضح أىـ الفئات المسػتخدمة 2)رقـ القرارات ورسـ السياسات والخطط. والجدوؿ 

 طبيعة ىذا الاستخداـ.و المدقؽ والقوائـ المالية المدققة 
 ( الفئات المستخدمة لتقرير مدقو الحسابات.0الجدول رقم )

 طبيعة الاستخدام الفئة

 اتخاذ القرارات والتقرير عف النتائج لمسوؽ المالي، ومراجعة الأداء. الإدارة -2

قضػػايا الشػػركة وقراراتيػػا بمػػا فػػي ذلػػؾ تقيػػيـ الأداء والتصػػويت عمػػى  حممة الأسيـ -1
 انتخاب مجمس الإدارة  واتخاذ قرارات بيع وشراء الأسيـ.

 اتخاذ قرارات الإقراض وتحديد معدلات الفائدة والمخاطر. المؤسسات المالية -1

 تحديد الدخؿ الخاضع لمضريبة وعبء الضريبة. السمطات الضريبية -1

 ارات شراء الأسيـ.اتخاذ قر  المستثمروف المتوقعوف -2

 تحديد مدى خضوع الشركات لمقوانيف. الجيات التنظيمية -3

 اتخاذ القرارات النقابية. اتحاد العمؿ والعماؿ -4

 تقدير مخاطر الإقراض. المقرضوف -5

 حماية أنفسيـ مف المفاجآت المحتممة وتحديد مكافآتيـ. الموظفوف -6

 شراء السندات. اتخاذ قرارات بيع أو حممة السندات -20

يػػػزودىـ بصػػػورة إرشػػػادية حػػػوؿ اسػػػتمرارية الشػػػركة وخاصػػػة عنػػػدما  المدينوف )العملاء( -22
 يرتبطوف معيا بعمميات طويمة الأجؿ.

تقيػػيـ قػػدرة المنشػػأة عمػػى الوفػػاء بػػديونيا ومػػا يترتػػب عمييػػا مػػف فوائػػد  الدائنوف )الموردوف( -21
 حتى تاريخ الاستحقاؽ.

 .(1)(2008المصدر: )عمر، 
 

                                                           
( المعدل والخاص بتقرير المادقو عماى 700"أثر تعديلات معيار التدقيو الدولي رقم )(، 1005اىيـ، )عمر، إبر  (1)

تضااااييو فجااااوة التوقعااااات: دراسااااة ميدانيااااة وراد ماااادققي الحسااااابات ومعاااادي القااااوائم الماليااااة والمسااااتثمرين 
اديميػػػة العربيػػة لمعمػػوـ الماليػػػة ، كميػػة العمػػػوـ الماليػػة والمصػػرفية، الأكرسػػالة دكتػػػوراه غيػػر منشػػورة، والأكاااديميين"

 .21والمصرفية، ص
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 التي يصدرىا مدقو الحسابات: التقاريرأنواع  -4
تعد فقرة الرأي الفقرة الأكثر أىمية في تقرير مدقؽ الحسابات، ويعبر المدقؽ فييا عػف رأيػو 
بػػأف البيانػػات الماليػػة تعطػػي صػػورة عادلػػة عػػف المركػػز المػػالي ونتػػائج الأعمػػاؿ والتػػدفقات 

حي الجوىريػػػة(، بمػػػا يتفػػػؽ مػػػع إطػػػار إعػػػداد النقديػػػة )أو تعبػػػر بعدالػػػة مػػػف كافػػػة ىػػػذه النػػػوا
 التقارير المالية الدولية عف المركز المالي لممنشأة.

لػػذلؾ، فػػإف رأي المػػدقؽ لا يخػػرج عػػف الاحتمػػالات التاليػػة، ويتضػػح لنػػا ىػػذا الػػرأي مػػف نػػوع 
 التقرير، وىي كما يمي:

 التقرير النظيف، والتقرير النظيف ما فقرة تفسيرية: -0
 التقرير النظيف: - أ

يمكف النظر إلػى تقريػر المػدقؽ النظيػؼ أنػو إشػارة  لمسػتخدمي القػوائـ الماليػة عػف عػدالتيا 
أف  (Arens, et al., 2006)فػػي ضػػوء عمػػؿ مػػدقؽ الحسػػابات الػػذي قػػاـ بػػو، ويػػرى 

 :(1)إصدار مدقؽ الحسابات لتقرير نظيؼ يكوف مرتبطاً بالشروط التالية
الوفػػاء بمعػػايير التػػدقيؽ خػػلاؿ جميػػع  -1 قيؽ.شػػموؿ كامػػؿ القػػوائـ الماليػػة بعمميػػة التػػد -2

   مراحؿ عممية التدقيؽ.
عػػرض القػػوائـ الماليػػة بمػػا  -1 ع الأدلػػة الكافيػػة والوفػػاء بمعػػايير العمػػؿ الميػػداني.جمػػ -1

عػػدـ وجػػود ظػػروؼ تسػػتدعي إضػػافة فقػػرة  -2 يتفػػؽ مػػع مبػػادئ المحاسػػبة المتعػػارؼ عميػػو.
 تفسيرية أو تعديؿ في التقرير.

 
 لنظيف ما فقرة تفسيرية:التقرير ا - ب

في حاؿ وجود ظروؼ لا تؤثر في رأي المدقؽ، تضاؼ فقرة شرح لتقرير المػدقؽ النظيػؼ، 
مع بقاء رأي المدقؽ نظيفاً، ويسمى التقرير في ىذه الحالػة تقريػر المػدقؽ النظيػؼ مػع فقػرة 

 .(Unqualified With Explanatory Paragraph Opinion)تفسيرية 
يعمؿ مدقؽ الحسابات عمى تعديؿ تقريره بإضافة فقرة إيضػاح لتبيػيف  وفي بعض الحالات،

أمر ما يؤثر في القػوائـ الماليػة، إذ يكػوف ىػذا الأمػر موضػحاً أصػلًا فػي ممحوظػات القػوائـ 
                                                           
(1) Arens, A. A., Elder, R. J., and Beasly, M. S., (2006), "Auditing and Services: An 

Integrated Approach", 11
th

 Edition, Prentice Hall, USA. 
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الماليػة، ويعمػػؿ المػدقؽ عمػػى التركيػز عميػػو فػػي تقريػره، مػػع العمػـ بػػأف رأي المػدقؽ فػػي ىػػذه 
 أي في تقرير المدقؽ مباشرة.يضاح بعد فقرة الر الحالة لا يتأثر، وتضاؼ فترة الإ

 
 الخروج عن تقرير المدقو النظيف: -2
لمتدقيؽ إلػى ضػرورة قيػاـ المػدقؽ بإعطػاء رأي مػتحفظ أو رأي سػمبي  ةالدولي المعاييرشير ت

في حاؿ اختلاؼ المدقؽ مع الإدارة حوؿ السياسات المحاسبية المختارة أو طػرؽ تطبيقيػا، 
 ح في البيانات المالية عندما تكوف ىذه الاختلافات جوىرية.أو ملاءمة الإفصا

 :Qualified Opinionالرأي المتحفظ )المقيد(  - أ
يػتـ إبػػداء الػػرأي المػػتحفظ عنػدما يسػػتنتج المػػدقؽ عػػدـ إمكانيػة إبػػداء رأي نظيػػؼ، وأف تػػأثير 

ء رأيٍ أي اختلاؼ مع الإدارة أو تقييد نطاؽ عممو ليس شاملًا وجوىريػاً لدرجػة تتطمػب إبػدا
 لمتحفظ عمى شكؿ استثناء لأمر ما.سمبي أو عدـ إبداء رأي، ويجب أف يتـ إبداء الرأي ا

 
 :Adverse Opinionالرأي السمبي )المعاكس(   - ب

يػتـ إبػػداء الػػرأي السػػمبي فػػي حالػػة كػػوف أثػػر الاخػػتلاؼ مػػع الإدارة جوىريػػاً وشػػاملًا لمبيانػػات 
لػػػػتحفظ فػػػػي التقريػػػػر لوحػػػػده لػػػػيس كافيػػػػاً الماليػػػػة، لدرجػػػػة يسػػػػتنتج فييػػػػا المػػػػدقؽ أف مجػػػػرد ا

 للإفصاح عف طبيعة الانحراؼ أو النقصاف في البيانات المالية.
 

 :Disclaimer of Opinionالامتناع عن إبداد الرأي   - ج
يػػػتـ إصػػػدار تقريػػػر الامتنػػػاع عػػػف إبػػػداء الػػػرأي فػػػي حالػػػة كػػػوف الأثػػػر المتوقػػػع مػػػف القيػػػود 

، وبدرجػػػػة لا يػػػػتمكف فييػػػػا المػػػػدقؽ مػػػػف المفروضػػػػة عمػػػػى نطػػػػاؽ التػػػػدقيؽ جوىريػػػػاً وشػػػػاملاً 
 .الحصوؿ عمى أدلة إثبات كافية وملائمة، فلا يستطيع إبداء رأيو

إف التعػػػرؼ عمػػػى الظػػػروؼ التػػػي تػػػدفع المػػػدقؽ إلػػػى إصػػػدار رأي بخػػػلاؼ الػػػرأي النظيػػػؼ 
القياسػػي مػػف شػػأنو أف يػػزود مػػدققي الحسػػابات برؤيػػة واضػػحة لآليػػة كتابػػة التقريػػر، كمػػا أف 

يوضػػح معنػػى ومغػػزى كػػؿ نػػوع مػػف أنػػواع التقػػارير الأخػػرى بخػػلاؼ التقريػػر مػػف شػػأنو أف 
النظيؼ لمستخدمي وقر اء القوائـ المالية، مما سيعطي ىؤلاء المسػتخدميف إمكانيػة اسػتخداـ 
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القوائـ المالية بشكؿ أكثر عقلانية ورشد وبشكؿ يتمكنوف مػف خلالػو تجنػب خطػر اسػتخداـ 
 الحسابات. المعمومات التي أثرت عمى رأي مدقؽ

 
 جودة التدقيو وأىميتيا: -5

تعرضت العديد مف الشركات العالمية خلاؿ الفترة القريبػة الماضػية للانييػار، وقػد صػاحب 
ذلػػؾ تعػػػرض مكاتػػػب المحاسػػػبة والتػػدقيؽ التػػػي قامػػػت بعمميػػػة التػػدقيؽ عمػػػى تمػػػؾ الشػػػركات 

ا يشػػير إلػػى خطػػر تقاريرىػػا مػػبتضػػمف تللاتيػاـ بالتقصػػير والوقػػوؼ أمػػاـ القضػػاء، كونيػػا لػػـ 
، ولعؿ مف أىـ نتػائج (1)استمرارية ىذه الشركات، ومما ترتب عميو تضميؿ وطمس لمحقائؽ

دارؾ جميػع الجيػات بىذه الأحداث زيػادة وعػي  وبنػاء عميػو  أىميػة تطػوير مينػة التػدقيؽ.وا 
يؽ يمكننا الإشارة إلى أف إدراؾ مختمؼ الأطراؼ ذات العلاقػة بالتقػارير الماليػة لمينػة التػدق

ف كػاف ىػذا الاطمئنػاف  يضفي عمى ىذه المينػة الثقػة والاطمئنػاف فػي الاقتصػاد الػوطني، وا 
  .(2)لف يتحقؽ إلا بعد تقديـ خدمات تدقيؽ ممتزمة بجودة عالية

إلػػػى أف الاىتمػػػاـ بجػػػودة التػػػدقيؽ جػػػاء مطمبػػػاً ضػػػرورياً  (3)(1020ويخمػػػص )أبػػػو عجيمػػػة، 
 للأسباب التالية:

تػػتـ عمميػػة التػػػدقيؽ بػػأعمى جػػودة ممكنػػة، حتػػى يضػػفي عمػػػى  تركيػػز المػػدقؽ عمػػى أف -2
 تقريره المزيد مف المصداقية والثقة.

رغبػػػة الإدارة فػػػي إضػػػفاء الثقػػػة عمػػػى قوائميػػػا الماليػػػة، عػػػف طريػػػؽ الاسػػػتعانة بمكاتػػػب  -1
 تدقيؽ الحسابات ذات الجودة العالية والسمعة الطيبة.

اىتمػػاـ مختمػػؼ الأطػػراؼ المسػػتفيدة مػػف القػػوائـ الماليػػة بدقػػة وعدالػػة تمػػؾ القػػوائـ، لػػذا  -1
   يفضموف أف تتـ المصادقة عمييا مف قبؿ مكاتب تدقيؽ تتميز بجودة الأداء.

                                                           
، أثرىااا فااي إدارة وجااودة الأرباااح""جااودة التاادقيو فااي الأردن و (، 1021حمػػداف، عػػلاـ؛ وأبػػو عجيمػػة، عمػػاد، ) (1)

 .251-225: ، ص ص2، العدد 22، المجمد المجمة العربية لممحاسبة
(2) Defond, M., and Francis, J., (2005), "Audit Research after Sarbones – Oxley", 

Auditing: Journal of Practice and Theory, Vol. 24, pp. 5-30. 
المجمػة العربيػة ، "أثر جودة التادقيو فاي الحاد مان إدارة الأربااح: دليال فاي الأردن"(، 1020أبو عجيمة، عماد، ) (3)

 .106-114: ، ص ص1، العدد 24، جامعة الكويت، المجمد اريةدلمعموـ الإ
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(، فيقتصػػر عمػػى 1021أمػػا مفيػػوـ جػػودة التػػدقيؽ مػػف وجيػػة نظػػر )حمػػداف، وأبػػو عجيمػػو، 
أمػػػا  ، (1)عمقػػػة بالعمػػػؿ الميػػػداني ومعػػػايير إعػػػداد التقريػػػرأنيػػػا تطبيػػػؽ لممعػػػايير المينيػػػة المت

(Knapp, 1991)  أنيا تشير إلى مدى القدرة عمى زيادة احتماؿ اكتشػاؼ الأخطػاء "فيرى
 ,.Schipper et al)، فػػي حػػيف يػػرى (2)"والغػػش والتلاعػػب أثنػػاء تنفيػػذ عمميػػة التػػدقيؽ

فػي الحصػوؿ عمػى أدلػة ذات  جودة التدقيؽ تشػير إلػى قػدرة المراجػع الخػارجي"أف  (2003
ىػػذا  .(3)"جػػودة عاليػػة تػػدعـ الػػرأي الفنػػي المحايػػد عػػف القػػوائـ الماليػػة التػػي يقػػوـ بمراجعتيػػا

لمراجػػػػػع ادرجػػػػػة الثقػػػػػة التػػػػػي يقػػػػػدميا "أنيػػػػػا بجػػػػػودة التػػػػػدقيؽ  (4)(1005ويعػػػػػرؼ )عيسػػػػػى، 
سػػبية لمسػػتخدمي القػػوائـ الماليػػة، مػػف خػػلاؿ بيػػاف مقدرتػػو عمػػى تقميػػؿ تحيػػز البيانػػات المحا

 ."وزيادة دقتيا
ويػرى الباحػث أف جػودة التػدقيؽ لابػد أف تعبػػر عػف جػودة الخطػط والإجػراءات لأداء عمميػػة 
التدقيؽ بكفاءة وفاعمية وفقاً لممعايير المينية، والتي تعمؿ عمػى تخفػيض مخػاطر الأخطػاء 

بما في ذلؾ الحػد مػف ممارسػات  والغش وذلؾ لحماية مصالح جميع الأطراؼ ذات العلاقة
ونظػػػراً لأف المنػػػتج النيػػػائي لعمميػػػة التػػػدقيؽ ىػػػو تقريػػػر  .التلاعػػػب بالأربػػػاح كتمييػػػد الػػػدخؿ

المدقؽ، وكوف ىذا التقرير يعتمد عميو جميػع المسػتخدميف لغايػات اتخػاذ القػرارات، نجػد أف 
جودة التدقيؽ أصبحت مطمباً عند جميع الأطراؼ المستفيدة مف مينة التػدقيؽ، وتحػدد ىػذه 

لي )مػػػػدقؽ الحسػػػػػابات، إدارة  الشػػػػركة، المؤسسػػػػػات، الأجيػػػػزة الحكوميػػػػػة، الأطػػػػراؼ كالتػػػػػا
 :(5)(1005وتنبع أىمية جودة التدقيؽ مف الآتي )الأىدؿ،  المستثمروف، المساىميف(.

                                                           
 .251-225: ص ص  "مرجا سبو ذكره"(، 1021حمداف، علاـ؛ وأبو عجيمة، عماد، ) (1)

(2) Knapp, C. M., (1991), "Factors That Audit Committee Members Use as 

Surrogates for Audit Quality Auditing", A Journal of Practice and Theory, Vol. 

10, No. 1, pp. 35-52. 
(3) Schipper, K., Jennifer, F., and Linda, V., (2003), "The Relative and Incremental 

Explanatory Power of Earnings and Alternative Performance Measures for 

Returns Contemporary", Accounting Research, Vol. 20, No. 1, pp. 121-164. 
، مااا دراسااة تطبيقيااة" –"أثاار جااودة المراجعااة الخارجيااة عمااى عمميااات إدارة الأرباااح (، 1005عيسػػى، سػػمير، ) (4)

 .14-2، ص ص: 1، العدد 12ية، المجمد ، جامعة الإسكندر مجمة كمية التجارة لمبحوث العممية
"العوامااال الماااةثرة عماااى  جاااودة المراجعاااة الخارجياااة فاااي الجميورياااة  (،1005الأىػػػدؿ، عبػػػد السػػػلاـ سػػػميماف، ) (5)

 ، كمية التجارة، جامعة أسيوط، مصر.رسالة ماجستير غير منشورةاليمنية: دراسة نظرية ميدانية"، 
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 تأكيد الالتزاـ بالمعايير المينية. -2
 المساىمة في تضيؽ فجوة التوقعات في التدقيؽ. -1
 والأخطاء الموجودة في القوائـ المالية.تعزيز إمكانية اكتشاؼ المخالفات  -1
 الوكالة. مشاكؿتخفيض  -1
 كمة الشركات.المساىمة في تدعيـ مفيوـ حو  -2
 جيد. أداء تنافسي -3
 زيادة الثقة في تقرير المدقؽ ومصداقية القوائـ المالية. -4
 

 العوامل المةثرة في جودة التدقيو:
 ؤثرة في جودة التدقيؽ إلى مجموعتيف:بتبويب العوامؿ الم (1) (1005قاـ )الأىدؿ، 

 العوامؿ المؤثرة في جودة التدقيؽ والمرتبطة بمكتب التدقيؽ. -أ
 العوامؿ المؤثرة في جودة التدقيؽ والمرتبطة بفريؽ عمؿ التدقيؽ. -ب
 

 العوامل المةثرة في جودة التدقيو والمرتبطة بمكتب التدقيو: - أ
 وتتألؼ ىذه العوامؿ مما يمي:

 نافسة بين مكاتب التدقيو:درجة الم -0
تعتبر المنافسة الميزة الأساسية لسوؽ خدمات التدقيؽ، وتعد مؤشراً إيجابيػاً لممارسػي مينػة 

أخلاقية مػف الأتعػاب المشػروطة وغيرىػا مػف التحػديات  التدقيؽ، إلا أف تفشي الأعماؿ اللا
دة خػدمات التي تواجو مينػة التػدقيؽ فػي الوقػت الحاضػر تتطمػب الحػرص الشػديد عمػى جػو 

التػػدقيؽ فػػي الوقػػت الحاضػػر. إلا أف ارتفػػاع درجػػة المنافسػػة بػػيف مكاتػػب التػػدقيؽ قػػد تػػؤثر 
سػػمباً عمػػى جػػودة التػػدقيؽ، وخاصػػة المنافسػػة فػػي تخفػػيض الأتعػػاب مػػف أجػػؿ جػػذب عمػػلاء 

 .(2)جدد

                                                           
 .21ص "، مرجا سبو ذكره" (،1005الأىدؿ، عبد السلاـ سميماف، ) (1)
"العوامل المةثرة في جودة تدقيو الحساابات مان وجياة نظار مادققي الحساابات (، 1002أبو ىيف، إياد حسف، ) (2)

 ، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة.رسالة ماجستير غير منشورة، القانونيين في فمسطين"
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 تخصص مدقو الحسابات: -2
ف يقػاس مػف ويقصد بتخصص مدقؽ الحسابات التزامو بتدقيؽ قطاع محدد، والػذي يمكػف أ

خلاؿ نسبة عملاء مكتب التدقيؽ في ذلؾ القطاع إلى إجمػالي العمػلاء، أو بحصػة مكتػب 
 .(1)التدقيؽ مف إجمالي عملاء نشاط معيف

وقد جاء فػي الأدبيػات المحاسػبية أف تخصػص مػدقؽ الحسػابات يػرتبط بعلاقػة إيجابيػة مػع 
ـ منتظمػة ومتميػزة عػف جودة التدقيؽ، حيث نجد أف المدقؽ المتخصص يستطيع بناء أحكا

 غيره، مما ينعكس بشكؿ إيجابي عمى جودة التدقيؽ.
 
 أتعاب المدقو: -1

المبػػػػػالغ أو الأجػػػػػور أو الرسػػػػػوـ التػػػػػي "( أتعػػػػػاب المػػػػػدقؽ بأنيػػػػػا 1003عػػػػػرؼ )المطارنػػػػػة، 
يتقاضػػاىا المػػدقؽ نظيػػر قيامػػو بعمميػػة التػػدقيؽ لحسػػابات منشػػأة مػػا، ويػػتـ تحديػػد الأتعػػاب 

التدقيؽ( وبيف المدقؽ وفقػاً لمػزمف الػذي تسػتغرقو  محؿـ بيف المنشأة )بموجب العقد الذي يت
 .(2)عممية التدقيؽ، وحاجة عممية التدقيؽ لممساعديف"

إلػػى أف انخفػػاض الأتعػػاب المينيػػة تػػؤدي  (1003وقػػد أشػػارت دراسػػة )الشػػاطري والعنقػػري، 
فػػي تػػأثير ظػػاىرة إلػػى ابتعػػاد المينيػػيف وأصػػحاب الكفػػاءة، وأظيػػرت الدراسػػة كػػذلؾ ارتفاعػػاً 

ممكاتػػػب صػػػغيرة الحجػػػـ عػػػف درجػػػة تأثيرىػػػا بالنسػػػبة لانخفػػػاض الأتعػػػاب المينيػػػة بالنسػػػبة 
 .(3)لممكاتب متوسطة وكبيرة الحجـ

                                                           
 .21ص "، سبو ذكره مرجا" (،1005الأىدؿ، عبد السلاـ سميماف، ) (1)
دار  ، الطبعػػػة الأولػػػى،الناحياااة النظرياااة" –"تااادقيو الحساااابات المعاصااار  (،1003المطارنػػػة، غسػػػاف فػػػلاح، ) (2)

 .42، عماف، الأردف، صالمسيرة
"انخفااام مسااتوع أتعاااب المراجعااة ولثارىااا عمااى جااودة الأداد (، 1003الشػػاطري، إيمػػاف؛ والعنقػػري، حسػػاـ، ) (3)

مجمػػػة الممػػػؾ عبػػػد العزيػػػز ، انياااة عماااى مكاتاااب المراجعاااة فاااي المممكاااة العربياااة الساااعودية"الميناااي: دراساااة ميد
 .231-64، ص ص: 2عدد ال، 10مجمد ال، للاقتصاد والإدارة
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 حجم مكتب التدقيو: -4
 ت دراسػػة الباحػػثيػػؤثر حجػػـ مكتػػب التػػدقيؽ تػػأثيراً جوىريػػاً فػػي جػػودة التػػدقيؽ، فقػػد توصػػم

(De Angelo, 1981)
كتػػب التػػدقيؽ قمػػت الحػػوافز لػػدى مبػػر حجػػـ إلػػى أنػػو كممػػا ك (1)

انتيازيػة ومػف ثػـ ارتفػع مسػتوى جػودة التػدقيؽ، وقػد جػاءت و المدقؽ لمتصرؼ بصورة فرديػة 
 لتؤكد ىذه العلاقة. (2) (1005دراسة )عيسى، 

 
 العوامل المةثرة في جودة التدقيو والمرتبطة بفريو عمل التدقيو: - ب

 تتألؼ ىذه العوامؿ مما يمي:
 العممي والعممي لممدقو:التأىيل  -0

ويتطمب ىذا المعيػار أف يكػوف لػدى المػدقؽ القػدر الكػافي مػف المػؤىلات العمميػة والخبػرات 
العممية في مجاؿ المحاسػبة والتػدقيؽ بحيػث يكػوف قػادراً عمػى القيػاـ بالمسػؤوليات الموكولػة 

مػى الوفػاء إليو، حيث أف كؿ مف يعرض خدماتو لمغير، يجب عميو أف يكوف كفػؤاً وقػادراً ع
بالتزاماتػػو. وقػػد بينػػت القػػوانيف والأنظمػػة ذات العلاقػػة فػػي كػػؿ بمػػد الشػػروط الخاصػػة بيػػذا 

بمزاولػة المينػة  المعيار والمتطمبات الأساسية اللازـ توافرىا حتػى يمػنح الشػخص التػرخيص
 .(3)(1021)الذنيبات، 

 الاستقلالية: -2
ويػة فػي مينػة التػدقيؽ، حيػث أف عمميػة تعتبر استقلالية المدقؽ العمود الفقػري أو حجػر الزا

التػػدقيؽ يصػػدر عنيػػا تقريػػر يعبػػر فيمػػا إذا كانػػت القػػوائـ الماليػػة تعبػػر بعدالػػة عػػف المركػػز 
المالي لمشركة ونتيجة أعماليا وذلؾ طبقػاً لممبػادئ المحاسػبية المقبولػة قبػولًا عامػاً ومعػايير 

بتقريػر المػدقؽ يجعػؿ المػدقؽ يعمػؿ التقارير المالية الدولية، وأف وجود أطراؼ كثيرة ميتمػة 
   في بيئة تتسـ بتضارب المصالح مما ييدد استقلالية المدقؽ.

                                                           
(1) De Angelo, L. E., (1981), "Auditor Size and Audit Quality", Journal of 

Accounting and Economics, Vol. 3, No. 1, pp. 183-199. 
 .14-2، ص ص: "مرجا سبو ذكره"(، 1005عيسى، سمير، ) (2)
، تطبياااو"النظرياااة و ال"تااادقيو الحساااابات فاااي ضاااود المعاااايير الدولياااة، (، 1021الػػذينبات، عمػػػي عبػػػد القػػػادر، ) (3)

 .22، عماف، الأردف، صدار وائؿ لمنشرالطبعة الرابعة، 
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 :(1) وىناؾ العديد مف العوامؿ التي تؤثر عمى استقلالية التدقيؽ وىي كالتالي
وجػػػػود نػػػػزاع قضػػػػائي بػػػػيف العميػػػػؿ  -1 مػػػػؤىلات فريػػػػؽ العمػػػػؿ. -1 أتعػػػػاب التػػػػدقيؽ. -2

 مالية غير واضحة بيف فريؽ العمؿ وبيف العميؿ.وجود ارتباطات  -1 والمكتب.
 

 قياس جودة التدقيو:
وردت  والأبحػػاث التػي تناولػػت موضػوع جػػودة الأربػػاح،مػف خػػلاؿ الاطػلاع عمػػى الدراسػات 

 راختلافات حوؿ آلية قياس جودة التدقيؽ، وقد انعكس ذلؾ بػدوره عمػى المقػدرة عمػى تطػوي
ؽ، ويعػػػود السػػػبب فػػػي ذلػػػؾ إلػػػى أف مينػػػة مقيػػػاس عممػػػي متفػػػؽ عميػػػو لقيػػػاس جػػػودة التػػػدقي

التدقيؽ تختمؼ عف الميف الأخرى، فمينة التدقيؽ تعتمد بشػكؿ كبيػر عمػى الحكػـ المينػي، 
ف شػػػخص لآخػػػر، فمػػػذلؾ كػػػاف لابػػػد مػػػف محاولػػػة مػػػوالمعػػػروؼ أف الحكػػػـ المينػػػي يختمػػػؼ 

 تطوير مقاييس يتـ مف خلاليا قياس جودة التدقيؽ.
 استخدمت لقياس جودة التدقيؽ حسب بعض الدراسات:وفيما يمي أىـ المقاييس التي 

اسػػػتخداـ أتعػػػاب المػػػدقؽ التػػػي يحصػػػؿ عمييػػػا كمؤشػػػر عمػػػى جػػػودة التػػػدقيؽ، فالعلاقػػػة  -2
طرديػػة بػػيف حجػػـ الأتعػػاب وبػػيف جػػودة التػػدقيؽ، فقػػد وجػػدت بعػػض الدراسػػات أنػػو كممػػا زاد 

(2) ةكدراسػػزادت جػػودة التػػدقيؽ التػػي يتقاضػػاىا مكتػػب التػػدقيؽ حجػػـ الأتعػػاب 
 (Gist, 

(Clarkson and Simnic, 1994)ودراسة  (1994
(3). 

ف مكتػب استخداـ التخصص في عممية التدقيؽ كمؤشػر عمػى جػودة التػدقيؽ، فكممػا كػا -1
زادت جػػػودة التػػػدقيؽ  التػػػدقيؽ متخصصػػػاً فػػػي أعمػػػاؿ التػػػدقيؽ لقطػػػاع معػػػيف مػػػف الصػػػناعة

(Beasley and Petroni, 2001)لديو. 
(4). 

                                                           
 ، الطبعػػة الأولػػى،"عماام تاادقيو الحسااابات النظااري"(، 1022محمػػود، رأفػػت؛ وكمبونػػة، أحمػػد؛ وزريقػػات، عمػػر، ) (1)

 .214، عماف، الأردف، صدار المسيرة
(2)

 Gist, W., (1994), "Empirical Evidence on the Effect of Audit Structure on Audit 

Pricing", Auditing: A Journal of Practice and Theory, Vol. 13, No. 2, pp. 25-40. 
(3)

 Clarkson, P., and Simunic, D., (1994), "The Association Between Audit Quality, 

Retained Ownership and Firm Specific Risk in U.S.A., Versus Canadian IPO 

Markets", Journal of Accounting and Economics, Vol. 17, pp. 207-228. 
(4) Beasly, M. S., and Petroni, K. R., (2001), "Board Independence and Audit Firm 

Type", Auditing: A Journal of Practice and Theory, Vol. 20, No. 1, pp. 97-118. 
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موعة مف الخصػائص مثػؿ )حجػـ العمػؿ، والوضػع المػالي لمعميػؿ، وحجػـ استخداـ مج -1
 .(1)(1001المبيعات، ونسبة المديونية(، لقياس جودة التدقيؽ )حميدات، 

عمػى جػودة التػدقيؽ، فكممػا كػاف مكتػب ودليػؿ استخداـ تصنيؼ مكتب التدقيؽ كمؤشر  -1
زادت جػودة التػدقيؽ عالميػا  وذات الأىميػة محميػا أوالتدقيؽ مصنفاً ضمف المكاتػب الكبيػرة 

(Menon and Williams, 1991)لديو 
(2). 

اسػػتخداـ معػػدؿ الػػدعاوى المرفوعػػة ضػػد مكاتػػب التػػدقيؽ كمؤشػػر عمػػى جػػودة التػػدقيؽ،  -2
(Defond and Francis, 2005)فكمما زاد معدؿ الدعاوى قمت جودة التدقيؽ لديو 

(3). 
 

ؽ كممػػا سػػاىمت عمميػػة التػػدقيؽ فػػي الحػػد ويػػرى الباحػػث أنػػو كممػػا زادت جػػودة عمميػػة التػػدقي
مػػػػف ممارسػػػػات إدارات الشػػػػركات لسػػػػموؾ تمييػػػػد الػػػػدخؿ وسػػػػاىمت فػػػػي الكشػػػػؼ عػػػػف ىػػػػذه 

 الممارسات.

 الدراسة التطبيقية
 

 مجتما وعينة الدراسة: -1

أما عينة  ،يشمؿ مجتمع الدراسة جميع الشركات المدرجة في سوؽ دمشؽ للأوراؽ المالية
والتي تحقؽ ع الشركات المدرجة في سوؽ دمشؽ للأوراؽ المالية الدراسة فقد تضمنت جمي

 الشروط التالية: 
أف تكوف الشركة مدرجة في سوؽ دمشؽ للأوراؽ المالية خلاؿ فترة الدراسة  -0

 .8188ولغاية  8106الممتدة مف 
 أف تنتيي السنة المالية لمشركة في نياية كانوف الأوؿ. -8

ر عادية خلاؿ مدة الدراسة مثؿ أف لا يكوف قد حدث لمشركة أحداثا غي -1
 الاندماج.

                                                           
رسػالة ، "تقييم  مساتوع جاودة تادقيو الحساابات فاي الأردن والعوامال المحاددة لياا"(، 1001حميدات، محمػد، ) (1)

 الإدارية، جامعة اليرموؾ. ، كمية الاقتصاد والعموـماجستير غير منشورة
(2) Menon, K., and Williams, D., (1991), "Auditor Credibility and Initial Public 

Offering", The Accounting Review, Vol. 66, No. 2, pp. 313-332. 
(3) Defond, M., and Francis, T., (2005), Op. Cit., pp. 5-30. 
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الانتظاـ بنشر القوائـ المالية السنوية، وتوفر البيانات المالية لمدة خمس سنوات  -2
 لمشركات موضوع الدراسة لقياس متغيرات الدراسة.    1011–1025

شركة، حيث شكمت عينة الدراسة ما  06وقد بمغت عدد الشركات التي حققت الشروط 
 85والبالغ عددىا  مف الشركات المدرجة في سوؽ دمشؽ للأوراؽ المالية% 45نسبتو 

، وتعتبر ىذه النسبة مف الناحية الإحصائية جيدة وممثمة 8188شركة بنياية سنة 
 . مشاىدة 90لممجتمع، وبإجمالي مشاىدات قدرىا 

 
 :متغيرات الدراسة -2

 تشمؿ متغيرات الدراسة المتغيرات التالية: 
ويتـ حسابو  (Eckel Index)متمثلا بمؤشر أيكؿ  ركة لتمييد الدخلممارسة الش -أ

 :(1)كالتالي
 .Iحساب التغير في صافي الربح  -
   .(Mean I)حساب المتوسط الحسابي لمتغير في صافي الربح  -
 Standard Deviationحساب الانحراؼ المعياري لمتغير في صافي الربح  -

I)). 
  I)  (CVI)صافي الربح حساب معامؿ الاختلاؼ لمتغير في  -

Coefficient of Variation .) 
الانحراؼ المعياري لمتغير في صافي الربح عمى المتوسط الحسابي وذلك بقسمة 

 لمتغير في صافي الربح.

وبنفس الخطوات الأربعة السابقة وبالتطبيؽ عمى كؿ سنة مف سنوات الدراسة يتـ  -
 S  Coefficient)(  CVS)معامؿ الاختلاؼ لمتغير في الإيرادات حساب 

of Variation). 

معامل الاختلاف ( القيمة المطلقة لنسبة Eckel Indexويمثل مؤشر أيكل ) -
( الى معامل الاختلاف لمتغير في الإيرادات CVI)لمتغير في صافي الربي 

(CVS:) 

                                                           
(1)

  Eckel, N., (1981), "The Income Smoothing Hypothesis Revisited", Abocus, Vol. 

17, No. 1, pp. 28-40. 
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1




s

I

CV

CV
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ر الشركة مميدة الواحد الصحيح تعتب أو تساويفإذا كانت النسبة أصغر مف 

 لمدخؿ عمى مستوى صافي الأرباح.
 

 : متمثلا بصافي الإيراداتt (Size(it) )في السنة  iحجم الشركة متغير  -ب
 ةحيػػث إف مقيػػاس حجػػـ الشػػرك ،ةتػػـ اسػػتخداـ رقػػـ صػػافي الإيػػرادات كممثػػؿ لحجػػـ الشػػرك

مموسػػة )غيػػر مقاسػػاً بصػػافي الإيػػرادات يعكػػس القػػوة الإيراديػػة للأصػػوؿ الممموسػػة وغيػػر الم
الظػػاىرة بحسػػابات الشػػركة مثػػؿ العلاقػػة بػػالعملاء وميػػارة العػػامميف وجػػودة المنػػتج.. الػػخ(، 

قػػد يكػػوف متحيػػزاً كمؤشػػر عػػف حجػػـ الشػػركة بالإضػػافة إلػػى أف اسػػتخداـ إجمػػالي الأصػػوؿ 
ف لـ تحقؽ إيرادات، كمػا أف اسػتخداـ صػافي  لمشركات التي تتطمب رأس ماؿ كبير حتى وا 

يػػػاس لمحجػػػـ يعكػػػس وبوضػػػح معػػػدلات النمػػػو فيمػػػا بػػػيف الشػػػركات الصػػػغيرة الإيػػػرادات كمق
(Simon et al., 2004)سة اوالكبيرة الحجـ وذلؾ حسب در 

(1). 
 

   متغير نوع تقرير مدقو الحسابات: -ج
 ( لمرأي النظيؼ والرأي النظيؼ مع فقرة تفسيرية. 0حيث سيتـ إعطاء الرقـ )

في حالات: الرأي  ، أيالرأي النظيؼ ( في حالة الخروج عف2وسيستخدـ الرقـ )
 المتحفظ، أو الرأي السمبي )المعاكس(، أو الامتناع عف إبداء الرأي.

 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث: -3

دخاؿ البيانات  باستخداـ برنامج قاـ الباحث بتفريغ   (SPSS) التحميؿ الإحصائي وا 
Statistical Package for the Social Sciences وقد تـ استخداـ الأدوات ،

 الإحصائية التالية:
 .والنسب المئويةالمتوسط الحسابي  -1

                                                           
(1) Simon, E. W., Leone, A., J., and Butler, M., (2004), "An Empirical Analysis of 

Auditor Reporting and Its Association with Abnormal Accruals", Journal of 

Accounting and Economics, Vol. 37, No. 2, pp. 139-165. 
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( لقياس درجة Pearson Correlation Coefficient) بيرسوفمعامؿ ارتباط  -2
 .  بيف متغيرات الدراسة الأساسية الارتباط

 البسيط لتحديد اتجاه المتغيرات. الانحدار اسموب -3
 

 :البحث فرضياتاختبار  -4
   الفرضية الأولى: -0

H0 لا تمارس الشركات المدرجة في سوو دمشو للأوراو المالية سموك تمييد :
  .الدخل

 نموذج أيكؿ، ثاستخدـ الباحولاختبار تمؾ الفرضية 

1




s

I

CV

CV
SI

 
الواحد الصحيح تعتبر الشركة مميدة لمدخؿ عمى  أو تساويفإذا كانت النسبة أصغر مف 

 لأرباح.مستوى صافي ا
 بممارسة الشركات قياـ شممت التي المشاىدات عدد أفالاختبارات  جنتائ تظير أوقد 
 عدد مف% 63 نسبتو ما أي الدراسة فترة خلاؿ مشاىدة( 57) بمغ قد الدخؿ تمييد

 .(مشاىدة 90) الإجمالية المشاىدات

 
المساىمة وبالتالي نرفم فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمية حيث مارست الشركات 

خلال فترة  العامة المدرجة في سوو دمشو للأوراو المالية لسموك تمييد الدخل
 .وذلك حسب مةشر أيكل الدراسة

  :الثانيةالفرضية  -2
H0يرادات: لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين حجم الشركة متمثلًا بصافي الإ 

 وبين ممارسة الشركة لتمييد الدخل.
مف الأساليب الإحصائية المتقدمة والتي تضمف دقة الاستدلاؿ مف  يعد الانحدار الخطي

أجؿ تحسيف نتائج البحث عف طريؽ الاستخداـ الأمثؿ لمبيانات في إيجاد علاقات سببية 
 بيف الظواىر موضوع البحث .   
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متغير الوالانحدار الخطي ىو عبارة عف إيجاد معادلة رياضية تعبر عف العلاقة بيف 
 في المتغير ستخدـ في دراسة التغيراتلذا فيو ي    (،X) مستقؿ(ال) متغيرالو  (Y)التابع( )
أي تعتمد فكرتو عمى العلاقات الدلالية التي  ،الذي يؤثر فيو متغيرات مستقمةو التابع 

  .تستخدـ ما يعرؼ بشكؿ التشتت أو الانتشار
 ىي : البسيط والمعادلة الخطية في الانحدار الخطي 

Y = a + b*X 

بإدخاؿ الباحث حيث قاـ  Enterطريقة الانحدار المستخدمة وىي طريقة سة وبدرا
 :كالتاليالنتائج  كانتو في معادلة الانحدار الخطي والتابع   المتغير المستقؿ

 
 بين المتغيرات المستقمة والتابا ( دالات علاقات الارتباط والتفسير2جدول رقم )ال

Model 

Model Summary
b
 

معامل الارتباط 

رسونبي  
 R2 معامل التحذيذ     

معامل التحذيذ  

 المصحح

الخطأ في 

 الانحراف

1 0.091 0.01 0.002 25.3 

a. Predictors: حجـ الشركة 
b. Dependent Variable: )مؤشر أيكؿ )تمييد الدخؿ  

 
وأيضا لدينا 0.093%  مقبولةقيمتو )بيرسوف( وىو معامؿ الارتباط R لدينا المقياس 

R المقياس
في ىذا  ؿأف المتغير المستق أي %1والذي قيمتو تقريبا  معامؿ التفسير 2

يكؿ )ممارسة الشركات لتمييد أمؤشر  عمى المتغير التابع% 1 النموذج لو تأثير بمقدار
مف  فقط% 1فسر يف أف المتغير المستقؿ )التفسيري( استطاع أمما يعني الدخؿ( 

 .خرىأ( والباقي يعزى الى عوامؿ Y) (يكؿأمؤشر التابع )التغيرات الحاصمة في 
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لو عمى القوة التفسيرية ( تحميل التباين والذي يمكن التعرف من خلا 3)رقم جدول ال
 لمنموذج

ANOVA
a
 

Model 
مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

درجات 

 F الحرية

معنوية 

الذلالة 

 الحسابية

1 Regression 572 572 1 0.811 .0 382 
Residual 63,365 726 11   
Total 63,937  10   

a. Dependent Variable: )مؤشر أيكؿ )تمييد الدخؿ 
b. Predictors: حجـ الشركة 

 
قيـ مجاميع المربعات ودرجات الحرية الخاصة بكؿ مجموع ( 3قـ )ر يظير لنا الجدوؿ 

ف مربعات بالإضافة إلى متوسطي مربعات الخطأ والبواقي، ويمثؿ جدوؿ تحميؿ التباي
والذي يمكف مف خلالو المعرفة عمى القوة التفسيرية لمنموذج ككؿ عف طريؽ احصائية 

=0.811 F معنوية بايف المعنوية العالية لاختبار و وكما نشاىد مف جدوؿ تحميؿ الت
مف معنوية الدلالة القياسية  أكبر( وىي Sig=0.382)حيث الدلالة الحسابية 

Sig=0.05  رية لنموذج الانحدار الخطي مف الناحية القوة التفسيبأف مما يؤكد
 .ضعيفة و غير دال احصائياً الاحصائية 

لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين حجم الشركة فرضية العدم حيث  نقبللذلك 
 متمثلًا بصافي الإيرادات وبين ممارسة الشركة لتمييد الدخل.

 

 الفرضية الثالثة: -1
H0ئية بين ممارسة الشركات لسموك تمييد الدخل : لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصا

وبين نوع رأي مدقو الحسابات لمشركات المساىمة المدرجة في سوو دمشو للأوراو 
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المالية. أو بشكل لخر: لا تنعكس ممارسة الشركات لسموك تمييد الدخل عمى نوع 
 تقرير التدقيو ورأي مدقو الحسابات.

 لعلاقة بيف المتغيريف وكانت النتائج التالية:تـ اجراء اختبار كاي الربيعي لاختبار ا
 

 عينة الدراسةلدع  المدقو يكل ما نوع تقريرأ( التوزع النسبي لمةشر 4)رقم جدول ال
ART Cross-tabulation 

  

 نوع تقريرمدقو الحسابات 

ART 
Total تقرير متحفظ تقرير نظيف 

Eckel 

0 
الشركة غير ممارسة 

 لمتمييد

 33 1 32 العدد

 %100 %3.1 %96.9 النسبة المئوية

1 
الشركة ممارسة 

 لمتمييد

 57 1 56 العدد

 %100 %1.8 %98.2 النسبة المئوية

Total 

 90 2 88 العدد

 %100 %2.2 %97.8 النسبة المئوية

 

 يكؿ مع مؤشر نوع تقرير مدقؽ الحساباتأتوزع النسبي لمؤشر ال (2رقـ )يظير الجدوؿ 
يكؿ بنسب ضعيفة جداً في حالة التقرير أالتقرير المتحفظ مع مؤشر حيث تتوزع نسب 

 :المتحفظ ويكوف معامؿ العلاقة بيف المؤشريف كالتالي
( معامل العلاقة بين مةشر ايكل ومةشر نوع التقرير لدع الشركات 5)رقم جدول ال

 المدرجة 

  Value df 

Asymptotic 

Significance (2-Sided) 

Pearson Chi-Square 
0.015

a
 1 0.897 

Linear-by-Linear Association 0.015 1 0.898 
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وىي قيمة ضعيفة والدلالة  Chi=0.015أف معامؿ كاي التربيعي  (5رقـ )يبيف الجدوؿ 
مما يةدي لقبول  0.05القياسية الدلالة أكبر مف  Sig=0.897الاحصائية الحسابية 

ئية بين ممارسة الشركات لسموك لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصافرضية العدم أي 
تمييد الدخل وبين نوع رأي مدقو الحسابات لمشركات المساىمة المدرجة في سوو 

 دمشو للأوراو المالية.
أي أن ممارسات الشركات لسموك تمييد الدخل المحاسبي لا تفضي الى تحريف جوىري 

وع الرأي في والتي انعكست في ن بالقوائم المالية من وجية نظر مدققي الحسابات
 .تقرير التدقيو

 
 النتائل والتوصيات:

 النتائل:  -0

 بعد تحميؿ واختبار فرضيات الدراسة يمكف لمباحث عرض نتائجيا عمى النحو التالي:
مارست الشركات المساىمة العامة المدرجة في سوؽ دمشؽ للأوراؽ المالية  -4

نتائج  يرتظحيث أ .ؾ تمييد الدخؿ خلاؿ فترة الدراسة حسب مقياس أيكؿلسمو 
 الدخؿ تمييد بممارسة الشركات قياـ شممت التي المشاىدات عدد الاختبارات أف

 عدد مف% 63 نسبتو ما أي الدراسة فترة خلاؿ مشاىدة( 57) بمغ قد
 الإجمالية. المشاىدات

لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف حجـ الشركة متمثلًا بصافي الإيرادات  -5
يد الدخؿ، أي أف الشركات الكبيرة الحجـ والصغيرة وبيف ممارسة الشركة لتمي

 )مقاسة بصافي الإيرادات( مارست سموؾ تمييد الدخؿ المحاسبي عمى السواء. 

لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف ممارسة الشركات لسموؾ تمييد الدخؿ  -6
وبيف نوع رأي مدقؽ الحسابات لمشركات المساىمة المدرجة في سوؽ دمشؽ 

أي أف ممارسات الشركات لسموؾ تمييد الدخؿ المحاسبي لا  المالية. للأوراؽ
 تفضي الى تحريؼ جوىري بالقوائـ المالية مف وجية نظر مدققي الحسابات.
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 التوصيات: -2

تشجيع البحث في المواضيع المتصمة بالتلاعب بالحسابات بشكؿ عاـ )بما فييا  -1
 حموؿ ليا.تمييد الدخؿ( لتشخيص أسباب ىذه المشاكؿ واقتراح ال

التأكيد عمى توفير بيئة تدقيؽ ذات جودة عالية، تعمؿ عمى الحد مف الممارسات  -2
غير المرغوب فييا والتي تمارسيا إدارات الشركات كتمييد الدخؿ وغيرىا مف 

 الممارسات.

ضرورة بذؿ الجيود لإحكػاـ التػدقيؽ عمػى القػوائـ الماليػة التػي تصػدرىا الشػركات،  -1
تػدقيؽ، أو مػف ناحيػة حياديػة المػدقؽ، لكػي تعكػس القػوائـ سواء مف ناحية جػودة ال

   المالية واقع الشركات المالي.

ضرورة التزاـ المدققيف يمعايير السموؾ الميني ليساىـ في رفع مستوى مينة  -4
التدقيؽ، وزيادة مكانتيا في المجتمع، واحتراميا مف جميع الاطراؼ ذات 

مى تقميؿ حالات التلاعب والغش في العلاقة، فالالتزاـ بيذه المعايير يساعد ع
 القوائـ المالية، وبالتالي يساىـ بشكؿ كبير في تخفيض ممارسات تمييد الدخؿ. 

ضػػػرورة متابعػػػة تطبيػػػؽ مبػػػادئ حوكمػػػة الشػػػركات وفػػػؽ مػػػا نصػػػت عميػػػو اللائحػػػة  -5
النظاميػػة الصػػادرة فػػي ىػػذا الشػػأف، لمػػا لػػذلؾ مػػف أثػػر عمػػى الحػػد مػػف ممارسػػات 

 تمييد الدخؿ.

بالتخصص الصناعي لممدقؽ، لما لو مف دور ىاـ في تعزيز خبرتو في  الاىتماـ -6
 قطاع صناعي معيف يساعد عمى اكتشاؼ ممارسات تمييد الدخؿ.
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 البحث مراجا
 المراجا بالمغة العربية: -0
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في  الرسوم الجمركية والإيراد الضريبيب لتنبؤا
 باستخدام السلاسل الزمنيةسورية 

 * ***عاصم اسكندر     ** شكيب بشمانيالدكتور     * عبد اليادي الرفاعيالدكتور 

 الممخص
إلى  9102للأعوام من  في سورية بالرسوم الجمركية والإيراد الضريبيلتنبؤ ا إلى الدراسة ىدفت
 . 9102إلى  9111لمسلاسل الزمنية الممتدة من    ARIMAنماذج استخدام وذلك ب 9192

 وكانت أىم النتائج:
 ثم مستقرة, ىي غير 0208 -0222في سورية  لمفترة من  لمرسوم الجمركية الزمنية السمسمة -

 .عمييا الأول الفرق إجراء بعد استقرت
ومن المتوقع أن  لرسوم الجمركية,باالمناسب لمتنبؤ النموذج  ىو  ARIMA(1,1,1)النموذج  - 

  مميون ل.س. 75423لقيمة   9192تصل الرسوم الجمركية في عام 
 ثم مستقرة, ىي غير 0208 -0222في سورية  لمفترة من  للإيراد الضريبي الزمنية السمسمة -

 .عمييا الأول الفرق إجراء بعد استقرت
ومن المتوقع أن  بالإيراد الضريبي,ؤ المناسب لمتنبالنموذج  ىو  ARIMA(2,1,0)النموذج  - 

 مميون ل.س. 962842لقيمة   9192تصل الإيرادات الضريبية في عام 
 .ARIMAالسلاسل الزمنية, نماذج الإيراد الضريبي, , الرسوم الجمركيةكممات مفتاحية 
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Abstract 

The aim of this study was to customs fees and tax revenue in Syria 

during 0209-0208 using ARIMA models of  time series during 

period  0222-2018 .  

The main results were:  

-The time series for customs fees in Syria for the period 0222 - 

2018 is unstable, and then stabilized after making the first 

differences. 

- ARIMA (1,1,0) model, which is the suitable model to forecast 

with customs fees, and expected export will reach to 75423 Million 

S.P thousand in 0208. 

-The time series for the tax revenue in Syria for the period 0222 - 

2018 is unstable, and then stabilized after making the first 

differences. 

- ARIMA (2,1,0) model, which is the suitable model to forecast the 

tax revenue, and expected import will reach to 962842  Million S.P 
thousand in 2028. 
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 مقدمة
حيث تعرف الرسوم  الجمركية, التعريفة نظام في عنصر أىم الجمركية الرسومتعتبر 

مقابل السماح بإدخال بضاعتو  الدولة إلى الفرد يدفعيا التي النقود مبمغ الجمركية بأنيا
 وتعني المضافة, القيمة عمى كالرسم مقابلك تدفع رسوم وىناك ,عبر المنافذ الحدودية

 بضاعة ليا تخضع والتي الجمركية, التعريفة في المحددة الرسوم تمك الجمركية الرسوم
  .من الدولة خروجيا أو دخوليا عند

كما تعد الإيرادات الضريبية من أىم مصادر تمويل الموازنات العامة في أغمب دول 
العالم, وذلك نظراً لغزارة حصيمتيا وديمومتيا بالإضافة إلى تأثيرىا في السياسات 

 ية والاجتماعية لأي دولة.الاقتصاد
 ,تحميل السلاسل الزمنية من أىم الطرق العممية المستخدمة في التنبؤ من جية أخرى يعد

موسمية( الومن أبرز النماذج المستخدمة في تحميل السلاسل الزمنية )الموسمية وغير 
م الذاتي المتكاممة مع المتوسطات المتحركة والتي تمت صياغتيا عا الانحدارنماذج 
نز وتعتمد ىذه النماذج عمى الدمج بين نماذج يجنك -تسمى نماذج بوكس  التي 0281
 .الذاتي ونماذج المتوسطات المتحركة الانحدار

في سورية  الإيرادات الضريبيةو  الرسوم الجمركيةلذلك كان لا بد لنا من دراسة موضوع  
لبحث عن النماذج , وا ARIMAوتحديداً نماذج  ,باستخدام أسموب السلاسل الزمنية

ا لمفترة القادمة مومحاولة التنبؤ بيالمناسبة لمرسوم الجمركية والإيرادات الضريبية 
 . نماذجىذه الباستخدام 

 الدراسات السابقة 

( بعنوان: الرسوم الجمركية في ظل تحرير التجارة 2002دراسة )الخميل وآخرون،  -1
 الخارجية في القطر العربي السوري.

 ة إلىىدفت الدراس

تسميط الضوء عمى الواقع الحالي لمرسوم الجمركية مع ضرورة تطوير أسموب العمل  -
 الجمركي وتحديثو ليواكب التطورات الدولية عمى صعيد التجارة الخارجية.
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عرض متطمبات الانضمام إلى منظمة التجارة العالمية جمركياً, وخاصةً أنّ  - 
 يتطمب تطبيق الضريبة عمى القيمة المضافة.الانخفاض التدريجي في الرسوم الجمركية 

 وكانت أىم نتائج الدراسة:

أنّ متطمبات التجارة الخارجية, ومنظمة التجارة العالمية تتطمب مستقبلًا تخفيضات في  -
الرسوم الجمركية, وكذلك الدخول في تكتلات اقتصادية إقميمية, ويتطمب ذلك تطبيق 

من قبل مديريات الجمارك؛ ففي ظل تحرير التجارة  ضريبة القيمة المضافة عمى الاستيراد
الخارجية واتفاقيات الإعفاء من الرسوم لا يقع عمى عاتق مديرية الجمارك تحصيل 
الرسوم الجمركية فقط, بل وأيضاً القيام بميام عديدة ليا آثار اقتصادية, ومنيا ممارسة 

ردة في ظل اتفاقيات الإعفاء من دورىا في الرقابة الجمركية والتأكد من منشأ البضائع الوا
 .[1]الرسوم ومطابقة البضائع الواردة لممواصفات القياسية 

أثر السياسة الجمركية عمى الاقتصاد  ( بعنوان:2015،  غزل، الحوريدراسة ) -2
 السوري في ظل تحرير التجارة الخارجية.

 :إلى الدراسة ىدفت
, كذلك الوطني الاقتصاد في الخارجية والتجارة الجمركية السياسة كل من واقع إظيار -

 في الخارجية التجارة وتحرير ركيةالجم السياسة بين المتبادلة الآثار  دراسة جممة
 .السوري الاقتصاد

 ودرجة التجاري, زانالمي عمى سورية في المطبقة الجمركية السياسة أثردراسة  - 
 والصناعة, ,زراعةال( الوطني الاقتصاد قطاعات ومختمف الاقتصادي, الانكشاف
 (. والخدمات

  .م الجمركيةوالرسو  الخارجية التجارة من كل ىمع السورية الأزمة تأثيردراسة  -
 وكانت أىم نتائج الدراسة:

 مع تماشياً  سورية في الجمركية الرسوم معدلات ىطرأت عم التي التخفيضات أدت -
 حجم زيادة في كبير بشكل ساىمت قد الأسواق, وفتح الخارجية التجارة تحرير متطمبات

 حيث الخارج, إلى السورية الصادرات فاق زيادة بشكل السورية, السمعية المستوردات
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 متوسطو بمغ مرتفعاً  معدلاً  الخارجية التجارة إجمالي إلى السمعية نسبة المستوردات شكمت
 مما كان لو الأثر الأكبر في اختلال نسب التبادل الدراسة, فترة خلال %29 حوالي

 .التجاري, ووقوع الميزان التجاري في حالة عجز.
 الرسوم معدلات تخفيض جراء اقتصادية تكمفة سورية في الخارجية التجارة تحرير أدى -

  مما الجمركية, الرسوم نمو معدلات لوسطي التدريجي التراجع في تجسدت الجمركية,
 %, بعد ان تجاوزت 2حوالي  إلى الضريبي الإيراد إجمالي في تراجع حصتيا إلى أدى
 . [2] العامة لمدولة الإيرادات في حصتيا تراجع % , وبالتالي02 السنوات بعض في
 ( بعنوان:Fong & Mohe, 2020دراسة ) -( 3

Exploring the Impact of Tariffs on Foreign Direct Investment 

and Economic Prosperity. 

ستثمار الأجنبي المباشر والازدىار استكشاف أثر التعريفات الجمركية عمى الا
 الولايات المتحدة الأمريكية. -بحث منشور  - الاقتصادي

, ويمكن أن يُعزى جزء كبير منيا إلى ترابطاً أصبحت البيئة الاقتصادية العالمية أكثر 
البمدان التي ترحب بالأعمال التجارية الأجنبية من خلال الاستثمارات الأجنبية المباشرة 

(FDI)الاستثمار الأجنبي المباشر قوي في قدرتو عمى نمو وتطوير الشركات المحمية ف ؛
في توليد الفرص, وتقوية  دوراً حاسماً مع تشكيل الاقتصادات المضيفة, والتي تحدد 

يجاز ؛ واليدف من ىذه الدراسة الاقتصادات, وتداول رأس المال أو سرعتو ىو مراجعة وا 
 جنبي المباشر والنمو الاقتصادي. حساسية التعريفة عمى الاستثمار الأ

ليا تأثير سمبي الجمركية التعريفات  تُظير نتائج الدراسة بعد مراجعة التاريخ والأحداث أنّ 
التعريفات الجمركية ف ؛مباشر عمى الاستثمارات الأجنبية المباشرة وتسعير التحويل

قتصادات أمام المفروضة عمى أساس بمد معين, ىي ضرائب استيراد يمكن أن تفتح الا
, ويُظير الشركات الأجنبية أو تحمي الاقتصادات المحمية من خلال إبعاد المنافسة

مثل الاقتصاد الحديث أنّ الدول التي اختارت فرض معدلات تعريفة جمركية منخفضة 
ازدىرت أو استفادت اقتصاداتيا بشكل  الولايات المتحدة وىونغ كونغ والاتحاد الأوروبي

نّ دولًا أخرى مثل جزر البياما والعديد من البمدان الإفريقية اختارت كبير؛ في حين أ
وتحتاج إلى تطوير نظام تجاري يجعميا تعريفة جمركية عالية لدييا اقتصادات أقل تطوراً 
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التعريفات  ؛ أيضاً أظيرت نتائج الدراسة أنّ أكثر جاذبية للاستثمارات الأجنبية المباشرة
 لذلك, فإنّ  ,باستثناء المساىمة في الخزينة الحكومية تقريباً أي فائدة الجمركية لا تقدم 

المستقبمي ونموه يعتمدان عمى تخفيض أو إزالة التعرفة الجمركية الاقتصاد ازدىار 
 .[3] كحواجز أمام التجارة العالمية

 مشكمة البحث 
 خر نتيجة الظروفلآ عاممن قيم الرسوم الجمركية والإيراد الضريبي  لاختلافنظراً 

 برزت وبالتالي .من جية ثانية من جية, وبسبب الأزمة التي تمر بيا سورية الاقتصادية
السلاسل  وتعتبر, بالرسوم الجمركية والإيرادات الضريبية الحاجة لاستخدام أساليب التنبؤ

الذاتي مع  الانحدارنماذج  وكمثال عنيا , الزمنية من الطرق المستخدمة في التنبؤ
وبالتالي تكمن مشكمة البحث في التساؤل . (ARIMAالتكاممية )ة المتوسطات المتحرك

 التالي:
في  بالرسوم الجمركية والإيرادات الضريبيةفي التنبؤ  ARIMAما مدى فاعمية نماذج 

بالرسوم الجمركية والإيرادات  لتنبؤا المقترح فعال وقادر عمى نموذجالسورية ؟ وىل 
  .في سورية الضريبية

 افوأىمية البحث وأىد
 ,الجمركية السياسة دواتأ ىمأ من الرسوم الجمركية بسبب اعتبارتنبع أىمية البحث 

 فيي دولة, لأي والتجارية المالية الأدوات أىم من الجمركية السياسة عناصر حيث تعد
 لغرض ,العامة خزينةمل والإيرادات الضريبية المالية مواردال تحصيل عمى تعمل بدورىا
 السلاسل تحميل نماذج في استخداموتنبع الأىمية  .الدولة يذهل العام الوضع تحسين
 في سورية.  الرسوم الجمركية والإيراد الضريبيقيم  لدراسة الزمنية
 باستخدام وذلكسورية  الرسوم الجمركية والإيراد الضريبي فيب التنبؤ إلى البحث ييدف
الرسوم الجمركية بومعرفة ىل النموذج المتخذ جيد في التنبؤ   ARIMA  نماذجأحد 

 في سورية. والإيراد الضريبي
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 متغيرات البحث 
 المتغيرات التابعة: الرسوم الجمركية, الإيراد الضريبي.

 المتغير المستقل: الزمن.
 فرضيات البحث

يمكنو التنبؤ  ARIMAيوجد نموذج معنوي من نماذج الفرضية الرئيسة الأولى: لا 
 .في سورية الرسوم الجمركيةب

يمكنو التنبؤ  ARIMAيوجد نموذج معنوي من نماذج ة الرئيسة الثانية: لا الفرضي
 .في سورية الإيراد الضريبيب

 منيجية البحث
تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي, الذي يعتمد عمى وصف الظاىرة محل 
الدراسة وتحميميا, حيث تم تحميل البيانات التي تم جمعيا من المجموعات الإحصائية 

 .  SPSS 23 , وبمساعدة برنامج ARIMAلسورية باستخدام نماذج ا
 الحدود المكانية والزمانية لمبحث

 الحدود المكانية : الجميورية العربية السورية.
 (.9102 -9111الحدود الزمانية: )

 
 الإطار النظري لمبحث:

 واقع الرسوم الجمركية والإيرادات الضريبية في سورية -1
حيث تعرف الرسوم  الجمركية, التعريفة نظام في عنصر أىم مركيةالج الرسومتعتبر 

وتوجد عدة خصائص لمرسوم  .الدولة إلى الفرد يدفعيا التي النقود مبمغ الجمركية بأنيا
 الجمركية كالآتي:

 منيا المستوردة والسمع البضائع كل فإن لذا منقولة, ضريبة ىي الجمركية الرسوم إن -
 إدارة طرف من وفحصيا بيا التصريح يتم حيث جمركي, بمكت  إلى تساق والمصدرة
 .عمييا ضريبة فرض وبالتالي الجمارك,
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 الجمركية المناطق جميع عمى تطبق عامة ضريبة عن عبارة ىي الجمركية الرسوم إن -
  .[4]  الجمركية والنظم القوانين تراماح مع

 نسبيا راماحت يجب حيث مستقرة, ضريبة الجمركية الرسوم ومن وجية نظر الباحث تعتبر
 .رسمي تغيير عمييا رأيط لم ما وىذا الجمركية, التعريفة في المقدرة المئوية

 ويمكن تقسيم الرسوم الجمركية إلى عدة أنواع كالآتي:
 والخاصة العامة الإجراءات مجموعة في أساسا الرسوم ىذه تتمثل: التعويضية الرسوم -0

 الدول بعض وتمجأ الخارجية الأسواق غزو باءأع المستيمكين تحميل إلى ترمي التي
 كانت سواء تعويضية, رسوم فرض خلال من الإغراق مقاومة إلى الصناعية والاتحادات

 بين الأعباء في المساواة التعويضية الرسوم من الغرض يكون وقد .مباشرة غير أم مباشرة
 كانت فإذا الظروف, في المساواة تتطمب الحرة المنافسة لأن والأجنبي الوطني المنتج
 عمى مماثمة رسوم فرض يتعين فإنو الإنتاج كرسوم معينة لرسوم خاضعة الوطنية السمع
 التعويضية الرسوم فرض يتم كمالًا.أص المطبقة العامة الرسوم عمى علاوة الأجنبية السمع
 تشجيع أجل من عممتيا خفض إلى الدولة تعمد عندما الصرف سعر انخفاض نتيجة

 قيمة انخفضت التي الدول من الشراء تتطمب التجار مصمحة أن نجد حيث ,الصادرات
 في أما .النقد فرق أو إعانة بمنزلة التعويضية الرسوم فرض يتم الأثر ىذا ولإبطال عممتيا
 في تفرض التعويضية الرسوم أن عمى الجمارك قانون من ٣١ المادة نصت فقد سورية
 :حالتين

 الدولة تقوم حيث :التصدير عند مباشرة بإعانة المنشأ دبم في البضائع تتمتع عندما -
 .المصدرة لمسمع الممنوحة الإعانات مبمغ يعدل تعويض رسم بفرض المستوردة

 الدول تعمد حيث الإغراق بقصد الدول إحدى في البضائع أسعار تنخفض عندما -
 الوطنية لسمعةا تكمفة بين الفرق يصبح بحيث زىيدة بأسعار منتجاتيا بيع إلى الأجنبية
 قدو   الوطني, إنتاجيا تصريف الدولة عمى المتعذر من فيصبح اً جداً, كبير  والأجنبية
 ما عمى بناء و . الإغراق سياسة لمكافحة اتفاقيات فوقعت الأسموب ليذا الدولة تنبيت
 حمائي, غرض من ليا ما بقدر مالي غرض ليا ليس التعويضية الرسوم أن نجد تقدم
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 و الوطنية السمع بين المساواةو   المشروعة المنافسة تحقيق إلى اً ساسأ ترمي لأنيا
 .سواء حد عمى الأجنبية

 الاعتبارات إلى النظر دون الدولة لخزينة الموارد تأمين بقصد تفرض: المالية الرسوم 2–
 .السمع أنواع جميع عمى عام بشكل تفرضو   الاقتصادية,

 الدولة سياسة عن تعبر منخفضة نسب ذات رسوم ىي: التشجيعية الرسوم  -3
 أو كالزراعة الاقتصادية النشاطات بعض لتشجيع التخفيضات ىذه فتمنح الاقتصادية,

 .صحية لأسباب أو الصناعة
  السمع بعض عمى تفرض عالية نسب ذات رسوم وىي: الاقتصادية الرسوم – 6
 عن الناجم عالقط من الاستفادةو   ,استيرادىا من الحد بقصد الكمالية المنتجاتو 

 رسومات تفرض التي الضرورية الاستيلاكية السمع بعكس الأخرى الاقتصادية النشاطات
 الاستيراد لرسوم أغراض ىي الأربعة الأغراض ىذه أن إلى الإشارة تجدرو   .تشجيعية
 المواد خروج دون الحيمولة في يكمن واحد غرض فميا التصدير رسوم أما الجمركية
من جية أخرى  .[5]  الضرورية الزراعية المنتجات عمى أو طنيةالو  لمصناعة الأولية

بأنيا مجموع العوائد الضريبية عمى  من وجية نظر الباحث تعرف الإيرادات الضريبية
الدخل والأرباح, بالإضافة إلى مساىمات الضمان الاجتماعي, والضرائب المحصمة عمى 

مى الممكية وانتقال الممكية, السمع والخدمات, والضريبة عمى الأجور, والضرائب ع
وتشير نسبة مجموع الإيرادات الضريبية إلى الناتج المحمي الإجمالي,  وضرائب أخرى. 

إلى مساىمة الحصيمة الضريبية التي جمعتيا الحكومة في الناتج الوطني. ويمكن 
عد اعتبارىا مقياساً لدرجة سيطرة الحكومة عمى موارد الاقتصاد في البمد المعني. كما ت

الإيرادات الضريبية من أىم مصادر تمويل الموازنات العامة في أغمب دول العالم, وذلك 
نظراً لغزارة حصيمتيا وديمومتيا بالإضافة إلى تأثيرىا في السياسات الاقتصادية 
والاجتماعية, ولطالما شكمت الإيرادات الضريبية في سورية نسبة مرتفعة من مجمل 

 ىمع بناء سورية في الجمركية مالرسو  معدلات تخفيض يةمعم تأد لقد الإيرادات العامة.
 التي العالمية راتالتطو  مواكبة بغية ية,مالمح الساحة اىديتش التي المستجداتمبو تتط ما

 إلى الأسواق, وفتح الخارجية التجارة تحرير ياتمبعم يتعمق فيما يماولاس العولمة, ايتفرض
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 ىمع والمؤثرة امةيال العوامل أحد تعتبر يالت الجمركية ةمالحصيم حج في انخفاض
 نويمك دولة,مل العامة الموازنة في الحكومية راداتالإي ىمع وبالتالي الضريبية راداتالإي
 :(0) الجدول رقم بيانات من خلال ذلك تتبع

 )مميون ل.س (بالأسعار الجارية (: قيم الرسوم الجمركية والإيراد الضريبي في سورية1جدول)
 نسبة الرسوم الجمركية إلى الإيراد الضريبي)%( الإيراد الضريبي رسوم الجمركيةال العام

2000 01081 85913 00.26 
2001 09211 115932 01.82 
2002 01211 135844 8.22 
2003 02382 151558 01.06 
2004 02204 161028 00.42 
2005 91416 176931 00.42 
2006 02111 191317 8.26 
2007 04111 202627 8.21 
2008 93111 219268 01.62 
2009 92111 240640 01.32 
2010 92111 278428 01.14 
2011 30341 325005 2.42 
2012 32093 242885 06.64 
2013 32332 165221 93.20 
2014 66122 117252 38.22 
2015 62221 172000 94.42 
9104 62211 082931 98.66 
9108 29624 026224 94.23 
9102 23294 022342 98.22 

المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى المجموعات الإحصائية السنوية الصادرة عن 
 المكتب المركزي للإحصاء.
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 :يمي ما إلى( 0الجدول ) بيانات تشير
. حيث بمغت في المدروسة الفترة خلال متذبذب لبشك الجمركية ومالرس راداتإي ارتفاع  -

 مميون ل.س 92111مميون ل.س إلى  01081قيمة  9111بداية الفترة المدروسة لعام 
وىذه الزيادة ىي زيادة  مميون ل.س. 23294ما يقارب  9102, وبمغت عام 9101لعام 

 تضخمية بسبب ظروف الحرب عمى سورية.
 ارتفعت إذ المدروسة, الفترة خلال مستمر وبشكل تدريجياً  الضريبية راداتالإي ازدياد  -

. وبدأ 9101مميون ل.س لعام  278428إلى  9111مميون ل.س لعام  22203من 
 .9102لعام  مميون ل.س 022342حيث بمغ  الحرببالانخفاض خلال فترة 

حيث  الإجمالية, الضريبية راداتالإي إلى الجمركية مالرسو  نسبة وسطي في كبير راجعت  -
% خلال  01.2حتى بمغ  0222-0222% خلال الفترة 02انخفض وسطي النسبة من 

%. بينما خلال 2ما يقارب  9101-9112, وبمغ خلال الفترة 9116-9111الفترة 
بسبب ارتفاع سعر  وىذه الزيادة أيضاً تضخمية %.99فقد بمغت النسبة إلى  الحرب

 صرف الدولار الأمريكي وانخفاض قيمة الميرة السورية.
 دراالإي إلى ايونسبت سورية في الجمركية الرسوم انخفاض أسباب إرجاع نيمك معا وبشكل

 :أبرزىا الأسباب نم ةمجم إلى الضريبي
 يميةمإق تجارية راكاتش في لوالدخو  ق,الأسوا وفتح الخارجية التجارة تحرير يةمعم -0

 يزح تمودخ 0998عام  وقعت التي الكبرى العربية الحرة التجارة منطقة يماولاس ودولية,
 الأوروبية, السورية اكةشر ال اتفاقية ىمع الأولى فبالأحر  والتوقيع  0222 م عا التنفيذ
 مع الثنائية راكاتالش نع لافض العالمية, التجارة منظمة إلى مالانضما بمط موتقدي

 .الأخرى لالدو  نم مجموعة
  والذي الجمركية, والمخالفات المشروع غير الجمركي ربيالت يةملعم واسع انتشار -9

 جمركية مرسو  بدفع مركيةالج راكزالم عبر وبضائع إدخال عند المستورد مقيا ياب يقصد
  يا:من مشروعة غير أساليب مستخدماً  التشريعات ورضفت مما لأق

 المعتمدة الأسعار لوائح ندو  ما إلى لتص لنسب المستوردة عمالس فواتير قيمة يصمتق  -أ
 .كالجمار  لقب نم
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 البند بنود نتكو  بحيث الحقيقي اىبند غير آخر جمركي بند تحت البضاعة يصمتخ - ب
 .أدنى ديلالب
 تعود  الحقيقة في يى بينما , مسموح جمركي بند تحت المستوردات بعض تصنيف - ت
 .رادهاستي محظور لبند
 البرية الحدودية المنافذ كافة عبر المشروع غير الجمركي ريبيالت ياتمعم انتشار -3

 :ايمن الأسباب نم ةمجم إلى يعود والذي والجوية, والبحرية

 وبةمالمط عمالس وخاصة الأسواق, في متاحة غير أجنبية عمس ىمع يممح بمط وجود  -أ
 .نظامياً  رادىاباستي يسمح لا التي الميسورة الفئات نم
 .الجمركية مالرسو  ارتفاع - ب
 بكميات ايتأمين في التقصير مع عمالس بعض راداستي احتكار في الدولة راراستم - ت

 .يمالمح قالسو  لاستيلاك كافية
 .الجمركية المكافحة زةيأج ضعف - ث
 .مشروعة غير نشاطات لممارسة نبالكثيري تدفع بطالة وجود - ج
 الوطني, الاقتصاد في الجمركية ةمالحصي ىمع باً مس مجتمعة ملالعوا ذهى رتأث لقد
 دولةمل الإنفاقية القدرة جعل ما دولة,مل المالية الموارد نقص في كبير حد إلى متىوسا

 مصادر لإيجاد الحاجة برر الجمركية ةمالحصي في النقص ذار بذلك. وىتأثمل عرضةً 
 وأن حيث الضريبي, رادوالإي م العا رادالإي لتغذية المتدنية الجمركية يراداتالإ نع ةمبدي
 التجارة بتحرير وصيت التي الدولية المؤسسات نأ لالمجا ذاى في بالذكر الجدير نم

 نبتأمي يقضي راحباقت المالية وائرالد إرضاء لتحاو  الجمركية مالرسو  وخفض الخارجية
 راحالاقت ميقو  حيث الجمركية, ةمالحصي في الخسارةن ع اييعوض جديد ضريبي مصدر

 يى الضريبة ذهىو  الضريبي, حالإصلا برنامج نضم المضافة القيمة ضريبة فرض ىمع
 الدخول وأصحاب الشعب عامة ايةيالن في اميسيتحم التي المباشرة غير رائبالض نم
 معد لأسباب قتطب نل ايأن إلاالضريبة أصبح جاىزاً,  ذهى نقانو  نأم ورغ حدودة,الم
 يستطيع لا ةسوري في الحالي الضريبي مالنظا نأ إلى إضافة  الفنية, لالوسائ وافرت
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 ذهى مع تتناسب ةمشامت تعديلا ويمع قيطب مل ما  الحالي موبشك الضريبة ذهى استيعاب
 .يبيةالضر  العدالة ومبادئ الضريبة

 السلاسل الزمنيةمفيوم وأىمية  -2
فـي مختمـف  استخدامياصبح أالتي  الأساسيةإن موضوع السلاسل الزمنية من المواضيع 

حيث إن الإجراءات الإحصائية الرياضية في تحميل السلاسل  ,العموم بشكل واسع جداً 
 اتخاذـي إضافة الى نقاط أخرى ميمة ف ,الزمنيـة أصبحت تعطي دوال ميمة لمتقدير

نو يساعد عمـى ملائمـة بعـض النمـاذج الرياضـية  ,القرارات في مواضيع كثيرة وا 
 ملاءمةوالإحصائية لممشكمة المراد دراستيا, حيث يحدد بوضوح المعادلة ويستدل من 

القرارات الصحيحة, ىذا إذا كانت السمسمة  واتخاذمعمماتيا إلى التنبؤ نحـو المـستقبل 
 مشاكل. مستقرة وليس فييا

ومن أبرز  ,تحميل السلاسل الزمنية من أىم الطرق العممية المستخدمة في التنبؤ يعد
موسمية( نماذج الغير يل السلاسل الزمنية )الموسمية و النماذج المستخدمة في تحم

 0281الذاتي المتكاممة مع المتوسطات المتحركة والتي تمت صياغتيا عام  الانحدار
نز وتعتمد ىذه النماذج عمى الدمج بين نماذج يجنك -ولذلك تسمى نماذج بوكس 

 .الذاتي ونماذج المتوسطات المتحركة الانحدار
المشاىدات  ىذهخلال الزمن , و  مشاىدات متتاليةيمكننا تعريف السمسمة الزمنية بأنيا  

, وسيستغل عدم الإستقلال في مستقمة أي تعتمد عمى بعضيا البعضعادة ما تكون غير 
تنبؤات موثوق بيا كما سنستخدم الدليل السفمي للإشارة إلى الترتيب الزمني  التوصل إلى

تمثل المشاىدة السابقة ليا ,        , كما إن  tتمثل المشاىدة رقم      لممشاىدة لذا فأن
  .تمثل المشاىدة التالية ليا      بينما

والتي  بالاىتماملإحصائية الجديرة ا الأساليبسموب تحميل السلاسل الزمنية من أيعد  
, ظاىرة مامستقبل ب والتنبؤ لغرض التوقع استخدامياتطورت كثيراً وأصبح بالإمكان 

تحميل السلاسل الزمنية عمى تتبع الظاىرة )أو المتغير( عمى مدى زمني  أسموبويعتمد 
ثم يتوقع لممستقبل بناءً عمى القيم المختمفة التي ظيرت في  ,معين )عدة سنوات مثلًا(
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أجزاء: الاتجاه العام, التغيرات  ةومكونات السمسمة الزمنية ىي أربع .السمسمة الزمنية
 . [6] وائيةالموسمية, التغيرات الدورية, التغيرات العش

 مكونات السمسمة الزمنية -3
السمسمة الزمنية والتي تتأثر بالعوامل الخاصة ب ةىذه المكونات )العناصر( الأربع

 مبينة كما يأتي: والسياسية وما إلى ذلك والاجتماعيةوالبيئية  الاقتصادية
 
 العام : الاتجاه -أ

السمسمة الذي تأخذه السمسمة الزمنية لمظاىرة محل الدراسة من خلال فترة زمنية  اتجاه
أو الأمرين معاً كالنمو السكاني  ,سالب( اتجاه) تناقصموجب( أو  اتجاه) تزايدسواء في 

وكمبيعات مادة ما تتطور بشكل واضح كجياز  ,في حالة التزايد والأمية بالتناقص
أو عدد العمال لمشركات التي تستخدم التكنولوجيات  ,الأسود والأبيض والممون التمفزيون

العام  تجاهللاوىو ميزة  ,وفي كل الحالات يكون التغيير فييا ليس مفاجئاً بل بالتدريج
 وتوجد عدة ميزات للاتجاه العام: الذي يعتبر من أىم عناصر السمسمة الزمنية.

والتناقص )الركود(  ,العام يبين الحركة المنتظمة لحالات التزايد )النمو( الاتجاه -0
 لفترات زمنية محددة .

 .كافيةعمى الأقل بقصد الحصول عمى نتائج  اقتصاديتينالفترة الزمنية تشمل دورتين  -9
 العام يقيس متوسط التغيير لكل فترة زمنية واحدة. الاتجاه -3
الأسي )قياس غير  ىالإتجاه العام رياضياً قد يكون خطي أو غير خطي مثل المنحن -6

نمو في الأجل الطويل لمؤسسو( أو قطع  Sمنتظم أو ثابت( أو منحني يأخذ شكل )
 مكافئ وىو معادلة رياضية من الدرجة الثانية.

 الموسمية:التغيرات  -ب
مثلًا حيث يكثر بيع سمعة معينة وتعد  ,فترات خاصة كالأعياد أو بداية العام الدراسي 

الدينية كالحج  والاحتفالاتوقد يمعب الطقس والتقاليد  ,رات مجالًا جيداً لمدراسةتىذه الف
د ق ,الموسمي الذي لا يزيد طول فترتو عن السنة الوطنية بالتأثير عمى التغيرالمناسبات و 
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أو إنتاج البيض  ,أو يومياً لمصحف اليومية أسبوعيا ,لبيع إحدى المجلاتأسبوعا يكون 
 كل أربعة أشير.

 التغيرات الدورية: -ت 
وىبوط بمدة تتجاوز السنة  ارتفاعمن  الاقتصاديةالتغيرات التي تطرأ عمى الدورات  

خمسة مراحل في  وتضم ,في الطول والسعة اختلافوبيانيا كبيان دالة الجيب مع وجود 
 ,النيائي الارتفاع - الانتعاش -الركود  -التراجع  -الأولي  الارتفاعالدورة الكاممة ىي 

وترجع لعوامل  ,وقد يمتد طول الفترة )الدورة الكاممة( من ثماني سنوات إلى عشر سنوات
بطول كثيرة مثل سياسة الحكومة والعلاقات الدولية وغيرىا ويقاس طول الدورة )التجارية( 

 متتاليتين أو ركود متتاليين . ازدىارالفترة الزمنية بين مرحمتي 
 التغيرات العشوائية: -ث
تشير ىذه التغيرات وىي غير منتظمة لتحركات السمسمة الزمنية لأعمى ولأسفل بعد  

وتنشأ ىذه التغيرات لعوامل لا يمكن التحكم بيا  ,العام والاتجاهالتغيرات الأخرى  استبعاد
فلاس بنك وما شابو ذلك, ومن الواضح بأنو لا كالزلا زل والبراكين والفيضانات والحروب وا 

ولمفترة الزمنية الصغيرة التي تحدث فييا ويسيل  ,من جية انتظاميايمكن التنبؤ بيا لعدم 
وغالباً يشار إلييا بالتغيرات المتبقية  ,تأثيرىا عند دراسة العناصر الأخرى لمسمسة الزمنية

Residual Variations  إلييا في  يشرلكونيا تضم ما تبقى من العوامل التي لم
عناصر السمسمة الثلاثة السابق ذكرىا وبالطبع ىذا العنصر عشوائي لأنو يقع فجأة 

 .)صدفة(
  ARIMAنماذج  -4

التي  زننكيج-بوكس قمنا باستخدام منيجيةعمى الرغم من وجود أساليب عديدة لمتنبؤ 
(, 0281عمى السلاسل الزمنية ) George Box  &Gwilyn Jenkinsطبقيا كلًا من 

لبناء وتحميل  ARIMAنماذج  تستخدموتعطي تنبؤات دقيقة لمسلاسل الزمنية, إذ 
النماذج وذلك لإيجاد )النموذج الأمثل( من بين النماذج المبنية عمى بيانات السلاسل 

ويعد نموذجاً أمثل  ,خطاءالزمنية, والنموذج الأمثل يتم الحصول عميو بالحد الأدنى للأ
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 إذا كانت كل المعمومات فيو ىامة إحصائياً, والأخطاء في النموذج موزعة بشكل مستقل
 أجزاء: أربعةإلى   ARIMAوتتجزأ السمسمة الزمنية وفق نماذج  .[7]
 كما يمي:يكتب  P)) ARنموذج الانحدار  الذاتي من الدرجة  :نماذج الانحداز الراتي -أ

    𝛿                                    (1) 
يحدد    ن سموك السمسمة الزمنية  أجة الأولى ر نموذج الانحدار الذاتي من الد يفترض
يعتمد عمى  tسوف يحدث في الفترة  ن ماأمن قبل قيميا لمفترة الزمنية السابقة. أي  غالباً 
سوف يتحدد بسموك  t+1سوف يحدث في الفترة  . وكذلك ما t-1ة يحدث في الفتر  ما

 السمسمة الزمنية في الفترة الحالية.
ىو نموذج يستخدم التغييرات العشوائية التي حدثت نماذج المتوسط المتحرك:  -ب

بالماضي لمعرفة ما إذا كان من الممكن الوصول إلى تمثيل أفضل لبيانات السمسمة 
ويمكن كتابة  ,ولا يستخدم قيم المتغير نفسو ,قيم الخطأ العشوائيأي يستخدم  ,الزمنية

 :[2]  بالشكل التالي MA (q) نموذج المتوسط المتحرك من درجة
 

     𝛿                                    (2) 
 
: ىذا النموذج ARMA تمطةالانحدار الذاتي والمتوسطات المتحركة المخ نماذج  -ج

جمع نماذج الانحدار  حيث,  MA (1) و  AR  (1) ىو عبارة عن دمج النموذجين
 عمى سمسمة زمنية جديدة تسمى  نحصلالذاتي ونماذج المتوسط المتحرك 

ARMA(p,q)  ( 3كما في العلاقة رقم) 
 

  

   

 𝛿                                   

                         (3)  

تكون  ARMAنماذج   :الذاتي والمتوسطات المتحركة التكاممية الانحدارنماذج -د 
المتوسط والتباين ثابت عبر  كل من ساكنة. ىذا يعني أن يكون   فقط مع سلاسل زمنية 
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 لـالزمنية والمالية ليا تغيرات عبر الزمن, وكذلك المتوسط الزمن. ولكن معظم السلاسل 
خلال سنة واحدة سيختمف عن المتوسط في سنة أخرى. ىذا المتوسط لمعظم    

مما يشير أن السلاسل  ,السلاسل الزمنية الاقتصادية والمالية غير ثابت عبر الزمن
سل زمنية ساكنة نحتاج الزمنية غير ساكنة, لتجنب ىذه المشكمة ولمحصول عمى سلا

 لإزالة  الاتجاه العام من البيانات الأصمية ويتم ذلك من خلال استخدام الفروق:
                       

ذا كانت ساكنة في الفروق الأولى إعند الفروق الأولى. ف ساكنة معظم السلاسل الزمنية
اذا كانت  , ARIMAمل المصطمح وىذا يك I(1)تسمى متكاممة من الدرجة الأولى 

 السمسمة الزمنية غير ساكنة في الفروق الأولى يجب أخذ 
 .[9]  الفروق الثانية

 I(2)ذا كانت السمسمة الزمنية ساكنة في الفروق الثانية تسمى متكاممة من الدرجة الثانية إ

 يقال فأنو ,لتكون ساكنة  dالفروق من الدرجة  الزمنيةمسمسمة ل أخذ ذاإوبصفة عامة  ,
  , ARIMA(p,d,q)نموذج بلذا يسمى  , I(d)أي  dنيا متكاممة من الدرجة أ عنيا

عدد المرات التي تؤخذ فييا الفروق  إلى d رتبة الانحدار الذاتي والى  pحيث تشير 
  .إلى رتبة المتوسطات المتحركة  qو   ,لمحصول عمى سكون السمسمة الزمنية

الذاتي  الارتباطلدالة  البيانيشكل الن خلال النظر إلى فيتم م p , q تحديد رتبة أما 
الذاتية بصورة أسية إلى الصفر,  الارتباطاتالذاتي الجزئي, فعندما تيبط  الارتباطودالة 

 الارتباطاتتتحدد رتبتو من خلال عدد من  ARذاتي  انحدارفيذا يعني وجود نموذج 
الذاتية الجزئية  الارتباطاتما لو ىبطت الذاتية الجزئية التي تختمف معنوياً عن الصفر, أ
 الارتباطاتتتحدد رتبتو من عدد  MAبصورة أسية إلى الصفر فإن النموذج ىو نموذج 
الذاتية الجزئية تيبط كلاىما  الارتباطاتالذاتية ذات الدلالة الإحصائية, أما إذا كانت 

 ARبة كل من ويتم تحديد رت , ARMA ىو إلى الصفر بصورة أسية فإن ىذا النموذج
الذاتي الجزئي, فإذا  والارتباطالذاتي  الارتباطدالة ل الشكل البيانيمن خلال  MA و

الذاتي لا تتنازل بسرعة مع زيادة درجات الإبطاء فيذا يعني إن  الارتباطكانت دالة 
  .[10] السمسمة الزمنية غير مستقرة , وتحتاج إلى أخذ الفروق
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 النتائج والمناقشة
 لتطبيق نموذج  (0الواردة في الجدول ) قيم الرسوم الجمركيةبيانات  استخدام تم 

ARIMA  , ًبتعريف نموذج قمنا أولا ARIMA كل من ةتحديد رتب أي p , d , q 
لقيم الرسوم  ,ACFالذاتي  الارتباط ةدالحتى يمكن تقديره عن طريق مشاىدة  ,نموذجمل

والتي  مرسوم الجمركيةلتباط الذاتي معاملات دالة الار  (0حيث يبين الشكل ) .الجمركية
 تظير وجود بعض المعاملات خارج حدود مجال الثقة.

 

 في سورية لمرسوم الجمركية (ACFدالة الارتباط الذاتي )( : 0الشكل )  
 برنامج وبمساعدة (0بالاعتماد عمى بيانات الجدول رقم ) المصدر: من إعداد الباحث

93 SPSS. 

قع داخل ت( لا 0) الشكل ( فيACFالذاتي ) الارتباطمعاملات  كل عام نجد أن بعضبش
يختمف جوىرياً عن الصفر, وىذا   الذاتي الارتباطمعامل  لذلك, %95الثقة  مجالحدود 

بعد  .ويجب أخذ الفروق ليا لتصبح سمسمة مستقرة يعني إن السمسمة الزمنية غير مستقرة
دالة الارتباط الذاتي لمفروقات الدرجة الأولى, ثم نقوم بعمل نقوم بأخذ الفروقات من ذلك 

( دالة الارتباط 9حيث يبين الشكل ) في سورية. لقيم الرسوم الجمركيةمن الدرجة الاولى 
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, حيث جميع معاملات الارتباط لقيم الرسوم الجمركيةالذاتي لمفروقات من الدرجة الأولى 
 الذاتي تقع ضمن حدي الثقة.

 

لقيم  لمفروقات من الدرجة الأولى (ACFدالة الارتباط الذاتي )( : 9الشكل )            
 في سورية الرسوم الجمركية

( وبمساعدة برنامج 0المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الجدول رقم )
93 SPSS. 

تصبح مستقرة بعد أخذ الفرق  يةلقيم الرسوم الجمركالزمنية  ن السمسمةأ مما سبقيتضح 
من  التأكدبعد  ., لأن جميع معاملات الارتباط الذاتي تقع ضمن مجال الثقةالأول ليا
م بتشخيص النموذج الملائم السمسمة الزمنية بعد أخذ الفرق الأول ليا سوف نقو  استقرارية
) ذج الملائم ىوالنمو  أن يتبينوبعد تجريب جميع النماذج الممكنة , ودرجتو
0,0,0)ARIMA  23, حيث سيتم تقدير معالم النموذج من خلال برنامج  SPSS  ,

 (.3حيث نحصل على نتائج الجدول )
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 ARIMA (1,1,1)نموذج تقدير (: 3) جدول
APPROX. PROB.(Sig.)  RATIO-T SEB B Variables 

0.000 3.089 0.421 0.645- AR1 

0.000 0.265 16.21 0.843- MA1 

0.000 .3241  1.312 1978.22 CONSTANT 

( وبمساعدة برنامج 0من إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الجدول رقم )المصدر: 
93 SPSS. 

في  بقيم الرسوم الجمركيةلمتنبؤ المقدر  ARIMA  ( نحصل عمى نموذج3من الجدول )
 :سورية

(1) 

بعد ذلك يتم 
حيث يتم فييا التحقق  ,من أىم مراحل التحميل الخطوةتعد ىذه و  اختبار النموذج المقترح

 الذاتي من خلال الارتباطالنموذج  بواقيفحص عن طريق  النموذجوجودة من ملائمة 
 ( الآتي: 3كما ىو مبين في الشكل ) النموذج لبواقي والارتباط الذاتي الجزئي

 

( لبواقي النموذج PACFئي )الجز  الذاتيو  (ACFالارتباط الذاتي ) تي(: دال3شكل )
 المقدر

( وبمساعدة برنامج 0المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الجدول رقم )
93 SPSS. 

eyy ttt 11
843.0645.022.1978



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أن جميع معاملات الارتباط الذاتي والارتباط الذاتي الجزئي  (3نلاحظ من الشكل )
سمسمة  انتومنو ك لبواقي النموذج تقع ضمن مجال الثقة وبالتالي ىي غير معنوية,

جيد وملائم ويمكن  المقدرالنموذج  فأن لذلك البواقي لمنموذج المقدر ساكنة ومستقرة,
فرضية  وبالتالي نرفض ,في سورية لمفترة القادمة بقيم الرسوم الجمركية لمتنبؤ استخدامو
يوجد  من بحثنا ونقبل الفرضية البديمة التي تنص بأنو الأولىمفرضية الرئيسية العدم ل
قيم ( 6يبين الجدول )و  .في سورية قيم الرسوم الجمركيةبمعنوي يمكنو التنبؤ  نموذج

 .9192حتى عام  ARIMA (1,1,1)وفق النموذج  ةالمقدر  الرسوم الجمركية
 ARIMA (1,1,1)وفق نموذج  ةالمقدر  قيم الرسوم الجمركية: (6جدول )

 (مميون ل. س) الرسوم الجمركية المقدرة العام
9102 59453 
2020 60346 
2021 62879 
2022 64980 
2023 65231 
2024 67435 
2025 69456 
9194 70347 
9198 73215 
9192 75423 

وباستخدام معادلة ,( 0المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الجدول رقم )
 .(0النموذج رقم )

الأعوام خلال  زدادتس ةالمقدر  الرسوم الجمركية( أن 6نلاحظ من بيانات الجدول )
 (75423) المقدر ARIMAوفق نموذج  9192القادمة, فمن المتوقع أن يبمغ عام 

من خلال الفترة المدروسة  لقيم الإيرادات الضريبيةثم نقوم بالرسم البياني   .مميون ل.س
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. حيث لقيم الإيرادات الضريبية الذاتي لمسمسمة الزمنية الارتباطلدالة  الانتشارشكل خلال 
والتي تظير  لقيم الإيرادات الضريبية( معاملات دالة الارتباط الذاتي 6يبين الشكل )

ن السمسمة الزمنية غير أوىذا يعني  وجود بعض المعاملات خارج حدود مجال الثقة.
 .ويجب أخذ الفروق ليا لتصبح سمسمة مستقرة مستقرة

 

 في سورية الضريبيةلقيم الإيرادات  (ACFدالة الارتباط الذاتي )( : 6الشكل )
( وبمساعدة برنامج 0المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الجدول رقم )

93 SPSS. 

 

بعد ذلك نقوم بأخذ الفروقات من الدرجة الأولى, ثم نقوم بعمل دالة الارتباط الذاتي 
( 2ل )في سورية. حيث يبين الشك لقيم الإيرادات الضريبيةلمفروقات من الدرجة الاولى 

 أغمب, حيث لقيم الإيرادات الضريبية دالة الارتباط الذاتي لمفروقات من الدرجة الأولى
 معاملات الارتباط الذاتي تقع ضمن حدي الثقة.
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لقيم الإيرادات  لمفروقات من الدرجة الأولى (ACFدالة الارتباط الذاتي )( : 2الشكل )
 في سورية الضريبية

( وبمساعدة برنامج 0بالاعتماد عمى بيانات الجدول رقم )المصدر: من إعداد الباحث 
93 SPSS. 

 

تصبح مستقرة بعد أخذ الفرق  لقيم الإيرادات الضريبيةالزمنية  ن السمسمةمما سبق أيتضح 
وبعد تجريب جميع النماذج نقوم بتشخيص النموذج الملائم ودرجتو,  بعد ذلك ,الأول ليا

, حيث سيتم تقدير معالم النموذج  ARIMA(1,2, (0   النموذج الملائم ىو أن يتبين
 (.2الجدول ) من خلال
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 ARIMA (2,1,0)نموذج تقدير (: 2) جدول
APPROX. 

PROB.(Sig.)  

RATIO-T SEB B Variables 

0.000 0.876- 0.226 0.534  AR1 

0.001 0.546 0.765 0.231- AR2 

0.003 324.1 - 3.120 5432.43 CONSTANT 

( وبمساعدة برنامج 0المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الجدول رقم )
93 SPSS. 

 لقيم الإيرادات الضريبيةلمتنبؤ المقدر  ARIMA  ( نحصل عمى نموذج5من الجدول )
 :في سورية

(0) 

يتم بعدىا 
 رتباطمن خلال الاالنموذج  بواقيفحص عن طريق  النموذجوجودة مة ءالتحقق من ملا

 ( الآتي: 4النموذج كما ىو مبين في الشكل ) لبواقي والارتباط الذاتي الجزئي الذاتي

 

 ( لبواقي النموذج المقدرPACFالجزئي ) الذاتيو  (ACFالارتباط الذاتي ) تي(: دال4شكل )
( وبمساعدة برنامج 0المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الجدول رقم )

93 SPSS. 

yyy
ttt 21

231.0534.043.5432



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أن جميع معاملات الارتباط الذاتي والارتباط الذاتي الجزئي  (4لاحظ من الشكل )ن
لبواقي النموذج تقع ضمن مجال الثقة وبالتالي ىي غير معنوية, ومنو كانت سمسمة 

جيد وملائم ويمكن  المقدرالنموذج البواقي لمنموذج المقدر ساكنة ومستقرة, لذلك فأن 
في سورية لمفترة القادمة, وبالتالي نرفض فرضية  ت الضريبيةلقيم الإيرادا لمتنبؤ استخدامو

يوجد  من بحثنا ونقبل الفرضية البديمة التي تنص بأنو الثانيةالعدم لمفرضية الرئيسية 
قيم ( 4يبين الجدول )و  .في سورية بقيم الإيرادات الضريبية نموذج معنوي يمكنو التنبؤ

 .9192حتى عام  ARIMA (2,1,0)المقدر وفق النموذج  الإيرادات الضريبية
 ARIMA (2,1,0)وفق نموذج المقدر  قيم الإيرادات الضريبية(: 6جدول )

 (مميون ل.سالمقدر ) قيم الإيرادات الضريبية العام
9102 022362 
2020 911362 
2021 916382 
2022 912824 
2023 902846 
2024 993624 
2025 992284 
9194 932482 
9198 960822 
9192 962842 

وباستخدام معادلة ( 0المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الجدول رقم )
 (9النموذج رقم )

الأعوام خلال  ستزدادالمقدر  قيم الإيرادات الضريبية( أن 4نلاحظ من بيانات الجدول )
 (962842المقدر ) ARIMAوفق نموذج  9192القادمة, فمن المتوقع أن يبمغ عام 

 .مميون ل.س
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 والتوصيات الاستنتاجات

 الاستنتاجات
لمفترة من في سورية الإيراد الضريبي و  لقيم الرسوم الجمركية الزمنية السمسمة -

 ثم ,بسبب وجود اتجاه عام )زيادة ونقصان( مستقرة ىي غير 0208 -0222
 .عمييا الأول الفرق إجراء بعد استقرت

بقيم الرسوم المناسب لمتنبؤ   ARIMA(1,1,1)تم التوصل إلى النموذج   -
الرسوم الجمركية إلى زداد ستوىو نموذج فعال ومعنوي, ومن خلالو  ,الجمركية
 .9192 عام حتى مميون ل.س  75423

بقيم الإيرادات المناسب لمتنبؤ   ARIMA(2,1,0)تم التوصل إلى النموذج   -
ادات الضريبية إلى الإير  ستزدادوىو نموذج فعال ومعنوي, ومن خلالو  ,الضريبية

 .9192 عام حتى مميون ل .س 962842

 
 التوصيات

مع ئم يتلا بما الجمركية موالرسو  مضرائبل الناظمة نالقواني كافةب النظر إعادة -

 الوطنية, والصناعة يمالمح الإنتاج تشجيع في يصب وبما الحديثة, راتالتطو 
 تنتج لا التي الإنتاج اتزمممست ىمع المفروضة الجمركية مالرسو  يخص فيما ولاسيما

 ,فييا الإنتاجاليف تك خفض نم الوطنية الصناعة نتمكي لك بيدفوذ ياً,ممح
 والنفاذ ة,مالمماث المستوردة البضائع مع العادلة غير المنافسة ةيمواج نم ياوتمكين
 .الخارجية قالأسوا إلى
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 ةميالحص انخفاض نع موالناج مالعا رادالإي في النقص تعويض ىمع لالعم -
 التجارة تحرير راءج المستوردات ىمع الجمركية مالرسو  لتخفيض نتيجة,  الجمركية
 ضريبة مثل مباشرة غير جديدة رائبض فرض إلى الاتجاه قطري نع الخارجية,

 .المضافة القيمة

 ط تبسي إلى أساسي بشكل تيدف ايكون الحديثة, الجمركية ىيمالمفا تطبيق لتفعي -
لك وذ الجمركية, ةمالحصي نوضما الجمركي, لالعم تسريعو  الجمركية, راءاتالإج

 .الدولية راتالتطو  كافة تواكب جمركية سياسة إلى لالوصو بيدف 

الاستفادة من الأساليب الإحصائية كالسلاسل الزمنية لتطبيقيا عمى بيانات إدارة  -
 الجمارك, كالاستفادة من النموذجين السابقين لتوصيف البيانات والتنبؤ بيا.
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 الأداءالمعلومات في تحسين توقيت  دور
 "دراسة ميدانية في جامعة تشرين" الاستراتيجي

 3ذوالفقار البهمول          2لينا فياض د.       1د. حنان تركمان
 صستخمم

، في جامعة تشرين الاستراتيجي والأداء المعمومات توقيتىدف البحث إلى دراسة العلاقة بين    
 .()بعد العملاء وبعد العمميات الداخميةىما للأداء الاستراتيجيبعدين عمى  تم الاعتمادحيث 

تم استخدام حيث  اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي لتوصيف متغيرات الدراسة،
 من العاممين عشوائية بسيطة عمى عينة من خلال  توزيعو كأداة لجمع البيانات الأولية الاستبيان

استبانة، كان صالحاً  (420) ( استبانة تم استرداد460بمغت ) في جامعة تشرين
ستيودنت لعينة واحدة،  Tقام الباحث باستخدام اختبار  الفرضيات، ولاختبار (384لمتحميل)

 وكذلك معامل ارتباط بيرسون.
في ، وكذلك انخفاض المعمومات مستوى توقيتفي  انخفاضوجود ى إل توصل البحث    

كما  ، جامعة تشرينفي  لدى العاممين  بعد العمميات الداخميةبعد العملاء و  كل من مستوى
ببعديو)بعد  الاستراتيجي الأداءو  توقيت المعمومات وجود علاقة معنوية بين أظيرت النتائج

في تحسين المعمومات لتوقيت  معنوي جود دور؛ وبالتالي و العملاء وبعد العمميات الداخمية(
التوصيات والمقترحات  مجموعة من قدم البحثو  .الجامعةي لدى العاممين ف الأداء الاستراتيجي
توفير نظام من خلال العاممين لدى  المعموماتتوقيت مستوى تحسين و  المتعمّقة بضرورة

وكذلك طريقة الحصول عمى  لمعمومات لدى الجامعة المعمومات بالسرعة والتوقيت المناسب،ا
، والعمل عمى لدى الجامعة اء الاستراتيجيلتحسين مستوى الأدتمك المعمومات تتميز بالوضوح 

 .تقييم الأداء الاستراتيجي الحالي في الجامعة وفقاً لأبعاد ومؤشرات الأداء
،العمميات  العملاء، الأداء الاستراتيجي ،توقيت المعمومات، جودة المعمومات الكممات المفتاحية:

 جامعة تشرين. الداخمية
 .جامعة تشرين-ة الاقتصادكمي-في قسم إدارة الأعمالأستاذ  1
 جامعة تشرين.-كمية الاقتصاد-في قسم إدارة الأعمال استاذ مساعد2
 .جامعة تشرين-كمية الاقتصاد-ارة الأعمالفي قسم إددكتوراه  طالب3

  



 دور توقيت المعلومات في تحسين الأداء الاستراتيجي "دراسة ميدانية في جامعة تشرين"

728 
 

The Role of Timing of Information in 

Improving Strategic Performance  

An Empirical Study at Tishreen University"" 
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6 

Abstract 

        The research aimed to study the relationship between the 

timeliness of information and strategic performance at Tishreen 

University, where two dimensions of strategic performance were 

relied upon: (the customer dimension and the internal operations 

dimension). The researcher relied on the descriptive analytical 

approach to describe the variables of the study, where the 

questionnaire was used as a tool to collect primary data by 

distributing it to a simple random sample of workers at Tishreen 

University, which amounted to (460) questionnaires. (420) 

questionnaires were retrieved, and it was suitable for analysis (384) 

and for testing. Hypotheses: The researcher used the Student T test 

for one sample, as well as the Pearson correlation coefficient
 . 

      The research found a decrease in the level of timeliness of 

information, as well as a decrease in the level of both the customer 

dimension and the internal operations dimension among employees 

at Tishreen University. The results also showed a significant 
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relationship between the timeliness of information and strategic 

performance in its two dimensions (the customer dimension and the 

internal operations dimension); Therefore, there is a significant role 

for the timing of information in improving the strategic 

performance of university employees. The research presented a set 

of recommendations and proposals related to the necessity of 

improving the level of timeliness of information among employees 

by providing the university’s information system with information 

at the appropriate speed and timing, as well as the method of 

obtaining this information characterized by clarity to improve the 

level of strategic performance at the university, and work to 

evaluate the current strategic performance at the university 

according to Performance dimensions and indicators.
 

 

Keywords: Quality of Information, Timing of Information, 

Strategic Performance, Customers, Internal Operations , Tishreen 

University. 
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 مقدمة:-1
تعمل المنظمات في بيئة عمل تتسم بالديناميكية، سريعة التغير والتحول، مما أدى     

إلى وجود مشكلات تتصف بالتعقيد والتداخل، حيث تواجو المنظمات تحديّاً يتصف 
بالمنافسة الشديدة وعولمة الأعمال والتوجو نحو الإبداع والابتكار، وتغير وتنوع حاجات 

د الوعي والإدراك لمزايا وخصائص المعمومات ودورىا في صنع القرار، الزبائن، وقد زا
مما فرض عمى المنظمات التخمي عن الوسائل التقميدية في طرق جمع ومعالجة وتنظيم 

 وتخزين واسترجاع المعمومات المطموبة.

وبما أن المعمومات تمثل ركيزة أساسية في صنع القرار، كونيا العممية التي يتم من 
ا اختيار البديل الأفضل من بين البدائل المتاحة، ولاختيار البديل الأنسب يحتاج خلالي

والتوقيت  المديرون في كافة المستويات الإدارية إلى معمومات تتصف بالصدق والدقة
فطالما ، المناسب، لذلك فإن المعمومات تمعب دوراً ىاماً في تحسين الأداء الاستراتيجي

الرئيسة التي ينصبُ عمييا اىتمام عمماء الإدارة وتركيزىم؛ فمن كان الأداء أحد المحاور 
خلالو يمكن إعطاء صورة شاممة عن سير أنشطة المنظمة وأعماليا، والأداء الاستراتيجي 
ىو جوىر الإدارة الاستراتيجية وقمبيا، إذ اتفق معظم الاستراتيجيين عمى أىمية عممية 

اء الأساس الذي تقوم عميو، وبالتالي فإن الأداء ىو التقويم الاستراتيجي، والتي تعدُّ الأد
نّ أي خمل أو إخفاق في أيّ من نتيجة لدالة العمميات ومراحل الاستراتيجية المختمفة ، وا 

 .ىذه العمميات أو المراحل لا بدّ أن يعكسو الأداء الاستراتيجي

 الأداء المعمومات في تحسينتوقيت وانطلاقاً من ذلك ىدف البحث إلى دراسة دور 
 الأداء ، وكذلكتوقيت المعموماتي جامعة تشرين بالاعتماد عمى ف معاممينل الاستراتيجي
 .ببعديو)العملاء والعمميات الداخمية( الاستراتيجي
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 الدراسات السابقة:-2
 (:2113دراسة)الساعدي، -1

 جودة المعمومات وتأثيرها في القرارات الاستراتيجية.
سة باستكشاف دور جودة المعمومات بأبعادىا)الدقة، المنفعة، المشكمة: تمثمت مشكمة الدرا

 الفاعمية، التنبؤ، الكفاءة( في تحسين القرارات الاستراتيجية.
المنيجية: اعتمدت الدراسة عمى استبانة كأداة لجمع البيانات الأولية، تم توزيعيا عمى 

 عامل. 40عينة عشوائية في المصارف العراقية بمغت 
ت الدراسة إلى عدد من النتائج منيا: أن القرارات الاستراتيجية تعتمد عمى النتائج: توصم

دقة المعمومات وكفاءتيا، كما أشارت الدراسة في نتائجيا الفرعية إلى وجود دور كبير 
 لجودة المعمومات في اتخاذ القرارات الصحيحة وىو ما يؤدي إلى تحقيق أداء أفضل.

 (:2116دراسة)ديوب، زريقا، -2
 جودة المعمومات في جودة اتخاذ القرارات.دور 

 المشكمة: تمثمت مشكمة البحث بالسؤال الرئيس الآتي:
ما ىو دور أبعاد جودة المعمومات في جودة اتخاذ القرارات في شركات المقاولات العاممة 

 في سورية؟
المنيجية: اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي في الدراسة وشمل مجتمع 

عامل،  80راسة كافة شركات المقاولات العاممة في سورية، وبمغ حجم عينة الدراسة الد
 واعتمد الباحث عمى المعاينة الاحتمالية حيث استخدم المعاينة العشوائية البسيطة.

النتائج: توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: وجود علاقة معنوية بين أبعاد 
اذ القرارات، وبالتالي وجود دور إيجابي لأبعاد جودة جودة المعمومات وجودة اتخ

%( من 21.2المعمومات في جودة اتخاذ القرارات، إذ تفسر جودة المعمومات ما نسبتو)
التغير الحاصل في جودة اتخاذ القرارات، كما أشارت النتائج أن الشركات المدروسة تيتم 
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ماد عمى استمرار التزود بالمعمومات بدرجة عالية بالبعد الزمني عند اتخاذ القرار بالاعت
في الزمن المناسب، حداثة وتجدد المعمومات للاستفادة منيا، وملائمة الفترة الزمنية التي 

 تغطييا المعمومات عمى التوالي.
 (:2121دراسة)جاسم، -3

 جودة المعمومات الأمنية وتأثيرها في الأداء الاستراتيجي.
 اؤل الرئيس الآتي:المشكمة: تمثمت مشكمة البحث بالتس

ما ىو مدى تأثير جودة المعمومات الأمنية عمى الأداء الاستراتيجي وذلك في مديرية أمن 
ميسان في العراق؟ عمماً أنو تم قياس متغير جودة المعمومات بالأبعاد)دقة المعمومات، 
شمولية المعمومات، ملائمة المعمومات، ثقة المعمومات( وتم قياس متغير الأداء 

تراتيجي بالأبعاد)المنظور المالي، منظور المستفيدين، منظور العمميات الداخمية، الاس
 منظور التعمم والنمو(.

المنيجية: اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، حيث تم استخدام استبانة 
فرداً، وتم  120كأداة لجمع البيانات الأولية، حيث تم توزيعيا عمى عينة بمغ حجميا 

دام مجموعة من الأساليب الإحصائية: تحميل التوزيع الطبيعي، التحميل العاممي استخ
 وتحميل الارتباط.

 النتائج: توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أىميا:
وجود علاقة معنوية بين جودة المعمومات بأبعادىا الفرعية والأداء الاستراتيجي، إضافة 

اً يمكن المديرية المدروسة من تعزيز أدائيا إلى أن جودة المعمومات تؤدي دوراً ميم
الاستراتيجي عبر تقديم معمومات ذات جودة وفاعمية جيدة ودقيقة تمكنيا من اتخاذ القرار 

 . الصائب
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 (:Sagawa, Nagano,2015دراسة)-4
Integration, Uncertainty, Information Quality, and Performance 

are view of empirical research. 
 التكامل، عدم التأكد، جودة المعمومات، وأداء الشركة.

المشكمة: تمثمت مشكمة البحث في دراسة العلاقات بين كل من التكامل وعدم التأكد 
وجودة المعمومات وأداء الشركات وذلك من خلال إطار مناىيجي لتطبيق الأعمال 

 السابقة.
ات التي تناولت العلاقة بين متغيرات المنيجية: اعتمدت الدراسة عمى مراجعة أدبية لمدراس

(، حيث تمت الاستفادة من الييكل المعرفي لتمك 2013إلى عام  2001الدراسة)من عام 
 الدراسات لمتركيز عمى العلاقات الثنائية بين متغيرات الدراسة.

 النتائج: توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج منيا:
 المعمومات. وجود علاقة معنوية بين التكامل وجودة-1
 وجود علاقة معنوية بين التكامل وأداء الشركة.-2
 .وجود علاقة معنوية بين جودة المعمومات وأداء الشركة-3
 (:Wamba, et al., 2018دراسة)-5

Turning Information Quality in to Firm Performance in The Big 
Data Economy. 

 البيانات الضخمة.جودة المعمومات وأداء الشركات في اقتصاد 
 المشكمة: تمثمت مشكمة البحث بالتساؤل الرئيس الآتي:

ما ىو دور آليات جودة المعمومات)في اقتصاد البيانات الضخمة( في تحسين أداء 
 الشركات في فرنسا وأمريكا؟
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شركة  302المنيجية: اعتمدت الدراسة عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية، من 
من العاممين في  500رنسا وأمريكا، حيث تم أخذ عينة عشوائية ل موجودة في ف

 الشركات المدروسة.
النتائج: أظيرت نتائج الدراسة العديد من النتائج أىميا: إن جودة المعمومات تعكس ثلاثة 
أبعاد ىامة وىي)الكمالية والدقة والرسمية( والتي تؤدي إل تحقيق الميزة التنافسية في 

ة، من جية أخرى أشارت النتائج إلى وجود تأثير إيجابي لأبعاد جودة الشركات المدروس
المعمومات التي سبق ذكرىا في تحسين البعد المالي والعممياتي للأداء في الشركات محل 

 .الدراسة
 (:Asikhia,Nwadiuru,2021دراسة )-6

The Influence of Strategic Decision Making on Organizational 
Performance. 

 تأثير صنع القرار الاستراتيجي عمى الأداء التنظيمي.
 المشكمة: تمثمت مشكمة البحث بالتساؤل الرئيس الآتي:

 ما ىو تأثير صنع القرار الاستراتيجي عمى الأداء التنظيمي في المنظمات النيجيرية ؟
التي المنيجية: اعتمدت الدراسة عمى مراجعة أدبية شاممة لممقالات والأبحاث العممية 

تناولت العلاقة بين صنع القرار الاستراتيجي والأداء التنظيمي مستخدمة في ذلك المنيج 
 الوصفي، وذلك لترسيخ المفاىيم النظرية المتعمقة بكلا المتغيرين ودراسة الارتباط بينيما.

 النتائج: توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا:
المنظمات من الحصول عمى ميزة تنافسية  إن صنع القرار الاستراتيجي يمكّن-1

 مستدامة.
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يمعب صنع القرار الاستراتيجي دوراً ىاماً في تحسين الأداء لكل منظمة، لا سيما وأن -2
القرار الاستراتيجي ىو عممية شاممة تأخذ بعين الاعتبار العوامل الداخمية والخارجية 

 .لممنظمة وكذلك الخصائص المحددة لمقرار
أهمية من خلال الربط بين  راسات السابقةلدراسة الحالية عن الدتلاف اويأتي اخ   

ببعديه)العملاء والعمميات  الاستراتيجي الأداء في تحسين ادوره، و المعموماتتوقيت 
 .)ممثمة بجامعة تشرين(المنظمات التعميميةبيئة في  (الداخمية

الباحث لعدد من من خلال الدراسة الاستطلاعية التي قام بيا  البحث:مشكمة -3
وعن طريق المقابلات الشخصية مع ومبنى الإدارة المركزية، ، تشرينالكميات في جامعة 

 الأداءالعاممين)عمداء الكميات، ورؤساء الأقسام، ومدراء المديريات( لموقوف عمى واقع 
عدم وجود المناخ المناسب لعممية التحسين والتطوير باحث ، لاحظ الالاستراتيجي
عدم القدرة عمى الاستغلال و  لدى بعض الكميات،  بالبرامج الأكاديمية لمجامعةالمرتبطة 

وكذلك انخفاض في مستوى أداء ، ت والقدرات المتاحة داخل الجامعةالأمثل للإمكانا
لمتخذي  دم وصول المعمومات بالدقة والتوقيت المناسبوكذلك ع، بعض الميام الإدارية

 .موماتية دقيقة عمى مستوى الجامعةقاعدة مع ،وكذلك عدم وجود، القرار
 بناءً عميو تمكن الباحث من صياغة مشكمة البحث من خلال التساؤل الرئيس الآتي: 

 ؟في جامعة تشرين الاستراتيجي المعمومات في تحسين الأداء توقيت ما هو دور
 ويتفرع عن ىذا التساؤل مجموعة من التساؤلات ىي:

 ؟كأحد أبعاد الأداء الاستراتيجي حسين بعد العملاءفي ت المعمومات توقيت ورما ىو د-1
كأحد أبعاد الأداء  بعد العمميات الداخمية في تحسين المعمومات ما ىو دور توقيت -2

 ؟الاستراتيجي
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 :وأهدافه أهمية البحث-4
في  المعمومات توقيتدور ية التعرف عمى أىم في أىمية البحث  كمنت :أهمية نظرية
ببعديو)العملاء  الاستراتيجي الأداءفي تحسين  تمعبوالفعال الذي  الدورو ، جامعة تشرين

وصول معايير واضحة وعممية في  ن اعتماد الجامعة عمىإ، حيث والعمميات الداخمية(
مل التي تسيم في رفع ، من أبرز العواوالدقة المطموبة والتوقيت المعمومات بالسرعة

 لدى العاممين. الاستراتيجي مستوى الأداء
جامعة تشرين والعاممين فييا من خلال النتائج  يسيم ىذا البحث في دعم  :ة عمميةأهمي
وكيفية الاستفادة منيا في تحسين  ،والتوصيات التي تم تقديميا إلييا التوصل  تم  التي

حسين ، وتبالتوقيت والوضوح المناسبوصول المعمومات  عممية  لتطوير أداء الجامعة
 .فييا الاستراتيجي مستوى الأداء

 أهداف البحث:
 العاممين. الاستراتيجي لدى توقيت المعمومات في تحسين الأداءور تحديد د-1
 .كأحد أبعاد الأداء الاستراتيجي في تحسين بعد العملاء المعمومات توقيتتحديد دور -2
كأحد أبعاد  في تحسين بعد العمميات الداخمية المعمومات القابمية لفيمتحديد دور -3

 .ستراتيجيالأداء الا

 :فرضيات البحث -5
والمتغير التابع  توقيت المعموماتير المستقل يركز البحث عمى دراسة العلاقة بين المتغ

، وبالتالي فإن الفرضية ببعديو)العملاء والعمميات الداخمية( الاستراتيجي والمتمثل بالأداء
 الرئيسة لمبحث ىي:

الاستراتيجي لمعاممين في  حسين الأداءتوقيت المعمومات وت توجد علاقة معنوية بينلا 
 .جامعة تشرين
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 ويتفرع عنها الفرضيات الآتية:
المعمومات وتحسين بعد العملاء كأحد أبعاد الأداء  توقيتتوجد علاقة معنوية بين لا -1

 .في الجامعة الاستراتيجي
عاد كأحدأب العمميات الداخميةتحسين ن توقيت المعمومات و توجد علاقة معنوية بيلا -2

 .لدى الجامعة الأداء الاستراتيجي

 منهجية البحث:-6
 الأداء ، إضافة إلى مفيوماوأىميتي جودة المعموماتتم استعراض مفيوم  الجانب النظري:

بالاعتماد عمى الدراسات السابقة التي تناولت ىذا وخصائصو  وأىميتو، الاستراتيجي
 .(التحميمي )المنيج الوصفي الموضوع

ويشتمل عمى الدراسة الميدانية من أجل تجميع البيانات من واقع مجتمع  الجانب العممي:
تصميم استبانة مناسبة ليذا  ، حيث تم الاعتماد عمى أسموب الاستقصاء من خلالالبحث
باستخدام  مجموعة من الأسئمة الخاصة باختبار فرضيات البحث تتألف من الغرض

 .الأساليب والبرامج الإحصائية المناسبة

 د البحث:حدو -7
 .2023من عام  10و 9تم توزيع الاستبيان بين شيري الحدود الزمانية:  -
 الحدود المكانية: جامعة تشرين. -

 الإطار النظري لمبحث:-8
 :جودة المعموماتمفهوم وأهمية أولًا: 

مع تزايد تدفق المعمومات بشكل كبير، فإنّ الكثير من منظمات الاعمال تعمل عمى   
ت بما يحقق ليا الفائدة القصوى، حيث إنّ  المعمومات تزيد قيمتيا في إدارة تمك المعموما

البيئات التنافسية سريعة التغير كالتي تعمل بيا المنظمات في الوقت الحاضر في ظل 
 Unالعولمة والتطورات التكنولوجية السريعة، حيث أن مثل ىذه البيئات تتسم بعدم التأكد)
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Certainly التأكد يتم الاعتماد عمى المعمومات حيث كمما كانت ( الشديدة ولمحد من عدم
المعمومات ذات جودة عالية ودقيقة كمما كانت ذات مساىمة عالية في الحد من عدم 
التأكد وبالتالي تحسين جودة القرارات في المنظمة، فإذا كان القرار ىو جوىر العمل 

ن جودة القرار  لابد أن تعني أولًا جودة الإداري فإن قاعدة كل قرار ىي المعمومات، وا 
المعمومات التي استند عمييا القرار، وكمما كانت القرارات ميمة ازدادت معيا أىمية 

 المعمومات من جانبين أساسين عمى الأقل:
مستوى التركيز في المعمومات وىذا يعني أن الإدارة العميا في قراراتيا -1

غياية، بقدر ما ىي بحاجة إلى تركيز الاستراتيجية بحاجة إلى المعمومات التفصيمية التش
 فعّال وذكي تقدمو أنظمة المعمومات التنفيذية والاستراتيجية.

جودة المعمومات المقدمة بكل ما يعنيو ذلك من دقة وموضوعية ونزاىة -2
المعمومات المقدمة للإدراة العميا من أجل اتخاذ القرارات الأىم، ولابد من التأكيد عمى أن 

ء كمورد)الموارد المعموماتية كقواعد بيانات( أو كمنتج)مخرجات صناعة المعمومات سوا
المعمومات( تتسم بخصائص تختمف عن الموارد والمنتجات المادية 

 (.OBrien,2008الأخرى)
إنّ جودة المعمومات تتحدد بطريقة استخداميا بواسطة متخذ القرار، بمعنى أخر إن   

حفيز الفرد متخذ القرار ليتخذ موقفاً معين، كذلك جودة المعمومات تتحدد بقدراتيا عمى ت
عمى ذلك فإن  قرارات أكثر فاعمية، بناءً بقدرتيا عمى جعل الفرد متخذ القرار يصل إلى 

ىناك ثلاثة عوامل تحدد درجة جودة المعمومات وذلك من قبل من يستخدم ىذه 
جة الرضا عن المعمومات، وتشمل ىذه العوامل: منفعة المعمومة لمتخذ القرار، در 

المعمومات، والأخطاء والتحيز، وتتمثل منفعة المعمومة في صحة المعمومة وسيولة 
استخداميا، فكمما تطابق شكل المعمومات مع متطمبات متخذ القرار، وتوفرت في الوقت 
الذي يحتاج إليو، ومن الممكن الوصول إلييا والحصول عمييا بسيولة، كمما كانت قيمة 
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الية، أما درجة الرضا عن المعمومات فتحدد من قبل متخذ القرار بناءاَ ىذه المعمومات ع
عمى ما توفره لو المعمومة من المساعدة في عممية اتخاذ القرار، بينما تتعمق خاصية 
الأخطاء والتحيز، كمما قمت نسبة الخطأ وقل التحيز تحسنت جودة المعمومات من وجية 

يرين يفضمون جودة المعمومات عمى كميتيا، نظر متخذ القرار حيث أن كثير من المد
الأخطاء والتحيز  فالجودة أىم من الكمية، ولا شك أن جودة المعمومات تتفاوت باختلاف

ه المعمومات، وعادة ما يوجد الخطأ في المعمومات نتيجة لعدة أسباب قد الموجودة في ىذ
ة سميمة لإعداد البيانات تكون عممية قياس غير دقيقة لمبيانات، أو الفشل في اتباع طريق

في صورة معمومات، أو قد تكون بسبب التزوير المتعمد في المعمومات أو الخطأ في 
 (.2008عممية تسجيل البيانات)حسان،
 جودة إلى التعمق، والبحث في مفيوم كتاباً ، و باحثين عدةىذه المؤشرات وغيرىا دفعت 

 المعمومات
يمكن أن تكون فييا البيانات والمعمومات  ( بأنيا: الدرجة اليGilvray,2008عرفيا)

 مصدر موثوق ويمكن الاعتماد عميو من قبل المديرين أو المستخدمين.
(بأنيا:مجموعة الخصائص اللازمة لممنظمة، لانجاز الأعمال 2008وعرفيا )حسان، 

 بطريقة دقيقة.
قوم ( بأنيا مجموعة من الميزات والخصائص النوعية التي تMicha,2009كما عرفيا)

 بمساعدة القيادات العميا عمى اتخاذ القرار في موارد الحكومة.
وبناءً عمى المفاىيم، والتعاريف التي تناوليا الباحثون لمفيوم جودة المعمومات فإن  

الباحث يعرّف جودة المعمومات بأنيا: مجموعة من الخصائص والصفات التي تتميز بيا 
المديرين في كافة المستويات الإدارية، سواء من المعمومات والتي تؤدي إلى تمبية حاجات 

وتحميميا في سبيل الوصول إلى إشباع حاجات المديرين من  وتنظيمياحيث تصنيفيا 
 .المعمومات لإجراء عمل معين أو اتخاذ قرار معين
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 :: أبعاد جودة المعموماتثانياً 
ة المعمومات وسيولة تمارس المعمومات دوراً حيوياً في المجتمعات الحديثة، إذ إنّ لوفر 

إدارتيا دور كبير في تطور المنظمات وجميع الإدارات، فالإدارة بدون معمومات تصبح 
مجرد ىياكل فقط، فيي بمثابة الركن الأساسي لأي منظمة تسعى إلى التوسع والنجاح إلّا 
أنو لا يكفي توفير المعمومات بقدر ما ييم القدرة عمى الاستفادة منيا والتعامل معيا 
بشكل متكامل سواء عن طريق تحميميا أو التحكم بيا بشكل جيد أو انتقائيا بقصد توفير 
قاعدة واسعة من المعمومات عمى درجة عالية من الجودة، لذلك لا بد من توفر أبعاد 

 .تحكم جودة المعمومات
 وتتمثل أبعاد جودة المعمومات بالآتي: 

لمعمومات مجيباً عن تساؤل)متى( ويصف أولًا: البعد الزمني: ويعبر عن زمن استخدام ا
الفترة الزمنية التي تتعمق بالمعمومات ومدى تكرار المعمومة التي يتم استقباليا أو طمبيا 

 (.Kahn, et al.,2002أو استخداميا)

 (:Kahn, et al.,2002) ;( 2010ويتضمن ىذا البعد الجوانب الفرعية الآتية)النجار،

الوقت المناسب حتى يتم تحقيق أقصى استفادة ممكنة  التوقيت:تقديم المعمومة في-1
 منيا، فقد تكون المعمومة مفيدة في الزمن الحاضر ولكن قد تفقد أىميتيا بعد زمن قميل.

التداول والحداثة:أن تكون المعمومات مجددة وحديثة للاستفادة منيا عند الحاجة إلييا، -2
لحفاظ عمييا بأمان وفاعمية والحرص حيث أن قيمة المعمومات تقل بتقادميا لذا يجب ا

 عمى تطويرىا.

التواتر والتكرار:ويعني مدى تكرار الحاجة إلى المعمومات المتواجدة حيث أن -3
المعمومات يجب أن تكون متوافرة عندما نطمبيا بالطريقة التي تناسب المستخدم، فكل 

 مستوى الأخر.مستخدم إداري يحتاج إلى معمومات تختمف في شكميا ومضمونيا عن ال
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الفترة الزمنية:ىي الفترة التي تقدم بيا المعمومات حيث تغطي المعمومة الفترة الزمنية -4
الصحيحة، بحيث يستطيع المدير الحصول عمى المعمومات عما يحدث الآن وما حدث 
في الماضي وعما ىو متوقع حدوثو في المستقبل وىذا الأمر يمنع حدوث الانحرافات 

 ليا مما يؤدي إلى تقميل المشاكل والتكاليف. نتيجة الاحتياط

ثانياً: بعد المحتوى:ويعبر عن مجال ومحتوى المعمومات ويتعمق بالإجابة عن 
( 2011)أحمد وأخرون،;( 2012تساؤل)ماذا( ويتضمن الجوانب الفرعية الآتية)عصفور،

 (:2010)النجار،;

ل، أو أخطاء تحميل الدقة:تعني خمو المعمومات من الأخطاء سواء أخطاء النق-1
المعمومات، حيث تساىم دقة المعمومات في جودة القرار، وتقمل من كمفة الإنغماس في 
قرارات خاطئة تؤدي إلى إىدار وقت وجيد نستطيع تفادييما بتحري الدقة في المعمومات 

 المطموبة.

ابقة تعني إعطاء المعمومات لنفس النتائج التي أعطتيا التجربة الس الصدق والثبات:-2
تكون المعمومات المتجمعة صادقة، صحيحة، شرعية تتطابق مع معطيات الواقع  وأن

 شكلًا ومضموناً وتوجياً.

الواقعية:أن تمثل المعمومات الواقع وأن تكون مرتبطة باحتياجات المستفيدين، -3
 فالمعمومات غير الواقعية ستؤدي إلى قرارات خاطئة.

لطمب المستخدم أو متخذ القرار، ومدى جعل  الملائمة:ىي مدى ملائمة المعمومات-4
 ىذه المعمومات موجية خصيصاً لحل المشكمة التي يتم دراستيا والقرار الذي يتم اتخاذه.
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الشمولية:وتعبر عن مدى قدرة المعمومات في إعطاء صورة كاممة عن المشكمة أو -5
إدارة المنظمة من  الظاىرة موضوع الدراسة مع تقديم بدائل الحمول المختمفة حتى تتمكن

 تأدية وظائفيا المختمفة عمى أكمل وجو، مع تجنب ما يسمى بالحمل الزائد لممعمومات.

الإيجاز:ىو تجنب الانغماس في كم كبير من المعمومات تكون بعيدة عن الموضوع، -6
 حيث يجب تقديم المعمومات التي تناسب الظاىرة أو المشكمة التي يتم دراستيا فقط.

مدى الحاجة إلى المعمومات بشكل ممح وفعمي، فيل يكون التركيز داخمي  المدى:أي-7
أم خارجي، أو بشكل واسع أم ضيق، عمماً بأن مدى الحاجة لممعمومات يتحدد بمدى 

 شموليتيا.

الأداء:أي إمكانية استخدام المعمومة كقياس للأداء المطموب انجازه عن طريق -8
جراء المقارنات لمع رفة مدى تأثير المعمومة في الظاىرة التي يتم عمميات التحميل وا 

 دراستيا.

الموضوعية:وىو عدم التحيز في معالجة البيانات وطريقة عرضيا نتيجة المصمحة -9
الشخصية والحالة النفسية لممستخدم ودرجة ثقافتو، وأخلاقو وعممو، وقيمو واتجاىاتو، 

 وسموكو، وتفاؤلو وتشاؤمو.

ذا البعد بالإجابة عن تساؤل)كيف( أي كيف نقدم المعمومة يتعمق ى ثالثا: البعد الشكمي:
( 0122وتكون حاضرة لمن يطمبيا ويتضمن ىذا البعد الجوانب الآتية)عصفور،

 (:2010)النجار،;

الوضوح:يعني تقديم المعمومة بطريقة واضحة يسيل فيميا من قبل المستخدم، وخالية -1
 ات صائبة.من الغموض بحيث يتمكن المديرين من اتخاذ قرار 
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الترتيب: ىو تقديم المعمومة بصورة متناسقة وبتواتر صحيح ضمن معايير موحدة كي -2
 يتم تعظيم الاستفادة منيا.

المرونة: ىي مدى إمكانية استخدام المعمومة من مستخدم أو أكثر ولأغراض متعددة، -3
مستويات لذلك يجب أن تكون المعمومات متوفرة بشكل مرن يضمن استخداميا من قبل ال

 الإدارية بكفاءة وفاعمية.

التقديم: ىي طريقة عرض المعمومات، فقد يتم عرضيا بشكل مختصر أو تفصيمي، -4
بشكل كمي أو نوعي، أو قد تكون عمى شكل رسومات ومخططات مختمفة، لذلك لا بد 

دام من تقديم المعمومات بالطريقة المناسبة أن يتم معالجتيا وتطويرىا لجعميا قابمة للاستخ
 بشكل يجمب الفائدة والنفع لممستخدم.

التفاصيل: ىو أن تحتوي المعمومة عمى التفاصيل بشكل مناسب لمقابمة احتياجات -5
 المديرين أو المستخدمين أو من يطمبيا بشكل أفضل.

الوسائط: ىي الوسياة التي يمكن أن تقدم بيا المعمومة، فقد تكون عمى ورق مطبوع -6
 ة أخرى، لذلك لا بد من اختيار الوسائط الصحيحة لتقديم المعمومةأو فيديو أو أي وسيم

 ( أن أبعاد جودة المعمومات تتمثل في الآتي:2010ويرى )نجم،

نطاق التغطية: ىو المجال الذي يقوم مصدر المعمومات باكتشاف الموضوع من -1
 حيث الفترة الزمنية، النظام الجغرافي، التغطية المرتبطة بالموضوع.

وضوعية: ىي خلاف التحيز وتظير عندما تحمل المعمومات بمغة أو بطريقة لا الم-2
تراعي التوازن في وجيات النظر فيي الوضوح والفيم الدقيق وبالتالي فإنيا تقمص عدم 

 التأكد والمخاطرة.
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تثير الشك وأنيا تتضمن تدقيق الوقائع والحقائق قبل  الدقة: تصف المعمومات التي لا-3
 النشر.

قيت: يشير إلى المعمومات المحدثة قبل النشر، إنيا مقدمة عند الحاجة، يجب التو -4
يعني بالضرورة تاريخ إيجادىا كما يمكن وضع تاريخ  مراعاة أن النشر عمى الويب لا

 نشر أخر.

حوكمة المعمومات: يشير إلى المساءلة، والنزاىة، والشفافية، والمراجعة لحماية -5
لمرخص والتزوير والإعلان والتلاعب وأن تكون المعمومات المعمومات من التعديل غير ا

 دقيقة ومتاحة.

جودة المعمومات تعني ملاءمتيا لحاجات وتوقعات المستفيدين أو  زبونية المعمومات:-6
 الزبائن وتقديميا بطريقة أفضل.

التنسيق وحماية العرض: يشير إلى تنظيم المعمومات وعرضيا بالشكل والاسموب -7
 ملائم وحماية الأدوات والوسائط المتعددة في العرض.والتسمسل ال

الصلاحية: إنيا تشير إلى خبرة الخبير أو الناشر عند التعامل مع جية حكومية -8
 أوقانونية فإن المصدّر يكون ىو المقدم الرسمي لممعمومات.

ويرى الباحث أن مجمل ما طرح من أبعاد لجودة المعمومات تختمف من منظمة إلى 
ذ تختمف البيئات، فما ينطبق عمى شركة طيران تختمف عما ينطبق عمى شركة أخرى، إ

لإنتاج الزيوت، فالمعمومات التي تقدم لكل منها تتسم بخصائص جودة مختمفة، فإذا 
كان توقيت المعمومات في غاية الأهمية لشركة الطيران قد تجد إن الدقة في إعداد 

في حين نجد في بيئة التطبيق  ،ةالتقارير المالية لشركة الزيوت أكثر أهمي
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الحالية)الجامعات الحكومية( نجد أن تكامل تمك الأبعاد هو عامل محوري في الوصول 
 إلى نتائج الأداء المطموبة وتحقيق الأهداف المرجوة.

 :وأهميته الأداء الاستراتيجيمفهوم  :ثالثاً 
لتي انطمق منيا الأداء إن بداية توجو المنظمات نحو نظام إدارة الأداء ىو النقطة ا   

الاستراتيجي، من خلال محاولتو تحقيق التكامل بين الأداء الخاص بالمنظمات وأىدافيا، 
أي التخطيط لكيفية استثمار معارف وقدرات وميارات مواردىا البشرية في تحريك الموارد 
الأخرى، حيث يعد الأداء الاستراتيجي عنصراً أساسياً من عناصر العمل 

 .(2015لجوفي،الإداري)ا
قدرة المنظمات عمى إنجاز خططيا،  :بأنو ( الأداء الاستراتيجي2020،عرف )خميس

وتحويميا إلى نتائج واقعية قابمة لمقياس، ومن ثم تعزيز قدرتيا عمى الاستجابة لممستجدات 
 والتحوّلات المتسارعة التي تعيق قدرتيا عمى تحقيق أىدافيا.

فحص التي تقوم بيا المنظمة باستخدام مجموعة من إجراءات ال الأداء الاستراتيجي:
الإجراءات لمتعرف عمى الجوانب الخاصة بالإدارة الاستراتيجية التي تقوم بتنفيذىا، لمقيام 

 . Restislav, Petra, 2016))بسمسمة من الإجراءات العلاجية ليا
ة، أو أنو ( الأداء الاستراتيجي بأنو: دالة لأنشطة المنظمة كاف2015كما عرف)محمد،

المرآة التي تعكس وضعيا في مختمف الجوانب، ولذلك فيو عبارة عن نتائج المخرجات 
التي يتم الحصول عمييا من العمميات والمدخلات التي تعكس قدرة المنظمة عمى تحقيق 

 أىدافيا في الأمد الطويل.
استخدام  الأداء الاستراتيجي: النتيجة النيائية لنشاط المنظمة، وىو انعكاس لكيفية

 (.Wheelen, Hunger,2015المنظمة لمواردىا المادية والبشرية، لغرض تحقيق أىدافيا)
ويعرف الباحث الأداء الاستراتيجي بأنه: قدرة المنظمة عمى تحقيق أهدافها طويمة 

 ، من خلال قدرتها عمى استغلال مواردها المادية والبشرية.الأجل
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 :الاستراتيجي أهمية الأداء:رابعاً 
يعدّ الأداء الاستراتيجي جوىر وقمب الإدارة الاسترتيجية وتبرز أىميتو من المكانة      

الكبيرة التي احتميا موضوع الأداء في الأدبيات الاستراتيجية لاعتبارات تتعمق 
 (:2014؛ راضي،حسين،2009بكونو)حمدان،إدريس،

مات في قراراتيا يمثل الأداء الاستراتيجي محوراً مركزياً لتخمين أو فشل المنظ-1
 وخططيا الاستراتيجية.

إن عممية قياس الاداء تؤدي إلى تحقيق فوائد كثيرة لممنظمة حيث أنيا توفر مدخلًا -2
 .واضحاً لمتركيز عمى الخطة الاستراتيجية إضافة إلى الغايات ومستوى الأداء

يركز قياس الأداء عمى الاىتمام بما يجب إنجازه ويحث المنظمات عمى توفير الوقت -3
والموارد والطاقات اللازمة لتحقيق الأىداف، كما أنو يوفر التغذية العكسية حول مجريات 

 .سير التقدم نحو الأىداف
صاليا إن قياس الأداء يؤدي إلى تحسين إدارة المنتجات والخدمات المقدمة وعممية إي-4

 .إلى الزبائن
إن قياس الأداء يحسن واقع الاتصالات الداخمية بين العاممين، إضافة إلى الاتصالات -5

 .الخارجية بين المنظمة وعملائيا
يمكن لقياس الأداء أن يبين أن المنظمة تعالج احتياجات المجتمع من خلال إبراز -6

 التقدم نحو تحقيق غايات اجتماعية.
لمقرار الاستراتيجي أىمية كبيرة، إذ يمكن من تم ذكره يرى الباحث أنَ  وبناءً  عمى ما   

خلالو تحديد الأىداف والرؤيا المستقبمية لممنظمة، فيو قادر عمى اختيار البديل الأفضل 
 .من بين البدائل الاستراتيجية التي تسيم لموصول إلى أىداف المنظمة بشكل أفضل
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 :الأداء الاستراتيجي أبعاد خامساً:
أجمع العديد من الباحثين أنو يمكن قياس الأداء الاستراتيجي من خلال الأبعاد الأربعة    

 (:2020الآتية)الألمعي،
يحتل الأداء المالي مكانة مرموقة لدى المنظمات العامة والخاصة، فمن  البعد المالي:-1

و خلالو يمكن إعطاء صورة واضحة وشاممة حول سير عمميا الداخمي والخارجي، وى
يمثل قدرة المنظمة عمى أداء أعماليا، وتحقيق أىدافيا الاستراتيجية عن طريق الفوائد 

 (.Murithi,2016التي تحصل عمييا من القرارات والاستراتيجيات التشغيمية والاستثمارية)
ويعد اليدف المالي حجر الزاوية لممقاييس الاقتصادية، فضلًا عن ذلك فإن مقاييس 

تساىم في تنفيذ خطط إلى استراتيجية المنظمة وتنفيذىا، وكذلك  الأداء المالي تشير
التحسين، وتشمل الأىداف والمقاييس المالية بالتركيز عمى إرضاء المنظمة: مستوى 
الربحية، العائد عمى رأس المال العامل، صافي الدخل، القيمة الاقتصادية المضافة، 

 لميالي،ة من نشاطات التشغيل)االحصة السوقية، ونمو التدفقات النقدية المتولّد
 (.2022حمزة،

ويتضمن عدد العملاء، وأنواع العملاء، ومستويات رضاىم، والمزايا  بعد العملاء:-2
المقدمة ليم، واستراتيجيات خمق القيمة والتمايز لممنظمة من وجية نظر العملاء، ويتم 

مى احتياجات العملاء قياس الأداء الاستراتيجي من خلال ىذا البعد من خلال التركيز ع
الذين يتعاممون معيا، سواء أكانوا داخميا أم خارجيا، أي أن ىذا البعد يقييم الأداء 
الاستراتيجي لممنظمة من وجية نظر العملاء، ويتعرّف عمى الانطباعات الخاصة بيم 

 (.2013)جواد،تجاىيا
ؤيتيا الاستراتيجية وعميو فإن ىذا البعد يوضح مدى قدرة المنظمة عمى تحقيق أىدافيا ور 

من وجية نظر العملاء الذين تتعامل معيم، وىو يؤكد أنّ من الميام الرئيسة لأي منظمة 
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تحقيق رضا العملاء والاحتفاظ بيم، من خلال تنظيم العمميات المختمفة التي تقوم بيا، 
 (.Hamdan,2013لتعزيز سمعتيا السوقية)

مى العمميات التي تعزّز كلاًّ من منظور يركز ىذا البعد ع بعد العمميات الداخمية:-3
العملاء)بخمق قيمة لمعميل(، والمنظور المالي)زيادة ثروة المنظمة( وتحديد الحمقات التي 
، سوف تحسّن الاىداف، وتساعد عمى معالجة الانحرافات وتطوير الأداء والعمميات

 (.2022لإرضاء العملاء والمنظمة)الميالي، حمزة،
التشغيمي المرتبط بقدرة المنظمة عمى تمبية متطمبات عملائيا من  ويعبر عنو بالأداء

حيث التسميم في الوقت المحدد، الجودة، والمرونة بطريقة فعّالة من حيث التكمفة، وتكون 
 (.Famiyeh, et al.,2018بمثابة المقاييس التي تنافس عمييا في السوق)

ئيا، من خلال قدرتيا عمى تنفيذ إنّ ىذا البعد يتضمن قدرة المنظمة عمى توقعات عملا
الأنشطة والميام الخاصة بيا بنجاح، وبالشكل الذذي يتوافق مع تمك التوقعات، ويرتبط 
ىذذا البعد بشكل رئيس مع بعد العملاء، إذ تتمكن المنظمة من خلال تنفيذ عممياتيا 

مون معيا تحقيق رغبات واحتياجات العملاء الذذين يتعامالداخمية بالكفاءة المطموبة، 
 (.2021خميس، سممان،بالفاعمية المطموبة)

إنّ بعد التعمّم والنمو ليس بعيداً عن الرؤية للأىداف الاستراتيجية  بعد الإبداع والتعمّم:-4
لممنظمة، والتي تعكس أداءىا المستقبمي، وقدرتيا عمى إحداث التطوير بشكل مستمر، 

من اجل خمق القيمة  والذي يسمزم توفّر القدرات والميارات والطاقات
 (.2022لممنظمة)الميالي،حمزة،

وتعزيز مياراتيم وقدراتيم وتحفيزىم  ويتضمن ىذا البعد تحفيز العاممين، والاحتفاظ بيم
عمى الإبداع والابتكار، وتوفير قواعد البيانات، واستخدام أحدث أنواع 

 (.2020التكنولوجيا)الألمعي،
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 :المناقشة والنتائج-9
العاممين في جامعة تشرين بما في يتكون مجتمع الدراسة من  دراسة:الوعينة مجتمع 
الجامعة ومدراء المديريات وعمداء الكميات والنواب ورؤوساء الأقسام  ونواب ذلك أمين

اعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات حيث  .والعاممين في المكاتب الإدارية
نة عشوائية بسيطة من العاممين في جامعة تشرين، عيعمى  قام الباحث بتوزيع الاستبانة

 وذلك بالاعتماد عمى القانون الاحتمالي الآتي: 

   
         

  
 

                  

       
     

 0.95،  ودرجة الثقة المقابمة لاحتمال الدلالة ىي z=1.96حيث: 
، استبعد ( استبانة420نة، تم استرداد)( استبا460وكان عدد الاستبانات الموزعة) 

لمتحميل ، وبالتالي اصبح العدد الجاىز ( استبانة لنقص البيانات وعدم استكماليا36منيا)
% ونسبة الاستبانات الصالحة 91، حيث بمغت نسبة الاستبانات المستردة (384)

 .%83لمتحميل 
عمى  من خلال  توزيعو الأولية كأداة لجمع البيانات تم استخدام الاستبيان أداة الدراسة: 

عدد الاستبانات حيث بمغت من العاممين في جامعة تشرين  عشوائية بسيطة عينة
 .(384( استبانة كان صالحاً لمتحميل )420( استبانة، تم استرداد)460الموزعة)

في  المعمومات دور توقيتوقد ىدف الباحث من ذلك إلى جمع بيانات حول 
في جامعة تشرين. وقد ببعديو)العملاء، العمميات الداخمية( يجيالاسترات الأداءتحسين 

 المعمومات توقيت جمع بيانات حول العبارات الخاصة بالمتغير المستقلشممت الاستبانة 
، ببعديو)العملاء، العمميات الداخمية( الاستراتيجي الأداء والعبارات الخاصة بالمتغير التابع

وقد اعتمد (.1الرجوع إلييا في الممحق رقم) مكن( عبارة؛ والتي ي22وىي عبارة عن)
بارة خمس درجات من الموافقة الباحث عمى مقياس ليكرت الخماسي، حيث قابل كل ع
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، (2ر موافق ويقابميا الدرجة رقم)غي، (1فق بشدة ويقابميا الدرجة رقم)غير موا وىي:
فق بشدة ويقابميا موا، (4موافق ويقابميا الدرجة رقم)، (3حيادي ويقابميا الدرجة رقم)

لقياس كل من أبعاد ضمن الاستبانة (.ولقد اختار الباحث العبارات المدرجة 5الدرجة رقم)
بعد الاستراتيجي  الأداء وكذلك أبعاد المتغير التابع، المعمومات توقيت المتغير المستقل

انة، الرجوع إلى عدة دراسات سابقة تناولت الموضوع، استعان بيا الباحث لتصميم الاستب
 انة وتحكيميا من قبل لجنة تحكيم.كما تم عرض الاستب

 القسم الأول اختبار ثباتحيث تناول  :ينرئيس قسمينقسم الباحث الدراسة العممية إلى 
 اختبار الفرضيات. نيالقسم الثالعبارات الاستبانة، في حين تناول  المقياس وصدقية

 :سياالمق وصدق: دراسة ثبات لأولالقسم ا
 مل ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقاييس:حساب معا-

، حيث تم حساب معامل تم استخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقاييس
في جامعة تشرين، وكانت قيمة  الكمياتالعاممين ستبانة الموزعة عمى للاألفا كرونباخ 

 عمى الشكل الآتي:معامل ألفا كرونباخ
Reliability Statistics (:1-1الجدول رقم)  

Cronbach's Alpha N of Items 

.890 22 

21إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

( نجد أن قيمة معامل ألفا كرونباخ بالنسبة للاستبانة الموزعة 1-1من الجدول رقم)
( وىذا ما يدل عمى ثبات البيانات وصلاحيتيا 0.6( وىي أكبر من)0.890)تبمغ

 ولا داعي لحذف أي من العبارات.لمدراسة 
 :حساب مصفوفة الاتساق الداخمي لقياس صدق المقياس-2

لقياس صدق المقياس قام الباحث بحساب مصفوفة الاتساق الداخمي عمى 
:الشكل الآتي  
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Correlations (:2-1الجدول رقم)  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

02إصدار   SPSS ناهجالوصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام بر  

(p=0.000<α=0.05( وىذا يدل عمى وجود علاقة  ( نجد أن 2-1من الجدول رقم) 
معنوية بين متوسطات المتغيرات، مما يدل عمى صدق المقياس. قيمة احتمال الدلالة  

: اختبار الفرضيات.نيالقسم الثا  
اعتمد الباحث عمى عدة أنواع من التحميلات الإحصائية بما يناسب أشكال    

 ستيودنت لعينة واحدة، ومعامل ارتباط بيرسون(. t)اختبار الفرضيات
توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات العاممين عن لا  الفرضية الفرعية الأولى: 

قام الباحث بحساب متوسط إجابات أفراد :(3ومتوسط الحياد) المعمومات توقيتمتغير 
الذي تم إعطاؤه و  المعمومات توقيتالعينة عمى العبارات التي تقيس مستوى 

-1، كما ىو وارد في الجدول رقم)(2.1458( فكان المتوسط يساوي)Timingالرمز)
3.) 

العمليات  العملاء التوقيت 

 الداخلية

المتوسط 

 الكلي

 التوقيت

Pearson Correlation 1 .696
**
 .743

**
 .796

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 384 384 384 384 

 العملاء

Pearson Correlation .696
**
 1 .827

**
 .955

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 384 384 384 384 

العمليات 

 الداخلية

Pearson Correlation .743
**
 .827

**
 1 .940

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 384 384 384 384 

N .796
**
 .955

**
 .940

**
 1 

المتوسط 

 الكلي
Pearson Correlation .000 .000 .000  
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لمحكم عمى نتيجة الفرضية قام الباحث باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط 
(، وذلك لتبيان إمكانية 3المحسوب ومتوسط المقياس في مقياس ليكرت المستخدم وىو)

لعينة واحدة،  T، حيث تم الاعتماد عمى اختبار ستيودينت اعتماده كمؤشر لممقارنة
(، حيث نجد أن قيمة احتمال 4-1وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدول رقم)

/ الأمر الذي يعني 0.05α=/ وىي أصغر من مستوى الدلالة/p(sig)=0.000الدلالة/
ي الإمكانية في وجود فروق جوىرية بين متوسط الإجابات ومتوسط المقياس، وىو ما يعط

 ( لممقارنة بين مستويات الموافقة من عدميا.3اعتماد متوسط المقياس)
( وىي 2.1458بما أن قيمة المتوسط المحسوب ىي)نتيجة اختبار الفرضية القائمة: -

عمى العبارات  الموافقة عدم (، فإن أفراد العينة يميمون إلى3من متوسط المقياس) أصغر
لدى الجامعة، وبالتالي فإن نتيجة الاختبار تظير  لمعموماتا توقيتالتي تظير مستوى 

 لدى الجامعة. دقة المعموماتمستوى  انخفاض
One-Sample Statistics   (3-1لجدول رقن)ا

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Timing 384 2.1458 .45080 .02300 

21إصدار    SPSS تخدام برنامجالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باس  
One-Sample Test ( 4-1الجدول رقن)  

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Timing 
-

37.130- 

383 .000 -.85417- -.8994- -.8089- 

21 SPSS خدام برنامجالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باست  

توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات العاممين عن  لاالفرضية الفرعية الثانية: 
قام الباحث بحساب متوسط إجابات أفراد العينة ::(3ومتوسط الحياد) بعد العملاءمتغير 

لدى الجامعة والذي تم إعطاؤه  بعد العملاءعمى العبارات التي تقيس مستوى 
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(، كما ىو وارد في الجدول 1.7976المتوسط يساوي)فكان  Customers)الرمز)
 (.5-1رقم)

لمحكم عمى نتيجة الفرضية قام الباحث باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط 
(، وذلك لتبيان إمكانية 3المحسوب ومتوسط المقياس في مقياس ليكرت المستخدم وىو)

لعينة واحدة،  Tينت اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تم الاعتماد عمى اختبار ستيود
(، حيث نجد أن قيمة احتمال 6-1وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدول رقم)

/ الأمر الذي يعني 0.05α=/ وىي أصغر من مستوى الدلالة/p(sig)=0.000الدلالة/
وجود فروق جوىرية بين متوسط الإجابات ومتوسط المقياس، الأمر الذي يعطي 

 ( لممقارنة بين مستويات الموافقة من عدميا.3مقياس)الإمكانية في اعتماد متوسط ال
( وىي أصغر 1.7976بما أن قيمة المتوسط المحسوب ىي) :اختبار الفرضية نتيجة-

(، فإن أفراد العينة يميمون إلى عدم الموافقة عمى العبارات التي 3من متوسط المقياس)
لاختبار تظير انخفاض لدى الجامعة، وبالتالي فإن نتيجة ا بعد العملاءتظير مستوى 

 لدى الجامعة. بعد العملاءمستوى 
One-Sample Statistics   (5-1الجدول رقن)

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Customer

s 

384 1.7976 .47963 .02448 

02إصدار     SPSS الوصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برناهج 

One-Sample Test   (6-1الجدول رقن)

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Customer

s 

-

49.124- 

383 .000 -1.20238- -1.2505- -1.1543- 

02إصدار      SPSS نتائج التحميل الإحصائي باستخدام الوصدر :
 برنامج
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لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات العاممين عن ية الثالثة: الفرضية الفرع
قام الباحث بحساب متوسط إجابات :(3ومتوسط الحياد) بعد العمميات الداخميةمتغير 

داخل الجامعة، والذي  بعد العمميات الداخميةأفراد العينة عمى العبارات التي تقيس مستوى 
(، كما ىو 1.8929فكان المتوسط يساوي) (Internal operationsتم إعطاؤه الرمز)

 (.7-1وارد في الجدول رقم)
لمحكم عمى نتيجة الفرضية قام الباحث باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط 

(، وذلك لتبيان إمكانية 3المحسوب ومتوسط المقياس في مقياس ليكرت المستخدم وىو)
لعينة واحدة،  Tستيودينت  اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تم الاعتماد عمى اختبار

(، حيث نجد أن قيمة احتمال 8-1وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدول رقم)
/ الأمر الذي يعني 0.05α=/ وىي أصغر من مستوى الدلالة/p(sig)=0.000الدلالة/

وجود فروق جوىرية بين متوسط الإجابات ومتوسط المقياس، الأمر الذي يعطي 
 ( لممقارنة بين مستويات الموافقة من عدميا.3وسط المقياس)الإمكانية في اعتماد مت

( وىي أصغر 1.8929بما أن قيمة المتوسط المحسوب ىي) :نتيجة اختبار الفرضية-
(، فإن أفراد العينة يميمون إلى عدم الموافقة عمى العبارات التي 3من متوسط المقياس)

لتالي فإن نتيجة الاختبار تظير داخل الجامعة، وبا بعد العمميات الداخميةتظير مستوى 
 .داخل االجامعة بعد العمميات الداخميةانخفاض مستوى 

One-Sample Statistics   (7-1الجدول رقم)

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Internal 

operations 

384 1.8929 .45656 .02330 

21إصدار   SPSS ام برنامجالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخد  
One-Sample Test   :(8-1الجدول رقم)

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Internal 

operations 

-47.519- 383 .000 -1.10714- -1.1530- -1.0613- 

 21 SPSS ل الإحصائي باستخدام برنامجالمصدر: نتائج التحمي  
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وبعد أن قام الباحث بحساب متوسطات إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس 
متغيرات الدراسة، قام الباحث بحساب معامل الارتباط بين المتغيرات الممثمة لمتوسط قيم 

 إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس متغيرات الدراسة.

 بيرسون:الارتباط حساب معامل 
 الجامعةلدى  بعد العملاءومستوى  دقة المعموماتتوجد علاقة معنوية بين لا -1

(، والمتغير المعمومات توقيتقام الباحث بحساب معامل الارتباط بين المتغير المستقل)
 (، حيث ظيرت النتائج كالآتي:بعد العملاءالتابع)

Correlations   (9-1الجدول رقن)

 Timing Customers 

Timing 

        Pearson Correlation 1 . 696
**
 

        Sig. (2-tailed)  .000 

        N 384 384 

Customers 

        Pearson Correlation .696
**
 1 

        Sig. (2-tailed) .000  

         N 384 384 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

21إصدار      SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 P=0.000<α=0.05( أن قيمة احتمال الدلالة 9-1ويظير من خلال الجدول رقم )
)متوسطة لذلك نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود علاقة معنوية

من جية أخرى، ونلاحظ أن  بعد العملاءومستوى  من جية المعمومات توقيتبين  القوة(
تبمغ بعد العملاء ، ومستوى المعمومات توقيت/ بين بيرسونقيمة معامل الارتباط /

  بينيما. مقبولةو  عمى وجود علاقة طردية ( مما يدل0.696)

لدى  بعد العمميات الداخمية ومستوىتوقيت المعمومات توجد علاقة معنوية بين لا -2
قام الباحث بحساب معامل الارتباط بين المتغيرين الممثمين لمتوسط قيم إجابات  .الجامعة
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بعد العمميات ، والعبارات التي تقيس متغير توقيت المعموماتالعبارات التي تقيس متغير 
 ، حيث ظيرت النتائج كالآتي:الداخمية

Correlations   (12-1الجدول رقن)

 Timing Internal 

operations 

Timing 

        Pearson Correlation 1 .743
**
 

        Sig. (2-tailed)  .000 

        N 384 384 

Internal 

operations 

        Pearson Correlation .743
**
 1 

        Sig. (2-tailed) .000  

         N 384 384 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

21 SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 P=0.000<α=0.05( أن قيمة احتمال الدلالة 10-1ويظير من خلال الجدول رقم )

بين  )قوية(لذلك نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود علاقة معنوية
من جية أخرى، ونلاحظ أن قيمة  ميةوبعد العمميات الداخمن جية  المعمومات توقيت

تبمغ  وبعد العمميات الداخمية، المعمومات توقيت/ بين بيرسونمعامل الارتباط /
  بينيما. ومقبولة ( مما يدل عمى وجود علاقة طردية0.743)

 والتوصيات: لنتائجا
 :لنتائجا
بات لدى الجامعة، حيث بمغ متوسط إجا توقيت المعمومات ىناك انخفاض في مستوى-1

ن ىناك (، وأظيرت نتيجة الاختبار أ2.1458)توقيت المعموماتعمى مستوى  أفراد العينة
 .توقيت المعموماتانخفاض في مستوى 

إتاحة نظام المعمومات المستخدم لدى الجامعة  حيث يمكن إرجاع ذلك إلى عدم
اركة مساحة واسعة لإنجاز الأعمال اليومية بالتوقيت الزمني المناسب، وكذلك عدم مش

 .الجامعة لممعمومات الجديدة مع العاممين مما يعيق وصولها في التوقيت المناسب
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جابات لدى الجامعة، حيث بمغ متوسط إ بعد العملاءىناك انخفاض في مستوى -2
ك (، وأظيرت نتيجة الاختبار أن ىنا1.7976)بعد العملاءالعاممين عمى مستوى 

 ة.لدى الجامع بعد العملاء انخفاض في مستوى

عدم امتلاك الجامعة عمى استراتيجيات خمق القيمة حيث يمكن إرجاع ذلك إلى 
 المضافة عمى خدماتها، وكذلك عدم تقديم المزايا المحفزة لمعملاء لكسب رضاهم.

لدى الجامعة، حيث بمغ متوسط  انخفاض في مستوى بعد العمميات الداخمية ىناك -3
(، وأظيرت نتيجة الاختبار 1.8929)الداخمية بعد العممياتإجابات العاممين عمى مستوى 

 لدى الجامعة. بعد العمميات الداخميةفي مستوى  انخفاض أن ىناك

عدم قدرة الجامعة عمى الوفاء باحتياجات العملاء الإدارية حيث يمكن إرجاع ذلك إلى 
 .ءوالتنظيمية والتشغيمية، وعدم تطوير البرامج والمقررات الدراسية لتحقيق رضا العملا

، حيث وبعد العملاء المعمومات توقيتبين مستوى  )متوسطة القوة(توجد علاقة معنوية-4
 وىو ما يدل عمى علاقة طردية(، 0.696اط بين المتغيرين المذكورين)بمغ معامل الارتب

 .بينيما

، بين مستوى توقيت المعمومات وبعد العمميات الداخمية )قوية(توجد علاقة معنوية-5
(، وىو ما يدل عمى علاقة 0.743الارتباط بين المتغيرين المذكورين) حيث بمغ معامل
 طردية بينيما.
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 التوصيات:
، من أجل تطوير نوعية وكمية المعمومات لدييم تدريب العاممينضرورة الاستمرار في -1

 .من أجل اتخاذ قرارات صائبة لتحقيق أىداف المنظمة

اركة في وضع خطط الأداء العمل عمى إنشاء مجالس أمناء الجامعات لممش-2
 .الاستراتيجي، ومتابعة آليات تنفيذه وتقييمو

إعداد خطة التطوير التنفيذية، وذلك في ضوء تقييم الأداء الاستراتيجي الحالي في -3
 الجامعة وفقاً لأبعاد ومؤشرات الأداء.

تطوير خطة الأداء الاستراتيجي من خلال تحفيز المستفيدين وأصحاب المصالح -4
الدافعية لدييم للإبداع والابتكار في الأداء، وتنمية روح الولاء والانتماء في  وخمق

 .الجامعة

العمل عمى توظيف وتوجيو التقنيات الحديثة المتطورة، من خلال إنشاء شبكة -5
اتصالات ومعمومات تربط بين مختمف الإدارات والقيادات التابعة ليا، مع دعم سبل 

 .ا يسيل وصول المعمومات بالتوقيت المناسبمم الاتصال والتنسيق بينيا

العمل عمى التخمص من الأنماط المركزية، التي لاتتناسب مع أىداف الجامعة، -6
 .ووصول المعمومات لمعاممين في الوقت والزمان المناسبين وطبيعة أىدافيا
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 :ملاحقال-12

 (: أسئمة قياس المتغير المستقل والمتغير التابع1الممحق رقم)

غير موافق  العبارة 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      وماتتوقيت المعم 
يوفر النظام المستخدم في الجامعة السرعة  1

الكافية في الحصول عمى المعمومات المطموبة 
 في الوقت المناسب

     

لا يعيق غياب أحد العاممين وصول المعمومات  2
 في الوقت المناسب

     

يمكن الحصول عمى المعمومات مباشرة دون  3
 المجوء إلى المركز الأساسي

     

عدّ زمن الاستجابة لممعمومات المستفسر عنيا ي 4
 من نظام المعمومات قصير جداً 

     

يتيح نظام المعمومات المستخدم مساحة واسعة  5
لإنجاز الأعمال اليومية وبالتوقيت الزمني 

 المناسب

     

تعتمد الجامعة عمى المعمومات الحديثة في اتخاذ  6
 قراراتيا

     

لوسائل التكنولوجية تعتمد الجامعة عمى ا 7
لمحصول عمى المعمومات الحديثة من أجل تنفيذ 

 الميام 

     

      تشارك الجامعة المعمومات الجديدة مع العاممين 8
      بعد العملاء 
تمتمك الجامعة القدرة عمى تطبيق استراتيجيات  1

 خمق القيمة المضافة عمى خدماتيا 
     

يز الذي يطمح إليو تحقق مخرجات الجامعة التما 2
 العملاء
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      تقدم الجامعة العديد من المزايا المحفزة لمعملاء  3
      تحقق الجامعة مستوى جيد من رضا العملاء 4
تسعى الجامعة إلى بناء علاقات متميزة طويمة  5

 الأمد مع العميل
     

تسعى الجامعة إلى زيادة مستوى رضا العملاء  6
 خدمات ذات جودة عالية من خلال تقديم

     

تأخذ الجامعة بآراء العاممين المقدمة من أجل  7
 تطوير الخدمات 

     

      بعد العمميات الداخمية 
باحتياجات تمتمك الجامعة القدرة عمى الوفاء  1

 العملاء من خلال إدارة عممياتيا الإدارية
     

 تمتمك الجامعة القدرة عمى الوفاء باحتياجات 2
 العملاء من خلال إدارة عممياتيا التنظيمية

     

تمتمك الجامعة القدرة عمى الوفاء باحتياجات  3
 العملاء من خلال إدارة عممياتيا التشغيمية

     

تمتمك الجامعة القدرة عمى الوفاء باحتياجات  4
 العملاء من خلال إدارة عممياتيا الاجتماعية

     

ى تطوير البرامج تمتمك الجامعة القدرة عم 5
 والمقررات الدراسية لتحقيق رضا العملاء

     

تعمل الجامعة عمى تحسين جودة العممية  6
التعميمية، والبحوث العممية بما يمبي رضا 

 العملاء

     

      تقوم الجامعة باستغلال الطاقة الإنتاجية بالكامل 7
لدراسات السابقةبالاعتماد عمى ا المصدر: الاستبيان من إعداد الباحث  
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