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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
لدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل ا

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
حضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إ

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

لعموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )ا -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6



5 

 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  كميـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة ل -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 ه.فرضيات البحث و حدود .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5رق قياس الو  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 ث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.حال قبول البح
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
شـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث ي WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
يوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب و  -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 راً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشو 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsain Diseases BUSSE,E 1980 Organic Br
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000ع رسم نشر )دف .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 عربي السوري .القطر ال
آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى  ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 لمحتوىا

 
 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

" تقٌٌم أثر استخدام نظم دعم القرار على 
جودة القرار الإداري فً المؤسسات 

التعلٌمٌة" "دراسة استكشافٌة فً جامعة 
 طرطوس"

 نور ٌوسف
 د. طاهر حسن
 د. ولاء زرٌقا

11-26 

أثر الإنفاق العام على الناتج المحلً الإجمالً 
 (2020-2000فً سورٌة )

 ذو الفقار حسن دعبول
 د. أكرم حورانً

26-62 

فً أداء  الائتمانٌةالتسهٌلات معدل نمو  أثر
 الخاصة السورٌة المصارف التقلٌدٌة

التقلٌدٌة )دراسة تطبٌقٌة على المصارف  
 (الخاصةالسورٌة 

 161-69 محمد منٌر البردقانً

استخدام أسالٌب بحوث تأثٌر مدى دراسة 
 العملٌات فً تحسٌن فعالٌة أداء الشركات

دراسة مٌدانٌة على شركات الصناعات "
 "النسٌجٌة للقطاع العام فً الساحل السوري

 فداء الشٌخ حسن د.
 نسرٌن أحمد السلٌمان

166-192 

 



9 



11 

 

 



سلسلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاحٌة                                        جامعة البعثمجلة          
 د. ولاء زرٌقا    د. طاهر حسن     نور ٌوسف                         4246 عام 35العدد  46 المجلد

11 

تقوومىأثرىادتخدامىنظمىدرمىالقرارىرلىىجودةىى"
ىفيىالمؤدداتىالتعلوموة"ىالقرارىالإداري

ى"درادةىادتكذافوةىفيىجامعةىطرطوس"
ى.3،ىد.ىولاءىحدونىزروقا2،ىأ.د.ىطاهرىذعبانىحدن1نورىدلومانىوودف

 ممخص
ييدف البحث إلى تقييم أثر استخدام نظم دعم القرار عمى جودة القرار الإداري في 
 المؤسسات التعميمية ومدى الاعتماد عميو كوسيمة لمساعدة المدراء في القرارات المختمفة.

الإدارة المتوسطة والعميا لممؤسسة من خلال  ياتيساعد نظام دعم القرار مستو حيث 
ينتج تقارير معمومات مفصمة عن طريق لتحميل كميات ىائمة من البيانات غير المنظمة 

عداد التقارير في الوقت الفعمية و المجمعتحميل البيانات  التي تساعد في اتخاذ القرار و  ا 
إن مستوى جودة القرار الإداري في  وأىم نتائج البحث: في المؤسسة حل المشكلاتو 

جامعة المستوى استخدام نظم دعم القرار في ، و جامعة طرطوس وكمياتيا متوسطة
. ن جودة القرار الإداريحسيمتطمبات استخدام نظم دعم القرار  ريتوف، وأن ضعيف

فروق ذات دلالة احصائية بين المستويات الإدارية في وأخيرا، كشف البحث عن وجود 
ن استخدام نظم دعم القرار يؤثر بشكل موجب ومتوسط عمى أ، و استخدام نظم دعم القرار

 .تحسين جودة القرار الإداري في جامعة طرطوس

 رار الإداريجودة القنظم دعم القرار،  كممات مفتاحية:

 

  

                                                           
 جامعة طرطوس.-كمية الاقتصاد -قسم إدارة الأعمال-طالبة ماجستير  1
 جامعة طرطوس.-كمية الاقتصاد-في قسم إدارة الأعمالالأستاذ الدكتور  2
 جامعة طرطوس.-كمية الاقتصاد –الأستاذ المساعد الدكتور في قسم إدارة الأعمال  3
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Evaluating The impact of Using Decision Support 

Systems on the quality of administrative decisions 

in educational institutions "An exploratory study at 

Tartous University"                               

Abstract 

The research aims to evaluate the impact of using decision support 

systems on the quality of administrative decisions in educational 

institutions and the extent of reliance on them as a means of 

assisting managers in various decisions, a decision support system 

helps the middle and senior management level of an organization 

by analyzing huge amounts of unstructured data to produce detailed 

information reports by analyzing the collected data and preparing 

real-time reports that help in making decisions and solving 

problems in the organization. The most important results of the 

research: The level of quality of administrative decision at the 

University of Tartous and its colleges is average, and the level of 

use of decision support systems at the university is weak, and that 

providing the requirements for the use of decision support systems 

improves the quality of administrative decision. Finally, the 

research revealed that there are statistically significant differences 

between administrative levels in the use of decision support 

systems, and that the use of decision support systems has a positive 

and moderate effect on improving the quality of administrative 

decision at the University of Tartous. 

 

Keywords: Decision Support Systems, Quality of Administrative 

Decision 
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 مقدمة -1
رارات المحور الذي يرتكز عميو نجاح أي إنجاز أو فشمو، وحياة أي مؤسسة تعتبر الق

ماىي إلا مجموعة متنوعة من القرارات المختمفة، وغالباً ما يقع معظم متخذي القرارات 
 (Meyer&others,2016,P3-4)بفخ الثقة بقراراتيم والتي تجعل جودة القرار حسب 

رضية، كما أن نتائج القرارات لا يمكن في مستوى متدني وتؤدي إلى مخرجات غير م
ولأن تعقيد  ؤسسةحسابيا بشكل مؤكد، نظرا لصعوبة التنبؤ بالحالات المستقبمية لعمل الم

. Grobler,2004,P319)بيئتيا مرتفع لمغاية بحيث لا يسمح بمعالجة جميع البيانات )
في يومنا ىذا، وىذا لا يتلاءم وتطورات الثورة المعموماتية التي تعيشيا المؤسسات 

وبالتالي لابد من تكييف ألية صنع واتخاذ القرار المرتبط بشكل وثيق بنجاح وتقدم 
ولصناعة قرار جيد في المؤسسات لابد . (P38 ،2005)قنديمجي والجنابي، المؤسسات

من الاستعانة بنماذج كمية قادرة عمى مساعدة متخذي القرارات عمى الحصول عمى 
ق النماذج الكمية عمى القضايا التي تحتاج إلى حمول منطقية تطبيب الاختيار الأنسب

ولاسيما القضايا التي يتم التعامل معيا لأول مرة من خلال التفاعل بين البيانات والنماذج 
 ضمن نظام فعال قادر عمى الخروج بقرارات من شأنيا تحقيق الأىداف المنشودة

(Marakas,2003,P6). مى نظم دعم القرار في وأصبحت المؤسسات المعتمدة ع
 قراراتيا ىي المؤسسات الناجحة التي تحمل في بناىا التحتية مكونات الكفاءة والفاعمية

((Seo,2011,P6.  وفي مجال التعميم العالي، تساعد نظم دعم القرار في دفع وتحديث
حيث تبذل الجامعات جيودًا كبيرة في جمع بيانات الطلاب والييئة التدريسية  ،التعميم

نشاء نظم لتحميل البيانات التعميمية لتحسين عممية اتخاذ القرار  والموظفين، وا 
((Romero&Ventura,2010 فتزايد استخدام نظام دعم القرار في مجال التعميم .

الحديث نظرًا لقدرتو عمى تحسين جودة قرارات النظام التعميمي في كل الأنشطة الجامعية 
 (DSS)يقدم  .(Darmalaksana and al,2018) ليمثل الركيزة الأساسية في عمميا

دعم لمقرارات الإستراتيجية بسرعة ويجعل عمل المدير أسيل وأكثر ثقة 
((Galvis,2018 .وترتكز أىمية نظم دعم القرار في السياق التعميمي وفق (Van 

Leeuwen et al,2005)  عمى حقيقة أنيا تسمح لمتخذي القرار باستخلاص
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 & Baker) وحسبالأسئمة المعقدة لمحصول عمى نتائج أكثر دقة.  استنتاجات مفيدة من
Inventado,2014)  دعم القرار نماذج دقيقة تتنبأ بالأداء لتحسين خبرات  نظمتقدم

ييدف البحث إلى تقييم وعميو،  التعمم وتقديم خدمات أفضل وفقا للأىداف المراد تحقيقيا.
ر الإداري في المؤسسات التعميمية ومدى أثر استخدام نظم دعم القرار عمى جودة القرا

 الاعتماد عميو كوسيمة لمساعدة المدراء في حل المشاكل المختمفة.
 

 الدراسات السابقة:2-
 أىم الدراسات السابقة:2-1-

قامت الباحثة باستعراض مجموعة من الدراسات السابقة حسب تسمسميا من الأقدم إلى 
إلـى التعـرف إلـى مـدى الأثـر بـين نظـم دعـم  2013) الحسني،الأحدث.  ىـدفت دراسـة )

القـرار وجـودة المعمومـات وفاعمية اتخاذ القرار فـي وزارة الخدمـة المدنية بسمطنة عمان، 
وذلـك مـن خـلال معرفـة العلاقـة بـين أبعـاد جـودة المعمومـات وأبعـاد فاعميـة اتخـاذ القـرار، 

يـرات الدراسـة والأثـر غيـر المباشر لأبعاد جودة المعمومات وقيـاس الأثـر المباشـر بـين متغ
في فاعمية اتخاذ القرار بوجود نظم دعم القرار. اعتمد الباحث في جمع البيانات عمى 

( فردا. وأىم نتائج الدراسة: وجود أثر ذي دلالة إحصائية لنظم دعم 78اسـتبانة مــن )
د الزمنـي؛ البعد الشكمي؛ بعد المحتوى(. ووجـود القرار عمى أبعاد جـودة المعمومـات )البعـ

أثـر ذي دلالـة إحصـائية لـنظم دعـم القـرار فـي فاعميـة اتخـاذ القـرار. وقد أوصت الدراسة 
بضرورة تعزيـز إمكانـات العـاممين مـن خـلال تمكيـنيم وتشـجيعيم وتــدريب وتعمــيم 

ســين المســتمر لــنظم دعــم القــرار وتقــديم معمومات المــوظفين الجــد د وذلــك مــن أجــل التح
 ذات جودة عالية لمتخذي القرار. 

نظم دعم القرار المتمثمة بـ )جودة المعمومات  أبعاد 2017) بدوي،وتناولت دراسة )أحمد 
المنتجة، تفاعل النظام مع المستخدم، كفاءة الاتصال، مرونة النظام، إدارة البيانات، 

بيانات، أمان النظام، القدرة التحميمية، سيولة النظام، دعم الإدارة العميا لمنظام، معالجة ال
البيئة التكنولوجيا لمنظام، وكفاءة المستخدم( وبيان أثر ىذه الأبعاد عمى القرارات الإدارية 
لدى صانعي القرار، في المعاىد الخاصة المصرية. وقد اختار الباحث المزج بين المنيج 

سموب التحميل، واستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد توصمت الدراسة الوصفي وأ



سلسلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاحٌة                                        جامعة البعثمجلة          
 د. ولاء زرٌقا    د. طاهر حسن     نور ٌوسف                         4246 عام 35العدد  46 المجلد

11 

إلى أن مستوى أبعاد نظم دعم القرار كان مرتفعا. وأكدت الدراسة دور أبعاد كفاءة نظم 
دعم القرار في تفسير الأبعاد التابعة لمقرارات الإدارية. وأوصت الدراسة بضرورة الاىتمام 

ي نظم دعم القرار عن طريق إخضاعيم لبرامج ودورات تدريبية بتطوير كفاءة مستخدم
لرفع قدراتيم الفنية، والاىتمام بتوفير برمجيات دعم القرار سيمة الاستخدام. وىدفت دراسة 

( إلى تحديد مدى تأثير استخدام نظم دعم القرار 448-429، ص2015)إسبر وغريب، 
)الجودة، التَّكمفة، المرونة، السُّرعة والإبداع(، في تحسين الميزة التنافسيَّة بأبعادىا الخمسة 

ة العاممة في السَّاحل السُّوري. قام الباحثان بتوزيع  وذلك في عيِّنة من الجامعات الخاصَّ
( استبياناً عمى المديرين والعاممين في الجامعات. وأىمّ نتائج الدراسة: وجود تأثير 92)

ن الأبعاد الخمسة لمميزة التنافسيَّة. وأوصى معنوي لاستخدام نظم دعم القرار عمى تحسي
الباحثان بضرورة الاىتمام بتدريب المديرين والعاممين ومتَّخذي القرارات عمى استخدام 
نظم دعم القرار وزيادة معارفيم بمجالات استخدام الحاسوب والبرامج ذات العلاقة. 

دعم القرار في حل إلى التعرف عمى مدى قدرة نظم  Fayoumi, 2018)وىدفت دراسة )
المشكلات الصعبة والغير مألوفة، حيث تسمط الدراسة الضوء عمى قياس فعالية نظم دعم 

تم و  .تم الاعتماد عمى المنيج التجريبيالقرار في المساعدة في إيجاد الحمول المثمى. 
توصمت الدراسة إلى أن كل مكون من مكونات نظم  .جمع البيانات من خلال المقابلات

فعالية ىذه النظم ميما كانت الحالة أو المشكمة التي  قرار لو دور إيجابي في قياسدعم ال
ن نظم دعم القرار ليا دور إيجابي في تشخيص وحل و  .من أجميا DSS تم بناء وتنفيذ ا 

تسميط الضوء  عمى Shalabi, 2020)وركزت دراسة ) .المشكلات المعقدة وشبو المعقدة
لقرار في التعميم العالي، ومناقشة تطبيقاتو المختمفة التي عمى أىمية استخدام نظام دعم ا

يمكن الاستفادة منيا. تم إجراء دراسات استقصائية لجمع البيانات من المستخدمين 
النيائيين الرئيسيين لفئات )الخادم والعميل(، والموظفون )الأكاديميون والإداريون(، 

استخدام نظام دعم القرار يقمل من  وطلاب مؤسسات التعميم العالي. أظيرت النتائج أن
العمل اليدوي، ويعطي تحميلًا أفضل لمبيانات، ويسيل عممية اتخاذ القرار، وبالتالي يزيد 

تعتبر و  من الإنتاجية ورضا الموظفين والعملاء، ويزيد من الإيرادات والربحية لممنظمة.
ة والعمميات اليومية ضرورية لمغاية لدعم عممية صنع القرار وتسييل الإدار  نظمىذه ال

لمؤسسات التعميم العالي. ويمكن استخداميا في تطبيقات مختمفة بما في ذلك العمل 
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والأنشطة التي يقوم بيا الأكاديميون والموظفين الإداريين بالإضافة إلى دعم قرارات 
( نظام لدعم القرار في الجامعات قادر Yigit & Faruk, 2021الطلاب. وتقترح دراسة )

لحفاظ عمى الجودة والقدرة التنافسية للأقسام وعروض الدورات. يوفر نظام دعم عمى ا
القرار المقترح معمومات مفيدة لمعديد من أصحاب المصمحة التعميميين عن طريق تعريف 
الطلاب بشكل أفضل بكيفية اختيار الجامعات أو الأقسام التي تقدم الدورات أو المسارات 

عتيا. وخمصت الدراسة إلى أن التقدم التكنولوجي يؤدي إلى الوظيفية التي يريدون متاب
القضاء عمى الطمب في بعض المين وخمق فرص جديدة. وبالتالي، يتعين عمى 
الجامعات والمدرسين والطلاب العمل بشكل تعاوني معًا لإعادة ىيكمة أقساميم وعروض 

لمعمومات في جودة الدورات ومحتويات الدورات. وىدف بحث إلى التعرف إلى دور نظم ا
اتخاذ القرارات الإدارية في جامعة فمسطين التقنية من وجية نظر أعضاء الييئة الإدارية. 

( عضو ىيئة إدارية، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي 75تكونت عينة الدراسة من )
الارتباطي. وأىم النتائج: عدم وجود فروق دالة في مجال نظم المعمومات تبعا لمتغير 

رع. ووجود علاقة طردية إيجابية بين واقع تطبيق نظم المعمومات الإدارية وجودة اتخاذ الف
العديد من  Alowaigl et al, 2021)القرارات الإدارية في الجامعة. وتناولت دراسة )

دعم القرار في البيئة التعميمية. حيث تم اكتشاف وتطبيق طريقتين فعالتين نظم معايير 
( وتقنية التصنيف البسيطة متعددة AHPالتحميل اليرمي ) في البحث ىما: عممية

-xApi(. تم مقارنة أداء الطرق باستخدام مجموعتي بيانات تسمى SMARTالسمات )
Education وIPEDS وأظيرت النتائج المتحصل عمييا مستوى التقارب والتشابو بين .

عددة السمات تفوقت ىاتين الطريقتين. وأظيرت النتائج أن تقنية التصنيف البسيطة مت
عمى عممية التسمسل اليرمي التحميمي من حيث الدقة والانحراف وقياس التعقيد الزمني. 

( تعد أدوات مفيدة لإدارة الأعمال لأنيا DSSدعم القرار ) نظموخمصت الدراسة إلى أن 
تساعد المديرين في المؤسسات الكبيرة عمى تحقيق أقصى استفادة من العديد من 

التعرف عمى متطمبات دعم اتخاذ  إلى 2022) والنوح،وىدفت دراسة )التويجري  القرارات.
القرارات الإدارية باستخدام الذكاء الاصطناعي في وزارة التعميم بالمممكة العربية 
السعودية، اتبع الباحثان المنيج الوصفي المسحي. واستخدمت المقابمة كأداة لمدراسة مع 

وزارة التعميم، وأساتذة الجامعات، والمختصين في عموم ( خبيراً من القيادات في 17)



سلسلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاحٌة                                        جامعة البعثمجلة          
 د. ولاء زرٌقا    د. طاهر حسن     نور ٌوسف                         4246 عام 35العدد  46 المجلد

11 

الحاسب والذكاء الاصطناعي. وأبرز نتائج الدراسة أن أعمى المتطمبات ىي رفع مستوى 
جودة البيانات المتوفرة لدى وزارة التعميم ومعالجتيا وتوحيد مركز البيانات والمعمومات 

عادة بناء النظام الرقمي ومركز البيانات بشكل يضمن جودة البيانات بما يتلاءم مع  وا 
الذكاء  نظمتقنيات الذكاء الاصطناعي وتوظيف الخبرات البشرية المتخصصة في بناء 

( في توضيح العلاقة بين 2022الاصطناعي. وتمثمت أىداف دراسة )السيحان، 
المستوى التنظيمي لإدارة اتخاذ القرارات واستخدام المعمومات اللازمة لتحسين جودة 

( 306قرارات الإدارية في الجامعات الكويتية. اعتمدت الدراسة عمى عينة تتألف من )ال
مبحوث شممت الموظفين وىيئة التدريس. وقد توصمت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة بين 
استخدام نظم المعمومات وتحسين جودة القرار الإداري. ووجود اختلاف بين الجامعات 

( إلى التعرف Al shobaki, 2022افية. وىدف بحث )الكويتية من حيث درجة الشف
عمى نظم دعم القرار وأثرىا في تطوير الييكل التنظيمي في مؤسسات التعميم العالي 
الفمسطينية بالتطبيق عمى أربع جامعات. تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي وتم 

( فردا. وأىم 216) الحصول عمى البيانات الثانوية من خلال قائمة المسح الموزعة عمى
نتائج البحث أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد نظم دعم القرار: الإمكانات 

دعم القرار. وأكدت النتائج نظم )المادية، البشرية، الفنية، التنظيمية( المتاحة لاستخدام 
ي تطوير عدم وجود فروق بين متوسطات آراء أفراد العينة حول دعم القرار النظم وأثرىا ف

الييكل التنظيمي في مؤسسات التعميم العالي الفمسطينية. وأىم توصيات البحث: ضرورة 
اىتمام وتكثيف جيود الإدارة لإثراء وتعزيز استخدام نظم دعم القرار في الجامعات. وركز 

( عمى الاعتماد كنشاط لتقييم أىمية البرامج والوحدات Prasetyo, 2022بحث )
مى معايير محددة مسبقًا لتحسين الجودة التي تشمل جميع جوانب الأكاديمية بناءً ع

الإدارة. وتم تطبيق نيج نظام دعم القرار لتحديد متطمبات الموارد لمؤسسات التعميم 
العالي باستخدام معايير تقييم الاعتماد التي تتكون من نموذج النظام الفرعي للإدارة، 

الفرعي لإدارة واجية المستخدم. وأوصى البحث  والنظام الفرعي لإدارة البيانات، والنظام
بضرورة تصميم نظام دعم قرار يمكن استخدامو لموصول إلى إدارة موارد التعميم العالي 

( إلى تحديد أثر نظم دعم القرار الإداري 2023 بكفاءة عالية. وىدفت دراسة )سميمان،
أىداف البحث عمى اتباع  في تحسين جودة القرارات الإدارية، وقد اعتمد الباحث لتحقيق
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شخص من العاممين الإداريين في  242منيج المسح باختيار عينة عشوائية قواميا 
جامعة تشرين، واعتمد الباحث عمى المنيج الاستنباطي والتحميمي الوصفي كمنيجية 

دعم القرار الإداري، ونظم المعمومات  نظمعامة لمبحث. وخمصت الدراسة إلى أن 
المعمومات التشغيمية ليا دور في تحسين جودة القرارات الإدارية في الإدارية، ونظم 

الجامعة. وأوصت الدراسة بضرورة زيادة اىتمام الجامعة بنظم دعم القرار لتحقيق الجودة 
 في القرارات الإدارية باستخدام أقل الموارد، وتقديم الخدمات بتكاليف أقل. 

  التعقيب عمى الدراسات السابقة 2-2-

الدراسة الحالية امتداد لما سبق من الدراسات من ناحية الاىتمام بجودة القرار  تعتبر
وكيفية الحصول عمى قرارات جيدة باستخدام نظم دعم القرار إلا أنيا أكثر تخصصاً في 
عممية صناعة القرار وتركز عمى إبراز جودة القرار بدءاً من تحديد المشكمة وخلال 

لوصول إلى البديل الأمثل. وقد تم الاستفادة من الدراسات إيجاد الحمول البديمة وحتى ا
السابقة في تطوير استبانة جمع المعمومات، واستخدام المعالجات الإحصائية المناسبة 
ومقارنة نتائجيا بنتائج البحث الحالي، وفي تدعيم بعض الآراء المتعمقة بالإطار 

ة في محاولة التعرف عمى مساىمة النظري. وتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابق
نظم دعم القرار في جودة القرارات الإدارية في الجامعات. وتشابيت الدراسة الحالية مع 
أغمب الدراسات السابقة في اختيار المجتمع المستيدف وىم متخذو القرار العاممون في 

لوصفي الجامعات. واستخدمت غالبية الدراسات السابقة المنيج الوصفي، والمنيج ا
وانصب اىتمام  الارتباطي، والمنيج النوعي، وبعض الدراسات المنيج المسحي.

الدراسات السابقة عمى جودة القرارات الإدارية في الجامعات؛ لما ليم من دور مباشر 
داخل الجامعة في إثراء العممية الإدارية والأكاديمية. وىذا الاىتمام يوضح أن متخذ 

ره بفاعمية داخل الجامعة، وتعزيز دوره كمتخذ لمقرار القرار يستطيع أن يحقق دو 
يستدعي تنمية وتدريبا مستمرا، لكسب ثقة الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس باحترافية 
وكفاءة عالية، وذلك لمساعدتيم في أداء أدوارىم المستقبمية التي فرضتيا عمييم التغيرات 

 السريعة المتلاحقة في البيئة المحيطة.
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 بحث وأىميتو والجديد فيوالمشكمة  -3
 مشكمة البحث3-1-
في توظيف واستخدام الجامعة لنظم دعم القرار في اتخاذ قراراتيا،  مشكمة البحث تكمن

عمى توفير المعمومات لمتخذي القرار في كافة المستويات، لممساعدة في النظم وقدرة ىذه 
ثر في اتخاذ القرار بالجودة توفير المعمومات بالسرعة والدقة المطموبة والتي ليا أكبر الأ

المطموبة؛ يضاف ليا وجود تحديات عديدة تقف حائلًا بين نظم دعم القرار وقدراتيا 
الكبيرة لدعم القرارات بجودة عالية أبرزىا )ضعف الإمكانات الفنية وقصورىا، النقص في 

قرارات الكفاءات والخبرات...(، الأمر الذي يستدعي تقييم مستوى استخدام نظم دعم ال
ضمن المؤسسات التعميمية كونيا أحد سمات التطور والتقدم التقني التي تيدف إلى التتبع 
والتحميل المستمر لممشكلات التي تحتاج إلى حل وقرار منطقي واستنباط ما يمكن أن 
يساىم في تحسين جودة القرارات من خلال استغلال المعمومات الناتجة عن برمجيات 

تستطيع الجامعة الوقوف عمى مواضع الضعف والخمل في ىذه  نظم دعم القرار حتى
 ومعالجتيا.  لنظما

 البحث: أىمية -3-2
 تنبع أىمية الدراسة من أىمية كل من أن نظم دعم القرار وجودة القرار الإداري، كما يمي:

مساىمة في ىذا المجال. كما تكمن  ىذه الدراسة يتوقع أن تشكل الأىمية العممية: -أ
العممية في تقديم رؤية مستقبمية لكيفية التعامل مع نظم دعم القرار وكيفية تأمين  الأىمية

الأعمال  نظم المتطمبات اللازمة لتطبيقيا لممساىمة في تبسيط الإجراءات وتطوير
 المؤسسية وتطبيق المعارف النظرية تطبيقاً عممياً لتحقيق الاستفادة القصوى منيا.

ذه الدراسة من الدراسات القميمة، التي تتناول الربط بين : تعتبر ىالأىمية العممية -ب
نظم دعم القرار وجودة القرارات الإدارية في الجامعات السورية، حيث تأمل الباحثة أن 
يساىم ىذا البحث في تنمية وتحسين جودة القرار الإداري والذي يدعمو تطبيق نظام دعم 

رتقاء في التصنيفات العالمية الموثوق بيا، القرار الجيد في مختمف المستويات الإدارية للا
 ويتيح المجال أمام دراسات أخرى لتتناول الموضوع في منظمات ومؤسسات أخرى.
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 وتساؤلاتو أىداف البحث -4
 تحاول ىذه الدراسة تحقيق الأىداف التالية:4-1-
  تبيان مدى استخدام نظم دعم القرار في صنع القرارات الإدارية في جامعة

 س.طرطو 
  تبيان العلاقة بين المستوى التنظيمي لاتخاذ القرارات واستخدام نظم دعم القرار

 اللازمة لتحسين جودة القرارات الإدارية في جامعة طرطوس.
  تبيان مدى تقديم نظم دعم القرار لممعمومات الدقية لمتخذي القرارات في جامعة

 طرطوس
 م القرار من وجية نظر تبيان مدى ملائمة المعمومات التي تقدميا نظم دع

 صانعي القرار، وبحث مدي تأثيرىا في جودة القرار في جامعة طرطوس.
 تساؤلات الدراسة:4-2-

في ضوء الدراسات السابقة والدراسة الاستطلاعية التي قامت بيا الباحثة، تتمثل 
  مشكمة الدراسة في الإجابة عمى التساؤل التالي:

عمى جودة القرار الإداري في المؤسسات  ما ىو أثر استخدام نظم دعم القرار
 التعميمية؟

 ويتفرع عنو التساؤلات التالية:
  (البشـــــرية ،الفنيـــــة، الماديـــــة، دعـــــم الإدارة العميـــــا)مـــــا مســـــتوى تـــــوفر الإمكانيـــــات 

 كمتطمب من متطمبات تطبيق نظم دعم القرار في جامعة طرطوس؟

  فـي جامعــة  خـذي القـرارنظـر متمـا واقـع جـودة اتخـاذ القـرارات الإداريـة مــن وجيـة
 ؟طرطوس

  فــي جامعــة  نظــر متخــذي القــرارمــا ىــو واقــع تطبيــق نظــم دعــم القــرار مــن وجيــة
 ؟طرطوس
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  ىـــل تختمـــف تقـــديرات أفـــراد عينـــة الدراســـة حـــول دور نظـــم دعـــم القـــرار فـــي جـــودة
 ؟اتخاذ القرارات الإدارية باختلاف متغيرات الدراسة في جامعة طرطوس

لتحسين نظم دعم القرار الفعّال لتطبيق المين متطمبات ماىي الآليات المقترحة لتأ
 ؟جامعة طرطوسفي جودة القرار الإداري 

 

 وحدوده البحث ضياتفر  -5
انطلاقا من مشكمة البحث وأىدافو، قامت الباحثة باختبار صحة الفروض 5-1-
 التالية:

، البشرية( لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين توفر الإمكانيات )المادية، الفنية .1
كمتطمب من متطمبات تطبيق نظم دعم القرار وبين تحسين جودة القرار الإداري في 

 جامعة طرطوس.
لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استخدام نظم دعم القرار وتحسين جودة   .2

 القرار الإداري في جامعة طرطوس.
استخدام نظم دعم  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين المستويات الإدارية في .3

 القرار في جامعة طرطوس.
لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في جودة القرارات الإدارية باستخدام نظم دعم  .4

 القرار في كميات جامعة طرطوس.
 حدود البحث: 5-2-

أثر استخدام نظم دعم القرار عمى جودة تقييم الدراسة عمى  تقتصر ا الحدود العممية:1-
 المؤسسات التعميمية.  القرار الإداري في

 الدراسة عمى جامعة طرطوس.  تقتصر ا الحدود المكانية:2-
من  20/12و  1/12تم توزيع الاستبانات في الفترة الواقعة بين  الحدود الزمانية:3-
. حيث تم توزيع الاستبانات وفق نسبة كل فئة من صناع ومتخذي القرار في 2023عام 

 رئاسة الجامعة وكمياتيا.
  



" تقٌٌم أثر استخدام نظم دعم القرار على جودة القرار الإداري فً المؤسسات التعلٌمٌة" 
 "دراسة استكشافٌة فً جامعة طرطوس"

11 

 
 مصطمحات البحث 6-

 جودة القرار الإداري:6-1-
القرار ارتبطت بعوامل مختمفة وفق لدراسة كل جودة ورد الباحثين عديد من تعاريف قد أ

باحث، فمنيم من اعتبر القرار الجيد ىو القرار العقلاني أو القرار الفعال والكفؤ أو 
ذي يأخذ بعين بأن القرار الجيد ىو ال Russo, 1994,P20))فقد اعتبر الصحيح، 

 Vermeulen)اعتبر و كافة البدائل. باىتماماً  وليالاعتبار كافة المعمومات المتاحة، وي
& Curseu, 2008,P192) القرار يكون جيداً إلى الحد الذي يكون فيو عقلاني.  بأن

قرار . فيو قرار لا يعتمد عمى الحظ القرار الجيد ىو (Egan, 2015,P2-3) حسبو 
 ت جيدة بالإضافة إلى التفكير المنطقي لتفسير تمك المعموماتيعتمد عمى معموما

 نظم دعم القرار:6-2-
نظام معمومات  ( بأنوDSS) دعم القرار نظام (Jain & Raju,2016,P42)عرّف 

 DSSتخدم قائم عمى الكمبيوتر يدعم أنشطة اتخاذ القرارات التجارية أو التنظيمية حيث 
طيط لممؤسسة وتساعد في اتخاذ القرارات، ولاسيما مستويات الإدارة والعمميات والتخ

نظام تفاعمي ىو  DSSو. القرارات التي تتغير بسرعة ولا يمكن تحديدىا بسيولة مسبقا
يعتمد عمى الكمبيوتر لدعم حل مشاكل القرار، وتم تطبيقيا عمى نطاق واسع في القرارات 

 .(Shim ret al, 2002)الواقعية 
 اسات السابقةالدر الإطار النظري و  7-

 الإطار النظري:7-1-
 القرار: مفيومو، أىميتو7-1-1-

إن عممية اتخاذ القرارات كما اتفق عمييا العديد من العمماء البارزين تعد محور العممية 
عمى قدرة وكفاءة القيادة  -إلى حد كبير-الإدارية وجوىرىا وأن نجاح المؤسسة يتوقف 

ية المناسبة. وتأكيدًا ليذا المنطمق لم يكن عالم الإدارة الإدارية عمى اتخاذ القرارات الإدار 
الأمريكي ىيربرت سايمون مغالياً عندما أشار إلى كممة )الإدارة بمعنى اتخاذ القرارات أو 

اعتبر عممية اتخاذ القرار الأمر الجوىري لممدير ووصفيا و اتخاذ القرارات بمعنى الإدارة( 
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 Christoph, 2007,P323)والقرار حسب ). Simon, 1960)بأنيا قمب الإدارة )
البديل الذي يتم اختياره بناءً عمى عدة اعتبارات كالتأثير، الحساب، التشاركية، الاعتراف، 
والتنظيم باستخدام مدخلات مناسبة وتطبيق عمميات مختمفة لموصول إلى القرار المنتظر 

جيود فرق العمل ( يقوم القرار عمى Walker & others, 2007,P3) وحسباتخاذه. 
المؤسساتية حيث يكون ىناك فريق مختص بجمع البيانات وآخر مختص بتحميميا، وثالث 

يتخذ القرار  Weber, 1998,P73)يتولى ميمة طرح الحمول والبدائل. ووفق )
المؤسساتي بناءً عمى شروط موضوعة مسبقاً من قبل متخذي القرار في المؤسسة وينفذ 

قرار قائم عمى محاولة استخدام ، فالقرار المؤسساتي ىو شروطالقرار دون تجاوز ىذه ال
 أكثر من أداة عقمية واحدة لموصول إليو.

فإن القرار ىو الاختيار الذي يقوم بو متخذ القرار بشأن مشكمة ما  وحسب رأي الباحثة
 بعد التفكير بيذه المشكمة وكيفية حميا 

 جودة القرار: مفيوميا وأبعادىا  -7-1-2
مؤسسات أن تنافس وتنجح فقط إذا صنعت باستمرار قرارات جيدة أو عمى الأقل يمكن لم

.وجودة القرار حسب Harvard School, 2005,p11)قرارات أفضل من منافسييا )
((Kamruzzaman, 2007,P15  ىي الأحكام التي تزيد أو تقمل بعض المعايير

 ،2004. وعرف )العزاوي، الواضحة والقابمة لمقياس )مثل الأرباح، وأخطاء، والوقت(
(P22  القرار الجيد بأنو القدرة عمى توظيف المعرفة العممية في اتخاذ القرار، وىو

تصرف ناتج عن التدابير والحسابات والتفكير. ويمكن توصيف القرار الجيد بأنو المتسق 
 ,McNamee & Celonaمنطقياً مع البدائل والمعمومات والقيم التي قُدّمَت )

2008,P41.) (ويتطمب صناعة قرارٍ جيدٍ في ظروف عدم التأكد وفقHoward, 
2012,P6 فيم الاختلاف بين القرارات والمخرجات، وىو يتبنى مفيوم جامعة ستانفورد )

القرار يتم من خلال جودة عمميات صنعو وليس من خلال جودة جودة بأن الحكم عمى 
أن العمميات الصحيحة لا بد ب Anderson, 2002,P5)ووافقو ) النتائج )المخرجات(،

أن تعطي نتائج جيدة ميما اختمف مقدار الجودة فييا، والمخرجات ىي ما نرغب بتحقيقو 
بينما القرار الجيد ىو ما يمكن أن نفعمو لتعظيم الحصول عمى النتائج المرغوبة، ونظراً 

غير  لعدم اليقين في بيئة بعض القرارات الجيدة من المحتمل أن ينتج عنيا مخرجات
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( بأن القرار الجيد ىو الذي يتسق منطقياً  (Parnell & al, 20013,P3جيدة، ويؤكد
مع تفضيلاتنا لنتائج محتممة، وبدائمنا وتقييمنا لمشكوك، أما النتيجة الجيدة فيي ظيور 
الحدث الذي نفضمو، ونؤمن بأن صنع قرارات جيدة باستمرار سوف يؤدي إلى نتائج جيدة 

لمحصول عمى قرار  (Harvard school, 2005,P11) تضيفبأكثر من طريقة. و 
جيد يجب التركيز عمى عمميات جيدة، وأنو من الصعب صنع قرارات جيدة في المنظمات 
 التي تعاني من التحزب )مجموعات فرعية طائفية أو سياسية أو...( ويسودىا الانحياز. 

 :مة جودة القرار في الشكلوتتمثل أبعاد جودة القرار التي يطمق عمييا أيضاً اسم سمس

 

  (Spetzler, 2007:454)المصدر:  -( عناصر جودة القرار2الشكل )\

 وىذه الأبعاد ىي:

يتطمب القرار الجيد إطاراً مناسباً يصف بوضوح  الإطار المناسب أو السياق: .1
الغرض منو )أىدافو( ومنظوره ومجالو، والقرار الجيد يعالج بالوقت المناسب المشكمة 

يقية، ويشارك الأشخاص المناسبين، ويمزم لتحديد الإطار المناسب أو السياق الحق
-Spetzler et al, 2009,P5)ثلاثة عناصر ىي: اليدف، والمنظور، والمجال )

11. 

المتاحة فبدون بدائل ليس لدينا  بديل ىو واحد من مسارات العمل الممكنةال البدائل: .2
لمتنفيذ. يتطمب القرار الجيد مجموعة من إبداعية قابمة أي قرار، ويجب البحث عن 

البدائل التي تعرض إمكانية خمق القيمة لممساىمين و/أو أصحاب المصمحة، بحيث 
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يكون كل منيا مجدية ومقنعة وتغطي مع بعضيا كل مجال الإجراءات 
 (.(Tani & Parnell, 2013,P94المحتممة

، ويجب أن نعمم أنيا قد نعرفو ىي أي شيء نعرفو، أو نود أن المعمومات المفيدة: .3
معمومات واقعية من  تؤثر عمى قرارنا ولكن ىذا ليس تحت سيطرتنا. وىذا يشمل

 الأوضاع الحالية أو المستقبمية التي تساعدنا عمى توقع الماضي والأحكام حول
مصدر  عواقب تعمل عمى بدائل لدينا، كما يجب أن تأتي المعمومات المفيدة من

، وتكون في الوقت المناسب، وتقر عدم اليقين، وأن نوفر موثوق ولا تكون منحازة
 . Terry & al, 2013)) معمومات عن عدم اليقين

يتطمب القرار الجيد مقاييس القيمة لمقارنة النتائج المحتممة لمقرار  القيم والمفاضمة: .4
ينبغي  (Parnell, et. al, 2013: 147)المحددة بوضوح، ومقاييس القيمة حسب 

دق تفضيلات صناع القرار والمفاضمة بين القيم المتنافسة التي ينبغي أن تمثل بص
أن تذكر بصراحة، وتُعتبر قيم أصحاب المصمحة والمساىمين بأنيا أساس أىداف 

 .القرار التي تستخدم لتطوير مقياس القيمة المستخدمة لتقييم البدائل
نو يعتمد عمى التفكير القرار يجب أن يكون منطقياً )ذا معنى(، لأ التفكير المنطقي: .5

الاستفادة من كل المعمومات التي تم جمعيا )الاستدلال( المنطقي الصحيح، فيجب 
ىذا البعد يتطمب الجمع بين  حول البدائل والقيم عمى نحو يتوافق مع القرار.

المدخلات من الأبعاد السابقة لتحديد أي البدائل سوف تخمق قيمة أكبر 
((Paprica, 2001  

الالتزام بالعمل ىو الرابط الرئيسي لسمسمة جودة القرارات، والقرار  بالعمل:الالتزام  .6
الجيد ىو الذي يكون فيو صناع القرار مستعدون لتنفيذه في الوقت المناسب، بدون 
الالتزام بالتنفيذ قد يكون لدينا العزم والنية عمى التنفيذ، لكن ذلك لا يكون قراراً حقيقياً، 

 ,Parnell & al) عزز بمشاركة المنفذين في عمميات القراروالالتزام بالتنفيذ ي
2013,P342.) 

أنو عندما تصبح الجودة العالية لصنع القرار جزء  Spetzler, 2007,P452)ويذكر )
من البنية التنظيمية لممنظمات، تكون المنظمات قد طورت الكفاءة الصحيحة لمقرار. 

بأن: "الجودة العالية لمنتائج تتطمب مدرسة ىارفارد للأعمال جودة القرار  وتختصر
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 ,Harvard schoolعمميات جيدة، وعندما تكون العمميات صحيحة فستتحسن الجودة")
2005,P5وبالنتيجة توصل .) (Keren & Bruin, 2003 إلى أن تقييم جودة القرار )

ى العممية يتم الحكم عمييا اعتماداً عمى المنظور الذي اتخذه المُقيّم ما إذا كان تركيزه عم
 أو النتيجة.

تتعمق بمدى قدرة ىذا القرار عمى مواجية المستقبل فإن جودة القرار  وحسب رأي الباحثة
وعقباتو من خلال التنبؤ المسبق ليذه العقبات ومعرفة كيفية التصدي ليا، ولا يمكن 
د الحصول عمى قرار جيد مالم تكن عممية صناعة ىذا القرار جيدة من خلال توافر الأبعا

الستة المؤثرة عمى جودة القرار، فإن جودة القرار ىي جودة عممية صناعتو وليس جودة 
 فقط.نتائجو 

 مفيوميا، مكوناتيا، أنواعيا، وأىميتيا :نظم دعم القرارات -7-1-3
إن القدرة عمى اتخاذ القرارات الجيدة ىي علامة نجاح قادة ومديري المنظمات الناجحين 

(Martinsons & Davison,2007.) ،( نظام دعم 325ص ،2022وحسب )حسن
ىو نظام معمومات محوسب يعتمد عمى برمجيات تفاعمية تيدف إلى  DSSالقرار 

مساعدة صانعي القرارات في جمع معمومات مفيدة من البيانات الأولية والوثائق والمعرفة 
تعرف نظم الشخصية ونماذج الأعمال لتحديد وحل المشكمة وفي النياية اتخاذ القرار. و 

( بأنيا مجموعة نظم متكاممة تسمح 2007كما أورد )النجار،  دعم القرارات المؤسساتية
لمتخذ القرار باسترجاع، وتوليد معمومات ذات صمة بالمشكمة وتتعامل مع القرارات 

تسمح ىذه النظم بالتفاعل المتكررة دورياً، التي تستخدم لفترات طويمة نسبياً، حيث 
سب الآلي والمستخدم النيائي لمنظام دون الحاجة إلى وساطة خبراء المباشر بين الحا

المعمومات أثناء عممية الاستخدام، وىي عبارة عن نظم مبنية عمى الحاسب الآلي لدعم 
القرارات غير المبرمجة أو شبو المبرمجة في المنظمة من خلال الإمكانيات المختمفة التي 

 والتحميل التمثيمي)المحاكاة( وب تحميل الحساسيةتستطيع أن تقدميا لمتخذ القرار، كأسم
ويعتمد نظام دعم القرار بشكل رئيسي عمى قاعدة  .وغيرىا من الإمكانيات الأخرى

البيانات وقاعدة النماذج، أي توفر قاعدة البيانات، البيانات المختمفة حول أنشطة 
اذج فتحتوي عمى نماذج وعمميات المنشأة وكذلك بيانات عن خارج المنشأة، أما قاعدة النم
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قد تكون ذات أغراض خاصة أو عامة، فالخاصة تنفذ ميام تحميمية محددة لأنشطة 
 .أما النماذج العامة فتستخدم في تحميل عدة أنواع من المتغيرات ولعدة مشكلات .معينة

التي تمكن من تطوير  أما برمجيات نظام دعم القرار فيي برامج إدارة قاعدة النماذج
واستخراج النماذج، كذلك تمكن من دمج عدة نماذج مختمفة لتكوين نماذج وتخزين 
نتاج الحوار التي تمكن المستخدم من التفاعل مع  متكاممة وىناك أيضا برامج إدارة وا 

النظام، وتمكن النظام من تقديم المخرجات المطموبة من قبل المستخدم والرد عمى 
والأشكال  والقوائم لمتعامل مع النظام كالأوامر استفساراتو المختمفة، وتستخدم عدة أساليب

وىناك أيضا برامج إدارة قواعد البيانات، وىي التي تسيل عممية بناء واستخدام  المصغرة،
وصيانة قاعدة البيانات المستخدمة، وتستخدم أيضا لتنظيم السجلات الموجودة في 

 بط السجلات معا. القاعدة وتسجيميا واستخراجيا عند الحاجة، وكذلك تستخدم لر 

إن المعمومات التي توفرىا نظم دعم القرار تكون في شكل تقارير دورية، وتقارير خاصة 
بالإضافة إلى نواتج النماذج الرياضية، حيث يتم تصميم التقارير الدورية لإمداد المديرين 

لنماذج بالمعمومات التي تساعدىم في تحديد بدائل الحمول وتقييميا واختيار الأفضل، أما ا
الرياضية والإحصائية والمحاكاة فتفيد في التنبؤ بنتائج البديل الذي سوف يستخدم في 

وما يميز نظم دعم القرار ىو المرونة والتكيف وسرعة الاستجابة لممستخدم  .الحل
النيائي، كما أنيا تمنحو القدرة عمى التحكم في المدخلات والمخرجات حيث أن شكل 

ون قابلا لمتعديل بحسب احتياجات المستخدم، إضافة إلى ذلك المعمومات المطموبة يك
فإن نظم دعم القرار تعمل بدون مساعدة من المبرمجين المحترفين في أغمب الأحيان 
بحيث يتم الحصول عمى إجابات لاستفسارات المستخدم الإداري بشكل مباشر وتفاعمي، 

القرار، إضافة إلى كونو قابلا  كما تقدم ىذه النظم دعما في جميع مستويات عممية اتخاذ
لمتعديل بحسب اختلاف أنماط اتخاذ القرار الخاصة بالمدراء. كما أن ىناك نوعين 

 Shim et؛ )Carloss & Turban, 2002)أساسيين لنظم دعم القرارات ىما حسب )
al, 2002). 
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س وىي التي ترتكز عمى وجود مستخدم فرد يؤدي نف :الفردية القرارات دعم نظم - أ
الأنشطة في اتخاذ القرارات قد تكرر عمى فترات زمنية مختمفة مثل قرارات اختيار تشكيمة 

 .الأسيم والسندات
دعم القرار من دعم القرارات الفردية إلى  نظمتطورت  :الجماعية القرارات دعم نظم - ب

. Liu et al, 2009)دعم المجموعات ومن ثم إلى دعم القرارات عمى مستوى المنظمة )
إن الافتراض الذي تقوم عميو نظم دعم القرارات الجماعية ىو أن تطوير وتسييل 
الاتصال يؤدي إلى تحسين القرارات حيث أن الاتصال الجيد يضمن التركيز عمى 
المشكمة وتخفيض الوقت الضائع مما يعطي وقتا أطول لمناقشة الأبعاد المختمفة لممشكمة 

  .أو التعرف عمى المزيد من بدائل الحل
واستجابة لممشكمة الجديدة التي تم تحديدىا في عممية صنع القرار البشري، استثمر العديد 

 لنظممن العمماء والباحثين قدرًا كبيرًا من الجيد لمبحث عن حمول، مما أدى إلى ظيور ا
 & Dhar)الخبيرة في أمريكا ) نظم(، والتي تسمى أيضًا بالKBSالقائمة عمى المعرفة )

Stein, 1997  منذ التسعينيات، لعبتKBS المتخصصة دورًا ميمًا في الجيل  نظموال
-KBالقرار القائمة عمى المعرفة ) دعمنظم  ، مما أدى إلى تطويرDSSالجديد من 

DSS لقد تم قبول .)KB-DSS  قرار تحتوي عمى قاعدة معرفية  اتخاذنظم كبشكل عام
 ,Zarate & Liu)لكلاسيكي )ا DSSوليا وظيفة الاستدلال أو الاستدلال فوق نظام 

دعميا تمتد من اتخاذ  DSSبالإضافة إلى ذلك، فإن أنواع القرارات التي تستطيع  2016
 ,Martinsons & Davisonالقرارات التشغيمية إلى اتخاذ القرارات الإستراتيجية 

( واستنادا إلى الواقع العممي، أدرك صناع القرار أن العنصر البشري يفتقر إلى (2007
لمعرفة والخبرة الكافية في تحميل المعمومات والقرارات من أجل اتخاذ قرارات أسرع وأكثر ا

. ولا يزال اتخاذ القرارات الصحيحة لضمان الأداء Bolloju& al, 2002)اتساقاً )
الممتاز للأعمال ميمة صعبة بسبب تنوع القرارات وتعقيدىا وعدم اليقين وديناميكيتاىا 

((Liu et al,2013ي الأدبيات، تمت مناقشة دعم القرار لإدارة أداء الأعمال بطريقة . ف
مجزأة إلى حد ما، عمى سبيل المثال استخدام طرق اتخاذ القرار التقميدية مثل أشجار 
القرار، والبرمجة الخطية، والعممية اليرمية التحميمية، وعممية الشبكة التحميمية وغيرىا من 

ايير. وقد تم استخدام ىذه الأساليب بشكل أساسي في أساليب تحميل القرار متعدد المع
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إدارة الأداء الاقتصادي الكلاسيكي ولكنيا أقل تطبيقًا لقياس النتائج الاجتماعية والبيئية 
((Chan et al, 2003.  واليوم، في بيئة أعمال شديدة التنافسية، يجب اتخاذ القرارات

 DSSرة المثبتة، باستخدام تقنيات بسرعة أكبر وبدقة أفضل، مدعومة بالمعرفة والخب
المبتكرة، والتي يمكنيا التكيف مع بيئة اتخاذ القرار الجديدة  KB-DSSالحديثة مثل 

 Delibasicمحاطًا بالذكاء الاصطناعي والويب الدلالي وتحميلات "البيانات الضخمة")
et al, 2016( ،)Liu et al, 2010.) 

 في:و  (Liu et al,2014دعم القرار حسب ) نظم وتتجمى أىمية

a)  تبسيط عممية صنع القرار من خلال أتمتة عممية جمع البيانات وتحميميا
وعرضيا، لتمكّن صناع القرار من الوصول إلى المعمومات ذات الصمة بسرعة 

 وكفاءة. 

b)  تعزيز الدقة والاتساق، حيث عممية صنع القرار البشري عرضة لمتحيزات
التغمب عمى ىذه القيود من خلال توفير  والأخطاء والتناقضات. كما تساعد في

 معمومات دقيقة ومتسقة بناءً عمى معايير وخوارزميات محددة مسبقاً. 

c)  تمكين تحميل ماذا لو: غالباً ما يتضمن صنع القرار النظر في بدائل متعددة
دعم القرار لصانعي القرار بإجراء تحميل ماذا لو نظم ونتائجيا المحتممة. تسمح 

كاة سيناريوىات مختمفة وتقييم تأثيرىا. تتيح ىذه القدرة لممؤسسات من خلال محا
 تقييم المخاطر والفوائد المحتممة المرتبطة بالقرارات المختمفة. 

d)  دعم القرار في الوقت الحقيقي، ففي بيئة الأعمال الديناميكية اليوم، يعد دعم
ام دعم القرار القرار في الوقت الفعمي أمراً بالغ الأىمية. يمكن أن يوفر نظ

معمومات وتحميلات حديثة، مما يسمح لصانعي القرار بالاستجابة بسرعة 
 لمظروف المتغيرة.
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 الأبعاد المؤثرة في نظم دعم القرار -7-1-4

الأبعاد المؤثرة فإن  Martinsons & Davison, 2007)( و)2006حسب )ياسين، 
 في نظم دعم القرار ىي:

الية النظام عمى قدر دعم الإدارة العميا لممنظمة التي دعم الإدارة العميا: تتوقف فع - أ
يخدميا النظام سواء كان عمى مستوى مدخلاتو من بيانات، أو مستوى مخرجاتو 
من سياسات. وينبغي أن يكون دعم الإدارة العميا واضح لمجميع من خلال 

 سة.استعدادىا لاتخاذ إجراءات ممموسة لتبني واستخدام نظم دعم القرار في المؤس

الإمكانيات المادية المتاحة: وتشمل الحواسيب وممحقاتيا الطرفية بالإضافة إلى  - ب
الأجيزة المحمولة التي تنافسيا، وعتاد الربط الشبكي للاتصال بين الحواسيب، 
وتزويد الحواسيب بقواعد البيانات والمساحات اللازمة لتخزين المعمومات، بالإضافة 

 والطابعات والماسحات الضوئية. إلى الموارد الأخرى كالناسخات 

الإمكانيات الفنية المتاحة: وتشمل بشكل أساسي البرمجيات التطبيقية التي تمثل  - ت
( ERPالعمود الفقري لنظم المعمومات الحديثة، كبرمجيات تخطيط الموارد )

(، بالإضافة عمى برمجيات معالجة CRMوبرمجيات متابعة العلاقات مع الزبائن )
ل وتطبيقات تصميم العروض ومعالجة عرض ممفات الوسائط النصوص والجداو 

 المتعددة. 

الإمكانيات البشرية المتاحة: تشمل المستعممين لنظام المعمومات والمستفيدين منو  - ث
بالإضافة إلى المختصين الذين يعممون عمى صيانة برامج نظم دعم القرار مثل 

من الكوادر المسؤولة عن محممي النظم والمبرمجين، بالإضافة إلى وجود العديد 
تغطية المشكمة محل القرار من جميع الجوانب مثل كوادر التحميل الاقتصادية 

 بأنواعيا وكوادر التحميل الإحصائي وكوادر لبحوث العمميات ودعم القرار.  

فإن استخدام نظم دعم القرار في المؤسسات يعتبر الخطوة  وحسب رأي الباحثة
ولايمكن تطبيق الاستخدام  سات وتحسين جودة قراراتيا،الأساسية لتطور ىذه المؤس
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وتأمين المتطمبات المادية  الفعمي لنظم دعم القرار مالم يتوفر دعم من قبل الإدارة العميا،
 والفنية والبشرية اللازمة لاستخدام ىذه النظم.

 دعم القرار ومجالات تطبيقيا في بيئة التعميم العالينظم استخدام  -7-1-5

عة بيئة التعميم العالي وضرورة تقديم ىذه البيئة لقرارات عالية الجودة تتطمب إن طبي
استخدام أدوات قادرة عمى التعامل مع الظروف المختمفة وصنع قرارات دقيقة ذات كفاءة 

من أكثر الأدوات  (DSS)نظم دعم القرار  وتعتبر. Shimizu et (al,2006)عالية 
لقرار في الظروف المعقدة ولاسيما عندما تكون التي تساىم في تعزيز عممية صنع ا
 ,Arnott et al)(. وحسب )Gupta, 2006)المعمومات المتوافرة غير كافية وقميمة 

( في التعميم العالي لأسباب متعددة، عمى سبيل المثال DSSيتم استخدام ) 2005
ط ومحتممة، ولضبجديدة البيانات والاستخبارات، لمحصول عمى توضيحات لتحميل 

القرارات في حالة عدم التأكد بحيث يتم تجميع المعمومات الإدارية وتوجيييا، من أجل 
في مجالات عديدة  تفعيل عممية اتخاذ القرارات الإدارية بالاستفادة من البيانات المجمعة
جراء التحقيقات كتقييم مستوى التفوق في الكميات وكيفية تحسين ىذا المستوى ، وا 

مدى الثبات والالتزام ، وتقييم ب تراجع مستوى التفوق في أي كميةعن أسبا والتشخيصات
دارة عبء العمل لأعضاء ىيئة التدريس وطرح الخيارات بالمبادئ والقوانين الموضوعة ، وا 

في عمميات اتخاذ القرار. إن الدعم الذي يحصل عمييا متخذو القرار عمى مستويات 
أساسًا في مساعدتيم عمى تحقيق أىداف مختمفة مثل رؤساء الجامعات والعمداء، تكمن 

الجامعة بطريقة واسعة وجديرة بالثقة وواضحة عبر إجراءات ومنيجيات الفحص التي يتم 
 ,Shimizu et al). وحسب )Ghisoiu et al, 2009)تطبيقيا كجزء من القرار )

عديل توفر المعمومات المترابطة والناتجة من تحميل البيانات لممديرين إمكانية ت 2006
أساليبيم لجعل قراراتيم أكثر نجاحًا، والاستفادة من تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في 

إن اتخاذ القرارات ذات القيمة  Ghisoiu et al, 2009)المناسبة. وحسب ) نظمال
من خلال الاستخدام الناجح  ؤسسةبالتوقيت المناسب ىو الأكثر أىمية في نجاح أي م

 ريقة إبداعية رشيدة. لأجيزة دعم القرار بط
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واليوم، تواجو مؤسسات التعميم العالي ضغوط متزايدة لتحسين استراتيجيات التعميم 
دارتو للانتفاع من تحميل البيانات  DSSالجامعات إلى الاستفادة من تطبيقات  ، وتتطمعوا 

المجمعة، التي تسمح ليا بإدارة ودمج معمومات الموظفين والطلاب وىيئة التدريس في 
إلى تقديم  DSS. كما تيدف Bresefelean et al,2014)ستراتيجيات صنع القرار )ا

المساعدة لممديرين في المستوى المتوسط والأعمى في بناء القرارات المعقدة من خلال 
(. Forgionne, 2003توفير الأدوات والتقنيات التي تسيل جمع البيانات وتحميميا )

إلى قرار مقنع يعزز الأدوات اللازمة لتحفيزىم، وتواجو الجامعات المتقدمة الحاجة 
. ومع ذلك، من الميم (Ghisoiu et al, 2009والمساعدة في كل الأعمال الإدارية 

التأكد من تأمين البيانات بشكل صحيح وحمايتيا من الوصول أو الاستخدام غير 
 . Moodley & al,2020)المصرح بو )

في إدارة المؤسسات التعميمية  DSSالمحتممة لـ  وتكمن أىم مجالات التطبيق والاستخدام
 في الآتي: Ioannis & al,2016)و) Shibl & al,2013)كما أورد كل من )

بناءً عمى البيانات التاريخية والاتجاىات  التنبؤ بأعداد الطلاب لمسنوات المقبمة: - أ
 الديموغرافية، مما يسمح ليا بالتخطيط لمموارد التي ستحتاجيا.

من خلال تحميل البيانات المالية  يص الميزانية بشكل أكثر فعالية:تخطيط وتخص - ب
 وتحديد المجالات التي يمكن تحسين الإنفاق فييا.

مثل التوظيف والمرافق والمواد، بشكل أكثر كفاءة من خلال  تخصيص الموارد: - ت
تحميل البيانات المتعمقة بتسجيل الطلاب والطمب عمى الدورات التدريبية ومستويات 

 وظيف.الت
مثل تحميل البيانات المتعمقة بتعمم الطلاب وسموكيم لتحديد  تحميلات التعمم: - ث

 الاتجاىات والأنماط، وتوجيو الاستراتيجيات والقرارات التعميمية.
إنذار مبكر لتحديد الطلاب الذين قد  نظممن خلال توفير  مراقبة أداء الطلاب: - ج

 ب.يواجيون صعوبات أو معرضين لخطر التخمف عن الرك
من خلال تقييم فعالية برامجيا الأكاديمية من خلال تحميل بيانات  تقييم البرامج: - ح

 أداء الطلاب ومقارنتيا بالمعايير أو المؤسسات النظيرة.
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من خلال تحميل البيانات المتعمقة بطمب  تطوير المناىج والبرامج الدراسية الجديدة: - خ
 الطلاب واتجاىات السوق واحتياجات الصناعة.

في مجال إدارة المؤسسات التعميمية ىو  فاليدف النيائي لاستخدام نظم دعم القرار
لتطوير طرق لدعم وتسييل عممية صنع القرار التي يمكن أن تخمق طرقا تتسق مع 
تفضيلات صناع القرار والتي تعتمد في نفس الوقت عمى المعرفة المتوفرة والمعمومات 

كمة والتأثير في أنشطة تقييم القرار التي يتم تنفيذىا من أجل تسييل تحميل المش الإثباتية
 في مرحمة صنع القرار في المؤسسات.

 بما يمي:وتوصي الباحثة 
سيكون من المفيد لمغاية أن يكون ىناك نظام لتقييم اىتمامات الطلاب وتحديد مجال -
دريس ليم، فمن الممكن أن يصادف الموظفون وأعضاء ىيئة الت الأكثر ملاءمةراسة الد

مج عمى راوبالتالي ستساعد ىذه الب المناسب ليم صما لاختصايعرفون  ماراً ناد اً طلاب
 التخصص المناسب بجودة أكبر اراتخاذ قر 

سيكون من المفيد لمغاية أن يكون ىناك نظام لتسيير عممية اختيار الطلاب الذين سيتم -
الانتظار من خلال منيم معرض لمرفض أو الوضع عمى قائمة  قبوليم وتسجيميم وأي

ت راالمكانة الأكاديمية لمطالب، والقد وضع بعض المعايير التي يجب اتباعيا وقد تكون
لممساعدة  ارالقر  وبالتالي، فإن وجود نظام دعم ذلك.ت، والخبرة، وما إلى راالمالية، والميا

كثر في عممية الاختيار سيكون مفيدًا لمغاية لأنو سيعطي الأولوية ويقترح الطلاب الأ
ة راسوالمؤىمين لمقبول، مع الأخذ في الاعتبار مدى توفر المقاعد في مجال الد ملاءمة

اللازمة لتمبية  لمكمية أو الجامعة، وتوافر الموارد المختار، والقدرة الاستيعابية الكاممة
 احتياجات الطالب في حالة قبولو/ تسجيمو

ية بحيث راست الدراوتقسيم المقر  سيكون من المفيد لمغاية أن يكون ىناك نظام لجدولة-
لممساعد ة  ارة مع بعضيا وبالتالي، فإن وجود نظام دعم القر راسيالد لا تتعارض الفصول

ت راويعطي مقر  راً الموظفين وقتاً وجيداً كبي ت سيختصر عمىافي عممية تقسيم المقرر 
  ية مجدولة بشكل ممنيجراسد

  



" تقٌٌم أثر استخدام نظم دعم القرار على جودة القرار الإداري فً المؤسسات التعلٌمٌة" 
 "دراسة استكشافٌة فً جامعة طرطوس"

11 

 

جراءاتو -8  منيج البحث وا 

نطلاقاً من طبيعة الدراسة وفي محاولة للإجابة عمى أسئمتيا تم االمنيجية: 8-1-
، وستركز الباحثة عمى فرعين من فروع المنيج الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي

الوصفي ىما: الأول المنيج الوثائقي، بالاطلاع عمى أدبيات الموضوع في الكتب 
من قرارات وقوانين ناظمة لمقرار  والمراجع والدوريات ذات العلاقة، والوثائق الرسمية

موضوع الدراسة والمراسيم التشريعية المتعمقة بحدود الدراسة، والثاني منيج المسح 
الميداني الإحصائي من خلال تطبيق استبانة لجمع وتحميل البيانات واستخلاص النتائج 

 وتفسيرىا، والتعبير عنيا كيفيا أو كميا. 

 إجراءات البحث: 8-2-

بحث استطلاعي في جامعة طرطوس من خلال مجموعة من المقابلات تم إجراء 
الشخصية مع عدد من صناع ومتخذي القرار في الجامعة. ىدفت الدراسة الاستطلاعية 
إلى التعرف عمى واقع تطبيق نظم دعم القرار في الجامعة والتعرف عمى أثر استخدام 

وقد بينت الدراسة الاستطلاعية  نظم دعم القرار عمى جودة القرار الإداري في الجامعة.
دعم القرار وقصورىا، والنقص في الكفاءات والخبرات  نظمضعف الإمكانات الفنية ل

اللازمة لإدارة ىذه النظم بكفاءة وفعالية لخدمة متخذي القرار في توفير المعمومة المناسبة 
 في الوقت المناسب لاتخاذ القرارات بالجودة المطموبة.

 يحتوي البحث عمى نوعين من المتغيرات ىما: حث:متغيرات الب8-3-

 المتغير المستقل: نظم دعم القرار. ▪

 المتغير التابع: جودة القرار الإداري. ▪
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 ( التالي يوضح النموذج المقترح لمعلاقة بين متغيرات الدراسة:1والشكل )

 المصدر: من إعداد الباحثة 

 مجتمع وعينة البحث:8-4-
المؤسسات التعميمية في سورية ة في كافة صنّاع ومتخذي القرار بيتمثل مجتمع الدراس

عينة طبقية تناسبية تم اختيار  وقد، بكافة المستويات الإدارية )العميا والوسطى والتنفيذية(
وحدة بكافة المستويات الإدارية في جامعة طرطوس. و صناع ومتخذي القرار لممثمة 

اممين بجامعة طرطوس، من أعضاء ىيئة المعاينة ىي صناع ومتخذي القرار من الع
( 95التدريس والموظفين وذلك للاستقصاء منيم عن موضوع البحث. وبمغ حجم العينة )

استبيان أما أدوات جمع 87))مفردة. وبمغ عدد الاستبيانات الصالحة لمتحميل الإحصائي 
بحوثين مع مراعاة البيانات فقد تم من خلال المقابلات وتوزيع الاستبيانات عمى الأفراد الم

أن تكون خلال أيام الأسبوع المختمفة وخلال أوقات مختمفة في نفس اليوم وقد استمرت 
يوم، وقد بمغت نسبة  14جمع البيانات في المقابلات الميدانية مع مفردات العينة مدة 

(، وىي نسبة استجابة عالية في العموم %91استجابة عينة الدراسة عمى الاستبيان )
 عية. الاجتما

  

 م القرار:نظم دع
 دعم الإدارة العميا 
الإمكانيات المادية 
 الإمكانيات الفنية 
  الإمكانيات البشرية 

 جودة القرار الإداري:
الإطار المناسب 
 البدائل 
المعمومات المفيدة 
مقاييس القيم 
التفكير المنطقي 
الالتزام بالعمل 
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 مصادر البيانات والمعمومات وأسموب الدراسة:8-5-
والتي  المصادر الثانوية:تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى نوعين من المصادر ىي: 

تمثمت بالمصادر والمراجع من الكتب العربية والأجنبية، وكذلك الدوريات والأبحاث التي 
راسات السابقة التي أتيحت لمباحثة في جراء مراجعة لمدوا  تناولت الجانب النظري لمدراسة، 

، وتم الاعتماد عمى المراجع وتطوير الجانب النظري لمبحث موضوع الدراسة الحالية
، والرسائل والأبحاث العممية العممية المتخصصة من الكتب والدوريات العربية والأجنبية

 ولية:المصادر الأ حيث تم إجراء مسح حول الموضوع من خلال شبكة الإنترنت. و
الأسموب الميداني، حيث قامت الباحثة بإتمام الدراسة عمى  اعتمدت الباحثة عمى

مرحمتين: في المرحمة الأولى: قامت فييا الباحثة بإجراء مجموعة من المقابلات 
في  الشخصية مع عدد من موظفي المستويات الإدارية المختمفة وأعضاء ىيئة التدريس

كانت المقابمة مقننة، وذلك لبناء إطار محدد لمعرفة مدي ، وقد مواقع صنع واتخاذ القرار
تأثير نظم دعم القرار عمي جودة القرار الإداري ورغبة في فيم متغيرات الدراسة، وصياغة 
فروض الدراسة عمى نحو أفضل. وفي المرحمة الثانية: تم جمع البيانات الأولية وتحميميا 

أ فروض الدراسة والتوصل إلى النتائج بما يمكن الباحثة من اختبار مدى صحة أو خط
وذلك عن طريق إعداد استبيان أعد خصيصاً لذلك، تم توجييو إلى صناع ومتخذي 

 .القرار بجامعة طرطوس
 عرض البحث والمناقشة والتحميل العممي -9

إعداد استبيان لتقييم أثر استخدام نظم دعم القرار عمى جودة القرار قامت الباحثة ب
وجييو إلى صناع ومتخذي القرار بجامعة طرطوس. وقد تم بعدة مراحل كما الإداري، تم ت

تصميم الاستبيان بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع تم يمي: 
ثم قامت ، لموضوع البحثاستخلاص أىم العناصر والمتغيرات ذات الأىمية الدراسة، وتم 

توزيعيا لجمع ثبات وصدق الاستبانة تم  وبعد التأكد منالباحثة بتحكيم الاستبانة 
تقسيم قائمة الاستبيان إلى قسمين: القسـم الأول: يتكون من بيانات عامة  تموقد  البيانات.
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تتمثل في: العمر والمستوى الوظيفي والمؤىل العممي وسنوات الخبرة. والقســــم الثـاني: 
ور نظم دعم القرار ومحور يتكون من أسئمة قائمة الاستقصاء موزعة عمى محورين: مح

جودة القرار الإداري وفق مقياس ليكرت الخماسي عمى خمسة أوزان كما ىو موضح في 
وذلك لضمان الحصول عمى بيانات متصمة من إجابات أفراد العينة،  (2( و)1) الجداول

وذلك لإعطاء أكبر قدر من الحرية لمفردات العينة عند الإجابة عمييا ولكي تكون النتائج 
 أكثر دقة.

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
1 2 3 4 5 
 دلالة الإجابات وفق مقياس ليكرت الخماسي لمحور نظم دعم القرار  (: 1)الجدول 

 دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً 
1 2 3 4 5 
 رار الإداري(: دلالة الإجابات وفق مقياس ليكرت الخماسي لمحور جودة الق2)الجدول 

 الاستبانة: وثبات صدق  -9-1

يعني التأكد من أنيا سوف تقيس ما أعدت لقياسو، كما يقصد بالصدق شمول الاستبانة 
لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحميل من ناحية ووضوح فقراتيا ومفرداتيا من 

 ويقسم الصدق إلى: ناحية ثانية بحيث تكون مفيومة لكل من استخدميا.

قامت الباحثة بعرض الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين الصدق الظاىري: -9-1-1
من أعضاء الييئة التدريسية في كمية الاقتصاد في جامعة طرطوس وقد تم التعديل بناءً 

 عمى الملاحظات المقدمة من قبل السادة المحكمين. 

كل فقرة من  قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط بينالصدق البنائي: -9-1-2
فقرات الاستبانة والدرجة الكمية لممجال نفسو، فإذا كانت معاملات الارتباط دالة عند 
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تعتبر الأداة صادقة لما وضعت لقياسو. وجاءت نتائج الصدق الداخمي  0.05مستوى 
لفقرات الاستبانة المتعمقة بمحور جودة القرار الإداري معبرة عن صدق بنائي صريح من 

امل الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكمية لممجال نفسو خلال قيمة مع
(. وجاءت 0.05أقل من ) Sig( مع مستوى دلالة 0.70والتي تجاوزت في أغمبيا )

نتائج الصدق الداخمي لفقرات الاستبانة المتعمقة بمحور بنظم دعم القرار معبرة أيضا عن 
الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبانة  صدق بنائي صريح من خلال قيمة معامل

أقل  Sig( مع مستوى دلالة 0.75والدرجة الكمية لممجال نفسو والتي تجاوزت في أغمبيا )
معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور والدرجة  (. حيث أن0.05من )

درجة الكمية الكمية لممحور بالإضافة إلى أن معاملات الارتباط بين كل محور وال
لجميع الفقرات،  0.05للاستبيان دالة إحصائياً حيث بمغت قيمة مستوى الدلالة أقل من 

 وبالتالي تتمتع فقرات الاستبانة الموزعة في جامعة طرطوس وكمياتيا بالصدق البنائي.

  ثبات الاستبيان:-3-1-9

. عمى نفس الأفراديعني ذلك إمكانية الحصول عمى النتائج نفسيا لو أعيد تطبيق الأداة 
( من خلال إجراء دراسة أولية عن طريق Reliabilityفقد تم اختبار معامل الثبات )

مقابلات شخصية مع صناع ومتخذي القرار في رئاسة جامعة طرطوس وكميات الجامعة. 
ثم قامت الباحثة باعتماد طريقة الإعادة بطرح الأسئمة بتوزيع الاستبانة النيائية ومقارنة 

ج مع نتائج المقابمة الشخصية، فكانت قيمة معامل الارتباط بين إجابات المبحوثين النتائ
( وىو ثبات قوي ويؤشر أن الاستبانة أصبحت جاىزة لمتطبيق، ثم أجري 0.84ىي )

( لكامل Cronbach-Alphaألفا ) خكرو نبااختبار الثبات أيضا باستخدام معامل 
%( وىذا يؤكد ثبات فقرات 84.2تبيان فبمغ )فقرات محور جودة القرار الإداري في الاس

ألفا لكامل فقرات محور نظم دعم القرار  خكرو نباىذا المحور، وبمغت قيمة معامل 
 ( يبين ذلك:3والجدول )%( وىذا يؤكد وجود ثبات قوي جداً لفقرات ىذا المحور. 90.2)
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 Spssباحثة بالاعتماد عمى برنامج المصدر: إعداد ال-: قيمة معامل ألفا كرونباخملاستبانة الدراسة (3)الجدول 

وبالتالي أداة القياس تتمتع بالثبات وبالاتساق الداخمي الجيد ويمكن الاعتماد عمى  
 نتائج الدراسة.

 اختبار التوزيع الطبيعي:-2-9

لاختبار ما إذا  Smirnov-Kolmogorov)سمرنوف )-تم استخدام اختبار كولمجروف
 عي من عدمو، وكانت النتائج كما ىي مبينة في الجدولكانت البيانات تتبع التوزيع الطبي

 الآتي: (4)

 

 المحور خكرو نباقيمة معامل ألفا  درجة الثبات
 الإطار المناسب 0.903 ثبات قوي جداً 
 البدائل المتاحة 0.872 ثبات قوي

 المعمومات المفيدة 0.912 ثبات قوي جداً 
 مقاييس القيم 0.790 ثبات متوسط
 التفكير المنطقي 0.910 ثبات قوي جداً 
 الالتزام بالعمل 0.895 ثبات قوي
 محور جودة القرار الإداري ككل 0.842 ثبات قوي
 دارة العميادعم الإ 0.912 ثبات قوي
 الإمكانيات المادية 0.847 ثبات قوي
 الإمكانيات الفنية 0.859 ثبات قوي
 الإمكانيات البشرية 0.847 ثبات قوي

 محور نظم دعم القرار ككل 0.902 ثبات قوي جداً 
 المجموع 0.815 ثبات قوي



" تقٌٌم أثر استخدام نظم دعم القرار على جودة القرار الإداري فً المؤسسات التعلٌمٌة" 
 "دراسة استكشافٌة فً جامعة طرطوس"

12 

 

 

المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى  -اد عينة الدراسةاختبار التوزيع الطبيعي لاستجابات أفر : (4)الجدول 
 spssبرنامج 

وبالتالي نستنتج أن البيانات  0.05أكبر من  Sigنلاحظ من الجدول السابق أن قيمة 
م الاختبارات المعممية للإجابة عمى فرضيات تتبع التوزيع الطبيعي حيث سيتم استخدا

 الدراسة 

 الاعتماد عمى مجموعة من الأساليب الإحصائية المتمثمة في:قامت الباحثة بو 

  أساليب الإحصائية الوصفية: 3-9

( 5)بناءً عمى الجدول  الإحصاءات الوصفيةتم اعتماد نتائج تحميل البيانات وتفسيرىا في 
 الآتي:

 كبير جداً  كبير متوسط ضعيف ضعيف جداً  المستوى

المتوسط 
 الحسابي

1.80 2.59-
1.80 

3.39-
2.60 

4.19-
3.40 

أكبر من 
4.20 

 (23، ص2018المصدر: )بلال ، - مستويات المتوسط الحسابي(: 5)الجدول 

  

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 214. 87 980. 124. 87 087. جودة القرار الإداري في جامعة طرطوس

 666. 87 989. *200. 87 040. استخدام نظم دعم القرار في جامعة طرطوس
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 الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة 4-9
 ( التالي.6عينة، كما يبينيا الجدول رقم )قامت الباحث بحساب النسب المئوية لتوزع إجابات أفراد ال

 النسبة المئوية التكرار الفئة الخصائص الديموغرافية
 %64.4 56 ذكر الجنس

 %35.6 31 أنثى
 %100 87 المجموع

 %12.6 11 سنة فأقل30 العمر
 %35.6 31 40سنة إلى  31من 
 %39.0 34 50سنة إلى 41من 

 %12.6 11 سنة فأكثر51
 %100 87 وعالمجم

 %2.3 2 بكالوريا المؤىل التعميمي
 %5.7 5 معيد متوسط
 %31.0 27 شيادة جامعية
 %12.6 11 ماجستير
 %48.2 42 دكتوراه
 %100 87 المجموع

 %25.0 30 سنوات فأقل5 عدد سنوات العمل
 %30.8 37 10سنوات إلى 5من 
 %44.2 20 سنوات15إلى 10من 

 %100 87 المجموع
 %30 36 موظف المسمى الوظيفي

 %22.5 27 مدير مديرية
 %9.2 11 عميد كمية

 %10 12 رئيس الجامعة -نائب/عميد
 %8 1 رئيس الجامعة

 %100 87 المجموع
إعداد الباحثة بالاعتماد : المصدر -الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة (:6الجدول )

 Spssعمى برنامج 
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( من عينة الدراسة ىم من الذكور، بينما شكمت %64.4إن )( 6جدول )اليتبين من 
( من أفراد العينة وىذا يدل عمى أن معظم أفراد عينة الدراسة من %35.6نسبة الإناث )

( عينة الدراسة يحممون شيادة الدكتوراه كمؤىل عممي بينما %48.2أكثر من ). الذكور
( الشيادة الجامعية وىذا يؤكد %31.0)( درجة الماجستير بينما يحمل %12.6يحمل )

حرص جامعة طرطوس عمى اختيار كوادر مؤىمة عممياً وقادرة عمى مواكبة التطور 
التكنولوجي ويمتمكون القدرة عمى التعامل مع الحاسبات الإلكترونية التي تساعدىم عمى 

مت نسبة ( بينما شك%30تشكل نسبة الموظفين الإداريين ). و القيام بالأعمال الإدارية
( وىذا يرجع إلى طبيعة جامعة %9.2( عمى التوالي والعمداء )%22.5المدراء )

. طرطوس وكمياتيا التي تتطمب عدد كبير من الإداريين لإنجاز الميام الإدارية المختمفة
وفي المقابل فإن الفئة %39.0)( نسبة )50 سنة إلى 41تشكل الفئة العمرية )من و 

( وىذا يدل عمى أن جامعة %12.6اوح أعمارىم بين )سنة فأقل( تتر 30العمرية )
طرطوس وكمياتيا تعتمد عمى الفئات العمرية الكبيرة وذلك يعود غالباً لامتلاكيم القدرة 

تشكل . و عمى التعامل مع القرارات الإدارية بخبرة أكثر من الفئات العمرية الأصغر
سنوات بينما شكل الأفراد 10( من أفراد العينة من ذوي الخبرة لمدة أكثر من 44.2%)

( وىذا يدل عمى أن جامعة طرطوس %25.0سنوات نسبة )5من ذوي الخبرة لأقل من 
  .وكمياتيا تعتمد عمى الأفراد الأكثر خبرة لصنع القرار

 

لتقييم أثر استخدام نظم دعم القرار عمى جودة القرار الإداري قامت الباحثة بحساب و 
 وضحويعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة كما المتوسط الحسابي والانحراف الم

 الآتي: (7) الجدول
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ماد عمى المصدر إعداد الباحثة بالاعت-المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لجودة القرار الإداري: (7)الجدول 
 Spssبرنامج 

( 2.6219أن المتوسط الحسابي لجودة القرار الإداري بمغت ) (7)نلاحظ من الجدول 
( مما يدل عمى أن مستوى جودة القرار الإداري في 0.26104بانحراف معياري قدره )

، الإطار المناسب ذو التطبيق الضعيف: جامعة طرطوس متوسطة وذلك يعود إلى
مقاييس القيم المستخدمة ، و لمعمومات المفيدة المتوفرة بنسبة متوسطةا، و البدائل المتاحةو 

الالتزام بالعمل المتواجد بنسبة ، و التفكير المنطقي المتواجد بنسبة ضعيفة، و بنسبة متوسطة
 .ضعيفة

 ( التالي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لنظم دعم القرار.8ويبين الجدول ) 

بالاعتماد عمى  الباحثة إعداد: المصدر-المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لنظم دعم القرار:(8)الجدول  
 Spssبرنامج 

 الانحراف المعياري القيمة المتوسط الحسابي المتغير التابع وأبعاده
 0.26104 متوسط 2.6219 جودة القرار الإداري
 0.50506 (4ضعيف ) 2.5140 الإطار المناسب
 0.48120 (3متوسط ) 3.1724 البدائل المتاحة

 0.59411 2)متوسط ) 2.6178 مومات المفيدةالمع
 0.56578 (1متوسط ) 2.6916 مقاييس القيم

 0.56167 (6ضعيف ) 2.3586 التفكير المنطقي
 0.57103 (5ضعيف ) 2.3770 الالتزام بالعمل

 المتغير المستقل وأبعاده المتوسط الحسابي القيمة الانحراف المعياري
 نظم دعم القرار 2.3151 ضعيف  0.40456
 دعم الإدارة العميا 2.5589 (4ضعيف ) 0.78500
 الإمكانيات المادية 2.1480 ( 1ضعيف ) 0.55462
 الإمكانيات الفنية 2.3563 (3ضعيف ) 0.55199
 الإمكانيات البشرية 2.1973  2)ضعيف ) 0.55715
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( 2.3151أن المتوسط الحسابي لاستخدام نظم دعم القرار بمغ ) (8)نلاحظ من الجدول 
قرار ( مما يدل عمى أن مستوى استخدام نظم دعم ال0.40456وبانحراف معياري قدره )

الدعم المقدم من قبل الإدارة العميا الضعيف  في جامعة طرطوس ضعيف وذلك يعود إلى
الإمكانيات الفنية المتوافرة بنسبة و  الإمكانيات المادية المتوافرة بنسبة ضعيفة، و نسبياً 

 .الإمكانيات البشرية المتوافرة بنسبة ضعيفةو ضعيفة 

 ل في:تتمثو  الأساليب الإحصائية الاستدلالية:5-9
  :لاختبار فرضيات الدراسة استخدام معاملات الارتباط -1-5-9

 .لمتعرف عمى مدى وجود علاقات بين المتغيرات الخاضعة للاختبار

 اختبار الفرضية الأولى:

، العميا، الماديةدعم الإدارة لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين توفر الإمكانيات ) 
نظم دعم القرار وبين تحسين جودة القرار استخدام تطمبات الفنية، البشرية( كمتطمب من م
 ( نتائج اختبار الفرضية.9. يوضح الجدول )الإداري في جامعة طرطوس

 
 (.sigالقيمة الاحتمالية) معامل ارتباط بيرسون المجال

 0.000 581. دعم القرار ات استخدام نظممتطمب
إعداد  المصدر: -دام نظم دعم القرار وجودة القرار الإداريمعامل الارتباط بين متطمبات استخ (:9)جدول ال

  Spssالباحثة بالاعتماد عمى برنامج 
أن معامل الارتباط بين متطمبات استخدام نظم دعم القرار وجودة  9يبين الجدول رقم 

ارتباط طردي جود  يدل عمى مما (581.القرار الإداري في جامعة طرطوس يساوي )
 أي، 0.05)( أي أقل من )sig (0.000ستوى الدلالة المعنوية وأن مة متوسطبدرجة 

بين توفر الإمكانيات )دعم الإدارة العميا،  إحصائية موجبةتوجد علاقة ذات دلالة 
المادية، الفنية، البشرية( كمتطمب من متطمبات تطبيق نظم دعم القرار وبين تحسين 

توفرت متطمبات لاستخدام نظم  طرطوس بمعنى أنو كمماجودة القرار الإداري في جامعة 
  .دعم القرار كمما تحسنت جودة القرار الإداري
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 :اختبار الفرضية الثانية
استخدام نظم دعم القرار وتحسين جودة مستوى  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين

 ( نتائج اختبار الفرضية.11يوضح الجدول ) القرار الإداري في جامعة طرطوس.
 (.sigالقيمة الاحتمالية) ارتباط بيرسون معامل المجال

 0.000 643. استخدام نظم دعم القرار
المصدر: -استخدام نظم دعم القرار وجودة القرار الإداريمستوى معامل الارتباط بين : ((10الجدول

 spssإعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 
ام نظم دعم القرار وجودة أن معامل الارتباط بين مستوى استخد 10يبين الجدول رقم 

وىذا يدل عمى الارتباط الطردي  (643.القرار الإداري في جامعة طرطوس يساوي )
توجد  أي، 0.05)( أي أقل من )sig (0.000وأن مستوى الدلالة المعنوية  والمتوسط

استخدام نظم دعم القرار وتحسين جودة القرار  علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين
نظم دعم القرار كمما  بمعنى أنو كمما ازداد مستوى استخدام ،جامعة طرطوس الإداري في

 .تحسنت جودة القرار الإداري
 :استخدام اختبار التباين-2-5-8 
جامعة وجود فروق بين المستويات الإدارية في استخدام نظم دعم القرار في  اختبار 

استخدام نظم دعم القرار في في جودة القرارات الإدارية بوجود فروق  ، واختبارطرطوس
 .جامعةال

 الثالثة: اختبار الفرضية
لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين المستويات الإدارية في استخدام نظم دعم القرار 

 ( نتائج اختبار الفرضية.11يوضح الجدول ) .كميات جامعة طرطوسفي 
قيمة اختبار  المجال

"t" 
القيمة 
 (.sigالاحتمالية)

المستويات في  نظم دعم القرار استخدام
 الإدارية

17.848 0.000 

المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى -لمفرضية الثالثة  T-Testاختبار : (11ول )الجد
 spssبرنامج 
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 0.05)( أي أقل من )sig (0.000أن مستوى الدلالة المعنوية  11يبين الجدول رقم 
لالة احصائية بين المستويات الإدارية في توجد فروق ذات د إنوبذلك يمكن القول 

وذلك تبعاً لممستويات الإدارية  كميات جامعة طرطوساستخدام نظم دعم القرار في 
( وىو أكبر من (2.3182لصالح المستويات الإدارية العميا حيث بمغ متوسطيا الحسابي 

 الإدارة الوسطى والإدارة التنفيذية 

 اختبار الفرضية الرابعة:
فروق ذات دلالة احصائية في جودة القرارات الإدارية باستخدام نظم دعم القرار  لا توجد

 ( نتائج اختبار الفرضية.12. يوضح الجدول )في كميات جامعة طرطوس
 (.sigالقيمة الاحتمالية) "t"قيمة اختبار  المجال

 0.000 11.408 جودة القرارات الإدارية
المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى -لرابعة لمفرضية ا T-Testاختبار : (12)الجدول 

 spssبرنامج 

 0.05)( أي أقل من )sig (0.000أن مستوى الدلالة المعنوية  12يبين الجدول رقم 
في جودة القرارات الإدارية  توجد فروق ذات دلالة احصائية إنوبذلك يمكن القول 

 دعم الإدارة العميامدى  ح  باستخدام نظم دعم القرار في كميات جامعة طرطوس لصال
من ( وىو أكبر (2.5589حيث بمغ متوسطيا الحساب لاستخدام نظم دعم القرار

 المتطمبات الأخرى اللازمة لاستخدام نظم دعم القرار
 
 استخدام معاملات الانحدار:-3-5-9
قامت الباحثة بإجراء  لمتعرف عمى مدى وجود تأثير بين المتغيرات الخاضعة للاختبار. 
ختبار تحميل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة تأثير استخدام نظم دعم القرار عمى جودة ا

 ( تبين نتائج الاختبار.14( و )13الجدول )القرار الإداري في جامعة طرطوس، و 
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اختبار تحميل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة تأثيراستخدام نظم : (14)-(13)الجدول 
المصدر: من إعداد الباحثة - دعم القرار عمى جودة القرار الإداري في جامعة طرطوس

 spssبالاعتماد عمى برنامج التحميل الإحصائي 

دعم الإدارة الإمكانيات )معامل الارتباط بين  Rلجدولين السابقين أن قيمة نلاحظ من ا
لاستخدام نظم دعم القرار وتحسين جودة القرار  العميا، المادية، الفنية، البشرية( المتوافرة

كما سجل وموجب  متوسط ( مما يدل عمى أن معامل الارتباط%58.1الإداري قد بمغ )
( أي (F 4.094 ، وبمغت0.05)( أي أقل من )0.004) sigمستوى الدلالة المعنوية 

نستنج أن وبالتالي  0.05عند مستوى الدلالة  (3.447أكبر من قيمتيا الجدولية )
عمى تحسين جودة القرار الإداري  متوسطاستخدام نظم دعم القرار يؤثر بشكل موجب و 

 في جامعة طرطوس

  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 . 581a .166 .126 .24407 
a. Predictors: (Constant), استخدام نظم دعم القرار 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .975 4 .244 4.094 .004b 
Residual 4.885 82 .060   

Total 5.860 86    
a. Dependent Variable:  جودة القرار الإداري في جامعة طرطوس  
b. Predictors: (Constant),  استخدام نظم دعم القرار 
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 نتائج البحث10-

 تائج أىميا ما يمي:توصمت الدراسة إلى مجموعة من الن
ــــــات جامعــــــة طرطــــــوس متوســــــطة- ــــــت، إن مســــــتوى جــــــودة القــــــرار الإداري فــــــي كمي  وبين

ـــــــة  ـــــــرار  أن: العنصـــــــراســـــــتجابات أفـــــــراد العين ـــــــاً مـــــــن عناصـــــــر جـــــــودة الق ـــــــر تطبيق الأكث
ـــــرار ـــــة صـــــنع الق ـــــاء عممي ـــــدائل المتعـــــددة أثن ـــــوفير الب ـــــة ىـــــو ت ـــــين وجـــــود  ، بينمـــــاالإداري تب

منطقـــــي الـــــذي بـــــدوره يســـــتدعي اســـــتخدام التحمـــــيلات فـــــي التفكيـــــر والاســـــتدلال ال ضـــــعف
 .الرياضية

، وكمياتيــــــا ضــــــعيف جامعــــــة طرطــــــوسإن مســــــتوى اســــــتخدام نظــــــم دعــــــم القــــــرار فــــــي -
وبينـــــــت اســـــــتجابات أفـــــــراد العينـــــــة أن جميـــــــع المتطمبـــــــات اللازمـــــــة لتطبيـــــــق نظـــــــم دعـــــــم 

بمـــــــغ المتوســـــــط الحســـــــابي لكـــــــل متطمـــــــب مـــــــن  القـــــــرار متـــــــوافرة بشـــــــكل ضـــــــعيف حيـــــــث
النســـــــب الآتيـــــــة: وتبـــــــين أن المتطمبـــــــات الأقـــــــل تخدام نظـــــــم دعـــــــم القـــــــرار متطمبـــــــات اســـــــ

   .الإمكانيات الماديةىي توفراً 
ــــــة بــــــين تــــــوفر الإمكانيــــــات )دعــــــم الإدارة  وجــــــود - علاقــــــة ذات دلالــــــة إحصــــــائية موجب

ـــــق نظـــــم دعـــــم القـــــرار  ـــــات تطبي ـــــب مـــــن متطمب ـــــة، البشـــــرية( كمتطم ـــــة، الفني ـــــا، المادي العمي
ـــــرار ـــــين تحســـــين جـــــودة الق ـــــو  ، أيالإداري فـــــي جامعـــــة طرطـــــوس وب ـــــات بأن ـــــوفر متطمب ت

 .حسن جودة القرار الإداريتاستخدام نظم دعم القرار ت
اســــــــتخدام نظــــــــم دعــــــــم القــــــــرار  علاقــــــــة ذات دلالــــــــة إحصــــــــائية موجبــــــــة بــــــــينوجــــــــود  -

ـــــــــرار الإداري فـــــــــي جامعـــــــــة طرطـــــــــوس، كممـــــــــا ازداد مســـــــــتوى  أي وتحســـــــــين جـــــــــودة الق
 .القرار الإداري نظم دعم القرار تحسنت جودةاستخدام 

فــــــروق ذات دلالــــــة احصــــــائية بــــــين المســــــتويات الإداريــــــة فــــــي اســــــتخدام نظــــــم وجــــــود  -
كميــــــات جامعــــــة طرطـــــوس وذلــــــك تبعــــــاً لممســــــتويات الإداريــــــة لصــــــالح دعـــــم القــــــرار فــــــي 

 .المستويات الإدارية العميا
إن اســـــتخدام نظـــــم دعـــــم القـــــرار يـــــؤثر بشـــــكل موجـــــب ومتوســـــط عمـــــى تحســـــين جـــــودة  -

 .اري في جامعة طرطوسالقرار الإد
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 :البحث توصيات11-

لكــــــــي تــــــــتمكن جامعــــــــة طرطــــــــوس مــــــــن مواكبــــــــة التطــــــــور التكنولــــــــوجي والتعامــــــــل مــــــــع 
   يجب: عممية وموضوعيةالمشكلات بطريقة 

ــــة، البشــــرية( اللازمــــة لاســــتخدام نظــــم دعــــم القــــرار  - أ ــــات )الماديــــة، الفني ــــوفير المتطمب ت
ــــــل  ــــــدعم المســــــتمر مــــــن قب ــــــا لاســــــتخدام بمــــــا يتناســــــب مــــــع الحاجــــــة، وال الإدارة العمي

 نظم دعم القرار.

عناصـــــر جـــــودة القـــــرار الإداري كمقيـــــاس لقيـــــاس جـــــودة أي قـــــرار إداري يـــــتم إدخـــــال  - ب
   .صنعو

اســــتثمار مخرجــــات نظــــم و البيانــــات تحميــــل لممســــاعدة فــــي اعتمــــاد نظــــم دعــــم القــــرار  - ت
   .صنع قرارات ذات جودة عالية وأكثر كفاءة وفعاليةلدعم القرار 
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أثر الإنفاق العام عمى الناتج المحمي الإجمالي في 
 (2020-2000) سورية

 *ذو الفقار حسن دعبول                أ.د. أكرم حوراني  

        باحث أكاديمي، طالب دكتوراه، جامعة دمشق، كمية الاقتصاد، اختصاص عموم مالية ومصرفية*
 اص اقتصاد نقدي أستاذ دكتور، جامعة دمشق، كمية الاقتصاد، اختص  

 ت 111 ا     
 الممخص

ىدفت ىذه الدراسة إلى التحقق من أثر الانفاق العام بشقيو الاستيلاكي    
 2000والاستثماري عمى الناتج المحمي الإجمالي في سورية خلال الفترة من 

، وفي سبيل ذلك استخدمت الدراسة نموذج الانحدار الذاتي لمفجوات 2020وحتى 
، وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود أثر إيجابي ARDLعة المتباطئة الزمنية الموز 

ومعنوي لكل من الانفاق الاستثماري والاستيلاكي العام عمى الناتج المحمي 
الإجمالي في سورية، كما أظيرت النتائج أن أثر الانفاق الاستيلاكي العام كان 

ى وجود أثر سمبي أكبر من أثر الانفاق الاستثماري العام. وأشارت النتائج إل
 ومعنوي لممتغير الوىمي الممثل لفترة الحرب عمى الناتج المحمي الإجمالي.

 
-الاستثمار الكمي -الناتج المحمي الإجمالي -الإنفاق العام الكممات المفتاحية:

 .الإنقاق الاستثماري – الاستيلاك الكمي
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 Abstract 

   This study aimed to investigate the impact of government 

consumption and investment spending on the gross domestic 

product in Syria during the period from 2000 to 2020. The study 

used the ARDL model, the results of the study showed: There is 

a positive and significant impact of government spending (both 

investment and consumption) on the gross domestic product in 

Syria, and the results showed that the impact of government 

consumption spending was greater than the effect of 

government investment spending. The results also indicated that 

there was a negative and significant impact of the dummy 

variable representing the war period on the gross domestic 

product. 
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 :Introduction مقدّمة-1

تتميز السياسة المالية بأىمية كبيرة انطلاقاً من التأثير المباشر وغير المباشر لأدواتيا    
المتمثمة بالإنفاق العام والإيرادات العامة عمى كافة شرائح المجتمع وقطاعاتو، حيث تؤثر 

ادية الكمية وتتأثر بيا، ولذلك أصبحت الحكومات تستخدميا عمى جميع المتغيرات الاقتص
كأداة تدخمية لتحقيق الأىداف الاجتماعية والاقتصادية العامة كالاستقرار والنمو 
عادة توزيع  الاقتصادي والكفاءة الاقتصادية في استخدام الموارد والعدالة في توزيع وا 

نفاق العام باعتباره أداة لتحقيق الاستقرار الدخول والثروات وغيرىا. وعادةً ما يُنظر إلى الإ
الاقتصادي الكمي في الأجل القصير وتحقيق أىداف النمو الاقتصادي في الأجل 
الطويل، ومع ذلك فإن التحديات التي فرضتيا مشكلات تزايد عجز الموازنة وارتفاع 

رار الكمي التضخم والبطالة، قد دفعت سياسات الإنفاق العام لمتركيز عمى ىدف الاستق
عمى حساب ىدف تحفيز النمو الاقتصادي، وفي ىذا الإطار يشكّك العديد من الباحثين 
الاقتصاديين في صحة النظرية القائمة عمى قدرة الإنفاق الحكومي في التأثير عمى حجم 
الناتج المحمي الإجمالي ودفع عجمة التنمية الاقتصادية للأمام)الفرضية الكينزية(، حيث 

ن الباحثين أن النمو الاقتصادي ىو المسبّب للإنفاق الحكومي وليس يرى عدد م
العكس)قانون فاجنر(، إلّا أنو وحسب العديد من الدراسات التجريبية عمى بعض 
اقتصاديات الدول تم إثبات وجود علاقة سببية متبادلة ثنائية الاتجاه بين الإنفاق 

 .الحكومي ونمو الناتج المحمي

 :Research Problemمشكلة البحث -2

يعاني الاقتصاد السوري عموماً من العديد من المشكلات الاقتصادية المتمثمة في    
انخفاض معدلات النمو الاقتصادي وانخفاض الدخل القومي الحقيقي، لا سيما في ظل 

-2011الظروف والتحولات السياسية والاقتصادية التي مرت بيا سورية خلال الفترة)
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ن التركيز عمى حجم الإنفاق العام الذي يمر عبر عدد من (، ومن ىنا كا2022
المتغيرات الاقتصادية حتى يؤثر عمى النمو الاقتصادي، حيث يمكن التعبير عن مشكمة 

 البحث من خلال التساؤل الرئيس الآتي:

ما ىو أثر الإنفاق العام عمى الناتج المحمي الإجمالي في الاقتصاد السوري خلال 
 (؟0202-0222الفترة)

 ويتفرع عنو التساؤلات الفرعية الآتية:
مااااااا ىااااااو أثاااااار الإنفاااااااق العااااااام عمااااااى الاسااااااتثمار الكمااااااي فااااااي الاقتصاااااااد السااااااوري -1

 خلال الفترة المدروسة؟

ماااااا ىاااااو أثااااار الإنفااااااق العاااااام عمااااااى الاساااااتيلاك الكماااااي فاااااي الاقتصااااااد السااااااوري -2
 خلال الفترة المدروسة؟

 

 :Research Importance and Objectivesالبحث وأىداف أىميّة -3

أىمية البحث انطلاقاً من كونو يتناول إحدى الأدوات اليامة لمسيمسة المالية تنبع      
والمتمثمة بالإنفاق العام والتي تمسّ بدورىا كافة أفراد ومؤسسات المجتمع بشكل مباشر أو 
 غير مباشر، وتأثيرىا الكبير عمى المؤشرات الاقتصادية الكمية كالاستثمار الكمي
والاستيلاك الكمي. حيث ىدف البحث بشكل رئيس إلى تحديد أثر الإنفاق العام عمى 

( من خلال 2020-2000الناتج المحمي الإجمالي في الاقتصاد السوري خلال الفترة)
دراسة ذلك الأثر عمى مكونين ىامين لمناتج المحمي الإجمالي ىما)الاستثمار الكمي 

 والاستيلاك الكمي(.
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 :Research Hypothesesث فرضيات البح-4
 الفرضية الرئيسة الآتية:يقوم البحث عمى 

لا يوجد أثر معنوي لحجم الإنفاق العام عمى الناتج المحمي الإجمالي في سورية خلال 
 (.0202-0222الفترة)

 نيا الفرضيات الفرعيَّة الآتية:ع تفرعوي 
ي في سورية خلال الفترة لا يوجد أثر معنوي لحجم الإنفاق العام عمى الاستثمار الكم-1

 المدروسة.
لا يوجد أثر معنوي لحجم الإنفاق العام عمى الاستيلاك الكمي في سورية خلال الفترة -2

 المدروسة.
 :Research Methodologyمنيجيّة البحث -5

 اعتمدت الدراسة عمى أسموبين أساسيين:    
التي تناولت  العلاقة بين الأول: أسموب تحميمي من خلال عرض الأطر النظرية والفكرية 

  .الإنفاق العام والناتج المحمي الإجمالي
الثاني: أسموب قياسي يعتمد عمى تحميل السلاسل الزمنية لممتغيرات المستقمة والتابعة 

 .Eviewsباستخدام برنامج 
 
 :(Literature Review)الدّراسات السَّابقة-6
عمى النمو الاقتصادي في  : أثر الإنفاق الحكومي[1](0217ديوب، _ دراسة )1

 سورية
معرفة تأثير الإنفاق العام)الجاري والرأسمالي( عمى النمو ىدفت الدراسة إلى      

الاقتصادي في سورية في المدى القصير والطويل لتفسير معدلات النمو الاقتصادي 
ي (، حيث تتحقق الدراسة من أثر الإنفاق الحكوم2010-1990المتقمّبة خلال الفترة من)
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( سنة لمفترة 21عمى النمو الاقتصادي السوري باستخدام سلاسل زمنية سنوية لا)
( وذلك بتطبيق منيج الانحدار الذاتي لمفجوات الزمنية الموزعة 2010-1990بين)

المتباطئة، حيث تم إدخال الناتج المحمي الإجمالي الحقيقي كمتغير تابع والإنفاق 
مستقمين. وتؤكد نتائج الدراسة وجود أثر إيجابي  الحكومي الجاري والرأسمالي كمتغيرين

ومعنوي للإنفاق العام الجاري عمى الناتج المحمي الإجمالي، وىو ما يدعم الفرضية 
الكينزية، في حين أن الإنفاق الحكومي الرأسمالي ليس لو أثر معنوي عمى الناتج المحمي 

الرأسمالي عن المستوى الذي الإجمالي، وىو ما قد يفسره انخفاض حجم الإنفاق الحكومي 
 . يضمن تحفيز معدل نمو الناتج المحمي الإجمالي

 
العلاقة بين الناتج المحمي الإجمالي والإنفاق الحكومي  :[0](0201 شكر،_ دراسة )0

  في مصر.
دراسة العلاقة السببية بين كل من الإنفاق الحكومي الاستيلاكي ىدفت الدراسة إلى      

من جية وبين الناتج المحمي الإجمالي من جية أخرى باستخدام  والاستثماري في مصر
اختبار السببية)تودا ياما موتو(، كما ىدفت الدراسة إلى دراسة العلاقة بين الإنفاق 
الحكومي الاستيلاكي والاستثماري وبين الناتج المحمي الإجمالي في الأجل الطويل 

ي الأجل القصير باستخدام نموذج باستخدام اختبار التكامل المشترك لجوىانسون، وف
تصحيح الخطأ. وكانت الفترة المدروسة لمعلاقة بين الناتج المحمي الإجمالي والإنفاق 

( باستخدام بيانات سنوية في مصر، والفترة 2018-1990الحكومي الاستيلاكي)
-2002المدروسة لمعلاقة بين الناتج المحمي الإجمالي والإنفاق الحكومي الاستثماري)

( باستخدام بيانات ربع سنوية في مصر عمى اعتبارىا كانت متاحة خلال تمك 2018
الفترة. توصمت الدراسة إلى مجموعة نتائج أىميا: وجود علاقة طردية ومعنوية في الأجل 
الطويل والقصير بين الناتج المحمي الإجمالي في مصر وكل من الإنفاق الحكومي 
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ة سببية في اتجاه واحد من الناتج المحمي الإجمالي الاستيلاكي والاستثماري، وتوجد علاق
إلى الإنفاق الحكومي الاستيلاكي وىو ما يؤيد قانون فاجنر، ولكن توجد علاقة سببية في 
اتجاىين بين الناتج المحمي الإجمالي والإنفاق الحكومي الاستثماري مما يؤيد قانون 

 .فاجنر وفرضية كينز في مصر
 
أثر الإنفاق الاستثماري الحكومي عمى الناتج  :[3](0200شوكت، سة )_ درا3

 .اللانفطي في العراق
رفع مستوى الإنفاق الحكومي الاستثماري لزيادة تأثيره وقدرتو ىدفت الدراسة إلى      

عمى تحفيز التنمية والنمو لمناتج المحمي اللانفطي في العراق، حيث أُجريت الدراسة 
لتي تمثل جوىر المشكمة البحثية: ىل ساىم الإنفاق للإجابة عمى مجموعة من الأسئمة ا

لى أي مدى تطور ىذا  الاستثماري الحكومي في تنمية الناتج خلال السنوات الماضية، وا 
الإنفاق؟ اعتمدت الدراسة أسموب منيج التحميل الكمي الذي تناول تطور حجم الإنفاق 

الدراسة، وتم استخدام المنيج  الاستثماري الحكومي والناتج اللانفطي في العراق خلال مدة
الكمي لبناء نموذج قياسي يبين أثر الإنفاق الاستثماري الحكومي عمى الناتج المحمي 

. Eviews10اللانفطي من خلال اختبار العلاقة السببية باستعمال البرنامج الإحصائي
توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: وجود علاقة طردية بين الإنفاق 

لاستثماري الحكومي والناتج المحمي اللانفطي في العراق، ولكن استجابة الناتج للإنفاق ا
مازالت دون المستوى المطموب في حالة تغير الإنفاق، كما أظيرت النتائج أن الإنفاق 
نما عمى أساس الفائض  الاستثماري الحكومي لم يُبنى عمى أساس خطة استثمارية وا 

 .مي الجاريالمتبقي من الإنفاق الحكو 
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 :[4](Ahuja, Pandit, 2020) _ دراسة4
Public Expenditure and Economic Growth: Evidence from the 

Developing Countries 
 . الإنفاق العام والنمو الاقتصادي: أدلة من البمدان النامية

باستخدام  التحقق من العلاقة بين الإنفاق العام والنمو الاقتصاديىدفت الدراسة إلى     
( حيث 2019-1990دولة في إطار زمني يمتد من) 59بيانات أكثر وفرة تغطي 

أُجريت الدراسة في سياق البمدان النامية التي بدأت تبرز كقوة اقتصادية عالمية، وتستخدم 
الدراسة البيانات الثانوية لمتمويل العام والمتغيرات الاقتصادية الأخرى من البنك الدولي 

د الدولي. توصمت الدراسة إلى مجموعة نتائج أىميا: وجود علاقة سببية وصندوق النق
أحادية الاتجاه بين النمو الاقتصادي والإنفاق الحكومي، وتمتد تمك العلاقة بين الإنفاق 
العام ونمو الناتج المحمي الإجمالي، حيث تدعم النتائج الإطار الكينزي الذي يؤكد أىمية 

النمو الاقتصادي، كما أظيرت النتائج التأثير اليام الإنفاق الحكومي في تحقيق 
والإيجابي لكل من الإنفاق العام والاستثمار عمى النمو الاقتصادي، من جية أخرى فإن 

 النمو السكاني والبطالة ليما تأثير سمبي عمى النمو الاقتصادي.
 :[5](Rahman, 2023) _ دراسة5

The Impact of government expenditure on economic growth: A 

Study of SAARC countries 
تأثير الإنفاق الحكومي عمى النمو الاقتصادي: دراسة حالة دول رابطة جنوب آسيا 

 لمتعاون الإقميمي.
تحديد فيما إذا كان الإنفاق الحكومي لو تأثير عمى النمو ىدفت الدراسة إلى     

ميمي، وبالتالي تحديد فيما إذا كان الاقتصادي في دول رابطة جنوب آسيا لمتعاون الإق
الإنفاق الحكومي يؤدي إلى التنمية الاقتصادية والعكس صحيح، وما إذا كان التوازن 
طويل المدى ىو علاقة ميمة بين المتغيرين. اعتمدت الدراسة عمى البيانات الثانوية 

بية في منظور فقط، وتم استخدام التقنيات الكمية مثل الانحدار والتكامل المشترك والسب
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بيانات دول رابطة جنوب آسيا بما في ذلك بنغلاديش واليند وباكستان وسيريلانكا وبوتان 
 Eviews، حيث تم استخدام برنامج 2020حتى  2011ضمن سمسمة زمنية من 

والحصول عمى البيانات من خلال مؤتمر الأمم المتحدة لمتجارة والتنمية والمواقع 
والبنك الدولي وبنك بنغلاديش. توصمت الدراسة لعدة نتائج الإلكترونية لدول مختارة 

أىميا: للإنفاق الحكومي تأثير إيجابي قوي عمى الناتج المحمي الإجمالي في البمدان 
المدروسة، وتتمتع النفقات الحكومية والنمو الاقتصادي بعلاقة طويمة الأمد، كما أظيرت 

الناتج المحمي الإجمالي والإنفاق الحكومي،  النتائج وجود علاقة سببية أحادية الاتجاه بين
 .وىو ما يتفق مع النظرية الكينزية وقانون فاجنر 

 :الإطار النظري-7
 :أولًا: الإنفاق العام كأداة من أدوات السياسة المالية

إن تطور دور الدولة في النشاط الاقتصادي وتحوّليا من الدولة الحارسة إلى الدولة    
الدولة المنتجة، أدى إلى إحداث تطورات وتغييرات في أىمية وحجم المتدخّمة ثم إلى 

الإنفاق العام باعتباره أداة ميمة من أدوات السياسة المالية لمدولة والتي تعكس بدرجة 
كبيرة فاعمية الحكومة في تحقيق الأىداف الاقتصادية العامة ومدى تأثيرىا في النشاط 

عام كماً ونوعاً وبشكل مستمر في معظم دول الاقتصادي، حيث تزايد حجم الإنفاق ال
العالم رغم معارضة بعض الاقتصاديين لزيادتو، وقد سُمّي تطور حجم الإنفاق العام 

 :[6] العامبظاىرة نمو الإنفاق 

 :ثانياً: أسباب نمو ظاىرة الإنفاق العام
رة حجم الإنفاق العام ازداد بشكل مستمر في معظم دول العالم، وتعتبر ظاىإن    

الإنفاق العام إحدى السمات المميزة لممالية العامة من أجل توفير الخدمات لممجتمع 
والحد من الاحتكارات وتحقيق الاستقرار الاقتصادي. إن زيادة النفقات العامة لا يعني 

والمترتبة عمييا، كما لا تؤدي حتماً إلى زيادة التكاليف  المنفعة العامةبالضرورة زيادة 
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ن ظاىرة النمو في الإنفاق العام تعود إلى أسباب  عمى الأفراد كنتيجة لتمك الزيادة، وا 
 :[4] [7] مجموعتينعديدة تظير في 

 المجموعة الأولى: أسباب الزيادة الظاىرية للإنفاق العام:

تعرف الزيادة الظاىرية لمنفقات العامة بأنيا زيادة الأرقام المعبّرة عن النفقات العامة      
بميا زيادة في نصيب الفرد من السمع والخدمات لإشباع حاجاتو العامة، ومن دون أن يقا

 أىم الأسباب الظاىرية لزيادة النفقات العامة:

إن زيادة عدد السكان يتطمب زيادة في الخدمات العامة التي زيادة عدد السكان: -1
تمك  تقدميا الدولة لأفراد المجتمع من أجل المحافظة عمى مستوى نصيب الفرد من

الخدمات، كما أن ارتفاع عدد السكان يزيد من حصيمة نفقات الرعاية الصحية 
والاجتماعية، وليذا فإن الزيادة في عدد السكان يجعل من زيادة النفقات العامة زيادة 

 ظاىرية.

إن التوسع في الأجيزة الإدارية لمحكومة يزداد التوسع في الجياز الإداري لمحكومة: -0
زيادة الخدمات العامة، مما يترتب عمى ذلك التوسع في الجياز الإداري بمعدل أعمى من 

زيادة في حجم الإنفاق العام، بالإضافة إلى التخصص وتقسيم العمل الذي يحتاج إلى 
 عدد من العاممين في الجياز الإداري لمحكومة وبالتالي ازدياد النفقات العامة الظاىرية.

دارات والأجيزة الحكومية دون أية منفعة عامة إن التوسع في الإأسباب إدارية: -3
يترتب عميو تزايد ظاىرة البطالة المقنعة، كما أن التوسع في الإنفاق عمى الأبنية والأثاث 
والتكاليف الإدارية دون أي تطور في المنفعة العامة يؤدي إلى زيادة حجم النفقات 

 الظاىرية.
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المستوى العام للأسعار من شأنو أن  إن ارتفاعانخفاض القيمة الحقيقية لمنقود: -4
يؤدي إلى انخفاض القيمة الحقيقية لمنفقات العامة، وىو ما يدفع الدولة إلى رفع القيمة 

 النقدية ليا لممحافظة عمى منفعتيا الحقيقية ثابتة.

 المجموعة الثانية: الأسباب الحقيقية لنمو الإنفاق العام:

لإنفاق العام الزيادة الفعمية في قيمة النفقات يقصد بالزيادة الحقيقية في حجم ا     
العامة، مما يؤدي إلى زيادة نصيب الفرد من السمع والخدمات العامة، وتقسم الأسباب 
الحقيقية لمنفقات العامة إلى أسباب اقتصادية وسياسية واجتماعية ومالية عمى الشكل 

 الآتي:

ية التي أسيمت في زيادة نصيب إن من أىم الأسباب الاقتصاد الأسباب الاقتصادية:-1
الفرد من السمع والخدمات العامة: تطور دور الدولة الاقتصادي)أي أن تطور النشاط 
الاقتصادي في الدولة يتطمب منيا التدخل في حلّ الأزمات الاقتصادية من خلال زيادة 
ط الطمب الكمي(، والنمو الاقتصادي وزيادة مستوى الدخل القومي)أي أن ارتفاع متوس

 دخل الفرد الحقيقي مرتبط بالزيادة في حجم الدخل القومي(.

إن من أىم الأسباب السياسية التي تؤدي إلى زيادة حجم النفقات الأسباب السياسية: -0
العامة ىي تطور الفكر السياسي في الكثير من المجتمعات وانتشار المبادئ الديمقراطية، 

النامية، إضافةً إلى التوسع في نطاق وتزايد الإنفاق الحربي وخصوصاً في الدول 
 العلاقات الدولية وزيادة عدد البعثات الدبموماسية وحجميا ونوعيا.

إن تزايد الوعي الاجتماعي بين أفراد المجتمع أسيم في زيادة الأسباب الاجتماعية: -3
الضغوطات عمى الدولة ومطالبتيا بزيادة حجم نفقاتيا الاجتماعية لدعم الطبقات 

رة، إضافةً إلى التوسع في مجال الإنفاق الاجتماعي مثل التأمين الصحي المتضر 
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لمعاممين والتأمين ضد البطالة وتعويضات إصابات العمل ومشروعات الضمان 
 الاجتماعي، كل ذلك أدى لزيادة حقيقية في حجم النفقات العامة.

كومية والأساليب يجب عمى الدولة التنويع في مصادر الإيرادات الحالأسباب المالية: -4
دارياً واجتماعياً، كما يجب  المستخدمة في تحصيميا مما يزيد من تقدم الدولة اقتصادياً وا 
عفاء فوائد  عمى الدولة وضع شروط سيمة ومناسبة عمى القروض الممنوحة للأفراد وا 
السندات من الضرائب، وىذا يؤدي إلى توسع الدولة بالإنفاق العام في المشاريع 

 ة والاجتماعية.الرأسمالي

 :ثالثاً: قواعد الإنفاق العام
 :[9] [8] الآتيىناك ثلاثة قواعد أساسية للإنفاق العام تتمثل في    
يعتبر تحقيق أو إشباع الحاجات العامة أحد الأىداف والأركان  قاعدة المنفعة:-1

والإنفاق، الأمر  الأساسية لمنفقات العامة، ولا يجوز التمييز بين الأفراد عند القيام بالتوزيع
الذي يقتضي قيام الدولة بدراسة البيانات والإحصائيات لمعرفة مدى حاجة كل فرد حتى 

 تتمكن من تحقيق أقصى منفعة ممكنة.
وتعني ىذه القاعدة الابتعاد عن الإسراف والتبذير عند تقدير النفقات  قاعدة الاقتصاد:-0

مما يضعف الثقة في مالية الدولة العامة لأن ذلك سيؤدي إلى ضياع الأموال العامة 
ويعطي لممكمفين بالضريبة مبرراً لمتيرب منيا، فقاعدة النفقة العامة ملازمة لقاعدة 

 المنفعة، فتحقيق أقصى منفعة ممكنة يستدعي أن تكون بأقل تكمفة.
الإنفاق عبارة عن التصرف في مال يخرج عن الخزانة العامة غير  قاعدة الترخيص:-3

معين يدفعو حرصو عميو إلى مراعاة الاقتصاد في صرفو وحسن استغلالو ممموك لفرد 
 في أفضل صورة، ومن ىنا تنشأ ضرورة فرض رقابة دقيقة عمى الإنفاق العام.

وتظير أىمية ىذه القاعدة بأنيا ضرورية لتحقيق الفاعدتين السابقتين والتأكد من استمرار 
المالي لمدولة، وىو يتمثل في احترام تحققيما من خلال تقنين كل ما يتعمق بالنشاط 
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الإجراءات القانونية التي تتطمبيا التدابير التشريعية السارية عند إجراء الإنفاق العام 
 بواسطة مختمف أساليب الرقابة المتعارف عمييا.

 :رابعاً: مفيوم الناتج المحمي الإجمالي
إنتاج السمع والخدمات،  يتحقق النمو الاقتصادي من خلال زيادة قدرة الدولة عمى    

وكمما كان معدل نمو الاقتصاد الوطني أكبر من معدل نمو السكان كمما كان أفضل لأن 
ذلك يؤدي إلى رفع مستوى المعيشة، ويتصدر الناتج المحمي الإجمالي مفاىيم الاقتصاد 

نمو الكمي لكونو أكثر المعايير شمولًا، ويعبر عن نمو الناتج المحمي الإجمالي بمعدل ال
الاقتصادي لمبمد، ويعرف بأنو عبارة عن القيمة السوقية لجميع السمع والخدمات النيائية 
التي ينتجيا المجتمع أو الاقتصاد المحمي خلال فترة زمنية معينة، ويشير ىذا التعريف 

 :[11[ ]10]إلى العوامل الأساسية الآتية
يتم إنتاجيا في الاقتصاد ولا  ىناك العديد من السمع التيالسمع والخدمات النيائية: -1

تصنف ضمن السمع النيائية، وبدلًا من ذلك تصنف كسمع وسيطة يتم إنتاجيا من أجل 
 استخداميا في عممية إنتاجية أخرى.

يتعمق الناتج المحمي الإجمالي  استثناء السمع المستعممة والمبادلات الورقية:-0
لا يتم احتسابو من الناتج المحمي الإجمالي  بالإنتاج الجديد أو الحالي فقط، فالناتج القديم

وذلك لأنو تم حسابو سابقاً عندما تم إنتاجو، كما أن الناتج المحمي الإجمالي يتجاىل 
جميع مبادلات النقود والسمع التي يتم انتقاليا من يد لأخرى دون أن يكون ىناك سمع 

 وخدمات تم إنتاجيا.
حيث يدخل ارجاً من قبل عوامل إنتاج محمية: استثناء المنتجات التي يتم إنتاجيا خ-3

-في حساب الناتج المحمي الإجمالي إجمالي دخول عوامل الإنتاج الرئيسية)الأرض
رأس المال( الموجودة داخل المحيط الجغرافي والتي أسيمت في العممية الإنتاجية -العمل

 خلال فترة زمنية معينة عادةً ما تكون سنة.
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 بطة بالناتج المحمي الإجمالي:المفاىيم المرتخامساً: 
يمكن إجمال أىم المفاىيم الأساسية التي يتم استخداميا أثناء دراسة الناتج المحمي     

 :[12] بالآتيالإجمالي 
يمثل القيمة السوقية لجميع السمع والخدمات النيائية التي الناتج القومي الإجمالي: -1

امل الإنتاج التي يمتمكيا مواطنو البمد يتم إنتاجيا ضمن فترة زمنية محددة من قبل عو 
 بغض النظر عن مكان إنتاج المنتجات.

يمثل مجمل القيمة السوقية لجميع السمع والخدمات النيائية الناتج القومي الصافي: -0
 المنتجة في الاقتصاد القومي وذلك بعد استبعاد قيمة اىتلاك رأس المال.

الإنتاج التي تم تمقّييا من العمالة ورأس يمثل مجموع دخول عوامل الدخل القومي: -3
المال والأرض، وتجمع بشكل أساسي بعد طرح استيلاك الأصول والضرائب غير 
المباشرة من الناتج المحمي الإجمالي ومن ثم يصبح الدخل القومي يمثل مجموع الأجور 

 والأرباح والفوائد والإيجارات.
مطروحاً منو الأرباح غير الموزعة ىو عبارة عن الدخل الوطني  الدخل الشخصي:-4

 والضرائب عمى الأرباح وأقساط التأمينات الاجتماعية مضافاً إليو التحويلات.
يمثل الدخل الشخصي مطروحاً منو الضرائب الشخصية، وبالتالي  الدخل المتاح:-5

يمثل مقدار الدخل الذي يتوجب عمى القطاع العائمي صرفو أو ادخاره، حيث أن الدخل 
 اح عادةً ما يُنفق لأغراض الاستيلاك أو الادخار والذي بدوره يتحول إلى استثمار.المت

  :سادساً: طرائق حساب الناتج المحمي الإجمالي
 :[9] الآتيىناك ثلاثة طرائق أساسية لحساب قيمة الناتج المحمي الإجمالي تتمثل في    
ليذه الطريقة تساوي الإنفاق إن قيمة الناتج المحمي الإجمالي وفقاً  طريقة الإنفاق:-1

قطاع الحكومة وصافي -قطاع الأعمال-الكمي لمقطاعات الأربعة)القطاع العائمي
نفقات -C))نفقات استيلاكية :المعاملات الخارجية(، وىو ما يمثل أنواع الإنفاق الأربعة
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(، وبالتالي يمكن تمخيص ذلك Xnصافي الصادرات)-(Gنفقات حكومية)-(Iاستثمارية)
 دلة الآتية:بالمعا

IM)-GDP=C+I+G+(EX 
إن السمع والخدمات المنتجة ىي حصيمة لمتعاون بين عوامل  طريقة الدخل:-0

المستحدث/الإدارة/(، وبطرح قيمة مستمزمات الإنتاج -رأس المال-الأرض-الإنتاج)العمل
من قيمة السمع والخدمات نحصل عمى قيمة الناتج، وتتوزع قيمة الناتج عمى ىذه العوامل 

 لقاء مساىمتيا في الإنتاج كما يمي:
 (Wالعمل ويطمق عمى عائده الأجور)-
 (Iرأس المال ويطمق عمى عائده الفائدة)-
 (Rالأرض ويطمق عمى عائدىا الريع)-
 (Pالمستحدث ويطمق عمى عائده الربح)-

 وبالتالي يمكن تمخيص ذلك بالمعادلة الآتية:
GDP=W+R+I+P 

 وتشمل:طريقة الإنتاج: -3
وفق ىذه الطريقة فإن الناتج المحمي ىو القيمة السوقية لمسمع  قة المنتج النيائية:طري-أ

والخدمات النيائية، حيث لا يتم احتساب قيمة السمع الأولية)كالمواد الخام( أو قيمة السمع 
الوسيطة)التي يتم استخداميا في إنتاج سمعة أخرى( وذلك من أجل تجنب مشكمة 

 تضاعف الحساب.
تمثل الفرق بين قيمة الإنتاج الكمي لموحدة الإنتاجية وقيمة  لقيمة المضافة:طريقة ا-ب

المستمزمات الوسيطة التي حصمت عمييا الوحدة واستخداميا في عمميات الإنتاج خلال 
 فترة سنة، أي أن:

 مستمزمات الإنتاج-القيمة المضافة=القيمة الإجمالية لممنتج
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  :المحمي الإجمالي سابعاً: العوامل المحددة لحجم الناتج
 :[13] أىمياتتعدد العوامل المحددة لحجم الناتج المحمي الإجمالي، ومن     
الظروف الطبيعية التي لا يمكن السيطرة عمييا أو التنبؤ بيا كالزلازل والظروف -1

 المناخية المختمفة.
 الاستقرار السياسي لمدولة والذي يؤثر عمى كمية وقيمة ما ينتج من السمع والخدمات.-2
كمية ونوعية الموارد الاقتصادية التي تحدد كمية ونوعية ما ينتج، وبالتالي تحديد قيمة -3

 الناتج المحمي الإجمالي.
العمل في  علاقة عناصر الإنتاج والبيئة المحيطة، ومدى تطبيق الدولة لمبدأ تقسيم-4

 الإنتاج والتقدم التكنولوجي.
 

 :ثامناً: العلاقة بين الإنفاق الحكومي والناتج المحمي الإجمالي
العلاقة بين الإنفاق الحكومي والناتج المحمي الإجمالي مكانةً ىامة في النظريات  تحتلّ    

ناتج المحمي الاقتصادية، فالنظرية الكلاسيكية متمثمةً في قانون فاجنر تفترض أن نمو ال
الإجمالي يؤدي إلى زيادة الإنفاق الحكومي، أي أن العلاقة السببية تتجو من الناتج 
المحمي الإجمالي إلى الإنفاق الحكومي، وعمى عكس النظرية الكلاسيكية تفترض النظرية 
الكينزية أن زيادة الإنفاق الحكومي كمتغير خارجي تؤدي إلى نمو الناتج المحمي 

أن العلاقة السببية تتجو من الإنفاق الحكومي إلى الناتج المحمي الإجمالي، أي 
ن أول من أوضح العلاقة الطردية بين النمو الاقتصادي والإنفاق الحكومي  الإجمالي. وا 
ىو الاقتصادي الألماني أدولف فاجنر، حيث وجد أنو مع زيادة النمو الاقتصادي فإن 

ل، وىذه العلاقة الطردية بين النمو الإنفاق الحكومي سوف يزداد في الأجل الطوي
الاقتصادي والإنفاق الحكومي عُرفت بعد ذلك بقانون فاجنر أو قانون زيادة نشاط الدولة، 
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حيث يرى فاجنر أنو من خلال عممية التصنيع يزداد نصيب الفرد من الدخل الحقيقي 
 .[14] الإنفاقومن ثم يزداد نصيب الإنفاق العام من إجمالي 

اجنر أن ىناك ثلاثة أسباب رئيسية لزيادة الإنفاق الحكومي بسبب زيادة وأوضح ف   
 :[16[ ]15] وىيالنمو الاقتصادي 

أثناء التصنيع ومع تغير الييكل الاقتصادي ستحلّ الوظائف الإدارية والتنظيمية لمدولة -1
ي محل النشاط الخاص لأن التغيرات في الييكل الاقتصادي تتطمب زيادة الإنفاق الحكوم

 لتمبية متطمبات الحماية العامة والأنشطة التنظيمية في المجتمع.
يؤدي النمو الاقتصادي إلى زيادة الطمب عمى التعميم والرعاية الصحية والخدمات -2

الثقافية والرفاىية التي تتصف بأنيا ذات مرونة عالية بالنسبة لمدخل ومن ثم يزداد 
 الإنفاق الحكومي لتمبية ىذه المتطمبات.

تكون مشاركة الدولة مطموبة لتوفير الأموال اللازمة لتمويل المشاريع الكبيرة التي يتم -3
 إنشاؤىا لتمبية الاحتياجات التكنولوجية لممجتمع الصناعي والتي لم يمبّييا القطاع الخاص.
بعبارة أخرى ينص قانون فاجنر عمى أن الإنفاق الحكومي ينمو بسبب زيادة الطمب عمى 

ة التي تصاحب الزبادة في النمو الاقتصادي، وبناءً عمى ذلك فإن قانون السمع العام
فاجنر يعني أن العلاقة السببية تتجو من النمو الاقتصادي إلى الإنفاق الحكومي ومن ثم 
يعتبر الإنفاق الحكومي متغير تابع بالنسبة لمنمو الاقتصادي، ووفقاً لقانون فاجنر فإن 

لتغير في النمو الاقتصادي الذي يعبر عنو غالباً بالناتج الإنفاق الحكومي يتوقف عمى ا
 المحمي الإجمالي، ومن ثم يعتبر الإنفاق الحكومي دالة في الناتج المحمي الإجمالي.
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 :(الدراسة القياسيةالإطار العملي ) -8
 البيانات المستخدمة في الدراسة: -1

 سة لمفترة من عاماستخدمت الدراسة بيانات سنوية لمسلاسل الزمنية محل الدرا
( يبين المتغيرات المستخدمة في 1 . والجدول التالي )الجدول2020إلى عام  2000

 الدراسة ومصادرىا.
رمز  مصدر البيانات  المتغير

 المتغير

     المكتب المركزي للإحصاء متغير تابع الناتج المحلي الإجمالي

كزي للإحصاءالمكتب المر  متغير مستقل الانفاق العام/ استهلاكي      

     المكتب المركزي للإحصاء متغير مستقل الانفاق العام/ استثماري

لمفترة الخاصة  1تم إعطاء قيمة  متغير مستقل متغير وىمي
لباقي الفترة 0بالحرب و   

  

 المتغيرات المستخدمة في الدراسة 1الجدول 

 اختبار استقرار السلاسل الزمنية -2
تحميل السلاسل  في الأولىاستقرارية السلاسل الزمنية الخطوة تعد مرحمة اختبار 

واستنادا إلى النتائج التي تقدميا يتم اختيار النموذج الأفضل، وبشكل مختصر  الزمنية،
إذا كانت السلاسل مستقرة في مستواىا الأصمي يصبح بالإمكان تطبيق طريقة المربعات 

 )نفس درجة الاستقرارية( حد مستوياتياحالة كانت مستقرة عند أ العادية وفيالصغرى 
، أما في الحالة التي         يمكن تطبيق طرق التكامل المشترك ومنيا طريقة 

 فإن الأمر يتطمب استخدام منيجيةمتغيرات مختمفة في درجة تكامميا تكون فييا ال
      

لزمنية السمسمة ا يةيوجد ىناك عدد من الطرق التي تستخدم في اختبار استقرار 
حصاء                         ة الارتباط الذاتي وتتمثل في دالّ    ، وا 
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حصاء           المعروف أيضا بإحصاء  ، وكذلك اختبار          ، وا 
فولر  الوحدة لديكي، واختبار جذر                  جذر الوحدة لديكي فولر 

تبار فيمبس بيرون ، واخ                           الموسع )المركب( 
الدراسة اختبار جذر الوحدة  لديكي فولر الموسع  واستخدمت.                    

 .[17]                            )المركب( 

 فرضيتين:                            يتضمن اختبار 

 السمسمة تتضمن جذر وحدة غير مستقرة. الفرض العدم:

  تتضمن جذر وحدة ومستقرة.السمسمة لا الفرض البديل:

 Augmentedفولر الموسع )المركب(  الوحدة لديكياختبار جذر نتائج  -3
Dickey and Fuller 

عمى [ 18] (                                )بتطبيق اختبار 
العدد الأمثل لفترات الارتباط  لاختيار SIC)السلاسل الزمنية، بالاعتماد عمى معيار )

 :(ADF)في اختبار التسمسمي 

 النموذج نتيجة الاختبار المتغير
 بدون ثابت واتجاه مستقر عند الفرق الأول    
 مع ثابت واتجاه مستقر عند الفرق الأول    
 بدون ثابت واتجاه مستقر عند الفرق الأول    

 اسة: نتائج اختبار استقرارية متغيرات الدر2جدول 

المتغيرات غير مستقرة عند  بأن جميع 0لاحظ من النتائج الواردة في الجدول ي
 الأول.المستوى 
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 :(ARDL) النموذج المستخدم في التحميل -4
 اختبارمن خلال أسموب "       باستخدامالتكامل المشترك  اختباريتم 

حيث تم دمج  [19](Pesaran et al, 2001)" المطور من قبل           الحدود 
ونماذج فترات الإبطاء  (                        )الذاتي  الانحدارنماذج 
ة . وفي ىذه المنيجية تكون السمسمة الزمنية دالّ (Distributed Lag Model)الموزعة 

بطائيا بفترة واحدة أو   أكثر. في إبطاء قيميا وقيم المتغيرات التفسيرية الحالية وا 
ويتميز ىذا الاختبار بأنو لا يتطمب أن تكون السلاسل الزمنية متكاممة من 

يمكن تطبيقو      أن اختبار الحدود في إطار         الدرجة نفسيا. ويرى 
  ( ) بغض النظر عن خصائص السلاسل الزمنية، ما إذا كانت مستقرة عند مستوياتيا 

الشرط الوحيد لتطبيق ىذا فأو خميط من الاثنين.  ( ) ولى أو متكاممة من الدرجة الأ
. كما أن طريقة ( ) تكون السلاسل الزمنية متكاممة من الدرجة الثانية ألّا الاختبار ىو 

Pesaran  تتمتع بخصائص أفضل في حالة السلاسل الزمنية القصيرة مقارنة بالطرق
 ,Engel Granger)ثل طريقة الأخرى المعتادة في اختبارات التكامل المشترك م

ذات المرحمتين واختبار التكامل المشترك بدلالة دوربن واتسن  (1987
، أو اختبار التكامل المشترك لجوىانسن (         )

. والتي تتطمب    في إطار نموذج  [20]                            
يرا حتى تكون النتائج أكثر كفاءة، كما أن استخدامو يساعد عمى أن يكون حجم العينة كب

تقدير مكونات )علاقات( الأجمين الطويل والقصير معا في الوقت نفسو في معادلة واحدة 
 .بدلا من معادلتين منفصمتين

 ARDLنتائج التقدير وفقا لنموذج   -5
ىو اختيار فترة      أول إجراء لتطبيق اختبار التكامل المشترك باستخدام نموذج 

الإبطاء المثمى لمفروق الأولى لقيم المتغيرات في نموذج تصحيح الخطأ غير المقيد 
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وذلك من خلال وذلك من خلال استخدام نموذج متجو الانحدار الذاتي، ومن      
 تطبيق عدد من المعايير أىميا:  لخلا

  :معيار                       
 ر معيا                             
  معيار                  
  معيار                         

بأنيا تمك الفترة التي يتحقق عندىا أدنى قيمة  (P)ويتم تعريف فترة الإبطاء المثمى  
 إجراء الاختبار.لممعايير الأربعة السابقة عند 
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 تحديد رتبة النموذج الأفضل 1الشكل 
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       Model LogL AIC* BIC HQ Adj. R-sq Specification 

       
       

34 

-

210.01179

7 

 23.0538

73 

 23.5012

39 

 23.1295

85 

 0.99518

0 ARDL(1, 2, 0, 2) 

8 

-

210.45045

6 

 23.1000

48 

 23.5474

14 

 23.1757

60 

 0.99495

2 ARDL(2, 2, 0, 1) 

29 

-

209.80627

1 

 23.1375

02 

 23.6345

75 

 23.2216

27 

 0.99475

9 ARDL(1, 2, 2, 1) 

31 

-

209.95661

1 

 23.1533

27 

 23.6504

01 

 23.2374

52 

 0.99467

5 ARDL(1, 2, 1, 2) 

7 

-

209.97689

5 

 23.1554

63 

 23.6525

36 

 23.2395

87 

 0.99466

4 ARDL(2, 2, 0, 2) 

 

 

 نتائج المعايير الخاصة باختبار رتبة الإبطاء المثلى 3الجدول 

 

ىي  أن رتبة النموذج الأفضل 3والجدول  1يلاحظ من كل من الشكل 
    (       ) 

 

 (           )     اختبار الحدود لنموذج   -6
ن وجود علاقة توازنية طويمة الأجل بين ييدف ىذا الاختبار إلى الكشف ع  

المتغيرات محل الدراسة، وذلك من خلال اختبار فرضية العدم والتي تنص عمى عدم 
 نتائج الاختبار: 4وجود علاقة في الأجل الطويل بين المتغيرات، ويوضح الجدول 
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F-Bounds Test 

Null Hypothesis: No levels 

relationship 

     
     Test Statistic Value Signif. I(0) I(1) 

     
     

   

Asymptoti

c: n=1000  

F-statistic 

 42.2218

2 10%   2.37 3.2 

K 3 5%   2.79 3.67 

  2.5%   3.15 4.08 

  1%   3.65 4.66 

     

 :نتائج اختبار الحدود 4 الجدول

 

وىي أكبر       دود تساوي لاختبار الح Fأن قيمة إحصائية  4 يلاحظ من الجدول
من القيمة الحرجة عند جميع مستويات الدلالة، ووفقاً لذلك يتم رفض الفرضية العدم التي 

 تنص بعدم وجود علاقة طويمة الأجل بين المتغيرات.

بعد التأكد من وجود علاقة توازنية طويمة الأجل بين المتغير التابع والمتغيرات 
النموذج للأجمين الطويل والقصير وكذلك معممة متجو  التفسيرية، يتم تقدير معممات

تصحيح الخطأ، لكن وقبل اعتماد النموذج المقدر وتطبيقو ينبغي التأكد من جودة أداء 
 ىذا النموذج، ويتم ذلك من خلال إجراء الاختبارات التشخيصية الآتية:
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 اختبارات التحقق من جودة النموذج -7
  Residuals Diagnostics testsلبواقي أولًا: الاختبارات الخاصة بسمسة ا

 :Normality Testاختبار التوزيع الطبيعي 

0

1

2

3

4

5

6

7

-40000 -20000 0 20000

Series: Residuals

Sample 2012 2030

Observations 19

Mean       1.54e-10

Median   4172.846

Maximum  22650.96

Minimum -38596.41

Std. Dev.   15698.93

Skewness  -0.985323

Kurtosis   3.286189

Jarque-Bera  3.139235

Probability  0.208125


 

 التوزيع الطبيعي للبواقي 2الشكل 

        والتي تبمغ              يلاحظ من قيمة الاحتمال الخاص بإحصاء
مكن رفض الفرض العدم والذي ينص % وبالتالي لا ي5وىي أكبر من مستوى الدلالة 

 عمى أن سمسمة البواقي تتبع التوزيع الطبيعي.

                         اختبارات عدم تجانس التباين ثانياً: 
                      اختبار 

 

Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey 

     
     F-statistic 0.314020     Prob. F(8,10) 0.9430 

 Breusch-Pagan-Godfreyنتائج اختبار  5الجدول 
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     اختبار 

 

Heteroskedasticity Test: ARCH   

     
     F-statistic 0.463557     Prob. F(1,16) 0.5057 

 

 ARCHنتائج اختبار  6الجدول 

 

 واختبار                      الخاصة باختبار  يلاحظ من الجداول
% وبالتالي لا يمكن 5أن قيمة احتمالية الاختبار أكبر من مستوى الدلالة      

  .[22[ ]21]رفض الفرضية العدم والتي تنص عمى تجانس تباين سمسمة البواقي

 

              اختبار مشكمة الارتباط الذاتي )اختبار ثالثاً: 

       ) 

 

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:  

     
     F-statistic 0.210629     Prob. F(2,8) 0.8144 

 Breusch-Pagan-Godfreyنتائج اختبار  7الجدول 

 

لعدم القاضي % وبالتالي قبول الفرض ا5يلاحظ أن قيمة احتمالية الاختبار أكبر من 
 بعدم معاناة سمسمة البواقي من مشكمة الارتباط الذاتي.
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بعد القيام بالاختبارات السابقة، يمكن القول أن النموذج خالي من المشكلات القياسية 
المتعمقة بخصائص الحد العشوائي، وأنو يتصف بالمتانة القياسية 

                       

 ختبارات استقرار هيكل النموذج:: ارابعا  

  اختبار المجموع التراكمي للبواقي المعاودة(CUSUM) واختبار المجموع ،

 :(CUSUM of Squares)التراكمي لمربعات البواقي المعاودة 

من أجل التأكد من خمو البيانات المستخدمة من وجود أي تغيرات ىيكمية فييا، 
ناسبة لذلك مثل: المجموع التراكمي لمبواقي المعاودة لا بد من استخدام أحد الاختبارات الم

(CUSUM) وكذلك المجموع التراكمي لمربعات البواقي المعاودة ،(CUSUM of 
Squares)  ويعد ىذان الاختباران من أىم الاختبارات في ىذا المجال لأنيما يوضحان

قرار وانسجام أمرين ميمين وىما تبيان وجود أي تغير ىيكمي في البيانات، ومدى است
 المعممات طويمة الأمد مع المعممات قصيرة الأمد.

ويتحقق الاستقرار الييكمي لممعاملات المقدرة لصيغة تصحيح الخطأ لنموذج 
الانحدار الذاتي لمفجوات الزمنية الموزعة، إذا وقع الشكل البياني لاختبارات كل من 

%، وفقا 5لحدود الحرجة عند مستوى داخل ا                 و       
  (                         )  لما اقترحو كل من
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 CUSUM of) المعاودة لبواقيا لمربعات التراكمي المجموع اختبار 4الشكل 

Squares) 

يمكن ملاحظة أن اختبار المجموع التراكمي  (4و  3ني )الشكل ومن خلال الرسم البيا
بالنسبة ليذا النموذج يعبر وسط خطي داخل حدود المنطقة  CUSUMلمبواقي المعاودة 

يء ذاتو %. والش5الحرجة مشيراً إلى نوع من الاستقرار في النموذج عند حدود معنوية 
ويتضح من  CUSUMSQبالنسبة لاختبار المجموع التراكمي لمربعات البواقي المعاودة 

المستخدم مستقر ىيكميا عبر  ARDLىذين الاختبارين أن المعاملات المقدرة لنموذج 
الفترة محل الدراسة مما يؤكد وجود استقرار بين متغيرات الدراسة وانسجام في النموذج 

 خطأ في المدى القصير والطويل. بين نتائج تصحيح ال
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 تقدير العلاقة طويمة المدى:  -8

 نتائج تقدير العلاقة عمى المدى الطويل: 8تظير نتائج الجدول 

     
     Levels Equation 

Case 2: Restricted Constant and No Trend 

     
     

Variable 

Coefficie

nt Std. Error t-Statistic Prob.    

     
     CON01 4.133711 0.364156 11.35147 0.0000 

INV 0.384072 0.204073 1.882034 0.0892 

W 

-

876682.3 41220.33 -21.26820 0.0000 

C 519896.4 65779.62 7.903610 0.0000 

     
     EC = GDP - (4.1337*CON01 + 0.3841*INV  -

876682.2660*W + 519896.4403 ) 

     
 معلمات النموذج على المدى الطويل 8الجدول      

ىناك أثر إيجابي ومعنوي لكل  تظير نتائج تقدير النموذج عمى المدى الطويل ما يمي: 
من الانفاق الاستيلاكي والاستثماري العام عمى الناتج المحمي الإجمالي )ويلاحظ أن 

المعممة صغيرة بالنسبة %، كما أن قيمة 10معممة الانفاق الاستثماري معنوية عند 
 للإنفاق الاستيلاكي العام(

، فإن العلاقة والناتج المحمي الإجمالي الانفاق العامعند تقدير العلاقة بين مكونات 
وليس العلاقة عمى المدى القصير، لكن وفي مة ىي العلاقة عمى المدى الطويل، المي

أ سالبة ومعنوية، وتظير الوقت نفسو لا بد من التأكد من أن كون معممة تصحيح الخط
 :9نتائج الجدول 
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ECM Regression 

Case 2: Restricted Constant and No Trend 

     
     

Variable 

Coefficie

nt Std. Error t-Statistic Prob.    

     
     D(CON01) 1.202453 0.187562 6.410962 0.0001 

D(CON01(-1)) 

-

0.571690 0.227869 -2.508857 0.0310 

D(W) 

-

33034.89 18942.43 -1.743963 0.1118 

D(W(-1)) 72637.04 31636.84 2.295964 0.0446 

CointEq(-1)* 

-

0.554029 0.032227 -17.19165 0.0000 

- 
 

 نتائج نموذج المدى القصير وحد تصحيح الخطأ 9الجدول 

درجة وب ،     تساوي  (  )       قيمة  أن 9 من الجدوليلاحظ 
 %.1وبالتالي فإنيا معنوية عند مستوى دلالة        احتمال

 النتائج: -9

نفاق الاستيلاكي اسة القياسية وجود أثر إيجابي للاأظيرت النتائج الخاصة بالدر 
العام والانفاق الاستثماري العام عمى الناتج المحمي الإجمالي، لكن يمكن ملاحظة أن أثر 

كان أكبر بكثير من أثر الانفاق الاستثماري العام، وبشكل عام الانفاق الاستيلاكي العام 
لا يمكن الاعتماد عمى زيادة الانفاق الاستيلاكي كمحفز لمنمو عمى المدى الطويل بدون 
مواكبة ىذه الزيادة بحدوث تطور مناسب بالطاقة الإنتاجية وىذا يتطمب توجيو الانفاق 

 الاستثماري بطريقة أكثر فاعمية.
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 يات:التوص-12

أقترح عمى الادارة الاقتصادية اتخاذ ما يمزم من اجراءات لتحفيز الانفاق  -1
تحسين المناخ الاستثماري العام ) تبسيط اجراءات  -الاستثماري مثل : 

التراخيص ، تامين اماكن ومقرات بأسعار مناسبة في المناطق الصناعية ، 
ات ، واعتبار المساعدة في التمويل مع الحد من تعقيدات مسألة الضمان

المشروع ضامن لنفسو، المساعدة في تامين تمويل المعدات ومستمزمات الانتاج 
المستوردة بالقطع الاجنبي ، تامين الطاقة اللازمة لممشروع بتكاليف مدروسة ، 

وذلك كون الانفاق الاستثماري  ،المساعدة في تسويق الانتاج اقميميا ودوليا (
الي ، ومنعكساتو عمى الدخل الفردي ، وزيادة يعزز نمو الناتج المحمي الاجم

 الطمب ، وبالتالي المساىمة في النمو المستمر.
أقترح عمى الادارة الاقتصادية أن تعمل عمى ترشيد الانفاق الاستيلاكي غير  -2

الضروري، والكمالي ، وخاصة في فترة الأزمة في سورية ، كون ذلك يستمزم 
طع الأجنبي ، وبالتالي فإن طمب الشرائح بجزء كبير منو زيادة الطمب عمى الق

الغنية في المجتمع عمى القطع الأجنبي يزاحم طمب الشرائح الفقيرة عمى القطع 
الأجنبي، وبالتالي ترتفع أسعار الواردات ، وتتراجع القوة الشرائية لذوي الدخل 
المحدود ، وتراجع طمبيم وىم الأغمبية ، سينعكس بتراجع الطمب الكمي ، 

 الي يتراجع نمو الناتج المحمي الاجمالي.وبالت
اقترح عمى الادارة الاقتصادية وضع خطة لإعادة توزيع الدخل القومي لصالح  -3

% من 35% من السكان ، ونصيبيم نحو 80العاممين بأجر، كونيم يعيمو 
الناتج المحمي الاجمالي ، وذلك سيسيم بزيادة الطمب الكمي الاستيلاكي 

 . لي سيسيم في زيادة الناتج المحمي الاجماليوالاستثماري ، وبالتا
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في أداء المصارف  الائتمانيةالتسهيلات معدل نمو  أثر
 الخاصة  السورية التقليدية

 (الخاصةالسورية التقليدية )دراسة تطبيقية على المصارف 

 1محمد منير البردقانيالباحث: 

 البحثممخص 

معدل نمو التسييلات الائتمانية المباشرة وغير ثر أمعرفة  إلى البحث ييدف
الخاصة وتم تمثيل الأداء من خلال العائد التقميدية ة يلمصارف السور في أداء االمباشرة 

البيانات السنوية تحميل  من خلالوالعائد عمى الأصول وذلك  ساىمينعمى حقوق الم
 2016 عمى موقع ىيئة الأوراق والأسواق المالية خلال الفترة الممتدة من عامالمنشورة 
 .2021 ولغاية عام

، ونموذج الأثر  Fixed Effect Modelالتأثير الثابت من نموذج  بتطبيق كلاً 
   Hausman Testسمان او ، ومن ثم اختبار ى Random Effect Modelالعشوائي
لمعدل نمو ومعنوي  ايجابيتوصل البحث إلى وجود أثر  ،النموذج الأمثل لاختيار

حقوق  في كل من العائد عمى الأصول والعائد عمى التسييلات الائتمانية المباشرة
أثر لمعدل نمو التسييلات الائتمانية غير المباشرة في كل من و وجود  عدمالمساىمين و 

خمص البحث إلى مجموعة من العائد عمى الأصول والعائد عمى حقوق المساىمين كما 
ر الأمثل للأصول من خلال اقتناء الأصول التي تد   ستغلالالاالتوصيات تتمثل في 

وتجنب المستحقات من وتنويعيا  الائتمانيةمى متابعة التسييلات والعمل ع، مستقرة حاً اربأ
 .خلال تحسين جودة المحفظة الائتمانية

التسييلات  ،التسييلات الائتمانية المباشرة ،معدل نمو التسييلات الائتمانية مفتاحية:كممات 
  .المساىمينق عمى حقو  العائد ،الأصولئد عمى ا، العالأداء المصرفي ،الائتمانية غير المباشرة

                                                           
1
، اٌمٌل: HIBAٌر، قسم المالٌة والمصارف، المعهد العالً لإدارة الأعمال محمد منٌر البردقانً، ماجست  

mohmdmounir928@gmial.com  :997369958 963+، موباٌل 

mailto:mohmdmounir928@gmial.com
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The impact of the growth rate of credit 

facilities on the performance of traditional 

Syrian private banks 

Abstract: 

 The research aims to know the impact of the growth rate of 

direct and indirect credit facilities on the performance of traditional 

private Syrian banks. The performance was represented through the 

return on shareholders’ equity and the return on assets, through 

analyzing the annual data published on the website of the Financial 

Securities and Markets Authority during the period extending from 

2016 until Year 2021. 

 By applying both the Fixed Effect Model and the Random 

Effect Model, and then the Hausman Test to choose the optimal 

model, the research concluded that there is a positive and 

significant effect of the growth rate of direct credit facilities on both 

the return on assets and the return on shareholders’ equity. There is 

an impact of the growth rate of indirect credit facilities on both the 

return on assets and the return on shareholders’ equity. The 

research also concluded a set of recommendations represented in 

the optimal exploitation of assets through the acquisition of assets 

that generate stable profits, and working to follow up and diversify 

credit facilities and avoid receivables by improving Quality of 

credit portfolio. 

 

Keywords: Credit Facility Growth ratio, Indirect Facilities, Direct 

Facilities, Banking Performance, Return on Assets, Return on 

Equity 
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 المقدمة: .1

إن المسؤولية المزدوجة التي يتحمميا المصرف تجاه كل من مساىميو ومودعيو 

والحفاظ عمى أموال المودعين تعتبر أحد  مينالمساىوالتي تتمثل في تعظيم حقوق 

ولذلك فإن قرارات منح  ،الأسس التي يجب أن ترتكز عمييا السياسة الائتمانية لممصرف

التسييلات ىي من أىم القرارات إن لم يكن أىميا عمى الإطلاق التي يتخذىا 

 المصرفيون.

وتساعد في نموه  الاقتصاديةالسميمة والصائبة تعزز مكانة المصرف  إن القرارات

 وتزيد من أرباحو بينما القرارات الخاطئة تساعد في تدىور وضع المصرف وانيياره.

تنطوي عمى العديد من المخاطر التي تيدد  الائتمان منح وعمى الصعيد نفسو فإن عممية

كما يعتبر من أىم العوامل الشائعة لحدوث مخاطر الائتمان بحسب  المصرف، ةمكان

ك يتوجب عمى المصرف تقميل المخاطر المرافقة لعممية منح الائتمان من لذل ،لجنة بازل

 :العديد من النقاط ومنيا خلال

  .من العملاء ةتوزيع المخاطر الائتمانية عمى قاعدة واسع -1

سييلات الائتمانية وتجنب التركز استخدام سياسات التنويع في محفظة الت -2

الملائم في المحفظة وسع تحديد التالعمل عمى و الاقتصادي و أ الجغرافي

مع توجيات إدارة  لى الأسواق المستيدفة ائتمانيا تماشياً إوصول ملالائتمانية 

 .المصرف

وضع حدود قصوى لأنواع التسييلات الائتمانية المختمفة في ضوء السياسة  -3

 .وأىدافو وتوجياتو الاستراتيجية لممصرفالعامة 
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 ،أداء المصرف فيالتي تؤثر  المحفظة الائتمانية من أىم العواملجودة ن إ

بعمميات منح التسييلات الأمر المصارف إلى إيلاء اىتمام خاص  دفع ىذا حيث

 .ادة أرباحيا وتعظيم نمو محفظتيااتخاذ القرارات المناسبة لزيومراعاة الائتمانية 

 الربحإلى تعظيم  اليادفة لممصارف سياسات التوسعيةال سبق يتبين بأن بناءً عمى ما

ن ألا إة ية حجم المحفظة الائتمانية سيرافقيا ارتقاع لمعدل نمو التسييلات الائتمانوزياد

 ىناك عدة عوامل تؤثر عمى معدل نمو التسييلات الائتمانية منيا:

 السياسية والاستقرار الأمني. كالأوضاعبالبيئة المحيطة  ةمخاطر متعمق -

  .لاقتصاديةكسعر الصرف ونوع الانشطة ا بالأعمالمخاطر متعمقة  -

 .مخاطر تشغيمية -

من ىنا تبرز أىمية ىذا البحث في معرفة أثر معدل نمو التسييلات الائتمانية في و 

 أداء المصارف السورية التقميدية الخاصة. 

 :وأسئمتو البحثمشكمة  .2

 وسبب رئيسي لتعظيمدر الدخل لممصارف امصأىم تعتبر التسييلات الائتمانية ىي 

تتكون مصادر دخل المصارف من المحفظة الاستثمارية حيث  حصة المصرف السوقية،

 التالي:الرئيسي وعميو يمكن صياغة مشكمة البحث بالسؤال  والمحفظة الائتمانية،

  في أداء المصارف التقميدية الخاصة  الائتمانية التسييلاتمعدل نمو ما ىو أثر

  في سورية؟

 يتفرع من ىذا التساؤل الأسئمة الفرعية التالية:

 ما ىو أثر معدل نمو التسييلات الائتمانية في معدل العائد عمى الأصول؟ 
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  ما ىو أثر معدل نمو التسييلات الائتمانية في معدل العائد عمى حقوق

 المساىمين؟

  :وأىدافو البحثأىمية  -3

الائتمانية بنوعييا  التسييلاتمعدل نمو تناولو لأثر  تكمن أىمية البحث في

 السوريةالتقميدية  أداء المصارفالذي يوضح مدى أثره في  المباشرة وغيرالمباشرة 

 .الخاصة

 يتثمل ىدف البحث الرئيسي في:وبالتالي 

  التقميدية المصارف أداءفي  الائتمانية التسييلاتمعدل نمو التعرف عمى أثر 

 .2021-2016ممتدة من الزمنية الفترة ال ، وذلك خلالالخاصةالسورية 

 :وحدوده فرضيات البحث -4

 كن تحديد فرضيات البحث من خلال الفرضية الرئيسة التالية:يم

 السورية  التقميدية يوجد أثر لمعدل نمو التسييلات الائتمانية في أداء المصارف

 الخاصة.

 ويتفرع عن الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:

 .يوجد أثر معنوي لمعدل نمو التسييلات الائتمانية في العائد عمى الأصول -1

يوجد أثر معنوي لمعدل نمو التسييلات الائتمانية في العائد عمى حقوق  -2

 المساىمين.
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تمثمت حدود البحث المكانية في القوائم المالية المنشورة لممصارف  حدود البحث المكانية:

 التقميدية السورية الخاصة عمى موقع ىيئة الأوراق والأسواق المالية السورية.

قتصرت حدود البحث الزمانية عمى الفترة الزمنية الممتدة من عام ا حدود البحث الزمانية:

 .2021ولغاية عام  2016

 مجتمع البحث وعينتو: -5

 11تمثل مجتمع البحث وعينتو في المصارف التقميدية السورية الخاصة والبالغ عددىا 

 مصرف تقميدي خاص خلال فترة البحث.

 المصارف عينة البحث (1)الجدول 

 تاريخ التأسيس رمز الشركة   صرفالماسم  متسمسل
  ARBS 01-03-2009 البنك العربي سورية  1
 BASY 30-08-2005 بنك الائتمان الاىمي  2
  BBSF 29-12-2003  يبنك بيمو السعودي الفرنس 3
  BSO 13-09-2003 بنك سوريا والميجر  4
  IBTF 09-04-2007 البنك الدولي لمتجارة والتمويل  5
  BBSF 20-10-2005 موس سوريا بنك بيب 6
  QNBS 18-01-2009 سورية  -بنك قطر الوطني  7
  BOJS 22-06-2010 بنك سوريا والاردن  8
  SGB 13-04-2006 بنك سوريا والخميج 9
  SHRZ 17-12-2008 بنك الشرق  10
  FSBS 07-05-2008 فرنسبنك سورية 11

 من اعداد الباحثالمصدر: 
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 عريفاتو الإجرائية:مصطمحات البحث وت -6

ىو نسبة التغير الحاصل في قيمة التسييلات  :معدل نمو التسييلات الائتمانية

 .الائتمانية الممنوحة ممن قبل مصرف ما مقارنة بالسنة السابقة والتي تسمى فترة الاساس

عمى المصرف  مباشراً  لتزاماً ا تنشئىي التسييلات الذي  التسييلات الائتمانية المباشرة:

جرد إبرام العقد الخاص بإحدى التسييلات بحيث يستحق العميل الحصول عمى بم

 .1عوامل خارجية ةأيعمى التمويل المالي مباشرة من المصرف دون أن يتوقف ذلك 

ي تأثير تمويمي أىي التسييلات التي لا تحتوي  التسييلات الائتمانية غير المباشرة:

لا انيا قابمة لمتحول إي تأثير تمويمي أعنيا  حيان لا ينتجغمب الأأفوري عند منحيا وفي 

 .2إلى التزامات مباشرة فور تحقق المطالبة بيا

ىو التعبير عن كفاءة وفاعمية الأنشطة المصرفية والقدرة عمى تحقيق  الأداء المصرفي:

النتائج التي تتطابق مع الخطط والأىداف والاستراتيجيات المرسومة من خلال الاستغلال 

 .3موارد المتاحةالأمثل لم

يحققو الذي  الايرادمعدل ىو المؤشر القادر عمى قياس  :ROAالعائد عمى الأصول 

المصرف ربحية كما يمكنو قياس الأجل قصيرة وطويمة  والمصرف من جميع استثمارات

 .جميع الموارد المالية المستخدمةو  المحققةبين الأرباح من خلال دراسة العلاقة 
                                                           

1
قٌة"، رسالة (، " المحددات المؤثرة فً السٌاسة الائتمانٌة فً المصارف الإسلامٌة العرا4106ضمور، فلاح، )  

 .69ماجستٌر، جامعة العلوم الإسلامٌة، ص
2
 .89(، " إدارة المصارف"، مطبعة الحاج هاشم، العراق، ص4108مامندي، غازي، )  

3
(، " دراسة قدرة مؤشرات الأداء المالً التقلٌدٌة الحدٌثة :410)حجاج، صلٌحة. حجاج، نفٌسة. زرقون، محمد،  

 .4109متٌاز لبحو  الاقتصاد والإدارة، المجلد الثانً، العدد الثال ، صفً تفسٌر عوائد الأسهم"، مجلة الا
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عن العائد الذي يحققو  شر الذي يعبرؤ ىو الم :ROEساىمين العائد عمى حقوق الم

 بالمصرف.استثمار أمواليم  منالملاك 

 الإطار النظري والدراسات السابقة: .6

 الإطار النظري -6.1

 :والتسييلات الائتمانية المحفظة الائتمانية -6.1.1

 المصرفتم منحيا يتعرف المحفظة الائتمانية بأنيا مجموع التسييلات التي 

والتي يتم الاحتفاظ بيا لغاية سدادىا، حيث تمثل الموجودات الرئيسية لممصارف 

عمى  كما عرف عمرو المحفظة الاستثمارية بشكل عام، 1ومؤسسات الإقراض الأخرى

و أكثر وتخضع لإدارة شخص أأداة مركبة من أدوات الاستثمار تتكون من أصمين أنيا 

ذ إالمحافظ الاستثمارية في تنوع أصوليا مسؤول عنيا يسمى مدير المحفظة وتختمف 

ذونات وأ مالية مثل السنداتو يمكن أن تكون جميع أصوليا حقيقية مثل الذىب والعقارات 

، كما ، لكن في أغمب الأحوال تكون أصول المحفظة من النوع المختمطالخزينة والقروض

م اختارىا بطريقة تعمل المصارف عمى تكوين محفظة تشمل التسييلات الائتمانية التي يت

وقد  ،2عمى الاستثمار بالنسبة لتمك التسييلاتوالمخاطرة منيجية تأخذ بالاعتبار العائد 

لمعميل  المصرفعرف السميوري التسييلات الائتمانية عمى أنيا خدمة مصرفية يقدميا 

                                                           
1
 Awuitor, Jacob, (4107),” Optimizing bank’s loan portfolio Ghana”Kwane Nkrumah 

University of science and technology, P22. 
 

2
لمالً"، دار طلاس للنشر، الطبعة الأولى، (، " اتخاذ القرارات الاستثمارٌة فً القطاع ا4109)عمرو، محمد،    

 .9دمشق، ص
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 مقابل حصولو عمى فائدة تمثل ىذه الفائدة استثمار لمبنك حيث يكون اتفاق بين الطرفين

، في حين عرفيا الطائي بأنيا تعيد يصدر من 1ي عممية السحب عمى شكل دفعاتف

المصرف بناء عمى طمب العميل لصالح طرف آخر خلال فترة زمنية متفق عمييا 

 .2وبشروط معينة لقاء عائد مادي متفق عميو أيضاً 

حيث يعمل أن المحفظة ذات أىمية حيوية لممصارف ككل عمى اعتبار و 

ع العائد المتوقع من استثماراتو في المحفظة والتي يكون ليا مستوى رف عمىالمصرف 

جاىدا لتشكيل محفظة كفؤة المصرف  يسعىحيث معين من المخاطر المقبولة من قبمو، 

تجعميا  بذات الوقتمكونة من توليفة متنوعة ومتوازنة من التسييلات الممنوحة لمعملاء، 

 مراريتو.ىداف المصرف واستأالأكثر ملائمة لتحقيق 

التسييلات الممنوحة  من بناء عمى ما سبق فإن المحفظة الائتمانية ىي سمة

التي تعتمد في تكوينيا عمى سياسة المصرف في العائد المطموب والمخاطر التي يمكن 

في الحجم الكمي  من عناصرىاكل عنصر  مساىمةمدى وتحمميا، بالإضافة إلى  قبوليا

مختمف الأنشطة ن توظيف التسييلات الائتمانية في ، يمكوالعائد الإجمالي لممخاطر

ة لتخفيف المخاطر لمحد الادنى والحفاظ عمى مستويات مقبولة ومؤكدة يالصناعية والتجار 

 من العائد.

                                                           
1
(،"أثر الكفاءة المالٌة والادارٌة فً الحد من تعثر التسهٌلات الائتمانٌة فً 4108السمهوري، ولاء محسن،)  

 .98البنوك التجارٌة العراقٌة، ص
2
رٌة"، المجلة العراقٌة لكلٌة (،" أثر مخاطر التركز الائتمانً فً ربحٌة رأسمال المصارف التجا4107الطائً، ) 

 .006، ص57العلوم المالٌة والمصرفٌة، العدد 
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 أنواع التسييلات الائتمانية:

 التسييلات الائتمانية المباشرة: .1

برام عمى المصرف بمجرد إ مباشراً  لتزاماً ا تنشئىي التسييلات الذي 

العقد الخاص بإحدى التسييلات بحيث يستحق العميل الحصول عمى التمويل 

كما  عوامل خارجية، ةأيعمى المالي مباشرة من المصرف دون أن يتوقف ذلك 

تشمل التسييلات الائتمانية المباشرة القروض المصرفية والخصم والسمف 

ولو الحرية في  لماليالتمويل اوالاعتماد المالي حيث يتمكن العميل من استغلال 

 .1التصرف بو

أكثر التسييلات الائتمانية  من المكشوفيعتبر السحب عمى كما 

عمى مخاطر  لاحتوائووحرصت المصارف عمى استخدامو بشكل محدود ، شيوعاً 

 .2واستخداماتالتحكم  فيعدم القدرة مترافقة مع مالية عالية 

منتجات المصرفية إن التسييلات الائتمانية تتمثل في العديد من ال

منح القروض للأفراد والمؤسسات والشركات والمؤسسات الصغيرة  فمنيا

شخصية والمتوسطة ومتناىية الصغر بيدف تمبية احتياجات القروض ال

 وىي كالاتي: والقروض الإنتاجية لممصارف

                                                           
1
(، " المحددات المؤثرة فً السٌاسة الائتمانٌة فً المصارف الإسلامٌة العراقٌة"، رسالة 4106ضمور، فلاح، )  

 .69ماجستٌر، جامعة العلوم الإسلامٌة، ص
2
 .89عة الحاج هاشم، العراق، ص(، " إدارة المصارف"، مطب4108مامندي، غازي، )  
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 :المختمفة ىي القروض التي تمنح للأفراد لتمبية احتياجاتيم القروض الشخصية 

و القروض أو لتحسين السكن أالصحية و التعميمية و  الاستيلاكيةالسمع  من اقتناء

 .1الممنوحة لغايات شراء عقار

 :ىي القروض التي تمنح لمشركات والمؤسسات الصغيرة  القروض الانتاجية

ىذه  والمتوسطة ومتناىية الصغر والقطاعات الاقتصادية المختمفة، حيث تيدف

 ع الأعمال لتعزيز الحركة الإنتاجيةإلى تمويل قطا النوعية من القروض

وأىم ما يميز ىذه النوعية من  والاستثمارية والمساىمة في التنمية الاقتصادية،

مقارنة  لمقرض وسعر الفائدة المنخفض نسبياً  الزمنيةالقروض ىي طول الفترة 

الجاري  الحساب و سقفأعمى القروض الشخصية  سعر الفائدة المحتسبمع 

 .2ب الجاري المكشوفو الحساأمدين ال

 :ىو عبارة عن سقف تسييل محدد القيمة يمنحو المصرف  سقوف الجاري مدين

لمعميل بناءً عمى طمبو بحيث يقوم العميل بإجراء عمميات سحب من السقف 

ولا  وو لتغطية شيكات مسحوبة عمى حسابألتمويل نشاطو التجاري  شاءمتى 

تمنح ىذه التسييلات ما ، عادة المحدد بالعقد يسمح لو بتجاوز سقف التمويل

لمتجار والمقاولين ومن لدييم حاجة ماسة لمسيولة بشكل يومي، ويمتاز ىذا النوع 

من التسييلات بارتفاع سعر الفائدة المحتسبة عميو حيث يتم احتسابيا بشكل 

يومي وترصيدىا بنياية كل شير عمى حساب العميل المستفيد من السقف، 
                                                           
1
 Haddad, M.f., Eneizan, B.,(410;), “Impact of the Jordanian commercial banks on 

financing small and medium enterprise in Jordan”, International journal of academic 
research in business and social sciences, Vol:9, Issue:4, P16-26. 
2
 Sweis, K.m.h.,(), “The effect of Palestinian banking credit facilities in the Palestinian 

economy”, International journal of economics and financial issues, Vol:9, Issue:6, P899-
684. 
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بمدة معمومة في عقد التسييل لا تزيد  ةمدين محددالي الجار  الحساب وتسييلات

 .1مدتيا عن عام واحد قابمة لمتجديد بناءً عمى موافقة طرفي عقد التمويل

 :جراء من إىذه البطاقات حامميا  تسمح تسييلات بطاقة الائتمان الدائنة

و سحب نقدي ضمن السقف المحدد لمبطاقة، وتختمف سقوف أعمميات شراء و/ 

لائتمان من عميل لآخر بناء عمى طمب العميل وملاءتو بطاقة ا

حيث يتم خصم قيمة المطالبات المستحقة عمى العميل بنياية كل  الائتمانية،

 .2شعار العميل بعممية الخصما  شير و 

 التسييلات الائتمانية غير المباشرة: -2

ي تأثير تمويمي فوري عند منحيا وفي أىي التسييلات التي لا تحتوي 

ات نيا قابمة لمتحول إلى التزامألا إي تأثير تمويمي أحيان لا ينتج عنيا غمب الأأ

 :3شكال ىذه التسييلاتأوأىم  مباشرة فور تحقق المطالبة بيا

 :ىااو تعيااد مكتااوب صااادر  الاعتماااد المسااتندي تسههييلات الاعتمههادات المسههتندية

مااان مصاااارف بنااااءً عمااااى طمااااب المشاااتري االمسااااتورد  فااااتح الاعتماااااد المسااااتندي 

لصالح البائع االمصدر  المساتفيد مان الاعتمااد المساتندي، حياث يمتازم المصارف 

متااى قااادم و  ،بموجبااو بالوفاااء فاااي حاادود مبمااغ محااادد بالاعتماااد خاالال فتااارة معينااة

وقاااد يكاااون التااازام  عتماااادالا الباااائع مساااتندات السااامعة مطابقاااة لتعميماااات وشاااروط

، مااان مصااارف المساااتورددفاااع صاااادرة  أو بموجاااب كمبيالاااة المصااارف بالوفااااء نقاااداً 
                                                           

1
ٌلات الائتمانٌة وأثره على عائد (، " خطر التركز فً محفظة التسه4144)الشاطر، أحمد فؤاد. كفا، ٌاسر،   

 .;04، ص07، العدد 66المحفظة وربحٌة المصرف" مجلة جامعة البع ، سورٌا، المجلد 
2
 Obeid, R., Adeinat, M., (4109), “Determinants of net interest margin: An analytical 

study on the operationg in Jordan”, International journal of economics and financial 
issues, Vol:7, Issue:4, P 515. 
3
 Al-abedallat, A.z, (4108), “Factors affecting credit risk: An empirical study of the 

Jordanian banks”, European scientific journal, Vol:56, Issue:6, P 519. 
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الاعتمادات المستندية في الغالب لتمويل الحركاة التجارياة لمشاركات عبار  تستخدم

لات آو أالحدود وكذلك الحال لممنشآت الصغيرة والمتوساطة التاي تساتورد بضاائع 

 .1ومعدات من الخارج

 :الكفالات المصرفية 

 عانمعاين  لتازاماتعرف الكفالة بأنياا عقاد رضاائي يكفال بمقتضااه المصارف تنفياذ 

تنقساام ، كمااا بااأن يتعيااد لدائنااو أن يفااي بيااذا الالتاازام إذا لاام يااوفي بااو الماادين نفسااو العمياال

الكفالااة فااي مجااال الائتمااان إلااى كفالااة طمبيااا المصاارف كضاامان لوفاااء الماادين بالتزاماتاااو 

الكفالاااة المصااارفية تعاااد مااان  كماااا أن ،كفالااة منحياااا المصااارف لعميماااو عااان طرياااق التوقياااعو 

وتعتبااار الكفاااالات المصااارفية ناااوع مااان أناااواع الائتماااان المصااارفي غيااار المباشااار،  عممياااات

 خر بين المدين المكفول والدائن.أالضمانات غير المستقمة لأنيا تستند إلى التزام 

، المتعاقااادونتتمثااال أىمياااة الكفالاااة المصااارفية أنياااا تعمااال عماااى تاااوفير الثقاااة باااين 

أعطااال أو معوقااات تاارتبط بتااأخير العماال وتساااعد عمااى حساان تنظاايم الأعمااال وتفااادي أي 

ماان مجااالات النشاااط  العدياادممااا يااؤدي باادوره إلااى تاادفق الأمااوال لأغااراض الاسااتثمار فااي 

الاقتصااادي، فالعديااد ماان النشاااطات تتطمااب تقااديم كفالااة صااادرة ماان أحااد المصااارف لأداء 

 .2من الحصول عمى التأمين النقدي الأعمال وحسن تنفيذىا بدلاً 

  

                                                           
1
كل رأس المالً على أداء المصارف الأردنٌة المدرجة فً (، "أثر ه4105ٌالقضاة، علً. الحمدان، ناصر، )  

 .09، صةبورصة عمان" دراسة تحلٌلٌ
2
(، " دور الكفالة المصرفٌة فً الائتمان"، مجلة دفاتر البحو  العلمٌة، الجزائر، 4109بنت الخوخ، مرٌم، )  

 .591، ص00، العدد 4109المجلد 
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 محفظة الائتمانية:معدل نمو ال 

نو نسبة التغير الحاصل في أحد المقاييس أبرأي الباحث يمكننا تعريف معدل النمو ب

  ،خلال فترة ما

ما معدل نمو التسييلات الائتمانية فيو نسبة التغير الحاصل في قيمة التسييلات أ

 ة الاساس.الائتمانية الممنوحة ممن قبل مصرف ما مقارنة بالسنة السابقة والتي تسمى فتر 

عد معدل النمو في التسييلات أحد المؤشرات اليامة التي تدل عمى مدى نشاط ي  

المصرف، حيث يدل ارتفاع ىذه النسبة بشكل ممحوظ خلال فترة محددة إلى سياسة 

ما الاستقرار في ىذه النسبة فيدل إلى سياسة متوازنة وبالتالي أ ،ىجومية لممصرف

 ة.انخفاضيا يشير إلى سياسة دفاعي

معدل نمو التسييلات ىو الفرق بين اجمالي التسييلات الائتمانية في الفترة الحالية  إن

  والفترة السابقة، وتم احتساب معدل النمو في بحثنا بالعلاقة التالية:

 الأداء المالي المصرفي:  -6.1.2

ي عد مفيوم الأداء المالي من المفاىيم الجوىرية في مؤسسات الأعمال بصورة 

ة والمصارف بصورة خاصة لأن طبيعة النشاط الممارس فييا ىو النشاط المالي ومن عام

خلالو يمكن إعطاء صورة شاممة عن سير الأنشطة المختمفة لممصارف سواء لمبيئة 

نو التعبير عن كفاءة وفاعمية الأداء المالي بأ زرقونالداخمية أو الخارجية، وقد عرف 

قيق النتائج التي تتطابق مع الخطط والأىداف الأنشطة المصرفية والقدرة عمى تح

السابق  إجمالً التسهٌلات فً الربع السابق / إجمالً التسهٌلات فً الربع –معدل النمو = إجمالً التسهٌلات فً الربع الحالً   
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، في حين عرفو 1والاستراتيجيات المرسومة من خلال الاستغلال الأمثل لمموارد المتاحة

 .2حجاج عمى أنو قدرة المصرف في الوصول عمى الأىداف المحددة بأقل تكاليف ممكنة

المصارف  قياس الأداء المالي من أىم العوامل التي تعبر عن نجاح ىذه ي عد

نو إصدار حكم عمى النتيجة المالية أفقد عرفت حجاج قياس الأداء المالي ب ،من عدمو

ويتم قياس ىذا الأداء من خلال  ،3المتحصل عمييا لممؤسسة خلال دورة مالية معينة

تحقيق  فيس عن قدرة المصرف ييالمقا هبر ىذتعبحيث العديد من المقاييس المالية، 

في وضع أىداف المصرف وتحديدىا قبل البدء بعممية تقييم الأداء، والتي تتمثل  ،أىدافو

 .المحددة مقارنة الأداء المالي مع الأىداففيما بعد ليتم 

يتاااوفر العدياااد مااان المؤشااارات التاااي يمكااان مااان خلالياااا قيااااس الأداء الماااالي لممصااارف وقاااد 

 تناولنا في ىذا البحث المؤشرات التالية: 

 (ROA: Return On Assetsالأصول )أولا: العائد عمى 

العائد عمى الأصول يقوم عمى تقييم الكفاءة التشغيمية واستخدام الأموال، كما إن 

يمكن من خلال ىذا المؤشر مساعدة المنشآت في اتخاذ القرارات الادارية السميمة 

 وخاصة في عممية الإقراض.

                                                           
1
(، " دراسة قدرة مؤشرات الأداء المالً التقلٌدٌة :410)حجاج، صلٌحة. حجاج، نفٌسة. زرقون، محمد،   

الحدٌثة فً تفسٌر عوائد الأسهم"، مجلة الامتٌاز لبحو  الاقتصاد والإدارة، المجلد الثانً، العدد الثال ، 

 .4109ص
2
(، " الأداء المالً وأثره على عوائد أسهم الشركات"، الطبعة الأولى، دار 4101)الخطٌب، محمد محمود،   

 .58لحامد، عماد، الأردن، صا
3
(، " تقٌٌم الأداء المالً للمؤسسات الاقتصادٌة"، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 4109)حجاج، عائشة،   

 .5ص 
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ثمارات، كماا يمكان الناتج عن مجموعة الاسات المصرفربحية  لقياس نسبة مؤشر جيد فيو

ميماا كاان  لممصارفتحقيق العائد عماى الأصاول المتاحاة  فيدارة قياس قدرة الإ خلالومن 

 حسابيا وفق المعادلة التالية:، وذلك من خلال 1مصدرىا

 

ماان خاالال التعريااف السااابق لمعائااد عمااى الأصااول يمكننااا القااول بااأن ىااذا العائااد عمااى قااادر 

قصايرة وطويماة، كماا  واساتثماراتالمصارف مان جمياع  يحققاومعدل العائاد الاذي عمى قياس 

جمياع الماوارد و  المحققاةبين الأربااح المصرف من خلال دراسة العلاقة ربحية يمكنو قياس 

 .المالية المستخدمة

 :(ROE: Return On Equity): العائد عمى حقوق المساىمين ثانيا  

 فيو الملاك يعبر عن العائد الذي يحققالعائد عمى حقوق المساىمين  إن

 زيادة استثماراتو في المصرف أو تخفيضيا، ويقرر المالك بالمصرفاستثمار أمواليم 

عن أداء  سمبياً  ذلك مؤشراً  أعطىانخفضت ىذه النسبة  كمماعمى ىذه النسبة،  بناءً 

كفاءة المصرف في استخدام  عن ىذا المؤشر ي عبربالتالي و  ، 2017اأبو جبة، المصرف

 كفاءةل ذلك عمى فكمما ارتفع ىذا المعدل د   ،المستيدفة يق الأرباحىذه الموارد لتحق

 لعكس صحيح.وا المصرف في تحقيق العائد المطموب

 

                                                           
1
 .0:6(، " الإدارة المالٌة"، كلٌة التجارة، جامعة القاهرة، ص 4107)الأنصاري، عبد الخالق،   

 العائد على الأصول = صافً الربح / إجمالً الأصول
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لى صافي الربح المحقق عمى أموال إيشير العائد عمى حقوق المساىمين 

استغلال أموال المستثمرين  فيالمستثمرين في المصرف، ويبين مدى قدرة المصرف 

، ويتم احتساب معدل 1كل الصحيح لتحقيق أىدافو وأىداف المستثمرين فيووتوظيفيا بالش

 العائد عمى حقوق المساىمين عن طريق الصيغة التالية:

 

 

 الدراسات السابقة: -6.2

 الدراسات العربية: -6.2.1

( بعنوان: "أثر مخاطر الائتمان في الأداء المالي 2222خمف ، ،دراسة )شقفة -1
 اصة المدرجة في سورق دمشق للأوراق المالية"لممصارف التجارية الخ

إلى معرفة أثر مخاطر الائتمان في الأداء المالي لممصارف  الدراسةىذه  تىدف

التجارية الخاصة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية، من خلال تحميل البيانات 

برنامج التحميل  المالية لمتغيرات البحث وذلك باستعمال أسموب الانحدار البسيط باستخدام

لممصارف التجارية الخاصة السورية المدرجة في سوق دمشق  (SPSS24)الإحصائي

وقد  ،2017ولغاية عام  2010من عام خلال الفترة الزمنية الممتدة للأوراق المالية 

بين مخاطر الائتمان والعائد  ةإحصائي لالةوجود علاقة طردية ودب نتائج الدراسةأظيرت 

                                                           
1
ٌار، محمد عبد العزٌز السٌد، )(،" تأثٌر الشمول المالً على الربحٌة: الشحات، نظٌر رٌاض محمد. أبو الد  

دراسة تطبٌقٌة على البنوك العاملة فً مصر"، المجلة العلمٌة للدراسات والبحو  المالٌة والتجارٌة، المجلد الرابع، 

 .;9:العدد الثانً، الجزء الثال ، ص

 العائد على حقوق المساهمٌن = صافً الربح / حقوق المساهمٌن
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عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مخاطر الائتمان والعائد مع  عمى الموجودات،

 .عمى حقوق المساىمين

( بعنوان "أثر التسييلات الائتمانية عمى الأداء المالي 2219دراسة )بطاينة، -2
 لمبنوك التجارية الأردنية"

الي الائتمانية عمى الأداء الم التسييلات منح بيان أثرتمثل ىدف ىذه الدراسة في 

ه دمن خلال التعرف عمى العلاقة بين المتغير المستقل بأبعاالأردنية لمبنوك التجارية 

والمتغير التابع بأبعاده  ركات ،شالتسييلات الائتمانية لم االتسييلات الائتمانية للأفراد،

المنيج الوصفي  حيث تم استخدامالعائد عمى حقوق المساىمين ، ل، االعائد عمى الأصو 

 التجارية من كافة البنوك الدراسةعينة  كما تكونت، نتائج الدراسةإلى  لموصولالتحميمي 

ولغاية عام  2009عام  الممتدة منخلال الفترة  تجارياً    بنكاً 13عددىا ا البالغالأردنية 

 فيأن التسييلات الائتمانية للأفراد ليا أثر إيجابي إلى  توصمت نتائج الدراسة ،2018

أن التسييلات  كما توصمت إلى العائد عمى حقوق الممكية،في العائد عمى الأصول و 
 العائد عمى حقوق الممكية. فيالائتمانية لمشركات ليا أثر سمبي 

( بعنوان: "أثر التوسع فهي مهنا الائتمهان عمهى الأداء المهالي 2218دراسة )العمري، -3
 .في المصارف التجارية الأردنية"

سع في منح الائتمان عمى الأداء المالي إلى التعرف عمى أثر التو  ىدفت الدراسة

ة ىذا وأىمي ،2016ولغاية عام  2007لمفترة الممتدة من عام لمبنوك التجارية الأردنية 

من البنوك التجارية الأردنية  الدارسة تكونت عينة، البنوكفي نجاح واستمرارية  المنح

نيج الوصفي الم تم اعتمادمصرفا،  13المدرجة في بورصة عمان والبالغ عددىا 

بإجراء الانحدار البسيط،  الدارسةاختبار فرضيات  تم الدارسة،التحميمي لتحقيق أىداف 
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إلى نتائج أىميا وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتوسع في منح  الدراسةخمصت   وقد

الائتمان عمى الأداء المالي وعمى المتغيرات الفرعية امعدل التغير في صافي الربح، 

ذمم المدينة ، في حين لم يظير أثر ذو دلالة إحصائية لمتوسع في منح معدل دوران ال

الائتمان عمى المتغيرات الأخرى امعدل التغير في العائد عمى الأصول، معدل التغير في 

السيولة النقدية، معدل التغير في نسبة التسييلات غير العاممة إلى إجمالي التسييلات 
 لمبنوك التجارية الأردنية .

( بعنوان: محددات التسييلات الائتمانية في البنوك 2222)دحام، عطية،  دراسة -4
 .1(2219-2212التجارية العراقية لمفترة )

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى محددات التسييلات الائتمانية والمتمثمة في 
ة حجم الموجودات وحجم الودائع في البنوك التجارية العراقية وذلك خلال الفترة الممتد

وتكونت عينة البحث من المصارف التجارية  2019ولغاية عام  2010من عام 
العراقية وتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي في الجانب النظري واستخدم المنيج 

 القياسي في الجانب العممي من الدراسة.
توصمت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتغيرات حجم الموجودات  

عمى التسييلات الائتمانية في البنوك التجارية العراقية، كما توصمت  ودائعالوحجم 

 المصرفإلى وجود أثر ايجابي لحجم الودائع ووجود أثر سمبي لحجم موجودات 

وعدم وجود أثر معنوي لحجم الموجودات وحجم الودائع عمى التسييلات الائتمانية 

 لمبنوك التجارية العراقية.

  
                                                           

1
-4101لات الائتمانٌة فً البنوك التجارٌة العراقٌة للفترة (" محددات التسه4141ٌ)دحام، دحام، عطٌة، طارق،   

 .10، العدد 19"، مجلة الدراسات المالٌة والمحاسبٌة والادارٌة، المجلد ;410
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 الدراسات الأجنبية:

بعنههوان: ىههل يههوثر نمههو القههوض عمههى  (Wee wa et al.,2022دراسههة ) -1

 مخاطر البنوك؟
   Does loan growth impact on bank risk1. 

السوق نمو القروض عمى المخاطر المصرفية في  أثر إلى تقييم الدراسةىذه  ىدفت

خلال نام مدرجاً في بورصة فيت مصرفاً  29تمثمت عينة البحث من بيانات  الفيتنامي،

وقد أظيرت نتائج تحميل البيانات  ،2020ولغاية عام  2010دة من عام تالفترة المم

وجود علاقة بين نمو القروض ومخاطر  (GLS) باستخدام المربعات الصغرى المعممة

ومخاطر  (NPL) سمبي عمى القروض المتعثرة لو أثرنمو القروض  أنحيث  ،البنوك

 (ROA) إيجابي عمى العائد أثرالقروض لو  ونمو (ETA)السيولة عمى الأصول 

ومعدل نمو  المصرفحجم  لمقارنة إضافياً  تقييماً فقد تم إجراء  بالإضافة إلى ذلك

وتشير النتائج إلى وجود اختلاف في تأثير نمو القروض عمى المخاطر  ،القروض

المصرفية لمبنوك مع انخفاض الأصول وارتفاعيا وانخفاض معدلات نمو القروض 
 تفاعيا. وار 

 : أثر نمو القروض عمى أداء البنوك بعنوان (Dang,2019دراسة ) -2

  The effects of loan growth on bank performance2. 

الفيتنامية من خلال  نمو القروض عمى أداء البنوك أثر ىدفت الدراسة إلى معرفة

 2006خلال الفترة الممتدة من عام  البنوكشكل مخاطر الائتمان وربحية البنوك وملاءة 

                                                           
1
 Wei wu, shih& thou Nuyen, nonh,(4144),” Does loan growth impact on bank risk”, 

Heliyon,8. 
2
 Dang, Van Dan, (410;),” The effects of loan growth on bank performance: Evidence 

from Vietnam”, Management Science Letters, Vol::;;, Issue:;01. 
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من خلال نماذج البيانات الثابتة الدارسة  يث أظيرت نتائج، ح2017ولغاية عام 

الممكن أن يكون لمؤشرات نمو القروض تأثيرات كبيرة عمى أداء  بأنو منوالديناميكية 

تين إلى زيادة مخصصات خسائر القروض من سنيؤدي نمو الإقراض كما أن  ،البنوك

إلى ثلاث سنوات لاحقة، في حين تكتسب ربحية البنوك تأثيرات إيجابية من نمو 

 كبيرةأىمية  إلى إيلاء نتائج الدراسةتؤكد كما  ،القروض عمى المدى القصير والطويل
 .في منح التسييلات الائتمانيةعند التوسع لمتحوط 

بعنهههوان: خمهههق السهههيولة والأداء  (Sahyouni, Wang, 2019دراسهههة ) -3

 المصهههههههههههههرفي لممصهههههههههههههارف السهههههههههههههورية خهههههههههههههلال الحهههههههههههههر  السهههههههههههههورية.                                                                  

Liquidity Creation and Bank Performance of Syrian 
Banks and during the Syrian War1. 

سيولة التي المولدة من المصارف السورية ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد حجم ال

خلال فترة الدراسة كما ىدفت إلى قياس أثر توليد السيولة في أداء المصارف السورية 

وتكونت عينة الدراسة من  2016ولغاية عام  2004خلال الفترة الممتدة من عام 

الإسلامي المصارف السورية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية بشقييا التقميدي و 

مصرفاً، وأشارت نتائج الدراسة إلى تحسن توليد السيولة في فترة ما  15والبالغ عددىا 

قبل الحرب السورية كما أنيا أخذت بالانخفاض بشكل حاد خلال فترة الحرب، وتوصمت 

الدراسة ايضاً إلى وجود علاقة سمبية ضعيفة بين توليد السيولة وربحية المصارف من 

 خلال فترة الحرب.  ROAائد عمى الأصول خلال المؤشر الع

                                                           
1
 Sahyouni Ahmad, Wang Man, (410;),” Liquidity Creation and Bank Performance of 

Syrian Banks and during the Syrian War” International Journal of Financial Studies, 
Vol:40, Issue:7. 
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بعنوان: أثر التسييلات  (Qudah,Abdo,Qudah, 2020دراسة ) -4

الائتمانية الممنوحة من البنوك التجارية عمى الاقتصاد 

 الأردني.                                                                 

The Effect of Credit Facilities Granted by Commercial 
Banks on The Jordanian Economy1. 

ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث في أثر التسييلات الائتمانية الممنوحة من قبل 

المصارف التجارية الأردنية والتعرف عمى أثار التصنيفات الائتمانية عمى الاقتصاد 

عينة الدراسة  وشممت 2018ولغاية عام  2005الأردني خلال الفترة الممتدة من عام 

جميع المصارف التجارية الأرنية، وتوصمت الدراسة إلى وجود دور كبير لممصارف 

التجارية في الاقتصاد الأردني وتعزيز التسييلات الائتمانية للاقتصاد الأردني من خلال 

علاقتو بالمؤسسات المالية والمصارف التجارية، إضافة لمدور الكبير الذي تمعبو 
 تمانية وأثرىا في الاقتصاد الأردني.التصنيفات الائ

 يميز البحث عن الدراسات السابقة: ما

عمى أثر معدل نمو التسييلات يعتبر ىذا البحث من أوائل الأبحاث التي ركزت  -1

 الائتمانية المباشرة وغير المباشرة في الأداء المصرفي.

الكثير من يتميز ىذا البحث بالفترة الزمنية التي تناوليا وىي فترة حدث فييا  -2

ومصرف سوريا الإجراءات والقرارات الصادرة مجمس النقد والتسميف في سوريا 

 .COVID19وحصول جائحة كورونا المركزي 

                                                           
1
 Quda Hanan, AbdoKhawla, Qudah Laith, (4141),” The Effect of Credit Facilities 

Granted by Commercial Banks on The Jordanian Economy” Academy of Accounting and 
Financial Studies Journal, Vol:24, Issue:4. 
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يتفرد ىذا البحث في استخدام العديد من النماذج في تطبيق الاختبارات كنموذج  -3

 Randomونموذج الأثر العشوائي  Fixed Effect Modelالتأثير الثابت 

Effect Model  واختبار ىاوسمانHouseman Test. 

جراءاتو: .7  منيج البحث وا 

تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي وخاصة في الإطار النظري من الدراسة 

ومناقشة الدراسات السابقة، في حين تم اعتماد المنيج القياسي في الجانب التطبيقي من 

-e)تم استخدام برنامج حيث بيانات دراسة السلاسل الزمنية لموذلك من خلال  البحث

views 10)   المقطعية  –باستخدام اسموب تحميل حزم البيانات الزمنية  يافي تحميم

 . Panel data Analysesا

 :البحثمتغيرات 
 التالي:  الشكلضمن  البحثتتوضا متغيرات 

 البحثمتغيرات   (1الشكل رقم)                                          

          

 المتغيراث المستقلت   
 

   المتغيراث التابعت 

  
 

 

 
 

 

  

 التسهيلاث الائتمانيت المباشرة   

 

   ROAالعائد على الأصول 

       

  

التسهيلاث الائتمانيت غير 

  المباشرة 
العائد على حقوق الملكيت 

ROE   

          

 من إعداد الباحث :درالمص                                      
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 البحث:صادر جمع البيانات وفترة م

من التقارير المالية المنشورة عمى موقع ىيئة  بيانات البحثتم الحصول عمى 

 2021.1-2016خلال الفترة الزمنية الممتدة من المالية السورية وذلك والأسواق وراق الأ

 النقد مجمس عن صادرة تاقرار  عدة بسبب وجود المذكورة الفترة اختيار تم

 الذي 9 رقم المعيار تطبيق إلى بالإضافة ،اخلالي المركزي سورية ومصرف والتسميف

 البحث فترة تتميز كما ،المصارف لدى الائتمانية تسييلاتال حجم عمى تطبيقو انعكس

وأزمة المصارف المبنانية  COVID 19 متمثمة بأزمة فايروس كورونا أزمات عدة بمرور

 .واضح بشكل يةالائتمانالتسييلات ممية منح ع عمى التي أثرت

 :)الدراسة التطبيقية( عرض البحث والمناقشة والتحميل .8
 المقدمة -8.1

بحث وتوضيح الاختبارات التعريف بالمنيج الذي تم استخدامو في ال تم
بيان النتائج  لموصول إلىالإحصائية التي تخدم متطمبات البحث والتي تم إدراجيا 

 والتوصيات المقدمة من الباحث.المتحصل عمييا 
 الأسالي  الإحصائية: 

بعد الحصول عمى البيانات اللازمة واعتماداً عمى الدراسات السابقة تم استخدام 

الاختبارات الإحصائية والقياسية من أجل دراسة أثر نمو التسييلات الائتمانية في أداء 

وبالاعتماد عمى  Panel Dataا ، باستخدام أسموب الالمصارف السورية التقميدية الخاصة

 Fixedالتأثير الثابت ماد عمى نموذج ت، كما قام الباحث بالاعe-views 10برنامج 
                                                           
1
 https://www.scfms.sy/ 
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Effect Model  الأثر العشوائي ونموذجRandom Effect Model ن متضمناً متغيري

 مستقمين وىما معدل نمو التسييلات الائتمانية المباشرة ومعدل نمو التسييلات الائتمانية

في العائد عمى الأصول  المتمثلانالمتغير التابع عنصري غير المباشرة بالإضافة إلى 

ROA  والعائد عمى حقوق المساىمينROE بيدف الإجابة عمى أسئمة البحث واختبار ،

 :فرضيتو الرئيسية ومن ثم صياغة النتائج والتوصيات ويمكن توضيحيا فيما يمي

 :بحثالالتوصيف الإحصائي لمتغيرات  -8.2
 الوصفية لمتغيرات البحث  البحثفيما يمي 

 البحثالاحصاء الوصفي لمتغيرات  (2)الجدول 
 DT INDT ROA ROE 

Mean 0.40 1.77 0.07 0.19 
Median 0.23 0.46 0.02 0.13 

Maximum 3.25 70.22 0.48 0.84 
Minimum -0.21 -0.80 -0.13 -2.07 
Std. Dev. 0.67 8.68 0.11 0.46 
Skewness 2.72 7.60 1.31 -2.24 
Kurtosis 11.23 60.35 5.09 11.64 

     Jarque-Bera 268.04 9680.85 30.85 260.24 
Probability 0 0 0 0 

 -EViews 10برنامج  بالاعتماد عمى مخرجاتمن اعداد الباحث المصدر: 
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 :يمي   نلاحظ ما2الجدول رقم االنتائج المتحصل عمييا والموضحة في من خلال 

العائاااااد عماااااى الأصاااااول والعائاااااد عماااااى حقاااااوق وجاااااود مخااااااطر فاااااي تقماااااب جمياااااع  -1

 الحسابي. المتوسطمن  أكبرلأن انحرافيا المعياري  المساىمين نظرا

السلاساال لا تتبااع التوزيااع أن  Jarque-bera جاااركو بياارا تبااين ماان اختباااري  -2

 .البحثلمتغيرات الكبيرة خلال فترة  الطبيعي نظراً 

 :البحثقرار السلاسل الزمنية لمتغيرات اختبار است -8.3

أىم طريقة في تحديد مدى  Unit Root Testتعد اختبارات جذور الوحدة 

استقراريو السلاسل الزمنية، ومعرفة الخصائص الاحصائية وكذلك معرفة خصائص 

، كما تركز اختبارات جذر الوحدة من حيث درجة تكامميا البحثالسلاسل الزمنية محل 

عمى فرضية أن  ء فإن اختبارات جذر الوحدة ترتكزرتباط ذاتي بين الأخطاعمى وجود ا

سقاط ىذا الفرض يؤدي إلى حدوث مشكمة  حدود الخطأ ليست مترابطة بشكل جوىري وا 

 الارتباط الذاتي.

 لفحص استقراراية المتغيرات: Phillips & Perronتم استخدام اختبار فيميبس بيرون 

ال تصحيح للارتباط الذاتي باستخدام طريقة غير يقوم ىذا الاختبار عمى إدخ

معممية وما يميز ىذا الاختبار أنو يأخذ في الاعتبار التغيرات الييكمية لمسمسمة الزمنية، 

 ADFواختبار ديكي فولر الموسع  DFفيو ذو قوة اختبارية أكبر من اختبار ديكي فولر 

الاعتبار الفروق الأولى لمسمسة في أنو يحتوي عمى قيم متباطئة لمفروق والذي يأخذ في 
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ويسمح بوجود  Non Correlated Parametricالزمنية باستخدام التصحيح المعاممة 

 متوسط يساوي صفر واتجاه خطي لمزمن أي أنو لا يستند إلى توزيع معامل لحد الخطأ.

 الزمنية:لمسلاسل فيميبس بيرون فيما يمي نتائج اختبار 

 البحثتقرار السلاسل الزمنية لمتغيرات نتائج اختبار اس (3)الجدول 

 
Level 1st Differ 2nd Differ Prob.** 

ROA 62.93 
  

0.00 
ROE 71.81   0.00 
IND 37.48 

  
0.02 

DT 58.03 
  

0.00 
% 10%، 5%، 1*، **، ***، تشير إلى استقرار وسكون المتغيرات عند مستوى معنوية 

 عمى التوالي

 -EViews 10برنامج  بالاعتماد عمى مخرجاتمن اعداد الباحث المصدر: 

أن عناصااار نلاحاااظ ان   3النتاااائج المتحصااال عميياااا والموضاااحة فاااي الجااادول رقااام امااان 

المتغياار المسااتقل المتمثمااة فااي التسااييلات الائتمانيااة المباشاارة والتسااييلات الائتمانيااة غياار 

عائاااد عماااى حقاااوق المباشااارة وعناصااار المتغيااار التاااابع المتمثماااة فاااي العائاااد عماااى الأصاااول ال

 .المطموب مستقرة عند المستوىالمساىمين جميعيا 
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 النتائج: ومناقشةاختبار الفرضيات  -8.4

ثم  ومن Fixed effect Mode تابثلاختبار الفرضيات تم تطبيق نموذج التأثير ال

ولتحديد النموذج الأمثل تم تطبيق  ،Random Effect Modelنموذج التأثير العشوائي 

 .Hausman testاختبار 

 العائد عمى الأصول: الائتمانية فيلمعدل نمو التسييلات يوجد أثر معنوي   -8.4.1

يااااااتم اختبااااااار الفرضاااااااية الأولااااااى ماااااان خااااااالال دراسااااااة كاااااالًا مااااااان نمااااااوذج الأثاااااار الثابااااااات 

ونماااااوذج الأثااااار العشاااااوائي واختباااااار ىاوسااااامان لتحدياااااد النماااااوذج الأفضااااال ويكاااااون ذلاااااك 

  .5-3في الجداول من ا

 .نموذج الأثر الثابتائج تن (4الجدول )

Model Fixed model 

Variable Coefficient Prob. 

DT 0.05 0.05 

INDT 0 0.89 

C 0.04 0 

R-squared 0.199 

Adjusted R-squared 0.018 

Prob(F-statistic) 0.37 

 -EViews 10برنامج  بالاعتماد عمى مخرجاتمن اعداد الباحث المصدر: 
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نماوذج الأثار يتبين من خلال   4ل عمييا والموضحة في الجدول رقم االنتائج المتحصمن 

الثابااات، وجااااود أثاااار إيجااااابي ومعناااوي لمعاااادل نمااااو التسااااييلات المباشااارة فااااي العائااااد عمااااى 

 الأصول وعدم وجود أثر لمعدل نمو التسييلات غير المباشرة.

 .الأثر العشوائيائج ت( ن5)الجدول 
Model Random model 

Variable Coefficient Prob. 

DT 0.04 0.08 

INDT 0 0.61 

C 0.05 0 

R-squared 0.05 

Adjusted R-squared 0.02 

Prob(F-statistic) 0.05 

 -EViews 10برنامج  بالاعتماد عمى مخرجاتمن اعداد الباحث المصدر: 

ر نماوذج الأثايتبين من خلال   5النتائج المتحصل عمييا والموضحة في الجدول رقم امن 

العشوائي، عدم وجاود أثار لمعادل نماو التساييلات المباشارة وغيار المباشارة فاي العائاد عماى 

 الأصول.

 سمان لمفرضية الأولىاو ائج اختبار ىت( ن6)الجدول 
Hausman Test 

Test Summary 
 

Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob. 

Period random 
 

2.65 2 0.26 

 -EViews 10برنامج  الاعتماد عمى مخرجاتبمن اعداد الباحث المصدر: 
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اختباااار يتباااين مااان خااالال   6النتاااائج المتحصااال عميياااا والموضاااحة فاااي الجااادول رقااام امااان 

Hausman  العشاوائينماوذج الأثار أن Random Effect Model تقادير ىاو الأمثال ل

دل لمعا وبالتاالي نارفض الفرضاية الأولاى بوجاود أثاربين عناصر الفرضية الأولاى،  العلاقة

بحياث يمكنناا القاول باأن  ر المباشارة فاي العائاد عماى الأصاولغيانمو التسييلات المباشارة و 

التسااييلات الائتمانيااة بشااقييا المباشاارة وغياار المباشاارة لاايس ليااا ماان تااأثير فااي العائااد عمااى 

 أصول المصارف التقميدية السورية الخاصة خلال فترة البحث.

فههي العائههد عمههى حقههوق  ييلات الائتمانيههةلمعههدل نمههو التسههيوجههد أثههر معنههوي  -8.4.2

 :المساىمين

ياااتم اختبااااار الفرضاااية الثانيااااة ماااان خااالال دراسااااة كااالًا ماااان نمااااوذج الأثااار الثاباااات ونمااااوذج 
الأثااااااار العشاااااااوائي واختباااااااار ىاوسااااااامان لتحدياااااااد النماااااااوذج الأفضااااااال ويكاااااااون ذلاااااااك فاااااااي 

  .8-6الجداول من ا
 ابتنموذج الأثر الثنتائج  (7الجدول )

Model Fixed model 
Variable Coefficient Prob. 

DT 0.33 0 
INDT 0 0.3 

C 0.03 0.5 
R-squared 0.39 

Adjusted R-squared 0.25 
Prob(F-statistic) 0 

 -EViews 10برنامج  بالاعتماد عمى مخرجاتمن اعداد الباحث المصدر: 
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نماوذج الأثار ل يتبين من خلا  7االنتائج المتحصل عمييا والموضحة في الجدول رقم من 

وجود أثر إيجابي ومعناوي لمعادل نماو التساييلات المباشارة فاي العائاد عماى حقاوق الثابت، 

 .المساىمين وعدم وجود أثر لمعدل نمو التسييلات غير المباشرة

 لمفرضية الثانية الأثر العشوائينتائج  (8الجدول )

Model Random model 

Variable Coefficient Prob. 

DT 0.23 0.01 

INDT 0 0.93 

C 0.09 0.11 

R-squared 0.11 

Adjusted R-squared 0.08 

Prob(F-statistic) 0.02 

 -EViews 10برنامج  بالاعتماد عمى مخرجاتمن اعداد الباحث المصدر: 

نماوذج الأثار   يتبين من خلال 8النتائج المتحصل عمييا والموضحة في الجدول رقم امن 

يجابي ومعناوي لمعادل نماو التساييلات المباشارة فاي العائاد عماى حقاوق الثابت، وجود أثر إ

 .المساىمين وعدم وجود أثر لمعدل نمو التسييلات غير المباشرة

 لمفرضية الثانية نىاوسمانتائج اختبار  (9الجدول )

Hausman Test 
Test Summary 

 
Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob. 

Period random  23.76 2 0 
 -EViews 10برنامج  بالاعتماد عمى مخرجاتمن اعداد الباحث المصدر: 
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لمعرفااة النمااوذج المناسااب   9النتااائج المتحصاال عمييااا والموضااحة فااي الجاادول رقاام اماان 

أن  الاختبااااريتباااين مااان خااالال لمتقااادير انماااوذج الأثااار الثابااات أم نماااوذج الأثااار العشاااوائي  

 بين عناصر الفرضية الثانية. العلاقةىو الأمثل لتقدير  الثابت نموذج الأثر

المباشااارة لااادييا تاااأثير مباشااار عماااى السااايولة لااادى  الائتمانياااة تفسااار النتاااائج باااأن التساااييلات

 المترافقااة مااع عاادم اسااتقرارلمعقوبااات المفروضااة عمااى التجااارة الخارجيااة  المصااارف ونظااراً 

لأولاى لفتارة سعر الصرف فإن المصارف احجمت عن التوساع فاي منحياا خالال السانوات ا

 .البحث

 النتائج: .9

ود أثر ايجابي ومعنوي خلال فترة البحاث لمعادل نماو التساييلات المباشارة فاي وج -1

وبالتاااالي ياااؤثر معااادل نماااو التساااييلات الائتمانياااة فاااي أداء  العائاااد عماااى الأصاااول

 المصارف التقميدية السورية الخاصة.

 ئد عمى الأصول.في العا وجود أثر لمعدل نمو التسييلات غير المباشرةعدم  -2

لمعادل نماو التساييلات المباشارة فاي  البحاثخلال فترة وجود أثر ايجابي ومعنوي  -3

بحياااااث ياااااؤثر ىاااااذا الأثااااار الإيجاااااابي فاااااي أداء  المسااااااىمينالعائاااااد عماااااى حقاااااوق 

 .المصارف التقميدية السورية الخاصة

عااادم وجاااود أثااار لمعااادل نماااو التساااييلات غيااار المباشااارة فاااي العائاااد عماااى حقاااوق  -4

 ن خلال فترة البحث.المساىمي
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إن معاادل نماااو التسااييلات الائتمانياااة المباشااارة لااو أثااار فاااي العائااد عماااى الأصاااول  -5

والعائااااد عمااااى حقااااوق المساااااىمين وأثاااار ذلااااك عمااااى حجاااام الساااايولة المتولاااادة لاااادى 

المصاااارف مماااا دعاااا المصاااارف إلاااى الإحجاااام عااان مااانح التساااييلات الائتمانياااة 

عماق بالعقوباات الخارجياة وتغيارات ساعر المباشرة في بداية فتارة البحاث لأساباب تت

 الصرف.

 التوصيات: .12

التوساااع فاااي مااانح القاااروض المضااامونة مثااال القاااروض العقارياااة العمااال عماااى  -1

باسااتقرار التموياال لتحقيااق ربحيااة وسااقوف القااروض المتجااددة قصاايرة الأجاال 

 .أعمى

 مماا ياؤدي إلاىتجناب المساتحقات ل الائتمانيةالتسييلات تنويع المستمر في ال -2

 .جودة المحفظة تحسين

و خاصااة بعااد القاارارات التوسااع فااي ماانح التسااييلات الائتمانيااة غياار المباشاارة  -3

الصاااااادرة عااااان مجماااااس النقاااااد والتساااااميف والتاااااي تسااااايل عممياااااات الاساااااتيراد 

 والتصدير ولكون ىذه التسييلات لا يترتب عمييا التزامات مالية مباشرة.
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ادتخدام أداليب بحوث العمليات في تأثير مدى درادة 
 تحدين فعالية أداء الذركات

درادة ميدانية رلى ذركات الصنارات النديجية "
 "للقطاع العام في الداحل الدوري

نسرين أحمد السميمان**   الدكتورة فداء الشيخ حسن*  
 الممخص

تحسيف فعالية الأداء  لعمميات فياستخداـ أساليب بحوث ا تقييـ مدىىدفت ىذه الدراسة إلى 
مف حيث )الاستغلاؿ الأمثؿ لمطاقة الإنتاجية، والاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة، وتحقيؽ 

وذلؾ في شركات الصناعات النسيجية لمقطاع  الربح المستيدؼ، وتخفيض تكاليؼ الإنتاج(
عمى المدراء في  ( استبياناً 70العاـ في الساحؿ السوري، حيث قامت الباحثة بتوزيع )

( 61الإدارتيف العميا والوسطى، وقد بمغ عدد الاستبانات المستردة والصالحة لمتحميؿ )
 .(SPSS 20)استبانة. تـ تحميؿ البيانات باستخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي 

مجموعة مف النتائج أىميا: وجود علاقة ارتباط قوية جداً بيف أساليب إلى وتوصمت الدراسة  
العمميات وتحسيف فعالية الأداء، بالإضافة إلى وجود قصور في استخداـ أساليب بحوث 
العمميات في الشركات محؿ الدراسة، وفي نياية الدراسة قدمت الباحثة مجموعة مف  بحوث

التوصيات أىميا: العمؿ عمى تنمية الوعي بأىمية ومزايا استخداـ أساليب بحوث العمميات 
الاىتماـ بتدريب العامميف عمى استخداـ أساليب بحوث العمميات، و في تحسيف فعالية الأداء

وزيادة إلماميـ بمجالات الحاسوب والبرامج ذات الصمة وذلؾ لمعالجة المشكلات الإدارية 
 .وتقديـ الحموؿ المناسبة بشكؿ عممي ودقيؽ

 أساليب بحوث العمميات، تحسيف فعالية الأداء، شركات الصناعاتالكممات المفتاحية: 
 النسيجية
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Study the impact of using operations research methods in 

improving the effectiveness of corporate performance 

"A Field Study on Public Sector Textile Industries 

Companies in The Syrian Coast" 
 

           *Dr. Fedaa Sheikh Hassan 

           ** Nisreen Ahmed Al-Sulaiman 

ABSTRACT 

This study aimed to evaluate the extent to which operations research 

methods are used to improve the effectiveness of performance in terms of 

(optimal utilization of production capacity, optimal use of available 

resources, achieving target profit, and reducing production costs) in the 

textile companies of the public sector in the Syrian coast, where the 

researcher distributed (70) questionnaires to managers in the senior and 

middle management, and the number of questionnaires recovered and 

valid for analysis reached (61) questionnaires. The data was analyzed 

using statistical analysis software (SPSS 20). 

The study reached a set of results, the most important of which are: the 

existence of a very strong correlation between operations research 

methods and improving the effectiveness of performance, in addition to 

the existence of deficiencies in the use of operations research methods in 

the companies under study, and at the end of the study the researcher 

made a set of recommendations, the most important of which are: Work 

to develop awareness of the importance and advantages of using 

operations research methods in improving the effectiveness of 

performance and attention to training workers to use operations research 

methods, and increase their knowledge of computer fields and related 

programs in order to address administrative problems and provide 

Scientifically and accurately appropriate solutions. 

Keywords: Operations Research Methods, Performance Effectiveness, 

Textile Industries 
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 مقدمة:
شركة فعالية الأداء أحد المفاىيـ الرئيسة في مجاؿ إدارة الأعماؿ، وتشير إلى قدرة ال تُعد  

، كما تعتمد فعالية الأىداؼ والنتائج المرجوة بشكؿ فعاؿ وفي الوقت المناسبعمى تحقيؽ 
الأداء عمى القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ بأقؿ جيد ممكف وبأعمى جودة ممكنة، وقدرة 
الشركة عمى التكيؼ مع التغيرات في البيئة الخارجية والتغيرات في احتياجات العملاء 

فعالية الأداء مؤشراً ىاماً لقوة ونجاح الشركة في سوؽ المنافسة  عد، وتُ والمستيمكيف
شركة، وتحسيف فعالية الأداء في باعتباره يعكس النتيجة المنتظرة مف وراء كؿ نشاط في ال

ساليب في إدارة الشركات يتطمب اتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة وتطبيؽ أفضؿ الأ
عمميات مف أفضؿ الأدوات التي يمكف استخداميا تطبيؽ أساليب بحوث ال الأعماؿ، ويُعد

لتحسيف فعالية الأداء، حيث تسيـ بحوث العمميات في تحسيف فعالية الأداء مف خلاؿ 
تقميؿ التكاليؼ وزيادة الإنتاجية والاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة وتحسيف جودة 

دفة، وذلؾ مف خلاؿ المنتجات وتحقيؽ كمية الإنتاج المطموبة وكمية المبيعات المستي
لتصميـ وتحسيف  تحديد المشكلات والفرص وتطوير نماذج رياضية وأدوات تحميمية

 العمميات وزيادة الربحية في الشركات.

وبناءً عمى ذلؾ فإف ىذا البحث يسعى إلى إبراز دور استخداـ أساليب بحوث العمميات في 
اع العاـ في الساحؿ السوري، ة لمقطتحسيف فعالية الأداء في شركات الصناعات النسيجي

، واتخاذ قرارات سميمة حؿ مشكلاتيا بأسموب عممي ودقيؽ ىولمساعدة ىذه الشركات عم
 لموصوؿ إلى الأىداؼ المرجوة في ظؿ الإمكانات المتاحة.

 مشكمة البحث: 
تعاني الصناعات النسيجية مف جميع المنعكسات السمبية التي عانت منيا الصناعة 

الحرب مف تدمير ونيب منشآت وىجرة أصحاب المعامؿ والعمالة الفنية السورية نتيجة 
والمقاطعة والحصار وصعوبة تأميف مستمزمات الإنتاج، إضافة إلى نقص موارد الطاقة 
وارتفاع تكاليفيا وانخفاض قيمة العممة الوطنية وصعوبة التمويؿ وضعؼ الإجراءات 

 الحكومية.
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قامت بيا الباحثة عمى شركات الصناعات النسيجية  ومف خلاؿ الدراسة الاستطلاعية التي
لمقطاع العاـ في الساحؿ السوري تبيف وجود انخفاض في أداء الشركات نتيجة عدـ 
تحقيقيا للأرباح المخطط ليا، وارتفاع تكاليؼ الإنتاج، وعدـ تحقيؽ الكمية المطموبة مف 

 دراسة.الإنتاج وبالتالي انخفاض كمية المبيعات في الشركات محؿ ال

ولكي تتمكف ىذه الشركات مف تحسيف فعالية أدائيا قد يكوف الاعتماد عمى أساليب بحوث 
العمميات ىو الحؿ ليذه المشكلات، وخاصة أف بحوث العمميات تعتبر أىـ مداخؿ إدارة 

التي تساعد الشركات عمى ترشيد استخداـ مواردىا وعوامؿ انتاجيا خصوصاً في  الأعماؿ
تتمكف الشركة مف تحقيؽ أىدافيا بكفاءة وفعالية وتضمف استمراراىا في ظؿ الندرة، لكي 

 ظؿ الظروؼ الراىنة.

 وبناءً عمى ذلؾ يمكف تمخيص مشكمة البحث بالسؤاؿ الرئيس الآتي:

ما مدى تأثير استخدام أساليب بحوث العمميات في تحسين فعالية أداء شركات 
 سوري؟الصناعات النسيجية لمقطاع العام في الساحل ال

 ويتفرع عنو الأسئمة الفرعية الآتية:

ما مدى تأثير استخداـ أساليب بحوث العمميات في الاستغلاؿ الأمثؿ لمطاقة  (1
الإنتاجية المتاحة في شركات الصناعات النسيجية لمقطاع العاـ في الساحؿ 

 السوري؟
ما مدى تأثير استخداـ أساليب بحوث العمميات في الاستخداـ الأمثؿ لمموارد  (2

 المتاحة في شركات الصناعات النسيجية لمقطاع العاـ في الساحؿ السوري؟
ما مدى تأثير استخداـ أساليب بحوث العمميات في تحقيؽ الربح المستيدؼ في  (3

 شركات الصناعات النسيجية لمقطاع العاـ في الساحؿ السوري؟
في ما مدى تأثير استخداـ أساليب بحوث العمميات في تخفيض تكاليؼ الإنتاج  (4

 شركات الصناعات النسيجية لمقطاع العاـ في الساحؿ السوري؟
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 أهداف البحث: 
ييدؼ ىذا البحث إلى تحديد مدى اسياـ أساليب بحوث العمميات في تحسيف فعالية أداء 

 شركات الصناعات النسيجية لمقطاع العاـ في الساحؿ السوري بشكؿ يسيـ في:

في الاستغلاؿ الأمثؿ لمطاقة تحديد مدى اسياـ أساليب بحوث العمميات  .1
 الإنتاجية المتاحة في الشركات محؿ الدراسة.

المتاحة  الاستخداـ الأمثؿ لممواردتحديد مدى اسياـ أساليب بحوث العمميات في  .2
 في الشركات محؿ الدراسة.

في  تحقيؽ الربح المستيدؼتحديد مدى اسياـ أساليب بحوث العمميات في  .3
 الشركات محؿ الدراسة.

في  تخفيض تكاليؼ الإنتاجمدى اسياـ أساليب بحوث العمميات في  تحديد .4
 الشركات محؿ الدراسة.

 أهمية البحث:

تتجمى الأىمية النظرية نظراً لأىمية أساليب بحوث العمميات ودورىا في  الأهمية النظرية:
 تحسيف فعالية الأداء في شركات الصناعات النسيجية باعتبارىا توفر أدوات تحميمية قوية
ودقيقة لفيـ وتحسيف الأداء في الشركات، وبالتالي قد تسيـ الدراسة الحالية في تقديـ إطار 
نظري مبسط وتوضيحي لأساليب بحوث العمميات ودورىا في تحسيف فعالية الأداء، 
وتوجو انتباه الباحثيف إلى ضرورة إجراء دراسات تتعمؽ باستخداـ نماذج بحوث العمميات 

تواجو الشركات في مختمؼ المجالات، وذلؾ لما ليا مف دور  في حؿ المشكلات التي
 كبير في تحقيؽ أىداؼ الشركة بفعالية عالية.

: تستمد ىذه الدراسة أىميتيا العممية مف أىمية استخداـ أساليب بحوث الأهمية العمميةأما 
العمميات مف جية، وأنو سيتـ تطبيقيا في قطاع إنتاجي حيوي في سورية وىو شركات 

صناعات النسيجية مف جية أخرى، لذلؾ فإف استخداـ الأساليب الإدارية الحديثة سيكوف ال
لو الأثر الواضح في الارتقاء بقطاع الصناعات النسيجية وتدعيمو وتقوية وضعو 
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التنافسي، وبالتالي ستساعد الشركات محؿ الدراسة عمى القياـ بوظائفيا بكفاءة وفعالية 
سوؼ تمقي الضوء عمى أىمية استخداـ أساليب بحوث ىذه الدراسة  ، أي أفكبيرة

العمميات في تحسيف فعالية أداء الشركات، مما يعطي صورة واضحة عف الجوانب التي 
عطاء الأولوية ليا بما يحقؽ الكفاءة والفعالية الاقتصادية  يجب زيادة الاىتماـ بيا وا 

 لمشركات محؿ الدراسة.

 متغيرات البحث:
 اليب بحوث العمميات.أس: المتغير المستقل -
 تحسيف فعالية الأداء. المتغير التابع: -

 حدود البحث:
شركات الصناعات النسيجية لمقطاع العاـ اقتصر البحث عمى الحدود المكانية:  -

 في الساحؿ السوري.
 31/1/2024حتى  1/12/2023مف الحدود الزمانية:  -
العمميات في تحسيف تأثير استخداـ أساليب بحوث تتمثؿ بدراسة الحدود العممية:  -

 فعالية الأداء.

 فرضيات البحث:
يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين استخدام أساليب بحوث لا الفرضية الرئيسة: 

العمميات وبين تحسين فعالية الأداء في شركات الصناعات النسيجية لمقطاع العام في 
 الساحل السوري.

 ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية الآتية:

استخداـ أساليب بحوث العمميات وبيف جد علاقة ذات دلالة معنوية بيف يو لا  -1
الاستغلاؿ الأمثؿ لمطاقة الإنتاجية المتاحة في شركات الصناعات النسيجية لمقطاع العاـ 

 في الساحؿ السوري.
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بيف استخداـ أساليب بحوث العمميات وبيف يوجد علاقة ذات دلالة معنوية لا  -2
وارد المتاحة في شركات الصناعات النسيجية لمقطاع العاـ في الاستخداـ الأمثؿ لمم

 الساحؿ السوري.

بيف استخداـ أساليب بحوث العمميات وبيف تحقيؽ يوجد علاقة ذات دلالة معنوية لا  -3
 الربح المستيدؼ في شركات الصناعات النسيجية لمقطاع العاـ في الساحؿ السوري.

ة بيف استخداـ أساليب بحوث العمميات وبيف يوجد علاقة ذات دلالة معنويلا  - -4
تخفيض تكاليؼ الإنتاج في شركات الصناعات النسيجية لمقطاع العاـ في الساحؿ 

 السوري.

 منهجية البحث:
جمع البيانات الثانوية مف خلاؿ  اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي، حيث ت ـ 

ت والدوريات التي ليا علاقة بموضوع البحث، الكتب والمراجع العربية والأجنبية والمقالا
جمعيا عف طريؽ قياـ الباحثة بإجراء العديد مف المقابلات  أما البيانات الثانوية فقد ت ـ 

الشخصية مع القائميف عمى اتخاذ القرار في الشركات محؿ الدراسة، بالإضافة إلى قياـ 
 ت ـ  تعمقة بالبحث، ومف ث ـ الباحثة بتصميـ استبياف تضم ف مجموعة مف الأسئمة الم

( لتحميؿ البيانات واختبار فرضيات SPSS20)استخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي 
 البحث.

 :وعينة البحثمجتمع 
شركات الصناعات بجميع  بالعامميف في الإدارتيف العميا والوسطى تمثؿ مجتمع البحث

عامميف ببعض ينة مف البعفقد تمثمت ، أما عينة البحث النسيجية في الساحؿ السوري
وىي: الشركة العامة لمخيوط القطنية، وشركة نسيج الشركات في الساحؿ السوري 

الساحؿ لمغزؿ، وشركة جبمة لمغزؿ، وسيتـ توزيع قائمة الاستقصاء عمى  اللاذقية، وشركة
العامميف في الإدارتيف العميا والوسطى فييا، وقد تـ اختيار العينة وذلؾ بتطبيؽ قانوف 

 (:22، ص2013)الشيخ حسف، عينة الإحصائية ال
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 حيث إف: 

ؽ: نسبة عدد المفردات التي تتوفر فييا خصائص الدراسة، وىي ، ف: حجـ العينة
 .لمحصوؿ عمى أكبر حجـ ممكف لمعينة%( عمى أساس أنو أكبر احتماؿ 50)

د.ـ: الدرجة المعيارية عند معامؿ ثقة معيف، وغالباً ، %(5)موح بو وىو د: الخطأ المس 
: حجـ مجتمع البحث 1ف، (1.96%( وىي تساوي )95يتـ أخذىا عند مستوى ثقة )

 مفردة. 87ويساوي 

 وبتطبيؽ قانوف العينة نجد:

            ف=  

     

                  
       

            

  

    =70.9353 

 .وحدة إحصائية( 70)يكوف حجـ العينة أي     

 وفيما يمي جدوؿ يوضح كيفية توزيع حجـ عينة البحث عمى الشركات محؿ الدراسة:

 ( يوضح توزيع حجـ عينة البحث عمى الشركات محؿ الدراسة1جدوؿ رقـ )

الإدارتين عدد العاممين في  مكان عممها  اسم الشركة
 العميا والوسطى

عدد العاممين إلى نسبة 
 العدد الإجمالي% 

حجم 
 العينة

 اللاذقية  
 18 14 25 جسر حمب الشركة العامة لمخيوط القطنية

 15 12 19 جنوب اللاذقية شركة نسيج اللاذقية
 21 8 23 جبمة شركة الساحؿ لمغزؿ
 16 9 20 جبمة شركة جبمة لمغزؿ

 لشركات.المصدر: مف إعداد الباحثة مف واقع معمومات ىذه ا
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 الدّراسات السابقة:
( بعنوان: دور استخدام أساليب بحوث العمميات في 2012دراسة )دريدي، (1

دراسة حالة عينة من المؤسسات  -تحسين أداء المؤسسات الجزائرية
 الجزائرية.

تمثمت مشكمة الدراسة بطرح السؤاؿ الرئيس الآتي: ما ىو دور استخداـ نماذج بحوث 
ء المؤسسات الجزائرية؟ وىدفت الدراسة إلى بياف الفائدة التي العمميات في تحسيف أدا

براز  يمكف أف تعود عمى المؤسسات الجزائرية مف استخداـ أساليب بحوث العمميات، وا 
دور وأىمية تطبيؽ أساليب بحوث العمميات في تحسيف مستوى أداء المؤسسات 

انب النظري الجزائرية، اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي عند عرض الج
ومختمؼ المفاىيـ، وذلؾ بيدؼ الإحاطة بجوانب الموضوع وفيـ كؿ مكوناتو 
بالاستعانة بمجموع الدراسات والبحوث المتوفرة مف كتب ومذكرات ومقالات منشورة 
في مجلات أو عبر مواقع الانترنت، كما اعتمدت الباحثة عمى المنيج الإحصائي في 

، وقد QM WINDOWSنتائج باستخداـ برنامج الدراسة العممية وقامت بتحميؿ ال
في إبراز  أسيـ النموذج المقترحأف صمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا تو 

في تحسيف مختمؼ مقاييس الأداء في المؤسسة  أساليب بحوث العممياتدور 
 العمومية لمصحة الجوارية بسكرة.

يات الإدارية في ( بعنوان: دور إعادة هندسة العمم2012دراسة )عمي،  (2
 تحسين الأداء المؤسسي "دراسة حالة الشركة العامة لمخابر القاهرة الكبرى" 

ما ىو دور إعادة ىندسة العمميات الإدارية  تكمف مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيس الآتي:
ىدفت الدراسة إلى و  في تحسيف الأداء المؤسسي في الشركة العامة لمخابر القاىرة الكبرى؟

ة مدى توفر المتطمبات الأساسية اللازمة لتطبيؽ إعادة ىندسة العمميات الإدارية في معرف
استخدـ الباحث المنيج الاستقرائي في عرض كة وأثرىا عمى تحسيف الأداء فييا، الشر 

الأساس النظري، ومنيج تحميمي عف طريؽ إعداد قائمة استقصاء لكافة المديريف 
ى والمباشرة(، لمتعرؼ عمى آراء واتجاىات القائميف عمى بالإدارات الثلاث )العميا والوسط
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العمؿ الإداري بالشركة محؿ الدراسة مف خلاؿ بعض المقابلات الشخصية مع أعضاء 
الإدارة العميا لمموارد البشرية ومديري الجودة والتدريب بالشركة محؿ الدراسة، وبعض 

رية إعادة ىندسة العمميات الإداالخبراء في مجاؿ المواد الغذائية وفقاً لمقياس عناصر 
تطبيؽ إعادة ىندسة أف الدراسة إلى  توصمتوقد وعناصر تحسيف الأداء المؤسسي، 

في تحسيف الأداء في الشركة محؿ الدراسة مع  69.01العمميات الإدارية أسيـ بنسبة 
وجود علاقة طردية إيجابية قوية بيتف تطبيؽ إعادة ىندسة العمميات وتحسيف الأداء 

 مؤسسي.ال

( بعنوان: دور نظم الإنتاج في تحسين أداء 2022دراسة )محمد وآخرون، (3
 المنظمات الصناعية بالتطبيق عمى صناعة السيراميك في مصر.

ىؿ يمكف استخداـ النموذج الأمريكي لتكنولوجيا  :تمثمت مشكمة الدراسة في التساؤؿ الآتي
في مصر بالتطبيؽ عمى صناعة  الإنتاج الأمثؿ لتحسيف الأداء في المنظمات الصناعية

ىدفت الدراسة إلى التوصؿ إلى مقاييس تحسيف الأداء لممنظمات وقد  السيراميؾ؟
الصناعية بصفة عامة وصناعة السيراميؾ في مصر بصفة خاصة، والتوصؿ إلى نتائج 
وتوصيات تيدؼ إلى تحسيف أداء المنظمات الصناعية في مصر مف خلاؿ تغيير نظـ 

عادة الأرباح لممنظمات الصناعية مف خلاؿ إدارة تكنولوجيا الإن تاج الحديثة، وتحسيف وا 
استندت الدراسة عمى منيجيف ىما: المنيج الاستقرائي مف  بالمنظمات،الإنتاج والتسويؽ 

خلاؿ الكتب والرسائؿ والدوريات وشبكة المعمومات الدولية لتغطية الإطار النظري 
البيانات والمعمومات التي تخص الجانب العممي لمدراسة، والمنيج الوصفي التحميمي: 

لمعنية بصناعة لعينة الدراسة مف خلاؿ الدراسة الميدانية لبعض المؤسسات الصناعية ا
الإنتاج ىو اسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا أف توصمت الدر وقد  السيراميؾ في مصر،

لتحسينو مف أجؿ ضماف النشاط الرئيس لأي منظمة صناعية، وبالتالي يجب الاىتماـ بو 
يتمثؿ تشغيؿ الإنتاج في دوف اىماؿ باقي الوظائؼ والأنشطة، كما استمرارية المنظمة 

مجموعة مف القرارات التي يتـ اتخاذىا في إطار السياسة والتقنية التجارية لممنظمة، بيدؼ 
تقديـ تقميؿ التكمفة إلى أدنى حد ممكف والاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد لتعظيـ الأرباح، و 
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المنتجات في الوقت المحدد، أي أف إدارة الإنتاج تتعمؽ بمسألة أفضمية التكاليؼ والآجاؿ 
 في ظؿ الموارد المتاحة لممنظمة.

 ( بعنوان:Chege et al,2019دراسة ) (4
Impact of information technology innovation on firm 

performance in Kenya 

 ات عمى أداء الشركة في كينياتأثير ابتكار تكنولوجيا المعموم

ىؿ يؤدي ابتكار تكنولوجيا المعمومات  تكمف مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيس الآتي:
دائماً إلى تحسيف أداء الشركة؟ وما ىو الدور الذي يمعبو رواد الأعماؿ في ابتكار 

ابتكار تحميؿ تأثير وقد ىدفت الدراسة إلى  تكنولوجيا المعمومات لتحسيف أداء الشركة؟
لتنافسية التي تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الشركة، مع الأخذ بعيف الاعتبار البيئة ا

اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، وعينة الدراسة كانت تعمؿ فييا الشركات، 
مديري الشركات الصغيرة والمتوسطة في مقاطعة ثاراكانيثي في كينيا، بالإضافة إلى عينة 

مف صغار المزارعيف والشركات الصغيرة والمتوسطة المسجمة والمرخصة مف قبؿ  عشوائية
شركة، وقاـ الباحث بتحميؿ البيانات  297صندوؽ تنمية مشاريع الشباب وقد بمغ عددىا 

كشفت نتائج الدراسة ، وقد IBM SPSS AMOSباستخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي 
كؿ إيجابي عمى أداء الشركات الصغيرة أف ابتكار تكنولوجيا المعمومات يؤثر بش

 .والمتوسطة

 ( بعنوان:Pambreni et al, 2019دراسة ) (5
The influence of total quality management toward organization 

performance 

 ماليزيا. –تأثير إدارة الجودة الشاممة عمى أداء المنظمة 

ما ىو تأثير إدارة الجودة  س الآتي:السؤاؿ الرئي طرح مف خلاؿ تمثمت مشكمة الدراسة
الدراسة إلى معرفة إدارة الجودة الشاممة في وقد ىدفت  الشاممة عمى أداء المنظمة؟

اعتمد الباحث ربعة وتأثيرىا عمى أداء المؤسسة، الشركات الصغيرة والمتوسطة بأبعادىا الأ



 دراسة مدى تأثٌر استخدام أسالٌب بحوث العملٌات فً تحسٌن فعالٌة أداء الشركات
 "دراسة مٌدانٌة على شركات الصناعات النسٌجٌة للقطاع العام فً الساحل السوري" 

150 

 350لازمة مف عمى المنيج الوصفي التحميمي، والمنيج الكمي، وتـ جمع البيانات ال
مدير/ مالؾ الشركات الصغيرة والمتوسطة في قطاع الخدمات في سيلانجور، ماليزيا، وقد 

سة إلى توصمت الدرا، SPSS 23تـ تحميؿ البيانات باستخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي 
لإدارة الجودة الشاممة بأبعادىا الأربعة )التركيز عمى مجموعة مف النتائج أىميا أف 

، والتحسيف المستمر، والاعتماد الاستراتيجي، والمشاركة الكمية لمموظفيف(. تأثير العملاء
 إيجابي عمى أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة.

 ( بعنوان:Yankah et al,2022دراسة ) (6

 Inventory Management and the Performance of Listed 
Manufacturing Firms in Ghana. 

 مخزون وأداء شركات التصنيع المدرجة في غانا.إدارة ال

تمثمت مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيس الآتي: ما ىو دور إدارة المخزوف عمى أداء 
اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو التحقؽ تجريبياً وكاف شركات التصنيع المدرجة في غانا؟ 

ي غانا، كما في كيفية إدارة المخزوف، وكيؼ يؤثر عمى كفاءة مؤسسات التصنيع ف
لى أي مستوى تؤثر مراقبة المخزوف عمى الربحية وأداء  تيدؼ إلى فيـ كيؼ وا 

اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي يـ وكذلؾ تمبية احتياجات العملاء، الأس
التحميمي، وتـ جمع البيانات مف جميع شركات التصنيع في كوماسي متروبوليس في 

ـ الباحث مقياس ليكرت ذو السبع نقاط في ، واستخد54غانا، وقد بمغ حجـ العينة 
، وقد SPSSتطوير الاستبياف، وتـ تحميؿ البيانات باستخداـ البرنامج الإحصائي 

أظيرت الدراسة أف إدارة ومراقبة المخزوف ىو عامؿ نجاح ميـ في تحسيف أداء 
 شركات التصنيع في غانا.

لدّراسات استخدمت أساليب مف خلاؿ عرض ومراجعة الدّراسات السابقة، تبيف أف بعض ا
بحوث العمميات ، وقد أكدت نتائج الدّراسات السّابقة كفاءة وفعالية استخداـ الأساليب 
الكمية في حؿ المشكلات بطرؽ عممية دقيقة، وتحسيف أداء الشركات وذلؾ مف خلاؿ 

د ارة تحديد المزيج الإنتاجي الأمثؿ والاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد وتعظيـ ربحية الشركة وا 
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الإنتاج والمبيعات بشكؿ فعّاؿ، كما أثبتت نجاحيا في تحديد الحجـ الأمثؿ لممخزوف 
وتخفيض تكمفتو الأمر الذي يساعد الإدارة عمى اتخاذ قراراتيا بناءً عمى أُسس عممية 

تمرارية المنظمة في دنيا الأعماؿ، كما أف الدراسات ومنطقية، وبالتالي الحفاظ عمى اس
لية إدارة الجودة الشاممة، وتأثير تكنولوجيا المعمومات عمى تحسيف أداء الأخرى أثبتت فعا

في تحسيف دارية أسيـ الشركات، بالإضافة إلى أف تطبيؽ إعادة ىندسة العمميات الإ
الأداء في الشركة مع وجود علاقة طردية إيجابية قوية بيتف تطبيؽ إعادة ىندسة العمميات 

 وتحسيف الأداء المؤسسي.

ختلاؼ بيف الدّراسات السّابقة والدراسة الحالية مف خلاؿ الربط بيف أساليب _ ظير الا
أداء الشركات كمتغير تابع، في حيف لـ  فعالية بحوث العمميات كمتغير مستقؿ وتحسيف

 تجد الباحثة عمى حدّ عمميا أيّة دراسة قامت بربط ىذيف المتغيريف.

 الإطار النظري لمبحث:
  الآراء حوؿ مفيوـ بحوث العمميات  تعددت ميات:العمأولًا: أساليب بحوث

 :يوعُرّفت بالعديد مف التعاريؼ أىميا ما يم

فتيا جمعية بحوث العمميات الأمريكية بأنيا:" بحوث العمميات ىي البحوث التي تيتـ  عر 
بالتحديد العممي لأفضؿ تصميـ، وتشغيؿ لأنظمة الإنساف والآلة، وذلؾ في الظروؼ التي 

  (.24، ص2015شيخ ديب& العمي، اً لمموارد المحدودة" )تتضمف تخصيص

كما عُرفت بأنيا تعتمد عمى الأساليب العممية في حؿ المشكلات المختمفة، وذلؾ حتى 
يتمكّف المديروف مف اتخاذ قرارات رشيدة وسميمة، والتوصؿ إلى حموؿ مثالية ليا مف خلاؿ 

مف ثـ حؿّ ىذه النماذج )الشيخ التعبير عف ىذه المشكلات في شكؿ نماذج رياضية، و 
 (.66ص 2013حسف،

( فقد عرفيا بأنيا:" مجموعة مف الطرؽ الكمية والعددية التي 2011) Watersأما 
تستخدـ لعرض المشكلات الإدارية والاقتصادية واتخاذ القرارات المناسبة لحؿ تمؾ 

 المشكلات".
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يات هي: مجموعة من من خلال التعاريف السابقة ترى الباحثة أن بحوث العمم   
الأساليب العممية التي تساعد المدراء عمى حلّ المشكلات، واتخاذ قرارات سميمة، وذلك 
بالاعتماد عمى الأساس الكمّي لتحميل البيانات والمعمومات وتحويل المشكلات الواقعية 

 إلى نماذج كمية تسهم أساليب بحوث العمميات في حمها.

 :أهمية بحوث العمميات 

 (: 16، ص2016ىمية بحوث العمميات فيما يمي )خضر،تتمخص أ

 الإسياـ في تقريب المشكمة الإدارية الى الواقع. -1

 صياغة نماذج رياضية معينة تعكس مكونات المشكمة. -2

 تطبيؽ ىذه النماذج الرياضية في المستقبؿ عندما تواجينا مشكلات مشابية.  -3

 خصيص الأمثؿ لمموارد المتاحة.ىي عمـ وفف في آف واحد، فيي تتعمؽ بالت -4

حوث العمميات تساعد عمى خفض تكمفة حؿّ المشكلات، وتخفيض الوقت اللازـ ب -5
 لحمّيا.

 ػػػ توجد تبريراً كمياً لقرار حؿّ المشكمة، وتساعد عمى تحسيف الأداء.6

وترى الباحثة أن بحوث العمميات ذات أهمية كبيرة لمشركات في عدة جوانب منها: زيادة 
لإنتاجية، وتقميل التكاليف، واتخاذ القرارات الصحيحة، وتحسين جودة المنتجات، ا

وتطوير الإدارة، واستخدام التكنولوجيا الحديثة والأدوات الذكية لتحسين العمميات وزيادة 
التنافسية، وبشكل عام يمكن القول إن بحوث العمميات تسهم في تحسين أداء الشركات 

 الموارد وتحقيق التنافسية في سوق الأعمال.وزيادة فعالية استخدام 

 مجالات تطبيق نماذج بحوث العمميات: 

يتـ استخداـ أساليب وتقنيات بحوث العمميات في العديد مف المجالات المدنية والعسكرية، 
وذلؾ نظراً لتعدد تقنياتيا وتطبيقاتيا، ويمكف تمخيص بعض المجالات التطبيقية لبحوث 

 (: 54 -53، ص ص2019لآتي )عزالديف،العمميات عمى النحو ا
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 يتـ استخداـ تقنيات بحوث العمميات في المجاؿ الصناعي المجال الصناعي :
مف أجؿ تخطيط خط الإنتاج داخؿ المؤسسات الصناعية وتوزيعو، وكذلؾ 

 الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة داخؿ المؤسسة وتسيير مخزونيا.
 يب بحوث العمميات في المجاؿ التجاري في : يتـ استخداـ أسالالمجال التجاري

الرقابة عمى المخزوف وتحديد الحجـ الأمثؿ لممخزوف داخؿ المؤسسة التجارية، 
 وجدولة الأعماؿ، وتخطيط الأرباح، ووضع الموازنات التخطيطية.

 مف بيف المجالات التي يتـ استخداـ تقنيات بحوث العمميات المجال الزراعي :
راعي حيث يتـ معالجة مشاكؿ تخطيط الإنتاج وتوزيعو، فييا نجد المجاؿ الز 

 والاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة، ومراقبة المخزوف.
 يعتبر مجاؿ النقؿ والمواصلات مف المجالات اليامة مجال النقل والمواصلات :

التي يتـ استخداـ تقنيات بحوث العمميات فييا، مف أجؿ ترشيد وتنظيـ 
برية والجوية، كذلؾ تنظيـ حركة المرور، بالإضافة إلى المواصلات والرحلات ال

ذلؾ تستخدـ في تنظيـ وترشيد عمميات نقؿ المواد )الكيرباء، والغاز، والماء، 
 وغيرىا(.

 يتـ استخداـ تقنيات بحوث العمميات في مجاؿ مجال التسويق والمبيعات :
لتسويقية، التسويؽ والمبيعات، وذلؾ برسـ السياسات التسعيرية والسياسات ا

 ودراسة السوؽ، وتحديد سياسات التوزيع.
 يُعتبر المجاؿ العسكري أولى المجالات التي ظيرت فييا المجال العسكري :

تقنيات بحوث العمميات، وىي تُستخدـ في رسـ الاستراتيجيات العسكرية المُثمى 
 ب.لزرع الألغاـ، كذلؾ إيجاد الخطط المُثمى لعمميات اليجوـ والدفاع والانسحا

وترى الباحثة أن هذه فقط بعض المجالات التي يمكن تطبيق أساليب بحوث 
العمميات فيها، وهناك مجالات أخرى كثيرة تستفيد من أساليب بحوث العمميات 
لتحسين عممياتها وزيادة كفاءتها مثل: استخدام بحوث العمميات لتحسين 

فاءة، وتحسين جودة عمميات إدارة سلاسل التوريد وتقميل التكاليف وزيادة الك
خدمة العملاء وتقميل أوقات الانتظار، وتحسين عمميات الرعاية الصحية 
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وتقميل الأخطاء وتحسين كفاءة الخدمات الطبية، كما تستخدم أيضاً في 
 تحسين عمميات الخدمات المصرفية والمالية.

 ثانياً: تحسين فعالية الأداء 
في ىذا المجاؿ، ولـ يستطع عمماء الإدارة  سيفوالدار تعددت تعاريؼ الأداء بتعدد الباحثيف 

الوصوؿ إلى تعريؼ دقيؽ وشامؿ فمكؿ واحد وجية نظر خاصة بو، فالأداء حسب 
Wilks  نتاج مخرجات متسقة مع ىو: " قدرة المؤسسة عمى استخداـ مواردىا بكفاءة، وا 

 أىدافيا ومناسبة لمستخدمييا" 

" لا يمكننا أف نتحدث عف أداء المؤسسة فيعرؼ الأداء مف خلاؿ ما يمي:  LORINOأما 
إلا إذا تمكنا مف تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية، وىو ما يعني أف المؤسسة الناجحة ىي 
المؤسسة التي تتمكف مف تحقيؽ الأىداؼ المسطرة والمعبر عنيا بالنتائج المتوصؿ إلييا 

أقؿ ىدر  زمة لذلؾ بمعنى، آخذاً بعيف الاعتبار الموارد اللامقارنة بمنافسييا في القطاع
 (.16ص، 2021)أوبادي، "لمموارد

 فالأداء ىو درجة بموغ الفرد أو الفريؽ أو المنظمة الأىداؼ المخططة بكفاءة وفعالية
(، وىو عبارة عف معمومة كمية في أغمب الأحياف حيث 415، ص2002)مصطفى،

ط المت بعة مف قبؿ توضح ىذه المعمومة درجة بموغ الأىداؼ والغايات والمعايير والخط
(. وىو مقدرة المنظمة عمى إنتاج مخرجات مف خلاؿ Brosquet,1998,p11المنظمة )

 الاستخداـ الكفؤ لمواردىا بحيث تكوف مخرجاتيا متسقة مع أىدافيا ومناسبة لمستخدمييا
(Petorson,2003,p22.) 

ي استعماؿ أما الأداء المؤسساتي فيو حاصؿ تفاعؿ عنصريف أساسييف ىما الطريقة ف
الموارد، ونقصد بذلؾ عامؿ الكفاية، والنتائج)الأىداؼ( المحققة مف ذلؾ الاستخداـ ونعني 

 (.258، ص2014بذلؾ عامؿ الفعالية )حسف وعيسى،

(، 43، ص2007والفعالية تعني القدرة عمى اختيار الأىداؼ الصحيحة وتحقيقيا )ميا،
ؽ أىدافيا المخططة، وعمى ىذا الأساس وىي أداة قياس قدرة الوحدة الاقتصادية عمى تحقي

يتـ قياس فعالية الوحدة الاقتصادية بنسبة ما تحققو مف نتائج فعمية إلى ما كانت ترغب 
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في تحقيقو طبقاً لمخطة، والفعالية بيذا المفيوـ ترتبط بكمية المخرجات النيائية دوف النظر 
فالفعالية مفيوـ يمكف اختصاره إلى كمية الموارد المستنفذة في سبيؿ الحصوؿ عمييا، اذاً 

، 1999في معادلة بسيطة ىي: الفعالية= الإنجاز المحقؽ/ الإنجاز المخطط )نور،
 (.59ص

من خلال التعاريف السابقة تجد الباحثة أن الأداء هو مفهوم شامل يُشير إلى كيفية 
وهو انعكاس  تنفيذ الأفراد أو المنظمات لممهام والواجبات الموكمة إليهم بكفاءة وفعالية،

لكيفية استخدام المنظمة لمواردها المادية والبشرية واستغلالها بالصورة التي تجعمها 
 قادرة عمى تحقيق أهدافها.

  :ىناؾ عوامؿ ليا تأثير عمة فعالية أداء العوامل المؤثرة في فعالية الأداء
 (:69، ص2015المنظمة نذكر منيا )خرخاش،

 دة في المنظمة.درجة التخصص وتقسيـ العمؿ المعتم .1
 درجة الالتزاـ بالموائح والإجراءات التي تضبط السموؾ داخؿ المنظمة. .2
 التنسيؽ عمى المستوييف الرأسي والأفقي. .3
درجة تفويض السمطة، حيث يجب أف تكوف بشكؿ متوازف بيف مختمؼ  .4

 المستويات الإدارية.
يط اعتماد المركزية واللامركزية حسب حاجة المؤسسة دوف إفراط أو تفر  .5

)فالمركزية مفيدة في كؿ ما ىو استراتيجي، واللامركزية تفيد في كؿ ما ىو 
 روتيني(.

فمسفة التعامؿ مع البيئة الخارجية ونظاـ الضبط الذاتي لممنظمة الذي يمكنيا مف  .6
 معالجة أخطائيا أثناء التفاعؿ مع بيئتيا.

سة، إضافة إلى القدرة عمى تعبئة الموارد، ودرجة الحرفية التي تتميز بيا المؤس .7
 قدرة المنظمة عمى التكيؼ والاستجابة لمختمؼ التغيرات عمى مستويات بيئتيا.

  :يمكف تصنيؼ مؤشرات الفعالية المستخدمة في الحكم عمى فعالية المنظمة
 :ىذه المؤشرات في مجموعتيف
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  مؤشرات خارجية: وترتبط بصفة أساسية بالمخرجات وبعلاقات المنظمة بالبيئة
انتاج السمع والخدمات، الجودة، تحقيؽ الأرباح، تحقيؽ أىداؼ جديدة، الخارجية )

 ، التأىب للإنجاز(.القدرة عمى التكيؼ
 التخطيط منظمة وظروفيا الداخمية )مؤشرات داخمية: وترتبط أساساً بمدخلات ال

أما عف  وارد، المشاركة في اتخاذ القرار(،وتحديد الأىداؼ، كفاءة استخداـ الم
خمية لية الكمية لممنظمة فيو عبارة عف مركب مف المؤشرات الدامؤشرات الفعا

 والخارجية.          

 النتائج والمناقشة:
 أداة الدراسة:  -(1

جنبية التي تناولت بعد اطلاع الباحثة عمى مجموعة مف الدراسات والأبحاث العربية والأ
زيارات الاستطلاعية ب بحوث العمميات في تحسيف الأداء، وبناءً عمى الاستخداـ أسالي

التي قامت بيا الباحثة عمى الشركات محؿ الدراسة والبيانات التي تـ جمعيا، قامت 
، حيث تـ الباحثة بتصميـ استبانة تتضمف مجموعة مف الأسئمة المتعمقة بموضوع البحث

( 67ت العميا والوسطى، وتـ استرداد )( استبياناً عمى المدراء في المستويا70توزيع )
وبذلؾ يكوف لعدـ اكتماؿ بياناتيا،  ات( استبيان6واستبعاد ) %(95.71بنسبة ) اناً استبي

قامت الباحثة بتحميؿ  .%(87.14)بنسبة  ( استبانة61عدد الاستبانات التي تـ تفريغيا )
 (.SPSS 20البيانات باستخداـ برنامج التحميؿ الاحصائي )

 اختبار صدق وثبات الاستبانة:  -(2

حيث يتـ بات الاستبانة عف طريؽ حساب معامؿ ثبات ألفا كرونباخ، تـ التأكد مف ث
(، وعادة ما SPSS 20معامؿ ثبات ألفا كرونباخ عف طريؽ برنامج التحميؿ الاحصائي )

(، حيث تزداد قيمة ىذا المعامؿ كمما زادت 0.60تكوف قيمتو مقبولة إذا زادت عف )
مؿ كؿ تفاصيؿ البحث، كما تزداد قيمتو عبارات الاستبانة، مما يدؿ عمى أف الاستبانة تش

أيضاً كمما كانت إجابات أفراد العينة متباينة وغير متجانسة، ولمتأكد مف ثبات الاستبانة 
لكؿ محور مف محاور الاستبانة مف ا كرونباخ قامت الباحثة بحساب معامؿ ثبات ألف
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وكانت النتائج كما ىي مبينة في الجدوؿ  ،مف جية ثانية لجميع فقرات الاستبانةجية، و 
 الآتي:

 ( معامؿ ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة2الجدوؿ رقـ )

 الثبات معامل ألفا كرونباخ المحور م

العبارات المتعمقة باستخداـ أساليب بحوث  1
 العمميات

0.898 0.973 

2 
العبارات المتعمقة باستغلاؿ الطاقة 

 الإنتاجية في الشركة
0.983 0.992 

3 
العبارات المتعمقة بالاستخداـ الأمثؿ 

 لمموارد المتاحة
0.991 0.990 

العبارات المتعمقة بتحقيؽ الربح المستيدؼ  4
 في الشركة

0.957 0.991 

 0.992 0.979 العبارات المتعمقة بتخفيض تكاليؼ الإنتاج 5

 0.993 0.989 جميع المحاور السابقة معاً  6
 (SPSS 20الباحثة بناءً على نتائج التحليل الاحصائي باستخدام برنامج ) المصدر: من إعداد

( أف قيمة معامؿ ألفا كرونباخ مرتفعة لكؿ محور مف محاور 2يظير مف الجدوؿ رقـ )
(، أما قيمة ىذا المعامؿ لجميع محاور 0.991( و)0.898الاستبانة، فيي تتراوح مف )

ر بالنسبة لقيمة الثبات التي كانت أيضاً مرتفعة (. كذلؾ الأم0.989الاستبانة فقد بمغت )
(، أما قيمة 0.992( و)0.973لكؿ محور مف محاور الاستبانة، حيث تراوحت بيف )

 وبذلؾ يمكف القوؿ أف  (، 0.993ور الاستبانة فقد بمغت )الثبات بالنسبة لجميع محا
ا قابمة لمتوزيع عمى الاستبانة تتمتع بدرجة جيدة جداً مف الصدؽ والثبات، مما يعني أني

 أفراد العينة، وصالحة لمحصوؿ عمى البيانات المطموبة.
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 اختبار فرضيات البحث:  -(3

يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف لا  :H0 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -3/1
استخداـ أساليب بحوث العمميات وبيف الاستغلاؿ الأمثؿ لمطاقة الإنتاجية المتاحة في 

 ات الصناعات النسيجية لمقطاع العاـ في الساحؿ السوري.شرك

لاختبار ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات 
مطاقة الإنتاجية الأمثؿ ل ستغلاؿاستخداـ أساليب بحوث العمميات في الا: الخاصة بمحور

بيف المتوسط المحسوب ومتوسط  ، ومف ثـ اختبار وجود فرؽفي الشركات محؿ الدراسة
(، وىذا ما يبينو الجدوؿ One-Sample-Test)الحياد باستخداـ اختبار ستودينت 

 الآتي:

ر استخداـ أساليب بحوث العمميات إجابات أفراد العينة الخاصة بمحو ( متوسط 3الجدوؿ رقـ )
 مطاقة الإنتاجيةل الأمثؿ ستغلاؿالافي 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

 متوسط إجابات أفراد العينة الخاصة بمحور
 ستلالالا في استخداـ أساليب بحوث العمميات

لطاقة الإنتاجيةالأمثل ل  

61 2.32 .607 .078 

 (SPSS 20المصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الاحصائي باستخدام برنامج )

ابؽ أف متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور استخداـ أساليب بحوث يبيف الجدوؿ الس
(، وىو ما يعني أف 2.32في الاستغلاؿ الأمثؿ لمطاقة الإنتاجية قد بمغ )العمميات 

إجابات أفراد العينة تميؿ باتجاه وجود قصور باستخداـ أساليب بحوث العمميات في 
ولكف بما أف حساب ت محؿ الدراسة، لإنتاجية في الشركاالاستغلاؿ الأمثؿ لمطاقة ا

المتوسط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه الموافقة مف عدميا يُعد شرطاً لازماً ولكنو 
( في 3غير كاؼٍ، فقد قامت الباحثة باختبار وجود فرؽ بيف قيمتو وقيمة متوسط الحياد )

جراء تحميؿ الانحدار البسيط لت أثير استخداـ أساليب مقياس ليكرت المستخدـ مف جية، وا 
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بحوث العمميات في الاستغلاؿ الأمثؿ لمطاقة الإنتاجية في الشركات محؿ الدراسة مف 
 جية ثانية، وىذا ما يبينو الجدوليف الآتييف:

( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى الخاصة بمحور استخداـ أساليب 4الجدوؿ رقـ )
 اقة الإنتاجيةبحوث العمميات في الاستغلاؿ الأمثؿ لمط

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Differenc

e 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 متوسط إجابات أفراد العينة الخاصة بمحور
الاستلال  استخداـ أساليب بحوث العمميات في

لشركةالأمثل للطاقة الإنتاجية في ا  

-
8.733

- 
60 .000 -.679- -.83- -.52- 

 (SPSS 20المصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الاحصائي باستخدام برنامج )

( أصغر مف مستوى الدلالة Sig= 0.000نجد مف الجدوؿ السابؽ أف القيمة الاحتمالية )
(a= 0.05 وىو ما يعني ،) البديمةالفرضية رفض فرضية العدـ وقبوؿ. 

( نتائج تحميؿ الانحدار لتأثير استخداـ أساليب بحوث العمميات في 5الجدوؿ رقـ )
 الاستغلاؿ الأمثؿ لمطاقة الإنتاجية

Mode
l 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F Change df1 df2 
Sig. F 

Change 

1 .990
a
 .979 .979 .088 .979 2805.766 1 59 .000 

 (SPSS 20المصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الاحصائي باستخدام برنامج ) 

(، مما يعني أف R= 0.990( أف قيمة معامؿ الارتباط تبمغ )5يتضح مف الجدوؿ رقـ )
مميات والاستغلاؿ الأمثؿ لمطاقة العلاقة طردية وقوية جداً بيف استخداـ أساليب بحوث الع

الإنتاجية في الشركات محؿ الدراسة، كما يبيف الجدوؿ السابؽ أف قيمة معامؿ التحديد 
( وىذا يعني أف استخداـ أساليب بحوث العمميات تؤثر تقريباً بنسبة 0.979تبمغ )

يبيف ، كما %( عمى الاستغلاؿ الأمثؿ لمطاقة الإنتاجية في الشركات محؿ الدراسة98)
( وىي أصغر مف مستوى الدلالة Sig= 0.000الجدوؿ أف قيمة احتماؿ الدلالة )
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يمكف قبوؿ الفرضية البديمة، لذا رفض الفرضية الفرعية الأولى و  (، وىو ما يعني0.05)
لاستخدام أساليب بحوث العمميات في الاستغلال  ةعلاقة ذات دلالة معنوييوجد القوؿ : 

 في الشركات محل الدراسة.الأمثل لمطاقة الإنتاجية 

يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف لا : H0 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -3/2
استخداـ أساليب بحوث العمميات وبيف الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة في شركات 

 الصناعات النسيجية لمقطاع العاـ في الساحؿ السوري.

ة بحساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات لاختبار ىذه الفرضية قامت الباحث
استخداـ أساليب بحوث العمميات في الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة الخاصة بمحور: 

، ومف ثـ اختبار وجود فرؽ بيف المتوسط المحسوب ومتوسط في الشركات محؿ الدراسة
ا يبينو الجدوؿ (، وىذا مOne-Sample-Testالحياد باستخداـ اختبار ستودينت )

 الآتي: 

متوسط إجابات أفراد العينة الخاصة بمحور استخداـ أساليب بحوث العمميات  (6الجدوؿ رقـ )
 في الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

يب استخداـ أسال متوسط إجابات أفراد العينة الخاصة بمحور
الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة بحوث العمميات في  

61 2.33 .602 .077 

 (SPSS 20المصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الاحصائي باستخدام برنامج )

يبيف الجدوؿ السابؽ أف متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور استخداـ أساليب بحوث 
(، وىو ما يعني أف 2.33لأمثؿ لمطاقة الإنتاجية قد بمغ )العمميات في الاستغلاؿ ا

إجابات أفراد العينة تميؿ باتجاه وجود قصور باستخداـ أساليب بحوث العمميات في 
الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة في الشركات محؿ الدراسة، ولكف بما أف حساب 

عدميا يُعد شرطاً لازماً ولكنو المتوسط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه الموافقة مف 
( في 3غير كاؼٍ، فقد قامت الباحثة باختبار وجود فرؽ بيف قيمتو وقيمة متوسط الحياد )

جراء تحميؿ الانحدار البسيط لتأثير استخداـ أساليب  مقياس ليكرت المستخدـ مف جية، وا 
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الدراسة مف بحوث العمميات في الاستغلاؿ الأمثؿ لمطاقة الإنتاجية في الشركات محؿ 
 جية ثانية، وىذا ما يبينو الجدوليف الآتييف:

الخاصة بمحور استخداـ أساليب  الثانية( نتائج اختبار الفرضية الفرعية 7الجدوؿ رقـ )
 بحوث العمميات في الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differenc

e 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

 متوسط إجابات أفراد العينة الخاصة بمحور
 استخداـ أساليب بحوث العمميات في

 الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة

-8.670- 60 .000 -.668- -.82- -.51- 

 (SPSS 20ج )المصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الاحصائي باستخدام برنام

( أصغر مف مستوى الدلالة Sig= 0.000نجد مف الجدوؿ السابؽ أف القيمة الاحتمالية )
(a= 0.05وىو ما يعني ،)  البديمةقبوؿ الفرضية رفض الفرضية الفرعية الثانية و. 

( نتائج تحميؿ الانحدار لتأثير استخداـ أساليب بحوث العمميات في 8الجدوؿ رقـ )
 مموارد المتاحةالاستخداـ الأمثؿ ل

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 

1 .982
a
 .964 .964 .115 .964 1587.388 1 59 .000 

 (SPSS 20استخدام برنامج )المصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الاحصائي ب

(، مما يعني أف R= 0.982( أف قيمة معامؿ الارتباط تبمغ )8يتضح مف الجدوؿ رقـ )
العلاقة طردية وقوية جداً بيف استخداـ أساليب بحوث العمميات والاستخداـ الأمثؿ لمموارد 

حديد تبمغ المتاحة في الشركات محؿ الدراسة، كما يبيف الجدوؿ السابؽ أف قيمة معامؿ الت
%( 96( وىذا يعني أف استخداـ أساليب بحوث العمميات تؤثر تقريباً بنسبة )0.964)

عمى الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة في الشركات محؿ الدراسة، كما يبيف الجدوؿ أف 
(، وىو ما 0.05( وىي أصغر مف مستوى الدلالة )Sig= 0.000قيمة احتماؿ الدلالة )

يوجد علاقة يمكف القوؿ : وقبوؿ الفرضية البديمة، لذا  الفرعية الثانيرفض الفرضية  يعني
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ذات دلالة معنوية لاستخدام أساليب بحوث العمميات في الاستخدام الأمثل لمموارد 
 المتاحة في الشركات محل الدراسة.

يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف لا : H0 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -3/3
أساليب بحوث العمميات وبيف تحقيؽ الربح المستيدؼ في شركات الصناعات  استخداـ

 النسيجية لمقطاع العاـ في الساحؿ السوري.

لاختبار ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات 
الخاصة بمحور: استخداـ أساليب بحوث العمميات في تحقيؽ الربح المستيدؼ في 

شركات محؿ الدراسة، ومف ثـ اختبار وجود فرؽ بيف المتوسط المحسوب ومتوسط ال
(، وىذا ما يبينو الجدوؿ One-Sample-Testالحياد باستخداـ اختبار ستودينت )

 الآتي: 

( متوسط إجابات أفراد العينة الخاصة بمحور استخداـ أساليب بحوث العمميات 9الجدوؿ رقـ )
 في تحقيؽ الربح المستيدؼ

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error Mean 

استخداـ أساليب بحوث  متوسط إجابات أفراد العينة الخاصة بمحور
تحقيق الربح المستهدف العمميات في  

61 2.34 .597 .076 

 (SPSS 20المصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الاحصائي باستخدام برنامج )

يبيف الجدوؿ السابؽ أف متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور استخداـ أساليب بحوث 
(، وىو ما يعني أف إجابات أفراد 2.34في تحقيؽ الربح المستيدؼ قد بمغ )العمميات 

لتحقيؽ الربح العينة تميؿ باتجاه وجود قصور باستخداـ أساليب بحوث العمميات 
ة، ولكف بما أف حساب المتوسط الحسابي ومعرفة في الشركات محؿ الدراس المستيدؼ

قيمتو وميمو باتجاه الموافقة مف عدميا يُعد شرطاً لازماً ولكنو غير كاؼٍ، فقد قامت 
( في مقياس ليكرت 3الباحثة باختبار وجود فرؽ بيف قيمتو وقيمة متوسط الحياد )

جراء تحميؿ الانحدار البسيط لتأثير استخداـ أساليب بحوث  المستخدـ مف جية، وا 
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العمميات في الاستغلاؿ الأمثؿ لمطاقة الإنتاجية في الشركات محؿ الدراسة مف جية 
 ثانية، وىذا ما يبينو الجدوليف الآتييف:

الخاصة بمحور استخداـ أساليب  الثالثةنتائج اختبار الفرضية الفرعية ( 10الجدوؿ رقـ )
 تحقيؽ الربح المستيدؼبحوث العمميات في 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differenc

e 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lowe
r 

Upper 

 متوسط إجابات أفراد العينة الخاصة بمحور
تحقيق  استخداـ أساليب بحوث العمميات في

 الربح المستهدف

-
8.633

- 
60 .000 -.660- -.81- -.51- 

 (SPSS 20در: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الاحصائي باستخدام برنامج )المص

( أصغر مف مستوى الدلالة Sig= 0.000نجد مف الجدوؿ السابؽ أف القيمة الاحتمالية )
(a= 0.05وىو ما يعني ،)  البديمةقبوؿ الفرضية رفض الفرضية الفرعية الثالثة و. 

يؿ الانحدار لتأثير استخداـ أساليب بحوث العمميات في نتائج تحم( 11الجدوؿ رقـ )
 تحقيؽ الربح المستيدؼ

Model R 
R 

Square 

Adjuste
d R 

Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 

1 
.989

a
 

.978 .977 .090 .978 2576.071 1 59 .000 

 (SPSS 20مصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الاحصائي باستخدام برنامج )ال

(، مما يعني أف R= 0.989أف قيمة معامؿ الارتباط تبمغ )( 11يتضح مف الجدوؿ رقـ)
 وتحقيؽ الربح المستيدؼالعلاقة طردية وقوية جداً بيف استخداـ أساليب بحوث العمميات 

أف قيمة معامؿ التحديد تبمغ اسة، كما يبيف الجدوؿ السابؽ في الشركات محؿ الدر 
%( 98( وىذا يعني أف استخداـ أساليب بحوث العمميات تؤثر تقريباً بنسبة )0.978)

في الشركات محؿ الدراسة، كما يبيف الجدوؿ أف قيمة  تحقيؽ الربح المستيدؼعمى 
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 (، وىو ما يعني0.05) ( وىي أصغر مف مستوى الدلالةSig= 0.000احتماؿ الدلالة )
يوجد علاقة ذات يمكف القوؿ : وقبوؿ الفرضية البديمة، لذا  رفض الفرضية الفرعية الثالثة

في  تحقيق الربح المستهدفدلالة معنوية لاستخدام أساليب بحوث العمميات في 
 الشركات محل الدراسة.

لة معنوية بيف يوجد علاقة ذات دلالا : H0 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -3/4
استخداـ أساليب بحوث العمميات وبيف تخفيض تكاليؼ الإنتاج في شركات الصناعات 

 النسيجية لمقطاع العاـ في الساحؿ السوري.

لاختبار ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات 
تكاليؼ الإنتاج في  الخاصة بمحور: استخداـ أساليب بحوث العمميات في تخفيض

الشركات محؿ الدراسة، ومف ثـ اختبار وجود فرؽ بيف المتوسط المحسوب ومتوسط 
(، وىذا ما يبينو الجدوؿ One-Sample-Testالحياد باستخداـ اختبار ستودينت )

 الآتي: 

( متوسط إجابات أفراد العينة الخاصة بمحور استخداـ أساليب بحوث العمميات 12الجدوؿ رقـ )
 تخفيض تكاليؼ الإنتاجفي 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

استخداـ  متوسط إجابات أفراد العينة الخاصة بمحور
 تخفيض تكاليف الإنتاج أساليب بحوث العمميات في

61 2.33 .609 .078 

 (SPSS 20تخدام برنامج )المصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الاحصائي باس

يبيف الجدوؿ السابؽ أف متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور استخداـ أساليب بحوث 
(، وىو ما يعني أف 2.33العمميات في الاستغلاؿ الأمثؿ لمطاقة الإنتاجية قد بمغ )

إجابات أفراد العينة تميؿ باتجاه وجود قصور باستخداـ أساليب بحوث العمميات لتخفيض 
كاليؼ الإنتاج في الشركات محؿ الدراسة، ولكف بما أف حساب المتوسط الحسابي ت

ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه الموافقة مف عدميا يُعد شرطاً لازماً ولكنو غير كاؼٍ، فقد 
( في مقياس ليكرت 3قامت الباحثة باختبار وجود فرؽ بيف قيمتو وقيمة متوسط الحياد )
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جراء ت حميؿ الانحدار البسيط لتأثير استخداـ أساليب بحوث المستخدـ مف جية، وا 
العمميات في الاستغلاؿ الأمثؿ لمطاقة الإنتاجية في الشركات محؿ الدراسة مف جية 

 ثانية، وىذا ما يبينو الجدوليف الآتييف:

الخاصة بمحور استخداـ أساليب  الرابعةنتائج اختبار الفرضية الفرعية  (13الجدوؿ رقـ )
 تخفيض تكاليؼ الإنتاجت في بحوث العمميا

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

 متوسط إجابات أفراد العينة الخاصة بمحور
 استخداـ أساليب بحوث العمميات في

 تخفيض تكاليف الإنتاج

-8.588- 60 .000 -.669- -.83- -.51- 

 (SPSS 20المصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الاحصائي باستخدام برنامج )

( أصغر مف مستوى الدلالة Sig= 0.000نجد مف الجدوؿ السابؽ أف القيمة الاحتمالية )
(a= 0.05وىو ما يعني ،) ة البديمةوقبوؿ الفرضي رفض الفرضية الفرعية الرابعة. 

نتائج تحميؿ الانحدار لتأثير استخداـ أساليب بحوث العمميات في  (14)رقـ الجدوؿ 
 تخفيض تكاليؼ الإنتاج

Model Summary
b
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .990
a
 .979 .979 .088 .979 2804.590 1 59 .000 

 (SPSS 20المصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الاحصائي باستخدام برنامج )

(، مما يعني أف R= 0.990أف قيمة معامؿ الارتباط تبمغ ) (14)يتضح مف الجدوؿ رقـ 
 وتخفيض تكاليؼ الإنتاجحوث العمميات العلاقة طردية وقوية جداً بيف استخداـ أساليب ب

في الشركات محؿ الدراسة، كما يبيف الجدوؿ السابؽ أف قيمة معامؿ التحديد تبمغ 
%( 98( وىذا يعني أف استخداـ أساليب بحوث العمميات تؤثر تقريباً بنسبة )0.979)
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 في الشركات محؿ الدراسة، كما يبيف الجدوؿ أف قيمة تخفيض تكاليؼ الإنتاجعمى 
 (، وىو ما يعني0.05( وىي أصغر مف مستوى الدلالة )Sig= 0.000احتماؿ الدلالة )

يوجد علاقة ذات يمكف القوؿ : وقبوؿ الفرضية البديمة، لذا  رفض الفرضية الفرعية الرابعة
في  تخفيض تكاليف الإنتاجدلالة معنوية لاستخدام أساليب بحوث العمميات في 

 الشركات محل الدراسة.

 بار الفرضية الرئيسة:اخت 3/5

H0 : يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين استخدام أساليب بحوث العمميات وبين لا
تحسين فعالية الأداء في شركات الصناعات النسيجية لمقطاع العام في الساحل 

 السوري.

لقياس مدى تأثير استخداـ أساليب بحوث العمميات في تحسيف فعالية الأداء في الشركات 
الباحثة بإجراء اختبار تحميؿ الانحدار المتعدد لأبعاد فعالية الأداء )الاستغلاؿ قامت 

الأمثؿ لمطاقة الإنتاجية، الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة، تحقيؽ الربح المستيدؼ، 
تخفيض تكاليؼ الإنتاج( مع المتغير المستقؿ استخداـ أساليب بحوث العمميات، وكانت 

 بالجدوؿ الآتي: النتيجة كما ىي موضحة 

نتائج تحميؿ الانحدار لتأثير استخداـ أساليب بحوث العمميات في  (15)الجدوؿ رقـ 
 تحسيف فعالية الأداء في الشركات محؿ الدراسة

Model Summary
b
 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 

1 
.972

a
 

.945 .944 .161 .945 1011.147 1 59 .000 

 (SPSS 20المصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الاحصائي باستخدام برنامج )

(، مما يعني أف R= 0.972( أف قيمة معامؿ الارتباط تبمغ )15يتضح مف الجدوؿ رقـ )
ية جداً بيف استخداـ أساليب بحوث العمميات وتحسيف فعالية الأداء في العلاقة طردية وقو 

( 0.945الشركات محؿ الدراسة، كما يبيف الجدوؿ السابؽ أف قيمة معامؿ التحديد تبمغ )
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%( عمى تحسيف 95وىذا يعني أف استخداـ أساليب بحوث العمميات تؤثر تقريباً بنسبة )
 =Sigة، كما يبيف الجدوؿ أف قيمة احتماؿ الدلالة )فعالية الأداء في الشركات محؿ الدراس

رفض الفرضية الرئيسة (، وىو ما يعني 0.05( وىي أصغر مف مستوى الدلالة )0.000
يوجد علاقة ذات دلالة معنوية لاستخدام يمكف القوؿ : وقبوؿ الفرضية البديمة، لذا 

 الدراسة. أساليب بحوث العمميات في تحسين فعالية الأداء في الشركات محل

  :الاستنتاجات والتوصيات 
 بناءً عمى الدراسة العممية واختبار فرضيات البحث توصمت الباحثة إلى النتائج الآتية: 

وتحسيف يوجد علاقة طردية قوية جداً بيف استخداـ أساليب بحوث العمميات  .1
 في الشركات محؿ الدراسة، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط فعالية الأداء

(، وىذا يعني أف استخداـ 0.945) ، فيما بمغت قيمة معامؿ التحديد(0.972)
 تحسيف فعالية الأداء%( عمى 95أساليب بحوث العمميات يؤثر تقريباً بنسبة )

 في الشركات محؿ الدراسة.

يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف استخداـ أساليب بحوث العمميات وبيف  .2
في الشركات محؿ الدراسة، وكانت العلاقة الاستغلاؿ الأمثؿ لمطاقة الإنتاجية 

(، أما قيمة معامؿ 0.990طردية وقوية جداً، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط )
(، وىذا يدؿ عمى أف استخداـ بحوث العمميات يؤثر 0.979التحديد فقد بمغت )

%( عمى الاستغلاؿ الأمثؿ لمطاقة الإنتاجية في الشركات محؿ 98تقريباً بنسبة )
 سة.الدرا

يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف استخداـ أساليب بحوث العمميات وبيف  .3
الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة في الشركات محؿ الدراسة، وكانت العلاقة 

(، أما قيمة معامؿ 0.982طردية وقوية جداً، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط )
تخداـ بحوث العمميات يؤثر (، وىذا يدؿ عمى أف اس0.964التحديد فقد بمغت )
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%( عمى الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة في الشركات محؿ 96تقريباً بنسبة )
 الدراسة.

يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف استخداـ أساليب بحوث العمميات وبيف    .4
في الشركات محؿ الدراسة، وكانت العلاقة طردية وقوية  تحقيؽ الربح المستيدؼ

(، أما قيمة معامؿ التحديد فقد 0.989مغت قيمة معامؿ الارتباط )جداً، حيث ب
(، وىذا يدؿ عمى أف استخداـ بحوث العمميات يؤثر تقريباً بنسبة 0.978بمغت )

 %( عمى الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة في الشركات محؿ الدراسة.98)

ميات وبيف يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف استخداـ أساليب بحوث العم   .5
تخفيض تكاليؼ الإنتاج في الشركات محؿ الدراسة، وكانت العلاقة طردية وقوية 

(، أما قيمة معامؿ التحديد فقد 0.990جداً، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط )
(، وىذا يدؿ عمى أف استخداـ بحوث العمميات يؤثر تقريباً بنسبة 0.979بمغت )

 د المتاحة في الشركات محؿ الدراسة.%( عمى الاستخداـ الأمثؿ لمموار 98)

تبيف مف خلاؿ اختبار الفرضيات أف ىناؾ قصور في استخداـ أساليب بحوث  .6
العمميات في الشركات محؿ الدراسة، حيث بمغت متوسط إجابات أفراد العينة 

( لمحور استخداـ أساليب بحوث العمميات في الاستغلاؿ الأمثؿ لمطاقة 2.32)
( لمحور استخداـ أساليب بحوث العمميات في 2.33) الإنتاجية، فيما بمغت

( لمحور استخداـ أساليب بحوث 2.33الاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد المتاحة، و )
( لمحور استخداـ أساليب 2.34، وبمغت )العمميات في تخفيض تكاليؼ الإنتاج

في الشركات محؿ الدراسة، ويرجع  بحوث العمميات في تحقيؽ الربح المستيدؼ
ذا القصور إلى عدـ المعرفة بأساليب بحوث العمميات، وعدـ توفر سبب ى

الأشخاص المتخصصيف، وعدـ توفر البيانات المطموبة، وطبيعة العمؿ التي لا 
تساعد عمى تطبيؽ ىذه الأساليب، وعدـ توفر الدعـ المالي والتشجيع الكافي مف 

 التقميدية في الإدارة. قِبؿ الإدارة العميا، والرغبة في البقاء باستخداـ الأساليب
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 وبناءً عمى النتائج السابقة، تقدـ الباحثة مجموعة مف التوصيات: 

العمؿ عمى تنمية الوعي بأىمية ومزايا استخداـ أساليب بحوث العمميات في  .1
تحسيف فعالية الأداء، وذلؾ عف طريؽ الندوات والمحاضرات والمقاءات المفتوحة 

في الشركات، والتي يجب فييا نشر الحالات  بيف الأكاديمييف ومتخذي القرار
العممية التي توضح الأساليب المستخدمة والفوائد المحققة نتيجة لاستخداـ ىذه 

 الأساليب.

ضرورة تطبيؽ أساليب بحوث العمميات في الشركات محؿ الدراسة لما ليا مف  .2
 ستغلاؿ الأمثؿ لمطاقة الإنتاجية.دور كبير في الا

بحوث العمميات في الشركات محؿ الدراسة لما ليا مف ضرورة تطبيؽ أساليب  .3
ترشيد استخداـ  لاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة والعمؿ عمىا دور كبير في

 مواردىا وعوامؿ انتاجيا خصوصاً في ظؿ الندرة.

ضرورة تطبيؽ أساليب بحوث العمميات في الشركات محؿ الدراسة لما ليا مف  .4
، ومف ثـ زيادة حصتيا ؽ الربح المستيدؼدور كبير في قدرتيا عمى تحقي

 .وتقوية وضعيا التنافسيالسوقية 

ضرورة تطبيؽ أساليب بحوث العمميات في الشركات محؿ الدراسة لما ليا مف  .5
لكي تتمكف الشركة مف تحقيؽ أىدافيا ور كبير في تخفيض تكاليؼ الإنتاج، د

 بكفاءة وفعالية وتضمف استمراراىا في ظؿ الظروؼ الراىنة.
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 المراجع: 
 ( تحسيف أداء المؤسسات الاقتصادية باستخداـ البرمجة 2020أعراب، زىيرة )

. مجمة دراسات في EMBدراسة حالة مؤسسة الرزـ المعدنية  –الخطية العددية 
 (.1) 9. مجمد الاقتصاد والتجارة والمالية

 ( دور تقييـ الأداء المالي في ترشيد 2021أوبادي، عبد المؤمف .) القرارات– 
رسالة ماجستير  -أـ البواقي 704رقـ  GPLدراسة حالة مؤسسة نفطاؿ وحدة 

 غير منشورة. قسـ العموـ والتسيير، جامعة أـ البواقي: الجزائر.
 ( دور عمميات إدارة المعرفة في تحسيف 2014حسف، طاىر؛ عيسى، حسيف .)

ة في جامعة دراسة عمى عينة مف أعضاء الييئة التعميمي -الأداء المؤسسي
( العدد 36المجمد )دمشؽ. مجمة جامعة تشريف لمبحوث والدراسات العممية. 

(6.) 
 ( 2015خرخاش، سعاد .) دور التغيير التنظيمي في رفع كفاءة وفعالية

المسيمة:  -رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة محمد بوضياؼالمؤسسة. 
 الجزائر.

 ( 2016خضر، سفياف .)ب الكمية في اتخاذ القرار وحل واقع استخدام الأسالي
. المستويات العميا بوازرة الداخمية والأمن الوطني بقطاع غزة المشكلات في

 رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة الإسلامية: غزة.
 ( 2018دريدي، أحلاـ .) دور استخدام أساليب بحوث العمميات في تحسين

 -المؤسسات الجزائريةدراسة حالة عينة مف  -أداء المؤسسات الجزائرية
أطروحة دكتوراه غير منشورة. قسـ عموـ التسيير، جامعة محمد خيضر: 

 الجزائر.
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 ( 2013الشيخ حسف، فداء .) استخدام نموذجي البرمجة الخطية وبرمجة
" دراسة مقارنة عمى شركات الأهداف في فعالية اختيار المزيج الإنتاجي الأمثل

أطروحة دكتوراه  -اـ والخاص في سوريةالصناعة اليندسية في القطاعيف الع
 غير منشورة. قسـ إدارة الأعماؿ، جامعة تشريف: سورية. 

 ( 2019عز الديف، وادي .) استخدام التقنيات الكمية في دعم القرارات الإدارية
أطروحة دكتوراه غير منشورة. جامعة يحي فارس داخل المؤسسات الاقتصادية. 

 بالمدية: الجزائر.
 مديرية  سورية: .بحوث العمميات(. 2015ىيـ؛ شيخ ديب، صلاح. )العمي، إبرا

 الكتب والمطبوعات الجامعية، جامعة تشريف.
 ( دور نظـ الإنتاج في 2022محمد، عادؿ؛ السعيد، ىاني؛ المنسي، حساـ .)

تحسيف أداء المنظمات الصناعية بالتطبيؽ عمى صناعة السيراميؾ في مصر. 
 (.2) 13مجمد  جارية والبيئية.المجمة العممية لمدراسات الت

 ( مصر: مكتبة 2002مصطفى، أحمد .)(. إدارة البشر )الأصوؿ والميارات
 الإنجاز المصرية، القاىرة.

 ( أساسيات الإدارة. سورية: مركز التعميـ المفتوح، جامعة 2007ميّا، عمي .)
 تشريف.

 ( مبادئ محاسبة التكاليؼ. مصر: الدار الجامعية 1999نور، أحمد .)
 الإسكندرية.
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 الاستبانة الخاصة بالمقال الملاحق:

 القسم الأول: العبارات المتعمقة باستخدام أساليب بحوث العمميات

رقم 
 العبارة

غير موافق  العبارة
 (1) بشدة

غير 
 (2)موافق

 حايدم
 (3) 

 موافق 
(4) 

موافق 
 (5)بشدة

لػػػػػديكـ معرفػػػػػة كافيػػػػػة بأسػػػػػاليب بحػػػػػوث  1
 العمميات

     

عنػػػػػػدكـ الرغبػػػػػػة فػػػػػػي تغييػػػػػػر الأسػػػػػػاليب  2
 الحالية المُتبعة في الشركة

     

تتػػػػوفر لػػػػديكـ الأشػػػػخاص المتخصصػػػػة  3
بتطبيػػػػؽ أسػػػػاليب بحػػػػوث العمميػػػػات فػػػػي 

 الشركة

     

ة عمػػى تسػػاعد طبيعػػة العمػػؿ فػػي الشػػرك 4
 تطبيؽ ىذه الأساليب الحديثة

     

يتػػػػػػوفر الػػػػػػدعـ المػػػػػػالي الػػػػػػلازـ لتطبيػػػػػػؽ  5
 أساليب بحوث العمميات

     

يتوفر الدعـ والتشجيع مػف الإدارة العميػا  6
 لتطبيؽ ىذه الأساليب

     

تتػػػوفر لػػػديكـ الحاسػػػبات الآليػػػة المػػػزودة  7
بالتقنيػػػػػػات اللازمػػػػػػة لتطبيػػػػػػؽ الأسػػػػػػاليب 

 الكمية في الشركة

     

تتػػػػػػوفر لػػػػػػديكـ البيانػػػػػػات الدقيقػػػػػػة التػػػػػػي  8
تسػػػػػاعد عمػػػػػى تطبيػػػػػؽ أسػػػػػاليب بحػػػػػوث 

 العمميات في الشركة
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 القسم الثاني: العبارات المتعمقة باستغلال الطاقة الإنتاجية في الشركة

رقم 
 العبارة

غير موافق  العبارة
 (1)بشدة

غير 
 (2)موافق

 محايد
 (3) 

 موافق 
(4) 

موافق 
 (5) بشدة

يوجػػػد تػػػػوازف فػػػػي خطػػػوط الإنتػػػػاج فػػػػي  1
 الشركة

     

يتـ وضع خطط للإنتاج قصػيرة المػدى  2
 خاصة ومتوسطة المدى عامة

     

مكانيات مناسػبة  3 تتمتع الشركة بموارد وا 
تساعدىا عمػى تنفيػذ خططيػا الإنتاجيػة 

 وفقاً لطاقتيا المتاحة

     

يوجػػػد معمومػػػات كافيػػػة لإحكػػػاـ الرقابػػػة  4
 العممية الإنتاجيةعمى 

     

 القسم الثالث: العبارات المتعمقة بالاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة

رقم 
 العبارة

غير موافق  العبارة
 (1)بشدة

غير 
 (2)موافق

 محايد
 (3) 

 موافق 
(4) 

موافق 
 (5)بشدة

تتوفر المواد الأوليػة وبالكميػة المناسػبة  1
 يةلضماف عدـ توقؼ العممية الإنتاج

     

ىنػػػاؾ اسػػػتخداـ رشػػػيد لممػػػوارد المتاحػػػة  2
 لتحقيؽ أقؿ مستوى مف التكمفة

     

يػػػتـ اسػػػتخداـ المػػػواد الأوليػػػة وكمياتيػػػا  3
 المتاحة بشكؿ أمثؿ في الشركة

     

تسػػػعى الشػػػركة لمحصػػػوؿ عمػػػى المػػػواد  4
 الأولية بسعر منخفض
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 لمستهدف في الشركةالقسم الرابع: العبارات المتعمقة بتحقيق الربح ا

رقم 
 العبارة

غير موافق  العبارة
 (1)بشدة

غير 
 (2)موافق

 محايد
 (3) 

 موافق 
(4) 

موافق 
 (5بشدة )

تقػػػػػػػػػػػػوـ الشػػػػػػػػػػػػركة بدراسػػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػػوؽ  1
 والمنافسيف بشكؿ مناسب

     

تركػػػػز الشػػػػركة عمػػػػى الأنشػػػػطة التػػػػػي  2
تعػػود عمييػػا بالنتػػائج الإيجابيػػة والػػربح 

 المطموب

     

الشػػػػركة مػػػػف ارتفػػػػاع تكػػػػاليؼ  تعػػػػاني 3
 الإنتاج

     

يػػػتـ تحقيػػػؽ أىػػػداؼ الشػػػركة والأربػػػاح  4
 المخطط ليا مسبقاً 

     

 القسم الخامس: العبارات المتعمقة بتخفيض تكاليف الإنتاج

رقم 
 العبارة

غير موافق  العبارة
 (1)بشدة

غير 
 (2)موافق

 محايد
 (3) 

 موافق 
(4) 

موافق 
 (5بشدة )

داـ مػػػػوارد الشػػػػركة بشػػػػكؿ أمثػػػػػؿ يػػػػتـ اسػػػػتخ 1
 لتحقيؽ تكمفة منخفضة

     

تسعى الشركة إلى تخفػيض تكػاليؼ الإنتػاج  2
 مع الاحتفاظ بمستوى جيد مف الجودة

     

تقػػػػػػػػوـ الشػػػػػػػػركة بالرقابػػػػػػػػة المسػػػػػػػػتمرة عمػػػػػػػػى  3
التكػػػػاليؼ لتفػػػػادي الانحرافػػػػات بػػػػيف مػػػػا تػػػػـ 

 تنفيذه وما خُطط لو

     

ت المخػػزوف تقػػوـ الشػػركة بتخفػػيض مسػػتويا 4
 لدييا مف السمع المصنعة
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