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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
لدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل ا

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
حضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إ

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

لعموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )ا -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6



5 

 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  كميـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة ل -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 ه.فرضيات البحث و حدود .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5رق قياس الو  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 ث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.حال قبول البح
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
شـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث ي WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
يوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب و  -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 راً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشو 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsain Diseases BUSSE,E 1980 Organic Br
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000ع رسم نشر )دف .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 عربي السوري .القطر ال
آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى  ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 لمحتوىا

 
 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

أثر بعض العوامل الدٌموغرافٌة فً سلوك 
ٌّة على كبار  الامتثال الضرٌبً )دراسة مٌدان

 ومتوسّطً المكلفٌّن فً السّاحل السّوري(
 52-11 ى عٌسىبشر

أثر التحول إلى طرق الدفع الالكترونً فً 
دراسة مٌدانٌة على عملاء / اتجاهات العملاء 

 المؤسسة السورٌة للاتصالات فً حماة
 102-53 د. محمد محمود ناصر

ونٌة لدراسة استخدام نماذج الشبكات العصب
أثر أسعار المشتقات النفطٌة على تكالٌف 

 السورٌة والتنبؤ بها للأسرة الغذائٌة المعٌشة

 د. عز الدٌن حٌدر
 زٌن العابدٌن نصره

103-134 

وأثرها على عوائد تقلبات أسعار الأسهم 
  فً سوق دمشق للأوراق المالٌةالاستثمار 

 فرح الطفٌلً
 عبد الرزاق حسانًد. 

135-166 
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العوامل الديموغراػية ػي سلوك  بعض أثر
 الامتثال الضريبي

ي المكلّفين )دراسة ميدانيّة على كبار ومتوسّط 
 ػي السّاحل السّوري(

 بشرى عيسى *
 –جامعة طرطوس  –كمية الاقتصاد  –قسم المحاسبة   –*حاصمة عمى شيادة الماجستير

 سورية. –طرطوس 

 ممخّص

العوامػؿ الدمموررايمػ  يػل سػموؾ اام رػضؿ ال ػرمبل ض بعػهدؼ هذا البحث إلى دراسػ  ثرػر 
ّـ إ ػراس دراسػ   لدى كبضر وم وسّطل المكمّفمف يل السّضحؿ السّوري. ول حقمػؽ هػدؼ البحػث  ػ

( مكمّفػضً 1247)ممدانمّ  عمى كبػضر وم وسّػطل المكمّفػمف يػل السّػضحؿ السّػوري والبػضل  عػددهـ 
مػػضر العمّنػػ  بضسػػ  داـ ثسػػموب المعضمنػػ  الع ػػوا مّ  ح ػّػى  ػػضرمد إعػػداد الدراسػػ  الممدانمّػػ   وا  

ّـ  لاػػممـ ااسػػ بضن  ّـ اسػػ  داـ المػػنه  و وزمعهػػض عمػػى العمنػػ  المػػذكورة البسػػمط   حمػػث  ػػ .  ػػ
الولاػػػػػفل ال حمممػػػػػل و حممػػػػػؿ البمضنػػػػػضت بضسػػػػػ  داـ برنػػػػػضم  الحزمػػػػػ  ا حلاػػػػػض مّ  يػػػػػل العمػػػػػوـ 

 والنػػوعهػػض ثفّ كػػمًّ مػػف العمػػر و ولّاػػؿ البحػػث إلػػى ن م ػػ   مفضد .(SPSS 21)اا  مضعمّػػ  
وم ضؿ عمؿ ال رك  مؤرّر يل سموؾ المكمّفمف كبػضر مػنهـ وم وسّػطمف يػل السّػضحؿ السّػوري  

المكمفػػوف الػػذمف  رػػر ام رػػضاً مػػف نظػػرا هف  كمػػض كػػضفحمػػث كضنػػت ا نػػضث وكبمػػرات السػػف ثك
ف لممسػػػ وى ام رػػػضاً  يػػػل حػػػمف لػػػـ مكػػػ المكمفػػػمفال ػػػركضت ال دممػػػ  ثكرػػػر ثنػػػواع  معممػػػوف يػػػل

 ال عمممل ثرر معنوي يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل. 



ٌّة على كبار ومتوسّطً  أثر بعض العوامل الدٌموغرافٌة فً سلوك الامتثال الضرٌبً )دراسة مٌدان
 المكلّفٌن فً السّاحل السّوري(

11 

ويػػل  ػػوس مػػض سػػبؽ   مػػص البحػػث إلػػى م موعػػ  مػػف ال ولاػػمضت ال ػػل ممكػػف  يػػل حػػضؿ 
مرػػؿ إ ػػراس المزمػػد مػػف ا بحػػضث   طبمقهػػض  زمػػضدة مسػػ وى اام رػػضؿ ال ػػرمبل لػػدى المكمفػػمف 

الم غمػػرات ا  ػػرى المػػؤررة يػػل والدراسػػضت بهػػدؼ دراسػػ   ممػػل العوامػػؿ الدمموررايمػػ  و ممػػل 
سموؾ اام رضؿ ال رمبل  إ ضيً  إلى ن ر الػوعل ال ػرمبل يػل الم  مػلل وذلػؾ مػف  ػمؿ 
إعداد برام   رقمفم   هدؼ إلى ال عرمؼ بأهمم  ال رمب  يل  حقمؽ ريضهم  الم  مػل  وبأنهػض 

سػػ  ا نفػػضؽ  نُفَػػؽ بمػػض ملاػػبّ يػػل الملاػػمح  العضمػػ   و و ػػما كمفمػػ  إنفض هػػض مػػف  ػػمؿ سمض
د ضلهػض ك ػزس مػف نظػضـ ال ربمػ  و ضلّاػً   الحكومل. و و مه  مؾ البرام  إلى كضيػ  ا عمػضر واخ

 يل المراحؿ الدراسم  ا ولى.

 
الكممات المفتاحية: سموك الامتثال الضريبي، العوامل الديموغرافية، كبار ومتوسطو 

 المكمفين.
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The Impact of Some Demographic 

Factors on Tax Compliance Behavior 

(A Field Study on Large and Medium 

Taxpayers on The Syrian Coast) 

* Boshra Issa 

*Master’s degree – Department of Accounting - Faculty of Economics – 

University of Tartous – Syria.  

Abstract 

The aim of this research is to study the effect of Some demographic 

factors on the tax compliance behavior of large and medium 

taxpayers on the Syrian coast. To achieve the aim of the research, a 

field study was conducted on the large and medium taxpayers on 

the Syrian coast, who numbered (1247) taxpayers until the date of 

preparing the field study. The sample was selected using the simple 

random sampling method, the questionnaire was designed and 

distributed to the aforementioned sample. The descriptive approach 

method was used, and the data was analyzed using the statistical 

package for social sciences (SPSS 21) program. The research 

reached the conclusion that age, gender, and the company’s field of 

work affect the behavior of large and medium taxpayers on the 

Syrian coast, where females and elderly women were more 

compliant than their counterparts, and Taxpayers who work in 

service companies were the most compliant types of taxpayers. 



ٌّة على كبار ومتوسّطً  أثر بعض العوامل الدٌموغرافٌة فً سلوك الامتثال الضرٌبً )دراسة مٌدان
 المكلّفٌن فً السّاحل السّوري(

11 

while educational level had no effect on tax compliance behavior.  

In light of the foregoing, the research concluded with a set of 

recommendations that, if applied, could increase the level of tax 

compliance among taxpayers. Such as conducting further research 

and studies with the aim of studying all demographic factors and all 

other variables affecting tax compliance behavior, in addition to 

spreading tax awareness in society. This is done by preparing 

educational programs aimed at introducing the importance of tax in 

achieving the well-being of society, and that it is spent in a manner 

that is in the public interest, and clarifying how it is spent through 

government spending policy. These programs are directed to all 

ages and included as part of the education system, especially in the 

early school stages. 

 

 

Keywords: tax compliance, demographic factors, large and 

medium taxpayers. 
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 :مقدمة 

نػػضؿ اام رػػضؿ ال ػػرمبل اه مضمػػضً كبمػػراً مػػف  بػػؿ البػػضحرمف يػػل الم ػػضؿ ال ػػرمبل لمػػض لػػه مػػف 
دور  كبمػػػر  يػػػل زمػػػضدة الحلاػػػمم  ال ػػػرمبم  وال ػػػل   ػػػكّؿ ال ػػػزس ا كبػػػر مػػػف ا مػػػواؿ ال ػػػل 

  ػػدةيض ث لاػػى ا مػػرادات هػػذ   حقػػؽ ولكػػل   سػػ  دمهض الحكومػػضت يػػل  مومػػؿ ا نفػػضؽ العػػضـ
 مػػػػف ممكػػػػف  ػػػػدر ث ػػػػؿ إنفػػػػضؽ ثي يعّضلػػػػ  بطرمقػػػػ   معهػػػػض مػػػػ ـ ثف م ػػػػب لممػػػػواطنمف ممكنػػػػ 

 يعػػػػضاً  ال ػػػرا ب  حلاػػػمؿ مكػػػوف وح ػػػى ال حلاػػػػمؿ   كػػػضلمؼ ل غطمػػػ  ال ػػػرمبم  ا مػػػرادات
. لػذلؾ يقػد عكفػت ال ػرا ب لقػوانمف المكمفػمف ام رػضؿ  ػمضف إلى ال رمبم  ا دارات  ح ضج

 اام رػػػػضؿ دراسػػػػ  عمػػػػى المض ػػػػل القػػػػرف مػػػػف السػػػػبعمنضت  بدامػػػػ منػػػػذ والبػػػػضحروف الحكومػػػػضت
 بنػػضسً  وا ػػح  إ ضبػػضت  قػػدمـ ومحضولػػ  اام رػػضؿ  عػػدـ وثسػػبضب المكمفػػمف  بػػؿ مػػف ال ػػرمبل

 .وكمم  نوعم  دراسضت عمى

اام رػػضؿ ال ػػرمبل  ومسػػعى إلػػى  سػػممط ال ػػوس عمػػى العوامػػؿ المػػؤررة هػػذا البحػػث  منػػض ش 
وهػػل العوامػػؿ الدمموررايمػػ   نظػػراً لمػػدور المهػػـ لهػػذ   يمػػه  ودراسػػ   ػػزس مػػف هػػذ  العوامػػؿ

العوامػػؿ يػػل يهػػـ و فسػػمر سػػموؾ اام رػػضؿ ال ػػرمبل مػػف نضحمػػ   و ف الن ػػض   الم عمقػػ  بهػػذ  
نضحمِ  ث ػرى  ي ػمً عػف و ػود نػدرة يػل هػذا النػوع  العوامؿ ا زاؿ رضم   إلى حدِّ مض مف

 ااطمع عممه.مف الدراسضت يل البم   السورم  يل حدود مض  ـ 
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 :الدراسات السابقة 
 :بعنواف ((Antwi et al., 2015دراس   .1

"The Effect of Demographic Characteristics of Small and 
Medium Entrepreneurs on Tax Compliance in the Tamale 
Metropolis, Ghana" 

عمى الالتزام  "تأثير الخصائص الديموغرافية لأصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة
 الضريبي في مدينة تامالي، غانا"

  العمػػػر  المسػػػ وى النػػػوعال لاػػػض ص الدمموررايمػػػ  ) ثرػػػر إلػػػى دراسػػػ هػػػذ  الدراسػػػ   هػػػديت
ال عمممػػػل  الحضلػػػػ  اا  مضعمػػػػ  إلػػػػى  ضنػػػػب نػػػػوع الم ػػػػروع(  لاػػػػحضب الم ػػػػضرمل اللاػػػػغمرة 

 80عمػػى  سػػ بضن ا  وزمػػلوالم وسػػط  يػػل  ضمػػضلل م روبػػولمس عمػػى ام رػػضلهـ ال ػػرمبل.  ػػـ 
 ا نػػضث ا لاػػغر سػػنضً وذوات المسػػ وى ال عمممػػل العػػضلل ثفإلػػى  و ولاػػمت الن ػػض   مكمػػؼ 

كمػض  ولاػمت . مػف نظػراسهـ  ممؿ إلى ثف  كوف ثكرر عدـ ام رضؿ لقػوانمف و واعػد ال ػرا ب
 .ثم ضً م رضؿ ااسموؾ عدـ   ؤرر يلالحضل  اا  مضعم  ونوع الم ضرمل  ثم ضً إلى ثف

 ( بعنواف:(Ismail,2018دراس   .2

"The influence of demographic factors, tax knowledge and tax 
ethics on tax compliance among salaried taxpayers in 
Seremban" 

"تأثير العوامل الديموغرافية والمعرفة الضريبية والأخلاق الضريبية عمى الامتثال 
 قاضون رواتب في سيريمبان"الضريبي بين دافعي الضرائب الذين يت

  العمػر  المسػ وى ال عمممػل  النوعهديت هذ  الدراس  إلى دراس  ثرر العوامؿ الدمموررايم  )
مسػػػ وى الػػػد ؿ  ال نػػػوع العر ػػػل( والمعريػػػ  ال ػػػرمبم  وا  ػػػمؽ ال ػػػرمبم  عمػػػى المكمفػػػمف 
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ال ػػرمبل يػػل  ا يػػراد الػػذمف م قض ػػوف روا بػػضً بضسػػ  داـ طرمقػػ  المسػػا   ػػض  سػػموؾ اام رػػضؿ
يػل يػرع سػمرممبضف  Hasil4U 2016اسػ بضن   ػمؿ برنػضم   500مضلمزمض  حمث  ـ  وزمػل 

(  و ولاػػػمت ن ػػػض   هػػػذ  الدراسػػػ  إلػػػى ثف IRBMلم مػػػس ا مػػػرادات الدا ممػػػ  يػػػل مضلمزمػػػض )
العمػػر والمعريػػ  وا  ػػػمؽ ال ػػرمبم   ػػػؤرر ب ػػكؿ إم ػػػضبل يػػل سػػػموؾ اام رػػضؿ ال ػػػرمبل  

ومس وى ال عممـ ومس وى الد ؿ واان مضس العر ل ب كؿ سمبل عمػى سػموؾ  النوعبمنمض مؤرر 
 اام رضؿ ال رمبل.

 بعنواف: ((Fredrick & Peter, 2019دراس   .3

"The Influence of Demographic Factors on Tax 
Payercompliance in Uganda" 

 أوغندا"في  المكمفينتأثير العوامل الديموغرافية عمى امتثال "

هذ  الدراس  إلػى دراسػ  ثرػر العوامػؿ الدمموررايمػ  عمػى ام رػضؿ دايعػل ال ػرا ب يػل  هديت
 284ثورندا  حمث  ـ إ ػراس دراسػ  اس قلاػض م  مػف  بػؿ هم ػ  ا مػرادات ا ورندمػ  و وزمػل 

اسػ بضن  منهػض بنسػػب   248اسػ بضن  عمػى ثلاػحضب ال ػػركضت اللاػغمرة والم وسػط   واسػػ رداد 
البمضنػػػضت بضسػػػ  داـ برنػػػضم  الحزمػػػ  ا حلاػػػض م  يػػػل العمػػػوـ    ػػػـ  حممػػػؿ %100اسػػػ  ضب  

مػػؤرر يػػل اام رػػضؿ ال ػػرمبل   النػػوع  و ولاػػمت الن ػػض   إلػػى ثف SPSS 21اا  مضعمػػ  
حمػث كضنػت ا نػضث ثكرػر ام رػػضاً لػديل ال ػرا ب مػف الػذكور  بمنمػػض لػـ مكػف لمعمػر وال عمػػمـ 

  أرمر يل اام رضؿ ال رمبل.

 نواف:( بع2019دراس  )محمد   .4

 "أثر المتغيرات الشخصيّة عمى خمق الالتزام الضريبي )دراسة حالة الجزائر("

  العمػػػػر والمسػػػػ وى  النػػػػوعهػػػػديت هػػػػذ  الدراسػػػػ  إلػػػػى دراسػػػػ  ثرػػػػر الم غمػػػػرات ال  لاػػػػمّ  )
ال عمممػػػػل( عمػػػػى  مػػػػؽ اال ػػػػزاـ ال ػػػػرمبل  ول حقمػػػػؽ ثهػػػػداؼ الدراسػػػػ   ػػػػـ  لاػػػػممـ اسػػػػ بضن  
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ّـ 1200و وزمعهػػػض عمػػػى ) ا  مػػػضرهـ بطرمقػػػ  العمّنػػػ  الع ػػػوا مّ . و ولّاػػػمت هػػػذ  ( مكمػػػؼ   ػػػ
  العمػػػر  النػػػوعالدّراسػػػ  إلػػػى ثفّ الم غمػػػرات ال  لاػػػم  الم مرّمػػػ  بػػػضلم غمرات الدمموررايمػػػ  )

اال ػػػزاـ ال ػػػرمبل   ولّاػػػمت الن ػػػض   إلػػػى ثفّ المكمّفػػػمف  يػػػلوالمسػػػ وى ال عمممػػػل( لهػػػض  ػػػأرمر 
ا ثكرػػر عر ػػ  لم هػػرّب ال ػػرمبل مقضرنػػ  مػػل الػػذّكور وا لاػػغر سػػنّضً مػػف المػػرّ ا ثف مكونػػو 

ّـ ال ولّاػػؿ إلمهػػض يممػػض م ػػصّ  نظػػرا هـ )المكمفػػمف ا نػػضث وكبػػضر السّػػف(  ثمّػػض الن ػػض   ال ػػل  ػػ
م غمّػػر ال عمػػمـ  كضنػػت ث ػػؿ و ػػوحضً  يمػػف نضحمػػ  المعريػػ  المضلمّػػ   ػػد  ػػؤرر بض م ػػضب عمػػى 

عمػى يهػ ـ ثي ػؿ لفػرص ال هػرّب مػف ال هرّب ال رمبل  فّ المكمفمف ا كرر  عمممضً مكونػوف 
اال زامػػضت ال ػػػرمبمّ   ومػػف نضحمػػػ  ث ػػرىل يػػػيفّ يهػػـ المكمّفػػػمف  هممّػػ  ال ػػػرا ب مزمػػد مػػػف 

 مس وى اام رضؿ ال رمبل الطّوعل لهـ.

 ( بعنواف:(Goro,2021دراس   .5

"Demographic Factors Influencing Tax Collection In Kenya" 

 ؤثرة عمى تحصيل الضرائب في كينيا""العوامل الديموغرافية الم

  المسػ وى العممػل   النػوعهديت هذ  الدراس  إلى دراس  ثرر العوامؿ الدمموررايمػ  )العمػر  
مسػ وى الػد ؿ( عمػى  حلاػمؿ ال ػرا ب يػل كمنمػػض  حمػث  مػت الدراسػ  عمػى المكمفػمف يػػل 

إ ػػػػػػراس ا حلاػػػػػػضسات الولاػػػػػػفم    و ػػػػػػـ 2018و  2008مقضطعػػػػػػ  نمروبػػػػػػل بػػػػػػمف عػػػػػػضمل 
ل كػػرارات  الم وسػػط  اانحػػراؼ المعمػػضري  الحػػد ا دنػػى  الحػػد ا  لاػػى  النسػػب  الم ومػػ  )ا

  و ولامت الدراسػ  إلػى STATA 13وكذلؾ ا حلاض مضت ااس ن ض م ( مف  مؿ برنضم  
الػػذمف ا نػػضث ثف  ممػػل الم غمػػرات الدمموررايمػػ   ػػؤرر يػػل اام رػػضؿ ال ػػرمبل  حمػػث كضنػػت 

سػػػن  ثكرػػػر ام رػػػضاً لػػػديل ال ػػػرا ب مػػػف نظػػػراسهـ الػػػذكور  49و  20  ػػػراوح ثعمػػػضرهـ بػػػمف 
وا كبر سػنضً  وكػذلؾ كضنػت الف ػ  مػف ذوي المسػ وى ال عمممػل والػد ؿ المر فػل ثكرػر ام رػضاً 

 مف نظراسهـ ذوي المس وى ال عمممل والد ؿ المن فض.
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 (:(Schoeman, 2023 دراس  .6

"The impact of demographic variables on value-added tax 
compliance in South Africa" 

 "تأثير المتغيرات الديموغرافية عمى الالتزام بضريبة القيمة المضافة في جنوب أفريقيا"

  النػػػوع حدمػػػد ثرػػػر الم غمػػػرات الدمموررايمػػػ  الم مرمػػػ  بػػػػ )العمػػػر  هػػػديت هػػػذ  الدراسػػػ  إلػػػى 
مبل  و حدمػػداً عنػػد و ػػود ( يػػل سػػموؾ اام رػػضؿ ال ػػر ال ػػرمبم   المعريػػ  المسػػ وى ال عمممػػل

 غممرات يػل معػدؿ  ػرمب  القممػ  الم ػضي   وكػضف ذلػؾ مػف  ػمؿ   ربػ   ػـ إ راؤهػض عبػر 
و ولاػمت إلػى ثنػه  بػؿ يػل  نػوب إيرمقمػض   ؾ ومػدراس ال ػركضت اللاػغمرةمّ مُ  عمى ا ن رنت

وال عمػػمـ والمعريػػ   النػػوعمعمػػر و ل كػػضفحػػدوث  غممػػرات يػػل معػػدؿ  ػػرمب  القممػػ  الم ػػضي   
حمػػث كضنػػت ا نػػضث ا كبػػر سػػنضً وا عمػػى   ػػرارات اام رػػضؿ ال ػػرمبل. يػػلال ػػرمبم   ػػأرمر 

مس وى  عمممل ثكرر ام رضاً مف نظرا هف مف الذكور ال ػبضب ا دنػى مسػ وى  عمممػل  كمػض 
 ثنه كممض زادت المعري  ب رمب  القممػ  الم ػضي  لػدمهـ كممػض زاد مسػ وى ام رػضلهـ ال ػرمبل 

هنػضؾ  غممػر يػل معػدؿ  ػرمب  القممػ  الم ػضي  )عمػى  كػضفذلػؾ  عنػدمض عمى النقمض مف 
 يػػل ػػد ثف لػػه  ػػأرمر كبمػػر و ػػه ال حدمػػد الزمػػضدة(  يػػيف الم غمػػر الػػدمموررايل الوحمػػد الػػذي وُ 

 اام رضؿ ال رمبل هو ال عممـ. 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

هػػديت إلػػى  الدراسػػضت  ممػػلمػػف  ػػمؿ اسػػ عراض الدراسػػضت السػػضبق ل ممكػػف ممحظػػ  ثف 
البحػػث بػػه م  ػضبه   وهػذا مػػض يػل سػػموؾ اام رػضؿ ال ػػرمبل الدمموررايمػػ ر العوامػؿ ثرػػ دراسػ 

الحػػضلل مػػل الدراسػػضت السػػضبق   بض  ػػضي  إلػػى  طبمػػؽ نفػػس ا داة البحرمػػ  وهػػل ااسػػ بضن   
ّـ مػػض مممّػػز ال طبمػػؽ وم  مػػل وعمنػػ  الدراسػػ   لكنػػه ا  مػػؼ معهػػض مػػف نضحمػػ  بم ػػ   هػػذا وثهػػ
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الوطف العربل وذلؾ يل حػدود مػض و  البحث ثنّه مع بر مف ا بحضث النضدرة يل البم   السّورم 
  ـ ااطمع عممه.

 :مشكمة البحث 

 دور مػف لهػض لمػض ال ػرمبم  ا دارة بهػض  هػ  ّـ ال ػل الق ػضمض ثكرػر مػف ال ػرمبل اام رػضؿ معدّ 
 لو ػػػػود ن م ػػػػ ً   عقمػػػداً  ضمضالق ػػػػ ثكرػػػػر مػػػف ثنػػػػه كمػػػض ال ػػػػرمبم   الحلاػػػػمم  زمػػػضدة يػػػػل كبمػػػر

و د ك فت ا دبمضت ثف العدمػد مػف العوامػؿ مرػؿ    حكمهض ال ل العوامؿ مف كبمرة م موع 
لممكمفػمف  سػموؾ اام رػضؿ  يلالعوامؿ اا  لاضدم  واا  مضعم  والنفسم  والدمموررايم   ؤرر 

بهػػض مقضرنػػ  بضلعوامػػؿ  ونظػػراً  هممػػ  العوامػػؿ الدمموررايمػػ  و مػػ  ا بحػػضث والدراسػػضت المعمقػػ 
العوامػػػؿ الدمموررايمػػػ  وكمفمػػػ   أرمرهػػػض يػػػل  بعػػػض ا  ػػػرى  سػػػوؼ مركػػػز هػػػذا البحػػػث عمػػػى

بضل ػّػضلل ممكػػف لاػػمضر  م ػػكم  البحػػث مػػف  ػػمؿ طػػرح ال سػػضؤؿ سػػموؾ اام رػػضؿ ال ػػرمبل. 
 ال ضلل:

بعض لػػػهػػػؿ  و ػػػد يػػػروؽ ذات دالػػػ  إحلاػػػض م  بػػػمف م وسػػػطضت إ ضبػػػضت ثيػػػراد العمنػػػ   بعػػػضً 
 وم فرع عنهض ال سضؤات الفرعم  ال ضلم : امؿ الدمموررايم  يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل.لعو ا

هؿ  و د يروؽ ذات دال  إحلاض م  بػمف م وسػطضت إ ضبػضت ثيػراد العمنػ   بعػضً لم غمػر  (1
 العمر يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل.

ضً لم غمػر هؿ  و د يروؽ ذات دال  إحلاض م  بػمف م وسػطضت إ ضبػضت ثيػراد العمنػ   بعػ (2
 يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل. النوع

هؿ  و د يروؽ ذات دال  إحلاض م  بػمف م وسػطضت إ ضبػضت ثيػراد العمنػ   بعػضً لم غمػر  (3
 مل يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل.معم ال المس وى

هؿ  و د يروؽ ذات دال  إحلاض م  بػمف م وسػطضت إ ضبػضت ثيػراد العمنػ   بعػضً لم غمػر  (4
 سموؾ اام رضؿ ال رمبل.م ضؿ عمؿ ال رك  يل 
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 :أىمية البحث وأىدافو 
 نبػػػل ثهممػػػ  هػػػذا البحػػػث مػػػف كونػػػه م نػػػضوؿ ثهػػػـ الق ػػػضمض ال ػػػرمبم  وهػػػو  أىميةةةة البحةةةث:

عود بضلفض ػدة والنفػل يل زمضدة الحلامم  ال رمبم  ال ل   نه مسضهـنظراً   اام رضؿ ال رمبل 
لمػػض دمػػر  ا رهػػضب يػػل السػػنوات  عمممػػ  إعػػضدة ا عمػػضر سػػضهـ يػػل و  لم زمنػػ  العضمػػ  لمدولػػ 

ثحػػػد ثهػػػـ العوامػػػؿ المػػػؤررة يػػػل ممقػػػل ال ػػػوس عمػػػى السػػػضبق   ػػػمؿ ي ػػػرة الحػػػرب  كمػػػض ثنػػػه 
 .وهل العوامؿ الدمموررايم  اام رضؿ ال رمبل

الفػروؽ بػمف م وسػطضت إ ضبػضت ثيػراد مهدؼ هػذا البحػث إلػى ال عػرؼ عمػى أىداف البحث: 
ايمػػػػ  يػػػػل سػػػػموؾ اام رػػػػضؿ ال ػػػػرمبل. وم فػػػػرع عنهػػػػض لعوامػػػػؿ الدممورر بعض االعمنػػػػ   بعػػػػضً لػػػػ

 ال عرؼ عمى مض ممل:

الفروؽ بمف م وسطضت إ ضبضت ثيراد العمن   بعضً لم غمر العمر يل سموؾ اام رضؿ  (1
 ال رمبل.

يل سموؾ اام رضؿ  النوعالفروؽ بمف م وسطضت إ ضبضت ثيراد العمن   بعضً لم غمر  (2
 ال رمبل.

ثيراد العمن   بعضً لم غمر المس وى ال عمممل يل سموؾ الفروؽ بمف م وسطضت إ ضبضت  (3
 اام رضؿ ال رمبل.

الفروؽ بمف م وسطضت إ ضبضت ثيراد العمن   بعضً لم غمر م ضؿ عمؿ ال رك  يل سموؾ  (4
 اام رضؿ ال رمبل.

 :منيجية البحث 

ّـ بغمػػ   حقمػػؽ ثهػػداؼ البحػػث  ااع مػػضد عمػػى المػػنه  الولاػػفل ال حمممػػل وذلػػؾ مػػف  ػػمؿ  ػػ
ا دبمّػػضت وا بحػػضث والدّراسػػضت السّػػضبق  العربمّػػ  وا  نبمّػػ  الم عمّقػػ  بمو ػػوع طػػمع عمػػى اا

إ ػػراس   ػػ ّـ ض طػػضر ال طبمقػػلب وذلػػؾ ل كػػومف ا طػػضر النظػػري لمبحػػث  ثمػػض يممػػض م عمػػؽ البحػػث
ّـ إعػدادهض ويػؽ مقمػضس  حمػػث مرمػت ثدا هػض بضاسػ بضن    دراسػ  ممدانمػ    ال مضسػػل Likert ػ
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مػػف  ػػمؿ برنػػضم   بضاع مػػضد عمػػى المػػنه  ااحلاػػض ل ا  ضبػػضت و حمممهػػض  ممػػل   ّـومػػف رػػ
ا  بػػضر ربػػضت ااسػػ بضن  مػػف و   (SPSS 21)الحزمػػ  ا حلاػػض مّ  يػػل العمػػوـ اا  مضعمّػػ  

 مضس ااّ سػضؽ الػدّا مل مػف  ػمؿ معػضممت اار بػضط كرونبضخ  و  مؿ حسضب معضمؿ ثلفض 
 موع  مف ا حلاضسات الولافمّ  لمم غمّػرات المدروسػ   إ راس م   ّـ لمفقرات يل كؿّ محور.

 والم مرّمػػػ  يػػػل الّ كػػػرارات والنّسػػػب الم ومّػػػ  والم وسّػػػطضت الحسػػػضبمّ  واانحرايػػػضت المعمضرمّػػػ .
ا  بػػضر ال بػػػضمف كػػذلؾ و  ANCOVAا  بػػضر ال بػػضمف الم ػػ رؾ  ا  بػػضر الفر ػػمّ  بضسػػ  داـو 

 .Independent Samples Testا  بضر العمنضت المس قم  و  ANOVAا حضدي 

 مجتمع وعيّنة البحث:

 ممػػػل كبػػػضر وم وسػػػطل المكمفػػػمف يػػػل السػػػضحؿ السػػػوري والبػػػضل  مػػػف م  مػػػل البحػػػث   كػػػوّف
 ػػـ ث ػػذ عمنػػ   ثمػػض العمنػػ  يقػػدح ػػى  ػػضرمد إعػػداد الدراسػػ  الممدانمػػ    ضً ( مكمفػػ1247عػػددهـ )

العمنػ  لكػؿ محضيظػ     و ـ اح سػضب عػدد مفػرداتضً ( مكمف294)   مفمكونع وا م  بسمط  
       مف  مؿ  ضنوف العمن  الع وا م  البسمط :

  
         

  

 

 

 :حمث ثفّ 

 N. العمن  المس هدي : 

 P( ً0.5: اح مضؿ الظهور وهو عضدة.) 

e( ً0.05: ال طأ الع وا ل وهو عضدة.) 

z :(.1.96وهل عضدةً ) القمـ المعمضرم  القضبم  لم وزمل الطبمعل 
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 :فرضيات البحث 

إ ضبػػضت ثيػػراد  م وسػػطضت و ػػد يػػروؽ ذات دالػػ  إحلاػػض م  بػػمفا   :H الفرضةةية الرئيسةةية
وم فػػػػرع عنهػػػػض  لعوامػػػػؿ الدمموررايمػػػػ  يػػػػل سػػػػموؾ اام رػػػػضؿ ال ػػػػرمبل.بعض الػػػػالعمنػػػػ   بعػػػػضً 

 الفر مضت الفرعم  ال ضلم :

ت ثيراد العمن   بعضً لم غمر إ ضبض م وسطضت  و د يروؽ ذات دال  إحلاض م  بمفا :   
 يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل. العمر

لم غمر  إ ضبضت ثيراد العمن   بعضً م وسطضت  و د يروؽ ذات دال  إحلاض م  بمف ا :   
 يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل. النوع

م غمػر لإ ضبػضت ثيػراد العمنػ   بعػضً  م وسػطضت  و د يروؽ ذات دال  إحلاض م  بػمفا :   
 يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل.المس وى ال عمممل 

لم غمػر إ ضبػضت ثيػراد العمنػ   بعػضً  م وسػطضت  و د يروؽ ذات دال  إحلاض م  بػمفا :   
 يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل. م ضؿ عمؿ ال رك 

 الجانب النظري لمبحث:

 والعوامل المؤثرة بو الامتثال الضريبي سموك: 

( ثف ديػػل ال ػػرمب  هػػو وا ػػب عمػػى كػػؿ يػػرد سػػواس كػػضف مواطنػػضً ثو 2019ث ػػضر ال ػػضبط )
سػػػمط هض مػػػف   ػػػرمل ثو  ػػػضنوف. وهػػػذ  اللاػػػف   ال ػػػرمب  مقممػػػضً  ثيػػػراداً ثو  ػػػركضت  و سػػػ مد

ال برم  لم رمب   ف ػرض ام رػضاُ مػف  بػؿ المكمفػمف بهػض  بحمػث مكػوف عػدـ اام رػضؿ مػدعضة 
لػؾ يػيف عػدـ اام رػضؿ  ثو ان فػضض مسػ وى لفرض العقوبضت والغرامضت. وعمى الررـ مف ذ

اام رػػضؿ لهػػؤاس المكمفػػمف م ػػكؿ  حػػدّمضً كبمػػراً ل ممػػل الحكومػػضت يػػل العػػضلـ  ا سػػممض الػػدوؿ 
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النضمم   ل نضمل ظضهرة ال هرب ال رمبل و هدمدهض المبض ر لقدرة  مؾ الحكومضت عمػى زمػضدة 
 ا مرادات العضم . 

ل بأنػػػه اام رػػػضؿ لمقػػػوانمف ال ػػػرمبم  ال ػػػل    ػػػمف سػػػموؾ اام رػػػضؿ ال ػػػرمبمػػػؼ عر وممكػػػف  
ا بػػمغ الحقمقػػل عػػف القضعػػدة ال ػػرمبم   والحسػػضب اللاػػحما لمل زامػػضت ال ػػرمبم   و قػػدمـ 

 Antwi (et)البمضنضت ال رمبم  وكذلؾ ديل المبم  المسػ حؽ ك ػرمب  يػل الو ػت المنضسػب
al.,2015)   ث ػػضر و ػػد Kerly (2013) ؿ ال ػػرمبل ثوسػػل إلػػى ثف مو ػػوع اام رػػض

بكرمر مف م رّد الويضس بضال زاـ لقوانمف النظػضـ ال ػرمبل  وهػو  ػرار معقّػد  حكمػه م موعػ  
عمػػػى ثنهػػػض عوامػػػؿ ا  لاػػػضدم  وا  مضعمػػػ  م نوعػػػ  مػػػف العوامػػػؿ  حػػػدد يم ػػػر هػػػذ  العوامػػػؿ 

ونفسػػم  ورقضيمػػ    ػػـ  لاػػنمفهض  ػػمف ثربػػل م موعػػضت ر مسػػم  هػػل همكػػؿ النظػػضـ ال ػػرمبل 
رمب   العقوبػ   اح مػضؿ الك ػؼ و عقمػد النظػضـ ال ػرمبل(ل الموا ػؼ وال لاػورات )معدؿ ال 

)العدالػ   ا  ػمؽ و ػأرمر ا  ػراف(ل يرلاػ  عػدـ اام رػضؿ )مسػ وى الػد ؿ  ملاػضدر الػد ؿ 
  وال عممـ(.  النوعو والمهن ( والعوامؿ الدمموررايم  )العمر 

يقػد ثرب ػت العدمػد مػف  موررايمػ العوامػؿ الدمبعػض سوؼ مػ ـ ال ركمػز يػل هػذا البحػث عمػى 
 الدراسضت وا بحضث ال رمبم  ثهمم   مؾ العوامؿ يل ال أرمر يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل.  

 :العوامل الديموغرافية 

ُ عَػػػػدّ العوامػػػػؿ الدمموررايمػػػػ  واحػػػػدة مػػػػف الم غمػػػػرات ا سضسػػػػم  يػػػػل نمػػػػوذج يم ػػػػر لمم رػػػػضؿ 
 & Chau))   المسػ وى ال عمممػل النػوعمػر  بػ )الع و د حدّد يم ر هذ  العوامؿال رمبل  

Leung, 2009   وم نػػضوؿ هػػذا البحػػث بض  ػػضي  إلػػى  مػػؾ العوامػػؿ م غمػػر م ػػضؿ عمػػؿ
حضث والدراسضت الم عمق  ب مؾ العوامػؿ عػف ن ػض   م  مطػ  حمث ثسفرت  ممل ا بال رك   

م رػػػضؿ وم نض  ػػػ   يبع ػػػهض  ولاػػػؿ إلػػػى ثف العوامػػػؿ الدمموررايمػػػ  ا  ػػػؤرر يػػػل سػػػموؾ اا



دٌة والسٌاحٌةسلسلة العلوم الاقتصا                                        جامعة البعثمجلة          
 بشرى عٌسى                                            0201 عام 41العدد  46 المجلد

11 

  وهذا ال أرمر انقسـ بػدور  ثم ػضً إلػى  ػأرمر والبعض ان ر  ولاؿ إلى ثنهض  ؤررال رمبل  
   إم ضبل يل بعض ا بحضث وسمبل يل البعض ان ر.

 :العمر 

ثظهػػػرت معظػػػـ الدراسػػػضت ال ػػػل ث رمػػػت يػػػل الوامػػػضت الم حػػػدة ا مرمكمػػػ  ثف العمػػػر عضمػػػؿ 
(  وهػو (Fredrick, & Peter, 2019 لر مسػل يػل  فسػمر در ػ  عػدـ اام رػضؿ ال ػرمب

  ػػػمر حمػػػث مػػػف ثهػػػـ الم غمػػػرات الدمموررايمػػػ  ال ػػػل  ػػػؤرر يػػػل سػػػموؾ اام رػػػضؿ ال ػػػرمبل  
( إلػػػػى ثفّ ال ػػػػممر 1969) Kohlberg لػػػػػ (CMD)نظرمّػػػػ  ال طػػػػوّر ا  م ػػػػل المعريػػػػل 

ا  م ػػل لم ػػ ص م طػػورّ عنػػدمض من ػػ   بضل ػػضلل مػػف الم و ػػل ثف مكػػوف كبػػضر السػػف ثكرػػر 
(  وهنضلػؾ العدمػد 2112ال زامضً بضلمبضدئ والقواعد ا  م مػ  العضمػ  ومنهػض ال ػرمب  )محمػد 

 Alabedeمػػػف النضحمػػػػ  ال ػػػرمبم   يقػػػػد ذكػػػػر مػػػف الدراسػػػػضت ال ػػػل دعمػػػػت هػػػذ  النظرمػػػػ  
كبػػػضر السػػػف ثكرػػػر  بػػػرة ومكرهػػػوف الم ػػػضطر  وم م عػػػوف بمزمػػػد مػػػف الحكمػػػ  ثفّ  (2014)

لمػػر ا ثف   عػؿ ال ػػبضب رمػػر مم رمػػمف لم ػػرا ب وكبػػضر هػػذ  ال لاػػض ص مػػف او   والمعريػ 
(  حمػث ث ػضروا إلػى ثف 2017) .Hofmann et alوثكّػد عمػى ذلػؾ  السػف ثكرػر ام رػضاً.

ال ػػ ص مػػل  قدمػػه يػػل العمػػر  ػػزداد حض  ػػه إلػػى ال ػػدمضت المنػػضيل العضمػػ  مرػػؿ ال ػػمضف 
سػػنضً ثكرػػر وعمػػضً  هممػػ  اا  مػػضعل والرعضمػػ  اللاػػحم   وبضل ػػضلل  ػػد مكػػوف المكمفػػوف ا كبػػر 

ل وبضل ػضلل سػوؼ مكونػوف ثكرػر ام رػضاً  إ ػضي  ب  وثكرر حض   لهػض مػف لاػغضر السػفال رم
إلى ذلؾ  د مكوف كبضر السف يل و ل مضلل ثي ؿ مف و ل ا لاغر سنضً  وبضل ضلل مػف 

 ا سهؿ عممهـ  حمؿ ديل ال رمب  وبضل ضلل اام رضؿ ال رمبل.

ر يل ال أرمر يػل سػموؾ اام رػضؿ ال ػرمبل  يػيفّ الدراسػضت ال ػل عمى الررـ مف ثهمم  العم
 نضولت هذا الم غمر لـ   فػؽ عمػى ن م ػ  محػدّدة  يبع ػهض  ولاػمت إلػى ثف العمػر لػمس لػه 

 & Adimassuل Gupta ,2009)  ػػػأرمر يػػػل سػػػموؾ اام رػػػضؿ ال ػػػرمبل كدراسػػػ 
Jerene, 2016 ) اام رػػػضؿ مػػػؤرر يػػػل سػػػموؾ   ولاػػػمت إلػػػى ثنػػػه  والػػػبعض ا  ػػػرى

ل  Devos,2008) كدراسػ  وثف كبضر السف ثكرػر ام رػضاً مػف نظػراسهـ اللاػغضرلال رمبل 
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Antwi et al., 2015 ل Ismail,2018 يػل حػمف  ولاػمت دراسػ   (  2019محمػد  ل 
Dubin and Wilde, 1988)  1992ل , Wahlund )  بضر السف ث ػؿ ام رػضاً ثف كإلى

 مف اللاغضر.

 النوع: 

لػػػػ  يػػػل ثدبمػػػضت اام رػػػضؿ ويقػػػضً  النػػوعمفر مسػػػم ضف   ػػػرحضف اا  ميػػػضت بػػػمف هنػػضؾ نظرم ػػػضف 
Torgler  وValinas و Macintyre (2008)  ر ثو الوا ػػػػل هػػػل رنظرمػػػ  الحقػػػض ؽ

إلػػى  النػػوعمفممكػػف ثف ُ عػػزى اا  ميػػضت بػػمف  للنظرمػػ  الحقػػض ؽ ويقػػضً ورنظرمػػ  الفرلاػػ ر. 
إلػى مقضربػضت م  مفػ  لمق ػضمض والم ػكمت.  حقض ؽ بمولو م  ونفسم  و  رمبم  م  مف   ؤدي

بضا  لاػضد ال قممػدي  ممػض م ػمر إلػى  ورمقػضً  ار بضطػضً يل المقضبؿ   ر بط ح ػ  نظرمػ  الفرلاػ  
ممكػػػف  فسػػػمر ذلػػػؾ وبػػػداً مػػػف   لػػػمس لػػػدمهـ بضل ػػػرورة دوايػػػل م  مفػػػ  وا نػػػضث الػػػذكورثف 

  مف  ال ػل موا ههػض الر ػضؿ مف  مؿ القمود والفرص ال ضر م  الم النوعمفاا  ميضت بمف 
 .((Seidu, & Asante, 2011والنسضس 

ومعظـ الدراسضت ال ل بحرت يل  ػأرمر العوامػؿ الدمموررايمػ  يػل سػموؾ اام رػضؿ ال ػرمبل 
  لكنهػػػض ا  مفػػػت مػػػف نضحمػػػ  ال ػػػأرمر  مػػػؤرر يػػػل سػػػموؾ اام رػػػضؿ ال ػػػرمبل النػػػوعو ػػػدت ثف 

ل  Devos, 2008)مػػف الػػذكور كدراسػػ  يبع ػػهض  ولاػػمت إلػػى ثف ا نػػضث ثكرػػر ام رػػضاً 
Antwi et al., 2015  إلػػى ثف    وهػػذا مػض ممكػػف  فسػػمر  بػػأف ا نػػضث  ممػػؿ عمومػػضً ( ل

 د  ػرى ثف العقوبػضت عمػى سػوس كمض ثنهض   مكونف ث ؿ عر   لمم ضطرة يل القرارات المضلم 
ن ػر والػبعض ا .((Hofmann et al.,2017الػذكور مػف  و هدمػداً السػموؾ ثكرػر  طػورة 

 ل Palil, 2010)  ولاػػػػػػؿ إلػػػػػػى ثف الػػػػػػذكور ثكرػػػػػػر ام رػػػػػػضاً مػػػػػػف ا نػػػػػػضث كدراسػػػػػػ 
Ismail,2018)  2008) يل حمف  ولامت دراس Richardson, ل Amina & Sniy, 

 لمس له  أرمر يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل. النوعإلى ثف (  2015
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 :المستوى التعميمي 

ا ػػػػت اه مضمػػػػضً كبمػػػػراً يػػػػل ثبحػػػػضث اام رػػػػضؿ معػػػػدّ ال عمػػػػمـ مػػػػف العوامػػػػؿ الدمموررايمػػػػ  ال ػػػػل 
Lewis (1982 ) و Jackson and Milliron (1986)د حػػػدال ػػػرمبل  و ػػػد 

المعريػػ  در ػػ  : ( ثربعػػ  مقػػضممس لم عمػػمـ وهػػل2001) Sawyer و  Richardsonو
ال حلاػمؿ ال عمممػل العػضـ   والغشيرص ال هرب   نطوي عمىالمعري  ال ل   العضم ضلمضلم  ب

يػػل  اا ػػ مؼيػػل  فسػػمر  ػػد  سػػضعد هػػذ  ا بعػػضد الم  مفػػ  و  . ال ضلاػػ  بضل ػػرمب والمعريػػ 
( 2019و ػد ث ػضر محمػد ) .( (Devos, 2013 المكمفمف أرمر م غمر ال عممـ عمى ام رضؿ 

إلػػى ثنػػه مػػف المػػر ا ثف المسػػ وى العػػضلل مػػف المعريػػ  بضلمضلمػػ  العضمػػ  والمعريػػ  ال ضلاػػ  
اام رػػضؿ ال ػػرمبل  وذلػػؾ  ف هػػذمف المقمضسػػمف م مقػػضف  مػػف عػػضؿ   بضل ػػرمب  مقضبمػػه مسػػ وىً 

 لاورات ثكرر إم ضبم  يممػض م عمػؽ بضل ػرا ب  بمنمػض المسػ وى العػضلل مػف المعريػ  ال ضلاػ  
بفػػػرص ال هػػػػرب ال ػػػػرمبل لهػػػػض  ػػػػأرمر سػػػػمبل عمػػػى اام رػػػػضؿ ال ػػػػرمبل و سػػػػضعد يػػػػل عػػػػدـ 

ال عمػػػمـ عمػػػى اام رػػػضؿ  ذلػػػؾ يػػػيف معظػػػـ الدراسػػػضت ال ػػػل درسػػػت ثرػػػر ىاال ػػػزاـ  إ ػػػضيً  إلػػػ
مـ يػل ال رمبل اس  دمت ال عمػمـ العػضـ لممكمفػمف لقمػضس ال عمػمـ. ن م ػ  لػذلؾ يػيف ثرػر ال عمػ

المكمفػػمف ذوي المػػؤهمت العمممػػ  ا عمػػى اام رػػضؿ ال ػػرمبل رمػػر وا ػػا  يمػػف نضحمػػ  يػػيف 
وؿ ثهممػ  المح مػؿ ثف مكػوف لػدمهـ المزمػد مػف المعريػ  حػسمكونوف ثكرر ام رػضاً   نػه مػف 

وهػػذا مػػض ثكػػد    إ ػػضيً  إلػػى  ػػدر هـ عمػػى ال عضمػػؿ مػػل  ػػوانمف ال ػػرا ب المعقػػدة ال ػػرا ب
Goro,2021) لAntwi et al., 2015 ) حمػث  ولاػموا إلػى ثف المكمفػمف ذوي المسػ وى

العػػضلل مػػف ال عمػػمـ ثكرػػر ام رػػضاً مػػف نظػػراسهـ. مػػف نضحمػػ  ث ػػرى يػػيف المسػػ وى العػػضلل مػػف 
ى مزمػػػػد مػػػػف المعريػػػػ  يممػػػػض م عمػػػػؽ برغػػػػرات  ػػػػوانمف ال ػػػػرا ب ل قممػػػػؿ ال عمػػػػمـ  ػػػػد مػػػػؤدي إلػػػػ

(  وهػذا مػض ث ػضر (Schoeman, 2023اال زامػضت ال ػرمبم  وبضل ػضلل ال هػرب ال ػرمبل 
حمػػث  ولاػػموا إلػػى ثف المكمفػػمف ذوي  (Ismail,2018 ل(Antwi et al., 2015إلمػػه 

 & Fredrickيػل حػمف و ػد  .المسػ وى المػن فض مػف ال عمػمـ ثكرػر ام رػضاً مػف نظػراسهـ
Peter 2019) ).ثف ال عممـ ا مؤرر يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل 
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 مجال عمل الشركة:  

 ت الم غمػرات الدمموررايمػ ثف معظػـ الدراسػضت ال ػل  نضولػAntwi et al., (2015 )ث ػضر 
وعمػى الػررـ  لػـ  ػدرس الم غمػر )م ػضؿ عمػؿ ال ػرك (  وثررهض يل سموؾ اام رضؿ ال ػرمبل

يػػل اام رػػضؿ  ذلػػؾ يػػيف الدراسػػضت ال ػػل درسػػت هػػذا الم غمػػر ا فقػػت  ممعهػػض عمػػى  ػػأرمر  مػػف
إلػى Antwi et al., (2015 )يقػد  ولاػؿ ال ػرمبل  إا ثنهػض ا  مفػت مػف نضحمػ  ال ػأرمر  

ال ػػػركضت ال ػػػل  عمػػػؿ يػػػل م ػػػضؿ النسػػػم  ودبضرػػػ  ال مػػػود وال ػػػل  لاػػػنؼ مػػػف ال ػػػركضت ثف 
 رضاُ لديل ال را ب.اللانضعم  هل مف ثكرر ال ركضت ام 

اام رضؿ ال ػرمبل لم ػركضت يػل اللاػمف  بػؿ وثرنػضس Chan, & Lan Mo (2000 ) درس
ثف م ػػضؿ عمػػؿ ال ػػرك  مػػؤرر يػػل اام رػػضؿ بعػػد ا عفػػضسات ال ػػرمبم   حمػػث  ولاػػم إلػػى و 

   وثف  ممػػل ال ػػركضت ال ػػل  ػػـ منحهػػض إعفػػضسات  ػػرمبم  كضنػػت ثكرػػر ام رػػضاُ بعػػدال ػػرمبل
دعػـ الدولػ  مػف ال دممػ   ن م ػ  ال ػركضت اللاػنضعم  ثكرػر ام رػضاُ  ت  وكضنػتفضساا ع مؾ 

لمقطػػػضع اللاػػػػنضعل المحمػػػػل و قػػػدمـ ا عفػػػػضسات ال ػػػػرمبم  لػػػػه ثكرػػػر مػػػػف بػػػػض ل القطضعػػػػضت 
( هػػػذ  الن م ػػػ   حمػػػث درسػػػوا اام رػػػضؿ 2014) ,.Azrina et alو ػػػد دعػػػـ  ا  ػػػرى.

مزمػػػػض و ولاػػػػموا إلػػػػى ثف ال ػػػػركضت ال ػػػػرمبل لػػػػدى ال ػػػػركضت اللاػػػػغمرة والم وسػػػػط  يػػػػل مضل
 MacKieيػل حػمف و ػد  ال دمم  و ركضت البنضس ث ؿ ام رضاُ مف بقمػ  القطضعػضت ا  ػرى.

 مف بقم  القطضعضت.ثف ال ركضت ال دمم  ثكرر ام رضاُ ( 1992)

 :شريحتي كبار ومتوسطي المكمفين في النظام الضريبي السوري 

ف المعضممر ال ل م ـ عمى ثسضسهض  حدمد ( بأف هنضلؾ م موع  م2014ث ضرت زمداف )
كبضر المكمفمف  يبعض الدوؿ اع مدت معمضراً واحداً وبع هض ا  ه اع مضد ثكرر مف 

 معمضر  وثهـ هذ  المعضممر:

 ر ـ العمؿ السنوي. •

 الربا اللاضيل السنوي المحقؽ. •
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 نوع الن ضط الممضرس مف  بؿ المكمؼ. •

اع مػػد عمػػى م موعػػ  مػػف المعػػضممر يػػل  حدمػػد  لكبػػضر  ثمّػػض الم ػػرّع ال ػػرمبل السػػوري يقػػد
( ب ػػػػػػػضرمد 2044ر ػػػػػػػـ )عػػػػػػػدة  ػػػػػػػرارات كػػػػػػػضف   رهػػػػػػػض القػػػػػػػرار  المكمفػػػػػػػمف  حمػػػػػػػث لاػػػػػػػدرت

حمث  ضس يل مضد ػه   القض ل ب عدمؿ حد ال س مؿ يل ي   كبضر المكمفمف 2023/10/25
 ا ولى:

  كبػضر المكمفػمف ويػؽ محدد المكمفمف بضل رمب  عمى الد ؿ مف ي   ا ربػضح الحقمقمػ  يػل ي ػ
 ان ل:

  كػػػؿ مكمػػػؼ بضل ػػػرمب  عمػػػى الػػػد ؿ اع بػػػضراً مػػػف بدامػػػ  السػػػن  ال ضلمػػػ  لبمػػػوغ ر ػػػـ عممػػػه
( ؿ.س بمو ب بمضنه ال رمبل المقػدـ لػادارة 5,000,000,000السنوي مبم  و در  )

 ال رمبم  ثو  رار ال كممؼ القطعل.
 ال ضلمػ  لبمػوغ ثربضحػه السػنوم  كؿ مكمؼ بضل رمب  عمى الػد ؿ اع بػضراً مػف بدامػ  السػن  

( ؿ.س بمو ػػب بمضنػػه ال ػػرمبل المقػػدـ لػػادارة 500,000,000اللاػضيم  مبمػػ  و ػػدر  )
 ال رمبم  ثو  رار ال كممؼ القطعل.

 :المكمفمف بضل رمب  عمى الد ؿ ان ل بمضنهـ 
 . الملاضرؼ ال ضلا 
 . عضدة ال أممف ال ضلا   ركضت ال أممف واخ
  ضلا (.ال ركضت المسضهم  )عضم  و 
 . ال ضمعضت ال ضلا 
 . الم ضيل ال ضلا 
 . المدارس ال ضلا 
 . ركضت اللاراي  
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كمض  ضس يل مضد ه الرضنم : محدد المكمفػمف بضل ػرمب  عمػى الػد ؿ مػف ي ػ  ا ربػضح الحقمقمػ  
 يل ي   م وسطل المكمفمف ويؽ ان ل:

 عممػػػه  كػػػؿ مكمػػػؼ بضل ػػػرمب  عمػػػى الػػػد ؿ اع بػػػضراً مػػػف بدامػػػ  السػػػن  ال ضلمػػػ  لبمػػػوغ ر ػػػـ
( ؿ.س بمو ب بمضنه ال رمبل المقػدـ لػادارة 2,000,000,000السنوي مبم  و در  )

 ال رمبم  ثو  رار ال كممؼ القطعل.
   كؿ مكمؼ بضل رمب  عمى الػد ؿ اع بػضراً مػف بدامػ  السػن  ال ضلمػ  لبمػوغ ثربضحػه السػنوم

لػػادارة ( ؿ.س بمو ػػب بمضنػػه ال ػػرمبل المقػػدـ 200,000,000اللاػضيم  مبمػػ  و ػػدر  )
 ال رمبم  ثو  رار ال كممؼ القطعل.

 الدراسة الميدانية:

ا  و ػػػد يػػػروؽ ذات دالػػػ  إحلاػػػض م  بػػػمف إ ضبػػػضت ثيػػػراد ا  بػػػضر ير ػػػم  البحػػػث وهػػػل: ر
ّـ  لاػػػػممـ اسػػػػ بضن  لمعوامػػػػؿ الدمموررايمػػػػ  يػػػػل سػػػػموؾ اام رػػػػضؿ ال ػػػػرمبلالعمنػػػػ   بعػػػػضً  ر   ػػػػ

م وسػطل المكمفػمف  ػـ ا  مضرهػض ع ػوا مّضً مػف كبػضر و ( 294)مؤلف  مف عمى عمّن  هض  وزمعو 
  كضنػػت (%85.4بنسػػب  اسػػ رداد ) اسػػ بضن  منهػػض( 251)اسػػ رداد و  المػػدروسم  مػػل المػػف 

(. %73.5اسػػػ بضن   بنسػػػب  اسػػػ  ضب  ) (35) ممعهػػػض لاػػػضلح  لم فرمػػػ  وال حممػػػؿ بضسػػػ رنضس 
 : سممفوهل   كوف مف 

مموررايمػ  ال ضلاػ  بػضلمكمؼ مرػؿ: مح ػوي عمػى بعػض المعمومػضت العضمػ  الد القسم الأول:
 .المس وى ال عمممل  م ضؿ عمؿ ال رك    النوعالعمر  

 م مؿ ثس م    عمؽ بسموؾ اام رضؿ ال رمبل لدى المكمؼ. :الثانيالقسم 
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( عمػػػى عػػػدـ 1در ػػػضت( حمػػػث مػػػدؿ الػػػر ـ ) 1-5 ػػػـ اسػػػ  داـ مقمػػػضس لمكػػػرت ال مضسػػػل )
( عمػػى الموايقػػ  (5ل الم غمػػر ال ػػضبل  والػػر ـ الموايقػػ  ب ػػدة عمػػى  ػػأرمر الم غمػػر المسػػ قؿ يػػ

 ب دة عمى  أرمر الم غمر المس قؿ يل الم غمر ال ضبل. مو ا ال دوؿ ال ضلل ذلؾ:     

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي1الجدول )

 المصدر: إعداد الباحثة 

 

 :صدق الاستبانة وثباتيا 
 :ّـ ااع مضد عمػى دراسػ   صدق الاستبانة Wenzel, 2004) )  يػل  لاػممـ ااسػ بضن

بمػػػض م نضسػػػب مػػػل بم ػػػ  الدراسػػػ    واخ ػػػضي  بعػػػض الفقػػػرات بعػػػض ال عػػػدممتإ ػػػراس مػػل 
ّـ ال أكػػد مػػف لاػػدؽ ااسػػ بضن  بعوال ػػل ا  ػػؤرر عمػػى  ػػوهر الم ػػموف ر ػػهض   كمػػض  ػػ

 عمى عدد مف المحكّممف.
 :لقمػػضس مػػدى ربػػضت ثداة الدراسػػ  )ااسػػ بضن (  ػػـ اسػػ  داـ معضمػػؿ ثلفػػض  ثبةةات الاسةةتبانة

وُ عطػػى  مم ػػه بحسػػضب م وسػػط معػػضممت اار بػػضط   Cronbach Alphaكرونبػػضخ 
القممػػ   و عػػدّ    ػػراوح بػػمف اللاػػفر والواحػػد اللاػػحما  وهػػل  يػػل كػػؿ محػػور الفقػػراتبػػمف 

ار فعػت كممػض  ػه وا  ربػت مػف الواحػد وكممػض زادت  مميػأكرر   %60 سػضوي  المقبول  له
( ن ض   حسػضب معضمػؿ ثلفػض كرونبػضخ 2. ومبمّف ال دوؿ )ااس بضن مورو م  در   ربضت و 

  وهػػذا مػػدؿ عمػػى  م ػػل ااسػػ بضن  بدر ػػػ  0.91لكػػؿ محػػضور ااسػػ بضن  و مم ػػه الكممػػ  
 ّـ  معهض مف ثيراد عمن  الدراس .كبمرة  داً مف الربضت يل البمضنضت ال ل  

  

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة
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 الاستبانة لمحور(: نتائج معامل ألفا كرونباخ 2الجدول ) 

 

 

 SPSS 21المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج 

  :مُقلاػػد بضا سػػضؽ الػػدا مل مػػدى ا سػػضؽ كػػؿ يقػػرة مػػف يقػػرات صةةدق الاتسةةاق الةةداخمي
مل المحور الذي  ن مػل إلمػه  ومػ ـ ال حقػؽ مػف لاػدؽ اا سػضؽ الػدا مل مػف  ااس بضن 

 مؿ حسضب معضمؿ ار بضط بمرسوف بػمف در ػ  كػؿ يقػرة والدر ػ  الكممػ  لممحػور الػذي 
 ن مل إلمه  وذلؾ بهدؼ ال حقؽ مف مدى لادؽ محػضور ااسػ بضن   ويممػض ممػل عػرض 

 لبحث كمض ممل:  لن ض   ال حقؽ مف لادؽ اا سضؽ الدا مل  بعضد ا
 (: معاملات الارتباط بين كل فقرة من المحور الثاني والدرجة الكمية لممحور3الجدول )

 SPSS 21عمى نتائج المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد 

( ممكػػف ممحظػػ  ثف  ممػػل معػػضممت ار بػػضط بمرسػػوف بػػمف يقػػرات المحػػور 3مػػف ال ػػدوؿ )
(  حمػػث 0.05الرػػضنل والدر ػػ  الكممػػ  لممحػػور لرػػضنل دالػػ  إحلاػػض مضً عنػػد مسػػ وى معنومػػ  )

(. وعممػػػه يػػػيفّ 0.874(  والحػػػد ا عمػػػى )0.606 ػػػضس الحػػػدّ ا دنػػػى لمعػػػضممت اار بػػػضط )
المحػػور الرػػضنل مّ سػػق  دا ممػػضً مػػل المحػػور الػػذي  ن مػػل لػػه  ممػػض مربػػت لاػػدؽ   ممػػل يقػػرات

 .  ااس بضن  محورالدا مل لفقرات اا سضؽ 

N of Items Cronbach's Alpha 
5 0.816 

 ((Sigقيمة الدلالة  معامل الارتباط فقرات المحور
1 0.688 0.000 
2 0.818 0.000 
3 0.787 0.000 
4 0.874 0.000 
5 0.606 0.000 
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 :تحميل البيانات الشخصية لأفراد عينة البحث 

  النػوع العمػر ) مح وي القسـ ا وؿ مف ااسػ بضن  عمػى م موعػ  مػف البمضنػضت الدمموررايمػ 
(  ويممػػض ممػػل  حممػػؿ ل مػػؾ البمضنػػضت الم عمقػػ  بػػأيراد مػػؿ ال ػػرك م ػػضؿ ع ال عمممػػل المسػػ وى 

 عمن  البحث  حمث  ّـ حسضب ال كرارات والنسب الم وم  ل مؾ البمضنضت.

 الديموغرافية المتغيراتمن حيث  (: توزع أفراد عينة البحث1الشكل )
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مجال عمل  المستوى التعليمي العمر النوع
 الشركة

84.30% 

15.70% 

11.60% 
8.80% 

22.20% 

57.40% 

1.80% 
0.5% 

94% 

3.70% 

71.70% 

13% 
15.30% 
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 الديموغرافية المتغيراتمن حيث  (: توزع أفراد عينة البحث4)ل الجدو

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS 21لمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج ا

مػض نسػب ه مػف ثيػراد عمنػ  الدراسػ  ممرمػوف ( 182)ثفّ ( 1( وال ػكؿ )4م  ا مف ال ػدوؿ )
  بمنمػض وهػـ الف ػ  ا كرػر مػف ثيػراد البحػث ذكػوراً  عمنػ  البحػثثيراد مف إ مضلل  (84.3%)

 عػػضـ يػػأكرر(  بنسػػب  (51هـ وكضنػػت ثعمػػضر  إنضرػػضً. (%15.7) ( ممرمػػوف مػػض نسػػب ه34)
-50مػػف إ مػػضلل عمنػػ  البحػػث ثعمػػضرهـ  ((%22.2 ممػػمهـ( مػػف عمّنػػ  البحػػث  (57.4%

المتغيرات  
النسبة  التكرار الديموغرافية

 المئوية

 النوع
 %84.3 182 ذكر
 %15.7 34 أنثى

 العمر

 %11.6 25 عام فأقل 30
 %8.8 19 عام 31-40
 %22.2 48 عام 41-50
 %57.4 124 عام فأكثر 51

المستوى 
 التعميمي

 %1.8 4 شيادة ثانوية
 %0.5 1 شيادة معيد متوسط

 %94 203 شيادة جامعية
 %3.7 8 دراسات عميا

مجال 
عمل 
 الشركة

 %71.7 155 تجارية
 %13 28 صناعية
 %15.3 33 خدمية
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  ممػمهـ عػضـ يأ ػؿ( (30عمنػ  البحػث ثعمػضرهـ  %( مػف11.6ممػمهـ مػض نسػب ه )  عضـ( (41
 عضـ(. (31-40عمن  ثعمضرهـ ال( مف إ مضلل (8.8%

( مػف ثيػراد عمنػ  (%94حمث بمغػت نسػب هـ  ررال ضمعم  هـ الف   ا ك هضدة ال وكضف حمم 
(  ممهػػػض (%3.7 بنسػػػب  در ػػػ  المض سػػػ مر والػػػدك ورا  )دراسػػػضت عممػػػض(  ممهػػػض حممػػػ البحػػػث  

(. %0.5( رػـ حممػ   ػهضدة المعهػد الم وسػط بنسػب  )1.8%حمم  ال هضدة الرضنومػ  بنسػب  )
( 33ممهػػػض )(  %71.7(  ػػػرك  بنسػػػب  )155) هػػػل ا كرػػػر كمػػػض كضنػػػت ال ػػػركضت ال  ضرمػػػ 

 (.%13(  رك  بنسب  )28) ال ركضت اللانضعم  ممهض  (%15.3 رك   دمم  بنسب  )

 

 :التحميل الوصفي لإجابات أفراد عينة البحث 

عمػػػى عمّنػػػ  البحػػػث  ّـ  وزمػػػل اسػػػ بضن  مؤلفػػػ  مػػػف محػػػور واحػػػد ا  بػػػضر ير ػػػم  البحػػػث  ػػػ
محػور يػل ظهػضر ن ػض   المضرم  لا ضبضت  واخ حسضب الم وسطضت الحسضبم  واانحرايضت المعو 

 (:5 دوؿ  ضص  و حدمد اا  ض  العضـ ويؽ ال دوؿ )

 

 (: مجالات تصنيف قيم الاتجاه العام 5الجدول )

 المصدر: إعداد الباحثة 

 

  

غير موافق  الاتجاه العام
 بشدّة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

-2.60 1-1.80 الدرجة
1.81 

3.40-
2.61 

4.20-
3.41 

5-4.21 
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 لمحور: سموك الامتثال الضريبيا

  البحػػػثمحػػػور   نراس ثيػػػراد الدراسػػػ  لعبػػػضرات ( ا حلاػػػضسات الولاػػػفم6مو ػػػا ال ػػػدوؿ )
 ثس م .  ومح وي عمى  مس 

  البحثمحور حصاءات الوصفية الخاصة بعبارات (: الإ6الجدول )

 SPSS 21المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج 

 العبارات

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
المتوسط  بشدة

 سابيالح
الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار العام

% % % % % 

ا مو د يرؽ بمف ال را ب ال ل ثديعهض 
 وال را ب المقدّرة مف  بؿ المضلم .

7 21 5 162 21 
2.22 0.87 

رمر 
 9.7 75.1 2.3 9.7 3.2 موايؽ

ضيم  عف مو د لدى المكمفمف معمومضت ك
 النظضـ ال رمبل يل سورم  وثهمم ه.

4 64 2 112 34 
2.50 1.13 

رمر 
 15.7 51.9 0.9 29.6 1.9 موايؽ

اام رضؿ ال رمبل واسل اان  ضر يل 
 السضحؿ السوري.

2 13 112 45 44 
2.46 0.92 

رمر 
 20.4 20.8 51.9 6 0.9 موايؽ

إف  كمف  ال هرب ال رمبل ثكبر مف  كمف  
 م رضؿ ال رمبل يل السضحؿ السوري.اا

36 106 37 24 13 
 موايؽ 1.08 3.60

16.7 49.1 17.1 11.1 6 

مع بر اام رضؿ ال رمبل وا ب وطنل 
 وث م ل وا  مضعل.

80 125 2 7 2 
4.27 0.72 

موايؽ 
 0.9 3.2 0.9 57.9 37.1 ب دة

ثالبحلمحور راف المعياري العام المتوسط الحسابي والانح  محضمد 0.95 3.01 
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والم وسػطضت واانحرايػضت المعمضرمػ  ( ال كػرارات والنسػب الم ومػ  6مّ  ا مف ال دوؿ ر ـ )
  حمػث كػضف الامتثةال الضةريبي(سموك ) البحػث محورس  ضبضت ثيراد عمن  الدراس  حوؿ ا

(  وا  ػػػػػػض  عػػػػػػضـ 0.95( بػػػػػػضنحراؼ معمػػػػػػضري )3.01) الم وسػػػػػػط الحسػػػػػػضبل العػػػػػػضـ لممحػػػػػػور
 :)محضمد(

ا مو ػػد يػػرؽ بػػمف ال ػػرا ب ال ػػل ثديعهػػض وال ػػرا ب المقػػدّرة مػػف  بػػؿ يممػػض م عمػػؽ بػػضلفقرة )
يػػػػيف النسػػػػب  ا عمػػػػى   ضبػػػػضت ثيػػػػراد عمنػػػػ  البحػػػػث كضنػػػػت عػػػػدـ الموايقػػػػ  بنسػػػػب   المضلمػػػػ ( 

(  وانحػػػػراؼ معمػػػػضري 2.22بم وسػػػػط حسػػػػضبل )( وبض  ػػػػض  عػػػػضـ )رمػػػػر موايػػػػؽ( 75.1%)
(0.87.) 

مو ػػػد لػػػدى المكمفػػػمف معمومػػػضت كضيمػػػ  عػػػف النظػػػضـ ال ػػػرمبل يػػػل سػػػورم  ) بضلنسػػػب  لمفقػػػرة
( %51.9)يػيف النسػب  ا عمػى   ضبػضت ثيػراد العمنػ  كضنػت عػدـ الموايقػ  بنسػب  وثهمم ه(  

 (.1.13)( وانحراؼ معمضري 2.50وم وسط حسضبل ) وبض  ض  عضـ )رمر موايؽ(

يقػػػد كػػػضف اام رػػػضؿ ال ػػػرمبل واسػػػل اان  ػػػضر يػػػل السػػػضحؿ السػػػوري(  م عمػػػؽ بفقػػػرة ) يممػػػض
  وكضنػت النسػب  ا عمػى   ضبػضت (0.92وانحرايهض المعمضري ) (2.46م وسطهض الحسضبل )

( رمػػػر %20.4( رمػػػر موايػػؽ و )%20.8( مممهػػض )%51.9ثيػػراد العمنػػػ  المحضمػػدة وهػػػل )
 .  موايؽ ب دة وبض  ض  عضـ )رمر موايؽ(

إف  كمفػػػ  ال هػػػرب ال ػػػرمبل ثكبػػػر مػػػف  كمفػػػ  اام رػػػضؿ بضلنسػػػب  لمفقػػػرة ال ػػػل  ػػػنص عمػػػى )
(  يػػيف النسػػب  ا عمػػى   ضبػػضت ثيػػراد العمنػػ  كضنػػت الموايقػػ  ال ػػرمبل يػػل السػػضحؿ السػػوري

( وانحػػػػػػراؼ معمػػػػػػضري 3.6بم وسػػػػػػط حسػػػػػػضبل ) ( وا  ػػػػػػض  عػػػػػػضـ )موايػػػػػػؽ(%49.1بنسػػػػػػب  )
(1.08.) 

يقػد مع بر اام رضؿ ال رمبل وا بضً وطنمضً وث م مػضً وا  مضعمػضً(  ى )الفقرة ال ل  نص عم ثمض
وكضنػػػػت النسػػػػب  ا عمػػػػى  ( 0.72( وانحػػػػراؼ معمػػػػضري )4.27)كػػػػضف م وسػػػػطهض الحسػػػػضبل 
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( موايػػػؽ ب ػػػدة بض  ػػػض  عػػػضـ 37.1(  ممهػػػض )%57.9  ضبػػػضت ثيػػػراد العمنػػػ  الموايقػػػ  وهػػػل )
وا ػػػب  هػػػواام رػػػضؿ ال ػػػرمبل  مػػػرَوف ثفثي ثفّ معظػػػـ ثيػػػراد عمنػػػ  البحػػػث )موايػػػؽ ب ػػػدة( 

 وطنل وث م ل وا  مضعل.

 :ّـ ا  بػضر الفر ػمضت بضسػ  داـ اختبار الفرضةيات  )ال غػضمر( ا  بػضر ال بػضمف الم ػ رؾ  ػ
ANCOVA  ومقػوـ عمػى اسػ بعضد ثرػر م غمػر مػض مػف  مع بر ام داد ل حممؿ ال بضمفالذي

الػذي مسػ  دـ لمك ػؼ  ANOVAدي ا  بػضر ال بػضمف ا حػض رػـ  الم غمرات ذات العم  
بػػمف العوامػػؿ الدمموررايمػػ  المكونػػ  مػػف ثكرػػر مػػف م مػػوع مف  وكػػذلؾ  عػػف اا  ميػػضت

مسػ  دـ لمك ػؼ  الػذي  Independent Samples Testا  بػضر العمنػضت المسػ قم  
وكضنػػت الن ػػض     م مػػوع مف يقػػط المكونػػ  مػػفعػػف الفػػروؽ بػػمف العوامػػؿ الدمموررايمػػ  

   كضل ضلل:

 ANCOVA(: نتائج اختبار تحميل التباين المشترك 7دول )الج
 

 
 
 
 

 

  SPSS 21عتماد عمى نتائج المصدر: إعداد الباحثة بالا
  م ػػضؿ عمػػؿ ال ػػرك  دالػػ  النػػوع( ممكػػف ممحظػػ  ثف الم غمػػرات: العمػػر  7مػػف ال ػػدوؿ )

ثي ثنػػػػه  و ػػػػد يػػػػروؽ ذات دالػػػػ  إحلاػػػػض م   بعػػػػضً  0.000احلاػػػػض مضً عنػػػػد مسػػػػ وى دالػػػػ  
 ANOVAلمم غمػػػرات الػػػرمث السػػػضبق   وبنػػػضسً عممػػػه  ػػػـ اسػػػ  داـ ا  بػػػضر ال بػػػضمف ا حػػػضدي 

ل حدمػد هػذ  الفػروؽ  يػل Independent Samples Test ر العمنػضت المسػ قم  وا  بػض

Df Sig F المتغيرات الديموغرافية 
 العمر 237.840 000. 1
 النوع 16.656 000. 1
 المؤىل العممي 933. 335. 1
 مجال عمل الشركة 21.945 000. 1

 المتغير التابع: سموك الامتثال الضريبي
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ثي ثنػػه ا  و ػػد  0.000عنػػد مسػػ وى دالػػ  حػػمف لػػـ مكػػف المؤهػػؿ العممػػل داؿ احلاػػض مضً 
 يروؽ ذات دال  إحلاض م   بعضً لم غمر المؤهؿ العممل.

 
حصةةةةائية بةةةةين توجةةةةد فةةةةروق ذات دلالةةةةة إلا :   اختبةةةةار الفرضةةةةية الفرعيةةةةة الأولةةةةى 

 متوسطات إجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير العمر في سموك الامتثال الضريبي.

 فراد العينة تبعاً لمعمر( الفروق في إجابات أ2الشكل )
 

 
 

 تبعاً لمتغير العمر ANOVA(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي 8الجدول )
                                                              

 

 

 

 

 SPSS 21المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج 

 3 م  0 ا ع
ل ق أ  ف

 4 0-
3 م1 ا  ع

 5 0-
4 م1 ا  ع

5 م   1 ا ع
ر ث ك أ  ف

1.944 

2.61 
2.902 

3.3256 

إجابات أفراد 
 .Mean Std العينة

Deviation F Sig 

 0.70124 1.944 عام فأقل 30 

46.205 0.000 
 0.57482 2.610 عام40-31 

 0.33942 2.902 عام50-41 

 0.60934 3.326 عام فأكثر  51
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( ن ػػض    حممػػؿ ال بػػضمف ا حػػضدي  ومنػػه نسػػ ن   و ػػود يػػروؽ ذات 8) مو ػػا ال ػػدوؿ     
  (F) دالػػػػ  إحلاػػػػض م  بػػػػمف إ ضبػػػػضت ثيػػػػراد العمنػػػػ   بعػػػػضً لمعمػػػػر  حمػػػػث  ػػػػضست  ممػػػػ 

 وهػل دالػ  احلاػض مضً. ومو ػا ال ػكؿ 0.05 ثلاػغر مػف 0.000 مػ بقمم  اح مضل46.205
    اللاػػفرم  وبضل ػػضلل نػػريض الفر ػػم  ( الفػػروؽ يػػل إ ضبػػضت ثيػػراد العمنػػ   بعػػضً لمعمػػر.2)

م غمػػػر العمػػر مػػؤرر يػػل إ ضبػػػضت ثيػػراد العمنػػ . حمػػث كػػػضف  ثي ثفّ  البدممػػ  ونقبػػؿ الفر ػػم  
-51 ػؿ )رمػر موايػؽ(  والف ػ  العمرمػ  بػمف عػضـ يأ30م وسط ا  ض  إ ضبضت الف ػ  العمرمػ  

 .يأكرر )محضمد( عضـ 31

ا كبػػر  المكمفػػمفا لاػػغر سػػنًض إلػػى ثف  المكمفػػمفمر ػػل سػػبب عػػدـ اام رػػضؿ ال ػػرمبل بػػمف 
عػػف ال ػػبضب الن ػػطمف والم حمسػػمف اك سػػضب الرػػروة مػػف  ػػمؿ عػػدـ  مضلمػػضً مسػػ قموف  سػػنضً 

ض  ػػضي  إلػػى ازدمػػضد وعػػمهـ ال ػػرمبل   بالسػػمضح بفػػرض  ػػرا ب عمػػى الكرمػػر مػػف ثربػػضحهـ
 وحرلاهـ عمى سمع هـ ومكضن هـ ال ل  كرست  مؿ ي رة زمنم  طومم  يل سوؽ العمؿ.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين لا :    الثانيةاختبار الفرضية الفرعية 
 في سموك الامتثال الضريبي. النوعمتوسطات إجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير 

 نوعلم( الفروق في إجابات العينة تبعاً 3الشكل )

 
 
 

  

ر ك ى ذ ث ن  أ

2.8952 
3.6278 
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 النوعتبعاً لمتغير  Independent Samples Test العينات المستقمة(: نتائج اختبار 9الجدول ) 
  

    

 

 

 SPSS 21المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج    

  Independent Samples Testا  بػضر العمنػضت المسػ قم  ( ن ػض   9مو ػا ال ػدوؿ )
  حمػث لمنػوعومنه نسػ ن   و ػود يػروؽ ذات دالػ  إحلاػض م  بػمف إ ضبػضت ثيػراد العمنػ   بعػضً 

وهل دال  احلاػض مضً.  0.05ثلاغر مف  0.000بقمم  اح مضلم   t) )-4.835 ضست  مم  
  وبضل ػضلل نػريض الفر ػم .لمنػوع( الفػروؽ يػل إ ضبػضت ثيػراد العمنػ   بعػضً 3ومو ا ال كؿ )

مػػؤرر يػػل إ ضبػػضت ثيػػراد العمنػػ .  النػػوعم غمػػر  ثي ثفّ   البدممػػ ونقبػػؿ الفر ػػم      اللاػػفرم 
 .حمث كضف م وسط ا  ض  إ ضبضت الذكور محضمد  وم وسط ا  ض  إ ضبضت ا نضث موايؽ

 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات لا :    الثالثةاختبار الفرضية الفرعية 
 في سموك الامتثال الضريبي. المستوى التعميمياد العينة تبعاً لمتغير إجابات أفر 

عنػد داؿ احلاػض مضً  رمػر المؤهؿ العممػل م غمر( ممكف ممحظ  ثف 7ال دوؿ ) بضلعودة إلى
ثي ثنػػه ا  و ػػػد يػػػروؽ ذات دالػػ  إحلاػػػض م   بعػػضً لم غمػػػر المؤهػػػؿ  0.000مسػػ وى دالػػػ  

  ثي ثف م غمػػػر البدممػػػ ونػػػريض الفر ػػػم      م اللاػػػفر   وبضل ػػػضلل نقبػػػؿ الفر ػػػم  العممػػػل
  وبضل ػضلل ا داع    ػراس ا  بػضر  حممػؿ يػل إ ضبػضت ثيػراد العمنػ مؤرر المس وى ال عمممل ا 

 .ANOVAال بضمف ا حضدي 
 

 

إجابات 
 Mean نةأفراد العي

Std. 
Deviation t Sig 

 0.62950 2.8952 ذكر
-4.835 0.000 

 0.86606 3.6278 أنثى
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين لا :    الرابعةاختبار الفرضية الفرعية 
في سموك الامتثال  الشركة عمل مجالنة تبعاً لمتغير متوسطات إجابات أفراد العي

 الضريبي.

 تبعاً لمتغير مجال عمل الشركة  جابات العينة( الفروق في إ4الشكل )          
 

 
 

 مجال عمل الشركة              تبعاً لمتغير  ANOVA(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي 10الجدول )
 

 

 

 

 

 

 SPSS 21المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج 

ن  م ل  ق  3أ
ت ا و ن  س

ن  ي  3-9ب
ت ا و ن  س

ن  م ر  ث ك  9أ
ت ا و ن  س

1.9 2.008 

3.1531 

إجابات 
 .Mean Std أفراد العينة

Deviation F Sig 

 0.60062 2.8284 تجارية

 0.44048 3.3071 صناعية 0.000 21.646

 1.01612 3.6000 خدمية
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مػؿ ال بػضمف ا حػضدي  ومنػه نسػ ن   و ػود يػروؽ ذات دالػ  ( ن ض    حم10مو ا ال دوؿ )
 ( (F  حمػػث  ػػضست  ممػػ  العمنػػ   بعػػضً لم ػػضؿ عمػػؿ ال ػػرك إحلاػػض م  بػػمف إ ضبػػضت ثيػػراد 

وهػل دالػ  احلاػض مضً. ومو ػا ال ػكؿ  0.05ثلاػغر مػف  0.000بقمم  اح مضلمػ  21.646
 راد العمن   بعضً لسنوات ال برة.( الفروؽ يل إ ضبضت ثي4)

م ػضؿ عمػؿ ال ػرك   ثي ثفّ   البدممػ ونقبؿ الفر ػم      اللافرم  ل ضلل نريض الفر م وبض
 حمػػػػث كػػػػضف م وسػػػػط ا  ػػػػض  إ ضبػػػػضت ال ػػػػركضت ال  ضرمػػػػ ؤرر يػػػػل إ ضبػػػػضت ثيػػػػراد العمنػػػػ . مػػػػ

  وهػػػػذا معػػػػود إلػػػػى طبمعػػػػ  هػػػػذ  المهػػػػف وسػػػػهول  )محضمػػػػد(  وال دممػػػػ  )موايػػػػؽ( واللاػػػػنضعم 
مػػث مغمػػب عمػػى الطػػضبل ال ػػدمل  ػػهضدات عممػػض ) ػػهضدة الولاػػوؿ إلػػى ثوعم هػػض ال ػػرمبم   ح

   .الن م   ال ل  ـ ال ولاؿ إلمهض ضمعم   دراسضت عممض(  وهو مض مفسر 

 نتائج البحث: 
 :نتائج الإحصاءات الوصفية 

الم وسػط الحسػضبل  بعد اس عراض ا حلاضس الولافل لسموؾ اام رضؿ ال رمبل  م  ا ثف
وهػػو  (0.95معمػػضري )النحػػراؼ   وااعػػضـ )محضمػػد(ال  ػػض  كػػضف اا( و 3.01العػػضـ لممحػػور )

ث ػػؿ مػػف الواحػػد اللاػػحما وهػػذا مػػدؿ عمػػى و ػػود   ػػ ت مػػن فض يػػل إ ضبػػضت ثيػػراد العمنػػ  
 محؿ الدراس .

  اختبار الفرضياتنتائج: 
  يروؽ ذات دال  إحلاض م  بمف م وسطضت إ ضبضت ثيػراد العمنػ   بعػضً لم غمػر و ود

وثف الف ضت العمرم  اللاػغمرة ث ػؿ ام رػضاً مػف  بل.العمر يل سموؾ اام رضؿ ال رم
 دراسػػ  جميععا دراسدتععلس درةععلستث سلتعع   ل  نظػػراسهـ ا كبػػر سػػنضً  وهػػذا م فػػؽ مػػل

Fredrick & Peter, 2019) )   ودراسGoro,2021)). 
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  يروؽ ذات دال  إحلاض م  بمف م وسطضت إ ضبضت ثيػراد العمنػ   بعػضً لم غمػر و ود
حمث كضنت ا نػضث ثكرػر ام رػضاً مػف الػذكور   رضؿ ال رمبل.يل سموؾ اام  النوع

 .((Ismail,2018جميا دراسدتلس درةلستث سلت   ل  دسدتث وهذا م فؽ مل 

  يػػروؽ ذات دالػػ  إحلاػػض م  بػػمف م وسػػطضت إ ضبػػضت ثيػػراد العمنػػ   بعػػضً و ػػود عػػدـ
  وهػػذا م فػػؽ مػػل دراسػػ يػػل سػػموؾ اام رػػضؿ ال ػػرمبل. المسػػ وى ال عمممػػللم غمػػر 

Fredrick & Peter, 2019)). 

  يروؽ ذات دال  إحلاض م  بمف م وسطضت إ ضبضت ثيػراد العمنػ   بعػضً لم غمػر و ود
ال ػركضت ال دممػ   كضنػتحمػث  يل سموؾ اام رضؿ ال ػرمبل. م ضؿ عمؿ ال رك 

مػػػف ال ػػػركضت اللاػػػنضعم  وال دممػػػ  ثكرػػػر  ثكرػػػر ام رػػػضاً رػػػـ اللاػػػنضعم   وثف كػػػمًّ 
كمض  ظهر ثم ػضً  MacKieضت ال  ضرم  وهو مض م فؽ مل دراس  ام رضاُ مف ال رك

 ػرمبمضً ثكرػر مػف ال ػركضت ال  ضرمػ  وهػو مػض م فػؽ ثف ال ركضت اللاػنضعم   م رػؿ 
إا ثنػه بػضلعموـ   فػؽ  ,.Antwi et alثم ضً مل بعػض الدراسػضت السػضبق  كدراسػ  

 .مف ال  ضرم ثكرر الدراسضت عمى ثف ال ركضت اللانضعم  وال دمم   م رؿ ثكرر 

 اقتصر ىذا البحةث عمةى دراسةة بعةع العوامةل الديموغرافيةة وأثرىةا فةي  :التوصيات
 سموك الامتثال الضريبي، وبناءً عميو يوصي ىذا البحث بما يمي:

  نظػػراً  هممػػ  مو ػػوع اام رػػضؿ ال ػػرمبل و ػػأرمر  الهػػضـ يػػل الحلاػػمم  ال ػػرمبم ل
لدراسػػضت ل حدمػػد  ممػػل العوامػػؿ مولاػل هػػذا البحػػث بػػي راس المزمػػد مػػف ا بحػػضث وا

 المؤررة يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل. 

   إ ػػراس المزمػػد مػػف ا بحػػضث والدراسػػضت بهػػدؼ دراسػػ   ممػػل العوامػػؿ الدمموررايمػػ
 و أرمرهض يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل.
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 مسػػػ وى القطػػػر   ممػػػل المكمفػػػمف وعمػػػى  وسػػػمل ح ػػػـ عمنػػػ  البحػػػث بي را ػػػه عمػػػى
 كرر د  .بهدؼ الحلاوؿ عمى ن ض   ث

  العمؿ عمى  حفمز المكمفمف المم زممف ومكضيأ هـ  وكذلؾ   دمد العقوبضت عمى
 الم ضلفمف منهـ و فعممهض.

  ن ػر الػوعل ال ػرمبل يػل الم  مػلل وذلػؾ مػف  ػمؿ إعػداد بػرام   رقمفمػ   هػػدؼ
إلى ال عرمؼ بأهمم  ال رمب  يل  حقمؽ ريضهم  الم  مل  وبأنهػض  نُفَػؽ بمػض ملاػبّ 

ح  العضم   و و ما كمفم  إنفض هض مف  مؿ سمضسػ  ا نفػضؽ الحكػومل. يل الملام
د ضلهػض ك ػزس مػف نظػضـ ال ربمػ  و ضلّاػً   و و مه  مػؾ البػرام  إلػى كضيػ  ا عمػضر واخ

 يل المراحؿ الدراسم  ا ولى.
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 ))المحمق((

 استبيان لرسالة عممية

 ة العربيةةة السوريةةةةةةةةةةةةةوريةةةيةةالجم
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

  ةةةةةةةةةوسةةةةةةةةةرطةةةةةةةة طةةةةةةةةةةةةعةةةةةامةةةةةةةجةة
  ةةةةةةةةةادةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةة الاقتةةةةةةةةةةةةميةةةةةةةةةةةةةكة

 ةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةم المحةةةةةةةةةةةةةةةقسةةةةة
 

 السضدة الكراـ
 ... وبعد  حم  طمب 

 عوامػػػػػؿالبعػػػػػض مسػػػػػرنل ثف ث ػػػػػل بػػػػػمف ثمػػػػػدمكـ اسػػػػػ بمضف لدراسػػػػػ  عمممػػػػػ  بعنػػػػػواف: ثرػػػػػر 
سػطل المكمفػػمف يػل سػػموؾ اام رػضؿ ال ػرمبل )دراسػػ  ممدانمػ  عمػى كبػػضر وم و  الدمموررايمػ 

الم غمػػرات بعػػض   حمػػث  هػػدؼ هػػذ  الدراسػػ  إلػػى ال عػػرؼ عمػػى ثرػػر يػػل السػػضحؿ السػػوري(
يػػل سػػموؾ  (م ػػضؿ عمػػؿ ال ػػرك   المؤهػػؿ العممػػل  النػػوعبػػػ )العمػػر  م مرمػػ  الالدمموررايمػػ  

 اام رضؿ ال رمبل.
ولرق نض العضلم  بكػـ وبحرلاػكـ عمػى  دمػ  البحػث العممػل  نر ػو ال ف ػؿ ب عب ػ  ااسػ بمضف 
المريػػؽ  حمػػث ثف البمضنػػضت ال ػػل سػػم ـ  معهػػض سػػ كوف محورمػػ  وهضمػػ   ن ػػضح هػػذا العمػػؿ  
لذلؾ ثر و منكـ  ػو ل الد ػ  يػل ا  ضبػ  عمػى الفقػرات المو ػح  يػل اللاػفحضت المريقػ . 

كـ ثف اا ضب  عمى ااس بمضف عمؿ  طوعل  ولػف  سػ  دـ البمضنػضت كمض ثود ال أكمد لح را 
 ث العممل.ال ل سم ـ  معهض إا  رراض البح

  ضكرمف ومقدرمف حسف  عضونكـ....
                                                                              

 الباحثة



دٌة والسٌاحٌةسلسلة العلوم الاقتصا                                        جامعة البعثمجلة          
 بشرى عٌسى                                            0201 عام 41العدد  46 المجلد

11 

 

 أولًا: المعمومات الديموغرافية:

 ثنرى                         ذكر                                         :النوع 1.

                       عضـ  40 – 31            عضـ يأ ؿ                         30            العمر: 2.

 عضـ يأكرر 51                   عضـ        50 –       41

  هضدة رضنوم                       هضدة إعدادم  ومض دوف       مي:يعمتال المستوى 3.

 دراسضت عممض                     ضمعم   هضدة         هضدة معهد م وسط          

                                                                                                         دمم             لانضعم                    ضرم        مجال عمل الشركة:   4.

  



ٌّة على كبار ومتوسّطً  أثر بعض العوامل الدٌموغرافٌة فً سلوك الامتثال الضرٌبً )دراسة مٌدان
 المكلّفٌن فً السّاحل السّوري(

11 

 ثانياً: المتغير التابع )سموك الامتثال الضريبي(:

 

 شكراً جزيلًا لتعاونكم...

 البيان الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير  موافق 
 بشدة

.1 
ا مو د يرؽ بمف ال را ب ال ل 
ثديعهض وال را ب المقدرة مف  بؿ 

 المضلم .
     

.2 
 د لدى المكمفمف معمومضت كضيم  مو 

عف النظضـ ال رمبل يل سورم  
 وثهمم ه.

     

.3 
اام رضؿ ال رمبل واسل اان  ضر يل 

 السضحؿ السوري.
     

.4 
إف  كمف  ال هرب ال رمبل ثكبر مف 
 كمف  اام رضؿ ال رمبل يل السضحؿ 

 السوري.
     

.5 
مع بر اام رضؿ ال رمبل وا ب 

 وا  مضعل.وطنل وث م ل 
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ىالعملاءىطرقىالدفعىالالكترونيىفيىاتجاهاتلىإلىىالتحوىأثر
دراسةىمودانوةىعلىىعملاءىالمؤسسةىالسوروةى

ىللاتصالاتىفيىحماة
ى

  د. محمد محمود ناصر*

 * عضو هيئة تدريسية في قسم التسويق، كمية العموم الإدارية، الجامعة الوطنية الخاصة
Nasser@wpu.edu.sy-mohammad  

 

 :الممخص
تتمحور فمسفة التحول الالكتروني حول العميل كون ىذا الأخير حجر الزاوية في نجاح 
المؤسسات وقدرتيا في إشباعيا لحاجاتو ورغباتو، وليذا تحتاج المؤسسات إلى دراسة 

ومعرفة العوامل المؤثرة  اتجاىات العميل السوري كمتغير تقييمي لمطرق المقترحة لدييا،
عمى اتجاىات العملاء لمخدمة وآلية تأثيرىا وكيفية الاستفادة من فيم ىذا الاتجاه، 
وتسخير ىذا الفيم في صياغة وتصميم قنوات دفع الكتروني بما يرضي جميع الأطراف 
)الخدمة، المؤسسة، العميل(، ومحاولة معرفة والحد من الأسباب التي أدت إلى 

  .السمبية تجاه الطرق محل الدراسة الاتجاىات

في تكوين  التطور التقني والالكترونيولا يخفى عمى أحد الدور الكبير الذي بات يمعبو  
طرق الدفع وبناء جسور من العلاقات مع العملاء. ييدف البحث إلى تسميط الضوء عمى 

، ابعادىوأ دواتياأ والتعرف عمى أىم الالكتروني المتبعة في المؤسسة السورية للاتصالات
 التي تحدثت عن ىذا الموضوع النماذج، وعرض أىم اتجاىات العملاءوكيفية تأثيرىا ب

والذي يشير إلى نموذج تقبل التكنولوجيا، حيث تمت الدراسة من  TAMنموذج  وىو

mailto:mohammad-Nasser@wpu.edu.sy
mailto:mohammad-Nasser@wpu.edu.sy
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خلال التركيز عمى أىم أبعاد ىذا النموذج وىما بعدي )سيولة الاستخدام المُدركة، الفائدة 
العميل السوري، ولتحقيق  اتجاىاتومحاولة الاستفادة منيا وتسخيرىا لفيم ة( المُدرك

 .حماة( مفردة من مدينة 312أىداف البحث تم سحب عينة مكونة من )

أن اتجاىات العملاء المبنية عمى التحول إلى  يتم التوصل من خلال البحث بشكل رئيس
ديمغرافية والمتمثمة بـ )العمر، إلى طرق الدفع الالكتروني تختمف بحسب المتغيرات ال

 لكلٍّ منر فعال ذو دلالة إحصائية أثكما تم التوصل إلى وجود الجنس، المؤىل العممي(. 
سيولة الاستخدام المُدركة، الفائدة المُدركة( في  ول إلى طرق الدفع الالكتروني،التح)
التأثير فييا،  العميل وآلية اتجاىاتالعملاء، كما أوصى البحث بضرورة فيم  تجاىاتا

في صياغة استخداميا منيا  والمستفيدينوتحويميا إلى دراسات جاىزة يمكن لممسوقين 
 .التسويقية قراراتيم وخططيم التطويرية

 
 .اتجاىات العملاء ،طرق الدفع الالكتروني: مصطمحات البحث
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The impact of transformation to e-payment 

methods on customer attitudes 

A field study on the clients of the Syrian 

Telecommunications Corporation in Hama 
 

*Dr. Mohammad Nasser 

* Lecturer in the Marketing Department, Faculty of Administrative 

Sciences, Alwataniya Private University. 

 mohammad-Nasser@wpu.edu.sy  

 

Abstract: 

The philosophy of electronic transformation revolves around the 

customer, as the latter is the cornerstone of the institutions’ success 

and their ability to satisfy his needs and desires. Therefore, 

institutions need to study the Syrian customer’s attitudes, and know 

the factors affecting customers’ attitudes to service. The mechanism 

of their influence, and how to benefit from understanding this trend, 

and trying to identify and limit the reasons that led to negative 

attitudes. 

The research aims to shed light on the electronic payment methods 

used in the Syrian Telecommunications Corporation. Identify its 

most important tools and dimensions, and how they affect customer 

trends, and present the most important models that talked about this 

topic, which is the TAM model, which refers to the technology 

acceptance model. The study was done by focusing on the most 

important dimensions of this model are two dimensions (perceived 

mailto:mohammad-Nasser@wpu.edu.sy
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ease of use, perceived usefulness) and an attempt to benefit from 

them and harness them to understand the attitudes of the Syrian 

customer. To achieve the research objectives, a sample consisting 

of (213) individuals was drawn from the city of Hama. 

It was mainly found through the research that customer attitude 

based on transformation to electronic payment methods differ 

according to demographic variables (age, gender, educational 

qualification). The research also found that there was an effective, 

statistically significant effect for each of (switching to electronic 

payment methods, perceived ease of use, and perceived usefulness) 

on customer attitudes. The research also recommended the 

necessity of understanding customer attitudes and the mechanism 

of influencing them, and turning them into ready-made studies that 

marketers and beneficiaries can use in formulating their decisions 

and marketing development plans. 

 

 

Keywords: e-payment, customer attitudes. 
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 :مقدمة
 مختمفة، حيث تكنولوجية أدوات استخدام في كبيرة قفزات والعشرين الواحد القرن يشيد
ر التكنولوجيا الرقمية والإنترنت من أىم العوامل التي تشكل تحولًا ىائلًا في العديد تعتب

في التكنولوجيا الحديثة قد أدى إلى والتطور اليائل التحول السريع من المجالات، كما أن 
عمميات عة لما ليا من تأثير عمى سر  طرق الدفع الإلكتروني بشكل كبير ازدياد استخدام
 أصبحت طرق الدفع الإلكتروني أكثر شيوعًا وانتشارًا في العالم.ف وأمانيا،الدفع ودقتيا 

عمميات الشراء والمدفوعات الإلكترونية أكثر سيولة وأمانًا مع توفر خيارات  كما غدت
مثل البطاقات الائتمانية وحسابات الدفع الإلكترونية والتطبيقات المصرفية عبر الياتف 

المتسارع قد فرض عمى المؤسسات باختلاف أنواعيا حيث أن ىذا التطور   .الذكي
ذه وطبيعة عمميا أن تتبنى الحداثة التكنولوجية بأدواتيا المتعددة وتتكيف معيا وفق ى

 يزات تنافسية في مجال عمميا باستعمال، وذلك لخمق مالتطورات من خلال تطبيقيا
جات ورغبات عملائيا أدوات التكنولوجيا الرقمية الحديثة من جية، ومحاولة اشباع حا

 الذين يتطمعون إلى خدمات تمبي احتياجاتيم وتخمق ليم جواً من الراحة وقمة العناء.
من التحولات اليامة التي يواجييا يعتبر التحول لطرق الدفع الإلكتروني  أنكما  

تأثير تمك الطرق ، و يم، لذلك ازداد الاىتمام بدراسة دور ىذه التحولات عمى سموكالعملاء
ى عدة جوانب مثل رضا العملاء وولاءىم وسيولة استخداميم لتمك الطرق وثقتيم فييا. عم
عن دور تمك الطرق الجديدة في تحديد اختيارات العملاء وتأثيرىا عمى قراراتيم الشرائية و 

  .وتبنييم لتمك الطرق واتجاىاتيم وتوقعاتيم وتوجييم
دور التحول ىو الدراسة ومحورىا  بناءً عمى ما تقدم رأى الباحث أن يكون موضوع ىذه

يط تسمالعملاء، من أجل  اتجاىاتعمى -بما يحممو من أبعاد-لطرق الدفع الالكتروني 
من أجل دراسة ذا المجال ىالمطبقة في  كترونيلوأدوات الدفع الاى أبعاد عمالضوء 

 العلاقة بين طرق الدفع الالكتروني واتجاىات العملاء.
 :Research Problemمشكمة البحث 

لا شك أن التطور الرقمي الذي وصمنا إليو اليوم يحمل معو قدراً كبيراً من فرص التطوير 
الاستثمارية والتنافسية لممؤسسات والشركات الخدمية، وقد حظيت تطبيقات واستخدامات 
التطور التكنولوجي بما فييا طرق الدفع الالكتروني بالاىتمام الكبير من قبل الأكاديميين 
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حثين في العموم التقنية والعموم السموكية، حيث أنيا شكمت حمقة وصل قوية بين والبا
 من جية أخرى.المؤسسات التي تبنت ىذا النيج الجديد من جية وبين عملائيا 

 تعاني معظم المؤسسات ومن ضمنيا مؤسسة الاتصالات السورية موضوع الدراسةو كما 
بل استخدام أدوات الدفع الالكتروني من الإىمال الواضح في توعية المجتمع عمى تق

لأن  كأسموب عصري نابع من تطورات القرن الواحد والعشرين الذي نعيشو ونشيده اليوم.
بشكل مباشر أو -لو  يمكن أن يكون تبنِّي التطور التكنولوجي وأدوات الدفع الالكتروني

من  لتمك الأدواتوصدى وردود أفعال من قبل عملاء الجية المُتبنِّية  تأثير-مباشرغير 
 :ينالتالي ينالرئيسي ينالتساؤلب ا يمكن صياغة مشكمة البحثىن

مؤسسة العملاء  اتجاىات طرق الدفع الالكتروني فيلمتحول إلى  ىل ىناك أثر .1
 ويتفرع عن التساؤل الأول أسئمة فرعية تتمثل بـ: لاتصالات؟لسورية لا

ي في اتجاىات ىل ىناك أثر لمفائدة المدركة لطرق الدفع الالكترون (1
 للاتصالات؟ عملاء المؤسسة السورية

ىل ىناك أثر لسيولة الاستخدام المدركة لطرق الدفع الالكتروني في  (3
 اتجاىات عملاء المؤسسة السورية للاتصالات؟

ىل تختمف اتجاىات العملاء المبنية عمى التحول إلى طرق الدفع الالكتروني  .3
 ـ )العمر، الجنس، المؤىل العممي(.غرافية والمتمثمة بالديمبحسب المتغيرات 

 
 :Research Importanceأهمية البحث 

تنبع أىمية البحث من الإضافات المتوقع أن يقدميا عمى المستوى الأكاديمي والعممي 
 وفق ما يمي:

عمى المستوى الأكاديمي: يستمد البحث أىميتو في توضيح بعض المصطمحات والمفاىيم 
العملاء لمخدمة  اتجاىاتي وطرق الدفع الالكتروني ودورىا عمى بالدفع الالكترون المتعمقة

والميتمين ورفد المكتبة العربية بمعمومات عن مفيوم الدفع  المقدمة، لإفادة الباحثين
 الالكتروني وسموك العملاء.
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مي: تناول ىذا البحث وجية نظر جديدة تتمثل بدراسة العلاقة بين معمى المستوى الع
سات السابقة لم تتطرق اكما أن الدر العملاء،  اتجاىاتلالكتروني و تبني طرق الدفع ا

 نما درست عن المتغيرين بشكل منفرد.وا  ، ذين المتغيرينىعلاقة بين لم بشكل مباشر
 :Research Objectivesأهداف البحث 

يواجو التحول نحو طرق الدفع الالكتروني في البمدان النامية تحديات كثيرة تتمثل في 
لمتغيير وتبني ثقافة التطور التكنولوجي  العملاء لمنمط الجديد واستعدادىم قبلمدى ت

 الرقمي. ومن ىنا يمكن تمخيص أىداف البحث من خلال النواحي التالية:
 العملاء الالكتروني واتجاىاتالتعريف بمفيوم الدفع  .1
 ل لطرق الدفع الالكتروني عمى اتجاىاتمعرفة الدور الذي تمعبو عممية التحو  .3

 عملاءال
 العملاء ة بين طرق الدفع الالكتروني واتجاىاتتحميل العلاق .2
تجاىات الا لىصيات المشتقة من النتائج لموصول إتقديم المقترحات والتو  .4

 السموك المستيدفلى وبالتالي إ
 :Research Hypothesesفرضيات البحث 

 :يدرس البحث الفرضيات التالية
ثر لمتحول إلى طرق الدفع الالكتروني : يوجد أ(H1) الفرضية الرئيسية الأولى .1

 في اتجاىات العملاء. 
 الفرضية الفرعية الأولى (H1-1) : لسيولة الاستخدام أثريوجد 

 لدفع الالكتروني في اتجاىات العملاء.المدركة لطرق ا
 الفرضية الفرعية الثانية (H1-2) : المدركة لطرق  أثر لمفائدةيوجد

 ملاء.الدفع الالكتروني في اتجاىات الع
 طرق الدفعين توجد اختلافات جوىرية ب: (H2) الفرضية الرئيسية الثانية .3

 .لمتغيرات الديمغرافيةالالكتروني واتجاىات العملاء استناداً إلى ا
  



دراسة ميدانية على عملاء المؤسسة / أثر التحول إلى طرق الدفع الالكتروني في اتجاهات العملاء 
 السورية للاتصالات في حماة

60 

 :Research Variablesمتغيرات البحث 
 :طرق الدفع الفائدة المدركة ل طرق الدفع الالكتروني، المتغير المستقل

 .الاستخدام المدركة لطرق الدفع الالكتروني، سيولة الالكتروني
  :العملاء. اتجاىاتالمتغير التابع 

 مصطمحات البحث:
  :يعتبر الدفع الإلكتروني ىو مجموعة فرعية من معاممة التجارة الدفع الالكتروني

الإلكترونية التي تتضمن الدفع الإلكتروني لشراء وبيع المنتجات أو الخدمات 
ويمكن تعريف الدفع الالكتروني ببساطة عمى أنو دفع المقدمة عبر الإنترنت 

قيمة البضائع أو الخدمات عبر الإنترنت، وىناك عدة معانٍ أخرى لمدفع 
الإلكتروني، حيث تكون طريقة الدفع الإلكتروني نوعاً من الاتفاق المالي الذي 
، يشمل المشتري والبائع، يتم تسييمو من خلال استخدام الاتصالات الإلكترونية

ويصف تعريف آخر الدفع الإلكتروني بأنو أي شكل من أشكال تحويل الأموال 
 [1عبر الإنترنت. ]

 ىو حالة نفسية تحدد دافع الفرد وتصميمو وجيده لأداء السموكالعملاء:  اتجاه ،
 [3المحدد المباشر لمسموك. ] حيث أنو يعتبر

 :Research Methodمنهج البحث 
ة اجعق مر طرين عتنتاجي، اسي تحميموب بأسمفي الوصج المنيى عميعتمد البحث 

خيص وتشف وصق طرين عك وذلث. البحت اقة بمتغير المتعمالسابقة  اثوالأبحات اسالدر 
اس قييتم سي التطبيقب بالجانق يتعما وفيمري النظ ارالإط تيعاباسرض بغث البحرة ظاى
ية لعينة البحث، دور فاالديمغر  من )المتغيراتل لك ةانتبللاسا وفقا وأبعادىت ار المتغي

ى فرضيات عمللإجابة  (لاءالعم اتجاىاتى عمأثير التي ف التحول لطرق الدفع الالكتروني
 بحث.ال

 :Research Sample and Societyمجتمع وعينة البحث 
مؤسسة  مع المتعاممين العملاء جميع من البحث مجتمع يتكون :البحث مجتمع

 .في حماة السورية الاتصالات
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 غير عينة اختيار تم فقد المدروس البحث بمجتمع قائمة وجود لعدم نظراً  :حثالب عينة
 عمييم ةالاستبان توزيع من الباحث تمكن الذين بالعملاء العينة ىذه حيث تمثمت احتمالية،

 ,McLeanحيث تم تطوير الاستبانة في ضوء المقياس الذي قدمو )– الدراسة فترة خلال
et al; 2020[ )2]- في مقابمتيم وتمت عشوائي بشكل العملاء ىؤلاء تيارتم اخ وقد 

 213 منيا استرد استبانة 225 توزيع تم الدراسة حيث محل لممؤسسة الخدمة مراكز
 لمتحميل. صالحة استبانة
 الإحصاء أسموب استخدام وأسئمتو الموضوع طبيعة اقتضت :وتحميميا البيانات جمع

 .الدراسة أىداف مع الذي يتناسب التحميمي
 Statistical Package for Socialالإحصائي وتم تحميل البيانات باستخدام البرنامج 

Science  ًالمعروف اختصارا SPSS، ة الواردة من موذلك عن طريق تعريف الأسئ
ج ايل البيانات واستخر وتحما لمعالجة تحميميخاصة من أجل اً ا رموز يالاستبانة واعطائ

المقاييس الاحصائية و  الأساليب الإحصائية من سة، سيتم استخدام عددانتائج الدر 
سة اعامة عن خصائص وملامح عينة الدر  ءاتاى قر عمحصول لمالوصفية بشكل عام 

ت والنسب المئوية، المتوسطات التكرار الإحصائية احيث تضمنت المقاييس  ا،اتيومتغير 
سة وذلك لوصف ار د عينة الداأفر  اتواتجاىفات المعيارية لبيان إجابات االحسابية والانحر 
 .، الانحدار البسيط(بيرسون)سة، معامل ارتباط اإجابات عينة الدر 

 
 

 :Literature Reviewالدراسات السابقة 
1. The role of digital payment benefits toward switching 

consumer behavior in the case of OVO application.[4] 
 (.OVOوك المستيمك في حالة تطبيق )دور فوائد الدفع الرقمي في تغيير سم

اليدف من ىذه الدراسة ىو أولًا استكشاف فوائد الدفع الرقمي في تغيير سموك المستيمك 
كأداة لمعاملات الدفع، والمتغيرات المعنية ىي الفائدة المدركة،  OVO باستخدام تطبيق

 .يل النيةوسيولة الاستخدام المدركة، والكفاءة الذاتية، والأمن، والثقة، وتبد
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وتشير النتائج إلى أن جميع الفرضيات مقبولة، وىذا يعني أن جميع المستخدمين يعتقدون 
الرقمية تفيد المستخدمين في معاملات الدفع، ومن البحث الذي تم  OVO أن مدفوعات

إجراؤه أظيرت النتائج أن جميع العلاقات بين الفرضيات إيجابية ويمكن تقييميا من الحد 
 الدرجات.الأدنى من 

2. Impact of E-Payment System on Consumer Buying 
Behavior: A Study in Jordan.[5] 
 )أثر نظام الدفع الإلكتروني عمى السموك الشرائي لممستيمك: دراسة في الأردن(

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة المزيد حول كيفية إدراك الناس في الأردن لأنظمة الدفع 
 داميا، وكذلك كيفية تأثير ىذه الأنظمة عمى عاداتيم الشرائية.الإلكترونية واستخ

وتشير النتائج إلى أن نظام الدفع الإلكتروني كان لو تأثير كبير عمى الشعب الأردني. 
وبحسب الدراسة، فإن أنظمة الدفع الإلكتروني ليست ترفا بل حاجة لمدولة للانضمام 

افسة في ىذا السوق، وجني مزايا العولمة. وقد بكفاءة إلى الشبكة المالية العالمية، والمن
تبين من خلال التحميل الإحصائي أن استخدام أنظمة الدفع الإلكترونية لو تأثير إيجابي 

 عميق عمى سموك العملاء.
3. Electronic Payment Behaviors of Consumers under Digital 

Transformation in Finance—A Case Study of Third-Party 
Payments.[6] 

-)سموكيات الدفع الإلكتروني لممستيمكين في ظل التحول الرقمي في مجال التمويل 
 دراسة حالة لمدفوعات الطرف الثالث(

ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة مدى قبول المستيمك لأنظمة الدفع الخارجية التي تقدميا 
ستمرار استخداميا في سياق منصات الدفع الإلكترونية لمتجارة الإلكترونية، فضلًا عن ا

 التحول الرقمي في مجال التمويل.
تشير النتائج إلى أن قبول المستخدم لمتقنيات المبتكرة والمتغيرات الخارجية المختمفة )مثل 
البيئة الخارجية لممستخدم، والخصائص الداخمية، وجودة نظام المعمومات( ارتبط بشكل 

ولة الاستخدام الممموسة، والنية السموكية فيما إيجابي كبير مع الفائدة الممموسة، وسي
 يتعمق بسموكيات الدفع الإلكتروني لممستيمكين.
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4. Analysis of the Influence of Mobile Payment on Consumer 
Behavior.[7] 

 )تحميل تأثير الدفع بواسطة الياتف النقال عمى سموك المستيمك(
واسطة الياتف المحمول عمى السموك ىدفت ىذه الورقة إلى تحميل تأثير الدفع ب

عينة من  653الاستيلاكي لممستيمكين، وذلك استنادًا إلى بيانات المسح التي شممت 
 مقاطعة في الصين. 12
وتوصمت إلى أن الدفع بواسطة الياتف المحمول يحفز كمية استيلاك المستيمكين  

ق الدفع عمى السموك واستعدادىم لاستيلاك السمع الفاخرة، كما أن تأثير تغيير طر 
الاستيلاكي لممستيمكين لو خصائص العمر والمنطقة، ويؤدي الدفع بالائتمان عبر 

 الياتف المحمول إلى الاستيلاك غير العقلاني لمشباب.
5. User trends of electronic payment systems adoption in 

developing countries: an empirical analysis.[8] 
 ستخدمين لتبني أنظمة الدفع الإلكترونية في البمدان النامية: تحميل تجريبي()اتجاىات الم

ىدف ىذا البحث إلى دراسة العوامل المؤثرة عمى نية المستخدمين لاستخدام أنظمة الدفع 
الإلكتروني في العراق. بالإضافة إلى ذلك، تقترح ىذه الدراسة نموذج اعتماد الدفع 

التكنولوجيا، نماذج لتحديد اتجاىات المستخدمين نحو  الإلكتروني عمى أساس استخدام
 أنظمة الدفع الإلكتروني.

تشير نتائج البحث إلى أن توقع الأداء، وتوقع الجيد، والتأثير الاجتماعي، وتسييل 
الظروف، والتوجو نحو توفير الأسعار يؤثر عمى النية لقبول نظام الدفع الإلكتروني. 

التكنولوجي والثقة ومقاومة الابتكار والتمكين النفسي تؤثر  وبالمثل، فإن العادات والأمن
أيضًا عمى نية قبول نظام الدفع الإلكتروني. ومع ذلك، فإن دوافع المتعة والمخاطر 

 المتصورة لا تؤثر عمى اعتماد نظام الدفع الإلكتروني.
ى الدور الوسيط لمصورة الذىنية واتجاىات العملاء في تأثير التسويق الرقمي عم .6

 [9في ظل جائحة كورونا. ] ةسموك العملاء: بالتطبيق عمى المتاجر الالكتروني
 الذىنيةلى التعرف عمى مدى تأثير التسويق الرقمي عمى الصورة وىدف البحث إ

العملاء عمى  واتجاىات الذىنيةالصورة  تأثيروالتعرف عمى مدى  العملاء، واتجاىات
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الرقمي عمى سموك العملاء في ضوء  لتسويقا تأثيرسموك العملاء، والتعرف عمى مدى 
 .وسيطو كمتغيراتالعملاء  واتجاىات الذىنيةالصورة 

الرقمي  لمتسويقمباشر  إيجابي تأثير ىناك: أىمياوتوصمت إلى مجموعة من النتائج 
مباشراً  إيجابياً  تأثيراً  يؤثرالرقمي  التسويقالعملاء، وأن  واتجاىات الذىنيةعمى الصورة 

العلاقة،  ىذه جزئياً العملاء تتوسط  اتجاىاتن ر عمى سموك العملاء، كما أمباش وغير
مباشر  إيجابي تأثيرلى وجود شارت النتائج إأ، كما الذىنيةبشكل أكبر من توسط الصورة 

 .الشرائية سموكياتيمالعملاء عمى  واتجاىات الذىنيةلمصورة 
 

 التميّز عن الدراسات السابقة:
قة فكرة طرق الدفع الالكتروني وتأثيرىا عمى سموك المستيمكين أو تناولت الدراسات الساب

العملاء، بينما تناول ىذا البحث فكرة التأثير عمى اتجاىات العملاء والتي تعتبر المحرك 
ر الأساس لو، وتم تطبيقيا عمى عملاء المؤسسة السورية للاتصالات من جلمسموك وح

ا ىذه المؤسسة لعملائيا، كما تم في ىذا البحث خلال قنوات الدفع الالكتروني التي تقدمي
 دراسة اتجاىات العملاء تجاه ىذه الطرق باختلاف أعمارىم ومستواىم التعميمي وجنسيم.

 
 :الجانب النظري

ويتطرق ىذا الجانب إلى التعرف عمى طرق الدفع الالكتروني وأىميتو بالإضافة إلى 
 اتجاىات العملاء. التعرف عمى مفيوم

 لكتروني:الدفع ال 
التجارة الإلكترونية، لذلك عمينا الانطلاق  وأدوات يعد الدفع الإلكتروني أحد أىم جوانب

بيع أو شراء "من التجارة الالكترونية التي تُعرف عمى أنيا  عن الدفع الالكتروني بالحديث
سمع أو خدمات تتم عبر شبكات الكمبيوتر بطرق مصممة خصيصًا لغرض تمقي 

تشمل و  ،[11]تعبر عن عممية البيع والشراء التي تتم عبر الإنترنت فيي[. 11"]الطمبات
جميع الأنشطة التجارية التي يتم تنفيذىا عبر الشبكة العنكبوتية، مثل شراء المنتجات 

 .وتسويقيا وتوزيعيا والدفع الإلكتروني



يةسلسلة العلوم الاقتصادية والسياح                                        جامعة البعثمجلة          
 د. محمد محمود ناصر                                      2021 عام 11العدد  46 المجلد

65 

النسبة توفر التجارة الإلكترونية الكثير من المزايا للأفراد والشركات عمى حد سواء. ب
لممستيمكين، يمكنيم الاستفادة من الراحة والسيولة في التسوق عبر الإنترنت، حيث 
يمكنيم البحث عن المنتجات والخدمات وشرائيا في أي وقت ومن أي مكان. كما يمكنيم 
مقارنة الأسعار وقراءة تقييمات المنتجات قبل اتخاذ قرار الشراء، أما بالنسبة لمشركات 

لكترونية تسمح ليا بالوصول إلى أسواق أوسع وزيادة فرص البيع. يمكن فإن التجارة الإ
لمشركات أيضًا تقديم خدمات متميزة لمعملاء عبر الإنترنت، مثل التوصيل السريع وخدمة 

كما توفر التجارة الإلكترونية تفاصيل دقيقة حول سموك  ،العملاء عمى مدار الساعة
ت في تحسين استراتيجياتيا التسويقية وتمبية العملاء وتفضيلاتيم، مما يساعد الشركا

 .احتياجات المستيمكين بشكل أفضل
ومع تطور التكنولوجيا وزيادة استخدام اليواتف الذكية والإنترنت، تعد التجارة الإلكترونية 

وتتواجد العديد من المنصات والمتاجر  ،قطاعًا متناميًا بسرعة في جميع أنحاء العالم
فة التي توفر فرصًا للأفراد والشركات للانخراط في عمميات البيع الإلكترونية المختم

 والشراء عبر الإنترنت.
عمى أنو آلية تستخدم  يُعرف كأحد أىم أدوات التجارة الالكترونية الدفع الالكترونيف

لتحويل الأموال إلكترونيًا أو رقميًا بين كيانين، ويمكن تعريفو أيضًا عمى أنو الدفع مقابل 
تمك  بأنوكما يُعرف  [.13و الخدمات عمى الإنترنت من خلال بوابة دفع الفواتير]السمع أ

بغية تقديم خدمات مصرفية مطورة، من  رىا المصارفالأداة المبتكرة التي تقوم بإصدا
خدمات أو أو  ببضاعةخلال شبكات اتصال وذلك عن طريق استبدال القيمة المالية 

 .[12لوسيط لتسييل عمميات التبادل]وبالتالي فيي ا معمومات إلكترونياً 
 طرق الدفع اللكتروني:

تعمل السمطات الحكومية في مختمف أنحاء العالم بالتنسيق مع منظمات الصحة عمى 
تعزيز استخدام طرق الدفع غير النقدية وغير التلامسية وغيرىا من الخدمات المالية 

ق التعامل مع العملات الورقية الرقمية لتقميل خطر انتقال الفيروسات والأمراض عن طري
أو النقدية، وبالتالي توفير إمكانيات جديدة لاعتماد الشمول المالي الرقمي المحتمل. ومن 
الممكن أن تعمل الخدمات المالية عبر الياتف المحمول، والخدمات المصرفية عبر 

العمميات الإنترنت، وغير ذلك من التطورات في مجال التكنولوجيا المالية، عمى تسييل 
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مع بدايات ظيور الخدمات المالية الرقمية تم اعتماد طرق   [.14الحياتية بشكل عام]
وأساليب مختمفة لمدفع الالكتروني والتي مازالت تتطور حتى يومنا ىذا بيدف تحقيق 
السيولة والراحة والسرعة والأمان في الاستخدام من قبل العملاء. سنستعرض الطرق 

 بالنسبة لممؤسسة السورية للاتصالات في الدفع الالكتروني: المستخدمة والمعتمدة
(: تتيح الخدمات المالية عبر الياتف المحمول لمعملاء Mobileالياتف المحمول ) (1

الذين لدييم حساب مصرفي رسمي أو ليس لدييم حسابًا إجراء معاملات مالية يومية 
كن لعملاء المؤسسة حيث يم [.15مثل دفع الفواتير أو الرسوم لبعض المعاملات]

 ADSLالسورية للاتصالات تسديد فواتير الياتف الثابت وفواتير خدمات الانترنت 
أو  خاصة بالحسابات الالكترونية لممصارفعن طريق تطبيقات الياتف المحمول ال

، حيث يمكن لمعملاء اتباع ةشركات الاتصالات الخموية التي تعمل في سوري
من التطبيقات لتسديد الفواتير. وكتعريف خطوات ارشادية مريحة وسيمة ض

 بالطريقتين السابقتين فيما:
 
- إنشاؤه دون الحاجة لمذىاب لممصرفحساب يتم  : وىوالالكتروني الحساب - أ

يمكن إنشاؤه بالنسبة للأشخاص الذين لا يممكون حساب مصرفي ضمن 
الذي  طريق تحميل التطبيق الخاص بالمصرف ويتم عن-المحدد مصرفال

دخال البيانات الشخصية كاممة، يتم إيداع رصيد مالي يدعم ا لدفع الالكتروني وا 
الأقرب  لذىاب إلى أحد أفرع المصرفضمن الحساب لدفع الفواتير عن طريق ا

إلى المتعامل، أو عن طريق الذىاب إلى أحد أفرع شركات الحوالات المالية 
 كشركة اليرم، أو أفرع المؤسسة السورية لمبريد.

تصالات: حيث يمكنك تحميل التطبيق الخاص بالدفع الالكتروني شركات الا - ب
وتطبيق )كاش(  Syriatelكتطبيق )أقرب إليك( الخاص بشركة الاتصالات 

. يمكن إيداع الرصيد ضمن التطبيقات MTNالخاص بشركة الاتصالات 
الخاصة بالدفع الالكتروني بزيارة أحد مراكز شركتي الاتصالات أو الذىاب إلى 

وكلاء الأقرب لمعميل، كما أن الرصيد الخاص بالدفع الالكتروني منفصل أحد ال
 عن رصيد المكالمات.
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بحاجة إلى التوجو لأحد أفرع الحساب المصرفي: في ىذه الحالة يكون العميل  (3
لفتح حساب ضمن أحد المصارف أو قد يكون لديو حساب سابقاً، حيث  المصرف

والذي يمكنو من إدارة حسابو  ص بالمصرفعدىا بتحميل التطبيق الخايقوم العميل ب
المصرفي، ومن ضمن الخدمات المقدمة من المصرف والموجودة عمى التطبيق 

مة الفاتورة من تكون ىناك خدمات الدفع الالكتروني لمفواتير، حيث يتم خصم قي
ي، في ىذه الحالة لا تقوم شركات الاتصال الخموية ىنا رصيد الحساب المصرف

لجة والتسوية بل يكون دورىا محصور في إرسال إشعارات التسديد عن بعمميات المعا
 .SMSطريق رسائل 

 
 technology acceptance model (TAM:)نموذج قبول التكنولوجيا 

لقد اعتمدت أبحاث الدفع الإلكتروني تاريخيًا عمى العوامل التي يُعتقد أنيا تؤثر عمى 
( موثوقًا بو TAMوذج قبول التكنولوجيا )قبول المستخدم لمتكنولوجيا، حيث يعتبر نم

ومقبولًا عمى نطاق واسع باعتباره الأساس النظري الضروري لمدراسات التي تتضمن 
 [. وتضم ىذه العوامل:16سموك قبول التكنولوجيا وقبول الابتكار ]

  الفائدة المدركة: يتم تعريف الفائدة المدركة عمى أنيا "الدرجة التي يعتقد بيا
، ]17استخدام تقنية معينة سيساعده عمى الأداء بشكل أفضل"] الشخص أن

 .وتعتبر عاملًا ميماً لاعتماد نظام الدفع الإلكتروني
  سيولة الاستخدام المدركة: تُعرف سيولة الاستخدام المدركة عمى أنيا

"انطباعات الأشخاص عن مقدار الجيد المطموب لتعمم تقنية أو منتج جديد 
تعرف عمى أنيا: "درجة توقع الشخص أن استخدام نظام  يمكن استخدامو"، كما
 [.18معين سيكون سيلا"]

  الجودة المدركة: يتم تعريف الجودة المدركة بشكل مختمف عمى أنيا "الدرجة
التي يعتقد بيا الشخص أن استخدام نظام معين سيتطمب القميل من الجيد من 

 [.19أكثر فعالية"]جانبو وأنو سيمكنو من إكمال الميمة المقصودة بشكل 
 عند إجراء المعاملات عبر الإنترنت، يشعر المستيمكون بالقمق بشأن  :الأمان

الضرر المحتمل حيث يُطمب منيم تقديم معمومات شخصية ومالية عمى 
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الشبكات العامة، والطريقة التي سيتم بيا استخدام ىذه المعمومات لا يمكن التنبؤ 
شعِرىم بعدم الأمان أو قمة الأمان نتيجة ، مما يُ [31بيا وخارجة عن سيطرتيم]

 .قمقيم وخوفيم بسبب الإفصاح عن بياناتيم الشخصية وبيانات حساباتيم
  الكفاءة الذاتية: تعرف الكفاءة الذاتية عمى أنيا "آراء الناس عن أنفسيم حول

 [.31فعاليتيم أو قدرتيم عمى إكمال الميمة بفعالية"]
  الثقة: يعرفياMayer :رغبة أحد الطرفين في أن يكون عرضة عمى أنيا "

لتصرفات طرف آخر بناءً عمى توقع أن يقوم الطرف الآخر بإجراء معين لو 
أىمية بالنسبة لممؤتمن، بغض النظر عن القدرة عمى مراقبة ذلك الطرف الآخر 

 [33أو التحكم فيو"]
كة، وسيولة تنظر أغمب الدراسات إلى أن العامل الأول والثاني وىما )الفائدة المدر 

الاستخدام( ىما العاملان المذان يشكلان حجر الأساس في تحديد اتجاىات العملاء 
[، لذلك وبناء عميو 32بالإيجابية أو السمبية ومدى تقبميم لمتكنولوجيا الحديثة وتبنييا ]

سيتم اعتماد العاممين )الفائدة المدركة، وسيولة الاستخدام( من قبل الباحث في ىذا 
 البحث.

 
 فهوم التجاهات:م

يعد فيم اتجاىات العملاء أمراً ىاماً وضرورياً لأي مؤسسة، حيث يساعدىا ذلك في 
تحديد السبل التي يمكن من خلاليا تمبية احتياجات العملاء بشكل أفضل وتحسين 
تجربتيم وكسب رضاىم وتعزيز ولائيم. ولفيم الاتجاىات أكثر سنستعرض بداية مجموعة 

، حيث تعرف عمى أنيا: "استعداد أو ميل العملاء للاستجابة إيجابياً من تعاريف الاتجاه
أو سمبياً إزاء مثيرات معينة لممنتجات أو المتاجر وكذلك طرق وأساليب الشراء، وقد تكون 
ىذه الاستجابة وقتية أو مستمرة، وتتكون من ثلاث أبعاد وىي: الاتجاه المعرفي والعاطفي 

 [.34والسموكي" ]
[. كما يشير الاتجاه 35أنيا: "الرأي الراسخ" و"السموك الذي يعكس ذلك" ]وتُعرف عمى 

نحو سموك معين عمى أنو "الدرجة التي ينظر بيا العميل إلى السموك عمى أنو إيجابي أو 
 [.36سيئ" ]
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يتم تعريف الاتجاه أيضاً عمى أنو "ارتباط في الذاكرة بين موضوع أو شيء معين وتقييم 
[، وىو "عممية 37ذا الموضوع، وقوة الموقف تعادل قوة ىذا الارتباط" ]إيجابي أو سمبي لي

منظمة من العمميات الإدراكية والدافعية، الذىنية الخاصة ببعض الجوانب الحياتية 
 [.38لمفرد"]

 أنواع الاتجاىات:
تُصنف الاتجاىات بناءً عمى عدة أسس وتختمف ىذه التصنيفات بحسب الغرض من 

 [:39لمتصنيف، نستعرض من ىذه التصنيفات] الدراسة أو الحاجة
الاتجاىات الجماعية والاتجاىات الفردية: إذ تعبر الاتجاىات الجماعية عن آراء  .1

عدد كبير من أفراد المجتمع حيث تشترك فيو مجموعة كبيرة من أعضاء 
الجماعة )الأغمبية(، في حين أن الاتجاىات الفردية ىي التي تميز فرداً عن 

الفرد نحو مدرك ما ييمو وحده دون غيره من أفراد الجماعة التي آخر فاتجاه 
 ينتمي إلييا.

الاتجاىات الايجابية والاتجاىات السمبية: إذ تقوم الاتجاىات الموجبة عمى تأييد  .3
الفرد وموافقتو لموضوع أو حدث معين، في حين الاتجاىات السالبة تقوم عمى 

 الموضوع. معارضة الفرد وعدم موافقتو ليذا الحدث أو
الاتجاىات القوية والاتجاىات الضعيفة: فالاتجاه القوي ىو ذلك الاتجاه الذي  .2

يكون لو تأثير عمى سموك وقرارات الفرد ويبقى قوياً عمى مر الزمان فيو يتصف 
بالاستمرار والثبات النسبي، أما الاتجاه الضعيف فيمكن الفرد أن يتخمى عنو 

 بسيولة.
ية: يعرف الاتجاه المعمن إلى ذلك الاتجاه الذي يسمكو الاتجاىات العمنية والسر  .4

الفرد بشكل عمني دون الشعور بحرج أو تحفظ ممن حولو، بينما يعرف الاتجاه 
ي السر دون لى فعميا وتبنييا فع من الاتجاىات التي يميل الفرد إالسري بأنو نو 

 [.21لى إنكاره]معرفة الجماعة ويميل إ
 في دراسة الاتجاىات عمى التمييز بينيا عمى أساس ولكن معظم الدراسات اعتمدت 

[، حيث أن الاتجاه الايجابي يؤدي إلى قيادة 21أنيا: "مشاعر الفرد الإيجابية أو السمبية"]
الفرد إلى ملاحظة الصفات الإيجابية التي يظيرىا الشيء في الموقف المباشر والانتباه 
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السمبي بالمقابل فانو سوف يوجو الفرد إلى  الاتجاهإلييا ومعالجتيا في المقام الأول، أما 
، ىذا التصنيف الذي سينطمق منو الباحث في ىذه الدراسة [23]الصفات السمبية لمحدث

عمى اعتبار أن الاتجاه الإيجابي سيدفع العملاء إلى قبول التحول في طرق الدفع 
والسموك العام  الالكتروني وتبنييا بينما الاتجاه السمبي سيشكل فجوة بين ىذا التحول

 لمعملاء.
 
 

 القسم الميداني:
المطبقة في المؤسسة السورية -لدراسة أثر التحول إلى طرق الدفع الالكتروني 

استبانة عمى مجموعة من  335في اتجاىات العملاء قام الباحث بتوزيع  -للاتصالات
صالحة استبانة وكانت جميعيا  312مستخدمي خدمة خطوط الياتف الثابت، تم استرداد 

% من إجمالي المشمولين بالبحث وىي نسبة جيدة، وقد 94.7لمتحميل وىو ما نسبتو 
قسمت الاستبانة إلى ثلاث فقرات أساسية حيث كانت الفقرة الأولى متعمقة بالمتغيرات 
الديمغرافية والتي تضمنت )الجنس، العمر، المؤىل العممي( والفقرة الثانية وىي المتعمقة 

بِبُعديو )سيولة الاستخدام المدركة والفائدة  )طرق الدفع الالكتروني( بالمتغير المستقل
 والفقرة الثالثة وىي المتعمقة بالمتغير التابع )اتجاىات العملاء(. المدركة(

بغرض اختبار فرضيات البحث قام الباحث بتصميم الاستبانة عمى أساس مقياس ليكارت 
 سة والذي يأخذ الشكل التالي:الخماسي فيما يتعمق بعبارات ومتغيرات الدرا

 
 ( مقياس ليكارت الخماسي1جدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارة
 1 3 2 4 5 الترتيب

 1.79-1 2.59-1.8 3.39-2.6 4.19-3.4 5-4.2 المتوسط المرجح المقابل
 الجدول من إعداد الباحث
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 ة وفق الخطوات التالية:قام الباحث بالدراسة الميداني
 خصائص العينة. .1
 الثبات والصلاحية. .3
 تحميل الفرضيات. .2
 عرض النتائج. .4
 التوصيات. .5

 
(، لشرح مجموعة 4(، )3(، )2قام الباحث بدراسة خصائص العينة في الجداول: )

 البيانات لممتغيرات الديمغرافية المتعمقة بطبيعة العينة بوضوح ودقة.

 البحث بحسب العمر ( توزيع عينة2الجدول رقم )

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 9.9 9.9 9.9 21 25 - 15 من 
 33.3 23.5 23.5 50 35 - 26 من
 77.0 43.7 43.7 93 45 - 36 من
 90.1 13.1 13.1 28 55 - 46 من
 100.0 9.9 9.9 21 55 من اكثر
Total 213 100.0 100.0  

 32Spssالمصدر:                   
 

 45-26نلاحظ أن نسبة العملاء الذين تتراوح أعمارىم بين  (3رقم ) من الجدول السابق
-36% ثم العملاء الذين تتراوح أعمارىم من  42.7سنة ىي الأكثر حيث بمغت نسبتيم 
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سنة بنسبة  55-46%. ثم العملاء الذين تتراوح أعمارىم من 32.5سنة بنسبة  25
 55سنة مساوية لنسبة الأفراد الأكثر من  35-15% بينما كانت نسبة الأفراد من 12.1

 %.9.9وتساوي 
 

 (: توزيع عينة البحث حسب الجنس3الجدول رقم )

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 60.1 60.1 60.1 128 ذكر 

 100.0 39.9 39.9 85 انثى
Total 213 100.0 100.0  

 32Spssالمصدر:                         
 

نلاحظ أن عينة البحث غمب عمييا الطابع الذكوري حيث  (2رقم ) من الجدول السابق
% من مجمل العينة التي بمغ 29.9% بينما بمغت نسبة الإناث 61.1بمغت نسبة الذكور 

 مفردة. 312عدد أفرادىا الإجمالي 
 

 عينة البحث حسب المؤهل العممي (: توزيع4الجدول رقم )

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 26.8 26.8 26.8 57 دون وما ثانوية 

 اجازة او معيد
 جامعية 

107 50.2 50.2 77.0 

 100.0 23.0 23.0 49 عميا دراسات
Total 213 100.0 100.0  

 32Spssالمصدر:                



يةسلسلة العلوم الاقتصادية والسياح                                        جامعة البعثمجلة          
 د. محمد محمود ناصر                                      2021 عام 11العدد  46 المجلد

73 

 
( من أفراد العينة معيم معيد أو 117أنّ ) (4السابق رقم ) نلاحظ من خلال الجدول

%(، تمييا في المرتبة الثانية الأفراد ممن ىم ثانوية 51.3إجازة جامعية وبمغت نسبتيم )
%(، ومن ثم الإفراد ممن ىم دراسات عميا 36.8( بنسبة )57فما دون وبمغ عددىم )

 %( من أفراد العينة.32)( بنسبة 49بحيث بمغ عددىم )
 

 :العتمادية والموثوقية لمقياس البحث
الذي استخدمو في التحميل الإحصائي  ةقام الباحث بتبيان مدى ثبات وصلاحية الاستبان

الأمر الذي مكنو من الوقوف عمى مدى اعتمادية النتائج التي يمكن الوصول إلييا لاحقاً 
 :عبر تحميل الفرضيات لذلك قام الباحث بـ

بعرض قائمة الاتساق الداخمي التي تقيس مدى قدرة العبارات في قياس البعد الذي تقيسو 
بوضوح عبر عرض مصفوفة الارتباط بين كل بعد من أبعاد البحث والعبارات 

 )الأسئمة(التي تقيسو.
 

 وأبعاده ة( قائمة الاتساق الداخمي لعبارات الاستبان5الجدول رقم )
ط معامل الارتبا الفقرة م

Pearson (r) 
القيمة الاحتمالية 

Sig 
 الأسئمة المتعمقة بالبعد الخاص بسيولة الاستخدام المدركة

X1 000. **824. أستخدم طرق الدفع الالكتروني بكل سيولة 

X2  تطبيقات الدفع الالكتروني مريحة أثناء عممية
 تسديد الفواتير

.801** .000 

X3 الدفع  خطوات تسديد الفواتير عمى تطبيقات
 الالكتروني واضحة

.838** .000 

X4  لا أجد صعوبة في استخدام تطبيقات الدفع
 الالكتروني أثناء تسديد الفواتير

.789** .000 
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 الأسئمة المتعمقة بالبعد الخاص بالفائدة المدركة
X5  تسديد الفواتير عن طريق تطبيقات الدفع

 الالكتروني يختصر لي الكثير من الوقت
.825** .000 

X6  تسديد الفواتير عن طريق تطبيقات الدفع
الالكتروني يوفّر لي تكاليفاً احتاجيا لمذىاب 

 لمراكز التسديد شخصياً 

.882** .000 

X7  عند استخدام تطبيقات الدفع الالكتروني يتم
تسديد الفواتير بسرعة أكبر من طرق الدفع 

 التقميدية

.872** .000 

X8  ني الإجراءات تختصر طرق الدفع الالكترو
 الروتينية الموجودة في طرق الدفع التقميدية

.827** .000 

 الأسئمة المتعمقة بالبعد الخاص باتجاىات العملاء
Y1  بشكل عام أجد استخدام تطبيقات الدفع

 الالكتروني لتسديد الفواتير أمراً إيجابياً 
.841** .000 

Y2  أُفضّل استخدام تطبيق الدفع الالكتروني أكثر
ن الطرق التقميدية لتسديد فواتير الياتف م

 الأرضي

.818** .000 

Y3  عموماً، أشعر بالرضا عن تطبيقات الدفع
الالكتروني الخاصة بالمؤسسة السورية 

 للاتصالات

.905** .000 

Y4  يُعد استخدام تطبيق الدفع الالكتروني من قبل
 المؤسسة السورية للاتصالات فكرة جيدة

.870** .000 

Y5 رى أن استخدام تطبيق الدفع الالكتروني لتسديد أ
 الفواتير فكرة حكيمة

.839** .000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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أن ارتباط كل سؤال مع البعد الذي يقيسو جيد جداً  (5رقم ) يلاحظ من الجدول السابق
الأسئمة ولم يتم رفض أي منيا حيث أن نسب ومقبول إحصائياً لذلك قبل الباحث بجميع 

الارتباط العالية دليل عمى مدى قدرة ىذا السؤال في تفسير وقياس البعد الذي يقيسو 
 بوضوح. وبالتالي الاستبانة صالحة لمتطبيق عمى عينة الدراسة الأساسية.

 :Cronbach’s Alpha معامل الارتباط 
بات العبارات التي تقيس بعد ما وتتراوح لقياس ث Cronbach’s Alphaيستخدم مقياس  

كان ذلك دليلًا عمى صدق العبارات وموضوعيتيا  1( وكمما أقترب من 1-1قيمتو بين )
(. 1.7في قياس البعد الذي تمثمو وبشكل عام تقبل العبارات التي تكون قيمتو أكثر من )

في التحميل  ةلذا قام الباحث أيضاً لموقوف عمى مدى صلاحية وموضوعية الاستبان
 الإحصائي بإجراء اختبار معامل ألفا كرونباخ وقد كانت النتائج كما في الجدول التالي:

 
 ( معامل ألفا كرونباخ6الجدول رقم )

الثبات  عدد العبارات المحور )البعد(
(Cronbach’s 

Alpha) 

الصدق= الجذر 
 التربيعي لمثبات

 971. 943. 8 طرق الدفع الالكتروني
 947. 897. 4 تخدام المدركةسيولة الاس

 961. 924. 4 الفائدة المدركة
 968. 938. 5 اتجاىات العملاء

 980. 961. 12 الإجمالي
 "SPSS 32المصدر: مخرجات استخدام برنامج" 
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يلاحظ أن مجمل عبارات البحث سواء بالنسبة لمبعد الذي  (6رقم ) من الجدول السابق  
اس تتمتع بمصداقية وثبات عالي حيث أن قيمة ألفا تقيسو أم بالنسبة لمجمل المقي

وىي معامل ثبات قوي جداً. ولم يتم حذف  1.961وبين  0.897ين كرونباخ تتراوح ب
 .1.19أي فقرة لعدم وجود فقرات ذات تمييز سالب أو معامل تمييز ضعيف أقل من 

 
 اختبار الفرضيات:

يوجد أثر لمتحول إلى طرق الدفع الالكتروني  (:H1الفرضية الرئيسية الأولى )اختبار 
 في اتجاىات العملاء.

لاختبار ىذه الفرضية قام الباحث أولًا بإجراء اختبار الارتباط لمتأكد من وجود علاقة بين 
 Rومعرفة معامل التحديد  (7الجدول )ر استخدام معامل الارتباط بيرسون المتغيرين عب

Square ( جدول ممخص 8من الجدول )وكانت النتائج كالتاليالنموذج ،: 
 

 ( معامل الرتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة7الجدول )

 
 الدفع طرق

 الالكتروني
 اتجاىات
 العملاء

 الدفع طرق
 الالكتروني

Pearson Correlation 1 .930** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 213 213 

 اتجاىات
 العملاء

Pearson Correlation .930** 1 
Sig. (2-tailed) .000  
N 213 213 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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نلاحظ من الجدول السابق أن الارتباط بين طرق الدفع الالكتروني واتجاىات العملاء 
ارتباط قوي جداً والعلاقة طردية موجبة حيث بمغت قيمة معامل الارتباط بيرسون 

(921). 
 ( ممخص النموذج8الجدول رقم )

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .930a .866 .865 .26160 
a. Predictors: (Constant),طرق الدفع الالكتروني 

حيث  ،(866.( ممخص النموذج: تبين أن قيمة معامل التحديد )8من الجدول رقم )
يفسر معامل التحديد نسبة التغير في المتغير التابع )اتجاىات العملاء( والتي تعود الى 

 التغير في المتغير المستقل )طرق الدفع الالكتروني(.
 

ولتبيان جوىرية التأثير قام الباحث بإجراء اختبار تحميل الانحدار البسيط بين المتغيرين 
 (:9والنتائج كانت كما في الجدول )

 ( تحميل النحدار الخطي البسيط9جدول رقم )
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 93.142 1 93.142 1361.046 .000b 
Residual 14.440 211 .068   
Total 107.582 212    

a. Dependent Variable: العملاء اتجاىات 
b. Predictors: (Constant), الالكتروني الدفع طرق 



دراسة ميدانية على عملاء المؤسسة / أثر التحول إلى طرق الدفع الالكتروني في اتجاهات العملاء 
 السورية للاتصالات في حماة

78 

خاص نموذج الالوأن جودة  sig =111.>1.15أن  (9رقم ) نلاحظ من الجدول السابق
( وىي 1261.146تساوي ) Fوىي القيمة المحسوبة لاختبار  بالعلاقة بين المتغيرين

 .H1رئيسية الأولى وبالتالي نقبل الفرضية ال ، لذلكأكبر من القيمة الجدولية الحرجة
 

 جدول المعاملات( 10جدول رقم )
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .283 .127  2.237 .011 

 000. 7.398 930. 128. 947. الالكتروني الدفع طرق
a. Dependent Variable: ملاءالع اتجاىات  

أن أي تغيير في  جدول المعاملات السابق( 10الجدول رقم ) نتائج نلاحظ من خلال
قيمة المتغير المستقل )طرق الدفع الالكتروني( سوف يرافقو زيادة في قيمة المتغير التابع 

 Y=ax+bمعادلة الانحدار الخطي البسيط )اتجاىات العملاء( وفق المعادلة التالية: 
 (.947..( أما ميل خط الانحدار =)382ط الانحدار = )حيث نجد أن مقطع خ

الارتباط بين طرق الدفع الالكتروني واتجاىات العملاء : (H1) خلاصة الفرضية الأولى
نقبل الفرضية القائمة " يوجد أثر لمتحول إلى و  ارتباط قوي جداً والعلاقة طردية موجبة

 طرق الدفع الالكتروني في اتجاىات العملاء".
 ةسيوليوجد أثر ل" (:H1-1الفرضية الفرعية الأولى لمفرضية الرئيسية الأولى ) اختبار

 المدركة لطرق الدفع الالكتروني في اتجاىات العملاء". الاستخدام
لاختبار ىذه الفرضية قام الباحث أولًا بإجراء اختبار الارتباط لمتأكد من وجود علاقة بين 

 R( ومعرفة معامل التحديد 11بيرسون الجدول )المتغيرين عبر استخدام معامل الارتباط 
Square ( جدول ممخص النموذج، وكانت النتائج كالتالي:12من الجدول ) 

 



يةسلسلة العلوم الاقتصادية والسياح                                        جامعة البعثمجلة          
 د. محمد محمود ناصر                                      2021 عام 11العدد  46 المجلد

79 

 ( معامل الرتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة11الجدول )

 

 سيولة
 الاستخدام
 المدركة

 اتجاىات
 العملاء

 الاستخدام سيولة
 المدركة

Pearson Correlation 1 .921** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 213 213 

 Pearson Correlation .921** 1 العملاء اتجاىات
Sig. (2-tailed) .000  
N 213 213 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
أن الارتباط بين سيولة الاستخدام المدركة  (11رقم ) نلاحظ من الجدول السابق

تجاىات العملاء ارتباط قوي جداً والعلاقة طردية موجبة حيث بمغت قيمة معامل وا
 .(931الارتباط بيرسون )

 
 ( ممخص النموذج12الجدول رقم )

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .921a .849 .848 .27768 
a. Predictors: (Constant), المدركة الاستخدام سيولة 

حيث  (،849.( ممخص النموذج: تبين أن قيمة معامل التحديد )12من الجدول رقم )
يفسر معامل التحديد نسبة التغير في المتغير التابع )اتجاىات العملاء( والتي تعود الى 

 التغير في المتغير المستقل )سيولة الاستخدام المدركة(.
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تأثير قام الباحث بإجراء اختبار تحميل الانحدار البسيط بين المتغيرين ولتبيان جوىرية ال
 (:13والنتائج كانت كما في الجدول )

 
 ( تحميل النحدار الخطي البسيط13جدول رقم )

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 91.313 1 91.313 1184.272 .000b 
Residual 16.269 211 .077   
Total 107.582 212    

a. Dependent Variable: العملاء اتجاىات 
b. Predictors: (Constant), المدركة الاستخدام سيولة 

وأن جودة النموذج  sig =111.>1.15أن  (13رقم ) نلاحظ من الجدول السابق
( 1184.272تساوي ) Fالخاص بالعلاقة بين المتغيرين وىي القيمة المحسوبة لاختبار 

وىي أكبر من القيمة الجدولية الحرجة، لذلك وبالتالي نقبل الفرضية الفرعية الأولى 
 (.H1-1لمفرضية الرئيسية الأولى )

 
 ( جدول المعاملات14جدول رقم )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .537 .143  3.757 .000 

 000. 7.389 921. 131. 968. المدركة الاستخدام سيولة
a. Dependent Variable: العملاء اتجاىات 
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جدول المعاملات السابق أن أي تغيير في ( 14الجدول رقم )نلاحظ من خلال نتائج 

سوف يرافقو زيادة في قيمة المتغير قيمة المتغير المستقل )سيولة الاستخدام المدركة( 
التابع )اتجاىات العملاء( وفق المعادلة التالية: معادلة الانحدار الخطي البسيط 

Y=ax+b ( = أما ميل خط الانحدار 537حيث نجد أن مقطع خط الانحدار ).
(=.968.) 

سيولة الارتباط بين (: H1-1خلاصة الفرضية الفرعية الأولى لمفرضية الرئيسية الأولى )
نقبل و  الاستخدام المدركة واتجاىات العملاء ارتباط قوي جداً والعلاقة طردية موجبة

المدركة لطرق الدفع الالكتروني في الاستخدام ة سيوليوجد أثر لالفرضية القائمة " 
 ".اتجاىات العملاء

ئدة يوجد أثر لمفا" (:H1-2اختبار الفرضية الفرعية الثانية لمفرضية الرئيسية الأولى )
 المدركة لطرق الدفع الالكتروني في اتجاىات العملاء".

لاختبار ىذه الفرضية قام الباحث أولًا بإجراء اختبار الارتباط لمتأكد من وجود علاقة بين 
 R( ومعرفة معامل التحديد 15المتغيرين عبر استخدام معامل الارتباط بيرسون الجدول )

Square ( جدول ممخص النمو 16من الجدول ):ذج، وكانت النتائج كالتالي 
 

 ( معامل الرتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة15الجدول )
 العملاء اتجاىات المدركة الفائدة 

 الفائدة
 المدركة

Pearson Correlation 1 .899** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 213 213 

 اتجاىات
 العملاء

Pearson Correlation .899** 1 
Sig. (2-tailed) .000  
N 213 213 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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المدركة واتجاىات العملاء ارتباط قوي  الفائدةنلاحظ من الجدول السابق أن الارتباط بين 

 .(899جداً والعلاقة طردية موجبة حيث بمغت قيمة معامل الارتباط بيرسون )
 

 ممخص النموذج (16الجدول رقم )
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .899a .808 .807 .31258 
a. Predictors: (Constant), المدركة الفائدة 

 
حيث  (،808.( ممخص النموذج: تبين أن قيمة معامل التحديد )16من الجدول رقم )

لتحديد نسبة التغير في المتغير التابع )اتجاىات العملاء( والتي تعود الى يفسر معامل ا
 المدركة(. الفائدةالتغير في المتغير المستقل )

ولتبيان جوىرية التأثير قام الباحث بإجراء اختبار تحميل الانحدار البسيط بين المتغيرين 
 (:17والنتائج كانت كما في الجدول )

 نحدار الخطي البسيط( تحميل ال 17جدول رقم )
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 86.966 1 86.966 890.086 .000b 
Residual 20.616 211 .098   
Total 107.582 212    

a. Dependent Variable: العملاء اتجاىات 
b. Predictors: (Constant), المدركة الفائدة 
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وأن جودة النموذج  sig =111.>1.15أن  (17رقم ) حظ من الجدول السابقنلا
( 890.086تساوي ) Fالخاص بالعلاقة بين المتغيرين وىي القيمة المحسوبة لاختبار 

 الفرعية الثانية وىي أكبر من القيمة الجدولية الحرجة، لذلك وبالتالي نقبل الفرضية
 (.H1-2لمفرضية الرئيسية الأولى )

 

 ( جدول المعاملات18رقم ) جدول
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .310 .137  2.271 .011 

 000. 7.974 899. 116. 935. المدركة الفائدة
a. Dependent Variable: العملاء اتجاىات 

جدول المعاملات السابق أن أي تغيير في  (18الجدول رقم ) ظ من خلال نتائجنلاح
المدركة( سوف يرافقو زيادة في قيمة المتغير التابع  الفائدةقيمة المتغير المستقل )

 Y=ax+b)اتجاىات العملاء( وفق المعادلة التالية: معادلة الانحدار الخطي البسيط 
 (.925..( أما ميل خط الانحدار =)310حيث نجد أن مقطع خط الانحدار = )

الارتباط بين الفائدة (: H1-2لمفرضية الرئيسية الأولى ) لثانيةخلاصة الفرضية الفرعية ا
نقبل الفرضية القائمة و  المدركة واتجاىات العملاء ارتباط قوي جداً والعلاقة طردية موجبة

 ".اىات العملاءيوجد أثر لمفائدة المدركة لطرق الدفع الالكتروني في اتج" 
توجد اختلافات جوىرية بين طرق الدفع الالكتروني  (:H2الفرضية الرئيسية الثانية )

 .واتجاىات العملاء استناداً إلى المتغيرات الديمغرافية
 

لمفروق الجوىرية وسنقيسو عمى  T لاختبار الفرضية الرئيسية الثانية سنعتمد عمى اختبار
ى بة لكل من المتغير المستقل والمتغير التابع كل عممتغير الجنس وذلك بالنس مستوى
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 أحادي الجانب حدى، وسنعتمد عمى جدول الإحصاءات الوصفية لتحميل التباين
الجوىرية في  أن ىذه الاختلافاتلمتغيرات الدراسة عمى مستوى متغير الجنس لمعرفة 

  حال وجدت فيي لصالح أي فئة.
 

 لمجنس ق الدفع اللكتروني واتجاهات العملاء تبعاً طر في الفروق ( اختبار19رقم ) جدول
Independent Samples Test 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 الدفع طرق
 الالكتروني

Equal 
variances 
assumed 

12.971 .000 -1.518 211 .130 -.13428 .08845 -.30864 .04008 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  -1.622 209.880 .106 -.13428 .08279 -.29750 .02893 

 اتجاىات
 العملاء

Equal 
variances 
assumed 

9.020 .003 -1.312 211 .191 -.13053 .09950 -.32668 .06562 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  -1.386 207.270 .167 -.13053 .09419 -.31623 .05516 

 32Spssالمصدر: 
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 لمتغيرات الدراسة عمى مستوى متغير الجنس صفي لتحميل التباين أحادي الجانب( جدول الإحصاء الو 20جدول رقم )

Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 الدفع طرق
 الالكتروني

 4.88 2.63 4.4905 4.2439 06230. 70480. 4.3672 128 ذكر
 4.88 2.88 4.6099 4.3930 05453. 50278. 4.5015 85 انثى
Total 213 4.4208 .63410 .04345 4.3351 4.5064 2.63 4.88 

 اتجاىات
 العملاء

 5.00 2.40 4.4224 4.1495 06897. 78034. 4.2859 128 ذكر
 5.00 2.60 4.5440 4.2889 06414. 59138. 4.4165 85 انثى
Total 213 4.3380 .71236 .04881 4.2418 4.4342 2.40 5.00 

 32Spssالمصدر:          
 

بالنسبة  12.971ىو  Levene ليفيني اختبار قيمة أعلاه( 19رقم ) الجدول يبين
 قلأ ىو مستوى 1.111معنوية  بمستوى ولكنلممتغير المستقل )طرق الدفع الالكتروني( 

والاناث  الذكور المجتمعين تباين بأن القول نستطيع وبالتالي 0.05المعنوية  مستوى من
 طرق الدفع الالكتروني حول العينة في رأي جوىرية اختلافات وجدت وبالتالي غير متساوي

 .لمجنس تعزى

بالنسبة  9.020ىو  Levene ليفيني اختبار قيمة (19رقم ) ذاتو الجدول يبينكما 
 من أقل ىو مستوى 1.112معنوية  بمستوى ولكنلممتغير التابع )اتجاىات العملاء( 

والاناث غير  الذكور المجتمعين تباين بأن قولال نستطيع وبالتالي 0.05المعنوية  مستوى
 تعزى اتجاىات العملاء حول العينة في رأي جوىرية اختلافات توجد وبالتالي متساوي
 .لمجنس
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( نجد أن الاختلافات الجوىرية في رأي العينة حول 31أما من خلال قراءة الجدول رقم )
( وىي أقل بالنسبة 4.5115)طرق الدفع الالكتروني كانت لصالح الإناث بمتوسط قدره 

(، والاختلافات الجوىرية في رأي العينة حول اتجاىات 4.2673لمذكور بمتوسط قدره )
( وىي أقل بالنسبة لمذكور 4.4165العملاء كانت أيضاً لصالح الإناث بمتوسط قدره )

 (.4.3859بمتوسط قدره )
 

المستقل )طرق الدفع  لمتغيرينلاختبار مدى وجود اختلافات في اجابات العينة حول ا
ن أحادي الجانب يعمر سنقوم باختبار التباالالكتروني( والتابع )اتجاىات العملاء( تعزى لم

One Way ANOVA وفق التالي: 
 
 
 

 ( اختبار الفروق لتقييم العينة لطرق الدفع اللكتروني واتجاهات العملاء وفقاً لمعمر12جدول رقم )
ANOVA 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

 الدفع طرق
 الالكتروني

Between 
Groups 

59.807 4 14.952 122.276 .000 

Within Groups 25.434 208 .122   
Total 85.241 212    

 Between العملاء اتجاىات
Groups 

78.933 4 19.733 143.270 .000 

Within Groups 28.649 208 .138   
Total 107.582 212    

 32Spssالمصدر: 
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 لمتغيرات الدراسة عمى مستوى متغير العمر صفي لتحميل التباين أحادي الجانب( جدول الإحصاء الو 11جدول رقم )
Descriptives 

 N Mean 

Std. 
Deviati

on 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimu
m 

Maximu
m 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 دفعال طرق
 الالكتروني

 4.88 4.63 4.7633 4.6534 02635. 12076. 4.7083 21 25 - 15 من
 4.88 4.38 4.7369 4.6531 02087. 14760. 4.6950 50 35 - 26 من
 4.88 4.38 4.6631 4.6111 01311. 12644. 4.6371 93 45 - 36 من
 4.75 2.63 4.4687 3.7813 16753. 88650. 4.1250 28 55 - 46 من

 3.25 2.63 3.0365 2.7969 05743. 26319. 2.9167 21 55 من اكثر
Total 213 4.4208 .63410 .04345 4.3351 4.5064 2.63 4.88 

 اتجاىات
 العملاء

 4.40 4.20 4.3773 4.2894 02108. 09661. 4.3333 21 25 - 15 من
 5.00 4.40 4.7941 4.6939 02493. 17631. 4.7440 50 35 - 26 من
 5.00 4.20 4.6321 4.5378 02373. 22887. 4.5849 93 45 - 36 من
 4.80 2.60 4.4465 3.7535 16887. 89360. 4.1000 28 55 - 46 من

 2.80 2.40 2.6762 2.5238 03651. 16733. 2.6000 21 55 من اكثر
Total 213 4.3380 .71236 .04881 4.2418 4.4342 2.40 5.00 

 32Spssالمصدر: 
نلاحظ أن قيمة المعنوية بالنسبة لممتغير المستقل )طرق  (31رقم ) من خلال الجدول

وبالتالي نستطيع القول بوجود  0.05أقل من  وىي 1.11 الدفع الالكتروني( ىي
 اختلافات ذات دلالة معنوية بين إجابات عينة الدراسة فيما يتعمق بطرق الدفع الالكتروني

 معمر.تعزى ل
أن قيمة المعنوية بالنسبة لممتغير التابع  ذاتو (31رقم ) لال الجدولكما نلاحظ من خ

وبالتالي نستطيع القول بوجود  0.05أقل من  وىي 1.11 )اتجاىات العملاء( ىي
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 اختلافات ذات دلالة معنوية بين إجابات عينة الدراسة فيما يتعمق باتجاىات العملاء
 معمر.تعزى ل

( نجد أن الاختلافات الجوىرية في رأي العينة حول 33أما من خلال قراءة الجدول رقم )
( بالمتوسط الأعمى وقدره 35-15طرق الدفع الالكتروني كانت لصالح الفئة العمرية )من 

ىي الأقل بينما  وىي منطقو الموافق بشدة وفق مقياس ليكارت الخماسي (4.7182)
ىي منطقو المحايد وفق و  (3.9167( بمتوسط قدره )55بالنسبة لمفئو العمرية )أكثر من 

، والاختلافات الجوىرية في رأي العينة حول اتجاىات العملاء مقياس ليكارت الخماسي
وىي  (4.7441( بالمتوسط الأعمى وقدره )25-36كانت لصالح الفئة العمرية )من 

ىي الأقل بالنسبة لمفئة العمرية بينما  منطقو الموافق بشدة وفق مقياس ليكارت الخماسي
وىي منطقو المحايد وفق مقياس ليكارت  (3.61( بمتوسط قدره )55من )أكثر 
 .الخماسي

لاختبار مدى وجود اختلافات في اجابات العينة حول المتغيرين المستقل )طرق  أيضاً 
ن ياباختبار التبسنقوم  مؤىل العمميالدفع الالكتروني( والتابع )اتجاىات العملاء( تعزى لم

 وفق التالي: One Way ANOVAأحادي الجانب 
 ( اختبار الفروق لتقييم العينة لطرق الدفع اللكتروني واتجاهات العملاء وفقاً لممؤهل العممي12جدول رقم )

ANOVA 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

 الدفع طرق
 الالكتروني

Between Groups 12.720 2 6.360 18.417 .000 
Within Groups 72.521 210 .345   
Total 85.241 212    

 اتجاىات
 العملاء

Between Groups 5.146 2 2.573 5.274 .006 
Within Groups 102.436 210 .488   
Total 107.582 212    

 32Spssالمصدر: 
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 ؤهل العمميلمتغيرات الدراسة عمى مستوى متغير الم صفي لتحميل التباين أحادي الجانب( جدول الإحصاء الو 13جدول رقم )

Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 الدفع طرق
 الالكتروني

 4.88 2.63 4.3350 4.0202 07940. 82130. 4.1776 57 دون وما ثانوية
 اجازة او معيد

 جامعية
117 4.6711 .08722 .01155 4.6479 4.6942 4.50 4.75 

 4.88 4.50 4.6927 4.6288 01589. 11122. 4.6607 49 عميا دراسات
Total 213 4.4208 .63410 .04345 4.3351 4.5064 2.63 4.88 

 اتجاىات
 العملاء

 5.00 2.40 4.3700 4.0001 09328. 96493. 4.1850 57 دون وما ثانوية
 اجازة او معيد

 4.80 4.20 4.5756 4.4700 02637. 19912. 4.5228 107 جامعية

 4.80 4.20 4.5083 4.4060 02542. 17795. 4.4571 49 عميا دراسات
Total 213 4.3380 .71236 .04881 4.2418 4.4342 2.40 5.00 

 32Spssالمصدر: 
 

المستقل )طرق نلاحظ أن قيمة المعنوية بالنسبة لممتغير  (32رقم ) من خلال الجدول
وبالتالي نستطيع القول بوجود  0.05أقل من  وىي 1.11 الدفع الالكتروني( ىي

اختلافات ذات دلالة معنوية بين إجابات عينة الدراسة فيما يتعمق بطرق الدفع الالكتروني 
 ممؤىل العممي.زى لتع

ر التابع أن قيمة المعنوية بالنسبة لممتغي ( ذاتو32رقم ) كما نلاحظ من خلال الجدول
وبالتالي نستطيع القول بوجود  0.05أقل من  وىي 1.116 )اتجاىات العملاء( ىي
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 اختلافات ذات دلالة معنوية بين إجابات عينة الدراسة فيما يتعمق باتجاىات العملاء
 ممؤىل العممي.تعزى ل

 ( نجد أن الاختلافات الجوىرية في رأي العينة حول34أما من خلال قراءة الجدول رقم )
معيد أو إجازة جامعية( طرق الدفع الالكتروني كانت لصالح الفئة ذات المؤىل العممي )

وىي منطقة الموافق بشدة وفق مقياس ليكارت  (4.6711بالمتوسط الأعمى وقدره )
( بمتوسط ثانوية وما دون) ذات المؤىل العمميىي الأقل بالنسبة لمفئو الخماسي بينما 

، والاختلافات موافق وفق مقياس ليكارت الخماسيوىي منطقة ال (4.1776قدره )
تجاىات العملاء كانت لصالح الفئة ذات المؤىل العممي الجوىرية في رأي العينة حول ا

وىي منطقة الموافق بشدة ( 4.5338)معيد أو إجازة جامعية( بالمتوسط الأعمى وقدره )
المؤىل العممي )ثانوية  ىي الأقل بالنسبة لمفئو ذاتوفق مقياس ليكارت الخماسي بينما 

 .وىي منطقة الموافق وفق مقياس ليكارت الخماسي (4.1851وما دون( بمتوسط قدره )
توجد اختلافات جوىرية  (: نقبل الفرضية القائمة "H2خلاصة الفرضية الرئيسية الثانية )

 ".بين طرق الدفع الالكتروني واتجاىات العملاء استناداً إلى المتغيرات الديمغرافية
 

 الستنتاجات والتوصيات

 :أولً: الستنتاجات

 :تم التوصل من خلال البحث بشكل رئيس إلى جممة من النتائج وىي

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتحول إلى طرق الدفع الالكتروني في المؤسسة  .1
بين طرق كما يوجد علاقة ارتباط السورية للاتصالات في اتجاىات العملاء، 

 طردية موجبة.جداً و  قوية وىذه العلاقة واتجاىات العملاء الدفع الالكتروني
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لسيولة الاستخدام المدركة لطرق الدفع الالكتروني  .3

ارتباط علاقة العملاء، كما يوجد  في المؤسسة السورية للاتصالات في اتجاىات
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جداً وطردية  ةقوي علاقةال ذهىو بين سيولة الاستخدام المدركة واتجاىات العملاء 
 .موجبة

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمفائدة المدركة لطرق الدفع الالكتروني في  .2
ارتباط بين علاقة كما يوجد المؤسسة السورية للاتصالات في اتجاىات العملاء، 

 .جداً وطردية موجبة ةقوي علاقةال وىذه الفائدة المدركة واتجاىات العملاء
كتروني عينة البحث فيما يتعمق بطرق الدفع الالتوجد اختلافات جوىرية ل .4

، كما أن اىتمام الإناث في (ممتغير الديمغرافية )الجنسواتجاىات العملاء وفقاً ل
، يمكن كل من طرق الدفع الالكتروني واتجاىاتيم نحوىا كانت أكثر من الذكور

في أكبر مقارنة بالذكور  تحصيل عمميبأن الإناث لدييم  تفسير ىذه النتيجة
استخدام الجوالات وتطبيقاتيا عمى  تميز ينعكسالمجتمع وحيث أن ىذا ال

وبرامجيا المتطورة بشكل يومي، لذلك ىم أقرب إلى التعامل والتفاعل مع 
 التطبيقات والبرامج الخاصة بالدفع الالكتروني.

توجد اختلافات جوىرية لعينة البحث فيما يتعمق بطرق الدفع الالكتروني  .5
عملاء وفقاً لممتغير الديمغرافية )العمر(، كما أن اىتمام الفئة العمرية واتجاىات ال
كل من طرق الدفع الالكتروني واتجاىاتيم نحوىا كان الأقل في ( 55)أكثر من 
العمرية، ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن الأشخاص  جميع الفئات مقارنة مع

ية المعروفة سابقاً والتي الكبار في السن يفضمون البقاء عمى طرق الدفع التقميد
 قضوا سنين عمرىم معيا.

توجد اختلافات جوىرية لعينة البحث فيما يتعمق بطرق الدفع الالكتروني  .6
واتجاىات العملاء وفقاً لممتغير الديمغرافية )المؤىل العممي(، كما أن اىتمام 
ي الفئة ذات المؤىل العممي )ثانوية وما دون( في كل من طرق الدفع الالكترون

واتجاىاتيم نحوىا كان الأقل مقارنة مع جميع الفئات الأخرى، ويمكن تفسير ىذه 
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الأقل مستوى تعميمي من الثانوية فما دون يكون تفاعميم النتيجة بأن الأشخاص 
بسبب شعورىم  وتقبميم لمتكنولوجيا الحديثة وتطبيقات الدفع الالكتروني منخفضاً 

تحول الجديد عمى صعيد تطبيقات الدفع الضمني بوجود حاجز بينيم وبين ىذا ال
 والتكنولوجيا وعدم مقدرتيم عمى استخداميا بمرونة تحقق رضاىم الداخمي.

 :ثانياً: التوصيات

 :في ضوء النتائج التي أسفرت عنيا ىذه الدراسة، يوصي الباحث بما يأتي

 يتوجب عمى مؤسسة الاتصالات فتح قنوات تواصل مع العملاء عن طريق المحاضرات
والندوات والنشرات والاعلانات التوعوية والتي تتكمم عن إيجابيات وكيفية استخدام طرق 
الدفع الالكتروني في تسديد الفواتير لما ليا من تأثير عمى اتجاىات العملاء وبالتالي 
سموكيم، والوصول في النياية إلى مجموعة من العملاء الواثقين من خطوات التطوير 

سسة ومن خدماتيا، واعتبار العميل شريك حقيقي في كافة مراحل تقديم التي تقوم بيا المؤ 
 الخدمة وليس مجرد متمقي لمخدمات.

يمكنيا أيضاً ومن خلال التنسيق مع شركتي الاتصالات الخموية الموجودة في سورية 
( أن تستخدم الرسائل النصية الموجية إلى فئة الذكور SYRIATEL( وَ )MTNوىما )

رح فييا الفائدة من استخدام تطبيقات الدفع الالكتروني وسيولة واجية وكبار السن تش
الاستخدام ليذه التطبيقات، كما يمكنيا استخدام الإعلانات عمى وسائل الإعلام المرئية 

لمخاطبة الفئة ذات المستوى التعميمي والمسموعة ووسائل التواصل الاجتماعي 
  المنخفض.
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 الموزع عمى العملاء ةان( نموذج الستب2الممحق رقم )
 الجامعة الوطنية الخاصة

 كمية العموم الإدارية والمالية
 
 
 

  
 استبانة بحث عممي

 السادة الكرام
 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو...

 وانيقوم الباحث حالياً بإجراء دراسة عممية بعن
 أثر التحول لطرق الدفع اللكتروني في اتجاهات العملاء()

 دراسة ميدانية عمى المؤسسة السورية للاتصالت
 من منطمق الاىتمام والاستعداد الدائم لدعم الأبحاث العممية التي تخدم وتطور المجتمع

 
سبة لكافة نأمل من حضرتكم التكرم بقراءة بنود وفقرات الاستبانة واختيار الإجابة المنا

 أسئمة
الاستبانة من وجية نظركم، عمماً بأن ىذه الدارسة لا تحتاج لذكر الاسم وأن كافة 

 المعمومات تستخدم فقط لأغراض البحث العممي.
 

 مع خالص الشكر والتقدير 
 

 سم الباحث:ا                                                               
 د. محمد محمود ناصر
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 أمام الإجابة التي تراىا مناسبة: Xأولًا: بيانات عامة: يرجى وضع إشارة 

 

 الجنس

 أنثى                                                 ذكر                    

 

 

 العُمر  

     15-35                   36 -25                   26 -45                    

 55أكثر من             55- 46

 المؤهل العممي 

      معيد أو إجازة جامعية                   ثانوية وما دون

  دراسات عميا
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في مربع الإجابة التي تراىا  Xثانياً: يرجى الإجابة عمى الأسئمة التالية بوضع إشارة 
 مناسبة لك:

موافق  العبارة 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 سيولة الاستخدام المُدركة 

X1  أستخدم طرق الدفع الالكتروني بكل
 سيولة

     

X2 ت الدفع الالكتروني مريحة تطبيقا
 أثناء عممية تسديد الفواتير

     

X3  خطوات تسديد الفواتير عمى تطبيقات
 الدفع الالكتروني واضحة

     

X4  لا أجد صعوبة في استخدام تطبيقات
 الدفع الالكتروني أثناء تسديد الفواتير

     

 الفائدة المدركة 

X5  تسديد الفواتير عن طريق تطبيقات
دفع الالكتروني يختصر لي الكثير ال

 من الوقت

     

X6  تسديد الفواتير عن طريق تطبيقات
الدفع الالكتروني يوفّر لي تكاليفاً 
احتاجيا لمذىاب لمراكز التسديد 

 شخصياً 
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X7  عند استخدام تطبيقات الدفع
الالكتروني يتم تسديد الفواتير بسرعة 

 أكبر من طرق الدفع التقميدية

     

X8  تختصر طرق الدفع الالكتروني
الإجراءات الروتينية الموجودة في 

 طرق الدفع التقميدية

     

 اتجاىات العملاء 
Y1  بشكل عام أجد استخدام تطبيقات

الدفع الالكتروني لتسديد الفواتير أمراً 
 إيجابياً 

     

Y2  أُفضّل استخدام تطبيق الدفع
ة الالكتروني أكثر من الطرق التقميدي
 لتسديد فواتير الياتف الأرضي

     

Y3  عموماً، أشعر بالرضا عن تطبيقات
الدفع الالكتروني الخاصة بالمؤسسة 

 السورية للاتصالات

     

Y4  يُعد استخدام تطبيق الدفع الالكتروني
من قبل المؤسسة السورية 
 للاتصالات فكرة جيدة

     

Y5  أرى أن استخدام تطبيق الدفع
 لتسديد الفواتير فكرة حكيمةالالكتروني 
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ونية لدراسة أثر استخدام نماذج الشبكات العصب
 أسعار المشتقات النفطية صلى تكاليف المعيشة

 السورية والتنبؤ بكا للأسرة الغذائية
 1د. عز الدين حيدر
 2زين العابدين نصره

 المستمخص
في  الغذائية المعيشةتكاليف دراسة أثر أسعار المشتقات النفطية عمى الى  البحثىدف 
نموذجين باستخدام تصميم من خلبل  (3-2023حتى  9-2014لشير من ا) سورية

من خلبل النموذج  التنبؤو ا موالمفاضمة بين نتائجي تيماقياس دقو  الشبكات العصبونية
 .بتكاليف المعيشة للؤسرة السورية الافضل

دالة القاعدة  عصبونية باستخدام شبكة ةبناء نموذج شبك الى في ىذا الباحث تم التوصل
عصبونية باستخدام شبكة ة بناء نموذج شبكو  ،RBF (8-9-1)عية الشعا

  .MLP (8-6-1)البيرسبترون متعدد الطبقات 
متغير سعر البنزين غير المدعوم الأكثر تأثير عمى تكاليف المعيشة الغذائية أن ن تبي
أعطى نتائج أفضل وقدرة و  MLPتفوق نموذج حيث  وفق النموذجين سرة السوريةللؤ

لتنبؤ بتكاليف المعيشة الغذائية للؤسرة السورية وفق المعايير الإحصائية عالية في ا
MSE، RMSE  وتم اعتماده لمتنبؤ بالسمسمة الزمنية لتكاليف المعيشة الغذائية

الى اذار  2023من نيسان  ةقادمالشير  12 الـالشيرية للؤسرة السورية خلبل 
2024. 

 شبكة دالة القاعدة الشعاعية ،الانتشار العكسي ة ذاتونيالعصب الشبكة المفتاحية:الكممات 
  المشتقات النفطية، تكاليف المعيشة الغذائية.
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ABSTRACT: 
The research aimed to study the impact of oil derivatives prices on the food 
costs of living in Syria (from 2014-9 to 2023-3) by designing two models 
using neural networks, measuring their accuracy, comparing their results, and 
predicting through the best model the costs of living for the Syrian family. 
In this research, we have built a neural network model using the Radial Base 
Function network RBF (8-9-1), and built a neural network model using the 
multi-layer perceptron network MLP (8-6-1). 
It was found that the non-subsidized gasoline price variable has the greatest 
impact on the food costs of living for the Syrian family according to the two 
models, as the MLP model excelled and gave better results and a high ability 
to predict the food costs of living for the Syrian family according to the 
statistical standards MSE and RMSE. It was adopted to predict the time 
series of the monthly food costs of living for the Syrian family. During the 
next 12 months, from April 2023 to March 2024. 
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 :مقدمة -
تعتبر مصادر الطاقة المتوفرة والمستخدمة في أي بمد الأساس الموجو لكل اقتصاد، 

الامر الذي ينعكس بشكل مباشر عمى  والمواد لعلبقتيا المباشرة بتكمفة انتاج ونقل السمع
 أسعار ىذه السمع وعمى القدرة الشرائية لممواطن ومستوى معيشتو.

لقد ازداد الاىتمام بالمشتقات النفطية في السنوات الأخير عمى الصعيد الدولي والعالمي 
نظراً لاستخداميا ودخوليا بكافة مجالات الحياة اليومية وأيضاً نظراً لطبيعية الحياة 

لعصرية التي فرضت الاعتماد عمييا بشكل كبير وأساسي فيي محور لكل العمميات ا
الصناعية والزراعية والتجارية والحكومية والسياسية والاقتصادية. وتعتبر أسعار المشتقات 
نفطية من أكثر العوامل تأثير عمى النمو الاقتصادي لممجتمع بالتالي عمى مستوى 

 المعيشة لأفراده. 
لدراسة وتحميل أثر نموذجين من نماذج الشبكات العصبونية ذا البحث استخدام سيتم في ى

عمى تكاليف المعيشة للؤسرة السورية والتنبؤ بو، والوصول الى المشتقات النفطية أسعار 
مما المشتقات النفطية تفسير التغير في تكاليف المعيشة للؤسرة السورية وفق تغير أسعار 

التي تسيم في خفض ىذه التكاليف ورسم السياسات  يساعد في تحديد السياسات
 الاقتصادية.

 مشكمة البحث: -2
إن ، فيشكل قطاع المحروقات دور كبير وميم عمى الوضع الاقتصادي والمالي لمبمد

يزيد من آثار ظاىرة التضخم ويرفع معدلاتيا، مما يؤدي المشتقات النفطية ارتفاع أسعار 
الحياة من السمع والخدمات مؤثرةً بذلك عمى تكاليف الى صعوبة الحصول عمى متطمبات 

ومن ىنا فإن مشكمة البحث الأساسية تتمثل في التساؤلات المعيشة للؤسرة السورية، 
 : الاتية

للؤسرة  الغذائية عمى تكاليف المعيشةالمشتقات النفطية أسعار  ارتفاع أثرما ىو  -1
 ؟كات العصبونيةبباستخدام نماذج الش السورية

للؤسرة  الغذائيةفي التنبؤ بتكاليف المعيشة  كات العصبونيةبنماذج الشما دقة  -2
 السورية؟ 



استخدام نماذج الشبكات العصبونية لدراسة أثر أسعار المشتقات النفطية على تكاليف المعيشة الغذائية 
 ة والتنبؤ بهاللأسرة السوري

106 

كات بنماذج الشللؤسرة السورية باستخدام  الغذائيةىل يمكن التنبؤ بتكاليف المعيشة  -3
 ؟ العصبونية

 
 أهمية البحث: -3

ىي دراسة أثر تنبع أىمية البحث من أنو يتناول أحد المواضيع الاقتصادية الميمة و 
للؤسرة السورية باستخدام احدى  الغذائية عمى تكاليف المعيشةالمشتقات النفطية أسعار 

أساليب الذكاء الاصطناعي وىو الشبكات العصبونية التي تعتبر من التقنيات الحديثة، 
والاستفادة من نتائج التي تم التوصل ليا ومن التنبؤات المستقبمية والتي ستسيم في 

مميات اتخاذ القرارات والسياسات الاقتصادية المتبعة بما يصب في تحسين تحسين ع
 الوضع المعيشي للؤسرة السورية.  

 أهداف البحث: -4
المشتقات النفطية لدراسة أثر أسعار الشبكات العصبونية باستخدام  يننموذجتصميم  -1

 سورية.الللؤسرة  الغذائية تكاليف المعيشةعمى 
المشتقات النفطية لدراسة أثر أسعار  ةالمصمملشبكات العصبونية انماذج قياس دقة  -2

 .ياوالمفاضمة بين نتائج سوريةالللؤسرة  الغذائية تكاليف المعيشةعمى 
الشبكات للؤسرة السورية باستخدام نموذج الغذائية التنبؤ بتكاليف المعيشة  -3

 العصبونية.
 السورية. يشي للؤسرة تسيم في تحسن الوضع المعناء توجيات مستقبمية ب -4
 فرضيات البحث: -5

 عمى تكاليف المعيشة المشتقات النفطيةلا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لأسعار 1- 
 ؟الشبكة العصبونية متعددة الطبقاتللؤسرة السورية باستخدام  الغذائية

لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لأسعار المشتقات النفطية عمى تكاليف المعيشة 2-
 للؤسرة السورية باستخدام الشبكة العصبونية ذات دالة القاعدة الشعاعية؟ذائية الغ
المشتقات النفطية تقدير أثر أسعار لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية في فعالية  -3

 ؟بين اسموبي الشبكات العصبونية للؤسرة السورية الغذائية تكاليف المعيشة عمى 
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للؤسرة السورية لمفترات القادمة بالاعتماد الغذائية شة يمكن التنبؤ بتكاليف المعي لا -4
 ؟نماذج الشبكات العصبونيةعمى 

 متغيرات البحث: -6
o البنزين  الشيرية بالميرات السورية )سعرالمشتقات النفطية أسعار : المتغيرات المستقمة

مازوت غير ، سعر مازوت مدعوم، سعر البنزين غير المدعوم، سعر المدعوم
، غاز غير مدعوم منزلي ، سعرالغاز الصناعي ، سعرالغاز المنزلي ، سعرمدعوم
 (.غاز غير مدعوم صناعيسعر 

o :تكمفة المعيشة الغذائية الكمية المحسوبة لمعائمة السورية. المتغير التابع 
 حدود البحث: -7

 الحدود المكانية: الجميورية العربية السورية.
 (.2014-2023الحدود الزمانية: خلبل الفترة الممتدة )

 
 
 الإطار النظري: -8

احدى منتجات الذكاء الاصطناعي التي تضم مجموعات  الشبكات العصبونية: -
مترابطة من الخلبيا العصبية الاصطناعية التي تحاكي عمل الشبكات العصبية 
البيولوجية بالمخ البشري في التعمم والتذكر والمحاكمة المنطقية المبنية عمى التجارب 

السابقة المكتسبة، والاستفادة من إمكانيات وسرعة الحاسبات المستخدمة لتطبيق والخبرة 
 [1] .النماذج والأساليب اللبمعممية في تحميل البيانات

عام  Stephen Grossbergو  1964عام Michael A.Arbibكل من  عرفيا كما
ات الشبكات العصبونية بأنيا " تركيب 1988عام  Robert Hecht Nielsonو 1982

لممعالجة المتوازية الموزعة تعتمد أساساً عمى عنصر المعالجة القادر عمى العمل كذاكرة 
محمية مع إجراء عمميات المعالجة المختمفة والذي لو ناتج واحد يتفرع إلى كثير من 
التفرعات التي تحمل نفس الإشارة الخارجة منو مع بقاء المعالجة محمية ، أي أنيا تعتمد 

 [2]. مدخمة وكذلك القيم المخزونة بالذاكرة المحمية ليذه العناصر الحسابيةعمى القيم ال
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 المكونات الأساسية لمشبكات العصبونية: -
 فيما يمي عناصر الشبكة العصبونية: 

: وىي عبارة عن الطبقة الأولى والوحيدة التي لا تتم Input Layerطبقة المدخلبت  -1
ة بالبيانات النوعية أو الكمية من الخارج، ويكون فييا أي معالجات حسابية، تغذي الشبك

عدد خلبياىا يساوي عدد المتغيرات المدخمة )المستقمة( الممثمة لممشكمة المراد حميا، 
ويمكن أن تكون عمى صورة بيانات وصفية أو كمية أو مخرجات لوحدات معالجة أخرى 

 أو نصوص أو صور أو أشكال.
: وىي عبارة عن ذاكرة الشبكة التي تقوم Weightsالوصلبت البينية )الأوزان(  -2

بوصل الطبقات المختمفة، تقوم بنقل البيانات أو الاشارات الموزونة بين الطبقات، وفييا 
يتم ضبط الأوزان، حيث أن كل عقدة ليا أوزان تربطيا مع طبقات سابقة وأوزان تربطيا 

 لأوزان وىي: مع طبقات لاحقة، وتحتوي الشبكة عمى ثلبث طبقات من ىذه ا
 .أوزان طبقة المدخلبت والطبقة الخفية الأولى 
 .)أوزان بين الطبقات الخفية )في حال وجود أكثر من طبقة خفية 
  .[3]أوزان بين الطبقة الخفية الأخيرة وطبقة المخرجات 
: ىي طبقة تقع بين طبقتي المدخلبت والمخرجات، Hidden Layerالطبقة الخفية  -3

معالجة البيانات وعمميات تدريب وتعميم الشبكة، حيث تقوم بتصنيف وتتم فييا عمميات 
وتمييز وتحميل المدخلبت بإعطاء وزن نسبي لكل منيا ومن ثم استخدام الدوال التحميمية 
لتعديل ىذه الأوزان النسبية، وقد لا تحتوي الشبكة عمى أي طبقة خفية وقد تحوي عمى 

 طبقة واحدة أو أكثر، 
 ىي نقاط الارتباط العصبي بين مستويات الشبكة العصبية.: Nodesالعقد  -4
: وىي الطبقة الأخيرة التي يتم عبرىا إخراج ناتج Output Layerطبقة المخرجات  -5

 [4]الحل النيائي ويكون عدد خلبياىا يساوي عدد المتغيرات الخارجة )التابعة(. 
 Back Propagation Neuralالشبكة العصبية ذات الانتشار العكسي  -

Network (BPNN): 
)التراجع  Multilayer Perceptron (MLP) تسمى شبكة البيرسبترون متعدد الطبقات

الخمفي لمخطأ( تعد من أكثر الشبكات استخدام، تتعمم بالإشراف، ليا العديد من 
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التطبيقات في معالجة الصور ومعالجة الإشارة والتعرف عمى الكلبم، تيدف الشبكة الى 
طأ من خلبل تعديل الأوزان، وذلك بمقارنة إخراج الشبكة الحقيقي مع الإخراج تقميل الخ

المطموب، من أكثر الشبكات العصبونية استخداماً في مجال السلبسل الزمنية والتنبؤ، 
 وتستخدم لحل المشاكل غير الخطية.

كة، وقيم تقوم فكرة ىذه الشبكة عمى استخدام القيم السابقة لمسمسمة الزمنية كمدخلبت لمشب
تجميع الأوزان في الطبقة الخفية بالنسبة لممدخلبت، يتم استخدام دالة التنشيط غير 

، تستقبل طبقة المخرجات مخرجات الطبقة الخفية وتطبق عمييا Sigmoidالخطية 
 [5]التحويمة الخطية، ثم يتم الحصول عمى القيم المتنبأ بيا لمسمسة الزمنية. 

 ذي يستخدم في التنبؤ يعطى بالعلبقة:ال MLPالنموذج العام لشبكة 
 ̂( )     ∑     [∑    

 
    (   )]     

 
   العلبقة رقم )1)    

 : عدد وحدات الطبقة الخفية.hحيث: 
n.الأوزان بين المدخلبت لمطبقة الخفية وطبقة المخرجات : 

 طبقة المخرجات.: الأوزان بين الطبقة الخفية و    
 [6]: دالة تحفيز سيغمويد في الوحدات الخفية. ( )  

 : RBF)) Radical Basis Functionشبكة دالة القاعدة الشعاعية  -
، 1988في عام   Broomhaed and loweتم صياغة ىذه الشبكة من قبل  

يب التنبؤ استخدمت في العديد من المجالات في التصنيف ومراقبة النظام وكدالة تقر 
وتعتبر شبكة ذات تغذية أمامية، تحتوي عمى طبقة ادخال وطبقة اخراج و  [7]الزمنية،

، Basis Functionطبقة مخفية أو أكثر ودالة التنشيط غير خطية ليذه الطبقة تدعى 
تحويل المدخلبت بطريقة غير خطية، يكون التعميم بدون معمم  بين تقوم ىذه الشبكة ب
بقة المخفية، يكون التعميم مع معمم  بين طبقة المخفية والطبقة طبقة الادخال والط

، وتتميز ببساطة المخرجات، ويتم الاعتماد عمى نسبة الخطأ بالاعتماد عمى المخرجات
الدالة المستخدمة ومنحى الدالة يكون سمس وشعاعي التناظر، ولدييا القدرة عمى التكييف 

ربط بين المدخلبت والمخرجات والوصول الى التعمم لإيجاد دوال ال قوالتعديل عن طري
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وتكون المخرجات خطية وعبارة عن مجموع مرجح من  [5]القرار المناسب لممشكمة 
وتمثيل الطبقة الخفية في  MLPأسرع من  RBFويعتبر تدريب شبكة  [8]الطبقة الخفية،

RBF أسيل من تمثيميا في MLP ن تعطي تمثيل توزيع بشكل أفضل من  MLP، وا 
RBF. [9]  

 ( معمارية شبكة دالة القاعدة الشعاعية  1الشكل رقم )

 
 [10](Sarle,1994المصدر:)

 
 الدارسات السابقة: -9
 بعنوان: [11] (2014د وآخرون, ھدراسة )سا -

داف والشبكات العصبية ھم باستخدام البرمجة بالأھ"دراسة مقارنة بين الانحدار المب
 الاصطناعية لمتنبؤ بأسعار البترول"

إلى المقارنة بين طريقة الشبكات العصبية الاصطناعية وطريقة استخدام  ىدفت الدراسة:
في الجزائر خلبل  البرمجة بالأىداف في تحميل الانحدار المبيم لمتنبؤ بأسعار البترول

شير، وتم الاعتماد عمى معيار متوسط القيم المطمقة لنسبة الخطأ لممفاضمة بين  12
 ىاتين الطريقتين.

أثبتت طريقة استخدام البرمجة بالأىداف في تحميل الانحدار المبيم تفوقيا  ئج الدراسة:نتا
 في التنبؤ بأسعار البترول. عمى طريقة الشبكات العصبية الاصطناعية
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 بعنوان: [12]( 2016دراسة )الخّير, -2
 ""أثر الدعم الحكومي لقطاع الطاقة عمى التنمية في سورية 

راسة تأثير الدعم الحكومي بقطاع الطاقة في سورية عمى بعض الى د ىدفت الدراسة:
مؤشرات التنمية الاقتصادية والاجتماعية )الانفاق العام، إجمالي أعداد السكان، إجمالي 
رواتب وأجور العاممين، الإنفاق الحكومي عمى قطاعي التعميم والصحة، القيمة المضافة 

لسمع، نصيب الفرد من النفقات النيائية لقطاعي الزراعة والصناعة، صادرات وواردت ا
 . 2001-2012لاستيلبك الأسر المعيشية( خلبل الفترة

، 2001-2012بمغ متوسط الدعم الكمي لمطاقة في سورية خلبل الفترة  نتائج الدراسة:
 117160255463.33والناتج من دعم المازوت والغاز المنزلي والكيربائي ما يقارب 

أخذ  2001لرقم القياسي الثابت لمدعم الكمي لمطاقة بالنسبة لعام سورية، حيث أنّ ا ليرة
 .  2002اتجاىاً متزايداً بمعدلات مختمفة باستثناء العام

إنّ تأثير الدعم الحكومي عمى مؤشرات التنمية الاقتصادية والاجتماعية التي تناولتيا 
النيائية لاستيلبك الدراسة ىو تأثير إيجابي باستثناء متوسط نصيب الفرد من النفقات 

 الأسر المعيشية.
 في الصين بعنوان:[13] ( et al Yuan,   2015دراسة ) -

"The relationship among energy prices and energy 
consumption in China" 

 العلاقة بين أسعار الطاقة واستهلاك الطاقة في الصين.

في الصين واستيلبك الطاقة من الى دراسة العلبقة بين أسعار الطاقة  ىدفت الدراسة:
خلبل معادلات التكامل المشترك، ووظائف الاستجابة النبضية، والسببية، وتحميل التباين، 
نظراً لعدم تماشي الصين في تسعير الطاقة مع المعايير الدولية، فالحكومة ىي التي 

 تتحكم بشكل كمي أو جزئي بيذه الأسعار.
امل المشترك بين أسعار الطاقة واستيلبك الطاقة أظيرت علبقات التك :نتائج الدراسة

والمخرجات الاقتصادية أن ارتفاع أسعار الطاقة سيقمل من استيلبك الطاقة في 
 القطاعات الصناعية الصينية ولكنو لن يقمل الناتج الاقتصادي عمى المدى الطويل.
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لية أن ارتفاع أظيرت علبقة التكامل المشترك بين سعر الطاقة واستيلبك الطاقة المنز  
أسعار الطاقة سيقمل من استيلبك الطاقة المنزلية عمى المدى الطويل ويزيدىا عمى 

 المدى القصير. 
وزيادة أسعار الطاقة  يتعين عمى الحكومة الصينية تعميق إصلبح آلية تسعير الطاقة،

 بشكل معقول لتوفير الطاقة.
 في بولندا بعنوان: [14]( Szoplik , 2015دراسة ) -

"Forecasting of natural gas consumption with artificial neural 
networks" 

 التنبؤ باستيلبك الغاز الطبيعي باستخدام الشبكات العصبية الاصطناعية.
الى تحميل التغيرات الموسمية واليومية لاستيلبك الغاز من قبل  ىدفت الدراسة:

دراسة الاستيلبك الشيري والاسبوعي  المستفيدين )الأفراد والصناعات(، وذلك من خلبل
واليومي وعدد ساعات الاستيلبك من الغاز وعوامل الطقس )درجة الحرارة( باستخدام 

 الشبكات العصبية الاصطناعية.
 MLP: بناء نموذج الشبكة العصبية )شبكة البيرسبترون متعدد الطبقات نتائج الدراسة
لبك الغاز في أي يوم من أيام السنة ( بنجاح يمكن استخداميا لمتنبؤ باستي22-36-1

 وفي أي ساعة.
 المشتقات النفطيةما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ىو دراسة أثر أسعار 

 كأسموبعمى تكاليف المعيشة للؤسرة السورية والتنبؤ بو باستخدام الشبكات العصبونية 
 حديث ومتطور. 

 منهجية البحث: -10
عتماد عمى المنيج الوصفي لوصف الظاىرة المدروسة والتعرف في ىذا البحث الا تم

واستخدام أسموب تكاليف المعيشة للؤسرة السورية و المشتقات النفطية عمى واقع أسعار 
تكاليف و المشتقات النفطية لإيجاد العلبقة بين أسعار نماذج الشبكات العصبونية 

عمى  وذلك بالاعتماد، spssحصائي بالاستعانة بالبرنامج الاالمعيشة للؤسرة السورية 
البيانات المنشورة من قبل المجموعة الإحصائية السورية و تقاريرىا، والمكتب المركزي 
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للئحصاء، ونشرات الأسعار في مديرية التموين وحماية المستيمك، والشركة السورية 
مفترة لتخزين وتوزيع المحروقات في اللبذقية سادكوب  ومديرية المالية في سورية ل

(2023-2014.) 
 

 الاطار العممي: -11

 الشعاعية:بناء نموذج التنبؤ باستخدام الشبكة العصبية ذات الدالة أولًا: 
لبناء نموذج الشبكة العصبونية  RBFدالة القاعدة الشعاعية تم استخدام شبكة 

 الاصطناعية لتحميل الانحدار لمبيانات.  
 معمارية نموذج الشبكات العصبونية: -
 كما يمي: RBF (8-9-1)مثل معمارية نموذج الشبكات العصبية تت

عقد وىي التي تمثل المتغيرات المستقمة عمى  8عقد المدخلبت: يتكون النموذج من 
 أساس البيانات التي تم اعدادىا.

 )أسعار حوامل الطاقة بالميرة السورية( 
X1المدعوم : سعر البنزين .X2 البنزين غير المدعوم.: سعر X3 : مازوت سعر

 .مدعوم
X4 مازوت غير مدعوم: سعر .X5 الغاز المنزلي.: سعرX6 :الغاز الصناعي. سعر 
X7 :غاز غير مدعوم منزلي.  سعرX8:  غاز غير مدعوم صناعي.سعر 

عقد في الطبقة الخفية الواحدة، وىذا  9عقد الطبقات الخفية: تتمثل الطبقة الخفية في 
برنامج المستخدم حسب احتياجات التدريب، وبناء عمى العدد نستطيع تحديده أو يحدده ال
 قدرتو عمى التعرف عمى البيانات.

تكمفة المعيشة الغذائية الشيرية الكمية لمعائمة : yعقد طبقة الخرج: تتمثل المخرجات في 
 بالميرة السورية. السورية المكونة من خمسة أفراد
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 وتكاليف المعيشة الغذائية ي سوريةالنفطية ف الشيرية لممشتقات لأسعارا( 1جدول رقم )
 (2020-2023لمفترة ) للؤسرة السورية 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y مالشير والعا
2014 115 115 80 80 1283 1283 1283 1283 28048 
2015 150 150 125 125 1783 1783 1783 1783 38359 
2016 195 195 180 180 2500 2500 2500 2500 54955 
2017 225 225 180 300 2500 5000 2500 5000 66365 
2018 225 225 180 300 2500 5500 2500 5500 80585 
2019 275 275 180 300 2650 6000 2650 6000 120820 

1 - 2020 220 420 180 293 2650 6000 2650 6000 223105 
3 - 2020 250 420 180 293 2650 6000 2650 6000 223105 

10 - 2020 450 650 180 650 2650 6000 2650 6000 223105 
1 - 2021 470 670 180 650 2650 6000 2650 6000 437750 
3 - 2021 750 750 180 650 3850 9200 3850 9200 437750 
8 - 2021 750 750 500 650 3850 9200 3850 9200 437750 

10 - 2021 750 750 500 650 3850 9200 30600 49000 437750 
12 - 2021 1100 2500 500 1700 9991 42800 30600 49000 437750 
5 - 2022 1100 2500 500 2500 9991 42800 30600 49000 567140 
6 - 2022 1100 3500 500 2500 9991 42800 30600 49000 567140 
8 - 2022 2500 4000 500 2500 9991 42800 30600 49000 567140 

12 - 2022 3000 4900 700 3000 9991 42800 30600 49000 567140 
2 - 2023 3000 4900 700 5400 9991 42800 30600 49000 566450 
3 - 2023 3000 4900 700 5400 11500 45000 32000 51000 566450 

الشركة  -مديرية التموين وحماية المستيمك  -المصدر: المجموعة الإحصائية السورية 
 السورية لتخزين وتوزيع المحروقات في اللبذقية سادكوب 
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 نتائج تحميل الشبكة العصبونية:
 ( بيانات التدريب والاختبار المستخدمة في الشبكة2جدول رقم )

 N Percent 

Sample Training 71 68.9% 

Testing 32 31.1% 

Valid 103 100.0% 

Total 103  

 spssالمصدر: مخرجات برنامج 

عينة في تدريب الشبكة  71حيث استخدم  %100تم استخدام جميع البيانات بنسبة 
 من البيانات.  %31.1عينة في اختبار الشبكة بنسبة  32من البيانات و  %68.9بنسبة 

 عصبونية( مكونات الشبكة ال3جدول رقم ) 
Network Information 

Input Layer Covariates 1 بنزين مدعوم 

 بنزين غير مدعوم 2

 مازوت مدعوم 3

 مازوت غير مدعوم 4

 غاز منزلي 5

 غاز صناعي 6

 غاز منزلي غير مدعوم 7

 غاز صناعي غير مدعوم 8

Number of Units 8 

Rescaling Method for Covariates Standardized 

Hidden Layer Number of Units 9
a
 

Activation Function Softmax 

Output Layer Dependent Variables 1 تكلفة السلة الغذائية 

Number of Units 1 

Rescaling Method for Scale Dependents Standardized 

Activation Function Identity 

Error Function Sum of Squares 

a. Determined by the testing data criterion: The "best" number of hidden units is the 
one that yields the smallest error in the testing data. 

 spssالمصدر: مخرجات برنامج 

 الجدول السابق يوضح مكونات الشبكة العصبونية حيث تتكون طبقة المدخلبت من
 تسعثماني متغيرات مستقمة، اما الطبقة الخفية تتكون من طبقة خفية واحدة تحوي 

 الموجستية،وىي الدالة  Softmaxعصبونات )وحدات معالجة( ودالة التنشيط ىي 
والطبقة الأخيرة طبقة المخرجات تتكون من عقدة واحدة ودالة التنشيط المستخدمة فييا 

 .Identityىي 
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 البياني لمشبكة العصبونية ( الشكل2الشكل رقم )

 
 spssالمصدر: مخرجات برنامج 

 
 وتسع Biasالشكل السابق يحوي ثماني عقد في طبقة المدخلبت بالإضافة الى الثابت 

وطبقة واحدة في طبقة  Biasعقد خفية في الطبقة الخفية بالإضافة الى الثابت 
 المخرجات.

 العصبونية  ( ممخص عممية تدريب واختبار الشبكة4جدول رقم )
Model Summary 

Training Sum of Squares Error 1.203 

Relative Error .034 

Training Time 0:00:00.02 

Testing Sum of Squares Error .878
a
 

Relative Error .047 

Dependent Variable: تكلفة السلة الغذائية 

 spssالمصدر: مخرجات برنامج 

 1.203( يتضح لنا أن مجموع مربعات الأخطاء في عينة التدريب 4من الجدول رقم )
، بينما كانت مجموع مربعات الأخطاء في عينة الاختبار 0.034ونسبة توقع الخطأ فييا 
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، وىذه النسب صغيرة مما يدل عمى جودة 0.047ونسبة توقع الخطأ فييا  0.878
 النموذج.

 Parameter Estimatesعصبونية ال( تقديرات المعممات في الشبكة 5جدول رقم )

 

Hidden Layer
a
 

Output 

Layer 

H(1) H(2) H(3) H(4) H(5) H(6) H(7) H(8) H(9) y 

Input 

Layer 

x1 -.526 .322 .322 2.801 3.509 .818 -.429 -.265 .222  

x2 -.521 -.037 -.037 2.594 3.322 1.582 -.435 -.221 -.053  

x3 -.702 1.817 1.817 1.817 3.172 1.817 -.351 -.351 -.351  

x4 -.607 .078 .078 2.507 3.164 1.719 -.422 -.182 .078  

x5 -.692 .131 .131 2.392 2.392 2.392 -.351 -.311 .020  

x6 -.582 -.081 -.081 2.429 2.429 2.429 -.383 -.320 -.141  

x7 -.519 -.310 2.199 2.199 2.199 2.199 -.432 -.422 -.338  

x8 -.583 -.184 2.190 2.190 2.190 2.190 -.424 -.374 -.231  

Hidden Unit 

Width 

.061 .053 .053 .053 .053 .314 .053 .146 .161 
 

Hidden 

Layer 

H(1)          -.795- 

H(2)          1.301 

H(3)          1.301 

H(4)          1.986 

H(5)          1.985 

H(6)          1.815 

H(7)          -.766- 

H(8)          .090 

H(9)          1.338 

a. Displays the center vector for each hidden unit. 

 spssالمصدر: مخرجات برنامج 

 الجدول السابق يظير الاوزان المتشابكة بين العقد في طبقة المدخلبت والعقد في الطبقة
الخفية، وبين العقد في طبقة الخفية والعقد في طبقة المخرجات فالوزن بين عقدة المتغير 

، والوزن بين العقدة الأولى 0.526-والعقدة الأولى في الطبقة الخفية يساوي  X1الأول 
 .0.795-في الطبقة الخفية وعقدة المخرجات تساوي 
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 بقة المخرجات كالتالي:التنبؤ باستخدام طبقة المدخلبت والطبقة الخفية وط
H (1:1) = -0.526 X1-0.521 X2-0.702 X3-0.607 X4-0.692 X5-
0.582 X6-0.519 X7-0.583 X8 
H (1:2) = +0.322 X1-0.037 X2+1.817 X3+0.078 X4+0.131 X5-
0.081 X6 -0.310 X7-0.184 X8 
H (1:3) = +0.322X1-0.037 X2+1.817 X3+0.078 X4+0.131 X5-
0.081 X6+2.199 X7+2.190 X8 
H (1:4) = 2.801 X1+2.594 X2+1.817 X3+2.507 X4+2.392 
X5+2.429 X6+2.199 X7+2.190 X8 
H (1:5) = 3.509 X1+3.322 X2+3.172 X3+3.164 X4+2.392 
X5+2.429 X6+2.199 X7+2.190 X8 
H (1:6) = +0.818 X1+1.582 X2+1.817 X3+1.719 X4+2.392 
X5+2.429 X6+2.199 X7+2.190 X8 
H (1:7) = -0.429 X1-0.435 X2-0.351 X3-0.422 X4-0.351 X5-
0.383 X6-0.432 X7-0.424 X8 
H (1:8) = -0.265 X1-0.221 X2-0.351 X3-0.182 X4-0.311 X5-
0.320 X6-0.422 X7-0.374 X8 
H (1:9) = 0.222 X1-0.053 X2-0.351 X3+0.078 X4+0.020 X5-
0.141 X6-0.338 X7-0.231 X8 
Y = -0.795 H (1:1) +1.301 H (1:2) +1.301 H (1:3) +1.986 H 
(1:4) +1.985 H (1:5) +1.815H (1:6) -0.766 H (1:7) +0.090 H 
(1:8) +1.338 H (1:9) 
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 ( الأىمية النسبية لممتغيرات المستقمة 6جدول رقم )
Independent Variable Importance 

 Importance 

Normalized 

Importance 

 %77.1 131. بنزين مدعوم

 %100.0 170. بنزين غير مدعوم

 %84.4 143. مازوت مدعوم

 %65.4 111. مازوت غير مدعوم

 %63.6 108. غاز منزلي

 %63.5 108. غاز صناعي

 %71.6 122. غاز منزلي غير مدعوم

 %63.6 108. غاز صناعي غير مدعوم

 spssالمصدر: مخرجات برنامج 

( نستطيع تحديد الأىمية النسبية لممتغيرات المستقمة في تأثيرىا عمى 6من الجدول رقم )
 المتغير التابع.

 ( التمثيل البياني للؤىمية النسبية لمتغيرات الشبكة3الشكل رقم )

 
 spssالمصدر: مخرجات برنامج 

 ( يتبين لنا أىم المتغيرات المستقمة التي3( والرسم البياني رقم )6من خلبل الجدول رقم )
تؤثر عمى تكاليف المعيشة الغذائية للآسرة السورية وبالتالي عمى مستوى المعيشة ،فنجد 

، %100أن متغير سعر البنزين غير المدعوم لو أعمى نسبة أىمية بين المتغيرات بنسبة 
مما يدل عمى أنو أكثر المتغيرات تأثير عمى تكاليف المعيشة الغذائية ، يميو متغير سعر 
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، يميو %77.1، يميو متغير سعر البنزين المدعوم بنسبة %84.4سبة بن مازوت مدعوم
، يميو متغير سعر المازوت غير %71.6بنسبة الغاز المنزلي غير المدعوم  متغير سعر

غير  الصناعيمنزلي وسعر الغاز ، يميو متغير سعر الغاز %65.4المدعوم بنسبة 
 .%63.3بنسبة  غاز صناعي ، يميو متغير سعر%63.6 المدعوم 

المتنبئ بيا من نموذج الشبكة  Yالفعمية مقارنة ب  Yيوضح قيمة وفيما يمي تمثيل بياني 
 :العصبونية

 

 wordالمصدر: من اعداد الباحث اعتماد على 

نلبحظ من خلبل الشكل البياني السابق اقتراب القيم المقدرة بيا من خلبل نموذج الشبكة 
ات الدراسة، وىذا يدل عمى جودة الشبكة العصبونية من القيم الفعمية لمعظم سنو 

 العصبونية.
  

0

100000

200000

300000

400000

500000

600000

2
0
1
4

-
9 

2
0
1
5

-
1 

2
0
1
5

-
5 

2
0
1
5

-
9 

2
0
1
6

-
1 

2
0
1
6

-
5 

2
0
1
6

-
9 

2
0
1
7

-
1 

2
0
1
7

-
5 

2
0
1
7

-
9 

2
0
1
8

-
1 

2
0
1
8

-
5 

2
0
1
8

-
9 

2
0
1
9

-
1 

2
0
1
9

-
5 

2
0
1
9

-
9 

2
0
2
0

-
1 

2
0
2
0

-
5 

2
0
2
0

-
9 

2
0
2
1

-
1 

2
0
2
1

-
5 

2
0
2
1

-
9 

2
0
2
2

-
1 

2
0
2
2

-
5 

2
0
2
2

-
9 

2
0
2
3

-
1 

مقارنة بين التكلفة الفعلية والقيم المتنبىء بها من نموذج ( 4)الشكل رقم 

 الشبكة العصبونية

 القيم المتنبئة القيم العفلية
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 بناء نموذج التنبؤ باستخدام الشبكة العصبية البيرسبترون متعدد الطبقات:ثانياً: 
لبناء نموذج الشبكة العصبونية  MLPتم استخدام شبكة البيرسبترون متعدد الطبقات 

 الاصطناعية لتحميل الانحدار لمبيانات.  
 الشبكات العصبونية: معمارية نموذج -

 كما يمي: MLP (8-6-1)تتمثل معمارية نموذج الشبكات العصبية 
عقد وىي التي تمثل المتغيرات المستقمة عمى  8عقد المدخلبت: يتكون النموذج من 

 أساس البيانات التي تم اعدادىا.
وىذا  عقد في الطبقة الخفية الواحدة، 6عقد الطبقات الخفية: تتمثل الطبقة الخفية في 

العدد نستطيع تحديده أو يحدده البرنامج المستخدم حسب احتياجات التدريب، وبناء عمى 
 قدرتو عمى التعرف عمى البيانات.

 تكمفة المعيشة الغذائية الكمية لمعائمة السورية: yعقد طبقة الخرج: تتمثل المخرجات في 
 بالميرة السورية.

 نتائج تحميل الشبكة العصبونية: -
 في الشبكة ة( البيانات التدريب والاختبار المستخدم7) جدول رقم

Case Processing Summary 

 N Percent 

Sample Training 71 68.9% 

Testing 32 31.1% 

Valid 103 100.0% 

Excluded 0  

Total 103  

 spssالمصدر: مخرجات برنامج 

 
ينة في تدريب الشبكة ع 71حيث استخدم  %100تم استخدام جميع البيانات بنسبة 

 من البيانات.  %31.1عينة في اختبار الشبكة بنسبة  32من البيانات و  %68.9بنسبة 
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 ( مكونات الشبكة العصبونية8)جدول رقم  

Network Information 

Input Layer Covariates 1 بنزين مدعوم 

 بنزين غير مدعوم 2

 مازوت مدعوم 3

 مازوت غير مدعوم 4

 غاز منزلي 5

 غاز صناعي 6

 غاز منزلي غير مدعوم 7

 غاز صناعي غير مدعوم 8

Number of Units
a
 8 

Rescaling Method for Covariates Standardized 

Hidden Layer(s) Number of Hidden Layers 1 

Number of Units in Hidden Layer 1
a
 6 

Activation Function Hyperbolic 

tangent 

Output Layer Dependent Variables 1 تكلفة السلة الغذائية 

Number of Units 1 

Rescaling Method for Scale Dependents Standardized 

Activation Function Identity 

Error Function Sum of Squares 

a. Excluding the bias unit 

 spss المصدر: مخرجات برنامج

الجدول السابق يوضح مكونات الشبكة العصبونية حيث تتكون طبقة المدخلبت من 
ثماني متغيرات مستقمة، اما الطبقة الخفية تتكون من طبقة خفية واحدة تحوي ست 

ودالة التنشيط ىي  Biasعصبونات )وحدات معالجة( إضافة الى حد التحيز 
Hyperbolic tangentلمخرجات تتكون من عقدة واحدة ودالة ، والطبقة الأخيرة طبقة ا

 .Identityالتنشيط المستخدمة فييا ىي 
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 ( الشكل البياني للشبكة العصبونية4)الشكل رقم 

 
 spssالمصدر: مخرجات برنامج 

وستة  Biasالشكل السابق يحوي ثماني عقد في طبقة المدخلبت بالإضافة الى الثابت 
وطبقة واحدة في طبقة  Biasالى الثابت عقد خفية في الطبقة الخفية بالإضافة 

 المخرجات.
 ( ملخص عملية تدريب واختبار الشبكة العصبونية 9)جدول رقم 

Model Summary 

Training Sum of Squares Error 1.304 

Relative Error .037 

Stopping Rule Used 1 consecutive step(s) with no 

decrease in error
a
 

Training Time 0:00:00.00 

Testing Sum of Squares Error .660 

Relative Error .035 

Dependent Variable: تكلفة السلة الغذائية 
a. Error computations are based on the testing sample. 

 spssالمصدر: مخرجات برنامج 
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 1.304ة التدريب ( يتضح لنا أن مجموع مربعات الأخطاء في عين9من الجدول رقم )
، بينما كانت مجموع مربعات الأخطاء في عينة الاختبار 0.037ونسبة توقع الخطأ فييا 

، وىذه النسب صغيرة مما يدل عمى جودة 0.035ونسبة توقع الخطأ فييا  0.660
 النموذج.

 ( تقديرات المعلمات في الشبكة العصبونية  10)جدول رقم 

Parameter Estimates 

Predictor 

Predicted 

Hidden Layer 1 

Output 

Layer 

H(1:1) H(1:2) H(1:3) H(1:4) H(1:5) H(1:6) y 

Input Layer (Bias) .352 .122 .414 -.468 .610 -.062  

x1 -.059 .812 .219 -.448 .300 .001  

x2 .309 .329 .460 -.180 1.026 -.371  

x3 -.255 .184 -.129 -.051 .093 .149  

x4 -.298- .266 -.322 -.070 .406 -.211  

x5 .014 -.102 -.509 .260 .793 -.560  

x6 .012 .119 .006 .143 .440 -.419  

x7 -.361 .320 .239 -.160 -.078 -.057  

x8 -.276 .447 -.054 .296 -.129 -.483  

Hidden Layer 

1 

(Bias)       .321 

H(1:1)       .288 

H(1:2)       .363 

H(1:3)       .165 

H(1:4)       -.029 

H(1:5)       1.086 

H(1:6)       -.427 

 spssالمصدر: مخرجات برنامج 
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الجدول السابق يظير الاوزان المتشابكة بين العقد في طبقة المدخلبت والعقد في الطبقة 
لمخرجات فالوزن بين عقدة المتغير الخفية، وبين العقد في طبقة الخفية والعقد في طبقة ا

، والوزن بين العقدة الأولى 0.035-والعقدة الأولى في الطبقة الخفية يساوي  X1الأول 
 .0.321في الطبقة الخفية وعقدة المخرجات تساوي 

 التنبؤ باستخدام طبقة المدخلبت والطبقة الخفية وطبقة المخرجات كالتالي:
H (1:1) = 0.352-0.059 X1+0.309 X2-0.255 X3-0.298 X4+0.014 
X5+0.012 X6-0.361 X7-0.276 X8 
H (1:2) = 0.122+0.812 X1+0.329 X2+0.184 X3+0.266 X4-0.102 
X5+0.119 X6 +0.320 X7+0.447 X8 
H (1:3) = 0.414+0.219 X1+0.640 X2-0.129 X3-0.322 X4-0.509 
X5+0.006 X6+0.239 X7-0.054 X8 
H (1:4) = -0.468-0.448 X1-0.180 X2-0.051 X3-0.070 
X4+0.260 X5+0.143 X6-0.160 X7+0.296 X8 
H (1:5) = 0.610+0.300 X1+1.206 X2+0.093 X3+0.406 X4+0.793 
X5+0.440 X6-0.078 X7-0.129 X8 
H (1:6) = -0.062+0.001 X1-0.371 X2+0.149 X3-0.211 X4-
0.560 X5-0.419 X6-0.57 X7-0.483 X8 
Y = 0.321 +0.288 H (1:1) +0.363 H (1:2) +0.165 H (1:3) -0.029 
H (1:4) +1.089 H (1:5) -0.427 H (1:6) 
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 ( الأهمية النسبية للمتغيرات المستقلة 11)جدول رقم 

Independent Variable Importance 

 Importance 

Normalized 

Importance 

 %62.6 171. بنزين مدعوم

 %100.0 272. بنزين غير مدعوم

 %4.3 012. مازوت مدعوم

 %51.0 139. مازوت غير مدعوم

 %73.1 199. غاز منزلي

 %60.5 165. غاز صناعي

 %1.7 005. غاز منزلي غير مدعوم

 %14.2 039. غاز صناعي غير مدعوم

 spssالمصدر: مخرجات برنامج 

ي تأثيرىا عمى ( نستطيع تحديد الأىمية النسبية لممتغيرات المستقمة ف11من الجدول رقم )
 المتغير التابع.

 ( التمثيل البياني للأهمية النسبية لمتغيرات الشبكة5)الشكل رقم 

 
 spssالمصدر: مخرجات برنامج 

( يتبين لنا أىم المتغيرات المستقمة 5( والرسم البياني رقم )11من خلبل الجدول رقم )
التالي عمى مستوى المعيشة التي تؤثر عمى تكاليف المعيشة الغذائية للآسرة السورية وب

،فنجد أن متغير سعر البنزين غير المدعوم لو أعمى نسبة أىمية بين المتغيرات بنسبة 
، مما يدل عمى أنو أكثر المتغيرات تأثير عمى تكاليف المعيشة الغذائية ، يميو 100%
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، يميو متغير سعر البنزين المدعوم بنسبة %73.1متغير سعر الغاز المنزلي بنسبة 
، يميو متغير سعر المازوت %60.5، يميو متغير سعر الغاز الصناعي بنسبة 62.6%

، %14.2، يميو متغير سعر الغاز الصناعي غير المدعوم %51غير المدعوم بنسبة 
، يميو متغير سعر الغاز المنزلي غير %4.3يميو متغير سعر المازوت المدعوم بنسبة 

 .%1.7المدعوم بنسبة 
المقارنة بين التكمفة الفعمية والمتنبئ بيا من نموذج اني بالخطوط وفيما يمي تمثيل بي
 :الشبكة العصبونية

 

 wordالمصدر: من اعداد الباحث اعتماد على 

نلبحظ من خلبل الشكل البياني السابق اقتراب القيم المقدرة بيا من خلبل نموذج الشبكة 
يدل عمى جودة الشبكة  العصبونية من القيم الفعمية لمعظم سنوات الدراسة، وىذا

 العصبونية.
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مقارنة بين التكلفة الفعلية والقيم المتنبىء بها من نموذج ( 6)الشكل رقم 

 الشبكة العصبونية

 القيم المتنبئة القيم العفلية
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 المقارنة بين نتائج النموذجين: -
 MLBنموذج فيما يمي تمثيل بياني بالخطوط لممقارنة بين القيم الحقيقية والمقدرة من 

 :RBFونموذج 

 

 wordالمصدر: من اعداد الباحث اعتماد على 

 
، حيث نجد RBFشبكة عن نتائج  MLPشبكة نلبحظ من الجدول السابق اختلبف نتائج 

في معظم  MLPشبكة أن مدى انخفاض الفروق بين القيم الفعمية والقيم التنبؤية من خلبل 
 .RBFشبكة السنوات بالمقارنة بالقيم المقدرة من 
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 مقارنة بين التكلفة الفعلية والتكلفة من نموذج ( 7)الشكل رقم 
MLBوالتكلفة من نموذجRBF  

 القيم العفلية

 MLPالقيم المتنبئة من الشبكة العصبونية 
 القيم المتنبئ من الشبكة العصبية ذات الدالة الشعاعية 
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 RBFونموذج  MLBالمقارنة بين نموذج ( 12جدول رقم )
 MLPشبكة  RBFشبكة  وجو المقارنة

العوامل الأكثر 
تأثير في المتغير 

 عالتاب

 .سعر البنزين غير المدعوم -1
 سعر المازوت المدعوم. -2
 .سعر البنزين المدعوم -3
 سعر غاز منزلي غير مدعوم. -4
 سعر المازوت غير المدعوم. -5 

 سعر البنزين غير المدعوم. -1
 سعر الغاز المنزلي. -2
 سعر البنزين المدعوم. -3
 سعر الغاز الصناعي. -4
 م.سعر المازوت غير المدعو  -5

MSE 1445022906 1365006777 
RMSE 38013.45691 36945.99812 

 المصدر: من اعداد الباحث

وفق المعايير  RBFشبكة أفضل من  MLPشبكة ( نجد أن 12من خلبل الجدول رقم )
أكثر دقة بحسب  MLPشبكة الإحصائية المدرجة في الجدول السابق حيث وجدنا أن 

 .MSE, RMSEالقيم المتنبئة وأقل 
لتكمفة المعيشة الغذائية بناءاَ عمى ما سبق سنقوم بالتنبؤ بالقيم المستقبمية  التنبؤ: -

 .MLPشبكة لاثني عشر شير قادم وفق نموذج  الكمية لمعائمة السورية
 MLPنموذج شبكة ( القيم المتنبأ بيا لاثني عشر شير قادمة باستخدام 13جدول رقم )

 الحد الاعمى لمجال الثقة الحد الأدنى لمجال الثقة القيم التنبؤية المستقبمية التاريخ
01/04/2023 537679.66 537679.66 537679.66 
01/05/2023 544835.2806 499605.24 590065.33 
01/06/2023 550497.8939 489616.82 611378.96 
01/07/2023 556160.5071 482873.81 629447.21 
01/08/2023 561823.1204 477923.96 645722.28 
01/09/2023 567485.7337 474153.56 660817.91 
01/10/2023 573148.347 471234.56 675062.14 
01/11/2023 578810.9603 468967.20 688654.72 
01/12/2023 584473.5735 467219.18 701727.96 
01/01/2024 590136.1868 465897.53 714374.85 
01/02/2024 595798.8001 464933.93 726663.67 
01/03/2024 601461.4134 464276.48 738646.35 

 excelالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 
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( توقع تزايد مستمر في تكاليف المعيشة الغذائية للؤسرة 13نلبحظ من الجدول رقم )
 السورية في الأشير القادمة.

 النتائج: -12
 RBFدالـة القاعـدة الشـعاعية  عصـبونية باسـتخدام شـبكةتم بناء نموذج الشـبكات ال -

، والـذي تكونـت معماريتـو مــن ثـلبث طبقـات وىــي: طبقـة مـدخلبت )ثمــاني (8-9-1)
متغيـــرات وىـــي أســـعار حوامـــل الطاقـــة(، طبقـــة خفيـــة )تســـع عقـــد(، وطبقـــة مخرجـــات 
ع )عقــدة واحــدة تكمفــة المعيشــة الغذائيــة للؤســرة الشــيرية( ، وبمغــت قيمــة متوســط مريــ

، وكـــان متغيـــر ســـعر البنـــزين غيـــر 1445022906الخطـــأ لمنمـــوذج المقـــدر تســـاوي 
ـــأثير عمـــى تكـــاليف المعيشـــة الغذائيـــة الاســـرة الســـورية، يميـــو ســـعر  المـــدعوم الأكثـــر ت

، ثـم  غـاز منزلـي غيـر مـدعومالمازوت المـدعوم، ثـم سـعر البنـزين المـدعوم، ثـم سـعر 
ــــق نمــــوذج ا ــــك وف ــــر المــــدعوم، وذل لشــــبكات العصــــبونية باعتمــــاد ســــعر المــــازوت غي

 (.3-2023الى  9-2014الأسعار الشيرية بالميرة السورية لمفترة )

تــم بنــاء نمــوذج الشــبكات العصــبونية باســتخدام شــبكة البيرســبترون متعــدد الطبقــات  -
MLP(8-6-1)   والــذي تكونــت معماريتــو مــن ثــلبث طبقــات وىــي: طبقــة مــدخلبت

طاقــــة(، طبقــــة خفيــــة )ســــتة عقــــد(، وطبقــــة )ثمــــاني متغيــــرات وىــــي أســــعار حوامــــل ال
مخرجات )عقدة واحدة تكمفة المعيشة الغذائية للؤسرة الشـيرية( ، وبمغـت قيمـة متوسـط 

، وكـــان متغيـــر ســـعر البنـــزين 1365006777مريـــع الخطـــأ لمنمـــوذج المقـــدر تســـاوي 
غير المدعوم الأكثر تـأثير عمـى تكـاليف المعيشـة الغذائيـة الاسـرة السـورية، يميـو سـعر 
الغاز المنزلي، ثم سعر البنزين المدعوم، ثم سعر الغاز الصـناعي، ثـم سـعر المـازوت 
ـــك وفـــق نمـــوذج الشـــبكات العصـــبونية باعتمـــاد الأســـعار الشـــيرية  ـــر المـــدعوم، وذل غي

 (.3-2023الى  9-2014بالميرة السورية لمفترة )
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ــــــــوق نمــــــــوذج الشــــــــبكات العصــــــــبونية  - باســــــــتخدام شــــــــبكة البيرســــــــبترون متعــــــــدد تف
دالــة  الشــبكات العصــبونية باســتخدام شــبكةنمــوذج  عمــى MLP (8-6-1)بقــاتالط

حيث أعطى نتائج أفضل وقدرة عالية فـي التنبـؤ  ،RBF (8-9-1)القاعدة الشعاعية 
 MSE, RMSEبتكاليف المعيشة الغذائيـة للؤسـرة السـورية وفـق المعـايير الإحصـائية 

يشة الغذائيـة الشـيرية للؤسـرة السـورية لمتنبؤ بالسمسمة الزمنية لتكاليف المعوتم اعتماده 
 .2024الى اذار  2023شير قادم من نيسان  12وتم التنبؤ من خلبلو ل 

 تزايد تكاليف المعيشة للؤسرة السورية في الأشير القادمة. -

 التوصيات: -13
القيام بالعديد من الأبحـاث المتعمقـة بـأثر أسـعار حوامـل الطاقـة فـي مجـالات أخـرى  -

 المعيشة نظراَ لأىميتيا. عمى مستوى 

الاســـتفادة مـــن النمـــوذج الـــذي تـــم التوصـــل اليـــو عنـــد القيـــام بدراســـات الاقتصـــادية  -
لمتوقعـــات المســـتقبمية المتعمقـــة بأســـعار حوامـــل الطاقـــة ومســـتوى المعيشـــة بمـــا يـــنعكس 
إيجابــا عمــى تقميــل تكــاليف المعيشــة الغذائيــة للؤســرة الســورية وبالتــالي تحســن المســتوى 

 ي للؤسرة السورية.المعيش

استخدام نماذج ىجينة مع الشبكات العصبونية في دراسة تغيـرات أسـعار المشـتقات  -
 النفطية وتكاليف المعيشة.
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وأثرها صلى صوائد الاستثمار تقلبات أسعار الأسهم 
  في سوق دمشق للأوراق المالية

1فرح الطفيمي  
 2 عبد الرزاق حساني الدكتور:

 الممخص
عوائد الاستثمار في م عمى أسعار الأسي تقمباتييدف ىذا البحث إلى دراسة أثر 
من خلال دراسة العلاقة بين تقمبات المؤشر  سوق دمشق للأوراق المالية، وذلك

DWX  ،حيث تمثل التقمبات 2022حتى عام  2010خلال الفترة من عام وعوائده .
وعدم الاستقرار في البورصات أحد القضايا الأكثر نقاشاً في الأدبيات المالية 

عن  والاقتصادية الحديثة، وذلك نظراً لأىميتيا البالغة. وستتم دراسة ىذه العلاقة
، وذلك بحسب نموذج الانحدار 12الإصدار  EViewsطريق البرنامج الإحصائي 
، وبينت نتائج الاختبار وجود علاقة ذات دلالة ARDLالذاتي للإبطاء الموزّع 

إحصائية بين تقمبات أسعار الأسيم وعوائد الاستثمار في سوق دمشق للأوراق 
عوائد الأسيم اليوم بعلاقة طردية، تقمبات أسعار الأسيم اليوم تؤثر عمى المالية، و 

تقمبات أسعار الأسيم اليوم تؤثر عمى عوائد الأسيم بعد شير بعلاقة عكسية. وفي و 
تخفيض مدى الحدود السعرية من أجل تخفيض تقمبات سوق الختام توصي الباحثة ب

دمشق للأوراق المالية، وضرورة إنشاء مؤسسات مالية تقوم بدور صانع السوق 
ى استقرار سوق دمشق للأوراق المالية. وغيرىا من التوصيات التي ترجو لمحفاظ عم

 الباحثة أن يتم تطبيقيا.
، سوق دمشق للأوراق المالية، تقمبات أسعار الأسيم، عوائد الأسيم الكممات المفتاحية:

 .ARDL، نموذج DWXالمؤشر 

                                                           
 جامعة دمشق –كمية الاقتصاد  –قسم المصارف والتأمين  –طالبة دكتوراه   1
 جامعة دمشق –كمية الاقتصاد  –قسم المصارف والتأمين  –دكتور    2
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Stock price fluctuations and it’s impact 
on investment returns in the Damascus 

securities Exchange 
Farah Altufaily1 
Prof. Abdul Razzak Hassani2 

Abstract 

This Research aims to study the impact of the relationship between changes in stock 
prices and investment returns in the Damascus Securities Exchange (DSE), by 
studying the relationship between the fluctuations of the DWX index and its returns, 
during the period from 2010 to 2022. Fluctuations and instability in the stock 
exchanges represent one of the most discussed issues in the modern financial and 
economic literature, this is due to its great importance. This relationship will be 
studied through the statistical program EViews version 12. According to the ARDL. 
The results of the test showed the existence of a statistically significant relationship 
between stock price fluctuations and investment returns in the DSE, and today's 
stock price fluctuations affect today's stock returns in a positive relationship, today's 
stock price fluctuations affect stock returns after a month in a negative relationship. 
In conclusion, the researcher recommends reducing the range of price limits in order 
to reduce the fluctuations of the DSE, and we need to establish Financial Institutes 
that play the role of a market maker to maintain the stability of the DSE, and other 
recommendations that the researcher hopes to be implemented. 

Keywords: Damascus Securities Exchange, stock price fluctuations, 
stock returns, DWX, ARDL. 

                                                           
1 Phd Student – Banking and Insurance Department – Faculty of Economic – Damascus 
University 
2 Prof – Banking and Insurance Department – Faculty of Economic – Damascus University 
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 أولًا: الإطار المنيجي لمدراسة

 :المقدمة-1

تمعب الأسواق المالية دوراً ىاماً قي الحياة الاقتصادية والمالية لأي بمد، حيث يمكن  
الحكم عمى تطور اقتصاد أي بمد من خلال تطور سوقو المالي. وتعتبر الأسيم بمختمف 
أنواعيا من أىم الأدوات المالية التي يتم التعامل بيا لذلك ييتم المستثمرون بالتغيرات 

ا، ومختمف العوامل والأسباب التي تؤثر عمييا. باعتبار سعر السيم التي تصيب أسعارى
في السوق المالي مؤشر ىام عمى قيمة المؤسسة وعمى وضعيتيا المالية كما يمكن أن 

 يكون أداة رقابية عمى أدائيا. 

وتمثل التقمبات وعدم الاستقرار في البورصات أحد القضايا الأكثر نقاشاً في الأدبيات 
الاقتصادية الحديثة وذلك نظراً لأىميتيا البالغة حيث تثير اىتمام جميع المالية و 

المستثمرين في الأسواق المالية وبالذات صغار المستثمرين الذين قد تمحق بيم خسائر 
 غير محسوبة نتيجة التحركات غير المتوقعة في الأسعار.

 مشكمة البحث: -2

الأوراق المالية )الأسيم( ظاىرة تقمب أسعار من الظواىر الممفتة للانتباه في أسواق  
الأسيم صعوداً وىبوطاً. ويبدو ذلك واضحاً من خلال متابعة حركة مؤشرات أسعار 

وىذه التقمبات ىي المسؤولة عن جعل سوق الأسيم مصحوبة بالمخاطر، عمى  الأسيم.
لئك الذين الرغم من أنيا توفر الفرصة لتحقيق الأرباح )عوائد ومكاسب رأسمالية( لأو 

يمكنيم فيميا واستغلال الفرص للاستفادة من التقمبات في الأسعار وشراء الأسيم عندما 
تنخفض الأسعار والبيع عندما ترتفع. ومن ىنا يبرز السؤال التالي: ىل تؤثر تقمبات 

 الأسعار في عوائد الاستثمار في سوق دمشق للأوراق المالية.

 

 



  في سوق دمشق للأوراق الماليةوأثرها على عوائد الاستثمار تقلبات أسعار الأسهم 

538 

 أىمية البحث:-3

لدراسة من أىمية الموضوع الذي تناقشو، حيث يُعتبر موضوع التقمب تنبع أىمية ىذه ا
من الموضوعات الحساسة لأن الأسواق المستقرة تجذب ليا المستثمرين المحميين 

تُعتبر سوق دمشق للأوراق و  والأجانب بعكس الأسواق التي تشيد تقمبات عالية وحادة.
مستقر، وذلك من أجل جذب  المالية كسوق وليدة في أمس الحاجة إلى توفير مناخ

المستثمرين والنيوض بالسوق، حيث يحتاج المستثمرون إلى تحميل دقيق قبل اتخاذ قرار 
 الاستثمار وذلك لمحصول عمى عائد مرتفع.

 أىداف البحث:-4

 يسعى ىذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الأىداف والتي يمكن تمخيصيا كالآتي:

رآة لموضع الاقتصادي العام في البلاد ويعتبر تعتبر أوضاع بورصة الأسيم م -4-1
 استقرار ىذه السوق أحد مؤشرات نجاح السياسة الاقتصادية العامة لمدولة.

التوصل إلى تفسير يوضح طبيعة العلاقة بين تقمبات أسعار الأسيم وعوائد -4-2
م حتى عا 2010الاستثمار في سوق دمشق للأوراق المالية، وذلك خلال الفترة من عام 

2022. 

 البحث:  فرضيات-5

 انطلاقاً من مشكمة البحث يمكننا صياغة الفرضية الرئيسية الآتية:

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقمبات أسعار الأسيم وعوائد الاستثمار في سوق 
 دمشق للأوراق المالية.

 متغيرات البحث: -6

 ( متغير يقيس عوائد الأسيم في سوق دمشق للأوراق المالية. RDWX) المتغير التابع:

في سوق دمشق للأوراق   DWX( متغير يقيس تقمب المؤشرFDWX: )المتغير المستقل
 المالية.
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 منيجية البحث: -7

تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي لدى إعداد ىذه الدراسة فالمنيج الوصفي 
ات وعرضيا وتفسيرىا( يتيح لنا الوقوف عمى الجانب )والذي يقوم عمى جمع المعموم

النظري من الدراسة، وذلك من خلال الاستعانة بالكتب والدراسات السابقة التي تناولت 
في حين يعتمد المنيج التحميمي عمى  موضوع البحث بشكل مباشر أو غير مباشر.

الأساليب الإحصائية القياسية لتحميل اتجاه العلاقة بين متغيرات البحث، وبناء النماذج 
وتمت معالجة ىذه البيانات  Excelالمناسبة. حيث تم جمع البيانات وفقاً لبرنامج 
 .12الإصدار  Eviewsواختبار الفرضيات باستخدام البرنامج الإحصائي 

 

 لدراسات السابقة:ا-8

 Dividend Policy and( بعنوان: Rashid, Rahman, 2008دراسة )-أ
Stock Price Volatility: Evidence from Bangladesh. 

 )سياسة توزيعات الأرباح وتقمب أسعار الأسيم: دليل من بنغلادش( 

خلال الفترة تناول البحث دراسة العلاقة بين سياسة توزيع الأرباح وتقمب أسعار الأسيم 
شركة  104وذلك باستخدام نماذج تحميل الانحدار. وتكونت العينة من  1999-2006

في بنغلادش، وتم جمع الأرباح الموزعة والبيانات  Dhakaغير مالية مدرجة في بورصة 
المحاسبية ذات الصمة من التقارير السنوية لمشركات. وتم اشتقاق تقمب الأسعار من 

( حيث تم حساب التباين لجميع السنوات المتاحة ثم تحويمو 1980) Parkinsonتقدير 
إلى انحراف معياري باستخدام الجذر التربيعي. وأظيرت النتائج وجود علاقة إيجابية 

 (Rashid, Rahman, 2008) بشكل عام بين توزيع الأرباح وتقمب أسعار الأسيم.
[25]  
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لسعرية عمى تقمبات سوق ( بعنوان: أثر الحدود ا2016-2015دراسة )الريم، -ب
 الأسيم )دراسة تطبيقية عمى سوق دمشق للأوراق المالية.

ىدفت الدراسة إلى تقييم فعالية نظام الحدود السعرية في تخفيض تقمبات سوق دمشق 
، 2014\12\31وحتى  2009\03\10للأوراق المالية وذلك منذ افتتاح السوق في 
الحدود السعرية عمى تقمبات سوق دمشق ومن أجل تحقيق ىذا اليدف تم اختبار أثر 

 ±للأوراق المالية، وبنفس الوقت أثر توسيع الحدود السعرية الذي حصل مرتين من 
% عمى تقمبات السوق. وتوصمت الدراسة إلى أن 2-% و5وثم إلى + %3 ±إلى  2%

الحدود السعرية تعمل عمى تخفيف التقمب في سوق دمشق للأوراق المالية، وأن زيادة 
ى الحدود السعرية المطبقة في سوق دمشق خلال فترة الدراسة أدت إلى زيادة مد

 [2]التقمبات. 

(Alreem, 2015-2016) 

( بعنوان: قياس وتحميل تقمبات أسعار 2018-2017دراسة )صلاح الدين، -ت
 .GARCHالأسيم في البورصات العربية دراسة نظرية وتطبيقية باستخدام نماذج 

ىدفت الدراسة إلى قياس وتحميل تقمبات أسعار الأسيم في البورصات العربيّة، لما شيدتو 
في الآونة الأخيرة من حالة عدم الاستقرار والتقمبات الحادة في أسعار النفط العالمية، تم 
استخدام نماذج الانحدار الذاتي، بالإضافة إلى تحميل المركبات الأساسية، شممت الدراسة 

صات عربية: السعودية، أبوظبي، قطر، والجزائر خلال الفترة الممتدة ما بين أربع بور 
، وذلك باستخدام بيانات يومية وأسبوعية وشيرية 31/12/2017إلى  1/1/2007

لمؤشرات البورصات، والبيانات الشيرية لممتغيرات الاقتصادية ومؤشرات معنويات 
وجود تكامل مشترك بين المتغيرات  المستثمرين. وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا

الاقتصادية )سعر النفط، سعر الصرف، سعر الفائدة، عرض النقود( وتقمبات عوائد 
المؤشرات في سوق الأسيم السعودي، سوق أبوظبي للأوراق المالية وبورصة قطر، كما 
ئد توجد علاقة شرطية ديناميكية عبر الزمن بين مؤشر معنويات المستثمرين وتقمبات عوا

 [26] (salah aldeen, 2017-2018). مؤشري السعودي وأبوظبي
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 Stock Price Volatility In( بعنوان: Sumathi D, 2018دراسة ) -ث
National Stock Exchange Of India. 

 )تقمب أسعار الأسيم في البورصة الوطنية في اليند(

تعتبر التقمبات ظاىرة طبيعية في سوق الأوراق المالية ولكن التقمب المفرط ىو مصدر 
القمق وينشأ بسبب السموك غير العقلاني لممستثمرين وعدم الشفافية في عمميات 
البورصة، وقد يؤدي إلى خسارة مدخرات المستثمرين مدى الحياة. تناول ىذا البحث 

، وذلك 2016-2006سيم اليندية خلال الفترة دراسة وتحميل التقمبات في سوق الأ
، حيث تم قياس التقمبات من خلال التباين أو الانحراف GARCHاعتماداً عمى نموذج 

المعياري. وأظيرت النتائج وجود تقمبات في سوق الأسيم اليندية عمى المدى الطويل 
راسات السابقة وىذه التقمبات تتغير بمرور الوقت، وكانت ىذه الخصائص متوافقة مع الد

 للأسواق المالية اليندية.

(Sumathi D, 2018) [12] 

(. تأثير تغير أسعار الأسيم عمى أداء الأسواق 2019دراسة )حميدات، وحياة،  -ج
  المالية حالة بورصة الكويت.

، وذلك اعتماداً 2016-2007تناول البحث دراسة السوق المالي الكويتي خلال الفترة 
عمى مجموعة مؤشرات لقياس أداء السوق، إضافة إلى دراسة وضعية تقمبات الأسعار 
لأسيم الشركات المدرجة لخمس قطاعات مختمفة متمثمة في قطاع البنوك، التأمين، 

ك يساعد عمى إعطاء فكرة عن الوضعية المالية الاستثمار، العقار والصناعة، لعل ذل
لتمك المؤسسات وحتى السوق. كما تقوم الدراسة بالتركيز عمى المخاطر المحتممة من 
خلال مجموع من المؤشرات والأساليب الإحصائية والمالية التي تساعد عمى تحديدىا. 

لمالي الكويتي عرف ومن أىم النتائج التي تم التوصل إلييا أن حجم التداول في السوق ا
والتي تحسن فييا حجم  2009لغاية  2007عدة حالات: الحالة الأولى خلال الفترة من 

عرفت السوق تراجع كبير في حجم التداول ثم  2012التداول، بعد ذلك إلى غاية سنة 
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لتعود إلى التدىور في السنوات الأخيرة من فترة  2013عرفت السوق تحسناً في سنة 
ن ىناك تدىور ممحوظ في عوائد القطاعات الخمسة، وىذا يبين تأثر السوق الدراسة. وكا

لغاية  2007المالي الكويتي بالبيئة الاقتصادية التي تعمل بيا، فيذه الفترة من سنة 
والأزمة  2008تميزت بعدة تغيرات مست المنطقة العربية من الأزمة المالية لسنة  2017

لى انخفاض معدل المتعاممين الأجانب غير والتي أدت إ 2011السياسية في سنة 
 الكويتيين. أما بالنسبة لممخاطر فقد كان ىناك تقارب في درجة المخاطر بين القطاعات.

[17]  

(Hamidat, Hayat, 2019) 

(. أثر صانع السوق عمى سوق الأوراق المالية دراسة 2022حسين، الدراسة )-ح
 المصرية. تطبيقية بالتطبيق عمى سوق الأوراق المالية

يعد نظام صانع السوق من أىم الأنظمة التي تساعد عمى النمو والتوازن ليتم التداول 
بفعالية ويتحقق الاستقرار بتعاملات البورصة، ولقد أدى الافتقار إلى المؤسسات صانعة 
السوق في البورصة المصرية إلى عدم توازن البورصة ووجود تذبذب في الأسعار 

رية إلى ىزات عنيفة. تناول البحث دراسة مدى قدرة آلية صانع وتعرض البورصة المص
حداث التوازن والاستقرار في سوق  السوق عمى الحد من التقمبات العنيفة للأسعار وا 

وباستخدام نماذج  2020-2015الأوراق المالية واستمرار سيولتيا. وذلك خلال الفترة 
منيا: تدل تقمبات وتذبذبات . وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج GARCHمن مجموعة 

الأسعار في البورصة المصرية إلى ضرورة تطبيق نظام صانع السوق حيث يعتبر 
تطبيقو آلية جيدة لمحد من التقمبات التي تحدث بشكل مفاجئ، ويحقق سوقاً عادلة 
ومستقرة للأوراق المالية من خلال استقرار الأسعار، ويساىم أيضاً في توفير السيولة 

 [7]لسوق إلى الاتجاه الصحيح. وقيادة ا

(Alhuseen, 2022) 
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 ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة:  -9

تُعتبر سوق دمشق للأوراق المالية كسوق وليدة وصغيرة في أمس الحاجة إلى توفير مناخ 
سوف تبني ىذه مستقر، وذلك من أجل جذب المستثمرين والنيوض بالسوق. لذلك، 

الدراسة مؤشر لمتقمبات في سوق دمشق للأوراق المالية بالاعتماد عمى الانحراف 
 Sumathiودراسة  Rashid, Rahman, 2008المعياري )كما ىو الحال في دراسة 

D, 2018 تقمبات عمى عوائد الأسيم، وذلك خلال الفترة من ىذه الأثر ( ثم سنقوم بدراسة
حيث يحتاج المستثمرون إلى تحميل دقيق قبل اتخاذ قرار  2022حتى عام  2010عام 

الدراسة السابقة المتعمقة بسوق دمشق . عمى خلاف الاستثمار لمحصول عمى عائد مرتفع
والتي قامت باختبار أثر الحدود السعرية عمى تقمبات سوق  (دراسة الريمللأوراق المالية )

ر الفرضيات وفقاً لمبرنامج الإحصائي وستتم معالجة البيانات واختبا. الأسيم في السوق
EViews  12الإصدار. 

 ثانياً: الإطار النظري لمدراسة

 :في الأسواق المالية وعوائدىا تقمبات أسعار الأسيم-1

 تقمبات أسعار الأسيم: -1-1
تُعتبر الأسواق المالية تجمع تجاري لإجراء صفقات البيع والشراء للأصول المالية  

وتسيم  ،الوسطاء والسماسرة الذين يسيمون إجراء الصفقات المتداولة، وذلك من خلال
السوق في تجميع قسم من المدخرات الوطنية واستثمارىا، بحيث تحقق الاستخدام الكفء 

 ,kanaan, 2009)[18] لمموارد المتاحة، وتسيم في زيادة معدلات النمو الاقتصادي 
P:23 .)المالية عبارة عن نقطة الاتصال التي تجمع  ويمكن لمباحثة القول بأن الأسواق

أو أي  بين عارضي رؤوس الأموال وطالبييا، من أجل تمبية إحداىما لاحتياجات الآخر،
جراءات توفر ذلك )كالتداول الالكتروني(؛ وذلك بغرض تسيير عمميات  ترتيبات وا 

وأدوات أُخرى التداول، كما أنيا تضم منتجات متنوعة من أسيم وسندات بمختمف أنواعيا 
  كالمشتقات. تسمح لممستثمرين بتنويع محافظيم المالية.
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وتعد أسعار الأسيم في الأسواق المالية المقياس الذي يستطيع المساىمون من خلالو أن 
مدى إنجازات وكفاءة الإدارة وكذلك ليتمكنوا من القدرة عمى التنبؤ بأسعار تمك  يقدروا

 (.Abd alaziz, 2019, P:228)[4] الأسيم في المستقبل 
وتمثل تقمبات الأسعار وعدم الاستقرار في البورصات أحد القضايا الأكثر نقاشاً في   

الأدبيات المالية والاقتصادية الحديثة، وذلك نظراً لأىميتيا البالغة سواء عمى المستوى 
أو  1لتنظيميةوا الكمي باعتبارىا مقياساً لمدى نجاح أو فشل السياسات الاقتصادية والمالية

دارة  عمى المستوى الجزئي لارتباطيا بعدد من القرارات المالية واستراتيجيات التحوط وا 
 . 2المخاطر

ويشير الاقتصاديون إلى أن انخفاض درجة التقمبات يعد مؤشراً عمى درجة نضج السوق 
حيث  وتقدمو، وتعد الأسواق الناشئة أكثر تقمباً بوجو عام عن معظم الأسواق المتقدمة،

افتقار الأسواق الناشئة إلى الآليات  :ترجع التقمبات فييا إلى عدة أسباب، من أىميا
وافتقار اقتصادات  .المؤسسية المتاحة في الأسواق المتقدمة بيدف الحد من المضاربات

السمع أو يتعرض قطاع  الأسواق الناشئة إلى التنويع، فعندما ينخفض الطمب عمى إحدى
لممكن أن تتأثر سوق الأوراق المالية بدرجة أكبر مما يكون عميو مسيطر لمضغط فمن ا

 (. Bou abdalah et al., 2021, P:223)[9] الحال في اقتصاد يتميز بالتنويع 
ويوجد عدة أسباب لمتقمبات التي تعاني منيا البورصات، يتمثل السبب الأول في ورود 

 [26] معمومات جديدة فسّرت من قبل المستثمر دفعتو إلى تغيير تقييماتو الفعمية للأسيم 

                                                           
تعتبر أوضاع بورصة الأسيم مرآة لموضع الاقتصادي العام في البلاد ويعتبر استقرار ىذه السوق مقياساً لمدى   1

نجاح السياسة الاقتصادية العامة لمدولة. وكذلك التقمبات العالية في أسعار الأسيم ليا العديد من الآثار السمبية في 
تثمرين لمتغييرات بسبب التقمبات العالية والتي قد تؤدي إلى الاقتصاد حيث تخضع قرارات الاستثمار من قبل المس

  (Farhat, 2010, P:28)[15]والأجانب انخفاض تدفقات رؤوس الأموال طويمة الأجل من المستثمرين المحميين 
[8](Bordoloi et al, 2008). 
كذلك لممستثمرين الذين تعد تقمبات أسعار الأسيم مجال بحث معني لممدراء الماليين وصانعي السياسات و   2

يتخذون باستمرار قرارات تتعمق بمحافظيم المستقبمية. ويعود سببيا إلى عدم استقرار أداء الشركة وعدم القدرة عمى 
التنبؤ بآفاق الشركة من قبل المستثمرين بشكل عام والمخاطر المرتبطة بالشركة. بالإضافة إلى عوامل العرض 

 Acheampong et)[6] رفعو التي تؤدي بدورىا إلى تخفيض مؤشر السوق أو والطمب التي تشكل آلية السوق و 
al, 2021, P:152)  [19](Matia et al, 2004, June, P: 909.) 
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(Salah aldeen, 2017-2018, P:272)1 أما السبب الثاني وفي ظل غياب ورود .
أن تتغير حاجتو لمسيولة بشكل غير متوقع وىذا ما  معمومات جديدة لممستثمر، يمكن

 يحدث طمبات وعروض مؤقتة تجعل السعر يتأرجح حول قيمتو الفعمية 
[16](Gaweesh, 2015-2016, P:69 .)  

ويمكن القول أن تقييد الأسعار عن طريق فرض حدود سعرية عمييا سوف يمنع التقمبات 
  بدوره أن السوق سوف يواجو تقمباً أقل  المحظية أو الكبيرة من الحدوث والذي يعني

[2](Alreem, 2015-2016, P:28 وفي الوقت الذي يخشى فيو الكثير من .)
المستثمرين من تقمبات سوق الأسيم، ولاسيما صغار المستثمرين الذين قد تمحق بيم 

، نجد أنيا تثير 2خسائر غير محسوبة نتيجة التقمبات غير المتوقعة في ىذه الأسعار
(، حيث تساعد القدرة Fanush, 2007, P:216)[14] جاب غيرىم من المستثمرين إع

عمى مراقبة الوضع في كل لحظة عمى تمبية احتياجات الكثيرين؛ من أجل التأكد من 
 (.Siegel, 2020, P:411)[27] صحة حكميم 

 عوائد الأسيم:-1-2
ييدف المستثمرون من الاستثمار في الأسيم إلى تحقيق عائد من ىذا الاستثمار، حيث  

العاثد بمثابة التعويض أو المكافأة التي يطمح إلييا المستثمر مقابل المخاطرة يعتبر 
(. وىذا يعني أن العائد Salah aldeen, 2017-2018, P:71)[26] بموارده وأموالو 

 لى رأس المال الأصمي الذي يؤدي إلى تعظيم الثروة ىو مقدار الأموال المضافة إ
[21](Mustafa, 2017, P:6.) 

  
                                                           

يعد الوعي الاستثماري أحد العناصر المؤثرة في نجاح أي سوق مالي باعتباره أساس الثقافة الاستثمارية. فيو   1
عممية توفير المعمومات اللازمة لممستثمرين ومساعدتيم من أجل اتخاذ القرارات الاستثمارية بناء عمى معطيات 

كثفة مثل الدورات التدريبية والندوات والنشرات التثقيفية عممية سميمة، من خلال العديد من النشاطات والفعاليات الم
في وسائل الإعلام وغير ذلك. وبالتالي يساىم ذلك في زيادة كفاءة واستقرار السوق من خلال التسعير العادل 

 ( Alasghar, 2021, P:19)[5] لأدوات الاستثمار المتداولة فيو، مما يؤدي إلى زيادة النمو الاقتصادي 
[1](Altallah, 2010, P:67.) 
يفسر بعض المستثمرين الزيادة في تقمبات أسعار الأسيم عمى أنيا زيادة في مخاطر الاستثمار في الأسيم،   2

 (.Pandian et al, 2009, P:1) [24] وبالتالي يقومون بتحويل أمواليم إلى أصول أقل خطورة 
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 سوق دمشق للأوراق المالية: -2

بذولة في تطوير استكمالًا لمجيود الم2006 لعام   55رقم صدر المرسوم التشريعي
وتحديث البنية المالية في سورية، والذي نص عمى إحداث سوق دمشق للأوراق المالية. 

أن تتمتع السوق بالشخصية الاعتبارية، والاستقلال المالي والإداري، وترتبط بييئة  عمى
الأوراق والأسواق المالية السورية وتعمل تحت إشرافيا، بحيث يكون المقر الرئيسي 

، بيدف دعم 2009آذار  10لمسوق مدينة دمشق، وقد تم الافتتاح الرسمي لمسوق في 
الاقتصاد الوطني من خلال إتاحة الفرص لتعبئة المدخرات المحمية وجذب الاستثمارات 
وتحفيز السوق الأولية التي يتم فييا إنشاء شركات مساىمة جديدة وزيادة رؤوس أمواليا 

  (.Alhamwi, 2016, P:69)[3] لدفع عممية التنمية الاقتصادية 

مالية في وضع إجراءات وأساليب عمل كفيمة بضمان تتمثل ميام سوق دمشق للأوراق ال
تداول كفؤ وشفاف ووضع معايير مينية لشركات الخدمات والوساطة المالية والتحقق 
من قوة المراكز المالية لشركات الخدمات والوساطة المالية ومتانتيا وكذلك توفير قواعد 

جراءات سميمة وسريعة ق المالية، وبالتالي ذات كفاءة من أجل نقل ممكية الأورا وا 
-Mouselli et al, 2012)[20] إمكانية شراء الأوراق المالية وبيعيا بسرعة كبيرة 

2013, P:27 .) 

 المؤشرات الرئيسية في سوق دمشق للأوراق المالية:  -3
  :1ثلاثة مؤشراتتستخدم السوق 

 :DWXالمؤشر المثقل بالقيمة السوقية  الأول:المؤشر 

التثقيل بالقيمة السوقية لمشركات الداخمة في احتساب معادلتو، حيث يعتمد أسموب  
تعطى كل شركة وزناً بقدر ما تشكل قيمتيا السوقية من القيمة السوقية لمعينة ككل، 

 وتتكون عينة المؤشر من جميع الشركات المدرجة في السوق الموازي والنظامي. 

                                                           

1 Damascus securities exchange website: 
http://www.dse.gov.sy/marketindex/indexes_brief_overview 

http://www.dse.gov.sy/marketindex/indexes_brief_overview
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  :DLXلأسيم الحرة الثاني: مؤشر الأسيم القيادية المثقل باالمؤشر 

، يعتمد أسموب التثقيل بالقيمة السوقية المثقمة بالأسيم 2019\3\1تم إطلاق المؤشر في  
الحرة )القابمة لمتداول( لمشركات الداخمة في احتساب معادلتو، حيث تحتسب القيمة 
 السوقية تبعاً للأسيم الحرة القابمة لمتداول، بحيث تعطى كل شركة وزناً بقدر ما تشكل

 .نسبة أسيميا الحرة من إجمالي الأسيم الحرة القابمة لمتداول في السوق ككل

والتي تحقق شروط من مجموعة من الشركات المدرجة في السوق،  وتتكون عينة المؤشر
، مع العمم أن ىذه الشروط يتم قياسيا كل نصف حيث 1معينة لمدخول في معادلة المؤشر

 تخضع بيانات المؤشر لمتعديل في اليوم العاشر من الشير التالي لانتياء نصف السنة. 

  

                                                           
تتألف عينة المؤشر من الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية والتي تحقق أربعة من المعايير الستة   1

يتم اختيار الشركات التي قيمتيا السوقية أكبر أو تساوي متوسط القيم السوقية  :القيمة السوقية: معيار أولاً التالية: 
الذي يتم قياسو بالمعايير  معيار السيولة: ثانياً:لجميع الشركات المدرجة خلال النصف السابق لتاريخ التطبيق. 

تداوليا أكبر أو يساوي متوسط عدد أيام التداول : يتم اختيار الشركات التي عدد ايام عدد أيام التداول( 1 :التالية
: يتم اختيار الشركات التي حجم حجم التداول( 2 .لجميع الشركات المدرجة خلال النصف السابق لتاريخ التطبيق

( 3 .تداوليا أكبر أو يساوي متوسط حجم التداول لجميع الشركات المدرجة خلال النصف السابق لتاريخ التطبيق
: يتم اختيار الشركات التي معدل دوران أسيميا أكبر أو يساوي متوسط معدل لسيم عن الأسيم الحرةمعدل دوران ا

معيار ربحية السيم/القيمة  :ثالثاً دوران أسيم جميع الشركات المدرجة خلال النصف السابق لتاريخ التطبيق.  
ية أكبر أو يساوي متوسط ربحية اختيار الشركات التي يكون ربحية سيميا/قيمتو السوق السوقية لمسيم: يتم

  .السيم/القيمة السوقية لجميع الشركات المدرجة بناءً عمى آخر بيانات مالية مفصح عنيا في موقعي الييئة والسوق
يتم اختيار الشركات التي نسبة أسيميا الحرة أكبر أو تساوي متوسط نسبة الأسيم  :عيار نسبة الأسيم الحرةم :رابعاً 

حيث يتم انتقاء ىذه الشركات خلال كل  .ركات المدرجة خلال النصف السابق لتاريخ التطبيقالحرة لجميع الش
 نصف بناءً عمى بيانات النصف السابق

(Damascus securities exchange website: 
http://www.dse.gov.sy/marketindex/indexes_sample) 

http://www.dse.gov.sy/marketindex/indexes_sample
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 :XID الإسلامية: مؤشر الأسيم الثالثالمؤشر 

بالقيمة السوقية الكمية  ، يعتمد أسموب التثقيل2024\1\1تم إطلاق المؤشر في   
الداخمة في احتساب معادلتو، حيث تعطى كل شركة وزناً بقدر ما تشكل قيمتيا لمشركات 

 .السوقية من القيمة السوقية لمعينة ككل

 

وتتكون عينة المؤشر من مجموعة من الشركات المدرجة في السوق والتي تحقق شروط 
حيث تخضع بيانات المؤشر لمتعديل في الأول من  1معينة لمدخول في معادلة المؤشر

 .شير تموز من كل عام

  

                                                           
والصادر عن ىيئة المحاسبة  (21) رقم تم الاعتماد عمى الشروط الشرعية المحددة ضمن المعيار الشرعي  1

لتحديد الشركات المدرجة الداخمة ضمن عينة المؤشر    (AAOIFI)والمراجعة لممؤسسات المالية الإسلامية أيوفي 
ضافة معيار سيولة واحد لضمان أن العينة مكونة من الأسيم المتداولة في السوق ، وفقاً  ألا تنص  أولًا:لما يمي: وا 

مغ ألا يب ثانياً:ه. نزير ونحو خالشركة في نظاميا الأساسي أن أىدافيا التعامل بالربا أو التعامل بالمحرمات كال
 Market) % من القيمة السوقية 30سواء كان قرضاً طويل الأجل أم قصير الأجل  بالربا،إجمالي المبمغ المقترض 

Cap)  ألا يبمغ إجمالي المبمغ المودع : ثالثاً  .لمجموع أسيم الشركة عمماً بأن الاقتراض بالربا حرام ميما كان مبمغو
لمجموع  (Market Cap) % من القيمة السوقية30طة أو طويمة بالربا سواء كانت مدة الإيداع قصيرة أو متوس

الناتج عم عنصر محرم  الإيرادألا يتجاوز مقدار : رابعاً  .اسيم الشركة عمما بأن الإيداع بالربا حرام ميما كان مبمغو
لمحرم،  % من اجمالي إيرادات الشركة سواء اكان ىذا الإيراد ناتجاً عن ممارسة نشاط محرم او عن تممك5نسبة 

ذا لم يتم الإفصاح عن بعض الإيرادات فيجتيد في معرفتيا ويراعى جانب الاحتياط يرجع في تحديد : خامساً  .وا 
ألا يقل حجم التداول  :معيار السيولة: سادساً  .إلى اخر ميزانية أو مركز مالي مدقق 3و 2و 1النسب الواردة في 

 .سيم 150000السنوي عمى الورقة المالية عن 

(Damascus securities exchange website: 
http://www.dse.gov.sy/marketindex/indexes_sample  ) 

 

http://www.dse.gov.sy/marketindex/indexes_sample
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 تحميل البيانات واختبار الفرضيات: -4
 سيتم الاعتماد عمى متغيرين:

FDWX المتغير المستقل( متغير يقيس تقمبات المؤشر( :DWX1  حيث يمثل قيم
 لممتغير. 2الانحراف المعياري الشيري

RDWX المتغير التابع( متغير يقيس عوائد الأسيم بشكل شيري )يقيس معدل التغير( :
 (DWXفي المؤشر 

 اختبار الاستقرار لممتغيرين:-4-1
 RDWXمتغير العوائد (: 1الشكل رقم )
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 وتم والموازي، النظامي السوق في المدرجة الشركات جميع من تتكون عينتو لأن DWX مؤشر عمى الاعتماد تم 1
 :التالي الرابط عمى المالية للأوراق دمشق سوق موقع من لممؤشر اليومية الإغلاق قيم عمى الحصول

http://www.dse.gov.sy/marketindex/historical_performance_view 

 ىي لقياسو طريقة وأبسط الوقت، بمرور المالية الأوراق أسعار في التقمبات لمعدل مقياس ىو التقمب متغير  2
 قمنا DWX لمؤشر الشيري المعياري الانحراف ولحساب. معينة زمنية فترة خلال لمسعر المعياري الانحراف حساب
 :التالية الخطوات باتباع

 الشير خلال لممؤشر اليومية الإغلاق قيم بين الفرق مربع حساب(DWX .2 لمؤشر الشيري المتوسط حساب(1
 في التداول لأيام الإجمالي العدد عمى التربيعية الفروق مجموع قسمة(4. التربيعية الفروق جمع(3  .والمتوسط

 . السابقة الخطوة في عميو الحصول تم الذي لمرقم التربيعي الجذر حساب(5 .الشير

 (Volatility, Capital Markets, Resources, Corporate Finance Institute (CFI) Website; 
)l/vo-markets/volatility-https://corporatefinanceinstitute.com/resources/capital) 

http://www.dse.gov.sy/marketindex/historical_performance_view
http://www.dse.gov.sy/marketindex/historical_performance_view
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/capital-markets/volatility-vol/
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، تم إجراء اختبار استقرارية RDWXبالاعتماد عمى الرسم البياني لمتغير العوائد 
-Kwiatkowski-Phillipsوفق طريقة  (2022-2010خلال الفترة ) السلاسل الزمنية

Schmidt-Shin (KPSS) ،حيث يعتمد ىذا الاختبار عمى مضاعفLagrange 
(LM) ئية المحسوبة، بحيث نرفض فرضية الاستقرار إذا كانت الإحصا ( LM )  أكبر

، ونقبل استقرارية السمسمة  𝐻1 الفرضية البديمة ( critical values ) من القيمة الحرجة
أي شرط . 𝐻0 إذا كانت الإحصائية المحسوبة أقل من القيمة الحرجة فرضية العدم

 . KPSS < critical value  % ىو:5استقرار السمسمة عند مستوى دلالة 

 RDWXمتغير العوائد (: اختبار الاستقرار ل1)الجدول رقم 

 
 Eviews 12المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام البرنامج الإحصائي 

)مع ثابت واتجاه( تبين أن المتغير مستقر  Levelوبعد اختبار الاستقرار عند المستوى 
  .critical valuesأقل من قيمتيا الحرجة LM الإحصائية المحسوبةعنده حيث بمغت 

 FDWXمتغير التقمبات (: 2الشكل رقم )
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 Eviews 12المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام البرنامج الإحصائي 
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 Breakتبين وجود نقطة فاصمة  FDWXوبالاعتماد عمى الرسم البياني لمتغير التقمبات 
point .في مسار حركتو 

  Break point(: اختبار وجود 2الجدول رقم )

  
 Eviews 12المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام البرنامج الإحصائي 

وتبين من خلالو أن  FDWXلمتغير التقمبات  Break pointتم إجراء اختبار وجود 
مما يجعمنا نرفض فرضية العدم القائمة بعدم وجود  ؛0.05أصغر من  Probقيمة 

Break point  ونقبل الفرضية البديمة أي يوجد ىناكBreak point  في مسار حركة
   with Break testاختبار استقرارية السلاسل الزمنية وفق طريقةلذلك، سيتم المتغير. و 

Unit Root. 
 FDWXمتغير التقمبات (: اختبار الاستقرار ل3الجدول رقم )

 
 Eviews 12المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام البرنامج الإحصائي 
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)مع ثابت واتجاه(  Levelالمستوى وبعد الاختبار تبين أنو مستقر واستقراره معنوي عند 
 المحسوبة أقل من نظيرتيا t، وبمغت  قيمة 0.05أصغر من  Probقيمة  حيث بمغت

مما  ؛0.05أصغر من  Breakdumل  Prob  الجدولية بالإضافة إلى كون قيمة
يجعمنا نرفض فرضية العدم القائمة بأن السمسة غير مستقرة ونقبل الفرضية البديمة أي أن 

 .Levelالسمسة مستقرة عند المستوى 
 بناء النموذج: -4-2

نموذج الانحدار الذاتي  بناءً عمى اختبارات الاستقرار لممتغيرين، سيتم الاعتماد عمى
 Auto-regressive distributed lag (ARDL)1للإبطاء الموزّع 
 .RDWXومتغير العوائد  FDWXبين متغير التقمبات  ARDL(: نموذج 4الجدول رقم )

 
 Eviews 12المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام البرنامج الإحصائي 

                                                           
موذج انو لا يشترط نمميزات ىذا ال. ومن اساليب النمذجة الديناميكية لمتكامل المشتركأحد  ARDLيعد نموذج  1

نفسيا اذ يمكن استعمالو اذا كانت المتغيرات متكاممة  ان تكون المتغيرات الداخمة في النموذج متكاممة من الرتبة
او مزيج من كمييما عمى خلاف منيج التكامل المشترك  I(1)الدرجة واحد  او متكاممة من I(0من الدرجة صفر )

 قصيرةوجود علاقة  يتم اختبارحيث للأجل القصير والطويل . كذلك يقدم ىذا النموذج تحميلًا اقتصادياً لجوىانسن
 وجود علاقة طويمة الاجل فيما بين المتغيرات ويتم اختبار الخطأموذج تصحيح نالاجل فيما بين المتغيرات وفق 

  ( Nkoro et al, 2016)[22]انظر: ARDLلممزيد من التفصيل حول نموذج  و. الحدود  روفق منيج اختبا
[10](Ben seba et al, 2022) 
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% من التغيرات 40.5إلى أن النموذج يفسر  ARDLنتائج اختبارات نموذج تشير 
. وأن بواقي الأخطاء العشوائية لا تعاني من مشكمة الارتباط عوائد الأسيمالحاصمة في 
. 2وىي قيمة قريبة من  19.2قيمة  Durbin-Watson stat بمغت الذاتي حيث

وىذا يدل عمى معنويتيا؛  0.05من أصغر  RDWX(-1)ل  Probونلاحظ أن قيمة 
وتفسر تغيراتيا  بعلاقة طردية أي أن عوائد الأسيم اليوم مرتبطة بعوائد الأسيم قبل شير

 0.05من أصغر   FDWX(-1) و FDWXل  Probقيمة وكذلك  %.42.6بنسبة 
وىذا يدل عمى معنويتيا أي أن تقمبات أسعار الأسيم اليومية تؤثر عمى عوائدىا اليومية 
وفق علاقة طردية، بمعنى زيادة تقمبات أسعار الأسيم تؤدي إلى زيادة عوائد الأسيم 

ا تقمبات أسعار الأسيم اليومية فتؤثر عمى عوائدىا الشيرية وفق علاقة عكسية، اليوم، أم
بمعنى زيادة تقمبات أسعار الأسيم اليوم تؤدي إلى انخفاض عوائد الأسيم بعد شير. 
وىذا يؤكد أن تقمبات أسعار الأسيم توفر فرصة حالية لتحقيق الأرباح لأولئك الذين 

كل جيد، ولكن في المدى الطويل: يفسر المستثمرون يمكنيم فيميا واستغلال الفرص بش
الزيادة في تقمبات أسعار الأسيم عمى أنيا زيادة في مخاطر الاستثمار في الأسيم، 
وبالتالي يقومون بتحويل أمواليم إلى أصول أقل خطورة، أي ينخفض الطمب عمى الأسيم 

 الي:وتم تقدير المعادلة عمى النحو التوتنخفض أسعارىا وعوائدىا. 

RDWX = 0.426120427857*RDWX(-1) + 
0.000283999423881*FDWX - 0.000171997996713*FDWX(-1) 

والذي يقوم تمقائياً بتحديد فترات  Schwarz  Creteriaوبالاعتماد عمى مخرجات 
، كانت فترات الإبطاء المثمى  Schwarzالإبطاء الزمني المثمى، والتي تمثل أقل قيمة ل 

ىي فترة زمنية واحدة )شير واحد(؛  FDWX ومتغير التقمباتRDWX ئد لمتغير العوا
 .ARDL(1,1)وبالتالي أصبح النموذج من الشكل 
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.RDWXومتغير العوائد  FDWX(: نتائج اختبار الحدود بين متغير التقمبات 5الجدول رقم )

 
 Eviews 12المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام البرنامج الإحصائي 

F-statistic (31.16494 )وأظيرت نتائج اختبار الحدود لمتكامل المشترك أن قيمة 
، وبالتالي نرفض فرضية العدم القائمة بعدم وجود %5عند ال أعمى من الحد الأعمى

تكامل مشترك، وىذا يعني أن ىذه المعادلة متكاممة أي يوجد علاقة توازنية طويمة الأجل 
 بين المتغيرين.

ومتغير العوائد  FDWX(: نتائج نموذج تصحيح الخطأ بين متغير التقمبات 6الجدول رقم )
RDWX. 

 
 Eviews 12المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام البرنامج الإحصائي 

نتائج  فبينت Error Correction Model( ECM)أما بالنسبة لنموذج تصحيح  الخطأ 
ىي قيمة سالبة ومعنوية  0.573880-الاختبار أن قيمة معامل تصحيح الخطأ 
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( وىذا يدل عمى وجود علاقة توازنية في 0.05أقل من Probإحصائياً )حيث بمغت قيمة 
المتغيرين وأنو بمقدار ىذا المعامل تُصحح طبيعة العلاقة بين الأجل القصير بين 

ن النموذج يفسر في الأجل الطويل. بالإضافة إلى أ المتغيرين شيرياً وصولًا لمتوازن
 في الأجل القصير.عوائد الأسيم % من التغيرات الحاصمة في 49حوالي 

لمتأكد من جودة النموذج المستخدم في التحميل وخموّه من  اختبارات النموذج:-4-3
 المشكلات القياسية، تم إجراء الاختبارات الآتية:

  اختبارHarveyس وجود تجانس بتباين الخطأ أو عدم وجوده. : والذي يقي
فرضية العدم فيو تتضمن وجود تجانس بتباين الخطأ، ويتم قبول ىذه الفرضية عندما تبمغ 

 . 0.05في الاختبار أكبر من   F-statisticل  Probقيمة 

 Harvey(: اختبار 7الجدول رقم )

 
 Eviews 12المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام البرنامج الإحصائي 

 

، وىذا يعني 0.05في الاختبار أكبر من  F-statisticل  Probبينت النتائج أن قيمة 
أننا نقبل فرضية العدم أي ىناك تجانس بتباين الخطأ في النموذج. ولمتأكيد عمى ذلك 

 .ARCHسنمجأ إلى اختبار آخر وىو اختبار 
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  اختبارARCH: 

 .ARCH(: اختبار 8الجدول رقم )

 
 Eviews 12المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام البرنامج الإحصائي 

 
في  F-statisticل  Probوبأسموب الاختبار السابق نفسو، بينت النتائج أن قيمة 

، وىذا يعني أننا نقبل فرضية العدم أي ىناك تجانس بتباين 0.05الاختبار أكبر من 
 الخطأ في النموذج.

 موذج اختبار الاستقرار الييكمي لنARDL : يتمثل في اختبار خمو البيانات
المستخدمة في ىذه الدراسة من وجود أي تغييرات ىيكمية فييا عبر الزمن. ولتحقيق ذلك 

 Cumulative Sum ofيتم استخدام اختبارين ىما: اختبار المجموع التراكمي لمبواقي )
Recursive Residual, CUSUM البواقي ( واختبار المجموع التراكمي لمربعات

(Cumulative Sum of Square Recursive Residual، (CUSUMSQ .
ويتحقق الاستقرار الييكمي إذا وقع الشكل البياني لإحصائية كل منيما داخل الحدود 

، ومن ثم تكون ىذه المعاملات غير مستقرة إذا انتقل %5الحرجة عند مستوى معنوية 
 ن خارج الحدود عند ىذا المستوى.الشكل البياني لإحصاء الاختبارين المذكوري
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 CUSUM(: اختبار المجموع التراكمي لمبواقي 3الشكل رقم )
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 Eviews 12المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام البرنامج الإحصائي  

 CUSUMSQ(: اختبار المجموع التراكمي لمربعات البواقي 4الشكل رقم )
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 Eviews 12المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام البرنامج الإحصائي 

أن  (4والشكل رقم  3وأظيرت أشكال اختبارات الاستقرار الييكمي لمنموذج )الشكل رقم 
المستخدم مستقرة ىيكمياً خلال الفترة المدروسة؛ مما  ARDLالمعاملات المقدرة لنموذج 

 يؤكد وجود استقرار بين متغيرات الدراسة في الأجمين القصير والطويل.
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 التنبؤ:--44
 (: نتائج اختبار التنبؤ لمؤشر عوائد الأسيم5الشكل رقم )

-.2

-.1

.0
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.3

.4

.5

.6

25 50 75 100 125 150

RDWX2 ± 2 S.E.

Forecast: RDWX2

Actual: RDWX

Forecast sample: 1 156

Adjusted sample: 2 156

Included observations: 155

Root Mean Squared Error 0.063664

Mean Absolute Error      0.037024

Mean Abs. Percent Error 102.9814

Theil Inequality Coef. 0.509184

     Bias Proportion         0.008353

     Variance Proportion  0.264838

     Covariance Proportion  0.726808

Theil U2 Coefficient         1.090721

Symmetric MAPE             145.9404

 Eviews 12المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام البرنامج الإحصائي 
الأسيم بالاعتماد عمى نموذج التقدير  عوائدوفي الختام، تشير نتائج اختبار التنبؤ لمؤشر 

 Root Mean Squared =الخطأ  مربع المستخدم إلى أن الجذر التربعي لمتوسط
Error  0.063664 الحقيقية  القيم عن بيا التنبؤ تمّ  التي انحراف القيم عن يعبر والذي

 وبالتالي ،0 قريبة من theil  0.5معامل قيمة أن . بالإضافة الى1وىي اصغر من 
النموذج. كما يظير الشكل البياني  باستخدام بيا التنبؤ التي يتم الأرقام اعتماد نستطيع

 التجانس بتباين الخطأ.تساوي المسافات بين الخطوط البيانية الموجودة وىذا يثبت وجود 

 RDWX2و المتغير المتنبأ بو  RDWX(: الرسم البياني لممتغير 6الشكل رقم )
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 Eviews 12المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام البرنامج الإحصائي  
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قريبة جداً من  RDWX2( أن تحركات المتغير المتنبأ بو 6وتبين من الشكل رقم )
 اعتماد وىذا يؤكد معنوية النموذج والقدرة عمى RDWXتحركات المتغير الأساسي 

 النموذج. باستخدام بيا التنبؤ التي يتم الأرقام

 

 النتائج:

يوجد عدة أسباب لمتقمبات التي تعاني منيا البورصات، يتمثل السبب الأول في  -1
دفعتو إلى تغيير تقييماتو الفعمية ورود معمومات جديدة فسّرت من قبل المستثمر 

للأسيم. أما السبب الثاني وفي ظل غياب ورود معمومات جديدة لممستثمر، يمكن أن 
تتغير حاجتو لمسيولة بشكل غير متوقع وىذا ما يحدث طمبات وعروض مؤقتة تجعل 

 السعر يتأرجح حول قيمتو الفعمية.

ن التغيرات الحاصمة في % م40.5نتائج الاختبارات أن النموذج يفسر أظيرت  -2
. وأن بواقي الأخطاء العشوائية لا تعاني من مشكمة الارتباط الذاتي، عوائد الأسيم

وأن عوائد الأسيم اليوم مرتبطة بعوائد الأسيم قبل شير بعلاقة طردية وتفسر 
. وتقمبات أسعار الأسيم اليومية تؤثر عمى عوائدىا اليومية %42.6تغيراتيا بنسبة 

طردية، بمعنى زيادة تقمبات أسعار الأسيم تؤدي إلى زيادة عوائد الأسيم وفق علاقة 
اليوم، أما تقمبات أسعار الأسيم اليومية فتؤثر عمى عوائدىا الشيرية وفق علاقة 
عكسية، بمعنى زيادة تقمبات أسعار الأسيم اليوم تؤدي إلى انخفاض عوائد الأسيم 

م توفر فرصة حالية لتحقيق الأرباح بعد شير. وىذا يؤكد أن تقمبات أسعار الأسي
لأولئك الذين يمكنيم فيميا واستغلال الفرص بشكل جيد، ولكن في المدى الطويل: 
يفسر المستثمرون الزيادة في تقمبات أسعار الأسيم عمى أنيا زيادة في مخاطر 
الاستثمار في الأسيم، وبالتالي يقومون بتحويل أمواليم إلى أصول أقل خطورة، أي 



  في سوق دمشق للأوراق الماليةوأثرها على عوائد الاستثمار تقلبات أسعار الأسهم 

561 

وتم تقدير المعادلة عمى ض الطمب عمى الأسيم وتنخفض أسعارىا وعوائدىا. ينخف
 النحو التالي:

RDWX = 0.426120427857*RDWX(-1) + 
0.000283999423881*FDWX - 0.000171997996713*FDWX(-

1) 

، كانت  Akaike Information Creteriaبالاعتماد عمى مخرجات   -3
ىي فترة  FDWX ومتغير التقمبات  RDWX ئد فترات الإبطاء المثمى لمتغير العوا

 .ARDL(1,1)زمنية واحدة )شير واحد(؛ وبالتالي أصبح النموذج من الشكل 

علاقة توازنية  أظيرت نتائج اختبار الحدود لمتكامل المشترك وجود -4
وأظيرت . FDWX   ومتغير التقمبات RDWXطويمة الأجل بين متغير العوائد 

وجود علاقة  Error Correction Model ( ECM)نتائج نموذج تصحيح الخطأ 
 المتغيرين.توازنية عمى المدى القصير بين 

بناءً عمى الاختبارات، تم رفض فرضية البحث: لا توجد علاقة ذات  -5
دلالة إحصائية بين تقمبات أسعار الأسيم وعوائد الاستثمار في سوق دمشق للأوراق 

قة ذات دلالة إحصائية بين تقمبات أسعار المالية. وقبول الفرضية البديمة بوجود علا
 الأسيم وعوائد الاستثمار في سوق دمشق للأوراق المالية.

الأسيم بالاعتماد عمى نموذج  عوائدأشارت نتائج اختبار التنبؤ لمؤشر  -6
 النموذج. باستخدام بيا التنبؤ التي يتم الأرقام اعتماد نستطيعالتقدير المستخدم أننا 
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 التوصيات:
مدى الحدود السعرية من أجل تخفيض تقمبات أسعار الأسيم في سوق تخفيض  -1

دمشق للأوراق المالية، وذلك إذا رغبت الييئة المشرفة عمى السوق بتخفيض 
 التقمبات.

لمحفاظ عمى استقرار  1ضرورة إنشاء مؤسسات مالية تقوم بدور صانع السوق -2
الحفاظ عمى  سوق دمشق للأوراق المالية حيث يساعد نظام صناع السوق في

استقرار الأسعار، وخاصة عمى أسيم منتقاة وليا تأثير مباشر عمى أسعار ومؤشرات 
السوق المالية، مما يؤدي إلى عدم تعرض السوق ومن خلال الأسيم الرئيسية التي 
يعمل بيا صناع السوق للارتفاعات والانخفاضات الشديدة مما يساعد عمى وجود 

 في حالة سوق الأوراق المالية المصرية. توازن حقيقي وفعّال ليا، كما
إقامة برامج تثقيف وتوعية مالية لممستثمرين تساعد في تحسين قدرتيم عمى فيم  -3

التحيزات السموكية وفيم مستوى المخاطر المرتبط بالقرارات الاستثمارية، الأمر الذي 
، ومنو يؤدي إلى رفع الوعي الاستثماري وبالتالي اتخاذ قرارات استثمارية صائبة

 تحقيق الاستقرار في البورصة.
العمل عمى إجراء دراسات تتناول العوامل الُأخرى التي قد تؤثر عمى عوائد  -4

الأسيم كالمتغيرات الاقتصادية والعوامل الداخمية والسموكية، فالباحثة اقتصرت عمى 
 دراسة عنصر واحد وىو تقمبات أسعار الأسيم كونو من العوامل الميمة المؤثرة عمى

 مخاطر الأسيم.

                                                           
صانع السوق ىو مؤسسة تمارس نشاط التداول، وقد تكون بنكاً أو مؤسسة مالية وسيطة أو مجموعة بنوك     1

ومؤسسات، تمتمك القدرة المالية الضخمة التي تمكنيا من حفظ التوازن في الأسعار وذلك بالتدخل بالشراء في حال 
ت الأسعار مستويات سعرية مبالغ فييا. انخفاض أسعار الأسيم إلى مستويات غير مبررة أو بالبيع في حال بمغ

ومن أسباب المجوء إلى صناع السوق ىو ارتفاع درجة تقمبات أسعار الأسيم حيث يمتزم صانع السوق في ضمان 
 :Neema et al, 2018, P)[23] توازن آلية التداول في السوق أي إيجاد توازن مستمر بين العرض والطمب 

32-33.) 
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