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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
لدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل ا

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
حضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إ

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

لعموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )ا -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  كميـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة ل -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 ه.فرضيات البحث و حدود .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5رق قياس الو  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 ث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.حال قبول البح
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
شـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث ي WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
يوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب و  -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 راً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشو 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsain Diseases BUSSE,E 1980 Organic Br
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000ع رسم نشر )دف .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 عربي السوري .القطر ال
آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى  ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 لمحتوىا

 
 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

أثر التحفظ المحاسبً على ربحٌة الشركات 
بالتطبٌق على الشركات المالٌة المدرجة فً 

 سوق دمشق للأوراق المالٌة
 48-11 د. رٌم زوباري

  الوظٌفً الأداء فً التوظٌف الاخلاقًثر أ
لبعض المؤسسات الخدمٌة   حالة :دراسة ) 

 الخاصة فً سورٌة (
 102-44 زكرٌا سلامةد. 

أثر سٌاسة توزٌع الأرباح فً تكالٌف الوكالة 
دراسة تطبٌقٌة على الشركات المساهمة  -

المسجلة فً هٌئة الأوراق والأسواق المالٌة 
 السورٌة    

 138-103 د خضورمج

أثر المساءلة الضرٌبٌة فً الامتثال الضرٌبً 
 دراسة مٌدانٌة

 111-134 هدٌل سلٌمان
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اتلشركا التحفظ المحاسبي عمى ربحيةأثر   
المدرجة في سوق  الشركات الماليةبالتطبيق عمى 

 دمشق للأوراق المالية
 د. ريم زوباري       كمية: الاقتصاد       جامعة:  طرطوس

  
 المستخمص

قياس مستوى التحفظ المحاسبي في الشركات المالية المدرجة في  إلىالدراسة  تىدف
اختبار أثر التحفظ المحاسبي عمى ربحية سيم الشركات المالية، و راق سوق دمشق للأو 

اختبار مدى اختلاف أثر التحفظ المحاسبي عمى ربحية سيم الدراسة، و المالية عينة 
 المصارف عن أثره بربحية شركات التأمين المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.

 وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

ربحية المصارف التي لا تمارس التحفظ المحاسبي أعمى من متوسط  إن متوسط -1
ربحية المصارف التي تمارس التحفظ المحاسبي بالتالي توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين المصارف التي تمارس التحفظ المحاسبي والمصارف التي لا 

 تمارس التحفظ المحاسبي من حيث أثرىا عمى ربحية السيم
التأمين المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية بممارسة  لا تيتم شركات -2

التحفظ المحاسبي حيث أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين شركات 
التأمين التي تمارس التحفظ المحاسبي وشركات التأمين التي لا تمارس التحفظ 

 المحاسبي من حيث أثرىا عمى ربحية السيم

 حاسبي، ربحية الشركةالكممات المفتاحية: التحفظ الم
 

  



بالتطبٌق على الشركات المالٌة المدرجة فً سوق دمشق أثر التحفظ المحاسبً على ربحٌة الشركات 
 للأوراق المالٌة

21 

The impact of accounting conservatism 

on companies’ profitability by applying it 

to financial companies listed on the 

Damascus Stock Exchange 
  

  ABSTRACT 

  The study aimed to measure the level of conservatism in financial 

companies listed on the Damascus Stock Exchange, and to test the 

impact of that on the profitability of it, in addition to testing the 

difference in the extent of conservatism on the profitability of bank 

shares and insurance company shares listed on the Damascus Stock 

Exchange. 

The study reached the following results: 

1- The average profitability of banks that do not practice 

accounting conservatism is higher than the average profitability of 

banks that practice accounting conservatism. Therefore, there are 

statistically significant differences between banks that practice 

accounting conservatism and banks that do not practice accounting 

conservatism in terms of their impact on earnings per share. 

2- Insurance companies listed on the Damascus Stock Exchange are 

not interested in practicing accounting conservatism. Therefore no 

statistically significant differences between insurance companies 

that practice accounting conservatism and insurance companies that 

do not practice accounting conservatism in terms of its impact on 

earnings per share. 

  
     

 

Keywords: accounting conservatism - corporate profitability
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 المقدمة:

تعمل المحاسبة عمى تقديم معمومات مفيدة لاتخاذ القرارات من قبل الأطراف المختمفة 
 . والسياسات المحاسبيةولكن المنشأة محكومة في إطار عمميا بالعديد من المبادئ 

درجة التحفظ بالقوائم المالية يتم انتقاد المنشآت الممارسة لمتحفظ كونو في ظل انتشار و 
يتعارض مع بعض الخصائص النوعية لممعمومات المحاسبية كالحياد والتمثيل الصادق 

 .والملاءمة ومفاىيم القيمة العادلة 

المدراء عمى  التحفظ المحاسبي من أىم آليات الحوكمة حيث يخفض من قدرةبالتالي يعد 
التلاعب في الأداء المالي أو تضخيمو ويزيد من قيمة المنشأة وتدفقاتيا النقدية كما يحّد 

كما انو يزيد من جودة  ،من ظاىرة عدم تماثل المعمومات ويساىم في حلّ مشاكل الوكالة
 التقارير المالية مما يؤدي إلى خفض تكمفة الديون طويمة الأجل.

ي الدراسة الحالية لتختبر مدى وجود التحفظ المحاسبي في شركات انطلاقاً مما سبق تأت
القطاع المالي )مصارف وشركات تأمين( وذلك من خلال دراستو عمى مدى عشر 
سنوات وتغير حجم التحفظ المحاسبي في كل سنة من سنوات الشركات عينة الدراسة 

 د ىذا التحفظ عمى ربحية الشركات.ومدى تأثير وجو 

 Literature Reviewابقة: الدراسات الس

 الدراسات العربية:

أثر التحفظ المحاسبي عمى القيمة السوقية : بعنوان 1(2022دراسة )البشير، -1
لمسهم دراسة تطبيقية عمى المصارف المدرجة في السوق المالية 

 السعودية)تداول(
وقد تم  لمسيم،ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة أثر التحفظ المحاسبي عمى القيمة السوقية 

تطبيقيا عمى أسيم المصارف المسجمة بالسوق المالية السعودية. استخدم الباحث في ىذه 



بالتطبٌق على الشركات المالٌة المدرجة فً سوق دمشق أثر التحفظ المحاسبً على ربحٌة الشركات 
 للأوراق المالٌة

21 

 الدراسة،الدراسة المنيج التاريخي وذلك لاستعراض الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع 
والمنيج الاستنباطي  الفرضيات،والمنيج الاستقرائي وذلك لتكوين الإطار النظري واختبار 

والمنيج التحميمي في تحميل بيانات  الفرضيات،حاور مشكمة الدراسة وصياغة لتحديد م
 الدراسة.

وتوصمت الدراسة وفقاً لنتائج التحميل الى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحفظ 
 المحاسبي والقيمة السوقية لأسيم المصارف المدرجة في السوق المالية السعودية )تداول(

مستوى التحفظ المحاسبي وأثره عمى بعنوان:  2(2021الخالدي، دراسة ) -2
أرباح الشركات المدرجة في بورصة فمسطين دراسة تطبيقية عمى الشركات المدرجة 

 2018_2010في بورصة فمسطين لمفترة مابين

 لمشركات المالية القوائم في المحاسبي التحفظ مبدأ مستوى بيان الى الدراسة ىدفت
 وقد، الأصول عمى العائد بمعدل ممثمة الارباح عمى وأثره فمسطين بورصة في المدرجة

 المالية البيانات باستخدام، الدراسة لمتغيرات الكمي التحميمي الدراسة استخدمت
 معايير وفق الدراسة عينة واخذت، فمسطين بورصة في المدرجة لمشركات المستخرجة

 الممتدة الدراسة فترة طول لالتداو  واستمرارية المدققة المالية بياناتيا بتوفر متعمقة
 ممثمة شركة( 48) من شركة( 33) عمى المعايير انطبقت(، 2018-2010)خلال

 .الأرباح عمى المحاسبي التحفظ مبدأ مستوى تأثير اختبرت ثم الدراسة لمجتمع

 القيمة ( ونموذجbasu,1997نموذج ) من كل باستخدام المحاسبي التحفظ مبدأ قياس تم
 مستوى يخص فيما متشابو نتائج الى الدراسة توصمت وقد (.BTM) وقيةالس الى الدفترية
 نموذج نتائج اظيرت حيث فمسطين بورصة في المدرجة لمشركات المحاسبي التحفظ مبدأ
(basu,1997ونموذج ) السوقية الى الدفترية القيمة(BTM )الدراسة موضع الشركات ان 

 بين إحصائية دلالة ذو أثر وجود دمع الدراسة وبينت المحاسبي، التحفظ بمبدأ تتصف
 الأصول(، بالإضافة عمى العائد بمعدل ممثمة) والأرباح المحاسبي التحفظ مبدأ مستوى
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 بورصة في المدرجة الشركات أرباح عمى المحاسبي التحفظ مبدأ لتأثير تباين وجود الى
 .الشركات اليو تنتمي التي الاقتصادي القطاع اختلاف الى يرجع فمسطين

بعنوان: أثر تطبيق سياسة التحفظ المحاسبي  3(2018اسة )المساعيد، در  -3
 عمى الأداء المالي لمبنوك التجارية الأردنية

 الأداء عمى المحاسبي التحفظ سياسة تطبيق أثر عمى التعرف الى الدراسة ىذه ىدفت
 احدى خلال من وذلك م2010-2017 بين ما لمفترة الأردنية التجارية لمبنوك المالي

 خلال من المالي الأداء عمى ذلك المستحقات، وأثر مقياس: المحاسبي التحفظ قاييسم
 . السيم ربحية ومقياس الممكية حقوق عمى العائد ومقياس الأصول عمى العائد مقاييس

 الأردنية، التجارية لمبنوك المالي الأداء لوصف التحميمي الوصفي المنيج الباحث استخدم
 بينيما، العلاقة وبيان الدراسة فرضيات لاختبار البسيط حدارالان نموذج استخدام وتم

 .الدراسة لسنوات المالية القوائم تحميل الى إضافة

-2017 بين ما الفترة خلال الأردنية التجارية البنوك عمى الدراسة ةعين اشتممت
 في المحاسبي التحفظ من مقبولا مستوى ىناك أن الدراسة نتائج اظيرت وقد، م-2010

 مقياس بين طردية علاقة ىناك ان الى الدراسة صتمخ كما، الأردنية التجارية نوكالب
 عمى العائد معدل ارتفع المستحقات مقياس ارتفع فكمما ،نسبة الربحيةو  المستحقات

 مقياس ارتفع كمما أي ،الأصول عمى العائد معدل في الأمر وكذلك، الممكية حقوق
 مقياس بين العلاقة كانت حين في ،صولالأ عمى العائد معدل ارتفع المستحقات
 انخفضت المستحقات نسبة ارتفعت كمما انو بمعنى عكسية السيم وربحية المستحقات

 .السيم ربحية
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أثر التحفظ المحاسبي عمى القوائم المالية : بعنوان 4(2019زكريا،دراسة ) -4
 لشركات المساهمة

 القوائم جودة عمى المحاسبي ظالتحف سياسات تأثير مدى بيان إلى الدراسة ىذه ىدفت
 الحيطة مفيوم تضمن الذي SCF المالي المحاسبي النظام تطبيق ظل في المالية
 استخدام تم وقد، 61 عددىا المجتمع أفراد من عينة عمى بالتطبيق وذلك، والحذر
 اختبار باستخدام الدراسة متغيرات واختبار قياس في SPSS الإحصائي البرنامج

 لمتحفظ إحصائية دلالة ذو أثر ىناك أن إلى الدراسة صمتوتو  ،ويمكوكسون
 الإفصاح) من كل عمى القوي تأثيره خلال من المالية القوائم جودة عمى المحاسبي
 المعمومات جودة، المحاسبية الأرباح جودة، المحاسبية المعمومات عن والشفافية
 .(الممموكة الاموال تكمفة، الشركات حوكمة فعالية، المحاسبية

بعنوان: أثر التحفظ عمى القوائم المالية لمشركات  5(2017دراسة )أبو حميدة، -5
 المدرجة في بورصة فمسطين عمى القيمة الاقتصادية المضافة.

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر التحفظ المحاسبي عمى القيمة الاقتصادية 
تخدام المنيج المضافة لمشركات المساىمة المدرجة في بورصة فمسطين من خلال اس

الوصفي التحميمي حيث تم قياس مستوى التحفظ المحاسبي واشتقاق النسب المالية 
شركة وشممت الدراسة  49الدالة عمى القيمة الاقتصادية المضافة لمشركات وعددىا 

شركة  24باستثناء قطاع البنوك وقد كانت العينة النيائية  2015-2010من عام 
لدرجة دراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية مشاىدة. وتوصمت ال 92بواقع 

ممارسة الشركات عينة البحث لسياسة التحفظ المحاسبي مقاساً بالقيمة الدفترية إلى 
السوقية عمى القيمة الاقتصادية المضافة كما تم تأكيد ذلك من خلال وجود أثر ذو 

محاسبي دلالة إحصائية لدرجة ممارسة الشركات عينة البحث لسياسة التحفظ ال
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مقاساً بنسبة المستحقات الإجمالية إلى الأرباح قبل الأحداث غير العادية والعمميات 
 غير المستمرة عمى القيمة الاقتصادية المضافة. 

 القوائم في المحاسبي التحفظ مستوى قياس: بعنوان 6(2016 النجار،) دراسة -6
 عمى بيقيةتط دراسة لمسهم السوقية القيمة عمى وأثره المالية والتقارير
 "فمسطين بورصة في المدرجة العامة المساهمة الشركات

 الشركات عن الصادرة المالية التقارير في التحفظ مستوى قياس عمى الدراسة ىدفت
 المحاسبي التحفظ أثر بيان وكذلك فمسطين، بورصة في المدرجة العامة المساىمة

 Beaver)نموذج  استخدام تم الدراسة أىداف ولتحديد لمسيم، السوقية القيمة عمى
and ryan,2000 )ونموذج (Basu,1667 )المحاسبي التحفظ لقياس. 

 بورصة في المدرجة الشركات من شركة 31)) من مكونة عينة عمى الدراسة طبقت
 الدراسة نتائج أظيرت وقد م،2005--2015من الممتدة الفترة خلال فمسطين
 الشركات عن الصادرة المالية لتقاريروا القوائم في المحاسبي التحفظ مستوى انخفاض
 ىي والبنوك التأمين قطاع أن الدراسة توصمت كما الفمسطينية، العامة المساىمة
 مستوى وأن تحفظاً، الأقل ىو الاستثماري القطاع كان حين في تحفظاً، الأكثر
 .لمسيم السوقية القيمة عمى إيجاباً  يؤثر المحاسبي التحفظ

 الدراسات الأجنبية:

 7 :Effects of accounting conservatism on(Ray,2020سة )درا -1
investment efficiency and innovation  

 أثر التحفظ المحاسبي عمى كفاءة الاستثمار والتحفيز

مبتكرة المشاريع الالتحيزات في التقارير المالية عمى حوافز المديرين لتطوير  أثر تم دراسة
 من خلال إجراء مراجعة أدبية لمدراسات السابقة. مناسبةلاستثمارية الاقرارات الاتخاذ و 

لمتعرف عمى  أكثر فرض ممارسات إعداد التقارير تحقق صرامةتوصمت الدراسة إلى أن 
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وتقمل من فرصة أن تؤدي الابتكارات المحفوفة بالمخاطر إلى تقارير  الجيدة،الأخبار 
ر استجابة لمتغيرات في نظام لأن خطة رواتب المدير ستتغيو أرباح مستقبمية مواتية. 

فإن المحاسبة الأكثر تحفظا لا تخنق  الأمثل،أنو في ظل التعاقد تبين المحاسبة. لقد 
طالما أن المحافظة تقمل من خطر  الابتكار،بل تزيد من حوافز  المنظمات،الابتكار في 

 المبالغة.

 The Effect of Accounting (Hemendo,2020دراسة ) -2
Conservatism CSR Disclosure 8and Tax Avoidance on 
Earnings Management Some Evidence From Listed 

Companies in Indonesia  :أثر التحفظ المحاسبي، الإفصاح بعنوان
عن المسؤولية الاجتماعية، التيرب الضريبي عمى إدارة الأرباح بالتطبيق عمى 

 الشركات المدرجة في اندونيسيا.

 الاجتماعية المسؤولية عن والإفصاح التحفظ المحاسبي أثر معرفة لىإ الدراسة ىدفت
 المحاسبة متغير كان الدراسة ىذه في. الأرباح إدارة عمى الضريبي والتيرب لمشركات
 الاجتماعية المسؤولية عن الإفصاح متغير كان. الاستحقاق طريق عن بالوكالة المحافظة
 المبادئ إلى يشير الذي( CSRI) لمشركات يةالاجتماع المسؤولية بمؤشر وكيلا لمشركات
 قبل من الضريبي التيرب تم. GRI ومعيار GRI-G4 الإصدار CSRI التوجييية
CETR. 

 بورصة في المدرجة التعدين شركات ىي البحث ىذا في المستخدمة العينة كانت
 ،اليادفة العينات أخذ باستخدام. 2017-2015 من( IDX فصاعدا، الآن من) إندونيسيا

 الدراسة ىذه استخدمت البيانات، لتحميل. بيانات 39 إجمالي من شركة 13 اختيار تم
 أظيرت. eviews7 البرامج مع البيانات لوحة انحدار وتحميل الوصفية الإحصاءات

 والضرائب لمشركات، الاجتماعية المسؤولية عن والإفصاح أثر التحفظ المحاسبي، النتائج
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 في الأرباح، إدارة عمى المحافظة المحاسبة أثرت جزئيا، ،ذلك ومع. الأرباح إدارة عمى
 عمى يؤثرا لم الضريبي والتيرب لمشركات، الاجتماعية المسؤولية عن الكشف أن حين
 التخطيط تنفيذ عدم خلال من متقدمة تنفيذ آلية تصميم الشركة لإدارة يمكن. الأرباح إدارة

 في وسمعتيا الشركة بصورة يضر ولا بالدولة، يضر أن ويمكن القانوني غير الضريبي
 . الجميور نظر

 9 The Effect of Accounting(Sana,2019دراسة ) -3
Conservatism on Financial Performance Indicators in 

the Jordanian Insurance Companies  :أثر التحفظ بعنوان
 المحاسبي عمى مؤشرات الأداء المالي في شركات التأمين الأردنية

 رقابي كمتغير الشركة وحجم مستقل كمتغير المحاسبي التحفظ رأث في الدراسة ىذه بحثت
 عمى العائد في ممثمة الأردنية التأمين شركات أداء المتعمقة المالية المؤشرات عمى

 (.2014-2007) لمفترة لمسيم السوقية والقيمة ،(EPS) السيم ربحية الأصول،

 التأمين شركات عن الصادرة السنوية التقارير من اللازمة البيانات بجمع الباحث قام
 تأمين شركة( 12) من الدراسة عينة تكونت. الأردنية المالية الأوراق ىيئة في المدرجة
 السياسات، المحاسبي التحفظ تمارس الأردنية التأمين شركات كانت إذا ما لتحديد. أردنية

 تم دراسة فرضيات اختبار أجل نم. الاستحقاقات عمى القائم نيجمال الدراسة استخدمت
 الأردنية التأمين شركات تمارس: ىي النتائج أىم. المتعدد الانحدار تحميل استخدام
يجابي كبير تأثير وىناك المحاسبي، التحفظ سياسات  عمى المحاسبي التحفظ لسياسات وا 
 الأصول مىع العائد: في ممثمة الأردنية التأمين شركات بأداء المتعمقة المالية المؤشرات
  (.2014 إلى 2007) لمفترة لحصة السيم السوقية والقيمة (،EPS) السيم وربحية
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 10 The Effect of Accounting(Asri ،2017دراسة ) -4
Conservatism on Earning Quality  بعنوان: أثر الإفصاح المحاسبي

 عمى جودة الأرباح

 المحاسبي التحفظ بين علاقةال عمى تؤثر التي الأخرى المتغيرات فحص إلى البحثىدف 
 الفترة خلال إندونيسيا بورصة في المدرجة الشركات ىي البيانات. الأرباح وجودة
 الحصول بغرض اليادفة العينات أخذ طريقة عمى العينة اختيار يعتمد. 2010-20015
 الفعالة المتغيرات ىو المستخدم المحاسبي لمتحفظ بديل مقياس. نموذجية عينة عمى

 من الأرباح جودة قياس يمكن Lo (2005)طورىا  التي( VIKV) المحاسبية ةلممحافظ
( TACC) المستحقات إجمالي تجنيب طريق عن المحسوبة التقديرية المستحقات خلال

 جونز نموذج استخدام يتم ،DACC حساب في(. NDACC) التقديرية غير والمستحقات
 Dechow et) الأرباح إدارة ياسلق الأخرى النماذج بين من أفضل يعتبر لأنو المعدل

al.، 1995.) 

 المحافظة تطبيق إلى إيجابي بشكل تشير الإدارة أن إلى الدراسة ىذه نتائج تشير
 يقدم أن المتوقع من. الأرباح جودة تحسين عمى تأثير وليا الشركة داخل المحاسبية
 .الشركة سيم رلسع عالية علاوة توفير خلال من التقييمات من المزيد التالي المستثمر

 11 The Effects of Accounting(Ruch،2015دراسة ) -5
Conservatism on Financial Statements and Financial 

Statement    :أثر التحفظ المحاسبي عمى القوائم المالية بعنوان 

. المالية البيانات في عنيا المبمغ الأرقام عمى التحفظ تأثير كيفية بتحميل الدراسةقامت 
 ذلك في بما الأرباح، جودة عمى المحافظة تؤثر كيف الأول المقام في الدراسة ىذه قيمت

: المالية لمبيانات رئيسيين مستخدمين ثلاثة تحددو . الأرباح إدارة ووجود الأرباح استمرار
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 حوكمة مستخدمو( 3) و الديون سوق مستخدمو( 2) الأسيم سوق مستخدمو( 1)
المحاسبي تبين  التحفظ آثار تحميل خلال من الفئات، ىذه من فئة كل ضمن. الشركات

 ومستخدمو سوقالأسيم  سوق أثره الإيجابي عمى أنواع المستخدمين الثلاثة )مستخدمو
 الشركات( ومستخدمو حوكمةالديون 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
من تشابيت الدراسات السابقة في الأثر الدال إحصائياً لمتحفظ المحاسبي عمى كل 

والشفافية والعائد عمى الأصول والعائد عمى حقوق الممكية والإفصاح القيمة السوقية 
 وجودة الأرباح وفعالية وحوكمة الشركات وتكمفة الأموال الممموكة.

ولكن تباينت الدراسات السابقة بخصوص اختلاف أثر التحفظ المحاسبي عمى الأرباح 
وحسب السياسة الضريبية والمسؤولية حسب القطاع الذي تنتمي إليو ىذه الشركات 

    الاجتماعية.
 يتميز هذا البحث عن الدراسات السابقة: 

مستوى التحفظ باستخدام طريقة القيمة الدفترية الى السوقية في البحث الحالي س قيي
شركات القطاع المالي )المصارف والتأمين( المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية 

قياس درجة تحفظ كل شركة وعمى مدى سيتم بالتالي  (2013-2022)خلال فترة زمنية 
الأعوام العشرة خلال فترة الدراسة. كما أن دراسة العلاقة بين ممارسة التحفظ المحاسبي 

ات السابقة نتائج الدراسوالمقارنة مع والربحية من خلال التطبيق عمى المصارف والتأمين 
أو تخصيص نتيجة البحث عمى واقع الشركات  لإمكانية التعميم في الدراسة التطبيقية

 المالية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.
 Research Problemمشكمة البحث: 

بما أن التحفظ المحاسبي ىو التسمية الأحدث المرافقة لمفيوم الحيطة والحذر والذي من 
المصروفات لإنشاء خلالو يتم التقميل المتعمد للإيرادات مقابل المبالغة بالاعتراف ب
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احتياطيات في ظل ظروف غير مؤكدة بالتالي فإن تقييم الأصول بأقل القيم الممكنة 
بالتالي يستمزم بيئة  12(2022والخصوم بأعمى القيم الممكنة )سميماني وعبد الرزاق، 

عمل مستقرة يسودىا الإفصاح والشفافية عمى مستوى الشركات المطبقة لو. وانطلاقاً من 
 مشكمة البحث تتمحور في السؤالين التاليين:ىنا فإن 

ىل تمارس الشركات المالية المساىمة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية  .1
 سياسة التحفظ المحاسبي؟

ىل يوجد أثر لمتحفظ المحاسبي عمى ربحية سيم الشركات المالية المساىمة  .2
 المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية؟

 rch ObjectiveResea: أهداف البحث

قياس مستوى التحفظ المحاسبي في الشركات المالية المدرجة في سوق دمشق  .1
 للأوراق المالية.

 اختبار أثر التحفظ المحاسبي عمى ربحية سيم الشركات المالية عينة الدراسة. .2
اختبار مدى اختلاف أثر التحفظ المحاسبي عمى ربحية سيم المصارف عن أثره  .3

 المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية. بربحية شركات التأمين

 Research Importance أهمية البحث:

الدور المتوقع لمتحفظ المحاسبي عمى مستوى من خلال  تأتي العممية: الأىمية .1
التقارير المالية بالابتعاد عن المبالغة في التقييم والقياس المحاسبي والقدرة عمى 

الي لمشركة والتنبؤ بمستقبميا وانعكاس توفير معمومات دقيقة لتقييم الوضع الم
ذلك عمى قرارات المستثمرين فييا والاطراف ذات العلاقة لذلك تأتي أىمية 
البحث العممية من خلال مراجعة الادبيات والدراسات المحاسبية المتعمقة بيذا 

 الخصوص لمتعمق في ىذا المفيوم وامكانية قياسو.
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مية العممية من خلال قياس مدى وجود تأتي الأى كما العممية:أما الأىمية  .2
التحفظ المحاسبي في القوائم المالية لمشركات المالية المدرجة في سوق دمشق 
للأوراق المالية وأثره عمى ربحية سيم ىذه الشركات حيث تتوقع أن تقدم ىذه 
الدراسة معمومة إضافية لمميتمين حول ىذه الشركات التي قد تستفيد مما يرد في 

 لدعم مصداقية الإفصاح المالي.الدراسة 

 Research Hypothesisفرضيات البحث: 

 :ثلاثة فرضيات رئيسيةالدراسة عمى تعتمد 

تمارس الشركات المالية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية سياسة التحفظ  .1
 المحاسبي.

يوجد فروق ذات دلالة احصائية لممارسة التحفظ المحاسبي عمى ربحية السيم  .2
 اع المصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.في قط

يوجد فروق ذات دلالة احصائية لممارسة التحفظ المحاسبي عمى ربحية السيم  .3
 في قطاع شركات التأمين المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.

 متغيرات البحث: 

ارسة التقديرات ىو درجة الحيطة والحذر عند ممالتحفظ المحاسبي و المتغيرات المستقمة: 
التي نحتاجيا في عمل التقدير المطموب في ظل عدم التأكد وتم الاعتماد عمى مقاييس 

وىو تم تطويره من قبل   Book to market (BTM)القيمة الدفترية إلى القيمة السوقية 
((Beaver and Ryan,2000  والمستخدم من قبلGivoly and Hayn,2000  ومن

يتم استخدام نسبة القيمة الدفترية إلى السوقية لفحص قيمة و  Ahmad etal,2002قبل 
سيم المنشأة لمقارنة قيمتو الدفترية إلى السوقية وتحسب القيمة الدفترية من خلال قسمة 
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)مجموع حقوق الممكية مطروحاً منيا القيمة الدفترية للأسيم الممتازة( عمى المتوسط 
سوقية ىي عبارة عن سعر إغلاق السيم المرجح لعدد الأسيم المكتتب بيا والقيمة ال

 بنياية العام.

صافي أرباح الشركة بعد الضريبة عمى عدد الاسيم ربحية السيم وىو  المتغير التابع:
 المتداولة.

 السيم ربحية   التحفظ المحاسبي            القطاع الاقتصادي

 Research Methodologyمنهجية البحث: 

المختمفة المتعمقة بالتحفظ المحاسبي وربحية الشركات  من أجل عرض الجوانب النظرية
المالية تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي ومن اجل اختبار فرضيات الدراسة تم 
اعتماد المنيج الاستقرائي وذلك من خلال معالجة بيانات الدراسة وتحميميا باستخدام 

السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة مراجعة الدراسات ب ةالباحث ت. حيث قامspssبرنامج 
بغرض التعرف عمى الأسس والطرق العممية لقياس التحفظ المحاسبي كما تم الاستعانة 
بالقوائم المالية المنشورة لممصارف وشركات التأمين لموصول لمنسب اللازمة لقياس 

 متغيرات الدراسة ومن ثم استخدام الاختبارات الاحصائية المناسبة.

لك تم الاطلاع عمى الدراسات والمقالات والبحوث العممية المختمفة ذات وفي إطار ذ
الصمة بيدف التأصيل العممي لموضوع الدراسة، وتم اختبار الدراسة باستخدام برنامج 

 .SPSSالتحميل الإحصائي 

كما تم استخدام المسح الشامل حيث شممت الدراسة جميع المصارف المدرجة في سوق 
 لية والتي تنطبق عمييا الشروط التالية:دمشق للأوراق الما
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 تتوفر بياناتيا عير السمسمة الزمنية لمدراسة دون انقطاع. .1
 لدييا حركة تداول لم تنقطع خلال السمسمة الزمنية لمدراسة. .2

  حدود البحث

المدرجة في سوق الشركات المالية يقتصر البحث عمى  الحدود المكانية: .1
 دمشق للأوراق المالية.

تم تطبيق الدراسة عمى الشركات خلال الفترة المالية من زمانية: الحدود ال .2
(2013-2022) 

 
 الإطار النظري لمبحث:  

 لتحفظ المحاسبي وأثره عمى الربحيةا مفهوم-أولاً 

 مفهوم التحفظ المحاسبي: -1

يقابل مصطمح التحفظ المحاسبي مفيوم مبدأ الحيطة والحذر الذي يركز بالدرجة الأولى 
خل حيث يأخذ بالاعتبار جميع الخسائر المتوقعة وتأجيل الاعتراف عمى قائمة الد

حيث وضح أن التحفظ  13(2018،شراقةبالإيرادات حتى تتحقق. وقد أكد ما سبق )
المحاسبي يتجو للاعتراف بجميع الخسائر التي حدثت ومن المحتمل أن تحدث وعدم 

أن مصطمح  14(2021، الطويلالاعتراف بالمكاسب حتى تتحقق فعلًا. وكذلك اعتبر )ا
 الحيطة والحذر ومصطمح التحفظ مترادفان.

كما أن التحفظ المحاسبي ورد في صمب المعايير المحاسبية الدولية )المعيار المحاسبي 
، معيار التقارير المالية 38، المعيار المحاسبي رقم 36المعيار المحاسبي رقم ، 2رقم 

(. بينما 2018د وتعدد بدائل القياس )شراقة،( حيث اقترن بحالات عدم التأك3الدولية رقم 
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( فيو ينطوي عمى استخدام معايير أكثر Feltham&Ohlson,1996حسب نموذج )
صرامة للاعتراف بالأخبار السيئة كالخسائر وعدم الاعتراف بالأخبار السارة كالمكاسب 

وقية كما أن التوقعات بأن صافي الأصول المعمن عنيا سوف تكون أقل من قيمتيا الس
في الأجل الطويل حيث يفضل المحاسبون تخفيض العناصر الإيجابية في القوائم المالية 
)الأصول، الإيرادات، الأرباح( وتعظيم العناصر السمبية )الالتزامات، المصروفات، 

 الخسائر(. 

فالتقارير المالية التي تتصف بالتحفظ تعطي إشارة لدى مستخدمي القوائم المالية من  
 شركة بأن المعمومات المنشورة تتصف بالجودة.خارج ال

 أنواع التحفظ المحاسبي:  -2

 ودراسة 15(2019 )بربخ، ودراسة (2017حميدة، )أبو كدراسة الدراسات معظم اتفقت
 حسب: المحاسبي التحفظ تقسيم عمى 16(5201 الدين، سعد) ودراسة (2021 )الطويل،

 عن خارجة قرارات أو منظمة قوانين عمى بناء إجباري تحفظ-أ بقسميو الالتزام: -1
 الشركة من داخمية قرارات من ينشأ اختياري تحفظ-ب الشركة

-ب التأكد. عدم درجة ارتفاع ظل في ويكون سابق تحفظ-أ بقسميو التأثير: أبعاد -2
 المعجل والاعتراف الجيدة المستقبمية بالأحداث الاعتراف تأجيل أي لاحق تحفظ

 المتوقعة بالخسائر
 مستقل بشكل يتم الذي وىو المشروط غير التحفظ-أ بقسميو داث:بالأح الارتباط -3

 يتم : المثال سبيل فعمى المتناقص الاىتلاك كطريقة معينة أحداث وقوع عن
 عوض المحاسبي الربح عمى كمصاريف والتطوير البحث مصاريف معالجة
ظيارىا  رسممتيا  لمح المعجل الأىتلاك طريقة اختيار أو كأصل، الميزانية في وا 
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 عمى يترتب كما مادية، الموجودات اىتلاك حساب في الثابت القسط طريقة
 غير متوقعة محل شيرة وجود الأصول عمر بداية في المحددة المحاسبية المعالجة
 الاصول تمك وتسجيل لقياس المستخدمة المحاسبية الاجراءات عن ناتجة مسجمة
 المشروط التحفظ-ب اجي.الانت عمرىا مدار عمى السوقية قيمتيا عن تقل بقيمة
 الدفترية القيم انخفاض نتيجة المالية التقارير في يظير محاسبي تحيز ويعتبر
 حدوث عند الأصول لصافي الدفترية القيم تخفيض فيو يتم أي المساىمين لحقوق
 بيا. مرغوب غير معينة أحداث

 سياساتل الإدارة باختيار ويكون درجة لأقصى التحفظ-أ بقسميو الدرجة: حيث من -4
 ويكون درجة لأدنى التحفظ-ب مستوى. لأقصى أعماليا بنتائج تصل محاسبية
 عن خارجة لمتطمبات كاستجابة المتحفظة المحاسبية السياسات بدائل باختيار
 الشركة.

 تفرضيا إجبارية بتحفظات يكون ما وغالباً  الدائم التحفظ-أ بقسمييا الاستمرارية: -5
 قابل ويكون المؤقت التحفظ-ب إلزامية. ةسمط ليا الشركة عمى خارجية جيات
 محاسبية سياسات باستخدام ويتم والظروف الموقف حسب الإدارة قبل من لمتعديل
 بديمة.

 من التحفظ عناصر لكافة الإدارة باختيار ويتم الكمي التحفظ-أ بقسميو النطاق: -6
 سبيةمحا باختيارات ويرتبط الجزئي التحفظ-ب والتزامات وأصول ونفقات إيرادات
 مرحمية. أىداف لتحقيق معينة لعناصر محددة

  مقاييس التحفظ المحاسبي -3

 Asymmetric Timeliness (AT)مقياس التوقيت الغير متماثل -أ
، CCأول من ربط التوقيت غير المتماثل مع التحفظ المحاسبي المشروط  Basuكان 

مقياسو استناداً ث صمم حي فكمما زاد التوقيت غير المتماثل زادت درجة التحفظ المحاسبي
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وليس ر، س جميع المعمومات المتاحة لمجميو الي الفكرة القائمة بأن أسعار الأسيم تعك
فالسوق يتسمم أخبار جيدة أو سيئة من ، فقط المعمومات الموجودة في البيانات المالية

و مصادر مختمفة ويعكسيا فوراً في أسعار الأسيم ومن ثم تحدث عوائد الأسيم الموجبة أ
السالبة، وبسبب التحفظ المحاسبي والذي يعكس الأخبار السيئة في الأرباح بصورة أسرع 

الطويل، . )م التوقيت غير المتماثل للأرباحنسبياً من  الأخبار الجيدة والذي يعرف باس
2021) 

  Givoly & Hayan 2000نموذج -ب

التدفقات النقدية  عندما يميل الدخل الى الاقتراب منGivoly & Hayan 2000 وفقاً ل
سيتم إغلاق المستحقات الدورية إذا لم تتم ممارسة التحفظ المحاسبي بشكل ثابت عمى 

حيث يتم قياس التحفظ المحاسبي عمى أساس المستحقات غير  الزمن،فترة طويمة من 
المستحقات غير  ويتم احتسابيا عمى النحو التالي: (2018شراقة، . )التشغيمية

المستحقات= صافي  إجماليوتحسب  التشغيمية المستحقات-قات التشغيمية= المستح
 النقدية التشغيمية التدفقات-الدخل 

المستحقات التشغيمية= التغير في المخزون + التغير في الحسابات المدينة + التغير في 
 17(2019)طاشكندي، غيرىا

 نسبة القيم السوقية إلى الدفترية-ج
الدفترية كبديل لمتحفظ المحاسبي الذي يتم من خلالو يتم استخدام النسبة السوقية إلى و 

تقييم الموجودات بأقل من قيمتيا لأن الخسائر مدمجة بالكامل وتتأخر الأرباح جزئياً أو 
وينتج عن ىذا انخفاض في القيمة الدفترية مقابل القيمة السوقية ىذا  الاعتراف،كمياً في 

وعندما تزيد النسبة السوقية ، القيمة يعبر عنو بمقدار التحفظ المحاسبي الانخفاض في
 إلى القيمة الدفترية فإن مستوى التحفظ المحاسبي يزداد أيضاً.
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استخدام مقياس القيمة الدفترية السوقية كمقياس لمتحفظ المحاسبي ىو  وراءالفكرة الكامنة 
ة الدفترية لمشركة نسبة غمى قيمتيا أن النظام المحاسبي المتحفظ يميل إلى خفض القيم

كمما دل  BTMلذلك كمما انخفضت نسبة القيمة الدفترية السوقية  الحقيقية،الاقتصادية 
 ذلك عمى وجود درجة عالية من التحفظ المحاسبي والعكس صحيح.

حيث أن انخفاض نسبة القيمة الدفترية إلى القيمة السوقية إلى أقل من الواحد يشير الى 
ستوى مقبول من التحفظ المحاسبي في التقارير المالية إذ أن تقييم الشركة لذاتيا وجود م

 وبالتالي يشير ذلك إلى التحفظ في سياستيا المحاسبية. ليا،يكون أقل من تقييم السوق 
 (2019بربخ،)
  Score) -Penman & Zhang2002(Cمؤشر الاحتياطات السرية -د

 ةلقيمة السوقية لحقوق الممكية والقيمة الدفتريالسري الفرق بين ا يويعكس الاحتياط
ينشأ نتيجة ممارسات محاسبية متحفظة مطبقة من جانب  والذي قد ،لصافي الأصول

أداء مالي  ذاتفترية لصافي الأصول في فترات إدارة المنشأة بيدف تخفيض القيمة الد
راً لعدم ولكن نظ .أداء مالي ضعيف ذاتفترات عند حدوث قوي لإعادة استخداميا 

وضوح قيمة الاحتياطات السرية بشكل صريح في القوائم المالية تمجأ الدراسات في ىذا 
تبنت الدراسات المحاسبية مدخمين لقياس الاحتياطات  وقد ،الشأن إلى تقديرىا

 ومدخل .مدخل نسبة نفقات البحوث والتطوير إلى المبيعات :18(2013)سممان،السرية
مدخلًا أكثر  Penman & Zhang2002قدم  وقدمبيعات نسبة نفقات الإعلان إلى ال

قبولًا لقياس التحفظ المحاسبي من خلال نسبة الاحتياطات السرية المقدرة إلى صافي 
 ويمكن التعبير عنيا باستخدام المعادلات التالية: (C-Score)الأصول التشغيمية 

Cit= (INVres it+RDit res+ADVit res)/NOAit 
ERitصادر راً لوارد أخياياطات الناتجة عن تقدير تكمفة المخزون بطريقة : يتضمن الاحت 
 اولاً 
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INV it احتياطات البحوث والتطوير ممثمة في الاستيلاك المقدر إذ ما تم معالجتيا :
 كمصروف رأسمالي 

RDit احتياطات نفقات الإعلان الناتجة عن معالجتيا كمصروف إيرادي :ADVit  إلى
 صافي الأصول التشغيمية

NOAit الأصول التشغيمية يستبعد منيا الالتزامات التشغيمية بعد استبعاد الأصول :
 والالتزامات المالية

  المحاسبي التحفظ تفسيرات -4

وقد ركزت البحوث المحاسبية بشكل كبير التفسيرات التعاقدية لمتحفظ المحاسبي: -أولاً 
ء في ظل عقود المكافآت يميل المدرا عقود مكافآت الإدارة: -1عمى نوعين من العقود:

إلى الإفصاح عن أرباح مرتفعة لتعظيم قيمة المكافآت  ،عمى أساس الأرباحالمحتسبة 
التي يحصمون عمييا، حتى لو تم ذلك عن طريق اختيار مشروعات ذات صافي قيمة 
حالية موجبة في الأجل القصير مع إىمال الأجل الطويل ويمكن لمتحفظ المحاسبي أن 

خلال حث المدراء عمى تجنب الاستثمار في المشروعات ذات صافي يواجو ذلك من 
والتي سيتم الاعتراف بخسائرىا أثناء فترة بقائيم في الشركة، وبسبب  قيمة حالية سالبة

مؤشرات وقتية قد تؤدي إلى قيام مجمس الإدارة ببحث وتقصي المشروعات التحفظ يقدم 
المصالح بين من حدة التعارض في يدف إلى التخفيف وت عقود الديون:-2 .الخاسرة

ويساعد التحفظ المحاسبي عمى رقابة ىذه العقود وتحسين كفاءتيا  .المساىمين والدائنين
سواءً مسبقاً من خلال توفير المعمومات اللازمة لممقرضين والتي تسمح بكتابة شروط 

روط أو لاحقاً من خلال الحد من عدم الالتزام بشعقود الديون بشكل أكثر كفاءة 
 19(2018)الحناوي، .المديونية
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 :التفسيرات القانونية لمتحفظ المحاسبي-ثانياً 
في قيمة الأرباح أو الأصول قد تؤدي إلى مخاطر التقاضي بدرجة أكبر  المغالاة إن

مقارنة بحالة تدني قيمتيا بالتالي يكون لدى المدراء دافع للإفصاح عن الأنباء غير 
ماثل تكاليف التقاضي المتوقعة تجاه الأنباء غير السارة مقارنة السارة مبكراً نتيجة لعدم ت

بالأنباء السارة والتي تعتمد عمى كل من: احتمال رفع الدعاوي القضائية ومبمغ التسوية 
 والأتعاب القانونية.

 :التفسيرات الضريبية لمتحفظ المحاسبي-ثالثاً 
ؤدي إلى تقديم تقارير مالية حيث أن العلاقة بين العبء الضريبي والتقارير المالية ت

المشروط. متحفظة كما أن المبرر الضريبي يحفز الإدارة عمى اتباع التحفظ غير 
  (2019)زكريا،
  ستخدام التحفظ المحاسبي:اق طر -5

 الكساد.في حالة  (FIFO) لاً صادر أو  لاً ستخدام طريقة الوارد أو ا .1
*عمماً . تلاشركات المقاو  يرادات فيلإعتراف بالاستخدام طريقة العقود المنتيية لا .2

 .نجازلابأن معظم الشركات تستخدم نسبة ا
حتساب مصروف اعند  والقسط المتناقصام السنين ستخدام طريقة مجموع أرقا .3

 جللألأصول طويمة ال لاكىتلإا
 .جللألأصول طويل النتاجي لإتخفيض العمر ا .4
 .ختراعلاا يرة وبراءةصول غير الممموسة كالشلألتخفيض القيمة المعترف بيا  .5
 .طفاء الشيرةلإزمة لاتخفيض الفترة ال .6
  ً لاجل بقيميا الحقيقية أي القيمة النقدية التي ستدفع مستقبلأتقييم المطموبات قصيرة ا .7

 .ستحقاقلاابتاريخ 
 .عمى سعر الفائدة في السوقءً جل بنالأتقييم المطموبات طويمة ا .8
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 .بالتقسيطالبيع  م كامل المبمغ في حالةلاستايراد عند لإعتراف باالا .9
)بن  .ائية ضد الشركةضخسائر متوقعة نتيجة لمدعاوي الق ف الفوري بأيةار عتلاا .10

 (2020شيخة،
 :المحاسبيالعوامل المؤثرة في التحفظ  -6

الشركات الكبيرة من تقمبات كثيرة في حجم التكاليف السياسية تعاني حجم الشركة:  .1
 يادة القيود المفروضة من الحكومة،ز حيث تزداد ىذه التكاليف بزيادة أجور الموظفين و 

حفظة وذلك لخفض تتبنى سياسات محاسبية مت الكبيرة الحجمبالتالي فإن الشركات 
 .تكاليفيا

من مصمحة المقرض التعاقد عمى القرض عندما تكون الأصول قد تم عقود المديونية:  .2
لدى  تقييميا بأقل قيمة وليس بأعمى قيمة وقد وجد أن التحفظ المحاسبي يزداد

  الشركات التي تعتمد في تمويميا عمى البنوك.
 الوكالة تكاليف تقميل في المدراء يساند أن المحاسبي لمتحفظ يمكن حوكمة الشركات: .3

 حوكمة ترتبط ومنو المؤسسة ومّلاك الإدارة بين المصالح تضارب من تنشأ والتي
 زاد كمما الحوكمة ةفعالي زادت فكمما المحاسبي بالتحفظ إيجابياً  ارتباطاً  الشركات
 .المحاسبي التحفظ عمى الطمب

نوع قطاع النشاط: إن بعض القطاعات تختمف اختلافاً جوىرياً من الممارسات  
المحاسبية عن القطاعات الأخرى مما يضطرىا إلى تبني بعض الطرق أو السياسات 

 .ةالمحاسبية المتحفظ

، كمما اتجيت الشركات وكفؤاً اً سوق رأس المال نشط كفاءة الأسواق المالية: كمما كان .4
نحو التحفظ المحاسبي مما يؤدي إلى تخفيض درجة عدم تماثل المعمومات فالشركات 

 لا تحتاج لمتعظيم أرباحيا ما دامت أرباحيا ذات جودة عالية.
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النظام القضائي: كمما كان النظام القضائي قوياً كمما كان ىناك توجو من الإدارة نحو  .5
ة أساليب التحفظ المحاسبي وذلك لخوفيا من المسائمة القانونية في الزيادة في ممارس

 (2016)النجار، المبالغة من ازدياد قيمة الأصول.
  :الربحيةعلاقة مبدأ التحفظ المحاسبي ب -7

رباح لأن لدييا مكاسب معترف بيا، فان ارباح الموجبة يكو لأحيث ان الشركات ذات ا
احية اخرى فان الخسائر التي يتوافر بشأنيا نفس ، ومن نةن تكون أكثر استمراريلاتميل 

عتراف بيا عند توافر لابيا، يتم ا المعترف القدر من ادوات التحقق المتوفر لممكاسب غير
 المستـقبـلىذا القدر من ادوات التحقق وليس عند حدوث التـدفـقات النـقـدية المنخفضة في 

رباح عند حدوث الخسائر لأي ا. ويـتـرتـب عمى ذلـك وجود نقص ف(2020)بن شيخة،
ذات الخـسـائـر أو  إن الـشـركـات .رباح بالمستقبللأليس عند تحقق النقص الفعمي في او 

رباح تـكون أكثـر عرضة لوجود خسائر معترف بيا، وحيث ان ىذه لأالنقـص في ا
 رباحلأارية ار استمإن الخسائر تكون مؤقتة ف تتكرر في المستقبل وبالتالي فإن لاالخسائر 

أن ( BASU,1997)و لقد توقع  المحـاسبي ربـاح تقدم مقاييس لمتحـفـظلأرات في اوالتـغيـ
أن الخسائر  لاتعكس الخسائر في نفس الفترة، إ نأ ىرباح تميل اللأسيم والأعوائد ا
وجود معامل مرتفع  سيم بشكل أسرع من المكاسب، وقد توصل اليالافي عوائد تنعكس 

لخاص بانحدار عـينة من الشـركات وقيمة مرتفعة لمعامل التحديد اسيم لالمعوائد عمى ا
نـة اخرى من الـشـركـات ذات سيم مقارنة بعـيـلاالبـة عمى امـريـكية ذات العـوائد السـالا

   مسـيلاالموجـبـة عمى االعـوائـد 

-Accountingتقسم مؤشرات الربحية إلى مقاييس تعتمد عمى القياس المحاسبي 
Based Measurement، وأخرى تعتمد عمى مقاييس سوقيةMarket-Based 

Measurement. 
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  لمحاسبي:االربحية التي تعتمد عمى القياس مؤشرات  - أ

النسب  بين نوعين من المؤشرات أو النسب، لمقياس المحاسبي تحميل الربحية وفقاً  يجمع
في علاقتيا والنسب التي تظير الربحية ، الربحية في علاقتيا بالمبيعاتالتي تظير 
، والربحية في علاقتيا بالمبيعات عبارة عن قياس نسب ىوامش الربح إلى بالاستثمار

( ومعدل العائد عمى المبيعات op(، والربح التشغيمي )PMىوامش الربح ) :المبيعات مثل
(ROS)قياس معدلات العائد إلى  :، أما الربحية في علاقتيا بالاستثمار فيي عبارة عن

، (ROA)ر قائمة المركز المالي مثل معدل العائد عمى الأصولعنصر من عناص
كما  (ROI)(، ومعدل العائد عمى الاستثمارROEومعدل العائد عمى حقوق الممكية )

يتضمن تحميل الربحية مجموعة اخرى من المؤشرات تتضمن النسي التي تجمع بين 
قدية وقائمة المركز المالي، بيانات القوائم المالية مثل قائمة الدخل وقائمة التدفقات الن

وغيرىا من  (EPS)وربحية السيم  (OCF) ومنيا نسبة التدفق النقدي التشغيمي
 (2018)الحناوي،المؤشرات التي تعتمد عمى القياس المحاسبي.

مؤشرات الربحية التي تستخدم  أحدىو  :(ROA)معدل العائد عمى الأصولحيث أن 
ويعبر عن مدى قدرة وكفاءة الشركة عمى عمى نطاق واسع لتقييم ربحية الشركات 

ويظير العائد عمى الأصول مدى مساىمة أصول  الربح،استخدام أصوليا في توليد 
فيذا يعني أنو مقابل كل  25%فإذا كانت النسبة مثلًا  الأرباح،الشركة في تحقيق 

)عبد  وحدة نقد. 25وحدة نقد مستثمرة في الأصول يتم تحقيق صافي دخل قدره 100
 20(2017زىرة،ال

وتعد ىذه النسبة من أىم النسب الربحية  :(ROE)معدل العائد عمى حقوق الممكية أما 
عمى ىذه النسبة قد يقرر لأنو بناءً  الماليين،التي يحتاج إلييا المساىمين والمحميين 

الاستمرار في الشركة أو تحويل أمواليم إلى استثمارات أخرى تحقق عائداً  المساىمون



سلسلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاحٌة                                             جامعة البعثمجلة          
 د. رٌم زوباري                                               0202 عام 61العدد  46 المجلد

11 

 وىذه النسبة في حد ذاتيا ىي مؤشر لملائمة أو لكفاية العائد عمى أموال مناسباً،
   .(2013)النجار، المساىمين

  مؤشرات الربحية التي تعتمد عمى مقاييس سوقية: - ب

مقاييس تتصف بأنيا تقيم أداء الشركة في السوق عمى المدى الطويل، ويتميز ىي 
ا يتعمق بأداء الشركة المستقبمي، والذي القياس السوقي بانعكاسو لتوقعات المساىمين فيم

كمما ارتفعت نسبة القيمة فيستند بالطبع إلى الأداء السابق أو الحالي لوضع الشركة، 
و/أو يعتقدون أن السوقية، ارتفع سعر سيم الشركة لأن السوق يعتقد أن آفاق النمو جيدة 

نسبة  Tobin's Qشر ل خطورة، ومن ىذه المقاييس مؤ الاستثمار في ىذه الشركة يعد أق
(، نسبة السعر إلى MVAالقيمة السوقية المضافة ) ،(MTBV)القيمة السوقية الدفترية 

 ( وغيرىا من المؤشرات التي تعتمد عمى القياس السوقي.P/Eالربحية أو مكرر الربحية)
 (2017)عبد الزىرة،

الشركات  من المؤشرات التي أثبتت نجاحيا في قياس أداء Tobin's Qويعتبر نموذج 
 الطويل،فيو مقياس لتوقع أداء الشركة المستقبمي عمى المدى  السوقي،من المنظور 

حيث إنو  سوقية،ويتميز ىذا المؤشر بأنو يعتمد عمى بيانات محاسبية تاريخية وبيانات 
كما يأخذ في الاعتبار  تاريخية،يأخذ في الاعتبار القيمة الدفترية للأصول وىي قيمة 

ومن ثم فيو يدم نتائج  جارية،لحقوق الممكية وقيمة الالتزامات وىي قيمة  القيمة السوقية
 أكثر دقة حول قياس أداء الشركة المستقبمي.

بقسمة مجموع إجمالي الالتزامات مضافاً إلييا القيمة Tobin's Q ويتم احتساب مؤشر
قة عن العلا Tobin's Qويعبر مؤشر  الأصول،السوقية لحقوق الممكية عمى إجمالي 

وبعبارة أخرى ىو وسيمة لتقدير ما  الأصول،جمالي لقيمة السوقية والقيم الدفترية لإبين ا
 إذا كانت قيمة الشركة مقيمة بأقل من قيمتيا أو بأكبر من قيمتيا.



بالتطبٌق على الشركات المالٌة المدرجة فً سوق دمشق أثر التحفظ المحاسبً على ربحٌة الشركات 
 للأوراق المالٌة

01 

 ،Qىو قيمة  Tobin's Qويعتبر معيار الحكم عمى الأداء والربحية لمشركة في معادلة 
ويدل  الدفترية،لقيمة السوقية لمشركة أعمى من قيمتيا فيذا يشير إلى أن اQ>1كانت فإذا 

ومن ثم فإن ارتفاع ىذا المؤشر  صحيح،ذلك عمى الأداء الجيد والربحية العالية والعكس 
يعد دليلًا عمى نجاح الشركة في كون لدييا ارتفاع في حجم استثماراتيا من خلال مقارنة 

 (2017،عبد الزىرة)الدفترية. قيمتيا السوقية بقيمتيا 

 

 التطبيقية: الدراسة-ثانياً 

 متغيرات البحث:قياس  -1

  :ىو درجة الحيطة والحذر عند ممارسة التحفظ المحاسبي والمتغيرات المستقمة
التقديرات التي نحتاجيا في عمل التقدير المطموب في ظل عدم التأكد وتم الاعتماد 

وىو تم   Book to market (BTM)عمى مقاييس القيمة الدفترية إلى القيمة السوقية 
 Givoly andوالمستخدم من قبل  Beaver and Ryan,2000)تطويره من قبل )

Hayn,2000  ومن قبلAhmad etal,2002  ويتم استخدام نسبة القيمة الدفترية
إلى السوقية لفحص قيمة سيم المنشأة لمقارنة قيمتو الدفترية إلى السوقية وتحسب 

)مجموع حقوق الممكية مطروحاً منيا القيمة الدفترية القيمة الدفترية من خلال قسمة 
للأسيم الممتازة( عمى المتوسط المرجح لعدد الأسيم المكتتب بيا والقيمة السوقية ىي 

 عبارة عن سعر إغلاق السيم بنياية العام.

صافي أرباح الشركة بعد الضريبة عمى عدد الاسيم ربحية السيم وىو  المتغير التابع:
 المتداولة.
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 المعالجات الإحصائية: -2

 عينة الدراسة مصارف( التحفظ المحاسبي لل2الجدول رقم )
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22 2.59 1.07 1.50 1.44 1.04 3.08 .6 1.78 0.46 1.05 2.83 0.2 0.87 0.57 1.37 
22 3.51 1.48 3.01 2.49 1.14 3.17 .6 1.96 0.94 1.59 3.30 0.3 1.04 1.02 1.90 
22 2.68 1.10 1.83 1.68 1.21 2.52 .0 1.14 0.87 1.97 3.29 0.5 0.90 0.67 1.53 

21 0.60 1.38 0.58 0.65 0.40 1.02 .5 0.49 0.26 1.56 1.20 0.3 0.62 0.43 0.71 
21 0.64 0.64 0.69 0.58 0.54 0.96 .3 0.33 0.06 1.14 1.05 0.2 0.70 0.20 0.58 
21 0.65 0.39 0.57 0.76 1.10 1.06 0.8 0.69 0.15 0.78 0.78 0.3 0.55 0.19 0.63 
21 2.26 1.70 2.98 2.26 3.57 2.57 1.6 2.07 1.06 2.94 5.13 1.9 2.55 1.57 2.45 

21 1.31 1.14 1.70 1.25 2.55 1.93 1.0 1.52 1.01 3.64 3.21 2.5 3.31 1.82 2.00 
21 0.75 0.97 0.82 0.77 1.33 1.05 0.6 0.86 0.36 1.97 1.70 1.6 1.89 1.00 1.13 
21 0.76 0.89 0.59 0.62 1.00 1.10 0.6 0.68 0.66 1.75 0.80 1.5 1.14 0.87 0.94 

المتو
 0.84 1.36 0.9 2.33 1.84 0.58 1.15 0.9 1.85 1.39 1.25 1.43 1.08 1.58 سط

 

 

بالاعتماد عمى التقارير  Excelالمصدر: تم حساب التحفظ المحاسبي باستخدام برنامج 
 المالية المنشورة لممصارف

 

حاسبي نلاحظ أنو يمكن التمييز بين الشركات التي قامت بالتحفظ الم أعلاهمن الجدول 
في قطاع المصارف ولمعرفة مدى الاختلاف أو التقارب ندرج الجدول  عن التي لم تقم بو

 . ( لدراسة مستوى التحفظ المحاسبي لكل عام ولكل شركة من شركات التأمين2رقم )

  



بالتطبٌق على الشركات المالٌة المدرجة فً سوق دمشق أثر التحفظ المحاسبً على ربحٌة الشركات 
 للأوراق المالٌة

01 

 التحفظ لكل عام ولكل شركة تأمين ى( مستو 2الجدول رقم )

 

بالاعتماد عمى التقارير  Excelرنامج المصدر: تم حساب التحفظ المحاسبي باستخدام ب
 المالية المنشورة لشركات التأمين

 

ولمعرفة أي من الشركات أكثر ممارسة لمتحفظ المحاسبي عن غيرىا ندرج الجدول رقم 
  ( لمقارنة مستوى التحفظ المحاسبي لكل الشركات لكل عام من الأعوام المدروسة.3)

 

ارس الشركات المالية المدرجة في سوق تم الفرضية الأولى القائمة وهذا ما يحقق
 دمشق للأوراق المالية سياسة التحفظ المحاسبي.

  

لتأمينآروب تعاوني ل لتأمينالسورية الوطنيةالسورية الكويتيةالاتحاد ال العقيلةالمتحدة ل

التحفظ

0.3414180230.8762039570.8215511010.3800699730.3174856370.148411668

0.4223765480.8751795771.306706250.931118280.5446238940.075025026

0.7357066880.6137942051.9380212120.7070432750.74880.607107165

0.5114117190.2846718050.7916906950.427322110.4008009770.5396992

0.5205897780.7848742750.8325614040.3795696230.5176826720.403167175

0.6381449811.0862232141.0209578710.55968320.4549293410.711650253

1.1975403841.1323.0953171982.4346610531.3748587731.644312796

1.0304726131.0565803572.1704624562.0331078221.12231.732319018

0.0861075770.9487767861.3869385051.3210820240.1006189561.341485714

0.7756120740.9371696431.1055693681.1721048690.8022501531.194775068
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( مقارنة مستوى التحفظ المحاسبي بين قطاع المصارف وقطاع شركات 3الجدول رقم )
 التأمين

 متوسط شركات التأمين متوسط المصارف العام
2022 1.368909 3.5550201 
2021 1.898117 3.5935757 
2020 1.529117 3.6214961 
2019 0.713232 3.1365138 
2018 0.581083 3.062635 
2017 0.631193 3.0673698 
2016 2.450957 3.8398129 
2015 2.001981 3.4493203 
2014 1.129702 0.8641683 
2013 0.937678 0.9979135 

 2.9187825 1.324197 متوسط القطاع
 

 2.12149 المتوسط العام
 (1(و)2ر: إعداد الباحثة بالاعتماد على الجدول رقم )المصد

 
من الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوى التحفظ المحاسبي لمشركات المدرجة في سوق 

: لكل سنة من سنوات الدراسة دمشق للأوراق المالية )عينة الدراسة( في قطاع المصارف
لأعمى بين ويتراوح بالحد ا 2017-2018في عامي  (0.63-0.58بالحد الأدنى )

. ولدى المقارنة مع متوسط قطاع المصارف 2015-2016في عامي  (2.45-2)
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-2021-2020-2019-2014-2013نلاحظ أنو في الأعوام  1.324197البالغ 
 تتراوح بشكل متقارب لممتوسط الخاص بقطاع المصارف. 2022

 2.9187825بمغ متوسط القطاع أنو وبتحميل متوسط قطاع شركات التأمين نلاحظ 
أما أدنى قيمة بمغت  2014-2016في عامي  (3.86-3.83وبمغت أعمى قيمة ) 
كانت المتوسطات أعمى من المعدل العام ( ولكن بشكل عام 2013في عام  0.99)

 لقطاع التأمين
أكثر تحفظاً حيث المصارف ولدى مقارنة متوسط قطاعي المصارف والتأمين نلاحظ أن 

قل مقارنة مع متوسط الشركات المالية العام الأوىو  1.32المصارف بمغ متوسط 
بالتالي المصارف أكثر تحفظاً من التأمين  2.12149)المصارف والتأمين العالي البالغ 

وىذه النتيجة تم بناؤىا اعتماداً عمى التحفظ السنوي وليس رقم التحفظ العام. بالتالي لا بد 
ممصارف عن التأمين لتقصي من معرفة التأثير السنوي عمى الربحية وبشكل مستقل ل

 مدى اختلاف النشاط وعلاقتو بالتحفظ المحاسبي.
 الفرضيات: اختبار -3

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المصارف التي تمارس : الثانيةالفرضية الرئيسية 
  التحفظ المحاسبي والمصارف التي لا تمارس التحفظ المحاسبي

 الإحصاءات الوصفية (4جدول رقم )
Report 

EPS   

Dummy obs Mean N Std. Deviation 

 1539.5791863 78 912.731410 تحفظ لا

 714.5526549 61 362.477869 تحفظ

Total 671.253237 139 1272.6576449 
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 التباين بين المجموعات (5جدول رقم )
ANOVA 

EPS  

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 10364189.143 1 10364189.143 6.662 .011 

Within Groups 213148543.250 137 1555828.783   

Total 223512732.393 138    

 

توجد فروق ىذا يعني أنو  0.05أقل من  sig=0.01( نلاحظ أن 5من الجدول رقم )
والمصارف التي لا  المحاسبيذات دلالة إحصائية بين المصارف التي تمارس التحفظ 

 جاء عمى الشكل التالي ومن حيث أثرها عمى ربحية السهم س التحفظ المحاسبي تمار 
 يتبين أن: (4من الجدول رقم )

Mean  )المتوسط( لمتغيرEPS  عند )المحاسبي =  عدم وجود التحفظ)الربحية
 عند وجود التحفظ المحاسبي)الربحية(  EPSلمتغير  Mean وىو أكبر من 912.73

متوسط الربحية أعمى عند المصارف التي لا تمارس التحفظ بالتالي فإن  362.477=
  المحاسبي 

 لا تمارس التحفظ المحاسبي أفراد العينة التي( نلاحظ عدد 5كما أنو من الجدول رقم )
مقابل أفراد العينة التي تمارس التحفظ  78مصرف يساوي  14سنوات لل  10خلال 

 61مصرف يساوي 14سنوات لل  10المحاسبي خلال 
   

 

يوجد فروق ذات دلالة احصائية لممارسة التحفظ  :الثالثةاختبار الفرضية الرئيسية 
المدرجة في سوق دمشق للأوراق  التأمينالمحاسبي عمى ربحية السهم في قطاع 

 المالية.
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 مقارنة المتوسطات (6جدول رقم )
 

Descriptives 

EPS   

 N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 9532.00 8.01 1792.4570 -38.4824- 440.21140 2064.77449 876.9873 22 تحفظ لا

 8031.00 2.33 1473.0651 242.2496 303.72620 1872.29406 857.6574 38 تحفظ

Total 60 864.7450 1927.66356 248.86030 366.7767 1362.7133 2.33 9532.00 

 

 التباين بين المجموعات (7جدول رقم )

 
ANOVA 

EPS   

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5206.123 1 5206.123 .001 .971 

Within Groups 219232114.630 58 3779864.045   

Total 219237320.753 59    

 

لا توجد ىذا يعني أنو  0.05أكبر من  sig=0.971( نلاحظ أن 7) من الجدول رقم
شركات و  فروق ذات دلالة إحصائية بين شركات التأمين التي تمارس التحفظ المحاسبي

وىذا  من حيث أثرها عمى ربحية السهم التأمين التي لا تمارس التحفظ المحاسبي
ة متوسط قطاعي المصارف ( والتي تقول: لدى مقارن3ينسجم مع نتائج الجدول رقم )
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وىو الأقل  1.32والتأمين نلاحظ أن المصارف أكثر تحفظاً حيث بمغ متوسط المصارف 
 2.12149مقارنة مع متوسط الشركات المالية العام )المصارف والتأمين العالي البالغ 

 وىذه النتيجة تم بناؤىا اعتماداً عمى التحفظالمصارف أكثر تحفظاً من التأمين بالتالي 
 السنوي وليس رقم التحفظ العام.

 
 النتائج والتوصيات

 النتائج:

إن المصارف وشركات التأمين المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية تمارس  -1
بشكل متفاوت وكانت أكثر  2022-2013التحفظ المحاسبي خلال السنوات 

 2016-2015سنوات تمارس فييا التحفظ المحاسبي عامي 

ى المصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية التي إن متوسط الربحية لد -2
تمارس التحفظ المحاسبي أعمى من متوسط الربحية لممصارف المدرجة في 
سوق دمشق للأوراق المالية التي تمارس التحفظ المحاسبي بالتالي يؤثر التحفظ 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية المحاسبي عمى ربحية المصارف مما يعني أنو 
ن المصارف التي تمارس التحفظ المحاسبي والمصارف التي لا تمارس بي

 التحفظ المحاسبي من حيث أثرىا عمى ربحية السيم

ممارسة بشركات التأمين المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية  لا تيتم -3
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين شركات التأمينحيث التحفظ المحاسبي 

التي تمارس التحفظ المحاسبي و  مشق للأوراق الماليةالمدرجة في سوق د
وشركات التأمين التي لا تمارس التحفظ المحاسبي من حيث أثرىا عمى ربحية 

 السيم
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 التوصيات والمقترحات:

شركات التأمين المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية بممارسة تحفيز ادارة  .1
في ربحية الشركات من خلال التحفظ المحاسبي وذلك لما لو من أثر إيجابي 

 الاعتراف المتأخر بالإيرادات والاعتراف الفوري بالنفقات.

تحفيز إدارة المصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية عمى ممارسة  .2
التحفظ المحاسبي وذلك كونو يحد من التفاؤل المفرط لدى الإدارة ورفع مستوى 

 موضوعية القوائم المالية.

بتطوير مقياس لمتحفظ المحاسبي  ق دمشق للأوراق الماليةسو ضرورة قيام  .3
المـدرجـة في  وجعل الالتزام بمستوى مبدأ التحفظ المحاسبي ممزم لمشركات

عند اعدادىا لمتقارير المالية لضمان مستوى ملائم لمتحفظ  السوق المالي
ربحية  بخصوص الماليةالمحاسبي، وىو ما سيسيم في تعزيز مصداقية القوائم 

  لشركات.ا
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 الوظيفي الأداء في التوظيف الاخلاقيثر أ

 ( في دوريةالمؤددات الخدمية الخاصة  لبعض  حالة :درادة ) 

   في المعيد العالي لادارة الاعمالعضو الييئة التدريسية  -الدكتور زكريا سلامة 

  :ممخص الدراسة
عض ببيان أثر التوظيف الأخلاقي في الأداء الوظيفي في إلى الدراسة تيدف ىذه 

مع دراسة وجود اختلاف في اتجاىات العاممين  وفقاً  المؤسسات الخدمية الخاصة
 لممتغيرات الديموغرافية )الجنس، العمر، مستوى التعميم(.

 دجامعة الاتحا –يتمثل مجتمع الدراسة بالعاممين في بنك سورية الدولي الإسلامي 
الدراسة لتحقيق أىداف و نظرا لتعاممي مع ىذه الخدمات ....  MTNشركة  -الخاصة 

)  ( مفردة 64من العاممين ، بمغت ) منتظمة قام الباحث بتوزيع الاستبيان عمى عينة 
  - ، ثم تم تفريغ البيانات وترميزىا عمى برنامج(  وىي نسبة جيدة صالحة لمتحميل

Microsoft Excel -  ثم تصديرىا إلى برنامج التحميل الإحصائيSPSS  ليتم قياس
وتحميل البيانات واختبار  ا)الاستبيان( واتساقي الدراسة وصدق أداة  درجة ثبات
الاخلاقي  لاستقطابوجود أثر معنوي حقيقي لأثر اوتوصمت الدراسة إلى  الفرضيات.

 التعيينالاخلاقي ووجود أثر معنوي حقيقي لأثر  الاختيارووجود أثر معنوي حقيقي لأثر 
 .ؤسسات الخدمية الخاصة المذكوره اعلاه بعض المالاخلاقي في الأداء الوظيفي في 

يوجد فروق جوىرية لمعلاقة بين التوظيف الاخلاقي )الاستقطاب، الاختيار، وانو لا 
الجنس ومستوى التعميم )  تعزى لممتغير الديموغرافي  العينةالتعيين( والأداء الوظيفي في 

تفيد توصيات جموعة انتيت ىذه الدراسة بم ، و بعكس متغير العمر وسنوات الخبرة ( 
 عينة الدراسة .

   MTNشركة  –بنك سورية الدولي الإسلامي  –لتوظيف الأخلاقي ا :الكممات المفتاحية
  –جامعة الاتحاد الخاصة   -



 ) دراسة حالة :  لبعض المؤسسات الخدمية الخاصة في سورية (الأداء الوظيفي  فيأثر التوظيف الاخلاقي 
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The effect of ethical recruitment on job 

performance 

(A field study of some private service 

institutions in Syria) 

Presented by Dr. Zakaria Salama Faculty member At the 

Higher Institute of Business Administration 
 

Study summary: 

This study aims to demonstrate the impact of ethical recruitment on 

job performance in some private service institutions, while studying 

the existence of differences in employee attitudes according to 

demographic variables (gender, age, level of education). 

The study population is represented by workers at the International 

Islamic Bank of Syria - Al-Ittihad Private University - MTN 

Company, due to my dealings with these services.... To achieve the 

objectives of the study, the researcher distributed the questionnaire 

to a regular sample of workers, which amounted to (64) individuals 

(which is a good percentage suitable for analysis) The data was 

then transcribed and coded into a program - Microsoft Excel - and 

then exported to the statistical analysis program SPSS, in order to 

measure the degree of stability and validity of the study tool 

(questionnaire), its consistency, analyze the data, and test the 

hypotheses. 
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The study concluded that there is a real moral effect of the effect of 

moral polarization, the presence of a real moral effect of the effect 

of ethical selection, and the presence of a real moral effect of the 

effect of ethical recruitment on job performance in some of the 

private service institutions mentioned above. There are no 

fundamental differences in the relationship between ethical 

recruitment (recruitment, selection, appointment) and job 

performance in the sample due to the demographic variable (gender 

and level of education) in contrast to the variables of age and years 

of experience. This study ended with a set of recommendations that 

benefit the study sample. 

 

Keywords: Ethical recruitment - International Islamic Bank of 

Syria - MTN Company 

Al-Ittihad Private University - 

 

  



 ) دراسة حالة :  لبعض المؤسسات الخدمية الخاصة في سورية (الأداء الوظيفي  فيأثر التوظيف الاخلاقي 

52 

 مقدمة : 

تختمف طبيعة الموارد كالمواد الأولية الداخمة في عمميات التصنيع وصولًا إلى الموارد 
و يبقى بحسب طبيعة المنظمات الموجستية التي تعنى بنقل المنتج النيائي الى الزبون، 

العنصر الأساسي في العممية الإنتاجية ىو المورد البشري و المسؤول عن تحريك جميع 
 حقق أىداف المنظمة قصيرة أو بعيدة المدى.الموارد لت

ولتحقيق ىذه الأىداف بشكل دقيق يتطمب وجود عناصر بشرية تتميز بخبرة أكاديمية 
وعممية، قادرة عمى فيم ىذه الأىداف و السعي إلى تحقيقيا بكفاءة و فعالية حسب 

 الموارد المتاحة أماميا.

خبرة ثم اختياره و تعيينو تعتبر وعميو فإن عممية استقطاب الموظف الجيد صاحب ال
الخطوات الأولى في الحصول عمى كفاءة و فعالية بالأداء الوظيفي و بالتالي تحقيق 

 أىداف المنظمة.

وأداء العاممين في أي منظمة يتأثر بعدة عوامل من لحظة دخولو إلى المنظمة حتى 
 .خروجو منيا، وقد يكون توظيف المنظمة لو ىي أحد العوامل المؤثرة

 : أىمية الدراسة
  تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا من أىمية الموارد البشرية  و دورىا في تنمية المنظمات

 و التي تمعب دوراً أساسيا في دعم الاقتصاد الوطني.

 قيّمة عن مدى تأثير في سورية معمومات تائج ىذا البحث لصنّاع القرار ستقدم ن
 اممين فييا.عمى الأداء الوظيفي لمعالاخلاقي التوظيف 

  و كيفية تأثيره عمى الأخلاقي تقديم توصيات يجب الاىتمام بيا في مجال التوظيف
 الأداء الوظيفي لمعاممين.
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  وقد تشكل ىذه الدراسة نقطة انطلاق لمباحثين والميتمين لإجراء المزيد من البحوث
 في ىذا المجال.

 : أىداف الدراسة
القطاع وأثره عمى الأداء الوظيفي في  قيالاخلابشكل أساسي ىدف البحث ىو التوظيف 

 في سورية، وذلك من خلال دراسة وتحقيق الأىداف التالية:  الخاص
  عمى الأداء الوظيفي الاستقطاب، الاختيار، التعيين( ) الاخلاقيأثر التوظيف تحديد

 في سورية  المؤسسات الخدمية الخاصةفي 
 ت الديموغرافية ومنيا )الجنس، دراسة وجود فروق معنوية تعزى إلى بعض المتغيرا

 العمر، مستوى التعميم، عدد سنوات الخبرة(.
  المؤسسات الخدمية الخاصة في سورية.الوصول إلى نتائج و توصيات تفيد 

 : مشكمة و تساؤلات الدراسة
في ظل التغيرات السريعة و تطور العمم و الاتصالات و غيرىا من العوامل التي أدت 

تسعى المنظمات إلى تحقيق مكانة تنافسية متميزة عن طريق  ةلارتفاع حدة المنافس
 العنصر الأىم والذي يصعب عمى المنافسين تقميده، و ىو المورد البشري.

تو لمحصول عمى أداء اوتسعى المنظمات للاستثمار بيذا المورد و تنمية قدراتو و خبر 
مل أخرى تسبق التدريب و وظيفي فعال و متميز، وقد يتأثر الأداء الوظيفي لمعاممين بعوا

 التطوير مثل استقطاب و اختيار المنظمة لو و تعيينو.

ومن ىنا تتبمور مشكمة الدراسة بالتساؤل الرئيسي ألا وىو، ىل يوجد أثر لمتوظيف 
  .المؤسسات الخدمية الخاصة في سوريةفي بعض الأداء الوظيفي لمعاممين  في الاخلاقي
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 : الدراسةفرضيات 

 ئيسية الأولى:الفرضية الر 

 H1-  الاستقطاب، الاختيار، ) الاخلاقييوجد أثر معنوي حقيقي لأثر التوظيف لا
المؤسسات الخدمية الخاصة في سورية. ) عينة في بعض عمى الأداء الوظيفي التعيين( 
 ويتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية : الدراسة (.

 الفرضيات الفرعية:

H1-1-  عمى الأداء الوظيفي في  الاخلاقيثر معنوي حقيقي لأثر الاستقطاب يوجد ألا
 .عينة الدراسة

H1-2-في عمى الأداء الوظيفي  الاخلاقي الاختياريوجد أثر معنوي حقيقي لأثر  لا
 عينة الدراسة.

H1-3-  في عمى الأداء الوظيفي لاخلاقي لتعيين ايوجد أثر معنوي حقيقي لأثر الا
 عينة الدراسة.

 ية الرئيسية الثانية:الفرض

H2-  الاستقطاب، )الاخلاقي بين التوظيف  في اتجاىات العلاقة يوجد فروق جوىرية لا
و الأداء الوظيفي تعزى لممتغيرات الديموغرافية )الجنس، العمر، الاختيار، التعيين( 

 (.عدد سنوات الخبرة مستوى التعميم،
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 : متغيرات الدراسة
 ، أبعاده :الاخلاقييف التوظ: المتغيرات المستقمة

 الاستقطاب 
 الاختيار 
  التعيين 

 الأداء الوظيفي: المتغير التابع

 : الدراسةنموذج 
 يوضح الشكل التالي متغيرات الدراسة و أبعادىا.

   

 : حدود الدراسة
بعض المؤسسات الخدمية الخاصة في تم تحديد ميدان الدراسة في الحدود المكانية: 

 .(( MTNشركة  بنك سورية الدولي الإسلامي. –تحاد الخاصة جامعة الا)) .سورية  
حتى  1/9/2023 ىذه الدراسة من لمدة الزمنية التي استغرقت لإنجاز الحدود الزمانية: ا

3/ 3 /2024 

 الشكل 1: نموذج الدراسة

 الأداء الوظيفي

 المتغير التابع المتغير المستقل

 التوظيف الاخلاقي

الاستقطاب 

الاختيار 

 التعيين 
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 : الدراسات السابقة
 :أولًا: الدراسات العربية 

 : الدراسات المتعمقة بالمتغير المستقل

 عمى البشرية وأثرىا الموارد توظيف يجيات(: استرات0202دراسة )السميطي،  .1
 فارما. قطر شركة عمى تطبيقية دراسة :التنافسية الميزة تحقيق

ستقطاب البشرية)ا الموارد توظيف استراتيجيات أثر عمى التعرف إلى الدراسة ىدفت
 فارما. شركة قطر في التنافسية الميزة تحقيق عمى ،اختيار، تعيين، تدريب(

 عينة من الأولية المعمومات لجمع استبانة بتصميم الباحث قام لدراسةا أىداف ولتحقيق 
 واختبار البيانات وتحميل جمع تم ذلك ضوء وفي .فقرة 63  من والتي تكونت الدراسة

 المديرين جميع عمى الدراسة اشتمل مجتمع وقد Spss برنامج باستخدام الفرضيات
 ونظرًا لصغر موظفًا   300عددىم مغوب فارما، قطر بشركة والعاممين الأقسام ورؤساء
 عمى التطبيق تم حيث الشامل الحصر أسموب الباحث اتبع فقد الدراسة مجتمع حجم
  257  منيم استجاب وقد إلكترونية استبانة توزيع خال من مجتمع الدراسة أفراد جميع
 الدراسة. لفرضيات وتحميل الانحدار لمدراسة الوصفي التحميل إجراء وبعد .فرد

مستوى  عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد :أىميا كان النتائج من لمعديد الدراسة وصمتت
 التنافسية الميزة تحقيق عمى البشرية الموارد توظيف لاستراتيجيات  0.05من أقل دلالة
 .فارما قطر شركة في

 وأثرىا البشرية الموارد توظيف (: إستراتيجية0212دراسة )يوسفي و بوسالم ، .0
 -الأغواط– عجيمة بن أحميدة بمستشفى ميدانية الإداري، دراسة ينالتمك عمى

 الجزائر.
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 تعينٌ  اختيار، استقطاب،( التوظيف استراتيجية أثر عمى التعرف إلى الدراسة ىذه ىدفت
 الأغواط. بولاية عجيمة بن أحميدة في مستشفى الاداري التمكنٌ  عمى )البشرية الموارد

الدراسات  إلى بالاستناد لإشكاليتيا وفقا النموذج رتطوي تم الدراسة أىداف ولتحقيق
 استخدام وتم مفردة،  80  قواميا عينة عمى إستبانة توزيع تم إذ المجال، ىذا في السابقة
 بياناتيا. لتحميل spss الإحصائي البرنامج

 التمكنٌ  عمى البشرية الموارد ستقطاب لا معنوية ذو علاقة وجود عدم نتائجو أظيرت إذ
 الإداري التمكنٌ  عمى البشرية الموارد لاختيار ذو معنوية علاقة وجود عدم كذلك ري،داالإ
 .التمكنٌ الإداري عمى البشرية الموارد لتعينٌ  معنوية دلالة ذو علاقة حينٌ ىناك في

 : الدراسات المتعمقة بالمتغير التابع

ظل أزمة  (: أثر العمل عن بعد عمى كفاءة الأداء الوظيفي في0200دراسة )بلال، .3
كورونا: )بالتطبيق عمى مكتب وزير الدولة بمحافظة ظفار ووزارة العمل وبمدية 

 ظفار بسمطنة عمان (.
الدراسة إلى تحديد أثر العمل عن بعد في كفاءة الأداء الوظيفي في ظل أزمة  تيدف ىذه 

 كورونا في القطاع الحكومي بمحافظة ظفار في سمطنة عمان. 

موظفاً بمكتب وزير الدولة بمحافظة ظفار، وزارة العمل  180 تكونت عينة الدراسة من
وبمدية ظفار. ولتحقيق أىداف الدراسة، اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي والتحميمي وتم 

 الاعتماد عمى الاستبيان كأداة لجمع البيانات. 

توصمت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالو إحصائية لمعنصر البشري، 
التقنيات الحديثة والثقافة التنظيمية عمى كفاءة الأداء الوظيفي بالقطاع الحكومي بسمطنة 

(. كما وجدت الدراسة عدم وجود أثر ذي 01.0إحصائية ) عمان عند مستوى دلالة 
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لبعد الأزمات عمى كفاءة الأداء  0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 
عض التوصيات أىميا: العمل عمى تبني استراتيجيات واضحة الوظيفي. وقدمت الدراسة ب

نشاء إدارات مختصة بيذا الشأن  . من قبل المؤسسات لمواجية الأزمات وا 

 
(: أثر استراتيجيات التطوير التنظيمي عمى مستوى الأداء 0202دراسة )ثابت، .4

نظيمي الوظيفي بمنظمات العمل الأىمي الفمسطيني العاممة في قطاع غزة التعمم الت
 متغير وسيط

ىدفت الدراسة إلى إبراز أثر استراتيجيات التطوير التنظيمي عمى مستوى الأداء الوظيفي 
بمنظمات العمل الأىمي الفمسطيني في قطاع غزة من خلال التعمم التنظيمي كمتغير 

 وسيط.

وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتم تصميم الاستبانة كأداة لجمع 
( استبانة عمى الموظفين العاممين بالإدارة العميا والوسطى 110يانات، حيث تم توزيع )الب

( استبانة بنسبة استرداد 80من منظمات العمل الأىمي الفمسطينية، وتم استرداد )
%(. وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منيا: وجود أثر ذو دلالة 72.72)

( لاستراتيجية التطوير التنظيمي عمى الأداء α0.05 ≤إحصائية عند مستوى دلالة )
 الوظيفي بمنظمات العمل الأىمي الفمسطيني العاممة في قطاع غزة.

( α0.05 ≤وأظيرت الدراسة كذلك وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
ي لاستراتيجية التطوير التنظيمي عمى التعمم التنظيمي بمنظمات العمل الأىمي الفمسطين
 ≤العاممة في قطاع غزة، بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

α0.05 لاستراتيجيات التطوير التنظيمي عمى الأداء الوظيفي بوجود التعمم التنظيمي )
 كمتغير وسيط بمنظمات العمل الأىمي الفمسطيني العاممة في قطاع غزة.
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 :ثانياً: الدراسات الأجنبية 
 سات المتعمقة بالمتغير المستقلالدرا

تةةيثير عمميةةات التوظيةةف عمةةى معةةدل دوران  :(Almarashdi,2022) دراسةةة  .1
 العمل والرضا الوظيفي

Impact of Recruitment Processes on Work Turnover & Job 
Satisfaction 

 .يتسعى الدراسة إلى تحديد دور عمميات التوظيف في معدل دوران العمل والرضا الوظيف
موظفاً وموظفة. تم استخدام استبيان لقياس ممارسات  366تكونت عينة البحث من 

 .التوظيف عمى الرضا الوظيفي ودوران الموظفين
وخمصت الدراسة إلى وجود مستوى عالٍ من استخدام ممارسات التوظيف ، بما في ذلك 

عمل. بالإضافة أبعادىا ، وأن الأمر نفسو ينطبق عمى مستوى الرضا الوظيفي ودوران ال
إلى ذلك ، كانت ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات التوظيف والرضا 
الوظيفي ودوران العمل. وعمى ضوء النتائج المذكورة اعلاه أوصت الدراسة جامعة جدارا 

ور فعال في تحسين نتائج بتحسين ممارسات التوظيف لتعزيز الأداء لما ليا من د
 المنظمة.

: دور استراتيجية توظيف الموارد البشرية في (Tobeery et al, 2017) دراسة .0
 تحقيق التغيير التنظيمي في جامعة الحسين بن طلال الأردن.

The role of Human Resources Recruitment Strategy in 
achieving organizational change at Al-Hussein bin Talal 
University-Jordan 

إلى التعرف عمى دور استراتيجية التوظيف في الموارد البشرية في ىدفت ىذه الدراسة 
تم توزيع استبانة عمى  .تحقيق التغيير التنظيمي في جامعة الحسين بن طلال في الأردن
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كان AHU) كانت النتائج الأكثر أىمية ىي: )و  .( فرداً 113عينة الدراسة والبالغ عددىا )
 (AHU)ى ، كان مستوى التغيير التنظيمي في لدييا استراتيجية توظيف متوسطة المستو 

معتدلًا ، كان اختيار الموارد البشرية ىو الأعمى في الممارسة ، يميو توظيف الموارد 
البشرية ثم جذب الموارد البشرية التي كانت العنصر الأقل ممارسة في الموارد البشرية ، 

بشرية وتحقيق التغيير لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استقطاب الموارد ال
التنظيمي ، فيناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اختيار الموارد البشرية وتحقيق التغيير 
التنظيمي ، ولم تكن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين توظيف الموارد البشرية 

 وتحقيق التغيير التنظيمي.

 

 : الدراسات المتعمقة بالمتغير التابع

 : تيثير الرضا الوظيفي عمى أداء الوظيفي(Buntaran et al., 2019)دراسة  .3
IMPACT OF JOB SATISFACTION ON JOB PERFORMANCE 

تود الدراسة أن ترى مدى تأثير الرضا الوظيفي عمى أداء الموظف في شركة وطنية 
موظفًا يعممون في مزارع  55تم أخذ بيانات البحث من .  تعمل في مزارع زيت النخيل

أظيرت النتائج أن ىناك مساىمة فعالة من  .في مكتب في مدينة جاكرتا زيت النخيل
 تأثير رضا الموظفين عمى أداء الموظف. 

تيثير بيئة العمل عمى الأداء : (Al-Omari & Okasheh,2018)دراسة  .2
 الوظيفي: دراسة حالة شركة ىندسية في الأردن.
 داء الوظيفي.تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة تأثير بيئة العمل عمى الأ

موظفًا. تم استخدام منيجية كمية  85تم أخذ شركة ىندسية كدراسة حالة بحجم عينة من 
تنطوي عمى مسح مقطعي لتحقيق أىداف الدراسة بالإضافة إلى مراجعة الأدبيات. تم 
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فحص أبعاد مختمفة فيما يتعمق بعوامل بيئة العمل ، بما في ذلك الضوضاء. درجة 
والمون الفضاء ورضا أصحاب العمل. تم تحميل البيانات التي تم  حرارة؛ ىواء؛ الضوء
 (.22، الإصدار  SPSSجمعيا باستخدام )

أظيرت النتائج أن القيود الظرفية تتكون من عوامل مثل الضوضاء والأثاث المكتبي  
والتيوية والإضاءة ، وىي ظروف بيئة العمل الرئيسية التي ليا تأثير سمبي عمى الأداء 

 في ويجب أن تحظى بمزيد من الاىتمام.الوظي

 
 معا :  التابع ين المستقل والدراسات المتعمقة بالمتغير 

(: تيثير ممارسات التوظيف Bakhashwain & Javed, 2021دراسة ) -1
 .والاختيار عمى أداء الموظفين

The Impact Of Recruitment And Selection Practices On 
Employee Performance 

ه الدراسة دليلًا عمى تأثير ممارسات الموارد البشرية المتعمقة بالتوظيف والاختيار تقدم ىذ
عمى أداء الموظفين وتثبت أن عدم الإنجاز أو عدم الرضا يمكن أن يكون نتيجة لمعايير 

تستند ىذه الدراسة إلى مدينة جدة بالمممكة العربية السعودية  .التوظيف والاختيار الخاطئة
مشاركًا عن كيفية تأثير عممية التوظيف والاختيار في المؤسسة  20سار ، حيث تم استف

 .عمى أدائيم

ختيار وتأثيرىا عمى أداء توضح نتائج الدراسة وجود علاقة بين ممارسات التوظيف والا
 الموظف.
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تيثير توظيف الموارد البشرية عمى  :(Hauwa& Ringim, 2022)دراسة -0
 لداخمية لولاية النيجر ، مينا.الأداء التنظيمي لخدمة الإيرادات ا

Effect Of Human Resources Recruitment On Organizational 
Performance Of Niger State Internal Revenue Service, Minna. 

تبحث ىذه الدراسة في تأثير توظيف الموارد البشرية عمى أداء منظمة مع التركيز بشكل 
ية بولاية النيجر ، مينا. وكانت أىدافيا الرئيسية دراسة كبير عمى دائرة الإيرادات الداخم

طبيعة سياسة أو ممارسات التوظيف والاختيار ، وتحميل فعالية ممارسات التوظيف 
حصمت  والاختيار وتقييم تأثير عمميات التوظيف والاختيار عمى الأداء التنظيمي.

تمع الموظفين البالغ ( مستجيبًا من مج132الدراسة عمى معمومات من مائة وعشرين )
، Morganو  Krejcie. تم تحديد حجم العينة باستخدام جدول تحديد حجم عينة 200

( 15تم استخدام تصميم المسح لجمع البيانات من المستجيبين من خلال خمسة عشر )
 عنصر استبيان منظم.

يف ىي كشفت النتائج من الدراسة أن إحالات الموظفين والإعلان واستخدام ممثمي التوظ
الطرق الرئيسية لتوظيف موظفين محتممين في المنظمة وأن ىذه الأساليب فعالة لمغاية 
وقد ساعدت في تحسين أداء المنظمة ، عمى الرغم من اختلاف بعضيا. تحديات تتراوح 

 بين المحسوبية وعدم التطابق الوظيفي وضعف الحافز والتعويض غير العادل. 

 :  لدراسات السابقةما يميز الدراسة الحالية عن ا
  تعد ىذه الدراسة سباقة في دراسة اثر التوظيف الأخلاقي والجيد عمى الأداء

الوظيفي، وفي بعض الأبحاث تشابيت مع البحث الحالي في دراسة المتغير المستقل 
واختمفت في دراسة المتغير التابع وفي أبحاث أخرى تشابيت  في المتغير التابع و 

 اختمفت بالمستقل .
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 عن باقي مجتمعات  جديد مختمف ام الباحث بتطبيق الدراسة عمى مجتمع نوعي ق
 في الدراسات السابقة. المدروسة 

 :  أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة
 .كتابة الإطار النظري فيما يتعمق بموضوع الدراسة الحالية 

 الجوانب  الاستفادة من توصيات واقتراحات بعض الدراسات السابقة في التعرف عمى
 الدراسة .التي تستحق 

  يجاد متغيرات  الدراسة .بناء التساؤلات والفرضيات وا 

  الاستفادة من بعض الدراسات السابقة في اختيار فقرات الاستبانة الخاصة بالدراسة
 الحالية.

 القسم النظري
 الاخلاقي: المبحث الأول: التوظيف

 أىمية التوظيف

لفعال التي تشغمو وىو توفير احتياجات الشركات من ان أىمية التوظيف تكمن في الدور ا
العاممين المناسبين والمؤىمين لمقيام بأعماليا وذلك من خلال أبعادىا الاستراتيجية 
الاستقطاب، الاختيار والتعين( والقيام بكافة أنشطتيا و إجراءاتيا أستناداً لمخطط 

 (Bechet,2008الموضوعة. )
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لرئيسي وىو توفير أفضل العاممين من ذوي ش الكفاءات تتمثل أىمية التوظيف بيدفيا ا
والمؤىلات وتزويد ال ركات بالأيدي العاممة التي تتطمبيا لتحقيق الأىداف المرجو ة منيا 

(، ويجب عمى الشركات أن تسعى جاىدة لبناء وتطبيق استراتيجيات 2014خميمي،(
لغايات المفاضمة بينيم توظيف عممية سميمة تتصف بالحيادية لجذب الراغبين بالعمل 

وتعيين الأفضل لتحقيق الأىداف المرجوة، وتضيف الباحثة أن أىمية استراتيجيات 
التوظيف الصحيحة لمشركات والقيام بكافة إجراءاتيا وانشطتيا وفقا للأسس والقواعد 
المحددة تساعد في التقميل من التوظيف الخاطئ الذي يشكل عبء عمى الشركة من 

الوقت والجيد المبذول، إضافة إلى الخسائر المترتبة عمييا من حيث حيث التكمفة و 
 .الرواتب والدورات التدريبية التي قد تصل إلى خسارتيا

: ىو اتباع المبادئ الأخلاقية والبعد عن  التوظيف الأخلاقيتعريف يرى الباحث ان 
 ....قابلات اثناء عممية التعيين واجراء الم –التحيز والمحسوبية والرشوة والفساد 

 أىداف التوظيف

تعتبر وظيفة التوظيف وظيفة رئيسية من وظائف إدارة الموارد البشرية. باختلاف حجم 
%من وقتيا عمى  70إلى  50المؤسسة، تقدر إدارات الموارد البشرية أنيا تقضي 

 (Decenzo & Robbins, 2010, p134توظيف الموارد البشرية كل سنة. )

 (123، ص2017كر: )خطوط و جالب ،ومن أىداف التوظيف نذ

 تأكيد وضمان الفرص لتنمية القدرات الذاتية وكفاءة العاممين. -

 الوصول إلى درجة الاشباع الأمثل لحاجات أو رغبات الأفراد. -

 تشجيع مبدأ مشاركة الأفراد في عممية اتخاذ القرارات. -
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 العوامل المؤثرة في التوظيف

 (152،ص.0212)خميمي، :ما يمي من بين العوامل المؤثرة في التوظيف 

ويقصد بيا السياسة والطرق التي تعتمد عمييا المؤسسة في عممية : السياسة التنظيمية
التوظيف ، إذ أمام المؤسسة العديد من المصادر الداخمية مثل الترقية والنقل و المصادر 

 خارجية مثل مكاتب التسغيل والجامعات. 

اسة ىذه المصادر أي ىذا السوق  ومن ثم التأكد من فعمى القائم بالتوظيف أن يقوم بدر 
وتعتمد أكثر المؤسسات عمى المصادر الداخمية في   وجود الميارات و الكفاءات المناسبة

 حدود أمكانياتيا المتاحة فلابد من وجود الميارات المطموبة لشغل الوظائف الشاغرة.

الذين يقدمون عروض مغرية أمام المؤسسة العديد من المنافسين : سياسة رفع الأجور
في الأجور من أجل جمب الموارد البشرية المتوفرة في سوق العمل والعاممين في 

 المؤسسات الأخرى ، 

فيجب أن يضع القائم من وضع سياسة يرفع من خلاليا الأجر إلى أعمى الدرجات. يتم 
 من خلال  ىذه السياسة من مياراتيم وخبرتيم وتدريبيم.

تسعى المؤسسات إلى توظيف الأفراد ليس فقط عمى : قدرات الفرد التوظيف عمى أساس
نما توجو جيودىا إلى وجود نظام فعال لتسيير  أساس قدرتيم لشغل الوظائف الحالية ، وا 
المسار الوظيفي لمعمال وتوظيف الأفراد عمى أساس قدرتيم و امكانياتيم لشغل وظائف 

 مستقبمية في المؤسسة.
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 مراحل التوظيف

 وذلك بعد الاعلان . راحل التوظيف إلى ثلاث مراحل:تنقسم م

 أولًا: الاستقطاب

 تعريف الاستقطاب

  :تزخر أدبيات الإدارة بتعاريف شتّى للاستقطاب منيا

"مجموعة من المراحل المختمفة لمبحث عن المرشحين الملائمين لملء الوظائف الشاغرة 
 (141،ص.2005)ماىر، " في المنظمة

عرف الاستقطاب أنّو: "عمميّة جذب أكفأ الأشخاص لشغل الوظائف أمّا راوية حسن فت
 (155،ص.2007)حسن و أخرون،"الشاغرة في المنظمة

ويُعرَّف أيضاً: " تمك العممية التي تتضمن جذب مجموعة مناسبة من المرشحين سيتم 
 )لاحقاً اختيار وتعيين أفضميم"

 (Milkovich & Boudreau,1994, p.281) 

لسابق نجد أنَ الخطوةَ الأولى لنجاح عممية الاستقطاب ىي في قدرة من التعريف ا
المنظمة عمى جذب مجموعة مناسبة من المرشحين المؤىمين لملء الوظائف الشاغرة في 
المنظمة، ىنا تجد المنظمة نفسيا أمام صعوبات متعددة أىميا ألّا تحتوي الطمبات 

ثل لشغل الوظيفة لا يرغب بالتقدم المقدمة عمى أمثل طمب أو بمعنى آخر الشخص الأم
ىذه الصعوبة تعتبرُ من أكثر الصعوبات إعاقة لعمل المنظمة  .لمعمل في ىذه المنظمة

 & DeCenzo) ويرجع الباحثون ىذه الصعوبة وغيرىا إلى خمس نقط أساسية:
Robbins, 1999, P.157)    
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نت بطريقة أو فالمنظمة عمى مدارِ سنوات عمميا و  : الصورة الذىنية لممنظمة نشاطيا كوَّ
بأخرى انطباعاً معيناً لدى أفراد المجتمع بحيث أصبح كل فرد ينظر ليذه المنظمةِ من 

وىذه  -لسنا الآن بصدد الحديث عنيا -زاويتو الخاصة التي كونيا نتيجة لعوامل عدة 
 .النظرة ستؤثر فيما بعد عمى عممية الاستقطاب وقدرتيا عمى جذب الأفراد الأكفاء

وىي تعني درجة جذب الوظيفة الشاغرةِ للأفراد من حيث : اذبية الوظيفةِ الشاغرةج
مسؤولياتيا، واجباتيا ونشاطاتيا من جية وبصلاحياتيا، سمطاتيا، مستواىا في الييكل 

فمثلًا ضمن مصنع لمحديد وظيفة عامل في المستوى  . التنظيمي من جيةٍ أخرى
 رىاق وتعب شديدينالتنفيذي تتميز بدرجة خطورة عالية، إ

: كسياسة " أفرادنا ىم أىم مواردنا فمنسعى لتطويرىم بكل سياسات المنظمة الداخمية
طاقاتنا " تطبيق ىذه السياسة وغيرىا بصورة فعميَّة ضمن المنظمة سيضفي انطباعاً جيداً 

 .حول صدق المنظمة والتزاميا بتطبيق سياساتيا تجاه أفرادىا وبالتالي تجاه مجتمعيا

الحكومات يمكن أن تمعب دوراً كبيراً في التأثير عمى عممية الاستقطاب :ثير الحكومةتأ
ودرجة فاعميتيا، فيي مثلًا قد تشجع المنظمات البحث عن الشباب المؤىّل عن طريق 
الجامعات والمعاىد، كما أنيا قد تمنع توظيف الأطفال تحت سن معين أو تمنع توظيف 

ل تمك التشريعات والإجراءات التي تمارسيا الحكومات النساء في وظائف معينة ... ك
 تؤثِر بصورةٍ مباشرة عمى عممية الاستقطاب

آخر عائق من عوائق الاستقطاب وأكثرىا أىمية، فعممية الاستقطاب : تكاليف الاستقطاب
تنطوي عمى تكاليف كبيرة لا يمكن تجاىميا أو التغاضي عنيا، في ىذا الصدد نجد 

 .ات تسعى لمتقميل من ىذه التكاليف بأساليب ووسائل شتىالعديد من المنظم
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 مصادر الاستقطاب

 تتعدد مصادر الاستقطاب، ويمكن تجميعيا في فئتين ىما:

 : المصادر الداخمية .1

إلى وظيفة أخرى ذات مستوى أعمى حيث  محددةىو نقل موظف من وظيفة : الترقية
مراعاة أسس عادلة لمترقية في الصلاحيات أكثر أىمية والمسؤولية أعمى وأشمل ، مع 

 المنظمة.

ىو عممية نقل الموظف من وظيفة محددة إلى وظيفة أخرى بنفس المستوى  النقل:
الإداري سواء في نفس الوحدة الإدارية أو في وحدة إدارية أخرى في نفس أو في فرع آخر 

 لممنظمة.

صور كامل في ويستخدم ىذا الأسموب عندما يكون لدى المنظمة ت: مخزون الميارات
القدرات والخبرات والميارات، والرجوع إلى مخزون الميارات لمبحث عن عمال تتوافر 

، 2014الميارات والقدرات و يتم شغل الوظيفة بعد ذلك إما بالنقل أو الترقية. )جودة،
 (126ص.

عندما ترغب المنظمة في شغل بعض الوظائف في المستويات : الإعلان الداخمي
يا فأنو من المفيد نشر حاجاتيا بموحات الإعلانات لممنظمة ىذه الإعلانات التنظيمية الدن

يقرأىا العاممون بالمنظمة وينشرون تمك الأخبار خارج المنظمة في محيطالأسرة و 
الأصدقاء ، حيث يتقدم لموظيفة بعد ذلك يجد نفسو في مواصفات شغميا. 

 (145،ص.2002)ماىر،

اد أو الموظفين السابقين ، وقد يكون مصدرًا داخميًا ميماً استقطاب الأفر  :الأفراد السابقون
نتاجية الراغبين من الأفراد  لسد الوظائف الشاغرة، فالمؤسسة التي ليا خبرة في أداء وا 
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بالعودة لمعمل ، قد نجد وفراً واضحاً في استخدام ىذا المصدر ، خاصة فيما يعود 
تدريب في مرحمة لاحقة. لتكاليف الاستقطاب وما يرافق ذلك من تكاليف ال

 (167،ص.2002)بموط،

 ثانياً: المصادر الخارجية: .0

تستطيع أن تحصل عمى مواردىا البشرية من خلال الأفراد : التقدم المباشر لممنظمة
الذين يتقدمون ليا مباشرة أو بالبريد بفرض طمب الوظائف ، بحيث تحتفظ المنظمة 

تتضمن بيانات كاممة عنيم ، ومستوى تعميميم  بطمبات التقدم التي يملأىا الأفراد ، والتي
، وخبراتيم السابقة ، وقدراتيم ومياراتيم ، ثم تقوم إدارة الموارد البشرية بتصنيف ىذه 
الطمبات طبقاً لمتخصصات الوظيفية عمى أن تقوم بالاتصال عند الحاجة إلييم ، حيث 

 .تجري الاختبارات اللازمة للاختيار

ظمة بالإعلان عن حاجاتيا من الموارد البشرية في الصحف قد تقوم المن: الإعلان
اليومية والمجلات والدوريات المتخصصة ، وفي ىذه الحالة ينبغي عمى المنظمة أن 

 شغميا. تختار وسيمة الإعلان التي تتناسب مع  الوظيفة المطموب

ساىم إن مكاتب التوظيف عمى كافة أنواعيا ) العامة أو الخاصة ( ت: مكاتب التوظيف
مساىمة إيجابية في تحقيق الاتصال بين المطموب من الكفاءات المختمفة و المعروض 
منيا ، بمعنى تسييل عممية وميمة طالبي الوظيفة في التقدم لشغل الوظائف الشاغرة 
عمى كافة المستويات والتخصصات المختمفة والعكس حيث يسيل ميمة المنظمة في 

 الحصول عمى الأفراد اللازمين.

إن الوظائف في منظمات الأعمال قد أصبحت فنية ومعقدة بدرجة : المدارس والكميات
كبيرة ، حيث أصبح الاعتماد عمى المعاىد العميا والكميات مطموبًا بدرجة واسعة و عميو 
فأن كثير من المنظمات تقوم بمجيودات خاصة لإنشاء والمحافظة عمى علاقات بناءة 
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ميات المختمفة. في مجال تخصصيا حتى يتسنى ليا بينيا وبين ىذه المعاىد والك
 (147_146،ص.2002الحصول عمى الأفراد المطموبين. )ماىر،

أن المنظمات ذات العلاقات الوطيدة مع الاتحادات والنقابات، يجب  النقابات العمالية:
فير أن تعتمد عمى ىذه النقابات فيما يتعمق بمشكمة توفير الأفراد ، عمى الأقل يمكنيا تو 

التكاليف. إن قوة العمل المنظمة في ىيثة اتحادات أو نقابات معينة تشكل مصدرًا ىاماً 
من مصادر القوى العاممة ، والتي يجب أن تدركيا المنظمة عند قياسيا بالبحث عن 

 (313،ص.2006الأفراد اللازمين. )أبو بكر،
تمبية حاجات دوائرىا  كما أن ىناك بدائل أخرى للاستقطاب تمجأ إلييا المنظمة من أجل

، 2014إذا كانت تمك الحاجة لفترة قصيرة ، ومن أىم ىذه البدائل. )جودة،
 (130_129ص.

 
يعد العمل الإضافي إحد الأساليب المستخدمة كثيراً في تمبية حاجات  العمل الإضافي:

المنظمة إلى جيود إضافية في العمل. وىذا الأسموب يصمح لحاجة العمل المؤقت، لجيد 
ضافي مثل كفترة إعداد الميزانيات السنوية في نياية السنة وفترة التحول من نظام إلى إ

آخر في العمل، إلا أنو يجب الحذر من مبالغة البعض في موضوع العمل الأضافي 
والعمل لساعات إضافية بشكل أكبر من الحاجة الفعمية وذلك لإجل تنفيع بعض 

 من أجل مصمحة العمل. الموظفين وتوفير دخل إضافي ليم ، وليس
 

يمكن لممنظمة  استخدام عمالة مؤقتة لتمبية احتياجاتيا المؤقتة من : العمالة المؤقتة
الموارد البشرية وذلك وفقاً لتقدير الإدارة ، ومن مزايا ىذا الأسموب الحصول عمى العمالة 

من أىم  بتكمفة أقل سواء من ناحية الأجور أو من حيث مزايا وامتيازات أخرى ، ولكن
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عيوب ىذه الطريقة عدم الانتماء المؤسسي والتزام العمال المؤقتين ، مما يؤثر عمى مدى 
 تفانييم في العمل.

 

تعتمد ىذا الاسموب عمى تأجير العمالة التي تحتاجيا من مكتب لتأجير : تيجير العمالة
عند الحاجة العمالة مقابل مبمغ معين تدفعو لو المنظمة، وينتشر استخدام ىذا الأسموب 

إلى عمالة مؤقتة لأداء أعمال محددة كأعمال النظافة وأعمال الصيانة وغيرىا من 
  الأعمال المشابية.

وعمى الرغم من أن تكمفة الحصول عمى العمالة بيذا الأسموب قد تكون مرتفعة لأن 
ن مكاتب تأجير العمالة تضيف نسبة مئوية لأرباحيا؟ ألا أن العمالة في ىذه الحالة تكو 

 متخصصة ومتدربة وجاىزة لمعمل.

المقصود بالعمالة بوقت جزئي والإنفاق مع عاممين يتوقع أن تكون : عاممين بوقت جزئي
ساعة  40مجموع ساعات عمميم في الأسبوع أقل من مجموع ساعات عمل الآخرين )

 ساعة عمل في الأسبوع في دول 48عمل في دول معينة، كالولايات المتحدة الأمريكية : 
 أخرى كالدول العربية(.

تقوم المنظمة باستخدام المستشارين المستقمين  :المتعاقدين  المستشارون المستقمين
لإنجاز بعض الأعمال التي يمكن أن يعمل عمييا المستشارين في منازليم و أن يقدموىا 

في منظمة مقابل مبمغ مالي متفق عميو مسبقًا. و قد ساعد كثيرا الفي الوقت المحدد إلى 
 ووفر كثيراً من الجيد والوقت لكلا الطرفين. ىذا المجال تقدم وسائل الاتصال والانترنت
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 ثانياً: الاختيار

 تعريف الاختيار

 :ىناك عدة تعاريف للاختيار منيا

ىو تمك العمميات التي تقوم بيا المنظمة لانتقاء أفضل المرشحين لموظيفة ، وىو ذلك 
ومتطمبات شغل الوظيفة أكثر من : اختيار طبقا الشخص الذي تتوافر فيو مقومات 
 (155،ص.2005)ماىر، ."لمعايير الاختيار التي تطبقيا المنظمة

ىو انتقاء أفضل الأشخاص المرشحين وأكثرىم لشغل الوظائف ويجب اعتماد مبدأ العدالة 
والمساواة وتكافؤ الفرص أمام جميع المرشحين وان يتم الاختيار عمى أساس الجدارة 

 .أن يكون ىناك نوع من الضبط عند اختيار الموظفين لاستحقاق ويجبوا
 (180،ص.2010)منير،.

ىو العممية التي يتم بمقتضاىا فحص طمبات المتقدمين لمتأكد ممن تنطبق عمييم 
 ،2009)السالم، . .وشروط الوظيفة، ثم مقابمتيم، وتعيينيم في نياية الأمر مواصفات

 (179ص.

ممية الاختيار ىي امتداد طبيعي للاستقطاب فيو يتم انتقاء الأفراد ومنو يمكن القول أن ع
 . لدييم المؤىلات الضرورية والمناسبة لشغل الوظائف في المنظمة الذين تتوفر

 ختيارالاعايير م

يقصد بمعايير الاختيار تمك الخصائص والمؤىلات العممية الاستعدادات البدنية 
 :الذي يوكل إليو القيام بالعمل ومن أىميا التي يجب توافرىا في الشخص والشخصية

 (278_237،ص.2005)ماىر،
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كل وظيفة تتطمب مستوى من التأىيل العممي ويكون ىذا التأىيل مجددا  :مستوى التعميم
 في بطاقات تصنيف الوظائف، حيث يتم تحديد ىذا المستوى قبل الإعلان عن الوظائف

 .الشاغرة

يفضمون الأفراد الذين لدييم خبرة سابقة بالعمل الذي  : إن معظم المؤسساتالخبرة السابقة
سيمتحقون بو، لأن ىذه الخبرة السابقة تجعل ممارسة العمل أمرا سيلا بالنسبة لطمب 
الوظيفة كما أنيا تعتبر مؤشرا لإمكانية نجاح الفرد في عممو مستقبلا، ويمكن قياس 

 .العملمستوى الخبرة بعدد السنوات التي مارس الفرد فييا نفس 

تتطمب بعض الوظائف صفات جسمانية معينة كالطول أو القوة  الصفات الجسمانية:
الجسمية أو بعض الصفات الأخرى كالجمال والأناقة، فعمى سبيل المثال نجد أن شركات 
الطيران تطمب مستوى معينا من الجمال كشرط لمتعيين، وعندما تتكمم عن القدرات 

 .فرد لآخر، ومن وظيفة لأخرىالجسمية فنجد أنيـا تختمف من 

وتشير الصفات الشخصية إلى نمط شخصية الفرد، عندما تكون  الصفات الشخصية:
الحالة الاجتماعية لمفرد متزوج فإن ذلك يكون أكثر استقرارا ومسؤولية في وظيفتو، ومـن 
البيانات التي تشير إلى الشخصية أيضا العمر، فالأفراد متوسطو العمر يفترض أنيم 

ثر استقرارا وأعمـى إنتاجية، ولكن ىذا الافتراض لا يمكن قبولو كأحد المسممات لأنو أك
 . يوجد دائما استثناءات

 خطوات الاختيار

ىناك مجموعة من الخطوات الرئيسية التي يجب أن تمر بيا عممية المفاضمة بين الأفراد 
ن ىناك بعض وذلك لحين صدور قرار تعيينيم أو استلاميم العمل بالمنظمة مع أ

التشريعات الحكومية التي تتدخل في عممية المفاضمة مثل الشروط المنظمة للإعلان في 
الصحف وشروط الجنسية وشروط عدم سبق الحكم عمى المتقدم بعقوبة تأديبية ...الخ 
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وبمراعاة تمك ىذه الشروط يمكن لممنظمة أن تحدد خطوات رئيسية مرتبة عمى النحو 
 :التالي 

 : لبي الوظائفاستقبال طا .1

حيث يجب أن تخصص إدارة القوى العاممة بعض العاممين بيا ممن تتوافر فييم المباقة 
وحسن التصرف تكون ميمتيم استقبال الأفراد الراغبين في العمل بالمنظمة وينبغي أن 
يقوم ىؤلاء العاممين بتقديم بيانات تفصيمية عن المنظمة وكافة أنشطتيا والمزايا التي تمنح 

عاممين بيا ووضعيا الاقتصادي وموقعيا بين المنظمات المنافسة الأخرى، وتسيم ىذه لم
 .الخطوة في تصفية أعداد المتقدمين الذين لا يرغبون في العمل بالمنطقة

 : المقابمة الميدانية .0

وىنا يقوم الموظف المختص بإدارة القوى العاممة بإجراء مقابمة مبدئية مع الأفراد الراغبين 
بالمنظمة أنيم لا تتوافر فييم الشروط الأساسية التي تتطمبيا الوظيفة كشروط لمعمل 

 .الخبرة أو الجنس وكذا التقويم العام لمظيرىم وشخصيم المؤىل العممي أو سنوات

 : ملأ طمبات الاستخدام .3

في حالة توافر الشروط اللازمة لمتعيين من خلال المقابمة المبدئية يطمب من المتقدمين 
فوا منظمة طمبات الاستخدام ىذا، ويلاحظ أن ىناك اختلاف في تصميم طمبات أن يستو 

الاستخدام من لأخرى، وذلك باختلاف طبيعة أعمال و اختصاصات ىذه المنظمات غير 
أنو يجب أن يراعى في تصميميا الوضوح والدقة والتسمسل في التفكير وعموما فإن 

تعمق بشخصية المتقدم لمتعيين كاسمو نماذج الاستخدام تستخدم لمحصول عمى بيانات ت
 ،الصيرفي) .القوى العاممة أىميتيا الثلاثي وعنوانو ورقم ىاتفو... وأي معمومات تجد إدارة

 (.111 .، ص 2007
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 الاختبارات: .2

تستخدم الاختبارات من أجل مشاىدة وقياس أداء الفرد في وضعية اصطناعية وثباتو 
 :نامج الاختبار ويقصد بالاختبار ما يميمن المراحل الضرورية في بر  وىي تعتبر

مراحل منتظمة لملاحظة سموك الفرد ووصفو بمساعدة مقياس مدى رقمي ىذا ويرجى 
  :الآتي عند إجراء الاختبارات مراعاة

 .يجب مراعاة تصميم الاختبارات طبقا لما تسفر عنو نتائج تحميل الوظائف -
إذا توافرت فيو خاصية الثبات أي أنو لا يمكن الاعتماد عمى نتائج الاختبار إلا  -

تكون لجنة الاختبار لنفس الفرد وفي نفس الظروف واحدة ميما تكررت مرات 
 .الاختبار

يجب أن تتميز الاختبارات بالصحة بمعنى أن تكون مناسبة تماما لمخاصية المراد  -
 .قياسيا

نما تستخدم فقط  - إن الاختبارات لا تستخدم لتقدير مدى مناسبة فرد من عدمو وا 
 .بين الأفراد كمعيار لممفاضمة

إن الاختلاف البسيط في نتائج الاختبارات لا تعني أن صاحب الدرجة الأعمى  -
أفضل من صاحب الدرجة الأدنى بل يجب التعامل مع ىذه النتائج بشيء من 

 .الحكمة والدقة
 .الفرد في الامتحانات لا يعني مطمقا نجاحو في عممو بصفة مستديمة أن نجاح -
أن نتائج الاختبار تعتبر فقط تدعيم لمبيانات التي يمكن الحصول عمييا من طمبات  -

 .والمقابلات المبدئية التوظيف

أن الاختبارات التي يثبت نجاحيا في منظمة معينة لا يشترط نجاحيا في منظمة أخرى 
 .(27، ص 1994المنظمين )رمضان ، لاختلاف ظروف 
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 : أنواع اختبارات التوظيف

ويمكن أن تقسم إلى ما يقيس القدرات المعرفية العقمية الحركية، البدنية، الشخصية 
 والانجاز في العمل والاىتمامات

وىي تشمل القدرة عمى التفكير  : أنواع الاختبارات المعرفية أو اختبارات القدرات المعرفية
 ..درات العقمية مثل الذاكرة والتفكير المنظموبعض الق

 : اختبارات الذكاء -

قياس  ووى Intelligence Quotient وىو اختصار لـ (IQ) وذلك بقياس معامل الذكاء
 قوة والقدرة الحسابية، وىناك اختبارات مثلواللمقدرات العقمية بالإضافة إلى الذاكرة 

Wonderlic اس يمكن أن تقدم إلى مجموعة من الن. 

  اختبارات القدرات العقمية الخاصة -

وىناك مقاييس لقياس القدرات العقمية ، والاختبارات من ىذه النوعية تسمى اختبارات 
و الاستعداد الذي تحتاجو بعض المين وتقيس ىذه الاختبارات مدى  Aptitude القدرات

ى استعداده لمقيام فيم المتقدم لبعض المبادئ الميكانيكية الأساسية، ولذلك فيي تعكس مد
 بميام وظيفتو ومن أمثمة ذلك الاختبارات اختبار التفكير الميكانيكي

MechanicalReasoning Test واختبار SAR لقياس الاستعدادات الميكانيكية. 

  اختبار القدرات الحركية والبدنية -

وسرعة حيث أن ىناك قدرات حركية كثيرة يراد قياسيا وىذه تشمل استعمال اليد اليمنى، 
فيو يبين سرعة ودقة  Crowford Test حركة الذراع، وزمن رد الفعل واختبار كراوفورد

 و StrombergDexterity حركة الإصبع، واليد والذراع، وىناك اختبارات أخرى مثل
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Minnesota Rate of mainpulation و Perdue PegBoard وىناك قدرات ،
ناميكية كالدفع وتناسق الجسم )مثل القفز عمى بدنية كالقوة ورفع الأثقال، والقوة الدي

 207)، ص2007 ،ديسمر )الحبل(. 

  :المقابلات .5
المقابمة ىي محادثة بين شخص أو أكثر وبين متقدم أو متقدمين لوظائف شاغرة وذلك 
بيدف الحصول عمى معمومات عن المتقدمين تكون ذات قيمة ومعنى بما يكفل سلامة 

 :حظة ما يميملا عممية الاختيار وذلك مع

أن تكون المقابمة في الوقت والمكان المناسب ولا تتسبب بإجياد راغبي العمم بقدر  -
 . الإمكان

أن يبدأ المقابل بعرض نبذة مختصرة عن موضوع المقالة مع التركيز عمى البيانات  -
 .والمعمومات الموضوعية اللازم توفرىا في شاغل الوظيفة

لية من الكفاءة وأن يتذكر دائما أنو يقوم بمقابمة يجب أن يكون المقابل عمى درجة عا -
وليس تحقيق وأن يتجنب التحيز بقدر الإمكان وأن يراعي استخدام المغة التي تلاءم 

 (.116ص ،  2007 المبحوث )الصيرفي

 : أنواع المقابلات

 : المقابمة المتعمقة -
يقوم المقابل  وىنا يتم مسبقا تحديد الموضوعات التي ستكون مجالا لممناقشة حيث

أسئمة عامة لمحصول عمى معمومات عن ىذه الموضوعات ومن أمثمة ىذه  باستخدام
اتجاىات راغبي العمل وخططيم  -الوظيفة السابقة  -الموضوعات حياة المتقدم

 .المستقبمية...الخ



 ) دراسة حالة :  لبعض المؤسسات الخدمية الخاصة في سورية (الأداء الوظيفي  فيأثر التوظيف الاخلاقي 

78 

  :المقابمة النموذجية -
يار وتستخدم نماذج من الأسئمة مصممة مسبقا بواسطة متخصصين من أجل الاخت

 .معينة لوظائف

  :مقابمة الضغط -
 يتم وضع المتقدم في ظروف غير عادية أو مواقف مربكة وذلك من أجل ملاحظة سموكو

 (42، ص 1994رمضان،  .)وتصرفاتو في مثل ىذه المواقف

 :مقابمة عكس المشاعر -
،  1995 ،شكل رقم )( : يوضح حركية المقابمـة : محـددات حصـيمة المقابمـة )كشـرود -

 .(367ص 
وتمثل ىذه المقابمة ميارة خاصة في الإنصات بحيث يتمكن من يقوم بالمقابمة . من 
التقاط بعض الجوانب العاطفية من عبارة معينة بذكرىا الطرف الثاني وبحيث يعكسيا مرة 
أخرى إليو بدون أي محاولة من جانب القائم بالمقابمة لتقييم ىذه العبارات أي أن القائم 

عدم موافقتو عمى العبارة التي يذكرىا الطرف الثاني  ىنا عن موافقتو أوبالمقابمة لا يعبر 
 .الوقت فيو لا يتعاطف معو ولا يدفعو بالخطأ في نفس

 :المقابمة غير موجية -
وىذا يمعب المقابل دور المنصت بعد أن يترك المجال لممقدم للإجابة عمى أسئمة 

 .(210، ص 1989،العمري) .المفتوحة

  :قرار التعيين .6
بعد الانتياء من مراحل الاختبار يتم إصدار قرار التعبين ىذا ولقد نصت الكثير من 

التعيين عمى أن يوضع الفرد الذي تم تعيينو تحت الاختبار لمدة زمنية محددة  أنظمة
 .حسب ما يحدده نظام التعيين في المنظمة تتراوح بين ستة أشير وسنة
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 التعيين ثالثاً: 
 تعريف التعيين

ىـو الخطوة الأخيرة في عممية التوظيف والتي تبدأ من الاستقطاب لتنتيي التعيين 
 :كالآتي بالتعيين ويعرف التعيين

يعني إيجاد التناسب والتطابق بين الشروط ومتطمبات الوظيفة الشاغرة والمستحدثة  .1
 (187،ص.2010)منير،.وكفاءات المتقدمة لشغميا وبين مؤىلات

أو المرشحة في وظيفة معينة أو إدارة محددة اعتبارا  ىو إصدار القرار بتعيين المرشح
من تاريخ محدد، ويترتب عن ىذا القرار حقوق لمموظف في الأجر والواجبات 

 (288،ص.2006. )مصطفى،والمسؤوليات الممقاة عمى عاتقو
ىـو قبـول الشخص الذي تقدم لشغل الوظيفة أن يكون عضوا في الشركة من اجل  .0

 (128.ص ،2009)السالم، .اء مرتب معينتأدية أعمال محددة لق
ومن خلال التعاريف السالفة الذكر يمكن قول أن التعيين ىو آخر مرحمة تقوم بيا 

 .المنظمة في عممية التوظيف والتي تعني وضع المرشح في الوظيفة التي تناسبو
 (2015)رابحي وصحراوي، :كما يتضمن التعيين رابع أسس أساسية تتمثل فيمايمي

: تتولى الجيات المختصة إصدار قرار التعيين بعد الانتياء من  قرار التعيينإصدار  -
عممية الاختيار والإنفاق مع المرشح عمى مقدار الراتب والميزات الأخرى التي 
يحصل عمييـا وعــادة يوضع الأشخاص الجدد تحت المراقبة لمدة سنة أو اقل يجوز 

 .ظفتمديدىا فترة أخرى إذا ثبت عدم كفاءة المو 
: تعريف الموظف الجديد بالمنظمة والوظيفة والعاممين معو ويتم ذلك التييئة المبدئية -

من خلال تعريفو بالمسؤوليات وسمطات الوظيفة وبأىداف المنظمة وسياستيا 
الرئيسية وعلاقة عممو بيا، وذلك من خلال الكتب النشرات والزيارات الميدانية لمرافق 

 .المؤسسة وأماكن العمل فييا
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خلال فترة التجربة، يعين الفرد تحت التجربة لمدة قد تصل إلى :  متابعة وتقويم الفرد -
الموظف خلال ىذه الفترة تحت الاختيار والملاحظة من قبل رئيسو  سنة ويبقى

مباشر، وفي نياية الفترة يعيد الرئيس تقريرا نيائيا يحدد فيو مدى كفاءة الموظف 
 .آخرمكان  بيتو أو فصمو أو تحويمو إلىالجديد، ويضع فيو تصوره بشأن تث

: بعد أن يمضي الموظف الجديد الفترة التجربة المحددة لو  تثبيت الموظف وتمكينو -
بنجاح ويثبت كفاءتو، ويظير تقرير رئيسو المباشر أنو مؤىل لعممو نتنيي فترة 

منحو تمكين الفرد من أداء العمل من خلال  الاختيار ويعين بصفة نيائية ، وىنا يتم
 .لتنفيذ العمل الصلاحية الكاممة وتييئة الظروف المادية والمعنوية اللازمة

 خطوات التعيين

 :ة في الشكل التاليحتتضمن عممية التعيين الخطوات التالية الموض

 خطوات عممية التعيين(  2رقم ) الشكل 
 (150ص ، 2014جودة ، )المصدر: 
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 (153_151ص.  ،2014 ، جودة) : يمي شرحا ليذه الخطوات بالتفصيل وفيما
تقديم عرض العمل وتوقيع العقد يتم تقديم عرض العمل وشروطو إلى المتقدمين  -

لمعمل الذي اجتازوا الاختيارات وحققوا نتائج جيدة في المقابلات وتم اختيارىم 
 :البنود التالية لموظيفة ويتضمن عقد العمل عادة

 اسم المنظمة واسم الموظف وعناوينيما. 
 الاتفاق وبدء سريان العقد تاريخ. 
 مسمى الوظيفة رقميا. 
 التزامات الموظف / واجبات الوظيفة. 
 الدرجة والراتب والعلاوات. 
 مدة العقد..... الخ. 

مباشرة العمل بعد توقع عقد التوظيف يكون الموظف ممزما بمباشرة العمل في التاريخ  -
يخ مباشرة العمل في نفس المحدد في العقد، حيث يرفع الرئيس المباشر تقريرا بتار 

 .الجديد دوامو اليوم الذي بدأ فيو الموظف
تقييم الموظف خلال الفترة التجربة، وفقا لشروط التعاقد يتم تعيين الموظف الجديد  -

وخضوعو الفترة تجربة محددة في العقد بحيث لا تتعدى ىذه الفترة تمك المحددة في 
، وخلال فترة التجربة يقوم الرئيس قانون العمل والتي عادة لا تتجاوز مائة يوم

المباشر في العمل بمراقبة الموظف الجديد عن كتب وتقييم أدائو، حيث يرفع قبل 
انتياء فترة التجربة تقرير مفصل عن ذلك كما يتضمن التقرير توصية الرئيس 

 .المباشر بتثبيت الموظف الجديد أو إنياء عقد عممو
لفترة التجريبية لمموظف ناجح ، وبعد تقديم رئيسو التثبيت في الوظيفة ، بعد انقضاء ا -

المباشر ، تقريره وتوصيتو بتثبيت الموظف الجديد، يثبت الموظف في وظيفتو 
 .عمييا في العقد ويستمر في عممو حتى نياية الفترة
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 الأداء الوظيفيالمبحث الثاني: 

 تعريف الأداء الوظيفي

فرد عند قيامو بعمل ما، فيو يرتبط بتحقيق ال يحققوالذي  المستوىويعرف عمى أنو " ذلك 
 كالجيدعدد عوامل  امتزاجيكون نتيجة  فالأداء إنجازىا المطموبلمميام  مختمفةمستويات 
دراك الدور ومستوى القدرات  المبذول  إلىالفرد، كما أنو نشاط يؤدي  بيايتمتع  التيوا 

 (25 ص.، 2018قيواجي، )نتيجة ". 

بالواجبات  العاممينمؤشر سموكي عام يدل عمى مدى قيام كما ينظر إليو عمى أنو " 
 2018قيواجي، )ممقاييس كمية ونوعية حمددة مسبقا".  إلييم وفقاً  الموكمة والميام

 (25،صفحة 

إليو، من  الموكمةالفرد العامل لمميام  تحقيقالوظيفي عمى أنو "درجة  الأداء إلىويشار 
 المواردتكاليف  تخفيضالعمل من أجل  مع المحققةوالنوعية  والجودة الجيدحيث 

 (24،صفحة  2019سحنون و فيسة، )".  المستخدمة

 عناصر الأداء الوظيفي

 (2008،عكاشة) :من مجموعة من العناصر أىميا الأداءيتكون 

المعرفة بمتطمبات الوظيفة: وتشمل المعارف العامة والميارات الفنية والمينية والخمفية 
  .المرتبطة بيا مجالاتوالالعامة عن الوظيفة 

نوعية العمل: وتتمثل في مد ما يدرك الفرد عن عمل الذي يقوم ب وما يمتمك من رغبة 
  .الأخطاءوميارات وبراعة وقدرة عمى التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في 
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كمية العمل المنجز: أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في الظروف العادية 
  .الإنجازدار سرعة ىذا لمعمل ومق

المثابرة و الوثوق: وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الموظف عمى تحمل مسئولية 
من  والتوجيو للإرشادفي أوقاتيا المحدد ومد حاجة ىذا الموظف  الأعمالالعمل نجاز 
 .قبل المشرفين

 محددات الأداء الوظيفي

لأداء الوظيفي، وىما المحددات الداخمية ىناك نوعان من المحددات التي يتأثر بيما ا
التي تتعمق بالعامل نفسو ومدى سيطرتو عمييا ، والمحددات الخارجية التي تتعمق بالبيئة 
المحيطة أي خارجة عن سيطرة العامل، وفيما يمي سنتناول ىذه المحددات بالتفصيل 

 (:2013)المحاسنة 

 :المحددات الداخمية .1

حصول العامل عمى الدعم والحافز والذي يترجم إلى الطاقة  لجيد: وىو الجيد الناتج منا
 الجسمية والحركية والعقمية التي يبذليا العامل لأداء ميمتو. 

القدرات: وتعني الخصائص والميارات الشخصية اللازمة لأداء الوظيفة وتسمى بالكفايات 
 الشخصية كالقدرة والتحمل وسرعة البديية. 

الاتجاه الذي يعتقد العامل أنو من الضروري توجيو جيوده في إدراك الدور : ويشير إلى 
بحيث  -العمل من خلالو، بمعنى أن الأداء يتحدد بمدى فيمو لمدور الذي يقوم بو، 

 .يتضمن ىذا الفيم ترجمة لمجيود والقدرات وتسخيرىا في العمل
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 :المحددات الخارجية .0
والأدوات والتوقعات المأمولة من متطمبات العمل: تتعمق بكل من الواجبات والمسؤوليات 

العامل  العامل، إضافة إلى الطرق والأساليب والأدوات والمعدات المستخدمة في ممارسة
 .لميامو

تشير إلى البيئة التنظيمية السائدة في المؤسسة التي تؤدى الوظيفة فييا : البيئة التنظيمية
الأنظمة الإدارية، الييكل وتشمل عادة كلًا من مناخ العمل الإشراف توفر الموارد، 

 .التنظيمي، نظام الاتصال السمطة، أسموب القيادة، نظام الحوافز، الثواب والعقاب

 البيئة الخارجية: تؤثر البيئة الخارجية لمتنظيم الذي يعمل بو العامل عمى أدائو مثل
 .المنافسة الخارجية والتحديات الاقتصادية

 :الأداء الوظيفي  فيالعوامل المؤثرة 

 :الأداء الوظيفي نذكر منيا فيمن العوامل المؤثرة  ةىناك عد

بالولاء، المستوى  لياالفرد ويدين  بيايؤمن  التيالعوامل الاجتماعية والقيم الثقافية:  .1
أسدت إليو، العوامل  التيمن إنجاز الميام  يمكنوالتعميمي الذي يتمتع بو، والذي 

 المجتمعالمنظمة مع مختمف شرائح  ةعلاقالمرتبطة بتغيرات سموك المستيمكين، و 
معمومات ميمة لممنظمة كإرسال منتوج جديد، واستيداف  يرا توفنيمن شأ التي

  .السوق فيحصة 

 .تحدثيا التكنولوجيا التيالعوامل التكنولوجية: وتشمل مجموع التغيرات والتطورات  .0

)استقرار سياسي أو العوامل السياسية والقانونية: تتمثل في الوضعية السياسية لمدولة  .3
 (.. العلاقات مع العالم الخارجي حرب، نظام الحكم السائد،
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فيي تشبو كثيرا المصادر التنظيمية لضغوط العمل،  :العوامل الداخمية)التنظيمية( .2
 :والتي يمكن حصرىا فيما يمي

النمط القيادي السائد في المنظمة، والذي يخص مدى مركزية إتخاذ القرارات  -
القرارات، وكذا رسم السياسات  دم مشاركة العاممين في إتخاذومشاركة أو ع

 .والإجراءات الخاصة بالتنظيم الداخمي

عدم حصول العامل عمى حقوقو من ،ترقيات، وكذا طبيعة نظام الحوافز السائد فإذا  -
 .سيؤثر سمبا في أداء العاممين كان ىذا الأخير غير عادل فيذا حتما

 .بيئة العمل المادية -

عدم وضوح الأىداف المراد الوصول إلييا: فالمنظمة التي تعمل دون أن  غياب أو -
الأعماليا أو معدلات الإنتاج لدييا مثلا، فإنيا  يكون لدييا خطط مستقبمية )تفصيمية(

لا تستطيع قياس مدى ما تحقق من إنجازات، وبذلك لا تستطيع محاسبة عاممييا 
مستويات مرتفعة قد يقيم بنفس  عن مستويات أدائيم، أي أن العامل الذي يحقق

 .يحقق مستويات منخفضة أو معدومة الدرجة التي يقيم بيا العامل الذي

الصراع التنظيمي الذي قد يكون إيجابيا، ويمكن أن يكون سمبيا ويؤثر مباشرة في  -
 (.2018بن طالب، )  .أداء العاممين

 :وتشمل العناصر التالية العوامل الفنية: .5

معاجمة  في المستخدمةالوظائف الفعمية أو  فيسواء  المستخدمةا نوعية التكنولوجي -
  .المعمومات

  .مع عدد العمال بالمقارنة الآلاتعمى  الاعتمادنسبة  -
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  .و الآلات، الورشات، التجييزات المخازنمن حيث  المؤسسةتصميم  -

  .شكمو ومدى مناسبة التغميف لو المنتوجنوعية  -

 .طالبييا غباتو ر  المؤسسةمنتجات  بينالتوافق  -

 .التناسب بين طاقتي التخزين والإنتاج في المؤسسة -

 .أساليب وطرق العمل -

حيث أن ليذه العوامل تأثير كبير عمى كفاءة وأداء الأفراد فكمما توفرت مثلا 
ذات نوعية جيدة كمما ارتفع مستوى إنتاجية  تكنولوجيا حديثة، آلات جديدة، مواد خام

 .ع مستوى الأداء فيياالمنظمة وذلك من خلال ارتفا

وىي العوامل المتعمقة بالأفراد العاممين )المشرفين والمنفذين( في  :العوامل الإنسانية .6
 :و معاملات وأساليب أيضا وتضم المؤسسة من صفات وسموكيات

التركيبة البشرية من حيث الجنس والسن حيث كمما ضمت المؤسسة عمال صغر  -
أما إذا توفر لدييا عمال كبار السن فيم  لالسن تمتعت بالقوة والطاقة في العم

 .يمثمون الخبرة والميارة في الإنجاز

 .مستوى تأىيل الأفراد والمقدرة عمى العمل -

 .التوافق بين مؤىلات العمال والمناصب التي يشغمونيا والتكنولوجيا المستخدمة -

)أي ما يدرج الجوانب السائدة بين العمال والعلاقات السائدة بين المشرفين والمنفذين  -
 .تحت إطار العلاقات الإنسانية(

المناخ التنظيمي لممؤسسة: حيث يعتبر المناخ التنظيمي أيضا من العوامل المؤثرة  .7
 :عمى الأداء الوظيفي ومن أىم مكوناتو
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الييكل التنظيمي: يعتبر الييكل التنظيمي أىم عناصر المناخ التنظيمي تأثيرا عمى  -
والتوجييات والأوامر من الإدارة العميا إلى  القرارات الأداء وذلك من طريقة إنسياب

 .الوسطى إلى التنفيذية، قدرتو عمى تحديد وتبسيط إجراءات العمل وغيرىا

ذلك من  المؤسسةفعال داخل  اتصالات: من الضروري جدا وجود نظام الاتصالات -
بعضيم  العاممين وبين والإدارة العاممين بين المؤسسةأجل التواصل البناء داخل 

 الخارجية.مع البيئة  المؤسسةوأيضا خارج  المصالح مختمف وبينبعض، 

الوظيفي  الأداءمستوى مرتفع من  تحقيق في الإشراف: إن فعالية الإشرافنطاق  -
بنفس  أعماليميؤدون  الآخرين جعلأن  في المشرفتعتمد عمى قدرة  الأفرادلدى 

 مخططاً  الفعال يكون قائداً  فالمشرف، العمل شخصياً  بيااعتاد أن يؤدي  التيالكفاءة 
 .أن واحد في ومدرباً  وموجياً  وناصحاً  ومعمماً  ومحفزاً 

طبيعة العمل: يقصد بطبيعة العمل ما إذا كان روتيني تقميدي أم غير روتيني  -
يقود إلى إحداث الممل والإىمال وعدم  يتضمن التجديد والإبتكار فالعمل الروتيني

التحديث والتطوير بسبب عدم تشجيع الإبداع وشعورالفرد الاكتراث واللامبالاة نحو 
 .بأن عممو ليس بذي أىمية

الظروف المادية: ىي تعبر عن مختمف العوامل التي تشكل مناخ العمل مثل  -
الرطوبة، الحرارة، الضوضاء والتسييلات  الإضاءة، التيوئة، فترات الراحة، التدفئة،

 .المشابية بصفة عامة

خلال إشراكو في عممية إتخاذ القرار ووضع الأىداف وكذلك من التحفيز: وذلك من  -
 .والترقية مختمف الحوافز المادية كالمكافئات
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من شأن التدريب أن يصقل مختمف المعارف والميارات الموجودة لدى : التدريب -
 .الآلات والمعدات المتوفرة لدى المؤسسة العمال كذلك الإستخدام الجيد لمختمف

لى حجم العمل والتأخر في القيام بالأعمال التي من شأنيا أن بالإضافة أيضا إ -
 .يخفضا من مستوى الأداء

التكنولوجيا المستخدمة: نظرا لمتطور التكنولوجي السريع التغير المستمر في الأنظمة  -
والمعدات أصبح عمى كل مؤسسة الاىتمام بيذا الجانب لتمكين الأفراد العاممين، 

،  جم العمل، التأخير في القيام بالأعمال. )بن محمدبالإضافة إلى التغير في ح
2018) 

 الوظيفي الأداءأىمية 

 الوظيفي أىمية كبيرة سواء بالنسبة لمعاممين أو بالنسبة لممنظمة أو المؤسسة  للأداءإن 
 (2017،العمراوي)  :فيما يمي الأىميةوتتمثل ىذه 

   :بالنسبة لمعاممين .1

في عممو  للاستقرارلو وىي الحاجة  الأساسيةات يرتبط أداء العاممين بإحدى الحاج -
 .واثبات ذاتو

مقياس لقدرة الفرد عمى أداء عممو في الحاضر وكذلك أداء أعمال مختمفة  الأداءيعد  -
  .نسبيا في المستقبل

ذلك بما يتقصاه من أجور  الارتباطنظرا  الداءة الاىتماميجب عمى كل عامل  -
 الأداء.ومرتبات لمقابل ىذا 
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 :ة لممنظمةبالنسب .2

  .لتحقيق النجاح والتقدم لتسعيأىمية كبيرة في كل منظمة  الأداءيحتل  -

التي يقوم بيا الفرد أو  الأنشطةجميع  لمحصلاتالناتج النيائي  الأداءاعتبار  -
  .عندما يكون أداء الموظفين مميز المنظمة، فالمنظمة تكون أكثر استقراراً 

 

 القسم العممي
 الدراسة منيج

 :المنيجين عمى الدراسة ىذه في حثالبا اعتمد -

 دراسة في استخداماً  المناىج أكثر من الوصفي المنيج يعد: الوصفي المنيج -
 كممة وتشير ، البحث موضوع الظاىرة يناسب وىو والإنسانية الاجتماعية الظواىر

 أو الفرد تميز التي السمات إلى" وصفي" كممة تشير بينما الطريقة إلى" منيج"
 يتم نمط أو أسموب أنو عمى العممي البحث في الوصفي المنيج عرفويُ . الظاىرة

 إلى لموصول دقيقاً  وصفاً  العممية والمشكلات الظواىر ووصف لدراسة استخدامو
 محددة إطارات لوضع لمباحث الفرصة إتاحة بيدف المبرىنة المنطقية التفسيرات
 .المشكمة، أو الظاىرة لحدوث أدت التي الأسباب من عدد واستخلاص لممشكمة

 الفرعية، العممي البحث مناىج أحد التحميل المنيج البعض يُعتبر: التحميمي المنيج -
 ثلاثة، عناصر من المنيج ذلك ويتألف المناىج، من لغيره ىام مُكمل بمثابة وىو
 النياية وفي مستقمة، بصفة جزء لكل والنقد التقويم ثم لجزئيات، المشكمة تفكيك وىي

 .العممي نتاجوالاست التركيب

 :لممعمومات أساسيين مصدرينالباحث  استخدم وقد -
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 لمبحث، رئيسية كأداة الاستبانة خلال من الأولية البيانات جمع تم  :الأولية المصادر -
 بياناتيا تحميل وتم. الخماسي كرتلي مقياس باستخدام الغرض ليذا خصّيصاً  صُممت
 .الفروض صحة من تحققلم وذلك spss الإحصائي التحميل برنامج باستخدام

 الكتب في تتمثل والتي الثانوية البيانات مصادر مراجعة تم: الثانوية المصادر -
 والدراسات والأبحاث والمقالات والدوريات العلاقة ذات والأجنبية العربية والمراجع
 .الانترنت مواقع في والمطالعة البحث موضوع تناولت التي السابقة

 :طريق عن وذلك الفرضيات، تبارواخ البيانات تحميل وسيتم -

 .  المقياس ثبات لتحديد كونباخ الفا اختبار -

 . النسبي والوزن( الوصفية الدراسة) التكرارية والتوزيعات المئوية النسب -

 .  One-Sample t-Test اختبار -

 . الفروق لاختبار  Independent t test اختبار -

 . الفروق لاختبار. One Way ANOVA اختبار -

 .البسيط الخطي الانحدار راختبا -

 .المتعدد الخطي الانحدار اختبار -

 فرضيات العدم : اختبار -

 الفرضية الفرعية الأولى:

بعض  في الوظيفي الأداء عمى الجيد الاستقطاب لأثر حقيقي معنوي أثر يوجد .
سورية فيالمؤسسات الخدمية الخاصة  . 
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Model 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.122 0.548 

 
3.873 0.000 

 0.007 2.800 0.359 0.126 0.354 الاستقطاب
a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي 

 الفرضية الفرعية الثانية:
بعض  في الوظيفي الأداء عمى لاخلاقيا الاختيار لأثر حقيقي معنوي أثر يوجد

.سورية المؤسسات الخدمية الخاصة في . 

Model 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.601 0.343 

 
4.665 0.000 

 0.000 6.095 0.642 0.101 0.614 الاختيار
a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي 

 الفرضية الفر عية الثالثة:
بعض  في الوظيفي الأداء عمىالاخلاقي  التعيين لأثر حقيقي معنوي أثر يوجد .

سورية المؤسسات الخدمية الخاصة في .  
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Model 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.805 0.339 

 
5.318 0.000 

 0.000 5.564 0.607 0.103 0.571 التعيين
a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي 

 الاستنتاج :  الفرضية الرئيسية الأولى
في ( التعيين الاختيار، الاستقطاب،) خلاقيالا التوظيف لأثر حقيقي معنوي أثر يوجد

.سورية بعض المؤسسات الخدمية الخاصة في في الوظيفي الأداء . 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) 0.744 0.458 
 

1.625 0.110 

 0.348 0.947 0.098 0.102 0.097 الاستقطاب

 0.001 3.661 0.420 0.110 0.402 الاختيار

 0.001 3.500 0.381 0.102 0.358 التعيين

a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي 
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 اختبار الفرضية الثانية :
ار، التعيين( و )الاستقطاب، الاختي الاخلاقييوجد فروق جوىرية لمعلاقة بين التوظيف 

عزى لممتغير ت سورية بعض المؤسسات الخدمية الخاصة في في الأداء الوظيفي
 الديموغرافي )الجنس(. 

 
t df 

Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Differenc
e 

95% Confidence 
Interval of the 
Difference 

  

Lower Upper 
  

 الاستقطاب
Equal 
variances 
assumed 

0.627 53 0.534 0.14267 0.22765 -0.31395 0.59928 4.3360 0.66763 

 الاختيار
Equal 
variances 
assumed 

-1.415 53 0.163 
-
0.32667 

0.23091 -0.78981 0.13648 3.1200 0.79373 

 التعيين
Equal 
variances 
assumed 

0.178 53 0.859 0.04267 0.23937 -0.43746 0.52279 3.2160 0.81019 

الأداء 
 الوظيفي

Equal 
variances 
assumed 

0.348 53 0.729 0.07833 0.22481 -0.37257 0.52924 3.6700 0.79622 
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ار، التعيين( والأداء لتوظيف الجيد )الاستقطاب، الاختييوجد فروق جوىرية لمعلاقة بين ا
تعزى لممتغير الديموغرافي  سورية بعض المؤسسات الخدمية الخاصة في فيالوظيفي 
 )العمر(.

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

 الاستقطاب

Between Groups 2.863 2 1.431 2.134 0.129 

Within Groups 34.871 52 0.671 
  

Total 37.734 54 
   

 الاختيار

Between Groups 5.122 2 2.561 3.819 0.028 

Within Groups 34.868 52 0.671 
  

Total 39.990 54 
   

 التعيين

Between Groups 1.099 2 0.550 0.709 0.497 

Within Groups 40.338 52 0.776 
  

Total 41.437 54 
   

الأداء 
 الوظيفي

Between Groups 2.796 2 1.398 2.150 0.127 

Within Groups 33.813 52 0.650 
  

Total 36.609 54 
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ار، التعيين( و )الاستقطاب، الاختي الاخلاقييوجد فروق جوىرية لمعلاقة بين التوظيف 
تعزى لممتغير  سورية بعض المؤسسات الخدمية الخاصة في في الأداء الوظيفي

 ى التعميم(.الديموغرافي )مستو 

 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 الاستقطاب

Between Groups 0.872 2 0.436 0.615 0.544 

Within Groups 36.861 52 0.709 
  

Total 37.734 54 
   

 الاختيار

Between Groups 1.928 2 0.964 1.317 0.277 

Within Groups 38.062 52 0.732 
  

Total 39.990 54 
   

 التعيين

Between Groups 1.058 2 0.529 0.681 0.510 

Within Groups 40.379 52 0.777 
  

Total 41.437 54 
   

الأداء 
 الوظيفي

Between Groups 1.007 2 0.504 0.736 0.484 

Within Groups 35.602 52 0.685 
  

Total 36.609 54 
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 :لدراسة نتائج ا

 فيالأداء الوظيفي  في الاخلاقيحقيقي لأثر الاستقطاب  يوجد أثر معنوي 
 .سورية بعض المؤسسات الخدمية الخاصة في

  بعض  فيالأداء الوظيفي  في الاخلاقييوجد أثر معنوي حقيقي لأثر الاختيار
 .سورية المؤسسات الخدمية الخاصة في

 بعض  فيالأداء الوظيفي  في الاخلاقي يوجد أثر معنوي حقيقي لأثر التعيين
 .سورية المؤسسات الخدمية الخاصة في

  الاستقطاب، الاختيار،  الاخلاقيلا يوجد فروق جوىرية لمعلاقة بين التوظيف(
 سورية بعض المؤسسات الخدمية الخاصة في فيالتعيين( والأداء الوظيفي 

 تعزى لممتغير الديموغرافي )الجنس(.

 الاختيار( والأداء الوظيفي ) الاخلاقي يوجد فروق جوىرية لمعلاقة بين التوظيف
تعزى لممتغير الديموغرافي  سورية بعض المؤسسات الخدمية الخاصة في في

 )العمر(.

 الاستقطاب، الاختيار،  الاخلاقي لا يوجد فروق جوىرية لمعلاقة بين التوظيف(
 سورية بعض المؤسسات الخدمية الخاصة في فيالتعيين( والأداء الوظيفي 

 رافي )مستوى التعميم(.تعزى لممتغير الديموغ

  الاختيار( و)الأداء  الاخلاقييوجد فروق جوىرية لمعلاقة بين التوظيف(
تعزى لممتغير  سورية بعض المؤسسات الخدمية الخاصة في فيالوظيفي( 

 الديموغرافي )عدد سنوات الخبرة(.
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 :  توصيات الدراسة 
 :التوصيات المتعمقة بمرحمة الاستقطاب

  عند الحاجة إلى  سورية ؤسسات الخدمية الخاصة فيبعض الميوصي الباحث
لأعلان بوسائل مختمفة و ذلك لرفع احتمال الوصول عمى اوم بيقالموظفين أن 

 الكفاءات المطموبة.

  بكافة الطمبات المقدمة و  سورية بعض المؤسسات الخدمية الخاصة فياحتفاظ
 تقطاب.ذلك لمجوء الييا عند الحاجة لتوفير تكاليف الأعلان و الاس

 .التنويع بين مصادر الاستقطاب )داخمية و خارجية( و تحقيق التوازن بينيا 

  تمييز الإعلان عن توفر شواغر بحوافز مغرية لاستقطاب الخبرات و الكفاءات
 المطموبة.

 :التوصيات المتعمقة بمرحمة الاختيار

  مثل أسس عممية بعممية اختيار العاممين لممئ الشواغر،  اتباع يوصي الباحث
 مستوى التعميم و الخبرة و الكفاءة.

  لقرب الجغرافي لمعاممين ا مراعاة يوصي الباحث. 

  مراعاة الخصائص الشخصية مثل العمر عند الاختيار، و ضرورة مطابقة
 مؤىلات المرشح لموصف الوظيفي المعمول بو.

 :التوصيات المتعمقة بمرحمة التعيين

  اشياً مع التطورات المحتممة للأعداد سنوياً وذلك تم يوصي الباحث بالتخطيط
 المراد تعيينيم سنوياً.
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 خطوات التعيين بجمع بيانات من المرشحين من عدة  يوصي الباحث باتباع
 مصادر.

   بالتعيين بناءً  يوصي الباحث في حال وجود أكثر من مرشح مناسب لممنصب 
افة لتحميل عمى معايير واضحة و ثابتة و معتمدة مثل الولاء و الخبرة، بالإض

 وتوصيف الوظائف الموجودة و تعيين المرشح الأكثر مطابقة ليا.

 :لتوصيات المتعمقة  بيداء العاممينا

 .تحديد معايير محددة لتقييم أداء العامل وذلك حسب طبيعة عممو 

  عمى التقارير السنوية.في تقييم اداء العاممين   الاعتماد 

  في مشاكل العمل و ذلك  اعامميي ةسوري المؤسسات الخدمية الخاصة فياشراك
 سعياً منيا في تحسين و تطوير أدائيم.

  .المرونة في تعديل  معايير الأداء بما يتماشى وطبيعة العمل وتحقيق الأىداف 

 :التوصيات المتعمقة  بالعلاقة بين المتغيرات

 الاخلاقيأساس عممية التوظيف تبر الاىتمام بمرحمة الاستقطاب و التي تع 
 ة لتأثيرىا الواضح عمى الأداء الوظيفي لمعاممين.بالإضاف

  تحقيق العدالة باختيار المرشح المناسب، و الاىتمام بمرحمة الاختيار حيث تمثل
بالإضافة لأىميتيا و اثرىا الواضح في   ة في سير عممية التوظيفنقطة محوري

 أداء العاممين.
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 ح المختار لممواصفات الحذر باتخاذ قرار التعيين و التأكد من مطابقة المرش
موصول للإداء لالمطموبة، وذلك لأىمية ىذه المرحمة و التي تعتبر شبو نيائية 

 الوظيفي المميز.

  المؤسسات في ظل وجود مؤثرات كثيرة في الأداء الوظيفي، يتوجب عمى
التركيز عمى مرحمتي )الاختيار و التعيين( و ذلك لتأثيرىم  الخدمية الخاصة 

 الوظيفي مقارنة بباقي المتغيرات.الكبير بالأداء 

  مجنس و مستوى تعميم العاممين في مراحل التوظيف ) لأىمية  اعطاءعدم
 )الاستقطاب، الاختيار، التعيين( والأداء الوظيفي.

   المرشحين لممئ الشواغر، و الفئة  اختيارالاىتمام بعمر المرشحين عند
قبال لمبدء الاكثر حيوية و سنة(، وىي الفئة الأ25المناسبة ىي الفئة )اقل من 

 بالحياة العممية.

  يجب الاىتمام بعدد سنوات الخبرة ، حيث يعد المرشحون التي  الاختيارعند
سنوات( ىم الفئة الأكثر ملائمة لمعمل، وينعكس ذلك ايضاً  10_5يمتمكون )

عمى أداء العاممين حيث يعد الأداء الأفضل من العاممين الذين يمتمكون خبرة 
 سنوات(.10_5)
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 المراجع
 :أولَا: المراجع العربية

التنافسية:  الميزةالبشرية، مدخل لتحقيق  الموارد (2006محمود.)مصطفى ، أبو بكر
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 -كاليف الوكالة أثر سياسة توزيع الأرباح في ت
المسجلة  الشركات المساهمةصلى دراسة تطبيقية 

     السوريةفي هيئة الأوراق والأسواق المالية 
 *مجد خضور   

 صالممخ  

أثر سياسة توزيع الأرباح كإحدى الآليات الداخمية  إلى اختبارىذا البحث  ىدف   
لحوكمة الشركات في مستوى تكاليف الوكالة لمشركات المساىمة المسجمة في ىيئة 

البحث واختبار فرضيتو تمّ اجراء مسح  ولتحقيق ىدف .السورية الأوراق والأسواق المالية
عمى الشركات المساىمة المسجمة في ىيئة الأوراق والأسواق المالية في سورية )بعد 
استبعاد شركات المصارف والتأمين والوساطة والصرافة( التي توافرت تقاريرىا المالية, 

جمالي مثل مجتمع البحث بإحيث ت ,2022حتى عام  2013عمى فترة ممتدة من عام 
الشركات المسجمة في ىيئة الأوراق والأسواق المالية السورية, أما بالنسبة لعينة البحث 

سبع شركات من أصل أربع  وعددىا التي توافرت لدييا بيانات الدراسة فيي الشركات
من إجمالي الشركات المساىمة غير المالية المسجمة  %30وعشرين شركة, أي بنسبة 

 70لذلك يكون إجمالي عدد المشاىدات ىو  في ىيئة الأوراق والأسواق المالية السورية,
 مشاىدة.

تمّ قياس سياسة توزيع الأرباح باستخدام مقياس نسبة توزيعات الأرباح, كما تمّ قياس    
المنيج  اعتمد البحث عمىو  .اريف التشغيميةتكاليف الوكالة باستخدام مقياس نسبة المص

                                                           
 جامعة طرطوس. –قتصاد حاصل عمى درجة الماجستير من قسم المحاسبة في كمية الا  *
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ختبار فرضية ولأغراض التحميل الإحصائي وا ,الوصفي التحميمي لوصف البيانات وتحميميا
 Panel Dataبيانات السلاسل الزمنية المقطعية ذج انحدار مانفقد تمَّ تطبيق البحث 

Regression Models  باستخدام البرنامج الاحصائي والمفاضمة فيما بينياEviews ,
من التقارير المالية المنشورة  ياجمعتمّ  Secondary Dataاد عمى بيانات ثانوية وذلك بالاعتم

 .لمشركات المدروسة

وصل البحث إلى نتيجة مفادىا أنّ الشركات المساىمة السورية تعاني من ارتفاع في ت   
الفائض كسياسة لتوزيع الأرباح, بالإضافة إلى أن تكاليف الوكالة وتتبع سياسة توزيع 

تكاليف الوكالة تتأثر بسياسة توزيع الأرباح, حيث يزداد مستوى تكاليف الوكالة بزيادة 
 لممتغيرات الضابطة. أثيراتالأرباح مع وجود ت نسبة توزيعات

المصاريف  نسبة –تكاليف الوكالة  –الكممات المفتاحية: سياسة توزيع الأرباح 
 .نسبة توزيعات الأرباح  – التشغيمية
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The Impact of the Dividend Policy on 

Agency Costs - An Applied Study in 

Syrian Companies 

 

Majd Khadour*  

ABSTRACT 

   This research aimed to test the impact of the dividend policy as 

one of the internal mechanisms of corporate governance on the 

level of agency costs for Syrian companies. To achieve the goal of 

the research and test its hypothesis, a survey was conducted on 

companies registered with the Securities and Financial Markets 

Commission in Syria (after excluding banking, insurance, 

brokerage, and exchange companies) whose financial reports were 

available from 2013 to 2022, where the research population 

represented by the total registered companies in the Syrian 

Securities and Financial Markets Authority, but for the research 

sample, it is companies that had study data available, which number 

is seven companies of twenty-four companies, i.e. about 30% of the 

total non-financial companies registered in the Syrian Securities 

and Financial Markets Authority, so the total number of 

observations is 70. 

 

* He holds a Master's Degree from Accounting Department at the Faculty of Economics 
- Tartous University. 
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   The dividend policy was measured using the dividend ratio scale, 

and agency costs were measured using the operating expense ratio 

scale. The research relied on the descriptive analysis approach to 

describe and analyze the data. For the purposes of statistical 

analysis and testing the research hypothesis, panel data regression 

models were applied and comparisons between them using the 

Eviews statistical program, dependence on secondary data collected 

from published financial reports of studied companies.  

   The research reached the conclusion that the Syrian companies 

suffer from a rise in agency costs and follow the residual policy as a 

policy for distributing profits, in addition to that the agency costs 

are affected by dividend policy. Where the level of agency costs 

increases with the increase in dividend payout ratio, with presence 

of effects of control variables. 

 

 

Keywords: Dividend Policy - Agency Costs - Operating 

Expenses Ratio - Dividend Payout Ratio. 
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 مقدمةال
لقد حظيت نظرية الوكالة بالكثير من الاىتمام منذ أن نشر آدم سميث كتابو "ثروة    

 Berle and, وكان أول من وضع الأساس لنظرية الوكالة 1776الأمم" في عام 

Means حيث اقترحا فصل الممكية عن الإدارة. إذ نالت مشكمة توحيد  1932في عام ,
ترضي الطرفين جدلًا حاسماً في الأدب المالي المصالح بين المساىمين والوكلاء بطريقة 

والاقتصادي, وأصبحت ىذه المشكمة عاملًا محفزاً للاقتصاديين لتطوير جوانب نظرية 
  [24]. الوكالة

فقد أدت الثورة الصناعية لزيادة حجم الشركات وتعدد أنشطتيا, بالتالي أصبح من    
ر منيم لا يممك الخبرة الإدارية إدارة شركاتيم بأنفسيم, فالكثي الصعب عمى الملاك

في ىذه الحالة يعين المساىمون و  .ية المناسبة لإدارة أعمال الشركةوالمالية والتشغيم
 بعض سمطات اتخاذ ونضلشركة بالنيابة عنيم, ويفو يتولون إدارة ا )مديرون( وكلاء

 الشركة, وبالتاليعن الإدارة داخل الممكية  القرار ليم, وىذا من شأنو أن يؤدي إلى فصل
 .[23]وتكاليف الوكالة  ظيور مشاكل

ومن أجل تجنب أي تبذير في الإنفاق يقوم المساىمون بمراقبة أنشطة المديرين من    
 الآلياتسياسة توزيع الأرباح إحدى ىذه  تعدّ و الشركات,  آليات لحوكمة عدة خلال تطبيق

ىذا البحث لاختبار أثر سياسة  يأتي لذلك ,تكاليف الوكالة ا تأثير فيالتي قد يكون لي
 ييئةالتوزيع الأرباح في تكاليف الوكالة بالتطبيق عمى الشركات المساىمة المسجمة في 

 السورية للأوراق والأسواق المالية.

 مشكمة البحث
أدى انفصال الممكية عن الإدارة في الشركات المساىمة إلى ظيور مشاكل في الوكالة,   

مشكمة عدم تماثل المعمومات بين المديرين والمساىمين الأساس لتفاقم ىذه  تشكمحيث 
المشاكل, نتيجة لتعارض المصالح بينيما ونظراً لأن المديرين قد يميمون إلى اتخاذ 
القرارات التي تتوافق مع مصالحيم دون مراعاة مصالح المساىمين, الأمر الذي يؤدي 

كالة, مما قد يؤثر سمباً عمى القيمة السوقية لمشركة إلى تحمّل كِلا الطرفين لتكاليف الو 
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وبالتالي عمى ثروة المساىمين. لذلك يمجأ المساىمون إلى اتخاذ العديد من الإجراءات 
سياسة توزيع الأرباح إحدى  تعدّ و وتطبيق بعض الآليات الرقابية عمى سموك المديرين, 
 اؤل الرئيس الآتي:ىذه الآليات. بالتالي يمكن صياغة مشكمة البحث بالتس

 المسجمة في  ىل تؤثر سياسة توزيع الأرباح في تكاليف الوكالة لمشركات المساىمة
 السورية؟ ىيئة الأوراق والأسواق المالية

 أهمية البحث

من حيث أن سياسة توزيع الأرباح كإحدى  العممية تنبع أىمية البحث الأهمية العممية:
في الدراسات السابقة,  الآليات الداخمية لحوكمة الشركات ما زالت موضوعاً مثاراً لمجدل

أخرى  مويل طويمة الأجل لمشركة, ومن ناحية  من استراتيجية الت اً جزء تعدّ  فيي من ناحية  
مجالًا يمكن لممديرين من خلالو إرسال صورة غير واقعية لممساىمين والأطراف  تعدّ 

لمشركة. فمن المفترض أن  الأخرى ذات الصمة فيما يخص الوضع الحالي والمستقبمي
ثيرىا في تكاليف الوكالة من شركة إلى أخرى نظراً لتباين سياساتيا المالية. يختمف تأ

 ة توزيع الأرباح في مستوى تكاليف الوكالة لمشركاتلذلك من الميم اختبار تأثير سياس
لمحكم عمى الأداء الإداري بالاعتماد عمى سياسة توزيع الأرباح التي تتبعيا,  ,المساىمة

كما أن دراسة ىذه العلاقة يساعد في فيم كيفية تحسين أداء الشركات وزيادة قيمتيا 
بحث يشكل إضافة عممية لأدبيات السوقية وتحقيق النمو المستدام. بالتالي فإن ىذا ال

سياسة توزيع الأرباح ونظرية الوكالة عن طريق توثيق العلاقة بين سياسة توزيع الأرباح 
 وتكاليف الوكالة لمشركة.

حول تأثير سياسة  عممية من خلال تقديم أدلةتتمثل أىمية البحث ال الأهمية العممية:
يق عمى الشركات المسجمة في ىيئة توزيع الأرباح في مستوى تكاليف الوكالة بالتطب

الأوراق والأسواق المالية السورية, والتي قد تختمف من الناحية التنظيمية والتشريعية عن 
ما تمت دراستو سابقاً, بالإضافة إلى مساعدة مستخدمي المعمومات المحاسبية من 

اتيم مستثمرين ومقرضين ومحممين ماليين وأصحاب المصمحة الآخرين في اتخاذ قرار 
الاستثمارية, من خلال الحكم عمى موثوقية المعمومات المُفصح عنيا ضمن التقارير 
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يمة لتقييم الأداء, مالمالية, عمى اعتبار أن سياسة توزيع الأرباح تعدّ إحدى المؤشرات ال
كما يقدم نتائج عممية تيم القائمين عمى ىيئة الأوراق والأسواق المالية السورية ومساىمي 

 الوكالة.الشركات وتساعدىم في تقييم علاقة الوكالة وتكاليف 

 وييدف ىذا البحث إلى:   

 وراق المسجمة في ىيئة الأ دراسة سياسة توزيع الأرباح المتبعة في الشركات المساىمة
 السورية. والأسواق المالية

   المسجمة في ىيئة الأوراق والأسواق قياس تكاليف الوكالة في الشركات المساىمة
 السورية.المالية 

   اختبار أثر سياسة توزيع الأرباح في تكاليف الوكالة لدى الشركات المساىمة
  السورية.المسجمة في ىيئة الأوراق والأسواق المالية 

 البحثمنهجية 

يعدّ ىذا البحث من البحوث الكمية التفسيرية, إذ ينطوي عمى استخدام الأساليب    
ما تمّ استخدام المنيج الوصفي التحميمي الرياضية والإحصائية لتحميل وتفسير البيانات, ك

. ولاختبار فرضية البحث فقد تمَّ المفاضمة بين نماذج بيانات البحث وتحميميالوصف 
 Panel Data Regression Models السلاسل الزمنية المقطعيةانحدار بيانات 

 ثانوية , وذلك بالاعتماد عمى بياناتEviews باستخدام البرنامج الاحصائي
Secondary Data  تمّ جمعيا من التقارير المالية المنشورة لمشركات المدروسة عمى

بالإضافة إلى الاستعانة الموقع الإلكتروني لييئة الأوراق والأسواق المالية السورية, 
 بالمواقع الإلكترونية ليذه الشركات.

 مجتمع وعينة البحث
اق والأسواق المالية يتمثل مجتمع البحث بإجمالي الشركات المسجمة في ىيئة الأور    

 وذلك, السورية, أما بالنسبة لعينة البحث فيي الشركات التي توافرت لدييا بيانات الدراسة
 :بعد استبعاد ما يمي
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  ًشركات الخدمات المالية من مصارف وشركات تأمين وصرافة ووساطة نظرا
 لطبيعتيا المختمفة.

  الشركات التي لم يتمكن الباحث من العثور عمى بياناتيا سواء من موقع الييئة
 الإلكتروني أو من المواقع الإلكترونية ليذه الشركات.

عدد الشركات المسجمة في ىيئة الأوراق والأسواق المالية  (1)حيث يوضح الجدول    
السورية وكيفية توزع العينة, فقد بمغ إجمالي عدد الشركات المدروسة التي أمكن الحصول 

ن وعشري انات سبع شركات من أصل أربععمى تقاريرىا المالية والتي تتوافر لدييا البي
المسجمة في ىيئة  غير المالية مةمن إجمالي الشركات المساى %30شركة, أي بنسبة 

, 2022حتى عام  2013الأوراق والأسواق المالية السورية, وتمتد فترة الدراسة من عام 
 مشاىدة. 70لذلك يكون إجمالي عدد المشاىدات ىو 

 عدد الشركات المسجمة في هيئة الأوراق والأسواق المالية في سورية :1 الجدول

 
 بالاستناد إلى موقع هيئة الأوراق والأسواق المالية السورية المصدر: إعداد الباحث

 .(2)المدروسة كما يتبين في الجدول وتمّ ترميز الشركات    
 ترميز الشركات المدروسة: 2 الجدول

 
  إعداد الباحث المصدر:
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 فرضية البحث

 يمكن عرض فرضية البحث عمى الشكل الآتي:

H1 :الأرباح في تكاليف الوكالة لمشركات المساىمةسياسة توزيع يوجد تأثير معنوي ل 
 السورية.المسجمة في ىيئة الأوراق والأسواق المالية 

 قياس المتغيرات

تمّ قياس تكاليف الوكالة عن طريق المقياس  :قياس المتغير التابع )تكاليف الوكالة(
التشغيمية. س نسبة المصاريف وىو مقيا (Ang et al., 2000) الذي تمّ تطويره من قبل

يُحسب من خلال نسبة المصاريف التشغيمية والإدارية ومصاريف البيع والتوزيع باستثناء و 
وفيما  مصاريف التمويل وأية مصاريف أخرى غير متكررة إلى إجمالي الإيرادات السنوية.

 يأتي المعادلة الممثمة لتكاليف الوكالة )نسبة المصاريف التشغيمية(:

نسبة المصاريف التشغيمية = مجموع المصاريف التشغيمية والإدارية ومصاريف البيع   
 .الإيرادات السنويةوالتوزيع/ إجمالي 

استخدمت العديد من الدراسات السابقة ىذا المقياس لقياس مستوى تكاليف الوكالة في   
 .((Tayeh et al., 2023ودراسة  (Khan et al., 2020) الشركة مثل دراسة

تمّ في ىذا البحث الاعتماد عمى  :قياس المتغير المستقل )سياسة توزيع الأرباح(
ح سياسة الشركة مقياس نسبة توزيعات الأرباح لقياس سياسة توزيع الأرباح كونيا توضّ 

تجاه مساىمييا, إذ تحدد النسبة المئوية من صافي أرباح الشركة التي سيتم توزيعيا 
والنسبة المئوية التي سيتم الاحتفاظ بيا كأرباح محتجزة, لممساىمين كتوزيعات أرباح, 

بالتالي يستطيع المستثمر أن يقدر من خلال ىذه النسبة فيما إذا كانت نسبة توزيعات 
الأرباح بالشركة طبيعية ومستقرة من عام إلى آخر أو لا, أو إذا كانت الشركة تحتجز 
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تمّ حساب نسبة و  ثروتيا في المستقبل.الأرباح وتُعيد استثمارىا لزيادة نموىا وتعظّيم 
 توزيعات الأرباح وفقاً لممعادلة الآتية:

/ نصيب كل  iنسبة توزيعات الأرباح = نصيب كل سيم من توزيعات الأرباح لمعام   
 .i-1سيم من الأرباح المتحققة لمعام 

استخدمت العديد من الدراسات السابقة ىذه النسبة لقياس سياسة توزيع الأرباح لمشركة   
 .((Li et al., 2021ودراسة  (Tran et al., 2020)مثل دراسة 

 قياس المتغيرات الضابطة

تتضمن ىذه المتغيرات بعض العوامل التي قد تؤثر في مستوى تكاليف الوكالة, وتمّ    
البحث من أجل ضبط العلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل, إضافتيا إلى نموذج 

 كالآتي: وأىم ىذه العوامل حسب ما ورد في الدراسات السابقة ىي

 يوجد تأثير لحجم الشركة في مستوى تكاليف الوكالة, وىذا ما أكدتو حجم الشركة:
 ,.Tayeh et al)  ودراسة ((Nguyen et al., 2020مختمف الدراسات السابقة, كدراسة 

قياس حجم الشركة في ىذا البحث تمّ استخدام الموغاريتم الطبيعي  ومن أجل(2023
 ل في نياية السنة المالية.لإجمالي الأصو 

, يتأثر مستوى تكاليف الوكالة بالديون والالتزامات التي تتحمميا الشركة الرافعة المالية:
 ,Mcknight and Weir) كل من العديد من الدراسات السابقة كدراسة وىذا ما أكدتو

ومن أجل قياس معدل الرافعة المالية  ,(Chowdhury et al., 2023)ودراسة  (2009
الالتزامات إلى إجمالي الأصول في نياية  لمشركات المدروسة تمّ استخدام نسبة إجمالي

 السنة المالية.
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 الدراسات السابقة

 بعنوان: ((Putra and Ratnadi, 2008 دراسة
The Impact of Dividend Policy and Managerial Ownership on 

Agency Costs 

 أثر سياسة توزيع الأرباح والممكية الإدارية في تكاليف الوكالة

اختبار أثر سياسة توزيع الأرباح والممكية الإدارية في تكاليف الوكالة, الدراسة  حاولت   
عمى بيانات  واعتمدت بالتطبيق عمى الشركات الصناعية المدرجة في بورصة جاكرتا.

شركة توافرت  21ثانوية مستخرجة من التقارير المالية لمشركات المدروسة, المؤلفة من 
. ولاختبار 2004حتى عام  2000لدييا البيانات خلال فترة الدراسة الممتدة من عام 

 .SPSSالانحدار المتعدد باستخدام البرنامج الاحصائي  الفرضيات طبقت الدراسة نموذج

أظيرت نتائج الدراسة أنّو ليس لسياسة توزيع الأرباح )مقاسةً بنسبة توزيعات الأرباح(    
أي تأثير ذو دلالة إحصائية في مستوى تكاليف الوكالة )مقاسةً بنسبة المصاريف 

مبي في مستوى تكاليف الوكالة عند التشغيمية(, ووجدت أن الرافعة المالية تؤثر بشكل س
 .[26] , وبيّنت كذلك أن لمممكية الإدارية تأثير سمبي في تكاليف الوكالة%95حدود ثقة 

 :بعنوان 2018) ,النجار) دراسة

مدى تأثير سياسة توزيع الأرباح والمكافآت الإدارية في تخفيض تكاليف الوكالة لدى 
 الشركات المدرجة في بورصة فمسطين

ىدفت الدراسة إلى بيان أثر توزيعات الأرباح النقدية والأسيم المجانية والمكافآت    
شركة من  30الإدارية في تخفيض تكاليف الوكالة. وطُبقت عمى عينة مؤلفة من 
حتى عام  2006الشركات المدرجة في بورصة فمسطين خلال الفترة الممتدة من عام 

 ام نموذج الانحدار البسيط والمتعدد., ولتحقيق أىداف الدراسة تمّ استخد2016
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أظيرت نتائج الدراسة أن الشركات المساىمة المدرجة في بورصة فمسطين تعاني من    
ارتفاع في تكاليف الوكالة, وتمجأ تمك الشركات لخيار توزيعات الأرباح النقدية من أجل 

عييا المكافآت تخفيض تكاليف الوكالة, كما بيّنت الدراسة أن المكافآت الإدارية بنو 
الممنوحة لأعضاء مجمس الإدارة والمكافآت الممنوحة للإدارة التنفيذية تؤثر سمباً في 

 .[2] تكاليف الوكالة

 :بعنوان (Li et al., 2021) دراسة

Corporate Governance, Agency Costs, and Corporate 

Sustainable Development: A Mediating Effect Analysis 

 الشركات, تكاليف الوكالة والتنمية المستدامة لمشركات: تحميل التأثير الوسيطحوكمة 

الدراسة في العلاقة بين حوكمة الشركات وتكاليف الوكالة والتنمية المستدامة,  بحثت   
شركة غير مالية مدرجة في بورصة شنغياي, وتوافرت لدييا  690من  نة مؤلفةلعي

 .2019حتى عام  2015البيانات خلال الفترة الممتدة من عام 

أن تكاليف الوكالة تتوسط العلاقة بين سياسة توزيع الأرباح أظيرت نتائج الدراسة    
دامة لمشركات. وحجم مجمس الإدارة, وتعويضات الإدارة, والرافعة المالية, والتنمية المست

 حجم مجمس الإدارة إلى تخفيض تطبيق سياسة توزيع الأرباح النقدية وتقميل حيث يؤدي
تؤدي زيادة في حين قدرة الشركة عمى تحقيق التنمية المستدامة,  كالة وزيادةتكاليف الو 

درة الشركة عمى التطور المستدام. من ق ن إلى زيادة تكاليف الوكالة وتقملرواتب المديري
من تكاليف  ادة التزامات الشركة يمكن أن تخفضأنو عمى الرغم من أن زيت كذلك نوبيّ 

 يؤثر سمباً فيقد )مخاطر الإفلاس(, مما  الوكالة, إلا أنيا ستزيد من المخاطر المالية
 .[18] قدرة الشركة عمى التطور المستدام
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 بعنوان: (Oladejo et al., 2023) دراسة

Dividend Policy, Agency Cost and Value of Nigerian 

Manufacturing Firms 

 سياسة توزيع الأرباح, تكاليف الوكالة وقيمة الشركات الصناعية النيجيرية

تناولت الدراسة التأثير المشترك لسياسة توزيع الأرباح وتكاليف الوكالة في القيمة    
 ولتحقيق ىدف الدراسة فقد تمّ السوقية لمشركات الصناعية المدرجة في بورصة نيجيريا. 

تطبيق نماذج انحدار بيانات السلاسل الزمنية المقطعية بالاعتماد عمى بيانات ثانوية 
مستخرجة من التقارير المالية لمشركات المدروسة وذلك خلال الفترة الممتدة من عام 

 .2020حتى عام  2011

 تكاليف الوكالة تأثير جوىريبين سياسة توزيع الأرباح و  تفاعلالنتائج أن لمأظيرت    
وىذه النتيجة تتعارض مع الأسس التي تقوم  ,المدروسة سمبي في القيمة السوقية لمشركات

لشركات أداء ا تحسّن منلا  أن توزيعات الأرباح ةالدراس بيّنتعمييا نظرية الوكالة. فقد 
القيمة السوقية , وبالتالي لا تعزز من تكاليف الوكالة نتيجة عدم تخفيض المدروسة

. بمعنى أن سياسة توزيع الأرباح ليست آلية فعالة يمكن استخداميا لمشركات المدروسة
لتخفيض تكاليف  أكثر فعالية خرىويجب البحث عن آليات أ ,يف الوكالةلتخفيض تكال

 .[23] الوكالة

تختمف نتائج الدراسات السابقة حول دراسة أثر سياسة توزيع الأرباح في تكاليف    
الوكالة, وذلك يعود لاختلاف طبيعة البيئات الاقتصادية التي طُبقت فييا الدراسات 

بالإضافة إلى تباين المقاييس المستخدمة لقياس وطبيعة الأنظمة المالية الموجودة فييا, 
بالمجمل أثبتت وجود علاقة وتأثير لسياسة توزيع الأرباح في  إلا أنياتكاليف الوكالة, 

تكاليف الوكالة سواء كانت علاقة إيجابية أو سمبية. حيث يتشابو ىذا البحث مع 
الدراسات السابقة في دراستو لأثر سياسة توزيع الأرباح في تكاليف الوكالة واختمف عنيا 

شركات المساىمة المسجمة في ىيئة من ناحية بيئة التطبيق, حيث تمّ تطبيقو عمى ال
 الأوراق والأسواق المالية السورية.
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 الدراسة النظرية
 مفهوم سياسة توزيع الأرباح

تحقق الشركات الناجحة عادةً ربحاً تشغيمياً صافياً بعد اقتطاع الضرائب, وعندىا    
عدة أسئمة منيا: ما ىو التدفق النقدي الحر الذي يجب توزيعو الإدارة سيواجو مجمس 

عمى المساىمين؟ وىل يجب توزيع ىذه الأموال عن طريق توزيعات الأرباح النقدية أم 
عن طريق إعادة شراء الأسيم المتداولة؟ وىل يجب اتباع سياسة توزيع أرباح ثابتة أم 

؟, بعد ىذه التساؤلات لا بدَّ لمجمس اتباع سياسة يُسمح بتعديميا تبعاً لتغير الظروف
الإدارة من تصميم سياسة لتوزيع الأرباح لتحديد ما إذا كان سيتم توزيع أرباح أو لا 

 .[4]وكيف؟ 

سياسة توزيع الأرباح عنصراً أساسياً في السياسة المالية الشاممة لمشركة, إذ  تعدّ و    
تتكون من سمسمة من القرارات المتعمقة بكيفية توزيع أرباح الشركة عمى مساىمييا, 
كتحديد نسبة توزيعات الأرباح وطريقة التوزيع وغير ذلك. وتزود الإدارة بالمبادئ 

لك الجزء من أرباح الشركة الذي سيتم توزيعو عمى التوجييية والقواعد التي تحدد ذ
المساىمين والجزء الذي سيُحتجز ويستخدم كمصدر داخمي لتمويل عمميات النمو والتوسع 

 .[17] المستقبلفي 

يرتبط قرار توزيع الأرباح بقرارات الاستثمار والتمويل لمشركة نتيجة تأثيره في نسبة كما    
 إدارة الشركة دائماً عن السياسة المثمى لتوزيع الأرباح الأرباح المحتجزة, لذلك تبحث

Optimal Dividend Policy  من أجل تحقيق التوازن بين توزيعات الأرباح الحالية
 .[25] والنمو المستقبمي وتعظيم سعر سيم الشركة

 النظريات المفس رة لسياسة توزيع الأرباح
لمقيام  السبب الذي دفع الشركات تفسيرخبراء الاقتصاد المالي حاول العديد من    

, ومن أجل ذلك تمّ اقتراح العديد من النظريات, ولكن لم تحظّ وجية بتوزيعات الأرباح
نظر واحدة بقبول عام لذلك أطمق عمى سياسة توزيع الأرباح لقب لغز توزيعات الأرباح 

Dividend Puzzle [5]وفيما يأتي بعض ىذه النظريات ,. 
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 Dividend Irrelevance Theoryمة توزيعات الأرباح م ملاءنظرية عد 1-

, وأشارا إلى أنو في 1961عام  Miller and Modigliani قدّم ىذه النظرية كل من   
ظل أسواق رأس المال التي تتصف بالكمال وبوجود عدد من الافتراضات, فإن سياسة 

أن قيمة الشركة تتأثر توزيع الأرباح لا تؤثر في سعر سيم الشركة أو تكمفة رأسماليا, و 
بكفاءة القرارات الاستثمارية, أي تتحدد بقدرة أصول الشركة عمى تحقيق الأرباح من جية 
ودرجة المخاطر التشغيمية لمشركة من جية أخرى, وليس بكيفية التصرف في ىذه الأرباح 

 .[8] )إما باحتجازىا أو توزيعيا( والتي لا تحدث أي تغيير في قيمة الشركة

  Dividend Preference نظرية تفضيل توزيعات الأرباح 2-

تفترض ىذه النظرية أن المستثمرين يفضمون تجنب المخاطرة, لذلك يرغبون في    
الحصول عمى توزيعات أرباح حالية بدلًا من الحصول عمى مكاسب رأسمالية في 

د لدييم. كما من درجة عدم التأك لأن توزيعات الأرباح الحالية تقملالمستقبل, نظراً 
وتؤدي زيادة توزيعات الأرباح إلى انخفاض معدل العائد المطموب عمى الاستثمار في 

 إيجابياً في السعر السوقي لمسيمبالتالي انخفاض تكمفة رأس المال وتأثير ذلك الأسيم, 

[10]  [19]. 

 Signaling Theory نظرية الإشارة 3-

 معموماتزيعات الأرباح كوسيمة لإرسال تو ن استخدام التغير في معدل و يمكن لممدير    
, أي أن توزيعات معمومات فيما بينيمتقميل فجوة الو  إلى المستثمرين عن وضع الشركة

 .[10] الأرباح توفر محتوى معموماتي قد يؤثر في السعر السوقي لمسيم

الزيادة غير المتوقعة في توزيعات الأرباح بمثابة إشارة جيدة توحي بتحسن  حيث تعدّ    
الوضع المستقبمي لمشركة وبناءً عمى ذلك سيتفاعل السوق مع ىذه الإشارة وسيزداد سعر 

 .[8] رباحالسيم, وعمى العكس من ذلك عند الإعلان عن تخفيض في توزيعات الأ
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 Agency Theoryنظرية الوكالة  4-

مع زيادة حجم الشركات واتساع نطاق أعماليا انفصمت الممكية عن الإدارة, وىذا ما    
أدى إلى تضارب في المصالح بين المديرين والمساىمين لأن المديرين قد لا يعممون 

. فنظراً لتوافر المزيد من المعمومات عن وضع الشركة لدييم, الملاكدائماً في مصمحة 
ا إجراءات تزيد من منافعيم الشخصية عمى حساب من المرجح أن يتخذو لذلك 

سموك المديرين.  مراقبةن إلى تحمّل تكاليف الوكالة لالمساىمين, مما قد يدفع المساىمو 
 .[14]م توزيعات الأرباح كأداة لتخفيض تكاليف ىذه الوكالة وفي ضوء ذلك تُستخد

 Agency Costs تكاليف الوكالة
تشير تكاليف الوكالة إلى التكاليف التي يتحمّميا أطراف العلاقة التعاقدية, والتي تنشأ    

نتيجة اعتقاد الموكل بأن الوكيل يعمل عمى تحقيق مصالحو الشخصية دون مراعاة 
 .[32] للمصالح الموك

تكاليف الوكالة إلى تكاليف الوكالة  (Jensen and Meckling, 1976)صنّف    
 Agency, وتكاليف الوكالة لمديون Agency Costs of Equityممكية لحقوق ال

Costs of Debt وفي سياق ذلك حددا تكاليف الوكالة بأنيا مجموع كل من تكاليف .
, وتكاليف التعيد )الالتزام( Monitoring Costsالمراقبة المتكبدة من قبل الموكل 

 .Residual Loss  [14]المتبقية, والخسارة Bonding Costsالمتكبدة من قبل الوكيل 

  تتثمل تكاليف المراقبة في تكاليف الإجراءات التي يقوم بيا الموكل لمرقابة عمى
 .[6]ات الوكيل ومتابعة وتقييم أدائو تصرف

  تتمثل تكاليف التعيد )الالتزام( في تكاليف الإجراءات التي يقوم بيا الوكيل
ولضمان أنو لن يتخذ أية ل بأنو يعمل لمصمحتو ومنحو الثقة, لإقناع الموك
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اتخذ  إجراءات من شأنيا أن تضر بمصمحتو, أو لضمان تعويضو في حال
 .[3] الوكيل مثل ىذه الإجراءات

  السمبي عمى سعر تتمثل الخسارة المتبقية في انخفاض قيمة الشركة نتيجة الأثر
بل الوكيل لا قرارات غير فعّالة من قوالذي ينتج عن اتخاذ أسيميا وسنداتيا, 

 .[16] تخدم مصالح الموكل

 أثر سياسة توزيع الأرباح في تكاليف الوكالة

 Free Cash Flowفرضية التدفق النقدي الحر  (Jensen, 1986)اقترح    

Hypothesis وجادل بأن مديري الشركات التي لدييا تدفق نقدي فائض قد يقوموا ,
بالإفراط في الاستثمار في المشاريع التي تعود عمييم بالمنفعة دون مراعاة مصالح 
المساىمين, لذلك يمكن استخدام توزيعات الأرباح كأداة لتقميل التدفق النقدي الحر 

, الأمر الذي Overinvestment Problemوبالتالي الحد من مشكمة الاستثمار المُفرط 
يساىم في تقميل مخاوف المساىمين تجاه الاستخدام غير الفعّال لأموال الشركة, ويخفض 

 .[13] ةمن تكاليف الوكال

حيث أن دفع المزيد من توزيعات الأرباح سيقمل من الأموال الخاضعة لسيطرة    
أس المال لمحصول عمى التمويل المديرين, وىذا بدوره سيدفعيم لمجوء إلى أسواق ر 

الخارجي, من أجل تمويل احتياجات المشاريع الاستثمارية. وىو الأمر الذي يفضمو 
المساىمون لأنو يسمح بمراقبة إضافية لسموك المديرين من قبل مقدمي التمويل الخارجي, 

 .[27] اتكاليف الوكالة التي سيتحمّموىبالتالي تخفيض 
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 النتائج والمناقشة

 التحميل الوصفي

الإحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث, حيث يتبّين وجود تشتت  (3)يعرض الجدول    
في جميع المتغيرات لأنّ القيم العميا والدنيا لممتغيرات بعيدة نسبياً عن قيم المتوسط 

 الحسابي.

كما يتضّح من الجدول أن القيمة الاحتمالية لإحصائية اختبار التوزيع الطبيعي    
(Jarque-Bera)  أقل من مستوى معنوية لمتغيرات(DPR-LEV) بالتالي ىذه ,

المتغيرات لا تتوزع وفقاً لمتوزيع الطبيعي ولا يمكن الاعتماد عمى المتوسط والانحراف 
المعياري في التفسير لأنيا تصبح مضممة. وكذلك يبيّن الجدول أنّ أكبر قيمة لمتغير 

 Skewnessلاحظ أنّ قيمة الالتواء ويُ . 0وأدناىا  ,20.83سياسة توزيع الأرباح بمغت 
عمى أنّ تكرار توزيع الأرباح في الشركات المدروسة أكبر من عدم  وىي تدلّ  7.35بمغت 
ذلك عمى أن ىذه الشركات تستخدم سياسة توزيع الأرباح كآلية لحوكمة  , يدلّ توزيعيا

الشركات في محاولة لتخفيض تكاليف الوكالة لكن لم تنجح في ذلك بسبب تأثرىا 
بالظروف المتمثمة باضطراب الأوضاع الأمنية والسياسية والعقوبات الاقتصادية عمى 

 .سورية

. تشير 0.03وأدناىا  0.98فقد بمغت أكبر قيمة  LEVبالنسبة لمتغير الرافعة المالية    
بالتالي الشركات التي لدييا رافعة إلى التواء التوزيع نحو اليمين,  0.57قيمة الالتواء 

 ر من المتوسط ىي الأكثر تكراراً.مالية أكب

أكبر من  (AC-SIZ)أن القيمة الاحتمالية لإحصائية التوزيع الطبيعي لمتغيرات    
, بالتالي تتوزع بيانات ىذه المتغيرات وفقاً لمتوزيع الطبيعي, وعميو %5مستوى معنوية 

يمكن الاعتماد عمى المتوسط والانحراف المعياري في التفسير, حيث بمغ متوسط المتغير 
وىي قيمة موجبة  0.63التابع )تكاليف الوكالة( معبراً عنو بنسبة المصاريف التشغيمية 

, تتركّز قيمتيا حول تكاليف وكالة خلال فترة الدراسةعمى تحمّل شركات العينة ل تدلّ 
عمى وجود تفاوت وتباين  مما يدلّ  0.27المتوسط, وقد بمغت قيمة الانحراف المعياري 
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أن متوسط حجم  كذلك يتبيّنو بنسبة تكاليف الوكالة بين شركات العينة المدروسة. 
 عن المتوسط الحسابي. 3وبانحراف معياري  22.48الشركات بمغ 

 : الإحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث3 جدولال

 
 Eviews المصدر: مخرجات برنامج

يُؤثر عدم توزع متغيرات البحث توزيعاً طبيعياً عمى أدوات الاستدلال الإحصائي    
ومؤشرات الاختبار, لكن من الميم في حالة بيانات بانل أن تكون بواقي النماذج تخضع 

في ىذا البحث يمكن التحقق من مدى اتساق نتائج التقدير من لمتوزيع الطبيعي, بالتالي 
 خلال الاختبارات التشخيصية لبواقي النموذج المستيدف تقديره.

ومن أجل دراسة سياسة توزيع الأرباح المتبعة من قبل الشركات المساىمة المسجمة    
متضمن نسبة توزيعات أرباح  (4)في ىيئة الأوراق والأسواق المالية فقد تمّ إعداد الجدول 

أن نسب توزيعات الأرباح  يتضّح من الجدول, و سنوات عمى مدى عشركل شركة 
متفاوتة بين الشركات المدروسة وكذلك متفاوتة من عام إلى آخر بالنسبة لمشركة الواحدة 

عمى عدم  , مما يدلّ 2022حتى عام  2013وذلك خلال فترة الدراسة الممتدة من عام 
كات العينة لسياسة توزيع أرباح مستقرة, بل تتبع سياسة توزيع الفائض أي أنيا اتباع شر 

تقوم بتوزيع ما يتبقى من أرباحيا بعد تمويل جميع احتياجاتيا المالية. كما يُلاحظ أن 
قامت بتوزيع  TIPوشركة التجارية لمصناعة والتبريد  MTNبعض الشركات كشركة 

جميع أرباحيا المحققة وىذا قد يعود إلى عدم وجود فرص استثمارية مربحة للاستثمار بيا 
 خلال تمك الأعوام.
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 : نسب توزيعات الأرباح لمشركات المدروسة4 الجدول

 
 من إعداد الباحث :رالمصد

ومن أجل مقارنة تكاليف الوكالة لمقطاعات المسجمة في ىيئة الأوراق والمالية في       
وعميو تمّ ملاحظة وجود تفاوت في نسب تكاليف , (5)سورية, فقد تمّ إعداد الجدول 

أن شركات الخدمات  كذلك نيالوكالة بين القطاعات الأربعة لشركات الييئة, ويتبّ 
والصناعة المسجمة في الييئة ىي أكثر الشركات ارتفاعاً في تكاليف الوكالة في 
المتوسط, بالإضافة إلى كونيا أصغر شركات العينة حجماً, في حين أن شركات 
الاتصالات والزراعة ذات نسب تكاليف وكالة أقل وتكاد تكون قميمة جداً في قطاع 

 الزراعة.

 إجمالي تكاليف الوكالة لمقطاعات المسجمة في هيئة الأوراق والأسواق المالية : متوسط5 جدول

 
 المصدر: إعداد الباحث
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 شروط تطبيق نماذج انحدار بيانات بانل

البحث, وتمّ لا بدّ من توفر عدة شروط في نموذج الانحدار المقدر قبل اختبار فرضية    
 عمى الشكل الآتي: التحقق منيا

 Pesaranأن القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار  (6) نتائج الجدوليتضح من  1-

CD  بالتالي نقبل فرضية العدم بأنو لا يوجد ارتباط ذاتي %5أكبر من مستوى معنوية ,
 فردي )بين المقاطع( لمتغيرات البحث باستثناء متغير حجم الشركة.

  وجود ارتباط فردي لمتغيرات البحثنتائج اختبار  :6 جدول

 
 Eviews المصدر: مخرجات برنامج

إحدى أىم مراحل بناء النموذج القياسي, ومن  لبانلبيانات  راريةقالاستاختبار  يعدّ  2-
الضروري التمييز بين المتغيرات المستقرة وغير المستقرة قبل دراسة العلاقة بين متغيرات 

لدراسة استقرارية متغيرات  Dickey-Fuller (ADF)وتمّ استخدام اختبار  البحث.
البحث نظراً لعدم وجود ارتباط بين المقاطع بالنسبة لجميع ىذه المتغيرات باستثناء متغير 
حجم الشركة إذ تبيّن أن المقاطع العرضية في ىذا المتغير تتأثر بقوى مشتركة تسمى 

 Second Generation Testsالعوامل, لذلك تمّ الاستناد إلى اختبارات الجيل الثاني 
 الذي يدعم اختبار استقرارية المكونات الفردية. PANICواستخدام اختبار 

ن أن اختبار ديكي فولمر بار استقرارية متغيرات البحث, ويبّياخت (7)يعرض الجدول    
, بالتالي لا (Prob.<0.05), حيث أن القيمة الاحتمالية %5معنوي عند مستوى معنوية 

أن متغيرات البحث غير مستقرة, ومنو نرفض فرضية العدم عمى  تقدم البيانات دليلاً 
 .%5ونقبل الفرضية البديمة بأن المتغيرات مستقرة في المستوى عند مستوى معنوية 

 لاستقرارية متغير حجم الشركة. PANICويبيّن كذلك معنوية اختبار 
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 الاستقرارية لمتغيرات البحثنتائج اختبار  :7 جدول

 
 Eviews برنامجالمصدر: مخرجات 

بالنسبة لشرط الخطية, فنظراً لأن جميع المتغيرات قد استقرت عند المستوى, وبنفس  3-
الوقت يوجد تأثير معنوي فيما بينيا وفقاً لنموذج الانحدار المقدر فيذا دليل عمى تحقق 

 شرط الخطية.

بالنسبة لجميع المتغيرات المفسرة أقل  VIFأن قيمة معامل  (8)يتضّح من الجدول 4- 
عمى أن النموذج لا يعاني من مشكمة تعدد العلاقات الخطية أو مشكمة  , مما يدلّ 5من 

 .طة( المدروسةالارتباط الخطي بين المتغيرات المفسرة )المستقمة والضاب
 نتائج اختبار معامل تضخم التباين :8 جدول

 
 Eviews المصدر: مخرجات برنامج

قبل يتضّح من خلال ما سبق تحقق جميع شروط تطبيق نموذج الانحدار المتعدد. و    
تقدير نموذج الانحدار لا بدّ من الإشارة إلى أنو لم يتم دراسة مصفوفة العلاقات 
الارتباطية بين المتغيرات )بين المتغير التابع والمتغيرات المستقمة وبين المتغيرات 

نماذج بيانات السلاسل الزمنية المقطعية غير مصممة  المستقمة بعضيا مع بعض( لأن
ليذا الغرض, إذ تدرس العلاقات الارتباطية بين المتغيرات بالنسبة لجميع الوحدات 
المقطعية. وفي ىذا البحث فإن النموذج المقدر بعد المفاضمة بين النماذج الثلاثة 
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لآثار الثابتة, حيث يأخذ ىذا )التجميعي والآثار الثابتة والآثار العشوائية( ىو نموذج ا
النموذج تأثير المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع بالنسبة لكل مقطع عمى حدى. 
وليذا السبب لم يتم دراسة مصفوفة العلاقات الارتباطية لأن دراستيا سوف تعطي نتائج 

 تتناقض مع نتائج النموذج المقدر.
 تقدير نموذج البحث

يعتمد التقدير وفق نماذج انحدار بيانات بانل المستقرة عمى المفاضمة بين ثلاثة أنواع    
من النماذج )التجميعي, الآثار الثابتة, الآثار العشوائية(, ونظراً لأن أحد المتغيرات 

 Cross Sectionالمدخمة في التقدير مرتبط مقطعياً لذلك تمّ استخدام طريقة أوزان 

SUR ربعات الصغرى المعممة ضمن طريقة المGLS ولمعرفة مدى وجود آثار ,
 عشوائية في النموذج المقدر تمّ استخدام اختبار مضاعف لاغرانج وأظير النتائج الآتية:

 نتائج اختبار مضاعف لاغرانج: 9 جدول

 
 Eviews المصدر: مخرجات برنامج

أنو وبالنسبة لمبعد الزمني فإن القيمة الاحتمالية لإحصائية  (9)يتضّح من الجدول    
, وفقاً لذلك يتم قبول فرضية العدم ونستنتج %5 جميع الاختبارات أقل من مستوى معنوية

عدم وجود آثار عشوائية في النموذج, بالتالي فإن النموذج التجميعي ىو النموذج 
 الأفضل.

Lagrange Multiplier Tests for Random Effects

Null hypotheses: No effects

Alternative hypotheses: Two-sided (Breusch-Pagan) and one-sided

        (all others) alternatives

Test Hypothesis

Cross-section Time Both

Breusch-Pagan  12.36981  1.113244  13.48305

(0.0004) (0.2914) (0.0002)

Honda  3.517074 -1.055104  1.740876

(0.0002) (0.8543) (0.0409)

King-Wu  3.517074 -1.055104  1.967930

(0.0002) (0.8543) (0.0245)

Standardized Honda  6.964507 -0.935889 -0.543308

(0.0000) (0.8253) (0.7065)

Standardized King-Wu  6.964507 -0.935889 -0.183852

(0.0000) (0.8253) (0.5729)
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 Fisherالوحدات المقطعية( تمّ استخدام اختبار  ولاختبار مدى وجود آثار فردية )عمى   

Test ثار الثابتة وأظير النتائج المقيّد لممقارنة بين نموذج الانحدار التجميعي ونموذج الآ
 ة:الآتي

 المقيد F نتائج اختبار :10 جدول

 
 Eviews المصدر: مخرجات برنامج

مة الاحتمالية لإحصائية اختبار فيشر, حيث بمغت القيمعنوية  (10)الجدول  يُظير   
, مما يشير إلى رفض فرضية %5وىي قيمة أقل من مستوى معنوية  0.000 الاختبار

العدم وقبول الفرضية البديمة أي يوجد آثار فردية. بالتالي فإن نموذج الآثار الثابتة ىو 
 النموذج الأفضل ويكون التقدير المعتمد ىو التقدير الآتي:

  نموذج الآثار الثابتةنتائج تقدير  :11 جدول

 
 Eviews المصدر: مخرجات برنامج

Redundant Fixed Effects Tests

Equation: Model2

Test cross-section fixed effects

Effects Test Statistic  d.f. Prob. 

Cross-section F 193.292303 (6,51) 0.0000
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, حيث بمغت القيمة (11)يمكن ملاحظة معنوية نموذج الآثار الثابتة من الجدول    
وىي أقل من مستوى  Prob. (F-statistic) = 0.000الاحتمالية لإحصائية النموذج 

 المتغيرات المفسرة دار, بمعنى أنعمى معنوية نموذج الانح , ىذا يدلّ %5معنوية 
-Rمجتمعةً ليا تأثير معنوي عمى المتغير التابع, كما بمغت قيمة معامل التحديد 

squared (72.5%) ُمن التغيرات الحاصمة في المتغير  %72.5 شير إلى أن, وىذا ي
التابع )تكاليف الوكالة( تفسّرىا التغيرات الحاصمة في المتغيرات المستقمة, وباقي التغيرات 

إلى أسباب أخرى لم يتم ذكرىا في البحث. كما يتبيّن من خلال الجدول المذكور أن  تعود
  .%71.6تساوي  Adjusted R-squaredقيمة معامل التحديد المعدل 

اعتماداً عمى نتائج التقدير تمّ رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة, أي أنّ    
لسياسة توزيع الأرباح أثر طردي ذو دلالة إحصائية في تكاليف الوكالة لمشركات 

مع وجود  2022حتى عام  2013المساىمة السورية خلال الفترة الممتدة من عام 
 .%5مستوى معنوية تأثيرات لممتغيرات الضابطة, وذلك عند 

 من خلال الاختبارات الآتية: من جودة النموذج المقدر التحقق ويمكن      

عمى مقدار انحراف القيم المقدرة باستخدام النموذج عن القيم  Root MSEقيمة  تدلّ 1- 
وىي قيمة  (0.965)قد بمغت  Root MSEأن قيمة  (11)الفعمية. ويتضّح من الجدول 

بمعنى أنيا مقبولة إحصائياً, أي لا يوجد انحراف ذو دلالة إحصائية لمقيم  1أقل من 
 المقدرة عن الفعمية.

تبمغ  Jarque-Beraأن القيمة الاحتمالية لإحصائية اختبار  (12)يتضّح من الجدول  2-
, لذلك نقبل فرضية العدم, التي تشير %5وىي قيمة أكبر من مستوى معنوية  (3.17)

 لنموذج المقدر تتوزع توزيعاً طبيعياً.إلى أن بواقي ا

  



 الشركات المساهمةعلى دراسة تطبيقية  -كاليف الوكالة أثر سياسة توزيع الأرباح في ت 
     السوريةالمسجلة في هيئة الأوراق والأسواق المالية 

128 

 المقدر اختبار التوزيع الطبيعي لبواقي النموذج :12 جدول

 

 Eviews المصدر: مخرجات برنامج

 
 2.03تساوي  Durbin and Watsonأن قيمة إحصائية  (11)يتضّح من الجدول  3-

عمى عدم وجود مشكمة ارتباط ذاتي بين قيم البواقي لمنموذج  مما يدلّ  2وىي قريبة من 
 المقدر.

اختبار الارتباط الفردي )ارتباط بين المقاطع( بين قيم  في حالة بيانات بانل يعدّ  4-
البواقي, من الاختبارات التي تساعد في التحقق من جودة نموذج الانحدار. يتبيّن من 

وىي  (0.08)تبمغ  Pesaran CDأن القيمة الاحتمالية لإحصائية اختبار  (13)الجدول 
عمى عدم وجود  , بالتالي نقبل فرضية العدم التي تدلّ %5قيمة أكبر من مستوى معنوية 
 .لمنموذج المقدر ارتباط فردي بين قيم البواقي
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 اختبار الارتباط الفردي بين قيم بواقي النموذج المقدر :13 جدول

 
 Eviews المصدر: مخرجات برنامج

عمى جودة نموذج الانحدار,  استقرارية البواقي من الافتراضات اليامة التي تدلّ  تعدّ  5-
شير استقرارية البواقي إلى أن تباين النموذج ثابت. تمّ استخدام اختبار ديكي فولمر حيث تُ 
ADF البواقي عمى اعتبار أنو لا يوجد ارتباط فردي بين قيم  لمتحقق من استقرارية

 .(13)البواقي وىو الشرط الذي تمّ التحقق منو في الجدول 

 =.Prob)أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار تبمغ  (41)يتضّح من الجدول    

, بالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل %5وىي قيمة أصغر من مستوى معنوية  (0.0028
 شير إلى أنّ سمسمة البواقي مستقرة عند المستوى.الفرضية البديمة التي تُ 

 اختبار استقرارية بواقي النموذج المقدر :14 جدول

 
 Eviews المصدر: مخرجات برنامج
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عمى المتغير التابع مستقلًا عن الآخر, تمّ  ستقلومن أجل معرفة تأثير كل متغير م   
معاملات  (11)الاستناد إلى نتائج نموذج الآثار الثابتة, حيث يوضّح الجدول 

ي عمى المتغير التابع رة )المستقمة والضابطة( التي ليا تأثير معنو فسّ المتغيرات المُ 
والمتغيرات متغيرات وىي المتغير المستقل )سياسة توزيع الأرباح(  وعددىا ثلاثة

 (.والرافعة المالية الضابطة )حجم الشركة
 

 :ما يمي (11) يتضّح من الجدول
بخطأ معياري قدره  (0.0036)أن قيمة معامل سياسة توزيع الأرباح تساوي    

مما  %5وىي أقل من مستوى معنوية  0.008تساوي  .Prob , وأن قيمة 0.0013
يشير إلى معنويتيا الإحصائية عند ىذا المستوى. بالتالي يوجد تأثير معنوي لسياسة 
توزيع الأرباح عمى مستوى تكاليف الوكالة, حيث تزداد تكاليف الوكالة مع زيادة 

وتخالف ىذه النتيجة الأسس التي تقوم عمييا نظرية الوكالة, ويمكن  توزيعات الأرباح.
ضع الاقتصادي المحيط بالشركات وحالات التضخم الكبير, إذ تفسير ذلك من خلال الو 

 يمكن توضيح ذلك من خلال الجوانب الآتية:

أولًا: يمكن أن يؤدي التضخم إلى ارتفاع تكاليف الإنتاج والخدمات بشكل عام, فمثلًا قد 
تضطر الشركات إلى دفع المزيد من الأموال لشراء المواد الخام والمعدات والخدمات 
الأخرى التي تحتاجيا لتستمر في نشاطيا التشغيمي, وىذا يزيد من تكاليف التشغيل 

 وبالتالي زيادة تكاليف الوكالة.

ثانياً: قد يتعيّن عمى الشركات المساىمة زيادة توزيعات الأرباح لممساىمين بسبب 
 التضخم. فمع زيادة التضخم تنخفض قيمة النقود بالنسبة لمسمع والخدمات, بالتالي

, ولذلك تضطر الشركات مدفوعة كتوزيعات أرباح لممساىمينتنخفض قيمة الأموال ال
المساىمة لزيادة توزيعات أرباحيا لتعويض المساىمين عن تباطؤ نمو القيمة الحقيقية 

 للأرباح الموزعة.
 2022), السريتي)دراسة و  2018), النجار)دراسة  تتعارض ىذه النتيجة مع نتيجة   

 Hussain andودراسة  ((Li et al., 2021ودراسة   (Hamdan, 2018)ودراسة 
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Akbar, 2022)) إذ توصموا إلى أنّ سياسة توزيع الأرباح تخفض من مستوى تكاليف ,
الوكالة لمشركة, نتيجة تخفيض مستوى التدفق النقدي الحر المتاح للاستخدام من قبل 

 المديرين.

حجم الشركة, حيث أن مستوى تكاليف الوكالة ينخفض كمما ازداد  ويتبيّن كذلك      
, وبمستوى معنوية 0.003بخطأ معياري قدره  (0.02-) بمغت قيمة معامل حجم الشركة

, بالتالي يوجد تأثير 0.01وىي قيمة أقل من  Prob. (0.000)عالي حيث بمغت قيمة 
. وقد يعود ذلك لكونيا تخضع (الوكالةتكاليف )معنوي لحجم الشركة عمى المتغير التابع 

لمرقابة من قبل الأطراف الخارجية كأسواق رأس المال والمستثمرين والمحممين الماليين 
 Garaninaوغيرىم من أصحاب المصالح. تتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل من 

and Kaikova, 2016))  ودراسة(Hamdan, 2018) ودراسة (Nguyen et al., 

2020). 
بخطأ ( 0.1-)قيمة الرافعة المالية , فقد بمغ معامل أما بالنسبة لمرافعة المالية      

وىي  Prob. (0.000), وبمستوى معنوية عالي حيث بمغت قيمة 0.02معياري قدره 
بالتالي يوجد أثر معنوي لمعدل الرافعة المالية عمى  %,1قيمة أقل من مستوى معنوية 

. حيث ينخفض مستوى تكاليف الوكالة كمما ازداد معدل الرافعة المالية المتغير التابع
فسر ذلك في أن ىيكل رأس المال المتضمن نسبة ديون عالية سيؤدي إلى زيادة ويُ 

مخاطر عدم قدرة الشركة عمى سداد أصل الدين ودفعات الفائدة, وىذا ما يحفز 
فإن نسبة الديون العالية سوف  المديرين عمى اتخاذ قراراتيم بفعالية, ومن جانب آخر

تمنح الدائنين الحق في التحكم ببعض القرارات المتعمقة بعمميات الشركة, وىذا بدوره 
تتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل  من قدرة المديرين عمى اتخاذ قراراتيم بحرية. يحدّ 
 .(Li et al., 2021)ودراسة  (Shaifali and Mittal, 2019) من

 وتمّ صياغة معادلة الانحدار المقبولة إحصائياً عمى الشكل الآتي:      
ACit  = 1.2355 + 0.0036 DPRit – 0.020 SIZEit – 0.108 LEVit 
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 يمكن تفسير المعادلة وفق الآتي:

  تبمغ قيمة تكاليف الوكالة مع عدم وجود أي تأثير لأي متغير مستقل في
 .(1.2355)النموذج 

  وحدة كمما ازدادت توزيعات الأرباح  0.0036تزداد تكاليف الوكالة بمقدار
 بمقدار وحدة واحدة.

  بمقدار وحدة  حجم الشركة كمما ازداد 0.020تنخفض تكاليف الوكالة بمقدار
 .واحدة

  بمقدار  الرفع المالي كمما ازداد معدل 0.108تنخفض تكاليف الوكالة بمقدار
 .وحدة واحدة

 
 والتوصياتالاستنتاجات 

بعد إجراء الاختبارات اللازمة والإحصاءات الوصفية من أجل توضيح تأثير سياسة    
 توزيع الأرباح في مستوى تكاليف الوكالة, تمّ التوصل إلى النتائج الآتية:

 :سواق المالية تعاني الشركات المساىمة المسجمة في ىيئة الأوراق والأ أولًا
لوكالة المقاسة بنسبة المصاريف التشغيمية, ولا من ارتفاع في تكاليف ا السورية

 سيما قطاع الصناعة والخدمات مقارنةً بباقي القطاعات.

 :ًتتبع الشركات المساىمة المدروسة سياسة توزيع الفائض كسياسة لتوزيع  ثانيا
 الأرباح.

 :ًتوزيعات المقاسة بنسبة  حيوجد تأثير معنوي طردي لسياسة توزيع الأربا ثالثا
لمشركات المساىمة المسجمة في ىيئة الأوراق في مستوى تكاليف الوكالة 

 والأسواق المالية السورية.
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 بناءً عمى ما تقدم يوصي هذا البحث بما يمي:   

 ضرورة قيام الجيات المينيةبناءً عمى نتائج ىذا البحث يوصي الباحث ب 
دارة ىيئة الأوراق وا والرقابية بالمطالبة بالمزيد من لأسواق المالية السورية وا 

الإفصاحات المالية التي تقدميا الشركات المساىمة, وذلك لتزويد المساىمين 
والأطراف الأخرى ذات العلاقة بمعمومات أكثر تفصيلًا عن توزيعات الأرباح, 
وكذلك توسيع نطاق التدقيق والرقابة عمى عمميات توزيع الأرباح, فضلًا عن 

والاستشارية لمشركات في مراقبة وتقييم سياسات  تعزيز دور المجالس الإدارية
توزيع الأرباح وتحديد الأسباب المُحتممة لعدم توزيع الأرباح أو تقميل نسبة 

 .التوزيع

  ّوالبحث الأرباح اتتوزيع نسبةيز عمى عمى الشركات المساىمة السورية الترك ,
الحالية والنمو عن سياسة توزيع أرباح مثمى تحقق التوازن بين توزيعات الأرباح 

المستقبمي لمشركة, وبنفس الوقت تُرضي مجموعة متنوعة من المساىمين وبشكل 
 خاص مساىمي الأقمية.

  ضرورة قياس كل من سياسة توزيع الأرباح وتكاليف الوكالة بالأبحاث
المستقبمية, وبالتطبيق عمى شركات أخرى ضمن البيئة السورية وضمن بيئات 

اييس مختمفة, نظراً لاختلاف النتائج باختلاف أخرى أيضاً, باستخدام مق
المقاييس المستخدمة لمتعبير عن كل منيما إذ يساعد ذلك عمى تأكيد طبيعة 
العلاقة والتأثير بين سياسة توزيع الأرباح المتبعة من قبل الشركة وبين مستوى 

 تكاليف الوكالة.
 جانية أو تجزئة اختبار أثر توزيعات الأرباح النقدية وغير النقدية )أسيم م

الأسيم( في تكاليف الوكالة, بالتطبيق عمى الشركات المالية وغير المالية 
المسجمة ىيئة الأوراق والأسواق المالية السورية, مع مراعاة إن كان ىناك 

 اختلاف في الأثر باختلاف نوع التوزيع أو نوع القطاع.
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 المساءلة الضريبية في الامتثال الضريبي أثر
 دراسة ميدانية

 ىديل سميمان1
 

 الممخص

ىدؼ ىذا البحث الى معرفة أثر تطبيؽ المساءلة الضريبية والتي تعتبر مف محددات 
 الحوكمة الضريبية الجيدة في الامتثاؿ الضريبي في سورية.

، وقد عمى جميع الاستبيانات مستجيب حيث تمت الإجابة 295وبمغ إجمالي حجـ العينة 
برنػامج  ستخداـابتـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي في أسموب البحث وتحميؿ البيانات 

لمعالجة البيانات وتحميميا واستخراج SPSS25الحزمػة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
 .نتائج الدراسة

تثاؿ دافعي الضرائب، نخفاض الشديد في كؿ مف مستوى امأظيرت نتائج ىذا البحث الإ
وثقة المكمفيف في إدارة الضرائب، بالإضافة إلى الضعؼ الممحوظ في المساءلة 

 الضريبية.
فرض عقوبات واضحة وحقيقية  :أىمياوخمصت الدراسة إلى مجموعة مف التوصيات 

 ،عمى المكمفيف غير الممتثميف
زيادة ، و فعاؿانشاء محاكـ ضريبية مختصة والعمؿ عمى وجود نظاـ اصلاح ضريبي 

 الثقافة الضريبية لدى مكمفي الضرائب.
 

 الضريبية، الامتثال الضريبي المساءلةالكممات المفتاحية: 

                                                           
1
 طرطوس، سوريةمحاسبة، كلية الاقتصاد، جامعة ر هديل سليمان، ماجستي 
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Impact of tax accountability on tax 
compliance - Field study 

 

2 Hadil Suleiman 
Abstract 
The objective of this research is to know the impact of the 
application of tax accountability, which is one of the determinants 
of good tax governance on tax compliance in Syria. 
The total sample size was 295 respondents, with all 
questionnaires answered, and the analytical descriptive approach 
was used in research and data analysis using the SPSS25 social 
science statistical package software to process and analyses data 
and extract study results. 
The results of this research showed a dramatic decline in both 
taxpayers' level of compliance, taxpayers' confidence in tax 
administration, as well as a marked weakness in perceptions of 
accountability. 
The study concluded with a series of recommendations, the most 
important of which being the imposition of clear and genuine 
penalties for non-compliant commissioners Establish competent 
tax courts and work on an effective tax reform system and 
increase tax culture among taxpayers. 
Keywords: tax accountability, tax compliance. 

                                                           
2
 Hadil Suleiman, Master of Accounting, Faculty of Economics, Tartus University, Syria 
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 المقدمة -1

 إيراداتيا لحماية فقط ليس حموؿ عف الحكومات تبحث اليقيف، عدـ تزايد أوقات في
 عمى أيضاً  لتساعد بؿ فحسب، الضريبي والتجنب الضريبي التيرب ومكافحة الضريبية
جتماعية لأي بمد قتصادية والإتعتمد التنمية السياسية والإ ثقتصادية. حيالإ التنمية تحفيز

عمى مقدار الإيرادات المتولدة لتوفير البنية التحتية فيو وعمى مستوى امتثاؿ المكمفيف في 
 وكاؼ   ؛ ففي حاؿ لـ يمتثؿ المكمؼ لمقوانيف ويدفع الضريبة بشكؿ فعاؿ  دفع الضرائب 

سيكوف مف الصعب تحقيؽ عائدات ضريبية، وعدـ امتثاؿ المكمؼ بدفع الضريبة بالقدر 
فجوة  حيث أنو ىناؾ لى ضعؼ ثقتو بسياسات الحوكمة المتبعةإلوقت المحدد يعود وا

ذكر  ،في نياية العاـ فعمياً  الضرائب وما يتـ دفعو مكمفيواسعة بيف ما يتوقع أف يدفعو 
( أنو إذا تـ افتراض الحكومة ككياف مسؤوؿ وشفاؼ، فسيتـ دفع الضرائب 2009عزيز )

اس، مما يقمؿ مف الحاجة إلى الإكراه ويزيد بشكؿ عاـ مف طواعية مف قبؿ الكثير مف الن
الجيدة الذي الضريبية وقد سمط ذلؾ الضوء عمى مفيوـ الحوكمة  الامتثاؿ الضريبي.

 (.Noah ,2010يتطمب نظرة سريعة لأنو يساعد في تقميؿ فجوة الإيرادات الضريبية )
الضريبية في الامتثاؿ الضريبي في  المساءلةنتيجة لما سبؽ جاء ىذا البحث لدراسة أثر 

 سورية

 مشكمة البحث -2

تعد الضرائب أىـ مورد مف موارد الإيرادات العامة في العصر الحديث وىي أبرز تعبير 
عف السمطة السيادية لمدولة، ويمكف قياس كفاءة وفاعمية الدولة في بسط نفوذىا وقوانينيا 

يبة وىذا جزء مف التعبير عف ىيبة في مدى قدرتيا عمى اخضاع الأفراد عمى دفع الضر 
الدولة وسيادتيا، وليذا ينمو ويتطور النظاـ الضريبي في ظؿ الدولة القوية الأكثر تنظيماً 
لأف الدولة عادة ما تستخدـ الضرائب كأداة لمسياسة المالية ليس فقط لتحقيؽ أىداؼ 
اقتصادية بؿ السعي لتحقيؽ أىداؼ اجتماعية او سياسية) الييتي 

(.وحتى تحقؽ عائدات الضرائب أقصى فائدة ممكنة، يجب تحصيميا 2006092وف،وآخر 
بطريقة فعالة، ولكي تكوف عممية تحصيؿ الضرائب فعالة يتعيف عمى السمطات تأميف 

 .Gobena,2017)الامتثاؿ الطوعي لمكمفي الضرائب)



 دراسة ميدانية المساءلة الضريبية في الامتثال الضريبي أثر

941 

لضريبية ومع تزايد عدـ التأكد، تبحث الحكومات عف حموؿ ليس فقط لحماية إيراداتيا ا
مف تآكؿ القاعدة الضريبية ومكافحة التيرب الضريبي والتجنب الضريبي فحسب، بؿ 
لتساعد أيضاً عمى تحفيز التنمية الاقتصادية. ومف بيف الحموؿ الممكنة في عممية تجديد 

 .(Gobena,2017) الحوكمةقتصادات تطبيؽ آليات الإ
 السؤاؿ الرئيسي الآتي:تتمثؿ مشكمة البحث في 

  في الامتثاؿ الضريبي؟ المساءلة الضريبيةىؿ تؤثر 
 ويتفرع عنيا الأسئمة الفرعية الآتية:

 يوجد فروؽ ذو دلالة إحصائية تجاه دور المساءلة الضريبية تبعاً  ىؿ 
 ؟لمتغير المؤىؿ العممي في الامتثاؿ الضريبي

 يوجد فروؽ ذو دلالة إحصائية تجاه دور المساءلة الضريبية تبعاً  ىؿ 
 ؟لمتغير مجاؿ عمؿ الشركة في الامتثاؿ الضريبي

 أىمية البحث وأىدافو: -3

الضريبية في الامتثاؿ الضريبي السوري،  المساءلةيسعى ىذا البحث إلى التحقؽ مف أثر 
والدور الذي يمكف أف تمعبو في تحسيف مستوى ىذا الامتثاؿ والحد مف التيرب الضريبي 

 ،فعاؿلى اصلاح ضريبي إيساىـ في الوصوؿ . والذي الضريبيةوتعزيز الإيرادات 
 فرضيات البحث -4

 :الفرضية الرئيسة
o  في الامتثاؿ الضريبي لممساءلة الضريبيةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 

 ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية الآتية:

o  لمتغير تجاه دور المساءلة الضريبية تبعاً لا يوجد فروؽ ذو دلالة إحصائية 
 في الامتثاؿ الضريبي. المؤىؿ العممي

o  ًلمتغير لا يوجد فروؽ ذو دلالة إحصائية تجاه دور المساءلة الضريبية تبعا 
 في الامتثاؿ الضريبي. مجاؿ عمؿ الشركة
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 منيجية البحث -5
 مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث فقد تـ إتباع الخطوات التالية:

والدوريات العربية الاطلاع عمى أىـ المعمومات الواردة في الكتب والمراجع  -
 والأجنبية، والإحصاءات والتقارير الرسمية المتعمقة بموضوع البحث.

استخداـ الأدوات البحثية المناسبة وىي: المقابلات الشخصية مع بعض العامميف  -
في الإدارة الضريبية وأرباب العمؿ مف المكمفيف، وأداة الاستبانة لجمع البيانات 

بة الدخؿ في الساحؿ السوري والتي تقيس مف عينة مف كبار ومتوسطي ضري
 مدى توافر تمؾ المحددات.

تطبيؽ الاختبارات الإحصائية المناسبة، والوصوؿ إلى العديد مف النتائج واقتراح  -
 أىـ التوصيات بيذا الشأف.

 
 الدراسات السابقة
 الدراسات العربية

 :( بعنوان2021دِراَسَة )الضابط، .1
بناء الدولة مدخل إلى الإصلاح الضريبي في  دور الحوكمة الضريبية الجيدة في

 .سوريا
توفير إطار لانوني وإداري لوي يضًن انتساو انًكهفين ىدؼ ىذا البحث إلى 

بانضرائب وتحسين يستوى الايتثال انضريبي يع زيادة انشفافيت وانًساءنت في 

وقد  قعًهياث جبايت انضرائب وتمديى انتمارير انًانيت ذاث انصهت بشكم دليك ويوثو
 .نخفاض الشديد في مستوى امتثاؿ مكمفي الضرائبأظيرت نتائج ىذا البحث الا

 أفوقد خمصت الدراسة إلى مجموعة مف التوصيات التي يمكف، في حاؿ تطبيقيا، 
 .تعزز مف الحوكمة الضريبية الجيدة

  



 دراسة ميدانية المساءلة الضريبية في الامتثال الضريبي أثر

944 

 الدِّرَاسَات الأجنبية

 ( Kamrudin. 2014دِراَسَة ) .2

Review of Models/Theories Explaining Tax Compliance 
Behavior 

 استعراض النماذج/النظريات التي تفسر سموك الامتثال الضريبي
لى تقديـ لمحة عامة عف الأسس النظرية لشرح سموؾ الامتثاؿ إىدفت ىذه الدراسة 
 الضريبي في نيجريا،

الضريبي عتماد عمى نماذج )نظريات( يُعتقد بأنيا تؤثر عمى سموؾ الامتثاؿ الإتـ 
الردع الاقتصادي، عمـ النفس الاجتماعي، نظرية وتمثمت في خمس نظريات )

 .(التبادؿ المالي، المعاممة المقارنة، الشرعية السياسية والثقة في الحكومة
لى أنو لا يوجد نموذج واحد لشرح سموؾ الامتثاؿ الضريبي، إتوصمت الدراسة 

تأثر بالعوامؿ الاقتصادية وغير لى أف الامتثاؿ الضريبي الفردي يإبالإضافة 
 الاقتصادية عمى السواء.

لى جمع النماذج والنظريات ذات الصمة ودمجيا في وضع نظـ إوأوصت الدراسة 
 ضريبية فعالة.

 ( Siringoringo,2015دِراَسَة ) .3

Pengaruh Penerapan Good Governance Dan Whistleblowing 
System Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 
Dengan Resiko Sanksi Pajak Sebagai Variabel Moderating 

أثر تنفيذ الحوكمة الضريبية الجيدة، نظام الإبلاغ عن المخالفات ضد الامتثال 
 ضرائب الشخصية مع خطر فرض العقوبات الضريبية كمتغير معتدللم الإلزامي

 في مدينة بيكاسي( الضرائب من القطاع الخاص  لمكمفي)دراسة تجريبية 
لى دراسة أثر تنفيذ الحوكمة الضريبية الجيدة في مستوى الامتثاؿ إىدؼ ىذا البحث 

 الضريبي مف خلاؿ ادخاؿ مخاطر العقوبات الضريبية كمتغير معتدؿ.
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فراد في مدينة بيكاسي حيث تـ الضرائب الأ مكمفيتـ اجراء ىذا البحث عمى 
تنفيذ الحوكمة الضريبية الجيدة ليس لو تأثير عمى مستوى الامتثاؿ  أففتراض الإ

 الضريبي.
 مكمفيتطبيؽ الحوكمة الضريبية الجيدة لا يؤثر عمى امتثاؿ وتوصؿ البحث إلى أف 

 .الضرائب
 Gabriel and all,2023)) دِراَسَة .4

Good Governance and Tax Compliance among SMEs in 
Nigeria: A Moderating Role of Socio-economic Factors 

والامتثال الضريبي فيما بين المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم في  الحوكمة الجيدة
 نيجيريا: دور معتدل لمعوامل الاجتماعية والاقتصادية

لى فحص الشفافية والمساءلة واستجابة تأثير الحكومة عمى الامتثاؿ إىدفت ىذه الدراسة 
 الضريبي بيف الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجـ في نيجيريا. 

تـ جمع البيانات مف مصادر أولية باستخداـ استبيانات منظمة وزعت عمى المشاريع 
ت الوصفية الصغيرة والمتوسطة الحجـ في مكاف عمميا. وُحممت باستخداـ الإحصاءا

 نحدار. ( وتحميؿ الإOLSوتحميؿ نموذج المعادلة الييكمية وتحميؿ المربع الأدنى العادي )
لى وجود علاقة إيجابية ميمة بيف الحوكمة الجيدة المستقمة والامتثاؿ إتوصمت الدراسة 

حصائي بالامتثاؿ  الضريبي وأف وىو  الضريبي،الحوكمة الجيدة مرتبطة بشكؿ إيجابي وا 
مى أف الحوكمة الجيدة تعزز الامتثاؿ الضريبي بيف الشركات الصغيرة مؤشر ع

 .والمتوسطة في نيجيريا
 التعقيب عمى الدراسات السابقة

ظاىرة التيرب الضريبي وأثره عمى امتثاؿ غمب الدراسات السابقة مف فكرة تفشي أانطمقت 
المساءلة الضريبية وأثرىا في  بدراسة خاصلـ يتـ التوسع بشكؿ و  .مكمفي الضرائب

حيث تمت الدراسات  ،لى الاختلاؼ في بيئة التطبيؽإبالإضافة  ،الامتثاؿ الضريبي
السابقة ضمف بيئات عربية وأوروبية بينما تـ تطبيؽ ىذا البحث ضمف أراضي الجميورية 

  العربية السورية.
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 المحتوى والمناقشة

 الامتثال الضريبي

نوف الضريبي والامتثاؿ لو عف طريؽ قياـ االضريبي الخضوع لأحكاـ الق بالامتثاؿيقصد 
بيذا المعنى يستمد أساسو مف  فالامتثاؿنوف، االمكمفيف بواجباتيـ التي يقررىا ذلؾ الق

 (. 2019نوف الذي يقره وينظمو )محمد،االق
في الدراسات المتعمقة بالمسائؿ الضريبية.  وقد تـ  لقد أحدثت السنوات الأخيرة تحولاً 

توسيع نطاؽ التركيز التقميدي عمى زيادة الإيرادات الضريبية والكفاءة والامتثاؿ إلى دور 
الدولة. ولا تزاؿ الحكومات تدرؾ أف اليدؼ الأساسي  الضرائب في دعـ استراتيجية بناء

نفاؽ العاـ مع الحفاظ عمى ة لتمويؿ الإف إيرادات ضريبية كافيالمسياسة الضريبية ىو ضم
في النظر إلى النظاـ  نية ونسب الديف العاـ، ولكنيا بدأت أيضاً اعجز مستداـ في الميز 

. ويمكف أف يكوف لتنفيذ معايير جديدة أثر إيجابي في الضريبي مف منظور أوسع نطاقاً 
لى تعزيز العلاقة بيف زيادة مسؤولية الدوؿ ومساءلتيا في نظر مواطنييا. كما أنو يؤدي إ

 .3(,2012Brodzkaالدولة والمجتمع وتحسيف قدرة الدولة)

عمى ما سبؽ تـ تعريؼ الامتثاؿ الضريبي بأنو: مجموعة مف الإجراءات التي  وبناءً 
تساعد أصحاب المصمحة الضريبية في القضاء عمى التيرب الضريبي، والامتثاؿ ىي 

الضرائب )أو لا يمتزموف( بالقواعد الضريبية لبلادىـ، والذي  يالدرجة التي يمتزـ بيا مكمف
ف الضريبي، ودفع الضرائب المستحقة في الوقت المناسب، ويشير الامتثاؿ ايشمؿ البي

نوف بشكؿ كامؿ االضريبي إلى الوفاء بجميع الالتزامات الضريبية التي حددىا الق
(Alshira,2019)4. 

                                                           

 3alicja. brodzka,2012, good tax governance’s role in the process of renewing 
economies. 

 
4
 Alshira, Ahmad,2019, Determinants of Sales Tax Compliance among Small and 

Medium Enterprises: A Proposed Model for Jordan. 
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لأف المكمفيف يتأثروف بدوافع اقتصادية ودوافع غير اقتصادية لمتيرب مف الامتثاؿ  نظراً 
لمضريبة، والاستراتيجية الناجحة للإدارة الضريبية ىي التي تعطي الوزف المناسب لكؿ 
عامؿ مف العوامؿ ذات الصمة بالامتثاؿ الضريبي ومدى تفاعؿ مكمفي الضرائب معيا 

ؼ بأنيا عرّ ي مف خلاؿ زيادة المعرفة الضريبية والتي تُ لذلؾ يمكف نشر الوعي الضريب
القدرة عمى معرفة وفيـ القضايا المتعمقة بالضرائب، ومتابعتيا، ومتابعة التطورات، وتنفيذ 

نيتيـ الشخصية بأفضؿ طريقة مف خلاؿ النظر في الالتزامات الضريبية التي يتوجب اميز 
لى الاىتماـ بعممية الامتثاؿ الضريبي وىذا ما دفع جميع الدوؿ إ عمى المكمؼ دفعيا

لممكمفيف، نتيجة تأثيرىا الواضح عمى حصيمة الدولة مف الضرائب، ولعؿ اىميا 
 :5(2019)النجار،

 ف عدـ الامتثاؿ الضريبي يفقد الدولة الكثير مف الايرادات.إ - أ
 الامتثاؿ الضريبي الطوعي يعمؿ عمى تحقيؽ التنمية المستدامة. - ب
 يعكس التضامف الاجتماعي لأفراد المجتمع.الامتثاؿ الضريبي  - ت

 Accountabilityالمُسَاءَلَة 

المساءلة الضريبية ىي مجاؿ يتناوؿ تقدير وتحديد الوعاء الضريبي، وىو المبمغ الذي 
يخضع لمضريبة. يتـ ذلؾ مف خلاؿ قياس البيانات وتقديـ المعمومات المتعمقة بتحديد 

فًا طبيعيًا أـ معنويًا. ييدؼ ذلؾ إلى تحقيؽ الوعاء الضريبي، سواء كاف الشخص مكم
 .أىداؼ اقتصادية واجتماعية وسياسية لمدولة

يكوف كؿ فرد في المنظمة مسؤوؿ عف تنفيذ المياـ والمسؤوليات الموكمة اليو، ويشجع 
نفتاح في تنفيذ كؿ ميمة موكمة اليو وتقميؿ احتماؿ الفشؿ ىذا المبدأ الجدية والا

((Siringoringo,2018. 

                                                           
5
 ، إمكانية الارتقاء بالامتثاؿ الطوعي في المجتمع الضريبي: دراسة مقارنة2019النجار، 
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 وتوجػػػػػػػػػد ثلاثػػػػػػػػػة عوامػػػػػػػػػؿ مترابطػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػػػى الصػػػػػػػػػمة بػػػػػػػػػيف الضػػػػػػػػػرائب والمسػػػػػػػػػاءلة
((Naphtali,20186. 

: ىنػػػػاؾ المسػػػػاءلة الداخميػػػػة لمنظػػػػاـ الضػػػػريبي، أي حالػػػػة تطػػػػورت فييػػػػا الإصػػػػلاحات أولا
 .الضريبية إلى نظاـ ضريبي ذات امتداد أكبر ومستوى متقدـ مف الفعالية والشفافية

الضريبية نظاماً فعالًا حيػث توجػد علاقػات وثيقػة بػيف الحكومػات : تخمؽ الإصلاحات نياً اث
 ومواطنييا، وبالتالي تزيد مف المساءلة الديمقراطية.

نحػة الدوليػة إلػى حػد ا: تػؤثر علاقػات المسػاءلة الخارجيػة بػيف الحكومػات والجيػات المثالثاً 
 .كبير عمى المساءلة المحمية

الرئيسية لمحوكمػة الضػريبية الجيػدة وىػي مفتػاح وقد وُصفت المساءلة بأنيا أحد المتطمبات 
دارتيػا مػف قبػؿ الحكومػة، ومػف الضػروري أف تكػوف  السيطرة الفعاؿ عمػى الأمػواؿ العامػة وا 

 .المؤسسات الحكومية والقطاع الخاص مسؤولة أماـ أصحاب المصمحة المؤسسيف
المسػػاءلة ىػػي وسػػػيمة يمكػػف لمفػػراد والمنظمػػػات مػػف خلاليػػا أف يتحممػػػوا مسػػؤولية أدائيػػػـ، 

لػػى اطمئنػػاف مػػف تعامػػؿ معيػػـ بػػأف الأمػػور تجػػري لمصػػالح العػػاـ ووفػػؽ إبحيػػث يػػؤدي ذلػػؾ 
)فييمػة  مف مكػونيف أساسػييف تتألؼف المساءلة القوؿ أالأىداؼ المرسومة، وبالتالي يمكف 

 (:2017وشعباف،
 جابة وقابمية التنفيذقابمية الإ
  قابميػػة الإجابػػة: يعنػػي التػػزاـ المسػػؤوليف بتبريػػر قػػراراتيـ وافعػػاليـ ويتطمػػب ذلػػؾ اف

تكػػػوف المعمومػػػات متاحػػػة لمجيػػػات الخارجيػػػة الفاعمػػػة لمراقبػػػة أداء صػػػناع القػػػرار، 
 وقدرتيـ عمى القياـ بمثؿ ىذا التحميؿ.

 حػػػاؿ غيػػػاب الفاعميػػػة  قابميػػػة التنفيػػػذ: يعنػػػي وجػػػود آليػػػات مصػػػممة لممحاسػػػبة فػػػي
اسػػػتخداـ  أسػػاليبليػػات لمعاقبػػة آوالانحػػراؼ عػػف النتػػائج المخطػػط ليػػػا. وتتطمػػب 

 السمطة والأداء السيء عمى صعيد الالتزامات المتفؽ عمييا.

                                                           
6
 Naphtali royal-ukamwa,2018, good governance and taxation: how accountability and 

transparency promote an effective tax system. 
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لػػػى التػػػزاـ الحكومػػػة )السػػػمطة الماليػػػة( إوفػػي الحػػػديث عػػػف المسػػػاءلة الضػػػريبية فيػػػي تشػػػير 
يـ معمومػػػػات عػػػػف قػػػػراراتيـ وتبريػػػػر تمػػػػؾ الاعمػػػػاؿ لػػػػى تقػػػػدإووكالاتيػػػػا )الإدارة الضػػػػريبية( 

لػػػػػى تقيػػػػػيـ مسػػػػػتمر لأداء المػػػػػوظفيف إلمجميػػػػػور )المكمفػػػػػيف بػػػػػدفع الضػػػػػريبة(، وىػػػػػذا يشػػػػػير 
 العمومييف في الإدارة الضريبية.

 ليات المساءلة الضريبية: تتمثل اليات المساءلة الضريبية فيما يمي:آ

A.  المسػػػػاءلة الداخميػػػػة: وىػػػػي المسػػػػاءلة التػػػػي تجػػػػري داخػػػػؿ الإدارة الضػػػػريبية وبػػػػيف
لػػى حػػد كبيػػر بتحديػػد المسػػؤوليات فػػي الييكميػػة الإداريػػة إمختمػػؼ مسػػتوياتيا، فيػػي تػػرتبط 

المعتمػػدة، فمػػف غيػػر الممكػػف أف نجػػد ميػػاـ غيػػر موكمػػة لأشػػخاص وىػػـ يتحممػػوف مسػػؤولية 
رة الضػػريبية يعمػػؿ عمػػى احتػػراـ ثػػلاث ابعػػاد رئيسػػية ف نظػػاـ المسػػاءلة فػػي الإداا  تنفيػػذىا. و 

ليات ضماف الصلاحيات والمسؤوليات، الممارسات الجيدة مف أجؿ ضػماف الجػودة آوىي: 
ليػػات المراقبػػة الضػػريبية والمسػػاءلة واحتػػراـ القػػوانيف الضػػريبية. ومػػف آفػػي العمػػؿ، واحتػػراـ 

 فافة وىي:جؿ ضماف ىذه الابعاد لابد مف اعتماد إجراءات دقيقة وشأ
 تحديد الأدوار والمسؤوليات بشكؿ دقيؽ في الإدارة الضريبية. 
 الاعتماد عمى تقارير سير العمؿ وعممية التدقيؽ تكوف شفافة ومينية. 
 .الرقابة الضريبية والتفتيش المالي فعاؿ في متابعة سير العمؿ 
B. عمػػى  المسػػاءلة الخارجيػػة: تعبػػر المسػػاءلة الخارجػػة عػػف قػػدرة المكمفػػيف بالضػػريبة

مراقبػػػة وملاحقػػػػة المسػػػػؤوليف مػػػػف خػػػػلاؿ الوسػػػػائؿ المتاحػػػػة كالشػػػػكاوي والتقاضػػػػي. ويعتقػػػػد 
ف الشػػػعوب فػػػي البمػػػداف الناميػػػة لػػػـ تختبػػػر بعػػػد فاعميػػػة أ )عبػػػد الصػػػمد وآخػػػروف( البػػػاحثوف

المساءلة وقدرتيا عمى تنشيط الحػوافز الذاتيػة والتػي تػنعكس بشػكؿ كبيػر عمػى الأداء العػاـ 
ف أخاصػػة والادارات الحكوميػة بشػػكؿ عػػاـ، وأف التجػارب الدوليػػة تؤكػػد  لػلإدارات الضػػريبية

عوامؿ عديدة تساىـ في تفعيؿ أنظمة المساءلة أىميا مسألتيف: الشػعور العميػؽ بالمواطنػة 
 والارتباط بالدولة، ونظاـ قانوني قضائي يسمح لممواطنيف بالحصوؿ عمى حقوقيـ.

 العلاقة بين الامتثال الضريبي والمساءلة
حيػػػػث أف الحوكمػػػػة تصػػػػوغ ملامػػػػح الػػػػنظـ  ومعػػػػاً  ف سػػػػويةً اف الضػػػػرائب والحوكمػػػػة يعػػػػزز إ

نشػػاء مؤسسػػات إالضػػريبية، فػػي حػػيف أف الطريقػػة التػػي يػػتـ بيػػا رفػػع الضػػرائب تػػؤثر عمػػى 
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وفػػػي الأسػػػاس،  تضػػػطر  الدولػػػة الفعالػػػة وديناميكيػػػة منػػػاخ الاسػػػتثمار والنمػػػو الاقتصػػػادي.
الحكومات المعتمدة عمى الضرائب إلى المساومة مع المواطنيف، وشراء الامتثػاؿ الضػريبي 

لػى أىميػة إوىػذا يشػير شبو الطوعي مقابؿ المؤسسات الديمقراطية أو الاقرارات السياسػية . 
( فػي عمى اعتبار أنيا مبػدأ ىػاـ مػف مبػادئ الحوكمػة الضػريبية الجيػدة)المساءلة الضريبية 

 نظػاـ ضػريبي فعػاؿلى إفرض الضرائب وبالتالي رفع مستوى الامتثاؿ الضريبي والوصوؿ 
((Naphtali,2018. 

لا يمكػػػف النظػػػر إلييػػػا فقػػػط كمفيػػػوـ الضػػػريبية فكػػػرة الشػػػفافية الضػػػريبية والمسػػػاءلة  كمػػا اف
الضػػػرائب إمػػػا  يمػػػف مكمفػػػ اً ضػػػمطموبػػػة أي، فيػػػي مػػػف مسػػػؤولي الضػػػرائب مطمػػػوب حصػػػرياً 

ف ىذا المفيوـ بػالركود الاقتصػادي العػالمي الػذي حطػـ العػالـ اكأفراد أو شركات، وقد استع
 المسػػاءلة ف عػػاملًا مسػػاىماً ىػػائلًا وراء الحاجػػة إلػػى مزيػػد مػػفا، والػػذي كػػ2008فػػي عػػاـ 

 .الشفافية الضريبيةو 
 الدراسة العممية

ت حسػػػب المغيػػػرات التصػػػنيفية وتطبيػػػؽ الفرضػػػيا SPSSسػػػيتـ الاختبػػػار وفػػػؽ برنػػػامج اؿ 
 والكمية
  ،يتكػػػوف مجتمػػػع البحػػػث مػػػف كبػػػار ومتوسػػػطي المكمفػػػيف فػػػي طرطػػػوس واللاذقيػػػة

 وذلؾ حسب الجدوؿ التالي:
 (: مجتمع البحث لعدد كبار ومتوسطي المكمفين وحجم العينة المحسوب.1جدول )
 حجم العينة متوسطي المكمفين كبار المكمفين المحافظة
 297 250 اللاذقية

 310 395 طرطوس 295
 1252 العينة الكمية

 المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الجياز المركزي وقانون العينة.
  تـ أخذ عينة عشوائية بسيطة مف المكمفيف المذكوريف في الجدوؿ والتي تّـ

 (:2020حسابيا وفؽ المعادلة )العمي، 
 𝑛′ =

𝑛

1+
𝑧2×𝑝(1−𝑝)

𝜀2𝑁
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  حيث𝑛 :حجـ المجتمع المعياري ويتـ حسابو مف المعادلة 
 𝑛 =  

𝑧2×𝑝(1−𝑝)

𝜀2
 

  حيث𝑧 .الأرقاـ المعاييرة المقابمة لمتوزيع الطبيعي :𝑝 نسبة العينة الحصصية :
: حجـ 𝑁والتي تحسب مف مجموع كؿ حصة عمى الرقـ الإجمالي لمعينة. 

بيؽ القانوف %. يتـ تط5: ىامش الخطأ والمحدد عند مستوى 𝜀المجتمع. 
 (.2020وحساب حجـ العينة وفؽ الجدوؿ السابؽ )العمي، 

   مستجيب حيث تمت الإجابة عمى جميع  295وبمغ إجمالي حجـ العينة
 الاستبيانات

تـ تصميـ استبانة مؤلفة مف مجموعة مف الأسئمة تقيس مدى  فرضيات البحثلاختبار 
مف كبار ومتوسطي مكمفي ضريبة استبانة عمى عينة  295توافر ىذا المحدد. تـ توزيع 

الدخؿ تـ اختيارىا عشوائياً مف مجتمع المكمفيف في الساحؿ السوري. اختبرت الفرضية 
اسػتخداـ عدد مف الأساليب  وقد تـ أيضاً الاحصائي،  SPSSباستخداـ برنامج 

 الإحصائية والتي تتناسب ومتغيرات الدراسة كما يمي:

التكرارية النسبية لخصائص أفراد العينة النسب المئوية: لقياس التوزيعات  .1
جاباتيـ عمى عبػارات الاستبانة.  وا 

ألفػػا كرونبػػاخ لقيػػاس درجػػة الاتسػػاؽ الػػداخمي  (Cronbachs Alpha)معامػػؿ  .2
 .لفقرات الاستبياف

المتوسػػػػط الحسػػػػابي: سػػػػيتـ اسػػػػتخدامو كػػػػأبرز مقػػػػػاييس النزعػػػػػة المركزيػػػػػة لقيػػػػػاس  .3
 ػئمة الاستبانة.متوسػط إجابػات المبحػوثيف عػمى أس

 لدراسة صدؽ الاستبياف. Personمعامؿ الارتباط  .4
لاختبار فرضيات الفروؽ حسب المعمومات  ANOVAو (T-Test)اختبار  .5

 .الديمغرافية
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بيدؼ عرض نتائج الدراسة الخاصة بكؿ محور )بعد(، نستخدـ المتوسط الحسابي 
والانحراؼ المعياري للاستجابات والذي يدؿ عمى البعد، ويتـ حسابو باستخداـ طريقة 

 المتوسط المرجح، 

التكرار ×  3التكرار المقابؿ( + )×  4عدد الأفراد الذيف اختاروا ىذا الخيار( + )×  5))
 (.5+4+3+2+1) \التكرار المقابؿ(( ×  1التكرار المقابؿ( + )×  2) المقابؿ( +

ويتـ تفسير قيمة المتوسط الحسابي بعد حسابو بناءاً عمى عدد الخيارات والفئات في 
. يتـ حساب 4=1-5المقياس، في حاؿ المقياس الخماسي ليكرت يتـ حساب المدى: 

. وبالتالي تتوزع 0.8=4/5بالتالي: طوؿ الفئة مف خلاؿ تقسيـ المدى عمى عدد الفئات و 
 فئات الإجابات وفؽ الجدوؿ التالي:

 (: تصنيف الإجابات وفق المتوسطات المقابمة ليا.2جدول )
 5-4.21 4.2-3.41 3.4-2.61 2.6-1.81 1.80-1 المتوسط
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة المستوى

 المصدر: إعداد الباحثة.     

 التوزيع الطبيعي لمبيانات: 8-1

مشاىدة فإفّ توزيع  30حسب مبرىنة النياية المركزية وبما أفّ حجـ العينة أكبر مف 
البيانات يقترب مف التوزيع الطبيعي مع زيادة حجـ العينة، وبما أف حجـ العينة لدينا 

 (.Barany and Vu, 2007( )2021فيي تحقؽ ىذا الافتراض )العمي،  295
 الاتساق الداخمي:صدق  8-2

بيدؼ التحقؽ مف مدى صدؽ العبارات والتأكد مف أنيا تلائـ ما وضعت لقياسو، فقد 
قامت الباحثة بحساب الاتساؽ الداخمي لكؿ عبارة مف عبارات الاستبياف مع الدرجة الكمية 
لممحور الذي تنتمي إليو العبارة، ويقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي مدى اتساؽ كؿ فقرة 

ات الاستبياف مع المجاؿ الذي تنتمي إليو ىذه الفقرة، وبناءً عمى ذلؾ فقد قامت مف فقر 
الباحثة بحساب معامؿ الارتباط الخطي البسيط لكؿ عبارة مف عبارات الاستبياف مع 

 المحور الذي تنتمي اليو الفقرة:
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  (:الامتثال الضريبي) صدق الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول
( صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات المحور الأوؿ مع الدرجة لممحور 3يبيف الجدوؿ )

 وجاءت النتائج كما يمي:
 (: صدق الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول.3جدول )

رقم 
 الفقرة الفقرة

 المحور الأول
Pearson 

Correlation Sig 

ضيؽ القاعدة الضريبية، مع بقاء جزء ىاـ مف الاقتصاد خارج  1
 0.00 **628. الرسمية لأسباب عديدة

2 
تكمفة التيرب الضريبي اقؿ مف تكمفة الامتثاؿ الذي يأخذ اشكالا 

 0.00 **669. متعددة

3 
ارتفاع العبء الضريبي بشكؿ عاـ عمى بعض فئات المكمفيف 

 0.00 **759. مقابؿ فئات أخرى

4 
قد يفسح عدـ اليقيف في القوانيف والموائح التنظيمية ذات العلاقة 

 0.00 **703. المجاؿ اماـ تيرب مشروع

5 
وجود إجراءات انفاذ واضحة ضد المكمفيف غير الممتزميف، 

وبالتالي عدـ فعالية العقوبات وجدواىا، مع غياب واضح بالمقابؿ 
 لشرعة حقوؽ لممكمفيف

.659** 0.00 

6 
فعالية الانفاؽ الحكومي في ظؿ المنيجية المتبعة في اعداد 

 0.00 **685. وتوزيع الاعتمادات وصحة الصرؼ الموازنة

 0.00 **605. وجود استنسابية في بعض حالات الاستعلاـ الضريبي 7

8 
عدـ الرضى عف أداء مديرية الالتزاـ الضريبي في ىيئة الضرائب 

 0.00 **744. والرسوـ

9 
الإجراءات والمعالجات الضريبية التي تقوـ بيا الإدارة الضريبية 

 0.00 **739. تحتوي عمى التعسؼ مف قبؿ بعض موظفي الضرائبدائما 

10 
عدـ وجود ملاذ لمطعف ضمف نظاـ حؿ سريع ومنخفض التكمفة 

 0.00 **700. ونزيو

11 
الدوائر المالية في الكثير مف الأحياف ما تزاؿ تعمؿ ضمف العقمية 

 0.00 **746. الجبائية

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات 
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معاملات الارتباط الخطي البسيط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحور  3يبيف الجدوؿ       
الأوؿ مع الدرجة الكمية لممحور، ومف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتبيف أف جميع القيـ 

(، Sig< 0.05) 0.05دلالة الاحتمالية لمعاملات الارتباط دالة احصائياً عمى مستوى 
، مما يدؿ عمى أف جميع 0.75و 0.60كما أف معاملات الارتباط قد تراوحت بيف 

عبارات المحور صادقة وملائمة لقياس المحتوى الذي وضعت مف اجمو، وبالتالي يمكف 
 تطبيقيا.

  (:)عمى مُستَوَى المُسَاءَلَة الثانيصدق الِاتِّسَاق الدَّاخِمِيّ لعبارات المِحوَر 
( صدؽ الِاتِّسَاؽ الدَّاخِمِيّ لعبارات المِحوَر الثَّانِي مع الدَرَجَة الكُمِّيَّة 4يُبَيِّف الجَدوَؿ )

 لِممِحوَر وجاءت النَّتاَئِج كما يمي:
 .الثاني(: صدق الِاتِّسَاق الدَّاخِمِيّ لعبارات المِحوَر 4جدول )

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
 المِحوَر الرَّابِع

Pearson 
Correlation Sig 

 0.00 **692. عدـ وُجُود مَحَاكِـ ضَرِيبَة مُختَصَّة 1

مَنِيَّة التي تضبط كؿ خُطوَة مف خُطُوَات عَمَمِيَّة  2 غياب المُيَؿ الزَّ
 0.00 **687. التَّدقِيؽ والاعتراض

رِيبِيّة عف  3 ّـ مساءلة الإدارة الضَّ أَدَائِيَا بشكؿ دَورِيّ مف قبؿ لا يَتُ
 0.00 **610. الحُكُومَة

4 
عدـ وُجُود إِصلَاح ضَرِيبِيّ فَعَّاؿ عمى مُستَوَى كؿ مف التَّشرِيع 

 0.00 **819. والإدارة والمُكمَّؼ يضعؼ المُسَاءَلَة الدِّيمُقَرَاطِيَّة

5 
رِيبِيّة  متِثاَؿ اف غياب المُسَاءَلَة لا يؤمف البِيئَة الضَّ المُنَاسِبَة لِاِ

 0.00 **819. المُكمَّفِيف

 SPSSالمصدر: من إِعدَاد الباحثة بِالِاعتِمَاد عمى مُخرَجَات 
مُعَامِلات الارتباط الخَطّيّ البسيط بيف كؿ فقرة مف فَقَرَات المِحوَر الرَّابِع  4يُبَيِّف الجَدوَؿ 

مع الدَرَجَة الكُمِّيَّة لِممِحوَر، ومف خِلَاؿ الجَدوَؿ السَّابِؽ يَتَبيَّفُ أفَّ جميع القيـ الاحتمَاليَّة 
(، كما أفَّ Sig< 0.05) 0.05لمُعَامِلات الارتباط دَالَّة اِحصَائِيَّاً عمى مُستَوَى دَلَالَة 
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، مما يَدُؿّ عمى أف جميع عبارات 0.81و 0.61مُعَامِلات الارتباط قد تراوحت بيف 
   المِحوَر صادقة وملائمة لقياس المحتوى الذي وُضِعَت مف أَجمِوِ، وبالتَّالِي يُمْكِف تطبيقيا.

 قياس الثبات: 8-3
لمتأكد مف ثبات الإجابات التي حصمنا عمييا، أي أنيا لا تختمؼ مف عينة لأخرى أو 
تجربة لأخرى، والتأكد مف استقرارىا حوؿ قيمة معينة نستخدـ معامؿ الثبات ألفا كرو 

، كمما كاف الثبات جيداً 1-0الذي يأخذ قيماً تتراوح بيف  Cronbach's Alphaنباخ 
 . مف بيانات الاستبياف نحصؿ عمى النتائج التالية:1بة مف كمما كانت قيمة المعامؿ قري

 (: نتائج ألفا كرونباخ.5جدول )

 ألفا كرونباخ البنود المحور

 0.892 11 الأول

 0.642 5 الرَّابِع

 0.850 16 المقياس الكُمي
 .SPSS25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 

 0.6مف الجدوؿ نجد بأف معاملات الثبات كميا مقبولة باعتبار أنيا أكبر مف القيمة 
ىذا يدؿ  0.850سواء بالنسبة لكؿ محور مف المحاور أو للاستبياف ككؿ والذي بمغ 
وبالتالي نستنتج أفّ عمى ثبات وصلاحية ىذه الأداة وأنيا مناسبة لأغراض البحث. 

ف الاتساؽ الداخمي مع وجود توافؽ بيف الإجابات مما الاستبانة تتمتع بمستوى ممتاز م
ولاختبار  يدؿ عمى أفّ الإجابات بنسبة كبيرة منيا لـ تتـ بشكؿ اعتباطي أو عشوائي.

مقدار الامتثاؿ الضريبي نختبر فرضية لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات 
 One sample Tداـ اختبار (. باستخ2العينة المدروسة لممحور وبيف متوسط المقياس )

test :نحصؿ عمى النتائج التالية 
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 One sample T test(: نتائج اختبار 6جدول )

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
% 5نلاحظ مف الجدوؿ أفّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أقؿ مف مستوى معنوية 

وبالتالي نستطيع أف نرفض الفرضية العدـ ونستنتج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
 (.2وبيف متوسط المقياس ) إجابات العينة المدروسة حوؿ الامتثاؿ الضريبي

 التَّحمِيل الوَصفِيّ لمِحوَر المُسَاءَلَة: 4-10-1
نختبر فَرَضِيَّة لا توجد فروؽ ذات دَلَالَة إِحصَائِيَّة بيف إِجَابَات العَيِّنَة المَدرُوسَة حوؿ 

نحصؿ  One sample T test(. باستخداـ اختبار 3المُسَاءَلَة وبيف مُتوسَّط المِقيَاس )
 عمى النَّتَائِج التَّالِية:

 One sample T test(: نَتَائِج اختبار 7جدول )

 .SPSSالمصدر: إِعدَاد الباحثة بِالِاعتِمَاد عمى مُخرَجَات برنامج 
% 5نُلاحِظ مف الجَدوَؿ أفّ القِيمَة الاحتمَاليَّة لِإحصَائِيَّة الاختبار أقؿ مف مُستَوَى مَعنَوِيّة 

ذات دَلَالَة إِحصَائِيَّة وبالتَّالِي نستطيعُ أفْ نرفضَ الفَرَضِيَّة العدـ، ونستنتج وُجُود فروؽ 
 (.3بيف إِجَابَات العَيِّنَة المَدرُوسَة حوؿ المُسَاءَلَة ومُتوسَّط المِقيَاس )

  

 النوع
المتوسط 
 الحسابي

قيمة 
 tإحصائية 

درجات 
 dfالحرية 

مستوى 
 الدلالة sigالمعنوية 

 1.87 العينة
 دالة 000 294 38.34-

 3 المقارنة

 النوع
المُتوسَّط 
 الحِسَابيّ 

قِيمَة 
 tإِحصَائِيَّة 

درجات 
 dfالحرية 

مُستَوَى 
 الدَّلَالَة sigالمَعنَوِيّة 

 1.69 العَيِّنَة
 دالة 000 294 65.64-

 3 المُقَارنَة
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 اختبار فرضيات البحث: -1
)لا يوجد أَثَر ذو دَلَالَة إِحصَائِيَّة لممساءلة في  الرئيسةاختبار الفَرَضِيَّة  4-10-2

رِيبِيّ(:  الِامتِثاَل الضَّ
 نحصؿ عمى النَّتَائِج التَّالِية: SPSSباستخداـ برنامج 

 باستخدام تحميل الانحدار الخَطّيّ البسيط الرئيسة(: نَتَائِج اختبار الفَرَضِيَّة 8جدول )

الِامتِثاَل 
رِيبِيّ   الضَّ

 المُستَوَيَات مُؤشِّرات النُّمُوذَج

R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 
F Sig. Durbin-

Watson B t Sig. 

(Constant) 
0.714 0.510 0.507 21.118 0.00 2.01 

2.016 4.966 0.00 

 0.00 4.595 0.455 المُسَاءَلَة
 .SPSSالمصدر: من إِعدَاد الباحثة بِالِاعتِمَاد عمى مُخرَجَات 

 ، ونستنتج منو:الرئيسةيُبَيِّفُ الشَّكؿُ مُخرَجَاتِ نموذج الانحدار لاختبار الفَرَضِيَّة 
أقؿ مف مُستَوَى  Fنُلاحِظ أف القِيمَة الاحتمَاليَّة لِإحصَائِيَّة اختبار مَعنَوِيّة النُّمُوذَج  -1

ونستنتج  الرئيسةوبالتَّالِي نستطيعُ أفْ نرفضَ الفَرَضِيَّة  (Sig = 0.00)% 5دَلَالَة 
رِيبِيّ.وُجُود أَثَر وفؽ الدَّلَالَة الِإحصَائِيَّة بيف المُسَاءَلَة والِامتِثاَؿ ال  ضَّ

أَيْ إِفَّ العَلَاقَة طَردِيَّة حَيْثُ إِفَّ  (R = 0.714)ووجدنا أف مُعَامِؿ الارتباط بيرسوف   -2
رِيبِيّ وأف قوة ىذه العَلَاقَة جَيِّدَة.   ارتفاع المُسَاءَلَة يُؤدِّي إلى ارتفاع في الِامتِثاَؿ الضَّ

% مف 51غَيّر المُستقؿّ يشرح أف المُتَ  (0.510)كما وجدنا مف مُعَامِؿ التَّحدِيد  -3
رِيبِيّ و % يعود إلى عوامؿ عَشوَائِيَّة 49التَّبَايُنَات أَو التَّغَيُّرَات في الِامتِثاَؿ الضَّ

 أخرى. 
 2وىي قريبة مف  (D.W = 2.01)وجدنا مف خِلَاؿ قِيمَة اختبار الارتباط الذَّاتِيّ  -4

 بيف قِيَـ البَوَاقِي لمنموذج.وتشير إلى عدـ وُجُود مُشكِمَة اِرتِبَاط ذَاتِيّ 
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وجدنا مف خِلَاؿ مُستَوَيَات النُّمُوذَج أف القِيمَة الاحتمَاليَّة لممُستَوَيَات أقؿ مف مُستَوَى  -5
% وبالتَّالِي نستنتج وُجُود أَثَر مَعنَوِيّ وفؽ الدَّلَالَة الِإحصَائِيَّة لممساءلة في 5دَلَالَة 

رِيبِيّ ويُمْكِف  استنتاج النُّمُوذَج التَّالِي: الِامتِثاَؿ الضَّ
𝑦 = 2.016 + 0.455𝑥 + 𝜀 

يُبَيِّفُ النُّمُوذَجُ أَفَّ كؿ تغيُّر بمقدار وحدة واحدة في المُسَاءَلَة يُؤدِّي إلى ارتفاع 
رِيبِيّ. وارتفاع بمقدار  0.455بمقدار   تبعاً لعوامؿ خَارِجية.  2.016في الِامتِثاَؿ الضَّ

في  لممساءلة الضريبيةمن النتائج السابقة نستنتج وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
الامتثال الضريبي، وأنّ ىذا الأثر إيجابي وبالتالي من الضروري الاىتمام بيم لتحسين 

 الامتثال الضريبي.
 اختبار مدى اتساق إجابات أفراد العينة حسب المعمومات الشخصية: 4-9

التحميؿ اختبار إف كانت المعمومات الديمغرافية لممستجوبيف تتضمف الخطوة التالية في 
 تؤثر عمى اتجاىاتيـ نحو اختيار الإجابات )وجود أو عدـ وجود فروؽ(.

اختبار فرضية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات  4-9-1
 أفراد العينة حسب متغير مجال عمل الشركة:

 ونحصؿ عمى النتائج التالية: One Way ANOVAلاختبار الفرضية نستخدـ اختبار 
 .One Way ANOVA(: نتائج اختبار 9جدول )

 .SPSSلمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج ا

المتوسط  العدد مجال العمل
 الحسابي

قيمة 
 Fإحصائية 

درجات 
 dfالحرية 

مستوى 
 الدلالة sigالمعنوية 

 1.76 90 تجارية

0.334 294 0.717 
غير 
 1.75 68 صناعية دالة

 1.78 137 خدمية
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نلاحظ مف الجدوؿ أفّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أكبر مف مستوى معنوية 
فروؽ ذات دلالة % وبالتالي لا نستطيع أف نرفض الفرضية العدـ ونستنتج عدـ وجود 5

% بيف متوسطات إجابات عينة البحث حسب مجاؿ عمؿ 5إحصائية عند مستوى دلالة 
حيث أف جميع الإجابات ضمف درجة موافؽ بشدة. ويوضح الشكؿ التالي الشركة. 

 المتوسطات حسب مجاؿ عمؿ الشركة:

 (: متوسط إجابات أفراد العينة حسب متغير مجال العمل.1الشكل )

 
 SPSSعمى مخرجات برنامج  داد الباحثة بالاعتمادالمصدر: إع
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اختبار فرضية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات  4-9-2
 أفراد العينة حسب متغير المؤىل العممي:

 ونحصؿ عمى النتائج التالية: One Way ANOVAلاختبار الفرضية نستخدـ اختبار 

 .One Way ANOVA(: نتائج اختبار 10جدول )

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 

نلاحظ مف الجدوؿ أفّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أكبر مف مستوى معنوية 
فروؽ ذات دلالة % وبالتالي لا نستطيع أف نرفض الفرضية العدـ ونستنتج عدـ وجود 5

% بيف متوسطات إجابات عينة البحث حسب المؤىؿ 5إحصائية عند مستوى دلالة 
تقع ضمف درجة الموافؽ بشدة. ويوضح الشكؿ التالي العممي. حيث أف جميع الإجابات 

 متوسط الإجابات حسب المؤىؿ العممي:

  

 العدد المؤىل العممي
المتوسط 
 الحسابي

قيمة 
 Fإحصائية 

درجات 
 dfالحرية 

مستوى 
 sigالمعنوية 

 الدلالة

 1.74 77 دكتوراه

1.664 294 0.175 
غير 
 دالة

 1.77 91 ماجستير

 1.80 118 إجازة جامعية

 1.66 9 معيد
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 (: متوسط إجابات أفراد العينة حسب متغير المؤىل العممي.2الشكل )

 
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 
 النتائج

% بيف متوسطات 5عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -1
إجابات عينة البحث حسب مجاؿ عمؿ الشركة. حيث أف جميع الإجابات ضمف 

 درجة موافؽ بشدة.

% بيف متوسطات 5عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -2
إجابات عينة البحث حسب المؤىؿ العممي. حيث أف جميع الإجابات تقع ضمف 

 إجابة الموافؽ بشدة.

تحصيؿ الضرائب  بشأفالحكومة السميـ لممساءلة وشفافيتيا ف استخداـ أ -3
 .سيعززاف الامتثاؿ الطوعي لمضرائب
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ية وتطبيؽ ىذا النظاـ لا ينسجـ لا تزاؿ سوريا تعمؿ ضمف نظاـ الضرائب النوع -4
 .لى نظاـ ضريبي فعاؿإمع فكرة الوصوؿ 

 لا يوجد تطبيؽ سميـ لممساءلة الضريبية في سوريا. -5

 عقوبات واضح يساىـ في رفع مستوى الامتثاؿ الضريبيلا يوجد قانوف  -6

 مكمفي الضرائب.  لدى الضريبية الثقافة انخفاض -7

 التوصيات

 ضريبي واضح ومفيوـ وبعيد عف التعقيدات الضريبية.ضرورة وجود قانوف  .1

 قانوف الضريبة الموحدة.الانتقاؿ الى العمؿ عمى  .2

 .الممتثميفغير عقوبات واضحة وحقيقية عمى المكمفيف فرض  .3

والعمؿ عمى وجود نظاـ اصلاح ضريبي انشاء محاكـ ضريبية مختصة  .4
 فعاؿ.

 زيادة الثقافة الضريبية لدى مكمفي الضرائب. .5
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