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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
لدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل ا

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
حضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إ

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

لعموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )ا -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  كميـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة ل -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 ه.فرضيات البحث و حدود .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5رق قياس الو  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 ث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.حال قبول البح
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
شـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث ي WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
يوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب و  -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 راً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشو 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsain Diseases BUSSE,E 1980 Organic Br
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000ع رسم نشر )دف .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 عربي السوري .القطر ال
آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى  ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 لمحتوىا

 
 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

دور المصارف العامة فً دعم الاستثمار: 
دراسة حالة الجمهورٌة العربٌة السورٌة 

"2102- 2102" 
 22-00 د. جوزٌف موسى

 CAMELSالمصرفً نظام التصنٌف 
كنموذج فعال لتقٌٌم أداء القطاع المصرفً 

)دراسة تطبٌقٌة على  الإسلامً فً سورٌة
المصارف الإسلامٌة المدرجة فً سوق 

 (2122-2102الأوراق المالٌة خلال الفترة 

 42-22 د. إسماعٌل أدٌب عبد الهادي

صناعة قرار الائتمان باعتماد تقنٌة 
صرف الصناعً المعلومات: دراسة حالة الم
 السوري.

 022-48 هبة محمودد. 

دور الإدارة الالكترونٌة فً تحسٌن جودة 
مدٌرٌة تربٌة محافظة  -الخدمات الحكومٌة 

 اللاذقٌة نموذجا

 إبراهٌم جمعه ارحٌم
 محمد صقرد. 

022-084 
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: دراسة حالة دعم الاستثمارفي  العامةالمصارف دور 
 "2017 -2012ة "الجمهورية العربية السوري

 جوزيف موسىد. *

 :ستخمصم

في سورية في الستة دور المصارف العامة  تحديديتمثل اليدف من البحث في     
، 2012-2017في الفترة الممتدة بين عامي دعم وتشجيع الاستثمار في سورية 

، ومعدل إقراض الودائع ،وتقييم ىذا الدور بناءً عمى نسب القروض الممنوحة
تمّ الاعتماد عمى  .الممنوحة من قبل ىذه المصارف وحوافز الاستثمار وخدمات

يم ودراسة العلاقات في الجانب العممي، أما المنيج الوصفي والمنيج التحميمي في تقي
في الجانب النظري فتناول البحث الإطار العام للاستثمار، والقطاع المصرفي 

 صل إلى العديد من النتائج أىميا:السوري، حيث تمّ التو 

بناءً عمى نسبة الإقراض، كان الأداء الائتماني لممصارف الثلاثة )التجاري،  .1
من المصارف الثلاثة الأخرى )العقاري، الصناعي،  الزراعي، التوفير( أفضل

 .التسميف الشعبي( وبالتالي كانت مساىمتيا في تشجيع وتحفيز الاستثمار أكبر

يشير ارتفاع معدل اقراض الودائع لممصارف العامة إلى أنّ مساىمة ودائع   .2
المصارف العامة في قروضيا كانت مرتفعة أي أنيا قامت بدور جيد في دعم 

 .ثمار في الفترة المدروسةالاست

                                                             
*
 سورية  ، حمص،الوادي الدولية الخاصةجامعة ، العلوم الإدارية والاقتصاديةكلية  فيمدرس  
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خدمات وتسييلات  الزراعي( -الصناعي –)التجاري  تقدم المصارف العامة .3
ائتمانية محفزة للاستثمار، بالإضافة إلى أسعار فائدة مدينة مشجعة للاقتراض 

 والاستثمار.

عند اختبار العلاقة بين حجم القروض الممنوحة من المصارف العامة في الفترة  .4
ن عدد المشروعات الاستثمارية المنفذة في نفس الفترة، أظير المدروسة وبي

 R= 0.457معامل الارتباط بيرسون وجود علاقة طردية ضعيفة  قيمتيا 

 

، نسبة الإقراض، معدل اقراض الودائع.القطاع المصرفي، الاستثمار: كممات مفتاحية
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the Role of Public banks in Supporting 
Investment: case study of the Syrian 

arab Republic 2012-2017  
2Dr: Joseph Mousa 

Abstract: 

This research aimed to identify the role of the six public banks in 
Syria in supporting and encouraging investment in Syria during the 
period 2012- 2017, based on the rates of granted loans, deposit 
lending rate, investment services and incentives. The descriptive 
approach and analytical approach were used in an evaluation and 
study relationships in practical side, while on the theoretical side, 
the research covered the general framework of investment and the 

Syrian banking sector.                           

1-Based on lending rate, the credit performance of the three 
banks (commercial, agricultural, savings) were better than the 
other three banks (Industrial, real   estate, popular credit) thus, its 

contribution to investment encourage was greater .               
                                                             

2
 

**
 Lecturer, Faculty of Administrative and Economics Sciences, Alwadi 

international University, Homs, Syria  
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2-High rate of deposit lending refer to that public banks played a 
good role in supporting of investment.   

3. Public banks (commercial, industrial, and agricultural) offer 
credit services and facilities that encourage investment, in addition 
to debit interest rates that encourage borrowing and investment. 

4. When testing the relationship between the volume of loans 
granted by public banks in the period studied and the number of 
investment projects implemented in the same period, the Pearson 
correlation coefficient showed the presence of a weak direct 
relationship with a value of R = 0.457. 

lending ratio, Deposit , : Investment, Banking sectorKey words 
lending rate                                         
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 مقدمة:

الاستثمار أساس أي قاعدة اقتصادية وذلك من خلال دفع عجمة التنمية الاقتصادية دّ يع
عمييا  أن تعتمد التي يمكن محاورالالمشروعات الاستثمارية من أىم  تعدلمتطور، كما 

اتجيت الدول المتقدمة والنامية عمى حد سواء نحو تحسين اقتصاديات البمدان، لذلك 
 ستثمار.المناخ الاستثماري وتشجيع الا

تعتمد حيث ، التمويل من أىم المشكلات التي تواجو عممية الاستثمارعدّ ىذا وي 
، فإما تعتمد عمى نفسيا في تأمين عمى مصدرين لمتمويل عادةً  المشروعات الاستثمارية

إلى المصارف  وىذا ما يسمى بالتمويل الذاتي الداخمي أو تمجأ اللازم ليا التمويل
تمعب المصارف دوراً  وىنا التمويل الخارجي.بيسمى ما ىذا لمحصول عمى الائتمان و 

في الاقتصاد القومي كونيا تقوم بتوفير كل ما تحتاجو المشروعات الاستثمارية من  ميماً 
السيولة النقدية اللازمة، لذلك فإنّ حدوث نمو في القطاع المصرفي لأية دولة سيؤدي 

يقوم بو من توفير التمويل اللازم لاستثمارات حتماً إلى زيادة معدل النمو الاقتصادي لما 
 الدولة.

 مشكمة البحث:

تمعب المصارف دوراً محورياً في عممية الاستثمار بما تقدمو من قروض وتسييلات 
ويتوقف ىذا الدور عمى  ينعكس إيجاباً عمى التنمية الاقتصادية والاجتماعية، مماائتمانية 

ا ىذه المصارف، وفي مرحمة إعادة البناء التي مقدار الحوافز والتسييلات التي تقدمي
والنيوض  لدعم الاستثمار أكثر من أي وقت مضى تشيدىا سورية توجد حاجة ممحة

سبل تعزيز وتطور دور القطاع المصرفي عن البحث من الضروري فلذلك اد، بالاقتص
التسييلات المصرفية  بدعم الانتاج بكل أشكالو ومعرفة رؤى الصناعيين المستثمرين حول
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المقدمة ليم بسبب زيادة عدد الشركات المساىمة وحجوم وقيمة تداول الأوراق المالية 
 .وارتفاع الإيداعات المصرفية وحجم الاقراض

 السورية بدعم حركة الاستثمار؟ وىل تقوم ىل تقوم المصارف العامةوىنا يتساءل الباحث 
 في سورية؟ ستثماربتقديم تسييلات ائتمانية محفزة عمى الا

 :الآتييمكن التعبير عن مشكمة البحث بالسؤال  وبالتالي

 ؟في سورية ما ىو دور المصارف العامة في دعم الاستثمار

 

 أهمية البحث وأهدافه:

  بحثالأهمية: 

عمل المصارف العامة في سورية تتجسد أىمية البحث في تسميط الضوء عمى 
، في مرحمة إعادة البناء التي تمر بيا سورية الاستثماراتومساىمتيا في تحفيز وتشجيع 

حصائياً.نوتقييم ىذه المساىمة من خلال التحميل والتفسير لمبيا  ات كمياً وا 

 

 :أهداف البحث 

 ثل أىداف البحث بما يمي:متت

في دعم الاستثمارات في الستة المصارف العامة السورية الذي تمعبو دور ال إبراز .1
 من خلال: سورية
 نسب القروض الممنوحة. 

 معدل إقراض الودائع. 
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  خدمات وحوافز الاستثمار الممنوحة 

  حجم القروض الممنوحة من المصارف العامة في دراسة العلاقة بين
عدد المشروعات الاستثمارية المنفذة في نفس وبين الفترة المدروسة 

 .الفترة

العامة في تنشيط  تقديم مقترحات من شأنيا تعميق الدور الذي تمعبو المصارف .2
 الحركة الاستثمارية في سورية.

 

 الدراسات السابقة:

(: تفعيل دور المصارف في تمويل المشاريع 2017دراسة )يعقوب، حمدان،  -
 الصغيرة والمتوسطة برأس المال الجريء في البيئة العراقية.

المالية ىدفت الدراسة إلى الخوض في غمار التمويل برأس المال الجريء كأحد الأدوات 
المصرفية الإسلامية والتي تعد أحد المستجدات عمى الصناعة المصرفية في البيئة 

 العراقية.

المصارف المنضوية في الشركة العراقية لتمويل المشاريع تمّ تطبيق الدراسة عمى 
 .لموقوف عمى مساىمتيا في تمويل ىذه المشاريعالصغيرة والمتوسطة 

المنضوية في الشركة العراقية لتمويل المشاريع  توصمت الدراسة إلى أنّ المصارف
الصغيرة والمتوسطة قد أسيمت في منح القروض لممشاريع الصغيرة والمتوسطة وبالتالي 

 ارتفاع نسبة عدد الشركات الصغيرة والارتفاع المتواضع لمشركات المتوسطة.
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ي (: دور البنوك التجارية في تحفيز الاستثمار المحم2014دراسة )بساسي،  -
 دراسة حالة البنك الوطني الجزائري فرع ورقمة.

ىدفت ىذه الدراسة إلى ابراز الحوافز المقدمة من طرف البنوك التجارية في تمويل 
المشاريع، واقتراح الحمول الملائمة والناجعة في كيفية تبني البنوك الجزائرية لآليات 

 التمويل الأكثر مردودية.

أثناء دراسة الموضوع من جانبو النظري، أمّا الجانب  تمّ الاعتماد عمى المنيج الوصفي
التطبيقي فتمّ الاعتماد عبى منيج دراسة الحالة من خلال الاعتماد عمى معطيات 

 وبيانات وكالة البنك الوطني الجزائري فرع ورقمة.

توصمت الدراسة إلى أنّ النتائج المحققة في مجال تمويل البنك محل الدراسة لممشاريع 
ارية عمى العموم مقبولة، عمى الرغم من الصعوبات والعراقيل التي تواجو البنوك الاستثم

 والمتمثمة في تعثر القروض المصرفية المقدمة.

مدى مساهمة الخاصة العاممة في سورية في الاستثمار (: 2014، الزريردراسة ) -
 .2010-2004دراسة من عام  –الخاص 

تحديد مساىمة المصارف الخاصة في سورية ودورىا في تنمية ىدفت الدراسة إلى 
 أنواع التسييلات الائتمانية المختمفة التي تقدميا لو.الاستثمار القطاع الخاص من خلال 

توصل البحث إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين مجمل التسييلات الائتمانية 
م الاستثمار، مما يعني ضعف دور التي تقدميا المصارف الخاصة في سورية وبين حج

  .ىذه المصارف في زيادة الاستثمارات
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دراسة حالة  -(: دور البنوك التجارية في تمويل الاستثمار2004دراسة )بوقموم،  -
 بنك الفلاحة والتنمية الريفية.

ىدفت الدراسة إلى تحديد مدى مساىمة بنك الفلاحة والتنمية الريفية في توفير الموارد 
المالية الملائمة لاحتياجات المشاريع الاستثمارية، والوقوف عمى طرق تقييم المشروع 

 الاستثماري في البنك محل الدراسة.

تمّ جمع البيانات من خلال الملاحظة والمقابمة والاستبانة، حيث تمّ الاعتماد عمى الطرق 
 الاحصائية والنسب المئوية لاختبار العلاقة بين المتغيرات.

الدراسة إلى أنّ البنك محل الدراسة يعتمد عمى مجموعة من الإجراءات والتدابير  توصمت
لمنح القروض لتفادي خطر عدم استرداد مستحقاتيـ كما أنو قام بتمويل نسبة معتبرة من 

 المشاريع الاستثمارية ليذه المنطقة.

 الاختلاف عن الدراسات السابقة:

 المصارف العامة الستة في سوريةفي تناوليا  تختمف ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة
بدلًا من الاقتصار عمى دراسة  في دعم وتشجيع الاستثمار في سورية ودراسة دورىا

عدة أساليب لتقييم مساىمة ىذه المصارف كما تختمف الدراسة باعتمادىا عمى  ،أحدىا
ار الممنوحة نسب القروض الممنوحة، ومعدل إقراض الودائع، وخدمات وحوافز الاستثمك

حجم القروض الممنوحة من المصارف ، ودراسة العلاقة بين من قبل ىذه المصارف
 .عدد المشروعات الاستثمارية المنفذة في نفس الفترةوبين العامة في الفترة المدروسة 
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 منهجية البحث:

 :منهج البحث 

الرسمية  التقارير والإحصاءاتالبحث المنيج الوصفي حيث تمّ الاعتماد عمى  اتبع
 بالإضافة إلى مجموعة من الأدبيات والدراسات السابقة.

 

 :متغيرات البحث 

o  :السورية العامةالمصارف المتغير المستقل 

o  :في سورية الاستثمارالمتغير التابع 

 

 وعينة البحث: مجتمع 

، حيث تمّ اعتماد أسموب بالمصارف العامة الستة العاممة في سوريةيتمثل مجتمع البحث 
 الشامل لمجتمع الدراسة.الحصر 

 

 :حدود البحث 

 .السورية العامةالمصارف الحدود المكانية: 

 2017.إلى  2012 يشمل البحث الفترة الزمنية الممتدة من الحدود الزمانية:

بين التسييلات الائتمانية التي علاقة الاقتصر البحث عمى موضوع  الحدود الموضوعية:
 .والاستثمار في سورية العامةتقدميا المصارف 
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 الدراسة النظرية:
 القطاع المصرفي السوري :أولاً 

 :[1] نشأة المصارف في سورية 

كانت بداية المصارف في سورية خلال العصر العثماني مع إنشاء المصرف 
، 1988، كما تمّ افتتاح عدة مصارف كمصرف سالونيك عام 1856الإمبراطوري عام 

، والمصرف الإنكميزي الفمسطيني عام 1889والمصرف الألماني الفمسطيني عام 
، ثم عدة منشآت مصرفية أخرى. وبعد 1906، والمصرف الألماني الشرقي عام 1903

مصرف سورية والذي أ عيدت تسميتو 1919 نشئ في عام سقوط الإمبراطورية العثمانية أ  
أنشأت عدة مصارف فرنسية تلاىا  وأصبح مصرف سورية ولبنان، كما 1924عام 

 والذي أنشأه الإيطاليون. 1919مصرف روما عام 

كما أنشئ السوريون منشآت مصرفية صغيرة كمصرف مرقدة وسارة في دمشق، أنشئوا 
والذي  28/3/1953 تاريخ 87مكاتب صرافة متعددة، وصولًا إلى المرسوم التشريعي 

وعرفت سورية ، أخرى مفيوم الميرة السوريةحدد لأول مرة وبطريقة مستقمة عن أي عممة 
والذي أدى إلى قيام مجمس النقد والتسميف إنشاء مصرف سورية المركزي النظام النقدي 

 . 1/8/1956في 

تاريخ  37 صدر المرسوم التشريعي رقم 1963بعد قيام ثورة الثامن من آذار عام و 
وجمعيا في خمس مجموعات الذي أمم جميع المصارف العاممة في سورية  2/5/1963

فقط ىي مصرف سورية والميجر، مصرف أميّة، مصرف المشرق العربي، مصرف 
تمّ جمع جميع المصارف  1966العالم العربي، مصرف الوحدة العربية، وفي عام 
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التجارية في مصرف واحد ىو المصرف التجاري السوري ون ظمت المصارف العاممة في 
 كما يمي:البلاد حسب اختصاصيا الميني 

  المصرف التجاري السوري: ي دير كافة الأعمال التجارية في سورية وبخاصة
 الاستيراد والتصدير.

 .صندوق توفير البريد: ي دير التوفير الشعبي 

 .مصرف التسميف الشعبي: ي دير التسميفات المصرفية للأفراد 

 .المصرف العقاري: ي دير التسميف لحاجات الإسكان 

 تعاوني: ي دير القروض لمنشاطات الزراعية.المصرف الزراعي ال 

 .المصرف الصناعي: ي دير القروض لممنشآت الصناعية 

 

 :هيكمية القطاع المصرفي السوري 

يتألف النظام المصرفي في سورية من مصرف سورية المركزي ي شرف عمى ستة 
مصارف عامة بالإضافة إلى إحدى عشر مصرفاً خاصاً وثلاثة مصارف إسلامية، 
بحيث تخضع جميع المصارف العاممة في الجميورية العربية السورية لمقرارات والتعميمات 

تعميمات والتوجييات التي يقررىا مصرف التي ي صدرىا مجمس النقد والتسميف، وكذلك ال
سورية المركزي، وي ضاف إلى ىذه المحددات بالنسبة لممصارف العامة عامل آخر ىو 
النظام القانوني في العمل الم طبق عمى العاممين في المصارف العامة السورية وىو نفسو 

بموجب القانون رقم الم طبق عمى كافة العاممين في القطاع العام السوري والمحددة قواعده 
وىو نظام العاممين الأساسي في الدولة، والذي يحدد القواعد العامة 2004 لعام  50
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لمتوظيف والأجور والتعويضات والترقية والمكافآت والإجازات ومختمف الشؤون الوظيفية 
 [2]لمعاممين في القطاع العام في سورية. 

 ي: وتتمثل ىيكمية القطاع المصرفي في سورية بما يم

 28/3/1953 تاريخ87 عرّف المرسوم التشريعي رقم مصرف سورية المركزي:  .1
المصرف المركزي عمى أنو مؤسسة عامة مستقمة يعمل تحت رقابة الدولة 
وبضماناتيا، وفي حدود التوجييات العامة التي تصدر إليو من مجمس الوزراء 
دارة الصندوق النقدي ويتولى  ويمارس لحساب الدولة امتياز إصدار الأوراق النقدية وا 

دور العميل الحكومة المالي،  إدارة مكتب القطع )الصرف الأجنبي( كما أنو يمعب
ويمارس المصرف الرقابة عمى الجياز المصرفي والسير عمى حسن تنفيذ أحكام 

   [3] نظام النقد الأساسي.

 

 المصارف العامة السورية: وتضم المصارف الآتية: .2

 .المصرف التجاري السوري: يقدم ىذ المصرف الخدمات التقميدية والحديثة 

 لى دعم وتمويل القطاع الزراعي.المصرف الزراعي: ييدف إ 

 .المصرف العقاري: ييدف إلى دعم القطاع السكني 

  عادتيا لإصحابيا عند مصرف توفير البريد: يقوم بقبول ودائع التوفير وا 
 الطمب بعد إضافة الفوائد عمييا.
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  مصرف التسميف الشعبي: يقدم ىذا المصرف التسييلات المصرفية لذوي
 قطاعية والإنتاجية الخاصة كالأطباء والصيادلة.الدخل المحدود ولمفئات ال

  .[4]المصرف الصناعي: ييدف إلى دعم القطاع الصناعي 

عمى صعيد إصلاح القطاع  ميماً تطوراً  2001المصارف الخاصة: شيد العام  .3
المصرفي في سورية وىو السماح لممصارف الخاصة بالعمل في السوق السورية 
تحت رقابة مصرف سورية المركزي، وتتميز ىذه المصارف بقدرتيا عمى التعامل مع 
العملاء عمى اختلاف أنواعيم وتقديم الخدمات المالية والتسييلات الائتمانية لكل 

ومن الجديد بالذكر أنّ المصارف الخاصة تكمّل المصارف العامة . القطاعات المالية
التشريعات الخاصة بالقطاع المصرفي الخاص من  يعدّ وىي ليست بديمة عنيا، و 

 [5] .شأنيا أن تضع ىذا القطاع في طريق التطور والتحديث

المصارف الإسلامية: حيث تمّ السماح لممصارف الإسلامية بمزاولة العمل في  .4
سورية تمبيةً لاحتياجات شريحة واسعة من المجتمع، وتنويع الخدمات المصرفية 
المقدمة داخل الاقتصاد السوري، ومنعاً لإبقاء أي كمية من الموارد المالية المحمية 

  [6]دون توظيف. 
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 قطاع المصرفي في سورية( ىيكمية ال1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 المصدر: الموقع الرسمي لمصرف سورية المركزي

  

 الجهاز المصرفً

مصرف سورٌة 

 المركزي

 المصارف العامة
 المصارف الخاصة

 المصارف 

 المصارف الإسلامية المصارف التقليدية

 بنك سورية الدولي

 الإسلامي

 بنك الشام الإسلامي

 سورية -بنك البركة

 بنك بيمو السعودي الفرنسي

المصرف الدولي للتجارة 
 والتمويل

 سورية -بنك عودة

 بنك سورية والمهجر

 سورية -بنك بيبلوس

 سورية -البنك العربي

 بنك سورية والخليج

 سورية –بنك الاردن 

 سورية -فرنسبنك

 بنك الشرق

 سورية -بنك قطر الوطني

 

 المصرف التجاري

 المصرف العقاري

 مصرف التسليف الشعبي

 المصرف الصناعي

 المصرف الزراعي

 مصرف توفير البريد
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 الاستثمار في سوريةثانياً: 

 :مفهوم الاستثمار 

يعرّف الاستثمار بأنو توظيف الأموال بيدف تحقيق العائد أو الدخل أو الربح، 
كما يعرّف بأنو ذلك الجزء المستقطع من الدخل المستخدم في العممية الإنتاجية 

 (7)من أجل تكوين رأس المال. 

 :أهداف الاستثمار 

الاستثمار الاستثمار تختمف بين الاستثمار الذي تقوم بو الحكومة و  نإنّ الغاية م
 القطاع الخاص. منالخاص الذي يقوم بو الأفراد والمستثمرين 

 (8) ففي الاستثمار العام تتمثل أىداف الاستثمار بما يمي:

 تقديم خدمة معينة لمجميور. .1

 تنمية قطاع معين من القطاعات الاقتصادية. .2

 مكافحة البطالة. .3

 محاربة الفقر ورفع مستوى المعيشة. .4

 المدفوعات.تحسين وضع ميزان  .5

 عمى الصعيد الخاص فيي: أما الأىداف

 المحافظة عمى رأس المال المستثمر. .1
 تحقيق أقصى عائد ممكن. .2
 تعظيم القيمة السوقية للأسيم. .3
 تحقيق السيولة. .4
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  الاستثمار في سورية:واقع 

تعمل ىيئة الاستثمار في سورية عمى تنفيذ السياسات الوطنية للاستثمار وتنمية 
الاستثمارية، إضافة لمراكبة التوجيات والدعم الحكومي في وتعزيز البيئة 

 الأنشطة الاستثمارية ووضعيا موضع التنفيذ.

 .2017-2012( عدد الاستثمارات المنفذة في سورية  بين عامي 2الجدول )

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 العام

عدد 
 الاستثمارات

48 49 64 46 43 67 

 .، ىيئة الاستثمار2018و2014المصدر: التقرير التاسع والحادي عشر للاستثمار في سورية لعامي 
 2012عام مشروعاً استثماريا  48من  ارتفعأنّ عدد الاستثمارات  نلاحظ من الجدول

ليعاود  مشروع 46إلى  2015ولكن انخفض في عام ، 2014في عام  مشروعاً  64إلى 
  2017.استثمار في عام  67الارتفاع إلى 

 192تقديرية تصل إلى  مشروعاً بتكمفة ((118 2019وبمغ عدد الاستثمارات في عام 
وىو أعمى  2018عن عام  %8فرصة عمل بزيادة مقدرىا  8682مميار ليرة توفر 

 مستوى تم تحقيقو منذ سنوات عديدة.
ار أنّ عدداً كبيراً من أما بالنسبة للاستثمارات قيد التنفيذ، فقد بينت ىيئة الاستثم

 38المستثمرين اتخذوا خطوات جدية في تأسيس مشاريع عمى أرض الواقع بمغ عددىا 
 (9) فرصة عمل عند استكماليا وأغمبيا في القطاع الصناعي. 2495مشروعاً توفر 
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 الدراسة العممية:
 :دور المصارف العامة في دعم الاستثمار دراسة

كان ىناك أربعة عشر مصرفاً خاصاً تعمل في  2011مع بدء ظيور الأزمة عام 
سورية، وشيد قطاع المصارف ككل نمواً قوياً وكان في طريقو إلى أن يصبح مساىماً 
رئيساً في الناتج المحمي الإجمالي في سورية، ولكن كان لسنوات الصراع تأثير كبير عمى 

المصارف في بدايات العمميات المصرفية حيث تيافت العملاء عمى سحب ودائعيم من 
الأزمة الأمر الذي شكل ضغطاً كبيراً عمى مستويات السيولة فييا، ومع تصاعد الصراع 
ازداد تأخر المقترضين عن السداد تدريجياً مما أثر بشدة عمى دخميا الصافي بعد خصم 

أدى إلى ضعف الاقتراض وىذا ما أثر  %15الضرائب، كما أنّ رفع أسعار الفائدة إلى 
 (10)عمى عائدات المصارف.سمباً 

رت بيا البلاد إلا أنّ المصارف لم تتوقف عن العمل وبالرغم من الظروف الصعبة التي م
 .(3)واستمرت بمنح الائتمان كما ىو مبين في الجدول 

بملايين  2017-2012( حجم القروض الممنوحة من المصارف الحكومية السورية بين عامي 3الجدول )
 الميرات.

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 المصرف
 543757 370170 361088 358722 374321 315443 التجاري 
 183568 206069 200995 227276 192420 195274 العقاري

 33523 5772.61 7355 12805 26194 39233 التسميف الشعبي
 23730 629 11111 9111 10430 11658 الصناعي
 85805 192928 81802 50890 5277 109636 الزراعي
 17731.50 510.80 19913 19806 11032 5146 التوفير

 888114.5 776079.4 682264 678610 619674 676390 المجموع
 المصدر: المكتب المركزي للإحصاء.
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في الفترة المدروسة أنّ المصارف الستة استمرت بمنح القروض  (3) يتضح من الجدول 
، حيث نلاحظ ارتفاع وانخفاض في أحجام مختمفةولكن بأحجام ( 2017 (2012-

أو لسياسة  القروض الممنوحة من كل مصرف وذلك بناءً عمى قدرتو عمى الائتمان
  الائتمان الذي يتبعيا.

 بالآتي: قام الباحث  مساىمة المصارف العامة في تمويل الاستثمار دراسةول

 حجم  حساب نسب القروض الممنوحة من كل مصرف لموقوف عمى تطور
 .القروض التي يقدميا

 عن مدى مساىمة ودائع المصرف في  حساب معدل اقراض الودائع والذي يعبر
 .لعملائوقروضو التي يقدميا المصرف 

 .تحميل التسييلات الائتمانية التي يقدميا 

  حجم القروض الممنوحة من المصارف العامة في الفترة دراسة العلاقة بين
 .المشروعات الاستثمارية المنفذة في نفس الفترةعدد وبين المدروسة 

 نسب القروض الممنوحة: 

حساب نسب بلتقييم مساىمة كل مصرف في تمويل الاستثمارات بدقة أكثر قام الباحث 
الذي طرأ و ر فييا مبالغ القروض الممنوحة من قبل كل مصرف لمعرفة التطور والتغيّ 

ر في مدى مساىمتيا في دعم الاستثمار من عمييا خلال الفترة المدروسة وبالتالي التغيّ 
 خلال القانون التالي:

    سنةالمقارنة سنةالأساس  = النسبة 
سنةالأساس
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  2017-2012الممنوحة من المصارف الحكومية السورية بين عامي  نسب القروض( 4الجدول )

 
 المصرف

 
 فترة

(2012- 
2013) 

 
 فترة

(2013- 
2014) 

 
 فترة

(2014- 
2015) 

 
 فترة

(2015- 
2016) 

 
 فترة

(2016- 
2017) 

 %0.70 %4.20- %18.70 التجاري
 

2.50% 46.90% 
 

 %95- الزراعي
 

846.40% 
 

60.70% 
 

153.80% 
 

-55.50% 
 

 %79 %114 التوفير
 

0.50% 
 

-97.4 
 

3371% 
 

 %10.9- %2.5 %11.6- %18.1 %1.5- العقاري
 %3672 %94- %22 %12.6- %10.5- الصناعي
 %480.7 %21.5- %42.6- %51- %33.2- التسميف

 المصدر: من إعداد الباحث

 

نلاحظ وجود تفاوت بينيا من  المبينة في الجدول إذا نظرنا إلى نسب إقراض كل مصرف
المصرف التجاري السوري في التفاوت من مصرف لآخر، فختمف مقدار كما ي عام لعام

كانت نسبة الاقراض ذات قيمة موجبة في أغمب  والمصرف الزراعي ومصرف التوفير
وزيادة عدد  الائتمان لمعملاءعمى سعييا المستمر لتوفير  سنوات الدراسة مما يدلّ 

ري والصناعي وبالمقابل سجمت نسب الاقراض في المصارف العقاالممنوحة،   القروض
أنّ  القول، وبالتالي يمكن والتسميف الشعبي قيماً سالبة في معظم سنوات الدراسة

، التوفير( كان أدائيا الائتماني أفضل من الزراعيالمصارف الثلاثة ) التجاري، 
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في الصناعي، التسميف الشعبي( وبالتالي كانت مساىمتيا  المصارف الأخرى )العقاري،
 مار أكبر.تشجيع وتحفيز الاستث

يرى الباحث أن التفاوت في حجم القروض الممنوحة من المصارف من عام إلى عام 
إلى عدم ديمومة القروض التي يقدمها المصرف، فارتفاع نسبة القروض بشكل يعود 

ائتمانية أما  مفاجئ ناتج عن طرح مجموعة من القروض الجديدة وتقديم تسهيلات
ايقاف القروض لأسباب تتعمق بسياسة كل مصرف وبالتالي  انخفاض النسبة فيعود إلى

بناءً عمى سياسة المصرف التي تتحكم تختمف مساهمة كل مصرف في دعم الاستثمار 
   .بها البيئة الداخمية والخارجية

 معدل اقراض الودائع: 

ويعني مدى نجاح الإدارة في  ،وىو نسبة القروض والتسييلات الائتمانية إلى الودائع
تشغيل ودائع المصرف في العمميات التي تدرّ أعمى الأرباح )الإقراض(، أو مدى 

، حيث أنّ ارتفاع ىذه لعملائومساىمة ودائع المصرف في قروضو التي يقدميا المصرف 
ائتمانية كما يعني  تبة يعني ارتفاع في حجم المبالغ التي يقدميا كقروض وتسييلاسالن
  11))خفاضاً في حجم ودائعو والعكس صحيح. ان

-2012حيث شيدت المصارف العامة ارتفاعاً ممحوظاً في قيمة الودائع بين عامي 
 .(5) كما ىو مبين في الجدول 2017
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 بملايين الميرات. 2017-2012( أرصدة الودائع لدى المصارف الحكومية السورية بين عامي 5الجدول )

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 المصرف
 1230346 890339 374321 315443 344321 315443 التجاري 
 295621 245504 209467 227276 191391 179148 العقاري

 104691.8 89555.4 85206.1 82776 75324 74336.5 التسميف الشعبي
 39205.8 34804.7 31320 29507.7 31734 27065 الصناعي
 57695.5 43657.7 39276 36776.5 35337.3 33537 الزراعي
 28144.2 5469 1062 11281 13003 3638- التوفير

 1755704 1309330 740652.1 703060.2 691110.3 625891.5 المجموع
 المصدر: المكتب المركزي للإحصاء

الممنوحة التسييلات حجم ولحساب معدل اقراض الودائع لممصارف العامة نقوم بقسمة 
( معدل إقراض الودائع لممصارف العامة في 6بيبين الجدول ) ، حيثعمى حجم الودائع

 .ةالفترة المدروس

 .2017-2012( معدل اقراض الودائع لدى المصارف الحكومية السورية بين عامي 6الجدول )ا

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 العام
 888114.5 776079.4 682264 678610 619674 676390 التسهيلات

 1755704 1309330 740652.1 703060.2 691110.3 625891.5 الودائع
 %50.6 %59.3 %92.1 %96.5 %89.7 %108 التسهيلات/الودائع

 ءالمركزي للإحصاالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات المكتب 

 2015-2014-2012-2013إنّ الارتفاع الكبير في نسبة اقراض الودائع في الأعوام 
يدل عمى أنّ المصارف العامة قامت بدور كبير في دعم الاستثمار، بينما انخفضت 

عمى التوالي وىذا لا يعود  %50.6-%59.3إلى  2017و 2016النسبة في عامي 
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نما لارتفاع حجم الودائع  السابقلانخفاض حجم مبالغ القروض كما نلاحظ من الجدول  وا 
ارتفاع في حجم المبالغ عني يوباعتبار أن ارتفاع نسبة اقراض الودائع في ىذين العامين. 

كما يعني انخفاضاً في حجم ودائعو، وباعتبار التي يقدميا كقروض وتسييلات ائتمانية 
مساىمة ودائع المصارف العامة في بالتالي يمكن القول بأنّ ينخفض أن حجم الودائع لم 

 قامت بدور جيد في دعم الاستثمار. قروضيا كانت مرتفعة أي أنيا 

 :وحوافز الاستثمار خدماتالمن حيث  

نما تقوم  تقوم المصارف بدعم الاستثمار ليس فقط من خلال منحيا الائتمان اللازم وا 
بتقديم مجموعة من الخدمات والتسييلات الائتمانية التي من شأنيا تشجيع الاستثمار، 

 .لمصارف العامة لتشجيع الاستثماريبين الخدمات التي تقدميا ا (7)والجدول 

 الاستثمار التي تقدميا المصارف العامة( تسييلات وحوافز 7الجدول )

 خدمات تشجيع الاستثمار المصرف
 حسم السندات التجارية. التجاري السوري

 المتاجرة بالقطع الأجنبي والمعادن الثمينة.
 فتح اعتمادات مستنديو وتمويل الأنشطة التجارية الداخمية والخارجية.

 شراء سندات السحب للاطلاع.
 التجارية بجميع أنواعيا.خصم الأوراق 

 الكفالات.
 تعيدات التصدير.

 إصدار سندات الدين العام وتسويقيا لصالح الخزينة العامة.
 عمميات التحويل بين الحسابات الجارية وحساب التوفير
 الشيكات المصدقة والمباعة والسياحية وتقاص الشيكات.

 بطاقات الدفع الالكتروني بنوعيو الجاري والائتماني.
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 التحويلات الصادرة والواردة.
 حسم السندات التجارية والصناعية الصناعي

 شراء الشيكات
 تقديم سمف عمى عقود التصدير ووثائق الشحن

 التسييلات غير النقدية كالكفالات والقبولات
المساىمة في تأسيس شركات مساىمة وطنية صناعية واستثمارية 

 وشراء أسيم وسندات شركات صناعية سورية.
 تمويل المخترعين الذين تتعمق اختراعاتيم بالحقل الصناعي.

 
القيام بالعمميات المصرفية التي تتطمبيا الجمعيات التعاونية الزراعية  الزراعي

 والتشجيع عمى إنشائيا.
 منح امتيازات خاصة لمجمعيات التعاونية الزراعية.

والمواعيد توفير مستمزمات الانتاج الزراعي بالكميات والنوعيات 
 المطموبة.

تشجيع المنتجين الزراعيين عمى تطوير الاستثمار لمموارد الطبيعية 
 الزراعية بشكل أفضل كاستخدام المكننة بيدف زيادة المردود.

 إصدار الكفالات والقبولات والشيكات. التسميف الشعبي
 إصدار شيادات الاستثمار.

 تقديم الكفالات العقاري
 ت التعاونية وتنشيطيا ومنحيا امتيازاتتشجيع تأسيس الجمعيا

 
 حسم السندات. التوفير

 إصدار شيادات الاستثمار
 المساىمة في أسيم الشركات إلى جانب بعض الاستثمارات العقارية.

 المصدر: المكتب المركزي للإحصاء
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 ،المصارف العامة الستة في حجم الخدمات المحفزة للاستثمار التي تقدميا اختمفت
خدمات  قدمتفالمصرف التجاري السوري والمصرف الصناعي والمصرف الزراعي 

واسعة تيدف إلى تشجيع الاستثمار، أما مصرف التوفير والمصرف العقاري ومصرف 
 تتصف بالمحدودية.قدم خدمات تالتسميف الشعبي 

 عمى الطمب عمى ىذه القروض فكمما فتؤثرعمى القروض أما بالنسبة لأسعار الفائدة  
انخفضت اسعار الفائدة زاد الطمب عمى القروض وانعكس ذلك ايجاباً عمى الاستثمار 

بين أسعار الفائدة التي تفرضيا المصارف العامة ت( 9) و (8) ولاوالعكس صحيح، والجد
 .بملايين الميرات عمى القروض

  ( معدلات الفائدة المدينة لدى المصارف العامة8الجدول )

 القطاع الخاص القطاع التعاوني القطاع العام نوع القرض المصرف
المصرف 
 التجاري

 %9.5 %9.5 %7 قروض بضمانات شخصية

 %9.5 %9.5 %7 القروض عمى المكشوف

المصرف 
 العقاري

مشاريع البناء السياحية والمستشفيات 
 والمدارس

- 9%-10% 9%-10% 

المصرف 
 الصناعي

 %8.5 %8.5 %7 قروض قصيرة ومتوسطة الأجل

 %9 %9 %7 قروض قصير الأجل

المصرف 
 الزراعي

 %6 %4.5 %4.5 قروض قصيرة الأجل

 %6 %6.5-%4.5 %4.5 قروض متوسطة وطويمة الأجل

 المصدر: المكتب المركزي للإحصاء
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 مصرف التسميف الشعبي( معدلات الفائدة المدينة لدى 9الجدول )

 الأجل طويمة متوسطة الأجل قصيرة الأجل مصرف التسميف الشعبي

قروض حرفية وصناعية 
نتاجية  وا 

7% 8.5% 9% 

قروض مشافي ومخابر ودار 
 أشعة

7% 8.5% 9% 

 %9 %8.5 %7 قروض المشاريع السياحية

قروض الجمعيات التعاونية 
 الاستهلاكية

7% 8.5% 9% 

 %9 %7 %7 قروض ذوي الدخل المحدود

 المصدر: المكتب المركزي للإحصاء

كحد  %4.5بين  عمى القروض في المصارف العامة السورية أسعار الفائدة تتراوححيث 
من  عمى الاقتراض ومشجعة، حيث تعدّ ىذه الفوائد منطقية كحد أقصى %10أدنى و 

  وهذا ما ينعكس ايجاباً عمى حجم الاستثمار.  وجية نظر الباحث،

 :وعدد المشروعات الاستثماريةحجم القروض دراسة العلاقة بين  

ف عمى الدور الذي تمعبو المصارف العامة في تحفيز الاستثمار بشكل إحصائي قام لمتعرّ 
بين حجم القروض الممنوحة من خلال معامل الارتباط بيرسون الباحث باختبار العلاقة 

من المصارف العامة في الفترة المدروسة وعدد المشروعات الاستثمارية المنفذة في نفس 
 ي الجدول الآتي:كما ىي مبينة فالفترة 
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 حسب القطاع. 2017-2012( عدد المشاريع الاستثمارية المنفذة بين عامي 10الجدول)

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 القطاع 
 44 40 26 52 33 27 صناعة

 10 1 8 2 2 10 زراعة

 9 0 11 6 9 10 نقل

 4 2 1 4 5 1 خرىأ

 67 43 46 64 49 48 المجموع
 ، هيئة الاستثمبر.2018و2014المصدر: التقرير التبسع والحبدي عشر للاستثمبر في سورية لعبمي 

 كما يمي:   لاختبار ىذه العلاقة معامل الارتباط بيرسونواعتمد الباحث عمى 
 

 

 

 

 

 

بين حجم  R= 0.457نستنتج من الجدول أن ىناك علاقة طردية ضعيفة  قيمتيا 
ولمعرفة نسبة القروض الممنوحة من المصارف العامة وعدد المشروعات الاستثمارية، 

وىذا يعني   0.21فنجده يساوي R2الارتباط بين المتغيرين نقوم بحساب معامل التحديد 
أن حجم القروض الممنوحة من المصارف العامة يفسر التغيّر في عدد الاستثمارات 

فقط أما النسبة الباقية فتعود لعوامل أخرى مثل القروض والتسييلات  %21بنسبة 
من المصارف الخاصة والإسلامية، درجة الدعم الحكومي وتسييل  الائتمانية الممنوحة

 
حجم 

 القروض

عدد 

 المشروعات

حجم 

 القروض

Pearson Correlation 1 .457 

Sig. (2-tailed)  .031 

N 6 6 

عدد 

 المشروعات

Pearson Correlation .457 1 

Sig. (2-tailed) .031  

N 6 6 
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استخراج تراخيص الاستثمار، وحجم الإعفاءات الضريبية الممنوحة وغيرىا من العوامل 
 المشجعة عمى الاستثمار أو العكس.

باعتبار أنّ العلاقة ضعيفة بين حجم القروض التي تمنحيا المصارف العامة وعدد 
الاستثمارات في الفترة المدروسة ىذا مؤشر عمى أنّ مساىمة ىذه المصارف في دعم 
الاستثمار في سورية كانت محدودة في تمك الفترة ولا يوجد أثر واضح لمتسييلات 

 2012-مة عمى عدد الاستثمارات في الفترة الائتمانية التاي منحتيا المصارف العا
2017. 

 :مقترحاتالاستنتاجات وال

 الاستنتاجات:

تعمل ىيئة الاستثمار في سورية عمى تنفيذ السياسات الوطنية للاستثمار وتنمية  .1
مشروعاً استثماريا  48، حيث ارتفع عدد الاستثمارات من وتعزيز البيئة الاستثمارية

إلى  2015، ولكن انخفض في عام 2014مشروعاً في عام  64إلى  2012عام 
 2017.استثمار في عام  67مشروع ليعاود الارتفاع إلى  46

بالرغم من الظروف الصعبة التي مرت بيا البلاد إلا أنّ المصارف العامة الستة لم  .2
( 2017 (2012-في الفترة المدروسة تتوقف عن العمل واستمرت بمنح الائتمان 

عمى الائتمان أو لسياسة الائتمان  بناءً عمى قدرة كل مصرفولكن بأحجام مختمفة 
 الذي يتبعيا. 

التجاري، كان الأداء الائتماني لممصارف الثلاثة ) ،بناءً عمى نسبة الإقراض .3
الزراعي، التوفير( أفضل من المصارف الثلاثة الأخرى )العقاري، الصناعي، 

 انت مساىمتيا في تشجيع وتحفيز الاستثمار أكبر.التسميف الشعبي(، وبالتالي ك
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لممصارف العامة اقراض الودائع  يشير ارتفاع معدل ،معدل اقراض الودائعبناءً عمى  .4
أي أنيا قامت  ،أنّ مساىمة ودائع المصارف العامة في قروضيا كانت مرتفعةإلى 

 .في الفترة المدروسة بدور جيد في دعم الاستثمار

، حيث تقدم المصارف العامة خدمات وتسييلات ائتمانية محفزة للاستثمار تقدم .5
خدمات واسعة تيدف إلى تشجيع الزراعي(  -الصناعي –المصارف )التجاري 

قدمت الاستثمار، أما مصرف التوفير والمصرف العقاري ومصرف التسميف الشعبي 
 خدمات تتصف بالمحدودية مقارنةَ بغيرىا من المصارف العامة.

تقديم العديد  تحاول المصارف العامة السورية تشجيع الاقتراض والاستثمار من خلال .6
% كحد أقصى 10% كحد أدنى و4.5أسعار فائدة منطقية تتراوح بين من القروض ب

 .عمى الاستثمار حافزاً وىذه المعدلات تشكل عاملًا 

ة من اختبار العلاقة بين حجم القروض الممنوحوعند  من الناحية الإحصائية .7
عدد المشروعات الاستثمارية المنفذة في وبين المصارف العامة في الفترة المدروسة 

 =Rطردية ضعيفة  قيمتيا ، أظير معامل الارتباط بيرسون وجود علاقة نفس الفترة
وىذا يعني أن حجم القروض الممنوحة من   R2=0.21، ومعامل التحديد 0.457

فقط أما النسبة  %21المصارف العامة يفسر التغيّر في عدد الاستثمارات بنسبة 
الباقية فتعود لعوامل أخرى مثل القروض والتسييلات الائتمانية الممنوحة من 
المصارف الخاصة والإسلامية، ودرجة الدعم الحكومي وتسييل استخراج تراخيص 

ار، وحجم الإعفاءات الضريبية الممنوحة وغيرىا من العوامل المشجعة عمى الاستثم
 الاستثمار أو العكس.
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 :المقترحات

 بناء عمى النتائج السابقة يوصي الباحث بما يمي:

ـــــثلاث )العقـــــاري، الصـــــناعي، التســـــميف  .1 ـــــى تفعيـــــل دور المصـــــارف ال العمـــــل عم
أســــــباب انخفــــــاض الشـــــعبي( فــــــي دعـــــم الاســــــتثمار مــــــن خـــــلال الوقــــــوف عمـــــى 

 نسبة الإقراض فييا والعمل عمى معالجتيا.

العمـــــل عمـــــى توســـــيع الخـــــدمات والتســـــييلات المصـــــرفية باســـــتمرار بمـــــا يضـــــمن  .2
وخاصـــــة فــــــي المصـــــارف الــــــثلاث  تغطيتيـــــا لشـــــريحة واســــــعة مـــــن المســــــتثمرين

 )مصرف التوفير والمصرف العقاري ومصرف التسميف الشعبي(.

ـــــى .3 ـــــدة مـــــن العمـــــل عم ـــــدة  إطـــــلاق أنـــــواع جدي ـــــواع جدي ـــــام أن القـــــروض تشـــــجع قي
 من الاستثمارات.

ـــــى القـــــروض ســـــواء بمـــــا  .4 ـــــة ومتطمبـــــات الحصـــــول عم تســـــييل الإجـــــراءات الإداري
 الكفالات. بيتعمق بالأوراق المطموبة أو 
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 ، ىيئة الاستثمار، دمشق.2018و 2014سورية لعامي 
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كنموذج فعال  CAMELSنظام التصنيف المصرفي 
 لتقييم أداء القطاع المصرفي الإسلامي في سورية

)دراسة تطبيقية على المصارف الإسلامية المدرجة 
 (3133-3102في سوق الأوراق المالية خلال الفترة 

 عبد الهاديأديب إسماعيل  د.

 الممخص
ىيمي لممصارف الإسلامية وتحديد البحث إلى اعطاء نظرة شاممة عن الإطار المفا ىدف

مختمفة عن التقميدية، كما ىدف البحث إلى تقييم الأداء المالي  ياالخصائص التي تجعم
غير التقميدية، أسموب  ساليب التحميلأأحد  واستخدامالعاممة في سورية ممصارف الاسلاميّة ل

مجموعة من  وتقديم ،CAMELS متطور ومستخدم من قبل الجيات الاشرافية الأمريكية
 موبالأس ا، وتحديد مدى قدرة ىذرفاالمصىذه داء الضعف والقوة في أالتوصيات المتعمّقة بنقاط 

 -الشاممصرف  -البركةمصرف )ىي والمصارف الإسلامية محل الدراسة ، ئياعمى تقييم أدا
بعد تم إيضاح ال حيثتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، و  .سورية الدولي الإسلامي(مصرف 
، أم الجانب التحميمي فقد تم CAMELSنموذج و  لأداءاو  المصارف الاسلامية لكل من النظري

لفترة  ة العاممة في سوريةالإسلامي المصارفعمى  CAMELSتطبيق مؤشرات وأليات نموذج
 أن نتائج، أىميا عدةتوصل البحث الى وقد  وتحميل النتائج التي تم الوصول الييا.الدراسة 

تتماثل في بعض المؤشرات وتختمف عن بعضيا في مؤشرات  سلامية السوريةالإ مصارفال
أخرى، وبشكل اجمالي جاء مصرف البركة في الترتيب الأول ومصرف الشام في الترتيب الثاني 

 يططي الكثير لا CAMELS وأن نموذج ،ومصرف سورية الدولي الإسلامي في الترتيب الثالث
 سلامي.من الجوانب في العمل المصرفي الإ

مصرف -مصرف البركة -المصارف الإسلامية -تقييم الأداء –CAMELS الكممات المفتاحية:
 مصرف سورية الدولي الإسلامي. -الشام
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Banking classification system CAMELS As an 

effective model for evaluating the performance 

of the Islamic banking sector in Syria 

 (An applied study on Islamic banks listed in the 

stock market during the period 2013-2022) 

D. Ismail Abd Alhady 

abstract 

This research aimed to give a comprehensive view of the conceptual 

framework of Islamic banks and to determine the characteristics that 

make it different from the traditional, as the research aimed to 

assess the financial performance of Islamic banks operating in Syria 

and the use of one of the methods of unconventional analysis, an 

advanced and used method by the American supervisory bodies, and 

the presentation A set of recommendations related to weaknesses 

and strengths in the performance of these banks, and determining 

the extent of this method to evaluate their performance, and Islamic 

banks under study are (Al-Baraka Bank- Al-Sham Bank- Syria 

International Islamic Bank). The descriptive analytical approach 

was used, where the theoretical dimension was clarified for both 

Islamic banks, performance and the Camels model, or the analytical 

side. The indicators and mechanisms of the Camels model were 

applied to Islamic banks operating in Syria for the study period and 

analyzing the results that were reached. The research has reached 

several results, the most important of which is that the Syrian 

Islamic banks are similar in some indicators and differ from each 

other in other indicators, and in a total way the Baraka Bank came 

in the first rank and the Levant Bank in the second rank and the 

Syrian International Islamic Bank in the third order, and that the 

Camels model does not cover much One of the aspects of Islamic 

banking. 

 

Keywords: Camels- Performance Assessment- Islamic Banks- Al 

Baraka Bank- Bank of Al-Sham- Syria International Bank. 
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 المقدمة:-
في التنمية الاقتصادية وفي ازدىار البلاد، وتعد الصناعة  ميماً  يمعب القطاع المالي دوراً 

مثابة العمود الفقري لمقطاع المالي الذي يساىم في تراكم الادخار من الفائض المصرفية ب
في الوحدات الاقتصادية في شكل الودائع وتساىم في معالجة العجز لدى الوحدات 

 الاقتصادية من خلال القروض أو المشاركات المختمفة لممصارف الاسلامية. 
في جميع المجالات والأنشطة د الدعم للاقتصابشكل عام الصناعة المصرفية  توفر

السياسات  إنالوصول بالاقتصاد الى مستوى التشطيل الكامل، كما يمكن القول  وتحاول
تساىم في معالجة الأثار السمبية  الائتمانية والتمويمية التي يمكن أن تنتيجيا المصارف

صادية والاقتىي سبب الأزمة المالية  قد تكون المصارف. ولكن للأزمات الاقتصادية
وبالتالي بدلًا من أن تساىم المصارف في معالجة الأزمة والتخفيف من حدتيا تكون سبباً 
فييا أو أنيا تعمق من حدتيا وتأثيرىا وتكون عممية الانتقال الى التعافي الاقتصادي 

لذلك من الأىمية بمكان مراقبة أداء أصعب وأكثر كمفة عمى الاقتصاد والمجتمع.  
والمعايير المحمية والدولية، وىذه المراقبة  تثاليا لممتطمبات التنظيميةبشدة وام مصارفال

 واقع الأداء المصرفي واتخاذ الإجراءات اللازمة لتقويم ألياتمبكر لتمثل عممية إنذار 
قياس أداء  إنيمكن القول  العمل المصرفي قبل أن تستفحل الثطرات والاشكاليات.

: وىو المستوى الذاتي، أي أن يقوم المصرف ولالأ ،يتم عمى ثلاث مستويات مصارفال
وىو قياس الأداء من قبل الجيات الاشرافية والتنظيمية  :الثانينفسو بقياس أداء نفسو، و 
وىو أن يتم قياس الأداء من قبل وكالات التصنيف  :، والثالثالمتمثمة بالمصرف المركزي

أطراف، منيا السمطة طبعاً ىذا التقييم يصب في خدمة عدة . S&Bالعالمية مثل 
وحممة الأسيم. الاشرافية، إدارة المصرف، المستثمرين المحتممين المحميين والخارجيين، 

 الكثير من دول العالم، ىو نظام التصنيف الإشرافي والتنظيمي الذي ينفذه CAMELSو
رأس المال والأصول والإدارة مصرف، )يأخذ في الاعتبار ستة مكونات ميمة لم الذيو 
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وفي ىذا السياق أراد الباحث معرفة . (والسيولة والحساسية لمخاطر السوق حيةربوال
وىي المصارف ، سورية الدولي(-الشام-)البركةأوضاع المصارف الإسلامية في سورية 

الأكثر قدماً والأكثر انتشاراً في سورية، كما أن بياناتيا المالية متاحة عبر مواقعيا عمى 
 وقع سوق دمشق للأوراق المالية.شبكة المعمومات الدولية وم

 اولًا: الإطار العام لمدراسة:
 :Study Problemالمشكمة -1
عمال ذات العلاقات الأمامية والخمفية المرتبطة بكل العمل المصرفي من الأ عتبري

النواحي الاقتصادية والاجتماعية والنمو والتنمية، ويتوقف عمى ىذا العمل الكثير من 
، كما يتوقف عمييا أيضاً اتخاذ الإجراءات الأنشطة الاقتصادية مال في تمويل كلالآ

المناسبة في معالجة المشكلات والأزمات الاقتصادية، مثل التضخم والبطالة والكساد...، 
ولكن العمل المصرفي بحد ذاتو قد يعاني من المشكلات والأزمات ويكون مصدر 

 يتميزالمختمفة. فالعمل المصرفي لممخاطر والمشكلات التي تصيب الأنشطة الاقتصادية 
 بيئة عمى مستوى بالتطير والتجدد المستمر سواء عمى مستوى آليات العمل الداخمي أو

 وقد يكون ليذا التطير أثر سمبي عمى السلامة المصرفية سواء عمى مستوى ،الأعمال
 ةمصرفييعتبر تقييم أداء المؤسسات ال المصرفي، لذاالمصرف أو عمى مستوى القطاع 

ات والتحديات ر يطتمومواجيتو لم المصرف ار نشاطر لاستم عممية أساسية وضرورية
س المال رأبعدة وسائل من أىميا تدعيم لممخاطر تتحوط فالمصارف  .المستمرة

 الأمريكيالتقييم  ويعتبر نموذج ....والشمولية والجودة والحوكمة والسيولة والاحتياطات
CAMELS  ديثة والمستخدمة في الكثير من الدول، فيمكن أىم نماذج التقييم الح من

 مصارف.أداء اللمسمطات الاشرافية استخدامو في مراقبة وتقييم 
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 واضحة: والسؤال الإشكالي الذي يود الباحث أن يبحث فيو ويجد لو إجابة

 نموذجىو تقييم الأداء المالي لممصارف الإسلامية العاممة في سورية وفق ما 

CAMELSيندرج تحت ىذا السؤال الرئيسي الأسئمة الفرعية التالية:ويمكن أن  ؟ 

 ؟، وما ىي مميزات وسمبيات ىذا النموذجا النموذجكيف يمكن استخدام ىذ-

 ؟لخصائصا ليذه ما مدى تططية ىذا النموذج، و ما ىي خصائص المصارف الإسلامية-
 ؟ الإسلامية في سورية رفامصالما ىي نتائج تطبيق ىذا النموذج عمى -
  Study Importance :الأهمية-3
 الأىمية العممية:-أ
في النظام الِاقتصادي، لكونو العنصر الرئيسي  مصرفيالمكانة التي يحتميا القطاع ال -1

 لتوطيد الثقة بالسياسة المالية لمدولة.
 أىمية التقييم المالي لمبنوك نظرا لحساسيتو تجاه التطيرات الداخمية والخارجية. -2
 .باِعتباره أحد الأساليب الحديثة في تقييم الأداء camels التطبيقية لنموذجالأىمية -3
المستثمرين في فيم الوضع الحالي لممصارف ونقاط القوة  CAMELSيساعد تقييم -4

اتخاذ قرارات دقيقة وفي الوقت المناسب نحو  ىم عمىيساعدما والضعف، وىذا 
 استثماراتيم.

لمتطيرات الدراسة وخاصة فيما يتعمق بالمصارف  نظري مختمف إطارمحاولة تقديم -5
 الإسلامية والتي قد تشكل مرجعاً لمدراسات المستقبمية.

 الأىمية العممية:-ب
سورية وتطور أدائيا بحسب نموذج المعرفة أوضاع المصارف الإسلامية -1

CAMELS. 
 اقتراح أساليبتحديد نقاط الضعف في العمل المصرفي الإسلامي في سورية، و -2

 تجاوزىا.
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 النتائج التي توصل إلييا البحث، والتوصيات التي قدميا الباحث.-3
 Study Objectives :الأهداف -2

تيدف الدراسة الى فيم واستخدام أحد أىم المؤشرات الدولية الحديثة في تقييم أداء -1
 ، وتطبيقيا عمى أحد المصارف الإسلامية.CAMELSالمصارف 

 ة.رف الإسلامياعمى المص لمتطبيق CAMELSمدى ملائمة نموذج تحديد-2
 عن التقميدي. تحديد الخصائص العامة التي تميز المصرف الإسلامي-3

 بمعايير التقييم الدولية. اومدى التزامي ة السوريةرف الإسلاميامصالأوضاع  تقييم-4
 :Study Hypothesis الفرضية-4

لإسلامية السورية المدرجة في ينطمق البحث من فرضية أساسية وىو أن أداء المصارف ا
 .CAMELSسوق دمشق للأوراق المالية غير جيد وذلك وفقاً لمعايير ومؤشرات نموذج 

 Methodology of the Studyالمنهجية -5
الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، فالجانب الوصفي تضمن جمع البيانات  اعتمدت

رف المتطيرات المرتبطة بالدراسة، أما والمعمومات من الكتب والمجلات والتي تصف وتع
الدراسة وأىدافيا ومن ثم تم  ةالجانب التحميمي فتضمن جمع الأرقام التي تتعمق بفرضي

  .CAMELSتحمييا ودراستيا ومقارنتيا وذلك من خلال احتساب مؤشرات نموذج 
 Study Society مجتمع وعينة الدراسة:-6

عمى المصارف الإسلامية  CAMELSمريكي تحاول الدراسة تطبيق نموذج التقييم الأ
-الشام-البركة)اختيار تم  ومدى توافقو مع خصائص العمل المصرفي الإسلامي، وقد

  سورية الدولي(، والتي تمثل المصارف الأوائل في العمل المصرفي الإسلامي في سورية.
 Study boundaries حدود الدراسة:-7
المصارف الإسلامية من حيث الأداء، وقياس الحدود الموضوعية: ىذا البحث يدرس -1

 . CAMELSوفقاً لـ  وتحميل ىذا الأداء ومقارنتو
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 في سورية. 2122 -2113الحدود الزمنية والمكانية: يتحدث البحث عن الفترة الزمنية-2
 Previous studies :سابقةالدراسات ال-8

التحميل وعممية  في عممية CAMELSىناك الكثير من الدراسات التي تستخدم نموذج 
المقارنة أو الإنذار المبكر سواء عمى مستوى الفروع المصرفية أو المصرف أو عدة 

 :ومنيا مصارف أو القطاع المصرفي ككل،
 الدراسات العربية:

تقييم أثر التحول لمصيرفة الإسلامية عمى الداء : 2122دراسة ) تواتي، أحمد، -8-1
 :(حالة مصرف المتحد لمتجارة والاستثمار ، دراسةCAMELSالمالي باستخدام معيار 

ىدفت الدراسة إلى تقييم تجربة التحول لمصيرفة الإسلامية لممصارف التجارية الميبية 
الخاصة بدراسة حالة مصرف المتحد لمتجارة والاستثمار من خلال مقارنة الأداء المالي 

تم تقييم أداء  لممصرف لمفترة قبل التحول وبعد التحول لمصيرفة الإسلامية، حيث
الدولي المعتمد بنظام التقييم المصرفي الأمريكي، حيث  CAMELSالمصرف باستخدام 

، وتقييمو بعد 2112تم تقييم الوضع المالي لممصرف لأخر سنة قبل التحول وىي سنة 
، وقد توصمت الدراسة إلى أن 2121التحول وفقاً لبيانات أخر سنة مالية وىي سنة 

 (2نيفو العام قبل وبعد التحول، حيث تحصل عمى تقييم بدرجة )المصرف حافظ عمى تص
 بتقييم جيد جداً.

تقييم أداء البنوك الجزائرية باستخدام معيار  :2118دراسة )زواوية، إيمان،-8-2
CAMELS ): ىدفت الى معرفة مدى ملائمة معيار CAMELS  في تقييم أداء البنوك

كل مكون من مكونات النموذج، وتم أخذ  الجزائرية، وتحديد نقاط الضعف والقوة في
، كونو الوحيد 2116-2114المصرف الخارجي الجزائري كعينة في الفترة الممتدة من 

الذي وفر لمباحث المعمومات اللازمة. وقد اتبع الباحث المنيج الوصفي التحميمي، حيث 
ونظام  قسم الدراسة الى قسمين، قسم نظري يتناول فيو وصف عن المصارف الجزائرية
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CAMELS بينما تناول القسم الثاني الدراسة التطبيقية عمى مصارف العينة محل ،
وقد خمصت الدراسة لجمع البينات وتحميميا.  Excelالدراسة، واستخدم الباحث برنامج 

كآلية لتقييم  CAMELS الى أن طبيعة عمل البنوك الجزائرية لا تسمح باستخدام معيار
احث من اختبار المكون السادس المتمثل في الحساسية اتجاه أدائيا، اذ لم يتمكن الب

دون الحساسية  CAMEL مخاطر السوق، اما عن تقييم أداء البنك باستخدام معيار
  .لمخاطر السوق فقد تحصل البنك عمى الدرجة الثانية ليصنف بأدائو المرضي

  الدراسات الأجنبية:
 CAMELSخدام إطار التصنيف است :Kulshrestha et al,2022, 67دراسة )-8-3

بشكل أساسي إلى ىدفت الدراسة  :(، تحميل أداء مقارن لمصارف تجارية مختارة في اليند
 نموذجتحميل ومقارنة الأداء المالي لمقطاع المصرفي الخاص والعام باستخدام 

CAMELS بنكاً، من القطاع العام والخاص، وىذه العينة  14، وليذا الطرض تم اختيار
ارة تمثل قادة السوق ولدييا أعمى قيمة سوقية في البورصة، حيث تم قياس ومقارنة المخت

وفي  CAMELSالأداء المالي بين مصارف القطاع الخاص والعام من خلال توظيف 
(. واعتمد 2118-2111سبيل ذلك تم الاستعانة بالتقارير المالية لمدة ثماني سنوات )

 (Anova) النسب المستخدمة وعمى اختبارتحميل الدراسة عمى المتوسطات لمختمف 

لاكتشاف اختلاف الأىمية الإحصائية بين المجموعات. أظيرت النتائج أن مصارف 
القطاع الخاص ذات أداء أفضل مقارنة مع مصارف القطاع العام، كما تشير النتائج 
الإجمالية إلى أن أداء مصارف القطاع الخاص قد تحسنت بسبب تنفيذ الإصلاحات 

  .رفية التكنولوجية الحديثةالمص
تحميل مستوى السلامة المصرفية وفقاً لــ : et al, 2021, 283 Sariدراسة )-8-4

CAMELS ىدفت الى تقييم سلامة البنك الإسلامي :  (في البنك الإسلامي الاندونيسي
، وقد تم CAMELSباستخدام نظام  2121( لفترة  yariah Indonesiaالإندونيسي) 
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منيج الكمي التحميمي من خلال جمع البيانات من الكتب والمجلات المختمفة استخدام ال
، وأظيرت CAMELSومن ثم تحميميا، والأسموب التحميمي الذي تم اتباعو ىو تحميل

قادر عمى  مصرفالدراسة أن ىذا المصرف في وضع صحي أي مستوى جيد، أي أن ال
ات السمبية الناشئة عن البيئة الصمود في مواجية الاضطرابات الاقتصادية والتأثير 

، إلا أن ىناك نقاط ضعف يجب أن تكون محور اىتمام المصرف مصرفالخارجية لم
 لتحسين سلامتو.

تحميل المصارف الإسلامية الاندونيسية والماليزية : Lestari et al, 2020دراسة )-8-5
رفية إلى مقارنة الأداء المالي لمخدمات المص تىدف :(CAMELSوفقاً لتصنيف 

، حيث تم CAMELSالإسلامية في كلًا من ماليزيا واندونيسيا وذلك وفق نموذج 
استخدام خمسة مؤشرات، كفاية رأس المال، جودة الأصول، جودة الإدارة، الأرباح، 

لمعرفة ما إذا  (T-test) والسيولة، وفي الجانب التحميمي تم استخدام المتوسطات واختبار
بين الأداء المالي لممصارف الاسلامية في كلا البمدين. كانت ىناك اختلافات أم لا 

 -وأظيرت نتائج الدراسة أن ىناك اختلافات كبيرة في ثلاث متطيرات )جودة الأصول
((، في BOPOالربحية )نسبة المصاريف التشطيمية الى الدخل التشطيمي  -جودة الإدارة

السيولة( لم يكن فييا  حين أن المتطيرات )كفاية رأس المال، العائد عمى الأصول،
 اختلافات كبيرة بين المصارف الإندونيسية والماليزية. 
 ومن خلال ىذه الدراسات يمكن أن نلاحظ ما يمي:

 في تقييم الأداء المصرفي. CAMELS اعتماد نموذج يوجد توجو كبير نحو-1
م تواجد بعض المعوقات الخاصة بتطبيق النموذج في مجال تقييم الأداء ومنيا عد-2

القدرة عمى حساب بعض مؤشرات النموذج لمقصور في الإفصاح المصرفي، أو تعمد 
لتجنب أثارىا السمبية عمى القيمة السوقية  المصارف بعدم الإفصاح عن كل بياناتيا

 لمسيم.
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في مجال تقييم الأداء في الأجل  CAMELS اسات توظيفر تناولت غالبية الد -3
 .(اتيجير الأداء الإست)جل الطويل في الأ ولم تتناول توظيفو  القصير،

لاحظ الباحث أن بعض الدراسات لا تتطرق إلى تقييم ودراسة مؤشر الحساسية تجاه -4
مخاطر السوق وخاصة بالنسبة لمدراسات التي تتضمن في دراستيا التطبيقية المصارف 

ات الإسلامية. ويمكن أن يعود ذلك الى عدم توفر البيانات الازمة أو أن بعض الدراس
 محرمة شرعاً.تعتبر أن ىذا المؤشر يتضمن في احتسابو الفائدة، والفائدة 

 وبما فييا الدراسات السورية عن الدراسات السابقة يمكن القول إن ىذه الدراسة تتميز
ىم الفوارق بين المصارف التقميدية والمصارف الإسلامية، أبمحاولتيا التركيز عمى 

المالي بما يتوافق وطبيعة المصارف الإسلامية، وانعكاس ذلك عمى أسموب التحميل 
وتطبيق ىذه أداء المصرفية الإسلامية،  لتحميل CAMELSودراسة مدى ملائمة نظام 

 .سوريةال الدراسة عمى المصارف الإسلامية

 ثانياً: الإطار النظري لمدراسة

 خصائص المصارف الإسلامية:-0

ن سواىا من المصارف، ويمكن مميزات وخصائص تتفرد بيا علممصارف الإسلامية 
 يمي: امك عدة محاور صياغتيا في

المصرف الإسلامي مؤسسة مالية مصرفية تقبل الأموال عمى أساس قاعدتي  المفيوم:-أ
الخراج بالضمان والطرم بالطنم للاتجار بيا واستثمارىا وفق مقاصد الشريعة وأحكاميا 

لنقدي التي تتعامل في الائتمان التفصيمية. أما التقميدي فيو أحد مؤسسات السوق ا
 .)313، دون تاريخ، يالبعم (النقدي

يوجد الكثير من التعاريف لممصرف الإسلامي، كلًا منيا يركز عمى ركيزة التعريف: -ب
 :ياأساسية لمعمل المصرفي الإسلامي أو أكثر من ركيزة، ومن
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إطار احكام  المصرف الإسلامي ىو مؤسسة تؤدي الأعمال المصرفية والتمويمية في-
  (.42، 2115الوادي وآخرون، )الإسلامية الشريعة 

ىو مؤسسة وساطة مالية ذات منيج ورسالة تتعدى كم التمويل إلى نوع التمويل -
ومجالاتو وأىدافو، وتسعى إلى توظيف المال بأسموب المشاركة في الربح والخسارة في 

قق العدالة في التوزيع ويخدم إطار قواعد وأحكام الشريعة الإسلامية بالشكل الذي يح
 (.133، 2111الياشمي، )والاجتماعية التنمية الاقتصادية 

تركز عمى أمور وقضايا أساسية يقوم عمييا الاقتصاد الإسلامي  ىذه التعاريف أن نلاحظ
 ( مؤسسة –التنمية  -الشريعة الإسلامية –المجتمع) وليس فقط المصرفية الإسلامية

ن المصرف الاسلامي ىو مؤسسة مصرفية تعمل وفق قواعد وبالتالي يمكن القول إ
الشريعة الإسلامية وتيدف الى تحقيق مصالح المتعاممين معيا وخدمة المجتمع وتحقيق 

 التنمية.

 البعد الشرعي والعقدي: وفي ىذا المجال يمكن ذكر النقاط التالية:-ت

لإسلامي، بمعنى أن المصارف الإسلامية ىي أحد مكونات الاقتصاد ا يرى الباحث أن-
الشريعة الإسلامية ىي التي تحدد قيود ومجالات العمل المصرفي، فيناك ما ىوم محرم 

وبالتالي لا يجوز العمل بو، وما يميز المصارف الإسلامية عن التقميدية أنيا  شرعاً 
 تخضع لضوابط وقيود الشريعة إضافة إلى ضوابط وقيود القانون الوضعي.

عة الإسلامية ميما كان يوتحريمو ىو من أىم قيود وضوابط الشر  عدم التعامل بالربا-
 .(12، 2115حفيظة،  -ةكريم) شكميا أو صفتيا

 لا يستطيع إصدار الأسيم الممتازة ذلك لما تقوم عميو من الفائدة الربوية.-

وجود صندوق لمزكاة ىو أحد ركائز تطبيق المنيج الاقتصادي الإسلامي ولتحقيق -
 .)313دون تاريخ، البعمي، ) اعيالتكافل الاجتم
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 .)313دون تاريخ، البعمي، ) تحرم الشريعة الإسلامية بيع الديون بطير قيمتيا الاسمية-

تكمن الصفة الإيجابية لممصرف الإسلامي كنتيجة لإلطاء التعامل بالفائدة ببحثو -
لذي المستمر عن فرص الاستثمار من أجل تحقيق عائد مماثل عن الأموال الممموكة ا

 .)315دون تاريخ، البعمي، ) يكون غالباً أعمى من سعر الفائدة السائد في السوق.

تحقيق -تعظيم ثروة المودعين-تعظيم ثروة الملاك-الإسلامي:  ىدف الأىداف:-ث
، أرناؤوط)(.ثروة الملاك )المساىمين التقميدي فيدفو تعظيمأما  ،التنمية الاقتصادية

2121 ،13(. 

ف الإسلامية توظف أمواليا في أي نشاط استثماري لا يتضمن لمصار ا- النشاط:-ج
في الأصول الثابتة أو المنقولة والإتجار بالسمع لحسابيا  ستثمارالاكمخالفة شرعية، 

، )أرناؤوط الخاص، وىذا بخلاف التقميدية التي تسعى للاحتفاظ بدرجة سيولة كبيرة.
2121 ،14(. 

 ، فيمكن)16، 2117، دإرشي (ط معين،المصارف الإسلامية غير متخصصة في نشا-
 ليا أن تمول أي نشاط، وبالتالي فيي قريبة من مفيوم الصيرفة الشاممة.

المصرف التقميدي ىو مجرد وسيط بين أصحاب الفائض المالي وأصحاب العجز -
مقترض(، أما الإسلامي فإنو في كل صفقة أو عممية إما أن يكون بائع أو -المالي)مقرض
 .)315دون تاريخ، البعمي، ) بالعمل.ن شريك برأس المال أو شريك مشتري أو يكو 

من تأتي أموال المصرف الإسلامي  يمكن القول إن الأموال:مصادر واستخدامات -ح
والأرباح  ومن رأس المال مصادر خارجية()الاستثمارية الودائع الجارية ومن الودائع 

سلامية أكبر مما ىو لدى ، حيث أن رأس المال في المصارف الإمصادر داخمية()
التقميدية، أما بالنسبة لاستخدام الأموال فإنيا توظف وفق صيغ التمويل الإسلامي 

، فالإقراض والاقتراض غير استصناع(-مزارعة -مساقاة -مرابحة –مشاركة  -)مضاربة
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 تأتي الأموال من الودائع متقميديةلوبالنسبة  وارد اطلاقاَ في مفيوم التمويل الإسلامي،
 يتم استخدام أمواليا في القروض.و  بأنواعيا ومن الاقتراض أيضاً،

لدى المصارف بشكل عام تتحقق الأرباح الصافية يمكن القول إن - :نتيجة الأعمال-خ
عندما يكون مجموع الإيرادات أكبر من مجموع المصاريف، ولكن تعتبر الفائدة ىي النسبة 

ممصرف التقميدي، بمعنى أن نتيجة أعمال الأعمى من الإيرادات والمصاريف بالنسبة ل
 المصرف الإسلامي لا يدخل في تركيبيا الفائدة.

وكما نلاحظو في القوائم الختامية ليذه  الإسلاميالمصرف الربح عند وأيضاً فإن -
ينقسم لقسمين، قسم لممساىمين حممة الأسيم، وقسم لأصحاب الودائع  المصارف

 ال أو العمل.الاستثمارية والمشاركات برأس الم

أن العمميات التي يقوم بيا المصرف الإسلامي تقوم عمى  يرى الباحث- :المخاطر -ص
فالمخاطر تقريباً غير منفصمة، أي ىناك توحد  ،أساس المشاركة برأس المال أو الربح

 لشخصية المصرف الاعتبارية مع شخصيات أصحاب المشاركات الاستثمارية.

رف التقميدي كبيرة جداً لمحاولة فصل أو استبعاد لذلك تأتي الضمانات في المص-
 مخاطر العملاء عن تأثيرىا عمى العمل المصرف التقميدي.

مرقابة: رقابة شرعية، ومن قبل الجمعية لتتميز الإسلامية بوجود عدة أنواع  :الرقابة -ط
 العمومية، والسمطات النقدية، ورقابة أصحاب الودائع والمشاركات الاستثمارية، أما

دون تاريخ، البعمي، ) رقابة الجمعية العمومية ورقابة السمطات النقدية. افمديي ةالتقميدي
313(. 

في المصارف الاسلامية إذا كان المدين غير مماطل  :التعامل مع المدين المعسر -ض
يعطى ميمة سداد )فنظرة إلى ميسرة( ولا يمتزم بأي زيادة عمى الدين، وقد يعفى من الدين 

ذا كان موسراً مماطلًا تكون المقاضاة. أما في في حالة  الإعسار الكامل وضآلة المبمغ، وا 
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ن أعطي فإنو يتحمل فوائد وأعباء التأخير،  التقميدي فإن العميل لا يعطى ميمة إضافية، وا 
دون تاريخ، البعمي، ) وتتم مقاضاة العميل بطض النظر عن الوضع المالي لممدين.

314(. 

ن لممصرف الإسلامي المجوء لممصرف المركزي بصفتو المقرض لا يمك- :العلاقات-ق
 الأخير لأن المركزي لا يقدم القرض الحسن.

يمتزم المصرف الإسلامي كما ىو الحال بالنسبة لممصرف التقميدي برد الوديعة الجارية -
 دون أن يدفع لصاحبيا أي عائد خلال قترة بقائيا بحوذة المصرف.

 )المودع( والمضارب ستثماري( علاقة صاحب رأس المالعلاقة المصرف بالمودع)الا-
 )المصرف(. أما في المصرف التقميدي فيي علاقة مدين ودائن.

لا يمتزم الاسلامي برد الوديعة الاستثمارية في موعد محدد وقد يتم ردىا بقيمة أقل عند -
 تحقق خسارة.

 لا يضمن لممودع عائداً محدداً.-

موال)المستثمرين( علاقة مضاربة ليم فييا الطنم وعمييم علاقة المصرف بمستخدمي الأ-
الطرم، أو علاقة مشاركة، أما عمميات المرابحة فتقوم عمى علاقة مدين ودائن، فالمصرف 
سوف يحصل عمى ربح بطض النظر عما يمكن أن يحققو مستخدم الأموال)العميل( من 

 .ربح أو خسارة

ال)المستثمرين( بالضمانات والرىونات إلا المصرف الإسلامي لا يطالب مستخدمي الأمو -
في حالة المرابحة، وذلك لضمان جدية المستثمر وضمان لسداد الالتزامات المترتبة عمى 

 .)14، 2121، )أرناؤوط المستثمر.
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إن الاىتمام بالمسؤولية الاجتماعية في النظام الاقتصادي : المسؤولية الاجتماعية -ك
صيلًا وتستند ىذه الأصالة عمى أن ممكية المال في المنظور يعد واجبا أخلاقيا أ الإسلامي

حقاً في المال،  لله سبحانوالإسلامي لله عز وجل، استخمف الإنسان فيو، وبالتالي فإن 
وىذا نجده واضحاً جمياً في قول الله التصور الإسلامي ىو حق المجتمع  وحق الله في
سْتَخْمَفِينَ فِيوِ بِالمَّوِ وَرَسُولِوِ وَأَنفِ  تعالى ))آمِنُوا فَالَّذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَأَنفَقُوا  ۖ  قُوا مِمَّا جَعَمَكُم مُّ

 .)7الكريم: سورة الحديد، الآية  نالقرأ (.لَيُمْ أَجْرٌ كَبِيرٌ((

 لممصارف الإسلامية:مفهوم وأهمية تقييم الأداء -3

عمييا منشأت الأعمال  تعتبر عممية قياس وتقييم الأداء من أىم العمميات التي تعتمد
كشف عن سلامة الاتيجياتيا، حيث يساعد قياس وتقييم الأداء عمى ر لتحقيق أىدافيا واست

أداء مختمف الأنشطة والوظائف في المنشأة، وبالتالي الكشف عن الأداء المنخفض 
لموصول إلى تطوير الأداء الكمي لممنشأة، وبيذا يمكن القول أن أىمية  تحسينوومحاولة 

 س وتقييم أداء المنشأة تكمن في الكشف عن الجوانب التي تحتاج الى تطوير بيدفقيا
ا، وتساىم عممية تقييم الأداء في عممية اكتشاف ئيتحقيق التحسين المستمر في أدا

) رحيل وأخرون، وتحسين الأنشطة التي تؤثر عمى مؤشرات الربحية لمنشآت الأعمال
2119 ،19). 

ع شركة ما بالاعتماد عمى مؤشر أو نسبة واحدة، بل إن التقييم كما أنو لا يمكن تقييم وض
الصحيح يجب أن يستند إلى مجموعة مؤشرات ونسب متجانسة من خلال محمل مالي 
ميني ومحترف قادر عمى تفسير الأرقام والمؤشرات التي تم التوصل إلييا بعممية التحميل 

 في تحقيق لعامل الأكثر إسياماً ا يعد تقييم الأداء ، لأن(29، ص2119المالي )عثمان،
 تسعى أغمب المؤسسات تقريباً  إذ وىو البقاء والاستمرارية، ألا يسي لممؤسساتالرئ اليدف

المختمفة، وتقييم الأداء المصرفي يتمثل في  إلى مراقبة أدائيا من خلال نظم تقييم الأداء
ىا وتطورىا، وبيذا مجموعة من المؤشرات التي تعكس مدى نجاح الوحدة الاقتصادية ونمو 
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تصبح المؤشرات بمثابة معايير يمكن بواسطتيا تقدير درجة أو مدى قيام الوحدة 
، 2118، وآخرونياسين )والضعف الاقتصادية بتحقيق أىدافيا وأيضاً تحديد نقاط القوة 

81.) 

 أما تقييم الأداء المالي في المصارف الإسلامية فيو مجموعة الإجراءات التي تقارن فييا

لنتائج المحققة لمنشاط بأىدافو المقررة قصد بيان مدى انسجام تمك النتائج مع الأىداف ا
لتقدير مستوى فعالية أداء النشاط، كما تقاس وتقارن فيو عناصر مدخلات النشاط 
بمخرجاتو، وتدرس أساليب تنفيذه، قصد التأكد من أن أداء النشاط قد تم ضمن ضوابط 

نلاحظ في ويمكن أن  .(12، 2122عياد وآخرون، )الكفاءة المشروعية وبدرجة عالية من 
ىذا التعريف لتقييم أداء المصرفية الإسلامية أنو تم التركيز عمى الرقابة الشرعية لمتأكد 

 من أن العمل المصرفي يخضع لمضوابط الشرعية.

 :CAMELSنموذج تقييم الأداء -2

منذ عام  الأمريكيةت المتحدة بالولايا CAMELS نذار المبكربدأ استخدام معايير الإ
الي يقوم بتصنيف المصارف ومد المصارف ر الفد الاحتياطي مصرفحيث ظل ال 1979

الاحتياطي الفدرالي  مصرفاه الر بنتائج التصنيف، ولقد أثارت نتائج التحميل الذي أج
العديد من الأسئمة حول مصداقية ع المالية لممصارف في قياس سلامة الأوضاالأمريكي 

موذج، وقد توصل المحممين الاقتصاديين إلى أن النتائج التي أظيرىا استخدام ىذا الن
النموذج في كشف أوجو الخمل بالمصارف و تحديد مدى سلامتيا المصرفية كانت أفضل 

التحميل الإحصائي التقميدي الذي كان متبعا قبل استخدام  من النتائج التي أستخدم فييا
رة النموذج عمى تحديد درجة المخاطرة بالمصرف قبل كشفيا ىذا النموذج، كما أثبتت مقد

نتائج ولكن ىناك خلاف حول إمكانية نشر ، عبر آلية السوق والأسعار بشيور عديدة
نتائج  رما بين المؤيد والمعارض، فيناك من يرى أنيا في غاية السرية ولذلك تقتصالتقييم 

حتى لا يؤثر نشرىا عمى ثقة فقط عمى السمطات الرقابية  (CAMELS)تحميل نموذج 
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الجميور في المصارف والنظام المصرفي ككل، بينما يرى البعض الآخر ضرورة نشرىا 
نموذج طالما أن النشر لا يؤثر عمى سلامة النظام المصرفي، حيث أن نشر نتائج تحميل 

(CAMELS)   ضمن التقارير المالية السنوية التي يفصح عنيا المصرف لمجميور
الشفافية ويساعد عمى فرض انضباط السوق وىو أحد الدعامات  عالي منيحقق قدر 

ات لجنة بازل الثانية لمرقابة المصرفية، وبالتالي تحسين ر الأساسية التي تقوم عمييا مقر 
 مقدرتيم في التقييم واختيار التعامل مع المصارف ذات المخاطر الأقل والأداء

 (. 31، 2119)رحيل وأخرون، فضلالأ

 Capitalكفاءة رأس المال-1: محاورطريقة ىذا النموذج في استخدام ست وتتمثل 

Adequacy(C) ،2-جودة الأصولAsset Quality  (A)، 3- جودة الإدارة
Management Quality  (M)، 4- الربحيةEarning(E) ،5- درجة السيولة

Liquidity Position (L ،)6- السوق الحساسية الى مخاطرSensitivity to 

Market Risk(S)وطبعاً ، ولكل من ىذه المحاور عدة مؤشرات أو نسب تقاس بيا ،
ىذه المؤشرات والنسب يمكن أن تأخذ خمسة مستويات من التصنيف، من المستوى الأقوى 

( وىو ذات التقييم ) قوي(، إلى المستوى الأضعف، التصنيف ) 1والأمثل، التصنيف ) 
ستوى أو تصنيف وتقييم لو دلالاتو ويعبر عن ( وىو ذات التقييم) غير مرضي(، وكل م5

( كان تدخل 5أوضاع معينة يمر بيا المصرف، وكمما ارتفع التصنيف والتقييم باتجاه )
لحاحاً  ، لسيولة ( 1الجدول )  ، وقد قام الباحث بترتيبيا ضمنالمركزي أكثر ضرورة وا 

أما بالنسبة ، و مراقبة ورصد تطير أوضاع المصرف مع تطير تصنيف وتقييم المصرف
 لتقييم المصرف ككل فيتم أخذ متوسط المحاور الست السابقة.
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 ومستويات التصنيف والتقييم وحالة المصرف عند كل مستوى CAMELSمحاور نموذج  (1)الجدول 

رجة
الد

- 
يف
صن
الت

 

6-S 5-L 4-E 3-M 2-A 1-C 

1
   
 

-
   
  

وي
ق

 

السيطرة عمى -
حساسية مخاطر 

 السوق.
اً تأثير ضعيف جد-

عمى رأس المال 
 والإيرادات.

 إدارة مخاطر قوية.-
- GAB/TA ≥ 

25 % 
 

 توفر الموجودات السائمة.-
الاعتماد عمى الاقتراض -

 محدود.
 قوة الاشراف والرقابة.-
ربحية كافية لدعم المركز -

 المالي وامتصاص الخسائر.
 %.55≤ الودائع /الائتمان -
الموجودات السائمة/ إجمالي -

 %50≤الأصول

 توفير دخل كافي-
 تكوين احتياطيات-
توزيع أرباح معقولة -

 لممساىمين.
العائد عمى الأصول -

 %.1أكبر من 
العائد عمى حقوق -

 %40الممكية أكبر من 

 %.55 ≤الإيرادات /المصروفات-
 برامج تدريبية لمعاممين.-

 أداء مالي قوي.-
الاستجابة لمتطيرات البيئة -

 الاقتصادية.
 الخارجية دقيقة.مراجعة داخمية و -
تطميب مصمحة المصرف عمى -

 المصالح الخاصة.
اجمالي / نسبة النفقات التشطيمية -

 %25 ≥الأرباح

موجودات متعثرة -
 منخفضة.

 ضبط التركز الائتماني.-
 ضبط محفظة القروض.-

 رقابة داخمية.-
 كفاءة أنظمة المعمومات.-

 كافية. مخصصات-
-NPL/  1.25≤ض القرو 

% 

من  الملاءة أكبر-
المعدل المحدد وفقاً 

او تساوي  أكبرلبازل 
10% 

 أرباح قوية.-
قروض متعثرة -

 منخفضة.
 نمو في الموجودات.-

 

2 
   -

   
ضي

مر
 

نفس الخصائص -
السابقة ولكن بدرجة 

 أقل.
- 

GAB/TA26%-
30.% 

 الخصائص السابقة.-
لكن يوجد نقطة ضعف أو -

 أكثر في الخصائص السابقة.
-%55الودائع  /الائتمان-

60.% 
موجودات سائمة/ إجمالي -

 %49 -%45الأصول 

مؤشرات مشابية -
 لممؤشرات السابقة.

العائد عمى -
الأصول تتراوح 

 %1-%0.75بين
العائد عمى حقوق -

-%40الممكية 
20% 

تعاني من ضعف في أحد -
 المؤشرات السابقة.

الإيرادات تتراوح  / المصروفات-
 %.65-%55بين 

لي الأرباح اجما/النفقات التشطيمية-
26 %-30.% 

نقاط ضعف في أحد -
 المؤشرات السابقة.

-NPL /  اجمال القروض
1.26%-2.5% 

الملاءة أكبر من -
المعدل المحدد وفقاً 

 %8لبازل أكبر من 
يعاني من ضعف -

 في أحد المؤشرات.

3 -
   

ول
مقب
ول/

معق
 

سيطرة غير كافية -
عمى حساسية 
 مخاطر السوق.

تأثير محتمل عمى -
ال رأس الم

 والإيرادات.
إدارة مخاطر -

 بحاجة الى تطوير.
-GAB/TA 
31%-37.% 

ظيور نقاط ضعف رئيسة -
في عدد من الخصائص 

 المذكورة.
ظيور مشكلات متكررة في -

 السيولة.
-%65الودائع  /الائتمان-

60.% 
موجودات سائمة/ إجمالي -

 %38 -%44.9الأصول 

تظير نقاط ضعف -
 رئيسية.

العائد عمى -
راوح بين الأصول تت

0.75 %-0.50% 
العائد عمى حقوق -

الممكية تتراوح 
20%-10% 

تعاني من ضعف حاد في مؤشر -
 أو أكثر من المؤشرات السابقة.

الإيرادات تتراوح /  المصروفات-
 %.75-%65بين 

نسبة النفقات التشطيمية الى -
 %.38-% 31اجمالي الأرباح 

يظير نقاط ضعف -
رئيسية تستوجب الاشراف 

 ي وتصحيح العيوب.الرقاب
الديون غير المنتجة -

NPL /  اجمال القروض
2.6%-3.5% 

من  لالملاءة أق-
المعدل المحدد وفقاً 

 %.8لبازل اقل من 
يعاني من ضعف -

شديد في أكثر من 
 مؤشر.
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4 
   - 

شي
ىام

طر
/خ

 

سيطرة غير مقبولة -
عمى حساسية 
 مخاطر السوق.

تأثير محتمل كبير -
عمى رأس المال 

 ت.والإيرادا
مستوى إدارة -

 مخاطر غير كاف.
-GAB/TA 
38%- 42% 

 مشاكل سيولة حادة.-
الودائع تتراوح  /الائتمان -

65%-70.% 
الموجودات السائمة/ -

 -%37.9إجمالي الأصول 
33% 

ظيور مشاكل -
 حادة.

العائد عمى -
الأصول تتراوح بين 

0.25%-0.50% 
العائد عمى حقوق -

-%5الممكية تتراوح 
10% 

 في المؤشرات السابقة.ضعف عام -
الإيرادات تتراوح بين / المصروفات-

75%-85.% 
اجمالي الأرباح /النفقات التشطيمية-

39%-45.% 

ضعف عام وضرورة -
تدخل الجيات الاشرافية 

 لحماية المودعين.
الديون غير المنتجة -

NPL/  اجمال القروض
3.6%-5.5% 

الملاءة أقل من -
المعدل المحدد وفقاً 

 %.6ن لبازل اقل م
يعاني من ضعف -

شديد في معظم 
 المؤشرات.

5 - 
 غير

يف
ضع

رج/
/ح
ضي

مر
 

سيطرة غير مقبولة -
عمى حساسية 
 مخاطر السوق.

تأثير محتمل كبير -
جدا عمى الإيرادات 

ورأس المال 
 والمصرف ككل.

مستوى إدارة -
 مخاطر ضعيفة جداً.

-≤ GAB/TA 
43% 

طمب المساعدة من -
المركزي أو مساعدة مالية 

 رجية لدعم السيولة.خا
الودائع أكبر من  /الائتمان-

71.% 
الموجودات السائمة/ -

 %32≥إجمالي الأصول

يشيد المصرف -
 خسائر.

العائد عمى -
الأصول اقل من 

0.25% 
العائد عمى حقوق -

 %5 >الممكية 

ضعف عام حاد في المؤشرات -
 السابقة.

نسبة المصروفات الى الإيرادات  -
 %.85أكبر من 

اجمالي الأرباح /ت التشطيميةالنفقا-
 %.46أكبر او تساوي 

موجودات متعثرة كبيرة -
وتأكل رأس المال مع 
 ضرورة المركزي.

الديون غير المنتجة -
NPL /  اجمال القروض

 %5.5أكبر من

الملاءة أقل من --
المعدل المحدد وفقاً 

 %.2لبازل اقل من 
خسائر مصرفية -

كبيرة تتجاوز رأس 
 المال

 :اعداد الجدول من قبل الباحث اعتمادا عمى المصادر: تم
 .(29-25 ،2019رحيل، ) -
 .(293، 2018اسعد، ،)-

- (Hseeb et al,2011, 54). 
 (.190 ،2021، وآخرون حمزة (-
 (.300، 2018اسعد، )-

 
-PATROL -ORAP-PAST) نماذج تحميل الأداء المطبقة عالمياً  إنويمكن القول 

CAEL -CRAFT-PEARLS-GIRAFE)  متشابية الى حد كبير من حيث
( ومتشابو أيضاً من تكاليف. الخ -سيولة-جودة-مخاطر-ربحية)القياس الأسموب وأدوات 
اليدف الرئيسي منيا جميعاً ىو ترتيب المصارف بحسب الأكثر سلامة فحيث التطبيق، 

ة واستقرار وقوة، وبالتالي اتخاذ إجراءات مناسبة لتصحيح أوضاع المصارف الأقل سلام
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مصرفية، وتعتبر جميعيا أدوات للإنذار المبكر وتقييم الأداء والمراقبة المصرفية والتنبؤ 
بحالات الفشل المالي والتعثر المصرفي، إلا أنيا تختمف عن بعضيا من حيث البمد الذي 

أكثر  CAMELSأنشأ النموذج، ومن حيث مدى الانتشار عالمياً، اذ يعتبر نموذج 
يمكن أن يعود ذلك إلى أسبقية ىذا النموذج زمنياً، وكون الدولة التي انتشاراً وتطبيقاً، و 

أنشأتو ىي الدولة الأقوى اقتصادياً ومصرفياً ونقدياً، وبالتالي جاءت بقية النماذج فيما بعد 
أكثر سرعة وسيولة مقارنة  CAMELSلتحاكي النموذج الأمريكي، كما يعتبر نموذج 

 .GIRAFEبنماذج أخرى مثل نموذج 
 : CAMELSأهمية نموذج -4

 تصنيف المصارف وفق معيار موحد.-1

   .توحيد أسموب كتابة التقارير-2

ــــط وعــــدم تشــــتيت -3 ــــى ســــتة بنــــود فق اختصــــار زمــــن التقيــــيم مــــن خــــلال التركيــــز عم
 .الجيود في تقييم البنود غير الضرورية في عممية التقييم

ـــــدلًا مـــــن الأســـــموب الإنشـــــ-4 ـــــيم الرقمـــــي ب ـــــى التقي ـــــل مـــــن الاعتمـــــاد عم ائي، ممـــــا يقم
 .حجم التقرير ويزيد من مصداقيتو

المســـــاعدة عمـــــى تطبيـــــق مبـــــدأ الشـــــفافية والافصـــــاح واتاحـــــة المعمومـــــات لعمــــــلاء -5
   .والجميور السوق

 مقياس يسمح بمقارنة الأوضاع عبر الدول من خلال المؤشرات.-7

، 2122، العشـــماوي)المكتبيـــة أقـــل تكمفـــة مـــن البـــرامج  CAMELS - نمـــوذج-8
15.) 
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 ة العاممة في سوريةالإسلامي المصارفالتطبيقية عمى  ثالثاً: الدراسة
-البركة)سورية ة العاممة في الإسلامي رفامصملدراسة الأداء المالي  تمفي ىذا الفصل سي

 بو. ةتعمقمالأمريكي والمعايير الCAMELSوفقاً لمؤشرات نموذج  سورية الدولي(-الشام
 : العاممة في سوريةالإسلامية  رفامصال نبذة عن-0

ان المصارف الإسلامية السورية مصارف مساىمة مطفمة عامة تم تأسيسيا مع بدايات 
الخاص بتنظيم  2115عام  35، وىي تخضع لممرسوم التشريعي رقم 2116العام 

وتعديلاتو الخاصة بإحداث المصارف  2111لعام  28المصارف الإسلامية والقانون رقم 
وقانون التجارة رقم  2112لعام  23، والقانون رقم ةميماتو التنفيذيالخاصة والمشتركة وتع

، طبعاً 2111لعام  29، وقانون الشركات الصادر بمرسوم تشريعي رقم 2117لعام  33
وجميع المصارف الإسلامية مسجمة في سوق دمشق للأوراق المالية، وكل ذلك بما يتوافق 

 مع احكام الشريعة الإسلامية.
، 2116سورية الدولي( خلال العام  -الشام-ص ليذا المصارف )البركةوقد تم الترخي

مميار  5، وبدأت ىذه المصارف كلًا منيا برأس مال 2117وباشرت أعماليا خلال العام 
 (:31/12/2122حتى تاريخ )ل.س وتطور رأسماليا وكان عمى الشكل التالي 

.س مصرف سورية ل مميار 15 -مميار مصرف الشام 11 -مميار مصرف البركة 31
(. وبمطت موجوداتيا المصرفية 22 -16 -14الدولي، ويبمغ عدد فروعيا عمى التوالي: )

 .1مميون(2819 -مميون1211 -مميون 1471عمى التوالي ) 2122في نياية عام 
 :وليذه المصارف القيام بأي نشاط لا يتعارض مع أحكام الشريعة الإسلامية، ومنيا

 .الجاريةفتح الحسابات  -

 .فتح حسابات الاستثمار المطمقة -

 .بالاستثمارإدارة حسابات الاستثمار بصيطتي المضاربة أو الوكالة  -

                                                           
1
 لمزيد من التفصيل يمكن العودة الى التقارير السنوية والبيانات الختامية لهذه المصارف.- 
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التمويل والإجارة والاستثمار المباشر من خلال إقامة المشروعات المنتجة وتأسيس  -
 .المالية الشركات، والاستثمار المالي من خلال شراء الأوراق

 .مصرفالتي تجيزىا ىيئة الرقابة الشرعية في ال مصرفيةتقديم الخدمات ال -

وتقديم التمويلات الحسنة من الأموال الخاصة  مصرفجمع الزكاة المستحقة عمى ال -
بصورة منفردة أو من خلال  أو الأموال التي لو حرية التصرف المطمق بيا، مصرفلم

 .الصناديقإنشاء 

النافذة وتوافق عمييا ىيئة الرقابة  أخرى تجيزىا القوانين والأنظمة مصرفيةأي أعمال  -
 (.11، 2122البركة، البيانات المالية الموحدة،  مصرف)المصرف  الشرعية في

ونلاحظ بشكل عام أن ىناك تطور ممحوظ في رأسمال ىذه المصارف خلال الفترة 
 31مميار ل.س الى  5وخاصة بالنسبة لمصرف البركة الذي ازداد من  2122 -2117

 مميار ل.س. 
أما بالنسبة لممصرف الإسلامي الرابع وىو المصرف الوطني الإسلامي فيو مصرف 

، برأسمال مدفوع 14/4/2121حديث عمى الساحة المصرفية السورية، فتم تأسيسو في 
(.  ny/view/96compa-http://www.dse.gov.sy/issuerمميار ل.س.  )   25

سورية  -الشام -البركة)الثلاث ولذلك تم قصر الدراسة عمى المصارف الإسلامية 
 الدولي(.

 :CAMELSتحميل الأداء وفقاً لمؤشرات  -3
ومكوناتيا الأساسية والمؤشرات المستخدمة CAMELSفيما يمي عناصر نموذج التقييم

   :لكل عنصر
 :Capital adequacyكفاية أرس المال -2-1

ىو حجم رأس المال الذي عنده يتحقق التوازن بين حجم رأس المال والمخاطر التي 
أس ر ومن الناحية الفنية فإن كفاية رأس المال تعني حجم أو مستوى  المصرف،يتوقعيا 

 .المصرفالمال الذي يستطيع أن يقابل المخاطر ويجذب الودائع وبالتالي تبدأ ربحية 

http://www.dse.gov.sy/issuer-company/view/96
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س المال خمسة مستويات، وكل مستوى لو مدلول معين، ويمكن أن يأخذ تصنيف كفاية رأ
 .(1) في الجدولزكرنا ذلك سابقاً كما 
/  23(  بتاريخ  4/م.ن/ب  253رقم )القرار  في سورية صدر مجمس النقد والتسميفألقد 
( ، والذي 2الخاص باحتساب معيار كفاية رأس المال انسجاما مع )بازل  2117/  11

. وقد حدد القرار أنو يتوجب ألا تقل  2117/  17/  11من تاريخ أصبح ممزماً  ابتداءً 
، وتحتسب ىذه النسبة عمى % 8نسبة الكفاية لدى المصارف العاممة في سورية عن نسبة 

والمصارف أساس الميزانيات المجمعة للإدارة العامة والفروع في سورية والخارج 
عن مبمغ رأس المال  الأموال الخاصةمغ التابعة ليا، واشترط القرار ألا يقل مب والمؤسسات

 2111لعام  28المنصوص عنو في قانون إحداث المصارف الخاصة والمشتركة رقم 
 .وتعديلاتو
                       :ذه النسبة بالمعادلة الآتيةىوتحتسب 

الأصول المرجحة بالمخاطر /الأموال الخاصة الصافية نسبة كفاية رأس المال=
مصرف سورية المركزي، التقرير ) %.8 ≤خاطر السوق+ المخاطر التشطيميةالائتمانية+ م

 .(12، 2117السنوي،
 رأس المال فقد جمعيا الباحث في الجدول التالي: كفاءةبالنسبة لقيم نسبة و 

 دراسةال سنوات ( نسب كفاءة رأس المال خلال(3))الجدول 
 2013 2014 3105 3106 3107 3108 3109 3131 3130 3133 العام
 

 البركة
 %28 %27 %16 %15 %12 %22 %30 %29 %47 %48 النسبة

درجة -متوسط
 التصنيف

 قوية 0      -%      3774

  
 الشام

 %50 %55 %47 %43 %32 %36 %36 %27 %29 %22 النسبة
درجة -متوسط

 التصنيف
  قوية 0 -% 29

 
سورية 
  الدولي

 %39 %34 %20 %40 %31 %06 %01 %03 %04 %02 النسبة
درجة -متوسط

 التصنيف
  قوية 0 -30%

درجة  –متوسط عام 
 التصنيف العامة

 قوية 0 -% 39

  .3104-3106 -3108 -3131-3133للأعوام  الإسلامي(سورية الدولي  -الشام -)البركة ارفمصمنات المالية لالبيا المصدر:



 لقطاع المصرفً الإسلامً فً سورٌةكنموذج فعال لتقٌٌم أداء ا CAMELSرفً نظام التصنٌف المص
 (0200-0272)دراسة تطبٌقٌة على المصارف الإسلامٌة المدرجة فً سوق الأوراق المالٌة خلال الفترة 

66 

ريجياً منذ بداية العام نلاحظ من الجدول السابق أن نسبة كفاءة رأس المال قد تراجعت تد-

بدأت ىذه النسبة بالتحسن التدريجي  ثم ومن 2117) فترة بدء الدراسة( حتى العام  2113

)وىي فترة انتياء الدراسة(، يمكن القول أن ىذا التطير يتماشى مع  2122حتى العام 

وحتى الوقت  2111الأوضاع الاقتصادية والسياسية والحرب عمى سورية منذ العام 

أقل مقارنة بمصرف ولكن نلاحظ أن كفاية رأس المال لمصرف سورية الدولي ىن، الرا

% 8، ولكن حتى في أصعب الظروف لم يقل نسبة كفاءة رأس المال عن الشام والبركة

ويدل عمى  قوي مقارنة مع حجم المخاطر المصارف مالال سأكون ر وىذا يدل عمى 

 .للأصول المتعثرة استثمار ونمو جيد للأرباح والأصول وحجم منخفض

  :Assets qualityالأصول  ةجود-2-2

يتعمق بالأصول التي تُعد من أىم  أىمية كونويعد ىذا العنصر من أكثر العناصر 

مكونات العمل المصرفي ويعتمد بشكل رئيسي عمى تقييم محفظة المصرف ومخاطر 

المخاطر  ىذهالائتمان المرافقة ليا بالإضافة إلى قدرة المصرف عمى تحديد وقياس 

ويتم تصنيف جودة ، والتحكم بيا وتخصيص مؤونات مناسبة مقابل الديون غير المنتجة

يتم قياس جودة الأصول وفق  .(1)ل في الجدو أشرنا سابقاً كما  camelsالأصول بحسب 

camels ( من خلال نسبة الديون غير المنتجةNon-performing loans( )NPL )

 .إلى إجمالي القروض

ذا   : (3) الجدولالنتائج كما في  ستكون لدينا عينة الدراسة قمنا بالتطبيق عمى وا 
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   خلال سنوات الدراسةتصنيف جودة الأصول ( (2))الجدول 

 3102 3104 3105 3106 3107 3108 3109 3131 3130 3133 العام
 %0377 %0276 %9736 %975 %0173 %0678 %9.23 %06 %6782 %6.45 النسبة البركة

درجة -وسطمت
 التصنيف

 ضعيفة 5      - 00%

 %28 %27 %8 %678 %475 %2 %2 %3 %374 %074 النسبة الشام
/درجة متوسط

 التصنيف
 ضعيفة 5   - 0176

سورية 
 الدولي 

 %53 %47 %20 %24 %33 %0175 %172 %576 %32 %176 النسبة
/درجة متوسط

 التصنيف
 ضعيفة 5 -%   3375

درجة  –المتوسط العام 
 التصنيف العامة

 ضعيفة 5 -% 0477

 .لممصارف الثلاثة تم احتساب النسب المئوية من قبل الباحث، اعتمادا عمى البيانات المالية الختامية لعدة سنوات-المصدر: 
 ((.الاجمالية لمشركات والافراد ذمم البيوع المؤجمة وأرصدة الأنشطة التمويمية))مصرف متشمل القروض بالنسبة ل-

بالنسبة (( أن درجة تصنيف جودة القروض ضعيفة 3))من خلال الجدول السابق  نلاحظ
وىذا ما يدل  وىي أشد ضعفاً بالنسبة لمصرف سورية الدولي الإسلامي، ،لكل المصارف

عمى وجود نسبة ميمة من القروض المتعثرة، حيث لاحظ الباحث أن معظم القروض 
بمطت قيمة القروض  فعمى سبيل المثال،، متمويل الذي يتعمق بالشركاتتعود لالمتعثرة 

مميون ل.س لعام  1152 في مصرف البركة الكبرى الرديئة اليالكة المقدمة لمشركات
الشركات  + )الافراد% من اجمالي قيمة الديون اليالكة الرديئة 97وىي ما تعادل  ،2113

 إنالي يمكن القول وبالت الكبرى+ المؤسسات الصطيرة والمتوسطة+ البنود خارج الميزانية(.
يظير مستوى عال من الأصول المتعثرة بالنسبة لممصارف الثلاثة مستوى جودة الأصول 

 .والتي تيدد رأس المال بصورة كبيرة
 :quality Management جودة الإدارة-2-3

يرى الباحث أن الجانب الإداري في العمل المصرفي من أىم الجوانب، فالجانب الإداري 
والمادي الذي تسير عميو العممية المصرفية، التخطيط والتنظيم لإنساني يتضمن الفكر ا
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والرقابة والتوجيو وأسموب بناء علاقات العمل، والقدرة عمى المنافسة والابداع واستطلال 
الموارد المتاحة وغيرىا من العوامل، جميعيا تساىم في بناء الشخصية المصرفية لمكيان 

 النتائج التي يحققيا الكيان المصرفي.المصرفي، وىي التي تتجسد في 
يوجد العديد من النسب التي تقيس جودة الإدارة نذكر عمى سبيل المثال نسبة النفقات 

ونسبة إجمالي الدخل التشطيمي إلى إجمالي الأصول، وقد  العامة إلى إجمالي الاصول
سبة أخذ نب درجات التصنيف المتعمقة بتقييم عنصر الإدارة CAMELSحدد نموذج 

، لتقييم ىذا العنصر مؤشراً رئيسياً إجمالي النفقات التشطيمية إلى إجمالي الأرباح بوصفو 
 (.1)الجدول وىذا ما تم توضيحو سابقاً في 

ذا ما أردنا تطبيق ذلك   يكون لدينا النتائج كما في الجدول التالي:سالدراسة عينة عمى وا 
   دراسةخلال سنوات ال( تصنيف جودة الادارة (4الجدول ))

 3102 3104 3105 3106 3107 3108 3109 3131 3130 3133 العام
 %3173 %25 %3372 %31 %6475 %43 %4676 %3172 %35 %36.6 النسبة    البركة 

-المتوسط
درجة 

 التصنيف
 مقبولة 2        -   33%

 %25 %2875 %3877 %3174 %094 %7475 %4278 %31 %37 %5276 النسبة    الشام
درجة -توسطم

 التصنيف
 ضعيف 5   -% 5275

سورية 
  الدولي 

 %019 %036 %3675 %2 %014 %61 %4875 %35 %3778 %70 النسبة   
درجة -متوسط

 التصنيف
 ضعيف 5    -61%

 ضعيف 5 -% 4878 تصنيف عام–متوسط عام
 في موقع سوق دمشق للأوراق الماليةلية الما فصاحاتتم احتساب النسب المئوية من قبل الباحث، اعتمادا عمى الا-المصدر: 

http://www.dse.gov.sy/ . 
 مصرف((.الاجمالي النفقات التشغيمية= اجمالي المصروفات ))بحسب قائمة دخل -
 مصرف ((.القائمة دخل  ))بحسباجمالي الأرباح = اجمالي الدخل التشغيمي -

وىذا  السابق نلاحظ أن ىناك تطيرات ممحوظة في قيمة ىذه النسبة،من خلال الجدول 
التطير يعود الى التفاوت في قيمة اجمالي الدخل والذي يعود بدوره وبشكل أساسي  الى 
تطير حصة المصرف من الدخل المشترك بصفتو مضارباً ووكيلًا بالاستثمار ورب مال، 

http://www.dse.gov.sy/
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لى تفاوت قيم اجمالي المصروفات)نفقات وأيضاً ىذا التطير في قيم ىذه النسبة يعود ا
 فعتارت المصاريف الإدارية والعمومية...(، فمثلًا بالنسبة لمصرف البركة -الموظفين

مميار ل.س في  9مميار ل.س الى اكثر من  3من  2119نفقات الموظفين في العام 
 صرفمارتفعت قيمة إجمالي ايرادات الاستثمارات المشتركة بين ال، كما 2121العام 

 9774الى  2116مميون ل.س لعام  2445وأصحاب حسابات الاستثمار المطمقة من 
من الدخل المشترك بصفتو مضارب  مصرف، وبمطت حصة ال2121مميون ل.س لعام 

، بينما وصمت ىذه القيمة  2115مميون ل.س لعام  1141ووكيل بالاستثمار ورب مال 
يتمتع مصرف البركة  نلاحظ أن ليوبالتا . 2121مميون ل.س وذلك لعام  7665الى 

، أما نقاط ضعف رئيسية في واحد أو أكثر من العوامل ويظيربأداء إداري مقبول 
فيي ضعيف،  بشكل عام فإن أدائيا الإداري الدولي سوريةمصرف الشام ومصرف 

البرامج التدريبية - :( يمكن أن تكون تعاني من ضعف شديد في1بحسب الجدول )
مراجعة داخمية -الاقتصادية الاستجابة لمتطيرات البيئة -مالي ال ءالأدا-لمعاممين 
 .والخارجية

  ضعيف.- 5% أي أنيا 4888وبشكل متوسط بالنسبة لممصارف الثلاثة فإن جودة الإدارة 
  :Earnings الربحية-2-4

يرى الباحث أن الأرباح ىي اليدف الأساسي التي تبرر نشوء الأشخاص الاعتباريين في 
 ية الإنتاجية في المنشأة،بوصمة العممأيضاً عمال والمال بشكل عام، وىي تمثل قطاع الا

فمن خلاليا يمكن تحديد نتائج الاعمال لمفترات السابقة، ومعرفة مدى نجاح الشركة عمى 
مكانية الاستمرار في سوق مميء بالمنافسين، فالربحية تعتبر المحدد  المدى الطويل وا 

سوقية وتعتبر مصدر النمو الذاتي والمصدر الأكثر جاذبية الرئيسي لقيمة المنشأة ال
العائد  في قياس الربحية ةستخدمالممقاييس ال من أىمو  لممستثمرين المحميين والأجانب.

 .(ROE)العائد عمى حقوق الممكية و  (ROAالأصول )عمى اجمالي 



 لقطاع المصرفً الإسلامً فً سورٌةكنموذج فعال لتقٌٌم أداء ا CAMELSرفً نظام التصنٌف المص
 (0200-0272)دراسة تطبٌقٌة على المصارف الإسلامٌة المدرجة فً سوق الأوراق المالٌة خلال الفترة 

70 

  (.(1))السابق في الجدول  CAMELSالربحية بحسب نموذج  اتتصنيفإظيار وتم 
ذا   CAMELSبحسب يا لتحديد تصنيفوذلك  لممصارف الثلاثة ROAحساب  أردناوا 

 (.5) التالي الجدول كما في سيكون لدينا النتيجة التالية

  الفترة  الربحية خلال سنوات الدراسة( تصنيف (5الجدول ))

 3102 3104 3105 3106 3107 3108 3109 3131 3130 3133 العام

 ROA 4% 7% 6.6% 2% 1% 0.08% 4% 4.5% 2.8% 4.3%نسبة  البركة 
درجة  -متوسط

 التصنيف
 قوية 0    - 3.7%

 ROA 3% 673% 873% 077% 1755% 079-% 475% 574% 2% 4%نسبة  الشام
درجة -متوسط

 التصنيف
 قوية 0    -% 2726

سورية 
 الدولي

 ROA 0704 3.6% 3.7% 0.87% 0.65% -176% 577% 474% -1732% 1730%نسبة 
درجة -متوسط

 التصنيف
 قوية 0   -% 079

 قوية 0   -% 3798 تصنيف عام- عام متوسط
 موقع سوق دمشق للأوراق المالية في ةالافصاحات المالي الجدول من قبل الباحث اعتمادا عمى المصدر: تم تنظيم-0

http://www.dse.gov.sy/. 

أن نسبة العائد عمى الأصول كانت كثيرة التفاوت خلال  الباحث جديالسابق من الجدول 
قوية خلال الفترة كانت بشكل عام نسبة ال ، وأن ىذه2122-2113الفترة المدروسة 

وىذا مؤشر عمى أن  (،1التصنيف )عمى  تحصم صارف جميعياالمدروسة، أي أن الم
المال، وعمى  كفاءة رأسلحفاظ عمى عمى ا امستوى ربحية عالية يساعدى ارف لديياالمص

 .تحقيق النمو الذاتي
 :liquidityالسيولة -5-2

يرى الباحث أن السيولة وخاصة عند المصارف أمر ميم جداً، فالسيولة بشكل عام تعني 
التشطيمية والسحوبات المفاجئة، وعدم وجود و بالتزاماتيا الطارئة  الشركة لموفاءجاىزية 

خاطر مالية وقانونية ومخاطر تتعمق بسمعة المصرف السيولة يعرض المصرف لم
يجب أن يكون وبالتالي استمراريتو. لتأمين السيولة الكافية لممصرف وفي الوقت المناسب 

 ليا مصادر متنوعة وأن يكون لممصرف خطوط دفاعية يمجأ إلييا عند الحاجة.

http://www.dse.gov.sy/
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ب تركز عمى ناحية وكل نسبة من ىذه النسوىناك الكثير من النسب التي تقيس السيولة، 
ىذه النسب نسبة الموجودات السائمة إلى اجمالي الأصول،  منمعينة وتقيس أمر معين، و 

( وذلك بحسب 1ونوع التصنيف ليذه النسبة في الجدول السابق ) وقد تم تحديد درجات
ذا قمنا باحتساب ىذه النسبة سيظير لدينا كما في الجدول .CAMELSنموذج   .(6) وا 

 الدراسة  سيولة خلال فترةالتصنيف  ((6))الجدول 

 3102 3104 3105 3106 3107 3108 3109 3131 3130 3133 العام

موجودات  البركة
 سائمة/إجمالي أصول

82.7% 87% 87% 72% 82% 79% 62% 46% 69% 62% 

 قوية 0 - %72.9 درجة تصنيف-متوسط
موجودات  الشام

 سائمة/إجمالي أصول
6578% 55% 52% 51% 56% 68% 81% 55% 83% 86% 

درجة -المتوسط
 التصنيف

 قوية 0 -% 65

سورية الدولي 
 الاسلامي

موجودات 
 سائمة/إجمالي أصول

54% 56% 49% 46% 61% 70% 70% 53% 61% 64% 

 قوي 0 -% 5872 درجة تصنيف-متوسط
 قوي 0 -% 6574 التصنيف العام–المتوسط العام

  .احثالجدول من قبل الب المصدر: تم تنظيم
 موقع سوق دمشق للأوراق المالية.بعمى الافصاحات المالية المنشورة  اعتماداً تم حساب نسبة )الأصول السائمة/اجمالي الأصول من قبل الباحث( -
يداعات استثمارية قصيرة الأجل لدى ال أرصدة لدى المركزي+) هي الأصول السائمة- أو  أشهرلاثة والمؤسسات المالية لمدة ث مصارفحسابات جارية وا 

 اقل(.

رف في جميع السنوات تقريباً في امصالسيولة  (( نلاحظ أن6))السابق من خلال الجدول 
تمتع بسيولة كبيرة ت رفامصال إن، وبالتالي يمكن القول (1الدرجة )أي  تصنيف القوة

مكانية تسييل ممتازة، وبالتالي فإن المخاطر التي تتعمق بالسيولة بعيدة عن التحقق.  وا 
 (. Sensitivity to market risksالحساسية لمخاطر السوق )-2-6

يعكس ىذا المعيار التطيرات المستقبمية التي يمكن أن تطرأ عمى معدلات الفائدة ومعدلات 
الصرف، أسعار البضائع وأسعار الأسيم التي يمكن أن تؤثر بالسمب عمى  أسعار

 :((GAB))احتساب الفجوة  من خلال و، ويمكن احتسابمصارفالوضعية المالية لم
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=  TAأما    .GAB  =(A-B) . حيث أن:GAB/TA حساسية مخاطر السوق=
 .(311، 2118اسعد، )الأصول اجمالي 

( الذي يظير أن 1)وقد تم تحديد درجات ونوع التصنيف ليذه النسبة في الجدول السابق 
ذالكل درجة تصنيف ولكل تصنيف مدلول عن واقع العمل المصرفي،  منا بالتطبيق ق وا 

 :(7) الجدولسة ستظير لدينا النتائج كما في اخلال فترة الدر  ةالإسلامي فر امصالعمى 
 الدراسة خلال فترة السوق(( تصنيف الحساسية لمخاطر 7))الجدول 

 3102 3104 3105 3106 3107 3108 3109 3131 3130 3133 العام

 
 البركة

 %2675 %2174 %2277 %3974 %0479 %0578 %0974 %0975 %36 %37 الحساسيةنسبة 
درجة -متوسط

 تصنيف
 قوية 0 - 3079%

 الشام

 %31 %32 %28 %0274 %0778 %0377 %0477 %20 %00 %04 الحساسيةنسبة 
درجة  -متوسط

 تصنيف
 قوية 0 -0975%

سورية 
 الدولي

 %21 %23 %34 %31 %22 %21 %44 %41 %36 %38 الحساسيةنسبة 
درجة -متوسط

 تصنيف
 مقبول 2 - 20%

 قوية 0 -% 3470 تصنيف عام–متوسط عام
 ./http://www.dse.gov.sy سوق دمشق للأوراق المالية فيالمصدر: تم تنظيم الجدول من قبل الباحث اعتمادا عمى الافصاحات المالية 

واضح في النسب المتحققة لحساسية أن ىناك تباين  (7السابق ) نلاحظ من خلال الجدول
مخاطر السوق خلال الفترة وىذا يعود طبعاً لاختلاف قيم بعض بنود الأصول أو 

بمطت قيمة النقد والأرصدة لدى  بالنسبة لمصرف البركة فقد المطاليب، وعمى سبيل المثال
مميار ل.س، بينما بمطت ىذه  41485ما قيمتو  2121مصرف سورية المركزي لعام 

ما قيمتو  2122، وبمطت اجمالي الموجودات لعام 2119مميار ل.س لعام  84يمة الق
 مميار ل.س.  329حوالي  2117مميار ل.س، بينما كانت ىذه القيمة لعام  1471

( قوية)( 1)التصنيف رقم  احققالبركة ومصرف الشام ولكن بشكل عام نلاحظ ان مصرف 
، بينما مصرف سورية الدولي فقد لسوقبدرجة تحكم عالية بمخاطر ا ونتمتعي يمأي أن

 ، أي أن السيطرة غير كافية عمى حساسية مخاطر السوق.مقبول 3حقق التصنيف رقم

http://www.dse.gov.sy/
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 مجتمعة: CAMELS( مؤشرات)معاييرالتقييم الإجمالي لمصرف البركة وفق -2-7
قام الباحث في التحميل السابق بمعرفة وتحديد تصنيف المصرف وحالتو عند كل مؤشر 

ذا ، (C-A-M-E-L-Sر )أو معيا لممصرف،  الكميمعرفة التصنيف الإجمالي  أردناوا 
لممصرف وحالة المصرف والاجراء الرقابي  فإنو يمكن تبيان درجة ونسبة ونوع التصنيف

 (.8التالي )الواجب اتخاذه كم في الجدول 
 التجميعية CAMELS( التقييم الإجمالي لممصرف وفق مؤشرات (8))الجدول 

 الاجراء الرقابي مصرفحالة ال نوع التصنيف بة التصنيفنس الدرجة
 لا شيء سميم من كل الجهات ولا يعاني من أي ضعف. مصرفال قوي 074 -0 0
 معالجة القصور سميم نسبياً ولكن مع بعض السمبيات. مرضي)جيد( 075-374 3
 رقابة وتفتيش دائم مزيج بين الضعف والقوة. معقول)مقبول( 375-274 2
 اصلاح ومتابعة ميدانية خطر مع احتمال الفشل. هامشي)ضعيف( 474-..2 4
 رقابة اشراف متابعة دائمة. خطير جداً. غير مرضي)حرج( 475-5 5

 .(R.Alton et al, 2002, 48) -  عمى:                                        المصدر: تم تنظيم الجدول من قبل الباحث اعتماداً -

ذا أردن والاجراء الرقابي الذي  CAMELS لــــ وفقاً  مصرف وتصنيفوكل ا معرفة درجة وا 
 :(9التالي )كما في الجدول سيكون لدينا  اتخاذهيمكن 

 3133- 3102وفقاً لمتصنيفات الستة السابقة خلال الفترة المدروسة  كل مصرفالإجمالي ل (( التقييم9))الجدول 
 S L E M A C المؤشر

 البركة
 0 5 3 1 1 0 التصنيف

 جيد          3 الإجمالي المتوسطالتصنيف 

 الشام
 1 5 5 1 1 1 التصنيف

 جيد         3 الإجمالي المتوسطالتصنيف 
سورية 
 الدولي

 1 5 5 1 1 3 التصنيف
 مقبول    2 الإجمالي المتوسطالتصنيف 

 جيد      3 الإجمالي المتوسط لممصارف الثلاثةالتصنيف 
 : تم تنظيم الجدول من قبل الباحث.المصدر-

أي  2ىو و الشام البركة  لكل من(( نجد أن التصنيف العام 9من خلال الجدول ))
عاني من بعض المشاكل ت اولكنيتمتع في ىذه الحالة بالمتانة، ت يا((، أي أن))جيد
 عتمتتو قادر عمى مواجية التقمبات الاقتصادية  يوىالإدارة،  عمييا من قبل سيطرالم

دارةبالالتزام بالقوانين والأنظمة،  شكل أي قمق تلا  يفي وبالتاليجيدة لممخاطر،  وا 
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ن تدخمت ىذه السمطات يكون ذلك في حدود   )إيمان،معقولة لمسمطات الرقابية وحتى وا 
، بمعنى أن الاجراء الرقابي الممكن اتخاذه ىو معالجة أوجو القصور ولا (137 ،2118

بينما نجد أن مصرف سورية الدولي الإسلامي  .ت الاشرافيةيوجد دواعي لتدخل الجيا
 متوسط ضعف من يعاني الحالة ىذه في أي أن المصرف(، )مقبولأي  3حقق التصنيف 

 كما الخارجية، بالتقمبات تتأثر وبالتالي معو، في التعامل الإدارة يؤرق أن يمكن حاد إلى
 أقل فيي المخاطر إدارة عن أما ،نظمةوالأ كبيرة بالقوانين بدرجة ممتزمة غير الإدارة أن
 بالنسبة قمق مصدر يكون لأنو الرقابية تدخل السمطات يتطمب البنك فإن ومنو مرضية من
 ليا.

 عند التطبيق عمى المصرفية الإسلامية: CAMELS عيوب نموذج

 ارف العينةمن خلال التحميل الوصفي لممصارف الإسلامية والتحميل العممي لأداء مص
يمكن تحديد بعض المساوئ أو ئص العامة التي تم ذكرىا في بداية البحث، والخصا

النموذج عند تطبيقو عمى المصارف الإسلامية، ومنيا عمى  ا ىذايب التي يتمتعالمحاذير 
 :سبيل المثال

ىذا النموذج يأخذ بعين الاعتبار فقط القيم المادية البحتة، ربحية، يرى الباحث أن -1
اءة...الخ، لكنو لا يأخذ بعين الاعتبار العلاقات الإنسانية بعين سيولة، حساسية، كف

وموقف زبائن المصرف من المصرف وخدمات المصرف، علاقة  الاعتبار، علاقة
وموقف موردي المصرف من المصرف وخدمات المصرف، علاقة وموقف الجميور 
من المصرف وخدمات المصرف، وعلاقة وموقف موظفي المصرف نفسو من 

دارة المصر  فنجاح ىذه العلاقات وشعور كل الأطراف بالرضى يعتبر  المصرف،ف وا 
مؤشر عمى نجاح المصرف، وبالتالي مؤشر عمى استمرارية تعامل ىذه الأطراف مع 

 المصرف.
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رغم كل ما قيل من إيجابيات ومحاسن وأىمية ىذا النموذج وانو يرى الباحث أنو -2
في بنية العمل المصرفي، ورغم أنو النموذج يركز عمى العناصر أو الركائز الأساسية 

الأكثر تطبيقاً من قبل المصارف في الولايات المتحدة الامريكية وفي الدول الأوربية 
وغيرىا من الدول، إلا ان ذلك لم يمنع من انييار الكثير من المصارف في تمك 

د المصارف قبل وصوليا لمرحمة الانييار، وعدالدول، أو تعرضيا للاندماج أو الدمج 
 2118- 2117الكبير التي تعرضت للإفلاس والانييار أثناء الازمة المالية الدولية 

 خير دليل عمى ذلك.

ىو نموذج تجميعي لستة مقاييس أو  CAMELSنموذج يمكن القول أن -3
مؤشرات، وىناك الكثير من المؤشرات أو النسب لم يتم أخذىا بعين الاعتبار، كما أن 

( 4أو  5اء وفق ىذا النموذج قد يتضمن نتيجة سمبية ) التصنيف نتائج قياس الأد
لأحد مؤشراتو، في حين أن النتيجة النيائية التجميعية ستكون قوية أو جيدة ) 

التراجع ىو  مصرفال لانييار(، ويمكن أن يكون السبب الرئيسي 2أو  1التصنيف 
روض غير المنتظمة المؤشرات فقط وليس جميعيا، مثل زيادة نسبة الق ىذه في أحد

قد تكون السبب في افلاس المصرف عمى الرغم من ارتفاع سيولة المصرف وارتفاع 
 . جودة الادارةنسبة كفاية رأس المال أو 

المصرفي  تجاريعن الجانب ال CAMELSمؤشرات نموذج يرى الباحث أن -4
المصارف،  أبداً عن الجانب الشرعي الديني ليذهلممصارف الإسلامية، لكنيا لا تعبر 

فالمصارف الإسلامية كأي عمل تجاري أو استثماري يجب أن يكون خاضع لأحكام 
الشريعة الإسلامية في كل جزئيات ىذا العمل، وطبعاً يوجد لكل المصارف الإسلامية 

تشكّمت الييئة الاستشارية الشرعية بالقرار رقم في سورية ىيئة لمرقابة الشرعية، كما 
عن مجمس النقد والتسميف بناءً عمى أحكام قانون  الصادر 2118تاريخ  386

، وعمى أحكام 2112لعام  23مصرف سورية المركزي ونظام النقد الأساسي رقم 



 لقطاع المصرفً الإسلامً فً سورٌةكنموذج فعال لتقٌٌم أداء ا CAMELSرفً نظام التصنٌف المص
 (0200-0272)دراسة تطبٌقٌة على المصارف الإسلامٌة المدرجة فً سوق الأوراق المالٌة خلال الفترة 

76 

الخاص بإحداث المصارف  2115لعام  35من المرسوم التشريعي رقم  12المادة رقم 
المشورة الإسلامية، وىي تتبع مجمس النقد والتسميف وييدف وجودىا إلى إبداء الرأي و 

فيما يحال إلييا من مسائل متعمقة بالتمويل الإسلامي من قبل مجمس النقد والتسميف، 
 . والمساىمة في تطوير مناىج التمويل الإسلامي

https://cb.gov.sy/index.php?page=show&ex=2&dir=items&Ser=&cat

_id=556&lang=1) 

مركزي ميمتيا ينحصر في الإفتاء الييئة الشرعية التابعة لممصرف ال إنويمكن القول 
الشرعي وليس في الرقابة الشرعية، وبالتالي تنحصر الرقابة الشرعية لممصارف 

خارجية الإسلامية السورية في الرقابة الشرعية الداخمية فقط، دون وجود رقابة شرعية 
  .مؤسسات ومنظمات التمويل الإسلامي الدولي( -المركزي )المصرف

، وىو البعد الأكثر (sharieaالشرعي)افة بعد جديد وىو البعد ولذلك لا بد من إض
أىمية من بقية الأبعاد، فيو البعد الذي يميز المصارف الإسلامية عن المصارف 

والاستثمارية والمتخصصة الربوية(، وبالتالي سيصبح النموذج  التقميدية )التجارية
SCAMELS. 

يختمف عما ىو في  ةالإسلاميفي المصارف  الجانب الرقابييرى الباحث أن -5
المصارف التقميدية، ففي المصارف التقميدية يوجد لدينا رقابة داخمية وخارجية، أما 

العملاء بالنسبة للإسلامية فيوجد لدينا رقابة داخمية وخارجية وشرعية ورقابة 
(supervisionالإسلامية في عمميات المذين يعتبرون شركاء لممصارف  ( )العملاء

 .ة أو المرابحة أو المشاركة(المضارب

 يرى الباحث أن المصارف الإسلامية تتميز عن المصارف التقميدية بالبعد التنموي-6
، فلا يجوز اكتناز الأموال أو تعطيميا عن العمل، ولا بد من الاجتماعي والاقتصادي

 تقديم يد العون إلى الفقراء وأصحاب الدخل، ىذا الدور يتجمى عمى سبيل المثال في
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تمويل الاستثمارات والأنشطة التي تمثل ضرورة وحاجة لممجتمع وبطض النظر عن 
توفر أو انخفاض فرص الربح، وأيضاً تقديم القروض الحسنة إلى الفقراء، وأيضاً تقديم 
الزكاة عن أموال المصرف أو أموال العملاء لأصحاب الحاجة، دعم الجيات 

ة، وىذا كمو لا يتم تططيتو بنموذج والمنظمات الانسانية مثل الجمعيات الخيري
camels. 

يمكن القول بشكل عام أن العممية المصرفية التقميدية تتضمن شخصيتين -7
اعتباريتين منفصمتين تماماً، الشخصية الأولى وىي المصرف التجاري التقميدي الذي 

لكن يبحث عن استثمار أموالو وتوظيفيا عند الأخرين)الشخصية الاعتبارية الثانية( و 
 عمى أن يتوفر عنصر الاستقلالية بين الشخصيتين، ولذلك تحاول المصارف التقميدية

ىذه الاستقلالية من خلال الضمانات والرىونات والتي غالبا ما تكون ورفع تحقيق 
أكبر بكثير من القرض الممنوح، ولذلك درجة العلاقة والتشابك بين مخاطر المصرف 

ن أن يعاني منيا العملاء منخفضة نوعاً، ويكون ككيان مستقل والمخاطر التي يمك
، أما في المصارف الإسلامية كثرأ أكثر انخفاضاً كمما توفرت إدارة رشيدة ورىونات 

فيمكن القول أن ىذه الاستقلالية منخفضة جداً وذلك في ظل المشاركة في الأرباح) 
ضرورية إلا  لا تكونالمضاربة( والمشاركة في رأس المال، فالضمانات بشكل عام 

في المرابحة فقط، وبالتالي المخاطر التي يمكن أن يعاني العملاء أكثر تأثيراً عمى 
أداء المصارف الإسلامية مما ىو في المصارف التقميدية، وىذا الأمر لا يؤخذ بعين 

 . CAMELSالاعتبار في نموذج 
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 النتائج:
ية الدولي الإسلامي والشام وسور  رف البركةامصمبمطت نسبة كفاية رأس المال ل-1

 يفالتصن( أي 1الدرجة )في أنيا جميعيا أي  %21 -%39 -%2784 عمى التوالي
وىي اعمى بكثير من  2122 -2113)قوي( وذلك بشكل متوسط لمفترة الواقعة بين 

  %.8النسبة المحددة وفقاً لاتفاقية بازل الأولى والبالطة كحد أدنى 

بركة والشام وسورية الدولي الإسلامي عمى لممصارف ال بمطت نسبة جودة الأصول-2
(، وىذا )ضعيف 5في التصنيف أنيا جميعيا أي  %2285-%1186 -%11 التوالي

 من الديون المتعثرة.ىذه المصارف يمكن أن يدل عمى معاناة 

لممصارف البركة والشام وسورية الدولي الإسلامي عمى  بمطت نسبة جودة الإدارة-3
التصنيف  ( أي3الدرجة ) في أن مصرف البركة أي %61 -%53 -%33 التوالي
 )ضعيف(. 5، وكلا من الشام وسورية الدولي الإسلامي حقق التصنيف مقبول

لممصارف البركة والشام    ROAالأصول )الربحية( بمطت نسبة العائد عمى -4
أنيا جميعاً  أي% 189 -%3836 -%387وسورية الدولي الإسلامي عمى التوالي 

 (.  )قوي فالتصني( و 1) الدرجةحققت 

 لممصارف البركة والشام وسورية الدولي الإسلامي عمى التوالي بمطت نسبة السيولة-5
 (. )قوي التصنيف( و 1الدرجة )في  أنيا جميعاً  أي 58% -65% -7289%

لممصارف البركة والشام وسورية الدولي  بمطت نسبة الحساسية لمخاطر السوق -6
أن البركة والشام حققا  أي %31 -%1985-%21.9 الإسلامي عمى التوالي

 )مقبول(. 3، بينما سورية الدولي الإسلامي حقق التصنيف )قوي( 1التصنيف 

في الدرجة  ايقعومصرف الشام مصرف البركة  كلًا من يمكن القول بشكل عام أن-7
ؤشرات وخلال مدة الدراسة وذلك بشكل متوسط لكافة الم )جيد(( أي في التصنيف 2)
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( أي 3، بينما يقع مصرف سورية الدولي الإسلامي في الدرجة )2113-2122
( 2(، والمصارف الإسلامية جميعيا كوحدة واحدة تقع في الدرجة )التصنيف)مقبول

 أي التصنيف )جيد(.

يمكن  CAMELSوفقا لنموذج الإسلامية بناءً عمى نتائج تحميل أداء المصارف -8
 ترتيب المصارف الثلاثة الى:

تصنيف قوي ومؤشر مقبول ومؤشر  مؤشرات أربعل: ة في الترتيب الأو البرك-
 ضعيف.

 أربع مؤشرات تصنيف قوي ومؤشرين تصنيف ضعيف. :الشام في الترتيب الثاني-

ثلاث مؤشرات تصنيف قوي ومؤشر مقبول ومؤشرين  ترتيب ثالث: سورية الدولي-
   ضعيف.

الربوية أكثر مما يصمح يصمح لممصارف التقميدية نموذج ال ىذا نلاحظ أن-9
لإسلامية، فيو لا يأخذ بعين الاعتبار أىم العناصر والمكونات لمفيوم المصرفية ل

البعد التنموي(، أضافة  -المسؤولية الاجتماعية -العقدي أىميا )البعدالإسلامية ومن 
 إلى العناصر الأخرى التي تم ذكرىا في فقرة خصائص المصارف الإسلامية.

 التوصيات:
منظمات الى الباحث أنو من الضروري تبني نماذج تحميمية متوافق عمييا من قبل ير -1

يركز بشكل عام  CAMELSالإسلامية، حيث لاحظ الباحث أن نموذج والتكتلات 
كفاءة راس المال....( -جودة الإدارة  -جودة الأصول -المادي )الربحيةعمى الجانب 

ي العقدي، فالمصارف الإسلامية ىي دون الأخذ بأي شكل من الاشكال الجانب الشرع
مصارف كأي مصرف لكنو قبل ذلك ىو تطبيق لقواعد الشريعة الإسلامية في 

 المعاملات وطريقة العمل المصرفي التي تنسجم مع الشريعة الاسلامية.
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 فالتصنيو  (5الدرجة ) تحقق الثلاث رفامصالأن  وجدنا ةدراسالمن خلال -2
وبالتالي عمى ىذه المصارف مراعاة الحيطة ، صولفي مؤشر جودة الأ (ضعيف)

والحذر في استخدام واستثمار أموليا، والابتعاد عن التركز في كل المجالات، وذلك 
 لمعالجة المستويات المرتفعة لمقروض المتعثرة. 

بالنسبة  (مقبول) فالتصني ( أي3الدرجة ) أن مصرف البركة حقق كما وجدنا-3
أي  5ام وسورية الدولي الإسلامي فقد حققا الدرجة اما مصرف الش ،الإدارةلجودة 

التصنيف )ضعيف(، وبالتالي يوجد ضرورة ممحة بالنسبة لمصرف الشام وسورية 
لمعاممين وتحسين الاستجابة الدولي الإسلامي من رفع المستوى التدريبي والتأىيمي 

 .أفضل مراجعة داخمية وخارجيةلمتطيرات البيئة الاقتصادية وتحقيق 
لمحساسية  (مقبول( )3الدرجة ) حقق سورية الدولي الاسلامي نجد أن مصرف -4

ورفع  لمخاطر السوق، وبالتالي عمى المصرف ضبط ىذه المخاطر بشكل أفضل،
الإيرادات المصرفية وزيادة رأس المال لخمق قدرة أكبر عمى امتصاص الصدمات 

 ومواجية المخاطر.
)مقبول( وذلك بشكل  3حقق الدرجة  وجدنا أن مصرف سورية الدولي الإسلامي-5

 ىذه في ، أي أن المصرفCAMELSمتوسط عمى مستوى كل مؤشرات نموذج 
 كبيرة بالقوانين بدرجة ممتزمة غير في الإدارة، والإدارة ضعف من يعاني الحالة

تدخل  يتطمب البنك فإن ومنو مرضية من أقل فيي المخاطر لإدارة وبالنسبة والأنظمة،
ليا، وعمى المصرف أن يركز  بالنسبة قمق مصدر يكون لأنو بيةالرقا السمطات

(، والتي كانت عنده )جودة 3-4- 5اىتمامو عمى المؤشرات التي حققت الدرجة )
( 3والحساسية تجاه المخاطر الدرجة  -5وجودة الإدارة الدرجة  -5الأصول الدرجة 

  ( قوية.1ومحاولة الوصول بيا الى درجة )
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 المراجع
 لعربية:المراجع ا

 .286 ة،، الجامعة الافتراضية السوريإسلامية مالية :2121، أرناؤوط، ميند-1
الشامل في معاملات وعمميات المصارف  :2117 إرشيد، محمود عبد الكريم-2

 .416 ،دار النفائس لمنشر والتوزيع، الأردن، عمان الطبعة الثانية، الإسلامية،
، CAMELSنوك الجزائرية باستخدام معيار تقييم أداء البإيمان، قوال زوازوية: -3

-137 ،2118تممسان، كمية العموم الاقتصادية، رسالة دكتوراة،  –جامعة أبي بكر بمقايد 
138. 

تقييم أداء المصارف باستخدام نموذج التقييم المصرفي : 2118اسعد، بسام، -4
CAMELS،  الاقتصادية مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية، سمسمة العموم

 .316-287، 1( العدد 14والقانونية المجمد )

 اداء تقييم: 2121،العطار عبد الله ،زعبد العزي -منتظر فاضل سعدالبطاط، -5
، العراقية المصارف من لعينة تطبيقية دراسة  PATROLباستخدام نموذج المصارف

 .35، 49-28 ،أيمول ،16، المجمد62مجمة العموم الاقتصادية، جامعة البصرة، العدد
كاشف، سارة يوسف عمي،  -احمد، محمد عبد المقصود-العشماوي، محمد عبد الفتاح-6

في تقييم الأداء المصرفي ))دراسة حالة البنك الأىمي  CAMELS: دور مؤشرات 2122
 .378-351المصري((، المجمة العممية لمبحوث التجارية، العدد الأول، يناير، 

 .7ديد، الآية القرأن الكريم: سورة الح-7
المصارف الاسلامية والمصارف التقميدية الأساس : 2111، طاىرالالياشمي، محمد -8

، الطبعة الفكري والممارسات الواقعية ودورىا في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية
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 صناعة قرار الائتمان باعتماد تقنية المعلومات:
 دراسة حالة المصرف الصناعي السوري. 

 هبة محمود الدكتورة: 
 جامعة القممون الخاصة   -والإدارة كمية الأعمال 

 ص:ستخمالم
إلى إظيار درجة استثمار نظاـ معمومات الائتماف المعتمد في المصرؼ  تيدؼ ىذه الدراسة

دارة مخاطره وفي تحقيؽ الرقابة الائتمانية وأمف  الصناعي السوري في دراسة ممؼ الائتماف وا 
بوصفو العامؿ الأكثر تأثيراً في ، المعمومات، وىي العناصر الأساسية لسلامة قرار الائتماف

المنيج  لبموغ ىذا اليدؼ اعتمد في الجانب النظري عمى ،لائتمانيةجودة محفظة التسييلات ا
الوصفي الاستنباطي لعرض أسس قرار منح الائتماف ثـ إظيار دور تطبيقات تقنية 
المعمومات في القطاع المصرفي وصولًا لاستنتاج أىمية دور نظاـ معمومات الائتماف 

 المعتمد عمى أداةخصوصاً في صناعة قرار الائتماف السميـ، واستخدـ الأسموب المسحي 
موظؼ في  70في الجانب العممي، حيث استيدفت عينة مف  اتلجمع المعموماف يالاستب

الملائمة  واستخدمت الطرؽ الاحصائية ،مديرية القروض والتسميؼ في المصرؼ وفروعو
 .البحث فرضياتر ختبالا لمبيانات

ستثمر بدرجة منخفضة في دراسة ممؼ الائتماف تظير النتائج أف نظاـ معمومات الائتماف ي  
ستثمر بدرجة إدارة مخاطر الائتماف في المصرؼ الصناعي السوري، في حيف ي   يوف

 متوسطة في الرقابة الائتمانية وأمف المعمومات.
خطورة إىماؿ الاستثمار الفعاؿ في تطبيقات تقنية المعمومات في القطاع ترى الدراسة 

، وتوصي بضرورة تطوير نظاـ معمومات الائتماف بما يخدـ سلامة صناعة  المصرفي اليوـ
نشاء شبكة اتصاؿ  قرار الائتماف في المصرؼ، وتطوير البنية التحتية لتقنية المعمومات وا 
مصرفية داخمية وخارجية وأكدت عمى ضرورة تسييؿ الحكومة لعمؿ الشركات الناشئة في 

 ىذا المجاؿ.
معمومات  : قرار الائتماف، تقنية المعمومات، الأنظمة المصرفية، نظاـالكممات المفتاحية

 الائتماف، المصرؼ الصناعي السوري. 
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Credit decision-making by adopting 

information technology: A Case study of 

the Syrian Industrial Bank 

Abstract 
This study aims to show the investment degree of the credit 

information system adopted in the Industrial Bank of Syria in 

studying the credit file, managing its risks, and in achieving credit 

control and information security, which are the basic elements for 

the   credit decision soundness- as the most influential factor- in 

the credit facilities portfolio quality. 

To achieve this goal, the descriptive-deductive approach was 

adopted in the theoretical side to present the credit decision- 

making principles, and then show the information technology 

applications role in the banking sector, then to conclude the 

importance of the credit information system role in making sound 

credit decisions. The survey method based on the questionnaire 

tool was used to collect information on the practical side, as a 

sample Of 70 employees was targeted in the Loans and Credit 

Directorate at the bank and its branches, statistical methods 

appropriate to the data were used to test the research hypotheses. 

The results show that the credit information system is invested to a 

low degree in studying the credit file and in credit risk 

management in the Syrian Industrial Bank, while it is invested to a 

moderate degree in credit control and information security. 

The study sees the danger of neglecting effective investment in 

information technology applications in the banking sector today, 

and recommends the necessity of developing the credit 

information system to serve the integrity of credit decision-making 

in the bank, developing the information technology infrastructure 

and establishing an internal and external banking communication 

network. It stressed the importance of the government facilitating 

to emerging companies work in this field. 

 

Keywords: credit decision, information technology, banking 

systems, credit information system, Industrial Bank of Syria. 
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 مقدمة: -1

المعمومات والاتصالات عمى مختمؼ نواحي الحياة وتداخمت منتجاتيا أثرت ثورة 
ببيئة العمؿ بأغمب القطاعات خاصة القطاع المصرفي الذي كاف مف أبرز 
القطاعات التي تأثرت بتقنية المعمومات منذ أوائؿ السبعينات، وانعكست تطبيقاتيا 

مختمفة، فأمسى كنقمة نوعية في جودة وطبيعة الخدمات المصرفية بأنواعيا ال
الاستثمار بتقنية المعمومات ىاجس المؤسسات المالية والمصرفية لدعـ استراتيجيتيا 
التنافسية والحفاظ عمى حصتيا السوقية وزيادة أرباحيا، وباعتبار التسييلات 
الائتمانية أىـ الخدمات المصرفية المولدة للأرباح، برزت الحاجة لبناء محافظ 

ءة والجودة التي لا تتحقؽ إلا باتخاذ قرار الائتماف السميـ الذي ائتمانية تمتاز بالكفا
يعتمد المعمومات الدقيقة التي تنتجيا أنظمة المعمومات في المصارؼ وتمكَف مف 
إدارة المخاطر والكشؼ المبكر عف حالات التعثر والتحوط لو ومتابعة الائتماف 

 والرقابة عميو.

يتـ بظروؼ  والذي غالباً ما -اذ قرار الائتمافوانطلاقاً مف النتائج المصيرية لاتخ
ىو أمر حتمي لنجاح المصرؼ  وجود وتطوير نظاـ معمومات الائتماففإف  -خطرة

الوقت المطموبة في والجودة بقصد توفير المعمومات)المخرجات(الملائمة بالنوعية 
 ماليكوف ىذا القرار سميماً وينعكس إيجاباً عمى ربحية المصرؼ، وىو المناسب 

 سيكوف محور ىذا البحث بدراسة حالة المصرؼ الصناعي السوري كالتالي:

 مشكمة البحث: -2

لـ متكررة خلاؿ العقديف الماضييف  ابتمي المصرؼ الصناعي السوري بخسائر
، نجمت عف انخفاض جودة محفظة تسييلاتو الائتمانية  يتعافى مف تداعياتيا لميوـ

استنفرت الميتميف لمبحث في أسباب ىذه المشكمة، ف ،وارتفاع نسبة قروضو المتعثرة
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، وضعفاً في حيث يشؾ الباحث أف تقصيراً في ىيكمة عممية الائتماف وأتمتتيا
دارة مخاطره وتفعيؿ آليات الرقابة  استثمار تقنية المعمومات في ترشيد قرار الائتماف وا 

 لمشكمة التالية:عميو قد يكوف أحد ىذه الأسباب، وبالتالي ينطمؽ ىذا البحث مف ا

 -فعَاؿ ممثمة بوجود نظاـ معمومات ائتماف -استثمار تقنية المعمومات ماىي درجة
يتفرع عنيا  و في صناعة قرار الائتماف السميـ في المصرؼ الصناعي السوري؟

 الأسئمة التالية:

 المعتمد في المصرؼ الصناعي السوري نظاـ معمومات الائتماف ي ستثمر ىؿ -
 في دراسة ممؼ الائتماف؟ أـ مرتفعة( -متوسطة -)منخفضةدرجةب

 المعتمد في المصرؼ الصناعي السوري نظاـ معمومات الائتماف ي ستثمر ىؿ -
 في إدارة مخاطر الائتماف؟ أـ مرتفعة( -متوسطة -)منخفضةبدرجة

 المعتمد في المصرؼ الصناعي السوري نظاـ معمومات الائتماف ىؿ ي ستثمر -
في تحقيؽ الرقابة الائتمانية وأمف  مرتفعة( أـ -متوسطة -)منخفضةبدرجة

 المعمومات؟
  أهمية البحث: -3

 :تنبع أىمية البحث مف

أىمية سلامة قرار الائتماف، المحدد الرئيسي لجودة محفظة التسييلات  -
 الائتمانية.

الدور الجوىري والفعَاؿ لتقنية المعمومات في صناعة قرار الائتماف السميـ عند  -
 الدقيقة التي يوفرىا النظاـ.اعتماد المخرجات 

المعتمد في  بياف واقع ومستوى جاىزية نظاـ معمومات الائتمافضرورة  -
 المصرؼ الصناعي السوري.
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المعتمد في المصرؼ  ظاـ معمومات الائتمافضرورة بياف درجة استثمار ن -
دارة مخاطره والرقابة عميو  الصناعي السوري في صناعة قرار الائتماف السميـ وا 

 ولة دوف خسارة المصرؼ.لمحيم
 أهداف البحث: -4

 ييدؼ البحث إلى:
 المعمومات تقنيةودور  الائتماف قرار صناعةتوضيح الأسس النظرية المتعمقة ب -

 صناعة في الائتماف معمومات نظاـ دورعموماً وأىمية  المصرفي الأداء في
 في المصرؼ. السميـ الائتماف قرار

المعتمد في المصرؼ الصناعي  نظاـ معمومات الائتماف درجة استثمارإظيار  -
 السوري في دراسة ممؼ الائتماف.

المعتمد في المصرؼ الصناعي  نظاـ معمومات الائتماف درجة استثمارإظيار  -
 السوري في إدارة مخاطر الائتماف.

المعتمد في المصرؼ الصناعي  نظاـ معمومات الائتماف درجة استثمارإظيار  -
 السوري في تحقيؽ الرقابة الائتمانية وأمف المعمومات.

تقديـ المساىمة العممية المناسبة مف خلاؿ جممة مف المقترحات المبنية عمى  -
 النتائج.

 منهجية البحث: -5
مقومات قرار عرض ل الاستنباطي الجانب النظري: تـ اعتماد المنيج الوصفي -

القطاع في  تقنية المعمومات تطبيقات دورثـ إظيار  ايةً بد الائتماف السميـ
في صناعة قرار  نظاـ معمومات الائتمافوصولًا لأىمية دور  عموماً  المصرفي
، حيث ساىمت جممة الدراسات والمراجع العممية ذات الصمة خصوصاً  الائتماف

 في تأطير المراجعة الأدبية لمبحث.
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 الأسموب المسحي التحميمي إلى جانب الأسموب تـ اعتماد الجانب العممي: -
للإدارة العامة لممصرؼ الصناعي  الميدانية مف خلاؿ الزيارة (دراسة الحالة)

وتـ  السوري وفروعو في محافظات دمشؽ وريفيا وحمص وطرطوس واللاذقية،
، آراء واتجاىات أفراد عينة الدراسةكأداة لجمع  افيالاستب استمارة استخداـ

رضت عمى عدد مف المحكميف للأخذ بملاحظاتيـ الاستبانة ع  كد مف صحة أولمت
لمعموـ الاجتماعية  الإحصائيةالرزمة  ثـ اعتمدتجريت التعديلات المطموبة، أو 
(spss في عممية التحميؿ واختبار الفرضيات )إحصائيةوسائؿ  باستخداـ عدة 

 في الجانب العممي لمبحث. تظيرواختبارات 
 ة لمبحث:الحدود الزمانية والمكاني -6

المصرؼ الصناعي السوري وفروعو المنتشرة في المحافظات المذكورة في الفترة 
(1/4/2023-1/8/2023) 
 الدراسات السابقة: -7
حالات فشؿ  فعالية نظـ المعمومات المصرفية في تسيير: (2012)حسيف ذيب (1

خلاؿ  عينة مف البنوؾ التجارية العاممة في ولاية ورقمة الائتماف، دراسة حالة
 .(a) 2010سنة

 إدارة فػػػي المصػػػرفية المعمومػػػات نظػػػـ فاعميػػػة درجػػػة تػػػأثير قيػػػاس إلػػػى الدراسػػػةت دفىػػػ
تػػػـ  ، ولايػػػة ورقمػػػة فػػػي البنػػػوؾ التجاريػػػة العاممػػػة مسػػػتوى عمػػػى حػػػالات فشػػػؿ الائتمػػػاف

الجانػب  فػيو ،  مػف الدراسػة فػي الجانػب النظػري التحميمػي الوصػفي بػالمنيج الاستعانة
 التجاريػػة العاممػػة البنػػوؾ عينػػة مػػف وزعػػت عمػػى اسػػتبياف اسػػتمارة تصػػميـ التطبيقػػي تػػـ

   . ة ورقمةولاي في
 المعمومػػات نظػػـ لفعاليػػة إحصػػائية دلالػػة وذو قػػوي تػػأثير وجػػود إلػػى خمصػػت الدراسػػة

 ورقمػة، ولايػة البنوؾ التجارية العاممػة فػي في الائتماف حالات فشؿإدارة في  المصرفية
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 فعاليػة يفسػره فشػؿ الائتمػاف إدارة عمػى البنػوؾ قدرة مف% 74 نسبتو ماتبيف أف حيث 
 .المصرفية المعمومات نظـ
ات تعػػػافي : التكنولوجيػػػا الماليػػػة كأحػػد اسػػػتراتيجي(2021)ابتيػػاج يعقػػػوب وآخػػروف (2

 .((b: دراسة استطلاعية19-بعد كوفيد في مرحمة ماالقطاع المصرفي العراقي 

 19-ييدؼ البحث إلى توظيؼ أحد أىـ استراتيجيات التعافي مف أزمة جائحة كوفيد 
مف خلاؿ التكنولوجيا المالية التي ترتكز عمى التحوؿ الرقمي لتحقيؽ الاستدامة 
المالية واستحداث سلاسؿ قيمة مالية مبتكرة في ظؿ التراجع الذي عانى منو القطاع 

. تـ تصميـ استبانة لاستطلاع آراء 19-حة كوفيدالمصرفي نتيجة الآثار السمبية لجائ
العامميف في القطاع المصرفي حوؿ جيوزية البنى التحتية والمنظومة المصرفية في 

. 19-تبني التكنولوجيا المالية فضلًا عف اعتمادىا كوسيمة لمتعافي مف أزمة كوفيد
العراقية نظراً لتوفر  أبرز النتائج: إمكانية التحوؿ نحو التكنولوجيا المالية في البيئة
 البنى التحتية والامكانيات البشرية والمادية لمتكنولوجيا المالية.

(: مدى مساىمة الإدارة الإلكترونية في تحسيف جودة 2022)بيموؿ خيرة (3
 .(c)الخدمات المصرفية

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدى مساىمة الإدارة الالكترونية في تحسيف جودة 
العامة بولاية  المصارؼالخدمات المصرفية مف خلاؿ دراسة حالة مجموعة مف 

العامة  بالمصارؼؿ عام140تيارت، قدـ البحث دراسة ميدانية عمى عينة مف 
اة الاستبياف، تـ تطبيؽ عدة دارة الالكترونية مف خلاؿ اعتماد أدلمعرفة واقع الإ

محؿ  المصارؼاختبارات احصائية لاختبار فرضيات الدراسة والتوصؿ إلى أف 
 الدراسة تستخدـ الإدارة الالكترونية بفعالية.
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4) Rashid, Syed M (2018): Impact of Information Technology (IT) 
Investment on Banks’ Performance: A Study on Dhaka Stock 
Exchange (DSE) Listed Banks of Bangladesh(d). 

راسة عمى د :المصارؼ أداء عمى المعمومات تكنولوجيا في الاستثمار أثر)    
       المصارؼ المدرجة في سوؽ دكا للأوراؽ المالية في بنغلاديش(

 المصارؼ، وأداء المعمومات تقنية في الاستثمار بيف العلاقة ىدفت الدراسة لإظيار
 دكا سوؽ في مدرجة تجارية مصارؼخمسة  مف عينة عمى الدراسةإجراء  تـ حيث
 مستوى إلى بالاستناد المعمومات تقانة في الاستثمار تقييـ تـو  بنغلاديش، في

 بطاقات الإنترنت/السويفت ،البرمجيات ،الكمبيوتر ومعدات أجيزة في الاستثمار
 في واردة ىي كما الإلكتروني المصرفي النظاـ وتطوير ،المضافة الآلي الصراؼ

 (ROIالاستثمار) عمى العائد خلاؿ مف البنؾ أداء قياس تـ حيف في التقارير السنوية،
 عمى والعائد (ROE) الممكية حقوؽ عمى العائد ،(NPM) الربحىامش  صافي ،

 وجود إلى ؿتوصَ و  والانحدار نماذج الارتباط الباحث استخدـROA).  )الأصوؿ
. مقاييسو بكؿ المصارؼوأداء  المعمومات تقنية في الاستثمار بيف إيجابية علاقة
  .المصارؼ المعمومات في تقانة في الاستثمار في أكثر التفكير يتـ أف واقترح

5) Paolo Giudici and others (2019): network based scoring models 
to improve credit risk management in peer to peer lending 
platforms(e). 

نماذج التصنيؼ الائتماني المستندة إلى الشبكة لتحسيف إدارة مخاطر الائتماف في ) 
 (منصات الإقراض بيف النظراء
 مخاطر ائتماف ر( تقود إلى)النظير لمنظي الإقراض منصات انطمؽ البحث مف واقع أف

 وىذا المنصة، عف الناتج المقترضيف بيف الكبير الترابط بسبب نظامية أعمى ومخاطر
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. المالي الاستقرار عمى والحفاظ حمايةمل دقة أكثر جديدة ائتمانية مخاطر نماذج يستدعي
 خلاؿ مف النظير لمنظير الائتماف لمنصات مخاطر إدارة دقة تعزيز البحث اقترح

 مف التماثؿ، والمستمدة شبكات في المضمنة الطوبولوجية المعمومات مف الاستفادة
 أىمية تصؼ التي الطوبولوجية المعاملات استخداـ تـ لممقترضيف، المالية المعمومات
بحيث انعكست إيجاباً عمى  إضافية، تفسيرية كمتغيرات المجتمع وىياكؿ المقترضيف

 الائتماني. صنيؼالت لنماذج التنبئي الأداء تحسيف
6) Ekaterina V. Orlova (2020):Decision-Making Techniques for 

Credit Resource Management Using Machine Learning and 
Optimization(f) . 

 (تقنيات اتخاذ القرار لإدارة موارد الائتماف باستخداـ التعمـ الآلي والتحسيف)
جديدة لإدارة الائتماف المصرفي تقمؿ مف مخاطر ىدؼ العمؿ إلى تطوير تقنيات ونماذج 

 و بيانات إحصائية مف بنؾ روسيا ، حيث استخدمتالائتماف وتزيد مف كفاءة الإقراض
طرؽ تحميؿ النظاـ وطرؽ نظرية التحكـ وطرؽ الإحصاء وطرؽ والاستعانة ب روستا

الباحثة أف النتائج الإيجابية لتنفيذ التكنولوجيا المقترحة  رأت ،التحسيف والتعمـ الآلي
ة الائتماف والمساىمة ؤسسونماذج إدارة الائتماف ذات أىمية عممية لضماف نمو ربحية م

 .في زيادة قدرتيا التنافسية
تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة مف حيث استيداؼ تقنية المعمومات كمتغير -

أغمب الدراسات السابقة ىدفت لدراسة رفي، إنما نمحظ الاختلاؼ باعتبار المصفي النظاـ 
أثر تقنية المعمومات كمتغير مستقؿ عمى إدارة مخاطر الائتماف، الأداء المالي لممصرؼ، 
جودة الخدمات المصرفية، التعافي مف الأزمة، في حيف تيدؼ ىذه الدراسة لمحكـ عمى 

قياس درجة استثمار نظاـ معمومات ل ،أولًا  نةدرجة تواجد السمة)المتغير( في العي
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لاؽ لمعرفة الانطثـ  ،الائتماف في صناعة قرار الائتماف في المصرؼ الصناعي السوري
 .أثر ىذه الدرجة في بحث لاحؽ

  فرضية البحث: -8

 التالية: الرئيسية انطلاقاً مف مشكمة البحث تـ صياغة الفرضية

في  منخفضة بدرجة -ئتمافالاـ معمومات باعتماد نظا ممثمةً  -ستثمر تقنية المعموماتت  " 
. وينبثؽ عنيا الفرضيات صناعة قرار الائتماف السميـ في المصرؼ الصناعي السوري"

 الفرعية التالية:

 مد في المصرؼ الصناعي السوري بدرجةنظاـ معمومات الائتماف المعت ستثمري   -
 .في دراسة ممؼ الائتماف ةمنخفض

 مد في المصرؼ الصناعي السوري بدرجةمعمومات الائتماف المعتنظاـ  ي ستثمر -
 إدارة مخاطر الائتماف.في  ةمنخفض

 رؼ الصناعي السوري بدرجةنظاـ معمومات الائتماف المعتمد في المص ستثمري   -
 في تحقيؽ الرقابة الائتمانية وأمف المعمومات. ةمنخفض

 
 :الجانب النظريالقسم الأول: 

 الئتمان:صناعة قرار  -أولا 

 :وعناصره تعريؼ قرار الائتماف -1-1
 مبمغ بوضع عملائو لأحد الثقة منح عمى الموافقة :إما ىما بديميف بيف البنؾ اختيار
 بسداده ليقوـ معينة فترة خلاؿ ،محدد غرض في لاستخدامو تصرفو تحت الماؿ مف
 الثقة ىذه منحو عمى الموافقة عدـ :أو عميو متفؽ عائد مقابؿ ،معينة شروط وفؽ

 .(39ص-1)محددة لأسباب
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 لا حتى ،بالقرض المحيطة العناصر تحديد جميع قرار الائتماف متخذي عمىو 
بػػ: حجـ القرض، الغرض  العناصر ىذهحصر  يمكف و لمتعثر الأخير ىذا يتعرض

 .(198ص -2)مف القرض، نوع القرض، برنامج السداد
 مى قرار الائتماف:العوامؿ المؤثرة ع -1-2

 يتعمؽ ماا مني و بالعميؿ يتعمؽ ما منيا عوامؿ عدة الائتماف قرار ىعم تؤثر
 بالمصرؼ:

قدمت عدة نماذج في ىذا المجاؿ كاف أبرزىا نموذج العوامؿ المتعمقة بالعميؿ: 
حيث يتأثر قرار الائتماف وفؽ ىذا النموذج بخمسة عناصر أساسية تبدأ  5C'sالػ

 وىي:  Cأسماؤىا كميا بالمغة الانكميزية بالحرؼ 
(، Capitalالماؿ)(، رأس capacityالقدرة)(، characterالشخصية)
 .(97ص  -3)(Conditions(، الظروؼ المحيطة)Collateralالضمانات)

التشريعات والقيود  -وتتمثؿ في السياسة النقدية العوامؿ المتعمقة بالمصرؼ:
رسالة والقيـ ال -الحصة السوقية لممصرؼ  -السياسة الائتمانية لممصرؼ -القانونية

  .(157-4)الجوىرية لممصرؼ
 قرار الائتماف الأمثؿ: -1-3

 الظروؼ في ،ائتمانياً  الأجدر العميؿ إلى الائتماف منح الأمثؿ بقرار الائتماف يقصد
خطر التعثر مستقبلًا، وليذه الغاية يجب أف ل تعرض احتماؿبأدنى  ملائمة الأكثر

الاستحقاؽ(، الربحية، الأماف، وتنوع يتميز ىذا القرض بالسيولة)السداد في تاريخ 
  (553-552ص  -5).محفظة القروض في المصرؼ

التي تحقؽ  ويتطمب قرار الائتماف الأمثؿ مقومات تضمف صناعة ىذا القرار بالطريقة
 يذكر منيا: الموصوفة أعلاه الخصائص

 .الجدارة الائتمانية لمعميؿ طالب الائتماف 
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  مف الائتماف وانسجامو مع السياسة التوافؽ بيف نشاط العميؿ والغرض
 الائتمانية في المصرؼ.

 التأكد لمعميؿ المقترض، و  ىيكؿ التمويؿمع قيمة الائتماف الممنوح  تناسب
 .مف توافر مصادر السداد

  نزاىة وخبرة ومصداقية ضباط الائتماف المسؤوليف عف منح موافقات
 الائتماف.

  نظاـ الائتماف الموجود في كفاءة أنظمة المعمومات الإدارية وفعالية
 . (554ص -5)المصرؼ

 :تقنية المعمومات في الأداء المصرفي استثمار -ثانياا 
أصبحت المصارؼ عمى مستوى العالـ تنشئ إدارات متخصصة ميمتيا الابتكار 
والتطوير وخمؽ كؿ ماىو جديد، فالانتشار غير المسبوؽ لممعمومات وتعدد وسائؿ 

وسائؿ الاتصاؿ والحواسب الالكترونية واعتماد التسويؽ  التقنيات المستخدمة وتطور
تطبيقات  المصرفي عمى ىذه الوسائؿ وفي مقدمتيا شبكة الانترنت زاد مف أىمية

نظـ المعمومات المصرفية لدرجة  تقنية المعمومات في القطاع المصرفي وأىميا
التنمية  تخصيص اعتمادات ضخمة لدعـ التطور التكنولوجي لأىمية دوره في عممية

المصرفية ورفع مستوى الخدمات المقدمة مف حيث السرعة والدقة وتقميؿ التكمفة 
، وظيرت حاجة لتطوير تقنيات تساعد متخذي المختمفة وخفض المخاطر بأنواعيا

خاصة أف تطبيؽ  6))مراقبة وضبط مخاطر الائتمافاتخاذ قرار الائتماف و  القرار في
عمميات التصنيؼ الداخمي المرتبط بوجود نظاـ مرىوف بإجراء  2معايير لجنة بازؿ

( التي تحتاج لعمميات حسابية إحصائية PDتكنولوجي متطور يسمح بحساب الػ )
يمكف إتماميا إلا مف خلاؿ أنظمة مؤتمتة في ظؿ الأعداد الضخمة لعملاء  معقدة لا

 المصرؼ بأنواعيـ المختمفة.
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ىو أحد  المعتمد في المصرؼ نظاـ المعمومات الالكترونية فإف ،مف ىذا المنطمؽ
لما  ،الضوابط الميمة في مجاؿ تقديـ المعمومات المفيدة عند قياس مخاطر الائتماف

يتمتع بو مف خصائص تتصؼ بالسرعة الفائقة في أداء العمميات الحسابية وتقديـ 
جراء العديد مف الاختبارات الرقابية  المبرمجة مسبقاً لمتأكد مف المعمومات اللازمة وا 

فحص الحد الأعمى للائتماف  :تحقؽ الشروط التي تتطمبيا السياسة الائتمانية مثؿ
وضماف المعالجة المحاسبية لمبيانات وفؽ المعايير الدولية مما يجعؿ المخرجات 

الأجيزة والبرمجيات وقواعد  :، ويشمؿ نظاـ المعمومات (552-525ص -7)أكثر دقة
بكات الاتصاؿ وتطبيقاتيا والوسائؿ الأخرى التي تتفاعؿ مع بعضيا البيانات وش

لمعالجة البيانات وتوفير التقارير الدورية اللازمة لسير العمؿ وتقديـ المعمومات 
الضرورية لعمميات صنع القرار، وتوجد عدة أنواع لنظـ المعمومات المصرفية 

 :(240ص-8)( التالي1موضحة بالشكؿ)
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

  .240، صمحسف أحمد الخضيريالمصدر: 
 .محور ىذا البحث نظاـ معمومات الائتماف سيكوفو 

 المعلومات المصرفٌة الوظٌفٌةم نظ

 نظام معلومات صناعة الخدمة المصرفٌة

 نظام معلومات الموارد البشرٌة

 نظام معلومات التسوٌق المصرفً

 نظام معلومات الائتمان

 م المعلومات التً تخدم المستوٌات الإدارٌةنظ

       م معالجة المعاملاتانظ

 م المكتبانظ

 م العمل المصرفًانظ 

 م المعلومات الإدارٌةانظ 

 م دعم القرارانظ 

 م معلومات الإدارة التنفٌذٌة انظ 

 

المعلومات المصرفٌةنظم   
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 :صناعة قرار الئتمان السميم  في نظام معمومات الئتمان استثمار -اا لثثا
 :تعريؼ نظاـ معمومات الائتماف-3-1
النظاـ الفرعي في المصرؼ  {بػ:  (255ص-8)نظاـ معمومات الائتماف الخضيري عرًؼ 

الذي تستند إليو عممية تحديد وتجميع وفرز وتصنيؼ وتشغيؿ وتحميؿ كافة البيانات 
التي تكوف إدارة المصرؼ بشكؿ عاـ وقسـ الائتماف بشكؿ خاص في حاجة إلييا 

رساليا إلى متخذ القرار بالشكؿ الذي يتفؽ مع  واستخلاص المعمومات الفعَالة منيا وا 
   }بالشموؿ والنوعية المطموبة والوقت المناسب. احتياجاتو

 :الأنظمة الفرعية لنظاـ معمومات الائتماف -3-2
 و ،في المصرؼ المعمومات ـنظ أنواع مف نوع أىـ تمافالائ معمومات نظاـ يعدَ 

التي  المعمومات مختمؼ تعالج فرعية معمومات أنظمة عمى بدوره النظاـ ىذا يحتوي
 وىي: قرار الائتماف ومنحوترتبط بعممية صناعة 

 توثيؽ و معالجة تخزيف، بتحميؿ، ييتـ :الائتمانية المعمومات معالجة نظاـ ▪
حيث يقوـ بجمع البيانات الائتمانية ثـ ، ةاليومي الروتينية المعاملات

  .(186ص-9)معالجتيا)إنشاء وتبويب وفيرسة(، ومف ثـ تقديـ تقارير الائتماف
 بإنجاز يختص الذي الخبيرة النظـ أنواع مف نوع ىو :الائتمانية الخبرة نظاـ ▪

 لقرض،ا طالب لمعميؿالمالي  المركز كتحميؿ لممصارؼ راءالخب أعماؿ
 كذلؾ و القرض، عمى لمحصوؿ أىميتو مدى عمى الحكـ و العميؿ ـيتقي
 البيانات معالجة إلى إضافةالمصرؼ  لدى القدماء العملاء أنشطة تتبع
 مستوى عمى المتواجدة المعمومات نظـ باقي مف عمييا يحصؿ التي

 مصرؼلم الخارجية البيئة مف يجمعيا التي البياناتو  ة،جي مف المصرؼ
 انعداميا حالة في راتالخب توفير إلى النظاـ ىذا ييدؼ و، مف جية ثانية
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-10)توفرىـ حالة في بمياميـ القياـ عمى الخبراء مساعدة أو المصرؼ في

 . (198ص
 فيقرار الائتماف  متخذي مساعدة إلى ييدؼ :الائتمافقرار  دعـ نظاـ ▪

 بدائؿو  المشكمة تحديد في يساعدىـ إذ رارالق ىذا اتخاذ مراحؿ جميع
 نماذج نتائج و خاصة تقارير في مخرجاتو تتمثؿ و ا،بيني والاختيار الحموؿ
 نوعو، القرض، مدة بعيف الاعتبار: تأخذ معادلات عمى تحتوي رياضية

 الائتمانية الخبرة نظاـ مخرجات العميؿ، طرؼ مف المقدمة الضمانات
 معالجة المعمومات نظاـ مخرجات إلى إضافة العميؿ بأىمية المتعمقة
 كمستوى لممصرؼ الخارجية بالبيئة المتعمقة البيانات بعض ة والائتماني
 بأوضاع تتعمؽ بياناتة و المختمف القروض لأنواع المحميةو  العالمية الفوائد

 يحؿ لاو  قرار الائتماف متخذي ىذا النظاـ يدعـ .الاقتصادية القطاعات
 .(6ص-11)قرار الائتماف الأمثؿ اتخاذ إلى يسعى محميـ و

 :مكونات نظاـ معمومات الائتماف -3-3

 جياز الاستعلاـ مف المصادر التالية: : ىي البيانات التي يحصؿ عميياالمدخلات
 البنؾ تعميمات، القانونية التشريعات، الاقتصادية الظروؼ المصادر الخارجية:

 بحوث التسويؽ.، المركزي
 و المالية المعمومات نظاـ :مف كؿ مخرجات في تتمثؿالمصادر الداخمية: 

 .البشرية الموارد معمومات ونظاـ، التسويقية المعمومات نظاـ المحاسبية،
 يتولى و في المصرؼ لائتمافا معمومات نظاـ مستوى عمى المدخلات ىذه تعالج
 النظاميف الميمة ىذه
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الائتمانية و نظاـ الخبرة  المعاملات معالجة نظاـ :في المتمثلاف و لو الفرعييف
 الثالث الفرعي لمنظاـ مدخلاتتشكؿ  مخرجات ينتجاف بدورىما المذاف و، الائتمانية

 وىو نظاـ دعـ قرار الائتماف.
 المدخمة والمجمَعة التي يتـ وفقاً ليا فرز البيانات والمعمومات الائتمانية العمميات:

وتصنيفيا وتحميميا لاستخلاص المؤشرات التي تبنى عمى أساسيا القرارات 
 المستقبمية.

: ىي المعمومات المعالجة، النتائج مف تقارير ومؤشرات وغيرىا مف النتائج المخرجات
الائتماني واتخاذ القرار المناسب في الوقت والشكؿ  التي توجو لخدمة عناصر القرار

 والجودة المناسبة.

 القرار بناءً عمى مخرجات نظاـ معمومات الائتماف : بعد اتخاذالتغذية العكسية
ستظير النتائج التي ستكشؼ نقاط القوة والضعؼ في ىذا النظاـ مف جية وسيعاد 

 .(294ص-12)اـ مف جية ثانيةاستخداميا كمدخلات جديدة بعد التقييـ تفيد النظ

في تحقيؽ  يقوـ بو نظاـ معمومات الائتماف ينستنتج مما سبؽ الدور الياـ الذ
التنسيؽ والتكامؿ بيف مختمؼ وظائؼ المصرؼ فضلًا عف المساىمة في اتخاذ 

 وىو بالإضافة لذلؾ يحقؽ المزايا التالية: القرارات
 مصرؼلم الائتمانية السياسة اتجاه دتحد التي والمعمومات البيانات استيعاب -

 .مصادرىا واختمفت كثافتيا بمغت وميما تنوعت ميما

 معالجتيا،المعتاد  تمؾ عف مغايرة معمومات مع التأقمـ عمى المرونة والقدرة -
 الائتمانية و السياسة تخدـ التي المعمومات مف الجديدة للاحتياجات وتوفيره

 الخبرة الائتمانية.مواكبة التطور والحداثة مف خلاؿ نظاـ 
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 تخدـ التي المعموماتالمصرؼ بتوصيؿ  في الاتصاؿ قنوات اتاختناق إزالة -
 أو معيف مستوى في توقفيا دوف بسلاسة المصرؼ في الائتمانية السياسة
 .تأخرىا

 التي -المعمومات تحمي التي رامجوالب الأجيزةبوجود  المعمومات أمفتوفير  -
 المحتوى، تغير القرصنة، التمصص، الفيروسات، مف -النظاـ وينتجيا يعالجيا
 .(235ص-13)شرعية غير بطريقة منيا الاستفادة أو الإلغاء

 

 الدراسة التحميمية: القسم الثاني:

يتمثؿ مجتمع البحث في الأفراد العامميف في المصرؼ  :وعينة البحثمجتمع  -أولا 
الصناعي السوري، وتـ استيداؼ عينة مف الأفراد العامميف بمديرية التسميؼ والقروض 

 .فرداً  70تسميؼ بالفروع بمغ حجميا بالإدارة العامة وقسـ ال

تـ تصميـ الاستبياف بالاعتماد عمى الإطار النظري لمدراسة ومراجعة : أداة البحث -ثانياا 
تـ توزيع الدراسات السابقة ذات الصمة وخبرة الباحث المينية في القطاع المصرفي، حيث 

تـ  المذكورة في كؿ فرع مف الفروع الخمسة 10استمارة، عشروف في الإدارة العامة و 70
الاستبياف ثـ  استمارةلمبحوث أثناء إجابتو عمى استعادتيا جميعاً بحكـ التواجد مع ا

استبعدت استمارتيف نتيجة نقص المعمومات في إحداىا)عدـ الإجابة عمى كامؿ الأسئمة( 
وعدـ دقة الإجابة) الإجابة عمى أكثر مف خيار بالسؤاؿ الواحد( في الثانية، وبذلؾ بمغ 

تـ تقسيـ الاستبياف  %.97سبةبن استمارة 68عدد الاستمارات المقبولة لإجراء التحميؿ 
 إلى قسميف:
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لأفراد عينة البحث ويضـ  القسـ الأوؿ: يتكوف مف البيانات الشخصية والوظيفية -
 فقرات جاءت كالتالي: 3

مف إجمالي المبحوثيف بفارؽ %( 5444وف )أف الذكور يشكم (1)نلاحظ مف الجدوؿ
مف عينة البحث وىذا  (%4546)% عف نسبة الإناث التي بمغت 10زيادة أقؿ مف 

 يدؿ عمى سلامة التوزيع الديمغرافي لأفراد العينة.
 

 

 (1جدول)

 الخصائص الدٌمغرافٌة لعٌنة الدراسة  

 النسبة التكرار الفئة المتغٌر

 الجنس

 %54.4 37 ذكر

 %45.6 31 أنثى

 %100 68 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 %25 17 سنوات 5أقل من 

 %32.4 22 سنوات  5-11

 %25 17 سنة 11-01

 %17.6 12 سنة 01أكثر من 

 %100 68 المجموع

 المستوى التعلٌمً

 %22.1 15 ثانوي

 %14.7 10 معهد متوسط

 %57.4 39 جامعً

 %5.9 4 دراسات علٌا

 %100 68 المجموع

 

وشكؿ العامموف ذوي الخبرة الطويمة في مجاؿ الائتماف والتسميؼ التي لا تقؿ عف 
مف المبحوثيف، في حيف شكؿ مف يمتمكوف  %(4,57سنة) 20سنوات وتصؿ إلى 5

سلامة عمى  أولي مف المبحوثيف وىذا مؤشر %(1746)سنة20خبرة أكثر مف 
 .الإجابات المقدمة مف قبميـ
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الجامعية الحصة الأكبر مف إجمالي عينة البحث بنسبة شكَؿ حممة الشيادة 
 وىذا مؤشر % مف المبحوثيف6%( وشكؿ حممة الدراسات العميا ما يقارب الػ 5744)

   الإجابات المقدمة.  أولي عمى موضوعية 
القسـ الثاني: يتناوؿ إجابات أفراد العينة حوؿ درجة استثمار نظاـ معمومات  -

رؼ في صناعة قرار الائتماف السميـ بمراحمو الائتماف المعتمد في المص
الأساسية الثلاثة: دراسة ممؼ الائتماف، إدارة مخاطر الائتماف، الرقابة الائتمانية 
وأمف المعمومات، وكانت ىي المحاور الرئيسية الثلاثة للاستبياف وكؿ منيا يضـ 

 فرضياتسنعرضيا مع اختبار الفقرة  26بإجمالي  عدداً مف الفقرات ذات الصمة
ي كؿ حيث استخدمت الإجابات عمى ىذه الفقرات مؤشراً لقياس درجة الفعالية ف

الخماسي لتقييـ إجابات  Likertمقياس اـ استخدتـ محور مف محاور الدراسة، 
 .المبحوثيف وأعطيت الأوزاف التالية لمقياس بعد حساب المدى وطوؿ الفئة

 (2جدوؿ)                                                 

 الدرجة المجال

 ةمنخفض 1-2,33

 ةمتوسط 2,34-3,67

 ةمرتفع 3,68-5

 

لقياس ثبات أداه القياس،  كرو نباخيستخدـ مقياس ألفا  :صدؽ وثبات أداة البحث -ثالثاا 
 نتيجة الاختبار: ؿ التالي يوضح% فأكثر والجدو 60وتعتبر نتيجتو مقبولة إذا كانت 

 (3جدوؿ)                                                              

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.711 26 
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%  مف العينة  سيعيدوف ذات الإجابة في 71نلاحظ مف قيمة معامؿ الفا كرو نباخ أف
حاؿ استجوبوا مف جديد وىي قيمة جيدة لمحكـ عمى ثبات الاستبانة،  صدؽ المحؾ= 

 .وىذا ما يعبر عف صدؽ الأداة  0484جذر قيمة معامؿ الثبات= 
( إذاً نستخدـ اختبار 50) باعتبار العينة أكبر مف :اختبار طبيعة التوزيع-رابعاا 

كولموغروؼ سميرنوؼ لمعرفة إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي وتظير نتيجة 
  : ؿ التاليو الاختبار في الجد

 (4جدوؿ)                                                         

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الائتمان_ملف_دراسة 

_مخاطر_إدارة

 الائتمان

_أمن_و_الرقابة

 المعلومات

N 68 68 68 

Normal Parameters
a,b

 Mean 2.1820 2.3281 3.1882 

Std. Deviation .28849 .35453 .14612 

Most Extreme Differences Absolute .225 .187 .297 

Positive .225 .187 .262 

Negative -.115- -.077- -.297- 

Test Statistic .225 .187 .297 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000
c
 .000

c
 .000

c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 إذا البيانات تتبع التوزيع غير الطبيعي. sig =000نلاحظ أف قيمة 

 مما سبؽ يتبيف لدينا أف:  : الاستبياف واختبار الفرضياتتحميؿ محاور  -خامساا 

 البيانات اسمية رتبية لا تتبع التوزيع الطبيعي. -
باعتبار البيانات اسمية ستقرأ مف خلاؿ الجداوؿ البسيطة )وليس مف خلاؿ مقاييس  -

 النزعة المركزية ومقاييس التشتت التي تستخدـ في حالة البيانات كمية(.
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لدينا عينة واحدة)العامموف في الائتماف والتسميؼ في المصرؼ الصناعي السوري(  -
ومتغير واحد)قرار الائتماف المعتمد عمى مخرجات تقنية المعمومات(  ونريد الحكـ عمى 

أـ  -متوسطة -درجة تواجد ىذا المتغير )السمة( في العينة، ىؿ يتواجد بدرجة منخفضة
وىو بديؿ  one- sample Wilcoxon signed rank test رمرتفعة، إذاً نستخدـ اختبا

، وباعتبار أننا نستخدـ في حاؿ عدـ تحقؽ شرط الاعتداليةلمعينة الواحدة   t-testاختبار 
 [3].ضياً بقيمة سنحدد وسيطاً فر الخماسي  Likertمقياس 

 
 المحور الأوؿ واختبار الفرضية الفرعية الأولى: فقراتتحميؿ  -5-1

 المحور الأوؿ ثمانية فقرات تيدؼ لاختبار الفرضية الفرعية الأولى:يحتوي 
 مد في المصرؼ الصناعي السوري بدرجةنظاـ معمومات الائتماف المعت ستثمري  )

 (.في دراسة ممؼ الائتماف ةمنخفض
 Hypothetical Medianػ=3: أفباعتبار ؿ الفرضية إلى فرضية إحصائية بتحوينقوـ 
 إذاً:

: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الوسيط الفرضي ≠H1:µ  3الفرضية البديمة: 
 ووسيط العينة 

: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الوسيط الفرضي H0:µ꞊3الفرضية الصفرية: 
 ووسيط العينة

 يتبيَف أف:  (5)في الجدوؿ وبالنظر إلى نتائج تحميؿ فقرات المحور الأوؿ
تمانية مؤتمتة لائ% مف أفراد العينة غير موافقيف عمى أف السياسة ا75بنسبة مبحوثاً  51

% تقريباً مف 96مبحوث بنسبة  65وفقاً لمنظاـ التقني المعتمد في المصرؼ، وأجاب 
أفراد العينة أف النظاـ التقني لا يتيح الاطلاع عمى الخطة السنوية لجميع عناصر 
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% مف أفراد العينة 82مبحوث بنسبة 56أجاب  ، في حيفمحفظة التسييلات الائتمانية
 يتيح الحصوؿ عمى تقرير مركزية المخاطر. المعتمد في المصرؼ أف النظاـ التقني

مبحوثاً غير موافقيف عمى أف النظاـ التقني المعتمد  68مبحوث مف إجمالي  60وكاف 
مبحوثاً  24في حيف أف   ،%8842يمكَف مف إجراء عمميات التصنيؼ الائتماني بنسبة 

% أجابوا بػ: حيادي حياؿ أف النظاـ التقني المعتمد في المصرؼ يفرز أنواع 3543بنسبة 
% عمى أف النظاـ 6447بنسبة  الباقوف في العينة مبحوث 44وافؽ  والضمانات المقدَمة 
 يقوـ بيذا الإجراء.

عمى تسعير  في المصرؼالمعتمد  ولـ يوافؽ أحد مف المبحوثيف عمى قدرة النظاـ التقني
عمى ىذه غير موافقيف  % 8947مبحوث بنسبة  61 جاءحيث المنتج المقدَـ بدقة عالية، 

 حياديوف.% 1043مبحوثيف بنسبة  7 وفقطالفقرة، 
لـ يوافؽ أحد مف المبحوثيف أف النظاـ التقني يسمح بإجراء التحميؿ المالي لبيانات العميؿ 

 54ويعطي نتائج لأىـ النسب المالية الضرورية لاتخاذ قرار الائتماف السميـ، حيث كاف 
% كانوا 2046مبحوث بنسبة  14غير موافقيف عمى ذلؾ وفقط % 7944مبحوث بنسبة 

ذات الموقؼ تجاه الفقرة الأخيرة مف المحور، إذ لـ يوافؽ أحد مف جاء الإجابة. حيادييف 
المبحوثيف أف النظاـ التقني المعتمد في المصرؼ يسمح باستخراج تقرير تطور أداء 

% تقريباً غير موافقيف 81مبحوث بنسبة  55العميؿ في السنوات السابقة، حيث كاف 
 % جاءت إجابتيـ حيادية. 19مبحوث بنسبة  13وفقط 

 ما يمي: الذي يعطي نتائج اختبار الفرضية الأولى نجد (6)بالنظر إلى جدوؿ و
يو داؿ إحصائياً ف 0.05مد تعأصغر مف مستوى الدلالة الم sig=0 قيمة أف  -

توجد فروؽ ذات دلالة  ونقبؿ الفرضية البديمة: وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية
 ووسيط العينة. [3]إحصائية بيف الوسيط الفرضي

 يظير لدينا أف: (7)إلى جدوؿ لمحكـ عمى درجة تواجد المتغير في العينة ننظر
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وىو أصغر قيمة مف الوسيط  2 .12،  وسيط العينة= 3الوسيط الفرضي= -
 السالبة شارةالإالتي جاءت دالة إحصائياً وكذلؾ  sigالفرضي وأثبتت ىذا قيمة 

  z= -7,146منسبة الحرجة حيث ل
وباعتبار  ،قيمة عالية لحجـ التأثيرنلاحظ   d=z/n1/2= %86,6حجـ التأثير:  -

 إذاً: {2,33-1}قيمة وسيط العينة ضمف المجاؿ
 ةمنخفض مد في المصرؼ الصناعي السوري بدرجةنظاـ معمومات الائتماف المعت ستثمري  

 والفرضية الفرعية الأولى صحيحة. في دراسة ممؼ الائتماف
 واختبار الفرضية الفرعية الثانية:تحميؿ فقرات المحور الثاني  -5-2

 :الثانية تيدؼ لاختبار الفرضية الفرعية ثلاثة عشر فقرةيحتوي المحور الثاني 
 مد في المصرؼ الصناعي السوري بدرجةنظاـ معمومات الائتماف المعت ي ستثمر)

 (إدارة مخاطر الائتماف.في  ةمنخفض
 ≠H0:µ꞊3 - 3  H2:µ  :تكوفإذاً   Hypothetical Median=ػ3 :كما سبؽ

 يتبيَف أف: (8)في الجدوؿ بالنظر إلى نتائج تحميؿ فقرات المحور الثاني و
% مف أفراد العينة  غير موافقيف أف النظاـ التقني المعتمد في 7345مبحوثاً بنسبة  50

% 2645مبحوث الباقيف بنسبة  18المصرؼ الصناعي يحتوي عمى نظاـ إنذار مبكر، و
 كانوا حيادييف.

وكما ىو واضح مف الجدوؿ فمـ يوافؽ أحد مف أفراد العينة عمى أف النظاـ التقني المعتمد 
 النظاـ فؽ البرنامج المموؿ ولا يعطيو و  -الجغرافي -يحدد التركز الائتماني: القطاعي

 68مبحوثاً مف إجمالي  46، في حيف أف ولا يسمح بالحصوؿ عمى تقرير الحالة اً إنذار 
% عمى أف النظاـ التقني يحدد التركز الائتماني عمى 6746ة مبحوث موافقوف بنسب

مبحوث بنسبة  18مستوى العميؿ ويعطي إنذاراً ويتيح الحصوؿ عمى تقرير الحالة وكاف 
 %.549بنسبة عمى ىذه الفقرة موافقيف غير فقط كانوا 4% حياديوف و2645
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مكانية إجراء اختبارات لـ يوافؽ أحد مف المبحوثيف عمى توفير النظاـ التقني المعتمد إ
 15% تقريباً، وكاف اؿ78مبحوث عمى ىذه الفقرة بنسبة 53الجيد، حيث لـ يوافؽ 

 الباقوف حيادييف.
قيمة لـ يوافؽ أحد مف المبحوثيف أف النظاـ التقني يتيح الحصوؿ عمى تقرير حوؿ 

 68ؿ مبحوث فقط مف أص 17الضمانات المقدمة مف العملاء، لكف ما يمفت الانتباه أف 
% كانوا 75الباقوف ونسبتيـ  51كانوا غير موافقيف عمى ىذه الفقرة في حيف أف الػ

 حيادييف.
 الشؤوف مديرية يربط التقني النظاـ% غير موافقيف أف 8648مبحوث بنسبة 59كاف 

 الباقوف حياديوف. 9، والػ خاصة تقارير وفؽ المتعثريف العملاء بنتائج القانونية
 الأقساط بخصوص يومية تقارير يقدـ التقني النظاـ% أف 7944مبحوث بنسبة  54وافؽ 

مبحوثاً جاءت إجابتيـ حيادية  11، إلا أف المسددة وغير المسددة المستحقة
 %.444مبحوثيف كانوا غير موافقيف بنسبة 3%، و1642بنسبة

مف المبحوثيف عمى أف النظاـ التقني يتيح اقتطاع المخصصات وفؽ القانوف  لـ يوافؽ أيٌ 
إجابات الباقية كانت  9% والػ8648إجابة بغير موافؽ بنسبة  59إذ جاءت النافذ، 
 حيادية.

مف المبحوثيف عمى أف النظاـ التقني يمنع تجاوز السقوؼ الائتمانية المحددة  يوافؽ أيٌ لـ 
مبحوث غير موافقيف بنسبة  52والمنطقة، إذ كاف  -نشاطال -عمى مستوى: المحفظة

 49 كانت إجاباتيـ حيادية، في حيف جاءت موافقةمبحوث الباقوف  16% والػ7645
 العميؿ بخصوص المحددة الائتمانية السقوؼ تجاوز يمنع التقني النظاـ عمى أفمبحوث 
مبحوث كانوا حيادييف  16% مف الإجابات، و72بنسبة النافذ القانوف وفؽ الواحد

 فقط غير موافقيف. 3بالإجابة و
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 مف فويمكَ  السابقة الفشؿ حالات يخزف التقني النظاـلـ يوافؽ أيٌ مف المبحوثيف أف 
إجابة غير موافقة  61 معيا، حيث جاءت التعامؿ تجربة مف للاستفادة درامياً  عرضيا
 % تقريباً. 10ابات الباقية كانت حيادية بنسبة إج 7% تقريباً، والػ90بنسبة

 الذي يعطي نتائج اختبار الفرضية الثانية نجد ما يمي: (9)و بالنظر إلى جدوؿ
يو داؿ إحصائياً ف 0.05مد تعأصغر مف مستوى الدلالة الم sig=0أف قيمة   -

توجد فروؽ ذات دلالة وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة: 
 ووسيط العينة. [3] الفرضيإحصائية بيف الوسيط 

 يظير لدينا أف: (10)إلى جدوؿ لمحكـ عمى درجة تواجد المتغير في العينة ننظر
وىو أصغر قيمة مف الوسيط  2 .23،  وسيط العينة= 3الوسيط الفرضي= -

 السالبة شارةالإالتي جاءت دالة إحصائياً وكذلؾ  sigالفرضي وأثبتت ىذا قيمة 
  z= - 7,123منسبة الحرجة حيث ل

وباعتبار  ،قيمة عالية لحجـ التأثيرنلاحظ   d=z/n1/2= %86,3حجـ التأثير:  -
 إذاً: {2,33-1}قيمة وسيط العينة ضمف المجاؿ

 ةمنخفض مد في المصرؼ الصناعي السوري بدرجةنظاـ معمومات الائتماف المعت ستثمري  
 والفرضية الفرعية الثانية صحيحة. ،الائتماف إدارة مخاطرفي 
 تحميؿ فقرات المحور الثالث واختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -5-3

 يحتوي المحور الثالث خمسة فقرات تيدؼ لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة:
رؼ الصناعي السوري بدرجة نظاـ معمومات الائتماف المعتمد في المص ستثمري  )

 (الرقابة الائتمانية وأمف المعمومات.منخفضة في تحقيؽ 
 ≠H0:µ꞊3  - 3  H3:µ تكوف:  Hypothetical Median=ػ3باعتبار أف:  

 :يمي مايتبيَف  (11)و بالنظر إلى نتائج تحميؿ فقرات المحور الثالث في الجدوؿ
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لـ يوافؽ أحد مف المبحوثيف أف النظاـ التقني المعتمد في المصرؼ الصناعي السوري 
نظاـ معمومات الائتماف يسمح بالحصوؿ عمى تقارير الرقابة المطموبة وفؽ  وتحديداً 
مبحوث الباقوف  17% عمى ىذه الفقرة أما الػ75مبحوث بنسبة  51، إذ لـ يوافؽ9المعيار

 %.25فجاءت إجاباتيـ حيادية بنسبة 
 كذلؾ لـ يوفؽ أيٌ مف المبحوثيف عمى أف النظاـ المعتمد يتيح الحصوؿ عمى التقارير

بغير موافؽ بنسبة  68إجابة مف أصؿ  63الخاصة بكفاية رأس الماؿ دورياً، إذ جاءت 
 .%744الباقوف كانت إجابتيـ حيادية بنسبة 5% والػ9246

كذلؾ الأمر بالنسبة لإمكانية الحصوؿ عمى التقارير الرقابية، إذ لـ يوافؽ أحد مف 
ة الحصوؿ عمى التقارير المطموبة ر إمكانيمى أف النظاـ التقني المعتمد ييسَ المبحوثيف ع

إجابة بعدـ الموافقة بنسبة  58مف السمطة الرقابية ممثمة بالبنؾ المركزي، فجاءت 
 %.1447%، والعشرة الباقوف جاءت إجابتيـ حيادية بنسبة 8543

% أف النظاـ 100كما ىو واضح مف جدوؿ التكرارات فقد وافؽ جميع أفراد العينة وبنسبة 
صرؼ الصناعي يتضمف نظاـ صلاحيات يتيح الوصوؿ المحدود مفي ال التقني المعتمد

مبحوث فقط  38، في حيف وافؽ لمبيانات والمعمومات وفؽ التوصيؼ الوظيفي لمعامؿ
% مف إجمالي الإجابات، 5549عمى أف النظاـ التقني يتيح بدائؿ تخزيف المعمومات بنسبة

    %. 4441الباقوف فجاءت إجاباتيـ حيادية بنسبة  30أما الػ
 الذي يعطي نتائج اختبار الفرضية الثالثة نجد ما يمي: (13)و بالنظر إلى جدوؿ

يو داؿ إحصائياً ف 0.05مد تعمف مستوى الدلالة المأصغر  sig=0أف قيمة   -
توجد فروؽ ذات دلالة وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة: 

 ووسيط العينة. [3] إحصائية بيف الوسيط الفرضي
 يظير لدينا أف: (12)إلى جدوؿ لمحكـ عمى درجة تواجد المتغير في العينة ننظر
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ر قيمة مف الوسيط كبوىو أ 3 .20،  وسيط العينة= 3الوسيط الفرضي= -
 الموجبة شارةالإالتي جاءت دالة إحصائياً وكذلؾ  sigالفرضي وأثبتت ىذا قيمة 

  z= + 6,377منسبة الحرجة حيث ل
نلاحظ قيمة عالية لحجـ التأثير، وباعتبار قيمة   d=z/n1/2= %77,3حجـ التأثير:  -

ي ستثمر نظاـ معمومات الائتماف المعتمد  إذاً: {3,67-2,34}وسيط العينة ضمف المجاؿ
تحقيؽ الرقابة الائتمانية وأمف  في متوسطةبدرجة في المصرؼ الصناعي السوري 

  المعمومات.
 وصولًا لاختبار الفرضية الرئيسية لمبحث نجد: (14)مف خلاؿ الجدوؿ

 ≠H0 :µ꞊3   -  3  H :µ تكوف:  Hypothetical Median=ػ3 -
يو داؿ إحصائياً ف 0.05مد تعأصغر مف مستوى الدلالة الم sig=0أف قيمة  -

توجد فروؽ ذات دلالة وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة: 
 ووسيط العينة. [3] إحصائية بيف الوسيط الفرضي

 يظير لدينا أف: (15)إلى جدوؿ لمحكـ عمى درجة تواجد المتغير في العينة ننظر
ر قيمة مف الوسيط صغوىو أ 2.31،  وسيط العينة= 3الوسيط الفرضي= -

 ةسالبال شارةالإالتي جاءت دالة إحصائياً وكذلؾ  sigالفرضي وأثبتت ىذا قيمة 
 z= - 7.119منسبة الحرجة حيث ل

وباعتبار  ،قيمة عالية لحجـ التأثيرنلاحظ   d=z/n1/2=%86.3حجـ التأثير:  -
 إذاً: {2,33-1}قيمة وسيط العينة ضمف المجاؿ

بدرجة منخفضة في  -ممثمةً باعتماد نظاـ معمومات الائتماف -ت ستثمر تقنية المعمومات
 صناعة قرار الائتماف السميـ في المصرؼ الصناعي السوري. 
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 النتائج: -

مػػػػػػد فػػػػػػي المصػػػػػػرؼ الصػػػػػػناعي السػػػػػػػوري نظػػػػػػاـ معمومػػػػػػات الائتمػػػػػػاف المعت سػػػػػػتثمري   -1
 حيث: في دراسة ممؼ الائتماف ةمنخفض بدرجة

  السياسػػػػػػػػة الائتمانيػػػػػػػػة ليسػػػػػػػػت مؤتمتػػػػػػػػة وفػػػػػػػػؽ النظػػػػػػػػاـ التقنػػػػػػػػي المعتمػػػػػػػػد فػػػػػػػػي
المصػػػػػػػػػرؼ، ولا يتػػػػػػػػػيح النظػػػػػػػػػاـ الاطػػػػػػػػػلاع عمػػػػػػػػػى الخطػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػنوية لجميػػػػػػػػػع 

 عناصر محفظة التسييلات الائتمانية.

 مف إجراء عمميات التصنيؼ الائتماني. المعتمد النظاـ التقني لا يمكَف 

 المنتج المقدَـ بدقة عالية. لا يقدـ النظاـ التقني المعتمد خدمة تسعير 

 بػػػػػإجراء التحميػػػػػؿ المػػػػػالي لمبيانػػػػػات المقدمػػػػػة  المعتمػػػػػد لا يسػػػػػمح النظػػػػػاـ التقنػػػػػي
مػػػػف قبػػػػؿ العميػػػػؿ، وبالتػػػػالي لا يعطػػػػي نتػػػػائج لأىػػػػـ النسػػػػب الماليػػػػة الضػػػػرورية 
لاتخػػػػػػاذ قػػػػػػرار الائتمػػػػػػاف السػػػػػػميـ، ولا يمكَػػػػػػف مػػػػػػف اسػػػػػػتخراج تقريػػػػػػر تطػػػػػػور أداء 

 العميؿ في السنوات السابقة.

فػػػي حػػػيف يتػػػيح النظػػػاـ الحصػػػوؿ عمػػػى تقريػػػر مركزيػػػة المخػػػاطر ويفػػػرز أنػػػواع الضػػػمانات 
 المقدَمة.

ي سػػػػػتثمر نظػػػػػاـ معمومػػػػػات الائتمػػػػػاف المعتمػػػػػد فػػػػػي المصػػػػػرؼ الصػػػػػناعي السػػػػػوري  -2
 حيث: بدرجة منخفضة في إدارة مخاطر الائتماف

 نظػػػػػاـ إنػػػػػذار مبكػػػػػر لحػػػػػالات التعثػػػػػر التػػػػػي  لا يحتػػػػػوي النظػػػػػاـ التقنػػػػػي المعتمػػػػػد
 يمكف أف تتحوؿ لخسارة في حاؿ عدـ معالجتيا أصولًا.
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 الجغرافػػػػػػي -لا يحػػػػػػدد النظػػػػػػاـ التقنػػػػػػي المعتمػػػػػػد التركػػػػػػز الائتمػػػػػػاني: القطػػػػػػاعي- 
ولا يعطػػػػي النظػػػػاـ إنػػػػذاراً ولا يسػػػػمح بالحصػػػػوؿ عمػػػػى  ،ووفػػػػؽ البرنػػػػامج الممػػػػوؿ

   .تقرير الحالة

  المعتمد إمكانية إجراء اختبارات الجيد.لا يوفر النظاـ التقني 

 العمػػػػػػػػلاء بنتػػػػػػػػائج القانونيػػػػػػػػة الشػػػػػػػػؤوف مديريػػػػػػػػة لا يتػػػػػػػػيح النظػػػػػػػػاـ التقنػػػػػػػػي ربػػػػػػػػط 
 .خاصة تقارير وفؽ المتعثريف

 .لا يتيح النظاـ التقني اقتطاع المخصصات وفؽ القانوف النافذ 

  :لا يمنػػػػػػع النظػػػػػػاـ التقنػػػػػػي تجػػػػػػاوز السػػػػػػقوؼ الائتمانيػػػػػػة المحػػػػػػددة عمػػػػػػى مسػػػػػػتوى
 و المنطقة. -النشاط -حفظةالم

  لػػػػػػػـ تثبػػػػػػػت إمكانيػػػػػػػة تػػػػػػػوفير النظػػػػػػػاـ التقنػػػػػػػي لتقػػػػػػػارير حػػػػػػػوؿ قيمػػػػػػػة الضػػػػػػػمانات
 المقدمة مف قبؿ العملاء.

  مػػػػػف فيمكَػػػػػلا و  السػػػػػابقة الفشػػػػػؿ حػػػػػالات مػػػػػف تخػػػػػزيف التقنػػػػػي النظػػػػػاـلا يمكَػػػػػف 
 .معو التعامؿ تجربة مف للاستفادة درامياً  عرضيا

 -ممػػػػثلًا بنظػػػػاـ معمومػػػػات الائتمػػػػاف -المعتمػػػػد فػػػػي المصػػػػرؼ مػػػػا يقدمػػػػو النظػػػػاـ التقنػػػػي
فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ إدارة مخػػػػػػػاطر الائتمػػػػػػػاف ىػػػػػػػو: إمكانيػػػػػػػة تحديػػػػػػػد التركػػػػػػػز الائتمػػػػػػػاني عمػػػػػػػى 
مسػػػػػػتوى العميػػػػػػؿ وتقػػػػػػديـ تقريػػػػػػر بيػػػػػػذا الخصػػػػػػوص و منػػػػػػع تجػػػػػػاوز السػػػػػػقؼ الائتمػػػػػػاني 

 بخصػػػػػػػوص يوميػػػػػػػة تقػػػػػػػاريرلمعميػػػػػػػؿ الواحػػػػػػػد وفػػػػػػػؽ القػػػػػػػانوف النافػػػػػػػذ، بالإضػػػػػػػافة لتقػػػػػػػديـ 
لػػػػػػػـ تنػػػػػػػؼ إمكانيػػػػػػػة تػػػػػػػوفير النظػػػػػػػاـ  . والمسػػػػػػػددة وغيػػػػػػػر المسػػػػػػػددة المسػػػػػػػتحقة الأقسػػػػػػػاط

التقنػػػػي لتقػػػػارير حػػػػػوؿ قيمػػػػة الضػػػػمانات المقدمػػػػػة مػػػػف قبػػػػؿ العمػػػػػلاء إلا أحػػػػداً لػػػػـ يثبتيػػػػػا 
 بالمقابؿ.
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مػػػػػد فػػػػػي المصػػػػػرؼ الصػػػػػناعي السػػػػػوري نظػػػػػاـ معمومػػػػػات الائتمػػػػػاف المعت سػػػػػتثمري   -3
 ية وأمف المعمومات حيث:تحقيؽ الرقابة الائتمان في بدرجة متوسطة

  يتضػػػػػمف النظػػػػػاـ التقنػػػػػي نظػػػػػاـ صػػػػػلاحيات يتػػػػػيح الوصػػػػػوؿ المحػػػػػدود لمبيانػػػػػات
 والمعمومات وفؽ التوصيؼ الوظيفي لكؿ عامؿ.

 بدائؿ تخزيف المعمومات. لكنو:   يتيح النظاـ التقني المعتمد 

  9بالحصوؿ عمى تقارير الرقابة المطموبة وفؽ المعيارلا يسمح. 

  عمػػػػػػػػى التقػػػػػػػػارير الخاصػػػػػػػػة بكفايػػػػػػػػة رأس المػػػػػػػػاؿ دوريػػػػػػػػاً ولا  الحصػػػػػػػػوؿلا يتػػػػػػػػيح
 إذ يتـ إعدادىا يدوياً. ،التقارير المطموبة مف السمطات الرقابية

وبالخلاصػػػػػػػة: مػػػػػػػازاؿ نظػػػػػػػاـ معمومػػػػػػػات الائتمػػػػػػػاف المعتمػػػػػػػد فػػػػػػػي المصػػػػػػػرؼ الصػػػػػػػناعي 
بػػػػػػػػػدائياً ولا يمتمػػػػػػػػؾ سػػػػػػػػػمات الأنظمػػػػػػػػػة الحديثػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي توفرىػػػػػػػػػا تقنيػػػػػػػػػة  اليػػػػػػػػػوـ السػػػػػػػػوري

، وبالتػػػػػالي لا يمكَػػػػػف مػػػػػف صػػػػػناعة قػػػػػرار الائتمػػػػػاف بالفعاليػػػػػة والكفػػػػػاءة عالميػػػػػاً المعمومػػػػػات 
التػػػػػػػي ترفػػػػػػػع جػػػػػػػودة محفظػػػػػػػة التسػػػػػػػييلات الائتمانيػػػػػػػة فػػػػػػػي المصػػػػػػػرؼ وتخفَػػػػػػػض نسػػػػػػػبة 

 قروضو المتعثرة.

 

 المقترحات: -

تطػػػػوير ورفػػػػع كفػػػػاءة نظػػػػاـ معمومػػػػات الائتمػػػػاف المعتمػػػػد فػػػػي المصػػػػرؼ  ضػػػػرورة -
البرمجيػػػػػػػػػات وقواعػػػػػػػػػد البيانػػػػػػػػػات والاتصػػػػػػػػػالات الصػػػػػػػػػناعي السػػػػػػػػػوري مػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػث 

والخػػػػػػػدمات بمػػػػػػػا يخػػػػػػػدـ سػػػػػػػلامة وسػػػػػػػرعة وكفػػػػػػػاءة اتخػػػػػػػاذ قػػػػػػػرار الائتمػػػػػػػاف وبالتػػػػػػػالي 
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كفػػػػػػاءة محفظػػػػػػة التسػػػػػػييلات الائتمانيػػػػػػة فػػػػػػي المصػػػػػػرؼ وانخفػػػػػػاض نسػػػػػػبة قروضػػػػػػو 
 ، حيث يمكف الاستفادة مف التجارب الاقميمية والدولية ليذا الغرض.المتعثرة

بػػػػػػػد مػػػػػػػف تطػػػػػػػوير البنيػػػػػػػة التحتيػػػػػػػة لتقنيػػػػػػػة المعمومػػػػػػػات لتحقيػػػػػػػؽ ىػػػػػػػذا الغػػػػػػػرض لا -
 ي ىػػػػػػػػذا المجػػػػػػػػاؿ تشػػػػػػػػريعياً وتنظيميػػػػػػػػاً، وعمػػػػػػػػؿ الشػػػػػػػػركات فػػػػػػػػل الحكومػػػػػػػػة وتسػػػػػػػػييؿ

التوعيػػػػػة بأىميػػػػػة تطبيقػػػػػات تقنيػػػػػة المعمومػػػػػات فػػػػػي رفػػػػػع جػػػػػودة الخػػػػػدمات المصػػػػػرفية 
وتػػػػدريب جميػػػػع العػػػػامميف فػػػػي المصػػػػرؼ وبشػػػػكؿ خػػػػاص أصػػػػحاب القػػػػرار فػػػػي مػػػػنح 

 استخداـ أنظمة المعمومات.التسييلات عمى 

ضػػػػػرورة إنشػػػػػاء شػػػػػبكة اتصػػػػػاؿ داخميػػػػػة مبرمجػػػػػة عمػػػػػى نظػػػػػاـ المعمومػػػػػات تػػػػػربط  -
بػػػػػػيف مػػػػػػديريات المصػػػػػػػرؼ وتسػػػػػػمح بتبػػػػػػادؿ البيانػػػػػػػات والمعمومػػػػػػات عػػػػػػف العمػػػػػػػلاء، 

 وشبكة أخرى خارجية تربط المصارؼ مع بعضيا البعض لذات الغرض.

ومػػػػػات المصػػػػػرفية عمومػػػػػاً تشػػػػػجيع وتبنػػػػػي الأبحػػػػػاث اليادفػػػػػة لتطػػػػػوير نظػػػػػـ المعم -
   .رفع جودة الخدمات المصرفية تقنية المعمومات في تطبيقاتللاستفادة مف 
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    جدول 

 

                                                        

                                                                                                                  جدول                                                                جدول 

 

أسئلة المحور الأول

نسبةتكرارالنسبة التراكمٌةالنسبةالتكرارالنسبة التراكمٌةالنسبةالتكرارالنسبة التراكمٌةالنسبةالتكرارالنسبة التراكمٌةالنسبةالتكرارالنسبة التراكمٌةالنسبةالتكرار

%68100......0......0%100%1725%75%4667.60%7.40%57.40السٌاسة الائتمانٌة مؤتمتة وفقاً للنظام التقنً المستخدم فً المصرف

%68100......0......0%100%34.40%95.6%2029.40%66.20%4566.20ٌتٌح النظام التقنً الاطلاع على الخطة السنوٌة لجمٌع عناصر محفظة التسهٌلات الائتمانٌة

%68100%100%2942.60%57.40%2739.70%17.6%1217.60......0......0ٌتٌح النظام التقنً الحصول على تقرٌر مركزٌة المخاطر

)credit scoring(ً68100……0……0%100%811.80%88.20%1826.50%61.80%4261.80ٌجري النظام التقنً عملٌات التصنٌف الائتمان%

%68100%100%34.40%95.60%4160.30%35.30%2435.30......0......0ٌفرز النظام التقنً أنواع الضمانات المقدمة

%68100......0......0%100%710.30%89.70%1014.70%75%5175ٌسعر النظام التقنً المنتج المقدم بدقة عالٌة

%68100......0......0%100%1420.60%79.40%1014.70%64.70%4464.70ٌسمح النظام التقنً بإجراء التحلٌل المالً لبٌانات العمٌل وٌعطً نتائج أهم النسب المالٌة

%68100......0......0%100%1319.10%80.90%1116.20%64.70%4464.70ٌسمح النظام التقنً باستخراج تقرٌر تطور أداء العمٌل فً السنوات السابقة

تكرارات الإجابات
المجموع

موافق بشدةموافقحٌاديغٌر موافقغٌر موافق بشدة
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                                                                                                                جدول      

 

 

                                                                                                                  جدول                                                                  جدول 

 

أسئلة المحور الثالث

نسبةتكرارالنسبة التراكمٌةالنسبةالتكرارالنسبة التراكمٌةالنسبةالتكرارالنسبة التراكمٌةالنسبةالتكرارالنسبة التراكمٌةالنسبةالتكرارالنسبة التراكمٌةالنسبةالتكرار

%68100......0......0%100%1725%75%3957.4%17.6%1217.6ٌتٌح النظام التقنً الحصول على تقارٌر الرقابة المطلوبة وفق متطلبات المعٌار 9

ً %68100......0......0%100%57.40%92.6%4566.20%26.50%1826.50ٌتٌح النظام التقنً الحصول على التقارٌر الخاصة بكفاٌة رأس المال دورٌا

%68100......0......0%100%1014.7%85.3%4160.3%25%1725ٌتٌح النظام التقنً الحصول على التقارٌر المطلوبة من السلطة الرقابٌة ممثلة بالبنك المركزي

%68100......0%100%68100......0......0......0ٌتضمن النظام التقنً نظام صلاحٌات )الوصول المحدود وفق التوصٌف الوظٌفً للعامل(

%68100%100%1116.20%83.80%5783.80......0......0......0ٌوفر النظام التقنً بدائل تخزٌن المعلومات

تكرارات الإجابات
المجموع

موافق بشدةموافقحٌاديغٌر موافقغٌر موافق بشدة
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                                                                                                           جدول                                                   جدول     
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دور الإدارة الالكترونية في تحدين جودة الخدمات 
 اللاذقية نموذجامحافظة مديرية تربية  -الحكومية 

 جامعة تشرين. –إعداد الطالب: إبراهيم جمعه ارحيم/كمية الاقتصاد 
 *إشراف الأستاذ الدكتور: محمد صقر. 

 الممخص:

لإرسترونىععكل ععكليدىرىععكلالإدارةلاتط ىعع لواقعع لسعع تلاردراسععكل رععسيلرلىسععكلارعع لارسرعع ل عع ل
.لرتفقىعع لىععد لتر ىععكليفظ ظععكلارةذقىععكلودورىععظل ععكلتفسععى ليايوسععىكلار ععديظتلارفسويىععك

سيععظل ععيعلاردراسععكلواابظ ععكل اعع لتسععظؤاتيظلتعععلاا تيععظدل اعع لاريععنييلارو عع كلارتفاىاععكل
  ععظرةمليوز ععكل اعع لحةحععكليفععظورليحاععتليفععظورلاردراسععكل42ار ظفععثلاسععت ظنكليؤر ععكليعع ل 

الإدارىعى ل عكليدىرىعكلتر ىعكلارةذقىعك ل ا ليبتي لاردراسكلارذيلتيحعيل عكلار عظياى لووز يظل
ل99لوسعظ لار عظرللراتفاىعي99است ظنكلاستردلينيعظلل98وز تلأيظل ظرنس كلر ىنكلار فثل قدل

اسعععت ظنك.ل  عععدلتفاىعععيلار ىظنعععظتلوا ت عععظرلار راعععىظتلتو عععاتلاردراسعععكلارععع ل عععدةلاسعععتنتظبظتل
دلأحععرلذولدارععكلاف ععظلىكلرتععو رلاريتطا ععظتلالإدارىععكل ععكلتفسععى لىوبعع رلىسععىكلسععظ لي ظدىععظل 

دلأحععرلولوبعع ظلإاععظ كلارعع للم .α≤0.05يايوسععىكلار ععديظتلارفسويىععكل نععدليسععتو لاردارععكل 
ذولداركلاف عظلىكلرتعو رلاريتطا عظتلارتقنىعكل عكلتفسعى ليايوسعىكلار عديظتلارفسويىعكل نعدل

ةلاارسترونىعععععكل عععععكلتفسعععععى لبعععععودةلىوبعععععدلدورلرععععع دارلسيعععععظللم .α≤0.05يسعععععتو لاردارعععععكل 
لم .α≤0.05ار عديظتلارفسويىععكل ععكليدىرىععكلتر ىععكليفظ ظعكلارةذقىععكل نععدليسععتو لاردارععكل 

لوذركل فسبلآراءلأ رادل ىنكلاردراسك.

 –المتطمبااات التق يااة  –المتطمبااات اةداريااة  -الكممااات الماتاحيااة: اةدارة الالكترو يااة 
 تربية في محافظة اللاذقية.مديرية ال –جودة الخدمات الحكومية 

                                                           
  جامعة تشرين. –كمية الاقتصاد  –قسم الاقتصاد والتخطيط  –ماجستير  –طالب دراسات عميا 
*  سورية. –اللاذقية  –جامعة تشرين  –مية الاقتصاد ك –أستاذ في قسم الاقتصاد والتخطيط 
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The role of electronic administration in 

improving the quality of government services 

- the Lattakia Governorate Education 

Directorate as an example 

ABSTRACT: 

The study mainly sought to reveal the reality of applying electronic 

management in the Lattakia Governorate Education Directorate and 

its role in improving the concreteness of government services. To 

achieve the goal of the study and answer its questions, the 

descriptive analytical approach was relied upon. The researcher 

designed a questionnaire consisting of (24 phrases) distributed over 

three axes that represented the axes of the study and distributed it to 

the study population, which was represented by the administrative 

workers in the Lattakia Education Directorate. As for the research 

sample, 98 questionnaires were distributed. Of these, 95 

questionnaires were retrieved and 91 questionnaires were suitable 

for analysis. After analyzing the data and testing the hypotheses, the 

study reached several main conclusions, which were: “There is a 

statistically significant effect of the availability of administrative 

requirements in improving the concreteness of government services 

at the significance level (α≤0.05).” In addition, there is a 

statistically significant effect of the availability of technical 

requirements in improving the concreteness of government services 

at the significance level (α≤0.05). There is also a role for electronic 

administration in improving the quality of government services in 

the Lattakia Governorate Education Directorate at the significance 

level (α≤0.05). This is according to the opinions of the study 

sample members. 

Keywords: electronic administration - administrative 

requirements - technical requirements - quality of government 

services - Directorate of Education in Latakia Governorate. 

ل  
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 المقدمة: .1

نتىبععكلارتطععورلارفظ ععيل اعع ليسععتو لار ععظرعل سظ ععكلاريبععظاتلوانترععظرلاانترنععتلوا بيععزةل
ارفدىحكلوارفظس ظتلب اتلار عظرعلقرىعبليع ل  اعولارع  ضلودقىع ل عكلأ يظرعولاايعرلارعذيل

يواس عكلارتطعورلارفظ عيل عكللنفول ظاتبظهأرغعلارينظيظتل ا لي تا لأنوا يظلوافبظييظل
 لأفعععدلاىععععلحيعععظرلارينبعععزاتلالإرسترونىعععكلوارتقنىعععكلىعععكلالإدارةلارععع لأار عععظرع.لىبعععبلالإرعععظرةل

اارسترونىععكلفىععثلان سععسلىععذالارتيىععرلارفععدىثل اعع لا  يععظيلالإدارىععكلوتفوريععظليعع لالإدارةل
ولاريعظركلوالإداريلارتقاىدىكلارتكلىرو يظلارعروتى لوارتعزافعل ظلإاعظ كلارع لار سعظدل سظ عكلأرعسظر

ار لالإدارةلاارسترونىكلارتعكلتسعظىعل عكلتقاىعيلارتسعظرى لوتعو ىرلاروقعتلواربيعدلوارسعر كل عكل
و عععظرنظرلارععع ليعععظلسععع  لو ظلإرعععظرةلارععع ل ىلعععكلا  يعععظيللإنبعععظزلا  يعععظيلوارييعععظعلالإدارىعععك.

اريعدىرىظتللارسورىكلارتقاىدىكلأ  للي لارةزعلااست ظدةلي لإىبظ ىظتلار ىلكلاارسترونىعكل عك
وارععععدوالرلإالأ لىععععذهلااسعععععت ظدةلتفتععععظجلارعععع لارت سعععععدليعععع لقظ اىععععكلتط ىقيعععععظل ععععكلاريعععععدىرىظتل
ارفسويىعععك.لورعععذركلسعععىرسزلار فعععثلارفعععظركل اععع لدالعععرةليدىرىعععكلتر ىعععكلارةذقىعععكلوىعععكلإفعععد ل
ارععدوالرلارفسويىععكلار ديىععكلارتععكلت تيععدل اعع لالإدارةلارتقاىدىععكل ععكلإتيععظعلأ يظريععظلفىععثلسععىتعل

يسظنىظتيععظلوقععدراتيظلاريظدىععكلوار رععرىكليعع لأبععيلاانتقععظيلارعع لا سععاوبلاربدىععدلويظرععولدراسععكلا
يععع لنتعععظليلإىبظ ىعععكليععع لارييسععع لا لتعععن سسل اععع لسظ عععكلأ يعععظيلاريعععدىرىظتلارفسويىعععكل عععكل

ل.اريفظ ظك

 مشكمة البحث: .2

ى ت رلارتطورلارفظ يل عكل عظرعلارتسنوروبىعظلوارتقنىعكلواات عظاتليعد ةيلرتطعوىرلاا يعظيل
 ععدل.لتسععيلأنوا يععظلوينيععظلاا يععظيلالإدارىععكلارتقاىدىععكلواانتقععظيل يععظلارعع لالإدارةلاارسترونىععك 

ارتكلت تصل تسىىرلأيورل ديعكلارت اعىعلاريييكلليدىرىكلتر ىكلارةذقىكلي لاردوالرلارفسويىك
ق ل ا ل ظتقولارسحىرلي لاا يظيلاريييعكل عكلفىعظةلتيؤسسكل ديىكللظار لاريواطنى لرسوني
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نول رسعععيليعععظليععع لرعععلكسعععو لسععع ظقتا للظونظعععرايلريعععذهلا ىيىعععكلتوبعععبل اىيعععلارسعععوريط لاريعععوا
 س ععظءةلودقععكل ظرىععكلوسععر كل ععكلا داءلإاععظ كلارعع لتسععيىيللظوتقععدىعل ععديظتيلظتسععيىيلا يظريعع

نبعععظزلا يظرعععولسيعععظلىعععوليطاعععوبلفىعععثلاورعععتلينظيعععظتلاا يعععظيل ارعععروتى ل ععع لاريعععواط لواا
اري اويعععظتلاذلتععععلارت سىعععدل اععع لاعععرورةلااىتيعععظعلاري ظ عععرةلاىتيظيعععظيليافوظعععظيل تسنوروبىعععظل

ارفسويىعكل عكل    ظدىظلواحرىظل كل ددلي لاريتيىراتلولينيظلااداء لاذلا تقرتلاريسظىيظتل
ووفا  .لار لتط ىقظتل ياىكلذاتل ةقكل يقظىىسلرلأداءل كلظيلالإدارةلاارسترونىعكسورىكل

 الآتي:س الرئيالتساؤل في هذا الم ظور تمحورت مشكمة الدراسة 

ما هو دور اةدارة الالكترو ياة فاي تحساين جاودة الخادمات الحكومياة فاي مديرياة تربياة 
لوىت رعل نولارتسظؤاتلار ر ىكلالآتىك:لمحافظة اللاذقية؟،

 يظلىوليستو لتط ى لالإدارةلاارسترونىكل كليدىرىكلتر ىكليفظ ظكلارةذقىك؟ .9
يوسعىكلار عديظتلارفسويىعكل عكل عكلتفسعى ليالاريتطا عظتلارتقنىعكتو رليظلىولدورل .4

 يدىرىكلتر ىكليفظ ظكلارةذقىك؟
اريتطا ظتلالإدارىكل كلتفسى ليايوسىكلار ديظتلارفسويىعكل عكلتو رليظلىولدورل .3

 يدىرىكلتر ىكلارةذقىك؟
 أهمية البحث: .3

لت تكلأىيىكلار فثلي لنظفىتى  لوىيظ:

ىيىى ل ععكلتفععدىثلالإدارةلتععو رلاردراسععكليسظسععبلنو ىععكلرا ععظفحى لوا سععظدال احيااة العمميااة: 
.ليععع لينظعععورل عععكلاانتقعععظيلارععع لىعععذالاري يعععوعلاربدىعععدلالإرسترونىعععكلوس عععظءةلاريعععواردلار رعععرىك

ارتكلتتنظويلتفعدىثلالإدارةلالإرسترونىعكل اع لاريسعتو للي لاردراسظتلارقاىاكأسظدىيك لت ت رل
يعععواردلس عععظءةلاربعععودةلار عععديظتلارفسويىعععكلور ععع لودورىعععظل عععكلتفسعععى للسعععورىكاربعععظي كل عععكل

  كلاست داييظ.لار ررىك
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ت ت ععرلاردراسععكلذاتلأىيىععكل ظريععكليعع لاربظنععبلار ياععكلفىععثلأنيععظلتتنععظويلال احيااة العمميااة: 
يعع ل ععةيلت نععكلي ععظدئللظرتفسععى ليسععتو لاداليععليدىرىععكلارتر ىععكل ععكليفظ ظععكلارةذقىععكقععدرةل

ار رعرىكلار ظياعكلالإدارةلاارسترونىكلوا سظرىبلارفدىحكل كلتطوىرلييعظراتلوس عظءاتلاريعواردل
 لفىثلتسظ دلاردراسكلار عظفحى ل عكلىعذالاريبعظيليع لتييىعدلارطرىع لنفعولارتفعويلارع لظردىي

ت نكلالإدارةلاارسترونىكلوتفدىثلس ظءةلاريواردلار ررىكل كلارينظيعظتلوارقطظ عظتلاري تا عكل
ليفاىظلو ظريىظ.ريظلريظلي لآحظرلإىبظ ىكلتن سسل ا لي تا لا   دةل

 أهداف البحث:  .2

تر ىعكليفظ ظعكلالإدارةلالإرسترونىعكل عكليدىرىعكلواقع لتيد لاردراسكلارع لتسعاىطلاراعوءل اع ل
لوارت رى ل يظلو ىظ لدورىظل ك:لودورىظل كلتفسى ليايوسىكلار ديظتلارفسويىكلارةذقىك

لللاريدىرىك.تفسى لبودةلار ديظتلواا يظيلالإدارىكل كلل-9

ل.ار ىظنظتل  فظبلارقرار ىظ لدورلالإدارةلاارسترونىكل كلتو ىرلل-4

ليفظ ظكلارةذقىك.دوالرلولتو ىرلتوا يلأسحرلوارت ظطلأس رل ى لإداراتلل-3

 ىعععظ لدورلالإدارةلاارسترونىعععكل عععكلارف عععظظل اععع لفقعععو لاريعععوظ ى ليععع لق عععيلقسععععلل-2
ل.اريواردلار ررىك

ل. ىظ لدورلالإدارةلاارسترونىكل كلتفسى لس ظءاتلاريواردلار ررىكل-9

ل  
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 بحث: فرضيات ال .5

 انطةقظلي ليرساكلاردراسكلوتسظؤاتيظلوأىدا يظ لىيس لوا لار راىظتلالآتىك:

 :الارضية الرئيسة

H0 الىوبدلأحعرلذولدارعكلإف عظلىكلرع دارةلالإرسترونىعكل عكلتفسعى لبعودةلار عديظتل عكل:ل
 يدىرىكلتر ىكليفظ ظكلارةذقىكل 

 يتارع عن الارضية الرئيسية، الارضيات الارعية الآتية:

H0.1 :لتفسعى ليايوسعىك عكلالإدارىعكلريتطا عظتلتعو رلار لالىوبدلأحرلذولداركلاف عظلىكل
 ار ديظتلارفسويىك.

H0.2 :تفسعععى ليايوسعععىكلل عععكلرتقنىعععكريتطا عععظتلاتعععو رلارالىوبعععدلأحعععرلذولدارعععكلاف عععظلىكل
 ار ديظتلارفسويىك.

لتتيحيلفدودلار فثل كلالآتك:حدود البحث:  .6

لرتر ىكل كليفظ ظكلارةذقىك.يدىرىكلالالحدود المكا ية:

ل4243ارييتدةلي لريرلسعظنو لا ويل عظعلتعلإبراءلاردراسكل ةيلار ترةللالحدود الزما ية:
ل.4242ار لريرلآذارلي لار ظعل

لار ظياو ل كلاريستوىظتلالإدارىكلاري تا كل كلاريدىرىك.لالحدود البشرية:

لكملالإدارةلاارسترونىععععععكوتتيحععععععيل ععععععكليتيىععععععراتلار فععععععثل اريسععععععتقالالحاااااادود الموضااااااوعية:
ملتفسععععى لبععععودةلار ععععديظتلارتععععظ   واريتيىععععرللاريتطا ععععظتلالإدارىععععكمل– اريتطا ععععظتلارتقنىععععكل

لارفسويىكل   دىظل اريايوسىكم.

ل  
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 مصطمحات البحث: .7

 لا لاادارةلاارسترونىععكلىععكليععد يلبدىععدلىقععوعل اعع لاسععت داعلاري ر ععكل اةدارة الالكترو يااة:
واات ظاتلراقىظعل ظروظعظل لاادارىعكلارتعكلت تيعدل اع للريتطورةواري اويظتلونظعلار راييلا

تطععععوىرلار نىععععكلاري اويظتىععععكلدا ععععيلاريؤسسععععكل  ععععورةلتفقعععع لتسظيععععيلارروىععععكلويعععع لحعععععلاداءل
ل1.اا يظي لوذركلاستحيظرلاروقتلواربيدلوت زىزلار ديكلوتفقى لارراظلرابيى  

روتىنىعكلوت سعىطيظلوارتقعربليع ل ياىعكلتسعيىيلالإبعراءاتلارىكلل:جودة الخدمات الحكومية
ىعععن سسلارععع لر ععع لبعععودةلار عععديظتلارعععذيلاريعععواط ليععع ل عععةيلاسعععت داعلالإدارةلاارسترونىعععكل

ل2.اريقديكلي لق يلاريؤسسظتلارفسويىك

ىعععكلارتسعععيىةتلاريظدىعععكلوارتبيىعععزاتلواريظيعععرلار عععظربكلراسعععا كلاولار ديعععكللالممموساااية:
دليظىىععكلارسععا كلأولار ديععكلاريقديععكل رععسيلاريقديععك ل ي نعع لآ ععرلقععدرةلاريسععت ىدل اعع لتفدىعع

ل3دقى .

ترعععىرلإرععع ليعععد لتا ىعععكلارنظعععظعلارت اىيعععكلافتىظبعععظتلوتوق عععظتللجاااودة الخدماااة التعميمياااة:
ارطععةبلواري ايععى لوأورىععظءلا يععور.لت ت ععرلبععودةلار ديععكلارت اىيىععكل ن ععرايليييععظيل ععكلتقىععىعل

بعععودةلارينععظىيلاردراسعععىك لل  ظرىععكلوس عععظءةلارنظععظعلارت اىيعععك لفىععثلترعععييل ععدةل وايعععيليحععي
وس ظءةلاري ايى  لوبودةلاريرا  لوار نىكلارتفتىك لوارد علالإداريلوارتقنعك لوارتوا عيلار  عظيل

ل4 ى لبيى لأطرا لار ياىكلارت اىيىك.ل

                                                           
1
د)ااززف حةلززف الززي الولاٍزززف  –(ج " دو) الإدا)  الالكت)ونٍززف  ززٌ تحازززٍ  اوداف الززو ٍ ٌ 9102حمزز، ج رةزز) ج   

 –المنتدبف أولاد رلال"ج )اةلف مةراتٍ)ج كلٍف العلوم الاقتصزةدٍف والترة)ٍزف والزوم التازٍٍ)ج رةمعزف محمزد  ٍ ز) 

 .09ج صر،ائ)باك) ج ال
2
(. الحكومززف الإلكت)ونٍززف ودو) ززة  ززٌ تززداٍم رززود  أداف ال دمززف العةمززف. المرلززف 9192محمززود ربزز)ا ٍم.   ملحززمج 

 .  73-32 ج ص:2ج العدد2ج المرلد للبحوث الترة)ٍف المعةص)  اوكةدٍمٍف
3
 Fielden, John. (9117). Global Trends in University Governance. Education Working 

Paper Series No.2. USA: The World Bank, p22. 
4
القٍاززٌج  نززةف محمززودج " لازز ف ردا)  الرززود   ززٌ الت)بٍززف والتعلززٍم العززةلٌ"ج الابعززف اللةنٍززفج دا) المنززة   للن زز)  

 .92والتو،ٍعج امة ج او)د ج ص
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أن اةدارة اةلكترو ياااة ليسااات مجااارد مااان خااالال الماااااهيم الساااابقة يسااات ت  الباحاااث، 
تحاااول جاااوهرل فاااي الطريقاااة التاااي ت ااادار ب اااا اساااتخدام لزج ااازة التك ولوجياااة، بااال هاااي 

المؤسساااة. هاااذا التحاااول يعتماااد عماااف اساااتخدام المعرفاااة والمعموماااات وأ ظماااة البااارام  
لكياياااة  مماااا يعكاااس ف مااااوالاتصاااالات لتحقيااا  تكامااال الرؤياااة وأداا الأعماااال بكااااااة. 

سابة وبال  استثمار الوقت والج د لتحسين الخدمة وتحقي  رضا جميع الأطاراف المع ياة.
يشاادد الباحااث عماف أن جااودة الخاادمات الحكوميااة  أهميااة جااودة الخادمات الحكوميااةالاف 

تتمثل في تسا يل اةجارااات الروتي ياة وتبسايط ا، مماا يجعال التقارب مان الماواطن أمارا  
استخدام اةدارة اةلكترو ية يسا م فاي رفاع مساتوج الجاودة، مماا يعكاس اذ أن محوريا . 

فا  بحاد ذات اا، بال وسايمة لتحقيا  تحساين ممماوس فاي تااعال بأن التك ولوجيا ليست هد
   المواطن مع المؤسسات الحكومية.

 التعرياات اةجرائية لمبحث:

ا لالإدارةلاارسترونىععكلىععكلنظععظعل يععيلبدىععدلى تيععدل اعع لارتسنوروبىععظل اةدارة الالكترو يااة:
اريعععظت لارنقعععظيللواانترنعععتلواات عععظاتلارفدىحعععكلوارتط ىقعععظتليععع ل عععراييلارفظسعععوبلوأبيعععزة

واريععواردلار رععرىكلفىععثلالىيسعع لااسععتينظءل نيععظلرسونيععظلىععكلاريفععركلريععذالارنظععظعلريععرضل
دو لأىععكلانبععظزلاا يععظيلالإدارىععكل سععر كلودقععكل ظرىععكلوتسا ععكلين  اععكلوتفقىعع لا ىععدا ل

ليرظسي.

ىعكلدربعكلقىعظسلتوا ع لار ديعكلاريقديعكليع لق عيلاريؤسسعكليع ل جودة الخدمات الحكومياة:
ل.ظتلاريست ىدلاوليتاقكلار ديكل يظلىفق لراظهلوىر  لفظبظتوتوق 

ترعععىرلإرععع ليظيعععرلارتسعععيىةتلواري عععداتلاريظدىعععكلوار رعععرىكلويعععوادلوي عععداتلوللالممموساااية:
إرععععع لأ لاربوانعععععبلاريت اقعععععكل يايوسعععععىكلار ديعععععكلىعععععكلاري عععععظنكلوتقنىعععععكللاات عععععظي لإاعععععظ ك

اىععكلوارتبيىععزاتلارةزيععكلرتقععدىعلوارتسععيىةتلاردا ل ىععو اري اويععظتلواات ععظاتلاريسععت ديكل
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ويواقععع للارفسويىعععك ار ديعععك لواريظيعععرلار عععظربكلرا عععظياى  لوارترتى عععظتلاردا اىعععكلراينرععع تل
ل.اانتظظرلرايست ىدلي لار ديك

 م    البحث واجراااته:

كلسيعععنييل عععظعلرا فعععث لوتععععلاا تيعععظدل اععع لاريعععنييلاسعععتقرالىتععععلاا تيعععظدل اععع لاريقظر عععكلا
 ععةيليراب ععكلا د ىعظتلواردراسععظتلارسععظ قكللإ عدادلاربظنععبلارنظععريللارو ع كلارتفاىاععكليع 

را فعثلوتفاىععيلارنتععظليلرابظنععبلار ياعك لسيععظلتعععلاسععت داعلأسعاوبلاريسععللااف ععظلكلربيعع ل
 ل يىعكلارف عويلتر ىكلارةذقىكار ىظنظتلي ل ةيلاست ظنكلوز تل ا لالإدارىى ل كليدىرىكل

ا تيعظدايل اع لا د اىعظتلارسعظ قك للااسعت ظنكلعتععلتنظعىولل ا لار ىظنظتلا ورىعكلارةزيعكلرا فعث
وسعظ لار عظرلل99اسعتردلينيعظلل عكليفظ ظعكلارةذقىعكلاسعت ظنكل عكليدىرىعكلارتر ىعكل98وز تل
وتععععلاسعععت داعلارطعععر لوا سعععظرىبلالإف عععظلىكلارينظسععع كلا ت عععظرلار ةقعععكل عععى لل99راتفاىعععيل

ل.SPSS.V.27يتيىراتلاردراسك ل ظست داعل رنظييل

 سات السابقةالدرا

 الدراسات العربية:

 ، بع وان:5(2023دراسة )بن عريمة وبوخموة، 

دراسة ميدا ية في مؤسسة اتصالات  -" أثر اةدارة اةلكترو ية عمف الأداا المؤسسي 
 الجزائر بورقمة"

ي ر عععععكلاحعععععرلالإدارةلاارسترونىعععععكل اععععع لا داءلاريؤسسعععععكل يؤسسعععععكلارععععع للالدراساااااة تهااااادف
اريععنييلارو ععع كل اععع للاعتماادت الدراساااة لرتفقىععع لىععذالاريعععد لرقاععكات ععظاتلاربزالعععرل ول

يععع لار عععظياى ل عععكليؤسسعععكلاات عععظاتلاربزالرىعععكل اععع للالدراساااة مجتماااع.لتسعععو لارتفاىاعععك
                                                           

5
د)اازف مٍدانٍزف  زٌ  -داف المؤااٌ (ج "أل) الإدا)  الإلكت)ونٍف الي او9192ب  ا)ٍمفج نوال وبو لو ج بةدٍسج   

 .069 – 020: 0(2ج مرلف الد)ااةت الاقتصةدٍف الكمٍفج  -مؤااف اتصةلات الر،ائ) بو)قلف
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لب ىنعكل رعوالىكلارتعكلتععلا تىظرىعظلو ع لطرىقعكلارلعي ة الدراسةلا تة ليستوىظتيعلو ايعت
لىكلرععع دارةلاارسترونىعععكل اععع لوبعععودلاحعععرلذولدارعععكلإف عععظلتوصااامت الدراساااةليوظ عععظ.922

ا داءلاريؤسسعك لسيععظلالتوبععدل ععرو لذاتلدارععكلإف ععظلىكل ععكلت ععورلأ ععرادل ىنععكلاردراسععكل
فعععويلا داءلاريؤسسعععكلت  عععظلرايتيىعععراتلاردىييرا ىعععكل اربعععنس لار يعععر لاريسعععتو لارت اىيعععك ل

لا قديىكل كلار ييم.

 

 ، بع وان:6(2022دراسة )بوالداد وعيمر، 

دراسة  –الالكترو ية في تحسين جودة الخدمة العمومية في الجزائر  "دور اةدارة
 ميدا ية ببمدية ميمة"

ي ر عكلدورلالإدارةلالإرسترونىعكل عكلتفسعى لبعودةلار ديعكلار يويىعكل عكلارع للهدفت الدراسة
دراسعععكلوات  عععتلاردراسعععكلنيعععيلارلاريعععنييلارو ععع كلارتفاىاعععك.لاساااتخدمت الدراساااة لاربزالعععر

اريسععت ىدى ليعع لار ععديظتلارتععكليعع لمجتمااع الدراسااة تسععو للاععكلر  ععىك.يقظ اريىدانىععكلولار
لتقدييظل ادىكليىاك ل ظلإاظ كلار لابراءليقظ اكلي لا يى لار ظعلرا ادىك.

دلتفسعع ل ععكلبععودةلار ديععكلار يويىععكليعع ل ععةيلتط ىعع لالإدارةلولوبععارعع للتوصاامت الدراسااة
قعععدىعل عععديظتلسعععرى كلو  ظرعععكلالإرسترونىعععكل عععكلار ادىعععكلوارتعععكلر  عععتلدوراليييعععظليععع ل عععةيلت

رايععععواط  لوارف ععععويل اعععع لي اويععععظتلدقىقععععكلويوحوقععععكل ععععدو لأ طععععظءلوتقرىععععبلالإدارةليعععع ل
ل.اريواط 

  

                                                           
6
(ج " دو) الإدا)  الالكت)ونٍزززف  زززٌ تحازززٍ  رزززود  ال دمزززف العمومٍزززف  زززٌ 9199بوالزززدادج مززز)و  واٍمززز)ج  ولزززفج   

 رةمعف صةلح بوندٍ) قاناٍنفج الر،ائ).ج تٍ)د)ااف مٍدانٍف ببلدٍف مٍلف"ج )اةلف مةرا –الر،ائ) 
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 الدراسات الأج بية:

 ، بع وان:7(Ali, 2023دراسة )

"ADOPTION OF ELECTRONIC MANAGEMENT IN THE 
BANKING SECTOR A CASE STUDY ON BABEL BANK IN 

IRAQ" 

ةدارة اةلكترو ية في القطاع المصرفي دراسة حالة عمف ب ك بابل في العرا "اعتماد ا " 

ل

اريعععععععد ليععععععع لىعععععععذهلاردراسعععععععكلارت عععععععر ل اععععععع لا تيعععععععظدلاادارةلاارسترونىعععععععكل عععععععكلارقطعععععععظعل
للل.لاري ر كلدراسكلفظركل  ل نكل ظ يل كلار را 

ل لا تيعععععععدتلاردراسعععععععكلارفظرىعععععععكلاريعععععععنييلارو ععععععع كلارتفاىاعععععععك.لرتفقىععععععع لأىعععععععدا لاردراسعععععععك
 ىنععععععععتلنتععععععععظليلاردراسععععععععكلا لىنععععععععظكلدربععععععععكل ظرىععععععععكليعععععععع لت نععععععععكلاادارةلاارسترونىععععععععكل ععععععععكل
ار ععععنظ كلاري ععععر ىكل ععععكلدراسععععكلفظرععععكلابرىععععتل اعععع ل نععععكل ظ ععععيل ععععكلار ععععرا لفىععععثل اعععع ل

 ظااعععععععظ كلارععععععع لإ لد ععععععععلالإدارةلل2.739وانفعععععععرا لي ىعععععععظريلل2.963يتوسعععععععطلارقىيعععععععكل
ل.لار اىظلىولاريسو لاررلىسكلرنبظحلار يي

ل  

                                                           
7
 Ali. H. B. (9192), " ADOPTION OF ELECTRONIC MANAGEMENT IN THE BANKING 

SECTOR A CASE STUDY ON BABEL BANK IN IRAQ'', international journal of professional 
business review, (7)4: 0 – 90. 
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 ، بع وان:8(Aqeeli, 2022دراسة )

" Electronic Management Systems and their Effective Role in 
Supporting Employee Performance in King Fahd Medical City 

in Riyadh: An Empirical Study" 

" ظم اةدارة اةلكترو ية ودورها الاعال في دعم أداا الموظاين بمدي ة الممك ف د "
بالرياض: دراسة تطبيقية".الطبية   

لأداءل ل ا  لالإرسترونىك لالإدارة لنظظع لتط ى  لأحر لإر ل فصلوتفاىي لاردراسك ىد تلىذه
لار ظفحكل لا تظرت لاردراسك لأىدا  لورتفقى  ل ظررىظض  لارط ىك ل يد لارياك ل يدىنك ار ظياى 
لاردراسكلاريوظ ى لار ظياى ل كليدىنكلاري لاستيد تلار ظفحكل كلىذه اكلارينييلارو  ك.
مل992 يدلارط ىكل ظست داعلاست ىظ ليوزعلإرسترونىيظ.ل ا ل ددلاريستبى ى لريذالااست ىظ ل 

ل لالإرسترونىكللإبظ ك. لالإدارة لأنظيك لأ  لأىييظ لارنتظلي لي  لار دىد لإر  لاردراسك تو ات
لالإدارةل لأنظيك لوأ  لار يي  لإنبظز لسر ك ل ك لتسظىع لارط ىك لاريدىنك ل ك اريست ديك

 عل كلتسيىيل ياىكلاريراق كلوارتفسعلواريتظ  ك.الإرسترونىكلتسظى

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

لويع لىعذهلا يعورىنظكليبيو كلي لا يورلارتكلتيىزلىذهلاردراسكل  لاردراسعظتلارسعظ قكل
فىععثلرعععلىععتعلا ععدادللتر ىععكليفظ ظععكلارةذقىععكنيععوذجلار يععيلاول ىلععكلار يععيلار ععظصل يدىرىععكل

قكلت ععععصلىععععذهلاريدىرىععععكلوار يععععيل نظععععظعلالإدارةلاارسترونىععععكلويععععد لقععععدرةلىععععذهلدراسععععكلسععععظ 
اريدىرىععكليعع لاانتقععظيليعع لالإدارةلارتقاىدىععكلارعع لالإدارةلاارسترونىععكلوسععذركلقسعععليعع لاىععدا ل
اردراسعععكلت تاععع ل ععع لسعععظ قظتيظلينيعععظل ىيعععظلى عععصلار سعععظدلالإداريلوت زىعععزل ياىعععكلارب ظىعععكل

                                                           
8
 Aqeeli. U.M, (9199), "Electronic Management Systems and their Effective Role in 

Supporting Employee Performance in King Fahd Medical City in Riyadh: An Empirical 
Study", European Online Journal of Natural and Social Sciences, (00)2: 374 – 709. 
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يعععظلى ععععصلتقاىعععيلاري عععرو ظتل ععععكلإتيعععظعلار ياىععععظتلواعععيظ لفقعععو لاريععععوظ ى لوسعععذركل ى
وتترععظ ولىععذهلاردراسععكل ععكلأىيىععكلار يععيل نظععظعللالإدارىععكلوتقععدىعلار ععديظتلارعع لاريععواطنى  ل

الإدارةلاارسترونىعععكلوذرعععكل سععع بليعععظلتو عععيلارىعععولار اععععلوارتيىعععرل عععكلفىعععظةلاانسعععظ ل سععع بل
رتعكلىقعدييظلىعذالارنظعظعلارفعدىثلاست داعلا بيزةلوارتط ىقظتلواات ظاتلارفدىحعكلوار والعدلا

يعع لار يععي لوبععودةلار ععديظتلاريقديععكليعع لق ععيلارينظيععظت لواععرورةلتنيىععكلاريععواردلار رععرىكل
لوتو ىرلأ فظبلاا ت ظصل ظر يي.

 

 الاطار ال ظرل 

 اةدارة الالكترو يةأولا: 

 ما وم اةدارة الالكترو ية: -1

رس ل كلتظرىخلتطعورلارفوسع كلىيسع لظيرلاسعلالإدارةلالإرسترونىكل كلأوا رلارتس ىنىظت لول
إربظ ععولإرعع ل ععداىظتلتععظرىخلأبيععزةلارسي ىععوتر لفىععثلى ععودلارتقععدعل ععكلتسنوروبىععظلاري اويععظتل
 عععكلالإدارةلإرععع لارسععع  ىنىظتل اععع لا قعععي.لسيعععظلف عععزتلار دىعععدليععع لاريعععؤتيراتلواريبعععةتل

وسعع كلو ظ ععكلار ايىععكلينععذلذرععكلارفععى لااتبععظهلنفععولي يععوعلالإدارةلالإرسترونىععكلوتط ىعع لارف
اسعععععت داعل  نيععععظللالإدارةلاارسترونىعععععكلت رىعععع  لسععععع ععععكليبععععظيلالإدارةلالإرسترونىعععععكلو اىععععولىي

وتعععؤديلإرععع لتطعععوىرللو  ظرىعععكتسنوروبىعععظلاري اويعععظتلالإدارىعععكلرتن ىعععذل يعععيلارينظيعععكل س عععظءةل
لويرىفعععك  ظر عععديظتل طرىقعععكلسعععياكللوتعععو رلاري اويعععظتلرتزوىعععدلاريسعععت ىدى لإدارىعععك ينظيعععكل

للل9 .براءاتلوات ظذلارقراراتلالإدارىكلار فىفكوت سىطلالإ

                                                           
9
د)ااززف  -ف تابٍززا الإدا)  الالكت)ونٍززف بةلمن مززةت الصززنةاٍف اللٍبٍززف (ج "امكةنٍزز9109الماززمة)ًج ابززد الاززلامج   

مٍدانٍززف الززي مززدٍ)ً الإدا)ات بةلمن مززةت الصززنةاٍف اللٍبٍززف العةمززف العةملززف بمدٍنززف بن ززة،ً"ج مزز ك)  ت زز) ج كلٍززف 

 .93ج صالاقتصةدج قام الإدا) ج رةمعف بن ة،ًج لٍبٍة
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اساتخدام تك ولوجياا أ  اا في ما وم اةدارة الالكترو ياة، " يرج الباحثمن خلال ما سب  
فاي  اةلكترو ياة،المعمومات والاتصالات والتك ولوجيا الحديثة لتقديم الخدمات فاي البيئاة 

وخاااض  الت ايااذ،وساارعة  ،الأدااؤدل إلااف زيااادة فااي جااودة تاا مكااان أل وقاات وفااي أل 
وتبسايط اةجارااات  اةدارياة،وتحساين ال ياكال  الخادمات،ودقة وسرعة تقاديم  التكاليف،

 والمعمومات الدقيقة وسرعة اتخاذ القرار عمف أساس معمومات دقيقة ومباشرة".

 أهمية اةدارة الالكترو ية: -2

 ظ ت ظرىععظلنقطععكلتفععويل ععكلسيعع لاىيىععكلاسععت داعلاري ععطاللااداريل اادارةلاارسترونىععكلملت
يسععىرةلارينظيععظتلارتععكلت ععن لتفععتل نععدلاري ظ ععرةلارتععكلتريععكلراو ععويلارعع لقيععكلاريععرعل
ارتنظ سكل تفوىيلي عرداتلارت عظيةتلاادارىعكلوار ايىعكلوار نىعكلواانتظبىعكليع لسعرىظ لارعنظعل

ت عظاتلملارتقاىدىكلار لي ظرعلاريبتي لاررقيكل ظسعت داعلتقنىعظتلار  عرل لاري اويظتىعكلواا
نفعععول ديعععكل طعععوطلار يعععيل عععكلبيىععع لاريسعععتوىظتلاادارىعععكلو  و عععظيل  عععدلد عععويلتاعععكل
ارينظيععظتلرةنععد ظعلنفععولاسععوا لبدىععدةلقععدلت طععكلت ععظيةتلبدىععدةلت ععتلليعع ل ةريععظل ععروعل
ريعععظلتفتعععظجلارععع لادارةليتيسنعععكلرسعععكلتعععر طلتاعععكلار عععروعليععع لاررعععرسكلااعل اعععةيل ععع لرععع سكل

ارتعععكلتععر طلاقسعععظعلاررععرسكلويسعععتوىظتيظلاادارىععكليععع ل  اعععيظللاات ععظاتلاادارىعععكلاردا اىععك
ار  ضل يكلفرسكلانتقظيلادارىكلنفولارفداحكلوارتطوىرلرت طكلرات طعىطلوارتنظعىعلوارتوبىعول

يارج الباحاث فاي ل10.واررقظ كلي نظيلارسترونىظُلت تزيل ولي رداتلسحىرةلسظروقتلواربيدلوارسا ك
مثاال  قطااة تحااول جذريااة فااي مساايرة ت افااي كو  اا "اةدارة اةلكترو يااة"اسااتخدام  أهميااة

مان  الجاودةالم ظمات المعاصرة. هذا التحول  حو اةدارة اةلكترو ية ي دف إلف تحقيا  
خاالال تحوياال جميااع ماااردات التعاااملات اةداريااة والعمميااة والا يااة واة تاجيااة ماان الاا ظم 

لات والاتصالات.التقميدية إلف معالم المجتمع الرقمي باستخدام تق يات المعموم
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د)ااف مٍدانٍف  -أل) الإدا)  الإلكت)ونٍف الي اوداف المؤااٌ (ج "9192ب  ا)ٍمفج نوال وبو لو ج بةدٍسج   

 – 020ج الص حةت 0ج العدد2ج مرلف الد)ااةت الاقتصةدٍف الكمٍفج المرلد - ٌ مؤااف اتصةلات الر،ائ) بو)قلف

069. 
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 ثا يا: جودة الخدمات:

 ما وم جودة الخدمات: -1

ا لبعععودةلار ديعععكلت ت عععرلارتقىعععىعلار عععظعلرايسعععتياكلوفسيعععول اععع لبعععودةلار عععديظتلارتعععكلىعععتعل
 ظرسو لاري ظ رلىتطابلتقدىعل ديظتلنو ىعكلرا يعةءلل  رلاريؤسسظتلارفسويىك تقدىييظل

للإنيعععظوى لارينتبعععظتلار ديىعععكلوتسعععلت عععيىعوتسيععع لاىيىعععكلبعععودةلار عععديظتل عععكلدورىعععظل عععكل
ل12:نو ى لي تا ى لىيظربودةلار ديكلولل11.يييكلرسيلي ليقديكلار ديكلوار يةء

للسيىظ.وترىرلار لسظ كلاربوانبلارسيىكلرا ديكلوارتكلىيس لارت  ىرل نيظل الا ية:الجودة 

اريسعت ىدللوترىرلار لارسى ىكلارتعكلتعتعل ىيعظل ياىعكلنقعيلاربعودةلار نىعكلارع  الوظياية:الجودة 
 ظريؤسسعععكلارتعععكلتقعععدعل عععديظتل ظرىعععكلاربعععودةلىتعععىللريعععظلار دىعععدليععع ل يععع لار ديعععكل ارز عععو م.

اريزاىععظلر ععيلاىييععظلزىععظدةلواءلوراععظل يةليععظلود  يعععل ظتبععظهلااسععتيرارل ععكلارت ظيععيلي يععظل
وا لار ديعععكلاريتيىعععزةلذاتلاربعععودةلار ظرىعععكلتيسععع لاريؤسسعععكليععع لاسعععتقطظبلوبعععذبل يعععةءل

 .  بدد

الجودة الا ية تشير إلف الجوا ب الكمياة مثال سارعة الخدماة در اةشارة، الف أن وه ا تج
ودقت ااا، بي مااا تتعماا  الجااودة الوظيايااة بكيايااة تقااديم هااذا الخدمااة وتأثيرهااا عمااف رضااا 
المستايدين. عمف سبيل المثال، الجودة الا ية في خدمات التسجيل اةلكترو ي قاد تع اي 

الجاودة الوظياياة تتعما  بسا ولة اساتخدام ال ظاام ومادج سرعة معالجاة الطمباات، بي ماا 
 استجابته لاحتياجات المستخدمين.
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امززة ج للن زز) والتو،ٍززعج  دا) الٍززة،و)ً "ج الابعززف اوولززيجادا)  الرززود  ال ززةملف" (ج9102ج  محمززود العزز،اوًج

 .44او)د ج ص 
12
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 .6"ج )اةلف مةراتٍ)ج رةمعف رٍرلج الر،ائ)ج ص-رٍرل –الر،ٍ)  
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 أبعاد جودة الخدمات:

ا لاري عععظىىرلاروفىعععدةلارتعععكلى تيعععدل اىيعععظل عععكلتقىعععىعلبعععودةلار ديعععكلىعععكلتاعععكلارتعععكلىفعععددىظل
ل13:اريست ىدلي لار ديكلوتتيحيل ظاتك

 :الاعتمادية 

 ديكل ا لأداءلاروظى كلاريطاو كلينعول نبعظحل عكلظعرو ل يكل  ظرةل  لقدرةلارينتيلأولار
ل14لىك:ىذالارت رى لأر  كل نظ رلىظيكلليفددة لو كااست يظيلار ظدىكلوريدةل

 ل.اريدةلارزينىكلاريفددة لظرو لااست يظي لا داء لتو رلار ديك

اريفععععدد لسيعععظلتتسعععععلأىاععععظل تععععو ىرلار عععديظتلارفسويىععععكلارتععععكلتعععععلارو عععدل يععععظلو ععععكلاروقععععتل
 ظ لاريىيلإر لار ديظتلاري ظر ل عكلو ودىعظللا  طظء لرذرك سبةتل ظرىكلي للفت ظظواا

تتسععع بلإال  قعععدا لحقعععكلار يعععةء ل  لاريسعععت ىدليععع للواق ىعععك لاتعععؤديلإرععع لتوق عععظتلغىعععرل
ل.ار ديكلارفسويىك لىتطا لإر لار ديكلي ل ةيلاروقتلوالإنبظزلوارو ظءل ظارتزايظت

 :الممموسية 

رلإرعععع ليظيععععرلارتسععععيىةتلواري ععععداتلاريظدىععععكلوار رععععرىكلويععععوادلوي ععععداتلاريايوسععععىكلترععععى
إرععععع لأ لاربوانعععععبلاريت اقعععععكل يايوسعععععىكلار ديعععععكلىعععععكلاري عععععظنكلوتقنىعععععكللاات عععععظي لإاعععععظ ك

وارتسععيىةتلاردا اىععكلوارتبيىععزاتلارةزيععكلرتقععدىعلل ىععو اري اويععظتلواات ععظاتلاريسععت ديكل
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ٍدانٍزف  زٌ مؤاازف م د)اازف -  زة ال،بزةئ ،ٍز، )تعٌ دو) رود  ال دمف وأل) ة  ز(ج "9104االاوًج ،ك)ٍةج   

 .61)اةلف مةراتٍ)ج رةمعف الر،ائ)ج الر،ائ)ج صاتصةلات الر،ائ)"ج 
14
 Sofyani. H, & Riyadh. H, and Fahlevi. H, (9191), " Improving service quality, 

accountability and transparency of local government: The intervening role of 
information technology governance'', Cogent Business & Management, vol3, No0, p2 
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ويواقععع للارفسويىعععك  عععظتلاردا اىعععكلراينرععع تلار ديعععك لواريظيعععرلار عععظربكلرا عععظياى  لوارترتى
للل15.ذركوغىرللار ديك اانتظظرلرايست ىدلي ل

 :الاستجابة 

ااسععععتبظ كلت نععععكلقععععدرةليقععععدعلار ديععععكلوسععععر كلاسععععتبظ تول ععععظرردل اعععع لطا ععععظتلاريسععععت ىدى ل
 يكلت سسلاررغ كلأولاررا ل يسظ دةلارز و لوتقدىعلار ديعكلارسعرى ك لسيعظللواست سظراتيع.
كل كليبظيلار ديظتلارفسويىكلت نكليعد لقعدرةلورغ عكلواسعت دادليقعدعلار ديعكلأ لااستبظ 

ل16لريظ.ارفسويىكل رسيلدالعل كلتقدىعلار ديكلرايست ىدى ل ندلافتىظبيعل

 :الامان والثقة 

لار ديعك لويع وىق دل يظلارسيظتلارتكلىتسعل يظلار ظياو لي لي ر كلوقدرةلوحقعكل عكلتقعدىعل
ل17الآتك:رفسويىكل يوببلىذالار  دلي ظىىرلتقىىعلبودةلار ديكلا

لسي كلويسظنكلاربيكلارفسويىكليقديكلار ديك.ل-

لاري ر كلوارييظرةلاريتيىزةلراسظدرلار ظيي.ل-

لارر  ىكلرا ظياى .للار  ظتلل-

 دور اةدارة الالكترو ية في تعزيز جودة الخدمة التعميمية:

زلبععودةلار ديععكلارت اىيىععك لفىععثلت ت ععرلاادارةلاارسترونىععكليعع لار وايععيلاررلىسععىكل ععكلت زىعع
تسععظىعل ععكلتفسععى ل ياىععظتلارت طععىطلوارتنظععىعلواررقظ ععكلوارتقىععىعل ععكلاريؤسسععظتلارت اىيىععك.ل

                                                           
15
 Adi, S., Martani, D., Pamungkas, B., Simanjuntak, R. A., &Ntim, C. G. (9106). Analysis 

of the quality of perfor-mance report of the local government on websites: Indonesian 
case. Cogent Business & Management, vol2, no0, p22. 

16
(ج "تابٍقزززةت  زززٌ ردا)  الرزززود  ال زززةملف"ج الابعزززف اوولزززيج دا) المازززٍ)  للن ززز) 9117العلزززٌج ابزززد الازززتة)ج   

 .22والتو،ٍعج امة ج او)د ج ص
17
د)ااززف مٍدانٍززف  ززٌ ال زز)كف  - تززيلٍ) معززةٍٍ) رززود  ال ززدمةت  ززٌ ) ززة ال،بززةئ  (ج "9109أحمززدج بلٍنززف لقمززة ج   

 .22ج ص 012ج العدد 24"ج مرلف تنمٍف ال)ا دٍ ج المرلد لعةمف لاتصةلات وب)ٍد نٍنوىا
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  ظسععت داعلارتسنوروبىععظلوا نظيععكلاارسترونىععك لىيسعع لرايؤسسععظتلارت اىيىععكلتفسععى ل ياىظتيععظل
ادارةلاارسترونىعكلالإدارىكلوارتوا يلي لارطةبلوأورىظءلا يورل رسيلأ اعي.لسيعظلتيسع لا

يعع لتععو ىرل ىلععكلت اىيىععكليتطععورةلويف ععزةلراطععةب ليعع ل ععةيلتععو ىرليععواردلت اىيىععكلرقيىععكل
وأدواتلت ظ اىكلتسظ دل كلتف ىعزلارطعةبلوت زىعزلتبعر تيعلارت اىيىعك.ل ظلإاعظ كلإرع لذرعك ل

داليععلتسظىعلاادارةلاارسترونىكل كلر  لس ظءةلار عظياى ل عكلاريؤسسعظتلارت اىيىعكلوتفسعى لأ
لي ل ةيلتو ىرلأدواتلوأنظيكلتسييل يايعلوتسظ دىعل كلات ظذلارقراراتلار ظل ك.

  بذة عن مكان الدراسة:

يدىرىعععكلارتر ىعععكل عععكلارةذقىعععكلىعععكلإفعععد لاريعععدىرىظتلارتظ  عععكلرعععوزارةلارتر ىعععكل عععكلاربييورىعععكل
 ععععكللار ر ىععععكلارسععععورىك لوىععععكلاربيععععكلارتععععكلتت نعععع لاريسععععؤورىكل ععععكلتن ىععععذلارسىظسععععكلارتر وىععععك

وترعر ل اع لبيىع لاريعدارسلار ظيعكلاريفظ ظك.لت ييلاريدىرىكل ا لتقعدىعل عديظتلارت اعىعل
ار ظ ك لسيظلتقوعلاريدىرىكل تزوىدلاريدارسل سظ كلاريسعتازيظتلار ياىعكلارت اىيىعكلوارتر وىعكلول

لإاظ كلار لت يى لارسظدرلالإداريلوارتدرىسكلاريؤىيل ايىظلوتر وىظ.

 حميل:عرض البحث والم اقشة والت

 أداة الدراسة:

 أولا: اختبار ثبات وصد  أداة الدراسة

ل  ظرةليقسيكلار لحةثليفظورلسظلآتك:ل42قظعلار ظفثل توزى لاست ظنكليؤر كلي ل

ل  ظرات.ل8وىتاي للاادارىكاريتطا ظتلاريفورلا وي:ل

ل  ظرات.ل8وىتاي للارتقنىكاريتطا ظتلاريفورلارحظنك:ل

ل  ظرات.ل8وىتاي للاريايوسىكل  دارفسويىكليقظسظل لبودةلار ديظتاريفورلارحظرث:ل
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 صد  وثبات أداة الدراسة:

تلاريت اقكل سيليفورلي ليفظورلراا ت ظرلأر ظلسرون ظخلرات سدلي لح ظتلار  ظلإبراءتعل
 سيظل كلاربدويلالآتك:فدة للسكلسيل ا دراار

 

 Cronbach's)الدراسة معامل الصد  والثبات لأبعاد متغيرات ( 1) رقم الجدول
alpha) 

ثبات المقياس  الأبعاد
(Cronbach's 

alpha) 

 18صد  المحتوج

ليفورلالإدارةلاارسترونىك
 0.923 0.852لار  دلا وي:لاريتطا ظتلاادارىك
 0.931 0.867لار  دلارحظنك:لاريتطا ظتلارتقنىك

 بودةلار ديظتلارفسويىك
 0.989 0.878لاريايوسىك

 0.972 0.945لاردربكلارساىكلرايقىظس
 (SPSS.V.27المصدر: مخرجات البر ام  الاحصائي )

وىعذالىعديلمل0.60 ي ظيعيلارح عظتلرسعيليفعورلأس عرليع لأ للةفظنمل1ي ل ةيلاربدويل 
ل.و ظرتظركليةليتيظللإبراءلار فثل ا لح ظتليق ويلرا  ظرات

  
                                                           

18
صدا اودا  البحلٍفج  و رمكةنٍتةة لقٍةس المو زو،ج أً رلزي أً حزد ٍمكز  لةز ا اودا  البحلٍزف أ  تقزٍس ال زة )   

صزدا الز اتٌج و لز  مز   زلال التٌ صنعت م  أرلةةج وقد ااتند البحث ألنةف الد)اازف الزي أدا  صزدا المحز  أو ال
ااززت )ا  الرزز ) الت)بٍعززٌ لمعةمززل اللبززةتج بةاززتعمةل الماززةوا  التٍززف: "الصززدا الزز اتٌا الرزز ) الت)بٍعززٌ لمعةمززل 

 اللبةت".



 مديرية تربية محافظة اللاذقية نموذجا -دور الإدارة الالكترونية في تحسين جودة الخدمات الحكومية 

312 

 صلاحية الاتسا  الداخمي لمحاور الاستبا ة:

ليفظورلاردراسكلسيلي لاردربظتلارتكلتظيرل  لسيتعلف رلي ظيةتلاارت ظطل ى ل
 سيظل كلاربدويلالآتك:

 ( معامل ارتباط بيرسون2الجدول رقم )

Correlations 
لاريتطا ظت 

 اادارىك
لاريتطا ظت
لارتقنىك

لاريايوسىك

 Pearsonلاريتطا ظت_اادارىك
Correlation 

1 .913** .875** 

Sig. (2-tailed)  0.000 0.000 

N 91 91 91 
 Pearson اريتطا ظت_ارتقنىك

Correlation 
.913** 1 .883** 

Sig. (2-tailed) 0.000  0.000 

N 91 91 91 
 Pearson اريايوسىك

Correlation 
.875** .883** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000  

N 91 91 91 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (SPSS.V.27مخرجات البر ام  الاحصائي )المصدر: 
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ملنةفععظلأ لسظ ععكلاريفععظورلفققععتلارت ظطععظتلدارععكلإف ععظلىظيليعع ل  اععيظ ل2يعع لاربععدويل 
ملα=0.01 ظرتظركل إ ليفظورلاردراسكلتتيت ل  د لااتسعظ لارعدا اكل نعدليسعتو لدارعكل 

 .وىذالىديل ا لأ ل قراتلاريفظورلسظ كل ظدقكلريظلوا تلرقىظسو

 اةحصااات الوصاية:

الل–يفظىعدلل–أوا ع لل–استيظرةلار فثلت تيدل ا ليقىظسلرىسرتلار يظسكل أوا  ل ردةا ل
ىنظرععكل يععسل لععظتلتنتيععكلريععظلاريتوسععطظتلارفسععظ ىك للو ظرتععظركالأوا عع ل رععدةملل-أوا عع ل

ملويعع لحعععلقسععيكلاريععد ل اعع ل ععددل2=9-9وتفععددلار لععكل عع لطرىعع لأىبععظدلطععويلاريععد ل 
مل9ملارعععع لارفععععدلا دنعععع لرايقىععععظسل 2.82ملو  ععععدلذرععععكلىاععععظ ل 2.82=لل9÷2ار لععععظتل 

لوتسو لار لظتلسظلآتك:ل

:ل3.22ل–ل4.69:ليععععععععععععععن  ضم ل 4.62ل–ل9.89:ليععععععععععععععن  ضلبععععععععععععععدام ل 9.82ل–ل9 
 عععرضلوتفاىعععيلسعععىتعل:ليرت ععع لبعععدام.ل9ل–ل2.49:ليرت ععع م ل 2.42ل–ل3.29يتوسعععطم ل 

ل-ملالإدارةلاارسترونىععكاريسععتقيل لوت سععىرلاسععتبظ ظتلا ععرادل ىنععكلار فععثل   ععوصلاريتيىععر
سيعظل عكلسعىتعلتنعظويل قعراتلىعذالاريتيىعرل ع لطرىع لتفاىعيلورعرحلا سعلاكلاريت اقعكل    عظدهل

لاربدويلالآتك:

 بعد المتطمبات الادارية .1

مل8ارععع لل9لأسععلاكل يعع ل8 عع لطرىعع للالإدارةلاارسترونىععك  ععظدلأتعععلقىععظسلارُ  ععدلا ويليعع ل
لسيظل كلاربدويلالآتك:سظطلارفسظ ىكلواانفرا ظتلاري ىظرىكلقىعلا ولالآتكللوى ى لاربدوي
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 لمتطمبات الاداريةلمحور توافر ا( اةحصااات الوصاية 3) رقم الجدول

المتوسط  العبارة ت
 الحسابي

الا حراف 
 المعيارل

درجة 
 الموافقة

 المرتبة

تست دعلاريدىرىكلارفظس ظتلوا بيزةلاريست ىكلرتقدىعل 1
  ديظتيظ

ل3 يتوسطك 1.30 3.34

رد لاريدىرىكل رى ليت  صليسؤويل  لالإررا ل 2
  ا لارتفويلإر لالإدارةلالإرسترونىك

ل7 يتوسطك 1.24 3.15

لالإدارةلل 3 لرتط ىقظت لارينظس ك لاريبظات لتفدىد ىتع
 الإرسترونىكلوىتعلت سىطل ياىكلاانتقظيلو قيظلرذرك.

ل5 يتوسطك 1.37 3.28

لرايظ لىنظكلتوا يلوت ظو ل ى لارب 4 يظتلاري نىك
 توا رلار  راتلوارد علارةزعلطوايلار ترةلاانتقظرىك.

ل2 يتوسطك 1.38 3.36

تقوعلاريدىرىكل إبراءلتقىىيظتلرظياكلر نىتيظلارتفتىكلل 5
لارتوا  ل لري ظربكلقاظىظ لارتسنوروبىك لوقدراتيظ ارفظرىك

 وتسظييلأنظيكلالإدارةلالإرسترونىك.

ل6 يتوسطك 1.31 3.19

لفويللىتاق  6 لرظياك لتدرى ىك لويوارد ل رايي اريوظ و 
 أدواتلوين ظتلالإدارةلالإرسترونىك

ل8 يتوسطك 1.31 3.07

لواايتحظيل 7 لار ىظنظت ل ي  لا وروىك لالإدارة ت طك
رايتطا ظتلارتنظىيىكلرتن ىذلتدا ىرلأينىكلقوىكلاي ل

 أنظيكلالإدارةلالإرسترونىك.

ل4 يتوسطك 1.29 3.29

لتدا 8 لاريدىرىك ل ى لرد  لراتيىىر ليقظويك لوقظىك  ىر
اريوظ ى ل علىاي لارت ظو لواريرظرسكلارارورىى ل

 رنبظحلارتفوي.

ل1 يرت  ك 1.38 3.56

   1.32 3.23 اجمالي عبارات المحور

 (spss.v.27مخرجات البر ام  الاحصائي )المصدر: 
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 ( الساب  يمكن ملاحظة ما يمي:3من خلال قرااة الجدول )

بععكلإرعع لأ لاريدىرىععكلتسععت دعلأبيععزةلارسي ىععوترلواري ععداتلاريست ىععكلرتقععدىعلىرععىرليتوسععطلاردرل
 عععظررغعليععع لولار عععديظت لييعععظلىرعععىرلإرععع ليسعععتو لأسظسعععكليععع لار نىعععكلارتفتىعععكلارتسنوروبىعععك.

وبعععودل رىععع ليسعععؤويل ععع لالإرعععرا ل اععع لارتفعععويلإرععع لالإدارةلالإرسترونىعععكلإالأ ليتوسعععطل
رىرلىذالإر لأنول اع لارعرغعليع لوبعودل  عضلاردربظتلىرىرلإر لدربكليوا قكليتوسطك.لى

اربيععودلاري   ععك ل قععدلىسععو لىنععظكليبععظيلراتفسععى ليعع لفىععثل  ظرىععكلار رىعع لأولاريععواردل
ات عععظ ليتوسعععطلىرعععىرلإرععع لأ لاريدىرىعععكلقعععدلفعععددتلسيعععظلىوبعععدلاري   عععكلريعععذالاربظنعععب.ل

ييعوضلأولاريبظاتلارينظس كلرتط ىقظتلالإدارةلالإرسترونىك لورس لقعدلىسعو لىنعظكل  عضلار
ترعععىرلارنتىبعععكلا  اععع لنسععع ىيظلإرععع لارتوا عععيلوارت عععظو لل عععدعلااتسعععظ ل عععكل ياىعععكلارتفدىعععد.

ىرععىرليتوسععطلولار  ععظيل ععى لارسععاطظت لوىععولأيععرل ععظر لا ىيىععكلرنبععظحلأيل ياىععكلانتقظرىععك.
ارععدربظتلإرعع لأ لاريدىرىععكلتبععريلتقىىيععظتلر نىتيععظلارتفتىععك لورسعع لقععدلتسععو لىنععظكليبععظاتل

ترعععىرلاردربعععكل.لسيعععظلى  لفىعععثلأ لارنتىبعععكلرىسعععتل ظرىعععكل رعععسيلاسعععتحنظلكتفتععظجلإرععع لتفسععع
اريتوسطكلإر لأنول ا لاررغعلي لوبودل راييلتدرى ىك لإالأنيظلقدلالتسعو لرعظياكل يعظل ىعول

ترعىرلاردربعكلا  اع لنسع ىظيللارس ظىكلأولقدلالتا كلافتىظبظتلبيى لاريعوظ ى ل رعسيل  عظي.
 ليقظويعكلارتيىىعرل عى لاريعوظ ى  لوىعولأيعرلإىبعظ كلرنبعظحلإر لأ لارقسعلردىولإبعراءاتلرينع

 رعسيل عظع لترعىرلارنتعظليلإرع لأ لاريدىرىعكلقعدلات عذتل طعواتلنفعولتن ىعذل.لأيلأنعولارتفوي
فظبععععكلإرعععع ليزىععععدليعععع لاربيععععودلأول الإرسترونىععععك لورسعععع لىنععععظكليبععععظاتلقععععدلتسععععو لالإدارةل

 للارتفسىنظتلرايظ لانتقظيلأسحرلسةسكلو  ظرىك.

 تطمبات التق ية:بعد الم

مل96ارعع لل9أسععلاكل يعع لل8طرىعع ليعع لأ  ععظدلالإدارةلاارسترونىععكل عع للرحععظنكتعععلقىععظسلارُ  ععدلا
لوى ى لاربدويلالآتكلقىعلا وسظطلارفسظ ىكلواانفرا ظتلاري ىظرىكلسيظل كلاربدويلالآتك:
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 لتق يةلمتطمبات المحور توافر ا( اةحصااات الوصاية 4الجدول رقم )

توسط الم العبارةلت
 الحسابي

الا حراف 
 المعيارل

درجة 
 الموافقة

 المرتبة

 4 يتوسطك 1.40 3.30 تتبولاريدىرىكلرةستحيظرل كل راييلالإدارةلالإرسترونىك. 9
ىععععععؤديلارتسظيععععععيل ععععععكلأنظيععععععكلالإدارةلالإرسترونىععععععكلدا ععععععيل 10

اريدىرىعععععكلإرععععع لزىعععععظدةلإيسظنىعععععكلارو عععععويلوارت عععععظو ل عععععى ل
 اري ايى لوالإدارىى .

2.35 

 

 3 ين  اك 1.53

تيتاعععععكلاريدىرىعععععكلنظعععععظعلترععععع ىرل عععععظصلىفيعععععكلار ىظنعععععظتل 11
 3.36 ارت اىيىكلارفسظسك.

 1 يتوسطك 1.31

ت طععععكلاريدىرىععععكلا وروىععععكلرقظ اىععععكلارتوسعععع لواريرونععععكل ععععكل 12
 3.13 ا تىظرىظل نظيكلالإدارةلالإرسترونىك

 8 يتوسطك 1.26

ارييعظعللت ييلاريدىرىكل اع لت زىعزلقعدراتلا تيتعكلوت سعىط 13
الإدارىعععععكليحعععععيلتسعععععبىيلارطعععععةبلواربدورعععععكلوت  عععععىصل

 3.23 اريوارد.

 6 يتوسطك 1.30

ت  ىيلوتطوىرليوق لاريدىرىكل ا لرع سكلالإنترنعتل فىعثل 14
 3.25 ىزودلاريدارسل سيليظلىولبدىد

 5 يتوسطك 1.29

ت طععععكلاريدىرىععععكلا وروىععععكلراتسظيععععيلارسععععاسل ععععى لأنظيععععكل 15
 3.19 كلوين ظتلالإدارةلالإرسترونىكار ريبىظتلارت اىيىكلارفظرى

 7 يتوسطك 1.34

 2 يتوسطك 1.36 3.36 تو رلاريدىرىكل ديكلالإنترنتلربيى ليوظ ىيظ. 16
 - - 1.34 3.23 اجمالي عبارات المحور

 (spss.v.27المصدر: مخرجات البر ام  الاحصائي )

اريدىرىعععكل عععكلت عععورلإىبعععظ كل رعععسيل عععظعلاسعععتحيظرلل  نعععولىوبعععدملىتاعععل ل2يععع لاربعععدويل 
 ععراييلالإدارةلالإرسترونىععكلوبيودىععظلرفيظىععكلار ىظنععظتلارفسظسععكليعع ل ععةيلأنظيععكلارترعع ىر.ل
ويععع لذرععععك لىنعععظكلقععععدرلأقعععيليعععع لارىقعععى ل ىيععععظلىت اععع ل   ظرىععععكلارتسظيعععيل ععععكلأنظيععععكلالإدارةل
الإرسترونىععكلوتفدىععدلأوروىععظتلقظ اىععكلارتوسعع لواريرونععكل ععكلا تىععظرلارنظععظع.لىععتعلارت  ىععرل عع ل

رلإىبظ ىعععكلتبعععظهليسعععظ كلاريدىرىعععكلرت زىعععزلقعععدراتلارترعععيىيلالآرعععك لوتطعععوىرليوق يعععظليرعععظ 
الإرسترونععك لواععيظ لارتسظيععيلارسععاس لوتععو ىرل ديععكلالإنترنععتلربيىعع لاريععوظ ى .ل رععسيل
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 عععظع لىيىعععيلاريرعععظرسو لإرععع لاريوا قعععكل اععع لاسعععتراتىبىظتلاريدىرىعععك ل يتوسعععطلدربعععظتلى اععع ل
.لىرعىرلاانفعرا لاري ىعظريلالإبيعظركليتوسعطقع ل لييعظلىرعىرلإرع ليول9يع لل3.43فواركل

لااست ىظ .إر لوبودلت ظى لي تديل كلآراءلاريرظرسى ل كلل9.32ار ظر لفواركل

 بعد جودة الخدمات الحكومية مقاسا )بالممموسية(: .2

ملوى ى لاربدويلالآتكلقىعل42ار لل97أسلاكل ي لل8  لطرى للوسىكي  دلارياتعلقىظسل
لنفرا ظتلاري ىظرىكلسيظل كلاربدويلالآتك:ا وسظطلارفسظ ىكلواا

 ةيالممموس( اةحصااات الوصاية لمحور 5الجدول رقم )

المتوسط  العبارةلت
 الحسابي

الا حراف 
 المعيارل

درجة 
 الموافقة

 المرتبة

مزز  مكززة  للمدٍ)ٍززف مزز  الاززةل ااززت دام الموقززع الالكت)ونززٌ  17

 رقةمت  
 9 ين  اك 1.51 2.52

 2 ين  اك 1.48 2.53 للمدٍ)ٍف واوقاةم التةبعف لةة.ت)ونٍف تتو ) مواقع الك 18
ترةٍزززز،ات منةاززززبف لتقززززدٍم ال ززززدمةت  المدٍ)ٍززززفٍتززززو )  ززززٌ  19

 الالكت)ونٍف
 3 ين  اك 1.45 2.53

 4 يتوسطك 1.56 2.61  دمةت منةابف ل وً الاحتٍةرةت ال ةصف المدٍ)ٍفتقدم  20
 8 ين  اك 1.39 2.34 لمدٍ)ٍفا  ٌ والانت ة)ٍورد أمةك  منةابف للرلوس  21
 9 يرت  ك 1.18 4.19 ن ٍ ف وم)تبف م  حٍث الم ة) المدٍ)ٍفغةلٍةً مة تكو   22
ٍمكزز  الحصززول الززي مع ززم ال ززدمةت ازز  ا)ٍززا التواصززل  23

 الالكت)ونٌ..
 7 ين  اك 1.47 2.45

ٍورد موقع الكت)ونٌ ٍاتقبل البةت و كةوً المواانٍ  الزي  24

 مدا) الاةاف.
 6 ين  اك 1.38 2.35

 - - 1.47 2.66 اجمالي عبارات المحور
 (spss.v.27المصدر: مخرجات البر ام  الاحصائي )
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أ لاريرعععظرسى لىرعععىرو لإرععع لات عععظ لي تعععديل اععع لأنعععوليععع للم9 ىتاعععلليععع ل عععةيلاربعععدويل
ارسععييلاسععت داعليوقعع لاريدىرىععكل اعع لرعع سكلالإنترنععتليعع ليسععظ لإقععظيتيع ل يتوسععطلدربععظتل

 لييععظلىرععىرلإرعع ل  ععضلارت ععظى ل ععكلالآراء.لو ظريحععي ل9.94ي ىععظريلقععدرهللوانفععرا ل4.94
تععو رلاريواقعع لالإرسترونىععكلرايدىرىععكلوالإداراتلارتظ  ععكللفععويلأ ععد لأ ععرادلار ىنععكلرعع ورايلييععظحةيل

ريظ ل اةيل  لايتةكلاريدىرىكلراي عداتلارينظسع كلرتقعدىعلار عديظتلالإرسترونىعك لفىعثل اع ل
 اع لارتعوارك.لويع لل9.26ول9.29وانفرا عظتلي ىظرىعكلل4.93ييعظليتوسطلاردربظتل كلساى

ذرعععك ل عععإ لاربظنعععبلارعععذيلف عععيل اععع لأ اععع ليتوسعععطلوأدنععع لانفعععرا لي ىعععظريلىعععولنظظ عععكل
 لييعععظل9.99وانفعععرا لي ىعععظريلقعععدرهلل2.42اريدىرىعععكلفىعععثل اععع ليتوسعععطلارعععدربظتلفعععواركل

ر  ل ععإ لبوانععبليحععيلىرععىرلإرعع لات ععظ لقععويلوت ععظى لقاىععيلنسعع ىيظل ععكلالآراء.ليعع لنظفىععكلأ عع
تععو ىرلار ععديظتلارينظسعع كلرلأرعع ظصلذويلاافتىظبععظتلار ظ ععكلوتععوا رلا يععظس لارينظسعع كل

يععظللراباععوسلواانتظععظرلتف ععيل اعع لدربععظتليتوسععطكلأقععيلوانفرا ععظتلي ىظرىععكلأ اعع لقاععىةيل
.لو رععسيل ععظع لى اعع لاريتوسععطلارفسععظ كل ععكلىاعع كلطععظ  ل ععدعلاريوا قععكل اعع لىععذهلار  ععظرات

 لييععععظل9.27 ليععع لانفععععرا لي ىعععظريلإبيعععظركلى اعععع لفعععواركل4.66انعععبلفععععواركلبيىععع لاربول
لى سسلارت ظى لاري تديل كلآراءلاريرظرسى ل ىيظلىت ا ل  ديظتلويرا  لاريدىرىك.

 اختبار الارضيات:

 :اختبار الارضية الارعية الأولف 

H0.1 :يوسعىكلالىوبدلأحرلذولداركلاف عظلىكلرتعو رلاريتطا عظتلالإدارىعكل عكلتفسعى ليا ل
تام تحميال الارضاية باساتخدام اختباار الا حادار الخطاي البسايط كماا  .ار ديظتلارفسويىعك

 يمي:
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  تائ  اختبار الارضية الارعية الأولف(: 6الجدول )

 (tقيمة ) B الممموسية
الدلالة 
 اةحصائية

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R2 
 Fقيمة 

مستوج 
 الدلالة

 0.023ل2.319ل1.837 الثابت

المتطمبات  0.000ل290.21 0.765ل875.
 الادارية

ل0.000 17.036ل0.917

 SPSS.V.27المصدر: مخرجات بر ام  
 (  لاحظ:6بقرااة الجدول )

ارتععكللاريتطا ععظتلاادارىععكمل ععى ل0.875 ةقععكلارت ععظطلطردىععكلقوىععكلقععدرتلقىيتيععظل عععل لوبععود
ر ععديظتلارفسويىععكليقظسععظل   عععدلال بععودةاريتيىععرلاريسععتقي لواريتيىععرلارتععظ  لاريتيحعععيليحاععتل

 لأيلأ لت ععععظى لتيىععععراتل0.765ملتسععععظويلR2سيععععظلأ لقىيععععكلي ظيععععيلارتفدىععععدل لاريايوسععععىك.
ت سعععععرلت عععععظى لتيىعععععراتلاريتيىعععععرلارتعععععظ  لاريتيحعععععيل اريتطا عععععظتلالإدارىعععععكملاريتيىعععععرلاريسعععععتقيل

لسيعععظلت عععى لأ لاردارعععكقوىعععكلارععع لفعععدليعععظ.لوىعععكلقعععدرةلت سعععىرلمل%76.5  نسععع كلل ظريايوسعععىك
سيعظللم.α≤0.05 لوىعكلأ عيرليع ل م0.000 ملقدرتل علFالإف ظلىكلار ظ كل عظ ت ظرل 

م ل دارعكل17.036قعدرتل ععل لاريايوسعىكت ى لأ لقىيكلي ظييلاريتيىرلاريستقيلاريؤحرل ا ل
م ليععظلىؤرععرلα≤0.05 لوىععكلأ ععيرليعع ل 2.222ملتيحاععتلقىيتيععظل يقععدارلtإف ععظلىكليل 

يوجاااد أثااار ذو دلالاااة  "را فعععثلغىعععرليفققعععك لأيلأنعععو:لإرععع لأ لار راعععىكلار ر ىعععكلا ورععع ل
ع اااد  احصاااائية لتاااوفر المتطمباااات اةدارياااة فاااي تحساااين ممموساااية الخااادمات الحكومياااة

ل(".α≤0.05مستوج الدلالة )

ل  
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 :اختبار الارضية الارعية الثا ية 

H0.2 :تفسعععى ليايوسعععىكلل عععكلرتعععو رلاريتطا عععظتلارتقنىعععكالىوبعععدلأحعععرلذولدارعععكلاف عععظلىكل
تاام تحمياال الارضاية باسااتخدام اختبااار الا حادار الخطااي البساايط كمااا  ارفسويىعك.لار عديظت

 يمي:

 لثا ية تائ  اختبار الارضية الارعية ا(: 7الجدول )

 (tقيمة ) B الممموسية
الدلالة 
 اةحصائية

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R2التحديد 

 Fقيمة 
مستوج 
 الدلالة

 0.007ل2.737 2.060 الثابت
المتطمبات  0.000 314.176 779. 883.

 التق ية
0.849 17.725 0.000 

 SPSS.V.27المصدر: مخرجات بر ام  

 

 (  لاحظ:7بقرااة الجدول )

ارتععكللاريتطا ععظتلارتقنىععكمل ععى ل0.883 ةقععكلارت ععظطلطردىععكلقوىععكلقععدرتلقىيتيععظل عععل لوبععود
يىععكليقظسععظل   عععدل بععودةلار ععديظتلارفسولاريتيىععرلاريسععتقي لواريتيىععرلارتععظ  لاريتيحعععيليحاععتل

أيلأ لت ععظى لتيىععراتل ل(0.779)ملتسععظويلR2سيععظلأ لقىيععكلي ظيععيلارتفدىععدل اريايوسععىك.ل
ت سعععععرلت عععععظى لتيىعععععراتلاريتيىعععععرلارتعععععظ  لاريتيحعععععيل اريتطا عععععظتلارتقنىعععععكملاريتيىعععععرلاريسعععععتقيل

سيعععظلت عععى لأ لاردارعععكلقوىعععكلارععع لفعععدليعععظ.لوىعععكلقعععدرةلت سعععىرلمل%77.9  نسععع كلل ظريايوسعععىك
سيعظللم.α≤0.05 لوىعكلأ عيرليع ل م0.000 ملقدرتل علF ظ كل عظ ت ظرل الإف ظلىكلار

م ل دارعكل17.725قعدرتل ععل لاريايوسعىكت ى لأ لقىيكلي ظييلاريتيىرلاريستقيلاريؤحرل ا ل
م ليعظلىؤرعرلα≤0.05 لوىعكلأ عيرليع ل م(0.000ملتيحاتلقىيتيظل يقدارلtإف ظلىكليل 
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" يوجاااد أثااار ذو دلالاااة يفققعععك لأيلأنعععو:لرا فعععثلغىعععرلكلارحظنىعععكلإرععع لأ لار راعععىكلار ر ىععع
ع د مساتوج  في تحسين ممموسية الخدمات الحكوميةالتق ية احصائية لتوفر المتطمبات 

ل(".α≤0.05الدلالة )

 :اختبار الارضية الرئيسة لمبحث 

بعودةلار ععديظتلارفسويىعكل ععكليدىرىععكل دارةلاارسترونىعكل ععكلتفسععى لرععلدورل:ل الىوبعدH0ل
تم تحميل الارضية باستخدام اختبار الا حدار الخطي البسيط كماا  ذقىك.تر ىكليفظ ظكلارة

 يمي:

 الرئيسية(:  تائ  اختبار الارضية 8الجدول )

 B الممموسية
قيمة 

(t) 
الدلالة 
 اةحصائية

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R2 
 Fقيمة 

مستوج 
 الدلالة

 0.222ل1.230 3.915 الثابت
ل305.

0.093 
 

9.148 
 

0.003 
اةدارة  

 الالكترو ية
ل0.003 3.025 0.177

 SPSS.V.27المصدر: مخرجات بر ام  

 

 (  لاحظ:7بقرااة الجدول )

ارتعكللالإدارةلاارسترونىعكمل عى ل0.305قدرتلقىيتيعظل ععل لا ى كل ةقكلارت ظطلطردىكلوبود
ظسععظل   عععدل بععودةلار ععديظتلارفسويىععكليقاريتيىععرلاريسععتقي لواريتيىععرلارتععظ  لاريتيحعععيليحاععتل

أيلأ لت ععظى لتيىععراتل ل(0.093)ملتسععظويلR2سيععظلأ لقىيععكلي ظيععيلارتفدىععدل اريايوسععىك.ل
ت سعععععرلت عععععظى لتيىعععععراتلاريتيىعععععرلارتعععععظ  لاريتيحععععععيلملالإدارةلاارسترونىعععععك اريتيىعععععرلاريسعععععتقيل
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سيعععععظلت عععععى لأ لاردارعععععكلرلاععععع ى كلبعععععدا.لوىعععععكلقعععععدرةلت سعععععىمل%9.3  نسععععع كلل ظريايوسعععععىك
سيعظللم.α≤0.05 لوىعكلأ عيرليع ل م0.003 ملقدرتل علF ظرل الإف ظلىكلار ظ كل عظ ت

م ل دارععكل3.025قعدرتل ععل لاريايوسععىكت عى لأ لقىيعكلي ظيعيلاريتيىععرلاريسعتقيلاريعؤحرل اع ل
م ليعظلىؤرعرلα≤0.05 لوىعكلأ عيرليع ل م(0.003ملتيحاتلقىيتيظل يقدارلtإف ظلىكليل 

د دور لاددارة الالكترو ياة فاي وجايلرا فثلغىرليفققعك لأيلأنعو:اررلىسىكلإر لأ لار راىكل
 لل.تحسين جودة الخدمات الحكومية في مديرية تربية محافظة اللاذقية

من خلال ال تائ  السابقة يمكن لمباحث اةجابة عمف التساؤل الرئيسي التي تادور حولاه 
أن اةدارة اةلكترو يااة تمعااب دور ا فااي تحسااين بعااض جوا ااب  الدراسااة كمااا يماايمشااكمة 

 الحكومية، لك  ا ليست العامل الوحيد المؤثر.  جودة الخدمات

ااا معالجااة عواماال أخاارج  هااذا يع ااي أن تحسااين جااودة الخاادمات الحكوميااة يتطمااب أيض 
يجااب حيااث  البيئيااة والثقافيااةوم  ااا العواماال  إضااافية بجا ااب تطااوير اةدارة اةلكترو يااة.

كومية، وضمان توافا  مراعاة العوامل الثقافية والاجتماعية المحيطة بتقديم الخدمات الح
الخااادمات اةلكترو ياااة ماااع هاااذا العوامااال. عماااف سااابيل المثاااال، يجاااب مراعااااة مساااتوج 

   التك ولوجيا المتاحة ومستوج التعميم والتوعية التق ية لدج المستخدمين.

 ال تائ :

 أولا : ال تائ  اةيجابية لتطبي  اةدارة اةلكترو ية في مديرية تربية اللاذقية:

 لارتر ىكلر طكلاستراتىبىكلرتو ىرلاري اويظتلوار ديظتل  رلالإنترنت.ت نكلوزارةل

 .لتربى لوزارةلارتر ىكل ا لتط ى لالإدارةلالإرسترونىك

 .لتوا  لاريىسيلارتنظىيكلراوزارةلي لتط ى لالإدارةلالإرسترونىك

 .لتو رلاريواردلاريظرىكلارةزيكلرتن ىذلالإدارةلالإرسترونىكل كليدىرىكلارتر ىك
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 لر نىكلارتفتىكلارةزيكلي لفىثلوبودلأبيزةلارفظسبلالآرك.تو رلا

 .لوبودل رى ل نكلقظدرل ا لتبيىزلو ىظنكلاري داتلارةزيكلر دارةلالإرسترونىك

 ثا يا : الجوا ب التي تش د  قصا  في توفر متطمبات تطبي  اةدارة اةلكترو ية:

 لالإرسترونىك.ل دعلااست ظدةلي لار  راتلاريتظفكل كليبظيلتط ى لالإدارة

 .ل دعلوبودل طكلتو ىكلرظياكلرنررلحقظ كلتط ى لالإدارةلالإرسترونىكل كلاريدىرىك

 عععدعلتوبىعععولاريعععواردلاريظرىعععكلاريتظفعععكلرتنظعععىعلدوراتلوورشل يعععيل ظ عععكل عععظلإدارةل 
لالإرسترونىكلوت يى لارفواسىبلوا نظيكلارينظس ك.

 لاءاتلرايدارس. دعليسظىيكليوق لاريدىرىكل ا لارر سكل كلتسيىيلالإبرل

 ععععدعلإ ععععدادلوت ىىععععيلاريععععدراءل ععععكلتط ىعععع لالإدارةلالإرسترونىععععكليعععع ل ععععةيل ععععراييل 
لتدرى ىك.

 .لل دعلوبودلر طلإرسترونكل ى لاريدىرىكلواريدارسلارينتررةل كلاريفظ ظكل  سيايظ

مديريااة تربياة اللاذقيااة ل، يمكان لااددارة الالكترو ياة مان خالال تطبياا  المتطمباات اللازماة
ة عالياااة مااان الممموساااية فاااي خااادمات ا. فع ااادما تكاااون اةجااارااات محاااددة تحقيااا  درجااا

وواضاااحة، يصااابل مااان السااا ل عماااف الماااوظاين والمساااتايدين ف ااام الخااادمات المقدماااة 
 والتااعاال مع ااا. وبالتااالي، يمكاان قياااس وتقياايم  تااائ  الخاادمات بشااكل واضاال ومحاادد.

الضاارورية لااددارة طمبااات وب اااا  عمااف ال قاااط السااابقة، يمكاان الاعتقاااد بااأن تطبياا  المت
 يساهم في تحسين ممموسية الخدمات الحكومية في مديرية تربية اللاذقية. الالكترو ية
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 التوصيات:

 تية:الآب اا  عمف ال تائ  السابقة يوصف الباحث باتخاذ اةجرااات 

 :لوذرععكلىيسعع لا لىسععو ليعع ل ععةي تطااوير خطااة اسااتراتيجية لااددارة اةلكترو يااة
  عععععععكلتاععععععععل  عععععععراءل عععععععكلالإدارةلالإرسترونىعععععععكلوارت طعععععععىطلترعععععععسىيلربنعععععععكليت 

تفدىععععدلا ىععععدا لااسععععتراتىبىكلوا ىععععدا لار ر ىععععكل ظلإاععععظ كلارعععع للااسععععتراتىبك.
واععع لبعععدويلزينعععكلي  عععيلىفعععددليععع للاريطاو عععكلرتفقىععع لتفعععويلرقيعععكلرعععظيي.

لار طواتلوالإبراءاتلارةزيكلرتفقى لا ىدا .

 :رنعععظييلتعععدرى كلرعععظييلىيطعععكللت عععيىع يععع ل عععةيلتوعياااة الماااوظاين وتااادريب م 
تفدىععدلافتىظبععظتلارتععدرىبليعع ليعع للاربوانععبلارتقنىععكلوالإدارىععكلرعع دارةلالإرسترونىععك.

تنظعععععىعلورشل يعععععيلودوراتلتدرى ىعععععكلولليععععع لاريعععععوظ ى .لابعععععراءلاريقعععععظ ةت عععععةيل
  ظرت ظو لي ليؤسسظتلت اىيىكليت   ك.

  :يرععترسكلترعععييلإنرععظءلين ععكلإرسترونىععكلتعزيااز التواصاال والتعاااون اةلكترو اااي
تعععدرىبلاري نىعععى ل ظلإاعععظ كلارعع للنظععظعللإدارةلاريفتعععو لونظعععظعلراتوا ععيلارعععدا اك.

ل ا لاست داعلارين كلالإرسترونىكلاربدىدة.

  :يع ليؤسسعظتللت ظونعظتولإنرعظءلرعراسظتلتكثيف الاستاادة مان الخبارات المتاحاة
يعؤتيراتللتنظعىعىيسع لسيعظللت اىيىكلوفسويىعكلرالعدةل عكليبعظيلالإدارةلالإرسترونىعك.

 وندواتلرت ظديلار  راتلوأ ايلارييظرسظت.

 :إ ععدادليىزانىعكلي  ععاكلترععييل يع ل ععةي تااوفير المااوارد الماليااة والتق يااة اللازمااة
تععع يى لارتيوىعععيليععع ل عععةيليىزانىعععكلوللبيىععع لاريتطا عععظتلارتقنىعععكلواريظرىعععكلرايرعععروع.

لواىييظلوزارةلارتر ىك.لاريدىرىكلوارت ظو لي لاربيظتلاريظنفك
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 المراجع:

 أولا: المراجع العربية

ل-م ل لت حىرلي ظىىرلبودةلار ديظتل كلراعظلارز عظل ل4294أفيد ل حىنكلرقيظ  ل  .9

دراسكليىدانىكل كلاررعرسكلار ظيعكلات عظاتلو رىعدلنىنعو   ليباعكلتنيىعكلاررا عدى  ل

ل.33 لصل929 لار ددل32اريبادل

الإدارةلالإرسترونىعكل اع لا داءللم ل أحعر4243  ل رىيك لنوايلو و اوة ل ظدىس ل  .4

 ليباععععكل-دراسععععكليىدانىععععكل ععععكليؤسسععععكلات ععععظاتلاربزالععععرل ورقاععععكل-اريؤسسععععكل

ل.964ل–ل999 لار  فظتل9 لار دد9اردراسظتلااقت ظدىكلارسيىك لاريبادل

م ل لدورلالإدارةلاارسترونىعععكل عععكلتفسعععى ل4244 وارعععداد ليعععروةلو ىيعععر ل ورعععك ل  .3

دراسععععكليىدانىعععععكل  ادىعععععكليىاعععععك  لرسعععععظركلل–بزالعععععرلبععععودةلار ديعععععكلار يويىعععععكل عععععكلار

ليظبستىر لبظي كل ظرلل وندىرلقسنطىنك لاربزالر.

م ل دورلبععععودةلار ععععديظتل ععععكلتفقىعععع ل4292 ور سععععي ل  اععععكلوى اعععع  لرااععععىك ل  .2

  لرسععععظركليظبسععععتىر ل-بىبععععيل–دراسععععكلفظرععععكل نععععد لاربزىععععرةلل–اريىععععزةلارتنظ سععععىكل

ل.6بظي كلبىبي لاربزالر لص

ل–م ل لدورلالإدارةلاارسترونىععكل ععكلتفسععى لا داءلارععوظى كل4299فيععزة لبيععرة ل  .9

دراسعععكلفظرعععكل اععع لارواىعععكلارينتد عععكلأوادلبعععةي  لرسعععظركليظبسعععتىر لساىعععكلار اعععوعل

 سععسرة لاربزالععر لل–ااقت ععظدىكلوارتبظرىععكلو اععوعلارتسععىىر لبظي ععكليفيععدل ىاععرل

 .94ص
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  عععععععكلا ورععععععع  لدارلم ل ادارةلاربعععععععودةلاررعععععععظياك  لارط4299ار عععععععزاوي ليفيعععععععود ل  .6

ل.22ارىظزوريلرانررلوارتوزى  ل يظ  لا رد  لصل

ل-م ل دورلبودةلار ديكلوأحرىظل كلت زىعزلراعظلارز عظل ل4292 طةوي لزسرىظ ل  .7

دراسكليىدانىكل كليؤسسعكلات عظاتلاربزالعر  لرسعظركليظبسعتىر لبظي عكلاربزالعر ل

 .62اربزالر لص

دارةلاربععععودةلاررععععظياك  لارط  ععععكلم ل تط ىقععععظتل ععععكلإ4228ار اععععك ل  ععععدلارسععععتظر ل  .8

ل.99ا ور  لدارلاريسىرةلرانررلوارتوزى  ل يظ  لا رد  لص

ارقىسععك لىنععظءليفيععود ل  اسعع كلإدارةلاربععودةل ععكلارتر ىععكلوارت اععىعلار ععظرك  لارط  ععكل .9

ل.49ارحظنىك لدارلارينظىيلرانررلوارتوزى  ل يظ  لا رد  لص

ط ىععععععععع لالإدارةلاارسترونىعععععععععكلم ل ايسظنىعععععععععكلت4294اريسعععععععععيظري ل  عععععععععدلارسعععععععععةع ل .92

دراسععكليىدانىععكل اعع ليععدىريلالإداراتل ظرينظيععظتلل- ظرينظيععظتلار ععنظ ىكلاراى ىععكل

ار ععنظ ىكلاراى ىععكلار ظيععكلار ظياععكل يدىنععكل نيععظزي  ليععذسرةلت ععرج لساىععكلااقت ععظد ل

ل.47قسعلالإدارة لبظي كل نيظزي لرى ىظ لص

نىععكلودورىععظل ععكلتععد ىعلبععودةلم.لارفسويععكلالإرسترول4243يافععع ليفيععودلإ ععراىىع.ل .99

 ل3أداءلار ديععكلار ظيععك.لاريباععكلا سظدىيىععكلرا فععوثلارتبظرىععكلاري ظ ععرة لاريباععدل

ل.لل87-73 لص:ل3ار دد
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