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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
دكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل ال

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إح

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

عموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )ال -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  ميـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لك -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 .فرضيات البحث و حدوده .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5ق قياس الور  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 ث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.حال قبول البح
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
شـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث ي WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
يوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب و  -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 راً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشو 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsain Diseases BUSSE,E 1980 Organic Br
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000ع رسم نشر )دف .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 عربي السوري .القطر ال
آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى  ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 لمحتوىا

 
 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

دور التسويق المرئي في تحقيق تنمية 
سياحية مستدامة )دراسة حالة فندق روتانا 

 في اللاذقية(
 25-11 د. مرهف الحمود

للعلاقة بين التجارة الخارجية دراسة قياسية 
ومجمل التكوين الرأسمالي في قطاع 

 الصناعة

 د. نور الدين هرمز
 علي أحمدد. 

 سميع شحرور
25-45 

تقييم واقع جُودة المعلومات ))دراسة مسحية 
على الشركات في المدينة الصناعية 

 بحسياء((

 الرحمن نسرين عبدد. 
 ولاء زريقاد. 

 عبير عرنوس
46-111 

ص نظم المعلومات المالية وأثرها في خصائ
إدارة مخاطر المصارف الإسلامية العاملة في 

 سورية

 بيطار لطفي منىد. 
 محمد محمد نذيرد. 

 خالد احمد وعد
112-123 
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 دور التسويق المرئي في تحقيق تنمية سياحية مستدامة

 )دراسة حالة فندق روتانا في اللاذقية(

 جامعة البعثالسياحة    كمية د. مرىؼ الحمود    

 الممخص

لى تحديد الأثر الذي يمكف أف يمعبو التسويؽ المرئي في جذب السياح إىدفت ىذه الدراسة 
لى دراسة كيؼ يمكف لمتسويؽ إدامة، بالإضافة ة السياحية المستوتعزيز الوعي بالتنمي

كما  .سمعتيا في سوؽ السياحةالمرئي أف يساىـ في زيادة الإقباؿ عمى الفنادؽ وتعزيز 
لى استعراض الطرؽ والأساليب الفعالة في التسويؽ المرئي التي يمكف أف تساىـ إىدفت 

إيضاح دور  من خلال وتأتي أهمية الدراسة. في تعزيز التنمية السياحية المستدامة
أىمية الموضوع الذي بالإضافة الى التسويؽ المرئي في تحقيؽ تنمية سياحية مستدامة و

تتناولو وىو توضيح دور التسويؽ المرئي في تعزيز الوعي البيئي وجذب السياح الراغبيف 
لى إمكانية التسويؽ المرئي في تعزيز الشراكات بيف إبالإضافة  ،في تجربة سفر مستدامة

لى نتيجة واحدة وىي تحقيؽ إي دتي تؤالالقطاع السياحي والقطاعات الاقتصادية الأخرى و 
تـ استخداـ المنيج الوصفي والتحميمي  ،ولتحقيؽ أىداؼ الدراسةمستدامة. تنمية سياحية 

بسبب ملائمتو لطبيعة الدراسة ولتوصيؼ الظاىرة محؿ الدراسة، وأسموب المسح 
لمستخرجة مف الاستبياف الذي صمـ للإجابة عمى تساؤلات الإحصائي لتحميؿ البيانات ا

ويؽ علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التسوقد توصمت الدراسة إلى وجود  الدراسة.
وتعزيز الشراكات بيف القطاع ، وجذب السياح، تعزيز الوعي السياحيكؿ مف المرئي و 

وجد علاقة ارتباطية ذات نّو ت. ومنو خمصت الدراسة إلى أالسياحي والقطاعات الأخرى
 دلالة إحصائية بيف التسويؽ المرئي وتحقيؽ تنمية سياحية مستدامة في العينة المبحوثة.

الوعي والمسؤولية  الفنادؽ، المستدامة،السياحة  المرئي، ؽالتسوي المفتاحية: مماتالك
  السائح. السياحية،
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The Role of Visual Marketing in Achieving 

Sustainable Tourism Development 

(A Case Study of Rotana Hotel in Latakia) 

Abstract 

This study aimed to determine the impact that visual marketing can have 

in attracting tourists and enhancing awareness of sustainable tourism 

development, as well as to study how visual marketing can contribute to 

increasing the demand for hotels and enhancing their reputation in the 

tourism market. It also aimed to review the effective methods and 

techniques in visual marketing that can contribute to enhancing 

sustainable tourism development. The importance of the study stems from 

clarifying the role of visual marketing in achieving sustainable tourism 

development, in addition to the importance of the topic it addresses, 

which is to clarify the role of visual marketing in enhancing 

environmental awareness and attracting tourists who are interested in 

experiencing sustainable travel. Additionally, the study explores the 

potential of visual marketing in enhancing partnerships between the 

tourism sector and other economic sectors, leading to the ultimate goal of 

achieving sustainable tourism development. To achieve the study's 

objectives, the descriptive and analytical approach was used, as it is 

suitable for the nature of the study and for describing the phenomenon 

under study. The statistical survey method was used to analyze the data 

extracted from the questionnaire designed to answer the study's questions. 

The study found a statistically significant correlation between visual 

marketing and enhancing tourism awareness, a statistically significant 

correlation between visual marketing and attracting tourists, and a 

statistically significant correlation between visual marketing and 

enhancing partnerships between the tourism sector and other sectors. 

Accordingly, the study concluded that there is a statistically significant 

correlation between visual marketing and achieving sustainable tourism 

development in the sample studied. 

Keywords: Visual Marketing, Sustainable Tourism, Hotels, Tourism Awareness and 

Responsibility, Tourist.  
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 المقدمة:

تعتبػر صػػناعة السػػياحة مػػف أىػػـ القطاعػػات الاقتصػػادية فػػي العديػػد مػػف الػػدوؿ حػػوؿ العػػالـ، 
وتمعب الفنادؽ دوراً حيوياً فػي اسػتقباؿ السػياح وتػوفير الخػدمات الضػرورية ليػـ. ومػف أجػؿ 
تحقيػػؽ تنميػػة سػػياحية مسػػتدامة، يجػػب عمػػى الفنػػادؽ أف تتبنػػى اسػػتراتيجيات تسػػويقية مبتكػػرة 

 وفعالة.

إحػدى الاسػػتراتيجيات التسػويقية التػػي تمعػػب دوراً حاسػماً فػػي تحقيػػؽ تنميػة سػػياحية مسػػتدامة 
ىػػي التسػػويؽ المرئػػي. يعتمػػد التسػػويؽ المرئػػي عمػػى اسػػتخداـ الصػػور والفيػػديوىات والرسػػوـ 
المتحركة لجذب انتباه الجميور وتعزيز فيميـ لمخدمات التي تقػدميا الفنػادؽ. وبػالنظر إلػى 

ؽ المرئػػػي فػػػي جػػػذب السػػػياح وزيػػػادة عػػػدد الحجػػػوزات، يجػػػب عمػػػى الفنػػػادؽ أىميػػػة التسػػػوي
 .الاستثمار في ىذا النوع مف التسويؽ وتطويره بشكؿ مستمر

تغيػػػر المنػػػاخي والعديػػػد مػػػف لكػػػف تواجػػػو السػػػياحة تحػػػديات ومخػػػاطر عديػػػدة مثػػػؿ التمػػػوث وال
مػػب الحفػاظ عمػػى لػذلؾ يتط ،والصػػحية التػي تيػػدد اسػتدامتيا ومسػػتقبميا الأزمػات الاقتصػادية

السػػػياحة وتطويرىػػػا اسػػػتراتيجيات وسياسػػػات وممارسػػػات تراعػػػي مبػػػادئ التنميػػػة المسػػػتدامة 
 .ية والاجتماعية والبيئية لمسياحةوتحقؽ التوازف بيف الأبعاد الاقتصاد

فيػػو يعنػػى  الأىػػداؼ،وفػي ىػػذا السػػياؽ يمعػػب التسػػويؽ السػػياحي دوراً ميمػاً فػػي تحقيػػؽ ىػػذه 
ات السػػوؽ السػػياحي وتقػػديـ وتوزيػػا المنتجػػات السػػياحية التػػي تمبػػي ورغبػػ احتياجػػاتبتحديػػد 

وتعزيػػػػز الػػػػوعي  ،ىػػػػذه الاحتياجػػػػات والرغبػػػػات وتحسػػػػيف مسػػػػتوى الجػػػػودة والرضػػػػا لمعمػػػػلا 
والمسػػؤولية السػػياحية وتحقيػػؽ الربحيػػة والتنافسػػية لممؤسسػػات السػػياحية بشػػكؿ عػػاـ والفنػػادؽ 

 .بشكؿ خاص

التسػػػويؽ المرئػػػي كمحػػػد أىػػػـ العناصػػػر فػػػي جػػػذب  ومػػػف بػػػيف أدوات التسػػػويؽ الحسػػػي يبػػػرز
فيػػػو يسػػػتخدـ الصػػػور والفيػػػديوىات والرسػػػومات لإظيػػػار مزايػػػا الوجيػػػات  لمفنػػػادؽ،العمػػػلا  

لكف التسويؽ المرئػي يتطمػب  لمزوار،السياحية والفنادؽ لخمؽ تجربة سياحية مرضية ومميزة 
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 رار بالبيئػة والمػوارد الطبيعيػػة.أيضػاً الالتػزاـ بمعػايير ومبػادئ التنميػة المسػتدامة وعػدـ الإضػ
حيػث يبػرز دور التسػويؽ المرئػػي فػي تحقيػؽ التنميػة السػػياحية المسػتدامة مػف خػلاؿ تطبيػػؽ 

 وممارسات التسويؽ المرئي المستداـ. لمبادئالمؤسسات الفندقية 

 مشكمة الدراسة:

ضػافة الػى وسيمة فعالة لمترويج لموجيات السياحية وجذب الزوار بالإ يعتبر التسويؽ المرئي
لكف تطبيؽ التسػويؽ المرئػي فػي المنشػلت الفندقيػة يعػاني مػف  ،دورىا في تعزيز الوعي السياحي

أو عدـ القدرة عمى تشجيا  في التنافس ما وجيات سياحية أخرى كصعوبة ،مف المشكلاتالعديد 
ة حيػػػث أنػػػو مػػػف خػػػلاؿ الدراسػػػات السػػػابق ،بشػػػكؿ أمثػػػؿالطبيعيػػػة العمػػػلا  عمػػػى اسػػػتخداـ المػػػوارد 

بموضػػوع الدراسػػة تبػػيف أنػػو عمػػى الػػرغـ مػػف اتبػػاع  بيػػة والأجنبيػػة والأبحػػاث المتعمقػػةوالمراجػػا العر 
إلا أنيا تبقػى بمسػتوى  ،بتحقيؽ التنمية المستدامةفنادؽ العديد مف الخطوات والإجرا ات المتعمقة ال

ريتيا خاصػػة لػػذلؾ إذا أرادت ىػػذه الفنػػادؽ أف تتطػػور وتحػػافظ عمػػى اسػػتمرا ،تنافسػػي دوف المطمػػوب
أسػػاليب التسػويؽ المرئػػي الفعػاؿ فػػي سػياؽ تحقيػػؽ  تطبيػؽ فػي الوقػػت الحاضػر يجػػب عمييػا مراعػػاة

 .التنمية السياحية المستدامة

 ومف ىنا يمكف طرح مشكمة الدراسة مف خلاؿ التساؤؿ الرئيسي التالي:

 نا؟كيؼ يمكف لأنواع التسويؽ المرئي أف تحقؽ تنمية سياحية مستدامة في فندؽ روتا

 ويتفرع مف ىذا التساؤؿ التساؤلات الفرعية التالية:

العينة عملا  تعزيز الوعي السياحي لدى  المرئي فيالتسويؽ ما ىو دور  .1
 المبحوثة؟

في تعزيز الشراكات والتعاوف بيف القطاع السياحي  تسويؽ المرئيما ىو دور ال .2
 في العينة المبحوثة؟الأخرى  الاقتصاديةوالقطاعات 

 ي العينةفسويؽ المرئي في جذب السياح الراغبيف بتجربة مستدامة الت ما ىو دور .3
 المبحوثة؟
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 أىمية الدراسة:

 تحاوؿ ىذه الدراسة أف تساىـ في إيضاح دور أنواع التسويؽ الأىمية العممية :
وتمتي أىمية الدراسة مف أىمية  .المرئي في تحقيؽ تنمية سياحية مستدامة

التسويؽ المرئي في تعزيز الوعي البيئي ح دور الموضوع الذي تتناولو وىو توضي
بالإضافة الى إمكانية التسويؽ  ،وجذب السياح الراغبيف في تجربة سفر مستدامة

المرئي في تعزيز الشراكات بيف القطاع السياحي والقطاعات الاقتصادية 
 .تحقيؽ تنمية سياحية مستدامةلى نتيجة واحدة وىي إ والتي تؤدي ،الأخرى

الدراسة الجوانب الميمة لمتسويؽ المرئي ودوره في تحقيؽ تنمية  وتوضح ىذه
 سياحية مستدامة في فندؽ روتانا.

 تكمف الأىمية العممية مف أىمية التركيز عمى أنواع التسويؽ الأىمية العممية :
المرئي ودوره في تحقيؽ تنمية سياحية مستدامة في العينة المبحوثة بالإضافة الى 

لفنادؽ بشكؿ عاـ وفندؽ روتانا بشكؿ خاص مف نتائج ىذه إمكانية استفادة ا
الدراسة وما قد نتوصؿ إليو مف مقترحات تسيـ في تحقيؽ تنمية سياحية مستدامة 

 مما يحقؽ ليا النجاح والاستمرارية. الفنادؽ،في 

 أىداف الدراسة:

 لى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ أىميا:إتسعى ىذه الدراسة 

 السياحي لدى عملا  الفنادؽ.في تعزيز الوعي ي قياس أثر التسويؽ المرئ .1
لى إالتسويؽ المرئي في جذب السياح الراغبيف في تجربة مستدامة  دراسة أثر .2

 الفنادؽ.
توضيح دور التسويؽ المرئي في كيفية تعزيز الشراكات والتعاوف بيف القطاع  .3

 السياحي والقطاعات الاقتصادية الأخرى.
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الة في التسويؽ المرئي التي يمكف أف تساىـ في استعراض الطرؽ والأساليب الفع .4
 تعزيز تنمية سياحية مستدامة.

تقديـ مجموعة مف المقترحات التي يمكف أف تساىـ في تعزيز تطبيؽ التسويؽ  .5
 المرئي.

 متغيرات الدراسة:

 : التسويؽ المرئي.المتغير المستقل

 : التنمية السياحية المستدامة.المتغير التابع

 

 

       

 التسويق المرئي 
 

 

 ( المصدر من إعداد الباحث1الشكل رقم )

 فرضيات الدراسة:

 الفرضية الأساسية:

لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التسويؽ المرئي وتحقيؽ تنمية سياحية 
 مستدامة.

 في ضو  مشكمة أىداؼ الدراسة توصمنا إلى صياغة الفرضيات الفرعية:

 الوعي السياحي

جذب السياح

زيز التعاون بين القطاع تع
 السياحي والقطاعات الأخرى

 التنمية السياحية المستدامة
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تعزيز الوعي و التسويؽ المرئي قة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف لا توجد علا .1
 .السياحي في العينة المبحوثة

المرئي وجذب السياح  التسويؽبيف لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  .2
 .المبحوثةفي العينة 

سويؽ المرئي وتعزيز لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الت .3
 ت بيف القطاع السياحي والقطاعات الأخرى ضمف العينة المبحوثة.الشراكا

 مصطمحات الدراسة:

لمنتج أو الموزع ات البصرية التي يتحكـ فييا ار لمتغيىو مجموعة مف ا:1التسويق المرئي
خصائص  لاؿ، سوا  مف خالمقدمة و الخدمة لمنتج وؿ اي حمف أجؿ خمؽ جو حس

نقاط أجوا  داخؿ خمؽ  خلاؿمية الترويج، أو مف عم خلاؿفي حد ذاتو، أو مف  المنتج 
 أي أف التسويؽ المرئي ىو عبارة عف فف استخداـ الجماؿ في استراتيجية الأعماؿ. ،البيا

مجتما ما ويتـ السياحة التي تنمو في منطقة ما أو ىي  2:ةالمستدامالتنمية السياحية 
تتسبب  لافترات غير محددة بحيث بمسموب يجعميا قابمة لمحياة والنمو لحمايتيا وصيانتيا 

في إىدار البيئة أو إحداث أي تغيرات فييا سوا   كانت ىذه التغيرات إنسانية أو طبيعية 
 .أنشطة أخرى لاتر إلى منا أي تنمية أخرى ناجحة في مجاالأمحتى ولو وصؿ 

تمبية المقبمة في  بالأجياؿالحاضر دوف المساس  احتياجاتمبية تىي  :3التنمية المستدامة
ما  الاجتماعيةوتحقيؽ العدالة  الاقتصادييقوـ عمى النمو  الاستدامةومبدأ  .احتياجاتيا

 المحافظة عمى التوازف الطبيعي.

                                                           
1
 Wedel, Michel, Visual marketing, Lawrence Erlbam Associate, New York, 2008. p20. 

تماريس، كملاف، دور الاستراتيجيات التسويقية في تحقيؽ تنمية سياحية، مستدامة، ماجستير، جامعة القطب، 2
 .12. ص2019الجزائر، 

 .19، ص2017كافي، مصطفى، السياحة البيئية المستدامة، دار رسلاف لمنشر، مصر، 3
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يعرؼ الوعي السياحي بمنو إلماـ الفرد بالعديد مف الجوانب الثقافية 1 الوعي السياحي:
ير مف المعمومات حوؿ كـ كب ـحوؿ السياحة، بحيث يتشكؿ لديي والاجتماعيةوالوجدانية 

والقيـ،  والاتجاىاتقدر مف المعمومات والمفاىيـ والميارات  وامتلاكيـالسياحة قطاع 
بيا،  الاىتماـومعرفة بمىمية السياحة وكيفية تطويرىا وطرؽ  درايةعمى الفرد  ويكوف

 . رشيداً  لتكويف سموؾ

 التعاريف الاجرائية:

صرية والسمعية مثؿ الصور والفيديوىات ىو استخداـ الوسائؿ الب :التسويق المرئي
والرسوـ البيانية والشعارات والإعلانات التمفزيونية والإعلانات الرقمية لترويج المنتجات أو 
الخدمات. ييدؼ التسويؽ المرئي إلى جذب انتباه العملا  وتحفيزىـ عمى الشرا  مف خلاؿ 

 تقديـ محتوى جذاب وجذاب بصريًا.

الطريقة التي تضمف تمبية احتياجاتنا الحالية دوف المساس بقدرة  ىي :التنمية المستدامة
 الأجياؿ القادمة عمى تمبية احتياجاتيا.

ىي تطوير قطاع السياحة بطريقة تحافظ عمى البيئة  :المستدامةالتنمية السياحية 
والثقافة المحمية، وتساىـ في رفاىية المجتمعات المحمية دوف التمثير الضار عمى الموارد 

 الطبيعية.

ىو فيـ وتقدير الأثر الإيجابي والسمبي الذي يمكف أف يكوف لمسياحة  الوعي السياحي:
عمى الوجيات السياحية، ويشمؿ تبني سموكيات مسؤولة تجاه البيئة والثقافة المحمية 

 والمجتمعات التي يزورىا السياح.

  

                                                           
،جامعة  ماجستير، طلابيا،سياحي لدى وعي الدور الجامعة في تنمية ال طارؽ، سباعي،1 ، 2022، مصر الغيوـ

 .13ص
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 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية:

 20171فاطمة، دراسة لبمقاسم، .1

 .البطالة مواجية في المستدامة السياحية التنمية دور عنوان الدراسة:

 .رسالة ماجستير نوع الدراسة:

 الذي الياـ الدور عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذهىدفت  :الدراسة أىداف 
حيث أصبحت السياحة  ،السياحي القطاع في المستدامة التنمية تمعبو

 والمنافسة لمقطاعاتة في العالـ ف القطاعات الرائدبمختمؼ أنواعيا م
أولت مختمؼ الدوؿ أىمية كبيرة ليذا القطاع، لما لو مف  ولقد الأخرى

البيئة ىي الأخرى تمعب و  ،في  تحقيؽ التنمية الاقتصاديةمساىمة فعالة 
لمبلاد، ومف أجؿ أف تكوف   ىاماً جداً في تحسيف الصورة السياحية دوراً 

لسياحية، كاف لا بد مف التخطيط الجيد ليذا لمجزائر مكانتيا داخؿ السوؽ ا
القطاع والذي ترجـ في شكؿ مخططات تنموية تيدؼ إلى تنمية القطاع 

 .السياحي
 :تبرز أىمية البحث في إبراز الدور المستقبمي الذي يمكف  أىمية الدراسة

أف يمعبو قطاع السياحة في تنويا قاعدة الاقتصاد الوطني، وزيادة القدرة 
 والداخمية ويساىـ فيعمى الموازيف الخارجية  مما ينعكس إيجاباً الإنتاجية 

توفير الفرص الوظيفية للأعداد المتزايدة مف القوى العاممة الوطنية مف 
أخرى الأىمية التي بدأت تولييا الجزائر لمقطاع السياحي  ومف جيةجية 

مة مف القوانيف التنظيمية تطوير القطاع وسف جم استراتيجيةمف خلاؿ 
 تنمية سياحية مستدامة.بنا  ل

                                                           

 .2017، جزائر ماجستير،رسالة  البطالة، مواجية في المستدامة السياحية التنمية دور فاطمة، لبمقاسـ، 1
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 أف ىي الدراسة ىذه ليا توصمو التي النتائج أىـ ومف الدراسة: نتائج 
 خصوصاً  الدوؿ أغمب منيا تعاني قتصاديةاو  اجتماعية ظاىرة البطالة
 الاقتصاديلسمبية سوا  عمى الجانب ا الآثار مف العديد ليا النامية

التي تفسر ىذه الظاىرة إلا  العديد مف النظريات ورغـ وجود .والاجتماعي
 أىـ مف السياحة قطاع أف وسائؿ معالجتيا تبقى صعبة التحقيؽ. يعتبر

 لممكانة وىذا الدوؿ، مختمؼ قبؿ مف بالغ باىتماـ تحظى التي القطاعات
 بذاتيا مستقمة صناعة أصبحت حيث الأعماؿ ميداف في أثبتتيا التي

 قطاع كونيا الكبيرة ميتياأى وتنبا. مقدمة خدمات مجرد اعتبارىا تتعدى
ولا ى. الأخر  القطاعات مف بالعديد مباشرة غير أو مباشرة بصفة مرتبط

تنمو السياحة إلا بنمو ىذه القطاعات مما عجؿ بظيور مصطمح جديد ىو 
 . السياحية المستدامةالتنمية 

 12019حسناء  دراسة لخذاري، .2

 الثقافي لممنتج رويجالت في والمسموع المرئي التسويؽ ردو  :الدراسةعنوان 
 .السياحي

 مقاؿ نوع الدراسة:

 :لى التعريؼ بالتسويؽ المرئي والمسموع إ ىذه الدراسة ىدفت أىداف الدراسة
عمى المنتج الثقافي  ودوره في الترويج لمتراث الثقافي السياحي ما التركيز
لى مختمؼ التقنيات إبشقيو المادي واللامادي، وذلؾ مف خلاؿ التطرؽ 

وتحديد دورىا في الترويج  في التسويؽ،ة والمسموعة والمستخدم المرئية
 لممنتج السياحي الثقافي.

                                                           
، 2 العدد، 7 مجمد. السياحي" الثقافي لممنتج الترويج في والمسموع المرئي التسويؽ دور" حسنا ، دراسة لخذاري، 1

 .2019، روالاجتماعية، الجزائمجمة الدراسات الانسانية 
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 تمتي أىمية الدراسة مف خلاؿ تسميطيا الضو  عمى مفيوـ  :أىمية الدراسة
 لمنتجاتياالتسويؽ المرئي والمسموع كاستراتيجية تتبعيا المؤسسات لمترويج 

 .وخدماتيا
 جؿ يستخدـ: الدراسة ليياإ توصمت التي جالنتائ أىـ مف :الدراسة نتائج 

 خاصة والمحمي عامة الوطني المستوى عمى الاقتصادييف المتعامميف
 قصور كبير في العرض. وحيدة لجذب السياح سمعية المسموع التسويؽ

ونقص في  فنادؽ بمختمؼ تصنيفاتيا السياحيةالسياحي مف حيث عدد ال
 .افةيضوالمرافؽ الاستقباؿ 

 20231يخ، ىتيات، دراسة ل الش .3

 .البيئة حمايةفي  ودورىا الجزائر في المستدامة السياحة واقا عنوان الدراسة:

 .اهدكتور  طروحةأ الدراسة: نوع

 تدرسو الذي القطاع أىمية مف أىميتيا الدراسة ىذه تستمد: الدراسة أىمية 
ألا وىو القطاع السياحي الذي  الاقتصادية القطاعات أىـ أحد يعتبر الذيو 
بحيث مكنيا  الأخرى،القطاعات  لبقية قاطراً  عتبره العديد مف الدوؿ قطاعاً ت

 يجابي عمى الوضعيةإدلات نمو عالية والتي أثرت بشكؿ مع مف خمؽ
لكف ىذه النتائج كانت ليا تمثيرات خطيرة عمى البيئة  الكمية لياالاقتصادية 

 ؿ خاص.والاستدامة بشكؿ عاـ وعمى التنمية السياحية المستدامة بشك
 علاقة ليا التي المفاىيـ بمىـ لماـإلى الإ الدراسة ىذه تسع :الدراسة أىداف 

ومفيوـ  وخصوصيتيا الاستدامة ومفيوـ السياحية التنمية كمفيوـ بالموضوع
 وبياف أىميتودراسة القطاع السياحي الجزائري و  .التنمية السياحية المستدامة

 لمبلاد. الخطط التنمويةية ضمف مف خلاؿ واقعو الحالي وتوجياتو المستقبم

                                                           
 .2023، الجزائر دكتوراه،طروحة أ البيئة، حمايةفي  ودورىا الجزائر في المستدامة السياحة واقا ىتيات،الشيخ،  1
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 التوعية البيئية في  في ضعؼ إلى أفّ ىناؾ الدراسة توصمت :الدراسة نتائج
تنا  المنتوج عمى توجيو السياح لاق أثر سمباً  والذي المؤسسات السياحية

معظـ المؤسسات المستيدفة لا تعتبر الثقافة المحمية  المستداـ.السياحي 
ومعظميـ  داخؿ الوطفف معظـ السياح ىـ مف لممجتما كميزة تنافسية لأ

يتقاسموف نفس الثقافة ما بعض الاختلافات البسيطة، وىنا نكوف أماـ 
المحمية إلى الأجانب الذي يبقى ضعيفاً وبعيداً عف  تسويؽ السياحةمشكؿ 

 .المستوى المطموب

 الدراسات الأجنبية:

1. Marketing at The Kruger National Park. Faculty of 

Economics and Management Sciences at The Rand 

Afrikaans University
1
 

 .تطوير السياحة المستدامة ودور التسويؽ في حديقة كروغر الوطنية

 .ماجستير :نوع الدراسة

 تحديد المجالات التي يمكف تحسينيا. تحديد مختمؼ العناصر  :ىداف الدراسةأ
فيذىا بوتيرة محتممة في مناطؽ جذب والعوامؿ الرئيسية لمنجاح التي يمكف تن

أخرى لممساعدة في تطويرىا بشكؿ ناجح لصالح صناعة السياحة في جنوب 
 إفريقيا ككؿ.

 :أىمية الدراسة مف كيفية تسويؽ المنطقة السياحية بطريقة  تمتي أىمية الدراسة
ي في الوقت نفسو. ىذا يمثؿ تحقؽ الازدىار البيئي والاقتصادي والاجتماع

 في الوقت الحالي. نواجييافي ظؿ التحديات البيئية التي  اً وحيوي اً ميم اً موضوع

                                                           
1
 Diggines, Colin, Marketing at The Kruger National Park. Faculty of Economics and 

Management Sciences at The Rand Afrikaans University, South Africa, 2022. 
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 :كيؼ يمكف لجيود التسويؽ المرئي أف تمعب دوراً  ظيرت الدراسةأ نتائج الدراسة 
في زيادة الوعي بمىمية الحفاظ عمى البيئة والمحافظة عمى التنوع البيولوجي، مما 

 احية أكثر استدامة.يساىـ في تغيير سموؾ السياح نحو تجارب سي
2. notgnDlraD uwouhNawN , Visual Marketing Strategies and 

Customers Engagement in Restaurant Businesses in Port 

Harcourt, 2023. 
1
 

شراؾ العملا  في أعماؿ المطاعـ في بورت ىاركورت.  استراتيجيات التسويؽ المرئي وا 

 .مقاؿ :الدراسة نوع

 بيف العلاقة مدى في تجريبياً  التحقيؽ كاف الدراسة مف ليدؼا: الدراسة أىداف 
 مدينة في المطاعـ أعماؿ في العملا  ومشاركة البصري التسويؽ استراتيجيات

 .ريفرز ولاية ىاركورت، بورت
 تجارية علامة ما لمتفاعؿ العملا  يجذب ما أف اكتشاؼ تـ: ةالدراس أىمية 

 خلاؿ مف يطوّرونيا التي ىـمشاعر  ىو مطعـ مثؿ تجاري عمؿ أو معينة
 في المطاعـ أعماؿ معظـ ف. إالعيوف رئيسي بشكؿ تشمؿ التي الخمسة الحواس
 منيا عوامؿ، لعدة نتيجة الزبائف دعـ قمة بسبب أغمقت قد ىاركورت بورت

 .المطعـ وتصميـ النظيفة، الأجوا  وسو  الضعيؼ، الداخمي الديكور
 إشارات تطبؽ أف يجب المطاعـ عماؿأ إدارة أف لىإ توصمتالدراسة:  نتائج 

 جذاب، جو وذات نظيفة عمميا بيئة أف ضماف مثؿ المرئي التسويؽ استراتيجية
 وأخيرًا جميمة، وتصاميـ لوحات واعتماد جيد، بشكؿ المنتجات ترتيب وممارسة
 .العملا  انتباه لجذب جذابة لافتات استخداـ

                                                           
1
 ugkuh awN  oagniDraD,” Visual Marketing Strategies And Customers Engagement 

in Restaurant Businesses in Port Harcourt”, International Academic Journal of 

Management and Marketing, 7, 3, Un, 2023. 
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3. Jassim, Ahmad, Multidimensionality Of Visual Social 

Media Marketing And Its Impact On Customer, 2023.
1
 

 .تعدد أبعاد التسويؽ المرئي عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتمثيره عمى العملا 

 .مقاؿ :نوع الدراسة

 الوصفية إلى فحص تمثير التسويؽ  ىذه الدراسة تىدف: ىدف الدراسة
عمى نوايا شرا  العملا   (MMVVالاجتماعي عبر وسائؿ الإعلاـ المرئية )

 لشركات العقارات.
 التسويؽ المرئي يمعب دوراً ميماً في صناعة العقارات، حيث  :ةالدراس ىميةأ

يساعد عمى جذب العملا  المحتمميف وزيادة الوعي بالعلامة التجارية، كتعزيز 
 الثقة، جذب الانتباه، توضيح المعمومات وتعزيز الذاكرة.

 يا الدراسة ىي أنيا توفر الوقت يلإ النتائج التي توصمت مف أىـ :الدراسة نتائج
مكانية الشركة في إلى إ بالإضافةوالجيد مف خلاؿ عرض العقارات بشكؿ مرئي، 

توفير الوقت والجيد الذي يستغرقو شرح المعمومات بشكؿ كتابي، حيث يمكف 
 بشكؿ عاـ يساىـ التسويؽ لمعملا  رؤية وفيـ العقارات بشكؿ أسرع وأسيؿ.

المرئي في تحقيؽ نتائج إيجابية ممحوظة لشركة العقارات وزيادة فرص نجاحيا 
 في سوؽ العقارات.

 حدود الدراسة:

 .الحدود المكانية: فندؽ روتانا في اللاذقية 
  2024-2023الحدود الزمانية: تـ إنجاز ىذه الدراسة بيف العاـ. 
 :فندؽ روتانا في اللاذقية.عملا   الحدود البشرية 

  
                                                           
1
 Jassim, Ahmad,” Multidimensionality of Visual Social Media Marketing and Its Impact 

On Customer”, 19 ,1 ,2023. 
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 الدراسة: منيج

 :الإطار النظري لمدراسة 
اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي والتحميمي وذلؾ مف خلاؿ الاعتماد 

 :عمى
 المراجا العممية العربية والأجنبية. .1
 المجلات والأبحاث العممية العربية والأجنبية. .2
 الصحؼ المتعمقة بموضوع الدراسة. .3

 :الدراسة الميدانية 
لدراسة وبيدؼ اختبار صحة الفرضيات المقترحة تـ بيدؼ تحميؿ إشكالية ا

الاعتماد عمى المنيج الوصفي والتحميمي ولدراسة دور التسويؽ المرئي في تحقيؽ 
 تنمية سياحية مستدامة وذلؾ مف خلاؿ دراسة حالة فندؽ روتانا في اللاذقية.

 الإطار النظري:

 1التسويق المرئي:

ىا مف محتويات الوسائط المتعددة لتعزيز ىو استخداـ الصور ومقاطا الفيديو وغير 
 أوسا،كجز  مف استراتيجية تسويؽ  المستيدؼ،العلامة التجارية والتواصؿ ما الجميور 

يساعد في تصوير مواضيا ومفاىيـ معينة قد تكوف أصعب في التعامؿ معيا باستخداـ 
 النص فقط.

  

                                                           
1
 Pavel, Ciprian, The Effect of Using Visual Content in Your Marketing, Master, 

University Nevada, Un, 2020. 
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 أىمية التسويق المرئي:

 60 الصػور معالجػة وتػتـ بصػرية، ىػي الػدماغ إلػى اإرسػالي يػتـ التػي المعمومػات مػف 90٪
 نشعر، وكيؼ نفعمو، ما عمى عميؽ تمثير لو نراه ما. النص مف الدماغ في أسرع مرة ألؼ
 وكيػؼ البصػري لمعػالـ فيمنػا مػف باسػتمرار نزيػد والتجريػب، التجربػة خػلاؿ مػف. نحف ومف
 2.لفظي غير لتواصؿا مف ٪93 أف 1ميرابياف ألبرت النفس عالـ أظير ا وعمين يؤثر

التسويؽ المرئي يمكف أف يكوف فعاؿ لمغاية في التواصؿ ما العملا  وتحقيؽ الأىداؼ 
 التسويقية وسنقدـ بعض الأسباب التي توضح أىمية التسويؽ المرئي:

المرئي: يمتمؾ التسويؽ المرئي القدرة عمى إيصاؿ رسالة بصرية  الانطباعقوة  .1
الكتابي كما يمكف استخداـ العناصر  قوية ومؤثرة بشكؿ أفضؿ مف النص

البصرية مثؿ: الألواف والصور والرسوـ المتحركة لإثارة الانتباه والتمثير عمى 
المشاعر والتفاعؿ ما الجميور. حيث أف منشورات الفيس بوؾ التي تحتوي عمى 

مرة مف تمؾ التي لا تحتوي عمى  23صور تحصؿ عمى مشاركة أكبر بمقدار 
 3صور.

  

                                                           
النفس بجامعة كاليفورنيا اشتير بنشره كتب ومقالات عف بلاغة الرسائؿ الكلامية  العالـ ميربياف: ىو استاذ في عمـ1

 والغير كلامية.
2
 Ciprian, Pavel, “Using Visual Content in Your Marketing”, Lawrence Erlbam 

Associate, 8, 1, Usa, 2018. 
-iwwth//:oD//hDcN/nNc/ouNa/iNa-wNامرجا الكتروني تـ وضعو مف قبؿ الباحث بالاعتماد عمى:  3

cghhhssum-oNNhw-mNDk-ouNa-wkgaahn-ahwi-wishs-5-gashNcs-hcgas-hwgwh ,/ تاريخ
 (.4/2/2024الوصوؿ:)
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 مع صورة صورة           بدون                        
 ( تم وضعو من قبل الباحث بالاعتماد عمى:2الشكل رقم )         
-hrr/.opp/Ncc.Nuasuaup/galphaw-ra-uo..nssgm-/aa.r-maNtا

/gal-rtoaanu-wnrh-rhs.s-5-ows.aus-nuols-.ror.p 

(4/2/2024) 
الفيس بوؾ التي تحتوي عمى صورة تحصؿ عمى نلاحظ مف الشكؿ أف منشورات 

 عدد مشاىدات أكثر مف المنشورات التي تنشر النص فقط.
 

التذكر والتعرؼ عمى العلامة التجارية: قد يكوف التسويؽ المرئي أكثر فعالية في  .2
أقوى وأكثر دواماً في ذاكرة  انطباعاً فالمحتوى المرئي يترؾ  .تعزيز التذكر

فعندما  ،فمعظـ الناس لدييـ ذاكرة بصرية قوية ،توى النصيالعملا  مقارنة بالمح
% فقط مف تمؾ المعمومات 10يسما الناس معمومات مف المحتمؿ أف يتذكروا 

 منشورات الفيس بوك التي تحتوي عمى صورة وبدون صورة
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% 65أياـ أما إذا تـ تضميف ىذه المعمومات ضمف صورة فقد يتذكر  3بعد 
  1أياـ. 3منيـ تمؾ المعمومات بعد 

المعمومات بشكؿ سريا وفعاؿ الاستيعاب السريا: المحتوى المرئي ينقؿ  .3
 أكثرفالفيديوىات والصور المتحركة يمكف أف توضح المفاىيـ والمعمومات بشكؿ 

 سيولة ووضوح مما يساعد عمى الارتباط السريا بالمحتوى وفيمو.  
 

 
 

 

   

 

 

  

 مشاىدتو( يبين نوع المحتوى الذي يفضل الناس 3الشكل رقم )      

 لباحث بالاعتماد عمىتـ وضعو مف قبؿ ا

https://blog.hubspot.com/marketing/content-trends-     

preferences    (2/4/2224)  

تعزيز الثقة والاتصاؿ: يمكف لمتسويؽ المرئي أف يساىـ في بنا  الثقة وتعزيز  .4
الاتصاؿ ما العملا  فعندما يروف الوجوه والأشخاص والقصص عمى الشاشة 

صؿ أكثر قرباً وشخصية ما الفندؽ. فيستخدـ أكثر مف يمكف أف يشعروا بتوا
                                                           

الوصوؿ تاريخ  /, iwwth://okgh kDush/ sw/shhhN مرجا الكتروني تـ وضعو مف قبؿ الباحث بالاعتماد عمى: 1
(5/2/2024.) 

ما ىو نوع المحتوى الذي يفضل الناس مشاىدتو من الشركات والعلامات 
 التجارية التي يتابعونيا ويتعاممون معيا
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مميوف شركة إعلانات  4كؿ يوـ وتستخدـ  إنستغراـمميوف شخص قصص  500
مستخدـ قيؿ أف  250القصص كؿ شير وفي استطلاع عاـ شمؿ أكثر مف 

% منيـ أصبحوا أكثر اىتماماً بالعلامة التجارية والمنتج بعد رؤيتيـ 58
 1لمقصص.
ف يسيـ في تعزيز صورة الفندؽ وبنا  سمعتو، أيمكف المرئي تسويؽ النلاحظ أف 

مما يؤدي إلى زيادة عدد الضيوؼ وزبائف الفندؽ عمى المدى الطويؿ. كما يعتبر 
التسويؽ المرئي وسيمة فعالة لترويج خدمات الفندؽ والبرامج الخاصة بو بطريقة 

 مبتكرة وجذابة.
المرئي يمعب دوراً حاسماً في تحقيؽ  بيذه الطريقة، يمكف القوؿ إف التسويؽو 

تنمية سياحية مستدامة في الفنادؽ، مف خلاؿ جذب انتباه السائحيف، تعزيز 
فيميـ لمخدمات المقدمة، تحسيف تجربتيـ خلاؿ إقامتيـ، وزيادة عدد الحجوزات 

 والزبائف.

 2أنواع التسويق المرئي:

 تخدمة فيو:ىناؾ العديد مف أنواع التسويؽ المرئي والوسائط المس

إنشا  إعلانات تمفزيونية تروج لمخدمات الفندقية أو  الإعلانات التمفزيونية: .1
 وتبث عمى التمفاز. المنتجات

تشمؿ إعلانات العروض عبر مواقا التواصؿ  الإعلانات عبر الانترنت: .2
 الاجتماعي أو إعلانات الويب.

                                                           
 قبؿ الباحث بالاعتماد عمى: لكتروني تـ وضعو مفإمرجا  1

https://business.instagram.com/instagram-stories (.3/2/2024: )الوصوؿ، تاريخ 
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لترويج المنتجات : استخداـ الصور المصورة بميارة عالية التصوير الفوتوغرافي .3
 والخدمات أو الترويج لموقا الفندؽ.

 : استخداـ طائرة بدوف طيار لمتصوير الجوي لمفندؽ.التصوير الجوي .4
إنشا  رسوـ بيانية لتوضيح المفاىيـ أو إضافة جاذبية بصرية  تصميم الغرافيك: .5

 لممحتوى.
و يتـ استخداـ ىذه الأنواع لأغراض مختمفة مثؿ الترويج أو مف أجؿ توجي

الجميور ونشر الوعي والمسؤولية السياحية ونشر وتوضيح المفاىيـ والأساليب 
يؽ المرئي يمكف أف نلاحظ أف التسو و ، بيدؼ تحقيؽ تنمية سياحية مستدامة

مما يسمح لمزوار بالمشاركة والتفاعؿ ما المحتوى المقدـ. عمى  يكوف تفاعمياً 
تراضية لعرض الغرؼ والمرافؽ سبيؿ المثاؿ، يمكف لمفنادؽ استخداـ الجولات الاف

 بشكؿ واقعي لمسياح.

 :1ةالمستدام السياحية التنمية مفيوم

 المعمارية، بالبيئة ويرتقي والاجتماعي الاقتصادي التكامؿ ويحقؽ البيئة عمى يحافظ شاطن
 الضيفة والمجتمعات السياح احتياجات وتشبا تقابؿ التي التنمية أنيا عمى تعرؼ كما

 بمسموب الموارد تدير التي التنمية أنيا كما المستقبمية، الأجياؿ ستفادةا وضماف الحالية
 واستمرارية الثقافية الوحدة عمى الإبقا  ما والجمالية والاجتماعية الاقتصادية الفوائد يحقؽ

 .الأساسية الحياة ومقومات البيولوجي والتنوع الإيكولوجية العمميات

  

                                                           
، مصر أكتوبر، 6جامعة  ماجستير،رسالة  مستدامة،ما المحمي في تحقيؽ تنمية سياحية دور المجت محمد، فرج، 1

2022. 
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 :المستدامة السياحية التنمية أىمية

Booking شركة أجرت
 السفر في يرغبوف المسافريف مف %87 أف أظيرتدراسة  1

 السياحية الشركات تتخذ أف الميـ مف أنو يعتقدوف منيـ %68 وأف استدامة، أكثر بشكؿ
 .المحمية والمجتمعات البيئة عمى لمحفاظ إجرا ات

 ومف ىنا يمكف أف نوضح أىمية التنمية السياحية المستدامة:

 المستدامة، السياحية التنمية مبادئ تطبيؽ خلاؿ مف :الطبيعية ردالموا حفظ .1
 الخاـ، والمواد والطاقة المياه مثؿ الطبيعية الموارد استيلاؾ تقميؿ لمفنادؽ يمكف

 2ةالبري والحياة البيئة عمى الحفاظ وبالتالي
 مف والتخمص التدوير لإعادة سياسات تطبيؽ لمفنادؽ يمكف :النفايات تقميؿ .2

 والمجتما البيئة عمى السمبي تمثيرىا مف يقمؿ مما صحيح، بشكؿ اتالنفاي
 3.المحمي

 توظيؼ خلاؿ مف المحمية المجتمعات دعـ لمفنادؽ يمكف :المحمي المجتما دعـ .3
 لممشاريا الدعـ وتقديـ المحمية، والخدمات المنتجات وشرا  المحمييف، السكاف

 4.المنطقة في والبيئية الاجتماعية

                                                           
 يقا، ىولندنغ لبوكينغ التابعة الشركات وىي إحدى الحجوزات عىولندي، لإيدا تالإنترن عمى سفر وكالة موقا 1

 .قائمة وفممي 28 مف أكثر عمى الموقا يحتوي. بيولندا امسترداـ مدينة في الرئيسي مقرىا

 الأزىر،جامعة ابف ، رسالة ماجستير لمفنادؽ،تحقيؽ التنمية السياحية المستدامة لمتصميـ الداخمي  دلاؿ، يسرالله،2
 .65ص، 2020، تونس

، 2018، ردكتوراه، الجزائطروحة أ مستدامة،دور الاستثمار السياحي في تحقيؽ تنمية سياحية  معيف، السيد، 3
 .45ص
 ماجستير، السياحية،في تنظيـ الطاقة الاستيعابية  المستدامةالتخطيط لمتنمية السياحية  دور أشرؼ، عاشور، 4

 .55ص، 2021، مصر الإسكندرية،جامعة 
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 لمفنادؽ، تنافسية ميزة المستدامة السياحية التنمية نحو التوجو يعتبر :الزوار جذب .4
 عدد جذب لمفنادؽ يمكف وبالتالي والاستدامة، بالبيئة الزوار اىتماـ يزداد حيث
 1.مستدامة سياحية تجارب تقديـ خلاؿ مف الزوار مف أكبر

 التوجياتو  التشريعات في تزايد ىناؾ :الدولية والتوجيات بالتشريعات الالتزاـ .5
 الفنادؽ عمى يجب وبالتالي المستدامة، السياحية التنمية عمى تشجا التي الدولية
 2.والمعايير القوانيف ىذه ما التوافؽ

 حماية في يساىـ أف الفنادؽ في المستدامة السياحية التنمية لتطبيؽ يمكف عاـ، بشكؿ
 ذكيًا استثمارًا عميايج مما الزوار، تجربة وتحسيف المحمية، المجتمعات دعـ البيئة،

 مستقبؿ.ال في ومستدامًا

 
 أىمية التنمية السياحية المستدامة( 4الشكل رقم )

                                                           
، الجزائر ماي، 8 جامعة ماجستير، المستدامة،دور الاتصاؿ الرقمي في تحقيؽ التنمية السياحية  أميرة، عموي، 1

 .66ص، 2022
جامعة  دكتوراه،طروحة أ القصير،مية السياحية عمى ساحؿ البحر الأحمر جنوب مدينة مكانات التنإ ولا ، نجيب، 2

 .76ص، 2019، مصر أسيوط،

التنمية 
السياحية 
 المستدامة

الالتزام 
بالتشريعات 
والتوجيات 

 الدولية

حفظ الموارد 
 الطبيعية

تقميل 
 النفايات

دعم المجتمع 
 المحمي

جذب 
 الزوار
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يسػػػػرالله، دلاؿ، تحقيػػػػؽ التنميػػػػة السػػػػياحية  بالاعتمػػػػاد عمػػػػى الباحػػػػثتػػػػـ وضػػػػعو مػػػػف قبػػػػؿ 
، 2020المستدامة لمتصميـ الداخمي لمفنادؽ، رسالة ماجستير، جامعة ابف الأزىػر، تػونس، 

 .65ص

 مبادئبتطبيؽ زاميا ؽ في حاؿ التالفوائد التي يمكف أف تحققيا الفناد السابؽ الشكؿ يوضح
 ةسياحيال التنمية وأىداؼ مبادئومنو يمكف أف نوضح . التنمية السياحية المستدامة

 شكؿ التالي.المف خلاؿ  المستدامة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مبادئ وأىداف التنمية السياحية المستدامة( 5) الشكل رقم
 44صذكره، مرجا سبؽ ممحـ، محمد،  تـ وضعو مف قبؿ الباحث بالاعتماد عمى

 الاحتياجات تمبية
 الأساسية

 البيئة حماية

 العدالة تحقيؽ

 جديدة فرص خمؽ
 للاستثمار

 البنى تحسيف
 التحتية

 بالوعي الارتقا 
 البيئي

مبادئ التنمية 

السياحية 

 المستدامة
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، والتي يمكف مبادئ وأىداؼ التنمية السياحية المستدامةيظير الشكؿ السابؽ أبرز 
 إيضاحيا فيما يمي:

 الثقافية والموروثات الطبيعية بالموارد والاىتماـ لتقديرا وزيادة البيئة حماية .1
 .لممجتمعات

 .المعيشية بالمستويات والارتقا  البشري لمعنصر الأساسية حتياجاتالا تمبية .2
 الحؽ حيث مف المختمفة الأجياؿ وبيف الواحد الجيؿ أفراد بيف العدالة تحقيق .3

 .والدخوؿ البيئية الموارد مف الاستفادة في
 وتنوع جديدة عمؿ فرص خمؽ وبالتالي للاستثمار جديدة فرص خمق .4

 .الاقتصاد
 النشاطات مختمؼ عمى الضرائب فرض خلاؿ مف لدولةا مداخيل زيادة .5

 .السياحية
 .المضيفة المجتمعات في العامة والخدمات التحتية البنى تحسين .6
تاحتيا الترفيو تسييلات بمستوى الارتقاء .7  عمى المحمييف والسكاف لمسياح وا 

 .سوا  حد
 جتمعاتوالم والعامميف السياح لدى البيئية والقضايا البيئي بالوعي الارتقاء .8

 .المحمية
 خمؽ وبالتالي السياحية التنمية قرارات اتخاذ في المحمية المجتمعات مشاركة .9

 .المجتما عمى مبنية سياحية تنمية
 الثقافية والمنظومة البيئة عمى السياحة بتأثيرات الاىتمام عمى التشجيع .10

 .السياحية لممقاصد
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سياحية تنمية ره في تحقيق لمتسويق المرئي ودو القسم العممي: الدراسة التحميمية 
 مستدامة:

، وتـ توزيعو عمى سؤالاً  20إعداد استبياف مؤلؼ مف تـ  ،بيدؼ اختبار فرضيات البحث
تـ  .في محافظة اللاذقية روتانافندؽ عينة البحث، المتمثمة بعينة عشوائية مف العملا  في 

وىي نسبة  %83.81استبانة، أي بنسبة استرداد  88واسترداد  استبانة 105توزيا 
 مقبولة.

 :الصدق والثباتأولًا: 
 مين )الصدق الظاىري(:. صدق المحك  أ

الاستبياف في صورتو الأولية عمى مجموعة مف المحكميف وعدد مف أعضا   تـ عرض
، مف صدؽ أداة الدراسة بيدؼ التمكد كمية مف ذوي الاختصاصالالييئة التدريسية في 

متغيرات لقياس  عبارات الاستبيافمدى ملائمة  حوؿ وملاحظاتيـ إبدا  آرائيـب حيث قاموا
 ومدى وضوح صياغة العبارات ،، ومدى مناسبة كؿ عبارة لممحور الذي تنتمي إليوالدراسة

، حتى بتعديؿ الاستبياف وفؽ الملاحظات المقترحةقاـ الباحث  ومف ثـ .لغوياً وسلامتيا 
 .)ممحؽ أ(أصبحت استمارة الاستبياف بصورتيا النيائية 

 :حساب ثبات الاستبانةب. 

 )مف خارج عينة الدراسة( لتقدير ثبات الاستبياف فرداً  30تـ الاستعانة بعينة مؤلفة مف 
 (.2)الجدوؿ  حساب معامؿ ألفا كرونباخوتـ 

 (33)ن= (: نتائج اختبار ثبات الاستبيان2الجدول )
 ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور

 0.801 5 التسويؽ المرئي
 0.818 5 ي السياحيالوع

 0.802 5 جذب السياح
 0.869 5 تعزيز التعاوف بيف القطاع السياحي والقطاعات الأخرى

 0.910 20 الاستبياف ككؿ
 SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 0.801قد تراوحت بيف  ألفا كرونباخ للاستبياف نجد مف الجدوؿ السابؽ أفّ قيمة
% 60أعمى مف  وىو(، 0.910. وبمغت قيمة ألفا كرونباخ للاستبياف ككؿ )0.869و

ة أخرى فإفّ ىناؾ وىذا يعني أنّو إذا تـ توزيا الاستبياف عمى عين. مقبوؿ وبالتالي فيو
 % لمحصوؿ عمى النتائج التي تـ التوصؿ إلييا.91احتماؿ قدره 

 ثانياً: تصميم أداة الدراسة )الاستبيان(

 بارات الاستبياف بالاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي كما يمي:تمت صياغة ع

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
5 4 3 2 1 

( وتمثؿ القيمة التي يقارف 3حيث تبمغ قيمة الوسط الحسابي لمقياس ليكرت الخماسي )
متوسط ( معيار الحكـ عمى 3بيا الوسط الحسابي لكؿ سؤاؿ. يوضح الجدوؿ )

 الاستجابات وفقاً ليذا المقياس.

 (: مقياس إجابات ليكرت الخماسي3الجدول )

 الأىمية النسبية % درجة الموافقة المجال
 36-20 ضعيفة جداً  1-1.8
 52-36.1 ضعيفة 1.81-2.60
 68-52.1 متوسطة 2.61-3.40
 84-68.1 كبيرة 3.41-4.20

 100-84.1 كبيرة جداً  4.21-5
 عداد الباحثالمصدر: مف إ

، 25إصدار  (SPSSالحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية ) تحميؿ البيانات باستخداـتـ 
 المناسبة. وذلؾ بالمجو  إلى الاختبارات الإحصائية
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 الإحصاءات الوصفية لإجابات أفراد العينةثالثاً: 

 :التسويق المرئيأ. محور 

 مرئيالتسويق ال الإحصاءات الوصفية لمحور(: 4الجدول )

المتوسط  العبارة #
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يقوـ فندؽ روتانا في اللاذقية بتوظيؼ مختمؼ تقنيات التسويؽ  1
المرئي )مثؿ تصميـ المواقا الإلكترونية ووسائؿ التواصؿ 

 .الاجتماعي والكتيبات واللافتات( لمترويج لخدماتو

3.75 0.762 

تي يستخدميا فندؽ روتانا تعرض المواد التسويقية المرئية ال 2
 .الميزات والمرافؽ الفريدة لمفندؽ بشكؿ فعاؿ

4.00 0.844 

تتوافؽ استراتيجيات التسويؽ المرئي التي يستخدميا فندؽ روتانا  3
 .ما ىوية وصورة العلامة التجارية لمفندؽ

3.88 0.724 

تعمؿ جيود التسويؽ المرئي لفندؽ روتانا عمى توصيؿ التزاـ  4
 .بالاستدامة والمسؤولية البيئية بشكؿ فعاؿالفندؽ 

3.84 0.641 

يتـ تحديث المواد التسويقية المرئية لفندؽ روتانا بانتظاـ لتعكس  5
 .أحدث الاتجاىات والتغيرات في صناعة السياحة

3.86 0.847 

 0.573 3.86 المحور ككؿ 
 SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

التسويؽ  بمحور المرتبطة لمعبارات الحسابية جميا المتوسطات أفّ  السابؽ الجدوؿ فيبي
 مجالات عمى" العالية" الإجابة لشدة المقابؿ( 4.20-3.41) المجاؿ ضمف تقا المرئي
التسويؽ  أفّ  عمى يوافقوف العينة أفراد أفّ  العبارات ليذه النسبية الأىمية وتدؿ ليكرت، سمـ

 قيمة أفّ  يبيف الجدوؿ كما. كبيرة في تحقيؽ التنمية السياحية المستدامة يؤثر بدرجة المرئي
-3.41) المجاؿ ضمف ويقا (3.86بمغت ) قد التسويؽ المرئيمحور ل الحسابي المتوسط
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 متوسط عف ويزيد ليكرت، سمـ مجالات عمى" العالية" الإجابة لشدة المقابؿ( 4.20
 (.3) ليكرت سمـ تدرجات لمتوسط المقابؿ المقياس

 :الوعي السياحيب. محور 

 الوعي السياحي(: الإحصاءات الوصفية لمحور 5الجدول )

المتوسط  العبارة #
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أدت الحملات التسويقية المرئية التي قاـ بيا فندؽ روتانا إلى  1
 .زيادة وعي المجتما المحمي بمىمية التنمية السياحية المستدامة

3.77 0.673 

ساعدت الجيود التسويقية المرئية التي قاـ بيا فندؽ روتانا عمى  2
 .توعية السياح بالأىمية البيئية والثقافية لمنطقة اللاذقية

3.99 0.795 

تعمؿ المواد التسويقية المرئية لفندؽ روتانا عمى الترويج لمتراث  3
 .الطبيعي والثقافي لممنطقة بشكؿ فعاؿ

3.76 0.743 

اتيجيات التسويؽ المرئي لفندؽ روتانا في الحفاظ ساىمت استر  4
 .عمى تقاليد وعادات المجتما المحمي

3.78 0.651 

شجعت مبادرات التسويؽ المرئي لفندؽ روتانا المجتما المحمي  5
 .عمى المشاركة في الأنشطة السياحية المستدامة

3.91 0.783 

 0.556 3.84 المحور ككؿ 
 SPSSلاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: مف إعداد الباحث با

الوعي المتوسطات الحسابية لمعبارات المرتبطة بمحور  جميايبيف الجدوؿ السابؽ أفّ 
( المقابؿ لشدة الإجابة "العالية" عمى مجالات 4.20-3.41تقا ضمف المجاؿ ) السياحي

التسويؽ عمى أفّ سمـ ليكرت، وتدؿ الأىمية النسبية ليذه العبارات أفّ أفراد العينة يوافقوف 
. كما يبيف الجدوؿ أفّ قيمة المتوسط الوعي السياحيزيادة يؤثر بدرجة كبيرة في  المرئي

( 4.20-3.41( ويقا ضمف المجاؿ )3.84قد بمغت ) الوعي السياحيالحسابي لمحور 
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المقابؿ لشدة الإجابة "العالية" عمى مجالات سمـ ليكرت، ويزيد عف متوسط المقياس 
 (.3سط تدرجات سمـ ليكرت )المقابؿ لمتو 

 :جذب السياحت. محور 

 جذب السياح(: الإحصاءات الوصفية لمحور 6الجدول )

المتوسط  العبارة #
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أثرت الحملات التسويقية المرئية التي قاـ بيا فندؽ روتانا في  1
 .جذب السياح إلى اللاذقية بشكؿ فعاؿ

3.70 0.790 

اد التسويقية المرئية لفندؽ روتانا بدقة العروض تمثؿ المو  2
 .والتجارب السياحية في المنطقة

3.67 0.784 

ساعدت استراتيجيات التسويؽ البصري لفندؽ روتانا عمى تنويا  3
 .أنواع السياح الذيف يزوروف منطقة اللاذقية

3.74 0.686 

و تمعب الجيود التسويقية المرئية لفندؽ روتانا دوراً في نم 4
 .صناعة السياحة في المنطقة

3.53 0.726 

زادت مدة الموسـ السياحي في اللاذقية نتيجةً لمبادرات التسويؽ  5
 .المرئي لفندؽ روتانا

3.82 0.687 

 0.550 3.69 المحور ككؿ 
 SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

جذب حسابية لمعبارات المرتبطة بمحور المتوسطات ال جميايبيف الجدوؿ السابؽ أفّ 
( المقابؿ لشدة الإجابة "العالية" عمى مجالات 4.20-3.41تقا ضمف المجاؿ ) السياح

التسويؽ سمـ ليكرت، وتدؿ الأىمية النسبية ليذه العبارات أفّ أفراد العينة يوافقوف عمى أفّ 
قيمة المتوسط الحسابي  . كما يبيف الجدوؿ أفّ جذب السياحيؤثر بدرجة كبيرة في  المرئي
( المقابؿ لشدة 4.20-3.41( ويقا ضمف المجاؿ )3.69قد بمغت ) جذب السياحلمحور 
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الإجابة "العالية" عمى مجالات سمـ ليكرت، ويزيد عف متوسط المقياس المقابؿ لمتوسط 
 (.3تدرجات سمـ ليكرت )

 :تعزيز التعاون بين القطاع السياحي والقطاعات الأخرىث. محور 

تعزيز التعاون بين القطاع السياحي (: الإحصاءات الوصفية لمحور 7جدول )ال
 والقطاعات الأخرى

المتوسط  السؤال #
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

سيمت الحملات التسويقية المرئية لفندؽ روتانا التعاوف بيف  1
قطاع السياحة والصناعات الأخرى )مثؿ الزراعة والحرؼ 

 .اليدوية والنقؿ(

3.53 0.816 

ساعدت المواد التسويقية المرئية لفندؽ روتانا عمى تعزيز دمج  2
 .المنتجات والخدمات المحمية في سمسمة التوريد السياحية

3.52 0.694 

شجعت استراتيجيات التسويؽ المرئي لفندؽ روتانا عمى تطوير  3
 .البنية التحتية والمرافؽ المستدامة المرتبطة بالسياحة

3.57 0.740 

ساىمت جيود التسويؽ المرئي لفندؽ روتانا في خمؽ فرص  4
 .عمؿ جديدة في اللاذقية

3.65 0.885 

عززت مبادرات التسويؽ المرئي لفندؽ روتانا الشعور بالمسؤولية  5
المشتركة تجاه تنمية السياحة المستدامة بيف مختمؼ أصحاب 

 .المصمحة

3.44 0.771 

 0.635 3.54 المحور ككؿ 
 SPSSف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: م

تعزيز المتوسطات الحسابية لمعبارات المرتبطة بمحور  جميايبيف الجدوؿ السابؽ أفّ 
( 4.20-3.41تقا ضمف المجاؿ ) التعاوف بيف القطاع السياحي والقطاعات الأخرى

ىمية النسبية ليذه المقابؿ لشدة الإجابة "العالية" عمى مجالات سمـ ليكرت، وتدؿ الأ
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تعزيز بدرجة كبيرة في  يسيـ التسويؽ المرئي العبارات أفّ أفراد العينة يوافقوف عمى أفّ 
كما يبيف الجدوؿ أفّ قيمة المتوسط  .التعاوف بيف القطاع السياحي والقطاعات الأخرى

قد بمغت  تعزيز التعاوف بيف القطاع السياحي والقطاعات الأخرىالحسابي لمحور 
( المقابؿ لشدة الإجابة "العالية" عمى مجالات 4.20-3.41( ويقا ضمف المجاؿ )3.54)

يشير  (.3سمـ ليكرت، ويزيد عف متوسط المقياس المقابؿ لمتوسط تدرجات سمـ ليكرت )
 ( إلى المتوسطات الحسابية لمحاور الاستبياف.6الشكؿ )

 

 (: المتوسطات الحسابية لمحاور الاستبيان6)رقم  الشكل

 SPSSصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الم

إلى أف التسويؽ المرئي يمعب دوراً في الشكؿ السابؽ تشير نتائج المتوسطات الحسابية 
ىاماً في تحقيؽ التنمية السياحية المستدامة في دراسة حالة فندؽ روتانا في اللاذقية. 

و عامؿ ميـ في التمثير عمى ر إلى أنّ مما يشي 3.86متوسط درجات التسويؽ المرئي ىو 
 .المتغيرات التابعة

3.86 3.84 

3.69 

3.54 

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

تعزيز التعاون بين القطاع  جذب السياح الوعي السياحي التسويق المرئي
 السياحي والقطاعات الأخرى

 المتوسط الحسابي
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(، 3.84ة، وىي الوعي السياحي )وتظير المتغيرات الفرعية لمتنمية السياحية المستدام
والقطاعات الأخرى  يقطاع السياحال(، وتعزيز التعاوف بيف 3.69جذب السياح )و 
لى أف التسويؽ المرئي لو . وىذا يشير إ(، جميعيا درجات متوسطة عالية نسبياً 3.54)

 .تمثير إيجابي عمى ىذه الجوانب مف التنمية السياحية المستدامة

ويشير المعدؿ المرتفا لمتسويؽ المرئي إلى أنو أداة فعالة في تعزيز الوعي السياحي 
وجذب السياح وتعزيز التعاوف بيف قطاع السياحة والقطاعات الأخرى ذات الصمة. 

النظري لمدراسة الذي يفترض أف التسويؽ المرئي عنصر حاسـ ويتماشى ذلؾ ما الإطار 
 .في تحقيؽ التنمية السياحية المستدامة

بشكؿ عاـ، توفر نتائج المتوسطات الحسابية دليلًا تجريبياً عمى أف التسويؽ المرئي يساىـ 
بشكؿ كبير في التنمية السياحية المستدامة في سياؽ فندؽ روتانا في اللاذقية. يمكف أف 
تبمغ النتائج صناع السياسات السياحية وأصحاب المصمحة في الصناعة بمىمية دمج 

 استراتيجيات التسويؽ المرئي الفعالة لتعزيز ممارسات السياحة المستدامة.

 رابعاً: اختبار فرضيات الدراسة:

عف طريؽ لمتمكد مف صحة الفرضيات دراسة العلاقة الارتباطية بيف المتغيرات  تتم
( الذي يستخدـ لدراسة قوة العلاقة بيف Pearsonعامؿ الارتباط البسيط )استخداـ م

 (.R( ويرمز لو )1، +1-) بيفتتراوح قيمتو  .متغيريف
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 أ. اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

 التسويق المرئي وتعزيز الوعي السياحي(: دراسة العلاقة الارتباطية بين 8الجدول )
 (88)ن=

التسويق   
 المرئي

الوعي تعزيز 
 السياحي

 Pearson Correlation التسويؽ المرئي

Sig. (2-tailed) 
1 
 

0.791 
0.000 

 Pearson Correlation تعزيز الوعي السياحي

Sig. (2-tailed) 
0.791 
0.000 

1 
 

 SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

عمى وجود علاقة ارتباطية قوية  ( وىي تدؿR  =0.791يتضح مف الجدوؿ السابؽ أفّ )
( وبالتالي الارتباط معنوي. لذلؾ P=0.000 < a=0.05وطردية بيف المتغيريف، كما أفّ )

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية نرفض فرضية العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة، أي 
 بيف التسويؽ المرئي وتعزيز الوعي السياحي في العينة المبحوثة.

 بار الفرضية الفرعية الثانية:ب. اخت
 (88)ن= التسويق المرئي وجذب السياح(: دراسة العلاقة الارتباطية بين 9الجدول )

التسويق   
 المرئي

 جذب السياح

 Pearson Correlation التسويؽ المرئي

Sig. (2-tailed) 
1 
 

0.401 
0.000 

 Pearson Correlation جذب السياح

Sig. (2-tailed) 
0.401 
0.000 

1 
 

 SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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( وىي تدؿ عمى وجود علاقة ارتباطية R  =0.401يتضح مف الجدوؿ السابؽ أفّ )
( وبالتالي P=0.000 < a=0.05وطردية بيف المتغيريف، كما أفّ ) متوسطة إلى قوية

توجد علاقة ضية البديمة، أي الارتباط معنوي. لذلؾ نرفض فرضية العدـ ونقبؿ الفر 
 ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التسويؽ المرئي وجذب السياح في العينة المبحوثة.

 ت. اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

التسويق المرئي وتعزيز الشراكات بين (: دراسة العلاقة الارتباطية بين 13الجدول )
 (88)ن= القطاع السياحي والقطاعات الأخرى

التسويق   
 المرئي

تعزيز الشراكات 
بين القطاع 
السياحي 

والقطاعات 
 الأخرى

 Pearson Correlation التسويؽ المرئي

Sig. (2-tailed) 
1 
 

0.360 
0.001 

تعزيز الشراكات بيف 
القطاع السياحي 

 والقطاعات الأخرى

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
0.360 
0.001 

1 
 

 SPSSالباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: مف إعداد 

( وىي تدؿ عمى وجود علاقة ارتباطية R  =0.360يتضح مف الجدوؿ السابؽ أفّ )
( وبالتالي P=0.001 < a=0.05متوسطة إلى قوية وطردية بيف المتغيريف، كما أفّ )

قة توجد علاالارتباط معنوي. لذلؾ نرفض فرضية العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة، أي 
ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التسويؽ المرئي وتعزيز الشراكات بيف القطاع السياحي 

 والقطاعات الأخرى ضمف العينة المبحوثة.
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يمعب دوراً ىاماً  التسويؽ المرئي( يمكننا أف نستنتج أفّ 10، 9، 8مف خلاؿ الجداوؿ )
العدـ ونقبؿ الفرضية  في تحقيؽ التنمية السياحية المستدامة، ومنو نرفض الفرضية

قيؽ تنمية توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التسويؽ المرئي وتحالفرعية، أي 
 ضمف العينة المبحوثة. سياحية مستدامة

 النتائج:

 ضمف ويقا (3.86بمغت ) قد التسويؽ المرئيمحور ل الحسابي المتوسط قيمة إفّ  .1
 .ليكرت سمـ مجالات عمى" الكبيرة" ةالإجاب لشدة المقابؿ( 4.20-3.41) المجاؿ

 ضمف ويقا (3.84) بمغت قد الوعي السياحي لبعدالمتوسط الحسابي  إفّ قيمة .2
 ليكرت. سمـ مجالات عمى" الكبيرة" الإجابة لشدة المقابؿ( 4.20-3.41) المجاؿ

( ويقا ضمف 3.69قد بمغت )جذب السياح قيمة المتوسط الحسابي لمحور إفّ  .3
 " عمى مجالات سمـ ليكرت.الكبيرة( المقابؿ لشدة الإجابة "4.20-3.41المجاؿ )

تعزيز التعاوف بيف القطاع السياحي قيمة المتوسط الحسابي لمحور إفّ  .4
( 4.20-3.41ويقا ضمف المجاؿ ) (3.54ت )قد بمغ والقطاعات الأخرى

 " عمى مجالات سمـ ليكرتالكبيرةالمقابؿ لشدة الإجابة "

دلالة إحصائية بيف التسويؽ المرئي وتعزيز الوعي توجد علاقة ارتباطية ذات  .5
 السياحي في العينة المبحوثة.

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التسويؽ المرئي وجذب السياح في  .6
 العينة المبحوثة.
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توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التسويؽ المرئي وتعزيز الشراكات  .7
 القطاعات الأخرى ضمف العينة المبحوثة.بيف القطاع السياحي و 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التسويؽ المرئي وتحقيؽ تنمية  .8
 سياحية مستدامة في العينة المبحوثة.

 المقترحات:

 في ضو  نتائج الدراسة يمكننا اقتراح ما يمي:

 :، من خلالالتحول الرقمي -1

 دارة الموارد الطبيعيةتقميؿ الاعتماد عمى الورؽ وتحسيف إ. 

  استخداـ التقنيات الحديثة في إدارة العمميات اليومية والتواصؿ ما العملا  مثؿ
 الحجوزات عبر الانترنت وبرامج الإدارة الالكترونية. .تطبيقات

  تدريب الموظفيف: يجب عمى الفنادؽ تدريب الموظفيف عمى مفيوـ الاستدامة
 تحافظ عمى البيئة وتقميؿ النفايات. وكيفية التعامؿ ما العملا  بطريقة

  تشجيا الضيوؼ: يجب عمى الفنادؽ تشجيا الضيوؼ عمى المساىمة في
 الاستدامة مف خلاؿ توفير معمومات حوؿ كيفية استخداـ الموارد بحكمة وتوفير

 الاعتماد عمى أنواع التسويؽ المرئي )صور،طاقة المياه وذلؾ مف خلاؿ 
 (.يديوىات....ف

 من خلال: وذلك ،عاثات الكربونيةتقميل الانب -2

  الذي  استخداـ زجاجات الما  بدؿ مف البلاستيؾ والقضا  عمى البلاستيؾ
 يستخدـ لمرة واحدة.
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 .رفا الوعي بالاعتماد عمى أنواع التسويؽ المرئي 

 :، من خلالتعزيز المطبخ المستدام-3  

 ى أف البد  في زراعة حدائؽ مف الأعشاب والخضروات في مقر الفندؽ عم
تتواجد بعضيا في المناطؽ المخصصة لمنزلا  بحيث يكوف النزلا  عمى عمـ 

 المزروعة. تبالمنتجا

 .تدوير المياه الميدرة لري الحدائؽ في الفنادؽ 

 استخدام الطاقة المتجددة بما يناسب موقع الفندق: -4

 ة(يطاقة الرياح )منطقة جبم. 

 لشمسية )منطقة صحراوية(الطاقة ا. 

  ذا كاف الفندؽ مطؿ عمى الساحؿ(إالجزر )طاقة المد و. 
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 (1ممحق )
 استمارة استبيان

 
 تحية طيبة وبعد:

دور التسويؽ المرئي في تحقيؽ  نتقدـ إلى حضرتكـ بيذا الاستبياف الذي يتناوؿ موضوع "
". نتمنى الإجابة عمى تنمية سياحية مستدامة )دراسة حالة فندؽ روتانا في اللاذقية(

الأسئمة المقدمة بدقة وموضوعية، لتقديـ معمومات دقيقة توصمنا إلى نتائج أفضؿ حوؿ 
 موضوع الدراسة. عمماً أفّ إجاباتكـ ستتمتا بالسرية التامة.

 ولكـ منا جزيؿ الشكر والاحتراـ.
 

 بة عمى الأسئمة التالية وفقاً لمترتيب الآتي:يرجى الإجا
 موافؽ بشدة 5 –موافؽ  4 –حيادي  3 –غير موافؽ  2 –غير موافؽ بشدة  1
 1 2 3 4 5 التسويق المرئيمحور  #
يقوـ فندؽ روتانا في اللاذقية بتوظيؼ مختمؼ تقنيات  1

التسويؽ المرئي )مثؿ تصميـ المواقا الإلكترونية ووسائؿ 
 .الاجتماعي والكتيبات واللافتات( لمترويج لخدماتوالتواصؿ 

     

تعرض المواد التسويقية المرئية التي يستخدميا فندؽ روتانا  2
 .الميزات والمرافؽ الفريدة لمفندؽ بشكؿ فعاؿ

     

تتوافؽ استراتيجيات التسويؽ المرئي التي يستخدميا فندؽ  3
 .فندؽروتانا ما ىوية وصورة العلامة التجارية لم

     

تعمؿ جيود التسويؽ المرئي لفندؽ روتانا عمى توصيؿ التزاـ  4
 .الفندؽ بالاستدامة والمسؤولية البيئية بشكؿ فعاؿ

     

يتـ تحديث المواد التسويقية المرئية لفندؽ روتانا بانتظاـ  5
 .لتعكس أحدث الاتجاىات والتغيرات في صناعة السياحة
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 1 2 3 4 5 يالوعي السياحمحور  #
أدت الحملات التسويقية المرئية التي قاـ بيا فندؽ روتانا إلى زيادة  1

 .وعي المجتما المحمي بمىمية التنمية السياحية المستدامة
     

ساعدت الجيود التسويقية المرئية التي قاـ بيا فندؽ روتانا عمى  2
 .ةتوعية السياح بالأىمية البيئية والثقافية لمنطقة اللاذقي

     

تعمؿ المواد التسويقية المرئية لفندؽ روتانا عمى الترويج لمتراث  3
 .الطبيعي والثقافي لممنطقة بشكؿ فعاؿ

     

ساىمت استراتيجيات التسويؽ المرئي لفندؽ روتانا في الحفاظ عمى  4
 .تقاليد وعادات المجتما المحمي

     

المجتما المحمي عمى شجعت مبادرات التسويؽ المرئي لفندؽ روتانا  5
 .المشاركة في الأنشطة السياحية المستدامة

     

 
 1 2 3 4 5 جذب السياحمحور  #
أثرت الحملات التسويقية المرئية التي قاـ بيا فندؽ روتانا في جذب  1

 .السياح إلى اللاذقية بشكؿ فعاؿ
     

لتجارب تمثؿ المواد التسويقية المرئية لفندؽ روتانا بدقة العروض وا 2
 .السياحية في المنطقة

     

ساعدت استراتيجيات التسويؽ البصري لفندؽ روتانا عمى تنويا أنواع  3
 .السياح الذيف يزوروف منطقة اللاذقية

     

تمعب الجيود التسويقية المرئية لفندؽ روتانا دوراً في نمو صناعة  4
 .السياحة في المنطقة

     

في اللاذقية نتيجةً لمبادرات التسويؽ زادت مدة الموسـ السياحي  5
 .المرئي لفندؽ روتانا

     

 



 دور التسويق المرئي في تحقيق تنمية سياحية مستدامة )دراسة حالة فندق روتانا في اللاذقية(

52 

تعزيز التعاون بين القطاع السياحي والقطاعات محور  #
 الأخرى

     

سيمت الحملات التسويقية المرئية لفندؽ روتانا التعاوف بيف  1
قطاع السياحة والصناعات الأخرى )مثؿ الزراعة والحرؼ 

 .اليدوية والنقؿ(

     

ساعدت المواد التسويقية المرئية لفندؽ روتانا عمى تعزيز دمج  2
 .المنتجات والخدمات المحمية في سمسمة التوريد السياحية

     

شجعت استراتيجيات التسويؽ المرئي لفندؽ روتانا عمى تطوير  3
 .البنية التحتية والمرافؽ المستدامة المرتبطة بالسياحة

     

ؽ المرئي لفندؽ روتانا في خمؽ فرص ساىمت جيود التسوي 4
 .عمؿ جديدة في اللاذقية

     

عززت مبادرات التسويؽ المرئي لفندؽ روتانا الشعور  5
بالمسؤولية المشتركة تجاه تنمية السياحة المستدامة بيف 

 .مختمؼ أصحاب المصمحة
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 الملخص

اسة العلاقة بين التجارة الخارجية السورية )الصادرات والواردات(، ىدف البحث إلى در 
وبين رأس المال المستثمر )مجمل التكوين الرأسمالي في قطاع الصناعة( في القطاع 

. تمّ الاعتماد عمى البرنامج 0202-0222الصناعي السوري خلال الفترة 
 نيج الكمي القياسي،في تحميل البيانات، وتمّ استخدام الم Eviews.10الإحصائي 

 .0202-0222وتمّ تحديد الإطار الزمني لمبحث خلال الفترة 
توصل البحث إلى وجود علاقة دالة إحصائية بين التجارة الخارجية السورية 
)الصادرات والواردات(، وبين رأس المال المستثمر )مجمل التكوين الرأسمالي في 

ؤثر الصادرات بشكل طردي ، حيث ت0202-0222الفترة قطاع الصناعة( خلال 
في رأس المال المستثمر وكل تغير بمقدار وحدة واحدة في الصادرات يؤدي إلى 

وحدة في السنة التالية، كما تؤثر الواردات بشكل سمبي في  2.2.2ارتفاع بمقدار 
رأس المال المستثمر حيث أنو كل زيادة بمقدار وحدة واحدة يؤدي لانخفاض بمقدار 

 مال المستثمر.في رأس ال 2.200
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ABSTRACT 
The research aimed to study the relationship between Syrian 

foreign trade (exports and imports) and invested capital (total 

capital formation in the industrial sector) in the Syrian industrial 

sector during the period 2000-2019. The statistical program 

Eviews.10 was relied upon to analyze the data, the standard 

quantitative approach was used, and the time frame for the 

research was determined during the period 2000-2019. 

The research found that there is a statistically significant 

relationship between Syrian foreign trade (exports and imports) 

and invested capital (total capital formation in the industrial 

sector) during the period 2000-2019, where exports directly 

affect invested capital and every one-unit change in exports. It 

leads to an increase of 0.059 units in the following year. Imports 

also negatively affect the invested capital, as every increase of 

one unit leads to a decrease of 0.024 in the invested capital. 
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 المقدمة:أولًا: 
ساىم التجارة الخارجية ترتبط التجارة الخارجية والاستثمار الصناعي ارتباطًا وثيقًا، حيث ت  

الاستثمار الصناعي يساىم  في توفير الموارد المالية اللازمة للاستثمار الصناعي، كما أنّ 
 .سيتيا في الأسواق العالميةزيادة الصادرات وتحسين تناف في

التجارة الخارجية في دعم الاستثمار الصناعي من خلال توفير الموارد  ويتجمى دور
زيادة إيرادات الدولة من الضرائب الجمركية عمى  المالية اللازمة لو، وذلك من خلال

طنين، مما يزيد من الإنفاق توفير فرص العمل والدخل لمموا، و الواردات والصادرات
جذب ، بالإضافة إلى ستيلاكي، وبالتالي زيادة الطمب عمى المنتجات الصناعيةالا

 .الاستثمار الأجنبي المباشر، والذي يعد مصدرًا ميمًا لتمويل الاستثمارات الصناعية
يساىم الاستثمار الصناعي في دعم التجارة الخارجية من خلال زيادة الصادرات كما 
منتجات وطنية عالية إنتاج  سين تنافسيتيا في الأسواق العالمية، وذلك من خلالوتح

خفض تكاليف الإنتاج، مما يزيد من القدرة ، و الجودة تمبي احتياجات الأسواق العالمية
من خلال لممنتجات، بالإضافة إلى التوسع في الأسواق الخارجية من خلال التنافسية 

 .في دول أخرىالمحمية إنشاء فروع لمشركات الصناعية 
 :ثانياً: مشكمة البحث

تتمثل مشكمة البحث في أنّ ظروف الحرب عمى سورية وما رافقيا من عقوبات اقتصادية 
 تمثمت في، ةسمبية كبيرة عمى الاستثمار في قطاع الصناعإلى تأثيرات  مستمرة أدت

البنية التحتية مير دتنتيجة ، انخفاض الاستثمارات الصناعية المحمية والأجنبية المباشرة
تكاليف الإنتاج، بسبب ، وارتفاع افق الإنتاجيةالصناعية، بما في ذلك المصانع والمر 

الطمب عمى المنتجات الصناعية السورية، ، وضعف ارتفاع أسعار الطاقة والموارد الخام
وقد أدى ذلك إلى تراجع الإنتاج الصناعي لممواطنين، بسبب انخفاض الدخل الفردي 

عمى الرغم من بعض المؤشرات عمى التعافي لكن و ، 0200بعد عام  بشكل حاد السوري
الاقتصادي في سورية، إلا أن الاستثمار الصناعي لا يزال يواجو تحديات كبيرة، بسبب 
عدم استقرار بيئة الاستثمار في القطاع الصناعي نتيجة العقوبات الاقتصادية عمى 

 ي التساؤل الآتي3شكمة البحث فيمكن تحديد معمى ما سبق  بناءً  سورية.
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في القطاع الصناعي  وبين رأس المال المستثمربين التجارة الخارجية السورية العلاقة  ما
 .0202-0222السوري خلال الفترة 

 3ويتفرع عن ىذا التساؤل السؤالين الآتين
في القطاع الصناعي السوري  وبين رأس المال المستثمر الصادراتبين العلاقة  ما -0

 .0202-0222خلال الفترة 
في القطاع الصناعي السوري  وبين رأس المال المستثمر الوارداتبين العلاقة  ما -0

 .0202-0222خلال الفترة 
 :ثالثاً: أىمية البحث

 الآتي3تتمثل أىمية البحث في 
الدور الذي يؤديو القطاع الصناعي في الناتج المحمي الإجمالي، وفي زيادة حصيمة  -0

سيامو في تخفيض العجز في الميزان التجاري وميزان الدولة  من عائد الصادرات، وا 
  د بدائل الواردات لمقابمة الاستيلاك المحمي )الطمب المحمي(.المدفوعات بإيجا

العلاقة الإيجابية بين التجارة الخارجية والتكوين الرأسمالي في قطاع الصناعة  إنّ  -0
زيادة الطمب عمى المنتجات قومي، وبالتالي زيادة في الدخل ال فيتترجم يمكن أن 

زيادة عائدات ؛ بالإضافة إلى الصناعية، مما يدفع إلى زيادة الاستثمارات الصناعية
لى الشركات الصناعية، مما يدفعيا إلى زيادة الاستثمارات في الإنتاج زيادة المنافسة ؛ وا 

الاستثمارات في الابتكار  في الأسواق العالمية، مما يدفع الشركات الصناعية إلى زيادة
 فض تكاليف الإنتاج.والبحث والتطوير، من أجل تحسين جودة المنتجات وخ

 :رابعاً: أىداف البحث
 3ىدف البحث إلى

وبين رأس المال المستثمر )مجمل  صادرات التجارة الخارجية،بين دراسة العلاقة  -0
لسوري خلال الفترة التكوين الرأسمالي في قطاع الصناعة( في القطاع الصناعي ا

0222-0202. 
وبين رأس المال المستثمر )مجمل  التجارة الخارجية، وارداتبين دراسة العلاقة  -0

التكوين الرأسمالي في قطاع الصناعة( في القطاع الصناعي السوري خلال الفترة 
0222-0202. 
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 :البحث اتخامساً: فرضي
وبين رأس المال ارجية رة الخالتجا صادرات لا توجد علاقة دالة إحصائية بين -0

المستثمر )مجمل التكوين الرأسمالي في قطاع الصناعة( في القطاع الصناعي السوري 
 .0202-0222خلال الفترة 

وبين رأس المال المستثمر التجارة الخارجية واردات لا توجد علاقة دالة إحصائية بين  -0
ع الصناعي السوري خلال الفترة )مجمل التكوين الرأسمالي في قطاع الصناعة( في القطا

0222-0202. 
 :سادساً: منيجية البحث

القائم عمى وصف الظاىرة وتحميميا، وتفسير  المنيج الوصفي التحميميتمّ الاعتماد عمى 
افرة في و البيانات الإحصائية المتالمعطيات و المعمومات التي تمّ الحصول عمييا من 

ت واستدلالات تشمل لموصول إلى تعميماوالاستفادة منيا  حصائية،لإالمجموعات ا
في تحميل  Eviews.10البرنامج الإحصائي ، وتمّ استخدام المجتمع محل البحث

اختبار جذر الوحدة والاستقرارية،  الأساليب الإحصائية الآتية3البيانات، وتمّ استخدام 
ل ونموذج التكام VECMواختبار جوىانسون لمتكامل المشترك ونموذج تصحيح الخطأ 

  قة طويمة الأجل.المشترك لمعلا
 البحث: حدودسابعاً: 

صادرات وواردات سلاسل زمنية سنوية لممتغيرات المدروسة )يقوم البحث عمى تحميل 
الخاصة بالجميورية ( الصناعةفي قطاع  الرأسماليالتجارة الخارجية، مجمل التكوين 

من بيانات المكتب  0202ام ولغاية الع 0222العربية السورية، لمفترة الزمنية من عام 
 المركزي للإحصاء، والمجموعات الإحصائية الصادرة عنو.

 البحث: متغيرات: ثامناً 
 IMP، واردات التجارة الخارجية EXTالمتغيرات المستقمة3 صادرات التجارة الخارجية 

 INV في قطاع الصناعة الرأسماليالمتغير التابع3 مجمل التكوين 
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 بقة:الدراسات السا: تاسعاً 
 ( بعنوان: Umer & Alam, 2013دراسة ) -1

Effect of Openness to Trade and FDI on Industrial Sector 

Growth: A Case Study for Pakistan. 

تأثير الانفتاح عمى التجارة والاستثمار الأجنبي المباشر عمى نمو القطاع الصناعي: 
 .دراسة حالة لباكستان

ي والاستثمار الأجنبي المباشر عمى نمو تأثير الانفتاح التجار  ىدفت الدراسة إلى توضيح
، وقد استخدمت الدراسة 1155إلى  5691القطاع الصناعي في باكستان خلال الفترة من 

أسموب جوىانسون لمتكامل المشترك نموذج متجو تصحيح الخطأ لتقدير كل من العلاقة 
لدراسة أنّ الاستثمار ، وكشفت نتائج اى بين المتغيراتقصيرة المدى والعلاقة طويمة المد

الأجنبي المباشر والناتج المحمي الإجمالي الحقيقي كان لو تأثير إيجابي ومعنوي عمى نمو 
القطاع الصناعي في حين أنّ الانفتاح التجاري والتضخم كان لو تأثير سمبي عمى نمو 

فعمي الحقيقي كان القطاع الصناعي في باكستان، كما وجدت الدراسة أنّ سعر الصرف ال
لو تأثير ضئيل عمى نمو القطاع الصناعي عمى المدى الطويل في حين أنّ الفترة 
المتأخرة لمقطاع الصناعي الخاص والاستثمار الأجنبي المباشر وسعر الصرف الفعمي 
الحقيقي والإجمالي المحمي الحقيقي كان ليا تأثير إيجابي وىام عمى نمو القطاع 

ن لمتضخم والانفتاح التجاري تأثير ضئيل عمى لقصير، أيضاً كاناعي في المدى االص
 نمو الناتج الصناعي في باكستان عمى المدى القصير. 

 ( بعنوان:  ,2102Broadben etalدراسة ) -2
United States International Trade Commission Trade, 

Investment, and Industrial Policies in India: Effects on the U.S. 

Economy. 

 .الولايات المتحدة اقتصاد التجارة والاستثمار والسياسات الصناعية في اليند: آثار عمى
الدراسة إلى فحص التجارة والاستثمار والسياسات الصناعية في اليند التي تقيد  ىدفت

الولايات المتحدة، وتقدير آثار ىذه السياسات عمى الولايات الصادرات والاستثمار في 
استخدم في ىذه الدراسة ثلاثة من النيج التكميمية  ،المتحدة بالشركات، والعاممين فييا



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                   جامعة البعثمجلة          
 شحرورسميع     علي أحمدد.      نور الدين هرمز د.                0202 عام 86العدد  46 المجلد

37 

في اليند؛  نشاطاً تجارياً لدراسة ىذه القضايا3 مسح الشركات الأمريكية التي تمارس 
 ني. بما في ذلك السمعة والعمل الميدا، تحميل الكمي لمتأثيرات عمى الاقتصاد الأمريكيال

إلى أنّ مجموعة واسعة من السياسات اليندية التقييدية أثرت سمباً عمى توصمت الدراسة 
الشركات الأمريكية التي تعمل في اليند، وشممت حواجز ىذه السياسة التعريفات الجمركية 
والإجراءات الجمركية وقيود الاستثمار الأجنبي المباشر، والقيود المفروضة عمى المحتوى 

رية، والضرائب والأنظمة المالية، وعدم اليقين التنظيمي، الكمي، ومعاممة الممكية الفك
وغيرىا، كما أنّ آثار ىذه السياسات تختمف حسب القطاع )الشركات التي تقدم المنتجات 
الزراعية والمواد الغذائية، والخدمات المالية، وبعض المنتجات الصناعية(، بما في ذلك 

ندية التقييدية، راً من السياسات اليلتي كانت الأكثر تضر المستحضرات الصيدلانية ا
وأشارت نتائج المسح الإحصائي أنّ حصة الشركات الأمريكية المتضررة من جراء 

لمقطاعات  0202% عام 0..0إلى  0222% عام 01.1السياسات التقييدية ارتفع من 
لقيود، الفردية، ىذه النتائج جعمت الشركات الأمريكية تفكر في استراتيجية للاستجابة ليذه ا

 وذلك بتوجيو موارد أقل لمسوق اليندي.
أثر السياسات الصناعية في النمو الاقتصادي في ( بعنوان: 6116) حيدردراسة  -3

 .6115-6111سورية خلال الفترة 
ىدفت الدراسة إلى دراسة مفيوم وأىمية السياسات الصناعية والنمو الاقتصادي والعلاقة 

، ةة والسياسة الصناعية في سوريعرف عمى واقع الصناعفكر الاقتصادي، والتبينيما في ال
وبيان مدى تأثير السياسات الصناعية عمى النمو الاقتصادي في سورية، وذلك من خلال 
دراسة أثر السياسات الصناعية عمى عوامل النمو الاقتصادي )الصادرات، الإنتاج، 

ياق عممية الإصلاح الاستثمار، التشغيل( وتقييم دورىا في النمو الاقتصادي في س
الاقتصادي والبيئة السياسية الداخمية والخارجية. أظيرت النتائج أنّ السياسات الصناعية 
الداعمة لمقطاع الصناعي والصادرات الصناعية )وبشكل خاص لقطاعي صناعة الغزل 

، والداعمة أيضاً الغذائية والمشروبات والتبغ( والنسيج والجمود وقطاع صناعة المنتجات
ى العالم الخارجي دور في زيادة إنتاج وصادرات الصناعة نفتاح الاقتصادي عمللا

التحويمية، حيث كان ىناك تطور مستمر في إنتاج الصناعة التحويمية إلا أنّ مساىمتو 
في الإنتاج المحمي الإجمالي لم تتجاوز خمس ىذا الإنتاج، أما بالنسبة لصادرات 
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ة مساىمتيا بإجمالي قيمة الصادرات السورية من الصناعة التحويمية، فقد ارتفعت نسب
وحتى العام  1119% منذ عام 11إلى حوالي  1111-1111% خلال الفترة 15حوالي 
1151. 

( بعنوان: أثر تحرير التجارة الخارجية عمى القطاع 6117دراسة عبد الرزاق ) -4
الفترة  السكر في السودان فيالصناعي في الدول النامية بالتطبيق عمى صناعة 

1987-1997. 
ىدفت الدراسة إلى دراسة مدى تأثير تحرير التجارة الخارجية عمى القطاع الصناعي في 
الدول النامية بصفة عامة والسودان بصفة خاصة، وكيف يمكن تطوير قطاع الصناعة 
في السودان لمواجية تحديات تحرير التجارة الخارجية. اعتمدت الدراسة عمى المنيج 

ف تحميل الأوضاع الاقتصادية لقطاعي التجارة الخارجية والصناعية في الوصفي بيد
الدول النامية بصفة عامة والسودان بصفة خاصة، واستخدم المنيج التاريخي والبياني 
لوصف طبيعة المتغيرات التي تحدث في قطاع صناعة السكر في السودان. وخمصت 

التجارة الخارجية تسعى من خلال تحرير أنّ الدول النامية  الدراسة إلى نتائج ىامة منيا
للاندماج في الاقتصاد العالمي للاستفادة من مزايا تحرير التجارة الخارجية إلا أنّ ىذه 
الدول لم تستفيد من تحرير التجارة الخارجية خاصة قطاع الصناعة لأنيا تعتمد عمى 

الخارجية يؤدي إلى نقل  إنتاج وتصدير المواد الأولية الزراعية. أيضاً إنّ تحرير التجارة
عادة ىيكمة البنى التحتية لمدول النامية وعدم مطابقة الجودة والمواصفات  التكنولوجيا وا 
نّ  القياسية ومعايير جودة المنتجات الصناعية وفق المعايير العالمية في السودان، وا 

السكر في  ، حيث ازداد استيرادصناعة السكر في السودان تأثرت بتحرير التجارة الخارجية
 ما أدى إلى العجز في الميزان التجاري وميزان المدفوعات.السودان م

 ( بعنوان: Nwosa, 2018دراسة ) -5
Foreign Direct Investment in Nigeria: Its Role and Importance 

in Industrial Sector Growth. 

 قطاع الصناعي.الاستثمار الأجنبي المباشر في نيجيريا: دوره وأىميتو في نمو ال
ىدفت الدراسة إلى تحميل دور الاستثمار الأجنبي المباشر في نمو القطاع الصناعي في 

، وقد استخدمت الدراسة تقنية نمذجة تصحيح 1159إلى  5691نيجريا لمفترة الممتدة من 
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أثير سمبي الأخطاء وأظيرت نتائج الدراسة أنّ الاستثمار الأجنبي المباشر كان لو ت
، وخمصت الدراسة إلى أنّ دور الاستثمار الأجنبي ى التصنيع في نيجرياومعنوي عم

المباشر في نمو القطاع الصناعي النيجيري كان ضاراً بدلًا من تعزيزه، وبالتالي أوصت 
الدراسة بضرورة قيام الحكومة الفيدرالية بنقل تركيزىا وتوجياتيا السياسية من قطاع النفط 

ا سوف يجذب انتباه المستثمرين الأجانب إلى القطاع إلى القطاع الصناعي لأنّ ىذ
 الصناعي.

أثر تحرير التجارة الخارجية عمى القطاع الصناعي ( بعنوان: 6161دراسة )سارة،  -6
 .2102-2111دراسة تحميمية قياسية لمفترة من : في الجزائر

رجية وأداء تحرير التجارة الخا الدراسة إلى تسميط الضوء عمى طبيعة العلاقة بين ىدفت
لصناعي، وذلك من خلال دراسة قياسية ارتكزت عمى بناء نموذج قياسي لتحديد القطاع ا

تأثير درجة الانفتاح التجاري وسعر الصرف والواردات عمى تطور القيمة المضافة لمقطاع 
 (،0202-0222الصناعي كنسبة من الناتج المحمي الإجمالي في الجزائر لمفترة من )

وجود تأثير إيجابي وذو دلالة إحصائية لمؤشر الانفتاح التجريبية إلى أشارت النتائج 
تأثير سعر الصرف  التجاري عمى القيمة المضافة لمقطاع الصناعي، ومع ذلك فإنّ 

 .والواردات كان سمبي
بعد استطلاع مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت التجارة الخارجية والاستثمار 

لاحظ أنّ الدراسة الحالية تركز عمى الصناعي بشكل خاص، يشكل عام والاستثمار ب
طبيعة العلاقة بين التجارة الخارجية في سورية ومجمل التكوين الرأسمالي في قطاع 

، وذلك لمعرفة درجة تأثر طرفي التجارة الخارجية )الصادرات والواردات( في الصناعي
جة ميزت بعدم الاستقرار نتيوذلك خلال فترة زمنية ت ،رأس المال المستثمر الصناعي

 .0200العقوبات الاقتصادية المفروضة عمى سورية منذ عام 
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 النتائج والمناقشة:عاشراً: 
تتضمن الخصائص التي تتصف بيا البيانات محل و  المرحمة الاستكشافية لمبيانات:

  وتشمل3الدراسة، 
 ( أهم الإحصاءات انوصفٍة نمتغٍشات انذساسة1انجذول )

 انمتغٍش
 إجمانً انصادسات إجمانً انواسدات

انتكوٌن انشأسمانً 

 فً قطاع انصناعة

IMP EXT INV 

 11 11 11 عذد انمشاهذات

 91911.11 118911.8 5558111 انمتوسط انحسابً

 11681 195511.6 619911 الانحشاف انمعٍاسي

 511181 5518861 1156611 أكبش قٍمة

 11151 591611 589111 أدنى قٍمة

 1.898618 1.511919 1.858111 هطحتفان

 1.898618 5.195981 5.189151 الانتواء

Jarque-Bera 1.699959 9.165911 1.611116 

(Prob) 1.519111 1.119511 1.116111 

 EViews10من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

تبار التوزيع الطبيعي أكبر من ( أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية اخ0يبين الجدول )
تتوزع وفق التوزيع  البحث، وبالتالي جميع متغيرات لمتغيرات البحث 2.20معنوية مستوى 
حيث أنّ معظم الاختبارات الإحصائية تقوم عمى افتراض التوزيع الطبيعي  ،الطبيعي

سب التوزيع قريبة من ن لممتغيراتنلاحظ أنّ قيم التفمطح والالتواء كما لمتغيرات البحث، 
وعدم وجود قيم متطرفة مؤثرة عمى  البحثالطبيعي مما يدل عمى النمو المستقر لمتغيرات 

 شكل التوزيع.
مميون ليرة خلال الفترة المدروسة،  021222.1بمغ متوسط الصادرات الإجمالي لسورية 

 مع تحسن الإنتاج المحمي وتوثيق 0202عام ( مميون ليرة 0021122)وبمغت أكبر قيمة 
أضعاف متوسط  تقريباً ثلاثة الوارداتبمغ متوسط  العلاقات التجارية مع دول الشرق، بينما

وذلك لسد نقص حاجة السوق المحمية نتيجة  ،مميون ليرة (0001202)الصادرات بمقدار 
تعطل الكثير من القطاعات الاقتصادية. أما بالنسبة للاستثمار في قطاع الصناعة 

قيمو متواضعة خلال الفترة المدروسة بمتوسط  فنجد أنّ ي( )مجمل التكوين الرأسمال
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مميون ليرة سورية، حيث أنّ المتغير لم يتطور بالشكل المطموب مع الفرق  2..22
 بر قيمة.الصغير بين أدنى وأك
اختبار استقرارية السلاسل الزمنية من أىم مراحل بناء النموذج  ي عدّ اختبار الاستقرارية: 
ب أنّ وجود جذر الوحدة في البيانات يمكن أن يؤدي إلى نتائج سمبية القياسي، وذلك بسب

ولتكون  خصائص التقاربية لممقدرات أو حتى باعتبار النموذج المقدر زائفاً،بما يتعمق بال
 يمي3 السمسمة الزمنية مستقرة يجب أن يتحقق ما

 . المتوسط ثابت ومستقل عن الزمن من أجل كل لحظة،  -0
 .التباين ثابت ومستقل عن الزمن من أجل كل لحظة،  -0
 التباين المشترك وعدم ارتباط المشاىدات الحالية والسابقة،  -2

 
تبين من خلال التحميل الوصفي لممتغيرات، أنَ ليا اتجاه عام، أي تتطور عبر الزمن فيي 

مستقرة ومعرفة درجة استقرارىا نستخدم اختبار  متغيرات غير مستقرة، ولمتأكد من أنَيا غير
 Augmented)، ومنيا اختبار ديكي فولر الموسع (Unit Root Test)جذر الوحدة 

Dickey Fuller) (A.D.F, 1981) حيث اقترح العالمان ديكي وفولمر ثلاثة نماذج ،
 لتوصيف السمسمة الزمنية موضوع البحث3

 الذي ي عطى بالعلاقةt 3)وبدون اتجاه عام )( C)و نموذج بدون ثابت ى النموذج الأول

 
 الذي ي عطى بالعلاقةt 3)) وبدون اتجاه عام( Cمع ثابت ) النموذج الثاني

 
 وي عطى بالعلاقةt 3)ومع اتجاه عام )( C)مع ثابت  النموذج الثالث
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 3حيث
 .(3 حد الخطأ العشوائي، مستوى الفرق الأول لممتغير (  

3 درجة إبطاء المتغير لمتخمص من الارتباط الذاتي لحد الخطأ العشوائي. ولتحديدىا يتم 
 ووفقاً لذلك نختبر الفرضية3، (Akaike, Schwarz)عادةً استخدام معايير مثل 

 )السمسة الزمنية غير مستقرة(. 
 نية مستقرة(.)السمسة الزم 

(، ففي حال معنوية 2تتمخص منيجية استقرارية السلاسل الزمنية بدءاً من النموذج )
(، 2القاطع والاتجاه العام نتخذ قرار الاستقرارية أو عدميا بالاعتماد عمى نموذج رقم )

(، ففي حال 0وفي حال عدم معنوية القاطع أو الاتجاه العام ننتقل إلى النموذج رقم )
(، وفي حال عدم 0الثابت نتخذ قرار الاستقرارية بالاعتماد عمى نموذج رقم )معنوية 

 (.0معنوية الثابت نعتمد في اتخاذ قرار الاستقرارية عمى نموذج رقم )
 :EXTاستقرارية سمسمة الصادرات  -أ

 EXT3( لسمسة الصادرات 2يبين الجدول الآتي تقدير النموذج )
 EXT( لاختباس استقشاسٌة 3ٌش اننمورج )( تقذ6انجذول )

Null Hypothesis: EXT has a unit root

Exogenous: Constant, Linear Trend

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=2)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -0.813794  0.9459

Test critical values: 1% level -4.532598

5% level -3.673616

10% level -3.277364

*MacKinnon (1996) one-sided p-values. 
Augmented Dickey-Fuller Test Equation

Dependent Variable: D(EXT)

Method: Least Squares

Date: 05/10/22   Time: 16:45

Sample (adjusted): 2001 2019

Included observations: 19 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

EXT(-1) -0.172692 0.212207 -0.813794 0.4277

C 18574.46 113744.6 0.163300 0.8723

@TREND("2000") 9938.550 8339.797 1.191702 0.2508 
 EViews10من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:       
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 ،.2.2أنّ متغير الاتجاه والقاطع غير معنوي عند مستوى معنوية ( 0)الجدول  يبين
ر ونقوم استقرارية المتغيوبالتالي لا نستطيع الاعتماد عمى ىذا النموذج في الحكم عمى 

 (03بتقدير النموذج )
 EXT( لاختباس استقشاسٌة 6( تقذٌش اننمورج )3انجذول )

Null Hypothesis: EXT has a unit root

Exogenous: Constant

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=2)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -0.548262  0.8605

Test critical values: 1% level -3.831511

5% level -3.029970

10% level -2.655194 
Augmented Dickey-Fuller Test Equation

Dependent Variable: D(EXT)

Method: Least Squares

Date: 05/10/22   Time: 16:48

Sample (adjusted): 2001 2019

Included observations: 19 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

EXT(-1) -0.114627 0.209074 -0.548262 0.5906

C 94626.34 95311.15 0.992815 0.3347 
 EViews10من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:       

، نجد عدم معنوية القاطع وبالتالي نقوم .2.2( أنو وعند مستوى دلالة 2يبين الجدول )
 (03بتقدير النموذج رقم )

 EXT( لاختباس استقشاسٌة 1( تقذٌش اننمورج )4ذول )انج
Null Hypothesis: EXT has a unit root

Exogenous: None

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=2)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic  0.692594  0.8565

Test critical values: 1% level -2.692358

5% level -1.960171

10% level -1.607051 
 EViews10من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:       

 من أكبر( Prob = 0.856) الاختيار لإحصائية الاحتمالية القيمة أنّ ( 0) الجدول يبين
 سمسمة أنّ  نجدو  العدم الفرضية نرفض أن نستطيع لا وبالتالي ،.2.2 دلالة مستوى
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EXT 0) الأول الفرق بأخذ نقوم وبالتالي الأصمي، مستواىا في مستقرة غير 
Difference )لسمسمة (EXT= D(EXT))3 

 EXTلاختباس استقشاسٌة  بانفشق الأول( تقذٌش اننمورج 5انجذول )

Null Hypothesis: D(EXT) has a unit root

Exogenous: None

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=2)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -3.626641  0.0011

Test critical values: 1% level -2.699769

5% level -1.961409

10% level -1.606610

*MacKinnon (1996) one-sided p-values. 
 EViews10من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:      

أصغر  (Prob = 0.001)( أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار .)يبين الجدول 
، وبالتالي نستطيع أن نرفض الفرضية العدم ونستنتج أنّ سمسمة .2.2من مستوى دلالة 

 .(Difference 1)الصادرات الإجمالية مستقرة عند الفرق الأول 
 :IMP الوارداتاستقرارية سمسمة  -ب

 IMP3 الواردات( لسمسة 2النموذج )دول الآتي تقدير يبين الج
 IMP( لاختباس استقشاسٌة 3( تقذٌش اننمورج )6انجذول )

Null Hypothesis: IMP has a unit root

Exogenous: Constant, Linear Trend

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=2)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -1.277858  0.8621

Test critical values: 1% level -4.532598

5% level -3.673616

10% level -3.277364 
Augmented Dickey-Fuller Test Equation

Dependent Variable: D(IMP)

Method: Least Squares

Date: 05/12/22   Time: 08:29

Sample (adjusted): 2001 2019

Included observations: 19 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

IMP(-1) -0.189848 0.148567 -1.277858 0.2195

C -83796.68 133722.5 -0.626646 0.5397

@TREND("2000") 42460.51 23087.35 1.839124 0.0845 
 EViews10من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:      
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، .2.2( أنّ متغير الاتجاه والقاطع غير معنوي عند مستوى معنوية .يبين الجدول )
عمى ىذا النموذج في الحكم عمى استقرارية المتغير ونقوم وبالتالي لا نستطيع الاعتماد 

 (03بتقدير النموذج )
 IMP( لاختباس استقشاسٌة 6( تقذٌش اننمورج )7انجذول )

Null Hypothesis: IMP has a unit root

Exogenous: Constant

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=2)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic  0.698364  0.9886

Test critical values: 1% level -3.831511

5% level -3.029970

10% level -2.655194 
Augmented Dickey-Fuller Test Equation

Dependent Variable: D(IMP)

Method: Least Squares

Date: 05/12/22   Time: 08:31

Sample (adjusted): 2001 2019

Included observations: 19 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

IMP(-1) 0.051747 0.074098 0.698364 0.4944

C 94328.18 98450.69 0.958126 0.3514 
 EViews10من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:       

وبالتالي نقوم بتقدير معنوية القاطع،  عدم .2.2( أنو وعند مستوى دلالة 2يبين الجدول )
 (03النموذج رقم )

 IMP( لاختباس استقشاسٌة 6( تقذٌش اننمورج )8انجذول )
Null Hypothesis: IMP has a unit root

Exogenous: None

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=2)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic  2.243687  0.9912

Test critical values: 1% level -2.692358

5% level -1.960171

10% level -1.607051 
 EViews10من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:       

 أكبر( Prob = 0.9912) الاختيار لإحصائية الاحتمالية القيمة أنّ  (1يبين الجدول )
 سمسمة أنّ  ونجد العدم الفرضية نرفض أن نستطيع لا وبالتالي ،0.05 دلالة مستوى من
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IMP 0) الأول الفرق بأخذ نقوم وبالتالي الأصمي، مستواىا في مستقرة غير 
Difference )لسمسمة (IMP= D(IMP))3 

 IMPلاختباس استقشاسٌة  فً انفشق الأول( تقذٌش اننمورج 9انجذول )
Null Hypothesis: D(IMP) has a unit root

Exogenous: Constant

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=2)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -3.612748  0.0164

Test critical values: 1% level -3.857386

5% level -3.040391

10% level -2.660551 
  EViews10تماد عمى مخرجات برنامج داد الباحث بالاعمن إعالمصدر:      

أصغر  (Prob = 0.0164)أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار ( 2)الجدول  يبين
وبالتالي نستطيع أن نرفض الفرضية العدم ونستنتج أنّ سمسمة  ،.2.2من مستوى دلالة 

 .(Difference 1)الإجمالية مستقرة عند الفرق الأول  الواردات
 :INV التكوين الرأسمالي(مجمل رأس المال المستثمر )ة سمسمة استقراري -ج

 INV3( لسمسة رأس المال المستثمر 2يبين الجدول الآتي تقدير النموذج )
 INV( لاختباس استقشاسٌة 3( تقذٌش اننمورج )11انجذول )

Null Hypothesis: INV has a unit root

Exogenous: Constant, Linear Trend

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=2)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -1.475167  0.8020

Test critical values: 1% level -4.532598

5% level -3.673616

10% level -3.277364

*MacKinnon (1996) one-sided p-values. 
Augmented Dickey-Fuller Test Equation

Dependent Variable: D(INV)

Method: Least Squares

Date: 05/13/22   Time: 20:35

Sample (adjusted): 2001 2019

Included observations: 19 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

INV(-1) -0.321540 0.217968 -1.475167 0.1596

C 16607.68 17405.32 0.954173 0.3542

@TREND("2000") 990.8745 1052.003 0.941893 0.3603 
  EViews10من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:      
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عدم معنوية القاطع والاتجاه العام،  .2.2( أنو، وعند مستوى دلالة 02ل )يبين الجدو 
 (03وبالتالي نقوم بتقدير النموذج رقم )

 INV( لاختباس استقشاسٌة 6( تقذٌش اننمورج )11انجذول )

Null Hypothesis: INV has a unit root

Exogenous: Constant

Lag Length: 2 (Automatic - based on SIC, maxlag=2)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -2.566444  0.1187

Test critical values: 1% level -3.886751

5% level -3.052169

10% level -2.666593

*MacKinnon (1996) one-sided p-values. 
Augmented Dickey-Fuller Test Equation

Dependent Variable: D(INV)

Method: Least Squares

Date: 05/13/22   Time: 20:55

Sample (adjusted): 2003 2019

Included observations: 17 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

INV(-1) -1.000210 0.389726 -2.566444 0.0235

D(INV(-1)) 0.742901 0.388104 1.914180 0.0779

D(INV(-2)) 0.712139 0.318291 2.237386 0.0434

C 68089.93 25436.39 2.676871 0.0190 
  EViews10من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:      

، معنوية القاطع وبالتالي نستطيع اتخاذ .2.2مستوى دلالة ( أنو، وعند 00يبين الجدول )
( ونجد أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية 0قرار الاستقرارية بالاعتماد عمى النموذج )

ومنو لا نستطيع رفض الفرضية العدم ونستنتج  .2.2الاختبار أكبر من مستوى معنوية 
( Difference 0) الأول الفرق بأخذ نقوم وى وبالتاليأنّ السمسمة غير مستقرة في المست

 3(INV= D(INV)) لسمسمة
 INVلاختباس استقشاسٌة  عنذ انفشق الأول( تقذٌش اننمورج 16انجذول )

Null Hypothesis: D(INV) has a unit root

Exogenous: None

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=2)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -4.519636  0.0001

Test critical values: 1% level -2.699769

5% level -1.961409

10% level -1.606610 
  EViews10من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:      
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أقل  (Prob = 0.0001)( أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار 00يبين الجدول )
، وبالتالي نستطيع أن نرفض الفرضية العدم ونستنتج أنّ سمسمة .2.2من مستوى دلالة 

 .(Difference 1)رأس المال المستثمر مستقرة عند الفرق الأول 
بناءً عمى ما سبق، نجد أنّ جميع المتغيرات مستقرة عند الفرق الأول، وبالتالي ىناك 

ب جوىانسن، وبالتالي نختبر الأثر ونحدد ة طويمة الأجل حساحتمال لوجود علاق
 علاقات التكامل المشترك الموجودة:

 ( اختباس انتكامم انمشتشك حسب جوهانسن13انجذول )
Date: 05/14/22   Time: 08:43

Sample (adjusted): 2003 2019

Included observations: 17 after adjustments

Trend assumption: Linear deterministic trend

Series: INV EXT IMP 

Lags interval (in first differences): 1 to 2

Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)

Hypothesized Trace 0.05

No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.**

None *  0.804089  39.50670  29.79707  0.0028

At most 1  0.480646  11.79509  15.49471  0.1670

At most 2  0.037922  0.657209  3.841466  0.4175

 Trace test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level  
  EViews10من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:      

ستوى دلالة ( أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار معنوية عند م02يبين الجدول )
( من المتغيرات 0وبالتالي عدد علاقات التكامل المشترك ىو ) Noneفقط عند  .2.2

التجارة الخارجية المحددة إلى رأس المال المستثمر في القطاع الصناعي، نقوم بتقدير 
ونموذج التكامل المشترك لمعلاقة طويمة الأجل ونحصل  VECMنموذج تصحيح الخطأ 

 النتائج التالية3عمى 
% من 2.أنّ النموذج يفسر حوالي ( 00المبين في الجدول )نلاحظ من نتائج النموذج 

 3التغيرات في المتغير التابع، وأنّ النموذج ذو دلالة إحصائية حيث
 

 المتغيرات أنَ  معنوي وسالب، أي (CointEq= -0.124)أنّ معامل تصحيح الخطأ  كما
 أنَ  عمى النتيجة تفسير ويمكن الطويل، الأجل في التوازن لتحقيق بعضيا من تقترب
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 بيانات) الزمن واحدة في تصحيحيا يتم القصيرة، الأجل في الأخطاء من% 00 حوالي
 تكيف سرعة عمى تدل وىي الطويل، الأجل في التوازني الوضع إلى للانتقال ،(سنوية

ي خلال الأجل الطويل لية يمكن أنّ يؤدالإجما والوارداتعالية. أيّ أنّ تطور الصادرات 
 في سورية.  مجمل التكوين الرأسمالي لقطاع الصناعيإلى تطور في 

 ( تقذٌش نمورج تصحٍح انخطأ14انجذول )
Vector Error Correction Estimates

Date: 05/14/22   Time: 08:42

Sample (adjusted): 2002 2019

Included observations: 18 after adjust...

Standard errors in ( ) & t-statistics in [ ]

Cointegrating Eq: CointEq1

INV(-1)  1.000000

EXT(-1)  0.059692

 (0.05213)

[ 1.14508]

IMP(-1) -0.024800

 (0.01342)

[-1.84818]

C -67013.58

Error Correction: D(INV)

CointEq1 -0.124880

 (0.20160)

[-0.61944]

D(INV(-1)) -0.148811

 (0.23058)

[-0.64538]

D(EXT(-1))  0.014796

 (0.03186)

[ 0.46442]

D(IMP(-1))  0.055648

 (0.02381)

[ 2.33757]

C -4832.616

 (5711.40)

[-0.84614]

R-squared  0.531850

Adj. R-squared  0.387804

Sum sq. resids  5.15E+09

S.E. equation  19907.75

F-statistic  3.692226

Log likelihood -200.7917

Akaike AIC  22.86574

Schwarz SC  23.11306

Mean dependent  3747.167

S.D. dependent  25443.52  

 EViews10من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
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 جودة التمثيل لمنموذج:
 (Normality)طبيعي لمبواقي باختبار التوزيع ال لمتحقق من جودة التمثيل لمنموذج نقوم

 ونحصل عمى النتائج التاليةEViews10 3باستخدام برنامج 
 ( نتائج اختباس انتوصٌع انطبٍعً نبواقً اننمورج15انجذول )

Component Jarque-Bera df Prob.

1  4.551494 2  0.1027 
 EViews10من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

وىي  (Prob = 0.102)ئية الاختبار أن القيمة الاحتمالية لإحصا( .0)الجدول يبين 
قيم  نستنتج أنّ لا نستطيع رفض فرضية العدم، وبالتالي  .2.2الدلالة أكبر من مستوى 

ولاختبار فرضية عدم وجود ارتباط ذاتي بين قيم  البواقي موزعة وفق التوزيع الطبيعي.
 )دالة الارتباط(Correllegram 3نستخدم اختبار  (Autocorrelation)البواقي 

-.6
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 تائج اختباس الاستباط انزاتً نبواقً اننمورج( ن1انشكم )
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( أنّ خطوط الارتباط تقع داخل القيم الحرجة لجميع فترات الإبطاء، 0يبين الشكل )
وبالتالي لا نستطيع أن نرفض الفرضية العدم، ونستنتج عدم وجود ارتباط ذاتي بين قيم 

 الية3عمى النتائج الت نختبر فرضية ثبات التباين ونحصل  البواقي.
 ( اختباس تجانس انتباٌن نهبواق16ًانجذول )

VEC Residual Heteroskedasticity Tests (Includes Cross Terms)

Date: 05/14/22   Time: 09:02

Sample: 2000 2019

Included observations: 18

   Joint test:

Chi-sq df Prob.

 102.9061 84  0.0789

 
 EViews10من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

( أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أكبر من مستوى دلالة .0يبين الجدول )
جانس ، وبالتالي نستطيع أن نرفض الفرضية العدم، ونستنتج عدم وجود مشكمة ت.2.2

تباين في بواقي النموذج، ولاختبار فرضية عدم وجود جذر الوحدة في سمسمة البواقي 
( نستخرج سمسمة البواقي ونقوم بتطبيق منيجية اختبار (Stationarity))استقرار البواقي 

 ونحصل عمى النتائج التالية3 (ADF)ديكي فولر المطور 
 قشاسٌة انبواقً( نتائج اختباس است17انجذول )

Group unit root test: Summary 

Series: RESID01, RESID02, RESID03

Date: 05/14/22   Time: 09:02

Sample: 2000 2019

Exogenous variables: None

Automatic selection of maximum lags

Automatic lag length selection based on SIC: 0 to 1

Newey-West automatic bandwidth selection and Bartlett kernel

Cross-

Method Statistic Prob.** sections Obs

Null: Unit root (assumes common unit root process) 

Levin, Lin & Chu t* -7.63310  0.0000  3  50

Null: Unit root (assumes individual unit root process) 

ADF - Fisher Chi-square  55.1176  0.0000  3  50

PP - Fisher Chi-square  62.2769  0.0000  3  51
 

 EViews10من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:      
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وىي أصغر من  (Prob = 000)يبين الجدول أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار 
، وبالتالي نستطيع أن نرفض الفرضية العدم ونجد أن سمسمة البواقي .2.2مستوى دلالة 

 مستقرة في المستوى.
فرضية البحث )الصفرية( والقائمة بعدم وجود علاقة دالة إحصائية نستطيع  لما سبق،وفقاً 

بين التجارة الخارجية السورية )الصادرات والواردات(، وبين رأس المال المستثمر )مجمل 
التكوين الرأسمالي في قطاع الصناعة( في القطاع الصناعي السوري خلال الفترة 

علاقة دالة إحصائية بين التجارة ستنتج وجود رضية البديمة، ون، ونقبل الف0222-0202
الخارجية السورية )الصادرات والواردات(، وبين رأس المال المستثمر )مجمل التكوين 

-0222الرأسمالي في قطاع الصناعة( في القطاع الصناعي السوري خلال الفترة 
دار حيث تؤثر الصادرات بشكل طردي في رأس المال المستثمر وكل تغير بمق ،0202

وحدة في السنة التالية، كما  2.2.2وحدة واحدة في الصادرات يؤدي إلى ارتفاع بمقدار 
بشكل سمبي في رأس المال المستثمر حيث أنو كل زيادة بمقدار وحدة  الوارداتتؤثر 

 في رأس المال المستثمر. 2.200واحدة يؤدي لانخفاض بمقدار 
 نتائج البحث:

مميون ليرة خلال الفترة  (021222.1)لسورية  لصادرات الإجماليبمغ متوسط ا -0
مع تحسن الإنتاج  0202عام ( مميون ليرة 0021122)المدروسة، وبمغت أكبر قيمة 

 تقريباً ثلاثة الوارداتالمحمي وتوثيق العلاقات التجارية مع دول الشرق، بينما بمغ متوسط 
د نقص حاجة وذلك لس ،مميون ليرة (0001202)أضعاف متوسط الصادرات بمقدار 

السوق المحمية نتيجة تعطل الكثير من القطاعات الاقتصادية. أما بالنسبة للاستثمار في 
قيمو متواضعة خلال الفترة المدروسة  فنجد أنّ )مجمل التكوين الرأسمالي( قطاع الصناعة 

خلال موب مميون ليرة سورية، حيث أنّ المتغير لم يتطور بالشكل المط 2..22بمتوسط 
عدم استقرار بيئة الاستثمار في القطاع الصناعي نتيجة العقوبات حرب بسبب فترة ال

 الاقتصادية عمى سورية.
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علاقة دالة إحصائية بين التجارة الخارجية السورية )الصادرات والواردات(، وجود  -0
وبين رأس المال المستثمر )مجمل التكوين الرأسمالي في قطاع الصناعة( في القطاع 

حيث تؤثر الصادرات بشكل طردي في  ،0202-0222سوري خلال الفترة الصناعي ال
رأس المال المستثمر وكل تغير بمقدار وحدة واحدة في الصادرات يؤدي إلى ارتفاع 

بشكل سمبي في رأس المال  الوارداتوحدة في السنة التالية، كما تؤثر  2.2.2بمقدار 
في  2.200دي لانخفاض بمقدار ار وحدة واحدة يؤ المستثمر حيث أنو كل زيادة بمقد

 رأس المال المستثمر.
 مقترحات البحث:

 :خلال من الصادرات تعزيز أولًا:
 حوافز تخصيصوذلك من خلال  العالية: المضافة القيمة ذات المنتجات دعم -1

 في التنافسية قدرتيا لزيادة العالية المضافة القيمة ذات لممنتجات مالي ودعم ضريبية
 الإنتاج. تقنيات وتطوير المنتجات ابتكار لتعزيز والتطوير البحث ودعم ،يةالعالم الأسواق

 والترويج الدولية التجارية المعارض في المشاركةوذلك من خلال  جديدة: أسواق فتح -6
برامو  ،الخارج في السورية لممنتجات  إلى الوصول لتعزيز جديدة دول مع تجارية اتفاقيات ا 
 المنتجات. تصدير لتسييل الموجستية التحتية البنية تحسينو  ،الخارجية الأسواق

 لمشركات تدريبية برامج تقديموذلك من خلال  المصدرة: الشركات قدرات تعزيز -3
 الشركات مساعدةو  ،الفعالة التسويق وطرق العالمية الأسواق متطمبات حول المصدرة
 المصدرة الشركات دعمو  ،الدولية والمعايير الجودة شيادات عمى الحصول في المصدرة

 دوليين. شركاء مع تجارية علاقات تكوين في
 خلال: من وذلك ،الواردات خفض :ثانياً 

 لممنتجات مالي ودعم ضريبية حوافز تقديموذلك من خلال  المحمي: الإنتاج دعم -1
 من المحمية الصناعات حمايةو  ،المستوردة المنتجات مع التنافسية قدرتيا لتعزيز المحمية
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 التي المشاريع دعمو  ،الواردات عمى جمركية رسوم فرض خلال من العادلة غير المنافسة
 الأساسية. السمع من الذاتي الاكتفاء تحقيق إلى تيدف

 المنتجات شراء أىمية حول الوعي نشروذلك من خلال  الاستيلاك: كفاءة تعزيز -6
 غير لمسمع كيماستيلا ترشيد عمى المستيمكين تشجيعو  ،الوطني الاقتصاد ودعم المحمية

عادة التدوير إعادة برامج دعمو  ،الأساسية  الواردات. عمى الاعتماد من لمحد الاستخدام وا 
 :خلال من وذلك ،الاستثمارات جذب ثالثاً،

 وتسييل البيروقراطية الإجراءات تبسيطوذلك من خلال  الاستثمار: بيئة تحسين -1
 المستثمرين لجذب والأمني ياسيالس الاستقرار ضمانو  ،ةسوري في الاستثمار عممية

 المستثمرين. لخدمة أساسية وخدمات متطورة تحتية بنية توفيرو  ،الأجانب
 الاستثمارية المؤتمرات في المشاركةوذلك من خلال  الاستثمارية: الفرص ترويج -6

 ة.سوري في الاستثمار لفرص لمترويج الدولية
المستثمرين، ويعمل عمى تشجيع العمل عمى إصدار قانون استثمار يمبي طموحات  -0

الصناعيين الذين غادروا البلاد أو نقموا منشآتيم إلى الخارج عمى العودة وتقديم التسييلات 
 اللازمة ليم في ىذا المجال.

إعادة توطين وتحديث وتطوير المنشآت الصناعية العامة والخاصة من خلال إقامة  -.
 غير النظامية للانتقال إلييا. وتوسيع مناطق صناعية جديدة وتشجيع المنشآت
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المعلوماتودة تقييم واقع جُ    

في المدينة الشركات ))دراسة مسحية صلى 
 الصناصية بحسياء((
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 المعمومات, جُودة المعمومات.: المفتاحية الكممات
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 سورية -طرطوس جامعة - الاقتصاد كمية -الأعمال إدارة قسم -مساعد أستاذ**
 .سورية -طرطوس جامعة - الاقتصاد كمية -(ماجستير) عميا دراسات طالبة***

في المدينة الصناعية بحسياء((الشركات ))دراسة مسحية على  المعلوماتودة تقييم واقع ج    

 مُمخص                                          

قامت  عمى الشركات في المدينة الصناعية بحسياء , المعموماتىدف ىذا البحث إلى تقييم واقع جُودة 
شمل قد , و في دراستيا والدراسة المسحية من أجل جمع البيانات لتحميميإتباع المنيج الوصفي اب الباحثة

معاينة وحدة  100, وبمغ حجم عينة الدراسة مجتمع الدراسة كافة الشركات في المدينة الصناعية بحسياء 
قياس مكونة من أربعة محاور وىي جُودة المعمومات الجوىرية و جُودة المعمومات واستخدمت الباحثة أداة 

واقع  السياقية و جُودة المعمومات التمثيمية و جُودة المعمومات ذات إمكانية الوصول إلييا من أجل تقييم
  المعمومات. جُودة صُنع

من أجل وذلك ( T-Test One Sampleالاعتماد عمى اختبار )بتبين من خلال الحسابات الوصفية و 
 .(SPSS, 22التأكد من وجود فروق إحصائية أم لا وبالاعتماد عمى البرنامج الإحصائي )

مية وذات المعمومات الجوىرية والسياقية والتمثيودة في توافر الجُ  فقد تم التوصل إلى النتائج التالية وىي 
في الشركات في المدينة الصناعية بحسياء, واستناداً لنتائج ىذا البحث يوصى إمكانية الوصول إلييا 

أكثر بجُودة المعمومات المتوفرة لدييا وتوفر قسم خاص بالمعمومات ومعالجتيا والتأكد ىتمام الابضرورة 
 ات.من توفر كافة أبعادىا وتطبيق أحدث برامج وتطبيقات نظم المعموم
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Abstract 

This research aims at evaluate the reality of information quality on companies in the 

industrial city of hassia.The researcher had followed the descriptive analytical 

method in her study and the survey method in order to collect data, and the study 

population was included all companies in the industrial city of Hassia, and study 

sample size was 100 units, the researcher used a measurement tool consisting of four 

axes, which are the quality of intrinsic information, the quality of contextual 

information, the quality of representative information, and the quality of accessible 

information in order  to evaluate the reality of information quality.The findings of 

this study through descriptive calculations and depended on testing ( T-test One 

Sample), and in order to confirm the presence of statistical diffferences and depended 

on a program (SPSS,22).The following results were reached, which are the 

availability of quality information that is intrinsic, contextual, representative and 

accessible in companies in the industrial city of Hassia, based on the results of this 

research, it is recommended that more attention be paid to the quality of information 

available, the availability of a special section for information and its processing, 

ensuring the availability of all its dimensions, and the application of latest 

information systems programs and applications. 
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 المقدمة:
تعد المعمومات ىي القاعدة الأساسية للأبحاث العممية المختمفة, ونتيجة لقاعدتيا الواسعة 
فقد تطورت مفاىيميا, ونتجت مصطمحات كثيرة ارتبطت بيا, لتوسع مكوناتيا, وتعد من 
العناصر الضرورية لأي عمل يقوم بو الإنسان, وتبرز الحاجة إلييا في كل أوجو 

ميز عصرنا الحالي بما يعرف بظاىرة تفجر المعمومات, وتعني اتساع النشاطات, وقد ت
, 2013جوانب البشرية )إبراىيم, الالمجال الذي تعمل فيو المعمومات ليشمل كل 

, القرارات صُنع في أساسياً  دوراً  المعمومات تمعبحيث , السياق ىذا ضمنو (,  13ص
 موارد تزايدت إذ, الاستراتيجية افالأىد وتحقيق معرفة في مساعدة من تقدمو لما نظراً 

 والتقنية المعمومات ثورة مخرجات واشتركت, الحالي العصر في المعمومات ومصادر
 أصبحت و(, 56, ص2017, زيدان) المعمومات ونوع كم تطوير في والاتصالات
 وبالنسبة المعاصرة والمنظمات المجتمعات في متزايد بشكل حاسماً  مورداً  المعمومات

 أىم أحد المعمومات جُودة فتعد, المعمومات عمى تعتمد التي والفردية المؤسسية تلمعمميا
جراءاتيا قراراتيا لجودة الرئيسية المحددات , المتاحة المعمومات وتنوع حجم ازداد حيث, وا 

 كمية ازداد وكمما, عميو السيطرة يمكن لا بمعدل المعمومات ناشري وتنوع وعدد
 ,Stvilia) وفعاليتيا جُودتيا تحديد الصعب من يصبح, امللاستخد المتاحة المعمومات

2007, P2 ,)ستحدد لأنيا المعمومات إدارة في ميماً  جانباً  المعمومات في الجُودة تعد و 
 العالية الجُودة وتؤدي, المنظمة في وتطويرىا إنتاجيا يتم التي المعمومات جُودة

 تنافسية ميزة تصبح أن ويمكن العممية صُنع عممية تحسين إلى المنتجة لممعمومات
  (.Azemi, et al, 2017, P429) لممنظمة

في الشركات في المدينة  المعموماتاقع جُودة لتقييم و  من خلال ما تقدم جاء ىذا البحث
 مي دقيق رشيدالصناعية بحسياء, واليدف الأساسي ليذا البحث ىو تقديم أساس عم

 .افة لدى أصحاب الشركاتلمتحقق من توافر أبعاد جُودة المعمومات ك
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 (:Search Termsمصطمحات البحث )
  (:Information) المعمومات

ىي بيانات تعالج وتحول إلى حقائق ومواقف معينة, يتم وضعيا في موقع ذو معنى 
لمتمقييا بحيث يضفي عميو قيمة لأنو يتأثر بو أو لأنيا تحقق منفعة معينة. )إدريس, 

 (24, ص2007
  (: Information Quality)المعمومات جُودة 
 ,Alhkataabi, 2010قدرة المعمومات عمى تحقيق الفائدة لمجية الطالبة ليا. )ىي 
P22 ) 
 (:Research Problem) البحث مشكمة

نظراً لمتغيرات السريعة التي يشيدىا العالم, والتطور الكبير في التكنولوجيا ونتيجة 
ث أصبحت المعمومات اليوم جزءاً ىاماً استخدام المعمومات في مختمف المجالات, حي

تعد جُودة المعمومات جانباً ميماً في إدارة المعمومات لأنيا ستحدد , فمن عمل الشركات
جُودة المعمومات التي يتم إنتاجيا وتطويرىا في الشركات, حيث يمكن لمجُودة العالية 

 فمن فسية ليا,لممعمومات المنتجة أن تحسن وتطور أعمال الشركات وتحقق ميزة تنا
 في الشركات في المعمومات صُنع جُودة واقع لتقييم البحث ىذا يأتي تقدم ما خلال
 بالإجابة البحث مشكمة برزت سبق ما عمى بناء, البحث محل بحسياء الصناعية المدينة
 :ةالتالي ةالرئيسي الأسئمة عمى

 محل سياءبح الصناعية المدينة في الشركات فيالمعمومات  جُودة واقع ىو ما -1
 البحث؟

في الشركات في المدينة الصناعية المعمومات الجوىرية ما ىو واقع جُودة  -2
 بحسياء محل البحث؟

في الشركات في المدينة الصناعية جُودة المعمومات السياقية ما ىو واقع  -3
 بحسياء محل البحث؟

في الشركات في المدينة الصناعية جُودة المعمومات التمثيمية ما ىو واقع  -4
 سياء محل البحث؟بح
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في الشركات في جُودة المعمومات ذات إمكانية الوصول إلييا ما ىو واقع  -5
 المدينة الصناعية بحسياء محل البحث؟

 (:Research Importance) البحث أىمية
من كونو يتطرق إلى  البحث ليذا العممية الأىمية تتجمىالأىمية العممية:  -1

ا من دور ىام في كفاءة عمل موضوع حديث وىو جودة المعمومات لما لي
قطاعات الإنتاج اليوم,  والتعرف عمى أبعاد جودة المعمومات, ويمكن اعتبارىا 

 الشركات فيمصدر لمباحثين الذين يودون التعرف عمى واقع جودة المعمومات 
 .بحسياء الصناعية المدينة في

مساىمة  يمتقد خلال من البحث ليذا العممية الأىمية وتتجمى الأىمية العممية: -2
 تقييم خلالو من يمكنيا, عام بشكل السورية الصناعية لمشركات عممية دقيقة

 الشركات تستطيع و, الدراسة استبيان خلال من وذلك المعمومات جُودة واقع
لمتأكد  عممية دقيقة خمفية إلى لموصول يساعدىا حيث الاستبيان عمى الاعتماد

 .عمييا في العملمن جُودة المعمومات لدييا قبل الاعتماد 
 (:Research Objectives) البحث أىداف

 :إلى ييدف البحث ىذا
 محل بحسياء الصناعية المدينة في الشركات في المعمومات جُودة واقع تقييم -1

 .البحث
 المدينة في الشركات فيجُودة المعمومات  في والضعف القوة نقاط تحميل -2

 .البحث محل بحسياء الصناعية
 .المعمومات جُودة بتحسين الشركات ىذه دتفي إرشادات تقديم -3

 (:Research Hypothesis) البحث فرضيات
 :التالية الرئيسية الفرضية من البحث ينطمق

 في الشركات في المعمومات جُودة واقع والمعمومات  جُودة بين جوىرية فروق توجد لا
 الفرضيات نياع ويتفرع%(. 5) دلالة مستوى عند البحث محل بحسياء الصناعية المدينة
 :التالية الفرعية
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 المعمومات الجوىرية جُودة و المعمومات الجوىرية جُودة بين جوىرية فروق توجد لا (_أ)
 %(.5) دلالة مستوى عند البحث محل بحسياء الصناعية المدينة في الشركات في
ياقية جُودة المعمومات الس و جُودة المعمومات السياقية بين جوىرية فروق توجد لا (_ب)

 %(.5) دلالة مستوى عند البحث محل بحسياء الصناعية المدينة في الشركات في
 جُودة المعمومات التمثيمية وجُودة المعمومات التمثيمية  بين جوىرية فروق توجد لا -(ت)

 %(.5) دلالة مستوى عند البحث محل بحسياء الصناعية المدينة في الشركات في
جُودة المعمومات ذات إمكانية الوصول إلييا و جُودة  نبي جوىرية فروق توجد لا -(ث)

 محل بحسياء الصناعية المدينة في الشركات في المعمومات ذات إمكانية الوصول إلييا
 %(.5) دلالة مستوى عند البحث

 (:Previous Studiesالدراسات السابقة )
 : ( بعنوان2011, عميدراسة ) -1

 "الجزائرية الاقتصادية المؤسسات في القرار نعصُ  عمى المحاسبية المعمومات جُودة أثر"
 _آريس_التجارية الانتاجية الوحدة, باتنة الأوراس مطاحن مؤسسة حالة دراسة

 خصائصيا خلال من المحاسبية المعمومات جُودة أثر معرفة: إلى الدراسة ىذه ىدفت
 .الجزائرية الاقتصادية المؤسسات في القرار صُنع عمى النوعية
, النظري الإطار عمى لمحصول الوصفي المنيج الدراسة ىذه اعتمدت: دراسةال منيجية
 .التطبيقية الدراسة خلال من التحميمي والمنيج
 النوعية الخصائص مختمف بين العلاقات أن توضح النتائج أبرز كانت: الدراسة نتائج
 ىي يةالجزائر  الاقتصادية المؤسسات في القرار وصُنع المحاسبية المعمومات لجُودة

 العلاقة فتعتبر, أخرى إلى خاصية من تختمف قوتيا أن إلا, موجبة طردية علاقات
 وتعتبر%(, 0.767) بنسبة القرار وصُنع المحاسبية المعمومات ملائمة بين قوية طردية
 بنسبة القرار وصُنع المحاسبية المعمومات موثوقية بين متوسطة طردية العلاقة

 المعمومات عمى لمحصول المطبقة المحاسبية الطرق ثبات بين والعلاقة%(, 0.617)
 تفسر المحاسبية المعمومات جُودة وأن%(, 0.429) بنسبة ضعيفة طردية المحاسبية

 .القرار صُنع في الموجود التغير من% 68.2
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 :بعنوان( 2013, الحسني) دراسة -2
 "القرار اتخاذ وفاعمية المعمومات وجُودة القرار دعم نظم بين الأثر"

 عمان بسمطنة المدنية الخدمة وزارة في ميدانية سةدرا
 المعمومات جُودة و القرار دعم نظم بين الأثر مدى تعريف:  إلى الدراسة ىذه ىدفت
 أبعاد و المعمومات جُودة أبعاد بين العلاقة معرفة خلال من ذلك و القرار اتخاذ وفاعمية
 .القرار اتخاذ فاعمية
 عمى اعتمدت, التحميمي الوصفي المنيج عمى دراسةال ىذه اعتمدت: الدراسة منيجية
, متعددة مصادر من المعمومات جمع خلال من الدراسة متغيرات لوصف الوصفي المنيج

 .الإحصائية الاختبارات نتائج وتفسير تحميل في التحميمي المنيج و
 لتطويرا خلال من بأبعادىا المعمومات بجُودة الاىتمام زيادة عمى أكدت:  الدراسة نتائج

, البعيد المدى عمى فعالة قرارات اتخاذ بيدف لممعمومات المضمون المستمر والتحسين
 جميع في التحسين مؤشرات لمعرفة المعمومات جُودة لقياس ومعايير آليات ووضع

 .والعمميات الأنشطة
 :بعنوان(  2017, الشوابكة)  دراسة -3

 في الصحية الشؤون مديرية في القرار اتخاذ فاعمية تحقيق في المعمومات جُودة دور"
 "الطائف محافظة

 .القرار اتخاذ فاعمية تحقيق في المعمومات جُودة دور معرفة:  إلى الدراسة ىذه ىدفت
 .المسحي/ الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذه اعتمدت: الدراسة منيجية
 والبعد الزمني البعد) المعمومات جُودة لأبعاد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد:  الدراسة نتائج

 المعمومات جُودة أبعاد أن حيث, القرار اتخاذ فاعمية تحقيق في( المحتوى وبعد الشكمي
 التابع المتغير بُعد في الحاصل التغيير من%( 72.6) تفسر أن استطاعت مجتمعة

 التابع المتغير بُعد في الحاصل التغيير من%( 89.3) وتفسر(, القرار اتخاذ وقت)
 التابع المتغير بُعد في الحاصل التغيير من%( 89.3) وتفسر(, قرارال تنفيذ سيولة)
 (.القرار قبول)
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 :بعنوان( Slone, 2006) دراسة -4
"Information Quality Strategy: An Empirical Investigation of 

The Relationship Between Information Quality Improvements 
and Organizational Outcomes" 

 جُودة في التحسينات بين لمعلاقة تطبيقية دراسة: المعمومات جُودة إستراتيجية" 
"والنتائج التنظيمية المعمومات  

 ومخرجات المعمومات جُودة بين العلاقة طبيعة عمى التعرف:  إلى الدراسة ىذه ىدفت
 .التنافسية والميزة الاستراتيجية بالمنافع المتمثمة المنظمة
 توجيو خلال من المسحي البحث أسموب الوصفي المنيج عمى: ةالدراس ىذه منيجية
 سلامة) ب المتمثمة المعمومات جُودة أبعاد لقياس لممستجيبين الكتروني استبيان
 المخرجات لأبعاد بالإضافة( الاستفادة مدى -الاستعمال سيولة -الاعتمادية -المحتوى
 (.التنافسية الميزة –الاستراتيجية المنافع) ب المتمثمة التنظيمية

 المنافع من وكل المعمومات جُودة بين موجبة ارتباط علاقة بوجود: الدراسة ىذه نتائج
 %(.20) لمنموذج التفسيرية القدرة وبمغت التنافسية والميزة الاستراتيجية

 :بعنوان(   Azemi, et...al, 2017) دراسة-5
"Information Quality in Organization for Better Decision-

Making" 
 "أفضل قرارات اتخاذ أجل من المنظمة في المعمومات جودة"

 .أفضل قرارات اتخاذ أجل من المعمومات جودة معرفة:  إلى الدراسة ىذه ىدفت
 .للأدبيات النظرية المراجعة عمى الدراسة ىذه اعتمدت: الدراسة ىذه منيجية
 ستحدد لأنيا المعمومات دارةإ في ميم جانب المعمومات جودة تعد:  الدراسة ىذه نتائج
 لممعمومات العالية والجودة, المنظمة في وتطويرىا انتاجيا يتم التي المعمومات جودة

 وينبغي, لممنظمة تنافسية ميزة وتصبح العممية صنع عممية تحسين إلى تؤدي المنتجة
 المعمومات لتحديد عممية ىو المعمومات وتدقيق, المعمومات وتدقيق وتطوير تنفيذ

 .المنظمة داخل المتاحة الموجودة
  



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                  جامعة البعثمجلة          
 عرنوسعبير      زريقاولاء د.      الرحمن نسرين عبدد.            0202 عام 81العدد  46 المجلد

:9 

 ( بعنوان:Stvilia, et..al, 2017دراسة )-6
"A Framework for Information Quality Assessment" 

 "إطار لتقييم جُودة المعمومات"
ىدفت ىذه الدراسة إلى تطوير إطار تقييم جُودة المعمومات المنيجي ىدفت ىذه الدراسة: 

 م. و التنبؤي والقابل للاستخدا
 عمى المنيج التجريبي والدراسة الاستكشافية.الدراسة اعتمدت ىذه منيجية ىذه الدراسة: 
أبرز النتائج كانت إطار عام لتقييم أبعاد جُودة المعمومات يكون نتائج ىذه الدراسة: 
بعداً لجُودة  22اذج محددة لقياس جُودة المعمومات, فتم اقتراح مصدر معرفي لنم

 المعمومات.
 :والدراسات السابقة الدراسة الحاليةنة بين المقار 

ىدفت إلى ( عميعت عمى جُودة المعمومات, فدراسة )إن جميع الدراسات السابقة أجم
الأثر لجودة المعمومات المحاسبية عمى صنع القرار وتتفق مع الدراسة الحالية في جودة 

ودة المعمومات, و المعمومات وتختمف في أن الدراسة الحالية تيدف إلى تقييم واقع ج
ىدفت إلى دراسة الأثر بين نظم دعم القرار وجودة المعمومات وفاعمية  دراسة )الحسني(

القرار وتتفق مع الدراسة الحالية في جودة المعمومات وتختمف في تفسير جودة المعمومات 
ة نسبة التغير في فاعمية القرار والدراسة الحالية تقييم واقع جودة المعمومات , ودراس

( ىدفت إلى دراسة كيف تؤثر جودة المعمومات وتفسر التغير Azemi)الشوابكة و 
( ىدفت إلى دراسة كيف تؤثر جودة المعمومات Sloneالحاصل في القرار, ودراسة )

بأبعادىا كافة في تحقيق الميزة التنافسية لممنظمة وتتفق مع الدراسة الحالية في دراسة 
( ىدفت إلى تطوير إطار لجودة المعمومات Stviliaراسة )أبعاد جودة المعمومات كافة, ود

بعداً وتتفق مع الدراسة الحالية في أبعاد جودة المعمومات, بشكل عام الدراسة  22بتوفر 
الحالية تيدف إلى تقييم واقع جودة المعمومات وىل يتم توفر الأبعاد كافة لجودة 

المدينة الصناعية بحسياء محل  المعمومات أم لا تتوفر كافة الأبعاد في الشركات في
  البحث.
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 (:Research Methodology)يجية البحث وأدوات جمع البياناتمن

 أولا": منيجية البحث:

 تم البحث وفق الخطوات التالية:

العممية المنشورة في المجلات العممية الادبيات مراجعة  : من خلالالخطوة الأولى
 .المعموماتودة ونية, والتي ليا صمة بجُ لكتر والصُحف المُتوفرة عمى المواقع الا

جراء  تبني من خلال المعمومات ودةجُ  أداة لقياستصميم  :الخطوة الثانية استبيان وا 
تم الاعتماد و التعديلات عمى فقرات الاستبانة بما يناسب ويتلاءم مع موضوع الدراسة, 

 . حثعمى الدراسات السابقة والنماذج والأدبيات كنقطة أولية في ىذا الب

تطبيق أداة الدراسة عمى الشركات في المدينة الصناعية بحسياء محل  :الخطوة الثالثة
ي ويعتمد القائم عمى استطلاع الرأ تحميميبعت الباحثة المنيج الوصفي/الاتالبحث, و 

بدقة, و وصفيا ( كما توجد في الواقع  المعمومات تقييم واقع جُودة عمى دراسة الظاىرة )
بجمع وتمخيص الحقائق الحاضرة المرتبطة بمجموعة من الظروف,  وىو منيج يقوم

ويعمل عمى استخلاص الدلالات والمعاني المختمفة التي تنطوي عمييا البيانات 
 والمعمومات التي يمكن الحصول عمييا.

 ثانيا": أدوات جمع البيانات:

من الدراسات السابقة  : تم جمع البيانات الثانوية لمعالجة الإطار النظريالبيانات الثانوية
المنشورة في المجلات العممية  والدكتوراهو رسائل الماجستير الأدبيات و والأبحاث 

 والمواقع الالكترونية, ومن الكتب المتعمقة بموضوع البحث.

أداة قياس عمى الشركات  تطويرتم جمع البيانات الأولية من خلال : البيانات الأولية
من أجل قياس مى الدراسات السابقة والأبحاث كنقطة أولية , وتم الاعتماد عمحل البحث
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(, وتم إجراء بعض (Slone, 2006جُودة المعمومات وتم الاعتماد عمى نموذج 
واستخدمت الباحثة ثنائية البحث  التعديلات عمى النموذج ليتكيف مع واقع الدراسة,

ة وقامت بإجراء حيث اعتمدت الباحثة عمى الدراسات السابق ,الاستبيان والمقابمة
 بشكل يتوافق مع أىداف وفرضيات البحث, التعديلات والتغيرات عمى فقرات الاستبانة

 .((SPSS,22استخدام البرنامج الإحصائي ب التحميل تمو 

 (:Research Population and sampleمجتمع وعينة البحث)

صناعية في المدينة الالشركات  كافة ن( مN: يتكون مجتمع البحث )مجتمع البحث
لكبر مجتمع البحث قامت الباحثة باتباع أسموب العينات في جمع  , ونظراً بحسياء
 .المدينة الصناعية بحسياءمن الشركات في البيانات 

والمسؤولين عن جمع البيانات  ل بكافة المديرين,تتمث وحدة المعاينة :عينة البحث
نة العشوائية البسيطة وذلك , واعتمدت الباحثة عمى أسموب العي ى معموماتوتحويميا إل

  لأن نتائجيا قابمة لمتعميم.

تم  % من الثقة, وىذا يعني إذا95يعمل الباحثون طبيعياً عند مستوى  :(nالعينة )حجم 
% عمى الأقل من ىذه العينات ممثلًا لخصائص 95, فسوف يكون  100اختيار العينة 

قديرات عن المجتمع الإحصائي المجتمع الإحصائي مؤكداً, ويحدد مستوى الثقة دقة الت
 (, 133, ص2015بنسبة مئوية تقع ضمن مجال معين أو ىامش خطأ )الطويل, 

و تم الاعتماد عمى ( الذي تم اختياره من مجتمع الدراسة فإنnبالنسبة لحجم عينة البحث )
 الجدول التالي:

  
  



في المدينة الصناعية بحسياء((الشركات ))دراسة مسحية على  المعلوماتودة تقييم واقع ج    

;8 

د مستوى ام العينات لأحجام مختمفة من المجتمعات الإحصائية عنحجأ( 1جدول رقم )
 % من الثقة95

حجم العينة عند ىامش  حجم المجتمع الأصمي
 %5خطأ 

حجم العينة عند ىامش 
 %2خطأ 

50 44 49 
100 79 96 
150 108 141 
200 132 185 
250 151 226 
300 168 267 
400 196 343 
500 217 414 
750 254 571 
10000 278 706 

 (Saunders, et al, 2012, P266عمى )الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد 
من خلال الرجوع إلى المجمع الحكومي في المدينة الصناعية بحسياء, فقد بمغ عدد 

ومن خلال الجدول شركة صناعية,  150الشركات المنتجة الفعالة في الوقت الحالي 
 ( شركة.100السابق فقد بمغ حجم عينة البحث )

 حدود البحث:
في الشركات في المدينة  جُودة المعموماتعن  مدراء والمسؤولينىم ال الحدود البشرية:

 .الصناعية بحسياء 
  .المعمومات تقييم واقع جُودةاقتصر البحث عمى  الحدود العممية:
 .حسياءالمدينة الصناعية بفي  مى الشركاتاقتصر البحث ع الحدود المكانية:
 .2024عام من ال ثانيال ثمت باقتصار الدراسة عمى الشيرتم الحدود الزمنية:
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 محددات البحث:

المعنية ورفض البعض  الجيات بعض بتردد الباحثة واجيت التي العقبات أىم تمثمت
 أن إلا الدراسة, استبانة تعبئة في( في المنشآت الصناعية المسؤولين عن المعمومات)

 بأن بعضإقناع ال تمكنت من والمقابمة الاستبيان ثنائية إلى وبالمجوء الباحثة إصرار
ليس لفائدة جية  سيقدمونيا التي والمعمومات البيانات وبأن   وفائدتيم لمصمحتيم البحث

 .بالمطمق سرية معينة و ستبقى

 الإطار النظري:

 :مفيوم جُودة المعمومات

 لتصبح ذات فعالية مناسبة للاستخدام من قبل مستيمكي المعمومات. بيانات معالجة

 (Wang & Strong, 1997, P5) 

 ,Sloneمفيوم متعدد الأبعاد, يميز مدى ملاءمة المعمومات للاستخدام لغرض معين. )
2006, P10) 

  (16, ص2012البيانات التي تم صياغتيا بشكل ذا معنى ومفيد لممنظمة. )إبراىيم, 

الذي يحقق الفائدة  أن جُودة المعمومات ىي البناء ذا الأبعاد المتعددة ترى الباحثة
 يا.لمجية الطالبة ل

 PSP/IQ) Product and Service Performance for نموذج
Information Quality:)  

 حاجة ىناك تزال ولا, والمعايير التقييم حيث من دقيق غير عمم المعمومات جُودة تعتبر
 خدمات وتقديم المعمومات لمنتجات المنظمات تطوير جُودة مدى تقييم لمنيجية ممحة

 حول منيجية بتقديم( Kahn, et...al, 2002, P185) مقا, لممستيمكين المعمومات
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 الذين المعمومات مُنتجي خلال من المنيجية ىذه فعالية اختبار وتم, المعمومات جُودة
 الحوسبة موارد ويديرون يوفرون الذين المعمومات أمناء و, المعمومات ويقدمون يولدون
 تصميم الذين المعمومات ومستيمكو, وتأمينيا عمييا والحفاظ المعمومات لتخزين

 المطابقة أو القيمة أو التميّز أنيا الجُودة توصيف تم حيث, ويستخدموىا المعمومات
 يوفر ولا شخصيّاً  أمراً  التميّز أن حيث, المستيمك توقعات تجاوز أو تمبية أو لممواصفات
, التميّز لتحقيق المحتممة المرتفعة التكاليف تجاىل وتم, الجُودة لتحسين عممية ارشادات

 تجاىل تم وأيضاً , والتكاليف التميّز بين تفصل التي القيمة تُجسد أنيا الجُودة تعريف أما
 حيث من الجُودة يوضح التالي الجدول, لممستيمكين الأىمية ذات الأخرى السمات
 يفضمون والأوصياء فالمنتجون, تجاوزىا أو المستيمك توقعات وتمبية لممواصفات المطابقة
 المنتجات خمو لضمان المواصفات وضع فيتم, الجُودة تعريف لمواصفات المطابقة
 تفعيل يمكن وبالتالي, استخداميا مع تتداخل قد التي القصور أوجو من والخدمات
 .مناسب بشكل المواصفات تطوير تم إذا, المواصفات تمبي أنيا عمى للاستخدام الملاءمة

 غير لممواصفات المطابقة أن يفترض لمجُودة المستيمك توقعات تجاوز أو لتمبية وبالنسبة
 أن يجب المعمومات وبالتالي, التوقعات يتجاوز أو يمبي أن يجب والخدمة والمنتج, كافية
 المنتجات مصممو يميل حيث, المعمومات مستيمكي ميام إلى قيمة وتضيف مفيدة تكون

 قد التعريف ىذا ابينم, الجُودة نظر وجية تبني إلى التسويق في المتخصصون والخدمات
 أيضاً  المستيمكين توقعات لأن قياسو الصعب من ويكون للاستخدام المياقة جوىر يجسد

 .الوقـت بمرور تتغير قد

 لمدقة ممموسة ومقاييس المنتج بميزات المتعمقة الأبعاد فتتضمن المنتج لجُودة بالنسبة أما
 تقديم بعممية المتعمقة بعادالأ فتشمل الخدمة جُودة أما, الأخطاء من والخمو والاكتمال
 والقيمة والأمان التلاعب لسيولة الممموسة غير التدابير معالجة إلى بالإضافة الخدمة

 .لممستيمكين لممعمومات المضافة
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 المعمومات وجُودة والخدمة المنتج جُودة بين العلاقة( 2) رقم الجدول
 توقعات تتجاوز أو تقابل المطابقة مع المواصفات 

 كينالمستيم
: موثوقة أو سميمة معمومات المنتج جُودة

 المقدمة المعمومات خصائص
 .المعمومات جُودة معايير تمبي

 المعمومات: مفيدة معمومات
 ميمة احتياجات تمبي المقدمة
 .المعمومات ومستخدمي  لمستيمك

 عممية: للاعتماد قابمة معمومات جُودة الخدمة
 معمومات إلى البيانات تحويل
 عاييرالم تمبي

 تحويل عممية: مستخدمة معمومات
 تتجاوز معمومات إلى البيانات

 مستيمكي ومتطمبات احتياجات
 .المعمومات

 (Khan, et...al, 2002, P185) المصدر           
 الأرباع حسب( Khan, et...al, 2002, P186) وفقاً  السابق الجدول شرح سيتم

 :الأربعة

 قاعدة معمومات أن إلى الربع ىذا يشير: لممواصفات المطابقة/المنتج جُودة -1
 ىذا تسمية وسيتم, الأخطاء من والخمو والاكتمال الدقة معايير تحقق البيانات
 .موثوقة أو سميمة معمومات الربع

 التي العممية إلى الربع ىذا يشير :المستيمكين لتوقعات المقابمة/ المنتج جُودة -2
 كان فإذا, لاستخداميم نتجالم عمى المعمومات مستيمكو خلاليا من يحصل

 استيفاء فسيتم, المناسب الوقت في المعمومات منتظم بشكل يتمقون المستيمكون
 أو مفيدة معمومات الربع ىذا, المعمومات لمنتج الأساسية الخدمة مواصفات

 .الفائدة
 مفيداً  المعمومات منتج يكون أن إلى يشير :لممواصفات المطالقة/ الخدمة جُودة -3

 الربع ىذا يسمى و, المعمومات مستيمكي باحتياجات صمة وذا ودةالجُ  وعالي
 .للاعتماد قابمة بمعمومات
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 مستيمكو بأن  الربع ىذا يشير :المستيمكين لتوقعات المقابمة/ الخدمة جُودة -4
 أن يجب و, مياميم إلى قيمة تضيف و بسيولة عمييا يحصمون المعمومات

  لاسترداد المتوفرة الاستعلام لغة استخدام عمى قادرون المستيمكون يكون
 قابمة معمومات يسمى, فعالة قرارات لاتخاذ اللازمة المخزون معمومات
 .الاستخدام سيولة أو للاستخدام

 المعمومات أبعاد تعيين خلال من بحثيم( Khan, et. .al, 2002, P188) أكمل كما
 وخاصة المعمومات ءوأمنا المعمومات منتجو يدرك  حيث, الجودة عالية معمومات لتقديم
 والاحتياجات لممواصفات وفقاً  الانتاج أن TQM الشاممة الجودة إدارة في يعممون الذين

 :بالتالي ذلك شرح وسيتم, المواصفات تتجاوز التي لمسوق الأوسع

 مقابل لمقياس وقابمة ممموسة المعمومات تكون حيث :سميمة معمومات -1
 إلى المعمومات مستيمكو ويحتاج, والقرار الميمة عن ومستقمة, المواصفات
 تؤدي المفقودة المعمومات حيث, جيد بشكل وممثمة الأخطاء من خالية معمومات

 .سيئة وقرارات صحيحة غير استنتاجات إلى
 وكافية المستيمك بميمة صمة ذات المعمومات تكون حيث :مفيدة معمومات -2

 المعمومات ستخدامبا أكبر ثقة المعمومات مستيمكو ويكتسب, القرار اتخاذ لدعم
 .الموضوعية

 من مسبقاً  ىنا المعمومات أبعاد تقييم يمكن لا :للاعتماد قابمة معمومات -3
 المعمومات تقييم يمكن لا خدمة أي مثل, البيانات قاعدة في البيانات خصائص

 الوقت في تقديميا ويتم وآمنة حديثة الموثوقة المعمومات, حدوثيا بعد إلا
 .لمطروحةا الميمة لدعم المناسب

 نظر وجية من إلا البعد ىذا تقييم يمكن لا :للاستخدام قابمة معمومات -4
 أن يجب المعمومات لاستخدام, المطروح القرار أو الميمة إلى ويستند, المستيمك
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 حيث, احتياجاتيم مع وتكييفيا إلييا الوصول عمى قادرين المستيمكين يكون
 والبيانات المستيمك بين وجودةالم الكمبيوتر أنظمة عمى الأبعاد ىذه تعتمد

 و لمتصديق قابمة تكون عندما المعمومات استخدام لممستيمكين يمكن, المخزنة
, قياسيا ويصعب ممموسة غير الفوائد تكون ما غالباً , ومفيدة, جيدة سمعة ذات

 .المعمومات لجودة عالية نسبة لتحقيق أساسية ولكنيا

 PSP/IQ(3) رقم الجدول  
 توقعات تتجاوز أو تقابل مواصفاتالتوافق مع ال 

 المستيمكين
 :سميمة معمومات جُودة المنتج

, الأخطاء من خالية
 ,الاكتمال
 .متسق تمثيل, موجز تمثيل

 :مفيدة معمومات
 قابمة, الصمة, المناسبة الكمية
 ,لمفيم
 .الموضوعية, لمتفسير قابمة

 :للاعتماد قابمة معمومات جُودة الخدمة
 ,المناسب التوقيت
 .الأمن

 :للاستخدام قابمة معمومات
, الوصول إمكانية, المصداقية

 ,السمعة
 القيمة, التلاعب سيولة

 .المضافة
 (Khan, et...al, 2002, P188) المصدر

, المعمومات جودة أبعاد في دقيقة عممية منيجية PSP/IQ نموذج أن الباحثة ترى
يجاد الربط خلال من وذلك  أبعاد و والخدمة المنتج دةجو  بين محكمة وثيقة علاقة وا 
 الدراسات كافة في الرشيد العممي الدليل النموذج ىذا كان وقد, المعمومات جودة

 .الباحثين من الكثير قِبل من اعتماد تم وقد, اللاحقة
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 النتائج والمناقشة:
, وقد تم المعمومات ( عبارة متعمقة بجُودة36قامت الباحثة بتصميم استبانة مؤلفة من )

اد في تصميميا عمى الدراسات ونماذج القياس السابقة كنقطة انطلاق أولية, وتم الاعتم
إجراء بعض التعديلات بما يناسب الدراسة الحالية, وجاءت عبارات الاستبانة في أربعة 

  محاور, انسجاماً مع أىداف وفرضيات البحث, كالآتي:
 :وتمثل في العبارات ودة المعمومات الجوىريةتناول بيانات حول جُ  المحور الأول ,

 .11إلى 1من 
 :وتمثل في العبارات تناول بيانات حول جُودة المعمومات التمثيمية المحور الثاني ,

 .22إلى 12من 
 :وتمثل في العبارات انات حول جُودة المعمومات السياقيةتناول بي المحور الثالث ,

 .31إلى  23من 
 :مات ذات إمكانية الوصول إليياحول جُودة المعمو  تناول بيانات المحور الرابع, 

 .36إلى  32وتمثل في العبارات من 
 الصناعية المدينة فيعن المعمومات وأصحاب الشركات  مسؤول 100إلى الاستبيان وُزٍّع  

 :يمي كما والنتائج  استبانة (95) لمتحميل والقابمة الصالحة الاستبيانات وكانت بحسياء
 : Descriptive Statisticsأولًا: الإحصاءات الوصفية 

 :البنائي الصدق: أ
 معاملات حساب خلال من وذلك للاستبانة البنائي الصدق بحساب الباحثة قامت

 ىذه وتستخدم لو, الكمية والدرجة البحث متغير محاور من محور كل بين الارتباط
 .قياسو المراد المتغير لقياس المحاور صدق من لمتحقق الطريقة
 البحث متغير محاور من محور كل بين الارتباط معاملات يوضح( 4) رقم والجدول
 .لممتغير الكمية والدرجة
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 لو الكمية والدرجة البحث متغير محاور من محور كل بين الارتباط معاملات( 4) جدول          
معاملات الارتباط بين كل محور من 
 محاور متغير البحث والدرجة الكمية لو

 لمفرداتعدد ا معامل الارتباط بيرسون

 30 7020. الجوىرية المعمومات جودة
 30 8100. التمثيمية المعمومات جودة
 30 0.834 السياقية المعمومات جودة

جودة المعمومات ذات إمكانية الوصول 
 إلييا

0.752 30 

 ((SPSS, 22 الإحصائي البرنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد: المصدر
 البحث متغير محاور من محور كل بين الارتباط ملاتمعا السابق الجدول يوضح
( 0.834) بين تراوحت والتي المبينة الارتباط معاملات أن يبين والذي لو, الكمية والدرجة

 البحث متغير محاور كافة تعتبر وبذلك( 0.05) معنوية مستوى عند دالة( 0.702) و
 .لقياسو صادقة لما وضعت

 :الاستبانة ثبات: ب
 خطوات بإجراء قامت حيث الداخمي, الاتساق بدلالة الثبات استخراج في احثةالب اعتمدت
 نسبة يقيس الذي الاستبانة, ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل باستخدام العينة عمى الثبات
 بعضيا مع تكون بحيث الاستبانة, لأسئمة الداخمي والترابط الثبات الإجابات ومدى تباين

 لردود متوافقة نتائج إعطاء في مقدرتيا عمى يساعد مما واحدة مجموعة البعض
( 1)و( 0) بين كرونباخ ألفا معامل قيمة تتراوح وعادة الاستبانة, أسئمة تجاه المستجيبين

ومثالياً يجب أن تكون  لممقياس, الداخمي التماسك قوة عكس كمما الواحد من اقتربت وكمما
% في العموم الاجتماعية, )الطويل, 60القيمة المطموبة من معامل ألفا كرونباخ تفوق 

 البحث متغير لمحاور الداخمي الاتساق بدلالة الثبات إيجاد تم وقد( 336, ص2015
 :يمي فيما موضح ىو كما
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   البحث متغير لمحاور الداخمي الاتساق( 5) جدول             
 كرونباخ ألفا معامل المحور وانعن

 0.888 المعمومات الجوىرية جودة
 0.797 جودة المعمومات التمثيمية
 0.774 جودة المعمومات السياقية

 0.712 جودة المعمومات ذات إمكانية الوصول إلييا
 0.792 لمثبات الكمية الدرجة

 ((SPSS,22 الإحصائي البرنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد: المصدر              
 

 قيم ىي البحث لمتغير الكمية الثبات معامل قيم أن السابق الجدول من الباحثة تلاحظ
 المقبولة القيمة تفوق أنيا إلى بالإضافة آخر, إلى متغير من اختمفت قيمتيا وأن ,موجبة

 يمكن جيدة مؤشرات أعطت الاستبانة محاور فإن بالتالي الاجتماعية, العموم في%( 60)
 تتميز الإجابات بأن القول يمكن ىنا ومن لمتحميل قابمة اعتبارىا بالتالي بيا, الوثوق
 الثبات.

تشير صلاحية الاسم إلى أن أسئمة الاستبانة تقيس المفيوم المراد  :ج_ صلاحية الاسم
قياسو, وأنيا لا تحتوي عمى تعابير خاطئة وكممات غير واضحة, ويتم التأكد من ىذه 

صلاحية من خلال تطبيق المقياس عمى عينة اختيارية من نفس المجتمع الذي ستطبق ال
قامت الباحثة بالتأكد من ىذه (, Schwab, 2005, P32عميو الدراسة النيائية )

 ( وحدة معاينة30مكونة من )استكشافية الصلاحية من خلال توزيع الاستبيان عمى عينة 
(Saunders, et al, 2012, P451)  في الشركات في لمسؤول عن المعمومات امن

المدينة الصناعية بحسياء الذين ستطبق عمييم الدراسة, وتم التواصل معيم والاستفسار 
ولا يوجد أي منيم عن بعض الأسئمة غير الواضحة, والنتيجة أن أداة القياس واضحة 

 غموض.
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 :Descriptive Statistics : الاختبارات الاستنتاجيةثانياً 

 ياس ليكرت الخماسي في القياس:عتماد عمى مقتم الا
 ( توضيح المقياس المستخدم6جدول رقم )  

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  مقياس ليكرت الخماسي
 5 4 3 2 1 القيمة الرقمية

 (Saunders, et al, 2012, P436المصدر )               
 :متعمق بجُودة المعموماتالالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري  -)أ( 

  المتعمق بجُودة المعمومات الجوىرية( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 7جدول رقم )
عدد  جُودة المعمومات الجوىرية  

 المفردات
القيمة 
 الأدنى

القيمة 
 الأعمى

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 84948. 4.0421 5.00 1.00 95 المعمومات قابمة لمتصديق. 1
 84100. 4.0737 5.00 1.00 95 المعمومات موثوقة. 2
 89755. 4.1158 5.00 1.00 95 المعمومات تتضمن جميع القيم الضرورية. 3
 97849. 4.0000 5.00 1.00 95 المعمومات كاممة بما فيو الكفاية لاحتياجاتنا. 4
 92229. 3.8211 5.00 1.00 95 المعمومات لدييا اتساع وعمق كافيين لميمتنا. 5
 79711. 3.8842 5.00 2.00 95 المعمومات صحيحة. 6
 77474. 3.7368 5.00 2.00 95 المعمومات دقيقة. 7
 69922. 4.1789 5.00 2.00 95 تم جمع المعمومات بشكل موضوعي. 8
 73893. 4.2842 5.00 2.00 95 المعمومات مبنية عمى الحقائق. 9

 83122. 4.1053 5.00 1.00 95 المعمومات ليا تمثيل جيد. 10
 93183. 4.0632 5.00 1.00 95 المعمومات تأتي من مصادر موثوقة. 11

 84471. 4.0278 المتوسط العام
 ((SPSS,22 الإحصائي برنامجالمن النتائج الإحصائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخدام المصدر 
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العينة عمى المحور الأول ) جُودة متوسط إجابات أفراد أن ( 7يلاحظ من الجدول رقم )
التامة مما يعني أن ( وىو قريب من حالة الموافقة 4.0278المعمومات الجوىرية ( ىو )

الشركات في المدينة الصناعية بحسياء تتوفر لدييا جُودة المعمومات الجوىرية بدرجة 
 عالية.

  مات التمثيميةجُودة المعمو عياري ب( المتوسط الحسابي والانحراف الم8جدول رقم )
عدد  جُودة المعمومات التمثيمية 

 المفردات
القيمة 
 الأدنى

القيمة 
 الأعمى

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 96443. 3.7579 5.00 1.00 95 من السيل تفسير ما تعنيو المعمومات. 12
 1.10603 3.0105 5.00 1.00 95 من الصعب فيم المعمومات من قبل الآخرين. 13
يمكن استخدام نماذج واضحة لقياس  14

 المعمومات.
95 1.00 5.00 3.8526 1.12957 

 76133. 4.0737 5.00 1.00 95 المعمومات سيمة الفيم. 15
 81805. 4.0316 5.00 1.00 95 المعمومات سيمة التمييز. 16
 93675. 3.9263 5.00 1.00 95 يتم تنسيق وتقديم المعمومات بشكل مكثف. 17
 1.10410 3.6105 5.00 1.00 95 تقديم المعمومات بشكل مختصر. يتم 18
 1.06958 3.5474 5.00 1.00 95 يتم تقديم المعمومات باستمرار بنفس التنسيق. 19
يتم تقديم المعمومات بطريقة توجو الآخرين  20

 لاتخاذ القرار المرغوب.
95 1.00 5.00 3.9684 .93913 

 1.07366 3.7789 5.00 1.00 95 المعمومات سيمة التجميع. 21
المعمومات من السيل دمجيا مع معمومات  22

 أخرى.
95 1.00 5.00 3.5158 1.09022 

 99935. 3.7340 المتوسط العام
 الإحصائي برنامجال باستخدام الاستبيان بيانات لتحميل الإحصائية النتائج من المصدر

(SPSS,22) 
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ات أفراد العينة عمى المحور الثاني ) جُودة أن متوسط إجاب( 8يلاحظ من الجدول رقم )
( وىو قريب من حالة الموافقة, وىذا يعني أن 3.7340المعمومات التمثيمية ( ىو )

 الشركات في المدينة الصناعية تتوفر لدييا جُودة المعمومات التمثيمية بدرجة مقبولة.
 دة المعمومات السياقيةعياري المتعمق بجُو ( المتوسط الحسابي والانحراف الم9جدول رقم )

عدد  جُودة المعمومات السياقية 
 المفردات

القيمة 
 الأدنى

القيمة 
 الأعمى

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 68056. 4.5474 5.00 3.00 95 استخدام المعمومات يضيف فائدة لعممنا. 23
 74105. 4.4632 5.00 2.00 95 .لعممنا قيمة يضيف المعمومات استخدام 24
 95086. 4.0105 5.00 1.00 95 المعمومات حديثة بما يكفي. 25
المعمومات تكون في الوقت المناسب بما  26

 فيو الكفاية.
95 1.00 5.00 3.7895 .90970 

 90871. 3.9368 5.00 1.00 95 المعمومات ذات حجم كاف لاحتياجاتنا. 27
كمية المعمومات ليست كثيرة ولا قميمة أكثر  28

 زم.من اللا
95 1.00 5.00 3.9895 .88118 

 1.16855 4.2211 5.00 1.00 95 المعمومات مفيدة لعممنا. 29
 78793. 4.3789 5.00 1.00 95 المعمومات ذات صمة ومناسبة لعممنا. 30
 98340. 4.0316 5.00 1.00 95 المعمومات قابمة لمتطبيق عمى عممنا. 31

 78913. 4.1520 المتوسط العام
 (SPSS,22) الإحصائي برنامجال باستخدام الاستبيان بيانات لتحميل الإحصائية النتائج من المصدر

 
متوسط إجابات أفراد العينة عمى المحور الثالث ) جُودة ( أن 9يلاحظ من الجدول رقم )

( وىو قريب من حالة الموافقة التامة, وىذا يعني أن 4.1520المعمومات السياقية ( ىو )
ينة الصناعية بحسياء تتوفر لدييم جُودة المعمومات السياقية بدرجة الشركات في المد

 عالية.
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معياري المتعمق بجُودة المعمومات ذات ( المتوسط الحسابي والانحراف ال10جدول رقم )
  إمكانية الوصول إلييا

جُودة المعمومات ذات إمكانية الوصول  
 إلييا

عدد 
 المفردات

القيمة 
 الأدنى

القيمة 
 الأعمى

متوسط ال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 99966. 4.1407 5.00 2.00 95 المعمومات يمكن استرجاعيا بسيولة. 32
المعمومات يمكن الوصول والحصول  33

 عمييا بسيولة.
95 2.00 5.00 4.0737 .94803 

المعمومات محمية ضد الوصول غير  34
 المصرح بو.

95 1.00 5.00 4.1053 1.07658 

الوصول المتاحة لممعمومات إمكانية  35
 المتاحة تتناسب مع احتياجاتي.

95 1.00 5.00 3.9263 .97022 

الوصول لممعمومات من قبل الأشخاص  36
 المسموح ليم.

95 1.00 5.00 4.2316 .77806 

 95451. 4.0968 المتوسط العام
 ((SPSS,22 الإحصائي برنامجال باستخدام الاستبيان بيانات لتحميل الإحصائية النتائج من المصدر

 
متوسط إجابات أفراد العينة عمى المحور الرابع ) جُودة ( أن 10يلاحظ من الجدول رقم )

( وىو قريب من حالة الموافقة 4.0968المعمومات ذات إمكانية الوصول إلييا ( ىو )
التامة, وىذا يعني أن الشركات في المدينة الصناعية بحسياء تتوفر لدييا جُودة في 

 مومات ذات إمكانية الوصول إلييا بدرجة عالية.المع
 :Descriptive Statistics الاستنتاجية الاختبارات: ثانياً 
 عمى وتعميميا العينة بيانات من استنتاجات عمى الحصول من تمكننا التي تمك وىي

 ولا معممية إحصاءات إلى الاستنتاجية الإحصاءات تقسيم ويمكن المدروس, المجتمع
 الإحصاءات وتستخدم ,(Parametric & Non-parametric Statistics) معممية
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 التوزيع يتبع مجتمع من سحبت قد منيا البيانات جمع تمّ  التي العينة كانت إذا المعممية
 البيانات لجمع استخدم الذي المقياس أسئمة كانت إذا تستخدم أنيا إلى بالإضافة الطبيعي
 أما. معاينة وحدة ثلاثين من أكبر العينة حجم يكون أن وتشترط فئوية أو نسبية

 طبيعياً, توزيعاً  موزعاً  المجتمع يكون أن لاستخداميا يشترط فلا اللامعممية الإحصاءات
 الباحث قام الاختبارات دقة أجل ومن والترتيبية, الاسمية المقاييس حالة في وتستخدم
 :يأتي كما ذلكو  تطبيقو, الواجب الإحصاء نوع لمعرفة الدراسة عينة باختبار

 اختبار التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة لكافة محاور متغير البحث( 11جدول رقم)
Test of Normality Kolmogorov_Smirnov Shapiro_Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 0.15 95 0.574 0.05 95 05030. جُودة المعمومات الجوىرية
 0.06 95 0.125 0.33 95 86820. ةجُودة المعمومات التمثيمي
 0.18 95 0.301 0.07 95 6710. جُودة المعمومات السياقية

جُودة المعمومات ذات إمكانية 
 الوصول إلييا

.9630 95 0.09 0.597 95 0.07 

 (SPSS,22)الإحصائي برنامج الالجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات 
 

سمرنوف تترواح بين -ستوى الأىمية لاختبار كولمجروفيلاحظ من الجدول السابق أن م
ويمك -( وأيضاً مستوى الأىمية لاختبار شابيرو0.05( أي أكبر من )0.33و  0.05)

( وىذا يعني أنيا غير دالة مما يؤكد 0.05( وىي أكبر من )0.18و  0.06تتراوح بين )
ي وبالتالي يمكن تطبيق ة طبيعنأن التوزيع يتبع التوزيع الطبيعي, وبما أن توزيع العي

 الاختبارات المعممية لاختبار فرضية البحث.
 اختبار الفرضية:-

 المعمومات جُودة واقع و المعمومات جُودة بين جوىرية فروق توجد الفرضية الأولى: لا
 %(5) دلالة مستوى عند البحث محل بحسياء الصناعية المدينة في الشركات في
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-One-Sample T( وىو )Tاحثة باستخدام اختبار )لاختبار ىذه الفرضية قامت الب
test) ( وذلك من أجل معرفة إذا كا0.05لمعينة الواحدة عند مستوى دلالة )ن ىناك 

في الشركات في  اقع جُودة المعموماتو  دلالة معنوية إحصائية عمى فروق جوىرية ذات
 المدينة الصناعية بحسياء.

 :One-Sample Test ودة المعمومات الجوىريةلة لجُ ة الدلا اختبار معنوي( 12جدول رقم )     
One-Sample T-Test t df Sig.(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 4.1462 3.9093 4.02775 0.07 94 67.528 ودة المعمومات الجوىريةجُ 
 (SPSS,22)الإحصائي  برنامجال مخرجات عمى ادبالاعتم الباحثة إعداد من الجدول

المعمومات  جُودة بين جوىرية فروق توجد اختبار الفرضية الفرعية الأولى والقائمة لا - أ
 بحسياء الصناعية المدينة في الشركات في المعمومات الجوىرية جُودة والجوىرية 

( 0.07لة )أن مستوى الدلا وبالمقارنة نجد, %(5) دلالة مستوى عند البحث محل
 جُودة بين جوىرية فروق توجدلا الفرضية الصفرية نقبل ( لذا 0.05من ) كبرأ

 الصناعية المدينة في الشركات في المعمومات الجوىرية جُودة و المعمومات الجوىرية
 البحث. محل بحسياء

 :One-Sample Test ودة المعمومات التمثيميةلدلالة لجُ اختبار معنوية ا( 13جدول رقم )  
One-Sample 

T-Test 
t df Sig. (2- 

tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

جُودة المعمومات 
 التمثيمية

62.895 94 0.08 3.73397 3.6161 3.8518 

 (SPSS,22) الإحصائي برنامجال مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد من الجدول
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جُودة المعمومات  بين جوىرية فروق توجد ختبار الفرضية الفرعية الثانية القائمة لاا - ب
 بحسياء الصناعية المدينة في الشركات فيالتمثيمية و جُودة المعمومات التمثيمية 

( 0.08) الدلالة مستوى أن نجد وبالمقارنة, %(5) دلالة مستوى عند البحث محل
 بين جوىرية فروق توجد لا والتي تقول الصفرية الفرضية نقبل لذا( 0.05) من أكبر

 المدينة في الشركات فيجُودة المعمومات التمثيمية و جُودة المعمومات التمثيمية 
 بحسياء. الصناعية

 :One-Sample Test ودة المعمومات السياقيةبار معنوية الدلالة لجُ اخت (14جدول رقم )
One-Sample 

T-Test 
t df Sig.(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
95 %Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
جُودة المعمومات 

 السياقية
75.251 94 0.06 4.15205 4.0425 4.2616 

 الإحصائي برنامجال مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد من الجدول  
(SPSS,22) 
 
جُودة المعمومات  بين جوىرية فروق توجد اختبار الفرضية الفرعية الثالثة والقائمة لا - ت

 محل بحسياء الصناعية المدينة في الشركات فيالسياقية وجُودة المعمومات السياقية 
 أكبر( 0.06) الدلالة مستوى أن نجد , وبالمقارنة%(5) دلالة مستوى عند البحث

جُودة  بين جوىرية فروق توجد لا تقول والتي الصفرية الفرضية نقبل لذا( 0.05) من
 الصناعية المدينة في الشركات في المعمومات السياقية وجُودة المعمومات السياقية

 بحسياء.
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-One ودة المعمومات ذات إمكانية الوصول إلييامعنوية الدلالة لجُ  اختبار (15جدول رقم )
Sample Test: 

One-Sample T-
Test 

t df Sig. 
(2-

Tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

جُودة المعمومات ذات 
 إمكانية الوصول إلييا

59.407 94 0.07 4.09684 3.9599 4.2338 

 (SPSS,22) الإحصائي برنامجال مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد من الجدول
 

جُودة المعمومات  بين ريةجوى فروق توجد لا والقائمة الثالثة الفرعية الفرضية اختبار ث_
 الشركات فيذات إمكانية الوصول إلييا وجُودة المعمومات ذات إمكانية الوصول إلييا 

 أن نجد وبالمقارنة%(, 5) دلالة مستوى عند البحث محل بحسياء الصناعية المدينة في
 جدتو لا  تقول والتي الصفرية الفرضية نقبل لذا( 0.05) من أكبر( 0.07) الدلالة مستوى
جُودة المعمومات ذات إمكانية الوصول إلييا و جُودة المعمومات ذات  بين جوىرية فروق

 .بحسياء الصناعية المدينة في الشركات فيإمكانية الوصول إلييا 

 النتائج والتوصيات:

في الشركات في المدينة جُودة المعمومات الجوىرية أظيرت النتائج لوضوح مفيوم  -1
لجُودة المعمومات اء المتوسط الحسابي بشكل عام حيث جالصناعية بحسياء, 

(, كما 0.84471وبانحراف معياري )( 4.0278مرتفع, حيث بمغ )الجوىرية 
المعمومات الجوىرية وجُودة المعمومات عدم وجود فروق بين جُودة أشارت النتائج ل

كات في المدينة الصناعية بحسياء, وتشمل جُودة المعمومات في الشر الجوىرية 
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من الأخطاء و الموضوعية المصداقية و الاكتمال و الخمو جوىرية الأبعاد التالية: ال
 والسمعة.

 المدينة في الشركات في التمثيمية جُودة المعموماتلتوفر أظيرت النتائج أيضاً  -2
اء المتوسط الحسابي بشكل عام جيد لجُودة المعمومات حيث ج ,بحسياء الصناعية
(, وأشارت النتائج 0.99935( وبانحراف معياري )3.7340, حيث بمغ )التمثيمية

جُودة المعمومات التمثيمية وجُودة المعمومات التمثيمية  بين جوىريةلعدم وجود فروق 
, وتشمل جُودة المعمومات التمثيمية الأبعاد بحسياء الصناعية المدينة في الشركات في

 يل و التفسير.التالية: التمثيل الموجز و التمثيل المتسق و سيولة التشغ

أيضاً لتوفر جُودة المعمومات السياقية في الشركات في المدينة  أظيرت النتائج -3
لجُودة المعمومات  , حيث جاء المتوسط الحسابي بشكل عامالصناعية بحسياء

(, وأشارت 0.78913وبانحراف معياري ) (4.1520, حيث بمغ )السياقية مرتفع
في معمومات السياقية وجُودة المعمومات السياقية جُودة الوجود فروق بين عدم النتائج ل

ة الصناعية بحسياء, وتشمل جُودة المعمومات السياقية الأبعاد الشركات في المدين
 التالية: الكمية المناسبة و ذات صمة و التوقيت المناسب والقيمة المضافة.

ا في الشركات أيضاً لتوفر جُودة المعمومات ذان إمكانية الوصول إليي أظيرت النتائج -4
لجُودة  بشكل عامحيث جاء المتوسط الحسابي , في المدينة الصناعية بحسياء

, حيث بمغ المتوسط الحسابي المعمومات ذات إمكانية الوصول إلييا مرتفع
وجود فروق بين عدم (, وأشارت النتائج ل0.95451( وبانحراف معياري )4.0968)

ا وجُودة المعمومات ذات إمكانية الوصول جُودة المعمومات ذات إمكانية الوصول إليي
في المدينة الصناعية بحسياء, وتشمل جُودة المعمومات ذات  في الشركاتإلييا 

 إمكانية الوصول والأمن.إمكانية الوصول الأبعاد التالية: 
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المتوفرة المعمومات ودة من نقاط القوة لمشركات في المدينة الصناعية بحسياء ىو جُ  -5
 دوراً حيوياً و ىاماً في كفاءة الأداء عمى كافة المستويات. التي تمعبلدييا 

قسم خاص  عدم توفرف لمشركات في المدينة الصناعية بحسياء ىو عمن نقاط الض -6
 يتضمن أنظمة تكنولوجية حديثة يتم فييا تخزين المعمومات.

 التوصيات:

محددة  وضع معاييربضرورة  الشركات في المدينة الصناعية بحسياء توصي الباحثة -1
 لقياس جُودة المعمومات لمعرفة قيمة التحسين في جميع الأعمال والأنشطة.

بضرورة وضع أنظمة الشركات في المدينة الصناعية بحسياء  توصي الباحثة -2
تكنولوجية حديثة متطورة من أجل حفظ وتخزين المعمومات لسيولة الرجوع إلييا وقت 

 يوم قد تكون في فترة لاحقة بيانات.الحاجة, وذلك لأن المعمومات التي تستخدم ال

بضرورة الاىتمام المستمر صناعية بحسياء الشركات في المدينة الالباحثة  توصي -3
 .بجُودة المعمومات بأبعادىا كافة من خلال التطوير المستمر في أعمال الشركات

أن تسعى إلى أن تكون الشركات في المدينة الصناعية بحسياء الباحثة  توصي -4
 دقيقة وصحيحة وذات مصداقية أكثر.المستخدمة  المعمومات

  



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                  جامعة البعثمجلة          
 عرنوسعبير      زريقاولاء د.      الرحمن نسرين عبدد.            0202 عام 81العدد  46 المجلد

88; 

 قائمة المراجع:
 :أولًا: المراجع العربية

 الكتب:
المعمومات و دورىا في دعم واتخاذ القرار (, 2012إبراىيم, السعيد مبروك, ) -1

 , الطبعة الأولى, القاىرة, المجموعة العربية لمتدريب والنشر.الاستراتيجي
إدارة الأعمال )نظريات ونماذج (, 2007إدريس, ثابت عبد الرحمن, ) -2

 , الدار الجامعية.تطبيقية(
الأثر بين نظم دعم القرار و (, 2013الحسني, عبدالله بن حمود بن محمد, ) -3

جودة المعمومات وفاعمية اتخاذ القرار: دراسة ميدانية في وزارة الخدمة المدنية 
صول عمى درجة , رسالة ماجستير قدمت استكمالًا لمتطمبات الحبسمطة عمان

 الماجستير في إدارة الأعمال, كمية  الأعمال, جامعة الشرق الأوسط.
 :العممية الرسائل
دور جودة المعمومات في تحقيق فاعمية (, 2017الشوابكة, عدنان عواد, ) -4

كمية العموم  اتخاذ القرار في مديرية الشؤون الصحية في محافظة الطائف,
 مومات الإدارية.الإدارية والمالية, قسم نظم المع

جامعة -, كمية الاقتصادمنيجية البحث العممي (,2015الطويل, ليمى, ) -5
 تشرين.

أثر جودة المعمومات المحاسبية عمى صنع القرار (, 2011عمي, حامدي, ) -6
في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية: دراسة حالة مؤسسة مطاحن الأوراس 

ذكرة مقدمة تدخل ضمن متطمبات م ,-آريس-باتنة, الوحدة الانتاجية التجارية
 نيل شيادة الماجستير في عموم التسيير, تخصص: محاسبة.

  



في المدينة الصناعية بحسياء((الشركات ))دراسة مسحية على  المعلوماتودة تقييم واقع ج    

888 

 :ثانياً: المراجع الأجنبية

 الكتب الأجنبية:
 

7- ALKHATTABI, M. (2010). "Information Quality 
Assessment In  E-Learning Systems" A published thesis 
submitted in accordance adegree of Doctor of Philosophy 
(PHD), Informatics Research InstituteSchool of Computing, 
Informatics and Media University of Bradford, UK. 

8- AZEMI, N; ZAIDI, H; HUSSIN, N, (2017), Information 
Quality in Organization for Better Decision-Making, 
Information Journal of Academic Research in Business and 
Social Sciences, Vol. 7, No. 12. 

9- KAHN, K; STRONG, M; WANG, Y, (2002), Information 
Quality  Benchmarks: Product and Service 
Performance, Vol, 45,  No, 4ve, Communications of The 
ACM. 

10- SAUNDERS, M; Lewis, P and Thornhill, A,(2012), 
Research methods for business student, Sixth edition. 

11- SCHWAB, P, D, (2005), Research Methods For 
Organizational Studies, 2ed edition. 

  



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                  جامعة البعثمجلة          
 عرنوسعبير      زريقاولاء د.      الرحمن نسرين عبدد.            0202 عام 81العدد  46 المجلد

888 

 ثالثاً: الرسائل العممية:
12- SLONE, J.(2006) ."Information Quality Strategy: 

An Empirical Investigation Of The Relationship Between 
Information Quality Improvements And Organizational 
Outcomes" A published thesis submitted in accordance a 
degree of Doctor of Philosophy (PHD),Capella University 
October USA. 

13- STVILIA, B; GASSER, L; TWIDALE, M; SMITH, L, 
(2007), A Framework for Information Quality 
Assessment, An article published in JASIST, Vol. 58 (12). 

14- WANG R. Y. AND STRONG D. M.(1996).  
"Beyond accuracy: What data quality means to 
data consumers" Journal of Management Information 
Systems, vol. 12. No. 4 

 
  



في المدينة الصناعية بحسياء((الشركات ))دراسة مسحية على  المعلوماتودة تقييم واقع ج    

888 

 البحث( استبانة 1ممحق رقم )
 

 معمومات إلى وتحويميا البيانات جمع عن والمسؤولين  المدراء  لمسادة استبانة قائمة
 بحسياء الصناعية المدينة في الشركات في
 طيبة تحية.....  الكريمة السيدة/  الكريم السيد

 الذي الوقت عمى تجاوبكم وكريم تعاونكم لحُسن والتقدير الشكر ببالغ أتقدم بدايةً 
 .فييا الواردة الأسئمة عمى والإجابة الاستبانة ىذه لقراءة ستُخصصونو

 بالجوانب النظرية الجوانب ربط خلال من إلا تحقيقو يمكن لا العممي التقدم إن   حيث
 :بعنوان بحث بإعداد تقوم الباحثة أن وبما والتطبيقية, العممية

 اقع جُودة المعموماتتقييم و 
 "بحسياء الصناعية نةالمدي في المنشآت عمى مسحية دراسة"

 الاستبانة فقرات قراءة في الفعال تعاونكم فإن الدراسة ىذه إتمام من التمكن أجل ومن
 الشخصية, نظركم ووجية الحقيقي رأيكم تعكس التي المناسبة الإجابة واختيار المرفقة

 .عالية جُودة وذات وصحيحة دقيقة نتائج عمى الحصول في كبير بشكل يساىم
 الحصول أجل من دقيق بشكل والإجابة كاممة الاستبانة فقرات قراءة ضرتكمح من الرجاء

 .حقيقة توصيات ووضع جُودة ذات نتائج عمى
 بيانات أو نظر وجيات أو آراء من بو تدلون ما كل بأن عمماً  سيادتكم أحيط أن أود

 حثالب لأغراض إلا   تُستخدم ولن تامة بسرية وستُعامل الباحثة اىتمام موضع ستكون
 إلى الإجابات تحويل يتم وسوف الاسم, تسجيل مطموباً  ليس وأنو وخاصةً  فقط, العممي

 شأنيا من وتوصيات بمقترحات الخروج ثم ومن. التحميل في تستخدم رقمية مؤشرات
 .ككل المنظمة عمى إيجابا ينعكس بما لديكم المعمومات جُودة تحسين عمى العمل
 الالكتروني البريد تدوين يرجى البحث ائجنت عمى بالحصول ترغبون كنتم إذا -

............(.................,...........)................................... 
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دارةىإثرهاىفيىأخصائصىنظمىالمعلوماتىالمالوةىو
ىدلاموةىالعاملةىفيىدوروةمخاطرىالمصارفىالإ

ىتذرونىجامعةى-ىالاقتصادىكلوةى-ىخالدىاحمدىورد:ىالطالبة
ىىبوطارىلطفيىمنى:ىالرئوديىالمذرف

ىمحمدىمحمدىنذور:ىالمذاركىالمذرف
 ممخصال

مخاطر الية في إدارة ظم المعمومات المخصائص ن أثر اختبارإلى  البحث ىدف
طبقت الدراسة عمى عينة عشوائية من العاممين و  .سوريةالمصارف الإسلامية العاممة في 

 -بنك البركة -)بنك الشام في المستويات الإدارية العميا والوسطى في المصارف المدروسة
اة لجمع أدالبحث تم تصميم استبانة كلتحقيق ىدف ، و بنك سورية الدولي الإسلامي(

سيولة )المالية وىو خصائص نظم المعمومات  :الأولوتضمنت محورين  بياناتال
الحصول عمى المعمومة، دقة المعمومة ومصداقيتيا، توقيت المعمومة، كمال المعمومة 

صفي، حصاء الو ساليب الإأاسة استخدمت الدر و  ىو إدارة المخاطر، :، والثاني(وشموليتيا
 الاعتماد عمى برنامجتم كما ، و نحدار الخطي المتعدداستخدام تحميل الاالأثر ب تم اختبارو 
 في تحميل النتائج. SPSS ال

لكل من خاصية )توقيت المعمومة، كمال  معنوي أثر أن ىناكإلى  وتوصمت الدّراسة
 طر في المصارف المدروسة.إدارة المخا في المعمومة وشموليتيا(

دقة المعمومة الحصول عمى المعمومة، سيولة ، نظم المعمومات المالية المفتاحيّة:الكممات 
ارف مخاطر المصدارة إ كمال المعمومة وشموليتيا، مومة،توقيت المعومصداقيتيا، 

 الإسلامية.
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    Characteristics of Financial 

Information Systems and their Impact 

On Risk Management of Islamic Banks 

Operating in Syria 

Abstract 

The aim of the research is to test the impact of the 

characteristics of financial information systems on risk management 

of Islamic banks operating in Syria. The study was applied to a 

random sample of employees at the upper and middle administrative 

levels in the banks studied (Sham Bank - Al Baraka Bank - Syria 

International Islamic Bank). To achieve the aim of the research, a 

questionnaire was designed as a tool for collecting data and 

included two axes. The first is the characteristics of financial 

information systems (ease of obtaining Information, accuracy and 

credibility of information, timeliness of information, completeness 

and comprehensiveness of information), and the second: risk 

management. The study used descriptive statistics methods, and the 

effect was tested using multiple linear regression analysis, and SPSS 

was also relied upon to analyze the results. 

The study concluded that there is a significant effect of each of 

the characteristics (timing of information, completeness and 

comprehensiveness of information) on risk management in the 

banks studied. 

 

Keywords: Banking Information Systems, ease of access to 

information, Accuracy and credibility of information, timing of 

information, Completeness and comprehensiveness of information, 

risk management of Islamic banks 
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 : مقدمة -1

عة الإسلامية لمبادئ الشري الإسلامية، والتي تتعامل وفقاً  مصارفظيرت فكرة ال     
التقميدية في وساطتيا المالية في جمع المدخرات من الأفراد  مصارفنتيجة اعتماد ال

من  ، فكانوالمؤسسات وتحويميا إلى قروض معتمدة في ذلك عمى الفوائد المحرمة شرعاً 
الدٌن استثمارية حقيقية تتماشى مع تعاليم  يمنح فرصاً مناسب ل توفير بدي الواجب

وبذلك تم إنشاء المصارف الإسلامٌة تلبٌة لرغبات المجتمع الإسلامً فً  الإسلامً.

. عن شبية الربا وبدون استخدام سعر الفائدة بعيداً إٌجاد صٌغة للتعامل المصرفً 
نما تجاوزت كل ة وحسمستوى الدول المسمم واستطاعت فرض وجودىا ليس عمى ب، وا 

تصر عمى الإسلامي لا يق مصرفو من مبادئ إسلامية سامية، فالحممتالحدود، بما 
لأن الدافع الأساسي لو  وليس ىدفاً  ، بل يعتبر الربح حافزاً مصارفالمفيوم الاقتصادي لم

 (1، ص2019)حشلاف وآخرون،  .ىو تحقيق توازن اجتماعي واقتصادي في آن واحد

اطر عند ممارستيا تواجو العديد من المخ الإسلامية عموماً  مصارفالإلا أن   
 مصارفالمخاطر مع تزايد حجم ىذه ال ، ويتزايد مستوى ىذهمصرفيةللأنشطة ال

ضرورة تحدٌد هذه ٌحتم علٌها مما وانتشارىا الجغرافي ودرجة التطور في أنشطتيا، 

ن نجاح إدارة المخاطر أ بماو  .ارهاآثاسها وإدارتها بهدف التخفٌف من المخاطر وقٌ
عمى مدى التزامو بالأنظمة  كمياً  اعتماداً  ؛ يعتمدم تقميدياً أ سلامياً إي مصرف كان أفي 

الداخمية والتشريعات السارية بالأطر المحددة وعمى مدى استعداده لمتعامل مع 
يعات لالتزام بيذه الأنظمة والتشر بدَ ليذه المصارف من ا، لذلك لاالمستجدات العالمية

 والتقيد بيا.

اتجيت  لذلكوباعتبار أن نظم المعمومات المالية تعتبر إحدى آليات إدارة المخاطر،  
 بيدفتتميز بالكفاءة  مالية معمومات نظم وبناء تصميم إلى الإسلامية المصارف

 كافة إلى وموثوقة صحيحة وصوليا لضمان عالية، جودة ذاتمالية  معمومات توفير
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 بإمكان العاممين أصبح المناسب، كما الوقت وفي الملائم ية بالشكلالإدار  المستويات
رسال وتخزين جمع لعدد كبير  دافعاً  ولد مما واسترجاع البيانات والمعمومات ومعالجة وا 
كأصول  المالية المعمومات نظمخصائص  ستخداملا الإسلامية المصارف من

، وكذلك لتخفيف والعالميةالمحمية  الأسواق مستوى عمى تنافس استراتيجية لتحقيق
المخاطر التي تتعرض ليا ىذه المصارف، ومن الممكن أن يكون ليذه الخصائص 

يدف يالذي مية ىذا البحث أى جاءتمن ذلك  وانطلاقاً  ،دور جيد في تخفيف المخاطر
ثر خصائص نظم المعمومات المالية في إدارة مخاطر المصارف أإلى اختبار 

راسة لدقتصرت اوالبالغ عددىا أربعة مصارف، ولكن ا يةالإسلامية العاممة في سور 
ما أ،(ية الدولي الاسلاميبنك سور ، بنك الشام بنك البركة،وىي:) عمى ثلاثة مصارف

 . البنك الوطني الإسلامي فقد استبعد بسبب حداثة عممو في السوق المصرفية

 :مشكمة البحث -2

 تتمثل مشكمة البحث بالسؤال الرئيسي التالي:

الإسلامية العاممة مخاطر المصارف ظم المعمومات المالية في إدارة خصائص نؤثر ىل ت
 ؟في سورية

 أهميّة البحث:  -3

 :نظم  خصائص لكل من نظرياً  طاراً إ متقد كونيا ىميةىذه الأتأتي  الأىميّة النّظريّة
 دقة المعمومة ومصداقيتيا، توقيت)سيولة الحصول عمى المعمومة،  المعمومات المالية

دارة المخاطر ، و (المعمومة، كمال المعمومة وشموليتيا  ،سلاميةفي المصارف الإا 
أسموب الانحدار الخطي  باستخدامالخصائص  أثر كل خاصة من باختباروسنقوم 
سورية  ائل الأبحاث التي تناولت ىذا الموضوع فيأو ىذا البحث من ويعتبر ، المتعدد
 قد بأنو القول إلى يدفعنا مما حث المتواصل،وذلك بالرغم من الب عمم الباحثة، عمى حد
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 عممية قيمة يمثل وىذا الموضوع، ىذا ولتي تنامن أوائل الأبحاث الت البحث ىذا كوني
  أكبر ليذا البحث. أىمية ويعطي المجال، ىذا في ميمة مضافة

 :تأتي الأىمية العممية لمبحث من جية تقديمو لاختبار عممي لأثر  الأىميّة العمميّة
ائص نظم المعمومات المالية في إدارة المخاطر المصرفية التي تتعرَض ليا خص

 ومن جية أخرى تأتي ىذه الأىمية من النتائج التي ،المصارف الإسلامية في سورية
تم التوصل إلييا، والتي من الممكن أن تساعد جميع إدارات المصارف المدروسة سي

 نظمب الضعف نقاط واقع والتعرَف عمىبالاىتمام بنظام المعمومات الموجود لدييا، 
 ىذا النظام ن تضعفأنيا أسباب التي من شومعالجة الأ لدييم، المعمومات المالية

المقترحات  لىإضافة بالإ ،المخاطر إدارة ه عمىلتأثير  وذلك نظراً  ،وبيدف تحسين
 مىدارات المصارف عإنيا مساعدة أوالتي من شبحث ال اقدميا ىذيوالتوصيات التي 

 .أنظمة معموماتياحسين ت
  4- :أهداف البحث 

 تتمثل أىداف البحث فيما يمي:

 التعرَف عمى خصائص نظم المعمومات المالية في المصارف الإسلامية المدروسة.-1

سلامية اطر المصارف الإر خصائص نظم المعمومات المالية في إدارة مخأثاختبار  -2
 .المدروسة

 فرضيات البحث: -5

الإسلامية رف االمصمخاطر إدارة في معنوياً المعمومات المالية  نظم تؤثر خصائص
 العاممة في سورية.
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 الإجرائية: والتعريفات مصطمحات البحث-6

 :م المعمومات الماليةانظ

يُعرررف بأنررو:  أحررد أىررم مكونررات التنظرريم الإداري يخررتص بجمررع وتبويررب ومعالجررة وتوصرريل 
ات إلرررى الأطرررراف الخارجيرررة والجيرررات الحكوميرررة المعمومرررات الماليرررة الملائمرررة لاتخررراذ القررررار 

دارة المنظمة  والدائ  .(2009)بمعجوز، نين والمستثمرين وا 

:  النظرام الرذي يجمرع ظرم المعمومرات الماليرة عمرى أنرووبالنسبة لممصارف فقد تم تعريرف ن  
ويحررول ويرسررل المعمومررات فرري البنررك، ويمكررن أن يسررتخدم أنواعرراً عديرردة مررن نظررم معالجررة 

، 2007)ىلالري،  عمومات حسب احتياجات المسرتفيدين مومات لمساعدتو في توفير المالمع
 .(2ص

 :في المصارف إدارة المخاطر

 العمميرررات التررري يقررروم بيرررا المصررررف لتييئرررة بيئرررة العمرررل المناسررربة بغررررض عُرفرررت بأنيرررا:   
دارتيررا وقياسريا بطريقررة تمكررن مررن ت قميررل تحديرد المخرراطر الترري مررن المحتمرل التعرررض ليررا وا 

سائر التي يمكرن أن تحردث عممية اتخاذ القرارات والتحوط ليا، ثم كيفية علاج الخ فيأثرىا 
   .(3، ص2009)عمارة، بسببيا  

تيا لجنة التنظيم المصررفي عرن ىيئرة قطراع البنروك فري الولايرات المتحردة الأمريكيرة فرَ عكما    
ديرردىا وقياسرريا والرقابررة عمييررا، بأنيررا:  تمررك العمميررة الترري تررتم مررن خلاليررا رصررد المخرراطر وتح

وذلررك بيرردف ضررمان فيررم كامررل ليررا والاطمئنرران بأنيررا ضررمن الحرردود المقبولررة والإطررار الموافررق 
 .(41، ص2019)عميوة وآخرون، قبل مجمس إدارة المصرف لممخاطر  عميو من 
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 الدّراسات السّابقة: -7

 أولًا: الدّراسات العربيّة:

   بعنوان: (2221دراسة )تفاحة، -1

دور خصائص نظم المعموماات المصارفية فاي تحساين ا دام المصارفي: دراساة ميدانياة  
 ارف العقارية في الساحل السوري.عمى المص

ىررردفت الدّراسرررة إلرررى تحديرررد دور خصرررائص نظرررم المعمومرررات المصررررفية فررري تحسرررين      
مررى وطبقرت الدراسرة ع الأداء المصررفي فري فرروع المصرررف العقراري فري السراحل السرروري.

 فروع المصرف العقاري في الساحل السوري، في سورية.

جررل التوصررل الررى دور خصررائص أداة لجمررع البيانررات مررن أسررتخدمت الدراسررة الاسررتبانة كررا  
العقراري العاممرة  فنظم المعمومرات المصررفية فري تحسرين الأداء المصررفي فري فرروع المصرر 

ينرررة مكونرررة مرررن العررراممين فررري ترررم توزيرررع اسرررتمارات الاسرررتبيان عمرررى ع ،فررري السررراحل السررروري
دارة العميررا والوسررطى فرري المصرررف العقرراري وفروعررو فرري السرراحل السرروري، كمررا مسررتويات الإ

اعتمرررردت الدراسررررة فرررري جمررررع البيانررررات عمررررى الملاحظررررة، والمقررررابلات الشخصررررية، واسررررتخدام 
ثرررر خصرررائص نظرررم أ فرررراد العينرررة، ولاختبرررارأكترونيرررة والورقيرررة مرررع عررردد مرررن لالاسرررتبانات الإ

داء المصررررررفي فررررري المصررررررف العقررررراري المررررردروس، المعمومرررررات المصررررررفية فررررري تحسرررررين الأ
نحررررردار الخطررررري المتعررررردد، فيرررررو خصرررررائص نظرررررم المعمومرررررات للااسرررررتخدمت الدراسرررررة نمررررروذج 

كمررررال المعمومررررة، توقيررررت المعمومررررة، دقررررة المعمومررررة، سرررريولة الوصررررول )المصرررررفية التاليررررة: 
داء تغيررررات مسرررتقمة، بينمرررا تضرررمن النمررروذج الأكم( لممعمومرررة، والصررردق عنرررد تقرررديم المعمومرررة

، أظيررت النترائج SPSSحصرائي المصرفي كمتغير تابع، وذلك بالاعتمراد عمرى البرنرامج الإ
المعمومررات المصرررفية المتمثمررة ب)الدقررة والصرردق  علاقررة معنويررة بررين خصررائص نظررم وجررود

ل لممعمومررة، سرريولة عنررد تقررديم المعمومررة، كمررال المعمومررة، توقيررت المعمومررة، سرريولة الوصررو 
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الانتشررار( وتحسررين الأداء المصرررفي، وتوصررمت الدراسررة إلررى أن نظررم المعمومررات المصرررفية 
تسرراعد فرري تحسررين أداء المصررارف العقاريررة، وتررزود ىررذه الررنظم الإدارة بمعمومررات تسرراىم فرري 

 رفع مستوى أداء المصارف العقارية. 

 ( بعنوان:2217دراسة )داؤود، -2

ياة عماى البناك ت المحاسبية المحوسبة في إدارة المخاطر: دراسة ميداندور نظم المعموما
 السوداني الفرنسي. 

ىرردفت ىررذه الدراسررة إلررى التعرررف عمررى دور نظررم المعمومررات المحاسرربية المحوسرربة فرري      
 تقرررويم إدارة المخررراطر، بالإضرررافة إلرررى مررردى ترررأثير الرررنظم المحاسررربية عمرررى إدارة المخررراطر.

 ، في السودان. المصرف السوداني الفرنسيالدراسة عمى وطبقت 

ل اسرررتبانة ترررم تطويرىرررا مرررن قبرررل لاولتحقيرررق ىررردف الدراسرررة ترررم جمرررع البيانرررات مرررن خررر     
الباحررث وتوزيعيررا عمررى العرراممين فرري البنررك السرروداني الفرنسرري الررذين تررم اختيررارىم بطريقررة 

الخطرري البسرريط  مررى نمرراذج الانحرردارعتررم الاعتمرراد كمررا تتناسررب مررع المسررميات الوظيفيررة، 
)مررررردخلات نظرررررم المعمومرررررات  ثمرررررة ب:مالمتغيررررررات المسرررررتقمة المت رثيأوالمتعررررردد لمعرفرررررة تررررر

فري ، المحوسبة، تشرغيل البيانرات المحاسربية، تقرارير نظرم المعمومرات المحاسربية المحوسربة(
، وتررم ذلررك بالاعتمرراد فرري المصرررف المرردروس( دارة المخرراطر)إ المتمثررل ب:ابع تررالمتغيررر ال

، وتوصمت الدراسة إلى أنو لا يوجد علاقة برين مردخلات SPSSحصائي رنامج الإمى البع
دارة المخرراطر، وتوجررد علاقررة ذات دلالررة إحصررائية  نظررم المعمومررات المحاسرربية المحوسرربة وا 
دارة المخاطر، ولابرد مرن اسرتخدام الرنظم المحوسربة  بين تقارير النظم المحاسبية المحوسبة وا 

السرررعة الفائقررة فرري المعمومررات المحاسرربية المحوسرربة تتصررف ب فرري التنبررؤ بالمخرراطر، ونظررم
 أداء العمميات.
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 ( بعنوان: 2216دراسة )دومي،-3
تفعيل أنظمة المعمومات المالية والمحاسبية لإدارة المخاطر في منظمات ا عمال )دراسة 

  نظمات ا عمال بولاية المسيمة(.ميدانية عمى عينة من م

أنظمرررة المعمومرررات الماليرررة والمحاسررربية وأىميتيرررا، ى التعررررف عمرررى ىررردفت ىرررذه الدراسرررة إلررر     
وكررذلك التعرررف عمررى المخرراطر الترري تواجررو المؤسسررات وكيفيررة إدارتيررا، ومعرفررة مرردى مسرراىمة 
أنظمة المعمومات في إدارة المخاطر عمى عينة من منظمات الأعمرال بولايرة المسريمة. وطبقرت 

 لاية المسيمة في الجزائر. الدراسة عمى عينة من منظمات الأعمال بو 

 وعمى أسرموب دراسرة الحالرة، كمرا اسرتخدمت ياعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميم    
مرردى فعاليرة أنظمرة المعمومرات المحاسرربية ى إلرجرل التوصرل أداة لجمرع البيانرات مررن أالاسرتبانة كر

تبيان عمرى عينرة مكونرة في إدارة المخاطر في منظمات الأعمال، حيث تم توزيرع اسرتمارات الاسر
كمررا اعتمرردت الدراسررة فرري جمررع مررن الإداريررين العرراممين فرري منظمررات الأعمررال بولايررة المسرريمة، 
، وقرررد ترررم اسرررتخدام فرررراد العينرررةأالبيانرررات عمرررى الملاحظرررة، والمقرررابلات الشخصرررية مرررع عررردد مرررن 

بالاعتمرراد عمررى ائج ( لمعينررة الواحرردة لتحميررل فقرررات اسررتمارة الاسررتبيان، وتررم تحميررل النتررTاختبررار )
، وأظيرررت النّتررائج أن تفعيررل أنظمررة المعمومررات الماليررة والمحاسرربية SPSSحصررائي البرنررامج الإ

 يمكن المؤسسة من إدارة المخاطر فييا بكفاءة وفعالية.

 ثانياً: الدّراسات ا جنبيّة:
 :بعنوان (Ariffin et all,2014)دراسة -1

Risk Management Practices of Selected Islamic Banks in 
Malaysia. 

)رساالة ماجساتير فاي  إسلامية مختارة فاي ماليزياا. مصارفممارسات إدارة المخاطر في 
 جامعة، ماليزيا(

الإسرلامية مصرارف ىدفت ىذه الدراسة إلى التركيز عمى ممارسات إدارة المخاطر في ال     
، سرلامية فري ىرذا البمرد راسرخةعمى التجربة الماليزية حيث أن الصناعة المصررفية الإوركزت 
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وطبقت ىرذه الدراسرة عمرى مصرارف إسرلامية  مما يسمح بجمع البيانات والتحميل الموثوق بو.
 مختارة في ماليزيا.

اعتمرردت الدراسررة عمررى )ممارسررات إدارة المخرراطر، ممارسررات تخفيررف المخرراطر، ممارسررات    
ستقمة، بينما كان المتغيرر الترابع )إدارة مراقبة المخاطر، ممارسات الرقابة الداخمية( كمتغيرات م

المخرراطر(، ولتحقيررق ىرردف الدراسررة تررم جمررع البيانررات مررن خررلال اسررتبانة تررم تطويرىررا وتوزيعيررا 
إدارة المخراطر  تإسرلامية فري ماليزيرا لتقيريم ممارسرا مصرارف عمى مديري المخاطر في ثمانية

 مصرارفأن ال النترائج أبرزىرا: العديرد مرن توصرمت الدراسرة إلرىمدروسرة، و ال مصارففي ىذه ال
الإسرررلامية تتبنرررى ممارسرررات جيررردة لإدارة المخررراطر مرررع بعرررض مجرررالات التحسرررين التررري تشرررمل 

 مصررارفوفيمررا يتعمررق بممارسررات إدارة المخرراطر وجررد أن ال ،اسررتخدام أنظمررة الرردعم المحوسرربة
لاسرتحقاق مم اتمتع أيضًا بنظام جيد لمراقبة المخاطر فيما يتعمرق بتجميرع مخطرط سرتالإسلامية 

    .لتاريخ التسوية ومراقبة فجوة المركز النقدي وفقاً 

 ثالثاً: التّعقيب عمى الدّراسات السّابقة:

 اختمفت الدراسات فيما بينيا في العديد من النقاط:

تحديرررد دور خصررائص نظرررم المعمومرررات مررن حيرررث اليرردف: بعرررض الدراسررات ىررردفت إلررى -
إلررررى  (، وبعضرررريا ىرررردف2021راسررررة )تفاحررررة،كد المصرررررفية فرررري تحسررررين الأداء المصرررررفي

التعرررَف عمررى دور نظررم المعمومررات المحاسرربية المحوسرربة فرري تقررويم إدارة المخرراطر، ومرردى 
(، بينمررا ىرردفت دراسررة 2017تررأثير الررنظم المحاسرربية عمررى إدارة المخرراطر كدراسررة )داؤود، 

أىميتيرا، وكرذلك ( إلى التعرَف عمى أنظمرة المعمومرات الماليرة والمحاسربية و 2016)دومي، 
التعرف عمى المخاطر التي تواجو المؤسسات وكيفية إدارتيا، ومعرفة مدى مساىمة أنظمرة 
المعمومررات فرري إدارة المخرراطر عمررى عينررة مررن منظمررات الأعمررال بولايررة المسرريمة، وىرردفت 
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إلررى التركيررز عمررى ممارسررات إدارة المخرراطر فرري  ((Ariffin et all,2014أيضرراً دراسررة 
 في ماليزيا. سلاميةالإمصارف ال

سرراليب يمررا بينيررا بالأفحصررائي المتبررع: اختمفررت الدراسررات السررابقة سررموب الإمررن حيررث الأ -
عمرى الانحردار الخطري المتعردد كدراسرة )تفاحرة،  منيرا اعتمرد ضحصائية المطبقة، فرالبعالإ

، أمرررا ( اسرررتخدمت تحميرررل الانحررردار الخطررري البسررريط2017(، بينمرررا دراسرررة )داؤود، 2021
 ( لمعينة الواحدة.T( فقد استخدمت اختبار )2016)دومي،  دراسة

فرري سررورية كدراسررة فرربعض الدراسررات طبقررت  :واختمفررت أيضررا مررن حيررث البيئررة المدروسررة-
 ,Ariffin et all ( فري السرودان، ودراسرة )2017، ودراسرة )داؤود، (20121)تفاحرة، 
نظمررات الأعمررال ( طبقررت عمررى عينررة مررن م2016( فرري ماليزيررا، ودراسررة )دومرري، 2014

 بوكالة المسيمة في الجزائر.

 لى الاختلافات سابقة الذكر.إلييا، وىذا مرده إختمفت الدراسات بالنتائج التي توصمت ا-

 ة عن الدراسات السابقة بما يمي: اليالدراسة الحق تتميز وبنام عمى ما سب 

مرات الماليرة نظرم المعمو  خصرائص ثررألرى اختبرار إىرذه الدراسرة  ىدفتمن حيث اليدف: -
  .ي سوريةفسلامية العاممة الإ المصارف في مخاطرالدارة إفي 

: تررم تطبيررق ىررذه الدراسررة عمررى المصررارف الإسررلامية العاممررة فرري سررورية العينررةمررن حيررث -
 .(سورية بركةالسلامي، بنك بنك الشام، بنك سورية الدولي الإ)

 الية تتميز عنيا بالآتي:ن الدراسة الحإما بالنسبة لمدراسات المطبقة في سورية فأ

(، فالدراسة الحالية تختمف عنيا من حيرث اليردف فقرد ىردفت 2021دراسة )تفاحة،بالنسبة ل
تحديررررد دور خصررررائص نظررررم المعمومررررات المصرررررفية فرررري تحسررررين الأداء ىررررذه الدراسررررة إلررررى 

اليررة تيرردف حبينمررا الدراسررة ال، فرري السرراحل السرروري المصرررفي فرري فررروع المصرررف العقرراري
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لترررري تواجييررررا دارة المخرررراطر اإمعمومررررات الماليررررة فرررري لنظررررم ا خصررررائص ثرررررأ تبرررراراخلررررى إ
كما تختمف الدراسرة الحاليرة عرن ىرذه الدراسرة بالعينرة المدروسرة، فقرد ، سلاميةالمصارف الإ

مصررررف العقررراري العاممرررة فررري سرررورية، بينمرررا عينرررة لتكونرررت عينرررة ىرررذه الدراسرررة مرررن فرررروع ا
) بنك الشام، بنرك  :ورية وىيساممة في لعسلامية االإ الية تتكون من المصارفحالدراسة ال

الدراسررة الحاليرررة عررن ىرررذه  ، وتختمررف أيضررراً (سررورية بركرررةالسرررلامي، بنررك سررورية الرردولي الإ
ىررو  (2021، تفاحرة)فقرد كرران المتغيرر الترابع فري دراسرة مرن حيرث المتغيرر الترابع،  الدراسرة

 .سلاميةخاطر في المصارف الإلمة افي الدراسة الحالية ىو إدار  داء المصرفي، بينماالأ

 الإطار النّظري: -8

 طار النظري لنظم المعمومات المالية:: الإولاً أ

 مفهوم نظم المعمومات:-

تعررددت التعررارَيف والمفرراىيم الخاصررة لررنظم المعمومررات منررذ ظيورىررا وحتررى الوقررت الررراىن، 
معرب نظرم المعمومرات دوراً وىذا يعود أساساً إلى الوظرائف التري يؤدييرا ىرذا الأخيرر، حيرث ت

إدارة وظائفيا وأنشرطتيا، وبرالرغم  فيميماً في نجاح المؤسسات وذلك من خلال مساعدتيا 
تعريرف واحرد لرنظم  من أىمية ىذا الدور الذي تقوم بو، إلا أنو لا يوجرد اتفراق مشرترك حرول

 ن يمكن القول بأن ىناك اتفاق إلى حد ما في الإطار العام.المعمومات، ولك

تتفاعررل مررع بعضرريا بغرررض  يجررراءات التررالإ مجموعررة مررن  :ابأنيررنظررم المعمومررات  ترَفررفقررد عُ   
غررررراض صررررنع القرررررار أو حررررل لأمعالجررررة البيانررررات وتحويميررررا إلررررى معمومررررات يمكررررن أن تسررررتخدم 

يرررا تجميرررع وتخرررزين لاليرررتم مرررن خ تررريجرررراءات ىررري اللإتواجرررو المنظمرررة، وىرررذه ا يت الترررلاالمشرررك
محمررررد، ) المعمومررررات بيرررردف دعررررم صررررنع القرررررار  نررررات وعرررررض ونشرررررواسررررترجاع ومعالجررررة البيا

 .(274، ص2021،
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:  مجموعررة مررن العناصررر والمكونررات ذات الصررمة المتداخمررة الترري تجمررع ابأنيرر ترَفرروكمررا عُ 
 .(60، ص2017)منى،  ومات لدعم اتخاذ القرار وتخزن وتعالج وتوزع المعم

ك لرنظم المعمومرات، إلا أن التعرارَيف وترى الباحثة أنو برالرغم مرن عردم وجرود تعريرف مشرتر 
السررابقة قرررد تطرقررت فررري ضرربطيا ليرررذا المفيررروم إلررى أربعرررة وظررائف أساسرررية تقرروم بيرررا نظرررم 
المعمومرررات والتررري تشرررمل: جمرررع، تخرررزين، معالجرررة، ونشرررر المعمومرررات، وبالترررالي فررررإن أي 

 تعرَيف يعتبر ناقصاً إذا لم يتطرق إلى توضيح ىذه الوظائف.

 :ومات الماليةالمعم مفهوم نظم-

 لقد تعددت تعارَيف نظم المعمومات المالية ونذكر منيا:

 أحررد أىررم مكونررات التنظرريم الإداري يخررتص بجمررع وتبويررب ومعالجررة وتوصرريل المعمومررات  
الماليررررة الملائمررررة لاتخرررراذ القرررررارات إلررررى الأطررررراف الخارجيررررة والجيررررات الحكوميررررة والرررردائنين 

دارة المنظمة  )بمعجو     .(2009ز، والمستثمرين وا 

:  النظررام الررذي يجمررع ويحررول ويرسررل المعمومررات فرري البنررك، ويمكررن أن اأيضرراً بأنيرر تعُرَفررو 
عمومررات حسررب يسرتخدم أنواعرراً عديرردة مرن نظررم معالجررة المعمومرات لمسرراعدتو فرري تروفير الم

 .(2، ص2007)ىلالي،  احتياجات المستفيدين 

ة تعمرل مرع بعضريا الربعض عمرى جمرع  عبرارة عرن مكونرات مترابطر ا:بأنير ت أيضاً فرَ عُ كما  
يق والرقابرررة والتحميرررل فررري ومعالجرررة وتخرررزين ونشرررر المعمومرررات لررردعم اتخررراذ القررررارات والتنسررر

 .(132، ص2007)الصرن، المصرف 

يف  يف السااابقة تتشااابو فااي محتواهااا ومضاامونها، وانطلاعاااً ماان هااذ  التعااارا ونلاحااظ أن التعااارا
يعماال عمااى جمااي وتبويااب  ذينظااام الااة بأنهااا: وهااو التُعااراف الباحثااة نظاام المعمومااات المالياا

جل الحصول عمى معموماات مالياة، أالبيانات المتعمقة بالنشاط المالي ومعالجتها وتحميمها من 
 مأ)ومنهاا المصاارف(  تحتاجهاا، ساوام كانات داخال المؤسساةلكي يتم إيصالها للأطراف التاي 
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الياة وتفساير النتاائل المالياة لعممياة صااني مادير فاي اتخااذ القارارات المالخارجهاا، كماا تسااعد 
 .والقرار

عناو فاي  لا يختماف ن مفهاوم نظام المعموماات المالياة فاي المصاارفألياو إشارة در الإجومما ت
 .ات المالية ا خرىسالمؤس

 خصائص نظم المعمومات المالية: -

 يتصررف نظررام المعمومررات الماليررة بمجموعررة مررن الخصررائص الترري بوجودىررا تعطرري لمنظررام
مصرداقية واعتماديرة أعمرى، تمكرن المسرتفيدين مرن الحصرول عمرى معمومرات دقيقرة وصرادقة 

 (2012)ديب، وشاممة، بسيولة وفي الوقت المناسب، ومن أىم ىذه الخصائص: 

عنرررد تقرررديم المعمومرررة: والمثررررال الواضرررح ىنرررا ىرررو تزويرررد العمررررلاء الدقرررة والصررردق  .1
تررري يحصرررميا البنرررك، أو تقرررديم بمعمومرررات دقيقرررة عرررن أسرررعار الفائررردة والعمرررولات ال

 البيانات اللازمة لدائرة الضرائب.

كمررال المعمومررة: أي ترروفير المعمومررة معمومررات تامررة وغيررر مجررزأة أو متحيررزة دون  .2
 حذف أو إضافة غير مبررة.

توقيت المعمومة: أي أن تصل المعمومة في الوقت المناسب لمجيرة الطالبرة، حيرث  .3
يررات، وىررذا لا يعنرري إيصرراليا قبررل موعرردىا عنصررر الوقررت ميررم فرري كثيررر مررن العمم

بوقرت كبيررر قررد يعرضرريا لاىمررال والنسرريان، كمرا ان وصرروليا فرري وقررت متررأخر قررد 
 يفقدىا قيمتيا.

سررريولة الوصرررول لممعمومرررة: يمكرررن أن يكرررون مقررردار الجيرررد المبرررذول مؤشرررراً عمرررى  .4
 سيولة الوصول لممعمومات.
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لتي يمكرن أن تصرميا المعمومرات عدد الجيات أرو الشرائح، ا تمثلسعة الانتشار: و  .5
 .والتقارير وكذلك تنوع قنوات إيصاليا

   أهمية نظم المعمومات المالية: -

فرررري العصررررر الحررررديث الررررذي يطمررررق عميررررو عصررررر  تزايرررردت أىميررررة نظررررم المعمومررررات الماليررررة
 (2009)أسبر،  المعمومات وذلك للأسباب التالية:

مميرة نقرل المعمومرات عبرر تطور وسرائل الاتصرالات الإلكترونيرة ممرا سريل مرن ع .1
 المسافات البعيدة.

طررور صررناعة الحاسرربات الإلكترونيررة الترري سرراعدت عمررى تخررزين كررم كبيررر مررن ت .2
 المعمومات وسيمت الوصول إلييا.

 طور التسويق المصرفي واعتماده عمى وسائل الاتصالات الحديثة كالأنترنت.ت .3

لمصررف تسراىم فري ا مخرجات نظم المعمومات المالية التي ترد من المرديرين فري .4
 طويمة الأجل، وتجنب الوقوع في الأخطاء. تحقيق الأىداف قصيرة ومتوسطة و 

 المصارف في خاطرلنظري لإدارة المالإطار ا ثانياً:

 :  في المصارف مخاطرالمفهوم إدارة -

ومرن أىرم ىرذه ، المصرارففري خراطر المإدارة يف حرول مفيروم عارَ ظيرت العديد من الت    
 يمي: ماف التعاريَ 

 العمميرررات التررري يقررروم بيرررا المصررررف لتييئرررة بيئرررة العمرررل المناسررربة بغررررض بأنيرررا: عُرفرررت   
دارتيررا وقياسريا بطريقررة تمكررن مررن تقميررل  تحديرد المخرراطر الترري مررن المحتمرل التعرررض ليررا وا 
أثرىا السيء عمى عممية اتخاذ القرارات والتحروط ليرا، ثرم كيفيرة عرلاج الخسرائر التري يمكرن 

 (.3، ص2009بيا  )عمارة، تحدث بسبأن 
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ي الولايرررات المتحررردة تيرررا لجنرررة التنظررريم المصررررفي عرررن ىيئرررة قطررراع البنررروك فرررفرَ عكمرررا      
يرررا:  تمرررك العمميرررة التررري ترررتم مرررن خلاليرررا رصرررد المخررراطر وتحديررردىا وقياسررريا الأمريكيرررة بأن

بولرة والرقابة عمييا، وذلك بيدف ضمان فيم كامل ليرا والاطمئنران بأنيرا ضرمن الحردود المق
، 2019)عميروة وآخررون، قبرل مجمرس إدارة المصررف لممخراطر  والإطار الموافق عميو من 

 .(41ص

هاا: تماك بأنّ عارّف الباحثاة إدارة المخااطر المصارفية تُ  يف السّاابقة،عاارا وانطلاعاً مان الت    
 العممية التي يتم من خلالها تحديد المخااطر المحتمماة الوعاوع وعياساها ومراعبتهاا والقياام

 بإعداد استراتيجية لمسيطرة عميها والتخفيف من آثارها.

 أهمية إدارة المخاطر في المصارف الإسلامية:  -

سررلامية والتقميديررة عمررى حررد ميررة كبيرررة فرري المصررارف بنوعييررا الإىأب المخرراطر دارةإتحظررى 
 (2013)بونقاب،  ة:سواء، وذلك للأسباب التالي

  أموال المودعين والدائنين والمستثمرين.المحافظة عمى الأصول الموجودة لحماية 

  إحكرررام الرقابررررة والسررريطرة عمررررى المخرررراطر فررري الأنشررررطة أو الأعمرررال الترررري ترررررتبط
 أصوليا بيا كالقروض والسندات والتسييلات الائتمانية.

 .تحديد العلاج النوعي لكل نوع من أنواع المخاطر وعمى جميع المستويات 

 حدوثيا وذلك بغرض منرع حردوثيا، أو تكررار  إعداد الدراسات قبل الخسائر أو بعد
 مثل ىذه المخاطر.

 وفير الثقرررة لررردى المرررودعين والررردائنين تررر وذلرررك مرررن خرررلال حمايرررة صرررورة المصررررف
 والمستثمرين، بحماية قدرتيا الدائمرة عمرى توليرد الأربراح رغرم أي خسرائر عارضرة،

 قد تؤدي إلى تقميص الأرباح أو عدم تحقيقيا. والتي
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 د مررن الخسرائر وتقميميررا إلرى أدنررى حرد ممكررن، وتأمينيرا مررن خررلال العمرل عمررى الحر
 الرقابة الفورية، أو من خلال تحويميا إلى جيات خارجية.

 عمررى احتسرراب معرردل كفايررة رأس المررال وفقرراً لمقترحررات لجنرررة  مصرررفمسرراعدة ال
  بازل.

 :ة البحثمنهجيّ  -9

لبحررث وأبعرراده بدقررة، ت امررن أجررل تحديررد متغيررراالمررنيج الوصررفي  عمررى ةالباحثرر تاعتمررد
مرن صرياغة فرضريات البحرث، وكران ذلرك مرن خرلال الرّجروع الرى الدّراسرات  والرذي سراعدىا

والأبحراث العمميّرة المحكمررة، والقيرام بمراجعرة أدبيّررة لمعديرد مرن المصررادر والمراجرع والرّسررائل 
ي حصرررائعمرررى أسرررموب التّحميرررل الإ تكمرررا اعتمرررد والقيرررام بالمقرررابلات الشخصرررية، العمميّرررة،

 الموزعرة عمرى عينرة البحرث، مسرتخدمةً لتحميل البيانات التّي تم جمعيا من خرلال الاسرتبانة 
 .والقياسية الوصفيّةالإحصائيّة ليب عدداً من الأساو  SPSSبرنامج ال في ذلك

   مجتمي وعينة البحث:أولًا: 

 :مجتمع البحث-

المصرررارف  طى فررريالإدارات العميرررا والوسررر العررراممين فررري جميرررع مرررن بحرررثيتكرررون مجتمرررع ال 
وذلرك  )بنك البركة، بنك الشام، بنك سرورية الردولي الإسرلامي( العاممة في سوريةالإسلامية 

عرردد العرراممين ، حيررث بمررغ إجمررالي 5/1/2024إلررى  9/9/2023خررلال الفترررة الممترردة مررن 
، 1عراملاً  2025خرلال فتررة الدراسرة  المصرارف المدروسرة الإدارات العميا والوسطى فري في

 ل التالي يبين توزع العاممين عمى المصارف الثلاثة محل الدراسة:والجدو 
  

                                                           
1

مصارف المدروسة وذلك من خلال المقابلة حٌث تم الحصول على هذا العدد من خلال تصرٌح مدٌري ال 

 71/9/0202-71التً تم إجرائها معهم بتارٌخ 
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 ( مجتمع الدراسة8الجدول رقم )

 عدد العاممين اسم المصرف
 975 بنك الشام
 375 بنك البركة

 675 بنك سورية الدولي الإسلامي
 2025 المجموع

 ء مقابلة معهمالمصدر: من إعداد الباحثة بناءً على تقدٌرات مدٌري المصارف عند إجرا

 :عينة البحث-

نظراً لصعوبة الوصول إلى كافة أفراد المجتمع فقد تم سحب عينة عشوائية منو، ولتحديد 
 (Krejcie and Morgan, 1970) حجم العينة المناسب تم استخدام العلاقة الآتية

  
   

   

 
 
  

  

 

  حيث:
5.0 Q  

5.0 P ح بين الصّفر والواحدنسبة مئويّة تتراو 

5.50 E نسبة الخطأ المسموح به 

6..1 Z  0.الدّرجة المعيبريةّ عند معبمل ثقة% 

7570 N حجم مجتمع البحث 

جمع البيانات من عامل، تمّ  322القانون نجد حجم العينة يساوي وبالتّعويض في 
بتسميم  لباحثةا ، كما قامتبطريقة عشوائية استبانة عمى العاممين 340خلال توزيع 

الاستبانة لأفراد عينة الدراسة باليد، وذلك لضمان التفاىم المتبادل مع المستجيبين، 
، وبمغ عدد ة إذا لزم الأمر ولضمان إرجاعياوالتوضيح ليم كيفية الإجابة عمى الأسئم

 استبانة. 322بانات المستردة والصّالحة لمتّحميل الاست
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ىذا عمى الاستبيان كأداة  في دراستنا لموضوع بحثنا الاعتماد تم :أداة البحث: ثانياً  
وذلك بيدف الحصول عمى  ،لإضافة إلى الاعتماد عمى المقابلات الشخصية، باأساسية

من البيانات والمعمومات التي ستساعدنا في تحميل وتفسير الإجابات عمى فقرات  أكبر قدر
ن خلال تسجيل كل ما يتعمق الاستبانة، كما تم الاعتماد أيضاً عمى الملاحظة وذلك م

 بموضوع البحث.

ابقة التي من خلال الرجوع إلى الإطار النظري والدراسات الس ةانتصميم الاستب وقد تم  
عاملًا في المستويات الإدارية  50، وقد تم اختبار الاستبانة مع بحثتدور حول موضوع ال

بداء العميا والوسطى حيث طُ  ملاحظاتيم، كما تم إجراء مب منيم الإجابة عن الأسئمة وا 
عند إعداد الاستبانة جميع الملاحظات بالحسبان  وتم أخذ مقابمة شخصية مع بعضيم

متغيرات الديمغرافيّة الب : الأول يتعمقثلاثة أقسام رئيسية ة منالاستبان ، وتكونتالنيائية
ظيفي، لأفراد العينة مثل: الجنس، العمر، سنوات الخبرة، المؤىل العممي، المركز الو 

يتكون من عبارات تقيس خصائص نظم المعمومات ، والقسم الثاني التخصص العممي
، المعمومة ، وصولومصداقيتيا المعمومة مى المعمومة، دقة)سيولة الحصول ع المالية وىي

دارة المخاطر في إعبارات تقيس يتكون من ثالث القسم وال (،وشموليتيا كمال المعمومة
  .صارف المدروسةلما

عمى مقياس لايكرت الخماسي، حيث تم اعتماد التدريجات وفق الشكل  تمدت الباحثةواع
 الآتي:

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
1 2 3 4 5 

المستخدم  -الحدود الدنيا والعميا–ولتحديد طول كل بعد من أبعاد مقياس ليكرت الخماسي 
أدنى درجة  - )أعمى درجة )غير موافق بشدة( في محاور الدراسة، وقد تم حساب المدى
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)موافق بشدة(/ عدد المستويات(، وذلك لتحديد اتجاىيم نحو كل عبارة، ىل ىم موافقين 
 (49، ص2013)أماني،  بدرجة مرتفعة جداً، مرتفعة، متوسطة، منخفضة، منخفضة جداً.

  0.8=5/ (1-5تحديد طول الفئة باستخدام المدى حيث: )
 (: ٌبٌن مجالات المتوسط الحساب0ًالجدول رقم )

 مجال المتوسط الحسابي  مقياس ليكرت درجة الموافقة
 درجة 1.80إلى  1من  موافق بشدة درجة مرتفعة جداً 

 درجة 2.60إلى  1.81من  موافق درجة مرتفعة
 درجة 3.40إلى  2.61من  محايد درجة متوسطة
 درجة  4.20إلى  3.41من  غير موافق درجة منخفضة

 درجة 5إلى  4.21من  غير موافق بشدة درجة منخفضة جداً 

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على بٌانات الاستبانة 

 ثبات المقياس: -

س وكانت النّتائج وفق عمى معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات المقيا ةالباحث تاعتمد
 الجدول:

 ات الاستبانةعيمة معامل ألفا كرونباخ لعبار  :(3رعم )دول الج

 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغير          
 0.617 5 سيولة الحصول عمى المعمومة

 0.609 4 دقة المعمومة ومصداقيتيا
 0.605 3 وصول المعمومة

 0.640 2 كمال المعمومة وشموليتيا
إدارة المخاطر في المصارف 

 الإسلامية
10 0.650 

 0.696 24 نةالاستباجميع فقرات 

 (spss 22) بنام عمى نتائل التحميل الاحصائي باستخدام برنامل ةالمصدر: من إعداد الباحث
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( كانت قيمة ألفا كرونباخ التّي تخص كل محور من محاور 2من الجّدول رقم )
مما يدل  0.6الاستبانة أكبر من  ضافة إلى قيمة ألفا كرونباخ لجميع فقراتالاستبانة، بالإ

 ت المقياس وعدم الحاجة إلى حذف أي عبارة من عبارات المقياس.عمى ثبا

 :(لدّراسة)نموذج ا متغيرات البحث :اً ثالث

 :الشّكل التاليب (الدّراسة)نموذج  البحث متغيرات ويمكن تمثيل 

 

 

 

 

                                                  
 
 

 

 

 يات:تحميل البيانات واختبار الفرض-12

 الدراسة الإحصائية الوصفية:-1

 في تحميل البيانات، وذلك (SPSS) تم الاعتماد عمى الرزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية
باستخدام المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، ومعاملات الاختلاف في تحميل 

بعد التأكد من أن البيانات ( (Tارإجابات أفراد عينة الدراسة، وكذلك تم الاعتماد عمى اختب
 التوزيع الطبيعي.تتبع 

 المتغيرات المستقمة بيالمتغير التا

 سهولة الحصول عمى المعمومة

 دعة المعمومة ومصداعيتها

 وصول المعمومة

 كمال المعمومة
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لاختبار الأدوات الإحصائية المناسبة من أجل تحميل إجابات  اختبار التوزيي الطبيعي:-
يجب أولًا أن نتعرف عمى طبيعة توزيع  ،أفراد عينة الدراسة واختبار صحة الفرضيات

يث توجد أدوات إحصائية البيانات، وىو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات ح
 –لذلك قمنا بإجراء اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف  .عمميو وغير معمميوم

 .ات تتبع التوزيع الطبيعي أم لاوذلك من أجل معرفة ما إذا كانت البيان ،سمرنوف(
 سمرنوف( –اختبار كولمجروف ٌبٌن القٌمة الإحصائٌة لاختبار التوزٌع الطبٌعً ) :(2) الجدول رقم

 مستوى المعنوٌة

Sig 

القيمة 

 الإحصائية

 محاور المقياس

المحور الأول: خصائص نظم المعمومات  0.0.0 .000
 المالية

المحور الثاني: إدارة المخاطر في المصارف  0.0.0 .000
 الإسلامية

 SPSS-22المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الاستبانة بواسطة برنامل 

 يظهر الجدول السابق نتائج اختبار التىزيع الطبيعي عن طريق اختبار: 

وبالتالي البيانات تتبع  0.05(: نجد أن مستوى المعنوية أصغر من  Kolmogorov-
Smirnov  (  

 التوزيع الطبيعي، ومن ثم سنستخدم الأدوات الإحصائية المعممية لاختبار الفرضيات.

الباحثة بتوصيف البيانات التي تم الحصول عمييا قامت  التوصيف الإحصائي لمبيانات:-
الديموغرافية، وحساب لممتغيرات بواسطة الاستبانة، وذلك بحسب التكرارات والنسب المئوية 

الإحصاءات الوصفية )الوسط الحسابي، الانحراف المعياري( لكل عبارة من عبارات 
 الاستبانة ولكل محور من محاورىا.
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 (نظم المعمومات المالية )خصائص :لفقرات المحور ا ولالتّوصيفات الإحصائيّة -

 سهولة الحصول عمى المعمومة :ولىحصائي لمخاصية ا  : التوصيف الإولاً أ
 قرات )سهولة الحصول عمى المعمومة(فل(: التوصيفات الإحصائية 5رعم ) الجّدول

Descriptive Statistics  

 
حجم 

 العٌنة
 المتوسط

لانحراف ا

  المعٌاري

طأ الخ

 المعٌاري
)T( قٌمة 

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الموافقة

حصل العاملون فً ٌ

لمعلومات المصرف على ا

 المالٌة بسهولة وٌسر

322 1.55 .0  مرتفع 0.000 50.36 0.029 517

 إدارة المصرف تزود

بالمعلومات  العاملٌن

وتنشرها بشكل دوري 

 ومنتظم

  مرتفع 0.000 38.18 0.035 0.635 1.65 322

 إدارة المصرف تزود

بالمعلومات  العاملٌن

 الحدٌثة والمطورة

  مرتفع 0.000 29.64 0.042 0.759 1.75 322

المصرف تستخدم إدارة 

 أسالٌب تقنٌة للتواصل مع

 هموتزوٌد العاملٌن

 بالمعلومات

322 1.63 .0   مرتفع 0.000 36.76 0.037 667

المعلومات المقدمة من قبل 

إدارة  المصرف خالٌة من 

غموض وٌسهل فهمهاال  

322 1.71 .0  مرتفع 0.000 40.20 0.032 574

 

 مرتفع 0.000 60.26 0.022 0.399 1.65 322 جمٌع فقرات البعد الأول

 (spss 22) حصائي باستخدام برناملعمى نتائل التحميل الإ بنامً  ةالمصدر: من إعداد الباحث
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سيولة  خاصيةعيارية لبنود ( المتوسطات الحسابية والانحرافات الم5يوضح الجدول )
 :إلى ما يمي ، حيث تشير نتائج الجدولالحصول عمى المعمومة

( وبانحراف 1.75لى حيث بمغ المتوسط الحسابي )المرتبة الأو  (3)احتمت العبارة -1
المصرف تزود العاممين بالمعمومات الحديثة دارة إ ، مما يدل عمى أن(0.759معياري )
 والمطورة.

( وبانحراف 1.71حيث بمغ المتوسط الحسابي ) لثانيةالمرتبة ا (5) ةاحتمت العبار -2
المعمومات المقدمة من قبل إدارة المصرف خالية من ، مما يدل عمى أن (0.574معياري )

 الغموض ويسيل فيميا.

( وبانحراف 1.65حيث بمغ المتوسط الحسابي ) لثالثةالمرتبة ا (2) احتمت العبارة-3
المصرف تزود العاممين بالمعمومات وتنشرىا دارة يدل عمى أن إ، مما (0.635معياري )

 بشكل دوري.

( وبانحراف 1.63حيث بمغ المتوسط الحسابي ) لرابعةالمرتبة ا (4) احتمت العبارة-4
تستخدم أساليب تقنية لمتواصل مع المصرف دارة ، مما يدل عمى أن إ(0.667معياري )

 العاممين وتزويدىم بالمعمومات.

( وبانحراف 1.55حيث بمغ المتوسط الحسابي ) ةلخامسالمرتبة ا (1) العبارة احتمت-5
العاممين يحصمون عمى المعمومات المالية بسيولة ، مما يدل عمى أن (0.517معياري )
 ويسر.

ومن خلال قراءة الجدول السابق يمكن ملاحظة أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات البعد 
(، 60.26المحسوبة ) T(، وبمغت قيمة 0.399عياري )(، بانحراف م1.65الأول بمغ )

، وىذا يدل (0.000وذلك عند مستوى دلالة )( 2.58) الجدولية T وىي أكبر من قيمة
 عمى أن ىناك اتفاق بين أفراد العينة عمى تقييميم ليذه العبارات.
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 دعة المعمومة ومصداعيتها التوصيف الإحصائي لمخاصية الثانية: :ثانياً 
 لفقرات )دعة المعمومة ومصداعيتها((: التوصيفات الإحصائية 6رعم )الجّدول 

Descriptive Statistics 

 
حجم 

 العٌنة
 المتوسط

الانحراف 

  المعٌاري

الخطأ 

 المعٌاري
)T( قٌمة 

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الموافقة

المعلومات التً تقدمها إدارة 

المصرف تطابق الواقع شكلاً 

 ومضموناً 

322 1.78 .0  مرتفع 0.000 28.85 0.042 761

تتسم المعلومات التً ٌوفرها نظام 

المعلومات المالً فً المصرف 

بالشفافٌة والدقة والموثوقٌة من 

 قبل العاملٌن المستخدمٌن لها

322 1.97 .0  مرتفع 0.000 20.28 0.051 915

دقة المعلومات تقلل من التكلفة 

 وهدر الوقت
 مرتفع 0.000 22.30 0.049 0.875 1.91 322

دقة المعلومة تجنب العاملٌن 

 القرارات الخاطئة
 مرتفع 0.000 27.94 0.045 0.816 1.73 322

 مرتفع 0.000 36.17 0.031 0.572 1.84 322 جمٌع فقرات البعد الثانً

 (spss 22) حصائي باستخدام برناملعمى نتائل التحميل الإ بنامً  ةالمصدر: من إعداد الباحث

خاصية دقة المعمومة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبنود  (6)يوضح الجدول 
 :إلى ما يمي ، حيث تشير نتائج الجدولومصداقيتيا

( وبانحراف 1.97لى حيث بمغ المتوسط الحسابي )المرتبة الأو  (2)احتمت العبارة -1
لمالي في المعمومات التي يوفرىا نظام المعمومات اأن  ، مما يدل عمى(0.915معياري )
 .بالشفافية والدقة والموثوقية من قبل العاممين المستخدمين لياتتسم المصرف 

( وبانحراف 1.91حيث بمغ المتوسط الحسابي ) لثانيةالمرتبة ا (3) احتمت العبارة-2
 دقة المعمومة تقمل من التكمفة وىدر الوقت.، مما يدل عمى أن (0.875معياري )
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( وبانحراف 1.78حيث بمغ المتوسط الحسابي ) لثالثةا المرتبة (1) احتمت العبارة-3
المعمومات التي تقدميا إدارة المصرف تطابق الواقع أن  ، مما يدل عمى(0.761معياري )

 .شكلًا ومضموناً 

( وبانحراف 1.73حيث بمغ المتوسط الحسابي ) لرابعةالمرتبة ا (4) احتمت العبارة-4
 .لمعمومة تجنب العاممين القرارات الخاطئةدقة ا، مما يدل عمى أن (0.816معياري )

ومن خلال قراءة الجدول السابق يمكن ملاحظة أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات البعد 
، (36.17)المحسوبة  T(، وبمغت قيمة 0.572(، بانحراف معياري )1.84الأول بمغ )

وىذا يدل ، (0.000وذلك عند مستوى دلالة ) (2.58الجدولية ) Tوىي أكبر من قيمة 
  عمى أن ىناك اتفاق بين أفراد العينة عمى تقييميم ليذه العبارات.

 وصول المعمومة التوصيف الإحصائي لمخاصية الثالثة: : ثالثاً 
 )وصول المعمومة( لفقرات(: التوصيفات الإحصائية 7الجّدول رعم )

Descriptive Statistics  

 
حجم 

 العٌنة
 المتوسط

الانحراف 

  المعٌاري

خطأ ال

 المعٌاري
)T( قٌمة 

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الموافقة

على  العاملون حصلٌ

المعلومات فً الوقت 

المناسب من خلال قنوات 

 الاتصال المناسبة

322 1.79 0.826 .0  مرتفع 0.000 26.24 046

تنشر إدارة المصرف 

المعلومات للعاملٌن لدٌها 

 فً الوقت الذي ٌحتاجونه

 مرتفع 0.000 21.12 0.048 0.863 1.98 322

وصول المعلومات إلى 

العاملٌن فً الوقت المناسب 

تمكنهم من إنجاز أعمالهم 

 بالسرعة المطلوبة

 مرتفع 0.000 22.94 0.051 0.911 1.84 322

 مرتفع 0.000 31.25 0.036 0.648 1.87 322 جمٌع فقرات البعد الثالث

 (spss 22) حصائي باستخدام برناملالإ عمى نتائل التحميل بنامً  ةالمصدر: من إعداد الباحث
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 خاصية وصول( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبنود 7يوضح الجدول )
 :إلى ما يمي ، حيث تشير نتائج الجدولالمعمومة

( وبانحراف 1.98لى حيث بمغ المتوسط الحسابي )المرتبة الأو  (2)احتمت العبارة -1
لمعاممين في المعمومات أن إدارة المصرف تنشر  ، مما يدل عمى(0.863معياري )

 الوقت الذي يحتاجونو.

( وبانحراف 1.84حيث بمغ المتوسط الحسابي ) لثانيةالمرتبة ا (3) احتمت العبارة-2
إلى العاممين في الوقت  وصول المعمومات، مما يدل عمى أن (0.911معياري )
 .ةمكنيم من إنجاز أعماليم بالسرعة المطموبالمناسب ي

( وبانحراف 1.79حيث بمغ المتوسط الحسابي ) لثالثةالمرتبة ا (1) احتمت العبارة-3
عمى المعمومات في الوقت يحصمون  نالعاممي أن ، مما يدل عمى(0.826معياري )

 .المناسب من خلال قنوات الاتصال المناسبة

قرات البعد ومن خلال قراءة الجدول السابق يمكن ملاحظة أن المتوسط الحسابي لجميع ف
، (31.25)المحسوبة  T(، وبمغت قيمة 0.648(، بانحراف معياري )1.87الأول بمغ )

، وىذا يدل (0.000وذلك عند مستوى دلالة ) (2.58الجدولية ) Tوىي أكبر من قيمة 
 عمى أن ىناك اتفاق بين أفراد العينة عمى تقييميم ليذه العبارات.
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 كمال المعمومة وشموليتهاابعة: التوصيف الإحصائي لمخاصية الر : رابعاً 
 )كمال المعمومة وشموليتها(لفقرات (: التوصيفات الإحصائية 8الجّدول رعم )

Descriptive Statistics  

 
حجم 

 العٌنة
 المتوسط

الانحراف 

  المعٌاري

الخطأ 

 المعٌاري
)T( قٌمة 

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الموافقة

التً ٌقدمها  المعلومات

لمالٌة نظام المعلومات ا

 تفصٌلٌة فً المصرف

 وشاملة

 مرتفع 0.000 30.01 0.043 0.769 1.71 322

التً ٌقدمها المعلومات 

نظام المعلومات المالٌة 

فً المصرف تفصٌلٌة 

وشاملة بحٌث ٌمكن 

استخدامها من قبل جمٌع 

 العاملٌن فً المصرف

322 .1  مرتفع 0.000 35.05 0.036 0.649 73

عجمٌع فقرات البعد الراب  مرتفع 0.000 37.55 0.033 0.609 1.72 322 

 (spss 22) حصائي باستخدام برناملعمى نتائل التحميل الإ بنامً  ةالمصدر: من إعداد الباحث

خاصية كمال ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبنود 8يوضح الجدول )
 :إلى ما يمي ، حيث تشير نتائج الجدولالمعمومة وشموليتيا

( وبانحراف 1.73المرتبة الأولى حيث بمغ المتوسط الحسابي ) (2)احتمت العبارة -1
التي يقدميا نظام المعمومات المالية المعمومات أن  ، مما يدل عمى(0.649معياري )

في المصرف تفصيمية وشاممة بحيث يمكن استخداميا من قبل جميع العاممين في 
 .المصرف
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( وبانحراف 1.71حيث بمغ المتوسط الحسابي ) ثانيةلالمرتبة ا (1) احتمت العبارة-2
المعمومات التي يقدميا نظام المعمومات المالية ، مما يدل عمى أن (0.769معياري )

 .في المصرف تفصيمية وشاممة

ومن خلال قراءة الجدول السابق يمكن ملاحظة أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات البعد 
، (37.55)المحسوبة  T(، وبمغت قيمة 0.609ري )(، بانحراف معيا1.72الأول بمغ )

(، وىذا يدل 0.000وذلك عند مستوى دلالة ) (2.58الجدولية ) Tوىي أكبر من قيمة 
 عمى أن ىناك اتفاق بين أفراد العينة عمى تقييميم ليذه العبارات.

)إدارة المخاطر في المصارف  :لفقرات المحور الثانيالتّوصيفات الإحصائيّة -
 مية(الإسلا

 (في المصارف الإسلامية )إدارة المخاطر فقرات المحور الثانيلالتوصيفات الإحصائية  (:9الجّدول رعم )

Descriptive Statistics 

 
حجم 

 العٌنة

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الخطأ 

 المعٌاري
)T( قٌمة 

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الموافقة

لدى المصرف خطة 

رة واضحة ومكتوبة لإدا

 مخاطره

322 1.64 .0 602 .0  مرتفع 0.000 40.61 034

أهداف المصرف 

واضحة ودقٌقة بما ٌتعلق 

 بإدارة مخاطره

322 1.61 0.681 0.038 
   

36.68 
  مرتفع 0.000

ٌضع المصرف كافة 

الترتٌبات الداخلٌة 

 اللازمة لإدارة مخاطره

  مرتفع 0.000 39.97 0.034 0.613 1.63 322

فة ٌتخذ المصرف كا

التدابٌر الاحتٌاطٌة لإدارة 

 مخاطر أنشطته المتعددة

322 1.71 .0   مرتفع 0.000 32.57 0.040 712
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ٌقوم المصرف بتحلٌل 

موارده المالٌة وإمكانٌاته 

بصورة دورٌة بهدف 

 تقلٌل مخاطره

  مرتفع 0.000 33.66 0.038 0.690 1.70 322

ٌقوم المصرف بتقٌٌم 

موارده المالٌة بشكل 

ارة مخاطرهدوري لإد  

  مرتفع 0.000 40.45 0.034 0.610 1.62 322

ٌعتمد المصرف على 

النماذج والتقنٌات الكمٌة 

 فً إدارة مخاطره

رتفعم 0.000 41.41 0.036 0.647 1.51 322  

ٌعتمد المصرف على 

موارد بشرٌة ذات كفاءة 

 عالٌة فً إدارة مخاطره

 مرتفع 0.000 42.65 0.032 0.579 1.62 322

المصرف ٌقوم 

بتخصٌص موارده المالٌة 

على جمٌع أنشطته بشكل 

مدروس بهدف تقلٌل 

 المخاطر المحتملة الوقوع

 مرتفع 0.000 48.18 0.030 0.532 1.57 322

ٌقوم المصرف بتقٌٌم 

خططه ومتابعتها لتقلٌل 

 المخاطر المحتملة

322 1.61 0.587 .0  مرتفع 0.000 42.51 033

جمٌع فقرات المحور 

 الثانً
 مرتفع 0.000 80.17 0.017 0.308 1.62 322

 (spss 22) حصائي باستخدام برناملبنام عمى نتائل التحميل الإ ةالمصدر: من إعداد الباحث
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، المحور الثاني( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبنود 9يوضح الجدول )
 :إلى ما يمي حيث تشير نتائج الجدول

( وبانحراف 1.71رتبة الأولى حيث بمغ المتوسط الحسابي )( الم4احتمت العبارة )-1
كافة التدابير الاحتياطية لإدارة  يتخذ المصرف(، مما يدل عمى أن 0.712معياري )

 مخاطر أنشطتو المتعددة.

( وبانحراف 1.70( المرتبة الثانية حيث بمغ المتوسط الحسابي )5احتمت العبارة )-2
مكانياتو  يقوم المصرف (، مما يدل عمى أن0.690معياري ) بتحميل موارده المالية وا 

 بصورة دورية بيدف تقميل مخاطره.

( وبانحراف 1.64( المرتبة الثالثة حيث بمغ المتوسط الحسابي )1احتمت العبارة )-3
خطة واضحة ومكتوبة لإدارة  لديو المصرف (، مما يدل عمى أن0.602معياري )
 مخاطره

( وبانحراف 1.63الرابعة حيث بمغ المتوسط الحسابي )( المرتبة 3احتمت العبارة )-4
كافة الترتيبات الداخمية  يقوم بوضع المصرف(، مما يدل عمى أن 0.613معياري )

 .اللازمة لإدارة مخاطره

( 1.62سة حيث بمغ المتوسط الحسابي )( المرتبة الخام6احتمت العبارة )-5
بتقييم موارده المالية  يقوم المصرف أن(، مما يدل عمى 0.610وبانحراف معياري )

 .بشكل دوري لإدارة مخاطره

( 1.62( المرتبة السادسة حيث بمغ المتوسط الحسابي )8احتمت العبارة )-6
عمى موارد بشرية  يعتمد المصرف(، مما يدل عمى أن 0.579وبانحراف معياري )

 ذات كفاءة عالية في إدارة مخاطره.
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( 1.61عة حيث بمغ المتوسط الحسابي )( المرتبة الساب2احتمت العبارة ) -7
أىداف المصرف واضحة ودقيقة بما (، مما يدل عمى أن 0.681وبانحراف معياري )
 يتعمق بإدارة مخاطره.

( 1.61نة حيث بمغ المتوسط الحسابي )( المرتبة الثام10احتمت العبارة )-8
 بتقييم خططو يقوم المصرف (، مما يدل عمى أن0.587وبانحراف معياري )

 ومتابعتيا لتقميل المخاطر المحتممة.

( 1.57( المرتبة التاسعة حيث بمغ المتوسط الحسابي )9احتمت العبارة )-9
بتخصيص موارده  يقوم المصرف (، مما يدل عمى أن0.532معياري ) وبانحراف

 المالية عمى جميع أنشطتو بشكل مدروس بيدف تقميل المخاطر المحتممة الوقوع.

( 1.51( المرتبة العاشرة حيث بمغ المتوسط الحسابي )7) احتمت العبارة-10
عمى النماذج يعتمد المصرف  (، مما يدل عمى أن0.647معياري ) وبانحراف

 والتقنيات الكمية في إدارة مخاطره.

ومن خلال قراءة الجدول السابق يمكن ملاحظة ان المتوسط الحسابي لجميع فقرات 
المحسوبة  T(، وبمغت قيمة 0.308معياري ) (، بانحراف1.62مغ )المحور الثاني ب

(، 0.000وذلك عند مستوى دلالة ) (2.58الجدولية ) Tوىي أكبر من قيمة ، (80.17)
 وىذا يدل عمى أن ىناك اتفاق بين أفراد العينة عمى تقييميم ليذه العبارات.

   ختبار الفرضيات:ا-2

المصارف إدارة مخاطر  فيلية خصائص نظم المعمومات المالا تؤثر  H0:فرضيّة العدم ال
  محلّ الدّراسة.

المصارف إدارة مخاطر  خصائص نظم المعمومات المالية فيتؤثر  H1:الفرضيّة البديمة 
 محلّ الدّراسة. 



ة والسٌاحٌةسلسلة العلوم الاقتصادٌ                                  جامعة البعثمجلة          
 خالد احمد محمد    وعد محمد بٌطار    د. نذٌر لطفً د. منى          0202 عام 81العدد  46 المجلد

147 

المتعدد، والذي من خلالو سيتم  الخطي استخدام تحميل الانحدار لاختبار الفرضية تم
ائص نظم المعمومات المالية في المصارف ر المتغيرات المستقمة والمتمثمة بخصأثاختبار 

سيولة الحصول عمى المعمومة، دقة المعمومة ومصداقيتيا، الاسلامية المدروسة وىي:)
 ر،دارة المخاطإ( في المتغير التابع والمتمثل بكمال المعمومة وشموليتيا توقيت المعمومة،

ل أجتبارات، وذلك من إجراء بعض الاخولكن قبل تطبيق تحميل الانحدار، قامت الباحثة ب
)افتراضات نموذج الانحدار(، عمى  نات لإجراء تحميل الانحدار عميياضمان ملاءمة البيا

 النحو التالي:

 اختبار الاستقلالية الخطية لممتغيرات المستقمة:-1

تظير ىذه المشكمة عندما يكون ىناك ارتباط قوي بين متغيرين أو أكثر من المتغيرات 
ي يصعب فصل تأثير كل منيما عن تأثير الآخر في المتغير التابع، المستقمة، وبالتال

ويؤدي ذلك إلى تقديرات غير معنوية إحصائياً لممعممات، أو ظيور بعض المعاملات 
قد تكون مرتفعة )العباسي،  R2بإشارة مخالفة لمفرضية الاقتصادية، عمى الرغم من أن 

2012) 

المتغيرات، تم استخدام اختبار معامل تضخم ومن أجل اختبار الاستقلالية الخطية بين 
( واختبار درجة التساىل VIF( )Variance Inflation Factoryالتباين )

(Tolerance:وذلك وفق الجدول التالي ،) 
 اختبار معامل تضخم البيانات والتباين المسموح بو لمتغيرات الدراسة المستقمة :(12) رعم الجدول

لتباين المسموح بو ا البعد )المتغير المستقل(
(Tolerance) 

معامل تضخم البيانات 
(VIF) 

 1.069 0.935 سيولة الحصول عمى المعمومة
 1.056 0.947 دقة المعمومة ومصداقيتيا

 1.022 0.979 توقيت المعمومة
 1.045 0.957 كمال المعمومة وشموليتيا

 SPSS-22اسطة برنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد على بٌانات الاستبانة بو المصدر:
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( لممتغيرات VIFيتبين أن قيمة معامل تضخم البيانات ) السابق من خلال قراءة الجدول
(، كما أن قيمة التباين المسموح 1.069( و )1.022وتتراوح بين )، (10جميعيا أقل من )

لا  و، وبالتالي يمكننا القول بأن(0.05) ( لجميع متغيرات الدراسة أكبر منToleranceبو )
)العرود وآخرون، ، (2015)العشعوش والعربيد، . يرات المستقمةالمتغ يوجد ارتباط قوي بين

2011). 

 التوزع الطبيعي لمبيانات:-2

لموصول إلى مدى توزع أفراد عينة الدراسة بالاستناد إلى منحنى التوزيع، تم حساب بعض 
عمى  وذلك الالتواءات مقاييس النزعة المركزية والتشتت كالمتوسط والانحراف، وحساب

 ول:الجد النحو المبين في

 نتائل تحميل معامل الالتوام لمتغيرات الدراسة :(11) رعمالجدول 

 (Skewnessالالتواء ) العينة البعد )المتغير(

 0.992 322 سيولة الحصول عمى المعمومة

 1.003 322 دقة المعمومة ومصداقيتيا

 0.902 322 توقيت المعمومة

 1.315 322 عمومة وشموليتياكمال الم

 0.913 322 إدارة المخاطر في المصارف الإسلامية

 SPSS-22من إعداد الطالبة بالاعتماد على بٌانات الاستبانة بواسطة برنامج  المصدر:

( )العرود وآخرون، 1،+1-( يتبين أن معاملات الالتواء تراوحت بين )11ومن الجدول )
ابات أفراد عينة الدراسة تتوزع قريباُ من التوزع الطبيعي (، وبالتالي نستنتج أن إج2011

نظم المعمومات المالية في المصارف الإسلامية  خصائص وذلك بالنسبة لكل بعد من أبعاد
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)المتغيرات المستقمة(، وكذلك الأمر بالنسبة لإجاباتيم حول إدارة المخاطر في المصارف 
 الإسلامية )المتغير التابع(

 ية النموذج:التأكد من خط-3

نظم المعمومات المالية ككل عمى  خصائص لموصول إلى أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد 
إدارة المخاطر في المصارف الإسلامية، ولمتأكد من صلاحية النموذج الخطي لتمثيل 

 ( عمى النحو المبين في الجدول:Sig( والمعنوية )Fالعلاقة، تم الاعتماد عمى قيمة )
خصائص نظم المعلومات المالٌة ككل وإدارة المخاطر فً المصارف تحلٌل التباٌن للعلاقة بٌن : (80) رقمجدول ال

 الإسلامٌة

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

R R2 Adj R2 

 0.079 0.091 0.302 0.000 7.931 0.694 4 2.775 الانحدار

      0.087 317 27.730 الخطأ

  321 30.505 الكمي

 SPSS-22من إعداد الطالبة بالاعتماد على بٌانات الاستبانة بواسطة برنامج  المصدر:

 

، كما (7.931)والبالغة  قد بمغت المحسوبة Fقيمة  أنمن معطيات الجدول السابق يتبين 
( وبالتالي يمكن 320،1عند درجات حرية ) 0.05أن مستوى الدلالة جاء أصغر من 

نظم المعمومات  خصائص القول بأنو يوجد علاقة خطية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد
 .المالية

ة بين المتغيرات ( وىذا يدل عمى قوة العلاق0.302) معامل الارتباط قد بمغ كما أنو 
ي اطر فالمخإدارة نظم المعمومات المالية( والمتغير التابع )خصائص  المستقمة )أبعاد

(، وكما أن معامل التحديد 0.091ن معامل التحديد يساوي )أالمصارف الإسلامية(، كما 
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( مما يشير إلى 0.079)قد بمغ  الاعتبار عدد المتغيرات المستقمةالمعدل الذي يأخذ ب
( يوضح تقديرات معاملات نموذج انحدار 13ي )ج الخطي، والجدول التالصلاحية النموذ

  مات الماليةنظم المعمو  خصائص أبعاد

 عمى إدارة المخاطر نظم المعمومات المالية خصائص(: نموذج انحدار 13) رعم الجدول

الخطأ  B المعاملات المستقمة
 المعياري

 Tقيمة  (βقيمة )
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

(constant) 1.171 0.095  12.377 0.000 

سهولة الحصول على 

 المعلومة

0.057 0.043 0.074 1.329 0.185 

دقة المعلومة 

 ومصداقٌتها

0.035 0.030 0.065 1.181 0.238 

 0.043 2.034 0.110 0.026 0.052 توقٌت المعلومة

كمال المعلومة 

 وشمولٌتها

0.113 0.028 0.224 4.092 0.000 

 SPSS-22من إعداد الطالبة بالاعتماد على بٌانات الاستبانة بواسطة برنامج  المصدر:

 

نظم المعمومات المالية  خصائصود أثر لممتغيرات المستقمة لوجسابق نلاحظ من الجدول ال
، في إدارة المخاطر في المصارف المدروسة (توقيت المعمومة، كمال المعمومة وشموليتيا)

مستوى الدلالة (، وىي أقل من 0.000، 0.043)حيث بمغت قيمة مستوى الدلالة 
المعمومة، كمال المعمومة  توقيت خاصية(عند كل من βت )مما(، وذلك لمع0.05)

( عند 2.58المحسوبة أعمى من قيمتيا الجدولية البالغة ) (T) كما جاءت قيمة، وشموليتيا
توقيت خاصية ( ل0.052) وتساوي( معنوية Bوكذلك فإن قيمة الميل )(، 0.01مستوى )
أما بالنسبة لكل من خاصية ، كمال المعمومة وشموليتيا خاصية( ل0.113، )المعمومة
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سيولة الحصول عمى المعمومة، دقة المعمومة ومصداقيتيا( ليس ليم أثر معنوي، وذلك )
 (.0.05ن مستوى الدلالة أكبر من )لأ

( ىي Yويمكن صياغة معادلة الانحدار وذلك بكتابة النموذج عمى النحو التالي حيث )
 القيمة المتوقعة

Yj = 171.1 + 0.07. X1 +0.035X2 +0.252 X3+0.113 X4  

X1:  :سيولة الحصول عمى المعمومةالمتغير المستقل الأول. 

X2 :دقة المعمومة ومصداقيتيا: المتغير المستقل الثاني. 

X3 :توقيت المعمومة.: المتغير المستقل الثالث 

X4 :كمال المعمومة وشموليتيا.: المتغير المستقل الرابع 

 .بياناتمل الوصفي ليملتحلال امن خ وتيجة تتوافق مع ما تم التوصل إليذه النىو 

 

 الاستنتاجات والتّوصيات: -13

 م ما توصل إليو البحث من نتائج:أىكد من صحتيا، يمكن ذكر أاختبار الفرضية والت بعد

سلامية المدروسة بالخصائص الية في المصارف الإتتمتع نظم المعمومات الم-1
مومة، توقيت المع ،دقة المعمومة ومصداقيتيا، سيولة الحصول عمى المعمومة)التالية: 

توقيت المعمومة  ، وقد جاء أعمى المتوسطات عمى خاصيةكمال المعمومة وشموليتيا(
في المرتبة  دقة المعمومة ومصداقيتيا فيي (، أما خاصية1.87بمتوسط حسابي )

تيا بمتوسط كمال المعمومة وشمولي(، يمو خاصية 1.84ية بمتوسط حسابي )الثان
في المرتبة  تيولة الحصول عمى المعمومة فقد جاءس (، أما خاصية1.72حسابي )

 .(1.65الرابعة بمتوسط حسابي )
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دارة إ )توقيت المعمومة، وكماليا وشموليتيا( في ثر لكل منأود جة و سظيرت الدراأ-2
وسيولة  ،دقة المعمومةخرى )ص الأئاصما الخأ ،المخاطر في المصارف المدروسة

ليما  ةث بمغت قيمة مستوى الدلالييذكر حمعنوي  رأثا يالحصول عمييا( لم يكن ل
  (.0.238، 0.185)عمى التوالي 

 التّوصيات: 

مواكبة  الاستمرار في الإسلامية العاممة في سورية يجب عمى المصارف .1
التطورات الحاصمة والعمل عمى الاستفادة من التطور في التكنولوجيا، وذلك 

صة أن العالم اليوم يتجو إلى لأنيا مست جميع مجالات الحياة دون استثناء، وخا
 عالم اقتصادي رقمي قائم عمى الاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعمومات.

بخصائص نظم  المصارف الإسلامية العاممة في سورية اىتمامضرورة زيادة  .2
المعمومات المالية وبالأخص خاصية كمال المعمومة وشموليتيا، وذلك لما ليا 

 المصارف محل الدَراسة. في مخاطرالمن دور ىام في إدارة 

الانطلاق من حيث توصل الباحثون الآخرون في مجال بضرورة توصي الباحثة  .3
خصائص نظم المعمومات المالية، والقيام بإجراء دراسات تتعمق بنظم المعمومات 

دارة المخاطر المصرفيةالمالية  دور خصائص نظم المعمومات المالية في مثل ، وا 
، خصائص نظم المعمومات المالية وأثرىا صارف التقميديةرة المخاطر في المإدا

  في إدارة المخاطر المصرفية )دراسة مقارنة بين المصارف الإسلامية والتقميدية(
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