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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
دكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل ال

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إح

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

عموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )ال -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  ميـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لك -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 .فرضيات البحث و حدوده .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5ق قياس الور  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 ث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.حال قبول البح
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
شـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث ي WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
يوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب و  -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 راً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشو 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsain Diseases BUSSE,E 1980 Organic Br
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000ع رسم نشر )دف .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 عربي السوري .القطر ال
آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى  ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 لمحتوىا

 
 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

الازدواج التجرٌمً بٌن قانون العقوبات 
 2222لعام  61والقانون رقم 

 لجٌن علً محمد
 بارعة القدسً د.

66-02 

)المؤثرٌن( فً  دور الجماعات المرجعٌة
خلال الأزمات )الكوارث توجٌه السلوك 

 نموذجاً(أالطبٌعٌة 
 02-06 سناء هاشم الشواد. 

تخطٌط الإنتاج الإجمالً باستخدام البرمجة 
 دراسة-الاهدافالخطٌة الضبابٌة متعددة 

 تطبٌقٌة على معمل الخمٌرة فً حمص

 الدبسطارق 
 د. صبحً المحمد
 د. إبراهٌم نائب

06-621 

الناتج المحلً  فًتأثٌر العرض النقدي 
فً سورٌة: تحلٌل باستخدام نموذج  الإجمالً

 العتبة
 651-621 علً عزٌز حمٌدي .د
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الازدواج التجريمي بين قانون العقوبات والقانون 
 2022لعام  16رقم 

 طالب دراسات عميا: لجين عمي محمد
 إشراف: الدكتورة بارعة القدسي
 جامعة دمشق كمية الحقوق

 

 الممخص

در سااااااةاارتعااااااةا  تناااااا تاا اااااا ا ااااااذاعاااااا ا اااااا نهن ا  ن ه اااااا  انتناااااا هذا اااااا ا اااااا  ا    اااااا ا
ا تارتما  تن تااه  ن  ااعلته.ما    ض ا2222 ن ماا61ه    نه ار ما

هننطلاااا ا اااا ا  دناااا اعاااا اعاااادجايماااا   ت  اتتنلاااا ا   ارتعااااةاعهضااااهعا  در سااااة اه   ا  ناااا ا
ا61 لإمااااا   تةا  ر تساااااتةاتتع اااااهرا اااااهذا فهفاااااتةاارتعاااااةا  تنااااا تاا ااااا ا   ااااا نه ار اااااما

اعلتااااااها اااااا نه ا  ن ه اااااا  ا اااااا ا  عاااااا دجا عنااااااها تعاااااا اتتنلاااااا اا196هتعتتز اااااا اعاااااا اعاااااا انااااااي 
فهفااااتةاعاااا ا اااا ذا    اااا ا اااا ا ارتعااااةا نتااااز عا لإ اااار راه  عنلهعاااا   اهن اااارزا اااا  ا   

ه  ظاااااااارهةا  عمااااااااددجا  تاااااااا اتل اااااااا ا   ارتعااااااااةا  عفاااااااال ةا  ع عتااااااااةاه ر اااااااا  ا  ارتعااااااااةا
اه  ن ه ةا  ت ا رر  ا  عمرعا لارتعةا  ا ذاع ا    نهنت .

 

ا  تن تا ا  نه ا  ن ه    ا ر   ا  ارتعة اعنلهع   اي ر ر ا  ن ه ة.االكممات المفتاحية:

ا
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Abstract 

In this research, we address the study of the crime of torture in 
both palties and law No. 16 of 2022, who criminalizes and 
punished torture. We start in our research from several problems 
related to the crime subject of the study, although the main 
problem revolves around the specificity of the crime of torture in 
law No. 16 and its distinction from what the pal code is stipulated 
in Article 391 of it with regard to the crime of extracting approval 
and information, and we highlight this privacy through research in 
the protected interest And the pillars of the crime and the strict 
circumstances that are attached to the crime and the punishmt 
decided by the legislator for the crime in each of the two laws. 

Keywords: torture, pal code, crime pillars, information, endorsemt, 
the punishmt. 

ا

ا

 

اا
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اا:مقدمة

ماعلااانا ناااه:ا  تااااهزا2262عااا ا  دساااتهرا  ساااهر ا نااا ماا31عااا ا  عااا دجاا2نفااا ا  ة ااارجا
تناا تاا  اادا هاعن علتااهاعن علااةاعحتنااة اهت ااددا   اا نه اع اا ااعاا اتةنااذا  اا   اه اا  اعاا ا

 ناااا ماا641عاااا ا اااا نه ا  ن ه اااا  ا  فاااا درا   عرسااااهما  تماااارتن ار ااااماا196  دتااااها  عاااا دجا
عنداتارتعح ا لتنا تااه  ن ا ااعلتاها  ه حا :ا عا اسا مام فاً اضاره ً اعا ا  مادجاما6949

 اتاتز  ا    نه ارغ ةاعنها  ا   فهذاعلناي ر راع اارتعةا هاعلاناعنلهعا  ا ماانح ا
اعه اا     ساع اد دةا محراي ناد  اسنه   .

  ن ه ا   ااعا ا ا نه ا621    اع  اا  عمرعا  عفر اعلناارتعاةا  تنا تاا ا ا  عا دجا
ا  عمرعا  ةرنس اعلنا  تن تاا هفاةهاارعاً اعسات ً ا ا ا  عا دجا عا ا ا نه اا222 ع اني 

  ن ه   ا  ادتدا ندا  ا   اتنت ر اظر ً اعماددً اعناداه هعاها رت ا ااان تاةا هاان اةا ا ا
اع ا  نه ا  ن ه   ا  علغ .ا121  ع دجا

ه دا فدرا  عمرعا  سهر اعؤ رً ا  نهنً ا  فً ا تارتما  تن تااه  ن ا ااعلتاهاه اها   ا نه ا
 عااا اماااددا  ن ااا ااعلااانام اهعااا ا   اااهاتهسااااا ااا ا   ع تاااةا  از  تاااةا2222 نااا ماا61ر اااما

عرت اااا اا  ا  ارتعااة ا عاا ا اا  ا  دااراتهساانً ا اا ا  اانياعلاانافااهرا  نماا طا  اا  اترت اااا
اع ا   هاارتعةا  تن تا.

 كالية البحث:إش

اعدذا لإم   تةا  ر تستةا ل   ا  اطرحا  تس ؤذا  ت   :تت

اعلتحاا ا   اا نه ار ااما ما فهفااتةاتعتز اا ا2222 ناا ماا61 ااذا ارتعااةا  تناا تاا  تاا انااي 
عاا ا اا نه ا  ن ه اا   اهتتةاارعاعاا اا196عاا اارتعااةا نتااز عا لإ اار راه  عنلهعاا  ا اا ا  عاا دجا

ارعتة:   ا لإم   تةا  ر تستةاعدجايم   ت  ا 
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ا فهفتةاارتعةا  تن تااع ا ت ا  عفل ةا  ت ا ر دا  عمرعا ع تتح .-

ا فهفتةاارتعةا  تن تااع ا ت ا ر  نح .-

ا فهفتةاارتعةا  تن تااع ا ت ا  ن ه ة.-

ا فهفتةاارتعةا  تن تااع ا ت ا  ظرهةا  عمددجا ن ه ةاعرت  ح .-

 أهمية البحث:

ما    ضاااا ا تااااارتما  تناااا تاا2222 ناااا ماا61  اااادا فاااادرا  عماااارعا  سااااهر ا   اااا نه ار ااااما
ه  ن اا ااعلتااه اه ااداتناا هذا اا  ا   اا نه ا اا اتنرتةااها لتناا تاا اا ا  عاا دجا  ه ااناعنااهافااهرً ا
تُرت ااااعااا ا   حااا ا ااا  ا  ارتعاااةاههضااااا اا ا ااا  ا  فااادداع ه ااا  اتتااار هحااسااا عتح ا ااات ا

ا  سا ا  عؤ  اه  عؤ داه لإعد ماه  ا ا  اذافاهرجاعا افاهرا  نما طا لإار عا ا   تا اناي 
اعلتح ا    نه .

ا   ااا نه اعناااداتنرتةاااها لتنااا تااعلااانا رت ااا اا  ارتعاااةا  فااادا   فاااهذاعلااانا  ااا   اناااي 
اعلتحا ا ا نه ا  ن ه ا  ا ا ا  ةفاذا  هذا  عتر ةا هاعنلهع   اه   ا  ارتعاةاسا  اهناي 

ا.196هت دتدً ا  ا  ع دجاع ا    اا  ر  ااعنها

لاانا   ااذا اا ا اا ذاه ااهعا  تناا تااعلاانا عاا ا اارقا   اا نه اع ه ااةا  سااا اعمااراساانه  اع
تت  ااناعااااا  ارتعاااةا  عنفاااهياعلتحااا ا ااا ااعهظااةا ها سااا ااعع رساااتها عح عاااهاه اااهاعااا 

اع ا  نه ا  ن ه   .ا176  ع دجا

هتتاااتنا  عتااةا    اا اعاا ا  ه ااهةاعلاانا فهفااتةا  ااار  ما  عنفااهياعلتحاا ا اا ا اا نه ا
ءاسااطهرا   ه عاادا    نهنتااةا  تناا تااهت دتااداع  تتحاا اعاا ا اا ذا    اا ا اا اسااطهراهعاا اهر 
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  تاا اتتضااعنح اهفااهً اي ااناع  فاادا  عماارعا اا ا اا  ا  فاادد ا  لإضاا  ةاي ااناع  رنتحاا اعاااا
ا ءا  ا  نه ا  ن ه   ا  سهر ا  ا   ا  عضع ر.اع 

 أهداف البحث:

تحدةا   ا     اي انا  ه اهةاعلانا فهفاتةاارتعاةا  تنا تااهفاهً اي انا   اهذا هااهدا
ما تعااا ا2222 نااا ماا61تارتعااا ا ااات ا ااا نه ا  ن ه ااا  اه   ااا نه ار اااما ها نتةااا ءا  زده لا  

اتتنل ا عن  اةا ذاعنحع ا ح  ا  ارتعة.

 منهج البحث:

 عتعاادن ا اا ادر سااةا اا  ا    اا اعلاانا  عاانحخا  ت لتلاا اعاا ا اا ذات لتااذانفااهيا  عااه دا
ام ا  لإضااا  ةاي ااان2222 نااا ماا61  عتنل اااةا   تنااا تاا ااا ا ااا نه ا  ن ه ااا  اه   ااا نه ار اااما
ماه اا نه ا  ن ه اا  ا2222 ناا ماا61  عاانحخا  ع اا ر اعاا ا اا ذا  ع  رنااةا اات ا   اا نه ار ااما

ا تع اتتنل ا   ارتعةاعهضهعا     .

 خطة البحث:

ا  ع   ا  هذ:اارتعةا نتز عا لإ ر راه  عنلهع  ا  ا  نه ا  ن ه   ا  سهر .

ا  عطلاا  هذ:ا  عفل ةا  عنتدىاعلتح اه ر   ا  ارتعة.

اد ن :ا  ن ه ةاه  ظرهةا  عمددجا ح .  عطلاا  

ام.2222 ن ماا61  ع   ا  د ن :اارتعةا  تن تاا  ا    نه ار ما

ا  عطلاا  هذ:ا  عفل ةا  عنتدىاعلتح اه ر   ا  ارتعة.

ا  عطلاا  د ن :ا  ن ه ةاه  ظرهةا  عمددجا ح .
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 المبحث الأول

 السوريجريمة انتزاع الإقرار والمعمومات في قانون العقوبات 

اعلتحااا ا  عمااارعا ااا ا  عااا دجا عااا ا ااا نه اا196نتنااا هذا ااا ا ااا  ا  ع  ااا ا  ارتعاااةا  تااا اناااي 
ه ر اا  ا  ارتعااة ا  لإضاا  ةا  ن ه اا  اعاا ا اا ذا    اا ا اا ا  عفاال ةا  تاا ا ر دا ع تتحاا ا

ي نا  ن ه ةا  ت ا رضح اعلنا  علح اه  ظارهةا  تا اتاؤد اي اناتمادتدا  ن ا ا اه  ا اعا ا
ا  ذاعطل ت :

 الأول: المصمحة المعتدى عميها وأركان الجريمة. المطمب

اسندرسا   ا  عطلااعلنا رعت :

 الفرع الأول: المصمحة المعتدى عميها.

تااانعتزا ا ا ا  ا  فاددا ات اع اذا  ارتعاةاه  عفال ةا  تا ا ر دا  عمارعا ع تتحا ااار ءا
اسادا  عانا ااتارتعها ةنذا  تن تا ا   هذا ها  ع ذا    ات ااعلتاها  ةناذا  عاار ماه اه

علتاها  اا  اتتناارقا لتناا تا ا تنعاا ا  عفاال ةا  ع عتااةا اا ا  ر تاازجا  س سااتةا  تاا اتته ااةا
 ادا لإ ا ذا دع عاةاعلتح اهاهدا  عاتعااه ت نه ا   ارتعةاسله ات لغا  ادراةااسا عتها

ا ه تةا  ا  عاتعا.

ةا لسااله ات ااددا اا اسااطهر  اي ا  تة فااتذا  ع دتاااه    عاادجا  تاا اتنطااه اعلاانا  ارتعااةا 
مااتعذاتا لإار عا اه  طهتااةا    طنتااةا لة عاذ ا عاا اتناات ا  ن ه ااةا  عسات  ةا حاا  ا  سااله  اه 

نعا اتُسات لياعا ا     عدجاعلنا  ر تزجا  ه تةا لعاتعاا  عار دا ع تتحا اعا ا  اذا  عمارع اه  
ا.1هر ءا  سطهراهع ا  ذا  تاعذا  ا    عةاع ايع ءا   ا    عدج

                                                           
1
 .64ص: .نظرٌة التجرٌم فً القانون الجنائً، منشأة المعارف، الإسكندرٌة، بدون تارٌخ نشر، بهنام، رمسٌس،  
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عااا ا ااا نه ا  ن ه ااا  اهعااا ا ااا ذاا196  عمااارعا ع تتحااا ا ااا ا  عااا دجاه  عفااال ةا  تااا ا ر دا
     ا  اع  فاد اتت ات ا نا ا ناها ر دا ع تاةااحا زا   ضا ءاهسا عةا  ت  تا اهنز  تاه ا ا  ا
 هردا  ارتعاااااةا ااااا ا  ةفاااااذا  هذاعااااا ا   ااااا اا  ر  ااااااا  عتنلااااا ا ااااا  ار  ما  ع لاااااةا ااااا لإد رجا

ا لّةا سترا   ض ء.   ض  تة اهعد ا   ا  ارتعةاع ا  ار  ما  ع

  ااداتتاار ءىا ناا ا نااها ر دا ع تااةاعاا ا اا نه ا  ن ه اا  اا621 عاا ا  عماارعا  عفاار ا اا ا  عاا دجا
  هظتةاااةا  ن عاااةاه اااتسا  اااطاعر ااا ا   ضااا ءا سااا اا  ااانياعلااانا ااا  ا  ارتعاااةا ااا ا   تااا اا
  داا ن اعاا ا اا نه ا  ن ه اا  ات اا اعسااعنا  ان تاا  اه  ااانةا  عضاارجا   عفاال ةا  نعهعتااةا

تح  اهت دتدً ا  ا    اا  س دسا  عننه ا  لإ ر  اهسهءا  عن علاةاعا ا  عاهظةت اه ت  اع ه  
ا مااتر طافااةةا  عااتحما اا ا  عاناا اعلتااهاه   فاادا   اا يا  عتعدااذا اا ا   اار دا  ناا س اي ا   
ا  عمارعا  عفار ا   ات ه ا  غ تةاع ا  تن تاا عذا   تراعلانا  عتار ةات هدنا اي انا   

ا  ظةاعلنا ر عتهاهنز  ةا  ت  ت . ر دا ع تةا   ض ءاه  ع 

هن اا اناارىا اا ا اا  ا  فاادداضاارهرجاعاانةا  ه هتااةا اا ا   ع تااةا  از  تااةا لعفاا  ةا  عتنل ااةا
   ماا يا  عااتحم ا سااتع اتلاا ا  تاا اتتنلاا ا  رعتااهاه ر عتااها لإنساا نتة اه  سااتن داي اانا  اا ا

ا  ات دتداعه اا  ارتعةاضع ا  نه ا  ن ه   .اا

 لجريمة.الفرع الثاني: أركان ا

تاااهزاتناا تاا  اادا هااعاا ا  دسااتهرا  سااهر اعلاانا نااه:ا  ا31عاا ا  عاا دجاا2نفاا ا  ة اارجا
اعن علتهاعن علةاعحتنة اهت ددا    نه اع  ااع اتةنذا    .

ا  عماارع   ساهر ا اا اعه ضااااعتناددجاعاا ا اا نه ا  ن ه ا  اعلاانا  تناا تاا ظاارةااه ادانااي 
ي  اا331عمددا ع ا  اارتعةا رع  ا   رتاة ا تا اماددا  ن ا ااعلانا  ة عاذا ا ا  عا دجا

 نااازذا عااا ا رعااا ا رتتاااهاتنااا تاااساااد ا هاعنناااه  ا ااا   ا ااا اارتعاااةا   تاااذاعناااداي اااد ما
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عاااا ا اااا نه اا314 عاااا دجا  عااااارماعلاااانا ععاااا ذا  تناااا تااه  مر سااااةان ااااها  ماااا  يا اااا ا 
اا  ن ه   .ا

عاا ا اا نه ا  ن ه اا  ا حاا ار ناات اعاا د اا196رتعااةاعساات لةاهرد ا اا ا  عاا دجاه  تناا تاا ا
اهعننه .

ا  ر  ا  ع د :-

تت ه ا  ر  ا  ع د ا لارتعةاع اساله اتتعداذا عع رساةا ععا ذا  تنا تاا ها  نناةاه  مادجا
ا.هنتتاةاض رجاعترت ةاعلتهاهع  ةاس  تةاتر طا تنحع 

*  ساااله :اتتعداااذا  ساااله ا  عااا د ا ارتعاااةا  تنااا تاا سااااا ااا نه ا  ن ه ااا  ا ااا اعع رساااةا
  ننةاه  مدجا   ا  عان اعلتهاسه ءا   ا   ا  تن تاا هاط تنةاع دتةا هاعننهتاة ارغاما

ا  عمااارعا اااماتااا  رافااار  ةا  تنااا تاا  عنناااه اي ا اا ننااا انااارىا اااا  ا      ااانيا اتاااه  ا اااا  
  عاا د اده ا  عننااه ا  تاا ما  اار  ا  عاا د ا لارتعااة اه اا  اعاا اتع اا ا  عماارعا عتاادا   تناا تاا

عا ا  دساتهراهعا ا ا ذاع ا رجا  عن علاةا  عحتناةا  تا اغ   اً اا31 ستنت اهاع انيا  عا دجا
اع اتندرلات  ايط را  تن تاا  عننه .

ا  عمااارعا اااماتماااترطا  ات اااه ا  تنااا تاااساااتعً  ا ااا  ن رجا ااا ا تااا ما  ااار  ا  عااا د ا  عااا ا   
نع ا ا ا  دارا  ا  اتتر اها ا انةاسا  عانا اعلتاهاععا ا لا رتعةا تسا  ااس عةا  تن تااه  

ات علهاعلنا  عتر ة.

هتماااتر ا  عمااارعا  عفااار اعااااا  ساااهر ا ااا انفاااحع اعلااانافاااهرجا  ااار  ا  عااا د ا لتنااا تاا
ا  عاااا دجا عاااا ا اااا نه ا  ن ه اااا  ا  عفاااار ا ضاااا   اا621  عتعدااااذا عع رسااااتها   ةنااااذ اي ا   

 حاا ا  اار  ا  عاا د اه اا ا  عاارا   تناا تااهانلاا اعاا ا  عاارا   تناا تاافااهرجا  اارىات ااهما



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                          جامعة البعثمجلة          
 بارعة القدسي د.           لجين علي محمد                             0202 عام 91العدد  46 المجلد

19 

 اا ا اهن اا ا2  عااذا فاال ا لارتعااةاه   ا اامات ااما   ععاا ذا  تنةت تااةا  ع هنااةا ر نحاا ا  عاا د 
 اااا ا  تهساااااا ااا افااااهرا  اااار  ا  عاااا د ا حاااا  اعه ااااةا  عمااارعا  عفاااار اا ااا  ا  مااااا انؤتااااد

ا.  ارتعة

   ااا نهن ا غلااااا  اااار  ماعلااانات  تااا انتتااااةا*  نتتااااةا  ارعتاااة:اتته اااةات  تااا ا  نعاااه لا
عنتنة اه ا  ا  نتتااةاتتعداذا   تاادتراعلاناما ياعا ا هاما ءاعا  اه اداتماترطا  عمارعا  ا

ا.اا3ت ه ا  نتتاةاضرراع   ا   ةنذا هاعاردا طراتن را ه هعاضرر

ه  نتتاااةا  تااا اتتطلاااا  عمااارعا  ساااهر اه اا   ا  عفااار ات   حااا ا  تعاا ذاعن فااارا  ااار  ا
ها  عننه ا  ا  اتل ا ا ا  عان اعلتاه اساه ءا  لارتعةا  ا   ما ها   ىا  اسد ا  ع د ا

 اا  ااسااتعً ا هاطةتةااً  اه ااذاعاا ا  عماارعا  سااهر اه  عفاار ا ااماتمااترطا  نتتاااةا  اسااتعةا
نع اان ااس عةا  نتتاةاظر ً اعمددً ا لن ه ة. ا ر  اع ا ر   ا  ارتعةاه  

ا  ساااله اتسااا اا ااا ا اااده ا  نتتااااةا عااا ا  ن  اااةا  سااا  تةا ااا اتدتااارا  اعمااا  ذا عااا د ما   
ا  ض رجا  عتعدلةا    ما ها  ن  اا  استما ها  طةتة.

  لإضااا  ةاي اااناعااا اسااا  اتماااترطا  عمااارعا  عفااار ا ت  ااا ا  نعاااه لا   ااا نهن ا لارتعاااةا ااا ا
هفااةةا  عاتحما ا ا  عاناا اا ا ا  اا ن فاةةا  عهظاةا ها  عساات دما  نعاهع اا621  عا دجا
تت  اا اات اتع اا اعااد ع ا عد  ااةار اا اعةتاارقاعاا ا  ااذا  عماارعا  اه ااذاعاا ا  فااةتعلتااه

ا  ارتعةا  ا  ذا نتة ء ع اه   ا   اع ا  عع  ا ت ماارتعةا  رى.

ه  اتنرتةا  عهظةاا ءار  ا   ض ءا  عفر اه ض ً اهع اددً  اه ادا سات راعلاناتنرتةاها
  ادا ما  ياا انه:ا  ذام ياتنحداي تها نعذاد  ما  ا دعةاعر  اعا ماتادتر ا  ده اةا ه

ا.4    نه ا  ن ماع اطرت امغلهاعنف ً اتد ذا  ا  تنظتما لإد ر ا ح  ا  عنفا 
                                                           

2
، المجلة العربٌة للدراسات الأمنٌة، جامعة ناٌف العربٌة -دراسة مقارنة-عبٌد، عماد محمود، جرٌمة التعذٌب  

 .9، ص: 3002، 64، عدد 32للعلوم الأمنٌة، مجلد 
3
 .080ص: ، 8942النظرٌة العامة للقانون الجنائً، منشأة المعارف، الإسكندرٌة، بهنام، رمسٌس،  
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    اعر  اع  عةا  ن قا  عفرتةا  عتحما انه:ا  ذاع اهاح اي تهاتحعةاع ا  ااحاةا
ا.اا5  ن  اه ها   ا   ا  تهاتها  فً اع ا  عدع ا  عدن اه غتراتد ذاع ا  نت  ة 

  عةتاارقاعاا ا  اار نت ا  عاا د اه  عننااه ا اا اارتعااةا  تناا تاا نااهاتت  اا اهعاا اتعتاازا  اار  ا
تااد ذا اا اع  تتحاا  ا اا  اتاارىا نااقا  ة ااها ساات د ذاا اا اه اا اساا   اعلااناه ااهعا  ارتعااةاه 
ا.6تسعتةا  ر  ا  عةترقا مرطا  تارتم

ه ا اعنارقا   ادت اعا ا  ار  ا  عا د ا  اداعا ا  تطار ا لمارهعا ا ا  ارتعاةاعا ا تاا ا
ا ت عها تح .يع   اتفهرا

عاا ا اا نه ا  ن ه اا  اعلاانا نااه:ا  ااذاا699ه ااداعاار ةا  عماارعا  سااهر ا  ماارهعا اا ا  عاا دجا
ع  ه ةا رت  ااان تةا د  ا ا ن ذاترع اع  مرجاي نا  تر  ح اتنت را   ان تةانةساح اي  ا اما
ت ااذاده ايتع عحاا اسااهىاظاارهةا  راااةاعاا اير دجا  ة عااذ  اه لماارهعانااهعت ا عاا ا  ماارهعا

 ها  ارتعاااةاتساااعنا   ارتعاااةا  عه ه اااة ا ااا   ا  مااارهعا  تااا مااها   ساااتطاه اااهاعااا   نااا  يا 
ا.7      ة

ه  ماااارهعا   سااااتطا ااااها  ات ااااد ا  ة عااااذا تنةتاااا اارتعتااااهاده ا  اتااااتع  اعاااا ا   تاااا ما اعتاااااا
  عع ذا   زعةا تع عح انتتاةاتد ذاعه عذا  رااةاعا اير دتاه ا عا ا  مارهعا  تا ما حاها  ا

تت  ااا اا  ععااا ذا  تنةت تاااةا   زعاااةالإتعااا ماارتعتاااهاه  ااا اعااااا  ااا ا ت اااما  اااا ن ا اعتااااا
ااا.8  نتتاةا  ت ا فداي د دح 

                                                                                                                                              
4
، ص: 3000لغاٌة دٌسمبر  3000المستحدث من المبادئ التً قررتها محكمة النقض المصرٌة من أول أكتوبر  

822.  
5
 .8926ق جلسة  6لسنة  8009الطعن رقم  
6

  .333ص: ، 3082رات جامعة دمشق، دمشق، شرح قانون العقوبات العام، منشوالسراج، عبود، 
7
ص: ، 8928جامعة القاهرة، كلٌة الحقوق، القاهرة، دراسة مقارنة، -الشروع فً الجرٌمة الشناوي، سمٌر،  

220. 
8
 .224ص: المرجع السابق، الشناوي، سمٌر،  
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ا  نتتااااةا ااا ا ااا  ا  ارتعاااةاا  تنااا تاه ااا  نهدجاي ااانايع ااا  اتفاااهرا  مااارهعا ااا اارتعاااةا  ااا   
 ا  ا حا ايعا ا9ه   نظراي تح ا ه  نةاع دتةات د ا دارً ا ا ا  ه  اااعنادا تا ما  عاارما نما طه

نظااااهرجاتتعدااااذا ه ااااهعا   ااااما ها  ناااا  ااعلاااانااساااادا  عاناااا اعلتااااه ا ها  ات ااااه ات ااااه اع
هاه اااهعا  تنااا تاا ع سهساااةاعناااداعااادمات  ااا ا   اااما ناااً اه  ااا اعااااردا  تحدتااادا   تنااا تاا

  عننه ا نً اعلنانةستةا  عان اعلته اه  ا لت ا   ا  تت اتنادا  تنا تااارتعاةاع دتاةاعا ا
ا  ضاررا  ادات اه اعهضاهعهاما ءا  ا  ارتعاةا  اذا  اار  ما ا ا اار  ما  ضارر ا  ا ا   

عناااداه هعاااهاعلااانااسااادا لإنسااا  ا ها تعاااةاغتاااراع دتاااةاعناااداه هعاااهاعلااانا   ر عاااةاعااا د ا
ا.10ه  عت  ر

تعناااتفاهرا  مارهعا ا اارتعاةا  تنا تاااهنتتاةا ع ات دم ا ع ا ت ا  ع د ا تسا ن  اعا 
دتة ا عا ا  عتفاهرا  ات اد اعنداعدمات   ا  نتتاةا  ارعتاةاه ا ا  عسا سا   سا عةا  اسا

  ا ن ا   عع ذا  تنةت تاةا  تا اتاؤد اع  مارجاي انا  تار ةا  ارتعاةاده ا  اتت  ا ا  نتتااةا
ه  اا ا ساا اا د ااذالإر دتااها تااه اهعاا ا عدلااةا  اا ا  اتتاااهاير دجاضاا  طاعاا اي اانا رت اا اا
ارتعااةا  تناا تاا تفااط اا  عااتحماي ااناغر ااةاعاحاازجا حاا  ا  غاارقاهتالسااهاعلاانا رساا ا

فااهذا ساال ا حر اا   اتاات  ما  ضاا  طا تمااغتلهاعاا ا اا ذازراهعناادع اتضااغطا  ضاا  طاعها
علاااانا اااا  ا  اااازرا تمااااغتذا  تتاااا را   حر اااا   ا اااا ا   رساااا اهتناااا تاا  عااااتحماتن طاااااا  تتاااا را

    رساا  ا   ضاا  طا اا ا اا  ا     ااةا   حر اا   ا هات ااد اعطااذا اا ا  ساا  ا  عهفااه ةا
عاا ا اا ذا ععاا ذاترعاا اع  ماارجاي اانا  تر  حاا ااع اادا  نتااةاعلاانايتعاا ما  ارتعااةاه ااد ا تنةتاا   
ا.11ه   ا  ذاده ا   اظرةا  رلاع اير دته

                                                           
9
ص:  ،8943دمشق،  الطبعة الثانٌة، مطبعة جامعة دمشق،الجرائم الواقعة على الأشخاص، الفاضل، محمد،  

202. 
10
 .99ص: الشروع فً الجرٌمة، مرجع سابق، الشناوي، سمٌر،  
11
المسؤولٌة الجنائٌة عن تعذٌب المتهم، رسالة دكتوراه، جامعة القاهرة، كلٌة الحقوق، الفقً، عماد إبراهٌم،  

 .848ص: ، 3002القاهرة، 
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ه  نن اعاا   انعتذاي نا  ر  ا    ات هذا ندمايع   اتفهرا  مرهعا  اارتعاةا  تنا تا ا
ا  عماارعاااار ما ااذا نااذاعاا اماا نها  اتل ااا ا  ناا  اا اا  عان اعلتااهاسااه ءا اا  اعااا   ً ا    

سا  اهتنرضان ا اها اا ا  تنا تااارتعاةاع دتاةااهعحع ا   اض تً  اه هاع اسدتً ا هانةستً ا
ا   ااادءا ااا اتنةتااا اارتعاااةا  تنااا تااا هتترتاااااعلتحااا انتتااااةاضااا رجاعنظاااهرجا ع سهساااة اه    

ه  تحدتااادا اااهاتت  ااا اعااا ا   اااهايتااا ما  عانااا اعلتاااهاه اااهانةساااتً ا  اااط اه  ااا ات ةااا الإتعااا ما
ا.ااا12  ارتعةاهت   انتتاتح 

اعلتحا ا  عمارعا  عفار اده ا  ساهر ا   اداا ع ا   نس ة  ارتعةا  عارا   تنا تاا  تا اناي 
عاا ات دتااداط تنتحاا ا ارتعااةاع دتااةا هاماا لتةا تاانان  اا ا اا ايع اا  اتفااهرا  ماارهعا تحاا ا

اه  ن  ااعلته.

عرا   تنا تاا تعا ما  ارتعاةا هاتاااا  ات ااا حذات ة ا ساا  عمرعا  عفر افدهرا  
  ارتعاةات عاة ا ةا ا     اةا  ه انات اه ا ا  ا  ارتعاةاما لتةا اا  تن تاا   ةنذا تنات هم

تع  اتفهرا  مرهعا تح  اه  ا     ةا  د نتاةات اه اعا ا  اار  ما  ع دتاةا   ا  نتتااةا  تا ا
ا.هتُن  ااعلتهاتت   ا  مرهعا تح 

ا  عمارعا  عفار اتتطلااا تعا ماارتعاةا  عارا ه دا  اا  ة اها  عفار ا ا ا  غ  اااي انا   
ت ةااا اعااااردا  عااارا اااه اه  اااد تذاعلااانا  ااا ا ناااهاانااا تاا  ات اااد ا  تنااا تاا   ةناااذاه    ت

 ساات دماع اا رجا ااذاعهظااةا هاعساات دماععااهع ا عاارا تناا تااعااتحما ها نااذا  اا ا نةسااه ا
ا  عهظاةا اا ا  عارا   تناا تاا اداعاا رسا  تناا تاا هع ا رجا ها نااذا  ا ا نةسااهاتادذاعلاانا   

 ها- اهاااهاي ااتحما  عاار ا عاا ا اا ا     ااةا  د نتااةا   ةنااذا ه سااطةاغتاار اعاا ا  عرؤهساات ا  اا 
ا  عهظاةا ا ما ا نز ذا  نا  اا نةساهاعلانا  عاتحماه  ا الإا ا ر اعلاناا- نذا  ا ا نةساه  ا   

ا.13  عتر ة

                                                           
12
 .33بق، ص: دراسة مقارنة، مرجع سا-عبٌد، عماد محمود، جرٌمة التعذٌب  
13
 .99ص: المسؤولٌة الجنائٌة عن تعذٌب المتهم، مرجع سابق، الفقً، عماد إبراهٌم،  
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افدهرا  عرا   تنا تااعا ا  عهظاةاي اناعرؤهساهاهعادما ه    اسلعن ا ف ةا   ا  ر  ا    
ا  ارتعةات ةاعندا دا  مرهعاهتُن  اااعلتحا ا ت ما   ترا تنةت  اهتن تاا  عتحما   ةنلاا     

اعلنا   ا  س س.

ا  ااار  ا  عنناااه اتتعداااذا   ن  اااةا  تااا اتااار طا ااات اع دتااا  ا  ارتعاااةا  ااار  ا  عنناااه :ا- ي  
ا  عمااارعاتسااا غا  فاااةةاغتااارا هم فاااتةا  اااا ن  اه ااا  ا  ن  اااةات اااه اع اااً ا لتاااارتما   

  ارعااا افاااهرجا  ااار  ا  عنناااه ا ااا ا  اااار  ما اهتعداااذا   فااادا14  عمااارهعةاعلااانا  ع دتااا  
ا.اا15  ع فهدج

حاهاعلاما   ةناذا  ع ا   فادا  ارعا ا  نا ما  ا  اتتطل اها  عمارعا ا ا اذا  اار  ما  ع فاهدجا
ا.16  ع ه ا لارتعةاهته اانتتاتهادم ا تا  ا لإر دجاي نا رت  اا  ةنذاهت  ت ا  نتتاة

اا فاااداعااا ماتتعداااذا نلاااما  اااا ن اهارتعاااةا  تنااا تاا غتر ااا اعااا ا  اااار  ما  ع فاااهدجاتتطلااا
 ط تنةا  سله ا  ع ه ا لارتعةاهته اا  نتتاةا  عترت ةاعلتهاه  عتعدلةا  تا  ءا  عانا اعلتاها

ت عه اه تا  ا لإر دجاي نا  سله اه  نتتاة.ا اه  

ت ةا ا  تا ما  ار  ا  عنناه ا ا ا ا  ا  ارتعاة ا اذاتتطلااا  عمارعااه   فدا  ارع ا  نا ما 
 فاادا اا ياتتعدااذا اا ارغ ااةا  ااا ن ا اا ااعاا ا اا نه ا  ن ه اا  ا196ا  سااهر ا اا ا  عاا دج

 اهن ااا انااارىاعااادما  عتاااد دا    فااادا   فاااهذاعلاااناعنلهعااا  ا هاي ااار راعااا اارتعاااةاعااا 
   اا ياضااع ا ر اا  اارتعااةا  تناا تا ا  فااداتهسااتااد  اارجا  تااارتماهضااع  اعاادماي اا  ا

ا.  ان جاع ا  ن  ا

                                                           
14
دراسة تأصٌلٌة مقارنة للركن المعنوي فً الجرائم -حسنً، محمود نجٌب، النظرٌة العامة للقصد الجنائً  

 .9، ص: 3004العمدٌة، دار النهضة العربٌة، القاهرة، 
15
 .3المرجع السابق، ص: حسنً، محمود نجٌب،  
16
 .00حسنً، محمود نجٌب، نفس المرجع، ص:  
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 ه ا  ا  عفار اعا ا تا ا ماتر طا   فااداه   ا  عاراتنط ا اعلانا  ارتعاةا ا ا اا نه ا  ن
   اا يايضاا  ةاي اانا   فاادا  ناا ما ت  اا ا  اار  ا  عننااه  ايضاا  ةاي اانا  اا اتمااترطا  عاا دجا

ع ا  نه ا  ن ه   ا  عفر ا نفر ةاعلما  اا ن ا ضاً اعا ا  ساله اه  نتتااةاي اناا621
  تااا ا  فاااةةا  تااا اتتطل حااا ا   ااا نه ا تاااها فاااةةا  عهظاااةا ها  عسااات دما  نعاااهع  اه  فاااةةا

اعلااما  ااا ن اتااااا  اتنفاارةا تتطل حا ا اا ا  عاناا اعلتااه ا  عااتحم  اه  اا اعلاانا عت اا را   
ا.اا17ي نا ذا ر   ا  ارتعةاهعن فر  

 هاه تعااا اتتنلااا ا عساااؤه تةا  ة عاااذا ااا ا  ارتعاااةاعااا ا  نتتااااةا  مااادااسااا عةاعااا ا لإتااا ما
عااا ا ااا نه اا196ا لإتااا  ءاه  تااا اتتعداااذا ااا  عرقا ها  اااار حا ااا ا  ة ااارجا  د نتاااةاعااا ا  عااا دج
عااا ا ااا نه اا621  ن ه ااا  ا  ساااهر  اهعاااه ا  عانااا اعلتاااها ااا ا  ة ااارجا  د نتاااةاعااا ا  عااا دجا

تُساااذا  ة عااذا اا اارتعااةا  تناا تااعاا اعاا اتساا  ها لعاناا اعلتااهاعاا ا ا  ن ه اا  ا  عفاار 
تمااترطااعاارقا هاااارحا ها اا ا اا ذاعااه ا  عاناا اعلتااهاعلاانا ساا سا   طااا ا   عماارعا 

ته  را   فدا   نس ةا لنتتاةا  مادااسا عة ا تسااذاعنحا ا  ة عاذاه اها اماتته نحا اه اماتتااها
ير دتااهاي تحاا  اه    ا اامات ااما  عسااؤه تةا اا ا اا  ا     ااةاعلاانا ساا سا   فاادا حاا ايعاا ا  ات ااه ا

 ات اهماعلانا   طااا عسؤه تةاع دتاةاعااردجاعا ا  اع  اةانةساتةا ات ا  اا ن اه  نتتااةا ها
 لنتتاةا  مدااس عةاه   فدا   نس ةا لنتتاةا   ذااس عة اه ها  ر  ا  ار اةا ا اا   نس ة

ا.اا18   ا  ما 

ا  نتتاااةا  ماادااساا عةا اا ا ااذاعاا ا اا نه ا  ن ه اا  ا  سااهر اه  عفاار اعاا ا ه  عت اا را   
ا  عماارعاتتطلاااا نفاار ةا   ظاارهةا  عمااددجا  تاا اتته ااةاعلاانادراااةااساا عةا  نتتاااة ا اا   

  نتتاااةا   ااذااساا عةاده ا  نتتاااةا  مااد ا تُساااذاعنحاا ا  ة عااذاه ااها ااماا فاادا  ااا ن اي اان
ا.اا19تته نح اه ماتتاهاير دتهاي تح 
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 .48حسنً، محمود نجٌب، النظرٌة العامة للقصد الجنائً، مرجع سابق، ص:  
18
 .268حسنً، محمود نجٌب، المرجع السابق، ص:  
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 .26حسنً، محمود نجٌب، النظرٌة العامة للقصد الجنائً، مرجع سابق، ص:  
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 .العقوبة والظروف المشددة لها المطمب الثاني:

سن   ا  ا   ا  عطلاا  ا  ن ه ةا  ت ا رر  ا  عمرعا  ا  نه ا  ن ه   ا ارتعةا نتاز عا
 اه  ا اعلاناهع ه اةا  ماتر  ا ا ا ا  ا  ارتعاةاه  ظرهةا  عمددجا حا ا لإ ر راه  عنلهع  

ا:د دةا رهع

 الفرع الأول: العقوبة.

علنا  ارتعةا فاهرتح ا   ساتطةاعنادا رت   حا ا  فادا نتاز عا لإ ار را هاا196تن  اا  ع دجا
  عنلهعاا  ا اا    ساعاا اد دااةا مااحراي ااناداا  اساانه   اه اا اع ه ااةاان تااةاتتناا  ناعاااا

 اا  ا  ارتعاااةاه طهرتحاا ا هنحااا اتعدااذا عتااد ءاعلااانا   ر عااةا لإنسااا نتةا ضااً اعااا ااساا عةا
  عتااد ءاعلاانا  عاناا اعلتااهااساادتً اهعننهتااً  اهتت اااا اا  ا  ن ه ااةا  فاالتةا   رعاا  اعاا ا

اع ا  نه ا  ن ه   .ا13    ه ا  عدنتةا  ت اعدد  ا  عمرعا  ا  ع دجا

 ن ه ا  اع  اااعلانا  تنا تاا   ماغ ذاعا ا ا نه ا ا621 ع ا  عمرعا  عفار ا ا ا  عا دجا
  ماا  ةا ها  سااا اعاا اداا  اساانه  اي ااناعماارج اه اا   اانااذا  ن ه ااةاان  تااةاعلاانا اا ةا
  عمرعا  سهر  ا  لإض  ةاي نا  ن ه اةا  فالتةا ارتعاةا  تنا تااتن  ااا  ة عاذا    رعا  ا

اع ا  نه ا  ن ه   .ا23ع ا    ه اه  عز ت ا  عنفهياعلتح ا  ا  ع دجا

  اادت اعاا اع ه ااةاارتعااةا  تناا تااتسااتت ااتناا هذايااار ء  ات رتاا ا  اادعهىا  ن عااةا اا اه 
عه احةاعرت اا  ارتعة ا ستع اه نح اغ   ً اع اتُرت ااع ا  ذاعهظةاع ماه   ا ماتماترطا

ا  عمرعا  سهر ا   .
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تعنااااا  نت  اااةا  ن عاااةاعااا اايد رتاااةه  عهظاااةا  نااا ما سااااا  عمااارعا  ساااهر اتتعتااااا  فااا نةا
  اذافادهرا ار راعا ا  ع  عاةادعهىا  ن عةاضد اع ا  اارتعةاتتنل ا هظتةتاها  ت رت ا

ااا.20ي نا   ض ء  عسل تةا     تها

ا ععاا ذا  هظتةااةاتاار دا حاا ا ااذا ه اا ا اا  ا  فاادداناا  را اتحاا داع  عااةا  اان قا  سااهرتة:ا    
ععذات  مر ا  عهظةا هاتستطتااع  مارتها   اماهظتةتاه ا ها تن تاراك ارا اذاععاذاتاد ذا

   تفا يا   ا نهن ا مععا ذا  تا اتع رساح  ا عا ات ارلاعا ا ععا ذاهظتةاةا  عهظاةا  ا
 ااذاععااذا اامات ه ااها   اااه نت اه  نظعااةاساالطةاع  ماارتهاه   تااا ما ااه...اهت اارلاعاا ا ععااا ذا
هظتةتهاهتنةفذاعنح ا لتً ا تنع اتتندىاععلهاي اناضار ها  نا ساه  عتاد ءاعلاناسا عتحما

 دجا  عمااارعا ااا ا   ةااا ظاعلااانا تااا جا   ااار داه رتااا تحما  اسااادتة...ا  عااارا  ااا  ات ااا  ةايرا
اعدذا   ا     ا  رجات  ناع طهعاةا  فالةاعااا ععا ذا ذا ن  م فتة...اه اعم  ةا  ا   

  هظتةةاه اترت طا ح ا فهرجاع  مرجا هاغتراع  مارج اهتاناذا عتاد ءا  عهظاةاارعاً اغتارا
ا.21ن مئاع ا  هظتةة 

 عتاد ءاعلانا  ما  يا  تا اتع رساح ا  عهظاةا  نا ماهعلنا   ات رلا عع ذا  تنا تااه 
عااا انطااا  ا  ععااا ذا  ن مااا ةاعااا اهظتةتاااهاه  تااا اتتعتااااا ماااانح ا    فااا نةا لإار  تاااة ا ااا  ا
 ت تاا لا  نت  ااةا  ن عااةاي اانا اار راعاا اعالااسا  تادتاااا ت رتاا ا  اادعهىا  ن عااةا اا اعه احااةا

انه ا  ن ه   .ع ا  ا196  عهظةاعندا رت   ها  ارتعةا  ه ردجا  ا  ع دجا

ع ا  نه اعالسا  تادتاا  نها  ا ا ذات ادتماا11ه  اعطل ا   ه ذاه ساانيا  ع دجا
 دع ءام ف اضداعهظةاع ا  ذا  اما ياعتضاررا ما ذام فا اعا ااارمان مائا

                                                           
20
، ص: 3084أصول المحاكمات الجزائٌة، الجزء الأول، منشورات جامعة دمشق، دمشق، القدسً، بارعة،  

830. 
21
، جوخدار، حسن، أصول 239، ص: 8232، مجموعة القواعد القانونٌة رقم 38/9/8944نقض سوري  

 . 809، ص: 8992المحاكمات الجزائٌة، الجزء الأول، منشورات جامعة دمشق، دمشق، 
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ا  نت  ااةا  ن عااةاتسااتنتدا رتتحاا ا اا اي  عااةا  اادعهىا  ن عااةاضاادا  عهظااةا عاا ا  هظتةااة ا اا   
اااا.22ها  ا   ا     ةهتزهذا   ف نةا لإار  تةاعن

 ع ا  عمرعا  عفر ا لمات تداسلطةا  نت  ةا  ن عةا  ات رت ا  دعهىا  ن عةاضادا  عهظاةا
تسااعةا لعضاارهرا  اتت اادما  دعاا ءاا فاادهراي  اعاا ا  عرااااا لإد ر ا  ع ااتي اه  نااها 

م ف ا ا اعه احاةا  عهظاةا اذات فارا ا ات رتا ا  ادعهىا  ن عاةا   نت  اةا  اط اه ا ا
هعفااا درجا  ااا ا  عضااارهرا اا ا  اتلاااااا ل ضااا ءا ساااتع اي ات  عسااا ا  نت  اااةا  اا اتنساااةا

ا.23  ن عةاع ا   ت ما ه ا ح ا  اس اا   

    الفرع الثاني: الظروف المشددة لمعقوبة.

علاااناتمااادتداع ه اااةاعرت اااااعااا ا ااا نه ا  ن ه ااا  اا196نفااا ا  ة ااارجا  د نتاااةاعااا ا  عااا دجا
عنادع اتةضا ا ععا ذا  نناةاي اناعارقا  ارتعةاي نا    ساعا اسانةاي انادا  اسانه   ا

ا هاار ح.

 ع ا  عمرعا  عفر ا  دااناذاع ه اةا  تنا تاا ا افاهرتها   ساتطةاه  ادجاساه ءاناتخاعناها
عاارقا هاااار حا هاع  ااةاد  عااةا ها ااماتنااتخا تااً اعاا ا  اا  اه ااماتمااددا  ن اا ااي ا اا ا   ااةا

 ه اةا  ع اررجا ل تاذاه  دجاه  اعه ا  عان اعلتهات  ا  تن تااهتن  اا  ة عذاعند  ا   ن
ع ا  نه ا  ن ه    اه  ا  مغ ذا  ما  ةا  عؤ ادجا ها  عؤ تاةاه  ا اا214  نعدا  ا  ع دجا

عناادع اتتاااهاير دتااهاي اانا  تناا تااده اتااه  رانتااةا   تااذا دتااه ا عاا ا اا ا اا ذاته  ر اا اعند اا ا
عا اا214جات تر ا  تن تاا    تذاهتمددا  ن ه ةاي انا لإعاد ما سااا  ة ارجا  د نتاةاعا ا  عا د

ا.اا24  نه ا  ن ه   

                                                           
22
 . 26ص: مرجع سابق، ، -دراسة مقارنة-رٌمة التعذٌب عبٌد، عماد محمود، ج 
23
الحسٌنً، عمر، تعذٌب المتهم لحمله على الاعتراف: الجرٌمة والمسؤولٌة، المطبعة العربٌة الحدٌثة، القاهرة،  

 .392، ص: 8924
24
 .322الحسٌنً، عمر، تعذٌب المتهم لحمله على الاعتراف، مرجع سابق، ص:  
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 .و المعموماتأانتزاع الإقرار الفرع الثالث: عقوبة الاشتراك في جريمة 

رتعااةا نتااز عا لإ اار را ها  عنلهعاا  ا   ه عاادا  ن عااةا  عنفااهياتط اا اعلاانا  مااتر  ا اا اا
علتح ا  ا  نه ا  ن ه    ا ت اتنت را  ت ارتقاعلتحا اارتعاةاعسات لةاهتُن  ااا  ع ارقا

ع ه اااةاعرت ااااا  ارتعاااةا  تااا ا ااارّقاعلتحااا  اهت اااه ا  ن ه اااةا  اااةاي  ا اااماتةاااقا ااانةسا
ا  ت رتقاي نانتتاة.

ه    ا  عتد ذا  ر تسا ا ا ا ا  ا  ارتعاةاتُن  ااا عا ا اها ا  ا اهانةساها  ة عاذ اهتن  ااا
عاا ا ااا نه اا269ساا  را  عتاااد لت ا   اارت ا ن ه ااا  ا  ااةاه  اااً ا لة اارجا  د نتاااةاعاا ا  عااا دجا

ا  ن ه   .

مااتر  ا اا اارتعااةا نتااز عا لإ اار راه  عنلهعاا  ا اتدتاارا  اعماا لةا  نهنتااة اه تتناا اعلااناه  
ما  ا  ا تانا ا  ا ما  فاةا2222 نا ماا61  ر ا س اا  ت  هاععا اهردا ا ا   ا نه ار اما

ا تع اتتنل ا   عس  عةا  اارتعةا  تن تا.

سال تة اهعدا ذا  ا اهع اتحعن ا  ايط را  متر  ا  ا   ا  ارتعةا ها  تاد ذا تحا ا فاهرجا
عنادع ات ااا  تنا تااعلااناما ياعا اعنااداهااهد ا ا ا  ساا اه عنر ااةاعادترا  ساا  ا حناا ا

عا اا261تع  اع   ةاعادترا  ساا ا فاةتهاعتاد ذا ا ا  ارتعاةاه  اً ا ل ناداداعا ا  عا دجا
ر دتاها ها   نه ا  ن ه    اه   ا  ا  ذاته  را   فدا دتها  عتعدذا نلعها ه اهعا  تنا تااه  

هعاادما ت عااهاتسااحتذا رت   ااه اههاااهداه ااااا اا نهن ات ااتماعلاانا  عاادتراعناااا  تناا تاااير دج
ا.25 ح  ا  ه ااارغما ستط عتها   

ا   اا نه ار ااما علاانا اا  ا  فااهرجا لارتعااةاعاااا  اات ةاعن  اتحاا اعاا ا اا نه اا61ه اادانااي 
ا  ن ه    اهسنهردا   ا  اعهضنه.

                                                           
25
 .30دراسة مقارنة، مرجع سابق، ص: -جرٌمة التعذٌب عبٌد، عماد محمود،  
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 المبحث الثاني

ام2222لعام  61جريمة التعذيب في القانون رقم 

ساانتن هذا ااا ا ااا  ا  ع  اا اارتعاااةا  تنااا تااه  ااً ا ل ااا نه ا   ااا يا حاا  اعااا ا ااا ذادر ساااةا
  عفل ةا  ع عتةاه ر   ا  ارتعةا  اعطلاا هذ اهدر سةا  ن ه اةاه  ظارهةا  عماددجا حا ا

ا  اعطلااد  .

 المعتدى عميها وأركان الجريمة. المطمب الأول: المصمحة

اسندرسا   ا  عطلاا  ا رعت :

 الفرع الأول: المصمحة المعتدى عميها.

 اا  هذاتتعدااذا اا    ا  اا  ااساا  اه  اعتزناا ا اات اع ااذا  ارتعااةاه  عفاال ةا  ع عتااةا تحاا  
 اهتتنلاا ادر سااةاع ااذا  ارتعااةا در سااةا26تنتااد اعلتااها  ة عااذاعاا ا اا ذاسااله ها لإار عاا 

علتاها  ساله اعهضهعح ا  ات دتدا  م ءا    اتتنل ا ها    ا  عنتدىاعلتاه اه  ا  ات ااا
ااه ها  اارتعةا  تن تاااسدا لإنس  ا    .اا27  ع ه ا لارتعة

 ع ا  عفل ةا تعدذاعلةا  تارتماه  غ تةاعنهاه اتد ذاضع ا ر   ا  ارتعةاه ات اااعلتحا ا
ا  عمااارعا ر دا  ات عااا ا   عتاااد ءا  عااا د ا حااا  اه ااا اارتعاااةا  تنااا تااعهضاااهعا  دنااا ا ااا   

عدلاةا اا ا  اها ا ا   تاا جاه  سا عةا  اساادتةاه  عا اه   رتااةا  اه ا لإنسا  ا  س سااتةاه  عت
 ا تاا اتعدااذا اا  ا    ااه اه   ر عاةاه  ااها اا ا  ااد  عاعاا انةسااهاضاادا  اتحعاةاعهاحااةاي تااه

ر ااا  زا س ساااتةات ااااهماعلتحااا اهااااهدا  عاتعااااااععااا اتانلحااا اعاااا ا  عفااا  ةا  اااادترجا  ع تااااةا

                                                           
26
 .892ص: ، مرجع سابقالفاضل، محمد، الجرائم الواقعة على الأشخاص،  
27
 .892الفاضل، محمد، الجرائم الواقعة على الأشخاص، المرجع السابق، ص:  
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داماادداع ه ااةا  ارتعااةاعناادا  عماارع ا عاا ا فاادا ع تااةا  هظتةااةا  ن عااةاه  عهظااةا  ناا ماعناا
ا رت   ح اع ا  ذاعهظةاع ما هاه هعح اعلته.ا

 الفرع الثاني: أركان الجريمة.  

اماعلنار نت اع د اهعننه .2222 ن ماا61ت هماارتعةا  تن تاا ساا    نه ار ما

ا  ر  ا  ع د :-

اتتعدذا  ر  ا  ع د ا لارتعةا   سله اه  نتتاةاه  ن  ةا  س  تةا تنحع :

*  سااااله :ات ااااهما  سااااله ا اااا ا اااا  ا  ارتعااااةا   اااادىافااااهرتت  ا  اااادات ااااهما  ة عااااذا نةسااااها
   تناا تا ا هات اارقا هاته  اا اعلتااهافاار  ةا هاضااعنً  اه  ت اارتقاعلاانا  تناا تاا عد  ااةا
   تاا ما ااها نااً اه  ااً ا حاا  ا   اا نه  اه   تاا   ا ااهافااهرجا  اار  ا  عاا د ا عاا ا   تاا ما   تناا تا ا

عه   ةاعلنا  تن تاافر  ةا هاضعنً ا عااردا  تاز ما  سا ه  اه حا  ا    ا  عرا   نس ةا ل
 نا ماا61  فهرات هما  ر  ا  ع د ا لارتعةا س ع اعر تح ا  عا دجا  ه اناعا ا   ا نه ار اما

ام.2222

ا61ر امالتنا تاا سااانايا  عا دجا  ه اناعا ا   ا نه ا ا  ارعتاة*  نتتاة:اتتعدذا  نتتااةا
ءا   ااسدتً ا هاع لتاً  اه ا   ات اه ا  عمارعا ماترطا  ات اه ا    ما ها  ن  اا  مدتداسه 

ه امات  اذا عااردا   اما  ضا تذا ها  طةتاة ا عا ا اماتماترطاا  نتتاةاعلنا دراعا ا  اسا عة
ا  ات ه ا  ن  اا ها   مااسدتً ا ذا دات ه اع لتً .

ا  سله ا   اس  ً ا  اي د  ااه  ا  نتتاة.تدترا  ن  ةا  س  تةا  اعم  ذاط  ع ا   

ها فاةةا  عاتحمااه ماتمترطا  عمرعا  ا   ا    نه افةةا  عهظةا  اعرت اا  ارتعاةاه 
عا ا  تنا تاا تماعذا اذا  عمت ها ها  ا  عان اعلتاه ا تا اهساااعاا ذا   ع تاةا  از  تاةا
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  عه طنت اسه ءا  نه اعتحعات ا هاغتارا  ا  اهاناذافاةةا  عهظاةا ا ا ا ذاته  ر ا اظر اً ا
ا  ارتعةاه تس ار نً اع ا ر  نح .عمددً ا ن ه ةا

ا  ر  ا  عننه :ا-

تنااداارتعااةا  تناا تااعاا ا  ااار  ما  ع فااهدجا  تاا اتتطلاااا ت  اا ار نحاا ا  عننااه ا فااداعاا ما
نفا اعلتاها  عا دجااتتعدذا ا  نلماه لإر دجا  عتاحاةاي انا ر ا  ا  ارتعاةاهعن فار   اه ا  اعا 

عتنا عاتناتخاعناها  اما هاعا  اامادتدا ذاععاذا ها   ه ناع ا    نه ا ت اعر تح ا انح :ا 
ااسدتً ا   ا هاع لتً اتل  ا م ياع ا فدً .

تااه  را فاادا اا يااه اتمااترطت ةاا ا  تاا ما  اار  ا  عننااه اا اا ا اا  ا  ارتعااة  فاادا  ناا ماه 
   فااهذاعاا ا  عاناا اعلتااهاعلااناعنلهعاا  ا هااسااه ءا  ناا تتعدااذا اا ات  تاا اغ تااةاعنتنااةا

ذا رت  اها هات هتةاها هاي ر  اهاعلانا   تا ما نعاذ ا عتر ةاع اارتعةا هاعن   تهاعلاناععا
ه دات ه ا  غ تةاع ا  تن تاا  تعتتزا تً ا   انهعاها هات  تا اعا راام فاتةا هاع دتاةا ها

است ستةا ها  داراه  نت  م.

 ت  اا ا  اار  ا  عننااه ا   فاادا   اا يااتمااترطاتااه  ره  عماارعا  سااهر ا اا ا اا  ا   اا نه ا ااما
اااا ن ات  تااا اغ تااا  اعنتناااةاظر اااً اعماااددً ا ن ه اااةاارتعاااةا لارتعاااة ا اااذااناااذاعااا ا فااادا  

رغ اةا  عمارعا ا اتهساتااعاا ذا   ع تاةا  از  تاةا ا اا ا ا  ا اي انس اا  هتنهدا  تن تا ا
ااا. اهن  انؤتداعسل ا  عمرعا  سهر ا  ا   ا  ما عه احةاارتعةا  تن تا

فااهرجا  اارىاتتعدااذا اا اه ااهعاا61ه لاار  ا  عننااه ا اا اارتعااةا  تناا تااه  ااً ا ل اا نه ار ااما
نتتاااةا ماادااساا عةاعاا ا  نتتاااةا  تاا ا فااد  ا  ة عااذ اهت ااهماعسااؤه تةا  ة عااذاعنحاا اعلاانا

ساااه ءاته نحااا ا ها ااامااعااا ا  نتتااااةا  مااادااسااا عة سااا سا   طااااا  ا ناااهاتت عاااذا  عساااؤه تةا
 تحاا ا ها ااماتتاااه اه اا  ا  عاارانةسااهاساا  اه  رناا  ا   نساا ةاهسااه ءا تاحاا اير دتااهايتته نحاا ا

 ارتعااةا نتااز عا لإ اار راه  عنلهعاا   اه  اا اتتعدااذا  نتتاااةا  ماادااساا عةا  تاا اتُساااذاعنحاا ا
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ا61عااا ا   ااا نه ار اااماا2  ة عاااذاعلااانا سااا سا   طااااا سااااا  ة ااارتت ا   اه اعااا ا  عااا دجا
 ات تفاارا اا ا اا نه ا  ن ه اا  ا عااه ا  عاناا اعلتااها هايفاا  تها ن  ااةاد  عااة ا اا ا اات ا نحاا

اعلنايف  تها عرقا هاار ح.ا

 .المطمب الثاني: العقوبة والظروف المشددة لها

ا61سندرسا  ا   ا  عطلاا  ن ه ةا  ت ا رر ا ا  عمارعا ارتعاةا  تنا تاا ا ا   ا نه ار اما
اه  ظرهةا  عمددجا ح اهع ه ةا  متر  ا  ا  ارتعة اع ا  ذاد دةا رهع:

 العقوبة.الفرع الأول: 

علااناارتعااةا  تناا تاا فااهرتح ا   سااتطةاغتااراا2ع  اااا  عماارعا اا ا  ة اارجا   اعاا ا  عاا دجا
  ع ترنةا ا اظرةاع اظرهةا  تمدتدا   سا ا  عؤ  اد  اسنه  اعلانا   اذ اهسا هىا
 اااا ا اااا  ا  مااااا ا اااات ا  ة عااااذاه  ع اااارقاه  ماااارت اه ااااماتت تاااادا    ه عاااادا  ن عااااةا  عتنل ااااةا

ا.عنفهياعلتح ا  ا  نه ا  ن ه      عس  عةا  ارعتةاه  

 الفرع الثاني: الظروف المشددة لمعقوبة.

ماعلااانا  ظااارهةا  عماااددجا  تااا اتل ااا ا2222 نااا ماا61عااا ا   ااا نه ار اااماا2نفااا ا  عااا دجا
ا   ارتعةاهتترتااعلتح اتمدتداع ه تح  اه  :

* رت ااا اا  ارتعاااةاعااا ا  اااذاعهظاااةا هات ااا ايمااار  هاه  فااادا   فاااهذاعلااانا عتااار ةا ها
:اه عا ا  اتنُةا اع اارتعةا هاعنلهع  ا مانح  اه   ا  ظرةات هماعلنات  ا ا عارت اي ر ر

  ارتعاااةاعااا ا  اااذاعهظاااةا هات ااا ايمااار  هاه   ا ااامات اااما    نااا ذا  تنةت تاااةا لارتعاااة اه  ا
تته  را دىا  ة عاذا فادا ا ياتتعداذا    فاهذاعلانا عتار ةا هاعنلهعا  اعا اارتعاة ا

ةار نااً اعةترضااً ا اا ا  ارتعااةاه  نااهامااددا  ن اا ااه  عماارعا ناا ا ااماتانااذاعاا افااةةا  عهظاا
اعنداته  ر  ايض  ةاي نا   فدا    ي.
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*ه هعاارتعةا  تن تااعلانا  عهظاةا سا ااعع رساتهاعح عاه اه ا  ا  ظارةا ن اساسا   ها
  نااهات عاا ا  عهظااةا اا اعع رسااتها نعلااهاعاا ا  اتناا تاا هاعنااةات ااااعلتااه ا  اتمااترطا

اعان اعلتهاعهظةً . لتمدتدا  ا   ا     ةا  ات ه ا  

* رت ا اا  ارتعاةاعاا ا  اذااع عاةات  ت ااً ا عا راام فاتةا هاع دتااةا هاست ساتةا ها  فاادا
ا  دارا ها  نت  م.

ا*ه هعاارتعةا  تن تااعلناطةذا هام يا  ايع  ةا هاناماعنهاع  ةاد  عة.

ا دناا ءا ه*ي  اناااماعاا ا  تناا تااعااه اينساا  ا ها  عتااد ءاعلتااها   غتفاا اا ها  ة ماا ءا
ا غ تةا  تن تا.

ا اا   ا  تمااادتدا اا  اعااا   اي ااااار  ما  فااةاعسااات لةاعاا ا  نعاااه لا  نااا ما هن اا انااارىا   
ا  ظاااارةا  عماااادداتل ااا ا اااا  نعه لا  ناااا ما لارتعاااةاهتااااؤدرا اااا ا  ارتعاااةا  تناااا تا ا  ااا ا   

 اه اا ا اا  ا   اا   اتغتاارا  نعااه لا  ناا ما لارتعااةا28اساا عتهاده ا  اتُناادذاعلاانات هتنااه
  عفل ةا  ت اترتدا  عمرعا ع تتحا اعا ا  عفال ةا  ع عتاةا ا اارتعاةا  تنا تاا   ت ةا

  فلتة اعع اتستدع ا  اننت ارا ا  ا   ا   انعا  لا اار  ماعسات لةاعا اارتعاةا  تنا تاا
ا.ه تس اظرهةاعمددجا ح 

 الفرع الثالث: عقوبة الاشتراك في جريمة التعذيب.

قاه  ماارت ا اا اارتعااةا  تناا تااه  اا ا اا اساا هىا  عماارعا اا ا  ن ه ااةا اات ا  ة عااذاه  ع اارا
م اه ااماتعتاازا اات ا  تااد ذا  اا  ا ااه  ا عاا اتعاا ا2222 ناا ماا61عاا ا   اا نه ار ااماا2  عاا دجا

 اه اماتماترطا  اتةااقا  ت ارتقاعلانا  تنا تااي اناه هعاها نااً ا  ارتعاةاه  تاد ذا  دا نه 
  تنةت تاااةاا ها  مااارهعا تاااها تاااناتنااا ذا  ع ااارقانةاااساع ه اااةا  ة عاااذا  ااا  ات اااهما    نااا ذ

ا لارتعة.
                                                           

28
 .40-09، ص: 8942عازر، عادل، النظرٌة العامة فً ظروف الجرٌمة، المطبعة العالمٌة، القاهرة،  
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 اا   انفاا ا  عاا دجا  ه ااناعاا ا   اا نه ا اا اتنرتةحاا ا لتناا تااعلاانافااهرجا  عه   ااةاعلاانا
  تنااا تااعااا ا  اااذا  عهظاااةافااار  ةا هاضاااعنً  اه ااا انةاااسا  فاااهرجا  تااا اتن ه ن  ااا ا ااا ا
  ع   ا  هذاعنداه اهعا  تنا تااعلاناما ياعهااهدا ا ا  ساا ا عنر اةاعادترا  ساا  ا

ا  عدترا تساذاعا ا  ارتعاةا فاةتهاعتاد ً ا تحا ا ا ا ا ذاتاه  را   فادا دتاهاه ا  اه لن ا   
علتهاه ااا  نهن ات تماعلتهاعناا  تن تااه مات اما ا   ارغاما ساتط عته ا عا ا   ا نه ار اما

  ااداساا هىا اات ا رت اا اا  ارتعااةاعاا ا  ااذا  عهظااةا نةسااهاه  عه   ااةاعلتحاا افاار  ةا هاا61
 تذا  تد ذا  ا  ارتعة اهماددا  ن ه اةاعلانا  عهظاةاضعنً  اه ماتنت را   ا  عه   ةاع ا 

ا  ا لت ا     تت اي نا  سا اس اسنه  اعلنا   ذ.

 الخاتمة:

اعلتحا ا ا نه ا  ن ه ا  اتن ه ن ا  ا  دن ا   ا ارتعتا ا نتاز عا لإ ار راه  عنلهعا  ا  تا اناي 
هارتعااةا  تناا تاا  ااه ردجا اا ا   اا نه ا   اا يا حاا  اه  اا اعاا ا اا ذا    اا ا اا ا ر  نحعاا ا
ه  عفاال ةا  تاا ا ر دا  عماارعا ع تتحاا  اه اا   ا  ن اا اا  اا  اتترتااااعلااناعرت اااا  اعاا ا

ا  تتة:اه  ع تر   اسةاي نا  نت  خا  ارتعتت  اهعلتهاتهفلن اع ا  ذا   ا  در 

ا:النتائج-

اعهضااهعا اا  ا  ارتعااةا-6 تنااداارتعااةا  تناا تااعاا ا  ااار  ما  ه  نااةاعلاانا  ماا  ي ا   
 ااها لإنساا   ا حااها  ع ااذا  اا  ات ااااعلتااها  سااله ا  عااارماه  عتعدااذا   تناا تاا  اسااد ا ها

ااااا  عننه .ا

اات ات -2 ت عتحا ا  عماارعا ا اارتعاةا نتاز عا لإ اار را  عفال ةا  تا ا نا اعا ا ا ذا  دناا ا   
ه  عنلهع  ات تلاةاعا اارتعاةا  تنا تا ا ةا ا  ه انا فادا  عمارعا ع تاةاعر ا ا   ضا ءا
ه سا اسااترا  ت  تاا  ا تنعا ا اا ا  ارتعااةا  د نتاةاتهساااا  عماارعا ا ايطاا را   ع تااةا ااار دا  ا
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 اساادتةاه   ر عااةات عاا ا لإنساا  ا اا ا  ه ااها  س سااتةا  عتعدلااةا اا ا اا ا   تاا جاه  ساا عةا 
اه   رتة.

ت تلااةافااهرا  سااله ا  تاا اتت  اا ا حاا ا  اار  ا  عاا د ا اات ا  ااارتعتت  ا ارتعااةا نتااز عا-1
 لإ ر راه  عنلهع  ات هماع ا  ذا  ن ذا  ضرااه  ننةا  ت اتاتتحا ا  ة عاذا نةساه ا تنعا ا

ت ارتقا هاارتعةا  تن تاات همار نح ا  ع د اع ا  ذايتت  ا  ة عذا  تن تاا نةساها ها  
ا  عه   ةاعلتهافر  ةًا هاضعنً .

ت ات ا ناا اعادما   اات ةا اات ا  اارتعتت اعاا ا تاا اعادما مااتر طا  عماارعا ا ا ااذاعنحعاا ا-4
افةةا  عهظةا  ا  ا ن اهفةةا  عتحما  ا  عان اعلته.ا

 ةااا اا  عااا د ت تلاااةا  اااارتعتت اعااا ا تااا ا  نتتااااةا  تااا اتتطل حااا ا  عمااارعا  تااا ما  ااار  ا-3
تمترطااس عةاعنتناةا ا ا  نتتااة اه  ا ا ا ا  تنا تاا ماترطااه  عنلهع  ا  نتز عا لإ ر را

ا  اتس اا  ةنذا  عً ا هاع   ً امدتدً ااسدتً ا   ا هاع لتً .

ما2222 نا ماا61تندا  ارتعةاع ذا  در سةا  ا اذاعا ا ا نه ا  ن ه ا  اه   ا نه ار اما-1
مارعا  تا مار نحاا ا  عا د انتتاااةاعا ا  اار  ما  ع دتااةاهت دتادً ااار  ما  ضااررا  تا اتمااترطا  ع

ض رجاسه ءا  ن اعنظهرجا هاع سهسة اه تن تراك را مترطا  عمرعا  اتناتخاعا ا  ساله ا
ضاارراعاا د اتعااسا  ساا عةا  اساادتةا لعاناا اعلتااه ا هاضاارراعننااه ا اا ا اا  ا  ارتعااةا

اتتنل ا   س عةا  نةستةا ها  ن لتةا لعان اعلته.

ا  عمرعا  سهر اارّما ذا عتاد ءا اتع  اتفهرا  مرهعا  ا  ارتعةاع-7  ذادر ستن ا   
عاا امااانها  اتل اا ا  ا  ىااسااد ا هانةساا ا اا  عان اعلتااهاهعحعاا ا اا  اضاا تً  ا  عاارا

ااا    اتت   ا عاردا   دءا تنةت اارتعةا  تن تاا ها  تحدتدا ح .
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عاا ا اا نه اا196تهااادا  اات ةا اا ا  اار  ا  عننااه ا اات ا  ااارتعتت  ا ةاا اناايا  عاا دجا-1
 ه اا  ات ااهما  اار  ا  عننااه ا هاااهدا   فاادا   اا يا  عتعدااذا   رغ ااةا اا ا   فااهذاعلاانا  ن

 تنعاا اعنلهعاا  ا هاي اار راعاا اارتعااةايضاا  ةاي اانا   فاادا  ناا ما  عطلااهاا اا ا ااذا  ااار  م ا
 مات فرا   فدا    ياعلانا ا  ا  غ تاةاه ا  ا  داراتهسانً اا2222 ن ماا61    نه ار ما

ا  ا   ا  فدد.

عاا ا  نتتاااةا اا اارتعتاا ا نتااز عا لإ اار راه  عنلهعاا  اه  تناا تاا  ة عااذات ااهماعسااؤه تةا-9
  مدااس عةاعلنا س سا   طاا ا تُسااذاعنحا اه اها اماتته نحا اهساه ءا تاحا اير دتاهاي تحا ا

ا ها ماتتاه.

ت تلااةاارتعااةا نتااز عا لإ اار راه  عنلهعاا  ا اا ا  ن ه ااةا  تاا ا رر اا ا لعماارعا حاا اعاا ا-62
ان تااةاه اا ا   اا ساعاا اد دااةا مااحراي ااناداا  اساانه   ا تنعاا اارتعااةا  تناا تا ا ن ه تحاا ا

ا  تن تااع ه تهاان  تةاه  ا  سا ا  عؤ  اد  اسنه  اعلنا   ذ.

 تل  ا ارتعةا نتز عا لإ ر راه  عنلهع  اسهىاظرةاعمادداه  اداه اها  اتناتخاعا ا-66
ا  عمااارعا ااا ا  عااا دجا  نااا ماا61عااا ا   ااا نه اا2 ععااا ذا  نناااةاعااارقا هااااار ح ا تنعااا اناااي 

ماعلاانا  دااراعاا اهفااةاعماادد اهتعدااذا اا  ا  هفاا ةانعاا  لا  نهنتااةاعساات لةاعاا ا2222
اارتعةا  تن تااه تس اعارداظرهةاعمددجاتؤدرا  ااس عةا  ارتعةا  ط.ا

ا  عمااارعاسااا هىا ااات ا2222 نااا ماا61تتعتااازاارتعاااةا  تنااا تاا ااا ا   ااا نه ار اااما-62 ما اااا  
ا  ع ااا د ا  ن عاااةا  علحاا اه  ع ااارقاعلتحاا اه  مااارت ا تحاا اعااا ا تااا ا   ن اا ا ا ااا ا اات ا   

اااااا  عتنل ةا   عس  عةا  ارعتةاتُط  اعلناارتعةا نتز عا لإ ر راه  عنلهع  .
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 المقترحات:-

عاانةا  ه هتااةا اا ا   ع تااةا  از  تااةا لعفاا  ةا  عتنل ااةا ماا يا  عاناا اعلتااه ا سااتع ا-6
 اا ات دتااداعه اااا  ارتعااةاتلاا ا  تاا اتتنلاا ا  رعتااهاه ر عتااها لإنساا نتةاه  سااتن داي اانا  اا ا

ضااع ا ااا نه ا  ن ه ااا   ا ااا  ان تااارحا  ات تاااذا اا  ا  ارتعاااةاعه نحااا ا ااا ا  ان تااا  اه  اااانةا
ا  ه  نةاعلنا  م  ياه   ا  ا    اا  د ع اع ا  نه ا  ن ه   .

ضاارهرجا  تهساااا اا افااهرا  سااله ا لإار عاا ا لتناا تاا اا ا  تماارتاا  سااهر اه  ات ااه ا-2
ه  ا ا ساهجا   تمارتاااد ا ها  عننه ا ذاتمعذا  عرا   تنا تاع تفرً اعلنا  تن تاا  اس

ا.  عفر 

عدما  عتد دا    فدا    ياضع ا ر   اارتعةا  تن تا اه   ا  فاداتهساتاانطا  ا-1
  تااارتماهضاااع  اعااادماي ااا  ا  انااا جاعااا ا  ن ااا ا اهتُست سااا ا  عتاااد دا اااها ظااارةاعماااددا

نلهعا  ا هاي ار را ها لغ تا  ا   ارىا ن ه ةا  ارتعةاعندع اتُرت اا  فدا   فهذاعلناع
اعلتح ا    نه ا    يا   تن تاار ما ام.2222 ن ماا61  ت اني 

ارتعاةا  تنا تااعلانان ترحاعلنا  عمرعا  سهر ا  ات دداع ه ةااعتاا  عس  عت ا  ا-4
هاها  د ة اه  اتعتزا  ا  ن ه ةا ت ا  عتد ذا  ا  ا اه ا نلاها عا اتعا ا  ارتعاةاه  عتاد ذا

اه .  د ن

ن تاارحاعلاانا  عماارعا  سااهر اتناادتذاتنرتةااها لتناا تاا اا ا  عاا دجا  ه ااناعاا ا   اا نه ار ااما-3
ما ستع اع اتتنلا ا  ماتر طهااسا عةا   اما ها  نا  اا  نا تخاعا ا  تنا تاا2222 ن ماا61

اه  تة  ها    ما ها  ن  اا  ض تذااسدتً ا   ا هاع لتً .
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 اتااناماعنحاا اعاا ا ضاار راتل اا ا   ساا عةانظاارً ا  طااهرجاارتعااةا  تناا تااهعاا اتع اا ا -1
  اساادتةا مماا  ياه  اار عتحما لإنساا نتة ان تاارحاعلاانا  عماارعا  سااهر ا  اتضااتةا نااقا

  ظااارهةاعلاااناغااار راه  ااا ا  ظااارهةا  عماااددجا ن ااا ااارتعاااةا نتاااز عا لإ ااار راه  عنلهعااا  ا
ا.ارتعةا  تن تا ا  عمددجا  ت اتل  

 ناا ماا61عاا ا   اا نه ار ااماا2  عاا دجاا  اانياعلااناع ه ااةا   اا سا اادً اعاا ا  سااا ا اا -7
 انظااارً ا ضااارهرجاته تااادا  عفاااطل   ا تعااا اتتنلااا ا   ن ه ااا  ا  از  تاااةا ااا ا  تمااارتاا2222

اا  سهر .ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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  قائمة المراجع:

 حناااااا م ارعسااااااتس انظرتااااااةا  تااااااارتما اااااا ا   اااااا نه ا  اناااااا    اعنماااااااجا  عناااااا رة اا-6
ا لإس ندرتة ا ده ات رتخانمر.

 ا  عالاةا  نر تاةا لدر سا  ا-در ساةاع  رناة-ع عهد اارتعاةا  تنا تااع تد اعع داا-2
ا.2221 ا41 اعددا21  عنتة اا عنةان تةا  نر تةا لنلهما  عنتة اعالدا

 حناا م ارعسااتس ا  نظرتااةا  ن عااةا ل اا نه ا  اناا    اعنماااجا  عناا رة ا لإساا ندرتة اا-1
ا.362 اي:ا6911

 م اعنماااهر  اا عناااةادعمااا  ادعمااا  ا  سااار ل اع اااهد امااارحا ااا نه ا  ن ه ااا  ا  نااا-4
ا.اا2267

در سااااةاع  رنااااة اا عنااااةا   اااا  رج ا لتااااةا-  ماااان ه  اسااااعتر ا  ماااارهعا اااا ا  ارتعااااةا-3
ا.6976    ه  ا     رج ا

  ة ااا  اععااا داي ااار  تم ا  عساااؤه تةا  ان  تاااةاعااا اتنااا تاا  عاااتحم ارسااا  ةاد تاااهر   اا-1
ا.2227ا عنةا     رج ا لتةا    ه  ا     رج ا

در سااةاتافااتلتةاع  رنااةا-ع عااهداناتااا ا  نظرتااةا  ن عااةا ل فاادا  اناا   اا ساان  ا-7
ا.2221  لر  ا  عننه ا  ا  ار  ما  نعدتة اد را  نحضةا  نر تة ا     رج

   دسااا  ا  رعاااة ا فاااهذا  ع   عااا  ا  از  تاااة ا  اااازءا  هذ اعنماااهر  اا عناااةاا-1
ا.2261دعم  ادعم  ا

  از  تاااة ا  اااازءا  هذ اعنماااهر  اا عناااةااه اااد ر ا سااا  ا فاااهذا  ع   عااا  اا-9
ا.6991دعم  ادعم  ا
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   سااتن  اععااار اتنااا تاا  عااتحما  علاااهاعلااانا  عتاار ة:ا  ارتعاااةاه  عساااؤه تة اا-62
ا.6911  عط نةا  نر تةا   دتدة ا     رج ا

  ة ضااااذ اع عااااد ا  ااااار  ما  ه  نااااةاعلاااانا  ماااا  ي ا  ط نااااةا  د نتااااة اعط نااااةاا-66
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)المؤثرين( في توجيه  دور الجماعات المرجعية
 نموذجاً(أخلال الأزمات )الكوارث الطبيعية السلوك 

 .سناء هاشم الشواد 
 

 مخصم  ال
دور  بمػثرر ف بحػر وئػ اؿ  بيو اػؿ  اعيمػ ب   ػ  هػا   بحثػإ ىبػح يثد ػد  هدؼ

ع اح ػأ  خحػر   ح ابيمػ د بلػح )  لأزم ت ) بكػو رإ  بطح ي ػأ مومواعػً  يوع ه  بئلوؾ خلاؿ 
 ماد ق أ  عود  مثيوى   بمثرر ف بحر وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب .

 ـ عمػػ   بح  وػػ ت مػػف  اػػيث ت  ئػػيخدمت  بح ثرػػأ  بمػػوصف  بواػػي   بيثل لػػ    ػػد يػػ
 ـ  044ح لإضػػػ  أ ىبػػػح ب وػػػأ مػػػف   بمػػػثرر ف بحػػػر وئػػػ اؿ  بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب    مئػػػيطل  يػػػ

عػػر م م ػػ حلات  خاػػ  يوز ػػ   ئػػيح وأ بلػػ صـ  ـ و    أ مػػ  حيػػض مػػوصـ. وحيػػد عمػػ   بح  وػػ ت يػػ
 .04 بوئخأ  SPSSيثل لص  ح ئيخد ـ حرو مف 

خلص  بحثإ ىبح وعود بلاقأ ميوو أ ا ت دابػأ ىثاػ ا أ حػ ف يئػو ؽ  بمػثرر ف 
  بحثػػػإ  بئػػػلوؾ خػػػلاؿ  لأزمػػػ ت  كمػػػ  مواػػػح بحػػػر وئػػػ اؿ  بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب  ويوع ػػػه

بحر وئ اؿ  بيو اؿ  اعيمػ ب  خػلاؿ  لأزمػ ت ى لام  هيم ـ مكحر بدور  بمثرر ف حضرور  
مف قحؿ  بثكومأ وعمي  ت  بمعيم   بمدو . مف خلاؿ  بيمؿ بلػح يػيط ر و ػ ط  بمػثرر ف 
ويوع صه ح ب كؿ  باي  ث ػؽ  ائػيي د   ب اػوى مػف  بثمػلات  بيئػو   أ  اعيم ب ػأ خػلاؿ 

  لأزم ت.

يئػو ؽ  بمػثرر ف بحػر   اعيمػ ب وئػ اؿ  بيو اػؿ    يئػو ؽ  بمػثرر فالكممات المفتاحية:: 
 . لأزم ت  يوع ه  بئلوؾ  وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب 

                                                           
  سوري:.– دير عطي: –جامع: القممون الخاص:  –كمي: الأعمال والإدارة   -مدرس في قسم إدارة الأعمال 
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The Role of Reference Group 

(Influencers) in Directing Behavior 

During Crises (Natural Disasters as a 

Model) 


 Dr. Sanaa Hashem Al Showa 

 

ABSTRACT 

 

This research aimed to determine the role of influencers 

through social media in directing behavior during crises (natural 

disasters as a Model) based on (attractiveness, experience, 

credibility, quality of content) of influencers through social media. 

The researcher used the descriptive analytical method. Data 

collected from the pages of influencers on social media, in addition 

to a sample of 400 respondents to whom a questionnaire was 

distributed and personal interviews were conducted with some of 

them. After collecting the data, it was analyzed using SPSS version 

20. The research concluded that there is a statistically significant 

relationship between influencer marketing via social media and 

directing behavior during crises. The research also recommended 

the need to pay greater attention to the role of influencers via social 

media during crises by the government and civil society 

associations. By working to frame the activity of influencers and 

direct it in a way that achieves the maximum benefit from social 

marketing campaigns during crises. 

 

 

 

Keywords: Influencer Marketing, Social Media, Influencer 

Marketing via Social Media, Behavior Guidance, Crises. 
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 مقدّم::
د  ظ هر  يوع ه  بئلوؾ  بي ـ بلح  خيلاؼ مئيو  يص   وياو ي يص  مػف  بظػو هر يي  

ئػػلوؾ بػػ ـ  يحػػر بػػف و ثػػد مػػف  بويئػػ أ  بيػػ  ييم ػػز حصػػ   بعمػػ ه ر  و ي ػػكؿ مػػف خلابصػػ  
وا يػػدرس هػػا   و بحػػ رز   ػػ  ث ػػ   مي معيمػػ  مػػف  بمعيميػػ ت  لإوئػػ و أ    بمو قػػؼ  بمػػثرر 

 بظػ هر  ىا مػػف خػػلاؿ  يعػ ه ف را ئػػ فت  لأوؿ  ييلػػؽ حدر ئػأ  لأ ػػر د و بعم بػػ ت  بمكػػوو ف 
 بظػ هر   ويػدخؿ بص   و بر و   ػريحط ح لإبمػ ـ ح بيو مػؿ  بمػثرر   بيػ  يثػدد ىطػ ر ومئػس هػا  

 ػػ  يكو وصػػ  واػػ  ويص   وبيػػؿ  ػػ  م دمػػأ هػػا   بيو مػػؿ ومحرزهػػ  يػػير ر  بعم بػػ ت  بمرعي ػػأ 
مػػػف خػػػلاؿ   ) بمػػػثرر ف   و بيػػػ  مضػػػيت  بيكووبوع ػػػ   بثد رػػػأ  بميئػػػ ربأ بل صػػػ  حيػػػدً  مصمػػػ ً 

و بموضػػػوب  ىبػػػح   و بمكػػػ و   وئػػػ اؿ  بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب   ييػػػدى ثػػػدود  بيػػػير ر  بزمػػػ و 
 ػمؿ وموئػ   يػيلخص  ػ  ىبػ د  اػ  وأ وحرمعػأ  بػرمي  بيػ ـ  ويكو وػه بلػح مئػس ثدود م

عد ػػػد  حي ػػػد  بػػػف  بيو مػػػؿ  بي ل د ػػػأ  بمييػػػ رؼ بل صػػػ  ي ر خ ػػػً  حصػػػا   باػػػدد مرػػػؿ  لأئػػػر   
 و بييل ـ.

و يخا موضوع يوع ػه  بئػلوؾ  بيػ ـ مهم ػأ خ اػأ خػلاؿ  لأزمػ ت  ومػف هوػ  ميػح 
خػلاؿ  بمػثرر ف بحػر وئػ اؿ  بيو اػؿ  اعيمػ ب   ػ   ها   بحثإ ب درس دور  بيئو ؽ مػف

 يوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  .  
 :مشكم: البحث

يمكف  بيئػو ؽ حػ بمثرر ف بحػر وئػ اؿ  بيو اػؿ  اعيمػ ب   ػ   بييػر   لأخ ػر  مػف 
ؼ  ػػ  يث  ػػؽ مهػػد ؼ يئػػو   أ ميووبػػأ   ويمػػح ع وػػد مػػف هػػا   لأهػػد ؼ ىبػػح يث  ػػؽ مهػػد 

معػػػػ ؿ و ػػػػر  لأ كػػػػ ر وي حلصػػػػ . ىا ماػػػػحثت ثمػػػػلات  بيئػػػػو ؽ  اعيمػػػػ ب  يئػػػػيخدـ كػػػػيد   
بليي مؿ م   ب ض     اعيم ب أ  برا ئأ    عم   موث م  بي بـ. و بصدؼ مػف هػا   بثمػلات 

رضه  بيير ر بلح ئػلوؾ  بميػ حي ف بمئػ بد  مويئػصـ مػف خػلاؿ يػو  ر  صػـ د امً  م   كوف و  
مريحطأ ححيض  لأمور موضوع  بثملأ  بيئو   أ. ومف خػلاؿ مػ  و عصػه موط   بلمخ طر  ب

كػػػو رإ طح ي ػػػأ و يعػػػأ بػػػف حلػػػدو   بثح ػػػد خػػػلاؿ  بيػػػ ـ  بمواػػػرـ وثيػػػح  ب ػػػوـ مػػػف مزمػػػ ت 
 لأ ػػػر د  و بمػػػثرر ف   مييػػػدد  )زازؿ    ضػػػ و ت  مب اػػػ ر  ...  مرػػػرت ح ػػػكؿ كح ػػػر بلػػػح

هػا   بحثػإ ييمثػور  ػ  عػ وح فت  لأوؿ  م ػكلأ إف  .واو ع  ب ر ر    ك ي أ  بيي مؿ ميص 
 بع وػػد  بوظػػري  ييلػػؽ حوعػػود  عػػو  بلم ػػأ حميصػػوـ وبو اػػر  بيئػػو ؽ مػػف خػػلاؿ  بمػػثرر ف 
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بلح مو ق   بيو اؿ  اعيم ب     يوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت   بمي ح  لأدح ػ ت  بحثػإ 
 برػػ و  م ػػد و    عػػد مف و بح ػػأ  بيوعػػه  ػػ  هػػا   بمعػػ ؿ ح يعػػ    بموثػػح  بيعػػ ري. و بع وػػد

 ييلػػؽ حمير ػػػأ ويثل ػػػؿ مػػػدى  هيمػػػ ـ  بميػػ حي ف  بمئػػػيخدم ف بمو قػػػ   بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب   
  ووعػ    بمػثرر ف حثملات  بيئو ؽ  بمػثرر بلػح وئػ اؿ  بيو اػؿ  اعيمػ ب   ويػيررهـ حصػ 

ىا مػف خػلاؿ م ػ هد ت  بح ثرػأ خػػلاؿ    ػ  ى اػ ؿ م كػ رهـ بلميػ حي ف و بيػير ر  ػ  ئػلوكصـ
 بدر ئػػأ اثظػػت وعػػود ي ػػوش كح ػػر بػػدى  بمػػثرر ف  بئػػور  ف  ػػ   بييػػ ط  مػػ  ك ررػػأ  يػػر  

 بزبػػز ؿ  م  روػػأً حػػ بمثرر ف  لأيػػر ؾ  بػػا ف و عصػػو  ويػػس  لأزمػػأ حػػ بيز مف ووعثػػو  ح ػػكؿ كح ػػر 
ػػػ     ػػػ   ئػػػيخد ـ وئػػػ اؿ  بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب   ػػػ  يوع ػػػه ئػػػلوؾ ميػػػ حي صـ ح ب ػػػكؿ  بم رض 

دور  بمػثرر ف  ومػ  هػ بيئػ ثؿ  بػرا س  ييػ ت حم كلأ  بحثإ  بف مكف  بييح ر حو مً بل ه و 
   يغ  ر ئلوؾ ومر ب    ئيع حأ  بمي حي ف بلثملأ بحر وئ اؿ  بيو اؿ  اعيمػ ب  خػلاؿ 

  ييرع بوه  بيئ ثات  بيرب أ  يي أت ؟ لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  
   ئػيع حأ  بميػ حي ف بلثملػأ م  هػو دور ع اح ػأ  بمػثرر ف  ػ  يغ  ػر ئػلوؾ ومر بػ   1

 بحر وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب  خلاؿ  لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  ؟
مػػػػ  هػػػػو دور ماػػػػد ق أ  بمػػػػثرر ف  ػػػػ  يغ  ػػػػر ئػػػػلوؾ ومر بػػػػ    ئػػػػيع حأ  بميػػػػ حي ف   0

بلثملػػػػأ بحػػػػر وئػػػػ اؿ  بيو اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب  خػػػػلاؿ  لأزمػػػػ ت ) بكػػػػو رإ  بطح ي ػػػػأ 
 مومواعً  ؟

 بمػػثرر ف  ػػ  يغ  ػػر ئػػلوؾ ومر بػػ    ئػػيع حأ  بميػػ حي ف بلثملػػأ مػػ  هػػو دور خحػػر    3
 بحر وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب  خلاؿ  لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  ؟

مػػ  هػػو دور عػػود  معيػػوى  بمػػثرر ف  ػػ  يغ  ػػر ئػػلوؾ ومر بػػ    ئػػيع حأ  بميػػ حي ف   0
ح ي ػػػػأ بلثملػػػػأ بحػػػػر وئػػػػ اؿ  بيو اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب  خػػػػلاؿ  لأزمػػػػ ت ) بكػػػػو رإ  بط

 مومواعً  ؟
 أهمي: البحث:

وظػػرً  لأهم ػػأ  بيئػػو ؽ حػػ بمثرر ف بلػػح مو قػػ   بيو اػػؿ  اعيمػػ ب   بيػػ   الأهميةة: النيريةة::
ي ػػػصد ىقحػػػ اً ميز  ػػػدً  مػػػف قحػػػؿ قطػػػ ع و ئػػػ  مػػػف  لأ ػػػر د  وخاواػػػً   ب ػػػح د  بػػػا ف  مرلػػػوف 

ه مػػف  لأهم  ػػأ  بح بغػػأ  ب ػػر ثأ  لأكرػػر يػػير رً  ويػػيررً  حمثيػػوى هػػا   بمو قػػ   اعيم ب ػػأ.  إو ػػ
حمك ف در ئػأ و قػ   ئػيخد ـ  بيئػو ؽ حػ بمثرر ف  ػ  يوع ػه  بئػلوؾ وخ اػأ خػلاؿ  لأزمػ ت 
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ػػػػط  و بكػػػػو رإ  بطح ي ػػػػأ. وح بيػػػػ ب  قػػػػد  ئػػػػصـ  بحثػػػػإ  بثػػػػ ب    ػػػػ  ي ػػػػد ـ ىطػػػػ ر وظػػػػري محئ 
ويوضػػػػػػ ث  بميغ ػػػػػػر ت  بحثػػػػػػإ ) بيئػػػػػػو ؽ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ  بمػػػػػػثرر ف بلػػػػػػح مو قػػػػػػ   بيو اػػػػػػؿ 

يوع ػػه  بئػػلوؾ خػػلاؿ  لأزمػػ ت    لأمػػر  بػػاي قػػد  ثعهلػػه ب كػػوف مرعيػػً  وظر  ػػً    اعيمػػ ب  
 مكػػف  ائػػيي د  موػػه  ػػ  ىرػػر م  بمكيحػػأ  بيرح  ػػأ و بمثل  ػػأ ومر كػػز  بحثػػإ  بيلمػػ  مػػف عصػػأ  

 وي ع    بح ثر ف لإعر م  بيد د مف  بدعر ئ ت و لأحث إ    ها   بمع ؿ مف عصأ ر و أ.
ئيمد ها   بحثإ مهمع  يه  بيمل  أ مف مهمع  أ  بيئو ؽ ح بمثرر ف بحر   لأهمي: العممي::ا

وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب  مف عصأ  ومف مهمع  أ يوع ه  بئلوؾ بلأ ر د خلاؿ  لأزم ت 
و بكو رإ  بطح ي أ مف عصأٍ ي و أ  وابؾ وظرً  لأهمع  يه  بكح ر  ومئ هميه  بيي  بأ    دبـ 

ا د  أ  و اعيم ب  أ    ئور أ  ح لإض  أ ىبح ابؾ  قد يي د وي اف ها  م أ  اقيبمل  أ  بي و
بيوع ه  بئلوؾ  بي ـ خلاؿ  لأزم ت  ووض   بخطط   بحثإ    ي ك ؿ رث أ و ضثأ
ب  مأ  بيلم  أ و بمير  أ  بي   مكف مف   دمص  ها   بحثإ  بمئي حل  أ بمو عصيص   و ه ؾ بف  

 . ائيع حأ بلأزم تيثئ ف   ف بحر وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب     ئيخد ـ  بمثرر    
 أهداف البحث:

 تهدؼ ها   بحثإ ىبح
يثد د مئيوى  هيم ـ  بعمصور     ئيخد ـ ثملات  بيئو ؽ  اعيمػ ب  بلمػثرر ف   1

 بحػػػر وئػػػ اؿ  بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب  خػػػلاؿ  لأزمػػػ ت ) بكػػػو رإ  بطح ي ػػػأ مومواعػػػً  
 .ووع   ها   بثملات

دور ع اح ػػأ  بمػػثرر ف  ػػ  يغ  ػػر ئػػلوؾ ومر بػػ    ئػػيع حأ  بميػػ حي ف بلثملػػأ يثد ػػد   0
 .بحر وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب  خلاؿ  لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  

 بمثرر ف    يغ  ر ئلوؾ ومر ب    ئػيع حأ  بميػ حي ف بلثملػأ  ماد ق أيثد د دور   3
 .و رإ  بطح ي أ مومواعً  بحر وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب  خلاؿ  لأزم ت ) بك

 بمػػػثرر ف  ػػػ  يغ  ػػػر ئػػػلوؾ ومر بػػػ    ئػػػيع حأ  بميػػػ حي ف بلثملػػػأ  خحػػػر دور يثد ػػػد   0
 .بحر وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب  خلاؿ  لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  

 بمػػثرر ف  ػػ  يغ  ػػر ئػػلوؾ ومر بػػ    ئػػيع حأ  بميػػ حي ف  عػػود  مثيػػوىدور يثد ػػد   5
و اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب  خػػػػلاؿ  لأزمػػػػ ت ) بكػػػػو رإ  بطح ي ػػػػأ بلثملػػػػأ بحػػػػر وئػػػػ اؿ  بي

 مومواعً  
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 فرضيات البحث:
يوعػد بلاقػأ ميوو ػأ ا ت دابػأ ىثاػ ا أ حػ ف يئػو ؽ  بمػثرر ف بلػح ا  رئيس::الفرضي: ال

 وئػػ اؿ  بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  ويوع ػػه  بئػػلوؾ خػػلاؿ  لأزمػػ ت ) بكػػو رإ  بطح ي ػػأ مومواعػػً  
 موص   بيرض  ت  يي أتويييرع 
ا يوعػػد بلاقػػأ ميوو ػػػأ ا ت دابػػأ ىثاػػػ ا أ حػػ ف ع اح ػػأ  بمػػػثرر ف بلػػح وئػػػ اؿ  .1

  بيو اؿ  اعيم ب  ويوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  .
ا يوعػد بلاقػػأ ميوو ػػأ ا ت دابػأ ىثاػػ ا أ حػػ ف ماػد ق أ  بمػػثرر ف بلػػح وئػػ اؿ  .0

  ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  . بيو اؿ  اعيم ب  ويوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم
ا يوعػػػد بلاقػػػأ ميوو ػػػأ ا ت دابػػػأ ىثاػػػ ا أ حػػػ ف خحػػػر   بمػػػثرر ف بلػػػح وئػػػ اؿ  .3

  بيو اؿ  اعيم ب  ويوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  .
ا يوعػػػد بلاقػػػأ ميوو ػػػأ ا ت دابػػػأ ىثاػػػ ا أ حػػػ ف عػػػود  مثيػػػوى  بمػػػثرر ف بلػػػح  .0

عيمػػ ب  ويوع ػػه  بئػػلوؾ خػػلاؿ  لأزمػػ ت ) بكػػو رإ  بطح ي ػػأ وئػػ اؿ  بيو اػػؿ  ا
 مومواعً  .

 حدود البحث:
 ـ ىعػر م هػا   بدر ئػأ  ػ   بييػر  حػ ف الحدود الزمنية:: ثيػح  ػصر  0403بػ ـ   ػصر  ػح ط يػ

 .0400و ئ ف 
 .يـ ىعر م ها   بدر ئأ    مث  ظ ت )ثلد   بلااق أ  ثم    الحدود المكاني::

  ػػط  بيئػػو ؽ حػػ بمثرر ف بلػػح وئػػ اؿ  بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  ويوع ػػه  الحةةدود الموضةةوعي::
 . بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت

 راسات السابق::الدّ 
 لممشةةاهير الاجتمةةاعي التسةةوي  حمةة ت اسةةتخدام  ( بعنةةوان:9109، الرشةةيد دراسةة:  
 (:تقييمي: دراس: الجمهور استجابات عمى وتأثيرها

مػ  هػو يػير ر  ئػيخد ـ ثمػلات يػ ت يركزت م ػكلأ  بحثػإ  ػ   بيئػ ثؿ  بػرا س  ي    
 بيئػػػػو ؽ  اعيمػػػػ ب  بلم ػػػػ ه ر ح ئػػػػيخد ـ وئػػػػ اؿ  بيو اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب  بلػػػػح  ئػػػػيع ح ت 

ق ػ س مئػيوى  هيمػ ـ  بعمصػور  ػ   بدر ئػأ ىبػح ث إ هد ت هػا    بعمصور بصا   بثملات؟
 ئيك ػػػػ ؼ  ب ػػػػ ـ  بيػػػػ   ػػػػيـ و لصػػػػ  مػػػػف بلمػػػػثرر ف  و  ئػػػػيخد ـ ثمػػػػلات  بيئػػػػو ؽ  اعيمػػػػ ب  
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يثد ػػد  ب ػػ ـ  لأئ ئػػ أ  بيػػ  يػػريحط ح خاػػ أ رر ف  ػػ  ثمػػلات  بيئػػو ؽ  اعيمػػ ب   و بمػػث  
مير ػػأ يػػير ر  ئػػيخد ـ  بمػػثرر ف رر ف  ػػ  ثمػػلات  بيئػػو ؽ  اعيمػػ ب   ح لإضػػ  أ ىبػػح  بمػػث 

حثػػػػإ  يرػػػػ ر  لإ ع ح ػػػػأ ائػػػػيخد ـ وصـ يغ  ػػػػر موقػػػػؼ و يع هػػػػ ت  بعمصػػػػور  و وك ػػػػؼ  مكػػػػ
 بيمدت  بدر ئأ بلح  بموصف  بواػي   بيثل لػ   عيم ب . بمثرر ف    ثملات  بيئو ؽ  ا

وعػػػػود يػػػػير ر ى عػػػػ ح  ائػػػػيخد ـ ثمػػػػلات  بيئػػػػو ؽ  اعيمػػػػ ب  بلم ػػػػ ه ر وخلاػػػػت ىبػػػػح 
 .[1] و ئيع حأ  بعمصور بصا   بثملات

 لممةةرثرين الرمزيةة: السوسةةيومتري: المكانةة: سةةمط:) بعنةةوان: (9199الحةةوراني، دراسةة:  
 مصةةر فةةي الاجتمةةاعي التواصةةل مواقةة  عمةةى الأفكةةار  تسةةوي أهةةداف بتحقيةة  وع قتهةةا
 (.ميداني: دراس:

مػػ  هػػ  بلاقػػأ ئػػلطأ  بمك وػػأ  بيئػػ ثؿ  بػػرا س  ييػػ ت يركػػزت م ػػكلأ  بدر ئػػأ  ػػ  
 بئوئػػػػ ومير أ  برمز ػػػػأ بلمػػػػثرر ف حيث  ػػػػؽ مهػػػػد ؼ يئػػػػو ؽ  لأ كػػػػ ر بلػػػػح مو قػػػػ   بيو اػػػػؿ 

هػوت  بييػرؼ بلػح  بيلاقػأ حػ ف ها   بدر ئأ ىبح يث  ؽ هػدؼ راػ س  تىا هد  اعيم ب ؟ 
ئػػػلطأ  بمك وػػػأ  بئوئػػػ ومير أ  برمز ػػػأ بلمػػػثرر ف  ويث  ػػػؽ مهػػػد ؼ يئػػػو ؽ  لأ كػػػ ر  بعد ػػػد  

 بمػوصف  بواػي   بيثل لػ   ويػـ  ئػيخد ـ وقػد يػـ  ئػيخد ـ  بلح مو ق   بيو اؿ  اعيمػ ب .
ىبػػح مف  ويػػ اف  بدر ئػػأ ومظصػػرت. ميػػرد  004مػػف ب وػػأ حلغػػت   بح  وػػ ت ائػػيح وأ  ػػ  عمػػ  

 بئػػلطأ  برمز ػػأ بلمك وػػأ  بئوئػػ ومير أ بلمػػثرر مرػػرت بلػػح مي حي ػػه  ػػ  ميظػػـ ث ػػوؿ يلػػؾ 
 .[2] بئلطأ ومع ايص  

 (.المرثرين عبر التسوي  لحم ت المستهمك استجاب:  ( بعنوان:9199، سالمدراس:  
دور  بػاي  ليحػه  بػ بيئػ ثؿ  بػرا س  ييػ ت مػ  هػو هػا   بدر ئػأ  ػ  يركزت م ػكلأ 

ىا هػد ت هػا   بدر ئػأ ىبػح  مثرر ف     بيئو ؽ وم  مدى  ئيع حأ  بمئػيصلك ف بثملايصػـ؟ ب
 بييػرؼ و ؽ بحػر مو قػ   بيو اػؿ  اعيمػ ب   و ىظص ر  بدور  باي  ليحه  بمثرروف     بيئػ

حػػػر ز دور   و بلػػػح ك ي ػػػأ  بيئػػػو ؽ بحػػػر  بمػػػثرر ف مػػػف خػػػلاؿ مو قػػػ   بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب    
   ئػػػيع حأ  بمئػػػيصلؾ بلموػػػيف  ح لإضػػػ  أ ىبػػػح  بميػػػ حي ف ومر بػػػ   بمػػػثرر ف  ػػػ  يغ  ػػػر ئػػػلوؾ

. راػػػد مهػػػـ  بيػػػير ر ت  لإ ع ح ػػػأ و بئػػػلح أ  بيػػػ   يركصػػػ   بمػػػثرر ف  ػػػ  ئػػػلوك  ت  بميػػػ حي ف
ييك ػػػد  بيمػػدت هػػا   بدر ئػػأ بلػػػح  بمػػوصف  بواػػي   بيثل لػػ   وخلاػػػت هػػا   بدر ئػػأ ىبػػح 

  ت  لأكرر مي حيأ بلح مخيلػؼ  بمو قػ    بدور  بيي ؿ بلمثرر ف  ىا  يدوف مف ح ف  ب خا
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ممػػػ   ػػػدؿ بلػػػح مف  بمئػػػيصلؾ  ئػػػيع د ح ػػػػكؿ كح ػػػر بلثمػػػلات  بيئػػػو   أ  بيػػػ    ػػػوـ حصػػػػ  
 .[3] بمثرر ف بحر ايث يصـ  بخ اأ 

 How Influencers Marketing بعنةوان:  (Wang and Gao, 2020 دراسة: 

Motivates Consumers’ Buying Behaviour A focus group 

investigation of the impulse buying behaviour via Chinese 

millennials’ lens)  المسةةتهمكين لةةد  الشةراء سةةموك المةرثر التسةةوي  يحفةةز كيةف :
 (.الصيني الألفي: جيل عدس: خ ل من الاندفاعي الشراء لسموك مركزة جماعي: دراس:

 ثيػػز  بيئػػو ؽ  بمػػثرر ك ػػؼ ت  بػػرا س  ييػػ   ػػكلأ  بدر ئػػأ  ػػ   بيئػػ ثؿيركػػزت م
 ػ  يثد ػد مئػ ب د ؟ ويمرػؿ  بصػدؼ  بػرا س مػف هػا   بدر ئػأ ئلوؾ  ب ػر م بػدى  بمئػيصلك ف

 بيئو ؽ  بمثرر بحر وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب   بي  يثيػز ئػلوؾ  ب ػر م بػدى  بمئػيصلؾ  
. وقػػػد  بيمػػػدت  بدر ئػػػأ بلػػػح  بمػػػوصف  بواػػػي   بيثل لػػػ   ومػػػ  هػػػ   لإئػػػير ي ع  ت  بميحيػػػأ

مف خاػػػ اص  بمػػػثرر ف  وبو طػػػؼ  بمئػػػيصلؾ  و بييئػػػ ر  بػػػا ي  يليػػػد دورً  لاػػػت ىبػػػح وخ
مئ ئ ً     ئلوؾ  بمئيصلؾ بلح  بيو ب . ىا مف خا اص  بمثرر ف بص  يػير ر ى عػ ح  بلػح 
ئػػلوؾ  بمئػػيصلؾ مػػف خػػلاؿ  بم ػػ بر  بمرػػ ر   ح ومػػ   ليػػد  بييئػػ ر  بػػا ي  بلمئػػيصلؾ دورً  

 .[4] خيليأخ اً     يوظ مصـ حدرع ت م
 :Social Media Marketing Influencer( بعنوان  Angraini, 2023دراس:  

Literature Review on Promotional Strategies Using the 

Influence of Social Media Celebritiesعبةةر التسةةوي  فةةي (  المةةرثرون 
 باسةةتخدام ترويجية:ال الاسةتراتيجيات حةول الأدبيةةات مراجعة:: الاجتمةاعي التواصةل وسةائل
 الاجتماعي(. التواصل وسائل مشاهير تأثير

يركزت م كلأ  بدر ئأ     بيئ ثؿ  برا س  يي ت م ه   لإئػير ي ع  ت  بيرو ع ػأ 
مو ق ػأ بم  ػأ ثػوؿ  بي   يحيصػ   بمػثرروف بحػر وئػ اؿ  بيو اػؿ  اعيمػ ب ؟ وهػد ت ىبػح 

 ه ر  بمػػػػثرر ف ك ياػػػػ ايصـ  بيئػػػػو ؽ بحػػػػر وئػػػػ اؿ  بيو اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب  ح ئػػػػيخد ـ  بم ػػػػ
.  بيمػػػدت  بدر ئػػػأ بلػػػح  بيئػػػو   أ بحػػػر  لإويروػػػت  ػػػ   بيي مػػػؿ مػػػ   بميػػػ حي ف  بمثيملػػػ ف

  وخلاػػت  بمػػوصف  بواػػي  مػػف خػػلاؿ  ب  ػػ ـ حمر عيػػأ مدح ػػأ لأدد  بحثػػإ  ػػ  هػػا   بمعػػ ؿ
ىبػػح مف  لإئػػير ي ع  ت  بيرو ع ػػأ  بيػػ  يئػػيخدـ  بيئػػو ؽ بحػػر وئػػ اؿ  بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  
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مػػػف  بم ػػػ ه ر  بمػػػثرر ف مكرػػػر يػػػير رً   لأف  بميػػػ حي ف   ػػػيروف حمز ػػػد مػػػف  ب ػػػو  و  ػػػيروف 
    .   [5]ح ب رد مف  لأو طأ  ب وم أ بلمثرر ف بلح وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب  

 :أوجه التشابه والاخت ف بين الدراس: الحاليَّ: والدراسات السابق:
ثرأ مف معمػؿ هػا   بدر ئػ ت يييػؽ مف خلاؿ  ئيير ض  بدر ئ ت  بئ ح أ يعد  بح 

 بميغ ػر  بمئػي ؿ  بميمرػؿ ح بيئػػو ؽ مػف خػلاؿ  بمػثرر ف بحػػر مػ  در ئػيص  مػف ث ػإ مهم ػػأ 
ويخيلػػػؼ هػػػا   ودور   ػػػ  ييػػػد ؿ  بئػػػلوؾ ح ب ػػػكؿ  بمطلػػػود.  وئػػػ اؿ  بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب 
كػز بلػح    ث ر ػ ت  بميغ ػر  بيػ ح  ث ػإ مف هػا   بدر ئػأ ير  بدر ئأ بف  بدر ئ ت  بئ ح أ 

 ييد ؿ ويوع ه  بمي حي ف    ث بأ  لأزم ت و بكو رإ  بطح ي أ.
 منهجي: البحث:

حئػػحد  بعدب ػػأ  ب  امػػأ  ػػ  بلاقػػأ  بميغ ػػر  بمئػػي ؿ ) بيئػػو ؽ بحػػر  بمػػثرر ف بلػػح 
وئ اؿ  بيو اػؿ  اعيمػ ب   بلػح  بميغ ػر  بيػ ح  )يوع ػه  بئػلوؾ  ػ   لأزمػ ت   وبضػم ف 

كأ مػػػػف  بيلاقػػػػ ت  بميد خلػػػػأ ) اريح ط ػػػػأ و بئػػػػحح أ   رث ػػػػأ معيمػػػػ   بحثػػػػإ  ػػػػ  ىطػػػػ ر  ػػػػح
 بيمػػػدت  بح ثرػػػأ بلػػػح  بم  رحػػػأ  ائػػػيوح ط أ كمػػػوصف  ػػػ   بييك ػػػر  وبلػػػح  بمػػػوصف  بواػػػي  

يػ  يو وبػت  بميػ ه ـ و بيو اػر  برعوع ىبػح  بماػ در و بػدور  ت  بمف خلاؿ موصف ىعر ا  ك
أ؛ وابػؾ بليد ػد مػف  بم ػ ات  بيلم  ػأ حمر عيػأ مدح  ػ  بف طر ؽ ق  مص   ب ي  يضموص   بحثإ

بحوػػػ م  لإطػػػ ر  بوظػػػري بلدر ئػػػأ وومواعصػػػ   بم يػػػر     مػػػف معػػػؿ يواػػػ ؼ ميغ ػػػر ت  بحثػػػإ
 بم  حلػػػػأ و بدر ئػػػػأ  بم د و ػػػػأ مػػػػف خػػػػلاؿ عمػػػػ   بح  وػػػػ ت  لأوب ػػػػأ مػػػػف م ػػػػر د  بي وػػػػأ حو ئػػػػطأ 

 Spss  ا بلػػػػح حروػػػػ مف  بيثل ػػػػؿ  لإثاػػػػثل لصػػػػ  وي  ائػػػػيح وأ كػػػػيد   بلدر ئػػػػأ ب خاػػػػ أ  و 
 عر م  بيوا ؼ  اثا ا  و خيح ر  رض  ت  بحثإ.لإ  02بوئخأ  

 التعريفات الإجرائي::
ات وآر م ويوعصػػ ت هػػـ  بمغ ػػر ف و ب ػػ د  ومػػف بصػػـ  بئػػلطأ  ػػ   بػػيثكـ  ػػ  م ػػو المةةرثرين: 

 .[6] بمييرر ف حصـ 
 حي ػه كح ػر  بلػح مي هػو  ػخص او قػدر  يير ر ػأ :عمةى مواقة  التواصةل الاجتمةاعي المرثر

وبػػه  ياػػ ؿ قػػوي ح بيلامػػ ت  بيع ر ػػأ  وهػػو مئػػيخدـ وئػػ اط  عيم ب ػػأ  مكػػف مف  كػػوف  ػػ  
مي مك ف بد ه  بيد د مف  بمي حي ف مف بد  ما ت ىبح بد  ملا ػ ف  وهػو   ػود  بمث درػأ مو 

 .[7]  بم  ركأ ثوؿ موضوع مي ف مو مو ق أ م 
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موظومػػػػأ مػػػػف  بمو قػػػػ  معموبػػػػأ مػػػػف اػػػػيث ت  بو ػػػػد مو  التواصةةةةل الاجتمةةةةاعي:مواقةةةة  
 لإبكيروو ػػأ  بيػػ  يئػػمت بلم ػػيرؾ   صػػ  حإو ػػ م موقػػ  خػػ ص حػػه  ومػػف رػػـ رحطػػه بػػف طر ػػؽ 

 .[7]د صـ ويس  بم وؿ و اهيم م ت وظ ـ  عيم ب  ىبكيروو  م  مبض م آخر ف ب
هػػو ابػػؾ  بياػػرؼ  بػػاي  حػػرز   ػػخص مػػ  ىمػػ  بموحػػه خػػ رع  وثػػو مػػ   طػػر  مػػف السةةموك: 

ييمػػػؿ بلػػػح ى ػػػح ع ث ع يػػػه وروح يػػػه ثئػػػد  بح اػػػ ت  بمخيليػػػأ  ئػػػل  مو خػػػدم ت مو م كػػػ ر
 .[8] بلأ ر د و لأئر و بمثئئ ت  بي مأ و بخ اأ

هػو معموبػأ  بوئػ اؿ  بيػ  التسوي  من خ ل المرثرين عمى مواق  التواصل الاجتماعي: 
مػػف خػػلاؿ  لأ ػػخ ص  بمػػثرر ف بلػػح مو قػػ  بلاميصػػ   بيع ر ػػأ ئػػيخدمص   بموظمػػأ بيئػػو ؽ ي

ق مػأ بلاقػأ ع ػد  ميصػـ بحوػ م وييز ػز  بيو ا ؿ  اعيم ب   با ف ي وـ  بموظمػأ ح خي ػ رهـ و  
 .[9] ق مأ بلاميص   بيع ر أ بدى بملااص  مف خلاؿ مو ق   بيو اؿ  اعيم ب 

بغػػرض هػػا   بحثػػإ حيوػػه معموبػػأ  بوئػػ اؿ  بيػػ   ئػػيخدمص   بمػػثرر ا يػػه  وتعرفةةه الباحثةة:
صػػأ مػػ  )ب مػػأ مو خ اػػأ  بيئػػو ؽ  كػػر  مو ئػػلوؾ مػػ    وطلاقػػً  مػػف ويئػػه  مو حإ يػػ ز مػػف ع

حغرض يوع ه  بئلوؾ  بي ـ بمو عصأ  لأزم ت و بكو رإ  بطح ي أ ح ئػيخد ـ وئػ اؿ  بيو اػؿ 
  اعيم ب .   

 الإطار النير  لمبحث: 
 :مفهوم التسوي  من خ ل المرثرين عمى وسائل التواصل الاجتماعي

حؿ  ريحط هػا   لأئػلود قػد مً    لود  بعد د بيئو ؽ مف خلاؿ  بمثرر ف ب س ح لأئ
مو قػػػ د   بػػػرمي  ػػػ   بمعيمػػػ   ػػػ  بمل ػػػأ   و ئػػػيخد ـ  بمػػػثرر ف  حوظر ػػػأ  اياػػػ ؿ  بئ  ئػػػ 

ويرعػػػ  هػػػا    مو  اعيمػػػ ب  بلػػػح  بعمصػػػور مو  بػػػرمي  بيػػػ ـ  و بيػػػير ر  بئ  ئػػػ    اياػػػ ؿ
 Lazarsfeld and بوظر أ ىبح حد  أ  لأرحي و ت مف  ب رف  بم ض  بودم  وض  كؿ مف 

Katz  ماوؿ ها   بوظر أ. 1404   در ئيصم  بف  ايا ؿ  بئ  ئ  ب ـ 
بكف  بعد د    هػا   بمعػ ؿ هػو يوظ ػؼ مو قػ   بيو اػؿ  اعيمػ ب   ػ   بيئػو ؽ 
بليلام ت  بيع ر أ مف خلاؿ  بمثرر ف. ث إ ئ همأ هػا   بمو قػ   ػ  مهم ػأ هػا   بوػوع مػف 

 .[9]  بيئو ؽ     بيار  بثد إ
 يػػػد  بيئػػػو ؽ  بيػػػير ري ووبػػػً  مػػػف موػػػو ع  بيئػػػو ؽ  بيمػػػوي  بػػػاي  ػػػيـ بحػػػر مو قػػػ  
 ب ػػحك ت  اعيم ب ػػأ  بمخيليػػأ مػػف خػػلاؿ معموبػػأ مػػف  بم ػػ ه ر حػػدرع ت ميي ويػػأ  ث ػػإ 
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 ػػيـ و ػػؿ  برئػػ اؿ  بيئػػو   أ مػػف خػػلاؿ م ػػخ ص مػػثرر ف بحػػر مو قػػ   بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  
إ ىف  بمػػدوو ف كػػ وو    ومػػوف حػػويس  بطر  ػػأ مػػف بميػػ حي صـ. وهػػا   بيكو ػػؾ بػػ س حثػػد إ ث ػػ

خلاؿ يئو ؽ  بمويع ت بف طر ؽ يدو و يصـ  وبكف بـ يكف ها   بطر  ػأ م ػصور  مو ئػصلأ  
بكف  يف وم  وعود  حك ت  بيو اؿ  اعيم ب  ز د بمؽ ويير ر هثام  بمثرر ف  وماػحت 

 .[11 ,10] مف  بئصؿ  بيي بؿ م  مي مثيوى يئو   
مثرر بػف ق اػد  بػرمي مػف ث ػإ  بميصػوـ     اػد  بػرمي هػو  ػخص خح ػر و خيلؼ  ب

   مع ؿ مي ف مف  بمويع ت  و بمئيصلكوف  يخاوف حرم ه و ر وف   ه و ثػ وبوف ي ل ػد   ػ  
قػػر ر يصـ  ب ػػر ا أ. ق اػػد  بػػرمي مػػف  بممكػػف مف  كػػوف ميرو ػػً   ػػ  موط ػػأ عغر   ػػأ اػػغ ر  مو 

وقػػد ا  كػػوف  يػػ اً بلػػح    اؿ  بيو اػػؿ  اعيمػػ ب كح ػػر . كػػابؾ. قػػد  كػػوف  يػػ اً بلػػح وئػػ
 .[10] ئ ث يص  وبكوه  ي ؿ   ط     بو ق   بث    

ممػػ   بمػػثرر  صػػو  ػػخص خح ػػر  ػػ  معػػ ؿ ميػػ ف  مو رحمػػ   ػػخص م ػػصور  وبد ػػه 
بدد كح ر مف  بمي حي ف بلح مو قػ   بيو اػؿ  اعيمػ ب    وعػود بػدد كح ػر مػف  بميػ حي ف 

عيم ب   ػرط مصػـ بكػ  وطلػؽ بلػح  ػخص مػ  حيوػه مػثرر  بػابؾ بلح وئ اؿ  بيو اؿ  ا
 .[13] وئيط    ب وؿ ىف )كؿ مثرر هو ق اد رمي  وبكف ب س كؿ ق اد رمي هو مثرر 

ي ػػػػػ ر  بيد ػػػػػد مػػػػػف  لأحثػػػػػ إ مف  بيئػػػػػو ؽ  بيػػػػػير ري  يف بػػػػػه مك وػػػػػأ  ػػػػػ  اػػػػػد ر  
 ب  ف  لأئػػػػػػ ب د  بيئػػػػػػو   أ  لأخػػػػػػرى  ث ػػػػػػإ وعػػػػػػدو  مف ثعػػػػػػـ يػػػػػػير ر  بمػػػػػػدوو ف  اعيمػػػػػػ

 .[10] و ب خا  ت  بمثرر      بمو ق   اعيم ب أ به ر ؿ كح ر
  ثمػػلات  بيئػػػو ؽ  اعيمػػػ ب  بلػػػح FCCييػػرؼ بعوػػػأ  اياػػػ ات  بي در ب ػػػأ )و 

موص   بثمػلات  بيػ  ا يصػدؼ بلػرحت  وي ػدـ ثمػلات  بيئػو ؽ  اعيمػ ب  وظ ييػ ف هػ مي ف. 
حيض  ب ضػ     بمعيمي ػأ مو  باػث أ  ييمرؿ  لأوبح    ير  ؼ وييل ـ وز  د  وب   بوػ س حػ

ثػػػد إ  و بوظ يػػػأ  بر و ػػػأ هػػػ   بيػػػير ر بلػػػح موقػػػؼ  بعمػػػ ه ر يعػػػ   هػػػا   ب ضػػػ     بص مػػػأ و  
يغ  ر ت ئلوك أ ح ف  بعمصور  وثملات  بيئو ؽ  اعيم ب  ي حه  لإبلاو ت  بيع ر ػأ مػف 

وؽ عوهر ػػأ وػػ ث ي فت طح ييصػػ   بم ويػػأ  وبرضػػص   ػػ  وئػػ اؿ  لإبػػلاف  ومػػ  ابػػؾ يوعػػد  ػػر 
حػػػ ف  ارويػػػ ف. مواً ثمػػػلات  بيئػػػو ؽ  اعيمػػػ ب  ييمػػػؿ بلػػػح ز ػػػ د   بػػػدبـ  اعيمػػػ ب  مو 
 باػػث   ػػ  ثػػ ف مف  لإبلاوػػ ت ييمػػؿ بلػػح ز ػػ د   بػػوب  ح بيلامػػأ  بيع ر ػػأ. ور و ػػً  يخػػدـ 

 .[1] ثملات  بيئو ؽ  اعيم ب   بمعيم  ح وم  يئيخدـ  لإبلاو ت لأور ض يع ر أ
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 The 4 Ms of)  طلػؽ بل صػ بلػح مرحيػأ بو اػر مئ ئػ أ ود هػا   لأئػليمػد  ي

influencer Marketing( وهػ   خياػ ر بلكلمػ ت  Make, Manage, Monitor, 

Measure  [15].  و مكػػػػػػف مف ي ػػػػػػكؿ هػػػػػػا   بيو اػػػػػػر خطػػػػػػو ت مئ ئػػػػػػ أ بيمل ػػػػػػأ حوػػػػػػ م
وثػو ىئير ي ع أ  بيئو ؽ مف خلاؿ  بمثرر ف بلح مو قػ   بيو اػؿ  اعيمػ ب  وابػؾ بلػح  ب

 ت[22 ,21 ,20 ,19 ,18 ,17 ,16]  يي 
 يثد د واو بأ  بمثرر ف بلح مو ق   بيو اؿ  اعيم ب ت -1

 بمػػثرروف بلػػح مو قػػ   بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  هػػـ م ػػر د مػػثرر ف  ػػ   بمعيمػػ  وبػػد صـ 
ق بػد  عم ه ر ػأ و ئػيأ مػػف  بميػ حي ف بلػح مو قػ   بيو اػػؿ  اعيمػ ب . ومػف ممرلػأ هػػثام 

م ػػ ه ر  ػػ  معػػ ات  بيػػف  و بر  ضػػأ  و بئ  ئػػأ  و لإبػػلاـ  ...ىبػػ . و بمػػثرر  بمػػثرر فت  ب
هػو  ػخص  ئػيط   حياػػر  يه  وئػلوكه  وم كػ ر   بيػير ر بلػػح  يخػر ف مػف خػلاؿ مدوو يػػه 
وثئػػ ح يه  لإبكيروو ػػأ بلػػح مو قػػ   بيو اػػؿ  اعيمػػ ب . وبػػابؾ  ػػإف  بمػػثرر ف بلػػح مو قػػ  

و    هػػـ م ػػخ ص بػػد صـ  ب ػػدر  مػػف خػػلاؿ آر اصػػـ   بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  مػػف  بع وػػد  بيئػػ
ويػػػير رهـ  وياػػػر  يصـ بلػػػح كئػػػد ر ػػػأ  لأ ػػػر د  بميػػػ حي ف بصػػػـ ) بميعحػػػ ف حصػػػـ  مػػػف خػػػلاؿ 

ـ وثػػو بلامػػأ مثػػدد  مو  كػػر  مو قػػ   بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  و بيػػير ر  ػػ  ئػػلوكصـ و يع هػػ يص
 مي وأ.

 و اؿ  اعيم ب تىد ر  بلاقأ ع د  وقو أ م   بمثرر ف بلح مو ق   بي -0
حيػػػد مف ي ػػػوـ  بموظمػػػأ حيثد ػػػد  بمػػػثرر ف  بػػػا ف ئػػػوؼ يييمػػػد بلػػػ صـ  ػػػ  ثمليصػػػ  
د ر  بلاقأ ع ػد  ومي وػأ ميصػـ  مػف خػلاؿ ىقوػ بصـ   بيئو   أ  ا حد مف يثرص بلح حو م و  
مواً ح بيلامػػػأ  بيع ر ػػػأ مو  بيكػػػر   بمطروثػػػأ  ويثي ػػػزهـ بليػػػرو ف بصػػػ  مػػػف خػػػلاؿ اػػػيث يصـ 

بلح مو ق   بيو اؿ  اعيم ب   ومير أ  هيم م يصـ ومف خلابصػ  ي ػدـ  بموظمػأ وثئ ح يصـ 
ويئص  بصـ ويرحط  هيم م يصـ حمػ  يثػ وؿ مف ييمػؿ ميصػـ. ومػف  بمصػـ مف يػدرؾ  بموظمػأ مف 
هػثام  بمػثرر ف ثر اػػ ف بلػح ميػ حي صـ  بػػابؾ بػف   ومػو  ح بيئػػو ؽ لأي  ػ م ا   يويػػوف 

 موه مي د بمي حي صـ.
 حيأ  بثملأ  بيئو   أ بلمثرر ف بلح مو ق   بيو اؿ  اعيم ب تمي  -3

ا  كيػػػػػ  مف ي ػػػػػوـ  بموظمػػػػػأ حيثد ػػػػػد و خي ػػػػػ ر  بمػػػػػثرر ف بلػػػػػح مو قػػػػػ   بيو اػػػػػؿ 
د ر  بلاقػػأ ع ػػد  مصػػـ بوعػػ   ثمليصػػ   بيئػػو   أ مػػف خلابصػػـ  حػػؿ  عػػد بلػػح   اعيمػػ ب  و  
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اػػلأ حيػػرو ف  بيلامػػأ  بيع ر ػػأ  بموظمػػأ مي حيػػأ هػػثام  بمػػثرر ف وياػػر  يصـ  ومو ػػطيصـ  بمي
بلػػح مو قػػ   بيو اػػؿ  اعيمػػ ب   ويثد ػػد و ػػ ط  ب ػػو  و بضػػيؼ  و بم ػػكلات مو  بميوقػػ ت 
 بيػ   مكػػف مف يثػػدإ خػػلاؿ يوي ػػا هػػثام بلثملػأ  بيئػػو   أ  و بيمػػؿ بلػػح ثلصػػ   ومي بعيصػػ  

وػػ م ق مػػأ ح بوقػػت  بمو ئػػد  ويئػػيط    بموظمػػأ مي حيػػأ  بمػػثرر ف  بػػا ف ئػػيييمد بلػػ صـ  ػػ  ح
بثملايصػػػ   بيئػػػو   أ بلػػػح مو قػػػ   بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب   مػػػف خػػػلاؿ بػػػد  وئػػػ اؿ ك ئػػػيخد ـ 
حر مف ويطح   ت بمي حييصـ  كم  مف هو ؾ خػدم ت يػو ر بلموظمػأ م ػز  مي حيػأ  بمػثرر ف مػف 

   وهػػا   بخػػدم ت  ػػ  Nimble or Batchbookخػػلاؿ  ػػحكأ  لإويروػػت مرػػؿ خػػدمي  )
 ح قأ مع و أ موص . يطور مئيمر و ي بأ وهو ؾ

 ق  س  بثملأ  بيئو   أ بلمثرر ف بلح مو ق   بيو اؿ  اعيم ب ت -0
  يػػد  ق ػػ س ثملػػأ  بيئػػو ؽ مػػف خػػلاؿ  بمػػثرر ف بلػػح مو قػػ   بيو اػػؿ  اعيمػػ ب   
ب مؿ مئ ئ  ومصـ    وع    بثملأ وحو م ق مأ  بيلامأ  بيع ر أ بدى  بيمػلام بلػح مو قػ  

   www.Klout.Com) مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف م ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػصره  بيو اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  اعيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ب  وبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 . وي ػػػػػػػػوـ هػػػػػػػػا   لأدو ت حيثل ػػػػػػػػؿ www.peerindex.com   و)www.Kerd.comو)

وق ػػ س درعػػأ يػػير ر مئػػيخدم  قوػػو ت  بيو اػػؿ  اعيمػػ ب   ومػػدى عػػود   بمثيػػوى  بػػاي 
 او ؼ درعأ قويصـ ويير رهـ.  دمووه  ويير ر  بلح مي حي صـ. وحو مً بلح ابؾ  يـ ي

 تصنيف المرثرين:
 ,26 ,25 ,24 ,23] بيػير ر  اوؼ  بمثرروف ىبح خمس  ا ت و  ً  بيدد ميػ حي صـ ود اػر  

 ت[28 ,27
 تNano بمثرروف مثدودو  بيير ر  -1

بد صـ عمصور اغ ر وئح ً  بلػح مو قػ   بيو اػؿ  اعيمػ ب   وخحػريصـ  ػ  معػ ؿ 
 .1K-10K ير و  بدد  بمي حي ف بلح  لإوئيعر ـ مو  ب وي ودت بيلام ت  بيع ر أ قل لأ و 

 تMicro بمثرروف اوو  بيير ر  بموخيض  -0
  Nanoبػػػد صـ ميػػػ حيوف مكحػػػر قلػػػ لًا بلػػػح مو قػػػ   بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب  م  روػػػأ حػػػػ 

وبػػػػد صـ بػػػػ د  حيػػػػض  بخحػػػػر   ػػػػ   بييػػػػ وف مػػػػ   بيلامػػػػ ت  بيع ر ػػػػأ بػػػػدد  بميػػػػ حي ف بلػػػػح 
 .10K-50Kوي ود  ير و  ح ف  لإوئيغر ـ مو  ب 

 تMid بمثرروف ميوئطو  بيير ر  -3

http://www.peerindex.com/
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ها   بوػوع مػف  بمػثرر ف هػو  ب ػر ثأ  بوئػطح  و كووػوف مػ هر ف  ػ   بييػ وف  يد     
مػػػػ   بيلامػػػػ ت  بيع ر ػػػػأت بػػػػابؾ مػػػػف  باػػػػيد  بثاػػػػوؿ بلػػػػ صـ لأوصػػػػـ مطلوحػػػػوف ومئػػػػي ر 

-50Kميػ حي ف بلػح  لإوئػيغر ـت ىبلاو يصـ موخيضأ وئػح ً  م  روػأ حػ بووب ف  بي ب  ف بػدد  ب

500K  25وبدد  بمي حي ف بلح  ب وي ودتK-100K. 
 تMacro بمثرروف اوو  بيير ر  بي ب   -0

هػػػا   بوػػػوع مػػػف  بمػػػثرر ف  يػػػد مثير ػػػً   ػػػ  بمل ػػػأ  بيئػػػو ؽ بلمويعػػػ ت  بكػػػف ز ػػػ د  
-500K بكيػ م     حلصػ  يضػخـ يكػ ب ؼ  بيئػػو ؽ  ميوئػط بػدد  بميػ حي ف بلػح  لإوئػػيغر ـت 

1m 100  وبلح  ب وي ودK-1m. 
 تMega بمثرروف  بم  ه ر  -5

  وهػػػـ Celebritiesهوػػػ  يػػػيي   اػػػأ  بمػػػثرر ف  بم ػػػ ه ر اوي  بيػػػير ر  بيػػػ ب  عػػػدً  
 بمػػػػثرروف  بػػػػا ف بػػػػد صـ مكرػػػػر مػػػػف مل ػػػػوف ميػػػػ ح   بػػػػ دً  مػػػػ   كووػػػػوف مثيػػػػر  ف عػػػػدً  بلػػػػح 

  و بر ػػ د  ف  وب رضػػ   لأز ػػ م   بئو ػػ  ؿ م ػػد    و يضػػمف هػػا   بوػػوع  بمغو ػػ ف  و بممرلػػ ف
 .1m+و بموضأ  بدد  بمي حي ف بلح  لإوئيغر ـ مو  ب وي ودت 

هػػػػـ مكرػػػػر  لأوػػػػو ع  وي ػػػػ رً  بحػػػػر مو قػػػػ   بيو اػػػػؿ  Macroو Microو يػػػػد  بمػػػػثرروف  بػػػػػ 
 Macro اعيمػػ ب   وبلػػح  لأولػػد  كػػوف  اخي ػػ ر ح ػػوصـ  و ػػيـ  بلعػػوم ىبػػح  بمػػثرر ف  بػػػ 

ز  د   بواوؿ ىبح مكحر بػدد ممكػف مػف  بمئػيصلك ف مػ  يػو  ر م ز و ػأ     ث بأ  بروحأ   
 ػػػ  ث بػػػأ  بروحػػػأ بليي بػػػؿ مػػػ   ػػػر ات  Microب ب ػػػأ  ح ومػػػ   ػػػيـ  بلعػػػوم ىبػػػح  بمػػػثرر ف  بػػػػ 

 عم ه ر أ مي وأ مو مثدود  م  م ز و أ موخيضأ.
 ,33 ,32 ,31 ,30 ,29] وسةائل اسةتخدام المةرثرين عمةى مواقة  التواصةل الاجتمةاعي

 ت[34
 مكف  ئيخد ـ  بمثرر ف بلح مو قػ   بيو اػؿ  اعيمػ ب  بل  ػ ـ حثمػلات  بيئػو ؽ 

 مف خلاؿ بد  وئ اؿ موص ت
ثػػد إ  بمػػثرر ف ثػػوؿ  بثملػػأ  بيئػػو   أ  بمو ػػوؿ مػػف خػػلاؿ ثئػػ ح يصـ واػػيث يصـ   1

بلح مو ق   بيو اؿ  اعيم ب     ىط ر م   يرؼ ح بكلمػأ  بموطوقػأ مو  بمو وبػأ 
در ؾ  ىبكيروو ػػً . و بيػػ  يليػػد دورً  مصمػػً   ػػ  و ػػر  بثملػػأ  بيئػػو   أ وز ػػ د  وبػػ  و  
   بػػف  بكلمػػأ E. womح بثملػػأ  ويخيلػػؼ  بكلمػػأ  بمو وبػػأ ىبكيروو ػػً  )  بميػػ حي ف
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 .  ػ  مف  بكلمػأ Wom: Word of Mouth بمو وبأ بحر  ايا ؿ  ب خاػ  )
حر مف خلابص   بمثرر ف بػف  بمو وبأ ىبكيروو ً  ا يكوف مح  ر  وعصً  بوعه. ىوم   ي

 وطح بػػػ يصـ وآر اصػػػـ ثػػػوؿ مثيػػػوى  بثملػػػأ  بيئػػػو   أ مػػػف خػػػلاؿ مو ػػػور يصـ بلػػػح 
مو قػػػ   بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب   وح بيػػػ ب  يح ػػػح هػػػا   بكلمػػػ ت بلػػػح مو قػػػ   بيو اػػػؿ 

  اعيم ب  ب   هده   بملا  ف مف مئيخدم  ها   بمو ق .
مػأ  بمػثرر ف مػف  بم ػ ه ر  بيػػرو ف  لإبلاوػ ت  بيع ر ػأت  بيػ  يئػيخدـ   صػػ   بموظ  0

ثمليصػػػ   بيئػػػو   أ  و بيػػػ   ػػػيـ و ػػػره  مػػػف خػػػلاؿ ثئػػػ ح ت  بموظمػػػأ  مو ثئػػػ ح ت 
 هثام  بم  ه ر و بمثرر ف بلح مو ق   بيو اؿ  اعيم ب .

يعػػ رد و ئػػيخد م ت  بمػػثرر ف بمثيػػوى  بثملػػأ  بيئػػو   أ كعػػزم مػػف ومػػط ث ػػ يصـ   3
 ػػػػ   ػػػػكؿ اػػػػور وم ػػػػ ط    ػػػػد و بلػػػػح   ب خاػػػػ أ و ب وم ػػػػأ  و بيػػػػ   ػػػػيـ و ػػػػره 

اػػػػػػيث ت وثئػػػػػػ ح ت  بموظمػػػػػػأ مو  بم ػػػػػػ ه ر و بمػػػػػػثرر ف بلػػػػػػح مو قػػػػػػ   بيػػػػػػو ص 
  اعيم ب .

 الأزم::
ييوػػػ   ازمػػػأ  ػػػ   بلغػػػأ  بيرح ػػػأ  بعػػػدد و ب ثػػػط و بضػػػ ؽ و ب ػػػد   بيػػػ  يوػػػيف بػػػف  وثحػػػ س 

    . بمطر وح بي ب   بي ر و بمع بأ  وقد ييو   بض ا أ    كؿ   م مف يك ب ؼ  بث
  و بيػ  ييوػ  بثظػأ Krisis  م ػيؽ مػف  بكلمػأ  ب وو و ػأ )Crisesوماطلت  لأزمأ )     

 ب ػػػر ر  وهػػػ  ح باػػػ و أ مكووػػػأ مػػػف ثػػػر  ف   رمػػػز  لأوؿ بلخطػػػر و يخػػػر  رمػػػز بليراػػػأ. 
وي ػػػ ر كلمػػػأ  لأزمػػػأ ىبػػػح بثظػػػأ ماػػػ ر أ مو زمػػػف مصػػػـ  كمػػػ  ي ػػػ ر ىبػػػح ميوػػػح  بيغ  ػػػر 

وم. و ػػػ   بثضػػػ ر   لإور   ػػػأ  ب د مػػػأ  ػػػإف  لأزمػػػ ت هػػػ   بميػػػ عف و ػػػ   بغ بػػػد وثػػػو  لأئػػػ
مو قػػػؼ يثيػػػ ص  بػػػح اػػػو بأ  ب ػػػر ر  و لأزمػػػ ت ي ػػػكؿ و ػػػط يثػػػوؿ ي ر خ ػػػأ  ث ػػػإ يكػػػوف 
  بخ ػػ ر ت و ب ػػر ر ت  لإوئػػ و أ قػػ در  بلػػح ىثػػد إ يغ  ػػر ت مئ ئػػ أ وعوهر ػػأ  ػػ   بمئػػي حؿ

[35]. 
  يي ت و مكف يير ؼ  لأزمأ  ئيو دً   بح  لأدح  ت بلح  ب كؿ

 لأزمأ هػ ت ثػدإ ئػلح  ا  مكػف يعوحػه  وموقػؼ خػ رص بػف  بئػ طر  ويثػوؿ  عػ ا       
بػػػف  بئػػػلوؾ  بمييػػػ د  وظػػػ هر  و ػػػر مئػػػي ر  يمرػػػؿ يصد ػػػدً  مح  ػػػرً  واػػػر ثً  بح ػػػ م  بموظمػػػأ 
و ئيمر ر يص   وه  ييم ز حدرعأ مي وأ مف  بمخ طر   ويمرػؿ و طػأ يثػوؿ  ػ  موضػ ع و ػر 
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ويػػ اف و ػػر مرووحػػأ يػػثرر ئػػلحً  بلػػح كيػػ م  و  بل ػػأ ميخػػا  ب ػػر ر  ويػػثدي مئػػي ر  ييػػود  بػػح 
  بح خئ ر  م د أ وميوو أ وعئد أ يثرر    ئميأ  بموظم ت ومك ويص  ومئي حلص .

هوػػػ ؾ خلػػػط كح ػػػر حػػػ ف  بك ررػػػأ و لأزمػػػأ وظػػػرً  بلايئػػػ ؽ و اريحػػػ ط  ب ػػػد د ف حػػػ ف  بكلميػػػ ف  
ييثػوؿ  بػح ك ررػأ  و بكػو رإ هػ  و بحػً   بمئػححأ    بم كلأ  بي  يح ح دوف ثئػـ  يػر  طو لػأ

بلأزمػػ ت  ث ػػإ موصػػ  يمرػػؿ وكحػػأ مي عاػػأ وضػػخمأ وقػػد يكػػوف بثظػػأ  ويعػػ ر  لأزمػػأ وبكوصػػ  
ب ئػػت  لأزمػػأ حعم ػػ  مر ثلصػػ    صػػ  ث بػػأ مػػدمر  ثػػدرت  يػػلًا وو عػػـ بوصػػ  ضػػررً  م د ػػً  مو 

 .[33] و رأ...ىب و ر  )ك بحر ك ف   و وعـ حيد ابؾ مزمأ كيزمأ  بمئ كف و لإ
 سموك المستهمك:

يييحػػػر در ئػػػأ ئػػػلوؾ  بمئػػػيصلؾ بلمػػػً  عد ػػػدً  وئػػػح ً  بلحثػػػإ  وبػػػـ  كػػػف بػػػه عػػػاور 
وماػػوؿ ي ر خ ػػأ حمػػ  موػػه و ػػي  ػػ   بوا ػػ ت  بميثػػد   لأمر ك ػػأ خػػلاؿ  بئػػوو ت  بيػػ  يحيػػت 
 بثػػػرد  بي بم ػػػأ  بر و ػػػأ  حغ ػػػأ  ابيمػػػ د بلػػػح ىطػػػ ر وظػػػري  ئػػػ بد بلػػػح  صػػػـ  بياػػػر  ت 

 لأ يػػ ؿ  بيػػ  ياػػدر بػػف  بمئػػيصلؾ  وكػػابؾ  بييػػرؼ بلػػح كػػؿ  بيو مػػؿ  بويئػػ أ و بح ا ػػأ و 
 بمػػثرر  بلػػح ئػػلوؾ  بمئػػيصلؾ  ثيػػح يد يػػه ىبػػح  يخػػ ا ياػػرؼ ميػػ ف  وقػػد مرلػػت  بميػػ ه ـ 
 بيلم ػػأ  بمػػيخوا  مػػف حيػػض  بيلػػوـ مرػػؿت بلػػـ  بػػويس  بلػػـ  اعيمػػ ع  بلػػـ  لأورروحوبوع ػػ   

   .[35 ,8] ئ ئ  بييئ ر ئلوؾ  بمئيصلؾبلـ  اقيا د   بمرع   لأ
 خصائص السموك:

 ت[39 ,38 ,37 ,36] بلئلوؾ معموبأ مف  بخا اص  بي  يم ز  واكر موص 
 بئػػلوؾ  بصػػػ دؼت  لاحػػد مف  كػػػوف ئػػلوكً  ه د ػػػً   ييمػػد   بيػػػرد  ػػ  ث  يػػػه  حيغػػ م ومػػػف معػػػؿ 

يمً  ىبػح يث  ػؽ مػ  يث  ؽ هدؼ مي ف ك ف قد ئطر  مف قحؿ و يح ع ها   بئلوؾ  ثدي حه ث
بح ى ح ع ث عيه.   ر د و  

 بئلوؾ  بمئحدت ا  و ي  بئلوؾ  بح ري مف  ر غ وبكف هوػ ؾ د امػً  مػثرر  ػثدي ىبػح و ػي  
وظصػػػور  بئػػػلوؾ  وهػػػا   بمػػػثرر  ػػػثدي ىبػػػح يغ  ػػػر ظػػػروؼ  بيػػػرد  بيئػػػ وبوع أ و بويئػػػ أ  مو 

ابؾ ىبح  لإخػلاؿ حػ بيو زف  بظروؼ  بمث طأ حه مو     بح اأ  اعيم ب أ  بمث طأ  و ثدي 
 ب ػػػ اـ حػػػ ف  بيػػػرد و بظػػػروؼ مػػػ   ػػػثدي حػػػدور  ىبػػػح ئػػػي   بيػػػرد حيكػػػر  وعصػػػد  ىبػػػح  بئػػػلوؾ 

  بمو ئد  باي  مكوه مف  بيود  ىبح يو زوه  بئ حؽ.
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 بد    بلئلوؾت يمرؿ قو   بد    مهم أ كح ر     يثد د مدى و يع    بئػلوؾ  و خيلػؼ  بػد    
لوؾ هػػو  بػػاي  و ػػي  بئػػلوؾ  بمطلػػود  ػػإف كػػ ف هوػػ ؾ د  ػػ  بػػف  بئػػحد  ػػ  مف ئػػحد  بئػػ

 ػثدي ىبػح يثد ػد  يعػ    بئػلوؾ وقويػه    بػد     مرػؿ  ب ػو   لأئ ئػ أ  بمر ػر  بلئػلوؾ   د يػػه 
 ػػػ   ايعػػػ    بمثػػػدد  و مرػػػؿ  بػػػد    ث بػػػأ د خل ػػػأ ويئػػػ أ وعئػػػم أ ي ػػػود  بئػػػلوؾ مػػػف و طػػػأ 

  بحد  أ ثيح  بواوؿ ىبح و طأ  بوص  أ.
ؿ مييدد ت ث إ  ظصر  بئلوؾ  بح ػري  ػ  م ػك ؿ مييػدد  ومخيليػأ بلموقػؼ  بو ثػد به م ك 

 بػػاي  و عػػه  بيػػرد و ػػ  ظػػروؼ مخيليػػأ م ضػػً  وبمعموبػػأ مػػف  لأ ػػر د  ػػ  موقػػؼ و ثػػد مو 
مو قػػػػؼ ميح  وػػػػأ  وبػػػػابؾ  ثػػػػدد  بصػػػػدؼ و بث عػػػػأ و بػػػػد    و بيو  ػػػػؽ مػػػػ   بح اػػػػأ  اعيم ب ػػػػأ 

ح ػػػػػري  خيلػػػػػؼ طح ػػػػػً  بلمو اػػػػػي ت  ب خاػػػػػ أ بليػػػػػرد  بمث طػػػػػأ حػػػػػ بيرد  كمػػػػػ  مف  بئػػػػػلوؾ  ب
 ومثالأ يي بؿ ها   ب خا أ م   بح اأ  بمث طأ حه.

 النتائج والمناقش::
 مجتم  وعين: البحث:

عم ػ   بئػور  ف  بحػ بغ ف  بمييرضػ ف باػيث ت   يكوف معيم   بحثػإ مػفتمجتم  البحث: 
 وضػػػػوع هػػػػا   بدر ئػػػػأ. بمػػػػثرر ف بلػػػػح مو قػػػػ   بيو اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب   كػػػػووصـ  بميو ػػػػوف حم

 ح لإض  أ بايث ت  بمثرر ف بلح مو ق   بيو اؿ  اعيم ب 
 ـ مف  معيمػػ   بحثػػإ كح ػػر عػػدً  وح زد ػػ د مئػػيمر؛ ي ػػ ر  بح ثرػػأ ىبػػح عينةة: البحةةث:  بػػابؾ يػػ

 ابيمػػػ د بلػػػح قػػػ ووف  بخطػػػي  بي ػػػو ا  بلوئػػػحأ مػػػف معػػػؿ يثد ػػػد ثعػػػـ ب وػػػأ  بحثػػػإ كمػػػ  
 ت26 ل 

  
    

  
 
(    ) (   )(   )

(    ) 
     

ويكػػوف ق مػػأ  بعػػد م  1.43% يئػػ وي 5 بم  حلػػأ بمئػػيوى دابػػأ  Zويكػػوف  ب  مػػأ  بمي  ر ػػأ 
pq  مكحػػر مػػ   مكػػف بوػػدم   كػػوفp=q=0.5 كػػوف ثعػػـ  بي وػػػأ 5. وبوػػد مئػػيوى دقػػأ  %

 . بمعيم و باي  مر ؿ  بثد   لأدوح بلميرد ت  بمطلوحأ  بي  يمر ؿ  380 بمطلود هو 

 ـ حيد مف ي ـ يثد د ثعػـ  بي وػأ    خي ػ ر  بي وػأ حث ػإ يكػوف بمد ػأ ثراػً  بلػح  يػ
يػػػو  ر  بخاػػػ ص  بيػػػ  يػػػيلامـ مػػػ  بوػػػو ف  بدر ئػػػأ  ػػػ  ميػػػرد ت  بي وػػػأ  مػػػف ث ػػػإ كػػػووصـ 
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 ـ  ئػثد  بي وػأ  ئور  ف   ييرضوف بايث ت  بمثرر ف بلح مو ق   بيو اؿ  اعيم ب   ويػ
حثػور ف بػف يػو  ر مو اػي ت ميػرد ت  بي وػأ  ػ صـ مػف عملػأ ح كؿ ب ػو ا  بحػر ئػث ؿ  بم

 لأ ػػػر د  بػػػا ف ممكػػػف  بيواػػػؿ ىبػػػ صـ وعصػػػً  بوعػػػه  ػػػ   بمثػػػ ط  اعيمػػػ ب   بمح  ػػػر  بميػػػ   
كمػػػ   خيػػػ رت  بح ثرػػػأ ح ػػػكؿ قاػػػدي بػػػدد مػػػف اػػػيث ت  بمػػػثرر ف بحػػػر وئػػػ اؿ  بلح ثرػػػأ.

  بيو اؿ  اعيم ب 
 أداة الدراس::

ق مػػػػت حياػػػػم ـ  ئػػػػيح  ف بعمػػػػ   حلػػػػأ  ب خاػػػػ أ  ىابم  دت  بح ثرػػػػأ بلػػػػح  مػػػػ بي 
 ـ  ابيمػػ د  ػػ  ياػػم مه بلػػح  بم ػػ   س  بمئػػيخدمأ   بح  وػػ ت  لأوب  ػػأ  بلازمػػأ بلحثػػإ. وقػػد يػػ

طػػ ر   بوظػػري    ػػ   بحثػػوإ  بئػػ ح أ  وحمػػ   ييػػؽ مػػ   ـ  ئػػيخد ـ و موضػػوع  بحثػػإ  بثػػ ب  و   يػػ
 ػ   ائػيح  ف  كػ يي ت و ػػر م  ػ س ب كػرت  بخم ئػ ؛ ب  ػ س مػدبوؿ  بيحػػ ر ت  بمئػيخدمأ 

حيػد يوز ػ    .5   مو  ػؽ ح ػد  )0   مو  ػؽ )3   مث  ػد )0   و ر مو  ؽ )1مو  ؽ ح د  )
 ىع حأ. 334ق حؿ موص  ىع حأ  400يل ت  بح ثرأ  ائيح  ف 

 اختبار صد  الاستبيان:
 ـ بػػرض  ائػػيح  ف بلػػح معموبػػأ مػػف  بمثكمػػ ف  لأكػػ د م  فصةةد  المحتةةو :  .0  ػػ   يػػ

  مػت اػ  وأ  بيحػ ر ت و بييػد ؿ   صػ ي . و ػ  ضػوم يوع صػ يصـ ب لموف  بخ اأع ميأ 
واػػػواً ىبػػػح يث  ػػػؽ  ائػػػيح  ف ب ػػػروط  بملاممػػػأ  بمطلوحػػػأ ب  ػػػ س ميغ ػػػر ت  بموضػػػوع 

  بمدروس.
ق مػػت  بح ثرػػأ ح ئػػيخد ـ طر  ػػأ مبيػػ  كرووحػػ   بثئػػ د رحػػ ت اختبةةار ثبةةات الاسةةتبيان:  .9

 تث ب   يضت  يي  بم   س  وح بيطح ؽ بلح  بحثإ  ب
 ( نتائج اختبار الثبات0جدول  

 ق مأ مي مؿ مبي  كرووح    بيح ر تبدد  س بم    
 4.44 5  بع اح أ
 4.83 5  بماد ق أ
 4.88 5  بخحر 

 4.88 5 عود   بمثيوى
 4.85 8 يوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت

 0.85 33 ك مؿ  بيح ر ت
 SPSعمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر: من إعداد الباحث: بالاعتماد 
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ػػت  بعػػدوؿ  بئػػ حؽ مف  ق مػػأ مي مػػؿ مبيػػ  كرووحػػ   مكحػػر مػػف   ػػ  عم ػػ  ثػػ ات  4.34 وض 
 ب  ػػػ س  وبعم ػػػ   بم ػػػ   س  بمئػػػيخدمأ؛ وهػػػا   ثكػػػد بلػػػح قحػػػوؿ  ائػػػيح  ف حعم ػػػ  بح ر يػػػه 

 .[08] وم    ئه  وبدـ  بث عأ ىبح ثاؼ م أ بح ر  مف بح ر يه
 ائي:التوصيف الإحص

 تيوػػػح ح بيواػػػ ؼ  لإثاػػػ ا  وقػػػد  كييػػػهوػػػ ؾ  بكر ػػػر مػػػف  بمث ػػػر ت  لإثاػػػ ا أ  بيػػػ  ي  
 .[08] ححيض  بمث ر ت  بي  يخدـ  بحثإ ح كؿ مح  ر أ بح ثر

 ( التوصيف الإحصائي لمتغيرات البحث9جدول  
  اوثر ؼ  بمي  ري  بوئط  بثئ ح   بميغ ر
 4.08438 0.4183  بع اح أ

 4.05380 3.8833  بماد ق أ
 4.04408 3.8444  بخحر 

 4.38458 3.5438 عود   بمثيوى
 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر: من إعداد الباحث

 بميغ ػػر  بع اح ػػأ  لثػػظ مػػف  بعػػدوؿ  بئػػ حؽ مف  مبلػػح ق مػػأ بلوئػػط  بثئػػ ح  هػػ  
مدوح ق مأ بلوئػط  بثئػ ح  بلح م   س ب كرت  بخم ئ   و  مو  ؽوي  حؿ  ب  مأ  0ويئ وي 
بلػػح م  ػػ س ب كػػرت  مو  ػػؽ ي ر حػػ ً وي  حػػؿ  ب  مػػأ  3.54ويئػػ وي  عػػود   بمثيػػوىهػػ  بح يػػد 

ويئػػ وي  بميغ ػػر عػػود   بمثيػػوى بخم ئػػ . كمػػ  ك وػػت مبلػػح ق مػػأ بلاوثػػر ؼ  بمي ػػ ري هػػ  
 وصػ  ح ػكؿ مكحػر مػف يح  ميغ ػر عػود   بمثيػوىوح بي ب  ييح  ف آر م م ر د  بي وأ ثوؿ  4.38

 بميغ ػػر  بخحػػر ثػػوؿ حػػ ق   بميغ ػػر ت   ػػ  ثػػ ف ك وػػت مدوػػح ق مػػأ بلاوثػػر ؼ  بمي ػػ ري هػػ  
ح ػػكؿ مقػؿ مػػف يح  وصػػ   ميغ ػػر  بخحػر وح بيػػ ب  ييحػ  ف آر م م ػػر د  بي وػأ ثػػوؿ  4.04ويئػ وي 

 ثوؿ ح ق   بميغ ر ت.
 اختبار الفرضيات: 

ىثاػ ا أ حػ ف ع اح ػأ  بمػثرر ف  ا يوعد بلاقأ ميوو ػأ ا ت دابػأ اختبار الفرضي: الأولى:
بلػػػػح وئػػػػ اؿ  بيو اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب  ويوع ػػػػه  بئػػػػلوؾ خػػػػلاؿ  لأزمػػػػ ت ) بكػػػػو رإ  بطح ي ػػػػأ 

 مومواعً  .
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حثئػ د  بميوئػط  بثئػ ح   بكلػ  لإع حػ ت م ػر د  بي وػأ بلػح عم ػ    بح ثرأ تق م
 وابؾ كم  هو و رد     بعدوؿ  بي ب ت  "،الجاذبي:" بيح ر ت  بممرلأ بميغ ر 

  "الجاذبي:المتوسط الكمي لإجابات أفراد العين: عمى جمي  العبارات الممثم: لمتغير " (3الجدول  
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

m1 360 4.0183 .27967 .01474 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر: من إعداد الباحث
  مف ق مػػػأ  بميوئػػػط  بثئػػػ ح   بكلػػػ  لإع حػػػ ت م ػػػر د  بي وػػػأ 3 بعػػػدوؿ رقػػػـ )  حػػػ ف

   وهػػو مػػ   يوػػ  مف 0.4183  قػػد حلغػػت )الجاذبيةة:بلػػح عم ػػ   بيحػػ ر ت  بممرلػػأ بميغ ػػر  
  بالجاذبية:ىع ح ت م ر د  بي وأ يم ؿ ح يع    بمو   أ بلح  هيم ـ م ػر د  بي وػأ مثػؿ  بدر ئػأ  

 . وبكػػف حمػػ  مف ثئػػ د  بميوئػػط  بثئػػ ح  ومير ػػأ ق ميػػه زمةةاتالسةةموك خةة ل الأ   بيوع ػػه
  بح ثرػػأ توم لػػه ح يعػػ    بمو   ػػأ مػػف بػػدمص   يػػد  ػػرطً  ازمػػً  وبكوػػه و ػػر كػػ ؼٍ    ػػد ق مػػ

   ػػػػ  م  ػػػػ س ب كػػػػرت 3ح خيحػػػػ ر وعػػػػود  ػػػػرؽ ميوػػػػوي حػػػػ ف ق ميػػػػه وق مػػػػأ ميوئػػػػط  بث ػػػػ د )
بلم  روػأ ث ػإ يػـ  ابيمػ د بلػح   بخم ئ   بمئيخدـ  وابؾ بيح  ف ىمك و أ  بيمػ د  كمث ػر

 د   وها  م   ح وه  بعدوؿ  يي ت  بي وأ و ثT-test)  ئي ود وت  خيح ر
( لتحديد معنوي: الفر  بين المتوسط الحسابي الكمي لإجابات أفراد T-Studentاختبار  ( 4الجدول  

 (3ومتوسط الحياد   "الجاذبي:"العين: عمى العبارات الممثم: لمتغير 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر: من إعداد الباحث

  ماػػغر مػػف مئػػيوى sig=0.000مف  ب  مػػأ  اثيم ب ػػأ )  0 ظصػػر مػػف  بعػػدوؿ )
    لأمػػر  بػػاي  يوػػ  وعػػود  ػػروؽ ميوو ػػأ حػػ ف  بميوئػػط  بثئػػ ح   بكلػػ  a=0.05 بدابػػأ )

   ػػػ  3  وميوئػػط  بث ػػ د )الجاذبيةةة:لإع حػػ ت م ػػر د  بي وػػأ بلػػػح  بيحػػ ر ت  بممرلػػأ بميغ ػػر  
ك و أ  ػ   بيمػ د ميوئػط  بث ػ د م   س ب كرت  بخم ئ   بمئيخدـ   لأمر  باي  يط   لإم

   ػػ  م  ػػ س ب كػػرت  بخم ئػػ   بمئػػيخدـ بلم  روػػأ حػػ ف مئػػيو  ت  بمو   ػػأ مػػف بػػدمص . 3)

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

m1 69.087 359 .000 1.01833 .9893 1.0473 
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وحم  مف ق مت  بميوئط  بثئ ح   بكل  لإع ح ت م ر د  بي وأ بلػح  بيحػ ر ت  بممرلػأ بميغ ػر 
  ػ س ب كػرت    ػ  م3   وه  ح بي ب  مكحػر مػف ميوئػط  بث ػ د )0.4183  يحلغ )الجاذبي: 

  حدرعػػأ بالجاذبيةة: بخم ئػػ   بمئػػيخدـ  وهػػا   يوػػ  مف م ػػر د  بي وػػأ مثػػؿ  بدر ئػػأ  صيمػػوف  
واخيحػػػػ ر هػػػػا   .يوع ػػػػه  بئػػػػلوؾ خػػػػلاؿ  لأزمػػػػ ت ) بكػػػػو رإ  بطح ي ػػػػأ ىومواعػػػػً  ع ػػػػد   ػػػػ  

 وك وت  بوي اف بلح  ب كؿ  يي ت بيرض أ  ئيخدـ  بح ثروف يثل ؿ  اوثد ر  بخط   
 Model Summary معامل الارتباط ومعامل التفسير لاختبار الفرضي: الأولى( 5الجدول  

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر: من إعداد الباحث

 

        تحميل التباين لاختبار الفرضي: الأولى( 6الجدول  
Coefficients معام ت الانحدار البسيط لاختبار الفرضي: الأولى( 7الجدول  

a 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .843 .440  1.918 .046 

m1 .730 .109 .333 6.682 .000 

a. Dependent Variable: m5 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر: من إعداد الباحث

هػػو  ػػدؿ % و 87  مي 4.883  مف مي مػػؿ  اريحػػ ط حلػػغ )5ولاثػػظ مػػف  بعػػدوؿ )         
  و بميغ ػػر  بيػػ ح  الجاذبيةة:بلػػح  ريحػػ ط طػػردي وقػػوي حػػ ف  بميغ ػػر  بمئػػي ؿ  بيربػػ   لأوؿ  

  وهػو  ػدؿ بلػح مف 4.350   وكػابؾ حلػغ مي مػؿ  بيثد ػد )تتوجيه السةموك خة ل الأزمةا 
مػػػف يغ ػػػر ت  بيػػػ ح   بميغ ػػػر  65%   ػػػوعت  ػػػ  ييئػػػ ر الجاذبيةةة: بميغ ػػػر مئػػػي ؿ  بيربػػػ   

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .873
a
 .654 .708 .77855 

a. Predictors: (Constant), m1 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 14.945 1 14.945 44.649 .000
b
 

Residual 119.830 358 .335   

Total 134.775 359    

a. Dependent Variable: m5 

b. Predictors: (Constant), m1 
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يوعػػد بلاقػػأ ميوو ػػأ ا ت دابػػأ ىثاػػ ا أ   . ممػػ   يوػ  موػػهتوجيةةه السةةموك خةة ل الأزمةةات 
 ػػػه  بئػػػلوؾ خػػػلاؿ  لأزمػػػ ت ع اح ػػػأ  بمػػػثرر ف بلػػػح وئػػػ اؿ  بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب  ويوعحػػػ ف 

 ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  .
  ماػػػغر مػػػف Sig=0.000  مف ق مػػػأ  ثيمػػػ ؿ  بدابػػػأ )6وولاثػػػظ مػػػف  بعػػػدوؿ )  

 a  مو Constant  ولاثػػػظ مف  بثػػػد  بر حػػػت )7   ومػػػف  بعػػػدوؿ )0.05مئػػػيوى  بدابػػػأ )
مي دبػػػأ  وحوػػػ مً بل ػػػه  مكػػػف اػػػ  وأ 0.730هػػػو  bومف مي مػػػؿ  اوثػػػد ر مو  0.843هػػػو 

  y=يوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت  )x1= بع اح أ اوثد ر  بحئ طت )
                

لا توجةةد ع قةة: معنويةة: ذات دلالةة: وبنةةاءع عميةةه ف ننةةا نةةرفا فرضةةي: العةةدم التةةي تقةةول: 
جاذبي: المةرثرين عمةى وسةائل التواصةل الاجتمةاعي وتوجيةه السةموك خة ل إحصائي: بين 
   رث الطبيعي: أنموذجاع(.الأزمات  الكوا

ا يوعػػػػد بلاقػػػأ ميوو ػػػػأ ا ت دابػػػأ ىثاػػػػ ا أ حػػػ ف ماػػػػد ق أ  اختبةةةار الفرضةةةةي: الثانيةةة::
 بمػػػػثرر ف بلػػػػح وئػػػػ اؿ  بيو اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب  ويوع ػػػػه  بئػػػػلوؾ خػػػػلاؿ  لأزمػػػػ ت ) بكػػػػو رإ 

  بطح ي أ مومواعً  .
ح عم ػ   بيحػ ر ت حثئػ د  بميوئػط  بثئػ ح   بكلػ  لإع حػ ت م ػر د  بي وػأ بلػ  بح ثرأ تق م

   وابؾ كم  هو و رد     بعدوؿ  بي ب ت"المصداقي:"  بممرلأ بميغ ر
 "المصداقي:المتوسط الكمي لإجابات أفراد العين: عمى جمي  العبارات الممثم: لمتغير " (8الجدول  

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر: من إعداد الباحث
  مف ق مػػػأ  بميوئػػػط  بثئػػػ ح   بكلػػػ  لإع حػػػ ت م ػػػر د  بي وػػػأ 8 حػػػ ف  بعػػػدوؿ رقػػػـ )

   وهػو مػ   يوػ  مف 3.8833  قػد حلغػت )المصةداقي:بلح عم    بيح ر ت  بممرلػأ بميغ ػر  
 ححيػػػد  بمو   ػػػأ بلػػػح  هيمػػػ ـ م ػػػر د  بي وػػػأ مثػػػؿ  بدر ئػػػأىع حػػػ ت م ػػػر د  بي وػػػأ يم ػػػؿ ح يعػػػ   

 . وبكػػػف حمػػ  مف ثئػػػ د  بميوئػػػط  بثئػػػ ح  السةةةموك خةةة ل الأزمةةةات  بيوع ػػه  المصةةةداقي: 
ومير ػػأ ق ميػػه وم لػػه ح يعػػ    بمو   ػػأ مػػف بػػدمص   يػػد  ػػرطً  ازمػػً  وبكوػػه و ػػر كػػ ؼٍ    ػػد 

   ػ  م  ػ س 3أ ميوئػط  بث ػ د )ح خيحػ ر وعػود  ػرؽ ميوػوي حػ ف ق ميػه وق مػ  بح ثرػأ تق مػ

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

m2 360 3.7733 .25674 .01353 
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ب كػػػػرت  بخم ئػػػػ   بمئػػػػيخدـ  وابػػػػؾ بيحػػػػ  ف ىمك و ػػػػأ  بيمػػػػ د  كمث ػػػػر بلم  روػػػػأ ث ػػػػإ يػػػػـ 
   بي وأ و ثد   وها  م   ح وه  بعدوؿ  يي تT-test)  ئي ود وت  ابيم د بلح  خيح ر

ي لإجابات أفراد ( لتحديد معنوي: الفر  بين المتوسط الحسابي الكمT-Studentاختبار  ( 9الجدول  
 (3ومتوسط الحياد   "المصداقي:"العين: عمى العبارات الممثم: لمتغير 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :صدر: من إعداد الباحثالم

  ماػغر مػف مئػيوى sig.=0.000  مف  ب  مػأ  اثيم ب ػأ )4 ظصر مف  بعػدوؿ )
    لأمػػر  بػػاي  يوػػ  وعػػود  ػػروؽ ميوو ػػأ حػػ ف  بميوئػػط  بثئػػ ح   بكلػػ  a=0.05 بدابػػأ )

   ػػ  3  وميوئػػط  بث ػػ د )المصةةداقي: ػػر  لإع حػػ ت م ػػر د  بي وػػأ بلػػح  بيحػػ ر ت  بممرلػػأ بميغ
م   س ب كرت  بخم ئ   بمئيخدـ   لأمر  باي  يط   لإمك و أ  ػ   بيمػ د ميوئػط  بث ػ د 

   ػػ  م  ػػ س ب كػػرت  بخم ئػػ   بمئػػيخدـ بلم  روػػأ حػػ ف مئػػيو  ت  بمو   ػػأ مػػف بػػدمص . 3)
ر ت  بممرلػأ بميغ ػر وحم  مف ق مت  بميوئط  بثئ ح   بكل  لإع ح ت م ر د  بي وأ بلػح  بيحػ 

   ػػػ  م  ػػػ س 3   وهػػػ  ح بيػػػ ب  مكحػػػر مػػػف ميوئػػػط  بث ػػػ د )3.8833  يحلػػػغ )المصةةةداقي: 
  بالمصةداقي:ب كرت  بخم ئ   بمئيخدـ  وها   يو  مف م ر د  بي وػأ مثػؿ  بدر ئػأ  صيمػوف  

  بح ثرػػأ تواخيحػػ ر هػا   بيرضػػ أ  ئػيخدم .يوع ػه  بئػػلوؾ خػلاؿ  لأزمػ تحدرعػأ ع ػد   ػػ  
 ؿ  اوثد ر  بخط   وك وت  بوي اف بلح  ب كؿ  يي تيثل 

 Model Summary الثاني:معامل الارتباط ومعامل التفسير لاختبار الفرضي: ( 01الجدول  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1        0.851 0.849 0.25406 

a. Predictors: (Constant), m2 

 
  

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

m2 57.151 359 .000 .77333 .7467 .7999 
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        الثاني:تحميل التباين لاختبار الفرضي: ( 00الجدول   

 
Coefficients الثاني:معام ت الانحدار البسيط لاختبار الفرضي: ( 09الجدول  

a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 0.295 .477  1.914 .000 

m2 0.994 .126 0.975 25.301 .000 

a. Dependent Variable: m5 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر: من إعداد الباحث

هػػو  ػػدؿ  89%  مي 0.895  مف مي مػػؿ  اريحػػ ط حلػغ )14ولاثػظ مػػف  بعػدوؿ )
  و بميغ ػر  بيػ ح  المصةداقي:بمئػي ؿ  بيربػ   برػ و   بلح  ريح ط طردي وقوي ح ف  بميغ ػر  

  وهػو  ػدؿ بلػح مف 0.851   وكػابؾ حلػغ مي مػؿ  بيثد ػد )توجيه السةموك خة ل الأزمةات 
مػػف يغ ػػر ت  بيػػ ح   بميغ ػػر  95%   ػػوعت  ػػ  ييئػػ ر المصةةداقي: بميغ ػػر مئػػي ؿ  بيربػػ   

وو ػػأ ا ت دابػػأ ىثاػػ ا أ يوعػػد بلاقػػأ مي  . ممػػ   يوػ  موػػهتوجيةةه السةةموك خةة ل الأزمةةات 
 بمػػثرر ف بلػػح وئػػ اؿ  بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  ويوع ػػه  بئػػلوؾ خػػلاؿ  لأزمػػ ت  ماػػد ق أحػػ ف 

 ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  .
  ماػػغر مػػف Sig.=0.001  مف ق مػػأ  ثيمػػ ؿ  بدابػػأ )11وولاثػػظ مػػف  بعػػدوؿ )

 a  مو Constant  ولاثػػظ مف  بثػػد  بر حػػت )12   ومػػف  بعػػدوؿ )0.05مئػػيوى  بدابػػأ )
وحوػػػ مً بل ػػػه  مكػػػف اػػػ  وأ مي دبػػػأ  0.994هػػػو  bومف مي مػػػؿ  اوثػػػد ر مو  0.295هػػػو 

  y= يوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت  )x2=  بماد ق أ اوثد ر  بحئ طت )
                

لا توجةةد ع قةة: معنويةة: ذات دلالةة: وبنةةاءع عميةةه ف ننةةا نةةرفا فرضةةي: العةةدم التةةي تقةةول: 
المرثرين عمى وسائل التواصل الاجتماعي وتوجيه السةموك خة ل  مصداقي:ين إحصائي: ب

 الأزمات  الكوارث الطبيعي: أنموذجاع(.

Model Sum of Squares df Mean Square Sig. 

1 

Regression .057 1 .057 .227
b
 

Residual 134.718 358 .376  

Total 134.775 359   
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 خحػػر   بمػػثرر فا يوعػػد بلاقػػأ ميوو ػػأ ا ت دابػػأ ىثاػػ ا أ حػػ ف  اختبةةار الفرضةةي: الثالثةة::
أ وئػػػػ اؿ  بيو اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب  ويوع ػػػػه  بئػػػػلوؾ خػػػػلاؿ  لأزمػػػػ ت ) بكػػػػو رإ  بطح ي ػػػػ بلػػػػح

 .مومواعً  
حثئػ د  بميوئػط  بثئػ ح   بكلػ  لإع حػ ت م ػر د  بي وػأ بلػح عم ػ   أ بح ثر تق م

 ؾ كم  هو و رد     بعدوؿ  بي ب ت  واب"الخبرة"  بيح ر ت  بممرلأ بميغ ر
 "الخبرةالمتوسط الكمي لإجابات أفراد العين: عمى جمي  العبارات الممثم: لمتغير "( 03الجدول  

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر: من إعداد الباحث

  مف ق مػػأ  بميوئػػط  بثئػػ ح   بكلػػ  لإع حػػ ت م ػػر د  بي وػػأ 13حػػ ف  بعػػدوؿ رقػػـ )  
   وهػػػو مػػػ   يوػػػ  مف 3.8000  قػػػد حلغػػػت )خبةةةرةالبلػػػح عم ػػػ   بيحػػػ ر ت  بممرلػػػأ بميغ ػػػر  

  بةةالخبرةىع حػػ ت م ػػر د  بي وػػأ يم ػػؿ ح يعػػ    بمو   ػػأ بلػػح  هيمػػ ـ م ػػر د  بي وػػأ مثػػؿ  بدر ئػػأ  
 . وبكػػف حمػػ  مف ثئػػ د  بميوئػػط  بثئػػ ح  ومير ػػأ ق ميػػه السةةموك خةة ل الأزمةةات  بيوع ػػه

 أ بح ثرػػ تو ػػر كػػ ؼٍ    ػػد ق مػػوم لػػه ح يعػػ    بمو   ػػأ مػػف بػػدمص   يػػد  ػػرطً  ازمػػً  وبكوػػه 
   ػػػػ  م  ػػػػ س ب كػػػػرت 3ح خيحػػػػ ر وعػػػػود  ػػػػرؽ ميوػػػػوي حػػػػ ف ق ميػػػػه وق مػػػػأ ميوئػػػػط  بث ػػػػ د )

 بخم ئ   بمئيخدـ  وابؾ بيح  ف ىمك و أ  بيمػ د  كمث ػر بلم  روػأ ث ػإ يػـ  ابيمػ د بلػح 
 د   وها  م   ح وه  بعدوؿ  يي ت  بي وأ و ثT-test خيح ر )
( لتحديد معنوي: الفر  بين المتوسط الحسابي الكمي لإجابات أفراد العين: T-Studentاختبار  ( 04الجدول  

 (3ومتوسط الحياد   "الخبرة"عمى العبارات الممثم: لمتغير 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

m3 75.789 359 .000 .80000 .7792 .8208 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر: من إعداد الباحث

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

m3 360 3.8000 .20028 .01056 
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  ماػػػػػغر مػػػػػف sig.=0.000  مف  ب  مػػػػػأ  اثيم ب ػػػػػأ )14 ظصػػػػػر مػػػػػف  بعػػػػػدوؿ )
     لأمػر  بػاي  يوػ  وعػود  ػروؽ ميوو ػأ حػ ف  بميوئػط  بثئػ ح a=0.05مئيوى  بدابأ )

   ػ  3  وميوئػط  بث ػ د )الخبةرة بكل  لإع ح ت م ر د  بي وأ بلح  بيح ر ت  بممرلػأ بميغ ػر  
م   س ب كرت  بخم ئ   بمئيخدـ   لأمر  باي  يط   لإمك و أ  ػ   بيمػ د ميوئػط  بث ػ د 

   ػػ  م  ػػ س ب كػػرت  بخم ئػػ   بمئػػيخدـ بلم  روػػأ حػػ ف مئػػيو  ت  بمو   ػػأ مػػف بػػدمص . 3)
ميوئط  بثئ ح   بكل  لإع ح ت م ر د  بي وأ بلػح  بيحػ ر ت  بممرلػأ بميغ ػر وحم  مف ق مت  ب

   ػػ  م  ػػ س ب كػػرت 3   وهػػ  ح بيػػ ب  مكحػػر مػػف ميوئػػط  بث ػػ د )3.8000  يحلػػغ )الخبةةرة 
  حدرعػأ ع ػد  بالخبرة بخم ئ   بمئيخدـ  وها   يو  مف م ر د  بي وأ مثؿ  بدر ئأ  صيموف  

واخيحػػػػ ر هػػػػا   بيرضػػػػ أ  ئػػػػيخدـ  بحػػػػ ثروف يثل ػػػػؿ ت. يوع ػػػػه  بئػػػػلوؾ خػػػػلاؿ  لأزمػػػػ  ػػػػ  
 وك وت  بوي اف بلح  ب كؿ  يي ت اوثد ر  بخط   

 Model Summary الثالث:معامل الارتباط ومعامل التفسير لاختبار الفرضي: ( 05الجدول  

        الثالث:تحميل التباين لاختبار الفرضي: ( 16الجدول  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3.403 1 3.403 89.273 .002
b
 

Residual 131.372 358 .367   

Total 134.775 359    

a. Dependent Variable: m5 

b. Predictors: (Constant), m3 

Coefficients الثالث:معام ت الانحدار البسيط لاختبار الفرضي: ( 17الجدول  
a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 0.734 0.105  3.174 .002 

m3 0.878 0.026 0.985 3.045 .002 

a. Dependent Variable: m5 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .797
a
 .656 .665 .79577 

a. Predictors: (Constant), m3 
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هػػو  ػػدؿ  79%  مي 0.791  مف مي مػػؿ  اريحػػ ط حلػغ )15ولاثػظ مػػف  بعػدوؿ )
  و بميغ ػػر  بيػػ ح  الخبةةرةحػػ ف  بميغ ػػر  بمئػػي ؿ  بيربػػ   بر بػػإ   م حػػوؿبلػػح  ريحػػ ط طػػردي 

وهػو  ػدؿ بلػح مف   0.653   وكػابؾ حلػغ مي مػؿ  بيثد ػد )توجيه السةموك خة ل الأزمةات 
توجيةه مػف يغ ػر ت  بيػ ح   بميغ ػر   65%   وعت  ػ  ييئػ ر الخبرة بميغ ر مئي ؿ  بيرب   
خحػر  يوعػد بلاقػأ ميوو ػأ ا ت دابػأ ىثاػ ا أ حػ ف  . مم   يو  موه السموك خ ل الأزمات

 بمػػػػثرر ف بلػػػػح وئػػػػ اؿ  بيو اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب  ويوع ػػػػه  بئػػػػلوؾ خػػػػلاؿ  لأزمػػػػ ت ) بكػػػػو رإ 
 أ مومواعً  . بطح ي 

  ماػػغر مػػف Sig.=0.002  مف ق مػػأ  ثيمػػ ؿ  بدابػػأ )16وولاثػػظ مػػف  بعػػدوؿ )
 a  مو Constant  ولاثػػظ مف  بثػػد  بر حػػت )17   ومػػف  بعػػدوؿ )0.05مئػػيوى  بدابػػأ )

وحوػػػ مً بل ػػػه  مكػػػف اػػػ  وأ مي دبػػػأ  0.878هػػػو  bومف مي مػػػؿ  اوثػػػد ر مو  0.734هػػػو 
  y=يوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت)  x3=  بخحر  اوثد ر  بحئ طت )

                
ا يوعػػػد بلاقػػػأ ميوو ػػػأ ا ت دابػػػأ وحوػػػ مً بل ػػػه  إووػػػ  وػػػر ض  رضػػػ أ  بيػػػدـ  بيػػػ  ي ػػػوؿت 

 بمػػػثرر ف بلػػػح وئػػػ اؿ  بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب  ويوع ػػػه  بئػػػلوؾ خػػػلاؿ  خحػػػر ىثاػػػ ا أ حػػػ ف 
  لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  .

عػػود  مثيػػوى ا يوعػػد بلاقػػأ ميوو ػػأ ا ت دابػػأ ىثاػػ ا أ حػػ ف  :ابعةة:الر اختبةةار الفرضةةي: 
وئػػػػ اؿ  بيو اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب  ويوع ػػػػه  بئػػػػلوؾ خػػػػلاؿ  لأزمػػػػ ت ) بكػػػػو رإ  بلػػػػح  بمػػػػثرر ف

 . بطح ي أ مومواعً  
حثئػ د  بميوئػط  بثئػ ح   بكلػ  لإع حػ ت م ػر د  بي وػأ بلػح عم ػ   أ بح ثر تق م

 ؾ كم  هو و رد     بعدوؿ  بي ب ت  واب"محتو جودة ال"  بيح ر ت  بممرلأ بميغ ر
 "جودة المحتو المتوسط الكمي لإجابات أفراد العين: عمى جمي  العبارات الممثم: لمتغير "( 08الجدول  

 SPSSالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي ب :المصدر: من إعداد الباحث

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

M4 360 3.5967 .68257 .00226 
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  مف ق مػػأ  بميوئػػط  بثئػػ ح   بكلػػ  لإع حػػ ت م ػػر د  بي وػػأ 18حػػ ف  بعػػدوؿ رقػػـ )  
   وهػو مػ   يوػ  3.5967  قػد حلغػت )جودة المحتو بلح عم    بيح ر ت  بممرلأ بميغ ر  

بجةودة بي وػأ مثػؿ  بدر ئػأ  مف ىع ح ت م ر د  بي وأ يم ؿ ح يع    بمو   أ بلػح  هيمػ ـ م ػر د  
 . وبكػػػف حمػػػ  مف ثئػػػ د  بميوئػػػط  بثئػػػ ح  السةةةموك خةةة ل الأزمةةةات  بيوع ػػػه  المحتةةةو 

ومير ػػأ ق ميػػه وم لػػه ح يعػػ    بمو   ػػأ مػػف بػػدمص   يػػد  ػػرطً  ازمػػً  وبكوػػه و ػػر كػػ ؼٍ    ػػد 
   ػ  م  ػ س 3ح خيحػ ر وعػود  ػرؽ ميوػوي حػ ف ق ميػه وق مػأ ميوئػط  بث ػ د ) أ بح ثرػ تق مػ

ب كػػػػرت  بخم ئػػػػ   بمئػػػػيخدـ  وابػػػػؾ بيحػػػػ  ف ىمك و ػػػػأ  بيمػػػػ د  كمث ػػػػر بلم  روػػػػأ ث ػػػػإ يػػػػـ 
 د   وها  م   ح وه  بعدوؿ  يي ت  بي وأ و ثT-test ابيم د بلح  خيح ر )

( لتحديد معنوي: الفر  بين المتوسط الحسابي الكمي لإجابات أفراد العين: T-Studentاختبار  ( 09الجدول  
 (3ومتوسط الحياد   "جودة المحتو "لممثم: لمتغير عمى العبارات ا

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

M4 29.747 359 .000 .59667 .5572 .6361 

 SPSSى مخرجات البرنامج الإحصائي بالاعتماد عم :المصدر: من إعداد الباحث

  ماػػػػػغر مػػػػػف sig.=0.000  مف  ب  مػػػػػأ  اثيم ب ػػػػػأ )19 ظصػػػػػر مػػػػػف  بعػػػػػدوؿ )
    لأمػر  بػاي  يوػ  وعػود  ػروؽ ميوو ػأ حػ ف  بميوئػط  بثئػ ح  a=0.05مئيوى  بدابأ )

  وميوئػط  بث ػ د جةودة المحتةو  بكل  لإع ح ت م ر د  بي وأ بلح  بيح ر ت  بممرلأ بميغ ر  
   ػػػ  م  ػػػ س ب كػػػرت  بخم ئػػػ   بمئػػػيخدـ   لأمػػػر  بػػػاي  يطػػػ   لإمك و ػػػأ  ػػػ   بيمػػػ د 3)

   ػ  م  ػ س ب كػرت  بخم ئػ   بمئػيخدـ بلم  روػأ حػ ف مئػيو  ت  بمو   ػأ 3ميوئط  بث ػ د )
مػػف بػػدمص . وحمػػ  مف ق مػػت  بميوئػػط  بثئػػ ح   بكلػػ  لإع حػػ ت م ػػر د  بي وػػأ بلػػح  بيحػػ ر ت 

   وهػػ  ح بيػػ ب  مكحػػر مػػف ميوئػػط  بث ػػ د 3.5967  يحلػػغ )و جةةودة المحتةة بممرلػػأ بميغ ػػر  
   ػػػ  م  ػػػ س ب كػػػرت  بخم ئػػػ   بمئػػػيخدـ  وهػػػا   يوػػػ  مف م ػػػر د  بي وػػػأ مثػػػؿ  بدر ئػػػأ 3)

واخيحػػ ر هػػا  يوع ػػه  بئػػلوؾ خػػلاؿ  لأزمػػ ت.   حدرعػػأ ع ػػد   ػػ  بجةةودة المحتةةو  صيمػػوف  
  بوي اف بلح  ب كؿ  يي توك وت  بيرض أ  ئيخدـ  بح ثروف يثل ؿ  اوثد ر  بخط   
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 Model Summary الرابع:معامل الارتباط ومعامل التفسير لاختبار الفرضي: ( 91الجدول  

        الرابع:ار الفرضي: تحميل التباين لاختب( 90الجدول  
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 9.590 1 9.590 77.424 .000
b
 

Residual 125.185 358 .350   

Total 134.775 359    

a. Dependent Variable: m5 

b. Predictors: (Constant), m4 

Coefficients الرابع:دار البسيط لاختبار الفرضي: معام ت الانح( 99الجدول  
a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 0.424 0.072  5.867 .002 

M4 0.901 0.017 0.994 
52.455 

.002 

a. Dependent Variable: m5 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :الباحثالمصدر: من إعداد 
هػو  ػدؿ و  85%  مي 0.851  مف مي مؿ  اريحػ ط حلػغ )04ولاثظ مف  بعدوؿ )

  و بميغ ػػر جةةودة المحتةةو    بر حػػ حػػ ف  بميغ ػػر  بمئػي ؿ  بيربػػ   م حػػوؿبلػح  ريحػػ ط طػػردي 
  وهػػو  ػػدؿ 0.753د )   وكػػابؾ حلػػغ مي مػػؿ  بيثد ػػتوجيةةه السةةموك خةة ل الأزمةةات بيػػ ح   

مػػف يغ ػػر ت  75%   ػػوعت  ػػ  ييئػػ ر جةةودة المحتةةو مئػػي ؿ  بيربػػ    ببلػػح مف  بميغ ػػر 
يوعػػد بلاقػػأ ميوو ػػأ ا ت  . ممػػ   يوػػ  موػػه توجيةةه السةةموك خةة ل الأزمةةات بيػػ ح   بميغ ػػر  

 بمػػػثرر ف بلػػػح وئػػػ اؿ  بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب  ويوع ػػػه عػػػود  مثيػػػوى دابػػػأ ىثاػػػ ا أ حػػػ ف 
 لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  . بئلوؾ خلاؿ  

  ماػػغر مػػف Sig.=0.000  مف ق مػػأ  ثيمػػ ؿ  بدابػػأ )01وولاثػػظ مػػف  بعػػدوؿ )
 a  مو Constant  ولاثػػظ مف  بثػػد  بر حػػت )22   ومػػف  بعػػدوؿ )0.05مئػػيوى  بدابػػأ )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .857
a
 .756 .665 .79577 

a. Predictors: (Constant), m4 
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وحوػػػ مً بل ػػػه  مكػػػف اػػػ  وأ مي دبػػػأ  0.901هػػػو  bومف مي مػػػؿ  اوثػػػد ر مو  0.424هػػػو 
  y=يوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت  )x3= عود   بمثيوىر  بحئ طت ) اوثد 

                
ا يوعػػػد بلاقػػػأ ميوو ػػػأ ا ت دابػػػأ وحوػػػ مً بل ػػػه  إووػػػ  وػػػر ض  رضػػػ أ  بيػػػدـ  بيػػػ  ي ػػػوؿت 

 بمػػثرر ف بلػػح وئػػ اؿ  بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  ويوع ػػه  بئػػلوؾ  عػػود  مثيػػوىىثاػػ ا أ حػػ ف 
 ح ي أ مومواعً  .خلاؿ  لأزم ت ) بكو رإ  بط
ا يوعػػػػد بلاقػػػػأ ميوو ػػػػأ ا ت دابػػػػأ ىثاػػػػ ا أ حػػػػ ف يئػػػػو ؽ  اختبةةةةار الفرضةةةةي: الرئيسةةةة::

 بمػػػػثرر ف بلػػػػح وئػػػػ اؿ  بيو اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب  ويوع ػػػػه  بئػػػػلوؾ خػػػػلاؿ  لأزمػػػػ ت ) بكػػػػو رإ 
  بطح ي أ مومواعً  

ثئػ د  بميوئػط  بثئػ ح   بكلػ  لإع حػ ت م ػر د  بي وػأ بلػح عم ػ  أ ح بح ثر تق م
  "تسةةوي  المةةرثرين عمةةى مواقةة  التواصةةل الاجتمةةاعي" حػػ ر ت  بممرلػػأ بلميغ ػػر  بمئػػي ؿ بي
 ؾ كم  هو و رد     بعدوؿ  بي ب تواب

ممتغير المستقل لالمتوسط الكمي لإجابات أفراد العين: عمى جمي  العبارات الممثم: ( 93الجدول  
 "تسوي  المرثرين عبر وسائل التواصل الاجتماعي"

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mt 360 3.7971 .12011 .00633 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر: من إعداد الباحث

  مف ق مػػأ  بميوئػػط  بثئػػ ح   بكلػػ  لإع حػػ ت م ػػر د  بي وػػأ 03 حػػ ف  بعػػدوؿ رقػػـ ) 
تسةةوي  المةةرثرين عمةةى مواقةة  التواصةةل  بمئػػي ؿ   بلػػح عم ػػ   بيحػػ ر ت  بممرلػػأ بلميغ ػػر

   وهػػػو مػػػ   يوػػػ  مف ىع حػػػ ت م ػػػر د  بي وػػػأ يم ػػػؿ ح يعػػػ   3.7971  قػػػد حلغػػػت )الاجتمةةةاعي
بتسةةوي  المةةرثرين عمةةى مواقةة  التواصةةل  بمو   ػػأ بلػػح  هيمػػ ـ م ػػر د  بي وػػأ مثػػؿ  بدر ئػػأ  

 بميوئػػػط  بثئػػػ ح    . وبكػػػف حمػػػ  مف ثئػػػ دالسةةةموك خةةة ل الأزمةةةات  بيوع ػػػه  الاجتمةةةاعي
ومير ػػأ ق ميػػه وم لػػه ح يعػػ    بمو   ػػأ مػػف بػػدمص   يػػد  ػػرطً  ازمػػً  وبكوػػه و ػػر كػػ ؼٍ    ػػد 

   ػ  م  ػ س 3ح خيحػ ر وعػود  ػرؽ ميوػوي حػ ف ق ميػه وق مػأ ميوئػط  بث ػ د ) أ بح ثرػ تق مػ
ب كػػػػرت  بخم ئػػػػ   بمئػػػػيخدـ  وابػػػػؾ بيحػػػػ  ف ىمك و ػػػػأ  بيمػػػػ د  كمث ػػػػر بلم  روػػػػأ ث ػػػػإ يػػػػـ 

 د   وها  م   ح وه  بعدوؿ  يي ت  بي وأ و ثT-test د بلح  خيح ر ) ابيم
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( لتحديد معنوي: الفر  بين المتوسط الحسابي الكمي لإجابات أفراد العين: T-Studentاختبار  ( 94الجدول  
 (3  ومتوسط الحياد "تسوي  المرثرين عبر مواق  التواصل الاجتماعي"عمى العبارات الممثم: لمتغير المستقل 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 
Mean Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

mt 125.910 359 .000 .79708 .7846 .8095 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر: من إعداد الباحث

  ماػػػػػغر مػػػػػف sig.=0.000  مف  ب  مػػػػػأ  اثيم ب ػػػػػأ )00بعػػػػػدوؿ ) ظصػػػػػر مػػػػػف  
    لأمػر  بػاي  يوػ  وعػود  ػروؽ ميوو ػأ حػ ف  بميوئػط  بثئػ ح  a=0.05مئيوى  بدابأ )

تسةوي  المةرثرين عبةر  بكل  لإع ح ت م ر د  بي وأ بلح  بيح ر ت  بممرلأ بلميغ ر  بمئػي ؿ  
 ػػ  م  ػ س ب كػػرت  بخم ئػػ   بمئػػيخدـ    3  وميوئػط  بث ػػ د )مواقةة  التواصةةل الاجتمةةاعي

   ػػ  م  ػػ س ب كػػرت  بخم ئػػ  3 لأمػػر  بػػاي  يطػػ   لإمك و ػػأ  ػػ   بيمػػ د ميوئػػط  بث ػػ د )
 بمئػػيخدـ بلم  روػػأ حػػ ف مئػػيو  ت  بمو   ػػأ مػػف بػػدمص . وحمػػ  مف ق مػػت  بميوئػػط  بثئػػ ح  

وي  المرثرين عبةر تس  بكل  لإع ح ت م ر د  بي وأ بلح  بيح ر ت  بممرلأ بلميغ ر  بمئي ؿ  
  3   وهػ  ح بيػ ب  مكحػر مػف ميوئػط  بث ػػ د )3.7971  يحلػغ )مواقة  التواصةل الاجتمةاعي

 ػػ  م  ػػ س ب كػػرت  بخم ئػػ   بمئػػيخدـ  وهػػا   يوػػ  مف م ػػر د  بي وػػأ مثػػؿ  بدر ئػػأ  صيمػػوف 
يوع ػه  بئػلوؾ خػلاؿ   حدرعأ ع ػد   ػ  تسوي  المرثرين عبر مواق  التواصل الاجتماعيب 

وك وػت  بويػ اف  واخيح ر ها   بيرض أ  ئيخدـ  بحػ ثروف يثل ػؿ  اوثػد ر  بخطػ  ت.  لأزم 
 بلح  ب كؿ  يي ت
 Model Summary الرئيس:معامل الارتباط ومعامل التفسير لاختبار الفرضي: ( 95الجدول  

Std. Error of the 

Estimate 
Adjusted R Square R Square R Model 

0.10753 0.555 0.605        1 

a.   Predictors: (Constant), تسويق المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
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        الرئيس:تحميل التباين لاختبار الفرضي: ( 26الجدول   
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 28.566 1 28.566 96.289 .000
b
 

Residual 106.209 358 .297   

Total 134.775 359    

a. Dependent Variable: m5 

b. Predictors: (Constant), mt 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر: من إعداد الباحث
Coefficients الرئيس:لاختبار الفرضي:  المتعددمعام ت الانحدار ( 27الجدول  

a 

Sig t 

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 
 

Model 
Beta Std. Error B 

0.000 2.556  0.102 0.260 
1  

(Constant) 

0.000 2.295 0.386 0.158 0.362 M1 

0.000 1.918 0.220 0.117 0.224 M2 

0.000 1.439 0.289 0.179 0.257 M3 

0.000 6.361 0.685 0.098 0.620 M4 

a. Dependent Variable: توجيه السلوك خلال الأزمات 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر: من إعداد الباحث
هػو  ػدؿ و  82%  مي 0.816  مف مي مؿ  اريحػ ط حلػغ )25ولاثظ مف  بعدوؿ )

تسةةوي  المةةرثرين عبةةر مواقةة  التواصةةل  بلػػح  ريحػػ ط طػػردي وقػػوي حػػ ف  بميغ ػػر  بمئػػي ؿ  
   وكػػابؾ حلػػغ مي مػػؿ  بيثد ػػد توجيةةه السةةموك خةة ل الأزمةةات  و بميغ ػػر  بيػػ ح   جتمةةاعيالا
تسةةوي  المةةرثرين عبةةر مواقةة  التواصةةل    وهػػو  ػػدؿ بلػػح مف  بميغ ػػر مئػػي ؿ  0.605)

توجيةةةه السةةةموك خةةة ل مػػػف يغ ػػػر ت  بيػػػ ح   بميغ ػػػر   60%   ػػػوعت  ػػػ  ييئػػػ ر الاجتمةةةاعي
يئػػو ؽ  بمػػثرر ف ميوو ػػأ ا ت دابػػأ ىثاػػ ا أ حػػ ف  يوعػػد بلاقػػأ  . ممػػ   يوػػ  موػػهالأزمةةات

بلػػػػح وئػػػػ اؿ  بيو اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب  ويوع ػػػػه  بئػػػػلوؾ خػػػػلاؿ  لأزمػػػػ ت ) بكػػػػو رإ  بطح ي ػػػػأ 
 مومواعً  

  ماػػغر مػػف Sig.=0.000  مف ق مػػأ  ثيمػػ ؿ  بدابػػأ )26وولاثػػظ مػػف  بعػػدوؿ )
 a  مو Constant  ولاثػػظ مف  بثػػد  بر حػػت )27   ومػػف  بعػػدوؿ )0.05مئػػيوى  بدابػػأ )

  ومف ق مػأ مي مػؿ ح بع اح أ بمريحطأ  0.362هو  bومف مي مؿ  اوثد ر مو  0.260هو 
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حػ بخحر    بمريحطػأ  0.257  ومػف مي مػؿ  اوثػد ر ح بماػد ق أ بمريحطأ  0.224 اوثد ر 
  ومم  ئػحؽ  مكػف اػ  وأ مي دبػأ حعود   بمثيوى بمريحطأ  0.620ومف مي مؿ  اوثد ر 

 مييددت  اوثد ر  ب
يوع ه  بئلوؾ   )x4=عود   بمثيوى  )x3=  بخحر   )x2=  بماد ق أ  )x1= بع اح أ)

  y= خلاؿ  لأزم ت
                                        

لا توجةةد ع قةة: معنويةة: ذات دلالةة: وبنةةاءع عميةةه ف ننةةا نةةرفا فرضةةي: العةةدم التةةي تقةةول: 
ثرين عمةى وسةائل التواصةل الاجتمةاعي وتوجيةه السةموك خة ل تسوي  المر إحصائي: بين 

 الأزمات  الكوارث الطبيعي: أنموذجاع(

 
 الاستنتاجات والتوصياتالنتائج 
 النتائج:
ع اح ػػػػأ  بمػػػػثرر ف بلػػػػح وئػػػػ اؿ يوعػػػػد بلاقػػػػأ ميوو ػػػػأ ا ت دابػػػػأ ىثاػػػػ ا أ حػػػػ ف   1

 مومواعً  .  بيو اؿ  اعيم ب  ويوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ
ماػػػد ق أ  بمػػػثرر ف بلػػػح وئػػػ اؿ يوعػػػد بلاقػػػأ ميوو ػػػأ ا ت دابػػػأ ىثاػػػ ا أ حػػػ ف   0

  بيو اؿ  اعيم ب  ويوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  .
خحر   بمثرر ف بلػح وئػ اؿ  بيو اػؿ يوعد بلاقأ ميوو أ ا ت دابأ ىثا ا أ ح ف   3

 زم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  . اعيم ب  ويوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأ
عػود  مثيػوى  بمػثرر ف بلػح وئػ اؿ يوعد بلاقأ ميوو أ ا ت دابأ ىثا ا أ حػ ف   0

  بيو اؿ  اعيم ب  ويوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  .
يئػػػػو ؽ  بمػػػػثرر ف بلػػػػح وئػػػػ اؿ يوعػػػػد بلاقػػػػأ ميوو ػػػػأ ا ت دابػػػػأ ىثاػػػػ ا أ حػػػػ ف   5

 يم ب  ويوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  . بيو اؿ  اع
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 :الاستنتاجات
 وئ اؿ  بيو اؿ  اعيمػ ب  بلحكح ر مف  بعمصور و بيم د هو ؾ مئيوى  هيم ـ   1

 خلاؿ  لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  . بي ا   بميلوم ت ويوع ه  بئلوؾ
ب  دورً  كح ػػػرً   ػػػ  يوع ػػػه  بئػػػلوؾ  ليػػد  بمػػػثرر ف بحػػػر وئػػػ اؿ  بيو اػػػؿ  اعيمػػ   0

 خلاؿ  لأزم ت وي عأ  هيم ـ  بمي حي ف حم   يرضه هثام  بمثرر ف وييررهـ حصـ.
 ليد ها   اهيم ـ دورً  كح رً     وع    بثملأ  بيئو   أ بحر  بمػثرر ف مػف خػلاؿ   3

 ي  ػد  بميػ حي ف ح بييل مػ ت  بيػػ    ػدمص   بمػثرر ف بحػػر اػيث يصـ  اعيم ب ػأ بلػػح
 وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب .

بلػػػح  ػػػ  ح اػػػأ  بدر ئػػػأ  قياػػػر دور  بمػػػثرر ف بحػػػر وئػػػ اؿ  بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب    0
وعوـ  بيف و بئ وم  وبوثظ و ػ د  بمػثرر ف  لأكػ د م  ف واوي  بخحػر  و بمير ػأ  ػ  
 لأزمػػػ ت  بيػػػ  ب وػػػت موصػػػ   بػػػحلاد ممػػػ  مدى اوئػػػ  ؽ  بميػػػ حي ف وثػػػو  ب ػػػ اي ت 

 ر وػػؾ  ػػر  بميػػروؼ خلي ػػ يصـ  لأك د م ػػأ ) بمػػثرر  بصوبوػػدي و بمػػثرر ف  لأع وػػد و
 مر اً هوورح يس 

بحػر  بئػور  ف خلات ها   بدر ئأ ىبػح وعػود ضػيؼ وقاػور  ػ  مد م  بمػثرر ف   5
 وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب  خلاؿ  لأزم ت خلاؿ  ير   بدر ئأ.

بحػر   ف  بئػور خلات ها   بدر ئأ ىبح وعود ييخر ح ائيع حأ مف قحػؿ  بمػثرر ف   3
وئػػ اؿ  بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  بلأثػػد إ  بيػػ  مػػرت حصػػ   بػػحلاد خػػلاؿ  يػػر   بدر ئػػأ 

  ويكس ئلحً  بلح ئربأ يوع ه ئلوؾ  بمي حي ف.
يوعد حيض  بيع رد  بو عثأ بلمثرر ف )وخ اأ وعوـ  بدر م   بئور أ   ػ  يوع ػه   8

بيحربػػ ت  ئػػلوؾ  بميػػ حي ف مروػػ م  لأزمػػ ت خػػلاؿ  يػػر   بدر ئػػأ مرػػؿت ثػػ ات عمػػ   
ويوز ػػػ   بمئػػػ بد ت  ويػػػيم ف  بمػػػيوى بلوػػػ زث ف وبكػػػف يييحػػػر ضػػػي يأ عػػػدً  ىا  مػػػ  

 قوروت حيع رد  بمثرر ف    يرك    بي  و عصت ويس  لأزمأ.
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 تالتوصيات
 مف خلاؿ  ائيوي ع ت  بئ ح أ يوا  ها   بدر ئأ ح يي ت

خػلاؿ  لأزمػ ت ى لام  هيم ـ مكحر بدور  بمثرر ف بحر وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب    1
و ػ ط يػيط ر مف خػلاؿ  بيمػؿ بلػح  .مف قحؿ  بثكومأ وعمي  ت  بمعيم   بمدو 

 بمثرر ف ويوع صه ح ب ػكؿ  بػاي  ث ػؽ  ائػيي د   ب اػوى مػف  بثمػلات  بيئػو   أ 
  اعيم ب أ خلاؿ  لأزم ت.

 بيمؿ بلح ي ك ؿ  رؽ بمؿ بحر مواػ ت  بيو اػؿ  اعيمػ ب  مػف اوي  بخحػر    0
يخااػػػػ ت مي وػػػػأ و بيئػػػػو ؽ بصػػػػـ ح ب ػػػػكؿ  بػػػػاي  ئػػػػصـ  ػػػػ  و ػػػػر و بمير ػػػػأ  ػػػػ  

 ميلوم ت ا ت ماد ق أ وق  د   بئلوؾ  بي ـ خلاؿ  لأزم ت.
ىق مػػػػأ ورش يدر ح ػػػػأ بلمػػػػثرر ف بلػػػػح مو قػػػػ   بيو اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب  بيػػػػدر حصـ بلػػػػح   3

 بك ي ػػػأ  بيػػػ   ػػػيـ مػػػف خلابصػػػ  ىد ر  اػػػيث يصـ ومو ػػػور يصـ بحػػػر وئػػػ اؿ  بيو اػػػؿ 
 لأزمػػ ت حمػػ   ث ػػؽ ئػػربأ  ائػػيع حأ  ويوع ػػه  بئػػلوؾ ح ب ػػكؿ   اعيمػػ ب  خػػلاؿ

 رض . بم  
 بيمػػػػؿ بلػػػػح وضػػػػ  خطػػػػط ط راػػػػأ ائػػػػيخد ـ  بمػػػػثرر ف بحػػػػر وئػػػػ اؿ  بيو اػػػػؿ   0

  اعيم ب  خلاؿ  لأزم ت ح ب كؿ  باي  ث ؽ يوع ه  بئلوؾ ح ب كؿ  بمو ئد. 
  هػػػا   بيمػػػؿ بلػػػح ز ػػػ د   بػػػوب  حيهم ػػػأ  بيئػػػو ؽ  اعيمػػػ ب  ودور  بمػػػثرر ف  ػػػ  5

  بمع ؿ.
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 المراج  العربي::
 ابػػػلاـ واػػػو بأ  بػػػرمي  بيػػػ ـ در ئػػػأ واػػػي أ  -0413مئػػػيد. ئػػػلاـ خطػػػ د   [10]

-088   18   بيػػدد )مجمةة: اداا الفراهيةةد لأئػػ ب د ومئػػ بؾ اػػو بأ  بػػرمي  بيػػ ـ  
048. 

أسةةةاليا التسةةةوي  العصةةةبي التةةةي يسةةةتخدمها  -0403ىحػػػر ه ـ. وصػػػح ئػػػ م    [00]
المحتو  برسةائمهم الإع نية: المباشةرة والضةمني: دراسة: تحميمية: المرثرون وصانعو 

  بيثػػد  ت و ب ضػػ     لإبلام ػػأ  ػػ   CIC   بمػػثيمر  بيلمػػ   بئػػ دس لإبػػلاـ وميدانيةة:
 .304 -034 بيار  برقم    

 بلػػح  بيػػير ر  ػػ   بمػػثرر ف مثيػػوى دور -0403ىحػػر ه ـ. مثمػػد ثئػػف  ػػوق    [03]
 ح ب ػ هر   بئػر يأ  بوعحػ ت مطػ بـ بمػلام بلػح يطح   ػأ  بيملام در ئأ بدى  ب ر م و أ

 .38-1   0   بيدد )مجم: العموم الإداري: والسياسي: بكحرى  

أسةةةاليا التسةةةوي  عبةةةر المةةةرثرين  -0401محػػػو بحػػػ  . مر ـ حوػػػت ىحػػػر ه ـ مثمػػػد   [8]
   بمػػثيمر  بيلمػػ  عمةةى مواقةة  التواصةةل الاجتمةةاعي مةةن وجهةة: نيةةر طةة ا الجامعةة:

ئػػػػػ دس و بي ػػػػػر ف  لإبػػػػػلاـ  برقمػػػػػ  و لإبػػػػػلاـ  بي ل ػػػػػديت مئػػػػػ ر ت بليك مػػػػػؿ  بػػػػػدوب   ب
 .310-088و بمو  ئأ  

 الاجتمةةاعي التواصةةل مواقةة  دور -0404حواػػ حيأ. مئػػيود    ؛حوطػػ ع ف. وػػو ؿ [8]
 مةة  ميدانيةة: دراسةة: الجةةامعي  لمطالةةا الاسةةته كي السةةموك توجيةةه فةةي( الفيسةةبوك 

  رئػػ بأ م عئػػي ر  ػػ  بلػػـ  اعيمػػ ع  قئػػـ بلػػـ يةة:الجزائر  بالجامعةةات الةةدكتورا  طمبةة:
 اعيمػػػػ ع  كل ػػػػأ  بيلػػػػوـ  لإوئػػػػ و أ و اعيم ب ػػػػأ  ع ميػػػػأ مثمػػػػد  باػػػػد ؽ حػػػػف  ث ػػػػح 

 ع عؿت  بعز ار.
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دور الصةةةةفحات المحميةةةة: عمةةةةى  -0401حوبوػػػػ و . موػػػػ ؿ   ؛حر همػػػػ . ئػػػػم ر  [38]
ية: عمةى دراسة: ميدان 09الفيسبوك في توجيةه سةموك الشةباا لمواجهة: خطةر كوفيةد 

عين: من متابعي صفحتي المرسس: العمومي: والإستشةفائي: منتةور  بشةير والميمية: 
City رئ بأ م عئي ر    بلوـ  لإبلاـ و ايا ؿ  قئـ بلوـ  ايا ؿ  كل ػأ  بيلػوـ  

  لإوئ و أ و اعيم ب أ  ع ميأ مثمد  باد ؽ حف  ث ح ع عؿت  بعز ار.

يم ب وف قػ د   بػرمي  بلابحػوف  بعػدد  ػ   بمثرروف  اع -0400حليح س.  وئؼ   [4]
 بح اأ  برقم أ  بعد د  مئ مبأ مي ه م أ يثل ل أ    ضوم وظر ي   از رئػي لد  و ى يػرت 

   1    بيػػػدد )0   بمعلػػػد )مجمةةة: رقمنةةة: لمدراسةةةات الإع ميةةة: والاتصةةةالي:روعػػػرز   
55-84. 

مةةةةات، إدارة الأز  -0400اػػػػ   . حػػػػوحكر   ؛ز ػػػػ و . يو  ػػػػؽ ؛حوئػػػػم ثأ. مثمػػػػد [33]
 بملي ػػػػح  بػػػػدوب   بئػػػػ ح  لإد ر   لأزمػػػػ ت  الأزمةةةةات فةةةةي المنيمةةةة: مقاربةةةةات ونمةةةةاذج،

 و ئي ر ؼ  رص  بمئي حؿ. 

 مةرثر  مسةاهم: -0400قوػوش. كر مػأ   ؛بي يػ . وئػر ف ؛حوزو د. مر ـ ى مػ ف [00]
 مةةن لعينةة: تحميمية: لمتةةابعيهم دراسةة: الشةرائي القةةرار توجيةةه فةي الاجتمةةاعي التواصةل

  رئػػ بأ م عئػػي ر الإنسةةتغرام عمةةى" بوحميسةة: الهةةد  نةةور" المةةرثرة صةةفح: وراتمنشةة
يخاص  يا ؿ وبلاق ت ب مػأ  قئػـ بلػوـ  لإبػلاـ و اياػ ؿ وبلػـ  بمكيحػ ت  كل ػأ 

  بيلوـ  لإوئ و أ و اعيم ب أ  ع ميأ ق بمأت  بعز ار.

 قػػ   بيئػػو ؽ مػػف خػػلاؿ  بمػػثرر ف بلػػح مو  -0414 بثر ػػري. خ بػػد ثئػػف بلػػ    [30]
 بيو اؿ  اعيم ب  ومرر     محي د ق مأ  بيلامأ  بيع ر أ مػف موظػور  بيمػلامت در ئػأ 

   34   بمعلػػػد )المجمةةة: العربيةةة: لةةة دارةم د و ػػػأ بلػػػح طػػػلاد  بع ميػػػ ت  ػػػ   بػػػ مف  
 .188-133   0 بيدد )
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 بلمػػػثرر ف  برمز ػػػأ  بئوئػػػ ومير أ  بمك وػػػأ ئػػػلطأ -0400 بثػػػور و . وصلػػػأ ز ػػػد ف   [2]
 ماػػر  ػػ   بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  مو قػػ  بلػػح  لأ كػػ ر يئػػو ؽ مهػػد ؼ حيث  ػػؽ يصػػ وبلاق
 .300 -580   34    بيدد )0   بمعلد )مجم: البحوث الإع مي:م د و أ   در ئأ

دور المةةرثرين فةةي  -0400حػػدحودي. رق ػػأ   ؛حػػوبلاؽ. ئػػم   ؛عو ػػدي. ح ػػرى [6]
منشةةةورات صةةةفحتي التسةةةوي  عبةةةر مواقةةة  التواصةةةل الاجتمةةةاعي دراسةةة: تحميميةةة: ل
  رئػػػ بأ م عئػػػي ر الإنسةةةتغرام لممةةةرثرين خبيةةةا كةةةواس وجويةةةل ماردينيةةةان نموذجةةةاع 

يخاص  يا ؿ وبلاق ت ب مػأ  قئػـ بلػوـ  لإبػلاـ و لإياػ ؿ وبلػـ  بمكيحػ ت  كل ػأ 
  بيلوـ  لإوئ و أ و اعيم ب أ  ع ميأ م ي ق بمأت  بعز ار. 

عبةةةةر منصةةةةات التواصةةةةل  الإشةةةةهار -0403 بػػػػو ب .   ئػػػػ ف   ؛عحػػػػ ر. بمػػػػ س [01]
  الاجتماعي ودور  في توجيه السموك الاسته كي لممستخدمين الفيس بوك أنموذجةاع 

رئػػ بأ م عئػػي ر  ػػ   اياػػ ؿ  بيوظ مػػ   قئػػـ بلػػوـ  ابػػلاـ و اياػػ ؿ  كل ػػأ  بيلػػوـ 
  لإوئ و أ و اعيم ب ت  بعز ار.

كورووػ  بػدى مئيوى  بئلوؾ  باث  يعػ   ع اثػأ  -0401خل يأ. مثمد ثئف   [00]
طلحػػػأ عػػػ ميي   بحيػػػإ وي ػػػر ف در ئػػػأ يثل ل ػػػأ م  روػػػأ  معلػػػأ ع ميػػػأ  بحيػػػإ   بمعلػػػد 

 .143-81   31    بيدد )00)

 ئػػػػيخد ـ ثمػػػػلات  بيئػػػػو ؽ  اعيمػػػػ ب   -0414 بر ػػػػ دي. مثمػػػػد بػػػػوض   [1]
بلم ػػ ه ر ويير رهػػػ  بلػػػح  ئػػػيع ح ت  بعمصػػػور در ئػػأ ي   م ػػػأ  معلػػػأ  يثػػػ د  بع ميػػػ ت 

 .185-151   0إ  لإبلاـ ويكووبوع    ايا ؿ   بيدد ) بيرح أ بحثو 

يئػػػػػػػو ؽ  بمػػػػػػػثرر ف حمواػػػػػػػ ت  بيو اػػػػػػػؿ  -0400 ب ػػػػػػػورحع . مم ػػػػػػػر  ئػػػػػػػ بـ   [01]
 اعيم ب  ودور   ػ   لإبعػ د ح بيلامػأت در ئػأ يطح   ػأ بلػح بمػلام مو قػ   بيئػو ؽ 
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علػػػد    بمالمجمةةة: العمميةةة: لمبحةةةوث والدراسةةةات الإسةةةتراتيجي: لإبكيرووػػػ   ػػػ  ماػػػر  
 .043-004   0    بيدد )33)

أثةةةر إع نةةةات المةةةرثرين عبةةةر مواقةةة   -0400ثمػػػ ـ.   ػػػروز   ؛ر ػػػ ؽ. ممػػػ ؿ [18]
  رئ بأ م عئي ر  ػ   بيلػوـ التواصل الاجتماعي عمى طما الخدم: بشرة أمل نموذجاع 

 بيع ر ػػػأ يخاػػػص يئػػػو ؽ خػػػدم ت  قئػػػـ  بيلػػػوـ  بيع ر ػػػأ  كل ػػػأ  بيلػػػوـ  اقياػػػ د أ 
 وـ  بيئ  ر  ع ميأ مثمد مثمد  باد ؽ حف  ث ح ع عؿت  بعز ار.و بيع ر أ وبل

ئػػػو د. مم وػػػأ حػػػدر وي بحػػػد  ؛بحػػػد  بميطػػػ . ه ػػػ ـ ؛ر وػػػد. مثمػػػد بحػػػد  بئػػػلاـ [04]
يػػير ر آب ػػ ت  بيئػػو ؽ مػػف خػػلاؿ مو قػػ   بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  بلػػح  -0403 بثم ػػد  

مػػف خػػلاؿ  بػػوام   بئػػلوؾ  ب ػػر ا  بيمػػلام  بحوػػوؾ  بيع ر ػػأ يعػػ    بخػػدم ت  بماػػر  أ
المجمةةةة: العمميةةةة: بليلامػػػػأ  بيع ر ػػػػأ در ئػػػػأ يطح   ػػػػأ بلػػػػح  بحوػػػػوؾ  بيع ر ػػػػأ ح بغرح ػػػػأ  

 .01-1   0    بيدد )15   بمعلد )لمدراسات والبحوث المالي: والإداري:

مرػػػر  بعم بػػػ ت  بمرعي ػػػأ  ػػػ   يع هػػػ ت  بمئػػػيصلك ف وثػػػو  -0400ز ػػػد و . بح ػػػر  
 .80-04   3    بيدد )00   بمعلد )ع: البعثمجم: جام بمويف در ئأ م د و أ  

 مةةةةةرثر  مسةةةةةاهم: -0403 وئػػػػػي . بحػػػػػد  بئػػػػػلاـ   ؛زولامػػػػػ . مثمػػػػػد ممػػػػػ ف [04]
الجزائةةةريين دراسةةة:  الجةةةامعيين لمطمبةةة: الاسةةةته كي: الثقافةةة: تشةةةكيل فةةةي الإنسةةةتغرام

  رئػ بأ م عئػي ر يخاػص ميداني: لعين: من ط ا الإع م والاتصال بجامعة: قالمة:
 بعم ه ري و بوئ اط  بعد د   كل ػأ  بيلػوـ  لإوئػ و أ و اعيم ب ػأ  قئػـ بلػوـ   ايا ؿ

  لإبلاـ و ايا ؿ وبلـ  بمكيح ت  ع ميأ ق بمأت  بعز ار. 

اسةةةتجاب: المسةةةتهمك لحمةةة ت التسةةةوي   -0400ئػػػ بـ. خدومػػػأ   ؛ئػػػ بـ. وي مػػػأ [3]
م ت  قئػػـ   رئػػ بأ م عئػػي ر  ػػ   بيلػػوـ  بيع ر ػػأ يخاػػص يئػػو ؽ خػػدعبةةر المةةرثرين
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 بيلوـ  بيع ر ػأ  كل ػأ  بيلػوـ  اقياػ د أ و بيع ر ػأ وبلػوـ  بيئػ  ر  ع ميػأ ىحػف خلػدوف 
 ي  رتت  بعز ار.

محيػ د  بو ػػ ط  لإبلاوػػ  بلمػػثرر ف بلػػح  -0403ئػ طور. مثمػػد مخيػػ ر ميػػوب    [31]
   15    بيػػػدد )3   بمعلػػػد )مجمةةة: التةةةراث والتصةةةميممواػػ ت  بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب   

004-038. 

حوػػ م  باػػور   باهو ػػأ كميغ ػػر  -0403ئػػل م ف. بم ػػ م بحػػد  بػػرث ـ بحػػد  بكػػر ـ   [13]
وئػػ ط  ػػ   بيلاقػػأ حػػ ف يئػػو ؽ  بمػػثرر ف و بئػػلوؾ  ب ػػر ا  مػػف موظػػور  بميػػ حي ف بلػػح 

  المجمةة: العمميةة: لمدراسةةات والبحةةوث الماليةة: والإداريةة:مو قػػ   بيو اػػؿ  اعيمػػ ب   
 .084-053   0    بيدد )15 بمعلد )

مرػػر  ئػػيخد ـ  بيئػػو ؽ بحػػر  بمػػثرر ف بلػػح  -0400ئػػيود. و ػػ م بحػػد  بئػػم     [38]
 بئلوؾ  ب ر ا  بلمئيصلك فت در ئأ يطح   أ بلح  باػو ب ت  بعم ب ػأ   بمعلػأ  بيرح ػأ 

 .18-1   0    بيدد )03بلإد ر    بمعلد )

  بل ػػػػػأ  بيئػػػػػو ؽ بحػػػػػر  بم ػػػػػ ه ر  -0401 ػػػػػ ه ف. ى مػػػػػ ف اػػػػػ حر اػػػػػ دؽ   [08]
  المجمة: العربية: لبحةوث الإعة م والاتصةال بمثرر ف    مو ق   بيو اؿ  اعيم ب   و 

 .055-040   30 بيدد )

يئػػو ؽ  بمػػثرر ف بلم ركػػ ت بحػػر مو قػػ   -0414بحػػد  بثم ػػد. موػػأ  ، مثمػػد   [34]
 بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  ىوئػػيغر ـ و ويك ئػػه بلػػح  يعػػ    بعمصػػور وثػػوهـ در ئػػأ يثل ل ػػأ  

 .530 -501 بي ـ    برمي بحثوإ  أ بمار   بمعلأ

يػػير ر ت  ئػػيخد ـ  بميلوػػ ف بثمػػلات  -0404بػػزي. بح ػػر ىحػػر ه ـ مثمػػد رعػػد   [08]
يئػػو ؽ  بمػػثرر ف بحػػر  بمواػػ ت  لإبكيروو ػػأ بلػػح ئػػلوك  ت  ب ػػر م وبلاقيصػػ  ح ضػػ    

 .584-531  العام الرأ  لبحوث المصري: المجم:ثم  أ  بمئيصلؾ  
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 بيئػػػو ؽ حػػػ بمثرر ف بحػػػر وئػػػ اؿ  بيو اػػػؿ  -0403 بئػػػ د   بحػػػد . آام مثمػػػد [14]
مجمةةةةة: العمةةةةةارة والفنةةةةةون والعمةةةةةوم  اعيمػػػػػ ب  ودور   ػػػػػ  ييز ػػػػػز  بم ػػػػػز   بيو  ئػػػػػ أ  

 .048-180   04    بيدد )8   بمعلد )الإنساني:

المةةدخل الأساسةةي فةةي تحميةةل البيانةةات باسةةتخدام  -0410وػػد ر  ح ئػػـ وػػد ر  [05]
0IBM SPSS Statistics 2  :الية: اسةتخدام البرنةامج فةي إجةراء البحةوث العممية

 .044    بعزم  لأوؿ. ئور أتعن طري  الأمثم:

 IBM SPSSتحميل البيانةات المتقةدم باسةتخدام  -0410ود ر  ح ئـ وػد ر  [00]

Statistics 20   اليةة: اسةةتخدام البرنةةامج فةةي إجةةراء البحةةوث العمميةة: عةةن طريةة
 .080   بعزم  بر و . ئور أت الأمثم:

 بيئػػو ؽ  لإبكيرووػػ  ح ئػػيخد ـ  بمػػثرر ف  -0400بئػػ ؼ. د وػػ  مثمػػد مثمػػود   [11]
وبلاقيػػػه حمئػػػيو  ت  ائػػػيع حأ  ب ػػػر ا أ بػػػدى  بمئػػػيصلك ف  ػػػ  ىطػػػ ر  بوظر ػػػأ  بموثػػػد  

-1   14   بيػػدد )مجمةة: البحةةوث والدراسةةات الإع ميةة:ب حػػوؿ و ئػػيخد ـ  بيكووبوع ػػ   
140. 

 ريحػ ط  بيئػو ؽ حػ بمثيوى بحػر مو قػ   -0400ر ـ. و د أ  بحد  بك ؛قووو . ح  أ [03]
 Khoubaib بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  ح ػػصر   بمػػثرر ف  بػػرقم  ف در ئػػأ يثل ل ػػأ باػػيثأ 

Kousa   مجمةة: الدراسةةات الماليةة: والمحاسةةبي: بعز اػػري بحػػر  اوئػػيغر ـ و بي ئػػحوؾ  
 .1181-1133   0    بيدد )4 بمعلد )

يػػػير ر  بيئػػػو ؽ  بمػػػثرر بلػػػح  -0400  طمػػػأ  بزهػػػر   قئػػػوؿ.  ؛ميػػػزي. وػػػزاف [18]
يثئ ف  لأد م  بيئو    مف وعصأ وظر  بزحوفت در ئػأ م د و ػأ بلػح ميػ حي ف  بمػثرر ف 

 .333-304   0    بيدد )13   بمعلد )مجم: الاقتصاد الجديد بعز ار  ف  
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. مثمػد ماػطيح ر يػت   [13]  ري ي  ػ ـ   بل ػأ مئػ ب د  بيئػو ؽ  بيػير -0404مثرـ
مجمةة: البحةةوث بحػػر مو قػػ   بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  بػػدى  ب ػػح د  بعػػ مي  در ئػػأ ك ي ػػأ  

 .040-380   55   بيدد )الإع مي:

اتصةةةةال  -0403محػػػػ رك . مثمػػػػد وئػػػػ ـ   ؛ق  ػػػػ . ثئػػػػو م ؛مػػػػدور. آ ػػػػأ ئػػػػر ف [14]
الع م: التجاري: عبر مةرثر  مواقة  التواصةل الاجتمةاعي دراسة: ميدانية: عمةى عينة: 

  رئػػ بأ م عئػػي ر  ػػ   اياػػ ؿ ات ومةةرثر  مواقةة  التواصةةل الاجتمةةاعيمةةن المرسسةة
 بمكيحػ ت   و بيلاق ت  بي مأ  كل ػأ  بيلػوـ  لإوئػ و أ و اعيم ب ػأ  قئػـ بلػوـ ىاـ وبلػـ

 ع ميأ ق بأت  بعز ار.

 ع ميأ  بمواور   ب  هر . إدارة الأزمات -0400ماطيح. موح ئ م  مثمد   [35]
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الخطوةىتخطوطىالإنتاجىالإجماليىبادتخدامىالبرمجةى
تطبوقوةىعلىىىدرادة-الاهدافالضبابوةىمتعددةى

ىمعملىالخمورةىفيىحمص
 جامعة حلب –كلية الاقتصاد  –طارق سليمان الدبس 

 أ.د. صبحي المحمد
 أ.د. إبراهيم نائب

 الممخص
م أسموب البرمجة تناول ىذا البحث مشكمة تخطيط الإنتاج الإجمالي من خلال استخدا

، لاقتراح 2222الخطية الضبابية متعددة الاىداف في معمل الخميرة في حمص في سنة 
خطة انتاج مثمى لمواجية تقمبات الطمب واستغلال كافة الموارد المتاحة، حيث تسعى 
إدارة المعمل الى خفض تكاليف الإنتاج، وتكاليف الاحتفاظ بالمخزون، وخفض التغير 

الة، وبالاعتماد عمى البيانات التي تم الحصول عمييا من المعمل لعام في مستوى العم
( تم الحصول عمى افضل مستوى GAMSوبعد حل النموذج باستخدام برنامج ) 2222

ل.س وىي  (4,253,516,464) من الإنتاج والتخزين والعمالة، وبمغت تكاليف الإنتاج
ذ القرار التي كانت تكمفة جيدة مقارنة مع الحد الأعمى التي حددىا متخ

( ل.س، وبمغت 2,7,,,7,222,2( ل.س، أي بفارق مقداره )67,727,222,,02)
(ل.س، التي تم تخفيضيا الى اقل من الحد 52,227,252تكاليف الاحتفاظ بالمخزون )

( ل.س، ووجد ان المصنع يحتاج الى 075,222,222الادنى الذي حدده متخذ القرار )
الخطة الإنتاجية، وان مستوى التغير في العمالة مساوي لـ استئجار العمال طيمة فترة 

( عمى ,,.2.52,0,2( يساوي ),µ0،µ2،µ( ، وان درجة الانتماء للأىداف الثلاثة )05)
التوالي. اذ نجد ان درجات الانتماء للأىداف كانت قريبة ومساوية ل الواحد، وىذا امر 

 مبي مستويات طموح متخذ القرار.جيد ان قيم الأىداف التي تم التوصل الييا كانت ت
البرمجة الخطية الضبابية متعددة  الإجمالي،تخطيط الإنتاج  الكممات المفتاحية:

 دوال انتماء الأىداف. الاىداف،
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Aggregate Production Planning Using 

Fuzzy Multi-Objective Linear 

Programming - An Applied Study on A 

Yeast Factory in Homs 
Abstract 

This study addressed the problem of Aggregate production planning 

by Using Fuzzy Multi-Objective Linear Programming method in 

the yeast factory in Homs in the year 2022. 

For an optimal production plan to confront fluctuations in demand 

and exploit all available resources, as the factory management 

seeks to reduce production costs, inventory holding costs, and 

reduce the change in the level of labor., 

Based on the data obtained from the laboratory for the year 2022, 

and after solving the model using the (GAMS) program, the best 

level of production, storage, and employment was obtained, 

Production costs amounted to (4253516464) SYP, which is a good 

cost compared to the upper limit set by the decision maker, which 

was (10476060000) SYP, that is, a difference of (6222543536) 

SYP, Inventory holding costs amounted to (95,056,585) which 

were reduced to less than the minimum set by the decision maker. 

(6180,,,0,,,) 

It was found that the factory needs to hire workers throughout the 

production plan period, and that the level of change in employment 

is equal to (19).  

  The degree of belonging to the three goals (µ1, µ2, µ3) is equal to 

(0.92, 1, 0.34), respectively. 

  We find that the degrees of belonging to the goals were close and 

equal to one, and this is a good thing because the values of the 

goals that were reached met the levels of ambition of the decision 

maker. 

Keywords: Aggregate Production Planning, Fuzzy Multi-Objective 

Linear Programming, Membership Function. 
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 المقدمة: -1

يعد الإنتاج أحد الوظائف الميمة في الشركات، ويعمل عمى تحويل المدخلات الى 
مخرجات مطموبة، أي ىو تحويل شكل المواد الى شكل اخر من خلال عمميات 

المنفعة لممستخدمين، وعادةً ما تواجو الصناعات  خمقميكانيكية او كيميائية من اجل 
 ص والآلات والوقت والمواد.نقص في الموارد بما في ذلك الأشخا

تعتبر عممية تخطيط الإنتاج من الميام الضرورية في كل شركة، والتي من خلاليا تتم و 
عممية تصنيع المنتجات باستعمال جميع الموارد المتاحة من الموارد البشرية والمادية من 

رباح، اجل حدمة العملاء، وبالتالي الوصول الى تحقيق اىداف الشركة مثل زيادة الأ
 وخفض التكاليف، وذلك في الوقت والمكان والجودة المناسبين.

وبالتالي ضرورة استخدام الأساليب الكمية لوضع خطة انتاج كمية في ظل الظروف 
 المتغيرة المحيطة بمنظمات الاعمال والتي تساعدىا عمى التكيف مع المتغيرات الحديثة.

 مشكمة البحث: -2

، وبعد الزيارة الميدانية تخطيط الانتاجولت موضوع بعد استعراض الدراسات التي تنا
 تتمثل: البحثلمعمل الخميرة في حمص، تبين لنا أن مشكمة 

بعدم القدرة عمى السيطرة عمى حجم المخزون من المادة الأولية التي تضمن استمرار  
العممية الإنتاجية في معمل خميرة حمص وبالتالي عدم ضبط المخزون يؤدي الى 

المتكررة في عمميات الانتاج وعدم القدرة عمى استغلال الطاقة الانتاجية ويزيد  التوقفات
الكمية، بالإضافة الى ان تخطيط الإنتاج يتم بالاعتماد عمى التقدير والخبرات التكاليف 

 الشخصية دون استخدام الأساليب العممية.
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نتاج، يعاني المعمل وبسبب الظروف التي يمر فييا البمد وما لو من تأثير عمى بيئة الإ
تحت الدراسة من أوضاع تجعمو يعمل في ظل خسائر او بما يوازي التكمفة بسبب عدم 
استخدام الطاقة الإنتاجية الكاممة لممعمل وذلك بسبب عدم توفر المخزون اللازم الذي 

 يضمن استمرار العممية الانتاجية

الإمكانيات المتاحة، حيث تسعى أي شركة الى التخطيط الإجمالي للإنتاج في ضوء 
 ومن الضروري استخدام الأساليب الكمية لحل ىذه المشكمة.

 

 أىمية البحث: -3

 الأىمية العممية:

تنظر المدرسة الكمية الى نشاط المؤسسة عمى انيا عمميات منطقية يمكن ترجمتيا 
بصورة كمية عمى شكل نماذج ومعادلات ورموز رياضية، ومن ىنا تنبع أىمية البحث 

 ة من محاولة التطرق لمنيجية رياضية تستخدم في التخطيط الإنتاج الإجمالي.العممي

الاجمالي باستخدام الأساليب  وبالتالي تكمن الأىمية العممية من تناول تخطيط الإنتاج
الكمية لوضع خطط دقيقة للإنتاج، واستخدام المنطق الضبابي لمتعامل مع الضبابية في 

نموذج لمعالجة مشكمة تخطيط الإنتاج الإجمالي في ظل  الطمب والتكاليف من اجل تقديم
 البيئة الضبابية، باستخدام نموذج البرمجة الخطية الضبابية متعددة الأىداف.

 الأىمية العممية:

تنبع الأىمية العممية من أىمية تخطيط الإنتاج الإجمالي وىو الحفاظ عمى مستوى من 
جية وتنفيذ الخطط الموضوعة وانعكاسيا المخزون الذي يضمن استمرار العممية الإنتا

 عمى تمبية احتياجات السوق، وبالتالي ينعكس عمى تحقيق أىدف المؤسسة.
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توضيح طريقة تطبيق أسموب البرمجة الخطية الضبابية متعددة الأىداف في تخطيط 
 الإنتاج الإجمالي في معمل الخميرة بحمص.

 اىداف البحث: -4

 تالية:يمكن ان نمخص الأىداف بالنقاط ال

  اتخاذ قرارات ذكية فيما يتعمق بالمنتجات التي سيتم انتاجيا والكميات الدقيقة
منيا والتي تمبي احتياجات السوق، مع الاخذ بالاعتبار عامل التكمفة الذي 

 يسمح لمشركة بالحصول عمى اقصى فائدة بأقل تكمفة ممكنة.
 لدراسة لاستغلال بناء نموذج لتخطيط الإنتاج الإجمالي تضمن لممؤسسة محل ا

كافة الموارد والامكانيات في معمل الخميرة في حمص لتمبية الطمب المتوقع 
عمى المنتجات وتحقيق أفضل مستوى للإنتاج والتخزين والعمالة وبأقل التكاليف 
الممكنة في ظل البيئة الضبابية وذلك باستعمال البرمجة الخطية الضبابية 

 متعددة الأىداف.
  تخطيط الإنتاج الإجمالي وكيفية تطبيقو في المؤسسة محل التعريف بمفيوم

 الدراسة.
  توضيح أسموب البرمجة الخطية الضبابية متعددة الأىداف في تخطيط الإنتاج

الإجمالي في ظل البيئة الضبابية من اجل التوصل الى القيم المثمى من 
 مستويات الإنتاج والتخزين.

 ل عمى خفض التكاليف الى الحد الأدنى تحديد مستويات الإنتاج والمخزون والعم
 عند تطبيق النموذج المقترح.
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 نموذج البحث: -5

البرمجة الخطية الضبابية (: نموذج تخطيط الإنتاج الإجمالي باستخدام 1الشكل رقم )
 متعددة الاىداف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشكل: من اعداد الباحث.

 حدود البحث: -6

 .2222تم التطبيق عمى معمل الخميرة في حمص لعام 

 منيجية البحث: -7

تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي عند عرض  المشكمة المدروسةبغية الإلمام بجوانب 
وفيم كل  المشكمةالجانب النظري ومختمف المفاىيم وذلك بيدف الإحاطة بجوانب 

، مستعيناً بمجموعة من الدراسات والبحوث المتوفرة سواءً في شكل كتب، رسائل جزئياتيا
أطروحات دكتوراه، أو ابحاث منشورة في مجلات محكمة أو عبر مواقع  ماجستير أو

 .الأنترنت

 تخطيط الإنتاج الإجمالي:مدخلات 

 تكاليف الإنتاج الضبابية

 تكاليف الاحتفاظ بالمخزون الضبابية

 عدد العاملين في المعمل

 إنتاجية العامل

 معدل اجر العامل الواحد

 تكلفة استئجار والاستغناء عن العمال

 مخزون اول المدة

 الهدف:

خفض تكاليف الإنتاج والتخزين 

ومستوى التغير في القوى العاملة في 

 معمل الخميرة في حمص
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الاىداف، البرمجة الخطية الضبابية متعددة  بناء نموذج ىو البحث افي ىذ المتبعالمنيج 
ظل ضبابية تحيط بمجموع التكاليف في دوال  في ظل الضبابية في الطمب المتوقع وفي

تاج، وتكاليف الاحتفاظ بالمخزون، وخفض التغير في بيدف خفض تكاليف الانالاىداف 
 مستوى العمالة.

ومتخذ القرار، ويكون لدى متخذ القرار الاعتبار آراء المديرين بىذه الطريقة تأخذ  حيث
ويقوم نموذج البرمجة الخطية الضبابية  تصورات عن النتائج التي يطمح الى تحقيقيا،

 رياضية. صيغةالمرغوبة إلى متعددة الاىداف بتحويل ىذه المستويات 

 الدراسات السابقة: -8

 الدراسات العربية:

تخطيط الإنتاج باستخدام البرمجة  :(2007) دراسة الشمرتي، الزبيدي -1
 [2,53]   اليدفية

( لتكوين خطة إنتاجية شيرية GPىدفت الدراسة الى صياغة أنموذج برمجـة ىدفيـة )
ت القطاع الصناعي فـي العراق نيسان العامة وىي إحدى شركا 6طبقت في شركة 

 الخاصة بإنتاج المشروبات الغازية.

دالة اليدف: استغلال الحد الأعمى لوقت تشغيل الآلات في المصنع، واستغلال تتضمن 
الحد الاعمى لوقت التـصنيع المتـوفر خـارج المـصنع، ورغبة ادارة الشركة بأن لا تتجاوز 

 مميون دينار. 2,التكاليف الـشير 

ائج التي تم التوصل الييا بالنسبة لميدف الاول والذي يمثل استغلال الحد الاعمى النت
% من الوقت المتاح، 62لوقت تشغيل الآلات في المصنع فقد اسـتطاع النموذج استغلال 

% من الوقت المتاح والسبب 50اما بالنسبة لميدف الثاني فقد استطاع النموذج استغلال 
مفة التصنيع الاقـل لاي جـزء مـن الاجزاء المنتجة داخل في ذلك يعود الى اختيار ك
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الشركة او خارجيا. والعمل عمى خفض التكاليف اقل من الحد المحدد من قبل إدارة 
 الشركة.

وبالتالي باستعمال نموذج البرمجة بالأىداف تكون المؤسسة اوجدت حل يسمح بتحقيق 
 الأىداف المتعارضة.

لمجوء الى الأساليب الكمية في اتخاذ أىمية ا (:2015دراسة اليام ) -2
 الانتاجالقرار مع تطبيق نموذج البرمجة بالأىداف في تحديد كمية 

[4,149] 

وذلك  محل الدراسة ىدفت الدراسة إلى تحديد الكمية المثمى التي يتم إنتاجيا في المؤسسة
 .متعارضةباستخدام نموذج البرمجة بالأىداف لتحميل وحل مشاكل القرارات المتعددة وال

تضمنت الأىداف تمبية طمبات الزبائن، وتحقيق الأرباح، وىدف خفض التكاليف، وىدف 
 استغلال المواد الأولية.

وتم التوصل الى خطة الإنتاج  LINGOتم حل النموذج المقترح باستخدام برنامج 
 المثالية.

لتالي كسب النتائج التي تم التوصل الييا تمكنت المؤسسة من تمبية طمب الزبائن وبا
وفائيم لدى المؤسسة والذي يعتبر أىم ىدف يسعى إليو مدير قسم الإنتاج، وتخفيض 

 التكاليف مقارنة مع الواقع العممي، وارتفاع الأرباح ايضاً.

تخطيط الإنتاج باستعمال نموذج البرمجة  :(2022) دراسة بن مسعود -3
دراسة  -(Iskander’sالخطية المبيمة بالاستناد الى طريقة إسكندر )

 [6,8] المبيمةنظرية وتطبيقية في حالة الظروف 

ىدفت الدراسة إلى استخدام نموذج البرمجة الرياضية الخطية المبيمة بالاستناد إلى 
طريقة إسكندر كأداة مساعدة عمى حل مشكمة تخطيط الإنتاج بما يتوافق مع البيانات 

 التي تتسم بالغموض.
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حديد كمية الإنتاج الواجب انتاجيا من المنتجات النتائج التي تم التوصل الييا ىي ت
المختمفة بالشكل الذي يرضي متخذ القرار بالمؤسسة، والذي يحقق اقصى ربح ممكن في 

 ظل الحد الأدنى من الإمكانيات المتاحة.

بناء نموذج البرمجة بالأىداف المبيمة  :(2022) دراسة سنوسي -4
 –المؤسسة الاقتصادية باستخدام دوال الانتماء في تخطيط الإنتاج ب

 [7,229] الدفمىدراسة حالة مؤسسة باتيميتال بعين 

ىدفت الدراسة الى بيان أىمية استخدام نماذج البرمجة بالأىداف في تخطيط الإنتاج في 
ظل ظروف عدم التأكد في البيانات في المؤسسة حالة الدراسة، من اجل تحديد الكميات 

 خفض التكاليف وتعظيم أرباح المؤسسة. المثمى من الإنتاج والتي تؤدي الى

النتائج التي تم التوصل الييا ان تحديد الكميات المناسبة من المنتجات ضمن فترة 
التخطيط والتي اثرت عمى تكاليف الإنتاج وارباح المؤسسة بالإيجاب، أي انيا حققت 

 .LINGO.19مستوى الطموح لدى متخذ القرار. وتم حل النموذج باستخدام برنامج 

التخطيط الإجمالي للإنتاج باستخدام  (:2023دراسة كوكو، محمد عمار ) -5
 الدوائيةدراسة حالة مؤسسة سكر لمصناعات  –البرمجة الخطية 

[8,109] 

 2222ىدفت الدراسة الى تطبيق نموذج تخطيط الإنتاج لثلاثة منتجات خلال عام 
ممي، حيث تستخدم الشركة في باستخدام البرمجة الخطية، ومقارنة النتائج مع الواقع الع

 تخطيط الإنتاج أساليب تقميدية قديمة.

اىم النتائج التي تم التوصل الييا: كانت كمية الإنتاج المخططة في المؤسسة اقل مقارنة 
من البرنامج المقترح أي ان المؤسسة تعاني ضعفاً في الإنتاج، بمعنى ان المؤسسة لا 

ك بسبب عدم استخدام الأساليب العممية في تخطيط تستغل الطاقة الإنتاجية المتاحة وذل
 الإنتاج.
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استغلال المواد الأولية وفق البرنامج المقترح كانت أفضل مما ىو موجود عمى ارض 
 الواقع.

 الدراسات الأجنبية:

 2009Belmokaddem, M, Mekidiche, M. andدراسة ) -6

SAHED, A(: 

Application of A Fuzzy Goal Programming Approach with 

Different Importance and Priorities to Aggregate Production 

Planning [9,120] 

تطبيق نيج البرمجة بالأىداف الضبابية بأىميات واولويات مختمفة لتخطيط الإنتاج 
 الاجمالي

ىدفت الدراسة الى تطبيق نموذج البرمجة بالأىداف الضبابية بأىمية واولويات مختمفة 
الإنتاج الإجمالي، تم تطبيقيا في المؤسسة الوطنية لمصناعات المعدنية غير لتخطيط 

-Société des bentonites d’Algérieالحديدية والمواد النافعة في الجزائر )

BENTAL ىدف النموذج الى تحقيق اىداف: خفض تكاليف الإنتاج، وتكاليف القوى ،)
 التغيرات في القوى العاممة.العاممة، وتكاليف الاحتفاظ بالمخزون، ومعدلات 

وتم التوصل الى خطة الإنتاج  LINGOتم حل النموذج المقترح باستخدام برنامج 
المثالية، التي تتيح لمتخذ القرار في المؤسسة في التحكم بكافة متغيرات القرار المتعمقة 

لية بمستويات الإنتاج، والمخزون، والعمالة ومحققاً في نفس الوقت أدنى تكاليف اجما
ضمن شروط المؤسسة من مستوى إنتاجية العمال والطافة التخزينية المستوى الأدنى 

 .والاعمى من حجم العمال

النتائج التي تم التوصل الييا: تم تقميل تكاليف الاجمالية لتمبية الطمب الغير مستقر، 
 والحصول عمى خطة انتاج مثالية.
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 Iris, C. and Cevikcan, E :(2014دراسة )7 -

A FUZZY LINEAR PROGRAMMING APPROACH FOR 

AGGREGATE PRODUCTION PLANNING [13,1] 

 نيج البرمجة الخطية الضبابية لتخطيط الإنتاج الإجمالي.

ىدفت الدراسة الى تقديم نموذج رياضي لمشكمة تخطيط الإنتاج الكمي في ظل بيانات  
 غير المؤكدة. 

الية: خفض تكاليف الإنتاج، وتكاليف تضمنت دالة اليدف خفض التكاليف الاجم
 الاحتفاظ، وتكاليف الطمبات المتراكمة، وتكاليف ساعات العمل.

وتم التوصل الى خطة الإنتاج  LINGOتم حل النموذج المقترح باستخدام برنامج 
 المثالية.

اىم النتائج التي توصمت الييا الدراسة: تم تحديد كميات الإنتاج المثمى، والكميات التي 
يجب الاحتفاظ بيا، وكميات الطمبات المتراكمة، وسياسة القوى العاممة في ظل البيانات 

 الغير مؤكدة.

 وبالتالي سيكون متخذ القرار قادر عمى تطوير خطة الإنتاج في ظل البيانات الضبابية.

 Komsiyaha, S. Meiliana. Centika( 2018دراسة )8- 

A Fuzzy Goal Programming Model for Production Planning in 

Furniture Company [18,68] 

 نموذج برمجة الأىداف الضبابية لتخطيط الإنتاج في شركة الأثاث.

ىدفت الدراسة الى تخطيط الإنتاج في شركة الأثاث، تم تطبيق نموذج برمجة الأىداف 
ض الضبابية لتحقيق الأىداف التالية: تعظيم الارباح، وخفض تكاليف الإنتاج، وخف

تكاليف المواد الأولية، في ظل القيود وقت الإنتاج، وسعة المستودعات، وجودة المواد 
 الأولية.
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النتائج التي تم التوصل الييا: ان تطبيق النموذج المقترح يحل مشكمة اتخاذ القرار حول 
كمية الإنتاج التي تطابق الطمب في السوق. وان جميع الأىداف التي تم تناوليا في 

 كانت ضمن المدى التي حددىا متخذ القرار في الشركة المدروسة.الدراسة 

 :Vinsensia, Utami, Simanjuntak, Tarigan( 2021) دراسة9- 

Study Of Fuzzy Goal Programming Model to Production 

Planning Problems Approach [19,75] 

 نتاجدراسة نموذج برمجة الأىداف الضبابية لمنيج مشاكل تخطيط الإ 

لتحسين نظام تخطيط الإنتاج.  ضبابيةإلى اقتراح نموذج برمجة الأىداف الىدفت الدراسة 
تقميل عمى تعظيم الربح مع الأخذ في الاعتبار تقميل تكاليف العمالة، و  عملىذا النموذج ي

 تكمفة المخزون. وتقميل وتقميل تكمفة زمن انتاج الآلات،تكمفة المواد الخام، 

أن نموذج برمجة الأىداف يوضح مثال عددي  تم اقتراح م التوصل اليياالنتائج التي ت
 الغامضة يمكنو تحسين الإنتاج والربح وفقًا لرغبة متخذ القرار.

 الاختلاف مع الدراسات السابقة:

تناولت الدراسات السابقة مشكمة تخطيط الإنتاج الإجمالي باستخدام الأساليب الكمية، 
رمجة الخطية، ومنيم من استخدم البرمجة اليدفية، ومنيم من منيم من قام باستخدام الب

استخدم البرمجة اليدفية الضبابية، وتعددت البرامج المستخدمة في الحل، مثل برنامج 
LINGO, MATLAB. 

 بالإضافة الى ان دوال الأىداف في الدراسات السابقة تناولت اىداف منيا:

نتاج، زيادة مستوى الخدمة المقدمة لمعملاء، استغلال الطاقة الإنتاجية، خفض تكاليف الإ
تحقيق اقصى ربح ممكن، خفض تكاليف القوى العاممة، خفض تكاليف الاحتفاظ 

 بالمخزون.
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من اجل تخطيط  البرمجة الخطية الضبابية متعددة الاىدافان ىذه الدراسة تناولت 
يف الإنتاج، الإنتاج الإجمالي في معمل الخميرة في حمص، وتناولت اىداف خفض تكال

وخفض تكاليف الاحتفاظ بالمخزون، وخفض مستوى التغير في القوى العاممة، وسيتم حل 
 .GAMSالنموذج باستخدام برنامج 

 الدراسة النظرية: -9

 :Aggregate production planning الإجماليالإنتاج تخطيط  -9-1

رد التي تحتاجيا قرارات بشأن المواالاتخاذ ىو بأنو الإجمالي:  تخطيط الإنتاجيعرف 
وبأقل انتاجيا المطموب  اتتخصيص ىذه الموارد لعدد المنتجو  في المستقبل،المنظمة 

للإنتاج المستقبمي في  خطة، ييدف تخطيط الإنتاج إلى إنشاء العممي تكمفة. في الواقع
 . [10,548] المنظمة

ومواعيدىا  ( إلى عممية تخطيط كميات الإنتاجAPPيشير التخطيط الإجمالي للإنتاج )و 
شير( لمقابمة الطمب المتوقع خلال تمك  05-,) مستقبميةخلال فترة تخطيط متوسطة 

الفترة وذلك من خلال التحكم بمستويات الانتاج، والقوة العاممة، ومستويات المخزون، 
 .وقت العمل الإضافي، التعاقد الفرعي، وبعض المتغيرات التي يمكن السيطرة عمييا

جمالي للإنتاج الى الاستجابة الى تغير الطمب في السوق من خلال وييدف التخطيط الإ
 والعمالةتحديد أفضل مستوى للإنتاج و  . [3,195] المنظمةالاستغلال الكفوء لموارد 

التخطيط، وذلك عن طريق دراسة مختمف  ترةفلكل فترة زمنية عمى مدار  والمخزون
 البديل الذي يقمل تكاليف الإنتاج واختيارالبدائل الممكنة لمواجية التقمب في الطمب 

  .الإجمالية

ان تخطيط الإنتاج الإجمالي يعتمد عمى تصميم نموذج دقيق يشمل جوانب المشكمة بما 
في ذلك وقت الإنتاج، والطاقة الإنتاجية المتاحة، والتغيرات في الطمب، ومستويات 
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ركات تيدف الى المخزون حيث ليا دور ىام في تحقيق اىداف الشركة، وان معظم الش
  [16,374] الزبائن.خفض التكاليف الى أدني حد ممكن مع الحفاظ عمى مستوى خدمة 

 :[5,542] اىداف تخطيط الإنتاج الإجمالي -9-2

 .توفير الكميات المطموبة في الوقت والجودة المناسبة 
 .الحصول عمى تدفق سمس في الإنتاج من اجل تمبية الطمب المتوقع 
  المتاحة في المؤسسة بشكل فعال. استعمال الموارد 
  القدرة عمى التحكم بمستويات الإنتاج والمخزون من اجل مواجية التقمبات في

 [13,1] .العاممةوالتعيين والاستغناء والعمل الإضافي لمستوى القوى  الطمب
 .وضع خطة تتناسب مع الطاقة الإنتاجية المتاحة في الشركة 
 ة.الحفاظ عمى استقرار القوى العامم 
 .الرقابة عمى المخزون والتحكم فيو لتجنب أي نفاذ او زيادة فيو 
  [9,120] الطمب.التنسيق بين معدلات الإنتاج وكميات 
  القرارات المتعمقة 

 تخطيط الإنتاج الإجمالي في ظل البيئة الضبابية: -9-3

ة، إلى مشكمة معقد APPولت مشكمة التخطيط الإجمالي للإنتاج تح الآونة الأخيرة،في 
وغالباً ما تكون المعممات المتعمقة ببيانات نموذج تخطيط الإنتاج الاجمالي غير دقيقة 

يوفر  الإطارىذا  وضمنلأن بعض المعمومات غير كاممة أو لا يمكن الحصول عمييا. 
المنطق الضبابي طرق استدلالية تتيح تطبيق قدرات التفكير البشري التقريبية عمى 

 عرفة.الأنظمة القائمة عمى الم

ضبابية وغير مؤكدة وذلك بسبب كون البيئة الإنتاجية  وفي الواقع العممي تكون التكاليف
غير مستقرة وبالتالي يكون من الصعب تحديدىا، وايضاً يكون من الصعب تحديد 
مستويات الطمب المتوقع، وتحديد مستويات الطاقة الإنتاجية، وذلك بسبب ان الشركات 
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تحقيق ىدف واحد وانما عدة اىداف، وبالتالي تظير أىمية الإنتاجية لا تيدف الى 
 .البرمجة الخطية الضبابية متعددة الاىدافاستخدام نموذج 

 Charnes and Cooper( في الأصل بواسطة GPتم تقديم نماذج برمجة الأىداف )
 .حل عدة اىداف بوقت واحدلنموذج خطي. يسمح ىذا النيج ب 0570في أوائل عام 

[12,317] 

( من البدائل الواسعة الاستخدام لمتعامل مع الواقع العممي GP)برمجة الأىداف عد وت
لحل مشكلات تخطيط الإنتاج، ولكنيا لا تعبر عن الواقع بصورة دقيقة بسبب عدم الدقة 
المحيطة بالبيانات وبالتالي يصعب عمى متخذ القرار تحديد كمية الطمب المتوقع او 

منطمق تظير أىمية نظرية المجموعات الضبابية في حل تحديد التكاليف، ومن ىذا ال
 (.FGP) البرمجة الخطية الضبابية متعددة الاىدافمشكلات تخطيط الإنتاج باستخدام 

ىو تحويل الأىداف المتعددة الأصمية  ةالخطيبرمجة الأىداف  GPالمفيوم الأساسي لـ و 
حل يقمل من المجموع والبحث عن  دالة اليدفيتم بعد ذلك صياغة رقمي، و إلى ىدف 

 المرجح للانحرافات عن اليدف الخاص بيا.

 

 الجانب التطبيقي: -10

تخطيط الإنتاج البرمجة الخطية الضبابية متعددة الاىداف في نموذج  10-1
 الإجمالي:

تعد البرمجة الخطية الضبابية متعددة الأىداف من البدائل الواسعة لمتعامل مع الواقع 
بسبب ولكنيا لا تعبر عن الواقع بصورة دقيقة  الإنتاج،طيط العممي لحل مشكلات تخ

عدم التأكد المحيط بالبيانات وبالتالي يصعب عمى متخذ القرار تحديد كمية الطمب 
ومن ىذا المنطمق تظير أىمية استخدام نظرية  دقيق،المتوقع او تحديد التكاليف بشكل 
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ام البرمجة الخطية دستخالمجموعات الضبابية في حل مشكلات تخطيط الإنتاج با
 .فالضبابية متعددة الأىدا

البرمجة الخطية الضبابية متعددة ان بناء نموذج رياضي لتخطيط الإنتاج باستخدام 
 يسعى لتحقيق مجموعة من الأىداف: الاىداف

 .خفض تكاليف الإنتاج

 .الاحتفاظ بالمخزونخفض تكاليف 

 .خفض تغير مستوى العمالة في المعمل

 بناء النموذج الرياضي: خطوات -10-2

A. :رموز النموذج 

𝑇 .الفترة الزمنية 

𝑁  منتج الخميرة فقط(. يالحال البحثعدد المنتجات )في 

Pi تكمفة الإنتاج لموحدة الواحدة من المنتج 𝑖 اليد العاممة. باستثناء 

Ci  تكمفة التخزين الوحدة الواحدة من المنتج𝑖. 

𝑊𝑖د في الفترة الطبيعية.معدل اجر العامل الواح 

𝑇𝑡  مستوى العمالة في الفترة𝑡. 

𝐷𝑖𝑡  التنبؤ بالطمب لممنتج𝑖   في الفترة𝑡. 

𝑄𝑖𝑡 كمية انتاج العامل الواحد من المنتج  𝑖  في الفترة𝑡. 

𝑂𝑖𝑡  مستوى المخزون من المنتج𝑖  في الفترة𝑡. 
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𝑄𝑃𝑖𝑡 ج الكمية المنتجة من المنت𝑖  في الفترة𝑡. 

𝑉𝑡 عدد العمال الذين يتم استئجارىم خلال الفترة𝑡. 

𝐶𝑉 كمفة استئجار العمال. 

𝐹𝑡  عدد العمال الذين يتم الاستغناء عنيم في الفترة𝑡. 

𝐶𝑓 كمفة الاستغناء عن العمال. 

𝐼𝑖𝑡𝑚𝑖𝑛
 .𝑡الفترة في  𝑖مستوى مخزون يتم الاحتفاظ بو من المنتج  أدنى 

𝑊𝑚𝑎𝑥  الحد الأعمى لمعمالة في الفترة𝑡. 

𝑊𝑚𝑖𝑛  الحد الأدنى لمعمالة في الفترة𝑡. 

B. :تعريف دوال الأىداف 
  خفض تكاليف الإنتاج: -1

𝑀𝑖𝑛 𝑍 1 = ̃ ∑ ∑  (

𝑇

𝑡<1

𝑛

𝑖<1

𝑄𝑃𝑖𝑡𝑃𝑖) + ∑  (𝑊𝑖𝑇𝑡  + 𝐶𝑉

𝑇

𝑡<1

𝑉𝑡

+ 𝐶𝑓𝐹𝑡) … … (1) 

العمالة في الفترة  وتكمفة، 𝑡في الفترة   𝑖وتتضمن تكمفة انتاج الوحدة الواحدة من المنتج 
𝑡. 

حاصل ضرب تساوي  𝑡في الفترة   𝑖حيث ان تكمفة انتاج الوحدة الواحدة من المنتج 
  𝑖في تكمفة انتاج الوحدة الواحدة من المنتج  𝑡في الفترة   𝑖الكميات المنتجة من المنتج 

باستثناء تكاليف العمالة. حيث ان ىذه المعادلة تقوم بحساب التكمفة الكمية لإنتاج المنتج 
𝑖   في الفترة𝑡. 
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وتكمفة العمالة: ىي حاصل ضرب معدل اجر العامل الواحد في الفترة الطبيعية في 
ىذه المعادلة تقوم بحساب التكاليف الكمية الناجمة . حيث ان 𝑡مستوى العمالة في الفترة 

عن تشغيل العمال الحاليين وتكاليف تشغيل عمال إضافيين وتكاليف الاستغناء عن 
 .𝑡العمال في الفترة 

 حيث ان:

𝑄𝑃𝑖𝑡  الكمية المنتجة من المنتج𝑖  في الفترة𝑡. 

𝑃𝑖 تكمفة الإنتاج لموحدة الواحدة من المنتج 𝑖 ستثناء اليد العاممة.با 

𝑊𝑖.معدل اجر العامل الواحد في الفترة الطبيعية 

𝑇𝑡  مستوى العمالة في الفترة𝑡. 

𝑉𝑡 عدد العمال الذين يتم استئجارىم خلال الفترة𝑡. 

𝐶𝑉 .كمفة استئجار العمال 

𝐹𝑡  عدد العمال الذين يتم الاستغناء عنيم في الفترة𝑡. 

𝐶𝑓 لاستغناء عن العمال.كمفة ا 

𝑖 .عدد المنتجات 

𝑡 .الفترة الزمنية 

 :الاحتفاظ بالمخزونتكاليف خفض  -2

𝑀𝑖𝑛 𝑍 2 = ̃ ∑ ∑  (

𝑇

𝑡<1

𝑛

𝑖<1

𝑂𝑖𝑡𝐶𝑖) … … (2) 
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في تكمفة تخزين الوحدة  𝑡في الفترة   𝑖وتعبر عن حاصل ضرب مستوى المخزون المنتج 
 . 𝑖الواحدة من المنتج 

 حيث ان:

Ci  تكمفة التخزين الوحدة الواحدة من المنتج𝑖. 

𝑂𝑖𝑡  مستوى المخزون من المنتج𝑖  في الفترة𝑡. 

𝑖 .عدد المنتجات 

𝑡 .الفترة الزمنية 

 

 خفض التغير في مستوى العمالة: -3

𝑀𝑖𝑛 𝑍 3 = ̃ ∑ ∑  (

𝑇

𝑡<1

𝑛

𝑖<1

𝑉𝑡𝐹𝑡) … … (3) 

لذين تم استئجارىم والعمال الذين تم الاستغناء وتعبر عن حاصل الفرق بين العمال ا
 .𝑡المعادلة بحساب التغير في مستوى العمالة الحالية في الفترة وبالتالي تقوم ىذه  عنيم،

 حيث ان:

𝑉𝑡 عدد العمال الذين يتم استئجارىم خلال الفترة𝑡. 

𝐹𝑡  عدد العمال الذين يتم الاستغناء عنيم في الفترة𝑡. 

𝑖 المنتجات. عدد 

𝑡 .الفترة الزمنية 
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C. :القيود 
 قيود الإنتاج والتخزين: -1

𝑄𝑃𝑖𝑡 + 𝑄𝑖𝑡;1 − 𝑄𝑖𝑡 = 𝐷𝑖𝑡 … … (4) 

الكميات والذي يساوي  𝑡في الفترة   𝑖المنتج  من ويعبر القيد السابق عن كمية الطمب
ية مطروح منيا مع الكميات المخزنة من السنة الماض 𝑡المنتجة من المادة خلال الفترة 

الكمية المخزنة في نياية السنة الحالية، وبالتالي فان ىذا القيد يعمل عمى تحديد الكميات 
 .𝑡في الفترة   𝑖المنتجة والمخزنة من المنتج 

𝑂𝑖𝑡 ≥ 𝐼𝑖𝑡𝑚𝑖𝑛
… … (5) 

نى أكبر او يساوي أد 𝑡في الفترة   𝑖يعبر القيد السابق ان مستوى المخزون من المنتج 
 .𝑡في الفترة   𝑖مستوى من المخزون يتم الاحتفاظ بو من المنتج 

 

 القيد المتعمق بالعمالة: -2

𝑇𝑡 − 𝑇𝑡;1 − 𝐹𝑡 + 𝑉𝑡 ≤ 0 … … (6) 

مطروح منيا مساوى العمالة في الفترة  𝑡ويعبر ىذا القيد ان مستوى العمالة في الفترة 
ستغناء عنيم مضاف الييا عدد العمال السابقة مطروح منيا عدد العمال الذين تم الا

 الذين تم استئجارىم يجب ان يساوي صفر. )أي لا يوجد تغير في مستوى القوى العاممة(.

𝑇𝑚𝑖𝑛 ≤ 𝑇𝑡 ≤ 𝑇𝑚𝑎𝑥 … … (7) 

ويعبر ىذا القيد ان مستوى العمالة الحالية يجب ان يكون اقل او يساوي الحد الأعمى 
 .𝑡و تساوي أدنى حجم لمعمالة خلال الفترة لحجم العمالة وان تكون أكبر ا

حيث ان الغرض من القيود السابقة تحديد حجم العمالة التي يجب توافرىا في الشركة 
 .𝑡خلال الفترة 
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 الطبيعي:العامل في الوقت  بإنتاجيةالقيد المتعمق  -3

𝑄𝑃𝑖𝑡 − (𝑄𝑖𝑡𝑇𝑡) ≤ 0 … … (8) 

مطروح منيا  𝑡خلال الفترة من كل منتج يعبر القيد السابق عن الكميات المنتجة 
الكميات المنتجة من القوى العاممة وىي ناتج ضرب كمية انتاج العامل الواحد من 

بمستوى القوى العاممة في نفس الفترة يجب ان تكون اقل او  𝑡في الفترة   𝑖المنتج 
 تساوي الصفر.

 قيد عدم السمبية: -4

𝑄𝑃𝑖𝑡,𝑂𝑖𝑡 , 𝑇𝑡 , 𝑉𝑡 , 𝐶𝑉 ≥ 0 … … (9)  

 دالة الطموح: -5

 

𝑀𝑖𝑛 𝜆 = ∑ 𝑤𝑖

5

𝑖<1

𝑑𝑖
:

⍙𝑖𝑅

… … . . (10) 

 

الصياغة الرياضية لنموذج تخطيط الإنتاج الإجمالي في معمل الخميرة في  -10-3
 حمص:

بعد بناء نموذج البرمجة الخطية الضبابية متعددة الأىداف لا بد من تأمين البيانات 
 طيط الإنتاج من مادة الخميرة عند اقل التكاليفاللازمة بيدف تخ

 تكاليفالأىداف الأساسية لمنموذج بإنتاج أكبر كمية من مادة الخميرة بأقل  وتتمثل
وبالإضافة الى خفض خفض التغير في مستوى العمالة و تكاليف التخزين، واقل الإنتاج، 
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نتاجية المتاحة لسد كميات المخزون وخفض تكاليف العمالة وكذلك استغلال الطاقة الإ
 .الفجوة بين الطاقة المتاحة والطمب

اذ تشمل ىذه البيانات  ،الأىداففي ظل ضبابية تحيط بمجموع التكاليف في دوال 
معدل اجر  ،انتاجية العاملعمل، عدد العاممين في الم ،تكاليف الخزينالإنتاج، )تكاليف 

اقل  ة،ن اول المدو خز مكمية  ،مالتكاليف الاستئجار والاستغناء عن الع ،العامل الواحد
 (.ون مسموح بو خز ممستوى 

مشكمة التخطيط في المعمل: يختص المعمل بإنتاج مادة الخميرة التي تستعمل في انتاج 
عامل بمختمف الدرجات الوظيفية، وعدد عمال الإنتاج  120الخبز، وكان عدد العمال 

 ساعات. 5وكل وردية  ورديات في اليوم ,عامل طيمة أيام الأسبوع بنظام  52

ان تذبذب الطمب عمى مادة الخميرة أدى الى وجود فجوة بين الطاقة المتاحة والطمب 
عمى مادة الخميرة، وكذلك استعمال الأساليب القديمة لوضع الخطة الإنتاجية أدى ذلك 

 الى زيادة الإنتاج والتخزين.

ي في المعمل يجب ان وان صياغة النموذج الرياضي لمشكمة تخطيط الإنتاج الإجمال
 يتفق مع القيود في المعمل اثناء فترة التخطيط:

وذلك بسبب ان عدد أشير  فترة التخطيط شيرية ،2222 أشير لعام 2 مدة التخطيط:
أشير بسبب توقف المعمل لمصيانة وبسبب عدو وجود  2العمل في المعمل كانت فقط 

 المادة الأولية لمادة الخميرة.

 التي تم الحصول عمييا. وفيما يمي البيانات
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 ( بيانات الطمب المتوقع وتكاليف الإنتاج والتخزين وانتاجية العامل1الجدول رقم )

إنتاجية  تكاليف التخزين تكاليف الانتاج الطمب المتوقع الاشير
 العامل

0 544 1,420,000 70,000 6 
2 572 1,420,000 62,222 6.3 
, 544 1,420,000 62,222 6 
, 620 1,420,000 62,222 6.8 
2 694 1,420,000 62,222 7.7 

 المصدر: من اعداد الباحث عمى سجلات التخطيط في معمل الخميرة.

 في كل شيرمخزون اول المدة لمادة الخميرة ( 2الجدول رقم )

 مخزون اول المدة الفترة
0 252 
2 6,7.02 
, 6,7.02 
, 6,7.02 
2 6,7.02 

 احث عمى سجلات التخطيط في معمل الخميرة.المصدر: من اعداد الب

 في المعمل من  شيرياً  الحد الأدنى لمستوى المخزون الذي يجب الاحتفاظ بو
 طن. 272مادة الخميرة = 

  62الحد الأدنى لمستوى القوى العاممة التي لا يمكن لممصنع الاستغناء عنيم 
 لكل شير.

𝑇𝑚𝑖𝑛 = 70 
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 لكل  002ة التي لا يمكن لممصنع تجازوىا الحد الاعمى لمستوى القوى العامم
 شير.

𝑇𝑚𝑎𝑥 = 110 

  عامل لكل شير 52القيمة المبدئية في بداية الفترة لمستوى العمالة في المعمل 

𝑇0 = 90 

  طن. 1300التخزينية القصوى الطاقة 
  = ل.س. 022222معدل اجر العامل 
 مواد الأولية.تكاليف الاستئجار = تكاليف التدريب + تكاليف اليدر لم 

 عدد ساعات العمل(./تكاليف التدريب = عدد ساعات التدريب * )الراتب الشيري

 ل.س. 72222( = 022222/62) 2,تكاليف التدريب = 

تكاليف اليدر لممواد الأولية = وىي كمفة تقديرية بسبب وجود تمف في المواد وتم تقدرييا 
 ل.س لكل عامل. 026222التكاليف في المصنع بمبمغ  قسم من قبل مدير

 ل.س. 055222=  72222+  026222= الاستئجار وبالتالي تحسب تكاليف 

تكاليف الاستغناء عن العمال = تكاليف الاستئجار + تكاليف الضمان الاجتماعي 
 والتعويضات.

 022222حيث ان تكاليف الضمان الاجتماعي مقدرة من قبل قسم التكاليف وىي 
 ل.س.

 ل.س. 255222=  022222+  055222العمال =  تكاليف الاستغناء عن

ولتحقيق اىداف المعمل لا بد من معرفة مستوى الطموح لصانع القرار لكل ىدف من 
 الأىداف والتي تم تحديدىا من قبل صانع القرار.
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 ( مستويات الطموح للأىداف3جدول رقم )

 الحد الأدنى الحد الأعمى الاىداف
 20,222,222,,, 67,272,222,,02 تكاليف الإنتاج خفض

 075,222,222 202,672,222 تكاليف الاحتفاظ بالمخزون خفض
 2 2, تقميل التغير في مستوى العمالة

 المصدر: من اعداد الباحث بالاستعانة بمعطيات متخذ القرار.

 

 وبالتالي يمكن التعبير عن ىذه الأىداف بدوال الانتماء وفق الصيغة الرياضية التالية:

 انتماء ىدف خفض تكاليف الإنتاج الضبابية: دالة -1

 الإنتاج الضبابيةخفض تكلفة  فنتماء لهدلاا (: دالة4)جدول رقم 

 المصدر: من اعداد الباحث.

  

 نتماءلاا ةدال التعريف التحليلي

{

1                                 𝑖𝑓 𝑧1 ≤  3421500000                                      

1 −
10476060000;𝑧1

10476060000;3421500000
        𝑖𝑓 3421500000 ≤ 𝑧1 ≤ 10476060000  

0                                                                       𝑖𝑓 𝑧1 ≥ 10476060000

    

 
 

 

(11) 

 
3421500000             10476060000 

    

µZ1 
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 من الشكل السابق نلاحظ:

الانتاج اقل من تكاليف عندما تتجاوز مستوى الطموح أي ان  Zان دالة اليدف المقترحة 
 .0فان إدارة المعمل راضية تماماً، وتكون دالة الانتماء =  3421500000

 ما بين مستوى الطموح والمستوى الفعمي أي Zاما عندما تكون دالة اليدف المقترحة 

   3421500000 ≤ 𝑧1 ≤  .0,2ن دالة الانتماء ما بين تكو 10476060000 

الانتاج تكاليف اقل من المستوى الفعمي أي ان  Zوعندما تكون دالة اليدف المقترحة 
فان إدارة المعمل غير راضية تماماً، وتكون دالة الانتماء 10476060000 أكبر من 

 .2تساوي 

 

 دالة انتماء ىدف خفض تكاليف الاحتفاظ بالمخزون الضبابية -2

 تكاليف الاحتفاظ بالمخزون الضبابية(: دالة الانتماء لهدف خفض 5جدول رقم )

 المصدر: من اعداد الباحث.

 نتماءلاا ةدال لتحليليالتعريف ا

{

1                                 𝑖𝑓 𝑧2 ≤  168000000                                     

1 −
515760000;𝑧2

515760000;168000000
        𝑖𝑓 168000000 ≤ 𝑧2 ≤  515760000   

0                                                                       𝑖𝑓 𝑧2 ≥  515760000

    

 
 

 

(12) 

 
168000000       515760000           

µZ2 
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 من الشكل السابق نلاحظ:

الاحتفاظ تكاليف ي ان عندما تتجاوز مستوى الطموح أ Zان دالة اليدف المقترحة 
فان إدارة المعمل راضية تماماً، وتكون دالة الانتماء  168000000اقل من  بالمخزون

=0. 

 ما بين مستوى الطموح والمستوى الفعمي أي Zاما عندما تكون دالة اليدف المقترحة 

   168000000 ≤ 𝑧1 ≤  .0,2تكون دالة الانتماء ما بين  515760000 

الاحتفاظ تكاليف اقل من المستوى الفعمي أي ان  Zليدف المقترحة وعندما تكون دالة ا
فان إدارة المعمل غير راضية تماماً، وتكون دالة  515760000 أكبر من بالمخزون 

 .2الانتماء تساوي 

 دالة انتماء ىدف خفض التغير في مستوى العمالة: -3

 التغير في مستوى العمالة(: دالة الانتماء لهدف خفض 6جدول رقم )

 المصدر: من اعداد الباحث.

  

 نتماءلاا ةدال التعريف التحليلي

{

1                                                   𝑖𝑓 𝑧3 ≤  0                                       

1 −
30;𝑧3

30
                             𝑖𝑓 0 ≤ 𝑧3 ≤  30                                 

0                                                       𝑖𝑓 𝑧3 ≥  30                            

    

 
 

 

(13) 

 
 

µZ3 

30 
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 الشكل السابق نلاحظ:

التغير في مستوى عندما تتجاوز مستوى الطموح أي ان  Zان دالة اليدف المقترحة 
 .0المعمل راضية تماماً، وتكون دالة الانتماء =فان إدارة  0من  او تساوي اقل العمالة

 ما بين مستوى الطموح والمستوى الفعمي أي Zاما عندما تكون دالة اليدف المقترحة 

   0 ≤ 𝑧1 ≤  .0,2تكون دالة الانتماء ما بين  30 

التغير في مستوى اقل من المستوى الفعمي أي ان  Zوعندما تكون دالة اليدف المقترحة 
فان إدارة المعمل غير راضية تماماً، وتكون دالة الانتماء تساوي  30 من  أكبرالعمالة 

2. 

 النموذج الرياضي لتخطيط الإنتاج الضبابي في معمل الخميرة:تطبيق  -10-4

 اليدف:باستعمال معادلة دالة 

 (:02بالتعويض بالمعادلة رقم )

 …… (14) min 𝜆 =
𝑑1

+

10476060000
+  

𝑑2
+

515760000   
+

𝑑3
+

30
 

 

 الأىداف:

 (:1ىدف خفض تكاليف الإنتاج. بالتعويض بالمعادلة رقم )

1420000𝑝𝑟1 + 1420000𝑝𝑟2 + 1420000𝑝𝑟3 + 1420000𝑝𝑟4 +

1420000𝑝𝑟5 + 150000𝑤1 + 189500𝑐𝑣1 + 289500𝑐𝑓1 +

150000𝑤2 + 189500𝑐𝑣2 + 289500𝑐𝑓2 + 150000𝑤3 +

189500𝑐𝑣3 + 289500𝑐𝑓3 + 150000𝑤4 + 189500𝑐𝑣4 +

289500𝑐𝑓4 + 150000𝑤5 + 189500𝑐𝑣5 + 289500𝑐𝑓5 − 𝑑1
: ≤

3421500000 … … (15)  
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 (:2ىدف خفض تكاليف الاحتفاظ بالمخزون. بالتعويض بالمعادلة رقم )

70000 𝑄1 + 70000𝑄2 + 70000𝑄3 + 70000𝑄4 + 70000𝑄5 −

𝑑2
: ≤ 168000000 … … (16)  

 (:3بالتعويض بالمعادلة رقم )ىدف خفض التغير في مستوى العمالة. 

𝑉1 + 𝐹1 + 𝑉2 + 𝐹2 + 𝑉3 + 𝐹3 + 𝑉4 + 𝐹4 + 𝑉5 + 𝐹5 − 𝑑3
: ≤

0 … … (17)  

 قيود الإنتاج والتخزين:

 (:4بالتعويض بالمعادلة رقم )

𝑝𝑟1 + 290 − 𝑄1 = 544 … … (18) 

𝑝𝑟2 + 745.15 − 𝑄1 = 572 … … (19) 

𝑝𝑟3 + 745.15 − 𝑄1 = 544 … … (20) 

𝑝𝑟4 + 745.15 − 𝑄1 = 620 … … (21) 

𝑝𝑟5 + 745.15 − 𝑄1 = 694 … … (22) 

 (:5بالتعويض بالمعادلة رقم )

𝑂1 ≥ 260 … … (23) 

𝑂2 ≥ 260 … … (24) 

𝑂3 ≥ 260 … … (25) 

𝑂4 ≥ 260 … … (26) 

𝑂5 ≥ 260 … … (27) 

∑ 𝑄𝑖𝑡 ≥ 1300
1

5
… … (28) 
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 القيد المتعمق بالعمالة:

 (:6بالتعويض بالمعادلة رقم )

𝑇1 − 70 − 𝐹1 + 𝑉1 = 0 … … (29) 

𝑇2 − 70 − 𝐹2 + 𝑉2 = 0 … … (30) 

𝑇3 − 70 − 𝐹3 + 𝑉3 = 0 … … (31) 

𝑇4 − 70 − 𝐹4 + 𝑉4 = 0 … … (32) 

𝑇5 − 70 − 𝐹5 + 𝑉5 = 0 … … (33) 

 (:7بالتعويض بالمعادلة رقم )

70 ≤ 𝑇𝑡 ≤ 110 … … (34) 

 :القيد المتعمق بإنتاجية العامل في الوقت الطبيعي

 (:8بالتعويض بالمعادلة رقم )

𝑝𝑟1 − 6𝑇𝑡 ≤ 0 … … (35) 

𝑝𝑟2 − 6.3𝑇𝑡 ≤ 0 … … (36) 

𝑝𝑟3 − 6𝑇𝑡 ≤ 0 … … (37) 

𝑝𝑟4 − 6.8𝑇𝑡 ≤ 0 … … (38) 

𝑝𝑟5 − 7.7𝑇𝑡 ≤ 0 … … (39) 

 :قيود درجة انتماء دوال الاىداف

µ1 +
𝑑1

:

10476060000
= 1 … … (40) 

µ1 +
𝑑2

:

515760000   
= 1 … … (41) 

µ1 +
𝑑3

:

30
= 1 … … (42) 
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 م السمبية:قيد عد

 (:9بالتعويض بالمعادلة رقم )

𝑄𝑃𝑖𝑡,𝑂𝑖𝑡 , 𝑇𝑡 , 𝑉𝑡 , 𝐶𝑉 ≥ 0 … … (43)  

البرمجة بعد ادخال بيانات النموذج الرياضي لتخطيط الإنتاج الإجمالي باستعمال نموذج 
التي تبين ( أظيرت النتائج GAMSفي برنامج ) الخطية الضبابية متعددة الاىداف

 مادة الخميرة اثناء فترةمنتج العمالة لومستوى  والمخزونمن الانتاج  الكمية المثمى
 التالي:الجدول  فيالتخطيط 

( نتائج الكميات المثمى من الإنتاج والمخزون ومستوى العمالة لمنتج 7جدول رقم )
 .مادة الخميرة

 -كمية الإنتاج المنتج الشهر التسلسل
 طن

كميات 
 طن -المخزون

مستوى 
القوى 
 العاملة

العمال الذين 
تم 

 استئجارهم

العمال الذين 
تم الاستغناء 

 عنهم

 - 19 89 284853 538853 مادة الخميرة 1 1

 - - 89 278 565846 مادة الخميرة 2 2

 - - 89 272853 538853 مادة الخميرة 3 3

 - - 89 262887 610834 مادة الخميرة 4 4

 - - 89 260 691812 مادة الخميرة 5 5

 .(GAMS)من اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

( نتائج تكاليف الإنتاج وتكاليف الاحتفاظ بالمخزون ومستوى التغير في 8جدول رقم )
 .العمالة

التكلفة الاجمالية  البيان
 المقترحة

درجة انتماء  الحد الاعلى الحد الادنى
 الاهداف

 0892 10547650605000 3542155005000 4525355165464 تكاليف الإنتاج

 1 51557605000 16850005000 95,0655585 تكاليف الاحتفاظ بالمخزون

 0834 30 0 19 مستوى التغير في العمالة

 .(GAMS)المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 النتائج والتوصيات: -11

 النتائج: -11-1

باستعمال نموذج  لرياضي لتخطيط الإنتاج الإجماليبعد ادخال بيانات النموذج ا -0
أظيرت ( GAMSبرنامج ) في البرمجة الخطية الضبابية متعددة الاىداف

مستوى من الإنتاج والمخزون ومستوى القوى  أفضلالنتائج انو تم التوصل الى 
 (.6كما ىو موضح في الجدول رقم )العاممة 

الإنتاج بشكل كبير،  ى خفض تكاليفبناءً عمى النتائج اظير النموذج قدرتو عم -2
 ( µ1<0.92ل.س، وبدرجة انتماء ) (,22,207,7,كمفة الانتاج )ت حيث بمغت

 التي كانت وىي تكمفة جيدة مقارنة مع الحد الأعمى التي حددىا متخذ القرار
 ل.س. (6,222,543,536)مقداره  خفضل.س، أي  (02,67272222)

 (.8كما ىو موضح في الجدول رقم )

تم تخفيضيا الى اقل من الحد الادنى الذي حدده  الاحتفاظ بالمخزونكمفة ت وان -,
(، µ1<1وبدرجة انتماء ) ل.س (52227252)كانت تساوي  القرار اذ متخذ

 (.8كما ىو موضح في الجدول رقم ) وىذا امر جيد.

بحاجة الى  المعمل يعني انىذا ( 05) مساوي لـ العمالةمستوى التغير في  وان -,
كما ىو  ( µ1<0.34الإنتاجية وبدرجة انتماء )العمال طيمة فترة الخطة  تئجاراس

 (.8موضح في الجدول رقم )

حدده ان جميع الاىداف تنتمي الى مجال الانتماء الذي  راضية اذ المعملادارة  -2
 متخذ القرار.
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في تخطيط الإنتاج  البرمجة الخطية الضبابية متعددة الاىدافان استخدام  -7
لي في معمل الخميرة في حمص، نجد انو أسموب ملائم وفعال لتحقيق الإجما

اىداف المعمل وقادر عمى التوصل الى نتائج ضمن الطموح الذي حدده متخذ 
 القرار.

من خلال تطبيق النموذج الرياضي نجد انو حساس لدقة المعمومات التي يقدميا  -6
برة السابقة كالطمب المتوقع، متخذ القرار التي غالباً ما يتم تقديرىا بناءً عمى الخ

 وانتاجية العامل.

 التوصيات:  -11-2

لحل مشاكل تخطيط الإنتاج الإجمالي في  GAMS نموذجاستخدام ضرورة  -0
وذلك  الأىداف، ةتعددمالشركات الإنتاجية في ظل عدم التأكد في البيانات 

 بالاستناد الى النتائج التي تم التوصل الييا.

لأنو عام  الرياضية يمكنيا الاستفادة من النموذج جميع الشركات الإنتاجي -2
ويمكن التحكم بو حسب الاستراتيجيات التي تتبعيا كل شركة وحسب الأىداف 

 التي تسعى الى تحقيقيا.

البرمجة الخطية الضبابية متعددة استخدام البرامج الإحصائية في نماذج  -,
مج تكون أكثر فعالة في كثرة الأىداف والقيود، كون البرال نظراً  الأىداف ملائمة

 الحل وتوفر الوقت.
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في  الناتج المحلي الإجمالي فيتأثير العرض النقدي 
 دورية: تحليل بادتخدام نموذج العتبة

 عمي عزيز حميدي .الباحث: د
 جامعة تشرين –كمية الاقتصاد 

 صالممخ  

( والناتج المحمي الإجمالي M2تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحميؿ العلبقة بيف العرض النقدي )
(GDP في سورية خلبؿ الفترة )وذلؾ باستخداـ نموذج العتبة )2022-1996 ،Threshold 

Regression Model لتحديد العتبات التي تُغيّر طبيعة ىذه العلبقة. استخدـ البحث منيجًا )
وصفيًا تحميميًا معتمدًا عمى بيانات تاريخية مف مصادر موثوقة مثؿ البنؾ المركزي السوري 

 Dickey-Fullerرارية المتغيرات باستخداـ اختبار والجياز المركزي للئحصاء. تـ اختبار استق
(ADF) ( واختبار الارتباط المتقاطعCross-Correlation Test لمتحقؽ مف الخطية بيف )

كشفت نتائج البحث عف وجود علبقة غير خطية بيف العرض النقدي والناتج المحمي  المتغيرات.
مميوف ليرة  228242203الأولى عند الإجمالي في سورية، حيث تـ تحديد عتبتيف رئيسيتيف: 

أظيرت النتائج وجود تأثير طردي قوي كما  مميوف ليرة سورية. 527152800سورية والثانية عند 
لمعرض النقدي عمى الناتج عند مستويات منخفضة منو، بينما أصبح التأثير عكسياً عند 

تائج عمى أفّ العلبقة بيف أكدت ىذه الن مستويات متوسطة، واختفى تمامًا عند مستويات عالية.
العرض النقدي والناتج المحمي الإجمالي في سورية تُحكـ بظروؼ اقتصادية وسياسية معقدة، مما 

وتوصي الدراسة بتحديد سقؼ محدد لزيادة العرض النقدي سنويًا،  يُحدّ مف فعالية السياسة النقدية.
الإنتاجية، وتوجيو أي زيادة في  مع مراعاة مستوى السيولة في الاقتصاد واحتياجات القطاعات

العرض النقدي نحو القطاعات الإنتاجية ذات القيمة المضافة العالية، وتعديؿ معدلات الفائدة 
 .الأساسية لمحد مف التضخـ وتقميؿ الطمب عمى النقد

 .العرض النقدي، الناتج المحمي الإجمالي، نموذج العتبة، السياسة النقدية الكممات المفتاحية:
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The Impact of Money Supply on Gross 

Domestic Product in Syria: 

 A Threshold Regression Model Analysis 

Abstract 

This study investigates the relationship between money supply (M2) and Gross 

Domestic Product (GDP) in Syria during the period 1996-2022 using a 

Threshold Regression Model (TAR). The study employed a descriptive-

analytical approach, utilizing historical data from reliable sources such as the 

Central Bank of Syria and the Central Bureau of Statistics. The stability of 

variables was tested using the Dickey-Fuller (ADF) test, while the linearity 

between variables was examined using a Cross-Correlation Test. The findings 

revealed a non-linear relationship between money supply and GDP in Syria, 

identifying two key thresholds: the first at 2,824,203 million Syrian pounds and 

the second at 5,715,800 million Syrian pounds. The results indicated a strong 

positive impact of money supply on GDP at lower levels, while this effect 

became negative at moderate levels and disappeared entirely at high levels. 

These findings emphasize that the relationship between money supply and GDP 

in Syria is heavily influenced by complex economic and political conditions, 

limiting the effectiveness of monetary policy. The study highlights the 

detrimental effects of a weak financial system, political instability, and 

constraints on capital flows, which impede the ability of increased money supply 

to stimulate economic growth. 

The study recommends setting a specific ceiling for annual increases in the 

money supply, taking into account the level of liquidity in the economy and the 

needs of production sectors. Additionally, it suggests directing any increase in 

the money supply toward high-value-added production sectors like agriculture 

and industry, controlling the issuance of new currency once the money supply 

reaches an average level, and adjusting key interest rates to curb inflation and 

reduce the demand for cash. 

. 

Keywords: Money supply, Gross Domestic Product, Threshold 

Regression Model, Monetary Policy. 
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 المقدمة: -1

( مف أىّـ القضايا التي GDPبيف العرض النقدي والناتج المحمي الإجمالي )تُعدّ العلبقة 
شغمت الاقتصادييف عمى مرّ العصور، حيث تختمؼ ردود الفعؿ عمى ىذه العلبقة بيف 
مختمؼ المدارس الاقتصادية، مف مؤيّدي فكرة أفّ زيادة العرض النقدي تؤدّي إلى ارتفاع 

لكينزية(، إلى مف يدعوف أفّ زيادة العرض النقدي في مستوى الناتج )كما في المدرسة ا
تؤدّي إلى انخفاض القوة الشرائية لمعممة وتفاقـ التضخـ )كما في المدرسة الكلبسيكية(. 

 ,Khanوتُظير الدراسات السابقة تنوعاً في نتائج تحميؿ ىذه العلبقة، فقد أظيرت دراسة )
& Ahmed 2022 الناتج، بينما خمصت  يف طردي( أف العرض النقدي يؤثر بشكؿ

 إلى نتيجة معاكسة. (Adedoyin, & Osinubi 2021)دراسة أخرى 
تُشكّؿ ىذه التناقضات في النتائج حافزًا لدراسة تأثير العرض النقدي عمى الناتج المحمي 
الإجمالي في سورية بشكؿ معمّؽ، مع التركيز عمى تحديد العتبات الممكنة التي تُغيّر 

. فقد تُظير النتائج اختلبفات في تأثير العرض النقدي حسب مستواه، طبيعة ىذه العلبقة
بحيث قد تكوف التأثيرات أكثر وضوحًا عند مستويات مرتفعة مف العرض النقدي بينما قد 

 تصبح غير ممحوظة عند مستويات منخفضة منو.
يتمكف تُعتبر ىذه الدراسة ذات أىمية كبيرة لوضع سياسات نقدية فعالة في سورية، حيث س

صانعو السياسة مف تحديد مستوى العرض النقدي المُناسب لتحقيؽ أىداؼ نموّ الاقتصاد. 
كما ستُساىـ الدراسة في فيـ أعمؽ لآلية عمؿ العرض النقدي وارتباطو بمستوى الناتج في 

ستُركز الدراسة  ظؿّ ظروؼ اقتصادية محددة، مثؿ الظروؼ التي تمرّ بيا سورية حاليًا.
( خلبؿ GDP( والناتج المحمي الإجمالي )M2العلبقة بيف العرض النقدي )عمى تحميؿ 

فترة زمنية محدّدة في سورية. وتستيدؼ الدراسة اختبار فرضية وجود علبقة غير خطية 
(، وىذا Threshold Regression Modelبيف المتغيرات باستخداـ نموذج العتبة )

 عة ىذه العلبقة.سيسمح بتحديد المستويات التي تتغير عندىا طبي
سيتّـ الاعتماد عمى مجموعة مف البيانات التاريخية المتاحة مف مصادر موثوقة، مثؿ 
موقع البنؾ المركزي السوري وموقع الجياز المركزي للئحصاء في سورية، وسيتّـ استخداـ 

لتحميؿ البيانات وتقدير النموذج. ستُستخدـ مجموعة مف الاختبارات  EViewsبرنامج 
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( Unit Root Testالإحصائية لضماف دقة نتائج الدراسة، مثؿ اختبارات جذر الوحدة )
 Cross-Correlationلاختبار استقرارية المتغيرات، واختبارات الارتباط المتقاطع )

Testتبارات ( لمتحقؽ مف الخطية بيف المتغيرات، واخBai-Perron  لاختبار وجود
 (.Multiple Thresholdsعتبات متعددة )

 أهمية البحث: 1-1

تُعدّ ىذه الدراسة ذات أىمية كبيرة لوضع سياسات نقدية فعالة في سورية، حيث سيتمكف 
صانعو السياسة مف تحديد مستوى العرض النقدي المُناسب لتحقيؽ أىداؼ نموّ الاقتصاد. 

عة العلبقة بيف العرض النقدي والناتج المحمي الإجمالي في سياؽ فمف خلبؿ تحديد طبي
سورية، وخصوصاً تحديد العتبات التي تُغيّر ىذه العلبقة، يمكف لصانعي السياسات 
ضافة إلى ذلؾ، ستُساىـ  تصميـ سياسات نقدية أكثر فعالية لدعـ النمو الاقتصادي. وا 

ارتباطو بمستوى الناتج في ظؿّ ظروؼ الدراسة في فيـ أعمؽ لآلية عمؿ العرض النقدي و 
اقتصادية محددة، مثؿ الظروؼ التي تمرّ بيا سورية حاليًا. فمعرفة كيؼ يؤثر العرض 
النقدي عمى الناتج المحمي الإجمالي في ظؿّ الظروؼ الاقتصادية الحالية سيساعد عمى 

لمتحديات  تحسيف فيمنا لمظروؼ الاقتصادية الحالية في سورية ويساىـ في إيجاد حموؿ
 الاقتصادية التي تواجييا.

 :واسئمتها المنبثقة عن تحديدها مشكمة البحث 1-2
( مف أىّـ القضايا التي GDPتُعتبر العلبقة بيف العرض النقدي والناتج المحمي الإجمالي )

شغمت الاقتصادييف عمى مرّ العصور. فبينما ترى بعض المدارس الاقتصادية أف زيادة 
العرض النقدي تُؤدي إلى ارتفاع في مستوى الناتج، ترى مدارس أخرى أف زيادة العرض 

بقة النقدي تؤدي إلى انخفاض القوة الشرائية لمعممة وتفاقـ التضخـ. وتُظير الدراسات السا
ة بيف طرديتنوعًا في نتائج تحميؿ ىذه العلبقة، فقد أظيرت بعض الدراسات وجود علبقة 

ة أو عدـ وجود عكسيالعرض النقدي والناتج، بينما أظيرت دراسات أخرى وجود علبقة 
إضافة إلى ذلؾ، لـ تتناوؿ الدراسات السابقة تأثير العرض النقدي عمى الناتج  علبقة.

سياؽ سورية، مما يُثير تساؤلًا ىامًا حوؿ طبيعة ىذه العلبقة في ظؿّ المحمي الإجمالي في 



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                                جامعة البعثمجلة          
 علي عزيز حميدي .د                                              0202 عام 91العدد  46 المجلد

737 

الظروؼ الاقتصادية الراىنة التي تمرّ بيا سورية. فقد تُظير النتائج اختلبفات في تأثير 
العرض النقدي حسب مستواه، بحيث قد تكوف التأثيرات أكثر وضوحًا عند مستويات 

 غير ممحوظة عند مستويات منخفضة منو. مرتفعة مف العرض النقدي بينما قد تصبح
وبالتالي، تثُير ىذه التناقضات في النتائج حافزًا لدراسة تأثير العرض النقدي عمى الناتج 
المحمي الإجمالي في سورية بشكؿ معمّؽ، مع التركيز عمى تحديد العتبات الممكنة التي 

عمؿ العرض النقدي  تُغيّر طبيعة ىذه العلبقة، وذلؾ لموصوؿ إلى فيـ أعمؽ لآلية
وفؽ ذلؾ يمكف صياغة مشكمة  وارتباطو بمستوى الناتج في ظؿّ ظروؼ اقتصادية محددة.

 البحث مف خلبؿ التساؤؿ:
ما ىي طبيعة العلبقة بيف العرض النقدي والناتج المحمي الإجمالي في سورية، وما ىي 

 العتبات التي تُغيّر ىذه العلبقة؟

 :العممية المتبعة في الدراسة منهجية البحث 1-3
، تُركز عمى تحميؿ العلبقة بيف العرض المنيج الوصفي التحميميتعتمد ىذه الدراسة عمى 

-1996( في سورية خلبؿ فترة زمنية GDP( والناتج المحمي الإجمالي )M2النقدي )
ي موقع البنؾ المركز )، وذلؾ باستخداـ بيانات تاريخية متاحة مف مصادر موثوقة 2022

. تّـ جمع البيانات التاريخية لمعرض (السوري وموقع الجياز المركزي للئحصاء في سورية
( في سورية، مع التأكد مف دقة البيانات GDP( والناتج المحمي الإجمالي )M2النقدي )

وتوحيد الوحدات لضماف دقة النتائج. تّـ تنفيذ تحميؿ وصفي لمبيانات باستخداـ برنامج 
EViews خصائص الإحصائية لممتغيرات، مثؿ المتوسط والانحراؼ المعياري لمعرفة ال

والانحراؼ والانحراؼ عف التوزيع الطبيعي. تّـ اختبار استقرارية المتغيرات باستخداـ 
لمتأكد مف دقة نتائج التحميؿ. تّـ اختبار الارتباط بيف  Dickey-Fuller (ADF)اختبار 

ف العرض النقدي والناتج المحمي الإجمالي في بي خطية المتغيرات لمتأكد مف وجود علبقة
لتحديد وجود ارتباط ذاتي. تّـ Cross Correlationسورية، وذلؾ باستخداـ مُختبرات 

 EViews( باستخداـ برنامج Threshold Regression Modelتقدير نموذج العتبة )
وجود عتبات متعددة لتحديد العتبات التي تُغيّر طبيعة العلبقة بيف المتغيرات. تّـ اختبار 

-Baiفي العلبقة بيف العرض النقدي والناتج المحمي الإجمالي باستخداـ اختبارات 
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Perron تّـ تحميؿ النتائج لتحديد طبيعة العلبقة بيف العرض النقدي والناتج المحمي .
التحقؽ مف جودة الإجمالي في سورية وتحديد العتبات التي تُغيّر ىذه العلبقة. أخيرًا، تّـ 

 نواتجو والتوصيات التي تّـ استنتاجيا مف النتائج. النموذج وتوثيؽ

 أهداف الدراسة: 1-4

 تتضمف أىداؼ البحث:
 تحديد طبيعة العلبقة بيف العرض النقدي والناتج المحمي الإجمالي في سورية. -1
 تحديد العتبات التي تُغيّر طبيعة ىذه العلبقة. -2
الإجمالي في ظؿّ ظروؼ اقتصادية فيـ تأثير العرض النقدي عمى الناتج المحمي  -3

 محددة في سورية.
 تقديـ توصيات لوضع سياسات نقدية فعالة في سورية. -4

 متغيرات الدراسة: 1-5

( والناتج المحمي الإجمالي M2تركز ىذه الدراسة عمى تحميؿ العلبقة بيف العرض النقدي )
(GDP( في سورية. يُعتبر العرض النقدي )M2 المتغير المستقؿ في ىذه ) الدراسة، وىو

يُمثؿ مجموع النقد المتداوؿ في الاقتصاد بالإضافة إلى الودائع لدى البنوؾ التجارية. أما 
( فيُمثّؿ المتغير التابع، وىو قياس قيمة جميع السمع GDPالناتج المحمي الإجمالي )

 والخدمات النيائية المُنتجة في دولة ما خلبؿ فترة زمنية معينة.
، 2022-1996خلبؿ الفترة  لتاريخية المتاحة مف مصادر موثوقةستُستخدـ البيانات ا

موقع البنؾ المركزي السوري وموقع الجياز المركزي للئحصاء في سورية، لتحميؿ العلبقة 
لتحميؿ  EViews. سيتّـ استخداـ برنامج المحددةفترة البيف ىذيف المتغيريف خلبؿ 

 البيانات وتقدير النموذج.

 ة والفرعية:فروض الدراسة الأساسي 1-6

تستند ىذه الدراسة إلى فرضيات أساسية تتعمؽ بالعلبقة بيف العرض النقدي والناتج 
 المحمي الإجمالي في سورية:
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لا توجد دلالة إحصائية لمعلبقة الخطية بيف العرض النقدي والناتج  الفرضية الأساسية:
 .المحمي الإجمالي

طبيعة العلبقة بيف العرض ل إحصائيةلا يوجد اختلبؼ ذو دلالة  :1الفرضية الفرعية 
النقدي والناتج المحمي الإجمالي حسب مستويات العرض النقدي، بحيث توجد عتبات 

 تحدد طبيعة ىذه العلبقة.
تُغيّر طبيعة العلبقة بيف العرض  لا توجد عتبات دالة إحصائياً  :2الفرضية الفرعية 

 النقدي والناتج المحمي الإجمالي في سورية.
ـ ىذه الفرضيات كأساس لمتحميؿ الإحصائي لمبيانات، حيث ستُختبر باستخداـ ستُستخد

( لتحديد ما إذا كانت ىناؾ عتبات Threshold Regression Modelنموذج العتبة )
 تُغيّر طبيعة العلبقة بيف المتغيرات.

 حدود الدراسة الزمانية والمكانية: 1-7

العلبقة بيف العرض النقدي والناتج المحمي  تُحدد ىذه الدراسة إطارًا زمنيًا محددًا لمعالجة
-1996الإجمالي في سورية، وذلؾ مف خلبؿ تحميؿ البيانات المتاحة خلبؿ الفترة 

. يُعتبر ىذا الإطار الزمني كافيًا لدراسة سموؾ المتغيرات وتحديد نقاط التغير في 2022
لتي مرت بيا سورية العلبقة بينيما، مع مراعاة أىمية الظروؼ الاقتصادية والسياسية ا

خلبؿ تمؾ الفترة. مف ناحية أخرى، تقتصر الدراسة عمى تحميؿ العلبقة بيف العرض 
النقدي والناتج المحمي الإجمالي في الجميورية العربية السورية، دوف توسع إلى تحميؿ 

 العلبقة في سياؽ بمداف أخرى أو مناطؽ جغرافية مختمفة.

 مصطمحات الدراسة: 1-8
(: يُشير ىذا المصطمح إلى كمية النقد المتداولة في الاقتصاد، M2العرض النقدي ) -1

بما في ذلؾ النقد المتداوؿ في أيدي الأفراد والشركات، بالإضافة إلى الودائع لدى 
 .(2022)عبدة وشعباف،  البنوؾ التجارية
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(: يُمثؿ قياس قيمة جميع السمع والخدمات النيائية GDPالناتج المحمي الإجمالي ) -2
 جة في دولة ما خلبؿ فترة زمنية محددة.المُنت

(: ىو أداة إحصائية تُستخدـ Threshold Regression Modelنموذج العتبة ) -3
لتحميؿ العلبقات غير الخطية بيف المتغيرات، حيث تُحدد مستويات محددة )عتبات( 

 تُغيّر طبيعة ىذه العلبقة.
كومة أو البنؾ المركزي السياسة النقدية: مجموعة مف الإجراءات التي تتخذىا الح -4

لمتحكـ في العرض النقدي، مع التأثير عمى أسعار الفائدة والتضخـ والنمو 
 .(2022)التمباني ومحمد،  الاقتصادي

(: ىي قيمة محددة لمتغير معيف، تُؤدي إلى تغيير في طبيعة Thresholdالعتبة ) -5
 العلبقة بيف المتغيرات.

 الدراسات السابقة: 1-9
 بعنوان: Khan, A. A., & Ahmed, N. (2022)دراسة  -1

The Impact of Money Supply on Economic Growth: A Time Ser

ies Analysis for Pakistan: 

كز عمى دراسة تأثير العرض النقدي عمى النمو الاقتصادي في باكستاف خلبؿ الفترة تر 
( لتحميؿ العلبقة ARDL. استُخدـ نموذج الانحدار الموزع ذاتيًا )2020إلى  1972مف 

ودائـ عمى  طرديغير الخطية بيف المتغيرات. أظيرت النتائج أف العرض النقدي لو تأثير 
 .الناتج المحمي الإجمالي في باكستاف

 بعنوان: Adedoyin, F. O., & Osinubi, A. (2021)دراسة  -2
Money Supply and Economic Growth in Nigeria: An ARDL Ap

proach: 

يدؼ إلى تحميؿ العلبقة بيف العرض النقدي والنمو الاقتصادي في نيجيريا خلبؿ الفترة ت
لتقدير نموذج الانحدار. أظيرت  ARDL. استُخدمت منيجية 2019إلى  1981مف 

ة بيف العرض النقدي والنمو الاقتصادي في طرديالنتائج وجود علبقة طويمة الأجؿ 
 .نيجيريا
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 بعنوان: Wang, Z., & Li, Y. (2019)دراسة  -3
Nonlinear Relationship between Money Supply and Economic 

Growth in China 

تيدؼ إلى دراسة العلبقة بيف العرض النقدي والنمو الاقتصادي في الصيف خلبؿ الفترة 
. استخدمت منيجية التحميؿ غير الخطي، مع التركيز عمى تحديد 2018إلى  1990مف 

التي تُغير طبيعة ىذه العلبقة. أظيرت النتائج وجود علبقة غير خطية بيف العتبات 
 المتغيرات، مع وجود عتبة محددة تؤثر عمى تأثير العرض النقدي عمى الناتج.

 وما هو الجديد في هذه الدراسة ميزة الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 
ب. أولًا، تُركز عمى تحميؿ العلبقة بيف تتميز ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة بعدة جوان

( في سياؽ سورية، بينما تركزت GDP( والناتج المحمي الإجمالي )M2العرض النقدي )
الدراسات السابقة عمى بمداف أخرى مثؿ باكستاف ونيجيريا والصيف. ثانيًا، تُستخدـ منيجية 

( لاختبار وجود علبقة غير خطية Threshold Regression Modelتحميؿ العتبة )
و  ARDLبيف المتغيرات، بينما استخدمت الدراسات السابقة أساليب أخرى مثؿ 

ARIMA ،ثالثاً، تُركز الدراسة عمى تحديد العتبات الممكنة التي تُغيّر طبيعة ىذه العلبقة .
اتج المحمي مما يُساىـ في فيـ أعمؽ للآليات التي تُحكـ العلبقة بيف العرض النقدي والن

الإجمالي في ظؿ ظروؼ اقتصادية متغيرة، وىو أمر لـ يتّـ تناولو بشكؿ كاؼٍ في 
 .الدراسات السابقة

 النتائج والمناقشة: 1-6
تقديـ إطار نظري لمعلبقة بيف العرض النقدي والناتج المحمي الإجمالي في بىذا القسـ  يبدأ

سنتطرؽ إلى خطوات تقدير نموذج العتبة بعد ذلؾ،  ضوء الدراسات الاقتصادية المختمفة.
(Threshold Regression Model ،بما في ذلؾ التحميؿ الوصفي لمتغيرات الدراسة ،)

( لاختبار استقرارية المتغيرات، واختبار Unit Root Testsواختبارات جذر الوحدة )
يرات، ( لمتحقؽ مف الخطية بيف المتغCross-Correlation Testsالارتباط المتقاطع )

 (.Multiple Thresholdsلاختبار وجود عتبات متعددة ) Bai-Perronواختبارات 
سيتّـ عرض النتائج الرئيسية التي توصمنا إلييا مف خلبؿ ىذا التحميؿ، مع التركيز عمى 
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تحديد العتبات التي تُغيّر طبيعة العلبقة بيف العرض النقدي والناتج المحمي الإجمالي في 
النتائج مف خلبؿ مناقشة دلالات كؿ عتبة، وتأثيرىا عمى العلبقة بيف سنتناوؿ  سورية.

 المتغيرات، وذلؾ دعمًا لفرضيات البحث.
 
 
 :العرض النقدي والناتج المحمي الإجماليلمعلاقة بين  الإطار النظري 2-1

( مف أىّـ القضايا التي GDPتُعدّ العلبقة بيف العرض النقدي والناتج المحمي الإجمالي )
شغمت الاقتصادييف عمى مرّ العصور، حيث تختمؼ ردود الفعؿ عمى ىذه العلبقة بيف 

 مختمؼ المدارس الاقتصادية.

ترى ىذه المدرسة أفّ العرض النقدي يؤثر بشكؿ أساسي عمى  . المدرسة الكلاسيكية:1
مستوى الأسعار في الاقتصاد، ويرى أتباعيا أفّ زيادة العرض النقدي تؤدي إلى ارتفاع 
في مستوى الأسعار، مما يُقمّؿ مف القوة الشرائية لمعممة ويفاقـ التضخـ، دوف أف يكوف ليا 

 Quantityذه الفكرة باسـ نظرية الكمية لمنقود )تأثير كبير عمى الناتج الحقيقي. تُعرؼ ى
Theory of Money وتُشير ىذه النظرية إلى أفّ العرض النقدي مضروب في سرعة .)

 & ,Castañeda دوراف النقود يساوي مستوى الأسعار مضروب في حجـ الناتج الحقيقي
Cendejas, 2023))،  أيMV = PT حيث ،M  ،ىو العرض النقديV  ىي سرعة

ىو حجـ الناتج الحقيقي. في ىذه النظرية،  Tىو مستوى الأسعار،  Pدوراف النقود، 
( ثابتاف عمى المدى القصير، T( وحجـ الناتج الحقيقي )Vيُفترض أفّ سرعة دوراف النقود )

( ستُؤثر بشكؿ مباشر عمى مستوى الأسعار Mمما يُشير إلى أفّ زيادة العرض النقدي )
(P.فقط ) 

عمى النقيض مف المدرسة الكلبسيكية، تؤكد المدرسة الكينزية عمى لمدرسة الكينزية: . ا2
دور العرض النقدي في التأثير عمى مستوى الناتج الحقيقي. ترى ىذه المدرسة أفّ زيادة 
العرض النقدي تُؤدي إلى خفض تكمفة الاقتراض، مما يُشجّع عمى الاستثمار والاستيلبؾ 

وبالتالي يُؤدي إلى ارتفاع في  ،(Rochon, 2022) في الاقتصاد ويزيد مف الطمب الكمي
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مستوى الناتج الحقيقي. ففي ظؿّ وجود البطالة، يُمكف لزيادة العرض النقدي أف تُؤدّي إلى 
 زيادة في الناتج دوف أف تؤثّر بشكؿ كبير عمى مستوى الأسعار.

تحميميًا لمفيـ أعمؽ لمعلبقة تُعَدّ نظرية العرض والطمب إطارًا . نظرية العرض والطمب: 3
بيف العرض النقدي والاقتصاد، وتُوضح أفّ العلبقة بيف العرض النقدي والطمب الكمي في 

ففي  .(Mankiw, 2014) نتاج الحقيقي في الاقتصادالاقتصاد تحدّد مستوى الأسعار والإ
ظؿّ منحنى عرض ثابت، يُؤدّي زيادة العرض النقدي إلى زيادة في الطمب الكمي، مما 

 نتاج الحقيقي.يُؤدي إلى زيادة في مستوى الأسعار والإ

تُظير العديد مف الدراسات أفّ العلبقة بيف العرض النقدي  . العلاقة غير الخطية:4
، مما يُشير إلى أفّ تأثير العرض والناتج ليست خطية بالضرورة، بؿ قد تكوف غير خطية

النقدي عمى النتاج يختمؼ حسب مستوى العرض النقدي. فقد تكوف الارتباط بيف العرض 
النقدي والناتج أقوى عند مستويات منخفضة مف العرض النقدي، بينما قد يضعؼ ىذا 

 Bai) (Mishkin, 2015) الارتباط عند مستويات مرتفعة مف العرض النقدي
& Perron, 1998). 

تُشير بعض الدراسات إلى وجود عتبات محددة في العلبقة بيف العرض  . العتبات:5
النقدي والناتج، بحيث تُغيّر طبيعة ىذه العلبقة عند تجاوز ىذه العتبات. فقد يُؤثّر زيادة 

عمى الاقتصاد عند مستويات منخفضة مف العرض النقدي،  طرديالعرض النقدي بشكؿ 
يادة العرض النقدي عند مستويات مرتفعة مف العرض النقدي إلى زيادة بينما قد يُؤدّي ز 

 في التضخـ دوف أف يُؤدّي إلى زيادة كبيرة في الاقتصاد.

تُعدّ دراسة  . أهمية دراسة العلاقة بين العرض النقدي والناتج المحمي الإجمالي:6
 كبيرة لعدة أسباب:العلبقة بيف العرض النقدي والناتج المحمي الإجمالي ذات أىمية 

وضع السياسات النقدية: تُساعد دراسة ىذه العلبقة عمى فيـ تأثير العرض  -
النقدي عمى الاقتصاد وتحديد الاستراتيجيات المُناسبة لمتحكـ في مستوى العرض 
النقدي وتحقيؽ الاستقرار الاقتصادي. فمف خلبؿ فيـ طبيعة العلبقة بيف العرض 
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جيزة المُختصة ب وضع السياسات النقدية تحديد النقدي والاقتصاد، يمكف للؤ
 مستوى العرض النقدي المناسب ؿ تحقيؽ أىداؼ النمو الاقتصادي.

فيـ الظروؼ الاقتصادية: تُساعد دراسة العلبقة بيف العرض النقدي والاقتصاد  -
عمى فيـ الظروؼ الاقتصادية الراىنة وتحديد العوامؿ التي تؤثر عمى النمو 

خلبؿ تحميؿ تأثير العرض النقدي عمى الاقتصاد، يمكف الاقتصادي. فمف 
للؤجيزة المُختصة ب التحميؿ الاقتصادي تحديد السياسات الاقتصادية المناسبة 

 ؿ دعـ النمو الاقتصادي.
تحسيف أداء الاقتصاد: تُساعد دراسة العلبقة بيف العرض النقدي والاقتصاد عمى  -

ات التي تُحكـ ىذه العلبقة، يمكف ؿ تحسيف أداء الاقتصاد. فمف خلبؿ فيـ الآلي
المسؤوليف عف إدارة الاقتصاد تحديد الاستراتيجيات المُناسبة ؿ تحقيؽ نمو 

 اقتصادي مستداـ وتقُميؿ التضخـ.

( في ىذه الدراسة ىو الأفضؿ M2ويرى الباحث أف استخداـ مصطمح العرض النقدي )
في الاقتصاد، بما في ذلؾ النقد  لعدة أسباب: فيو يُمثّؿ جميع أشكاؿ النقد المتداولة

المتداوؿ في أيدي الأفراد والشركات، بالإضافة إلى الودائع لدى البنوؾ التجارية. ويشمؿ 
ذلؾ أيضًا الودائع ذات الأجؿ والتي تُعتبر مؤشرًا عمى حجـ السيولة في الاقتصاد. ىذا 

بشكؿ شامؿ، مع يُساعد عمى فيـ تأثير العرض النقدي عمى الناتج المحمي الإجمالي 
ويؤكد الباحث أف استخداـ نموذج العتبة  مراعاة جميع أشكاؿ النقد المتاحة في الاقتصاد.

(Threshold Regression Model يُناسب ىذه الدراسة لعدة أسباب. فأولًا، يُمكف )
( والناتج المحمي M2ليذا النموذج اختبار وجود علبقة غير خطية بيف العرض النقدي )

(. ثانيًا، يُمكف ليذا النموذج تحديد العتبات التي تُغيّر طبيعة ىذه GDP)الإجمالي 
العلبقة، مما يُساعد عمى فيـ تأثير العرض النقدي عمى الناتج المحمي الإجمالي في ظؿّ 

 ظروؼ اقتصادية متغيرة.

تُعدّ العلبقة بيف العرض النقدي والناتج المحمي الإجمالي مف المواضيع اليامة في عمـ 
قتصاد، وىي تستحؽ دراسة عميقة لفيـ الآليات التي تُحكـ ىذه العلبقة وتحديد العوامؿ الا

 .التي تؤثر عمى تأثير العرض النقدي عمى الاقتصاد
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 :واختبار الفرضيات خطوات تقدير النموذج 2-2

تتمثؿ المرحمة الأولى مف خلبؿ التحميؿ الوصفي لمتغيرات الدراسة والتي يعرضيا الجدوؿ 
 التالي:

 .)مميون ليرة( (: التحميل الوصفي لممتغيرات1جدول )
 العرض النقدي المتغير

الناتج المحلي 
 الاجمالي

 M2 GDP المؤشر

Mean 3500451. 970814.7 

Median 1810734. 904622.0 

Maximum 13738044 1537191. 

Minimum 348571.0 678840.2 

Std. Dev. 3575535. 269981.6 

Skewness 1.268467 0.670060 

Kurtosis 3.772612 2.287555 

Jarque-Bera 7.912086 2.591435 

Probability 0.019139 0.273701 

Observations 27 27 

 Centralبالاعتماد عمى   EViews12المصدر: اعداد الباحث ومخرجات برنامج 
Bureau of Statistics website: http://www.cbssyr.sy ومصرف /

 سورية المركزي
يُظير التحميؿ الوصفي أف متوسط العرض النقدي في سورية خلبؿ فترة الدراسة بمغ 

مميوف ليرة سورية. ىذا  1810734مميوف ليرة سورية، بينما بمغ الوسيط  3500451
رض النقدي عيشير إلى أف البيانات مُتوزعة بشكؿ غير متساوٍ، حيث تُساىـ القيـ العالية لم

( مرتفع جدًا، Std. Devؿ أكبر في المتوسط. كما يُلبحظ أف الانحراؼ المعياري )بشك
( Skewness) الالتواءمما يشير إلى وجود تبايف كبير في البيانات. يُؤكد معامؿ 

( عمى أف البيانات مُتوزعة بشكؿ منحرؼ نحو اليميف، مما يشير إلى 1.268المُوجب )
( إلى 3.773) (Kurtosis) لتفمطحبينما يُشير معامؿ اوجود المزيد مف القيـ المنخفضة، 
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أف البيانات ذات ذروة حادة، مما يعني وجود المزيد مف القيـ المتمركزة حوؿ المتوسط. 
إلى رفض فرضية التوزيع الطبيعي لمبيانات  Jarque-Beraيُشير اختبار 

(Probability = 0.019).  المحمي  يُظير التحميؿ الوصفي أف متوسط الناتجكما
مميوف ليرة سورية، بينما بمغ  970814.7الإجمالي في سورية خلبؿ فترة الدراسة بمغ 

مميوف ليرة سورية. يُشير ىذا إلى وجود انحراؼ طفيؼ في البيانات  904622الوسيط 
نحو اليميف، حيث تُساىـ القيـ العالية في الناتج المحمي الإجمالي بشكؿ أكبر في 

( مُتوسط، مما يشير إلى وجود Std. Devلانحراؼ المعياري )المتوسط. يُلبحظ أف ا
( عمى 0.67( المُوجب )Skewness) الالتواءتبايف معتدؿ في البيانات. يُؤكد معامؿ 

( إلى 2.288) (Kurtosis) التفمطحوجود انحراؼ طفيؼ نحو اليميف، بينما يُشير معامؿ 
إلى قبوؿ فرضية التوزيع  Jarque-Beraأف البيانات ذات ذروة مُعتدلة. يُشير اختبار 

 (.Probability = 0.274الطبيعي لمبيانات )

( في GDP( والناتج المحمي الإجمالي )M2يُظير التحميؿ الاقتصادي لمعرض النقدي )
سورية وجود تبايف كبير في العرض النقدي، مُرتبطٌ بشكؿ أساسي بالظروؼ السياسية 

مرّ بيا البلبد. مف المحتمؿ أف يكوف ارتفاع العرض والاقتصادية غير المستقرة التي ت
النقدي في بعض السنوات مُرتبطًا بتدفقات الأمواؿ الخارجيّة، بينما يُفسّر الانخفاض في 
سنوات أخرى بتزايد الطمب عمى الدولار الأمريكي كملبذ آمف مع تدىور الأوضاع 

رًا نسبيًا مُقارنةً بالعرض النقدي، الاقتصادية. بينما يُظير الناتج المحمي الإجمالي استقرا
يُرجّح ذلؾ إلى انكماش اقتصادي كبير، تدىور القطاعات الإنتاجية، واعتماد سورية عمى 

 المساعدات الدولية. 
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 2022-1996(: تطور المتغيرات خلال فترة الدراسة 1الشكل )

 Centralبالاعتماد عمى   EViews12المصدر: اعداد الباحث ومخرجات برنامج 
Bureau of Statistics website: http://www.cbssyr.sy ومصرف /

 سورية المركزي

قد زاد بشكؿ مستمر وبشكؿ كبير خلبؿ  M2مف الرسـ البياني، يظير أف العرض النقدي 
، ىناؾ اتجاه صعودي GDP. بينما لمناتج المحمي الإجمالي 2022إلى  1996الفترة مف 

ىذه النتائج  .انخفاض حاد وظؿ مستقرًا تقريبًا منذ ذلؾ الحيفثـ تلبه  2010حتى حوالي 
تشير إلى أىمية توازف بيف العرض النقدي والنمو الاقتصادي لمحفاظ عمى استقرار 

 .الاقتصاد
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 لاختبار استقرارية المتغيرات: Unit Rootاختبارات جذر الوحدة  2-2-1

الإحصائية التي تستخدـ لتحديد ما إذا اختبارات جذر الوحدة ىي مجموعة مف الاختبارات 
كانت سمسمة زمنية مستقرة أـ لا. تستند ىذه الاختبارات إلى مفيوـ جذر الوحدة، وىو قيمة 

في معادلة الانحدار لمسمسمة الزمنية. إذا كانت السمسمة الزمنية  1ثابتة أو عشوائية تساوي 
مرور الوقت. ىذا يعني أف  تحتوي عمى جذر وحدة، فإنيا تميؿ إلى تغيير الاتجاه مع

السمسمة الزمنية لف تعود إلى قيمتيا السابقة بعد حدوث تغيير في الاتجاه. إذا لـ تكف 
السمسمة الزمنية تحتوي عمى جذر وحدة، فإنيا تميؿ إلى العودة إلى قيمتيا السابقة بعد 

 حدوث تغيير في الاتجاه. ىذا يعني أف السمسمة الزمنية مستقرة.

اختبار  د مف أنواع اختبارات جذر الوحدة المختمفة، ولكف سيتـ استخداـىناؾ العدي
Dickey-Fuller (ADF) تستخدـ ىذه  .لأف متغيرات البحث تتبع التوزيع الطبيعي

الاختبارات جميعيا مفيوـ جذر الوحدة، ولكف تختمؼ في كيفية حساب القيمة الحرجة 
 دة عمى النحو التالي:للبختبار. يمكف تفسير نتائج اختبارات جذر الوح

إذا كانت القيمة الإحصائية للبختبار أكبر مف القيمة الحرجة، فإف السمسمة  -
 الزمنية تحتوي عمى جذر وحدة.

إذا كانت القيمة الإحصائية للبختبار أقؿ مف القيمة الحرجة، فإف السمسمة الزمنية  -
 لا تحتوي عمى جذر وحدة.

ذ قرارات حوؿ كيفية تحميؿ المتغيرات. حيث أنو يتـ استخداـ اختبارات جذر الوحدة لاتخا
إذا كانت السمسمة الزمنية غير مستقرة، فيجب استخداـ تقنيات تحميؿ السلبسؿ الزمنية 

يأخذ الشكؿ التالي  ADFاختبار  المختمفة عف تمؾ المستخدمة لمسمسمة الزمنية المستقرة.
(Paparoditis & Politis, 2018): 

𝛥𝑦𝑡 =  𝑎𝑦𝑡 − 1 +  𝑥𝑡′𝛿 +  𝑒𝑡 
= 𝜟𝒚𝒕حيث   𝒚𝒕 −  𝒚𝒕 − يمكف كتابة الفرضيات الصفرية والبديمة عمى النحو  𝟏
 التالي:
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𝐻0: 𝑎 =  )فرضية العدـ: وجود جذر الوحدة( 1 

𝐻1: 𝑎 <  )فرضية بديمة: عدـ وجود جذر الوحدة( 1 

( أنو في ظؿ فرضية العدـ لوجود جذر الوحدة، لا تتبع ىذه 1979أظير ديكي وفولر )
ستودنت، وقاموا باشتقاؽ نتائج مقاربة ومحاكاة القيـ الحرجة لمختمؼ  tالإحصائية توزيع 

( مجموعة أكبر بكثير مف 1996، 1991أحجاـ الاختبارات والعينات. نفذ ماكينوف )
ي تـ جدولتيا بواسطة ديكي وفولر. بالإضافة إلى ذلؾ، يقدر عمميات المحاكاة مف تمؾ الت

 pفولر الحرجة وقيـ -ماكينوف الاستجابة لنتائج المحاكاة، مما يسمح بحساب قيـ ديكي
فولر البسيط لوحدة الجذر الموصوؼ -اختبار ديكي لأحجاـ العينات بحجوـ صغيرة. 

. إذا كانت السمسمة مرتبطة AR(1)أعلبه صالح فقط إذا كانت السمسمة عبارة عف عممية 
بفترات تأخر ذات ترتيب أعمى، فإف افتراض السير العشوائي يتـ تجاوزه. يقوـ اختبار 

( بإنشاء تصحيح حدودي للبرتباط عالي المستوى عف طريؽ ADFفولر المعزز )-ديكي
ضافة شروط فرؽ متأخرة لممتغير التابع إل AR(p)افتراض أف السمسمة تتبع عممية  ى وا 

 :(Dickey and Fuller, 1981)الجانب الأيمف مف انحدار الاختبار 
𝛥𝑦𝑡 =  𝑎𝑦𝑡 − 1 +  𝑥𝑡′𝛿 +  𝑏1𝛥𝑦𝑡 − 1 +  𝑏2𝛥𝑦𝑡

− 2 + . . . + 𝑏𝑝𝛥𝑦𝑡 − 𝑝 +  𝑒𝑡 
فإننا نستخدـ اختبار  العرض النقدي بسبب عدـ التوزع الطبيعي لمبياناتبالنسبة لمتغير 

Phillips-Perron (PP) Test( ( لطريقة بديمة )غير 1988، اقتراح فيميبس وبيروف
نسبة -الغير معزز، وتيذب  DFبتقدير معادلة اختبار  PPمعيارية(. تقوـ طريقة 

المعامؿ بحيث لا يؤثر الارتباط التسمسمي عمى التوزيع المقارب لإحصائية الاختبار. 
 :(Phillips. and Perron, 1988)عمى الإحصائية  PPيعتمد اختبار 

𝑡𝑎𝑝 = 𝑡𝑎(
𝛾0

𝑓0

)1/2 −
𝑇(𝑓0 − 𝛾0)(𝑠𝑒(�̂�))

2𝑓0
1/2

𝑠
 

معامؿ الخطأ المعياري  𝑠𝑒(�̂�)و  𝑡𝑎𝑝مف قيمة  𝑎ىي نسبة  𝑡𝑎ىو التقدير و �̂�حيث 
نقوـ بتقدير  المتغيراتوفؽ الشكؿ البياني وحركة  ىو ثابت تبايف الخطأ. 𝑓0و لمتقدير. 

 نموذج بدوف اتجاه وقاطع ونحصؿ عمى النتائج التالية:
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 لاستقرارية متغيرات الدراسة. جذر الوحدة (: نتائج اختبار2جدول )

 المتغيرات

 
 

 الاختبار
 
 

 الأول الفرقعند  عند المستوى

 
ثابت 
 واتجاه

 
 ثابت

 
من دون 
ثابت 
 واتجاه

ثابت 
 واتجاه

 ثابت
من دون 
ثابت 
 واتجاه

 tقيمة 
 الاحتمالية

 tقيمة 
 الاحتمالية

 tقيمة 
 الاحتمالية

 tقيمة 
 الاحتمالية

 tقيمة 
 الاحتمالية

 tقيمة 
 الاحتمالية

M2 
Phillips 
Perron 

- - 
-1.153 
(0.219) 

- - 
-5.684 
(0.008) 

GDP 
ADF-

Fisher 
- - 

-0.652 
(0.424) 

- - 
-2.727 
(0.008) 

 .EViewsالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 

( غير مستقر في M2تُشير نتائج اختبار جذر الوحدة إلى أفّ متغير العرض النقدي )
مستواه الأصمي، بينما يصبح مستقرًا عند الفرؽ الأوؿ، في حيف أفّ متغير الناتج المحمي 

( غير مستقر عند المستوى الأصمي، ويصبح مستقرًا عند الفرؽ الأوؿ GDPالإجمالي )
اتجاىي في كلب المتغيريف، مما يعني أنّيما لا تعود إلى  تقمبأيضًا. ىذا يشير إلى وجود 

يُمكف تفسير ىذه النتائج عمى أفّ العرض النقدي في  مستوى ثابت مع مرور الوقت.
اسية المتقمبة، مما يُؤدي إلى تغيرات حادة في سورية مُتأثر بالظروؼ الاقتصادية والسي

إلى انكماش  يعودمستواه. وعمى صعيد آخر، فإفّ عدـ استقرار الناتج المحمي الإجمالي 
 الاقتصاد السوري، وتدىور القطاعات الإنتاجية، واعتماد البلبد عمى المساعدات الدولية.

اسات نقدية أكثر فعالية في يُمكف لصانعي السياسات استخداـ ىذه النتائج لتطوير سي
سورية. يُمكنيـ التركيز عمى استقرار الناتج المحمي الإجمالي مف خلبؿ تحفيز النمو 
الاقتصادي ودعـ القطاعات الإنتاجية. كما يُمكنيـ التحكـ في العرض النقدي وتنظيـ 
 تدفقات الأمواؿ لتقميؿ التقمبات في مستوى العرض النقدي، وىذا يُساعد عمى تحقيؽ

 استقرار الأسعار، والتخفيؼ مف مخاطر التضخـ.
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 :اختبار الخطية بين المتغيرات 2-2-3

دالة الارتباط المتقاطع، أو الارتباط المتبادؿ، ىي أداة إحصائية تُستخدـ لتحميؿ وتحديد 
العلبقة بيف متغيريف. في الأساس، تقيس ىذه الدالة مدى تغير متغير واحد بالنسبة 

الارتباط المتقاطع يعتمد عمى مفيوـ الارتباط الخطي، حيث  آخر.لتغيرات في متغير 
يُمكف تمثيؿ العلبقة بيف مجموعتيف مف البيانات عمى شكؿ انتشار. إذا كانت البيانات 
ذا كانت تتبع نمطًا غير خطي، فإنيا  تتبع نمطًا خطيًا، فإنيا تُظير ارتباطًا خطيًا، وا 

لرياضي لدالة الارتباط المتقاطع، فيُعبر عنيا أما الأساس ا تُظير ارتباطًا غير خطي.
 :r (Vorburge et al., 2011) بالصيغة الرياضية التالية

 ( ) = ∑ 𝑥(𝑡)  𝑦(𝑡 +  )

 

 

𝑦(𝑡 و 𝑥(𝑡)(، و  ( ىي دالة الارتباط المتقاطع عند تأخير )( ) حيث ) + ىما  ( 
السلبسؿ الزمنية لممتغيريف المُراد دراسة الارتباط بينيما. الفكرة ىي حساب مدى تشابو 

 .( عند تأخيرات مختمفة ) 𝑦(𝑡)مع السمسمة الزمنية  𝑥(𝑡)السمسمة الزمنية 

 .الارتباط المتقاطع بين المتغيرات (: نتائج اختبار3جدول )

 
 

Sample: 1996 2022

Included observations: 27

Correlations are asymptotically consistent approximations

M2,GDP(-i) M2,GDP(+i) i  lag  lead

0 -0.2419 -0.2419

1 -0.2868 -0.1510

2 -0.3839 -0.0879

3 -0.3423 -0.0267

4 -0.3648 -0.0380

5 -0.3826 -0.0207

6 -0.4845 -0.0033

7 -0.4939 0.0383

8 -0.5109 0.0480
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بناءً عمى الرسـ البياني المعروض، يُظير مقدار الارتباط المتقاطع بيف العرض النقدي 
M2  والناتج المحمي الإجماليGDP  ىذه النتائج 2022إلى  1996خلبؿ الفترة مف .

 (:M2, GDP(-i)الارتباط المتقاطع لمتأخير ) تساعد في تقدير فعالية النماذج اللبخطية.
يُشير إلى أف و  (.iا في الارتباط المتقاطع مع زيادة التأخير )يُظير انخفاضًا تدريجيً 

 يؤثر بشكؿ أقؿ عمى الناتج المحمي الإجمالي عند زيادة التأخير. M2العرض النقدي 
يُظير انخفاضًا أكبر في الارتباط المتقاطع  (:M2, GDP(+i)الارتباط المتقاطع لمتقديـ )و 

يؤثر بشكؿ أكبر عمى الناتج  M2عرض النقدي يُشير إلى أف الو  (.iمع زيادة التقديـ )
ىذه النتائج تشير إلى أىمية اختيار النماذج اللبخطية  المحمي الإجمالي عند زيادة التقديـ.

 .GDPو M2المناسبة لتحميؿ العلبقة بيف 

 :نموذج العتبة وتقديره 2-2-4

التي تتغير عند (، يُستخدـ لوصؼ العلبقات الاقتصادية TARموذج العتبة المتجاوزة )ن
بناءً عمى قيمة متغير العتبة. ىذا النوع مف النماذج يكوف مفيدًا ” عتبات“نقاط معينة أو 

في حالات مثؿ السياسة النقدية أو الاستثمار، حيث يمكف أف تتغير العلبقات بشكؿ 
يعتمد عمى فكرة أف  TARنموذج  جوىري عندما يتجاوز متغير معيف مستوى محدد.

المتغيرات الاقتصادية ليست ثابتة ولكنيا تتغير عندما يصؿ متغير معيف إلى العلبقة بيف 
محددة. ىذه العتبة يمكف أف تكوف، عمى سبيؿ المثاؿ، مستوى معيف مف الدخؿ أو ” عتبة“

معدؿ التضخـ. عندما يتجاوز المتغير ىذه العتبة، يمكف أف تتغير العلبقة بيف المتغيرات 
ة بشكؿ خاص لالتقاط ديناميكيات السلبسؿ الزمنية مفيدوىي  الأخرى بشكؿ كبير

رياضيًا،  .((Yi & Xiao. 2018 الاقتصادية والمالية التي تظير سموؾ تبديؿ النظاـ
بواسطة معادلات تحتوي عمى دواؿ مؤشرة تفعّؿ أجزاء مختمفة  TARيمكف تمثيؿ نموذج 

 :مف النموذج بناءً عمى قيمة المتغير العتبة

𝑦 = {
 0

(1)
+  1

(1)
𝑥  1 +  +  𝑝

(1)
𝑥  𝑝 +            𝑧   

 0
(2)

+  1
(2)

𝑥  1 +  +  𝑝
(2)

𝑥  𝑝 +            𝑧   
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المتغير المستقؿ في الفترة ىو   𝑥  1 (.tىو المتغير التابع في الفترة الزمنية )  𝑦حيث 
𝑝  (.tالزمنية )

 ىو مصطمح الخطأ.    العتبة.ىو قيمة   𝑧 ىي معاملبت النموذج.(2)
𝑝 إيجاد المعاملبت ) TARيتضمف تقدير معممات نموذج 

(. ويمكف r( وقيمة العتبة ) (2)
القياـ بذلؾ باستخداـ طرؽ مختمفة، مثؿ طريقة المربعات الصغرى لممعاملبت والبحث 

حتمالية، الشبكي عف قيمة العتبة. تُستخدـ الاختبارات الإحصائية، مثؿ اختبار نسبة الا
 .لتحديد عدد الأنظمة ووجود عتبة اللبخطية

تقدير نموذج العتبة(: نتائج 4جدول )  
Dependent Variable: GDP 

Method: Discrete Threshold Regression 

Sample: 1996 2022 

Included observations: 27 

Selection: Trimming 0.15, Max. thresholds 5, Sig. level 0.05 

Threshold variable: M2 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

M2 < 2824203 -- 16 obs 

M2 0.380367 0.015446 24.62499 0.0000 

C 704076.6 19257.42 36.56131 0.0000 

2824203 <= M2 < 5715800 -- 4 obs 

M2 -0.170217 0.019130 -8.898053 0.0000 

C 1554601. 81430.80 19.09107 0.0000 

5715800 <= M2 -- 7 obs 

M2 -0.002252 0.005432 -0.414518 0.6827 

C 715848.2 48840.99 14.65671 0.0000 

R-squared 0.985177 Mean dependent var 970814.7 

Adjusted R-squared 0.981648 S.D. dependent var 269981.6 

S.E. of regression 36574.02 Akaike info criterion 24.04519 

Sum squared resid 2.81E+10 Schwarz criterion 24.33316 

Log likelihood -318.6101 Hannan-Quinn criter. 24.13082 

F-statistic 279.1521 Durbin-Watson stat 2.014506 

Prob(F-statistic) 0.000000  

 Centralبالاعتماد عمى   EViews12المصدر: اعداد الباحث ومخرجات برنامج 
Bureau of Statistics website: http://www.cbssyr.sy ومصرف /
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( والناتج M2تُظير نتائج نموذج العتبة وجود علبقة غير خطية بيف العرض النقدي )
تحديد عتبتيف رئيسيتيف لمعرض النقدي ( في سورية. فقد تـ GDPالمحمي الإجمالي )

 تؤثراف عمى طبيعة ىذه العلبقة:
 ( عند مستويات العرض النقدي  228242203العتبة الأولى :)مميوف ليرة سورية

ة قوية بيف العرض طرديملبحظة(، تظير علبقة  16الأقؿ مف ىذه العتبة )
، 0.380دي النقدي والناتج المحمي الإجمالي، حيث يبمغ معامؿ العرض النق

وىو مؤشر عمى أفّ زيادة العرض النقدي في ىذه المنطقة تؤدي إلى زيادة 
 ممحوظة في الناتج المحمي الإجمالي.

 ( عند مستويات العرض النقدي  527152800العتبة الثانية :)مميوف ليرة سورية
ملبحظات(، تتغير العلبقة وتصبح سالبة مع  4بيف العتبة الأولى والثانية )

، مما يعني أفّ زيادة العرض النقدي في ىذه المنطقة تؤدي إلى 0.170-معامؿ 
 انخفاض في الناتج المحمي الإجمالي.

 ( عند مستويات  527152800المنطقة الثالثة :)مميوف ليرة سورية فما فوؽ
ملبحظات(، تضعؼ العلبقة وتصبح غير  7العرض النقدي فوؽ العتبة الثانية )

، مما يدؿ عمى 0.002-غ معامؿ العرض النقدي مؤثرة بشكؿ ممحوظ، حيث يبم
أفّ زيادة العرض النقدي في ىذه المنطقة لا تؤثر بشكؿ ممحوظ عمى الناتج 

 المحمي الإجمالي.
أقؿ مف  pتُظير النتائج معنوية معاملبت العرض النقدي في جميع المناطؽ، مع قيـ 

. كما تُشير المنطقة الثالثةً  ما عدا ، مما يُشير إلى أفّ المعاملبت معنوية إحصائيا0.05
تج ا% مف تغير الن98.5( إلى أفّ النموذج يفسر حوالي 0.985) R-squaredقيمة 

تفسر ىذه النتائج عمى أفّ تأثير العرض النقدي عمى الناتج المحمي  المحمي الإجمالي.
قوي عند  طرديالإجمالي في سورية يختمؼ حسب مستواه، وقد يكوف ىناؾ تأثير 

اً عند مستويات متوسطة، ويفقد تأثيره تمامًا عكسيمنخفضة، بينما يُصبح التأثير مستويات 
 يُعزى ىذا السموؾ إلى عدة عوامؿ، منيا:و  عند مستويات عالية.
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  الظروؼ الاقتصادية في سورية تُحكـ بحدود نظاـ مالى ضعيؼ، وبالتالي لا
لنمو، ويمكف أف يُمكف لزيادة العرض النقدي أكثر مف مستوى معيف أف تُحفّز ا

 تؤدي بدلًا مف ذلؾ إلى التضخـ بدوف تغيير كبير في مستوى الإنتاج.
  السياسة النقدية غير فعالة في إدارة العرض النقدي، مما يُؤدي إلى زيادة في

 العرض النقدي دوف تحقيؽ أىداؼ النمو الاقتصادي.
  عمى النظاـ  عكسيبشكؿ تنعكس الظروؼ السياسية غير المستقرة في سورية

المالي والاقتصادي، مما يُؤثّر بشكؿ سالب عمى تأثير العرض النقدي عمى النمو 
 الاقتصادي.

.مواصفات العتبة المستخدمة في التقدير(: 5جدول )  
Discrete Threshold Specification 

Description of the threshold specification used 
in estimation 

Summary 

Threshold variable: M2  

Estimated number of thresholds: 2 

Method: Bai-Perron tests of L+1 vs. L 
sequentially determined 

thresholds  

Maximum number of thresholds: 5 

Threshold data values: 2824203, 5715800 

Adjacent data values: 2237207, 5189867 

Thresholds values used: 2824203, 5715800 

 Central  بالاعتماد عمى EViews12 المصدر: اعداد الباحث ومخرجات برنامج
Bureau of Statistics website: http://www.cbssyr.sy/  ومصرف
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 Bai-Perron tests of L+1 vs. Lبيروف" لمعتبات )-تُشير نتائج اختبار "باي

sequentially determined thresholds إلى تحديد عتبتيف في العلبقة بيف العرض )
( في سورية. تـ تحديد العتبتيف عند GDP( والناتج المحمي الإجمالي )M2النقدي )

مميوف ليرة سورية. تـ استخداـ أسموب "التقميـ"  527152800و 228242203
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(Trimming بنسبة )0.05، مع مستوى دلالة 5ىو وعدد العتبات الأقصى  0.15 .
تشير ىذه النتائج إلى أف النموذج حدّد عتبتيف في البيانات التي تُحدّد التغييرات في 

. ة الأفضؿطبيعة العلبقة بيف المتغيرات، وىذه العتبات تُستخدـ في تقدير نموذج العتب
 :مدى تعدد العتبة ونجدنقوـ بتقدير 

.عتبة متعددة وجود اختبارات(: 6جدول )  
Multiple threshold tests 

Bai-Perron tests of L+1 vs. L sequentially 
determined thresholds 

Sample: 1996 2022 

Included observations: 27 

Threshold variable: M2  

Threshold varying variables: GDP C 

Threshold test options: Trimming 0.15, Max. thresholds 5, 
Sig. level 0.05 

Sequential F-statistic determined thresholds:  2 

  Scaled 
F-statistic 

Critical 
Value** Threshold Test F-statistic 

0 vs. 1 * 97.59395 195.1879 11.47 

1 vs. 2 * 39.11376 78.22752 12.95 

2 vs. 3 2.616011 5.232022 14.03 

* Significant at the 0.05 level. 

** Bai-Perron (Econometric Journal, 2003) critical values. 

 Centralبالاعتماد عمى   EViews12المصدر: اعداد الباحث ومخرجات برنامج 
http://www.cbssyr.syBureau of Statistics website: / 

 Bai-Perron tests of L+1 vs. Lبيروف" )-نتائج اختبارات "بايتُشير 
sequentially determined thresholds إلى وجود عتبتيف في العلبقة بيف العرض )

( في سورية. وقد تـ تحديد ىذه العتبات GDP( والناتج المحمي الإجمالي )M2النقدي )
و  0.05( عند مستوى دلالة Sequential F-statisticالتتابعي ) Fمف خلبؿ اختبار 

 0المعنوية في الاختباريف  F-statistic. تشير قيمة 0.15( بنسبة Trimming"التقميـ" )

vs. 1   1و vs. 2   إلى أفّ وجود عتبة واحدة أو عتبتيف أفضؿ مف عدـ وجود العتبات
(0 vs. 1( وأفّ وجود عتبتيف أفضؿ مف وجود عتبة واحدة )1 vs. 2 بينما لـ .) تثُبت

http://www.cbssyr.sy/
http://www.cbssyr.sy/
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عتبات او أكثر، مما يدؿ عمى أفّ النموذج يُفضؿ نموذج العتبة ذو  3الاختبارات وجود 
 والتي تعطى مف خلبؿ القيـ التالية: العتبتيف لمتحميؿ أعمؽ ليذه العلبقة

(: قيمة العتبات.7جدول )  
Threshold values: 

 Sequential Repartition 

1 2824203 2824203 

2 5715800 5715800 

 Centralبالاعتماد عمى   EViews12المصدر: اعداد الباحث ومخرجات برنامج 
http://www.cbssyr.syBureau of Statistics website: / 

( والناتج M2بيروف" إلى تحديد عتبتيف في العلبقة بيف العرض النقدي )-تُشير نتائج "باي
مميوف ليرة  527152800و 228242203( في سورية، ىما GDPالإجمالي )المحمي 

سورية. تُستخدـ ىذه العتبات في تقدير نموذج العتبة لتحديد نقاط التغير في طبيعة 
العلبقة بيف المتغيرات. بمعنى آخر، تُشير ىذه العتبات إلى أفّ تأثير العرض النقدي عمى 

ولمتحقؽ مف موثوقية النتائج  .رض النقديالنمو الاقتصادي يختمؼ حسب مستوى الع
 نتحقؽ مف التوزع الطبيعي لبواقي النموذج:

 
(: التوزيع الطبيعي لمبواقي.2شكل )  

 Central Bureauبالاعتماد عمى   EViews12المصدر: اعداد الباحث ومخرجات برنامج 
of Statistics website: http://www.cbssyr.syومصرف سورية المركزي / 

http://www.cbssyr.sy/
http://www.cbssyr.sy/
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نجد أف الشكؿ يأخذ التوزيع الطبيعي وتدعـ ذلؾ القيمة الاحتمالية لإحصائية جارؾ بيرة 
% وبالتالي تتوزع البواقي طبيعياً. نختبر 5وىي أقؿ مف مستوى معنوية  (0.130)

 الارتباط الذاتي لمبواقي ونجد أف:
(: اختبار الارتباط الذاتي لمبواقي.7جدول )  

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test: 

Null hypothesis: No serial correlation at up to 2 lags 

F-statistic 
0.3683

83 
Prob. F(2,19) 

0.696
7 

Obs*R-squared 
1.0079

00 
Prob. Chi-
Square(2) 

0.604
1 

 Centralبالاعتماد عمى   EViews12المصدر: اعداد الباحث ومخرجات برنامج 
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 Breusch-Godfrey Serial Correlationغودفري" )-تُشير نتائج اختبار "بريوش

LM Test( إلى عدـ وجود ارتباط ذاتي في بواقي نموذج العتبة )Threshold 
Regression Model( فقد تـ قبوؿ الفرضية الصفرية .)Null Hypothesis بعدـ )

.( Prob(، حيث تُشير القيمة الاحتمالية )lags 2) 2وجود ارتباط ذاتي لغاية تأخير 
إلى أفّ النتائج ليست معنوية إحصائياً. وىذا يعني أفّ  0.6041و 0.6967التي تُساوي 

النموذج مُناسب لمتحميؿ ولا يُعاني مف مشكمة الارتباط الذاتي في بواقي النموذج، مما 
 بواقي ونجد:ال تجانس تبايف، نقدر اختبار عزز دقة النتائج ومُوثوقيتيا.يُ 

بواقي.لم تجانس التباين(: اختبار 8جدول )  
Heteroskedasticity Test: ARCH  

F-statistic 0.8918
60 

    Prob. F(1,24) 0.354
4 

Obs*R-
squared 

0.9315
64 

    Prob. Chi-
Square(1) 

0.334
5 

 Centralبالاعتماد عمى   EViews12المصدر: اعداد الباحث ومخرجات برنامج 
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( إلى عدـ وجود عدـ تجانس في تبايف بواقي نموذج ARCHتُشير نتائج اختبار "أرش" )
 Nullتـ قبوؿ الفرضية اللبصفرية ) (. فقدThreshold Regression Modelالعتبة )

Hypothesis بعدـ وجود عدـ تجانس في التبايف، حيث تُشير القيمة الاحتمالية )
(Prob التي تُساوي ).إلى أفّ النتائج ليست معنوية إحصائياً. وىذا  0.3345و 0.3544

تجانس يعني أفّ تبايف بواقي النموذج مستقر مع مرور الوقت ولا يُعاني مف مشكمة عدـ 
 .التبايف، مما يُعزز دقة النتائج ومُوثوقيتيا

وجود علبقة  ، مع2و1انو يمكف رفض الفرضية الأساسية والفرعية  أظيرت نتائج الدراسة
غير خطية بيف العرض النقدي والناتج المحمي الإجمالي في سورية، حيث توجد عتبتاف 

قوي لمعرض النقدي  طرديرئيسيتاف تؤثراف عمى طبيعة ىذه العلبقة. فقد لوحظ تأثير 
اً عند مستويات عكسيعمى الناتج عند مستويات منخفضة منو، بينما أصبح التأثير 

ا عند مستويات عالية. تعكس ىذه النتائج محدودية فعالية السياسة متوسطة، واختفى تمامً 
النقدية في ظؿ نظاـ مالي ضعيؼ وظروؼ سياسية غير مستقرة، مما يُحدّ مف قدرة زيادة 

 العرض النقدي عمى تحفيز النمو الاقتصادي.

النقدي ويرى الباحث أف نتائج ىذه الدراسة تُعدّ ىامةً لفيـ طبيعة العلبقة بيف العرض 
والناتج المحمي الإجمالي في سياؽ سورية، وخاصةً في ظؿّ الظروؼ الاقتصادية 
والسياسية المتقمبة التي تمرّ بيا البلبد. تمكنت الدراسة مف تحقيؽ أىدافيا، مف خلبؿ 
تحديد طبيعة ىذه العلبقة وتحديد العتبات التي تُغيّر طبيعة ىذه العلبقة، بالإضافة إلى 

ض النقدي عمى الناتج المحمي الإجمالي في ظؿّ ظروؼ اقتصادية معينة. فيـ تأثير العر 
التي افترضت  2و  1وبيذا، فإفّ الدراسة رفضت الفرضية الأساسية والفرضية الفرعية 

عدـ وجود علبقة غير خطية بيف العرض النقدي والناتج المحمي الإجمالي، و أثبتت 
ط تحوؿ )عتبات( في ىذه العلبقة، مما يؤكد وتُظير النتائج وجود نقا .وجود ىذه العلبقة
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عمى أىمية مراعاة ىذه النقاط في تصميـ السياسات النقدية المستقبمية لضماف تحقيؽ 
 .أىداؼ النمو الاقتصادي مع الحد مف المخاطر المرتبطة بالتضخـ

 الاستنتاجات والتوصيات:-3

 الاستنتاجات: 1-3

 الإجماليوالناتج المحمي  (M2) أظيرت نتائج تحميؿ العلبقة بيف العرض النقدي -1
(GDP)  استخداماً لنموذج العتبة، وجود  2022-1996ي سورية خلبؿ الفترة ف

 .علبقة غير خطية معقدة

عند مستويات منخفضة مف العرض النقدي، لوحظ تأثير طردي قوي لمعرض  -2
النقدي عمى الناتج، حيث تؤدي الزيادة في العرض النقدي إلى زيادة ممحوظة في 

 .ناتجال

مع ارتفاع مستويات العرض النقدي، تتغير العلبقة وتصبح عكسية، حيث تؤدي  -3
الزيادة في العرض النقدي إلى انخفاض في الناتج، مما يُرجح إلى ارتفاع 

 .التضخـ وعدـ قدرة الناتج عمى مواكبة زيادة العرض النقدي

عمى الناتج، عند مستويات عالية مف العرض النقدي، يفقد العرض النقدي تأثيره  -4
حيث لا تؤدي الزيادة في العرض النقدي إلى تحفيز الناتج بؿ تُساىـ بشكؿ 

 .أساسي في زيادة التضخـ

تُشير ىذه النتائج إلى تأثير محدود لسياسة العرض النقدي في سورية، يُعزى ذلؾ  -5
إلى ضعؼ النظاـ المالي، وعدـ الاستقرار السياسي، ووجود قيود عمى تدفقات 

 .الأمواؿ
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تُؤكد نتائج البحث عمى أفّ العلبقة بيف العرض النقدي والناتج المحمي الإجمالي في 
سورية تُحكـ بظروؼ اقتصادية وسياسية معقدة، مما يُحدّ مف فعالية السياسة النقدية. فشؿ 
النظاـ المالي الضعيؼ، وغياب الاستقرار السياسي، ووجود قيود عمى تدفقات الأمواؿ مف 

لى سورية في ا عمى قدرة زيادة العرض النقدي عمى تحفيز النمو  عكسيلتأثير بشكؿ وا 
 .الاقتصادي، مما يُؤدي إلى تزايد التضخـ دوف تحقيؽ نمو اقتصادي حقيقي

 التوصيات: 2-3
  يجب أف يتـ تحديد سقؼ محدد لزيادة العرض النقدي سنويًا، مع مراعاة مستوى

 الإنتاجية.السيولة في الاقتصاد واحتياجات القطاعات 

  يجب أف يتـ توجيو أي زيادة في العرض النقدي بشكؿ مباشر نحو القطاعات
 الإنتاجية ذات القيمة المضافة العالية مثؿ الزراعة والصناعة.

 .الحدّ مف إصدار النقد الجديد عند بموغ العرض النقدي مستوى متوسط 

  عمى النقد.ضبط معدلات الفائدة الأساسية لمحدّ مف التضخـ وتقميؿ الطمب 
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