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 حمصشروط النشر في مجلة جامعة 
 الأوراق المطلوبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكلية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجلةمن ا
 .طابع بحث علمي + طابع نقابة معلمين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عليا 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقته 

 على النشر في المجلة.
  :اذا كان الباحث عضو هيئة تدريسية 

لمجلس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة على اعتماده يجب إرفاق  قرار ا
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو هيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
يجب إحضار كتاب من عمادة كليته تثبت أنه عضو بالهيئة التدريسية و على رأس عمله 

 حتى تاريخه.
  : اذا كان الباحث عضواً في الهيئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيه مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفته وأنه على رأس 
 عمله.

يتم ترتيب البحث على النحو الآتي بالنسبة لكليات )العلوم الطبية والهندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.   
 قدمةم  -1
 هدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتها ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –بية التر   -الاقتصـــــاد –الآداب )  يتم ترتيب البحث على النحو الآتي  بالنســـــبة لكليات -
 التربية الموسيقية وجميع العلوم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكلة البحث وأهميته والجديد فيه. .2
 أهداف البحث و أسئلته. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطلحات البحث و تعريفاته الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منهج البحث و إجراءاته. .7
 البحث و المناقشة والتحليلعرض  .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث على الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  -أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54هوامش الصفحة: أعلى  -ب
 1.8الصفحة / تذييل  1.6رأس الصفحة  -ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسه: العنوان ـ  -ث

 Simplified Arabicعادي ــــ العناوين الفرعية  13قياس  Simplified Arabicــــ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
وفقاً  لما ورد أعلاه من إشـــارات فإن البحث ســـيهمل ولا يرد في حال عدم إجراء البحث  -8

 البحث إلى صاحبه.
تقديم أي بحث للنشـــــر في المجلة يدل ضـــــمناً  على عدم نشـــــره في أي مكان  خر، وفي  -9

 حال قبول البحث للنشر في مجلة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجلة أخرى.
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 ة الموضوعات التي تنشر في المجلة الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من ماد -10
[ ثم رقم الصــفحة ويفضــل اســتخدام 1تكتب المراجع ضــمن النص على الشــكل التالي:   -11

حيث يشير الرقم إلى رقم المرجع الوارد  WORDالتهميش الإلكتروني المعمول به في نظام وورد 
 في قائمة المراجع. 

 ومانية( وفق التالي:تكتب جميع المراجع باللغة الانكليزية )الأحرف الر 
 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:

الكنية بالأحرف الكبيرة ـــ الحرف الأول من الاسم تتبعه فاصلة ـــ سنة النشر ـــ وتتبعها معترضة    
ــ الطبعة ) ثانية  -)  ــ دار النشر وتتبعها فاصلة ـ ( عنوان الكتاب ويوضع تحته خط وتتبعه نقطة ـ

 فاصلة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعها نقطة.ـ ثالثة ( ـ بلد النشر وتتبعها 
 وفيما يلي مثال على ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجلة باللغة الأجنبية:

ـــــــــــ بعد الكنية والاسم وسنة النشر يضاف عنوان البحث وتتبعه فاصلة، ع تحته اسم المجلد ويوض ـ
ـــــــــ أرقام الصفحات الخاصة  ـــــــــ المجلد والعدد ) كتابة مختزلة ( وبعدها فاصلة ـ خط وتتبعه فاصلة ـ

 بالبحث ضمن المجلة.
 مثال على ذلك: 

, Vol.  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
4. 20 – 60 

 ج. إذا كان المرجع أو البحث منشوراً باللغة العربية فيجب تحويله إلى اللغة الإنكليزية و التقيد 
 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نهاية المراجع العربية: ) المراجع 
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 حمصرسوم النشر في مجلة جامعة 

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 50000دفع رسم نشر ) .1

 لكل باحث يريد نشره في مجلة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 200000دفع رسم نشر )  .2

 للباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط للباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 القطر العربي السوري .
ة رسم موافقة على آلاف ليرة سوري ستة( ل.س 15000دفع مبلغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 في تعزيز أثر السمات الشخصية لمدقق الحسابات
 في مهنة التدقيق  ثقة المستثمرين

 (على مكاتب التدقيق في سورية )دراسة ميدانية

 *ريم سليم علي
 المستخلص

أثر السمات الشخصية لمدقق الحسابات المتمثلة في حاول هذا البحث تقديم أدلة حول 
يق في تعزيز بعملية التدق قيامهاستقلالية المدقق وكفاءته المهنية وبذل العناية الواجبة عند 

مدقق حسابات من  265ولتحقيق أهداف البحث تم توزيع استبانة على ثقة المستثمرين، 
قائمة صالحة  205سورية، وتم استرداد  جمعية المحاسبين القانونيين المزاولين للمهنة في

ومن ثمَّ تجميع ، %73.2استبانة أي بنسبة  194للتحليل وبلغ عدد القوائم الصالحة للتحليل 
 .للوصول إلى نتائج يمكن تعميمها SPSSالبيانات وتحليلها باستخدام البرنامج الإحصائيّ 

قيام المدقق ببذل العناية المهنية الواجبة عند قيامه بعملية التدقيق  توصل البحث إلى أن
ذات الصلة والتقيد بقواعد السلوك الأخلاقي وأن يتمتع بالكفاءة  وفقاً للقوانين والمعايير

المهنية المطلوبة وأن يحافظ على استقلاليته وموضوعيته جميعها عوامل تعزز ثقة 
ظ المدقق بضرورة حفات ومهنة التدقيق، وأوصى البحث المستثمرين في عمل مدقق الحسابا

على استقلاليته والفصل بين تقديم المدقق لخدمة التدقيق وخدمات التدقيق الآخرى لنفس 
العميل، وضرورة التعليم والتدريب المستمر للوصول إلى الكفاءة المطلوبة، وبذل العناية 

 .هنية عند القيام بعملية التدقيقالمهنية الواجبة والالتزام بقواعد وأخلاقيات الم
 



 في مهنة التدقيق  في تعزيز ثقة المستثمرين أثر السمات الشخصية لمدقق الحسابات

 )دراسة ميدانية على مكاتب التدقيق في سورية(
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استقلالية المدقق، الكفاءة المهنية، العناية المهنية الواجبة، ثقة الكلمات المفتاحية: 

 1.المستثمرين

 

The impact of the auditor's personal 

characteristics on enhancing investors' 

confidence in the auditing profession  

(A field study on audit offices in Syria) 

 
2*Reem Salim Ali 

 

Abstract 

This research attempted to provide evidence about the impact of the 

auditor’s personal characteristics represented in the auditor’s 

independence, professional competence, and exercising due 

professional care when performing the audit process in enhancing 

investor confidence. To achieve the objectives of the research, a 

questionnaire was distributed to 265 auditors from the Society of 

Certified Public Accountants practicing the profession in Syria. 205 

lists suitable for analysis were retrieved, and the number of lists 

suitable for analysis reached 194 questionnaires, or 73.2%. The data 
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was collected and analyzed using the statistical program SPSS to 

reach results that can be generalized. 

The research concluded that the auditor exercising due professional 

care when conducting the audit in accordance with the relevant laws 

and standards, adhering to the rules of ethical conduct, having the 

required professional competence, and maintaining his independence 

and objectivity are all variables that enhance investors’ confidence in 

the work of the auditor and the auditing profession. The research 

recommended the need for the auditor to maintain on its 

independence and the separation between the auditor’s provision of 

auditing services and other auditing services for the same client, the 

necessity of continuous education and training to reach the required 

competence, exercising due professional care and adhering to 

professional rules and ethics when conducting the auditing process, 

and activating the role of professional organizations to monitor the 

profession and verify the extent to which auditors adhere to standards 

and applicable laws. 
 

Keywords: Auditor independence, professional competence, 

professional due care, and investor confidence. 

 
 
 

 المقدمة:
ر المالية المعلومات المختلفة اللازمة كوسيلة لاتخاذ القرار من قبل الأطراف توفر التقاري

فإن أهم  (FASB) لمجلس معايير المحاسبة الماليةووفقاً  ،الداخلية والخارجية للشركة
ة ومن يخاصيتين يجب أن تكونا موجودتين في التقارير المالية هما الملاءمة والموثوق

، لذلك يحتاج مستخدمو المعلومات إلى خدمات [17] الخاصيتين الصعب للغاية قياس هاتين
 ،طرف ثالث وهو مدقق مستقل لتوفير ضمانات بأن التقارير المالية ذات صلة وموثوقة

 .[16] جميع الأطراف التي لها مصلحة في الشركةالمستثمرين و وذلك لزيادة ثقة 



 في مهنة التدقيق  في تعزيز ثقة المستثمرين أثر السمات الشخصية لمدقق الحسابات

 )دراسة ميدانية على مكاتب التدقيق في سورية(

14 
 

الهدف الأساسي لمهنة التدقيق هو منح الثقة للقوائم المالية من خلال رأي فني محايد يبديه  
 الثقة في الخدمات التي يقدمها المدققالمدقق الخارجي مدى عدالة القوائم المالية، وبالتالي 

يكون المدقق مسؤولًا عن تخطيط حيث . [1]التدقيق هي الأساس التي تقوم عليه مهنة 
ية خالية من المال لقوائمملية التدقيق للحصول على تأكيد معقول حول ما إذا كانت اوتنفيذ ع

وأنها تتوافق مع مبادئ ، الجوهرية سواء كانت ناجمة عن الاحتيال أو الخطأ تحريفاتال
ويمكن الوثوق بصحتها لتكون بمثابة أساس لاتخاذ  ،إعداد التقارير المالية المعمول بها

 .[14]القرار 
، فمن عبةتحديات ص العصر الحالي الذي يتسم بالمنافسة الشديدة تواجه مهنة التدقيقفي 

لمالية المتعلقة ا لقوائمناحية يجب أن يكون المدقق مستقلاً في إبداء الرأي فيما يتعلق بعدالة ا
بمصالح العديد من الأطراف، ولكن من ناحية أخرى يجب أن يكون قادراً أيضاً على تلبية 

حتى  االخدمات التي يقدمهمقابل  المتطلبات التي يرغب بها العملاء الذين يدفعون رسوماً 
ما ، وهذا لالمستقب التعامل معه في راضين عن عمله ويستمرون في العملاء هؤلاء يكون 

بالإضافة إلى و  . [17]يضع المدقق أمام مشكلة الاستقلالية في تنفيذ عملية التدقيق
بذل و  ع بها مدقق الحسابات هي الكفاءةتالاستقلالية، فإن السمات الأخرى التي يجب أن يتم

وذلك من خلال اتباع مجموعة من المعايير  عند القيام بعملية التدقيق الواجبةالمهنية العناية 
 . [5]المهنية والأخلاقية

ير دقيق قد أعطت تقار وذلك لأن شركات التّ  اجهت مهنة التّدقيق العديد من الانتقادات،و 
في هذه ف .نظيفة حول أنشطة تلك الشركات وقوائمها المالية ثم أعلنت بعد ذلك إفلاسها

القوائم المالية أن المدقق لم يقم ببذل العناية المهنية الكافية وفقاً  والحالة يدعي مستخدم
مما أدى إلى ، [1] والمبادئ المحاسبية المتعارف عليها المهنية والأخلاقية للأسس والمعايير

 .[12] وكذلك الدور الذي يؤديه المدققانخفاض ثقة المستمرين بمهنة التدقيق 
إذاً بناءً على ماسبق، وامتداداً للدراسات السابقة يسعى هذا البحث إلى دراسة أثر السمات 

الواجبة ة وبذل العناية المهنيالشخصية لمدقق الحسابات المتمثلة في الاستقلالية والكفاءة 
 في سورية.في تعزيز ثقة المستثمرين 

 مشكلة البحث:
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التي أعلنت إفلاسها تمّ تدقيق حساباتها من أظهرت العديد من الدراسات أن الشركات    
قبل مدققين خارجيين وأصدروا تقارير تدقيق نظيفة دون إعطاء أي إشارات تحذيرية حول 

وقد أدى ذلك إلى تضرر العديد من ، [8] الوضع الاقتصادي والمالي لهذه الشركات
د من وانهيار العديالمستثمرين والمساهمين المحتملين من الأضرار التي لحقت بإفلاس 

، وفي الواقع إن فجوة الثقة في مهنة التدقيق اتسعت بشكل حاد مع تزايد [13] الشركات
مما أثار العديد من التساؤلات حول استقلالية وكفاءة المدققين  الأزمات المالية والاقتصادية

أثير ذلك على تالخارجيين وعنايتهم المهنية ومدى التزامهم بالمعايير والقوانين ذات الصلة و 
. لذلك تكوّن جميع العوامل السابقة  [5]ثقة المستثمرين في مهنة التدقيق وجودة تقرير المدقق

مبرراً لدراسة أثر السمات الشخصية لمدقق الحسابات في تعزيز ثقة المستثمرين، وخاصةً 
ة للمدقق يفي البيئة السورية لندرة الدراسات التي تناولت ثقة المستثمرين في السمات الشخص

وذلك من خلال دراسة أثر الاستقلالية والكفاءة والعناية المهنية الواجبة لمدقق الحسابات 
 عند القيام بعملية التدقيق في تعزيز ثقة المستثمرين.

 وعليه تتمثل مشكلة البحث في طرح التساؤلات التالية:
 دقيق؟التهل تؤثر استقلالية مدقق الحسابات على ثقة المستثمرين في مهنة  -1
 هل تؤثر الكفاءة المهنية لمدقق الحسابات على ثقة المستثمرين في مهنة التدقيق؟ -2
هل تؤثر العناية المهنية الواجبة لمدقق الحسابات على ثقة المستثمرين في مهنة  -3

 التدقيق؟
 :أهميّة البحث

 تتجلى أهمية البحث في النواحي التالية:
 تناولت الأبحاث العملية التي ندرةفي  البحث أهمية تكمن الناحية الأكاديميّة: .1

لذا  ؛السمات الشخصية لمدقق الحسابات وثقة المستثمرين في سورية بين العلاقة
تعد هذه الدراسة من الدراسات الإضافية في هذا المجال ومساهمة جديدة في 

 الأدبيات العربية.
 يستمد البحث أهميته العملية من: الناحية العملية: .2
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وكفاءة مدقق الحسابات في سورية، ومدى التزامه  استقلالب الاهتمام زيادة أولًا: إن 
 الأداء جودة زيادة إلى يؤديببذل العناية المهنية الواجبة عند قيامه بعملية التدقيق 

للمدقق ثمّ زيادة ثقة المستثمرين ورضاهم بالتقارير التي يقدمها المدقق  المهني
 .وبمهنة التدقيق
القصوى للصفات الشخصية للمدقق الخارجي التي لطالما شكلت ثانياً: الأهمية 

تساؤلًا بحثياً حول مدى محافظة مدقق الحسابات على استقلاليته وكفاءته وقيامه 
 ببذل العناية المهنية الواجبة عند أداء عملية التدقيق.

مهنة و تقديم بعض المقترحات لضمان قدر أكبر من الثقة في عمل المدقق الخارجي ثالثاً: 
 التدقيق.

 أهداف البحث:
 استقلالية مدقق الحسابات على ثقة المستثمرين في مهنة التدقيق.توضيح أثر  -1
الكفاءة المهنية لمدقق الحسابات على ثقة المستثمرين في مهنة توضيح أثر  -2

 التدقيق.
توضيح أثر العناية المهنية الواجبة لمدقق الحسابات على ثقة المستثمرين في  -3

 .يقمهنة التدق

 فرضيات البحث:

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستقلالية مدقق الحسابات على ثقة  -1
 المستثمرين في مهنة التدقيق.

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكفاءة مدقق الحسابات على ثقة المستثمرين  -2
 في مهنة التدقيق.

على  الحساباتلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعناية المهنية الواجبة لمدقق  -3
 ثقة المستثمرين في مهنة التدقيق.

 منهجية البحث:
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تمّ الاطلاع على الأدبيات السّابقة التي لها صلة بموضوع الدراسة، وذلك بهدف تكوين    
عادة اختبارها في البيئة السّورية،  الإطار النّظري للدّراسة، وأيضاً لتطوير فرضيّات الدّراسة وا 

ة ميدانية لتغطية الجانب العملي، ومن ثمَّ تجميع البيانات وتحليلها وتمّ القيام بإجراء دراس
للوصول إلى نتائج يمكن تعميمها. وتمثلت أداة  24SPSSباستخدام البرنامج الإحصائيّ 

 ,Bohlala)و (Musyoka, 2012)الدراسة بقائمة استبانة صُممت استناداً إلى دراسة 

تميزت بسهولة التطبيق ومرونة الأسئلة واعتمدت أسلوب الأسئلة المغلقة، وتم  ؛(2022
إلى قوة تأثير الخاصية في  5)بحيث تشير الدرجة )استخدام مقياس ليكرت الخماسي 

 (.1المبحوث، وتزداد الخاصية ضعفاً بشكل تنازلي باتجاه الدرجة )

ددهم زاولين للمهنة في سورية والبالغ عتكوّن مجتمّع الدّراسة من المحاسبين القانونيّين الم
مدقّق،  265، أما العيّنة فكانت تمثيلية إذ تمّ أخذ عيّنة عشوائية بسيطة مكونة من 867

قائمة استبانة إلى أعضاء جمعية المحاسبين القانونيّين المزاولين  265وقد أرسلت الباحثة 
 قائمة. 194ائم الصالحة للتحليل قائمة وبلغ عدد القو  205المهنة في سورية، وتمّ استرداد 

تمَّ تحليل استجابات أفراد العيّنة باستخدام النسب والتكرارات وتحديد الاتجاه العام لها بوساطة 
لعيّنة واحدة  Tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتمَّ الاعتماد على اختبار 

(One-Sample Test )فة بالإضا ث عند قيمة ثابتة،لمعرفة درجة الموافقة لأبعاد البح
لاختبار صحة الفرضيّات إحصائياً، ومن ثمّ التوصل لاستخدام الانحدار الخطي البسيط 
 إلى مجموعة من النّتائج والتّوصيات.

 حدود البحث:

ين جميع المحاسبتشمل الحدود المكانية للبحث: مكاتب وشركات التدقيق في سورية )
 في سورية(. التدقيقين المزاولين لمهنة القانونيّ 

 .2/7/2024ولغاية  7/12/2023الحدود الزمانية للبحث: تشمل الفترة الممتدة من 
 ابقة:راسات السّ الدّ 

 ( بعنوان:2012دراسة )العازمي،  .1
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"أثر مدقق الحسابات الخارجي في تحسين مصداقية المعلومات المحاسبية في بيت الزكاة 
 .الكويتي"

التعرف على أثر مدقق الحسابات الخارجي في تحسين مصداقية الدراسة إلى هذه هدفت    
على  اوزيعهتمن ثمّ و  انةلتحقيق هذا الهدف قام الباحث بإعداد استب، و المعلومات المحاسبية

اة من العاملين في بيت الزك مالياً ومحاسباً ومدققاً داخلياً مديراً  83مكونة من  عشوائية عينة
. واستخدمت الدراسة نموذج الانحدار استبانة منها لغايات التّحليل 66وتمَّ اعتماد  ،الكويتي

وجود أثر لمدقق الحسابات الخارجي  ات، وتوصلت إلىالخطي البسيط لاختبار الفرضيّ 
)كفاءة مدقق الحسابات، الاستقلالية والموضوعية، النزاهة والشفافية، الالتزام بقواعد السلوك 

 ومات المحاسبية.المهني( في تحسين مصداقية المعل
 (:2016دراسة )حافظ،  .2

 -"الأبعاد الأخلاقية والاجتماعية للتدقيق الخارجي وأثرها على مستخدمي التقارير المالية 
 دراسة تطبيقية لمستخدمي القوائم المالية".

ن للمدققين الخارجي والاجتماعية هدفت الدراسة إلى بيان مدى تأثير الأبعاد الأخلاقية
)المتمثلة في مدى التزام المدققين بقواعد السلوك الأخلاقي ومعايير التدقيق المعمول بها 

ستخدمي على معند إعداد التقارير المالية والكفاءة المهنية والنزاهة والسرية والاستقلال( 
ة يالتقارير المالية في محافظة النجف وأهم العوامل التي تعزز من زيادة الثقة في القوائم المال

استبانة على عينة مؤلفة من مجموعة من  100توزيع المُدققة. تمّ جمع البيانات من خلال 
مستخدمي القوائم المالية )الهيئة العامة للضريبة والهيئات والمنظمات الحكومية والمقرضين 

استبانة لأغراض التحليل. استخدمت الدراسة الأساليب  85والمصارف( وتمّ اعتماد 
يجاد معامل الإحصائية في  التحليل المتمثلة بالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري وا 

 %63.8الارتباط بين فرضيات الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى وجود ارتباط موجب بنسبة 
 بين الأبعاد الأخلاقية والاجتماعية للمدقق الخارجي وبين الثقة في القوائم المالية المُدققة.

 نوان:بع ( 2019نشوان، ) دراسة .3
 -الصفات الشخصية وتأثيرها على جودة الأحكام المهنية لمدقق الحسابات الخارجي"

 ".دراسة ميدانية
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تأثير الصفات الشخصية )الأمانة، الحيادية والاستقلال،  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة
 مالكفاءة المهنية والفنية، الكرامة الشخصية والمهنية، السرية التامة( على جودة الأحكا

بإعداد ث قام الباحالمهنية التي يتمتع بها مدقق الحسابات الخارجي، ولتحقيق هذا الهدف 
 114مدقق بقطاع غزة، وتمَّ اعتماد  130استبانة ومن ثمَّ توزيعها على عينة مكونة من 

واستخدمت الدراسة أكثر من معادلة من المعادلات  استبانة منها لأغراض التّحليل.
من ثمَّ ، و )المتوسط الحسابي والانحراف المعياري صحة الفرضيات لاختبار الإحصائية

المهنية  حكامالأأكثر الصفات قدرة في التأثير على جودة ، وتوصلت إلى أن (t-Testاختبار 
، ثم في تقلالالاسصفة الحيادية و  ليهالمدقق الحسابات هي صفة الكفاءة المهنية والفنية، ت

انة، وفي المرتبة الرابعة جاءت صفة الكرامة الشخصية مالأالمرتبة الثالثة جاءت صفة 
 .صفة السرية التامةلمرتبة الأخيرة والمهنية، وجاءت في ا

 بعنوان:( Tonye & James, 2017) دراسة .4
"Corporate Governance Failure and Enhancing Public 

Confidence in Audit Reports". 

 ".الجمهور في تقارير التدقيقفشل حوكمة الشركات وتعزيز ثقة "
معرفة فيما إذا كانت جودة التدقيق تعتمد على الصفات الشخصية إلى هدفت هذه الدراسة    

ة ، وأيضاً لمعرفة إذا كان فقدان المصداقية والثق)الاستقلالية والنزاهة والموضوعية( للمدقق
 40 يعالبيانات من خلال توز تمّ جمع . في تقرير التدقيق ناجماً عن انهيار حوكمة الشركات

من  15مدقق حسابات في شركات التدقيق، و 25استبانة على عينة عشوائية مؤلفة 
مستخدمي التقارير المالية في البنوك والشركات الأخرى في نيجيريا. استخدمت الدراسة مربع 

ا هكاي البسيط لاختبار الفرضيّات، وتوصلت إلى أن الصفات الشخصية للمدقق الخارجي ل
تأثير مباشر على جودة عملية التدقيق ومصداقيتها، وأن تحسين مصداقية القوائم المالية 

تدقيق في تقرير التدقيق، وأيضاً تمّ اكتشاف أن فقدان الثقة في تقرير ال المستثمرينيعزز ثقة 
 ناجم عن انهيار حوكمة الشركات.

 بعنوان: (Sari & Tiara, 2020) دراسة .5
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"The Influence of Professionalism, Accountability, Competence, 

Auditor Independence, and Due Professional Care on Audit 

Quality at Public Accounting Firms in Medan". 

لى والعناية المهنية الواجبة ع قينمدقّ تأثير الاحتراف والمساءلة والكفاءة واستقلالية ال"
 ".المحاسبة العامة في ميدانفي شركات دقيق تّ جودة ال

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد تأثير الاحتراف، والمساءلة، والكفاءة، واستقلالية المدققين،    
ى تمّ جمع البيانات من خلال توزيع استبانة عل. والعناية المهنية الواجبة على جودة التدقيق

وتمَّ عامة في ميدان،  شركة محاسبة 18مدقق حسابات في  109عينة عشوائية مؤلفة من 
دد راسة نموذج الانحدار الخطي المتع. استخدمت الدّ استبانة منها لغايات التّحليل 66اعتماد 

بة أن الاحترافية والمساءلة والكفاءة والعناية المهنية الواج ات، وتوصلت إلىلاختبار الفرضيّ 
تقلالية ميدان، أما الاسلها تأثير كبير على جودة التدقيق في شركات المحاسبة العامة في 

للعوامل  هنّ كما توصلت إلى أفي هذه الشركات.  على جودة التدقيق ليس لها تأثير كبير
ت المحاسبة على جودة التدقيق في شركا اً كبير  اً تأثير  مجتمعةً في نفس الوقت الخمسة السابقة

 العامة في ميدان.
 بعنوان: Bohlala, 2022)) دراسة .6

"The Role of External Auditor in Enhancing Trust in the 

Accounting and Auditing Profession in Cyrenaica ."   

 ."في برقةلتّدقيق الخارجي في تعزيز الثقة في مهنة المحاسبة وامدقّق دور ال"
الخارجي في دعم الثقة والمصداقية في  دققدور الم هدفت هذه الدراسة إلى دراسة أثر   

، ولتحقيق هذا الهدف استخدم الباحث استبانة إلكترونية تمّ توزيعها المعلومات المحاسبية
على عينة مؤلفة من موظفي مصلحة الضرائب وموظفي قسم الائتمان في فروع بنك الوحدة، 

 ،ودرنة ،برق)طرقة الكبرى بالإضافة إلى المدققين وأساتذة المحاسبة في الجامعات في مدن ب
لاختبار  z-testختبار ااستخدمت الدّراسة . وأجدابيا( ،وبنغازي ،والمرج ،والبيضاء
المدقق كان له أثر إيجابي في دعم الثقة في مهنة  ن دوروتوصلت إلى أ ،الفرضيّات

 على اً ر أن الرعاية المهنية للمدقق الخارجي كانت العامل الأكثر تأثي تدقيق، إذالمحاسبة وال
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استقلالية أما  ،، تليها كفاءة المدققالتدقيقفيما يتعلق بمهنة المحاسبة و  ينثقة المستخدم
 لتدقيق.الثقة في مهنة المحاسبة وا على المدقق هي العامل الأقل تأثيراً 

 التعقيب على الدّراسات السّابقة:
أوجه الاختلاف مع الدراسة  الدراسات السابقة

 الحالية
 مع الدراسة الحاليةأوجه التشابه 

دراسة )العازمي، 
2012) 

التعرف على أثر المدقق 
الخارجي في تحسين مصداقية 
المعلومات المحاسبية في بيت 

 الزكاة الكويتي.

استخدام متغيرات هذه الدراسة  تمّ 
 الاستقلاليةالمتمثلة في الكفاءة و 

ثقة  ثرها علىأكمتغيرات مستقلة لدراسة 
(، الدراسة )المدققينمجتمع المستثمرين، 

 الأداة المستخدمة )الاستبانة(.

دراسة )حافظ، 
2016) 

هدفت إلى التعرف على أثر 
الأبعاد الأخلاقية والاجتماعية 

للمدقق الخارجي على 
 ،التقارير الماليةمستخدمي 

وأخذت عينة مكونة من 
 مستخدمي القوائم المالية.

تمّ دراسة الأبعاد الأخلاقية والاجتماعية 
للمدقق الخارجي المتمثلة في الاستقلال 

 كمتغيرات مستقلةالمهنية والكفاءة 
الأداة  ،لدراسة أثرها على ثقة المستثمرين

 المستخدمة )الاستبانة(.

دراسة )النشوان، 
2019) 

هدفت إلى التعرف على أثر 
الصفات الشخصية لمدقق 

ي على جودة الحسابات الخارج
 الأحكام المهنية.

تمّ استخدام متغيرات هذه الدراسة 
المتمثلة في الاستقلالية  والكفاءة المهنية 
كمتغيرات مستقلة لدراسة أثرها على ثقة 
المستثمرين، مجتمع الدراسة )المدققين(، 

 الأداة المستخدمة )الاستبانة(.

 & Sari) دراسة

Tiara, 2020) 

هدفت إلى التعرف على 
العوامل المؤثرة على جودة 

 التدقيق.

هذه الدراسة  تمّ استخدام متغيرات
ية الاستقلالية والعناية المهن المتمثلة في

كمتغيرات مستقلة  والكفاءة الواجبة
 ،ثقة المستثمرين ثرها علىألدراسة 
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مجتمع الدراسة )المدققين(، الأداة 
 المستخدمة )الاستبانة(.

 & Tonye) دراسة

James, 2017) 

 هدفت إلى تعزيز ثقة المجتمع
في تقارير التدقيق، وأخذت 
عينة مكونة من مجموعات 
مختلفة )المدققين ومستخدمي 

 .القوائم المالية(

تمّ دراسة استقلال المدقق الخارجي 
قة ث ثره علىأمستقل لدراسة كمتغير 

المستثمرين، الأداة المستخدمة 
 )الاستبانة(.

 ,Bohlala)) دراسة

2022 

هذه الدراسة في بيئة  تختلف
التطبيق، كما أخذت عينة 
 .مكونة من مجموعات مختلفة

استخدام متغيرات هذه الدراسة  تمّ 
العناية و الاستقلالية المتمثلة في الكفاءة و 

ة كمتغيرات مستقلة لدراسالمهنية الواجبة 
ثقة المستثمرين في مهنة ثرها على أ

 الأداة المستخدمة )الاستبانة(. ،التدقيق
يتبين من مراجعة الدراسات السابقة أن هذه الدراسة تختلف عن بعض الدراسات السابقة بأن 
منها ما ركز على نوع محدد من المتغيرات أو متغيرين أو عدة متغيرات لدراسة أثرها سواء 

 زيزاستعادة وتع، ومنها ما ركز على مصداقية المعلومات المحاسبيةعلى جودة التدقيق أو 
استخدام متغيرات في  Bohlala, 2022))بمهنة التدقيق. وتتشابه مع دراسة  ثقة المجتمع
في بيئة  نهاعوتختلف ثرها على ثقة المستثمرين أكمتغيرات مستقلة لدراسة هذه الدراسة 

 التطبيق وعينة البحث.
 
 

 الإطار النظري للبحث:
 مفهوم ثقة المستثمرين: -1

ع الأسواق تض، إذ ناجحةالدقيق تّ الفي عملية  ساسيالثقة هي العامل الرئيس والعنصر الأ
إذا كانت هناك فقين على أساس استقلاليتهم. المالية والمستثمرون ثقتهم في تقارير المدقّ 
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ويتمثل الهدف  .، فسوف تتأثر موثوقية المعلومات المالية والمحاسبيةيتهمشكوك حول استقلال
الإدارة، بأن  أكيد معقول يتجاوز تأكيداتالرئيس للتّدقيق المستقل في تزويد المستثمرين بت

القوائم المالية معروضة عرضاً عادلًا وخالية من التحريفات الجوهرية ويمكن الاعتماد عليها 
لذلك تكمن في صميم الثقة العلاقة بين شركات التّدقيق  .[6] الاستثماريةفي اتخاذ القرارات 

للعديد من  بين المدقّق والشّركة العملية أساسيةوالشركات التي يتم تدقّيقها، إذ تعتبر العلاقة 
المخاوف بالنسبة إلى المستثمر، في حين أن المدقّق يعتبر مستشاراً موثوقاً لهذه الشركة إلا 
أن هذا يقلق المستثمرين، فيما إذا سيتحدى الإدارة ويبلغ عن مخاوفه في تقرير التّدقيق. 

قلين عن الشّركات العميلة، ولديهم المهارات لذلك توجد الثقة عندما يكون المدقّقون مست
، وأن المعلومات [7]والكفاءة اللازمة لإجراء عملية التّدقيق وفق القواعد والمبادئ ذات الصلة 

التي تدعم قراراتهم الاقتصادية دقيقة وشفافة ويحصلون عليها في نفس الوقت مثل أي 
ق أمر عملية التّدقيق وتقرير المدقّ . وبناءً عليه فإن ثقة المستثمرين في  [12]شخص آخر

 [21]مهم لأن أهمية المدقّق واستدامته الاقتصادية تعتمدان على ثقة المستثمرين في عمله
. كما تؤدي ثقة المستثمرين دوراً مهمّاً في قبول وظائف التّدقيق بوصفها خدمات ذات قيمة 

 . [13]مضافة مما يضفي المصداقية على القوائم المالية المنشورة
بوجود  قيقلتدالثقة بأنّها: "ضرورة شعور المستفيدين من خدمات ا Rezaee (2004)عرف 

إطار عام للسلوك والأخلاق المهنية والمحاسبية المقدمة، وهي تشمل مجموعة من المبادئ 
والمعايير التي توفر الضمان والأمان والدقة في القوائم المالية التي تعدها الإدارة وتقدمها 

 ميها".لمستخد
 السمات الشخصية لمدقق الحسابات الخارجي: -2

تتعلق المعايير العامة بالتكوين الشخصي للقائم بعملية التدقيق، والمقصود بهذه المعايير أن 
الخدمات المهنية يجب أن تقدم على درجة من الكفاءة المهنية بواسطة أشخاص مدربين، 

عايير ها لمقابلة ميأساسية نحتاج إل وتوصف هذه المعايير بأنها عامة لأنها تمثل مطالب
عداد التقرير بصورة ملائمة، وتعتبر شخصية لأنها تنص على الصفات  العمل الميداني وا 

وبالتالي يمكن القول بأنه للحصول . [3]الشخصية التي يجب أن يتحلى بها المدقق الخارجي 
وأن يكون على  الاستقلاليةأن يتمتع بعلى تقرير يتضمن رأياً فنياً محايداً يجب على المدقق 
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درجة من الكفاءة، وأن يبذل العناية المهنية الواجبة ويتبع قواعد السلوك المهني المتعارف 
 . [15]عليها عند القيام يعملية التدقيق

 استقلالية مدقق الحسابات الخارجي:
استقامة و تعتبر استقلالية المدقق الخارجي ركيزة أساسية لمهنة التدقيق، وتتمثل في نزاهة 

وموضوعية المدقق وعدم التعرض لأي ضغوط تمنعه من ممارسة عمله بنزاهة وأن يتمتع 
بكامل الحرية اتجاه الشركة محل التدقيق وألا يشاركهم في أعمالهم ويربطه مع الشركة محل 
التدقيق أي عقد عمل، وذلك حتى يتمكن من القيام بالتزاماته ومسؤولياته ويكتسب ثقة 

 .[16] علومات المحاسبيةمستخدمي الم
الاستقلال بأنه " التحرر من  2010 في عام( APB)عرف مجلس مبادئ المحاسبة فقد 

المواقف والعلاقات التي تجعل من المحتمل أن يقوم طرف ثالث معقول ومستنير بأن يخلص 
 إلى أن الموضوعية إما أنّ تكون قد تعرضت لانخفاض في القيمة أو يمكن إضعافها".

فت قواعد السلوك الأخلاقي للمحاسبين القانونيّين الصادرة عن الاتحاد الدولي وقد صن
 نطاق استقلال المدقّق الخارجي إلى: (IFAC,2012)للمحاسبين 

الاستقلال في العقل: يعني وجود حالة ذهنية تسمح بالتعبير عن استنتاج ما من دون أنّ 
زاهة وممارسة مما يتيح للفرد التصرف بن تتأثر بالتهديدات التي تُعرض الحكم المهني للخطر،

 الموضوعية والشك المهني.
الاستقلال في المظهر: يعني تجنب الوقائع والظروف ذات الأهمية الكبيرة بحيث من المرجح 
أن ينتهي طرف ثالث معقول ومستنير، مع مراعاة جميع الحقائق والظروف المحددة، إلى 

 المهنية لمدقّق الحسابات قد تعرضت للخطر.أن النزاهة والموضوعية أو الشكوك 
 كفاءة مدقق الحسابات الخارجي:

كفاءة المدقق هي المهارات الفنية المكتسبة في أثناء التدريب والتعليم الرسمي، والتقييم 
أن المدقق  قتعني كفاءة المدق ت والمؤتمرات، وأيضاً ادو المهني والمشاركة في التدريب والن

نفيذ ما يرتكب أخطاء، ولديه مهارة كبيرة في ت ونادراً مل بفعالية وكفاءة، لديه القدرة على الع
الخارجي ق يجب أن يتمتع المدقّ . [15] واجباته لدعم دقة المعلومات الواردة في تقرير التدقيق

لما حيث إن لهما آثاراً مهمّة على جودة التّدقيق، وك -الاستقلالية والكفاءة-بميزتين مهمتين 
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ق خبرة أن يكون لدى المدقّ  وهذا يتطلب .[8]ل المدقّق كانت جودة التّدقيق أفضزادت كفاءة 
كافية ليتمكن من تنفيذ هذه الأنشطة والمهام وكذلك اكتشاف أي مخالفات في أداء الواجبات، 

ق يجب أن يستمر في تعزيز معرفته وتطوير أدائه، كما يجب أن بالإضافة إلى أن المدقّ 
ين قلتطورات في المهنة لتنمية تصوره ومعرفته، مما يسمح للمدقّ يكون على دراية بآخر ا

 . [18] دقيق بسهولةبأداء مهام التّ 
 بذل العناية المهنية الواجبة:

دقيق تّ ق ممارسة العناية المهنية المعقولة والضرورية عند إجراء عملية العلى المدقّ يجب     
 يتحقّق بإعداد التقرير، حتى ءً من مرحلة التخطيط وانتها اً والفحص بمراحلها المختلفة، بدء

د وذلك من خلال ما يلي: الالتزام بقواعفي عملية التّدقيق.  المستخدمين عندثقة العنصر 
ات الصادرة عن المنظم لتدقيقالالتزام بمعايير المحاسبة وا ،وأخلاقيات السلوك المهني

 ،ن علمياً وفنياً المؤهليلمدقّقين دقيق إلى امهام التّ إسناد ، الالتزام بنصوص القوانين، المهنية
مجلس معايير  نشروقد . [4]باهتمام خاص تحديد المجالات التي يجب أن تحظى و 

 متطلبات الكفاءة والعناية المهنية: (IESBA, 2021)بين الأخلاقيات الدولية للمحاس
 بالمستوى المطلوب لضمان حصول)أ( اكتساب المعرفة والمهارات المهنية والحفاظ عليها 

العميل أو المنظمة المستخدمة على خدمة مهنية مختصة، بناءً على المعايير الفنية والمهنية 
 .شريعات ذات الصلةالحالية والتّ 

 .للمعايير الفنية والمهنية المعمول بها اً )ب( التصرف بجدية ووفق
 الإطار العملي للبحث:

 Descriptive Analysisالوصفي  التحليل
ع لكل بعد على حدا بحيث يشمل جميوالانحراف المعياري  الحسابي لقد تم حساب المتوسط

 المتغيرات فيه وتم ترتيب الفقرة ضمن المجموعة الواحدة والأهمية النسبية لها كمايلي:
 :ةالقسم الأول من الاستبان
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 الحساباتكفاءة مدقق ( بيانات الإحصاء الوصفي لعبارات 1جدول رقم )

 العبارات 

أوافق 
 محايد أوافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
الانحراف  المتوسط بشدة

 المعياري
الاتجاه 

 العام
 تكرار تكرار تكرار تكرار تكرار
% % % % % 

1 

يجب أن يتمتع المدقق بالوعي 
لديه المؤهلات و  والمعرفة

 .الأكاديمية اللازمة

34 92 7 52 15 

 محايد 1.247 3.39
17 46 3.5 26 7.5 

2 

المدقق يجب أن يكون لدى 
سنوات من الخبرة المتعلقة 

 .بالعمل

36 83 17 54 10 

 أوافق 1.203 3.41
18 41.5 8.5 27 5 

3 
ما يرتكب المدقق أخطاء  نادراً 

 عند تدقيق القوائم المالية.

10 102 51 34 3 
 اوافق 0.880 3.41

5 51 25,5 17 1.5 

4 

 اً المدقق مختصيجب أن يكون 
في البرمجيات القائمة على 

 .التكنولوجيا

23 86 51 36 4 

 أوافق 0.980 3.44
11.5 43 25.5 18 2 

5 
على  مدققي الحساباتقدرة 

تقانها  .تحسين مهاراتهم وا 

22 133 31 11 3 
 أوافق 0.763 3.80

11 66.5 15.5 5.5 1.5 

ولوالانحراف المعياري العام للبعد الأ  المتوسط الحسابي  أوافق 0.539 3.49 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتمّاد على نتائج برنامج 

ولاختبار مقدار كفاءة مدقق الحسابات نختبر فرضية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
 One-Sampleباستخدام اختبار (، 3بين استجابات العينة المدروسة ومتوسط المقياس )

t Test  :نجد ما يأتي 
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 One-Sample t Testمخرجات اختبار ( 2الجدول )
Test Value = 3 

المتوسط  العدد المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 إحصائية

T 

درجات 
 الحرية
Df 

مستوى 
 المعنوية

Sig 

 الدلالة

دالة  0.000 199 12.830 0.539 3.48 200 كفاءة مدقق الحسابات
 إحصائياً 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتمّاد على نتائج برنامج 

( والانحراف 3.48أن المتوسطططططططط الحسطططططططابي لإجابات أفراد العيّنة ) (2)نلاحظ من الجدول 
إذاً  ،0.05وهي أقل من  0.000(، وكذلك بلغت قيمة مسططططططتوى الدلالة 0.539المعياري )

نرفض فرضطططيّة العدم، ونجد دليلًا على فروق ذات معنوية إحصطططائيّة بين اسطططتجابات العيّنة 
 (.3المدروسة حول كفاءة مدقّق الحسابات ومتوسط المقياس )

(، فهو يدل على أن 3أكبر من متوسطططططططططط الحياد ) (3.48)وبما أن المتوسطططططططططط الحسطططططططططابي 
ام الكفططاءة المهنيططة الكططافيططة ليتمكن من القيططالمططدقّقين يؤيططدون أنططه يجططب أن يتمتع المططدقّق بطط

 .بمسؤولياته وواجباته كما هو مطلوب منه
 القسم الثاني من الاستبانة:

 
 استقلال مدقق الحسابات( بيانات الإحصاء الوصفي لعبارات 3جدول رقم )

 العبارات 

أوافق 
غير  محايد أوافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
الانحراف  المتوسط بشدة

 المعياري
الاتجاه 

 العام
 تكرار تكرار تكرار تكرار تكرار
% % % % % 

1 
المدقق عادل في تقديم أن يكون 
 .المعلومات

17 105 34 42 2 
 موافق 0.950 3.47

8.5 52.5 17 21 1 

2 21 95 33 44 7 3.40 1.050 
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المدقق قادر على مراعاة توازن 
 .المصالح بين جميع الأطراف

 محايد 3.5 22 16.5 47.5 10.5

3 
يتمتع المدقق باستقلالية فكرية 

 مهنية.في جميع الأمور ال

83 102 10 2 3 
4.30 0.743 

 موافق
 1.5 1 5 51 41.5 بشدة

4 

بالإضافة إلى تقديم خدمات 
التدقيق، يمكن للمدقق تقديم 
خدمات محاسبية واستشارية 

 .لنفس العميل

21 114 21 38 6 

 موافق 1.012 3.53
10.5 57 10.5 19 3 

5 

عدم تعرض المدقق لأي ضغط 
أو تدخل أثناء إعداد التقرير 

 .النهائي

12 77 25 72 14 

 محايد 1.127 3.01
6 38.5 12.5 36 7 

ثانيالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للبعد ال  موافق 0.453 3.54     
 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتمّاد على نتائج برنامج 

ولاختبار مقدار استقلالية مدقق الحسابات نختبر فرضية عدم وجود فروق ذات دلالة 
-Oneباستخدام اختبار (، 3إحصائية بين استجابات العينة المدروسة ومتوسط المقياس )

Sample t Test  :نجد ما يأتي 

 
 

 

 One-Sample t Testمخرجات اختبار  (4الجدول )

Test Value = 3 

المتوسط  العدد المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 إحصائية

T 

درجات 
 الحرية
Df 

مستوى 
 المعنوية
Sig 

 الدلالة

استقلال مدقق 
 0.000 199 16.815 0.453 3.54 200 الحسابات

دالة 
إحصائ

 ياً 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتمّاد على نتائج برنامج 
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( والانحراف 3.54أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العيّنة ) (4)نلاحظ من الجدول 
إذاً  ،0.05وهي أقل من  0.000(، وكذلك بلغت قيمة مستوى الدلالة 0.453المعياري )

نرفض فرضيّة العدم، ونجد دليلًا على فروق ذات معنوية إحصائيّة بين استجابات العيّنة 
 (.3قياس )ستقلال مدقّق الحسابات ومتوسط الالمدروسة حول ا

 

 ( بيانات الإحصاء الوصفي لعبارات العناية المهنية الواجبة للمدقق5جدول رقم )

  

 العبارات

أوافق 
غير  محايد أوافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 المتوسط بشدة

الانحراف 
 الاتجاه العام المعياري

 تكرار تكرار تكرار تكرار تكرار
% % % % % 

1 

تقيد المدقق 
بقواعد 

وأخلاقيات 
السلوك 
 .المهني

51 92 25 30 2 

 أوافق  1.017 3.80
25.5 46 12.5 15 1 

2 

تقيد المدقق 
بمعايير 

المحاسبة 
 تدقيقوال

الصادرة عن 
المنظمات 

  .المهنية

37 117 21 24 1 

3.82 

 أوافق  0.888

18.5 58.5 10.5 12 0.5   

3 54 119 15 10 2 4.06 0.796 
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 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتمّاد على نتائج برنامج 

بذل العناية 
المهنية 

عند  واجبةال
التخطيط 
للعمل 

الميداني 
واختيار 

المساعدين 
والإشراف 

  .عليهم

 أوافق  1 5 7.5 59.5 27

4 

بذل العناية 
المهنية 

في واجبة ال
جمع الأدلة 

الكافية 
والمناسبة 

من الناحيتين 
الكمية 
  .والنوعية

31 120 29 19 1 

 0.5 9.5 14.5 60 15.5 أوافق 0.831 3.80

5 

بذل العناية 
المهنية 
الكافية 

عندما يقوم 
المدقق 
بإعداد 

 اً التقرير وفق
  .للمعايير

44 145 10 1 0 

 0 0.5 5 72.5 22 أوافق  0.515 4.16

الثالثالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للبعد   
3.9
 أوافق  0.568 3
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(، فهو يدل على أن المدقّقين 3أكبر من متوسط الحياد ) (3.54)وبما أن المتوسط الحسابي 
ة المدقّق بالاستقلالية في العقل والمظهر وأن يتمتّعوا بالموضوعييؤيدون أنه يجب أن يتمتع 

 .عند قيامهم بإعداد تقرير التّدقيق
  القسم الثالث من الاستبانة:

ولاختبار مقدار العناية المهنية لمدقق الحسابات نختبر فرضية عدم وجود فروق ذات دلالة 
-One(، باستخدام اختبار 3إحصائية بين استجابات العينة المدروسة ومتوسط المقياس )

Sample t Test  :نجد ما يأتي 
 
 

 One-Sample t Testمخرجات اختبار  (6الجدول )
Test Value = 3 

العد المتغير
 د

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 إحصائية

T 

درجات 
 الحرية
Df 

مستوى 
 المعنوية
Sig 

 الدلالة

العناية 
المهنية 
 الواجبة

20
0 3.93 0.568 23.17

9 199 0.000 
دالة 
إحص
 ائياً 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتمّاد على نتائج برنامج 
( والانحراف 3.93أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة ) (6)نلاحظ من الجدول 

إذاً  ،0.05وهي أقل من  0.000(، وكذلك بلغت قيمة مستوى الدلالة 0.568المعياري )
نرفض فرضيّة العدم، ونجد دليلًا على فروق ذات معنوية إحصائيّة بين استجابات العينة 

 (.3ومتوسط المقياس ) للمدقق المدروسة حول العناية المهنية الواجبة
(، فهو يدل على أن المدقّقين 3أكبر من متوسط الحياد ) (3.93)وبما أن المتوسط الحسابي 
ك المدقّق بالكفاءة المهنية الواجبة والالتزام بقواعد وأخلاقيات السلو يؤيدون أنه يجب أن يتمتع 

 .المهني والالتزام بمعايير المحاسبة والتّدقيق الدولية
 القسم الرابع من الاستبانة:



 في مهنة التدقيق  في تعزيز ثقة المستثمرين أثر السمات الشخصية لمدقق الحسابات

 )دراسة ميدانية على مكاتب التدقيق في سورية(

32 
 

 ثقة المستثمرين( بيانات الإحصاء الوصفي لعبارات 7جدول رقم )

  

 العبارات

أوافق 
 محايد أوافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
الانحراف  المتوسط بشدة

 المعياري
الاتجاه 

 العام
 تكرار تكرار تكرار تكرار تكرار
% % % % % 

1 

المعلومات 
الواردة في تقرير 
مدقق الحسابات 
سهلة الفهم 

وواضحة 
بالنسبة 

 .للمستثمرين

39 146 14 1 0 

 أوافق  0.523 4.12
.519  73 7 0.5 0 

2 

المعلومات 
رير قتالواردة في 

 الحسابات مدقق
لاتخاذ  كافية

ات قرار ال
قتصادية الا
 .مناسبةال

40 140 20 0 0 

 أوافق  0.540 4.10
20 70 10 0 0 

3 

د اعتميمكن ا
المستثمرون 

على تقرير 
 مدقق الحسابات

القرارات لاتخاذ 
 المناسبة.

16 131 53 0 0 

 أوافق  0.559 3.82
8 65.5 26,5 0 0 

5 

أدوات التدقيق 
 ستخدمهايالتي 

28 133 38 1 0 

3.94 590.0  0 0.5 19 66.5 14 أوافق 
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 مدقق الحسابات
 فعالة ومرضية

بالنسبة 
 .للمستثمرين

6 

المعلومات 
الواردة في تقرير 
مدقق الحسابات 

تتسم 
بالموضوعية 

 .والحياد

55 251  16 4 0 

2.56 27.5 أوافق  0.643 4.16  8 2 0 

الرابعالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للبعد   أوافق  0.292 4.03 
` 

دلالة  نختبر فرضية عدم وجود فروق ذات ثقة المستثمرين في مهنة التدقيقولاختبار مقدار 
-Oneباستخدام اختبار (، 3إحصائية بين استجابات العينة المدروسة ومتوسط المقياس )

Sample t Test  نجد ما يأتي: 
 One-Sample t Testمخرجات اختبار  (8الجدول )

Test Value = 3 

الع المتغير
 دد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 إحصائية

T 

درجات 
 الحرية
Df 

مستوى 
 المعنوية
sig 

 الدلالة

ثقة 
المستثمري

 ن

20
دالة  0.000 199 49.661 0.292 4.03 0

 إحصائياً 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتمّاد على نتائج برنامج 
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( والانحراف 4.03أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة ) (8)نلاحظ من الجدول 
إذاً  ،0.05وهي أقل من  0.000(، وكذلك بلغت قيمة مستوى الدلالة 0.292المعياري )

نرفض فرضيّة العدم، ونجد دليلًا على فروق ذات معنوية إحصائيّة بين استجابات العيّنة 
 (.3ومتوسط المقياس ) ثقة المستثمرينالمدروسة حول 

(، فهو يدل على أن المدقّقين 3أكبر من متوسط الحياد ) (4.03)وبما أن المتوسط الحسابي 
 .تقرير مدقق الحسابات والمعلومات الواردة فيهيوجد ثقة لدى المستثمرين في يؤيدون أنه 

 :اختبار فرضيات البحث
 :الانحدار البسيطتحليل لاختبار الفرضيات تم اجراء  

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستقلالية مدقق الحسابات على ثقة  الفرضية الأولى:
 المستثمرين في سورية.

 الانحدار الخطي للفرضيّة الأولى( النّتائج الإحصائيّة باستخدام 9الجدول )

ثقة 
 المستثمرين

 

 مؤشرات النموذج
 

 المستويات

 

R 

 

R- 

Square

d 

 

 

df 

 

 

F 

 

 

Sig 

 

 

Durbin- 

Waston 

 

B T 
Sig 

 

 
(Constant

) 

      
3.7
14 

27.7
15 

0.0
00 

كفاءة مدقق 
 الحسابات

 

0.1
65 

0.027 
1
9
9 

5.5
17 

0.0
20 

2.304 
0.0
89 

2.34
9 

0.0
20 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على 
( أن القيمة الاحتمالية لإحصائيّة اختبار معنوية النموذج 9نستنتج من الجدول أعلاه )

لكفاءة دلالة إحصائية  و، وهذا يدل على وجود أثر ذ%5من مستوى دلالة  صغرأ
 .على ثقة المستثمرين المدقق
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لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكفاءة مدقق الحسابات على ثقة المستثمرين  الفرضية الثانية:
 في سورية.

 الثانية( النّتائج الإحصائيّة باستخدام الانحدار الخطي للفرضيّة 10الجدول )

ثقة 
المستثمري

 ن

 

 مؤشرات النموذج
 

 المستويات

 

R 

 

R- 

Square

d 

 

 

df 

 

 

F 

 

 

Sig 

 

 

Durbin- 

Waston 

 

B T 
Sig 

 

 
(Consta

nt) 

      
3.7
67 

23.2
22 

0.0
00 

استقلال 
 المدقق

 

0.1
13 

0.013 
19
9 

2.5
77 

0.1
10 

2.349 
0.0
73 

1.60
5 

1.0
10 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على 
( أن القيمة الاحتمالية لإحصائية اختبار معنوية النموذج 10نستنتج من الجدول أعلاه )

دلالة إحصائية لاستقلالية  ووجود أثر ذعدم ، وهذا يدل على %5من مستوى دلالة  أكبر
 المدقق على ثقة المستثمرين.

أثر ذو دلالة إحصططائية للعناية المهنية الواجبة لمدقق الحسططابات  لا يوجد الفرضييية الثالثة:
 على ثقة المستثمرين في سورية.

 الثالثة( النّتائج الإحصائيّة باستخدام الانحدار الخطي للفرضيّة 11الجدول )

 ثقة المستثمرين

 

 مؤشرات النموذج
 

 المستويات

 

R 

 

R- 

Squared 

 

 

df 

 

 

F 

 

 

Sig 

 

 

Durbin- 

Waston 

 

B t 
Sig 

 

 
(Constant) 

      3.519 25.061 0.000 
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 العناية المهنية
لمدققل  

 

0.250 0. 630  199 13.256 0. 000  256.2  129.0  3.641 000.0  

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على 
( أن القيمة الاحتمالية لإحصائية اختبار معنوية النموذج 11نستنتج من الجدول أعلاه )
 للعنايةدلالة إحصائية  و، وهذا يدل على وجود أثر ذ%5أصغر من مستوى دلالة 

 .لمدقق على ثقة المستثمرينل المهنية
 النتائج والتوصيات:

 بناءً على الدراسة العملية تم التوصل إلى النتائج التالية:
وافق مدقّقو الحسابات على أنه يجب أن يتمتع المدقق بالكفاءة المهنية  للقيام  -1

بالمهام المطلوبة منه وفقاً للقوانين والمعايير ذات الصلة، مما يزيد من ثقة 
لى وجود إالمستثمرين في مهنة التّدقيق وعمل المدقّق الخارجي، وتوصلت الدراسة 

تيجة مع وتتفق هذه النّ على ثقة المستثمرين، ر ذو دلالة إحصائية لكفاءة المدقق أث
، العازمي (Sari & Tiara, 2020) دراسة، Bohlala (2022)دراسة  نتائج

 .(2019، نشوان)(2012)
لدراسة وتوصلت ا، أدرك المدقّقون لأهمية استقلال المدقّق تماماً عن عميل التّدقيق -2

 ،على ثقة المستثمرين ر ذو دلالة إحصائية لاستقلالية المدققأثلى عدم وجود إ
 Sari) دراسة، Bohlala (2022)وتتفق هذه النّتيجة مع نتائج الدّراسات السّابقة 

& Tiara, 2020). 
الحسابات التقيد بقواعد وأخلاقيات  يمدققو الحسابات أنه يجب على مدقق أيدَّ  -3

السلوك المهني والالتزام بمعايير المحاسبة والتدقيق الدولية، وأنه يجب على المدقق 
بذل العناية المهنية الواجبة عند قيامه بعمله بدءاً من مرحلة تخطيط العمل الميداني 

ذو دلالة  رأثى وجود إلوتوصلت الدراسة  ،والإشراف عليه وانتهاءً بإعداد التقرير
جة مع نتائج وتتفق هذه النتي إحصائية للعناية المهنية للمدقق على ثقة المستثمرين
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 ،(Sari & Tiara, 2020) دراسة ،(2016حافظ )ال، Bohlala (2022)دراسة 
 .(2012)العازمي 

 استناداً إلى ما تقدم يوصي هذا البحث بما يلي:
استقلالهم وحيادهم حفاظاً على التأكيد على أن يحرص مدققو الحسابات على  -1

كسبهم ثقة مستخدمي التقارير المالية وأصحاب المصلحة، والتشديد في تطبيق 
صل الف، وذلك من خلال العقوبات على المدققين المخالفين لآداب وسلوك المهنة

بين تقديم المدقق لخدمة التدقيق والخدمات الأخرى لنفس العميل بحيث تخصص 
ورية بجزء منها في مجال تقديم خدمات التدقيق والجزء الأخر مكاتب التدقيق في س

التدقيق، وأيضاً تعيين التناوب الإلزامي لشركات و ، في مجال الخدمات الأخرى
 المدقق وتحديد أتعابه من قبل لجان التدقيق. 

ضمان ل من قبل الجهات التنظيمية للمهنةالمستمر والتدريب التركيز على التعليم  -2
الحفاظ و عند القيام بعملية التدقيق  المطلوبةو  المهنية اللازمة الكفاءةالوصول إلى 

ية ، وذلك من خلال إقامة دورات تدريبعليها لمواكبة التحديثات في المهنة ومعاييرها
تطوير لو بكل التطورات التي تطرأ على المهنة لتعزيز معرفة المدقق بشكل مستمر 

 جيا.خاصةً فيما يتعلق بمجال التكنولو  أدائه
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 تخطيط المسار الوظيفي وعلاقته بالتميز المؤسسي
 "حمصدراسة ميدانية على عينة من أعضاء الهيئة الفنية في كليات جامعة "

 
 إعداد : بشرى محمد حسن            إشراف : أ . د . أسامة نايف الفراج

 
 الملخص
، قةة بينهماوالعلا تحديد مستوى تخطيط المسار الوظيفي والتميز المؤسسي إلى البحثهدف 
تخطيط  على استبانتيالعينة أفراد متوسطات تقديرات الفروق بين  إلى تعرّف هدف كما

 نوع الكليةو  المرتبة العلمية: ي البحثلمتغير  تبعا  المؤسسي الوظيفي والتميز  المسار
أعضاء الهيئة الفنية في كليات  ( عضوا  من195) وتكونت العينة من نظرية(.التطبيقية و ال)

دمت ة استخ. ولتحقيق أهداف الدراستم اختيارهم بطريقة طبقية عشوائية حمصجامعة 
 تان لجمع البيانات، الأولى: من أجلوصممت استبان ،التحليلي الباحثة المنهج الوصفي

( بندا . أما 29وتكونت من ) حمصمعرفة واقةع تخطيط المسار الوظيفي في كليات جامعة 
 ( بندا . 30تكونت من )و  حمصالثانية: لمعرفة مستوى التميز المؤسسي في كليات جامعة 

أنّ قةيمة المتوسط الحسابي كانت بدرجة متوسطة بالنسبة النتائج التالية:  البحثوأظهر 
الفنية فيما يخص بنود استبانة تخطيط المسار الوظيفي والتميز  لإجابات أعضاء الهيئة

كما أنه يوجد علاقةة ارتباطية بين تخطيط المسار الوظيفي والتميز المؤسسي.  المؤسسي.
عدم وجود فروق في إجابات الهيئة الفنية بالنسبة لتخطيط المسار الوظيفي والتميز و 

 .لمية والكلية )التطبيقية، النظرية(المؤسسي تبعا  لمتغيرات البحث: المرتبة الع
 

 تخطيط المسار الوظيفي، التميز المؤسسي.مفتاحية: الكلمات ال
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«Career path planning and its 

relationship to institutional excellence:  
A field study on a sample of members of the technical staff in 

the colleges of Homs University» 

Abstract 

 

The research aimed to determine the level of career path 

planning and institutional excellence and the relationship between 

them. It also aimed to identify the differences between the averages 

of the sample members’ estimates on the career path planning and 

institutional excellence questionnaires according to the two research 

variables: academic rank and type of college (applied and 

theoretical). The sample consisted of (195) members of the technical 

staff in Faculties of Homs University. To achieve the objectives of 

the study, the researcher used the descriptive analytical method and 

designed two questionnaires to collect data. The first: in order to 

know the reality of career path planning in the colleges of Homs 

University, and it consisted of (29) items. The second: to determine 

the level of institutional excellence in the colleges of Homs 

University, and it consisted of (30) items. 

The study showed the following results: 

The research showed the following results: The arithmetic mean 

value was moderate for the answers of the technical staff members 

regarding the items of the career path planning and institutional 

excellence questionnaire. There is also a correlation between career 

path planning and institutional excellence. There were no differences 

in the answers of the technical staff regarding career path planning 

and institutional excellence according to the research variables: 

academic and college rank (applied, theoretical). 

 
 

Keywords: career path planning, institutional excellence. 

 

  



 
   السياحية و يةدجامعة حمص                           سلسلة العلوم الاقتصامجلة 

 بشرى حسن           د.أسامة الفراج                  2025عام  8العدد  47المجلد        

43 
 

 مقدمة البحث
هي قةمة نواعها و للمعلومات والمعرفة بمختلف أ مهما  ورئيسيا  ا  الجامعات مركز  عدّ ت  

متعلمين نحاء العالم، وفي الجامعة يتبلور فكر الوالتعليمية في جميع أ هرم المؤسسات التربوية
لتخصصاتهم المختلفة، ومن نتاج هذه المؤسسة تتأثر بقية الصروح  نتاجهم تبعا  إويوظف 

توفر ي الأخرى التعليمية وغير التعليمية، كما يعتمد نجاح أي تعليم جامعي على مدى ما
جودة التعليم الذي تقدمه الجامعة يرتبط ، فمن عناصر جيدة من أعضاء الهيئة التعليمية

 الفنيةة عضو الهيئ. لذا فإن وى أدائهم لعملهمومست الفنية بشكل مباشر بأعضاء الهيئة
 هم العناصر القادرة علىأواحد من  حد الركائز الأساسية للجامعات باعتبارهأيعد الكفء 

 .حداث التغيير والتطويرإ
زها في ة وتميكفاءة الجامععلى تعتمد  وحماسه للعمل الفنيةعضو الهيئة كفاءة 
 لقد أصبح المورد البشري أساس عملية التطوير، مهنيةال طموحاتهوتلبية  تحقيق أهدافه

والتميز في أي مؤسسة، كما أصبح تخطيط المسار الوظيفي سمة مرتبطة بتحقيق الطموحات 
الوظيفية، وبالتقدم والنمو لكل من الموارد البشرية العاملة والمؤسسات التعليمية. لذلك 

ن يق أهداف كل منها، حيث أأصبحت عملية تخطيط المسار الوظيفي مطلبا  حيويا  لتحق
اهتمام المؤسسات وخاصة الجامعية منها بتخطيط المسار الوظيفي وتوفير فرص التقدم 
الوظيفي لموظفيها يؤدي إلى تكوين قةوى عاملة بشرية منتجة، ويساهم في تحفيزهم من 

 يفير الوظمستقبلا مما يعزز الاستقرا خلال تعريفهم بالفرص الوظيفية المتاحة في المؤسسة
 (98، 2022ي ومحضر، ل)شب

 الذيميز لى التبها إ والوصول بالجامعات كل ما سبق يسهم بشكل حتمي بالارتقاء
ية والذي لم يعد يقبل بموارد بشرية نمط ،ي عصر المعرفة والانفتاحفصبح ضرورة ملحة أ

نما يعتمد على العناصر التي تتسم  التوجهأصبح ذا ، لبالتميز والتطور المستمر وروتينية وا 
افظة عليه حفقط، بل في كيفية الم تفوق والتميزليس البحث عن الاليوم الحديث للجامعات 

 شرية عاملةب من ثقافة، واستراتيجية، وقةيادة، وموارد المؤسسةترات طويلة في جميع أركان لف
لا و عمليات إدارة وتنمية الموارد البشرية أصبحت وطموحات وظيفية، وبذلك  ذات كفاءة

 لتميز المؤسسياالدور الفاعل في تلعب  الفنيةلأعضاء الهيئة تخطيط المسار الوظيفي سيما 



 المسار الوظيفي وعلاقته بالتميز المؤسسيتخطيط 

44 
 

 قومي مكانة علمية متميزة بين الجامعات من خلال ما إلىوبلوغ غاياتها والوصول  لجامعاتل
 بأعلى مستوى من الكفاءة والفعالية.من مهام  الأعضاء به

وهذا ما اهتمت به الباحثة في هذه الدراسة التي تحاول معرفة العلاقةة بين تخطيط المسار 
ي مدينة ف حمصالوظيفي والتميز المؤسسي لدى أعضاء الهيئة الفنية في كليات جامعة 

 حمص.
 مشكلة البحث

 ضح مشكلة البحث من خلال النقاط التالية:تت
  حيث  ،حمصعضو هيئة فنية في جامعة كتعمل  التيالملاحظة الشخصية للباحثة

أن واقةع التخطيط للمسار الوظيفي في الجامعة لم يبلغ  تبين لها من خلال عملها
في  يعانون قةصورا  عضاء الهيئة الفنية في الجامعة أطموحات المأمولة، ولا يزال لا

من  بسبب الصعوبات التي تحكم ترفيعات هذه الفئة فرص الترقةي والنمو الوظيفي
عدم وجود اعتماد مالي ؛ ين بالجامعة من)عدم وجود شواغر في الجامعةلالعام

ي و الدورات التدريبية للعضو فأبعض المؤهلات العلمية عدم احتساب ؛ للترفيع
 .(الترقةيات

  أعضاء  وتنمية قةدراتتي تقدمها الجامعة لتطوير لعلى الرغم من البرامج المتنوعة او
 قويمنظام الامتحانات وت ؛الهيئة الفنية مثل )استخدام التكنولوجيا في التدريس

 ؛النشر الدولي والبحوث العلمية؛ ية التعليميةمعايير الجودة في العمل ؛الطلاب
ين بط بالر هذه البرامج تبقى بمعزل  ( إلا أنّ العلمي وغيرهاأخلاقةيات البحث 
ات الجامعة وأهدافها، وبما يؤدي اء الهيئة الفنية واحتياجعضأطموحات وتطلعات 

لى المواءمة الحقيقية بين الفرد والوظيفة والجامعة، وفي الوقةت ذاته بين الأهداف إ
 بصورة تمي ة تخطيط المسار الوظيفيممارس مستوىكما لا يزال ، الفردية والتنظيمية

 علىواللتان أكدتا  ،(2013 وهذا ما أكدته نتائج دراسات )الغامدي، متوسطة
 العالي، مالتعلي مؤسسات في للعاملين الوظيفي المسار بتخطيط الارتقاء ضرورة
 متفوقةةوال المؤهلة الكفاءات إعداد في لأهميته تطبيقه؛ دعم مستوى زيادة وعلى
 البشرية الموارد معاناة أن2011) ،مهدي( أكد وحيثعليها.  المحافظة ثم ومن
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 ئهمأدا ومستوى جودة على ا  سلب تؤثر الوظيفي مسارهم تخطيط سوء بسبب
 وظائف عن المسؤولة الجهات لتعدد الجامعات في الإشكالية وتزداد ،الوظيفي
 من نالموظفي يواجه وما ،البعض بعضهاعن  بمعزل تعمل التي البشرية الموارد
 وظيفية،ال المهام مع الوظيفية التسمية تطابق كعدم الوظيفي مسارهم في مشاكل
 لدورانا وممارسة الوظيفية، الترقةيات في التدريبية الدورات بعض احتساب وعدم

 .للموظف الوظيفي المسار لدعم تخطيط دون الوظيفي
  في الفصل الأول من العام الدراسي قةامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية

للتعرف  حمصئة الفنية في جامعة يعلى عينة من أعضاء اله 2023-2024
، يفيولاسيما المتعلقة منها بمسارهم الوظ على المشكلات التي تواجههم في كلياتهم

بين  :صعوبة التنسيقالدراسةتم تحديدها بعد  المشكلات التيمن أهم هذه كانت و 
ة بالمهام والحقوق الخاصقةلة المعرفة ؛ بات العمل ومتطلبات البحث العلميمتطل

ام انعد؛ هام المطلوبة خلال المدة المحددةنجاز المإضعف القدرة على ؛ بوظائفهم
صول عدم القدرة على الح؛ بمهاهم عند البدء بالعملالبرامج التوجيهية لتعريفهم 

على المؤهلات العلمية المطلوبة للترفيع في الوقةت المحدد بسبب الضغوط 
 الوظيفية.

عن غياب التخطيط للمسار الوظيفي  ةناتج المذكورةالمشكلات  مما سبق أن معظمويتضح 
مر الذي قةد ، الألجامعة من جهة أخرىمن قةبل أعضاء الهيئة الفنية من جهة ومن قةبل ا

لبحث اق يمكن صياغة مشكلة سب من خلال ما ينعكس سلبا  على مستوى التميز المؤسسي.
 لتالي:ا الرئيس بالسؤال

 الهيئة أعضاء من وجهة نظرما علاقة تخطيط المسار الوظيفي بالتميز المؤسسي »
 .«؟حمصالفنية في جامعة 

 

 :التاليةالفرعية يمكن طرح التساؤلات  البحثمشكلة السؤال الرئيس لومن خلال 
من وجهة نظر  حمصما مستوى تخطيط المسار الوظيفي في كليات جامعة  .1

 أعضاء الهيئة الفنية؟
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من وجهة نظر أعضاء  حمصما مستوى التميز المؤسسي في كليات جامعة  .2
 الهيئة الفنية؟

هل توجد علاقةة ارتباطية بين تخطيط المسار الوظيفي والتميز المؤسسي لدى  .3
 أعضاء الهيئة الفنية؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث على  .4
ية )التطبيقية لاستبانة تخطيط المسار الوظيفي وفقا  لمتغيرات الرتبة العلمية والك

 والنظرية(؟
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث على  .5

 استبانة التميز المؤسسي وفقا  لمتغيرات الرتبة العلمية والكلية )التطبيقية والنظرية(؟
 أهمية البحث

 ب الآتية:ي الجوانلهذا البحث أهمية نظرية وأهمية تطبيقية، حيث تكمن الأهمية النظرية ف
 همية النظريةالأ
ية في وارد البشر وتنمية المأهمية تخطيط المسار الوظيفي كأحد أساليب إدارة  -

 واردوالم الجامعية ؤسسة التعليميةكل من المؤسسات، والذي يسهم في تحقيق أهداف الم
 .بها العاملة البشرية

الأهداف الاستراتيجية التي تسهم في جودة  واحدا  منعد أهمية التميز المؤسسي الذي ي   -
ضرورة مثل يوهو وتميز الأداء والتي تسعى المؤسسات الحكومية والتعليمية لتحقيقه، 

ميزة التنافسية، ية، وتعزيز اللمالعالتقدم في التصنيفات التي تسعى إلى اللجامعات حيوية 
 .وتحقيق الاعتماد الأكاديمي

النوع من الدراسات في مجال العلوم الإدارية بصفة عامة لمعرفة العلمية لهذا ا إثراء -
ومجال إدارة الموارد البشرية بصفة خاصة، وفتح مجالات البحث العلمي في هذا 

 وفقا  لنتائج الدراسة. الموضوع
 أما الأهمية التطبيقية فتتجلى من خلال ما يأتي:

 همية التطبيقيةالأ 
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البحث في مساعدة أصحاب القرار في الجامعات السورية بصورة عامة، تسهم نتائج قةد  -
لأعضاء  اللازمة لتخطيط المسار الوظيفي جراءاتالإ خاصة، باتخاذ حمصوجامعة 

في تطوير  يرالكبباعتبارهم أساتذة المستقبل والذين يقع عليهم العبء  الهيئة الفنية
 .التعليم الجامعي

ة التطبيقي مجتمعا  بحثيا  قةلما يتم تناوله في الأبحاث العلمييتناول البحث في جانبه  -
وهم أعضاء الهيئة الفنية في الجامعات على الرغم من دورهم الفعال في العملية التعليمية 

 والعلمية.
 أهداف البحث

 يلي: يهدف البحث إلى ما
تحديد مستوى تخطيط المسار الوظيفي لدى أعضاء الهيئة الفنية في كليات جامعة  .1

 .حمص
 من وجهة نظر أعضاء الهيئة حمصفي كليات جامعة المؤسسي  ديد مستوى التميزتح .2

 .الفنية
فهوم )وضوح م المدخل الفردي ببعديه سار الوظيفيتخطيط الملاقةة بين الع تعرّف .3

اتيجيات استر التنظيمي )المدخل ( و لتخطيط المسار الوظيفيالإعداد  -المسار الوظيفي
ادة، الموارد يالق) همحاور ب والتميز المؤسسي(التنظيمية الإدارية البيئة -الإدارة الممارسة

 .حمصأعضاء الهيئة الفنية في كليات جامعة  من وجهة نظر(البشرية، العمليات
فراد أبين متوسطات تقديرات  ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائيةالكشف ع .4

: يمتغير تعزى ل المؤسسييز الوظيفي والتم ارتخطيط المسعلى أداتي البحث: العينة
 .المرتبة العلمية(-نوع الكلية)
 

 .(0.05تم التحقق من الفرضيات عند مستوى الدلالة ): البحث فرضيات
يز الوظيفي والتمتوجد علاقةة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين تخطيط المسار لا  .1

 .المؤسسي لدى أعضاء الهيئة الفنية
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أعضاء الهيئة الفنية على  .2
 .متغير المرتبة العلمية وفق تخطيط المسار الوظيفي استبانة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أعضاء الهيئة الفنية على  .3
 .متغير المرتبة العلمية وفق التميز المؤسسي استبانة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء الهيئة الفنية على  .4
 .)تطبيقية، نظرية(تبعا  لمتغير الكلية تخطيط المسار الوظيفي استبانة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء الهيئة الفنية على  .5
 .)تطبيقية، نظرية(تبعا  لمتغير الكلية  التميز المؤسسي استبانة

 منهج البحث
المناسب لأهداف  لكونه المنهج التحليلي الوصفيستخدم في هذا البحث المنهج ا

البحث الذي يسهم بتزويدنا بالمعلومات اللازمة ( بأنه: "نمط 2003، )عبيداتويعرفهالبحث.
لتقدير وضع الظاهرة المدروسة تقديرا  موضوعيا ، ومن ثم تحليل هذه المعلومات وتفسيرها 

 للوصول إلى النتائج التي يمكن أن تسهم في تحقيق أهداف البحث المرجوة".
 مجتمع البحث وعينته

فصل خلال ال حمصة في كليات جامعة تكون مجتمع البحث من جميع أعضاء الهيئة الفني
 .عضوا  (393)والبالغ عددهم ،2024-2023من العام الدراسي  الثاني

تم اختيارهم بطريقة  عضوا  ( 195تم تطبيق البحث على عينة مكونة من ) :عينة البحث
لي. نسبتهم في المجتمع الأص معوبنسبة تتفق  حمصعشوائية من كليات جامعة  طبقية
ي كما هو موضح ف ن ثامبسون.فالاعتماد في تحديد حجم العينة على معادلة ستي وتمّ 

 :الجدول الآتي
 

 متغيري البحث( توزع مجتمع البحث وعينته حسب 1جدول )
 النسبة العدد فئات المتغير المتغير 

 %8.7 34 مدير أعمال المرتبة العلمية المجتمع
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 %33.8 133 مشرف أعمال
 %57.5 226 قةائم بالأعمال

 %100 393 المجموع

 الكلية
 %89.8 353 تطبيقية
 %10.2 40 نظرية

 %100 393 المجموع

 العينة

 المرتبة العلمية

 %8.7 17 مدير أعمال
 %33.8 66 مشرف أعمال
 %57.5 112 قةائم بالأعمال

 %100 195 المجموع

 الكلية
 %89.8 175 تطبيقية
 %10.2 20 نظرية

 %100 195 المجموع
 .21نسخة  (SPSS)الإحصائيالبرنامج من إعداد الباحثة بناء  على مخرجات  المصدر:

 

 حدود البحث
رفين مش -)مديري أعمالاقةتصر البحث على أعضاء الهيئة الفنية الحدود البشرية: .1

 حمصفي كليات جامعة القائمين على رأس عملهم القائمين بالأعمال(-على الأعمال
 .م2024-2023خلال العام الدراسي

 نظرية والتطبيقية.ال حمصطبيق البحث في كليات جامعة ت تمّ الحدود المكانية: .2
 م.2024-2023للعام الثانيخلال الفصل الدراسي تطبيق البحث  تمّ الحدود الزمانية: .3
حيث تتلخص بمعرفة علاقةة تخطيط المسار الوظيفي لأعضاء  الموضوعية: الحدود .4

 الإعداد-ه )وضوح المسار الوظيفيمحاور من خلال  حمصالهيئة الفنية في جامعة 
( داريةالبيئة التنظيمية الإ -استراتيجيات الادارة الممارسة -لتخطيط المسار الوظيفي

 .الموارد البشرية، العمليات(القيادة، ه )محاور تميز المؤسسي من خلال في تحقيق ال
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 أدوات البحث
 اموثباته والتميز المؤسسي تخطيط المسار الوظيفي ة كل منصدق استبان

 دراسة الصدق من خلال:تمت : الاستبانةصدق 
 صدق المحتوى:  •

ى مجموعة الأولية عل افي صورته اقةامت الباحثة بعرضهالمحتوى للاستبانة  صدق من للتأكد
ا، همن أجل تحكيم ،حمص ةمن السادة أعضاء الهيئة التعليمية في كلية التربية بجامع

 وطلبت منهم إبداء الرأي حول:
 الاستبانة. بنودوضوح  -
 جودة الصياغة اللغوية. -
 .االرئيسي المحدد له بالمحور بندمدى ارتباط كل  -
ضافة ما يرونه مناسبا .  البنود،تعديل أو حذف بعض  -  وا 

ي والتي تجلت ف الدراسة،أخذت الباحثة بآراء السادة المحكمين التي تتناسب مع أهداف 
 معظمها بـ: 

تعديل صفحة البيانات الأساسية، واختصار ما ورد فيها من شرح مفصل لمضمون  -
 .الاستبانة

 حذف بعض البنود غير الواضحة. -
 البنود لتكون أكثر إجرائية.تعديل الصياغة اللغوية لبعض  -

بندا  موزعة على ( 29من ) ةمؤلف استبانةتم التوصل إلى  المقترحة،وبعد إجراء التعديلات 
( بند موزعة 30فيما يتعلق بتخطيط المسار الوظيفي، واستبانة مؤلفة من ) أربعة محاور

 على ثلاثة محاور فيما يتعلق بالتميز المؤسسي.
( 32) على عينة استطلاعية مؤلفة منتين الاستبان وزيعبت قةامت الباحثة :الصدق البنيوي

ق من التحق وتم، حمصعضو هيئة فنية من خارج حدود عينة الدراسة الأساسية في جامعة 
بند من ارتباط كل  معامل حسابمن خلال  كل من الاستبانتينلالصدق البنيوي 

( يوضح معاملات 2والجدول ) .نتمي إليهيبالدرجة الكلية للمحور الذي  تينبنودالاستبان
 الارتباط الناتجة:
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نتمي يالذي  للبُعد( معاملات ارتباط كل بند من بنود الاستبانة بالدرجة الكلية 2جدول )
 إليه

حدود معاملات  محاور الاستبانة المتغير

 النتيجة .Sig الارتباط
تخطيط المسار 

 الوظيفي
وضوح مفهوم 
 المسار الوظيفي

(0.527- 
0.861) 

جميع البنود ذات اتساق معنوي عند  000.

 0.01مستوى دلالة 
الإعداد لتخطيط 
 المسار الوظيفي

(0.492- 
0.917) 

.000 
جميع البنود ذات اتساق معنوي عند 

 0.01مستوى دلالة 

استراتيجيات الإدارة 
 الممارسة

(0.617- 
0.864) 

.000 
جميع البنود ذات اتساق معنوي عند 

 0.01مستوى دلالة 

البيئة التنظيمية 
 الإدارية

(0.566- 
0.967) 

.000 
جميع البنود ذات اتساق معنوي عند 

 0.01مستوى دلالة 

 التميز المؤسسي
 القيادة

(0.583-
0.874) 

.000 
جميع البنود ذات اتساق معنوي عند 

 0.01مستوى دلالة 

 الموارد البشرية
(0.618- 

0.934) .000 
جميع البنود ذات اتساق معنوي عند 

 0.01مستوى دلالة 

 العمليات
(0.637- 

0.968) 
.000 

جميع البنود ذات اتساق معنوي عند 
 0.01مستوى دلالة 

 .21نسخة  (SPSS)الإحصائيالبرنامج من إعداد الباحثة بناء  على مخرجات  المصدر:
 

خطيط ت معاملات ارتباط البنود بالدرجة للكلية لمحور ي لاحظ من الجدول السابق أن قةيم
( وهي معاملات ارتباط 0.967 -0.492الذي تنتمي إليه تراوحت ما بين ) المسار الوظيفي

( مما يدل على أن كل بند من بنود الاستبانة متسق مع 0.01جيدة ودالة إحصائيا  عند )
اخلي، تتصف بدرجة عالية من الاتساق الدوبالتالي فإن الاستبانة المحور الذي تنتمي إليه. 

 ما يدل على صدقةها البنيوي.
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كما ي لاحظ من الجدول السابق أن قةيم معاملات ارتباط البنود بالدرجة للكلية لمحور التميز 
( وهي معاملات ارتباط جيدة 0.968 -0.583المؤسسي الذي تنتمي إليه تراوحت ما بين )

دل على أن كل بند من بنود الاستبانة متسق مع المحور ( مما ي0.01ودالة إحصائيا  عند )
وبالتالي فإن الاستبانة تتصف بدرجة عالية من الاتساق الداخلي، ما يدل الذي تنتمي إليه. 

 على صدقةها البنيوي.
 :بالطرائق الآتيةقةامت الباحثة بحساب ثبات الاستبانة الاستبانة:  ثبات -
 طريقة التجزئة النصفية: -

إلى نصفين، يضم النصف  هابنود بتقسيم ثةالباح تقةام الطريقة بهذهالاستبانة  ثبات لحساب
 الزوجية، ثم ذوات الأرقةام البنودذوات الأرقةام الفردية، ويضم النصف الثاني  البنودالأول 
طريقة وبما أن الثبات بهذه ال، الارتباط بيرسون بين النصفين الأول والثاني معامل ح سب

 يوضح( 3) والجدولصحح بمعادلة سبيرمان براون،يمثل ثبات نصف الاستبانة لذلك 
 .الطريقة هذهب الثبات معاملات

 :الفاكرونباخ طريقة -
( 3)جدول ، والالاستبانة بنودح سِب معامل الثبات باستخدام طريقة الاتساق الداخلي بين 

 .الطريقة بهذه الثبات معاملات يوضح
 الاستبانة معاملات ثبات نتائج ( 3جدول )ال

عدد  محاور الاستبانة المتغير
 البنود

معادلة ألفا 
 كرونباخ

التجزئة 
 النصفية

تخطيط المسار 
 الوظيفي

وضوح مفهوم 
 0.758 0.824 7 المسار الوظيفي

الإعداد لتخطيط 
 0.859 0.936 5 المسار الوظيفي

استراتيجيات 
 0.923 0.914 10 الممارسةالإدارة 
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البيئة التنظيمية 
 0.771 0.869 7 الإدارية

 0.927 0.965 29 الدرجة الكلية
 0.721 0.796 10 القيادة التميز المؤسسي

 0.769 0.835 10 الموارد البشرية
 0.813 0.873 10 العمليات

 0.885 0.942 30 الدرجة الكلية
 .21نسخة  (SPSS)الإحصائيالبرنامج من إعداد الباحثة بناء  على مخرجات  المصدر:

 
تصــف بمعاملات ثبات ت تخطيط المســار الوظيفي  اســتبانةابق أن ســي لاحظ من الجدول ال

 -0.824مـــا بين )ألفـــا كرونبـــا  بطريقـــة قةيم معـــاملات الثبـــات  تراوحـــت حيـــث ،جيـــدة
ا قةيم هوجميع (،0.927 -0.758ما بين) التجزئة النصـــــــــــــفية بطريقةوتراوحت ، (0.965
صـــبح ت ،وبذلكبدرجة عالية من الثبات تتصـــف الاســـتبانةإلى أنّ وتشـــير  ،إحصـــائيا   عالية

 للتطبيق على عينة البحث. ةجاهز  الاستبانة
 ،دةتصف بمعاملات ثبات جيتاستبانة التميز المؤسسي ابق أن سي لاحظ من الجدول الكما 
، (0.942 -0.796مــا بين )ألفــا كرونبــا  بطريقــة تراوحــت قةيم معــاملات الثبــات  حيــث

عــاليــة ا قةيم هــوجميع (،0.885 -0.721التجزئــة النصـــــــــــــفيــة مــا بين) بطريقــةوتراوحــت 
 الاستبانةبح ص،وبذلك تبدرجة عالية من الثبات الاستبانة تتصفإلى أنّ وتشير  ،إحصائيا  

 للتطبيق على عينة البحث. ةجاهز 

 نموذج البحث
تم وضع نموذج البحث انطلاقةا  من الاطلاع على الدراسات السابقة وعنوان البحث المتمثل 
في علاقةة تخطيط المسار الوظيفي بالتميز المؤسسي من وجهة نظر أعضاء الهيئة الفنية 

 ، وقةد اشتمل النموذج على المتغيرات التالية:حمصفي جامعة 
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يط المسار الوظيفي ويتضمن مدخلين هما المدخل : ويتمثل في تخطالمتغير المستقل -1
الفردي والمدخل التنظيمي في تخطيط المسار الوظيفي، فالمدخل الفردي يتضمن بعدين 

لتخطيط المسار الوظيفي أما المدخل  هما وضوح مفهوم المسار الوظيفي والإعداد
 مية الادارية.ظيالتنظيمي فيضم بعدين هما استراتيجيات الإدارة الممارسة والبيئة التن

ة، يادة، الموارد البشريالق)ه محاور ب: ويتمثل في التميز المؤسسي لتابعالمتغير ا -2
 .(العمليات

 والاجرائية:التعريفات الاصطلاحية 
مة تتضمن الفرد والمنظ عملية مشتركة بين بأنه:اصطلاحيا   تخطيط المسار الوظيفي فيعرّ 

خرى أ، وتنتقل به من وظيفة إلى إعداد وتهيئة العامل للانتقال عبر مراحل سير متصاعدة
بحسب قةدراته ورغباته وحسب احتياجات المنظمة مع تحديد احتياجات  مماثلة أو أعلى منها

، 2015المغربي والعنقري،)لها كل مرحلة من هذه المراحل، والتوقةيت الزمني المتوقةع 
210). 

 خطة مدروسة من قةبل الفرد يحدد من خلالها الفرص والاختيارات :بأنه وتعرفه الباحثة إجرائيا  
عد المرتبطة بمساره الوظيفي، ليضع فيما ب أهدافههي أهم  المتاحة بالإضافة للمعوقةات وما

 تصورا  للخبرات اللازمة لتحقيق هذه الأهداف.
 حققت التنظيمي والتفوق الإداري الإبداع حالات من حالة هي :المؤسسي لتميزاوي عرّف 
 وغيرها الماليةو  والتسويقية الإنتاجية للعمليات والتنفيذ الأداء من عادية غير عالية مستويات

 عنه يرضىو  المنافسون، يحققه ما على تتفوق وانجازات نتائج عنه ينتج بما المنظمة، في
 (.108، 2002 السلمي،) المنظمة في المصلحة أصحاب وكل العملاء

 
 

أحد أنواع التفوق الإداري بهدف تحقيق مستويات عالية في  :بأنه إجرائيا  وتعرفه الباحثة 
بما يسهم  (يادة، الموارد البشرية، العملياتالق)في مجالات  حمصأداء إدارات جامعة 

 بالوصول إلى إنجازات عالية ترضي الطلبة والعاملين في الجامعة.
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 السابقةدراسات 
 المتعلقة بتخطيط المسار الوظيفيالدراسات ولا: أ

: أثر تخطيط المسار الوظيفي في رفع بعنوان (2015دراسة أمير محمد علي المؤمن). 1
 دراسة حالة جامعة دنقلا، رسالة دكتوراه. الأداء،كفاءة 

ن، في رفع كفاءة أداء العاملي أثر تخطيط المسار الوظيفيمعرفة هدفت هذه الدراسة إلى 
المقابلة  كل منللتعرف على هذا الأثر عمد الباحث إلى جمع معلوماته باستخدام و 

 والاستبيان.
وجود علاقةة ذات دلالة إحصائية بين تخطيط المسار  الآتيةنتائج ال وتوصلت الدراسة إلى

ة دلالة احصائية بين سياسووجود علاقةة ذات . الوظيفي وكفاءة أداء العاملين بجامعة دنقلا
 .والترقةية وكفاءة الأداء للعاملين بجامعة دنقلا النقل

: تخطيط المسار الوظيفي للمدراء في الجامعة بعنوان (2007ماضي)و دراسة وادي . 2
 بغزة. الإسلامية

ف عملية تخطيط المسار الوظيفي في الجامعة، والعناصر المؤثرة تعرّ  إلىهدفت الدراسة 
ط المسار التي تقف في طريق تخطي المدير لوظيفته، كما هدفت لتحديد المشاكلفي اختيار 

 الوظيفي والعمل على حلها.
وأهم النتائج للدراسة وجود مفهوم واضح لتخطيط المسار الوظيفي لدى المديرين في الجامعة 

 لىإن المدير ليس له حرية في اختيار وظيفته وهذا يخضع بطبيعة الحال أ، و الإسلامية
المعوقةات التي تحول دون نجاح تخطيط المسار الوظيفي هي قةلة  أهم، وأن عناصر أخرى

ظمة قةية للمناصب الأعلى وجمود بعض الأنلتر ية والاعتماد على الأقةدمية في ابرامج التأهيللا
 واللوائح.

 . and Kayala  Ozamutaf (2009)  أوزاميتاف وكيالا دراسة. 3
لكل من  : دراسة مقارنةتخطيط المسار الوظيفي على الرضا الوظيفي بعنوان: أثر
 والإداريين.الأكاديميين 

The Effect of Planning Individual Career on Job Satisfaction: A 

Comparative Study on Academic and Administrative Staff. 
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من  على الرضا الوظيفي لكل هذه الدراسة إلى معرفة أثر تخطيط المسار الوظيفيهدفت 
، ولتحقيق ةواسبرط أزميرفي  إيجيبجامعتي سليمان ديميريل وجامعة  والإداريينالأكاديميين 

 .الإداريينمن  54من الأكاديميين و 122هذا الهدف قةام الباحث بتطبيق استبانة على 
يث يفرض وضوحا  ح أكثرالمسار الوظيفي للأكاديميين كان تخطيط  ج للدراسة أنوأهم النتائ

على الأعضاء التطوير المهني عن طريق الأبحاث والترقةيات وقةد انعكس  المسار الأكاديمي
 لإنتاجيةاذلك على ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي لديهم، كما يؤثر ذلك بصورة مباشرة على 

 في.يوالدافعية والولاء، كما لم تكن هناك علاقةة بين تخطيط المسار الوظيفي والرضا الوظ
 ثانيا : الدراسات المتعلقة بالتميز المؤسسي:

 

 : دور البراعة التنظيمية في تحقيق التميز المؤسسي.(2021،أبو رحمةدراسة )
ف دور البراعة التنظيمية في تحقيق التميز المؤسسي من خلال تعرّ  إلىهدفت هذه الدراسة 

الدراسة إلى وجود علاقةة ذات دراسة تطبيقية على العاملين في جامعة غزة، وقةد توصلت 
دلالة بين البراعة التنظيمية والتميز المؤسسي لدي جامعة غزة، وأن البراعة التنظيمية تؤثر 

 .على تحقيق التميز المؤسسي لدى الجامعات
: "أثر رأس المال الفكري في تحقيق التميز بعنوان( 2020دراسة )حزر الله، وأبو لبدة، 
 المؤسسي في جامعة القدس.

ف رأس المال الفكري في تحقيق التميز المؤسسي لدى جامعة القدس، هدفت الدراسة إلى تعرّ 
التميز المؤسسي، وتم الاعتماد  محاوررأس المال الفكري و  محاورحيث تناولت الدراسة 

على المنهج الوصفي والتحليلي، وتم تصميم استبانة وتم تطبيقها على عينة عشوائية طبقية 
هيئة أكاديمية. وخرجت الدراسة بنتائج أهمها: أن واقةع رأس المال ( عضو 213بلغت )

الفكري في جامعة القدس جاء بدرجة متوسطة، كما أظهرت الدراسة أن مستوى التميز 
هم سي، حيث إن التميز القيادي المؤسسي في جامعة القدس جاء بدرجة متوسطة أيضا  

ثر ذو ثم التميز الخدماتي، ووجود أ بدرجة أكبر في التميز المؤسسي يليه التميز البشري
 دلالة إحصائية لرأس المال الفكري على التميز المؤسسي في جامعة القدس.
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بعنوان: "التميز المؤسسي ومدى وضوحه  ( ,2017Abu naser & Shobaki)دراسة 
 في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس"

Organizational Excellence and the Extent of Its Clarity in the 

Palestinian Universities from the perspective of Academic Staff 

الدراسة إلى معرفة التميز المؤسسي ومدى وضوحه في الجامعات الفلسطينية من هدفت 
 اتخدمالمنهج الوصفي والتحليلي واس الباحثانوجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. وقةد استخدم 

الاستبيان لجمع البيانات وتوزيعه على أعضاء هيئة التدريس في الجامعات واستخدم 
الباحثون طريقة العينة الطبقية العشوائية من قةبل الجامعة. حيث بلغ إجمالي عدد أعضاء 

( استبانة لتحديد مجتمع الدراسة. تم استرجاع 235( وقةد تم توزيع )1114هيئة التدريس )
( SPSS(. وقةد تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي )٪10) ( استبانة بمعدل166)

لإدخال البيانات ومعالجتها وتحليلها. ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة ما يلي: 
كان هناك إجماع بين أعضاء هيئة التدريس في الجامعات حول أهمية "التميز القيادي" و 

ز المؤسسي، وأكد أعضاء هيئة التدريس "التميز في الخدمة" باعتبارهم عناصر للتمي
 بالجامعات حول أهمية "التفوق التنظيمي".

 
 الإطار النظري للدراسة

 بالجامعات التدريس هيئة لأعضاء الوظيفي المسار تخطيط
 في الجديدة تار للتطو  را  ونظ والسهولة، بالبساطة القريب الماضي في الوظيفية الحياة تميزت
عادة تاالعمل،كالمتغير  بيئة  وضوعم تعقدها،أصبح إلى أدت التي الهيكلة التكنولوجية،وا 

 على الأمر والمؤسسة،فتطلب العاملين من كل لدى كبيرة أهمية حتلي الوظيفي المسار
 .هدفه حقق كلاهماي حتى وظيفيال للمسار الجيد التخطيط كليهما
 الوظيفي المسار تخطيط مفهوم

 خلال من يالوظيف مساره تنمية في الفرد مسئولية: "بأنه الوظيفي المسار تخطيط عرفي  
 للتحقيق قةابلةو  واقةعية أهداف صياغة في المهني ومساره الوظيفية لحياته بنفسه مايخططه
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 نموه تحقق تيال المتاحة الوظيفية الفرص نحو وميوله واهتماماته لقدراته تقييمه إطار في
 .(286 ،2002 )عبدالباقةي،". المهني

 إثراء بهدف لأفرادها المنظمة تضعه منظم نشاط (بأنّه2008،200وعرفهأبوبكر)
   نوعا الوظيفي مستقبلهم على تؤثر التي المهارات وتنمية لخبراتا وصقل المعلومات
واتجاها    لوظيفيا مفهومه الفرد يطور حيث للاكتشاف، مستمرة عملية بأنه فعرّ كماي  . ً 
 يمةالق بنظام المرتبطة والطموحات والدوافع والاحتياجات والقدرات للمهارات كنتيجة

يمكن استنتاج البيانات  السابقة لتعريفاتا خلال ومن .(Eliza, 2010, 14) الخاصبه
 ينب مشتركة مسئولية الوظيفي المسار تخطيط مسئولية إن :(2017وفقا  لـ )كفافي،  الآتية
 .والمؤسسة الفرد من كل
 بالتاليو  وطموحاته، أهدافه تحقيق على الفرد تساعد الوظيفي المسار تخطيط عملية إن

 .الوظيفي الرضا تحقيق تساعدعلى
 المهارات دوتحد متصاعدة وظيفي سير حلرالم الفرد تعد الوظيفي المسار تخطيط عمليةن إ

رشاد وتدريب تعلم من المطلوبة  .وا 
 الوظيفي المسار تخطيط أهمية

 الإيجابية جللنتائ نظرا   وللمؤسسة للفرد بالغة أهمية لها الوظيفي المسار تخطيط عملية إن
 النواحي ذهه أهم ومن الوظيفي، المسار لتنمية الجيد التخطيط خلال من تحقيقها يمكن التي

 :((Ritesh, 2014, 113-114: مايلي الإيجابية
 أعلى غلوشه عمل في تقدم تحقيق في فرد كل يرغب :العاملين لإمكانات الأمثل الاستخدام
 تحقيقل يسعى والإنجاز،فإنه للنمو المناسبة الفرص له تتاح وعندما المتاحة، المناصب

مكاناته طاقةاته كل ويستخدم أهدافه  .لعملا في وا 
 تعتني أن الوظيفي المسار خطيطت خلال من المؤسسة تستطيع :العاملين دافعية تعزيز

 وفي صيةالشخ طموحاتهم تحقيق من يمكنهم الذي الوظيفي المسار لهم وتوضح بموظفيها
 هذه قفعندماتتحق الشخصية، أهدافه موظف لكل ولأن المنظمة، أهداف تحقيق ذاته الوقةت

 .العاملين دافعية تزداد الأهداف
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 تدريب مجابر  تقديم على المنظمة الوظيفي المسار تخطيط يساعد: المتميزة الكفاءات توفر
 كما الإنتاج، يزيد وبالتالي العاملين، تاوقةدر  تامهار  خلالهاتحسين من يتم للعاملين وتنمية
 لتحقق لمنظمةا إليها تحتاجي تلا تاوالقدر  تاالمهار  توفر على لعاملينا تنمية مجابر  تساعد
 .أهدافها

 ؤديي حيث الجيد، الوظيفي المسار تخطيط خلال من :للعاملين نمو يحدث العاملين نمو
 بكامل عملوال الشخصي، النمو تحقيق على العاملين تشجيع إلى الوظيفي المسار تخطيط
 .والتنظيمية الشخصية أهدافهم لتحقيقم طاقةته

 حقيقت على قةادرا   يصبح الوظيفي مساره الفرد يخطط عندما :والغايات الأهداف تحقيق
 .والتنظيمية الشخصية أهدافه

 المواقةفو  العناصر جميع على الجيد المسار تخطيط يحتوي الوظيفة: تغيير المساعدةعلى
 .أهم وظائفل العاملين إعداد على المنظمة تساعد وظيفته،كما تغيير على الفرد تساعدي الت

 هدف هذاو  لعمل،ا في الإنتاجية زيادة على الوظيفي المسار تخطيط يساعد :الإنتاجية زيادة
 .المنظمات جميعىه إل تسعى

 لعاملين،ا رضا مستوى رفع إلى الوظيفي المسار تخطيط يؤدي :الوظيفي الرضا تحقيق
 لأهمية را  ونظ. وخططهم أهدافهم تحقق التي الوظائف في المناسبة الفرص إتاحة طريق عن

 يوجد ةالمنظم وأهداف الفرد أهداف وتحقيق الوظيفي التطور في ودوره الوظيفي المسار
 .الوظيفي المسار لتخطيط مداخل عدة

 ثانيا : التميز المؤسسي 
 المعجم في التميز كلمة معنى ي شير ":Excellence Management"التميز إدارة مفهوم
 تميّز لمعاصرا العربية اللغة معجم فيو  تَمَيَّزَ  ويقال:امتاز، الشيء: أيتَمَيَّزَ  بأنه الوسيط
 الإنجليزية ةاللغ في تميز وت شيركلمة تميَّزبكذا،ة و بعلام سواه عن اختلف امتاز،أي الشّيء

 أكثر وهناك جدا . عالية جودة وذا جدا   عالية بدرجة جيد تعني وهي"  Excellence"  إلى
 ترجمته ويمكن BusinessExcellence يوجد حيث(، الفكرالإداري في)للتميز مصطلح من

 ،الشامل التنظيمي بالتميز ترجمته ويمكن ExcellentOrganizationالمؤسسي، بالتميز
 لإدارة لأوروبيةا المؤسسة) فنجد بالتعريف التميز إدارةين والباحث العلماء من العديد تناول وقةد
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 نتائجال وتحقيق المؤسسة إدارة في الباهرة الممارسة" بأنها التميز إدارة فت عرّ  (الجودة
 حالمصال أصحاب حاجات شباعإ أجل من تكافح التي هي المتميزة والمؤسسة المرغوبة،

 ."؟العملاء ثقة على تستحوذ وكيف ؟ماذاستنجز معرفة خلال من
 المؤسسي التميز إدارة خصائص

، 2002)السلمي،  أهمها من السمات من مجموعة يتضمن التميز لإدارة الفكري الإطار إن
123): 

 مجالات ةكاف في والتوجيه لتخطيطا أساس الأهداف تلك ودقةيقة واضحة وغايات أهداف لها-
 القيادة.جالنتائ وتقويم الإنجازى مستو  على التعرف يتم ضوئها وفي النشاط بالمؤسسة،

 .التميز إدارة مقومات أهم من المتطورة المعرفية تاالقدر  ذات والإستراتيجية الإدارية
 التيStrategicManagement" تيجيةاالإدارةالاستر وقةة متف إدارية منهجية على تعتمد-

 .بأدائها المؤسسة عناصر تربط
 للقياس،وتحكم وقةابلة واضحة أسس وفق outputsبالمخرجات  Inputsالمدخلات ربط-

 مجار وب خطط في المحددة المعايير إلى بالقياس الإنتاجية ومستويات العمل كفاءة على
 .المخططة والنتائج والأهداف الأداء

 من انك سواء المستفيد أو العميل يرضي الذي ىوبالمستو  المواصفات، وفق العمل أداء-
 العاملين من أوExternalCustomersالخارجيينالمنظمة  عملاء

 . InternalCustomersبها
 سةلمؤسا داخل يجري ما كل تصف التي والحقائق المعلومات على التميز إدارة تعتمد-

 .الأداء تقدم على لدالة المؤشراتا خلال تتبع من وخارجها
 الحقيقية الأداة KnowledgeWorkersالمعرفة ذوي العاملين من البشرية الموارد تمثل-

 لمواردل متميزة إدارة الأساس في فهي ،المؤسسة وأهداف غايات تحقيق الفاعلة في والقوة
 .البشرية

 مالايمكن (مبدأ  وفق تعمل التي التميز إدارة تفوق أساس Measurementالقياس-
 ه.علي والسيطرة لايمكن إدارته قةياسه



 
   السياحية و يةدجامعة حمص                           سلسلة العلوم الاقتصامجلة 

 بشرى حسن           د.أسامة الفراج                  2025عام  8العدد  47المجلد        

61 
 

 عرض نتائج البحث:
ثم  هاالاستبانات وأفرغت بياناتبعد تطبيق الاستبانة على أعضاء الهيئة الفنية، جمعت 

 على النحو التالي: وكانت النتائج( spss-21)الإحصائيعولجت باستخدام البرنامج 
من وجهة نظر  حمصما واقع تخطيط المسار الوظيفي في كليات جامعة السؤال الأول: 

 أعضاء الهيئة الفنية؟
واقةع تخطيط المسار الوظيفي في للإجابة عن هذا السؤال، أعطيت كل درجة من درجات 

م قةيما  له ةالموجه ستبانةفي الا من وجهة نظر أعضاء الهيئة الفنية حمصكليات جامعة 
الثلاثي، وحددت فئات قةيم المتوسط الحسابي لكل درجة  متدرجة وفقا  لمقياس ليكرت

 باستخدام القانون التالي: 

                                       0.66      =   
1 − 3

3
=  

  1 − عدد مستويات ليكرت
عدد المستويات

 

واستنادا  إلى قةاعدة التقريب الرياضي، يمكن التعامل مع متوسطات الدرجات على النحو 
 التالي:

 حمصواقع تخطيط المسار الوظيفي في كليات جامعة درجات :(4الجدول )
 والقيم الموافقة لها أعضاء الهيئة الفنيةمن وجهة نظر 

 درجةلالقيم المعطاة ل درجةال
فئات قيم المتوسط الحسابي لكل 

 درجة
 3 -2.34 3 )دائما ( كبيرة
)أحيانا ( 
 2.33 -1.67 2 متوسطة

 1.66 -1 1 )أبدا ( ضعيفة
 .21نسخة  (SPSS)الإحصائيالبرنامج من إعداد الباحثة بناء  على مخرجات  المصدر:
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 مصحواقةع تخطيط المسار الوظيفي في كليات جامعة وفي ضوء هذا الجدول يمكن تحديد 
وبشكل عام، كما محور من محاور الاستبانةفي كل  من وجهة نظر أعضاء الهيئة الفنية

 هو موضح في الجدول الآتي:
واقع تخطيط المسار حول  أعضاء الهيئة الفنيةلإجابات  الإحصاء الوصفي( 5الجدول )

 الوظيفي 
 في كل محور من محاور الاستبانة وبشكل عام حمصفي كليات جامعة 

 المحور م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الواقع

 الرتبة

 2 متوسطة 724. 2.25 وضوح مفهوم المسار الوظيفي 1
 1 متوسطة 735. 2.29 الإعداد لتخطيط المسار الوظيفي 2

 
الفردي لتخطيط المسار  المدخل

 بشكل عام الوظيفي
  متوسطة 720. 2.27

 2 متوسطة 706. 2.18 استراتيجيات الإدارة الممارسة 3
 1 متوسطة 796. 2.26 البيئة التنظيمية الإدارية 4

 
المدخل التنظيمي لتخطيط المسار 

 الوظيفي بشكل عام
  متوسطة 709. 2.22

 
تخطيط المسار الوظيفي استبانة

 بشكل عام
  متوسطة 692. 2.24

 .21نسخة  (SPSS)الإحصائيالبرنامج من إعداد الباحثة بناء  على مخرجات  المصدر:
 يلاحظ من الجدول السابق ما يلي:

دي محور المدخل الفر على  أعضاء الهيئة الفنيةجابات لإ المتوسط الحسابي بلغت قةيمة
الإعداد لتخطيط لب عد( كحد أعلى 2.29بين )ما  البعدين بحسبتخطيط المسار الوظيفي ل

وضوح مفهوم المسار  لب عد( كحد أدنى 2.25، وبين )متوسطة درجةوبالمسار الوظيفي وه
 ةأعضاء الهيئة الفني لإجاباتوبلغت قةيمة المتوسط الحسابي  .متوسطةدرجة وبوه الوظيفي
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 درجةب ي( وه2.27بشكل عام )تخطيط المسار الوظيفي ل محور المدخل الفرديعلى 
 .متوسطة

تنظيمي محور المدخل العلى  أعضاء الهيئة الفنيةجابات لإ  المتوسط الحسابي وبلغت قةيمة
البيئة التنظيمية  لب عد( كحد أعلى 2.26بين )ما  البعدين بابحستخطيط المسار الوظيفي ل

لب عد استراتيجيات الإدارة الممارسة ( كحد أدنى 2.18، وبين )متوسطة درجةوبوه الإدارية
لى ع أعضاء الهيئة الفنية لإجاباتوبلغت قةيمة المتوسط الحسابي  .متوسطةدرجة و بوه

متوسطة، درجةي ب( وه2.22بشكل عام )تخطيط المسار الوظيفي ل محور المدخل التنظيمي
(، 2.26ره )الذي جاء بمتوسط قةد وقةد جاء في المرتبة الثانية بعد محور المدخل الفردي

تخطيط بانة محور استعلى  أعضاء الهيئة الفنية لإجاباتقةيمة المتوسط الحسابي فيما بلغت 
 متوسطة درجةي ب( وه2.24بشكل عام )المسار الوظيفي 

لغ واقةع التخطيط للمسار الوظيفي في الجامعة لم يب بأنّ  ت فسر الباحثة نتيجة السؤال الأول
كثيرا  الطموحات المرجوة. ومستوى ممارسة تخطيط المسار الوظيفي يتم بصورة متوسطة 

(. إنّ الاهتمام بعملية تخطيط المسار الوظيفي تبدأ 2013الغامدي، )وهذا يتفق مع دراسة 
الإرشاد اديمية من خلال عملية التقييم و بتعرف الأفراد على تطلعاتهم وقةدراتهم ومهاراتهم الأك

يحددوا احتياجاتهم التدريبية ويعملوا على تطويرها. وهذا يعني تعرُّف الجامعة على ل
احتياجاتها وفرصها المتاحة لتسمح بالتخطيط لموظفيها، وبالتالي تؤكد على أنها تقدم 

ير مسارهم المناسبة لتطو لأعضاء الهيئة الفنية في حرمها المعلومات الضرورية والتدريبات 
 الوظيفي. 

من وجهة نظر  حمصفي كليات جامعة  مستوى التميز المؤسسيما السؤال الثاني: 
 أعضاء الهيئة الفنية؟

مستوى التميز المؤسسي من وجهة للإجابة عن هذا السؤال، أعطيت كل درجة من درجات 
 لهم قةيما  متدرجة وفقا  لمقياس ليكرت ةالموجه ستبانةفي الا نظر أعضاء الهيئة الفنية

وفي ضوء (، 4الثلاثي، وحددت فئات قةيم المتوسط الحسابي لكل درجة بحسب الجدول )
ظر من وجهة ن حمصكليات جامعة مستوى التميز المؤسسي في هذا الجدول يمكن تحديد 
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في  موضحوبشكل عام، كما هو  محور من محاور الاستبانةفي كل  أعضاء الهيئة الفنية
 الجدول الآتي:

مستوى التميز حول أعضاء الهيئة الفنية لإجابات الإحصاء الوصفي ( 6الجدول )
 وبشكل عام محور من محاور الاستبانة في كل حمصالمؤسسي في كليات جامعة 

 المحاور م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الواقع

 الرتبة

 3 متوسطة 650. 2.12 القيادة 1
 2 متوسطة 594. 2.18 الموارد البشرية 2
 1 متوسطة 584. 2.26 العمليات 3

 متوسطة 577. 2.19 التميز المؤسسي بشكل عام استبانة 
 .21نسخة  (SPSS)الإحصائيالبرنامج من إعداد الباحثة بناء  على مخرجات  المصدر:

 يلاحظ من الجدول السابق ما يلي:
ز المؤسسي التمي استبانةعلى  أعضاء الهيئة الفنية تالحسابية لإجاباالمتوسطات  تراوحت
، ةمتوسط بدرجة ووه العمليات لب عد( كحد أعلى 2.26بين )ما  ستبانةالا محاور بحسب
وبلغت قةيمة المتوسط الحسابي  .متوسطةدرجة ب  ووه القيادة لب عد( كحد أدنى 2.12وبين )

 درجةي ب( وه2.19بشكل عام ) المؤسسيالتميز  استبانةعلى  أعضاء الهيئة الفنية لإجابات
 .متوسطة

ة متوسطة درج تالتميز المؤسسي بشكل عام قةد بلغ استبانةتبين نتائج الجدول أعلاه أن 
الباحثة تفسر ذلك من خلال أنّ في إطار هذا الوضع فإن . امن إجابات أفراد العينة عليه

 مع فيةكا إمكانيات توفر وعدم المالي الدعم قةد تتجلى بانخفاضالجامعة تواجه تحديات 
الي وبالت .إمكانيات من المتاح وفق وعملياتها الجامعة نظام لإدارة واضحة سياسة غياب

عليها ضرورة وضع تصورات مستقبلية للإدارة الجامعية يكون أساسها التميز والإبداع يفرض 
لمؤسسات لأن اأيضا  قةد تكون هناك عوامل مؤثرة كنقص التدريب في واستشراف المستقبل. 

التدريب في النهاية يؤدي إلى اكتساب مهارات يتمتع بها أعضاء الهيئة الفنية تمنحهم القدرة 
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على مواجهة المشكلات وتقديم حلول سريعة ذات جودة عالية تسعى بالمؤسسة إلى تحقيق 
 الميزة التنافسية والتميز المؤسسي. 

( التي 2021، أبو رحمةنتيجة دراسة ) وعليه فإن نتائج هذا السؤال تتفق إلى حدٍ ما مع
تدور حول وجود علاقةة بين البراعة التنظيمية والتميز المؤسسي في جامعة غزة وأن البراعة 
التنظيمية تؤثر حتما  على تحقيق التميز المؤسسي لدى الجامعات. وكذلك تتشابه مع دراسة 

دي والذي أكدت على أن له ( التي هدفت لتعزيز التميز القيا2020)حزر الله وأبو لبدة، 
 أثرا  مهما  على تحقيق التميز المؤسسي. 

امتلاك مقومات التميز المؤسسي هو السبيل الوحيد لبقاء المؤسسات  إنوعليه يمكن القول 
واستمرارها في عالم اليوم القائم على الحركة السريعة والتطور المستمر. فقد أصبح تبني 
استراتيجية حديثة كإدارة التميز أمرا  حيويا  وجوهريا  لتميز أداء المؤسسات بشكلٍ عام 

(. 2019، ومنصورمنافسة بسوق العمل )مصطفى، والجامعات بشكل خاص لتستطيع ال
 من لها لما التميز إدارة معايير وفق أدائها لتطوير ماسة حاجة في الجامعة أن يعنى مما

 .الجامعي الأداء تميز في كبيرة أهمية
 

 (0.05لالة )حقق من صحّة الفرضيات عند مستوى الدّ : تمَّ التّ فرضيات البحثثانيا : 
 الفرضية الأولى ومناقشتها:دراسة نتائج 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين تخطيط لا : "تنص هذه الفرضية على أنه
 ".المسار الوظيفي والتميز المؤسسي لدى أعضاء الهيئة الفنية

لهيئة أعضاء اللتحقق من صحة الفرضية تم حساب معامل الارتباط بيرسون بين درجات 
سسي، التميز المؤ  استبانةعلى  مودرجاته تخطيط المسار الوظيفي استبانةعلى الفنية

 والجدول الآتي يوضح تلك المعاملات:
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( معامل الارتباط بيرسون بين درجات أعضاء الهيئة الفنية على 7جدول )
 تخطيط المسار الوظيفياستبانة

 التميز المؤسسياستبانةودرجاتهم على 
 التميز المؤسسياستبانة تخطيط المسار الوظيفياستبانة

 محاورال
 الرئيسة

 القيادة الفرعية محاورال
الموارد 
 البشرية

 العمليات
الدرجة 

 الكلية
المدخل 
الفردي 
لتخطيط 
المسار 
 الوظيفي

وضوح مفهوم 
 المسار الوظيفي

**.701 **.603 **.619 **.680 

الإعداد لتخطيط 
 المسار الوظيفي

**.677 **.591 **.609 **.663 

 680.** 622.** 604.** 697.** الدرجة الكلية
المدخل 
التنظيمي 
لتخطيط 
المسار 
 الوظيفي

استراتيجيات الإدارة 
 الممارسة

**.714 **.612 **.606 **.683 

البيئة التنظيمية 
 الإدارية

**.702 **.616 **.631 **.689 

 727.** 656.** 651.** 749.** الدرجة الكلية
 الوظيفيتخطيط المسار 

 بشكل عام
**.747 **.648 **.660 **.726 

 .21نسخة  (SPSS)الإحصائيالبرنامج من إعداد الباحثة بناء  على مخرجات  المصدر:
 

( 0.05الدلالة ) ىعند مستو  إحصائياوجود علاقةة ارتباطية دالة  يلاحظ من الجدول السابق
تخطيط المسار الوظيفي ودرجاتهم على  استبانةبين درجات أعضاء الهيئة الفنية على 

وهي علاقةة ارتباطية قةوية أي كلما ارتفع مستوى تخطيط المسار  التميز المؤسسي استبانة
 .التميز المؤسسيالوظيفي لدى أعضاء الهيئة الفنية زاد لديهم 



 
   السياحية و يةدجامعة حمص                           سلسلة العلوم الاقتصامجلة 

 بشرى حسن           د.أسامة الفراج                  2025عام  8العدد  47المجلد        

67 
 

 تحديد على فردتساعد ال الوظيفي المسار تخطيط عملية إنتفسر الباحثة هذه النتيجة بالقول 
 لتخطيط. كماا من النوع هذا إلى إليه الهيئة الفنية أي وهو ما تحتاج إليها، والوصول أهدافه
ميز والت الوظيفي المسار تخطيط بين علاقةة وجود على السابقة الدراسات بعض أكدت

التي أثبتت أن إدارات الجامعات تجمع  (Al Hilaa et al., 2017المؤسسي، منها: دراسة )
على وجود تميز قةيادي وتميز في القطاعات الخدمية، بالإضافة إلى وجود نقطة ضعف 

 Mcجيها من حيث مستقبلهم الوظيفي. ودراسة )يتتمثل بعدم متابعة إدارات الجامعة لخر 

Donald and Kok., 2017 لتميز ا( التي أشارت لوجود ثمانية عناصر تساهم في تحقيق
 ،القيادة ،لتعلما ،البحث ،التغييرإدارة  ،التوظيف ،المكافآت ،في الأقةسام الأكاديمية كالتحفيز

 والثقافة الإدارية.  ،القيم ،الاتجاهات ،التواصل
 طيطللتخ أساس الأهداف تلك ودقةيقة واضحة وغايات لذا نجد أن للتميز المؤسسي أهداف

 مستويات ىعل التعرف يتم ضوئها وفي الجامعية،بالمؤسسة  النشاط مجالات في والتوجيه
 الإداري تميزال تحقيق في ي سهم تخطيط المسار الوظيفي إن .كافة النتائج وتقويم الإنجاز

 المؤسسة هيكلو  التنظيمية والثقافة المؤسسة قةيادة على المباشر تأثيره خلال من والمؤسسي،
أعضاء الهيئة  واحتياجات العمل سوق متطلبات مقابلة الأخرى الناحية ومن ومواردها،

إن  جامعية.ال للمؤسسة والأدائي الإداري التميز مبادئ أهم أحد عليهم ي عد والتركيز الفنية،
ط المسار تخطي تطبيق عليها يجب المؤسسي التميز إلى تسعى الجامعية التي المؤسسات
هناك ن ي. أي أالمؤسس التميز تحسين على مباشر بشكل ينعكس بدوره وهذا الوظيفي،

علاقةة ارتباطية قةوية بين هذين المتغيرين )تخطيط المسار الوظيفي والتميز المؤسسي( أي 
لتميز اكلما ارتفع مستوى تخطيط المسار الوظيفي لدى أعضاء الهيئة الفنية زاد لديهم 

 الجامعة. أداء من عززبدوره يوالذي  ،المؤسسي
 الفرضية الثانية ومناقشتها: دراسة نتائج 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات "تنص هذه الفرضية على أنه: 
 ".لعلميةمتغير المرتبة ا وفق تخطيط المسار الوظيفي استبانةأعضاء الهيئة الفنية على 
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 One Wayمن صحة الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )للتحقق 

ANOVA متوسطات إجابات أعضاء الهيئة الفنية على ( لقياس الفروق المعنوية بين
 (: 8ول )، كما يوضح ذلك الجدتخطيط المسار الوظيفي وفق متغير المرتبة العلمية استبانة

 متوسطات إجابات( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين 8جدول )
 تخطيط المسار الوظيفي وفق متغير المرتبة العلمية استبانةأعضاء الهيئة الفنية على 

 محاورال
المرتبة 
 العلمية

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
القيمة 

 الاحتمالية

وضوح 
مفهوم 
المسار 
 الوظيفي

مدير 
 أعمال

17 2.11 .788 
بين 

 المجموعات
1.085 2 .543 

1.035 
 

.357 
 

مشرف 
على 

 الأعمال

66 2.18 .751 
داخل 

 المجموعات
100.632 192 .524 

قائم 
 بالأعمال

  194 101.717 المجموع 698. 2.31 112

الإعداد 
لتخطيط 
المسار 
 الوظيفي

مدير 
 أعمال

17 2.19 .845 
بين 

 المجموعات
.418 2 .209 

.385 
 

.681 
 

مشرف 
على 

 الأعمال

66 2.26 .755 
داخل 

 المجموعات
104.244 192 .543 

قائم 
 بالأعمال

  194 104.662 المجموع 709. 2.33 112

المدخل 
الفردي 
لتخطيط 
المسار 
 الوظيفي

 بشكل عام

مدير 
 أعمال

17 2.15 .810 
بين 

 المجموعات
.709 2 .355 

.681 
 

.507 
 

مشرف 
على 

 الأعمال
66 2.22 .741 

 داخل
 المجموعات

99.994 192 .521 

قائم 
 بالأعمال

  194 100.703 المجموع 696. 2.32 112

استراتيجيات 
الإدارة 

 الممارسة

مدير 
 أعمال

17 1.98 .679 
بين 

 المجموعات
.896 2 .448 

.897 
 

.409 
 

مشرف 
على 

 الأعمال

66 2.15 .737 
داخل 

 المجموعات
95.834 192 .499 

قائم 
 بالأعمال

  194 96.730 المجموع 692. 2.22 112

مدير 
 أعمال

17 2.17 .872 
بين 

 المجموعات
.146 2 .073 .114 .893 
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 .21نسخة  (SPSS)الإحصائيالبرنامج من إعداد الباحثة بناء  على مخرجات  المصدر:
 ستبانة( غير دالة إحصائيا  في جميع محاور الاFمن الجدول السابق أن قةيمة )يتضح 

( المعتمد في 0.05والدرجة الكلية حيث كانت القيم الاحتمالية أكبر من مستوى الدلالة )
البحث وبالتالي تقبل الفرضية الصفرية أي: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 

غير تخطيط المسار الوظيفي وفق مت استبانةلفنية على متوسطات إجابات أعضاء الهيئة ا
 المرتبة العلمية.  

ر الأعمال أعضاء الهيئة الفنية ممثلون بمدي إنفي الحقيقة يمكن تفسير هذه النتيجة بالقول 
والمشرف على الأعمال والقائم بالأعمال لديهم إجماع حقيقي بأهمية تخطيط المسار الوظيفي 

 خلال من يالوظيف مساره تنمية في عضو الهيئة الفنية في الجامعة. فهو يعني مسئولية
 للتحقيق قةابلةو  واقةعية أهداف صياغة في المهني ومساره الوظيفية لحياته بنفسه مايخططه

 نموه تحقق تيال المتاحة الوظيفية الفرص نحو وميوله واهتماماته لقدراته تقييمه إطار في
عضو الهيئة الفنية والمؤسسة الجامعية التي  من كل بين مشتركة المهني. فهو مسئولية

البيئة 
التنظيمية 

 الإدارية

مشرف 
على 

 الأعمال

66 2.28 .774 
داخل 

 المجموعات
122.838 192 .640 

  

قائم 
 بالأعمال

  194 122.984 المجموع 804. 2.27 112

المدخل 
التنظيمي 
لتخطيط 
المسار 
 الوظيفي

 بشكل عام

مدير 
 أعمال

17 2.08 .760 
بين 

 المجموعات
.407 2 .203 

.402 
 

.670 
 

مشرف 
على 

 الأعمال

66 2.21 .704 
داخل 

 المجموعات
97.148 192 .506 

قائم 
 بالأعمال

  194 97.554 المجموع 708. 2.24 112

تخطيط 
المسار 
 الوظيفي

 بشكل عام

مدير 
 أعمال

17 2.11 .777 
بين 

 المجموعات
.502 2 .251 

.522 
 

.594 
 

مشرف 
على 

 الأعمال
66 2.22 .702 

داخل 
 المجموعات

92.354 192 .481 

قائم 
 بالأعمال

  194 92.856 المجموع 675. 2.28 112
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ضو الهيئة عتساعد  الوظيفي المسار تخطيط في الواقةع، نستنتج أن عملية .ينتمي إليها
 .فيالوظي الرضا تحقيق ت سهم في وطموحاته،وبالتالي أهدافه تحقيق الفنيةعلى

التي  ( ,2017Abu naser & Shobaki)تتشابه نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج دراسة 
بينت أن هناك إجماع بين أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات حول أهمية التميز القيادي 

دمة باعتبارهم عناصر التميز المؤسسي وقةد أكد جميع الأعضاء على أهمية والتميز في الخ
 التفوق التنظيمي. 

أثر تخطيط المسار  انعكاس(Ozamutaf and Kayala, 2009)كما أظهرت نتائج دراسة 
الوظيفي على الرضا الوظيفي للتميز المؤسسي. كما أن تخطيط المسار الوظيفي للأكاديميين 
كان أكثر وضوحا  حيث يفرض المسار الأكاديمي على الأعضاء التطوير المهني عن 

( عن وجود علاقةة ذات 2015طريق الأبحاث والترقةيات. وأظهرت نتائج دراسة )المؤمن، 
صائية بين تخطيط المسار الوظيفي وكفاءة أداء العاملين بجامعة دنقلا. وكذلك دلالة إح

عن وجود علاقةة ذات دلالة إحصائية بين سياسة النقل والترقةية وكفاءة الأداء للعاملين 
 سير مراحلل عضو الهيئة الفنية ت عد الوظيفي المسار تخطيط بجامعة دنقلا. إذا ، إنّ عملية

رشاد وتدريب تعلم من المطلوبة المهارات وتحدد متصاعدة وظيفي  عودت عمليةوهي  .وا 
 .واحد آنٍ  في والمؤسسة الفرد من كل على بالنفع

 : ومناقشتها الفرضية الثالثةدراسة نتائج 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات "تنص هذه الفرضية على أنه: 

 ."متغير المرتبة العلمية وفق التميز المؤسسي استبانةأعضاء الهيئة الفنية على 
 One Wayمن صحة الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )للتحقق 

ANOVA متوسطات إجابات أعضاء الهيئة الفنية على ( لقياس الفروق المعنوية بين
 (: 9) ، كما يوضح ذلك الجدولالتميز المؤسسي وفق متغير المرتبة العلمية استبانة
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 متوسطات إجابات( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين 9جدول )
 التميز المؤسسي وفق متغير المرتبة العلمية استبانةأعضاء الهيئة الفنية على 

 
 

 محاورال
المرتبة 
 العلمية

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
القيمة 

 الاحتمالية

 القيادة

مدير 
 أعمال

17 1.90 .635 
بين 

 المجموعات
.931 2 .465 

1.103 
 

.334 
 

مشرف 
على 

 الأعمال

66 2.13 .649 
داخل 

 المجموعات
81.050 192 .422 

قائم 
 بالأعمال

  194 81.981 المجموع 652. 2.15 112

الموارد 
 البشرية

مدير 
 أعمال

17 2.00 .563 
بين 

 المجموعات
.614 2 .307 

.870 
 

.421 
 

مشرف 
على 

 الأعمال
66 2.19 .607 

داخل 
 المجموعات

67.818 192 .353 

قائم 
 بالأعمال

  194 68.433 المجموع 591. 2.20 112

 العمليات

مدير 
 أعمال

17 2.22 .602 
بين 

 المجموعات
.101 2 .051 

.147 
 

.863 
 

مشرف 
 على

 الأعمال

66 2.24 .588 
داخل 

 المجموعات
66.049 192 .344 

قائم 
 بالأعمال

  194 66.150 المجموع 583. 2.28 112

التميز 
 المؤسسي

بشكل 
 عام

مدير 
 أعمال

17 2.04 .555 
بين 

 المجموعات
.430 2 .215 

.645 
 
 

.526 
 

مشرف 
على 

 الأعمال
66 2.19 .595 

داخل 
 المجموعات

64.058 192 .334 

قةائم 
 بالأعمال

  194 64.488 المجموع 570. 2.21 112

 .21نسخة  (SPSS)الإحصائيالبرنامج من إعداد الباحثة بناء  على مخرجات  المصدر:
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 ستبانة( غير دالة إحصائيا  في جميع محاور الاFيتضح من الجدول السابق أن قةيمة )
( المعتمد في 0.05والدرجة الكلية حيث كانت القيم الاحتمالية أكبر من مستوى الدلالة )

البحث وبالتالي تقبل الفرضية الصفرية أي: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
رتبة التميز المؤسسي وفق متغير الم استبانةمتوسطات إجابات أعضاء الهيئة الفنية على 

 العلمية.  
ميز متغير المرتبة العلمية يؤكد أهمية الت إنإن الباحثة تفسر هذه النتيجة بالقول    

 الفكري لالما رأس على أساسية بدرجة يعتمد التميز المؤسسي أن الباحثة المؤسسي، وترى
 إيجابي بشكل ؤثرت التي والابتكارات لديهم المتولدة المعرفة ونوع المواردالبشرية تمتلكه الذي
ضفاء المؤسسي الأداء تميز في  أنا إلى ذلك يف الباحثة لها،وتستند التنافسية الميزة طابع وا 
فضلا   .الجامعية المتميزة لمؤسسةا اتمتلكه أن يمكن استراتيجية موارد هم لإبداع والتميزا

 التي ناتاكمالإ استغلال خلال من العمل بيئة في التنافسية تحقيق على المؤسسة قةدرةعن 
 البقاء لىع القدرة مستلزمات من أصبح وبالتالي أهدافها وفق المرغوبة النتائج لها تحقق

 والدائم.  المستمر التطويرو  التحسين هو والمنافسة
( ودراسة )حزر الله وأبو 2021، أبو رحمةتتوافق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة كل من )

قيق المؤسسي ودوره الفعال في تح( الذين اهتموا بشكل أساسي بموضوع التميز 2020لبدة، 
نقلة نوعية للمؤسسة من حيث الميزة التنافسية ودور أعضاء الهيئة التعليمية بشكل عام 

 على تحسين جودة التعليم وتصنيف الجامعة عالميا .
 المؤسسات يف مستمر وتطوير تحسين وجود تلازم أنّ  وترى تلك الدراسات مع الباحثة وتتفق

 من المستمرو م الدائ والتطويرن التحسي المؤسسي ومبدأ التميز فكرة قت طب الجامعية التي
 لجودةا إدارة تربط التي العلاقةة كماأن الشاملة، لجودةا إدارة عليها تقوم التي المبادئ أهم

 .التميز تقييم معايير أحد هي الأولى كون في المؤسسي تتمثل بالتميز الشاملة
 ومناقشتها:الفرضية الرابعة دراسة نتائج 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تنص هذه الفرضية على أنه: "
تطبيقية، )تبعا  لمتغير الكلية تخطيط المسار الوظيفياستبانةأعضاء الهيئة الفنية على 

 ."نظرية(
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درجات لللتحقق من صحة الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
تخدام تخطيط المسار الوظيفي تبعا  لمتغير الكلية، وتم اس استبانةأعضاء الهيئة الفنية على 

 ، وكانت النتائج على النحو الآتي:مستقلتين( لعينتين t-testاختبار )
( للدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات t-test( نتائج اختبار )10لجدول )ا

 أعضاء الهيئة الفنية
 تخطيط المسار الوظيفي تبعا  لمتغير الكليةاستبانةلى ع

 
 محاورال

 الفرعية
 العينة الكلية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 ت

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

المدخل 
الفردي 
لتخطيط 
المسار 
 الوظيفي

وضوح مفهوم 
المسار 
 الوظيفي

 724. 2.24 175 تطبيقية
0.4
غير دال  0.632 193 80

 737. 2.32 20 نظرية إحصائيا  

الإعداد 
لتخطيط 
المسار 
 الوظيفي

 731. 2.28 175 تطبيقية
0.7
57 

غير دال  0.450 193
 771. 2.41 20 نظرية إحصائيا  

 الدرجة الكلية
0.6 719. 2.26 175 تطبيقية

27 
غير دال  0.531 193

 746. 2.37 20 نظرية إحصائيا  

المدخل 
التنظيمي 
لتخطيط 
المسار 
 الوظيفي

استراتيجيات 
الإدارة 
 الممارسة

 706. 2.16 175 تطبيقية
0.8
غير دال  0.405 193 34

 714. 2.30 20 نظرية إحصائيا  

ة البيئة التنظيمي
 الإدارية

0.5 792. 2.25 175 تطبيقية
18 

غير دال  0.605 193
 845. 2.35 20 نظرية إحصائيا  

 الدرجة الكلية
0.7 704. 2.21 175 تطبيقية

06 
غير دال  0.481 193

 762. 2.33 20 نظرية إحصائيا  
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 .21نسخة  (SPSS)الإحصائيالبرنامج من إعداد الباحثة بناء  على مخرجات  المصدر:

 ستبانةدالة إحصائيا  في جميع محاور الاغير  (Tيتضح من الجدول السابق أن قةيمة )
( المعتمد في 0.05من مستوى الدلالة ) أكبرالاحتمالية  ةالقيم والدرجة الكلية حيث كانت

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين : الفرضية الصفريةأي تقبلالبحث وبالتالي 
غير تخطيط المسار الوظيفي تبعا  لمت استبانةمتوسطات درجات أعضاء الهيئة الفنية على 

 )تطبيقية، نظرية(.  الكلية
تفسر الباحثة هذه النتيجة من خلال الربط بين الأهداف المرجوة الواحدة التي يسعى إليها 

الفنية في الكليات التطبيقية والنظرية فالهدف واحد والغاية واحدة وهي تحقيق  أعضاء الهيئة
نقلة ذات جودة عالية في خطط واستراتيجيات تسهم بقوة في تحقيق الوجود الفعال لأعضاء 

ثبات قةدراتهم. لذا فإنّ تخطيط  وتطلعات حتياجاتا بين يربط الوظيفي المسار الهيئة الفنية وا 
في هذا السياق، تنطلق الباحثة من أهمية مفادها أن كل  .الجامعة وفرص واحتياجات الفرد

 وعندما ،المتاحة المناصب أعلى وشغل عمله في تقدم تحقيق في يرغبعضو هيئة فنية 
 طاقةاته كل خدميست هو أهداف لتحقيق يسعى فإنه والإنجاز، للنمو المناسبة لفرصا له تتاح

مكاناته  العمل سواء كان من ناحية عملية أو نظرية.  في وا 
لى وجود إت توصل( التي 2007، ووماضيتتشابه هذه الدراسة مع دراسة كل من )وادي 

ك وجود وكذل ،مفهوم واضح لتخطيط المسار الوظيفي لدى المديرين في الجامعة الإسلامية
نقلا لعاملين بجامعة دعلاقةة ذات دلالة إحصائية بين تخطيط المسار الوظيفي وكفاءة أداء ا

الذي يحدد (Ozamutaf and Kayala, 2009)( ودراسة2015حسب دراسة )المؤمن، 
 نم انعكاس تخطيط المسار الوظيفي على الرضا الوظيفي. نستنتج أن الجامعة تستطيع

 الوظيفي ارالمس لهم وتوضح بموظفيها بشكل عام تعتني أن الوظيفي المسار تخطيط خلال
نميته أهدافها وت تحقيق ذاته الوقةت وفي الشخصية طموحاتهم تحقيق من يمكنهم الذي

 الأهداف ذهه تتحقق الشخصية،فعندما أهدافه موظف لكل للوصول إلى الجودة الحقيقية،ولأن

 تخطيط المسار الوظيفي
 بشكل عام

0.6 687. 2.23 175 تطبيقية
89 

غير دال  0.492 193
 742. 2.35 20 نظرية إحصائيا  
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وهذا  .العاملين ولاسيما أعضاء الهيئة الفنية في الكليات التطبيقية والنظرية دافعية تزداد
التعليمية  المؤسسات جميع إليه تسعى هدف العمل،وهذا في زيادةالإنتاجية يساعدعلىبدوره 

 .بدون استثناء
 الفرضية الخامسة ومناقشتها:دراسة نتائج 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تنص هذه الفرضية على أنه: "
 ."يقية، نظرية()تطبتبعا  لمتغير الكلية التميز المؤسسياستبانةأعضاء الهيئة الفنية على 

درجات لللتحقق من صحة الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
تبار التميز المؤسسي تبعا  لمتغير الكلية، وتم استخدام اخ استبانةأعضاء الهيئة الفنية على 

(t-test لعينتين )النحو الآتي:، وكانت النتائج على مستقلتين 
( للدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات t-test( نتائج اختبار )11لجدول )ا

 أعضاء الهيئة الفنية
 التميز المؤسسي تبعا  لمتغير الكليةاستبانةعلى 

محاوال
 ر

 الفرعية
 العينة الكلية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 القيادة
 655. 2.12 175 ةتطبيقي

0.199 193 0.843 
غير دال 
 624. 2.15 20 نظرية إحصائيا  

الموارد 
 البشرية

 596. 2.17 175 ةتطبيقي
غير دال  0.521 193 0.643

 582. 2.26 20 نظرية إحصائيا  
العملي

 ات
 583. 2.26 175 ةتطبيقي

0.238 193 0.812 
غير دال 
 604. 2.23 20 نظرية إحصائيا  

الدرجة 
 الكلية

 576. 2.19 175 ةتطبيقي
غير دال  0.830 193 0.215

 592. 2.21 20 نظرية إحصائيا  
 .21نسخة  (SPSS)الإحصائيالبرنامج من إعداد الباحثة بناء  على مخرجات  المصدر:
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 ستبانةفي جميع محاور الادالة إحصائيا  غير  (Tيتضح من الجدول السابق أن قةيمة )
( المعتمد في 0.05من مستوى الدلالة ) أكبرالاحتمالية  ةالقيم والدرجة الكلية حيث كانت

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين : الفرضية الصفريةأي تقبلالبحث وبالتالي 
 كليةالتميز المؤسسي تبعا  لمتغير ال استبانةمتوسطات درجات أعضاء الهيئة الفنية على 

 )تطبيقية، نظرية(. 
فيه أن الوصول إلى هذه النتيجة بين كل من الكليات التطبيقية والنظرية يعطي  كلا شمما 

حقيقة واضحة للتفكير العقلاني السليم والمنطقي لأهمية التميز المؤسسي عند أعضاء الهيئة 
الفنية والذي يتم تحقيقه عبر أبناء المؤسسة الذين يعملون ضمن أسرة واحدة متكاتفة ومتعاونة 

ل إلى رقةيها وازدهارها. وأفكار أعضاء الهيئة الفنية حول هذه النقطة يعكس من أجل الوصو 
الوعي والانفتاح الفكري والتقدم الاستراتيجي في العمل الذين يرغبون بالوصول إليه من 
خلال مواجهة التحديات والصعوبات لبلوغ أعلى درجات الميزة التنافسية التي تحقق الجودة 

 سة وفق مفهوم العمل الواحد بدون أي استثناء. الشاملة لكل أرجاء المؤس
 الجامعة رسالةو  رؤية وتطوير صياغة في يشاركون الذين همون المتميز  أعضاء الهيئة الفنية

 السلوك ة لضبطالجامعي المؤسسية القيم بتبني يقومون الواقةع،كما أرض تحقيقهاعلى وتسهيل
 ورسالتها يتهارؤ  لتحقيق الأداء وتيسير تنمية في النجاح،ويشيرذلك إلى معيار تحقيق نحو

البعيد. لقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع كل من الدراسات  المدى وأهدافهاعلى المستقبلية،
من  (Ozamutaf and Kayala, 2009)التي اهتمت بتغير التميز المؤسسي، دراسة

ات التطبيقية كليحيث التركيز على التميز المؤسسي وعلاقةته بزيادة الإنتاجية سواء في ال
 & 2017Abu naser)ومع نتائج دراسة ( 2020والنظرية ودراسة )حزر الله وأبو لبدة، 

Shobaki, )  التي أكدت على توافق جميع آراء أعضاء الهيئة التدريسية على أهمية التفوق
 التنظيمي ودعم عنصر التميز المؤسسي.

 

 استنتاجات عامة للبحث
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يط على استبانة تخط أعضاء الهيئة الفنية الحسابي لإجاباتبلغت قةيمة المتوسط  .1
 بلغت على استبانةكما  .متوسطة درجةي ب( وه2.24المسار الوظيفي بشكل عام )

 .متوسطة درجةي ب( وه2.19بشكل عام )التميز المؤسسي 
ي فوجود علاقةة ارتباطية دالة إحصائيا  بين تخطيط المسار الوظيفي والتميز المؤسسي  .2

 من وجهة نظر أعضاء الهيئة الفنية. حمصجامعة  كليات
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أعضاء الهيئة الفنية على  .3

الكلية )تطبيقية،  ،المرتبة العلمية ي البحث:متغير ل تبعا  استبانة تخطيط المسار الوظيفي 
 نظرية(.

ات أعضاء الهيئة الفنية على لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درج .4
 تطبيقية، نظرية(.، الكلية )المرتبة العلمية ي البحث:متغير لتبعا  استبانة التميز المؤسسي 

 

 توصيات البحث
انطلاقةا  من نتائج البحث، ونظرا  لأهمية تخطيط المسار الوظيفي ودوره في تحقيق التميز 

 المؤسسي، توصي الباحثة بما يأتي:
تصورات مستقبلية للإدارة الجامعية يكون أساسها التميز والإبداع ضرورة وضع -1

 .واستشراف المستقبل
عداد دليل لها يتضمن تصميم مسارات الترقةي لكل وظيفة أو مجموعة وظيفية-2 سارات م وا 

 ،والمقترحات اللازمة لذلك، مع مراعاة وضوح المعلومات ودقةتها وشفافيتها ،واضحة للترقةية
ظيفة أن الو  الأخذ في الحسبان مع مجموعة الفرص المناسبة للترقةي وتوفر لشاغلي كل

 .الأعلى تتضمن مهارات ومسؤوليات إضافية عن الوظيفة السابقة
ات بنوعية الدورات التدريبية لأعضاء الهيئة الفنية وذات مستويمتعلقة اعتماد استراتيجية -3

 .عالية تناسب التنقل في المسار الوظيفي
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ضرورة تبني تخطيط المسار الوظيفي من أجل تطوير وتحسين أداء الهيئة الفنية بكليات -4
إذ أنّ ذلك يعد نقلة نوعية للجامعة من خلال تحديد مسار عملها وتنظيم  حمصجامعة 

 التقدم الهيكلي للوظائف.
العمل على تحديد خطط استراتيجية من قةبل الجامعة، تحدد فيها الجامعة أهم النقاط -5

التي تود الوصول إليها وذلك من أجل تعزيز نقاط القوة وتحسينها ومعالجة نقاط الضعف 
 التي تحول دون نجاح تخطيط المسار الوظيفي.

العمل على إيجاد جو تنظيمي تسوده الثقة التنظيمية بين أعضاء الهيئة الفنية وتوفير -6
تميز لوصول بالجامعة إلى ذروة الالإمكانيات اللازمة لتطوير مهاراتهم وخبراتهم المعرفية وا

 المؤسسي.
 المراجع
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دراسة مدى توفر أبعاد مربع التسويق الذهبي في 
محافظة الخاصة العاملة في  المصارف التجارية
 )دراسة ميدانية( اللاذقية

 لخنسها علي سمير 3  سومر ناصر2رامي محمد      1

 الملخص

يهدف البحث بشككككككك إ ى يظ ال  اىهتى ردم بع ى رىبي البذكككككككعيم الف ب     الر كككككككتىف 
اعبرد البتحث عل  الرنهج الع ككككككككككككك    ,لة    رحت ىة اللافقيةالخت ككككككككككككككة ال تر البجتىية

ل   البحليل , حيكث ب  البرىم    اطركتى النىىإ ال  ر هع  رىبي البذكككككككككككككعيم الكف ب , عا 
أب تده الربرثلة ب)ال ككككعىذ الف نية, بثبيص ال ككككعىذ الف نية, عئن الضبت ل, ىئككككت الضبت ل  , 

  عبتىذ  عفلك رل أجإ جري 22رل ) ع   اطرتى ال رل  ب  ب كككككككككككككري  اذكككككككككككككببتنة ر ل ة
  عفلك رل أجإ الع ككككككككعإ ال  SPSS23البيتنتص الررلعبة عبحليلهت بتذككككككككبخدا  بىنترج )

 دئلككة فع ايجككتب   ىم دع عجالنبككت ج, حيككث بع كككككككككككككككإ البحككث ال  عككدذ نبككت ج رل أ رهككت 
 عذكككككككررب عبيل الف ب  البذكككككككعيم رىبي حعإ البحث عينة اجتبتص ربعذكككككككر بيل اح كككككككت ية

د بع ى جيد لرىبي البذعيم الف ب   أحد أب تد رىبي البذعيم ع عج, ررت يدإ عل   3)الحيتد
 .الف ب     الر تىف رحإ الدىاذة

                                                           
 . اللاذقية, سورية.اللاذقيةلية الاقتصاد, جامعة استاذ مساعد, عضو هيئة  تدريسية  قسم إدارة الأعمال, ك 1

 
 , اللاذقية, سورية.اللاذقيةاستاذ مساعد, عضو هيئة تدريسية قسم إدارة الأعمال, كلية الاقتصاد, جامعة  2

 
 , اللاذقية, سوريةاللاذقيةطالب دكتوراه, قسم إدارة الأعمال, كلية الاقتصاد, جامعة  3
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-يةتثبيت الصووورا البين -الصووورا البينية -الكلمات المفتاحية: مربع التسووويا البيبي
 رضا الزبائن. -ولاء الزبائن

 

Studying The availability of the 

Dimensions of the Golden Marketing 

Square in private Commercial Banks 

operating in Lattakia Governorate (field 

study) 

Dr.Rami Muhammad4        Dr. Soumer Nasser5           -Ali Samir Al

Khansa 6 

 

Abstract 

The research aims mainly to show the availability of the golden 

marketing square in private commercial banks operating in 

Lattakia Governorate. The researcher relied on the descriptive 

analytical approach, where the theoretical framework addressed 

the concept of the golden marketing square, and its dimensions 

represented by (mental image, fixing the mental image, customer 

                                                           
4  Assistant Professor, Faculty Member, Department of Business Administration, 

Faculty of Economics, Lattakia University, Lattakia, Syria. 
5 .  Assistant Professor, Faculty Member, Department of Business Administration, 

Faculty of Economics, Lattakia University, Lattakia, Syria. 
6  PhD Student, Department of Business Administration, Faculty of Economics, 

Lattakia University, Lattakia, Syria. 
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loyalty, customer satisfaction). In the practical framework, a 

questionnaire consisting of (22) statements was designed in order 

to collect the required data and analyze it using the (SPSS23) 

program in order to reach the results. The research reached 

several results, the most important of which is the presence of a 

positive difference with statistical significance between the 

average responses of the research sample regarding the golden 

marketing square and the average neutrality (3), which indicates 

the presence of a good availability of the golden marketing square 

as one of the dimensions of the golden marketing square in the 

banks under study 

 

Keywords: Golden Marketing Square- Mental Image- Mental 

Image  

Keywords: Golden Marketing Square, Mental Image, Mental Image 

Fixation, Customer Satisfaction, Customer Loyalty 

 

 مقدمة:ال
بذككك   رخبلف شكككى تص ال تل  ذكككعان  تنص انبتجية أع خدرية  ال  بىك انربتف ايجتب     

 ي ببى رىبي البذكككككككككككككعيم الف ب ف ل الضبعل, عفلك رل خلاإ ال ديد رل العذكككككككككككككت إ, لفلك 
الربرثإ بتلأب تد الأىب ة)ال كككككككككككعىذ الف نية, بثبيص ال كككككككككككعىذ الف نية, عئن الضبت ل, ىئكككككككككككت 

 البأثيى قدى اطر تل عل  ذلعك عفلك رل أجإ رية  بيىذ لدم شى تص ال تل الضبت ل  فع أ 
 الرذبهلك عج إ الرنبج أع الخدرة رل الأعلعيتص الب  قد بخرى ال  ب  يى الضبعل.

  تل ئبدَّ رل اعبرتد رىبي البذكككككككككككككعيم الف ب  للبىعيج لينشكككككككككككككرة عال  تليتص عالخدرتص 
ب ض الرذعقيل اذبخدا  العذت إ الجديدذ عتلية  شىف, ع    فا ال دد الرتليةللر ذذتص 
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ائذككبهداف لرجرععتص رحددذ رل الرذككبهل يل بشكك إ ربضايد خلاإ الأعنة الأخيىذ عرنهت رت 
يشكككككتى اليت بتلبذكككككعيم الف ب  حيث بذكككككبرى الحى ة الدا رة للر ذكككككذكككككتص الىا دذ    النجت  

ف نية ايجتبية ب كككإ  رل خلاإ ىذككك   كككعىذ IPSLالبذكككعيو  ع م رىبي البذكككعيم الف ب  
طدىاك ال رلان عالجرهعى الرذككبهدف عبذكك   بلك الر ذككذككتص    بثبيص ر تنة ذككعقية بيل 
ال عى الف نية الأخىم الرنت ذة ري الذ   الدا      بحذيل بلك الر تنة بخرر ردىعذة 
عىقتبة دقيوة عل  الأدان, عرل ث  بذكككككككبهدف بلك الر ذكككككككذكككككككتص ىئكككككككت ال رلان  عالجرهعى 

ف بشكككك إ يرثإ ال رعد ال وىإ لنجتحهت عالربرثإ    ىئككككت ال رلان, عرل  الربعقي الرذككككبهد
عالرنرو  لرثإ بلك الرحتعئص الردىعذككككككة عالرنهجية الذككككككليرة أل بحوم للر ذككككككذككككككتص عئن 
ال رلان عالجرهعى الرذكككبهدف  رت بحىع ر ى  الر ذكككذكككتص أل ببربي بتلذكككر ة عال كككعىذ 

للح كككككعإ عل  عئن ال ر لان عالرب ترليل ر هت رل خلاإ بودي  خدرتص فاص الحذكككككنة عنهت و
جعدذ عتلية ببنتذككككككككب ري بعق تص ال ريإ أع ب عم بعق تبت, عبودى ب تليف جفب رذككككككككبهلك 
جديد برت ي تدإ ذككككبة  أئكككك تف ب ل ة الح تى عل  رذككككبهلك عاحد,  رت أل العئن يولإ رل 

ة ل  الذكككعم, بتطئكككت حتجة الشكككى ة ال  البىعيج عيضيد رل  ككك عبة دخعإ رنت ذكككيل جدد ا
لرت يبيحت رل بحرإ ال رلان لأذكككككككك تى أعل , الرىبي الف ب     البذككككككككعيم أع رت ير ل أل 

  ع فه الحىعف اطنجليضية الأىب ة بىرض لأ    أىبي  لرتص ي برد عليهت IPSLنىرض اليت )
الرذكككككعم النتجا    الدخعإ ال  عوإ ال ريإ عالب ترإ ر ت    رنىعرة البذكككككعيم الحديث 

ة عجتنص أ ري )ال كككككككعىذ الف نية, بثبيص ال كككككككعىذ الف نية, ىئكككككككت ال رلان, عئن ال رلان .
اعبرتد رىبي البذككككككعيم الف ب , لرت يبيحت لرذككككككبخدريت رل ب تعإ رببتدإ  تلفإ ينبجت له  
ائب تإ الشخ  , عير نه  البحتدث, عالبىاذإ    رعئععتص رخبل ة, عجري ال ديد رل 

لبذعيم ا الرتلية   ترتبه , ع   العقص ن ذت يذتعد الر ذذتص الر لعرتص ب ب    ا بر
مدى توفر أبعاد مربع  ال  بيتل الحتل  البحثانرلاقتو ررت ذككككككككككككبم  .بودرهتالب   للخدرتص

 .محافظة اللابقيةالتسويا البيبي في المصارف التجارية الخاصة العاملة في 
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 :العربية السابقة الدراسات

تطبيا المربع البيبي للتسويا في المؤسسات الخدمية   (.أيمية2022سة)سارا,درا (1
 من وجهة نظر الزبائن "دراسة ميدانية المؤسسة الحمامات المعدنية  بزلقانة"

:   دف البحث بشككككككككككككك إ ى يظ ال  اىهتى دعى الرىبي الف ب  للخدرتص    يدف البحث
إ يغر   إ للحرترتص الر دنية بضلوتنة عرحتعلة ب عيل ارتى نىى ر ذكككككككككككككذكككككككككككككة  ال رعرية 

ر ت ي  الرىبي الف ب  عالع ككككككككككعإ ال  نبت ج عن ككككككككككت ا بربم الرىبي الف ب     بذككككككككككعيم 
 الخدرتص رل عجهة نىى الضبت ل

: ب  اذب رتإ الرنهج الع    البحليل , الفإ يوع  عل  الجري بيل الدىاذة منهج البحث
 .النىىية عالدىاذة الريدانية 

رل أ رهت أل بربيم الرىبي الف ب      ج: بع إ البحث ال  عدذ نبت نتائج البحث
 الر ذذتص الحرترتص الر دنية بضلوتنة لديهت رىب ي ع وتو لرويتظ الدىاذة.

(. تأثير المربع البيبي للتسووووووويا في العلاقة بين الكلمة 2022دراسووووووة)سووووووليمان, (2
ونية إعادا الشوووووووووراء" دراسوووووووووة ميدانية عل  عملاء  (EWOM)المنطوقة الكترونيا  

 ان الخاصة"شركات الطير 
:  ككدف البحككث ال  البحوم رل عجعد بككأثيى لل لرككة الرنرعقككة ال بىعنيككتو عل  البحث يدف

الرىبي الف ب  للبذككعيم رل رنىعى عرلان شككى تص الريىال الخت ككة, ع فلك الب ىف عل  
 بأثيى الرىبي الف ب  للبذكككككككككككككعيم عل  نيبه     اعتدذ الشكككككككككككككىان خدرتص النوإ الجعإ رنهت

  شف عل بأثيى ال لرة الرنرعقة ال بىعنيتو عل  نية اعتدذ الشىان بتطئت ة ال  ال
 : الرنهج الع    البحليل منهج البحث
: بع ككككإ البحث ال  رجرععة رل النبت ج أ رهت  عجعد بأثيى لل لرة الرنرعقة نتائج البحث

ل ككعىذ ا ال بىعنيتو عل  أب تد الرىبي الف ب  للبذككعيم الربرثلة    ال ككعىذ الف نية , عبثبيص
بأثيى لن ظ الأب تد عل  نية اعتدذ الشىان , ع فلك  الف نية , عىئت ال رلان, عأيئتو عجعد 

ى تص النوإ الجعإ رل شكك رعقة ال بىعنيتو عل  نية اعتدذ الشككىان  لخدرتصلل لرة الرن بأثيى 
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الريىال الخت كككككككة  عند بعذكككككككير أب تد ال كككككككعىذ الف نية ,عبثبيص ال كككككككعىذ الف نية عىئكككككككت 
 ن  أب تد للرىبي الف ب  للبذعيم.ال رلا

بون في تحسووووين الصووووورا البينية (. دور إدارا علاقات الز 2022دراسووووة )صووووب ,  (3
 للشركة )دراسة حالة شركة ميلك مان الغبائية(

:  دف البحث ال  بحديد ر هع  اداىذ علاقتص الضبت ل    رجتإ بويي   يدف الدراسووووووووووة
ف نية عأب تد ت, عبحديد آلية بودي  رل قبإ شككى ة الخدرة عأ ريبت, عبحديد ر هع  ال ككعىذ ال

ريلك رتل, عبحديد بأثيى اداىذ علاقتص الضبت ل    شكككككككككككككى ة ريلك رتل    بنتن ال كككككككككككككعىذ 
 الف نية 

 الرنهج الع    البحليل  منهج الدراسة:
: بع ككككككككإ البحث ال  عدذ نبت ج رل أ رهت عجعد علاقة بيل اداىذ علاقتص نتائج الدراسووووووة

 نية عل  الب نعلعجيت عبيل بحذيل ال عىذ الف نية    الشى ة رحإ الدىاذةالضبعل الرب
 
 ( إسوووتراتيجية المربع البيبي للتسوووويا بين المقاربات2021دراسوووة)أمينة وشوووافية,  4

 "النظرية والممارسات التطبيقية"دراسة حالة عمر بن عمر للعجائن
 عيل ب  جديد ي رإ عل  : الب ىيف بر هع  الرىبي الف ب  للبذكككككككعيم  ر هع يدف الدراسوووووة

ال كككككعىذ الف نية ائيجتبية للر ذكككككذكككككة عالرنبج, بتعببتى ت الرعجت عالر ثى الأعإ    ذكككككلعك 
الضبت ل عالدا ي ائذكككككككتذككككككك  لبحويم ىئكككككككت ععئن الرذكككككككبهل يل لهت, عبحديد ائذكككككككبىابيجيتص 
 ,الرذككككبخدرة رل رىف الر ذككككذككككة لبحويم ال ككككعىذ الف نية ائيجتبية عنهت    ف ل الضبعل

الر ذككككككككذككككككككة لبحويم برعقي  رريض  عال شككككككككف عل ائذككككككككبىابيجيتص الرذككككككككبخدرة رل رىف
 ل ىعئهت عرنبجتبهت

حيث ب  بوذكككي  الدىاذكككة ال  ارتى نىىإ يبئكككرل ’ : رنهج ع ككك   بحليل منهج الدراسووة
رحعىيل ,رحعى ختع بتلرىبي الف ب   للبذعيم, عرحعى ختع بتئذبىابيجية البذعيوية , 

رتى بربيو   يبئكككك رل رحعىيل رحعى ختع بتلب ىيف عل الر ذككككذككككة عرجري عرى بل عا 
 عرى لل جت ل عرحعى ختع بدىاذة حتلة ر ذذة "عرى بل عرى"
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بع ككككككلص الدىاذككككككة ال  عدذ نبت ج رل أ رهت أل ر ذككككككذككككككة عرى بل عرى : نتائج الدراسووووة
ي رلل جت ل ب برد عل     اذكككككككبىابيجيبهت البذكككككككعيوية عل  اذكككككككبىابيجيبت : الجعدذ عائبب تى 

   الرربخ الجضا ىإ, عئ بذككبخد  ر ذككذككة عرى بل عرى لل جت ل  الرحت ىة عل  البوتليد 
اذككبىابيجية  الرىبي الف ب  للبذككعيم ب كك ة ربتشككىذ لأنهت ئ ب برد عل  اذككبىابيجيبت ال ككعىذ 

تص الجعدذ الضبت ل لهت بإ بذككبخد  اذككبىابيجيالف نية عالبرعقي البذككعيو  لبحويم ىئككت ععئن 
  تى لبحويم ىئت ععئن الضبت ل.عائبب
استخدام نموبج المربع البيبي في تحقيا الميزا ( بعنوان:)2017)محمد,  دراسة (5

 التنافسية: دراسة ميدانية(
 د ص الدىاذة ال : بيتل بأثيى اذبخدا  الرىبي الف ب     بحويم الريضذ  :الدّراسة يدف

عداد ارتى نىىإ للرىب ضاص ال  ىيالبنت ذية لبنعك الورتف ال ت  البجتىية الر ىية, ع  ة, ا 
عالأذتذيتص الر ى ية لنرعفج الرىبي الف ب  عالشىا ة بيل الرنىرة عال رلان, عبيتل ر هع  
الرىبي الف ب  عبحديد ر عنتبت الى يذة, قيتظ ر نعية ال ىعم بيل اذبجتبتص ر ىداص عينة 

لبنعك ف ب  عبنتن شىا ة بيل االبحث رل عرلان البنعك  يرت يب لم بأب تد نرعفج الرىبي ال
البجتىية عال رلان, بيتل آلية طداىذ الرىبي الف ب  برت يذه     بنرية الودىاص البنت ذية 

 للبنعك البجتىية.
: اذبخد  البحث الرنهج الع    البحليل     دىاذبت, عاذبخد  قت رة منهجيّة الدّراسة

  قت رة اذبو تن عل  عينة الدىاذة 384)ائذبو تن  أداذ ى يذة لجري البيتنتص عب  بعضيي 
الر عنة رل ال رلان الربىدديل عل  البنعك البجتىية رحإ البحث عب  ائذب تنة ببىنترج 

 البيتنتص.لر تلجة عبحليإ  spss (20)البحليإ اطح ت   
 بع لص الدىاذة ال  جرلة رل النبت ج  تل رنهت:  ة:أيم نتائج الدّراس

 ت ية لىئت ال رلان عل  بنتن الشىا ة بيل الرنىرة عال رلان, يعجد أثى فع دئلة اح 
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ععجعد أثى ايجتب  فع دئلة اح ت ية لعئن ال رلان عل  بنتن الشىا ة بيل الرنىرة عال رلان, 
 ععجعد أثى ايجتب  فع دئلة اح ت ية لر تنة البنك عل  بنتن الشىا ة بيل الرنىرة عال رلان, 

  ت ية لل عىذ الف نية عل  بنتن الشىا ة بيل الرنىرة عال رلان, رت يعجد أثى فع دئلة اح
 رت يعجد أثى ايجتب  فع دئلة اح ت ية لرحتعى نرعفج الرىبي الف ب  )ر تنة البنك, ىئت  

 .ال رلان, ال عىذ الف نية, عئن ال رلان  عل  بنتن الشىا ة بيل الرنىرة عال رلان
أثر وسائل التواصل الاجتماعي عل  مربع ( بعنوان:)2016دراسة )شقواب وآخرون,  (6

 ((IPSLالتسويا البيبي 
:  د ص الدىاذة ال  بحديد أثى عذت إ البعا إ ائجبرتع  عل  رىبي الدّراسة يدف

البذعيم الف ب , عبحديد ال لاقة بيل أنشرة عذت إ البعا إ ائجبرتع  عال عىذ الف نية 
بعا إ ائجبرتع  عالىئت, عبيتل ال لاقة عالبرى ض, عبيتل ال لاقة بيل أنشرة عذت إ ال

 بيل أنشرة عذت إ البعا إ ائجبرتع  عالعئن.
: ب  ائعبرتد عل  الرنهج الع    البحليل ,  رت برثلص عينة الدىاذة    منهجيّة الدّراسة

عريإ رل عرلان ع تئص الذ ى عالذيتحة الفيل يذبخدرعل عذت إ البعا إ  213
   بحليإ  Amos, v 20خىرع ,  رت ب  اذبخدا  بىنترج ))ائجبرتع   يى عئية ال

 البيتنتص.
: بع لص النبت ج ال  ال الف عى أ ثى اذبخدارتو لعذت إ البعا إ أيم نتائج الدّراسة

ائجبرتع     الب ترإ ري الع تئص رل ائنتث,  رت يعجد علاقة قعية بيل الب تعإ رل 
ت اب تد الرىبي الف ب  )ال عىذ الف نية عبثبيبهاب تد نشترتص عذت إ البعا إ ائجبرتع  ع 

عالىئت عالعئن , ععد  عجعد علاقة بيل رذتيىذ الرعئة عاب تد رىبي البذعيم الف ب , عب  
 اذبب تد البخ ع  أحد اب تد نشترتص عذت إ البعا إ ائجبرتع .

  الدراسات السابقة الأجنبية:
 The Impact of Digital (Benabid&Maroua,2024)دراسوووووووووووووووووة (1

Marketing on the Golden Marketing Square for the Banking 
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Customer: Case Study of a Sample of Customers from the 
External Bank of Algeria  

تأثير التسووويا الرقمي عل  مربع التسووويا البيبي لدى العميل المصوورفي: دراسووة حالة 
 يالجزائر  الخارجي مصرفاللعينة من الزبائن من 

لرىبي الىقر  عل  ا د ص الدىاذككككة ال  بذككككلير الئككككعن عل  بأثيى البذككككعيم  :يدف البحث
 الف ب  للبذعيم لدم ال ريإ الر ى  

لر عنة رل ا : الرنهج الع ككك   البحليل , حيث ب  بعضيي اذكككببتنة ل ينة البحثمنهج البحث
  ىد رل عرلان الر ىف الختىج  الجضا ىإ 70

ال  عجعد بأثيى فع دئلة اح ككككت ية للبذككككعيم الىقر  الدىاذككككة ص نبت ج : أشككككتى نتائج البحث
جتىية, عئن ال رلان, ىئكككككككت الب عل  الرىبي البذكككككككعيو  الف ب  الر عل رل  كككككككعىذ ال لارة

 ال رلان
 The Mediating Role of( Hammad&Mohammad,2020دراسوووووووووة) (2

Golden Square of Marketing between Effective Product 
packaging Elements and Customer Patronage:An Empirical 

Study on Cosmetics and Beauty Care Products in Egypt 
:  د ص  فه الدىاذكككة ال  دىاذكككة بأثيى الرىبي الف ب  للبذكككعيم  ربغيى عذكككير البحث يدف

ل  ع لل لاقة بيل عنت ككى ب ب ة الرنبج عىعتية ال رلان, حيث بشككرإ عنت ككى ب ب ة الرنبج
خرذة ععارإ ع   لعل الغلاف)ال بعذ , عرعاد الب ب ة عالبغليف, عب ري  الغلاف)ال بعذ , 
عالر لعرتص الرربععة, عالب ب ة ائبداعية, أرت رىبي البذكككككككككككككعيم الف ب  يشكككككككككككككرإ الر عنتص 

 , بثبيص ال عىذ,الىئت, العئنالأبية: ال عىذ
 : الرنهج الع    البحليل منهج البحث
 بأثيى رىبي البذعيم الف ب   ربغيى عذير عل  ال لاقة  ش ص الدىاذة عل :نتائج البحث

بيل عنت ى ب ب ة الرنبج عىعتية ال رلان, ع رت بينص الدىاذة أل عنت ى ب ب ة الرنبج لهت 
 علاقة  ترة ري رىبي البذعيم الف ب  عىعتية ال رلان

 التعقيب عل  الدراسات السابقة:
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ري الدىاذكككة الحتلية     البرىم    2022دا دىاذكككة ) كككبا,)رتعببشكككتبت الدىاذكككتص الذكككتبوة
  بشككتبهص ري الدىاذككة 2022أرت بتلنذككبة لدىاذككة ) ككبا, لرعئككعف رىبي البذككعيم الف ب ,

 الحتلية    برىقهت لرعئكككعف ال كككعىذ الف نية الب  ب ببى أحد أب تد رىبي البذكككعيم الف ب ,
  2021ينككة عشكككككككككككككككت يككة,أر) بككتذكككككككككككككبثنككتن دىاذكككككككككككككككةالككدىاذكككككككككككككككتص الذكككككككككككككككتبوككة جريي  عبخبلف

 البذككككعيم الف ب  عدىاذككككة علاقبت ري رىبي برىقص لرعئككككعفبأنهت   2022عدىاذككككة)ذككككتىذ,
)ارينككككة , أرككككت دىاذكككككككككككككب  بككككتطئكككككككككككككككككت ككككة ال  ائخبلاف    بي ككككة البربيم ربغيىاص أخىم

  بخبلف ري الدىاذة الحتلية    بي ة البربيم.  2022عدىاذة)ذتىذ,  2021عشت ية,
 مشكلة البحث:

بية حتجتص عىغبتص الضبت ل أحد البحديتص ائذككككتذككككية لأإ ر ذككككذككككة , لفلك لود ضاد ا برت  ي ببى بل
اداىاص  فه الر ذذتص برىبي البذعيم الف ب  الفإ ي ببى آلية جديدذ لبعجيت ذلعك الرذبهلك نحع 
الخدرتص أع الرنبجتص الب  بودرهت الر ذكككككذكككككتص, عفلك رل خلاإ بنتن  كككككعىذ ايجتبية عبثبيبهت    

 الضبعل عبحويم ىئت الضبت ل ععئ ه ف ل 
 بىهى رش لة البحث بتلبذت إ الى يظ الأب :عرل خلاإ رت ذبم 

الخاصوووووووة العاملة في  ما مدى توفر مربع التسوووووووويا البيبي  في المصوووووووارف التجارية
 ؟محافظة اللابقية

 : ويتفرع عن يبا التساؤل الرئيس عدا تساؤلات فرعية
 بجتىيةال الر ككككككتىف    الف ب  البذككككككعيم رىبي أب تد حد أال ككككككعىذ الف نية  بع ى ردم رت

 ؟ رحت ىة اللافقية    ال ترلة الخت ة
 ة أحد أب تد رىبي البذعيم الف ب     الر تىف البجتىي بثبيص ال عىذ الف نية ردم بع ى

 ؟الخت ة ال ترلة    رحت ىة اللافقية
 ةالبجتىي الر تىف    الف ب  البذعيم رىبي أب تد  أحد عئن ال ريإ بع ى ردم رت

 ؟رحت ىة اللافقية    ال ترلة الخت ة
 يةالبجتى  الر تىف    الف ب  البذعيم رىبي أب تد  أحد ىئت ال ريإ بع ى ردم رت

 ؟رحت ىة اللافقية    ال ترلة الخت ة
 أيداف البحث:
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يهدف البحث بشككككككك إ ى يظ ال  اىهتى ردم بع ى رىبي البذكككككككعيم الف ب     الر كككككككتىف 
, عيب ىف عل  فا الهدف الى يظ عدذ أ داف الخت ككة ال ترلة    رحت ىة اللافقية البجتىية
  ىعية:

   الر كككككككككككتىف  أحد أب تد رىبي البذكككككككككككعيم الف ب  ال كككككككككككعىذ الف نية  اىهتى ردم بع ى 
 الخت ة ال ترلة    رحت ىة اللافقية البجتىية
 الر كككتىف    الف ب  البذكككعيم رىبي أب تد  أحد الف نية ال كككعىذ بع ى بثبيص ردم اىهتى
 رحت ىة اللافقية    ال ترلة الخت ة البجتىية
 بجتىيةال الر كككككتىف    الف ب  البذكككككعيم رىبي أب تد  أحد عئن ال ريإ  بع ى ردم اىهتى

 رحت ىة اللافقية    ال ترلة الخت ة
 لبجتىيةا الر ككتىف    الف ب  البذككعيم رىبي أب تد  أحد ىئككت ال ريإ  بع ى ردم اىهتى
 رحت ىة اللافقية    ال ترلة  ةالخت

 أيمية البحث:
 الأيمية النظرية:

أ ريَّة أب تد رىبي البذكككككككعيم الف ب     ضيتدذ  ىع الر كككككككتىف    البوتن عالنجت  عالبود , 
نهت بنر  قدىذ الر ككتىف عل  الرنت ذككة عالب عم عل  رنت ذككيهت, عائذككب تدذ رل قنعاص أ رت 

لرعاقي ائل بىعنية, ععذكككككت إ ائب كككككتإ الحديثة عبنتن الب تعإ عالبعا كككككإ عالرشكككككتى ة عبى ا
 كككعىذ ف نية ربريضذ قت رة عل  الب نعلعجيت الحديثة رعجهة بتلأذكككتظ ال  ال رلان عرحتعلة 

يجية  دا هت ائذككككككبىابأداىذ ررت يبيا بحويم بحذككككككيل ىئككككككت ال رلان ع م ى ية عبعجهتص اط
 .رثإبتلش إ الأ

 ذكككعيويةبتذكككب يهدف ال  الع كككعإ ال  اذكككبىابيجيتص اعداد رىبي بذكككعيم ف ب  بنت ذككك  رن
 .رهرة ب ثى عل  أدان الر تىف, بر نهت رل ائذبرىاىية عالنرع عائضد تى

 الأيمية العملية:
قد بذككككككه  نبت ج الدىاذككككككة     ه  أعذككككككي لأب تد رىبي البذككككككعيم الف ب , عنذككككككبة بعاجد  فه 

عالب   ,رحت ىة اللافقيةخت ككة    الأب تد    الر ككتىف ال ترلة    الر ككتىف البجتىية ال
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ه الر تىف برت ي ضض قدىذ  ف البذعيويةير نهت الرذتعدذ    النهعض بعاقي ائذبىابيجيتص 
 البنت ذيَّة.

ل بذكككتعد  فه الدىاذكككة الر كككتىف عل  رختربة ال رلان ع ه  احبيتجتبه  عىغبتبه  أير ل 
 تئصلف ب   يرت يب لم برج   الخدرتص الر ككككككككى ية, عالعقعف عل  بنتن رىبي البذككككككككعيم ا

 البذعيوية.ائذبىابيجيتص بحذيل 
 
 
 

 فرضيات البحث:
الفرضووووية الرئيسووووة للبحث تنص عل  : لا يوجد فرا بو دلالة إحصووووائية بين متوسووووط 

 (3إجابات عينة البحث حول مربع التسويا البيبي وبين متوسط الحياد)
 :  ويتفرع عنها عدا فرضيات فرعية

: ئ يعجد  ىم فع دئلة اح ت ية بيل ربعذر بيل ربعذر اجتبتص لأول الفرضية الفرعية ا
عينة البحث حعإ ال كككككككككككككعىذ الف نية  أحد أب تد رىبي البذكككككككككككككعيم الف ب  عبيل ربعذكككككككككككككر 

  3الحيتد)
: ئ يعجد  ىم فع دئلة اح ت ية بيل ربعذر بيل ربعذر اجتبتص الفرضية الفرعية الثانية

ف نية  أحد أب تد رىبي البذككككعيم الف ب  عبيل ربعذككككر عينة البحث حعإ بثبيص ال ككككعىذ ال
  3الحيتد)

: ئ يعجد  ىم فع دئلة اح ت ية بيل ربعذر بيل ربعذر اجتبتص الفرضية الفرعية الثالثة
  3عينة البحث حعإ عئن الضبت ل  أحد أب تد رىبي البذعيم الف ب  عبيل ربعذر الحيتد)

 فع دئلة اح ت ية بيل ربعذر بيل ربعذر اجتبتص: ئ يعجد  ىم الفرضية الفرعية الرابعة
  3عينة البحث حعإ ىئت الضبت ل  أحد أب تد رىبي البذعيم الف ب  عبيل ربعذر الحيتد)

 البحث:منهج 
ل  ا   اطرتى النىىإ اعبرد البتحث عل  الرنهج الع ككككككككككككك   البحليل , حيث ب  البرىم 

ل  أب تده الربرث عىذ ب)ال كككككككككعىذ الف نية, بثبيص ال ككككككككك لةر هع  رىبي البذكككككككككعيم الف ب , عا 
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, ع   اطرتى ال رل  ب  ب كككككري  اذكككككببتنة ر ل ة رل  عئن الضبت ل, ىئكككككت الضبت ل  الف نية,
عبحليلهكككت بكككتذكككككككككككككبخكككدا  بىنكككترج    عبكككتىذ  عفلكككك رل أجكككإ جري البيكككتنكككتص الررلعبكككة22)
(SPSS23 الع عإ ال  النبت ج.  عفلك رل 

ة    البحث: ر ترإ الثبتص, اطح ككتناص الع كك ية, عأ   الأذككتليب ائح ككت ية الرذككبخدر
 One-Sample Statisticsاخببتى 

 مجتمع البحث:
 الر ككككككككتىف البجتىية الخت ككككككككة    رحت ىة اللافقية بجميع زبائنيبجذككككككككد رجبري البحث 

,  ال ىنذكك الذكك عدإ بيرع ر ككىف, ذككعىية– ال ىب  الر ككىف, عالرهجى ذككعىيت ر ككىف)
حيث   عالبرعيإ للبجتىذ الدعل  الر ككىف, ذككعىية دذعع  ر ككىف, ذككعىية-بيبلعظ ر ككىف
   ضبعل.132رل ضبت ل  فه الر تىف عبلغ حجرهت) عينة عشوائية ميسراب  أخف 

 حدود البحث:
 : رحت ىة اللافقيةالحدود المكانية
 2024: ال ت  الحدود الزمانية

 
 
 
 

را بيت الصو ) الصورا البينية, تثأب تد رىبي البذعيم الف ب  الحدود الموضوعية: 
 البينية, ولاء العملاء, رضا العملاء(.

 الإطار النظري:
 مفهوم مربع التسويا البيبي: 

 ع عبككتىذ عل رجرععككة رل البجككتىب عالخبىاص الربىا رككة عالر ككتىف الب  بب عل    ف ل 
رل خلاإ ال ديد  رل عذت إ ائب تإ  الب  ب ثى    ذلع ه   تو الضبت ل عبىذ  انربتعتو ر ين

 ه  بجته الشكككككككى ة, ع رت عىف  بأنت رجرععة رل الأب تد الربرثلة بتل كككككككعىذ الف نية عععار
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عالبرعئكككي عالعئن عالىئكككت بذكككبريي رل خلالهت بثبيص  كككعىذ  ف نية للشكككى ة النتجحة لدم 
  .90,ع2024الضبعل) لعى عآخىعل,

 أبعاد مربع التسويا البيبي:
 الصورا البينية : .1

عاحدذ رل الأ كككعإ ائذكككبىابيجية الب  بوعد ال  ايجتد ريضذ أنهت بشكككيى ال كككعىذ الف نية ال  
بنت ذككككية عىىعف رشككككج ة  للبوتن  علبرعيى الرنىرة,  ئككككلاو عل أنهت بذككككه     بحذككككيل 

  678,ع2019,ل بةالذلعك عالرعاقف ال ىدية عند الضبت ل )
  Al-Rhaimi,2015,p78):مكونات الصورا البينية

لر تىف الب  ي بذكككبهت ال ىد    رعئكككعف رت رل البي ة ع   الر لعرتص عا: المكون المعرفي
 الرحيرة بت

ف ر يل حذككككككككككككب ال ى  : ائبجت تص عال عارف عائن  تئص بجته رعئككككككككككككع المكون العاطفي
 عالحضل عالغئب
: الب ى تص الب  ب  ظ ابجت تص ال ىد    ش عل حيتبت الرخبل ة طشبتف المكون السلوكي
 حتجتبت عىغبتبت

لصورا البينية تعتمد عل  ثلاثة مكونات يي البعد المعرفي البي يعتمد ويرى الباحث ان ا
عل  المعلومات التي يدركها الفرد من جانب معين, والبعد الوجداني البي يتم من خلاله 
الميل بالإيجاب او السلبية نحو جانب معين والبعد السلوكي الي يعتمد عل  التنبؤ بسلوك 

 ية محددا.الافراد من اجل تكوين صورا بين
 انواع الصورا البينية:

 :  8,ع2024)ايهتب, نتك عدذ أنعاف لل عىذ الف نية
جرهعى الر ذكككذكككة ن ذكككت عخت كككة ال كككعىذ الرىآذ: عيو كككد بهت ان  تظ ال كككعىذ    أف تل 

 عى الختىج  عل الر ذذة  يرت ب دبداية للانربتف الفإ يبخفه الجره عب علقتدبهت, 
يب ىض الجرهعى النرعفجيل رخبل يل للر ذكككككذكككككة عي ر   ال كككككعىذ الرب ددذ: عب عل عندرت

,  إرت    ائنربتعتص إ رنهت انربتعتو رخبل تو عنهت عرل الربي   أئ يذكككككككككككبرى  ف الببتيل 
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يبحعإ ال   ككككككعىذ ايجتبية أع ال   ككككككعىذ ذككككككلبية , أع أل بجري بيل الجتنبيل     ككككككعىذ 
 ى  إ رنهرت عل  أ ىاد الجرهعىرعحدذ بئ  ال نت ى ائيجتبية عالذلبية ر تو لشدذ بأثي

ال كككككككعىذ الرثل : ع   بلك ال كككككككعىذ الب  بنبج عل الب ترإ بيل رت بودرت الر ذكككككككذكككككككة رل 
خدرتص عرنبجتص عبيل الر لعرتص الب  بودرهت لجرهعى ت  بحيث يبحوم البعا م بيل أقعاإ 

 الر ذذة عأ  تلهت
ي ى عرت بنبجت رل ذككككلال ككككعىذ الرب ترلة: عيو ككككد بهت  ككككعىذ الر ذككككذككككة فابهت بغض النى

عخدرتص عبب عل بلك ال ككككككعىذ رل عنت ككككككى عدذ عيشككككككبىك    ب عينهت, بتىيخ الر ذككككككذككككككة 
الر تنة ائقب ككككككككتدية, الذككككككككر ة الريبة, الودىذ عل  ائئككككككككرلاف بتلرذكككككككك علية ائجبرتعية 

 لجرهعى الداخل  عالختىج  للر ذذةعال لاقة ري ا
 :أيمية الصورا البينية
  2022 د الب  بجنيهت ال عىذ الف نية رت يل :)بش   عبعاىإ,ال أبىض ال عا د عال عا

 ضيتدذ ثوة الجرت يى الرخبل ة بتلر ذذة 
 جفب ر تدى البرعيإ لدع  الر ذذتص عضيتدذ برعيإ بىارجهت عأنشربهت 
 اذبورتب الرهتىاص البشىية للبرعف    أنشرة الر ذذة 
  لالر ذذيل عال ترلي بعليد الش عى بتلثوة عائنبرتن للر ذذة    ن عظ أعئتن 
 ضيتدذ ا برت  قتدذ الىأإ ال ت  ععذت إ اطعلا  بتلر ذذة عدعى ت    خدرة الرجبري 

يمكن القول أن الصوووورا البينية تعتبر أيم العناصووور التي تسوووتند عليها المؤسوووسوووة في 
الاتصووووال مع الجمايير, وايصووووال الرسووووالة المناسووووبة لهم, إن لم نقل أسوووواسووووا لا يمكن 

عنه لتحقيا شرعيتها أمام المنافسة والسلطة والحكومة وكل المجتمع المدني, الاستغناء 
بحيث أن المؤسوووسوووة ترتقي من مجرد المعاملات التجارية إل  خطاب عنوانه التضوووامن, 

 ويو ما يجعلها عنصرا  فاعلا اجتماعيا وسياسيا وليس اقتصاديا فقط.
 :)تثبيت الصورا البينية( التموقع .2

عال ي ية الب  بشككككككككغلت الر ذككككككككذككككككككة    ف ل الجرهعى بغض النىى عل  ي ىف بأنت الر تنة
جعدبهت عخدرتبهت الحويوية عخيتى اذككككككككككككبىابيج  يب  رل خلالت احلاإ ر تنة  ترة ل ككككككككككككعىذ 

  13,ع2022الر ذذة عخلم  عىذ  ىيدذ عربريضذ    أف تل الجرهعى)خعالدية ع آخىعل,
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   بعجيككككت الوىاىاص الشكككككككككككككىا يككككة  عبككككأب  أ ريككككة البرعقي رل خلاإ أنككككت يل ككككب دعىاو  ككككترككككتو 
لرعاقي  ال بيىيل بيل الرنبجتص  إل قىاى الشككككىان يخئككككينىىاو للبنعف عالبشككككتبت  للرذككككبهل يل,

الذككككككلي    أف تل الرذككككككبهل يل, ع رت أل البرعقي يئككككككرل ائنذككككككجت  بيل عنت ككككككى الرضيج 
  55,ع2021البذعيو  الب  بأب  ب د عرلية بحديد الرعقي)الخنذة,

 ئن:ولاء الزبا .3
ذبوبإ رعىف عئن الضبعل بأنت البضا  الضبعل بإعتدذ الشىان للذل ة أع الخدرة الر ئلة    ال

    ىالبذكككككككككككككعيويككة  عالبككأثيىاص الىى يككة الب  لهككت قككدىذ عل  احككداث بغيي بككتلىغ  رل الجهعد
, حيث أل انشككتن عئن الضبت ل أ ككبا أ ثى ب ويدا   315,ع2022)أحرد,ذككلعك الرذككبهلك

ت    الذنعاص الرتئية عيىجي فلك ال  البود  الب نعلعج  عانبشتى اذبخدارتص ررت  تل علي
شكككككككككككككى ة البى يض عل  قيرة رنبجتبهت عخدرتبهت ائنبىنص , حيث يبرلب بنتن العئن رل ال

ىكككككككهكككككككتى ا كككككككبكككككككركككككككترككككككك الكككككككىغكككككككبكككككككة أع بكككككككنكككككككتن الككككككك كككككككلاقكككككككة ركككككككي هكككككككت بكككككككبكككككككحكككككككوكككككككيكككككككم عا 
  Khadka&Maharjan,2017,P8الضبت ل)

 
 

عامله شرائه لمنتج معين او ت فييتحقا ولاء العميل لابد وان يستمر  لكييتض  للباحث 
ية ناح الإيجابيوتكرار شراء السلعة او الخدمة نتيجة لشعور الفرد  معينة,مع منظمة 

لدى  تفضيليتكوين اتجاه  يعدولاء العميل , وحسب رأي الباحث فإن المنتج او المنظمة
الشراء لمنتجاتها ومنع حدوث تحول ف  السلوك  العميل تجاه الشركة والالتزام بتكرار

 له مع توصية الاخرين للتعامل معها.  يالشرائ
 :  ع رذككككبعم رل احذككككتظ الضبعل النتبج عل الروتىنة بيل الأدان الردىكرضوووا الزبائن .4

 , ع ركككت ي ىف بكككأنكككت ادىاك الضبعل لرذكككككككككككككبعم بلبيكككة 31,ع2022)ض ىه, عبعق كككتبكككت
 . 24,ع2012ررتلبت.)بلحذل,

 ة رضا الزبائن:أيمي
ال ىئكككككككت الضبعل عالرحت ىة عليت رل أ   الأ داف الب  بذككككككك   الر ذكككككككذكككككككتص الىا دذ ال  

ب ضيض عئن الضبعل ررت  عيتص عتلية رل ىئكككككككككككت الضبعل  ب دإ ال بحويوهت, حيث أل رذكككككككككككب
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بجتىية عتلية , عئ ذكككككككككككيرت أل الضبعل  يولع رل نذكككككككككككبة  ودال الضبت ل عيئكككككككككككرل رىدعدية
هت عخدرتبهت, ع رت أل ىئكككككت الضبعل ي ببى عج رربتض للر ذكككككذكككككة عرنبجتبالىائككككك  ي ببى رى 

ر بت  عبعابة ىئت الأرىاف ال تعلة الأخىم رل رذت ريل عرتل يل ععرتإ, ائت ة ال  أنت 
عترإ  ت  لبحذككككيل الأدان البذككككعيو  عالبجتىإ للر ذككككذككككة, عالفإ بدعىه ي دإ ال  بحذككككيل 

  .49,ع2019يبهت عرىدعديبهت)عذت ,ادا هت الرتل  عائقب تدإ عيى ي رل ىبح
 لتوثيا المحور الأسوواس يو :التسووويا مجال في الزبون رضووا أن القول يمكننا وعليه
 المنتج حيث لديه القناعة لتحقيا وبلك والمنظمة الزبون بين الدائمة الترابطية العلاقة

 قاتعلا بناء إل  المنظمة منه والهدف وحاجاته لتوقعاته مطابا يو المقدم إليه
 الزبون الأول الطرفين بين المنفعة تبادل عل  أسووووواس مبنية الأمد طويلة مسوووووتقبلية

 الثاني طرفالب المعروفة أرباح معقولة بلك من تحقا والمنظمة التام الرضا لديه يتحقا
 الإطار العملي:

 لمحة عن محل الدراسة:
  )ر ككىف ذككعىيت رحإ الدىاذككة  ع الر ككتىف البجتىية الخت ككة    رحت ىة اللافقية ع 

-ذكعىية, ر كىف بيرع الذك عدإ ال ىنذك , ر كىف بيبلعظ–الر كىف ال ىب   عالرهجى,
    رحت ىة اللافقية. الر ىف الدعل  للبجتىذ عالبرعيإ  ذعىية, ر ىف ععدذ ذعىية,
 بنوك بيموو السوعودي الفرنسوي

  :2022بحذب )رعقي ذعم درشم ليعىام الرتلية, 
بجكتىإ ال رذجلة    الذجإكة رىنذك   كع شكى ة رذكت رة رغ لكة عتبنكك بيركع الذك عدإ ال 

يوكي  /8/ع ك  ذكجإ الر كتىف بحكص الىقك   2003 الأعإ تنكعل  29ببتىيكخ  13901ىقك  
 .الشكت ,  تلحيكة, درشكم, ذكعىيةبنتن رجري رى كضه الى يذك   ك  

بغككىض الويككت  ببوديكك  الخدرككتص الر ى يككة  2004 تنككعل الثتنكك   4تشككى البنككك أعرتلككت  كك  ب
 ب عنص بدىيجيتو رل:شككب ة  خلاإرككل 
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 ر تببع علك  غتلبيكة الرحت ىكتص الذكعىية, ذكب ة  كىعف   ىعتو عر ببتو رعضعيلذكب ة عأىب كعل 
  كت, الرتل ك , ر بكب الشالرليتن البىار كة, ) :ع ك  رذبوتو بش إ نهت   اغلاقهترنهكت بك  

 ىركعظ .ر, حركع الى يذك , ر بكب رى كأ  حلكب-)نيكع رعإالرعغتربع ذكيب  ذكنبى, ر بكب 
نبيجكة الىكىعف البك  شكهدبهت ب كض الرنتركم  ك  الجرهعىيكة ال ىبيكة الذكعىية, بك  ايوكتف 

عكدىا, دعركت,  حنتيكت, حلكب الردينكة, حلكب )ع ك    ىعتو اثنكت عشكى  ال رإ ر قبتو   
 الىقكة .الشكيخ نجكتى, الحذكيتن, دىعكت, الونيركىذ, ديكى الكضعى,  حلبرحت ىكة, ادلكب, ال

يذك   بنكك بيركع الذك عدإ ال ىنذك  للرحت ىكة علك  رذكبعم أدا كت ركل استراتيجية البنك: 
كى , عيحت ب  كتنذ عتليكة الربنععة لي ىاد عالشى تصالر ى يكة  عالحلعإبوديك  الخدركتص  خلاإ

ككتص الذككعىية العاذكك ة لغتلبيككة الرحت ى ب رل    بغريبتالبنكك علك  ريضبكت البنت ذكية عالبك  
اذككبىابيجية عأ ككداف بنككك بيرككع  عببرحعى , ىععككت الرعضعككة  كك  الرحت ىككتص خلاإرككل 

 .  ككتنذالىقركك  عبحذككيل ال البحعإ, ح بت الذعقيةالذكك عدإ ال ىنذكك  بضيككتدذ 
 .لجريي الذعىييل الأعإ عل البنك يأل  رؤية البنك:

كتدذ حوكعم عالذك   الك  ضي عبخر  بعق تبه  تلبكض  ببلبيكة حتجكتص ضبت نيأل  ة البنك:رسال
لبلد االر يشكية, عالرذكت رة بشك إ   كتإ  ك  بنريكة ت رعى ي ىىعفعبحذكيل  ترذكت ري

 ائقب تدية عائجبرتعية.
 النضا ة عالبح ى عالذىية عالرذ علية ائجبرتعية عائربيتض عائحبىاف. :قيم البنك

 .بنك بيبلوس المدرج في سوا دمشا للأوراا المالية
بأذظ بنك بيبلعظ ذعىية ش. .ف. )"البنك"   شى ة رذت رة ذعىية ببتىيخ كككككككك 
/ .ف. 11برعجب قىاى البىخيع ال تدى عل رجلظ العضىان الذعىإ ىق   20/10/2005

, عع وتو 26/11/2005/ ببتىيخ 925عبرعجب قىاى البأذيظ ىق   10/3/2005ببتىيخ 
 . 14497, ب  بذجيلت برعجب الذجإ البجتىإ ىق  )2001ل ت   28لوتنعل الر تىف ىق  

 ر ىف ختع. عابخف البنك روىه  13عب  بذجيإ البنك لدم ذجإ الر تىف بحص ىق  
 .الى يذ     درشم, ذعىية

ذه   4,000,000ليىذ ذعىية روذ  ال   2,000,000,000بأذظ البنك بىأذرتإ قدىه ك ككككككك
ب  ضيتدذ ىأظ الرتإ عل  عدذ رىاحإ لي با  -ليىذ ذعىية للذه  العاحد.  500بويرة اذرية 
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ذه  بويرة  61,200,000ليىذ ذعىية روذرة عل   6,120,000,000اجرتل  ىأظ الرتإ 
 .العاحدليىذ ذعىية للذه   100اذرية 

يود  الر ىف ال ديد رل الأنشرة عالخدرتص الر ى ية رل خلاإ رى ضه الى يذ  ع ىععت كككككككك 
 .اطحدم عشى    درشم عىيف درشم عالذعيدان عحلب عحرع عحرتذ عاللافقية عرىرعظ

عنبيجة للىىعف ائذبثنت ية الب  برى بهت ب ض رنترم الجرهعىية ال ىبية الذعىية ب  كككككككك 
وتف ال رإ ر قبتو    ثلاثة  ىعف للر ىف ع    ىف حرع ع ىف حعش بلاظ ع ىف شتىف اي

الرلك  ي إ بحلب, عفلك ب د الح عإ عل  رعا وة ر ىف ذعىية الرى ضإ بإيوت ت ر قبتو 
 .ال  حيل ضعاإ الىىعف ائذبثنت ية لي عد ب د ت ال  الخدرة

ىف ذعىية الرى ضإ عل  برلك عوتى ح إ البنك عل  رعا وة ر  2020خلاإ ال ت  كككككككك 
   رحت ىة حرع ئذبخدارت  روى ر برد ل ىف البنك العاقي    رحت ىة حرع بدئو رل 

 .الروى الودي , عفلك ليبر ل ال ىف رل ر تعدذ ررتىذة أعرتلت عرليتو 
ب  بأذيظ بنك ععدذ ذعىية  شى ة رذت رة رغ لة     .الائتمان الأيلي )عودا سابقا (بنك 
,  رت ذجإ لدم ر عئية الح عرة 14456برعجب الذجإ البجتىإ ىق   2005ب عت  آ 30

 بع  ت ر ى تو خت تو. 12بحص ىق  
إ.ظ, عقد ب  ضيتدذ ىأظ الرتإ بش إ  2500000000بأذظ الر ىف بىأظ رتإ روداىه 
ىأظ الرتإ الر ى  عالر ببب بت عالرد عف  2011بدىيج  لي با    ال ت  

إ.ظ,  100ذه  بويرة أذرية قدى ت  57245000  ال  إ.ظ, روذ 5724500000
 للذه  العاحد ردىجة    ذعم درشم ليعىام الرتلية.

يوع  الر ىف ببودي  جريي الأعرتإ الر ى ية عالرتلية رل خلاإ رى ضه ع ىععت داخإ 
 ىف رىخ ة, عبذه  رجرععة ععدذ ش. .إ بنذبة  19الجرهعىية ال ىبية الذعىية ععدد ت 

 %99.99ظ رتإ الر ىف,  رت يذت   ر ىف ععدذ ذعىية ش. . .ف بنذبة    ىأ 47%
)رعقي ذعم درشم ليعىام الرتلية,    شى ة ععدذ  تبيبتإ ذعىية رحدعدذ الرذ علية 

2022  
 أداا الدراسة:
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عبتىذ , عب  ائعبرتد عل  رويتظ لي ىص  22قترص البتحث بب ككككككككري  اذككككككككببتنة ر عنة رل 
 إ الأب :الخرتذ   رت ربيل بتلجدع 

   بعضيي دىجتص رويتظ لي ىص الخرتذ  بحذب الرجتإ1جدعإ )ال
 درجة الموافقة المجال
 غير موافا بشدا 1.8-1
 غير موافا 2.6-1.81
 محايد 3.4-2,61
 موافا 4.2-3.41
 موافا بشدا 5-4.21

 الباحث إعداد من: المصدر
 :الأداا وصدا ثبات اختبار

 ثبتص الأداذ , حيث ب  حذككككككككتب ر ترإ  ىعنبتخ لحذككككككككتباذككككككككبخدرص البتحثة ر ترإ أل ت  
 ر تو,  رت ربيل    الجدعإ الأب : ائذببتنة عبتىاص جريي ثبتص لحذتب  ىعنبتخ

Reliability Statistics ائذببتنة عبتىاص لجريي  ىعنبتخ أل ت ر ترإ  2)الجدعإ  
Cronbach's Alpha N of Items 

.963 22 

 .23اصدار SPSSحصائي باستخدام برنامج المصدر: نتائج التحليل الإ
 لجريي عبتىاص ائذكككككككببتنة يذكككككككتعإ أل ت  ىعنبتخ الثبتص ر ترإ قيرة أل    2) الجدعإ ي ىهى

 عئ  عتل بثبتص ببربي ال بتىاص جريي أل   عل  يدإ   ع فا  , عتل  ثبتص ر ترإ) 0.963
 عبتىذ. أي ة لحفف داع 

بتخ ل إ رحعى رل رحتعى الدىاذككككة,  رت يىهى بحذككككتب ر ترإ أل ت  ىعن ع رت قت  البتحث
 الجدعإ الأب :

 
ل إ ربغيى عل  حدذ عر ترإ ال دم ر ترإ أل ت  ىعنبتخ    3الجدعإ ) 

 Cronbach's Alpha N of Items الربغيى
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 5 920. ال عىذ الف نية

 5 854. بثبيص ال عىذ الف نية

 6 933. عئن الضبعل

 6 954. ىئت الضبعل

 .23اصدار SPSSئج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر: نتا
  أل ر ترلاص الثبتص لربغيىاص الدىاذة قيرهت أعل  رل 3يلاحى رل الجدعإ الذتبم ىق  )

ع فا يدإ عل  أل ال بتىاص الر عنة ل إ ربغيى رل ربغيىاص الدىاذة ببربي بثبتص  0.7
  عتل  عئ داع  لحفف أإ عبتىذ رنهت.

  وصفية لعبارات الاستبانة:الإحصائيات ال
قت  البتحث بحذتب الربعذر الحذتب , ائنحىاف الر يتىإ, الخرأ الر يتىإ  رت ربيل    

  :4الجدعإ الأب  ىق )
الاستبانة ببنود الخاصة الوصفية الإحصائيات (4)الجدول   
 
 
  N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

ور
مح

 
ورا
لص
ا

 
نية
لبي
ا

 
لديك انربتف ف ن  يبىك الر ىف 

ايجتب  لدم الب ترإ ري ال ترليل 
 لديت

132 4.08 .488 .043 

يهب  عترل  الر ىف بتلضبعل 
عيوعرعل ببودي  الخدرتص بأق   

 ذىعة رر نة
132 3.97 .538 .047 

يعجد ا برت  بربرلبتص الضبعل 
 عاذبجتبة لهت قدى الرذبرتف

132 4.00 .494 .043 

وة  لعرتص دقييهب  الر ىف ببودي  ر
 ععائحة عل خدرتبت

132 3.95 .537 .047 
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يود  ال ترلعل    الر ىف  عىذ 
 ايجتبية عل الر ىف

132 3.98 .538 .047 

يت
 تثب

ور
مح

 
ورا
لص
ا

 
نية
لبي
ا

 

بش ى بأل لديك ىغبة    ب ىاى 
 الب ترإ ري ن ظ الر ىف

132 3.97 .301 .026 

بش ى بأل ائنربتف الذت د عال لا  
 بيل ضبت ل الر ىف ايجتب  الربنتقإ

132 4.02 .390 .034 

بش ى بتلثوة    العععد حعإ برعيى 
 الخدرتص الب  يودرهت الر ىف

132 3.96 .435 .038 

أش ى بتلبحذل الرذبرى    بودي  
 الخدرتص للضبت ل

132 3.98 .428 .037 

بش ى بأل الخدرتص الب  يودرهت 
 الر ىف ببربي بجعدذ رىب  ة

132 4.00 .371 .032 

ون
الزب
لاء 
ر و

حو
م

 

لديك الىغبة بتذبرىاى الب ترإ ري 
 الر ىف

132 3.92 .519 .045 

أن ا  أ دقت   عأقتىب  بتلب ترإ 
 048. 557. 3.95 132 ري الر ىف

يعجد اىبيت  رذبرى بتلب ترإ ري 
 ن ظ الر ىف

132 3.93 .465 .041 

أبحدث عل الجعانب ائيجتبية 
    عر تى  للر ىف أرت  ضرلا

132 3.91 .486 .042 

ا برت   عادى الر ىف ببذت ئص 
الضبت ل عحتجتبه   يذت      

 احب تىه  بتلضبعل
132 3.92 .533 .046 

أش ى بب ئيإ رىب ي للخدرتص الب  
 يودرهت الر ىف

132 3.91 .470 .041 
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ضا
ر ر

حو
م

 
ون
الزب

 

ب ببى ن ذك ىاضٍ عل الخدرتص الب  
 يودرهت الر ىف

132 3.94 .344 .030 

الخدرتص الرودرة رل قبإ الر ىف 
 عل  قدى بعق تب 

132 3.92 .421 .037 

يلب  الر ىف قدى اطر تل ىغبتص 
 الضبت ل عحتجتبت

132 3.97 .390 .034 

بش ى بأل  عادى الر ىف بربلك 
ال  تنذ الجيدذ لبودي  الخدرتص 

 الررلعبة للضبت ل
132 3.95 .377 .033 

رىذ بب ترإ  يهت ري  بش ى ب إ
الر ىف بىئت أ ثى رل الرىذ 

 الذتبوة
132 3.98 .289 .025 

أش ى بتلىئت عل  أذ تى الخدرتص 
 الب  يودرهت الر ىف

132 3.96 .452 .039 

 .23اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
نة البحث عل   جريي عبتىاص جتبتص أ ىاد عي نجد أل ربعذكككر ا4رل الجدعإ الذكككتبم ىق )

  عحذككككب رويتظ لي ىص الخرتذكككك  يدإ عل  4.2-3.41رعجعدذ ئككككرل رجتإ) ائذككككببتنة
 .بريإ ال  الرعا وة أل اجتبتص الربحعثيل
 اختبار الفرضيات:

 اختبار الفرضية الفرعية الأول :
ئ يعجد  ىم فع دئلة اح ككككككككككت ية بيل ربعذككككككككككر بيل ربعذككككككككككر اجتبتص عينة البحث حعإ 

  3عىذ الف نية  أحد أب تد رىبي البذعيم الف ب  عبيل ربعذر الحيتد)ال 
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 One-Sample Statistics اخببتى ال ىئية ال ىعية الأعل   5الجدعإ)

 
N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Sig. (2-tailed) 

ال عىذ 
 الف نية

132 4.00 .452 .039 .000 

 .23ا داى SPSSبخدا  بىنترج الر دى: نبت ج البحليإ اطح ت   بتذ
رل الجدعإ الذكككككككتبم نلاحى أل ربعذكككككككر اجتبتص عينة البحث عل  رحعى رىبي البذكككككككعيم 

 ال كككككككككككككعىذ الف نية رحعى عل  البحث عينة اجتبتص أل عل  يدإ    فا4.00الف ب   ع )
, عنذبنبج رل فلك ى ض  ىئية  Sig  , 0.000الرعا وة, عنلاحى أل قيرة ) ال  بريإ

فع يجتب  ايعجد  ىم  بعإ ال ىئككككككية البديلة , أإ نبيجة ال ىئككككككية ال ىعية الأعل :ال د  عق
 عبيل ربعذككككككككر ال ككككككككعىذ الف نيةدئلة اح ككككككككت ية بيل ربعذككككككككر اجتبتص عينة البحث حعإ 

  3الحيتد)
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

إ بثبيص ع ئ يعجد  ىم فع دئلة اح ت ية بيل ربعذر بيل ربعذر اجتبتص عينة البحث ح
  3ال عىذ الف نية  أحد أب تد رىبي البذعيم الف ب  عبيل ربعذر الحيتد)

  One-Sample Statistics الثتنيةاخببتى ال ىئية ال ىعية   6الجدعإ)

 
N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Sig. (2-tailed) 

بثبيص 
ال عىذ 
 الف نية

132 3.99 .305 .027 .000 

 .23ا داى SPSSالبحليإ اطح ت   بتذبخدا  بىنترج  الر دى: نبت ج
رل الجدعإ الذكككككككتبم نلاحى أل ربعذكككككككر اجتبتص عينة البحث عل  رحعى رىبي البذكككككككعيم 

ال كككككككككككككعىذ  بثبيص رحعى عل  البحث عينة اجتبتص أل عل  يدإ    فا3.99الف ب   ع )
ج رل فلك ى ض , عنذكبنب Sig  , 0.000الرعا وة, عنلاحى أل قيرة ) ال  بريإ الف نية
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يعجد  ىم  :أإ نبيجة ال ىئككككككككككية ال ىعية الثتنية  ىئككككككككككية ال د  عقبعإ ال ىئككككككككككية البديلة ,
 لف نيةال ككككعىذ ابثبيص ايجتب  فع دئلة اح ككككت ية بيل ربعذككككر اجتبتص عينة البحث حعإ 

  3عبيل ربعذر الحيتد)
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

بعذككككر بيل ربعذككككر اجتبتص عينة البحث حعإ عئن ئ يعجد  ىم فع دئلة اح ككككت ية بيل ر
  3الضبت ل  أحد أب تد رىبي البذعيم الف ب  عبيل ربعذر الحيتد)

  One-Sample Statistics الثتلثةاخببتى ال ىئية ال ىعية   7الجدعإ)

 
N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Sig. (2-tailed) 

عئن 
 038. 438. 3.92 132 الضبت ل

.000 

 .23ا داى SPSSالر دى: نبت ج البحليإ اطح ت   بتذبخدا  بىنترج 
رل الجدعإ الذكككككككتبم نلاحى أل ربعذكككككككر اجتبتص عينة البحث عل  رحعى رىبي البذكككككككعيم 

 الضبت ل بريإ عئن رحعى عل  البحث عينة اجتبتص أل عل  يدإ    فا3.92الف ب   ع )
, عنذبنبج رل فلك ى ض  ىئية ال د   Sig  , 0.000الرعا وة, عنلاحى أل قيرة ) ال 

  فع دئلة يعجد  ىم ايجتب :أإ نبيجة ال ىئككككككككية ال ىعية الثتلثة عقبعإ ال ىئككككككككية البديلة ,
  3الضبت ل عبيل ربعذر الحيتد) عئن اح ت ية بيل ربعذر اجتبتص عينة البحث حعإ

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:
ربعذككر بيل ربعذككر اجتبتص عينة البحث حعإ ىئككت  ئ يعجد  ىم فع دئلة اح ككت ية بيل

  3الضبت ل  أحد أب تد رىبي البذعيم الف ب  عبيل ربعذر الحيتد)
  One-Sample Statistics الىاب ةاخببتى ال ىئية ال ىعية   8الجدعإ)

 
N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Sig. (2-tailed) 

ىئت 
 030. 345. 3.95 132 الضبت ل

.000 
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 .23ا داى SPSSالر دى: نبت ج البحليإ اطح ت   بتذبخدا  بىنترج 
رل الجدعإ الذكككككككتبم نلاحى أل ربعذكككككككر اجتبتص عينة البحث عل  رحعى رىبي البذكككككككعيم 

 الضبت ل بريإ عئن رحعى عل  البحث عينة اجتبتص أل عل  يدإ    فا3.95الف ب   ع )
, عنذبنبج رل فلك ى ض  ىئية ال د   Sig  , 0.000الرعا وة, عنلاحى أل قيرة ) ال 

  فع دئلة يعجد  ىم ايجتب عقبعإ ال ىئكككككككية البديلة , أإ نبيجة ال ىئكككككككية ال ىعية الىاب ة:
  3الضبت ل عبيل ربعذر الحيتد) عئن اح ت ية بيل ربعذر اجتبتص عينة البحث حعإ

 
 

 اختبار الفرضية الرئيسة:
دئلة اح ككككت ية بيل ربعذككككر اجتبتص عينة  بنع ال ىئككككية الى يذككككة عل  ئ يعجد  ىم فع

  3البحث حعإ رىبي البذعيم الف ب  عبيل ربعذر الحيتد)
  One-Sample Statistics الى يذةاخببتى ال ىئية ال ىعية   9الجدعإ)

 
N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Sig. (2-tailed) 

 رىبي
 البذعيم
 الف ب 

132 3.97 .340 .030 .000 

 .23ا داى SPSSر دى: نبت ج البحليإ اطح ت   بتذبخدا  بىنترج ال
رل الجدعإ الذكككككككتبم نلاحى أل ربعذكككككككر اجتبتص عينة البحث عل  رحعى رىبي البذكككككككعيم 

 البذكككككككككككككعيمرىبي  رحعى عل  البحث عينة اجتبتص أل عل  يدإ  فا  3.97الف ب   ع )
, عنذككبنبج رل فلك ى ض  Sig  , 0.000, عنلاحى أل قيرة )الرعا وة ال  بريإ الف ب 

ل فع دئلة اح ككككككككككت ية بي ايجتب  يعجد  ىم ل ىئككككككككككية البديلة , أإ ىئككككككككككية ال د  عقبعإ ا
  3ربعذر اجتبتص عينة البحث حعإ رىبي البذعيم الف ب  عبيل ربعذر الحيتد)

 نتائج البحث:



 
   السياحية و يةدسلسلة العلوم الاقتصا                     جامعة حمص      مجلة 

 علي الخنسه    د.رامي محمد       د.سومر ناصر            2025عام  8العدد  47المجلد        

107 
 

  يعجد بع ى جيد لل عىذ الف نية  أحد أب تد رىبي البذعيم الف ب     الر تىف رحإ
 الدىاذة

      يعجككد بع ى جيككد لبثبيككص لل كككككككككككككعىذ الككف نيككة  ككأحككد أب ككتد رىبي البذكككككككككككككعيم الككف ب
 الر تىف رحإ الدىاذة

 رحإ فالر ككككككككتى     الف ب  البذككككككككعيم رىبي أب تد  أحد لعئن الضبت ل جيد بع ى يعجد 
 الدىاذة

  يعجد بع ى جيد لىئككككت الضبت ل  أحد أب تد رىبي البذككككعيم الف ب     الر ككككتىف رحإ
 ىاذةالد
      يعجككد بع ى جيككد لرىبي البذكككككككككككككعيم الككف ب   ككأحككد أب ككتد رىبي البذكككككككككككككعيم الككف ب

 الر تىف رحإ الدىاذة
 التوصيات:

 رل أجإ الضبت ل اذككب ذككتىاصىف عقص رر ل عالىد عل  البأ يد عل  بودي  الخدرتص بأذكك 
 الح تى عل   عىذ ف نية ايجتبية لدم الضبت ل

 دختإ البحذككككككككينتص ا لرذككككككككبرىذ    رجتإ ال رإ الر ككككككككى   عرجتإ رعا بة البرعىاص عا 
 الخدرتص الر ى ية عفلك لضيتدذ بثبيص ال عىذ الف نية ائيجتبية لدم الضبت ل

   بلب     ذ بأريل ائىبيت  الن ذ  للضبت ل رل خلاإ اذبورتب رعاىد بشىية ال رإ عل
ة...الخ  حربرلبتص الضبت ل عبأريل بي ة رتدية رىيحة للضبت ل)رذكتحة  ت ية, روتعد رىي

 عفلك رل أجإ ضيتدذ عئن الضبت ل
  بشككككك إ دعىإ ببئكككككرل أذككككك لة عل ردم جعدذ لبعضي هت عل  الضبت ل  الويت  بتذكككككببتنتص

درتص الب  يودرهت الر كككككككككككككىف عردم بلبيبت لىغبتص الضبت ل عفلك رل أجإ قيتظ الخ
 إردم ىئكككت الضبت ل علر ى ة الرشكككت إ الب  قد ب بىئكككه  عال رإ عل  ر تلجبهت بشككك 

  عىإ
   بأبحتث رذكككككبوبلية  يرت يخع رىبي البذكككككعيم الف ب  عأب تده  ال كككككعىذ الف نية, الويت

بثبيص ال ككككككككككعىذ الف نية, عئن الضبت ل, ع ىئككككككككككت الضبت ل ,ععل  ذككككككككككبيإ الرثتإ ب ض 
 ال نتعيل الروبىحة:
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  دعى البذكعيم ائل بىعن     ب ضيض رىبي البذكعيم الف ب     الر كتىف البجتىية
 الخت ة

 النية الشىا ية للضبت لى رىبي البذعيم الف ب  أث   . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
   السياحية و يةدسلسلة العلوم الاقتصا                     جامعة حمص      مجلة 

 علي الخنسه    د.رامي محمد       د.سومر ناصر            2025عام  8العدد  47المجلد        

109 
 

 المراجع العربية:
  بحث  الزبون ولاء تعزيز  في التسووويقي المزيج عناصوور دور .2022)ذككج , أحرد  1

 طداىيةا لل لع  ب ىيص رجلة, بغداد في الكبيرا المفرد أسواا من مجموعة في ميداني
 .312-311ع ,59)ال دد ,18) جلدالر, عائقب تدية

تأثير الصووورا البينية عل  سوولوك المسووتهلك دراسووة حالة:  .2024بعع تض) ايهتب,  2
,رف ىذ رتذكككبى أ تدير , قذككك  ال لع  488-بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تبسووة

 البجتىية,  لية ال لع  ائقب ككككتدية عائجبرتعية ععلع  البذككككييى, جتر ة الشككككهيد الشككككيخ
 , الجضا ى.-ببذة-ل ىب  الببذ ا

سلوك إعادا الشراء لدى تأثير الصورا البينية للشركة عل   .2019رىعذ) البرىيم,  3
ل تشى, ,الرجلد االمستهلك المصري" دراسة تطبيقية عل  الأدوات الكهربائية المنزلية

 .532ع-507ال دد الثتلث, ع
المالي)دراسة ميدانية  اءدور مربع التسويا البيبي في الأد  .2021, عل )تالخنذك  4

, ىذكككتلة رتجذكككبيى, قذككك   في فروع المصووارف التجارية العاملة في السوواحل السوووري
 .ذعىية ,اللافقيةاداىذ الأعرتإ, جتر ة 

جودا الخدمة المصووووورفية واثريا عل  الصوووووورا  .2022, احلا )ىق  عبعاىإ بشككككككك  ,  5
, وكالة ورقلةBDL ة البينية لدى العملاء" دراسوووووووووة ميدانية ببنك التنمية المحلي

رف ىذ رتذكككبى أ تدير , قذككك  ال لع  البجتىية,  لية ال لع  ائقب كككتدية عالبجتىية ععلع  
 الجضا ى.البذييى, جتر ة قت دإ رىبت ,

تأثير جودا الخدمات عل  تحقيا رضا الزبون"دراسة حالة  .2012بلحذكل, ذكريحة)  6
البجتىية , لية ال لع  ,رف ىذ رتذككككككبى,قذكككككك  ال لع  -وكالة ورقلة-مؤسووووسووووة موبيليس

 ائقب تدية عالبجتىية ععلع  البذييى, جتر ة قت دإ رىبت  عىقلة,الجضا ى
: الصووورا البينية  للمؤسووسووة  .2022خعالدية, نجلان عضدعىإ,جيهتل عدخيل ,ذككتىذ)  7

, -قالمة-1945ماي  8إدارا الصوووووورا , التموقع والهوية" دراسوووووة ميدانية بجامعة 
اطعلا  عائب ككككككتإ ععل  الر ببتص,  لية ال لع  اطنذككككككتنية رف ىذ رتذككككككبى, قذكككككك  علع  

 عائجبرتعية,الجضا ى.



دراسة مدى توفر أبعاد مربع التسويق الذهبي في المصارف التجارية الخاصة العاملة في محافظة 

 اللاذقية )دراسة ميدانية(

110 
 

 . أثى أب تد جعدذ الخدرة عل  ىئككككككت ال رلان)دىاذككككككة ريدانية  عل  2022ض ىه,ىيتل)  8
عرلان شكككككككككككككى كككككتص ائب ككككككككككككككككككتئص الخلعيكككككة الذكككككككككككككعىيكككككة  رجلكككككة جكككككتر كككككة الب كككككث, 

 .56ع-29,ع23,ال دد44الرجلد
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 .. 2 , ال دد )8الرجلد )
  2022)رعقي ذعم درشم ليعىام الرتلية,   17
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 دور التسويق الابتكاري في تعزيز الميزة التنافسية للمصارف
دراسة ميدانية على المصارف التجارية الخاصة في محافظة 

 اللاذقية
 

 *أ.د. ريزان نصور
 **د. أحمد السكري
 ***عمار زيدان

 
 مستخلص

لمصارف التجارية اهدفت هذه الدراسة الى تحليل العلاقة بين التسويق الابتكاري والميزة التنافسية في 
الخاصة العاملة في محافظة اللاذقية، حيث تم تقييم كل من التسويق الابتكاري في المصارف 
 .المدروسة، وتقييم أبعاد الميزة التنافسية )تخفيض التكلفة، جودة الخدمة، المرونة، تخفيض الوقت(

وائية ل أسلوب العينة العشتم الاعتماد على المنهج الوصفي كمنهج عام للبحث، كما تم الاعتماد ع
استبانة باستخدام اختبار ستيودينت لعينة واحدة، والارتباط  97الميسرة، وتم تحليل البيانات لـ 

 الخطي البسيط.
 وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج من بينها:

o  توجد علاقة معنوية متوسطة القوة بين التسويق الابتكاري من جهة وتخفيض التكلفة
 ونة من جهة اخرى.والمر 

o .توجد علاقة معنوية قوية بين التسويق الابتكاري وجودة الخدمة في المصارف المدروسة 

                                                           
 ن.جامعة تشري –كلية الاقتصاد  –أستاذ في قسم إدارة الأعمال  *

 جامعة تشرين. –كلية الاقتصاد  –أستاذ مساعد في قسم إدارة الاعمال  **
 جامعة تشرين. –كلية الاقتصاد  –طالب دكتوراه في قسم إدارة الأعمال  ***
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o  توجد علاقة معنوية ضعيفة بين التسويق الابتكاري وتخفيض الوقت في المصارف
 المدروسة.

 
 الكلمات المفتاحية: الميزة التنافسية، التسويق الابتكاري
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Abstract: 

This study aims to analyze the relationship between innovative marketing 

and the competitive advantage of private commercial banks operating in 

Latakia Governorate. The study assesses both innovative marketing in the 

studied banks and the dimensions of competitive advantage (cost reduction, 

service quality, flexibility, and time reduction). 

The descriptive approach was used as a general research method, and the 

convenience sampling method was used. The data of 97 questionnaires 

were analyzed using the one-sample Student's t-test and simple linear 

regression. 
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The study reached a set of results, including: 

 There is a moderate positive correlation between innovative 
marketing and cost reduction and flexibility. 

 There is a strong positive correlation between innovative 
marketing and service quality in the studied banks. 

 There is a weak positive correlation between innovative marketing 
and time reduction in the studied banks. 

Keywords: innovative marketing, competitive advantage 

 
 
 
 المقدمة: -1

لعمل على ا المنظماتمع التطورات الحاصلة في البيئة التسويقية والاقتصادية، صار لزاما على 
 دارية عموماً والتسويقية على وجه الخصوص، حيث يمثل التسويق الابتكاريتطوير استراتيجياتها الإ

واحداً من التوجهات التسويقية الحديثة نسبيا على مستوى الادبيات التسويقية من جهة، والتطبيقات 
 ة التي العملية من جهة أخرى، ولعل الابتكار يمثل واحدة من الركائز الأساسي

لطالما كانت الميزة التنافسية واحدة من الأهداف التي تسعى المنظمات على اختلافها في الوصول 
اليها ما يضمن لها تحقيق قدراتها التنافسية التي تمكنها من الاستمرار في بيئة سريعة التغيير 

اتج المحلي م في النيعتبر قطاع البنوك واحد من القطاعات الإنتاجية التي تسهسة، و وشديدة المناف
الإجمالي وذلك من خلال إنتاج وتقديم الخدمات البنكية المتنوعة لاسيما تلك المتعلقة بجانبي وظيفة 

، ومع التطورات التشريعية يداع وخدمات منح الائتمان البنكيالوساطة المالية وهي خدمات الإ
كه لميزة السورية، زادت أهمية امتلاوالتنظيمية التي لاقاها القطاع المصرفي في الجمهورية العربية 

تنافسية تمكنها من الاستمرار في السوق السورية في ظل الظروف السياسية والاقتصادية والأمنية 
التي تعيشها البلاد، ومن هنا جاءت أهمية دراسة العلاقة بين التسويق الابتكاري والميزة التنافسية 

 ري،في المصارف التجارية الخاصة في الساحل السو 
 الدراسات السابقة: -2

  ،( بعنوان:2021دراسة )عبد الله وآخرون 
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دور التسويق الابتكاري في تعزيز الميزة التنافسية للسلع التذكارية في المقصد السياحي 
 المصري.

المشكلة والهدف: هدفت هذه الدراسة الى الوصول الى الدور الذي يمكن أن يلعبه التسويق الابتكاري 
المنتج، الابتكار في السعر، الابتكار في الترويج، الابتكار في التوزيع( في تحقيق  )الابتكار في

 الميزة التنافسية فيما يتعلق بالسلع التذكارية في المقاصد السياحية في جمهورية مصر العربية.
 المنهجية: تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي من اجل التحديد الدقيق لمتغيرات الدراسة،

استبانة على عينة من العملاء والسياح، تم  400والوصول الى اهداف البحث، حيث تم توزيع 
استخدام مجموعة من الاختبارات الإحصائية من بينها اختبار الفروق لعينة واحدة، والانحدار 

 الخطي البسيط.
 توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج من بينها:

  بتكاري في تعزيز الميزة التنافسية.معنوي للتسويق الا تأثيريوجد 
 .تم الاعتماد بالدرجة الأولى على الابتكار في التسعير كأحد ابعاد التسويق الابتكاري 
 .هناك تقييم ضعيف من قبل العينة حول وجود تسويق ابتكاري في البيئة المدروسة 

  ،( بعنوان: 2021دراسة )بلدية 
دراسة ميدانية في شركة سيفارما  –دور التسويق الابتكاري في تحسين الحصة السوقية 

 للصناعات الدوائية.
المشكلة والهدف: هدفت هذه الدراسة الى تحليل العلاقة بين التسويق الابتكاري )تكنولوجيا التسويق، 

في  سوقية كمتغير تابعقيمة الموارد، المخاطرة، الابداع المستدام( كمتغيرات مستقلة والحصة ال
 شركة سيفارما للصناعات الدوائية.

المنهجية: اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي كمنهج عام للدراسة، وتم اجراء مسح 
مفردة، وتم استخدام كل  47شامل للعاملين في الشركة، حيث بلغ عدد الاستبانات التي تم تحليلها 

 واختبار الارتباط الخطي البسيط من أجل اختبار الفرضيات. من اختبار الفروق لعينة واحدة،
 توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج من أهمها:

 .وجود علاقة معنوية متوسطة بين تطوير تكنولوجيا التسويق والحصة السوقية 
 .وجود علاقة معنوية متوسطة بين رفع الموارد والحصة السوقية 
 تسويق الابتكاري والحصة السوقية في شركة سيفارما وجود علاقة معنوية قوية بين ال

 الدوائية.
  دراسة(Dwivedi, Pawsey, 2023)  بعنوان: 
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Examining the drivers of marketing innovation in SMEs 

 دراسة مقومات التسويق الابتكاري في الشركات الصغيرة والمتوسطة.
اختبار وتحليل دقيق وموضوعي لتوفر مجموعة هدفت هذه الدراسة الى إجراء  الهدف والمشكلة:

من العوامل التنظيمية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة التي يمكن ان تسهم في تعزيز او مقاومة 
 التسويق الابتكاري في هذه المشروعات.

سنوات من قبل لجنة متخصصة في  5تم الاعتماد على البيانات التي تم جمعها خلال : المنهجية
مشاهدة خاصة بالعوامل  4378، حيث تم الوصول الى في استراليا المركزي للإحصاءالمكتب 

التنظيمية التي تم دراستها، وتم استخدام تحليل الانحدار اللوجستي للوصول لاختبار الفرضيات 
 والوصول الى الأهداف البحثية

 من اهم النتائج التي تم الوصول إليها:
  سة تقوم بممارسة فعالة للتسويق الابتكاري.النسبة الأكبر من الشركات المدرو 
 .كان التركيز الأكبر من الشركات على الابتكار في الخدمات مقارنة بالسلع الأخرى 
  مان هناك تزايد في مستوى تطبيق التسويق الابتكاري مع ازدياد حجم الشركات لتوفر

 الموارد المادية والبشرية المطلوبة مقارنة بالشركات الأصغر حجما.
  دراسة(Muis, 2023) :بعنوان 

Promotion Strategies for BMTto Enhance Competitive Advantage: A 

SWOT Analysis 

 لتعزيز الميزة التنافسية: تحليل سوات BMTالترويج لـ  تاستراتيجيا
هدفت هذه الدراسة الى تحليل العلاقة بين الترويج من خلال خمسة أبعاد  المشكلة والهدف:

)الإعلان، البيع الشخصي، الدعاية، ترويج المبيعات، التسويق المباشر( في تعزيز الميزة التنافسية 
 SWATلشركات التمويل الإسلامية الأصغر، بالاعتماد على تحليل نقاط القوة والضعف 

المنهج المختلط الذي يقوم بالدمج بين الأساليب النوعية من  لدراسة الىاعتمدت هذه ا: المنهجية
خلال الملاحظة والمقابلة، والاساليب الكمية من خلال إجراء المسح الميداني، حيث تم جمع 

مقيما تناولت نقاط القوة والضعف في مؤسسات التمويل، وتم استخدام  85البيانات من خلال 
حصائية المناسبة تقوم على أساس تحديد وزن واهمية نسبية لكل بعد مجموعة من الاختبارات الإ

 من الابعاد المدروسة.
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توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من بينها رؤى حول صياغة استراتيجية مناسبة لمؤسسات 
التمويل الإسلامية الأصغر في ظل الظروف الحالية، حيث أوصت بالاعتماد على استراتيجية 

 قوية من اجل تعظيم فرص الربح و وتعزيز قدراتها التنافسية.ترويجية 
ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة كان الاختلاف الرئيس للدراسة هو في بيئة التطبيق المتمثلة 
في المصارف التجارية الخاصة في محافظة اللاذقية، بالإضافة إلى تركيزه على بيئة تطبيق 

 سابقة تركز على منظمات وشركات مختصة بالمنتجات السلعيةخدمية في حين كانت الدراسات ال
 مشكلة الدراسة: -2

من خلال دراسة استطلاعية قام بها الباحث بعدد من المصارف التجارية الخاصة العاملة في 
لاحظ الباحث وجود منافسة بين المصارف الخاصة في ظل الأنظمة والقوانين محافظة اللاذقية 
المؤسسات البنكية في سورية، وهذا ما ترتب وجوب وجود ميزة تنافسية بين هذه الناظمة لعمل 

المصارف من أجل تحقيق الأهداف الاستراتيجية التي تضعها هذه المصارف، ومن خلال مجموعة 
من الأسئلة الاستطلاعية التي قام الباحث بتوجيهها الى هذه المصارف، لاحظ من خلال الإجابات 

مزايا التنافسية ولا سيما فيما يتعلق بالعمليات التشغيلية والآليات المعتمدة وجودة وجود تفاوت في ال
الخدمات المصرفية المقدمة، ومن خلال المراجعة الأدبية التي قام بها وجد الباحث وجود إمكانية 
 لتأثير التسويق الابتكاري في تحقيق الميزة التنافسية ومن هنا يمكن صياغة مشكلة الدراسة وفق

 التساؤل الآتي:
ما هو دور التسويق الابتكاري في تحقيق الميزة التنافسية للمصارف التجارية الخاصة في 

 محافظة اللاذقية؟
 ويتفرع عنه مجموعة من التساؤلات الفرعية:

هل يسهم التسويق الابتكاري في تخفيض تكلفة الخدمات المصرفية المقدمة في المصارف  .1
 المدروسة؟

التسويق الابتكاري في تحسين جودة الخدمات المصرفية المقدمة في ما مدى مساهمة  .2
 المصارف المدروسة؟

كيف يمكن ان يساعد التسويق الابتكاري في تعزيز مرونة المصارف المدروسة في تقديم  .3
 الخدمات المصرفية؟

هل يوجد دور للتسويق الابتكاري في تخفيض الوقت اللازم لتقديم الخدمات المصرفية في  .4
 ارف المدروسة؟المص
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 فرضيات الدراسة: -3
الفرضية الرئيسة: توجد علاقة معنوية بين التسويق الابتكاري وتحقيق الميزة التنافسية في 

 المصارف التجارية الخاصة في محافظة اللاذقية.
 ويتفرع عنها حسب أبعاد الميزة التنافسية الفرضيات الفرعية الآتية:

  الابتكاري وتخفيض التكلفة في المصارف المدروسة.توجد علاقة معنوية بين التسويق 
  توجد علاقة معنوية بين التسويق الابتكاري وتحسين جودة الخدمات في المصارف

 المدروسة.
 .توجد علاقة معنوية بين التسويق الابتكاري وتعزيز المرونة في المصارف المدروسة 
  وسة.في المصارف المدر توجد علاقة معنوية بين التسويق الابتكاري وتخفيض الوقت 

 :وأهميتها أهداف الدراسة -4
 :أهداف الدراسة 4-1

 يسعى الباحث من خلال هذه الدراسة الى تحقيق الأهداف الآتية:
تحديد دور التسويق الابتكاري في تخفيض تكلفة تقديم الخدمات المصرفية في المصارف  .1

 التجارية الخاصة في محافظة اللاذقية.
الابتكاري في تعزيز المرونة في المصارف التجارية الخاصة في تحديد دور التسويق  .2

 محافظة اللاذقية.
تحديد دور التسويق الابتكاري في تحسين جودة الخدمات المصرفية في المصارف التجارية  .3

 الخاصة في محافظة اللاذقية.
تحديد دور التسويق الابتكاري في تخفيض وقت تقديم الخدمات المصرفية في المصارف  .4

 لتجارية الخاصة في محافظة اللاذقية.ا
 أهمية الدراسة: 4-2

o :تكمن الأهمية للبحث من أهمية الموضوع المدروس، حيث تشكل الميزة  الأهمية النظرية
التنافسية واحدة من المفاهيم الإدارية والتسويقية الهامة في الادبيات العلمية المدروسة، 
والتي ظهرت بشكل أساسي عند بورتر واستمرت الأبحاث في تناولها فيما بعد، كما يشكل 

قت ات والاستراتيجيات التسويقية الحديثة نسبيا والتي لاالآليالتسويق الابتكاري واحد من 
 اهتماما كبيرا في الآونة الأخيرة.
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o :تكمن الأهمية العلمية للبحث في النتائج والتوصيات التي تم الوصول  الأهمية العلمية
اليها والتي في حال الآخذ بها يمكن أن تساعد أصحاب القرار في المصارف الخاصة 

 التنافسية وقدراتها التنافسية في السوق المصرفية في الجمهورية العربيةمن تعزيز الميزة 
 السورية.

 منهجية الدراسة: -5
اعتمد الباحث على المقاربة الاستنباطية كمنهج عام للتفكير، كما اعتمد على المنهج الوصفي 
كمنهج عام للبحث من خلال تحديد دقيق لمتغيرات الدراسة وصياغة الفرضيات للوصول الى 
اهداف الدراسة، كما تم الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات وتحليلها باستخدام برنامج 

spss  26بالإصدار رقم 
 مجتمع وعينة البحث: -6

يتمثل مجتمع البحث بكافة العاملين في المصارف التجارية الخاصة في محافظة اللاذقية، وتم 
الاعتماد على سحب عينة ميسرة من العاملين في المصارف المدروسة في المستويات الإدارية 

 مفردة. 97الثلاثة )عليا، وسطى، تشغيلية( بلغت 
 دود الدراسة: ح -7

 .الحدود المكانية: محافظة اللاذقية في الجمهورية العربية السورية 
  2025 وشباط 2024الحدود الزمانية: بين شهري تشرين الأول. 
  الحدود الموضوعية: تمثلت الحدود الموضوعية بالتسويق الابتكاري كمتغير مستقل والميزة

 وقت(.الجودة، المرونة، تخفيض ال التنافسية كمتغير تابع )تخفيض التكلفة، تحسين
 الإطار النظري:

 مفهوم التسويق الابتكاري:
يمثل التسويق الابتكاري المفتاح للوصول الى الميزة التنافسية، ونجاح الأعمال، والبقاء في قطاع 

 (Bari et al, 2022)الاعمال، والنقطة الأساسية في النمو الاقتصادي 
بيق العملي تقليدية موضع التطالغير الأفكار الجديدة و يشير مصطلح التسويق الابتكاري الى وضع 

، وهذا يعني أن التسويق الابتكاري لا ينتهي عند طرح (2016قردوح، في الممارسات التسويقية )
 (.2018الأفكار بل يعني وضعها موضع التطبيق )الشريف، 
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 ليب تسويقية حديثة تؤدي إلى تغييرات إيجابية في تصميمأنه إنشاء أسافي حين عرفه البعض 
المنتج أو الترويج او التسعير او التوزيع لتتوافق مع احتياجات العملاء والتوسع في أسواق جديدة 

 (El Houda, Baghdad, 2023)لزيادة الإيرادات 
 خصائص التسويق الابتكاري:

 (:2022وآخرون، يمكن تلخيص هذه الخصائص بالنقاط الآتية )ندوش 
 يرتبط مفهوم التسويق الابتكاري بتحول الفكرة المبتكرة إلى فكرة تدخل حيز التطبيق. .1
 يركز التسويق الابتكاري على استغلال الأفكار الجديدة التي تقدم فائدة عملية للمنظمة. .2
 لاينحصر تطبيق التسويق الابتكاري بفكرة او مجال تسويقي معين. .3

 اري:مجالات التسويق الابتك
مع اختلاف التعريفات التي تناولت مفهوم التسويق الابتكاري، إلا أنه يمكن في المجمل تحديد هذه 

 (:2016المجالات فيما يلي )جعفور، 
  الابتكار في المنتج: يظهر الابتكار في المنتج من خلال تقديم منتجات جديدة كليا الى

تقديم تحسينات على المنتج بحيث السوق، او إجراء تعديلات على المنتج الحالي، او 
من أجل الوصول الى عملاء جدد في السوق، او  يتميز يتفوق على المنتجات المنافسة

 .(Loveday, 2023)فتح أسواق جديدة 
  الابتكار في السعر: على الرغم من الأهمية الكبيرة التي يمثلها السعر في العملية التسويقية

الابتكار في السعر لم يلقى الاهتمام الكافي من قبل  وتحقيق الميزة التنافسية، إلا أن
الباحثين والأكاديميين، حيث يمكن ان يظهر هذا الابتكار من خلال طريقة التسعير، او 
الطريقة التي يقدم فيها السعر، او التغيرات التسعيرة لنفس المنتج وغيرها من النواحي 

 السعرية.
 بحد  التوزيع فيما يتعلق بطريقة عرض المنتج الابتكار في التوزيع: يظهر الابتكار في

ذاته، أو الآلية المعتمدة في اختيار القناة التوزيعية، او إمكانية الدمج والمشاركة بين أكثر 
من قناة توزيعية بما يضمن وصول المنتج الى العميل بطريقة مبتكرة تحقق له الفائدة 

 الزمانية والمكانية المرجوة.
 يظهر الابتكار في الترويج من خلال الابتكار في عناصر المزيج الابتكار في الترويج :

الترويجي كل على حدى، او بطريقة الدمج واستخدام أكثر من عنصر في آن واحد بما 
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اري، ، وهنا يظهر ما يسمى بالوعد الابتكيحقق وصول الرسالة الترويجية المطلوبة للعميل
 دعم الادعاء، والأسلوب الابتكاري.و 
 لميزة التنافسية:مفهوم ا

 مقارنة بأقل تكلفة مصرفية خدمات إنتاج على البنك قدرات تمثل التنافسية أن الميزة ساكس يعتبر
ربحية البنك )عبد  في زيادة إلى الخدمات هذه وتسويق إنتاج يؤدي أن على وتسويقها بالمنافسين،

 (.2006القادر، 
حصة  على بينها فيما تتنافس التي البنكية للمؤسسات بالنسبة التنافسية الميزة مصادر وتتعدد
 فرص استغلال يتطلب مما جدد، عملاء جلب أو أكبر، ومردودية ربحية تحقيق على أو السوق،

 البنكية، المؤسسة في التمايز تحقيق ويتطلب .للمؤسسة والداخلي الخارجي المحيط في جديدة متاحة
يلي  ما أهمها من العناصر من مجموعة على خلال التركيز من منتجاتها وجودة أدائها مستوى رفع

 (:2009)وسيلة،
 إلى إدخالها يمكن التي العناصر أهم من التكنولوجيا تعتبر :الحديثة التكنولوجيا إدخال 

  تنافسية الجودة كميزة لتحقيق البنكية المؤسسة
 :على الضغط أو التقليل عبر التنافسية، الميزة تحقيق يمكن الضغط على التكاليف 

 الإنتاج تكاليف
 :احتياجات تحدد التي هي التسويق وظيفة إن إدخال الأساليب الحديثة في التسويق 

هذه  على للإجابة تسعى وهي .السوق، والجودة بدراسة القيام عبر العملاء متطلبات
 طرف من والولاء تحقيق الرضا يتم حتى العميل يطلبه لما ملائمة بطريقة المتطلبات
  العميل،

 لاستيعاب وقدراتهم اللازمة العاملين إمكانيات أي تطوير لموارد البشرية:تطوير ا 
 الخدمة مستوى تقديم رفع يضمن بما البنكية، الخدمات مجال في المتلاحقة التطورات
 البنوك في البشرية للموارد استثمار أفضل وتحقيق البنكية،

 :أصبح البنكية، والقيادات الإدارة نظم تطوير إن تطوير القدرات التنظيمية والإدارية 
 وضع إلى بازل بلجنة حدا الذي الحد وذلك إلى الأخيرة، الآونة في متنامية أهمية يحتل

 اتخاذ على والقدرة القيادية للأشخاص، والطبيعة الإدارة، ونوعية الخبرة مثل، عناصر
 المخاطرة قرار

 أنواع الميزة التنافسية:
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 :التنافسية الميزة من أنواع ثلاثة هناك Porter حسب
 من أقل بتكلفة الإنتاج على قادرة المؤسسة تكون عندما التكاليف طريق عن الميزة -1

 منافسيها
التي  القيمة من أكبر المؤسسة لمنتج قيمة الزبائن يعطي عندما التميز طريق عن الميزة -2

 المنافسة لمنتجات يعطيها
 السوق من ضيقة شريحة على المؤسسة تركز عندما التركيز طريق عن الميزة -3
وبالتالي لا بد من المنظمة  وظائف عبر موزعة التنافسية الميزة مصادر تكون Porter وحسب
 بإخراج لحمايتها، ونقوم التنافسية الميزة مصادر على عنصر، ونتعرف كل في الأمثلية عن البحث

 القيمة. تخلق لا التي العناصر

 :البنوك في التنافسية الميزة معايير
 جودة الإدارة، مؤشرات أحد أخرى زاوية من اعتبارها يمكن والتي للبنك التنافسية القدرة معايير تتعدد
 :(2010( و)الوادي وآخرون، 2001)مكاوي، يلي كما المعايير هذه أهم تحديد ويمكن
 التأكيد يعني الشاملة الجودة إدارة الشاملة: فتطبيق الجودة إدارة وأسلوب مفهوم تبني مدى 

  الإنتاجية، العملية ومخرجات مدخلات وفي البنك، في جزء كل في مستوى الأداء على
 التحسين على للعمل التنظيمي الهيكل في العاملين وتمكين تفويض مدى. 
 لها المالية المخصصات وقدر البنكي، التطوير ببحوث الاهتمام مدى. 
 الإدارات مستوى سواء البنك، مستويات مختلف على الواحد الفريق روح وتنمية زرع مدى 

 .أو الفروع
 المؤهلة البنكية العمالة وتوفر محترفين، مدراء استخدام مدى. 
 التكاليف إدارة فاعلية مدى المستخدمة البنكية التكنولوجيا وكفاءة فاعلية مدى 
 البنكي للجهاز السوقية الحصة إجمالي إلى ونسبتها للبنك السوقية الحصة. 
 والعالمية.  المحلية البيئية المتغيرات مع التعامل على القدرة 
  
قوتها  مكامن معرفة في تنشط ان تنافسية ميزة تكسب أن تود التي المؤسسة أو من الشركة ويتطلب

( 2021التنافسي )الشرقاوي،  مركزها في عليها تركز ومزاياها من خلال الموارد المتاحة لديها التي
 :في تلخيصها ويمكن
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 اعتباره درجة إلى عليه والتركيز بالابتكار المنظمات اهتمام تصاعد إلى أدى :الابتكار -1
الابتكار  على وأصبحت القدرة والجودة، التكلفة جانب إلى التنافسية في الحد الأدنى

 .التنافسية مصدراً متجدداً للميزة
 أي مؤسسة كفاءة معدل ويقاس المتاحة للموارد الأمثل الاستغلال بها : يقصدالكفاءة  -2

 المدخلات عن المخرجات زادت وكلما معينة مخرجات لإنتاج المطلوبة المدخلات دلبمع
 .كفاءة المنظمة ذلك على دل

 أوجب ما هذا عليها، للحصول العميل يسعى التي والقيمة الأول الاهتمام : هيالجودة -3
 عالية جودة ذات منتجات تصنع أن المنافسة في البقاء في ترغب التي المؤسسات على
 العامل وحده السعر يعد لم إذ رضاهم على والحرص مستهلكيها رغبات اهتمام بتلبية ذات

 .لسلوك المستهلكين المحرك
 (خلال من سواء تنافسية ميزة يمثل وقت أسرع في الزبون إلى الوصول : أيالوقت -4

 الدورة زمن المنتج، تخفيض حياة دورة خلال تخفيض من الجديدة المنتجات زمن تخفيض
 لتسليم وثابتة محددة زمنية التصنيع، أو الالتزام بجداول دورة زمن أو تخفيضللزبون، 
 .التصنيع عملية في الداخلة المكونات

الأداة  هي فالمعرفة والتطوير، البحث لمجال الأساسية الركيزة هي المعرفة : تعتبرالمعرفة -5
 .للمؤسسة التنافسية المكانة وتدعيم السبق لتحقيق

مجالين  إلى وتشير المستهدفة بالسوق ومتنوعة مختلفة مستويات تقديم بها يقصد المرونة: -6
وتصميم  التكنولوجيا مجال في الحاصلة التطورات مسايرة على المنظمة قدرة وهي أساسيين
 في للتغير الاستجابة في المنظمة قدرة مع العميل والخدمات طبقاً لتفضيلات المنتجات

 تكون أن المنظمة وعلى الطلب مستويات حسبوب النقصان بالزيادة أو الإنتاج حجم
 ومتقلبة. بيئة مستقرة في العمل على القدرة لديها

 الدراسة العملية:
 أداة الدراسة: -1

للدراسة وجمع البيانات، حيث تم تصميم الاستبيان بناء على  كأداةتم الاعتماد على الاستبيان 
مقياس لايكرت الخماسي من خلال الرجوع الى العديد من الدراسات التي تناولت مواضيع البحث، 

 وقسم الاستبيان الى قسمين رئيسين:
 .القسم الأول: تناول المتغيرات الديمغرافية للمبحوثين 
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 دراسة:القسم الثاني: وتضمن متغيرات ال 
  عبارات. 10المتغير المستقل: التسويق الابتكاري: وتم قياسه من خلال 
 :المتغير التابع: الميزة التنافسية: وتضمن أربعة أبعاد رئيسية 

o  عبارات. 5خفض التكلفة: وتم قياسه من خلال 
o  عبارات. 5المرونة: وتم قياسه من خلال 
o  عبارات. 5جودة الخدمة: وتم قياسه من خلال 
o عبارات. 5الوقت: وتم قياسه من خلال  تخفيض 

 صدق وثبات المقياس: -2
 صدق المقياس: 2-1

تم الاعتماد على الصدق التوافقي كأحد قياس آليات صدق المقياس من خلال مصفوفة الاتساق 
 الداخلي التي تشمل كافة متغيرات وأبعاد الاستبانة وكانت النتائج على الشكل الآتي:

 
 
 

 مصفوفة الاتساق الداخلي(: 1الجدول )

 الوقت المرونة الجودة التكلفة  
التسويق 

 الابتكاري
MM 

 التكلفة

Pearson Correlation 1 .776** .823** .254* .719** .843** 

Sig. (2-tailed)   0.000 0.000 0.015 0.000 0.000 

N 97 97 97 92 97 97 

 الجودة

Pearson Correlation .776** 1 .873** .289** .838** .913** 

Sig. (2-tailed) 0.000   0.000 0.005 0.000 0.000 

N 97 97 97 92 97 97 

 المرونة

Pearson Correlation .823** .873** 1 .321** .729** .922** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000   0.002 0.000 0.000 

N 97 97 97 92 97 97 

 الوقت
Pearson Correlation .254* .289** .321** 1 .434** .596** 

Sig. (2-tailed) 0.015 0.005 0.002   0.000 0.000 
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N 92 92 92 92 92 92 

التسويق 

 الابتكاري

Pearson Correlation .719** .838** .729** .434** 1 .862** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 

N 97 97 97 92 97 97 

MM 

Pearson Correlation .843** .913** .922** .596** .862** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

N 97 97 97 92 97 97 

 spss 26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على 
بين كل من أبعاد الاستبانة تشير الى وجود علاقة معنوية    sig( كانت قيمة 1من خلال الجدول )

مع بعضها البعض من جهة، وفيما بينها ومتوسط الاستبانة الإجمالي من جهة أخرى، مما يعني 
 تحقق شرط الصدق التوافقي للبيانات التي تم جمعها من خلال الاستبانة.

 ثبات المقياس: 2-2
 (: قيمة ألفا كرونباخ2الجدول )

Cronbach's Alpha N of Items البعد 

 التكلفة 5 0.675

 الجودة 5 0.827

 المرونة 5 0.877

 الوقت 4 0.807

 التسويق الابتكاري 10 0.690

 الاستبانة 29 0.920

 spss 26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على 
( كانت قيمة ألفا كرونباخ لكل بعد من ابعاد الاستبانة وللاستبانة كاملة اكبر من 2من الجدول )

 مما يعني ثبات المقياس وعدم الحاجة الى إجراء أي تعديل على عباراتها. 0.6
 توصيف المتغيرات: -3
 التوصيف الاحصائي لمتغير التسويق الابتكاري: 3-1

 (: التوصيف الاحصائي لبعد التسويق الابتكاري3الجدول )
  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean Sig 

 0.000 0.02048 0.20172 3.2629 97 التسويق الابتكاري

L1 97 3.0825 0.27651 0.02808 0.004 
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L2 97 3.2887 0.45549 0.04625 0.000 

L3 97 3.1237 0.33096 0.03360 0.000 

L4 97 4.1237 0.33096 0.03360 0.000 

L5 97 2.9072 0.41035 0.04166 0.028 

L6 97 3.0412 0.53847 0.05467 0.453 

L7 97 3.0825 0.27651 0.02808 0.004 

L8 97 3.6495 0.47961 0.04870 0.000 

L9 97 3.2062 0.40667 0.04129 0.000 

L10 97 3.1237 0.33096 0.03360 0.000 

 spss 26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على 
روني كانت الالكت( الذي يظهر التوصيف الاحصائي للعبارات التي تقيس التسويق 3من الجدول )

 .5الموافقة الأكبر على العبارة الرابعة، في حين ان الموافقة الأقل كانت للعبارة رقم 
وهي أكبر من  3.2629كانت قيمة متوسط إجابات أفراد العينة على إجمالي المتغير تساوي 

مما يدل على معنوية  0.05وهي أصغر من  0.000تساوي  sigمتوسط المقياس، وكانت قيمة 
الإجابة، وبالتالي يمكن القول ان العينة كانت موافقة على مستوى التسويق الابتكاري الذي تتم 

 ممارسته في المصارف المدروسة.
 التوصيف الاحصائي لبعد التكلفة: 3-2

 (: التوصيف الاحصائي لبعد التكلفة4الجدول )
  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean Sig 

 0.000 0.03330 0.32795 3.3072 97 التكلفة

Q1 97 3.2474 0.43376 0.04404 0.000 

Q2 97 3.4021 0.49286 0.05004 0.000 

Q3 97 3.3402 0.47624 0.04835 0.000 

Q4 97 3.3402 0.47624 0.04835 0.000 

Q5 97 3.2062 0.59404 0.06032 0.001 

 spss 26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على 
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( الذي يظهر التوصيف الاحصائي للعبارات التي تقيس بعد التكلفة كأحد أبعاد 4من الجدول )
، في حين ان الموافقة الأقل كانت للعبارة رقم /2/الميزة التنافسية كانت الموافقة الأكبر على العبارة 

5. 
وهي أكبر من  3.3072كانت قيمة متوسط إجابات أفراد العينة على إجمالي المتغير تساوي 

مما يدل على معنوية  0.05وهي أصغر من  0.000تساوي  sigمتوسط المقياس، وكانت قيمة 
الإجابة، وبالتالي يمكن القول ان العينة كانت موافقة على قدرة المصارف المدروسة على تخفيض 

 حد أبعاد الميزة التنافسية في المصارف التجارية الخاصة في محافظة اللاذقية.التكاليف كأ
 التوصيف الإحصائي لبعد الجودة: 3-3

 (: التوصيف الاحصائي لبعد الجودة5الجدول )
  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean Sig 

 0.000 0.06346 0.62504 3.4124 97 الجودة

P1 97 3.6495 0.76432 0.07761 0.000 

P2 97 3.1031 0.84760 0.08606 0.234 

P3 97 3.4227 0.65884 0.06689 0.000 

P4 97 3.3711 0.98234 0.09974 0.000 

P5 97 3.5155 0.77880 0.07908 0.000 

 spss 26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على 
التي تقيس بعد جودة الخدمة كأحد ( الذي يظهر التوصيف الاحصائي للعبارات 5من الجدول )

/، في حين ان الموافقة الأقل كانت 1أبعاد الميزة التنافسية كانت الموافقة الأكبر على العبارة /
 /.2للعبارة رقم /

وهي أكبر من  3.4124كانت قيمة متوسط إجابات أفراد العينة على إجمالي المتغير تساوي 
مما يدل على معنوية  0.05وهي أصغر من  0.000تساوي  sigمتوسط المقياس، وكانت قيمة 

الإجابة، وبالتالي يمكن القول ان العينة كانت موافقة على جودة الخدمة المقدمة في المصارف 
 المدروسة كأحد أبعاد الميزة التنافسية في المصارف التجارية الخاصة في محافظة اللاذقية.

 التوصيف الاحصائي لبعد المرونة: 3-4
 (: التوصيف الاحصائي لبعد المرونة6)الجدول 

  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean Sig 

 0.867 0.06648 0.65477 2.9889 97 المرونة

S1 97 3.1505 0.69404 0.07047 0.035 
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S2 97 2.8866 0.84009 0.08530 0.187 

S3 97 2.8866 0.84009 0.08530 0.187 

S4 97 3.0722 0.84468 0.08576 0.402 

S5 97 2.9485 0.76881 0.07806 0.511 

 spss 26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على 
( الذي يظهر التوصيف الاحصائي للعبارات التي تقيس بعد المرونة كأحد أبعاد 6من الجدول )

الأقل كانت للعبارة رقم /، في حين ان الموافقة 1الميزة التنافسية كانت الموافقة الأكبر على العبارة /
 /.3/ و /2/

وهي أصغر من  2.9889كانت قيمة متوسط إجابات أفراد العينة على إجمالي المتغير تساوي 
مما يدل على عدم معنوية  0.05وهي أكبر من  0.867تساوي  sigمتوسط المقياس، وكانت قيمة 

الإجابة، وبالتالي يمكن القول ان العينة كانت حيادية تجاه مرونة المصارف المدروسة كأحد أبعاد 
 الميزة التنافسية في المصارف التجارية الخاصة في محافظة اللاذقية.

 التوصيف الاحصائي لبعد خفض الوقت: 3-5
 تخفيض الوقت(: التوصيف الاحصائي لبعد 7الجدول )

  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean Sig 

 0.071 0.06134 0.58837 3.1120 92 الوقت

F1 92 3.2522 0.60610 0.06319 0.000 

F2 92 3.0000 0.78446 0.08179 1.000 

F3 92 3.0435 0.75466 0.07868 0.582 

F4 92 3.1522 0.79745 0.08314 0.070 

 spss 26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على 
( الذي يظهر التوصيف الاحصائي للعبارات التي تقيس بعد تخفيض الوقت كأحد 7من الجدول )

/، في حين ان الموافقة الأقل كانت 1أبعاد الميزة التنافسية كانت الموافقة الأكبر على العبارة /
 /.2للعبارة رقم /

وهي أكبر من  3.1120كانت قيمة متوسط إجابات أفراد العينة على إجمالي المتغير تساوي 
مما يدل على عدم معنوية  0.05وهي أكبر من  0.071تساوي  sigمتوسط المقياس، وكانت قيمة 

الإجابة، وبالتالي يمكن القول ان العينة كانت حيادية تجاه تخفيض الوقت في المصارف المدروسة 
  بعاد الميزة التنافسية في المصارف التجارية الخاصة في محافظة اللاذقية.كأحد أ



 دور التسويق الابتكاري في تعزيز الميزة التنافسية للمصارف
 دراسة ميدانية على المصارف التجارية الخاصة في محافظة اللاذقية

130 
 

 اختبار الفرضيات: -4
الفرضية الرئيسة: توجد علاقة معنوية بين التسويق الابتكاري وتحقيق الميزة التنافسية في 

 المصارف التجارية الخاصة في محافظة اللاذقية.
 الفرضيات الآتية: ويتفرع عنها حسب أيعاد الميزة التنافسية

الفرضية الفرعية الأولى: توجد علاقة معنوية بين التسويق الابتكاري وتخفيض التكلفة في  4-1
 المصارف التجارية الخاصة في محافظة اللاذقية.

 Correlations(:8الجدول )

 التكلفة التسويق الابتكاري  

 التسويق الابتكاري

Pearson Correlation 1 **719. 

Sig. (2-tailed)   0.000 

N 97 97 

 التكلفة

Pearson Correlation **719. 1 

Sig. (2-tailed) 0.000   

N 97 97 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss 26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على 
مما يعني رفض فرضية  0.05وهي أصغر من  0.000تساوي  sig( كانت قيمة 8من الجدول )

 العدم وقبول الفرضية البديلة بوجود علاقة معنوية بين المتغيرين المدروسين.
بإشارة موجبة مما يدل على وجود علاقة معنوية طردية  0.719وكانت قيمة معامل بيرسون تساوي 

ية في لتكلفة كأحد أيعاد الميزة التنافسومتوسطة القوة بين كل من التسويق الابتكاري وتخفيض ا
 المصارف التجارية الخاصة في محافظة اللاذقية.

الفرضية الفرعية الثانية: توجد علاقة معنوية بين التسويق الابتكاري وجودة الخدمة في  4-2
 المصارف التجارية الخاصة في محافظة اللاذقية.

 Correlations(: 9الجدول )

 الجودة التسويق الابتكاري  

 التسويق الابتكاري

Pearson Correlation 1 .838** 

Sig. (2-tailed)   0.000 

N 97 97 

 Pearson Correlation .838** 1 الجودة
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Sig. (2-tailed) 0.000   

N 97 97 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss 26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على 
مما يعني رفض فرضية  0.05وهي أصغر من  0.000تساوي  sig( كانت قيمة 9من الجدول )

 العدم وقبول الفرضية البديلة بوجود علاقة معنوية بين المتغيرين المدروسين.
وجود علاقة معنوية طردية بإشارة موجبة مما يدل على  0.838وكانت قيمة معامل بيرسون تساوي 

وقوية بين كل من التسويق الابتكاري وجودة الخدمة كأحد أيعاد الميزة التنافسية في المصارف 
 التجارية الخاصة في محافظة اللاذقية.

الفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة معنوية بين التسويق الابتكاري والمرونة في المصارف  4-3
 افظة اللاذقية.التجارية الخاصة في مح

 Correlations(: 10الجدول )

 المرونة التسويق الابتكاري  

 التسويق الابتكاري

Pearson Correlation 1 .729** 

Sig. (2-tailed)   0.000 

N 97 97 

 المرونة

Pearson Correlation .729** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000   

N 97 97 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss 26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على 
مما يعني رفض فرضية  0.05وهي أصغر من  0.000تساوي  sig( كانت قيمة 10من الجدول )

 العدم وقبول الفرضية البديلة بوجود علاقة معنوية بين المتغيرين المدروسين.
بإشارة موجبة مما يدل على وجود علاقة معنوية طردية  0.729وكانت قيمة معامل بيرسون تساوي 

ارف كأحد أيعاد الميزة التنافسية في المص والمرونةومتوسطة القوة بين كل من التسويق الابتكاري 
 التجارية الخاصة في محافظة اللاذقية.

الفرضية الفرعية الرابعة: توجد علاقة معنوية بين التسويق الابتكاري وتخفيض الوقت في  4-4
 المصارف التجارية الخاصة في محافظة اللاذقية.
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 Correlations(: 11الجدول )

 الوقت التسويق الابتكاري  

 التسويق الابتكاري

Pearson Correlation 1 .434** 

Sig. (2-tailed)   0.000 

N 97 92 

 الوقت

Pearson Correlation .434** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000   

N 92 92 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss 26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على 
مما يعني رفض فرضية  0.05وهي أصغر من  0.000تساوي  sig( كانت قيمة 11من الجدول )

 العدم وقبول الفرضية البديلة بوجود علاقة معنوية بين المتغيرين المدروسين.
بإشارة موجبة مما يدل على وجود علاقة معنوية طردية  0.434وكانت قيمة معامل بيرسون تساوي 

المصارف  د أيعاد الميزة التنافسية فيضعيفة بين كل من التسويق الابتكاري وتخفيض الوقت كأح
 التجارية الخاصة في محافظة اللاذقية.
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 النتائج والتوصيات:
 النتائج:
  وهي أكبر  3.2629كانت قيمة متوسط إجابات أفراد العينة على إجمالي المتغير تساوي

من متوسط المقياس، وبالتالي يمكن القول ان العينة كانت موافقة على مستوى التسويق 
 الابتكاري الذي تتم ممارسته في المصارف المدروسة.

  وهي أكبر  3.3072كانت قيمة متوسط إجابات أفراد العينة على إجمالي المتغير تساوي
من متوسط المقياس، وبالتالي يمكن القول ان العينة كانت موافقة على قدرة المصارف 

ارية ة في المصارف التجالمدروسة على تخفيض التكاليف كأحد أبعاد الميزة التنافسي
 الخاصة في محافظة اللاذقية.

  وهي أكبر  3.4124كانت قيمة متوسط إجابات أفراد العينة على إجمالي المتغير تساوي
من متوسط المقياس، وبالتالي يمكن القول ان العينة كانت موافقة على جودة الخدمة 

ة في المصارف التجارية المقدمة في المصارف المدروسة كأحد أبعاد الميزة التنافسي
 الخاصة في محافظة اللاذقية.

  ان العينة كانت حيادية تجاه مرونة المصارف المدروسة كأحد أبعاد الميزة التنافسية في
 المصارف التجارية الخاصة في محافظة اللاذقية.

  ان العينة كانت حيادية تجاه تخفيض الوقت في المصارف المدروسة كأحد أبعاد الميزة
 فسية في المصارف التجارية الخاصة في محافظة اللاذقية. التنا

  وجود علاقة معنوية طردية ومتوسطة القوة بين كل من التسويق الابتكاري وتخفيض
التكلفة كأحد أيعاد الميزة التنافسية في المصارف التجارية الخاصة في محافظة 

 اللاذقية.

 سويق الابتكاري وجودة الخدمة على وجود علاقة معنوية طردية وقوية بين كل من الت
 كأحد أيعاد الميزة التنافسية في المصارف التجارية الخاصة في محافظة اللاذقية.

  وجود علاقة معنوية طردية ومتوسطة القوة بين كل من التسويق الابتكاري والمرونة كأحد
 أيعاد الميزة التنافسية في المصارف التجارية الخاصة في محافظة اللاذقية.

  د علاقة معنوية طردية ضعيفة بين كل من التسويق الابتكاري وتخفيض الوقت كأحد وجو
 أيعاد الميزة التنافسية في المصارف التجارية الخاصة في محافظة اللاذقية.
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 التوصيات:
 بناء على النتائج التي توصل لها الباحث فإنه يوصي:

o يساعد على تحسين ضرورة الاستفادة من تطوير وتمكين العاملين في المصرف مما 
أدائهم وانتاجيتهم وبالتالي تقليل الأخطاء وتخفيض التكاليف الذي ينعكس إيجابا في 

 تحسين الميزات التنافسية للمصرف.
o  العمل على تعزيز قدرة العاملين على الابتكار وتطوير منتجات مصرفية جديدة وحديثة

ة با على تحسين جودة الخدمفي ظل الظروف والنظم التشريعات الموجودة ما ينعكس إيجا
 المصرفية المقدمة.

o  جراءات العمل على تطوير نظم وآليات عمل المصرف من خلال ابتكار وتطوير أساليب وا 
 وآليات التنفيذ والتشغيل مما يساعد في تحسين جود الخدمة المصرفية المقدمة.

o  ة نة الممنوحالعمل على تبسيط الإجراءات وآليات التنفيذ مما يساعد في زيادة المرو
 للعاملين وما ينعكس إيجابا على تخفيض الوقت اللازم لتقديم الخدمة.
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ثر بعض المتغيرات الاقتصادية  دراسة قياسية لأ
 في أداء سوق دمشق للأوراق المالية 

 
 *محمود علي ميهوب الباحث:                                                        

 
 
 

  الملخّص
ثر بعض المتغيرات الاقتصادية الهامة في أداء سوق دمشق أ تحليلهدف البحث إلى 

وكانت متغيرات البحث كالتالي: ، ، 2020-2007في سورية خلال الفترة  للأوراق المالية
، الاستثمار INF، معدل التضخم EX  سعر الصرف الاسمي ، BC )الائتمان المصرفي

  DWXومؤشر سوق دمشق ) كمتغيرات مستقلة ( TRA، الانفتاح التجاري  INVالمحلي 
ؤلفة م ولتحقيق هذا الهدف تم الاعتماد على عينة كمتغير تابع( الذي يعبر عن أداء السوق

وتم جمع البيانات  يعملون في سوق دمشق للأوراق المالية  تجاريا  خاصا   ا  مصرف 11من 
والتقارير الدورية لمصرف سوريا الخاصة بهذه المصارف من خلال التقارير السنوية 

لي حيث تم استخدام المنهج الوصفي التحلي ،وتقارير هيئة الاستثمار السورية  ياللامركز 
ة الاعتماد على دراسة قياسية  ترتكز على بيانات سنويو  لتحليل البيانات المالية للمصارف

م تو ( حيث تم تحليل البيانات واجراء الاختبارات الازمة لذلك ، Panel Dataمن نوع )
و استخدام نموذج الانحدار الذاتي   EViews10 اجراء اختبارات باستخدام برنامج 

الائتمان ) المستقلةلمتغيرات ل ثرأنتائج البحث وجود  تأظهر  ،. ARDLللمتباطئات الزمنية 
شق مؤشر سوق دم فيمعدل التضخم ، الاستثمار المحلي ، الانفتاح التجاري (  ، المصرفي

                                                           
 قسم العلوم المالية والمصرفية، كلية الاقتصاد، جامعة تشرين، اللاذقية، سورية. حاصل على الماجستير ، *
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فإن  (سعر الصرف الاسمي)غير تلمبالنسبة  ماأ،  وأنّ هذا التأثير عكسي للأوراق المالية 
 .مؤشر سوق دمشقفي التأثير طردي 

 
، الخاصة المصارف، القياسيالتحليل ، الائتمان المصرفي،  معدل التضخم كلمات مفتاحية:

 مؤشر سوق دمشق .
 
 
 
 

A quantitative study of the impact of some 

economic variables on the performance of the 

Damascus Stock Exchange 
   

 

*Mahmoud ali Maihoub 

 

 

 

 
 ABSTRACT  

The research aimed to analyze the impact of some important 

economic variables on the performance of the Damascus Stock 

Exchange in Syria during the period 2007-2020. The research 

variables were as follows: (bank credit BC, nominal exchange rate 

EX, inflation rate INF, domestic investment INV, trade openness 

TRA) as independent variables and the Damascus Stock Exchange 

Index DWX, which expresses market performance as a dependent 

variable). To achieve this goal, a sample of 11 private commercial 

banks operating in the Damascus Stock Exchange was relied upon. 

Data for these banks were collected through the annual reports and 
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periodic reports of the Decentralized Bank of Syria and reports of the 

Syrian Investment Authority. The descriptive analytical approach 

was used to analyze the financial data of the banks. A standard study 

was relied upon based on annual data of the type (Panel Data), where 

the data was analyzed and the necessary tests were conducted for this, 

where tests were conducted using the EViews10 program and the 

autoregressive model for time lags ARDL was used. The results of 

the research showed that there is an effect of the independent 

variables (bank credit BC, inflation rate, local investment INV, trade 

openness) on the Damascus Stock Exchange index and that this effect 

is inverse, while for the variable (nominal exchange rate), the effect 

is direct on the Damascus Stock Exchange index. 

 

 Keywords: Inflation rate, bank credit, standard analysis, private 

banks, Damascus Stock Exchange index. 
 

 
 

 

 
 
 

Master's degree, Department of Financial and Banking Sciences, Faculty of 

Economics, Tishreen University, Lattakia, Syria. 
 المقدمة:أولاً: 

 

الأسواق المالية من أهم المواضيع  في علم الاقتصاد وذلك لدورها الفعال في الاقتصادات  تعدّ 
الحديثة حيث اصبحت المرآة العاكسة للحالة الاقتصادية من تباطؤ أو زيادة في معدل 

 (2022النمو.)سعد،

 يات التهم المتغير أسواق المالية بالعديد من المتغيرات فمعدل التضخم يعد من وتتأثر الأ
ل كبير سعار الصرف تؤثر بشكأن سياسة أشكالها كما أتؤثر في الحياة الاقتصادية بكافة 
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ن التقلبات في أسعار الصرف تؤدي إلى عدم الاستقرار أعلى أداء الأسواق المالية حيث 
ي  أداء الأسواق المالية  بشكل خاص حيث تسعى معظم الدول في الاقتصاد بشكل عام  وف

 لوضع سياسات تهدف لضمان استقرار سعر صرف عملاتها .

كما تعد المصارف التجارية أحد الاركان المهمة في هيكل النظام المصرفي لأي بلد ، 
ة من اريهمية المصارف التجأوقطاع بارز ومهم في تأثيره على النشاط الاقتصادي ، وتأتي 

دورها الفعال في تطوير سوق الاوراق المالية من خلال الاستثمار فيها والاستفادة منها في 
( حيث  تسهم  في توفير الائتمان المصرفي 2023موال المتاحة لديها )كوراني ،توظيف الأ

الخاص واستثماره  في أوجه النشاطات و القطاعات الاقتصادية المختلفة، ومنها السوق 
مكانات كبيرة تؤهله للقيام بدور كبير في عملية التنمية المالي ال ذي يحظى بمزايا وا 

الاقتصادية من خلال مساهمته الفاعلة في تنشيط الحياة الاقتصادية في معظم بلدان العالم 
 المتقدمة والنامية على حد سواء.

رية، و بناءً على ما سبق يستهدف البحث دراسة بعض المتغيرات الاقتصادية الهامة في س
(  وبيان DWX ودراسة أداء سوق دمشق للأوراق المالية المعبر عنه ب) مؤشر السوق

أثر المتغيرات الاقتصادية المدروسة في أداء سوق دمشق للأوراق المالية وذلك خلال 
 .2020-2007الفترة 

 :السابقة: الدراسات ثانياً 

  :العربيةالدراسات  -أ

المتغيرات الاقتصادية في مؤشر سوق  أثر( بعنوان: 2021دراسة )البطرني، رنا،  -1
 الاوراق المالية المصرية 

دل المتغيرات الاقتصادية الكلية ) مع أثرهدفت الى تحديد أجريت هذه الدراسة في مصر و 
داء مؤشر سوق الاوراق أالناتج المحلي الاجمالي ، معدل التضخم ، معدل الفائدة ( في 

المالية المصرية ، اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي ، خلال الفترة الممتدة 
لاختبار فرضية الدراسة   SPSS، وقد تم الاعتماد على البرنامج ،  2019الى 2010من 

 باستخدام اختبار الانحدار الخطي المتعدد . 
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ايجابي ذي دلالة معنوية لمعدل الفائدة على الودائع في  أثروقد توصلت الدراسة الى وجود 
ذي دلالة معنوية لكل من معدل  أثرمؤشر سوق الاوراق المالية المصري ، عدم وجود  داءأ

 داء سوق الاوراق المالية المصري .أالناتج المحلي الاجمالي ومعدل التضخم  في 

في أداء المصارف  ( بعنوان :أثر تقلبات سعر الصرف2023دراسة )صابرين ، -2
 السورية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية 

 ثار تقلبات سعر صرف الدولار الأمريكي مقابل الليرةآهدفت هذه الدراسة الى التعرف على 
السورية في الأداء المالي للمصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية ، وكان المتغير 

مقابل الدولار والمتغير التابع هو مؤشرات أداء المصارف المستقل هو سعر الصرف الليرة 
ى معدل العائد عل –المرتبطة بالربحية خلال فترى الازمة ) معدل العائد على الموجودات 

 معدل دوران السهم (  –ربحية الأسهم  –حقوق الملكية 

 Eviews10  2014ولدراسة هذه المتغيرات تم تطبيق نماذج قياسية عبر استخدام برنامج 
  2021ولغاية  2011خلال الفترة الممتدة من عام  PANELحيث كانت البيانات من نوع 

وتم الاعتماد على المنهج الوصفي لغرض الجانب النظري    ARDLوتم استخدام نموذج 
 من الدراسة كما تم استخدام المنهج الاحصائي في التطبيق العملي .

ة إحصائية بين  تقلبات سعر الصرف  ومعدل وقد أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلال
العائد على حقوق الملكية  بينما لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقلبات سعر 

 الصرف معدل العائد على الموجودات ومعدل دورات السهم..

ر ومؤش الكليةقتصادية لابين المتغيرات ا ( :العلاقة2016سعد ، أدراسة )العمار ،   -3
 المالية لاوراقلسوق دمشق 

 31-12-2011إلى 2010 -1-1الفترة  خلال ذا البحث هفي  العلاقة هذهتمت دراسة 
، العرض النقدي SNEER الفعال الاسميلكل من سعر الصرف  شهريةباستخدام بيانات 
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2SMمعدل تغطية الصادرات لمواردات ، SXMمعدل التضخم ، SINF ومؤشر سوق ،
 Fuller اختبار خلالالزمنية المدروسة من  السلاسلتبين لنا استقرار  .SDWX دمشق

dickey Augmentedوأكد اختبار جوىانسن ، integration-Co توازنية  علاقةوجود
تبادلية بين  العلاقةأن  ظهر Causality-Granger ، وباستخدام اختبارجلالأطولية 

ي لتغير فالفعال يسبب ا الاسميالعرض النقدي ومؤشر السوق، كما أن سعر الصرف 
 خلال، وتبين لنا من  R2 واتصف بارتفاع قيمةVAR السوق، وتم تقدير نموذج مؤشر 
 ريبةقتتبع التوزيع الطبيعي، وكانت تقديرات التنبؤ  لاأن البواقي  Bera-Jarque اختبار

 العلاقةل إلى أن النتائج نتوص وبتحليل في بعض الفترات الزمنية إلى القيم الواقعية لمؤشر، 
 .ذات قوة متوسطة علاقةومؤشر سوق دمشق  الكلية الاقتصاديةبين المتغيرات 

ثر بعض المتغيرات الاقتصادية في السوق المالي أ( قياس 2023دراسة )الدليمي ،  -4
 (2021-2004السعودي للمدة )

ثر بعض المتغيرات الاقتصادية والمتمثلة ب ) الناتج المحلي أهدف هذا البجث الى دراسة 
على  السوق  ) M1عرض النقود   –النفقات العامة  -الرقم القياسي للاسعار –الجمالي 

المالي السعودي المعبر عنه بالمؤشر العام للسوق ، وتم اعتماد منهجية الانحدار الذاتي 
 ( .ARDLذات فترات الابطاء الموزعة )

ت النتائج وجود علاقة تكامل مشترك بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع ، اي ظهر أو 
 مؤشر السوق المالي السعودي .ثر طويل  الاجل بين متغيرات البحث وبين أان هناك  

 الدراسات الأجنبية  -ب

 بعنوان : (Pradhan, etal,2022)دراسة  -1
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An Empirical Analysis of the Impact of Economic Variables on 

the Indian Stock Market 

  على سوق الأوراق المالية الهندي ديةالمتغيرات الاقتصاتحليل تجريبي لتأثير 

الهدف من هذه الدراسة تحديد العلاقة بين القطاع المصرفي وسوق الأوراق المالية في 
الى الناتج خذ نسبة رسملة السوق أحيث تم   2012الى  1980الهند  ،خلال الفترة من 
خذ نسبة ألتطور السوق الأوراق المالية وهو المتغير التابع بينما  المحلي الإجمالي مؤشرا  

الائتمان المصرفي الخاص الى الناتج المحلي الإجمالي كبديل لتطور البنوك والتضخم 
ونصيب الفرد من  الناتج المحلي الإجمالي  ومعدل الادخار كمتغيرات مستقلة ومن اجل 

م اختيار المنهج القياسي وذلك من خلال اختبار نموذج الانحدار الذاتي للمتباطئات ذلك ت
( وكذلك تم استخدام نموذج تصحيح الخطأ واختبارات الاستقرارية للتأكد ARDLالزمنية )

 .PANELمن ثبات النموذج وتم استخدام بيانات من نوع 

ور الأسواق المالية وتطور وقد أظهرت النتائج أن هنالك علاقة طويلة المدى بين تط
القطاع المصرفي كما وجد ان الأسواق المالية تتأثر إيجابا بالائتمان المصرفي الخاص 

ونصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي والمدخرات على المدى القصير 
 . على الأسواق المالية ثر التضخم سلبيا  أبينما كان  لوالطوي

بعنوان : (2015 ,Karaca and Başci - :دراسة ( 2 
Study of the relationship between the Turkish Stock Market 

Index (ISE100) and macroeconomic variables 

والمتغيرات (ISE100 ) سوق المالية التركية بين مؤشر ال العلاقةدراسة دفت إلى ه
هري الش الاغلاقوسعر  الدولاربمعدل الصرف مقابل  تمثلتالتي  الكلية الاقتصادية

-2011الفترة  شهرية خلالبيانات  خلالوالصادرات والواردات، وذلك من  للذهب
 مع كل متغير من بعلاقةذه الدراسة ارتباط مؤشر السوق التركية هم.افترضت 1996
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-Augmented Fuller (تم تطبيق اختبار السابقة. الكلية الاقتصاديةالمتغيرات 
Dickey )ركالمشت للتكاملانسن هالزمنية، واختبار جو  السلاسلمن استقرار  للتأكد 

Co- Integration) )  الذاتي الانحدار،وتم تشكيل نموذج .(Vector Auto 
Regressive) ذه الدراسة إلى أن مؤشر السوق المالية التركية يتأثر بشكل توصلت ه

كان تأثر المؤشر ، كما الذهبأسرع وبشكل إيجابي بالتغيرات التي تحصل بسعر 
  .ا  سلبيوكان التأثر  خرىالأ المتغيرات استجابة من بين  اقلبالصادرات 

 :تعقيب على الدراسات السابقة -ج

هداف  والمنهجية  نها اختلفت من حيث الأأمن خلال استعراض الدراسات السابقة نجد 
ي، وسعر الائتمان المصرفوكذلك من حيث النتائج التي تناولت متغيرات الدراسة: المستقلة 

الصرف الاسمي  معدل التضخم والانفتاح التجاري و الاستثمار المحلي والتابع: أداء سوق 
دمشق للأوراق المالية ، نجد أنّ هناك تفاوت في طبيعة هذا العلاقة ما بين علاقة دالة 

صيتها صو إحصائيا  أو غير دالة والتي تختلف من بلد إلى آخر، وبالتالي كل حالة لها خ
سواء من حيث طبيعة التأثير أو من حيث المتغيرات أو المنهجية المستخدمة في الدراسة، 

 كنتيجة ليهاإ التوصل تمّ  التي النتائج حول بينها فيما اختلفت قد الدراسات هذه حيث أنّ 
 الدراسة. فيها تمت التي والأماكن الأزمنة لاختلاف طبيعية

 لدراسات التي تناولت سوق دمشق تأتي هذه الدراسة استكمالا   وما يميز الدراسة الحالية:
على  أثرهماو  اختلاف في المدة الزمنية وفي طبيعة المتغيرات الاقتصاديةللأوراق المالية مع 

سم وأنها ستتناول فترة زمنية تتمؤشر السوق( )ب أداء سوق دمشق للأوراق المالية المتمثل 
الية بسبب نتائج الحرب والحصار الاقتصادي ، بالإضافة بعدم الاستقرار في المؤشرات الم

 الى الاختلاف في المنهجية المتبعة .
 

 :مشكلة الدراسة ثالثاً:

 يمكن تحديد مشكلة الدراسة من خلال التساؤل الآتي 

 ؟في أداء سوق دمشق للأوراق المالية  المدروسة هل يوجد أثر للمتغيرات الاقتصادية

 الآتية :ويتفرع عنه التساؤلات 
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 ؟هل يوجد أثر للائتمان المصرفي الخاص في مؤشر سوق دمشق للأوراق المالية -1
 ؟في مؤشر سوق دمشق للأوراق المالية لسعر الصرف الاسميهل يوجد أثر  -2
 ؟في مؤشر سوق دمشق للأوراق المالية لمعدل التضخمهل يوجد أثر  -3
 ؟لماليةفي مؤشر سوق دمشق للأوراق ا ستثمار المحليهل يوجد أثر للا -4
 ؟في مؤشر سوق دمشق للأوراق المالية التجاري للانفتاح هل يوجد أثر -5
 :أهمية الدراسة رابعاً:

من اهمية الموضوع المدروس والمتغيرات المدروسة لأهمية  النظرية البحث أهمية تكمن
 ةالائتمان المصرفي ودوره في تمويل القطاعات والمجالات الاقتصادية  المختلفة بالإضاف

همية سعر الصرف الاسمي ومعدل التضخم  ومعدل الاستثمار المحلي بوصفهم من أالى 
ر على ثاآثناء فترة الازمات لما يحدث تقلبه من أ اهم المؤشرات الاقتصادية وخصوصا  

ما أو  ، المرآة العاكسة للحالة الاقتصاديةصبحت أسواق المالية التي الاقتصاد بشكل عام والأ
 بعض ثرأ وجود حول جديد تجريبي دليل فتكون من خلال المحاولة لتقديم الأهمية العملية

 الدراسة ذهه تطبيق سيتم المتغيرات الاقتصادية في أداء سوق دمشق للأوراق المالية ، حيث
السوق  مريلمستث هامة بنتائج البحث هذا سيخرج وبالتالي المالية للأوراق دمشق سوق على

سيتم التوصل اليها الهيئات الاقتصادية والمالية مثل المصرف ، وقد تساعد النتائج التي 
 تراحاتواق توصيات وتقدم السوق على القائمين المركزي والمصارف التجارية الخاصة و

 اتخاذو  السوق تطوير في المساعدة أجل من القرار صناع قبل من تبنيها يتم أن يمكن
 أثناء تثمرينللمس الكبيرة الخسائر جنبوت الدراسة، هذه نتائج ضوء على الصحيحة القرارات
 .الازمات
 :أهداف الدراسة خامساً:

 تهدف الدراسة إلى تحقيق ما يلي:

دراسة أثر حجم الائتمان المصرفي الخاص في  قيمة مؤشر سوق دمشق للأوراق  -1
 المالية.

 .دراسة أثر سعر الصرف الاسمي في  قيمة مؤشر سوق دمشق للأوراق المالية -2
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 .معدل التضخم في  قيمة مؤشر سوق دمشق للأوراق الماليةدراسة أثر  -3
 .دراسة أثر الانفتاح التجاري في  قيمة مؤشر سوق دمشق للأوراق المالية -4
 .دراسة أثر الاستثمار المحلي في  قيمة مؤشر سوق دمشق للأوراق المالية -5
 :فرضيات الدراسة سابعاً:

 تنطلق الدراسة من الفرضية الرئيسة الآتية:

  .في أداء سوق دمشق للأوراق الماليةالمدروسة يوجد أثر لمتغيرات الاقتصادية لا 

 .يوجد أثر للائتمان المصرفي الخاص في مؤشر سوق دمشق للأوراق المالية -1
 .في مؤشر سوق دمشق للأوراق المالية لسعر الصرف الاسمييوجد أثر  -2
 .في مؤشر سوق دمشق للأوراق المالية لمعدل التضخميوجد أثر لا  -3
 .في مؤشر سوق دمشق للأوراق المالية ستثمار المحلييوجد أثر للالا  -4
 .في مؤشر سوق دمشق للأوراق المالية للانفتاح التجارييوجد أثر لا  -5

 

 :منهجية الدراسة ثامناً:

 للظاهرة ة  مناسب الأكثر المنهج كونه المنهج الوصفيسيتم الاعتماد في هذه الدراسة على 
 وعموض تناولت التي السابقة والدراسات الأبحاث على المدروسة، حيث سيتم الاعتماد

لسنوية ا إلى التقارير النظري، بالإضافة الجانب لتغطية والنشرات الكتب الدراسة، وكذلك
المصرف المركزي السوري وبيانات وتقاري  عن الصادرة الإحصائيات وكذلك  للمصارف
 الدراسة.  من التطبيقي الجانب لسوق دمشق للأوراق المالية لتغطيةالسنوية 

 Panelبالاعتماد على جراء دراسة قياسية إمن خلال  المنهج القياسيسيتم استخدام 
Data  بالاعتماد على  للمتغيرات المدروسة وسنطبق مجموعة من الاختبارات السنوية

 .نسب للعلاقة  لانه النموذج الأ ARDL، وتم استخدام نموذج  EViews10برنامج    

 

 :مجتمع الدراسة وعينتها
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لأوراق في سوق دمشق لالحدود المكانية: جميع المصارف التجارية التقليدية الخاصة العاملة 
استثناء المصارف التجارية الخاصة الإسلامية بسبب الطبيعة الخاصة كما تم ،  المالية

 .لعمل هذه المصارف
 . 2020ولغاية عام  2007الحدود الزمانية: الفترة الممتدة من عام  

 
 متغيرات الدراسة: 

 تتمثل متغيرات الدراسة بما يأتي:

 المتغيرات المستقلة

متغير الائتمان  (BC) حجم الائتمان المصرفي الممنوح للقطاع الخاص  (1
المصرفي يحسب من خلال ) صافي الائتمان المصرفي / اجمالي الموجودات ( 

 .( 2019)خلف ،
 ) الرسمي ( الذي يتم التعامل به في كل المصارف .  EX سعر الصرف الاسمي (2

 Spanos)      / صافي الصادرات TRA      : GDP الانفتاح التجاري (3
,2018) 

/ اجمالي التكوين الرأسمالي الثابت    INV:  GDP الاستثمار المحلي   (4
(Masoud et al .2012)  

)أسعار السنة المقارنة / أسعار )مؤشر أسعار المستهلك(   :  INFمعدل التضخم  (5
 سنة الأساس وبالترجيح بكميات سنة الأساس( 

وهو أداء سوق دمشق للأوراق المالية والذي نستطيع قياسه من خلال ما  المتغير  التابع

 يلي :

  قيمة مؤشر سوق دمشق للأوراق المالية DWX:  
قيمة المؤشر في نهاية كل شهر )أسعار الاغلاق الشهرية( وفق موقع سوق دمشق 

 للأوراق المالية.
 :مصادر البيانات 
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 :الجانب النظري: تم جمع البيانات الثانوية من خلال الاعتماد على 
 الأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة.  -
 الكتب والنشرات العلمية. -

 الجانب العملي: 
 التقارير والاحصاءات الدورية والنشرات التي يصدرها البنك المركزي. -
 ي للإحصاء.الاحصاءات التي ينشرها الجهاز المركز  -
 التقارير السنوية الصادرة عن سوق دمشق للاوراق المالية. -
 التقارير السنوية للمصارف التجارية الخاصة محل الدراسة. -
 المواقع الالكترونية لمصرف سوريا المركزي وسوق دمشق للاوراق المالية .  -

 :الطرق القياسية المستخدمة  
 الاختبارات القياسية المستخدمة

 المنهجية المستخدمة في الدراسة القياسية بالخطوات الآتية:تتلخص 

لتصور ميزات البيانات )الأنماط، الملاحظات غير العادية، ( التحليل الاستكشافي: 1
من خلال  ة هذه الرسومترجمو (. نحتاج إلى رسم البيانات، الزمنالتغييرات بمرور 

 الي:الت الاختباراستخدام التوزيع الطبيعي للبيانات باختبار الإحصاء الوصفي و 

𝐽𝑎𝑟𝑞𝑢𝑒 − 𝐵𝑒𝑟𝑎 =
𝑛

6
(𝑆2 +

1

4
(𝐾 − 3)2)       (1) 

 التفرطح. 𝐾الالتواء و  𝑆عدد المشاهدات و  nحيث 

 Cross sectionفي المرحلة التالية نقوم باختبار ( الارتباط الذاتي المقطعي: 2
dependence  لكل متغير، يُفترض عموما  أنّ المشاكل في بيانات من نوع بانل تكون

ومع ذلك غالبا  ما يكون هناك ارتباطات  (Independent)مستقلة عن المقطع العرضي 
بين المقاطع بفعل عوامل تؤثر بشكل مشترك عليها )مثلا  قد تتأثر جميع المصارف في 

ورية ية الدولية أو بسبب قرارات مصرف سسورية بشكل مشترك بسبب العقوبات الاقتصاد
المركزي(، وفي هذه الحالة يؤدي تجاهل الاعتماد على المقطع العرضي في التقدير إلى 
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هناك دليل قوي على أن الاعتماد على  فقدان كفاءة المقدر واختبار مضلل. حيث أنه
ل أن يكون لتجاه. يمكن بانلالمقطع العرضي غالب ا ما يكون موجود ا في إعدادات انحدار 

في التقدير عواقب وخيمة، مع عدم احتساب الاعتماد المتبقي مما  الارتباط المقطعي
حصاءات الاختبار غير الصالحة. هناك مجموعة متنوعة  يؤدي إلى فقدان كفاءة المقدر وا 

من أهمها اختبار  من الاختبارات للاعتماد على المقطع العرضي في الأدبيات
(Peseran, 2007). 

 فرض لدينا نموذج انحدار بانل يأخذ الشكل التالي:ب

𝑦𝑖,𝑡 = 𝛽𝑖.𝑡𝑥𝑖.𝑡 + 𝑢𝑖,𝑡             (2) 

.𝑖و  𝑥𝑖.𝑡 حيث 𝑡  هي الاتجاهات المقابلة الخاصة بالمقطع العرضي للمعلمات التي سيتم
يمكن تحديد الفرضية الصفرية العامة لعدم الاعتماد على المقطع العرضي من تقديرها. 

 ,Peseran) في وحدات المقطع العرضي المختلفة الاختلافاتحيث الارتباطات بين 
2007): 

𝐻0: 𝐶𝑜𝑟𝑟(𝑢𝑖,𝑡 , 𝑢𝑖,𝑗) = 0   𝑤ℎ𝑒𝑟𝑒 𝑖 ≠ 𝑗 

بصدد تقدير نموذج انحدار متعدد، قد تظهر مشكلة  عندما نكون( الارتباط الخطي: 3
ارتباط خطي بين المتغيرات المستقلة المستخدمة في النموذج، وعند حدوث هذه المشكلة 
تتغير مقدرات النموذج فتصبح غير حقيقية وغير ممثلة للواقع التطبيقي وقد تكون منافية 

 لية مما يتعذر الاعتماد علىلما تفترضه النظرية الاقتصادية سواء أكانت جزئية أو ك
من  ويتم حساب مصفوفة الارتباط بين المتغيراتالصحيح،  نتائج التقدير في اتخاذ القرار

 خلال المعادلة التالية:

𝑟 =
∑ 𝑋1 𝑋2 − 𝑛𝑋1

̅̅ ̅𝑋2
̅̅ ̅

(𝑛 − 1) ∗ 𝜎𝑋1𝜎𝑋2

                      (3) 
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تباط الخطي تظهر مشكلة الار  الانحراف المعياري للمتغير. 𝜎𝑋المتغيرات و  𝑋حيث 
 .0.95عندما تكون درجة الارتباط أكبر من 

قبل الدراسة لأي علاقة أو أثر بين المتغيرات، من الضروري ( اختبارات الاستقرارية: 4
دراسة درجة استقرار البيانات وخصوصا  مع طول الفترة الزمنية، وذلك من أجل صحة 

 يأتي: مانتائج التحليل. ولتكون البيانات مستقرة يجب أن يتحقق 

𝐸(𝑋𝑡)المتوسط ثابت ومستقل عن الزمن من أجل كل لحظة،  -1 = 𝜇 . 

𝑉𝑎𝑟 (𝑋𝑡)التباين ثابت ومستقل عن الزمن من أجل كل لحظة،  -2 =  𝜎2. 

𝐶𝑜𝑣 (𝑋𝑡عدم الارتباط الذاتي المتسلسل،  -3 , 𝑋𝑡+ℎ) = 𝑓(ℎ) 

تم  ، حيث(Unit Root Test)للتأكد من درجة استقرارها، نستخدم اختبار جذر الوحدة 
اقتراح ثلاثة نماذج لتوصيف استقرارية البيانات موضوع البحث والتي يمكن اختيار أحدها 

 بالاعتماد على الرسم البياني للمتغير:

الذي  t)ومن دون اتجاه عام )( cالنموذج الأول هو نموذج من دون ثابت ) -1
 يُعطى بالعلاقة:

∆𝑋𝑖,𝑡 = 𝛼𝑋𝑖,𝑡−1 + ∑ 𝛾𝑖,𝑡

𝑝

𝑗=1

Δ𝑋𝑖,𝑡−𝑗 + 𝜀𝑖,𝑡                     (4) 

 الذي يُعطى بالعلاقة: t)) ومن دون اتجاه عام( cالنموذج الثاني مع ثابت ) -2

∆𝑋𝑖,𝑡 = 𝛼𝑋𝑖,𝑡−1 + 𝑐 + ∑ 𝛾𝑖,𝑡

𝑝

𝑗=1

Δ𝑋𝑖,𝑡−𝑗 + 𝜀𝑖,𝑡             (5) 

 ويُعطى بالعلاقة: t)ومع اتجاه عام )( c)النموذج الثالث مع ثابت  -3



  
   السياحية و يةدجامعة حمص                           سلسلة العلوم الاقتصامجلة 

 محمود علي ميهوب                             2025 عام 8 العدد 47 المجلد       

151 

 

∆𝑋𝑖,𝑡 = 𝛼𝑋𝑖,𝑡−1 + 𝑐 + 𝛿𝑡 + ∑ 𝛾𝑖,𝑡

𝑝

𝑗=1

Δ𝑋𝑖,𝑡−𝑗 + 𝜀𝑖,𝑡   (6) 

𝑋𝑖,𝑡∆)حيث   = 𝑋𝑖,𝑡 − 𝑋𝑖,𝑡−1)  مستوى الفرق الأول للمتغير𝑋𝑖,𝑡 ،𝜀𝑖,𝑡 حد الخطأ :
 العشوائي.

𝑝 .درجة إبطاء المتغير التابع للتخلص من الارتباط الذاتي لحد الخطأ العشوائي :
ووفقا  لذلك يتم اختبار  (Akaike, Schwarz)ولتحديدها يتم عادة  استخدام معايير مثل 

 الفرضية الآتية:

𝐻0: α =  )السلسة الزمنية غير مستقرة(. 0

𝐻1: α <  )السلسة الزمنية مستقرة(. 0

 :(ARDL)( نموذج الانحدار الذاتي للمتباطئات الزمنية الموزعة 5

من أهم أدوات تحليل السلاسل الزمنية لدراسة العلاقة بين المتغيرات  ARDLتُعدُ نماذج 
على مستوى الاقتصاد الكُلي، حيث يتم من خلالها دراسة العلاقة بين المتغيرات ليس فقط 

خاصة بكل متغير من المتغيرات التفسيرية،  Lagفي الوقت نفسه، بل عبر قيم تاريخية 
كتطوير لاختبارات التكامل  ARDLوقيم تاريخية للمتغير التابع، وقد جاءت نماذج 

(، حيث تشترط هذه 1995) Engle-Granger (1987 ،)Johansenالمشترك لـ 
 ,I(0)الاختبارات أن تكون المتغيرات مستقرّة من الدرجة نفسها أي لا يجب أن تكون 

I(1) لذلك ظهرت نماذج ،ARDL  بحيث لا تتطلب أن تكون المتغيرات مُستقرة من
 الدرجة نفسها.

 عن التكامل المشترك بأنه:  ARDLوتتميز منهجية 
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من الممكن تحديد فترات إبطاء زمني مختلف للمتغيرات، والذي يُعدُ أمرا  غير ممكن  -1
 .(Pradhan et al., 2013)في اختبارات التكامل المشترك 

 .Narayan, 2005)تقدير مكونات علاقة الأجلين الطويل والقصير معا  ) -2

 في كوذل المتغيرات، بين المشترك التكامل علاقة اختبار أولا   يتم ARDL لمنهجية ووفقا  
 Unrestricted Error Correction Model الخطأ غير المُقيد تصحيح أنموذج إطار
 :مستقل متغير Xو تابع، متغير Y ارباعتب الآتية بالصيغة يُعطى الذي

∆𝑌𝑡 = 𝑎0 + ∑ 𝛾𝑖

𝑝

𝑖=1

∆𝑌𝑡−𝑖 + ∑ 𝛽𝑖

𝑞

𝑖=0

∆𝑋𝑡−𝑖 + 𝜆1𝑌𝑡−1 + 𝜆2𝑋𝑡−1

+ 𝜀𝑡                     (7) 

: حد الخطأ ε، (lag): نُعبر عن فترات الإبطاء الزمني للمتغيرات  p , qحيث 
,𝜆1العشوائي.  𝜆2  ،معاملات العلاقة طويلة الأجل :Δ ،الفرق الأول للمتغيرات :𝛾, 𝛽 :

 معاملات العلاقة القصيرة الأجل. 

ختبار من خلال ا على المدى الطويل ويتم اختبار علاقة التكامل المشترك بين المتغيرات
(Bounds Test)  حسب(Pesaran et al., 1999) ويتم اختبار التكامل المشترك ،

 :الآتية( وفق الفرضية 7بين المتغيرات في المعادلة )

  𝐻0: 𝜆1 = 𝜆2 =  أي لا يوجد علاقة تكامل مشترك بين المتغيرات.0

𝐻1: 𝜆1 ≠ 𝜆2 ≠  ترك بين المتغيرات.شيوجد علاقة تكامل م  0

خاصة  (Lag)وقبل تقدير نموذج تصحيح الخطأ السابق يتم اختيار فترات إبطاء زمني 
تقدير النموذج  ، الذي من خلاله يُمكنناShwarzأو  Akaikeبكل متغير وفق معيار 

الذي تكون قيم الخطأ العشوائي فيه أقل ما يمكن )انحراف قيم الأنموذج عن القيم 
الحقيقية(. بعد التأكد من وجود علاقة طويلة الأجل بين المتغيرات، يتم قياس التأثيرات 
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 Error Correction)الديناميكية قصيرة الأجل من خلال بناء أنموذج تصحيح الخطأ 
Model ECM) :الذي يُعطى بالعلاقة 

∆𝑌𝑡 = 𝛼 + ∑ 𝜌𝑖

𝑝

𝑖=1

∆𝑌𝑡−𝑖 + ∑ 𝜃𝑖

𝑞

𝑖=0

∆𝑋𝑡−𝑖 + 𝜓𝐸𝐶𝑇𝑡−1

+ 𝜀𝑡                             (8) 

إلى حد تصحيح الخطأ، ويُعبر عن الخطأ العشوائي الناتج عن  𝐸𝐶𝑇𝑡−1حيث تُشير 
معادلة علاقة التكامل المشترك الذي يقيس سرعة تكييف الاختلالات في الأجل القصير 

تُشير إلى معامل سرعة التعديل الذي يشير إلى  𝜓إلى التوازن في الأجل الطويل، و 
ر عن لمتغير المستقل في المدى القصيمقدار التغير في المتغير التابع نتيجة لانحراف ا

قيمته التوازنية في الأجل الطويل بمقدار وحدة واحدة، حيث كلما اقترب معامل سرعة 
التعديل إلى الواحد الصحيح كانت سرعة تكييف الأختلالات في الأجل القصير إلى 

ر إلى يالتوازن في الأجل الطويل أسرع، ويتوقع أن يكون هذا المعامل سالبا ، لأنه يش
المعامل الذي تتجه به العلاقة قصيرة الأجل نحو العلاقة طويلة الأجل. ثم يتم تقدير 

 معادلة العلاقة طويلة الأجل التي تُعطى بالصيغة:

𝑌𝑡 = 𝑎0 + ∑ 𝜌𝑖

𝑝

𝑖=1

𝑌𝑡−𝑖 + ∑ 𝜃𝑖

𝑞

𝑖=0

𝑋𝑡−𝑖

+ 𝜀𝑡                                                        (9)      

 Pooledباستخدام مقاربة  ARDLلبيانات من نوع بانل يتم تقدير نموذج في إطار ا
mean groups (PMG)  المقترحة من قبل(Peseran and Shin, 2007) إذ تقوم ،

هذه المقاربة على الجمع بين الطريقة التجميعية والمتوسط الفردي لمعاملات الانحدار 
ر غير متجانس فرديا  مرتبط بالأث الفردية، وتقوم بتقدير جزئين، جزء غير مشترك أو

 قصير الأجل، وجزء مشترك بين جميع الأفراد يقدّر بالأثر طويل الأجل.
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 ترميز متغيرات البحث :    

       ( ترميز المتغيرات1)الجدول                                       

BC EX TRA INV INF DWX 

الائتمان 
 المصرفي

سعر 
 الصرف

الانفتاح 
 التجاري

الاستثمار 
 المحلي

معدل 
 التضخم

مؤشر سوق 
 دمشق

الإحصائية: نقوم في هذا القسم باختبار الفرضيات باستخدام الأدوات إجراءات الدراسة 
وفقاً لذلك تمر المنهجية . EViews10 على برنامج الإحصائية المناسبة بالاعتماد

 بعدة خطوات:

  الإحصاءات الوصفية للمتغيرات 

 الإحصاءات الوصفية للمتغيرات المستخدمة في اختبار الفرضية (2الجدول )

 BC EX TRA INV INF DWX المتغير

عدد 
 المشاهدات

168 155 155 155 155 155 

المتوسط 
 الحسابي

333.0  0.770 8.147 0.658 0.84162 0.354 

الانحراف 
 المعياري

457.0  0.177 2.021 250.1  21.9068 40.823 

825.0 أكبر قيمة  0.950 5.912 0.752 82.3538 82.654 

30.0 أدنى قيمة 5 0.266 -25.334 0.258 0.92235 .24526  

 0.228 2.22487 1.033 1.551- 1.999- 0.305 الالتواء
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 2.652 3.245 2.147 3.254 5.278 2.741 التفرطح

)التوزيع  
 الطبيعي(

0.074 000 000 000 0.057 0.066 

 EViewsالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج   

وجود تشتت في  نلاحظوصفا  إحصائيا  لمتغيرات البحث، حيث  (8)يعرض الجدول 
البيانات لأنّ القيم العليا والدنيا لمتغيرات البحث بعيدة نسبيا  عن قيم المتوسط الحسابي، 

الأمر الذي ينعكس على الانحراف المعياري لجميع المتغيرات ويؤدي إلى وجود قيم خارج 
ل حيث يتبين من الجدو 𝟑𝝈±)حدود القيم التي من الممكن أن يأخذها التوزيع الطبيعي 

لجميع  %5أقل من مستوى معنوية  Jarque Beraأنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية 
هي فومؤشر سوق دمشق ومعدل التضخم المتغيرات ماعدا متغيري الائتمان المصرفي 

، وبالتالي نرفض فرضية التوزيع الطبيعي لجميع متغيرات %10أقل من مستوى معنوية 
 . الدراسة

 الارتباط الذاتي الفردي 

 ( اختبار وجود ارتباط فردي لمتغير الائتمان المصرفي3الجدول )
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 EViewsالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج                          

تثمار ، الانفتاح التجاري، معدل التضخم، الاسسعر الصرفأما بالنسبة للمتغيرات المتبقية )
موحدة لجميع البنوك، وبالتالي لا يتم تطبيق هذا المحلي( فهي متغيرات اقتصاد كُلي و 

 الاختبار عليها.
لمتغيرات الدراسة ونحصل على  (Idiosyncratic)اختبار استقرارية المكونات الفردية 

 النتائج التالية:
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( اختبار الاستقرارية لمتغير الائتمان المصرفي3الجدول )  

 

 
 EViewsمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج المصدر:               

تبُيّن لنا النتائج عدم استقرارية جميع الوحدات المقطعية لمتغير الائتمان المصرفي حيث أنّ 
 .%5القيمة الاحتمالية أقل من مستوى معنوية 

 ADFأما بالنسبة لمتغيرات الاقتصاد الكُلي فنقوم باستخدام اختبار ديكي فولر المعدل 
 صل على النتائج التالية:ونح
 
 
 
 



 دراسة قياسية لأثر بعض المتغيرات الاقتصادية  في أداء سوق دمشق للأوراق المالية 

158 
 

يسعر الصرف الاسم( اختبار الاستقرارية لمتغير 4الجدول )  

 
 EViewsمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج المصدر:           

 %5نلاحظ من النتائج أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أكبر من مستوى معنوية 
وبالتالي لا نستطيع أن نرفض الفرضية العدم ونستنتج أن  سعر الصرف الاسميلمتغير 

 (Difference 1)المتغير غير مستقر في المستوى، نقوم بحساب الفرق الأول للمتغير 
 ونختبر الاستقرارية ونحصل على النتائج التالية:

عند الفرق الأول لمتغير سعر الصرف الاسمي( اختبار الاستقرارية 5الجدول )  

 
 EViewsمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج المصدر:           
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 %5نلاحظ من النتائج أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أصغر من مستوى معنوية 
 وبالتالي نستطيع أن نرفض الفرضية العدم ونجد أنّ المتغير مستقر عند الفرق الأول.

الانفتاح التجاري( اختبار الاستقرارية لمتغير 6الجدول )  

 
 EViewsمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج المصدر:           

 %5نلاحظ من النتائج أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أكبر من مستوى معنوية 
لمتغير الانفتاح التجاري وبالتالي لا نستطيع أن نرفض الفرضية العدم ونجد أنّ متغير 

التجاري غير مستقر في المستوى حيث نقوم بحساب الفرق الأول ونحصل على الانفتاح 
 النتائج التالية:

( اختبار الاستقرارية لمتغير الانفتاح التجاري عند الفرق الأول7الجدول )  

 

 
 EViewsمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج المصدر:           

Null Hypothesis: TRA has a unit root

Exogenous: Constant, Linear Trend

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=2)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -1.142671  0.8746

Test critical values: 1% level -4.992279

5% level -3.875302

10% level -3.388330

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Null Hypothesis: D(TRA) has a unit root

Exogenous: None

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=2)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -2.898260  0.0081

Test critical values: 1% level -2.792154

5% level -1.977738

10% level -1.602074

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.
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 %5ة من مستوى معنوي صغرلإحصائية الاختبار أ نلاحظ من النتائج أنّ القيمة الاحتمالية
 وبالتالي نرفض الفرضية العدم ونستنتج أنّ متغير الانفتاح التجاري مستقر عند الفرق الأول.

( اختبار الاستقرارية لمتغير معدل التضخم8الجدول )  

 
  EViewsمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج المصدر:           

 %5نلاحظ من النتائج أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أكبر من مستوى معنوية 
اب المتغير غير مستقر في المستوى ونقوم بحسوبالتالي  معدل التضخمبالنسبة لمتغير 

 الفرق الأول للمتغير ونختبر الاستقرارية ونحصل على النتائج التالية:
تغير معدل التضخم عند الفرق الأول( اختبار الاستقرارية لم9الجدول )  

 
 EViewsمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج المصدر:           

Null Hypothesis: INF_ has a unit root

Exogenous: Constant

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=2)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -2.328957  0.1790

Test critical values: 1% level -4.121990

5% level -3.144920

10% level -2.713751

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Null Hypothesis: D(INF_) has a unit root

Exogenous: None

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=2)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -4.135094  0.0007

Test critical values: 1% level -2.792154

5% level -1.977738

10% level -1.602074

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.
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 %5ة من مستوى معنوي صغرنلاحظ من النتائج أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أ
وبالتالي نستطيع أن نرفض الفرضية العدم ونستنتج أنّ متغير معدل التضخم مستقر عند 

 الفرق الأول.
( اختبار الاستقرارية لمتغير معدل الاستثمار المحلي10الجدول )  

 
 EViewsمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج المصدر:           

 %5ة من مستوى معنوي صغرنلاحظ من النتائج أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أ
قر عند ونستنتج أنّ متغير معدل الاستثمار مستوبالتالي نستطيع أن نرفض الفرضية العدم 

 المستوى.
مؤشر سوق دمشق( اختبار الاستقرارية لمتغير 11الجدول )  

 
 EViewsمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج المصدر:           

Null Hypothesis: INV_ has a unit root

Exogenous: Constant

Lag Length: 2 (Automatic - based on SIC, maxlag=2)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -3.580549  0.0288

Test critical values: 1% level -4.297073

5% level -3.212696

10% level -2.747676

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.
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 %5ة من مستوى معنوي صغرنلاحظ من النتائج أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أ
وبالتالي نستطيع أن نرفض الفرضية العدم ونستنتج أنّ متغير معدل الاستثمار مستقر عند 

 المستوى.
 الارتباط الخطي: 5/2/7

للتحقق من عدم وجود هذه المشكلة نحسب مصفوفة الارتباط بين المتغيرات المستقلة 
 المستخدمة في التقدير:
المستقلة ( اختبار الارتباط الخطي بين المتغيرات12الجدول )  

 
 EViewsمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج المصدر:  

نستنتج عدم وجود مشكلة ارتباط خطي بين المتغيرات المستقلة حيث تظهر هذه المشكلة 
 (.0.95عندما تكون درجة الارتباط بين المتغير شبه تامة )أكبر من 

 تقدير النموذج: 5/2/8
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وجدنا من خلال اختبارات الاستقرارية أنّ المكونات المشتركة غير مستقرة في المستوى 
لجميع المتغيرات، مع وجود وحدات مقطعية فردية مستقرة في المستوى ومنها غير مستقر 
في المستوى. وفقا  للنتائج السابقة فإنّ النموذج الملائم للتقدير والمتوافق مع النتائج السابقة 

 . ARDLج الانحدار الذاتي للمتباطئات الزمنية هو نموذ
لاختبار تأثير المتغيرات المستقلة على اداء  ARDL( نتائج تقدير نموذج 13الجدول )

 سوق دمشق 

 
 EViewsمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج المصدر:            
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( أنّ قيمة معامل تصحيح الخطأ )سرعة العودة إلى وضع 13وجدنا من خلال الجدول )
( وتعني أنه في كل وحدة (COINTEQ01 = -0.79 %5التوازن( سالبة ومعنوية عند 

من الانحراف للعودة إلى التوازن في الأجل  %79زمنية )بيانات سنوية( يتم تصحيح 
أي  %5الطويل. كما نلاحظ معنوية معاملات معادلة الأجل القصير والطويل عند مستوى 

نستنتج وجود اثر قصير وطويل الأجل لكل من حجم الائتمان المصرفي وسعر الصرف 
ق وق دمشمؤشر سومعدل التضخم والانفتاح التجاري في  المحلي والاستثمارالاسمي 

. نقوم في الخطوة التالية باختبار معنوية المعلمات مجتمعة من خلال الاعتماد للأوراق المالية
 ونحصل على النتائج التالية: WALD TESTعلى اختبار 

 

 لاختبار معنوية معلمات النموذج WALD TEST( نتائج تقدير اختبار14الجدول )

 
 EViewsمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج المصدر:                 

، %5ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  Waldنلاحظ من الجدول أن إحصائية 
كُلي في متغيرات الاقتصاد الجزئي وال آثروبالتالي نستطيع أن نرفض الفرضية العدم بأنّ 
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غيرات معنوي إحصائيا  لمتالاستثمار المحلي غير معنوي إحصائيا  ونستنتج وجود تأثير 
 الاقتصاد الكُلي والجزئي في الاستثمار المحلي في سورية خلال الفترة المدروسة.

 اختبار جودة النموذج: 5/2/9

 للتأكد من صحة وموثوقية النتائج التي توصلنا لها نحتاج إلى التحقق من جودة النموذج:
لشكل التالي أنّ قيمة الجذر : نلاحظ من ا(RMSE)الجذر التربيعي لمربعات البواقي 

 Theilصغيرة وقريبة من الصفر وأنّ قيمة معامل  RMSE=1.65التربيعي لمربع الخطأ 
 1والتي تدل على مقدار انحراف القيم المقدرة باستخدام النموذج عن القيم الفعلية أقل من 

 ة.الفعلي )مقبولة إحصائيا ( أي عدم وجود انحراف ذو دلالة إحصائية للقيم المقدرة عن
 ( اختبار انحراف القيم الفعلية عن المقدرة باستخدام النموذج15الجدول )

 
 EViewsمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج المصدر: 

تُعدّ استقرارية البواقي من الافتراضات الهامة كدلالة على جودة النموذج، حيث  الاستقرارية:
تشير استقرارية البواقي إلى أنّ تباين النموذج ثابت، ولاختبار الاستقرارية نستخدم اختبار 

ADF :في حال وجود ارتباط ذاتي مقطعي ونحصل على النتائج التالية 
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 النموذج المقدر ( اختبار استقرارية بواقي16الجدول )

 
 EViewsمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج المصدر:             

 %5نلاحظ من الجدول أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أصغر من مستوى معنوية 
لجميع الوحدات المقطعية وبالتالي نستطيع أن نرفض الفرضية العدم ونستنتج أنّ سلسلة 

 عند المستوى.البواقي مستقرة 
وفقا  للسابق نستطيع اعتماد النتائج التي تمّ التوصل لها وفق النموذج المقدر في الجدول 

 (. والممثلة وفق المعادلة التالية:13)
𝐷𝑊𝑋𝑡,𝑖 = −19.699𝐵𝐶𝑡,𝑖 + 10.468𝐸𝑋𝑡,𝑖 − 5.379𝐼𝑁𝑉𝑡,𝑖

− 13.965𝑇𝑅𝐴𝑡,𝑖 − 6.965𝐼𝑁𝐹𝑡,𝑖 + 𝜀𝑡,𝑖         (10) 
  النتائج

وجود تأثير طويل الأجل لمجموعة المتغيرات المستقلة في أداء سوق دمشق  -
خلال فترة سنة، أي أنّ تأثير هذه المتغيرات يظهر  %79بنسبة تصحيح 

، أي نرفض الفرضية الرئيسية وهي  %79بعد سنة واحدة من التغير بنسبة 
ل خلا  لا يوجد أثر لمتغيرات الاقتصادية في أداء سوق دمشق للأوراق المالية 

 .2020-2007الفترة 
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أداء سوق دمشق للأوراق في  المصرفي لحجم الائتمان عكسي يوجد تأثير -
 .المالية 

أداء سوق دمشق للأوراق في  لسعر الصرف الاسميطردي يوجد تأثير  -
 .المالية 

 .أداء سوق دمشق للأوراق المالية في  التجاريللانفتاح  عكسييوجد تأثير  -
أداء سوق دمشق للأوراق المالية في  للاستثمار المحلي عكسي يوجد تأثير -

. 
 .لمعدل التضخم في أداء سوق دمشق للأوراق المالية  عكسي يوجد تأثير -

 التوصيات :

يجب التحوط بالنسبة لمعدلات التضخم مما لها اثر سلبي كبير على الاقتصاد  -1
 بشكل عام وسوق الاوراق المالية بشكل خاص .

الانفتاح التجاري بشكل يترافق مع سياسات تكميلية تهدف الى  يجب توجيه -2
 .تشجيع الاستثمارات جديدة 

استخدمت الدراسة الحالية بيانات سنوية ويمكن في المستقبل اخذ بيانات ربع او  -3
 للعلاقة المدروسة .نصف سنوية لزيادة الفعالية عميلة التقدير الاحصائي 

استخدمت الدراسة لحالية سعر الصرف الاسمي فقط يمكن اخذ بالمستقبل سعر  -4
 .الصرف الحقيقي 

بهدف تنشيط ورفع كفاءة أداء سوق دمشق للأوراق المالية ، يجب رفع  قيمة  -5
 حجم الائتمان المصرفي بما يتناسب مع التضخم لتحقيق أفضل النتائج.
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ة بل توسيع الدراسة الحالية من خلال دراسة فترة زمنييمكن للباحثين في المستق -6
الى متغيرات أكثر مما يحقق نتائج مهمة يستفاد منها في وضع  ةأكبر بالإضاف

 الخطط الاقتصادية والتنمية.
 

 المراجع
 (، تقلبات2022سعد ، احمد كاصد ، عزيز ، خليل اسماعيل ، )  تقلبات اسعار

للأوراق  قالعراالصرف وأثرها في السوق المالية )دراسة تحليلية لبعض مؤشرات سوق 
، مجلة تكريت للعلوم الادارية والاقتصادية ،المجلد  (2004-2020المالية للمدة )

 438-425( ، ص 60( ، العدد)18)
 (، المصارف التجارية ودورها في 2022كوراني، ربيع ، كنعان ،علي .) تفعيل سوق

-55( ، ص 24( العدد )45اعراق للأوراق المالية  ، مجلة جامعة البعث ، المجلد )
96 

 ( ، أثر تقلبات سعر الصرف في أداء 2023صابرين ،ميساء ، يوسف ،علي )
المصارف السورية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية ـ مجلة جامعة البعث ، 

 .52-11( ، ص 10( العدد )45المجلد )
 ( ، أثر المتغيرات الاقتصادية في مؤشر سوق الاوراق المالية 2021البطرني ، رنا )

 74-45، ص   29المصرية ، المجلة المصرية للتنمية وللتخطيط ، المجلد رقم 
 ،ةالكليبين المتغيرات االقتصادية  ( :العلاقة2016رضوان ، اسعد ، علي ،)  العمار 

 38، المجلد 3، مجلة جامعة تشرين ، العدد  المالية للاوراقومؤشر سوق دمشق 
 ( ، قياس اثر بعض المتغيرات الاقتصادية في السوق المالي السعودي 2023الدليمي )

، العدد  16( ، المجلة العربية لاقتصاد والتخطيط ، المجلد رقم 2021-2004للمدة )
 1رقم 

  
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