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 حمصشروط النشر في مجلة جامعة 
 الأوراق المطلوبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكلية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجلةمن ا
 .طابع بحث علمي + طابع نقابة معلمين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عليا 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقته 

 على النشر في المجلة.
  :اذا كان الباحث عضو هيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجلس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة على اعتماده 
 حسب الحال.

  كان الباحث عضو هيئة تدريسية من خارج جامعة البعث : اذا 
يجب إحضار كتاب من عمادة كليته تثبت أنه عضو بالهيئة التدريسية و على رأس عمله 

 حتى تاريخه.
  : اذا كان الباحث عضواً في الهيئة الفنية 

 يجب إرفاق كتاب يحدد فيه مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفته وأنه على رأس
 عمله.

يتم ترتيب البحث على النحو الآتي بالنسبة لكليات )العلوم الطبية والهندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.   
 مقدمة  -1
 هدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتها ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –بية التر   -الاقتصـــــاد –الآداب )  يتم ترتيب البحث على النحو الآتي  بالنســـــبة لكليات -
 التربية الموسيقية وجميع العلوم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.    -
 ة.مقدم .1
 مشكلة البحث وأهميته والجديد فيه. .2
 أهداف البحث و أسئلته. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطلحات البحث و تعريفاته الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منهج البحث و إجراءاته. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحليل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 مراجع.قائمة المصادر وال .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث على الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  -أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54هوامش الصفحة: أعلى  -ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  -ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسه: العنوان ـ  -ث

 Simplified Arabicعادي ــــ العناوين الفرعية  13قياس  Simplified Arabicــــ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشـــارات فإن البحث ســـيهمل ولا يرد  -8

 البحث إلى صاحبه.
يم أي بحث للنشـــــر في المجلة يدل ضـــــمناً  على عدم نشـــــره في أي مكان  خر، وفي تقد -9

 حال قبول البحث للنشر في مجلة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجلة أخرى.
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 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجلة  -10
[ ثم رقم الصــفحة ويفضــل اســتخدام 1تكتب المراجع ضــمن النص على الشــكل التالي:   -11

حيث يشير الرقم إلى رقم المرجع الوارد  WORDالتهميش الإلكتروني المعمول به في نظام وورد 
 في قائمة المراجع. 

 تكتب جميع المراجع باللغة الانكليزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:
 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:

الحرف الأول من الاسم تتبعه فاصلة ـــ سنة النشر ـــ وتتبعها معترضة  الكنية بالأحرف الكبيرة ـــ   
ــ الطبعة ) ثانية  -)  ــ دار النشر وتتبعها فاصلة ـ ( عنوان الكتاب ويوضع تحته خط وتتبعه نقطة ـ

 ـ ثالثة ( ـ بلد النشر وتتبعها فاصلة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعها نقطة.
 وفيما يلي مثال على ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –, R1986MAVRODEANUS-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجلة باللغة الأجنبية:

ـــــــــــ بعد الكنية والاسم وسنة النشر يضاف عنوان البحث وتتبعه فاصلة، اسم المجلد ويوضع تحته  ـ
ـــــــــ المجلد والعدد ) كتابة مختزلة ( وبعدها  ـــــــــ أرقام الصفحات الخاصةخط وتتبعه فاصلة ـ  فاصلة ـ

 بالبحث ضمن المجلة.
 مثال على ذلك: 

, Vol.  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
4. 20 – 60 

 ج. إذا كان المرجع أو البحث منشوراً باللغة العربية فيجب تحويله إلى اللغة الإنكليزية و التقيد 
 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نهاية المراجع العربية: ) المراجع 
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 حمصرسوم النشر في مجلة جامعة 

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 50000دفع رسم نشر ) .1
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الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 200000دفع رسم نشر )  .2
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( مئتا دولار أمريكي فقط للباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 القطر العربي السوري .
آلاف ليرة سورية رسم موافقة على  ستة( ل.س 15000دفع مبلغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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تحليل أثر أدوات السياسة المالية على معدل النمو 
 (2021-1995الاقتصادي في سورية خلال الفترة )

                                         1د. عبد الهادي الرفاعي

 2محمود عربيه

 الملخص
ورية هيهدف هذا البحث إلى تحليل أثر أدوات السياسة المالية على معدل النمو الاقتصادي في الجم

، النفقات ثنائيةستالعربية السورية، من خلال دراسة العلاقة الكمية بين الإيرادات الضريبية، الإيرادات الا
الإجمالي، باستخدام نموذج الانحدار  المحلّيالجارية والاستثمارية، والدين العام ومعدل نمو الناتج 

وجود علاقة توازنية طويلة الأجل بين  (. أظهرت نتائج اختبار الحدودLDRAالذاتي للإبطاء الموزع )
المتغير التابع والمتغيرات التفسيرية المستخدمة. من حيث التأثير، بيّنت التقديرات أن الإيرادات 

دلالة إحصائية على النمو الاقتصادي، سواء على المدى الطويل أو  والضريبية لها تأثير إيجابي ذ
نشاط الاقتصادي عند استخدامها بكفاءة. فيما يتعلق القصير، وهو مؤشر على فعاليتها في دعم ال

الاقتصادي  دلالة إحصائية على النمو وبالنفقات الحكومية أظهرت النفقات الاستثمارية تأثيرًا سلبيًّا ذ
نما وعدم توفر البنية التحتية الملائمة، بي الإنفاقعلى المدى الطويل، وهو ما يُعزى إلى ضعف كفاءة 

الجارية تأثيرًا إحصائيًّا واضحًا على النمو الاقتصادي. استنادًا إلى هذه النتائج، لم تمتلك النفقات 
أوصت الدراسة بضرورة تعزيز الإيرادات الضريبية بطريقة عادلة وكفؤة عبر توسيع القاعدة الضريبية، 

 الحكومي. الإنفاقوتحسين كفاءة 
الإيرادات ، ARDLنموذج السياسة المالية، النمو الاقتصادي،  الكلمات المفتاحية:

 الحكومي. الإنفاقالضريبة، 

____________________ 
 rifai@tishreen.edu.sy-hadi.al-Abdul  جامعة اللاذقية.  –كلية الاقتصاد  –قسم الإحصاء والبرمجة  –أستاذ  1

2 طالب )ماجستير( – قسم الإحصاء والبرمجة – اختصاص السكان و التنمية – كلية الاقتصاد – جامعة اللاذقية. 

MahmoudArbia@gmail.com 
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Analyzing The Impact of Fiscal Policy 
Instruments on Economic Growth Rate 
in Syria during the period (1995-2021) 

1Rifai-Dr.Abdulhadi Al 
2Mahmoud Arbia 

ABSTRACT 
 aie es e   ise s   s    d sad isi hs     ieh   i  ih  isest sdsse  s sad t sd    dh s sih 
et isa is sad n ti e    dt sisise sad t  ssis si d td  si seaii  dsidds s t td ds de 

dthdisi s   td ds de h ttdss  se h iis   dtidseis tdee i   ih ed se  se sad et isa t sd    
et ee e sdesih it e hs  eise sad L s tdetdeei d Riesti  sde A e )LDRA( s ed .   ad    see 

sdes tde  se iseih sde sad dtiesdshd        se-t s h issdet sise td  si seaii  dsidds sad 
edidsedss   ti   d  se sad dti  s s t    ti   de. ms sdtse    isi hse sad desis si se td d  de 

sa s s t td ds de a  d   i eisi d  se es siesih     eiesi ih ss d  dhs  s dh s sih et isae   sa 
is sad   se t s  se sad ea ts t se iaiha iseih sde sadit d  dhsi dsdee is e ii tsise dh s sih 

 hsi is  iads  ede d  ihidss  . Dde teise e  dtssdss dtidseis tdee h iis   dtidseis tde 
ea ide   sde si d  se es siesih     eiesi ih ss d  dhs  s dh s sih et isa is sad   se t se 

iaiha ie  ssti  sde s  isd  ihidshide is eidseise  se sad   h      edt  sd is t est hs td .   s 
sad  sadt a see h ttdss dtidseis tde eie s s dtai is   h d t es siesih   isi hs  s dh s sih 
et isa. n ede  s saded  iseiseee sad es e  tdh ssdsee dsa shise s t td ds de is     it 

 se d  ihidss s ssdt sat  ea dti seise sad s t   ed  se isit  ise sad d  ihidsh     
e  dtssdss eidseise. 

Keywords: Fiscal Policy, Economic Growth, ARDL, Tax Revenues, 
Government Expenditure. 
_________________________ 
1Professor– Department of Statistics and Programming– Faculty of Economics– Latakia University. 
Abdul-hadi.al-rifai@tishreen.edu.sy   
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2Student (Master)- Department of Statistics and Programming – Population and Development 
Specialization - Faculty of Economics - Latakia University. MahmoudArbia@gmail.com 
 

 قدمةم-1

تُعد السياسة المالية أحد الأدوات الأساسية التي تستخدمها الدول لتحقيق الاستقرار 
يرادات العام والإ الإنفاقمتغيرات مثل عدة  الاقتصادي ودفع عجلة النمو عبر التأثير في

الضريبية، والدين العام. وفي ظل الظروف الاقتصادية الصعبة التي تمر بها العديد من 
بينها الجمهورية العربية السورية، ازدادت الحاجة إلى إعادة النظر في أدوات  الدول، ومن

 السياسة المالية ودورها في دعم النمو الاقتصادي.

ورغم الجهود الحكومية لتعزيز النمو من خلال استخدام أدوات السياسة المالية المختلفة إلا 
ئج ملموسة على أرض الواقع أن هناك تساؤلات حول فعالية هذه الأدوات في تحقيق نتا

خاصة في ظل ضعف البنية التحتية، وتراجع الإنتاجية، وارتفاع معدلات الفقر والبطالة. 
سياسة تأثير مختلف أدوات ال يوضح من هنا تسعى هذه الدراسة إلى تقديم تحليلانطلاقًا و 

نموذج ( باستخدام 2021–1995المالية على النمو الاقتصادي في سورية خلال الفترة )
(، لتحديد العلاقة طويلة الأجل وقصيرة الأجل بين LDRAالانحدار الذاتي للإبطاء الموزع )

صانعي ل ةاعدسنتائج إحصائية يمكن أن تكون أداة متقديم توصيات مبنية على ول المتغيرات،
 تحقيق نمو مستدام.لالقرار في تعزيز فعالية السياسة المالية 

 مشكلة البحث  -1
حكومة السورية أدوات السياسة المالية المختلفة مثل النفقات العامة والإيرادات رغم استخدام ال

اجة كما هو متوقع. ومن هنا تظهر الحيتم تحفيزه  النمو الاقتصادي لم نّ إوالدين العام، إلا 
إلى فهم مدى فعالية هذه الأدوات في دعم النمو الاقتصادي، خاصة في بيئة اقتصادية 

هنا تأتي أهمية هذا البحث الذي يحاول الإجابة على مجموعة من  ومن معقدة ومتقلبة.
 الأسئلة الأساسية:

. هل توجد علاقة توازنية طويلة الأجل بين متغيرات السياسة المالية ومعدل النمو 1
 ؟2021–1995الاقتصادي في سورية خلال الفترة 

mailto:MahmoudArbia@gmail.com
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 ادي؟ على النمو الاقتص ستثنائية. ما طبيعة تأثير الإيرادات الضريبية والإيرادات الا2

 . كيف تؤثر النفقات الحكومية الجارية والاستثمارية على النمو الاقتصادي؟ 3

 أهمية البحث -2
 .تكمن أهمية هذا البحث في أنه يعالج قضية حيوية وملحة في سياق الاقتصاد السوري

بيعة ط فهم وهي فعالية أدوات السياسة المالية في دفع معدلات النمو الاقتصادي. إذ إنّ 
العلاقة بين الإيرادات العامة والنفقات العامة والدين العام من جهة، ومعدل النمو الاقتصادي 
من جهة أخرى، يُعد ضروريًا لرسم سياسات مالية فاعلة قادرة على تحفيز النشاط الاقتصادي 

البحث من كونه يركز على فترة زمنية  أهميةتأتي ، كما وتحسين جودة الخدمات العامة
عامًا، شملت مراحل مختلفة من الاستقرار والاضطراب السياسي  27ويلة تمتد لحوالي ط

والاقتصادي، مما يمنح النتائج مصداقية عالية ويعكس واقع الاقتصاد السوري بدقة. كما 
، ما يسهم في تجاوز بعض العيوب الإحصائية LDRAيتميز البحث باستخدامه نموذج 

 التي قد تؤثر في دقة النتائج.

 أهداف البحث -3
 . تحليل العلاقة الكمية بين أدوات السياسة المالية ومعدل النمو الاقتصادي.1

ية ، النفقات الجار ستثنائية. قياس تأثير كل من الإيرادات الضريبية، الإيرادات الا2
 والاستثمارية، والدين العام على النمو الاقتصادي.

ة الأجل( بين المتغيرات الاقتصادية تحديد طبيعة العلاقة )طويلة الأجل أم قصير . 3
 المستخدمة.

 .. تقديم توصيات تستند إلى النتائج الإحصائية لتحسين كفاءة السياسة المالية4

 رضيات البحث وحدودهف -4

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأدوات السياسة المالية على معدل نمو : لرئيسيةالفرضية ا
 ا خمس فرضيات فرعية وهي:ويتفرع عنه الإجمالي المحلّيالناتج 
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 لمحلّيامعدل نمو الناتج على يرادات الضرائب والرسوم لإدلالة إحصائية  أثر ذولا يوجد  -
 . الإجمالي

 حلّيالممعدل نمو الناتج على  ستثنائيةلإيرادات الالدلالة إحصائية  أثر ذولا يوجد  -
 . الإجمالي

 . لإجماليا المحلّيمعدل نمو الناتج على ة لنفقات الجاريلدلالة إحصائية  أثر ذولا يوجد  -
 لّيالمحمعدل نمو الناتج على لنفقات الاستثمارية لدلالة إحصائية  أثر ذولا يوجد  -

 . الإجمالي
 .الإجمالي المحلّيمعدل نمو الناتج على لدين العام لدلالة إحصائية  أثر ذولا يوجد  -
 متغيرات البحث -5

فقات الجارية ، الناستثنائيةإيرادات ادات الضرائب والرسوم، إجمالي إير  المتغيرات المستقلة:
 .الدين العام ،الاستثمارية النفقات

  الإجمالي. المحلّيالمتغير التابع: معدل نمو الناتج 

 حدود البحث -6
 الحدود المكانية: الجمهورية العربية السورية.

 (.2021-1995الحدود الزمانية: خلال الفترة الممتدة )

 نطريالإطار ال -7
 Autoregressive :نموذج الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة المتباطئة

Distributed Lag model            

الإبطاء الموزع هو خليط من نموذجين:  ARDL إن نموذج الانحدار الذاتي للإبطاء الموزع
(Riesti  sde A e( والانحدار الذاتي )L s tdetdeei d،) ا يتأثر يحدث ذلك عندم

وبقيم متباطئة لمدة زمنية ( tx( بالتغيرات التي تحدث بالمتغير التفسيري )ty) المتغير التابع
بل (، t) أي أن تأثير المتغير التفسيري لا يقتصر على المدة الزمنية الحالية(، i-tx) سابقة
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لسابقة قيم ا(، ويتأثر أيضًا بالتغيرات التي تحدث بواسطة الi-t)يمتد إلى مدد زمنية سابقة 
 .(i-ty) للمتغير التابع

 [1]بعدة مزايا منها:  ARDL ويتميز نموذج

 أو من الرتبة الأولىI(0) لا يستلزم أن تكون السلاسل الزمنية متكاملة من الرتبة نفسها -1
I(1) بشرط أن لا تكون متكاملة من الرتبة الثانية ، .I(2)  

 آن واحد والتعامل مع المتغيرات التفسيريةإمكانية تقدير الأجل الطويل والقصير في  -2
  في النموذج بفترات إبطاء زمنية مختلفة.

جم عينة ح وموثوقة حتى في الدراسات التي تعتمد على دقيقةتظلّ  نتائج تطبيقه - -3
 .، أو عدد مشاهدات محدودصغير

 يساعد على التخلص من المشكلات المتعلقة بحذف المتغيرات ومشكلات الارتباط -4
 .الذاتي مما يجعل المقدرات الناتجة كفؤة وغير متحيزة

تحديد العلاقة التكاملية بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة وتحديد حجم تأثير كل  -5
من المتغيرات المستقلة على المتغير التابع، وتعد معلماته المقدرة للأجل القصير والطويل 

 لأخرى لاختبار التكامل المشترك.أكثر اتساق من تلك المقدرة بالطرق ا

 : ARDLخطوات تطبيق نموذج -

 [2]فيما يلي مجموعة من الخطوات المتبعة لتطبيق هذا النموذج: 

اختبار استقرارية السلاسل الزمنية وتحديد رتبة تكاملها باستعمال اختبار جذر الوحدة  -1
 .ADF لديكي فولر الموسع

 .تحديد فترات الإبطاء المثلى -2 

 (Tast اختبار وجود علاقة تكامل مشترك طويلة الأجل باستعمال اختبار الحدود -3
Bound،) ويتم هنا اختبار التكامل المشترك في إطار نموذج تصحيح الخطأ الشعاعي 

UECM  لذي يأخذ الصيغة التالية:ا 
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∑  +tx2α+1-tx1α-( 1) العلاقة 𝛽2∆(𝑥𝑡−𝑖)𝑞
𝑡=0+  ∑ 𝛽1∆(𝑦𝑡−𝑖)

𝑝
𝑖=1+  0β= t y∆

tε+ 1 

 .: تمثل الفرق الأول للمتغير∆حيث أن 

 0β،2 : الحد الثابتβ ,1β  معلمات العلاقة قصيرة الأجلshort run relationship. 

 1α, 2α , معلمات العلاقة طويلة الأجل :Long run relationship. 

 p, q المستقلة والمتغير التابع: تمثل الحدود العليا لمدد الإبطاء الزمني للمتغيرات. 

iالزمن :، tε.يشير إلى حد الخطأ العشوائي : 

وذلك  وطويلة الأجل، ( ,ECMتقدير المعلمات قصيرة الأجل )نموذج تصحيح الخطأ -4
ثبات وجود تكامل مشترك بين المتغيرات المدروسة، ويتم تقدير معادلة الأجل الطويل بعد 

 باستخدام الصيغة الآتية : 

∑  +tε                       (2) العلاقة 𝛿𝑖x𝑡−1
𝑞
𝑡=0+  ∑ 𝜗𝑖y𝑡−1

𝑝
𝑖=1+  0α= 𝒕𝒚 

 هي معاملات المتغيرات. 𝛿و  𝜗حيث: 

p,qتمثل الحدود العليا لمدد الإبطاء الزمني للمتغيرات المستقلة والمتغير التابع :. 

 iالزمن :، tε.يشير إلى حد الخطأ العشوائي : 

 لحركات التوازن قصيرة الأجل باستخدام ARDL استخلاص معلمات النموذجمن ثم يتم و 

 ( الآتي: Error Correction Model, ECM)  نموذج تصحيح الخطأ

∑  +tε+  1-tECTψ   (3العلاقة ) 𝛿𝑖∆x𝑡−𝑖
𝑞
𝑡=0+  ∑ 𝜗𝑖 ∆y𝑡−𝑖

𝑝
𝑖=1= C +  𝒕𝒚∆ 

معامل تصحيح الخطا الذي يقيس سرعة  ψأ، وتمثل حد تصحيح الخط tECT-1حيث: 
التكيف التي يتم بها تعديل الاختلال في التوازن في الأجل القصير باتجاه التوازن في الأجل 

 .[3]الطويل
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 وهي:اختبار سلامة واستقرارية النموذج عن طريق مجموعة من الاختبارات  -5

 SQUARE)                    اختباراختبار الاستقرارية الهيكلية للنموذج عن طريق  -
of CUSUM,CUSUM.) 

 -Breusch)            اختبار خلو النموذج من الارتباط التسلسلي عن طريق اختبار -
Godfrey) . 

 . (Jarque- Bera) التوزيع الطبيعي اختبار -
 . ARCH اختبار ثبات التباين -
 الدراسات السابقة -8
ر السياسة المالية على النمو الاقتصادي في فلسطين" "أث [4] (2020دراسة )علبي،  -

المتغيرات بلـت ثهدفت هذه الدراسة إلى دراسة تأثير السياسة المالية بأدواتها المختلفة التـي مُ 
المستقلة )النفقات الجارية، والنفقات التطورية، والإيرادات الضريبية، والإيرادات غير 

يرادات المقاصة(الضريبية، والمنح والمساعدات الخارج ثـل على النمـو الاقتصـادي المتم ية وا 
(، 1996-2018بالتغير في نسبة الناتج الإجمالي الحقيقي كمتغير تابع خلال الفترة من )

 ةالاعتماد على طريقـة المربعـات الصغرى العاديب دوذلـك باستخدام الانحدار الخطي المتعد
OLSطة لدراسة مكونات السياسة المالية لدى السل ، بالإضافة إلى استخدام التحليل الوصفي

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن أربعة من أصل ستة ة، الوطنية الفلسطينية خلال فترة الدراس
متغيرات كان لها تـأثير علـى النمو الاقتصادي، فقد أشارت النتائج إلى أن النفقات الجارية 

يبية لاقتصادي، بينما تؤثر الإيرادات الضر والنفقات التطويرية تـؤثر إيجابيـاً على النمو ا
 دي.والإيرادات غير الضريبية سلباً على النمو الاقتصا

مدى مساهمة مؤشرات الاستدامة المالية في " [5]( 2022، الشايب وحمرهدراسة ) -
هدفت هذه الدراسة إلى دراسة مدى مساهمة مؤشرات  "تحقيق النمو الاقتصادي في مصر

في النمو الاقتصادي في مصر في الأجلين القصير والطويل خلال الفترة  الاستدامة المالية
، تم استخدام منهج اختبار الحدود لنموذج الانحدار الذاتي لفترات الإبطاء 1980-2018

، كما تم استخدام نموذج تصحيح الخطأ غير المُقيَّد LDRA n  see  desالموزعة 
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MCEU قة أشارت النتائج إلى وجود علا ،جل القصيرلاختبار وجود علاقة ديناميكية في الأ
وديناميكية في الأجلين الطويل والقصير بين مؤشرات الاستدامة المالية من جهة توازنية 

وبين النمو الاقتصادي من جهة ثانية مما يؤكد بأنَّ السياسة المالية في مصر مستدامة في 
ن في مدى مساهمة مؤشرات الأجلين القصير والطويل. كما أظهرت النتائج وجود تباي

الاستدامة المالية في النمو الاقتصادي في الأجل الطويل، حيث ساهم كل من الإنفاق 
الحكومي والدين الخارجي بشكل إيجابي ومعنوي إحصائياً في النمو الاقتصادي، في حين 
ة بلم تسهم الإيرادات الحكومية بشكل معنوي إحصائياً في النمو الاقتصادي. أثبتت التجر 

المصرية أنَّه يمكن الاعتماد على الدين الخارجي وذلك ضمن الحدود الآمنة، في تحقيق 
النمو الاقتصادي في الأجل الطويل. ونجحت مصر في إصلاح الإنفاق الحكومي وتوجيهه 
نحو الاستثمار الإنتاجي الذي يسهم بشكل ملموس في تحسين النمو الاقتصادي في الأجل 

 الطويل.

 Fiscal Policy Tools and" [6] (Kanu et all, 2022) دراسة -
Economic  Growth in Nigeria"  

ثر هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أ "أدوات السياسة المالية والنمو الاقتصادي في نيجيريا"
إلى  1999أدوات السياسة المالية على النمو الاقتصادي في نيجيريا خلال الفترة من عام 

(، RAV( ونموذج )SLOام طريقة المربعات الصغرى العادية )، وذلك باستخد2020
واعتمد الباحثون الإيرادات الضريبية والنفقات الجارية والاستثمارية، التمويل بالعجز، الديون 

الحقيقي  الإجمالي المحلّيالخارجية، والديون الداخلية، كمتغيرات مستقلة مع اعتبار الناتج 
(VDGRهو المؤشر الأساسي للن ) مو الاقتصادي كمتغير تابع، وأهم النتائج الذي توصل

إليها الباحثون في المدى القصير كانت كالآتي: أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية دالة 
إحصائيًا بين )التمويل بالعجز، الديون الداخلية والنفقات الجارية( مع النمو الاقتصادي، 

مالي الإج المحلّيديون الخارجية والناتج كما ظهرت علاقة سلبية دالة إحصائيًا بين ال
الحقيقي، مما يشير إلى أن الاقتراض الخارجي قد يكون عبئًا على الاقتصاد الوطني وفي 
المدى الطويل: فقدت معظم أدوات السياسة المالية السابقة علاقتها الدالة إحصائيًا مع النمو 

ة وحدها يمكن لوسائل السياسة الماليالاقتصادي. استنتج الباحثون أنه في حالة نيجيريا لا 
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تحقيق نمو اقتصادي مستدام على المدى الطويل، وبناءً على نتائج الدراسة، وخرج الباحثون 
بتوصيات عملية تتمثل في: ضرورة دمج أدوات السياسة المالية مع السياسة النقدية لتحقيق 

ادة لإنفاق الحكومي وزياستقرار اقتصادي واستدامة النمو، والتركيز على تحسين جودة ا
الاستثمارات العامة والخاصة، بالإضافة إلى إعادة هيكلة البنية التحتية الأساسية مثل النقل 

 والطاقة وتطوير رأس المال البشري.

 The Fiscal Policy of Greece" [7]( Antonopoulou, 2024دراسة ) -
and Its Macroeconomic Performance Within the Framework of 

the European Economic Union" 

"السياسة المالية في اليونان وأداؤها الاقتصادي الكلي داخل إطار الاتحاد الاقتصادي  
ها الكلي في إطار الاتحاد ؤ تتناول سياسة اليونان المالية وأدا الدراسةهذه  وروبي"الأ

يات لى مراجعة الأدباستخدمت الباحثة منهجية تحليلية تعتمد عو  ،الاقتصادي الأوروبي
الدولية والوطنية وتقييم البيانات الكمية باستخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد، حيث تم 

( كمتغير تابع، بينما تم استخدام متغيرات أساسية GDPالإجمالي ) المحلّياختيار الناتج 
متغيرات ريبية كمثل التضخم، معدل البطالة، الدين العام الإنفاق الحكومي، والإيرادات الض

أظهرت نتائج التحليل أن هناك علاقة سلبية بين التضخم ، و 2022–1995مستقلة للفترة 
 ،لإجماليا المحلّيزيادة التضخم تؤدي إلى انخفاض الناتج  إنّ أي  ؛الإجمالي المحلّيوالناتج 

 يالمحلّ كما أظهرت الدراسة أيضًا وجود علاقة سلبية بين الإنفاق الحكومي والناتج 
الإجمالي، مما يشير إلى أن الزيادة في الإنفاق الحكومي أدت إلى تراجع النمو الاقتصادي 

أمّا فيما يتعلق بمعدل البطالة، الدين العام، والإيرادات الضريبية،  ،خلال الفترة المدروسة
الإجمالي  محلّيالذات دلالة إحصائية، وبالتالي فإن تأثيرها على الناتج  ليستفقد ظهر أنها 

  كان ثانويًا وغير مباشر.

 The Impact of Fiscal" [8]( 2024ou nuJ    radiaH ,دراسة ) -
Policy on Economic Growth: Fresh Evidence from 

Malaysia"  
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لدراسة تهدف هذه ا "تأثير السياسة المالية على النمو الاقتصادي: أدلة واقعية من ماليزيا"
 ية على النمو الاقتصادي في ماليزيا خلال الفترة الممتدة منإلى تحليل تأثير السياسة المال

ركزت الدراسة على متغير الإنفاق الحكومي بوصفه الركيزة  .2022إلى عام  1990عام 
الأساسية للسياسة المالية، مع إدخال متغيرات اقتصادية أخرى مثل معدل البطالة، والإيرادات 

لعلاقة بشكل أكثر شمولًا ودقة، واستخدمت الضريبية، ومعدل التضخم، وذلك لتحليل ا
 ( للفترة المذكورةIGWالدراسة بيانات ثانوية مستخلصة من مؤشرات البنك الدولي )

( لتحليل العلاقة على المدى الطويل والقصير AVGLواستخدمت نموذج الانحدار الذاتي )
صائية ات دلالة إحبين المتغيرات وأظهرت نتائج الدراسة على المدى القصير وجود علاقة ذ

( وكل من الإنفاق الحكومي، ومعدل البطالة، والإيرادات DGRالإجمالي ) المحلّيبين الناتج 
الضريبية، والتضخم. وقد سجل الإنفاق الحكومي تأثيرًا إيجابيًا كبيرًا على النمو الاقتصادي، 

. %0.756بمقدار الإجمالي  المحلّيإلى زيادة الناتج  %1حيث يؤدي ارتفاع الإنفاق بنسبة 
في المقابل، كان لمعدل البطالة والإيرادات الضريبية تأثير سلبي معنوي على النمو 

إلى  CEUونموذج  LDRAالاقتصادي، أمّا على المدى الطويل، فقد أشارت نتائج اختبار 
وجود علاقة توازن طويلة الأجل بين المتغيرات، وخلصت الدراسة إلى أن السياسة المالية 

خاص الإنفاق الحكومي، يؤدي دورًا محوريًا في تعزيز النمو الاقتصادي في ماليزيا وبشكل 
رادات )معدل البطالة والإيكل من على المديين القصير والطويل، في المقابل يؤثر ارتفاع 

الضريبية( سلبًا على النمو الاقتصادي مما يستدعي إعادة النظر في كفاءة جباية الضرائب 
 اف التنمية المستدامة.وتوجيهها نحو أهد

 منهج البحث -10

حصائي المنهج الإ إلىبالإضافة  ،في هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي ناعتمدا
علاقة ((، لتحليل الLDRAنموذج )ت )نماذج السلاسل الزمنية متعددة المتغيراأحد باستخدام 

 علىتماد عدراسة بالاختبار فرضيات اللاو بين المتغيرات على المدى الطويل والقصير. 
 .E Views)) مجانبر 

 الإطار العملي -9
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  ARDL : تقدير نموذج انحدار التكامل المشترك وفق منهجية -

قبل البدء بتقدير النموذج لا بد لنا من توصيف المتغيرات الداخلة في النموذج  وتحديدها 
 ج: المتغيرات الداخلة في النموذ ةمجموع يبين الجدول التاليو بشكل دقيق  

 ( متغيرات الدراسة1الجدول رقم )
 الرمز المقابل له المتغير

 G RATE الإجمالي كمتغير تابع المحلّيمعدل نمو الناتج 
  المتغيرات المستقلة

 TRAD إجمالي إيرادات الضرائب والرسوم
 EXCP  استثنائيةإيرادات 

 CUEXP النفقات الجارية
 INEXP النفقات الاستثمارية

 GOVDEBT امالدين الع

  الباحث دالمصدر: من إعدا

 (: Unit Roots Testاختبار جذر الوحدة ) -

 هذا الاختبار ضروري لأن تطبيق النموذج يشترط ألا يكون أي من المتغيرات المدروسة
(. لذلك سيتم اختبار درجة استقرارية متغيرات الدراسة m)2مستقرًا عند أخذ الفرق الثاني 

أي متغير مستقر بعد أخذ الفرق الثاني ومن جهة أخرى، لا بد من للتأكد من عدم وجود 
اختبار خواص السلاسل الزمنية للمتغيرات المستخدمة في النموذج للتأكد من عدم إمكانية 
حدوث ما يعرف بالانحدار الزائف ولضمان الحصول على نتائج انحدار يمكن الاعتماد 

معامل التحديد، وزيادة المعنوية الإحصائية عليها. تشمل المؤشرات الأولية على ذلك كبر 
للمعلمات المقدرة بدرجة كبيرة، ويرجع هذا إلى أن البيانات الزمنية غالبًا ما يوجد بها عامل 
الاتجاه الذي يعكس ظروفًا معينة تؤثر على جميع المتغيرات فتجعلها تتغير في نفس 

يمكن  ا بينها، وللحصول على نتائجالاتجاه، بالرغم من عدم وجود علاقة ارتباط حقيقية فيم
الاعتماد عليها، فمن الضروري أن تخضع بيانات السلاسل الزمنية المستخدمة في النموذج 
لاختبار جذر الوحدة، ومن أهم الاختبارات المستخدمة في هذا المجال هو اختبار ديكي 



 السياحية جامعة حمص                               سلسلة العلوم الاقتصاية ومجلة            

 د.عبد الهادي الرفاعي ود عربيه                    محم            2025عام  15العدد  47المجلد      

23 
 

ة ودرج ( للتعرف على استقرار المتغيراتL esdssde Rih d -r   dtفولر المعزز )
 . وبإجراء هذا الاختبار على المتغيرات محل الدراسة ظهرت النتائج كالآتي:[9] تكاملها

 للمتغيرات ADFنتائج اختبار جذر الوحدة ( 2الجدول رقم )

رتبة  المتغيرات
 Trend and Intercept Intercept None التكامل

  t-statistic Prob t-statistic prob t-statistic prob 

G REAT I(0) 
-

3.990847 0.0221 
-

3.759733 0.0089 
-

3.815149 0.0005 

TARD I(0) -
2.261870 

0.4378 -
1.752688 

0.3939 -
0.901423 

0.3159 

D(TARD) I(1) -
2.985024 0.1556 -

2.940459 0.0549 -
3.002886 0.0043 

EXCP I(0) -
1.933577 0.6085 -

2.122106 0.2381 -
1.064395 0.2518 

D(EXCP) I(1) -
5.648044 0.0006 -

5.449854 0.0002 -
5.576681 0.0000 

CUEXP I(0) -
1.839601 0.6561 -

1.907306 0.3239 -
0.767255 0.3740 

D(CUEXP) I(1) 
-

6.141170 0.0002 
-

5.930351 0.0001 
-

6.041866 0.0000 

INEXP I(0) -
1.888322 

0.6316 -
1.205306 

0.6564 -
0.614372 

0.4414 

D(INEXP) I(1) -
4.354229 

0.0104 -
3.979168 

0.0055 -
4.060734 

0.0003 

GOVDEBT I(0) -
1.807273 0.6719 -

1.883366 0.3344 -
0.872819 0.3283 

D(GOVDEBT) I(1) -
4.578654 0.0064 -

4.552800 0.0014 -
4.632377 0.0001 

زي ومعالجتها المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات مصرف سورية المرك
 E viewsباستخدام برنامج 

وتشير نتائج اختبار جذر الوحدة باستخدام اختبار ديكي فولر المعزز بالجدول السابق بأن 
معظم المتغيرات موضوع الدراسة لم تستقر عند مستواها الأصلي، وأنها استقرت بعد أخذ 



 (2021-1995تحليل أثر أدوات السياسة المالية على معدل النمو الاقتصادي في سورية خلال الفترة )

24 
 

لقيمة ث نلاحظ بالنظر إلى احي المحلّيالفرق الأول لها، باستثناء متغير معدل نمو الناتج 
، مما يعني قبول الفرضية 0.05أقل من  ( هيt-statistic) ( لاختبارprobالاحتمالية )

أما بالنسبة  I (0) البديلة التي تنص على عدم وجود جذر الوحدة أي أنه متكامل من الرتبة
-t) بار( لاختprobلجميع المتغيرات الأخرى نلاحظ بالنظر إلى القيمة الاحتمالية )

statistic) مما يعني قبول الفرضية البديلة التي تنص على عدم وجود  0.05أقل من  هي
، وكان ذلك تحت شروط مختلفة: وجود حد I (1جذر الوحدة أي أنها متكاملة من الرتبة )

وبعد أن قمنا  .ثابت، أو وجود حد ثابت واتجاه عام أو عدم وجود حد ثابت واتجاه عام
م الانتقال يتلمتغيرات جميعها مستقرة في المستوى وعند أخذ الفرق الأول بالتأكد من أن ا

 إلى الخطوة التالية: اختبار التكامل المشترك باستخدام منهج الحدود.

 اختبار التكامل المشترك باستعمال منهج الحدود: -

( للكشف عن وجود علاقة توازنية طويلة n  see  desيتم استخدام اختبار الحدود )
: لا يوجد تكامل مشترك 0H ،الأجل بين متغيرات النموذج، وذلك لاختبار الفرضية التالية

 :وقد جاءت نتائج هذا الاختبار كما هو موضح في الجدول التالي بين متغيرات النموذج.

   ختبار الحدود( نتائح ا3) الجدول رقم
F-Bounds Test 

Test Statistic Value Signif. I(0) I(1) 
F-statistic 13.03103 10% 2.08 3 

K 5 5% 2.39 3.38 
  2.5% 2.7 3.73 
  1% 3.06 4.15 

المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات مصرف سورية المركزي ومعالجتها 
  E viewsباستخدام برنامج 

  F-statistic = 13.031 خلال الجدول نلاحظ أن القيمة الإحصائية المحسوبةمن 
أكبر من جميع القيم الجدولية عند كل مستويات الدلالة، وبالتالي نرفض فرضية العدم  وهي 

ونقبل الفرضية البديلة أي توجد علاقة توازنية طويلة الأجل )تكامل مشترك( بين المتغير 
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( ومجموعة المتغيرات المستقلة )أدوات السياسة المالية( المحلّيج التابع )معدل نمو النات
 مما يعني بأن المتغيرات متكاملة أي يوجد تكامل مشترك بينها.دلالة عند كل مستويات ال

 تحديد درجة التأخير المثلى: -

 Akaike لتحديد عدد درجات التباطؤ المناسبة للنموذج، سنعتمد على معيار معلومات 
(LmE) ،وقد بلغت يث يتم اختيار عدد الفترات الذي تحقق أقل قيمة لهذا المعيارح 

 وهذه القيم تحدد تلقائيا بواسطة البرنامج كالتالي:  AIC= 6.399قيمة
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Akaike Information Criteria (top 20 models)
Model64: ARDL(2, 2, 0, 1, 2, 2)

Model163: ARDL(2, 0, 2, 2, 2, 2)

Model10: ARDL(2, 2, 2, 1, 2, 2)

Model55: ARDL(2, 2, 0, 2, 2, 2)

Model37: ARDL(2, 2, 1, 1, 2, 2)

Model172: ARDL(2, 0, 2, 1, 2, 2)

Model82: ARDL(2, 1, 2, 2, 2, 2)

Model1: ARDL(2, 2, 2, 2, 2, 2)

Model28: ARDL(2, 2, 1, 2, 2, 2)

Model91: ARDL(2, 1, 2, 1, 2, 2)

Model298: ARDL(1, 2, 0, 2, 2, 2)

Model253: ARDL(1, 2, 2, 1, 2, 2)

Model307: ARDL(1, 2, 0, 1, 2, 2)

Model271: ARDL(1, 2, 1, 2, 2, 2)

Model244: ARDL(1, 2, 2, 2, 2, 2)

Model280: ARDL(1, 2, 1, 1, 2, 2)

Model175: ARDL(2, 0, 2, 1, 1, 2)

Model166: ARDL(2, 0, 2, 2, 1, 2)

Model181: ARDL(2, 0, 2, 0, 2, 2)

Model226: ARDL(2, 0, 0, 1, 2, 2) 
 ARDL ( اختيار فترات الإبطاء المثلى لنموذج1الشكل رقم)

، 2، 1، 0، 2، 2هي ) LDRAى لنموذج ( أن فترات الإبطاء المثل1يوضح الشكل رقم )
رتين الإجمالي، وفت المحلّي(، مما يعني اختيار فترتي إبطاء لمتغير معدل نمو الناتج 2

فترتين و  لمتغير إجمالي إيرادات الضرائب والرسوم، وفترة إبطاء واحدة لمتغير النفقات الجارية
 لكل من متغيري النفقات الاستثمارية والدين العام.

 ARDL ر معاملات نموذج الانحدار الذاتي للفجوات الموزعة المتباطئة تقدي -

يتم هنا تقدير معلمات الأجل الطويل والقصير في آن واحد والتعامل مع المتغيرات التفسيرية 
، أي أن الأمد جمع الآثار قصيرة وطويلةمختلفة وذلك لفي النموذج بفترات إبطاء زمنية 
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تائج هذا نتغير في مستواه الحالي ولفترات زمنية سابقة و النتائج هنا تعكس تأثير كل م
 :التقدير مبينة في الجدول التالي

 ARDL( تقدير نموذج الانحدار الذاتي للفجوات الموزعة المتباطئة 4الجدول رقم )
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.* 

G_RATE(-1) -0.642657 0.164786 -3.899955 0.0030 
G_RATE(-2) -0.236328 0.112160 -2.107057 0.0613 

TRAD 0.000235 7.06E-05 3.323281 0.0077 
TRAD(-1) -0.000214 0.000117 -1.820916 0.0986 
TRAD(-2) 0.000258 8.90E-05 2.901502 0.0158 

EXCP -2.51E-05 3.69E-05 -0.679246 0.5124 
CUEXP 3.31E-05 3.72E-05 0.891123 0.3938 

CUEXP(-1) -0.000118 3.05E-05 -3.876307 0.0031 
INEXP -1.70E-05 4.27E-05 -0.397874 0.6991 

INEXP(-1) -3.82E-06 5.29E-05 -0.072269 0.9438 
INEXP(-2) -0.000150 4.19E-05 -3.583490 0.0050 
GOVDEBT 0.000369 7.05E-05 5.238588 0.0004 

GOVDEBT(-1) -8.38E-05 8.32E-05 -1.007041 0.3377 
GOVDEBT(-2) -0.000279 7.91E-05 -3.533201 0.0054 

C 18.58072 8.334628 2.229341 0.0499 
R-squared 0.954623 Adjusted R-squared 0.891095 
F-statistic 15.02689 Akaike info criterion 6.399816 

Prob(F-statistic) 0.000071 Durbin-Watson stat 2.453017 

المصدر: من إعداد الباحث بالعتماد على بيانات مصرف سورية المركزي ومعالجتها 
 E viewsباستخدام برنامج 

 تشير نتائج الاختبارات الإحصائية لمعادلة الانحدار الموضحة في الجدول إلى أن قيمة 
=0.9546232R  ة ات السياسوهو ما يدل على أن المتغيرات المستقلة المتمثلة في أدو

مارية والدين والنفقات الجارية والاستث ستثنائيةالا لإيراداتالمالية )إيرادات الضرائب والرسوم وا
من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع معدل نمو الناتج  %95العام(، تفسر نسبة 

نوية المحسوبة هي مع F=15.02689ن قيمة أ، وتعد هذه النسبة قوية جداً، كما  المحلّي
وعلية فإن النموذج المقدر معنوي ودال إحصائيًا. كما يتضح من  %5عند مستوى دلالة 
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المقدر للعلاقة طويلة الأجل بين متغيرات الدراسة كان  ARDL الجدول أعلاه أن نموذج
ر كمتغير تابع يتأثر بمتغي  المحلّي( بمعنى أن معدل نمو الناتج 2,2,0,1,2,2من الرتبة )

 ب والرسوم في مستواه الأصلي وبفترتي إبطاء، ويتأثر بمتغير النفقات الجاريةإيردات الضرائ
في مستواه الأصلي وبفترة إبطاء واحدة ويتأثر بمتغير النفقات الاستثمارية بمستواه الأصلي 
وبفترتي إبطاء وكذلك يثأثر بمتغير الدين العام بمستواه الأصلي وبفترتي إبطاء، ويتأثر 

 لمحلّياإبطاء، وبالتالي تكون المعادلة الممثلة لعلاقة معدل نمو الناتج  بنفسه مبطأ بفترتي
 :بمتغيرات الدراسة في الأجل الطويل على الشكل الآتي الإجالي

G-RATE = -0.642657G-RATE(-1) -0.236328G-RATE(-2)         + 
0.000235TRAD -0.000214TRAD(-1) + 0.000258TRAD(-2)      -
2.51E-05EXCP + 3.31E-05CUEXP -0.000118CUEXP(-1)        -
1.70E-05INEXP -3.82E-06INEXP(-1) - 0.000150INEXP(-2)    
+0.000369GOVDEBT-8.38E-05GOVDEBT(-1) 
0.000279GOVDEBT(-2) + 18.58072 

 تقدير معاملات العلاقة طويلة وقصيرة الأجل:  -

علاقة توازنية مستقرة طويلة الأجل  بعد التأكد من وجود علاقة تكامل مشترك أي وجود
المتغيرات ) للمتغير التابع ضمن تقلبات المتغيرات المستقلة، أي أن المتغيرات في دراستنا

(، تتحرك المحلّيوالمتغير التابع معدل نمو الناتج أدوات السياسة المالية المستقلة الخمسة 
ادر الطويل، لكن في الواقع من الن تحركًا مشتركًا وصولًا إلى القيمة التوازنية على المدى

الوصول إلى تلك القيمة مباشرةً، لذلك قد تكون قيم النموذج المقدر للعلاقة بين المتغير 
التابع والمتغيرات المستقلة تختلف عن قيمها التوازنية بمعنى أن كل انحراف مؤقت للمتغير 

مة التوازنية ن القيمة اللحظية والقيالتابع عن قيمته التوازنية يُعد عشوائيًا وهذا الانحراف بي
يمثل خطأ التوازن الذي يمكن أن يتم تعديله أو تصحيحه في الأجل الطويل، لذا يفترض 

المستقلة( ) تصحيح الخطأ وجود نوعين من العلاقات بين المتغير التابع والمتغيرات المفسرة
 لالالأجل تقاس من خ علاقة طويلة الأجل تقاس بمستوى متغيرات النموذج، وعلاقة قصيرة

  .[10] التغيرات فيما بينها في كل فترة
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 تقدير معاملات العلاقة طويلة الأجل -

يتم هنا حساب معاملات جديدة للعلاقة التوازنية الطويلة الأمد، وهي تختلف عن تلك التي 
وذلك بسبب التركيز فقط على العلاقة المستقرة في  LDRAتم الحصول عليها في نموذج 

 ل الطويل، دون النظر إلى الآثار قصيرة الأجل أو فترات الإبطاء الزمنية، أي أنالأج
المعاملات التي تمثل العلاقة طويلة الأمد تركز فقط على الآثار الدائمة والمستقرة لتحقيق 

 التوازن بين المتغيرات في الأجل الطويل وهي مبينة في الجدول التالي:

 علاقة التوازنية طويلة الأجلتقدير معلمات ال( 5الجدول رقم )
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
TRAD 0.000149 3.84E-05 3.877196 0.0031 
EXCP -1.33E-05 1.97E-05 -0.678568 0.5128 

CUEXP -4.53E-05 2.46E-05 -1.840526 0.0955 
INEXP -9.10E-05 3.26E-05 -2.788231 0.0192 

GOVDEBT 3.15E-06 3.10E-05 0.101580 0.9211 
C 9.888704 4.372835 2.261394 0.0473 

المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات مصرف سورية المركزي ومعالجتها 
 E viewsباستخدام برنامج 

 :كما يلييمكننا من خلال النتائج في الجدول صياغة العلاقة التوازنية طويلة الأجل 

G-RATE =0.000149TRAD -1.33E-05EXCP -4.53E-05 CUEXP -
9.10E-05 INEXP +3.15E-06GOVDEBT +9.888704  

ادات إير بين متغير طردية  ذات دلالة إحصائيةة الأجل لتوازنية طوي قةلاحظ وجود علان
 إيجابيير أي وجود تأث الحقيقي المحلّينمو الناتج والمتغير التابع معدل الضرائب والرسوم 

ى المدى لع 0.000149بمقدار  المحلّيات الضرائب والرسوم على معدل نمو الناتج يرادلإ
لنفقات ابين متغير  عكسيةة الأجل معنوية لتوازنية طوي حظ وجود علاقةلانل، كما الطوي

لنفقات لفيف ط سلبيأي وجود تأثير  المحلّيوالمتغير التابع معدل نمو الناتج  الاستثمارية
 9.10E-05-              الحقيقي بمقدار المحلّيل نمو الناتج ى معدلالاستثمارية ع
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 أم باقي المتغيرات فنلاحظ عدم  وجود أي تأثير ذات دلالة إحصائية ى المدى الطويللع
 .على المتغير التابع لهذه المتغيرات

 تقدير معاملات العلاقة قصيرة الأجل  -

العلاقة في الأجل القصير التي  تقدير  (ECM)يتم هنا من خلال منهجية تصحيح الخطأ
من خلالها يتم إضافة حد تصحيح الخطأ والمتباطئ لمدة سنة واحدة باعتباره متغيراً تفسيريًا 
إذ يقيس مقدار الاختلال في التوازن في الأجل القصير الذي يجرى تصحيحه للعودة للتوازن 

صيرة العلاقة التوازنية قنتائج تقدير معلمات  أدناه في الأجل الطويل، ونعرض في الجدول
 .الأجل

 ( تقدير معلمات حركة التوازن قصيرة الأجل6) الجدول رقم
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

D(G_RATE(-1)) 0.236328 0.082073 2.879497 0.0164 
D(TRAD) 0.000235 3.97E-05 5.908241 0.0001 

D(TRAD(-1)) -0.000258 5.36E-05 -4.820485 0.0007 
D(CUEXP) 3.31E-05 1.82E-05 1.823060 0.0983 
D(INEXP) -1.70E-05 2.57E-05 -0.659832 0.5243 

D(INEXP(-1)) 0.000150 2.98E-05 5.038448 0.0005 
D(GOVDEBT) 0.000369 5.09E-05 7.247977 0.0000 

D(GOVDEBT(-1)) 0.000279 5.33E-05 5.247511 0.0004 
CointEq(-1)* -1.878985 0.155534 -12.08088  0.0000 
R-squared 0.969928 Adjusted R-squared 0.954892 

Durbin-Watson stat 2.453017 Akaike info criterion 5.919816 

المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات مصرف سورية المركزي ومعالجتها 
 E viewsباستخدام برنامج 

< 0.05           أن معامل تصحيح الخطأ سالب ومعنوي لأن (6) لنلاحظ من الجدو و 
prob=0.0 وهذا يعني أن العلاقة التوازنية بين المتغيرات في الأجل  ،-1.87898 ويساوي

قة المقدرة في الأجل القصير عن اتجاهها لاالطويل صالحة، وأن سرعة تصحيح انحراف الع
من الاختلالات  % 187سنويًا، أي أن  %187.898تساوي  التوازني في الأجل الطويل

سيتم تصحيحها خلال الوحدة الزمنية  المحلّيقصيرة الأجل في قيم معدل نمو الناتج 
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مات الأجل القصير لجميع مع نلاحظ من الجدول السابق أنو المدروسة )خلال عام(، 
الية، الحلسنة  الاستثماريةعدا متغيري النفقات الجارية و  %5معنوية عند مستوى المعنوية 

يرادات لسنة سابقة و  الحقيقي المحلّينمو الناتج معدل  كلًا من )المتغير التابع ويرتبط ا 
ومتغير نفقات استثمارية لسنة سابقة، ومتغير الدين العام لسنة الحالية  الضرائب والرسوم

ي معنوي أثير إيجابوجود ت لسنة حالية وسنة سابقة( بعلاقة طردية مع المتغير التابع، أي
 وكلوتكون المعادلة الممثمة لس، المدى القصير فيالمتغير التابع على  اتمتغير ال لهذه
 :يهفي الأجل القصير  المحلّينمو الناتج  معدل

G-RATE = 0.236328 D(G-RATE(-1)) +0.000235D(TRAD)        -
0.000258D(TRAD(-1)) +3.31E-05D(CUEXP)                          
-1.70E-05D(INEXP) +0.00015D(INEXP(-1)) 
+0.000369D(GOVDEBT) +0.000279D(GOVDEBT(-1))                
-1.878985 CointEq  

 :الاختبارات التشخيصية للنموذج -

لقد تم إجراء مجموعة من الاختبارات الإحصائية والقياسية للحكم على مدى ملائمة النموذج  
المرونات المقدرة في الأجل الطويل، وخلوه من المشاكل القياسية وهذه المستخدم في قياس 

 :التالي الاختبارات موضحة في الجدول

 ( الاختبارات التشخيصية للنموذج 7) الجدول رقم
 القيمة الاحتمالية الإحصائية المحسوبة اسم الاختبار المشاكل القياسية

 Jarque- Bera 2.891582 0.23556 التوزيع الطبيعي-1
 Breusch- Godfrey 2.046516 0.1915 الارتباط الذاتي-2
 ARCH 0.851334 0.3662 عدم ثبات التباين -3

المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات مصرف سورية المركزي ومعالجتها 
 E viewsباستخدام برنامج 
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نجد أنه  Jarque- Bera بتطبيق اختبار :اختبار التوزيع الطبيعي لسلسلة البواقي 1-
معنوية  وبقيمة احتمالية Jarque- Bera= 2.891582بلغت قيمة إحصائية 

0.23556prob=  وعليه نقبل فرضية العدم التي  0.05أكبر من مستوى المعنوية المعتمد
 تشير إلى أن سلسلة البواقي تتوزع توزيعا طبيعيا.

 -Breuschبيق اختبار )بتط(: Breusch- Godfreyاختبار الارتباط الذاتي ) -2
Godfrey،)  لأن خلو النموذج من مشكلة الارتباط الذاتي نظراً  (7رقم )نلاحظ من الجدول 

(، وبالتالي قبول 0.05وهي أكبر من مستوى المعنوية ) 0.1915القيمة الاحتمالية بلغت 
 فرضية العدم التي تشير إلى عدم ارتباط البواقي ارتباطا ذاتيًا. 

 (7رقم)نلاحظ من الجدول  ARCH بتطبيق اختبار(: ARCHت التباين )اختبار ثبا -3
وهي أكبر من  0.3662أن القيمة الاحتمالية الخاصة باختبار عدم ثبات التباين بلغت 

وبالتالي قبول فرضية العدم التي تنص على ثبات حد الخطأ  0.05مستوى المعنوية 
 .العشوائي في النموذج المقدر

بهدف التأكد من خلو البيانات المستخدمة في : ر الهيكلي للنموذجاختبار الاستقرا4- 
 بإجراء اختبارين هما: اختبار المجموع التراكمي للبواقي الدراسة من التغيرات الهيكلية نقوم

(CUSUM) واختبار المجموع التراكمي لمربعات البواقي (CUSUMSQ ،) حيث يتم من
انات ومدى انسجام المعلمات طويلة الأجل مع خلالهما بيان التغيرات الهيكلية في البي

المعلمات قصيرة الأجل، إذ يتحقق الاستقرار الهيكلي للمعلمات المقدرة إذا ما وقع الخط 
أما إذا وقع  5%البياني للاختبارين ضمن أو داخل الحدود الحرجة عند مستوى معنوية

 [11] املات غير مستقرةالشكل البيانى للاختبارين خارج الحدود الحرجة تكون هذه المع
 رات( نتيجة هذه الاختبا2ويوضح الشكل رقم )
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 ( CUSUMSQ ,CUSUM) نتيجة اختبار (2) الشكل رقم

( ثبوت استقرار معاملات الأجلين بالنموذج المقدر وفقًا 2ويلاحظ من الشكل رقم )
وبالتإلى  5وقع الشكل البيانى داخل الحدود الحرجة عند مستوى معنوية % حيث للاختبارين

، وذلك خلال فترة (ARDL)يتضح تحقق الاستقرار الهيكلي للمعاملات المقدرة لنموذج 
 .2021-1995الدراسة من 

 النتائج -12

م ا( وتقدير العلاقة طويلة الأجل باستخدn  see  desبناءً على نتائج اختبار الحدود ) -
، تم التأكد من وجود علاقة توازنية طويلة الأجل بين المتغيرات كما أظهرت LDRAنموذج 

تقديرات معاملات العلاقة الطويلة أن بعض المتغيرات لها تأثير إحصائي واضح على النمو 
الاقتصادي. كما توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات التي تُظهر طبيعة التفاعل 

ت الاقتصادية المستخدمة وتفسر فعالية كل أداة من أدوات السياسة المالية في بين المتغيرا
 دعم النمو الاقتصادي كما يلي:

بية لها تبين أن الإيرادات الضري(: DLR يرادات الضريبية والرسوم )الإبالنسبة لمتغير  -
لى ء عالإجمالي، سوا المحلّيتأثير إيجابي وذي دلالة إحصائية على معدل نمو الناتج 

مما يشير إلى أن زيادة الإيرادات الضريبية )رغم معوقات  المدى الطويل أو القصير.
ا انعكاسات وله، التحصيل والقاعدة الضريبية الضيقة( تؤدي إلى تعزيز النمو الاقتصادي

إيجابية على النشاط الاقتصادي، وتكشف هذه العلاقة طبيعة السياسات المالية الناجحة 
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ادي بما يساهم في دعم النمو الاقتص الإنفاقتوفير مورد مستقر لتمويل  التي تعتمد على
ومع ذلك، في الأجل القصير، كان هناك تأثير متذبذب، طردي في السنة الحالية وعكسي 
في السابقة، مما يشير إلى التأخير في استجابة النشاط الاقتصادي للزيادة في إجمالي 

بي محتمل لزيادة العبء الضريبي على الأنشطة الإيرادات الضريبية، ووجود تأثير سل
 الاقتصادية في الأجل القصير.

 ئيةستثناللإيرادات الاأن النتائج لم تُظهر (: EXCP) ستثنائيةبالنسبة لمتغير الإيرادات الا -
 ،أي تأثير ذي دلالة إحصائية على النمو الاقتصادي، سواء على المدى الطويل أو القصير

لى ع يدل أيضًاكما   .نها أداة غير فعالة لتحفيز النمو الاقتصاديوهذا ما يدل على أ
استخدامها في تمويل النفقات العامة المتزايدة مع عجز الإيرادات الأخرى عن تغطيتها، 
وبالتالي لا ينتج عنها أي أثر اقتصادي يعزز النمو، وهذا يقودنا إلى ضرورة تركيز السياسات 

 يل.المالية على مصادر أخرى للتمو 

(: أظهرت النتائج عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين CUEXPالنفقات الجارية ) -
أن النفقات الجارية ليس لها تأثير دال أي ، المحلّيالنفقات الجارية ومعدل نمو الناتج 

 اقالإنفوذلك يشير إلى أن زيادة ، إحصائيًا على النمو الاقتصادي على المدى الطويل
النفقات الجارية لا تسهم بشكل فعّال في زيادة الإنتاجية الاقتصادية  لالحكومي في مجا
 .على المدى الطويل

لبي تأثير س لها أن النفقات الاستثمارية (: أظهرت النتائجINEXPالنفقات الاستثمارية ) -
في الأجل الطويل، وهذا ما يتناقض مع النظرية دال إحصائيًّا على النمو الاقتصادي 

الذي تفترض أن النفقات الاستثمارية عادة ما تحفز النمو الاقتصادي، ومن الاقتصادية 
ناتج عن ضعف السياسة المالية المتبعة في سورية في يكون هذا التأثير الممكن أن 

 أخرى أسباب هناكأن كما  مشاريع تحقق عوائد اقتصادية تخصيص النفقات الاستثمارية في
ية إلى البنية التحتية اللازمة وتأثير الأوضاع الأمن كالافتقار تساهم في تفسير هذا الأثر
 الصعبة أو بسبب الفساد.
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لم تُظهر العلاقة طويلة الأجل أي تأثير معنوي لإجمالي (: GOVDEBTالدين العام ) -
، وهذا يدل على أن أي زيادة الدين الإجمالي المحلّيالدين العام على معدل نمو الناتج 

النمو ولكن على الرغم من أن الدين لا يُعتبر أداة مباشرة لتحفيز العام لم تكن كافية لدفع 
ن النتائج في الأجل القصير دلت على وجود تأثير معنوي إيجابي طفيف وقد أالنمو، إلا 

 يكون ذلك نتيجة توظيفه في نفقات تشغلية أو دعم مباشر مما ساعد على نمو مؤقت.

، وهي -1.87ل تصحيح الخطأ (: بلغت قيمة معامCEUمعامل تصحيح الخطأ ) -
مرتفعة جدًا، مما يعني أن النموذج يتجه بسرعة عالية نسبيًا نحو استعادة التوازن طويل 
الأمد في حال حدوث أي اختلال، وهذا يعكس شدة التدخل الحكومي المباشر في النشاط 

التوازن  دالاقتصادي من جهة، وعدم استقرار البيئة الاقتصادية التي تجعل المتغيرات تعاو 
 بسرعة شكليّة أكثر من كونها حقيقية من جهة أخرى.

 التوصيات -13

. تعزيز الإيرادات الضريبية بطريقة عادلة وكفؤة عبر توسيع القاعدة الضريبية وتقليل 1
من خلال توسيع القاعدة الضريبية وتحسين آليات تحصيل الضرائب مع  التهرب الضريبي.

  .ل المرتفع والقطاعات الاقتصادية النشطةالتركيز على الشريحة ذات الدخ

 الاستثماري، عبر اعتماد معايير واضحة لتقييم المشاريع قبل تنفيذها، الإنفاق. رفع كفاءة 2
 وضمان عدم الاستثمارلمعرفة العائد الاجتماعي والجدوى الاقتصادية من هذه المشاريع 

ماد نظام محاسبة شفاف اعت أو ذات مردود منخفض، كما يجب في مشاريع غير منتجة
 .لها ضمان عدم هدر الأموال المخصصةل لمتابعة تنفيذ هذه المشاريع

كومي نحو الح الإنفاق. إعادة هيكلة النفقات الحكومية لتحسين كفاءتها من خلال توجيه 3
 مشاريع البنية التحتية والتعليم والصحة، ومع تقليل الهدر في النفقات الجارية غير المُنتجة.

قليل التدخلات الحكومية المباشرة وغير المنتجة حيث أظهرت النتائج أن هذه التدخلات . ت4
 قد تعيد الاقتصاد إلى حالة التوازن بسرعة ظاهرية، لكنها لا تعكس نموًّا حقيقيًّا مستدامًا.
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. ضرورة دعم المؤسسات الرقابية  وتفعيل دورها في مراقبة كفاءة الإنفاق العام ومحاربة 5
نات العامة مواز لال نشر تقارير دورية عن أداء الخالمالي، ويجب تعزيز الشفافية من  الفساد

  والنتائج الاقتصادية المرتبطة بتنفيذها.
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استراتيجيات إدارة الانطباع وأثرها على الأصالة 
 والمرونة في الإبداع التنظيمي

 جامعة اللاذقية –كلية الاقتصاد يا: محمد عادل نيربي     طالب الدراسات العل

  نادرنهاد  د.أ. اشراف الدكتورة: فداء الشيخ حسن + 

 المستخلص

داع الانطباع على الأصالة والمرونة في الإبيهدف البحث إلى معرفة أثر استراتيجيات إدارة  
التنظيمي في المصارف التجارية السورية بالاعتماد على ثلاثة أبعاد رئيسية هي )الترويج 

 تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، ومنهج التخويف(، -نموذج يقتدى به  -الشخصي
اعتماد استطلاع  موظف، وقد تم 150المسح الإحصائي، حيث تم سحب عينة تتألف من 

الرأي للحصول على المعلومات المطلوبة وتحليل البيانات من خلال البرنامج الاحصائي 
spss.27 ،وقد تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية مثل )المتوسط الحسابي ،

الانحراف المعياري، معامل الارتباط  ـالانحدار الخطي البسيط(. توصل البحث إلى مجموعة 
 ستنتاجات أهمها من الا

وجود تأثير معنوي متوسط لاستراتيجيات إدارة الانطباع على أبعاد الإبداع التنظيمي  -
في المصارف التجارية السورية، وقد كان هناك أثر سلبي للتخويف كأحد استراتيجيات إدارة 

 الانطباع على الإبداع التنظيمي.

هر ظهور قادة تنظيميين كقدوات تُظوأوصى الباحث بضرورة تصميم برامج قيادية تُعزز 
السلوكيات الإبداعية، مع ربط أدائهم بآليات واضحة للمكافأة والتكريم، اضافةً إلى تحويل 
بيئة العمل من ثقافة الترهيب إلى ثقافة الدعم، عبر تعزيز الحوار المفتوح وتقبل الأخطاء 

 العقاب كفرص للتعلّم، مع تطبيق أنظمة تقييم تعتمد على التشجيع بدل

 فالتخوي –المرونة  –الأصالة  -الإبداع التنظيمي -  إدارة الانطباعالكلمات المفتاحية
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Impression Management Strategies and 

Their Impact on Authenticity and 

Flexibility in Organizational Creativity 

Abstract 

This research aims to examine the impact of impression management 

strategies on authenticity and flexibility in organizational creativity 

within Syrian commercial banks. It focuses on three main 

dimensions: self-promotion, role modeling, and intimidation. The 

study employs a descriptive analytical method and a statistical survey 

approach, with a sample of 150 employees. Data was collected 

through surveys and analyzed using the statistical software SPSS.27. 

Several statistical techniques were utilized, including mean, standard 

deviation, correlation coefficient, and simple linear regression. 

Key findings include:   

- A moderate significant impact of impression management strategies 

on the dimensions of organizational creativity in Syrian commercial 

banks.   

- A negative effect of intimidation on organizational creativity.   

The researcher recommends designing leadership programs that 

foster the emergence of organizational leaders as role models 

demonstrating creative behaviors. These programs should link 

performance to clear mechanisms for rewards and recognition. 

Additionally, it is advised to transform the work environment from a 

culture of intimidation to one of support by promoting open dialogue 

and viewing mistakes as learning opportunities. Evaluation systems 

should focus on encouragement rather than punishment. 

Keywords: Impression Management - Organizational Creativity - 

Flexibility – Intimidation 
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 : تمهيد -

في عالم تتسارع فيه التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية، أصبح الإبداع التنظيمي ضرورةً 
وفي هذا السياق، تبرز . [1] استراتيجيةً للمنظمات المالية لضمان المرونة والاستدامة

استراتيجيات إدارة الانطباع كأداة مؤثرة في تشكيل سلوكيات الأفراد وديناميكيات الفريق، 
حيث تُعرِّف الأدبيات هذه الاستراتيجيات بأنها محاولات متعمدة لتوجيه تصورات الآخرين 

ومع . [2] عبر أساليب مثل الترويج الذاتي أو تقديم نموذج قيادي أو استخدام التخويف
ذلك، يظل تأثير هذه الاستراتيجيات على الأصالة والمرونة في الإبداع التنظيمي، خاصة 

 .[3] في البيئات المصرفية العربية، مجالًا غير مُستكشَف بشكل كاف  

تشير دراسات سابقة إلى أن الإبداع التنظيمي يعتمد على بيئة عمل تُعزز الثقة وتقلل من 
حين قد تُحفز استراتيجيات مثل النمذجة القيادية الإيجابية  فيف [4] الخوف من الفشل

المشاركة الإبداعية، يُحذر الباحثون من أن التخويف يُضعف الثقة ويُقيد تدفق الأفكار غير 
إلى دراسات معمقة تقُيّم تفاعل  تفتقر الأدبيات إلى أن [6]يشير ومع ذلك،  .[5] التقليدية

هذه الأبعاد في سياقات تنظيمية تواجه تحديات بنيوية، كالمصارف السورية التي تعاني من 
  .آثار الأزمات السياسية والاقتصادية الممتدة

التعلم  [ ونظرية7] الانطباعتستند هذه الدراسة إلى إطار نظري يجمع بين نظرية إدارة 
اف كيف تُشكل الاستراتيجيات السلوكية للقادة بيئة الإبداع. وتسعى لاستكش [8] التنظيمي

إلى الإجابة عن سؤال مركزي  كيف تؤثر استراتيجيات إدارة الانطباع )الترويج الشخصي، 
النموذج القيادي، التخويف( على الأصالة والمرونة في الإبداع التنظيمي بالمصارف 

 السورية؟

أوائل المحاولات لربط المفاهيم العالمية لإدارة الانطباع في تكمن أهمية البحث في كونه من 
سياق سوريا، حيث تقُدم نتائجه رؤىً عمليةً حول تصميم سياسات قيادية تدعم التحول من 
ثقافة الترهيب إلى ثقافة التعلم. كما يُسهم في تعزيز الحوار الأكاديمي حول تفاعل العوامل 

المالية الناشئة، والتي غالباً ما تُهمل في الأدبيات السلوكية مع الإبداع في المنظمات 
 .الغربية
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 المبحث الأول: منهجية البحث -
 الدراسات السابقة 1.1

تُسلط الدراسات السابقة الضوء على مجموعة من البحوث التي تناولت موضوعات متصلة 
 ببحثنا الحالي

( بعنوان "أثر التمكين الإداري على إبداع العاملين  دراسة 2024قدمت دراسة سعيد ) حيث
ميدانية على العاملين في الشركة السورية للاتصالات في محافظة طرطوس" تحليلًا ميدانيًا 
يهدف إلى دراسة تأثير عناصر التمكين الإداري، والمتمثلة في تفويض السلطة، والتدريب، 

تصال الفاعل، وفرق العمل على الإبداع الوظيفي لدى الموظفين. اعتمدت والتحفيز، والا
فقرة طُبّقت على عينة عشوائية  42الدراسة منهجًا وصفيًا تحليليًا باستخدام استبانة مكونة من 

. جرى تحليل البيانات %90موظفًا بنسبة استجابة بلغت  90بسيطة بلغ عدد أفرادها 
النتائج وجود أثر إيجابي واضح للتمكين الإداري على  أظهرت.و SPSS باستخدام برنامج
 ، وكان التحفيز هو العامل الأكثر تأثيرًا(β = 0.949 ،R² = 0.720) الإبداع الوظيفي
(β = 0.571)يليه التدريب ، (β = 0.202) في حين لم يتبين وجود أثر معنوي لا ،

ذه النتائج، أوصت الدراسة للاتصال الفاعل ولا فرق العمل على الإبداع. وبناءً على ه
بتفويض صلاحيات أوسع للعاملين، وتبني فلسفة التمكين، مع تعزيز نظام الحوافز المادية 

 .والمعنوية المرتبطة بالإبداع

وفي دراسة أخرى بعنوان "أثر إدارة المعرفة على الأداء التنظيمي  دراسة مسحية على 
( 2025مدينة حمص"، قام عرنوس )المؤسسة العامة لمياه الشرب والصرف الصحي في 

بقياس تأثير عمليات إدارة المعرفة المختلفة، من اكتساب وتخزين وتوزيع وتطبيق المعرفة 
على الأداء التنظيمي بأبعاده )التعلم والنمو، العمليات الداخلية، خدمة المواطنين(. اتبعت 

موظفًا، وتم تحليل  70ت على فقرة طُبّق 27الدراسة منهجًا تحليليًا معتمدة على استبانة من 
. أظهرت النتائج 0.874مع معامل ثبات  SPSS البيانات باستخدام الانحدار المتعدد عبر

، حيث (R=0.783) ،R²=0.65 وجود ارتباط قوي بين إدارة المعرفة والأداء التنظيمي
من التباين في الأداء.  65% (β=1.472) والتطبيق (β=1.657) تفسر عمليات التوزيع
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وأوصت الدراسة  .(β=3.65) كما سجلت بُعد "خدمة المواطنين" أعلى تأثير في الأداء
باستثمار التقنيات الحديثة لدعم عمليات توزيع المعرفة، بالإضافة إلى تطوير برامج تدريبية 

 .لتعزيز تطبيق المعرفة بهدف تحسين جودة الخدمات

 المعنونة Müller & Schmidt (2022) ، فقد ركزت دراسةغربيةفي الدراسات الو 
"Impression Management Strategies and Organizational Authenticity 

in European Financial Firms"  على تأثير استراتيجيات إدارة الانطباع )التوجيه
الذاتي، الترويج، التواضع( على الأصالة التنظيمية في القطاع المالي في ألمانيا وسويسرا. 

مؤسسة مالية، باستخدام استبانة مقياس ليكرت  50مديرًا من  150لدراسة على اشتملت ا
السداسي وتحليل الانحدار المتعدد. أظهرت النتائج أن استراتيجية "الترويج" كانت الأكثر 

، وأظهرت أن استخدام استراتيجيات (β=0.68) ،p<0.01 تأثيرًا على الأصالة التنظيمية
أوصت  .(R²=0.58) %42إلى ارتفاع الأصالة التنظيمية بنسبة إدارة انطباع متكاملة أدى 

الدراسة بتبني استراتيجيات انطباع متوازنة تجمع بين الترويج والتواضع، مع تدريب القيادات 
على استخدام إدارة الانطباع لتعزيز الثقة مع العملاء، مما يبرز أهمية المزج بين توظيف 

 .ة المؤسسيةالذاتية التنظيمية في تحسين الصور 

تحت عنوان  Clarke & Patel (2023)في القطاع الصحي البريطاني، تناولت دراسة 
"Flexibility and Innovation in UK Healthcare: The Mediating Role of 

Impression Management"  اختبار دور إدارة الانطباع كوسيط بين المرونة التنظيمية
، جمعت بيانات شفياتمست 3بريطانية. نفذت الدراسة على ال والإبداع في مؤسسات الصحة

موظف إداري عبر استبانات ومقابلات نصف منظمة، باستخدام نمذجة المعادلات  200
عند تفعيل  %35بيّنت النتائج أن المرونة التنظيمية تعزز الإبداع بنسبة  (SEMالبنائية )

من التباين في  %40اتي" بنسبة إدارة الانطباع، حيث ساهمت استراتيجية "التوجيه الذ
وأكد الباحثان ضرورة دمج إدارة الانطباع في خطط الابتكار  (β=0.71 ،p<0.05الإبداع )

المؤسسي، مع مراقبة تأثير المرونة على الهوية التنظيمية لضمان اتساق الانطباعات 
 المنشأة.
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 أوجه الشبه والاختلاف والاستفادة من الدراسات السابقة

مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة، يتبين أن هناك توازناً بين التشابهات التي عند 
تؤسس لقاعدة معرفية صلبة والاختلافات التي تنسجم مع خصوصية السياق والديناميات 
الاقتصادية والسياسية المحيطة. من حيث المنهجية، اعتمدت جميع الدراسات المسح 

بيانات، مما يسهل المقارنة ويعزز موثوقية النتائج، خصوصاً مع الميداني باستخدام الاست
ثبات أدوات القياس المتعلقة بالإبداع التنظيمي. هذا الاتساق في متغير الإبداع ضمن 
سياقات مختلفة، من شركات الاتصالات السورية إلى المستشفيات البريطانية، وفر قاعدة 

 .صلبة لاستخلاص استنتاجات دقيقة وموثوقة

لكن الفوارق البيئية والثقافية تلعب دوراً محورياً في صياغة فهمنا للظواهر المدروسة. فالتركيز 
على التمكين الإداري في سوريا يتناقض مع أهمية الأصالة في أوروبا، بينما أضافت دراستنا 
بُعد التخويف كمتغير سلبي يتفاعل مع الأزمات الاقتصادية، ما يعكس ضرورة بناء نموذج 

تعدد المستويات يأخذ الثقافات في الحسبان. كذلك، تشير القيم التفسيرية للنماذج إلى أن م
ضعف نسبة التفسير لا يدل على قصور المنهج، بل على تأثر النتائج بالظروف الاقتصادية 

 .والسياسية، وهو تحذير هام للباحثين والممارسين

دارة الانطباع  حيث لاأما الاستفادة العملية، فتبرز في تعميق فهمنا لعلا  يكفي قة التمكين وا 
التمكين وحده، بل يجب تدعيمه بسلوكيات قيادية نموذجية وترويج مدروس يوازن بين 
الحماس والاعتدال. إضافةً إلى ذلك، يظهر من تحليلنا أهمية دمج الأصالة مع المرونة 

أهمية تقليل  الحقيقي. وأخيراً،التنظيمية  إذ بُعد الأصالة يمنع تكرار الأفكار ويعزز الابتكار 
التخويف تأتي كاستراتيجية مستدامة لتعزيز الإبداع، أهميتها تفوق التحفيز المالي من ناحية 

 .الأثر الأخلاقي والتكاليف، مما يؤكد دور ثقافة التعلم بدلًا من ثقافة العقاب

يات ، عبر بناء فرضبتلك الرؤية، ننتقل من مجرد إعادة إنتاج المعرفة إلى إثراء الممارسة
تراكمية وحساسية سياقية واضحة، مع توجيه بحثنا نحو تطبيقات عملية ملموسة، مما يجعل 

 .الدراسة مثالًا لنضج البحث التطبيقي في إدارة الأعمال
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 مشكلة البحث:   1.2

تتمثل مشكلة البحث في عدم وضوح تأثير استراتيجيات إدارة الانطباع على الأصالة 
الإبداع التنظيمي، خاصةً في سياق المصارف التجارية السورية التي تواجه والمرونة في 

تحديات بنيوية ناتجة عن الأزمات السياسية والاقتصادية الممتدة. إذ تُهمل الأدبيات العالمية 
تحليل تفاعل هذه الاستراتيجيات مع العوامل الثقافية والمؤسسية الفريدة في البيئات العربية، 

جوة بحثية في فهم كيفية تشكيل هذه الممارسات لبيئة الإبداع التنظيمي وقدرتها مما يُحدِث ف
من هنا يمكن تحديد مشكلة البحث في السؤال الرئيسي  .على تعزيز المرونة أو تقييدها

 التالي 

هل تؤثر استراتيجيات إدارة الانطباع )الترويج الشخصي، النموذج القيادي، التخويف( على 
 نة في الإبداع التنظيمي بالمصارف التجارية السورية؟الأصالة والمرو 

 أهمية البحث: 1.3

تكمن أهمية هذا البحث في كونه من الدراسات الرائدة التي تربط بين المفاهيم العالمية لإدارة 
الانطباع والسياق السوري الخاص، حيث تُعَدُّ البيئة المصرفية السورية نموذجًا لتنظيمات 

ركبة )اقتصادية، سياسية، اجتماعية(. من الناحية النظرية، يسد البحث تعاني من تحديات م
فجوة في الأدبيات العربية حول تفاعل العوامل السلوكية )كالترهيب والدعم( مع الإبداع 

 .التنظيمي، والتي غالبًا ما تُركِّز عليها الدراسات الغربية في سياقات مستقرة

 

 :بلة للتطبيق لصناع القرار في القطاع المصرفي، مثلأما عمليًّا، فتقدم النتائج رؤىً قا

 تصميم برامج قيادية تُعزز ظهور نماذج مُلهِمة تُظهر سلوكيات إبداعية. 
 تحويل أنظمة التقييم من العقاب إلى التشجيع، وتقبل الأخطاء كفرص للتعلُّم. 
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  لأفكار غير اتعزيز الحوار المفتوح بين القيادة والموظفين لبناء ثقة تُحفِّز تبادل
 .التقليدية

بذلك، يسهم البحث في تعزيز استدامة المنظمات المالية عبر بيئات عمل مرنة وقادرة على 
  .مواكبة التغيرات السريعة في المشهد الاقتصادي العالمي

 أهداف البحث: 1.4

تحليل العلاقة الإحصائية بين استراتيجيات إدارة الانطباع )الترويج الشخصي،  (2
القيادي، التخويف( وأبعاد الإبداع التنظيمي )الأصالة والمرونة( في النموذج 

 .المصارف التجارية السورية
قياس الأثر التفاضلي لكل استراتيجية من استراتيجيات إدارة الانطباع على  (3

 .الأصالة والمرونة، باستخدام نماذج انحدارية لاختبار قوة التأثير واتجاهه
ن البيئة التنظيمية السورية المُثقلة بالتحديات استكشاف التفاعل السياقي بي (4

 .البنيوية واستراتيجيات إدارة الانطباع، لفهم كيفية تشكيلها لديناميكيات الإبداع
 مدى توافق النتائج مع الإطار النظري المدمج بين نظرية إدارة الانطباع تحديد (5

 .في تفسير سلوكيات الإبداع ونظرية التعلم التنظيمي

 البحث الفرضي: مخطط 1.5

( مخطط البحث الفرضي والذي يحتوي على المتغيرين الرئيسيين 1يوضح الشكل رقم )
 وهما  

أبعاد )الترويج  3استراتيجيات إدارة الانطباع، وله ( Xالمتغير المستقل ) -1
 التخويف( -نموذج يقتدى به  -الشخصي

 الإبداع التنظيمي )الأصالة والمرونة(( Yالمتغير التابع ) -2



 السياحية جامعة حمص                               سلسلة العلوم الاقتصاية ومجلة            

 محمد عادل نيربي      أ.د. نهاد نادر   د.فداء الشيخ حسن          2025عام  15العدد  47المجلد   

45 
 

 

 
 . انموذج الدراسة1الشكل رقم             

 فرضيات البحث: 1.6

 0.05إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الرئيسة للبحث  يوجد أثر ذو دلالة 
الأصالة والمرونة في الإبداع التنظيمي في المصارف  على ستراتيجيات إدارة الانطباعلا

 الفرضيات الفرعية التالية . ويتفرع عن هذه الفرضية التجارية السورية

  للترويج الشخصي على  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 الأصالة والمرونة في الإبداع التنظيمي

  على  لبعد نموذج يقتدى به 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية يوجد أثر
 الأصالة والمرونة في الإبداع التنظيمي

 لبعد التخويف على  0.05إحصائية عند مستوى معنوية  يوجد أثر ذو دلالة
 الأصالة والمرونة في الإبداع التنظيمي

 منهج البحث:  1.7

الترويج الشخصي•

نموذج يقتدى به•

التخويف•

المتغير المستقل

استراتيجيات إدارة الانطباع 

الأصالة والمرونة•

المتغير التابع

الإبداع التنظيمي
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استخدمنا منهج وصفي تحليلي. بهدف وصف وتحليل ظواهر أو أحداث موجودة. يكمن 
 التركيز الرئيسي للمنهج في فهم الأحداث والظواهر والتفاعلات بينها وتحليلها للوصول إلى
تفسيرات وفهم أعمق لها، سيتم الاعتماد على بيانات من أبحاث ومواقع إلكترونية عربية 

بحث تطبيقي من خلال اعتماد استمارة بحث وتحليل  بإجراءوأجنبية. كذلك سيقوم الباحث 
 النتائج.

 حدود البحث: 1.8

a.   المصارف التجارية في سورياالحدود المكانية 
b.  في المصارف التجارية السوريةالحدود البشرية  وتشمل عينة من العاملين 
c.  م2025خلال عام تمتد فترة البحث  الزمانية الحدود. 

 عينة البحث: 1.9

 اعتمد الباحث على العينة العشوائية البسيطة في سحب العينة وفق القانون التالي

𝑛′ =
𝑛

1 +
𝑧2 × 𝑝(1 − 𝑝)

𝜀2𝑁

 

𝑛 =  
𝑧2 × 𝑝(1 − 𝑝)

𝜀2
 

-محاسب -موظف من كافة الاختصاصات )موظف 150صل حجم العينة إلى و  حيث
  مدير( -مدير مالي

 

 المبحث الثاني: الإطار النظري -

 مفهوم إدارة الانطباع: 2.1



 السياحية جامعة حمص                               سلسلة العلوم الاقتصاية ومجلة            

 محمد عادل نيربي      أ.د. نهاد نادر   د.فداء الشيخ حسن          2025عام  15العدد  47المجلد   

47 
 

إدارة الانطباع بأنها عملية يُحاول من خلالها الأفراد أو  Erving Goffmanيعرف 
الآخرين عبر تنظيم السلوكيات  المنظمات التحكم في الانطباعات التي تتشكل لدى

والتفاعلات الاجتماعية، وذلك باستخدام أساليب مثل الإشارات الرمزية والتقديم الذاتي 
 [.7] المخطط

هذه العملية بأنها الجهود الواعية أو غير Mark Leary & Robin Kowalskiووصفت  
يل السلوك أو ، سواء عبر تعدالواعية التي يبذلها الفرد للتأثير على كيفية إدراك الآخرين له

 [.9] توجيه الرسائل الاجتماعية لتحقيق أهداف شخصية أو اجتماعية

سياق العمل كما يلي  تعتبر إدارة الانطباع  وآخرون في Mark  C. Bolinoوعرفها 
استراتيجيات يتبعها الأفراد لتعديل صورتهم المهنية أمام الزملاء أو الرؤساء، مثل إبراز 

 [.10] أو إخفاء الأخطاء، لتعزيز المكانة الوظيفيةالإنجازات 

على البعد النفسي بقوله، تركز هذه العملية على إدارة  Barry R. Schlenkerوركز 
الهوية الاجتماعية عبر التحكم في المعلومات التي يقدمها الفرد عن نفسه، بهدف الحفاظ 

 [.11] على صورة متسقة أو مرغوبة

بناءً على التعاريف السابقة يقترح الباحث تعريف إدارة الانطباع بأنها "العمليات الديناميكية 
التي يستخدمها الأفراد أو المنظمات لتوجيه تصورات الآخرين عنهم عبر قنوات تفاعلية 

كالرقمية والواقعية(، وذلك بدمج التكتيكات اللفظية وغير اللفظية وتكييفها وفق )متعددة 
قات الاجتماعية والثقافية، لتحقيق أهداف مثل تعزيز المصداقية أو تجنب النقد أو بناء السيا

 "التحالفات

 . أبعاد إدارة الانطباع: 2.2

هي عملية ديناميكية وواعية يستخدمها الأفراد للتأثير على تصورات الآخرين  إدارة الانطباع
عاد هذه العملية على مجموعة من الأبعنهم، سواء في البيئات المهنية أو الاجتماعية. تعتمد 

 التي تختلف فعاليتها باختلاف السياق الثقافي والتنظيمي، أهمها 
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 (Self-Promotionالترويج الشخصي ) 2.2.1

هو تسليط الضوء على الكفاءات والإنجازات لتعزيز صورة الخبرة والجدارة، سواء عبر 
ل عرض الشهادات أو المشاركة في التصريحات المباشرة أو الإشارات غير اللفظية )مث

 مشاريع بارزة(.  

يُستخدم الترويج الذاتي لنقل معلومات حول  (Signaling Theory)وفقاً لنظرية الإشارات 
 القدرات الفردية، مما يقلل من عدم التماثل المعلوماتي بين الفرد والجمهور.  

يث قد يُنظر إلى المبالغة من "مفارقة الترويج الذاتي"، ح  .Rosenfeld et alيحذر  -
  [.12في ] امك فيه كعلامة على النرجسية، خاصة في الثقافات الجماعية التي تقُدِّر التواضع

الفردية  يُعتبر الترويج ضرورياً في مقابلات العمل، كما يظهر في دراسة  في السياقات -
Treadway حول تأثيره الإيجابي على تقييم المرشحين.   وآخرون 

دراسة الغنيم إلى أن الترويج غير المباشر )مثل الإشارة إلى إنجازات الفريق بدلًا من  وتشير
 [.13الجماعية ]الفرد( أكثر قبولًا في المنظمات، نظراً لتركيز الثقافة على القيم 

يواجه هذا البعد تحد  أساسي فقد يواجه الأفراد صعوبة في الموازنة بين الترويج والمخاطرة 
ساعد ين إيجابيات هذا البعد أنه متواضع، خاصة في المناصب القيادية. ال بوصمهم بعدم

نجازات الانتباه إلى الإ يعزز الثقة بالنفس ويجذبإبراز المهارات والقدرات الفردية، و في 
 يمكن أن يؤدي إلى فرص مهنية جديدة وزيادة الاعتراف بالجهود.الشخصية، و 

أن يسبب  يمكنو  نرجسية،ذاتي مفرط أو  أنه ترويجقد يُنظر إليه على ويؤخذ عليه أنه    
 قد يؤدي إلى إحساسوا بأن الشخص يحاول التفوق عليهم، و توترات مع الزملاء إذا شعر 

 غير واقعي بالإمكانات الذاتية.

  (Role Modelingالنموذج القُدوة ) 2.2.2

وهو تكريس السلوكيات الأخلاقية أو المهنية ليكون الفرد مرجعاً يُحتذى به، مما يعزز نفوذه 
 الرمزي 
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(، يُقلد الأفراد سلوكيات Social Learning Theoryوفقاً لـنظرية التعلم الاجتماعي ) -
 النماذج القدوة لأنهم يرونها مصدراً للإلهام أو المكافأة.  

والقيادة الأخلاقية، حيث يُؤثر القادة عبر "السلوك المُراقَب" أكثر  تربط دراسة بين القدوة -
 من الخطابات.  

في العالم العربي  تُظهر دراسة السهلي أن القادة في القطاع الحكومي يعتمدون على  -
 [.14] القدوة لتأكيد شرعيتهم الثقافية، مثل الالتزام بالمواعيد أو رفض المحسوبية

في الشركات متعددة الجنسيات  يُستخدم النموذج القدوة لتعزيز الانتماء التنظيمي، كما  -
 في حالة قادة "الاستدامة" الذين يتبنون ممارسات صديقة للبيئة 

 .بين القول والفعل، إذ أن التناقض يُدمر المصداقية يتطلب النموذج القدوة اتساقاً 

 ة الفرد واحتراميعزز مصداقيجابياً للآخرين للاقتداء به، و  إييوفر مثالاً يتميز هذا البعد بأنه 
نظر إليه قد يُ يؤخذ عليه أنه  و  يمكن أن يحفز الآخرين على تحسين أدائهم.الزملاء له، و 

للحفاظ  لفرديمكن أن يسبب ضغوطاً إضافية على اعلى أنه تظاهر أو محاولة للسيطرة، و 
 أو التنافس غير الصحي بين الزملاء. قد يؤدي إلى الغيرةعلى الصورة المثالية، و 

 

  (Intimidationالتخويف ) 2.2.3

هو استخدام التهديدات أو السلوكيات العدوانية لفرض السيطرة أو تحقيق الامتثال.  في 
(، يعتمد التخويف على "القوة القسرية"، التي تُعد فعالةً Power Basesنظرية قواعد القوة )

 اومةً خفية.  قصير المدى لكنها تُولد مق

من أن التخويف يُقلل [. 15والمشار إليها في المرجع ]وآخرون    Ferrisتُحذر دراسة  -
 ظيمي ويزيد من دوران الموظفين.  من الالتزام التن

في المنظمات العسكرية  يُستخدم التخويف أحياناً لفرض الانضباط، لكن دراسة الزبيدي  -
 [.16] ة الحديثة لصالح قيادة التحفيز كما فيإلى تراجعه في الجيوش العربي ( تشير2017)
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في سياقات الأعمال  تُظهر بيانات من قطاع المبيعات التنافسي أن المديرين الذين  -
ن مخاطر مالكفؤة، يعتمدون على التخويف يحققون نتائج سريعة، لكنهم يفقدون المواهب 

ن يكون فعالًا يمكن أ إيجابياته أنه الوظيفي. ومندة التوتر هذا البعد ارتباط التخويف بزيا
يد من احترام قد يز عزز الانضباط والالتزام بالقواعد، يتحقيق الأهداف السريعة والمحددة،  في

 دي إلى بيئة عمل سلبية وغيريمكن أن يؤ ومن سلبياته أنه  أو خوف الآخرين من الفرد.
ا قد يؤدي إلى انخفاض الروح المعنوية والرضلاء، و صحية، ويسبب التوتر والقلق بين الزم

 الوظيفي.

 مفهوم الإبداع التنظيمي 2.3

يبرز مفهوم الإبداع التنظيمي كعامل حاسم يُعزز قدرة المنظمات على التميز في بيئات 
الأعمال الديناميكية. وهو يشير إلى العملية التي تولد فيها المنظمة أفكاراً جديدة وقابلة 

من خلال تفاعل الأفراد والفرق مع البيئة الداخلية والخارجية، مما يؤدي إلى حلول للتطبيق 
مبتكرة تتُرجم إلى ممارسات أو منتجات أو خدمات. وقد تعددت تعاريف الباحثين لهذا 

، يرتبط الإبداع التنظيمي بقدرة Amabileالمفهوم وتطورت مع الزمن، فمن وجهة نظر 
. [17]الفرق على توليد أفكار أصيلة من خلال بيئة تدعم الاستقلالية وتوفر الموارد المناسبة 

على دور البيئة التنظيمية في تحفيز الأفراد  Gilson و  Shalley يشدد كل من بينما
وفي .  [18] جريبلابتكار حلول غير تقليدية، عبر سياسات تقبل المخاطرة وتكافئ الت

أن الإبداع التنظيمي ليس مجرد توليد الأفكار،  وآخرون Andersonسياق حديث، يعتبر 
بل يشمل أيضاً قدرة المنظمة على تنفيذها وتحويلها إلى قيمة ملموسة تعزز الأداء 

 [.19]الاستراتيجي 

 الأصالة والمرونة: 2.4

في سياق الإبداع التنظيمي، تُعد الأصالة والمرونة بُعدين أساسيين يُحددان قدرة المنظمة 
على الابتكار والتكيف مع التحديات. فالأصالة تشير إلى قدرة المنظمة على توليد أفكار أو 

المثال، قد  على سبيلمتميزة، حلول فريدة وجديدة، تبتعد عن النماذج التقليدية وتقدم قيمة 
ر الأصالة عند تصميم منتج مبتكر يلبي حاجة غير مُشبعة في السوق، أو عند تطوير تظه
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وتستند الأصالة إلى تفكيك الأنماط  .نموذج عمل يُعيد تعريف القواعد التنافسية في القطاع
 [.20] المألوفة ودمج المعرفة بطرق غير تقليدية، مما يعكس عمقًا في التفكير الإبداعي

تبط بقدرة المنظمة على التكيف مع التغييرات وتبني زوايا نظر متعددة أما المرونة، فتر 
لمواجهة المشكلات. فهي لا تعني فقط التنوع في الأفكار، بل أيضًا القدرة على التحول بين 

على سبيل المثال، قد تظهر [. 21] الاستراتيجيات أو الأساليب بناءً على السياق المتغير
ندسة عملياتها الإنتاجية لاستيعاب تقنيات جديدة، أو عندما المرونة عندما تعيد شركة ه

تتبنى فريقًا متعدد التخصصات لتعزيز التفاعل بين وجهات النظر المختلفة. وتُعَد المرونة 
ضرورية في البيئات الديناميكية، حيث تُسهم في تقليل الجمود التنظيمي وزيادة الاستجابة 

 .والتهديداتللفرص 

البُعدين بالإطار النظري للإبداع الذي يجمع بين العمليات الفردية والسياق يُمكن ربط هذين 
ففي حين تركز الأصالة على "التميز الفريد"، تبُرِز المرونة "القدرة التكيفية"، مما  .التنظيمي

ومن الجدير بالذكر أن التفاعل بينهما [، 22]كما في  يخلق توازنًا بين الابتكار والاستدامة
بداع التنظيمي  فالأفكار الأصلية تحتاج إلى بيئة مرنة لتحويلها إلى حلول قابلة يُعزز الإ

 .للتطبيق، بينما تتطلب المرونة أفكارًا مبتكرة لتجنب التكرار والجمود

 المبحث الثالث. الإطار العملي:

 أداة البحث: 3.1

الأدبيات  لىع فبعد اطلاع الباحث الميدانية،تم اعتماد الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات 
وقد  لبحث،االنظرية المتعلقة بموضوع البحث قام بتصميم الاستبانة بما يتوافق مع أهداف 

تتعلق بالمتغير المستقل  سؤالاً  15 الشخصية،أسئلة تتعلق بالمعلومات 5سؤالاً  30تضمنت 
لة والمرونة في الإبداع الأصاللمتغير التابع ) أسئلة 10استراتيجيات إدارة الانطباع( و)

 أسئلة لكل بعد. 5بمعدل  (التنظيمي
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، حيث بلغ عدد الاستبانات التي لم %100( استبانة بنسبة توزيع بلغت 186)تم توزيع 
(، أما الاستبانات الغير صالحة للتحليل بسبب البيانات %8.6( استبانة بنسبة )16)تسترد 

الاستمارات (، وأما %10.7( بنسبة )20عددها )المفقودة أو بسبب الإجابات المتشابهة بلغ 
 وهذا جدول توضيحي. %80.6بنسبة  (150بلغ عددها ) الصحيحة

توزيع الاستمارات .1الجدول رقم   

 النسبة % العدد البيانات
 100 186 مجمل الاستمارات الموزعة
 8.6 16 الاستبيانات التي لم تسترد

 10.7 20 الاستبيانات الغير صالحة للتحليل
 80.6 150 عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل

 spss.27من إعداد الباحث استناداً إلى برنامج مصدر             

من إجمالي البيانات. إذا  %10القاعدة العامة هي أن نسبة البيانات المفقودة لا تزيد عن 
 أما إذا كانت كانت النسبة أقل من ذلك، يمكن استخدام طريقة المتوسط للتعامل معها.

 النسبة أعلى، فقد يكون من الأفضل حذف هذه البيانات.

 Little'sللتأكد من عدم تأثير البيانات المفقودة على نتائج التحليل، يمكن استخدام اختبار 
MCAR.  .هذا الاختبار يقيم قيمة مربع كاي، ودرجات الحرية، ومستوى المعنوية للبيانات

، فهذا يشير إلى تأثير البيانات المفقودة على 0.05أقل من  حيث إذا كان مستوى المعنوية
 النتائج.

 =DF)(، ودرجات الحريةChi- Square= 98.476في الدراسة الحالية، كانت قيمة )
، فهذا 0.05. حيث أن مستوى المعنوية أكبر من (Sig= 0.071)، ومستوى المعنوية (81

 تائج النهائية للتحليل.يدل على أن البيانات المفقودة لا تؤثر على الن

 الداخلي للأداة وثباتها: صدق البناء 3.2
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تشير إلى الدرجة التي تقيس بها العناصر والمقاييس داخل : صدق البناء الداخلي 3.2.1
الاستبيان بدقة المفاهيم أو البنيات النظرية التي تهدف إلى تقييمها. بعبارة أخرى، إنها المدى 

اسة ، يتطلب إثبات صحة البناء الداخلي در قياسه. لذلكالذي يقيس به الاستبيان ما يدعي 
ير قاييس، وكيفية ارتباطها ببعضها البعض وبالمعايمتأنية لكيفية تطوير العناصر والم

الخارجية، ومدى اتساقها عبر الزمن والسياقات. يوفر الاستبيان ذو صحة البناء الداخلي 
القوية الثقة في أن القياسات التي تم الحصول عليها منه تعكس الحالة الحقيقية للبناء الذي 

 . كما يوضح التحليل يتم قياسه
 صدق البناء الداخلي.2الجدول رقم 

 spss.27من إعداد الباحث استناداً إلى برنامج مصدر             

 0.901والارتباط الثاني هو  0.00بمستوى دلالة 0.935بلغ الارتباط الأول 
 يمكن التفسير إن هذه العلاقات موثوقة. 0.00بمستوى دلالة 

 باستخدام عدة طرق أهمهاالدراسة: ثبات أداة  3.2.2
 مقياس ألفا كرونباخ:  -

يستخدم لتقييم الاتساق الداخلي أو موثوقية مجموعة من العناصر أو الأسئلة في استطلاع 
 استبيان. ويستخدم عادة لتقدير الموثوقية،أو 

تحسب ألفا كرونباخ متوسط الارتباط المتبادل بين جميع الأجزاء المنقسمة الممكنة للعناصر 
في المقياس. وعلى وجه التحديد، تقدر نسبة التباين في النتيجة الإجمالية التي ترجع إلى 

عامل من الصفر اين الخطأ. يتراوح هذا المالتباين الحقيقي في البنية التي يتم قياسها وليس تب
 إلى واحد، حيث تشير القيم الأعلى إلى اتساق داخلي أكبر.

 

 SIG قوة الارتباط المجال م
 العينة العبارات

150 
30 

 0000. 0**935. استراتيجيات إدارة الانطباع 1
 0000. 0**901. الأصالة والمرونة 2
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 الثبات والصدق.3الجدول رقم 
 العبارات  صدق  ثبات      المحاور

 15 **915. .950** استراتيجيات إدارة الانطباع
 10 **895. 910 .** الأصالة والمرونة

  **905. 930.** المتوسط
 spss.27من إعداد الباحث استناداً إلى برنامج مصدر             

لغ بيتضح أن الاستمارة تحقق مستوى جيد من الثبات والصدق لجميع المحاور،  -
يمكن القول بأن الاستمارة حيث  0.90وصدقها بين  0.93متوسط ثبات المحاور 

 البيانات.موثوقة وصالحة للاستخدام في أخذ العينات وجمع 
 طريقة الثبات بالتكرار: -

الموثوقية من خلال تكرار نموذج البحث، والتي تسمى أيضًا موثوقية إعادة الاختبار، 
هي نوع من تقييم الموثوقية الذي يفحص استقرار أو اتساق القياس على مدار الإدارات 

في البنية  ةالمتكررة لنفس الأداة. يفترض هذا النهج أنه لن تكون هناك تغييرات كبير 
 .التي يتم قياسها أثناء الفاصل الزمني بين مناسبات الاختبار

فرداً خلال فترة 19عددهم  ارة مرتين على عدد من أفراد العينةتم اختبار الاستم -
 يوم(، وهذه هي مستخرجات الاختبار 15زمنية معينة )

 . الموثوقية4الجدول رقم 

  % المقياس المجال تسلسل
إدارة الانطباعاستراتيجيات  1  .930 .013 
 012. 910. الأصالة والمرونة 2

 012. 920. المتوسط
 spss.27من إعداد الباحث استناداً إلى برنامج مصدر                         

 أن المعاملات مرتفعة، أي أن هذه الأسئلة تصلح للدراسة 4يوضح الجدول 
  المستخدمة:الأساليب الإحصائية  3.3
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ية، متوسطات، مئو لحساب )نسب  spss.25تم الاعتماد على البرنامج الاحصائي 
 (معامل الانحدار البسيط.الارتباط،  تحليلالمعياري، انحراف 

  عرض نتائج الاستبانة وتحليلها 3.4

 :معالم العينة 3.4.1

  النوع (1
تبعاً للنوعالتوزع . 5 الجدول  

 Frequency Percent 
Valid 76.0 114 ذكر 

 24.0 36 انثى
Total 150 100.0 

  spss.27مصدر  من إعداد الباحث استناداً إلى برنامج                    

 للإناث.  %24مقارنة بـ  %76بنسبة  الشباب ارتفاع عدديوضح التحليل أن 
 

 العمر  (2
توزيع حسب العمر. 6 جدول  

 Frequency Percent 
 10 15 سنة 30 من أقل الفئات

 65.3 98 سنة 40 و 31 بين
 20.0 30 سنة 50 و 41 بين

 4.7 7 فوق فما سنة 51
 100 150 المجموع

 spss.27من إعداد الباحث استناداً إلى برنامج مصدر             
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 تبين المستخرجات فتوة العاملين في البنك بنسبة مرتفعة.
 الخبرة  (3

 تقسيم العينة تبعاً للخبرة. 7 جدول

 Frequency Percent 
 12.7 19 سنوات 5 من أقل الفئات

 26.3 40 سنوات 10 و 6 بين
 40.3 60 سنة 15 و 11 بين

 20.7 31 فوق فما سنة 15
 100.0 150 المجموع

 spss.27من إعداد الباحث استناداً إلى برنامج مصدر                       

 جيدة.تبين المستخرجات أن الفئة الأكبر من العينة تملك خبرة 
 
 

 تصنيف المشاركين حسب التعليم  (4
تصنيف المشاركين حسب التعليم .8 جدول  

 Frequency Percent 
Valid 60.0 90 بكالوريوس 

 13.3 20 دبلوم
 6.6 10 ماجستير
 0 0 دكتوراه
 20 30 غير ذلك

 Total 150 100.0 
 spss.27من إعداد الباحث استناداً إلى برنامج مصدر               
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بينما توزعت باقي النسب  العينة،من  %60 شكلت الاجازة الجامعية، تبين المستخرجات أن
بينما بلغت نسبة  ،%13.3حيث بلغ عدد الحاصلين على شهادة دبلوم  متقارب،بشكل 

 من شهادات أخرى. %20هناك نسبة ، وكان %16.6الحاصلين على شهادة ماجستير 
 تصنيف المشاركين حسب المستوى الوظيفي  (5

 للمستوى الوظيفيتصنيف المشاركين حسب . 9جدول 

 Frequency Percent 
Valid 68.0 102 موظف 

 20 30 محاسب
 9.3 14 مدير مالي
 2.6 4 مدير

 100 150 المجموع
 spss.27من إعداد الباحث استناداً إلى برنامج مصدر  

تبين المستخرجات توزع مناسب للأفراد في العينة حسب توزعهم الطبيعي في المستويات  
  الوظيفية.

لتقييم آراء المشاركين حول مجالات الاستبيان، تم  دراسة:تحليل محاور وأبعاد ال 3.4.2
 فيما يأتي  استخدام المتوسط الحسابي ودرجة التحقق كما هو موضح

 المتوسط ودرجة تحقق لردود المبحوثين. 10جدول 
 M Verification الاستبانة الرقم
 متوسطة 2.6 استراتيجيات إدارة الانطباع 1
 متوسطة 2.9 الأصالة والمرونة 2

  متوسطة 2.75 المتوسط العام
 spss.27من إعداد الباحث استناداً إلى برنامج مصدر  



 إدارة الانطباع وأثرها على الأصالة والمرونة في الإبداع التنظيمياستراتيجيات 

58 
 

مما يشير إلى تقدير أفراد العينة لكل من  لمحاور الدراسة   تقييم مرتفع 10يوضح الجدول 
استراتيجيات إدارة الانطباع والأصالة والمرونة في الابداع التنظيمي في المصارف التجارية 

 السورية.

 اختبار الفرضيات: 3.4.3

يعد اختبار الفرضيات العلمية مكونًا أساسيًا من المنهج العلمي ويتضمن استخدام 
البيانات المستندة إلى الأدلة لدعم أو دحض التفسير المقترح لظاهرة طبيعية. تساعد 
هذه العملية العلماء على تقييم مدى صحة نظرياتهم وتحسين فهمنا للعالم من حولنا 

على الأدلة التجريبية، سنستخدم الانحدار الخطي البسيط  واتخاذ قرارات مستنيرة بناءً 
 لنمذجة العلاقة بين المتغيرات باستعمال معادلة التنبؤ 
𝑦 = 𝑐 + 𝛽𝑥 + 𝜀 

 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  1الفرضية الفرعية رقم 
ف في المصار  للترويج الشخصي على الأصالة والمرونة في الإبداع التنظيمي

 نحصل على النتائج التالية  SPSS.25برنامج ، تم استخدام التجارية في سوريا

 اختبار الفرض الفرعي الاول  .11جدول 

 الأصالة والمرونة

 المستويات مؤشرات النموذج

R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 
F Sig. 

Durbin
-

Watson 
B t Sig. 

(Constant) 
0.583 0.332 0.320 

13.2
4 

0.0
0 

2.4 

3.00
1 

601.4  0.00 

 الترويج الشخصي
0.32
6 

3.692 0.00 

 spss.27من إعداد الباحث استناداً إلى برنامج مصدر  
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، مما يشير إلى علاقة متوسطة 0.583يبلغ  (Rأن معامل الارتباط ) 11يوضح الجدول 
 Rيمة ق وبلغت التنظيمي.القوة بين الترويج الشخصي والأصالة والمرونة في الإبداع 

Square 0.332 من التباين في الأصالة  %33.2، مما يعني أن الترويج الشخصي يفسر
ؤكد وهذا ي 0.00( مع مستوى معنوية 13.24) المحسوبة Fقيمة كذلك كانت والمرونة. 

 (B = 0.326معامل الانحدار )قيمة  فيما بلغت أن النموذج الإحصائي ذو دلالة إحصائية.
تدعم وجود أثر إيجابي ذي دلالة  ، وهي0.00مع مستوى معنوية  t  (3.692)ة وقيم

  Durbin-Watson (2.4)إحصائية للترويج الشخصي على الأصالة والمرونة. قيمة 
ج ونستخر  إلى عدم وجود ارتباط ذاتي في الأخطاء، مما يعزز مصداقية النموذج. تشير

 معادلة التنبؤ كلآتي 
𝑦 = 3.01 + 0.326𝑥 + 𝜀 

ستنتج أن الترويج الشخصي يسهم بشكل معنوي في تعزيز الأصالة والمرونة في الإبداع ن
التنظيمي بالمصارف السورية، لكن تأثيره يظل متوسطاً، مما قد يعكس تحديات ثقافية أو 

 تنظيمية تقُلل من فعالية هذه الاستراتيجية في البيئة المدروسة. 

 0.05لة إحصائية عند مستوى معنوية يوجد أثر ذو دلا 2الفرضية الفرعية رقم 
مصارف في ال لبعد نموذج يقتدى به على الأصالة والمرونة في الإبداع التنظيمي

 نحصل على النتائج التالية . التجارية في سوريا

 اختبار الفرض الفرعي الثاني .12جدول 

 الأصالة والمرونة

 المستويات مؤشرات النموذج

R 
R 

Squ 
are 

Adjusted 
R 

Square 
F S.g. 

Durin-
Waton 

B t S.g. 

(Constant) 
0.499 0.240 0.236 4.061  0.00 2.52 

2.902 017.7  0.00 

 0.00 5.122 0.266 نموذج يقتدى به
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 spss.27من إعداد الباحث استناداً إلى برنامج مصدر  
دى به" يُقت وجود تأثير إيجابي ذي دلالة إحصائية لاستراتيجية "نموذج 12الجدول يوضح 

قيمة  R )2 (على الأصالة والمرونة في الإبداع التنظيمي. حيث بلغ معامل التحديد
من التباين في مستويات الإبداع، بينما  %24*، مما يعني أن هذا البُعد يفسر 0.240
المتبقي إلى عوامل أخرى لم تُدرج في النموذج، مثل الثقافة التنظيمية أو أنظمة  %76يعزى 

معنوية النموذج الإحصائي ككل،  (p = 0.00) ، (F = 14.06) وقد أكد اختبار الحوافز.
   .مما يدعم وجود علاقة واضحة بين المتغيرين

، (t = 5.122) 0.266قيمة  (beta) من جهة العلاقة المباشرة، سجل معامل الانحدار
(p = 0.00)ط قُدوة" ترتب، مما يشير إلى أن كل زيادة وحدة واحدة في تطبيق "النموذج ال

   :في الأصالة والمرونة، وفق معادلة التنبؤ 0.266بزيادة 
y = 2.902 + 0.266x + 𝜀 

نستنتج أن وجود "نموذج يُقتدى به" يُسهم بشكل  معنويّ في تعزيز الأصالة والمرونة في 
( تُشير إلى %24الإبداع التنظيمي بالمصارف السورية، إلا أن نسبة التفسير المُتحققة )

تأثيره يظل محدوداً نسبياً. قد يعكس ذلك تحديات مرتبطة بسياق البيئة التنظيمية  أن
السورية، مثل ضعف آليات تمكين القيادات الإبداعية، أو غياب الحوافز الداعمة لتبني 
سلوكيات القدوة، أو تأثير الأزمات البنيوية التي تقُلل من فاعلية هذه الاستراتيجية في 

 .نطاق واسع تحفيز الإبداع على
 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  3الفرضية الفرعية رقم 

 لبعد التخويف على الأصالة والمرونة في الإبداع التنظيمي

 الثالثاختبار الفرض الفرعي . 13جدول 

 الأصالة والمرونة

 المستويات مؤشرات النموذج

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

F Sig. 
Durbin-
Watson 

B t Sig. 
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(Constant) 
-0.308 0.094 0.087 18.774 0. 40 0 2.90 

2.104 4.966 0. 280  

.0 4.595 0.399 التخويف 220  

 spss.27من إعداد الباحث استناداً إلى برنامج مصدر  
تحليل البيانات وجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين  من خلال 13يوضح الجدول 

التخويف كاستراتيجية لإدارة الانطباع وبين الأصالة والمرونة في الإبداع التنظيمي 
فقط من التباين في  %9.4بالمصارف السورية. ووفقًا للنموذج الإحصائي، يُفسر التخويف 

بر إلى عوامل أخرى مثل الثقافة التنظيمية ، بينما يعود الجزء الأك R)2 (0.094 =الإبداع
معنوية النموذج  (Sig. F = 0.04) (F = 18.774) وتشير قيمة   .أو أنظمة الحوافز

وجود تأثير سلبي ذي دلالة  (Sig. t = 0.022) (t = -4.595) ككل، بينما تدعم قيمة
   .للتخويف

y = 2.104 - 0.399x + 𝜀 

إلى أن كل زيادة في التخويف  (B = -0.399) الانحدارتشير القيمة السالبة لمعامل  -
  وحدة 0.399تقلل الإبداع التنظيمي بمقدار 

   :يعكس الأثر السلبي للتخويف طبيعة البيئات القائمة على الترهيب، والتي تثُبِّط

   .الأصالة  خوف الموظفين من طرح أفكار غير تقليدية

   .الجمود الناتج عن الخوف المرونة  صعوبة التكيف مع التحديات بسبب

  المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات4.1

ا متوسطًا تأثيرًا إيجابيً  النموذج القياديو الترويج الشخصيأظهرت استراتيجيتا  .1
 :على الأصالة والمرونة في الإبداع التنظيمي، حيث



 إدارة الانطباع وأثرها على الأصالة والمرونة في الإبداع التنظيمياستراتيجيات 

62 
 

 = R²) التنظيميمن التباين في الإبداع  %33.2الترويج الشخصي  فسَّر  -
 .(B = 0.326) ، مع معامل انحدار(0.332

 ، مع معامل انحدار(R² = 0.240) من التباين %24النموذج القيادي  فسَّر  -
(B = 0.266). 

 = R²) من التباين %9.4تأثير سلبي معنوي، حيث فسَّر  لتخويفكان ل .2
 .(B = -0.399) ، مع معامل انحدار سالب(0.094

أن البيئة التنظيمية السورية )المُثقلة بالتحديات البنيوية( أشارت النتائج إلى  .3
تُضعف فعالية استراتيجيات إدارة الانطباع في تعزيز الإبداع، خاصةً مع غياب 

 .آليات دعم ملموسة
للنموذج  %76للترويج الشخصي و %67.8تشير نسبة التفسير المتبقية ) .4

 ظيمية وأنظمة الحوافزالقيادي( إلى تأثير عوامل أخرى مثل الثقافة التن

 

 

 

 

 

 

 

 



 السياحية جامعة حمص                               سلسلة العلوم الاقتصاية ومجلة            

 محمد عادل نيربي      أ.د. نهاد نادر   د.فداء الشيخ حسن          2025عام  15العدد  47المجلد   

63 
 

 التوصيات 4.2

تصميم برامج تدريبية للقيادات حول "الترويج غير المباشر" )مثل تسليط الضوء  .1
 .على إنجازات الفريق بدلًا من الفرد(، لتجنب وصم النرجسية في الثقافة الجماعية

الذاتي تربط بين الترويج  (KPI) تطوير نظام تقييم يعتمد على مقاييس موضوعية .2
 .المُعتدل ومكافآت مالية أو ترقيات، لتحفيز الموظفين دون إثارة التنافس السلبي

تدريب القادة على تبني سلوكيات إبداعية ملموسة )مثل تبني أفكار الموظفين  .3
الجذرية، وتجربة نماذج عمل مبتكرة(، مع ربط أدائهم بمنح "جوائز الابتكار 

 ."التنظيمي
لية تُوثِّق نجاحات القادة في تعزيز الإبداع، كنماذج قابلة إنشاء قاعدة بيانات داخ .4

 .شهريًّا (Case Studies) للاقتداء، مع نشر دراسات حالة
أشهر( لرصد ممارسات التخويف باستخدام مقاييس  6تطبيق استبيان دوري )كل  .5

معدل دوران الموظفين" و"مستوى الرضا النفسي"، ومقارنة النتائج بأداء "مثل 
 .الفروع

ية مع اجتماعات فرد وهيحوارات تصحيح المسار"" استبدال التهديدات بآليات مثل .6
منح و"بطاقات التحفيز السريع" أي  .تعلمالموظفين لمناقشة الأخطاء كفرص 

 .موظفي الفروع الأقل أداءً فرصًا لقيادة مشاريع صغيرة لتعزيز الثقة
تتمتع  (Cross-functional Teams) إنشاء فرق عمل متعددة التخصصات .7

من أرباح  %5بصلاحية اتخاذ قرارات سريعة، مع تخصيص ميزانية شهرية )
 .الفرع( لتجربة أفكار غير تقليدية

يسمح للموظفين بمشاركة اقتراحاتهم  (Digital Idea Hub) تطبيق نظام رقمي .8
 .أفكار مُختارة كل ربع سنة 3بشكل مجهول، مع ضمان تنفيذ أفضل 

وات إدارة الأزمات )مثل سيناريوهات التعافي السريع( تدريب الموظفين على أد .9
 .لتعويض تأثير التحديات الخارجية على الإبداع

التعاون مع جامعات سورية لتصميم مناهج تدريبية تركز على الإبداع في الظروف  .10
 ."الصعبة، مثل "الابتكار رغم الندرة



 إدارة الانطباع وأثرها على الأصالة والمرونة في الإبداع التنظيمياستراتيجيات 

64 
 

 References المراجع

[1] Saeed, R. I. (2024). The Impact of Administrative Empowerment 

on Employees' Creativity: A Field Study on Employees of the Syrian 

Telecommunications Company in Tartous Governorate. Journal of 

Al-Baath University, Series of Economic and Tourism Sciences, 

46(12), 11-14 

[2] Arnous, A. A. K. (2025). The Impact of Knowledge Management 

on Organizational Performance: A Survey Study on the Public 

Establishment for Drinking Water and Sanitation in Homs City. 

Journal of Homs University, Series of Economic and Tourism 

Sciences, 47(6), 47-82. 

[3] Müller, T., & Schmidt, H. (2022). Impression management 

strategies and organizational authenticity in European financial firms. 

Journal of Financial Services Management, 15(4), 245-267. [4] 

Clarke, J., & Patel, R. (2023). Flexibility and innovation in UK 

healthcare: The mediating role of impression management. 

Healthcare Management Review, 39(1), 75-98 

[5]AL-HUSSAMI, M., ALRAMLY, M., ALOMARI, K. 2021 – 

Leadership styles and organizational innovation in Jordanian banks. 

International Journal of Business Innovation and Research, Vol. 

24(3), 345–360. 

[6]  AL-GHAMDI, S. 2021 – Impression Management and Its Impact 

on Work Behaviors in Saudi Organizations. Arab Journal of 

Management, Vol. 39(4), 45–67. 

[7]  CHEN, X., HOU, Y. 2022 – The dark side of leadership: How 

intimidation stifles creativity. Journal of Organizational Behavior, 

Vol. 43(2), 210–225. 

[8] EDMONDSON, E.C. 2018 – The fearless organization: Creating 

psychological safety in the workplace for learning, innovation, and 

growth. Wiley, New York, 1st edition, 256p.  

 

[9] GRANT, A.M., BERRY, J.W., 2011 – The necessity of others is 

the mother of invention: Intrinsic and prosocial motivations, 

perspective taking, and creativity. Academy of Management Journal, 

Vol. 54(1), 73–96 

[10]  AL-SALEH, M., 2022 – The Repercussions of Economic Crises 



 السياحية جامعة حمص                               سلسلة العلوم الاقتصاية ومجلة            

 محمد عادل نيربي      أ.د. نهاد نادر   د.فداء الشيخ حسن          2025عام  15العدد  47المجلد   

65 
 

on the Syrian Banking Sector: A Critical Analysis. Arab Journal of 

Financial Studies, Vol. 18(3), 88–112. 

[11] GOFFMAN, E., 1959 – The presentation of self in everyday life. 

Anchor Books, New York, 1st edition, 259p. 

[12] ARGYRIS, C., SCHÖN, D.A., 1978 – Organizational learning: 

A theory of action perspective. Addison-Wesley, Boston, 1st edition, 

344p. 

[13] LEARY, M.R., KOWALSKI, R.M., 1990 – Impression 

management: A literature review and two-component model. 

Psychological Bulletin, Vol. 107(1), 34–47. 

[14]  BOLINO, M.C., KACMAR, K.M., TURNLEY, W.H., 

GILSTRAP, J.B., 2016 – A multi-level review of impression 

management motives and behaviors. Journal of Management, Vol. 

42(1), 156–186. 

[15] SCHLENKER, B.R., 2003 – Self-presentation. In: Handbook of 

self and identity. Guilford Press, New York, 492–518. 

[16] CONNELLY, B.L., CERTO, S.T., IRELAND, R.D., 

REUTZEL, C.R., 2011 – Signaling theory: A review and assessment. 

Journal of Management, Vol. 37(1), 39–67. 

[17]  AL-GHUNAIM, K., 2021 – Self-Promotion in Arab Collectivist 

Cultures. Arab Journal of Management, Vol. 12(2), 45–60. 

[18]  AL-SUHAILI, N., 2020 – Ethical Leadership in Arab 

Governments: The Role Model Approach. Arab Journal of 

Leadership Studies, Vol. 7(2), 33–50. 

[19]  FERRIS, G.R., ZINKO, R., BROUER, R.L., BUCKLEY, M.R., 

HARVEY, M.G., 2007 – Strategic intimidation in organizations: A 

review and research agenda. Journal of Management, Vol. 33(6), 

917–940. 

[20]  AL-ZUBAIDI, M., 2017 – Changing Attitudes Toward Bullying 

in Arab Work Environments: An Analytical Study. Arab Journal of 

Human Resources, Vol. 14(1), 22–39. 

[21]  AMABILE, T., PRATT, M., 1996 – The Dynamic 

Componential Model of Organizational Creativity. Journal of 

Management Studies, Vol. 33(4), 523–548.  

[22] SHALLEY, C.E., GILSON, L.L., 2004 – What leaders need to 

know: A review of social and contextual factors that can foster or 

hinder creativity. The Leadership Quarterly, Vol. 15(1), 33–53. 



 إدارة الانطباع وأثرها على الأصالة والمرونة في الإبداع التنظيمياستراتيجيات 

66 
 

[23]  ANDERSON, R., KIM, S., 2020 – Modern management tools 

and competitive advantage. International Journal of Strategic 

Management, Vol. 34(2), 45–60. 

[24]  GUILFORD, J.P., 1950 – Creativity. American Psychologist, 

Vol. 5(9), 444–454. 

[25] ZHOU, J., SHALLEY, C.E., 2008 – Handbook of organizational 

creativity. Lawrence Erlbaum Associates, New York, 1st edition, 

512p. 

[26] RUNCO, M.A., 2004 – Creativity. Annual Review of 

Psychology, Vol. 55, 657–687. 

 

 

 



 السياحية جامعة حمص                               سلسلة العلوم الاقتصاية ومجلة            
 يا شريقي      محمد محمود غيث يوسف حمد     أ.د.طرفة زكر     2025عام  15العدد  47المجلد   

67 

في تحسين الحصَّة السُّوقيَّة  التحول الرقميدور 
 المتوسطة و للمشروعات السياحية الصغيرة

في على الشركات السياحية )دراسة ميدانيَّة 
 محافظة اللَّاذقية(

 
 الأستاذ الدُّكتور: طرفة زكريا شريقي1 

    الدُّ كتور: محمد محمود2  
 غيث يوسف حمد3

 
 المُلخص

ة السُّوقيَّة للمشروعاتتحليل ى هدفت هذه الدِّراسة إل  دور التحول الرقمي في تحسين الحصَّ
ذقيَّة،في محافظة السياحية الصغيرة والمتوسطة  لبيئة اكل من  دورمن خلَّل معرفة  اللََّّ

الحصة تحسين  في ارة الالكترونية للموارد البشريةالإدو  وتوافر الخدمات الرقمية ،التكنولوجية
هج الوصفي المن. وقد اعتمد الباحث على ياحية الصغيرة والمتوسطةللمشروعات الس السوقية
فرد من كادر ( 56)وقام بتوزيع الاستبانة على  أسلوب المسح بالعينةواتباع ، التحليلي

وقد  .دراسة ميدانية بغرض بيان هذه العلَّقة من خلَّلالسياحية،  الشركاتالعاملين في 
ة السُّ ساهم بشكل إيجابي يالتحول الرقمي الى أن خلصت الدِّراسة  وقيَّة في تحسين الحصَّ

الخدمات  وتوافر البيئة التكنولوجيةمن خلَّل للمشروعات السياحية الصغيرة والمتوسطة 
العلَّقة  ثمَّ تمَّ عرض بعض التَّوصيات لتحسينارة الالكترونية للموارد البشرية. الإدو  الرقمية

 أساس على متكاملة استراتيجية وافروتالرقمية  حتيةالت البنية تعزيز على العملوالتي أهمُّها: 

                                                           

 –قيةاللَّذ –اللَّذقيةجامعة  –كلية الاقتصاد –عضو هيئة تدريسية قسم الاقتصاد والتخطيط-أستاذ مساعد   1 
 سورية.

 ورية.س –اللَّذقية –اللَّذقيةجامعة  –كلية الاقتصاد –عضو هيئة تدريسية قسم الاقتصاد والتخطيط –. مدرِّس5
 .اللَّذقيةجامعة  –كلية الاقتصاد –دراسات عليا )دكتوراه( في قسم الاقتصاد والتخطيط. طالب 3
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 ذات بشرية كوادر إيجاد على العمل، السياحية الشركات في الرقمي التحول لتطبيق علمي

ضرورة  والتدريب. عمليات التأهيل وتوفير والاتصالات المعلومات تكنولوجيا في عال مستوى
ن الحصة تحسيكس بشكل إيجابي في بما ينعتوافر الخدمات الرقمية التي تجذب العملَّء 

 السوقية للمشروعات السياحية.
 
 
 

يرة المشروعات السياحية الصغ، البيئة التكنولوجية، التحول الرقمي: المفتاحية الكلمات
 ، الحصة السوقية.ارة الالكترونية للموارد البشريةالإد، والمتوسطة
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 ABSTRACT    
This study aimed to analyze the role of digital transformation in 

improving the market share of small and medium-sized tourism 

enterprises in Lattakia Governorate. It sought to understand the role 

of the technological environment, the availability of digital services, 

and the electronic management of human resources in enhancing the 

market share of these enterprises. The researcher relied on the 

descriptive analytical method, employing a survey approach by 

distributing questionnaires to (56) employees in tourism companies 

through a field study to demonstrate this relationship. The study 

concluded that digital transformation contributes positively to 

improving the market share of small and medium-sized tourism 

enterprises through the technological environment, the availability of 

digital services, and the electronic management of human resources. 

Several recommendations were presented to improve this 

relationship, the most important of which are: working to strengthen 

the digital infrastructure and ensure an integrated, scientifically-

based strategy for implementing digital transformation in tourism 

companies; working to create highly qualified human resources in 

information and communication technology and providing 

qualification and training programs; and the necessity of providing 

digital services that attract customers, which positively reflects on 

improving the market share of tourism enterprises. 

 

 

 

 

Keywords: Digital transformation, technological environment, 

SMTE, electronic management of human resources, market share.. 
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 :Introduction مقدمة
ال الى عالم أدت الى انتقلقرن الواحد والعشرين التي اجتاحت العالم في ا إن التحولات التقنية

 لرقميةايسوده الاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو ما يعرف بالثورة 
صبح التحول فقد أ، كانت لها بالغ الأثر على الحياة البشرية، وعلى مختلف المؤسساتالتي و 

لا اختيارياً تبعاً لما قامت به الرقمنة من إحداث تغييرات عميقة في  الرقمي مساراً اجبارياً 
عادة تحديد سلَّسل القيمة ودفع التوجه نحو إنجاز المهام في أقل  تنظيم الاقتصاد العالمي وا 

 وقت ومجود وكلفة ممكنة.
 جديدة في المجال الإداريال اتتوجهومن ال استراتيجياً  التحول الرقمي هدفاً بات حيث 

 يفمؤسساتي وأصبح من غير الممكن تصور نشاط وظيفي من دون التقنيات الحديثة وال
 توراالتط ومسايرة الرقمية التقنيات وانتشار المعلومات لتكنولوجيا المتسارعة توراالتط ظل

 أساليبها في النظر إعادة ضرورة على المؤسسات فرض ما وهو الحديثة، التكنولوجية
 الاستعانة ثم ومن الحديثة، التطورات التكنولوجية مع يتماشى ماب وأنظمتها اواستراتيجياته

 التنافسية لزيادة قدرتها فقط ليس وذلك الرقمية، والتكنولوجيا الحديثة التكنولوجيا بأساليب
نما ،وتحسين حصتها السوقية وفي هذا الإطار تعتبر السوق.  في رهامراواست بقائها لضمان وا 
فلقد " .ل الرقمي كأحد التطبيقات للأساليب التكنولوجية الحديثةالتكنولوجيا الرقمية والتحو 

. الماءو الوقت الراهن مثيلة للموارد الطبيعية مثل الهواء  فيالتكنولوجيات الرقمية باتت 
متحدة، . )تقرير الأمم العالمياً توافرها  يعتمدان علىغدا كلَّهما  فرفاهية البشرية ونموها

2023) 
 والمجتمعية الاقتصادية وأبعاده السياحة لقطاع العديدة الإيجابية تالتأثيرا فهم إطار وفي

 خلَّل من السياحة قطاع لتطوير واضحا اتجاها الأخيرة شهدت السنوات يدة،المتزا والبيئية
دخال التقنيات والتجديد، الابتكار بتوفير الاهتمام  الخدمات على الحديثة التكنولوجية وا 

 المواقع تحديد نظام إلى بالإضافة الرقمية المنصات هاأهم ومن السياحية، والمنتجات
 التحول تكنولوجيا فاعتماد .وغيرها الاصطناعي الذكاء الضخمة وتقنيات والبيانات فيةغراالج

 نمو فازداد وفاعلية، وسهولة سرعة أكثر السياحي الترويج جعل "السياحة قطاع في الرقمي
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 تسيير في الذكية والشبكات التكنولوجيا ههذ تبنى على تركز التي السياحية المؤسسات
  .نشاطها
 السياحة، صناعة في الرقمي التحول أهمية أدركتالدول كافة في  السياحة شركات فمعظم

 المنافسة وتعزيز مستدام سياحة قطاع لتحقيق ماسة ضرورة أصبحت فالحلول الرقمية
وخاصة في ظل حرصها عالمي، ال الحديثة الاتجاهات وتماشيا مع وحداثة اً تطور  أكثر وجعله

تبسيط الإجراءات و  بالاعتماد على البيئة التكنولوجية تحسين الكفاءة التشغيليةفي المتواصل 
أمام عملَّءها الحاليين والمرتقبين وتقديم خدمات إبداعية ومرنة أكثر حداثة وتواكب 

أمام العملَّء  لرضىعن الطرق التقليدية وبما يخلق المختلفة الحالية وا والتغيرات التطورات
 ة السوقيةالحص ويُعظم عبر تحسين جودة الخدمات بما يعزز من القدرة التنافسية للشركات

لتي تعُد ، االمتوسطةو  المشروعات السياحية الصغيرةجودتها، وخاصة منتجاتها و وتطوير 
صة حا والحصول على أكبر والارتقاء بمستواه المنتجاتالجودة عاملًَّ مهماً لتحسين نوعية 

ي تحسين ف الرقمي التحولدور  دراسةوهذا ما يركز عليه البحث الحالي حول . سوقية ممكنة
ذقيَّةالمتوسطة في محافو الصغيرة السياحية  الشركاتبالتطبيق على  الحصة السوقيَّة  .ظة اللََّّ

ة محليًا. ي على الصناعة السياحيكاستجابة واقعية لتحديات وتغيرات يفرضها العصر الرقم
هدف الدراسة إلى توظيف التكنولوجيا والإدارة الرقمية للموارد البشرية والخدمات الذكية وت

 .للَّذقيةفي محافظة الهذه المشروعات، اعتمادًا على دراسة ميدانية  الحصة السوقية لتحسين
 مشكلة البحث: -1

لفة كتسعى الشركات السياحية الى تحسين الكفاءة التشغيلية وتوفير الجهد وتخفيض الت
وتبسيط الإجراءات أمام عملَّءها الحاليين والمرتقبين وتقديم خدمات إبداعية ومرنة أكثر 

ومزايا تبني  التكنولوجي التطوربمرتبطة ارتباطا وثيقاً وتواكب التطورات الحالية وال ،حداثة
ن وبما يخلق الرضى أمام العملَّء عبر تحسي ،وتختلف عن الطرق التقليدية التحول الرقمي

دة الخدمات بما يعزز من القدرة التنافسية للشركات السياحية ويحسن من حصتها السوقية. جو 
 :قام الباحث بصياغة مشكلة الدِّراسة بالتَّساؤل الرَّئيس الآتيوقد 

ة السُّوقيَّة في تحول الرقمي هل لل يرة المشاريع السياحية الصغدور في تحسين الحصَّ
 ؟والمتوسطة

 :فرع مجموعة من التَّساؤلات الفرعيَّةوعن هذا التَّساؤل تت
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ة السُّوقيَّة للبيئة التكنولوجيةهل  - ية الصغيرة للمشروعات السياح دور في تحسين الحصَّ
 ؟والمتوسطة

ة السُّوقيَّة للمشروعات السياحية  لتوافر الخدمات الرقميةهل  - دور في تحسين الحصَّ
 الصغيرة والمتوسطة؟

ة السُّوقيَّة للمشروعاتللموارد البشرية دارة الالكترونية هل للإ -  دور في تحسين الحصَّ
 السياحية الصغيرة والمتوسطة؟

الباحث )البيئة التكنولوجية، توافر الخدمات الرقمية والإدارة الالكترونية للموارد  تناولوقد 
-AL) وفق نموذج محدد بالاستناد إلى الأدبيات السابقة التحول الرقميالبشرية( كأبعاد 

Adamat et al, ,2022 ) (Ganeshan, Vethirajan, 2023 إضافةً الى التأثير )
 .ةوفق الأدبيات السابقبالنسبة للشركات السياحية وشموليتها الأكبر لهذه الأبعاد 

 أهمية البحث:-2

 تكمن أَهميَّة البحث من خلَّل:
  ركات شل الرقمي التحوليشتق البحث أهميته العلمية والعملية من أهمية أنظمة

ت المستمرة والمتعددة في عمليات التحول الرقمي، راالتغي السياحة والسفر، وكذلك من
وتحسين  يةت التنافسراالقد لتعزيز والاستفادة من الوسائط التكنولوجية كونها وسيلة مهمة

دعم تسويق المنتجات والخدمات السياحية وأهمها توفير  من خلَّل الحصة السوقية
يع العرض وتنو  لزيادة فرصو  ماكنمن كافة الأ لعملَّء هذه الشركات المعلومات الفورية
 وجذب العملَّء. المنتج السياحي

  لتنمية اأهمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد السوري ودورها في
باعتبارها ركيزة أساسية في عملية التعافي الاقتصادي في عملية الاقتصادية والاجتماعية 

 .إعادة الإعمار
  ،التوجه الدولي والمحلي للتحول الرقمي لكافة القطاعات ومنها القطاع السياحي

 والقيمة التنافسية القدرة زيادة والهادفة الى إضفاء الابداع والابتكار للمنتج السياحي وبهدف
 وزيادة مساهمته في النمو الاقتصادي. ي السياح للقطاع المضافة
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  سَّع عن الحصة السوقيَّة وأساليب قياسها، محاولة تقديم إطار نظري مبسَّط ومو
يمكن من خلَّله التعامل مع الحصة السوقيَّة بشكل عملي وتحسينها قدر المستطاع، وبالتالي 

 تخفيض التكاليف المترتبة عليها.
  قد تسهم نتائج الدراسة في فهم أوسع لمزايا التحول الرقمي السائد، ومدى الاعتماد

والذي يمكنه المساعدة في النهوض بواقع حصتها السوقيَّة  عليه في المشاريع السياحية
 الحالية بما يعزز قدرتها على التنافسيَّة.

 
 أهداف البحث:-3
ة السُّوقيَّة في المشاريع السياحية دراسة و - تحليل دور التحول الرقمي في تحسين الحصَّ

  .الصغيرة والمتوسطة
ة السُّو أبعاد اكأحد  تحليل دور البيئة التكنولوجية -  قيَّةلتحول الرقمي في تحسين الحصَّ

 للمشروعات السياحية الصغيرة والمتوسطة.
ة السُّوقيَّة  - تحليل دور توافر الخدمات الرقمية كأحد أبعاد التحول الرقمي في تحسين الحصَّ

 للمشروعات السياحية الصغيرة والمتوسطة
ن د أبعاد التحول الرقمي في تحسيلإدارة الالكترونية للموارد البشرية كأحاتحليل دور  -

ة السُّوقيَّة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة  .الحصَّ
 فرضيَّات البحث:-4

 لتحول الرقميا يساهم"ينطلق البحث من فرضيَّة رئيسة مفادها فرضيَّة البحث الرَّئيسة: 
ة السُّوقيَّة للمشاريع بشكل إيجابي حيث  ."المتوسطةو  السياحية الصغيرة في تحسين الحصَّ

 يمكن اشتقاق الفرضيَّات الفرعيَّة الآتية:
ة بشكل إيجابي في تحالبيئة التكنولوجية  تساهم: الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى -1 سين الحصَّ

 السُّوقيَّة للمشاريع السياحية الصغيرة والمتوسطة 
ي تحسين فبشكل إيجابي توافر الخدمات الرقمية  يساهم :الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّانية -2

ة السُّوقيَّة للمشاريع السياحية الصغيرة والمتوسطة   الحصَّ
شكل إيجابي في بللموارد البشرية الإدارة الالكترونية  تساهم ـــــ الفرضيَّة الفرعيَّة الثالثة:3

ة السُّوقيَّة للمشاريع السياحية الصغيرة والمتوسطة   تحسين الحصَّ
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 :البحث منهج-5
اد على البيانات عتمطرائق منها الا وعدةالوصفي التحليلي في دراسته، ج اتَّبع الباحث المنه 

والأوليَّة من خلَّل استبانة تمَّ تصميمها من خلَّل إطلَّع الباحث على الأدبيَّات الثَّانوية 
ضافة عدة أسئلة من  المنشورة ذات الصلة، وتم اختيار أحد هذه النماذج كأساس أولي، وا 

ء التعديلَّت وصياغة بعض البنود ليتوافق بشكل أفضل مع نموذجين أخرين، بعد إجرا
طبيعة الدراسة الحالية وتناسب أهدافها، وسياق البيئة المحلية محل الدراسة، لضمان تحقيق 

 (،57استرد منها ) ( مبحوث،60، وتمَّ توزيعها على )صدق المحتوى وملَّءمة الأداة.
ن م( استبانة صالحة للتَّحليل، 56وكانت )  14جتمع البحث من كادر العاملين في وتكوَّ
السياحية المسجلة في مديرية السياحة في محافظة اللَّذقية )مدراء  الشركاتمن  شركة

 كأداة لتحليل البيانات المتوفرة. SPSSومن ثم تمَّ الاعتماد على برنامج الـــ (، وموظفين
 مجتمع وعينة البحث: -6

وسطة في والمتالمشروعات السياحية الصغيرة طاع شمل مجتمع البحث جميع العاملين في ق
وتم استخدام عينة عشوائية ضمن عينة قصدية  فرد. 65 محافظة اللَّذقية، والبالغ عددهم

)الشركات المفعلة حيث تم تحديد المجتمع البحثي على أساس الشركات السياحية المفعلة 
 ،ب(التمثيل المناس المجتمع لتحقيقفقط، واختيار العينة بشكل عشوائي من داخل هذا 

 جدول رقموقد اعتمد الباحث في تحديد حجم العينة على ال. ( مبحوث60)وشملت العينة 
(1:) 
 

لدراسة االمناسب عند مستويات مختلفة من مجتمع  : حجم العينة(1جدول رقم )
 وهامش خطأ مختلف الأصلي

حجم العينة عند هامش  (Nحجم المجتمع الأصلي )
 %5خطأ 

ند هامش حجم العينة ع
 %2خطأ 

50 44 49 
100 79 96 
150 108 141 
200 132 185 
250 151 226 
300 168 267 
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400 196 343 
500 217 414 
750 254 571 

1,000 278 706 
2,000 322 1091 
5,000 357 1622 
10,000 370 1936 

 ((Saunders, et al,. 2012 الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على

 .%5الباحث حجم العينة عند هامش خطأ دد وح
 حدود البحث:-7      

السياحية المشروعات  ، ومكانيَّة:2025 أيار/فترة توزيع الاستبانة في شهر  زمانيَّة: 
ذقيَّة.الصغيرة   والمتوسطة في محافظة اللََّّ

تي تناولت لَّ ا المراجعة الَأدبيَّة والنقديَّةوفيها يعرض الباحث موجز : الدراسات السابقة-8
 هذه العلَّقة.

 الدراسات العربية
 (2021دراسة )عيد، -1

دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة اتخاذ القرارات الاستثمارية للمشروعات "بعنوان: 
الصغيرة: دراسة ميدانية على القطاع المركزي لتنمية المشروعات الصغيرة بجهاز تنمية 

 ".المشروعات
دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة اتخاذ القرارات الاستثمارية هدفت الدراسة الى تحليل 

أبعـاد التحول الرقمي )البيئة التكنولوجية، إدارة دور دراسة  من خلَّلللمشروعات الصغيرة 
الموارد البشرية الإلكترونية، الإدارة الإلكترونية، الاتصال التنظيمي الإلكتروني( في تحسين 

تـم جمع قد ، و واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليليية. أداء شركات السياحة المصر 
البيانـات مـن خـلَّل توزيع استمارة استبيان على العاملين بشركات السياحة في محافظة 

( استمارة استقصاء، وتـم تحليل البيانات واختبار الفروض 397القاهرة. تـم تـحليـل عـدد )
راسة إلى أن هناك علَّقة ذات دلالة إحصائية . توصلت الدSPSSV 20من خلَّل برنامج 

بين أبعاد التحول الرقمي وتحسين أداء شركات السياحة المصرية، وأن أبعاد التحول الرقمي 
(. وأوصت الدراسة بضرورة %54,7تؤثر في تحسين أداء شركات السياحة المصرية بنسبة )
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ية بداخلها؛ لنشر الثقافة الرقمقيام شركات السياحة بوضع استراتيجية واضحة ومحددة وفعالة 
لتحقيق أهداف الشركة وتحسين مستوى الأداء، على أن تتوافر في تلك الاستراتيجيات 

 عنصر المرونة حتى يسهل تعديلها.
 
 (2022وآخرون،  )مصطفىدراسة -2

دور التحول الرقمي في تحسين أداء شركات السياحة المصرية بالتطبيق على بعنوان: "
 ."المصرية فئة أ شركات السياحة
إلى إبراز أهمية التحول الرقمي على تطوير المنتج السياحي وأثره على تنمية  هدفت الدراسة

القطاع السياحي المصري من خلَّل إيجاد إطار مقترح للعلَّقة التأثيرية بين التحول الرقمي 
لسياحي. وقد ا وتطوير المنتج السياحي بهدف زيادة القدرة التنافسية والقيمة المضافة للقطاع
يار عينة تم اختو اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي بالإضافة إلى المنهج الاستنباطي. 

المعنيين والمخططين  كافةمن  ( مفردة150عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة بلغت )
في  ، ومديري التسويق والسياحةالحكوميةللنشاط السياحي والسفر في الأجهزة السياحية 

، وقد استخدم استبيان لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، وقد اظهرت لسياحةا شركات
النتائج أن غالبية الآراء ترى وجود أهمية لتوافر البنية الأساسية والاستراتيجيات الأساسية 
اللَّزمة لتطبيق التحول الرقمي والعمل على نشر الخدمات الرقمية المستهدفة في المؤسسات 

ضافة إلى أهمية العمل على إزالة الصعوبات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي السياحية بالإ
 في قطاع السياحة المصرية وتطوير المنتج السياحي المصري.

 (2022الراكان وآخرون، دراسة )-3
 ".ة(تحليليالتسويق الالكتروني وأثره على الحصة السوقية )دراسة نظرية بعنوان: "

. سوقيةعلى حصتها ال ثر استخدام المنظمة للتسويق الإلكترونيإلى إظهار أهدفت الدراسة 
وقد اعتمد البحث الحالي على استخدام المنهج الوصفي القائم على مراجعة عدد من الأدبيات 

ميته وأهدافه من حيث أه السابقة )عربية وأجنبية(، حيث تم شرح مفهوم التسويق الإلكتروني
السوقية وأهميتها والعوامل المؤثرة عليها ومؤشرات ، ومن ثم شرح مفهوم الحصة وأساليبه

إلى مجموعة من النتائج كان من أبرزها تزداد فرص امتلَّك  الدراسة تقياسها، وقد خلص
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المنظمة لحصة سوقية أكبر حينما تقوم بالتركيز على كسب ثقة عدد أكبر من العملَّء 
ة حينما أكثر سهولة وفعاليوالمستثمرين ممن يستخدمون منتجاتها وخدماتها، وذلك يصبح 

يتم الاعتماد على أساليب التسويق الإلكتروني التي تنشر المعلومات والمواصفات بدقة 
وبأسلوب جاذب للَّنتباه، مما يدعم توجهات المنظمة في تمديد نطاق معاملَّتها السوقية 

تطوير كفاءات ومهارات وأوصى الباحث بضرورة بصدد امتلَّك حصة سوقية أكبر. 
 تصين التسويقيين لكي يقوموا بتطويع خبراتهم التسويقية بأساليب التسويق الإلكترونيالمخ

واستخدام تطبيقات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات بفعالية، ضرورة تشجيع الحكومات 
لاعتماد المنظمات على التسويق الإلكتروني، كوسيلة لدعم رؤى الدول بصدد تحولها الرقمي 

ير المنظمة لبنيتها التحتية التكنولوجية، من خلَّل الاعتماد على أجهزة على نحو شامل، تطو 
 .ة، وأنظمة تشغيل حديثةمتطور 

 (2023دراسة )قاسم، -4
 بعنوان: "التحول الرقمي وتأثيره في تنمية الخدمات السياحية واستدامتها" 

ياحية سثر التحول الرقمي في تنمية الخدمات الأالى التعرف على  وهدفت هذه الدراسة
واستدامتها وطبقت الدراسة في عينة عشوائية من شركات السفر والسياحة في بغداد اذ تم 

استمارة استبانة على مدراء شركات السياحة والسفر من مختلف حاملي الشهادات  66توزيع 
و    SPSS v24العلمية ولكلَّ الجنسين وادخال نتائج الاستبيان في البرامج الاحصائية 

Amos v24 .  وتوصلت الدراسة الى انه لا توجد علَّقة ذات دلالة احصائية بين) التحول
الرقمي( و)استدامة تنمية الخدمات السياحية( و هذا يعني أن الشركات السياحة معظمها لا 
تستخدم التحول الرقمي في تنمية خدماتها السياحية على الرغم اتفاق معظم افراد العينة على 

رقمي وتنمية واستدامة الخدمات السياحية  كذلك لا يوجد تأثير ذو أهمية فقرات التحول ال
دلالة معنوية من قبل التحول الرقمي في تنمية الخدمات السياحية المقدمة من قبلها حسب 
اجابات عينة البحث من مدراء الشركات السياحية واوصت الدراسة بأنه على الشركات العمل 

اسس علمية لتطبيق التحول الرقمي في برامجها وضع استراتيجية متكاملة مبنية على 
الخدمية وان تهتم بتطوير المواقع الالكترونية لرفع قدرتها على جذب السائحين و الاهتمام 
بتوفير البنية التكنولوجية الرقمية كذلك الاهتمام أكثر بإنجاز معاملَّت الحجز والسداد والتي 

 تساعد في تسهيل تقديم الخدمات للسياح.
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 (2024سة )مختار، درا-5
تحول الشركات الصغيرة والمتوسطة الى الرقمية في سلطنة عمان: مسار النجاح  :بعنوان 

 والعقبات المحتملة
هدفت هذه الدراسة الى تحليل حالة التحول الرقمي في سلطنة عمان مع التركيز على 

ث الوسائل ستحداالمنشآت الصغيرة والمتوسطة وتحديد المعوقات التي تواجه هذا التحول، وا
ن خلَّل م الميدانيوالمسح  المنهج الوصفي التحليليواستخدمت الدراسة الممكنة لدعمه. 
ومتوسطة، وقد استخدمت  صغيرة شركة 100مكونة من  عشوائية على عينةتوزيع استبانة 

م أن سلطنة عمان تولي اهتماوأهم ما توصلت إليه الدراسة ب التكرارات والنسب المئوية.
الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتقوم بتقديم العديد من البرامج  لتحولل

والمبادرات لتحقيق هذا الهدف مثل توفير التدريب والدعم المالي والتقني وتوفير المنصات 
 الرقمية وتعزيز الوعي بأهمية التحول الرقمي. 

 الدراسات الأجنبية:
 وهي بعنوان: (Mwenda, 2015) دراسة-1

(Influence of Competitive Strategies On Market Share At 

Safaricom Limited). 

اصّة خ: تأثير الاستراتيجيّات التّنافسيّة على الحصّة السّوقيّة لشركة العربيةالعنوان باللغة 
 .الهاتفيّة بالاتصالات

ت اتتّضح مشكلة الدّراسة من خلَّل الإجابة عن التّساؤل الآتي: ما هي الاستراتيجيّ 
التّنافسيّة الّتي تعتمدها الشركة محل الدّراسة لزيادة حصّتها السّوقيّة؟، كما هدفت الدّراسة 
تحديد تأثير المنافسة والاستراتيجيّات التّنافسيّة الّتي تستخدمها الشركة محل الدّراسة لتعزيز 

دارة العملَّء، والعمليا سويق، حيث ت، والتّ حصّتها السّوقيّة من خلَّل استراتيجيّة الابتكار، وا 
تمّ اعتماد دراسة الحالة، كما تمّ إجراء مقابلة مع أربع رؤساء أقسام في الشركة محل الدّراسة، 
ولقد كشفت نتائج الدّراسة أن الاستراتيجيّات التّنافسيّة المستخدمة في الشركة محل الدّراسة 

تي تمّكّن الشركة من قيادة التكلفة الّ لزيادة حصّتها السّوقيّة هي استراتيجيّة التَّمايُز والتركيز و 
فهم حاجات العملَّء ووضع الحلول الّتي تضيف قيمة لحياتهم، كما تمّ اعتماد التقنيّات 
الحديثة الّتي تمّكّن الشركة من تحقيق التكامل والتعامل بسهولة مع العملَّء وبالتاّلي زيادة 
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قدّمها اد العيّنة أن المنتجات الّتي تالفرص التّسويقيّة للشركة محل الدّراسة، كما اتفق أفر 
الشركة محل الدّراسة هي المكالمات الصوتيّة والرسائل النصيّة وخدمات الإنترنت، بالإضافة 
إلى أنّ اعتماد الاستراتيجيّات التنّافسيّة هو السبيل المناسب لمواجهة المنافسة في قطاع 

ادة راتيجيّات التَّمايُز والتركيز وقيالاتصالات، كما أنّ الشركة محل الدّراسة تستخدم است
التكلفة واختراق السوق والتسعير بشكل جيد من أجل بناء ميزة تنافسيّة وخلق قيمة مضافة 

 للشركة وتحسين سمعتها لدى جميع العملَّء.
 

 ( Sanele, Lawrence, 2022دراسة )-2
The influence of digital transformation on the growth of small 
and medium enterprises in South Africa. 

بعنوان: أثر التحول الرقمي على نمو المشروعات الصغيرة والمتوسطة في 
 جنوب افريقيا

هدفت هذه الدراسة هو دراسة تأثير التقنيات الرقمية على قطاعات الأعمال في 
لا يمكن غاية، و ديناميكية لل أصبحت جنوب أفريقيا، وأشارت الدراسة الى أن بيئة الأعمال

المنهج  دراسةاستخدمت ال معظمها التكنولوجيا، ا، وتنافسية بسبب القوى الخارجيةالتنبؤ به
الوصفي التحليلي وتم إجراء مقابلَّت شبه منظمة لجمع البيانات، مع ثماني مقابلَّت في 
منطقة  ديربان. وشملت العينة الشركات الصغيرة والمتوسطة في مقاطعة كوازولو ناتال 
كونها نوعية حسب التصميم، وتم اختيار مديري الشركات الصغيرة والمتوسطة بشكل مقصود 
كمشاركين بناءً على مناصبهم الإدارية في الشركة وعلى أساس إشرافهم على العمليات 
التجارية وفهم تأثير التحول الرقمي في الأعمال التجارية. المقابلَّت، حددت الدراسة 

لعرض" و"اكتساب أرقام مبيعات فعالة" نتيجة لتطبيق التحول موضوعات مثل "اكتساب ا
الرقمي. وأظهرت النتائج أن التحول الرقمي يؤثر بشكل كبير على بناء العلَّقات مع العملَّء 
وضمان سهولة الوصول إلى الأعمال. وتشير النتائج كذلك إلى البيع عبر الإنترنت والتسويق 

لرائدة التي نفذتها بنجاح معظم الشركات الصغيرة الرقمي باعتبارها المنصات الرقمية ا
 والمتوسطة في جنوب أفريقيا. 

 :( Nagian, Thomas, Nyoto, Rita, 2024دراسة )-3
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Role of Digital Marketing and Digital Transformation in the 
SME’s Financial Performance 

 ول الرقمي في الأداء المالي للشركاتدور التسويق الرقمي والتحالعنوان باللغة العربية: 
 ةالصغيرة والمتوسط

هدفت الدراسة الى تحليل العلَّقة بين التسويق الرقمي والأداء المالي، وتحليل 
التسويق و  الرقمي العلَّقة بين التحول الرقمي والأداء المالي، تحليل العلَّقة بين التحول

الاستقصائية والبحث على عينة من  الرقمي. هذا البحث الطريقة كمية من خلَّل الدراسات
من أصحاب  670أصحاب الشركات الصغيرة والمتوسطة في إندونيسيا والبالغ عددهم 

مذجة نالشركات الصغيرة والمتوسطة الذين تم اختيارهم بطريقة عشوائية بسيطة. وتم استخدام 
لمتغير . وتمثل اSmartPLS 3.0عن طريق البرنامج  ()الهيكليةالمعادلات البنائية 

 المستقل بالتسويق الرقمي، المتغير الوسيط: التحول الرقمي والمتغير التابع: الأداء المالي.
أن التسويق الرقمي علَّقة إيجابية وهامة الأداء المالي، وأهم ما توصلت إليه الدراسة أن 

أثير ت والتحول الرقمي له تأثير إيجابي وعلَّقتها الهامة بالأداء المالي، التحول الرقمي له
إيجابي وهام بالتسويق الرقمي. وكما أن التسويق الرقمي يؤثر على الأداء المالي من خلَّل 

 التحول الرقمي.
 
 (:Gohar et al, 2025دراسة )-4

The Impact of digital transformation on SMES marketing 
performance: role of social media and market turbulence. 

أثر التحول الرقمي على الأداء التسويقي للمشروعات الصغيرة اللغة العربية: "عنوان بال
 : دور وسائل التواصل الاجتماعي واضطراب السوق".والمتوسطة

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على الأداء التسويقي للمشروعات الصغيرة 
لى سد هذه الفجوة من خلَّل تبني نمو  شاف ذج تبني التكنولوجيا، وذلك لاستكوالمتوسطة، وا 

كيفية مساهمة التحول الرقمي في بيئة تقنية سريعة التغير في تشكيل القدرات المؤسسية 
التي تُعد ضرورية لتبني هذا التحول، ومدى تأثيرها على الأداء التسويقي للمؤسسة. واعتمدت 
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ب العينة تخدام مزيج من أسلو الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات باس
مؤسسة صغيرة ومتوسطة  316الميسّرة وأسلوب كرة الثلج، وذلك من خلَّل استبيان شمل 

الحجم في مدينتي إسلَّم آباد وروالبندي في باكستان. وأشارت نتائج الدراسة إلى أن التحول 
لشركات على يشجع االرقمي يُحدث تأثيرًا إيجابيًا على الأداء التسويقي لهذه المؤسسات، مما 

اغتنام الفرص التي توفرها التقنيات الرقمية الحديثة والاتجاهات المتسارعة نحو الرقمنة على 
مستوى الصناعة، من خلَّل تبني تقنيات جديدة وتعزيز قدراتها الرقمية بهدف رفع مستويات 

 الإنتاجية والكفاءة والابتكار، إلى جانب تحسين الأداء التسويقي.
ع مع العديد من الدراسات السابقة في التطرق لمواضي هتتشابه الدراسة الحالية هذوبالتالي 
أن تبني ب كذلك مع العديد من الدراساتوتشابهت المتوسطة  الصغيرة بالمشروعاتمتعلقة 

التكنولوجيا الرقمية لم يعد رفاهية، بل عاملًا حاسماا للبقاء والتوسع وتعزيز التنافسية في 
ة السوقيةالحسين الأداء و تبكذلك و  السوق. فه بوص التحول الرقميوالناجمة عن  حصَّ

السوقي، سواء من خلًل تحسين الحصة السوقية أو  رافعة استراتيجية لتحسين الأداء
من خلًل  الحصة السوقيَّة لكنها تختلف في أنها تدرس تحسين .تعزيز الميزة التنافسية

، من خلًل ةفي الجمهورية العربية السوريلية وفق الخصوصية المح التحول الرقميتأثير 
ي محافظة ف المتوسطةالسياحية الصغيرة و بالمشاريع تطبيقها على بيئة جديدة تتمثل 

ذقيَّة  السياحية للتحول الرقمي المشروعاتلتسليط الضوء على مدى تبني تلك  .اللًَّ
 احية محلياالسيكاستجابة واقعية لتحديات وتغيرات يفرضها العصر الرقمي على الصناعة ا

 .وانعكاسه على حصتها السوقية
 الإطار النظري للبحث:

 المتوسطة:السياحية الصغيرة و  مفهوم المشروعات-1
 ريضة من المشروعاتفئات ع المتوسطةو  السياحية الصغيرة مفهوم المشروعات يشمل

فهي  ،وتعد تلك المشروعات من الركائز الأساسية لتنمية القطاع السياحيالاقتصادية، 
في مجال تقديم الخدمات السياحية، وعلى الرغم من هذا التعريف  منشآت اقتصادية تعمل

 منو  أخرى، إلى دولة من طة يختلفوالمتوس الصغيرة المشروعات تعريفالعام إلا أن 
 لها وفقا يتم معايير عدة توجد إذ ، وفقاً لمعايير اقتصادية وتشغيلية محددة.آخر إلى قطاع
 المستثمر، المال رأس حجم على يعتمد منها والمتوسطة، الصغيرة مشروعاتلل تعريف تحديد
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 المستوى أو السوقية، الحصة أو الموجودات، قيمة أو المبيعات حجم أو العمال، عدد أو
 وضع عند معيار من أكثر استخدام يتم عام وبشكل المعايير، من وغيرها التكنولوجي،

ن تعريف المشروعات السياحية و  (.2020مداد، ) والمتوسطة الصغيرة للمشروعات تعريف ا 
الصغيرة والمتوسطة بالنسبة لكافة الدول والمؤسسات الدولية لا يختلف عن تعريف 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة استناداً الى المعايير المعتمدة لتعريف تلك المشروعات، 

نما يختلف فقط بالنسبة الى المشروعات التي تنشط في الحقل ال  Dimoskaسياحي. )وا 
et al, 2023, 57 ) . ي الصغيرة: هي الت شروعات السياحيةالمفلقد عرف البنك الدولي

 3 ىموظفا وكل من إجمالي أصولها وحجم المبيعات السنوية لا يتعد 50تضم أقل من 
وظفيها عدد موهي المشاريع التي المتوسطة:  شروعات السياحيةالم. و ملَّيين دولار أمريكي

 10وكل من إجمالي أصولها وحجم المبيعات السنوية لا يتعدى موظف  300أقل من 
 (World Bank Group, 2019) .كل من أصولهاملَّيين دولار أمريكي 

التي يتراوح عدد المشروعات هي  :المشروعات الصغيرةوكما عرف الاتحاد الأوروبي 
ملَّيين يورو.  10ولا تقل مبيعاتها السنوية عن عامل، 50 -10من  العاملين فيها

 -50يتراوح عدد العاملين فيها من ات التي شروعهي تلك الم :ات المتوسطةشروعالمو 
 ,Levent, Maureen) ن يورو.يو مل 50السنوية عن  اولا تقل مبيعاته، عامل 250

2023, 4) 
ريف عوجد أكثر من تعريف للمشروعات الصغيرة والمتوسطة ومنها التفقد أما في سورية 
المتضمن إحداث الهيئة العامة لتنمية المشروعات  2016/ للعام 2القانون رقم /المنبثق عن 

 المتوسطةالصغيرة و تعريف المشروعات ( 2في الجدول رقم ) الصغيرة والمتوسطة، حيث تم
 .النشاط ونوعه موفق دليل الهيئة تبعاً لحج

 .ةالمتوسطة في سوريالسياحية الصغيرة تعريف المشروعات  (:2الجدول رقم )
معيار تصنيف 
 حجم المشروع

 القطاع التجاري القطاع الصناعي القطاع الخدمي القطاع الزراعي حجم المشروع

 عدد العمال

المشروعات 
 الصغيرة

 عامل 10-4 عامل 35-6 عامل 40-6 عامل 6-20

المشروعات 
 المتوسطة

 عامل 30-11 عامل 100-36 عامل 100-41 عامل 21-70

معيار المبيعات 
 يةالسنو

المشروعات 
 الصغيرة

مليون  (899- 76)

 ل.س

(110 -1500) 

 مليون ل.س

(110 -2250) 

 مليون ل.س

(150 -1500) 

 مليون ل.س
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المشروعات  ) مليون ل.س(
 المتوسطة

(900 -3000) 

 مليون ل.س

(1501 -4500 )

 ل.س مليون

(2251 -7500) 

 مليون ل.س

(1501 -3000) 

 مليون ل.س

معيار رأس 
 رالمال المستثم

 )مليون ل.س(

المشروعات 
 الصغيرة

مليون  (749- 50)

 ل.س

(150 -2249) 

 مليون ل.س

(110 -1499) 

 مليون ل.س

مليون  (599- 60)

 ل.س

المشروعات 
 المتوسطة

(750 -2250) 

 مليون ل.س

(2250 -7499 )

 ل.س مليون

(110 -6749) 

 مليون ل.س

(600 -1499) 

 مليون ل.س

هيئة -لدليل التعريفي للمشروعات الصغيرة والمتوسطةالمصدر: من اعداد الباحث وفق ا
 .2023تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة لعام 

ويعرف الباحث المشروعات الصغيرة والمتوسطة السياحية بأنها " تلك المشروعات التي 
تندرج ضمن القطاع الخدمي وتمارس النشاط الخدمي كشركات السياحة والسفر وتندرج 

ل للمشروعات ( عام40-6ياحية، ويتراوح عدد عمالها بين )لمناطق السخدماتها في ا
 ( عامل للمشروعات المتوسطة السياحية.100-41الصغيرة السياحية و)

 وزيادة المتوسطةو  السياحية الصغيرة لمشروعاتالتي تؤدي إلى نجاح االعوامل  -2
 :السوقيَّة حصتها

ة نجاح المشروعات السياحيعوامل تساهم في أكدت الأبحاث والدراسات الأكاديمية على عدة 
)مريم،  (2017، عبد القادر وآخرون): ومنها، الصغيرة والمتوسطة وزيادة حصتها السوقيَّة

 (15، 2024)برغوث،  (6، 2022
ن أجل متتمثل بإنشاء البرامج الالكترونية ونظم المعلومات توفير بيئة تكنولوجية  -1

لملَّئمة اع من خلَّل تنفيذ الاستراتيجيات توسفي النمو وال تحقيق أهداف المشروع
 .والتي تحسن أداء المشروع

الاعتماد على التسويق الرقمي والطرق المبتكرة وغير التقليدية لترويج المقاصد  -2
 السياحية وتسويق الخدمات التي يقدمها المشروع.

إنشاء منصات رقمية خاصة بالمشروع السياحي تحقق المواءمة بين العرض  -3
السياحي وتوفر تمام إجراءات الحجز والدفع بما يعزز من رضى العملَّء  والطلب

 ويحسن الحصة السوقية.
حيث يعتبر التمويل عامل رئيسي في نجاح  التمويل، مصادر الىول لوصا -4

متوسطة واستمرار نشاطاتها وزيادة حصتها الو  السياحية الصغيرة المشروعات
 .السوقية
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 ،إنشائه قبلللمشروع  الكلية التكلفة تقدير نم تمكن التي الجدوى دراسة إعداد -5
 .المبيعات بحجم والتنبؤ

والقيام  الالكترونية ومتابعة كافة مراحل العملية التسويقية القيام بدراسة السوق، -6
 .للمشروع من السوق الحصة السوقيةبتقدير حجم 

ءتهم اتدريب الموارد البشرية في المشروع على المهارات الرقمية، بما يزيد من كف -7
 في أداء المهام الموكلة إليهم

 تكنولوجيا المعلوماترة والتخصص في مجال الاستعانة واستشارة ذوي الخب -8
 .الدعم الفني والتدريبي المطلوب للوصول إلى

ف ، والتهديدات ونقاط القوة والضعمشروعفرص والتحديات التي تواجه المعرفة ال -9
  .شروعالمفي 

 : التحول الرقميمفهوم -3
لحوسبة للتكنولوجية الرقمية مثل ا الشركاتام دط مفهوم التحول الرقمي بكيفية استخيرتب

السحابية والذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي وتقنيات انترنت الأشياء لتعزيز العمليات 
 Ahmad et al, 2021, 8التجارية وتجربة العملَّء وابتكار أساليب عمل جديدة. )

جميع مجالات الأعمال التجارية والخدمية ولاسيما قطاع  وتستفيد من هذه التكنولوجيا)
أو وجهة  ماتيكيًا، فلم يعد البحث عن فندقرانفسها تبدلت تبدلًا د السياحة، فتجربة السفر

 .سياحية يتم إلا عبر الوسائط الرقمية
إلى التكنولوجيا لا يعني فقط إدخالها  الشركةول تح"ه نبأ )184، 2024)مختار،  وقد عرفه 

 تقدمةو العمل داخلياً وخارجياً،  أدواتلتحسين  ، بل يشمل برنامجاً شاملًَّ الشركةحدود  منض
الها الشركات إلى تغيير نماذج أعم يدفع ، فهوللجمهور المستهدف ومرونةالخدمات بسهولة 

 ."وتكييفها مع الواقع الجديد
ة الرقمية الحديثالتقنيات  استخدام"التحول الرقمي بأنه:  ( (Brysch, 2019 عرف وكما

من الدخل والقيمة المضافة والتحول إلى  ةفرص جديد وتحقيق نموذج الأعمال لتحويل
دارياً  د الرقمي تقنياً الاقتصا عملية انتقال "بأنه ) 83، 2023عرفه )ملحم، و  .وتسويقياً  وا 
التقنيات الرقمية في ابتكار المنتجات والخدمات، على يعتمد نموذج عمل  إلى الشركات
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توفير فرص جديدة المقدمة للعملَّء من خلَّل  ءات الحصول على الخدماتراإج سهيلوت
 ".الشركةومبتكرة تزيد من قيمة منتجات 

استخدام التقنيات الرقمية الحديثة كوسائل "بأنه  ) Bharadwaj et al, 2013, 27) فوعر 
 ترونية من أجلالأجهزة المدمجة والبرامج الالكل الاجتماعي أو الهاتف المحمول و التواص

جراء نماذج أعمال حديثة تتسم بالكفاءة  ."تحسين إجراء العمليات للمؤسسة وتبسيطها وا 
ج عمل تعتمد على اذعملية انتقال الشركات إلى نم" بأنه) 53، 2022وكما عرفه )حمادة، 

التقنيات الرقمية لدعم تطوير وابتكار ما يقدم من منتجات وخدمات وتوفير قنوات جديدة 
 . "فرص عمل تزيد من قيمة منتجاتهاو  قويللتس
ام من نظام تقليدي إلى نظ عملية التحويل" بأنهالتحول الرقمي الباحث  يعرفما سبق وم

، في العمل السياحي ميادين كافةالمعلومات والاتصالات في  على تكنولوجيا يعتمدرقمي 
فة قا، ونشر ثيةإنشاء بنية تحتية تكنولوجضوء مجموعة من المتطلبات المتمثلة في 

دارة وتمويراتصميم البتوافر الخدمات الرقمية و التحول الرقمي، و  ل مج السياحية الرقمية، وا 
 الكترونياا. البشرية إدارة المواردإلى  إضافةا الرقمي،  التحول

 أبعاد التحول الرقمي-4
سماعيل،  تتمثل أبعاد التحول الرقمي بالآتي:  ) 31، 2024)شلبي وا 

أثيرها كبير ورئيسي على أداء الشركات من خلَّل ت رتأثي البيئة لهذه: نولوجيةالتك البيئة-1
على تسويق الخدمات وعلى إنتاجية الشركة، وكذلك تأثيرها على تطوير منتجات الشركة 
من خلَّل تبني الوسائل التكنولوجية، لما لهذه الوسائل والأنظمة التكنولوجية من دور فاعل 

تحسين الإنتاجية، وتحقيق الابتكار والابداع في عمليات الشركة، في تحسين جودة الأعمال و 
يجاد كم كبير من المعلومات اللَّزمة للشركات بكفاءة عالية.   وبناء المنظمة الافتراضية، وا 

الإدارة الالكترونية للموارد البشرية تحقق السعرة : إن الإلكترونيةإدارة الموارد البشرية -2
 إعادة ةسهولو يانات الموارد البشرية واستعادتها عند الحاجة العالية في الحصول على ب

يحتوي  وبناء نظام الكتروني ملفات الكترونية داخليةتقييمها من خلَّل إنشاء ، و تصنيفها
 .أنظمة قياس وتقويم الأداء الكترونياً للعاملينعلى بيانات العاملين يرتبط ب

ل عن طريق وضع أهداف، وتبني الخدمات الرقمية: وغرضها تحسين إجراءات العم -3
زالة كل عقبة تؤثر على جودة سير العمل، استراتيجيات من اجل تحقيق تلك الأهداف ، وا 
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وذلك بالاستناد الى وسائل التكنولوجيا الحديثة، بهدف تطوير الأداء داخل الشركة بشكل 
هولة انجاز سو ، سهولة الوصول الى المواقع الالكترونيةيلبي رغبات ومتطلبات العملَّء، من 

 والسليمة. موثوقةالخدمات والمعاملَّت ال
 متطلبات التحويل الرقمي-5
، 2021)مشهور ويوسف،  ، وفق الآتي:رئيسة متطلبات تتضمن الرقمي التحول عمليةإن 

236( 
 منظومة باستخدام الرقمي التحول لبناء التكنولوجية المتطلبات توفير بها ويقصد: التقنيات-
 ومراكز تقنية بيئات ضمن تعمل التي والبرمجيات والتخزين، يانات،البو  الأجهزة من

وأهمها تقنيات التطبيقات الاجتماعية، التقنيات المتنقلة، تحليل البيانات الضخمة ت. معلوما
 .السحابية للحوسبة التحتية والبنية

 كوذل وفعال، منتظم بشكل البيانات وتحليل بإدارة المؤسسات قيام تتضمن :البيانات-
 حصائيالإلي للتحلي مناسبة أدوات وتطوير توفير مع وكاملة موثقة نوعية بيانات لتوفير
استمرار  لضمان مستمر بشكل البيانات ومتابعة بالمستقبل، والتنبؤ البيانات عن والبحث
 تدفقها.

 وتحليلها البيانات استخدام على والقادرة المؤهلة الكوادر توفير تتضمنة: البشري الموارد-
 وذات الرقمية التكنولوجيا أنظمة أحدث وفق مدربة تكون وأن وتنفيذها، ت فعالةقرارا تخاذلا
 والتطوير. بالتطور الإيمان مع وعملية متخصصة علمية تبراخ
 الداخلي الصعيدين على الأداء بتطوير يسمح فعال تقني بناء إرساء تتضمن العمليات:-

 الرقمي، للتحول الأمثل التطبيق مانلض السياحية، والشركات للمؤسسات والخارجي
وعملياتها المترابطة  الشركة نشاطات كافة تغطى التي والإجراءاتالسياسات  ذلك ويتضمن

 يات المطورة والبيانات المعالجة.والتقن
 ةيشركات السياحالأهمية التحول الرقمي في -6

ة إلى العمل التقليديعلى نماذج  الاعتماديمثل التحول الرقمي انتقال شركات السياحة من 
لتطوير وابتكار طرق جديدة لتصميم المنتجات والخدمات وتقديمها  نماذج العمل الرقمية

مختلف الشركات على اختلَّف مجالات أعمالها إلى التحول الرقمي،  ىتسع .للعملَّء
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ة لكترونيالبرامج الا حيث أنالنمو. الى أعمالها، سعيا  واستثمار التقنيات الرقمية في كافة
يجاد الحلول يدة يرجع ذلك إلى المزايا العدو  تساهم في زياد القدرات في تحديد المشاكل وا 

التي يحققها التحول الرقمي مثل رفع الكفاءة التشغيلية بالشركات، والوصول إلى المزيد من 
، وخلق فرص جديدة العملَّء (، وزيادة القدرة على تتبع وتحليل رغبات واحتياجاتالعملَّء
)شحادة،  وولائهم، وتحقيق رضاهم العملَّء، وتحسين تجارب للعملَّءلخلق القيمة  ومبتكرة
 استغلَّلبرز أهمية التحول الرقمي في زيادة قدرة الشركات على وكما ت (54، 2021

داخل  والعمليات الأنشطةوالتنسيق بين مختلف  مهارات وقدرات العاملين، وزيادة التكامل
ة الوقت ، بجانب إدار الأساليب الإداريةعملياتها، وتطوير  الشركة، وتحسين كفاءة وفاعلية

 (109، 2022. )الأسرج ومحمد، بشكل فعال، وتقديم خدمات مبتكرة
حيث أن إدارة الموارد البشرية الالكترونية تكفل السرعة العالية في استعادة البيانات وتقييمها 

عادوسرعة الوصول إلى بيانات الموارد البشرية المتاحة  تصنيفها وجمع المعلومات  ةوا 
ية للتقارير تصبح أكثر دقة وشفافتراتيجي لإدارة الموارد البشرية بحيث لتحسين المسار الاس

نشاء ةوالمعلومات من خلَّل تغيير ثقافة الشركة من الثقافة الورقية الى الثقافة الإلكتروني ، وا 
شركة ثقافة العمل داخل ال ملفات إلكترونية داخلية للموارد البشرية مما يؤدي الى تحسين

نشاء إجراءات ومنهجية وتحقيق وفورات في التكلفة يمكن تحقيقها من خلَّل تح ين سوا 
 Anjum) ، والحد من العبء التنظيمي وتحقيق رضا الموظفين. )العمليات وزيادة الشفافية
& Gani, 2017,186 
ة لديهم، وبناء العقلية الرقميتعزيز الثقافة الرقمية لدي العاملين،  كما يدعم التحول الرقمي

ة إنجاز أعمالها واتخاذ القرارات، وزيادة فاعلي عليها في الاعتمادقاعدة بيانات يمكن  وامتلَّك
كساب العاملين بعض المهارات الرقمية لمواكبةالاتصالات مل التطورات في بيئة الع ، وا 

 (141، 2022عبد الحميد، )
لرقمي في زيادة قدرة الشركات علي مواكبة التغيرات تبرز أهمية التحول ا إضافةً الى ذلك،

حداث  كل في عملياتها وأنشطتها الداخلية بش التغيراتفي بيئة العمل، والتكيف معها، وا 
السياحية من خلَّل  ماكنمعلومات للأ من خلَّل توفير مرن، وتحقيق التميز المؤسسي

ن خلَّل مديم خدمات موثوقة وتقمعاملَّت الانجاز تطبيق سهولة و  التطبيقات الالكترونية
 ( 16، 2021. )أحمد، الموقع الالكتروني
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  :مفهوم الحصة السوقيَّة -7
  مفهوم الحصّة السّوقيّة وفق آراء مجموعة من الباحثين: (3)يوضح الجدول رقم 
 (: مفهوم الحصّة السّوقيّة وفق آراء مجموعة من الباحثين.3)الجدول 

 م الحصّة السّوقيّةمفهو  عنوان الدّراسة اسم الباحث

)شهاب 
 (2016الدين،

د في تحدي ةأثر المشتري والمنافس
الحصّة السّوقيّة في شركات 

 الأعمال.

 تؤديو ، الشركاتلتوسيع أعمال تمّثل عنصراً أساسياً "
 ."إلى زيادة الإنتاجية وانخفاض التكاليف وزيادة الأرباح

 الإدارة المالية. 2010حداد، 

ائع أو تسهيلَّت المصرف نسبة أصول أو ود"هي 
خلَّل سنة معينة، إلى مجموع أصول أو ودائع أو 

 ."تسهيلَّت جميع المصارف، خلَّل السنة نفسها

Khorana & 

Servaes, 2012 

ما الذي يدفع الحصة السوقية في 

؟صناعة الصناديق المشتركة  

 ةخاسر ال شركةوال ةالرابح شركةالز بين مقياس يميّ  هي
ات المبيع حجم من شركةاليب ثل نصتمّ في السّوق، و 

 افسين الآخرين.في السّوق مقارنة مع المن

Jiang, et al, 

2016 

آثار المعرفة على نجاح العلامة 

نموذج قائم -التجارية عبر الانترنيت

على الوكيل لتعزيز الحصة السوقية 

 عبر الانترنيت

أو نسبة مبيعاتها إلى  شركةالرمز إلى نصيب ت
ير ويتمّ التعب الأخرى، للمؤسساتالمبيعات الإجمالية 

 .شركةالمبيعات  حجمنسبة مئوية لمن خلَّل عنها 

 2016شهاب الدين، 

الحصّة السّوقيّة للتسهيلَّت 
المصرفيّة وأثرها على ربحية البنوك 
التجارية الأردنية: دراسة اختبارية 
على البنوك التجارية الأردنية للفترة 

2014-2010 من  

ستحواذ المصرف على حصة نسبة مئوية من ا"هي 
سوقية معينة من الأسواق العاملة فيها، وبأقل التكاليف 
الممكنة والمخاطر لما لهذه النسبة من أهمية قصوى 
في تحقيق عنصر الربحية من خلَّل احتساب الودائع 

 ."مقابل التسهيلَّت
 المصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على الدِّراسات السَّابقة.

فإن قياس الحصّة  (Moghaddan & Borough, 2012)ووفقاً لدراسة كل من الباحثين 
، حيث يمكن تلخيص أداء الأعمال والربح الاقتصادي الشركاتالسّوقيّة هام في العديد من 

لحصول على حصة سوقية ملَّئمة تتطلب ا شركةالمحاولة في الحصّة السّوقيّة، و  شركةلل
؛ بهدف تحديد القوى الخارجية الفاعلة، كالفرص والتهديدات وملَّئمة منها جهداً إضافياً كبيراً 

؛ بهدف اختيار الفرص المناسبة شركةالتلك المعرفة المكتسبة مع نقاط قوة وضعف 
ة السّوقيّة الحصّ واستثمّارها بشكل فعّال في محاولة للَّستحواذ على السّوق والوصول إلى 
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حصّة السّوقيّة أداة قياس احث تعدّ الوحسب وجهة نظر الب(. 2011)الكور،العظمى
 ةشركال وخدمات في السّوق، وبيان حركة العملًء بين منتجات شركةالاستراتيجية 

الحصول على الحصّة السّوقيّة بذل جهود كبيرة واستثمّار  المنافسين، ويتطلب ومنتجات
هدفة واق المستكافة الموارد المتاحة لديها؛ من أجل معرفة كيفية التأثير في عملًء الأس

 والاستحواذ على هذه الأسواق واقتناص الفرص والحصول على عدد كبير من العملًء.
  :قياس الحصّة السّوقيّة طرق-4

 على خدمة السّوق الذي تعمل فيه وتحليل شركةالتعدّ الحصّة السّوقيّة مؤشراً لمدى قدرة 
ياس ة في قخاصّ ال طرقال، ويوجد العديد من محددة في السّوق لشركةع التنافسي قو مال

 نذكر منها الآتي: (31، ص2017)سليمان،، للشركاتالحصّة السّوقيّة 
 
  :السّوقيّة الإجمالية الحصّة-أ

ا إلى إجمالي المبيعات الّتي يحققه شركةالهي عبارة عن نسبة المبيعات الّتي تحققها 
خلَّل  شركةالعات تقاس بقسمة مبيو المنافسون في السّوق المستهدف خلَّل نفس الفترة. 

بحسب  تيفترة زمنية معينة على مبيعات القطاع في نفس الفترة، وذلك على النحو الآ
  :(2013)طملية، 

 في فترة زمنية معينة الشركةمبيعات 
 %100×                                                   = الإجماليةحصة السّوق 

 مبيعات الصناعة في نفس الفترة
 :اتخاذ القرار بشأن الآتياستخدام هذه المعادلة يجب وعند 

 شركةالبيعات م سوف يتمّ على أساسها مقارنة والتيالتحديد الدقيق لمفهوم الصناعة الكلية ــــ ـ
  بمبيعات الصناعة.

لفترة الزمنية ، وتحديد اتحديد المنطقة الجغرافية الّتي سيتمّ قياس الحصّة السّوقيّة فيهاــــ 
 رة القياس.خلَّل فت

)سعر البيع(، أو بالوحدات المباعة للتعبير عن  تحديد إذا كانت المبيعات تقاس بالقيمة-
 . الحصّة السّوقيّة
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 ذات القيمة العالية: الشركاتبالنسبة إلى  السّوقيّة النسبية الحصّة-ب
 ذات الشركاتهي عبارة عن نسبة المبيعات الّتي تحققها المنظّمة إلى إجمالي مبيعات 

الّتي يتمّ تحققها في السّوق المستهدف خلَّل نفس الفترة. ويتمّ  عاليةالحصّة السّوقيّة ال
تنافسي وعند تقييم الوضع ال الاستراتيجيالتطرق لهذه الطريقة عند القيام في التحليل 

ي ف شركاتبمبيعات أعلى ثلَّث  الشركةتقاس من خلَّل مقارنة مبيعات و  .للشركات
 :(2005لنحو الآتي بحسب )الصيرفي، على ا وذلكالصناعة، 

 في فترة زمنية معينة الشركةمبيعات   
 %100×                                =        حصة السّوق النسبية

 فس الفترةفي ن الصناعةفي لعالية االثلَّث ذات الحصّة السّوقيّة  الشركاتمبيعات         
 :القائدة لشركةبامقارنة النسبية السّوقيّة  الحصّة- ج

النحو  علىالقائدة في الصناعة  الشركةمن خلَّل مقارنة مبيعات المنظّمة بمبيعات تقاس 
 :(2008)البكري،  يتالآ

 في فترة زمنية معينة الشركةمبيعات              
                                                                    = بالقائدالحصّة السّوقيّة مقارنة 

100  × 
 القائدة للسوق الشركةمبيعات         

 
ت السابقة الذكر يقدم معلوما الطرقالحصّة السّوقيّة وفق  قياسفإن وحسب رأي الباحث 

صّة المستهدف ومقارنة الح في السّوق الشركة موقعللحكم على  لمسوقين،مفيدة لجيدة و 
 مع العام السابق، ومع الحصص السّوقية للمنافسين.خلًل العام الحالي  للشركةالسّوقيّة 

 أهمية الحصة السوقية-8
للحصة السوقية أهمية بالغة بالنسبة للشركات، فهي مؤشر هام للشركة تقيس به مركزها 
التنافسي مقارنةً بالمنافسين وتعبر عن قدرة الشركة وكفاءتها في السيطرة على الأسواق. ) 

تؤثر الحصة السوقية المتحققة لشركة معينة في أرباحها ث حي ( 313، 2021حمزة وعلي، 
، فكلما كانت الشركة تمتلك حصة أكبر من المنافسين الموجودين في ومستوى النقدية فيها
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لأن  ( 23، 2016)ابتسام، ،السوق، فإنها تستطيع أن تحقق أرباح أكبر من المنافسين
في ملية تحليل المبيعات وحدها لا تكمبيعاتها تكون أكبر من مبيعات المنافسين، إذ أن ع

كبيرة  لأن مبيعات الشركة قد تكون الة على عمليات تسويق الشركة،للحصول على رقابة فع
أحياناً لكن في ذات الوقت قد تكون هنالك خسارة في الحصة السوقية للشركات المنافسة، 

تعتبر الشركة و  رى.فليس بالضرورة أن تكون المبيعات الكبيرة تمثل الحصة السوقية الكب
التي تحصل على حصة سوقية كبرى شركة رائدة تقود الى تغييرات في الأسعار أو تقديم 

 ( 705، 2019)جمال وصقر، دخال تكنولوجيا حديثة في السوق. منتجات جديدة أو إ
فضلًَّ عن أن الشركات التي تكون حصتها السوقية مرتفعة تكون عادةً أكثر قدرة على 

ية إحدى وبالتالي تمثل الحصة السوقلشركات التي تكون حصتها السوقية أقل. المنافسة من ا
مزة وعلي، . )حالوسائل التي بواسطتها تتأكد إدارة الشركة من تحقيق أهدافها التسويقية

2021 ،313) 
 النتائج والمناقشة:

مع ي انبشكل ميداعتمد الباحث على الاستبانة كأداة لجمع البيانات،  أداة الدراسة:      
 عدد من أفراد عيّنة البحث، وقد قام الباحث 

ة السُّوقيَّةفي تحسين  الرقمي التحولدور جمع بيانات حول ب عبارة،  25وهي تُمثل  الحصَّ
الخماسي حيث قابل كل عبارة خمس درجات من  ليكرثوقد اعتمد الباحث على مقياس 

 الموافقة.
  :اختبار ثبات وصدق المقياسأولاا: 
معامل  ، حيث تمّ حسابلحساب ثبات المقاييس خكرو نباحث باستخدام طريقة ألفا قام البا
(؛ 5لحساب ثبات جميع عبارات الاستبانة معاً كما هو موضّح بالجدول رقم ) خكرو نبا

 وحساب ثبات متغيّرات الدّراسة كلّ على حدة.
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Case Processing Summary حليل عدد العبارات الداخلة في الت (5)الجدول 
 والمستثناة 

العينةحجم    % 

 الحالات

 100.0 56 الصالحة

 0. 0 المستبعدة

 100.0 56 الكلية

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 0.832الكلّية يساوي  خكرو نبا( أنّ قيمة ثبات معامل الثبات ألفا 6ويُظهر الجدول )

، وهذا يدلّ على أنّ جميع العبارات تتمتع بثبات 0.6ي أكبر من )معامل ثبات مرتفع( وه
 جيّد ولا داعي لحذف أيّة عبارة.

Reliability Statistics لجميع المتغيرّات خكرو نبا(: معامل ألفا 6الجدول رقم )  

خكرو نباألفا  ثبات معامل  عدد العبارات 

.832 25 

 .20اصدار  SPSSنامج المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام بر 
كما قام الباحث بحساب معامل الثبات ألفا  معامل ثبات متغيرات الدراسة كلّ على حدة:

 لمتغيّرات الدراسة كلّ على حدة وكانت النتائج كالآتي: خكرو نبا
للعبارات المستخدمة في  خكرو نبا( أنّ قيمة معامل ألفا 7وجد الباحث من خلَّل الجدول )

، وهذا يدلّ على ثبات مقبول للبيانات 0.6ر على حدة كانت جميعها أكبر من قياس كل متغي
  وصلَّحيتها للدراسة ولا داعي لحذف أيّة عبارة من العبارات.

لكل متغيّر على حدة خكرو نبا( معامل ألفا 7)الجدول   
 المتغيّر عدد العبارات خكرو نباألفا ثبات معامل 

 البيئة التكنولوجية 5 0.812
 توافر الخدمات الرقمية 6 0.747
 الإدارة الالكترونية للموارد البشرية  6 0.724
 الحصة السوقية 8 0.705

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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قام الباحث بدراسة علَّقة حيث  مقياس الصّدق )الاتّساق الداخلي لفقرات الاستبانة(:
ت؛ واختبار تلك العلَّقاع طرف أساسيّ كالمتوسّط الإجمالي، راسة مطرفيّات عدّة في الدّ 

حيث كانت العلَّقات الناتجة معنوية أي ذات دلالة إحصائية؛ وكان ذلك مؤشّراً على صدق 
دق وثبات ، وبذلك يكون الباحث قد تأكّد من صSig = p = 0.000 < ɑ =0.05المقياس. 

 ساسيّة.الأللتطبيق على عيّنة الدّراسة  الحةالاستبانة صوأصبحت  فقرات الاستبانة،
 مقياس الصدق )الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان(:

وتمّ ترميزها  (بي لكل متغير من متغيرات )التحول الرقميقام الباحث بحساب المتوسط الحسا
ارة الالكترونية الإد، n2)) توافر الخدمات الرقمية، n1)) البيئة التكنولوجيةز وهي )و بالرم

 .n3)) للموارد البشرية
ة السُّوقيَّةوكذلك تمّ حساب المتوسط الحسابي لمتغير   .m)) الحصَّ

ومن ثم تمّ حساب مصفوفة الاتساق الداخلي، وذلك لاختبار صدق محتوى فقرات الاستبيان 
 ( وكانت النتائج كالآتي:250، 2012)غدير، 

 
 Correlations صدق المحتوى: (8الجدول )

 n1 n2 n3 M total 

n1 

 .774* .787* .820* .712* 1 معامل الارتباط بيرسون

 Sig  .000 .000 .000 .000 مستوى الدلالة

 56 56 56 56 56 حجم العينة

n2 

 834. .821* .769* 1 .773* معامل الارتباط بيرسون

 Sig .000  .000 .000 .000 مستوى الدلالة

 56 56 56 56 56 حجم العينة

 Sig .000 .000 .000 .000 .000 لالةمستوى الد

 56 56 56 56 56 حجم العينة

n3 

 .809* .824* 1 .785* .774* معامل الارتباط بيرسون

 Sig .000 .000  .000 .000 مستوى الدلالة

 56 56 56 56 56 حجم العينة

 Sig .000 .000 .000 .000 .000 مستوى الدلالة
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 56 56 56 56 56 حجم العينة

 Sig .000 .000 .000 .000 .000 مستوى الدلالة

 56 56 56 56 56 حجم العينة

m 

 .815* 1 .798* .834* .851* معامل الارتباط بيرسون

 Sig .000 .000 .000  .000 مستوى الدلالة

 56 56 56 56 56 حجم العينة

total 

 1 .845* .871* 787. .867* معامل الارتباط بيرسون

  Sig .000 .000 .000 .000 لدلالةمستوى ا

 56 56 56 56 56 حجم العينة

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 P= 0.000 < a=0.05 =حيث يتضح من خلَّل الجدول السابق أن قيمة احتمال الدلالة 

Sig ما يدل على صدق وهذا يدل على وجود علَّقة معنوية بين متوسطات المتغيرات، م
 المقياس.

 ثانياا: اختبار الفرضيّات
قام الباحث بحساب الإحصائيات الوصفية لكل عبارة من عبارات الاستبانة وذلك لمعرفة 

( أنّ أقل متوسط حسابي 9متوسط إجابات أفراد العينة حيث تبيّن من خلَّل الجدول )
، وهو أقل من متوسّط قيةالحصة السو والمتعلق بقياس  2.33لإجابات أفراد العينة هو 

تقدم خدماتها من خلَّل أكبر لا  السياحية شروعات، ومعنوي، والذي يبين أنّ الم3الحياد 
 .ينةوفق إجابات أفراد الع عدد ممكن من منافذ البيع والتوزيع

الإحصائيات الوصفية الخاصّة ببنود الاستبانة (9الجدول )  
 عبارات الاستبانة البعد

حجم 

 العينة

 القيمة

 الصغرى

القيمة 

 الكبرى
 المتوسط

الانحراف 

 .المعياري

مستوى 

 دلالةال

جية
ولو
تكن
ة ال

لبيئ
ا

 

تتم معالجة منظومة حفظ وتوثيق البيانات من 
 أجل تعزيز رضا العملَّء

56 2 5 3.88 .521 .000 

تسعى المؤسسة الى الاعتماد على البريد 
 الالكتروني وتقليل استخدام الورق

56 1 4 3.27 .625 .000 

تمتلك المؤسسة نظام اتصالات يساهم في 
 تحسين أداء الخدمات الالكترونية

56 2 5 3.91 .678 .000 
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تتوفر في المؤسسة البرامج الالكترونية التي 
تساهم في زياد القدرات في تحديد المشاكل 

يجاد الحلول  وا 
56 2 5 3.84 .824 .000 

يتم تحديث الحاسبات الآلية والبرامج 
 وفقاً لمتطلبات العمل كترونيةالال

56 1 4 3.27 .467 .000 

مية
الرق
ت 
دما
الخ
فر 

توا
 

طة
وس
لمت
ا

 

تتوفر معلومات عن المواقع والمسافة والوقت 
السياحية من خلَّل  ماكنوسبل التأمين للأ

 التطبيقات الالكترونية
56 3 5 4.37 .528 .000 

سهولة الوصول الى المواقع الالكترونية على 
 نترنتشبكة الا

56 1 5 3.67 .687 .000 

سهولة انجاز معاملَّت الحجز والسداد من 
 قع الالكترونيخلَّل المو 

56 1 5 3.85 .501 .000 

يقدم الموقع الالكتروني للمؤسسة خدمات 
 موثوقة مقارنة بمواقع التواصل الاجتماعي

56 2 5 3.89 .821 .000 

سهولة إنجاز عمليات المقارنة بين العروض 
سياحية من خلَّل الخدمات الرقمية مما ال

 يساعد العملَّء على اتخاذ القرار
56 1 5 3.84 .953 .000 

يتضمن موقع المؤسسة والتطبيقات الالكترونية 
توظيف بروتوكول لضمان سلَّمة الدفع 

 الالكتروني
 

56 1 5 3.39 .678 .000 

رية
لبش
رد ا

موا
ة لل

روني
لكت
 الا

دارة
الإ

 

ن وتطوير مهارات العامليتهتم المؤسسة بتنمية 
 تلبية للمهارات الرقمية

56 2 5 4.25 .494 .000 

يتم استقطاب العاملين اللذين لديهم القدرات في 
 نظم المعلومات الرقمية

56 2 5 4.27 .634 .000 

لحالية ا الرقمية يتم تحديد الاحتياجات التدريبية
 للعاملينوالمستقبلية 

56 2 5 4.43 .482 .000 

م المؤسسة بتطوير أنظمة قياس وتقويم تقو 
 الأداء الكترونياً للعاملين

56 1 5 3.74 1.017 .000 

 000. 587. 4.45 5 2 56 تمتلك المؤسسة ملفات الكترونية داخلية

يتوفر بالمؤسسة متخصصون لتقديم الدعم 
 الفني

56 2 5 4.15 .921 .000 
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قية
سو
ة ال

ص
الح

 
الإيرادات  حقق مشروعي زيادة عالية في حجم

 الكلية خلَّل العام.
56 1 5 3.33 1.112 .000 

حقق مشروعي تقدماً ملحوظاً في زيادة عدد 
 عملَّئه

56 2 5 3.78 .764 .000 

 الخدماتحقق مشروعي زيادة في عدد ي
 المقدمة

56 2 5 4.23 .587 .000 

قدم مشروعي تسهيلَّت في التعامل مع ي
 رالعملَّء للحصول على حصة سوقية أكب

56 2 5 4.53 .0441 .000 

طرق ترويجية مقنعة في  ستخدم مشروعيي
 التعريف بمنتجاتها

56 2 5 4.17 ..871 .273 

 000. 687. 4.29 5 3 56 حملَّت ترويجية متنوعة ستخدم مشروعيي

حقق مشروعي حصة سوقية كبيرة خلَّل العام 
 بالمقارنة مع العام السابق

56 1 5 3.76 .0.957 .000 

دم مؤسستي خدماتها من خلَّل أكبر عدد تق
 ممكن من منافذ البيع والتوزيع

56 1 3 2.33 .859 .000 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 بعد ذلك قام الباحث باختبار الفرضية الرئيسة والفرضيات المتفرّعة عنها: 
 الفرضيات المتفرّعة عنها: قام الباحث باختبار الفرضية الرئيسة و 

ة التحول الرقمي ساهم اليلرئيسة للبحث: الفرضية ا سُّوقيَّة بشكل إيجابي في تحسين الحصَّ
 للمشاريع السياحية الصغيرة والمتوسطة 

 قام الباحث باختبار الفرضيّات الفرعيّة الآتية:
ة في تحستساهم البيئة التكنولوجية بشكل إيجابي الفرضيّة الفرعيّة الأولى:  ين الحصَّ

 السُّوقيَّة للمشاريع السياحية الصغيرة والمتوسطة 
ولاختبار الفرضيّة الفرعيّة الأولى، قام الباحث بحساب متوسط إجابات أفراد العيّنة على 

اب متوسط تمّ حسو  العبارات الّتي تقيس متغيّرات الدّراسة، وذلك قبل اختبار الفرضيّة.
طاؤه الرمز ، الذي تمّ إعالبيئة التكنولوجيةلعبارات الّتي تقيس إجابات أفراد العيّنة على ا

(n1):فكانت النتائج كالآتي ، 
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 .وجيةالبيئة التكنولمتوسط إجابات أفراد العيّنة على العبارات الّتي تقيس  (10الجدول )
 

حجم 
 العينة

 وسطال
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

وثيق البيانات من أجل تعزيز تتم معالجة منظومة حفظ وت
 رضا العملاء

56 3.68 .367 .013 

تسعى المؤسسة الى الاعتماد على البريد الالكتروني وتقليل 
 استخدام الورق

56 3.54 .825 .034 

تمتلك المؤسسة نظام اتصالات يساهم في تحسين أداء 
 الخدمات الالكترونية

56 3.87 .604 .052 

 الالكترونية التي تساهم في زياد تتوفر في المؤسسة البرامج
 القدرات في تحديد المشاكل وإيجاد الحلول

56 3.58 .634 .024 

يتم تحديث الحاسبات الآلية والبرامج الالكترونية وفقاً 
 لمتطلبات العمل

56 3.97 .724 .031 

 البيئةمتوسط إجابات الأفراد على العبارات التّي تقيس 
 .التكنولوجية

56 3.77 .633 .032 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
يتضح من خلَّل الجدول السابق أن متوسط إجابات أفراد العيّنة على العبارات الخاصّة 

وهذا يدل على موافقة  ،[4.00 ،3.40 [كانت جميعها تقع ضمن المجال البيئة التكنولوجيةب
 .أفراد العيّنة على هذه العبارات

ة تساهم البيئة التكنولوجية بشكل إيجابي في تحسياختبار الفرضيّة الفرعيّة الأوّلى:  ن الحصَّ
لباحث . لاختبار هذه الفرضيّة، استخدم االسُّوقيَّة للمشاريع السياحية الصغيرة والمتوسطة

 ، حيث جاءت النتائج كالآتي:Regressionالخطي تحليل الانحدار 
 ضية الفرعية الأولىاختبار الفر  (11الجدول )

 النموذج
معامل 
الارتب

 اط

معامل 
 التحديد

معامل التحديد 
 المعدل

الخطأ المعياري 
في تقدير معالم 
 نموذج الانحدار

 الإحصاءاتتغير 

تغير معامل 
 التحديد

تغير 
إحصائية 

 فيشر

درجات 
الحرية 

1 

درجات 
 2الحرية 

تغير 
مستوى 

 (Sig)دلالة 

إحصائية 
 فيشر

1 .812 .71537 .138 .27951 .176 9.316 1 55 .000 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الأوّلى: يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بلغ 

ة الوتحسين  البيئة التكنولوجية، وهذا يدل على وجود ارتباط بين 0.812 ، ولكن وقيَّةسُّ الحصَّ
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 %71.5، وهو يدل على أن 0.715، كما بلغ معامل التحديد بعد تقريبه جيدهذا الارتباط 
ة السُّوقيَّةمن تغيّرات   للبيئةن هناك تأثير ، مما يعني أالبيئة التكنولوجيةتتبع لتغيّرات  الحصَّ
ة السُّوقيَّةعلى تحسين  التكنولوجية ، Sig= P= 0.000 < a=0.05، وبما أن الحصَّ
نولوجية بشكل تساهم البيئة التك" بأنه: الّتي تنصو  الأولى الفرعيّة الفرضيةنقبل وبالتّالي 

ة السُّوقيَّة للمشاريع السياحية الصغيرة والمتوسطة  ."إيجابي في تحسين الحصَّ
ة ساهم توافر الخدمات الرقمية بشكل إيجابي في تحسين الحصَّ يالفرضيّة الفرعيّة الثانية: 

 وقيَّة للمشاريع السياحية الصغيرة والمتوسطة السُّ 
ولاختبار الفرضيّة الفرعيّة الثانية، قام الباحث بحساب متوسط إجابات أفراد العيّنة على 

 العبارات الّتي تقيس متغيّرات الدّراسة، وذلك قبل اختبار الفرضيّة.
، لرقميةوافر الخدمات اتتمّ حساب متوسط إجابات أفراد العيّنة على العبارات الّتي تقيس 

 فكانت النتائج كالآتي:
توافر الخدمات متوسط إجابات أفراد العيّنة على العبارات الّتي تقيس  (12الجدول )

 .الرقمية
 

حجم 
 العينة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 ماكنتتوفر معلومات عن المواقع والمسافة والوقت وسبل التأمين للأ
 احية من خلال التطبيقات الالكترونيةالسي

56 4.23 .648 .011 

 034. 524. 3.76 56 سهولة الوصول الى المواقع الالكترونية على شبكة الانترنت

 027. 579. 3.27 56 سهولة انجاز معاملات الحجز والسداد من خلال الموقع الالكتروني

ة بمواقع يقدم الموقع الالكتروني للمؤسسة خدمات موثوقة مقارن
 التواصل الاجتماعي

56 3.89 .501 .024 

سهولة إنجاز عمليات المقارنة بين العروض السياحية من خلال 
 الخدمات الرقمية مما يساعد العملاء على اتخاذ القرار

56 3.78 .678 .037 

يتضمن موقع المؤسسة والتطبيقات الالكترونية توظيف بروتوكول 
 يلضمان سلامة الدفع الالكترون

56 3.84 .487 .025 

توافر الخدمات متوسط إجابات الأفراد على العبارات التّي تقيس 
 .الرقمية

56 3.83 .561 .028 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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يتضح من خلَّل الجدول السابق أن متوسط إجابات أفراد العيّنة على العبارات الخاصّة 
 ،3.20 [تقع ضمن المجال تقع ضمن المجال، كانت جميعها لخدمات الرقميةتوافر اب

 ، وهذا يدل على موافقة أفراد العيّنة على هذه العبارات.[4.20
ن يساهم توافر الخدمات الرقمية بشكل إيجابي في تحسياختبار الفرضيّة الفرعيّة الثانية: 

ة السُّوقيَّة للمشاريع السياحية الصغيرة وال  .متوسطةالحصَّ
، حيث Regressionلاختبار هذه الفرضيّة، استخدم الباحث تحليل الانحدار الخطي 

 جاءت النتائج كالآتي:
 

 ثانية.اختبار الفرضية الفرعية ال (13الجدول )

 النموذج
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

معامل التحديد 
 المعدل

الخطأ المعياري 
في تقدير معالم 
 نموذج الانحدار

 الإحصاءاتتغير 

تغير معامل 
 التحديد

تغير 
إحصائية 

 فيشر

درجات 
الحرية 

1 

درجات 
 2الحرية 

تغير 
مستوى 

Sig)دلالة
 )

 إحصائية
 فيشر

1 .782 
.62384

2 
.173 .328551 .161 7.624 1 55 .000 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
الفرعية الثانية: يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بلغ  نتيجة اختبار الفرضية

ة اوتحسين  توافر الخدمات الرقمية، وهذا يدل على وجود ارتباط بين 0.782 ، لسُّوقيَّةالحصَّ
، وهو يدل على أن 0.623ولكن هذا الارتباط مقبول، كما بلغ معامل التحديد بعد تقريبه 

ة السُّ من تغيّرات  62.3% مما يعني أن  ،توافر الخدمات الرقميةتتبع لتغيّرات  وقيَّةالحصَّ
ة السُّوقيَّةعلى تحسين  توافر الخدمات الرقميةهناك تأثير ل  =Sig= P، وبما أن الحصَّ

0.000 < a= 0.05 ، يساهم ه: "بأنالتي تنص و الثانية وبالتاّلي نقبل الفرضية الفرعيّة
ة السُّوقيَّة للمشاريع السياحيةتوافر الخدمات الرقمية بشكل إيجابي في   تحسين الحصَّ

 ".الصغيرة والمتوسطة
 الإدارة الالكترونية للموارد البشرية بشكل إيجابي فيتساهم  ة الثالثة:الفرضيّة الفرعيّ  

ة السُّوقيَّة للمشاريع السياحية الصغيرة والمتوسطة  .تحسين الحصَّ
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لى حث بحساب متوسط إجابات أفراد العيّنة ع، قام الباختبار الفرضيّة الفرعيّة الثالثةولا
 العبارات الّتي تقيس متغيّرات الدّراسة، وذلك قبل اختبار الفرضيّة.
نية للموارد ارة الالكترو الإدتمّ حساب متوسط إجابات أفراد العيّنة على العبارات الّتي تقيس 

 ، فكانت النتائج كالآتي:البشرية
نية ارة الالكترو الإدلعيّنة على العبارات الّتي تقيس متوسط إجابات أفراد ا (14الجدول )

 .للموارد البشرية
 

حجم 
 العينة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

تهتم المؤسسة بتنمية وتطوير مهارات العاملين تلبية للمهارات 
 الرقمية

56 4.12 .611 .034 

ي نظم المعلومات يتم استقطاب العاملين اللذين لديهم القدرات ف
 الرقمية

56 4.34 .547 .012 

 237. 689. 3.96 56 يتم تحديد الاحتياجات التدريبية الرقمية الحالية والمستقبلية للعاملين

 027. 523. 3.57 56 تقوم المؤسسة بتطوير أنظمة قياس وتقويم الأداء الكترونياً للعاملين

 031. 487. 4.23 56 تمتلك المؤسسة ملفات الكترونية داخلية

 032. 502. 3.78 56 يتوفر بالمؤسسة متخصصون لتقديم الدعم الفني

نية ارة الالكتروالإدمتوسط إجابات الأفراد على العبارات التّي تقيس 
 .للموارد البشرية

56 3.85 .58129 .07812 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
لجدول السابق أن متوسط إجابات أفراد العيّنة على العبارات الخاصّة يتضح من خلَّل ا

، وهذا [4.20 ،3.40 [، كانت جميعها تقع ضمن المجالارة الالكترونية للموارد البشريةالإدب
 يدل على موافقة أفراد العيّنة على هذه العبارات.

موارد البشرية رة الالكترونية للالإدااختبار الفرضيّة الفرعيّة الرابعة: توجد علَّقة معنوية بين 
ة السُّوقيَّةوتحسين   .الحصَّ

، حيث Regressionلاختبار هذه الفرضيّة، استخدم الباحث تحليل الانحدار الخطي 
 جاءت النتائج كالآتي:
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 .ثالثةاختبار الفرضية الفرعية ال (15الجدول )

 النموذج
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

معامل التحديد 
 المعدل

المعياري  لخطأا
في تقدير معالم 
 نموذج الانحدار

 الإحصاءاتتغير 

تغير 
معامل 
 التحديد

تغير 
احصائية 

 فيشر

درجات 
الحري

 1ة

درجات 
 2الحرية

تغير 
مستوى 
دلالة 

إحصائية 
 Sig فيشر

1 .832 .68534 .036 .38254 .128 .4625 1 55 .000 

 .20إصدار  SPSSامج المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برن
غ : يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بلة اختبار الفرضية الفرعية الثالثةنتيج

حسين وت الإدارة الالكترونية للموارد البشرية ، وهذا يدل على وجود ارتباط بين 0.832
ة السُّوقيَّة ، 0.689يبه تقر ، كما بلغ معامل التحديد بعد جيد جداً ، ولكن هذا الارتباط الحصَّ

ة السُّوقيَّةمن تغيّرات  %68.9وهو يدل على أن  ترونية الإدارة الالكتتبع لتغيّرات  الحصَّ
لى تحسين علإدارة الالكترونية للموارد البشرية ل، مما يعني أن هناك تأثير للموارد البشرية 
ة السُّوقيَّة لفرضية الفرعيّة نقبل اوبالتّالي ، Sig= P= 0.000 < a=0.05، وبما أن الحصَّ

تساهم الإدارة الالكترونية للموارد البشرية بشكل إيجابي في " بأنه:الّتي تنص و الثالثة 
ة السُّوقيَّة للمشاريع السياحية الصغيرة والمتوسطة  ."تحسين الحصَّ

ة السُّوقيَّ  التحول الرقميساهم يالفرضيّة الرئيسة:  ة بشكل إيجابي في تحسين الحصَّ
 .حية الصغيرة والمتوسطةللمشاريع السيا

، حيث Regressionلاختبار هذه الفرضيّة، استخدم الباحث تحليل الانحدار الخطي 
 جاءت النتائج كالآتي:

 .اختبار الفرضية الرئيسة (16الجدول )

 النموذج
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

معامل 
التحديد 
 المعدل

الخطأ المعياري 
في تقدير معالم 
 نموذج الانحدار

 تغير الإحصاءات

تغير معامل 
 التحديد

تغير 
إحصائية 

 فيشر

 درجات
 1الحرية

 درجات
 2الحرية 

تغير 
مستوى 

( Sig)دلالة

 إحصائية
 فيشر

1 .817 .70516 .025 .35817 .194 .5378 1 52 .000 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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، 0.817رئيسة: يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بلغ نتيجة اختبار الفرضية ال
ة السُّوقيَّةوتحسين  الرقمي التحولوهذا يدل على وجود ارتباط بين  كن هذا الارتباط ، ولالحصَّ

من  %70.5، وهو يدل على أن 0.705قوي وطردي، كما بلغ معامل التحديد بعد تقريبه 
ة السُّوقيَّةتغيّرات   للتحولير ، مما يعني أن هناك تأثالرقمي التحولتغيّرات تتبع ل الحصَّ
ة السُّوقيَّةعلى تحسين  الرقمي وبالتّالي ، Sig= P= 0.000 < a=0.05، وبما أن الحصَّ

تحسين  يساهم التحول الرقمي بشكل إيجابي في" بأنه:الّتي تنص و رئيسية نقبل الفرضية ال
ة السُّوقيَّة للمشاريع السياحية الصغ  ."يرة والمتوسطةالحصَّ

 
وبعد أن تمّ اختبار الفرضيات تمكّن الباحث من الوصول لعدد من النتائج الاستنتاجات: 

 أهمّها:
لدّراسة محل ا المتوسطةالسياحية الصغيرة المشروعات طبق في المُ لتحول الرقمي إنّ اـــــــ 1

د البشرية الالكترونية للموار  الإدارة، توافر الخدمات الرقمية، البيئة التكنولوجيةوالذي شمل )
ن خلَّل م حصتها السوقيةمن تحسين  المتوسطةو السياحية الصغيرة المشروعات ( يمّكّن 

 اهتمام تلك المشروعات بالتحول الرقمي الذي يحقق الكفاءة التشغيلية ويجذب العملَّء.
 3.77بلغ ة كنولوجيالبيئة التـــــ إنّ متوسط إجابات أفراد العيّنة عن العبارات الّتي تقيس 2

 المتوسطةو السياحية الصغيرة المشروعات المطبّقة في  التحول الرقمي بيئةوهذا يعني أن 
يئة بتوافر من خلَّل  حصتها السوقيةمن تحسين المشروعات محل الدّراسة تمّكّن هذه 

امج والاعتماد على البر  تحقق التميز في الأداءتصالات المعلومات والانظام تكنولوجية ك
جراء الالكترونية  كفاءة بما يعزز اللمواكبة التطورات التكنولوجية  ةاللَّزم التحديثاتوا 
 وفق رؤية واضحة تقوم على الابتكار الرقمي.التشغيلية 

لغ ب توافر الخدمات الرقميةـــــ إن متوسط إجابات أفراد العيّنة عن العبارات الّتي تقيس 3
 المتوسطةو السياحية الصغيرة المشروعات تمّكّن مية توافر الخدمات الرقوهذا يعني أن  3.83

ياحية الس معلومات عن المواقع توفير من خلَّل حصتها السوقيةمحل الدّراسة من تحسين 
لَّل من خبشكل موثوق انجاز معاملَّت الحجز والسداد و  من خلَّل التطبيقات الالكترونية

 .الموقع الالكتروني



 السياحية جامعة حمص                               سلسلة العلوم الاقتصاية ومجلة            
 يا شريقي      محمد محمود غيث يوسف حمد     أ.د.طرفة زكر     2025عام  15العدد  47المجلد   

103 

 شريةد البالإدارة الالكترونية للموار ن العبارات الّتي تقيس متوسط إجابات أفراد العيّنة ع إن-4
السياحية الصغيرة المشروعات تمّكّن إدارة الموارد البشرية وهذا يعني أن  3.85بلغ 

ؤهلة توفر إدارة الكترونية من خلَّل م حصتها السوقيةمحل الدّراسة من تحسين  المتوسطةو 
مية مهاراتهم تنو  في التعامل مع المجال الرقمي ةالكفؤ بشرية الموارد تسعى الى استقطاب الو 

روعات مش، بالشكل الذي يحقق تميزها عن غيرها من الفعاليتهم في العملزيد من بما ي
 بما ينعكس بشكل إيجابي في تحسين الحصة السوقية. المهنية

غيرة السياحية الصالمشروعات في  أدوات التحول الرقميمن أجل تبني أفضل التوصيات: 
 يوصي الباحث بالآتي: ن حصتها السوقية،لكي تحسّ  لمتوسطةاو 
 لتطبيق علمي أساس على متكاملة تيجيةاسترا توافرو الرقمية  التحتية البنية تعزيز على العمل-

 .السياحية المؤسسات في الرقمي التحول
 والتحول الاصطناعي الذكاء مجال في عال مستوى ذات بشرية كوادر إيجاد على العمل-

 من والاتصالات المعلومات تكنولوجيا في المتخصصة الشركات مع التعاون خلَّل من ميالرق

 والتدريب. التأهيل عمليات خلَّل
 التكنولوجية مواردلل الأمثل الاستغلَّل، و ضرورة تكثيف الجهود في مجال البحث والتطوير-

 ارهإظ فييسهم  اوالتحديث المستمر للمواقع والتطبيقات الالكترونية للمؤسسات السياحية بم

 ه.وجودت السياحي المنتج
ضرورة متابعة المستجدات وآخر التقنيات المستخدمة في مجال التسويق الإلكتروني، من -

 .أجل الوصول إلى العملَّء
 لسياحيةا معلومات عن المواقع ضرورة توافر الخدمات الرقمية التي تجذب العملَّء كتقديم-

وتسهيل  ،السياحية من خلَّل التطبيقات الالكترونية ماكنوالمسافة والوقت وسبل التأمين للأ
 من خلَّل الموقع الالكتروني وبشكل موثوق انجاز معاملَّت الحجز والسداد اجراءات

تحفيز القطاع الخاص السياحي بتبني ثقافة التحول الرقمي وفق ضرورة اهتمام الحكومة ب-
تحقيق ي ف كأداة فعالة ول الرقميلما يمثله من أهمية للترويج والتحخطط منهجية مرحلية 

 القدرة التنافسية وتحسين الحصة السوقية للمشروعات السياحية.
القيام بالدورات التدريبية للموارد البشرية في المشروعات السياحية الصغيرة والمتوسطة -

 لاكتساب وتطوير مهارات التحول الرقمي.لتوفير البيئة الابتكارية و 
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مع أصحاب المشروعات السياحية  والندوات  بإقامة الملتقيات ضرورة اهتمام الحكومة-
 تتناول مزايا التحول الرقمي ومعالجة تحديات تطبيقه أمام المشروعات السياحية.

ات ، من خلَّل تقديم خدمللمؤسسات السياحيةوجوب كسب ثقة العميل ورسم انطباع جيد -
من الجهود من أجل التعامل مع كل  ، دقيقة ومتنوعة، وبذل مزيداوموثوقة إلكترونية مميزة

 .عميل بحسب طباعه ومستوى تفكيره
الاستثمار السياحي بواسطة المشروعات الصغيرة والمتوسطة لما وتنظيم ضرورة دعم -

تمتلكه سورية من مقومات سياحية، ولما تتميز به المشروعات الصغيرة والمتوسطة من 
 ة والاجتماعية.تمكنها أن تساهم في التنمية الاقتصاديخصائص 

 :المراجع
 المراجع العربية:

(. الحصة السوقية للتسهيلَّت المصرفية وأثرها على ربحية 2016ابتسام السيد ) (1
البنوك التجارية الأردنية: دراسة تطبيقية على البنوك التجارية الأردنية للفترة 

. رسالة ماجستير، قسم المحاسبة، كلية الأعمال، جامعة الشرق 2010-2014
 .23وسط: الأردن. ص الأ

( التحول الرقمي للجامعات: رؤية تحليلية في ضوء بعض 2021أحمد، محمد ( (2
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استطلَّعية لآراء عينة من مديري المصارف  )دراسة الأداء الاستراتيجي للمصارف
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-الواد-الصناعية والصغرى في الجزائر. دراسة حالة الجنوب الشرقي )ورقلة
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مجلة جامعة دمشق للعلوم "دراسة ميدانية في الشركة السورية للَّتصالات"، 
 .392-386(، 4) 44، المجلد الاقتصادية والاقتصادية
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 .4، العدد مجلة الدراسات الاقتصادية المعمقة
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 ، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.رالشركات في الأردن. رسالة ماجستي .الإلكترونية
. دور تقنيات التحول الرقمي في رفع كفاءة (2024)كعور، زهراء، والعلي، طالب  (27
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القرار  فيتكنولوجيا المعلومات  استخدامأثر 
 الاستثماري في سوق الأوراق المالية

المستثمرين في الأوراق دراسة تطبيقية على 
لمصارف السورية المدرجة في سوق دمشق ل المالية

 للأوراق المالية
 

 الملخص

في سوق  يأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في القرار الاستثمار هدف البحث إلى اختبار 
دراسةةةةةةةةةةةةةةة تسبيقية  لى المسةةةةةةةةةةةةةتثمرين في الأوراق المالية من خلال إجراء  الأوراق المالية

، وتمثلت  ينة الدراسةةةةة في للمصةةةةارف السةةةةورية المدرجة في سةةةةوق دممةةةةق ل وراق المالية
المسةةةتثمرين في الأوراق المالية للمصةةةارف المدرجة في سةةةوق دممةةةق ل وراق المالية والتي 

مراً، وتم الا تماد  لى المنهج الوصةةةةةةةةيي التحليلي، وتم تواية اسةةةةةةةةتبانة مسةةةةةةةةتث 332بلغت 
استبانة صالحة للتحليل الإحصائي،  297إلكترونية  لى أفراد  ينة البحث، وتم استرجاع 

 .SPSS-25والذي تم إجراؤه باستخدام برنامج 

خدام سةةةةةةةتآراء أفراد العينة من المسةةةةةةةتثمرين حول اتوصةةةةةةةل البحث إلى نتائج أهمها  جاءت 
تكنولوجيا المعلومات في سوق الأوراق المالية وحول اتخاذ القرار الاستثماري بناءً استخدام 

توجد  لاقة الارتباس بين اسةةتخدام تكنولوجيا تكنولوجيا المعلومات جاءت بدرجة متوسةةسة، 
ءت االمعلومات والقرار الاسةةةتثماري بانوا ق اقرار المةةةراء، قرار  دم التداول، قرار البية  ج

يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةةةةةائية لاسةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات في بدرجة قوية ومعنوية، و 
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مالية الأوراق الالقرار الاسةةةةةةةةةةةةتثماري بانوا ق اقرار المةةةةةةةةةةةةراء، قرار  دم التداول، قرار البية  
 .للمصارف المدرجة في سوق دممق ل وراق المالية

ة ترونيلكالإ ةالأنظم تسوير، و رقميةال ةالتحتي البنية تحسةةةةةةةةةةةينوأوصةةةةةةةةةةةى البحث ب ةةةةةةةةةةةرور  
 سةةةةةةةةةةةةةتخداما  لىلهم  تدريبية دورات تقديممن خلال  المُسةةةةةةةةةةةةةتثمرين تو يةو  تدريبوتعايا 
ؤسسات تعايا التعاون بين مو  سوق الأوراق المالية في الاستثمار في المعلومات تكنولوجيا

 التي تعمل في التداول الإلكتروني.الوساسة المالية 

 

 تكنولوجيا المعلومات، القرار الاستثماري، سوق دممق ل وراق المالية.حية  الكلمات الميتا

The impact of using information technology on the investment 

decision in the stock market 

An applied study on investors in the securities of Syrian banks 

listed in the Damascus Stock Exchange 

 

Abstract 

The research aimed to test the impact of using information 

technology on the investment decision in the stock market by 

conducting an applied study on investors in the securities of Syrian 

banks listed in the Damascus Stock Exchange. The study sample 

consisted of investors in the securities of banks listed in the Damascus 

Stock Exchange, which amounted to 332 investors. The descriptive 

analytical approach was adopted, and an electronic questionnaire was 

distributed to the members of the research sample, and 297 valid 

questionnaires were retrieved for statistical analysis, which was 

conducted using the SPSS-25 program. The research reached the 

following results: The opinions of the sample of investors about the 

use of information technology in the stock market and about making 

an investment decision based on the use of information technology 

were moderate. There is a strong and significant correlation between 
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the use of information technology and the investment decision of all 

types (buy decision, non-trading decision, selling decision). There is 

a statistically significant effect of the use of information technology 

in the investment decision of all types (buy decision, non-trading 

decision, selling decision) of the securities of banks listed in the 

Damascus Stock Exchange. 

 

The research recommended the need to improve the digital 

infrastructure, develop electronic systems, and enhance the training 

and awareness of investors by providing them with training courses 

on the use of information technology in investing in the stock market 

and enhancing cooperation between financial brokerage institutions 

working in electronic trading. 

 

 

Keywords: Information technology, investment decision, Damascus 

Stock Exchange. 

 
 

 :مقدمة البحث -1
ومات المراتب العليا في تسةةهيل العمليات الاقتصةةادية لجمية الدول تتصةةدر تكنولوجيا المعل

في العالم، ومنها المالية، حيث تعد قنا  الوصةل بين المسةتثمرين في سةوق الأوراق المالية، 
والسةةةةبب يعاى إلى كم الخصةةةةائا والأثر الذي تير ةةةةق تكنولوجيا المعلومات  لى نمةةةةاس 

 أسواق الأوراق المالية.

سةةةةةتثمار الذي يتم فيق تخصةةةةةيا موارد حالية بقصةةةةةد الحصةةةةةول  لى موارد يحتاج قرار الا
مسةةةةةتقبلية في ظل ظروف المخاسر  و دم التاكد إلى معلومات تسةةةةةا د متخذي القرار  لى 

ة المعلومات المتنو    نتيصةةةةةةةةةةةةةيلاً وتقدم تكنولوجيا المعلومات اتخاذ القرار الصةةةةةةةةةةةةةحي ، 
  الاسةةةةةةةةةتثماري من خلال المعلومات اراتخاذ القر  الواجب الإفصةةةةةةةةةا   نها من أجل ترمةةةةةةةةةيد

  ن ةاقتصةةةادي معلومات المعلومات تلك وتت ةةةمن   للمةةةركة ن البيئة الخارجية   المقدمة
 القومي،معةةةةةةدلات النةةةةةةاتج القومي،ومعةةةةةةدلات للاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد والمتوقة الحةةةةةةالي الو ةةةةةةةةةةةةةة
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 سةةةةيالسةةةةيا الاسةةةةتقرار درجة تو ةةةةي  معلومات إلى الت ةةةةخم،بالإ ةةةةافة ال ةةةةرائب،معدلات
 إليق تنتمي الذي القساع  ن ، والمعلوماتاصةةةةةةةخ الاسةةةةةةتثمار سةةةةةةياسةةةةةةات اسةةةةةةتقرارو   امة

 بالاسةةةةةتثمار المرتبسة المخاسر  ودرجة الأربا  معدلات  ن معلومات وتت ةةةةةمن  المةةةةةركة
 نمو عدلم  ن الاقتصادية،ومعلومات الموارد تخصيا  لى وتاثيرها المنافسة درجة فيهو

 يركة وهالمةة ن  فيق، وأخيراً المعلومات كنولوجيالت ومسةةتوى القساع منتجات  لى السلب
المعلومات التي تصةةدر بواسةةسة المةةركة أو جهات أخرى تحدد النمةةاس في المةةركة بصةةور  

 .تيصيلية سواء كانت معلومات كمية أو غير كمية

 أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في القرار الاستثماريوفي هذه الورقة العلمية تم اختبار 
دراسةةةةةةةة تسبيقية  لى المسةةةةةةةتثمرين في الأوراق المالية من خلال  الأوراق المالية في سةةةةةةةوق

 .للمصارف السورية المدرجة في سوق دممق ل وراق المالية

 :الدراسات السابقة -2

 أولًا: الدراسات العربية:

تأثير اسةةةةةةةةةتخداي تانولوجيا المعلومات  ( بعنوان:2017)الجوزي،  دراسةةةةةةةةةةة - (
دراسةةةةةةةةة حالة بورصةةةةةةةةة  -واق المالية الخليجيةوالاتصةةةةةةةةاا ةلا ا ا   ا سةةةةةةةة
 )الإمارات، السعودية، الاويت(.

هدفت الدراسةةةةةة إلى تبيان آلية تاثير اسةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةال  لى كياء  
الأسةةةةةواق المالية، من خلال إبراا ماايا التداول الإلكتروني في توفير المعلومات بدرجة من 

ثوقية لكافة المسةةةةةتثمرين بادنى التكاليف بما ي ةةةةةمن تسةةةةةاوي القيم المةةةةةيافية والسةةةةةر ة والمو 
السةوقية للمنتجات المالية مة قيمتها الحقيقية اسةتجابة لهذا التغيير، وا تمدت الدراسةة  لى 
المنهج الوصةةةةةةةةةيي التحليلي، و لى البيانات الرسةةةةةةةةةمية منمةةةةةةةةةور  حول مؤمةةةةةةةةةرات الأداء في 

إلى وجود تسور في البورصةةات الخليجية بعد البورصةةات محل الدراسةةة، وتوصةةلت الدراسةةة 
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تبنيها لتكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةال، وتم تو ةةةةةي  ذلك من خلال تحليل مؤمةةةةةرات أداء 
 .2015-2000الأسواق المالية المدروسة خلال اليتر  

( بعنوان: تداةيات استخداي تانولوجيا المعلومات 2022دراسة )نجا  وآخرون،  -
لاسةةةتثماري  سةةةواق ا وراق المالية العربية أز ةا أزمة والاتصةةةاا ةلا القرار ا

 جائحة اورونا.

هدفت الدراسةةةةة إلى تو ةةةةي  سبيعة العلاقة بين اسةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةال 
والقرار الاسةةةةةةةةةةةةةتثماري في ظل جائحة كورونا، وقيال التدا يات المترتبة  ن اسةةةةةةةةةةةةةتعمال 

 لى نموذج بانل  لى القرارات الاستثمارية، وأظهرتالانترنت في الدول العربية بالا تماد  
نتائج الدراسةةةةة وجود تباين في الأثر بين الدول حيا الدراسةةةةة في المديين القصةةةةير والسويل 
لاسةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات  لى القرار الاسةةةةةةةةتثماري، كما أو ةةةةةةةةحت أن العلاقة بين 

ا بينها للدول العربية لا تتمةةةةةابق فيمتكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةالات والقرار الاسةةةةةتثماري 
 والسبب يعود إلى نمس الاقتصاد المعتمد في كل دولة.

تأثير اسةةةةةةتخداي تانولوجيا ( بعنوان: 2023دراسةةةةةةة )بوسةةةةةة،يلة ومسةةةةةةعودي،  -
دراسةةةةةةةة حالة  -المعلومات والاتصةةةةةةةاا ةلا ا ا   ا سةةةةةةةواق المالية الإأريقية

 بورصة )مصر، جنوب أأريقيا والمغرب(

آلية تاثير اسةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةال  لى كياء   إلى تبيان اسةةةةةةالدر  هدفت
الأسواق المالية، من خلال إبةةةةةراا ماايا التداول الإلكتروني في توفير المعلومات بدرجة من 
المةةةةةيافية والسةةةةةر ة والموثوقية لكافة المسةةةةةتثمرين بادنى التكاليف بما ي ةةةةةمن تسةةةةةاوي القيم 

الدراسةةةةةةة إلى  وتوصةةةةةةلت، لمالية مة قيمها الحقيقية استجابة لهذا التغييرالسوقية للمنتجات ا
وجةةةةود تسةةةةور في البورصةةةةات الإفريقية بعةةةةد تبنيهةةةةا لتكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات والاتصةةةةال، وتم 

 فريقيا، مصرأتو ةةةةي  هةةةةذا مةةةةن خةةةةلال تحليةةةةل مؤمةةةةرات أداء الأسةةةةواق الماليةةةةة في جنوب 
 .2022إلى غاية  2015مةن  والمغرب خةلال اليةتر 
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 ثانياً: الدراسات ا جنبية:

تأثير تانولوجيا المعلومات والاتصالات ( بعنوان: MWALYA, 2010دراسة ) -
 .ةلا ةوائد ا سهي وحجي التداوا للشراات المدرجة أز بورصة نيروبز

(THE IMPACT OF INFORMATION COMMUNICATION 
TECHNOLOGY ON STOCK RETURNS AND TRADING VOLUMES 
FOR COMPANIES QUOTED AT THE NAIROBI STOCK 
EXCHANGE) 

تاثير تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةالات  لى  وائد الأسةةةةةةهم وحجم لمعرفة دراسةةةةةةة  هدفت
التداول في بورصةةةةةة نيروبي. وت ةةةةةمنت الأهداف المحدد  للدراسةةةةةة دراسةةةةةة تاثير تكنولوجيا 

هم في بورصةةةةةةة نيروبي ودراسةةةةةةة آثار تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةالات  لى  وائد الأسةةةةةة
المعلومات  لى حجم التداول في بورصةةةةةةةةة نيروبي. واسةةةةةةةةتخدمت هذه الدراسةةةةةةةةة التصةةةةةةةةميم 
الوصةةةةةةةةيي لتحقيق هذه الأهداف. وأجري مسةةةةةةةة  إحصةةةةةةةةائي لجمية المةةةةةةةةركات المدرجة في 

 . 2010-2005بورصة نيروبي خلال اليتر  

ة التي تم الحصةةةةةةةول  ليها من بورصةةةةةةةة نيروبي واسةةةةةةةتخدمت هذه الدراسةةةةةةةة البيانات الثانوي
وموقة المةةةةةةةركة  لى الإنترنت والقوائم المالية. واسةةةةةةةتخدمت أحجام تداول الأسةةةةةةةهم لاختبار 

 كان السوق نالدراسة أ وجدت، وتوصلت الدراسة تاثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ا للغةةايةةة للتغييرات المختليةةة التي كةةانةةت نتيجةةة لا تمةةاد تح مةةات كنولوجيةةا المعلو سةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةً

بل ق لعائد وتقلب أحجام التداول منخي ةةةةةين للغايةامتوسةةةةةس كانو ، NSEوالاتصةةةةةالات في 
 ا تماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
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بي و نير  بورصةةةةةة قبل من والاتصةةةةةالات المعلومات تكنولوجيا ا تماد أن إذن الوا ةةةةة  ومن
 .اولالتد وحجم اليومي العائدأدى إلى اياد  متوسس 

تأثيرات تانولوجيا المعلومات ( بعنوان: Gardner et al, 2017دراسةةةةةةةةةة ) -
 .والاتصالات ةلا القيمة السوقية للأسهي: تحليا بيانات اللوحة

(The Effects of Information Communication Technology on 
Stock Market Capitalization: A Panel Data Analysis). 

الارتبةةاس الإيجةةابي المحتمةةل بين توسةةةةةةةةةةةةةة تكنولوجيةةا  تعرف  لىهةةدفةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة إلى ال
  أن اياد  نمةةةةر 1المعلومات والاتصةةةةالات والقيمة السةةةةوقية ل سةةةةهم. بناءً  لى الير ةةةةية ا

تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةالات تسةةةةةةةم  للممةةةةةةةاركين في السةةةةةةةوق المالية باتخاذ قرارات 
 المرتبسة بالمعلومات الناقصةةةة أومسةةةتنير  بمةةةكل أف ةةةل مة انخيا  المخاسر المتاصةةةلة 

  أن ايةاد  الوصةةةةةةةةةةةةةول إلى تكنولوجيةا المعلومةات 2 ةدم اليقين في الأسةةةةةةةةةةةةةواق المةاليةة  وا
والاتصةةةالات واسةةةتخدامها من المتوقة أن يحسةةةن الأسةةةاسةةةيات الاقتصةةةادية للبلد، تم تركيب 

 ةفر ةةةةةي توتوصةةةةةلت الدراسةةةةةة إلى نتائج د منموذج بيانات اللوحة ذات التاثيرات الثابتة. 
القائلة بان توسةةةةة تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةالات يرتبس بمةةةةكل إيجابي بالقيمة السةةةةوقية 

 ل سهم.

تةةةةةةاثير تبني تكنولوجيةةةةةةا المعلومةةةةةةات   بعنوان  IGWILO, 2020دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا -
 .والاتصالات  لى تسوير سوق الأوراق المالية في أفريقيا
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(THE IMPACT OF INFORMATION AND COMMUNICATION 
TECHNOLOGY ADOPTION ON STOCK MARKET DEVELOPMENT 
IN AFRICA). 

تاثير تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةةةالات  لى تسوير  اختبار هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةة إلى
البورصةةةةةات الأفريقية، وتحديد ما إذا كان تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةالات وتسوير 

قامة أي روابس سةةةةةةةةةةببية بين تبني تكنولوجيا المعلومات  سةةةةةةةةةةوق الأوراق المالية متكاملين، وا 
بورصةةةةةة  11والاتصةةةةةالات وتسوير سةةةةةوق الأوراق المالية. فحصةةةةةت الدراسةةةةةة مجمو ة من 

، قياسية مختلية لاختبار أهدافها واستخدمت تقنيات اقتصادية 2017-2008أفريقية لليتر  
ير إيجابي لات لق تاثوفي نتائجها، أثبتت الدراسةةةةةةةة أن تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةا

وهام إحصةائيًا  لى  دد المةركات المدرجة، وقيمة سةوق الأوراق المالية، والقيمة الإجمالية 
ل سةةةةةةةةةهم المتداولة في البورصةةةةةةةةةات الأفريقية المختار . وبالتالي، مة تحول الاقتصةةةةةةةةةاد إلى 

ي فاقتصةةةةةةةةاد يعتمد بمةةةةةةةةكل متاايد  لى تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةالات، ف ن التوسةةةةةةةةة 
 ى تحسةةةةةةةةةةينالوصةةةةةةةةةةول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةالات والاسةةةةةةةةةةتياد  منها يؤدي إل

وجود  لاقة سةةةةةببية ثنائية الاتجاه اتكاملية  بين تبني تكنولوجيا ، و الاقتصةةةةةاد المالي للدولة
 الات وتسور سوق الأوراق المالية.المعلومات والاتص

 مشالة البحث: -3
  لى  ينة من المسةةةةتثمرين فيبدراسةةةةة اسةةةةتسلا ية  ةالباحث تلتحديد ممةةةةكلة الدراسةةةةة قام

ان ، وقام بتواية اسةةةتبيالأوراق المالية للمصةةةارف المدرجة في سةةةوق دممةةةق ل وراق المالية
وكانت نتائج الدراسةةةةة الاسةةةةتسلا ية  ،مسةةةةتثمر50أولي  لى  ينة اسةةةةتسلا ية مكونة من 

  لى النحو التالي 
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 ( نتائج الدراسة الاست،لاةية1الجدوا )

درجةةةةةةةةةةةةة   لعبارة ا

الةةاةةةا ةة ةةةة  

 )تكرار(

درجةةةةةةةةةةةةةةةة  

الةةةاةةةةا ةةة ةةةة  

 )نسب (

تة ر تكنةلةجيا الاعلةاات للاستثارين انصات الاستثاار 
 الآلي.

21 42% 

ية ر اسةةةةةةةتنةةةداا تكنةلةجيةةةا الاعلةاةةةات اي ة التةةةداة  
 الإلكترةني للاستثارين.

23 46% 

ي دا اسةةةتنداا تقبي ات تكنةلةجيا الاعلةاات دف   ي اتنا  
 الاستثااري ان ناحي  الربح ال رار

27 54% 

ي دا اسةةةتنداا تقبي ات تكنةلةجيا الاعلةاات دف   ي اتنا  
 ال رار الاستثااري ان ناحي  الاناقر.

21 42% 

يتا اتنا  ال رار الاستثااري بناءً على السعر السةفي 
 للةرف  الاالي  للاصرف.

32 64% 

ع ى نةتؤثر سةةرع  حاجتإ ىلى الحصةةة  على التاةي  عل

 الانتج الاالي ال ي تستثار  يه

33 66% 

ت ةا بدراسةة  اداء الاصةةرف فب  اتنا إ ل رار الاسةةتثاار 

  ي الأةراق الاالي  التي ي داها  ي سةق الأةراق الاالي .

 

35 

70% 

 بالاةتماد ةلا نتائج الدراسة الاست،لاةية. ةالمصدر: من إةداد الباحث        

جانب اسةةةةةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات من قبل أن  ةاحثمن خلال ما سةةةةةةةةةةةةبق يت ةةةةةةةةةةةة  للب
المسةةةةتثمرين في الأوراق المالية للمصةةةةارف المدرجة في سةةةةوق دممةةةةق ل وراق المالية كان 
بحدود المتوسةةس، وكذلك لناحية اتخاذهم للقرارات الاسةةتثمارية بناءً  لى المعلومات المقدمة 

 ملة من النتائج وهي إلى ج ةالباحث تحيث خلصفقد كان بحدود المتوسس، 

هناك توا ةةةةةةة في اسةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات من قبل المسةةةةةةتثمرين في اتخاذ  .1
 .قراراتهم الاستثمارية
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 يتم لاتقدم تكنولوجيا المعلومات منصةةةةةةةات التداول الإلكتروني للمسةةةةةةةتثمرين ولكن  .2
 استخدامها كثيراً من قبل المستثمرين.

 ى المعلومات المقدمة للمستثمرين حول السعريتم اتخاذ القرار الاستثماري بناءً  ل .3
 السوقي للورقة المالية وأداء المصرف.

ما  الإجابة  لى التسةةةاؤل الرئيسةةةي التالي ةوبالتالي تكمن ممةةةكلة البحث في محاولة الباحث
ا وراق المالية  أثر اسةةةةةةةةةتخداي تانولوجيا المعلومات ةلا القرار الاسةةةةةةةةةتثماري أزهو 

  تيرع  نق التساؤلات الير يةت ،؟المالية دمشق للأوراقق سو للمصارف المدرجة أز

قرار مراء الأوراق المالية للمصارف  فيما هو أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات  -
 ؟المدرجة في سوق دممق ل وراق المالية

قرار  دم التداول الأوراق المالية  فيما هو أثر اسةةةةةةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات  -
 ؟في سوق دممق ل وراق الماليةللمصارف المدرجة 

قرار بية الأوراق المالية للمصةةةةارف  فيما هو أثر اسةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات  -
 ؟المدرجة في سوق دممق ل وراق المالية

 :أهداف البحث -4

ماري القرار الاسةةةتث أزأثر اسةةةتخداي تانولوجيا المعلومات ةلا التعرف يهدف البحث إلى 
 .المالية دمشق للأوراقسوق  رف المدرجة أزا وراق المالية للمصا أز

 ولتحقيق الهدف الرئيل للبحث، تم و ة الأهداف الير ية التالية 

قرار مةةةةةةةةةةراء الأوراق المالية  فيالتعرف  لى أثر اسةةةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات  -
 للمصارف المدرجة في سوق دممق ل وراق المالية.
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قرار  دم التداول الأوراق  فيمات التعرف  لى أثر اسةةةةةةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلو  -
 المالية للمصارف المدرجة في سوق دممق ل وراق المالية.

قرار بية الأوراق المةةاليةةة  فيالتعرف  لى أثر اسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام تكنولوجيةةا المعلومةةات  -
 .للمصارف المدرجة في سوق دممق ل وراق المالية

 
 :أهمية البحث -5
مات كلا ب أسال في الصنا ة المالية أهميَّة تكنولوجيا المعلو   العلمية ا همية -

والمصرفية، ومحرك أساسي للعمل داخل السوق المالية، ومدى الا تماد  ليها 
من قبل المصارف والمستثمرين كل فيما يخصق، والاستياد  منها في إدار  

دار  المعلومات المتعلقة بها، وكذا  الأوراق مالية المقدمة من قبل المصرف وا 
 .المستثمر في إدار  قراراتق الاستثمارية داخل السوق الماليةأهميتها من قبل 

تتمثل الأهمية العملية للبحث في دراسةةةة أثر اسةةةتخدام تكنولوجيا  ا همية العملية: -
المعلومات في القرار الاسةةةةتثماري بخصةةةةوا الأوراق المالية للمصةةةةارف المدرجة 

  التي تقدمها في سةةةةةةةةةةوق دممةةةةةةةةةةق الأرواق المالية، والتعرف  لى حجم الاسةةةةةةةةةةتياد
تكنولوجيا المعلومات من خلال اختبار النموذج المقدم حول العلاقة بين متغيرات 
البحث والخروج بالنتائج والتوصةةيات التي تسةةهم في تعايا الاسةةتياد  من اسةةتخدام 

 .تكنولوجيا المعلومات في القرار الاستثماري في سوق الأوراق المالية
 

 :أرضيات البحث -6
القرار  زأستخداي تانولوجيا المعلومات ذو دلالة إحصائية لا أثريوجد ة الير ةةية الرئيسةةي
 ،؟المالية دمشةةةق للأوراقسةةةوق  ا وراق المالية للمصةةةارف المدرجة أز الاسةةةتثماري أز

  تتيرع  نق التساؤلات الير ية
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يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةةةةةائية لاسةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات  لى قرار مةةةةةةةةراء  -
 للمصارف المدرجة في سوق دممق ل وراق المالية. الأوراق المالية

يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةائية لاسةةةةةةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات  لى قرار  دم  -
 التداول الأوراق المالية للمصارف المدرجة في سوق دممق ل وراق المالية.

 قيوجد أثر ذو دلالة إحصائية استخدام تكنولوجيا المعلومات  لى قرار بية الأورا -
 المالية للمصارف المدرجة في سوق دممق ل وراق المالية.

 منهجية البحث: -7
تم ا تماد المنهج الوصةةةةةةةةيي لهذه الدراسةةةةةةةةة، حيث يُسةةةةةةةةتخدم هذا المنهج لوصةةةةةةةةف الظاهر  

 ةثالباح تمو ةةةةوع الدراسةةةةة كما هي في الواقة، وتقديم وصةةةةف دقيق ومةةةةامل لها. كما قام
، ار الير ةةيات ومعالجة البيانات ولتحقيق ذلكباسةةتخدام أسةةلوب التحليل الإحصةةائي لاختب

نك ب تم تواية اسةةةةةةةةةتبانات مبنية وفق مقيال ليكرت الخماسةةةةةةةةةي  لى  ينة من العاملين في
 في الإدار  المركاية.البركة 
  مجتمع وةينة البحث -8

جمية المسةةةةةتثمرين مة مةةةةةركات الوسةةةةةاسة التي تقدم خدمات التداول  ةةةةةم مجتمة الدراسةةةةةة 
دممةةةةةةق ل وراق المالية وهي األيا كابيتال للخدمات المالية، العالمية  الإلكتروني في سةةةةةةوق

الأولى للاستثمارات المالية، مركة بيمو السعودي اليرنسي المالية، أسيريا المرق للخدمات 
والوسةةةةةةةةةةةاسة المالية، مةةةةةةةةةةةركة سةةةةةةةةةةةورية والمهجر للخدمات المالية، مةةةةةةةةةةةام كابيتال المحدود  

اسة والخدمات المالية ، حيث بلغ  دد المسةةةتثمرين المسةةةؤولية، مةةةركة  ةةةمان المةةةام للوسةةة
الإجمالي في قساع المصارف في سوق دممق ل وراق المالية بحسب التقرير السنوي لعام 

، أما بالنسبة للمستثمرين مع شركات الوساطة فقد بلغ عددهم (مستثمر 42,877ا 2023

 .مستثمر 2450
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جم لعينة العمةةةةوائية البسةةةةيسة في تحديد حبالنسةةةةبة لعينة البحث تم الا تماد  لى أسةةةةلوب ا
 وتم تحديد عينة البحث كما يلي:،  ينة البحث المناسب

 قانون حجم العينة في المجتمعات الكبيرة:

n =
z2p(1 − p)

d2
 

n الحجم الأدنى للعينة = 

Z  = 1.96= التوزيع الطبيعي المعياري 

P 0.50ة = = النسبة المتوقعة من الدراسات السابقة والمشابه 

D = .0.05= خطأ التقدير المسموح به 

n =
(1.96)2(0.50)(0.50)

0.052
≥ 384 

يتم تحويل حجم العينة وفق الصيغة  10000بما أن حجم المجتمع محدد وهو أقل من 

 التالية:

nsz =
sz

1 +
sz

N

 

nsz  10000= الحد الأدنى للعينة عندما يكون المجتمع أقل من 

Sz 10000للعينة عندما يكون حجم المجتمع كبيرا أو أكبر من  = الحد الأدنى 

Nحجم المجتمع = 

nsz =
384

1 +
384

2450

= 332 
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م رد ،  332وبالتالز أإن ةينة الدراسةةةةةةةةةة التز تمثا المجتمع تمثيلًا حقيقياً قد بلغت 
بحيث أن النتائج التز سيتي الحصوا ةليها من ةينة الدراسة قابلة للتعميي ةلا مجتمع 

 .دراسةال

 للدراسة: الإ،ار النةري -9
 م هوي تانولوجيا المعلومات:

تعدد التعاريف التي تناولت تكنولوجيا المعلومات، حيث  رفها التقرير الاقتصةةةةةةةةةةةةةةادي 
تتثمل في المكونات المادية للحاسبات والبرامج  بانهاالصادر  ن صندوق النقد الدولي 

لى مةةةةبكات الاتصةةةةالات وغيرها من الجاها  ابرامج نظم وبرامج تسبيقات  بالإ ةةةةافة إ
الأجها  المسلوبة للقيام بالمعالجة والتخاين والعر  والإرسةةةةةةةةةةةةةةال وأخيراً اسةةةةةةةةةةةةةترجاع 

  .27، ا2013المعلومات محققة مروس الكياء  والسر ة والدقة المسلوبة االعلمي، 

وتعرف تكنولوجيا المعلومات بانها مجمو ة الأدوات والمنهجيات والعمليات والمعدات 
لتي تسةةةةةةةةةةةةةتخدم لجمة المعلومات ومعالجتها وتخاينها، ومن الأمثلة  لى تلك الأدوات ا

نةةةذكر  الترميا، البرمجةةةة، التخاين، الاسةةةةةةةةةةةةةترجةةةاع والتحليةةةل، مراقبةةةة النظم، تحويةةةل 
البيانات، كما أن تكنولوجيا المعلومات تمةةةةةةةةةةةمل التمةةةةةةةةةةةغيل ا لي للمكاتب، الوسةةةةةةةةةةةائس 

  .9، ا2023بن سالم، المتعدد ، المبكات والبرمجيات ارااق و 

 معالجتهاو  المعلومات جمة في الكمبيوتر أجها  تسةةةةةةةةةةةةةتخدم تقنية تكنولوجيا المعلومات هي

 (.Rendulić, 2011, p 3ا .ونقلها وحمايتها وتخاينها

 أهمية تانولوجيا المعلومات أز توأير مت،لبات ا ا   ا سواق المالية:
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ر القدر الكافي من المعلومات  ن تعتمد كياء  أسةةةةةةةةةواق المال بمةةةةةةةةةكل كبير  لى توفي
اليرا الاسةةةةةةةتثمارية المختلية والمتاحة للمسةةةةةةةتثمرين، بالإ ةةةةةةةافة إلى تحقيق  نصةةةةةةةر 
التكلية المناسةةةةبة في تحقيق هذا الأمر، حيث تقوم أسةةةةواق الأوراق المالية با تماد آلية 

قة فمناسةةبة لتسةةعير هذه الأصةةول الرأسةةمالية معتمد  في ذلك  لى كم المعلومات المتد
إلى المسةةةةتثمرين، وبالتالي كلما اادت كياء  السةةةةوق كلما كانت أسةةةةعار الأوراق المالية 
فيق  ادلة، وأقرب ما تكون إلى الأسةةةةةةةةةعار الحقيقية، و ليق تؤدي المعلومات دوراً هاماً 
في تحةةديةةد مسةةةةةةةةةةةةةتوى كيةةاء  السةةةةةةةةةةةةةوق، ومن ثم قةةدرتةةق  لى أداء وظةةائيةةق، وبةةالتةةالي 

م المعلومةةةات الةةةدقيقةةةة والكةةةافيةةةة يمكنهم اتخةةةاذ القرار فةةةالمسةةةةةةةةةةةةةتثمرين الةةةذين تتوفر له
الاستثماري الأنسب لهم، ومن ثم تحقيق النتيجة المرجو ، سواءً من خلال تحقيق  ائد 

  .25، 2005جيد، او تجنب الوقوع في مخاسر وخسائر كبير  اممل الدين، 

لأنسةةةةةب، ماري اوحتى تتحقق كياء  الأسةةةةةواق المالية، ومنق يتحقق اتخاذ القرار الاسةةةةةتث
يجب أن تتصةةةةةةةةةةةةةف المعلومات الوارد  إليها بالخصةةةةةةةةةةةةةةائا التالية االجواي والعمري، 

   121، ا2017

عبر ، وأن تالموثوقية  والتي تعني خلو المعلومات من الأخساء الجوهرية والتحيا -
 بصدق  ن العمليات والأحداث.

رارات بالنسبة لقويعني أن تكون المعلومات ملائمة لحاجات المستثمرين  الملائمة  -
ية  الاسةةةةةةةةةةةةةتثمار، حيث يجب أن تمكنهم المعلومات من تقييم الأحداث الما ةةةةةةةةةةةةة

 والحا ر  والمستقبلية.
التوقيت  يجب أن تقدم المعلومات في الوقت المناسةةةةةةةب، بحيث يمكن للمسةةةةةةةتثمر  -

 الاستياد  منها في اتخاذ قراره الاستثماري.
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تقييم مدى صةةةةةةةةةحة توقعات  التغذية العكسةةةةةةةةةية  وتعني أن تسةةةةةةةةةا د المعلومات في -
 المستثمر السابقة وبالتالي تقييم نتائج القرارات التي بنيت  لى المعلومات.

القيمة التنبؤية  وهي تمةةةةةةةةةةةةةير إلى أن المعلومات في تسةةةةةةةةةةةةةةاهم في اياد  احتمال  -
لومات لا تتم دون معتصةةةةةحي  التنبؤات من قبل المسةةةةةتثمر حيث أن  ملية التنبؤ 

ر والتنبؤ حيث أنق يمكن التنبؤ دون اتخاذ القرار ولكن محاسةةبية قادر   لى التيسةةي
 لا يمكن اتخاذ القرار دون تنبؤ.

 م هوي القرار الاستثماري:

إن اتخاذ القرار الرميد يمثل العملية التي من خلالها يتم اتخاذ القرارات باستخدام المعلومات، 
غياب أي  فاتخاذ القرارات في ،والتيكير التحليلي قبل اتخاذ القرار والأدلة التي تم جمعها،

ما يعد القرار في ،معلومات متعلقة بق بمثابة تصرف غير  قلاني، ويؤدي إلى نتائج سلبية
المعتمد  لى المعلومات أو البيانات المالية ذات تاثير  لى متخذي القرارات ويساهم في 

مات في تعتبر نو ية المعلو  .و Marwala, 2013, p5ق اتحسين أو تعايا القرار نيس
آلية اتخاذ القرارات، والتي يتم من  الأسواق المالية ذات أهمية كبير  للمماركين في

آلية تخصيا رأل المال، وفي آلية  إنماء المعلومات ونمرها، وأسل اتخاذها في خلالهم
 Fransisااتخاذ القرارات الاستثمارية، ف لًا  ن أهميتها في تقييم النتائج اللاحقة للمركة 

et al, 2008, p8.   القرار الاستثماري بانق  الاختيار 4، ا2019يعرف اسمير ، و  
والتي يل بين البدائل المختلية، بحيث يتمكن القائد من خلالق من الوصول إلى ما يتوجب 

 التي يواجهها في العمل. الموافقةفعلق لمواجهة 

 أنواع القرارات الاستثمارية:
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ةتثمر وتتسلةب منةق اتخةاذ قةرار، حيةث تتوقف سبيعة القرار هنةةاك ثلاثةةة مواقةف تواجةق المس
 لى سبيعة العلاقة القائمة بين سةةةعر الأدا  الاستثمارية، وقيمتها من وجهة نظةةةره، وتنةةةدرج 

 تحةت القرارات ا تية 

تساوي السعر مةةةةة القيمةةةةة  في هةةةةذه الحالةةةةة وبعةةةةد مةةةةرور السةةةةوق بحالة قرار البيع: -
ةةةة السةةةةةةوق لتخلةةةةةةق رغبةةةةةةات إ ةةةةةةافية فيةةةةةةق لمةةةةةةراء تلةةةةةةك الأدا  مةةةن تعمةةةل ديناميكي

مسةتثمر جديةد، حيةث أن أي مسةتثمر يةةرى بانةةق مةةااال أقةةل مةةن ممةةا يتسلةةب منةةق 
أن يعةةةةر  سةةةةعراً جديةةةةداً لتلةةةةك الأدا  يايةةةةد  ةةةةن قيمةةةةة، وهو ما يعمل  لى ارتياع 

ةةا يعمةةل  لةةى دفةةة غيةةره فيكةةون قةةرار المسةةتثمر حينئذ السةةعر  ةةن القيمةةة، وهةةو م
  .250، ا2022امحمد وآدم،  هو قرار بية

ر فبعةةةةد ارتيةةةةاع السةةةةع   في هةةةةذه الحالةةةةة يكةةةةون السةةةةوق في تواانقرار ةدي التداوا -
ويسةةةتمر فةةةي ذلةةةك إلى أن يصةةةل إلى التسةةةاوي بةةةين السةةةعر السةةةوقي وقيمةةةة الأدا ، 

ةةةةةةةةةةةةةةةرار الق ةةةةةؤدي إلى توقف المراء وتوقف البية لغياب الحةةةةةافا، فيكةةةةةونوهةةةةةذا مةةةةةا ي
ةذا الظةةرف لا يتوقةةة  ةتثمر فةةي هة ةةدم التةةداول فالمسة ةةو  ة ةةب هة ةتثماري المناسة ة الاسة

  .394، ا2023اأبو حمام،  تحقيةق  وائةد إلا إذا تغيةةرت الظروف السائد 
لمسةةةةةةةةةةةةةةةتثمر يةةةةةةةةةةةةةةةرى ويمعر بان قيمةةةةةةةةةةةةةةةة الأدا    في هذه الحالة ف ن اقرار الشرا  -

الاسةةةتثمارية والتةةةي تتمثةةةل فةةةةةةي القيمةةةةةةة الحاليةةةةةةة للتةةةةةةدفقات النقديةةةةةةة المتوقعةةةةةةة منها 
محسةةةةوبة في إسار العائد والمخاسر  أكبةةةةةةةةةةةةةةةةةر من سةةةةعرها السةةةةوقي أي أن السةةةةعر 

ا  لمةةةةةراء الأدالسةةةةةوقي أقةةةةةل مةةةةةن قيمة الأدا  الاستثمارية، وهذا ما يدفة المسةةةةةتثمر 
رغبةةةةةةةةة منةةةةةةةةق فةةةةي تحقيةةةةةةةةق الأربا  لأنةةةةةةةةق يتوقة أن يرتية سعرها السوقي امحمود 

  . 8، ا2017ودباش،

 العلاقة بين استخداي تانولوجيا المعلومات والقرار الاستثماري أز سوق ا وراق المالية:



 أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في القرار الاستثماري في سوق الأوراق المالية

للمصارف السورية المدرجة في سوق دمشق  ثمرين في الأوراق الماليةدراسة تطبيقية على المست
 للأوراق المالية

128 
 

التي تقال و  من أجل تو ي  ا ثار المترتبة  لى استخدام التكنولوجيا حسب مستوياتها
مستوى الإنياق في كل دولة والذي يسم  باقتناء تكنولوجيا مما يتي  تحديدها حسب درجات 

  1316-1315، ا2022 يسى وآخرون، ا تماداَ  لى مؤمر التكنولوجيا.وقد و   ا
 العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والقرار الاستثماري 

 نولوجيا المعلومات والقرار الاستثماري( العلاقة بين استخداي تا1الجدوا )

درج  استنداا 
تكنةلةجيا 
 الاعلةاات

الآثار الناجا  عن استندااها على ال رار الاستثااري  ي سةق 
 الأةراق الاالي 

استعاا  
تكنةلةجيا 
الاعلةاات 
 بدرج  عالي 

ينجا عنها سرع  ىيصا  الاعلةاات عن الشركات الادرج   -
ي لجايع الاستثارين ااا ي ل   ي السةق بدةن  ارق  ان
 ان الاضارب  غير ال انةني .

تة ير ال در الكا ي ان الاعلةاات عن الفرص الاستثااري   -
 الانتلف  ةالاتاح  للاستثارين بسرع  ةبتكلف  اناسب .

بحساب رفان  اسةاق الأةراق  1971فاا  يشر بلاإ عاا  -
اسق  ةالاالي   ي ىقار شبك  الاتصا  الإلكترةني  تسيير ب

احقات قر ي  ان الحاسةب اربةق  بالارك  تعا  على 
تسهي  ىنجا  الصف ات عبر انظا  اتصا  اتقةر تستعا  
لإرسا  اةاار البيع ةالشراء يتا تنفي ها لتنفيف الضغق 
على الاتنصصين ةصناع ال رار ةتعد اسةاق الةلايات 
الاتحدة الأاريكي  الرائدة  ي ىحلا  التداة  الإلكترةني 

 استعاا  التكنةلةجي  الاتصا  ةالاعلةاات.ة

يح ق التداة  الإلكترةني سهةل  الحصة  على الاعلةاات  -
ةانه تسريع حرك  رؤةس الأاةا  ةتجسيد التةا ن بين 

 العرض ةالقلب.

تعا  تكنةلةجيا الاعلةاات على تة ير الاست رار للسةق  -
ان نلا  تح يق الشفا ي  ةتنفيض التكاليف ةتع ي  

 .الكفءي  ةضاان التسعير الشفا 

ؤةس ر ع عدد الاستثارين ةاعدلات التداة  ةج ب ر -
 الأاةا  الأجنبي  ة يادة سيةل  السةق.
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استعاا  
تكنةلةجيا 
الاعلةاات 
ةالاتصا  

بدرج  اتةسق  
 اة اننفض 

عدا تكا ؤ الاتعاالين  ي الحصة  على الاعلةاات ااا  -
 يؤثر سلباً على ال رارات الاستثااري .

فص حجا عاليات التداة   ي سةق الأةراق الاالي  تنا -
 نتيج  ىحجاا الاستثارين عن التعاا   ي ه ه الأسةاق.

 انتلاف ىحداث  ي يساها التكنةلةجيا استعاا  درج  -
 .السةق ي  الشفا ي  تجسيد  ي عدا يتسبب ااا بالشفا ي 

 عن الناجا الاعلةاات  يف بسبب الأ ا  انتشار سرع  -
 لاتصا  ةاحتكارها ان فب   ئ  اعين .ا فنةات انعداا

صعةب  تح يق التكاا  الاالي بين الدة  التي تاتلإ اؤشر  -
 تكنةلةجيا اعلةاات ضعيف.

صعةب  الاستثارين  ي اتنا  ال رار الاستثااري السليا  -
بالاعتااد على الاعلةاات الاتة رة كةنها تالإ استةى 

 تكنةلةجي  ضعيف.

ىيصا  التةفعات النائق  عن ال رار الاستثااري فد يكلف  -
 الاستثارين نسائر كبيرة، ةعشةائي   ي السلةإ.

 المصدر  من إ داد الباحثة بالا تماد  لى المرجة السابق.

 الدراسة العملية: -10

 دا  البحث:أةينة و 

منق  دأ ي ةإلكترونية  لى المسةةةةةةتثمرين في  ينة الدراسةةةةةة اسةةةةةةتبانة 332بتواية  ةقام الباحث
اسةةةةتبانات غير صةةةةالحة بسةةةةبب نقا الإجابات والإجابات 35اسةةةةتبانة وتم اسةةةةتبعاد  297

الخاسئة اتكرار اكثر من إجابة لنيل السؤال  للوصول إلى حجم العينة المسلوب، وبالتالي 
 LIKERTمقيال أسةةةةةةةال  لى ةتصةةةةةةةميم اسةةةةةةةتبان وتم.ميرد 297بلغ حجم العينة المعتمد  

 جاتق المو حة در  الخماسي

غير اةا ق 
 بشدة

اةا ق  اةا ق احايد غير اةا ق
 بشدة

1 2 3 4 5 
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نولوجيا استخدام تكيت من  وقد قسمت هذه الاستبانة إلى محورين أساسيين  المحور الأول
 ،  بارات 9المعلومات وت من 

  محاور فر ية 3والذي قسم إلى والمحور الثاني ت من القرار الاستثماري 

  بارات 3  قرار المراءعلق بمحور االعبارات التي تت -
  بارات 3  قرار  دم التداولالعبارات التي تتعلق بمحور ا -
  بارات. 3  قرار البيةالتي تتعلق بمحور ا العبارات -

 دراسة ثبات وصدق المقياس:

تم اسةةةةةةةةةةةةةتخدام سريقة أليا كرونبا  لحسةةةةةةةةةةةةةاب ثبات دراسةةةةةةةةةة ثبات المقاييس: -
رونبا  لكل الاسةةتبانة الموا ة وكانت المقاييل، حيث تم حسةةاب معامل أليا ك

 النتائج كما يلي 
 الموزةة الاستبانة لاا ارونباخ أل ا ( معاما2الجدوا )
 الاحةر

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

استنداا تكنةلةجيا 
 الاعلةاات

0.983 9 

 3 0.901 فرار الشراء

 3 0.978 فرار عدا التداة 

 3 0.977 فرار البيع

 25إصدار  SPSSج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج المصدر: نتائ

لجمية محاور  0.6أكبر من  من الجدول السةةةةةةةةابق نجد أن قيمة معامل أليا كرونبا  كانت
 ما يدل  لى ثبات البيانات وصلاحيتها للدارسة.، البحث

 نم للتاكدي الاستكماف العاملي التحليل ىالا تماد  ل   تمراسة صدق المقياسد -
 ،الاستبانة محاور من محور كل  لى التحليل هذا تسبيق تم قيال،حيثالم صدق

  KOMوالجدول التالي يو   نتائج اختبار 
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 اختبار التحليا العاملز الاستاشاأز لمحاور الاستبانة( 3الجدوا )

 الاحةر
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy. 
Sig. 

استنداا 
تكنةلةجيا 
 الاعلةاات

0.916 0.000 

 0.000 0.755 فرار الشراء

فرار عدا 
 التداة 

0.789 0.000 

 0.000 0.758 فرار البيع

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج 

و  /0.916/تتراو  بين  kmoمن الجدول السابق كانت قيمة مقيال كياية حجم العينة ا
كما  ،ليلحجراء التلإي يتوفر مرس كياية حجم العينة لوبالتال 0.7كبر من أوهي / 0.755/
  وهي أصغر من 0.000كانت تساوي ا Bartettلاختبار  sigن قيمة احتمال الدلالة أ

 ل  ليها.ة لإجراء التحليوبالتالي هناك ارتباسات معنوية بين المتغيرات بدرجة كافي 0.05

 اختبار التوزيع ال،بيعز: -

السبيعي لمحاور وأبعاد الدراسة باستخدام اختبار جراء اختبار التواية  ب تم
 كولموغروفسميرنوف فكانت النتائج المو حة في الجدول الاتي 
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 ةيع الطبيعي لمحاور وأبعاد الدراساختبار التوز( 4الجدول )

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 البيع_فرار التداة _عدا_فرار الشراء_فرار الاعلةاات_تكنلةلةجيا_استنداا 

N 297 297 297 297 

Normal 
a,bParameters 

Mean 2.6008 2.3154 2.4220 2.6038 

Std. 
Deviation 

.79411 .61608 .94836 .97480 

Most 
Extreme 

Differences 

Absolute .206 .197 .157 .173 

Positive .206 .197 .157 .140 

Negative -.192- -.143- -.126- -.173- 

Test Statistic .206 .197 .157 .173 

Asymp. Sig. (2-tailed) c.000 c.000 c.000 c.000 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج 

 0.206لكل محور من محاور الاستبانة كانت ا مؤمرات كولموغروفسميرنوفمن خلال قيم 
قرار لمحور  0.157، قرار المراءلمحور  0.197، استخدام تكنولوجيا المعلوماتلمحور 

نجد   Sigا ومستويات الدلالة المحسوبة المقابلة  قرار البيةلمحور  0.173،  دم التداول
وبالتالي فجمية محاور البحث لا تخ ة للتواية ، 0.05أنها أقل من مستوى الدلالة النظري 

لا انق وحسب نظرية النهاية المركاية التي تت من تقارب التواية الاحتمالي ، إالسبيعي
مة التواية السبيعي في حال كان حجم العينة اكبر  لمتوسس المتغير العموائي ومجمو ق  

،  ها يتقارب مة التواية السبيعيفيمكننا القول بان متوسس محاور البحث ومجمو ، 30من 
 .حصائية المعلميةوبالتالي يمكن استخدام الاختبارات الإ

 (:3جابة المحايد  )ات الوص ية واختبار ال روق ةن الإحصا الإ
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حصاءات الوصيية للمحاور المدروسة حيث تم حساب المتوسس اليقر  التالية تت من الإ
سئلتق واختبار اختلاف هذه المتوسسات  ن أي والانحراف المعياري لكل محور و الحساب

  الأتي  والنتائج مبينة في 3القيمة الحيادية ا

 :استخداي تانولوجيا المعلومات -

لمحور استخداي تانولوجيا الحسابية والانحراأات المعيارية  المتوس،ات(5الجدوا )
 المعلومات

 الاحةر

حجم 
 المتوسط العينة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

T 

 لة الدلا
الإحص
ائية 
SIG  

 الاعلةاات تكنةلةجيا استنداا ية ر
   الاتعل للبيانات ةسريعاً  سهلاً  ًةصةلا

 .الاالي  بالانتجات

29
7 

2.88 .851 -
2.5
23- 

.012 

 الاعلةاات تكنةلةجيا استنداا ية ر
   الاتعل للاعلةاات ات دا  تحلي  ادةات

 .الاالي  بالانتجات

29
7 

2.87 .876 -
2.5
17- 

.012 

 الاعلةاات تكنةلةجيا استنداا ية ر
 .للاستثارين الإلكترةني التداة  اي ة

29
7 

2.65 .801 -
7.6
07- 

.000 

ي دااستندااتقبي اتتكنةلةجياالاعلةااتدق
 ة ياتنا ال رارالاستثااريانناحي الربح

29
7 

2.75 .912 -
4.7
73- 

.000 

ي دااستندااتقبي اتتكنةلةجياالاعلةااتدق
ستثااريانناحي الاناقرة ياتنا ال رارالا

. 

29
7 

2.85 .935 -
2.8
54- 

.005 

 ينللاستثار الاعلةاات تة رتكنةلةجيا
 .الآلي الاستثاار انصات

29
7 

2.88 .933 -
2.2
39- 

.026 
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 نا الاعلةاات تكنةلةجيا لاينلةاستنداا
 فب  ان اضلل  اعلةاات ىلى الةصة 
 .الاستثار

29
7 

2.08 .858 -
18.
456

- 

.000 

 ياتكنةلةج تقبي ات  نداااست ي يد فد
 ان التداة  عاليات  ي الاعلةاات

 .السةق ت لبات

29
7 

2.25 .797 -
16.
161

- 

.000 

 اع التعاا   ي نبرة الاستثارةن ياتلإ
  ي الاعلةاات تكنةلةجياال استنداا
 .الاستثااري  فراراتها اتنا 

29
7 

2.21 .613 -
22.
262

- 

.000 

29 الاعلةاات_جياةلةتكن_استنداا
7 

2.6008 .79411 -
8.6
63- 

.000 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج 

  وحيث 3نلاحظ أن متوسسات الإجابات  لى  بارات المُحةةةةةور لا تساوي متوسس الحياد ا
، حيث كان المتوسس العام 3من متوسس الحياد رقم  أقلنلاحظ أن كافة المتوسسات كانت 

تحقق   لى يوافقونلا وهةةذا يةةدل  لى أن معظم أفراد العينةةة  2.6008 للمحور يسةةةةةةةةةةةةةةاوي
، كما نجد أن قيمة المعنوية أقل التداولجانب اسةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات في  مليات 

لأغلب أسئلة المُحةةةةةةةور، والمُحةةةةةةةور ككل، أي إجةةةةةةةابات المستجوبين مختلية  ن  0.05من 
  .3المةتوسس الحةةيادي الرقم ا

 
 
 
 :قرار الشرا  -
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 قرار الشرا بية والانحراأات المعيارية لبعد ( المتوس،ات الحسا6الجدوا )

 
 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج 

  وحيث 3نلاحظ أن متوسسات الإجابات  لى  بارات المُحةةةةةور لا تساوي متوسس الحياد ا
لمتوسس العام ، حيث كان ا3من متوسس الحياد رقم  أقلنلاحظ أن كافة المتوسسات كانت 

 اتخاذ قرار  لى يوافقونلا وهذا يدل  لى أن معظم أفراد العينة  2.3154للمحور يسةةةاوي 
لأغلب  0.05، كما نجد أن قيمة المعنوية أقل من المةةةةةةةةةةةةةراء بناءً  لى التداول الإلكتروني

 الاحةر
حجم 
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T 
 الدلالة 
  SIGالإحصائية 

 اتنا  يتا
ا فرارالشراءعندا

 السعر يكةن
   للةرف  السةفي
 ان اف  الاالي 
 .هال الد تري  ال يا 

297 2.27 .683 -18.527- .000 

 فرار اتنا  يتا
 تكةن عنداا الشراء

 الاتعل   الاناقر
 الاالي  بالةرف 
 .اننفض 

297 2.02 .595 -28.276- .000 

 فرار اتنا  يتا
 تشير عنداا الشراء

 الاعلةاات
 ىلى الاحاسبي 
 تح يق ىاكاني 
 ان عالي  ارباح
 الاالي  الةرف 
 .لاح اً 

297 2.66 .737 -8.026- .000 

 000. -19.151- 61608. 2.3154 297 الشراء_فرار
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أسئلة المُحةةةةور، والمُحةةةةور ككل، أي إجةةةةابات المستجوبين مختلية  ن المةةةةتوسس الحةةةةةةةةيادي 
  .3لرقم اا
 قرار ةدي التداوا: -

 قرار ةدي التداوابية والانحراأات المعيارية لبعد ( المتوس،ات الحسا7الجدوا )

 الاحةر
حجم 
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T 
 الدلالة 
  SIGالإحصائية 

 عدا فرار اتنا  يتا
 عنداا التداة 
 السعر يكةن

 للةرف  السةفي
 اساةي الاالي 

 .هال الد تري  يا لل 

297 2.34 .960 -11.850- .000 

 عدا فرار اتنا  يتا
 عنداا التداة 
  ي السةق يكةن
 .ركةد حال 

297 2.48 .983 -9.089- .000 

 عدا فرار اتنا  يتا
 لا داا عن التداة 
 ئدعا تح يق يتةفع
 الأةراق ان جيد

 .الاالي 

297 2.44 .964 -9.927- .000 

 000. -10.503- 94836. 2.4220 297 التداة _عدا_فرار

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج 

  وحيث 3نلاحظ أن متوسسات الإجابات  لى  بارات المُحةةةةةور لا تساوي متوسس الحياد ا
، حيث كان المتوسس العام 3من متوسس الحياد رقم  أقلنلاحظ أن كافة المتوسسات كانت 

اتخاذ قرار  دم وافقون يلا وهذا يدل  لى أن معظم أفراد العينة  2.4220يسةةةةاوي للمحور 
لأغلب أسةةةةةئلة المُحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةور،  0.05كما نجد أن قيمة المعنوية أقل من ، التداول الإلكتروني

  .3والمُحةور ككل، أي إجةابات المستجوبين مختلية  ن المةتوسس الحةةيادي الرقم ا
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 قرار البيع: -
 قرار البيعلمحور وس،ات الحسابية والانحراأات المعيارية ( المت8الجدوا )

 الاحةر
حجم 
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T 
 الدلالة 
  SIGالإحصائية 

 عالبي فرار اتنا  يتا
 السعر يكةن عنداا
  الاالي للةرف  السةق
 ال يا  ان اعلى

 .لها الد تري 

297 2.55 .951 -8.238- .000 

 عالبي فرار ا اتن يتا
 تكةن عنداا

 الاتعل   الاناقر
 الاالي  بالةرف 
 .ارتفع 

297 2.65 1.023 -5.901- .000 

 عفرار البي اتنا  يتا
تشير  عنداا

 الاحاسبي  تالاعلةاا
 تح يق ىاكاني  ىلى

 بيع ان عالي  ارباح
 .حالاً  الاالي  الةرف 

297 2.62 1.017 -6.503- .000 

 000. -7.004- 97480. 2.6038 297 البيع_فرار

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج 

  وحيث 3نلاحظ أن متوسسات الإجابات  لى  بارات المُحةةةةةور لا تساوي متوسس الحياد ا
، حيث كان المتوسس العام 3من متوسس الحياد رقم  أقلنلاحظ أن كافة المتوسسات كانت 

اتخاذ وافقون  لى أن لا يوهذا يدل  لى أن معظم أفراد العينة  2.6038للمحور يسةةةةةةةةةاوي 
لأغلب أسئلة المُحةةةةةةةةةةةةور،  0.05كما نجد أن قيمة المعنوية أقل من ، قرار البية الإلكتروني

  .3والمُحةور ككل، أي إجةابات المستجوبين مختلية  ن المةتوسس الحةةيادي الرقم ا
 ختبار ال رضيات:ا
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القرار  زأستخداي تانولوجيا المعلومات ذو دلالة إحصائية لا أثرد يوجالير ةةية الرئيسةةية 
 ،؟المالية دمشةةةق للأوراقسةةةوق  ا وراق المالية للمصةةةارف المدرجة أز الاسةةةتثماري أز

  تتيرع  نق التساؤلات الير ية

يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةائية لاسةةةةتخداي تانولوجيا المعلومات ةلا قرار شةةةةرا   -
 ارف المدرجة أز سوق دمشق للأوراق المالية.ا وراق المالية للمص

 لى  سلوب تحليل الانحدار البسيس للتعرفأ  ةالباحث تالير ية السابقة استخدم لاختبار
قرار   والمتغير التابة استخدام تكنولوجيا المعلوماتالاالعلاقة بين المتغير المستقل ا

  ا تي  والنتائج مبينة في الجدول المراء

 تحليا الانحدار لل رضية ال رةية ا ولاخص مل (9الجدوا )
bModel Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
Durbin-
Watson 

1 a.930 .865 .864 .22714 .076 

a. Predictors: (Constant), الاعلةاات_تكنةلةجيا_استنداا 
b. Dependent Variable: الشراء_فرار 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج 
 قويةمما يعني وجود  لاقة  0.930من الجدول السةةةابق نجد أن قيمة معامل الارتباس بلغ 

ن أ   كمالمراءقرار ا  والمتغير التابة ااستخدام تكنولوجيا المعلوماتبين المتغير المستقل ا
من تغيرات  %86.5ييسةةةةةةةر  ن المتغير المسةةةةةةةتقلأيعني  مما 0.865قيمة معامل التحديد 

  ANOVAاختبار تم تسبيق كان معامل الارتباس معنوي  إذاولمعرفة فيما ، المتغير التابة
  الأتيالمبين في الجدول 
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 تحليا تباين الانحدار لل رضية ال رةية ا ولا( 10الجدوا )
aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio
n 

97.129 1 97.129 1882.56
9 

b.000 

Residual 15.220 295 .052   

Total 112.349 296    

a. Dependent Variable: الشراء_فرار 
b. Predictors: (Constant), الاعلةاات_تكنلةلةجيا_استنداا 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج 
ى المعنوية البالغ قل من مستو أوهي  0.000تساوي   SIGالجدول السابق نجد أن قيمة  من

 ن معامل الارتباس معنوي.أونستنتج  0.05

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام العدم ونقبل الير ية البديلة  مما سبق نرف  
ق ة في سوق دممتكنولوجيا المعلومات  لى قرار مراء الأوراق المالية للمصارف المدرج

 .ل وراق المالية
وتم حساب معادلة الانحدار، وتو ي   لاقة الانحدار البسيس بين المتغير المستقل والمتغير 

 التابة، والمو حة في الجدول التالي 

 ( معلمات معادلة الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الأولى11الجدول )

aCoefficients 

Model 

Unstandar
dized 

Coefficien
ts 

Standar
dized 

Coeffici
ents 

t 
Si
g. 

Correlations 

B 
Std. 
Error Beta 

Ze
ro-
ord
er 

Par
tial 

P
art 
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1 (Constant) .43
9 

.045 
 

9.7
18 

.0
00 

   

تكنلةلةجي_استنداا
 الاعلةاات_ا

.72
1 

.017 .930 43.
389 

.0
00 

.93
0 

.93
0 

.9
30 

a. Dependent Variable: الشراء_فرار 

 25إصدار  SPSSلمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج ا

تخدام اسان حدار بيَ الان  تمثيل َ لاقة يمكن إذ ، الممثلةحدار عاملات الان  مُ يبين الجدول 
    قرار المراءاو  تكنولوجيا المعلومات

 (استخداي تانولوجيا المعلومات)0.721+  0.439=  (قرار الشرا )
في ياع سيلحقها ارتبدرجة  استخدام تكنولوجيا المعلوماتا، كل ارتياع فيومما ذكر سابقاً 

 0.721بدرجة  قرار المراء
يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةةةةائية لاسةةةةةةةتخداي تانولوجيا المعلومات ةلا قرار ةدي  -

 .التداوا ا وراق المالية للمصارف المدرجة أز سوق دمشق للأوراق المالية

 
لى سلوب تحليل الانحدار البسيس للتعرف  أ ةالباحث تتخدملاختبار الير ية السابقة اس

 دم قرار   والمتغير التابة االاستخدام تكنولوجيا المعلوماتالعلاقة بين المتغير المستقل ا
   والنتائج مبينة في الجدول الاتي التداول

 الثانية( ملخص تحليا الانحدار لل رضية ال رةية 12الجدوا )
bModel Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
Durbin-
Watson 

1 a.928 .862 .861 .35303 .028 

a. Predictors: (Constant), الاعلةاات_تكنلةلةجيا_استنداا 
b. Dependent Variable: التداة _عدا_فرار 

 25دار إص SPSSالمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج 
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 قويةمما يعني وجود  لاقة  0.928من الجدول السةةةابق نجد أن قيمة معامل الارتباس بلغ 
  دم التداول قرار   والمتغير التابة ااسةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلوماتبين المتغير المسةةةةةتقل ا

من  %86.2ييسةةةةةةةر  ن المتغير المسةةةةةةةتقلأمما يعني  0.862ن قيمة معامل التحديد أ كما
ختبةةار اتم تسبيق كةةان معةةامةةل الارتبةةاس معنوي  إذاولمعرفةةة فيمةةا ، غير التةةابةتغيرات المت
ANOVA   المبين في الجدول الاتي 

 الثانية( تحليا تباين الانحدار لل رضية ال رةية 13الجدوا )
aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio
n 

229.455 1 229.455 1841.11
7 

b.000 

Residual 36.765 295 .125   

Total 266.221 296    

a. Dependent Variable: التداة _عدا_فرار 
b. Predictors: (Constant), الاعلةاات_تكنلةلةجيا_استنداا 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج 
قل من مستوى المعنوية البالغ أوهي  0.00تساوي   SIGمن الجدول السابق نجد أن قيمة 

 ن معامل الارتباس معنوي.أونستنتج  0.05

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام العدم ونقبل الير ية البديلة  مما سبق نرف  
الأوراق المالية للمصارف المدرجة في سوق   دم تداولتكنولوجيا المعلومات  لى قرار 

 .دممق ل وراق المالية
ب معادلة الانحدار، وتو ي   لاقة الانحدار البسيس بين المتغير المستقل والمتغير وتم حسا

 التابة، والمو حة في الجدول التالي 
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 ( معلمات معادلة الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الأولى14الجدول )

aCoefficients 

Model 

Unstandar
dized 

Coefficien
ts 

Standar
dized 

Coeffici
ents 

t 
Si
g. 

Correlations 

B 
Std. 
Error Beta 

Ze
ro-
ord
er 

Par
tial 

P
art 

1 (Constant) -
.46
2- 

.070 
 

-
6.5
70- 

.0
00    

تكنلةلةجي_استنداا
 الاعلةاات_ا

1.1
09 

.026 .928 42.
908 

.0
00 

.92
8 

.92
8 

.9
28 

a. Dependent Variable: التداة _عدا_فرار 

 25إصدار  SPSSز باستخداي برنامج المصدر: نتائج التحليا الإحصائ

تخدام اسان حدار بيَ الان  تمثيل َ لاقة يمكن إذ ، الممثلةحدار عاملات الان  مُ يبين الجدول 
     دم التداولقرار او  تكنولوجيا المعلومات

 (استخداي تانولوجيا المعلومات)1.109+  0.462-=  (ةدي التداواقرار )
ياع في سيلحقها ارتبدرجة  ستخدام تكنولوجيا المعلوماتااومما ذكر سابقاً، كل ارتياع في

 .1.109بدرجة   دم التداولقرار 

يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةةةةةةائية اسةةةةةةةةةتخداي تانولوجيا المعلومات ةلا قرار بيع  -
 .ا وراق المالية للمصارف المدرجة أز سوق دمشق للأوراق المالية
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ف  لى حليل الانحدار البسيس للتعر ت بالباحثة أسلو  تلاختبار الير ية السابقة استخدم
  البيةقرار   والمتغير التابة االاستخدام تكنولوجيا المعلوماتالعلاقة بين المتغير المستقل ا

  الأتيوالنتائج مبينة في الجدول 

 لثالثة( ملخص تحليا الانحدار لل رضية ال رةية 15الجدوا )
bModel Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
Durbin-
Watson 

1 a.883 .780 .780 .45773 .025 

a. Predictors: (Constant), الاعلةاات_تكنلةلةجيا_استنداا 
b. Dependent Variable: البيع_فرار 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج 
 قويةمما يعني وجود  لاقة  0.883ة معامل الارتباس بلغ من الجدول السةةةابق نجد أن قيم

ن أ   كمالبيةاقرار   والمتغير التابة ااسةةةةتخدام تكنولوجيا المعلوماتبين المتغير المسةةةةتقل ا
من تغيرات  %78.0ييسةةةةةةةر  ن المتغير المسةةةةةةةتقلأمما يعني  0.780قيمة معامل التحديد 

  ANOVAاختبار تم تسبيق لارتباس معنوي كان معامل ا إذاولمعرفة فيما ، المتغير التابة
 المبين في الجدول الاتي 

 الثالثة( تحليا تباين الانحدار لل رضية ال رةية 16الجدوا )
aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regressi
on 

219.465 1 219.465 1047.5
01 

b.000 

Residual 61.806 295 .210   

Total 281.271 296    

a. Dependent Variable: البيع_فرار 
b. Predictors: (Constant), الاعلةاات_تكنةلةجيا_استنداا 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج 
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قل من مستوى المعنوية البالغ أوهي  0.00تساوي   SIGمن الجدول السابق نجد أن قيمة 
 ن معامل الارتباس معنوي.أونستنتج  0.05

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام العدم ونقبل الير ية البديلة  مما سبق نرف  
الأوراق المالية للمصارف المدرجة في سوق دممق  بيةتكنولوجيا المعلومات  لى قرار 

 .ل وراق المالية
المتغير لمتغير المستقل و وتم حساب معادلة الانحدار، وتو ي   لاقة الانحدار البسيس بين ا

 التابة، والمو حة في الجدول التالي 

 ( معلمات معادلة الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الأولى17الجدول )

aCoefficients 

Model 

Unstandar
dized 

Coefficien
ts 

Standar
dized 

Coeffici
ents 

t 
Si
g. 

Correlations 

B 
Std. 
Error Beta 

Ze
ro-
ord
er 

Par
tial 

P
art 

1 (Constant) -
.21
6- 

.091 
 

-
2.3
74- 

.0
18    

تكنلةلةجي_استنداا
 الاعلةاات_ا

1.0
84 

.034 .883 32.
365 

.0
00 

.88
3 

.88
3 

.8
83 

a. Dependent Variable: البيع_فرار 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج 

تخدام اسان حدار بيَ الان  تمثيل َ لاقة يمكن إذ ، الممثلةدار حعاملات الان  مُ يبين الجدول 
    البيةقرار او  تكنولوجيا المعلومات

 (استخداي تانولوجيا المعلومات)1.084+  0.216-=  (البيعقرار )
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ياع في سيلحقها ارتبدرجة  استخدام تكنولوجيا المعلوماتاومما ذكر سابقاً، كل ارتياع في
 .1.084بدرجة  البيةقرار 

 النتائج:  -11
آراء أفراد العينة من المسةةةةةةتثمرين حول اسةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات في سةةةةةةوق  -

 الأوراق المالية وتعايايها  لية التداول الإلكتروني جاءت بدرجة متوسسة.
خدام اسةةةةةةةةةت اتخاذ القرار الاسةةةةةةةةةتثماري بناءً  آراء أفراد العينة من المسةةةةةةةةةتثمرين حول -

آليةةة من خلال الا تمةةاد  لى الأوراق المةةاليةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات في سةةةةةةةةةةةةةوق 
 التداول الإلكتروني جاءت بدرجة متوسسة.

 لاقة الارتباس بين اسةةةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات والقرار الاسةةةةةةةةةةتثماري بانوا ق  -
 اقرار المراء، قرار  دم التداول، قرار البية  جاءت بدرجة قوية ومعنوية.

ثماري القرار الاستم تكنولوجيا المعلومات في يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدا -
الأوراق المالية للمصةةةةةةةةارف بانوا ق اقرار المةةةةةةةةراء، قرار  دم التداول، قرار البية  

 .المدرجة في سوق دممق ل وراق المالية
ار سةةةةةةةةةةةةيلحقها ارتياع في قر بدرجة  اسةةةةةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلوماتاكل ارتياع في -

 درج . 0.721المراء بة 

ار  دم سيلحقها ارتياع في قر بدرجة  استخدام تكنولوجيا المعلوماتاع فيكل ارتيا -
 درجة. 1.109بة التداول 

ار البية سيلحقها ارتياع في قر بدرجة  استخدام تكنولوجيا المعلوماتاكل ارتياع في -
 درجة. 1.084بة 
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 لتوصيات:ا -12
 يال  الإنترنت إلى الوصةةةةةةةةول الرقمية من خلال تحسةةةةةةةةين ةالتحتي البنية تحسةةةةةةةةين -

 التحتية ةالبني المالية وتسوير والمؤسسات المُستثمرين لةةةةةةةةةةةةةةةجمية والمُوثوق السر ة
 الإلكتروني. التداول استقرار الاتصالات وقوا د البيانات ل مان لةمبكات

 عّالةف إلكترونية تداول منصةةةةةةةات تسوير والتي تمةةةةةةةمل الالكترونية ةالأنظم تسوير -
 في المعلومات نظم المالية وتحسةةةين والمؤسةةةسةةةات لمُسةةةتثمرينل الاسةةةتخدام وسةةةهلة

مُبامر ل بةةةةةةةةةمك والأسواق والمركات بةةةةةةةةةالأسهم المُتعلقة البيانات لةةةةةةةةةتوفير البورصة
 ودقيق.

ةمُسا د  يالأساس التحليلو  اليني التحليل برامج مثل متقدمة تحليل أدوات تسوير -  ل
 .لأف  قرارات اتخاذ ينيي المُستثمر

  لى للمُسةةةةةةةةةةةةةتثمرين تدريبية دورات تقديم من خلال المُسةةةةةةةةةةةةةتثمرين وتو ية تدريب -
 نظيمتو  سةةةةةةةوق الأوراق المالية في الاسةةةةةةةتثمار في المعلومات تكنولوجيا اسةةةةةةةتخدام

 والتداول التحليل أدوات  لى التعرف  لى المُسةةةةةتثمرين لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمُسةةةةةا د   مل ورش
 .لكترونيالإ

 ونير المالية التي تعمل في التداول الإلكت الوسةةةاسة تعايا التعاون بين مؤسةةةسةةةات -
من خلال المةةةةةةةركات في تقديم الخدمات الاسةةةةةةةتثمارية الإلكترونية، وتقديم التعاون 

 في  مليات التدريب للموظيين في تلك المؤسسات.

 

 

 



 السياحية جامعة حمص                               سلسلة العلوم الاقتصاية ومجلة            

 رؤى حليوة                                  2025عام  15العدد  47المجلد  

147 
 

 المراجع:

 المراجع العربية:

دور الإفصةةةةةةةةةةةةةا  المحاسةةةةةةةةةةةةةبي في ترمةةةةةةةةةةةةةيد القرارات  . 2023أبو حمام، ماجد. ا -
ية. مجلة العلوم الإدارية والمال .دراسةةة تسبيقية  لى بورصةةة فلسةةسين -الاسةةتثمار

 .410-382 . 1ا 7
تاثير اسةةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا  . 2023بوسةةةةةةةةةسيلة، إبراهيم. مسةةةةةةةةةعودي، سةةةةةةةةةييان. ا -

المعلومات والاتصةةةةال  لى كياء  الأسةةةةواق المالية الإفريقية دراسةةةةة حالة بورصةةةةة 
 . ملتقى دولي حول كياء أسةةةواق الأوراق المالية.امصةةةر، جنوب أفريقيا والمغرب 

 . الجاائر.3جامعة الجاائر 
تاثير اسةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةال  لى  . 2017الجواي، جميلة. ا -

دراسةةةةةةةة حالة بورصةةةةةةةة االإمارات، السةةةةةةةعودية،  -كياء  الأسةةةةةةةواق المالية الخليجية
 .132-117 . 2ا 17. مجلة الاقتصاد الجديد. الكويت

يا المعلومات ودورها في تحسةةين  . تكنولوج2023رااق، سةةار . بن سةةالم، بلال. ا -
مقارنة لبع  الاقتصةةةةةةاديات العربية االسةةةةةةعودية،  -كياء  أسةةةةةةواق الأوراق المالية

الإمةةةةةةارات، الكويةةةةةةت، قسر، الجاائر . الملتقي الوسني حول تةةةةةةاثير تكنولوجيةةةةةةا 
 . الجاائر.3المعلومات  لى كياء  أسواق الأوراق المالية. جامعة الجاائر 

لمالية،  ا القرارات ترمةةةةةةيد ييي المال التمةةةةةةخيا دور.  2019. اسةةةةةةمير ،صةةةةةةيية -
 . جامعةالتسةةةيير و لوم التجارية والعلوم الاقتصةةةادية العلوم رسةةةالة ماجسةةةتير.كلية

 .الجاائر. بسكر 



 أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في القرار الاستثماري في سوق الأوراق المالية

للمصارف السورية المدرجة في سوق دمشق  ثمرين في الأوراق الماليةدراسة تطبيقية على المست
 للأوراق المالية

148 
 

 . أسل الاستثمار في الأسهم وأساليب الوقاية من 2005ممل الدين. أمرف. ا -
 لة. الإمارات العربية المتحد .مخاسر الأسواق المالية. هيئة الأوراق المالية والس

 . دور الاسةةتثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصةةالات 2013العلمي، حسةةين. ا -
دراسةةةةةة مقارنة بين ماليايا تونل والجاائر. رسةةةةةالة  -في تحقيق التنمية المسةةةةةتدامة

ماجستير. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و لوم التسيير. جامعة فرحات  بال 
 لجاائر.. ا1سسيف

تدا يات اسةةةةةةةةةةتخدام  . 2022 يسةةةةةةةةةةى، نجا ، بلمهدي، سارق، بو اار ، أحلام. ا -
تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةال  لى القرار الاسةةةةةتثماري لأسةةةةةواق الأوراق المالية 

. مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية. العربية في ظل أامة جائحة كورونا
 .13-1 . 1ا 9

دور الإفصةةا  المحاسةةبي في ترمةةيد قرار  . 2022، آدم. امحمد، كرار. الصةةافي -
دراسةةةة حالة  ينة من المةةةركات المدرجة في سةةةوق الخرسوم ل وراق  -الاسةةةتثمار

 .263-240 . 20ا 1. مجلة الريحان للنمر العلمي. المالية
 ترمةةةيد في المحاسةةةبي الإفصةةةا   دالة أثر . 2017. امحمود،جمام. دباش،أمير  -

 جامعة-الجاائر ببورصةةة المسةةتثمرين من  ينة حالة دراسةةة -اريةالاسةةتثم القرارات
 .(26) .وأبحاث دراسات مجلة -البواقي أم

 

 

 

 



 السياحية جامعة حمص                               سلسلة العلوم الاقتصاية ومجلة            

 رؤى حليوة                                  2025عام  15العدد  47المجلد  

149 
 

 لمراجع ا جنبية:ا

- Francis, J., Olsson, P., Schipper, K. (2008). Earnings 
Quality, Foundations and Trends in Accounting. vol 1, No 4.  

- Gardner, L. Lee, S. Cresson, J. Alford, M. (2017). The 
Effects of Information Communication Technology on Stock 
Market Capitalization: A Panel Data Analysis. Article in 
Business and Economic Research. 1-16. 

- Marwala, T. (2013). Semi-bounded Rationality: A model for 
decision making. University of Johannesburg. Sandton. South 
Africa.  

- Mwalya, C. (2010). The impact of information communication 
technology on stock returns and trading volumes for 
companies quoted at the Nairobi stock exchange. master 
Thiess. university of Nairobi. 

- Rendulić D. (2011). Basic Concepts of Information and 
Communication Technology, notes, ITdesk.info – project of 
computer e-education with open access. 

 

 

 



 أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في القرار الاستثماري في سوق الأوراق المالية

للمصارف السورية المدرجة في سوق دمشق  ثمرين في الأوراق الماليةدراسة تطبيقية على المست
 للأوراق المالية

150 
 

 



 السياحية جامعة حمص                               سلسلة العلوم الاقتصاية ومجلة            

 جبلاق علي د.سن الشهير بحبوح        حاج ح يارا                 2025عام  15العدد  47المجلد   

151 
 

 في  VRIOدور القيمة كبعد من أبعاد نموذج  
 الميزة التنافسية المستدامة

 ((دراسة ميدانية ))
 **، علي جبلاق*يارا حاج حسن الشهير بحبوح

 طالبة دراسات عليا )ماجستير(، قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة حلب*

 أستاذ، قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة حلب**

 صستخلالم

، في تحقيق الميزة VRIOبُعد القيمة، كأحد أبعاد نموذج  دوريهدف هذا البحث إلى تقييم 
ي محافظة حماة، وتحديداً في كد مم ف التنافسييية المسييتدامة في  مدد مم المعامد الدوا ية

 )شركة يونايتد فارما، وشركة حماة فارما( ولتحقيق هذا الهدف قام الباحثام بتصميم استبانة
فرداً مم الكوادر العاممة في  265خاصييييييية حيث تم تدبيق الدراسييييييية ممى مينة مكونة مم 

 ،هذه الشيييييركاخ، بمختمف تخصيييييصييييياتهم الوظيحية، وتوصيييييد الباحثام إلى مدد مم النتا  
كام مم أبرزها أم بعد القيمة يعد ماملًً مؤثراً وأسييييييييييييياسيييييييييييييياً في تحقيق الميزة التنافسيييييييييييييية 

أظهرخ النتا   أم تعزيز القيمة داخد المنظمة يسيييييييهم بشيييييييكد المسيييييييتدامة لممنظماخ، كما 
اخ التي تركّز ممى تقديم قيمة نظمفعّاد في تحسييييييييييييييم ،ودة المنت،اخ،  سييييييييييييييما في الم

مضافة، إذ تكوم أكثر حرصاً ممى تصميم منت،اخ تمبي احتيا،اخ العملًء ب،ودة مالية، 
توليد الأفكار ية نحو التحكير ا بتكاري و بُعد القيمة يُسهم في تححيز البي ة الداخمو تبيم أم 

ال،ييديييدة، مييا يعزز قييدرة المنظميية ممى التدوير المسيييييييييييييتمر ومواكبيية الت يّراخ السيييييييييييييوقييية 
، وقد ثبخ و،ود تأثير ذو د لة إحصيييا ية لبُعد القيمة، بامتباره أحد أبعاد نموذج والمنافسييية
VRIO(، اعبدالإ-ي )ال،ودة ، في تحقيق الميزة التنافسيييييييية المسيييييييتدامة، خاصييييييية في بعد

م مدد مم التوصييييييييييييياخ كام مم أهمها التركيز ممى تعزيز القيمة المضييييييييييييافة ثاوقدم الباح
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لمموارد مم خلًد ا بتكار وتدوير المنت،اخ، و إنشيييييياء وحداخ لمبحث والتدوير، تشيييييي،ي  
 الإبداع الداخمي، متابعة ا ت،اهاخ الحديثة في الصنامة.

 .، الإبداعال،ودة ، القيمة، الميزة التنافسية المستدامة،VRIO: نموذج الكلمات المفتاحية

 

The Role of Value as a Dimension of the VRIO 
Model in Achieving Sustainable Competitive 

Advantage 

)A Field Study( 

 

Abstract 

Yara Haj Hasan Al-Shahir Bahboh*, Ali Jeblak** 

Postgraduate student (MSc), Dept. of Business Administration, Faculty of* 
Economics, Aleppo University 

** Professor, Department of Business Administration, Faculty of Economics, 
University of Aleppo 

This research aims to assess the role of the "Value" dimension one of the 
components of the VRIO model in achieving sustainable competitive 
advantage in a number of pharmaceutical companies in Hama 
Governorate, specifically in United Pharma Company and Hama Pharma 
Company. To achieve this objective, the researchers developed a 
structured questionnaire, which was administered to a sample of 265 
employees working in various functional specializations within these 
companies. The study reached several key findings, most notably that the 
value dimension is a significant and essential factor in achieving 
sustainable competitive advantage for organizations. The results also 
revealed that enhancing value within the organization effectively 
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contributes to improving product quality, particularly in organizations that 
focus on delivering added value, as they tend to be more committed to 
designing high-quality products that meet customer needs. Moreover, it 
was found that the value dimension fosters an internal environment 
conducive to innovative thinking and idea generation, thereby 
strengthening the organization’s ability to engage in continuous 
development and keep pace with market and competitive changes. The 
study confirmed the existence of a statistically significant impact of the 
value dimension, as part of the VRIO model, on achieving sustainable 
competitive advantage especially in the dimensions of quality and 
innovation,  Based on these findings, the researchers offered several 
recommendations, most notably the need to focus on enhancing the added 
value of resources through innovation and product development, 
establishing research and development units, encouraging internal 
creativity, and keeping up with modern trends in the industry. 

Key words: VRIO model, Value, Sustainable Competitive Advantage, 
Quality, Innovation 

 

 المقدمة: -1

الندرة  إضييييافةً لبعد ،Value)القيمة  VRIOتُعد القيمة أحد الأبعاد الأسيييياسييييية في نموذج 
Rare ، صيييييعوبة التقميد بعدImitability ، التنظيم وبعدOrganization)،  إذ تمثد قدرة

المورد أو القدرة التنظيمية ممى خمق منحعة حقيقية لممنظمة، مم خلًد تحسييييييم الأداء، أو 
ي وتبرز أهمية هذا البعد ف، أو تقديم مروض ذاخ قيمة مضيييييافة لمعملًءخحض التكاليف، 

ظد بي ة الأمماد المعاصييييييرة التي تتسييييييم بالت ير السييييييري  والمنافسيييييية الشييييييديدة، إذ تسييييييعى 
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 ،المنظماخ إلى توظيف مواردها بما يحقق لها مزايا تنافسييييييييية يصييييييييعو تقميدها أو ت،اوزها
، في تعزيز أبعاد الميزة التنافسيييييييية المسيييييييتدامة اً ريمحو  اً وفي هذا السيييييييياق، تمعو القيمة دور 

امتلًك موارد قيّمة  كالمعارف التقنية، والمهاراخ البشييرية المتخصييصيية، والعممياخ الحعالة  ف
تحسيييييييييييييم ،ودة منت،اتها وخدماتها بما يتوافق م  توقعاخ العملًء  ممىالمنظمة  سييييييييييييامدت

تتيح هيييذه الموارد تدوير أفكيييار وحمود مبتكرة  كميييا ،ويتحوق ممى مروض المنيييافسييييييييييييييم
تسيييت،يو بحعالية لمت يراخ في الدمو أو ظروف السيييوق، مما يُعزز مم قدرة المنظمة ممى 
الإبداع المسيييييييييييييتمر وتقديم منت،اخ وخدماخ متميزة، ووفقاً لذلك فام تحميد بعد القيمة في 

 اً فسييييية، بد يُعد أيضيييي  يسييييهم فقد في تشييييخيل قدرة المنظمة التنا VRIOإدار نموذج 
بداع مت،دد يشيييييييييكّد  مدخلًً  لحهم كيف يمكم لممنظمة أم تتر،م مواردها إلى ،ودة متميزة وا 

 .ح،ر الأساس في بناء ميزة تنافسية مستدامة

  مشكلة البحث: -2

مم خلًد الدراسة ا ستدلًمية )المقابلًخ و الملًحظة( التي قام بها الباحثام ممى بعض 
منظماخ الصييناماخ الدوا ية في محافظة حماة تبيم لهما العديد مم مظاهر المشييكمة التي 
تتعمق بضييييعف اسييييتثمار الموارد ذاخ القيمة العالية، تمثمخ في مدم إدراك العامميم لمحهوم 

ية المسييييييييتدامة، وتحاوخ ،ودة المنت،اخ مم دفعة لأخرا، إلى ،انو  ياو الميزة التنافسيييييييي
لياخ واضييحة لدمم الإبداع داخد هذه المنظماخ، مما أدا إلى أثقافة ا بتكار ومدم و،ود 

 ،محدودية تدوير المنت،اخ أو تحسييييييييم العممياخ بما يواكو الت يراخ في البي ة التنافسيييييييية
تثمار الموارد بدريقة تحقق قيمة مضيييافة تسيييهم في وتعكس هذه المشيييكلًخ ضيييعحاً في اسييي

فهم دور و ضعف إدراك ممى ذلك، تنب  مشكمة البحث مم  اً بناء، و تحسيم الأداء التنافسي
في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، وبشكد خال  VRIOالقيمة كبُعد مم أبعاد نموذج 
 اخ الدوا ية ممى المنافسييييييية فيتعزيز قدرة منظماخ الصييييييينامو في بعديها ال،ودة والإبداع، 

بحاث ومم خلًد مرا،عة الأ، بي ة تتسييييم بالتدور السييييري  وارتحاع مسييييتوا توقعاخ العملًء
يسييي صيييا ة مشييكمة البحث بالتسيياؤد الر   اموالأدبياخ المتعمقة  بهذا السييياق يمكم لمباحث

 التالي:
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 التنافسية المستدامةالميزة في تحقيق  VRIOدور القيمة كبعد من أبعاد نموذج  هوما

 ويتحرع مم التساؤد الر يسي التساؤ خ التالية

 القيمة بامتباره أحد أبعاد نموذج  ماهو دور بعدVRIO  ال،ودة.بعد في 

 القيمة بامتباره أحد أبعاد نموذج  ماهو دور بعدVRIO  لإبداع.ابعد في 

 أهمية البحث: -3

 تنب  أهمية البحث مم ،انبيم:

 )العلمية(: الأهمية النظرية -3-1

نموذج بعاد مم أ قيمة كبعدالتتمثد في أهمية مت يراخ الدراسيييييييييية التي يتناولها البحث وهي 
VRIO بأبعاده  الميزة التنافسييية المسييتدامة المسييتخدم لتحميد البي ة الداخمية، وكذلك مت ير

 ةوتوضييييييييييييييح العلًقيياخ فيمييا بينهييا وتحميمهييا وتعريف المهتميم في بي يي ) ال،ودة، الإبييداع(
 .في الميزة التنافسية المستدامة اودوره القيمةالأمماد بماهية 

 :الأهمية العملية -3-2

اماخ في شييييييركاخ الصيييييين التي تضيييييييف قيمة تتمثد في توضيييييييح القدراخ والموارد الداخمية
وكذلك مم أهمية النتا   والتوصيييييييييييييياخ التي يقدمها البحث، الدوا ية في محافظة حماة، 

 انتباه المنظماخ إلى أهمية القيام بتحميد البي ة الداخمية  وتحديد نقادوكذلك تتمثد بمحخ 
 .القوة والضعف

 أهداف البحث: -4

 :الهدف الر يسي التاليلى تحقيق إيهدف البحث 

 في الميزة التنافسية المستدامة.  VRIO أبعاد نموذج  بامتباره أحدالقيمة  بعداختبار 

 :ويتحرع منه الأهداف التالية
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  إدار نظري ومحاهيمي لمت يراخ البحث وأبعادها الحرمية.بناء 

 نموذج  داختبار دوربعد القيمة بامتبارها أحد أبعا VRIO.في ال،ودة 

 نموذج  داختبار دوربعد القيمة بامتبارها أحد أبعا VRIO بداعفي الإ. 

 فرضيات البحث: -5

 الر يسية التالية: بناءاً ممى تساؤ خ وأهداف البحث يمكم صيا ة الحرضية

الميزة التنافسية في  VRIOبعاد نموذج أ أحدالقيمة ك بعدل يو،د دورذو د لة إحصا ية
 .المستدامة

 :كما يميويتحرع منها م،مومة مم الحرضياخ 

 القيمة بامتباره أحد أبعاد نموذج  يو،د دور ذو د لة إحصييييييييييييا ية لبعدVRIO  بعد في
 ال،ودة.

  أحد أبعاد نموذج  القيمة بامتباره إحصييييييييييييا ية لبعديو،د دور ذو د لةVRIO بعد في 
 لإبداع.ا

 نموذج البحث: -6

 ( كما يمي:1يمكم توضيح نموذج البحث مبر الشكد )

 (: نموذج البحث1الشكد رقم )
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 ,Sudjatnika, T, Riwayati, Hالمصيييييييدر: مم إمداد الباحثام با متماد ممى دراسييييييية )

 (Sultan, 2023)( ودراسة 2023

  مجتمع وعينة البحث: -7

م،تم  البحث: يتمثد في ،مي  العامميم في شييييييييييييركاخ الصييييييييييييناماخ الدوا ية في محافظة 
 حماة. 

تمثمخ في ،مي  العامميم في شييييييييييييركتيم وافقتا ممى التعاوم م  الباحثام  أما مينة البحث:
ولقد بمغ مدد العامميم في كد مم ، (حماة فارماشيييييييييييييركة )، (يونايتد فارماوهما شيييييييييييييركة )

،ميعها  اسييييتمارة 265اسييييتمارة مميهم واسييييتردخ  300( ماملًً، تم توزي  371الشييييركتيم )
 . صالحة لمتحميد الإحصا ي

 :منهجية البحث -8

ميدانية ظرية والدراسة النالذي ي،م  بيم الدراسة ال منه  الوصحيالممى  ثحبيعتمد ال
 :كما يمي

 المتغير التابع: المتغير المستقل:

 القيمة بعد 

 الميزة التنافسية المستدامة

 .الجودة -

 بدا  الإ -
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 وع موضييب ذاخ الصييمة ا سييتحادة مم المرا،  العربية والأ،نبيةبوذلك  :ظريةنالدراسيية ال
الميزة التنحسيييييييية المسيييييييتدامة بأبعادها موضيييييييوع و  VRIOمم أبعاد نموذج  دالقيمة كبع
 . بداعال،ودة والإ

 مم أبعاد نموذج  دتهدف إلى معرفة دور القيمة كبع :الدراسيييييييييييييية الميدانيةVRIO في 
ميم وذلك مم خلًد تصييييي ،بداعفسيييييية المسيييييتدامة بأبعادها ال،ودة والإاالميزة التن تحقيق

 ها وتحميمها وتحسير نتا ،ها. وتوزي  ا ستيبانة وتحري

 تتمثل حدود البحث فيما يلي:حدود البحث:  -9

  محافظة حماةالحدود المكانية: شركاخ الصناماخ الدوا ية في. 
  :وتم استخراج البياناخ في  2025 /20/3تم نشر ا ستبيام في تاريخ الحدود الزمانية

 . 2025 /20/5تاريخ 

 :نموذج القيمة كبعد مم أبعادركزخ الدراسيييييية ممى  الحدود الموضييييييوميةVRIO ،  كما
 .(بداعتدامة بأبعادها )ال،ودة، الإركزخ ممى الميزة التنافسية المس

 الدراسات السابقة: -10

إلى تحميد دور ا بتكار كأحد المحدداخ ال،وهرية في هدفخ هذه الدراسيييييييييية  ،[1]دراسةةةةةةةة 
سيييعى إلى اسيييتكشييياف الكيحية التي يمكم مم خلًلها يكما  ،الإدارة الإسيييتراتي،ية المعاصيييرة

تها م  العملًء، وتدوير ممميا توظيف ا بتكار ا سييييييييتراتي،ي لتحسيييييييييم تحامد الشييييييييركاخ
التش يمية، وتوليد قيمة مستدامة، بما يسهم في تعزيز قدرتها التنافسية في الأسواق العالمية 

 بتكار يمثد ماملًً محورياً في تحقيق ، كما أظهرخ نتا   هذه الدراسيييييييييييييية ام االديناميكية
خدد م  ا بتكار ضييمم الم د، كمخ أالميزة التنافسييية في بي اخ العمد الرقمية المعاصييرة

الإسيييييييييييييتراتي،ية لمشيييييييييييييركاخ يُعد أداة فعالة لمتكيف م  تعقيداخ البي ة الرقمية والتحوق في 
 .الأسواق العالمية

في إدارة  VRIOهدفخ هذه الدراسييييييية إلى توفير نه  شيييييييامد لإدار تحميد   ،[2]دراسةةةةةة 
المشييييييييياري  م  إبراز أهميته وفوا ده في تحسييييييييييم نتا   المشيييييييييروع، كما أظهرخ نتا   هذه 
الدراسييية أنها يمكم لمديري المشييياري  إنشييياء ميزة تنافسيييية والتأكد مم ذلك المشيييروع بالنظر 
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في إدارة المشييييييييييييياري   VRIOإلى الموارد المتاحة، يمكم أم يؤدي التدبيق العممي لنموذج 
 لمشروع وزيادة الكحاءة وتحسيم النتا   بشكد مام.لن،اح ا

با متماد ممى  BTNإلى تحميد الموارد الداخمية لبنك هدفخ هذه الدراسييييييييية  ،[3]دراسةةةةةةة 
لتقميد، والتنظيم(، صيييييييييييعوبة ا)القيمة، الندرة،  VRIOالإدار المحاهيمي لعناصييييييييييير نموذج 

 ، و أظهرخالمسيييييييتدامة لدا البنكوذلك مم أ،د التعرف ممى مصيييييييادر الميزة التنافسيييييييية 
يمتمك مزايا تنافسيييييييييييييية في مدة م،ا خ مثد المالية،   BTNبنك نتا   هذه الدراسييييييييييييية أم 

ي المزايا المسيييييتدامة الوحيدة كانخ ف، بينما الموارد البشيييييرية، وا بتكار، لكم معظمها مؤقتة
 .حوكمة الموارد البشرية

تحديد العلًقة بيم محاهيم التحميد ا سيتراتي،ي والميزة هذه الدراسية إلى  خدفه ،[4]دراسة 
التنافسية، وكذلك العرف ممى واق  ممارساخ التحميد ا ستراتي،ي بشركة ماكدونالدز، كما 

يزة يسيييهم مسييياهمة فعالة في تحقيق الم التحميد ا سيييتراتي،ي ،ودة  أمأشيييارخ النتا   إلى 
 التنافسية بالشركة.

سيياخ السييابقة فام مايميز الدراسيية الحالية مم تمك الدراسيياخ هي مم خلًد اسييتعراض الدرا
أنها ستقوم بدراسة تأثير القيمة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في المنظماخ الدوا ية 

 مينة البحث.
 مم الدراساخ السابقة في إمداد الدراسة مم مدة ،وانو: امحثولقد استحاد البا

  ي لمدراسة.تكويم الإدار النظري والحكر 

 اء، في تصميم قا مة ا ستقص ا ستحادة مم بعض المقاييس الواردة في هذه الدراساخ
 ميد النتا   الإحصا ية.حوت

 الإطار النظري للبحث: -11

ة فهو الإدار الذي منظمالمهمة لتقييم موارد ال نماذجال وهو أحد VRIO: نموذج  11-1
كما  [5] الميزة التنافسيييييييةي،يو ممى السييييييؤاد، ما هي سييييييماخ الموارد التي تدمم 

ة يمكم امتبارها أصيييييييييييييود منظمممى أم أصيييييييييييييود ال VRIOممد   ينل إدارو 
اسيييييتراتي،ية إذا كانخ تسيييييتوفي المعايير الأربعة المتمثمة في كونها  قيمة، ونادرة، 

 .[6] وصعبة التقميد، ومنظمة
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محهوم القيمييية في و  VRIOهي أحيييد أهم أبعييياد نموذج   (:Value) بعةةد القيمةةة 11-2
منظور إدارة الأمميياد مبييارة مم موارد ومقييدراخ المنظميية التي تحتحظ بييديمومتهييا 
 الحترة زمنييية دويميية ممى الر م مم ت ير الظروف البي ييية، ويعييد المورد ثمينيياً إذ

دريق إضيييييييييييييافة  كام يسيييييييييييييامد المنظمة في زيادة القيمة المدركة لممنت ، إما مم
دة مم إيراداخ المنظمة مما الزياو ملًمح ،ذابة أومم دريق خحض السيييييييييييييعر، أ

وينشييييييييييييي  المورد قيمية لممنظمية منيدميا يسيييييييييييييمح لهيا  كميا يؤدي إلى رف  ربحيتهيا
سييييييييية، المحتممة في بي تها التناف ديداخباسييييييييت لًد الحرل المتاحة أواسييييييييتبعاد الته

وكذلك وضييييي  وتنحيذ ا سيييييتراتي،ياخ التي مم شيييييأنها تحسييييييم كحاءتها وفعاليتها، 
نافسييية مسييتدامة، بحيث يتو،و مميها إمكانية الوصييود إلى وبالتالي تحقيق ميزة ت

 ويمكم القود أم [،7] القدراخ الكافية التي تعديها حق ا سييييتحادة مم هذه الموارد
ة مم ا سيييييييييييييتحادة مم الحرل أو حماية منظميوفر قيمة إذا كام يمكّم ال المورد

 .[8]نحسها مم المخادر

 :[9] وهي كما يميالموارد ا ستراتي،ية ة قيمفي تحديد أساسية  ناخمكو ثلًث وهناك 

اسييييييت لًد الحرل وموا،هة التحدياخ: لتكوم الموارد ذاخ بعد اسييييييتراتي،ي وذاخ قيمة  -
ي،و أم تسييياهم في اسيييت لًد الحرل وموا،هة التحدياخ التي توفرها وتحرضيييها البي ة 
 الخار،ية، مما يؤدي إلى التكامد م  البي ة الخار،ية وتحقيق أممى المكاسو الممكنة. 

تسيياهم الموارد ا سييتراتي،ية في تحقيق القيمة لمعملًء  القيمة لمعملًء: ي،و أمتحقيق  -
مم خلًد توفر العوامد الأسيييييييييييييياسيييييييييييييية لمن،اح )ا بتكار، العقلًنية(، و،عد العملًء 

 ينظروم بدريقة مميزة لما تقدمه المنظمة.

التكمحة: ي،و أم تسيييييييياهم الموارد ا سييييييييتراتي،ية في تقديم المنت،اخ والخدماخ بدريقة  -
 د أممى مم التكاليف التي تم إنحاقها، و،عمها في متناود العملًء تسيييييييييييمح بتحقيق موا

 مم ،هة أخرا.

 :[10] وتكوم الموارد أكثر قيمة مندما تتصف بالتالي
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 ضرورية للًست،ابة  حتيا،اخ الزبا م بشكد أفضد مم المنظماخ المنافسة. -

 نادرة وليس مم السهد استبدالها أو تقميدها. -

 تخمق الأرباح الحقيقية. -

 مستقرة ومتينة وقميمة ا نخحاض في قيمتها. -

لى قدرة إ أيضييياً  تشيييير الميزة التنافسيييية المسيييتدامةو : الميزة التنافسةةية المسةةتدامة 11-3
 ،ة ممى التحوق في الأداء ممى منافسيييييييها باسييييييتمرار ممى مدا فترة دويمةمنظمال

 ةوهذه الميزة ليسيييييييييخ م،رد مابرة أو مؤقتة ولكنها تدوم ر م الضييييييييي ود التنافسيييييييييي
مندما  ، ويمكم القود أم الميزة التنافسييييييية  تكوم مسييييييتدامة[11] وتقمباخ السييييييوق

ها ممى المدا الدويد، وذلك مادةً يممى منافسييييييييي لممنظمة العلًمة الت،ارية تتحوق
الميزة التنافسيييييييييييييية ، كما تكوم بسيييييييييييييبو ال،ودة الحريدة المحددة لممنت  أو الخدمة

مم خدد لتقميد موارد المنافسيييييم أو  خ المنافسييييةمنظمامسييييتدامة مندما تتخمى ال
 .[12] مندما تكوم موا ق التقميد مرتحعة

 استراتيجيات الميزة التنافسية المستدامة: 11-4

 تعتبر المنافسة السمة السائدة بين منظمات الأعمال في هذا العصر، وبسبب حدة هذه المنافسة أصبح
ة فعالة القدرة على المنافسة والبقاء في بيئةمن الصعب على المنظمات التي لا تتبنى إستراتيجيات تنافسي  

:هيوالمستدامة  تنافسيةالميزة الاستراتيجيات  نستعرضوفيما يلي  ،تتسم بالتعقيد والتغيير السريع  

إمكانية مى أنها مالأقد التكمحة  ستراتي،يةيتم تعريف ا: استراتيجية التكلفة الأقل 11-4-1
بتكمحة أقد مم منافسيييييها، مما يسييييمح لممنظمة بتقديم المنظمة إنتاج المنت،اخ أو الخدماخ 

 أسيييييييعار تنافسيييييييية لمعملًء، أو ،ذو المزيد مم المسيييييييتهمكيم، أو تحقيق هوام  ربح أممى
[13]. 

أحد أشييييييكاد القدرة التنافسييييييية التي تحدث إذا : تعرف بأنها التمايزاسةةةةتراتيجية  11-4-2
سيييييييعر  لدف  وبالتالي يصيييييييبحوم أكثر اسيييييييتعداداً  ،رأا العملًء أم المنت  أو الخدمة متحوقة

  .[14] مم السعر الذي سيدفعونه مقابد العروض المنافسة أممى نسبياً 
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اسييتراتي،ية مامة تركز ممى م،مومة معينة، أو موق  هي  :اسةةتراتيجية التركيز 11-4-3
 ،أسيييييييييييياس ال،نس ، رافي، أو ف ة ممرية معينة، أو مسييييييييييييتوا الدخد، أو المهنة، أو ممى

فرضييييييية هذه الإسييييييتراتي،ية هي أم ا حتيا،اخ الخاصيييييية لمم،مومة المختارة يمكم تمبيتها 
ادة الإسيييييييتراتي،ية إلى زي هذه تهدف ، كمابشيييييييكد أفضيييييييد مم خلًد التركيز مميها بالكامد

الحصيييية السييييوقية مم خلًد العمد في سييييوق متخصييييصيييية أو في أسييييواق ليسييييخ ،ذابة أو 
 [.15] يت،اهمها المنافسوم الأكبر ح،ماً 

 أبعاد الميزة التنافسية المستدامة:  11-5

ركز مميها التي تختارها المنظمة وت لتمك الخصا  المستدامة صد بأبعاد الميزة التنافسيةيق
، وفيما يمي ميسممى المناف ققي ب رض تحقيق التحو و الس ومنت،اتها تمبية لمدم  مند تقديم

 أهم الأبعاد وهي كالتالي: 

تسييمح لممنظمة برف  قدرتها ممى ا سييت،ابة  ةميز هي (: Flexibilityالمرونة ) 11-5-1
لمت يراخ البي ية واسيييييت لًد الحرل ال،ديدة، كما تسيييييمح بالت مو ممى القيود التي يحرضيييييها 
ح،م المنظمة كبيراً أو صيييييييييي يراً ليصييييييييييبح بمقدور المنظماخ الكبيرة التصييييييييييرف كمنظماخ 

 [.16] ص يرة والعكس صحيح
القادرة  م،مومة مم السماخ والخصا ل لمسم  والخدماخ(: Qualityالجودة ) 11-5-2

قصيييييد بال،يييييودة أداء الأشيييييياء بصيييييورة صحيحييييية، وال،يييييودة يو ، ممى تمبية احتيا،اخ معينة
 .[17] الخدمية كميا هيي مدركية ميم قبيد المسيتحيديم ،يودة السيمعة أو كونهيا  ايية تعنيي

 ،اخأو المنت تقديم الخدماخ ة ممىنظمبالتكمحة قدرة الم(: يقصد Costالتكلفة ) 11-5-3
ة فام التكمح  نخحاض ، ونظراً بالمنافسييييييييييييييم في ذاخ الم،ادقياسيييييييييييييياً  ممكنة بأقد تكاليف

 ة تيييييييييييييحيييييييييييييقيييييييييييييق ميييييييييييييييييييييييييييزة تييييييييييييينيييييييييييييافسيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية وذليييييييييييييكنيييييييييييييظيييييييييييييمييييييييييييياليييييييييييييمييييييييييييي

 ارتكمحتها، أو تقديم الخدمة بنحس الأسيييييييع نتي،ة  نخحاض أسيييييييعارها المبنية ممى انخحاض
وذلك لو،ود ف،وة واسيييييييييعة بيم الإيراداخ  عا د أممى مم بقية المنظماخ،السيييييييييا دة، ولكم ال

 .[18] أو المنت،اخ المترتبة ممى خمق هذه الخدماخ والتكمحة
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والمقصيييود بها مدا قدرة المنظماخ ممى الوفاء  (:Deliveryسةةةرعة التسةةةلي  ) 11-5-4
م ، كما أاً مسبق المتحق مميهخ ومتدمباتهم وتسميم المنت،اخ لهم في الوق باحتيا،اخ الزبا م

 كييييييييييييييحيييييييييييييياءة الييييييييييييييميييييييييييييينييييييييييييييظييييييييييييييميييييييييييييية تييييييييييييييحييييييييييييييدد بييييييييييييييمييييييييييييييدا قييييييييييييييدرتييييييييييييييهييييييييييييييا

 .[19] ممى تقديم المنت،اخ في الوقخ المحدد والسرمة التي يريدها الزبوم
 ممى إدخيياد منت،يياخ ةمنظمييهو مبييارة مم قييدرة ال (:Innovationالإبةةدا) ) 11-5-5

العالية لمحرل  مم قبد م  القدرة ممى ا سيييييييييييييت،ابة قدممواصيييييييييييييحاخ لم ت وخدماخ ذاخ
 .[20] لصالح كسو الميزة التنافسية والتهديداخ الخار،ية وتكييف نقاد القوة والضعف

 أسلوب جمع البيانات: -12

في الميزة التنافسيييييييييييييية  VRIOسيييييييييييييية وتحميد مدا تأثير القيمة كبعد مم أبعاد نموذج درال
المقابمة والملًحظة م باسيييييييييييييتخدام أداة اقام الباحث ،بأبعادها )ال،ودة، الإبداع( المسيييييييييييييتدامة

الشيييييخصيييييية والبياناخ والوثا ق الرسيييييمية كأدواخ ل،م  البياناخ الر يسيييييية لمبحث مم خلًد 
ف استبيام ل،م  البياناخ بحيث تخدم أهدااستمارة يم صمكما تم ت ،إ،اباخ العينة المختارة

ممى  ةخ ا سيييييييييتمار ممتشيييييييييحيث ا ،،وانو المتعمقة بمت يراخ البحثال،مي    ديالبحث وت
 :م،مومة مم العباراخ قسمخ إلى مدة محاور كما يمي

 ( مبارة.5محور الأس مة الديم رافية ) 

 ( مبارة لقياس 4محور مكوم مم ) القيمة.بعد 

 ( مبارة لقياس5محور مكوم مم ) ال،ودة. بعد 

 ( مبارة لقياس 5محور مكوم مم ) بداعالإبعد. 

 أسلوب تحليل البيانات: -13

 باستخدام م،مومة مم الأساليو الإحصا ية بهدف اختبار الحرضياخ امقام الباحث
، SPSS . V22، وذلك با متمادممى برنام  وتحقيق أهدافه البحثوالإ،ابة مم تساؤ خ 

 ممى النحو التالي:
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 كرونباخ  -اختبار الحا:Cronbach Alpha  بهدف التعرف ممى الثباخ الداخمي
 لعباراخ المقاييس المستخدمة في البحث.

  التكراراخ والنسو الم وية: بهدف معرفة توزي  محرداخ العينة دبقاً لممت يراخ
 الديم رافية.

  لحرمية.االحرضياخ الر يسية و  ةالحرضياختبار تحميد ا نحدار البسيد: بهدف 

 :ات الفروضنتائج التحليل الإحصائي واختبار  -14

 اختبار صدق وثبات الاستبيان: 14-1

يم ها ممى محكميم مختصمرضتم  حيث  ،تم التأكد مم صدق ا ستبانة بواسدة التحكيم
  في إدارة ا مماد

كرونباخ  -معامد ألحادام معامد ا تساق الداخمي خأما ثباخ المقاييس فتم التأكد منها باست
(Cronbach Alpha مم أ،د بيام مدا ) ا ستقرار في مباراخ ا ستبيام الذي تم وضعه

ومدم ت يرها بشكد كبير فيما لو أميد توزيعها ممى أفراد العينة مدة مراخ خلًد فترة زمنية 
معينية، واليذي تتراوح قيمتيه بيم الصيييييييييييييحر والواحيد، وتم حسييييييييييييييابيه لكيد محور مم محياور 

 التالي: (1ستبيام ككد كما هو موضح في ال،دود رقم )للًستبيام، و ا 

 ( قيمة معامد ثباخ المقياس ألحا كرونباخ1ال،دود رقم )
 مدد العباراخ معامد ألحا كرونباخ المت ير
 4 0.763 القيمة

 10 0.889  الميزة التنافسية المستدامة
 5 0.859 ال،ودة

 5 0.876 بداعالإ
 14 0.914 ا ستبانة ،مي  مباراخ

 المصدر: نتا   التحميد الإحصا ي.
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حة في ال،دود رقم ) تراوح بيم ت( إلى أم قيم معامد ألحا كرونباخ 1وتشيييييير النتا   الموضيييييّ
 (  ومرتحعة،0.60)  نها أكبر مم، اُ (، وتُعدّ هذه القيم مقبولة إحصا ي0.889( و)0.763)

(، وهي أيضييييييييييييياً قيمة 0.914كما حصيييييييييييييد المقياس ككد ممى معامد ثباخ بم خ قيمته )
بدر،ة  مسييييييم ،مي  المقاييس المسييييييتخدمة في البحث تتأمميه، يمكم القود  اً وبناء ،مرتحعة

 عباراتها.لمالية مم الثباخ الداخمي 

 الخصائص الشخصية لأفراد عينة البحث: 14-2

 ( توزع أفراد العينة تبعاً لمت يراخ البحث2،دود )

 النسبة الم وية العدد المت ير

 ال،نس
 %37.4 99 ذكور

 62.6% 166 إناث

 العمر

 %20.0 53 سنة 25اقد مم
 35إلى أقد مم  25مم 

 سنة
144 54.3% 

 %20.0 53 سنة 45 -35مم

 %5.7 15 سنة 45أكبر مم 

 سنواخ الخبرة

 %59.6 158 سنة 5أقد مم 

 %30.9 82 سنة 10 -5مم 

 %8.3 22 سنة 15- 10مم 

 %1.1 3 سنة 15أكثر مم 

 المؤهد العممي
 %31.3 83 ثانوية فما دوم

 %15.1 40 معهد

 %51.7 137 إ،ازة ،امعية
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 %1.5 4 ما،ستير

 %0.4 1 دكتوراه

 الوظيحي المستوا
 %9.1 24 إدارة مميا

 %37.4 99 إدارة وسدى

 %53.6 142 إدارة دنيا

 100% 265 الم،موع

 المصدر: نتا   التحميد الإحصا ي.
ممى مم إ،مالي أفراد مينة البحث يتضييييييح مم ال،دود  السييييييابق أم نسييييييبة الإناث هي الأ

( وهذا يعكس نسييبة مقبولة وتوزي  مندقي  فراد مينة البحث، 62.6%حيث بم خ النسييبة )
 ، حيث(%51.7كما احتد حممة الإ،ازة ال،امعية النسيييييييييييبة الأكبر في العينة حيث بم خ )

ذا القداع ه الصناماخ الدوا ية إلى دبيعة يشير ارتحاع نسبة الإناث العاملًخ في شركاخ
الذي يعتمد بدر،ة كبيرة ممى تخصييصيياخ مممية مثد الصيييدلة والعموم، وهي تخصييصيياخ 

وق في سييييييي مم الإناث في المؤسيييييييسييييييياخ التعميمية، ما ينعكس  حقاً  اً تشيييييييهد إقباً  ممحوظ
 .دالعم
 الإحصاءاخ الوصحية لمت يراخ البحث: 14-3

اف ا نحر  –قام الباحثام با،راء الإحصييييياءاخ الوصيييييحية والمتمثمة و ) الوسيييييد الحسيييييابي 
 (:3لمت يراخ البحث كما هو موضححي ال،دود رقم ) المعياري(

 الإحصاءاخ الوصحية لمت يراخ البحث (3ال،دود رقم)
 ا ت،اه ا نحراف المعياري المتوسد الحسابي المت ير
 قمواف 0.559 4.05 بعد القيمة
 موافق ،داً  0.622 4.21 بعد ال،ودة
 موافق 0.835 3.636 بعد الإبداع
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بعد الميزة التنافسية 
 المستدامة

 موافق 0.567 3.923

 المصدر: نتا   التحميد الإحصا ي. 
 يتضح مم ال،دود السابق: 

 ( وهو الأممى بيم ،مي  الأبعاد، مما يشيييييييييير إلى أم 4.21متوسيييييييييد بُعد ال،ودة بمغ )
العينة يتحقوم بشدة ممى أم ال،ودة متوفرة بشكد كبير في المنظمة، ويعكس ذلك أفراد 

 اهتمامها بتحقيق معايير ،ودة مالية.

  ( ممييا يييدد ممى إدراك إي،ييابي مم قبييد ال4.05،يياء متوسيييييييييييييد بُعييد القيميية ،)عييامميم 
 لأهمية القيمة المتحققة مم الموارد والإمكاناخ الداخمية.

  ( مما يعكس 3.923أما بُعد الميزة التنافسييييية المسييييتدامة، فقد سيييي،د متوسييييداً قدره ،)
ية بأم المنظمة تسعى نحو تحقيق ميزة تنافس عامميملدا ال اً و،ود تصور إي،ابي نسبي

 مستدامة.

  ( وهو الأقد بيم الأبعاد الأربعة، كما صيياحبته قيمة 3.636بمغ متوسييد بُعد الإبداع )
راء الأفراد حود توفر أ(، مما يشييير إلى تحاوخ 0.835مرتحعة نسييبياً )انحراف معياري 

 هذا البعد في المنظمة، وربما و،ود قصور نسبي في بي ة الإبداع وا بتكار.

 اختبار الفرضية الرئيسبة:14-4

في الميزة التنافسيييييييية  VRIOنموذج  كأحد أبعاديو،د دور ذو د لة إحصيييييييا ية لبعد القيمة 
 المستدامة.

 بسيييييييييد وفق نموذجالخدي النحدار ا لمتحقق مم صييييييييحة هذه الحرضييييييييية تم إ،راء تحميد 
(Enter.  وال،دود الآتي يوضح النتا ،) 
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( نموذج العلًقة بيم بعد القيمة والميزة التنافسية المستدامة لدر،اخ أفراد العينة 4،دود )
 (Enterوفق دريقة )

 النموذج
معامد 
ا رتباد 

R 

معامد 
التحديد 

R2 

معامد 
التحديد 
 المعدد

الخدأ 
المعياري 
 المقدر

تحميد التبايم 
ANOVA 

 F Sigقيمة 

العلًقة بيم 
 بعد القيمة
 والميزة
 التنافسية
 المستدامة

.712 .507 .505 7.58105 270.368 0.000 

 المصدر: نتا   التحميد الإحصا ي.

ير المسيييييييتقد )بعد القيمة( والمت حظ مم ال،دود السيييييييابق أم قيمة ا رتباد بيم المت ير يلً
( وهي قيمة تدد ممى ارتباد ،يد، أما 0.712( بم خ )المسيييييييتدامة التاب  )الميزة التنافسيييييييية
،يدة تدد ممى أم المت يراخ تحسيييييرية ( وهي قيمة 0.507)ته قيم خمعامد التحديد فقد بم 

لشييييييييركاخ محد في التنافسييييييييية ا ( مم الت ير في الميزة%50المسييييييييتقمة تحسيييييييير ما مقداره )
( دالية إحصييييييييييييييا يياً وممييه، يمكم القود: إم النموذج المختيار F، كميا كيانيخ قيمية )البحيث
 وأم قيم المت ير المسييييتقد )بعد القيمة( صييييالحة لمتنبؤ بقيم المت يريلً م البياناخ،  لمدراسيييية

 :تي، أما نتا   معاملًخ ا نحدار فيوضحها ال،دود الآالتاب  )الميزة التنافسية المستدامة(
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( معاملًخ ا نحدار لمعلًقة بيم بعد القيمة والميزة التنافسية المستدامة وفق 5ال،دود )
 (Enterدريقة )

 نموذج العلًقة
الميزة التنافسية 

 المستدامة
SCA 

 المعاملًخ المعيارية المعاملًخ  ير المعيارية
 القيمة ا حتمالية

B 
الخدأ 
 المعياري

Beta T 

 بعد القيمة

Value 
 1.693 12.706 الثابخ

 

.712 

7.507 .000 

 209. 3.430 الدر،ة الكمية
16.44

3 
.000 

 المصدر: نتا   التحميد الإحصا ي.

 ،( وهي دالّة إحصا ياً 12.706يلًحظ مم ال،دود السابق أم قيمة ثابخ ا نحدار بم خ ) 
كما أم  ،( وهي دالّة إحصييييييا ياً 3.430بم خ ) لممت ير المسييييييتقدوأم قيمة معامد ا نحدار 

هذا يعني أم بعد القيمة يؤثر (، و 0.00مستوا معنوية )و ( 16.443بم خ ) Tقيمة اختبار 
ة لبعد يو،د دور ذو د لة إحصا ي أي :في الميزة التنافسية المستدامة، ومنه نقبد الحرضية

مما ك وتحسيييير النتي،ة أنه في الميزة التنافسييييية المسييييتدامة، VRIOنموذج  كأحد أبعاد القيمة
ححاظ ال فيزادخ قدرتها ، زادخ المنظمة مم تركيزها ممى تقديم قيمة لمعميد أو السيييييييييييييوق

المنظماخ التي تركز ممى خمق قيمة مضيييافة مم خلًد اسيييتثمار ف ،التنافسيييي وقعهاممى م
ء، وتحقيق الكحييياءة والحعييياليييية في مواردهيييا الحرييييدة وتو،يههيييا نحو تمبيييية حيييا،ييياخ العملً

ذا البعد مم كما يعزز ه ،العممياخ، تكوم أكثر قدرة ممى بناء ميزة تنافسية يصعو تقميدها
كّد قامدة قوية للًبتكار والت،ديد، مما يسيييييييييييييهم في الححاظ ممى  ،ودة المخر،اخ ويشييييييييييييي

لتنافسية المستدامة ايمكم التنبؤ بالميزة و  استمرارية التميز في بي ة صنامية شديدة التنافس.
 مم خلًد معادلة ا نحدار الآتية:

SCA= 12.706+ 3.430*V 



 الميزة التنافسية المستدامة في  VRIOدور القيمة كبعد من أبعاد نموذج 

 ((دراسة ميدانية ))

170 
 

 :اختبار الفرضيات الفرعية 14-5

 :اختبار الفرضية الفرعية الاولى 14-5-1

 ال،ودة. بعد في VRIOنموذج  كأحد أبعاديو،د دور ذو د لة إحصا ية لبعد القيمة 

 ريقةدبسييييييييييد وفق الخدي النحدار ا لمتحقق مم صيييييييييحة هذه الحرضيييييييييية تم إ،راء تحميد 
(Enter.  وال،دود الآتي يوضح النتا  ،) 

 (Enter( نموذج العلًقة بيم بعد القيمة وبعد ال،ودة وفق دريقة )6،دود )

 النموذج
معامد 
ا رتباد 

R 

معامد 
التحديد 

R2 

معامد 
التحديد 
 المعدد

الخدأ 
المعياري 
 المقدر

تحميد التبايم 
ANOVA 

 F Sigقيمة 

العلًقة بيم 
 بعد القيمة
 وبعد ال،ودة

.605 .367 .364 2.47957 152.208 0.000 

 المصدر: نتا   التحميد الإحصا ي

حظ مم ال،دود السيييييييابق أم قيمة ا رتباد بيم المت ير المسيييييييتقد )بعد القيمة( والمت ير يلً
، أمييا متوسيييييييييييييد إي،ييابي ( وهي قيميية تييدد ممى ارتبيياد0.605التيياب  )بعييد ال،ودة( بم ييخ )

،يدة تدد ممى أم المت يراخ  تحسيرية ( وهي قيمة0.367)  تهقيم خمعامد التحديد فقد بم 
 ،في الشركاخ محد البحثال،ودة  مستوا ( مم الت ير في%37المستقمة تحسر ما مقداره )

لً م ي( دالة إحصيييا ياً ومميه، يمكم القود: إم النموذج المختار لمدراسييية Fكما كانخ قيمة )
م قيم المت ير المسييييييييييتقد  البياناخ،   )بعد صييييييييييالحة لمتنبؤ بقيم المت ير التاب)بعد القيمة( وا 
 أما نتا   معاملًخ ا نحدار فيوضحها ال،دود الآتي:، ال،ودة(
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 (Enter( معاملًخ ا نحدار لمعلًقة بيم بعد القيمة وبعد ال،ودة وفق دريقة )7ال،دود )

 بعد ال،ودة نموذج العلًقة
Quality 

 المعاملًخ المعيارية المعاملًخ  ير المعيارية
 القيمة ا حتمالية

B 
الخدأ 
 المعياري

Beta T 

 بعد القيمة
Value 

 554. 2.407 الثابخ
 

.605 

4.348 .000 

 068. 842. الدر،ة الكمية
12.33

7 
.000 

 المصدر: نتا   التحميد الإحصا ي.

 ،( وهي دالّة إحصييييييا ياً 2.407ثابخ ا نحدار بم خ )يلًحظ مم ال،دود السييييييابق أم قيمة 
كما أم  ،( وهي دالّة إحصييييييا ياً 0.842بم خ )لممت ير المسييييييتقد وأم قيمة معامد ا نحدار 

وهذا يعني أم بعد القيمة يؤثر  (،0.00مستوا معنوية )و ( 12.337بم خ ) Tقيمة اختبار 
أحد كيو،د دور ذو د لة إحصييييييا ية لبعد القيمة أي ومنه نقبد الحرضييييييية:  ،في بعد ال،ودة

 أم التركيز ممى تقديم القيمة لمعميد، وتحسيييييييييير النتا   ال،ودة بعد في VRIOنموذج  أبعاد
ذا يعني أم المنظماخ التي تدور منت،اخ أو ، وهل،ودة اله تأثير إي،ابي مباشييييييييييييير ممى 

يُنصيييييييييييح أي  ،،ودةخدماخ ذاخ قيمة مضيييييييييييافة تكوم أكثر قدرة ممى تحقيق وتحسييييييييييييم ال
 ،با ستثمار في تعزيز القيمة ضمم العممياخ والخدماخ كوسيمة استراتي،ية لتحسيم ال،ودة

 يمكم التنبؤ بال،ودة مم خلًد معادلة ا نحدار الآتية:و 
Quality= 2.407+ 0.842* V 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 14-5-2

 لإبداع.في ا VRIOنموذج  أبعاد كأحديو،د دور ذو د لة إحصا ية لبعد القيمة 



 الميزة التنافسية المستدامة في  VRIOدور القيمة كبعد من أبعاد نموذج 

 ((دراسة ميدانية ))

172 
 

 ريقةدبسيد وفق الخدي النحدار ا لمتحقق مم صحة هذه الحرضية تم إ،راء تحميد 
(Enterوال،دود الأ  ،)   تي يوضح النتا 

 (Enterوفق دريقة ) بداع( نموذج العلًقة بيم بعد القيمة وبعد الإ8،دود )

نموذج 
 العلًقة

معامد 
ا رتباد 

R 

معامد 
التحديد 

R2 

معامد 
التحديد 
 المعدد

الخدأ 
المعياري 
 المقدر

تحميد التبايم 
ANOVA 

 F Sigقيمة 

العلًقة بيم 
 بعد القيمة
وبعد 
 الإبداع

.635 .403 .401 3.23233 177.402 0.000 

حظ مم ال،دود السيييييييابق أم قيمة ا رتباد بيم المت ير المسيييييييتقد )بعد القيمة( والمت ير يلً
دد وت ،متوسيييييييييييييد إي،ابي ( وهي قيمة تدد ممى ارتباد0.635الإبداع( بم خ )التاب  )بعد 

ممى أم ا سيييييتثمار في بناء قيمة حقيقية في الموارد والقدراخ الداخمية يسيييييامد ممى تححيز 
( 0.403) تهقيم خالعامميم وتدوير بي ة إبدامية داخد المنظم أما معامد التحديد فقد بم 

( مم %40مى أم المت يراخ المسيييييييتقمة تحسييييييير ما مقداره )،يدة تدد م تحسييييييييرية وهي قيمة
( دالة إحصييييا ياً ومميه، F، كما كانخ قيمة )بداع  في الشييييركاخ محد البحثالت ير في الإ

عد وأم قيم المت ير المسيييييييتقد )بيمكم القود: إم النموذج المختار لمدراسييييييية يلً م البياناخ، 
ار أما نتا   معاملًخ ا نحد، عد الإبداع(القيمة( صييييييييييييييالحة لمتنبؤ بقيم المت ير التاب  )ب

 فيوضحها ال،دود الآتي:
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 (Enter( معاملًخ ا نحدار لمعلًقة بيم بعد القيمة وبعد الإبداع وفق دريقة )9ال،دود )

 نموذج العلًقة
 بعد الإبداع

Innovation 

 المعاملًخ المعيارية المعاملًخ  ير المعيارية

 القيمة ا حتمالية
B 

الخدأ 
 المعياري

Beta T 

 بعد القيمة
Value 

 722. 2.577 الثابخ
 

.635 

3.571 .000 

 089. 1.185 الدر،ة الكمية
13.31

9 
.000 

( وهي دالّة إحصييييييا ياً، 2.577يلًحظ مم ال،دود السييييييابق أم قيمة ثابخ ا نحدار بم خ )
( وهي دالّة إحصييييا ياً، 1.185وأم قيمة معامد ا نحدار لدر،اخ أفراد العينة الكمية بم خ )

وهذا يعني أم بعد (، 0.00مسيييييييييييييتوا معنوية )و ( 13.319بم خ ) Tكما أم قيمة اختبار 
عد يو،د دور ذو د لة إحصييييييا ية لبأي ومنه نقبد الحرضييييييية: ، الإبداعالقيمة يؤثر في بعد 

في الإبداع، ويمكم تحسير النتا   إلى أم تعزيز القيمة في  VRIOالقيمة باستخدام نموذج 
( له أثر مباشر وكبير في رف  مستوياخ الإبداع داخد VRIOموارد المنظمة )وفق نموذج 

خ قيمييية مييياليييية، مثيييد الكحييياءاخ الحرييييدة، المعرفييية المنظمييية، هيييذا يعني أم بنييياء موارد ذا
المتخصيييييييييييييصييييييييييييية، يؤدي إلى تمكيم بي ة إبدامية تشييييييييييييي،  ممى التحكير ال،ديد، والتدوير 

سيييتثمار درك أم ا تأم  العميا ةار دالمسيييتمر، وا بتكار في المنت،اخ أو العممياخ، فعمى الإ
تكرة أمام حمود مسيييييييييييييتقبمية مبفي خمق القيمة   يعزز فقد الأداء الحالي، بد يحتح الباو 

و يمكم التنبؤ بالإبداع مم خلًد معادلة ا نحدار  ،تعزز مم مكانة المنظمة التنافسيييييييييييييية
 الآتية:

Innovation= 2.577+ 1.185*V 
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 النتائج والتوصيات: -15

 :النتائج  15-1

  التنافسية ميزة في تحقيق ال اً وأساسي اً تُظهر نتا   التحميد أم بُعد القيمة يُعد ماملًً مؤثر
 المستدامة لممنظماخ.

 تؤكد النتا   أم تعزيز القيمة داخد المنظمة يسيييهم بشيييكد مباشييير في تحسييييم ال،ودة، 
م ممى تصيييييييييييمي اً المنظماخ التي تركز ممى تقديم قيمة مضيييييييييييافة تكوم أكثر حرصيييييييييييف

 منت،اخ مالية ال،ودة تمبي احتيا،اخ العملًء.

  للإبداع داخد المنظمة، إذ إم  اً أسييييييييييييياسيييييييييييييي اً تدد النتا   ممى أم بُعد القيمة يُعد مححز
ارتحاع مسييييييييتوا إدراك وتدبيق القيمة يُعزز مم قدرة المنظمة ممى توليد أفكار ،ديدة، 

ياخ في المنت،اخ والعمم بداعوتدبيق حمود  ير تقميدية، مما يسيييييييييييييياهم في تعزيز الإ
 وتحقيق التميز في الأداء.

 تبارها أحد أبعاد نموذج يو،د دور ذو د لة إحصييييييييييييييا ية لبعد القيمة بامVRIO  في
 (.بداعالإ -بأبعادها )ال،ودة الميزة التنافسية المستدامة

 التوصيات: 15-2

 مم خلًد النتا   السابقة يمكم تقديم التوصياخ التالية:

  ة تدريو الموظحيم ممى ثقافالتركيز ممى تعزيز القيمة المضييييييييييييييافة لمموارد مم خلًد
 مرحمة مم مراحد الإنتاج والخدمة.تقديم "قيمة مضافة" في كد 

  امتميياد معييايير ال،ودة التي تندمق مم إدراك احتيييا،يياخ وتوقعيياخ العملًء، وربدهييا
دوري لحهم احتييا،ياخ العملًء بشيييييييييييييكيد  سيييييييييييييوق ال مم خلًد متيابعية  القيميةهوم بمح

 وتوقعاتهم بشكد دقيق.

  كييار تححيز الموظحيم ممى تقييديم أفمم خلًد تهي يية بي يية تنظيمييية مححزة ممى الإبييداع
تخصييييييل فرق ممد متعددة التخصيييييصييييياخ لمناقشييييية التحدياخ وتوليد حمود و ،ديدة 
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متابعة و  ،تشييييييييييييي،ي  الإبداع الداخميو ، إنشيييييييييييييياء وحداخ لمبحث والتدويرو  ،إبدامية
 .ا ت،اهاخ الحديثة في الصنامة

  إدماج نموذجVRIO ًد تدريو في التحميد الداخمي بشيييييييييييييكد منه،ي، وذلك مم خل
أسييييييييييييياسيييييييييييييي في التقييماخ  نموذج، وامتماده كاً فرق الإدارة ممى تدبيق النموذج مممي

الدورية لمموارد والقدراخ، م  إمداد تقارير تحميمية منتظمة تُسييييهم في دمم اتخاذ القرار 
 .ا ستراتي،ي
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