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تواجهىالموجهونىالتربووونىبمحافظةىالمعوقاتىالتيى
ىىدرعاىمنىوجهةىنظرهمىوسبلىمواجهتها

 جامعة دمشق –كمية التربية  –طالبة الدكتوراه: لينا الصياصنة 

 الدكتورة المشرفة: سوزان المقطرن

 الممخص

تواجو الموجيين التربويين المعوقات التي درجة عمى تعرف ييدف البحث الحالي ال    
فيما يتعمق  الموجيين التربويينوتحديد الاختلاف بين آراء  بمحافظة درعا وسبل مواجيتيا،

تبعاً لمتغيرات الجنس، المؤىّل العمميّ، سنوات الخبرة.  تواجييمالتي  المعوقاتدرجة ب
( بنداً، 30)، حيث تم إعداد استبانة مؤلفة مناستخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي

، موجياً وموجيةً  (33)في محافظة درعا وبمغت الموجيين التربوييننة من طبقت عمى عي
كانت متوسطة بشكل عام،  تواجو الموجيين التربويينالمعوقات التي أظيرت النتائج أن درجة 

كما أظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة 
تبعاً لمتغيري)الجنس، الموجيين التربويين  تواجوعوقات التي المالبحث فيما يتعمق بدرجة 

والمؤىّل العمميّ(، بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة 
 البحث تعزى لمتغير سنوات الخبرة.

 .ينالتربوي ينالمعوقات، الموجي الكممات المفتاحية:
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Abstract: 

The current research aims to identify the degree of obstacles facing 
educational counselors in Daraa governorate and ways to confront 
them, and to identify the difference between educational counselors' 
views regarding the degree of obstacles they face according to 
gender, educational qualification, and years of experience. The 
researcher used the descriptive and analytical method, whereby a 
questionnaire consisting of (30) items was prepared, which was 
applied to a sample of educational mentors in Daraa governorate and 
amounted to (33) Mentors. There are no statistically significant 
differences between the averages of the estimates of the research 
sample with regard to the degree of obstacles facing educational 
counselors according to the two variables (gender and academic 
qualification), while there are statistically significant differences 
between the averages of the estimates of the research sample 
individuals due to the variable years of experience. 

Key words: Obstacles, Educational Mentors. 
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 مقدمة:. 

ن ذلك تحقيق يمية بشكل عام إلى ية التعمّ يدف العممّ ت      يحتاج إلى النمو الشامل لمفرد، وا 
ات يمع بعضيا لموصول إلى اليدف المنشود وتتمثل ىذه الجتعاون وتضافر عدة جيات 

يم يعممون كالفريق والموجو التربويّ حيث أنّ والأىل م، والإدارة المدرسية، بالتمميذ، والمعمّ 
 لواحد.ا

مية ومن أىم العوامل التي يمية التعمّ حقلًا ميماً من حقول العممية التعمّ التوجيو التربويّ  ويعد   
ية التربوية، فاليدف الرئيسي من التوجيو التربوي ىو التركيز عمى تساعد عمى نجاح العممّ 

 مين وتطوير نموىم الميني.تحسين أداء المعمّ 

مية، فلابد من يمية التعمّ ية التعمّ أحد أىم أساليب تطوير العممّ  ونظراً لأن التوجيو التربوي   
الثقة والتعاون الصادق بين العاممين لمرقي بالعممية التوجييية إلى الأفضل. ولكي يصبح 

مكاناتو، ينبغي تزويد الموجو دور أساسي وفاعل في تطوير قدرات المعمّ  لمتوجيو التربويّ  م وا 
أن  ت التي تمكنو من أداء عممو بكفاءة عالية وعمى الموجو التربويالتربويّ بالمعارف والميارا

موجو القيام بيا، إلا إذا كان عمى درجة جيدة  أيّ بمسؤوليات كبيرة وكثيرة، لا يستطيع  يقوم
 (.646، 2012يمية)البابطين،ية التعمّ من إدراك وفيم لمعممّ 

ية لابد من توافر عدد من الشروط ومن بشكل أكثر فعال التوجيييةية أنو لكي تتم العممّ و  كما   
التي سيستخدميا  التوجيييةأىميا وجود الموجو التربوي الكفء، وأن يتم التخطيط لمبرامج 

 .(Rahabav,2016, 55) الموجو التربويّ 
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مجال التوجيو التربويّ، إلا ن التعميم لع ولون التربويونالذي يوليو المسؤ  كل الاىتمامرغم و    
تقف قد  معوقاتيمية يواجو ية التعمّ تربويّ شأنو شأن باقي المكونات في العممّ ال التوجيوأن 
وأداء  عمى أداء الموجو التربويّ  تؤثر معوقاتفي تحقيق ما يرمي إليو، كما أن ىذه ال حائلاً 

  مية.يمية التعمّ في البيئة التعمّ المعمّم وتتفاوت درجة تأثيرىا حسب نوع ومدى وجودىا 

 الموجو تواجوالمعوقات التي لقيام بيذه الدّراسة لتعرف ا بق كان لابد منونظراً لما س   
المعوقات ىي الخطوة الأولى ىذه في مدارس التعميم الأساسي، لأن دراسة ومعرفة  التربويّ 

 .التوجيييةية في إحداث التغيير والتطوير في العممّ  الدافعوالأساسية لمنح متخذ القرار القوة و 

 مشكمة البحث:

يم، إلى م والتعمّ تحسين نوعية التعمّ و إلى يسعى التوجيو التربويّ من خلال أدواره وميام   
 .وزارة التربيةو ات يفي مدير الأخرى جانب كونو صمة الوصل بين المدرسة والأجيزة الإدارية 

عمى قدرة يعتمد يمية نجاح المؤسسة التعمّ  ( إلى أن2019وقد أشار الغامدي وآخرون)   
وجيات عمى توجيو عممياتيا كافة نحو الأىداف المنشودة، كما أن التّ رتيا رتيا وقدّ تفعيل إدا

الحديثة والمرتكزات الأساسية لتطوير فعاليتيا يتطمب قائداً ناجحاً، فاعلًا لديو الميارات 
 ع منو تقديم، فالقائد بحكم مكانتو يتوقوالكفايات المعرفية والأدائية اللازمة لتفعيل متطمبات دوره

يمية لكونو المسؤول ية التعمّ لموجو التربويّ القائد الأعمى في العممّ ويعد اخدمة عالية لمؤسستو. 
مين، كما أنو يمثل صمة الوصل بين عن تسيير الموقف التعميمي التعمميّ وتوجيو المعمّ 

م والتمميذ، فيو يمثل الإدارة عمى ساحة العمل الميداني، ويحرص السمطات التربوية والمعمّ 
 (. 3، 2011عمى تطبيق كل ما تم وضعو من أىداف وسياسات ومناىج)مصمح،

ل من خلاوالارتقاء بمستوى أداء الموجيين  ية التوجيييةالمحاولات لتطوير العممّ ورغم كل    
التي قد تحد من مستوى  معوقاتالكثير من ال ونيواجيتكثيف الدورات التدريبية ليم، إلا أنّيم 

ىزوان  وىذا ما نوه إليو وزير التربية يمية ككل.عمى العممية التعمّ  بدوره ؤثروىذا ي مفعالية عممي
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الندوة العممية حول  تناولتحيث ــ خلال الندوة العممية حول التوجيو التربوي في سورية ــ  الوز
رية المنعقدة مفيوم الإشراف التربوي وتطوره التاريخي ومعوقاتو في الجميورية العربية السو 

التوجيو التربويّ وضرورة معالجتيا من خلال إضافة  معوقاتأبرز م( 22/4/2014)بتاريخ
 .آليات الانتقال من التوجيو التربويّ إلى الإشراف التربويّ الحديث ومستمزماتو

.www.Syriaisher.com./ar/artichttp://  

تقف عائقاً أمام راسات التي تناولت موضوع المعوقات التي ن الدّ كما أن ىناك عدد م   
التي و  في سورية(2018كدراسة)العمري،الموجيين التربويين وتحد من فاعمية العممية التوجييية 

أظيرت نتائجيا أن درجة معوقات التوجيو التربوي متوسطة عمى جميع المجالات، 
التي تواجو  المعوقاتدرجة توفر أن  نتائجياوالتي أظيرت (2019،الغامدي وآخرون)دراسةو 

قمة الحوافز  ،كثرة الأعباء والأعمال الإداريةومنيا  المشرفين من وجية نظرىم كانت عالية
التي أظيرت نتائجيا أن ىناك ( 2015ودراسة)صالح، ،المكافآت التي يحصل عمييا المشرفو 

دارة المدرسية والمنيج والمشرف تواجو المشرف منيا ما يتعمق بالمعممين والإ معوقاتعدة 
وكان CHARLES KIAMBA JOHN,2010) ودراسة تشارلز كيامباجون)،والنظام التعميمي

أن المدارس تعاني من نقص حاد في عدد المشرفين التربويين، وأن الدورات  من نتائجيا
 ية.التدريبية المقدمة لممشرفين التربويين غير كافية وأيضاً نقص في الوسائل التعميم

وتأكيداً لمنتائج السابقة قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية عمى عينة من الموجيين    
واستخدمت ليذه الدّراسة استبانة مغمقة حول)درجة  موجياً (8التربويين وكان عدد أفراد العينة)

ج أن ( وأظيرت النتائتواجو الموجيين التربويين بمحافظة درعا وسبل مواجيتياالمعوقات التي 
)حيث بمغت نسبة متوسطة بشكل عامكانت  تواجو الموجيين التربوييندرجة المعوقات التي 

لابد من إجراء وبناءً عمى ما سبق كان  ."يبين ذلك"2الممحق رقم %(60الذين أجابوا نعم 
ووضع حمول مناسبة تواجو الموجو التربوي لمتعرف عمى درجة المعوقات التي  البحث الحالي

http://www.syriaisher.com./ar/artic
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المعوقات درجة  ما :الآتيبالإجابة عن السؤال  الي تتمخص مشكمة البحث الحاليليا، وبالت
 تواجو الموجيين التربويين بمحافظة درعا من وجية نظرىم وسبل مواجيتيا؟ التي

 .أسئمة البحث: يحاول البحث الحالي الإجابة عن الأسئمة الآتية:2

ة درعا من وجية نظرىم وسبل المعوقات التي تواجو الموجيين التربويين بمحافظ. ما 1
 مواجيتيا؟

. ما أثر متغيرات كل من)الجنس، المؤىل العممي، سنوات الخبرة( عمى آراء أفراد عينة 2
 درجة المعوقات التي تواجو الموجيين التربويين بمحافظة درعا؟البحث حول 

 .أىمية البحث: تنبع أىمية البحث الحالي من النقاط التالية:3

معوقات العمل التوجييي ميدانياً ليتسنى لممسؤولين اتخاذ القرارات التربوية أنو يكشف عن  .
 لحميا.

 معوقات التوجيو التربوي في مدارس التعميم الأساسي في محافظة درعا لم تدرس من قبل إن. 
 عمى حد عمم الباحثة.  أحد

 .جييي وتطويرهة يستفاد منيا في تحسين الواقع التو توقع أن يصل البحث إلى نتائج عمميي. 

 .راسات المشابية لو في مرحمة التعميم الثانوي. قد يميد الطريق لإجراء عدد من الأبحاث والدّ 

 إلى: البحث الحالييدف ي: البحث.أىداف 4

 .من وجية نظرىممحافظة درعا ب تواجو الموجيين التربويينالتي  ودرجتيا معوقاتالتعرف  .1

المؤىل العممي، سنوات الخبرة( عمى آراء أفراد عينة . تعرف أثر متغيرات كل من)الجنس، 2
 تواجو الموجيين التربويين بمحافظة درعا. درجة المعوقات التيحول  البحث
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تواجو التي معوقات الفي التغمب عمى  اعدالتي من شأنيا أن تس المقترحات تقديم بعض. 3
 الموجيين التربويين.

 :البحث.متغيرات 5

 الجنس، المؤىل العممي، سنوات الخبرة. وىي:. المتغيرات المستقمة أ

 .تواجييم حول درجة المعوقات التي تقديرات الموجيون التربويون. المتغيرات التابعة وىي: ب

 :البحث.فرضيات 6

درجة  حول البحثتقديرات أفراد عينة  بين متوسطات ـ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية1
 .ستعزى لمتغير الجنويين تواجو الموجيين التربالمعوقات التي 

درجة حول البحث بين متوسطات تقديرات أفراد عينة  ـ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية2
 لمؤىل العممي.تعزى لمتغير ا تواجو الموجيين التربويينالمعوقات التي 

درجة حول  البحثبين متوسطات تقديرات أفراد عينة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ـ3
 .سنوات الخبرةتعزى لمتغير  تواجو الموجيين التربويينات التي المعوق

 :البحث.حدود 7

في محافظة  الموجيين التربويين كلعمى  شممت الحدود البشرية: والمكانية .الحدود البشرية
 .درعا

 م. 2020/2021من العام الدراسي  الأولخلال الفصل  البحث.الحدود الزمانية: تم تطبيق 

الإدارية )درجة المعوقاتحول  أفراد عينة البحثتمحورت حول تقديرات عية: .الحدود الموضو 
 في محافظة درعا وسبل مواجيتيا.تواجو الموجيين التربويين التي  (والفنية، والمادية

 الإجرائية: اوتعريفاتي الدراسة.مصطمحات 8
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بويّ والتي التر  التوجيوالقضايا التي تواجو عمميات و  الصعوباتمجموعة ىي  المعوقات:.
ير عمى مستوى المخرجات التربويين، وبالتالي التأث الموجيينيمكنيا التأثير عمى مستوى أداء 

التي تحد من  الصعوباتبأنيا  وتعرف إجرائياً: (.20، 2019التعميمية)الغامدي وآخرون،
خاصة  صعوباتخاصة بالموجو نفسو، و  بصعوبات)فاعمية عمل الموجو التربوي والتي تتمثل

الموجيين بالدرجة التي يحصل عمييا مقاسة ، لمعمم، وأخرى خاصة بالعممية التوجييية ذاتيا(با
 .عمى فقرات الاستبانة الخاصة بالمعوقات التربويين

ىو الشخص الذي يقوم بعممية الإشراف عمى عدد من المعممين في التعميم التربويّ:  وجوالم.
دارياً)زيدان،مى عدد من الأساسي الحمقة الأولى تربوياً، والإشراف ع ، 2015المدارس تربوياً وا 

عمل متابعة من قبل وزارة التربية من أجل يُكمف بأنو الشخص الذي  ويعرف إجرائياً: (.6
 .التوجيييةوتوجيييم أثناء الزيارة وتحسين أدائيم  في مرحمة التعميم الأساسي المعممين

 بعض الدّراسات السابقة: .9

ذات العلاقة بالدراسة  العربية منيا والأجنبية عدد من الدراسات السابقة حيثُ تمّ الاطلاع عمى
 :أجنبياً وعربياً  وتم عرضيا بشكل تسمسمي من الأقدم إلى الأحدث الحالية

( في غزة: بعنوان "معوقات الاشراف التربوي في المرحمة الابتدائية 2010.دراسة المخاوي)1
 تغمب عمييا".الغوث الدولية وسبل ال وكالةفي مدارس 

ية في مدارس وكالة تعرف معوقات الاشراف التربوي في المرحمة الابتدائإلى ىدفت الدراسة    
، والوقوف عمى أثر كل من المنطقة التعميمية وعدد سنوات الخبرة والجنس من الغوث الدولية

( من %83.3( مشرفاً ومشرفةً أي بنسبة)50وجية نظر أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم)
مشرفاً (60مة الابتدائية والبالغ عددىم)مجتمع الدراسة الأصمي وىم المشرفون في المرح

واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وصمم استبانة كأداة لمدّراسة مكونة  ومشرفةً.
( فقرة، موزعة عمى أربعة مجالات: معوقات تتعمق بالنمو الميني لممشرفين، ومعوقات 49من)
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المعممين، ومعوقات تتعمق بالإدارة التربوية، ومعوقات تتعمق بالتواصل والعلاقات تتعمق ب
الانسانية، وتوصمت الدراسة إلى أن مجال المعوقات التي تتعمق بالإدارة التربوية جاء بالمرتبة 

%(، وجاء مجال المعوقات التي تتعمق بالمعممين بالمرتبة الثانية 75.8وبدرجة كبيرة) الأولى
المعوقات التي تتعمق بالنمو الميني مجال  الثالثة%(، وقد جاء بالمرتبة 74.2كبيرة) وبدرجة

%(، وجاء بالمرتبة الرابعة مجال المعوقات التي تتعمق بالتواصل 73وبدرجة) مشرفينلم
كما توصمت الدّراسة إلى عدم وجود  %( وىي متوسطة،66.2والعلاقات الانسانية وبدرجة)

ن متوسطات درجات تقدير مشرفي المرحمة الابتدائية تجاه المعوقات بي دالة احصائياً فروق 
  الاشرافية تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة، المنطقة التعميمية، الجنس. 

: بعنوان "معوقات (CHARLES KIAMBA JOHN,2010دراسة تشارلز كيامباجون).2
 ينيا".الاشراف التربوي في المدارس الابتدائية العامة في مقاطعة وست ك

"Obstacles to Educational Supervision in Public Primary Schools 
in West Kenya County". 

تحديد العقبات التي تعترض الاشراف التعميمي الفعال، والتي يواجييا إلى ىدفت الدّراسة    
( 512( مديراً و)64وكان عددىم) والمعممين المعممون. وقد تم اختيار العينة من المديرين

معمماً من معممي مدارس التعميم الأساسي. اعتمدت الدّراسة عمى المنيج الوصفيّ، واستخدمت 
الاستبانة أداة لمدّراسة لجمع البيانات. وتوصمت الدّراسة إلى نتائج ومن أىميا: أن المدارس 

ين تعاني من نقص حاد في عدد المشرفين التربويين، وأن الدورات التدريبية المقدمة لممشرف
 التربويين غير كافية وأيضاً نقص في الوسائل التعميمية.

: بعنوان "المعوقات الحالية في عممية الاشراف في تركيا(Unal,2011دراسة يونال).3
 التربوي من وجية نظر مديري المدارس". 
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"The current problems in the educational supervision process 
from the viewpoint of school principals". 

 خلال من تركيا في الإشراف عممية في المديرين مشاكل عن الكشفإلى  ىدفت الدراسة   
 حيث كانت عينة الدراسة مجموعة من المدراء،. والثانوية الابتدائية المدارس في المديرين آراء
 أديامان مقاطعات من كل من الثانوية المدارس في مدراء(4و) ابتدائيين (مدراء6مقابمة) تم

 التحميل تقنية استخدام تم. مديرًا 20 مجموعو ما مقابمة تمت وبالتالي تركيا، في وسيواس
 الإشراف في عام بشكل ركز الإشراف أن المدارس مديرو وذكر. البيانات لتحميل الوصفي

 الإشراف، بعممية يتعمق فيما معمق إشراف يوجد لا أنو وأضافوا والوثائق الييكمية الحالة عمى
المشاكل  عمى وقائمة ومفصمة الأجل طويمة أنشطة يتضمن نيج باستخدام ذلك يتم أن ويجب

الحالية في العممية الإشرافية. كما أظيرت النتائج  وجود فروق دالة احصائياً تعزى لمتغير 
 الجنس وسنوات الخبرة.

وجيو ( في سورية: بعنوان "تصور مقترح لتطوير واقع أساليب الت2012.دراسة حامد)4
 التربوي في الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في ضوء الاتجاىات الحديثة".

التعرف عمى واقع تطبيق أساليب التوجيو التربوي في الحمقة الأولى من إلى ىدفت الدراسة    
التعميم الأساسي من وجية نظر الموجيين والمعممين، ووضع تصور مقترح لتطوير واقع 

بوي. استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وكانت أداتيا الاستبانة. أساليب التوجيو التر 
( معمماً ومعممةً. وأىم ما توصمت إليو 340( موجياً وموجيةً، و)32تألفت عينة الدراسة من)

نتائج الدراسة: عدم ممارسة الموجو التربوي لأساليب التوجيو الحديثة)المشاغل التربوية، التعميم 
تمرات التربوية(، وجود فروق دالة إحصائياً بين اجابات المعممين والموجيين المصغر، المؤ 

تعزى لمتغير الجنس، كما توجد فروق بين إجابات الموجيين تعزى لمتغير المؤىل العممي، 
 بينما لا توجد فروق دالة إحصائياً بين إجابات الموجيين تعزى لمتغير الخبرة.
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الصعوبات التي تواجو عمميات ردن: بعنوان "في الأ  (2013.دراسة بداح وآخرون)5
 الاشراف التربوي في المدارس الحكومية في محافظة جرش".

 في التربوي الإشراف عمميات تواجو التي الصعوبات عمى التعرف الدراسة ىذه تيدف   
وتمثل مجتمع الدراسة  جرش، محافظة في والتعميم التربية لمديرية التابعة الحكومية المدارس

 ىذه أىداف ولتحقيقمديرةً. و  مديراً ( 143)العينة حجم بمغحيث . جميع مديري المدارس من
 وتكونت الإشراف عمميات تواجو التي الصعوبات عمى لمتعرف استبانة عمل تم الدراسة

 وموثوقية صحة من التحقق تم. ومالية وفنية إدارية: مجالات ثلاثة عمى وزعت مادة( 41)من
 احتل. التربوي الإشراف عمميات تواجو الصعوبة من متوسطة درجة نتائجال أظيرت. الاستبيان

 المرتبة في الفنية الصعوبات وجاءت عالية، بدرجة الأولى المرتبة المالية الصعوبات مجال
 بدرجة الأخيرة المرتبة في الإدارية الصعوبات مجال جاء وأخيرًا متوسطة، بدرجة الثانية

، الجنس متغير إلى تعزى إحصائية دلالة ذات فروق وجود دمع إلى النتائج أشارت. متوسطة
 أكثر)الخبرة ذوي المديرين لصالح الخبرة سنوات إلى تعزى دلالة ذات فروق ىناكبينما 

 والمينية المالية الحوافز ببدء( 1)الباحثون يوصي النتائج، ىذه ضوء في(. سنوات10من
 بين الإلكتروني التواصل تنشيط( 3)و ؛العمل وورش الدورات بدء( 2)المتميزين، لممشرفين
 المدارس. ومديري المشرفين

( في أفريقيا: بعنوان "أىم Moswela&Mphale,2015.دراسة موزولا و امفيل)6
 معوقات تفعيل نمط الإشراف العيادي بمدارس بيتسوانا الابتدائية".

"The most important obstacles to activating the clinical 
supervision pattern in Botswana Primary Schools". 

ىدفت الدراسة إلى استكشاف معوقات تفعيل نمط الإشراف الحديث)العيادي(، واعتمدت    
الدراسة المنيج الوصفي لجمع البيانات، وتألفت عينة الدراسة من مجموعة من معممي مدارس 
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بتفعيل نموذج الإشراف العيادي  بتسوانا، وكشفت نتائج الدراسة عن أىم ثلاثة معوقات تتعمق
بمدارس بيتسوانا الابتدائية تمثمت بأحجام الفصول الكبيرة، وتنفيذ إدارة نظام الأداء في 

 ىم لقدم ممارستيم وخبرتيم بالتعميم.المدارس، وكبار المعممين الذين تم اختيار 

العممية الاشراف التربويّ تجاه  معوقات: بعنوان "السودانفي ( 2015.دراسة صالح)7
 التعميمية في المرحمة الثانوية _دراسة حالة محمية أمدرمان_ ولاية الخرطوم".

وتحد من فاعميتو تجاه العممية  التي تواجو المشرف التربويّ  معوقاتالىدفت الدّراسة تعرف    
التي تواجو المشرف التربوي.  معوقاتالتعميمية بالمرحمة الثانوية وكذلك الوقوف عمى أنواع ال

تبعت الباحثة المنيج الوصفي، وتكون مجتمع الدّراسة من جميع المشرفين والمشرفات في ا
في الاستبانة،  الدراسة( مشرفاً ومشرفةً، وتمثمت أداة 47المرحمة الثانوية، وبمغ عددىم)

واستخدمت الباحثة عدة أساليب احصائية لمتحميل بمعالجة البيانات. وتوصمت الدّراسة إلى 
تواجو المشرف منيا ما يتعمق بالمعممين والإدارة  معوقاتيا: أن ىناك عدة نتائج من أىم

أن الأساليب الفعالة كما المدرسية والمنيج والمشرف والنظام التعميمي. كما بينت النتائج 
)أي من خلال ممارسة الموجو يدركيا المشرف التربويّ تتمثل في عمميتي التعميم والتعمم

وعقد لقاءات مع المعممين ، ية أثناء تسيير الموقف التعميمي التعممي(التربوي لمعممية التوجيي
)أي تجديد الحمول التي يتم وضعيا لممشكلات التي بعد الدروس، تحديث الخطة العلاجية

بالتشاور مع المعممين. كما بينت النتائج الكيفية التي يمكن بيا  تواجو العممية التعميمية(
التي تواجيو باتباع عدد من الأساليب الاشرافية ومنيا  معوقاتلممشرف التربويّ أن يعالج ال

والإبداعي، والاىتمام بالنشاط المدرسي والعمل عمى إدخال الأساليب  التصحيحي والبنائي
 الحديثة في العمل الإشرافي.

في أثيوبيا: بعنوان "الممارسات ,Elio Shibich) 2016شيبيشي) .دراسة ايميو8
 الإشراف التربوي".والمشكلات المتعمقة ب
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"Practices and problems related to educational supervision" 

 ممارسات الإشراف عمى تؤثر التي الرئيسية المشاكل تحديد ىو الدّراسة من الغرض كان   
المدارس  في الموجودين والمعممين المشرفين جميع من عينة اختيار تم. أثيوبيا دولة في

 والملاحظة والمقابمة الاستبيان استخدام وتم دام المنيج الوصفي التحميمي.تم استخ الثانوية.
 في إجراؤه يتم أن قبل للاستبيان المسبق الاختبار إجراء تم. البيانات لجمع باعتبارىا أدوات

المشكلات التي يعاني منيا المشرفون المعتاد. وكان من أىم نتائج الدراسة وجود بعض 
 ونقص لاستخداميا مع المعممين، كافية إشرافية ميارات يمتمكون مثل أنيم لا التربويون
العمل عمى المشرفين  وعبء التنسيق ونقص الإشراف، بشأن المعرفة كفاية وعدم الميزانية،

 النتائج عمى بناء. التعميمي اليدف تحقيق في المعممون فشل لذلك التربويين ونتيجة
تعزيز ك لذلك، وفقًا. القائمة المشاكل من فيفلمتخ توصيات تقديم والاستنتاجات. كما وتم

 لتطوير عمميم، بميام يتعمق فيما المشرفين الدورات التدريبية لممشرفين التربويين، دعم
توفير ميزانية خاصة وكافية لممشرفين التربويين، توفير البيئة  المناسبة، الإشرافية الإجراءات

 المناسبة ليقوموا بأعماليم عمى أكمل وجو.

( في الكويت: بعنوان "التحديات التي تعوق توظيف الأساليب 2017دراسة العجمي).9
 الإشرافية الحديثة في دولة الكويت".

تعرف المشكلات التي تعاني منيا المنظومة الإشرافية في البيئات إلى ىدفت الدراسة    
جمع المعمومات. المدرسية الكويتية،  حيث تم استخدام المنيج الوصفي، وتم تصميم استبانة ل

كانت عينة الدراسة مجموعة من المشرفين التربويين والمعممين. وكان من أىم نتائج الدراسة: 
عمى العممية الإشرافية، ضعف التنسيق  ينالقائممستوى المعارف والخبرات الخاصة لدى  تدني

  المشرفين والمعممين. والتعاون المشترك ما بين
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ية: بعنوان "معوقات التوجيو التربوي في محافظة ( في سور 2018.دراسة العمري)10
 الحسكة من وجية نظر الموجيين التربويين أنفسيم".

ىدفت الدراسة إلى تعرف المعوقات التي تواجو التوجيو التربوي في محافظة الحسكة،    
( 41( موجياً وموجيةً، وتمثمت أداة الدراسة باستبانة مكونة من)65وتكون مجتمع الدراسة من)

، وأظيرت النتائج أن درجة معوقات بنداً شممت ثلاث مجالات)الإداري، التعميمي، المادي(
التوجيو التربوي متوسطة عمى جميع المجالات، كما بينت النتائج عدم وجود فروق دالة 
إحصائياً بين متوسطات إجابات أفراد العينة تعزى لمتغير الجنس والمؤىل العممي وسنوات 

 الخبرة.

بمحافظتي الرس والعلا: بعنوان "المعوقات التي تواجو الاشراف ( 2018)الحربي .دراسة11
)في التربوي من وجية نظر المشرفين التربويين في مديريتي التعميم بمحافظتي الرس والعلا

 ".السعودية(

المعوقات التي تواجو الاشراف التربوي من وجية نظر المشرفين تيدف الدّراسة إلى تعرف    
ين في مديريتي التعميم بمحافظتي الرس والعلا وتحديد الاختلافات في منظور المشرفين التربوي

وتم استخدام المنيج الوصفي المسحي، وتم استخدام التربويين وفقاً لمتغير)مديرية التعميم(، 
وتم توزيعيا عمى  فقرة موزعة عمى أربعة مجالات، 35الاستبانة كأداة لمدراسة تكونت من

(مشرفاً، ولقد خمصت الدراسة إلى أن معوقات الاشراف 70سة الذي يتكون من)مجتمع الدرا
كما توصمت إلى أنو لا توجد التربوي من وجية نظر المشرفين التربويين كانت متوسطة، 

فروق ذات دلالة احصائية في تأثير متغير مديرية التربية والتعميم في جميع مجالات الدراسة، 
حات وكانت كالتالي: مراجعة خطط ومجالات الاشراف التربوي وقدمت الدراسة بعض المقتر 

من قبل وزارة التربية وتعديميا بطريقة تحقق التسييلات والكفاءات، زيادة فاعمية الاشراف 
 التربوي في جميع مجالاتو.
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التي تواجو  المعوقات( في السعودية: بعنوان "2019)الغامدي وآخرون.دراسة 12
 طقة الباحة التعميمية من وجية نظرىم وسبل مواجيتيا". المشرفين التربويين بمن

التي تواجو المشرفين التربويين بمنطقة الباحة  المعوقاتواقع  ىدفت الدّراسة إلى تعرف   
التعميمية من وجية نظرىم، وتحديد الفروق ذات الدلالة الاحصائية في آراء أفراد عينة الدراسة 

غيرات)المؤىل العممي، التخصص، عدد سنوات الخبرة، والتي تعزى لمت المعوقاتحول واقع 
النصاب الاشرافي(، وتم استخدام المنيج الوصفي المسحي، وتمثل مجتمع الدراسة في جميع 

ئية البسيطة، ( مشرفاً، وتم اختيار العينة بطريقة المعاينة العشوا182المشرفين والبالغ عددىم)
تخدام الاستبانة أداة لمدراسة، وقد تكونت مشرفاً تربوياً، وتم اس(102حيث بمغ حجميا)

التي تواجو  المعوقات( فقرة، وتوصمت الدراسة إلى نتائج ومن أىميا: أن درجة توفر 18من)
( وانحراف 3.66المشرفين التربويين من وجية نظرىم كانت عالية، بمتوسط حسابي)

رية التي يكمف بيا كثرة الأعباء والأعمال الإدا المعوقات(، وكان من أىم 0.59معياري)
، ارتفاع النصاب الاشرافي لممشرفين التربويين، قمة الميزانيات اللازمة لتنفيذ المشرف التربويّ 

المشرف للأنشطة التربوية المختمفة، قمة الحوافز والمكافآت التي يحصل عمييا المشرف 
م العديدة المكمف التربوي، إضافةً إلى قمة الصلاحيات الممنوحة لممشرف التربوي مقابل الميا

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات  الدراسة بيا، كما توصمت
التي تواجو المشرفين التربويين تعزى لمتغيرات المؤىل  المعوقاتأفراد العينة حول واقع 

  العممي، والتخصص، وعدد سنوات الخبرة، والنصاب الاشرافي.

 السابقة: .التعميق عمى الدّراسات

تواجو من خلال عرض الدراسات والبحوث التي استيدفت موضوع المعوقات التي  . 
( 2010،المخاويتتفق مع دراسة كل من) الدراسة الحالية تبين أنالموجيين التربويين 

 دراسةو  (2019،و)الغامدي (2018،و)الحربي (2017و)العجمي، (2015،صالحو)
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ايمو  ودراسة(Moswela&Mphale,2015) و امفيلموزولا ودراسة (Charles,201)تشارلز
 استخداميا المنيج الوصفي التحميمي. من حيث  ElioShibich,2016))شيبسي

 (2018،الحربيو) (2019،الغامدي وآخرونكما وتتفق مع دراسة كل من) .
من حيث اعتمادىا عمى آراء  (2018و)العمري، (2010و)المخاوي، (2015،صالحو)

( التي Tcharles,2010)تشارلز ، بينما اختمفت عن دراسة كل مندراسةالمشرفين عينة لم
ي اعتمدت عمى آراء ( التUnal,2011)يونالآراء المديرين والمعممين، و  اعتمدت عمى

 (2017و)العجمي،Elio Shibich,2016) )يإيمو شيبش المديرين فقط، ودراسة كل من
كما وتتفق الدّراسة الحالية مع عممين. عمى آراء المشرفين والم المتي اعتمدت(2012و)حامد،
 راسات السابقة من حيث اعتمادىا عمى الاستبانة كأداة لمدّراسة ما عدا دراسةجميع الدّ 

إيمو  ، ودراسة( التي اعتمدت عمى استخدام المقابمة كأداة لمدراسةUnal,2011)يونال
ملاحظة كأداة لجمع التي استخدمت الاستبيان والمقابمة وال Elio Shibich,2016))يشيبش

 .البيانات

ن تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث تحديدىا مدارس الحمقة الأولى م .
 حدوداً مكانية. التعميم الاساسي

 ار النظري:ـالإط.10

 . مفيوم التوجيو التربوي:

مين الذين يشرف يقدميا الموجو التربويّ لممعمّ  عممية منظمة ىادفةيُعد التوجيو التربويّ    
 عمييم وذلك بيدف ارشادىم وتوجيييم وتعزيز تقدميم، ولقد تطور مفيوم التوجيو التربويّ في

فإن ىناك وجيات نظر مختمفة حول مفيومو  السنوات الأخيرة وتعددت وجيات النظر حولو
مستدامة بأنّو: "العممية القيادية والمنظمة وال (2016فقد عرفو الزىراني وآخرون) ونجد منيا:
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التي تسعى إلى تحسين العممية التربوية بجميع عناصرىا من أجل تحقيق أىداف وغايات 
  (.568، 2016سياسة التعميم والتعمم)الزىراني وآخرون،

نشاط يوجو لخدمة " :بأنو(Hismanoglu &Hismanoglu) ىسمانجمو وىسمانجمو عرفتوو 
مقيام بواجباتيم، كما انو يعتمد عمى المعممين ومساعدتيم في حل ما يعترضيم من معوقات ل

دراسة الوضع الراىن، وييدف إلى خدمة جميع العاممين في مجال التربية، لانطلاق قدراتيم 
     Hismanoglu &Hismanoglu,2010, 50).     (ورفع مستواىم الشخصي والميني

التعمم والتعميم ( بأنو: "عممية تيدف إلى تحسين عممية 2012كما وعرفتو السعايدة وآخرون) 
وتطويرىا بكامل جوانبيا إلى جانب دعم المعمم وتنمية مياراتو ليتمكن من التدريس عمى 
أحسن وجو وبشكل يعمل عمى تحسين تحصيل الطلاب وتحقيق الأىداف الخاصة والعامة 

، 2012لممدرسة وينعكس إيجابياً عمى كافة عناصر العممية التعميمية)السعايدة وآخرون،
243.) 

  :تواجو الموجيين التربويين بمدارس التعميم الأساسيالتي  عوقاتمال .

واجو مشكلات متنوعة ومتفاوتة من البساطة يوي كغيره من المين والأعمال إن التوجيو الترب   
إلى التعقيد، وىي تعيق الموجو التربوي من القيام بميامو عمى أكمل وجو. لذلك لابد من 

 العمل عمى وضع حمول مناسبة ليا.التعرف عمى ىذه المعوقات و 

ذكرت)سنقر( أن أبرز المعوقات التي تعيق عمل الموجو التربوي في مدارس التعميم حيث    
 الأساسي في سورية ىي كالتالي:

 .معوقات خاصة بالتوجيو التربوي: 1

 التخطيط لبرامج التوجيو التربوي. ضعف فاعمية. 

 موجو التربوي لأداء دوره المطموب.زمة لمقمة الاجيزة والوسائل التعميمية اللا. 
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 .ضعف التنسيق بين الموجيين التربويين .

 .كثرة نصاب الموجو التربوي الواحد من المعممين الذين يشرف عمييم .

  .معوقات خاصة بالموجو التربوي:2

 لممقاة عمى عاتق الموجو التربويّ.كثرة الأعباء ا. 

 ىيميم.داد الموجيين التربويين وتأضعف إع .

 قمة الخبرة والكفاءة لدى بعض الموجيين التربويين. .

 .معوقات خاصة بالمعمم: 3

 الاعباء الممقاة عمى عاتق المعمم.كثرة . 

 لى زيادة الإنتاجية لدى المعممين.عدم كفاية الدورات التدريبية اليادفة إ .

 .ضعف الرغبة في مينة التعميم لدى البعض .

 لقمق عند زيارة الموجو التربوي.. شعور المعمم بالخوف وا

 (. 475_474، 2008)سنقر،تياون بعض المعممين في تنفيذ التوجييات .

( بعض العراقيل التي تضعف عمل 2014)الشيري،ذكرأما عمى المستوى العربي فقد 
 الموجو وكانت كالتالي:

 .زيادة النصاب المقرر لمموجو التربوي من المدارس والمعممين.1

  أي صلاحيات لمموجو التربويّ يضعف من دوره المنوط بو وأثره عمى الميدان..عدم وجود 2
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.كثرة الاعباء والتكاليف الإدارية التي تستيمك أكثر وقت الموجو وتطغى أحياناً عمى ميمتو 3
 الأساسية.

تتمثل بوضع المدير و  :تتعمق بالإدارة المدرسية معوقاتأن ىناك  (2015صالح) ذكرو    
اك الموجو التربوي معو، كثرة عدد الفصول الدّراسية يعيق العمل الإداري، خطتو دون إشر 

إضافةً إلى قمة امكانات المدارس من ناحية التجييزات التي يحتاج إلييا المعمّمين في 
 . (70 ،2015)صالح،دروسيم

ية المعوقات المتعمقة بالإدارة المدرسية أكثرىا خطورة عمى العممّ  أن ومن وجية نظري أرى   
يا المكان يمية التعممية، كون المدرسة ىي المبنة الأولى التي ينشأ فييا التمميذ، كما أنّ التعمّ 

الموجو التربوي، المعمم، ممية التعميمية التعممية)المدير،الذي يمتقي فيو جميع عناصر الع
 التمميذ،........(.

 

 

 الإطار العممي:.11

وصفي التحميميّ لكونو المنيج الأكثر ملائمةً تم الاعتماد عمى المنيج ال .منيج البحث:أ
، والذي يقوم عمى وصف الظاىرة المدروسة من حيث طبيعتيا، ودرجة وجودىا لطبيعة الدّراسة

في بيئة معينة، وتيتم بدراسة آراء فئة معينة في قضية محددة، ومن ثم تحميميا، ويستفاد منيا 
جال التعمّيمي عن طريق استبيان أو مقابمة عمى نحو أساس في دراسات تربوية ليا علاقة بالم

 (.134، 2007أو ملاحظة)الضامن،
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، حيث في محافظة درعاالموجيين التربويين  مجتمع البحث شمل :وعينتو البحثمجتمع .ب
، حسب إحصائيات مديرية تربويةً  موجياً وموجيةً ( 45)لمبحثبمغ حجم المجتمع الأصمي 

 . م2019/2020التربية لعام 

الموجيين جميع أفراد المجتمع الأصمي من  الأصمية منالبحث تكونت عينة  الأصمية: العينة.
وذلك  موجياً وموجيةً (33وذلك نظراً لصغر حجم المجتمع الأصمي، حيث بمغت) التربويين
 تبعاد أفراد العينة الاستطلاعية. بعد اس

 المجموع الجنس المؤىل العممي عدد سنوات الخبرة
أكثر 

 10من
 سنوات

ن م
حتى 5
سنوات10  

أقل  من 
سنوات5  

دراسات 
 عميا

إجازة 
 جامعية

أىمية تعميم 
 ابتدائي

  ذكور إناث

14 12 7 8 14 11 19 14  
33 33 33 

 ج.أداة البحث:

تم إعداد الأداة بعد الإطلاع عمى الأدبيات النظرية والدراسات السابقة : مصادر إعداد الأداة .
وعمى  بموضوع البحثبعض أدوات الأبحاث الخاصة  ذات الصمة بالموضوع، والإطلاع عمى

 أربعةبنداً موزعة عمى  (30)ضوء ذلك تم إعداد الأداة في صورتيا الأولية مكونة من
 مجالات، وتحديد بدائل الإجابة ب)دائماً،غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً(.

 . الصورة الأولية للاستبانة: 

 الأداة: ضبط. 

محكمين(من أصحاب الخبرة  6)لاستبانة في صورتيا الأولية عمىاتم عرض صدق المحتوى: 
، لمتحقق من مدى ملائمة الأداة لميدف الذي وضعت من ("3"الممحق رقم) والاختصاص

أجمو، ومدى ملائمة مفردات الاستبانة ووضوحيا وسلامة الصياغة المغوية، وفي ضوء آراء 
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بعد تحكيم الأداة و . ةفقر )2)ن عددىاوكاالسادة المحكمين تم إعادة صياغة بعض الفقرات 
، وىم من خارج عينة البحث موجياً وموجيةً  (12طبقت عمى عينة استطلاعية قواميا)

، الدراسةفراد عينة لأالأصمية، وذلك بيدف معرفة مدى ملائمة ووضوح فقرات الاستبانة 
ستطلاعية تم وعمى ضوء نتائج العينة الإ وكذلك لمتحقق من الخصائص السيكومترية للأداة.

تعديل بعض المفردات في البنود التي لم تكن واضحة وتم التحقق من صدق وثبات الأداة 
 كالآتي:

جرى التأّكد من الصّدق للأداة بحسب معاملات الارتباط بين درجة كلّ بند  :الاتساق الداخمي
 (.2من بنود الأداة مع الدّرجة الكميّة ليا كما ىو موضح بالجدول)

 تساق الداخمي بين كل بند والدرجة الكمية لمبعد( الا 2جدول)

 الكمية والدرجة بعد كل درجة بين الارتباط معامل( 3) جدول

(الارتباط )بيرسون مجالات الاستبانة  مستوى الدلالة 
 0.00 **0.93 المجال الاول
 0.00 **0.83 المجال الثاني
 0.00 **0.86 المجال الثالث
 0.00 **0.88 المجال الرابع

معامل  البند
معامل  البند الارتباط

معامل  البند معامل الارتباط البند الارتباط
 الارتباط

1 0.71** 8 0.79** 16 0.71** 24 0.81** 

2 0.84 **  9 0.63* 17 0.75 **  25 0.81** 

3 0.84** 10 0.77** 81 0.62* 26 0.85** 

4 0.75 **  11 0.93** 19 0.73** 27 0.79** 

5 0.75** 12 0.75** 20 0.72* 28 0.76** 

6 0.63* 13 0.85** 21 0.83* 29 0.83 **  

7 0.70** 14 0.91** 22 0.71* 30 0.86** 

 15 0.71** 23 0.62*  
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 -0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (3و 2ويتضح من الجدول)   
كل بعد والدرجة الكمية لممقياس،  ( بين درجة كل مفردة والدرجة الكمية لمبعد، وبين درجة0.01

بطريقة الإعادة وحُسب الثبات مما يدل عمى تمتع المقياس بدرجة جيدة من الاتساق الداخمي. 
 يوضح ذلك: (4والتجزئة النصفية وألفا كرونباخ والجدول )

 والثبات بالإعادة ( معاملات ثبات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية4جدول)

فا كرونباخال مجالات الاستبيان معامل الثبات  
 التجزئة

معامل الثبات 
 الاعادة

 *0.68 *0.69 **0.86 1المجال 
 **0.78 **0.93 **0.91 2المجال 
 **0.85 **0.74 **0.85 3المجال 
 **0.80 **0.84 **0.89 4 المجال

 **0.93 **0.92 **0.96 الدرجة الكمية
( 0.96 -0.85ونباخ للأداة تتراوح بين)يلاحظ من الجدول السابق أن معاملات ألفا كر    

( 0.93-0.69وىي معاملات دالة إحصائياً، بينما تراوحت قيم الثبات التجزئة النصفية بين)
 (.0.93-0.68(وىي معاملات دالة إحصائيا، وتراوحت معاملات الثبات بالإعادة بين

( بنداً، حيث تكون 30الأداة في صورتيا النيائية من) تكونت: الصورة النيائية للاستبانة. 
العلامة المقابمة لمبند خمس درجات إذا كانت الإجابة عميو)دائماً(، وأربع درجات إذا كانت 
الإجابة عميو)غالباً(، وثلاث درجات إذا كانت الإجابة عميو)أحياناً(،ودرجتان إذا كانت الإجابة 

 عميو)نادراً(، ودرجة واحدة إذا كانت الإجابة عميو)أبداً(.

 ( درجة فاعمية الأداة وفقاً لممتوسط الحسابي5)جدول 

فئات قيم المتوسط 
 الحسابي

 التقدير في الأداة فئات النسب المئوية

 درجة كبيرة %100ـــ  73 5.0ـــ  3.7
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 درجة متوسطة %72ـــ  47 3.6ـــ  2.4
 درجة ضعيفة %46ـــ  20 2.3ـــ  1.0

طول الفئة(/ درجة  –الآتية:)درجة الأداة الحالية  ولتحديد درجة الفاعمية تم اعتماد المعادلة
 (.90، 2010)السميح،1.3يساوي  3(/1-5)         الأداة المراد التحويل إلييا  

( يبين محاور الأداة وعدد البنود في كل محور6جدول )  

عدد  مجالات الاستبانة
 البنود

 البنود

الخاصة بالتوجيو  معوقاتمجال ال
 التربوي

 7ــ 6ــ 5ــ  4ــ  3ـ  2ـ  1 7

الخاصة بالموجو  معوقاتمجال ال
 التربويّ 

 15ــ 14ــ 13ــ12ــ 11ــ  10ــ  9ــ  8 8

  23ــ  20ــ  19ــ  18ــ  17ــ  16 6 الخاصة بالمعمم معوقاتمجال ال
الخاصة بالإدارة  معوقاتمجال ال

 المدرسية
 30ــ 29ــ 28ــ 27ــ 26ــ 25ــ  24ــ  23 7

اة البحث: قامت الباحثة بتطبيق أداة البحث)الاستبانة( عمى عينة البحث من تطبيق أد
في محافظة درعا، حيث تم توزيع الاستبانات وجمعيا بعد توضيح موضوع الموجيين التربويين 

 البحث واليدف منو وكيفية الإجابة عن بنود الإستبانة.

تواجو ما درجة المعوقات التي  عرض نتائج البحث وتحميميا ومناقشتيا: نتائج سؤال البحث:
 ؟الموجيين التربويين بمحافظة درعا من وجية نظرىم وسبل مواجيتيا

: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط الرتبي لمقياس المعوقات وأبعاده ( نتائج السؤال الأول7جدول)
 الفردية

عدد  المجالات
 البنود

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

لمتوسط ا
 الرتبي

درجة 
 الترتيب التقدير

 1 كبيرة 3.725* 2.937 26.08 7المعوقات  مجال
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الخاصة بالتوجيو 
  التربوي

المعوقات مجال 
الخاصة بالموجو 

 التربوي

8 
28.92 3.175 

 متوسطة 3.615*
3 

المعوقات مجال 
 الخاصة بالمعمم

8 
27.83 2.980 

 متوسطة 3.478*
4 

المعوقات مجال 
لإدارة الخاصة با

 المدرسية

7 
26.08 2.644 

 متوسطة 3.725*
2 

 ــــــــــــــــ متوسطة 3.630* 9.482 108.92 30 الدرجة الكمية
 *المتوسط الرتبي=المتوسط الحسابي لدرجات أفراد عينة البحث/عدد البنود     

 (، وأن3.725_ 3.478( أن المتوسطات الرتبية تراوحت ما بين)7يظير من الجدول)    
حصل عمى درجة كبيرة، حيث بمغ المتوسط الرتبي  المعوقات الخاصة بالتوجيو التربويمجال 

(، أما بقية المجالات فقد حصمت عمى درجة 2.937( والانحراف المعياري)3.725لو)
(، وبذلك يصبح المتوسط 3.725_3.478متوسطة وتراوحت المتوسطات الرتبية ليا بين)

وتتفق ىذه النتيجة مع  ( وىي درجة متوسطة بشكل عام.3.630)الرتبي لمدرجة الكمية للأداة
ا وجود درجة م( والتي أظيرت نتائجي2013)بداح وآخرون،( و2018دراستي)العمري،

 عممية التوجيو التربوي. التي تواجومتوسطة من الصعوبات 
آراء  ما أثر متغيرات كل من الجنس، والمؤىل العممي، وسنوات الخبرة، عمىالسؤال الثاني: 

التي تواجو الموجيين التربويين بمحافظة درعا المعوقات أفراد عينة البحث حول درجة 
 وسبل مواجيتيا؟

تقديرات أفراد عينة البحث  اتروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطلا توجد ف الفرضية الأولى:
 تعزى لمتغير الجنس. درجة المعوقات التي تواجو الموجيين التربويين حول
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مقياس المعوقات عمى  وفقاً لمتغير الجنس  دلالة الفروق بين أفراد عينة البحثلستيودنت  /ت/اختبار  ( قيمة8جدول)
 وأبعاده الفرعية

أبعاد مقياس 
 المعوقات

 الذكور
 14حجم العينة=

 الإناث
 19حجم العينة=

درجة 
الحري
 ة

قيمة 
 ت

مستو 
ى 

 الدلالة

القرا
 ر

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط
مجال المعوقات 

الخاصة 
 بالتوجيو التربوي

28.9375 4.17083 31.2143 3.01735 28 
غير  0.10 1.69

 دال

مجال المعوقات 
الخاصة بالموجو 

 التربوي

32.2500 4.07431 31.3571 3.95372 28 
غير  0.54 0.60

 دال

مجال المعوقات 
 الخاصة بالمعمم

غير  0.39 0.86 28 3.32159 31.5714 4.36988 32.8125
 دال

مجال المعوقات 
الخاصة بالإدارة 

 المدرسية

29.3750 3.61248 30.4286 2.27746 28 
غير  0.35 0.93

 دال

123.375 الدرجة الكمية
0 

غير  0.86 0.17 28 10.55519 124.2143 14.70091
 دال

القيمة (، بينما بمغت 0.86( لمدرجة الكمية للأداة بمغت)T( بأن قيمة)8يظير من الجدول)   
( وىذا يشير إلى عدم 0.05(، وىي أكبر من مستوى الدلالة الإفتراضي)0.91الإحتمالية ليا)

أفراد عينة البحث عمى  الموجيين التربويينمتوسطي تقديرات وجود فروق دالة إحصائياً بين 
المعوقات التي تحد أو ويمكن رد ذلك إلى أن الدرجة الكمية للأداة وفقاً لمتغير الجنس. 

قتصر عمى الذكور فقط أو عمى الإناث فحسب، عف من عمل الموجو التربويّ لا تتض
 .لطالما أنيم يمارسون العمميات التوجييية ذاتيا مع المعممين ىذه المعوقاتمن  يعانيفكلاىما 

( والتي أظيرت 2013بداح وآخرون،( ودراسة)2010،المخاويوتتفق ىذه الدّراسة مع دراسة)
روق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير الجنس. بينما اختمفت ىذه وجود ف نتائجيما عدم
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( والتي أظيرت نتائجيا وجود فروق ذات دلالة احصائية Unal,2011الدّراسة مع دراسة)
 تعزى لمتغير الجنس.

تقديرات أفراد عينة متوسطات بين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  نتائج الفرضية الثانية:
 .مؤىل العمميتعزى لمتغير ال معوقات التي تواجو الموجيين التربوييندرجة الالبحث حول 

عمى مقياس المعوقات وأبعاده  متغير المؤىل العمميل اً وفقلدلالة الفروق بين أفراد عينة البحث ( ف( قيمة)9جدول)
 .الفرعية

الانحراف  المتوسط العدد المؤىل العممي المجال
 المعياري

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 ارالقر 

مجال 
المعوقات 
الخاصة 
بالتوجيو 
 التربوي

أىمية تعميم 
 ابتدائي

7 31.1000 3.14289 

2.11 0.14 
غير 
 3.81509 30.3571 12 إجازة جامعية دال

 4.08248 27.3333 14 دراسات عميا

مجال 
المعوقات 
الخاصة 
بالموجو 
 التربوي

أىمية تعميم 
 ابتدائي

7 32.7000 4.24395 

1.18 0.32 
غير 
 3.99725 32.1429 12 إجازة جامعية دال

 3.20416 29.6667 14 دراسات عميا

مجال 
المعوقات 
الخاصة 
 بالمعمم

أىمية تعميم 
 ابتدائي

7 32.6000 4.55095 

0.10 0.90 
غير 
 دال
 3.66225 32.2143 12 إجازة جامعية 

 3.93277 31.6667 14 دراسات عميا
مجال 
 المعوقات
الخاصة 

أىمية تعميم 
 ابتدائي

7 30.9000 1.72884 
1.07 0.35 

غير 
 دال

 3.02826 29.6429 12 إجازة جامعية
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بالإدارة 
 دراسات عميا المدرسية

14 28.6667 4.58984 

 الدرجة الكمية
 

أىمية تعميم 
 ابتدائي

7 127.3000 9.95601 

1.16 0.32 
غير 
 13.34166 124.0000 12 إجازة جامعية دال

 14.93542 117.3333 14 دراسات عميا
(، بينما بمغت القيمة 1.16( لمدرجة الكمية للأداة بمغت)( بأن قيمة)ف9يظير من الجدول)    

( وىذا يشير إلى عدم 0.05(، وىي أكبر من مستوى الدلالة الإفتراضي)0.32الإحتمالية ليا)
أفراد عينة البحث عمى الدرجة الموجيين يرات متوسطات تقدوجود فروق دالة إحصائياً بين 

جميع  تعترضىذه المعوقات  الكمية للأداة وفقاً لمتغير المؤىل العممي. ويمكن رد ذلك إلى أن
رغم ذلك فيما بينيم، و التفاوت في المؤىلات العممية الموجيين التربويين عمى حد سواء رغم 

مية التوجيو التربوي ستؤثر عمى أدائيم عمى وعي بأن تواجد أي معيق أو مشكمة في عم فيم
الغامدي . وتتفق ىذه الدّراسة مع دراسة)لذلك لابد من التغيير والتطوير وعمى دافعيتيم لمعمل

( والتي أظيرت نتائجيا عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير 2019وآخرون،
 مؤىل العممي.ال

تقديرات أفراد عينة متوسطات دلالة إحصائية لا توجد فروق ذات  نتائج الفرضية الثالثة:
 سنوات الخبرة.تعزى لمتغير درجة المعوقات التي تواجو الموجيين التربويين البحث حول 

 .سنوات الخبرةمتغير  وفق بين أفراد عينة البحث عمى مقياس المعوقات( لحساب دلالة الفروق ف( قيمة)9جدول)

المتوسط  العدد سنوات الخبرة المجال
 حسابيال

الانحراف 
 المعياري

 
 قيمة ف

مستوى 
 الدلالة

 القرار

مجال 
المعوقات 
الخاصة 
بالتوجيو 

أقل 
 سنوات5من

7 27.5000 .57735 

 دال 0.01 *4.70
سنوات 5من
 سنوات10حتى

12 28.5000 4.37971 
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أكثر  التربوي
 سنوات10من

14 32.0000 2.74563 

مجال 
المعوقات 
الخاصة 
بالموجو 

 يالتربو 

أقل 
 سنوات5من

7 32.7500 .95743 

سنوات 5من دال 0.00 5.74**
 سنوات10حتى

12 29.2500 3.76889 

أكثر 
 سنوات10من

14 33.7857 3.53398 

مجال 
المعوقات 
الخاصة 
 بالمعمم

أقل 
 سنوات5من

7 34.5000 1.91485 

 دال 0.00 *6.98
سنوات 5من
 سنوات10حتى

12 29.5000 3.39786 

ر أكث
 سنوات10من

14 33.9286 3.42983 

مجال 
المعوقات 
الخاصة 
بالإدارة 
 المدرسية

أقل 
 سنوات5من

7 30.0000 1.41421 

 دال 0.01 *4.63
سنوات 5من
 سنوات10حتى

12 28.0833 3.47611 

أكثر 
 سنوات10من

14 31.3571 2.20514 

الدرجة 
 الكمية

أقل 
 سنوات5من

124.7500 3.30404 1.65202 

 دال 0.00 **7.59
سنوات 5من
 سنوات10حتى

114.9167 13.05553 3.76881 

أكثر 
 سنوات10من

131.0714 9.18581 2.45501 

(، بينما بمغت 7.59( لمدرجة الكمية للأداة بمغت)( بأن قيمة)ف10يظير من الجدول)   
( وىذا يشير 0.05(، وىي أصغر من مستوى الدلالة الإفتراضي)0.00القيمة الإحتمالية ليا)
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متوسطات تقديرات الموجيين التربويين أفراد عينة البحث إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين 
عمى الدرجة الكمية للأداة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة. ويمكن رد ذلك إلى أن الموجيين 

د تعترضيم بالمعوقات التي ق ودرايةً  التربويين ذو سنوات الخبرة الأكثر أصبحوا أكثر معرفة
ىذه المعوقات بشكل  التعامل معوبالتالي فيم قادرون عمى  أثناء ممارسة عمميم التوجييي،

. وتتفق ىذه الدّراسة مع من الموجيين التربويين ذوي سنوات الخبرة الأقل أفضل
( والتي أظيرت نتائجيما وجود فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير Unal,2011دراسة)

( والتي أظيرت نتائجيا 2010المخاوي،بينما اختمفت ىذه الدراسة مع دراسة) سنوات الخبرة.
 عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة.

 مقترحات البحث:. 

التي قد تساعد في  المقترحاتتم التوصل في نياية البحث وفي ضوء النتائج إلى مجموعة من 
  بوي ومنيا:التغمب عمى معوقات التوجيو التر 

. تدريب الموجيين التربويين عمى فن التعامل مع المعوقات التي تواجييم من خلال تصميم 1
 برامج تدريبية متخصصة بيذا الموضوع.

. زيادة أعداد الموجيين التربويين بما يتناسب مع أعداد المعممين، واحتياجاتيم التربوية 2
 والتعميمية.

 .يين المستمر لتزويدىم بأحدث المعمومات التربويةضرورة تدريب الموجيين التربو . 3

 . تقديم الحوافز المادية والمعنوية لمموجيين التربويين.4

 أيضاً  دراسة المعوقات لدى الموجيين التربويين وعلاقتيا بالكفاءة الذاتية، ومن الممكن. 5
 .الييين وعلاقتيا بالتنظيم الانفعدراسة المعوقات التي تواجو الموجيين التربو 
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 ملاحق الدراســة

(1ممحق أداة البحث)  

الر
 قم

 البدائل مجالات الاستبانة

كبيرة  خاصة بالتوجيو التربويّ  معوقات مجال الأول:ال
 جداً 

ضعي متوسطة كبيرة
 فة

ضعي
 فة جداً 

عدم الاطلاع المستمر عمى كل ما يستجد  1
  بالميدان التربويّ.

     

مركز التوجيو التربويّ  بين التنسيق ضعف 2
 .التربويّين الموجّيينو 

     

ة لمموجو قمة الأجيزة والوسائل التعميمية اللازم 3
 التربوي لأداء ميمتو بالشكل المطموب.

     

عدم توفر المكتبات التي تحتوي عمى الكتب  4
 والنشرات التربوية داخل مراكز التوجيو التربويّ.

     

قمة توفر أجيزة الحاسب الآلي في مراكز  5
 التوجيو التربويّ.

     

عدم وجود ميزانية خاصة لتنفيذ البرامج  6
 .التوجييية

     

عدم وجود معايير واضحة لاختيار الموجيين  7
 التربويين.

     

خاصة بالموجو  معوقات المجال الثاني: 
 التربويّ 

كبيرة 
 جداً 

ضعي متوسطة كبيرة
 فة

ضعي
 فة جداً 

كثرة نصاب الموجو التربوي الواحد من المعممين  8
 الذين يشرف عمييم.

     

لمقدمة لمموجيين قمة الحوافز المادية والمعنوية ا 9
 التربويين.

     

     ضعف كفايات بعض الموجيين التربويين في  10
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 مجال التوجيو التربويّ.
ممارسة الموجو التربوي لمعمل دون إعداد  11

 مسبق.
     

اختيار الموجو التربويّ تعتمد عمى الأقدمية  12
 وليس تبعاً لمكفاءة.

     

جو التربوي إلى قمة الزيارات الميدانية لممو  13
 المدرسة.

     

غمبة الجانب الانفعالي لمموجو التربويّ أكثر من  14
 الجانب العقمي.

     

التكرار والروتين في النصائح التي يقدميا  15
 الموجو التربوي لممعمّم.

     

كبيرة  خاصة بالمعمّم معوقاتالمجال الثالث:  
 جداً 

ضعي متوسطة كبيرة
 فة

ضعي
 فة جداً 

جود درجة عالية من الإحباط لدى بعض و  16
المعممين نتيجة بعض الظروف الماديّة 

 والاجتماعية.

     

      ضعف الرغبة في مينة التعميم لدى البعض.  17
تياون بعض المعممين في تنفيذ توجييات   18

 وتعميمات الموجّو التربويّ 

     

عدم تقبل بعض المعممين لمتغيير والتطوير في  19
 ليبيم التدريسية.أسا

     

      تدريس بعض المعممين لمواد غير تخصصيم. 20
تعيين عدد كبير من المعممين غير المؤىمين  21

 تربوياً.
     

نظرة المعمم إلى العلاقة التوجييية عمى أنيا  22
 علاقة رئيس بمرؤوسو.

     

عدم وضوح مفيوم التوجيو التربويّ الحديث لدى  23
 ن. بعض المعممي
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خاصة بالإدارة  معوقاتالمجال الرابع:  
 المدرسية

كبيرة 
 جداً 

ضعي متوسطة كبيرة
 فة

ضعي
 فة جداً 

      ضعف التزام بعض الإدارات بتنفيذ الخطط. 24
قمة الإمكانات المتوفرة في المدارس من ناحية  25

 التجييزات.
     

يضع المدير خطتو دون اشراك الموجو التربويّ  26
 .معو

     

كثرة عدد الفصول الدراسية داخل المدرسة تعيق  27
 العمل الإداري.

     

لا يوفر المدير برنامج الاتصال مع الطلاب  28
 بالاستماع إلييم.

     

عدم قدرة بعض الإدارات المدرسية بالمتابعة  29
 الفنية لممعممين.

     

ضعف العلاقات الانسانية بين المدير  30
 والمعممين.

     

 (: الدراسة الاستطلاعية2ممحق رقم)

 لا نعم السؤال
 مركز التوجيو التربويّ والموجّيين بين التنسيق ضعف.1

 التربويّين.
50% 50% 

اختيار الموجو التربويّ تعتمد عمى الأقدمية وليس تبعاً .2
 لمكفاءة.

75% 25% 

 %12.5 %87.5 تدريس بعض المعممين لمواد غير تخصصيم..3
 %37.5 %62.5 المدير خطتو دون اشراك الموجو التربويّ معو. يضع.4

 تم تحديد الدرجة في ىذه الدراسة عمى الشكل الآتي:

 %(درجة ضعيفة.33.3%_6.6من)

 %(درجة متوسطة.66.6%_33.3كثر من)أ 
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 .%(درجة كبيرة100%_66.6أكثر من)

 (: قائمة بأسماء محكمي أداة البحث3ممحق رقم)

 القسم اصالاختص اسم المحكم
عمم نفس النمو  أ.د. معمر اليوارنة

 الحركي
 صعوبات النطق والكلام

الإدارة الصفية  د.م.أمل كحيل
 والمدرسية

 المناىج وطرائق التدريس

 المناىج وطرائق التدريس طرائق تدريس العموم أ.د.يحيى العمارين
 المناىج وطرائق التدريس طرائق تدريس العموم .خمود الجزائريد
 المناىج وطرائق التدريس توجيو تربوي دلال أبوشاىين.د

 المناىج وطرائق التدريس توجيو تربوي د.أحمد سميم
 نتائج البحث (4)ممحق

 توصل البحث إلى النتائج الآتية
أفراد عينة البحث  الموجيين التربويين .عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات1

 .تعزى لمتغير الجنس
أفراد عينة البحث  تقديرات الموجيين التربويين .عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات2

 تعزى لمتغير المؤىل العممي.
عمى  متوسطات تقديرات الموجيين التربويين أفراد عينة البحثبين  ذات دلالة إحصائيةوجود فروق .3

 .لمتغير سنوات الخبرةتعزى 
 


