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 التعاطفب المساندة الاجتماعية وعلاقتها
 رعاية ورلدى العاملين في د)دراسة ميدانية 

 اللاذقية( المسنين في مدينة
 الاجتماعي النفس عمم اختصاص مساعد استاذ      كحيمة خميل ريم الدكتورة:

 النفسي الإرشاد اختصاص بالأعمال قائم       مرتكوش عمي شيرين .د
 ة تشرينجامع –كمية التربية 

 :البحث مخمص
التعاطف لدى العاممين في دور المساندة الاجتماعية و الى تعرف مستوى ىدف البحث 

المساندة الاجتماعية والتعاطف وتعرف العلاقة بين  ،رعاية المسنين في مدينة اللاذقية
بالإضافة إلى الكشف عن دور كل من المساندة الاجتماعية والتعاطف ، راد العينةلدى أف
وقد استخدمت الخبرة والمستوى التعميمي لدى أفراد العينة. سنوات الجنس و تلاف باخ

وشمل ىذا البحث دور رعاية  الباحثتان المنيج الوصفي نظراً لملاءمتو لأغراض الدراسة.
دار و  ،دار البر، دار المواساة) مثلاثة وى قية والبالغ عددىمالمسنين في مدينة اللاذ

مجتمع وعينة الوىو يمثل حجم  ،( عاملًا وعاممة28العاممين ) جمالي عددإوبمغ  (الراحة
( Spenderمقياس المساندة الاجتماعية إعداد ) تانالباحث تستخدماو  البحث معاً.

ترجمة ( و Steckal( بنداً ومقياس التعاطف إعداد )42وترجمة دانيال ومكون من )
ترية لكلا المقياسين الخصائص السيكوم وتم استخراج( بنداً. 24مكون من ) الشريف

واعتماد نتائج الاتساق الداخمي في الدراسات  (معامل ثبات ألفاكرونباخ والثبات بالإعادة)
استخدام معامل ارتباط بيرسون تم  ولمتأكد من الفرضيات .الأصمية لكلا المقياسين

أظيرت النتائج سميرنوف لمعرفة التوزيع الطبيعي لأفراد العينة. -واختبار كولمجروف
رعاية  دورلعاممين في دى اوجود مستوى مرتفع لكل من المساندة الاجتماعية والتعاطف ل
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وأما بالنسبة لمفروق  المسنين، ووجود علاقة إيجابية بين المساندة الاجتماعية والتعاطف.
فراد العينة أ تجانس خصائصسميرنوف عدم -فقد أظيرت نتائج اختبار كولمجروف

ت الفروق لممتغيرات التصنيفية عمى كلٍ من مقياس التعاطف وبالتالي تم استبعاد فرضيا
  حصائي.عية لأفراد العينة من التحميل الإومقياس المساندة الاجتما

 : المساندة الاجتماعية، التعاطف، العاممين في دار المسنين.الكممات المفتاحية
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Social support and its relationship to empathy 

(A field study in nursing homes for the elderly 

in the city of Lattakia 
 

Abstract: 

The aim of the research is to know the level of social support and 

sympathy among workers in nursing homes in the city of Lattakia, 

and to know the relationship between social support and sympathy, 

in addition to revealing the role of social support and sympathy 

according to gender, years of experience and educational level 

among the sample members. The two researchers used the 

descriptive approach due to its suitability for the purposes of the 

study. This research included three nursing homes in the city of 

Lattakia (Dar Al Ber, Dar Al Mouwasat, and Dar Al Raha), and the 

total number of workers was (28) male and female. It represents the 

size of the community and the research sample together. The two 

researchers used the social support scale prepared by (Spender) and 

Daniel's translation, and it consisted of (42) items, and the empathy 

scale prepared by (Steckal) and Al-Sharif's translation consisting of 

(24) items. The psychometric properties of both scales (Alpha-

Cronbach's stability coefficient and repetition stability) were 

extracted and the results of internal consistency were adopted in the 

original studies of both scales. To verify the hypotheses, the 

Pearson correlation coefficient and the Colmgrove-Smirnov test 

were used to find out the normal distribution of the sample 

members. The results showed a high level of both social support 

and empathy for workers in nursing homes, and a positive 

relationship between social support and empathy. As for the 

differences, the results of the Colmgrove-Smirnov test showed the 

heterogeneity of the characteristics of the sample members, and 

therefore the hypotheses of differences for the categorical variables 

on both the empathy scale and the social support scale for the 

sample members were excluded from the statistical analysis.       

       

Keywords: social support, empathy, nursing home workers. 
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  المقدمة:
لمستجدات والتغيرات التي طرأت عمى حياة الفرد في العصر الحالي والتي غمب أدت ا

الحياة ومتطمباتيا؛ مما أصبح إلى تعرضو لشتى أشكال ضغوطات عمييا الطابع المادي؛ 
ىناك حاجة ممحة وضرورية لخدمات الدعم النفسي الاجتماعي أو المساندة الاجتماعية؛ 

شكالو الذي يتمقاه من طرف أالفرد لمدعم والتعاون بمختمف  إدراك مدىىنا والمقصود بيا 
تعتبر  خارجيا من أصدقاء وجيران وزملاء عمل. إذ مالمحيطين بو سواء داخل أسرتو أ

والاعتراف والقبول، المساندة الاجتماعية من أىم المصادر التي تشعر الفرد بالتقدير 
تساعده عمى التكيف مع و مى كافة الأصعدة، وتقمل من الضغوط المحتممة التي تصيبو ع

(. فالمساندة الاجتماعية 2017المشكلات التي تواجيو وتؤثر عمى توافقو )الفريحات، 
في عممية  ميماً التي يحصل عمييا الفرد من خلال شبكة العلاقات الاجتماعية تؤدي دوراً 

وتقديم المعمومات من شباع حاجاتو النفسية والاجتماعية من حب واحترام وفيم وتواصل إ
مصادر الدعم من والأصدقاء وغيرىم الأشخاص ذوي الأىمية في حياة الفرد كالعائمة 

ون بالمساندة الاجتماعي، وبذلك فإن المساندة الاجتماعية تستمزم وجود أشخاص يتسم
 Backstrom, et) بحسب باك ستروم وزملاؤه(. و 2018سماعيل، والدعم الاجتماعي )ا

al., 2010) الدعم الاجتماعي إلى ثلاث مجموعات )مالي وعاطفي  صُنفقد ف
ومعرفي(، ويُعنى الدعم المالي بتوفير المال والغذاء، وينطوي الدعم العاطفي عمى قبول 
وتمبية احتياجات الأفراد الأساسية والاجتماعية كالحب والانتباه والثقة والشعور بالانتماء 

في إلى توفير المعمومات ومساعدة الأفراد في حل إلى الجماعة، بينما يشير الدعم المعر 
  .مشكلاتيم

شكال المساندة أولعل مينة الرعاية الاجتماعية لممسنين من أكثر المين التي تتطمب كل 
لمواجية مشكلات  من ناحيةلأول تسعى ميمة إنسانية في المقام ا بعدّىاالاجتماعية 

 وتناقص الفقد كفقدان الشريك والتقاعد المتعمقة بخبرات عمى سبيل المثال تمك؛ المسنين
 وغيرىا الاجتماعية والشبكة الاجتماعية الأدوار وتغير الجسمية القدرات

عمى استعادة قدراتيم في القيام تساعدىم من ناحيةٍ أخرى  و (18111993،آرجايل)
بوظائفيم في حدود ما تبقى لدييم من إمكانات وقدرات لتحقيق التوافق والتكيف مع 
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 ذ تتطمب ىذه المينة من العاممينإ (.246ص، 2011، يم ومع مجتمعيم )عمرانأنفس
يتحمون بيا  ميمةوصفات شخصية مع الأشخاص المسننين في دور الرعاية خصائص 

الخصائص أو الصفات من أىم ىذه  وقد تكونكمل وجو، أليستطيعوا القيام بعمميم عمى 
، إذ يشير غير المشروط التقبل إلى بالإضافة المساعدةتقديم التعاطف والرغبة ب ىو

الدخول ب أيضاً لمفرد، كما يشار إليو  شاركة والتفاعل الوجداني المتزنالتعاطف إلى الم
 حسّاساً  يقتضي من المتعاطف أن يكون شخصاً إذ  ،إلى العالم الداخمي لشخص آخر

عدم ، و والتعايش مع الشخص، للؤسباب الكامنة وراء المشاعر ، ومدركاً لحظة بمحظة
)العاسمي  و إشعاره بكل ذلك (جيدة أو سيئة ، صحيحة أو خاطئة)الحكم عمى مشاعره 

أنو شكل  فالتعاطف من وجية نظر عالم التحميل النفسي "فرويد" (.83 ص، 2015، 
من أشكال التوحد الذي يعني إدخال نوعيات من موضوع خارجي )ويكون عادةً لشخص 

دراً عمى التواصل مع الآخرين من خلال إحساسو آخر( في شخصية الفرد، مما يجعمو قا
،  2015لعاسمي، اً )اإيجابيمعيم لحاجاتو الخاصة وحاجات الآخرين والتفاعل 

لا سيما  المتغيرات الأساسية في العمل الميني من ويعد التعاطف (.114-113ص
 التواصل :إذ يستمزم ميارات يجب التدرب عمييا ومن أىم ىذه الميارات الإنساني؛
 من ذلك وغير الإصغاء وحسن والصمت، الجسد، ولغة المفظي، غير والتواصل المفظي،

(. ويؤثر التعاطف عمى علاقات الفرد Aderman,1992ميارات التواصل الفعالة )
 بالعمل يتعمق منيا جزء العوامل، من بكثير الأخير ىذا يتأثر؛ إذ الميني ورضاه وتفاعمو

 وانفعالاتو ودوافعو وشخصيتو نفسو بالفرد الثاني الجزء ويتعمق ولياتو،سؤ وم ومتطمباتو
 ساب أو امتلاكاك أنن ىنا يفترض وم(. 126-125، ص 2015)العاسمي،  ورغباتو

من  داعمة اجتماعية مساندة تطمبميارة التعاطف لدى العامل في دور رعاية المسنين ت
النجاح  عمى اعدتومطمب أساسي من متطمبات العمل الإنساني لمس كونيا المحيطين بو

 شعوره عمى بدوره ينعكسمما  ،مع المسنين بفاعمية ومواجية تحديات عممومينتو في 
  .بشكل عام وعن حياتوالشخصية والمينية معاً الرضا عن ذاتو ب

  



 المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالتعاطف )دراسة ميدانية لدى العاملين في دور رعاية المسنين في مدينة اللاذقية(

934 
 

 مشكلة البحث:
التي يتعرض ليا الفرد ذات تأثير الضاغطة  اليومية الحياة أحداث مما لا شك فيو أن   

لفرد تقي االعلاقات الاجتماعية المساندة  نأغير لنفسية والبدنية، ا توعمى صح سمبي
 ؛بكفاءة وفاعميةوتمكنو من التعامل معيا وتحول دون حدوث ىذه التأثيرات السمبية 

 التعامل مع ىذه الضغوط. فيفالشخص الذي لديو مساعدة قوية يكون أكثر نجاحاً 
ي تأثيرىا عمى طريقة تفكير ومشاعر وأفعال تتضح أىمية المساندة الاجتماعية ف وبالتالي
المساندة الاجتماعية القائمة عمى حسن الإنصات والكشف عن ف، (المقدمة لو)الفرد 

الشعور بالقيمة والثقة بالنفس  تؤدي إلى الذات والاندماج في الأنشطة الاجتماعية، قد
ي دور رعاية المسنين ىنا لمعامل ف وبالتالي قد توفر المساندة وتقدير الذات الإيجابي.

حساساً بالاستقرار في مواقف الحياة، والاعتراف بأىمية  حالة إيجابية من الوجدان وا 
إذ يترتب عميو مراعاة احتياجات تمك الفئة  ؛، لاسيما في مواقف المينة الضاغطةالذات

المختمفة )الجسمية والعاطفية مشكلاتيم  لمواجية اللازمة وتقديم كافة الإمكانيات
 إن. الناجح في حياتو قدرتو عمى التكيف المسن التي تفقدجتماعية والاقتصادية( والا

نمن شأنو فقط تجنب الخبرات السالبة و ليس الاجتماعي لدى العامل  تقديم الدعم ضاً ما أيا 
لقدرة عمى وا والسعادة الوجدانية لممينة زيد من مشاعر الأمن والارتباط والولاءيقد 
مما يجعمو أكثر  ،كتأثيرات إيجابية والتقبل غير المشروط ليم مع كبار السن لتعاطفا

ودراسة شحادة  (2004) أحمد دراسة :مثل عدة رضا عن مينتو، إذ أشارت دراسات
)العامل في مجال الدعم النفسي أن الفرد Roy (1980 )دراسة روي و ( 2016)

وتفاعمو نتاجيتو إمستوى و الأكثر تعاطفاً ىو الأكثر رضا عن نفسو وعممو الاجتماعي( 
 يحصل ي قدالت الاجتماعية عمى ماسبق يمكن القول أن المساندة وبناءً . مع الآخرين

 تؤديقد  إلييا ينتمي التي والجماعات الاجتماعية العلاقات شبكة خلال من العامل عمييا
 ثم عمى أدائو وتفاعمو مع المسنين في الدار. امتلاك ميارة التعاطف في لديو ميماً اً دور 
 عمى ىذين المتغيرين بين العلاقة عمى التعرفلدراسة ا ىذه خلال من سنحاول لذا

 .السيكومتري المستوى
؛ 2016؛ شحادة ، 2004أحمد،) يةبجنىناك اىتمام من الأبحاث العربية والأورغم أن 
عمى بدراسة المساندة الاجتماعية والتعاطف كلا ً  (Roy  ،1980؛ و 2010خطاب، 
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يكاد يكون  المسنينرعاية لدى عينة العاممين في دور  العلاقة بينيما غير أن دراسة احد
بالإضافة  عطى أىمية لدراسة ىذا الموضوع،أا مم ،المحمي نادراً العربي و في المجتمع 

الى تضارب النتائج في ما يتعمق بدراسة الفروق في التعاطف بين العاممين في الدعم 
 عمى سبيل المثال (2004) أحمدكدراسة  الخبرةسنوات متغير ل النفسي الاجتماعي تبعاً 

بين السنوات وكذلك بالنسبة لمتغير الجنس، بينما  التي توصمت لعدم وجود فرق جوىري
( إلى وجود فروق في التعاطف لصالح الأشخاص الأكثر 2016شحادة )توصمت دراسة 

طفاً من الإناث أكثر تعا أن( إلى 2007) Spillmanسبيل مان خبرة، وأشارت دراسة 
، فقد تتأثر قدرة الفرد عمى لاختيار ودراسة موضوع البحث دافعاً قوياً  كان وىذاالذكور، 

وبالتالي  .وبمستوى معرفتو العممية الأكاديميةالتعاطف مع الغير بحسب خبرتو المينية 
)المساندة الاجتماعية بين ىذين المتغيرين يسعى البحث الحالي لدراسة العلاقة 

ودراسة الفروق  ،ن العاممين في دور رعاية المسنينخصائييظر الأوجية ن من والتعاطف(
وبناءً عميو تتحدد لمستوى التعميمي وسنوات الخبرة، فيما بينيم وفقاً لمتغيرات الجنس وا

  مشكمة البحث بالتساؤل الآتي:
ين رعاية المسن التعاطف لدى العاممين في دورو المساندة الاجتماعية  علاقة بينىل توجد 

 في مدينة اللاذقية؟
 أىمية البحث:
 بالأىمية النظرية والتطبيقية  البحثتبرز أىمية 

 تتجمى بالنقاط الآتية: :الأىمية النظرية
 إذ أكدت  ، التعاطف(الاجتماعيةالمساندة )لموضوع المتعمقة باالمتغيرات  ىميةأ

الفرد  اكإدر  في مدى أىمية المساندة عربية وأجنبية )كما ورد سابقاً(دراسات 
لقدراتو وتفعيميا لمواجية الصعوبات والعوائق التي تعترضو لتحقيق التوافق 

فيو التعاطف إلى أىمية متغير ، بالإضافة والتكيف مع ذاتو ومع الآخرين
وقد أكد  .راد عمى تجاوز الخبرات الضاغطةفالأ لمساعدة ميماً  مصدراً 
نجاح العمل أىمية التعاطف كشرط ضروري وأساسي في  Rogersروجرز
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الإنساني، إلى جانب دوره في رفع مستوى الأداء وتحقيق الرضا الميني لمداعم 
 النفسي الاجتماعي.

 ية لمتغيري المساندة الاجتماعية والتعاطف برغم تناول الدراسات العربية والأجن
)كلٍ عمى حده( بالبحث والتجريب إلا أنيما مازالا في البيئة العربية والمحمية في 

لنمو والبحث، بالإضافة إلى دورىما معاً في نجاح العامل في ميدان طور ا
 الدعم النفسي الاجتماعي ورضاه عن نفسو وعممو لاحقاً.

 تتجمى بالنقاط الآتية: :الأىمية التطبيقية
 العاممين في ميدان الخدمة والرعاية  أىمية الفئة التي تناوليا البحث وىي فئة

ه الفئة جديدة نسبياً في ميدان الرعاية النفسية ؛ إذ تعد ىذالاجتماعية لممسنين
الاجتماعية، وتقع عمى عاتقيم مسؤولية إثبات الرعاية الاجتماعية ونجاحيا في 
مجتمعنا من خلال رعاية شريحة من شرائح المجتمع وىم المسنين بما يضمن 

 تيم النفسية والاجتماعية وغيرىا.حل مشكلا
  برامج تدريبية ونفسية  وضعفي  سيميقد ج يسفر عنو البحث الحالي من نتائما

 تساعد عمى التعامل بكفاءة وفعالية مع ظروف الحياة وضغوطاتيا.
 بعض البرامج والأنشطة المقسمة لتطوير  تطويرعمى ا البحث ىذ يساعد

 .المسنين ور رعايةويات التعاطف لدى العاممين في دمست
  ة لتكون طريق البداية لبحوث المكتبة الجامعية بالبحوث العممية المتنوع اءإثر

 جديدة تصب في ىذا المجال. 
 أىداف البحث:

 :تعرفإلى الحالي  البحثدف يي
  المسنين دور رعايةمستوى المساندة الاجتماعية والتعاطف لدى العاممين في. 
  دور رعايةفي العاممين  لدىالتعاطف الاجتماعية و  لمساندةاالعلاقة بين 

 .المسنين
 العينة عمى مقياسي المساندة الاجتماعية والتعاطف وفق  الفروق بين أفراد

 متغيرات الجنس والخبرة والمستوى التعميمي.
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  : أسئمة البحث
 المسنين. رعاية تعرف مستوى المساندة الاجتماعية لدى العاممين في دور 
 المسنين. رعاية تعرف مستوى التعاطف لدى العاممين في دور 

 فرضيات البحث:
مقياس  ىعمدرجات أفراد العينة مجموع بين  دالة إحصائياً وجد علاقة يلا  .1

 .التعاطف مجموع درجاتيم عمى مقياسو الاجتماعية  المساندة
المسطاندة لا يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطط درجطات أفطراد العينطة عطل مقيطاس  .2

 وفق متغير الجنس  الاجتماعية
 التعطاطفعينة عطل مقيطاس لا يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسط درجات أفراد ال .3

 وفق متغير الجنس 
لا يوجطططد فطططروق دالططططة إحصطططائياً بططططين متوسطططط درجططططات أفطططراد العينططططة عمطططى مقيططططاس  .4

شطططيادة _ بكالوريطططة_ تاسطططع) تبعطططاً لمتغيطططر المسطططتوى التعميمطططي المسطططاندة الاجتماعيطططة
 (جامعية

لا يوجطططد فطططروق دالططططة إحصطططائياً بططططين متوسطططط درجططططات أفطططراد العينططططة عمطططى مقيططططاس  .5
 .(شيادة جامعية_ بكالورية_ تاسع) تبعاً لمتغير المستوى التعميمي اطفالتع

لا يوجطططد فطططروق دالططططة إحصطططائياً بططططين متوسطططط درجططططات أفطططراد العينططططة عمطططى مقيططططاس  .6
سططنوات 5سططنوات ومططادون_ 5الخبططرة ) سططنوات لمتغيططر تبعططاً  المسططاندة الاجتماعيططة

 .سنوات ومافوق (10سنوات_  10لى ما دون إ
لططططة إحصطططائياً بططططين متوسطططط درجططططات أفطططراد العينططططة عمطططى مقيططططاس لا يوجطططد فطططروق دا .7

مططا دون لططى إسططنوات 5سططنوات ومططادون_ 5الخبططرة ) سططنوات لمتغيططر تبعططاً  التعططاطف
 (سنوات ومافوق10سنوات_  10

 حدود البحث: 
 تم تطبيق البحث في دار البر ودار المواساة ودار الراحة. :الحدود المكانية
 .2022لشير الرابع من عام طُبق في ا: الحدود الزمانية
 المسنين. رعاية ( عاملًا وعاممة من دور28طُبق البحث عمى ): الحدود البشرية
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 .التعاطفوالمتغير الثاني:  المساندة الاجتماعيةالمتغير الأول:  متغيرات البحث:
 المتغيرات التصنيفية:

 نثى(أ -الجنس )ذكر 
  امعية (_ شيادة ج ةريالو _ بكالمستوى التعميمي ) تاسع 
 سنوات 10سنوات_  10لى مادون إسنوات 5سنوات ومادون_ 5الخبرة )  سنوات

 ومافوق (
 

 :وتعريفاتو الإجرائية مصطمحات البحث
 إلططى فييططا يحتططاج مواقططف فططي الإنسططان ولأخيطط الإنسططان مسططاعدة ىااي :الاجتماعيااة المساااندة
 فشططططل) ضططططراء موقططططف أو( وتفطططوق نجططططاح) سططططراء مواقططططف كانطططت سططططواء والمططططؤازرة المسطططاعدة

 بالنجطططاح وسطططعادتو راحطططوأف يشطططاركو مطططن إلطططى السطططراء مواقطططف فطططي الإنسطططان يحتطططاجو  .(وتطططأزم
 أيضططاً  ويحتططاج ،وسططروراً  سططعادة فيططزداد والتوفيططق النجططاح ليططذا والتقططدير بالاستحسططان ويشططعره

 مواقططف فططي ببططدء ويأخططذ ،الإحبططاط لامآ عنططو ويخفططف يواسططيو، مططن إلططى الضططراء موقططف فططي
الأحططططططططططزان  ويشططططططططططاركو، الأخطططططططططططاء فططططططططططي عططططططططططذراً  لططططططططططو ويمططططططططططتمس ،وباتوالصططططططططططع العوائططططططططططق

 بالدرجطططة التطططي يحصطططل عمييطططا العامطططل فطططي دار  ويُعااارف إجرائيااااً  .(83ص،2015مرسطططي،)
 المسنين عمى مقياس المساندة الاجتماعية المستخدم في البحث الحالي.رعاية 

 أن عططاطفالمت مططن ويقتضططي لشططخص آخططر، الططداخمي العططالم إلططى الططدخول يعنططي :التعاااطف
 والتعططايش المشططاعر، وراء الكامنططة للؤسططباب ومططدركاً  بمحظططة، لحظططة حسّاسططاً  شخصططاً  يكططون
 و/  خاطئططططة أو صططططحيحة ، سططططيئة أو جيططططدة/  مشطططاعره عمططططى الحكططططم وعططططدم الشططططخص، مطططع

بالدرجططة التططي يحصططل  ويُعاارف إجرائياااً  (.83 ، ص 2015 ، العاسططمي)ذلططك  بكططل إشططعاره
 مسنين عمى مقياس التعاطف المستخدم في البحث الحالي.الرعاية عمييا العامل في دار 
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 : والدراسات السابقة الخمفية النظرية
 الاجتماعية : المساندةأولاً 

تعتبر المساندة الاجتماعية من المتغيرات التي يختمف  المساندة الاجتماعية: مفيوم
جتماع ىذا المفيوم في الباحثون حول تعريفيا وفقاً لتوجياتيم النظرية فقد تناول عمماء الا

صاغوا مصطمح شبكة العلاقات الاجتماعية الذي  إذ ،إطار تناوليم لمعلاقات الاجتماعية
والذي يطمق عميو البعض المساندة الاجتماعية يعتبر البداية الحقيقية لظيور مصطمح 

مسمى الموارد أو الامكانيات الاجتماعية بينما يحدده البعض عمى أنو إمدادات 
تعريف المساندة في ثلاث محاور: ركز  "بيرس آخرون"حصر  ، في حينةاعياجتم

المحور الأول عمى الخصائص البنائية لمشبكة الاجتماعية والثاني عمى المساندة كمكون 
 (38، ص 2112)ورد في غانم،  وظيفي بينما الأخير عمى المساندة كشيء مدرك

 
 أنواع المساندة الاجتماعية:

 أربعة أنواع رئيسة ىي: عدة تتمثل فيشكالًا أراء والضراء الس تأخذ المساندة في
وىي مساندة نفسية يجدىا الإنسان في : Emotional supportالمساندة الوجدانية  -

 نحوه،وتعاطفيم معو واتجاىاتيم  ،وقوف الناس معو ومشاركتيم لو أفراحو وأحزانو
وفي عبارات المواساة ، في السراءفي كممات التياني والثناء عميو  تتمثل ،واىتماميم بأمره

الناس لو الاستحسان والتقدير والتقبل والحب  ئةنتي إذ يجد فيوالشفقة في الضراء. 
 ع،يجد في مواساتيم لو التخفيف من مشاعر التوتر والقمق والسخط والجز بينما  ،المتبادل

مما يجعمو  ،وقدرهفييا رضا بقضاء الله ، التشجيع عمى التفكير فيما أصابو بطريقة تفاؤلية
 .يشعر بالثقة في نفسو وفي الناس

أيضاً وىي Appraisal  support:  المساندة المعنوية أو المساندة الإدراكية: -
 تتشابو مع المساندة الوجدانية في تفاصيميا.مساندة نفسية 

وىي  :Information supportالمساندة التبصيرية أو المساندة المعموماتية:  -
رية عقمية تقوم عمى النصح والارشاد وتقديم المعمومات التي تساعد الإنسان مساندة فك

لنجاح أو الفشل وتجعمو أكثر تبصراً بعوامل ا ،عمى فيم الموقف بطريقة واقعية موضوعية
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وعمى تحمل الفشل والإحباط بل قد يجد في النصائح  ،عمى مواصمة النجاح فيزداد قدره
 .نجاح ما يساعده عمى تحويل الفشل إلى

وىي مساندة : Instrumental supportالمساندة المادية أو المساندة العممية  -
ويحصل عمييا الإنسان من مساعدة الناس لو بالأموال  ،مباشرة وفاعمة في المواقف

والأدوات أو مشاركتو في بذل الجيد وتحمل الموقف وتخفيف المسؤولية وتقميل الخسائر. 
أو  ،في صورة ىدايا أو منح أو قروض ميسرة أو اشياء عينيةوتقديم المساندة المادية 

يخفف التوتر والألم في  التطوع في عمل يزيد الفرح في السراء أو
 (.997،ص2111مرسي،الضراء)

يحصل الإنسان عمى المساندة الاجتماعية إما بشكل  طرق تقديم المساندة الاجتماعية:
 :)داخمي( أو غير رسمي )خارجي( رسمي

تكون المساندة رسمية إذا قام بتقديميا اختصاصيون : )الخارجية( ندة الرسميةالمسا -
إما عن طريق  ،نفسيون واجتماعيون مؤىمون في مساعدة الناس في النكبات والمشكلات

حيث ييرع ىؤلاء الاخصائيون  ،مؤسسات حكومية متخصصة أو جمعيات أىمية متطوعة
لتخفيف آلاميم ومعاناتيم ومشاكميم في  إلى تقديم المساندة الاجتماعية لممتضررين

وتشمل المساندة الاجتماعية الرسمية تقديم الإرشاد النفسي والاجتماعي . مواقف الأزمات
لممتضررين بيدف  -المالية والعينية -في حل المشكلات وتقديم المساعدات المادية

مجتمعات عمى وتحرص جميع ال. التخفيف عنيم والأخذ بأيدييم في ىذه المواقف الصعبة
 السريع،توفير المساندة الاجتماعية الرسمية عن طريق مراكز التدخل المبكر أو 
ومراكز  ،ومؤسسات المساعدات المالية والعينية ومراكز الإرشاد النفسي والاجتماعي

ة الأزمات وشرطة النجدة والخطوط التميفونية الساخنة ومجالس إدار  ،الإسعاف الأولية
 .وغيرىا والإطفاء

ىي مساعدات يحصل عمييا الإنسان من الأىل : )الداخمية( المساندة غير الرسمية
والأصدقاء والزملاء والجيران بدوافع العودة والمحبة والمصالح المشتركة والالتزامات 

 (.998،ص2111مرسي،)الأسرية والاجتماعية والأخلاقية والإنسانية والدينية
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 : يةالاجتماع النظريات المفسرة لممساندة
فالروابط  ،إن الحاجة إلى المساندة الاجتماعية تبدو متأصمة بيولوجياً وتظير عند الميلاد

إلا أن نظرية المساندة الاجتماعية  ،والرضا العاطفي ،الإنسانية ضرورية للؤمن الجسدي
 ولكنيا تدرس عممية التعمق بين الأفراد والجماعات.، لا تظير الروابط الإنسانية

 ق الوجداني:نظرية التعم 
من أفضل المناىج والطرق المعرفية لدراسة التعمق وقد أوضح بوبمي  بولبيتعتبر نظرية 

والذي يمكن اكتسابو عن طريق  ،أن الأطفال يولدون وىم بحاجة إلى التفاعل الاجتماعي
 ،فالأم تزود أطفاليا بمشاعر الحنان م،التعمق والتفاعلات مع الكبار وخاصة مع الأم

وىذا من شأنو  ،المودة من خلال استجاباتيا لمرضيع بضمو إلى صدرىا بحنانوتشعرىم ب
ومن شأن ىذا الاتصال أن يقود إلى نوع من التكيف والتعديل  ،أن يكفل الراحة لمرضيع

ولا يقتصر سموك التعمق عمى الدور الذي يمعبو نمو الروابط الوجدانية بين  اللاحق.
متد ليشمل علاقة الراشد بغيره فسموك التعمق ليس لو بل يعتمد وي ،الوالدين والطفل فحسب

 نياية محددة.
حيث لقت ىذه النظرية انتباه الباحثين في مجال المسنين نظرية التبادل الاجتماعي: 

خاصة إلى وجود العديد من الآليات المعرفية والتي يحبذ لمشخص استخداميا عند تبادل 
وجوىر ىذه الآلية أن الشخص الاجتماعية: ادخر المساندة  المساندة مع الآخرين وىي:

ن ما يقدمو للؤخرين  لديو رصيد لممساندات التي كان يقدميا في الماضي للآخرين، وا 
القابمية  و حالياً من مساندة، تعد قميمة في نطاق المساندة التي قدميا ليم في الماضي

ر المساندة التي وتنص ىذه الآلية عمى حقيقة مؤداىا أن الشخص يدرك مقدالممساواة: 
من الآخرين مساندة تفوق  تبذل لو من قبل الآخرين، وبالتالي يحاول جاىداً ألا يطمب

وتعني أن أفراد المجتمع الواحد من المفترض أن العودة أو الوحدة المترابطة: طاقاتيم. و
وأن المودة والحب العطاء  ،يكونوا مترابطين في وحدة عضوية ونفسية اجتماعية واحدة

الانتباه الانتقائي أو . ووبالتالي فإن ذلك سينعكس عمييم ،ك سائد داخل الأسرةسمو 
وما يعجز عن  ،وتعني ىذه الآلية قدرة الشخص عمى إدراك ما يقدمو للؤخرينالاختياري: 

ن كان عمى المستوى الشعوري لمشخص المقدم لممساندة( استمرارية . وتقديمو )حتى وا 



 المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالتعاطف )دراسة ميدانية لدى العاملين في دور رعاية المسنين في مدينة اللاذقية(

942 
 

وعي الشخص أن المساندة الاجتماعية بأنواعيا  وجوىر ىذه الآلية ىوالشخصية: 
ن اختمفت الأنواع المقارنة . والمختمفة يمكن أن تقدم في جميع مراحل الحياة المختمفة وا 

 ،حيث يقارن الشخص بين ما كان يحصل عميو من مساندة في الماضيالاجتماعية: 
 .(97 ،9994،وما يحصل عميو في الوقت الراىن )الشناوي وعبد الرحمن 

 :: مفهوم التعاطفثانيا  

معنى ىذه المشاعر دون  يتمثل التعاطف بالقدرة عمى الإحساس بمشاعر الآخرين وفيم
ن أو غضب... إلخ / ، بمعنى الإحساس بمشاعر شخص آخر / سعادة أو حز فقد النفس
دراك الأسباب الحقيقية خمفيا دون فقد لممشاعركما يحسّيا  . الشخصية والأحاسيس ، وا 

 : التعاطفمكونات 
 :يتكون التعاطف من ثلاثة مكونات

: ويعنطططي الفيطططم الكمطططي لمحالطططة العقميطططة للآخطططرين الطططذين يتعامطططل معيطططم المكطططون المعرفطططي -1
 المرشد النفسي من خلال العلاقة والعممية الارشادية .

: ويقصطططططد بطططططو الطططططروابط الاجتماعيطططططة  بالإضطططططافة  إلطططططى بيولوجيطططططا المكطططططون الطططططديناميكي -2
 .نطاق واسع لدى الإنسان و الحيوانتمت دراستيا عمى  الأعصاب التي

ة المكطططون الوجطططداني : ويعنطططي اسطططتجابة عاطفيطططة مناسطططبة عنطططد مواجيطططة الحالطططة الانفعاليططط -3
 (.Leonardo&Moll,2009,p 460)لمشخص الآخر ، موضوع التعاطف 

 النظريات المفسرة لمتعاطف: 
التعاطف عمى  فسرت حميل النفسيفنظرية الت، تمف وجيات النظر المفسرة لمتعاطفتخ

شروط بخبرات أنو عبارة عن توحد، و التوحد ىو نشاط لاشعوري مبني عمى الغريزة وم
، ىذه الحاجة تجعمو يدافع عن نفسو ، ذلك أن الانسان لو حاجة غريزية لمتوحد والطفولة
، لأنو يربط الفيم مع الفيملتعاطف ىو طريقة لمتواصل و أن ا Froudفرويدو يرى 

 Rogersروجرز نظريةوأما . (139،ص2011ي،)العبيد الشعور بالتشابو أو التماثل
لمشخص لفيم الخبرات الإيجابية  المحاولة بواسطة وعي الذات ىوالتعاطف  تشير أنّ 

م في ىذه العممية ىو دقة الجانب الميو  ،غير المفيومة في ذات الشخص الآخرالسمبية و 
عتمد كما ي ف ىو تقديم الفيم لمشخص الآخر،اط، ذلك لأن اليدف من التعالتعاطف

التعاطف يستخدم لمحصول عمى  . و أوضح روجرز أنّ التعاطف عمى استخدام الخيال
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استخدام التعاطف يمكن أن  جانب الذاتي لدى الأشخاص الآخرين، لأنّ معمومة حول ال
ومنو يمكن القول إن وجود . (8-4،ص1957)روجرز،يقود إلى فيم مشكمة الفرد 

تعاطف يسيم في زيادة فاعمية الرعاية النفسية الاجتماعية والحصول عمى تعاطف ال
نساني أكبر واىتمام أوسع لدى الراعي الاجتماعي ليكون واعياً ومقدراً لخطورة مشكمة إ

 المسن واحتياجاتو. 
 الدراسات السابقة: 

عاممين في عض، لاسيما عند عينة البعضيما ب معلعدم توافر دراسات تجمع المتغيرين 
المسنين، فقد تم اختيار أىم الأبحاث والدراسات القريبة من متغيرات البحث رعاية دور 

    ونخص ىنا تمك الفئة العاممة عموماً في مجال الدعم النفسي الاجتماعي.وعينتو، 
 :الدراسات العربية 

 :مصر( في 2004)دراسة أحمد
 النفسي المدرسي الأخصائيني لدى يقة بين التعاطف والرضا الملا: الععنوان الدراسة 

النفسي  الأخصائيوالرضا الميني لدى  فبيف التعاط العلاقة تعرف ىدف الدراسة:
 في ضوء متغيرات الجنس وعدد سنوات الخبرة، كل منيما في  قالمدرسي والفرو 
 ، الأخصائيين النفسيين والتربويين في القاىرة 108من  تكونت :عينة الدراسة

عن ومقياس الرضا ن إعدادىا م فاستخدمت الباحثة مقياس التعاط: ةالدراس أدوات
 .( 1999)محمد نصر  العمل من إعداد
ف التعاط بين اموجبة ودالة إحصائي علاقةأشارت النتائج إلى وجود  نتائج الدراسة:

 .جنس أو عدد سنوات الخبرةمتعزى ل المتغيرينفي  فروقوجود  وعدم، عن العملوالرضا 
 :مصر في ( 2010) خطاب دراسة
 المرتبطة الحياة لجودة كمنبئات والنوع الاجتماعية المساندة أنماط: الدراسة عنوان

 .لدى المسنين بالصحة
 بتباين المسنين لدى بالصحة المرتبطة الحياة جودة تباين مدى توضيح الدراسة: ىدف
 التنبؤي ورالد استكشاف إلى الدراسة سعت كما والنوع، المساندة الاجتماعية من كل

  .المسنين لدى بالصحة المرتبطة الحياة لجودة كأحد المنبئات الاجتماعية المساندة لأنماط
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 .ومسنة اً مسن( 100) من تكونت: عينة الدراسة
 . الاجتماعية المساندة ومقياس الصحية الحالة مقياس تم استخدام: أدوات الدراسة 

. بالمسنين بالمقارنة بالصحة المرتبطة حياتين نوعية في أفضل المسنات: الدراسة نتائج
 رفع في لممساندة دال تأثير الدراسة بينت كما اجتماعية، مساندة أكثر أن المسنات كما

 التنبؤ عمى قادرة المساندة أنواع أنو  والمسنات، المسنين الصحية لدى الحالة مستوى
 .عالية دلالة بالصحة بمستويات المرتبطة الحياة بجودة

 :سورية في  ( 2012) ة دراسة شحاد
ني لدى عينة من المرشدين يبالرضا الم وعلاقتيماوالنرجسية  : التعاطفعنوان الدراسة

 .النفسيين في مدارس محافظة دمشق الرسمية
المرشدين ني لدى يوالنرجسية والرضا الم فالتعاط نبي العلاقة تعرف :الدراسة دفى

ضوء متغيرات سنوات  في كل منيما في قوالفرو ومستويات متغيرات الدراسة ، النفسيين
 ( نفس/تربيةمم الإرشاد نفسي/ع)الخبرة والتخصص الدراسي 

اعتماد  منفسي وتط والإناثالذكور  نمرشدا اً م 159منالعينة  : تكونتعينة الدراسة
 التحميميالوصفي  المنيج

ني، ميرضا الوال التعاطف بينارتباطية  علاقةالنتائج إلى وجود أشارت  : نتائج الدراسة
وجود  معدطوتوصمت الى أن مستوى كل من التعاطف والرضا كان مرتفعاً، بالإضافة إلى 

سنوات عدد تبعاً لمتغير  قوجدت فرو التخصص بينما  تغيرلمتبعاً  ففي التعاط قفرو 
 .الأكثر  لصالح ذوي سنوات الخبرةالخبرة 
 :وأىميا الدراسات الأجنبية 

 يكا:( في أمر 1890) Royدراسة روي 
 عمميمالمرشدين نحو  واتجاىات: العلاقة بين الصفات الشخصية عنوان الدراسة

  .الإرشادية وفاعميتيم
عمميم المرشدين نحو  واتجاىاتبين الصفات الشخصية  العلاقة تعرف :ىدف الدراسة

 كارولينا، ولايةفي  الإرشادي
 رشداً.( مست69( مرشداً و)35: تكونت عينة الدراسة من )عينة الدراسة 
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نحو  لاتجاىات المرشدينتم استخدام مقياس كاليفورنيا واختبار بورتر : أدوات الدراسة
 .لنفسي، ومقياس تقييم أداء المرشد اعمميم الإرشادي
بمشاعر  فاعمية ىم أكثر اىتماماً الأكثر  ينالمرشدأن أشارت النتائج إلى  نتائج الدراسة:

امح وتقبل الذات والآخر والأكثر رضا عن تيم والأكثر قدرة عمى التسوخبراخرين الآ
 .أنفسيم وعمميم

 ( في أمريكا:2002) Spillmanدراسة سبيل مان 
التعاطف وصراع الدور المتعمق بالجنس لدى المرشدين النفسيين الذكور : عنوان الدراسة

 المتدربين
المتعمق بالجنس والتعاطف في  عمى دور كل من صراع الدور تعرف :ىدف الدراسة

 ل المرشدين النفسيين المتدربينعم
 .( مرشداً نفسياً 64نت عينة الدراسة من ): تكو عينة الدراسة
 التعاطف الوجداني.تم استخدام مقياس : أدوات الدراسة

أن ىناك علاقة بين التعاطف والجنس، وكانت الإناث أشارت النتائج  نتائج الدراسة:
 تعاطفاً من المرشدين الذكور. أكثر
 

 :منيج البحث
تم اعتماد المنيج الوصفي في إجراء البحث الذي يتضمن جمع البيانات واستخراج  

)عبيدات النتائج وتحميميا بالاعتماد عمى الأساليب الإحصائية المناسبة
 .(91ص،2004وآخرون،

فطي مدينطة  2022/  2021المسطنين لمعطام رعايطة دور  فطي العطاممينجميع : مجتمع البحث
 .( عاملًا وعاممة من دور المسنين28) عددىمالبالغ و  اللاذقية

وىطم عينطة البحطث  تم أخذ المجتمع بكاممو ليمثل أيضطاً  لصغر مجتمع البحثعينة البحث: 
( عمطططال مطططن دار البطططر 6( عطططاملًا وعاممطططة مطططن دور المسطططنين، توزعطططت وفطططق الآتطططي: )28)

عمططال مططن ( 7)و ( عمططال مططن دار المواسططاة الموجططودة بالصططميبة15الموجططودة بططالكورنيش و)
                               دار الراحة الموجودة بالمشروع.
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 ( يوضح توزع أفراد العينة وفق متغير الجنس1جدول )
النسبة  النسبة المئوية التكرار المتغير

 المصححة
النسبة 
 14.3 14.3 14.3 4 ذكر التراكمٌة

 100.0 85.7 85.7 24 أنثى
  100.8 100.0 28 المجموع

 
( يوضح توزع أفراد العينة وفق متغير المستوى التعميمي2ل)جدو   

النسبة  التكرار المتغير

 المئوية
النسبة 

 المصححة
 النسبة التراكمٌة

 71.4 71.4 71.4 20 تاسع
 9219 21.4 21.4 6 بكالورية
شيادة 
 جامعية

2 711 711 10010 
  100.0 100.0 28 المجموع

 
  متغير سنوات الخبرة ( توزع أفراد العينة وفق3جدول )

 النسبة التراكمٌة النسبة المصححة النسبة المئوية التكرارات المتغير

 7816 7816 7816 22 وما دون سنوات 5
 10010 21.4 21.4 6 سنوات 10و دون  5بين 

  0 0 0 سنوات ومافوق10
  100.0 100.0 28 المجموع

 أدوات البحث: 
 وىما:استخدام مقياسين  البحثتم في ىذه 

 وتططم ترجمتططو مططن قبططل  1994 (Steckal)سططتيكالمقيططاس التعططاطف أُعططد مططن قبططل  -1
 مقيططاس وفططقة، فقططر  (24) مططن المقيططاس ويتكططون ،وطُبططق فططي البيئططة المحميططة )الشططريف(
، غالبطططاً  تنطبطططق، أحيانطططاً  تنطبطططقحطططد كبيطططر،  ىإلططط تنطبطططق لا، بطططداً أ طبطططقنت لا) خماسطططي

عمططى الترتيططب لمبنططود  (1، 2 ،3، 4 ،5) يططةالتال الططدرجات تسمسططل وفططق( دائمططاً  نطبططقت
 ( عمى الترتيب لمبنود السمبية.5، 4، 3، 2، 1الإيجابية، والدرجات )

 وقامططت" Spender George"  أُعططد مططن قبطل سططبندرومقيطاس المسططاندة الاجتماعيطة  -2
اً مقسططم بنططداً ( 42)مططن يتكططونو  ،ة وتعييططره عمططى البيئططة العربيططةبترجمطط" دانيططال"  الباحثططة
 خطارج لاجتماعيطةا المسطاندة وبعطد الأسطرة، داخطل الاجتماعيطة المسطاندة بعد عدينب عمى
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 حطدإلطى  موافطق، عامطة بصطفة موافطق ،تمامطاً ق مواف، وذلك وفق مقياس رباعي )الأسرة
 .(1، 2 ،3، 4) التاليةت الدرجا تسمسل وفق( موافق غير، ام

 :  الخصائص السيكومترية لمقياس المساندة الاجتماعية
تتمتطططع أدوات البحطططث ؛ إذ تطططم تحكطططيم المقطططاييس مسطططبقاً فطططي دراسطططات محميطططة سطططابقة :الصااادق

بمغطت درجطة  فطي حطين ؛بالاتساق الداخمي بحسب معاملات الصدق فطي الدراسطات الأصطمية
، ودرجطططة 0.94الاتسطططاق الطططداخمي لبعطططد التعطططاطف مطططع الطططذات مطططع الدرجطططة الكميطططة لممقيطططاس 

. وأمطا مقيطاس 0.98مع الدرجطة الكميطة لممقيطاس  الاتساق الداخمي لبعد التعاطف مع الآخر
داخطل الأسطرة  المسطاندة الاجتماعيطة المساندة الاجتماعية بمغت درجة الاتساق الطداخمي لبعطد

. ممطا يطدل 0.89خطارج الأسطرة المسطاندة الاجتماعيطة ، ودرجة الاتساق الداخمي لبعطد 0.90
وبناء عميطو تطم اعتمطاد المقياسطين  .أن المقياسين يتمتعان بدرجة عالية من الاتساق الداخمي

 في البحث الحالي.
 الثبات بطريقة ألفا كرونباخ وبالإعادة : تم حسابو بإحدى الطريقيتنالثبات

أن معامططططل الثبططططات لمقيططططاس  (4)يتبططططين مططططن الجططططدول الثبططططات بطريقططططة ألفططططا كرونبططططاخ:  . أ
 ( وىو ثبات جيد جداً.0.93المساندة الاجتماعية بمغ )

 وبالإعادة رجة الثبات بطريقة ألفا كرونباخيبين د( 4)جدول 
  درجة الثبات عدد البنود المقياس 

 احتمال الدلالة درجة الارتباط ألفا كرونباخ
 0.000 0.85 0.93 42 المقياس ككل

 0.000 0.80 0.87 21 المساندة داخل الأسرة
 0.000 0.83 0.91 21 المساندة خارج الأسرة

ستخدام معامل ارتباط بيرسون لحساب معامل الارتباط بين تم ا  الثبات بالإعادة: . ب
. والجدول  0.05 درجات التطبيق الأول، ودرجات التطبيق الثاني عند مستوى دلالة

 يوضح قيم الارتباط بين التطبيقين. السابق
 :الخصائص السيكومترية لمقياس التعاطف

ل الثبططططات لمقيططططاس أن معامطططط (5)يتبططططين مططططن الجططططدول  :الثبات بطريقة ألفاكرونباخ . أ
 ( وىو ثبات جيد جداً.0.75بمغ ) التعاطف
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 وبالإعادةألفا كرونباخ يبين معامل ثبات  (5) جدول

  درجة الثبات عدد البنود المقياس 
 احتمال الدلالة درجة الارتباط ألفا كرونباخ

 0.000 0.72 0.75 24 المقياس ككل
 0.000 0.70 0.73 12 بعد التعاطف مع الذات
 0.000 0.70 0.71 12 بعد التعاطف مع الآخرين

تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لحساب معامل الثبات بطريقة الإعادة:  . ب
الارتباط بين درجات التطبيق الأول، ودرجات التطبيق الثاني عند مستوى دلالة 

 يوضح قيم الارتباط بين التطبيقين. السابق. والجدول  0.05
( spssتططم اعتمططاد برنططامج الحزمططة الإحصططائية لمعمططوم الاجتماعيططة ): الأساااليب الإحصااائية

 .لمقيام بعممية استخراج النتائج
دور المساندة الاجتماعية لدى العاممين في مستوى  جة السؤال الأول: مانتي النتائج:

 المسنين؟ رعاية
ي دار تم حساب مفتاح التصحيح لمقياسي المساندة الاجتماعية والتعاطف لطدى العطاممين فط

ويططططططتم حسططططططاب المتوسططططططط المططططططرجح مططططططن خططططططلال  0.8=4/5مططططططن خططططططلال  المسططططططنينرعايططططططة 
% 20ططططط= 100مضططططروباً بطططططططططط 1/5وحسططططاب الططططوزن النسططططبي مططططن خططططلال  1.80=1+0.80

 والجدول الآتي يوضح ذلك.
 ( مفتاح التصحيح لمقياسي المساندة الاجتماعية والتعاطف6جدول )

 توياتالمس الأىمية النسبية المتوسط المرجح
 ضعيف جداً  %20-36% 1.80-1

 ضعيف %36.2-52% 2.60 -1.81
 متوسط 68%-52.2% 3.40 -2.61
 مرتفع %68.2-84% 4.20 -3.41

 مرتفع جداً  100% -84.2% 4.21-5
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 بنود مقياس المساندة الاجتماعية ( يبين المتوسط والأىمية النسبية لكل بند من7جدول )
 سبيةالأىمية الن المتوسط البند

 %0.79 3.96 يزورني أقاربي في مواعيد محددة-1
 %0.61 3.04 أتمقى مساعدة أشقائي-2

 %0.63 3.14 أحظى بالدعم ممن حولي عندما أقوم بعمل جيد-3
 %0.59 3.79 أجد العون أثناء قيامي بميمة ما-4

 %0.69 3.46 أتمقى النصائح والإرشادات من الأكبر سناً -5
 %0.61 3.07 قيقاتي في اختيار ملابسيأتمقى العون من ش-6

 %0.79 3193 يزورني أبناء أعمامي وأبناء خالاتي في مواعيد محددة-7
 %0.79 3.93 أعتقد أني موضع رعاية واىتمام من الآخرين-8

 %0.61 3.07 يزورني أشقائي للاطمئنان عميّ -9
 % 0.74 3.57 يدعوني أصدقائي لمخروج معيم في مواعيد منتظمة-10

 %0.71 3.55 أتمقى مساعدة من أبنائي في أعمال المنزل-11
 %0166 3.29 أحظى بعلاقات اجتماعية طيبة-12
 %0.77 3.86 علاقاتي مع جيراني جيدة جداً -13

 %0.73 3.64 يزورني جيراني في المنزل للاطمئنان عميّ -14
 % 0.92 4.60 أجد من يقيم أدائي-15
 %0.85 4.25 أحظى بحب أبنائي-16

 %0.73 3.64 أتمقى النصيحة من المحيطين بي كمما احتجت ليا-17
عندما أكون في ضائقة مادية أتمقى من المحيطين المساعدة -18

 الكافية
3.29 0166% 

 %0191 4.57 أحظى بالتشجيع الدائم-19
 %0.98 4.88 عندما أكون سعيداً أجد السعادة في وجوه المحيطين بي-20

 %0166 3.29 يبة أجد من ييتم بيفي أوقاتي العص-21
 %0.96 4.79 أحظى بقدر كافي من حب أصدقائي-22

 %0.80 4 أعتبر نفسي محبوباً من والدي-23
 %0.66 3.32 مازلت أحظى بحب ورعاية والدي-24

 %0.74 3.71 ىناك من يحفظ أسراري-25
 %0166 3.29 أحظى بصدقاتي مع أبنائي-26
 %0.94 4.71 ملأحظى بحب زملائي في الع-27

 %0166 3.29 م بسموك خاطئ أجد من يقومنيعندما أقو -28
 %0.89 4.43 لا أشعر بالغربة وسط أقاربي-29
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 %0171 3.57 ألقى العون من أسرة زوجي-30
 %0.69 3.46 أتمقى الجوائز التقديرية عمى الأعمال التي أقوم بيا-31

 %0171 3.57 مع أحد أبنائي أجد من يساندني من إخوتي عندما أواجو مشكمة-32
 %0.89 4.46 في تربية الأبناءيساعدني أفراد أسرتي -33

 % 0.74 3.71 لا يترك لي أفراد أسرتي الفرصة لكي أجمس وحيداً -34
 %094 4.71 يشجعني أبنائي عمى تحمل أعباء الحياة-35
 % 0.88 4.44 أحظى بعدد من الأصدقاء المخمصين-36

 %0.61 3.07 يقدمون لي النصح دون أن اطمب منيم ذلك أشعر بأن أبنائي-37
 %0.80 4 _ ألقى التشجيع من أبنائي عند القيام بشيء ما38

 %0171 3.57 أبنائي اليدايا في المناسبات يقدم لي-39
 % 0.90 4150 زملائي في العمل يقفون بجواري عند الحاجة-40

 %0.80 4 انتظار لممناسباتأشقائي ووالدي يقدمون اليدايا لأبنائي دون -41
 %0.69 3.46 أتمقى اتصالًا من أحد أفراد أسرتي للاطمئنان عمى صحتي-42

 ( يبين المتوسط والأىمية النسبية لمقياس المساندة الاجتماعية8جدول )
 العاممون في دار المسنين

 الانتشار الأىمية النسبية المتوسط الإجمالي
 مرتفع 74.4 3.72

إذ  ،لدى أفراد العينة مرتفعاً دول السابق أن مستوى المساندة الاجتماعية يتبين من الج
حصمت البنود مثل: )أحظى بقدر كافي من حب أصدقائي، وأحظى بحب زملائي 
وأحظى بالتشجيع الدائم( عمى أعمى الدرجات في حين حصمت البنود مثل: )أتمقى 

بسي( عمى أقل الدرجات. مساعدة أشقائي، أتمقى العون من شقيقاتي في اختيار ملا
تتسم  )لاسيما خارج الأسرة( ويفسر ذلك عندما تتيح لمعامل من إقامة علاقات اجتماعية

بالحميمية والدفء والثقة تعمل كحواجز أو مصدات ضد التأثيرات السمبية لضغوط الحياة 
يا فيتعمق تقديره لذاتو واحترامو ليا وتشجعو عمى مقاومة الأحداث الضاغطة التي يواج

يقدمونو لو  وكفاية ما يدرك عمق علاقاتو مع الآخرين عندئذٍ سوففي حياتو اليومية. 
من دعم ومساندة سواء بوجود عدد معين من الأشخاص الذي يمكن أن يرجع إلييم عند 

عن ىذه المساندة المتاحة والاعتقاد بكفاية الدعم الحاجة أو مدى الرضا الذي يشعر بو 
 .والتي تنعكس ايجابياً عمى شعوره بالرضا عموماً المقدمة لو  والمساندة
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 المسنين؟ دور رعايةالتعاطف لدى العاممين في ما مستوى نتيجة السؤال الثاني: 
 ( يبين المتوسط والأىمية النسبية لكل بند من بنود مقياس التعاطف9جدول )

الأىمية  المتوسط البند
 %0.71 3.54 جهنًأصغً إلى شعوري حول المواقف التً توا-9 النسبية

عندما أحاول أن أفيم شخص ما فأنا أخمن ما يشعر بو ثم أتحقق -2
 من ذلك معو

3.32 0.66% 
أفضل أن أشجع نفسي لكي أبتيج بدلًا من أن أعترف بحزني بسبب -3

 شيء ما
3.68 0.74% 

عندما أصغي إلى شخص ما بعناية فإني أحب تحميل مشكلاتيم أو -4
 تفسيرىا

3.14 0.63% 
عندما أتضايق من الكيفية التي سار بيا حدث ما فإنو من المفيد أن -5

 أفكر فيما كنت أود أن يحدث
3.07 0.61% 

أحب أن أقدم النصيحة عندما أصغي إلى مخاوف شخص ما قبل -6
 أن أسألو إذا كان يرغب بيا

3.64 0.73% 
إذا شعرت بالقمق حول أمر ما فإنو من المفيد صرف انتباىي -7

 ال بشيء ما أو التفكير بأمور أخرىبالانشغ
3.32 0.66% 

عندما أصغي إلى مشاعر الآخرين من المفيد أيضاً الاصغاء -8
 لحاجاتيم

3.57 0.71% 
أفضل التصرف في موقف ما بدلًا من إضاعة الوقت بالتفكير في -9

 مشاعري تجاىو
3.29 0.66% 

نب من المفيد مساعدة الشخص المحبط في التركيز عمى الجا-10
 الإيجابي من الموقف الذي يحبطو

3.93 0.79% 
عندما أشعر بالضيق أذكر نفسي أن الأمور يمكن أم تكون قد -11

 حدثت بشكل أسوأ من ذلك
3.43 0.69% 

لمتأكد من فيمي لمشاعر الآخر وحاجاتو أعيد صياغة ما سمعتو -12
 منو

3.75 0.75% 
ة والفخر عندما من الميم أن أمنح نفسي الوقت لمشعور بالسعاد-13

 أتذكر أني قد قمت بأمر أظن أنو جيد
4 0.80% 

عندما أجد شخصاً مقرباُ مني قمقاً من أمر ما فإنني أساعده في -14
 إيجاد أسباب تشعره بشكل مختمف حول الأمر 

3.56 0.71% 
عندما لا أكون متأكداً من موقف ما فإنو من المفيد أن أفكر في -15

 لحصول عمييا قبل القيام بأي إجراءالنتائج التي أرغب في ا
3.32 0.66% 

عندما يقمق شخص مقرب مني أقوم بطمأنتو بأن الأمور سوف -16
 تتحسن

3.79 0.76% 
 %0.63 3.14 لدي إدراك واضح للاختلاف بين مشاعري وبين أفكاري وقرارتي-17
 %0.69 3.46 أقدم اعتذاري فوراً لمشخص الذي ينزعج مني أو ينتقد سموكي-18
 %0.73 3.67 ألوم نفسي عندما أعتقد أني اتخذت قراراً خاطئاً -19
 %0.78 3.89 عندما ينتقدني شخص ما فأنا اىتم بالاستماع لما يشعر بو-20
 %0.72 3.61 احترم مبادئي رغم مشاعري القوية حيال أمر ما )موضوع ما(-21
عندما يحزن شخص بسبب موضوع ما أحاول جعمو ينظر بطريقة -22
 ختمفة لمموضوعم

3.21 0.64% 
من اليام بالنسبة لي أن أخصص وقت ، عندما  أحس بالتعب -23

 لمراحة
3.07 0.61% 

عندما لا أفيم ردة فعل شخص ما فإنو من المناسب تخمين ما قد -24
 تعنيو ردة فعمو ثم التحقق من تخميني معو

3.11 0.62% 
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 قياس التعاطف( يبين المتوسط والأىمية النسبية لم10جدول )

 العاممون في دار المسنين
 الانتشار الأىمية النسبية المتوسط الإجمالي

 مرتفع 29.9 3.44
إذ حصمت البنود  مرتفعاً الجدول السابق أنّ مستوى التعاطف لدى أفراد العينة يتبين من 
الذي يحبطو، من المفيد مساعدة الشخص المحبط في التركيز عمى الجانب الإيجابي من الموقف مثل: )

( من الميم أن أمنح نفسي الوقت لمشعور بالسعادة والفخر عندما أتذكر أني قد قمت بأمر أظن أنو جيد 
عندما أتضايق من الكيفية التي سار بيا عمى أعمى الدرجات في حين حصمت البنود مثل: )

من اليام بالنسبة لي حدث ما فإنو من المفيد أن أفكر فيما كنت أود أن يحدث، عندما  أحس بالتعب ، 
عندما يتمقى العامل الدعم والمساندة الاجتماعية ويفسر ذلك أنّ (. أن أخصص وقت لمراحة

الكافيين من قبل الآخرين يدفعو إلى أن يكون لديو القدرة عمى الاحساس بمشاعر 
دراك الأسباب الحقيقية خمف ىذه المشاعر دون فقد ، غضبالآخرين )فرح، حزن ..الخ( وا 

مما يسيم  تعرض لمحدث يره وأحاسيسو الشخصية ويتعاطف معيم وكأنو ىو الذلمشاع
( التي 2016وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة شحادة ) .في تقديم العون اللازم ليم

 .توصمت أيضاً الى أن مستوى التعاطف لدى العاممين في الدعم النفسي كان مرتفعاً 

 وتفسيرىا:  الأولىالفرضية  نتيجة

 المساااندة الاجتماعيااةمجمااوع درجاااتيم عاال مقياااس بااين  دالااة إحصااائياً وجااد عةقااة لا ت
المساانين فااي  دور رعايااةالعاااممين فااي لاادى  التعاااطفمجمااوع درجاااتيم عمااى مقياااس و 

 .حساب معامل الارتباط بيرسون تمختبار ىذه الفرضية ولا ،مدينة الةذقية
  والتعاطفالاجتماعية  المساندة( يبين العلاقة بين 11جدول )

 التعاطف المتغير
 القرار احتمال الدلالة درجة الارتباط

 دال 0.000 0.20 المساندة
، وىطططذا (0.70بيرسطططون قطططد بمغطططت ) لاختبطططار الارتبطططاطأن قيمطططة يتبطططين مطططن الجطططدول السطططابق 

دار فططي لططدى العططاممين الاجتماعيططة يعنططي أن ىنططاك علاقططة طرديططة بططين التعططاطف والمسططاندة 
 أنّ ذلططك  تفسطير ، ويمكطنالتعطاطفزاد  الاجتماعيططةالمسطاندة  تأي كممطا زادن؛ رعايطة المسطني
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عائد لمبيئة التي تحطدث فييطا التفطاعلات تقديم يد المساعدة والعون للآخرين، في رغبة الفرد 
بينطو وبطين الآخطرين التططي تسطيم فطي تكيفيطو وتوافقططو مطع نفسطو ومطع الآخططر، ممطا يجعطل الفططرد 

كططان الشططخص الآخططر. حسططاس بمشططاعر الآخططرين ووضططع الططنفس مالاالتعططاطف و  عمططى قططادراً 
 (.  2016( وشحادة )2004وىذا ما يتفق فيو البحث الحالي جزئياً مع دراسة أحمد )

 نيرعايطة دور المسطنالفروق في المساندة الاجتماعية والتعاطف لدى العاممين في ولحساب 
وات الخبطرة( فقطد أخضطعت القطيم لمتغيرات التصنيفية )الجنس والمسطتوى التعميمطي وسطنوفق ا

راد العينطططة وتمتعيطططا أفطططخصطططائص سطططميرنوف لمعرفطططة مطططدى تجطططانس -لاختبطططار كطططولمجروف
لتفطططاوت الكبيطططر فطططي عطططدد أفطططراد عينطططة البحطططث تبعطططاً لتمطططك المتغيطططرات بتوزيطططع طبيعطططي بسطططبب ا

 (.11213في الجداول السابقة )التصنيفية كما ورد 
لأفراد العينة سميرنوف ولمجروفلك ( اختببر التوزيع الطبيعي21)جدول   

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 0.000 28 0.419 0.000 82 0.513 الجنس
المسطططططططططططططططططططططططتوى 

 التعميمي
0.432 82 0.000 0.615 28 0.000 

 0.000 82 0.508 0.000 82 0.482 سنوات الخبرة 
وسططنوات )الجططنس أن قيمططة مسططتوى الدلالططة لممتغيططرات التصططنيفية يتبططين مططن الجططدول السططابق 

خصططططائص أفططططراد العينططططة لا وبالتططططالي فططططإن  0.05والمسططططتوى التعميمططططي( أصططططغر مططططنالخبططططرة 
تخضططع لمتوزيططع الطبيعططي، الأمططر الططذي ينفططي إمكانيططة اختبططار فرضططيات الفططروق تبعططاً لتمططك 

ىنطططططا غيطططططر قابمطططططة لمتحميطططططل الفطططططروق فرضطططططيات المتغيطططططرات عمطططططى مقطططططاييس البحطططططث. وتعتبطططططر 
 حصائي.الإ
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 الاستنتاجات: 
وتقتصطططر عمطططى العينطططة  ةالنتطططائج التطططي تطططم التوصطططل إلييطططا فطططي ىطططذا البحطططث تعتبطططر محطططدود إن

نفسططيا ولا يمكططن تعميميططا وذلططك بسططبب طبيعططة ومحدوديططة عينططة البحططث. ويمكططن أن نمخططص 
 تي : لآأىم النتائج كا

 فطططي دور وند عينطططة البحطططث وىطططم العطططاممن مسطططتوى المسطططاندة والتعطططاطف لطططدى أفطططراإ -1
 .المسنين كان ضمن المستوى المرتفع رعاية

وجود علاقة إيجابية بين المساندة الاجتماعية والتعاطف لدى العطاممين فطي مجطال  -2
فالمسططاندة الاجتماعيططة أحططدىما يططؤدي إلططى ارتفططاع الآخططر  فارتفططاعرعايططة المسططنين، 

م فططي امطتلاكيم لميططارة التعطاطف سططواء لطدى العطاممين فططي الرعايطة الاجتماعيططة تسطي
 النصطططح الرعايطططة، الحطططب، التشطططجيع، :مثطططل مطططع الآخطططرين التعطططاطف مطططع الطططذات أو

 يزيطططد الثقطططةالطططذي بطططدوره  وىطططذا للآخطططرين، والانتمطططاء بالراحطططة والإحسطططاس والإرشطططاد،
 بيطططا، وزيطططادة الارتبطططاط بطططالآخرين والتعطططاطف معيطططم والطططوعي لمطططذات والحطططب بطططالنفس

 .في العمل النجاح تحقيقو 
والمسطططتوى  أثططر الجطططنس غططم التضطططارب بططين نتطططائج الدراسططات السطططابقة التططي بحثطططتر  -3

التعطاطف، إلا أنطو لطم كلٍ من المساندة الاجتماعيطة و عمى التعميمي وسنوات الخبرة 
بطططين تجطططانس الوعطططدم البحطططث الحطططالي ينطططة صطططغر عبسطططبب يطططتم اختبطططار ىطططذا الفطططرق 

   .أفرادىا
لصالح الإناث بحكطم طبيعطتيم  عاطف بمتغير الجنسمن المتوقع أن يتأثر الت كان -4

 .البيولوجية
، فكممططا ارتفططع أثططر عمططى التعططاطف ممسططتوى التعميمططييكططون ل كططان مططن المتوقططع أن -5

 المستوى التعميمي لمشخص ارتفعت قدرتو عمى التعاطف مع الآخرين. 
أن عمطططى اعتبطططار متغيطططر سطططنوات الخبطططرة عمطططى التعطططاطف كمطططا افتطططرض وجطططود أثطططر ل -6

ىطططو ميطططارة تسطططتمزم مطططن الفطططرد لامتلاكيطططا التطططدرب عمييطططا واتقانيطططا لنجطططاح طف التعطططا
عممية الدعم النفسي، إذ تزداد مع سنوات الخبرة والتطدريب ممطا يجعمطو أكثطر واعيطاً 
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مططدى قدرتططو عمططى التعامططل مططع الآخططرين والاحسططاس بمشططاعرىم وببططدوره وميامططو، 
 ودعميم وتفيميم لآماليم وآلاميم. 

بططأثر المتغيططرات التصططنيفية عمططى المسططاندة الاجتماعيططة، فكططان مططن  أمططا فيمططا يتعمططق -7
 ميمطاً لدى العامطل فطي مجطال رعايطة المسطنين دوراً تمعب سنوات الخبرة  المتوقع أن

 الشطططبكة الاجتماعيطططةمطططة مطططن قبطططل المقد  المسطططاعدة الاجتماعيطططة فطططي ذلطططك، إذ تسطططيم 
 والقبططول بالانتمططاء لشططعوربتططوفير المنططاخ الإيجططابي الططداعم والمتمثططل فططي االمختمفططة 

التططي تواجططو الفططرد العامططل  والصططعوبات الضططغوطاتالآخططرين رغططم كططل  طططرف مططن
واحتططرام الططذات وتقططديرىا. ووفقططاً  بططالنفس لثقطةلديططو ا زممططا يعططز  ،الإنسططاني فطي عممططو

طططاة لمعامططل تمعططب دوراً وقائيططاً عنوعيططة وكيفيططة المسططاعدة الم للؤدبيططات النظريططة إن
 .في ميدان العمل ط المينية والنفسيةي مواجية الضغو ف

نطدرة الدراسطات التطي اىتمطت التطي قمطت أو  كان من المتوقع عند دراسة ىطذه العينطة -8
توضطططح الفطططروق مطططاىي احتياجطططات العينطططة حتطططى يطططتم  أن بالبحطططث والتقصطططي عنيطططا

بالنسطططبة لمحافظطططة إشطططباع حاجطططات أفرادىطططا، لكطططن صطططغر مجتمطططع البحطططث وعينتطططو 
 عمى ىذه الفروق. أعاق التعرفاللاذقية 
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 :ي توصل إلييا البحث الحالي نقترحالنتائج التمن خلال : المقترحات
بمتغيرات أخرى غير  وعلاقتيا الاجتماعية المساندة بموضوع الاىتمام ضرورة -1

 .أو الرضا عن الذات الذات فاعمية :التعاطف مثل
لزيادة التوجيات لاجتماعية لدى العاممين في الرعاية ا الاجتماعية المساندة تقديم -2

 .في حياتيم المينية والشخصية الإيجابية لدييم
 العاممين في الخدمة الاجتماعية لدى حول التعاطف الدراسات نم مزيد إجراء -3

، التحكم النفسية المرونة الانفعالي، نالاتزا ) :وعلاقتو بمتغيرات متنوعة مثل
 ...(الذاتي

ية كالعاممين في مجال الصميب الأحمر إجراء نفس الدراسة عمى عينات مشاب -4
 غيره.الدفاع المدني و و 
رشاديةتدريبية و  برامج وضع -5 لتحقيق التفاعل  العمل جماعات تقنية عمى تركز ا 

 الاجتماعي الإيجابي لدى العاممين في مجال الرعاية.
 واقع دور الرعاية الاجتماعية والعاممين فييا وتقويم لتقييمإجراء دراسة مسحية  -6

تيم )المادية والبشرية والنفسية( لقمة افظة اللاذقية من أجل متابعة احتياجافي مح
 الدراسات في ىذا المجال.
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