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 لقيادة التربوية وعلاقتها بالضغوط التنظيميةا
  لدى مديري مدارس التعليم الثانوي العام والمهني

 جامعة دمشق.  ، كمية التربية  : نسرين الجاموس دكتورةال 
  كمية التربية، قسم المناهج وطرائق التدريسفي مدرسة   

 الممخص
 القيادة التربوية والضغوط التنظيمية،إلى العلبقة الارتباطية بيف  ىدؼ البحث التعرؼ      

عمى استبانة مديري المدارس الثانوية في محافظة دمشؽ متوسط درجات الفروؽ بيف  ومعرفة
 (.نوع المدرسة -الخبرةسنوات )التاليةممتغيرات ل القيادة التربوية و الضغوط التنظيمية تبعاً 

مديري المدارس الثانوية الرسمية في محافظة  مف مدير ومديرة (68) مف البحثعينة  وتكونت
 ةالضغوط التنظيمي دمشؽ، وطبؽ عمييـ استبانة القيادة التربوية وىي مف إعداد الباحثة واستبانة 
 وىي مف إعداد الباحثة، ولقد قامت الباحثة بالتحقؽ مف صدقيما وثباتيما.

 :أشارت النتائج إلى ما يمي
 ذات دلالة إحصائية بيف درجات مديري المدارس الثانوية ارتباطيو سمبية علبقة  وجود

 .الضغوط التنظيميةودرجاتيـ عمى استبانة  ةالقيادة التربويعمى استبانة 

   القيادة توجد فروؽ بيف متوسطات درجات مديري المدارس الثانوية عمى استبانة
 سنوات الخبرة والفروؽ لصالح سنوات الخبرة الأعمى.تُعزى إلى متغير  التربوية

 فروؽ بيف متوسطات درجات مديري المدارس الثانوية عمى استبانة  عدـ وجود
 . الأقؿسنوات الخبرة لصالح المديريف ذوي الخبرة تُعزى إلى متغير  الضغوط التنظيمية

 القيادة فروؽ بيف متوسطات درجات مديري المدارس الثانوية عمى استبانة  وجود
 مديري المدارس الثانوية المينية. نوع المدرسة لصالحتُعزى إلى متغير التربوية  

 الضغوط انة فروؽ بيف متوسطات درجات مديري المدارس الثانوية عمى استب لا توجد
  نوع المدرسة.تُعزى إلى متغير التنظيمية 
 : القيادة التربوية ، الضغوط التنظيمية، مديري المدارس الثانوية الرسمية فيالكممات المفتاحية
  محافظة دمشؽ
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Educational leadership and its relationship to 

organizational pressures 

The principals of general and vocational 

secondary schools 
Summary 

      The aim of the research is to identify the correlation between 

educational leadership and organizational pressures, and to find out the 

differences between the average scores of secondary school principals in 

Damascus governorate on the questionnaire on educational leadership and 

organizational pressures according to the following variables (years of 

experience - type of school). The research sample consisted of (68) 

principals and principals of public secondary schools in the governorate 

of Damascus, and the educational leadership questionnaire was applied to 

them, which was prepared by the researcher, and the organizational 

pressures questionnaire, which was prepared by the researcher, and the 

researcher verified their validity and reliability. 

The results indicated the following: 

scores of secondary school principals on the educational leadership 

questionnaire and their scores on the organizational stress questionnaire. 

re are differences between the mean scores of secondary school 

principals on the educational leadership questionnaire due to the variable 

years of experience and the differences in favor of the higher years of 

experience. 

 the mean scores of secondary school 

principals on the organizational pressures questionnaire due to the 

variable years of experience in favor of principals with higher experience. 

principals on the educational leadership questionnaire that are attributed 

to the variable of school type in favor of principals of vocational 

secondary schools. 

principals on the organizational stress questionnaire due to the school 

type variable. 
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 مقدمة البحث وموضوعه:1-

تعد القيادة جوىر العممية الإدارية وتنبع أىميتيا مف أىمية الدور الذي تؤديو في المؤسسة 
الإدارية وماليا مف تأثير في جميع جوانب العممية الإدارية ويتوقؼ نجاح الإدارة في 

مكانياتو في توجيو العمؿ ورعايتو.   تحقيؽ أىدافيا عمى مقدرات القائد وخصائصو وا 
ف وذلؾ لأ فييا،بالأنماط القيادية  راً ثتأمية تعد مف بيف المنظمات والمنظمات التعمي

المؤسسات التعميمية يغمب عمييا العلبقات الإنسانية بيف العامميف بيا والقيادة الإدارية  
طلبب ، لالعلبقات الإنسانية بيف المعمميف ، وبيف المعمميف والإدارييف وا احيث تتشابؾ فيي

 . وبيف المعمميف والقيادة
وتعد القيادة عممية انسانية تحفز الافراد عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة التي يعمؿ فييا ، 
قناعيـ بإف تحقيؽ  والقائد الناجح ىو الذي يستطيع كسب تعاوف وتفاىـ أفراد مجموعتو وا 
أىداؼ المؤسسة ىو نجاح ليـ، ويحقؽ أىدافيـ الشخصية، ويعد النمط القيادي أحد اىـ 

الوظيفية الإدارية بيف مدير  العلبقاتالتي تسيـ في تشكيؿ طبيعة  العوامؿ الرئيسة
المدرسة والمعمميف وتفرض طبيعة عمؿ مديري المدارس ممارسة نمط قيادي أو أكثر 

 لتوجيو سموؾ المعمميف ومتابعتيـ 
أف طبيعة عمؿ  مدير المدرسة تفرض عميو أف يقوـ بدوره القيادي في مدرستو، ومف 

ع منو القياـ بيذا الدور القيادي، فالرؤساء في المراكز الإدارية الأعمى الطبيعي أف يتوق
والمعمموف والطمبة وأولياء الأمور والمجتمع بمختمؼ مؤسساتو ينظروف إلى مدير المدرسة 
عمى أنو القائد وعميو القياـ بدور القيادة وما يترتب عميو مف مسؤوليات وميمات، ومف ىنا 

دراسة السموؾ التنظيمي القيادي لمدير المدرسة بوصفو قائدا جاء الاىتماـ عالمياً ب
لممؤسسة وفعاليتيا ، وترى الباحثة اف النمط القيادي لمقيادة التربوية يؤثر في الكثير مف 

وف المتغيرات التنظيمية داخؿ المدرسة، ومنيا الأعماؿ الأكاديمية التي يكمؼ بيا المعمم
الأدوات والوسائؿ التعميمية اللبزمة لمتدريس  و المدرسية نشطة داخؿ المدرسة والأ وفوالإداري

مراعاة النظـ والقوانيف  مما تسبب لو ضغوط في طبيعة عممو يصعب مواجيتيا أو تحد و 
الفعاؿ داخؿ المدرسة وتعيؽ أداء مديري  يمف قدرتو عمى الإبداع والتأثير الإيجاب

ولأىمية موضوع الضغوط فقد أصبح أحد ، القيادي والتربوي ـممارسة دورى يالمدارس ف
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 ونظراً لما الأساسية لاىتماـ العديد مف رجاؿ الفكر الإداري والتنظيمي تأىـ المجالا
متعددة ومنيا ضغوط تتعمؽ بمبية المدرسية  ضغوط مف الميداف في الباحثة لاحظتو

 تواجووالسياسية والاقتصادية والاجتماعية وثقافية  ةوضغوط تتعمؽ بالتغيرات التكنولوجي
العلبقة بيف القيادة التربوية والضغوط التنظيمية  ىذا البحثفي  فستتناوؿ ،مديري المدارس

الأساليب لمواجية  اتخاذب  المدارس مديري كفاءة تطوير متطمبات إلى الوصوؿ وبالتالي
 .ةالضغوط التنظيمي

 :  حث ومبرراتهمشكمة الب2- 
د ينظرا لمتغيرات التربوية والانفتاح المعرفي اليائؿ الذي يميز العصر الراىف فقد تـ التأك  

ىمية الدور الذي يؤديو مدير المدرسة بوصفو قائداً تربوياً يقوـ بأدوار تربوية وفنية أعمى 
متعددة تؤثر في سموؾ المعمميف والعامميف مف أجؿ تحسيف العممية التربوية كما وكيفاً. 

قد تبيف مف خلبؿ مراجعة الباحثة لمدراسات السابقة أىمية ممارسة مدير المدرسة و 
للؤنماط القيادية عمى المتغيرات النفسية والوظيفية لممعمميف والمعممات كما في دراسة 

،  والتي أشارت في نتائجيا إلى وجود علبقة (2010)، ودراسة العرفجي(2020)الحربي 
، وبيف الضغط إحصائية بيف النمط القيادي الذي يتبعو في المدارسارتباطية ذات دلالة 

  الذي يواجو  داخؿ المدرسة.
وقد توصمت الباحثة مف خلبؿ مراجعتيا للؤدب النظري المتعمؽ بيذا الموضوع ومقابمتيا 

مديري ومديرات ومعممي ومعممات المدارس الثانوية إلى وجيات نظر مختمفة مف لمعديد 
في ىذه المدارس حوؿ النمط القيادي الممارس حاليا وسابقاً لمديري المدارس بيف المعمميف 

وعلبقتو بالضغوط التنظيمية عمى المعمميف الذيف يشكموف العمود الفقري لمقياـ بميمات 
الأىداؼ التربوية المرغوبة إذا تحقيؽ التعميـ وىـ يتحمموف المسؤوليات المنوطة بيـ في 

نة تعمؿ عمى النجاح بروح الفريؽ الواحد، حيث يقع عمى عاتؽ توفرت قيادة سميمة ومتعاو 
إنتاجيـ في مديري المدارس مياـ ومسؤوليات تؤدي بيا لمواجية ضغوط تنظيمية تؤثر 

التعميمية والتربوية وممارسة قيادتيـ التربوية ومف ىنا جاءت فكرة البحث عند  لمعممية
لتربوية والضغوط التنظيمية لدى مديري الباحثة لمكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف القيادة ا

 المدارس في محافظة دمشؽ. 
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ما السؤاؿ التالي:  عفمف خلبؿ الإجابة  البحثوفي ضوء ما تقدـ يمكف تحديد مشكمة 
س الثانوية في ار والضغوط التنظيمية لدى مديري المد ةالقيادة التربوي العلاقة بينطبيعة 

 ؟محافظة دمشق
 :حثأهمية الب3- 

 تتجمى أىمية البحث في النقاط الآتية: البحث:أهمية 
سياـ فعاؿ في الواقع العممي لممدارس إبمثابة ا البحث كوف ىذيتأمؿ الباحثة أف  -3-1

 مف خلبؿ إيجاد البيئة المشجعة عمى القيادة التربوية الفعالة في المؤسسات التعميمية.
القيادة التربوية وعلبقتيا بالضغوط التنظيمية  موضوع تناولت التي الدراسات ندرة -3-2

 كوفي أف الباحثة تأمؿلذا  ،(الباحثة عمـ بحدود)لمديري المدارس الثانوية عربياً ومحمياً 
 . والتربوي السيكولوجي التراث إلى إضافة بمثابة ىذا البحث 

 واضحة، حاجة المحمية البيئة عمى الدراسات مف النوع ىذا إجراء إلى الحاجة إف -3-3
 .مناسبة رشاديةا  و  تربويةبرامج  تطوير في سيـت أف اشأني مف
قد تستفيد وزارة التربية ومديريات التربية ومؤسسات الدولة مف نتائج البحث الحالي  -3-4

 التي تـ التوصؿ إلييا في مواجية الضغوط التنظيمية لمعامميف في ىذه المؤسسات.
 حث إلى:ييدؼ الب: حثأهداف الب -4
  .حثعينة البأفراد لدى  والضغوط التنظيميةالقيادة التربوية علبقة بيف التعرؼ إلى ال 1-
تعزى  القيادة التربوية فروؽ بيف مديري المدارس الثانوية عمى استبانةالكشؼ عف ال2- 

 .سنوات الخبرةإلى متغير 
 تنظيمية الضغوط الفروؽ بيف مديري المدارس الثانوية عمى استبانة الكشؼ عف ال 3-

 .سنوات الخبرةتعزى إلى متغير 
القيادة فروؽ بيف مديري المدارس الثانوية عمى استبانة الكشؼ عف ال  4-

 .نوع المدرسةمتغير  تعزى إلىالتربوية 
تعزى  التنظيميةضغوط الفروؽ بيف مديري المدارس الثانوية عمى استبانة الكشؼ عف ال5-

 .نوع المدرسةإلى متغير 
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 :             حثالبفرضيات  -5
بػػيف درجػػات مػػديري المػػدارس الثانويػػة  ذات دلالػػة إحصػػائية ارتباطيػػوتوجػػد علبقػػة  لا 1-5-

عينػػة أفػػراد لػػدى  الضػػغوط التنظيميػػةاسػػتبانة ودرجػػاتيـ عمػػى  القيػػادة التربويػػةعمػػى اسػػتبانة 
 .حثالب

درجات مػديري المػدارس الثانويػة  اتلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  بيف متوسط 2-5-
 .سنوات الخبرةمتغير ل تبعاً  في الدرجة الكمية لاستبانة القيادة التربوية

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  بيف متوسطات درجات مػديري المػدارس الثانويػة  3-5-
 .سنوات الخبرةمتغير تبعاً ل الضغوط التنظيميةفي الدرجة الكمية لاستبانة 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  بيف متوسطات درجات مػديري المػدارس الثانويػة  4-5-
 عاـ ، ميني(.(نوع المدرسةمتغير في الدرجة الكمية لاستبانة القيادة التربوية تبعاً ل

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  بيف متوسطات درجات مػديري المػدارس الثانويػة  5-5-
 .عاـ ، ميني((نوع المدرسةمتغير تبعاً ل الضغوط التنظيميةة في الدرجة الكمية لاستبان

 التعريفات الإجرائية:و  البحثمصطمحات 6- 
 :  القيادة التربوية1-6- 

اسػػتمالة أفػػراد الجماعػػة لمتعػػاوف عمػػى تحقيػػؽ ": القيررادة التربويررة (2007)يعرررف العررريفج 
فيتفػػػاعموف معػػػاً بطريقػػػة تضػػػمف  بأىميتػػػوىػػػدؼ مشػػػترؾ يتفقػػػوف عميػػػو مػػػع القائػػػد ويقتنعػػػوف 

)عػػريفج ،  ."تماسػؾ الجماعػة فػي علبقاتيػػا، وسػيرىا فػي الاتجػاه يحػػافظ عمػى تكامػؿ عمميػا
2007،97    )  

 التػػي يحصػػؿ عمييػػا مػػديري المػػدارس أفػػراد عينػػة البحػػثالكميػػة : الدرجػػة التعرررف الإجرائرري
 .  في البحث الخالي  التي استخدمتيا الباحثةالقيادة التربوية  عمى استبانة 

 الموروثػةرد فعػؿ نفسػي تجػاه المطالػب " (2004)عرفيػا حسػيف الضغوط التنظيمية:  2-6-
 لأنػوعف الموقؼ التنظيمي الضاغط ، ولدييا المقدرة عمى جعؿ الفرد يشعر بالتوتر والقمػؽ 

 (.148، 2004ليس لديو المقدرة عمى التوافؽ مع ىذه المطالب" )حسيف، 
ة التػػي يحصػػؿ عمييػػا أفػػراد يػػ: ىػػي الدرجػػة الكمالضررغوط التنظيميررة إجرائيرراتعرررف الباحثررة 

 في البحث الحالي .  ةالمستخدم ةالتنظيمي طالضغو بحث عمى استبانة لعينة ا
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 :  حثحدود الب7- 
عينة مسحوبة مف مديري المدارس الثانوية العامة والمينية الرسػمية  الحدود المكانية:1-7- 

 .  في محافظة دمشؽ
حػث عمػى عينػة الدراسػة فػي الفصػؿ الثػاني مػف البتـ تطبيؽ أدوات :  الزمنيةالحدود  2-7-

 .(2020 -2021)العاـ الدراسي 

مػديري المػدارس الثانويػة الرسػمية فػي  أجري البحث عمى عينة مف الحدود البشرية: -3-7
 (.2020 -2021لمعاـ الدراسي ) محافظة دمشؽ

 العلبقة بيف القيادة التربوية والضغوط التنظيمية. وتتجمى في دراسةالحدود العممية: 4-7- 

 حث: البمتغيرات 8- 
 : سنوات الخبرة، نوع المدرسة.المتغيرات المستقمة 1-8-

القيادة التربوية لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة دمشؽ، المتغيرات التابعة: 2-8- 
 .محافظة دمشؽالضغوط التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية في 

 دراسات السابقة والإطار النظري:9- 
 دراساث عربيت 1-9- 
 فمسطين.  (2020) المدهون دراسة 1-1-9-

: فعالية القيادة التربوية لمديري مناطؽ غزة التعميمية بوكالة الغوث مف عنوان الدراسة
 وجية نظر مديري المدارس بمحافظات غزة.

إلى الدرجة التقديرية لفاعمية القيادة التربوية لمديري : ىدفت الدراسة التعرؼ هدف الدراسة
مناطؽ غزة التعميمية بوكالة الغوث مف وجية نظر مديري المدارس بمحافظات غزة ، كما 

لمديري  ةىدفت الدراسة التعرؼ إلى الصعوبات اتي تحد مف درجة فاعمية القيادة التربوي
 المناطؽ.

 ( مدير ومديرة .202بمغت عينة الدراسة ) :ةعينة الدراس
 مديري ومديرات المدارس.ل: قامت الباحثة بإعداد استبانة القيادة التربوية أدوات الدراسة
 : توصمت الدراسة لمجموعة نتائج أىميا:نتائج الدراسة

 كانت فعالية القيادة التربوية متوسطة.  -

 وجود فروؽ في فعالية القيادة التربية والفروؽ لصالح الذكور . -
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 الكويت. (2013) دراسة العدواني 2- -1-9

: الانماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت عنوان الدراسة
 وعلبقتيا بالضغوط التنظيمية لممعمميف مف وجية نظرىـ. 

: ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى الانماط القيادية لدى مديري هدف الدراسة
 الثانوية وعلبقتيا بالضغوط التنظيمية .المدارس 

معمـ ومعممة ومدير ومديرة في المرحمة  (600)تألفت عينة الدراسة مف  عينة الدراسة:
 الثانوية 

نماط القيادية واستباتة الضغوط التنظيمية وتكونت مف : تـ اعدد استبانة الأأدوات الدراسة
 ضغوط التنظيمية. مفقرة تقيس الدرجة الكمة ل (25)

 نتائج الدراسة: توصمت الدراسة إلى مجموعة نتائج أهمها: 

 لدى أفراد عينة الدراسة مف وجية نظرىـ متوسطة.  ةمستوى الضغوط التنظيمي -

ية لاستبانة الضغوط التنظيمية تبعا لمتغير مالدرجة الكفي عينة العدـ وجود فروؽ بيف أفراد  -
 نوع المدارس.

 فمسطين.  (  2011)دراسة شاهين  3--1-9
درجة ممارسة المديريف الجدد لمميارات القيادية في المدارس الحكومية  عنوان الدراسة:

 بمحافظات غزة مف وجية نظرىـ وسبؿ تنميتيا. 
ىدفت الدراسة التعرؼ إلى درجة ممارسة المديريف الجدد لمميارات القيادية  هدف الدراسة:

 في المدارس الحكومية بمحافظات غزة مف وجية نظرىـ، وسبؿ تنميتيا.
 مدير ومديرة.  (192)بمغت عينة الدراسة  عينة الدراسة:

نت خمس وتضم  ىا: استخدمت الباحثة استبانة القيادة التربوية مف اعدادالدراسةأدوات 
الميارات الفكرية،  مجالات الميارات الذاتية، الميارات الفنية، الميارات الإنسانية،

 الميارات الإدارية 
 نتائج الدراسة: توصمت الدراسة إلى أهم النتائج 

يوجد فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطات درجات تقدير المديريف الجدد لحاجاتيـ  لا -
  تعزى لمتغير الجنس.لتنمية مياراتيـ القيادية 
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الجدد لحاجاتيـ  المديريفة إحصائيا بيف متوسطات درجات تقدير لتوجد فروؽ دا -
لتنمية مياراتيـ القيادية تعزى لمتغير سنوات الخبرة والفروؽ لصالح سنوات الخبرة 

 . الأعمى

 سوريا. 2008) )دراسة عمي -4-1-9

في : بحث مقارف لدرجة ممارسة القيادة التربوية لدى مديري المدارس عنوان الدراسة
 التعميـ الأساسي في مدينتي دمشؽ وحمص وعلبقتيا ببعض المتغيرات.

لدى  ةالتربوي: ىدفت الدراسة إلى البحث عف معرفة درجة ممارسة القيادة هدف الدراسة
 ينتي دمشؽ وحمص.التعميـ الأساسي في مدفي ومديرات المدارس  المدارسمديري 

 يومديرة مدارس التعميـ الأساسي ف اً مدير  189)): بمغت عينة الدراسة عينة الدراسة
 مدينتي دمشؽ وحمص. 

  مف إعداد الباحث. ةالتربوياستبانة متعمقة بالقيادة أدوات الدراسة: 

 همها: أنتائج الدراسة: توصمت الدراسة لمجموعة نتائج 

لاختبار ككؿ لدى جميع أفراد العينة ا تمجالاوفؽ  ةالتربويبمغ مستوى ممارسة القيادة   -
 ضمف المستوى المقبوؿ. 

توجد فروؽ ذات إحصائية بيف درجة أفراد عينة البحث عمى الدرجة الكمية لاستبانة   -
 القيادة التربوية والفروؽ لصالح سنوات الخبرة الأعمى. 

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد عينة البحث عمى الدرجة الكمية استبانة  -
 متغير المؤىؿ العممي والفروؽ لصالح المستوى العممي الأعمى .  لالقيادة التربوية تبعاً 

 :الدراسات الأجنبية2-9- 
 الولايات المتحدة الامريكية .  (jakleen,olnd, 2015) دراسة 1-2-9- 

Educational leadership and its relationship to knowledge among 

primary school principals in the United States of America. 

: القيادة التربوية وعلبقتيا بالمعرفة لدى مديري المدارس الابتدائية في عنوان الدراسة
 والولايات المتحدة الامريكية. 

اسة إلى التعرؼ إلى الواقع الفعمي لأداء مدراء المنطقة التعميمية : ىدفت الدر هدف الدراسة
 في ولاية الباما في الولايات المتحدة الأمريكية 
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 مديرا ومديرة .  (115): بمغت عينة الدراسة عينة الدراسة
ميارة موزعة  (47): استخدمت استبانة متعمقة بالقيادة التربوية مكونة مف أدوات الدراسة

  ،العامة، إدارة الأفراد ةوالإدار حاور وىي: علبقة المدرسة بالمجتمع المحمي، م ةعمى خمس
 القيادة التعميمية، الخدمات الطلببية. 

 نتائج الدراسة: توصمت الدراسة لمجموعة نتائج أهمها: 
النمط الديمقراطي الذي يظير دائما في القدرة عمى العمؿ  نمط القيادة السائد ىو -

 واتخاذ القرار التشاوري.  الفريقي
 فعمي المنظـ لدى المدراء التربوييف. لجودة العمؿ ترتبط بجودة الأداء والتخطيط ا -

وجود دلالات واضحة لجودة العمؿ مف قبؿ مدراء المناطؽ التعميمية مف خلبؿ   -
 المشاىدات الفعمية ليـ. 

عدـ وجود فروؽ بيف أفراد عينة الدراسة عمى الدرجة الكمية لاستبانة القيادة التربوية في  -
 امتلبؾ المدير في أدائيـ تبعا لسنوات الخبرة 

الولاياث المتحدة (Malone& Nelson,2014)مالون ونيمسون دراسة2-2-9- 

 الأمريكيت

  .أمريكاالمدارس في  ومديرات: الضغوط التنظيمية لدى مديري المدارس عنوان الدراسة
Organizational pressures among school principals and school 

principals in America 
: الكشؼ عف مستوى الضغوط التنظيمية لدى مديري ومديرات المدارس ، هدف الدراسة

 نماط السموؾ القيادي .أوبيف  ةوالكشؼ عف العلبقة بيف مستوى الضغوط التنظيمي
 ة انديانا الأمريكية. يمديراً ومديرة في ولا (162)غت عينة الدراسة مب عينة الدراسة:
 . لدى مديري المدارس : استخدمت الدراسة استبانة الضغوط التنظيميةأدوات الدراسة

 نتائج الدراسة: توصمت الدراسة لمجموعة نتائج أهمها: 
الكمية لاستبانة الضغوط التنظيمية عدـ وجود فروؽ بيف أفراد عينة الدراسة عمى الدرجة  -

 تبعا تغير سنوات الخبرة . 

 الولايات المتحدة الامريكية.  (wilyam,tomas, 2007)دراسة -3-2-9

 في ولاية تكساس  القيادة التربوية لمديري المدارس: عنوان الدراسة
Educational leadership for school administrators in Texas 
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 .: التعرؼ إلى الواقع الفعمي لأداء مدراء المنطقة التعميمية هدف الدراسة

 مديرا ومديرة .  (200): بمغت عينة الدراسة عينة الدراسة
 .  استخدمت بطاقات الرصد كأداة رئيسيةأدوات الدراسة: 
  توصمت الدراسة لمجموعة نتائج أهمها: نتائج الدراسة:

الدرجة الكمية لفعالية القيادة التربوية لمديري المناطؽ التعميمية جاءت متوسطة بوزف  -
 .(5.67)نسبي بمغ 

مديري المدارس لمستوى  توجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرا -
 فاعمية القيادة التربوية تبعا لمتغير سنوات الخبرة والفروؽ لصالح سنوات الخبرة الأعمى. 

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات أفراد عينة الدراسة لمستوى عدـ  -
 فاعمية القيادة التربوية تبعاً متغير نوع المدرسة.

 تعقيب عمى الدراسات السابقة:3-9- 
التي تناولت القيادة التربوية  (ةالعربية والأجنبي)بعد الاطلبع عمى الدراسات السابقة    

والضغوط التنظيمية لدى عينات مختمفة يمكف تحديد أوجو الاستفادة مف تمؾ الدراسات 
 السابقة في توجيو واقتداء البحث الحالي في عدة مجالات بحثية ىي: 

 بناء الاطار النظري لمبحث الحالي.  -

 البحث الحاؿ وفرضياتو.الاستفادة مف منيجية الدراسات السابقة في صوغ مشكمة  -

 تصميـ أدوات البحث. -

 مف الدراسات السابقة في تفسير وتحميؿ نتائج البحث الحالي. ةالاستفاد -

 الإطار النظري: 10-
 القيادة التربوية  1-10-
 مفهوم القيادة التربوية 1--1-10

القيادة التربوية تشمؿ مجموعة واسعة مف المعرفة والخصائص والتوجيات والميارات التي 
تحتوي عمى وجيات نظر وفيـ متنافس مع اتفاؽ ضئيؿ عمى ما ىو أو ما ينبغي تضمينو 

مف الأنشطة البشرية التي تدعـ وتساعد،  الانتشارفالقيادة مجموعة واسعة  في الإنضباط.
لا سيما فيما يتعمؽ بالتغيير، وتتميز القيادة التربوية بأنيا ظاىرة محيرة وغامضة معروفة، 
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وىي بناء يعني أشياء مختمفة لأشخاص مختمفيف، ففي النياية فإف تعريفات المصطمح 
 .(2012،212المدىوف،(مشحونة بالتعسؼ والذاتية

 لقيادة التربويةأهمية ا2-1-10-
  .قادرة عمى خمؽ رؤية لمنجاح الأكاديمي لجميع الطلبب 

  وىذا يعني أف للبستيعابقدرتيا كذلؾ عمى الحفاظ عمى بيئة تعميمية آمنة وقابمة .
 البيئة المدرسية الصحية ىي المفتاح لتوفير فصوؿ دراسية مريحة ومنظّمة.

  للآخريف، ىذا يعني أنو يتـ تمكيف تمكف القيادة التربوية مف تفويض المسؤولية
 المعمميف وأولياء الأمور وحتى الطلبب لتحمؿ المسؤولية وقبوؿ المساءلة.

 2011شاىيف، )قدرتيا عمى تحسيف الأساليب التعميمية ومحتوى المناىج باستمرار ،
.(25  

 : خصائص القيادة التربوية -3-1-10
ى الرغـ مف أنيا قد لا تكوف بالضرورة يجب أف تكوف أىمية النزاىة واضحة، عم النزاهة:

مقياسًا في تقييمات الموظفيف، إلا أف النزاىة ضرورية لمفرد والمؤسسة. إنو ميـ بشكؿ 
  .خاص لممديريف التنفيذييف رفيعي المستوى الذيف يرسموف مسار المؤسسة

في حيف أف ىذه ميارة تركز بشكؿ أكبر عمى الداخؿ، فإف الوعي الذاتي  الوعي الذاتي:
 ىو أمر بالغ الأىمية لمقيادة.

خفة الحركة في التعمـ ىي القدرة عمى معرفة ما يجب القياـ بو، يمكف لأي  سرعة التعمم:
 شخص تعزيز سرعة التعمـ مف خلبؿ الممارسة والخبرة والجيد.

اس باحتراـ عمى أساس يومي مف أىـ الأشياء التي يمكف لمقائد تعتبر معاممة الن :الاحترام
 (.2012،182المدىوف،(القياـ بيا، ويخمؽ الثقة ويحسف الفعالية

 :ياىناؾ أنواع لا حصر ليا من :أساليبها أنماط القيادة التربوية4-1-10- 
 خلبؿ  : إف قيادة المعاملبت ىي أسموب لمقيادة حيث يجتذب القادة مفقيادة المعاملات

 مخطط لممكافآت والعقوبات.
 قد يكوف القيادة الظرفية ، : القيادة الظرفية ىي كؿ شيء عف التكيؼ في مناخ اليوـ

 عميو. الاعتمادأفضؿ أسموب لمقيادة يمكف 
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 يتسـ أسموب القيادة بالسيطرة الفردية، وقمة المدخلبت مف أعضاء القيادة الأوتوقراطية :
تـ بناءً عمى الأفكار والأحكاـ الفردية، بدلًا مف قبوؿ التي ت والاختياراتالمجموعة، 

 النصائح مف الآخريف.
 يمكف أف تقع قيادة سياسة عدـ التدخؿ، أو القيادة غير قيادة سياسة عدم التدخل :

 33).،2011) شاىيف،ىـ.المتدخمة، في فخ إغفاؿ وجية نظر 

 الضغوط التنظيمية:  2-10-
المتغيرات الوظيفية التي يتعرض ليا العامموف في مختمؼ تعد الضغوط التنظيمية مف أىـ 

الميف وبخاصة مينة التعميـ، لكثرة المياـ وتنوعيا، حتى أصبحت مف الميف التي تتطمب 
مف العاميف مياـ كثيرة ، وىي مف الميف الضاغطة التي توفر مصادر عديدة 

ح أحد أىـ أصب ونظراً لأىمية موضوع الضغوط فقد (.209، 2009لمضغوط)شقاح،
الأساسية لاىتماـ العديد مف رجاؿ الفكر  الإداري والتنظيمي، ولكف الكتابات في  تالمجالا

ىذا المجاؿ مازالت عمى مستوى التحميؿ النظري، ولـ تنؿ الدراسات التطبيقية فيو إلا 
نصيبا محدوداً مف الاىتماـ،  ويمكف إرجاع ذلؾ إلى سببيف رئيسييف، ىما تنوع العوامؿ 

عمى  سببة لمضغوط وتداخميا، والمجاؿ الثاني: عدـ اتفاؽ الباحثيف في ىذا المجاؿالم
  .مفيوـ محدد ودقيؽ لمضغوط التنظيمية، مما يوقع الباحثيف في ىذا المجاؿ

في ىذا المجاؿ بحيرة  فعمى مفيوـ محدد ودقيؽ لمضغوط التنظيمية، مما يوقع الباحثي
 .(23، 2008العمياف، ) حوؿ لمفيوـ الذي يعمؿ البحث في ضوئو 

 مصادر الضغوط التنظيمية: 2-10- 1- 
 التنظيمية، وهي: الضغوط هناك العديد من 

: مف أىـ المصادر الفردية ما يسمى بصراع الدور، وزيادة العبء المصادر الفردية
الوظيفي، اذا تؤدي ىذه المصادر إلى مواجية الفرد العديد مف المتغيرات والأحداث 

 المتلبحقة أو ذات التأثير عمى مقدرتو عمى العمؿ أو رغبتو فيو. 

المدرسية  ةي: مف مصادر الضغوط المتعمقة بالبيئالمدرسية ةالبيئيمصادر ضغوط 
الوظيفي،  ءدوار، والعبدوار ، وصراع الأعلبقات وخصائص الدور مثؿ غموض الأ

 فييا مف ضغوط والعلبقات الشخصية في العمؿ.  وطبيعة مينة التعميـ وما
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: ىناؾ العديد مف الضغوط التي تؤثر عمى المدرسة مصادر أفرزتها التغيرات الاجتماعية
 التكنولوجية ، والمتغيرات المعرفية والثقافية. واسية، ومف ىذه الضغوط المتغيرات السي

: فقد يولده الفرد ضغوطاً كثيرة مصادر مرتبطة بعلاقة المدرسة بالمؤسسات الاجتماعية 
      وأولاء الأمور، ووسائؿ الإعلبـ ةناشئة عف عواـ ومؤثرات وظرؼ بالإدارات التعميمي

 13).، 2008العمياف،  )

 التربوية وعلاقتها بالضغوط التنظيمية:القيادة  3-10-

 مثؿ القيادة التربوية أىمية كبيرة في نجاح الإدارات التعميمية، والمؤسسات التربوية، ت
وبخاصة إذا وجد القائد الكؼء، الذي يمارس دوره القيادي بميارة، ويحاوؿ اختيار 

قمؿ مف مستويات الأنماط القيادية الإيجابية التي تتناسب وظروؼ العمؿ الإداري، وت
، فالممارسات التربوية تخفؼ الضغوط التنظيمية لدى المعمميف في المؤسسات التربوية

أو  يعانيو المدير مف الضغوط التنظيمية وتخفؼ مف الاحتراؼ التنظيمية وتخفؼ ما
المديرة مف متاعب ومصاعب قد تواجيو أثناء أداء العمؿ، بينما ضعؼ القيادة التربوية 

 (.411، 2021لمدارس تسبب المعاناة وتزيد مف الضغوط عمييـ )الحربي، لدى مديري ا

  :  منهج البحث11- 
الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي كونو المنيج المناسب  البحثاقتضت طبيعة    

 إذلتحديد العلبقة بيف القيادة التربوية والضغوط التنظيمية لدى عينة مف مديري المدارس، 
قامت الباحثة مف خلبؿ ىذا المنيج بإعداد مقياسي القيادة التربوية والضغوط التنظيمية 

الأدب النظري والدراسات السابقة ومف ثـ جُمعت البيانات مف عمى مف خلبؿ الاطلبع 
أفراد عينة البحث وتـ وصفيا وتحميميا مف خلبؿ العمميات الإحصائية المناسبة وبعد ذلؾ 

 ء الأدب السابؽ والواقع الميداني. نوقشت وفسرت في ضو 
 :  مجتمع البحث12- 

مف مدراء المدارس الثانوية الرسمية العامة والمينية المسجميف لمعاـ  لبحثتألؼ مجتمع ا
مدير  (159)وقد بمغ العدد الكمي لأفراد المجتمع الأصمي . (2022-2021) الدراسي
 (2018)اندنيم الإحصائي نمدارس محافظت دمشق,  ومديرة
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 يبيف العينة الكمية لمبحث،  (2)، والجدوؿيبيف كيفية توزع المجتمع الأصمي (1)والجدوؿ
 يبيف كيفية توزع العينة الأساسية عمى متغيرات البحث. (3)والجدوؿ

 لعينة الدراسة من مديري المدارس الثانوية في محافظة دمشق المجتمع الأصميعدد أفراد يبين  (1جدول )
 النسبة العينة المسحوبة مف المجتمع الاصمي النسبة العدد المرحمة

 ثانوي عاـ
 %15.51 12 %11.11 77 رسمي

 %27.11 21 %21.11 12 خاص

 %11.11 11 %11.11 221 المجموع

 ثانوي ميني

 %27.11 21 %21.11 11 ثانوي صناعي

 %22.12 7 %22.21 21 ثانوي تجاري

 %1.11 1 %2.11 25 ثانوي نسوي

 %11.71 15 %11.11 51 المجموع

 %11.71 11 %222 252 المجموع الكمي

 يبيّن العينة الكمية لمبحث (2الجدول )
 النسبة مديري المدارس الثانويةعدد  المدرسة العينة الكمية لمبحث
 العينة الاستطلبعية

 
 %5 1 ثانوي عاـ

 %5 1 ثانوي ميني

 %22 23  مجموع العينة الاستطلبعية

لأدوات  العينة السيكومترية
 البحث

 %12.11 15 ثانوي عاـ

 %21.5 25 ثانوي ميني

 %11.11 12  مجموع العينة السيكومترية لأدوات البحث

 %15.11 11 ثانوي عاـ العينة الأساسية لمبحث

 %12.11 15 ثانوي ميني

 %51.11 76  مجموع العينة الاساسية لمبحث

 %222 231  لمبحثالعينة الكمية  مجموع 

مدير ومديرة، وقد بمغت نسبة  (68) بمغ عدد أفراد عينة البحث :البحثعينة  13-
 :البحثمف المجتمع الأصمي، والجدوؿ التالي يوضح توزيع عينة  %( .42.76)العينة
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 يبيّن توزع العينة الأساسية عمى متغيرات البحث (3)الجدول 
 )نوع المدرسة، سنوات الخبرة( 

 5-2من انمدرست نىع

 سنىاث
 اننسبت سنىاث فأكثر22 اننسبت سنىاث 22-5بين اننسبت

 %12.51 21 %11.51 21 %22.22 21 ثانىيت ػامت

 %22.12 7 %21.72 22 %22.71 1 ثانىيت مهنيت

 %12.11 12 %11.11 11 %12.11 12 انمجمىع

 % باننسبت نهمجتمغ الأصهي42.76انمسحىبت  و% باننسبت نهؼينت 100مدير ومديرة وهي تساوي   68 ىع انكهي مانمج

 :البحث وصدقها وثباتهاأدوات 14- 
 لتحقيق أهداف البحث ، قامت الباحثة بإعداد الأدوات التالية:

 :استبانة القيادة التربوية1-14- 
 إعداد الاستبانة:1-1-14-

أوليمػػػا يتمثػػػؿ فػػػي الكتابػػػات  بنػػػاء الاسػػػتبانة بالاعتمػػػاد عمػػػى مصػػػدريف أساسػػػييف وىمػػػا:تػػػـ 
والتعريفػػػات الخاصػػػة  خاصػػػةوالقيػػػادة التربويػػػة  عامػػػةوالآراء النظريػػػة التػػػي تناولػػػت التوافػػػؽ 

بيما، أما المصدر الثػاني فيػو يتمثػؿ بالمقػاييس العربيػة والأجنبيػة التػي وضػعت للبسػتخداـ 
                                               ، دراسػػػػػػػػػػػػػػة  (2020) المػػػػػػػػػػػػػػدىوفدراسػػػػػػػػػػػػػػة  فػػػػػػػػػػػػػػي قيػػػػػػػػػػػػػػاس القيػػػػػػػػػػػػػػادة التربويػػػػػػػػػػػػػػة منيػػػػػػػػػػػػػػا:

 (jakleen,olnd, 2015)ودراسػػة ،  (2011)، دراسػػة شػػاىيف  (2011)النييػػو  ، دراسػػة
وبعػػد ذلػػؾ أعػػدت الباحثػػة اسػػتبانة القيػػادة التربويػػة مسػػتفيدةً مػػف الاسػػتبانات  .2008)عمػػي )

بنػػد وتػػـ تقسػػيـ الاسػػتبانة إلػػى أربعػػة  أبعػػاد وىػػي:  (27)السػػابقة، وبمػػغ عػػدد بنػػود الاسػػتبانة 
(، وبعػػد صػػناعة القػػرارات ويشػػمؿ البنػػود مػػف 8إلػػى ) (1)بعػػد التخطػػيط ويشػػمؿ البنػػود مػػف 

( ، وبعػػد تقػػويـ 21( إلػػى )16(، وبعػػد التوجيػػو والإشػػراؼ ويشػػمؿ البنػػود مػػف )15( إلػػى )9)
بػدائؿ الإجابػة بػػ)معارض بقػوة، (. وكذلؾ تـ تحديػد 27إلى ) (22) الأداء ويشمؿ البنود مف

ولقد قامت الباحثة بإجراء الدراسػة السػيكومترية ليػذه  معارض، محايد، موافؽ، موافؽ بقوة(.
 الاستبانة والتي تمثمت بالآتي: 

 صدق الاستبانة: 2-1-14- 
تـ ذلؾ بعرض الاستبانة عمى عدد مف أساتذة كمية التربية صدق المحتوى: 1-2-1-14- 

في أقساـ التقويـ والقياس، وأصوؿ التربية والإدارة في كمية التربية جامعة دمشؽ لمتأكد مف 
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مدى ملبئمة الاستبانة لميدؼ الذي وضعت مف أجمو ، ومدى ملبئمة مفردات الاستبانة 
لصياغة المغوية، وفي ضوء آراء المحكميف ووضوح المفردات وسلبمة ا لأفراد عينة البحث

%( وكاف 80تـ حذؼ الفقرات التي حازت نسبة اتفاؽ بيف المحكميف والتي بمغت أقؿ مف)
موزعة عمى أربعة ( 27)صبح العدد النيائي لفقرات الاستبانة أعددىا ثلبثة فقرات، وبذلؾ 

 أبعاد.
صورتيا النيائية عمى  تـ تطبيؽ الاستبانة في الدراسة الاستطلاعية: 2-2-1-14-

مدير ومديرة مف مدراء المدارس الثانوية العامة والمينية في 12) عينة استطلبعية قواميا)
محافظة دمشؽ، وىي مف خارج عينة الدراسة الأساسية، وذلؾ بيدؼ معرفة مدى ملبئمة 
ووضوح فقرات الاستبانة لدى مديري المدارس، وفي ضوء نتائج العينة الاستطلبعية تـ 

 تعديؿ بعض المفردات التي لـ تكف واضحة مف قبؿ مديري المدارس الثانوية.

تـ سحب عينة مف مديري المدارس الثانوية صدق الاتساق الداخمي:  3-2-1-14-
وىي مف خارج عينة الدراسة    1 ) -( مدير ومديرة ) الجدوؿ12بمحافظة دمشؽ بمغت )

يجاد معاملبت الثبات.    الأساسية، لمتحقؽ مف الاتساؽ الداخمي لفقرات وأبعاد الاستبانة، وا 

حيث جرى التأكد مف الاتساؽ الداخمي للئستبانة بحساب معاملبت الارتباط بيف مجموع  
ية للئستبانة كما ىو درجة كؿ بُعد مف أبعاد الاستبانة مع الأبعاد الأخرى ومع الدرجة الكم

                                         (.                                                                                                                           (4موضح في الجدوؿ 
ربوية مع بعضها البعض ومع ( يبين معاملات ارتباط أبعاد استبانة القيادة الت4جدول)

 الدرجة الكمية
 الدرجة الكمية بعد تقويم الاداء بعد التوجيه والإشراف بعد صناعة القرارات بعد التخطيط البعد والدرجة الكمية

     1 بعد التخطيط

    1 2.11** بعد  صناعة القرارات

   1 2.75** 2.22** بعد التوجيه والإشراف

  1 2.11** 2.11** 2.11** بعد تقويم الاداء

 1 2.22** 2.21** 2.11** 2.27** الدرجة الكمية

   0,01)**( دال ػند مستىي دلانت 
          دلالة أف معاملبت الارتباط كميا داؿ احصائياً عند مستوى  (4)ظير مف خلبؿ الجدوؿ 

 تتصؼ باتساؽ داخمي، مما يدؿ عمى صدقيا البنيوي. الاستبانةوىذا يعني أف  (0,05 -0,01) 
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 ثبات الاستبانة:3-1-14- 
 الثبات الخاص باستبانة القيادة التربوية بالطرؽ التالية:اُستُخرِج 

بطريقة إعادة الاختبار لحساب ثبات استبانة القيادة التربوية الثبات بالإعادة: 1-3-1-14- 
مف مديري المدارس الثانوية  ( 12)قامت الباحثة بتطبيؽ الاستبانة عمى عينة قواميا 

أياـ بيف التطبيقيف وقد جرى استخراج معاملبت الثبات  (15)وبفاصؿ زمني مقداره 
بيف  (pearsoon)للؤبعاد المختمفة والدرجة الكمية عف طريؽ حساب معامؿ ارتباط 

 لأوؿ والثاني.التطبيؽ ا

كذلؾ أستخرج معامؿ ثبات التجزئة النصفية عمى  ثبات التجزئة النصفية : 2-3-1-14-
  براوف. –العينة نفسيا مف التطبيؽ الأوؿ باستخداـ معادلة سيبرماف 

تـ حساب معامؿ الاتساؽ : ثبات الاتساق الداخمي بمعادلة ألفا كرونباخ 3-3-1-14-
نتائج  (5)الداخمي لمعينة نفسيا باستخداـ معادلة ألفا كرونباخ، وفيما يمي يبيف الجدوؿ

   معاملبت الثبات.
 يبين الثبات بطريقة الثبات بالإعادة والتجزئة النصفية وألفا كرونباخ. (5جدول)

 ألفا كرونباخ النصفيةالتجزئة  الثبات بالإعادة أبعاد الاستبانة ودرجتها الكمية
 2.12 2.11 2.11** بعد التخطيط

 2.52 2.11 2.72** بعد صناعة القرارات

 2.11 2.71 2.71** بعد التوجيه والإشراف

 2.11 2.17 2.71** بعد تقويم الأداء

 2.11 2.21 2.21** الدرجة الكمية

   0,01)**( دال ػند مستىي دلانت 
في بعد صناعة  (0,71)يلبحظ أف معاملبت ثبات الإعادة تراوحت بيف  (5)بالنظر الى الجدوؿ 

جيدة ومقبولة لأغراض  دفي الدرجة الكمية للئستبانة، وىذه المعاملبت تع (0,91)القرارات إلى 
 البحث الحالي .

 في بعد صناعة القرارات إلى 0,42))بيف أما معاملبت ثبات التجزئة النصفية، فقد تراوحت  
في الدرجة الكمية للئستبانة. وتعتبر معاملبت ثبات التجزئة النصفية جيدة ومقبولة  ((0,94

 لأغراض البحث الحالي.
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في بعد صناعة  ((0,39أما معامؿ الاتساؽ الداخمي بمعادلة ألفا كرونباخ، فقد تراوحت بيف  
دة ومقبولة وىي أيضاً معاملبت ثبات جي للبستبانةفي الدرجة الكمية  (0,88)القرارات  إلى 
تتصؼ بدرجة جيدة مف الصدؽ ويتضح مما سبؽ أف استبانة القيادة التربوية  لأغراض البحث.

 .والثبات، مما يجعميا صالحة  للبستخداـ كأداة لمبحث الحالي
 تصحيح الاستبانة:4-1-14-- 
وذلؾ بوضع سمـ تقدير)معارض بقوة،  Likartالاستبانة وفؽ طريقة ليكريت  تلقد صمم

(. وتتراوح الدرجة  5، 4، 3، 2، 1معارض، محايد، موافؽ، موافؽ بقوة( وتأخذ الدرجات)
يحصؿ عمييا المفحوص عند درجة ( وبذلؾ تكوف أدنى 135 – 27الكمية للئستبانة بيف)

إجابتو ( وأعمى درجة يحصؿ عمييا المفحوص عند 27إجابتو عمى جميع بنود الاستبانة)
 . ( درجة135عمى جميع بنود الاستبانة)

 :الضغوط التنظيميةاستبانة 2-14- 
بعد الاطلبع عمى الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصمة  إعداد الاستبانة:1-2-14- 

 بالموضوع، تـ تصميـ استبانة الضغوط التنظيمية بالاعتماد عمى الدراسات والبحوث السابقة.
بند موزعة عمى جميع بنود الاستبانة: كما تـ تحديد بدائؿ  (25)مف تتكوف الاستبانة

ولقد قامت الباحثة بإعادة  الإجابة بػ)معارض بقوة، معارض، محايد، موافؽ، موافؽ بقوة(.
 إجراء الدراسة السيكومترية ليذه الاستبانة والتي تمثمت بالآتي: 

 صدق الاستبانة: 2-2-14-
ذلؾ بعرض الاستبانة عمى عدد مف أساتذة كمية التربية تـ  صدق المحتوى:2-2-14- 1- 

في أقساـ التقويـ والقياس، وطرائؽ التدريس والإدارة التربوية في كمية التربية جامعة دمشؽ 
إلى تعديؿ بعض البنود  وفلمتأكد مف صدؽ المحتوى بدلالة المحكميف حيث أشار المحكم

ضرورة حذؼ بعض البنود، ولقد البعض الآخر إلى بعضيـ مف حيث الصياغة وأشار 
  .قامت الباحثة بتحري توصيات المحكميف والالتزاـ بيا

تـ تطبيؽ الاستبانة في صورتيا النيائية عمى عينة  الدراسة الاستطلاعية: 2-2-14- 2-
-مدير ومديرة، وىي مف خارج عينة الدراسة الأساسية )الجدوؿ) 12استطلبعية قواميا)

الاستبانة لدى مديري المدارس الثانوية،  بنود(، وذلؾ بيدؼ معرفة مدى ملبئمة ووضوح 1
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وفي ضوء نتائج العينة الاستطلبعية تـ تعديؿ بعض المفردات التي لـ تكف واضحة مف 
 قبؿ مديري المدارس الثانوية.

 تـ سحب عينة مف مديري المدارس الثانوية في محافظة الصدق البنيوي:2-2-14- 3- 
 مديرة ومديرة مف مدراء المدارس الثانوية العامة والمينية 40) )دمشؽ وقد بمغت 

( وىي مف خارج عينة الدراسة الأساسية لمتحقؽ مف صدؽ البناء بدراسة 1-)الجدوؿ
الاتساؽ الداخمي لاستبانة الضغوط التنظيمية بحساب معاملبت الارتباط بيف درجات 

 (.6كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ ) الأبعاد والدرجة الكمية للئستبانة

 استبانة الضغوط التنظيمية مع بعضها البعض ومع الدرجة الكمية بنود( يبين معاملات ارتباط 6 جدول)
 الارتباط معامل البند رقم الارتباط معامل البند رقم الارتباط معامل رقم البند

1 0.50** 10 0.49** 19 0.61** 

2 0.51** 11 0.49** 20 0.51** 

3 0.43** 12 0.43** 21 0.46** 

4 0.49** 13 0.55** 22 0.45** 

5 0.48** 14 0.57** 23 0.48** 

6 0.56** 15 0.67** 24 0.46** 

7 0.65** 16 0.45** 25 0.66** 

8 0.51** 17 0.61**   

9 0.52** 18 0.71**   

   (0.01)**( دال عند القيمت الاحتماليت )

   0,01)**( دال ػند مستىي دلانت 

        دلالة أف معاملبت الارتباط كميا داؿ احصائياً عند مستوى  (6)ظير مف خلبؿ الجدوؿ 

 تتصؼ باتساؽ داخمي، مما يدؿ عمى صدقيا البنيوي. الاستبانةوىذا يعني أف  (0,01) 
 التنظيمية بالطرائؽ التالية:ستبانة الضغوط لااُستُخرِج الثبات ثبات الاستبانة:2-2-14- 

لحساب ثبات استبانة الضغوط التنظيمية بطريقة إعادة الثبات بالإعادة: 2-2-14- 1- 
مديرة ومدير مف مديري  (40)الاختبار قامت الباحثة بتطبيؽ الاستبانة عمى عينة قواميا 

زمني مقداره  المدارس الثانوية الرسمية في مدينة دمشؽ مف كميتي التربية والعموـ وبفاصؿ
( يوـ بيف التطبيقيف وقد جرى استخراج معاملبت الثبات للؤبعاد المختمفة والدرجة 15)

 ( بيف التطبيؽ الأوؿ والثاني.pearsoonالكمية عف طريؽ حساب معامؿ ارتباط )بيرسوف 

كذلؾ أستخرج معامؿ ثبات التجزئة النصفية عمى  ثبات التجزئة النصفية : 2-2-14- 2-
  براوف. –العينة نفسيا مف التطبيؽ الأوؿ باستخداـ معادلة سيبرماف 
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تـ حساب معامؿ الاتساؽ : ثبات الاتساق الداخمي بمعادلة ألفا كرونباخ 2-2-14- 3-
معاملبت ( نتائج 7الداخمي لمعينة نفسيا باستخداـ معادلة ألفا كرونباخ، يبيف الجدوؿ )

 الثبات.  

 ( يبين الثبات بطريقة الثبات بالإعادة والتجزئة النصفية وألفا كرونباخ.7جدول )

 ألفا كرونباخ التجزئة النصفية الثبات بالإعادة للبستبانةالدرجة الكمية 
**0.89 0.95 0.89 

   0,01)**( دال ػند مستىي دلانت 
( في   0.89ثبات الإعادة بمغت )**( يلبحظ أف معاملبت 7بالنظر الى الجدوؿ )

 جيدة ومقبولة لأغراض البحث الحالي . دالدرجة الكمية للبستبانة، وىذه المعاملبت تع
( في الدرجة الكمية للئستبانة. 0.95أما معاملبت ثبات التجزئة النصفية، فقد بمغت ) 

 لي.وتعتبر معاملبت ثبات التجزئة النصفية جيدة ومقبولة لأغراض البحث الحا
في الدرجة الكمية  (0,85)أما معامؿ الاتساؽ الداخمي بمعادلة ألفا كرونباخ، فقد  بمغت  

ويتضح مما   للئستبانة وىي أيضاً معاملبت ثبات جيدة ومقبولة لأغراض البحث الحالي.
سبؽ أف استبانة الضغوط التنظيمية تتصؼ بدرجة جيدة مف الصدؽ والثبات، مما يجعميا  

 داـ كأداة لمبحث الحالي صالحة  للبستخ
 طريقة التصحيح استبانة الضغوط التنظيمية : 4-2-14-

عبػػارات الاسػػتبانة بواحػػدة مػػف الإجابػػات الخمسػػة التاليػػة: )معػػارض بقػػوة،  فػػيتػػتـ الإجابػػة 
معارض، محايد، موافؽ، موافؽ بقوة(. فالعبارات إيجابية الصيغة تُعطى درجاتيػا وبالترتيػب 

(، وانطلبقػػاً مػػف ذلػػؾ تكػػوف أعمػػى درجػػة يمكػػف أف 1-2-3-4-5السػػابؽ عمػػى النحػػو التػػالي )
( 125)تبانة بالنسػػػبة لكامػػػؿ عبػػػارات الاسػػػتبانة ىػػػي يحصػػػؿ عمييػػػا المػػػدير عمػػػى ىػػػذا الاسػػػ

 ( درجة.25درجة، وأقؿ درجة يمكف أف يحصؿ عمييا المدير ىي )
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   نتائج فرضيات البحث:مناقشة  15-
بررين درجررات  ذات دلالررة إحصررائية ارتباطيررهلا توجررد علاقررة  الفرضررية الأولررى:1-15 - 

الضرغوط ودرجراتهم عمرى اسرتبانة  التربويرةالقيرادة مديري المدارس الثانوية عمى استبانة 
 .التنظيمية 

لمتحقػػػؽ مػػػف صػػػحة ىػػػذه الفرضػػػية قامػػػت الباحثػػػة بحسػػػاب معامػػػؿ الارتبػػػاط بيرسػػػوف بػػػيف 
درجػػات مػػديري المػػدارس الثانويػػة أفػػراد عينػػة البحػػث عمػػى اسػػتبانة القيػػادة التربويػػة واسػػتبانة 

 الضغوط التنظيمية، وكانت النتائج كالآتي:      
درجات مديري المدارس الثانوية في بين  يبين معامل الارتباط بيرسون (8الجدول)

 استبانة القيادة التربوية والضغوط التنظيمية
 القرار مستوى الدلالة ترابط بيرسوف القيادة التربوية* الضغوط التنظيمية

           دال ػند 000. -0,50** ترابط بيرسوف

( (0.01 

   68 العدد

( وىػػو يعنػػي 0,50**فػػإف قيمػػة )ر  (8): كمػػا ىػػو موضػػح فػػي الجػػدوؿ مناقشررة الفرضررية
 والتػػي تقػػوؿ البديمػػة نقبػػؿ الفرضػػيةنػػرفض الفرضػػية الصػػفرية و أي أننػػا  سػػمبيارتبػػاط مرتفػػع 
ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف درجػػػات مػػػديري المػػػدارس الثانويػػػة عمػػػى  ارتباطيػػػو توجػػػد علبقػػػة 

أي كممػا ارتفعػت درجػة  ، ةالتنظيميالقيادة التربوية ودرجاتيـ عمى استبانة الضغوط استبانة 
القيػػادة التربويػػة لػػدى مػػديري المػػدارس الثانويػػة انخفضػػت درجػػة الضػػغوط التنظيميػػة لػػدييـ، 

مػػػف خػػػلبؿ قػػػدرتيـ عمػػػى  لمػػػديري المػػػدارس الفعالػػػةممارسػػػات بوتعمػػػؿ الباحثػػػة أسػػػباب ذلػػػؾ 
دارة الإزمػػات والػػتحكـ فييػػا والسػػيطرة عمييػػا والقػػدرة عمػػى التػػأثير والإقنػػاع  القيػػادة التربويػػة وا 

عمػييـ مػف  الضػغوط التنظيميػةوالتواصؿ الايجابي والفعاؿ لدى مديري المدارس كمما خفػت 
تربويػة يمتمػؾ قػدرة معرفة المدير بالقواعد والنظـ معينة ، فالمػدير الػذي يمتمػؾ قيػادة  خلبؿ 

واقػػػؼ داخػػػؿ المدرسػػػة وخارجيػػػا وقػػػدرة عمػػػى التػػػأثير معمػػػى التخػػػيط الفعػػػاؿ والمرونػػػة فػػػي ال
لمعممػػيف والطػػلبب والإداريػػيف داخػػؿ المدرسػػة وتحفيػػزىـ عمػػى العمػػؿ فػػي االايجػػابي الفعػػاؿ 

ولايتمسػػػػؾ فػػػػي تخفيػػػػؼ المشػػػػكلبت والضػػػػغوط يسػػػػيـ  ذلػػػػؾوالإبػػػػداع والانتػػػػاج بالتػػػػالي كػػػػؿ 
التػػػي تواجػػػو  تالمواقػػػؼ والمشػػػكلب يإنمػػػا يمتمػػػؾ مرونػػػة فػػػ ثابتػػػة فػػػي المدرسػػػة  بالمعػػػايير
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فيػػـ العميػػؽ والشػػامؿ للؤمػػور الإداريػػة وخاصػػة منيػػا مػػا يتعمػػؽ باتخػػاذ وال، بػػالتوافؽ المدرسػػة
دارة الأزمػػػػات المدرسػػػػية، وأيضػػػػاً قػػػػدرة مػػػػديري المػػػػدارس عمػػػػى تحمػػػػؿ المسػػػػؤولية،  القػػػػرار وا 

تخػيط الفعػاؿ، كممػا خفػت الضػغوط التنظيميػة. وىػذا مػا يتفػؽ ونيجيـ لمبدأ المشػاركة فػي ال
حيػػث بػػػيف أف امػػػتلبؾ المػػػدير لميػػػارات القيػػػادة  (2011)مػػع مػػػا أشػػػار إليػػػو دراسػػػة شػػػاىيف 

 المدرسػة مػدير لأف نظػراً  ، لدييـ في المدرسػة ةالتربوية يسيـ في تخفيؼ الضغوط التنظيمي

 الواضحة والرؤية البديية، وسرعة التصرؼ، حسف الميارات ىذه ومف مدرستو، في ىو القائد

 اتخػاذ عمػى الشػجاعة والمسػتجدات، وامػتلبؾ المتغيػرات مػع التعامػؿ عمػى والقػدرة للؤحػداث،

 .القرار 
 الفرضية الثانية:2-15- 

بررين متوسررطات درجررات مررديري المرردارس الثانويررة  لا توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية
لمتحقػؽ مػف ىػذه الفرضػية  .سرنوات الخبررةتعرزى إلرى متغيرر  القيادة التربويرةعمى استبانة 

جػػػرى حسػػػاب المتوسػػػطات الحسػػػابية والانحرافػػػات المعياريػػػة لاسػػػتجابات مػػػديري المػػػدارس 
الثانوية باختلبؼ سنوات الخبرة لدييـ عمى الدرجة الكمية لاسػتبانة القيػادة التربويػة. كمػا ىػو 

          .                        (9)موضح في الجدوؿ 
 ( يبيّن الإحصاء الوصفي لدرجات أفراد عينة البحث عمى استبانة القيادة التربوية9الجدول )
 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة للاستبانةالدرجة الكمية 

 27.21 12.11 12 سنوات 5-0مف

 22.11 25.22 11 سنوات 00-5بيف 

 11.17 222.72 12 سنوات فاكثر 00

 11.11 25.22 11 الكمي

تعزى لمتغير  القيادة التربوية لمعرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية عمى استبانة 
تـ استخداـ تحميؿ  سنىاث فما فىق( 22سنىاث,  22-5سنىاث, بين  5-2)من سنوات الخبرة

 يوضح ذلؾ. (10)التبايف الأحادي. والجدوؿ رقـ
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( يبين نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي، تبعاً لمتغير سنوات الخبرة عمى 10الجدول)
 استبانة القيادة التربوية

مصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدر  
 التبايف

مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع 
 المربعات

درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الحرية

متوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
 المربعات

F  القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 Sig الاحتمالية

مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتوى 
 الدلالة

 القرار

الدرجػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
الكميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 للئستبانة

 

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
 المجموعات

1282.106 2 641.053 1.09

2 

0.04 0.05 

 
 داؿ

ضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمف 
 المجموعات

38164.952 65 587.153 

  67 39447.059 الكمي

 (0.05)مػػف  أصػػغر وىػػي Sig (0.04)أف قيمػػة  (10)يلبحػػظ مػػف الجػػدوؿ  مناقشررة الفرضررية:
 (0.05)وىػي دالػة عنػد مسػتوى الدلالػة  (1.092)بالنسبة لمدرجة الكمية لاسػتبانة  (F)أف قيمةكما 

، تبعػػػاً لمتغيػػػر الخبػػػرة، وبػػػذلؾ القيػػػادة الترويػػػة وىػػػذا يعنػػػي وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي 
ولمعرفػػػة جيػػػة الفػػػرؽ بػػػيف المتوسػػػطات ومسػػػتوى دلالتيػػػا، اسػػػتخدمت  . نػػػرفض الفرضػػػية الصػػػفرية

 يبيف النتائج. (22)والجدوؿ  Dunnettالباحثة اختبار المقارنات المتعددة"دونيت" 
 

 ( يبين نتائج اختبار المقارنات المتعدد "دونيت" لممقارنة بين المتوسطات24الجدول)
Dependent 

Variable (I) الخبرة (J) فرؽ المتوسطات الخبرة 
الخطأ 
 المعياري

القيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

الدرجة الكمية 
 لاستبانة

 5لى إ 2مف 
 سنوات

 22- 5بين 

 سنىاث
-75.64-* 6.22 .000 2.25 

- 5دال نصانح 

 سنىاث 22

سنىاث فأكثر 22   -81.12-* 7.52 .000 2.25 
 22دال نصانح 

 سنىاث فأكثر

مػػف أصػغر   وىػػي Sig ( 0.04)أف قيمػة ( 11)يلبحػظ مػف الجػػدوؿ  مناقشرة الفرضررية:
وىػػي  (1.092)بالنسػػبة لمدرجػػة الكميػػة لاسػػتبانة القيػػادة التربويػػة  (F)أف قيمػػةكمػػا  (0.05)

وبالتالي نػرفض الفرضػية الصػفرية ونقبػؿ الفرضػية البديمػة  (2.25)دالة عند مستوى الدلالة 
بػػيف متوسػػطات درجػػات مػػديري المػػدارس الثانويػػة  توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائيةالقائمػػة 

سػنوات الخبػرة والفػروؽ لصػالح سػنوات الخبػرة تعزى إلى متغير  القيادة التربويةعمى استبانة 
 .الأعمى
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خبػػرة المػػديريف ليػػا دور فػػي مسػػتوى القيػػادة التربويػػة أف بػػتفسػػر الباحثػػة سػػبب ىػػذه النتيجػػة 
أف المػديريف يتػابعوف وباسػتمرار أىػـ المتغيػرات التربويػة الجديػدة،  والتي قد يتعرضوف ليا، 

بالإضافة إلى اكتسابيـ معرفة ودراية مف خلبؿ القدرة عمى إدارة العمؿ التربوي التي وقعػت 
لفتػػرة القميمػػة الماضػػية وطػػرؽ التعامػػؿ معيػػا والقػػدرة عمػػى اكتسػػاب الخبػػرة مػػف ىػػذه خػػلبؿ ا

المواقػػؼ التػػي مػػر فييػػا فػػي السػػنوات الماضػػية أسػػيمت فػػي امتلبكػػو  قيػػادة تربويػػة فعالػػة. 
يمػػروف بضػػغوط وظيفيػػة ناتجػػة عػػف حداثػػة خبػػرتيـ التعميميػػة،  ةالقميمػػفالمػػديريف ذوي الخبػػرة 

سػػات سػػمطتيـ الإداريػػة، فكممػػا زادت سػػنوات خبػػرة المػػدير فػػي نظػػرتيـ لممار  فػػيممػػا يػػؤثر 
الإدارة، كممػػا اسػػتفاد مػػف الأخطػػاء السػػابقة وتجنبيػػا، وبالتػػالي قػػاـ باتخػػاذ قػػرارات صػػحيحة 
ونافعػة لممدرسػػة، كمػػا أف مػديري المػػدارس الثانويػػة ذوي الخبػػرة الأعمػى بحكػػـ الخبػػرات التػػي 

المتعمقػة بػبعض الميػاـ التربويػة كػانوا أفضػؿ فػي  اكتسبوىا ومشاىدتيـ لواقع اتخػاذ القػرارات
استجابتيـ مف ذوي الخبرة المنخفضة، نظػراً لإدراكيػـ أف تفػويض المدرسػة بصػلبحية اتخػاذ 

وتتفػػػؽ نتيجػػػة أثػػػر الخبػػػرة فػػػي القيػػػادة  القػػػرارات يعمػػػؿ عمػػػى تسػػػييؿ وتيسػػػير العمػػػؿ الإداري
حيػػث  (.2011)  ، ودراسػة الػػدجى (2011)التربويػة فػػي البحػث الحػػالي مػػع دراسػة شػػاىيف 

أشارت ىذه الدراسات إلػى أنػو توجػد فػروؽ تعػزى لمخبػرة فػي مجػاؿ القيػادة التربويػة والفػروؽ 
التػػي ( jakleen,olnd, 2015) لصػػالح سػػنوات الخبػػرة الاعمػػى، بينمػػا تختمػػؼ مػػع دراسػػة

 ت الخبرة.أشارت بعدـ وجود فروؽ بيف المديريف في امتلبؾ القيادة التربوية تبعا لسنوا
 الثالثةالفرضية 3-15-  

بررين متوسررطات درجررات مررديري المرردارس الثانويررة  لا توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية
 .سنوات الخبرةتعزى إلى متغير الضغوط التنظيمية  عمى استبانة

لمتحقؽ مف ىذه الفرضية جرى حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات مديري المدارس الثانوية باختلبؼ سنوات الخبرة لدييـ عمى الدرجة الكمية 

 .                                (21)كما ىو موضح في الجدوؿ   الضغوط التنظيميةلاستبانة 
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الضغوط ( يبيّن الإحصاء الوصفي لدرجات أفراد عينة البحث عمى استبانة 12الجدول )
 التنظيمية

الدرجة الكمية 
 للاستبانة
 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة
 215.11  12 سنوات 5- 0مف 

 

22.12 

 15.22 222.71 11 سنوات 00-5بيف 

 51.11 12 سنوات فأكثر 00

 

17.11 

 11.22 227.51 11 الكمي

تعزى  الضغوط التنظيميةلمعرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية عمى استبانة 
تـ استخداـ تحميؿ  سنىاث فما فىق( 22سنىاث,  22-5سنىاث, بين  5-2)من لمتغير سنوات الخبرة

 يوضح ذلؾ. (13)التبايف الأحادي. والجدوؿ رقـ
 الضغوط التنظيمية ( يبين نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي، تبعاً لمتغير سنوات الخبرة عمى استبانة 13الجدول)

مصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدر  
 التبايف

مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع 
 المربعات

درجػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الحرية

متوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
 المربعات

F  القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 الاحتماليػة

Sig 

مسػػػػػػػػػتوى 
 الدلالة

 القرار

الدرجػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
الكميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 للئستبانة

 

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
 المجموعات

 داؿ 2.25 0.020 49.942 46973.437 2 93946.873

ضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمف 
 المجموعات

61136.068 65 940.555 2.25 

 2.25    67 155082.941 الكمي

 (0.05)مػف  أصػغر وىػي Sig (2.222)أف قيمة يلبحظ مف الجدوؿ السابؽ  مناقشة الفرضية:
وىػػػػي دالػػػػة عنػػػػد مسػػػػتوى الدلالػػػػة  (49.942)بالنسػػػػبة لمدرجػػػػة الكميػػػػة لاسػػػػتبانة  (F)أف قيمػػػػةكمػػػػا 

، تبعػاً لمتغيػر الخبػرة، الضغوط التنظيميةوىذا يعني وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في  (2.25)
ولمعرفة جية الفرؽ بيف المتوسطات ومستوى دلالتيا، استخدمت . وبذلؾ نرفض الفرضية الصفرية

 يبيف النتائج. (21) والجدوؿ Dunnett"دونيت"  الباحثة اختبار المقارنات المتعددة
 ( يبين نتائج اختبار المقارنات المتعدد "دونيت" لممقارنة بين المتوسطات25الجدول)

Dependent 

Variable (II) الخبرة (J) الخطأ  فرؽ المتوسطات الخبرة
 المعياري

القيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 القرار الدلالة

الدرجة الكمية 
 لاستبانة

 5لى إ 2مف 
 سنوات

 22- 5بين 

 سنىاث
-65.44-* 7.30 .000 2.25 

- 5دال نصانح 

 سنىاث 22

سنىاث فأكثر 22   -91.38-* 8.52 .000 2.25 
 22دال نصانح 

 سنىاث فأكثر
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مف الجدوؿ السابؽ تبيف أف ىناؾ فروقػاً ذات دلالػة إحصػائية بػيف متوسػطات درجػات أفػراد 
الخبػرة بػيف المػديريف ذوو خبػرة العينة عمى استبانة الضغوط التنظيمية، تبعاً لمتغير سػنوات 

( سػػنوات لصػػالح المػػديريف ذوي خبػػرة 22-5( سػػنوات والمػػديريف ذوي خبػػرة مػػف)5 -2مػػف)
( سنوات والمػديريف 5 -2( سنوات، كما توجد فروؽ بيف المديريف ذوو خبرة مف)22-5مف)

( سػػنة، وىػػذا مػػا 5-2سػػنوات فػػأكثر لصػػالح المػػديريف ذوي خبػػرة الأقػػؿ )  22ذوي خبػػرة مػػف
( والتػػي أشػػػارت إلػػى عػػدـ وجػػػود فػػروؽ فػػي الضػػػغوط 2014ختمػػؼ مػػع دراسػػػة العػػدواني )ي

التنظيميػػػة ترجػػػع إلػػػى متغيػػػر سػػػنوات الخبػػػرة، بينمػػػا تتفػػػؽ نتيجػػػة البحػػػث الحػػػالي مػػػع دراسػػػة 
التػػػػي أشػػػػارت إلػػػػى وجػػػػود فػػػػروؽ فػػػػي  (Malone& Nelson,2014) مػػػػالوف ونيمسػػػػوف

، وتعػزو الباحثػة الأقػؿ الضغوط التنظيمية بيف أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير سنوات الخبرة
عمػى التواصػؿ المسػتمر والفعػاؿ مػع  ـخبػرة المػديرة الطويمػة تسػاعدىسبب ىػذه النتيجػة إلػى 

تظيػػر  كؿ فعػػاؿ ممػػا القػػدرة عمػػى إدارة الأزمػػات المدرسػػية بشػػ ـالمعممػػيف والطػػلبب وتمػػنحي
 تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة  مرؤوسييـثقة  ـوتكسبي ـنتائج إيجابية لقراراتي

 الفرضية الرابعة:4-15- 
بررين متوسررطات درجررات مررديري المرردارس الثانويررة  لا توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية

 .نوع المدرسةتعزى إلى متغير  القيادة التربويةعمى استبانة 
لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قامة الباحثة بحساب الفروؽ بيف متوسطات درجات 
مديري المدارس الثانوية عمى استبانة القيادة التربوية تعزى إلى متغير نوع المدرسة)ثانوية 

، وجاءت النتائج عمى النحو (T-Test)عامة، ثانوية مينية( وذلؾ باستخداـ اختبار 
 التالي: 

درجات مديري المدارس الثانوية العامة بين  لمفروق (T-Test)نتائج اختباريبين ( 26الجدول)
 والمهنية فيما يتعمق بالقيادة التربوية

 
متغير نوع 
 المتوسط العدد المدرسة

الانحراف 
 قيمة ت المعياري

مستوى 
 القرار الدلالة

استبانة القيادة 
 التربوية

 22.59 88.65 43 ثانوية عامة
 داؿ 0.003 -3.056-

 23.26 106.24 25 ثانوية مهنية
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ر صػػغ( وىػػي أ0.003) Sigنلبحػػظ أف قيمػػة  (25): مػػف خػػلبؿ الجػػدوؿ مناقشررة الفرضررية
وجػػد فػػروؽ ت ونقبػػؿ الفرضػػية البديمػػة القائمػػة الصػػفرية ( وبالتػػالي نػػرفض الفرضػػية0.05مػػف )

مػػديري المػػدارس الثانويػػة لصػػالح مػػديري المػػدارس الثانويػػة المينيػػة بػػيف متوسػػطات درجػػات 
،  فػػي أف مػػديري ( wilyam,tomas, 2007)وىػػذا مػػا يتفػػؽ مػػع مػػا اشػػارت إليػػو دراسػػة 

المدارس الثانوية المينية كانوا أقدر عمى إدارة الأزمات مف مديري المػدارس الثانويػة العامػة 
مػدراء المػدارس الثانويػة المينيػة ىػـ عمػى الغالػب  ويمكف أف تفسر الباحثػة ىػذه النتيجػة بػأف

ميندسػػػيف وبالتػػػػالي ىػػػـ ذوي مسػػػػتوى تعميمػػػي أعمػػػػى مػػػف مػػػػدراء المػػػدارس الثانويػػػػة العامػػػػة 
وبالتالي ىػذا الأمػر يػؤثر عمػى خبػرة مػدير المدرسػة ودرايتػو بالمسػتجدات الطارئػة والأزمػات 

نتيجػة البحػث الحػالي مػع  التي قد تحدث فػي محػيط مدرسػتو، ومػف الناحيػة الأخػرى تختمػؼ
( والتي أشارت إلى عػدـ وجػود فػروؽ فػي القيػادة التربويػة تعػود إلػى 2014دراسة العدواني )

 متغير نوع المدرسة.
 الفرضية الخامسة:5-15- 

بررين متوسررطات درجررات مررديري المرردارس الثانويررة  لا توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية
 .نوع المدرسةمتغير تعزى إلى  الضغوط التنظيميةعمى استبانة 

لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قامة الباحثة بحساب الفروؽ بيف متوسطات درجات 
مديري المدارس الثانوية عمى استبانة الضغوط التنظيمية تعزى إلى متغير نوع 

، وجاءت النتائج (T-Test)المدرسة)ثانوية عامة، ثانوية مينية( وذلؾ باستخداـ اختبار 
 عمى النحو التالي: 

درجات مديري المدارس بين  لمفروق (T-Test)يبين نتائج اختبار( 27الجدول)
 الثانوية العامة والمهنية فيما يتعمق بالضغوط التنظيمية

 
متغير نوع 
الانحراؼ  المتوسط العدد المدرسة

 القرار مستوى الدلالة قيمة ت المعياري

  استبانة
الضغوط 
 التنظمية

 12.27 227.12 11 ثانوية عامة

 غير داؿ 0.98 -0.025-
 17.12 227.71 15 ثانوية مينية
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 كبروىي أ Sig (0.98)نلبحظ أف قيمة  السابؽ: مف خلبؿ الجدوؿ مناقشة الفرضية
 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيةبأنو  القائمة الصفرية الفرضية نقبؿوبالتالي  (0.05مف)

تعزى إلى  الضغوط التنظيميةبيف متوسطات درجات مديري المدارس الثانوية عمى استبانة 
 ( wilyam,tomas, 2007)وىذا يتفؽ مع ما أشارت إليو دراسة  .نوع المدرسةمتغير 

في أنو لا توجد فروؽ في الضغوط التنظيمية لدى مديري عينػة البحػث تعػزى لمتغيػر نػوع 
لنتيجػػة بػػأف مػػديري المػػدارس الثانويػػة بنوعييا)العػػاـ والمنيػػي( المدرسػػة. ويمكػػف تفسػػير ىػػذه ا

وتنفيػػذىا بمػػا يتناسػػب مػػع طبيعػػة ووضػػع المدرسػػة التػػي  تنظيميػػةيقومػػوف بمواجيػػة ضػػغوط 
يشػػرؼ عمييػػا، كمػػا إف المسػػؤوليات الممقػػاة عمػػى عػػاتؽ مػػدير المدرسػػة سػػواء أكانػػت ثانويػػة 

لػػدى  ةالتنظيميػػد لفػػروؽ فػػي الضػػغوط عامػػة أو مينيػػة تكػػاد تكػػوف واحػػدة، وبالتػػالي لا وجػػو 
 مديري المدارس الثانوية )أفراد عينة البحث( تبعاً لمتغير نوع المدرسة.

 
 استناداً إلى النتائج يمكف تقديـ المقترحات التالية:مقترحات البحث: 16- 

 رفع مستوى القيادة التربوية لدى مديري المدارس الثانوية. إلى يدؼ توضع برامج  -

دورات تدريبية لمساعدة مديري المدارس الثانوية ومديراتيا، لزيادة قدراتيـ تنظيـ  -
وتطويرىا في اتخاذ قرارات فعالة موضوعية، بحيث تركز عمى تنمية ثقتيـ بنفسيـ في 

 جميع المواقؼ التي يتعرضوف ليا وتتطمب اتخاذ قرار.

 إعداد دليؿ إرشادي لمتعامؿ مع الضغوط التنظيمية المختمفة. -

عطائيـ بعض  ةلموجييف التربوييف في المراكز التربويحث ا - عمى زيارة المدارس وا 
 تخفيؼ مف الضغوط التنظيميةمالتوجييات ل

 عرض تجارب المديريف المتميزيف في مواجية الضغوط التنظيمية للبستفادة منيا. -
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 المراجع17- 
 .المراجع العربية1-17 - 

  (.الانماط القيادية الإدارية في مدارس 2020الحربي، نايؼ بف العبدي الحربي . )
مجمة الجامعة العميـ العاـ بمنطقة القصيـ وعلبقتيا بالاحتراؽ الوظيفي لدى المعمميف ، 

 393.-303، ص 3، العدد 92، المجمد  الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية
  (.2004حسيف ، سلبمة عبد العظيـ .)ة الفعالةاتجاهات حديثة في الادارة المدرسي .

 عماف: دار الفكر ناشروف وموزعوف.
  ( .درجة ممارسة القيادة التربوية الوسطى لدورىا الإداري 2010الدجنى، إياد عمي  .)

، سمسمة العموـ بغزة مجمة جامعة الأزهرفي وزارة التربية والتعميـ العالي الفمسطينية ، 
 360-300(، ص 0، العدد)03، المجمد 9000 الإنسانية

 درجة ممارسة المديريف الجدد لمميارات القيادية 2011).   ف، عبير مرشد محمد.)شاىي
رسالة ماجستير في المدارس الحكومية  بمحافظات غزة مف وجية نظرىـ وسبؿ تنميتيا، 

 ، الجامعة الإسلبمية، غزة ، فمسطيف. غير منشورة
 ( .مصادر الضغوط النفسية لدى المعمميف وعلبقتيا باتجاىاتيـ  2009).شقاح، محمود

 ، جامعة اليرموؾ، أربد ، الأردف.  رسالة ماجستير غير منشورةنحو مينة التعميـ . 
  ( . الانماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس 2013)  .العدواني، حناف نصر

رسالة لممعمميف مف وجية نظرىـ ،  الثانوية في دولة الكويت وعلبقتيا بالضغوط التنظيمية
  ، السعودية.، جامعة الممؾ فيص ، الإحساء ماجستير غير منشورة

  ( . استراتيجيات غدارة الصراع وعلبقتيا بالأنماط القيادية 2010العرفجي. نجاة .)
رسالة الممارسة في المدارس الثانوية في مدينة الحساء مف وجية نظر مديري المدارس ، 

 جامعة الممؾ فيصؿ، الأحساء.  ، ير منشورةماجستير غ
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 ( .بحث مقارف لدرجة ممارسة القيادة التربوية لدى مديي 2008 ). عمي، عيسى
مجمة المدارس التعميـ الأساسي في مدينتي دمشؽ وحمص وعلبقتيا ببعض المتغيرات، 

 105 -135، ص ص 1، العدد 24 ، المجمد جامعة دمشق
  ( .عماف:  السموك التنظيمي في منظمتا أعمال 2014).العمياف، محمود سمماف .

 دار وائؿ لمنشر والتوزيع. 
  ( .فعالية القيادة التربوية لمديري 2020المدىوف، فادي عمر مصطفى المدىوف .)

رسالة مناطؽ غزة التعميمية بوكالة الغوث مف وجية نظر مديري المدارس بمحافظات غزة، 
 ، غزة ، فمسطيف. ماجستير 

 فاعمية اتخاذ القرار وعلبقتيا بالأنماط القيادة لدى مديري  2011)..) ، إياد أحمدالنييو
، الجامعة الإسلبمية غزة، رسالة ماجستير غير منشورةالمدارس الثانوية بمحافظة غزة ، 

 غزة ، فمسطيف. 
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 (1) الممحق
 إعداد الباحثة القيادة التربوية استبانة

 :المحترم المدرسة مدير السيد
 الإجابة عمى الأسئمة الموجودة أمامكـ باختيار الإجابة التي تنطبؽ عميكـ.أرجو منكـ 

 ( :سنوات فما فوؽ 22(   )سنوات 22 -5بيف (  )سنوات 5إلى  2مف الخبرة) 

 .).....المدرسة: )عامة........(  )مينية 

 العبارة 
 معارض

 بقوة
 محايد معارض

مواف

 ق

موافق 

 بقوة

      بعد التخطيط 

      بالمعرفة الكاملة بعملٌات التخطٌطبتمتع  1

      ٌشرك المجتمع المحلً فً عملٌات التخطٌط. 2

      أشجع البحث عن أفكار ورؤى متنوعة لحل المشكلات 3

4 
أشجع المعلمٌن والطلبة على الأبداع فً المدرسة 

 وخارجها
     

5 
أفوض جزء من صلاحٌاتً للمعلمٌن لضمان تحقٌق 

 المرجوةالأهداف 
     

6 
أجد صعوبة فً مواجهة الأزمة داخل المدرسة بسبب 

 القصور فً أداء العاملٌن.
     

      تمنعنً الظروف المحٌطة بً من مواجهة الأزمة. 7

      اهتم بالعمل أكثر من اهتمامً بالمعلمٌن 8

      بعد صناعة القرارات 

9 
المتعلقة أحرص على سرعة جمع المعلومات الكافٌة 

 بالأزمة لٌسهل مواجهتها.
     

      .نأعتمد على المشرفٌن التربوٌٌن عند تقوٌم المعلمٌ 10

      اتقٌد بحرفٌة التشرٌعات الإدارٌة 11

12 
أحرص على خفض التوتر واستعادة الروح المعنوٌة 

 لدى العاملٌن بالمدرسة؛ لٌتمكنوا من مواجهة الأزمة.
     

13 
لمعلمٌن فً اتخاذ القرارات التً ٌرونها أعطً الحرٌة 

 مناسبة
     

14 
أستعٌن بالتقنٌات الحدٌثة كالحاسب الآلً والانترنت 

 والخبرات الخارجٌة فً المدرسة
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15 

أتخذ قرارات سرٌعة وحاسمة ومناسبة للسٌطرة على 

 الموقف

 وتوجٌهه الوجهة السلٌمة لمواجهة الأزمة.

     

      والإشرافبعد التوجيه  

      أقوم بتشكٌل فروق لمواجهة الأزمات المدرسة. 16

17 
أشارك العاملٌن بالمدرسة فً إعداد الخطط المدرسٌة 

 والتربوٌة
     

      أستخدم أسلوب الإقناع مع فئات المجتمع المدرسً 18

19 
أستشٌر أهل الخبرة فً التعامل مع الأزمات داخل 

 المدرسة.
     

20 

أنسق بٌن جهود العاملٌن داخل المدرسة والجهات 

والهٌئات خارج المدرسة التً ٌمكن التعامل معها فً 

 .الموقفالسٌطرة على 

     

21 
أشُجع العاملٌن فً المدرسة على التعاون فً اختٌار 

 البدائل المناسبة.
     

      بعد تقويم الأداء 

      المدرسٌةأتمٌز بالمثابرة فً انجاز الأعمال  22

23 
أقوم بتحرٌك الإمكانٌات المادٌة والبشرٌة الضرورٌة 

 بسرعة ودقة لاحتواء الأزمة.
     

      أحدد الجهات المسببة للأزمة فً المدرسة. 24

      اسعى لتحقٌق الإبداع فً عملً 25

26 
استوعب الضغوط المولدة للأزمة من أجل إفقادها قوتها 

 المؤثرة.
     

72 
أسعى لتنفٌذ الخطة المدرسٌة بانتظام خلال العام 

 الدراسً
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 (2)الممحق

 إعداد الباحثة الضغوط التنظيميةاستبانة 
  :المحترم المدرسة مدير السيد     

تعبر  التي الاختيار خانة في  إشارة بوضع مناسباً  تراه بما قراءتيا والإجابة منؾ المرجو العبارات، مف مجموعة يمي فيما
 لأغراض فقط تستخدـ سوؼ إلييا، سنتوصؿ التي المعمومات بأف عمماً  المدرسة، في موجودة تكوف قد التي الحالة أو  رأيؾ

 .العممي البحث
 ( :سنوات فما فوؽ 00( )سنوات 00 -5بيف ( )سنوات 5إلى  0مف الخبرة) 
 .).....المدرسة: )عامة........(  )مينية 

 موافق

 بقوة
  العبارات معارض بقوة معارض محايد موافق

 1 ٌضاٌقنً عدم تعاون المعلمٌن معً     

 2 سلوكٌات الطلاب تزٌد من الضغوط التنظٌمٌة.     

 3 أعانً من الانهاك الشدٌد بعد نهاٌة الدوام الرسمً.     

 4 حجم العمل الذي أقوم به أكبر من اللازم.     

 5 مع احتٌاجاتً. أعتقد أن راتبً لاٌتناسب     

 6 ٌضاقنً عدم دافعٌة الطلاب والمعلمٌن     

     
أشعر أن فرض التقدم بوظٌفة المعلم أقل من 

 الوظائف الأخرى.
7 

 8 أفقد صبري عندما ٌعصً الطلاب تعلٌماتً.     

 9 عدم الشعور بالأمان الوظٌفً بهنة التعلٌم.     

 10 الاستراحة فً المدرسةأشعر بعدم مناسبة أماكن      

 11 ٌعٌق تصمٌم المدرسة عملً كمدٌر     

 12 أشعر أن جو المدرسة ٌسوده التوتر.     

     
أعتقد أن عدم كفاءة المعلمٌن تزٌد من أعبائً 

 الوظٌفٌة.
13 

 14 أشعر أن عملً لاٌلقى التقدٌر من الإدارة .     
 15 المدرسٌة.أعانً من التعب بسبب المشاكل      

     
أتضاٌق من كثرة مطالب وزارة التربٌة أو مدٌرٌة 

 التربٌة
16 
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 17 أشعر أن الوقت المتاح لً أق من متطلبات العمل.     

 18 أعانً من الأعمال المتناقضة المطلوبة منً.     

     
عدم منح المدٌر حرٌة كبٌرة فً صنع القرارات 

 المتعلقة بالعمل
19 

 20 إهمال المعلمٌن آرائً ٌسبب لً ضغوط.     

     
عدم قدرتً على معالجة المشكلات المدرسٌة تسبب 

 لً ضغوط
21 

     
عدم التزام المعلمٌن وأولٌاء الأمور بالاجتماعات 

 تسبب لً ضغوط.
22 

     
 وزارة أنظمة مع القرار تعارض وجود بعدم أهتم

 .التربٌة
23 

 24 المقصرٌن فً تنفٌذ القرارأعانً من مساءلة      

     
إهمال المعلمٌن للمهمات الموكلة إلٌهم ٌسبب لً 

 ضغوط.
25 

 


