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إدارة الانفطالات وصلاقتها بأساليب حل مشكلظ 
 السلوك الفوضوي

 مي الصفظ لدى صينظ من مطلّ"دراسظ ميدانيّ
 "في مدينظ جبلظ 

 2رهف عمي رضوان  1ريم خميل كحيمةد. 

 ممخص البحث

كأساليب حؿ مشكمة السمكؾ  إدارة الانفعالات دراسة العلاقة بيفىدؼ البحث الحالي 
 ،إدارة الانفعالاتؼ مستكل ، كتعر  معممي الصؼ في مدينة جبمةمف  الفكضكم لدل عينة

. تألفت عينة البحث مف ـ في حؿ ىذه المشكمةاستخدامان مف قبمي الأكثر الأساليبكتحديد 
في مدينة جبمة. استخدمت الباحثة المنيج  معممان كمعممة مف معممي الصؼ (188)

ة السمكؾ تبانة أساليب حؿ مشكمكاس ،إدارة الانفعالاتالكصفي، كتـ بناء استبانة 
أساليب )الكؼ ك  إدارة الانفعالاتبيف  إيجابية . أظيرت النتائج كجكد علاقةالفكضكم

ة في حؿ مشكم المعتدؿ، الإرشاد كالإقناع، الإشراؾ في الأنشطة، بناء علاقات إنسانية(
البدني،  بيف إدارة الانفعالات كأسمكبي )العقاب ككجكد علاقة سمبية ،السمكؾ الفكضكم
 ل إدارة الانفعالات لدل أفراد العينةأف مستك . كما بينت النتائج كالعقاب المعنكم(

في حؿ  ـقبميأسمكب "الإرشاد كالإقناع" ىك الأسمكب الأكثر استخدامان مف  كأف  متكسطان، 
 مشكمة السمكؾ الفكضكم.

 . لفكضكمالسمكؾ ا أساليب حؿ المشكمة،، إدارة الانفعالات الكممات المفتاحية: 

                                                           
1
  سكريا.  –اللاذقية  –جامعة تشريف  –كمية التربية  –قسـ الإرشاد النفسي  –أستاذ مساعد  
2
 سكريا. –اللاذقية  –جامعة تشريف  –كمية التربية  – قسـ تربية الطفؿ -طالبة دراسات عميا )دكتكراه(  
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ABSTRACT 

This research aimed to study the relation between emotions 

management and methods of solving the problem of disruptive 

behavior on a sample of classroom teachers in the city of Jableh, 

and to know the level of emotions management, and identify the 

most used methods in solving this problem. The research sample 

consisted of (188) male and female classroom teachers in the city of 

Jableh. The researcher used the descriptive method and built 

"emotions management questionnaire", and "Methods of solving 

the problem of disruptive behavior questionnaire". The results 

showed that there is a positive relation between emotions 

management and the methods of (moderate inhibition, counseling 

and persuasion, involvement in activities, building human 

relationships), and that there is a negative relation between 

emotions management and the methods of (physical punishment, 

moral punishment). The results also showed that the sample 

members' level of emotions management is moderate, and that the 

"counseling and persuasion" method is the most used method by 

them in solving the problem of disruptive behavior. 

Key words: emotions management, methods of solving problem, 

disruptive behavior. 
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  مقدمة البحث:

المعم ـ أحد أركاف العممي ة التعميمي ة الذم يشغؿ دكران جكىريان في تحديد جكدة  يعد  
ف  الإعداد الجي د كالمتكامؿ لممعم ـ مطمبان ضركري ان تقتضيو طبيعة عممي اتيا كمخرجاتيا، ك  ا 

تكفير مناخ صف ي  سؤكلي ات كميمات، كالتي مف أىم ياا الدكر كما يترت ب عميو مف مىذ
يتطم ب منو تطكير  ة مع التلاميذ جميعيـ، مما قدإيجابي تتخم مو علاقات إنسانية جي د
 .تحقيؽ أىدافو كالنجاح في مينتوتساعده في  مجمكعة مف الميارات الذاتية التي

 م مي الصؼ؛ إذالميارات الميمة بالنسبة إلى مع لحدتعد إدارة الانفعالات إ 
ىذه الميارة في التككيف العاطفي السميـ كالتكاصؿ الإيجابي الفع اؿ مع الآخريف، تُسيـ 

زملاؤه قد أك د كممبر ك الشخصي كالميني. ف مما ينعكس إيجابان عمى التطكر
(Kluemper et al., 2013, p.880)  ّلقدرة عمى ضبط با ترتبط إدارة الانفعالاتأن

يؤدم إلى مزيد مف الكفاءة في التعامؿ مع ما بلتحكـ في السمكؾ الاندفاعي االنفس ك 
لا سيما عند النظر ك التكتر، كالأداء الجيد تحت الضغط، كتحقيؽ الأىداؼ الشخصية. 

مشكمة السمكؾ التي مف أبرزىا  ،صؼ مف مشكلات صفيةـ الما يكاجيو معم   إلى
أحد المشكلات السمككية التي شغمت اىتماـ المربيف السمكؾ الفكضكم إذ يعد  الفكضكم.

 كىنا يؤكد. كالباحثيف نظران لما يسببو مف عرقمة كتشكيش لسير العممية التعميمي ة التعم مي ة
أنو ينبغي البحث عف حؿ لمشكمة  (Jimenez et al., 2016, p.1) جيمينيز كآخركف

مع العمـ أنو لا يمكف أخذ الفكر مف أجؿ ضماف جكدة التعميـ. السمكؾ الفكضكم عمى 
عمى حؿ أنكاع مختمفة مف السمككيات الفكضكية  أسمكب كاحد في الاعتبار قادران 

(Khasinah, 2017, p.79-80-85).  الفكضكم في تطكره عمى إذ يعتمد السمكؾ
يتعامؿ بو المعممكف مع ىذه المشكمة كلعؿ مف أىميا الأسمكب الذم  عديدة،عكامؿ 
فقد يمجأ المعم ـ في حم يا إلى أساليب إيجابية تُسيـ (. 127-128، ص2015)نعيسة، 

في الحفاظ عمى علاقة جي دة بينو كبيف تلاميذه )مثؿ أساليب: الكؼ المعتدؿ، الإرشاد 
ف ناحية أخرل إلى ات إنسانية(، كقد يمجأ مكالإقناع، الإشراؾ في الأنشطة، بناء علاق

تؤدم إلى ىدـ العلاقة كالألفة مع تلاميذه كتيديد المناخ  أساليب سمبية مف شأنيا أف
كىنا قد تشغؿ إدارة الانفعالات دكران ميمان في الصفي )مثؿ: العقاب البدني، كالمعنكم(. 
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دارتيا بما قدتمكنو مف إذ ذلؾ؛  يتيح لو التصرؼ بطرائؽ  السيطرة عمى انفعالاتو كا 
ية كعمـ النفس. في حيف أف ضعؼ قدرة سجـ مع مبادئ التربمناسبة تنكأساليب صحيحة 

مناسبة إزاء ما يتعرض إليو مف قد تؤدم إلى استجابات غير  المعمـ عمى إدارة انفعالاتو،
مف مستكيات التكتر لكؿ مف  عادةن  إذ يزيد السمكؾ الفكضكم .أنماط السمكؾ الفكضكم

 & Castano) كاستانك كىيناك أكدك . (Parsonson, 2012, p.16)المعمـ كالتلاميذ 

Henao, 2015, p.11-12)  اعتبار السمككيات  إلىيميمكف بعض المعمميف أف
عؿ شيئان شخصيان مما قد يؤدم إلى تفاقـ ىذه الظاىرة مف خلاؿ اتخاذ ردكد ف الفكضكية

قد تككف  إف تمؾ الاستجابات غير المناسبة إذ .عف حمكؿ جيدة مفاجئة بدلان مف البحث
 .ضعؼ القدرة عمى إدارة الانفعالات كالتحكـ بيا عف ، مف كجية نظر الباحثة،ناجمة

أساليب حؿ مشكمة علاقة بيف إدارة الانفعالات ك كمنو، يتناكؿ البحث الحالي ال
 .مف معممي الصؼ في مدينة جبمة السمكؾ الفكضكم لدل عينة

 مشكمة البحث:

 اليكمي مع التلاميذ عمى مدار ساعات طكيمة اجو معمـ الصؼ بحكـ تعاممويك 
السيطرة عمييا التي تقتضي منو أف يككف قادران عمى  عديد مف أنماط السمكؾ الفكضكمال

مف خلاؿ استخداـ أساليب مناسبة تساعد في حم يا كالتقميؿ مف  كحسف التعامؿ معيا
؛ إذ إف ىذا النكع مف سير العممية التعميميةتعطيؿ آثارىا السمبية التي تؤدم إلى عرقمة ك 

السمككيات لديو القدرة عمى الانتشار إلى التلاميذ الآخريف أيضان، كيؤدم إلى صرؼ 
الأنشطة  عمى ا بدلان مف تركيز الاىتماـالمعمـ كثيران مف الكقت كالجيد في مكاجيتي

 Teaching and Learningالتعميمية. فكفقان لمسح التعميـ كالتعمـ الدكلي 

International Survey (TALIS)  مف المعمميف في معظـ  25%أفاد ما يصؿ إلى
مف كقت دركسيـ  30%البمداف الثلاثة كالعشركف التي شمميا الاستطلاع أنيـ فقدكا 

مما قد ينتج  .(Stavness, 2014, p.1)الفكضكية كالميمات الإدارية السمككيات بسبب 
في آثار نفسية ضارة، كردكد فعؿ ب ، كيمكف أف يتسبمعمميفإحباط معنكيات ال عنو

بدلان مف  )مثؿ أساليب العقاب البدني كالمعنكم( سمبية في مكاجية ىذه الأنماط السمككية
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 ميشرا فقد أكد. شاداتباع الأساليب الإيجابية التي تنسجـ مع مبادئ التربية كالإر 
(Mishra, 1992, p.1) ا المعممكف حكؿ اشتراكيـ في كرش أف أحد الأسباب التي ذكرى

عمؿ حكؿ السمكؾ الفكضكم في الصؼ ىك أنيـ لا يتعاممكف بشكؿ حسف مع السمكؾ 
الفكضكم كيريدكف تعمـ كيفية معالجتو بشكؿ فعاؿ، إذ أراد بعض المعمميف تعمـ كيفية 

لمستكل جيد مف  ـمما قد يسمط الضكء عمى أىمية تطكيرىتطكير تدخلات أقؿ عقابية. 
كحؿ  مف التعامؿ مع التكتر ـارة إدارة الانفعالات، تمؾ الميارة التي يُفترض أف تمكنيمي

مة بأساليب سميمة فع الة مثؿ )الكؼ المعتدؿ، الإرشاد كالإقناع، الإشراؾ في المشك
، كالابتعاد بالمقابؿ عف أساليب العقاب التي لا تساعد الأنشطة، بناء علاقات إنسانية(

نما قد يككف ليا نتائج سمبية تنعكس آثارىا عمى شخصية التمميذ في حؿ المشكمة، كا  
كجكد  (2015)سيد كمعكض  بينت نتائج دراسة ،كفي ىذا الصدد. كمسيرتو الدراسية

إدارة الصؼ الفاعمة بدرجة مرتفعة. كبينت قة إيجابية بيف إدارة الانفعالات كممارسة علا
قة إيجابية بيف إدارة الانفعالات كالنمط كجكد علا (2019)نتائج دراسة الجيزاني كالجاؼ 

الإرشادم في الضبط الصفي، ككجكد علاقة سمبية بيف إدارة الانفعالات كالنمطيف 
كجكد علاقة ارتباطية مكجبة بيف  (2020)التكبيخي كالعقابي. كبينت نتائج دراسة محمكد 

انطلاقان مف ك مميف. إدارة الانفعالات ككؿ مف التكافؽ الميني كالكفاءة الذاتية لدل المع
مدارس مف مدارس الحمقة الأكلى مف  (3)الباحثة بدراسة استطلاعية في  ذلؾ، قامت

معممان كمعممة مف  (30)أجرت خلاليا مقابمة مع التعميـ الأساسي في مدينة جبمة، 
مف أفراد العينة أكدكا كثرة تعرضيـ  (76.66%). تكصمت الدراسة إلى أف معممي الصؼ
فكضكية في الصؼ. مما قد يشير إلى كجكد قصكر في استخداـ الأساليب لمسمككيات ال

قدرة  لقصكر الذم قد يككف ناجمان بدكره عف تدنيالفعالة في حؿ ىذه المشكمة، ذلؾ ا
مما قد يدفعو إلى مكاجيتيا  ،المعمـ عمى ضبط انفعالاتو عند ظيكر السمككيات الفكضكية

تتحدد منو، ك  كر تمؾ الأنماط مف السمككيات.بأساليب العقاب التي تؤدم إلى زيادة ظي
 مشكمة البحث في السؤاؿ الرئيس الآتي:

كما يعب ر ما العلاقة بيف إدارة الانفعالات كأساليب حؿ مشكمة السمكؾ الفكضكم 
 عنيا معم مك الصؼ أفراد العينة مف خلاؿ استجاباتيـ عمى أداتي البحث؟ 
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 البحث: سئمةأ

 لات لدل أفراد العينة؟ما مستكل إدارة الانفعا1. 

ما درجة استخداـ معمـ الصؼ لأساليب )الكؼ المعتدؿ، العقاب البدني، العقاب 2. 
المعنكم، الإرشاد كالإقناع، الإشراؾ في الأنشطة، بناء علاقات إنسانية( في حؿ مشكمة 

 السمكؾ الفكضكم؟

  أهمية البحث:

 ي الآتي:تتمثؿ أىمية البحث عمى الصعيديف النظرم، كالتطبيقي ف

 ؛إدارة الانفعالات لدل معمـ الصؼ، فيك يعد مكضكعان ميمان  يتناكؿ البحث الحالي1. 
التي يُفترض أف تسيـ في التكافؽ النفسي  عمى اعتبار أف إدارة الانفعالات مف الميارات

 .كلاسيما في ضكء المسؤكليات كالضغكط التي يكاجييا ،كالميني لممعمـ

 ، ألا كىي مشكمة السمكؾ الفكضكم،لجديرة بالبحثالصفية اإحدل المشكلات  يتناكؿ2. 
اتباعيا في  المعمـ ب الإيجابية التي يجب عمىطان الضكء عمى مجمكعة مف الأساليمسم  

 .بدلان مف الأساليب السمبية التي تزيد الكضع سكءان  حؿ ىذه المشكمة

إدارة العلاقة بيف ؛ إذ لـ يسبؽ أف تمت دراسة عمى المستكل المحمي حداثة المكضكع3. 
 في مدينة جبمة ضكم لدل معممي الصؼكأساليب حؿ مشكمة السمكؾ الفك  الانفعالات

 عمى حد عمـ الباحثة.

دريبية المعنييف إلى ضركرة كضع برامج ت قد يسيـ البحث الحالي في لفت أنظار 5.
 لات لدل معمـ الصؼ.إدارة الانفعاميارة  تستيدؼ تطكير

تدريبية  كدكرات عمى ضركرة كضع برامجالمعنييف  لي في حثقد يسيـ البحث الحا6. 
 . تستيدؼ تدريب معمـ الصؼ عمى الأساليب الصحيحة في حؿ مشكمة السمكؾ الفكضكم
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 ييدؼ البحث الحالي إلى:: أهداف البحث

 .العلاقة بيف إدارة الانفعالات كأساليب حؿ مشكمة السمكؾ الفكضكم ؼتعر  . 1

 الانفعالات لدل أفراد العينة.تعر ؼ مستكل إدارة 2. 

ساليب )الكؼ المعتدؿ، العقاب البدني، العقاب لأ معمـ الصؼ تعر ؼ درجة استخداـ 3.
المعنكم، الإرشاد كالإقناع، الإشراؾ في الأنشطة، بناء علاقات إنسانية( في حؿ مشكمة 

 السمكؾ الفكضكم.

 البحث: اتفرضي

عمى  أفراد العينةدرجات  بيف (0.05)دلالة عند مستكل لا تكجد علاقة دالة إحصائيان  -
 درجاتيـ عمى استبانة أساليب حؿ مشكمة السمكؾ الفكضكم.ك  نفعالاتإدارة الا استبانة

 حدود البحث:

تـ تطبيؽ أداتي البحث في مدارس الحمقة الأكلى مف التعميـ الأساسي  الحدود المكانية:
اسة مدل إمكانية تعميـ النتائج المتعمقة إلى در )إذ تسعى الباحثة  الرسمية في مدينة جبمة.

عمى المناطؽ التابعة لمحافظة  ة السمكؾ الفكضكمبإدارة الانفعالات كأساليب حؿ مشكم
 اللاذقية، كالتي تعد مدينة جبمة إحداىا(.

 .2022/2021خلاؿ العاـ الدراسي تطبيؽ أداتي البحث تـ  الحدود الزمانية:

تقصي علاقتيا دارة الانفعالات ك إ لحالي عمى دراسةبحث ااقتصر ال الحدود الموضوعية:
أساليب حؿ مشكمة السمكؾ الفكضكم الآتية: )الكؼ المعتدؿ، العقاب البدني، العقاب ب

ي الأنشطة، بناء علاقات إنسانية(، باعتبارىا المعنكم، الإرشاد كالإقناع، الإشراؾ ف
 الأساليب الشائعة في الأدبيات التربكية ذات الصمة.

مدينة في مدارس الحمقة الأكلى في مي الصؼ عينة ممثمة مف معم   ود البشرية:الحد
 جبمة.
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 الإجرائية: صطمحات البحث وتعريفاتهم

تُعر ؼ نظريان بأنيا: القدرة عمى  :)Emotions Management( إدارة الانفعالات
خريف الإدراؾ الجيد للانفعالات الذاتية كفيميا كتنظيميا مف خلاؿ مراقبة مشاعر الآ

كانفعالاتيـ كالتعاطؼ معيـ، كالقدرة عمى التعامؿ مع الانفعالات المختمفة، كتيدئة النفس، 
ظيار الانفعاؿ المناسب لممكاقؼ المختمفة مف حيث نكع الانفعاؿ  ( )غضب، سعادةكا 

، 2017؛ الرزاز، 1237، ص2015كشدتو )معتدؿ، زائد، متطرؼ( )منصكر كآخركف، 
معمـ  ما تعكسو الدرجة التي يحصؿ عمييا إجرائياً بأنها: فها الباحثةوتعر   (.444ص

  إعداد الباحثة". " عمى استبانة إدارة الانفعالات الصؼ

و: مجمكعة مف ان بأن  ؼ نظري  يُعر   :)ehaviorDisruptive B( السموك الفوضوي
 مف قبيؿ التعدم عمى حقكؽ الغير، كالسرقة، ـكيات السمبية التي تصدر عف المتعم  السمك 

تلاؼ الممتمكات العامة  ثارة الفكضى داخؿ البيئة الدراسية، كا  كالعناد، كالتحدم، كا 
فه وتعر   (.5، ص2016كتدميرىا، كخرؽ القكاعد كالقكانيف المتبعة )عمارة كآخركف، 

ما يصدر عف تمميذ الحمقة الأكلى مف سمككيات سمبية تؤدم إلى  :الباحثة إجرائياً بأنه
لصفية، كتعطيؿ سير العممية التعميمية التعم مية، مثؿ: تشتت خرؽ الأنظمة كالقكاعد ا

كضى كالضجة الانتباه، فرط الحركة، التعدم عمى حقكؽ الغير، العناد، التحدم، إثارة الف
   .إتلاؼ الممتمكات العامة كتدميرىا ، العدكاف،داخؿ الصؼ

يا: بأن  ان تُعر ؼ نظري   :)Methods of Solving Problem( أساليب حل المشكمة
عممية تفكيرية يستخدـ الفرد فييا ما لديو مف معارؼ مكتسبة سابقة كميارات مف أجؿ 
الاستجابة لمتطمبات مكقؼ ليس مألكفان لديو، كتككف الاستجابة مباشرة عمؿ يستيدؼ حؿ 

 (.62، ص2007التناقض أك المبس أك الغمكض الذم يتضمنو المكقؼ )زمزمي، 
ـ الصؼ في حؿ مشكمة ا معم  الأساليب التي يستخدمي بأنها:وتعر فها الباحثة إجرائياً 

السمكؾ الفكضكم، كتقاس بالدرجة التي يحصؿ عمييا عمى استبانة أساليب حؿ مشكمة 
 ة بأبعادىا.السمكؾ الفكضكم التي أعدتيا الباحث
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 الإطار النظري:

 :(Emotions Management) إدارة الانفعالات -

يعتبر ماير ك . التي شغمت اىتماـ الباحثيف كضكعاتالم تعد إدارة الانفعالات مف
(Mayer, 1995)  أكؿ مف قدـ نظرية عف إدارة الانفعالات بالاشتراؾ مع سالكفي

Salovey ،فإدارة الانفعالات مف كجية نظره ىي صكرة مف صكر الذكاء الانفعالي ،
يجيات سمككية لمتحكـ فالأفراد الذيف يتميزكف بإدارة انفعالات عالية يمكنيـ استخداـ استرات

(. كيُصن ؼ نمكذج 153، ص2014الذاتي في المشاعر كالانفعالات )الخالدم كصالح، 
، ت نماذج القدرة لمذكاء الانفعاليتح (Mayer & Salovey, 1997)ماير كسالكفي 

كىك يتضمف القدرة عمى إدراؾ الانفعالات كتقييميا كالتعبير عنيا، كاستخداـ الانفعالات 
دارة الانفعالات في الذات ك كر، كميسر لمف الفيـ كالتفكير في الانفعالات، كتنظيـ كا 

كالآخريف، كبالنتيجة، فإف القدرة عمى إدارة الانفعالات تتضمف قدرة الفرد عمى تنظيـ 
انفعالات الذات كالآخريف، كىي قمة النمكذج اليرمي رباعي الأبعاد لػ ماير كسالكفي 

Mayer & Salovey (In: Kluemper et al., 2013, p.879).  كقد حدد ماير
، 2018كسالكفي أربعة مككنات لإدارة الانفعالات كما كرد في عمي كالعبيدم )

 (:2100ص

الانفتاح عمى مشاعر الآخريف: كىي القدرة عمى الانفتاح عمى المشاعر السارة  . أ
ظيار انفعاؿ لا يشعر بو الفرد أصلان إذا اقتضى المكقؼ.  أك غير السارة كا 

مشاركة في الانفعالات: كىي القدرة عمى الاندماج أك الانفصاؿ التأممي عف ال . ب
خفاء الفرد  انفعاؿ ما استنادان إلى الفائدة أك المعمكمات المستخمصة منو، كا 

 لانفعالاتو عندما يككف إظيارىا غير مناسب.
، فيـ الانفعالات فيما يتعمؽ بالذات: ىي القدرة عمى الملاحظة التأممية )نمكذجية . ت

 عقلانية، مؤثرة(، كقدرة الفرد عمى فيـ انفعالاتو كتطكيرىا كتفسيرىا كالتنبؤ بيا.
بكاسطة التحكـ  كتنظيميا التكازف الانفعالي: ىي قدرة الفرد عمى ضبط انفعالاتو . ث

 في طبيعتيا كشدتيا بحيث لا تؤثر سمبان في تفكيره.
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تحت نطاؽ النماذج  الذم يندرج (Golman, 1998)أما بالنسبة إلى نمكذج جكلماف 
المختمطة لمذكاء الانفعالي التي يُطمؽ عمييا "نماذج القدرات كالسمات"، فعمى الرغـ مف 
أنيا أرست مفيكـ القدرة لمذكاء الانفعالي، فإنيا في الكقت نفسو تشتمؿ عمى عكامؿ 
مُصن فة تاريخيان عمى أنيا جزء مف الشخصية، إذ يرل أصحاب النماذج المختمطة أف 

فعاؿ سمة مف سمات الشخصية شأنو شأف الانبساط كيقظة الضمير، كقس ـ جكلماف الان
الذكاء الانفعالي إلى خمس كعشريف كفاءة، كجعؿ إدارة الانفعالات ضمف الكفاءات 

دارتيا بصكرة جيدة،  ،الشخصية كحددىا بأنيا قدرة الفرد عمى التعامؿ مع انفعالاتو كا 
لجدارة بالثقة، الضمير، التكيؼ، كالتجديد )كرد في كتشمؿ: الضبط الذاتي للانفعالات، ا

 (. 43، ص2013الخفاؼ، 

 :(Disruptive Behavior) السموك الفوضوي -

يُعر ؼ السمكؾ الفكضكم كفقان لمدليؿ التشخيصي كالإحصائي الرابع للاضطرابات 
-Diagnostic & Statistical Manual of Mental Disorders (DSMالنفسية 

IV) ف الجمعية الأمريكية لمطب النفسي الصادر ع(American Psychiatric 

Association, 1994)  بأنو: "مجمكعة مف الاضطرابات التي تشكؿ نمطان مف الفكضى
في المكاقؼ الاجتماعية، كيتسـ سمكؾ الشخص الفكضكم بالتمرد، كالاعتداء عمى أنشطة 

لأنماط لباحثيف كتتعدد تصنيفات ا (.6، ص2014كحقكؽ الآخريف" )الدسكقي، 
، إلا أنيـ يتفقكف جميعان عمى أنو يتضمف السمككيات التي تندرج تحت السمكؾ الفكضكم

 جيمينيز كآخركف فقد ذكرالسمككيات التي تعطؿ العممية التعميمية كتؤثر سمبان في سيرىا. 
(Jimenez et al., 2016, p.2) انتياؾ القكاعد  :أف السمكؾ الفكضكم ينطكم عمى

مقاطعة الميمات، كتحدم سمطة المعمميف، كالعدكاف تجاه زملاء الدراسة الصفية، 
السمككيات الفكضكية تتمثؿ ( أف 2-9، ص2016ككرد في عمارة كآخركف )كالآخريف. 

العدكاف، كالعنؼ، كتخريب الأثاث، كعدـ الانصياع للأكامر، كتشتت الانتباه،  :في
  .، كالعنادكالخركج عمى النظـ كالتعميمات
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 Methods of Solving the) حل مشكمة السموك الفوضوي يبسالأ -

Problem of Disruptive Behavior): 

أبك  تأكد :)nhibition)Ioderate Method of The M الكف المعتدلأسموب 
يك نمط ف .( فعالية ىذا الأسمكب في حؿ مشكمة السمكؾ الفكضكم91، ص2011خميؿ )

السمككيات غير المناسبة في كقت مبكر،  مف أنماط التدخؿ يستخدمو المعمـ ليكؼ
كبشكؿ لا يعطؿ الدرس، كلا يشتت انتباه المتعمميف الآخريف، كذلؾ باستخداـ المثيرات 

غير  راتيجياتستالا(. كتشمؿ 140، ص2013المفظية أك غير المفظية )الطناكم، 
كالإيماءات، كلغة الجسد، التكاصؿ بالعيف، كتعبيرات الكجو، المفظية، عمى سبيؿ المثاؿ، 

إبطاء الصكت، كنطؽ الأشياء بشكؿ  في حيف تتضمف الاستراتيجيات المفظية تقنيات مثؿ
  .(Khasinah, 2017, p.86)أكثر كضكحان، كالتكقؼ لفترة كجيزة 

 كىك نكعاف: عقاب بدني: (The Method of Punishment) العقابأسموب 
(Physical Punishment)كعقاب معنكم ، (Moral Punishment) . كيتضمف

إيقاع الألـ كالأذل في جسـ التمميذ كالضرب، كالركؿ، كجر الأذف،  العقاب البدني
ة، كالعزؿ في الزاكية لمدة معينة لحممو عمى الإقلاع عف القياـ بسمكؾ يكالعقكبة الكتاب

 (. في حيف يتمثؿ العقاب المعنكم في أساليب السخرية،8، ص2011معيف )العربي، 
نقاص الدرجاتكالتيكـ، كال  التلاميذ مف الأنشطة الصفية ، كاستبعاد، كالتيديدسب، كا 
( أف العقاب مف 163، ص2011أكدت أبك خميؿ )كقد  (.8، ص2011)العربي، 

الأساليب غير المناسبة التي يجب عمى المعمـ عدـ ممارستيا عند حؿ المشكلات 
العقاب يجب إلى أف  ر، إذ أشا(Khasinah, 2017, p.86) خاسينو الصفية. كيؤيد ذلؾ

إلى تكقؼ مؤقت لمسمكؾ المعاقب،  يؤدم العقابف .الخيار الأخير في التدخؿ ككفأف ي
 مثؿ، كثبت كذلؾ أف ىناؾ آثاران لمعقاب البدني يؤدم إلى تعمـ سمكؾ جديد مرغكب لاك 

ستخدـ يؤدم إلى النمذجة السمبية، فالمعمـ الذم يكما أنو ، افالقمؽ كالانزكاء كالعناد كالعدك 
حكاجز نفسية  سببيكىك  ،نمكذجان سمبيان سيقمده التمميذالعقاب الجسدم مع التمميذ يقدـ 

 (. 244-247، ص2010)بطرس، بينو كبيف التلاميذ 
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 :ersuasionand P ounseling(The Method of C (د والإقناعأسموب الإرشا
قناعيـ ىك الأسمكب الذم يقكـ عمى أساس مخاطبة التلاميذ بالمغة التي  يفيمكنيا، كا 

طاعة التعميمات كممارسة السمككيات المتكافقة مع المعايير الاجتماعية،  بالالتزاـ كا 
فالمعممكف الممتزمكف بيذا الأسمكب يؤمنكف بضركرة استخداـ كسائؿ الإقناع ككسيمة 

ييدؼ ىذا الأسمكب إلى تحديد (. ك 32، ص2006لتحقيؽ تعاكف التلاميذ )عربيات، 
الإقناع ؾ المضطرب مف أفكار كمعتقدات غير منطقية كالتخمص منيا بأسباب السمك 

لمحياة  ديدة منطقية كمعقكلة كفمسفةلأفكار كمعتقدات ج الفرد، كمف ثـ تبني المنطقي
عمي  كقد أكد (.291، ص2010أساسيا السمكؾ السكم المتكافؽ مع الكاقع )بطرس، 

ا الأسمكب الإرشادم، إذ أشار فعالية  (Ali & Gracey, 2013, p.6-7-8-9) كغريسي
عمى انفراد  التقميؿ مف السمكؾ الفكضكم تتمثؿ في مخاطبة التمميذأساليب  إلى أف أحد

 كباحتراـ كبطريقة غير مسيئة، كشرح تأثير السمكؾ الفكضكم عمى الصؼ بأكممو.

ctivities(The Method of Involvement in A (في الأنشطةأسموب الإشراك 

)بطرس، ت البدنية كالانفعالية كالذىنية طة كسيمة ميمة لتفريغ الطاقاتعتبر الأنش :
أف أحد أساليب  (Khasinah, 2017, p.86) خاسينو كرد فيكقد (. 183، ص2010

عندما يُتاح ف .الأنشطة حؿ مشكمة السمكؾ الفكضكم تتجمى في إشراؾ التلاميذ في
لى اىتماماتيـ، فإف ذلؾ يزيد مف لمتلاميذ اختيار كممارسة الأنشطة المفضمة المستندة إ

 . (Parsonson, 2012, p.17)المشاركة كيقمؿ السمكؾ الفكضكم 
 The Method of Building Human)إنسانيةأسموب بناء علاقات 

)elationshipsR:  يُعر ؼ بأنو: الاىتماـ بالتلاميذ بصفتيـ كائنات إنسانية تتمتع
ة، كمعرفية معينة، كالتأكيد عمى ضركرة بحاجات جسمية، كركحية، كنفسية، كاجتماعي

أفضؿ،  أكاديميإشباع ىذه الحاجات بطرائؽ مؤاتية لمساعدتيـ عمى تحقيؽ إنجاز 
(. كيعد التعامؿ 469، ص2006كتحقيؽ ذكاتيـ عمى النحك المرغكب فيو )ممحـ، 

الصداقة مع التلاميذ ىي أفضؿ ما يممؾ المعممكف فالإنساني أساس إدارة بيئة الصؼ؛ 
ندما يحتاجكف إلى ضبط الصؼ، فالتلاميذ يككنكف أكثر استعدادان لاتباع الأنظمة ع
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، 2011الصفية، كقبكؿ النصائح عندما تأتي مف معمـ يكن كف لو المحبة )أبك خميؿ، 
 (. 58ص

 دراسات سابقة:

 دراسات تتعمق بإدارة الانفعالات:

كاء الكجداني بمستكل "علاقة أبعاد الذ بعنوان: مصرفي  (2015) سيد ومعوض دراسة
إدارة الصؼ الفاعمة لدل معممي المرحمة الثانكية". ىدفت الدراسة إلى دراسة الذكاء 
الكجداني لدل معممي المرحمة الثانكية بأبعاده )المعرفة الانفعالية، إدارة الانفعالات، تنظيـ 

الدراسة الانفعالات، التعاطؼ، التكاصؿ( كعلاقتو بإدارة الصؼ الفاعمة. شممت عينة 
مي المدارس الثانكية بمحافظة ببني سكيؼ. كلتحقيؽ مة مف معم  مان كمعم  معم   (140)

"إعداد الباحثة"، مي المرحمة الثانكية لكجداني لمعم  أىداؼ الدراسة اُستخدـ مقياس الذكاء ا
كاستبياف إدارة الصؼ "إعداد فاطمة عبد المنعـ". بينت النتائج أنو تكجد علاقة إيجابية 

مي المدارس الثانكية كممارستيـ لإدارة الصؼ الفاعمة أبعاد الذكاء الكجداني لدل معم  بيف 
 بدرجة مرتفعة.

"الذكاء الشخصي كعلاقتو بإدارة  في العراق بعنوان: (2018) عمي والعبيدي دراسة
دارة لدل المدرسيف". ىدفت الدراسة تعرؼ مستكل  الانفعالات الذكاء الشخصي كا 

دارة الانفعالات. الانفعالات لدل ال مدرسيف، كتعرؼ العلاقة بيف الذكاء الشخصي كا 
مدر سان كمدر سة مف مدر سي الثانكية في مدينة بغداد لمعاـ  (300)شممت عينة الدراسة 

. كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة اُستخدـ مقياس الذكاء الشخصي (2015-2016)الدراسي 
". بينت النتائج أف (2008)د المعمكرم "إعداد الباحثة"، كمقياس إدارة الانفعالات "إعدا

أفراد العينة يتمتعكف بذكاء شخصي فكؽ المتكسط الفرضي، ككما يتمتعكف بمستكل عاؿٍ 
مف إدارة الانفعالات، كبينت النتائج كجكد علاقة ارتباطية دالة إحصائيان بيف إدارة 

 الانفعالات كالذكاء الشخصي. 

إدارة الذات كعلاقتيا بأنماط اق بعنوان: "في العر  (2019)دراسة الجيزاني والجاف 
تعرؼ العلاقة ىدفت الدراسة  مات المرحمة الابتدائية".مي كمعم  الضبط الصفي لدل معم  
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الارتباطية بيف إدارة الذات )إدارة الكقت، إدارة الانفعالات، إدارة العلاقات الاجتماعية، 
مات مي كمعم  الضبط الصفي لدل معم  إدارة الثقة بالنفس، إدارة الدافعية الذاتية( كأنماط 

شممت عينة الدراسة  .كل إدارة الذات لدل أفراد العينةالمرحمة الابتدائية، كالتعرؼ إلى مست
مة ممتحقيف بالمدارس الابتدائية التابعة لممديرية العامة لتربية بغداد/ مان كمعم  معم   (200)

مقياس  اؼ الدراسة اُستخدـكلتحقيؽ أىد .2017-2018الكرخ الثالثة لمعاـ الدراسي 
لمفيكـ إدارة الذات "إعداد الباحثيف"، كمقياس مفيكـ أنماط الضبط الصفي "إعداد 

بينت النتائج أف مستكل إدارة الذات لدل أفراد العينة  ".2009الحراحشة كالخكالدة 
مط متكسط، كتبيف أيضان كجكد علاقة ارتباطية مكجبة دالة إحصائيان بيف إدارة الذات كالن

الإرشادم في الضبط الصفي، ككجكد علاقة سالبة دالة إحصائيان بيف إدارة الذات 
 كالنمطيف التكبيخي كالعقابي في الضبط الصفي. 

 Teachers' Emotion Regulation asفي كندا: (Miller, 2015)دراسة ميمر 

a Protective Factor Against Burnout 
ي ضد الاحتراؽ". ىدفت دل المعمميف كعامؿ كقائتنظيـ الانفعالات لالدراسة: " عنوان
في الرضا الكظيفي كالاحتراؽ. شممت كر الذم يمعبو تنظيـ الانفعالات فحص الد الدراسة

معممان كمعممة مف مرحمة رياض الأطفاؿ حتى نياية التعميـ الثانكم  (233)عينة الدراسة 
، ككانت معمميف بجامعة ككلكمبياي كمية الالذيف تـ تسجيميـ في برنامج الدراسات العميا ف

مف  (205). كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة اُستخدـ الإصدار (67%)نسبة المعممات الإناث 
 & Mayer, Salovey)لقياس المعرفة العامة لتنظيـ الانفعالات  MSCEITمقياس 

Caruso, 2002)،  كتـ تقييـ الاستخداـ المحدد لاستراتيجيات تنظيـ الانفعالات باستخداـ
كتـ قياس الرضا  .(ERQ, Gross & John, 2003)استبانة تنظيـ الانفعالات 

 MOAQ-JSS, Cammann et" (Jss)الكظيفي مف خلاؿ مقياس الرضا الكظيفي 

al, 1979, 1983") ،كتـ تقييـ جانبيف مف جكانب الاحتراؽ )الإنجاز الشخصي .
Maslach)كالإرىاؽ العاطفي( باستخداـ استطلاع 

,
s Burnout Inventory- 

Educators Survey "MBI-ES, Maslach et al., 1996) بينت نتائج تحميلات .
 .مميف للاحتراؽالانحدار أف تنظيـ الانفعالات ليس عاملان كقائيان ضد تجربة المع
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 دراسات تتعمق بمشكمة السموك الفوضوي وأساليب حمها:

سمبي لدل طمبة المرحمة مظاىر السمكؾ الفي فمسطين بعنوان: " (2008)دراسة بركات 
ىدفت الدراسة تعرؼ مظاىر  الأساسية مف كجية نظر المعمميف كأساليب تعامميـ معيا".

يد السمكؾ الصفي السمبي لدل طمبة المرحمة الأساسية مف كجية نظر المعمميف، كتحد
معممان كمعممة،  (832) شممت العينة .مكف في مكاجيتياالمعمالأساليب التي يستخدميا 

المدارس الحككمية في محافظات شماؿ معممة مف  (419)معممان، ك (413) منيـ
كاستبانة كؾ الصفي السمبي، استبانة السم تمستخداُ ك  .2006/2005فمسطيف لمعاـ 

أف مستكل مكاجية أظيرت النتائج  أساليب مكاجية السمكؾ السمبي "إعداد الباحث".
ف المظاىر الخمسة الأكثر مرتفعان بشمميف لمظاىر السمكؾ الصفي السمبي المع كؿ عاـ. كا 

: الخربشة عمى الجدراف، الحديث دكف استئذاف، كانت عمى الترتيب تكراران لمسمكؾ السمبي
ف الأساليب لشتـ كالسب، ركؿ الآخريف، الفكضىا متعامؿ مع للأكثر استخدامان ا. كا 

تخداـ الأساليب السمكؾ السمبي كانت عمى الترتيب الآتي: التجاىؿ، العزؿ، الانشغاؿ، اس
كانت عمى بناء علاقات إنسانية مع الطلاب. أما الأساليب الأقؿ استخدامان  الجذابة،

رشاد، الترتيب الآتي: الككميديا كاليزؿ، معرفة أسباب السمكؾ، العقاب، التكجيو كالإ
 كالتعمـ الجماعي التعاكني.

المعمميف لحفظ  كاقع ممارسة" :بعنوان في الأردن (2009)دراسة الصمادي وآخرون 
دارة الصفكؼ مف كجية نظر المعمميف أنفسيـ ىدفت الدراسة الكشؼ عف كاقع  ."النظاـ كا 

دارة ال  (180) شممت العينة .صفكؼ مف كجية نظرىـممارسة المعمميف لحفظ النظاـ كا 
استبانة كتـ استخداـ  .2008-2009محافظتي عجمكف كجرش لعاـ معممان كمعممة في 
بينت النتائج أف  ."مف إعداد الباحثيف" مستخدمة في إدارة الصؼلقياس الطرائؽ ال

مف المعمميف يفيمكف النظاـ ككنو طريقة لمعيش مع الطمبة قائمة عمى العلاقة  (%93.6)
يظيركف ثقتيـ بطمبتيـ كقدراتيـ، كأف  منيـ (91.7%)الإيجابية بينيـ، كما أف 

ؿ علاقة الكد كالتعاكف معيـ، يسعكف لمنح طمبتيـ شعكران بالأماف مف خلا (%88.6)
فقط مف المعمميف يركف أف السخرية كالفكاىة  (31.4%)بينما تشير أيضان إلى أف 
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مف المعمميف يميمكف إلى مجادلة الطمبة في  (33.8%)الجارحة كسيمة لحفظ النظاـ، كأف 
 غرفة الصؼ. 

 A Study on theفي الهند: (Tiwari & Panwar, 2014)دراسة تيواري وبانور 

Management of Classroom Behaviour Problems at Secondary 

Level. 
 ."دراسة حكؿ إدارة المشكلات الصفية السمككية في المدرسة الثانكية" عنوان الدراسة:

ت السمكؾ ت الإدارة الصفية الفعالة لتقميؿ مشكلاالدراسة تبصير المعمميف بإجراءا ىدفت
لتعامؿ اتيجيات التي يستخدميا المعممكف في االاستر  الفكضكم في الصؼ، كالتعرؼ إلى

 18ذكر، ك 22طالبان كطالبة، منيـ ) (40) شممت عينة الدراسة مع المشكلات السمككية.
في ( مف مدرسة ثانكية إناث 2ذككر،  3معمميف ) (5)أنثى(، مف الصؼ التاسع، ك

 ة ملاحظة، مقابمة(، بطاقاستبانةـ )تـ استخداكلتحقيؽ أىداؼ الدراسة  جنكب دليي.
بينت  .مع المشكلات السمككيةالاستراتيجيات التي يستخدميا المعممكف لمتعامؿ لتحديد 
، كطرح الأسئمة عمى الطلاب غير المنتبييف (16%)أف التحديؽ في الأطفاؿ النتائج 
حؿ المشكلات السمككية، مف قبؿ المعمميف في  ، ىما أكثر الاستراتيجيات شيكعان (%16)
فة إلى استراتيجيات أخرل: تقديـ التعزيز الإيجابي لمطلاب لاتباعيـ القكاعد بالإضا

كس، الصفية، تجكؿ المعمـ في الصؼ، الصراخ، العقاب البدني، إعادة ترتيب أماكف الجم
ب باستدعاء ، تيديد الطلالصفية، تقديـ تعميمات كاضحةبالقكاعد اتعييف مراقبيف، التذكير 
 المدير أك كلي الأمر.

 Classroomفي كولومبيا: (Castano & Henao, 2015)اسة كاستانو وهيناو در 

strategies that Impact Disruptive Behavior on Primary 

Students. 
الاستراتيجيات الصفية التي تؤثر في السمكؾ الفكضكم لدل تلاميذ " عنوان الدراسة:
ة مف استراتيجيات إدارة السمكؾ ىدفت الدراسة تحميؿ تأثير مجمكع ."المرحمة الابتدائية

مف طالبان في الصؼ الخامس  (28) شممت العينة .نع كتقميؿ السمكؾ الفكضكمفي م
عامان، كتبمغ نسبة الإناث  9-11تتراكح أعمارىـ بيف مدرسة ابتدائية ككلكمبية عامة 
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ت، تـ اعتماد المقابلات مع المعمميف كالتلاميذ، كمجمة المعمميف، كالملاحظاك  .(%60)
فعالية الاستراتيجيات أظير تحميؿ البيانات أف  كالاستبانة كطرائؽ لجمع البيانات.

تتمثؿ ، ك أك منعو السمكؾ الفكضكم نتائج مختمفة مف حيث تقميؿالمستخدمة كانت ليا 
مف قبؿ المعمميف في فصؿ  )أ( استخداـ المغة الأـ "الإسبانية" :ىذه الاستراتيجيات في

عند ظيكر سمكؾ ية ككسيمة لتعديؿ سمكؾ الطلاب زية بكصفيا لغة ثانلتعميـ المغة الإنكمي
مراقبة تيجية فعالة لمنع السمكؾ الفكضكم )جػ( المكافآت كاسترا)ب( استخداـ  إشكالي

يـ دمج اىتمامات الطلاب كأنشطتكاستراتيجية لمنع السمكؾ الفكضكم )د( الطلاب 
منع السمكؾ د الصفية كاستراتيجية لتعزيز القكاعالمفضمة لتجنب السمكؾ الفكضكم )ق( 

 .كالتصرؼ نحكه الفكضكم

 :الإجراءات الميدانية لمبحث

كيفيد يعة البحث الحالي مناسبان لطبالباحثة المنيج الكصفي ككنو  اتبعت منهج البحث:
في تحقيؽ أىدافو. كيعرؼ ىذا المنيج باعتماده عمى دراسة الظاىرة كما ىي في الكاقع، 

كصفان ، فالتعبير الكمي يقدـ أك كيفيان  ان دقيقان، كيعبر عنيا تعبيران كميان كييتـ بكصفيا كصف
أك حجميا كدرجات ارتباطيا مع الظكاىر المختمفة الأخرل، كأما  رقميان، كيكضح مقدارىا

، 2004)عبيدات كآخركف،  التعبير الكيفي فيصؼ الظاىرة كيكضح خصائصيا
 .  (191ص

مي الصؼ في مع الأصمي لمبحث مف جميع معم  يتككف المجتمجتمع وعينة البحث: 
كذلؾ مدرسة  (44)مكزعيف في  مة؛معم  مان ك ( معم  364مدينة جبمة، كالذيف بمغ عددىـ )

ح 1كالجدكؿ رقـ ) .2021-2022لمعاـ الدراسي  مديرية التربيةصائيات كفؽ إح ( يكض 
 تكزع أفراد المجتمع كفؽ متغير الجنس.

 تمع وفق متغير الجنس( توزع أفراد المج1جدول رقم )
 المجموع %النسبة العدد الجنس
 11.26% 41 ذكور

364 
 88.74% 323 إناث
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عمى أف تككف ممثمة  ة البحث فقد تـ اختيارىا بالطريقة العشكائية البسيطةأما عين 
مي الصؼ لمعاـ مة مف معم  مان كمعم  ( معم  188) ثيلان دقيقان، إذ بمغتلممجتمع الأصمي تم

الرسمية في مدينة  مف مدارس الحمقة الأكلى ( مدرسة13في ) 2021-2022الدراسي 
ح (2)مف حجـ المجتمع الأصمي. كالجدكؿ رقـ  (51.65%)بنسبة  جبمة تكزع أفراد  يكض 

 العينة كفؽ متغير الجنس.
 ( توزع أفراد العينة وفق متغير الجنس2جدول رقم )

 المجموع %النسبة العدد الجنس
 12.23% 23 ذكور

188 
 87.77% 165 إناث

ح الجدكؿ رقـ  تكز ع أفراد العينة كفؽ المدارس التي تـ تطبيؽ أداتي البحث  (3)كيكض 
 فييا:

 ( توزع أفراد العينة وفق المدارس التي تم تطبيق أداتي البحث فيها3جدول رقم )
 عدد المعممين الذين تم سحبهم اسم المدرسة
 16 عز الديف القس اـ
 9 إبراىيـ سعكد
 14 ياسر كاسك

 16 أبي العلاء المعر م
 14 ياسيف شعباف سعيد
 16 أبي بكر الصديؽ
 13 بلاؿ عطي ة
 16 عمي القاضي
 15 منتجب الكعدم

 15 محمد صالح ضكي ا
 16 يكسؼ القبيمي
 13 حاتـ مين ا
 15 محمد بريؾ
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 أدوات البحث: 

  استبانة إدارة الانفعالات: -

تعد إدارة الانفعالات أحد أبعاد الذكاء الكجداني، كأحد ميارات إدارة الذات أيضان. 
قامت الباحثة بإعداد استبانة إدارة الانفعالات مف خلاؿ الرجكع إلى الأدبيات كمنو، 

دارة  في دراسات سابقة ذات صمة المستخدمةدكات بعض الأالتربكية ك  بالذكاء الكجداني كا 
"، يتككف مف خمسة (2015)"إعداد سيد كمعكض  الكجدانيالذكاء مقياس ، مثؿ: الذات

فعالات، التعاطؼ، التكاصؿ(، ، تنظيـ الانإدارة الانفعالاتأبعاد )المعرفة الانفعالية، 
"، (2019)المرحمة الابتدائية "إعداد الجيزاني كالجاؼ س إدارة الذات لدل معممي مقياك 

، إدارة العلاقات الاجتماعية، إدارة ة الانفعالاتإدار يتككف مف خمسة أبعاد )إدارة الكقت، 
، بنكد (7)بصكرتيا الأكلية مف  تألفت الاستبانةافعية الذاتية(. الثقة بالنفس، إدارة الد

ك)بدرجة  (5=ئؿ للإجابة تتراكح ما بيف )بدرجة مرتفعة جدان كأماـ كؿ بند خمسة بدا
 (.1=منخفضة جدان 

 رة الانفعالات:البيانات السيكومترية لاستبانة إدا

 (:Validityالصدق )

قامت الباحثة بعرض الأداة عمى فئة مف المحكميف مف ذكم صدق المحكمين: 
في كميات التربية بجامعات )دمشؽ،  الإرشادم كالتربكم يفالاختصاص كالخبرة في المجال

 تـ إضافة بند "أتحكـ في شدةآرائيـ عمى  كبناءن  (،13كالبالغ عددىـ ) تشريف، طرطكس(
أصبحت الاستبانة تتألؼ مف تعديؿ بعض البنكد، فانفعالاتي في المكاقؼ المختمفة"، ك 

 ( بنكد.8)
تـ التأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي مف خلاؿ تطبيؽ صدق الاتساق الداخمي: 

في مدينة جبمة مف  معم ـ كمعم مة صؼ (30)الاستبانة عمى عينة استطلاعية تألفت مف 
. كتـ حساب معاملات الارتباط بيف البنكد كالدرجة الكمية خارج عينة البحث الأصمية

 الآتي: (4) رقـ للاستبانة كما ىك مكضح في الجدكؿ
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 ( ارتباط البند مع الدرجة الكمية لاستبانة إدارة الانفعالات4جدول رقم )
 مستوى الدلالة درجة الارتباط البند الرقم
 0.000 **0.922 الانفعالات الإيجابي ة بسيكلة كيسر أُظير 1

 0.000 **0.906 الانفعاؿ المناسب في المكقؼ المناسب أُظير 2

 0.000 **0.886 تفي ـ انفعالات الآخريف أ 3

 0.000 **0.912 الآخريف خبراتيـ الانفعالي ة أشارؾ 4

 0.000 **0.924 تحك ـ في إظيار الانفعالات حسب المكقؼأ 5

 0.000 **0.929 كؿ صحيحكأفيميا بش انفعالاتي الذاتي ةأُدرؾ  6

 0.000 **0.932 تحك ـ في شد ة انفعالاتي في المكاقؼ المختمفةأ 7

 0.000 **0.896 عمى اتزاني الانفعالي في المكاقؼ الصعبة أحافظ 8

 

عند مستكل إحصائيان معاملات الارتباط دالة جميع أف  أعلاه (4)رقـ  يتبيف مف الجدكؿ
 لاستبانة صادقة لما كضعت لقياسو. ، كبالتالي بنكد ا(0.05)دلالة 

  (:Reliability) الثبات

 : (Cronbach-Alphaالثبات بطريقة ألفا كرونباخ )

 (.5كما ىك مكضح في الجدكؿ ) بمعادلة ألفا كركنباخللأداة تـ حساب الاتساؽ الداخمي 
 بطريقة ألفا كرونباخ ( ثبات استبانة إدارة الانفعالات5) رقم جدول

 αدرجة ألفا  عدد البنود ة الانفعالاتاستبانة إدار 
8 0.971  

( أعلاه أف قيمة معامؿ الثبات للاستبانة كفؽ طريقة 5يتبي ف مف الجدكؿ رقـ )
، كىذا يمثؿ ثباتان عاليان، كبذلؾ تككف الأداة صالحة (0.971)ألفا كركنباخ بمغت 

 لمتطبيؽ.

 استبانة أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي: -

مف خلاؿ الرجكع إلى  بإعداد استبانة أساليب حؿ مشكمة السمكؾ الفكضكم ةقامت الباحث
في دراسات سابقة ذات صمة،  الأدبيات التربكية كبعض الاستبانات كالمقاييس المستخدمة
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مثؿ: استبانة أنماط الضبط الصفي التي يمارسيا المعممكف لحفظ النظاـ "إعداد الحراحشة 
لاثة محاكر )النمط الإرشادم، كالنمط التكبيخي، كالنمط "، تتككف مف ث(2009)كالخكالدة 
"، تتككف مف (2008)استبانة أساليب مكاجية السمكؾ السمبي "إعداد بركات ك العقابي(، 

كتاب تعديؿ ك ثلاثة محاكر )الأساليب النفسية، الأساليب الاجتماعية، الأساليب التربكية(، 
ت استبانة "أساليب حؿ مشكمة السمكؾ تألفإذ  .(2010)كبناء سمكؾ الأطفاؿ لػ بطرس 

)الكؼ المعتدؿ،  ( بندان مكزعة عمى ستة أبعاد48الفكضكم" بصكرتيا الأكلية مف )
العقاب البدني، العقاب المعنكم، الإرشاد كالإقناع، الإشراؾ في الأنشطة، بناء علاقات 

 (.1ك)أبدان= (5، كأماـ كؿ بند خمسة بدائؿ للإجابة تتراكح ما بيف )دائمان=إنسانية(

 البيانات السيكومترية لاستبانة أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي: 

 (:Validityالصدق )

قامت الباحثة بعرض الأداة عمى فئة مف المحكميف مف ذكم صدق المحكمين: 
الاختصاص كالخبرة في المجاليف الإرشادم كالتربكم في كميات التربية بجامعات )دمشؽ، 

 (16)تـ حذؼ  (، كبناءن عمى آرائيـ كملاحظاتيـ13الغ عددىـ )تشريف، طرطكس( كالب
ضافة بند كاحد  ، لعقاب البدني، كتعديؿ بعض البنكد"أشده مف شعره" إلى بعد ابندان، كا 

 ( عبارة.33فأصبحت الاستبانة تتألؼ مف )
تـ التأكد مف الاتساؽ الداخمي مف خلاؿ تطبيؽ بنكد الاستبانة صدق الاتساق الداخمي: 

، كذلؾ في مدينة جبمة معمـ كمعممة صؼ (30)ى عينة استطلاعية مككنة مف عم
بحساب معامؿ ارتباط كؿ بند مع البعد الذم يندرج تحتو كما ىك مبي ف في الجدكؿ رقـ 

(، كمعامؿ ارتباط كؿ بعد مع الدرجة الكمية للاستبانة، كذلؾ مكضح في الجدكؿ رقـ 6)
(7.) 
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أساليب حل مشكمة البنود مع الدرجة الكمية لمبعد الذي تندرج تحته لاستبانة  ( معاملات ارتباط6جدول رقم )
 السموك الفوضوي

 تدلأسموب الكف المع
مستوى  درجة الارتباط البند  الرقم

 الدلالة
 0.000 **0.821 أنقر عمى الطاكلة بالقمـ أك بالإصبع حت ى يكؼ  عف سمككو السيء 1
اظ عمى سير الحصة الدراسي ة بشكؿ أتحر ؾ بات جاىو ببطء مع الحف 2

 طبيعي
0.921** 0.000 

 0.000 **0.865 أُظير إيماءات الرفض لما صدر عنو مف سمكؾ غير مرغكب 3
 0.000 **0.907 أغي ر في نبرة صكتي 4
أُدرج اسمو مف حيف لآخر في سياؽ الدرس )مثاؿ: إف شرب كم يات  5

  كافية مف الماء يا ىشاـ ضركرم  جدان(
0.845** 0.000 

و إليو سؤالان بسيطان  6  0.000 **0.915 أكج 
 0.000 **0.894 أُعيد تكجيو انتباىو كأف أقكؿ مثلان" انتبو يا فلاف" 7

 أسموب العقاب البدني 
 0.000 **0.867 أصفعو عمى كجيو )أك عمى يده( 8
 0.000 **0.886 أطمب منو أف يقؼ عمى رجؿ كاحدة ككجيو لمحائط  9

 0.000 **0.936 فو بتنظيؼ غرفة الصؼ  بمفردهأكم   10
 0.000 **0.850 أشد ه مف شعره 11

 أسموب العقاب المعنوي 
 0.000 **0.867 أُجمسو في مقعد منفرد آخر الصؼ )بيئة غير معززة( 12
 0.000 **0.880 أصرخ في كجيو 13
 0.000 **0.918 أىد ده بكضع درجات متدن ية لو إف لـ يتكق ؼ عف سمككو السمبي 14
15 ) ، عدكاني   0.000 **0.863 أُطمؽ عميو ألقابان )مثاؿ: مشاغب، فكضكم 
 0.000 **0.913 أمنعو مف المشاركة في استخداـ بعض الكسائؿ التعميمي ة 16
و( عف سمككي اتو غير المرغكبة 17  0.000 **0.866 أىد ده بإبلاغ المدير )المكج 
 0.000 **0.882 ئو الممتزميف بالقكاعد الصفيةأقارف بيف سمككو كسمكؾ زملا 18

 الإقناع أسموب الإرشاد و 
 0.000 **0.734 أعمؿ عمى تكعيتو بأضرار السمكؾ الفكضكم الذم يقكـ بو 19
ح لو في حديث كد م أىمي ة احتراـ قكاعد السمكؾ 20  0.000 **0.877 أكض 
 0.000 **0.934 ي أستثمر أكقات الراحة لتكضيح قكاعد الانضباط الصف   21
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أشترؾ مع المرشد الاجتماعي في تخطيط كتنفيذ برامج إرشادي ة لحؿ   22
 مشكمة السمكؾ الفكضكم

0.931** 0.000 

و انتباىو لمراقبة زميمو الذم يمتزـ باليدكء  23  0.000 **0.938 أكج 
 أسموب الإشراك في الأنشطة 

 0.000 **0.901 لتلاميذ(أطمب منو معركفان )مثلان: جمع الدفاتر مف ا 24
 0.000 **0.928  أشغمو مع زملائو بأنشطة صفي ة إضافي ة )كالقراءة، كالكتابة( 25
عو عمى ممارسة ىكاياتو في كقت الراحة )مثلان: العزؼ عمى آلة  26 أشج 

 مكسيقي ة، الرسـ(
0.924** 0.000 

ت الحائط 27  0.000 **0.941 أكم فو بالمساىمة في إعداد مجلا 
 أسموب بناء علاقات إنسانية في حل مشكمة السموك الفوضوي

ة إذا كانت تصر فاتو السمبي ة ذات طابع بسيط 28  0.000 **0.920 أتسامح معو خاص 
 0.000 **0.945 أُظير مركنة مناسبة لاقتراحاتو 29
فاتو السمبي ة 30  0.000 **0.911 أتقب مو بغض  النظر عف تصر 
 0.000 **0.942 لصفات الإيجابي ة فيو كأدعمياأسم ط الضكء عمى ا 31
 0.000 **0.952 أمنحو الفرصة لمتعبير عف مشاعره كآرائو كأفكاره 32
 0.000 **0.927 أُشعره بتفي مي لتصر فاتو 33

( أعلاه أف جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيان عند 6يتبي ف مف الجدكؿ رقـ )
بندان. كيبيف الجدكؿ رقـ  (33)ذلؾ بقي عدد البنكد كبناءن عمى  ،(0.05)مستكل دلالة 

 ( الآتي معاملات ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكمية للاستبانة:7)
 أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي( معاملات ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكمية لاستبانة 7جدول رقم )

 مستوى الدلالة درجة الارتباط البعد 
 0.000 **0.921  أسمكب الكؼ المعتدؿ
 0.000 -**0.708 أسمكب العقاب البدني 
 0.000 -**0.788 أسمكب العقاب المعنكم 

 0.000 **0.959 الإقناع ك  أسمكب الإرشاد
 0.000 **0.920 أسمكب الإشراؾ في الأنشطة 
 0.000 **0.933 أسمكب بناء علاقات إنسانية 

تتراكح  كمية للاستبانةبعاد مع الدرجة الأف معاملات ارتباط الأ يتبيف مف الجدكؿ أعلاه
، كىي معاملات ارتباط دالة إحصائيان عند مستكل دلالة (0.708-)ك (0.959)بيف 

(0.05) . 
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 (:Reliability) الثبات 

تـ حساب الاتساؽ  :(Cronbach-Alpha)معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ 
 : (8ضح في الجدكؿ )كما ىك مك  بمعادلة ألفا كركنباخللأداة الداخمي 

 كرونباخ لاستبانة أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي-( معامل ثبات ألفا8جدول رقم )

 استبانة أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي
 αدرجة ألفا  عدد البنود

33 0.816 
قيمة معامؿ الثبات للاستبانة ككؿ أف ( أعلاه 8يتبي ف مف الجدكؿ رقـ ) 
 ثباتان عاليان، كبذلؾ تككف الأداة صالحة لمتطبيؽ.، كىذا يمثؿ (0.816)

 نتائج البحث ومناقشتها:

 ؟ما مستوى إدارة الانفعالات لدى أفراد عينة البحثالسؤال الأول: 

 بناءن عمى درجات الأداة تـ تكزيع الدرجات اعتمادان عمى جدكؿ التكزيع التكرارم كالآتي:

 ،4= 5-1المدل: الفرؽ بيف أعمى قيمة كأدنى قيمة: 

  0.8= 5/4طكؿ الفئة: 
 ( مفتاح التصحيح لاستبانة إدارة الانفعالات9جدول رقم )

 المستويات الأهمية النسبية المتوسط المرجح
 جداً  منخفض  %20-36% 1.80-1

 منخفض %36.2-52% 2.60 -1.81
 متوسط 68%-52.2% 3.40 -2.61
 مرتفع %68.2-84% 4.20 -3.41

 تفع جداً مر  100% -84.2% 4.21-5

المتكسط كالأىمية تـ حساب كؿ مف مستكل إدارة الانفعالات لدل أفراد العينة  لحساب
  لكؿ بند، كبعد ذلؾ تـ حساب مجمكع متكسطات البنكد. النسبية كالمجاؿ
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 ستبانة إدارة الانفعالاتلكل بند في ا المتوسط والأهمية النسبية والمجال( 10جدول رقم )

ة الأهمي المتوسط بنودال
 النسبية

 المجال

 متكسط %53.2 2.66 الانفعالات الإيجابي ة بسيكلة كيسر أُظير
 متكسط %56.6 2.83 الانفعاؿ المناسب في المكقؼ المناسب أُظير

 متكسط %55 2.75 تفي ـ انفعالات الآخريف أ

 متكسط %56 2.80 الآخريف خبراتيـ الانفعالي ة أشارؾ

 متكسط %56.4 2.82 المكقؼ تحك ـ في إظيار الانفعالات حسبأ

 متكسط %55.6 2.78 كأفيميا بشكؿٍ صحيح انفعالاتي الذاتي ةأُدرؾ 

 متكسط %55.6 2.78 تحك ـ في شد ة انفعالاتي في المكاقؼ المختمفةأ

 متكسط %56.2 2.81 عمى اتزاني الانفعالي في المكاقؼ الصعبةأُحافظ 

 متوسط 55.6% 2.78 الاستبانة ككل
متكسط درجات أفراد العينة ( أف الأىمية النسبية ل10لجدكؿ رقـ )يتضح مف ا

، كىي تقع حسب مفتاح التصحيح ضمف (55.6%) عمى استبانة إدارة الانفعالات
ميارة معمـ الصؼ في إدارة ( كىك مستكل متكسط؛ أم أف 52.2%-68%المجاؿ )

إلى  نظر الباحثة،قد يعكد ذلؾ، مف كجية ، ك انفعالاتو متكسطة كدكف المستكل المنشكد
التي يكاجييا المعم ـ سكاء عمى مستكل الحياة الشخصية أك كثرة الأعباء كالضغكط 

المينية، كلا سيما خلاؿ ىذه الفترة الزمنية الصعبة التي تشيدىا بلادنا جراء الحرب التي 
، الاجتماعي كالاقتصادم يفدامت سنكات كما خم فتو مف مشكلات خاصةن عمى الصعيد

. مف جية أخرل، قد يعكد قد يككف لو آثار سمبية عمى الناحية الانفعالية لممعم ـ كىذا ما
 قصكدـ الصؼ بشكؿ مباشر كممعم   دكرات التدريبية التي تسعى لتدريبإلى قمة ال ذلؾ

التي  (2019)تتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة الجيزاني كالجاؼ ىذه الميارة. عمى 
ف بمستكل متكسط مف إدارة الانفعالات، في حيف تختمؼ مع بينت أف أفراد العينة يتمتعك 
الانفعالات لدل أفراد التي بينت أف مستكل إدارة  (2018)نتيجة دراسة عمي  كالعبيدم 

 .العينة مرتفع
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الآتية: )الكف المعتدل، العقاب  للأساليب السؤال الثاني: ما درجة استخدام معمم الصف
الأنشطة، بناء علاقات في والإقناع، الإشراك  نوي، الإرشادالبدني، العقاب المع

 ؟في حل مشكمة السموك الفوضوي إنسانية(

تـ حساب كؿ مف المتكسط كالأىمية النسبية كالدرجة لكؿ بند، للإجابة عف ىذا السؤاؿ  
  كبعد ذلؾ تـ حساب مجمكع متكسطات البنكد.

 استبانة أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي ( المتوسط والأهمية النسبية والدرجة لكل بند في11جدول رقم )

الأهمية  المتوسط بنودال
 النسبية

 الدرجة

 متكسطة %58 2.90 أنقر عمى الطاكلة بالقمـ أك بالإصبع حت ى يكؼ  عف سمككو السيء
 متكسطة %59.8 2.99 أتحر ؾ بات جاىو ببطء مع الحفاظ عمى سير الحصة الدراسي ة بشكؿ طبيعي

 متكسطة %59 2.95 لرفض لما صدر عنو مف سمكؾ غير مرغكبأُظير إيماءات ا
 متكسطة %58.8 2.94 أغي ر في نبرة صكتي

أُدرج اسمو مف حيف لآخر في سياؽ الدرس )مثاؿ: إف شرب كم يات كافية مف الماء يا 
  ىشاـ ضركرم  جدان(

 متكسطة 62% 3.10

و إليو سؤالان بسيطان   متكسطة %59.4 2.97 أكج 
 متكسطة %59.8 2.99 و انتباىو كأف أقكؿ مثلان" انتبو يا فلاف"أُعيد تكجي

 متكسطة %44.4 2.22 أصفعو عمى كجيو )أك عمى يده(
 متكسطة %52.6 2.63 أطمب منو أف يقؼ عمى رجؿ كاحدة ككجيو لمحائط 

 متكسطة %51.8 2.59 أكم فو بتنظيؼ غرفة الصؼ  بمفرده
 متكسطة %52.2 2.61 أشد ه مف شعره

 متكسطة %52.8 2.64 جمسو في مقعد منفرد آخر الصؼ )بيئة غير معززة(أُ 
 متكسطة %53 2.65 أصرخ في كجيو

 متكسطة %52.6 2.63 أىد ده بكضع درجات متدن ية لو إف لـ يتكق ؼ عف سمككو السمبي
) ، عدكاني   متكسطة %53.6 2.68 أُطمؽ عميو ألقابان )مثاؿ: مشاغب، فكضكم 

 متكسطة %55 2.75 ة في استخداـ بعض الكسائؿ التعميمي ةأمنعو مف المشارك
و( عف سمككي اتو غير المرغكبة  متكسطة %52.8 2.64 أىد ده بإبلاغ المدير )المكج 
 متكسطة %52.6 2.63 أقارف بيف سمككو كسمكؾ زملائو الممتزميف بالقكاعد الصفية
 متكسطة %60 3.00 أعمؿ عمى تكعيتو بأضرار السمكؾ الفكضكم الذم يقكـ بو

ح لو في حديث كد م أىمي ة احتراـ قكاعد السمكؾ  متكسطة %65.2 3.26 أكض 
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 متكسطة %64 3.20 أستثمر أكقات الراحة لتكضيح قكاعد الانضباط الصف ي 
أشترؾ مع المرشد الاجتماعي في تخطيط كتنفيذ برامج إرشادي ة لحؿ  مشكمة السمكؾ 

 الفكضكم
 متكسطة 61.4% 3.07

 متكسطة %61.6 3.08 و انتباىو لمراقبة زميمو الذم يمتزـ باليدكء أكج  
 متكسطة %62 3.10 أطمب منو معركفان )مثلان: جمع الدفاتر مف التلاميذ(

 متكسطة %60 3.00  أشغمو مع زملائو بأنشطة صفي ة إضافي ة )كالقراءة، كالكتابة(
عو عمى ممارسة ىكاياتو في كقت الراحة )مثلان: ال  متكسطة %61.4 3.07 عزؼ عمى آلة مكسيقي ة، الرسـ(أشج 

ت الحائط  متكسطة %61.8 3.09 أكم فو بالمساىمة في إعداد مجلا 
ة إذا كانت تصر فاتو السمبي ة ذات طابع بسيط  متكسطة %61.6 3.08 أتسامح معو خاص 

 متكسطة %62.2 3.11 أُظير مركنة مناسبة لاقتراحاتو
فاتو السمبي ةأتقب مو بغض  النظر عف ت  متكسطة %61.8 3.09 صر 

 متكسطة %63.2 3.16 أسم ط الضكء عمى الصفات الإيجابي ة فيو كأدعميا
 متكسطة %63 3.15 أمنحو الفرصة لمتعبير عف مشاعره كآرائو كأفكاره

 متكسطة %62.8 3.14 أُشعره بتفي مي لتصر فاتو
 متوسطة 58.2% 2.91 الاستبانة ككل

فراد العينة عمى ( أف الأىمية النسبية لمتكسط درجات أ11رقـ )يتضح مف الجدكؿ 
، كىي تقع حسب مفتاح (58.2%) استبانة أساليب حؿ مشكمة السمكؾ الفكضكم

أم أف معمـ الصؼ  ؛ةمتكسط ( كىي درجة52.2%-68%التصحيح ضمف المجاؿ )
لإقناع، الإشراؾ في يستخدـ كمتا الأساليب الإيجابية المتمثمة بػ )الكؼ المعتدؿ، الإرشاد كا

الأنشطة، بناء علاقات إنسانية(، كالسمبية المتمثمة بػ )العقاب البدني، كالعقاب المعنكم( 
بدرجة متكسطة؛ بمعنى أنو لا يعتمد الأساليب الإيجابية بدرجة مرتفعة في التصدم 
ة يلممشكمة، كقد يمجأ إلى استخداـ أساليب العقاب بنكعيو التي قد يككف ليا نتائج سمب

كىنا قد تمعب شخصية التمميذ دكران ميمان في ذلؾ مف . عمى العلاقة بينو كبيف التمميذ
كجية نظر الباحثة؛ فقد يمجأ المعم ـ إلى العقاب عندما لا يتجاكب التمميذ الفكضكم مع 

لممعمـ قد تؤثر  الانفعالية الأساليب الإيجابية، كالعكس صحيح. كما أف الحالة النفسية
خر فيما يستخدمو مف أساليب في التصدم ليذه المشكمة، كلا سيما في ضكء بشكؿٍ أك بآ

كثرة الضغكط كالمسؤكليات مما يدفعو إلى استخداـ أسمكب العقاب في بعض الأحياف. 
التي بينت أف مستكل في فمسطيف  (2008)تختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة بركات 
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داـ أساليب )بناء علاقات إنسانية، تخمكاجية المعمميف لمظاىر السمكؾ السمبي باس
  ( كاف مرتفعان بشكؿ عاـ.العقاب، التكجيو كالإرشاد

ر استخداماً من قبل أفراد السؤال الثالث: ما أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي الأكث
 العينة؟

( يمكف ترتيب أساليب حؿ مشكمة السمكؾ الفكضكم تبعان 11استنادان إلى الجدكؿ رقـ ) 
  ( الآتي:12ستخداـ أفراد العينة ليا كما ىك مبيف في الجدكؿ رقـ )لدرجة ا

 ( ترتيب أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي تبعاً لدرجة استخدامها من قبل أفراد العينة12جدول رقم )

أساليب حل مشكمة السموك 
 الفوضوي

 الترتيب الدرجة الأهمية النسبية المتوسط

 4 سطةمتك  59.54% 20.84 الكؼ المعتدؿ
 6 متكسطة 50.25% 10.05 العقاب البدني
 5 متكسطة 53.2% 18.62 العقاب المعنكم
 1 متكسطة 62.44% 15.61 الإرشاد كالإقناع

 3 متكسطة 61.3% 12.26 الإشراؾ في الأنشطة
 2 متكسطة 62.43% 18.73 بناء علاقات إنسانية

ىك الأسمكب الأكثر  "لإقناعأسمكب الإرشاد كا"أف  ( أعلاه12مف الجدكؿ رقـ )يتبيف 
، إذ بمغت أىميتو النسبية استخدامان مف قبؿ أفراد العينة في حؿ مشكمة السمكؾ الفكضكم

، كمف ثـ (62.43%)، يميو أسمكب بناء علاقات إنسانية بأىمية نسبية (%62.44)
، كجاء أسمكب العقاب (59.54%)، كالكؼ المعتدؿ (61.3%)الإشراؾ في الأنشطة 

، كأخيران العقاب البدني (53.2%)بالمرتبة الخامسة بأىمية نسبية قدرىا المعنكم 
يمجؤكف إلى الأساليب الإيجابية  . أم أنو يمكف الاستقراء بأف أفراد العينة(%50.25)

السمكؾ الفكضكم، كما  بدرجة أكبر مف الأساليب السمبية )العقاب بنكعيو( في حؿ مشكمة
ف كاف استخداميـ ليذه ثر مف العقاب البدنيالمعنكم أك أنيـ يستخدمكف العقاب ، كا 

بالاتجاىات التربكية  يمكف تفسير ذلؾ. الأساليب جميعيا يقع ضمف المجاؿ المتكسط
السائدة التي تنادم بالأسمكب الديمقراطي الإنساني في الإدارة الصفية، كتعطي أىمية 

لمعمـ كتلاميذه، كتحذر بيف اجيدة يجابي تسكده علاقات إنسانية كبيرة لخمؽ مناخ صفي إ
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مف تدمير لنفسية  العقابية كما ينتج عنياالنمط التسمطي كأساليبو القمعية  بالمقابؿ مف
كتيديد لمستقبمو الدراسي. تتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة بركات كشخصيتو  التمميذ

 في أف أسمكب العقاب كاف مف الأساليب الأقؿ استخدامان، كأف أسمكب بناء (2008)
في حيف تختمؼ معيا ، الأساليب الأكثر استخدامان ف علاقات إنسانية مع الطلاب كاف م

يف كاف في أف أسمكب "التكجيو كالإرشاد" كاف مف الأساليب الأقؿ استخدامان، في ح
الأكثر استخدامان كفؽ نتيجة البحث الحالي. كمنو، "الإرشاد كالإقناع" الأسمكب أسمكب 

التي بينت  (Tiwari & Panwar, 2014) تيكارم كبانكر اسةتختمؼ أيضان مع نتيجة در 
المذيف يندرجاف -ر المنتبييف" أف "التحديؽ في الأطفاؿ، كطرح أسئمة عمى الطلاب غي

 ىما أكثر الاستراتيجيات استخدامان. -أسمكب الكؼ المعتدؿ تحت

رجات بيف د (0.05)عند مستكل دلالة  لا تكجد علاقة دالة إحصائيان  :فرضية البحث
درجاتيـ عمى استبانة أساليب حؿ ك  نفعالاتإدارة الا استبانةعمى  أفراد عينة البحث

 . مشكمة السمكؾ الفكضكم

الارتباط بيف مجمكع درجات  تلمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ حساب معاملا
استبانة أساليب حؿ كمجمكع درجاتيـ عمى  استبانة إدارة الانفعالاتأفراد العينة عمى 

باستخداـ معامؿ الارتباط بيرسكف، كما ىك مبيف في الجدكؿ مكؾ الفكضكم مشكمة الس
   .(13)رقـ 

 لدى أفراد عينة البحثوأساليب حل مشكمة السموك الفوضوي  إدارة الانفعالات( الارتباط بين 13جدول رقم )

 القرار مستوى الدلالة معامل الارتباط أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي
 داؿ 0.000 **0.948 الكؼ المعتدؿ
 داؿ 0.000 **0.900- العقاب البدني
 داؿ 0.000 **0.917- العقاب المعنكم
 داؿ 0.000 **0.928 الإرشاد كالإقناع

 داؿ 0.000 **0.907 الإشراؾ في الأنشطة
 داؿ 0.000 **0.906 بناء علاقات إنسانية

إحصائيان عند  ةدالك  قكيةالارتباط  تمعاملاجميع ( أف 13يتضح مف الجدكؿ رقـ )
. كبذلؾ نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية البديمة التي تقكؿ (0.05)مستكل دلالة 
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 أفراد عينة البحثدرجات بيف  (0.05)إنو تكجد علاقة دالة إحصائيان عند مستكل دلالة 
مشكمة السمكؾ  ؿدرجاتيـ عمى استبانة أساليب حنفعالات ك إدارة الااستبانة عمى 

قكم بيف إدارة  إيجابي( أعلاه أف الارتباط 13كما يتضح مف الجدكؿ رقـ ) .الفكضكم
الانفعالات كالأساليب الإيجابية في حؿ مشكمة السمكؾ الفكضكم المتمثمة بػ )الكؼ 
المعتدؿ، الإرشاد كالإقناع، الإشراؾ في الأنشطة، بناء علاقات إنسانية(، في حيف أف 

فعالات كالأساليب السمبية المتمثمة بػ )العقاب البدني، قكم بيف إدارة الان سمبيالارتباط 
كفقان لمفيكميا -ميارة إدارة الانفعالات  ىذه النتيجة بأف يمكف تفسير. كالعقاب المعنكم(

 مبيةتجعؿ الفرد قادران عمى ضبط انفعالاتو كمشاعره الس -السائد في الأدبيات التربكية
ىي أساس الكعي ك  في المكاقؼ الصعبة، كالحفاظ عمى السيطرة كالاتزاف الانفعالي

الاجتماعي كالتكاصؿ مع الآخريف، كمنو، فإف المعمـ الذم يمتمؾ مستكل مرتفع مف ىذه 
الميارة يُفترض أف يككف قادران عمى السيطرة عمى انفعالاتو بصكرة جيدة كمكاجية 

تتفؽ  .لنفسادئ التربية الحديثة كعمـ االمشكلات بأساليب صحيحة عقلانية تنسجـ مع مب
التي بينت كجكد علاقة إيجابية بيف  (2015)ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة سيد كمعكض 

إدارة الانفعالات لدل المعمميف كممارستيـ لإدارة الصؼ الفاعمة بدرجة مرتفعة، كتتفؽ 
التي بينت كجكد علاقة إيجابية بيف  (2019)أيضان مع نتيجة دراسة الجيزاني كالجاؼ 

عالات كالنمط الإرشادم في الضبط الصفي، ككجكد علاقة سالبة بيف إدارة إدارة الانف
 الانفعالات كالنمطيف التكبيخي كالعقابي.

 مقترحات:ال

عمى  في أثناء الخدمة تيدؼ إلى تدريب معممي الصؼ تصميـ برامج تدريبية .1
  .بما يسيـ في رفع مستكل امتلاكيـ ليذه الميارة الانفعالات ميارة إدارة

برامج تدريبية تستيدؼ تدريب المعمميف عمى تقنيات تعديؿ السمكؾ  إعداد .2
 .ية في التعامؿ مع مشكمة السمكؾ الفكضكمكالأساليب الإيجاب

تي تتقصى العلاقة بيف إدارة الانفعالات كمتغيرات إجراء مزيد مف الأبحاث ال .3
 .أخرل لدل عينات مختمفة مف الأفراد
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 (1)الممحق 
 استبانة لقياس إدارة الانفعالات لدى معم مي الصف

 بندال الرقم

جداً 
عة 

رتف
ة م

درج
ب

 

ب
فعة

مرت
جة 

در
طة 

وس
 مت

رجة
بد

ضة 
خف

 من
رجة

بد
جداً  

ضة 
خف

 من
رجة

بد
 

      أُظير الانفعالات الإيجابي ة بسيكلة كيسر 1

      أُظير الانفعاؿ المناسب في المكقؼ المناسب 2
      أتفي ـ انفعالات الآخريف  3
      أشارؾ الآخريف خبراتيـ الانفعالي ة 4
      ت حسب المكقؼأتحك ـ في إظيار الانفعالا 5
      أُدرؾ انفعالاتي الذاتي ة كأفيميا بشكؿٍ صحيح 6
      أتحك ـ في شد ة انفعالاتي في المكاقؼ المختمفة 7
      أُحافظ عمى اتزاني الانفعالي في المكاقؼ الصعبة 8

 
 (2)الممحق 

مي استبانة لقياس أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي المستخدمة من قبل معم  
 الصف

الر
 قم

أحيا غالباً  دائماً  بندال
 ناً 

 أبداً  نادراً 

      أنقر عمى الطاكلة بالقمـ أك بالإصبع حت ى يكؼ  عف سمككو السيء 1
أتحر ؾ بات جاىو ببطء مع الحفاظ عمى سير الحصة الدراسي ة بشكؿ  2

 طبيعي
     

      أُظير إيماءات الرفض لما صدر عنو مف سمكؾ غير مرغكب 3
      أغي ر في نبرة صكتي 4
أُدرج اسمو مف حيف لآخر في سياؽ الدرس )مثاؿ: إف شرب  5

  كم يات كافية مف الماء يا ىشاـ ضركرم  جدان(
     

و إليو سؤالان بسيطان  6       أكج 
      أُعيد تكجيو انتباىو كأف أقكؿ مثلان" انتبو يا فلاف" 7
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      أصفعو عمى كجيو )أك عمى يده( 8
      أطمب منو أف يقؼ عمى رجؿ كاحدة ككجيو لمحائط  9

      أكم فو بتنظيؼ غرفة الصؼ  بمفرده 10
      أشد ه مف شعره 11
      أُجمسو في مقعد منفرد آخر الصؼ )بيئة غير معززة( 12
      أصرخ في كجيو 13
      أىد ده بكضع درجات متدن ية لو إف لـ يتكق ؼ عف سمككو السمبي 14
15 ) ، عدكاني        أُطمؽ عميو ألقابان )مثاؿ: مشاغب، فكضكم 
      أمنعو مف المشاركة في استخداـ بعض الكسائؿ التعميمي ة 16
و( عف سمككي اتو غير المرغكبة 17       أىد ده بإبلاغ المدير )المكج 
      أقارف بيف سمككو كسمكؾ زملائو الممتزميف بالقكاعد الصفية 18
      أعمؿ عمى تكعيتو بأضرار السمكؾ الفكضكم الذم يقكـ بو 19
ح لو في حديث كد م أىمي ة احتراـ قكاعد السمكؾ 20       أكض 
      أستثمر أكقات الراحة لتكضيح قكاعد الانضباط الصف ي  21
أشترؾ مع المرشد الاجتماعي في تخطيط كتنفيذ برامج إرشادي ة  22

 الفكضكملحؿ  مشكمة السمكؾ 
     

و انتباىو لمراقبة زميمو الذم يمتزـ باليدكء  23       أكج 
      أطمب منو معركفان )مثلان: جمع الدفاتر مف التلاميذ( 24
       أشغمو مع زملائو بأنشطة صفي ة إضافي ة )كالقراءة، كالكتابة( 25
عو عمى ممارسة ىكاياتو في كقت الراحة )مثلان: العزؼ ع 26 مى أشج 

 آلة مكسيقي ة، الرسـ(
     

ت الحائط 27       أكم فو بالمساىمة في إعداد مجلا 
ة إذا كانت تصر فاتو السمبي ة ذات طابع بسيط 28       أتسامح معو خاص 
      أُظير مركنة مناسبة لاقتراحاتو 29
فاتو السمبي ة 30       أتقب مو بغض  النظر عف تصر 
      فات الإيجابي ة فيو كأدعمياأسم ط الضكء عمى الص 31
      أمنحو الفرصة لمتعبير عف مشاعره كآرائو كأفكاره 32
      أُشعره بتفي مي لتصر فاتو 33

 


