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واقع وسبل تحقيق التحول الرقمي بوزارة الأوقاف 
 والشؤون الإسلامية بدولة الكويت

 وضحة عقيل الخالدي

 الممخص

هددد تلدردرد ددتلدر عددرولقعددسللدتدديلل ددحول الردديلدر اددلولدررت دد لحدلرددتلدر لرددت ل
لتدلدق  دتلدردرد تلقعسلدر نوجلدرلصف لر نا دحتلجردردتدتلدردرد دتللد د  د تلدردرد دتل

(ل فددددردةل ددددبللزدرةلدللتدددداوللدر ددددؤلبل488لا دددد حرابللطحل ددددنلقعددددسلقرنددددتلتلد وددددال أددةلد
لدج لا رتلحدلرتلدر لرت.ل

لل انتل بلأهملدرن ائجلدر  ل لصعتلدرروالدردرد ت:ل
 در فاعلن بلدر لررملرع  ار تلدجر  رلنرتل بلتحول لظف للزدرةلدللتداوللدر دؤلبل

 دد لد دد  ددملدر عددا لاتلدجر  رلنرددتل ددبلدردددلا لا رتلحدلرددتلدر لرددت للدرحدددتلدرفععدد ل
لتحول لظف للزدرةلدللتاوللدر ؤلبلدردلا لا رتلحدلرتلدر لرت.

 ل دددل رل  طعحددداتل الرددديلدر ادددلولدررت ددد ل ددد لدر ؤ  دددات لل دددرلرةلدرع دددولقعدددسل
لد    اولق عراتلدر الولدررت  لحار ؤ  اتلدرر  رت.

 ررت ددددد ل ددددد ل  دددددال لصدددددعتلأبل دددددبلأهدددددملدر علتددددداتلر الرددددديلل طحرددددديلدر ادددددلولد
در ؤ  اتل اولدردرد ت.لدراارتلإرسلدر لددرلدرح ررتلدر درحدت لأبلدر فداعلأ دعارل
حعدددضلدلرودددزةللدر عدددددتلدجر  رلنردددتللدرحر رردددات للقددددمللردددلدلقدددلالدتل ارردددتل
رحرد جلدر دررب للدجردردتدتلدررل رنردتلدر د ل دؤ رلق عردتلدلان لداولدر ادلولدررت د ل

لتاتلدجددررتل. للدر علتاتلدلات صادرتللدر علل
 لأظورتلدردرد دتلأبل دبلأ  درلدر  داطرلدر د ل   د نوالق عرداتلدر ادلولدررت د  ل

در غرررلدرددئمللدر    رلرلأنظ تلدجر  رلنرت لل طلررلدرحرد جلدررت ردتلدردذيلر  دبل
أبللر  فردل بلدر غردتل  لدلنظ ت لدل رلدرذيلردقللدر ر اتلإردسلل ديلأ دبل

در ددددد ل عرددددديل طحرددددديلأنظ دددددتلدر ادددددلولدررت ددددد لأللدر ععل ددددداتل ددددد بلدر ودردددددددتل
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دجر  رلنددد ل ددد لااردددتلقددددملدرلددددرةلقعدددسلدر عا دددول ددديلدرلرصدددنتلأللد  دددرديلدرنظدددامل
لحار ؤ  تللدراصلولقعسلدر ععل اتللدرحراناتلدررت رتلدر ررت.

 ددددرلرةلل دددديل طددددتلد دددد رد رررتلح لدقردددددل اددددددةلرع عرددددتلدر اددددلولدررت دددد ل دددد ل 
  دددحيلرع ادددلولدررت ددد  للدرلرددداملح صددد رملأ نددد لدر ؤ  دددات لل دددرلرةلدر  طدددرطلدر

را اردددددتلدر ععل ددددداتللدلرتدددددامللدرحرانددددداتللدرع دددددولقعدددددسل ا دددددربللدرحنردددددتلدر ا ردددددتل
ن ددددداتل عوددددددلرع ددددددرربلقعدددددسلدر لنرددددداتلدرادر دددددتل ددددد ل رع دددددح اتللدلا صدددددالات للد 

لدر ؤ  ات.
للأظورتلدرن ائجلدر اصتلحارفرليل

  لقددداتلدردرد دددتل عدددز لر  غردددرلأندددنللال لرددددل دددرليلذدتلدلاردددتلإاصدددائرتلحدددربل ر
ل.05درع رلارثل انتلدرددرتلدجاصائرتلأ حرل بل

 الأل اتلن ائجلدرفرليللرلدل رليلذدتلددرتلإاصائرتل عز لر  غردرل  د ل ل  
ل.0.05در ععر  لارثل انتلتر تلد  حارلولرر ريلدر االرلأتول بل

 رل دنلدتل  الأل اتلن ائجلدرفرليللرلدل رليلذدتلددرتلإاصائرتل عدز لر  غرد
ل.0.05در د تلارثل انتلتر تلد  حارلولرر ريلدر االرلأتول بل

 رلاادددددظل دددددبلدررددددددلولأبلتر دددددتلإ  حدددددارل لول(لر  ل دددددطلر رددددديلدر ادددددالرر  غررل
ل  الرعن لأننل لردل رليلذدتلدلارتلإاصائرت ل0.05در اا ظتلأتول بل

 رررتلل ديللزدرةلدللتداوللدر دؤلبلدج دلا رتللا د رد بلأهدمل لصدراتلدردرد دت:ل
ز نرتلرع الولدررت   لر  بل بل لارودال الرديلرؤردتلدردلزدرةل د لدر ادلولدررت د .لد د   ارل
ترداددتللزدرةلدللتدداولرع لرددنلدجررداح ل ددبلتحددولدر ددلظفربل رداتلدلا دد عدددلرع اددلولدررت دد ل
لدرع دددولل ددديل ر انز ا دددن.ل دددبل دددلاولن دددائجلدردرد دددتل   دددملدرااردددتلدردددسلدرد دددتلدرعلد دددول

ر  اقردددتلرععدددا عربل رددداتلدر ادددلولدررت ددد  لل ددد  ررلذرددد لقعدددسل الرددديلدر ادددلولدرنف دددرتللدج
دررت  لحار ؤ  دات.ل دبل دلاولن دائجلدردرد دتل   دملدرااردتلدردسلدرد دتلأهدمل دحول الرديل

 دل بلدر رحردن ل  لق عراتلدر الولدررت  لرعلزدرة.
 در لرت.لدر الولدررت   للزدرةلدللتاوللدر ؤلبلدج لا رت لالكممات المفتاحية:
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Abstract 
The study aimed to identify the reality and ways to achieve digital 

transformation in the State of Kuwait. The study relied on the descriptive approach to suit 

the procedures of the study. The study used the questionnaire tool and applied it to a 

sample of (488) individuals from the Ministry of Awqaf and Islamic Affairs in the State of 

Kuwait. 

 Among the most important findings of the study : 

 High rates of evaluation of electronic participation by employees of the Ministry 

of Awqaf and Islamic Affairs in the State of Kuwait, and the actual start of using 

electronic transactions by employees of the Ministry of Awqaf and Islamic 

Affairs in the State of Kuwait. 

 It provides the requirements for achieving digital transformation in institutions, 

and the need to work on completing digital transformation processes in official 

institutions. 

 It also found that one of the most important obstacles to achieving and 

implementing digital transformation in the institutions under study. The need 

for trained human cadres, the high prices of some devices, electronic equipment 

and software, the lack of financial bonuses for training programs, routine 

procedures that delay the transition process, digital transformation, and 

economic and administrative obstacles. 

 The study showed that one of the most common risks involved in digital 

transformation processes is the permanent and continuous change of electronic 

systems, and the development of digital programs that can benefit from gaps in 

the systems, which calls on companies to place information security among the 

threats that impede the application of digital or electronic transformation 

systems in In case of inability to deal with hacking or penetration of the 

organization's system and obtaining confidential digital information and data. 

 The need to develop a strategic plan with specific dates for the digital 

transformation process in institutions, the need to pre-plan for digital 

transformation, and to carry out a security design to protect information, 
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numbers and data, work to improve the infrastructure of networks and 

communications, and establish an institute for training on modern technologies 

in institutions. 

 

The results showed the differences: 

 There are no statistically significant differences between the study groups due to 

the age variable, as the statistical function was greater than 05. 

 The results of the differences also showed that there were statistically significant 

differences due to the educational level variable, where the value of the p-test 

for all axes was less than 0.05. 

 The results of the differences also showed that there were statistically significant 

differences due to the variable years of service, where the value of the p-test for 

all axes was less than 0.05. 

 It is noticed from the table that the value of the test (P) for the average of all axes 

for the conservative variable is less than 0.05, which means that there are 

statistically significant differences. 

 Among the most important recommendations of the study: 

 The development of the Ministry of Awqaf and Islamic Affairs for a time 

strategy for digital transformation, through which the vision of the Ministry in digital 

transformation can be achieved. Investing the leaders of the Ministry of Awqaf for the 

positive attitude of the employees towards preparing for digital transformation and 

working according to its mechanisms. Through the results of the study, it becomes clear 

the need to study the psychological and social factors of workers towards digital 

transformation and its impact on achieving digital transformation in institutions. Through 

the results of the study, the need to study the most important ways to achieve 

cybersecurity in the digital transformation processes of the Ministry becomes clear. 
Key words: Digital transformation, Ministry of Awqaf and Islamic 

Affairs, Kuwait. 
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 مقدمة 
ردملرعددلد د  ددملدر  نلرلرردال د لدر ؤ  داتلدرا ل ردتلطررليدال رارريدال  دال دابل دبل
تحو لقعسلدرع سل بلذر  ل لابلدرع عرتلدجددرردتلدر د ل الديلأهددد وال د لظدولدلاا رارداتل

رعع عردتلدجددرردتلإردسلق عرداتلرت ردت للدرردردةلرععصدرلدرادار لتددلالردتلدرع عرداتلدر لعردردت
ل  ددد سلهدددذتلدرع عردددتلدر ادددلولدررت ددد  للرادددددلدر ادددلولدررت ددد ل  دددرريلدلن دددطتللدلن دددطتل

لدر  نلقتلر الريلأتصسلد  فادةل بلدرفرصلل   ررلدر لنراتلدررت رتلحطررلتلد  رد رررت.
(لأنددنللالرلردددلصددناقتللFenwick & Gill, 2014لرؤ دددل رنلردد للررددول ل

صددنتل دددلدر غررددرلدردددذيل رعحددنلدر  نلرلررددالدررت رددت للأبلهدددذدلدر غررددرلر  ددبلأبلر دددلبل ا
 د ريدل  ل  ررل دبلدرادالات لأللردؤديلإردسلدردزلدولدرنودائ لرعلطداع لإذدل دابلدرلطداعل ردرل

لتادرلقعسلدر  رول يلحرانا وا.
أبلدر اددلولدررت دد لدرالرلدد ل   ددبل لددطل(للDuparc, 2013لرع لدددلدلحددار ل ل

 فوددملدر نظ ددتلح   عوددالأه رددتلدر لا ددتلدررت رددتلل ا  ددنوالل رععوددال اصددتلحوددملقعددسللقنددد ا
لر ريلدر   لرات.

ل  ا دددرايل ددديلدر دددلرةلدرصدددناقرتلدرردحعدددتلل لنرا ودددالدرادر دددتللدرفعاردددتلر ا دددربلدلددتل
لردددلدةلدرع دددو لد رودددتلدرددددلولإردددسل  رردددولهدددذتلدر لنرددداتللد ددد  دد والر عحردددتلدا رارا ودددال

لايلقددددبلدر لنردددداتلدر ح  ددددرة.لل ددددبلأهددددملدر لنردددداتلدر دددد لرعح وددددالهددددذتلدر ددددلرةلدر  عددددددة ل  دددد
ن رندددتل  درال دددحتلدر دددااحرت للدرنطدددايلدرعدددررض لل لنردددتلدراظدددر للدردددذ اتلدلاصدددطناق  للد 
دل رات( للأهمل الر رزهالهللدرلدرةلقعسلد   دد وا للأهمل ار رزهالهدلل لدددرلدرفلدئددلدر د ل

 Unitedردلدلار  دداق لأللدر را دد لأللدلات صدداديل لرلددد لنوال حرددر ل ددلدتلقعددسلدرصددع
Nations Department of Economic And Social Affairs, 2018)ل

لرددددددملرل صددددددرلد دددددد  ددمل لنردددددداتلدر ددددددلرةلدرصددددددناقرتلدرردحعددددددتلقعددددددسلدر ددددددر اتلألل
در ؤ  ددداتلدر اصدددت لحدددولحدددادرلدرلطددداعلدرعددداملل ؤ  دددا نلإردددسلد ددد  دد وا لاردددثلتا دددتل

ل نفرذلد  رد رررتلجن رندتلدل درات لإذلراعدولدرنظداملدرحرانداتلحدذ ات للا ل تل"دح "لح طلرر
 للBlockchainلر اقدل  لد  اذلدرلردردتللرل رلقلدئدل اررت للدر ردولإردسلد د  ددمل لنردتل

لدر دددد لر  دددددبل عررفودددددالقعدددددسلأنودددددال" لنردددددتلر  دددددزربلدر عدددددا لاتللدر الددددديل نودددددالل ر رصدددددنل
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بلدل ددابللدر  ددفررلدر دد لتدددل  ددلبل ددبلدر  دد ارولدر عددا لاتلدررت رددتلح  دد لراتلقاررددتل دد
  ددرهال دد لظددولدر لنردداتلدر  ااددت للل   ددول لنردداتلدر ددلرةلدرصددناقرتلدرردحعددتلدررددلملدلا ردداتل

ل(28 لص:ل2018دلهمل  لتطاعل  نلرلررالدر ععل اتل لدحردهرمللدراددد ل
لتددددددددل ددددددددارقتلدلولدرعددددددددارملإرددددددددسل حندددددددد لهددددددددذتلدر لنردددددددداتل ددددددددبل ددددددددلاول الرددددددددول

در لعردردددددددددتلإردددددددددسل دددددددددد اتلإر  رلنردددددددددتل  لد دددددددددت لل طدددددددددلررلطدددددددددريلإرصددددددددداروال دددددددددد ا وال
رع  دددد  د رب للتدددددل حنددددتلدلول رعددددسلدر عددددالبلردددددلولدر عددددرجلدرعرحرددددتلهددددذدلدرددددنوج.ل  ددددال
ده  دددددتلهدددددذتلدرددددددلولحعلددددددلدر دددددؤ  رلدر عررددددد لادددددلولدرا ل دددددتلدجر  رلنردددددتل ددددد لإادددددد ل

ر لرددددددتل ددددددبل( للدلرددددددتلد2016 لدرور دددددد  للدلول رعددددددسلدر عددددددالبلدر عرردددددد لح دددددد ول ددددددا
 عدددددد لدردددددددلولدر دددددد ل ددددددارتل دددددد ل لد حددددددتلدرعددددددارمل دددددد لهددددددذدلدرصدددددددد ل دددددد ل نفرددددددذلرؤر وددددددال
ل طععا ودددددددالدر  ددددددد لحعرتلدر ددددددد ل ؤ ددددددددلقعدددددددسلأه ردددددددتلدرععدددددددمللدر عر دددددددت لل دددددددرلرةل لد حدددددددتل
درعدددددارمل ددددد ل طلرد دددددنلدر  نلرلرردددددت ل  دددددالرددددد ملدرع دددددولقعدددددسل ددددددرربلدر ددددددررربلدر نفردددددذرربلل

ل(.2010؛لدررا ديل لل2012 لنرا والدر   عفتل در حع ل ل
ل دددددد ع صل حددددددادرةلدر اددددددلّولدررت دددددد لحدلرددددددتلدر لرددددددتل دددددد ل ددددددل ررلحلدحددددددتلر دددددد رتل
رع دددددد اتلدرا ل ردددددت ل   دددددبلدر دددددلدطنربللدرروددددداتلدر   عفدددددتل دددددبلدرلصدددددلولإررودددددالقدددددبل
طرردددددديلد   ددددددا تلهددددددذتلدر ددددددد اتل دددددد لدرحلدحدددددددتلدر لادددددددةللهددددددذدل ددددددال ددددددملدرع ددددددولقعردددددددنل

 دددددددتللزدرةلدللتدددددداوللدر ددددددؤلبلل طحرلددددددنل ددددددبل ددددددلاولطددددددرحل طحردددددديل ل ددددددوو( ل  ددددددالق
دج دددددددلا رتلإردددددددسل طدددددددلررلدر لتددددددديلدجر  رلنددددددد لدر ددددددداصلحودددددددالر  دددددددوولقعدددددددسلدرعدددددددا عربل

للدر لدطنربلدرلصلولإرروا.
حناتلقعسل ال حيل لابل الرديلدر ادلولدررت د لح د ولصدارملل ددررر  لردنل د  ررل

رع ددددولإررددداح للر دددد ولهددددذدلدر دددد  ررل ددددرقتل نفردددذلدلق دددداوللدلن ددددطت لل لاردددددلإرددددردتدتلد
ل ح رطوا للدر  اه تل  لأ بلدر ععل اتل بل لاولافظوالل  زرنواللد د رراقوالح دولرتل
لرععوددال دد ل  نددالولدرر ردديلحدددلايل ددبللافددظلدر  دد نددتللدرحراندداتل دد لدلر ددرفاتلدرلرترددتل
در دد ل  ددغول  ددااتل حرددرة للدرحاددثلقددبلدر  دد نددتلدر طعلحددتل دد للتددتلطلرددو للر  ددبلأبل

ع ؤ  اتلإردسلد د لاول د لأن داطلدر فاقدولدلار  داق لحدربلدل دردد لرؤديلدر الولدررت  لر
 دديل دد ابلردددلدةلدرع ددوللل ردددرةلدر طددلر للهدددلل ددالرف دد لدردددسلأه رددتلدرد دددتللدتدديلل دددحول
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 الردددديلدر اددددلولدررت دددد لح ادددددلدر ؤ  دددداتلدرا ل رددددتلحدلرددددتلدر لرددددت للدر    عددددتل دددد للزدرةل
لدللتاوللدر ؤلبلدج لا رت.

 مشكمة الدراسة 
 عتلدرحادددثلدراارردددتل دددبلدردددل ررةلدر  زدرددددةللدر علددددةلر لنرددداتلدر ععل ددداتل نحددديل  ددد

لدلا دد   اردتلدر  زدردددةل دد ل ردداولدر اددلولدررت دد ل دد ل   عددولدجددردت ل  ددالررعددول لنرددتل
در ععل ددداتل دددرر يالد ددد رد ررريال ددد لر رددديلرلدندددبلدرع دددولدجددريللأاددددلدرعلد دددولدر   رعردددتل

درا ل ردددت ل  دددالرعدددولدر ادددلولدررت ددد ل ددد لهدددذتللرنرددداحلدر ادددلولدررت ددد ل ددد لدر ؤ  دددات
در ؤ  دداتللدجددردتل ددرلرةلا  رددت لللالحدددل ددبل ددل ررلنظددامل عدداولجددرةلنظددملدر ععل دداتل

ل(.2019ردقمل حادردتلدر الولدررت  ل  لظولدر لرةلدرصناقرتلدرردحعتل در رلص ل ل
لدن  دارلل2019للحارنظرلدرسلدلاددثلدرااررتلدر  لرعر والدرعارمل نذلنوارتلدرعدام

  ل عظدملدلولدرعدارم ل  دال درضلدرعدرددل دبلتردلدلدر حاقددلدلار  داق  لل19-رائاتل ل رد
لأرحددددرلدرعدردددددل ددددبلدلنظ ددددتلقعددددسلدر لتددددولأللدج ددددلاي لأللدرعرددددلتلرعحددددددئولدررت رددددتل دددد ل
درع عرداتلدجددررددت للهدلل ددالند جلقنددنلإدرد ل عظدملدلنظ ددتلله ردتلدر اددلولدررت دد  للدلرتل

ه تل دد لإددرةلدر نظ دداتل دد ل  ددولدلز ددات للهددلل ددالاددددلحار لرددتلل ررهددال ددبل دد لدر  ددا
دردلولإرسلدقلةل ؤ  ا والدرسلدج ردعل  ل الريلق عراتلدر الولدررت   لحاج دا تلدردسل
ل ددبلدر عددا لاتلدر لعردرددتل حددتلد دد  ددملدرا ل ددتلدر لر رددتلر طحردديل ددوو للدرددذيلر  ددول اددللاي

بلدر ددد اتلدر دد ل لددد والدردلرددتلل ؤ  ددا والدر   عفددت للدر دد لإرددسلدجر  رلنرددتل دد لدرعدردددل دد
 ددبلحرنودداللزدرةلدللتدداوللدر ددؤلبلدج ددلا رتلحدلرددتلدر لرددت للهددلل ددالرفددرضلدرد ددتللدتدديل
ل ددحول الردديلدر اددلولدررت دد لح ادددلدر دددؤ  اتلدرا ل رددتلحدلرددتلدر لرددت لل ددبل ددمل  حعددلرل

 اددددلولدررت دددد لحددددلزدرةلدللتدددداول  دددد عتلدردرد ددددتل دددد لدر عددددرولقعددددسللدتدددديلل ددددحول الردددديلدر
للدر ؤلبلدج لا رتلحدلرتلدر لرتللذر ل بللروتلنظرلدرعا عربلحارلزدرة.
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 الدراسات السابقة 
ستخدام ل(: بعنوان:0202دراسة : )الفرحاتى، و رمضان معوقات التحول الرقمى وا 

صحفية الادارة الالكترونية ونظم المعمومات الإدارية فى رفع كفاءة في المؤسسات ال
 العامة

ل  ل لدلار  رلنرت لدلاددرة ل طحري لأ ام ل لو لدر   لدر علتات لأهم ل ادرد لإرس لدرحاث هدو
لدلاددرةل ل" علتاتلدر الولدررت  للد    ددم لدرعا تل بل لاولدرد ت در ؤ  اتلدرصافرت
دلار  رلنرتللنظملدر ععل اتلدجددررتل سلر يل فاتةلدر ؤ  اتلدرصافرتلدرعا ت" ل   بل

ثل  للدرد تلدرلدتيلل  ا عنلتحولدر رلعل  لق عرتلدر الولدررت  للدر غعبل   عتلدرحا
قعسلدر  ا وللدرعلحاتلدر  ل رعول بلدرصعبل طحرلوال  لدر ؤ  اتلدرصافرتلدرعا تل
لدلنظ تل لد   ددم للب ل نن  للدج  فادة لدرردرد لدرنظام لهذد ل طحري لدلب ل الو لدر  

لتا ل رر لل رلرة ل طعحيا لأصحم لدر  لدجر  رلنرت لدجرراحرت لدرن ائج للحف و لرع صرو  حعت
لأه رتل لظورت ل وارد وا  للزرادة لدرعا ت لدرصافرت لدر ؤ  ات لأددت ل ا رب ل   الل وا
در الريل  لأبلق عرتلدر الولدررت  لأصحاتلاارتل عاتللأنوال لروتلإرسلدردلرت.للتدل

لدر ا ع لدررت   لدر الو لق عرت لدلب ل الو ل علتات للرلد ل ر رت لدرحااث لدد ولل ي ت
لردرد  ن لل لدر  ا  لدرلصف  لدر نوج لدرحااث لد   دم للتد لدرعا ت. لدرطحاقت  ؤ  ات

للد   دملدلا  حانتل  ددةلرر يلدر ععل اتلل اعرعوالإاصائرا.
ل لصعتلدردرد تلرعددل بلدرن ائجلأه وا:لدرعلدئيلدر اررت:لدر فاعلأ عارلحعضلدلروزةلل

رلدلقلالدتل اررتلرحرد جلدر درربل  ل راوللدر عددتلدجر  رلنرتللدرحر ررات للقدمللل
دجددرةلدجر  رلنرتللنظملدر ععل اتلدجددررتللدرالدرزلدجددررتللدجرردتدتلدررل رنرتلدر  ل
ل  ال ل  لدر  طرط لد  رد رررت للرلد للقدم لدجر  رلنرت  لدجددرة لإرس لدلان لاو لق عرت  ؤ ر

لدجر  رلنرت.لل لصعتلإرسلأبلدرورا ولدر نظر رتلدرااررتللال ف لح   طعحاتل طحريلدجددرة
قلحاتل ر حطتلحار واردتلدرح ررت لللرلدل لال تل بلرانبلحعضلدرعا عربلرع لرنلنالل

لدجددرةلدجر  رلنرت للقدمللرلدلتلدقدلحراناتلدترلتلل   ا عت.ل
لدرععرال لدجددرة لتحو ل ب لدر  رلع لدقم ل رلرة ل لصرات: لحعدة لدرحااث لألص  لتد

رتللدجددررت ل ذر لل يل طتلإ  رد رررتلح لدقردل اددةلرع عرتلدر الولرع ؤ  اتلدر ار
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دررت  ل لل  ار تلدرلطاعلدر اصل  لدلا    اردتلل  لرول ا ربلدجددرةلر ا ربللدرحنرتل
ل  ل لدرادر ت لدر لنرات لقعس لرع دررب ل عود ن ات للد  ل  للدلا صالات لرع ح ات در ا رت

لدر ؤ  ات.
ان : معوقات تطبيق التحول الرقمي بالهيئة العامة (: بعنو 0202العوضي،) دراسة:

 لمشباب والرياضة بدولة الإمارات العربية المتحدة. 
لرع حابل لدرعا ت لحارورئت لدررت   لدر الو ل طحري ل علتات لقعس لرع عرو لدردرد ت  عت
لدرررا تلحدلرتلدج اردتلدرعرحرتلدر  ادةلرر يل فاتةلدرع ولدجددريل  ل لتلدلاا راراتل

ررتلر ن رتلدر واردتللر يلدر فاتدتللدر عا ول يلدر غررردتلدجددررتللدرحرئاتلدررت رتلدجدد
ل لدتل لدر   عفت لدرعلد و ل  لظو لدر  نلرلر لدر    ر لدر طلر لار ت ل ي لدر  غررة لدرحرئت

ح ررتل اررتل  ررعرت.للتدلد   دملدرحااثلدر نوجلدرلصف للذر لل- لنرتلل- انتلإددررتل
لرودوللل لتلد وا ر لائ  ن لق لدئرت لحطررلت لقرنت لد  رار لل م لدردرد ت  ل عرنتل45طحرعت )

ل  لتلد وا لد  طلاقرت للقرنت لدر ععل اتل20د ا رت لرر ي ل  ددة لدلا  حانت للد   دم ل ل  )
لحدلرتل لدر ا رت لدرحنرت لأب لأه وا: لدرن ائج ل ب لرعدد لدردرد ت لل لصعت لإاصائرا. ل اعرعوا

ل  ن لر طحري ل   رز لح  و لدر  غرردتلدرادر تلدج اردتل ور ة لدر ععل اتللد   ددم لرلررا
لدر  ل لد بلار تلدرارد لدر  نلرلر لقعسل   ل لدردلولدر  لد ت.ل

ل لصعتلدردرد تلإرسلصعلحتل طحريلدرعلدئملدرلانلنرتللقدمللرلدلتانلبلرنظمل ررتلر يل
لدر رل لدر  ل  عوا لدر علتاتلدر  ررعرت ل بلأهم لدرصعلحت لررعولهذت ل  ا  اتلدرحرانات 

لرلأنظ تل للدر    ر لدرددئم لدر غررر لأب لدردرد ت لأل ات ل  ا لدر  ررعرت. لدر علتات أ ام
دجر  رلنرتلل طلررلدرحرد جلدررت رتلر  بلأبلر  فردل بلدر غردتلدرلانلنرتلدر  ل نظملنظامل
در ععل ات.لدر غرررللدلاق  ادلقعسل    اريلدرحرد جلدجر  رلنرت ل  الررعولدر ؤ  اتل

لدر ررت.لقدمللرلدلدلائولإر ادرتلأ  رلارصيل ال  ل طحريلدلنظ تلدررت رتلقعسلحرانا وا
لآرراتل نفرذلنظاملدر الولدررت  ل  لدر صانيللبلقدمللرلدلهذتلدلدرتلر عولحرد جل
لدرنظام لرووللقدمل عر تلحعضلدرعا عربلرع عر تلدر ا رتل در ردتحتللدر طلررلر طحريلهذد

ل ن لدرادر ت لدلنظ ت للظائفوملح طحري لحفلددب ل لدر علر لردروم لرن   لدررت   لدر الو ظام
ل ناصحوملدجددررتلحارورئتلدللدر ؤ  تلدر احعربلروا لأبلأ بلدر ععل اتل  لدرع ولحنظامل
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إر  رلن لر طعبل رزدنرتل اددةلارثلأبلهنا لدرعدردل بلدر ر اتلدر حدقتل  ل ص رمل
لدر  لردقل لدر ؤ  اتل  ا لأنظ ت لأ بلدر ععل اتلحرد جللا  رديلق و ر اتلإرسلل ي

لدر الولدررت  لأللدجر  رلن ل  لاارتلقدمل   بلدر ودرددتلدر  ل عريل طحريلأنظ ت
درلدرةلقعسلدر عا ول يلدرلرصنتلأللد  رديلدرنظام.رععملدجددريلحار ؤ  تللدراصلولقعسل

لدر ععل اتللدرحراناتلدررت رتلدر ررت.
ر طحريلدر الولدررت  لحارورئتلدرعا تلرع حابللل بلأهملدر لصراتلدرلراملح  طرطل عرمل

لحدلرتل لرع حاب لدرعا ت لح اهرئت لدررت   لرع الو ل   لعت لإددرة لإن ات ل رلرة لدرررا ت 
لإقدددل لل رلرة للدرحرانات  للدلرتام لدر ععل ات لرا ارت لأ ن  لح ص رم للدرلرام دج اردت.

لدر الل ل ر و ل   للدرعا عرب لرع لظفرب لق و لللرش ل دررحرت للدلنظ تلحرد ج لدرت   و
لدر  نلرلررت.

دور إدارة مخاطر التحول الرقمي في تحسين جودة ل(: بعنوان:0202العوادة،) دراسة:
 التقارير المالية بالبيئة الكويتية "دراسة ميدانية".

لرلدةل ل ا رب ل   لدررت   لدر الو ل  اطر لإددرة لدلر لدر عرولقعس لإرس لدردرد ت هد ت
لدر  لحارحرئت لدر اررت لدر لر رت لدر لاررر لدرحنل  ل   ل رددنرت لدرد ت ل لاو ل ب للذر  لر رت 

لدق  دتلدردرد تلقعسلدر نوجلدرلصف لدر اعرع  للتدلتاملدرحااثلحا   ددملأددةلد  حانتل
 حالثل بلدرعا عربل  لإددرةلدر  اطرلهذتلدرحنل  ل(ل۹۸ مل لزرعوالقعسلقرنتل  عتل 

عتلن ائجلدردرد تلإرسلأبلإددرةل  اطرللد   دملدرحااثل اعرولدلاناددرلدر  عددة.لل لص
ل ن رطل ل  اطر ددرة للد  لدرحرانات  لإد او ل  اطر لإددرة ل   لدلردي ل ععب لدررت   در الو
د اولدرحراناتل ددرةل  اطرلإد اولدرحرانات للد  ددرةل  اطرل رلجلدرحرانات للد  درحرانات للد 

ل  لدرحنل لدر لل لدر اررت لدر لاررر لر ا ربلرلدة للدر ارررت للألصتلدردرد تلدردد عرت ر رت.
ددرةل حلاحردزلده  املدرحنل لدر لر رتلحلاددرةل  اطرلدر الولدررت  لدر  ععلتلحلاد اولدرحراناتللد 
ل  اطرل ددرة للد  لدرحرانات ل  ررات ل ا ل  ددرة للد  لدر  غرعرت لحارحرانات لدر  ععلت در  اطر

لدر اررت.لدرحرئتلدردد عرتللدر ارررتلر لبلهذتلدر  اطرلروالدلرل  للرلدةلدرعلاتات
  



 وضحة الخالدي                      2023  عام  7العدد   45المجلد   مجلة جامعة البعث

88 
 

واقع التحول الرقمي في المؤسسات  ( بعنوان:0202البموشية، والعوافي، ) دراسة:
 العمانية

هد تلهذتلدردرد تلإرسلد    اوللدتيلدر الولدررت  ل  ل عطنتلق ابل لل ادردلدلدلدرل
لدجر  رلنرتل لدررت  للدرا ل ت لدر الو ل  ل راو ل   عول ؤ  اتلدر عطنت در  ل ععحوا

ل   لإرسلدر عرولقعسلل لررم لحاج ا ت لأه رت  لأ  رها لل ذر ل ادرد  لراتلدر الول روا 
ل  ل لدرعار رت لدر لروات ل ي لر  ا س لح ا لدررانب  لهذد ل   لحوا لدر نفذة لدر  ارري أحرز
لدر نظ تل ل حن لدر لاحعت للقعس لدرنلق  لدرلصف  لدر نوج لقعس لدردرد ت للدق  دت در راو.

اعرول ا ل لدرل ائيل  لهذدلدرصددلدر  لاصعتل  ددةلرئر رتلرر يلدرحرانات ل يلدقمل 
قعروال ؤ  اتلقرنتلدردرد ت لردقملدرن ائجلدر  ل ملدراصلولقعروال بل لاولدر لاحعت ل
للدلا صالات ل لدر  نلرلررا للزدرة لله : ل ؤ  اتلا ل رت لأرحي لقعس لدردرد ت ل طحري ل م

لدر عطانرت  لق اب لل رطت لدرصات  لللزدرة للدر ععرم لدر رحرت ل بللللزدرة للدادة ل ؤ  ت
لحذرتلدر ؤ  اتل لإرسل: لدردرد ت ل لصعتلن ائج للتد ل درلطاعلدر اصله لحن ل  لط.
للدر  ا ول للدر دررب للدر ععرم لدر لدصو ل  و لدررت    لرع الو للد ات للأدلدريد رولديد
لر بل لدردرد ت  لقرنت ل ؤ  ات ل   لدر الو ل   ل  ل حارب ل  ا لذر . لل رر لدلا  عددد

ل  لحذرتلرولديد اقدتلقعسلدرنولضلحار عطنتل  ل   ل لدر الولدررت   لل ليالر رعوا
 للدر فاعل   لدهال  ل رالاتلدر لررملدل ر ل ار  ار تل2018لآ رل لرررلأ   لرعامل

دجر  رلنرت للل   عتلأحرزل  ارريلدر الّولحار عطنتل  ل  ارريلدرحنرتلدر ا رتل  ولنظاملل
لدر   ل نصت لل  رلع لدجر  رلنرت  ل ار ر زلدر واددت لأ ر  لل  ارري لدرا ل رت  ا و

درلطن لرع لا تلدر ععل ا رت لل رد زل اسلدر   عفتلحلزدرةلدللدلا صالات لحاج ا تلإرسل
لدجر  رلنرت ل لدرصات للحلدحت لدر ععر رت  ل ارحلدحت لدردرد ت لقرنت لحار ؤ  ات در  ارري

لد للألصت لدرذ رت. لدرولد و لقعس لدر  اات لدر   عفت لدر د ات لح رلرةلل طحرلات ردرد ت
لدر  ااتللدر رلرجلروا لقبلطرريلد  غلاولدر لنراتل  ول در عررولحار د اتلدجر  رلنرت
لدر   فردرب ل ل بلتحو لدر عرولإرروا لرر م للدر ح اتلدلار  اقرت  لدر   عفت ل ائولدجقلام
ل بل ملل ل ريلددئرةلد   دد وا للدراارتلإرسل   رولد  غلاولدر ؤ  اتلر لنراتلدر لرةل
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ل ععرت ل لحصلرة لدر الو ل   لق عوا ل  دم ل لنرت لد  اددثل  ارري ل   لدرردحعت  درصناقرت
للر لبلروال   ررللد مل  لدرع ولدر نرزللآررتل لدر ن.

ل دراسة ( بعنوان:  دور التحول الرقمي في تحسين 0202نصرالله، و المصدر، :
لالخدمات الحكومية في فمسطين.

لللل ل فولم لقعس لرع عرو لدردرد ت ل فولملهد ت لدرد ت لل ذر  لدررت    لدر الو   طعحات
درا ل تلدجر  رلنرتللقرضلأهمل لدئدل عزرزلدر الولدررت  ل  لدر ؤ  اتللدلرلدر الول
دررت  ل  ل ا ربلأددتلدر د اتلدرا ل رت.لل ملإ   ددملدر نوجلدرلصف لرفاصلأه رتل

نلقعسلدرر مل بلدرعلحاتلدر الولدررت  .للل بلأهملدرن ائجلدر  ل لصعتلإرروالدردرد ت:لأن
لدر ععل اتل ل  نلرلررا لتطاع لر طلرر لدلا ردئرع  لدلاا لاو لتحو ل ب ل رد  ت در  
لدلا صالات لإلالأبلهذدلدرلطاعلرنلدلرلإرراح ل  ل عزرزلدر الولدررت  ل  لدر ؤ  اتل
ل ع طربل ل   لدلار  رلنرت لدرا ل ت ل طحري لأ ام لدرعلحات ل ذررو للأب للدر اصت  درا ل رت

  ل عزرزلدلرلدر الولدررت  ل  ل ا ربلدر د اتلدرا ل رت لل بلأهمل لصراتلر اقدل
ل ا تل ل   لدجر  رلنرت لدرا ل ت ل د ات ل طحري لد    او لقعس لدرع و ل رلرة ل دردرد ت
لحارع ول ل و  ت لرواتلر  رت لإن ات ل لاو ل ب للذر  لدرفع طرنرت  لدرا ل رت در ؤ  ات

لد لدر لدتي للرتاحت للصرانت لل  احعت لإن ات لدر  ررعاتلقعس ق  اد للد  لدرا ل رت  جر  رلنرت
 در  ل   بلا ارتلدر  طدرطللدر طحرديللرتاحدتلدرا ل دتلدجر  رلنردتلدرفع طرنرت.

( بعنوان: مقومات نجاح تطبيق الحكومية الإلكترونية في 0222دراسة: )دهميز، 
لفمسطين.

لدج لرعا ل ت لدرنارم لدر طحري ل لل ات لقعس لرع عرو لدردرد ت لهذت ل  لهد ت ر  رلنرت
 ع طربل بللروتلنظرلدرعا عربل  لدجددردتلدرععرال  لدرلزدردتلدرفع طرنرت للرلدلر زتل
دردرد تلقعسلد    اوللدتيل  تل لل اتلأ ا رتلرنراحلدرا ل تلدجر  رلنرتل مل ادردهال
لدر لنرت ل لدر ا رت للدرحنرت لدجددررت  للدرعلد و للدررؤرت  لدرفوم لله : لدر لاحلات ل لاو  ب

لقعسلدر نوجللل لإق  دتلدردرد ت للرلد للدر لقرت. للدر  ررعات  للدرللدنرب در فاتدتلدرح ررت 
لقعسلد   ددمل لقلالة ل لدرحرانات  لرر ي لأ ا رت ل  ددة لد   د تلدلا  حانت ل ل  ا در د ج 
للتدل ل لدردرد ت  لأ ئعت لقعس للدجراحت لدلا  حراب لحعضل  ررات لل ف رر لر عزرز در لاحعت
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(ل فردةل ملدراصلولقعروالح  ولطحل ل ر رل بل ر  يل234بل   لنتلقرنتلدردرد تل 
لدرغرحرتللتطاعل ل  لدرلزدردتل  لدر فت دردرد تلدر  لبل بلدرعا عربل  لدجددردتلدرععرا

ل زة للتدل مل اعرولدرحراناتلحا   ددملدل ارربلدجاصائرتلدرلصفرت.ل
ل  لرنراح لدر رلررت لدرعناصر لأهم لإرس لدردرد ت لن ائج ل لصعت لدرا ل تللتد طحري

دجر  رلنرت لل ذر لدر علتاتلدر  ل لدرنلدر طحريل  ل ع طرب.ل  ظورتلدرن ائجلأبلدرفومل
ل  لحن حت ل لد رد لدرعلد و لأ  ر لهل لدجر  رلنرت لدرا ل ت لالو ل لد رل74لدررؤرت لرعرن  )%

ل  لحن حت للدر  ررعات لدرللدنرب لل لد ر لدجددررت لأظورتل70درعلد و ل  ا ل نو ا. لر و )%
دردرد تلأبلن حتل لد رل ول بلدرحنرتلدر ا رتلدر  نلرلررتللدر فاتدتلدرح ررتللدر لقرتللن ائج

ل  لحربل68حعغت ل ن رلوا لل عو لدررولد ل   ت لدر طحري: ل لدرن لدر   لدر ي لل ب .)%
لرعلزدردتلل ؤ  اتل لدرععرا در فتلدرغرحرتللتطاعل زة للقدمللرلدل  ار تل ا رتلرعلرادة

در  طرطللدر نفرذ ل  لايلقبل عولإددريلل ن  للنلصل  للدر ر  يلدر دن ل  لق عرت
درللدنربللدر  ررعاتلدر ا رتلدر  ل غط لر ريل رالاتلدرا ل تلدجر  رلنرت للدراارتلإرسل
للد    تل لدجر  رلنرت. لح د اتلدرا ل ت للدر غردتل  لدر عر ت لدر درحت  لدرح ررت در لددر

 لاردلدج  رد رررتللدررولدلجنفاذلدرللدنربلدردرد تلح ع عتل بلدر لصراتلأه وا:ل رلرةل
لدلنظ تلدر ا رتلر غطرتلت ارالدرا ل تلدجر  رلنرتل لل رلرةلدجصلاحلدجددريلل ل ررل
لدرا ل تل لالو لدر لدطنرب لل لقرت لل طلرر لدرح ري  لدر ادر لل طلرر لدرفنرت  در  طعحات

لدجر  رلنرتلل د ا وا.
رؤية تحميمية لإمکانات تطبيق التحول الرقمي (: بعنوان:  0202الشوبري ، : دراسة

لبالمنظمات غير الحکومية "دراسة من منظور طريقة تنظيم المجتمع".
 عتلدردرد تلإرسلرصدل د لإ کانرتل طحريلدر الولدررت  لحار نظ اتل ررلدراکل رتلل

تاتل بل لاولتراسلدرلدردتلدررت رتلدرااررتلل د ل لد رل  طعحاتلدر الولدررت   للدر علل
در  ل عريلدر الولدررت   للدر ل رااتلدر  ل  اقدلقعسل طحريلدر الولدررت  لل ذررول
در علتاتلحار نظ اتل ررلدراکل رتل  لظوللرلدلإددرةلدر غرررلرع الولدررت  لحار نظ تل
لدر ا ول لدراصر لدر  ملدجر  اق لحنلقرت لقعسل نوج لدردرد ت ل ع  د ک  طعبلرئر  .

دج  حرابل  ددةلرر يلدرحراناتلل مل طحرلوالقعسلدرلراددتلدر نفرذرتللدرعرنت لل ملد   ددمل
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حار نظ اتلدرغررلا ل رت ل  ال ملإرردتلدر لاحلاتلدر  صرتلأ ناتلدرلراملحع عرتلدردرد تل
لدرغررل لحار نظ ات لدر نفرذرت لدرلراددت ل ب لقدد ل ي لدج  حانت لقعس للدجراحت در رددنرت

لن  ائجلأه وا:للأبلدررتل لد رل  طعحاتل الريلدر الولا ل رت.لل لصعتلدردرد تلرعدة
ل  ل رةل لدللرسلدر  طعحاتلدرح ررت لراتتل  لدر ر حت دررت  لحار نظ اتل ررلدراکل رت
لدر اررت ل للدر  طعحات للدر ععل ات  للدرصرانت لدر ا رت  ل درحنرت لرعروا ل  ل طت  حدررت

 ت.للراتتل علتاتل الريللدر  طعحاتلدجددررت(لراتتل  ل رةلحار نظ اتلحدررتل ن ف
لدلات صادرتل لدر علتات لدللرس لدر ر حت ل ف  لدراکل رت ل رر لحار نظ ات لدررت   در الو
للد    تل لحدررتل  ل طت. لدر علتاتلدلار  اقرت لحرن ا لکحررة  لحدررت لدر علتاتلدجددررت
لدراکل رتل لحار نظ اتل رر لدررت   لدر الو ل طحري لإ کانرت لالو ل اعرعرت لحرؤرت دردرد ت

ل(ل  ل لتلن ائجلدردرد تلدرردهنت.swotدر صررتل  ل لتلن لذجل 
ل دراسة ( بعنوان:  مشاركة المعرفة بين أعضاء 0222عبدالعظيم، محمد حسن،:

لمجالس إدارات الجمعيات الأهمية ببني سويف: دراسة مسحية.
 عتلدردرد تلدر عرولقعسللدتيلدر حادولدر عر  لحربلأق اتل رارسلإددردتلدرر عراتل
دلهعرتلححنسل لرولحناتلقعسلأنلدعلدر عر تلدر   ر ت:لدرلنلدتلدر    د تلر حادولدر عر تل

درن ائجلل-دل حابلر حادولدر عر تلل-د راتلدر  ار تلدر عر رتلل-لدتيلدر حادولدر عر  لل-
ل لدر عر ت لر لا م لل-در  لتعت لدر عر ت ل حادو ل   لدرنلاحرت لدرع لرت لدر ناخلل-دلر دلر

للدر نظر  ل   لل- حادولدر عر ت لدر ععل اتل  ل حادولدر عر ت درعلدئيلل-دلرل  نلرلررا
   ررلدر  صرتلللدرصفاتلدر ونرتل لا ملدر عر ت.ل ملل-در  ل الولدلبل  ار تلدر عر تل

د   ددملأ علبلدر  ملدر رددن لل مل ص رملد  حرابلرر يلدرحراناتلل اعرعوالإاصائرايل بل
ل لحرنا ج لل لصعتلنSPSS لاو لدرر عراتل. ل رارسلإددردت لأق ات لأب لدردرد ت  ائج

دلهعرتلح اا ظتلحنسل لرولر  ار لبل حعتلأنلدعل بلدر عارول بلإر ارسلأادلق رل
در ااد اتلدر عرفلنرت(لراتتلل-نلقيالحدررتل حررة للأبل در ااد اتلدر حا رةللرويالرلرنل

ق ات لر  لبل  بلدرفئتل سل لد تلدرلنلدتلدر    د تل سل  ار تلدر عر تل بلتِحولدل
در ااد اتلل-لE- Mail"ر ملإ   دد والحدررتل حررة" ل سلاربلراتل درحرردلدجر  رلنسل

ل لدلار  اقسلل-لMessengerأللChatدجر  رلنرت لدر لدصو أدلدت
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Facebook Twitterلر ععيل لل ر ا لتعرعت". لحدررت ل"ُ ْ َ ْ دَم ل سل ئت لح لدرردتل ن ف ت )
لدر عر  ل  ار ت ل حلدتي لدرعام لدر  ل ط لرات لأظورتل2.16ت ل  ا لدر  ل طت. لدرفئت ل س )

رراحرت ل  ال حربل دردرد تللأبلد راهاتلأ رددلدرعرنتلناللق عرتلدر حادولدر عر  ل ر فعتللد 
أبل ول لدرردتلدلق اتلرعدلد يلراتتل  بلدرفئتل  ر فعت(لحا   ناتلقحارةللدادةلهسل

ل ادرت ل  ا آت لقعس لرعاصلو ل عار س لدرفئتل أ ار  ل  ب ل لدررها لرات لارث )
  ن ف ت(.ل  الأظورتلدردرد تللرلدل   ررلرع  اتلدر  صرتللدرلظرفرتلقعسل  ار تل
لدد ول للدرصفت لدر حاطل ول بل درنلعللدر بلل   ل لدر ععرم ل لدللردتلقلاتت در عر ت 

ور نل رعسلدجددرةلل لرلدرر عرت(للحربللدتيل  ار تلدر عر تلحربلدلق اتلطحليالر الأظ
ل(للدرراتلدردلارت.2ترمل  ا
مقترح لمهارات التحول الرقمي ومعوقات  بعنوان: محتوى(: 0202عبدالرحيم،:ل دراسة

 استخدامها لدى الطالب المعمم بکميات التربية الرياضية.
هدولدرحاثلدر عرولقعسل واردتلدر الولدررت  لددر  لرا اروالدرطاربلدر ععملحکعراتل

لل د لدرررا رت لق عرتلدر رحرت ل   ل لظرفوا للکرفرت ل طحرلوا  لل علتات لردروم ل لد رها  
در دررس.للدق  دلدرحااثل  لدرد  نلقعسللدر نوجلدرلصف ل لل انتلقرنتلدرحاثلتلد وال

ل لاولل150 ل لهاج  لحرا عت لدرررا رت لدر رحرت لحکعرت لدرردحعت لدرفرتت لطلاب طاربل ب
لدردرد  لدر ان ل لدرن 2020/2021درفصو لل انتلأهم لدرحاث:للم. لإرروا لدر  ل لصو ائج

لدرحاثلحدررتل عرفت لل علتا وا ل  لد رل واردتلدر الولدررت  لرد لدرطلابل ر لقت
لدر لصولدرسل ا ل ل ل رحلر واردتلدر الولدررت  لرطلابلکعرتلدر رحرتلدرررا رت للتدل

لدر رحرتلدرررا رتل ل ررلدرح نرتلألصسلدرحاثلح طحريلدر ا ل لدر ل رحلقعسلطلابلکعرت
لدر ا رتلرع الولدررت  لحکعراتلدر رحرتلدرررا رت.

 أسئمة الدراسة 
ل الريل لل حو للدتي لر عر ت ل  االرت لدردرد ت لهذت لراتت لدردرد ت ل   عت ل ب نطلاتا لد 
در الولدررت  لحلزدرةلدللتاوللدر ؤلبلدج لا رتلحدلرتلدر لرتل  لظولدر الولدررت   ل

: ما واقع وسبل تحقيق التحول الرقمي د تللهللل ننلر  بلطرحلدر  اؤولدررئر  لرعدرل
لبوزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية بدولة الكويت؟ 
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ل يل بلدر ؤدولدررئرسلقدديدل بلدل ئعتلدرفرقرتل  الرع :حنل 
ل اللدتيلدر الولدررت  لحلزدرةلدللتاوللدر ؤلبلدج لا رتلحدلرتلدر لرت؟ .1
للدر ؤلبلدج لا رتلحدلرتلدر لرت؟ ال علتاتلدر الولدررت  لحلزدرةلدللتاول .2
 الدر  اطرلدر  ل لدرنلدر الولدررت  لحلزدرةلدللتاوللدر ؤلبلدج لا رتلحدلرتل .3

لدر لرت؟
  ال حول الريلدر الولدررت  لحلزدرةلدللتاوللدر ؤلبلدج لا رتلحدلرتلدر لرت؟ .4
لدردر لد رد رت .5 لرع  غرردت ل عز  لدرعرنت لأ ردد لد  راحات لحرب ل رلي ل لرد لهو

در اا ظت(ل  ل االرلل- نلدتلدر د تل-در   ل لدر ععر  ل-درع رل– دررنسل
 دردرد ت؟
 أهداف الدراسة 

ل ودولدردرد تلدراارتل  لدر عرولقعسل:ل
لحدلرتل .1 لدج لا رت للدر ؤلب لدللتاو لحلزدرة لدررت   لدر الو للدتي لقب در  و

لدر لرت.
لدللتا .2 لحلزدرة لدررت   لدر الو ل لدرن لدر   لدر علتات لدج لا رتلحراب وللدر ؤلب

لحدلرتلدر لرت.
للدر ؤلبل .3 لدللتاو لحلزدرة لدررت   لدر الو ل لدرن لدر   لدر  اطر ل لقب در  و

 دج لا رتلحدلرتلدر لرت.
لدج لا رتل .4 للدر ؤلب لدللتاو لحلزدرة لدررت   لدر الو ل الري ل حو لقعس در عرو

 حدلرتلدر لرت.
لرع  غرردتل .5 ل عز  لدردرد ت لقرنت لأ ردد لحرب لدرفرلي ل دررنسلحراب ل–دردر ل رد رت

 در اا ظت(ل  ل االرلدردرد ت.ل- نلدتلدر د تل-در   ل لدر ععر  ل-درع ر
 أهمية الدراسة 

    ولأه رتلدردرد تل  لأه رتلدر ل لعلدرذيل  نالرن ل لنوال حاثل بل لاول
در عرولقعسللدتيلدر الولدررت  ل  للزدرةلدللتاوللدر ؤلبلدج لا رت لل ال مل

ل ل ر م للدر دررربلقعسلل ا ل   ذيلدرلردر لل  اقدة لدر الو  ل  ل  رلع  الرلن
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لل    د ربل لرع لدطنرب لدر   لحعرت للدر طط لدر نا حت لدلا  رد رررات  ادرد
لدر لرتل  ل  رلعل للدر عرولقعسللدتيلدلرت ل لدجر  رلنرت  در د اتلدرا ل رت

لدر الولدررت   لل اللرد نلل لصعتلإررنل  لهذدلدرصدد.
دردرد تل  لأنوال حاثل  ل ل لعل ابلل رظولأادلدر ل لقاتلل   بلأه رت

دردلررتللدر و تلرعحعددبللا ل ا وا لله ل الرولدرا ل اتلدر لعردرتلرعدلولإرسل
لحادرتل لأب لحعد لدر  رلن   لنظام ل   ل د اتلا ل رت ل لدم لإر  رلنرت ا ل ات

نراان للدلرتلدر لرتلحوذدلدر الو ل  بلدر رلريل  احعتلهذدلدر  رلعلر  اب
ل عر رتل لآ اي لإرس لحارحلاد لدر لرتلرلار لات لدلرت لرؤرت لحدقم لدردرد ت لهذت   للم

ل   دد ت ل بل لاولد   ددملدر لنراتلدرادر تل  ل لدرملدر د اتلدرا ل رت.
رذر  لر  بلروذتلدردرد تلإ ردتلدر   حاتلدرعرحرتللدر لر رتل  لهذدلدرل م للرفتل

للدل ادر  لأصاابلدر صعات لارثلدن حات ل  لدر ل لع لأه رت لإرس للدرحاا رب ررب
لدردرد تل لح ل لع ل  ععي ل نوا لدلا  فادة لرعحاا رب لر  ب لأددة لدردرد ت لهذت  ل ر

لل طحرلوال  ل  ابلآ ر.
 حدود الدراسة 

ل.2021درادلدلدرز نرت:ل  لدرف رةل بل ح  حرلإرسلنل  حرل -
ل لرتدرادلدلدر  انرت:للزدرةلدللتاوللدر ؤلبلدج لا رتلحدلرتلدر -

لدللتاو للزردة لقعس لدردرد ت لدت صرتلادلد لتد لدر ل لقرت: لدر ؤلبللدرادلد
دج لا رتلحدلرتلدر لرتلح لنوالأادلأ حرلدرلزدردتلحدلرتلدر لرتل لحاج ا تلإرسل

  الرلوالرلإن  ارلدررغرد  لقحرل   عولدر اا ظاتلدر تلحار لرتل.
   للقرضللدتيلدر الوللدت صرتلهذتلدردرد تلقعسل ادردل فولملدر الولدررت

لدر لرتل بل حول الريلدر الول لدلرت لحن ل للم لل ا لدر لرتل  دررت  ل  لدلرت
دررت  لقعسلأرضلدرلدتيلح لنوالإاد لدردلولدرعرحرتلدر  لإ روتلإرسلدر الول
دررت  ل  لدرورئاتللدر ؤ  اتلدرا ل رتلنظردلرع لرةلدر نلنرتللدر طلردتلدرعار رتل

لأنو ل ب لقنوا لرن ج لدر ردردلل ا لقعس للدرلدرة لدرع و ل   ل رلنت لأ  ر ل  لب ا
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لدجح  ارل لا سل    بل بل لد حتلل  اررةلدرعصرلر الريلدرن ائجلدر ررلةل بل
لأق اروا.

 مصطمحات الدراسة
 التحول الرقمي:

لدلا   ا اتللدلا  ردقاتلدر  نلرلررت ل  لح نن رعرولدر الولدررت  لإصطلاارا:
لدجر  رل لدلروزة لذر  ل   لر  بلح ا لدر   لدجر  رلنرت للدرحرد ج للدر لدد لنرت

لإد اروال  لدر نظل تلدر ؤ  رتللدرا ل رتل يلدر غرردتلدرعع رت ل دج  عانتلحوا
ل(.26 لص:ل2018إحردهرمللدراددد ل

لرطعيلقعسلدر الولدررت  ل  لدلدحراتل صطعمل"دررت نت".للر مل عررفنلقعسل
ل ط لأل ل لا   ل طلر لأل لدر  اقرت لظاهرة لدر ر ت لأنن للق او لن لذر  لر

ل(.715 لص:ل2020در لحري ل
لرُعرَّولدر الولدررت  لح ننل ع لدرع عرتلدر رلررتلرع غرررلدر  نلرلر للدر لا  ل

 De درذيل ا اجلإررنلدر نظ تلرع طلرللدجر لاتلإرسل   ل ل    د روالدررت ررب
la Peña & Cabezas, 2015, p52).)ل

ل  لا ادي لأل2013لر رر لإرس لر حيل( لأب لررب لرع ؤ  ات لدررت   لدر الو ب
ل لتل ل   لل ؤ  ا وا لرعدلرت لدرعام لدرحنات ل   لرع  اه ت لدرعار رت لدر ن رت ار ت
لدرلربلدرااديل لحددرت ل نذ لدر ععل اتلدر  لن عارشل عوا در  غرردتلدرف ررتلل لرة

للدرع ررب.
لدرار للدر د ات لدر عا لات ل الرو لهل لإرردئرا: لدررت   لدر الو لرعرو لرتل  ا

لقعسل لحالاق  اد لدرذ   لدجر  رلن  لدر  و لإرس لدر لعردي ل  عوا ل ب لدل ا رت
لدر لنراتلدرادر تللدر  طلرةلحلزدرةلدللتاوللدر ؤلبلدج لا رتلحدلرتلدر لرت.

 أهمية التحول الرقمي 
ر اقدلدن  ارل ر  يلدر ععل اتللدر عر تلقعسل عزرزلحناتلدرا ل تلدجر  رلنرت ل

 رتلدجر  رلنرت للدر رارةلدجر  رلنرت للدرال  تلدجر  رلنرت ل وللدر د اتلدر صرل
لر ؤ رل ر  يلدر ععل اتللدر عر تل بل لاولزرادةل ل    ريد لر طعبل طلرريد هذد
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لدرع و ل للأ ا ب لدر عا لات ل   للد   دد وا لدجر  رلنرت لدر  حرل ر لأروزة قدد
لررلد   ددملدرحر رراتللزرادةلقددلدر   ر ربل  ل ح تلدر ععل اتلدردلررت لل ط

جددرةلدلق اوللدجددرةلدر راررتللدجن اررتللدر  لروللدر  لريللدر لدردلدرح ررت للل
ل الريل ل   لدرا ل ت ل   لدر ؤ  اتلل اصت ل   لدررت   لدر الو لأه رت    ب
للدلاح  ارل لدلق او ل طلرر لحزرادة لدر  ععلت لدجرراحرت لدلا  راحات ل ب درعدرد

ل(:2016 ل01ر نصتلدرا ل رتللدلددتل بل لاول د
لدرا ل اتلدلدلدتلدررت رتل - ل    دم لقند ا لدر عا لاتللدر د اتلدرعا ت:  فاتة

ر ا ربلدرعلاتاتل يلدرلطاقربلدرعامللدر اص.ل  لدرحددرت ل ر زل عظملدرحعددبل
قعسلدلن طتللد عتلدرنطاي ل يلدرععملأبلنراحلدر د اتلدررت رتلرع  دلقعسل

لررؤرت لدرا ل ات لدر را اتلل وم لر غررر للد  عدددهم للدا رارا وم درر ولر
للدر د اتلحطررلتل  نا بل يلدر فاصرولدر اصتلحن ل  ول:

 لدرحراناتل ل اعرلات ل ب لدرا ل رت لدر ؤ  ات ل   فرد لدرلردر: لد  اذ  ا رب
در   تل  ل   عولدر رالات ل  ولدرد اعللدر لا تلدرعا تللدررقارتلدرصارت ل

ل ا لرعا ل اتلأر ي ل    رجللر  ب ل اعرلاتل علدة ل لدرز راتللأنظ ت د   ددم
 ,Spearدرحراناتل بل صادرل  عددةلل  فاقول يلدر غررردتل  لدرلتتلدرفعع  

ل(.2020
ر اقدلقعسلدرل اتلقعسلدرف اد لل لعرول دةلدجرردتدتلدرا ل رت لل عيلحرئتل -

لأنلل لر ري لقعس لدرل ات لقعس ل ع و ل  للدرفاقعرت لحار فاتة ل   م دعل ععل ا رت
لدر عا لاتل ررلدرلانلنرت.

ل  ل - لل ل وم لدر لدطنرب ل فا رت ل ا رب لقعس لدرحرانات ل حادو ل  ورو ر اقد
لقعسل لرعاصلو لرع لدطنرب ل   الرت ل رص ل ل رر ل ي لدرا ل رت   ؤ  ا وم

لدر ععل اتلالول رصلدلق اوللدلا    ارلدر  اات.
لحعرديل - لل لاتت ل د اتل ح  رة لر لدرم ا ل رصي لدررت   لدر الو لدل  اولر عي لقب د

لدرن لل ل ب لدرا ل رت للدر ر ات لدر ؤ  ات للر   رب لدر د ات لر لدرم در لعردرت
للدرلصلولإرسلنطايلأل يل بلدرع لات.
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أصحملدر الولدررت  ل رلرةلر لد حتلدر لرةلدر  نلرلررت للدلان لاول بلدر د اتل -
لقعسل للدرل ات لدرا ل رت  لدر د ات لل ر نت لدررت رت  لدر د ات لإرس درفنرت

رحررلتردطرت لل لعرولدل طاتلدرح ررت للدرفصولحربلدر لدطنربلل لد  لدر د اتلد
ل بلأرولدرادل بلدرف ادلل ر ردلدجنفاي.

لدررئر رتل لدرعلد و ل ب لدر ا و للدلاح  ار للدر رلنت لدرع لات ل ررحت ل عزرز رعد
ل ع  دل للأنظ تلإر لرلررت لل ذر ل طلررل د لاتلإرردددتلردردة رع الولدررت   

ل(.30 ص:ل2019در ععل اتل ؤديلإرسل الولن لذجلدلق او لإحردهرم لقعسل
 فوائد  التحول الرقمي:لمميزات و

، ص: 0202لمتحول الرقمي العديد من المميزات والفوائد، منها) الشمري، 
022.) 

قادةل   رولدرطررلتلدر  لرعرشلحوالدرناسل بلق ولل ف ررلل فاقول .1 إصلاحللد 
لدر لنر لقعس لحناتي لجقادةلل لدصو  لدر    ر للدررود ل لدر  طرط ل ي لدر  اات  ات
لصرا تلدر حردتلدرع عرت.

ل ا ربلدر فاتةلل لعرولدرنفلاتللن رل د اتلردردةلح رقتلل رلنت. .2
للدر ععرمل .3 لرعناسل  ل رالاتلدرصات  الريل غرررلرذريل  لدر د اتلدر لد ت

ن ارر وم. للدل بللدرا ارتلل ا ربل حرد ومللد 
لاولل غرررلدرعلعرت. غرررلن اذجلدلق  .4
دلا  فادةل بلدر لنراتلدرادر تلر  لبلأ  رللقرايلل رلنتل  لدرع وللتادرةلقعسل .5

 در نحؤللدر  طرطلرع   لحو.
ل فعرولدلاح  ارلح  ولأ رعلر الريلدرن ائجلدر ررلةللدر   لتد يالناللدرنراح.ل .6
ل .7 لل لا ت ل  طلرة لق و لل ري لأ حر ل نا  رت لتر ت لر عي لإ  رد رررت دجحددعل لدرم

 در   ددم.
 (ل لدئدلدر الولدررت  لله :ل2020لأل اتل لدراار   ل

 د  حددولدرع عراتلدر لعردرتلحارع عراتلدررت رت. .1
 زرادةللتتلدر ف ررلدر ن ليللدرلدرةلقعسل غرررلن اذجلدلق اوللدر غرردتلدرعلعرت. .2
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 زرادةل فاتةل ررلدرع و لل لعرولدل طاتلل  رريل ررلدرع ولدررل  . .3
  اتل د اتلردردةلح رقتلل رلنت لل ا ربلدررلدةلل طلررلدلددت.إن .4
لرحارتل .5 لل ا رب لدرع لات لر ا لزرادة لدر ن راتلل ذر  لل ا رب لدجن اررت زرادة

لدلا    اردت.ل
 التحديات التي تعرقل عممية التحول الرقمي:

لل  عددلدللرن للهللررسل رردل فولمل رعدل نفرذلدر الولدررت  لق لايل   يا
لدر ؤلبلر ل ددرة ل   رتل غرررلطحرعتلإن اتللد  لإنوا درملدر د اتلدرا ل رتلرت ريا 

 ,Erkutدر ؤ  رت ل  لايلقبلدر   رولدردر لردط لرعرواتلدرفاقعتللدر   فردربل 
لا بل2020 ل ر لقتل بلدر ادراتلدر  ل   عول د وا لأ ام لر عوا للهذد (؛

لد للنطايلدر غرررلدر طعلبلحوا للطحرعت لدر ن  ة  ر د اتلدر لد ت لل عددلارم
 ئاتلدر   فردربل نوا للهذتلدر ادراتلدر  ل لدرتلدرلزدردتللدر ؤ  اتلدر لر رتل

ل    ول  لدل  :
لدر الول .1 لن اذج ل ي ل   ا س ل  ررعرت لحرئت ل ل رر لصعلحت ل  ررعرت:  ادرات

لدر الول ل ب ل اد لتد للدر  ررعرت لدرلانلنرت لدررلدنب ل   ل عو للرلد دررت   
لدر ؤل لدرصعتلدررت رف  لذدت للدرللدنرب لرع  ررعات ل ادرث للرلد لقدم   ات 

 (.2018حار الولدررت  ل لحطار ت ل
 ادراتلإددررتلل نظر رت:لدج  لارلإرسللرلدلإ  رد ررراتلرع الولدررت   لقدمل .2

لقدمل لل ذر  لدررت    لدر الو لر طحري لدج  رد رر  لحار  طرط لدجددردت إه  ام
ن حتلرحعضلدجددردت للرلدل ادراتل  ععيلل لحلدرودول بلدر الولدررت  لحار

 , Arif)( ل ل2018ح رفرتلدر ع ول  بل لا تلصنيلدرلردرلدر   ر ل لدررازر  ل
2015. 

لقعسل .3 لرعع و للدر ؤهعت لدر درحت لدرح ررت لدر لددر لإرس لدج  لار لح ررت:  ادرات
 لدر طحرلاتللدرحرد ج لدر  ل لدرددئ تللقدملدر لتلرد لحعضلدر لددرلدرح ررتل 

ل لحولدر لظفربل للقدم لدر نصاتلدررت رت  لج   ددم للد  عدددهم  د لد  رعاحوم
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ل ل للدرلرت  لدر لعردي ل ب لحدلا لدررت   لدر الو لر  و لدرذي لرع غرر لدرعا عرب
Mupfiga and Chirimumimba ,20152018( لل لدررازر  ل.) 

لدر ررت .4 لدر ععل ات ل  ررب لح صلص للدرددئم لدر    ر لدرلعي لأ نرت:  ل ادرات
للرلدل للقدم للنلعوا  لدر ععل ات لر  فرر لدرلاز ت لدرحرد ج ل لد ر لقدم ل ذر 
در  اناتلدر ا رتلرعافاظلقعسلدل بلدر ععل ا  للدرحراناتلدر لرلدةل  لدرحرئتل

 (.ل2018دررت رت لحطار ت ل
لر طلررل لدر لررة لدر رزدنرت ل فارت لدر ادراتل  لقدم ل  ع صلهذت  ادراتل اررت:

رت رتل  لدرورئاتللدر ؤ  ات لل ذر ل طلررلدرحرد جللدر طحرلاتلدرحنرتلدر ا رتلدر
ل(.(Ngqondi and Mauwa ,2020درعز تل  لظولدر  غرردتلدرلاالتل

 العوائق والمخاطر التي تعرقل عممية التحول الرقمي:
 لردلدرعدردل بلدرعلدئيللدر  اطرلدر  ل لدرووالدر ؤ  اتللدرورئاتلدر لر رتللل

ل(لله :ل2019راددهال قع  ل
نلصلدر واردتللدرلدردتلدر ؤهعتلدرلادرةلقعسلدر عحررلقبلحرد جلدر الولدررت  ل .1

لل لررووالدد ولدر نظ ت.
لدرن ائجل .2 ل الري ل ب لدررت   لدر الو لرع عرت ل رزدنرت للرلد لقدم لراد لأب ر  ب

لدر ررلة.
لارثل .3 لدر  نلرلررت  لدرل ائو لد   ددم لقند لدر ععل ات لح  ب لدر  ععلت در  اطر

ل بلأهملدرعلد ولر  ابل الريلهذدلدر الو. ع حرل
ل انتل .4 لإذد ل اصتي لدرعلحات  لأ حر لأاد ا لأر ي لدر ار  لدر  لو لنظام ل عزرز رعد

لدلصلولذدتلتر تلقاررت.
لأ بل .5 ل لا ت لرن ر ل نصت لل عي لرع لدطنرب لدر  نلرلررت لدر لا ت لر ي  رلرة

لاو.در ععل اتللدجددرةلدر لنرتلدررردةلرع عا ول يلدر ععل اتللدلا ص
 ودردلدر صلصرتللدررردئملدجر  رلنرتل لأ رل ائيل  لر ريل ر اتل  نلرلررال .6

 در ععل ات.
لقدمللرلدل  ررعاتل اا ظلقعسلدل بلدر ععل ا   .7
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لقدمللرلدلد  رد رررتلرت رتل ا عت .8
  ا لدرتل لطربلدر  نلرلررالدرلاز تلرع الولدررت  . .9

لدررحرعت ل لأ ر لل مل  لدر الول(للال6 لص:ل2019ل بلناارت لق عرت   علد
لدررت  ل بلدر  اطر لرذدل لابلدل حابلدر  لأدتلإرسلزرادةلدر  اطرلدررت رت:

لدلاق  ادلدر حررلقعسلدر لنراتلدررت رت. -
ل زدرددلارملدر لدتيلدر   ود تلح حبل  رةلأقدددلدلروزةلدر  صعت. -
لدر علردلدر  زدردلرعور اتلدلار  رلنرت. -
لدحررلدل بلدلار  رلن  رالزلدلاح  ارلدررت  لإرسل د -
 در  ا ولحربلدلنظ تلل لنراتلدر ععل اتللدر  نلرلررالدر  غرعرتللدن رنتلدل رات. -

قعسلدرر مل بلدرعلدئيللدر  اطرلدر  ل لدرنلدر الولدررت  ل  لدلرتلدر لرت ل
إلالأبلدرا ل تلدر لر رتل ر بل  لدر غعبلقعسلدرعلدئيلل الريلن ائجلإرراحرتل

ل لدلا    ار لدررت  ل ب لدر الو ل ب لدللرس لدر راعت لح ب لقع اي لدررت    لدر الو
لارثل ل ررها  ل ب لأ  ر لدر ر  عرت للدرفئات لدرلطاقات لرحعض لحارفائدة  علد

ل(ل4:لل2019 در اردي ل
لدر حابل بل لاول عزرزلدر الول - لدللرسل بل   بلدر  لتيلأبل  لبلدج  فادة

لدرح ل افز لأب لدر ررم لارثل ب لدر لرت  ل   ل عل لدررت   لدررت رت لدر ا رت نرت
ل ررر لدررا عاتل لل اصت لدر حاب  ل ئت لحرب لدلق اوللدر ر اتلدرنا ئت ررادة

لدرذربلرعانلبل بلدر فاعل عدلاتلدرحطارتل ر الحرنوم.ل
 ر رملدر الولدررت  لرعن اتل رصلأ  وللا  غلاول وارد وبلل عر  وبلجررادل -

لرتلدر  لرور بلقعروالدررراو.ق ول ارجلدرلطاقاتلدرر  رتللدرلظائولدر لعرد
 لعولق عرتلدر الولدررت  ل بلدرفرلدتل  لدرلصلولإرسلدر ععل اتلر حارلدر بل -

لألرئ لدرذربلرردلبلصعلحتل  لدرلصلولإرسلدر د اتلدرعا تللدر اصت لل زردل
ل بلدرلق لحفرصلدلا    ارلل ا بل وملدرر ولرلراللتوملدلار  اقرتللدل نرت.
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فلبللدل رددلقعسلد  عدددلر لدروتلدر الولدررت  للل يلرربلأبلر لبلدر لظ -
لدر واردتلدرلاز تل د  رد رررتل ا عتلر ا ربل  ار تلدر الولدررت   ل يلإرراد

لرد يلدر الولدررت  .
ل لدرمل - ل لاو ل ب للدر لر رب لدر لدطنرب لدا رارات لل عحرت لدرعلحات لقعس در غعب

ةللرا بل بلتدرةلدرا ل تلدر د اتلدرا ل رتلح  ولر   ل راليل لدئدلقدرد
ا لإ ا تل قعسل لدرمل د ا والقعسل ددرلدر اقتلدلبل لتولطلدولدل حلعلأر ي
للحار ار لدرادل بلدر  ا ول لدد ولدرلطاعلدرا ل  ل  للدر فا رت ر الريلدر فاتة

 درحررلتردطرتللزرادةل لتلدرر ولرل  لأددتلدرا ل ت.
 متطمبات التحول الرقمي:

(للأبلق عرتلدر الولدررت  ل    ولقعسل لا تلل49ص: لل2017رر ل  علاب ل
ل  طعحاتلرئر رت له :

لأللا:ل ادردلدج  رد رررتلدر  ل نا بلدر الولدررت  . -
لأه ر وال - للدررت لدد ولدر ؤ  ت لدر  اات لآرراتلدرع و لدرع ولقعسل عر ت  انراي:

لل عارر وال عوم.
 حاتلطررلتلدر الول ار اي:ل ل ررلدر درربلدر نا بلرر ريلأصاابلدر صعاتلج -

ال نا حيال  بلدر رداولدرفعارت. لدرصاراتللدر   دل بلأنوملر حعلبلنوري
(لأبلهنا ل  طعحاتلأ ر ل841 لص:ل2021حرن الرريل لدرفراا  للر  اب ل

ل ا ا روالدر ؤ  اتلرعلراملحع عرتلدر الولدررت  لله :ل
لد  لا لحنرتل ا رتلرع ح تل ررعتللتلرتللآ نت. -
لععل ا رتلتلرتل لنظمل ععل اتلتلرتلل  لد لتل ر احرنوا(ل.لرلدلحنرتل  -
ل ادرلح ريلد    اريل دربلقعسلد   ددملدر لنرتلدرادر ت. -
لل طلررل - لدر    رة لدرفنرت لحع عراتلدر  اقدة لدرلرام لح ريل لنسلتادرلقعس  ادر

 أنظ تلدر ععل اتلدر   عفت.
ل  
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 الكويت:واقع التحول الرقمي في وزراة الشؤون الإسلامية بدولة 
 ع وللزدرةلدللتاوللدر ؤلبلدج لا رتلر نلدتلقعسل طلررل ن را والل د ا وال
لطلرتل للتد لدر اددة  للدلهددو لدلا  رد رررت ل ط وا ل لاو ل ب دجر  رلنرت 
 لتعوالقعسل ح تلدجن رنتلارثل  ولدرعدردل بلدر عا لاتلدر  ل  دملر ريل

تلربلألل  علربلرع د اتل  لر ريلدر  عا عربل يللزدرةلدللتاول  لظفربلألل د
لدرحعددب.

لتدلأ دلدر  ؤرربل  للزدرةلدللتاولأبلدرلزدرةلحدأتل  لأ   تل د ا والل ن را وال
لدردلرت. ل ود ن لدرذي لدر  نلرلر  لدر طلر لحددرت لد   ولل نذ للتد لرذر   لن ررت

لدر  ل لتيلدرلزدرةلقعسلدرعدردل بلدر د ات لأه وال د اتلدرحلدحتلدجر  رلنرت ل
 ا ليلقعسل طبلدرر عتللدر عا رملدرلزدررتللر يلدل حارللدر لارررلدرا ل رت ل

ل(.2021در غا س ل
ل  لذر ل د تلدر لدطب ل لإ   ولدر لتيلقعسل د اتلقبلحعدل   عفتلح ا لتد
ل د تلدرف ل لقبلحعد لل د تلدلا   اردتلح  بلحراناتلدراراج للطعبلدقمل

لدرد لطعبلدر نم لل د ت لدر نملدر  رلع  ل لدرم لل د ت لدرعار   لدر ععرم ل   رد رت
 د تلاا ع لدر واددتلدر لر رتللدر ح ع ربل  لدر انلرتلل-دردرد رتلرع ععرملدرعار ل

لل ارتل لرزرارة لدرطعحات ل لدرم لل د ت ل  رد  لدرحاثلقب ل د ت لل ذر  دردرنرت 
لزرارةل لطعب لدر حرر  لرع  رد ل در رت لزراردت للطعب لدر حرر  لرع  رد ا ل رت

لدرحلدحتلد لدر حرر  لحار  رد لتاقت لارز لطعب لل د ت لدر حرر  لرع  رد رناس
ل(.2021دجر  رلنرتلدرر  رتلردلرتلدر لرت 

  الر   بلدر لتيل د تلطعبلدلا  رد ل  ل رعتلدر لقرتلدج لا رت لل د تل
لدر صاول لاعلات ل   لدلا  رد  لل د ت لدجر  رلنرت  لدرلردتة ل   دلا  رد 

 خلدر   لحتلح طلدررد:لإددرةلدر  طلطاتلدج لا رتلدر ررو لل د تلطعبلدرن
للدر   حاتلل ررهال بلدر د ات.

لدر ؤلبلدج لا رتلح بلدر الولدررت  لربلرؤ رلح  ول لدر  ؤرربل  للزدرة لأ د
 حررلقعسلدر  ررل بلدل غاولدرعا ت لارثللال ا اجلأيل بلهذتلدجددردتلر بل
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لدر لدررلدنب ل ي للر عا و للرطلرها ل لدلر احعوا لذر   لل ي ل  لحوا. لدر    عحرت
 اه تلدر د اتلدجر  رلنرتلح  ول حررل  ل لعرول د يلدللرديلحربلدجددردت ل
لذر لحف ولدرحرردلدجر  رلن للدق  ادلدر لترعاتلدجر  رلنرت لل طعيلدرلزدرةلإرسل
در  عصل بلدلق اولدرلرترتللدلان لاولح  ول حنل ا ولإرسلدرف اتلدجر  رلن ل

ل(2021لريلرؤر نلدرررادرتل  لدرعارم لدر غا س لر ا
 سبل تحقيق التحول الرقمي  بدولة الكويت:

  يلدر لرتل عفاتلدر الولدررت  ل  بلألرلرا والدلا  رد رررتلر الريلدر ن رتل
 لإرسلرانبلدر ططلدرا ل رتلرلا  فادةل2035در   دد تل  لرؤرتلدر لرتلرعامل
لبلتطاقاتلدردلرت. بلق عراتلدررت نتل  لدرعدردل 

ل الريل لإرس ل ودو للد ات لطرري لل ارطت لإ  رد رررت لدر لرت لدلرت     ع 
لقار رال لدر ان  لدر ر ز لدر لرت لدلرت ل  ا و ل روا  للدر  نلرلر  لدررت   در الو
حاإق  ادهالقعسل لنرتلدرررولدر ا سلحعدل لررالدررنلحرتل بل لاولأروزةلدرحثل

 رتلروالحناتلقعسلارملدردلرتللذر لحا بلدر  صصتلروذةلدر لنرتللدرحنرتلدر ا
ل(.2019 لرررل بل ر تلهلدليلدرصرنرت. ل لنا ل

لله ل لل و ت لأ ا رت لح ظعت لرحدأ لدر الو لأب لدررت   لدر الو لحااث ر   و
للدرر ائزل لدر رداو لألرس ل ع حر ل و  لدررت    لرع الو لدرلطنرت دلا  رد رررت

لدج  رد رر ل  ر  ز ل   لحلا  لنراح للي لرئر رتلدل ا رت لر ائز ل لاث لقعس رت
له :ل

لدرر رزةلدللرسلهللدرعنصرلدرح ري -
لإن اتل - ل  طعب للدر   لدررت  : لرع الو لدر ا رت لدرحنرت ل   ل    و لدر انرت لدرر رزة

 رد زلحراناتلل اارفاتلد  رد رررتل يل حر لدر ر اتلدرعار رتل  ل راول لنراتل
  لدردلرت ل  الر اهمل  للدر ععل ات لإرسلرانبل ادرثلل طلررلدر ح تلدر اح ت

لدرن للدلات صاديللزرادةلدرنا جلدر اع .
ل ل ررل نصتلا ل رتل - لدر ار تل و ل    ول  ل راعتلدر طلرر:لل نوا لدرر رزة أ ا

لدر ععل اتل لر حادو لا ل   لحرل ل لو للرلد ل لاو ل ب لدرحرانات لل حادو ررحط
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لررت  لحدلرتلرلهرلدر الولدررت  لدرالرل لدر ن لد نتل د اتلدجددرةللدرذيلرعد
درعا ت للدر  لحدأتلحلاطلايلدر راعتلدللرسل بل طحريل"ل وو"لللرت نتل د اتل
قادةل ن رطل د اتلدجددرةلدرعا تللدجرردتدتلدروند رتلر  ورعوال دجددرةلدرعا تللد 

ل(.2021ل ح رطوا. لدرعع  ل
للر لدر عا لاتلدجر  رلنرت لنال   وللدر لرتله لإاد لدلولدر عرجلدر  ل  رن

 طحريل  وو(لنلعتلنلقرتل  لدر د اتلدرا ل رتلل بل لاولدر طحريل ر   بل
ل عظمل ل ي لدجر  رلنرت ل عا لا وم لإ  ام ل ب لدردلرت ل   للدر لر لب در لر رلب

لدررواتلدرا ل رت.ل
ل لاول ل ب للدتعت لالرلت لرؤر نا لررعو لدللرس لدر طلة لهل لدر طحري لهذد  رع حر

طبل بل لارنلإ  املر ريل عا لا نل  لأيللرلدل طحريل   ا ولر  طريلدر لد
  ابلل  لأيللتت للرلدل ملدرع ول  لإطلاتنل  ل  عنلدراار لر  وروللرداتل
لهذدل للر   ب لدر د ات  لرت نت ل  رري لقعس للدرلادة لأنف نا رحار للد  در لدطنرب
در طحريل ادراتل  ررعرت لارثل مل   رول رريلتانلن ل بلرانبلدردلرتلردرد تل

قدددلدر  ارريلرع لد لتلدر  ررعرت لدلنحات لدر علتاتلد ل(.2021رلانلنرتللد 
 منهج الدراسة 

لقعسلدر نوجلدرلصف  للهللأادلدل ارربلدل  رلد   دد يا ل نع  دل  لدرد  نا
لأ علبل اعرولرع  دلقعسل ععل اتل ا رتللصادتتل ل عررفنلقعسلأنن: ارثلر م

لأللأ   للدادة لألل ل لعل عربل  ل  رة رل بلأرولدراصلولقعسلقبلظاهرة
ل ل ل  رح  لدرظاهرة لدر عطرات لا ب ل ل لق  لح  و لل ف ررها لقع رت ن ائج

ل(.66 لصلل2006
لدرحاث؛ لدر  اؤلاتلدر  لرطراوا لقب لدرلصف ل  لدجراحت لدر نوج لر اقد ل  ا
لح الأننلرللملقعسلر يلدرحراناتلل اعرعوالحطررلتل ل لقرتللقع رتللحا   ددمل

 عرنت ل وللرزتل بلهذتلدردرد تلدر  ل عتلإرسل  عرطللأدلدتل نوررتلأللحا رت
للدر ؤلبل لدللتاو لحلزدرة لدررت   لدر الو ل الري لل حو للدتي ل لقعس در لت

لدج لا رتلحدلرتلدر لرت.
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 مجتمع وعينة الدراسة 
لحدلرتل لدللتاوللدر ؤلبلدج لا رت ر  ول ر  يلدردرد تلر ريلدرعا عربلحلزدرة

لقد لإر ار  للدرحارغ لدر لرت  لدهم لرعادو لل ليالل16.000 ا للذر   لظو 
د  رارلقرنتلق لدئرتل بل لظف لدرلزدرةلحعغللرع  ؤلرربلحلزدرةلدللتاو للتدل مل

ل  لدر حال رب لدر  غرردتل488قدد لل ي لدردرد ت لقرنت ل صنرو لرع  لل ر ا  )
لدردر ل رد رت.ل

 تصنيف العينة
رع لدئرت لنظرديلردلرهال  ل ملد  رارلقرنتلدردرد تلل لايلل علبلدرعرنتلدرطحلرتلد

للدلا  رارل لدرظولر ل   لار وا لا ب لدر ر  ي لر ردئم لدر   رو ل رص إقطات
ل  لتلد وا لد  رارلقرنت لارثل م ل بلدرعا عربلحارورئاتلدرا ل رتل488حارعرنت  )

(ل لظولل لظفت؛لل ر الرع ل لزريلقرنتل488حدلرتلدر لرت للتدل  عتلدرعرنتل 
لد لدرع ر  لدر اا ظت(؛لدرحاثلا بل دررنس  ل نلدتلدر د ت  ر   ل لدرعع   
ل  الهلل ل ملحارردلولدر ار :

لل
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 :  توزيع العينة حسب المتغيرات الشخصية1جدول 
المتغير 
 الشخصي

 النسبة المئوية العدد أقسام المتغير الشخصي

 . الجنس               1

 %19.3 94 ذكر

 %80.7 394 أنثى

 ٪011 844 وعالمجم

 . العمر     2

 ٪01.1 22 سنة 22أقل من 

 ٪81.2 242 سنة 48سنة إلى  22من 

 ٪41.4 084 سنة 88سنة إلى  42من 

 ٪00.2 25 سنة فأكثر 82

 ٪011 844 المجموع

. المستوى 4

 التعلٌمً

 ٪24.2 248 دبلوم

 ٪42.1 042 جامعً

 ٪ 8.4 84 دراسات علٌا

 ٪011 844 المجموع

. سنوات 8

 الخدمة

 ٪53.3 260 سنوات 2أقل من 

 1سنوات إلى أقل من  2من 

 سنوات

36 7.4٪ 

 ٪4.9 24 سنوات 01سنوات إلى  1من 

 ٪34.4 168 سنوات 01أكثر من 

 ٪011 844 المجموع 

 ٪10.7 52 العاصمة . المحافظة 2

 ٪4.1 20 حولً

 ٪24.6 120 الفروانٌة

 ٪20.5 100 مبارك الكبٌر

 ٪4.9 24 الأحمدي

 ٪35.2 172 الجهراء

 ٪011 844 المجموع

رلااظل بلدرردلولأبل لزريل فرددتلقرنتلدردرد تلا بلدررنسل  ررلإرسلأبلن حتل
%(؛لأ ال لزريلل80.7(؛ل لاحولدرن حتلدل حرلرلإناثلدر  لحعغتل .19.3درذ لرلحعغتل ٪
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ل25درن حتلدلقعسل انتل بللرسلأب فرددتلقرنتلدردرد تلا بلدرع رل  ل ملدرحراناتلإ
 نتلحن حتلل44 نتلإرسلل35%(ل لاحولدرن حتلدلتول بل47.5 نتلحن حتل ل34 نتلإرسل

ل%(.11.5 نتل    رلحن حتل ل45%( للرعوال30.3 
حرن دددددالر ددددددررل لزردددددديل فددددددرددتلقرنددددددتلدردرد دددددتلا ددددددبلدر  دددددد ل لدر ععر دددددد لأبلدر  دددددد ل لل

د دددددتل دددددابلرع  ددددد ل لدر عع ددددد "لدحعدددددلم"للحن دددددحتلدر ععر ددددد لدل  دددددرل  دددددردرديلحدددددربلقرندددددتلدردرل
%(ل لرعردددددددنل  ددددددد ل لدردرد ددددددداتل32%(ل ل لاحدددددددولدر  ددددددد ل لدرردددددددا ع للحن دددددددحتل 58.2 

%(ل لحرن دددددال دددددابل لزرددددديل فدددددرددتلدرعرندددددتلا دددددبل دددددنلدتلدر د دددددتلل9.8درععردددددالحن دددددحتل ل
%( لل لاحدددددولن دددددحتل53.3 دددددنلدتلأقعدددددسلن دددددحتل لل5  انددددتل دددددنلدتلدر د دددددتللتدددددول دددددبل

%(ل7.4 ددددددنلدتلرعروددددددالن ددددددحتل لل10رمل ددددددنلدتلدر د ددددددتلأ  ددددددرل ددددددبل%(لرصددددددا34.4 ل
ل نلدت.ل7 نلدتلإرسلأتول بلل5ر نلدتلدر د تل بل

لقبل لزريلدرعرنتلا بلدر اا ظت لنلااظلأبلدرعرنتلدرعظ سل انتل بلنصربل اا ظتل
(ل لحرن الدرن حتلدلتول24.6%( لل عروال اا ظتلدرفرلدنرتلحن حتل 35.2درروردتلحن حتل 

ل%(ل.4.1  ل اا ظتلالر لحن حتل لل انت
 أدوات الدراسة 

تا تلدرحاا تلحا   ددملأددةلدلا  حرابلرر يلدر ععل اتل بلقرنتلدردرد ت للتدل  عتل
(ل االرلرئر رت ل ابل الرهالدللوللدتيلدر الولدررت  للدرذيل  ول4دلا  حانتلقددل 

(لقحاردت ل9درذيل  ول (ل لردت للدر الرلدر ان ل علتاتلدر الولدررت  للل10قددل 
(لقحاردت للدر الرلدرردحيل حول6لدر الرلدر ارثل  اطرلدر الولدررت  للدرذيل  ول 

ل(لقحارة.12 الريلدر الولدررت   للدرذيل   بل 
 إجراءات الثبات والصدق

 (:Validityأولًا: صدق الأداة )
 الصدق الظاهري لأداة البحث -أ‌

دلددةل  لدر عحررلق الل عتلرلرا ن لرُلصدلحصديلدلددة له ل د لصديلقحاردتل
لرع   دل بلصديلدلددة ل لدل ملقر والقعسل ر لقتل بلدر ا  ربلرعنظرل  ل د ل
ل لحلقحاردتلدلا  حانتللدت والل عحررهالقبلدر عنسلدر لصلد لل لا  وال بلارثل
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در عنسللدرصرا ت للتدل ملإرردتلدر عدرلاتلدر طعلحتلقعسلد  حانتلدرحاثل بل لاول
راذولر  سلقحاردت للدر عدرول  لصرا تلألرحيلقحاردت ل  ل لتل لااظاتلد

(ل37در ا  رب لل بل مل لدل ملدق  ادلدلا  حانتل  لصلر والدرنوائرتللدر  ل  رفتل بل 
لقحارة.
 (.Internal Consistencyالاتساق الداخمي ) -ب‌

قعسلقرنتلللا  حارلصديلدلا  ايلدردد ع للددةلدردرد ت ل مل طحريلأددةلدردرد ت
(ل حال اي للذر لرعلتلولقعسل د لد  ايلدرعحاردتلل عا لاتل30د  طلاقرتلتلد وال 

لدلار حاطلحربل ول الرللدردررتلدر عرتلرلا  حانت للرصدتلدرن ائجل  لدرردلرربلدر ارررب:ل
 :ل عا لاتلدلار حاطلدر طرتل حرر لب(لحربلدرراتلدرفلردتللدرراتل االرلأددةلدردرد ت4ردلول

 المحور الفقرات معامل ارتباط بٌرسون المحور الفقرات  امل ارتباط بٌرسونمع

المحور الثالث:   0 **807.
مخاطر التحول 

 الرقمً

المحور الأول:   1 **822.
واقع التحول 

 الرقمً 
.899** 2  .791** 2  

.938** 4  .908** 3  

.879** 8  .866** 4  

.881** 2  .882** 5  

.899** 5  .926** 6  

   .934** 7  

المحور الرابع:   0 **908.
سبل تحقٌق 

 التحول الرقمً

.943** 8  

.935** 2  .901** 9  

.935** 4  .859** 10  

المحور الثانً:   1 **664.  8 **896.
معوقات التحول 

 الرقمً
.953** 2  .694** 2  

.974** 5  .823** 3  

.956** 1  .803** 4  

.956** 4  .793** 5  

.943** 8  .845** 6  

.933** 01  .731** 7  

.926** 00  .845** 8  

.940** 02  .812** 9  

 ٪.0** الارتباط دال عند مستوى الدلالة 
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ر  مل بلن ائجلدرردلولأبلر ريل عا لاتلدلار حاطلحربل لردتل ول الرللحربلدردررتل
(للقعرنل لابلر ريلدرفلردتل   لتلدد عريال0.01در عرتلددرتلداصائريالقندل   ليلدلارتل 

لالرلدر  ل ن   لإرروا ل  الر حتلصديلدلا  ايلدردد ع لرفلردتلدلا  حراب. يلدر ا
 (35:ل عا لاتلدلار حاطلحربلدردررتلدر عرتلل ول الرل بل االرلدلا  حانتل ب=5ردلول

 الارتباط معاملات
 والتقٌٌم المحاور بٌن

 العام

 عدد
 الفقرات

 المحور

 واقع التحول الرقمً: الأول المحور 10 .**888

 المحور الثانً: معوقات التحول الرقمً 9 .**888

 الرقمً التحول مخاطر: الثالث المحور 6 .**888

  الرقمً التحول تحقٌق سبل: الرابع المحور 88 .**881

 ٪.8 الدلالة مستوى عند دال الارتباط** 

لدر عرتل للدردررت لدر االر لأحعاد لحرب لدلار حاط ل عا لات لر ري لأب لدرردلو ل ب رلااظ
ل ر لحرب ل  ردلح للتد لقاررت ل0.668لا  حانت لقندل0.744_ لداصائريا لددرت لذد للر رعوا  )

ل٪ ل  الردولقعسلصديلدرحناتلدر  لرن لرر ريل االرلدردرد ت.1   ل لدلارتل
 ثبات أداة البحث

لدلددةل ل لزري لإقادة لنفسلدلا  راحاتل  لااو لقعس لدراصلو لهل لح حاتلدلددة  رلصد
رظرلوللدر رلط لارثلرعحرلذر لقبلدر حاتل  لدرن ائجلدر  لر ردتل  عددةل اتلنفسلد

 لد والدلا  حانت للتدل ملدر اليل بل حاتلدلددة لقبلطرريلا ابل عا ولأرفال رلنحاخل
ل(ل حال يا.ل35ارثلطحلتلدلا  حانتلقعسلقرنتلد  طلاقرتل  رفتل بل 

ل(35لدرر نلدر عرتل ارملدرعرنتل=ل:ل عا لاتل حاتل االرلدلا  حرابل2ردلول

 المحور  معامل كرونباخ ألفا

 واقع التحول الرقمًالمحور الأول:  974.

 معوقات التحول الرقمًالمحور الثانً:  929.

 مخاطر التحول الرقمً المحور الثالث: 959.

 سبل تحقٌق التحول الرقمًالمحور الرابع:  989.

 الثبات العام للاستبٌان  852.

.(ل962(لأبل عا ولدلا  حانتل  ول ر في لارثلحعغل 5ر  مل بل لاولدرردلولرتمل 
ل  لحرب لرع االر لدر حات ل عا لات ل ردلح ل ر ا لدلا  حراب  ل لردت ل-ل0.929جر ار 
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لدر حاتلر  بلدلاق  ادل0.989 ل ب لقاررت لحدررت ل    ي لردولقعسلأبلدلا  حانت للهذد  )
لر  بلدرل ليل  لدرحراناتلدر  لر ملدراصلولقعروالقعرنل  لدر طحريلدر رددن لرعدرد ت.ل

لقندل طحرلوالقعسلدرعرنتلدل ا رتلرعدرد ت.
 طرق التحميل الإحصائي ومعالجة البيانات:

رلإراحتلقبلأ ئعتلدردرد ت ل ملإرردتلدر عارراتلدجاصائرتلدر نا حت لحعدلإد اولدرحراناتل
( للتدل27(لدجصددرل SPSSجل   لروازلدراا لب لر عارر والإاصائرالحا بلحرنا 

لد   د تلدل ارربلدجاصائرتلدر اررت:
.لدر اعرولدرلصف :لحا   ددملدرن بلدر ئلرتلللدر  ل طاتلدرا احرتلر ولحندل بلحنلدل1

در الرل يل ر ربل ع لدرحنلدل نازررال بلدلقعسلإرسلدلتو.لرلدل مل ر رزلدر رارلحدررتل
ل" لرديد ل"5 حررة ل حررة لحدررت لل ل""4" ل  ل طت لحدررت ل"3  ل ادلدة لحدررت لحدررتل2"  ؛ 

"لقندلا ابلدر  ل طاتلدرا احرت.ل ملا ابلدلاناردولدر عراريل عا ول1 ادلدةلرديدل"
لدلا  لاولر  ل طاتلر ريل االرلدردرد ت.

لدرعامل2 لدر االرلل ذر لرع  ل ط لحنلد ل ب لحند لر  ل طل و لدرعفظرت لدردلارت ل ادرد ل م .
لزدبلدر لدررلل ليالر لراسلرر رتلدر  اسل.رع الرل بل لاولدر ر

.ل عا ولدر حاطلحرر لبلرا ابلدرعلاتتلحربلدررتل ول لرةللدررتلدر الرلدرذيل ن   ل3
لإررن لرع اليل بلصديلدلا  ايلدردد ع للددةلدردرد ت.

لرع   دل بل حاتلدر لراسلر ول بل الريلدلا  حرابللدردررتل4 ل رلنحاخ  .لل عا ولأرفا
لدر عرت.

ل5 لد  حار ل . لدردرد تلt-testت ل االر ل   ل رلي للرلد للا  حار ل   لع رب  لرعرن رب )
لا بل  غررلدررنس.

(ل للا  حارللرلدل رليل  ل االرلدردرد تلا بل  غرريلANOVAدلنل ال .لد  حارل6
لدر نتلدردرد رتللدر عدولدل ادر  .

 (لرع لارناتلدر  عددة.LSDد  حارلإولأسلديل .ل7
 .0.05ر ريلدلا  حاردتلقندل   ل لدردلارتلدجاصائرتللتدل مل نفرذل

ل  
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لقرضلن ائجلدرحاثل
رعرضلهذدلدررزتلرعرددلوللدرحراناتلدجاصائرتلدر  ل ع سلد  راحاتلأ رددلدرعرنتلقعسل
لدرن ائجل لح نات ت لردلو ل و لنوارت ل   لدرحاا ت ل  للم لارث لحاردرد ت  لدر اصت درحنلد

لدر اصتلح ول الرلقعسلادة.
 يم المبحوثين لاستخدام المعاملات الإلكترونية بدلًا من المعاملات الورقية في العمل.(تقي0جدول)

 لإستجابة تكرارا النسبة المئوٌة الترتٌب

 غٌر مناسب 20 %4.1 الرابع

 محاٌد 28 %5.7 الثالث

 مناسب 108 %22.1 الثانً

 مناسب جدًا 332 %68.0 الأول

 المجموع 488 %100.0 

ل بلرلااظل  لحرانا تلدرردلولأبل لررملدرح ال ربللا   ددملدر عا لاتلدجر  رلنرتلحدلاي
در عا لاتلدرلرترتل  لدرع و لراتلراتل  لدر ر حتلدللرسلحندل نا بلرددل  قعسلن حتل

ل  لحن حت لدردرد ت لقعسل ؤدو ل ررل68.0لاجراحت لحغرر لرلإراحت لدلتو لدرن حت ل لاحو )%
%(ل لحرن الراتتل  لدر ر حتلدر انرتل4.1تلحن حتل  نا بلدرذيلرععنل  لدر ر حتلدرردحع

ل%(.ل5.7%( ل لاهال  لدر ر حتلدر ار تلحندل ااردلحن حت 22.1دجراحتلل نا بلحن حتل 
ل ل للدرعلد   لدراردص   لل لدرحعل رت  ل  لدرد ت لن ائج ل ي لدر احلت لدردرد ت لن ائج ل  في

لدجر  رل2020 لرع  ار ت للدر  لأل اتلدر فاعلن بلدر لررم لدردرد ت ل( ل  ل ر  ي لنرت
لرر مل لروا  للدر رلرج لدر  اات لدجر  رلنرت لدر د ات ل عررو لح رلرة لدردرد ت لألصت   ا
در عرولدرروال بلتحولدر    د ربلل بل مل ل ريلددئرةلد   دد وا لقلالةلقعسلدراارتدل

 رسل   رولد  غلاولدر ؤ  اتلر لرناتلدر لرةلدرصناقرتلدرردحعت.
للد   ددمل لدررت   لدر الو لنال لدردرد ت لقرنت ل ب لإرراح  لد رات لدر احلت ل ع سلدرن ائج
ل بلدر عا لاتلدرلرترت للهلل الر  مل بلاصلولدلا  راحتل در عا لاتلدجر  رلنرتلحدلاي
ح نا بلرديدلقعسلدر ر حتلدللرسلحن حتل رالزيل ع  لد  راحاتلدر حال رب للهلل الر  بل

لرر ل ؤ ريد لر لب لحدلرتلأب لدج لا رت للدر ؤلب لدللتاو للزدرة ل لظف  لد  عددد لقعس ديد
أن جائت نسبة الإجابة  دتلدرردلولدر لرتلرع عراتلدر الولدررت  ل  لأق اولدرلزدرة.

لعمى سؤال
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 عمى المعاملات الإلكترونية في إجراءات عممك اليومية(  الاعتماد 3جدول ) 
 لإستجابة رالتكرا النسبة المئوٌة الترتٌب

 بدرجة محدودة جدًا 24 %4.9 الخامس

 بدرجة محدودة 84 %17.2 الرابع

 بدرجة متوسطة 96 %19.7 الثالث

 بدرجة كبٌرة 104 %21.3 الثانً

 بدرجة كبٌرة جدًا 180 %36.9 الأول

 المجموع 488 100.0% 

لدلاق  اد ل  لإرردتدلرلااظل  لحراناتلدرردلولأبلن حت تلقعسلدر عا لاتلدجر  رلنرت
حن حتلدرع ولحارلزدرة لاظرتلحا  راحاتلحدررتل حررةلرديدل  لدر ر حتلدللرسللذر لحن حتل

%( لحرن الراتلدجراحتل21.3%(ل ع وال  لدر ر حتلدر انرتلحندلحدررتل حررةلحن حتل 36.9 
%( لحرن الأا ولدر ر حتلدل ررلحندل ادلدلرددل19.7قعسلحندلحدررتل  ل طتلحن حتل 

ل%(.4.9حن حتل 
ل ل للدرعلد   لدراردص   لل لدرحعل رت  ل  لدرد ت لن ائج ل ي لدر احلت لدردرد ت لن ائج ل  في

(للدر  لأل اتلدر فاعل طحريلدر عا لاتلدجر  رلنرتلحار ؤ  اتل اولدردرد ت؛ل2020
(للدر  لأل اتل2017حرن ال   عولن ائجلدردرد تلدرااررتل يلن ائجلدرد تل قحدلدرعظرم ل

لرد تلقعسلدرل ائولدجر  رلنرتل  لدر عا لاتللدر لدصو.لدن فاضلدق  ادلقرنتلدرد
ل ع سلإراحتلدر ؤدولدر ان لد  اتيال  لإراحاتلدر حال ربلقعسلأ ئعتلدردرد تلارثلرلاحول
دجراحتلح د ل نا حتلدر الولدررت  ل  لدرع و لدجراحاتلدر  ل ل ملدرحدتلدرفعع ل  ل

لزدرةلدللتاوللدر ؤلبلدردلا لا رتلحدلرتللد   ددملدر عا لاتلدجر  رلنرتل بلتحول لظف 
در لرت للهلل الر حربل بلاصلولدلا  راحاتل"حدررتل حررةلرديد"لللل"حدررتل حررة"لقعسل
لد راهاتل لحعلرة ل لارن ل ب لر  ب ل ا للهل لدلا  راحات  ل   للدر انرت لدللرس در ر حر رب

لدتعرتل  لدلا   ددمللدر لظفربلناللدر الولدررت  لح نوالد راهاتلإرراحرتللذدتل طلدت
لدرفعع ل  لدر عا لاتلدررل رتلر لظف لدرلزدرة.

لدر عا لاتل للا   ددم لدر حال رب ل لررم لر اعرو لدر    نت لدررددلو لد  عردض حعد
ل بلدر عا لاتلدرلرترتل  لدرع و للدلاق  ادلقعسلدر عا لاتلدجر  رلنرتل دجر  رلنرتلحدلاي

لدر للا  عردضلدررددلو لنن لو لدرع و  ل   ل لرعدرد ت لدررئرس لرنصل اصلحار ؤدو لدرذي
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لحدلرتل لدج لا رت للدر ؤلب لدللتاو لحلزدرة لدررت   لدر الو ل الري لل حو للدتي ل ا قعس:
لدر لرت؟ لل الر فرعلقننل بل االرل رقرت للذر ل  الرع :

 المحور الأول: واقع التحول الرقمي
دتيلدر الولدررت  لحلدزرةلرلإراحتلقعسلدر ؤدولدرفرق لدللوللدرذيلرنصلقعس:ل الهللللل

دللتاوللدر ؤلبلدج لا رتلحدلرتلدر لرت؟ ل ملا ابلدر  ل طاتلدرا احرتللدلانارد اتل
لدللول لدر الر لالو لدردرد ت لقرنت لأ ردد للدر ر ربللا  راحات لدرعفظرت للدردلارت در عراررت

للرصدتلدرن ائجل  لدرردلولدر ار :
 لدتيلدر الولدررت  لدر عراررتللدردلارتلدرعفظرتللدر ر ربلر الرلدر  ل طاتلدرا احرتللدلانارد ات7 :ردلو

الدلالة اللفظية  الترتيب
 للمتوسط

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 تسلسل الفقرات

توجد لدى الوزارة رؤٌة محددة  2.83 1.241 متوسطة 9
 للتحول الرقمً

1 

ا من ترتبط وزارة الأوقاف مع غٌره 2.70 1.330 متوسطة 11
الوزارات والمصالح الحكومٌة من 

 خلال شبكة الكترونٌة موحدة

2 

ٌتم الاعتماد على نظام المراسلات  2.89 1.449 متوسطة 7
 الإلكترونٌة بالوزارة بدلًا من الورقٌة

3 

ا  3.04 1.447 متوسطة 3 ًٌ ٌتم طلب واعتماد الإجازات إلكترون
 بالوزارة

4 

د على المعاملات ٌتم الاعتما 2.89 1.370 متوسطة 8
الإلكترونً فً مناقصات ومشترٌات 

 الوزارة

5 

ٌتم تحوٌل الوثائق الورقٌة بالوزارة  3.08 1.413 متوسطة 1
 الى وثائق إلكترونٌة

6 

المعاملات المالٌة للموظفٌن تتم بشكل  3.07 1.434 متوسطة 2
 إلكترونً

7 

ٌتم استخدام نظام التصدٌق  2.90 1.377 متوسطة 6
 ونً على المعاملات بالوزارةالإلكتر

8 

ٌتم الانتقال من نظام الأرشفة الورقٌة  2.94 1.388 متوسطة 5
 إلى نظام الأرشفة الإلكترونٌة

9 

ٌتم تدرٌب الموظفٌن على استخدام  2.94 1.446 متوسطة 4
 أنظمة التحول الرقمً بالوزارة

11 

  المتوسط العام للمحور 30.3.2 2027311 متوسطة
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لدر الولر  مل بل لج  راحاتلدر حال ربلالوللدتي لدر احيلأبلدر  ل طلدرعام درردلو
(للحدلارتلرفظرتل  ل طت للتدلراتتلدرعحارةل1.172(للدناردول عراريل 2.92دررت  ل 

ل ل  لدر ر حتلدر  ل نصلقعسل" لدرسلل ائيلإر  رلنرت" لحارلزدرة ل الرولدرل ائيلدرلرترت ر م
ل لح  ل ط لدللرس ل 3.08  للدناردو للراتل1.413عراري ( ل  ل طت؛ لرفظرت للحدلارت )

ل  ل لإر  رلن " لح  و لرع لظفربل  م لدر عا لاتلدر اررت لدر  ل نصلقعسل"   ل طلدرفلرة
ل ل  لح  ل ط لدر انرت ل3.07در ر حت للدناردول عراري  ل  ل طت؛ل1.434( لرفظرت لحدلارت )

للدق  لطعب لر م ل ل" ل نصلقعس لدر   لدرفلرة لدر ار ت لدر ر حت ل   لاعت لدجرازدتلحرن ا  اد
للحلر تل  ل طل  لحارلزدرةل" (للدلارتلرفظرتل1.447(للحلاناردول عراريل ل3.04إر  رلنريا

لدللتاول يل ل ر حطللزدرة لدر  ل نصلقعسل" لدرفلرة لدل ررة للاعتل  لدر ر حت   ل طت؛
لحلر تل  ل طل  ررهال بلدرلزدرتللدر صارملدرا ل رتل بل لاول ح تلدر  رلنرتل لادة"

ل ل  ل 2.70ا اح  ل عراري للدناردو ل  لل1.330( لل حل وا ل  ل طت؛ لرفظرت للحدرت )
در ر حتلتحولدل ررةلدرفلرةلدر  ل نصلقعسل"ل لردلرد لدرلزدرةلرؤرتل اددةلرع الولدررت  "ل

ل(للحدلارتلرفظرتل  ل طتل.1.241(للدناردول عراريل ل2.83ح  ل طل ل
ل در لح لن ائجلدرد ت ل ي لدرااررت لدردرد ت لل  فيلن ائج للدر  لأل اتل ل رل2020ري  )

  طعحاتل الريلدر الولدررت  ل  لدر ؤ  اتل اولدردرد تلراتتلحدررتل  ل طت ل  ال
(ل2020  فيلن ائجلدردرد تلدر احلتل يلن ائجلدرد تل لدرحعل رت لللدراردص  للدرعلد  ل ل

 الوللدر  لأل اتلدررولدللدلدلدرلدر حذلرتل بل بلدر ؤ  اتلدرا ل رتل  لق عرتلدر
للدر صدر ل ل نصردلله  لدرد ت لألصتلحن ل ا ل ي لدرااررت ل  فيلن ائجلدردرد ت ل  ا دررت   

ل(ل بل رلرةلدرع ولقعسلد    اولق عراتلدر الولدررت  لحار ؤ  اتلدرر  رت.2020
ل ل قحددرعظرم  لدرد ت لن ائج ل ي لدرااررت لدردرد ت ل   عولن ائج لدر لاحو للدر  ل2017   )

لدر الل لدن فاضللدتي لن ائجلحرنت ل   عو ل  ا لدردرد ت  ل او لدر ؤ  ات ل   لدررت   و
(للدر  لأل اتل عولدر واردتل2021دردرد تلدرااررتل يلن ائردلدرد تل قحددررارم ل

للق عراتلدر الولدررت  لرد لدر حال ربلحعرنتلدردرد ت.
لدج لا رتل لدللتاوللدر ؤلب لدررت  لحلزدرة ل   ل لدر الو لقب لدر احلت ل   ولدرن ائج

لرتلدر لرت للدرذيلراتل  ل طيال  لدردلارتلدرعفظرتلرععحاردت لل  لدرلتتلذد نلرع سلحد
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حدتلدرلزدرةل  لدجرردتدتلدرفععرتلرع الولدررت   للدر  ل زردلحدلرهالقبلدر رداولدرحددئرت ل
ل بل لر  م ل ا للهل لدررت    لرع الو لدر ا و لدر الري لر رداو لحعد ل صو لرم لأنوا  رر

ل  ل   لدرلزدرة لدر اررتل طلدت لدر عا لات للدق  اد لإر  رلنرت  لإرس لدرلرترت لدرل ائي الرو
لدر رداول ل   لللاز ت لها ت ل طلدت لله  لدجرازدت  للدق  اد لطعب للرت نت دجر  رلنرت 
لدررحطل ل راعت لدرس ل صو لرم لدرلزدرة لأب لنرد لذد ن لدرلتت لل   لدررت    لرع الو دللرس

ج ا تلدرسلاارتلدرلزدرةلدرسللل يلدجر  رلن ل يل ررهال بلدر ؤ  اتلدرا ل رت لحا
لرؤرتلز نرتل اددةلرع الولدررت  .

 المحور الثاني: معوقات التحول الرقمي
رلإراحتلقعسلدر ؤدولدرفرق لدر ان للدرذيلرنصلقعس:ل ال علتاتلدر الولدررت  لحلدزرةلل

د اتلدللتاوللدر ؤلبلدج لا رتلحدلرتلدر لرت؟ ل ملا ابلدر  ل طاتلدرا احرتللدلانارل
لدللول لدر الر لالو لدردرد ت لقرنت لأ ردد للدر ر ربللا  راحات لدرعفظرت للدردلارت در عراررت

للرصدتلدرن ائجل  لدرردلولدر ار :
 معوقات التحول الرقمي : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدلالة المفظية والترتيب لمحور8جدول 

الدلالة اللفظٌة  الترتٌب
 للمتوسط

 نحرافالا
 المعٌاري

 المتوسط
 الحسابً

 تسلسل الفقرات

 0 التكلفة المالٌة المرتفعة للتحول الرقمً. 3.07 1.224 متوسطة 8

 ٌعوقمما  بالأنترنتضعف الاتصال  3.30 1.292 متوسطة 4
 .تطبٌق أنظمة التحول الرقمً

2 

تداخل المعاملات بٌن العدٌد من الإدارات  3.33 1.341 متوسطة 5
 علمٌات التحول. ٌبطئات، مما والتخصص

4 

عدم توفر أجهزة الحاسوب لتطبٌق أنظمة  3.48 1.370 مرتفعة 8
 التحول الرقمً.

8 

الإجراءات الروتٌنٌة والبٌروقراطٌة التً  3.77 1.274 مرتفعة 2
 .تسبب فً بطء التحول الرقمً

2 

عدم وجود الخبرة الكافٌة للتعامل مع  3.66 1.342 مرتفعة 4
 .الرقمٌة الأنظمة

5 

برامج وأنظمة التحول  علىنقص التدرٌب  3.86 1.177 مرتفعة 0
 قمً.الر

1 

عدم ملائمة بعض أنظمة التحول الرقمً  3.32 1.321 متوسطة 1
 لعملٌات وإجراءات العمل بالوزارة.

4 

الانطباعات السلبٌة تجاه التحول الرقمً  3.37 1.283 متوسطة 2
 فً العمل.

8 

  المتوسط العام للمحور 3.46 97572. مرتفعة
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(للدناردول عراريل3.46رلااظل بلدرردلولأبلدر  ل طلدرعاملرع علتاتلدر الولدررت  ل 
ل  ل طل975  ل رات ل ر فعت  لرفظرت لحدلارت ل  ل طل لردتلدر الر ل عظم لارثلرات  ).

لح قعسل لدررت  ." لدر الو للأنظ ت لحرد ج لقعس لنلصلدر دررب ل" ل نصلقعس لدر   درفلرة
(للدلارتلرفظرتل ر فعتل للحرن الدا عتل1.177(للدناردول عراريل 3.86حلر تل لل  ل ط

در ر حتلدر انرتلدرفلرةلدر  ل نصلقعس"لدجرردتدتلدررل رنرتللدرحررلتردطرتلدر  ل  حبل  ل
(للحدلارتلرفظرتل ر فعت ل1.274(للدناردول عراري 3.77حطتلدر الولدررت  "لح  ل طل 

لدر  ل نصل لدر ا رتلرع عا ول يلدلنظ تلدررت رت"للراتتلدرف رة قعسل"لقدمللرلدلدر حرة
ل ل  ل طل  لحلر ت لدر ار ت ل3.66  لدر ر حت للدناردول عراريل  لرفظرتل1.342( للدلارت )

ل ر فعت.
ل  لدر لاحولدا عتلدرفلرةلدر  ل نصلقعسل"ل عولدلا صاولحالان رنتل  الرعريل طحريل

(ل1.292(للدناردول عراريل ل3.30حن حتل لأنظ تلدر الولدررت  "لح  ولتر تل  ل طل
لدلارتلرفظرتل  ل طتل  الررععوال انولدر ر حتلدل ررة للراتتل  لدرفلرةلتحولدل ررةل
ل ل لح  ل طلا اح  لدررت  " لرع الو لدر ر فعت لدر اررت لدر  عفت ل ل" لدر  لنصتلقعس درفلرة

ل(للدلارتلرفظرتل  ل طت.1.224(للدناردول عراريل ل3.07
لن  لل  في للر  اب  ل درفراا    لدرد ت لن ائج ل ي لدرااررت لدردرد ت للدر  ل2021ائج )

أل اتلأبلدر فاعلأ عارلحعضلدلروزةللدر عددتلدجر  رلنرتللدرحر ررات للقدمللرلدل
لدجددررتل لدر ععل ات للنظم لدجر  رلنرت لدجددرة ل راو ل   لدر دررب لرحرد ج ل اررت قلالدت

 رنرتلدر  ل ؤ رلق عرتلدلان لاولدر الولدررت   لقلالةللدرالدرزلدجددررتللدجرردتدتلدررلل
قعسلقدمللرلدلد  رد رررتلدر  طرط ل  ال لصعتلإرسلأبلدرورا ولدر نظر رتلدرااررتللال
لدرسل لدج ارة ل   لدردرد  رب لن ائج لد فلت ل  ا لدجر  رلنرت  لدجددرة لح  طعحاتل طحري  ف 

نبلحعضلدرعا عربلرع لرنلناللدر الولدر علتاتلدرح ررتللدر    عتل  لدر لال تل بلرا
(للدر  لأل اتل2017دررت  .ل  ال  فيلن ائجلدردرد تلدرااررتل يلن ائجلدرد تل دهعرز ل

لدر درحت ل لدرح ررت لدر لددر لإرس لدراارت لدررت   لدر الو لر طحري لدر علتات لأهم ل ب أب
لحاج ا تلدرسلد لاو ن ائجلدردرد تلللدر غردتل  لدر عر تلح د اتلدرا ل تلدجر  رلنرت.

ل ل در لحري  لدرد ت لن ائج ل ي لدلات صادرتل2020درااررت لدر علتات لأب لحرنت للدر   )
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ل اول لدر ؤ  ات ل   لدررت   لدر الو لر الري لدر علتات لأهم ل ب لدجددررت لدر علتات
لدردرد ت.

ل ع سلدرن ائجلدرااررتل رلرةلل يل صلرل اددلرعحرد جلدر دررحرتلرع لظفربلقعسلحرد جل
ر الولدررت   لارثلأبلدرعا ولدرح ريلرعدلهر عريال  ل الريلدر الولدرر   للأنظ تلد

لرحلسل لدجر  رلنرت  لدر ا رت للدرحنرت للدرحرد ج لدر لنرات ل لد ر ل ي لا س ل لانن لرذد رع ؤ  ت 
لنلصل ل لاب للقعرن لدررت    لدر الو لر الري لللاز يا لأ ا ريا لدرح ري لل درربلدر ادر   هرو

لدر الو لحرد ج لقعس لدلنظ تللدر دررب ل ي لرع عا و لدر ا رت لدر حرة للرلد للقدم دررت   
دررت رت لرعددبل بلدر علتاتلدرح ررتلدر  لرربلأبل ع ولإررواللزدرةلدللتاولل ع ولقعسل
لأبل لإرس لدردرد ت لن ائج ل  رر ل  ا لحارلزدرة. لدررت   لدر الو ل الري لر  ب لا س  عارر وا

لق لإقاتت ل   ل حرر لدلر لروا لدررل رنرت لا بلدجرردتدت لحارلزدرة لدررت   لدر الو  عرات
د  راحاتلقرنتلدردرد ت لل بل مل لابلل يل طتلز نرتل اددةلرع الولدررت   لرربلأبل
رردق لدر عا ولدرفعاول يلهذتلدر علتاتلدررل رنرتلدر  ل عرتولدر الولدررت   للذر لرنحيال

لدر ح اتلل رقاتللإرسلرنبل يل ل ريلدرحنرتلدر ا رتلدجر  رلنرتلدر    عتل  لدرالد ب
لدجن رنتلدر نا حتلر الريلدر الولدررت  .ل

 المحور الثالث: مخاطر التحول الرقمي
رلإراحتلقعسلدر ؤدولدرفرق لدر ارثللدرذيلرنصلقعس:ل ال  اطرلدر الولدررت  لحلدزرةلل

دللتاوللدر ؤلبلدج لا رتلحدلرتلدر لرت؟ ل ملا ابلدر  ل طاتلدرا احرتللدلانارد اتل
لدللولدر ع لدر الر لالو لدردرد ت لقرنت لأ ردد للدر ر ربللا  راحات لدرعفظرت للدردلارت راررت

للرصدتلدرن ائجل  لدرردلولدر ار :
لل
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  اطرللل:لدر  ل طاتلدرا احرتللدلانارد اتلدر عراررتللدردلارتلدرعفظرتللدر ر ربلر الرل9ردلول
لدر الولدررت  

الدلالة المفظية  الترتيب
 لممتوسط

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 تسمسل الفقرات

لدر لنراتل 3.29 1.329   ل طت 5 لقعس ل حرر لح  و دلاق  اد
للدر عا لاتلدررت رت

ل1

ل ر فعت 1 لدر   ود تل 3.48 1.264 للدلنظ ت لدر لدتي لارم دزدراد
لحالا  رديلر  رةلدلروزةلدر  صعت

ل2

لدرور  3.36 1.269   ل طت 2 للتلة ل علد للزرادة اتلدن  ار
لدجر  رلنرت

ل3

در طلرلدر    رلرلاح  ارلدررت  لل رالزتل 3.31 1.269   ل طت 4
لر ددحررلدل بلدجر  رلن 

ل4

ل6 لدرحراناتل 3.28 1.388   ل طت ل راع لأل ل لددب دا  اررت
لدجر  رلنرت.

ل5

ل3 لدلا  ردتاتلدجر  رلنرتلرعحراناتلل رت وا. 3.35 1.362   ل طت ل6
ل المتوسط العام لممحور 3.32 2.221.2 متوسط 

(ل3.34ر  مل بلدرردلولأبلدر  ل طلدرعاملر الرل  اطرللدر الولدررت  لرعادول ل
ل ل  ل لردتل1.109لدناردول عراري ل عظم ل  ل ط لارثلرات ل  ل طت. لرفظرت لحدلارت )

در الرلحدلارتلرفظرتل  ل طت؛لحرن الراتل  ل طلدرعحارةل"لدزدرادلارملدر لدتيللدلنظ تل
لح  ل طلدر   ود لدللرس لدر ر حت ل   لراتت ل لد لدر  صعت" لدلروزة لر  رة لحالا  ردي  ت

(للدلارتلرفظرتل ر فعتل لل ذر لراتتلدرفلرةلدر  ل1.264(للدناردول عراريل ل3.48 
لحفاريل لدر انرت لدر ر حت ل   لدرور اتلدجر  رلنرت" للتلة ل علد للزرادة لدن  ار ل"  نصلقعس

ل ل  لحلر ت لا اح  لل  ل ط ل3.36ح رط للدناردول عراريل  لرفظرتل1.269( للحدلارت ل )
لدرحراناتل ل راع لأل ل لددب لدا  اررت ل ل" لقحارة لدل ررة لدر ر حت ل   لرات لحرن ا   ل طت 

لحلر تل  ل طلا اح ل ل لدلارتلرفظرتلل(1.388(للدناردول عراريل ل3.28دجر  رلنرت"
ل  ل طت.
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ل ل درعلددة  لدرد ت لن ائج ل ي لدرااررت لدردرد ت لن ائج للدر  لألصتلح رلرةل2020ل  في )
لدرحراناتل لحلاد او لدر  ععلت لدررت   لدر لو ل  اطر لحلاددرة لدردرد ت لدر ؤ  اتل او ده  ام
ددرةل للد  لدرحرانات ل  ررات ل ا ل  ددرة للد  لدر  غرعرت لحارحرانات لدر  ععلت لدر  اطر ددرة لد 
لدر عا لا لرلدة ل ل   لدلر لروا لدر  اطر لهذت لر لب للدر ارررت لدردد عرت لدرحرئت تل  اطر

لدرد تل لن ائج ل ي لدرااررت لدردرد ت لن ائج ل  في ل  ا لدررت  . لدر الو ل  اطر ل رنب
(للدر  لأل اتلأبل  الأل اتلدردرد تلأبلدر غرررلدرددئمللدر    رل2020 درعل   ل

رلأنظ تلدجر  رلنرتلل طلررلدرحرد جلدررت رتلر  بلأبلر  فردل بلدر غردتل  لدلنظ ت ل
لرعدل بلدر  اطرلدر  ل لق عراتلدر الولدررت   لقلالةلقعسللرلدلدرعدردل  ا     نوا

لحرد جللا  رديلق ولأنظ تل ل  ل ص رم ل بلدر ر اتلدر   صصت  بلدر ر اتلدرعدرد
لردقللدر ر اتلإرسلل يلأ بلدر ععل اتل  بلدر ودرددتلدر  ل عريل در ؤ  اتل  ا

لقع لدرلدرة لقدم لاارت ل   لدجر  رلن  لأل لدررت   لدر الو لأنظ ت ل يل طحري لدر عا و س
لدرلرصنتلأللد  رديلدرنظاملحار ؤ  تللدراصلولقعسلدر ععل اتللدرحراناتلدررت رتلدر ررت.
لدلرل حررل  ل وملحعضل ؤ ردتلدرعلد ولدرنف رتل ل ر لدرحاا تلأبلدرن ائجلدر احلتلروا
لدلار  اقرتللرع لظفربل راتلق عراتلدر الولدررت   للدر  لر  بل ع رصوال  لدر لول

لدر ل بل ب ل  الو ل ب لرصااحن لل ا لدررت  "  ل"در الو لدراارت لهذت ل   للهل  رولو 
قع راتلدلا  رديللدرور اتلدجر  رلنرت لارثلر  بلدرللولأبل  الولقرنتلدرحاثله ل
لدر الول لق عرات ل رات لدرفئات ل ب لرععدرد لحارن حت لقعروا للدر  عارو لدر ائعت در  الو

للزدرل لد رات ل رلرة ل ب لرعزز ل ا للهل للا حاعلدررت    لدج لا رت للدر ؤلب لدللتاو ة
إرردتدتلدل بلدر رحردن لرنحيالإرسلرنبل يلدر رلعل  ل الريلق عراتلدر الولدررت  ل

لحارلزدرة للذر لرعادل بل  اطرلدر الولدررت  .ل
 المحور الرابع: سبل تحقيق التحول الرقمي

ل حول الل ل ا ريلدر الولدررت  لرلإراحتلقعسلدر ؤدولدرفرق لدر ان للدرذيلرنصلقعس:
لدرا احرتل لدر  ل طات لا اب ل م لدر لرت؟  لحدلرت لدج لا رت للدر ؤلب لدللتاو حلدزرة
لالول لدردرد ت لقرنت لأ ردد للا  راحات للدر ر رب لدرعفظرت للدردلارت لدر عراررت لدلانارد ات

لدر الرلدللوللرصدتلدرن ائجل  لدرردلولدر ار :
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 حوللتلدر عراررتللدردلارتلدرعفظرتللدر ر ربلر الر:لدر  ل طاتلدرا احرتللدلانارد ا10ردلول
ل الريللدر الولدررت  

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الدلالة 
 المفظية 

 الترتيب

ل6ل ر فعتل1.166ل4.07لل يلرؤرتلرع الولدررت  لحلزدرةلدللتاولل1
ل يلردلولز ن لر الريلدر الولدررت  لل2

لحارلزرة
ل7ل ر فعتل1.195ل4.00

 ل ررلدر درربلقع لد   ددملتلدقدلدرحراناتلل3
ل  لدرع ولل

ل8ل ر فعتل1.195ل4.00

دلا  عانتلح حردتلدر نظ اتلدرعار رتل  لل4
ل راولدر الولدررت  ل

ل12ل ر فعتل1.245ل3.84

 ل ررلدلروزةلدررت رتلدر نا حتلرع عراتلل5
لدر الولدررت  

ل11ل ر فعتل1.208ل3.95

اتلدجن رنتلدر نا حتلرع عراتل ل ررل رقل6
لدر الولدررت  لل

ل10ل ر فعتل1.278ل3.96

در رد تللدررحطل يل   عولدررواتلدرا ل رتلل7
لر الريلدر الولناللدرا ل تلدجر  رلنرت

ل9ل ر فعتل1.232ل3.98

ل4ل ر فعتل1.139ل4.09لد  اذلدر ددحررلدرلاز تلرا ارتلدر ح اتلل8
را ارتلأنظ تللل يلدجرردتدتلدلاا ردزرتل9

لدر لنراتلدر  غرعرتلل  لنا وا.
ل3ل ر فعتل1.148ل4.11

در   دل بل ل ررلأنظ تلدرا ارتلدرعاررتلل10
لرعحرانات.

ل2ل ر فعتل1.151ل4.12

در ردرعتللدر لررملدر    رلرحرد جللنظملل11
لدر الولدررت  

ل5ل ر فعتل1.151ل4.08

در طلررلدر    رلرحرد جللنظملدر الولل12
ل لحارلزدرةدررت 

ل1ل ر فعتل1.134ل4.14

  مرتفعة 2.21222 2.20 المتوسط العام لممحور  
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حارنظرلدرسلدرردلولدر احيلرلااظلأبلدر  ل طلدرعاملج  راحاتلدر حال ربلالول الرل
ل  لح  ل ط لدررت   لدر الو ل ل الري ل 4.02 حو لدناردول عراري لل للحدلارتل1.090( )

ر  ل نصلقعسل"لدر طلررلدر    رلرحرد جللنظملدر الولرفظرتل ر فعت للتدلراتتلدرفلرةلد
ل ل  لحلر ت لح قعسل  ل طلا اح  ل4.14دررت  لحارلزدرة" للحلاناردول عراريل  (ل1.134(

لدر   دل بل ل ررل لدر  ل نصلقعسل" لحدلارتلرفظرتل ر فعت للدا عتلدر ر حتلدر انرتلدرفلرة
لح  ل طلا اح  ل لرعحرانات." لدرعاررت للدناردول عراريل 4.12أنظ تلدرا ارت (ل1.151(

لدر نظ اتل لح حردت لدلا  عنانت ل" لدرفلرة لدل ررة لدر ر حت لدا عت لحرن ا ل ر فعت  لحدلارت
(للدناردول عراريل3.84درعار رتل  ل راولدر الولدررت  ل"لح تولن حتل  ل طلا اح ل ل

ل ل ل ررلدل1.245  لدر  ل نصلقعسل" لدرفلرة لتحولدل ررة ل  لدر ر حت لل حل وا ل  روزةل(
ل ل  لح  ل ط ل" لدررت   لدر الو لرع عرات لدر نا حت ل ل3.95دررت رت ل عراري للدناردو )

ل(للحدلارتلرفظرتل ر فعتل.1.208
(ل بل2021ل  فيلن ائجلدردرد تلدرااررتل يل الألصتلحنلدرد تل درفراا   للر  اب ل

لدر ؤ  ات ل   لدررت   لدر الو لرع عرت ل اددة لح لدقرد لد  رد رررت ل طت لل ي  ل رلرة
لدر لنراتل لقعس لرع دررب ل عود ن ات للد  ل  للدلا صالات لرع ح ات لدر ا رت لدرحنرت ل ل ا رب

(ل2020درادر تل  لدر ؤ  ات.ل  ال  فيلن ائجلدردرد تلدرااررتل يلدرد تل درعل  ل ل
لرا ارتل لأ ن  لح ص رم للدرلرام لدررت    لرع الو لدر  حي لدر  طرط ل رلرة لأ دت لدر  

للدرحران للدلرتام لرع لظفربلدر ععل ات لق و لللرش ل دررحرت لحرد ج لإقددد لل رلرة ات 
لدرعا عربل  ل ر ولدر الولدرت  للدلنظ تلدر  نلرلررت.ل  ال  فيلن ائجلدردرد تلدرااررتل

( للل نصرلدلله لدر صدر ل2020 يلن ائجلدرد اتل لدرحعل رت لللدراردص  للدرعلد  ل ل
(للدر  لأ دتل2021حددررارم ل(للل ق2020( للل در لحري ل2017(للل دهعرز ل2020

ل   ررل  رلرةلد  اددثل  ارريل لنرتل  دملق عوال  لدر الولحصلرةل ععرت للر لبلروا
لدج  رد رررتل ل لارد لقعس لدرع و ل ل رلرة ل ي ل لدر ن  للآررت لدر نرز لدرع و ل   لد م

ل لل  لدجر  رلنرت لدرا ل ت لر غطرتلت ارا لدر ا رت لدرللدنربللدلنظ ت لجنفاذ رلرةللدررولد
لل لقرتل لل طلرر لدرح ري  لدر ادر لل طلرر لدرفنرت  لدر  طعحات لل ل رر لدجددري دجصلاح

لدر لدطنربلالولدرا ل تلدجر  رلنرتلل د ا وا.
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ل ر لدرحاا تلأبلن ائجلدر الرلدر احيل ع سل و يالررديدلرد لقرنتلدردرد تلقبل  طعحاتل
لقعسلق عراتلدر طلر للدر  ل للم لرحرد جللنظمل الريلدر الولدررت    لدر    رللدرددئم ر

ل بل لاول لدررت رت للدرع ولقعسل ل ررل  طعحاتلدل بلدر رحردن لرعنظم لدررت    در الو
لل ح اتل لأنظ ت لرا ت لدلاا ردزرت لدجرردتدت للل ي لدرا ارت  لأنظ ت ل ل رر ل ب در   د

لد للأنظ ت لرحرد ج لدر    ر للدر لررم لدر ردرعت لرنبل ي لإرس لرحنحيا للذر  ر الولدر  غرو 
لدر الول لر الري ل ادد لز ن  للردلو لرؤرت لل ي ل لاو ل ب لذر  لر م لأب لقعس دررت  
ل عاررتل لقعس لرع و لح ا لل طلررها لدر ررحت ل لررم ل لارن ل ب لر  ب لا س لرعلزدرة  دررت  

لدر الولدررت  لحلزدرةلدللتاوللدر ؤلبلدج لا رتلحدلرتلدر لرت.
 يق التحول الرقميمحاور واقع وسبل تحقالتحميل الوصفي لمتوسطات 

للدتيلل حول الريلدر الول ل ا رلإراحتلقعسلدر ؤدولدررئر  لرعدرد تللدرذيلرنصلقعس:
لدر  ل طاتل لا اب ل م لدر لرت؟  لحدلرت لدج لا رت للدر ؤلب لدللتاو لحلزدرة دررت  
ل  ول لدر االر لالو لدردرد ت لقرنت لأ ردد للا  راحات لدر عراررت للدلانارد ات درا احرت

   لدرردلولدر ار :لرصدتلدرن ائجل
ل:لدر اعرولدرلصف لر  ل طاتل االرللدتيلل حول الريلدر الولدررت  3ردلول

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الدلالة 
 المفظية 

 الترتيب

ل4ل  ل طلل1.17200ل2.9295 در  ل طلدرعاملر الرللدتيلدر الولدررت  لل1
ل2ل ر فيل97572.ل3.4627 درعاملر الرل علتاتلدر الولدررت  لدر  ل طل2
ل3ل  ل طل1.10950ل3.3443 در  ل طلدرعاملر الرل  اطرلدر الولدررت  ل3
ل1ل ر فيل1.09077ل4.0280 دررت  لر الرل حول الريلدر الودر  ل طلدرعاملل4
  مرتفع 75969. 3.48 المتوسط العام لجميع المحاور  

لدرردلل ل ب لدر الولر  م ل الري لل حو للدتي ل االر لر  ل طات لدرعام لدر  ل ط لأب و
للدناردول عراريل 3.48دررت  ل  لقرنتل75969( ل حارنتلد  راحاتلأ ردد للرلد ل  ل ل( .

دردرد تلالولدر االر للتدلراتل  لدر ر حتلدللرسلدر الرلدرردحيلح قعسل  ل طلا اح ل
ل ل  ل4.02حلر ت ل  للدناردول عراري لر1.090( للدلارت لدر ر حتل( ل   لرعرن ل ر فعت  فظرت

ل لح  ل طل  لدر ان  لدر الر للدناردول عراريل 3.46در انرت لرفظرتلل975( للحدلارت ل ل( .
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ل  ل  ل ط لحلر ت لدر ارث لدر الر لدر ار ت لدر ر حت ل   لرات لحرن ا للدناردول3.34 ر فعت  )
ل  لدللول1.109 عراري لدر الر لدل ررة لدر ر حت ل   للاعت ل  ل طت  لرفظرت للدلارت )
للدناردول عراريل 2.92ح  ل طل  لرُف  ل1.172( ل ا للهل ل  ل طت  لرفظرت للحدلارت )

لدللتاوللدر ؤلبلدج لا رتل رعللولح بل   ل للدتيلل حول الريلدر الولدررت  لحلزدرة
لحدلرتلدر لرتلراتل ر فعالل لياللا  راحاتلدر حال ربلر االرلدردرد ت.

ل د لل  فيلدرن ائجلدر احلتل يلن ائجلدرد ت للدر  لأل اتلأبلق عراتل2021رفراا    )
در الولدررت  لأصحاتلاارتل عات للأنوالأصحاتل لرنلقا تلرع ؤ  اتللدردلو ل  ال

ل ل در لحري  لدرد ت لن ائج ل ي لدرااررت لدردرد ت لن ائج ل روال2020  في لدا عت للدر   )
ت  ل  ل  طعحاتل الريلدر الولدررت  لدر ر حتلدللرس ل  الراتتل علتاتلدر الولدررل

(للدر  ل2020در ر حتلدر انرت.ل  ال  فيلن ائجلدردرد تلدرااررتل يلن ائجلدرد تل درعل   ل
لدر  غرردتل للد   ددم لدر ععل ات ل  نلرلررا لر طحري ل ور ة لدر ا رت لدرحنرت لأب أل ات

لدرادر تلدر  ل لد بلار تلدرارد لدر  نلرلر لل الريلدر الولدررت  .
ل لقب لدر احلت لدرن ائج للدر ؤلبلل   و لدللتاو للزدرة ل   ذها لدر   لدررادة در طلدت

ل بل لدر حال ربلقدديد ل  ررلدردرد تلدرسل لدرم دج لا رتل  ل الريلدر الولدررت   ل  ا
لدرراحرنل لد راهات للرلد ل ي لدر الو  لهذد لر الري لرعلزدرة لدرفعارت للدجرردتدت در طلدت

لر  مل بلاعلول الرل حول الريلدر الولد ل ا للهل لدللرسلنالت  ررت  ل  لدر ر حت
لدر لرنل لهذد لد    ار لدللتاو للزدرة لقعس لأب لدرللو لر  ب للقعرن ل ر فعت. لرفظرت حدلارت
ال  لق عراتل الريل دجرراح ل بل لظفروال راتلدر الولدررت   للدرع ولقعسلدر   لتد ي
در الولدررت  لحارلزدرة ل  الرع ولقعسل  ورولإرردتدتلدرع و ل اصتل  لظولرائاتل

لدر عا لاتلل19- ل رد للد   ددم لدر  اق  ل حاقد لق عرات ل ب ل فر ن لل ا درااررت
لقبلدر عا لاتلدر لعردرت. لدجر  رلنرتلحدرلاي

 نتائج الفروق
ل ل لرد لهو لقعس: لرنص لدرذي لدر ؤدو لقب لحربلرلإراحت لإاصائرت لدلارت لذدت  رلي

ل درر لر  غرردت ل عز  لدردرد ت لأحعاد لالو لدردرد ت لقرنت لأ ردد لدرع ر ل  ل طات نس 
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لدر حاربل لد  حارل اعرو لد   ددم ل م ل لد ل؟ لدر اا ظت( ل نلدتلدر د ت  در   ل لدر ععر   
ل(للد  حارلت للرصدلدرن ائجل  لدررددلولدر اررت:Anovaأااديلدلا راتل 

 الفروق حسب الجنس 
: لاختبار الفروق في محاور الدراسة حسب متغير الجنس، تم تطبيق اختبار )ت( 20جدول 

 نتين مستقمتين.لعي
حجم  الجنس المحور 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجات  قيمة ت
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

المحور الأول: واقع 
 التحول الرقمي

ل1.21339ل3.0373 312 أنثى
ل000.ل195.571ل5.253

ل84588.ل2.4777 12 ذكر
المحور الثاني : 
معوقات التحول 

 الرقمي

ل94522.ل3.5361 312 ىأنث
ل338.ل486ل3.442 ل1.04463ل3.1548 12 ذكر

المحور الثالث: 
مخاطر التحول 

 الرقمي

ل1.05187ل3.4488 312 أنثى
ل014.ل126.960ل3.929 ل1.23701ل2.9060 12 ذكر

المحور الرابع: سبل 
تحقيق التحول 

 الرقمي

ل1.07287ل4.0063 312 أنثى
ل122.ل486ل898.- ل1.16446ل4.1188 12 ذكر

ل75167.ل3.5396 312 أنثى الدرجة الكمية
ل563.ل486ل3.426

ل75053.ل3.2441 12 ذكر 
لرر ريل    لدر عرت لرعدررت لإاصائرا لددو ل رر لت لد  حار لأب لدرردلو ل ب رلااظ

ل لدر االر  لقب للا  حاردتلتل زرد لدجاصائرت ل انتلدردلارت ل ل ملل.0.05 لد لحرن ا ؛
لدرفرليللرلل لرصارملن ائج لدررت   لدر الو للدتي ل  ل الر لدجناثللدرذ لر لحرب ل رلي د

 ل  ال ل ملدرن ائجللرلدل رليل 0.05دجناث ارثل انتلدردلارتلدجاصائرتلأتول بلل
لدردلارتل لراتت لارث لدجناث  لرصارم لدررت   لدر الو ل  اطر لدر ارث لدر الر   

ل.0.05.لله لأتول بل014دجاصائرتلأتول بل
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 مر الفروق حسب الع
ل ر الرع ل ر مل طحريلد  حارل اعرولدر حاربل دلنل ا( للا  حارللرلدل رليل  ل االرل

لدردرد تلا بلدرع رل
 : اختبار الأنوفا لاختبار وجود فروق في محاور الدراسة حسب متغير العمر23جدول 

لدر لراس
ل

 ر لعل
لدر رحعات

درراتل
لدراررتل

  ل طل
لدر رحعات

تر تل
إ  حارل

لو

دردلارتل
لاصائرتدج

در  ل طلدرعامل
رع الرلدللو:ل
لدتيلدر الول

 دررت  

 4.650 3 13.951لحربلدر ر لقات

 1.353 484 654.984لدد ولدر ر لقات 017. 3.436

  487 668.935لدر ر لع

در  ل طلدرعامل
رع الرلدر ان :ل
 علتاتلدر الول

 دررت  

 2.598 3 7.794لحربلدر ر لقات

 942. 484 455.847ل ر لقاتدد ولدر 042. 2.758

  487 463.641لدر ر لع

در  ل طلدرعامل
رع الرلدر ارث:ل
  اطرلدر الول

 دررت  

 1.807 3 5.420لحربلدر ر لقات

 1.227 484 594.078لدد ولدر ر لقات 221. 1.472

  487 599.497لدر ر لع

در  ل طلدرعامل
رع الرلدرردحي:ل
 حول الريل

 در الولدررت  

 1.800 3 5.399لحربلدر ر لقات

 1.186 484 574.023لدد ولدر ر لقات 209. 1.518

  487 579.423لدر ر لع

در  ل طلدرعامل
 رر ريلدر االر

 1.293 3 3.880لحربلدر ر لقات
 573. 484 277.185لدد ولدر ر لقات 081. 2.259

  487 281.065لدر ر لع
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ائجلد  حارلأنل اللأننللال لردل رليلذدتلدلارتلإاصائرتلر  مل بلدرردلولدر اصلحن 
حربل ر لقاتلدردرد تل عز لر  غررلدرع ر ل لدل انتلدر ؤ ردتللدرلظرفرتللا  حارلأنل ال

.ل للل انتل05.(لأ حرل بل081(للحدلارتلإاصائرتل 2.259ر  ل طلر ريلدر االرل ل
لدر الو لدر ارثلدر اصلح  اطر لدر الر ل و( لد  حار للتر ت ل  للحددرتل1.472دررت   )

ل ل  ل الريل221إاصائرت ل حو لدر اصلب لدرردحي لر الر لو لإ  حار لتر ت لل انت  ).
.ل05.ل(لارثل انتلدرددرتللأ حرل بل209(للحددرتلإاصائرتل 1.518در الولدررت  ل ل

ل.
  لدر لاحولر  مل بلدرردلولدر اصلحن ائجلد  حارلأنل الأبللرلدل رليل عز لر  غررل

(ل3.436ر الرلدللولدر اصلحلدتيلدر الولدررت  لارثل انتلتر تلول لدرع رل  لد
ل  لإاصائرت لدررت  ل017لحدلارت لدر الو لدر اصلح علتات لدر ان  لدر الر لل ذر  ل  ).

ل.ل0.05.(لارثل ابلدتول بل042(للددرتلإاصائرت 2.758ارثل انتلتر تللو لل
 ولقبل صدرلدرفرليلحربلحطررلتلأتول ريل عنليلرع لLSDرذدل لدل ملإرردتلد  حارل

لدر ر لقاتل  لهذربلدر الررب.
لل
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:للد  حارلإولإسلديلرعفرليلدر  عددةلدرددرتلحربلأت امل  غررلدرع رلرع االرلذدتل14ردلول
لدردلارتلدجاصائرتلحا  حارلدلنل ا

 المتغير

 

الدلالة  فارق المتوسط  مستوى العمر

 الإحصائية

المتوسط العام للمحور 

التحول الأول: واقع 

 الرقمي

 224. 21711.- سنة 48إلى  22من  سنة 22أقل من 

 434. 14678. سنة 88إلى  42من 

 591. 12033. سنة فأكثر 45

 224. 21711. سنة 22أقل من  سنة 48إلى  22من 

 003. *36389. سنة 88إلى  42من 

 052. 33744. سنة فأكثر 45

 434. 14678.- سنة 22أقل من  سنة 88إلى  42من 

 003. *36389.- سنة 48إلى  22من 

 885. 02645.- سنة فأكثر 45

 591. 12033.- سنة 22أقل من  فأكثر سنة 45

 052. 33744.- سنة 48إلى  22من 

 885. 02645. سنة 88إلى  42من 

المتوسط العام للمحور 

الثاني: معوقات التحول 

 الرقمي 

 066. 27439.- سنة 48إلى  22من  سنة 22أقل من 

 005. *44121.- سنة 88إلى  42من 

 094. 31380.- سنة فأكثر 45

 066. 27439. سنة 22أقل من  سنة 48إلى  22من 

 103. 16682.- سنة 88إلى  42من 

 785. 03941.- سنة فأكثر 45

 005. *44121. سنة 22أقل من  سنة 88إلى  42من 

 103. 16682. سنة 48إلى  22من 

 403. 12741. سنة فأكثر 45

 094. 31380. سنة 22أقل من  سنة فأكثر 45

 785. 03941. سنة 48إلى  22من 

 403. 12741.- سنة 88إلى  42من 

 %2* الفروق دالة عند مستوى دلالة إحصائية   

 %0** الفروق دالة عند مستوى دلالة إحصائية 
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لدرلللل ل لاو ل ب لداصائرتلر  م لذدتلدلارت ل رلي لهنا  لأب لدرردلو ل   لدرلدردة ن ائج
 نت(ل لاحولل34-25رع الرلدللولدر اصلحلدتيلدر الولدررت  لرصارملدرفئتلدرع ررتل 

ل  لدرع ررت لل35درفئات لل44إرس ل ب ل أ  ر لل لدردلارتلل45 نت(  ل انت لارث  نت( 
ل ل ب لدتو ل 0.05دجاصائرت ل للرلد لدر لارنات لن ائج ل ل م ل  ا لدلارتل  لذدت رلي

ل أتول لرع الرلدر ان لدر اصلحار علتاتلدر الولدررت  لرصارملرعفئتلدرع ررتل إاصائرت
ل ل 25 ب لدرع ررت لدرفئت ل لاحو لدجاصائرتلل44-35 نن( لدردلارت ل انت لارث  نن(

ل.0.005
 الفروق حسب المستوى التعميمي

لرلدل رليل  ل االرللل ر الرع ل ر مل طحريلد  حارل اعرولدر حاربل دلنل ا( للا  حار
لدردرد تلا بلدر   ل لدر ععر  

 :اختبار الأنوفا لاختبار وجود فروق في محاور الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي .2 جدول

 المقياس

 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية 

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 إختبار ف

الدلالة 

 الإحصائية

المتوسط العام للمحور 

 تحول الرقميالأول: واقع ال

 31.126 2 62.252 بين المجموعات

 1.251 485 606.683 داخل المجموعات 000. 24.883

  487 668.935 المجموع

المتوسط العام للمحور 

الثاني: معوقات التحول 

 الرقمي

 6.881 2 13.762 بين المجموعات

 928. 485 449.878 داخل المجموعات 001. 7.418

  487 463.641 المجموع

المتوسط العام للمحور 

الثالث: مخاطر التحول 

 الرقمي

 11.666 2 23.332 بين المجموعات

 1.188 485 576.165 داخل المجموعات 000. 9.820

  487 599.497 المجموع

المتوسط العام للمحور 

الرابع: سبل ثحقيق التحول 

 الرقمي

 10.093 2 20.186 بين المجموعات

 1.153 485 559.237 داخل المجموعات 000. 8.753

  487 579.423 المجموع

المتوسط العام لجميع 

 المحاور 

 2.673 2 5.346 بين المجموعات

 568. 485 275.719 داخل المجموعات 009. 4.702

  487 281.065 المجموع
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(ل4.702لرل لرلااظل بلدرردلولأبلتر تلإ  حارل لول(لر  ل طلر ريلدر اا      
  الرعن لأننل لردل رليلذدتلدلارتلل0.05.(للأتول بل009لتر تلدردلارتلإاصائرتل ل

لأتول بل لأنل ا لدرلظرفرتللا  حار لارثل انتلدر ؤ ردتل ل  انتلتر تل05إاصائرت  ل  .
(للحدلارتلإاصائرتل24.883د  حارل و(لرع الرلدللولدر اصلحلدتيلدر الولدررت  ل ل

ل لتر000  لحرن ا لحار الرلدر ان ل علتاتلدر الولدررت  ل.(  لدر اصت  تلإ  حارل لول(
.( للل انتلتر تلد  حارل و(لدر الرلدر ارثل001(للحدلارتلإاصائرتل 7.418 انتل ل

ل لدررت  ل  لدر الو ل9.820در اصلح  اطر ل  لإاصائرت للحددرت لل انتلتر تل000.(  )
لدررت لدر الو ل الري ل حو لدر اصلب لدرردحي لر الر لو لإ  حار ل  للحددرتل8.753   )

ل..05(لارثل انتلدرددرتللأتول بل000.إاصائرتل 
حطررلتلأتول ريل عنليلرع  ولقبل صدرلدرفرليلحربللLSDرذدل لدل ملإرردتلد  حارل

لدر ر لقاتل  لهذتلدر االر.
:للد  حارلإولإسلديلرعفرليلدر  عددةلدرددرتلحربلأت امل  غررلدرع رلرع االرلذدتل16ردلولرتمل

لتلدجاصائرتلحا  حارلدلنل ادردلار

 الدلالة الإحصائية فارق المتوسط   المقياس

المتوسط العام للمحور الأول: واقع 

 التحول الرقمي

 000. *59126. جامعي دبلوم

 000. *1.00023 دراسات عليا

 000. *59126.- دبلوم جامعي

 027. *40897. دراسات عليا

 000. *1.00023- دبلوم دراسات عليا

 027. *40897.- جامعي

المتوسط العام للمحور الثاني: 

 معوقات التحول الرقمي

 009. *25352.- جامعي دبلوم

 033. *32055. دراسات عليا

 009. *25352. دبلوم جامعي

 000. *57407. دراسات عليا

 033. *32055.- دبلوم دراسات عليا

 000. *57407.- جامعي
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ل
لدر اصل لدللو لرع الر لإاصائرت لدر احيلأبلهنا ل رليلذدتلدلارت لدرردلو ر حربل ب

ل لاحولدر   ل لدر ععر  لدررا ع لحلدتيلدر الولدررت  ل  عز لرع   ل لدر ععر  لدردحعلم
لدردرد اتلدرععرا.لأ الدر الرلدر ان ل  لردل رليلرصارملاا ع لدر واددتلدررا عرتل  ل
 لاحولاا ع ل واددتلدردحعلمللدردرد اتلدرععرا.ل  ال ل ملن ائجلدرفرليلرع الرلدر ارثل

ليلرع ؤهلاتلدررا عرتل لاحولدردرد اتلدرععرا لدر اصلح  اطرلدر الولدررت  للرلدل رل
ل ؤهلاتل لرصارم لدررت   لدر الو ل الري لدر اصلح حو لدرردحي لدر الر ل رلي لن ائج أ ا
لدر  ل طلدرعاملرر ريل االرل دردرد اتلدرععراللدر ععرملدررا ع ل لاحول ؤهولدردحعلم لأ ا

هلاتلدررا عرتللدردحعلملدردرد ت ل ر  ولد  حارلدرفرليل رنلقبللرلدل رليلرصارملدر ؤل

لعام للمحور الثالث: المتوسط ا

 مخاطر التحول الرقمي

 219. 13380.- جامعي دبلوم

 000. *65786. دراسات عليا

 219. 13380. دبلوم جامعي

 000. *79167. دراسات عليا

 000. *65786.- دبلوم دراسات عليا

 000. *79167.- جامعي

المتوسط العام للمحور الرابع: سبل 

 يثحقيق التحول الرقم

 000. *41146.- جامعي دبلوم

 014. *41520.- دراسات عليا

 000. *41146. دبلوم جامعي

 983. 00374.- دراسات عليا

 014. *41520. دبلوم دراسات عليا

 983. 00374. جامعي

 448. 05701.- جامعي دبلوم المتوسط العام لجميع المحاور 

 007. *32033. دراسات عليا

 448. 05701. دبلوم جامعي

 003. *37734. دراسات عليا

 007. *32033.- دبلوم دراسات عليا

 003. *37734.- جامعي

 1.12* دال عند مستوى أقل من 

 1.10** دال عند مستوى أقل من 
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لد  حاردتلدرفرليل لرر ري لدجاصائرت لارثلراتتلدردلارت ل ل لدردرد اتلدرععرا    ل لاحو
ل.0.05در احلتلأتول بل

 الفروق حسب سنوات الخدمة
ل ر الرع ل ر مل طحريلد  حارل اعرولدر حاربل دلنل ا( للا  حارللرلدل رليل  ل االرل

لدردرد تلا بلدر د تلدرلظرفرت
 : اختبار الأنوفا لاختبار وجود فروق في محاور الدراسة حسب متغير سنوات الخدمة 22لجدو
 المقياس

 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 إختبار ف

الدلالة 
 الإحصائية

المتوسط العام 

للمحور الأول: واقع 

 التحول الرقمي

 17.089 3 51.268 بٌن المجموعات

 1.276 484 617.667 داخل المجموعات 000. 13.391

  487 668.935 المجموع

المتوسط العام 

للمحور الثاني: 

معوقات التحول 

 الرقمي

 3.963 3 11.890 بٌن المجموعات

4.246 .006 
 933. 484 451.751 داخل المجموعات

 المجموع
463.641 487 

 

المتوسط العام 

للمحور الثالث: 

مخاطر التحول 

 لرقميا

 4.089 3 12.267 بٌن المجموعات

3.370 .018 
 1.213 484 587.231 داخل المجموعات

 المجموع
599.497 487 

 

المتوسط العام 

للمحور الرابع: سبل 

ثحقيق التحول 

 الرقمي

 1.974 3 5.921 بٌن المجموعات

1.666 .174 
 1.185 484 573.502 داخل المجموعات

 المجموع
579.423 487 

 

المتوسط العام 

 لجميع المحاور 

 4.067 3 12.201 بٌن المجموعات

 556. 484 268.864 داخل المجموعات 000. 7.321

  487 281.065 المجموع

(ل7.321رلااظل بلدرردلولأبلتر تلإ  حارل لول(لر  ل طلر ريلدر االرل ل    
 رليلذدتلدلارتلإاصائرتلارثلأبل.(ل  الرعن لأننل لردل000لتر تلدردلارتلإاصائرتل ل

لأتول بل لدرلظرفرتللا  حارلأنل ا ل ل ملدرن ائجلأبلتر تلد  حارل05در ؤ ردتل ل ل  ا .
ل ل  لدررت   لدر الو لدر اصلحلدتي لدللو لرع الر ل ل13.391 و( لإاصائرت للحدلارت )
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تل.( لحرن التر تلإ  حارل لول(لدر اصتلحار الرلدر ان ل علتاتلدر الولدررت  ل ان000
ل ل 4.246  لإاصائرت للحدلارت لدر ارثل006( لدر الر ل و( لد  حار لتر ت ل انت لل ل  ).

ل.(ل018(للحددرتلإاصائرتل ل3.370در اصلح  اطرلدر الولدررت  ل ل
ل  لدر لاحول انتلتر تلإ  حارلولر الرلدرردحيلدر اصلبل حول الريلدر الولدررت  ل

ل ل ل1.666  لإاصائرت للحددرت لرعن للال05أ حرل بلل.(ارثل انتلدرددرتل174( ل  ا .
ل لردل رليلذدتلدلارتلإاصائرتلرصارمل الرل حول الريلدر الولدررت  .

حطررلتلأتول ريل عنليلرع  ولقبل صدرلدرفرليلحربللLSDرذدل لدل ملإرردتلد  حارل
لدر ر لقاتل  لهذتلدر االر.

رلدرع رلرع االرلذدتل:للد  حارلإولإسلديلرعفرليلدر  عددةلدرددرتلحربلأت امل  غر18ردلولرتمل
لدردلارتلدجاصائرتلحا  حارلدلنلو

فارق   المقياس
 المتوسط 

الدلالة 
 الإحصائية

المتوسط العام للمحور 
الأول: واقع التحول 

 الرقمً

 062. 37538.- سنوات 1سنوات إلى أقل من  2من  سنوات 2أقل من 

 352. 22462. سنوات 01سنوات إلى  1من 

 000. *61509. اتسنو 01أكثر من  

سنوات إلى أقل  2من 

 سنوات 1من 

 062. 37538. سنوات 2أقل من 

 044. *60000. سنوات 01سنوات إلى  1من 

 000. *99048. سنوات 01أكثر من 

 01سنوات إلى  1من  

 سنوات

 352. 22462.- سنوات 2أقل من 

 044. *60000.- سنوات 1سنوات إلى أقل من  2من 

 114. 39048. سنوات 01من  أكثر

 000. *61509.- سنوات 2أقل من  سنوات 01أكثر من 

 000. *99048.- سنوات 1سنوات إلى أقل من  2من 

 114. 39048.- سنوات 01سنوات إلى  1من 

المتوسط العام للمحور 
 الثانً

 002. *54777.- سنوات 1سنوات إلى أقل من  2من  سنوات 2أقل من 

 057. 39345.- سنوات 01سنوات إلى  1من 

 261. 10773.- سنوات 01أكثر من 

سنوات إلى أقل  2من 

 سنوات 1من 

 002. *54777. سنوات 2أقل من 

 545. 15432. سنوات 01سنوات إلى  1من 
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 013. *44004. سنوات 01أكثر من 

 01سنوات إلى  1من  

 سنوات

 057. 39345. سنوات 2أقل من 

 545. 15432.- سنوات 1سنوات إلى أقل من  2من 

 176. 28571. سنوات 01أكثر من 

 261. 10773. سنوات 2أقل من  سنوات 01أكثر من 

 013. *44004.- سنوات 1سنوات إلى أقل من  2من  

 176. 28571.- سنوات 01سنوات إلى  1من 

المتوسط العام للمحور 
 الثالث

 057. 37407.- سنوات 1وات إلى أقل من سن 2من  سنوات 2أقل من 

 247. 27222.- سنوات 01سنوات إلى  1من 

 092. 18413. سنوات 01أكثر من  

سنوات إلى أقل  2من 

 سنوات 1من 

 057. 37407. سنوات 2أقل من 

 726. 10185. سنوات 01سنوات إلى  1من 

 006. *55820. سنوات 01أكثر من 

 01سنوات إلى  1من 

 سنوات

 247. 27222. سنوات 2أقل من 

 726. 10185.- سنوات 1سنوات إلى أقل من  2من 

 058. 45635. سنوات 01أكثر من 

 092. 18413.- سنوات 2أقل من  سنوات 01أكثر من 

 006. *55820.- سنوات 1سنوات إلى أقل من  2من 

 058. 45635.- سنوات 01سنوات إلى  1من 

العام لجمٌع  المتوسط
 المحاور

 002. *40448.- سنوات 1سنوات إلى أقل من  2من  سنوات 2أقل من 

 344. 15073.- سنوات 01سنوات إلى  1من 

 010. *19161. سنوات 01أكثر من 

سنوات إلى  2من 

 سنوات 1أقل من 

 002. *40448. سنوات 2أقل من 

 197. 25375. سنوات 01سنوات إلى  1من 

 000. *59610. سنوات 01كثر من أ

 01سنوات إلى  1من 

 سنوات

 344. 15073. سنوات 2أقل من 

 197. 25375.- سنوات 1سنوات إلى أقل من  2من 

 036. *34234. سنوات 01أكثر من 

 010. *19161.- سنوات 2أقل من  سنوات 01أكثر من 

 000. *59610.- سنوات 1سنوات إلى أقل من  2من 

 036. 34234.- سنوات 01سنوات إلى  1من  
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لر الرلدللولدر اصل لإاصائرت لدر احيلأبلهنا ل رليلذدتلدلارت ر  مل بلدرردلو
ل بل ل  ل نلدتلدر د ت لدررت  لرصارم لدر الو لأتول بلل5حلدتي  نلدت(لل7 نلدتلإرس

ل ل ب ل أ  ر لدر د ت ل نلدت ل ب ل و لل10 لاحو ل ب ل  لل ل( لل7 نلدت لإرس ل10 نلدت
ل.ل0.05 نلدتل(ارثل انتلدردلارتلدلااصائرتلدتول بلل10(للل أ  رل بل نلدت

لدر اصل لدر ان  لرع الر لإاصائرت لدلارت لذدت ل رلي لهنا  لأب لدرردلو ل ب لر  م   ا
لأتول بل ل  ل لاحول ول بلل5حار علتاتلدر الولدررت  لرصارمل نلدتلدر د ت  نلدت(

 نلدت(لارثلل10أ  رل بل نلدت(للل لل7 نلدتلإرسلأتول بلل5 نلدتلدر د ت ل بل
ل.0.05 انتلدرددرتلدجاصائرتلأتول بل

لأننلرلردل رليلذدتلدلارتلإاصائرتلرع الرلدر ارثلدر اصلح  اطرل لر  ملأر ا   ا
 نلدت(لل لاحولل7 نلدتلإرسلأتول بلل5در الولدررت  لرصارمل نلدتلدر د تل ل بل

ل.ل0.05اصائرتلدتول بل نلدتل(لارثل انتلدردلارتلدلال10 نلدتلدر حرة لأ  رل بل
 

 الفروق حسب المحافظة
ل ر الرع ل ر مل طحريلد  حارل اعرولدر حاربل دلنل ا( للا  حارللرلدل رليل  ل االرل

لدردرد تلا بلدر اا ظت
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 : اختبار الأنوفا لاختبار وجود فروق في محاور الدراسة حسب متغير المحافظة21جدول 

 المقياس

 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 ية الحر

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 إختبار ف

الدلالة 

 الإحصائية

المتوسط العام 

 للمحور الاول
 6.189 5 30.946 بٌن المجموعات

 1.324 482 637.989 داخل المجموعات 000. 4.676

  487 668.935 المجموع

المتوسط العام 

 للمحور الثانً
 3.843 5 19.214 بٌن المجموعات

 922. 482 444.427 المجموعات داخل 001. 4.168

  487 463.641 المجموع

المتوسط العام 

 للمحور الثالث
 7.127 5 35.637 بٌن المجموعات

 1.170 482 563.860 داخل المجموعات 000. 6.093

  487 599.497 المجموع

المتوسط العام 

 للمحور الرابع
 5.715 5 28.574 بٌن المجموعات

 1.143 482 550.849 داخل المجموعات 000. 5.001

  487 579.423 المجموع

المتوسط العام 

 لجمٌع المحاور
 3.175 5 15.874 بٌن المجموعات

 550. 482 265.191 داخل المجموعات 000. 5.771

  487 281.065 المجموع

ل
ل لر  ل طلر ريلدر االرل  للتر تل5.771رلااظل بلدرردلولأبلتر تلإ  حارل لول( )

ل ل  لإاصائرت ل000دردلارت ل ب لأتو ل لدلارتلل0.05.( لذدت ل رلي ل لرد لأنن لرعن    ا
ل.ل.05إاصائرت للل انتلدر ؤ ردتللدرلظرفرتللا  حارلأنل الأتول بل

لل ل  لدررت   لدر الو لدر اصلحلدتي لدللو لرع الر ل و( لد  حار لتر ت (ل4.676  انت
ول(لدر اصتلحار الرلدر ان ل علتاتلل.( لحرن التر تلإ  حارل 000لحدلارتلإاصائرتل ل

.(ل للل انتلتر تلد  حارل و(ل001(للحدلارتلإاصائرتل 4.168در الولدررت  ل انتل ل
.(ل ل000(للحددرتلإاصائرتل ل6.093در الرلدر ارثلدر اصلح  اطرلدر الولدررت  ل ل



 وضحة الخالدي                      2023  عام  7العدد   45المجلد   مجلة جامعة البعث

888 
 

(ل5.001ل انتلتر تلإ  حارلولر الرلدرردحيلدر اصلبل حول الريلدر الولدررت  ل ل
.ل  الرعن للرلدل رليلذدتل05.(ارثل انتلدرددرتللأتول بل000لحددرتلإاصائرتل ل

لدلارتلإاصائرتلرصارملر ريلدر االر.ل
حطررلتلأتول ريل عنليلرع  ولقبل صدرلدرفرليلحربللLSDرذدل لدل ملإرردتلد  حارل

قرنتلدر ر لقاتل  لهذتلدر االرلارثلأل اتلدرن ائجللرلدل رليل  لد  راحاتلأ رددل
لحات ل ل لاحو لدر حرر ل حار  ل اا ظت لرصارم لدررت   لدر الو للدتي ل الر ل   دردرد ت
در اا ظات ل  الأل اتلدرن ائجللرلدل رليل  لدر الرلدر ان ل علتاتلدر الولدررت  ل
رصارمل اا ظتلالر ل لاحولر ريلدر اا ظاتلدل ر  لأ الدر الرلدر ارثل لدلأل اتل

درروردت(لل- حار لدر حررل-درفرلدنرتل–الر لل- درعاص تدرن ائجللرلدل رليلر اا ظاتل
لرصارمل ل رلي للرلد لدرن ائج لأل ات لدرردحي لدر الر لل   لدلا دي. ل اا ظت  لاحو

ل درعاص ت لدر حررل-درفرلدنرتل– اا ظات ل يلل- حار  لالر   ل اا ظت ل لاحو درروردت(
ل اا ظت ل لاحو ل   للدرروردت ل لدر حرر ل حار  ل اا ظت لرصارم ل رلي دلا ديلللرلد

لدرروردت.لأ ال ر الر ععيلحار  ل طلدرعاملرر ريلدر االرل لدلأل اتلدرن ائجللرلدل رليل
درروردت(ل  ل لاحول اا ظتل حار لل–دلا ديلل–الر لل–رصارمل اا ظاتل درعاص تل

ل اا ظتل ل لاحو لدرفرلدنرت ل اا ظت لرصارم ل رلي للرلد لدرن ائج لأل ات ل  ا در حرر 
لا للدرروردت.  لدلا دي لد  حار لن ائج ل عنليللLSDرثلراتتلر ري ل ري لأتو حطررلت

رع  ولقبل صدرلدرفرليلحربلدر ر لقاتل  لهذتلدر االر لحدلارتلإاصائرتلأتول بل
ل.ل0.05 بل
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 أهم النتائج والتوصيات 
 أولًا: أهم النتائج:

ل عصتلدرحاا تلدرسلقددل بلدرن ائجلدر  ععلتلحارحاث ل ابلأه وال الرع :
لن ائ - لحدلرتلأل ات لدج لا رت لدللتاوللدر ؤلب لحلزدرة لدرعا عرب لأب لدردرد ت ج

ل بلدر عا لاتلدرلرترتل  ل در لرتلررلبلأبلد   ددملدر عا لاتلدجر  رلنرتلحدلاي
لل ع وال لدلا  راحات  ل   لدللرس لدر ر حت لدا عت لارث لرديد ل نا ب درع و 

لدج  راحنلح نا ب.
لدر عا - لقعس لرع  دلب لأنوم لدر حال رب ل  لأقرب لدجر  رلنرت لدجر  رلنرت  لات

لها ربل لدا ع ا لارث ل حررة  للحدررت لرديد  ل حررة لحدررت لحارلزدرة لدرع و إرردتت
لدلا  راح ربلقعسل الرزردلقبلنصولدلا  راحات.

للدر ؤلبل - لدللتاو لحلزدرة لدررت   لدر الو للدتي لر الر لدرعام لدر  ل ط رات
لدج لا رتل  ل طيا.

ل  - لر الر لدرعام لدر  ل ط للدر ؤلبلرات لدللتاو لحلزدرة لدررت   لدر الو علتات
دج لا رتل ر فعاي للتدل   عتلأهملدر علتفاتلل"نلصلدر درربلقعسلحرد جللأنظ تل

لدر الولدررت  ."
لرفظرتل - لحدلارت لدر الر لن ائج لراتت ل لد لدررت    لدر الو لح  اطر لر ععي  ر ا

"لدزدرادلارمل  ل طت للتدل   عتلأهملدر  اطرل بللروتلنظرلدر حال ربل  ل
لدر لدتيللدلنظ تلدر   ود تلحالا  رديلر  رةلدلروزةلدر  صعت".

لدررت  ل - لدر الو ل الري ل حو لدرردحي لدر الر لر  ل طات لدرعفظرت لدردلارت راتت
لدررت  ل لدر الو للنظم لرحرد ج لدر    ر ل"در طلرر ل" لقحارة لدا عت للتد  ر فعت 

لبلحارلزدرة.حارلزدرة"لدر ر حتلدللرسلحربلد  راحاتلدرعا عر
لدج لا رتل - للدر ؤلب لدللتاو لحلزدرة لدررت   لدر الو ل الري لل حو للدتي    ل 

لحدلرتلدر لرتلراتل ر فعالل لياللا  راحاتلدر حال ربلر االرلدردرد ت.
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 ثانيًا: أهم التوصيات
لدر لصراتللدر ل راات ل ل ب لدرسلقدد ل لصعتلدرحاا ت لدرحاثلدر احلت لن ائج  بل لاو

ل ر الرع :ل  ع صلأحرزها
ل يللزدرةلدللتاوللدر ؤلبلدج لا رتللا  رد رررتلز نرتلرع الولدررت   لر  بل -

ل بل لاروال الريلرؤرتلدرلزدرةل  لدر الولدررت  .
ل راتل - لدر لظفرب لتحو ل ب لدجرراح  لرع لرن لدللتاو للزدرة لتراددت د    ار

لدلا  عدددلرع الولدررت  للدرع ولل يل ر انز ا ن.
ئجلدردرد تل   ملدراارتلدرسلدرد تلدرعلد ولدرنف رتللدجر  اقرتل بل لاولن ا -

لدررت  ل لدر الو ل الري لقعس لذر  لل   رر لدررت    لدر الو ل رات رععا عرب
لحار ؤ  ات.

لدل بل - ل الري ل حو لأهم لدرد ت لدرس لدراارت ل   م لدردرد ت لن ائج ل لاو  ب
لدر رحردن ل  لق عراتلدر الولدررت  لرعلزدرة.

لحرد - لل ي لقعسلحرد جل رلرة لحارلزدرة لر درربلدر لظفرب ل   صصت ل دررحرت  ج
لل طحرلاتلل لنراتلدر الولدررت  .

للدنع ا ا نل - لدررت   لدر الو لل زدرا لح ه رت لدرلزدرة ل لظف  لحرب لدر لقرت ن ر
رردتدتلدرع ولحارلزدرة. لدجرراحرتلقعسل رداوللد 
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 المراجع:

لقع .  - لد2019در رحز  لدر الو لد  رد رررت ل  لنات لدر ن رتل(. لدهددو ل  ب ررت  
  لدرورئتلدرعردترتلر حردتلدر  نلرلررا ل عرتلدر نصلرلدررا عت.2030در   دد تل

(ل.لدلرلدر الولدررت  ل  ل2020در صدر لهر ملدحردهرملللنصردلله لقحدلدرف احلأا د.  -
ل  نلرلررال ل   لدللو لدردلر  لدر ؤ  ر ل ع طرب  ل   لدرا ل رت لدر د ات  ا رب

 لق اول.در ععل اتللد
(.لدرا ل تلدجر  رلنرتلل طحرلا وال  لدردلولدرعرحرت ل2010إ  اقرو ل ا دلصادي.  -

  صر.ل- لددرلدرعرح لرعن رللدر لزري لدرلاهرة1ط
(:لنلعتلنلقرتلرع اررل بلدرحررلتردطرتل1(.لدر الولدررت   2019إحردهرم لأا دلا ب.  -

 .676ر رارة لقددللدرف ادلدجددري ل رعتلدجت صادللدر اا حت:لناديلد
لد رو.  - لرروام ل فاراتلد   ددمل2021در  ري  لر ن رت لإر  رلنرت ل ععم لحرئت ل ص رم .)

لدر رحلرتل لدردرد ات ل رعت لدر لرت  لحدلرت لدر رحرت للزدرة ل عع ات لرد  لدررت   در الو
 را عتلد نولر.ل- ل عرتلدر رحرت1 لدرعدد13لدجن انرت لدر رعد

 طحريلا ل تل  نلرلررالدر ععل اتل  لدرحنل لل(.ل د 2018حطار ن لن رربلقر س.  -
ل ار  ررل ررل ن لرة ل لر ارت لدر اا بلدرلانلن لدر ع  د  لنظر للروت ل بل دلردنرت

 را عتلأولدرحرت.
لدر ععل اتلقعسلدلددتل2018دررازر  لرلنرتلق ر.  - لأ رلآرراتلال  تل  نلرلررا .)

ر  ررل ررل ن لرة لدررا عتلدر ؤ   ل  لدر ؤ  اتلدلهعرتل  لتطاعل زة لر ارتل ا
 دج لا رتلحغزة.

ل ا د - لال  ت2016. لا بلقع ل علاب  لدر علدرتلدررؤرتل  لدررت  لدر الول(.
ل رعت2030 لذلل ل99لدرعددلرع وند رب لدر علدرتلدرورئتلقبل صدرلدر وندس ل 
 .له لأ  طسل1437لدرلعدة

لأ رلب.  - لل لررا ل ع 2019در اردي  ل   للدجت صاد لدجح  ار لدر ادراتل(. طرب:
  ع طرب.ل-لدرفرص ل عودلأحااثلدر را اتلدجت صادرتلدرفع طرن ل"ل اس"ل لردملدلله

لل علتاتلدررت  لدر الولر واردتل ل رحل ا ل (.ل2021. دحلدرل ال د رولقحددررارم -
لدرحدنرتلرع رحرتلدرعع رتلدر رعتلدرررا رت لدر رحرتلحکعراتلدر ععملدرطاربلرد لد   دد وا

 .3لقددل 92ل رعدلاعلدب لرا عت.لرررا تدللقعلم
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ل2017. ا بل ا دلقحددرعظرم  - لإددردتل رارسلأق اتلحربلدر عر تل  ار ت(.
ل لرولححن لدلهعرتلدرر عرات لدر   حاتلقعمل  لحالثل رعتل  ارت لدرد ت:

لرا عتللدر ععل ات لل د اتلنظملحالثل ر زل-لدلآددبل عرتل 19لعللدر ععل ات 
 .لدرلاهرة

لدررت  لدر الول طحريلج کاناتل اعرعرتلرؤرت(.ل2020. لهلاول ا دلنوسل لريدر لح -
ل عرتل رعتل "در ر  يل نظرملطررلتل نظلرل بلدرد ت"لدراکل رتل ررلحار نظ ات

لرا عتلدر ارث لدررزتل٨١لدرعددل 18لدر رعدلللدرحالث لرعدرد اتلدجر  اقرتلدر د ت
 .درفرلم

ل2017.  اردلدهعرز  - :ل ع طربل  لدجر  رلنرتلدرا ل رتل طحريلحنرال لل ات(.
لل 7عل 31 جلدجن انرت لدرععلمل-لرلأحااثلدرنراحلرا عتل رعتلد    ا رت لدرد ت
 . ع طربلدرلطنرت لدرنراحلرا عت

ل ا ربل  لدررت  لدر الولدلر(.ل2020. دحردهرملهر ملدر صدر لللقحددرف احلنصردلله  -
لدر ععل اتلر  نلرلررالدللولدردلر لدر ؤ  رل ع طرب ل  لدرا ل رتلدر د ات
 .در ف لاتلدرلدسلرا عتللدلق او 

. ل رولحبلقعسلدرعلد   لاار للحبلنحوابلدراردص  لللقع لحنتلنلدولدرحعل رت  -
ل2020 لل  نلرلررالدرد اتل رعتلدرع انرت لدر ؤ  اتل  لدررت  لدر الوللدتي(.

 .1لدرعددلدر ععل ات 
لدرعرددة  - لرلدةل ا ربل  لدررت  لدر الول  اطرلإددرةلدلرل(.2020.  زردلطلاول

للدرحالثلرعدرد اتلدرعع رتلدر رعتل " رددنرتلدرد ت"لدر لر رتلحارحرئتلدر اررتلدر لاررر
 .در ان لدرعددلدر ا ب لدر رعدللدلاددررت لدر اررت

لدرعا تلحارورئتلدررت  لدر الول طحريل علتات(.2020.  ا دلأا دلز ررالدرعل    -
لدر رحرتلر عرتلدردلر لدرعع  لدر ؤ  رلدر  ادة لدرعرحرتلدج اردتلحدلرتللدرررا تلرع حاب

 .لأ رلطلرا عتل " لامللر ارتللطبلتلة"للحعنلدبلدرررا رت
لدر الول علتات(.ل2021. ر  ابلدررا بلقحدلر  ابلللقطرتل ا دلدرفراا س  -

ل  ل فاتةلر يل سلتدجددررلدر ععل اتللنظملدلار  رلنرتلدلاددرةللد    ددملدررت س
لدر ادسلدر رعدل-لدلان انرتللدرععلمللدرفنلبلدرع ارةل رعتلدرعا ت لدرصافرتلدر ؤ  ات

 .لدرع رلبلدر ا بلدرعددل-
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ل ارم.  - لح  ن للدراددد  ل ا د ل ا لد للدر الول2018إحردهرم  لدلق او ل ن  ت .)
 .21در ل حرل ر ل رعدل-دررت   لدر رعتلدر صررتلرع ععل ات

لدرادثل لتيلدررت   لدر الولل ادراتلدر صررتلدردلرت(.ل2019.  ا دل ا لدلقع   -
 .2021لأ  لحرل23لرلملدجطلاعل ملدج حاررت 

ل2006. قع ل رح   - لدررا عرت لدرر ائول  احتل  لدر نوررتلأحردرات(. لت نطرنت ل
cirta copy. 

ل(2016 لدررا ب.لقحدلنلزددلدرور    - لدلول  لدجر  رلنرتلدرا ل اتلرلدتيلتردتة.
   لدر عرجلدرعرح .لدرصناق لدر عالب.لدر عرج

:لقُ ابل عطنتل  لدجر  رلنرتلدرا ل تل  رلع.ل(2010 ل ارم.لحبل ا دلدررا دي  -
لر ارتللزدرةلاارتلدرد ت للدرصناقت  لدر عطابلرا عتل ن لرة ل ررل ار  ررلدر رارة

 .قُ ابل عطنتلتاحلس 
ل(2012 ل عطاب.لحنتلهد لدر حع   - لدرعُ انرتلدجر  رلنرتلدرا ل ت. ل لرر رتلدرد ت:

ل ار  ررلل ا لدها لر ارتلدجر  رلنرتلدرا ل تللحلدحتل لدتيلدرلزدردتلد   ددملرلاحعرت
 .قُ ابلتاحلس ل عطنتلدر عطابلرا عتل ن لرة ل رر

لدر    دمللا ارتلدررت  ل(.لدل ب2019دررا اب. لقحدلحبلقع لحبلدررحرعت لصارم -
للدر ععل اتلل لنرتلدلا صالاتلهرئتلدلان رنت ل  اطرل ب لدر  ع تل 2030رؤرت

للدرعرحرت لدجطلاع ل م لل23در علدرت  لدر ار :2021د  لحر لدرردحط لقعس للرلرد ل 
edu.moe.gov.sa 

در عا لات لل بلدرعدردلل  ن نل لتعوالطلّرتل«دللتاو»(.ل2021در غا س ل ر  .  -
 للرلردلقعسل2021أ  لحرلل23عل ح  حر لل ملدجطلال6 لتيلررردةلدرردي ل ملدرن رل

ل لدر ار : -أ حار/ اعرات/https://www.alraimedia.com/article/1552894درردحط
 در عا لات- ب-درعدرد-ل  ن ن- لتعوا-طلرت-دللتاو/ اعرت

لدر لرت.  - لدلرت لدرر  رت لدجر  رلنرت لدر د ات2021درحلدحت للزدرةل-لدلار  رلنرتل(.
لللدر ئلبلدلالتاو لدجطلاعلرلم ل م لقعسلدرردحطل2021أ  لحرلل23دلا لا رت  لرلرد  
 در ار :ل

https://e.gov.kw/sites/kgoarabic/Pages/eServices/MOIAI/MOIAeservice.aspx 
(.ل رول نفذلدرا ل اتلدر الولدررت  ل ل ملدجطلاعلقعرتل2016. 01 نصتلا ل ت -

 gov.com/portalhttps://01 للرلردلقعسلدرردحطلدر ار :لل2021أ  لحرل24ح اررخل

https://www.alraimedia.com/article/1552894/محليات/أخبار-محلية/الأوقاف-طورت-موقعها-وضمنته-العديد-من-المعاملات
https://www.alraimedia.com/article/1552894/محليات/أخبار-محلية/الأوقاف-طورت-موقعها-وضمنته-العديد-من-المعاملات
https://e.gov.kw/sites/kgoarabic/Pages/eServices/MOIAI/MOIAeservice.aspx
https://01gov.com/portal
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نل  حرلل10 ملدجطلاعلقعرتلح اررخل(.لنحذةلقبلدرلزدرة ل2020 لتيلدرحلدحتلدج لا رت.  -
لدر ار :لل2021 لدرردحط لقعس للرلرد  

archive.org/web/20200409092459/http://site.islam.gov.kwhttps://web.
/Pages/ar/AwqafDetails.aspx?id=1 

ل صطفس.  - لدرلدب2020درحا ا  لا ل تل  لدررت  لدر الولر  عرضلدر ععل ا رتل(.
 للرلردلقعسلدرردحطل2021أ  لحرلل23در لرت ل لتيلررردةلدرلطب ل ملدجطلاعلرلمل

در ار :ل
http://alwatan.kuwait.tt/articledetails.aspx?id=629343&yearquarter=20

204 
لدر لر رت  لنا(.  - لدلنحات لر نفرذل2019ل ارت لد  رد رررت لردروا لدر لرت لدر  طرط: .)

 أ  لحر ل بل لاولدرردحطلدر ار :لل24رلمل ارطتلدر الولدررت   ل ملدجطلاعل
https://www.kuna.net.kw/ArticleDetails.aspx?id=2821008 

 ح  حرلل16(.ل"ل وو"لطرريلدر لرتلرع الولدررت   ل ملدرن رل2021درعع  لددررب.  -
ل لدلنحات ل لتي لقعس لدجطلاع لل م لدرردحطلل2021أ  لحرل24در لر    لقعس للرلرد  

 در ار :لل
https://www.alanba.com.kw/ar/kuwait-news/1070749/16-09-2021-
%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88-
%D8%B3%D9%87%D9%84-%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82-
%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA-
%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-
%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/ 

لدلاو.  - ل مل2020دراار    لدررت    لدرعطات ل لتي لدر  ع ت  ل   لدررت   لدر الو .)
  للرلردلقعسلدرردحطلدر ار :ل2021أ  لحرلل23دجطلاعلرلمل

https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ggPITU1ww7UJ:htt
ps://attaa.live/files/webinars/216/files/9d9f337_1602445760.pdf+&cd=11&hl=
ar&ct=clnk&gl=eg 
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