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 الثالث الثانويطلاب لدى اتخاذ القرار مهارات 
 دراسة ميدانية بمدارس مدينة طرطوس () 

 
 الباحثة : نغم محمد عاصي

 جامعة طرطوس –كمية التربية  -قسم معمم صف 
 

 :ممخصال
من ميارات اتخاذ القرار لدى طلاب الصف الثالث الثانوي  ىدفت ىذه الدراسة إلى تقصي

استخدمت الباحثة  (,الجنسبالإضافة إلى معرفة أثر متغير )مرحمة التعميم الأساسي, 
 المنيج الوصفي باعتباره الأنسب لمثل ىذه الدراسة, تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة

 مستوى نأ وأظيرت نتائج الدراسةطالب وطالبة  150العشوائية بمغ حجم العينة  الطبقية
الثالث الصف طلاب أن و  مرتفعة الثالث الثانويتلاميذ الصف  القرار لدىميارات اتخاذ 

, كما توصمت  ارسون ميارات اتخاذ القرار بشكل متفاوت من ميارة إلى أخرىالثانوي يم
ذات دلالة إحصائية بين الجنسين بين متوسطات درجات  وجود فروقعدم الدراسة إلى 

 اتخاذ القرار. لثانوي عمى استبانةإجابات طمبة الثالث ا
 
 
 
 
 
 

  



 دراسة ميدانية بمدارس مدينة طرطوس () الثالث الثانويطلاب لدى اتخاذ القرار مهارات 

11 
 

Decision-making skills of third secondary 

students 

(a field study in Tartous city schools) 

 

Abstract 

This study aimed to investigate the decision-making skills of third 

year secondary students from the basic education stage, in addition 

to knowing the effect of the variable (gender). The researcher used 

the descriptive approach as the most suitable for such a study. The 

results of the study showed that the level of decision-making skills 

among third-grade secondary students is high, and that third-grade 

secondary students practice decision-making skills varyingly from 

one skill to another. Decision making questionnaire. 
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 :مقدمة 
 شتى في والتقدم التطور من جديدة مرحمة الأخيرة بالسنوات فيو نعيش الذي العالم دخل

 طبيعي غير بشكل متسارع و ىائل معرفي انفجار صاحبو التقدم وىذا العموم مجالات
 من اليائل الكم حيث من الإنسان, مجالات حياة جميع في تغيرات عديدة إلى أدى

 وبشكل أدت أخرىوانقراض  جديدة مفاىيم ونظريات وظيور والمعارف المعمومات
 المجتمعات جميع في الإنسان واتجاىات المعرفية البنية تغيرات في إحداث في تدريجي

 يحقق ولكي حولو من العالم في الحاصل التغير ىذه مع ويتكيف يواكب أن أجل من
 العون تقديم المختمفة بمؤسساتو المجتمع واجباً عمى كان المطموب التكيف ىذا الإنسان

 المدارس من المتجمية التربوية المؤسسة ىي المؤسسات تمك أىم وأحد ذلك في والمساعدة
 أجل من الفكرية المعرفية وبنيتو واتجاىاتو الفرد سموك تعديل أىدافيا من والتي التعميمية

 والمتأمل . وتطوره تقدمو في ويساىم متطمباتو يعرف مجتمعو في فعالا عنصراً  يصبح أن
 البشري العقل ىو التقدم ىذا محور أن يجد المتقدمة العالم دول إليو وصمت الذي بالتقدم
 الحياة يطور أن شأنو من ما كل ينتج والذي لمتطبيق القابمة النظرية يقدم الذي المفكر
)عمي,  المعاصرة التربية في الأىمية بالغ أصبحالعميا  ميرات التفكير فموضوع البشرية
2004 ,193). 

وتعد ميارات اتخاذ القرار واحد من أىم ميارات التفكير العميا حيث يعتبر اتخاذ القرار 
ل إجراء يتخذ لمحد من الفجوة بين الوضع الحالي والوضع المرغوب فيو من خلال ح

, ويكون القرار مجرد الاستنتاج الذي تم التوصل إليو المشكلات والاستفادة من الفرص
(Nora & Osman, 2012, 296 ). 

والإبداع والقرار عممية ذىنية بالدرجة الأولى, تتطمب قدراً كبيراً من التصور والمبادأة 
ودرجة كبيرة من المنطقية والبعد عن التحيز والتعصب أو الرأي الشخصي, وقد يعبر عن 

 .(156, 2002)مصطفى,   القرار في صور متعددة
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ث يجب أن تُعمم للأطفال منذ وقت يعد اتخاذ القرار ميارة حياتية ميمة وضرورية حيو
دراية من الأىل بدايةً والمدرسة لاحقاً وعادة ما يتأثر صناعة  وىذا ما يحتاج إلى مبكر

من خلال التوقعات والقيم التي يتعمميا ممن حولو, ومن خلال الأشخاص القرار لدى 
 إتاحة الفرصة لو لاتخاذ القرارات وتجربة عواقبيا.

يمثل مرحمة المراىقة وىي مرحمة ميمة في حياة الطالب  الثانوي الثالثوباعتبار الصف 
وانتقالية حيث يواجو فييا الطالب العديد من الميام والأعباء الأكاديمية التي تفرض عمييا 
تماميا بالشكل الصحيح مما يفرض عميو اتقان خطوات  اتخاذ قرارات حول إنجازىا وا 

اذ قرارات سميمة بالتالي تسميط الضوء عمى ميارة اتخاذ القرار التي تساعده عمى اتخ
ن بمرحمة تشكل و يعد أمر ميم جداً كونيم يمر  موضوع اتخاذ القرار في ىذه المرحمة

 ط بشكل مباشر بالتحصيل الأكاديمي,مفترق طرق ترتب
عمى الرغم مما يعتقد البعض أن اتخاذ القرار ميارة فطرية يولد بيا الفرد إلا أنو في الواقع 

تسبة تتطور وتنمو مع التدريب والمران وعند التفكير في سبب نجاح الأشخاص مياة مك
 .فغالباً نعزو سبب نجاحيم إلى قدرتيم عمى اتخاذ القرارات الصحيحة

 :مشكمة البحث
تعتبر والتي بأنواعيا المختمفة والتي منيا ميارة اتخاذ القرار  ميارات التفكير ونظراً لأىمية

مرحمة التعميم الأساسي   بدءً منلدى المتعمم تحقيقيا التربية التي ينبغي أحد أىم أىدافيا 
اعتبار عمى مستوى الدراسات السيكولوجية بفقد ظيرت نظريات تربوية ودراسات عديدة 

 ,Wang & Ruhe)ميات العقمية المعرفية الإنسانيةمن أرقى العم ميارات اتخاذ القرار

جو علاقة ارتباطية موجبة بين جودة الحياة و إلى ( فثمة دراسات متعددة تشير 2007:73
وجود علاقة موجبة بين  وأيضاً (. 2020منيا دراسة )عمران, و ميارات اتخاذ القرار 

. ولدينا دراسات تناولت (2021)جبر, ميارات اتخاذ القرار والدافعية العقمية ومنيا دراسة 
ميارات اتخاذ القرار  درجة تضمينبالدراسة والتحميل مناىج التعميم من أجل الكشف عن 
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( لتبين أن درجة تضمين ميارة اتخاذ القرار في كتاب 2022فجاءت دراسة )عاصي, 
الدراسات الاجتماعية لمصف الرابع الأساسي جاءت منخفضة, وكذلك دراسة )عساف, 

أشارت إلى أن ميارة اتخاذ القرار توفرت بدرجة ضعيفة في محتوى كتاب ( 2018
جتماعية لمصف الخامس والسادس من التعميم الأساسي و جاءت الدراس الدراسات الا

أىمية انطلاقاً من أن  مستوى اكتساب التلاميذ لميارات اتخاذ القرارلتعرف الحالية 
وخطورة القرارات تزداد كمما كبر الإنسان بالعمر وتشعبت أىدافو ونشاطاتو إذ تكتسب 

الصف الثالث الثانوي ليا طبيعتيا الخاصة التي ومرحمة  مشكلاتو أبعاداً وأعماقاً جديدة
حياتو العممية فيما يؤثر عمى لأن ىذا القرار سوف سميم تحتاج من المتعمم اتخاذ قرار 

فكان لابد من ىذا يجعل من اتخاذ القرار عممية تحتاج إلى الكثير من الدقة  كل و  بعد
 .   الثالث الثانوي قياسيا لدى متعممي
 غة مشكمة البحث في التساؤل الآتي:مما سبق يمكن صيا

 ؟الثالث الثانوي لدى تلامذة اتخاذ القرار مهارات ما مستوى اكتساب        
 أهمية البحث:

 أىمية موضوع اتخاذ القرار وتطبيقاتو في المؤسسات التربوية -1
أىمية المرحمة العمرية وخاصة أنيا مرحمة المراىقة والتي تعد من المراحل  -2

والضرورية في حياة المراىق حيث يحدث فييا الكثير من التغيرات الحساسة 
 الجسمية والعقمية والانفعالية والاجتماعية.

في ضوء نتائج البحث يمكن بناء برامج ارشادية تساعد عمى اكساب الطمبة  -3
 ميارات اتخاذ القرار
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 أهداف البحث :
 تمثمت أهداف البحث في:

 القرار لدى طمبة الثالث الثانوي.التعرف عمى مستوى ميارات اتخاذ  .1
التعرف عمى أثر متغير الجنس في مستوى ميارات اتخاذ القرار لدى طمبة  .2

 الثالث الثانوي تبعاً لمتغير الجنس.
 :هفرضياتأسئمة البحث و 

 . الثالث الثانويطمبة ميارات اتخاذ القرار من قبل مستوى اكتساب ما  -1
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات إجابات طمبة الصف  توجد فروقلا  -2

 .عمى استبانة ميارات اتخاذ القرار تعزى لمتغير الجنس الثالث الثانوي 
 حدود البحث:

لميارات اتخاذ وىي ميارة تحديد مستوى اكتساب طمبة الثالث الثانوي  :العممية  الحدود
القضية المطوب اتخاذ القرار بيا و وضع بدائل مناسبة وحمول لمقضية المطروحة ودراسة 
النتائج الإيجابية المتعمقة بالبدائل المطروحة و دراسة النتائج السمبية المتعمقة بالبدائل 

مى المدى الزمني , التعرف عالمطروحة واختيار القرار الأنسب من البدائل المطروحة
 , تقييم القرار واتخاذ القرار المطموب لتنفيذ القرار

 طمبة الثالث الثانوي عينة من :الحدود البشرية 
 :مصطمحات البحث وتعريفاته الإجرائية 

 من مجموعة بين المفاضمة تتم بمقتضاىا التي العممية بأنيا: اتخاذ القرارمهارات 
 متخذ يتبعيا التي الأىداف تحقيق في الأفضمية بسبب أحدىا اختيار ثم الخيارات المتاحة

 (.30, 2010)موسى,  معينة بيئية معطيات وضمن كفاية وفاعمية بأعمى القرار
ىي الدرجة الكمية التي يحصل عمييا الطالب : إجرائياً  وتعرف الباحثة مهارة اتخاذ القرار

 ثة بعد إجابتو عمى استبانة اتخاذ القرار المعدة من قبل الباح
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  الإطار النظري :
 :مهارات اتخاذ القرار

 ىؤلاء ويتفق , ولاجتماع النفس عمماء من كل من بالغة القرار عناية اتخاذ عممية نالت
 لاتخاذ القرار في وجود بدائل تحتاج إلى المفاضمة واضحا معنى ىناك أن عمى العمماء

اتخاذ القرار, إذ يعرفيا واختيار أنسبيا, كما تعددت التعاريف التي تناولت عممية 
الطريقة المنظمة لمواجية المواقف والمشكلات في أثناء العمل عن طريق  "العديمي" بأنيا"

وايجاد البدائل المناسبة واختيار البديل الأكثر مناسبة من بينيا,  توفير المعمومات الكافية
 . ( 47 , 1995)العديمي, حسب الموقف وظروفو"  في سبيل تحقيق اليدف المرغوب

 خصائص عممية اتخاذ القرار:
 :التالي النحو يمكن إيجازىا عمى التي الخصائص ببعض القرار تتميز عممية اتخاذ

 المعقول الحد إلى بالوصول تقبل بحيث واقعية أنيا عممية.  
 ة بياالمحيط بالعوامل تتأثر أنيا عممية.  
 القرار متخذ سموكيات عن الناتجة الإنسانية بالعوامل أنيا تتأثر.  
 المستقبل,  إلى الحاضر من امتداداً  الإدارية القرارات معظم تعد 
 (21, 2008)حسين,  وعامة شاممة أنيا عممية 

 لمقرار كامل ترشيد إلى لموصول إمكانية ناكھ بأنيا ليس فتفترِض لمترشيد قابمة 
نما المتخذ,   .الترشيد من جزء إلى الوصول يمكن وا 

 التنوع إن بحيث والمشاركة المجيود الجماعي عمى الأساس في مبنية عممية 
أنواعيا  اختلاف الحديثة عمى تواجو المؤسسات التي المشكلات في الكبير
 .المشكلات تمك لحل والخبرة الرأي ذوي و المعنيين مشاركة ضرورة يتطمب

 (41, 2015)فياض, .ومعمومة واضحة خطوات وفق تسير منتظمة مرحمية عممية 
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 التحميل إلى بحاجة القرار متخذ فإن ولذلك بحتة فكرية عممية القرار اتخاذ 
 .المتاحة البدائل أفضل اختيار  يف والتفكير والتنبؤ

 ل منيا الأفض لاختيار بدائل عدة يتضمن القرار اتخاذ 
 (.35, 2015ير, بش) معينة لمشكمة إجابة يعتبر القرار اتخاذ 

 مراحل اتخاذ القرارات:
ىذه ) 136, 2007, عبيدات) أوجز ولقد مراحل أو خطوات من مجموعة القرار لاتخاذ

 المراحل بالخطوات التالية:
o وتحديدىا  المشكمة تعرف. 
o وتحميميا المعمومات جمع 
o الحمول أو البدائل إيجاد 
o البدائل تقييم 
o الأفضل البديل اختيار 
o رالقرا تنفيذ متابعة 

 أهمية اتخاذ القرار:
 القرار اتخاذميارات  عمى التدريبإلى  بحاجة الطمبة أن لھوستا كاستيل من كل ويوضح

ليذه الميارات  لما وعقلانية, بتأن   القرار اتخاذ منتمكنيم  بصورةواستراتيجيتيا 
 أو المشكلات, لحل مطموباً  القرار اتخاذ يكون حين خصوصاً أىمية  منواستراتيجيتيا 

 كما .المثال سبيل عمى العممي التخصص شعبة اختيار لتحديد أو المستقبل,مينة  تحديد
 الحياة جوانب جميع في الأفرادإلييا  يحتاج التيالميارات  مھأ من القرار اتخاذميارة  تعد

 أو وتوليد وبدقة بوضوح البيانات تقييم عمى القدرة إلى بحاجةىم  فالأفراد ,ومظاىرىا
 البدائل أفضل واختيار المناسبة, الحمول بإيجاد والتفكير لممشكمة, بديمة حمول عدة إنتاج
 والحكم المنطقي, والتقييم التجريبي التقييم عمى القرار تخاذرة اامي وتشتمل ذاھ .لمتنفيذ
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 المحتممة الحمول في الفرد ينظر التجريبي التقييم ففي الآخرين, لحقوق المراعي السديد
 والظروف المحتممة الحمول ويدرس يبحث ذلك وبعد نظر,وجيات  أو آراء عدة من

 الطالب يقوم المنطقي بالتقييم يتعمق فيما وأما .القرار اتخاذ عمى تؤثر التي المحيطة
 وترتيب المتاحة, البدائل أفضل ويختار بالمشكمة, ترتبط التي الأساسية دافھالأ بتسجيل

 واللازمة الضرورية الخطوات تحديد ثم المنطقية, المعايير باستخدام المحتممة الحمول كل
 ,Schlichter & Palmer). 1993)القرار  لتنفيذ

 صعوبات تواجه متخذ القرار:
 وبالوقت صورة أفضل عمى بمراحل العممية السير القرار في متخذ ميارة نقص - 

 .المناسب
 بين التمييز عمى قدرتو عدم أو افياً ,و  تحديداً  المشكمة تحديد القرار عن متخذ عجز - 

 .الحقيقية والمشكمة السطحية المشكمة
 بالفرد, المحيطة العوامل بتأثر القرارات تتأرجح معظم إن : الحيادي غير لتفكيرا  -

 يحرف ما كل من التحرر من بد فلا معينة, نمطية لأفكار التحيز إلى يميل تجعمو والتي
 .نتائجو في القرار سميماً  ليكون موضوعيتو القرار عن

 )طعمة, خارجيا أو الجماعة داخل الفرد ليا يتعرض أن يمكن التي الخارجية الضغوط - 
 .(39 ,2010  
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 النظريات المفسرة لاتخاذ القرار:
  :المقيدة العقلانية النظرية
 نظام محدودية بسبب عقلاني يكون أن القرار لا يستطيع متخذ أن إلى النظرية ىذه وترى

 تساعدلا الموضوعيالقرار  صناعة لكيفية توضيح إعطاء وان لديو, المعمومات معالجة
   :المثالي العقلاني النموذج نظريات -.الأفراد  يتخذىا التي التنبؤ بالقرارات أو فيم في

 بالاعتبار العوامل الأخذ دون العقلاني أو القرار الرشيد فكرة عمى النظريات ىذه وركزت
 ىذه وتؤكد القرار الموضوعي, اتخاذ عمى الفرد قدرة من تقمل التي العديدة الضاغطة
 التعرف اليدف, نحو التوجو العقلانية, :الافتراضات ىي من مجموعة عمى النظريات

 الوقت توفر الثابتة, التفضيلات الواضحة, التفضيلات البدائل, الخيارات أو جميع عمى
 . 2004, 333 )والزغول, )الزغول فاعمية  الأكثر البديل اختيار ثم ومن الكافي

 :في المثالي العقلاني النموذج نظريات عن المقيدة العقلانية النظرية وتختمف
 .البدائل عدد واختصار الأىداف من التقميل يتم إذ  :المجال تضييق . أ

 تقويميا ىنا المتزامنة يتم بطريقة البدائل تقويم من فبدل : التسمسمي البدائل تقويم  .ب
 .متسمسمة بطريقة

بالقرار  ويكتفون القرار الأمثل باتخاذ يضحون القرار متخذي المقيدة العقلانية في . ج
 (.  (Reed,1982 p87 والقناعة الرضى ليم يحقق الذي

 الكلاسيكية( في اتخاذ القرار:)النظرية التقميدية 
لأي قرار  اتخاذه من يستيدف الفرد أن مفادُىا أساسيّة فكرة عمى النظرية ىذه تقوم

 الأفضل البديل اختيار ضرورة يعني مما والفائدة, المنفعة من قدر أعمى إلى الوصول
 دقيق بشكل المشكمة تحديد عمى الفرد قابمية عمى النظرية ىذه وتعتمد المشكمة, لمعالجة
  (,253 2000 وحمود, الشماع) .دورشي عقلاني بشكل لممعالجة الممكنة البدائل جميع وحصر
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الرأي  وضع عمى بالقدرة يتمتع رشيد إنسان أنو القرار عمى متخذ إلى التجاه ىذا وينظر
  271) , 2005 وكروك, ويند) والبدائل لممشكمة تامة معرفة عمى والمبني السديد
 المعمومات,  :هي أبعاد أربعة وعمى القرار الفردي, اتخاذ عمى النظرية ىذه وتركز
 :كل  منيا عمى الضوء يمي فيما نمقي وسوف القرار , ومساعدة والمخاطرة, القرار, وقواعد

 معرفة سبيل القرار في اتخاذ قبل توفر التي والإحصاءات البيانات ىي : المعمومات
اة والعوائد النتائج  .منو المتوخَّ
 عميو يجب الذي والأسموب القرار الطريقة لمتخذ توضح التي القواعد وىي : القرار قواعد

 أنيا بمعنى محتممة, غير وأخرى محتممة نتائج عمى تعتمد قد القواعد وىذه يتخذه, أن
 .دقيقة غير أو دقيقة تكون

 المخاطرة باب من قرارتيم الأفراد يتخذون كثيراً من أن تعني المخاطرة إن  :المخاطرة
 قد ولذلك سميمة, أو أكيدة النتائج أن من التأكد ودون المعمومات, عمى الاعتماد دون
 .يخطئ وقد يصيب وقد المخاطرة القرار نوعاً من يكون

 العمميات  :مثل القرار, اتخاذ في الوسائل بعض استخدام يعني وىذا : القرار مساعدة
 التي والأساليب, الطرق من وغيرىا المتقدمة الرياضية الأساليب أو لمبيانات الإلكترونية

  477) , 1995 العديمي,) .المناسب أو القرار السميم إلى التوصل عمى تساعد
 :المتدرجة التراكمية النظرية
 اً زئيج المشكمة تحديد يتم إذ القرارات السابقة اتخاذ في الخبرة من الاستفادة عمى وتقوم

 البدائل تقييم يتم كما السابقة بالمعمومات والاحتفاظ الجديدة الجوانب عمى والاقتصار
  45) ., 1993 شريف) السابقة البدائل من والاستفادة فقط الجديدة
 :السموكية النظرية

قدرات  محدودية عمى أكد الذي النظرية ىذه روَّاد أول (Simon) "سيمون ىربرت" يعد
 59). عبيدات,) المتعددة البدائل ووضع البيانات وتحميل اللازمة المعمومات جمع في الفرد
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 النظرية بو جاءت الذي المطمق الرشد مفيوم قصور سيمون حظلا وقد 2007,
 "سايمون" واقترح لممشكلات, مطمقة حمول إلى الوصول يمكنو لا فالفرد الكلاسيكية,

 :قسمين إلى الرشد قسم وبيذا الشخصي, الرشد مفيوم
 عمى ويقوم المنفعة, تنظيم إلى ييدف الذي السموك يعكس الذي :الموضوعي الرشد
 .منيا كل ونتائج البدائل جميع عن الكاممة المعمومات توافر أساس
 في منفعة عمى الحصول إلى يسعى الذي السموك عن يعبر الذي :الشخصي الرشد
 والأخذ  معين, ظرف
 2010 بوصبع, (الاختيار عمى الشخص قدرة من تحد   المؤثرات التي جميع الاعتبار بعين

, (85 
 .المعرفي التنافر نظرية
دراك  الفيم خاصية عمى النظرية ىذه تعتمد  الشاممة الكمية النظرة إطار في العلاقاتوا 

 العالم ىو ذلك وفقالقرار  اتخاذ تناولوا الذين العمماء أبرز ف, ومنالموق لعناصر
 بوصفنا إننا قول,باقتراح مع النظرية وتبدأLeon Festinger) فستنجر ليون( الأمريكي

 اتجاىاتنا بين تساقالا عدم نحب لا إننا خاص وبوجو تساقالا عدم نكره فإننا بشراً 
 تعرف لدينا السرور تبعث لا حالة نخبر فإننا الظروف ىذه مثل تنشأ وحينما وسموكنا
 التقميل عمى والعمل المشاعر ىذه مع التعامل نحاول وحينما (Dissonance) بالتنافر
 .(Beattie, 1994, 132) الاتجاه في تغير ذلك عن يسفر ما غالباً  فان منيا
 والعناصر اختياره تم الذي بالبديل المتعمقة المعرفية العناصر بين ينشأ المعرفي التنافر إن

  :منيا عدة أمور عمى التنافر مقدار ويتوقف الأخرى بالبدائل المتعمقة المعرفية
 القرار المتخذ أىمية. 
 المختار البديل بجاذبية مقارنة اختيارىا يتم لم التي لمبدائل النسبية الجاذبية. 
 17, 1985). فرحان) العناصر بين المعرفي التداخل درجة , 
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 ويربط التنافر, ىذااختزال  عمى تعمل ضغوط نشأت إلى المعرفي الاتساق عدم ويؤدي
الصراع  من حالة الفرد يعتري إذ المعرفي والتنافر راراتالق اتخاذ عممية بين فيستنجر
 التنافر يحدث كما القرار , اتخاذ عند ويزول بدائل عدة بين اختيار بموقف يواجو عندما
 في تغيير يسبقو أو يصاحبو أن دون الجماعةلرأي  الانصياع إلى الفرد يضطر عندما
 ( 111, 1978 والشيخ, جابر(رأيو 
 المنظم والتحميل والدقة بالموضوعية القرار تتسم قبل ما مرحمة فان النظرية ليذه ووفقاً 

القرار  بعد ما مرحمة أما المشكمة, لحل المطروحة البدائل ضمن المتوافرة لممعمومات
 خفض يتم لكي وتدعمو الاختيار صحة تؤكد التي المعمومات جمع في بالرغبة فتتسم

 واعية القرار عممية اتخاذ سموك تعد عامة بصورة المعرفية فالنظرية وعموماً  التنافر,
 منيجية ولكنيا أدوار معقدة فييا والدوافع الانفعالات تؤدي وعقلانية ومعرفية

. (Sbokan, 1989, P. 20 -33) 
 دراسات سابقة:

 محمية :دراسات 
 بسوريا , بعنوان : 8102دراسة عساف  

درجة توفر الميارات الحياتية في كتاب الدراسات الاجتماعية لمصف الخامس والسادس 
من التعميم الأساسي ىدفت الدراسة إلى تعرف درجة توفر الميارات الحياتية في كتاب 

استخدمت الدراسة الدراسات الاجتماعية لمصف الخامس والسادس من التعميم الأساسي و 
المنيج الوصفي متبعة أسموب تحميل المحتوى وكانت الأداة ىي استمارة تحميل المحتوى 

 وجاءت النتائج إلى أن درجة توفر ميارة اتخاذ القرار كانت ضعيفة.
 بسوريا , بعنوان : 8188عاصي دراسة 

الرابع من مرحمة درجة تضمين الميارات الحياتية في كتاب الدراسات الاجتماعية لمصف 
التعميم الأساسي ىدفت الدراسة إلى تعرف درجة تضمين الميارات الحياتية في كتاب 
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الدراسات الاجتماعية لمصف الرابع من مرحمة التعميم الأساسي واستخدمت الدراسة 
المنيج الوصفي متبعة أسموب تحميل المحتوى وكانت الأداة ىي استمارة تحميل المحتوى 

 إلى أن درجة توفر ميارة اتخاذ القرار كانت ضعيفة. وجاءت النتائج
 :دراسة عربية 

 ( بعنوان:8108دراسة السلامة, طراونة )
 ميارات اتخاذ القرار لدى طمبة مدارس الممك عبد الله الثاني لمتميز.

ىدفت الدراسة الحالية إلى تقصي ميارات اتحاذ القرار لدى طمبة مدارس الممك عبد الله 
( طالباً وطالبةً من 151لمتميز, ولتحقيق ىذا الغرض اختيرت عينة مكونة من )الثاني 

( فقرة 56طمبـة مـدارس الممك عبد الله الثاني لمتميز. طبق عمييم مقياس مكون من )
تقيس ثمان ميارات لاتخاذ القرار. أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى ميارات اتخاذ 

فوق الوسط في معظميا وبمستوى عال  لميارة اختيار القرار لدى أفراد عينة الدراسة 
 البديل الأفضل. وأظيرت نتائج الدراسة وجـود فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغير الجنس

 بالكويت, بعنوان: 8102العدواني والعازمي, 
الكويت  بدولة الأساسية  التربية بكمية الخاصة التربية طمبة لدى القرار ميارات اتخاذ

 .ببعض المتغيرات وعلاقتيا
بكمية  الخاصة التربية طمبة لدى القرار ميارات اتخاذ امتلاك مدى تعرف الدراسة دفتھ

 واستخدمت القرار, ميارات اتخاذ تطور مستوى عمى والتعرف بالكويت؛ الأساسية التربية
 عمى تطبيقيا تم حيث القرار ميارات اتخاذ قياس عمى واعتمدت المنيج الوصفي, الدراسة
 دولة في الأساسية التربية كمية في الخاصة التربية قسم طمبة من( ٥٠١) بمغت عينة

 جاء عام بشكل القرار ميارات اتخاذ مستوى أن عن الدراسة نتائج وكشفت الكويت,
 بين القرار اتخاذ مقياس في القرار ميارات اتخاذ مستويات تراوحت حين في مرتفعاً,
 عينة استجابات في فروق وجود عدم إلى النتائج أشارت كما والمرتفع, المتوسط المستوى
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 والتقديرات العممية, والتخصصات الدراسية, المستويات( لمتغيرات تعزى الدراسة
 .الجامعي والتخصص الجامعية,

 ب أسيوط, بعنوان: 8181دراسة عمران, 
والذكاء تضمين ميارات جودة الحياة في مقرر عمم النفس لتنمية ميارات اتخاذ القرار 

 .الشخصي لدى طلاب الصف الثالث الثانوي
تضمين ميارات جودة الحياة في مقرر عمم النفس لتنمية ىدفت الدراسة إلى تعرف درجة  

ميارات اتخاذ القرار والذكاء الشخصي لدى طلاب الصف الثالث الثانوي, استخدم 
الباحث المنيج الوصفي والمنيج شبو التجريبي, وكانت أدوات البحث ىي مقياس جودة 

خصي. وأشارت نتائجو الحياة, مقياس ميارات اتخاذ القرار, اختبار ميارات الذكاء الش
إلى أن ميارات جودة الحياة تتصف بدرجة عالية من الكفاءة والفاعمية في تنمية ميارات 

 اتخاذ القرار. 
 الرياض, بعنوان: (8180) دراسة العتيبي,

ويب عمى التحصيل وميارات اتخاذ القرار لدى طلاب لم فاعمية تطبيقات الجيل الثاني
 الحساب الآليالمرحمة الثانوية في مقرر 

ىدفت الدراسة إلى تعرف فاعمية تطبيقات الجيل الثاني لمويب عمى التحصيل وميارات 
اتخاذ القرار لدى طلاب المرحمة الثانوية في مقرر الحساب الآلي, واعتمدت الدراسة 
الحالية عمى المنيج الوصفي, واستخدمت أداة الاستبانة لجمع المعمومات من أفراد العينة 

عمى اتخاذ القرار  2خدام تطبيقات الجيل الثاني لمويب دراسة إلى أن أثر استوخمصت ال
لدى طلاب المرحمة الثانوية يتمثل في تشجيع تطبيقات الويب عمى الخروج من الإطار 

 الفردي لمتفاعل بين الفرد والشبكة إلى المشاركة الاجتماعية الالكترونية. 
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 دراسات أجنبية:
 بعنوان: Vanci; U. & Balbay; S. (2004) دراسة

دراسة ميارات اتخاذ القرار لممعممين والطلاب المتعاونين في المغة الإنجميزية بمغة تركية 
(64). 

أشارت الأبحاث حول ميارات اتخاذ القرار لممعممين إلى أىمية الخبرة. أيضًا , تم العثور 
وكيم في الفصل. تبحث ىذه عمى الثقافة المينية مرتبطة بشكل كبير بتفكير المعممين وسم

الدراسة في الجوانب التي يختمف فييا المعممون المتمرسون )المعممون المتعاونون( 
والمعممون الأقل خبرة )المعممون الطلاب( عند اتخاذ قرارات فورية بشأن التحويل من 
خطط دروسيم أثناء التدريس , وما ىي التأثيرات الثقافية / المؤسسية التي يمكن أن 

رتبط بيذه الاختلافات. جاءت بيانات ىذه الدراسة النوعية من أربعة معممين متعاونين ت
وسبعة طلاب مدرسين من خلال عدة أدوات بحثية: تسجيل فيديو دروس المعممين 
المشاركين , والمقابلات التي أجريت في اجتماعات ما بعد التدريس , والمقابلات 

 المكتوبة
شير النتائج إلى أنو بينما كان "التوقيت" و "إدارة الفصل بأثر رجعي , والاستبيان. ت

الدراسي" من الدوافع الرئيسية لمطلاب المعممين لإجراء تغييرات في خططيم , كان 
المعممون المتعاونون أكثر اىتمامًا بمشكلات الانضباط. تأثرت كمتا المجموعتين من 

ة" و "الميارات المغوية" في اتخاذ المعممين بشكل متساو  بـ "الدافع" و "الظروف المادي
 .قرارات فورية. تنتيي الورقة بتأثيرات الدراسة عمى تدريب المعممين وتعميميم
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 بعنوان:.Gutierez, 2015 دراسة
تكامل القضايا الاجتماعية والعممية لتعزيز الأخلاقيات الحيوية ميارات اتخاذ القرار لدى 

 طلاب المرحمة الثانوية
تركز محو الأمية العممية عمى بناء معرفة الطلاب لاستخداميا بشكل مناسب و مفاىيم 
ذات مغزى , والتفكير النقدي , واتخاذ قرارات متوازنة ومستنيرة ذات صمة بحياتيم. ىذه 
تعرض الدراسة آثار دمج القضايا الاجتماعية والعممية لتعزيز ميارات اتخاذ القرارات 

ت الحيوية طلاب عمم الأحياء. باستخدام تصميم بحث شبو تجريبي , المتعمقة بالأخلاقيا
طالبًا قبل  72درجات عمى متوسط  tنتائج العينات المستقمة وذات الصمة كشف اختبار 

الاختبار وبعده بشكل ممحوظ عن دمج عممي اجتماعي القضايا في دروس عمم الأحياء 
أخلاقيات البيولوجيا. علاوة عمى ذلك , كما تم مفيدة لتعزيز ميارات اتخاذ القرار في 

دمج القضايا الاجتماعية والعممية في دروسيم وتفاعلات الطلاب وحججيم تحسن بشكل 
ممحوظ ومكنيم من إعطاء ردود إيجابية أكثر تفصيلًا وعمقًا مع نطاق أوسع مجموعة 

 من التفسيرات.
 :الدراسة منهج

وجد في الواقع تماماً, كما ت قوم عمى دراسة الظاىرةالذي ياتبعت الباحثة المنيج الوصفي 
 (.74, 2007وييتم بوصفيا وصفاً دقيقاً إما كمياً أو نوعياً )عباس, 

: لجمع معمومات عن عينة البحث بما يحقق أىدافو كان لابد من إعداد  أداة الدراسة
استبيان يتميز بالصدق والثبات والموضوعية, لذا تم الاطلاع عمى العديد من الدراسات 

 ميارات اتخاذ القرارمن أجل تصميم استبانة والبحوث السابقة 
سجمين لمعام المطمبة الثالث الثانوي تكون مجتمع البحث من جميع  :الدراسة  مجتمع 

 . في مدارس محافظة طرطوس 2022-2021الدراسي 
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لطلاب ( استمارة 150اختيار العينة بطريقة طبقية وزعت الباحثة ) تمالدراسة:  عينة
 الثالث الثانوي

 .ذكر  51أنثى و 99كان منيم 
 الأداة المستخدمة في الدراسة: 

 الباحثة: اشتممت عمى أداة واحدة من إعداد
 : الاستبيان منوىي استبيان ميارات اتخاذ القرار, وقد تكون 

 وجنسو والبيانات الشخصية لمطالب القسم الأول: يضم المعمومات 
ميارات من ميارات اتخاذ  6تقيس  بندا 16وعددىا  الاستبيانالقسم الثاني: يضم ينود 

 القرار
 الدراسة الاستطلاعية :

 ة عشوائيةم اختيارىم بطريقة طبقيتطالب وطالبة ( 30تكونت العينة الاستطلاعية من )
وتم استبعادىم في الدراسة الأساسية حيث تم توزيع الاستبيان عمى أفراد العينة لمتحقق 

 .من صالحية أداة البحث
 الخصائص السيكومترية للاستبيان 

 الصدق:
 صدق المحكمين:

أساتذة في عمم النفس  9عددىم م عرض الاستبيان عمى مجموعة من أساتذة جامعيين ت
 وعموم التربية حيث طمبت منيم إبداء رأييم في مراعاة ما يمي:

 - البدائل مناسبة -عدد الأسئمة كافية لمقياس-  مدى ملائمة الفقرات لمسمة المدروسة
 ,الاختبار وسلامة صياغتيا المغويةمدى وضوح عبارات أسئمة   -مناسبة لمبنود الأبعاد

مقياس الذي العبارات يث إعادة الصياغة بعض اقتراحاتيم من حو  ولقد تم الأخذ بآرائيم
 .فقرة 15تضمن في صورتو النيائية 
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 :الطرفية المقارنة صدق
 الخطوات بتباع الطريقة ىذه في وقمنا الصدق لقياس الإحصائية الطرق أحد تعتبر
 :التالية
 .تنازليا أفراد العينة علامات مجموع ترتيب 1-
 .الدنيا والدرجة العميا الدرجة بين المقارنة حساب 2-

 ( نتائج صدق المقارنة الطرفية1الجدول رقم )

 العدد المؤشرات
متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

 قيمة )ت(
درجة 
 الحرية

الدالة 
 الإحصائية

 1.5 3008 9 العينة العميا
1508 8 

دالة عند 
مستوى 
0001 

 0.5 22.3 9 العينة الدنيا

تع يتمطمبة الثالث الثانوي من الجدول السابق يتبين أن استبيان ميارة اتخاذ القرار لدى 
 قبدرجة من الصد

 الثبات: 
 .عمى طريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفيةدراستيا عتمدت الباحثة في ولقد ا

 ثبات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية
 نتائج ألفا كرومباخ والتجزئة النصفية (2الجدول رقم )

 أنواع وطرق الثبات المتبعة الأدوات

 ميارات اتخاذ القرار
 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ

0052 
 بعد التعديل قبل التعديل
0031 0047 

طمبة الثالث الثانوي استبيان ميارات اتخاذ القرار لدى  ونلاحظ من الجدول السابق ثبات
 0005بدرجة 
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 الدراسة الأساسية :
الأداة جاىزة أصبحت وبعد التأكد من صلاحية أداة الدراسة, ضمن الدراسة الاستطلاعية 

طمبة من أيام عمى عينة  4لمتطبيق عمى الدراسة الأساسية في إجراءات دامت فترة 
 .تمميذ وتمميذة 120ث كان قواميا بحيالثالث الثانوي 

 الطرق الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
وتتمثل  Spssاعتمدت الباحثة في تحميل نتائج الدراسة الميدانية عمى البرنامج الإحصائي

 الأساليب الإحصائية المستخدمة فيو :
  النسب المئوية والتكرارات 
 المتوسط الحسابي 
  الانحراف المعياري 
 اختبار T test 

 عرض نتائج البحث والمناقشة :
 نتائج السؤال الأول :

ما مستوى اكتساب مهارات اتخاذ القرار لدى تلامذة الصف الرابع من مرحمة التعميم 
 الأساسي؟

وللإجابة عن ىذا السؤال, تم حساب تكرارات استجابة أفراد العينة عمى البدائل المتضمنة 
  :يميفي أداة الدراسة واستخراج النسب المئوية لكل بديل وكانت النتائج كما 
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 ( تكرارات استجابة أفراد العينة3الجدول رقم )

مهارات 

اتخاذ 

 رالقرا

 المجموع نادرا   كثيرا   دائما  

 التكرار
التكرارا

 ت النسبية

النسبة 

 المئوية
 التكرار

التكرارا

 ت النسبية

النسبة 

 المئوية
 التكرار

التكرارا

 ت النسبية

النسبة 

 المئوية
122% 

111 2411 11% 111 2411 11% 111 2411 11% 

 
 %24  ب قدرت "اً نادر " البديل عمى الاستجابة نسبة أن يتضح أعلاه الجدول خلال من
 ب "دائما" البديل ونسبة ,% 27 ب "كثيراً  البديل عمى الاستجابة نسبة قدرت حين في

ميارات اتخاذ القرار  مستوى إن القول يمكننا عمييا المتحصل النتائج خلال من 49%
 .مرتفعة الثالث الثانويتلاميذ الصف  لدى
 بمستوى الكمي بالشكل القرار اتخاذميارات مستويات  أنالسؤال ,ھذا نتيجة  وكشفت 

عمى  القرار اتخاذمستويات ميارات  تراوحتحين  في , الثالث الثانوي طمبة لدى مرتفع
التوجو لتطوير ميارات  تدعموىذه النتيجة , بين نادراً وكثيراً ودائماً  القرار اتخاذاستبانة 

 المرتفعةوتعزيز المستويات  ,الثالث الثانويطمبة  لدىالعميا  المستويات في القرار اتخاذ
الحياتية  الظروفمواجية  فيأىمية جمية لتوظيفيا  من لذلك لماالقرار,  اتخاذلميارات 

 والحمول البدائلبتوليد  والعقبات المشاكلومواجية , والمجتمعي الشخصيلصعيد ا عمى
مصيرية  قرارات لاتخاذ ماسة بحاجةھم  الأفراد أن كماوتربوية, الإبداعية بأساليب عممية 

تطوير  من لابد لذا ,الحياة  مع التعامل في التقصير أو بالنفع تعود أثاريترتب عمييا 
 .ناجحة قرارات لاتخاذ القرار اتخاذميارات 
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 نتائج السؤال الثاني:
تبعاً لمتغير الصف الثالث الثانوي ما مستوى اكتساب مهارات اتخاذ القرار لدى تلامذة 

 الجنس؟
ت( (اختبار استخدام تم الجنس, باختلاف الوقت ميارات إدارة في الاختلاف لحساب

 نتائج الآتي يوضح والجدول والإناث الذكور عينتي لدراسة الفروق ما بين متوسطي
 :الإحصائية المعالجة

 

 الدلالة الإحصائية قيمة )ت( الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد الأفراد العينة

 4029 27033 33 ذكور
غير دالة عند  0031

 3057 27057 87 إناث 0005

 لدىميارات اتخاذ القرار  في إحصائية دالة فروق توجد من الجدول السابق نلاحظ لا 
  .الجنس باختلاف الطلاب
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 :المراجع
(. الإدارة المدرسية في ضوء الفكر 2002مصطفى, صلاح عبد الحميد. ) -1

 الإداري المعاصر. دار المريخ, المممكة العربية السعودية.
(. ميارات ماوراء المعرفة 2004عمي, عماد والحاروني, مصطفى. ) -2

لأكاديمي لدى واستراتيجيات التذكر والدافعية لمتعمم كمتغيرات تنبؤية لمتحصيل 
 (.2( الجزء )2(, العدد)20طلاب التعميم الثانوي, المجمة العممية, المجمد )

(. ميارات اتخاذ القرار لدى طمبة 2012السلامة, محمد والطراونة, عبدالله. ) -3
مدارس الممك عبد الله الثاني لمتميز. مؤتة لمبحوث والدراسات, سمسمة العموم 

 (.5( العدد)7) الإنسانية والاجتماعية, المجمد
 بمركز القرار وعلاقتيا اتخاذ عمى القدرة2010) محمد. ) رازادشي موسى, -4

 .والتوزيع لمنشر صفاء دار الأردن: عمان , 1 ط .الضبط
(. درجة توافر الميارات الحياتية في كتاب الدراسات 2018عساف, شيرين. ) -5

 جامعة دمشق. الاجتماعية لمصف الرابع من التعميم الأساسي. رسالة ماجستير,
(. درجة تضمين الميارات الحياتية في كتاب الدراسات 2022عاصي, نغم. ) -6

الاجتماعية لمصف الرابع من مرحمة التعميم الأساسي. رسالة ماجستير, جامعة 
 طرطوس .

 طمبة لدى القرار ميارات اتخاذ (.2018العدواني, حمدان والعازمي, مناحي. ) -7
الكويت وعلاقتيا ببعض  بدولة الأساسية  التربية بكمية الخاصة التربية

 . مجمة البحث العممي في التربية, العدد التاسع عشر.المتغيرات
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تضمين ميارات جودة الحياة في مقرر عمم النفس  (.2020عمران, محمد. ) -8
لتنمية ميارات اتخاذ القرار والذكاء الشخصي لدى طلاب الصف الثالث الثانوي. 

 .1.ع 26ربية, مجالمجمة العممية لكمية الت
(. فاعمية تطبيقات الجيل الثاني لمويب عمى 2021العتيبي, مقعد إبراىيم. ) -9

التحصيل وميارات اتخاذ القرار لدى طلاب المرحمة الثانوية في مقرر الحساب 
 21الآلي. الجمعية المصرية لمقراءة والمعرفة, عدد 

 ديبونو دار القيادي, القرار والسموك اتخاذ (2010): احمد أمل طعمة, -10
 .الأردن عمان, والتوزيع, لمنشر

(. عمم النفس المعرفي. 2003الزغمول, رافع والزغمول, عماد عبد الرحيم. ) -11
 . عمان : الأردن1دار الشروق ط

 القرارات الإداريّة اتخاذ أصول (2005). كولين وكروك, , يورامويند -12
 .لبنان بيروت, لمعموم, العربية الدار والترجمة, التعريب مركز ترجمة الحاسمة,

 رت ا ر ا الق اتخاذ وعممية الوقت إدارة (2007): سييلعبيدات,  -13
 الأردن إربد, الحديث, الكتب ,عالم 1 ط .الفعّالة لمقيادة والاتصال

القرارات  اتخاذ عممية فعاليّة في المعرفة إدارة أثر. (2010). سيام بوصبع, -14
 دمشق, دمشق, جامعة الاقتصاد, كمية منشورة, غير ماجستير رسالة .الإدارية
 سورية

 الأزمات, ظروف في القرارات اتخاذ( 2006) الله عبد بن خالد سعود, آل -15
 .الحميضي مطابع الرياض,

 يم,ھمفا-  نظريات– أساسيات  القيادة). 2007 .(أحمدسييل   عبيدات, -16
 .الأردن أربد, الكتب, عالم
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 لمنشر رانھز دار .عمان .الإدارية القرارات نظرية .(2008) .عمي حسين, -17
 .والتوزيع

 الإدارية والدوائر العمادات ممارسة درجة( 2015) .إياد عُدي فياض, -18
 .ييالد القرار اتخاذ فاعمية بمستوى تياوعلاق المعرفة لإدارة الإسلامية بالجامعة

 غزة .الإسلامية الجامعة .ماجستير رسالة
 في دافھبالأ الإدارة أسموب تطبيق واقع( 2015) .توفيق محمد شبير, -19

 .القرارات اتخاذ في المرؤوسين مشاركة عمىھا وأثر بغزة الفمسطينية الجامعات
 .غزة.الإسلامية الجامعة .ماجستير رسالة
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