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رجال سية لدى فتقدير الذات وعلاقته بالصلابة الن
 في مدينة حمص  الإطفاء

 جامعة البعث –كمية التربية    طالبة الماجستير: ىبو الحسف
 اشراؼ الدكتور: عمار الناعمة

 مخصمال
الذات والصلابة النفسية لتعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف تقدير ىدؼ البحث الحالي ا   

، والكشؼ عف دلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات في مدينة حمصلدى رجاؿ الإطفاء 
عمى مقياس تقدير الذات ومقياس الصلابة النفسية  رجاؿ الإطفاءفراد عينة البحث مف أ

لذا  (،سائؽ، جندي)حكـ، التحدي( تبعاً لمتغير طبيعة العمؿ الت وأبعاده الفرعية )الالتزاـ،
تطبيؽ مقياس تقدير الذات ومقياس الصلابة اتبع البحث المنيج الوصفي مف خلاؿ 

السائقيف والجنود في  فرداً مف رجاؿ الإطفاء ( 94النفسية عمى عينة عشوائية مكونة مف )
 مدينة حمص.

وأظيرت نتائج البحث إلى وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية عند   
مقياس تقدير الذات ودرجاتيـ ( بيف درجات أفراد عينة البحث عمى 0.05مستوى دلالة )

كما  ،عمى مقياس الصلابة النفسية ككؿ وأبعاده الفرعية )الالتزاـ، التحكـ، التحدي(
( بيف 0.05حصائية عند مستوى دلالة )وجود فروؽ ذات دلالة إ ئج إلى توصمت النتا
 طبيعة العمؿ ريتبعاً لمتغ فراد عينة البحث عمى مقياس تقدير الذاتدرجات أمتوسطات 

وكانت الفروؽ لصالح العامؿ كجندي، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
طبيعة مقياس الصلابة النفسية ككؿ وأبعاده الفرعية تبعاً لمتغير المتوسطات عمى 

 العمؿ)سائؽ، جندي(.
 

 رجاؿ الإطفاء في مدينة حمص.الكممات المفتاحية: تقدير الذات، الصلابة النفسية، 
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Research title: Self-esteem and its 

relationship to psychological hardiness 

among firefighters in the city of Homs 

 
Abstract 

The objective of the current research is to identify the nature of the 

relationship between self-esteem and psychological hardness among 

firefighters in the city of Homs, and to reveal the significance of the 

differences between the mean scores of the research sample of 

firefighters on the self-esteem scale and the psychological hardness 

scale and its sub-dimensions (commitment, control, challenge) 

according to the variable The nature of the work (driver, soldier), so 

the research followed the descriptive approach by applying the self-

esteem scale and the psychological hardness scale on a random 

sample of (94) firefighters, drivers and soldiers in the city of Homs. 

The results of the research showed that there is a direct and 

statistically significant correlation at the level of significance (0.05) 

between the scores of the research sample on the self-esteem scale 

and their scores on the psychological hardness scale as a whole and 

its sub-dimensions (commitment, control, challenge), and the results 

also found significant differences. Statistically significant at the 

level of (0.05) between the mean scores of the research sample on 

the self-esteem scale according to the variable of the nature of work, 

and the differences were in favor of the worker as a soldier, and 

there were no statistically significant differences between the 

averages on the psychological hardness scale as a whole and its sub-

dimensions according to the variable of the nature of work (driver, 

soldier ). 
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 :المقدمة

يعػػػيش الإنسػػػاف فػػػي عػػػالـ متغيػػػر وبػػػذلؾ ىػػػو بحاجػػػة لمتغييػػػر فػػػي مجػػػالات الحيػػػا ، 
التػػي يشػػػيدىا العػػػالـ تجعػػػؿ افمػػـ تتسػػػابؽ فيمػػػا بينيػػػا فػػالتطور العممػػػي والتغيػػػرات المعرفيػػػة 

لتحتؿ مركزاً مرموقاً وذلؾ كمو يحتاج لمصػحة العامػة الشػاممة، حيػث إنػو لا يمكػف التواصػؿ 
مع العمػـ إلا بوجػود اففػراد بمنػاخ صػحي ضيػر مفػطرا، فقػد انعكػس أ ػر التطػور العممػي 

ويلاحػظ أف فػغوط الحيػا   عمى حيا  الإنساف بشكؿ عاـ وفي مجاؿ العمؿ بشػكؿ خػاص،
 قد ازدادت وىذا يتطما مف الإنساف التعايش والتكيؼ معيا، وتحقيؽ الصحة النفسية.

ينبػػع الاىتمػػاـ بالصػػحة النفسػػية مػػف شػػيوع وتػػوافر افدلػػة التػػي تشػػير بوفػػوح إلػػى و 
العلاقػػػة الو يقػػػة بػػػيف الصػػػحة النفسػػػية والجسػػػدية مػػػف جيػػػة، وتػػػ  ير الصػػػحة النفسػػػية عمػػػى 

 الفػػرد بالعمػػؿ المينػػي أو الدراسػػي، وعمػػى سػػوية علاقاتػػو الاجتماعيػػة مػػع مػػف حولػػوإنتاجيػػة 
 (.18، 2006)بلاف وآخروف، 

وقد بدأ مصطمح تقدير الذات يظير في أواخر الخمسينات واحتؿ مكانة فػي كتابػات 
البػػاح يف والعممػػاء، ويعػػد تقػػدير الػػذات مػػف العوامػػؿ افساسػػية التػػي تسػػاىـ فػػي إدراؾ الفػػرد 

بصػػػور  إيجابيػػػة أو سػػػمبية، فتقػػػدير الػػػذات الإيجػػػابي يعػػػد مػػػف الػػػدلائؿ عمػػػى الصػػػحة  لذاتػػػو
النفسية والتوافؽ الجيد لمفرد فكلاىما يتطما شخصية قػادر  عمػى مواجيػة الصػعوبات وعمػى 
التػػواؤـ بػػيف حاجاتيػػا، ربمػػا سػػيؤدي ذلػػؾ إلػػى فػػرر جسػػيـ فػػي بنػػاء الشػػخص افمػػر الػػذي 

كونيػػا إيجابيػػة لتعزيزىػػا وتقويميػػا أو السػػمبية لمحػػد مػػف  يػػدعونا إلػػى معرفػػة تمػػؾ المتطمبػػات
 (.   113_112، 2018)عبد الرؤوؼ،  أ ارىا

ف مفيػػػوـ تقػػػدير الػػػذات نػػػابع مػػػف الحاجػػػات افساسػػػية ل نسػػػاف، وقػػػد أشػػػار إلييػػػا  وا 
إذ صػمـ سػمـ الحاجػات، وتقػع  Maslowالعديد مف العمماء في عمـ النفس، أم ػاؿ مماسػموم 

 (.49، 2016)لقوقي،  ات وتحقيقيا في أعلاهالحاجة لتقدير الذ
ف العػػػامميف والمينيػػػيف العػػػامميف فػػػي مجػػػاؿ الخػػػدمات الإنسػػػانية والصػػػحية ومػػػنيـ  وا 
منتسػػبي المديريػػة العامػػة لمػػدفاع المػػدني وبكافػػة تشػػكيلاتيا ووحػػداتيا المختمفػػة كالإسػػعاؼ، 

لناتجػػػػة عػػػػف طبيعػػػػة والإطفػػػػاء والإنقػػػػاذ يواجيػػػػوف العديػػػػد مػػػػف المشػػػػكلات وا  ػػػػار النفسػػػػية ا
عمميـ، وما تحويو مف مخاطر وصدمات وأزمػات وفػغوطات وكػوارث مختمفػة، وفػي ذات 

مينػي، ممػا يجعػؿ نفسي و ساعات العمؿ ومجيود  الوقت فإف ىذه الميف تتطما الك ير مف
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 (.Wallace and Lee, 2015, 111_122) الفػػغط النفسػيميف يعػانوف مػف العػام
يمانػػو بقػػدر   وبػػالعود  لجػػوىر عمػػـ الػػنفس الوجػػودي وحدي ػػو عػػف مفيػػوـ الصػػلابة النفسػػية وا 
الفػػرد عمػػى إيجػػاد اليػػدؼ مػػف حياتػػو، ويتجمػػى ىػػذا المفيػػوـ مػػف خػػلاؿ مظػػاىر الشخصػػية 
وأسػػػاليا معايشػػػتيا لمواقػػػع، والتػػػي تمعػػػا دوراً وسػػػيطاً بػػػيف الفػػػغط والصػػػحة إذ أنيػػػا تحػػػدد 

مػػػف خلاليػػػا الفػػػرد الحػػػدث الفػػػاضط عمػػػى أنػػػو فرصػػػة لمنمػػػو الطريقػػػة التػػػي يػػػدرؾ ويفسػػػر 
والتطور، كما أنيا تعتبر القدر  عمػى فيػـ الطػرؽ الخارجيػة واتخػاذ القػرار المرضػوا فيػو كمػا 
تعػػػد مػػػف أىػػػـ متغيػػػرات الوقايػػػة أو المقاومػػػة النفسػػػية لن ػػػار السػػػمبية ل زمػػػات )نصػػػر وبػػػو 

 (.1، 2021عكاز، 
بػيف المفػاىيـ الحدي ػة التػي جػذبت اىتمػاـ البػاح يف  مػفنجد الصػلابة النفسػية أيفاً و 

والػػػذي ييػػػتـ  يجػػػابيت عمػػػـ الػػػنفس وظيػػػور عمػػػـ الػػػنفس الإليػػػا خاصػػػة بعػػػد تطػػػور مجػػػالا
الافػطرابات الناجمػة عػف افحػداث الشػاقة والصػادمة، صائص التي تسيـ في مقاومػة بالخ

مػف حػد  الفػػغط فالصػلابة النفسػية تعػد مػف السػمات الشخصػية التػػي تعمػؿ عمػى التخفيػؼ 
عمػػى أف الصػػلابة النفسػػية مفيػػد   Kobasaوالخػػروج منػػو ب قػػؿ فػػرر، كمػػا أكػػدت كوبػػازا 

لمقاومة الفغوط والإنياؾ النفسي، حيث أنيا تعدؿ مف إدراؾ الفرد ل حػداث وتجعميػا أقػؿ 
أ ػراً، فتكسػا الفػرد قػدراً مػػف المرونػة وتقػديراً لذاتػو، فالصػلابة النفسػػية تزيػد مػف قػدرات الفػػرد 

، حيػث يعتبػر تقػدير الػذات عمى مواجية الفغوط المختمفة وزياد  مستوى تقدير الذات لديػو
 مػػػػف افبعػػػػاد اليامػػػػة فػػػػي حيػػػػا  اففػػػػراد حيػػػػث يعبػػػػر عػػػػف اعتػػػػزازىـ ب نفسػػػػيـ و قػػػػتيـ بيػػػػا

(Kobasa, 1983, 94.) 
وبنػػاءاً عمػػى مػػا تقػػدـ فػػإف لتقػػدير الػػذات والصػػلابة النفسػػية أىميػػة وافػػحة فػػي حيػػا  

مػػا يػػنعكس عمػػى الفػػرد لػػدورىما فػػي تعػػديؿ سػػموكيات اففػػراد وتنميػػة شخصػػيتيـ وتقػػديرىا م
 كافة نواحي الحيا .

 مشكمة البحث
يعتبػػػػػر مجػػػػػاؿ العمػػػػػؿ أرض خصػػػػػبة لمتعػػػػػرض لمفػػػػػغوط سػػػػػواء داخػػػػػؿ العمػػػػػؿ أو 
ف ازديػػػػاد ىػػػػذه  بالعلاقػػػػات مػػػػع الرؤسػػػػاء أو مسػػػػؤوليات العمػػػػؿ ذاتػػػػو أو ظػػػػروؼ العمػػػػؿ، وا 

 يػاالفغوط ليا ت  ير عمى صحة اففراد النفسية والجسمية، والتوافػؽ فػي بيئػة العمػؿ وخارج
ف أسػػػاليا التعامػػػؿ والتكيػػػؼ مػػػع فػػػغوط العمػػػؿ تشػػػير  (.114_113، 2019)النػػػادي،  وا 
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دار  المطالػػػػا  إلػػػػى الجيػػػػود المعرفيػػػػة والسػػػػموكية التػػػػي يبػػػػذليا الفػػػػرد لمتخفيػػػػؼ والسػػػػيطر  وا 
 (.147، 2007)مريـ،  الداخمية والخارجية التي تنش  في أ ناء تفاعمو مع بيئة العمؿ

ف شػػعور اففػػراد بتقػػدير  الػػذات يجعميػػـ يعتقػػدوف أنيػػـ ذو قيمػػة وجػػديروف بػػالاحتراـ وا 
وي قػػػوف بصػػػحة مػػػا يفكػػػروف بػػػو ويشػػػعروف بػػػالقو  والنجػػػاح وعػػػدـ الاستسػػػلاـ لمفػػػغوط أو 

يجابيػة أنػو مكػوف تقييمػي يشػمؿ المشػاعر الإالػذات  كفػافي تقػدير اعتبػر الانقيػاد لمقمػؽ، وقػد
لإيجابيػػػة كالتحصػػػيؿ افكػػػاديمي أو السػػػمبية عػػػف الػػػذات وأنػػػو مصػػػدر لتطػػػوير الإمكانػػػات ا

وأيفػػاً لػػو دور دفػػاعي يحمػػي وتقبػػؿ افقػػراف والكفػػاء  الاجتماعيػػة ونجػػاح الفػػرد وسػػعادتو، 
 (.2، 2013)ورد في جابر وآخروف،  الفرد مف عواقا التعرض لمقمؽ

مػػف جيػػة أخػػرى نجػػد أف رفػػواف أشػػار إلػػى أف كػػؿ فػػرد يكتسػػا عبػػر تطػػوره ونمػػوه 
يػػػػة والخارجيػػػػة نمطػػػػاً خاصػػػػاً بػػػػو فػػػػي تعاممػػػػو مػػػػع عوامػػػػؿ الإرىػػػػاؽ وتػػػػ  ره بػػػػالمؤ رات الداخم

والفغط والعوامؿ المؤ ر  بشكؿ سمبي عمى صحتو النفسية والتي تنتج مف تعرفػو لمواقػؼ 
ضير سار  في حياتو اليومية، وأما قدر  الفرد فػي التعامػؿ مػع ىػذه العوامػؿ الميػدد  لسػلامتو 

لنفسػػية كتقػػدير الػػذات ومركػػز الفػػبط وعػػزو النفسػػية تتعمػػؽ بسػػماتو الشخصػػية وخصائصػػو ا
 (.56، 2009افسباا وتفسيرىا واتجاىاتو نحوىا )رفواف، 

وىناؾ بعض الباح يف الذيف تحد وا عػف مجموعػة مػف العوامػؿ التػي تحػدد افسػاليا 
والاستراتيجيات المستخدمة في مواجية افحداث الفاضطة، منيا صػفات وخصػائص الفػرد 

ذيف لػػػدييـ خصػػػائص ايجابيػػػة كتقػػػدير الػػػذات المرتفػػػع وال قػػػة بػػػالنفس الشخصػػػية، فػػػاففراد الػػػ
وفاعميػػة الػػذات والصػػلابة النفسػػية، يكونػػوف أقػػدر عمػػى اجتيػػاز الفػػغوط، بينمػػا افشػػخاص 

)بسػيوني وجبريػؿ،  الذيف لػدييـ خصػائص شخصػية سػمبية يكونػوف أقػؿ قػدر  عمػى المواجيػة
2011 ،47.) 

نفسػو مػف أىػـ العوامػؿ المػؤ ر  فػي سػموكو فػإذا كما رأى فيمي أف فكر  الإنساف عػف 
كانت الفكػر  حسػنة مشػوبة بالرفػا فػإف ذلػؾ يدفعػو لمعمػؿ والتوافػؽ مػع أفػراد المجتمػع، كمػا 
يدفعو لمنجاح حسا قدرتو، لذا يعد تقدير الذات مف العوامػؿ افساسػية فػي النجػاح والتغمػا 

 (.38، 1995عمى المشاكؿ والمواقؼ الفاضطة )فيمي، 
اً ل حػػػداث والمواقػػػؼ ضيػػػر الم لوفػػػة التػػػي يعيشػػػيا الإنسػػػاف فيػػػو يسػػػعى بحكػػػـ ونظػػػر 

الطبع والفطر  إلى حماية نفسو وممتمكاتو بح اً عف افماف مف افخطار، حيػث تعتبػر ىيئػة 
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الدفاع المدني جيازاً لو دور في مواجية مختمؼ المخاطر ويكوف أيفاً ىو عرفة ليػا أي 
ى الصػػعيد النفسػػي أو الجسػػدي، فيػػـ معرفػػوف لمشػػاىد  مػػف الممكػػف أف تتجسػػد آ ارىػػا عمػػ
اىتمامػػاً بدراسػػة الصػػلابة حيػػث أبػػدت أدبيػػات عمػػـ الػػنفس مواقػػؼ عنيفػػة ومؤلمػػة وصػػادمة، 

ف الصػػػلابة النفسػػػية لا تعنػػػي شػػػعور الفػػػرد بػػػالعجز  النفسػػػية وت  يرىػػػا عمػػػى حيػػػا  اففػػػراد، وا 
تيديػدات والفػغوط الخارجيػة، النفسي واعتماده كمبرر يساعده عمى اليروا مػف مواجيػة ال

، 1988)السػامرائي،  بؿ تعني إصراره وتحديو لمعمؿ عمػى ايجػاد الحمػوؿ وتجػاوز الفػغوط
 Kenneth et alوفيمػا يتعمػؽ بعلاقػة تقػدير الػذات والصػلابة النفسػية فقػد أشػار(. 141

أف الشخصية الصمبة تمتمؾ أسموا تعبيػر ايجػابي عػف الػذات فػي مواقػؼ الفػغط   1989
ليػػة أك ػػر مػػف اففػػراد ذوي الصػػلابة المنخففػػة، كمػػا توفػػح أف الصػػلابة النفسػػية تعػػود العا

إلػػى التجػػارا وتقػػدير الػػذات والقػػدر  عمػػى الػػتحكـ فػػي افنشػػطة واسػػتغلاؿ الفػػرص، وتييئػػة 
 ,Kenneth et alالظػػروؼ اللازمػػة لتمبيػػة الاحتياجػػات الشخصػػية وتحقيػػؽ افىػػداؼ )

بقة كدراسػػػة بػػػف سػػػالـ ولحسػػػف الدراسػػػات السػػػا وقػػػد أجريػػػت العديػػػد مػػػف(. 263 ,1989
( ىدفت لمتعػرؼ عمػى مسػتوى الصػلابة النفسػية لػدى أعػواف تػدخؿ الحمايػة المدنيػة 2007)

وتوصػػمت لوجػػود فػػروؽ فػػي الصػػلابة تبعػػاً لمتغيػػر سػػنوات الخدمػػة والخبػػر  ممػػا يػػدؿ عمػػى 
ففػػراد الحمايػػة تػػ  ير الفػػغط والمخػػاطر النفسػػية وانعكاسػػيا عمػػى الحالػػة النفسػػية والصػػحية 

لمتعػػرؼ عمػػى العلاقػػة بػػيف تقػػدير الػػذات Chalyanee (2016 )ودراسػػة ضاليػػاني المدنيػػة، 
عػاـ وقػد تبػيف  35-18والصلابة النفسػية لػدى عينػة مػف المفحوصػيف تتػراوح أعمػارىـ بػيف 

، وجػػػػػاءت دراسػػػػػة تيماسػػػػػبي النفسػػػػػية وجػػػػود علاقػػػػػة موجبػػػػػة بػػػػػيف تقػػػػػدير الػػػػذات والصػػػػػلابة
Tahmasbi  (2020ىػػػدفت لمتعػػػرؼ عمػػػى العلاقػػػة )  بػػػيف الإرىػػػاؽ الػػػوظيفي والصػػػحة

النفسية مع دور وسيط لمصلابة النفسية وتقدير الذات عمى عماؿ شػركة الغػاز فػي مقاطعػة 
خوزسػػػػتاف وتوصػػػػمت الدراسػػػػة لوجػػػػود علاقػػػػة سػػػػمبية بػػػػيف المتغيػػػػريف مػػػػع وجػػػػود دور فعػػػػاؿ 

قػػة وتحسػػيف الحالػػة الصػػحية والنفسػػية لمصػػلابة النفسػػية وتقػػدير الػػذات فػػي تعػػديؿ ىػػذه العلا
 لمعماؿ.
 



 عمةاالن عمارد.             هبه الحسن    2023 عام    81العدد      45المجلد     مجلة جامعة البعث

181 

وفػػي فػػوء مػػا سػػبؽ تتحػػدد مشػػكمة البحػػث فػػي دراسػػة العلاقػػة بػػيف تقػػدير الػػذات والصػػلابة 
رجػػاؿ الإطفػػاء، لمػػا ليػػا مػػف أىميػػة فػػي حيػػاتيـ العمميػػة والمينيػػة واسػػتناداً إلػػى  النفسػػية لػػدى

 ذلؾ يمكف تحديد المشكمة في السؤاؿ ا تي: 
فػػي مدينػػة  والصػػلابة النفسػػية لػػدى رجػػاؿ الإطفػػاء العلاقػػة بػػيف تقػػدير الػػذات طبيعػػة مػػا   

 حمص؟
 أىمية البحث

 تكمف أىمية البحث مف خلاؿ النقاط ا تية:
لما لو مػف أىميػة فػي الحفػاظ عمػى  لدى رجاؿ الإطفاءتناوؿ موفوع تقدير الذات  -1

 ة.ية ورفع كفاءتيـ المينيمظاىر صحتيـ النفس
تحمػؿ الفػغوط لفرد القدر  عمػى الصلابة النفسية وأىميتو في منح اتناوؿ موفوع  -2

 .مما يعني تقديـ المساعد  عمى أكمؿ وجو التي تواجيوالمينية 
لنفسػػية لػػدى إلقػػاء الفػػوء عمػػى أىميػػة دراسػػة العلاقػػة بػػيف تقػػدير الػػذات والصػػلابة ا -3

النفسػػي أو ىػػدـ البنػػاء  مػػف أمػػور تسػػاىـ فػػي تنميػػة ومػػا ينػػتج عنيػػا رجػػاؿ الإطفػػاء
 .ليـ

مف خلاؿ نتائج البحث قد تفيد افخصائييف النفسييف في بنػاء بػرامج لتعزيػز تقػدير  -4
الذات والصلابة النفسية لدى رجػاؿ الإطفػاء بصػفة خاصػة والعػامميف فػي المجتمػع 

 بصفة عامة.
 أىداؼ البحث:

رجاؿ مف  العلاقة بيف تقدير الذات والصلابة النفسية لدى أفراد عينة البحثتعرؼ -1
 .في مدينة حمص الإطفاء

 طبيعة العمؿ )سائؽ، جندي(.تبعاً لمتغير  تقدير الذات تعرؼ الفروؽ في -2
تبعاً الصلابة النفسية وأبعادىا الفرعية )الالتزاـ، التحكـ، التحدي( تعرؼ الفروؽ في -3

 )سائؽ، جندي(. طبيعة العمؿلمتغير 
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 :فرضيات البحث
( بيف درجات 0.05وى دلالة )دلالة إحصائية عند مستلا توجد علاقة ارتباطية ذات -1

فسية ت ودرجاتيـ عمى مقياس الصلابة النعمى مقياس تقدير الذا أفراد عينة البحث
 وأبعاده الفرعية.

( بيف متوسطي درجات 0.05ة )توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلال لا -2
)سائؽ،  طبيعة العمؿلمتغير عمى مقياس تقدير الذات تبعاً لمتغير  أفراد عينة البحث

 جندي(.
( بيف متوسطات درجات 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) لا-3

طبيعة لمتغير عمى مقياس الصلابة النفسية وأبعاده الفرعية تبعاً  أفراد عينة البحث
 )سائؽ، جندي(. العمؿ

  حدود البحث:
 رجاؿ الإطفاء العامميف كسائقيف وجنود في مدينة حمص.: بشريةالحدود ال 
 2022العاـ  فييؽ البحث تطب : ت ـ زمانيةالحدود ال. 
 مدينة حمص مكانية:الحدود ال.  
 رجاؿ الإطفاء في مدينة الصلابة النفسيةتقدير الذات، : الحدود الموضوعية ،

 حمص.
 المصطمحات والتعريفات الإجرائية:

: ب نػػػو مجمػػػوع المػػػدركات التػػػي ziller 1969عرفػػػو زيمػػػر : Self-esteemتقػػػدير الػػػذات 
يكونيا الفرد عف قيمتو الذاتية وىذه المدركات تكػوف مرتبطػة ومتػ  ر  بمػدركات وردود أفعػاؿ 
افشػػػخاص ا خػػػريف الػػػذيف ليػػػـ مكانػػػة معينػػػة لػػػدى الفػػػرد، ففػػػي الإطػػػار الاجتمػػػاعي يعتبػػػر 

ارنػػة التػػي يقيميػػا الفػػرد بػػيف ذاتػػو وأشػػخاص آخػػريف لػػدييـ مكانػػة تقػػدير الػػذات كنتيجػػة لممق
 (.118، 2000افزرؽ، ورد في ) معينة بالنسبة لو

ويعػػػرؼ إجرائيػػػاً: ىػػػػو الدرجػػػة التػػػي يحصػػػػؿ عمييػػػا الطالػػػا عمػػػػى مقيػػػاس تقػػػدير الػػػػذات   
 المستخدـ في البحث.

: ىػػػي سػػػمة مػػػف سػػػمات الفػػػرد تتم ػػػؿ Psychological hardiness الصػػػلابة النفسػػػية
باعتقاده في فاعميتو وقدرتو عمى استغلاؿ كؿ المصادر النفسية والبيئية المتاحة لكػي يػدرؾ 
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بفاعميػػة أحػػداث الحيػػا  الفػػاضطة ويفسػػرىا بواقعيػػة وموفػػوعية ويتعػػايش معيػػا عمػػى نحػػو 
 (.Kobasa, 1979, 2) ايجابي وتتفمف  لا ة أبعادم الالتزاـ_ التحكـ_ التحديم

ويعػػػرؼ إجرائيػػػاً: ىػػػو الدرجػػػة التػػػي يحصػػػؿ عمييػػػا الطالػػػا عمػػػى مقيػػػاس الصػػػلابة النفسػػػية 
 المستخدـ في البحث.

 :الإطار النظري
 أولًا. تقدير الذات:

الػػػذات مػػػف المفػػػػاىيـ المتعمقػػػة بشخصػػػية الإنسػػػػاف، وقػػػد شػػػػاع يعتبػػػر مفيػػػوـ تقػػػػدير 
اسػتخدامو فػي كتػا عمػـ الػنفس والاجتمػاع، وقػػد كتػا الك يػر عػف أىميػة تقػدير الػذات فيعػػد 
أحػػد افبعػػاد اليامػػة لمشخصػػية، بػػؿ ويعػػده العممػػاء مػػف أك ػػر تمػػؾ افبعػػاد أىميػػةً وتػػ  يراً فػػي 

ة أو السػموؾ الإنسػػاني بوجػو عػػاـ، دوف السػموؾ فػلا يمكػػف أف نحقػؽ فيمػاً وافػػحاً لمشخصػي
أف  Alportأف نشػػػمؿ فػػػمف متغيراتنػػػا الوسػػػيطة مفيػػػوـ تقػػػدير الػػػذات، حيػػػث يػػػرى البػػػورت 
 Gerganتقدير الذات يدخؿ في كؿ السمات والجوانا الوجدانية لمفرد، كمػا يشػير جيػرجف 

، 2013مجمػػي، ) إلػػى أف تقيػػيـ أو تقػػدير الفػػرد لذاتػػو يمعػػا دوراً أساسػػياً فػػي تحديػػد سػػموكو
66_67.) 

وقد بدأ مصطمح تقدير الذات يظير في أواخر الخمسينات واحتؿ مكانة فػي كتابػات 
البػػاح يف والعممػػاء، ويعػػد تقػػدير الػػذات مػػف العوامػػؿ افساسػػية التػػي تسػػاىـ فػػي إدراؾ الفػػرد 
لذاتػػػو بصػػػور  إيجابيػػػة أو سػػػمبية، فتقػػػدير الػػػذات الإيجػػػابي يعػػػد مػػػف الػػػدلائؿ عمػػػى الصػػػحة 

ية والتوافؽ الجيد لمفرد فكلاىما يتطما شخصية قػادر  عمػى مواجيػة الصػعوبات وعمػى النفس
التػػواؤـ بػػيف حاجاتيػػا، ربمػػا سػػيؤدي ذلػػؾ إلػػى فػػرر جسػػيـ فػػي بنػػاء الشػػخص افمػػر الػػذي 
يػػدعونا إلػػى معرفػػة تمػػؾ المتطمبػػات كونيػػا إيجابيػػة لتعزيزىػػا وتقويميػػا أو السػػمبية لمحػػد مػػف 

 (.  113_112، 2018أ ارىا)عبد الرؤوؼ، 
 تعريفات تقدير الذات :

ب نػػو مجمػػوع المػػدركات التػػي يكونيػػا الفػػرد عػػف قيمتػػو الذاتيػػػة م:  zillerعرفػػو زيمػػر 
وىذه المدركات تكوف مرتبطة ومت  ر  بمدركات وردود أفعاؿ افشػخاص ا خػريف الػذيف ليػـ 

ة لممقارنػة التػي مكانة معينة لػدى الفػرد، ففػي الإطػار الاجتمػاعي يعتبػر تقػدير الػذات كنتيجػ
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افزرؽ، ورد فػػي ) ميقيميػػا الفػػرد بػػيف ذاتػػو وأشػػخاص آخػػريف لػػدييـ مكانػػة معينػػة بالنسػػبة لػػو
2000 ،118.) 

تقػػػدير الػػػذات ب نػػػو الميػػػؿ إلػػػى النظػػػر إلػػػى الػػػذات عمػػػى أنيػػػا قػػػادر  عمػػػى م ميـسػػػ تػػػرى
التػي  التغما عمى تحديات الحيا  وأنيا تستحؽ النجػاح والسػعاد ، كمػا أنػو مجمػوع المشػاعر

يكونيا الفرد عف ذاتو بما ذلػؾ الشػعور بػاحتراـ الػذات وجػدارتيا، وتسػتند ىػذه المشػاعر إلػى 
 (.23، 2003)سميـ،  مالاقتناع ب ف الذات جدير  بالمحبة وجدير  بافىمية

أنػػو الحكػػـ الصػػادر عػػف جػػدار  الشػػخص م:  Cooper Smithيعرفػػو كػػوبر سػػميث 
عبػػد الػػرؤوؼ، ورد فػػي ) معنػػو فػػي المواقػػؼ المختمفػػةوالػػذي يعتقػػده الفػػرد تجػػاه نفسػػو ويعبػػر 

2018 ،101.) 
كامػػؿ فػي معجػػـ عمػػـ الػػنفس ب نػو نظػػر  الفػػرد واتجاىاتػو نحػػو ذاتػػو ومػػدى كمػا يعرفػػو 

تقػػديره ىػػذه الػػذات مػػف الجوانػػا المختمفػػة كالػػدور والمركػػز افسػػري والمينػػي والجنسػػي وبقيػػة 
وتشػػػكؿ توظيفػػػاً وتعػػػديلًا أو انحرافػػػاً فػػػي افدوار التػػػي يمارسػػػيا فػػػي مجػػػاؿ العلاقػػػة بػػػالواقع 

 (.138، 1989)طو،  علاقة الفرد بذاتو
 النظريات المفسرة لتقدير الذات:

 :Rosenbergنظرية روزنبرغ -1
لقػػد حػػاوؿ روزنبػػرغ دراسػػة نمػػو وارتقػػاء سػػموؾ تقيػػيـ الفػػرد لذاتػػو، وسػػموكو بنػػاءً عمػػى 

بشػػػكؿ خػػػاص بتقيػػػيـ المػػػراىقيف  معػػػايير المجتمػػػع المحػػػيط بػػػالفرد، وكػػػاف اىتمػػػاـ روزنبػػػرغ
لذواتيـ، ووسػع دائػر  اىتمامػو بعػد ذلػؾ لتشػمؿ ديناميػات تطػور الػذات الإيجابيػة فػي مرحمػة 

وقد أىتـ أيفاً في دور افسر  في تقدير الفرد لذاتو، وعمؿ عمى توفػيح العلاقػة  المراىقة.
اللاحػؽ لمفػرد فيمػا الاجتمػاعي بيف تقدير الذات المتكوف فػي إطػار افسػر  وأسػاليا السػموؾ 

واىػػتـ أيفػػاً بشػػرح وتفسػػير الفػػروؽ التػػي توجػػد بػػيف الجماعػػات بالنسػػبة لتقػػدير الػػذات، بعػػد، 
كتمػػؾ التػػي بػػيف المػػراىقيف الزنػػوج والمػػراىقيف البػػيض، والتغيػػرات التػػي تحػػدث لتقػػدير الػػذات 

 خلاؿ مراحؿ العمر المختمفة.
باعتبػػاره أدا  محوريػػة تػػربط وقػػد اسػػتخدـ روزنبػػرغ مػػنيج يعتمػػد عمػػى مفيػػوـ الاتجػػاه 

بيف السابؽ واللاحؽ مف افحداث والسموؾ. واعتبر روزنبرغ أف تقػدير الػذات مفيػوـ يعكػس 
اتجػػػاه الفػػػرد نحػػػو نفسػػػو، واقتػػػرح فكػػػر  أف يكػػػوف الفػػػرد اتجاىػػػاً نحػػػو كػػػؿ الموفػػػوعات التػػػي 
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ف الػػػذات ىػػػي إحػػػدى ىػػػذه الموفػػػوعات، ويكػػػوف الفػػػرد نحوىػػػا اتجاىػػػاً  لا يتعامػػػؿ معيػػػا، وا 
 يختمؼ ك يراً عف الاتجاىات التي يكونيا نحو الموفوعات افخرى.

ولكػػف فيمػػا بعػػد صػػرح روزنبػػرغ بػػ ف الفػػرد يكػػوف اتجاىػػاً نحػػو ذاتػػو ربمػػا يختمػػؼ ولػػو 
 (.154-153، 2002)ابو جادو،  بشكؿ كمي عف اتجاىاتو نحو موفوعات أخرى

 :Cooper Smithنظرية كوبر سميث -2
، وبخػلاؼ عنػد أطفػاؿ مرحمػة التعمػيـ افساسػيركز سميث في دراستو لتقػدير الػذات 

روزنبرغ لـ يربط سميث أعمالو في تقدير الذات بنظرية أكبر أو أك ر شمولًا، ولكنو وصػؼ 
تقػػدير الػػذات ب نػػو مفيػػوـ متعػػدد الجوانػػا، ولػػذا فإننػػا يجػػا ألا ننغمػػؽ داخػػؿ مػػنيج واحػػد أو 

عمينػػا الاسػػتفاد  مػػف كافػػة المػػداخؿ لتفسػػير افوجػػو المتعػػدد  ليػػذا خؿ معػػيف لدراسػػتو، بػػؿ دمػػ
، وقد أكد سميث بشد  عمى أىمية تجنا وفع فروض ضير فرورية.  المفيوـ

ذا كػػاف تقػػدير الػػذات عنػػد روزنبػػرغ أحػػادي البعػػد، بمعنػػى أنػػو اتجػػاه نحػػو موفػػوع  وا 
يـ الػػػذات، كمػػػا نػػػوعي، فإنػػػو عنػػػد سػػػميث ظػػػاىر  أك ػػػر تعقيػػػداً فنيػػػا تتفػػػمف عمميػػػات تقيػػػ

ذا كػػػػاف تقػػػػدير الػػػػذات يتفػػػػمف اتجاىػػػػات  تتفػػػػمف ردود الفعػػػػؿ أو الاسػػػػتجابة الدفاعيػػػػة، وا 
تقييميػػة نحػػو الػػذات فػػإف ىػػذه الاتجاىػػات تتسػػـ بقػػدر كبيػػر مػػف العاطفػػة، فتقػػدير الػػذات عنػػد 
كػػوبر سػػميث ىػػو الحكػػـ الػػذي يصػػدره الفػػرد عمػػى نفسػػو متفػػمناً الاتجاىػػات التػػي يػػرى أنيػػا 

 دقيؽ.تصفو بشكؿ 
 ويميز كوبر سميث بيف نوعيف مف تقدير الذات:

  التقػػػدير الحقيقػػػي: ويوجػػػد عنػػػد اففػػػراد الػػػذيف يشػػػعروف بالفعػػػؿ أنيػػػـ ذوي
 قيمة.

  ،التقدير الدفاعي: يوجػد عنػد اففػراد الػذيف يشػعروف أنيػـ ضيػر ذوي قيمػة
ولكنيـ لا يستطيعوف الاعتػراؼ بم ػؿ ىػذا الشػعور والتعامػؿ عمػى أساسػو 

 ومع ا خريف. مع أنفسيـ
وقػػد ركػػز سػػميث عمػػى خصػػائص العمميػػة التػػي تصػػبح مػػف خلاليػػا مختمػػؼ جوانػػا 
الظػػػاىر  الاجتماعيػػػة ذات علاقػػػة بعمميػػػة تقيػػػيـ الػػػذات، وقػػػد افتػػػرض أربػػػع مجموعػػػات مػػػف 

 المتغيرات تعمؿ كمحددات لتقدير الذات وىي:
 النجاحات _ القيـ _ الطموحات _ الدفاعات.



 في مدينة حمص  رجال الإطفاءسية لدى فتقدير الذات وعلاقته بالصلابة الن

186 

عمػى الػرضـ مػف عػدـ قػدرتنا عمػى تحديػد أنمػاط أسػػرية  ويػذىا كػوبر سػميث إلػى انػو
مميػػز  بػػيف أصػػحاا الػػدرجات العاليػػة وأصػػحاا الػػدرجات المنخففػػة فػػي تقػػدير الػػذات عنػػد 
افطفاؿ، فإنو ىناؾ  ػلاث حػالات رعايػة والديػة تبػدو مرتبطػة بنمػو المسػتويات افعمػى مػف 

 تقدير الذات وىي:
 .تقبؿ افطفاؿ مف جانا ا باء 
 وؾ افطفاؿ الإيجابي مف جانا ا باء.تدعيـ سم 
 أبػػػػو مغمػػػػي  احتػػػػراـ مبػػػػادر  افطفػػػػاؿ وحػػػػريتيـ فػػػػي التعبيػػػػر مػػػػف جانػػػػا ا بػػػػاء(

 (.111-110، 2002وآخروف، 
تمميػذ مػف المرحمػة الابتدائيػة اسػتطاع  (1700)وفػي دراسػة أجراىػا عمػى 

 مف خلاليا أف يبيف مستويات تقدير الذات عمى النحو ا تي:
  افوؿ: تقدير الػذات المرتفػع: فػي ىػذا المسػتوى يعتبػر افطفػاؿ أنفسػيـ المستوى

عمػػػػى درجػػػػة كبيػػػػر  مػػػػف افىميػػػػة، ويتصػػػػفوف بالتحػػػػدي ومواجيػػػػة الصػػػػعوبات، 
ويميمػػوف إلػػى التصػػرؼ بطريقػػة تحقػػؽ ليػػـ التقػػدير الإيجػػابي مػػف قبػػؿ ا خػػريف 

 ويمتمكوف ال قة في مداركيـ.
  :المسػػػػػتوى إف افطفػػػػػاؿ فػػػػػي ىػػػػػذا المسػػػػػتوى ال ػػػػػاني: تقػػػػػدير الػػػػػذات المػػػػػنخفض

وف بالحػػا مػػنيـ، ولا يعتبػػروف أنفسػػيـ ضيػػر مقبػػوليف مػػف قبػػؿ ا خػػريف ولا يحظػػ
يرضبػوف فػي القيػاـ ب عمػاؿ ك يػر ، بينمػا لا يسػتطيعوف تحقيػؽ ذاتيػـ فنيػـ يػػروف 

 أنفسيـ في صور  أقؿ مقارنة با خريف.
 يف المسػػػتوييف المسػػػتوى ال الػػػث: تقػػػدير الػػػذات المتوسػػػط: يقػػػع ىػػػذا المسػػػتوى بػػػ

السػػػابقيف، حيػػػث أف افطفػػػاؿ فػػػي ىػػػذا المسػػػتوى يتصػػػفوف بصػػػفات تقػػػع موقعػػػاً 
-136، 2007)عبػػػػد العػػػػاؿ،  وسػػػػطاً بػػػػيف تقػػػػدير الػػػػذات المرتفػػػػع والمػػػػنخفض

137.) 
 :Zillerنظرية زيمر -3

شير  أقػؿ مػف سػابقتييا ودرجػة أقػؿ مػف الشػيوع والانتشػار، ولكنيػا  نالت أعماؿ زيمر
فػػػإف تقػػػدير الػػػذات عنػػػد زيمػػػر ىػػػو البنػػػاء  فػػػي ذات الوقػػػت أشػػػد خصوصػػػية وأك ػػػر تحديػػػداً.

الاجتماعي لمذات، ويرى زيمر تقدير الذات مػف زاويػة نظريػة المجػاؿ فػي الشخصػية، ويؤكػد 
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ر المرجعي الاجتمػاعي، وقػد وصػؼ تقػدير أف تقييـ الذات في معظـ الحالات إلا في الإطا
الػػذات ب نػػو تقػػدير يقػػوـ بػػو الفػػرد لذاتػػو ويمعػػا دور المتغيػػر الوسػػيط، أو أنػػو يشػػغؿ المنطقػػة 

 المتوسطة بيف الذات والعالـ الواقعي.
ولػػذلؾ فػػإف حػػػدوث تغيػػرات فػػػي البيئػػة الاجتماعيػػة لمشػػػخص فػػإف تقػػػدير الػػذات ىػػػو 

 ستحدث في تقييـ الفرد لذاتو لاحقاً. العامؿ المحدد لنوعية التغيرات التي
ومفيػػوـ تقػػدير الػػذات عنػػد زيمػػر يػػربط بػػيف تكامػػؿ الشخصػػية مػػف ناحيػػة وقػػدر  الفػػرد 
للاستجابة لمختمؼ الم يرات التي يتعرض ليا، ولذلؾ قػد افتػرض أف الشخصػية التػي تتمتػع 

ي الػػذي بدرجػػة عاليػػة مػػف التكامػػؿ، تحظػػى بدرجػػة عاليػػة مػػف الكفػػاء  فػػي الوسػػط الاجتمػػاع
 (.156-155، 2002)أبو جادو،  توجد فيو

 أبعاد تقدير الذات:
إف مفيػػوـ الػػذات مفيػػوـ نفسػػي مركػػا دينػػامي يتميػػز بالصػػيرور  وعػػدـ ال بػػات وىػػو 
مفيػػوـ متعػػدد افبعػػاد يعكػػس تصػػورات الفػػرد الشػػاممة عػػف ذاتػػو، وتشػػمؿ النػػواحي الإيجابيػػة 

 الي:والسمبية وىو يتفمف  لا ة أبعاد أساسية ىي كالت
البعد المعرفي: وما ينتج عنو تعرؼ الفرد عمى أىػـ الصػفات والقػدرات التػي يتميػز  -1

 بيا الفرد عف ضيره وقدرتو عمى وصفيا.
 البعد الوجداني: وىو يعكس قبوؿ أو رفض الفرد ليذه الصفات أو القدرات. -2
البعػػد التقييمػػي: وىػػو العمػػؿ الختػػامي الػػذي يقػػوـ فيػػو الفػػرد بإصػػدار افحكػػاـ عػػف  -3

 تو مف ناحية كفاءتيا وجدارتيا.ذا
وتتفاعػػؿ ىػػذه المسػػتويات فيمػػا بينيػػا لػػتعكس ارتفػػاع أو تػػدني تقػػدير الفػػرد لذاتػػو، ضيػػر أنيػػا 
تتشكؿ مف خلاؿ الخبرات المبكر  التي تتكوف لدى الفػرد فػإذا كانػت ىػذه الخبػرات معيبػة أو 

)عبػػد  النفسػػيةبيػػا قصػػور، فسيصػػبح تقػػدير الػػذات مسػػتيدؼ مػػف العديػػد مػػف الافػػطرابات 
 (.104-103، 2018الرؤوؼ، 

 ثانياً. الصلابة النفسية:
بعػػػد تحػػػوؿ اىتمػػػاـ البػػػاح يف مػػػف دراسػػػة الفػػػغوط وعلاقتيػػػا بػػػالمرض والافػػػطراا 
النفسػػي النػػاتج عػػف افحػػداث الفػػاضطة، إلػػى أف بعػػض اففػػراد يتجػػاوزوف المواقػػؼ الشػػاقة 

نيـ النفسػػي وصػػحتيـ النفسػػية، بسػيولة وبػػ عراض أقػػؿ حػػد  وبالإفػػافة لممحافظػػة عمػػى تػػواز 
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فقد تحوؿ مسار البحث لمتركيز عمى متغيرات المقاومة وقد جاء عمى يد عػد  بػاح يف مػنيـ 
 (.9، 2002)مخيمر،  Rutterوروتر  Garmezyوجارمزي  Kobasaكوبازا 

ليػػذا كانػػت الصػػلابة النفسػػية كعامػػؿ ىػػاـ مػػف عوامػػؿ الشخصػػية فػػي تحسػػيف افداء 
، 2002ية والمحافظػػػػة عمػػػػى السػػػػموكيات الصػػػػحيحة)عبد الصػػػػمد، النفسػػػػي والصػػػػحة النفسػػػػ

(. وبػػذلؾ فػػإف افشػػخاص الػػذيف يتسػػموف بالصػػلابة النفسػػية لػػدييـ القػػدر  عمػػى الػػتحكـ 235
والالتزاـ تجاه القيـ وافخلاؽ، ولدييـ القدر  عمى التحدي واعتبار التغير ليس تيديػد بػؿ ىػو 

 (.12، 2002)مخيمر،  اختبار لقوتيـ
( فػي أبحػا يـ إلػى أف عممػاء الػنفس اجمعػوا عمػى 2013أشار عمػور وآخػروف )وقد 

أف الصلابة مصدر مف المصادر الشخصية الذاتية لمقاومػة ا  ػار السػمبية لفػغوط الحيػا  
والتخفيػػػؼ مػػػف آ ارىػػػا عمػػػى الصػػػحة النفسػػػية والجسػػػمية حيػػػث أف اففػػػراد يتقبمػػػوف التغيػػػرات 

ا نوع مف التحػدي فيركػز جيػوده عمػى افعمػاؿ التػي والفغوط التي يتعرفوا ليا ويعتبروني
 (.164، 2013)عمور وآخروف،  تؤدي ضرفيا وتعود عميو بالفائد 

 تعريفات الصلابة النفسية:
الصػػػلابة النفسػػػية ب نيػػػا مجموعػػػة مػػػف السػػػمات تتم ػػػؿ فػػػي  Kobasaعرفػػت كوبػػػازا 

ؿ المصػػادر النفسػػية اعتقػػاده أو اتجػػاه عػػاـ لػػدى الفػػرد فػػي فاعميتػػو وقدرتػػو عمػػى اسػػتغلاؿ كػػ
والبيئيػػة المتاحػػة كػػي يػػدرؾ بفاعميػػة أحػػداث الحيػػا  الفػػاضطة إدراكػػاً ضيػػر مشػػوىاً، ويفسػػرىا 
بواقعية وموفوعية ومنطقية، ويتعايش معيا عمى نحو إيجابي، وتتفمف  لا ػة أبعػاد وىػي 

 (.Kobasa, 1979, 2) الالتزاـ والتحكـ والتحدي
ف التعاقػػد النفسػػي يمتػػزـ بػػو الفػػرد اتجػػاه نفسػػو ( أنيػػا نمػػط مػػ284، 1996) عرفيػػا مخيمػػر

وأىدافو وقيمو وا خريف مف حولو، واعتقاد الفرد بقدرتو عمى التحكـ فيمػا يمقػاه مػف أحػداث، 
وتحمػػػؿ مسػػػؤولية مػػػا يتعػػػرض لػػػو، وأف مػػػا يطػػػرأ عمػػػى جوانػػػا حياتػػػو مػػػف تغييػػػر ىػػػو أمػػػر 

عاقة لو.  فروري لمنمو أك ر مف كونو تيديداً وا 
( ب نيػػػا اعتقػػػاد عػػػاـ لػػػدى الفػػػرد فػػػي فاعميتػػػو وقدرتػػػو عمػػػى 2006) الحجػػػاروعرفيػػػا دخػػػاف و 

اسػػتخداـ كػػؿ المصػػادر النفسػػية والبيئيػػة المتاحػػة كػػي يػػدرؾ ويفسػػر ويواجػػو بفاعميػػة أحػػداث 
 (.373، 2006)دخاف والحجار،  الحيا  الفاضطة
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الفػرد الصلابة النفسػية خاصػية يتسػـ بيػا Shelley Taylor  2008واعتبرت شيمي تايمور 
يمػػػاف بالقػػػدر  عمػػػى فػػػبط الػػػذات والاسػػػتعداد لمواجيػػػة ور بػػػالالتزاـ والإمػػػف مظاىرىػػػا الشػػػع

 التحدي ويعتقد ب ف ىذه السمة تشكؿ مصدراً مفيداً في التعامؿ مع افحداث الفاضطة.
 النظريات المفسرة لمصلابة النفسية:

 :Kobasaنظرية كوبازا -1
النفسػػػية انطلاقػػػاً مػػػف عػػػد  دراسػػػات  تعتبػػػر كوبػػػازا أوؿ مػػػف عػػػرؼ مفيػػػوـ الصػػػلابة

وأبحػػاث ىػػػدفت لمتعػػػرؼ عمػػػى سػػػبا تميػػػز اففػػػراد بالقػػػدر  عمػػػى مقاومػػػة الفػػػغوط والتكيػػػؼ 
معيا، فقد بنت فكر  الفمسفة الوجوديػة فػي نظريتيػا بحيػث تمحػورت حػوؿ القػدر  عمػى ايجػاد 

بمػػػػوـ ) معنػػػػى لمحيػػػػا  أو اليػػػػدؼ الػػػػذي يعػػػػيش فجمػػػػو الإنسػػػػاف كػػػػي لا تفقػػػػد حياتػػػػو معناىػػػػا
(. كمػػػػا تػػػػ  رت كوبػػػػازا بعممػػػػاء الػػػػنفس الإنسػػػػانييف م ػػػػؿ روجػػػػرز 278، 2013وحنصػػػػالي، 

Rogers  وماسػػػػػػموMaslow  المػػػػػػذاف أكػػػػػػدا عمػػػػػػى أف ىنػػػػػػاؾ بعػػػػػػض افشػػػػػػخاص الػػػػػػذيف
مكانػػاتيـ فػػي مواجيػػة الفػػغوط التػػي تعترفػػيـ، وبالتػػالي فػػإف  يسػػتطيعوف تحقيػػؽ ذواتيػػـ، وا 
مجػػاؿ الدراسػػة يجػػا أف يركػػز عمػػى افشػػخاص افسػػوياء الػػذيف يشػػعروف بقيمػػتيـ ويحققػػوف 

 (.5، 2002)مخيمر،  ذواتيـ وليس المرفى
لمتقيػػيـ المعرفػػي الػػذي يعػػد  Lazarus  1966لازروس  وقػػد تػػ  رت كوبػػازا بنمػػوذج

 Franklأىـ النمػاذج الػذي اعتمػدت عمييػا ىػذه النظريػة، كمػا تػ  رت أيفػاً ب عمػاؿ فرانكػؿ 
التػػي أشػػار فييػػا إلػػى أف وجػػود معنػػى أو ىػػدؼ فػػي الحيػػا  يجعػػؿ الفػػرد يتحمػػؿ الإحباطػػات 

ى اسػػتغلاؿ إمكانياتػػو الشخصػػية ويتقبميػػا، وىػػذا يعتمػػد بالدرجػػة افولػػى عمػػى قػػدر  الفػػرد عمػػ
 (.Maddi, 2007, 61) والاجتماعية بصور  فعالة وجيد 

عػػف الصػػػلابة النفسػػية بكونيػػػا  Kobasaومػػف خػػػلاؿ افبحػػاث التػػػي قػػدمتيا كوبػػػازا 
متغيػر فػي الشخصػية يخفػؼ العلاقػة بػيف التػوتر والفػغط، وتقػاوـ الإجيػاد والفػغوط، وقػػد 

يعتقػػدوف أف لػػدييـ السػػيطر  عمػػى افحػػداث فػػي  توصػػمت إلػػى أنػػو ىنػػاؾ نػػوع مػػف افشػػخاص
حياتيـ، ويواجيوف التغيير بطريقة ايجابية وتحوي نػوع مػف التحػدي ولػيس بطريقػة سػمبية أو 

 (.Cooper, 2005, 194) بتيديد
بطػػرح افتػػػراض اساسػػي لنظريتيػػا والػػذي يقػػػوؿ بػػ ف التعػػرض فحػػػداث  قامػػت كوبػػازا

الحيػػػا  الفػػػاضطة يعػػػد أمػػػراً فػػػرورياً بػػػؿ حتميػػػاً مػػػف أجػػػؿ ارتقػػػاء الفػػػرد ونفػػػجو الانفعػػػالي 
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والاجتمػػاعي وأف المصػػادر النفسػػية والاجتماعيػػة الخاصػػة بكػػؿ فػػرد قػػد تػػزداد عنػػد تعرفػػو 
 (.(Kobasa, 1979, 1 ة النفسيةليذه افحداث ومف أبرز ىذه المصادر ىي الصلاب

 :Funkنظرية فنؾ -2
صور  معدلة لنظرية كوبازا، فقد تناوؿ فنػؾ الصػلابة  Funk  1992تعد نظرية فنؾ

النفسية والصحة العقمية، فقد كانت دراستو تركػز عمػى معرفػة العلاقػة بػيف الصػلابة النفسػية 
والمواقػػػؼ الشػػػاقة وقػػػد والإدراكػػػات المعرفيػػػة فػػػي فػػػوء التعػػػايش مػػػع افحػػػداث الفػػػاضطة 

توصػػػػؿ لوجػػػػود علاقػػػػة ارتباطيػػػػة بينيمػػػػا، وفػػػػي نيايػػػػة أبحا ػػػػو ظيػػػػر أف عينػػػػة اففػػػػراد ذوي 
الصلابة النفسية أك ر مقاومػة ل حػداث والمواقػؼ الفػاضطة وأك ػر قػدر  وفعاليػة، فػي حػيف 
 أف اففػػراد افقػػؿ صػػلابة نفسػػية كػػانوا أك ػػر عجػػزاً وفػػعفاً فػػي مقاومػػة افحػػداث والمشػػاكؿ

 (.9، 2017عردات، )
 :Lazarusس و ر انظرية لاز -3

مػػػف أىػػػـ النمػػػاذج المفسػػػر  لعمميػػػة المشػػػقة وكيفيػػػة  Lazarusس يعػػػد نمػػػوذج لازارو 
 حدو يا مف خلاؿ ارتباطيا بعدد مف العوامؿ، وقد حددىا في العوامؿ الرئيسية ا تية:

 البيئة الداخمية لمفرد -1
 افسموا الإدراكي المعرفي -2
 والإحباطالشعور بالتيديد  -3

مػػػػف خػػػػلاؿ إدراؾ الفػػػػرد لممواقػػػػؼ زورس إف حػػػػدوث خبػػػػر  الفػػػػغوط تتحػػػػدد ذكػػػػر لا
واعتبػاره خطػط قابمػة لمتعػايش، وتشػتمؿ عمػى الإدراؾ ال ػانوي وتقيػيـ الفػرد لقدراتػو الخاصػػة، 
وتحديػػد مػػدى كفاءتيػػا فػػي تنػػاوؿ المواقػػؼ الصػػػعبة، فتقيػػيـ الفػػرد لقدراتػػو عمػػى نحػػو سػػػمبي 

لاءمتيػا لمتعامػؿ مػع المواقػؼ الصػعبة أمػر يشػعره بالتيديػد وىػو مػا والجزـ بفعفيا وعػدـ م
يعنػػي عنػػد لازورس إف توقػػع حػػدوث الفػػرر سػػواء النفسػػي أو البػػدني، كمػػا يػػؤدي الشػػعور 

)ورد  بالخطر بدوره إلى الشػعور بالإحبػاط متفػمناً الفػرر الػذي يقػرر الفػرد وقوعػو بالفعػؿ
 (.43_26، 2007في أبو الندى، 

 
 
 



 عمةاالن عمارد.             هبه الحسن    2023 عام    81العدد      45المجلد     مجلة جامعة البعث

191 

 الصلابة النفسية:أبعاد 
إلى أف الصلابة النفسية تتكػوف مػف  ػلاث أبعػاد ىػي:  Kobasaلقد توصمت كوبازا 

الالتزاـ، التحكـ، التحدي، وترى أف ىذه افبعاد ترتبط ارتباطاً و يقاً بارتفػاع قػدر  الفػرد عمػى 
 تحدي فغوط الحيا ، وتحويميا إلى فرص لمنمو الشخصي.

  الالتػػػزاـCommitment  : الالتػػػزاـ مػػػف أك ػػػر مكونػػػات الصػػػلابة النفسػػػية يعتبػػػر
ارتباطػػاً بالػػدور الوقػػائي لمصػػلابة بوصػػفيا مصػػدراً لمقاومػػة م يػػرات المشػػقة، ومنيػػا 
الالتػػزاـ تجػػاه الػػذات، والالتػػزاـ تجػػاه العمػػؿ، والالتػػزاـ الػػديني، والالتػػزاـ افخلاقػػي، 

لتػػزاـ ب نػػو الا Kobasa(. وتعػػرؼ كوبػػازا 51، 2017)حسػػيف،  والالتػػزاـ القػػانوني
ميػػؿ الشػػخص للانخػػراط فػػي افنشػػطة لتعزيػػز مقاومػػة الإجيػػاد فػػاففراد الممتزمػػوف 
ب نفسػػيـ وأنشػػطتيـ أو بيئػػاتيـ أقػػؿ عرفػػة للاستسػػلاـ تحػػت الفػػغط عنػػدما يكػػوف 
الموفػػوع فػػمف التزامػػاتيـ أي أف الالتػػزاـ يحفػػز اسػػتراتيجيات المواجيػػة الإيجابيػػة 

سػػػمبية التػػػي تسػػػتخدـ عنػػػد التعػػػرض ل حػػػداث بػػػدلًا مػػػف اسػػػتراتيجيات الانسػػػحاا ال
الفػػاضطة، ويعػػرؼ مخيمػػر الالتػػزاـ ب نػػو نػػوع مػػف التعاقػػد النفسػػي يمتػػزـ بػػو الفػػرد 

 (.6، 2002)مخيمر،  وا خريف لتحقيؽ ما يريد
  الػػتحكـ:Control   ويعػػرؼ ب نػػو ميػػؿ لمتصػػرؼ بطريقػػة تػػؤ ر فػػي أحػػداث الحيػػا

بػػػدلًا مػػػف الشػػػعور بػػػالعجز، ويشػػػير الػػػتحكـ إلػػػى الاسػػػتقلالية والقػػػدر  عمػػػى اتخػػػاذ 
القػػرارات، ومواجيػػة افزمػػات، والاختيػػار مػػف بػػيف عػػد  بػػدائؿ، كمػػا يتفػػمف القػػدر  

عالػة وبػذؿ عمى تفسير افحداث الفاضطة، بالإفافة إلى القدر  عمى المواجية الف
(. ويعتبػػػػر مػػػػادي 38، 2017الجيػػػػد مػػػػع وجػػػػود دافعيػػػػة كبيػػػػر  ل نجاز)القفػػػػا ، 

Maddi  أف الػػػتحكـ مقابػػػؿ العجػػػز، حيػػػث أف الفػػػرد الػػػذي يمتمػػػؾ تحكػػػـ قػػػوي فيمػػػا
حولػو، يعمػػؿ بكفػاح مػػف أجػؿ التػػ  ير عمػػى النتػائج التػػي تجػري مػػف حولػو حتػػى لػػو 

 (.Maddi, 2004, 279-286) كاف ىذا يبدو صعباً في ظروؼ معينة
  التحديChallenge : يشير إلى ميػؿ الفػرد إلػى إدراؾ التغيػرات التػي تحػدث فػي

حياتػػو عمػػى أنيػػا فػػرص أو حػػوافز يمكػػف اسػػتغلاليا لتحقيػػؽ النمػػو الػػذاتي بػػدلًا مػػف 
ف التحػػدي يسػػمح لمفػػرد بػػالتكيؼ مػػع مواقػػؼ  اعتبارىػػا تيديػػداً لاسػػتقراره ووجػػوده، وا 

تحممو مف مسػتجدات سػواء كانػت سػار  أو محزنػة باعتبارىػا  الحيا  وتقبميا بكؿ ما
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ف ىػػذه الخاصػػية ليػػا  أمػػوراً طبيعيػػة لابػػد مػػف حػػدو يا مػػف أجػػؿ النمػػو والارتقػػاء، وا 
دور فػػي التكيػػؼ السػػريع فػػي مواجيػػة الحيػػا  الفػػاضطة المؤلمػػة والشػػعور بالتفػػاؤؿ 

 (.25_24، 2018)بف خميفة،  وتقبؿ الخبرات المؤلمة
 قة:الدراسات الساب

مالصػػلابة النفسػػية لػػدى أعػػواف الحمايػػة المدنيػػة  (2007دراسػػة ايػػدير وبػػو عبػػدا  ) -1
 ) دراسة مقارنة بمدينة البوبر  (م في فوء متغير الخبر  المينية

تيػػػدؼ الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى الفػػػروؽ فػػػي مسػػػتويات الصػػػلابة النفسػػػية لػػػدى 
 (34)، وقد شػممت عينػة الدراسػة عمػى في الجزائر أعواف تدخلات الحماية المدنية

، وتػػـ 2002وقػػد اسػػتخدـ مقيػػاس الصػػلابة النفسػػية لعمػػاد مخيمػػر  عػػوف تػػدخلات،
وتوصػمت النتػائج إلػى وجػود فػروؽ فػي الصػلابة  اعتماد المػنيج الوصػفي التحميمػي

النفسية لدى أعواف تدخلات الحماية المدنية حيث أف افعواف الذيف تفػوؽ خبػرتيـ 
 يتمتعوف بالصلابة النفسية أك ر ممف لدييـ خبر  أقؿ مف سنة. سنوات (5) عف

سػػية وعلاقتيػػا بقمػػؽ المػػوت لػػدى عينػػة مػػف م الصػػلابة النف (2019) دراسػػة النػػادي -2
 مفباط الشرطة

الصػلابة النفسػية وقمػؽ المػوت لػدى  يدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى العلاقػة بػيفت 
النفسػػية وقمػػؽ المػػوت تبعػػاً لمتغيػػر فػػباط الشػػرطة ومعرفػػة الفػػروؽ فػػي الصػػلابة 

( فػابط، 30السف وسنوات الخدمة والرتبة العسكرية، وتكونت عينة الدراسػة مػف )
( 2011واسػػتخدمت الباح ػػػة مقيػػػاس الصػػلابة النفسػػػية مػػػف إعػػداد عمػػػاد مخيمػػػر )

( واسػتخدمت المػنيج الوصػفي 1998مف إعداد زينػا شػقير ) ومقياس قمؽ الموت
إلػػى وجػػود علاقػػة ارتباطيػػة سػػمبية بػػيف افبعػػاد الفرعيػػة  سػػةالمقػػارف، وتوصػػمت الدرا

لمقيػػاس الصػػلابة النفسػػية وقمػػؽ المػػوت، كمػػا وجػػدت فػػروؽ فػػي الصػػلابة النفسػػية 
فػػػ ك ر ووجػػػدت فػػػروؽ فػػػي قمػػػؽ المػػػوت  35لمتغيػػػر السػػػف لصػػػالح مػػػف ىػػػـ بعمػػػر 

 .لمتغير السف والرتبة العسكرية
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 في بيئة العمؿم( م تقدير الذات 2020بف درؼ ومكي )دراسة  -3
ىػػدفت الدراسػػػة إلػػػى الكشػػػؼ عػػػف مسػػػتوى تقػػػدير الػػػذات فػػػي بيئػػػة العمػػػؿ فػػػي ظػػػؿ 

( مػػف الممرفػػيف 225متغيػػر افقدميػػة المينيػػة، حيػػث تكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )
العػػػػامميف بالمصػػػػالح الاستشػػػػفائية بمؤسسػػػػة الصػػػػحة العامػػػػة لولايػػػػة مسػػػػتغانـ فػػػػي 

وتػـ اسػتخداـ مقيػاس تقػدير الػذات  الجزائر وتـ اعتماد المنيج الوصػفي الإحصػائي
لكػػوبر سػػميث، وتوصػػمت الدراسػػة إلػػى تػػدني درجػػة تقػػدير الػػذات لػػدى الممرفػػيف 

 العامميف ووجود فروؽ في تقدير الذات لدييـ تبعاً لمتغير افقدمية المينية.
العلاقة بيف الإرىاؽ الػوظيفي والصػحة  ( مTahmasbi ) 2020تيماسبي دراسة  -4

 الصلابة النفسية وتقدير الذاتم العقمية: اعتداؿ دور
إلى تعرؼ العلاقػة بػيف الإرىػاؽ الػوظيفي والصػحة العقميػة مػع دور  ىدفت الدراسة

بينيمػا عمػى عينػة مػف عمػاؿ شػركة الغػاز  الصلابة النفسػية وتقػدير الػذات كوسػيط
واسػتخدـ اسػتبياف الصػحة العقميػة  ( عامؿ185في مقاطعة خوزستاف تكونت مف )

واسػػػتبياف  1981الإرىػػػاؽ الػػػوظيفي ماسػػػلاش  واسػػػتبياف 1979 ضولػػػدبرغ وىيميػػػر
، 1989واسػتبياف تقػدير الػذات بيػرس وآخػروف  1997الصلابة النفسية كامارسػي 

الدراسػػػة لوجػػػود علاقػػػة سػػػمبية بػػػيف المتغيػػػريف مػػػع وجػػػود دور فعػػػاؿ  وقػػػد توصػػػمت
ة لمصػػلابة النفسػػية وتقػػدير الػػذات فػػي تعػػديؿ ىػػذه العلاقػػة وتحسػػيف الحالػػة الصػػحي

 والنفسية لمعماؿ.
مالصػػػلابة النفسػػػية لػػػدى افطبػػػاء والممرفػػػيف  (2021نصػػػر وبػػػو عكػػػاز )دراسػػػة  -5

 (م19)دراسة حالة فطباء وممرفي قسـ كوفيد 19المناوبيف في قسـ كوفيد 
تيػػػػػدؼ الدراسػػػػػة إلػػػػػى الكشػػػػػؼ عمػػػػػى مسػػػػػتوى الصػػػػػلابة النفسػػػػػية لػػػػػدى افطبػػػػػاء 

أربػع حػالات مػف الطػاقـ  وقػد شػممت عينػة البحػث 19والممرفيف فػي قسػـ كوفيػد 
سػػػنة، واسػػػتخدمت الباح تػػػاف أدوات: (  35-24 ) الطبػػػي تراوحػػػت أعمػػػارىـ بػػػيف

الملاحظػػػة المباشػػػر ، المقابمػػػة نصػػػؼ الموجيػػػة، اختبػػػار الصػػػلابة النفسػػػية لعمػػػاد 
(، وتوصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى أنػػػو لػػػدى حػػػالات  ػػػلاث مػػػف افطبػػػاء 2006مخيمػػػر )

النفسػػػػية ولػػػػدى حالػػػػة واحػػػػد  مسػػػػتوى والممرفػػػػيف مسػػػػتوى متوسػػػػط مػػػػف الصػػػػلابة 
 منخفض مف الصلابة النفسية.
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 تعقيب عمى الدراسات السابقة
الدراسػػات السػػابقة التػػػي تناولػػت الصػػلابة النفسػػية وتقػػدير الػػػذات  مػػف خػػلاؿ عػػرض

لػػدى عينػػات مختمفػػة لكنيػػا لػػـ تتطػػرؽ لػػنفس عينػػة البحػػث الحػػالي وتوصػػمت أضمبيػػا لوجػػود 
 .Tahmasbi 2020تغيريف م ؿ دراسة لمعلاقة ارتباطية موجبة بيف ا

ودراسػات تناولػت الصػلابة النفسػية لػدى عينػات مشػابية لعينػة البحػث كدراسػة ايػػدير 
( عمػػػى فػػػباط 2019ودراسػػػة النػػػادي ) (عمػػػى عمػػػاؿ الحمايػػػة المدنيػػػة2007وبػػػو عبػػػدا  )

( عمى افطباء والممرفيف وقػد وجػدت الدراسػتاف 2021ودراسة نصر وبو عكاز ) الشرطة
ؽ فػػي الصػػلابة لػػدى أفػػراد عينػػة البحػػث وذلػػؾ أتػػى بخػػلاؼ نتػػائج بح نػػا الحػػالي والتػػي فػػرو 

 توصمت لعدـ وجود فروؽ في الصلابة النفسية لدى أفراد عينة البحث.
( لػدى الممرفػيف 2020ودراسات تناولت تقدير الذات م ؿ دراسة بف درؼ ومكي )

، وفػػي دراسػػتنا فقدميػػة المينيػػةفػػي المشػػافي ووجػػدت فػػروؽ فػػي تقػػدير الػػذات تبعػػاً لمتغيػػر ا
 الحالية وجدنا فروؽ في تقدير الذات تبعاً لمتغير طبيعة العمؿ.

 إجراءات البحث
 :بما أف  موفوع البحث ىو الذي يحدد المنيج المناسا لو،   منيج البحث

اعتمدت الباح ة عمى المنيج الوصفي وىذا ما يحقؽ أىداؼ البحث في فوء 
 طبيعة مشكمتيا وفروفيا ونوع المتغيرات وخصائص عينة البحث.

، 2018إذ يعتبر المنيج الوصفي مف أففؿ طرؽ البحث، فيو كما يعرفو درويش )      
عبار  عف وصؼ وتفسير ما ىو كائف والاىتماـ بالظروؼ والعلاقات القائمة ( 119

والمعتقدات ووجيات النظر والقيـ والاتجاىات عند الناس حيث تُستخدـ فيو أساليا 
القياس والتصنيؼ والتفسير، ويتـ مف خلالو استنتاج العلاقة ذات الدلالة، حيث يصؼ 

ريؽ تجييز بيانات بجمع معمومات مقننة الظاىر  ويعمؿ عمى تصويرىا كميّاً عف ط
 وتحميميا وتفسيرىا لإ بات فروض معينة تمييداً ل جابة عمى التساؤلات.

 :مجتمع البحث  
يشمؿ مجتمع البحث جميع رجاؿ الإطفاء العامميف في مدينة حمص والبالغ عددىـ   
 . 2023-2022لعاـ  فوج إطفاء حمص( عاملًا حسا 124)
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 :عينة البحث 
شممت عينة البحث مجتمع العامميف في الإطفاء بشكؿ كامؿ بعد أف ت ـ استبعاد    
( عامؿ الذيف كانوا مف أفراد العينة السيكومترية لمتحقؽ مف الصدؽ وال بات 30)

فدوات البحث وىـ خارج العينة افصمية لمبحث، ليصبح عدد العينة النيائية 
طفاء عامميف في الإال ت البحث عمى جميعطبيؽ أدوا(، وت ـ ت94افساسية لمبحث )

( يوفح توزع أفراد عينة البحث حسا متغيرات 2)جنود وسائقيف(، والجدوؿ )
 البحث:

طبيعة حث النيائية وفؽ متغير يبيف توزع أفراد عينة الب ( 2جدوؿ )          
 العمؿ)سائؽ، جندي(

 المجموع جندي سائؽ المتغير
 94 54 40 العدد
 %100 %57.4 %42.5 المئويةالنسبة 

 
 أدوات البحث:

أماني قامت الباح ة باستخداـ مقياس تقدير الذات مف إعداد  مقياس تقدير الذات:أولًا: 
( بند، ويتـ تصحيح المقياس بمنح 25ويت لؼ المقياس مف)   ،2015 عاـسمور 

 درجات( في حاؿ كانت إجابتو )دائماً(، و)درجتيف( في حاؿ كانت إجابتو3) مفحوصال
درجة المفحوص  )أحياناً(، و)درجة واحد ( في حاؿ كانت إجابتو )نادراً(، ويتـ حساا

وبذلؾ تكوف أعمى درجة  رجات في البنود الخاصة فيو،المقياس مف خلاؿ جمع الدعمى 
(، كما تشير 25حصؿ عمييا المفحوص )( وأدنى درجة ي75يحصؿ عمييا المفحوص )

، أما الدرجة تقدير الذاتالدرجة المرتفعة عمى المقياس إلى وجود مستوى عاؿٍ مف 
 لدى المفحوص. تقدير الذاتالمنخففة فيي تشير إلى وجود مستوى منخفض مف 

 :لمتحقؽ مف الخصائص السيكومترية الخصائص السيكومترية لمقياس تقدير الذات 
لمقياس تقدير الذات قامت الباح ة بتطبيؽ المقياس عمى عينة سيكومترية مكونة مف 

 مدينة حمص، وت ـ ذلؾ مف خلاؿ:عاملًا مف رجاؿ الإطفاء في ( 30)
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الصدؽ  :طريقتي مف خلاؿ: لقد ت ـ الت كد مف صدؽ المقياس مقياسصدؽ ال-أولًا 
 الصدؽ التمييزي.–البنيوي 

صدؽ الاتساؽ الداخمي )البنيوي( ىو مف أىـ أنواع الصدؽ التي  الصدؽ البنيوي: 
 يمكف استخداميا لمتحقؽ مف صدؽ المقياس، فالارتباطات المحققة بيف درجات البنود
والدرجة الكمية لممقياس تحدد درجة التجانس الداخمي لممقياس والذي يشير إلى مقدار 

 تحديد السموؾ المراد قياسو. بات البنود الفرعية لممقياس لكونيا تساعد عمى 
ت ـ تطبيؽ المقياس  تقدير الذات لمقياس  )البنيوي(مف صدؽ الاتساؽ الداخميولمتحقؽ   

وىـ  ،مدينة حمصعاملًا مف رجاؿ الإطفاء في  (30مكونة مف ) سيكومتريةعمى عينة 
 بيرسوف وت ـ بموجا ىذه الطريقة حساا معامؿ الارتباط ،خارج العينة افساسية لمبحث

وذلؾ باستخداـ البرنامج  ،والدرجة الكمية لممقياس بند بيف درجة المفحوص في كؿ
مع بنود ( معاملات الاتساؽ الداخمي لم 3ويوفح الجدوؿ رقـ )  ،spss الإحصائي

 الدرجة الكمية لممقياس.
المقياس  بنودمف  بندف درجة كؿ بي بيرسوف ( يبيف معاملات الارتباط3 جدوؿ )

 (30) والدرجة الكمية لممقياس. ف=
 معامل الارتباط رقم البند معامل الارتباط بندرقم ال

1 0.68** 14 0.58** 

2 0.75** 15 0.71** 

3 0.60** 16 0.45** 

4 0.64** 17 0.67* 

5 0.67** 18 0.52** 

6 0.60** 19 0.72** 

7 0.41** 20 0.60** 

8 0.88** 21 0.66** 

9 0.36** 22 0.47** 

10 0.62** 23 0.51** 

11 0.34* 24 0.38* 

12 0.69** 25 0.57** 

13 0.76** - - 

)*( دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  0.01دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  )**(
0.05 
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- 0.34تراوحت بيف ) ( أف  معاملات الارتباط كميا 3  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ )  
إلى صدؽ ( وىذا يشير 0.01( و)0.05حصائياً عند مستوى دلالة )وىي دالة إ ( 0.88

 الاتساؽ الداخمي لممقياس.
 :عمى مقياس تقدير الذات  ػعامميفت ـ ترتيا درجات ال الصدؽ التمييزي

  ـ ، % )الفئة الدنيا(25% )الفئة العميا( وأدنى 25تنازلياً وت ـ أخذ أعمى 
جراء نحرافيما المعياري، ومف  ـ ت ـ إوا الفئتيفحساا متوسطات ىاتيف 

( لبياف دلالة الفروؽ بيف المتوسطيف عمى الدرجة الكمية ستيودنت اختبار )ت
 ( يوفح الفرؽ بيف ىاتيف الفئتيف:  4لممقياس والجدوؿ رقـ ) 

      
( يبيف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت ستيودنت( 4جدوؿ ) 

 (30) ف لتيا عمى مقياس تقدير الذاتودلا 

 العينة الفئات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

sig 

اتخاذ 
 القرار

الفئة 
 العليا

8 54.00 4.342 

12.261 14 0.000 
دال 
الفئة  إحصائيا  

 الدنيا
8 33.88 1.642 

( مما 0.05( وىي أصغر مف )0.000) sigونلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف  قيمة     
يشير إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الفئتيف العميا والدنيا وبالتالي يتمتع 

 يزية.يالمقياس بقدر  تم
 ثبات المقياس:-ثانياً 
 :عاملًا مف  (30مكونة مف ) سيكومتريةت ـ تطبيؽ المقياس عمى عينة  ثبات المقياس

ومف  ّـً ت ـ الت كد مف  بات المقياس باستخداـ الطرؽ  مدينة حمص،رجاؿ الإطفاء في 
 وال بات بطريقة التجزئة النصفية. ،ا تية: ال بات بطريقة ألفا كرونباخ
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بطريقتي التجزئة النصفية وألفا  تقدير الذات( يبيف معامؿ ثبات مقياس 5جدوؿ )
 (30)كرونباخ .ف=

 ألفا كرونباخ التجزئة النصفية طريقة الثبات

 0.856 0.851 الدرجة الكلية للمقياس

( 0.851( أف  معامؿ  بات التجزئة النصفية قد بمغ ) 5 نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ )   
أما معامؿ  ،جيداً ومقبولًا فضراض البحثكمية لممقياس ويعتبر معامؿ  بات في الدرجة ال

( في الدرجة الكمية لممقياس وىو 0.856الاتساؽ الداخمي بمعادلة ألفا كرونباخ فقد بمغت )
 أيفاً يعتبر معامؿ  بات جيد ومقبوؿ فضراض البحث.

مما  ،يتصؼ بدرجة جيد  مف الصدؽ وال باتاس تقدير الذات مقي ويتفح مما سبؽ أف     
 لحالي .يؤكد صلاحيتو للاستخداـ ك دا  لمبحث ا

 ثانياً: مقياس الصلابة النفسية:
( التي قامت بتقنيف مقياس 2015قامت الباح ة باستخداـ مقياس الباح ة عواد )   

يتكوف وىو مقياس تقرير ذاتي حيث  (2002الصلابة النفسية الذي أعده )مخيمر،
بند  (15تقيس الالتزاـ و) بند (16) بند، منيا  (47) المقياس في صورتو النيائية مف

حذؼ بند مف بعد التحكـ  بعد تقنيف المقياس ت ـ و بند تقيس التحدي، ( 16) تقيس التحكـ و
 .والتي تنص عمى )أؤمف بالم ؿ الشعبيم قيراط حظ ولا فداف شطار م(

( و)لا تنطبؽ أحيانا درجتيف) درجات( و 3المقياس  لا ي البدائؿ )تنطبؽ تماما و    
يجابية أما بالنسبة لمبنود السمبية فيتـ عكس بالنسبة لمفقرات الإ (تنطبؽ نيائيا درجة واحد 

، ويتـ حساا درجة المفحوص عمى المقياس مف خلاؿ جمع الدرجات في البنود الدرجات
( 141وبذلؾ تكوف أعمى درجة يحصؿ عمييا المفحوص ) الخاصة فيو،ل بعاد الفرعية 

الدرجة المرتفعة عمى المقياس إلى (، كما تشير 47وأدنى درجة يحصؿ عمييا المفحوص )
، أما الدرجة المنخففة فيي تشير إلى وجود الصلابة النفسيةوجود مستوى عاؿٍ مف 

 لدى المفحوص.الصلابة النفسية مستوى منخفض مف 
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  لمتحقؽ مف الخصائص   :الصلابة النفسيةالخصائص السيكومترية لمقياس
لمقياس الصلابة النفسية  قامت الباح ة بتطبيؽ المقياس عمى عينة  السيكومترية

مدينة حمص، وت ـ ذلؾ مف عاملًا مف رجاؿ الإطفاء في ( 30سيكومترية مكونة مف )
 خلاؿ:

  لقد ت ـ الت كد مف صدؽ المقياس مف خلاؿ طريقتي: الصدؽ صدؽ المقياس-أولًا :
 الصدؽ التمييزي.–البنيوي 

 :صدؽ الاتساؽ الداخمي )البنيوي( ىو مف أىـ أنواع الصدؽ التي  الصدؽ البنيوي
يمكف استخداميا لمتحقؽ مف صدؽ المقياس، فالارتباطات المحققة بيف درجات 

والدرجة الكمية لممقياس تحدد درجة التجانس الداخمي ودرجات افبعاد الفرعية  البنود
لممقياس لكونيا تساعد  الفرعيةبعاد فوا ير إلى مقدار  بات البنود لممقياس والذي يش

 عمى تحديد السموؾ المراد قياسو.
ت ـ تطبيؽ   الصلابة النفسيةولمتحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي)البنيوي( لمقياس    

مدينة عاملًا مف رجاؿ الإطفاء في ( 30المقياس عمى عينة سيكومترية مكونة مف )
بموجا ىذه الطريقة حساا معامؿ وىـ خارج العينة افساسية لمبحث، وت ـ ، حمص
لمبعد الذي تنتمي إليو  بيف درجة المفحوص في كؿ بند والدرجة الكمية  بيرسوف الارتباط

جة الكمية لكؿ بيف الدر  بيرسوف حساا معامؿ الارتباطكما ت ـ لممقياس، والدرجة الكمية 
وذلؾ باستخداـ لممقياس الدرجة الكمية لكؿ بعد مع الدرجة الكمية  و افخرى فبعادمع ابعد 

( معاملات الاتساؽ الداخمي لمبنود  6، ويوفح الجدوؿ رقـ ) spss البرنامج الإحصائي
 7كما يوفح جدوؿ ) ،لممقياس لمبعد الذي تنتمي إليو ومع الدرجة الكمية مع الدرجة الكمية

 :لممقياس الكمية الدرجة بيف افبعاد مع بعفيا البعض و معاملات الاتساؽ الداخمي ( 
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درجة كؿ بند بالدرجة الكمية لمبعد  بيف ( معاملات الارتباط بيرسوف 6جدوؿ ) 
 الذي ينتمي إليو وبالدرجة الكمية لممقياس

رقم 
 البند

 معامل الارتباط
رقم 
 البند

 معامل الارتباط
رقم 
 البند

 معامل الارتباط

 
 
 

 البعد
 الالتزام

الدرجة 
الكلية 
 للمقياس

 
 البعد
 التحكم

الدرجة 
 الكلية
 للمقياس

 البعد التحدي 
الدرجة الكلية 
 للمقياس

1 0.46** 0.50** 16 0.50** 0.33** 23 0.57** 0.53** 

3 0.54** 0.47** 17 0.62** 0.34** 22 0. 73** 0.62** 

2 0.60** 0.69** 18 0.58** 0.31* 23 0.64** 0.59** 

3 0.81** 0.40** 32 0.55** 0.41** 24 0.74** 0.38* 

4 0.52** 0.50** 31 0.63** 0.53** 25 0.83** 0.73** 

5 0.56** 0.38* 33 0.69** 0.33* 26 0.77** 0.54** 

6 0.37** 0.44** 32 0.66** 0.41** 27 0.62** 0.49** 

7 0.70** 0.61** 33 0.88** 0.59** 28 0.89** 0.64** 

8 0.60** 0.46** 34 0.70** 0.38** 32 0.52** 0.44** 

12 0.54** 0.38** 35 0.83** 0.59** 31 0.82** 0.55** 

11 0.81** 0.49** 36 0.69** 0.39** 33 0.73** 0.61** 

13 0.75** 0.53** 37 0.78** 0.50** 32 0.64** 0.33** 

12 0.77** 0.44** 38 0.77** 0.51** 33 0.63** 0.39** 

13 0.61** 0.59** 22 0.69** 0.45** 34 0.84** 0.79** 

14 0.72** 0.46** 21 0.80** 0.55** 35 0.63** 0.40** 

15 0.61** 0.36**    36 0.81** 0.71** 

ونلاحظ مف الجدوؿ السابؽ وجود معاملات ارتباط ذات دلالة إحصائية  بيف درجة 
كؿ بند بالدرجة الكمية لمبعد الذي ينتمي إليو وبالدرجة الكمية لممقياس عند مستوى 

 (.0.01( و)0.05دلالة )
 

مع مع الأبعاد و  ( معاملات الارتباط بيرسوف بيف الدرجة الكمية لكؿ بعد 7جدوؿ )  
 الدرجة الكمية لممقياس

 الدرجة الكلية التحدي التحكم الالتزام الأبعاد الفرعية

 **0.723 **0.57 **0.59 - الالتزام

 **0.722 **0.69 - - التحكم

 **0.817 - - - التحدي
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 ونلاحظ مف الجدوؿ السابؽ وجود معاملات ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى
وبيف الدرجة الكمية البعض  أبعاد المقياس مع بعفيادرجات  ( بيف 0.01دلالة )

ر إلى وجود صدؽ بنيوي )الاتساؽ يكؿ بعد مع الدرجة الكمية لممقياس، مما يشل
 الداخمي( لممقياس بدرجة جيد .

 
 :الصلابة النفسية عمى مقياس  عامميفت ـ ترتيا درجات ال الصدؽ التمييزي 

  ـ حساا ، )الفئة الدنيا( ٪25)الفئة العميا( وأدنى  ٪25تنازلياً وت ـ أخذ أعمى 
متوسطات ىاتيف الفئتيف وانحرافيما المعياري، ومف  ـ ت ـ أجراء اختبار )ت 

سطيف عمى الدرجة الكمية لممقياس والجدوؿ ستيودنت( لبياف دلالة الفروؽ بيف المتو 
 ( يوفح الفرؽ بيف ىاتيف الفئتيف: 8رقـ )  

 
( يبيف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت ستيودنت( 8جدوؿ )

 (30ف ) مقياس الصلابة النفسية وأبعاده الفرعيةودلالتيا عمى 

 
مقياس 
الصلابة 
 النفسية
 

 الفئة العليا
 7ن=

 الفئة الدنيا
  7ن=

قيمة )ت( 
 المحسوبة

 
درجة 
 الحرية

 
مستوى 
 الدلالة

 
 القرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.000 14 25.714 1.188 31.63 1.165 46.75 الالتزام
دال 
 إحصائيا  

 0.000 14 19.984 1.035 34.75 991. 44.88 التحكم
دال 
 إحصائيا  

 0.000 14 20.162 1.488 32.25 1.282 46.25 التحدي
دال 
 إحصائيا  

 0.000 14 12.619 2.949 103.13 5.793 132.13 الدرجة الكلية
دال 
 إحصائيا  
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بعد مف أبعاد المقياس والدرجة الكمية في كؿ sig ونلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف  قيمة  
مما يشير إلى وجود فروؽ ذات ( و 0.05مف ) ( وىي أصغر0.000لممقياس تساوي )

 دلالة إحصائية بيف الفئتيف العميا والدنيا وبالتالي يتمتع المقياس بقدر  تميزية.
 ثبات المقياس:-ثانياً 
 :عاملًا مف  (30ت ـ تطبيؽ المقياس عمى عينة سيكومترية مكونة مف ) ثبات المقياس

ومف  ّـً ت ـ الت كد مف  بات المقياس باستخداـ الطرؽ  مدينة حمص،رجاؿ الإطفاء في 
 ا تية: ال بات بطريقة ألفا كرونباخ، وال بات بطريقة التجزئة النصفية.

بطريقتي  مقياس الصلابة النفسية وأبعاده الفرعية( يبيف معامؿ ثبات  9 جدوؿ )
 (30) التجزئة النصفية وألفا كرونباخ .ف=

 ألفا كرونباخ النصفية التجزئة طريقة الثبات

 0.816 0.873 الدرجة الكلية للمقياس

 0.757 0.783 الالتزام

 0.681 0.843 التحكم

 0.657 0.707 التحدي

في وألفا كرونباخ   ( أف  معامؿ  بات التجزئة النصفية 9نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ )   
 تر معاملاوتعتب 0.87 -0.65) تراوحت بيف ) بعاده الفرعية وأ الدرجة الكمية لممقياس

 .فضراض البحث جيد  ومقبولة  بات 
يتصؼ بدرجة جيد  مف الصدؽ وال بات، الصلابة النفسية ويتفح مما سبؽ أف  مقياس    

 .تو للاستخداـ ك دا  لمبحث الحاليمما يؤكد صلاحي
 :عرض النتائج وتفسيرىا الجانب العممي:

وى دلالة مست علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عندلا توجد أولًا: الفرضية الأولى: 
ـ عمى مقياس عمى مقياس تقدير الذات ودرجاتي أفراد عينة البحث( بيف درجات 0.05)

 فسية وأبعاده الفرعية.نالصلابة ال
لمتحقؽ مف صحة الفرفية ت ـ حساا معامؿ الارتباط بيرسوف بيف درجات أفراد عينة   

( عمى مقياس تقدير الذات 94)مدينة حمص والبالغ عددىـ  في رجاؿ الإطفاء البحث مف
الفرعية، وجاءت النتائج كما ىو موفح  دهعمى مقياس الصلابة النفسية وأبعااتيـ جودر 

 في الجدوؿ التالي :
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حث عمى مقياس تقدير ( معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجات أفراد عينة الب 10جدوؿ) 
 الصلابة النفسية وأبعاده الفرعية.يـ عمى مقياس الذات ودرجات

 وصف العلاقة القيمة الاحتمالية تقدير الذات مقياس الصلابة النفسية

 طردية ودالة 0.000 **0.546 الالتزام

 طردية ودالة 0.000 **0.518 التحكم

 طردية ودالة 0.000 **0.597 التحدي

 طردية ودالة 0.000 **0.612 الدرجة الكلية

 (0.01مستوى دلالة )** دالة عند 
ونلاحظ مف الجدوؿ السابؽ إلى وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية       

( بيف درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس تقدير الذات 0.05عند مستوى دلالة )
ودرجاتيـ عمى مقياس الصلابة النفسية وأبعاده الفرعية )التحكـ، الالتزاـ، التحدي( وتشير 

عمى  عامميففعت درجات الالعلاقة الارتباطية الطردية الموجبة بدورىا إلى أنو كمما ارت
مقياس تقدير الذات ارتفعت درجاتيـ عمى مقياس الصلابة النفسية وأبعاده الفرعية والعكس 

 صحيح.
واستناداً لما سبؽ نجد أنّو كمما ارتفع مستوى تقدير الذات لدى الفرد ارتفعت الصلابة     
فقت ىذه النتيجة ت، واى الالتزاـ والتحكـ والتحدينفسية لديو بشكؿ عاـ وارتفع لديو مستو ال

 .(2011مكي وحسف)ئج دراسة مع نتا
ويمكننا تفسير ىذه النتيجة ب ف تقدير الذات يعمؿ عمى تخفيؼ ا  ار التي يخمفيا الفغط 

الجديد  بشجاعة و قة، النفسي عمى الصحة النفسية ويساعد الفرد عمى مواجية المواقؼ 
أي أف تقدير الذات مف المصادر التي تعمؿ عمى مساعد  الفرد في مواجية المواقؼ 
الفاضطة والتخفيؼ مف حدتيا، وىذا ما تفعمو الصلابة النفسية فدورىا يتجمى في تحدي 

 المواقؼ الشاقة والعمؿ عمى الخروج منيا ب قؿ فرر والوصوؿ إلى التوافؽ النفسي.
( 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية الثانية: لاثانياً: 

طبيعة عمى مقياس تقدير الذات تبعاً لمتغير  أفراد عينة البحثبيف متوسطي درجات 
 ) سائؽ، جندي(. العمؿ

لمتحقؽ مف صحة الفرفية ت ـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية    
( عمى 94مدينة حمص والبالغ عددىـ ) رجاؿ الإطفاء فيلدرجات أفراد عينة البحث مف 
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إجراء اختبار  ومف   ـ ت ـ طبيعة العمؿ )سائؽ، جندي( متغير لتبعاً مقياس تقدير الذات 
(T-testلممجموعات ال )عينتيف مستقمتيف(، وكانت النتائج كما ىو موفح في  مستقمة(

 الجدوؿ ا تي:
( لمدلالة الإحصائية لمفروؽ بيف  T-test( يوضح نتائج اختبار )11جدوؿ ) 

طبيعة متوسطي درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس تقدير الذات تبعاً لمتغير 
 العمؿ)سائؽ، جندي(.

 العدد النوع المقياس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجة 
 الحرية

القيمة 
الاحتمالية 

sig 
 القرار

تقدير 
 الذات

 11.668 40.65 40 سائق

 دال 0.000 92 5.711-
 10.116 53.52 54 جندي

طبيعة بالنسبة لمتغير  دالة إحصائياً  كانت  T ) ونلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف  قيمة )  
مف  صغر( وىي أ0.000) sigعمى مقياس تقدير الذات، حيث كانت قيمة العمؿ 

رجاؿ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات  ( مما يدؿ عمى0.05)
 لصفريةعمى مقياس تقدير الذات، وبذلؾ  نرفض الفرفية ا الإطفاء أفراد عينة البحث

( بيف 0.05عند مستوى دلالة ) توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية: بديمةنقبؿ الفرفية الو 
طبيعة العمؿ تبعاً لمتغير عمى مقياس تقدير الذات أفراد عينة البحث متوسطي درجات 

)سائؽ، جندي( وكانت الفروؽ لصالح رجاؿ الإطفاء العامميف كجنود حيث بمغت قيمة 
( وىي أكبر مف قيمة 53.52المتوسط الحسابي لدرجاتيـ عمى مقياس تقدير الذات )

(، )وفي 40.65مميف كسائقيف التي بمغت )سط الحسابي لدرجات رجاؿ الإطفاء العاالمتو 
حدود عمـ الباح ة لا توجد دراسات بح ت تقدير الذات لدى نفس عينة البحث الحالي، 

الذات مكتسا عبر مراحؿ النمو  وىـ رجاؿ الإطفاء( ويمكف تفسير ىذه النتيجة ب ف تقدير
ف لدور الجندي في وتطور الفرد، ويت  ر بعد  عوا نجازاتو وا  مؿ كنظر  ا خريف لمفرد وا 

نجاز ميامو ودفع نفسو نحو المخاطر لإنقاذ ا خريف وحمايتيـ فإف كؿ  إخماد الحرائؽ وا 
ذلؾ يؤدي إلى زياد  تقديره لذاتو عف السائؽ الذي يكوف عممو خارج حدود المخاطر 

 .الكبير 
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( 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ثالثاً: الفرضية الثالثة: لا
عمى مقياس الصلابة النفسية وأبعاده الفرعية  أفراد عينة البحثبيف متوسطات درجات 

 )سائؽ، جندي(. طبيعة العمؿتبعاً لمتغير 
لمتحقؽ مف صحة الفرفية ت ـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية     

( عمى 94ددىـ )مدينة حمص والبالغ ع رجاؿ الإطفاء في أفراد عينة البحث مفلدرجات 
طبيعة تغير تبعاً لم مقياس الصلابة النفسية وأبعاده الفرعية )الالتزاـ، التحكـ، التحدي(

( لممجموعات المستقمة)عينتيف T-testومف   ـ تـ إجراء اختبار ) العمؿ )سائؽ، جندي(
 كما ىو موفح في الجدوؿ ا تي: مستقمتيف(، وكانت النتائج

( لمدلالة الإحصائية لمفروؽ بيف  T-test( يوضح نتائج اختبار )12جدوؿ ) 
تبعاً  الصلابة النفسية وأبعاده الفرعيةدرجات أفراد عينة البحث عمى مقياس  اتمتوسط

 طبيعة العمؿ)سائؽ، جندي(لمتغير 

 العدد النوع المقياس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجة 
 الحرية

القيمة 
الاحتمالية 

sig 
 القرار

 الالتزام

 6.999 37.70 40 سائق

 غير دال 0.575 92 0.562-

 5.203 38.41 54 جندي

 التحكم

 4.100 39.60 40 سائق

 غير دال 0.415 92 0.818

 4.214 38.89 54 جندي

 التحدي

 5.484 38.93 40 سائق

 غير دال 0.114 92 1.595

 5.718 37.06 54 جندي

الدرجة 
 الكلية

 10.953 116.23 40 سائق
 غير دال 0.368 92 0.904

 9.099 114.35 54 جندي
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كانت ضير دالة إحصائياً بالنسبة لمتغير  T ) ) ؿ السابؽ أف  قيمةونلاحظ مف الجدو  
، عمى مقياس الصلابة النفسية وأبعاده الفرعية )الالتزاـ، التحكـ، التحدي( طبيعة العمؿ 

 ( وكانت بالنسبة لبعد الالتزاـ)0.368 بالنسبة لممقياس ككؿ) sigحيث كانت قيمة 
( وجميع 0.114 ( عمى حيف بعد التحدي ) 0.415 أما بعد التحكـ فقد بمغت ) (0.575
روؽ ذات دلالة إحصائية بيف ى عدـ وجود ف( مما يدؿ عم0.05أكبر مف ) ىذه القيـ
النفسية وأبعاده  الصلابةعمى مقياس  رجاؿ الإطفاء السائقيف والجنود درجات متوسطات

نرفض الفرفية البديمة ونقبؿ الفرفية الصفرية:  ، وبذلؾالتحكـ، التحدي( )الالتزاـ،الفرعية
أفراد ( بيف متوسطي درجات 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) لا

طبيعة العمؿ تبعاً لمتغير  عمى مقياس الصلابة النفسية وأبعاده الفرعيةعينة البحث 
، )وفي حدود عمـ الباح ة لا توجد دراسات بح ت الصلابة النفسية لدى )سائؽ، جندي(

ويمكننا تفسير  جاؿ الإطفاء عمى متغير سائؽ وجندي(نفس عينة البحث الحالي، وىـ ر 
ذلؾ مف خلاؿ اعتقاد رجؿ الإطفاء )سائؽ، جندي( بقيمة عممو وأىميتو سواء لو أو 
نجازه وتقديـ كافة المساعدات واستخداـ كافة  لنخريف وفرور  تحممو لمسؤولية العمؿ وا 

 المصادر البيئية والنفسية لديو فداء ميامو.
 المقترحات

اففراد المنتسبيف  إعداد برامج إرشادية لزياد  تقدير الذات والصلابة النفسية لدى .1
 لفوج الإطفاء.

 تعزيز دور الدعـ النفسي والخدمات المقدمة ل فراد العامميف في فوج الإطفاء. .2
 قطاعات العامميف في مجاؿ المخاطر.دراسات وأبحاث عممية تشمؿ كافة إجراء  .3
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