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 مهنيوعلاقته بالرضا ال مهنيال لدعما
الاداريين في مديرية التربية في  موظفين" لدى ال

 محافظة دمشق"
 غياث الغش  طالـــب الدراســات العليــا:

 دمشق :جامعة –تربية ال :كلية

 محمد الحلاق :الدكتور المشرف

 ممخص البحث
ية التربية في محافظة مدير في لمموظفين الدعم الميني  درجةتعرّف ىدف البحث إلى: 

 دمشق.

 مديرية التربية في محافظة دمشق.لمعاممين في  درجة الرضا المينيـ تعرّف 

 .درجة الرضا المينيالأكثر تأثيراً في لمموظفين الدعم الميني ـ تحديد أبعاد 

لأفراد عينة درجة الرضا الميني و الدعم الميني ـ تحديد طبيعة العلبقة الارتباطية بين 
 (.عدد سنوات الخبرة، نوعتبعاً لمتغيرات البحث )الالبحث 

%( من المجتمع 37وعاممة، أي ما نسبتو ) ( عاملبً 164)من البحث تكونت عينة 
الرضا ومقياس الدعم الميني استخدم الباحث مقياسين: مقياس (، 2021) الأصمي لعام

 وكان من أىم النتائج:من إعداد الباحث،  الميني

( 1.90)الدعم الميني  مقياسسابي العام لاستجابات العاممين عمى بمغ المتوسط الحـ 1
 في المستوى المتوسط. ىما( و 1.78) الرضا الميني مقياسوعمى ابعاد 
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في لدى العاممين الرضا الميني و الدعم الميني علبقة ارتباطية طردية بين  توجدـ 2 
 (.0005عند مستوى دلالة )مديرية التربية في محافظة دمشق.

الدعم الميني  مقياسىناك فروق دالة احصائياً بين متوسطات درجات العاممين عمى ـ 3
 ، لصالح الاناث.نوعتبعاً لمتغير ال

الدعم الميني فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات العاممين في ىناك ـ 4
 مسخلصالح العاممين الذين لدييم عمر ميني أقل من  عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير 

 سنوات.

الرضا  مقياس ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات العاممين عمىـ 5ـ
 (.0005، لصالح الذكور عند مستوى دلالة )نوعتبعاً لمتغير الالميني 

 
 الكممات المفتاحية:

 ـ  ـ الرضا المينيالدعم الميني ـ 
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 مقدمة

بيئة الاعمال والضغوط المرافقة لممنافسة في ظل المتغيرات المتسارعة التي تشيدىا     
منيا الاىتمام  الإنسانيةالعالمية، تولي العديد من المنظمات الاىتمام، ولا سيما المنظمات 

الحديثة لتحقيق الميزة التنافسية، وتعتبر مديرية التربية  من  الإداريةلتبني المفاىيم 
التي تعتمد عمى مجموعة مبادئ  المديريات الرائدة في مجال العمل التربوي والاداري

وقوانين ادارية وتنظيمية، لذلك تسعى مديرية التربية في الوقت الراىن إلى التكيف مع 
العوامل والمتغيرات المحمية المعقدة والمتشابكة، وعمييا أن تواجو التحديات لمواكبة ليذه 

لمعاممين في بيئة يني الدعم المالعوامل والمتغيرات وتتعايش معيا، ذلك من خلبل إلزامية 
العمل، من خلبل إعطائيم حرية أكثر في التعامل والمشاركة في اتخاذ القرار، وتشجيع 

والعاممين وتقوية  الإدارةروح المبادرة والابتكار لدييم، وتضييق الفجوة الموجودة بين 
الذي نظاميم المعموماتي لتشكل ىذه الحالة المينية حالة نفسية تتجمى بالرضا الوظيفي 

لاتصالو  الإنسانيةيعتبر أحد القضايا الميمة في إدارة الموارد البشرية وعمل المنظمات 
بعدد من المتغيرات المتصمة بسموك العاممين في منظمات العمل، مثل الغياب عن 

( 24، 4002المغربي، )العمل، ترك العمل والجيد المبذول، حيث أكدت نتائج دراسة 
ابية بين مكونات جودة حياة العمل بما تحتويو من مكونات عن وجود علبقة طردية ايج

، فعندما تسمح المديرية لمموظف باتخاذ بعض يمادية ومعنوية ودرجة الرضا الوظيف
القرارات المينية التي تتعمق بعممو، واعطائو بعض الاستقلبلية في التصرف وبناء فريق 

لموظف ستكون عالية، ىذا ما عمل خاص لإنجاز الميام فأن درجة الرضا الميني لدى ا
(. والتي تعاني 4004، المغربي، 4004عبيد، )أشارت إليو كلًب من نتائج دراسة 

منظماتيا من عدم اقتناع الإدارة العميا بقدرة المرؤوسين في المستويات الإدارية الدنيا 
فويض عمى اتخاذ القرارات التي تحقق النتائج المطموبة واعتقاد المديرين بالمشاركة وت

السمطة لمعاممين سوف يؤدي إلى فقدانيم النفوذ والسمطة التي يتمتعون بيا في وظيفتيم، 
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لمعاممين الدعم الميني بالإضافة إلى أن الرؤية مازالت غير واضحة من حيث متغيرات 
 (.Crawford, 2008, 164)وأثارىا، وذلك استناداً إلى ما توصمت اليو نتائج دراسة 

لعلبقة التشابكية قام الباحث بربط ىذين المتغيرين ودراستيما لتبيان ومن خلبل ىذه ا   
في درجة الرضا الميني، واندماج الفرد العامل في الميام المكمف بيا الدعم الميني أثر 

من قبل الادارة والتي تنعكس عمى إنتاجية الفرد والعمل عمى تحقيق أىدافيا، وذلك من 
الموظف لتمكينو من عممو وتحقيق شخصيتو المينية خلبل زيادة الفرصة المتاحة امام 

التي تنعكس بشكل ايجابي عمى الانتاجية وبالتالي تحقيق درجة رضا جيدة عن العمل 
 الرضا الميني بالقدر الذي نمكن بوالذي يقوم بو، الامر الذي يظير ارتباط ارتفاع درجة 

 الموظف في عممو.

ة في ظل ظروف متغيرة ومعقدة، تفرض عمييا تعمل مديرية التربي أولًاـ مشكمة البحث:
التي تواجو المجتمع السوري  ةتحديات عديدة لم تشيدىا من قبل مثل الظروف الإنساني

يتحتم عمى بعض ىذه المديريات مواجية مثل ىذه  كجراء الحرب والارىاب، لذل
ت التحديات بسرعة وكفاءة عاليتين، لذلك أصبحت مديرية التربية تبحث عن الأدوا

والوسائل التي تمكنيا من زيادة فاعميتيا واثبات وجودىا في حدود تمك الظروف، ولعل 
ىي إحدى ىذه الأدوات والوسائل الميمة والحيوية التي تولييا الدعم الميني  ةاستراتيجي

مديرية التربية في محافظة دمشق لمعاممين فييا، والتي تشير الى ادماج الموظف بالخطط 
طوير العمل ومنحو الثقة في العمل وذلك لبناء فرق عمل لإنجاز الميام الاستراتيجية لت

الموكمة الييم اضافة الى مشاركتيم في اتخاذ القرارات ، الامر الذي يرفع من درجة 
معاممين الدعم الميني لالرضا لدى العاممين وتحقيق أىداف المديرية، ألا أن إدراك أىمية 

تواجو مديرية التربية في  ه، وبيذا الاتجاوالعربيمازال محدداً في المجتمع المحمي 
محافظة دمشق تحديات جمة في الوصول إلى مستوى عالي من الاستغراق والرضا 
الميني لمعاممين بيا، وليذه الغاية تستخدم شتى الوسائل، وتقوم بأجراء التدريب وتأىيل 
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ل استراتيجيات فعالة العاممين لدييا لموصول إلى مستوى عال من رضا العاممين، من خلب
الادارية  الأساليبوذلك لموصول إلى حالة من التمكين الوظيفي والذي يعتبر أحد اىم 

التي يشترك من خلبلو العاممين في مديرية التربية بعممية اتخاذ القرار والتعاون الذي لا 
ئة يحدد بمواقع القوة الرسمية بقدر ما يحدد بنظم المعمومات ونظم التدريب والمكاف

القيادة، والثقافة التنظيمية، واعتماد مديرية التربية عمى  وأسموبوالمشاركة في السمطة 
استغلبل الطاقات الكامنة لدى العاممين وتحفيزىم ذاتياً، الامر الذي يعتبر أمثل 

معاممين وذلك من خلبل منح العاممين قوة التصرف واتخاذ للمدعم الميني  استراتيجية
ة الفعمية ولا سيما العاممين الذين يمتمكون الميارة والخبرة الكافية لأداء القرارات والمشارك

( وتأكيدىا عمى ارتفاع درجة الرضا 4042نتائج دراسة عمي) ومياميم، ىذا ما أكدت
 الميني بزيادة عدد سنوات الخبرة.

تأسيساً عمى ما سبق وبالاستناد الى اطلبعات الباحث عمى أدبيات البحث وبعض    
اسات السابقة لم يجد الباحث أية دراسة في المجتمع المحمي تربط بين ىذين الدر 

معاممين ل الدعم المينيالمتغيرين في حدود عمم الباحث ومن خلبل إدراك الباحث أىمية 
في درجة الرضا الميني، و ضرورة السعي لإجراء ىذا البحث والاطلبع عمى واقع الزامية 

ة في محافظة دمشق كاستراتيجية، ومدى علبقتيا بدرجة في مديرية التربيالدعم الميني 
 الرضا الميني، وعميو يمكن صياغة مشكمة البحث في السؤال الاتي:

 

ودرجة الرضا الميني لدى الموظفين الاداريين في مديرية  الدعم المينيما العلاقة بين 
 التربية في محافظة دمشق؟
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 ا يأتي:تتجمى أىمية البحث بم ثانياـ أىمية البحث:

 ـ الناحية النظرية:

ـ تناول ىذا البحث متغيرات ميمة تؤثر تأثيراً مباشراً عمى أداء الموظفين مما 4
عمى حاجة الادارات الييا، فضلًب عما تمثمو ىذه المتغيرات من دور في بناء  سينعك

 ، والرضا الميني.الدعم الميني واستمرارية الادارة وىما: 

المحاولات العممية في دراسة متغيرين يجمعان بين العموم ـ يمثل ىذا البحث إحدى 4
الإدارية والنفسية في مجال السموك التنظيمي وبيذا فيي محاولة متواضعة لمتواصل 

 بين العموم الإنسانية.

من الموضوعات التي تعاني المكتبة العربية من قمتيا، الدعم الميني ـ يعد موضوع 3
وأىم عوامل ومتغيرات لدعم الموظفين مينياً اً فكرياً والباحث في ىذا البحث يقدم إطار 

 بمنيجية عممية، مع تطبيق ذلك عمى أفراد عينة البحث. الدعم

 ـ الناحية التطبيقية:

لمعاممين من خلبل ارتباطو في العديد من العوامل الدعم الميني ـ أىمية موضوع 4
بية التي تناولتو التنظيمية والشخصية في المنظمات، من خلبل الدراسات الأجن

 بالتأصيل والتطبيق.

ـ يكتسب البحث أىميتو من خلبل فتح الباب البحثي أمام الباحثين لدراسة 4
، والرضا الميني، بالبيئة السورية في العموم الدعم الميني مصطمحات حديثة مثل: 
 الإدارية والتربوية والنفسية.
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ل أىمية القطاع الخدمي ـ تأتي أىمية ىذا البحث في الجانب التطبيقي من خلب3
)مكان إجراء الدراسة(، وما يترتب عمى ىذا البحث من نتائج يأمل الباحث أن 

 يتوصل فييا إلى مقترحات تعزز من دور ىذا القطاع الخدمي.

 

 يسعى البحث إلى تحقيق الأىداف الآتية: ثالثاـً أىداف البحث:

 بية في محافظة دمشق.لمعاممين في مديرية التر الدعم الميني ـ تعرّف درجة 4

 ـ تعرّف درجة حالة الرضا الميني في مديرية التربية في محافظة دمشق.4

 الأكثر تأثيراً في درجة الرضا الميني.الدعم الميني ـ تحديد أبعاد 3

والرضا الميني لأفراد عينة الدعم الميني ـ تحديد طبيعة العلبقة الارتباطية بين 2
 النوع، عدد سنوات الخبرة(.البحث تبعاً لمتغيرات البحث )

 

 رابعاـً أسئمة البحث:

 معاممين في مديرية التربية في محافظة دمشق؟لالدعم الميني ما درجة ـ 4

 ما درجة الرضا الميني لمعاممين في مديرية التربية في محافظة دمشق؟ـ 4

 الأكثر تأثيراً في درجة الرضا الميني؟الدعم الميني أبعاد ـ ماىي 3

والرضا الميني لأفراد عينة الدعم الميني يعة العلبقة الارتباطية بين ـ ماىي طب2
 البحث تبعاً لمتغيرات البحث )النوع، عدد سنوات الخبرة(.
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 خامساـً فرضيات البحث:

في  ودرجة الرضا الميني لدى العاممينالدعم الميني بين  ارتباطية علبقة توجد لا -
 .مديرية التربية في محافظة دمشق

 عمى مقياس العاممين درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجدت لا -
 .نوعتبعاً لمتغير البأبعاده  الدعم الميني

العاممين عمى مقياس  درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -
 .عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير بأبعاده  الدعم الميني

عمى مقياس  العاممين درجات متوسطات بين ئيةإحصا دلالة ذات فروق توجد _ لا
 .نوعتبعاً لمتغير الالرضا الميني 

العاممين عمى مقياس  درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -
 عدد سنوات الخبرة.تبعاً لمتغير الرضا الميني 

 سادساـً حدود البحث:

 .في محافظة دمشقفي مديرية التربية جميع العاممين  الحدود البشرية:

 .مديرية التربية في محافظة دمشق الحدود المكانية:

 (.4044/ 44/44تمّ إجراء وتطبيق البحث في ) الحدود الزمانية:

بأبعاده، والرضا الميني لمعاممين في الدعم الميني تتحدد في دراسة  الحدود العممية:
 مديرية التربية في محافظة دمشق.
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 ومصطمحاتو الإجرائية:البحث  سابعاـً تعريفات

ىو" العممية التي يمكن من خلبليا منح العاممين القوة اللبزمة لاتخاذ  :الدعم الميني
القرارات والثقة بالنفس والقناعة بقدراتيم المعرفية التي تساعد في عممية اتخاذ القرار و 

نجاح  يجعميم قادرين عمى تقديم المقترحات التي تؤثر في نجاحيم الشخصي، وبالتالي
 .( Haghietal, 2011,587المنظمات التي يعممون بيا")

ىي متوسط الدرجات التي يحصل عمييا أفراد عينة البحث  إجرائياً: الدعم المينيتعريف 
 بأبعاده المختمفة، لقياس ما وضعت الاستبانة لقياسو.الدعم الميني عمى مقياس 

تجاىات ومشاعر خاصة "عبارة عن ا ىو(career satisfaction) :الرضا الميني
بمينة الفرد ويحتمل أن تساىم جميع أمور المينة السمبي منيا والإيجابي في تكوين 

 مشاعر الرضا والسرور، ولدى الميتمين بيذا الموضوع أسموبان في طريقة النظر وىو:

ـ الأسموب العام: الذي ييتم بالرضا الكمي عن العمل، أي ينظر إلى الرضا العام عن 
 نة.مينة معي

ـ أسموب الجوانب المتعددة: وىو ينظر عمى أنو مكون من مشاعر واتجاىات مرتبطة 
 ,Crawford)"بأبعاد المينة )الراتب، نوع المينة، ظروفو، أسموب الإدارة...الخ(. 

2008, 14.) 

ىي متوسط الدرجات التي يحصل عمييا أفراد عينة البحث تعريف الرضا الميني إجرائياً: 
أداة البحث  تلمستخدم لمرضا الميني في ىذا البحث، لقياس ما وضععمى المقياس ا

 لقياسو.

مجموعة الافراد العاممين من الفئة الاولى  تعريف العاممين الاداريين في مديرية التربية:
أو الثانية بوظائف ادارية ضمن عقود دائمة أو سنوية أو عقود تشغيل لمدة خمس سنوات 
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عمى أقسام وشعب ومكاتب مديرية التربية في محافظة  في العمل الاداري والموزعين
 دمشق.

ىي مؤسسة تربوية ادارية ميمتيا تتمثل في ادارة العمل التربوي تعريف مديرية التربية: 
والتعميمي في مدارس المحافظة والاشراف عمى العمل التربوي بالمدارس والمجمعات 

 (.44، 4002ة)وزارة التربية، قيق الاىداف التربوية والتعميميالتربوية بغاية تح

 ثامناـً الدراسات السابقة: 

 (:Henryonori, 2009)ـ دراسة ىنري أونري

Organized practices to improve the process of empowerment of 

workers and reduce labor turnover. 

العمل،  وتخفيض معدل دوران الدعم المينيبعنوان: ممارسات المنظمة لتحسين عممية 
 المنظمات التربوية 

ــــــة  تىــــــدف ــــــي توفرىــــــا المنظمــــــة التربوي ــــــى البحــــــث فــــــي الممارســــــات الت ىــــــذه الدراســــــة ال
لتحســـــين عمميـــــة تمكـــــين العـــــاممين وتخفـــــيض معـــــدل دوران العمـــــل، وتألفـــــت العينـــــة مـــــن 

خمصـــــــت الدراســـــــة إلـــــــى أن تمكـــــــين العـــــــاممين ضـــــــروري فـــــــي  و( مـــــــديراً وعـــــــاملًب، 42)
ـــــــــة، عصـــــــــر العولمـــــــــة لتمكـــــــــين المن ـــــــــرات البيئي ظمـــــــــة مـــــــــن الاســـــــــتجابة الســـــــــريعة لمتغي
 وتخفيض معدل دوران العمل.

تمكـــين العـــاممين ىـــو أحـــد الاســـتراتيجيات التـــي يمكـــن اســـتعماليا مـــن قبـــل الإدارة لتحفيـــز  
العمـــال والاحتفـــاظ بيـــم، أضـــافة الـــى ان تمكـــين العـــاممين يخمـــق درجـــة عاليـــة مـــن الالتـــزام 

 الوظيفي.
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 (:Joo &shim,2010ـ دراسة جو شيم)

Psychological empowerment and organizational commitment, 

impact cultural mediator and organizational learning 

ــوان:  ــيبعن ــتعمم التنظيمــي،  الــدعم المين والالتــزام التنظيمــي وااثــر الوســيط الثقــافي وال
ق لالتــــزام التنظيمــــي ىــــدفت الدراســــة الــــى الكشــــف عــــن تــــأثير التمكــــين النفســــي فــــي تحقيــــ

بالإضـــافة إلـــى تحديـــد الـــدور الوســـيط لثقافـــة الـــتعمم التنظيمـــي عمـــى تمـــك العلبقـــة، وشـــممت 
( موظــف يعممــون فــي القطــاع التربــوي الكــوري، مــن نتــائج الدراســة أن 492العينــة عمــى )

ـــو كممـــا زاد تمكـــين  ـــزام التنظيمـــي إذ ان ىنـــاك دور كبيـــر لتمكـــين العـــاممين فـــي تحقيـــق الالت
مين فــــي أداء أعمــــاليم مــــن خــــلبل دور، ونشــــر ثقافــــة الــــتعمم التنظيمــــي، زاد مســــتوى العــــام

 الالتزام لدى العاممين تجاه المنظمة.

 ( سورية:4102)ـ دراسة عمي، 

دراسة مقارنة بـين دائـرة  بعنوان: جودة حياة العمل التربوي وأثرىا في درجة الرضا الميني
ـــيم فـــي وكالـــة الغـــوث ووزارة  ـــيم الحكـــومي، ىـــدفت الدراســـة إلـــى التربيـــة والتعم التربيـــة والتعم

مقارنــة تــأثير عوامــل جــودة حيــاة العمــل عمــى درجــة الرضــا المينــي لممــوظفين العــاممين فــي 
( 204دائــرة التربيــة وكالــة الغــوث، وزارة التربيــة والتعمــيم الحكــومي، وبمغــت عينــة الدراســة)

 موظفاً، ومدير مساعد، ومدير مدرسة.

وجـد علبقـة ذات دلالـة احصـائية بـين جـودة حيـاة العمـل ودرجـة الرضـا مـن نتـائج الدراسـة ت
 في دائرة التربية والتعمم في وكالة الغوث، وفي وزارة التربية والتعميم الحكومي.الميني 

وقــد بمغــت درجــة الرضــا المينــي لأفــراد عينــة البحــث درجــة جيــدة جــداً، ويرجــع ذلــك إلــى ـــ  
 اسبة.ظروف اجتماعية، وسياسية، ووظيفية من
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كما بينت النتائج زيادة في درجة الرضا الميني لصالح العاممين الذين لدييم عدد سنوات 
 خبرة أكثر من خمس سنوات.

 ( الكويت:7102دراسة الصراف وآخرون )ـ 

الإجابة  ىدفت الدراسة، الرضا الوظيفي لمعاممين في وزارة التربية بدولة الكويت :بعنوان
يرجع التسرب، التبدل في مينة التدريس والإدارة التربوية ىل -عمى بعض الأسئمة وىي: 

عدم تناسب الجيد  –عدم وجود تحديات في العمل –إلى: )عدم الراحة في العمل 
نظام الترقية في  –سوء العلبقة بالزملبء في العمل –المبذول مع المكافأة المادية والمعنوية

توصمت الدراسة إلى ، و معمماً متقاعداً  (86( معمماً منيم )777بمغ عدد العينة )، و العمل(
 الآتي:

ـ يبرز الرضا الوظيفي لدى المعممين في مجالات الراحة في العمل والتحديات في 1
 العمل والعلبقات بالزملبء وكفاية المصادر في العمل.

 ـ يقل مستوى الرضا الوظيفي لدى المعممين في مجال الترقية في العمل.2

 ادي ىو العامل الأساسي في عدم الرضا الوظيفي.ـ يعد مجال الثواب الم3

 ( إيران:Mehdipouretal,2012ـ دراسة ميدي بورتل)

The relationship between the quality of work life and career 

preoccupation with physical education teachers in Iran. 

ي لدى معممي التربية البدنية، لعلاقة بين جودة حياة العمل والرضا الوظيفا بعنوان:
ىدفت الدراسة إلى تحديد نوع العلبقة بين جودة حياة العمل والرضا الوظيفي، و تكونت 

( معمماً في التربية البدنية، ومن أىم نتائج الدراسة ىناك علبقة ايجابية 422العينة من )
لمعمل، فرص بين معايير جودة الحياة في العمل )شروط العمل، الأىمية الاجتماعية 
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النمو، تطوير القدرات، العمل وفترة حياة العامل، الاندماج الاجتماعي في المنظمة(، 
والرضا الوظيفي لدى معممي التربية البدنية. عدم وجود علبقة بين معايير التفويض 

 (.4042نقلب عن عمي، )العادل، لدى درجة الرضا الوظيفي. 

السابقة ركيزة أساسية ومرجعا ميما انطمق  تراساتعد الد التعميق عمى الدراسات السابقة:
من خلبليا الباحث في اجراء ىذه الدراسة، كما انيا ساعدتو في عممية تحديد الإجراءات 
المنيجية لدراستو، وتجمت أىمية الدراسات السابقة في أىمية تمك الموضوعات التي 

اً من دالبحث عد اي ىذاستعرض الباحث ف، لذلك تناولتيا والنتائج التي توصمت الييا
الدراسات السابقة التي تناولت موضوعي التمكين الوظيفي والرضا الميني، والمتغيرات 
المرتبطة بيما سعياً منو في اثراء الإطار النظري لمبحث، وبالرغم من أىمية البحث فقد 

 والرضاالدعم الميني لاحظ الباحث ان الدراسات السابقة التي تناولت بصورة مباشرة 
الميني و الوظيفي كانت جيدة في البيئة المحمية او العربية، كما لاحظ الباحث استخدام 
الدراسات السابقة، مناىج بحثية مختمفة وأساليب وأدوات إحصائية متعددة لتحميل وتفسير 
البيانات، وذلك بسبب اختلبف الأىداف التي سعى الباحثون لتحقيقيا الا ان معظم 

منيج الاحصائي الوصفي، كما اعتمدت اغمبيا عمى الأسموب الدراسات استخدمت ال
 الاستقصائي في جمع البيانات وذلك باستخدام الاستبيان كأداة لمدراسة.

بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة تناول كل من المتغيرين  أوجو التشابو نوم
 زمثل: التمي و الرضا الميني(،ولكن مع متغيرات مختمفةالدعم الميني الأساسيين)

الطبقي، الأداء، دوران العمل ، التعمم التنظيمي، الالتزام ، جودة الحياة( وتشابو معظم 
عن  تميزت الدراسة الحاليةالعينات المكونة من: )عاممين، وموظفين، ومعممين(، و

، وربطيا بمتغير جديد ىو الرضا الميني، الدعم المينيالدراسات السابقة بدراستيا لأبعاد 
فة الى النتائج التي تم التوصل الييا، والمختمفة عن نتائج الدراسات السابقة والتي إضا
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يمكن تعميميا عمى المجتمعات الإحصائية المشابية، والتي قد تفيد المنظمات الادارية 
 واثره في درجة الرضا الميني.الدعم الميني  والخدمية، في التعرف عمى أىمية

 ات السابقة:ـ جوانب الاستفادة من الدراس

أسيمت الدراسات السابقة في إثراء معمومات الباحث التي وظفيا في تقديم وصياغة 
تبعاً لممنيجية العممية المتبعة  لأدوات البحث ة، واجراء الدراسة السيكومتريالإطار النظري

 بذلك.

أفادت الدراسات السابقة الباحث في أساليب المعاملبت الإحصائية من حيث تنوع و 
استخدام المنيجية العممية في تقديم الدراسة، ، و ليب الإحصائية لمعالجة نتائج دراستوالأسا

 .إضافةً إلى إغناء أساليب الباحث في تناول النتائج من حيث المناقشة والتفسير

 :تاسعاـ الإطار النظري

إلى الأسموب الإداري الذي يشترك من الدعم الميني يشير مفيوم  :الدعم المينيأولًاـ  
لمتأثير في عممية اتخاذ  في تقديم عناصر الدعم خلبلو المدراء وأعضاء التنظيم الآخرون

التعاون في عممية اتخاذ القرارات التي لا تحدد بمواقع القوة  القرار، بمعنى أخر ىو
الرسمية بقدر ما تحدد بنظم المعمومات ونظم التدريب والمكافئة في السمطة وأسموب 

 (.44، 4044العبادي، ) ، وتقديم المكافأة لمعامميننظيميةالقيادة والثقافة الت

في ضوء الدراسات السابقة بأنو: نمط الدعم الميني ويمكن لمباحث أن يحدد مفيوم   
تنظيمي يتم من خلبلو النقل المتكافئ لمسمطة والمسؤولية في غياب عنصر المساءلة 

عطاء الصلبحيا ت وحرية التصرف إضافةً إلى المباشرة، مع توسيع مجال إكساب الثقة وا 
 .، وتعزيز ذلك من خلبل تقديم المكافآت لوالدعوة الصادقة لممشاركة في سمطة القرارات
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 : الدعم المينيـ أبعاد 0ـ 0

 دعم: تفعيل المشاركة بالمعمومات يعتبر أحد الأبعاد الرئيسة لالمشاركة بالمعموماتـ 4
لمعمومات يعتمد عمى مدى إتاحة العاممين حيث أشار الساعدي إلى أن تمكين ا

المعمومات وكيفية سير الأعمال في المنظمة أمام جميع الأفراد العاممين، والكشف عن 
واستراتيجياتيا، فضلًب عن موازنتيا وطاقتيا الإنتاجية ويتضمن ىذا البعد  ةأىداف المنظم

الاتصال. مجموعة من الأبعاد الفرعية وىي: بناء الثقة، تعزيز المسؤولية، قنوات 
 (.473، 4044الساعدي، )

: تعكس إحساس الفرد بالحرية تجاه طريقة أداء الفرد الاستقلالية وحرية التصرفـ 4
لعممو، ودرجة السماح لو بتغيير الجوانب الممموسة وغير الممموسة في المنظمة بحيث 

اسة تتضمن حرية الاختيار المسؤولية السببية عن الأحداث الشخصية، وتشير نتائج در 
(deci & Ryam, 2009,54إل .)أن الاستقلبلية المدركة لدى الأفراد تؤدي الى  ى

انخفاض احترام وتقدير الفرد لذاتو ولعممو، ويذكر الساعدي إلى أن أىم أبعاد الاستقلبلية 
 ىي: وضوح الرؤية، تحديد الأطر الإرشادية، ونظم الرقابة.

موعة من الأبعاد الأساسية المشكمة لو يتضمن ىذا البعد مجبناء فرق عمل ذاتية: ـ 3 
 وىي: ثقافة المنظمة )جماعية، فردية(، نزوع العاممين تجاه العمل الفريق.

فأنيا تمزم نفسيا ببناء فرق العمل داخل ىياكميا،  دعمفعندما تقرر المنظمة الاتجاه نحو ال
أن  كوما يتطمب ذلك من إعادة نظر في تصميم الوظائف وأدوار الأشخاص ولا ش

المشاركة المعموماتية واستقلبل العاممين ووضع الحدود وتأثير الخطوط الإرشادية ستحتاج 
إلى آلية تسيير تفاعلبت بشرية في المنظمة والتي نقصد بيا فرق العمل الذاتية. )أفندي، 

4003 ،43 .) 
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عممية تغيير الدعم الميني تعتبر عممية  :لدعمـ مراحل استراتيجية عممية ا0ـ3
لجميع أجزاء وأفراد وسياسات المنظمة، وتمر عممية التغيير بعدة مراحل متدرجة،  شاممة

 (. بالتسمسل الاتي: coesgh & Davisويمكن الإشارة إلييا عند كل من )

وذلك بإزالة العوائق التي تحول دون مدعم : لممنظمة الداعمة لـ مرحمة التييئة المبدئية0
ك في ظل قيادة قوية ذات دراية واسعة بعممية تطبيقو وتوضح دور كل عامل، ويتم ذل

 .الدعم

: وتوفير السيولة والدعم المادي الكافي ـ مرحمة التسييلات المادية في بيئة العمل4
 .الدعم المينيلتطبيق برنامج 

يتم فييا اعتماد آليات التطبيق والتقويم والضبط في ظل فرق العمل  ـ مرحمة التطوير:3
 قوم بدعم وتوجيو ميارات العاممين نحو تحقيق أىداف المنظمة.المدارة ذاتياً التي ت

 (.Goetsch& davis, 2007,188)  مرحمة وضع الأىداف زمنياً.ـ 2

 :الدعم المينيـ عوائق تطبيق استراتيجية 0ـ2

المدراء وخشيتيم في فقدان السمطة والنفوذ الذي يتمتعون بو في ظل غياب  تخوف ـ0
دم إمكانية مشاركة المعمومات، بالإضافة إلى خوف ووجود المركزية، وع دعمال

المدراء من ظيور المرؤوسين بكفاءة وتحكم أكبر من وظائفيم، مما يزعزع ويشكك 
 في ثقة الإدارة بكفاءة المدراء.

تخوف المرؤوسين وعدم توفر الاستعداد الكافي لدييم لتحمل المسؤولية واتخاذ  ـ4
لدييم، ولاعتمادىم عمى اليياكل التنظيمية التقميدية القرارات وعدم تواجد روح المبادرة 

 عمى تمقي الأوامر.
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كحل سريع لكل المشكلبت  مدعم المينيلالاتجاه الخاطئ من الإدارة إلى النظر  ـ3
 الإدارية.

الناجح تقوم عمى مبدأ المحاكاة والمقارنة  الدعمالاعتقاد الخاطئ بأن فكرة  ـ2
روف الداخمية لمتنظيم والوقوف عمى الكفاءات بالأحسن، دون مراعاة ودراسة الظ

 المتميزة المتوفرة في المنظمة.

التمكين لعدم الربط الدعم و قيام المنظمة بتحالفات استراتيجية تعطل من مجيودات  ـ5
 بين البرامج.

عدم إحساس الأفراد بالأمن الوظيفي والرضا الميني والوظيفي مما يحد من درجة  ـ6
ومن الممارسات الإدارية التي تولد  دعمل دون تبنييم لفكرة الالإبداع لدييم ويحو 

الخوف لدى العاممين ما يعرف بالتقميص الوظيفي، ودمج الوظائف مما يخفض من 
 روحيم المعنوية.

، حيث تقوم الدعم المينيسيادة البيروقراطية التي تشكل تيار يعمل ضد نجاح  ـ7
الإداري  دعمكمة وتدفق السمطة، بينما يقوم الالبيروقراطية عمى الأوامر، والقواعد الحا

 عمى التسطيح اليرمي.

 تركيز بعض العاممين عمى نجاحيم الشخصي وتفضيمو عمى نجاح الجماعة. ـ8

 اتخاذ قرارات بناءاً عمى اسس شخصية وليس عمى مبررات منطقية وموضوعية. ـ9

قباليم عمى الموضوعية إقبال الأفراد عمى المفاىيم النظرية والشكمية أكثر من إ ـ01
 (.44، 4004وفعالية التطبيق. )الخطيب، 
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 :الدعم المينيـ فوائد استراتيجية 0ـ5

المديرية والأفراد عمى حد سواء، ويمكن ذكر عدة مزايا يمكن الدعم الميني لمموظفين يفيد 
 الحصول عمييا من خلبل تبني ىذا المدخل وتشمل ما يمي:

ى الأخطاء التنظيمية، وتنمية روح المسؤولية لدى ـ يخمق الحافز لتخفيض مستو 4
 العاممين.

طلبق العنان لقدراتيم من خلبل شعور الأفراد بامتلبكيم 4 ـ اعطاء مساحة للؤبداع، وا 
 لموظيفة.

ـ يساعد في عممية التطوير من خلبل التعمم من الأخطاء، والتغذية المرتدة عمى 3
 السموك.

 عالية من خلبل توسيع مجال الحرية لدى العاممين. ـ اتخاذ القرارات ذات دقة وسرعة2

ـ تحسين عممية الاتصال وتدفق المعمومات، وعممية اتخاذ القرار والرغبة الذاتية في 4
   العمل.

 ـ رفع درجة الرضا الميني، ودرجة الإبداع لمعامل وشعوره بتقدير ذات عالي.4

 ارة الثلبث.ـ خمق جو من الثقة والتعاون بين مختمف مستويات الإد7

 .(spatz,2000,105) الوقت وتخفيض نسبة الغياب ودوران العمل. اختزالـ 8

 ثانياـً الرضا الميني:

يرى كورنياوزر بأن تحسين رضا العاممين عن عمميم يعتبر  مفهوم الرضا المهني:ـ 4ـ0
يم ىدفاً في حد ذاتو لأن العاممين يقضون وقتاً كبيراً في العمل، وىذا الجانب من حيات

ينبغي أن يكون ساراً قدر الإمكان و علبوة عمى ذلك فإن خبرات الأفراد في عمميم تؤثر 
عمى اتجاىاتيم خارج العمل كما تؤثر في إحساسيم العام بالسعادة والرفاىية ويذكر عبد 
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( الرضا الميني بأنو: حالة يتكامل فييا الفرد مع وظيفتو وعممو فيصبح 4009الخالق )
الوظيفة و يتفاعل معيا من خلبل طموحو الوظيفي ورغبتو في النمو  إنساناً تستغرقو

 (.Blanchard etal 2009, 4) والتقدم ومن خلبل تحقيق أىدافو الاجتماعية.

 عوامل الرضا الميني: ـ 4ـ4

لكل فرد حاجات تختمف عن الآخرين في  حاجات الفرد:العوامل الخاصة بالفرد: أـ  2ــ1
توفر في مقابمو الرضا  الذيذه الحاجات تشبع من خلبل العمل نوعيا ودرجة إشباعيا، وى

 المناسب.

توجد لدى الأفراد العديد من القيم التي يمكن تحقيقيا في  اتفاق العمل مع قيم الفرد:ب ـ 
تقان العمل  مجال العمل وبقدر تحقيقيا يرتفع الرضا الميني ومن ىذه القيم القيادة وا 

 والإبداع.

ىو من الأشياء التي يسعى الإنسان إلى تحقيقيا في أكثر  الذات: الشعور باحترامج ـ 
من مجال من مجالات تحقيقيا، الميمة في مجال العمل سواء كان ذلك عن طريق 
المركز الذي يشغمو أو طبيعة الوظيفة ومكانتيا ومعرفة أفراد المجتمع لقيمة ىذه المكانة 

 والمكانة المنظمة في المجتمع.

تتمثل في إدراكو وشخصيتو وقدراتو واستعداداتو  الفرد وظروفو: خصائص شخصيةد ـ 
وطموحو وذكائو ومدى ولاءه وانتماءه لممنظمة وعمره الزمني وتجاربو ودخمو الشيري 

أي  توومدى ما تمعب ىذه الخصائص في إنجاز الفرد لمعمل والقيام بمسؤوليتو لوظيف
 انعكاسيا الإيجابي عن الرضا.

من العوامل التي تمعب دوراً ىاماً في تحديد الرضا الميني محتوى  لوظيفة:ـ محتوى ا2
الوظيفة نفسيا من حيث نوعيا ومياميا والنسق الذي تسير عميو فبعض الأعمال تحتاج 
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إلى الدقة وسرعة في التنفيذ فربما يكون مستوى الرضا فييا منخفض مقارنةً بالأعمال 
 (.T iwari,2011,311) ة.التي يمكن لمعامل أن يقوم فييا بميام متعدد

 الآتيةيتحقق الرضا عن العمل نتيجة لإدراك الفرد لمعوامل  ـ عوامل خاصة بااداء:2ـ3
 بالنسبة للؤداء:

ارتباط الأداء بمكافآت وحوافز العمل وشعور الفرد بأن قدراتو تساعد عمى تحقيق أـ  
 (.23، 4042ماضي،) الأداء المطموب.

دراكو. إدراك الفرد بأن حوافزب ـ    ومكافآت العمل ذات أىمية وقيمة بالنسبة لو وا 

يترتب عمى الجيد الذي يبذلو الفرد خلبل  اىو م ـ مستوى الإنجاز الذي يحققو الفرد:2ـ4
أداءه لعممو والنتائج التي يتوصل إلييا كالرضا والإنتاجية والتسيب الوظيفي ودورات 

 العمل.

الرواتب والحوافز ونوع القيادة وأساليب اتخاذ تشمل الأنظمة و  ـ العوامل التنظيمية:2ـ5
نوع و القرارات والإشراف والرقابة والعلبقات بين الزملبء وعلبقة كل ذلك ببيئة وظروف 

 .العمل

لمرضا الوظيفي قوة تأثير إيجابية عمى الإنجاز والأداء  وفي الواقع يجد الباحث أن
أي مؤسسة بالإضافة لكونيا  ومعدلات ومستويات العطاء والإبداع لدى العاممين في
وفي ىذا الإطار يرى الباحث  المؤشر الحقيقي لمدى وثقة وولاء وانتماء الأفراد لأعماليم،

ىو ىدف ووسيمة في وقت واحد لأنو يسيم في رفع مستوى الاىتمام بالرضا الميني أن 
 . الأداء والكفاءة الإنتاجية معاً 
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جراءاتو:  عاشراـً منيج البحث وأدواتو وا 

 المنيج الأكثروىو  التحميمي،اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي  ـ منيج البحث:1
الباحث بمعمومات استخداماً في المجالات الاجتماعية والتربوية والنفسية حيث يزود 

" والدراسات الوصفية لا تقف عند مجرد جمع المدرسة،عن الوضع الراىن لمظاىرة  حقيقية
وتحميميا وتفسيرىا  البيانات،إلى تصنيف ىذه الحقائق وتمك  بل تتجو البيانات والحقائق

بالصورة التي ىي عمييا كمياً وكيفياً بيدف الوصول إلى  ادلالاتيا، وتحديدىلاستخلبص 
 .(191 ،2010،نتائج نيائية يمكن تعميميا" )الأحمد

بأبعاده والرضا الميني الدعم الميني ويوظف الباحث المنيج الوصفي لدراسة جوانب 
بالجانب النظري، ويستخدم الجانب التحميمي لدراسة وتفسير وتوضيح الجانب العممي 

 كإجابة الاسئمة وتحميل نتائج الفرضيات.

مديرية التربية في في  الموظفين العاممينيتضمن جميع لمبحث: مجتمع ااصمي ـ ال2
وفقاً لبيانات دائرة الإحصاء في  موظفاً إدارياً  (443والبالغ عددىم ) محافظة دمشق

  المديرية.

تم توزيع المقياسين بطريقة عشوائية عمى عينة من الموظفين العاممين  البحث:عينة ـ 3
 تونسب( مقياس، أي ما 164الذين تمكن الباحث من التواصل معيم حيث تم توزيع )

       .%( من المجتمع الأصمي37)

 ثانا ذكور عينة البحث مجتمع البحث

443 464 73 94 

 التربوي، للؤدب قراءاتو عمى البحث أدوات تصميم في اعتمد الباحثـ أدوات البحث: 4
( 2010وعمى بعض المقاييس مثل مقياس )الضلبعين، الميدانية. الباحث وملبحظات
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( لمقياس 2013نصار،  2012،، ومقياس كلب من )العباديالدعم المينيلبناء مقياس 
، الدعم المينيبأعدادىما قام الباحث  مقياسينالبحث من  لفت أدواتوتأ الرضا الميني،
 بتحكيميما وفق الاتي:و ، الرضا الميني

لمتأكد من صدق الأدوات والتحقق من  دوات البحث:ا السيكومترية ــ الخصائص5
صلبحيتيا من حيث الصياغة والوضوح، وشموليتيا للئبعاد التي تضمنتيا، اعتمد 

 :الباحث عمى

عمى مجموعة من السادة المحكمين من ذوي الخبرة  الأدواتعرضت : الظاىريلصدق اأـ 
، الأدواتصدق المحتوى ليذه التأكد من جامعة دمشق بغرض ب والكفاءة في كمية التربية

المتكررة،  البنودوبناء عمى آراء المحكمين وملبحظاتيم واقتراحاتيم، تم حذف بعض 
( بنداً 13و)، بنداً ( 18)الدعم الميني لمقياس يائي وتعديل الأخرى، ليستقر العدد الن

 .الأدواتيبين الصورة النيائية ليذه  (3، )(2والممحق )لمقياس الرضا الميني 

في التمييز بين  لممقياسينتم التأكد من القدرة التمييزية  :الصدق التمييزيب ـ 
باستخدام طريقة الفروق الاستجابات العميا لأفراد العينة وبين الاستجابات الدنيا ليا، 

)مع  الطرفية، من خلبل تطبيقيا عمى عينة استطلبعية من المجتمع الأصمي لمبحث
 : للؤداتينمراعاة عدم شموليا في عينة البحث(، ويبين الجدول التالي الصدق التمييزي 

 للاستبانتيننتائج الصدق التمييزي  (4الجدول )

 القرار رجة الحريةد مستوى الدلالة T- test الصدق التمييزي

 دال إحصائياً  24 0.000 4.154 الدعم الميني

 دال إحصائياً  24 0.000 3.519 الرضا الميني
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( بين a =0.05( وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )1يبين الجدول ) 
ي بين الفئات العميا والدنيا وىذا يحقق الصدق التمييز  راوحتت الاداتينالمجموعتين أي أن 

 .لممقياسين

 من خلبل الطريقتين التاليتين: الادواتتم التأكد من ثبات  :اادواتثبات ـ 6

الباحث باستخدام طريقة  قام المقياسينمتأكد من ثبات ل الثبات بطريقة الإعادة: حسابأـ 
موظفاً ( 50عمى العينة الاستطلبعية المؤلفة من ) المقياسإعادة الاختبار وذلك بتطبيق 

مرة أخرى، ومن ثم رصد نتائج  المقياسينوبعد أسبوعين أعاد الباحث تطبيق ، وموظفة
كما ، وحساب معامل الارتباط بينيما وفقاً لقانون بيرسون والذي بمغ لممقياسينالتطبيقين 

 ولمقياس الرضا الميني  (0.89)الدعم الميني ( مقياس 2يوضح الجدول رقم )
  ياً لأغراض الدراسة.عد ىذه النسبة مقبولة إحصائوت  ، (0.91)

 نتائج معامل الارتباط بيرسون لمثبات بالإعادة( 2الجدول رقم )

 الإعادة بطريقة الثبات
 الرضا الميني الدعم الميني

0.87 0.91 

 كرو نباخالباحث بحساب معامل  قام : كماألفا كرو نباخالثبات بطريقة  ب ـ حساب
 كرو نباخ( أن قيمة معامل 3جدول رقم )، ويتضح من المقياسينألفا لمعرفة مدى ثبات 

(، بينما بمغ لمقياس الرضا الميني 0.754) ككل تساويالدعم الميني لمقياس ألفا 
وىي قيم مرتفعة ومقبولة إحصائياً لأغراض الدراسة، وبالتالي يمكن الاعتماد ( 0.781)

 عمى النتائج والوثوق بيا.

مناسبة كما الدعم الميني مقياس اور لجميع مح كرو نباخ كذلك كانت جميع قيم ألفا 
  .(3يوضحيا الجدول رقم)
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 ألفا كرو نباخنتائج ثبات معامل ( 3الجدول )

  خكرو نبا معامل ألفا المحاور

 2.842 ااول

 2.754 الثاني

 2.697 الثالث

 2.754 المقياس الكمي

أسئمة البحث تم اعتماد معيار الحكم عمى  عن للئجابة تصحيح أدوات البحث:مفتاح 
 (. مستخدماً القانون التالي: 4متوسط ىذه الدراسة كما ىو واضح في الجدول رقم )

 الاستبانةأدنى درجة للبستجابة في  – الاستبانةأعمى درجة للبستجابة في طول الفئة = 

 عدد فئات تدرج الاستجابة

/ قميمة( )بدرجة الدنيا درجة الاستجابة  –كبيرة(  )بدرجةالعميا المعيار = درجة الاستجابة 
 .(75، 2012، رحمة، الاستجابة، )درويشتقسيم عدد فئات 

 وبناء عميو تكون الدرجات عمى النحو التالي: 006=  3/  1 – 3المعيار = 

 ( معيار الحكم عمى متوسط نتائج الدراسة4جدول )

 المستوى المجال

 مستوى منخفض 1060 – 006

 مستوى متوسط 2020 – 1061

 مرتفع مستوى 2080 – 2021



 سلسلة العلوم التربوية                                             مجلة جامعة البعث                
 محمد الحلاقد.            غياث الغش                                  2024 عام  21العدد  46المجلد  

55 

 عرض نتائج البحث ومناقشتيا:احدى عشرـ 

 في مديرية التربية؟بأبعاده لمعاممين الدعم الميني ا درجة م السؤال ااول: ـ نتيجة

النسبة المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات  السؤال، تم حساب ىذا عن وللئجابة
الجدول كما يبين الدعم الميني مقياس  عن كل بند من بنود العاممينات المعيارية لإجاب

 .(5رقم )

 العاممين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  (5الجدول )

 المستوى
الانحراف 
 المحور العـبــارات المتوسط المعياري

  عممي في أي وقت أشاءاحصل عمى المعمومات اللبزمة لإنجاز  1.65 0.756 متوسط

 المشاركة
 بالمعمومات

 تسعى المنظمة لإتاحة المعمومات لمعاممين لتنمية التزاميم الذاتي 1.77 0.516 متوسط
 العاممين في المنظمة أكثر فيما لأدوارىم بسبب إتاحة المعمومات 1.59 1.245 منخفض

ا في توحيد رؤية ووضوح تسيم إتاحة المعمومات في المنظمة حالي 1.69 0.575 متوسط
  الأىداف.

  ميارات الاتصال لدى العاممين عالية تسيم في تسييل انجاز مياميم. 1.67 0.358 متوسط
 توجد قنوات عمودية وأفقية متعددة لمحصول عمى المعمومات. 1.57 0.545 منخفض
  المتوسط الكمي 1.65 0.687 متوسط
  الاستراتيجيات التي تحقق أىداف المنظمةلدي تصور كامل عن  1.91 0.759 متوسط

لاستقلبليةا  
 وحرية
 التصرف

  أن السياسات والبرامج والإجراءات واضحة 2.03 0.591 متوسط
  أسيم في تكوين مقترحات دون تردد أو خوف 1.82 0.612 متوسط
  المنظمة تيتم بوضع الأطر الإرشادية لسموك العاممين 1.71 0.409 متوسط

 تعتمد الإدارة أسموب عقد الاجتماعات الدورية بوصفيا صيغة 2.12 0.541 متوسط
 لمتفاعل مع العاممين

 اعرف حدود تصرفاتي وأراقب نفسي دون الحاجة لرقابة الآخرين 1.64 0.697 متوسط
  المتوسط الكمي 1.87 0.713 متوسط
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لجماعةالتزم بشكل عال تجاه الميام عندما اعمل ضمن ا 2.13 0.614 متوسط  

 فرق بناء
 العمل
 الذاتية

 حاجات الجماعة تتقدم عمى حاجاتي الشخصية 1.98 0.785 متوسط
 تمجأ المنظمة لحل المشاكل عن طريق المجوء لفرق العمل 2.66 0.941 مرتفع

 تيتم الإدارة بإكساب العاممين الميارات الجديدة بشكل مستمر 2.81 0.635 مرتفع
  كجزء من ثقافتيا

 تحرص المنظمة عمى اجتذاب ذوي الخبرات العالية لمتوظيف 2.23 0.489 طمتوس
 تنظر الإدارة للؤخطاء عمى أساس أنيا فرص لمتعمم 1.41 0.645 متوسط
  المتوسط الكمي 2.20 0.631 متوسط
الوظيفي لمدعم الميني 1.90  متوسط العام المتوسط   

مى ع العاممينلاستجابات العام ( يتضح أن المتوسط الحسابي 5من الجدول رقم ) 
في المستوى المتوسط وفق مفتاح تعتبر درجتو ( و 1.90قد بمغ ) الدعم المينيمقياس 
 .التصحيح

تعتبر ىذه النتيجة منطقية ضمن سياسة العمل في وزارة التربية ومديرياتيا التي التفسير: 
بمياميم وواجباتيم تجاه  يعتبر الباحث فييا ان اتاحة المعمومات لمعاممين اللبزمة لمقيام

جراءات العمل ومشاركة  المديرية مثل المعمومات المقدمة عن أىداف مديرية التربية وا 
العاممين في صياغة وتحديد الأىداف واتخاذ القرارات المتعمقة بيم في العمل، من شأنو 

سيم ان يوثق علبقات الافراد وتدعيميا، ويتم ذلك أيضاً من خلبل عمل الفريق والذي ي
بدوره بشكل فاعل في حدوث التزام شعوري ورضا لدى العاممين، بما يعكس ذلك بصورة 
غير مباشرة عن مدى تطابق قيم وأىداف العامل مع قيم وأىداف المديرية، وتعكس 

والتعيد باستمراره في العمل تجاه  المينيالعاممين  لدعمبصورة مباشرة المستوى المقبول 
 دراتو.المديرية بكامل طاقتو وق

ا درجة حالة الرضا الميني لمعاممين في مديرية التربية في محافظة م :الثانيالسؤال نتيجة ـ 
 دمشق؟
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النسبة المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات  السؤال، تم حساب ىذا عن وللئجابة
ول الجدالرضا الميني كما يبين  لمقياس عن كل بند من بنود العاممينالمعيارية لإجابات 

 .(6رقم )

 العاممين عمى مقياس الرضا المينيالمتوسطات الحسابية لاستجابات  (6الجدول )     

الانحراف  المستوى
 المعياري

 الرقم العـبــارات المتوسط

 1 قدرتي عمى مواصمة العمل طوال الوقت. 1.71 0.630 متوسط

 2 الفرصة متاحة لأعمل منفرداً. 2.12 0.708 متوسط

 3 الفرصة لمقيام بأمور مختمفة من وقت لآخر. 1.82 0.438 متوسط

 4 الفرصة المتاحة لأن أكون شخصاً متميزاً في العمل. 1.47 0.564 منخفض

 5 الطريقة التي يعامل بيا الرئيس المباشر مرؤوسيو. 1.74 0.736 متوسط

 6 كفاءة رئيسي المباشر في اتخاذ القرارات. 1.92 0.674 متوسط

 7 إمكانية العمل بما لا يتعارض مع مبادئي. 1.41 0.716 منخفض

 8 العمل في المؤسسة يوفر لي الاستقرار الوظيفي. 2.53 0.636 مرتفع

 9 توفر المؤسسة الفرصة لمساعدة الآخرين. 1.37 0.532 منخفض

 10 الفرص المتاحة لإعطاء الأوامر للآخرين. 1.74 0.685 متوسط

 11 لاستثمار قدراتي. الفرص المتاحة 1.89 0.473 متوسط

 12 الطريقة المستخدمة في تطبيق سياسات المؤسسة. 1.77 0.675 متوسط

 13 تناسب الأجور مع العمل. 1.68 0.710 متوسط

 المتوسط الكمي 1.78  متوسط
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مقياس  ابعاد عن العاممين( أن المتوسط الحسابي لاستجابات 6الجدول رقم )يلبحظ من  
في المستوى المتوسط وفق مفتاح تعتبر درجتو ( و 1.78قد بمغ ) الرضا الميني

سببين رئيسين الأول اخلبص العاممين في مديرية إلى: ذلك  ويرجع الباحث .التصحيح
التربية في أداء عمميم والذي يعتبرونو واجب وطني واخلبقي، ويعود السبب الثاني الى 

ل في مراجعة ما تم إنجازه نظام المراقبة الصارم الذي تتبعو المنظمة بشكل دوري وفعا
والتحقق من سير الأنشطة والإجراءات كما تم التخطيط ليا مسبقاً والتي تقع ضمن 

 أىداف المديرية.

ويعتبر الباحث ان العاممين في مجال الخدمات المجتمعية ولاسيما التربوية تشغل فكرىم 
وذات تأثير مباشر في الأوضاع السياسية والاقتصادية والاجتماعية لأنيا دائمة التغيير 

طبيعة عمميم، وتعتبر نسبة الرضا الميني لمعاممين في مديرية التربية جيدة في ظل 
أحداث الحياة الضاغطة بسبب الحرب التي يعيشيا المجتمع السوري، وتمثل ىذه الحالة 
نوعاً من الإخلبص والالتزام في العمل وجزئاً من طموحات ورغبات العاممين في خمق 

افسية بين العامل وزملبءه في بيئة العمل الامر الذي يكسبيم درجة عالية من ميزة تن
الرضا الوظيفي والخبرة وتفعيل طاقات الفرد الكامنة في تحقيق أىداف العامل وأىداف 

 .( 2013المنظمة تتفق نتيجة ىذا السؤال مع احدى نتائج )نصار،

لتالية عند مستوى الدلالة قام الباحث باختبار صحة الفرضيات ا فرضيات البحث:ـ 
(2.25): 

مديرية  في والرضا الميني لدى العاممين الدعم المينيبين  ارتباطية علاقة توجد ـ لا4
 التربية في محافظة دمشق.
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 .الرضا المينيالدعم الميني بين  الارتباط معامل (7)الجدول 

 الرضا الميني الدعم الميني 

الدعم 
 الميني

 1.528 0 معامل بيرسون

 1.111  مستوى الدلالة

 062 062 العينة

الرضا 
 الميني

 0 1.620 معامل بيرسون

  1.111 مستوى الدلالة

 062 062 العينة

 Pearson) بيرسون الارتباط معامل تطبيق وبعد ،(7) رقم الجدول من يتبين
Correlation )( 0.000) ومستوى دلالتو)ارتباط موجب طردي(  0.548ر=  قيمة أن

الفرضية  نرفضوبالتالي  ،(a=0.05) من مستوى الدلالة الافتراضي أصغرو وى
الدعم الميني  بين ارتباط طردية علبقة توجد أنو أي البديمة الفرضية ونقبلالصفرية 

 مديرية التربية. في العاممين والرضا الميني لدى

ا الميني فكمما العاممين الأثر الايجابي عمى الرض لدعم تشير النتيجة الى ان التفسير:
الموظفين ازداد رضاىم الميني ويفسر الباحث ىذه النتيجة في ضوء نتيجة دعم زاد 

في بيئة العمل  دعموالبحث بانو من الطبيعي ان يزداد الرضا الميني طرديا بازدياد 
واعطائو الفرصة الحقيقية لتحقيق شخصيتو المينية، ويمكن تفسيرىا في ضوء أدبيات 

ر ان شعور العامل بالقدرة عمى التأثير في مجريات العمل الذي يقوم بو البحث والتي تذك
في شكل ممموس وكأنو يعمل لنفسو يعزز لديو روح المبادرة والرغبة في العمل أكثر 
فأكثر، واطلبق افضل مستويات الطاقة الكامنة لديو، والدخول في حالة من الاستغراق 

الشخصي والميني، الذي ينعكس بدوره في  الوظيفي والتي تساعده عمى النمو والتطور
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شكل إيجابي عمى عممو، لذلك يجد الباحث انو من الضروري إعطاء العاممين مساحة 
من حيث منح العاممين القوة اللبزمة لاتخاذ القرارات والثقة الدعم الميني كافية من 

تي تزيد بدورىا بالنفس والقناعة بقدراتيم المعرفية التي تساعدىم في تحقيق أىدافيم وال
 Huei fangالولاء والرضا والالتزام الميني، تتفق ىذه النتيجة مع احدى نتائج ) 

chen,2008.) (ودراسةJoo &shim,2010). 

عمى مقياس  العاممين درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد ـ لا2
 .نوعتبعاً لمتغير البأبعاده  الدعم الميني

 نوعتبعاً لمتغير الالعاممين متوسطات درجات  ستيودنت ختبار)ت(نتائج ا (8الجدول )

 العدد الفئة المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 )ت(

 المحسوبة

درجة 
 الحرية

 القرار الدلالة

 نوعال
 4.155 39.78 73 ذكر

 دال 0.000 162 2.124
 3.420 43.11 91 أنثى

 

 تبين وكما(. 0.05) عند دالة المحسوبة( ت) يمةق أن (،8) رقم الجدول من يتبين 
 كانت الاستجابات بينت وجود فروق دالة إحصائيا أن المتوسطات، بين الفروق بمقارنة
إحساس المرأة بالالتزام في مجال عمميا الذي : بأن ويمكن تفسير ذلك .الإناث لصالح

امام المرأة لمتنفيس  يقدم ليا الخصوصية والتقدير والاحترام، إضافة الى فسح المجال
الانفعالي عن بعض المشاكل العائمية التي قد تواجييا المرأة، واعتبار الالتزام جزء 
أساسي من عقد العمل، إضافة الى انو يبعدىا عن المشاكل المينية لان الالتزام يعني 
المشاركة والمشاركة تعني القدرة عمى اتخاذ القرار الذي  يوفر ليا حالة من الأمن 
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لنفسي، والمجال الأفضل للبرتقاء نحو مناصب إدارية أفضل في المنظمة، تتفق ىذه ا

(التي  2010ودراسة ) الضلبعين ،  (Joo &shim,2010النتيجة مع نتائج دراسة )
  اشارت الى وجود فروق تعزى لمتغير الجنس لصالح الاناث. 

مين عمى مقياس العام درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لاـ 3
 .عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير بأبعاده الدعم الميني 

 لمتغير تبعاً  البحث عينةآراء  بينلمفروق  ااحاديتحميل التباين  نتائج (9الجدول )
 .عدد سنوات الخبرة

 مصدر التباين
 مجموع

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسط

 المربعات
 قيمة ف

مستوى 
 القرار الدلالة

 7357.17 2 14714.34 وعاتبين المجم

 347.036 161 229390.6 المجموعات ضمن دال 0.000 21.20

  163 244104.9 الكمي

 

( وجود فروق ذات دلالة الإحصائية عند مستوى دلالة 9من الجدول ) لبحظ  ي   
(a=0.05بين متوسط )  ولتحديد جية العمر المينيلمتغير  وفقاً  العاممينآراء درجات ،

 لممقارنات البعدية المتعددة. ق استخدم الباحث اختبار شيفيوالفرو 
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 عدد سنوات الخبرةلممقارنات البعدية لمتغير  شيفيواختبار  (42الجدول )

الدعم 
 الميني

  عدد سنوات الخبرة  عدد سنوات الخبرة
 فرق

 المتوسط

 مستوى
 الدلالة

القرار دال 
 لصالح

 سنوات 5أقل من 

سنوات إلى  5من 

سنوات9  

9.74* 
00000 

 5أقل من 

 سنوات
سنوات01أكثر من   13.16* 00004 

سنوات إلى  5من 

 سنوات9

سنوات 5أقل من   13.16- 00000 

سنوات01أكثر من   3.42* 00000 

   

 تبعاً الدعم الميني استبانة  عمى العاممين درجات في الفروق أن( 10) الجدول من يتضح  
 العاممين لصالح( a=0.05) دلالة مستوى عند إحصائياً  الميني دالة العمر عدد لمتغير
 حسب سنوات والخمس السنة بين خدمتيم تتراوح الذين أي العمل، في المباشرة  حديثي
 (سنوات9 إلى سنوات 5 من) العمر الميني  ذوي مع مقارنة( 9.74) المتوسطات فرق
 الفرضية نرفض وبذلك سنوات،10 من ( مقارنة مع ذوي العمر الميني أكثر13.16و)

 في العاممين درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق بوجود ونقول الصفرية
 5 من الميني لصالح العاممين الذين لدييم عمر ميني أقل العمر لمتغير تبعاً  دعمال

 سنوات.

يرجع الباحث ىذه النتيجة الى الطاقة والأفكار التي يحمميا العاممين حول بيئة  التفسير:
عمل الخدمي ومحاولة العاممين من ذوي الخدمة الأقل من خمس سنوات ان يثبتوا ال

جدارتيم في العمل ومحاولة استخدام الالتزام كمنصة انطلبق لتحقيق طموحات أكبر 
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والارتقاء في السمم الوظيفي، وايماناً منيم بعدم وجود فروق بينيم وبين أصحاب الخبرة 
تختمف ىذه النتيجة مع ما توصل اليو )الضلبعين،  ،الأكبر في مجال العمل الاداري

( التي وجدت فروق في عدد سنوات الخبرة لصالح عدد السنوات الأقل من خمس 2010
 . سنوات

عمى مقياس  العاممين درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد ـ لا4
 .نوعتبعاً لمتغير الالرضا الميني 

 نوعتبعاً لمتغير الالعاممين متوسطات درجات  ستيودنت نتائج اختبار)ت( (44الجدول )

 العدد الفئة المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 )ت(

 المحسوبة

درجة 
 الحرية

 القرار الدلالة

 نوعال
 2.632 35.58 73 ذكر

 دال 0.000 162 0.943
 3.451 28.33 91 أنثى

 دالة المحسوبة( ت) قيمة أن ستيودينت ت راختبا وبعد (،11) رقم الجدول من يتبين  
 لصالح كانت الاستجابات أن المتوسطات، بين الفروق بمقارنة تبين وكما(. 0.05) عند

طبيعة العمل في المديرية والخدمات التي تقدميا ولاسيما  يعزو الباحث ذلك الى: .الذكور
الازمات لذلك نجد ان  في حالة أللب استقرار التي يعيشيا المجتمع السوري أثناء حدوث

العاممين الذكور في ىذا المجال أكثر جدارة في الدخول بمجالات العمل وضغوطو، 
وتعتبر ىذه النتيجة منطقية لأنيا تتناسب مع معطيات المينة في ىذه المديرية الخدمية، 

( والتي أظيرت فرقاً في 2012وتختمف ىذه النتيجة مع احدى نتائج دراسة )العبادي، 
 الرضا الميني لصالح الاناث.درجة 
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العاممين عمى مقياس  درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لاـ 5
 .عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير الرضا  الميني 

 لمتغير تبعاً  البحث عينةآراء  بينلمفروق  ااحاديتحميل التباين  نتائج (42الجدول )
 .عدد سنوات الخبرة

 مصدر التباين
موعمج  

 المربعات
 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 108.592 2 217.185 بين المجموعات

 3.830 161 2531.749 المجموعات ضمن دال 0.000 28.35

  163 2748.934 الكمي

( وجود فروق ذات دلالة الإحصائية عند مستوى دلالة 12من الجدول ) لبحظ  ي       
(a=0.05بين متوسط )  ولتحديد جية العمر المينيلمتغير  وفقاً  العاممينآراء درجات ،

 لممقارنات البعدية المتعددة. الفروق استخدم الباحث اختبار شيفيو

 عدد سنوات الخبرةلممقارنات البعدية لمتغير  شيفيواختبار  (43الجدول )

الرضا 
 الميني

 الرضا الميني  الرضا الميني 
 فرق

 المتوسط

 مستوى
 الدلالة

القرار دال 
 لصالح

سنوات  5من 

 سنوات9إلى 

سنوات 5أقل من   1.34895* 00000 

 5من 

سنوات 

إلى 

سنوات9  

سنوات01أكثر من   .11585 00000 

 5أقل من 

 سنوات

سنوات إلى  5من 

سنوات9  

1.34895- 
00047 

سنوات01أكثر من   1.23310* 00000 
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 استبانة الرضا تبعاً  عمى العاممين درجات في الفروق أن( 13) الجدول من يتضح     
 العاممين لصالح( a=0.05) دلالة مستوى عند إحصائياً  الميني دالة العمر عدد لمتغير

( 1.34895) المتوسطات فرق سنوات حسب9 إلى سنوات 5 ذوي العمر الميني ما من
قارنة مع ذوي العمر ( م0.11585و) (سنوات 5 العمر الميني )أقل من ذوي مع مقارنة

  الصفرية. الفرضية نرفض وبذلك سنوات،10 من الميني أكثر

 درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود تشير النتيجة الى التفسير:
الميني لصالح العاممين الذين لدييم عمر  العمر لمتغير تبعاً  الرضا الميني في العاممين

من خلبل تطمعات ىذه الفئة  ذلك ويفسر الباحثسنوات، 9 إلى سنوات 5 الميني من
لحوافز ومشاركة أكبر في القرارات، وتقمد المناصب الادارية الأعمى ومن اجل تطوير 
خبراتيم والارتقاء بيا، لذلك يعد الرضا الميني جانباً عممياً حقيقياً لمحصول عمى ذلك، 

ي العمل، تتفق ىذه النتيجة مع إضافة الى ما يشعر بو ىؤلاء العاممين من التزام وايمان ف
 (.2014المغربي،)احدى نتائج دراسة 

 نتائج البحث:

الدعم الميني  مقياسبمغ المتوسط الحسابي العام لاستجابات العاممين عمى ـ 1
 ( ويقعان في المستوى المتوسط.1.78) الرضا الميني مقياس( وعمى ابعاد 1.90)

لدى الرضا الميني معاممين و لالميني  الدعمعلبقة ارتباطية طردية بين  توجدـ 2 
 (.0005عند مستوى دلالة ) مديرية التربية في محافظة دمشقالعاممين في 

الدعم  مقياسىناك فروق دالة احصائياً بين متوسطات درجات العاممين عمى ـ 3
 ، لصالح الاناث.نوعتبعاً لمتغير الالميني 
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الدعم رجات العاممين في فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات دىناك ـ 4
لصالح العاممين الذين لدييم عمر ميني أقل  عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير الميني 

 سنوات. خمسمن 

 مقياس ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات العاممين عمىـ 5ـ
 (.0005، لصالح الذكور عند مستوى دلالة )نوعتبعاً لمتغير ال الرضا الميني

 

  ـ المقترحات:

 في ضوء نتائج البحث توصل الباحث الى المقترحات الاتية:

الدعم الميني محاولة زيادة رضا العاممين في مديرية التربية وذلك من خلبل زيادة ـ 4
 في مجالاتيم المينية ضمن مديرية التربية.

 ث.بشكل متساوي بين العاممين الذكور والاناالدعم الميني اعطاء ـ 2

تشجيع العاممين ممن لدييم عدد سنوات خبرة واعطائيم دافع لتقديم الافضل في ـ 3
 بيئة العمل بالتوازي مع الموظفين الذين لدييم أقل من خمس سنوات.

الاخذ بأسموب من خلبل معاممين لالدعم الميني العمل عمى تبني استراتيجية  ـ4
من الحرية لمموظفين في تحديد  الاعمال واتاحة حيز لإنجازالعمل الجماعي كفريق 

 أعماليم. لإنجازالأسموب المناسب 

وأوسع في اتخاذ القرارات بما يتيح ليم التعبير عن  أكبرمشاركة العاممين بشكل  ـ5
من أجل  ومتطمبات العاممين الشخصية ،وخمق توازن بين متطمبات العمل آرائيم

  تو.زيادة درجة الرضا الوظيفي، ومتابعة  العمل ومتطمبا
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ضع خطط وبرامج لتنمية ميارات وذلك من خلبل و لمعاممين الدعم الميني زيادة  ـ6
من سويتيم  ترفعوقدرات العاممين واخضاعيم لمجموعة من الدورات التدريبية التي 

  واستغراقيم الوظيفي، وبناء فرق لمعمل الذاتي، ورفع درجة الرضا الميني. المينية

تقاء الوظيفي بما يتناسب مع القدرات التي يقدميا تفعيل نظام الحوافز والار  ـ7
، ومشاركتيم بالمعمومات رفع رواتب الموظفينالعاممون مع مراعاة الفروق الفردية و 

 التي تخص العمل.

الأربعة وخاصة في  الدعم لأبعادالعاممين  أدراكـ ضرورة الاىتمام بتنمية ـ8
والنظر الى  المسؤولياتتحمل المستويات الإدارية الدنيا من خلبل تشجيعيم عمى 

لمتعمم، كمتطمب أساسي من متطمبات العمل عمى أرض الواقع، اخطائيم كفرصة 
 ومنحيم الاحساس بالاستقلبلية وحرية التصرف.
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