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رياض الأطفال  اتواقع الممارسات الإدارية لدى مدير
 في ضوء بعض عمليات إدارة المعرفة

 طالبة الماجستير: روعة بدر           إشراف الدكتورة: عتاب قندرية
 جامعة البعث -كمية التربية

 :الممخص
في رياض الأطفال  اقع الممارسات الإدارية لدى مديراتو ىدفت الدراسة الحالية تعرف 

، اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي ، ولتحقيق ذلكوء بعض عمميات إدارة المعرفةض
 تثلاثة مجالاعمميات إدارة المعرفة وفق استبانة تناولت بعض  المسحي من خلال

    .ىاونشر  يامرتبطة باكتساب المعرفة وتخزين
 .( معممة011بمغ حجميا ) من معممات رياض الأطفالتم توزيعيا عمى عينة و 

 :يرت الدراسة النتائج الآتيةوأظ
واقع الممارسات الإدارية لدى مديرات رياض الأطفال في ضوء بعض عمميات تبين أن  -

  .(4,812) للاستبانة ككل بمغ المتوسـط الحسـابي حيث متوسطة جاء بدرجةإدارة المعرفة 
 قدره بمتوسط حسابي بدرجة متوسطة في مجال اكتساب المعرفةوقد جاء واقع الممارسات 

وبدرجة  ،(4,082) بمتوسط حسابي قدره ، وبدرجة منخفضة في مجال تخزينيا(3,013)
  .(4,923)حسابي قدره  طنشرىا بمتوسفي مجال متوسطة 

المعممات عمى الاستبانة تبعا لمتغير المؤىل  استجاباتوجود فروق بين متوسطات  -
 العممي لصالح الدراسات العميا

ات عمى الاستبانة تبعا لمتغير سنوات المعمم استجاباتوجود فروق بين متوسطات  -
 .في الروضة الخدمةمن سنوات 2أكثر من  لديينالمواتي في الروضة لصالح  الخدمة

العمل عمى وضع خطة منظمة  أبرزىا:لدراسة إلى مجموعة من المقترحات وخمصت ا
الرياض وكيفية  لإقامة ندوات وورش عمل لمتوسع في شرح مفيوم إدارة المعرفة لمديرات

 توظيفيا في مؤسسات رياض الأطفال.

 .رياض الأطفال _ مديرةالممارسات الإدارية_ عمميات إدارة المعرفة الكممات المفتاحية:
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7: 

The reality of administrative practices 

among kindergarten principals in light of 

some knowledge management processes 
Abstract: 

  

The current study aimed to know the reality of administrative 

practices among kindergarten principals in light of some knowledge 

management processes. To achieve this, the researcher prepared a 

questionnaire that addressed some knowledge management 

processes according to three areas related to acquiring, storing and 

disseminating knowledge. 

It was distributed to a sample of kindergarten teachers, the size of 

which was (100). 

The study showed the following results                                                         

-It was found that the reality of administrative practices among 

kindergarten principals, in light of some knowledge management 

processes, was to a moderate degree The arithmetic mean of the 

resolution as a whole was (2,804).  The reality of practices in the 

field of knowledge acquisition came with an average score of 

(3,103), a low degree in the field of storing it with an arithmetic 

average of (2,185), and a medium degree in the field of 

dissemination with an arithmetic average of (2,953). 

-There are differences between the average scores of teachers’ 

answers to the questionnaire according to the academic qualification 

variable in favor of postgraduate studies 

- There are differences between the average scores of teachers’ 

answers to the questionnaire according to the variable of years of 

experience in kindergarten, in favor of those who have with more 

than 5 years of experience.  The study concluded asset of proposals. 

 Key words: administrative practices - knowledge management 

processes- kindergarten principal. 
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 البحث:مة دمق
بدايــة  بالإنســان منــذفالمعرفــة ارتبطــت  المتجــددة،يــوم لالمعرفــةل مــن المفــاىيم القديمــة مف يعــد

 مداركو.خمقو وتطورت مع تفتح وعي الإنسان واتساع 
واكبـو مـن  ومـا الحـالي،وقـد أدى الانفجـار المعرفـي فـي نيايـة القـرن الماضـي وبدايـة القـرن 

 نولوجي متسارع في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات إلى تزايد الاىتمام بالمعرفة تقدم تك
حيـــث أصـــبحت المعرفـــة تشـــكل  وتطبيقيـــا،وتخزينيـــا ونقميـــا  واكتســـابيا،ن حيـــث توليـــدىا مـــ

المعرفــة، وفــي ظــل بيئــة ســريعة التغيــر أصــبح  ىوىــو الاقتصــاد المبنــي عمــ جديــداً،اقتصــاداً 
 لممنظمـــات،س الارتقـــاء والتميـــز والزيـــادة والاســـتمرارية بالنســـبة المعرفـــة أســـا عمـــىالاعتمـــاد 

بقولــو لإن المعرفــة اليــوم تعــد المــورد الــرئيس  (Peter Druker)مــا أكــده بيتــر دراكــر  اوىـذ
لقوة المنظمة وتختمف أىمية المعرفة اختلافا جوىريا عن أىمية الموارد الاقتصادية الأخـرى 

 (Becerra et.al.,2004,p4)ل لوحتى رأس الما والعمل، الأرض،مثل 
فـــــةدارة  إدارتيــــا،وأدركـــت المنظمــــات أن اســـتثمار المعرفــــة بشــــكل فاعـــل يكمــــن فــــي حســـن 

المعرفـــة تشـــكل عنصــراً ضــرورياً لبقــاء المنظمــة وتفوقيــا، وتطــوير أدائيــا، وتحقيــق أىــدافيا 
عمـــى ســـبيل  تبنــــي إدارة المعرفـــة فـــي المنظمـــة عـــدداه مـــن الفوائـــد منيـــا يحقـــق. الاســـتراتيجية

زيـــادة الكفـــاءة والفعاليـــة، وتحســين عمميــة اتخــاذ القــرارات، وتحســين الأداء، وزيــادة  المثــال:
الإنتاجية، وتحسين الإبـداع، وتحقيــق ميــزة تنافسـية، وسـرعة الاسـتجابة لمتغييـرات فـي البيئـة 

 .(09.ص، 4114الملاك والأثري،) لمحيطةا
ذا كـــان التحـــول إلـــى إدارة المعرفـــة فـــ ي الشـــركات الصـــناعية ومنظمـــات الأعمـــال أصـــبح وا 

لحاحـــا فـــي المؤسســـات  المعرفـــة،ضـــرورة ممحـــة فـــي عصـــر  فةنـــو يصـــبح أكثـــر ضـــرورة وا 
ةدارة التربيــة والتعمــيم مــن أىــم مجــالات الإدارة، لأنيــا تعــد الأجيــال التــي ســتقود فــ التربويــة،

ة، وتحـاول تحقيـق ىـي بـذلك تمـارس نشـاط المعرفـو المجتمع وتحقــق التغييـر المطمـوب فيـو، 
 .(4.ص، 4112 ،الأحمد) المعرفةتراكم نوعي فييا كمـا تحـاول ابتكار 

أن ريــــاض الأطفــــال كغيرىــــا مــــن المؤسســــات التربويــــة تمتمــــك الكثيــــر مــــن المعــــارف  وبمــــا
ولكـــي تــتمكن مـــن اســـتثمار معرفتيـــا ات فـــي الجــانبين الإداري والمعرفـــي، والميــارات والخبـــر 

رف والخبــرات اد ليــا مــن إدارة تعمــل عمــى تشــخيص ىــذه المعــلابــ ،وخبراتيــا بشــكل فعــال 
ي الأنشـطة فـوتنظيميا وتوليد معرفة جديدة منيـا وخزنيـا واسـترجاعيا ومشـاركتيا وتوظيفيـا 
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 ؤسســاتيم إن أرادوا النيــوض بم ؤسســات التعميميــةيتوجــب عمــى مــديري المحيــث  المختمفــة،
ن توليــد وتنظــيم ونشــر المعرفــة، وامــتلاك أن يمتمكــوا ميــارات إدارة المعرفـــة التـــي تمكــنيم مــ

 عممــينوكمــا ينبغــي عمــييم إشــراك الم ميــارات اســتخدام تكنولوجيــا المعمومــات بكافــة أشـــكاليا
فــي اتخــاذ القــرارات والتخطــيط التربــوي ويتبــادلون معيــم المعمومـــات والخبــرات ليــتم توظيفيــا 

 .(33.،ص4112)شحادة ، وبالتالي خدمة الفرد والمجتمع المؤسسة التعميميةفي خدمة 
ونظـــرا لأن مفيـــوم إدارة المعرفـــة يعـــد مفيومـــا حـــديثا مـــن الناحيـــة النظريـــة والتطبيقيـــة فـــي 

لابد مـن تعـرف واقـع  اخاص، لذبشكل  المؤسسات التربوية بشكل عام وفي رياض الأطفال
 الأطفال.اض يتطبيق إدارة المعرفة في ر 

 :مشكمة البحث
بمرحمة الطفولة المبكرة والتي فيي ترتبط  ميمة،وية مرحمة رياض الأطفال مرحمة ترب 

ممراحل من خلاليا الأسس الأولى ل تتشكل فييا الصفات الأولى لشخصية الطفل وتتكون
كما أنيا  وتطويره،ور ميم في بنائو ىو جزء ميم من المجتمع وينتظره د لفالطف اللاحقة،

العقمي الأكبر )عبد الرؤوف وىي فترة النشاط والنمو  والتعمم،فترة حساسة لمتغير 
 (.24ص.،4118،

كان من الضروري توفير مؤسسات تربوية في مرحمة  المرحمة،وبالنظر إلى أىمية ىذه 
وتييئتو للالتحاق بالتعميم  الجوانب،الطفل بمختمف رياض الأطفال قادرة عمى تنمية 

ل والتعاون وذلك من خلال إكسابو الميارات الاجتماعية وتشجيعو عمى العم الأساسي،
 والحقوق.الواجبات  ءالمشكلات، وأداوتنمية قدراتو عمى حل  الأكبر،داخل المجتمع 

إلا إذا كانت قادرة عمى اتباع ادارة  ذلك،تحقيق لا تستطيع مؤسسات رياض الأطفال إن 
ولعل من المداخل  التطورات،قادرة عمى مواجية التحديات ومواكبة  فعالة،ديناميكية 

من الاتجاىات  والمعرفة، وىإدارة  لذلك، مدخيثة التي يمكن أن تحقق الإدارية الحد
 (،4102،حلاق)كدراسة ات العديد من الدراس تناولتياالإدارية الحديثة التي 

 .(4102)اليجرسي،و( 4108، خضر وردام)(، 4108حميرة،)
ة المعرفة عمى أىمية إدار أن ىناك الكثير من الدراسات في الوطن العربي رغم تأكيدىا إلا 

مازالت تعاني من أن إدارة المعرفة عمى تؤكد ودورىـا فـي تحقيق التغيير التربوي، إلاه أنيا 
  وىذا ما أشار إليو بعض المشكلات التي تتعمق بـالتطبيق
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 ،؛ طاشكندي4118 ،دروزة؛ 4118 حسـن، ؛4112، ؛ الخوالدة4112 ،الخميمي)
مديرة في رياض ة خلال عمميا كنائبة الباحث ولاحظت وىذا ما( 4101 ،؛ عثمان4118
جود العديد من الثغرات بالشكل الأمثل وتعاني من و  قلا تطبفةدارة المعرفة  ،الأطفال

 .والمشكلات
 الأطفال،فييا رياض  في مختمف المؤسسات التربوية بما من أىمية ىذا المفيوم وانطلاقاً  

ض الأطفال في ضوء بعض بات من الضروري تعرف واقع الممارسات الإدارية في ريا
 ىذه المؤسسات ورفع كفاءتيا.بغية تطوير  المعرفة،عمميات إدارة 

 التالي:وبذلك تحددت مشكمة البحث بالسؤال 
رياض الأطفال في ضوء بعض عمميات إدارة  اقع الممارسات الإدارية لدى مديراتو  ما

 المعممات؟المعرفة من وجية نظر 
 البحث:أىداف 

 إلى: ييدف البحث الحالي
درجة تطبيق مديرات رياض الأطفال لعممية اكتساب المعرفة من  الكشف عن -0

 المعممات.وجية نظر 
المعرفة من وجية  تخزينتعرف درجة تطبيق مديرات رياض الأطفال لعممية  -4

 نظر المعممات
المعرفة من وجية نظر  نشردرجة تطبيق مديرات رياض الأطفال لعممية  تحديد -3

 المعممات
الفروق بين متوسطات استجابات المعممات عمى الاستبانة تبعاَ  تقصي دلالة -2

 )المؤىل العممي_ عدد سنوات الخدمة في الروضة(.لمتغيري 
 البحث:أىمية 
 التالية:أىمية البحث في النقاط تتحدد 

إلقاء الضوء عمى أىمية إدارة المعرفة في الارتقاء بجودة منظمات التعميم وتحسين -0
 التربوية.العممية 

إدارة  عممياتفتح المجال أمام المعنيين والعاممين في المؤسسات التعميمية لتطبيق -4
 التعميم.تحسين جودة ل المعرفة
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رياض الأطفال  اقع الممارسات الإدارية لدى مديراتو تعرف تفيد نتائج الدراسة في قد -3
لمقيام  وبالتالي إتاحة الفرصة لباحثين آخرين المعرفة،في ضوء بعض عمميات إدارة 

  مشكلاتو.واقع رياض الأطفال وحل بدراسات تعمل عمى تطوير 
 البحث: اتفرضي
 ( 1.12لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) بين متوسطات درجات

 عمى الاستبانة تبعاً لمتغير عدد سنوات الخدمة في الروضة عينة البحث إجابات
 (.سنوات 2ن أكثر م -سنوات 2إلى  4من  -سنتينأقل من )

 ( 1.12لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) بين متوسطات درجات
 -دبموم - إجازة) المؤىل العمميعمى الاستبانة تبعاً لمتغير  عينة البحث إجابات

 (.دراسات عميا
 البحث:حدود 
  :4142-4143من العام الدراسي  لأولتطبيق البحث في الفصل ا تمزمانية. 
  الخاصة(. -الحكوميةياض الأطفال في مدينة حمص )مكانية: ر 
  :رياض الأطفال في مدينة حمص معمماتالحدود البشرية. 
  :الممارسات الإدارية لدى مديرات واقعقتصر البحث عمى تعرف اموضوعية 

نشر  -)اكتساب المعرفة رياض الأطفال في ضوء بعض عمميات إدارة المعرفة
  ة نظر المعممات.من وجي تخزين المعرفة( -المعرفة

 البحث:مصطمحات 
لنتيجة معالجة البيانات التي تخرج بمعمومات،  بأنيا: (4112الممكاوي ) يعرفيا المعرفة:*

ن تكرار التطبيق في الممارسات يؤدي إلى  إذ تصـبح معرفة بعد فيميا واستيعابيا، وا 
 .(31)ص. "الخبرة التـي تقـود إلـى الحكمة

ل كل شيء ضمني أو ظاىري يستحضر الأفـراد  لمعرفة:اأن  (4112ويرى الكبيسي )
 .(41)ص. ل لأداء أعماليم بةتقان، أو لاتخاذ قرارات صائبة

يمكن تعريفيا بأنيا ل الاستراتيجيات والتراكيب التي تعظم من الموارد  :*إدارة المعرفة
جاد وجمع بةي وتكنولوجية تتعمقالفكرية والمعموماتية، مـن خلال قياميا بعمميات شفافة 

عادة اسـتخدام المعرفة بيدف إيجاد قيمة جديدة من خلال  عادة تجميع وا  ومشاركة وا 
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واتخاذ عمـل المعرفة لزيادة الابتكار  والتعـاون فـيتحسين الكفاءة والفعالية الضرورية 
 .(42ص.، 4112 ،العمري)لالقرار

كم وتخمق وتنشر ل العمميات التي تتح بأنيا:عرفيا  Newman أن (4118،عميانوذكر )
وتستخدم المعرفة من قبل الممارسين لتزودىم بالخمفية النظرية المعرفيـة اللازمـة لتحسـين 

 .(032)ص."نوعيـة القرارات وتنفيذىا
 :*عمميات إدارة المعرفة

ىي العمميات التي تساعد المؤسسات عمى توليد المعمومات والحصول عمييا واختيارىا ل
شرىا وتحويل المعمومات الميمة والخبرات التي تعتبر ضرورية وتنظيميا واستخداميا ون

  .(02ص.، 4111رارات وحل المشكلاتل )السممي،للأنشطة الإدارية المختمفة لاتخاذ الق
 * تعرف الباحثة عمميات إدارة المعرفة إجرائياً:

ىي العمميات التي تمارسيا مديرات رياض الأطفال لتوليد وتخزين ونشر المعارف 
، وتقاس عمميات إدارة المعرفة بالدرجة التي ورية لتطوير أداء الروضة ومخرجاتياالضر 

تحصل عمييا معممة رياض الأطفال عمى الاستبانة المعدة ليذا الغرض بناءً عمى آرائيا 
 حول الممارسات الإدارية التي تؤدييا مديرات الرياض.

 :الروضة مديرة *
دارة أنشطة الروضة بما فييا أنشطة ؤولة عن إىي القائدة، والمنظمة، والمخططة والمس

واصل الأطفال التفاعمية مع معمماتين، وتنظيم البرامج الترفييية والاجتماعية، وتطوير الت
 (.4100، كما ورد في الجميمي، kaz, 2000) والتعامل مع المجتمع المحمي

  ظري:النالجانب 
 *مفيوم إدارة المعرفة 

فقد تناولو الباحثون مـن مـداخل ومنظـورات مختمفـة تبعـاً نظراً لتعقيد ىذا المفيوم، 
لاخـتلاف اختصاصاتيم وخمفياتيم العممية والعممية، ويرجع ذلك إلى سببين، يتمثـل الأول 
فـي أن ميـدان إدارة المعرفة واسع جداً، أما الثاني فيو ديناميكية ىذا الموضوع بمعنى 

 ،4112العمري،) تغطيياشمميا والعمميات التي التبدلات السريعة في المجالات التـي ي
 .(42ص
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من أجل تعظيم كفاءة استخدام رأس المال  ىي: العملالمعرفة  إن إدارةيمكن القول  
وىي تتطمب تشبيكا وربطا لأفضل الأدمغة عند الأفراد من  الأعمال،الفكري في نشاط 
 .(042، ص4111لجماعية والتفكير الجماعي )ياسين، خلال المشاركة ا

بأنيا ل العمميات التي تساعد المنظمات عمى توليد المعرفة،  (4113الزامل ) وترى
الميمة والخبرات التي  ارفالمع تطبيق استخداميا، ونشرىا، وأخيراً واختبارىـا، وتنظيميا، و 

تمتمكيـا المنظمـة، والتي تعتبر ضرورية للأنشطة الإدارية المختمفة كاتخـاذ القـرارات، وحـل 
 .(01ص.) الاستراتيجيشـكلات، والتعمـيم، والتخطيط الم
إدارة المعرفة نمط إداري متكامل يتولى المعرفة ويوجييا وفـق أسـس معينة، وىي  إن

وتخزينيا ونشرىا ومن ثم تطبيقيا بالشكل  جمعيا وتنظيميا ثم ابتكار وتوليد معارف جديدة
  ير.ظمـة أىـدافيا بالتجديـد والتطو ممنلحقق ي الذي

ظراً لمـا تممكـو مـن أن المنظمات التربوية أشد حاجة ليذا النمط الإداري، ن وترى الباحثة
إضافة لمدور الذي تمعبو في تنمية رأس المال من المعارف المتراكمة، كبير مخزون 
 الفكري.

 أىمية إدارة المعرفة في منظمات التعميم 
مل مع غيره من المواضيع الفكرية تنبع أىمية إدارة المعرفة من كونيا موضوع حديث يتكا

الحديثة في مجال الإدارة، سواء بالنسبة لممنظمة أو للأفراد العاممين فييا، وقد ازدادت ىذه 
 .الأىمية فـي السـنوات الأخيرة، بسبب المنافسة الشديدة وزيادة معدلات الابتكار والتجديد

اعتمدت مثل ىذه ( إلى أن المؤسسات التي 4112وياسين )أشارت الرفاعي وقد 
 منيا:المبادرات قد حققت مجموعة من الفوائد 

قبل المستويات الإدارية  القرارات بشكل أسرع من إذ تتخذ القرارات،*تحسين عممية اتخاذ 
كما لو أنيا اتخذت من قبل مستويات  أفضل،وباستخدام موارد بشرية أقل وبشكل  الدنيا،
 عميا.إدارية 

ولأن حمقات الاتصال  لشرحيا،إذ أن ليس ىناك حاجة  ل،أفض*تنفيذ القرارات بصورة 
 تكون أقصر 



 م التربويةسلسلة العلو         مجلة جامعة البعث                                                    
 عتاب قندرية د.روعة بدر                                              2024 عام  71العدد  46المجلد  

87 

وبالوظائف الأخرى القريبة من  بوظائفيم،*يصبح الموظفون أكثر قدرة عمى المعرفة 
ونتيجة لذلك يصبح ىؤلاء الموظفون قادرين عمى طرح مبادرات لإجراء  وظائفيم،

 وعقلانية.بطريقة أكثر خبرة تحسينات في العمل 
م حيث يصبح لدييم في أفضل،بصورة  فيما بينيمالموظفون قادرين عمى التعاون  *يصبح

وكيف يتمم كل منيم بمعرفتو المعرفة التي  الآخر،منيم عمى حول كيفية اعتماد كل 
 الآخرون.يممكيا 

كما أنيم  أكثر،*يميل الموظفون إلى البحث عن طرق وأساليب جديدة لمعمل ببراعة 
 أكثر.ية يميمون إلى العمل بجد

تجات واستجابات ظمة عمى إرضاء العملاء أفضل من خلال تقديم منن*تصبح قدرة الم
  .ذات نوعية أعمى

 :إلى الجوانب التالية (4112) الكبيسي وأشار
تتيح إدارة المعرفة لممنظمة تحديد المعرفة المطموبة، وتوثيق المتوافر منيا وتطويرىا *
  .االمشـاركة فييا وتطبيقيا وتقييميو 
يدة دتعد أداة تحفيز لممنظمات لتشجيع القدرات الإبداعية لمواردىا البشرية لخمق معرفة ج*

 .والكشـف المسبق عن العلاقات غير المعروفة والفجوات في توقعاتيم
تعد إدارة المعرفة فرصة كبيرة لممنظمات لتخفيض التكاليف ورفع موجوداتيـا الداخميـة *

 .لتوليـد الإيرادات الجديدة
 .تعد عممية نظامية تكاممية لتنسيق أنشطة المنظمة المختمفة في اتجاه تحقيق أىدافيا *
 في:أن أىمية إدارة المعرفة تبرز كما 
 تشكيل علاقات ومعرفة من الذي نتصل بو من أجل المساعدة. 
 ثراء الحماس والالتزام الوظيفي أو الميني  .تطوير وا 
 زيادة قدرات حل المشكلات والتطوير. 
 24 ص) بقائياسين وضع المنظمة في مجابية المصاعب والمحافظة عمى تح-

23). 
فةن استخدام طرق وأساليب إدارة  (Pertride&Nodine,2003)لبيرتريد ونودين ووفقا 

المعرفة في التعميم يحقق لممؤسسات التعميمية العديد من الفوائد منيا: التشجيع والتحفيز 
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وزيادة فاعمية تمك المؤسسات من خلال  لسطح،الظيور مستوى عال من الذكاء عمى 
والرفع من مستوى عمميات  التعميم،زيادة مستوى المعرفة المتعمقة بكيفية إدارة مؤسسات 

 المعمومات.تقييم الأداء بالمؤسسات التعميمية من خلال وجود نظام لإدارة 
دارة الحديثة التي وترى الباحثة أن أىمية إدارة المعرفة تكمن في أنيا مدخل من مداخل الإ
نتاج المعرفة فيما يحقق أىداف المنظمات بوقت أقصر وجيد  تساعد عمـى توليد ونشر وا 

 وتكاليف أقل.
 المعرفة:عمميات إدارة 

ات من خلال سمسمة من تعمل إدارة المعرفة عمى اغناء المعرفة المتوفرة في بيئة المنظم
 :العمميات

لى لايجاد أو إبداع أو تطوير معرفة صريحة أو تيدف ىذه العممية إ المعرفة: اكتساب*
ضمنية جديدة من البيانات والمعمومات المتوافرة أو تركيب أو تجميع معرفة جديدة من 

من خلال  المعرفةاكتساب (. ويتم 042 ، ص4103ي،)ىمشر المعرفة السابقة والجديدة 
شافيا، أو اكتسابيا أو العمميات التالية: أسر المعرفة، أو شراؤىا، أو ابتكارىا، أو اكت

المعرفة، واستخداميا من العمميات الأكثر اكتساب وتعد المقدرة عمى عمييا  الاستحواذ
(، 80ص ،4112،)حجازي ةفسية المستدامة لممنظمات المعاصر أىمية لتحقيق الميزة التنا

ا معرفتيا باستمرار، كي تضمن لنفسي اكتسابمة القادرة عمى فالمنظمة الناجحة ىي المنظ
 .والبقاء في ظل بيئة متغيرة ومنافسة شديدة الاستمرار

بعد تمكن المؤسسات من توليد أقصى حد من المعرفة التي تحتاجيا،  المعرفة:تخزين  * 
تسعى جاىدة بكل ما أتيت من قوة إلى ترميز تمك الكنوز المعرفية وتوثيقيا بطريقة تضمن 

 .(42 ص،4102طالبي، )لاحقا اميا بغية تفعيميا واستخدحفظيا من التمف أو الضياع 
ت والمعمومات نابالبيا الاحتفاظوتتم عممية خزن المعرفة إما بالطريقة التقميدية حيث يتم 

بالطريقة الحديثة في  وأمافي خزائن مقسمة إلى رفوف أو جوارير وضمن ممفات ورقية، 
   .وأنظمة محوسبة ً أجيزة الحاسوب ضمن ممفات 

عرفة الصحيحة لمشخص الصحيح في الوقت المناسب الذي يعتبر الم رتوف المعرفة:*نشر 
، ة وتوزيعيا، وتستخدم تطبيقات تكنولوجيا المعمومات لنشر المعرفمشاركة عممية الجوىر 

التدريب وتقنيات تقديم كما تشمل نقل الخبرات المعرفية إلى العاممين الجدد عن طريق 
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إذا توفرت ليا وسيمة النقل التي تكون  رشاد ، ونقل المعرفة عبر المؤسساتلإالنصح وا
زالة المعوقات والحواجز  متفيمة ليذه المعرفة وقادرة عمى نقميا، وكذلك وجود الحافز وا 

مى شكل آلة عن طريق التي تحول دون ىذا النقل وتنتقل المعرفة عمى شكل تصميم أو ع
ىجرة العقول  قيطر  يا وكيفية عمميا وتصنيفيا، أو تنتقل المعرفة عنمعرفة مكونات
 ىنتقال من وظيفة إلى أخر لاالسفر أو ا لالالبشرية من خ

مجموعة من  حدد Davenportبأن  (4102)ذكر ليمى : عوامل نجاح إدارة المعرفة
  :وىيجاح إدارة المعرفة في المؤسسات نالعوامل التي يمكن أن تقود إلى 

وتوفير قاعدة تقنية وتنظيمية التركيز عمى قيم المؤسسة وأىميتيا وضمان الدعم المالي  *
 .البناء عمييايمكن 

ستفادة القصوى من النظام للامفيومة لدفع المستخدم لممعرفة تبني غاية واضحة ولغة  * 
 المعرفي

 بالمؤسسة،عمال لأقادر عمى مواكبة طريقة إنجاز ا وجود ىيكل معرفي قياسي مرن * 
 .ستخدام المتبادل لممعرفةلاا ة المعرفية التي تقوم عمى دعموتبني ثقافة الصداق

شاعتيا لإفيز تبني عممية تغيير في أساليب وطرق التح *  نشاء ثقافة المشاركة المعرفية وا 
 .(000ص.)المؤسسة في 

 تحديات إدارة المعرفة:
( التحديات التي تواجو إدارة المعرفة وتعيق تطبيقيا في عدة نقـاط 4112)البيلاوي صنف 

 :نذكر منيا
حيث يعتبر ىذا العصر عصر ثورة المعرفة، وبالتالي لابد لممنظمة  الثقافية: التحديات *

من العمـل عمى إحداث التوازن بين ثقافة الانفتاح ومشاركة المعرفة، إذ لابد من فمترة 
  .المعرفة والأخذ بخصوصية الثقافة السائدة في المجتمع

 (.ء الصناعيتحديات البنية الأساسية )تكنولوجيا المعمومات والذكا *
  :التاليةوتتمثل في النقاط  الإدارية:التحديات  *
 .عدم توافر الوقت الكافي لدى الأفراد العاممين لإدارة المعرفة -
  .عدم القدرة عمى قياس العوائد المادية لإدارة المعرفة -
  .نقص الدعم والتمويل لتطبيق إدارة المعرفة- 
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  .اعدم الالتزام من قبل الإدارة العمي -
التحديات التنظيمية: وترجع إلى أن المتخصصين في إدارة المعرفة منعزلين بعضيم عـن *

ترى الباحثة أنو من خلال فيم ىذه التحديات ومحاولة إيجاد  .بعـض في معظم التنظيمات
حمول مناسبة ليا فـي ضـوء الإمكانيـات المتاحة يمكن أن تزداد كفاءة العمل وتتطور 

 .الوسائل بالتدريج
 

 الدراسات السابقة 
درجة ممارسة مديرات رياض الأطفال لإدارة المعرفة وعلاقتيا  (8108دراسة حميرة )

 .بالإبداع الإداري من وجية نظر المعممات
تعرهف درجة ممارسة مديرات رياض الأطفال لعمميات إدارة المعرفة،  الدراسة: ىدف* 

رات رياض الأطفال لإدارة المعرفة وتوضيح العلاقة الارتباطية بين درجة ممارسة مدي
 .اع الإداري من وجية نظر المعمماتوعلاقتيا بالإبد

 .دمشق الدراسة: مدينة*مكان 
 .المنيج الوصفي التحميمي منيج الدراسة: *

الأولى تتعمق بعمميات إدارة المعرفة وشممت خمسة مجالات  ،استبانتين *أدوات الدراسة:
زيعيا، وتخزينيا، وتطبيقيا( والاستبانة الثانية شممت )تشخيص المعرفة، وتوليدىا، وتو 

والمرونة، والحساسية لممشكلات، والأصالة  المخاطرة،عناصر الإبداع الإداري )
 والطلاقة(.

 .في مدينة دمشق معممات رياض الأطفال جميعين لمدراسة:المجتمع الأصمي  * 
 .ة العشوائية( معممة روضة تم اختيارىنه بالطريق411) الدراسة:عينة * 

 * نتائج الدراسة
 .إن درجة ممارسة إدارة المعرفة لدى مديرات رياض الأطفال كانت متوسطة-
توجد علاقة بين درجة ممارسة مديرات رياض الأطفال لعمميات إدارة المعرفة  -

 .وبين ميارات الإبداع الإداري من وجية نظر المعممات
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رفة في المدارس الأجنبية لمبنات بمنطقة تحديات إدارة المع (8108دراسة المشعل )
 الرياض
ة في المدارس الأجنبية فالتحديات التي تواجو تطبيق إدارة المعر  الدراسة: معرفة*ىدف 

 الرياض.لمبنات في مدينة 
 مكان الدراسة: مدينة الرياض.

 .الوصفي التحميمي الدراسة: المنيجمنيج 
 .استبانة :أدوات الدراسة
 الرياض.ممات وقائدات المدارس الأجنبية في مدينة : معمجتمع الدراسة

 .وقائدات المدارس الأجنبية في مدينة الرياضمن معممات  (212) الدراسة:عينة 
 الدراسة:نتائج 

تبين نتائج الدراسة أن مخاوف المعممات في المدارس الأجنبية بالنسبة لتطبيق إدارة 
طبيق إدارة المعرفة في المدارس وأن ىناك تحديات تواجو ت منخفضة،المعرفة كانت 
وأن معممات المدارس الأجنبية وقائداتيا وافقن عمى جميع  متوسطة،الأجنبية بدرجة 

 كبيرة.مقترحات تطبيق إدارة المعرفة في المدارس الأجنبية بدرجة 
 .إدارة المعرفة لدى مديرات رياض الأطفال (8108,خضر وردام)دراسة 

الروضات في  إدارة المعرفة لدى مديرات رياض الأطفال عواق : التعرف عمىىدف الدراسة
 .الحكومية
 بغداد.مدينة  الدراسة:مكان 
 المسحي.المنيج الوصفي  الدراسة:منيج 
 الدراسة: استبانة.أدوات 
 بغداد.مديرات رياض الأطفال الحكومية في مدينة  الدراسة:مجتمع 

 ل الحكومية في مدينة بغداد مديرة من مديرات رياض الأطفا (021) الدراسة:ينة +ع
 الدراسة:نتائج 

 المعرفة.إدارة تطبيق وجود تباين بين مديرات رياض الأطفال الحكومية في مجال 
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ض الأطفال في ضوء الثقة التنظيمية لدى مديرات مدارس ريا (8182دراسة السالم )
 إدارة المعرفة 

ض الأطفال لأبعاد الثقة إلى واقع تطبيق مديرات مدارس ريا الدراسة: التعرف ىدف*
وتدفق المعمومـات في القنوات التنظيمية  -والقيم السائـدة  -التنظيمية: الممارسات الإدارية 

 .في ضوء إدارة المعرفة من وجية نظر المعممات
 .الرياض الدراسة: مدينةمكان 

 .المنيج الوصفي التحميمي :منيج الدراسة*
 .البيانات أداة لجمع الاستبانة :*أدوات الدراسة

 جميع معممات رياض الأطفال في مدينة الرياض. :الدراسةمجتمع  *
%( من مجتمع الدراسة 22( معممة بنسبة )214بمغ عدد أفراد العينة ) الدراسة:*عينة 
 الأصمي
  :الدراسة* نتائج 

أن واقع الثقة التنظيمية لدى مديرات مدراس رياض الأطفال في ضوء إدارة المعرفة من -
  .نظر المعممات جاء بدرجة عاليةوجية 

( في الثقة 1.12عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية ) -
التنظيمية لدى مديرات مدارس رياض الأطفال في ضوء إدارة المعرفة تعزى لمتغير عدد 

 سنوات الخدمة ولمتغير عدد الدورات التدريبية في مجال إدارة المعرفة. 
 knowledge management used in (Holowetzki,2002)سة درا

industry and commerce and its potential application in the 
field of higher education. 

التحقق مما إذا كانت إدارة المعرفة المستخدمة في الصناعة والتجارة قابمة  الدراسة:ىدف 
 العالي.لمتطبيق في مجال التعميم 

 .الولايات المتحدة الأمريكية الدراسة:مكان 
 التحميمي.استخدمت الدراسة المنيج الوصفي  :منيج الدراسة

 الوثائق(.تحميل  الاستبانة، المقابمة،استخدمت ثلاث أدوات ) الدراسة:أدوات 
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جميع طمبة تخصصات الصناعة والأعمال في جامعة نوفا الجنوبية  الدراسة:عينة 
 الأمريكية.ة دلايات المتحالشرقية في دليي في الو 

 الدراسة:نتائج 
 العالي.تطور إدارة المعرفة كان ذو كفاءة ممحوظة بالنسبة لمعاممين في التعميم -
  .دعم قوي لاستخدام إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم العالي-
ة في مواضيع محددة خاصة في الجوانب التي فالوقوف عمى نقاط الضعف لإدارة المعر -

 المختمفة.تشارك المعرفة بين الدوائر تتطمب 
 knowledge management recruitment by   (Edge,2005)دراسة 

Toronto Educational Organization in Canada. 
تعرف كيفية توظيف إدارة المعرفة من قبل منظمة تورنتو التعميمية في  الدراسة:ىدف 
 مبكرة.راءة والكتابة في سن لتعزيز مشروع التثقيف وتحسين تعميم الق كندا،
 الدراسة: كندا.مكان 

  .: المنيج الوصفي التحميميمنيج الدراسة
 الدراسة: المقابمة.أداة 
داريين ومشرفين. (32): العينة  فردا من معممين وا 

 :نتائج الدراسة
راتيجية شاممة مصممة لبناء مقدرة تعميمية وقيادية قة تورنتو التعميمية استمنطاستخدمت -
  .خلال استخدام الناشطين في مجال المعرفة داخل المدرسة من
ليذه الاستراتيجيات في التعميم والثقافة التنظيمية لدى المعمم بينت الدراسة وجود أثر -

 المنطقة.والقائد عمى مستوى 
 :تعقيب عمى الدراسات السابقة

 :*اتفقت الدراسة الحالية
(، 4108، خضر وردام(، )4108رة، حمي مع الدراسات التالية:) اليدفمن حيث  -
 (.4143السالم، )
 مع الدراسات التالية: مع جميع الدراسات السابقة. المنيجمن حيث  -
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(، 4108، خضر وردام(، )4108مع الدراسات التالية:) حميرة، الأداة من حيث  -
 .(Holowetzki, 2002) (،4108)المشعل،  (.4143)السالم، 

(، )السالم، 4108(، )المشعل، 4108، )حميرةسات التالية: مع الدرا العينةمن حيث  -
4143( ،)(Edge, 2005. 

 *اختمفت الدراسة الحالية:
، (Holowetzki, 2002)(، 4108مع الدراسات التالية: )المشعل،  اليدفمن حيث  -
((Edge, 2005. 
 .Edge, 2005))مع دراسة : الأداةمن حيث  -
 ,Holowetzki)(، 4108، خضر وردامالية: )مع الدراسات الت العينةمن حيث  -

2002). 
 العممي.بدراسة متغير المؤىل  :انفردت الدراسة الحالية*
بتحديد واقع الممارسات الإدارية في ضوء بعض عمميات إدارة  :انفردت الدراسة الحالية*

 .يتناسب مع الواقع الفعمي لتطبيقياالمعرفة بما 
 الميدانية:إجراءات البحث 

 .التحميمي استخدمت الباحثة المنيج الوصفي بحث:المنيج 
يحددىا الباحث ويتمثل بجمع المعمومات من  )مشكمة(يقوم عمى دراسة ظاىرة منيج وىو 
  .(20، ص4112 الله، )عبدوتحميميا للإجابة عن أسئمة البحث  البحث،عينة 

 وعينتو:مجتمع البحث 
الحكومية والخاصة في مدنية معممات الرياض  جميع تكون مجتمع البحث الحالي من

والبالغ عددىن حسب احصائيات مديرية التربية  4142 -4143حمص لمعام الدراسي 
( معممة تم 011، أما عينة البحث الحالي فقد تكونت من )( معممة222في حمص )

وذلك بسبب التعاون  الأطفال،من مجموعة من رياض  بطريقة عشوائية بسيطةاختيارىا 
 ي فييا والتعميمادر الإداري ذي أبداه الكال

 البحث:أدوات 
  في ضوء رياض الأطفال  مديرات واقع الممارسات الإدارية لدىاستبانة لمعرفة

 عمميات إدارة المعرفة من وجية نظر المعممات.بعض 
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  :إعداد استبانة البحث
ىي تتعمق بعمميات إدارة المعرفة و  تم بناء الاستبانة لتشمل عمى ثلاثة أبعاد أساسية

اقع الممارسات الإدارية تعرف و بيدف  المعرفة.نشر  المعرفة،تخزين  المعرفة،اكتساب 
 المعممات.رياض الأطفال في ضوء ىذه العمميات من وجية نظر  لدى مديرات

 صدق الاستبانة 
مجموعة  ىمن خلال عرضيا عم المحتوى،تم التحقق من صدق الاستبانة بطريقة صدق  

وفي ضوء  المعرفةلعمميات إدارة  د مدى شمولية الاستبانةبغية تحدي من المحكمين
 التالي:ما ىو موضح في الجدول ك ملاحظاتيم ومقترحاتيم تم تعديل ما يمزم تعديمو

 ستبانة المعلمات قبل وبعد التحكيم( ا1رقم ) جدول 

 البنود بعد التعديل البنود قبل التعديل
خريطة معرفية توضح المعارف  يصمم المدير

) كةعداد دليل خاص والخبرات المتوفرة في الروضة
 بالروضة ( لمساعدة المعممات

 خاصمعارف  سجل )دليل(يصمم المدير 
 )أنشطة، خبرات، تجارب(.  الروضةب

عمى اكتساب المعارف  العاممينَ المدير يشجع 
الحديثة برياض الأطفال عن طريق المواقع 

 .المختصةالالكترونية 

وجو المدير العاممين للاطلاع عمى المواقع ي
الالكترونية الخاصة برياض الأطفال ) منصة 

 العميم المبكر، صفحة التعمم عن بعد،...(.

يصدر المدير نشرات دورية لتعميم المعارف 
 والخبرات الجديدة المتعمقة بأنشطة الروضة.

يصدر المدير نشرات دورية في الروضة لتعميم 
 ارف الجديدة.المع

الاعتماد عمى المعممات ذوات الخبرة  لتدريب 
 المعممات الجدد وتحسين خبراتيم.

يحفز المدير المعممات ذوات الخبرة  عمى تدريب 
 المعممات الجدد وتحسين خبراتيم.

 البنود المحذوفة
 يتابع عممية تحديث المعرفة المخزنة وتعديميا باستمرار وفقاً لممتغيرات الحديثة.

 البنود المضافة
 يرسل المدير نشرات دورية إلى أولياء الأمور تضم المعارف الجديدة المتعمقة بعمل الروضة.

يعمل المدير عمى إنشاء قناة اتصال )مثلًا: مجموعة عمى الواتس أب( بين العاممين في الروضة وأولياء 
 الأمور لتبادل المعارف.
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 ،بالدرجة الكمية للاستبانة( الفقرةستبانة )ارتباط كما تم حساب صدق الاتساق الداخمي للا
  وجاءت النتائج تدل عمى درجة عالية من الصدق كما ىو موضح في الجدول التالي:

 .( صدق الاتساق الداخمي: ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية8جدول رقم ) 

 بطريقة التجزئة النصفية وألفا كرونباخ ثبات الاستبانة( 2جدول رقم ) 

 .من الجدول ثبات عال للاستبانةويظير 
 المعالجة الإحصائية:

 .spssبرنامج  مباستخداإحصائياً تم ادخال البيانات ومعالجتيا *
بدرجة كبيـرة _متـوفر متوفر –متوفر بدرجة كبيرة جدا الخماسي )*تم اعتماد مقياس ليكرت 

جــدا( حيــث أعطيـــت متــوفر بدرجــة منخفضــة –متــوفر بدرجــة منخفضــة –بدرجــة متوســطة 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة

 1م 
**

 11م 1411   14,1
*

14,0 1410 

 0م
**

 11م 1411 14,0
**

14,0 1411 

  ,م
**

 10م 1.11 ,,14
*

1400 141, 

 ,م
**

 10م 1411 1,.1
**

14,, 1411 

 1م
**

 10م 1411 ,,14
**

1.,, 1411 

 1م
**

 01م 1411 0,.1
**

14,0 1411 

 0م
**

 01م 1411 1,.1
**

14,1 1411 

 0م
**

 00م 1411 14,0
**

14,1 1411 

 0م
**

 ,0م 1411 ,,14
**

1411 1411 

 11م
**

 ,0م 1411 14,1
*

1400 1410 

 11م
**

 01م 1411 14,0
**

14,, 1411 

 10م
**

 01م 1411 ,,14
**

14,0 1411 

 ,1م
*

 00م 1411 14,1
**

14,1 1411 

 ,1م
**

14,0 1411    

 ألفا كرونباخ التجزئة النصفية عدد المفردات ستبانةالا
 1.88 1990 87 الدرجة الكمية
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متـوفر  3متـوفر بدرجـة كبيـرة _ 2 –متـوفر بدرجـة كبيـرة جـدا  2) التالية الإجابات الدرجات
( ولتقـــدير متـــوفر بدرجـــة منخفضـــة جـــدا 0 –متـــوفر بدرجـــة منخفضـــة  4–بدرجـــة متوســـطة 
 :ساب المدى وفق القانونتم حدرجة الإجابة 

   1.8=   0-2=    الدرجة الدنيا –الدرجة العظمى المدى= 
 2الدرجة الكمية                                 

 تم اعتماد المعيار الآتي:حيث 
 ( المعيار الذي تم اعتماده لتقدير درجة الاجابة4جدول رقم )

 ضعيفة جدا (0.8أقل من  - 0)من 
 ضعيفة (4.2ن أقل م - 0.8)من 
 متوسطة (3.2أقل من  - 4.2)من 
 مرتفعة (2.4أقل من  -3.2من )

 مرتفعة جدا (2-2.4)من 
 

 الدراسة:نتائج 
  واقع الممارسات الإدارية لدى مديرات رياض  وما ى البحث:الإجابة عن سؤال

 ؟المعمماتالأطفال في ضوء بعض عمميات إدارة المعرفة من وجية نظر 
سؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن للإجابة عن ال
 (.2جة الكمية كما ىو موضح في الجدول رقم )والدر  بعد من الأبعادالنسبي لكل 

 للاستبانةالنسبي والدرجة الكمية المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن ( 5جدول رقم )
 الفرعيةا ولأبعادى

 المستوى الوزن النسبي الانحراف المعياري لمتوسط الحسابيا الاستبانةمجالات 
 متوسط 24,12 0,229 3,013 اكتساب المعرفة
 منخفض 23,2 0,222 4,082 تخزين المعرفة
 متوسط 29,12 0,221 4,923 نشر المعرفة

 متوسط 22,18 0,222 4,812 للاستبانةالدرجة الكمية 
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محـاور إدارة  مىعـ المعمماتسابي لإجابات ن الجدول السابق نلاحظ أن المتوسط الحم
المعرفة في اكتساب  ( حيـث جـاء محـور3,013و 4,082المعرفـة قـد توزعت بين )

المعرفة في المرتبة خزين (، وجاء محور ت3,013المرتبة الأعمى بمتوسط حسابي )
لحسـابي (، أما بالنسبة لممجال ككل فقد بمغ المتوسـط ا4,082الأخيـرة بمتوسط حسابي )

دارة المعرفة من المديرات لإ( وبـالرجوع إلـى المعيار المعتمد نجد أن واقع ممارسة 4,812)
ودراسة  (4108وىذا يتفق مع دراسة )حميرة،  .متوسطاً قد جاء  المعمماتوجية نظر 

حيث أكدت النتائج أن درجة ممارسة إدارة المعرفة لدى المديرات  (4108،خضر وردام)
 (4102حين اختمفت الدراسة الحالية مع دراسة )الشتيحي،  يوسطة. فمتجاءت بدرجة 

 التي أكدت عمى ضعف ممارسة إدارة المعرفة لدى القيادات التربوية في رياض الأطفال. 

في المجال التعميمي  بدأ بالانتشاربأن مفيوم إدارة المعرفة  ويمكن تفسير ىذه النتيجة
في حدود معرفتيم إدارة المعرفة في مؤسساتيم  محاولة المديرات لتوظيفبالإضافة إلى 

  ليا والامكانيات المتوفرة.

توضيحيا  مالمعرفة سيتور إدارة أما بالنسبة لإجابات أفراد العينة عمى كل محور من محا
 :يوفق ما يم

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة عمى  -
 .أدناه وجاءت النتائج كما يوضحيا الجدول كتساب المعرفة(الأول )االمحور 
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والدرجة الكمية( 6جدول رقم )
 )اكتساب المعرفة( لممحور الأول

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

0 
الوشىاكةح علىي  العاهلين يشجع الودير

فىىا الوىىاتوراخ دالتىىدداخ دالىىددكاخ 

 .التدكيثيح لاةتساب الوعاكف الجديدج

,401 140, 11 0 

8 
هعىىاكف  سىىج) ليليىى) يصىىون الوىىدير 

لأنشىى،حخ خثىىراخخ   الردضىىحت خىىا 

 تجاكب .

,411 1401 1040 1 

2 
الظردف الوتاسىثح لتثىاي   الودير يهيئ

الوعرفىىىىىح هىىىىىع هاسسىىىىىاخ الوجتوىىىىىع 

 غير الرسويح .لالرسويح د الوحلا

0400 1400 104, 0 

4 
هىىىىىىىع ال ثىىىىىىىرا   يتواصىىىىىىى) الوىىىىىىىدير

الوت صصىين فىا هجىا  الووجهين دد

 تشك) هستور.كياض الأطفا  

,401 1400 1140 1 

5 
وجىىا الوىىدير العىىاهلين للطىىل  علىىي ي

الوواقىع الالكتردنيىح ال اصىح تريىاض 

علىىىىين الوثكىىىىرخ تالأطفىىىىا  ل هتصىىىىح ال

 صفحح التعلن عن تعدخ... .

,41, 1400 1041 1 

6 
عىىىىرض الوىىىىدير التجىىىىاكب الوويىىىى ج ي

دخثراخ العاهلين فا كياض الأطفىا  

 للستفايج هتها.

,411 1401 1140 0 

7 
تىىىىىيد الوىىىىىدير للعىىىىىاهلين الظىىىىىردف ي

الوتاسىىثح للايىىام تتشىىاطاخ تسىىا ن فىىا 

 ت،وير خثراتهن دهعاكفهن.

,410 140, 1,4, , 

8 
يعاىىىد اللاىىىا اخ دالاىىىاخ التاىىىا  تىىىين 

هلين فىا الردضىح لتثىاي  الوعرفىح العا

 فيوا تيتهن.

0400 1401 104, 0 

9 
يتىىيد الفرصىىح أهىىام العىىاهلين لح ىىوك 

الأنشىىىى،ح التوو جيىىىىح فىىىىا الريىىىىاض 

 الأخرى.

,411 1400 1,40 , 

للوحوك الأد  لاةتسىاب الدكجح الكليح  

 الوعرفح 
,411, 

14000 
 حهتوس، 10411
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معممـــــات ريـــــاض الأطفـــــال  يـــــة لاســـــتجاباتالســـــابق أن الدرجـــــة الكم نلاحـــــظ مـــــن الجـــــدول
ــــــع  ــــــى واق ــــــي ضــــــوء عمميــــــة عم ــــــال ف ــــــاض الأطف ــــــدى مــــــديرات ري ــــــة ل الممارســــــات الإداري

 كمــــــا يتضــــــح أن ىنــــــاك تفاوتــــــاً ، (3,013)ىــــــي  مــــــن وجيــــــة نظــــــرىناكتســــــاب المعرفــــــة 
مـــــــن فئـــــــات  (3,2)و (4,2)تراوحـــــــت بـــــــين الفئتـــــــين  المعممـــــــات حيـــــــث  اســـــــتجاباتفـــــــي 

الممارســــــات أن تقــــــديرات أفــــــراد عينــــــة الدراســــــة لواقــــــع  يبــــــين االخماســــــي، ممــــــالمقيــــــاس 
فـــــي ضـــــوء عمميـــــة اكتســـــاب المعرفـــــة  مـــــديرات ريـــــاض الأطفـــــالمارســـــيا ت الإداريـــــة التـــــي

ـــــــت  ـــــــدة، دراســـــــةوىـــــــذا يتفـــــــق مـــــــع  متوســـــــطة،كان ودراســـــــة )اليجرســـــــي، (، 4119)الخوال
المــــــــديرات يــــــــدركن أىميــــــــة وضــــــــرورة بــــــــأن ىــــــــذه النتيجــــــــة  يمكــــــــن أن نفســــــــرو  (،4102

بيــــــــدف تطــــــــوير العمميــــــــة التربويــــــــة فــــــــي الروضــــــــة معرفــــــــة بشــــــــكل مســــــــتمر اكتســــــــاب ال
ــــى اكتســــاب المعرفــــة بغيــــة  ،والارتقــــاء بمســــتوى أداءىــــا حيــــث أنيــــن يحفــــزن المعممــــات عم

 .تطوير الميارات والخبرات لديين

 ،حصــــــمت عمـــــــى أعمــــــى ترتيـــــــب ةعـــــــالراب الفقــــــرة نجـــــــد أن الفقــــــراتومــــــن خــــــلال ترتيـــــــب 
ل اكتســـــاب المعرفـــــة وتحــــــديثيا مـــــن مصــــــادرىا أن المـــــدير يحــــــاو يمكـــــن تفســـــير ذلــــــك بـــــو 

كمـــــا  ،بغيــــة العمــــل ضــــمن نطــــاق القـــــوانين والأنظمــــة المحــــددة لمنظــــام التربــــويالموثوقــــة 
ــــرة أن ــــ الفق ــــأن ةالثامن ــــى ترتيــــب، ويمكــــن تفســــير ذلــــك ب ــــى أدن ــــاءات بــــين  حصــــمت عم المق

ــــك الإداريــــة بعيــــدا عــــن تبــــادل المعرفــــةالعــــاممين فــــي الروضــــة تقتصــــر عمــــى الأمــــور   وذل
 .لضيق الوقت

تـــــــم حســـــــاب المتوســـــــطات الحســـــــابية والانحرافـــــــات المعياريـــــــة لاســـــــتجابات عينـــــــة  كمـــــــا-
ـــــــى المحـــــــور  ـــــــة() الثـــــــانيالدراســـــــة عم ـــــــائج كمـــــــا يوضـــــــحيا  وجـــــــاءت تخـــــــزين المعرف النت

 الآتي: الجدول
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والدرجة الكمية( 7جدول رقم )
 لممحور الثاني

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري
الوزن 
 النسبي

 الترتيب

0 
يعتمـــد المـــدير فـــي تخـــزين  المعرفـــة 
 2 24,8 0,24 4,02 وحفظيا عمى ذوي الخبرة والمعرفة.

8 
يشـرف المــدير باســتمرار عمــى عمميــة 

 2 22,2 0,29 4,44 تخزين المعرفة بكل خطواتيا.

2 
احـــة يـــتم تـــدوين جميـــع المعـــارف المت

 2 21,4 0,28 4,10 في ممفات ورقية منظمة.

4 
يــــــتم حفــــــظ المعرفــــــة الموجــــــودة فــــــي 
الروضـــــــــــــة وتصـــــــــــــنيفيا وتبويبيـــــــــــــا 

 الكترونياً.
4,4 0,22 22 

2 

5 
يعمــــل المــــدير عمــــى جعــــل المعرفــــة 
المخزنـــــــة متاحـــــــة لجميـــــــع العـــــــاممين 

 للاستفادة منيا وقت الحاجة.
4,42 0,22 22 

0 

6 
ازات يوثـــــق المـــــدير الخبـــــرات والإنجـــــ

 4 22,8 0,20 4,42 المحققة في ممفات الروضة.

7 
يخــــزن التجــــارب التعميميــــة الناجحـــــة 
للاســتفادة منيــا فــي المســتقبل كخبــرة 

 ممارسة.
4,42 0,21 22,8 

3 

لممحور الثـاني )تخـزين الدرجة الكمية  
 منخفضة 23,2 0,222 4,082 المعرفة(

 
عينـــــة الدراســـــة عمـــــى واقـــــع  اباتلاســـــتجأن الدرجـــــة الكميـــــة  الســـــابق نلاحـــــظ مـــــن الجـــــدول

ىـــي  المعرفـــة تخــزينالممارســات الإداريـــة لــدى مـــديرات ريــاض الأطفـــال فـــي ضــوء عمميـــة 
فــي تقــديرات المعممــات حيــث تراوحــت بــين الفئتــين  كمــا يتضــح أن ىنــاك تفاوتــاً ، (4,082)
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أفــراد عينــة الدراســة  أن اســتجابات يبــين االخماســي، ممــمــن فئــات المقيــاس  (4,2)و( 0,8)
 تخــزينتمارســيا مــديرات ريــاض الأطفــال فــي ضــوء عمميــة  الإداريــة التــيواقــع الممارســات ل

( التـي بينـت أن اسـتجابات 4108يختمف مـع دراسـة )حميـرة، وىذا ،منخفضةالمعرفة كانت 
ـــة تخـــزين المعرفـــة جـــاءت بدرجـــة كبيـــرة جـــداً، فـــي حـــين يتفـــق مـــع دراســـة  المعممـــات لعممي

 .ت العاممين لعممية تخزين المعرفةاستجابا( التي بينت ضعف في 4118)دروزة،

 فـــي ظـــل غيـــاب المعرفـــةبوجـــود صـــعوبة فـــي عمميـــة تخـــزين ر ىـــذه النتيجـــة يتفســـيمكـــن و  
فــي مؤسســات الريــاض فــي محافظــة  الوســائل التقنيــة الحديثــة لتخــزين المعرفــة واســترجاعيا

 جال.حمص، إضافةً إلى كم المعارف والمعمومات المتدفقة بشكل مستمر في ىذا الم

ويمكـــن  ،حصـــمت عمـــى أعمـــى ترتيـــبالخامســـة  الفقـــرة الفقـــرات نجـــد أنومـــن خـــلال ترتيـــب 
المعممــين فيمــا يتعمــق  متاحــة أمــامالقــرارات والنمــاذج الوزاريــة  المــدير يجعــل تفســير ذلــك بــأن

بســير العمـــل داخــل الصـــف والأمـــور الإداريــة، بينمـــا تــأتي ىـــذه البيانـــات مــن خـــلال البريـــد 
ـــدرة عمـــى تخـــزين كافـــة المعـــارف  فـــي ماعـــدا ذلـــك مـــن التربويـــة. أمـــاالـــوارد لممؤسســـات  الق

واســترجاعيا وقــت لزوميــا فيبــدو الأمــر ضــعيفا فــي ظــل غيــاب الوســائل التقنيــة لــدى أغمــب 
ونجـــد أن الفقـــرة الثالثـــة حصـــمت عمـــى أدنـــى ترتيـــب وىـــذا يتفـــق مـــع  التربويـــة.المؤسســـات 
وقــد نفســر ذلــك بقمــة اىتمــام  محــور تخــزين المعرفــة عمــى درجــة اســتجابة ضــعيفةحصــول 

المعممـــات فـــي  والمـــديرات بتخـــزين المعرفـــة نظـــرا لضـــيق الوقـــت واعتمادىـــا عمـــى مـــا تحفظـــ
 عقولين دون المجوء إلى تدوين ذلك في ممفات ورقية منظمة.

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة عمى  كما
 .لنتائج كما يوضحيا الجدولا وجاءت الثالثالمحور 
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المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والدرجة الكمية ( 8)رقم جدول 
 ثالثلممحور ال

 العبارة م
المتوسط 
 الانحراف المعياري الحسابي

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

يصدك الودير نشراخ يدكيح فا الردضح  0

 لتعوين الوعاكف الجديدج.
0400 140, 

1041 0 

8 
يرسىى) الوىىدير نشىىراخ يدكيىىح الىىي أدليىىا  

الأهىىوك ت ىىن الوعىىاكف الجديىىدج الوتعلاىىح 

 تعو) الردضح.

,410 1401 

1141 1 

2 
يوفر هتاخاً ياعواً لتثاي  الوعرفح دنشر ا 

تين العاهلين فىا الردضىح ت،ىرخ ه تلفىح 

]ةإنشىىىىا  هجووعىىىىح الكتردنيىىىىح لداتىىىى  

 أب خاصح تالردضح[.

,410 1411 

1140 , 

4 
يعوىىى) الوىىىدير علىىىي انشىىىا  قتىىىاج اتصىىىا  

لهىىًلمً هجووعىىح علىىي الىىوات  أب  تىىين 

العىىىاهلين فىىىا الردضىىىح دأدليىىىا  الأهىىىوك 

 لتثاي  الوعاكف.

,40 1401 

1, 0 

5 
يسىىعي الوىىدير الىىي الالىىح الوعوقىىاخ التىىا 

توتىىع دصىىو  الوعرفىىح الللهىىح للعىىاهلين 

 فا الردضح.

040 1410 

11 0 

6 
لوعرفىىىح فىىىا يعىى ل الوىىىدير عوليىىىح نشىىىر ا

الردضىىىح هىىىن خىىىل  كت،هىىىا تالترقيىىىاخ 

 الوظيفيح أد الحواف .

0400 140, 

1041 0 

7 
يحف  العىاهلين فىا الردضىح عتىد انتىداتهن 

لح ىىىوك يدكج تدكيثيىىىح أد هىىىاتور علىىىي 

 نا) الوعرفح التا اةتسثو ا ل هلئهن.

,400 1401 

114, 1 

يعاىىد الوىىدير الاىىاخ التاىىا  اىىو  أعوىىا   8

 ا دخثراتها التاجحح.الردضح دتجاكته
,411 140, 

1040 , 

9 
يحفىىىى  الوىىىىدير الوعلوىىىىاخ  داخ ال ثىىىىرج  

علىىي تىىىدكية الوعلوىىىاخ الجىىىدي دتحسىىىين 

 خثراتهن.

0410 1401 

,04, 11 

01 
يسىىعي الوىىدير الىىي تىىنهين الثتيىىح التحتيىىح 

التكتولوجيىىا الللهىىح لتشىىر الوعرفىىح تىىين 

-العاهلين دالوصو  اليها هً) لالحاسىوب

 الشاتكح العتكثوتيح . -لكتردناالثريد الا

, 1410 

11 0 

00 
يعوىىى) علىىىي انشىىىا  قتىىىواخ اتصىىىا  هىىىع 

الريىىاض الأخىىرى تهىىدف نشىىر داةتسىىاب  

 الوعاكف الجديدج.

,411 1401 

1140 1 

للوحىىىوك الًالىىىر ل نشىىىر  الدكجىىىح الكليىىىح 

  الوعرفح 
0401, 

140,1 
10411 

 هتوس،ح
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عينـــــة الدراســـــة عمـــــى واقـــــع  ســـــتجاباتأن الدرجـــــة الكميـــــة لا الســـــابق نلاحـــــظ مـــــن الجـــــدول
مـن وجيـة  المعرفـة نشـرالممارسات الإدارية لدى مديرات رياض الأطفـال فـي ضـوء عمميـة 

 (4,923) ىينظرىن 
( 4,2)المعممـــات حيـــث تراوحـــت بـــين الفئتـــين  فـــي اســـتجابات كمـــا يتضـــح أن ىنـــاك تفاوتـــاً 

اد عينــة الدراســة لواقــع أفــر  يبــين أن اســتجابات االخماســي، ممــمــن فئــات المقيــاس  (3,21)و
المعرفــة  نشــرتمارســيا مــديرات ريــاض الأطفــال فــي ضــوء عمميــة  الإداريــة التــيالممارســات 

ودراسـة  (4102،الشـتيحيوتتفق ىـذه النتيجـة مـع مـا توصـمت إليـو دراسـة ) متوسطة،كانت 
ممارســـة المـــديرات لعمميـــة نشـــر المعرفـــة جـــاءت أن واقـــع  ظيـــرتأ تـــيال (4108)حميـــرة، 
 وسطة.بدرجة مت

بضــرورة نشــر المعــارف بــأن المــديرات عمــى درجــة وعــي جيــدة  ىــذه النتيجــة ريتفســيمكــن و  
داخل الروضة ليستثمرىا الجميع بما يعود بالفائدة عمى المؤسسـة ويرتقـي بجـودة المخرجـات 

 .يز المؤسسييوكذلك نشرىا خارج الروضة لتحقيق التم
الســــابعة عمــــى الترتيــــب الأول ة وبــــالعودة إلــــى ترتيــــب المفــــردات نجــــد أن حصــــول المفــــرد

حــرص المؤسســة التربويــة عمــى نقــل  يؤكــد الأخيــر،وحصــول المفــردة التاســعة عمــى الترتيــب 
 .المعرفة المكتسبة والاستفادة من الخبرات الموجودة

 
 وتفسيرىا: مناقشة فرضيات البحث 

 الفرضية الأولى:
 استجاباتتوسطات ( بين م1.12لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )•

معممات رياض الأطفال عمى الاستبانة تبعاً لمتغير عدد سنوات الخدمة في الروضة )أقل 
صحة ىذه الفرضية  رولاختبا (.سنوات 2أكثر من  -سنوات 2إلى  4من  -من سنتين

 .ANOVAقمنا بتطبيق قانون تحميل التباين أحادي الاتجاه 
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 ANOVAي اتجاه واحد جدول تحميل التباين ف (9جدول رقم )

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

قيمة ف 
 المحسوبة

P 

 4 22392,413 بين المجموعات
 92 82921,292 داخل المجموعات 1.111 23,022

 99 022322,11 الإجمالي
 

وبالتــالي نــرفض الفرضــية الصــفرية ونقبــل  P= 0( أن قيمــة 9يتضــح مــن الجــدول رقــم )
عمـى الاسـتبانة تبعـاً متوسـطات اسـتجابات عينـة الدراسـة  بـين فـروقالبديمـة بوجـود الفرضـية 

 .لمتغير عدد سنوات الخدمة
كمــا  LSD المقارنــات البعديــةاختبــار ولمعرفــة الفــروق لصــالح أي مــن الخيــارات اســتخدمنا 

 ىو موضح في الجدول التالي:
 LSDجدول المقارنات البعدية  (01جدول رقم )

 P متوسط الفرق نائيةالمقارنات الث
 1,111 -22,22111 سنوات(2-4)  –سنوات(  2)أكثر من 
 1,111 -22,22333 ) أقل من سنتين( –سنوات(  2)أكثر من 

 1,922 1,48333 )أقل من سنتين( –سنوات(  4-2)
 

أكثر من  الخدمةيتضح من الجدول أن الفروق جاءت لصالح استجابات المعممات ذوات 
تفسير ذلك بأنو كمما ازدادت سنوات الخدمة لممعممات في الروضة  ويمكن ،سنوات 2

باعتبار أن إدارة أصبحن عمى دراية أكثر بمدى ممارسة المديرة لإدارة المعرفة وعممياتيا 
 المعرفة تتطور مع الخبرة والعمل بشكل مستمر ومواكبة التطورات.

الفروق جاءت لصالح  التي أكدت عمى أن (4108وىذا يتفق مع دراسة )خضر وردام، 
، في حين يختمف مع دراسة )حلاق، العاممين الذين لدييم عدد سنوات خدمة أكثر
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( والتي بينت عدم وجود فروق دالة بين استجابات المعممين تعزى لمتغير سنوات 4102
 .الخدمة

 الفرضية الثانية:
جابات استبين متوسطات ( 1.12لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

 -دبموم – إجازة) المؤىل العمميعمى الاستبانة تبعاً لمتغير رياض الأطفال  عمماتم
صحة ىذه الفرضية قمنا بتطبيق قانون تحميل التباين أحادي  رولاختبا (.دراسات عميا

 .ANOVAالاتجاه 
 ANOVAجدول تحميل التباين في اتجاه واحد  (00جدول رقم )

 
وبالتــالي نــرفض  1,12أقــل مــن  = p 1,119قيمــة  أن (00يتضــح مــن الجــدول رقــم )

ات اســـتجابات عينـــة بـــين متوســـط بوجـــود فـــروقالبديمـــة الفرضـــية الصـــفرية ونقبـــل الفرضـــية 
 الدراسة عمى الاستبانة تبعاً لمتغير المؤىل العممي.

كمــا  LSDولمعرفــة الفــروق لصــالح أي مــن الخيــارات اســتخدمنا اختبــار المقارنــات البعديــة 
 ىو موضح في الجدول التالي:
 LSDالمقارنات البعدية ( 08رقم )جدول 

 P متوسط الفرق المقارنات الثنائية
 19101 -51990076 دبموم – دراسات عميا

 1.112 -51984847 إجازة –دراسات عميا 
 19996 -1916921 إجازة –دبموم 

 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

قيمة ف 
 المحسوبة

P 

 4 43422,222 بين المجموعات
 92 448882,122 داخل المجموعات 1.119 2,934

 99 424020,201 الإجمالي
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يتضح من الجدول السابق أن الفروق جاءت لصالح استجابات المعممات ذوات المؤىل 
الدراسات العميا  المعممات ذوات مؤىل ويمكن تفسير ذلك بأن العممي )دراسات عميا(،

ة في مجال إدارة المعرفة ودورىا في تحسين العممية التعميمية والارتقاء بجودة يممكون الخبر 
ومن خلال البحوث منظمات التعميم من خلال ما تمقوه من معارف وميارات أثناء دراستيم 

ما تيدف إليو ىذه المقررات من العمل عمى رفع درايتيم ب، و والدراسات التي يطمعون عمييا
إدارة المعرفة بمختمف عممياتيا ومدخلاتيا ومخرجاتيا والنتائج سوية الدارسين في فيم 
 المتوقعة عند تطبيقيا. 

وجود فروق دالة إحصائياً ( التي أظيرت 4101وىذا يتفق مع ما جاء في دراسة )عودة، 
. الأعمى لواقع إدارة المعرفة في الجامعات الفمسطينية تعزى لمتغير المؤىل العممي

( 4102، ودراسة )حلاق، (4102ة الحالية مع دراسة )المدىون،واختمفت نتائج الدراس
واقع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة الدراسة عمى  اأكدت حيث

 .عمميات إدارة المعرفة تعزى لمتغير المؤىل العمميممارسة 
 المقترحات:

 شرح لإقامة ندوات وورش عمل لمتوسع فيالعمل عمى وضع خطة منظمة  -0
 وكيفية توظيفيا في مؤسسات رياض الأطفال. مفيوم إدارة المعرفة لمديرات الرياض

تزويد مؤسسات رياض الأطفال بالوسائل التكنولوجيا الحديثة لممساىمة في  -4
 تحسين عممية تخزين المعرفة واسترجاعيا.

من تحفيز المديرات عمى مواكبة المستجدات المعرفية في مجال رياض الأطفال  -3
 خلال اكتساب المعرفة بشكل متواصل من جميع مصادرىا الموثوقة.

نشر ثقافة التعاون بين مؤسسات الرياض وتشجيعيم عمى تبادل ونشر المعارف  -2
 عمى نطاق أوسع لتعم الفائدة وللارتقاء بمستوى التعميم ككل.

دخل م يارياض الأطفال لتضمين إدارةبرامج  لفت أنظار القائمين عمى تخطيط -4
 إدارة المعرفة.



 واقع الممارسات الإدارية لدى مديرات رياض الأطفال في ضوء بعض عمليات إدارة المعرفة

:8 

 العربية:المراجع 
لعلاقـــة بـــين اســـتخدام مـــدخل ا(. 48- 42، نيســـان، 4112. )يوســـف أحمـــدة، فـــار أبـــو 
المـــــؤتمر العممـــــي الســـــنوي الـــــدولي الرابـــــع لإدارة عمــــــل . ورقـــــة ] والأداءالمعرفـــــة إدارة 

 .نالزيتونـة، عماالمعرفة في العالم العربي، جامعـة 

لمنظمـــات  اســـتراتيجيةؤيـــا ر(. 48- 42، نيســـان، 4112). ســـميمان نعـــدنا ،لأحمـــدا
المـؤتمر العممـي السـنوي الـدولي الرابـع لإدارة المعرفـة . بحـث ] المعرفة الجامعـة نموذجـا

 .في العالم العربيل، جامعة الزيتونـة، عمـان

ـــيم .(4112). ســـلامة ،وحســـين ،حســـن ،لبـــبلاويا ـــة فـــي التعم ـــاء . إدارة المعرف دار الوف
 .والتوزيع شروالن لمطباعة

(. ميــام مــديرات ريــاض الأطفــال ومــدى توافرىــا 4100الجميمــي، أمــل حمــودي عبيــد. )
 .89-22(، 22)4، مجمة الفتح  لديين.

 . الأىمية لمنشر.إدارة المعرفة مدخل نظري(. 4112)حجازي، ىيثم. 

إداريــة تربويــة مقترحـــة لزيـــادة  اســتراتيجية .(4118) .الكــريممنــال صــبحي عبــد  .حســن
 لقيمـةا
 رســــالة] عمــــانإدارة المعرفـــة فـــي المـــدارس الخاصـــة فـــي مدينـــة  باســـتخدامالمضـــافة  

 .الجامعة الأردنية  .ماجسـتير غيـر منشورة
دور إدارة المعرفــة فــي اتخــاذ القــرارات مــن وجيــة نظــر (. 4102ريمــا عمــي. ) .حــلاق

الة ماجســتير ]رســ المــديرين والمدرســين فــي المــدارس الثانويــة العامــة فــي مدينــة دمشــق
 .غير منشورة . جامعة دمشق

ـــــالا. ) درجـــــة ممارســـــة مـــــديرات ريـــــاض الأطفـــــال لإدارة المعرفـــــة (. 4108حميـــــرة، دي
ـــة جامعـــ. وعلاقتيـــا بالإبـــداع الإداري مـــن وجيـــة نظـــر المعممـــات ة دمشـــق لمعمـــوم مجم

 .033-043(، 4)32 النفسية والتربوية،

 ر طيبة، القاىرة.. داإدارة رياض الأطفال(. 4111. )دالخثيمة، ىن
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إدارة المعرفــة لــدى (. 4108). ياســين، وردام، كمثــوم عبــد عــون ، الطــافخضــر وردام
 .222-243، (4)49 مجمة كمية التربية لمبنات، .مديرات رياض الأطفال

إدارة المعرفـــة فـــي وزارة التربيـــة والتعمـــيم الأردنيـــة، دراســــة  .(4112). ســـمية ،الخميمـــي
 .جامعة اليرموك  .غير منشورةرسالة ماجستير ] تحميميـة

مستوى ممارسة عممية اتخـاذ القــرار الإداري المبنــي  (.4114). عمي نسميما ،الخوالدة
 عمـى الأسموب العممي لدى مديرات المـدارس الأساسـية فـي مديريـة تربيـة عمـان الأولـى

 .جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا  .رسالة ماجستير غير منشورة]

ـــدة،  ـــدة أحمـــد. )الخوال (. نحـــو أنمـــوذج لإدارة المعرفـــة فـــي النظـــام التعميمـــي 4119عاي
مجمـــة العمـــوم الأردنـــي فـــي ظـــل توجياتـــو نحـــو التعمـــيم المبنـــي عمـــى اقتصـــاد المعرفـــة. 

 .019-89(، 3)01التربوية والنفسية، 

العلاقـة بـين متطمبـات إدارة المعرفـة وعممياتيـا وأثرىــا  .(4118) .صـالحسوزان  ،دروزة
ـــى  ــيم العــالي عم  رســالة] الأردنــيتميــز الأداء المؤسســي، دراســة تطبيقيــة فــي وزارة التعم

 .الشرق الأوسط لمدراسات العميا . جامعة منشـورةغير ماجسـتير 
دور إدارة (. 48 -42، نيســـــان، 4112)الرفـــــاعي، غالـــــب، وياســـــين، ســـــعد غالـــــب. 

السـنوي الرابـع، جامعـة ]ورقـة عمـل . المـؤتمر الـدولي المعرفة في تقميل خطر الائتمـان 
 الزيتونة، عمان.

مجمـة العـالم ، إدارة المعرفة لمجتمـع عربـي قـادر عمـى المنافسـة .(4113). لزامل، ريما
 .290-223(، 02)2 الرقمـي،

التنظيميــة لــدى مـــديرات  الثقــة(. 4143الســالم، موصــي بنــت خالــد بــن عبــد العزيــز. )
ة العمـــوم التربويـــة والدراســـات مجمـــ .الأطفـــال فـــي ضـــوء إدارة المعرفـــة مـــدارس ريـــاض

 .422-432(، 33)9 ،الإنسانية

 دار قباء.بالمعرفة.  ةالإدار  (.4111)السممي، عمي. 



 واقع الممارسات الإدارية لدى مديرات رياض الأطفال في ضوء بعض عمليات إدارة المعرفة

:: 

إدارة المعرفـة كمـدخل لتحسـين جـودة الخـدمات  .(4112) .خضـر وردامفـراس  ،شحادة
ـــة، دراســـة تطبيقيــة عمــى المستشــفيات    .منشــورةغيــر  ماجســتير رســالة] الجامعيــةالطبي

 .عين شمس جامعة

(. التمكــــين الإداري لمقيــــادات التربويــــة 4102الشــــتيحي، إينــــاس ســــعيد عبــــد الحميــــد. )
مجمــــة اتحــــاد الجامعــــات بريــــاض الأطفــــال وعلاقتــــو بممارســــة عمميــــات إدارة المعرفــــة. 

 .010-24(، 3)02العربية لمتربية وعمم النفس، 

أىميتيـا ومــدى  رفـة:المعإدارة  .(4118). اللهزكيـة بنـت ممـدوح قـاري عبـد ، طاشكندي
تطبيـــق عممياتيــا مــن وجيــة نظــر مــديرات الإدارات والمشــرفات الإداريــات بــةدارة التربيــة 

جامعـة أم   .منشـورة غيـر رسـالة ماجسـتير] جـدةوالتعميم بمدينة مكـة المكرمة ومحافظة 
   .القرى
ســة دور إدارة المعرفــة فــي تحســين كفــاءة المــورد البشــري، درا (.4102). آســيا، طــالبي

 .جامعة محمد بوضيافغير منشورة . رسالة ماجستير ] المسيمةحالة جامعة 
. مؤسســــة طيبــــة لمطباعــــة معممــــة ريــــاض الأطفــــال(. 4118عبــــد الــــرؤوف، طــــارق. )

 والنشر.

 .البحـــث التربـــوي وكتابـــة الرســـائل الجامعيـــة .(4112. )لح، عبـــد الـــرحمن صـــاعبـــد الله
 لمنشر والتوزيع. مكتبة الفلاح

اتجاىــات مــديري المــدارس الحكوميــة الثانويــة  .(4101). محمــد خميــل عــلاء ،عثمــان
 غيـر ماجسـتير رسـالة] نحـو تطبيـق إدارة المعرفة في المحافظات الشمالية فـي فمسـطين

 .جامعة النجاح الوطنيـة . منشورة
 .دار المسيرة .المعرفةالمدخل إلى إدارة  (.4112عبد الستار. ) العمي،

   .والتوزيـعدار صفاء لمنشـر  ة.إدارة المعرف .(4118). مصطفىعميان، ربحي 
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:; 

الاســتخدام المشــترك لتكنولوجيـــا المعمومـــات  .(4112). غســان عيســى إبــراىيم ،العمـري
دارة المعرفة لتحقيق قيمة عالية لأعمال البنوك التجارية   غيـر دكتـوراه رسالة] الأردنيةوا 

 .جامعة عمـان لمدراسات العميا  .منشورة

 واقــع إدارة المعرفــة فــي الجامعــات الفمســطينية وســبل تدعيمــو(. 4101س. )عــودة، فــرا
 ]رسالة ماجستير غير منشورة . الجامعة الإسلامية بغزة. 

 .دار المسـيرة .المدخل إلـى إدارة المعرفـة .(4112)إبراىيم. قنديمجي، عامر 

 .مية الإداريةالمنظمة العربية لمتن .إدارة المعرفة . (4112) .الدينصلاح ، لكبيسيا

دور إدارة المعرفـــة فـــي تحســـين المـــورد البشـــري بالمؤسســـة  (.4102)غضـــبان. ، ليمـــى
 .جامعة باتنة . ]رسالة دكتوراه غير منشورة بمجمع صيدالقتصادية، دراسة ميدانية الا

عمميات إدارة المعرفـة وعلاقتيـا بتمييـز الأداء (. 4102المدىون، محمود عطا عمر. )
رسـالة ] غـزةطبيقية عمى وزارة التربيـة والتعمـيم العـالي فـي محافظـات المؤسسي، دراسة ت

 ماجستير غير منشورة . جامعة الأقصى. 

تحـــديات إدارة المعرفـــة فـــي المـــدارس الأجنبيـــة (. 4108)المشـــعل، نـــوير بنـــت بشـــير. 
 .222-223، (03)09، مجمة البحث العممي في التربية الرياض. لمبنات بمنطقة

إدارة المعرفــة ودورىــا فــي دعـــم الميـــارات  .(4114) .، أحمــدالأثــريو  ،المــلاك، ســاىرة
 .289-222 ،(22)8، مجمة مستقبل التربية العربية .التنموية لممنظمات

ـــراىيم  ــــاىيم .(4112) .خمـــوفالممكـــاوي، إب ـــة لالممارســــات والمف مؤسســــة  .إدارة المعرف
 .راق لمنشر والتوزيعالو 

ر مؤسسات رياض الأطفـال باسـتخدام مـدخل تطوي (.4102اليجرسي، أمل معوض. )
 .22-42 (،3)2. مجمة تطوير الأداء الجامعي، إدارة المعرفة

. دار صـفاء والريـادة إدارة المعرفة الطريق إلـى التميـز(. 4103ىمشري، عمر أحمد. )
 لمطباعة والنشر والتوزيع.

 يع.. دار المناىج لمنشر والتوز المعرفة (. إدارة4112)ياسين، سعد غالب. 
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