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 دور مهارات الاتصال للدليل السياحي في نجاح
 الرحلة السياحية فعالية

 جامعة البعث –طالبة الدراسات العميا : رىف نزار القاضي   كمية السياحة 

 إشراف أ. د. حسن مشرقي + د فايز يزبك

 الممخص :

إلى التعرؼ عمى دور مهارات الاتصػاؿ اليػحاحل لمػدلحؿ اليػحاحل جػل   ػاح  البحثهدؼ 
, و مػػػف  ػػػيؿ تقػػػدحـ مقترحػػػات تيػػػاهـ جػػػل   ػػػاح هػػػذ  الرحمػػػل  , جعالحػػػل الرحمػػػل اليػػػحاححل

التركحز عمى أهـ مهػارات الاتصػاؿ اليػحاحل التػل ح ػب أف حمتمكهػا الػدلحؿ لتحقحػؽ الر ػا 
 فائػدة عمػى القطػاع اليػحاحل مػف  ػيؿ زحػادة أعػداد اليػحاحبما حعود بال , الكاجل لميائححف

و زحػػػادة الػػػد ؿ القػػػومل , و لتحقحػػػؽ هػػػذ  الدرايػػػل ايػػػت دمت الباح ػػػل المػػػ ه  الوصػػػفل  ,
/ ححػػث امػػتممت عح ػػل البحػػث  SPSS 25 التحمحمػػل بايػػت داـ البر ػػام  ا حصػػائل / 

/ 30 غ عػددهـ /الأدلاء اليحاحححف جػل محػاجظتل حمػص و طرطػوس و بمػ عح ل مف عمى
 دلحيً , تـ ا تحارهـ بالطرحقل العموائحل البيحطل بعد التحقؽ مف صدقها و  با ها ,

و أمارت ال تائ  إلى عدـ و ود جروؽ  وهرحل بحف إ ابات الميتقصػى رراههػـ حػوؿ دور  
مهػػارات الاتصػػاؿ اليػػحاحل لػػد  الػػدلحؿ اليػػحاحل جػػل   ػػاح جعالحػػل الرحمػػل اليػػحاححل تعػػز  

 س , العمػػر , ال بػػرة الوظحفحػػل , المههػػؿ العممػػل , الميػػتو   ػػت الدحموغراجحػػل ا اللممتغحػػرا
 .الوظحفل ( لمعح ل المدرويل 
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 و مف أهـ  تائ  البحث : 

و ػػود أ ػػر ذو دلالػػل إحصػػائحل لمهػػارة الايػػتماع و الا صػػات و بػػحف   ػػاح جعالحػػل  -
 الرحمل اليحاححل.

و الحػػوار و ا ق ػػاع و بػػحف   ػػاح و ػػود أ ػػر ذو دلالػػل إحصػػائحل لمهػػارة التحػػدث  -
 جعالحل الرحمل اليحاححل

و ػػود أ ػػر ذو دلالػػل إحصػػائحل لمهػػارة لغػػل ال يػػد و تعبحػػرات الو ػػ  و بػػحف   ػػاح  -
 جعالحل الرحمل اليحاححل

و ػػػود أ ػػػر ذو دلالػػػل إحصػػػائحل لمهػػػارة الاتصػػػاؿ اليػػػحاحل و بػػػحف   ػػػاح جعالحػػػل  -
 . الرحمل اليحاححل

 

 الكممات المفتاحية :

الاتصاؿ اليحاحل , لغل ال يد , مهارات غحر  حؿ اليحاحل , مهارات الاتصاؿ ,الدل
 الرحمل اليحاححل . لفظحل ,
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The role of the tour guide’s 
communication skills in the success of 

the tourist trip’s effectiveness 
Abstract : 

The research aimed to identify the role of the tourist 
communication skills of the tour guide in the success of the 
effectiveness of the tourist trip, by presenting proposals that 
contribute to the success of this trip, and focusing on the most 
important tourist communication skills that the guide must possess 
to achieve sufficient satisfaction for the tourists, which will benefit 
the tourism sector. By increasing the number of tourists and 
increasing national income, To achieve this study, the researcher 
used the descriptive analytical method using the statistical program 
(SPSS 25), where the research sample included a sample of 
tourist guides in the governorates of Homs and Tartous, and their 
number reached 30 guides. They were selected by a simple 
random method after verifying its validity and reliability. The results 
indicated that there were no fundamental differences between the 
answers of the respondents and their opinions about the role of 
the tourist communication skills of the tour guide in the success of 
the effectiveness of the tourist trip due to demographic variables 
(gender, age, job experience, academic qualification, job level) of 
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the sample studied, and one of the most important results of the 
research. : 

- There is a statistically significant effect of the listening skill and 
the success of the effectiveness of the tourist trip. 
- There is a statistically significant effect of the skills of speaking, 
dialogue, and persuasion on the success of the effectiveness of 
the tourist trip 
- There is a statistically significant effect of the skill of body 
language and facial expressions on the success of the 
effectiveness of the tourist trip 
- There is a statistically significant effect of the tourist 
communication skill and the success of the effectiveness of the 
tourist trip. 
 

 

 

 Keywords 

Tour guide, communication skills, tourist communication, body 
language, non-verbal skills, tourist trip. 
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 : مقدمة

لأف  , وال فيحل الهامل التل حصعب الايػتغ اء ع هػا  تماعحلالامف الحا ات  الاتصاؿف إ
, والحا ػػل إلػػى التقػػدحر,  كالحا ػػل إلػػى الا تمػػاء ا ة حا ػػاتححقػػؽ لس يػػاف عػػدّ  الاتصػػاؿ

,  إلى تحقحػؽ التػوازف جػل الم صػحل الاتصاؿوالحا ل إلى تحقحؽ الذات...(. وتمتد أهمحل 
 .( 1اوت فحؼ الا طرابات اليموكحل

 الاتصػػػاؿ مهػػػارات عمػػػى ال ػػػوء تمقػػػل  هػػػالأ ,أهمحتهػػػا الحالحػػػل الدرايػػػل تكتيػػػب ه ػػػا, ومػػػف
 اليػػػػائ  حمػػػعر  ابحػػػاً حا ا طباعػػػاً  حعطػػػل الػػػػذ  و وا  صػػػات  الايػػػتماع كمهػػػارة اليػػػحاحل
 ق ػاعالا و الحػوار و التحػدث مهػارة كػذلؾ , اليػحاحل الػدلحؿ حقول  لما الاهتماـ و بالاحتراـ

 بمػػػػا الم ايػػػػبل الصػػػوت  بػػػػرة  ػػػػبطو  اليػػػمحملو  البيػػػػحطل لمغػػػػل اليػػػحاحل الػػػػدلحؿ ايػػػت داـك
 التممححػات ايػت داـك الو ػ  تعبحػرات و ال يػد لغل مهارة و , المطروحل الفكرة مع حت ايب
 هػذ  تعػد ححػث , وغحرهػا  الحوا ػب و العحػوف إمػارات مػف اليػحاححل الرحمػل أ  ػاء الم ايػبل
 حيػػتطحع لكػػل و , اليػػحاححل الرحمػػل   ػػاح جػػل الأيػػاس و ال  ػػاح مقومػػات مػػف المهػػارات
 هػػذ  تطػػوحر عمحػػ  اليػػحاحل اعالقطػػ م ػػاؿ جػػل الحاصػػؿ التطػػور مواكبػػل اليػػحاحل الػػدلحؿ

 المػهتمرات و ال ػدوات و التدرحبحػل الػدورات جػل الممػاركل  يؿ مف ميتمر بمكؿ المهارات
 و التق حػػػل الويػػػائؿ ايػػػتعماؿ إلػػػى با  ػػػاجل الم ػػػاؿ هػػػذا جػػػل الحاصػػػمل التطػػػورات لمواكبػػػل
 و , الآ ػػرحف مػػع الا تر ػػت طرحػػؽ عػػف المرئحػػلو  ميػػموعلال و المكتوبػػل الدردمػػل تطبحقػػات
 يػػػموؾ حػػػوؿ قحمػػػل ره  تػػػوجر التػػػل الاحصػػػائحل البحا ػػػات و التك ولو حػػػا تحمػػػحيت ايػػػت داـ
 .  متطمبات  و الزائر

 و أ واعػػػ  إلػػػى با  ػػػاجل , اليػػػحاحل الػػػدلحؿ تعرحػػػؼ و مفهػػػوـ الأوؿ الفصػػػؿ ت ػػػاوؿ ححػػػث
 عمػػى ايػػلالدر  ركػػزت كمػػا , اليػػحاحل الػػدلحؿ حمتمكهػػا أف ح ػػب التػػل الصػػفات و الممحػػزات

                                                           
أسامة دار : عمان ، التواصل فً مبادئ،  تٌسٌر ، مشارقة 1

 
 ،

 3102 
،
 

 . 44ص 
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 أف ح ػب التػل الاتصالحل المهارات كذلؾ و , أهداج  و أهمحت  و اليحاحل الاتصاؿ مفهوـ
,  وا ق ػػاع والحػػوار التحػػدث وا  صػػات, مهػػارة ا مهػػارة الايػػتماع اليػػحاحل الػػدلحؿ حمتمكهػػا

 و اليػحاححل الرحمػل عمػى ركز جقد ال ا ل الفصؿ أما , الو   ( وتعبحرات ال يد مهارة لغلو 
 . إدارتها أيموب و أ واعها و تعرحفها

 البحث: مشكمة

ت مع التك ولو حا و اليفر بحف عالمحف مترابطحف , ححث توجر التق حات الحدح ل جرصاً 
 م اؿ الرحمل اليحاححل و حعد التطور التك ولو لمذهمل لتحيحف ت ربل الرحمل اليحاححل و 

ححث تيهـ الأ هزة الذكحل و تطبحقات الهواتؼ المحمولل و التق حات الحدح ل   ورة حقحقحل
جل تيهحؿ و تحيحف  محع  وا ب الرحمل اليحاححل , جهل توجر وصولًا يرحعاً و يهيً 

و  ج ؿ هذ  الرحيت ,قع اليحاححل و تمك هـ مف ا تحار أإلى معمومات الرحمل و الموا
لكف   اح هذ  الرحيت لف حكوف مكتميً إلا بو ود الدلحؿ اليحاحل ال ا   بما حمتمك  

ا ححث توصمت درايل  , مف مهارات اتصاؿ و كفاءات تههم  لقحادة رحمل يحاححل  ا حل
جل محاجظل  ف ميتو  إتقاف العاممحف لمهارات الاتصاؿ الفعاؿإلى أ (1ا(  بيو  ,  ور

%/ جل تحفحز الطمب عمى ال دمات اليحاححل , و 29.8تت اوز /كا ت ب يبل لا  حمص
%/ بات اذ العميء لقرار 35مهارات الاتصاؿ المفظل لمعاممحف ته ر ب يبل لا تتعد  /

%/ جل تحفحز 32مراء ال دمل , كما تيهـ الاتصاؿ غحر المفظل ب يبل لا تت طى /
 الطمب اليحاحل .

                                                           
جبلاوي ، نور ، أثر تطوٌر مهارات الاتصال الفعال للعاملٌن فً المؤسسات السٌاحٌة فً تنشٌط الطلب  1

 م . 3132،  01، العدد  44على الخدمات السٌاحٌة ، مجلة جامعة البعث ، سورٌة ، المجلد 
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إلػػػػى أف تمتػػػػع الػػػػدلحؿ اليػػػػحاحل بصػػػػفات  (1ا(م حػػػػل , دحػػػػدوحاجػػػػل حػػػػحف توصػػػػمت درايػػػػل 
و  , م صػػحل ممحػػزة تحقػػؽ الر ػػا و الايػػتمتاع لػػد  اليػػائ  الواجػػد إلػػى الم طقػػل اليػػحاححل

 أف الدلحؿ اليػحاحل حيػتطحع اف ححقػؽ مػف  ػيؿ مهػارات الاتصػاؿ اليػحاحل التػل حمتمكهػا
الم ػاطؽ التػل  دعاحل م ا حل ومو وعحل و ححادحل وايعل ح مرها اليائ  جل بمػد  الأـ عػف

كما حيتطحع بمكؿ غحر مبامر مف  يؿ  برت  إق اع اليائ  بالعودة لزحػارة  , قاـ بزحارتها
 الم طقل التل زارها أو م اطؽ أ ر  .

امهارة الايتماع  مدلحؿ اليحاحلمهارات الاتصاؿ ل دور و مف ه ا دعت الحا ل لتو ح 
جل ارة لغل ال يد و تعبحرات الو   ( وا  صات , مهارة التحدث و الحوار و ا ق اع , مه

 . اليحاححل الرحملجعالحل   اح 

و ب اءً عمى الدرايل الايتطيعحل التل قامت بها الباح ل و ا طيقاً مما يبؽ تتمحور 
 إمكالحل البحث بالتياهلات التالحل :

 أسئمة البحث:

 التساؤل الرئيسي:
الرحمل  جعالحل   احمدلحؿ اليحاحل جل مهارات الاتصاؿ لما هل در ل مياهمل 

 ؟ اليحاححل
 حمتؽ عف هذا التياهؿ التياهلات التالحل:

 ؟ اليحاححل الرحملجعالحل     احجل  الايتماع وا  صات ما هل در ل مياهمل مهارة
الرحمل  جعالحل   احجل التحدث والحوار وا ق اع  مهارة مياهمل در ل هل ما

 ؟ اليحاححل
الرحمل جعالحل   اح جل  ت الو  رالغل ال يد وتعبحمهارة مياهمل  در ل هل ما

 ؟ اليحاححل
  

                                                           
السٌاحً، مجلة الدراسات الإعلامٌة ، المركز الدٌمقراطً  منٌة ، دحدوح ، دور المهارات الاتصالٌة للدلٌل 1

 م.3131العربً ، برلٌن ، المانٌا العدد الثانً عشر ، 
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 : تتحدّد أهمحّل البحث الحالل جل ال قاط الآتحل:  ىمية البحثأ

 تنبع أىمية البحث من جانبين:
: جهذا البحث حت اوؿ مو وعاً مهمّاً, وحقدـ دلحيً عممحاً  الجانب الأول الأىمية العممية

حيم  جل إ راء المكتبل المحمحل و العربحل جل م اؿ ا رماد اليحاحل , و ذلؾ مف  يؿ 
الرحمل  جعالحل   احمدلحؿ اليحاحل ودور  جل مهارات الاتصاؿ لتيمحط ال وء عمى أهمحل 

مهارات الاتصاؿ اليحاحل لمدلحؿ در ل مياهمل  قحاس كذلؾ التركحز عمى , اليحاححل
مهارة الايتماع و اليحاحل ب  اح جعالحل الرحمل اليحاححل و ذلؾ مف  يؿ درايل دورا 

جل   اح  ( ا  صات , مهارة التحدث و ا ق اع , و مهارة لغل ال يد و تعبحرات الو  
و الايتطيعحل و توزحع أيئمل  بالاعتماد عمى الزحارات المحدا حل جعالحل الرحمل اليحاححل

 .ايتبحاف متعمقل بهذ  المهارات 

   احدرايل جل تقدحـ مقترحات تياهـ جل هذ  التياعد :  الجانب الثاني الأىمية العممية
 الدلحؿ اليحاحل امتيؾمف  يؿ زحادة الوعل اليحاحل بمد  ,  الرحمل اليحاححل جعالحل

لتحقحؽ الر اء الكاجل لميائححف  , و تفعحؿ دور  جل العممحل اليحاحل , لمهارات الاتصاؿ
 اهل البمداف المتقدمل , وهذا بدور  حياعد جل زحادة اؿ حبما ححقؽ ت محط يحاحل جعّ 

و الد ؿ القومل وتحقحؽ دعـ إ اجل ل زح ل الدولل , وبالتالل تحيحف ميتو  المعحمل , 
 هذا البحث.كؿ ذلؾ إذا ما تـ الأ ذ بمقترحات 

 : تحقحؽ الأهداؼ الآتحل إلى البحث الحالل حيعى:  أىداف البحث

مدلحؿ مهارات الاتصاؿ ل الباح ل مف  يؿ بح ها إلى درايل ومعرجل دورهدؼ ت      
 :وحتحقؽ هذا الهدؼ مف  يؿ  الرحمل اليحاححلجعالحل    اح اليحاحل جل 

حمعب  الدلحؿ اليحاحل جل العممحل تو ح  الدور الكبحر والمهـ الذ  حمكف أف  -1
 اليحاححل .

 .لحؿ اليحاحل الد صفاتإلقاء ال وء عمى أهـ  -2
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ا مهارة الايتماع و ا  صات , مهارة  مهارات الاتصاؿ اليحاحلتو ح  أهمحل  -3
بحف الدلحؿ  التحدث و الحوار وا ق اع , و مهارة لغل ال يد و تعبحرات الو   (

 . اليحاحل و اليائ 
ال وء عمى أهمحل ايت داـ مهارة الايتماع و ا  صات لد  الدلحؿ تيمحط  -4

 اليحاحل جل   اح جعالحل الرحمل اليحاححل .
تو ح  دور مهارة التحدث و الحوار و ا ق اع لمدلحؿ اليحاحل جل   اح جعالحل  -5

 الرحمل اليحاححل .
 التأكحد عمى دور لغل ال يد و تعبحرات الو   الميت دمل مف قبؿ الدلحؿ -6

 اليحاحل لمتأ حر عمى اليائ  و  ماف   اح الرحمل اليحاححل .
 . مفهوـ الرحمل اليحاححل و التركحز عمى ال قاط المه رة جل   احهاتو ح   -7
و ع أهـ المقترحات و التل حمكف مف  يلها تطوحر مهارات الاتصاؿ لد   -8

مى زحادة الدلحؿ اليحاحل بما حياهـ جل زحادة أعداد اليحاح و حعود بالفائدة ع
 الطمب اليحاحل .

 : يوؼ حت اوؿ البحث المتغحرات الآتحل:  متغيرات البحث
 

 المتغير التابع   المتغير المستقل

 مهارات الاتصاؿ لمدلحؿ اليحاحل
 

  وا  صات مهارة الايتماع
  وا ق اع والحوار التحدث مهارة
 الو   وتعبحرات ال يد لغل مهارة

 

 اليحاححلالرحمل   اح جعالحل 
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 يوؼ ححاوؿ البحث الحالل ا تبار الفر حات الآتحل:فرضيّات البحث: 
مكالحت  وأهمحت  توصم ا إلى صحاغل الفر حات الرئحيحل      جل  وء ع واف البحث وا 

 التالحل:

 الفرضية الرئيسة الأولى المتغيرات الديموغرافية :

مدلحؿ مهارات الاتصاؿ للا حو د جروؽ  وهرحل بحف إ ابات الميتقصحف رراههـ حوؿ دور 
اال  س , والعمر, والميتو  الوظحفل ,  لاليحاحح الرحمل جعالحل   احاليحاحل جل 

 وال برة الوظحفحل , والمههؿ العممل(.

 ة الأولى مجموعة من الفروض الفرعية التالية:ويتفرع عن الفرضية الرئيس

  دور مهارات لا حو د جروؽ  وهرحل بحف إ ابات الميتقصحف رراههـ حوؿ
 تعز  لمتغحر ال  س.الرحمل اليحاححل جعالحل  الاتصاؿ لمدلحؿ اليحاحل جل   اح

  دور مهارات لا حو د جروؽ  وهرحل بحف إ ابات الميتقصحف رراههـ حوؿ
 تعز  لمتغحر العمر.الرحمل اليحاححل  جعالحل الاتصاؿ لمدلحؿ اليحاحل جل   اح

  لا حو د جروؽ  وهرحل بحف إ ابات الميتقصحف رراههـ حوؿ دور مهارات
الاتصاؿ لمدلحؿ اليحاحل جل   اح جعالحل الرحمل اليحاححل تعز  لمتغحر الميتو  

 الوظحفل.
  لا حو د جروؽ  وهرحل بحف إ ابات الميتقصحف رراههـ حوؿ دور مهارات

اح جعالحل الرحمل اليحاححل تعز  لمتغحر ال برة الاتصاؿ لمدلحؿ اليحاحل جل   
 الوظحفحل.

  لا حو د جروؽ  وهرحل بحف إ ابات الميتقصحف رراههـ حوؿ دور مهارات
الاتصاؿ لمدلحؿ اليحاحل جل   اح جعالحل  الرحمل اليحاححل تعز  لمتغحر المههؿ 

 العممل.
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مهارات الاتصاؿ دور بحف  : لا حو د عيقل ذات دلالل احصائحلة الثانيةالفرضية الرئيس
 .   لاليحاحح الرحمل جعالحل   احمدلحؿ اليحاحل جل ل

 ويشتق من ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: 

الرحمل  جعالحل   اح و الايتماع وا  صات مهارة لا تو د عيقل ذات دلالل احصائحل بحف
 .اليحاححل

الرحمل  جعالحل و   احالتحدث والحوار وا ق اع  مهارةلا تو د عيقل ذات دلالل إحصائحل بحف  
  .اليحاححل

الرحمل  جعالحل و   احت الو   رالغل ال يد وتعبحمهارة لا تو د عيقل ذات دلالل إحصائحل بحف 
 .اليحاححل

 : حدود البحث

 : محاجظتل حمص و طرطوس .الحدود المكانية

 ـ. 2024: طبقت هذ  الدرايل  يؿ العاـ  الحدود الزمانية

 :منيج البحث

وذلؾ مف  يؿ مرا عل الأدبحات    از أهداؼ البحث,  التحمحمل اعتُمد الم ه  الوصفل
المتاحل مف كتب ودورحات وم يت ودرايات يابقل يواء العربحل م ها أو الأ  بحل 

وتحمحؿ العيقل بحف الظواهر الم تمفل وعرض ال داوؿ  ,المتعمقل بمو وع الدرايل
تحمحؿ البحا ات التل تـ  معها عف طرحؽ و  والبحا ات ا حصائحل والعمؿ عمى تحمحمها

  SPSS25واعتُمد التحمحؿ ا حصائل بإتباع بر ام  والايتبحاف,  الميحظل الم صحل
مف أ ؿ الوصوؿ إلى وصؼ  ,وذلؾ لتحمحؿ العيقل بحف عدة متغحرات وا تبار الفر حات

 .عممل دقحؽ عف المو وع الذ  تتـ درايت 
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 :البحث وعينة مجتمع

 محع العاممحف جل مه ل ا رماد اليحاحل جل محاجظتل حمص و :  البحث مجتمع
 .طرطوس 

جل محاجظتل حمص و  الأدلاء اليحاحححفبيحطل مف  عموائحل عح ل:  البحث عينة
 .طرطوس 

 والتعريفات الإجرائية:مصطمحات البحث 

 لم تمػػؼ و مػػراجقتهـ اليػػحاح إرمػػاد أعمػػاؿ حمػػارس الػػذ  المػػ ص هػػو :الدددليل السددياحي 
 الأهمحػػػػل ذات الأمػػػػاكف جػػػػل والمتػػػػاحؼ والتارح حػػػػل والطبحعحػػػػل والأ رحػػػػل اليػػػػحاححل الأمػػػػاكف
 حتعمػػؽ مػػا ومػػرح التارح حػػل والأ رحػػل واعطػػاء المعمومػػات بمػػرح أح ػػاً  حقػػوـ كمػػا اليػػحاححل,

 . بها تو د التل وبالبيد المواقع بهذ 

تحقحػػؽ  عمػػى القػػدرة لدحػػ  تكػػوف الػػذ  المػػ ص هػػو:  السددياحي ليلدلمدد الاجرائددي التعريددف
 مػػف لهػػـ حقدمػػ  مػػا  ػػيؿ مػػف اليػػحاححل الرحمػػل جعالحػػل و  ػػاح , اليػػحاححل لمم ػػامحع المتعػػل

 والدح حػل والتارح حػل الأ رحػل اليػحاححل المعػالـ م تمػؼ عػف ومعمومات دقحقل ومػحقل ارمادات
 القػدرة لػ  تكػوف وأف معح ل, ولفترة والمعارض بمغتهـ مقابؿ أ ر معحف والمتاحؼ والطبحعحل

 أو تكػػػرار أ ػػػؿ عػػػف المقصػػد اليػػػحاحل مػػف اليػػائ  لػػػد  اح ابحػػل ذه حػػػل صػػورة ريػػػـ عمػػى
 .اليحاححل الرحمل معاودة

 جػل الاتصػاؿ وا عػيـ ويػائؿ ايػت داـ هػو اليػحاحل الاتصػاؿ :الاتصدال السدياحي 
 مػف بحعهػا و ػماف, اليػحاححل  لمم ت ػات أ ػؿ التعرحػؼ والتػروح  اليػحاححل مػف الصػ اعل
 و الاتصػاؿ, مصػدر هػو البحػع والت ػارة وب ظػرة اتصػالحل جػإف المريػؿ تق حػات  ػيؿ

 التػل جل الم ت ات اليحاححل غالبا تكمف اليحاححل التل الريالل حيتقبؿ الذ  هو الميتقبؿ
 . واحد رف جل المريمل والميتقبمل الدوؿ تقدمها
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 بيػعر لميػحاح تطػرح ال ػدمات مػف حزمػل بأ هػا اليػحاححل الرحمػل تعػرؼ : السياحية الرحمة
 البر ػػام  بحيػػب , ( اليػػحاححل ال ػػولات و الطعػػاـ و وا قامػػل ال قػػؿ ا تمػػمؿ بححػػث محػػدد

 ا رمػػػاد  ػػػدمات و محػػػددة زم حػػػل جتػػػرة  ػػػيؿ الأ ػػػر  ال ػػػدمات بعػػػض ربمػػػا و المطػػػروح
 . اليحاحل

 مػػا يػحاححل مهييػػل مػف مقدمػػل يػحاححل  دمػػل هػل : السددياحية لمرحمددة الإجرائددي التعريدف
 و , ( .. الطعػػػػاـ و , ا قامػػػػل و , كال قػػػػؿ ا ال ػػػػدمات مػػػػف م موعػػػػل تت ػػػػمف , لميػػػػائ 
 . ( .. الترجح  و الح ز و دمات ا رماد اك دمات أ ر   دمات

 الدراسات السابقة :

بع ػػواف ا أ ػػر تطػػوحر مهػػارات الاتصػػاؿ الفعػػاؿ لمعػػاممحف جػػل جددبيو, ن نددور  دراسددة -1
 المهييات اليحاححل جل ت محط الطمب عمى ال دمات اليحاححل ( :

 ـ ( 2023,  10, العدد  45لم مد م مل  امعل البعث , يورحل , ا)
 نتائج الدراسة :

%/ جػػل  29.8حيػػاهـ ميػػتو  إتقػػاف العػػاممحف لمهػػارات الاتصػػاؿ الفعػػاؿ بيػػبل لا تت ػػاوز /
تحفحز الطمب عمى ال دمات اليحاححل و حعود هػذا القصػور إلػى أف  يػبل ميػاهمل مهػارات 

%/ جػػػػل ات ػػػػاذ العمػػػػيء لقػػػػرار مػػػػراء ال دمػػػػل 35الاتصػػػػاؿ المفظػػػػل لمعػػػػاممحف لا تتعػػػػد  /
%/ جػػل 32 يػبل تػػأ حر مهػارات الاتصػػاؿ غحػر المفظػل لمعػػاممحف لا تت طػى / اليػحاححل , و

 تحفحز الطمب اليحاحل .
بع ػػواف ا در ػػل ايػػت داـ مهػػارات التواصػػؿ بمغػػل ال يػػد  ) شددميوب ن ميدداني   دراسددة -2

 لد  معممل مرحمل التعمحـ الأيايل جل محاجظل اليوحداء (
, العػػػدد الأوؿ ,  38, يػػػورحل , الم مػػػد ا م مػػػل  امعػػػل دممػػػؽ لمعمػػػوـ التربوحػػػل و ال فيػػػحل 

 ـ ( . 2022
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 نتائج الدراسة :
و ود در ل متويطل جل ايت داـ مهارة التواصؿ بمغػل ال يػد لػد  مرحمػل التعمػحـ الأيايػل 
, و و ود جروؽ ذات دلالل إحصائحل جل أداء الايتبا ل تبعاً لمتغحر ال  س لصػال  ا  ػاث 

التدرحيحل لصال  المعممحف مػف ذو  ال بػرة مػف يػت يػ وات , و تبعاً لمتغحر ي وات ال بر 
 جأك ر و تبعاً لمتغحر المههؿ العممل لصال  المعممحف ذو  دبموـ التأهحؿ التربو  .

بع ػػػواف ا ا رث التػػػارح ل و دراسدددة أبدددو العندددين ن عمددداد الددددين   خمددديس ن عمدددي  -3
 الدلحؿ اليحاحل ... تحدحات و تكامؿ ( :

االم مل الدولحل لمتراث و اليحاحل و ال حاجل , كمحل اليحاحل و الف ػادؽ ,  امعػل الفحػوـ ,  
 ـ( . 2021الم مد ال امس عمر , العدد ال ا ل , 

 : الدراسة نتائج
,  اليػحاححل لمػدوؿ هامػاً  اقتصػادحاً  ومػورداً  اليػحاحل التقػدـ مقومػات أهـ مف الأمل ثاتر  حعد

عمػػى  ا قبػػاؿ عمػػى تمػػ ع التػػل والتارح حػػل الترا حػػل بػػالمواقع اليػػحاحل ا رمػػاد مه ػػل تػػرتبط
 ووا هػػل يػفحر ا مػػاراتل اليػحاحل ا مػػاراتححف , الػدلحؿ المػواط حف بػحف و اصػػل المه ػل هػذ 

 الهحئػػػات مػػػف قبػػػؿ اليػػػحاحل ا رمػػػاد مه ػػػل لبمػػػد  و هػػػذا حػػػأتل مػػػف  ػػػيؿ تمػػػ حع متمحػػػزة
 الهامل . اليحاححل

 بع واف ا دور المهارات الاتصالحل لمدلحؿ اليحاحل ( :دراسة منية ن دحدوح  -4
لما حػػا العػػدد ال ػػا ل ام مػػل الدرايػػات ا عيمحػػل , المركػػز الػػدحمقراطل العربػػل , بػػرلحف , ا 

 .ـ(2020عمر , 
 نتائج الدراسة :

إف  تمتػػػع الػػػدلحؿ اليػػػحاحل بصػػػفات م صػػػحل متمحػػػزة , تحقػػػؽ الر ػػػا و الايػػػتمتاع لػػػد  
الم طقػػػل و أف الػػػدلحؿ اليػػػحاحل حيػػػتطحع أف ححقػػػؽ مػػػف  ػػػيؿ مهػػػارات اليػػػائ  الواجػػػد إلػػػى 

الاتصاؿ التل حمتمكها , دعاحل م ا حل ومو ػوعحل و ححادحػل وايػعل و ح مػرها اليػائ  جػل 
بمد  الأـ عف الم اطؽ التل قاـ بزحارتها كما حيػتطحع بمػكؿ غحػر مبامػر مػف  ػيؿ  برتػ  

 زارها أو م اطؽ أ ر  . إق اع اليائ  بالعودة لزحارة الم طقل التل
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بع واف ا الدلحؿ اليحاحل جل دراسة حواس ن مولود   حبوشي ن عبد الناصر  -5
 ال زائر : بحف الأهمحل و ت ظحـ ال ماط ( :

 ـ(. 2017اموقع م مل اقتصادحات الماؿ و الأعماؿ , الم مد الأوؿ , العدد ال الث ,  
 : الدراسة نتائج

لاعتماد الدلحؿ اليحاحل م صحاً و غحر قابؿ لمت ازؿ , ح عؿ إف  عؿ الممرّع ال زائر  
هذا ال ماط جل أحد  أهم  و غحر قابؿ لمتيعب و المتا رة بحف ويطاء اليوؽ و حعتبر 
الدلحؿ اليحاحل هو  وهر   اح العممحل اليحاححل مف بداحتها إلى  هاحتها , كما أ   

راً لارتباط  ب محع مراحؿ العممحل اليحاححل المحدد لتكرار الت ربل اليحاححل جل البمد ,  ظ
و حعتبر الدلحؿ اليحاحل  زءاً مف الم ت  ال دمل اليحاحل جهو العامؿ الحياس جل إدارة 
المكاف أو الموقع اليحاحل , و هو يفحراً لبيد  عمى أر   كما أ   الأداة الم مى 

 لمتعرحؼ بحقحقل بمد  و معب  .
 : الدراسات الأجنبية 
 Asystematic Review of  ا بع واف ( Marceilla , Suryana درايل ا -1

Tour Guide Performance) 
 ) اليحاحل الدلحؿ لأداء م ه حل امرا عل 

(Journal of Tourism Sustainability, , 2022, Volume 2, No. 2,p.71-
78)  

 : الدراسة نتائج
 الرحمل يحر  ط وت ظحـ الاتصاؿ , مهارات جل أصبحت اليحاحل الدلحؿ إف كفاءة

اليحاحل  الدلحؿ أداء   اح مف أيايحًا  زءًا والا تماعحل , الطبحعحل بالبحئل والاهتماـ
 كو ها إحد  اليحاححل الو هات جل الفورحل الدقحقل التر مل إلى و  ه ا برزت الحا ل

 اليحاحل جحها الدلحؿ ال برة و حمعب عمى القائمل الص اعل اليحاححل   اح محددات
  يؿ مف والتارح ل وال قاجل الطبحعل لمموقع المممويل غحر القحمل دوراً هاماً جل  قؿ
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 و كوف لدحهـ , اليحاحل رواد بصفتهـ , اليحاحححف المهارات التل حمتمكها , جالأدلاء
 الآ رحف ت عؿ اليحاححل ال دمات بمقدمل مقار ل اليحاح مع أطوؿ زم ل ارتباط
 لميحاح . اليحاححل الت ربل مف حت زأ لا  زءاً  م هـ

 Tourists Perceptions andا ( بع وافKliment Naumovدرايل ا -2
Satisfaction Regarding Tour Guiding in the Republic of North 
Macedonia 

 (الممالحل مقدو حا  مهورحل جل اليحاحححف بالأدلاء حتعمؽ جحما ور اهـ اليحاح تصوراتا 
European Journal of Multidisciplinary Studies, 2020, Volume 5, 
Issue 3. 

 : الدراسة نتائج
الو هل  جل اليحاحححف العماؿ أهـ مف هـ اليحاحححف الأدلاء مف أهـ  تائ  هذ  الدرايل أف

, وهـ ححتا وف  والطبحعل بال قاجل القوحل المعرجل مع المه ل أدائهـ  يؿ مف , اليحاححل
 م ايبل , كما ححتا وف  دمل يحاححل تقدحـ مف حتمك وا حتى معح ل إ راءات اتباع إلى
الت ارحس  و  اصل الظروؼ الطبحعحل لمم اطؽ اليحاححل جل مقدو حل مع التكحؼ إلى

 و التل تعتبر و ال زاهل ال اصل لها , و ه ا ح ب عمى الدلحؿ اليحاحل التحمل بالصدؽ
 .الم الل لمدلحؿ اليحاحل الامتحازات أهـ

  Kabii Francis, John K.M. Wandaka ,Ann Wamathaiل ادراي -3
Naghea Jiloبع واف ا )The Role of Tour Guides in Promotion of 

Sustainable Tourism Practices in Kenya ) 
 كح حا ( جل الميتدامل اليحاحل مماريات تعزحز جل اليحاحححف الأدلاء ا دور 

(Journal of Tourism and Hospitality Management, December 2019, 
Vol. 7, No. 2, p. 40-47) . 
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 : الدراسة نتائج

 عمى الحفاظ ل ماف  رورحل الميتدامل توصمت  تائ  هذ  الدرايل إلى أف ا دارة
 إر اء جل رئحياً  دوراً  اليحاححوف الأدلاء حمعب كح حا , ححث جل الموارد اليحاححل

حه روا  أف حمكف والتر مل , و أف الأدلاء اليحاححوف ا رماد  دمات  يؿ مف اليائححف
 تعزحز جل ححوحاً  , و حمعبوف دوراً  ال اصل و هاتهـ جل الزوار يموؾ عمى إح ابل بمكؿ

 و المقصد اليحاحل حماحل الميتدامل , لذلؾ كاف مف ال رور  اليحاحل مماريات
 اليحاحل بمبادئ الالتزاـ  ماف  يؿ مف , وال قاجحل والا تماعحل الطبحعحل الموارد

 تأ حر لمعرجل مد  التدرحب مف مزحد إلى ححتا وف الأدلاء اليحاحححف الميتدامل , جمعظـ
 .اليائححف ور ا الطبحعحل البحئل بحف المتبادلل والعيقل البحئل أ مطتهـ عمى

 

 أوجو التشابو و الاختيف بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة :

 : التماب أو    - أ

  تيمحط ال وء عمى دور مهارات الاتصاؿ لمعاممحف جل م تمؼ القطاعات ا
 .اليحاححل , التربوحل , و غحرها ( 

  ت اوؿ كفاءة الدلحؿ اليحاحل و مهارات  بمكؿ عاـ جل تحفحز الطمب اليحاحل بما
 حتيءـ مع متطمبات العمؿ اليحاحل .

 الا تيؼ : أو    - ب

  كػػزت الدرايػػل الحالحػػل عمػػى أ ػػواع معح ػػل مػػف مهػػارات الاتصػػاؿ اليػػحاحل و التػػل ر
 لغػل مهػارةو  , وا ق اع والحوار التحدث مهارة , وا  صات مهارة الايتماعبتم مت 
جػػل   ػػاح جعالحػػل الرحمػػل اليػػحاححل , بح مػػا ت اولػػت دورهػػا و  الو ػػ  وتعبحػػرات ال يػػد
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إحػػداها و أ رهػػا عمػػى القطػػاع اليػػحاحل بمػػكؿ الدرايػػات اليػػابقل أ واعػػاً أ ػػر  أو 
عاـ بح ما تفردت الدرايل الحالحل بدرايل دورهػا عمػى   ػاح الرحمػل اليػحاححل بمػكؿ 

  اص .

  ركػػػزت الدرايػػػات اليػػػابقل عمػػػى در ػػػل ايػػػت داـ مهػػػارات الاتصػػػاؿ , بح مػػػا ركػػػزت
حاحل الدرايل الحالحل عمى دور مهارات الاتصاؿ التل ح ب أف حمتمكهػا الػدلحؿ اليػ

 ل  اح جعالحل الرحمل اليحاححل.

  ت تمؼ الدرايل الحالحل جل ا طار المكا ل و الب حل البح حػل عػف الدرايػات اليػابقل
ححػػػػث أ هػػػػا ايػػػػت دمت المػػػػ ه  الوصػػػػفل لدرايػػػػل دور مهػػػػارات الاتصػػػػاؿ لمػػػػدلحؿ 
اليػػحاحل جػػل   ػػاح جعالحػػل الرحمػػل اليػػحاححل جػػل محػػاجظتل حمػػص و طرطػػوس , 

 مى عح ل مف الأدلاء اليحاحححف جل المحاجظتحف المذكورتحف .ححث تـ تطبحقها ع
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 الفصل الأول : الدليل السياحي و أبعاده

 مفيوم الدليل السياحي : -1-1
 بالمعمومػػات الدقحقػػل عػػف اليػػحاححل الم ػػامحع ت ػػوحر جػػل أيايػػحاً  اليػػحاحل الػػدلحؿ دور حعتبػػر
 مػػػف  ػػػيؿ , ت اهمهػػػا أو ع هػػػا الايػػػتغ اء حمكػػػف لا كبحػػػرة أهمحػػػل اليػػػحاححل, ولػػػ  المعػػػالـ

 اليػحاححل الم ػامحع  و بػحف بح ػ التفاعػؿ در ػلب والمتم مل,  ححققها التل الأدوار الا تماعحل
 .( 1ا اليحاحل القطاع جل العاممحف مف بغحر  مقار ل

 تعريف الدليل السياحي : -1-2
 وحفيرو ها , و حقوـ بعػرض التػراث ح تارو ها التل بالمغل الزائرحف حرمد هو الم ص الذ 

و  بهػػػذ  الم طقػػػل إصػػػدار  حػػػتـ  ػػػاص عػػػادة مههػػػؿ حمتمػػػؾ و , لمم طقػػػل والطبحعػػػل ال قػػػاجل
 . (2االيمطات الم تصل قبؿ مف ب  معترجاً 

 حراجػػػػؽ جػػػػل مه ػػػل ا رمػػػػاد اليػػػحاحل و حعمػػػؿ مػػػ ص" بأ ػػػػ  اليػػػحاحل الػػػػدلحؿ كمػػػا عُػػػرّؼ
 و لدح  القدرة عمػى إظهػار , الأماكف اليحاححل إلى الطرحؽ الم موعات اليحاححل مف بداحل

 .(3اليهتماـ" م حر هذ  الأماكف بمكؿ
 و قاجػل بموهبػل حتمتػع , الحػس ج اف مرهػؼ كذلؾ حمكف تعرحؼ الدلحؿ اليحاحل أ   م ص

 بمػػػكؿ ج ػػػل , و ذو اليػػػحاحل بػػػالموقع ال اصػػػل المعمومػػػات حقػػػدـ المقػػػاء , و مػػػاؿ عالحػػػل
 . (4ا لممتمقّل  مالحل صبغل

                                                           
1
 السلٌاحٌة للمجلامٌ  الاجتملاعً التفاعلل فً وتأثٌرها السٌاحً المرشد صفات،  علاء،  مطلك و،  هشام،  الزوٌنً 

 ص،  2 العللدد،  0 المجلللد،  م3133،  والاجتماعٌللة الإنسللانٌة العلللوم فللً المتقدمللة للدراسللات الإفرٌقٌللة المجلللة، 

328-329 . 
2
 Hsu , Cathy H. C. , & Chan ,  Andrew , Tour Guide Performance and Tourist 

Satisfaction: a Study of the Package Tours in Shanghai , The Hong Kong Polytechnic 
University , 2010 , Journal of Hospitality & Tourism Research, Vol. 34, No. 1, p. 6 . 
3
 Francis Kabii , & others , Effects of Tour Guides Training on Their Performance in 

Kenya , Journal of Tourism and Hospitality Management, December 2017, Vol. 5, No. 
6,p 235. 

4
 للطباعة الثقافٌة الصادق دار ،مؤسسة الاعاقة ذوي سٌاحة،  عبد حسن ، خٌاط و ، صادق زٌنب ، مصطفى 

 . 370م ، ص 3131،  بابل ، العراق ، الاولى الطبعة والنشر،
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 تكددون الدذ, الشددخص : ذلدك بأندو السددياحي ليلدلمد الاجرائدي التعريددف بحػاف حمك  ػا وعمحػ 
 مدن السدياحية الرحمدة فعاليدة ونجداح السدياحية لممجاميع تحقيق المتعة عمى القدرة لديو
 السدياحية المعالم مختمف عن ومعمومات دقيقة وشيقة ارشادات من ليم يقدمو ما خيل
 بمغدتيم مقابدل أجدر معدين ن والمعدارض والمتداحف والطبيعيدة والدينيدة والتاريخيدة الأثرية
عددن  السددائ  لددد  ايجابيددة ذىنيددة صددورة رسددم عمددى القدددرة لددو تكددون وأن معينددةن ولفتددرة

 .السياحية الرحمة معاودة أو تكرار أجل المقصد السياحي من
 : أنواع الدليل السياحي -1-3

 : (1االيحاحل  ذكر م هاحيب طبحعل الرحمل اليحاححل و المقصد 
اليػحاححل و حقػوـ بعممحػل ا رمػاد , و  الػذ  حقػوـ بمراجقػل الم موعػات الدلحؿ اليحاحل العاـ

 و حقتصػػػر عممػػػ  جػػػل مراجقػػػل الم موعػػػات اليػػػحاححل جػػػل م طقػػػلالػػػدلحؿ اليػػػحاحل المحمػػػل 
 تصػػػوف بترتحػػب و ت ظػػػحـ و محػػددة أو موقػػع يػػػحاحل أ ػػر  واحػػػد , م ظمػػو الػػرحيت و ح

 أمػا,  (2ا موعػل تبعػاً لػدور الػدلحؿ اليػحاحل مراقبل ت فحػذ البػرام  اليػحاححل لرحمػل أجػراد الم 
هػػػو الػػذ  حقػػػوـ با رمػػػاد اليػػحاحل أ  ػػػاء قحادتػػػ  لممركبػػل اليػػػحاححل لميػػػحاح جالػػدلحؿ اليػػػائؽ 
تيػػتعحف بػػ   مػػفو هػػو  معػػ  بحكػػـ المماريػػل و ال بػػرة  , و الػػدلحؿ الحكػػومل المتوا ػػدحف 
( لػػزوار و  ػػحوؼ  ال قاجحػػل –التارح حػػل  –لمػػرح ع اصػػر الت مػػحط ا اليحايػػحل الحكومػػات 

 .ممتر ـ جل ص اعل اليحاحل و اليفر , با  اجل ل (3االدولل الريمححف
 :السياحي الدليل وصفات مميزات -1-4

 التػػػل المهػػػارات مػػػف  ػػػيؿ تتحػػػدد إف امػػػتيؾ الػػػدلحؿ اليػػػحاحل لم صػػػائص و الممحػػػزات ,
عػف مهػارات   اهحػؾ بػ  التػل ح ػب أف حمتػاز بهػا , ال اصػل كذلؾ الصفات اكتيابها ح ب

                                                           
1
عبد الجبار ، سهٌلة ، ضرورة تبنً أخلاقٌات مهنة الإرشاد السٌاحً للتنمٌة السٌاحٌة فً ضوء متغٌرات العصر  

 . 8 -7، ص  3العدد ،  4م ، المجلد 3109ئر الاقتصادٌة ، ، جامعة بشار ،  ، مجلة البشا
2
، ص  3104السٌسً ، عبد الخالق ، مبادئ السٌاحة ، المجلد الثانً ، القاهرة ، مصر ، مجموعة النٌل العربٌة ،  

000 . 
3
 000 ص،  سابق مرج ،  السٌاحة مبادئ،  ماهر،  السٌسً 
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 وميػػػػتو  , لمتواصػػػؿ الفعػػػاؿ مػػػع العمػػػيء الاتصػػػاؿ اليػػػحاحل التػػػل ح ػػػب أف حتمتػػػع بهػػػا
 .(1ا حيتمزم  الذ  التفاعؿ
 2)الصفات الشخصية  : 

 .الممرؽ وميتقبم  وحا رة, ما ح  بعظمل التاـ وا حماف الوطف, حب -أ
 وحػؿ موا هػل عمػى قػادرة قوحػل م صػحل ذو, و  وبيػاطت  المقبوؿ والمكؿ العاـ المظهر أ اقل -ب

 .المماكؿ
 . والكحايل والمباقل التصرؼ حيفو  البدحهل وح ور التصرؼ جل اليرعل -ث
 القصػػد وم ػػاطؽ الحػػدود  قػػاط جػػل العػػاممحف الأجػػراد مػػع متح ػػل م صػػحل عيقػػات حمتمػؾ -ح

 . اليحاحل
 كػػػدلحؿ لمعمػػػؿ تههمػػػ  مت صصػػػل دورة لدحػػػ  الأقػػػؿ عمػػػى أو , أكادحمحػػػل درايػػػل  ػػػرح  -خ

 . يحاحل
 عاقػػؿ, و  الالتػػزاـ  حػػو الآ ػػرحف وتحفحػػز تو حػػ  عمػػى عالحػػل وقػػدرة قحادحػػل روح حمتمػػؾ -د

 . ومدركل  اقبل وعحوف , بايتمرار وواعل  بح 
 

 3االعامة الصفات) : 
 . ( الأقؿ عمى ا واحدة الا  بحل المغات إ ادة  - أ
و أصػوؿ  ميػتمر بمػكؿ الواجػدحف اليحاح بمداف و اصل المعوب وتقالحد عادات معرجل - ب

 التعامؿ معها.

                                                           
1
 Branislav , Rabotic , TOURIST GUIDES IN CONTEMPORARY TOURISM,  Academy for Applied 

Studies / College of Tourism, Belgrade, Serbia, INTERNATIONAL CONFERENCE ON TOURISM 

AND ENVIRONMENT , 2019, p.362 .  
2
 ، السٌاحً الارشاد مبادئ ، مصطفى ، وكافً ، حمزه ، والعلوان ، مروان ، رحمة وابو ، حمزه ، درادكه 

 . 037 – 032ص  عمان ، ، الاردن م3104الاولى ،  الطبعة ، والتوزٌ  للنشر العربً المجتم  مكتبة
3
 السٌاحٌة للمجامٌ  الاجتماعً التفاعل فً وتأثٌرها السٌاحً المرشد صفات،  علاء،  مطلك و،  هشام،  الزوٌنً 

 . 373 ص، سابق مرج ، 
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الوايػعل  ال قاجػل الآ ػرحف مػف  ػيؿ مػع التفاعػؿ وكحفحػل ا  يػا ل اليػموؾ وجهػـ معرجل - ت
 . معهـ التعامؿ عمى تياعد  التل

 ( ال غراجحػػػل التػػػارح , م ػػػؿ االآ ػػػار, العيقػػػل ذات المعرجػػػل عمػػػوـ مػػػف بالعدحػػػد معرجتػػػ  - ث
 . العموـ الأ ر  مف وغحرها

 . العممل وتبادؿ وال قد والصحرجل المالحل بالأمور الوايعل المعرجل - ج
 اليػػػػحاحل ال ػػػػذب م ػػػػاطؽ و اصػػػػل الم ػػػػحؼ البمػػػػد عػػػػف ومتكاممػػػػل دقحقػػػػل معمومػػػػات - ح

 . جحها المتوجرة اليحاححل الم تو ات عف أ واع ومعمومات , المتمحزة
 . بزحارتها الميموح غحر والأماكف بزحارتها حُيم  التل الأماكف معرجل - خ
 ال اصػػل القػػوا حف معرجػػلو  الم ػػحؼ البمػػد جػػل المتػػوجرة لصػػحؼكا أمػػور أ ػػر  معرجػػل - د

 القصػػد م طقػػل جػػل الم تمفػػل ال قػػؿ وويػػائط و طػػرؽ والهػػاتؼ البرحػػد و ػػدمات بػػالمرور
 .الم حؼ والبمد اليحاحل

 : الصفات المياراتية 
 بػػالك حر اليػػحاحل با  ػػاجل لمصػػفات الم صػػحل و الصػػفات العامػػل الػػدلحؿ ح ػػب أف حتمتػػع

 , اليػػحاححل أجػراد الم موعػػل مػػع ا ح ػابل التعامػػؿ جػػل تههمػ  التػػل والمهػارات الصػػفات مػف
 مػف  ػيؿ تػأ حر  اليحاححل الم موعل ت ا  بها حقوـ مهمل ا تماعحل أدوار اليحاحل ولمدلحؿ
 أجػػػراد بػػػحف جحمػػػا والتكحّػػػؼ والتعػػػاوف والا يػػػ اـ ح ػػػابلا  الا تمػػػاعل التفاعػػػؿ در ػػػل عمػػػى

 . (1ا الم موعل اليحاححل
 بػبعض الم ػالل الػدلحؿ حتمتػع أف ح ػب و   أكمؿ عمى بوا ب  حقوـ الدلحؿ اليحاحل و لكل
 : (2اكالآتل وهل لميائ  بال يبل المهمل والمرغوبل  داً  ال اصل الصفات

                                                           
1
 للمجامٌ  الاجتماعً التفاعل فً وتأثٌرها السٌاحً المرشد صفات،  علاءو ،  مطلك، و  هشام،  الزوٌنً 

 . 327، ص مرج  سابق،  السٌاحٌة
2
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 و الفػرح د ؿبمػا حػ , ممتعػل اليػائ  ت ربل و التل ت عؿ الفكاهل روحو  الحمايل 
 .لهـ الاطمئ اف تبعثو  لد  اليائححفاليرور 

 مرححل لهـ  أ واء ل مؽ أك ر اطمئ ا اً و هل ت عم  :  بال فس ال قل. 
 لفهـ و تقبػؿ و هػات وكذلؾ الحيايحل ويرعل الميحظل والحقظل والمباقل الاحتراـ 

 . ظر الآ رحف
 الآ رحف إق اع عمى القدرة حت م اف ححثب الصبر و المرو ل. 
 كيب  قل الآ رحف جل كاجل الم الات كالأمور المالحل و غحرها و ذلؾ ل الأما ل. 
 و هل مػف اليػمات التػل ح  ػذب لهػا اليػحاح و تمػعرهـ   ال ذاب المه ل المظهر

بالراحػل والاطمئ ػػاف و  اصػػل  ػػيؿ الػػدقائؽ الأولػى لمقػػاء و التػػل يػػتترؾ ا طبػػاع 
 لد  اليائححف.اح ابل 

 أمػػراً  الموا ػػحع مػػف وايػػعل م موعػػل عػػف ال حػػدة العامػػل المعرجػػل تبقػػى : المعرجػػل 
 مػػا, م طقػػل يػػحاححل جػػل الأدلاء اليػػحاحححف عمػػؿ ت تمػػؼ م ػػالات ححػػث أيايػػحاً 
لهػذ   التعمػحـ المحمحػل بػرام  التحقؽ مػف اليحاحححف للأدلاء الحكمل مف حبقى ولكف

 .الم طقل
 حكو ػػػوا لأف وحيايػػػحل اطيعػػػاً  ال ػػػاس أك ػػػر حػػػ    لا: ال حػػػدة الاتصػػػاؿ مهػػػارات 

 مهػػارات وتت ػػمف. الاتصػػالحل والمهػػارات القػػدرة امػػتيؾ مػػف دوف يػػحاحححف أدلاء
 وا مػػػػارات الآ ػػػػرحف مػػػػع عحػػػػوف العحػػػػوف والتقػػػػاء طرحقػػػػل المفػػػػظ ال حػػػػدة الاتصػػػػاؿ
 .الو    وتعبحر الصوت و غمل و برة الطبحعحل

 رغػـ الأيايػحل والمهػارات والت ظحـ الوقت إدارة بمهارات حُيتَ ؼ ما عادة: الت ظحـ 
 أف ح ػب التػل المتواز ػل الأعمػاؿ أهػـ مػف هػو المواعحػد ببر ام  محػدد الالتزاـ أف
 .حومحاً  الدلحؿ بها حقوـ
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و ىندا نددر  أن الدددليل السددياحي تقددع عميددو مسددؤوليات كبيددرة مددن حيددث مددا يجددب أن 
درجددة تعمدديم و ثقافددة يجددب أن يتمتددع بيددا ن و قدددرة يمتمكددو مددن ميددزات و صددفات و 

عمى التعامدل مدع السدائحين بمختمدف جنسدياتيم و طبداعيم و درجدة ثقدافتيم ن ومدا 
يتحتم عميو من امتيك لمصبر و الفكاىة و المروندة وغيدر ذلدك لكسدب ثقدة السدائ  

ن و  ن بالإضافة لمميدام الممقداة عمدى عاتقدو مدن تنظديم وقيدادة المجموعدة السدياحية
تأمين مسدتمزمات الرحمدة السدياحية مدن لحظدة وصدول السدائ  وحتدى مغادرتدو لمبمدد 
المضيف ن و لا يتوقف ذلك ىنا بدل ينبغدي عميدو الاسدتمرارية والمتابعدة فدي تحدديث 
معموماتو وزيادة معرفتو ومتابعدة الأحدداث و التطدورات و خاصدة التكنولوجيدة منيدا 

 ون دلييً متمكناً و محترفاً في عممو .و المعمومات الإحصائية والرقمية ليك
 الاتصال السياحي : 1-5
 مفيوم الاتصال السياحي : 1-5-1

 اليػحاححل مػف الصػ اعل جػل الاتصػاؿ وا عػيـ ويػائؿ اليػحاحل ايػت داـ الاتصػاؿحع ػل 
البحػع والت ػارة  تق حػات  ػيؿ مػف بحعهػا اليحاححل و ػماف لمم ت ات التروح و  أ ؿ التعرحؼ

 الريػالل حيػتقبؿ الػذ  هػو الميػتقبؿ و الاتصػاؿ, مصػدر هو اتصالحل جإف المريؿوب ظرة 
 المريػمل والميػتقبمل الػدوؿ تقػدمها التػل جػل الم ت ػات اليػحاححل غالبػا تكمف اليحاححل التل

 . (1اواحد رف جل
 بػحف اليػحاححل الحقائؽ و الآراء و الأجكار تبادؿ و  قؿ عممحل كذلؾ الاتصاؿ اليحاحل هو

 ح مػع مػوقفل إطػار  ػيؿ المحددة الرموز و بايت داـ الويائؿ الاتصالحل , العممحل طرجل
 و اليػػػػائححف عػػػػدد أ ػػػػؿ زحػػػػادة المتبػػػػادؿ مػػػػف التفػػػػاهـ و التفاعػػػػؿ تحقحػػػػؽ بغػػػػرض بح هػػػػا ,

                                                           
1
،  ماجستٌر رسالة،  السٌاحٌة الخدمة تنشٌط فً السٌاحً الاتصال دور،  حلٌمة طهاري و،  حٌاة،  طهاري 
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 قدرتػػ  عمػػى بمػػد  حقػػاس اليػػحاحل الاتصػػاؿ   ػػاح جػػإف بالم مػػؿ و الف دقحػػل الايػػتغيلحات
 . (1االمعوب بحف التقارب و التفاهـ تحقحؽ

و بالتػػػالل حمك  ػػػا تعرحػػػؼ الاتصػػػاؿ اليػػػحاحل بأ ػػػ   قػػػؿ وتبػػػادؿ الأجكػػػار والآراء والحقػػػائؽ 
ليػػػحاححل بػػػحف طرجػػػل عممحػػػل الاتصػػػاؿ اليػػػحاحل ا مريػػػؿ و ميػػػتقبؿ ( مػػػف أ ػػػؿ التػػػروح  
لمم ت ػػػات اليػػػحاححل و ػػػماف بحعهػػػػا بايػػػت داـ ويػػػائؿ الاتصػػػػاؿ والاعػػػيـ جػػػل الصػػػػ اعل 

 اليحاححل.
 :(2االسياحي الاتصال أىمية 1-5-2

 :اليحاححل التوعحل تحقحؽ - أ
 الاتصػػػػاؿححػػػػث أف  اليػػػػحاحل , الػػػػوعل ا  فػػػػاض هػػػػو اليػػػػحاحل حعحػػػػؽ مػػػػا أبػػػػرز إف مػػػػف
, و ذلػػؾ مػػف  الم تمػػع جػػل  مػػر هػػذا الػػوعل جػػل تيػػاهـ دوات التػػلأحػػد الأ هػػو اليػػحاحل
 د ػؿ جػل مممويل تصدحرحل كب اعل اليحاحل تمعب  الدور الذ  الوعل بأهمحل ت محل يؿ 
 .عامل القومل الد ؿ و الأجراد
 الاهتمػػاـ مػػد  عمػػى كبحػػر حػػد إلػػى تتوقػػؼ ال ار حػػل و الدا محػػل اليػػحاححل الحركػػل جت محػػل

 . الواحد البمد دا ؿ لد  ال ماهحر بالوعل اليحاحل
 :اليحاحل الم موف عمى الطمب تحفحز    - ب

 التػػل اليػػحاحل ال ػػذب ع اصػػر إ مػػالل هػػو مػػا م طقػػل أو مػػا بدولػػل اليػػحاحل الم ػػموف
 جمسعػيـ .باليػحاحل  الايتمتاع و زحارتها إلى تدجعهـ و دولل أو إلى م طقل اليائ  ت ذب

الأهػػداؼ  مػػف لمتقػػرب بمعػػدلات الارتفػػاع و اليػػحاحل الطمػػب لتحفحػػز كبحػػرة أهمحػػل اليػػحاحل
 :التالحل بال وا ب الأيايحل المياهمات تتم ؿ المحدودة و

                                                           
1
،  م3102،مرج  سابق،  السٌاحٌة الخدمة تنشٌط فً السٌاحً الاتصال دور،  حلٌمة طهاري و،  حٌاة،  طهاري 
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 اليػػحاححل الم ػػاطؽ جػػل الايػػت مارحل الممػػروعات و اليػػحاححل الت محػػل  طػػط عػػرض -
 .ال دحدة

 .ال دحدة اليحاححل بالم اطؽ المتوجرة و المتعددة ال ذب ع اصر إبراز -
 .اليحاحل ال ذب جل المويمحل ال قاجحل و الأ رحل الم ايبات أ  دة ايت داـ -
 . عمح  لمتأ حر الدولحل ا عيـ ويائؿ بايت داـ الأ  بل اليائ  إلى الوصوؿ -
 :اليحاححل لم دمات التروح  - ت
 ححػػػث أف اليػػػحاحل التيػػػوحقل المػػػزح  ع اصػػػر أهػػػـ أحػػػد اليػػػحاححل لم ػػػدمات التػػػروح  حعػػػد
حػػداث البر ػػام  لهػػذا التػػروح  عمػػى اليػػحاححل المػػركل قػػدرة هػػو يػػحاحل بر ػػام  أ    ػػاح  وا 
 .اليائ  بح   وبحف ا ح ابل التفاعؿ

 مدن و السدياحية البدرامج لإنجداح الترويجيدة الجيدود أىميدة تظيدر نيحظ أندو ىنا من و
 المدددزيج مكوندددات داخدددل الفعدددال المحدددور الاتصدددال السدددياحي باعتبددداره أىميدددة تنبدددع مثددد

 . الترويجي
 : اليحاححل المعرجل  مر - ث
 عػف ت مػر التػل المعمومػات  ػيؿ مػف المعرجػل ل مػر الأيايحل الويائؿ أحد ا عيـ حعتبر
 و ال ػػػذب أو ػػػ  عػػػف و الم تمفػػػل البػػػرام  و ال ػػػدمات و والمعػػػالـ اليػػػحاححل الآ ػػػار طرحػػػؽ

 . الايت مار
و نددر  ىنددا أن أىميددة الاتصددال السددياحي تحتدداج إلددى متطمبددات متمثمددة بزيددادة الددوعي 
السياحي و زيادة تفعيل وسائل الإعيم كوسيمة اتصال ىامة لمترويج ليمداكن الأثريدة و 

 .المشاريع السياحية و البرامج السياحية في البمد المضيف 
 أىداف الاتصال السياحي : -1-5-3

 :إلى الهدؼ ميتو  عمى اليحاحل الاتصاؿ أهداؼ تتم ؿ

 . المواقؼ و الات اهات و الآراء لتكوحف و هو عممحل:  ا ق اعل الاتصاؿ -1
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 إلػػى أجكػػار  و الم ػػت  لمعمومػػات الفعالػػل التوصػػحؿ عممحػػل هػػو: التيػػوحقل الاتصػػاؿ -2
 .(1االميتهدجل ال ماهحر

 : الاتصال السياحي ميارات -1-5-4
المهػػارة بأ هػػا قػػدرة المػػتعمـ عمػػى ت فحػػذ امػػر مػػا بدر ػػل اتقػػاف مقبولػػل مفهػػوـ المهػػارة : تعػػرؼ 

اء أ  اف تػػهد  تمػػؾ المهػػارة عمػػى رجػػع الميػػتو  التعمحمػػل لممػػتعمـ , و هػػل القػػدرة عمػػى أد
 . (2ا ودة و كفاءةعمؿ معحف بفهـ و يرعل و دقل و 

العوامػػؿ  مهػػارات الاتصػػاؿ اليػػحاحل إلػػى  ا ػػب أ هػػا موهبػػل تعتبػػر مهػػارة مكتيػػبل , تمعػػب
ال قاجحػػل والا تماعحػػل دوراً مهمػػاً جػػل در ػػل اكتيػػاب الفػػرد لهػػا , و كممػػا   ػػ  المتصػػؿ جػػل 
اتقػػػاف هػػػذ  المهػػػارة رجػػػع در ػػػل تػػػأ حر الريػػػالل  و بالتػػػالل لا حمكػػػف ليتصػػػاؿ اليػػػحاحل أف 

  دحػل أيػالحب حكوف  ا حاً إلا ع دما حمتمؾ هػذ  المهػارات ال ػرورحل مػف  ػيؿ ايػت داـ
 والفعاؿ . المت وع والتقوحـ التدرحب عمى تعتمد
 لكػػػػل اليػػػحاحل الػػػػدلحؿ حمتمكهػػػا أف ح ػػػػب التػػػل الاتصػػػػالحل المهػػػارات ه ػػػاؾ العدحػػػد مػػػػفو 

 لمػػتعمـ, وأف دائمػػاً  حيػػعى وأف لممعرجػل , محبػػاً  حكػػوفححػث ح ػػب أف  اليػػحاح  ػػذب حيػتطحع
 وأف والبمامػػل الدعابػل بػػروح والتحمػل بػال فس بال قػػل حتمتػع وأف واليػحرة, ال مػػؽ فحيَػ حكػوف

 حكػػػوف أف وح ػػػب والقػػػوا حف بالتعػػػالحـ , وحمتػػػزـ م هػػػا والػػػتعمـ الآ ػػػرحف حيػػػتمع إلػػػى  بػػػرات
 اليػحاحل الػدلحؿ أف  عمػـ أف وح ػب. الممػكيت  الوقػت وحػؿ مهارات إدارة ولدح  م  بطاً 
 اليػػائححف وح صػػ  واليػػائححف أهػػؿ البمػػد بالويػػاطل بػػحف حقػػوـ ححػػث وجعػػالاً  هامػػاً  دوراً  حمعػػب

                                                           
1
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 أف ح ػػب بهػػا وعمحػػ  حعمػػؿ التػػل البمػػد أو بمػػد  أهػػؿ لػػد  مػػألوؼ هػػو مػػا عػػف ال ػػروج بعػػدـ
 :(1االتالية بالميارات الاتصالية حتمتع

 لفهػػػػـ الػػػػدلحؿ حيػػػػت دمها التػػػػل الرئحيػػػػحل الأداة هػػػػل: الاسددددتماع و الإنصددددات ميددددارة  -1
 إلػػى ا  صػػات وحهػػدؼ المهػػارات,  محػػع تب ػػى عمحػػ  الػػذ  الأيػػاس هػػل و الميترمػػد

  حو الآ رحف.  في  و  حو ب  حمعر وما الميترمد جح  حفكر ما كؿ جهـ
 و تت مف  : لتحدث والحوار والإقناعميارة ا  -2
حقػوـ  التل والحركحل المفظحل اليموكحات مف م موعل عف عبارة هل:  المرح مهارات - أ

 بغحػػل الموقػػؼ معطحػػات مػػع التكحػػؼ عمػػى وبقػػدرة وبيػػرعل بدقػػل الػػدلحؿ اليػػحاحل بهػػا
,معحف ا محتو  إح اح الػ  . مهػارة ..  ظرحػل, , قػا وف, قاعػدة مبػدأ, حقحقػل, مفهػوـ

 .الميا دة الايتعا ل بأدوات المرح مع المحتو  هذا إجهامهـ بقصد لميحاح (

 ع ػػد معح ػل و لايػػحما ممػػكمل اكتمػػاؼ ع ػد المهػػارة هػػذ  وتُيػت دـ: التم ػػحص مهػارة  - ب
 أف إلػػى الميترمػػد طمأ ػػل إلػػى التم ػػحص حهػػدؼ و إلػػى أ ػػر, مو ػػوع مػػف الا تقػػاؿ
 ع هػػا عبّػػر التػػل والممػػاعر  محػػع الأجكػػار والػػى حدح ػػ  أ  ػػاء لػػ  مصػػغحاً  كػػاف الػػدلحؿ

 بهػدؼ بو ػوح , وتيػت دـ كػذلؾ الكمحػل الصورة رهحل عمى تياعد بطرحقل الميترمد
 .  محدد  مو وع جل ال قاش إ هاء

 الػػػػدلحؿ طػػػػرؼ مػػػػف المهػػػػارة هػػػػذ  ايػػػػت داـ حتػػػػح :  العبػػػػارات صػػػػحاغل إعػػػػادة مهػػػػارة - ت
 أو الكػيـ جػل الايػتمرار عمػى إما حم ع  وهذا , قال  ما لمميترمد مف  يؿ يماع

 . في   مرا عل

                                                           
1
 . 88 ص ، مرج  سابق ،"الحدٌثة السٌاحٌة الادارة" ، رٌسم ، الرحبً 
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 مػػف اليزمػػل المعمومػػات عمػػى لمحصػػوؿ  ػػرورحل مهػػارة وهػػل:  الأيػػئمل طػػرح مهػػارة - ث
 المقابمػػل محػور المهػارة هػذ  تعتبػر ححػث  فيػػ , عػف التعبحػر عمػى الميترمػد وتمػ حع 

 .ا رمادحل

 حػػػراد التػػػل الأهػػػداؼ ريػػػـ  ػػػيؿ مػػػف:  العمدددل و الوقدددت تنظددديمو  تخطددديط ميدددارات  -3
 ت تصػر أيػالحب وجػؽ الأهػداؼ تمػؾ لتحقحػؽ اليزمػل ا مكا حػات إلحهػا وحمػد التوصػؿ
و  , المحػػدد وقتهػا جػل تػُهدى  التػل والأعمػػاؿ الأ مػطل إدارةو الػزمف مػف  ػيؿ  الكمفػل
 تحقحػػػؽ إلػػػى توصػػػؿ بطرحقػػػل المُتػػػوج رة ولسمكا ػػػات لموقػػػت الأم ػػػؿ الايػػػت داـ بالتػػػالل
 .المطموبل  ال تائ  وتوصؿ إلى ,المو وعل  أهداؼ

 و كحايػػل و لطػػؼ بكػػؿ الػػدلحؿ توا ػػ  قػػد التػػل: والنزاعددات المشدداكل حددل عمددى القدددرة  -4
 .تهذحب

التحفحػػز  عمػػى والقػػدرة اليػػحاح جػػل التػػأ حر عمػػى القػػدرة وهػػل:  القيددادة فددي الميددارات  -5
 .الأهداؼ إلى لموصوؿ

 :ميارات غير لفظية   -6

 هػػػل لغػػػل تواصػػػؿ حمكػػػف لمػػػدلحؿ اليػػػحاحل ايػػػت دامها  بالاعتمػػػاد عمػػػى  لغدددة الجسدددد :
تعابحر ال يد ومصطمحات  , كو ها عمـ ل  قواعد  ومفاهحم  و كمػا أ هػا لغػل الت اطػب 

الآ ػػرحف عػػف اليمػػعور  ححػػث تصػػدر ا مػػارات بػػردود جعػػؿ ال يػػد ع ػػد التواصػػؿ مػػع 
 . (1اطرحؽ ميحظل الحركات الصغحرة والبيحطل لمو   وال يد

  

                                                           
1
م ،ص 3104الشاعر ، عبد الرحمن ، مهارات الاتصال ،دار صفاء للنشر والتوزٌ  ،عمان ، الطبعة  الثانٌة ، 

014 



 دور مهارات الاتصال للدليل السياحي في نجاح فعالية الرحلة السياحية

511 

 أىمية لغة الجسد في عممية التواصل :

ف الاتصاؿ عف طرحؽ لغػل ال يػد حعبػر عػف معمومػات و دا حػل جػل مقابػؿ تعبحػر إ -
لغػػػل ال يػػػد عػػػف معمومػػػات تتصػػػؿ بالم ػػػموف , حمكػػػف بف ػػػمها احصػػػاؿ الحػػػب و 

 . ـ و ال قل و المواجقلالبغض و الكر  و الاهتما
إف الاتصػػػاؿ عػػػف طرحػػػؽ لغػػػل ال يػػػد ح طػػػو  عمػػػى معمومػػػات متصػػػمل بم ػػػموف  -

الريالل المفظحل , جهو حمد ا بأدوات لتفيحر الكممات التل  يمعها , و ح طبػؽ ذلػؾ 
عمػػػى  بػػػرة الصػػػوت مػػػ يً , كمػػػا ا ػػػ  حػػػوجر المعمومػػػات التػػػل تفحػػػد جػػػل جهػػػـ طبحعػػػل 

 .  (1اجل عممحل الاتصاؿ العيقل بحف الأطراؼ الممتركل

و ىنددا يمكننددا القددول أن رسددائل لغددة الجسددد يجددب أن تمتدداز بالصدددق حيددث يحتدداج 
الإنسددان عددادةً إلددى نمدداذج كثيددرة لمسددموك غيددر المفظددي التددي يصدددرىا حتددى ينددال ثقددة 

 الآخرين .

 مػػا أهمهػػا ..ال يػػد لمغػػل الآ ػػرحف ايػػتقباؿ   ػػاح مػػف لمتأكػػد التممححػػات بعػػض وه ػػاؾ 
 :حمى
 2)اليمبحل مف المدلولات العدحد مرو ل دوف الممل ال موس و حعطل  . 
 العحف: ححث أف ات ا  ال ظرات حياعد عمػى جهػـ الحػدحث بو ػوح أك ػر كمػا  إمارات

أف ح ػػـ حدقػػل العػػحف حمكػػف أف حعطػػل ا طباعػػات م تمفػػل جاتيػػاع حدقػػل العػػحف حػػدؿ 
دما حكػوف المػ ص غا ػباً عمى المتابعل و ا  ارة أو قد حدؿ عمى اليعادة بح مػا ع ػ

 تكوف مغمقل .

                                                           
1
التعلٌم الاساسً . مرج  شلهوب ، مهانً ، درجة استخدام مهارات التواصل بلغة الجسد لدى معلمً مرحلة  

 . 379سابق ، ص 
2
 .344 -343 ص، مرج  سابق،  مهاراته و الإنسانً الاتصال سٌكولوجٌة،  سناء،  سلمٌان 
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  كذلؾ لمحوا ب رمػوز و دلالات ت تمػؼ عػف إمػارات العػحف  جتقطحػب الحػا بحف مػع
 ابتيامل  فحفل حدؿ عمى التع ب و الايتغراب ..

 حمكػػف لمغػػل الصػػوت أف ت قػػؿ الممػػاعر و الا فعػػالات مػػع الحفػػاظ  لغددة الصددوت :
عمػػػى المع ػػػى الحقحقػػػل لمكػػػيـ و تبدحػػػد ممػػػاعر الممػػػؿ و إر ػػػاء كاجػػػل الأذواؽ مػػػف 

 : (1ا يؿ
ت وحػػػع الأداء الصػػػوتل , و  فػػػض ال بػػػرات و الػػػتحكـ جػػػل ارتفػػػاع الصػػػوت , كػػػذلؾ 

 ر ػر  ا ػب أف لغل الصوتو  ر  بالتالل ,  الو وح و ت ظحـ التوقؼ بحف الكممات
 التػػل اليػػارة الداجئػػل الصػػوت ج غمػػل والاتصػػاؿ, الاهتمػػاـ عػػف المعبػػرة ال وا ػػب مػػف

 طبقػل وكػذلؾ جػل الايػتماع, والرغبػل الاهتماـ عمى بو وح تدؿ الدعابل روح تعكس
 .الحدحث  ومعدؿ وح م  الصوت

 معػػػ  حتحػػػدث الػػػذ  الآ ػػػر والطػػػرؼ المػػػ ص بػػػحف الميػػػاجل إف: لغدددة المسدددافات 
 , وجػػى المحاد ػػل عممحػػل   ػػاح جػػل حيػػاهـ لأ ػػ  الأهمحػػل وغاحػػل جػػل حايػػـ ع صػػر
م حػػ   ح ػػب بػػؿ م ػػ  الاقتػػراب ح ػػب لا معػػ  تتحػػدث الػػذ  المػػ ص ترا ػػع حالػػل
 . 2)إلحها وحرتاح ت ايب  التل المياحل تحدحد حرحل

 يتوجدب السدياحية الوجيدة و السدائ  بدين الدرابط ىدو السدياحي الددليل و نر  أنو بمدا أن
لما ليدا مدن تدأثير فعدال ن لفظية  غير أو لفظية كانت سواء الاتصال ميارات اتقان عميو

 الددليل ميمدة الثقدافي بدين الشدعوب المختمفدة الدذ, يجعدل عمى السائ  ن ووجود العدائق
 حتى طريقدة التحددث و الحدوار و و الخاصة لغتيا ثقافة أن لكل ن حيث صعبة السياحي

 الفددوارق ىددذه إدراك أخددر ن لددذلك يتوجددب عميددو إلددى ثقافددة مددن تختمددف الجسددد قددد لغددة
 . لمسائ  متناقضة رسالة تصل لا حتى الثقافية

                                                           
1
الشٌخ الخفاجً ، أنس ، مهارات التواصل غٌر الكلامً ) لغة الجسد ( ، وزارة السٌاحة ، مركز الضٌافة الدولٌة  

 02-00، سورٌة  ،  ص 
2
 .344 -343 ص، مرج  سابق،  مهاراته و الإنسانً الاتصال سٌكولوجٌة،  ءسنا،  سلمٌان 
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 مدن عاليدة بدرجدة بددوره القيدام عمدى والحدريص الدواعي الددليل السدياحي عمدى كما يجب
 لكددل بالإمكدان وأيضددا وممارسدتيان تطبيقيددا عمدى والتدددرب الميدارات ىددذه إتبداع الإقنداع ن

 تجاربدددو دليدددل سدددياحي فمكدددل ن مناسدددبة يراىدددا التدددي بالطريقدددة يجتيدددد أن سدددياحي دليدددل
 .المنشود لميدف لموصول المجال ىذا في بدلوه يدلي أن يستطيع فإنو وعميو ن الخاصة

 ؿو حػػبف ال ػػدوؿ التػػالل أعػػداد الادلاء اليػػحاحححف جػػل محػػاجظتل حمػػص و طرطػػوس  ػػي
ـ ححػث أف أعػدد الأدلاء  2024لعػاـ مػف مػهر مػباط إلػى  حيػاف جترة إ ػراء هػذ  الدرايػل 

اليػػحاحححف متغحػػرة بايػػتمرار تبعػػاً  عػػادة ت دحػػد التػػر حص بمػػكؿ دور  , و مػػ   تػػرا حص 
 دحدة لمزاولل مه ل الػدلحؿ اليػحاحل بعػد اتبػاع العدحػد مػف الػدورات المطموبػل و الا تبػارات 

 عػػػيف ع هػػػا مػػػف قبػػػؿ الكتابحػػػل و الزحػػػارات المحدا حػػػل لمواقػػػع يػػػحاححل محػػػددة , التػػػل حػػػتـ ا
 مدحرحل التأهحؿ و التدرحب اليحاحل و الف دقل :

دلاء اليحاحححف جل محاجظل أعداد الأ
 حمص

دلاء اليحاحححف جل محاجظل أعداد الأ
 طرطوس

150 130 
 

 مف إعداد الباح ل
 المصدر : مدحرحل اليحاحل جل محاجظل حمص
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 الرحمة السياحية : نجاح فعالية الفصل الثاني

 : السياحية الرحمة مفيوم -2-1

, و الرحمػػل اليػػحاححل    ػػر لتحقحػػؽ غػػرض مػػارهػػل الا تقػػاؿ مػػف مكػػاف الػػى مكػػاف  لالرحمػػ
 المػركل و المحػرؾ الػرئحس لمرحمػل اليػحاححل هػل,  (1اهل اليفر لمت ز  والتروح  عف الػ فس

حقتصػػر التػػل و ػػدت لمتعرحػػؼ بػػالم ت  اليػػحاحل و عر ػػ  و تقدحمػػ  لميػػائ  , و اليػػحاحل 
دور هذ  المركات عمى م رد الوياطل بحف اليائ  و مقػدمل ال ػدمات اليػحاححل ,ا ح ػز 
الأماكف لميائ  , تزوحػد  بتػذاكر اليػفر ..( و قػد حت ػاوز دورهػا حػد الويػاطل جتكػوف مقػدـ 

لم ػػدمات اليػػحاححل ع ػػد قحامهػػا بت ظػػحـ و ت فحػػذ الػػرحيت اليػػحاححل المػػاممل بكػػؿ مػػا  جعمػػلّ 
 ( .2ا قؿ , إقامل , طعاـ , .. ( اتت م   مف  

 : السياحية الرحمة تعريف -2-2

 تمػمؿ بححػث محػدد بيػعر لميػحاح تطػرح ال ػدمات مػف حزمػل بأ ها اليحاححل الرحمل تعرؼ
 بعػض ربمػا و المطػروح البر ػام  بحيػب ( اليػحاححل ال ولات و الطعاـ و ا قاملو  ال قؿ ا

 . (3االيحاحل ا رماد  دمات و محددة زم حل جترة  يؿ الأ ر  ال دمات

 مددن مقدمددة سددياحية خدمددة فيددي : السددياحية لمرحمددة إجرائيدداً  تعريفدداً  اسددتنتاج يمكننددا و
 و ن الإقامدة و ن كالنقدل ) الخددمات مدن مجموعة تتضمن ن لمسائ  ما سياحية مؤسسة
 .   .. الترفيو و الحجز خدمات و الإرشاد )كخدمات أخر  خدمات و ن   .. الطعام

                                                           
1
شبر ، الهام خضٌر ، و آخرون ، الارشاد السٌاحً للصف الثالث تجاري الادارة السٌاحٌة ، المدٌرٌة العامة  

 . 48م ، ص  3130،  4للتعلٌم المهنً ، العراق ، ط
2
للشركات السٌاحٌة فً عقد الرحلة ) دراسة مقارنة ( ، رسالة ماجستٌر ، علً ، أحمد كاظم ، المسؤولٌة العقدٌة  

 .0م ، ص  3102كلٌة القانون ، جامعة كربلاء 
3
م ،  3104،  0النقاش ، محمد حسن ، صناعة الرحلات السٌاحٌة ، المكتب الجامعً الحدٌث ، الإسكندرٌة ، ط 

 . 019ص 
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 : السياحية الرحيت نواعأ -2-3

 : حمل لما وجقاً  تص حفها حمك  ا , اليحاححل الرحيت مف العدحد ه اؾ

 : م ها الغرض حيب -1
 الهػػدؼ حكػػوف و لميػػائ  الترجحػػ  تػػوجر التػػل الػػرحيت هػػل و : الترجحهحػػل الػػرحيت - أ

 . (1ال  الراحل و الايتمتاع تحقحؽ م ها يايلالأ
 ح ػارات و المػعوب  قاجػات معرجػل عمػى الرحيت هذ  تعمؿ : ال قاجحل الرحيت - ب

 العيقػات توطحػد و البعض ببع ها المعوب معرجل زحادة عمى تعمؿ كما , الأمـ
 . (2ابح  

 ا م ػػػػؿ أ واعهػػػػا بم تمػػػػؼ الرحا ػػػػل مماريػػػػل إلػػػػى تهػػػػدؼ : الرحا ػػػػحل الػػػػرحيت - ت
 ( غحرهػا و المػاء عمػى التػزل  و , الػزوارؽ قحػادة و , كاليػباحل الصػحفحل الرحا ل

 . (3ا( ال محد عمى كالتزل  المتوحل الرحا ل ا أو ,
 م ػؿ دح حػل أهمحػل و دح ػل تػارح  ذات أمػاكف زحػارة  هام الهدؼ : الدح حل الرحيت - ث

 و الك ػػػػائس جػػػػل الدح حػػػػل الطقػػػػوس و المػػػػعائر إقامػػػػل أو الحػػػػ  لغػػػػرض اليػػػػفر ا
 . (4ا( المعابد

 و الصػػػػححل بال اححػػػػل الاهتمػػػػاـ إلػػػػى الػػػػرحيت هػػػػذ  تهػػػػدؼ : العي حػػػػل الػػػػرحيت - ج
 . (5الميحاح العي حل

                                                           
1
مؤسسة الوراق ، عمان ، مد علً ، مبادئ السفر و السٌاحة ،  ، الحوري ، مثنى طه ، و الدباغ ، اسماعٌل مح 

 89، صم  3110
2
 . 44م ، ص  3104غبان ، فؤاد ، الجغرافٌة السٌاحٌة ، دار الٌازوري العلمٌة ، عمان ،  
3
م ،  3119،  0كافً ، مصطفى ٌوسف ، صناعة السٌاحة و الأمن السٌاحً ، دار مؤسسة رسلان ، سورٌة ، ط 

 . 20ص 
4
مصطفى ، زٌنب صادق ، إدارة المكونات الاستراتٌجٌة للسٌاحة و تأثٌرها فً سٌاحة المجامٌ  ، كلٌة الإدارة و  

 . 38م ، ص  3117الاقتصاد ، الجامعة المستنصرٌة ، 
5
النسور ، إٌاد عبد الفتاح ، أسس تسوٌق الخدمات السٌاحٌة العلاجٌة ) مدخل مفاهٌمً ( ، دار صفاء ، عمان ،  

 . 22م ، ص  3118 ، 0ط
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 : مثدل منيدا الغدرض حسدب السدياحية الرحيت من أخر  أنواع ىناك سبق لما بالإضافة
 .المغامرات رحيت و الاجتماعية الرحيت و المؤتمرات رحيت

 : ال غراجحل الم طقل حيب -2
 ا تقػػاؿ أ  , لمبمػػد اليحايػػحل الحػػدود دا ػػؿ تػػتـ : ( المحمحػػل ا الدا محػػل الػػرحيت - أ

 . (1اجحها التل بال حرات الايتمتاع ل  تتح  و بمد  دا ؿ البمد ابف اليائ 

 ح ػػػػد و لمبمػػػػد اليحايػػػػحل الحػػػػدود  ػػػػارج تػػػػتـ : ( الدولحػػػػل ا ال ار حػػػػل الػػػػرحيت - ب
 الػػػػػػ ظـ و , التقالحػػػػػػد و العػػػػػػادات , المغػػػػػػل ا جػػػػػػل بمػػػػػػد  عػػػػػػف ا تيجػػػػػػاً  اليػػػػػػائ 

 .(2ا( ال قاجحل و الا تماعحل و الاقتصادحل

 و العربحػػػل الػػػدوؿ م ػػػؿ مت ػػػاورة دوؿ بػػػحف اليػػػفر هػػػل و : قمحمحػػػلا  الػػػرحيت - ت
 حقطعهػا التػل الميػاجل لقصػر لمرحمػل ا  مالحػل التكمفل بقمل الرحيت هذ  تتمحز
 . (3اتعددها و المتاحل ال قؿ ويائؿ لت وع با  اجل , اليائ 

 الحركدة لسدمة طبقداً  فمدثيً  السدياحية لمدرحيت التصدنيفات من أخر  أنواع يوجد كما
 ) المناسددبات رحدديت و ن   الشددتوية و ن )الصدديفية الموسددمية كددالرحيت السددياحية
 كددددرحيت لمجنسددددية طبقدددداً  أو ن   السددددينمائية و الفنيددددة المعددددارض و تالميرجانددددا
 مددع يددتيءم بمددا الاجانددب السددياح لجددذب السددياحية الشددركات تنظميددا التددي الأجانددب
 أو ن   التجددارة ن المغتددربين و الدراسددة) البمددد خددارج المقيمددين ورحدديت ن رغبدداتيم

 الفردية الرحيت و الجماعية يتكالرح لمعدد طبقاً 

  
                                                           

1
الأنصاري ، رؤوف محمد علً ، السٌاحة فً العراق و دورها فً التنمٌة و الإعمار ، مطبعة هادي برس ،  

 . 32م ، ص  3118،  0لبنان ، ط
2
 . 49م ، ص  3110،  0السٌسً ، ماهر عبد الخالق ، مبادئ السٌاحة ، مجموعة النٌل العربٌة ، القاهرة ط 
3
 . 41م . ص  3119مهارات التخطٌط السٌاحً ، المكتب الجامعً الحدٌث ، الاسكندرٌة ،  الصٌرفً ، محمد ، 
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 : السياحية الرحمة إدارة أسموب -2-4

 و وا قامػل ال قػؿ م ػؿ ال ػدمات مػف وايػعل م موعػل اليػحاححل الرحمػل إدارة وتت ػمف
 الػرحيت م ظمػو حقػوـ كمػا , لميػحاح مػلمكمّ  أ ػر  و ػدمات التيػمحلو  الراحػل ؿئويػا

 و متكاممػل يػحاححل  بػرام طػرح طرحػؽ فعػ ال قؿ ومركات والمطاعـ الف ادؽ مع بالت يحؽ
 إمػباع بهػدؼ لمرحمػل المحػددة لحػالزم  والمػدة الأيػعار بحػاف مػع يػحاحححف ادلاء تػوجحر
 : (1اوجه اليحاححل الرحمل  دارة العاـ ا طار أما , اليحاح تحا ا

 تـحيػ لالتػ اليػحاححل بػالمواقع الميػبؽ حػؼوالتعر  اليػحاححل البػرام  ت ظػحـ و عػدادإ -1
 لئالف )الداجع ا الرحمل مف الغرض  يؿ مف اليحاححل  البرام أ واع وتحدد. زحارتها
 الػدوؿ ا اليػحاححل اليػوؽ .).. يتئعػا أو عمػاؿ,أ ر ػاؿ االرحمػل إلحهػا المو هػل
 . ( حملالم البمد أو , لميحاح المصدرة

 إلػى لميػحاح مػلئالدا ا قامػل موقػع مػف ال قػؿ  ػدمات وتت مف ال قؿ تمحاعم حـت ظ -2
  .بالعكس و يحاحلال الموقع

 الف ػادؽ لجػ ا حػواء  ػدماتل تقػدحـ مػف . والمطػاعـ الف ػادؽ لجػ الح ػز ت ظػحـ -3
 الطعػاـ  ػدمات  دحـتقػ عػف ج ػي . المػولات أو مػات,حالم  أو , والم ت عػات

 . والمراب

دارة الموقػع دا ؿ اليحاححل ال ولات  ت ظحـ -4  مػف المر ػوة دةئػالفا حقػؽح بمػا الوقػت وا 
 . اليحاححل لمرحمل  حدة إدارة ؽقحتح  ؿأ ومف زحارةال

  

                                                           
1
شبر ، الهام خضٌر ، و آخرون ، الارشاد السٌاحً للصف الثالث تجاري الادارة السٌاحٌة ، مرج  سابق ،  

  41 -48م ، ص  3130
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 : السياحية الرحمة فعالية نجاح في السياحي الدليل دور -2-5

 و الح ػار  متػراثل المبامػر التػروح  الدعاحػل جػل هامػاً  دوراً  ال ػا   اليػحاحل الػدلحؿ عبمح
 الصػور إعطػاء و , بمػد  عػف الواجحػل بالمعمومػات اليػائححف بتزوحد ذلؾ و ,بمد  جل ال قاجل

 المعمومػات و , جحػ  جػل اليػحاححل الم ت ػات ت ػوع و و ماؿ أهمحل إبراز و , ع   ا ح ابحل
 و التقالحػػد و العػادات و حمػػاهدو ها التػل اليػحاححل المعػػالـ و الم ػاطؽ عػػف ححتا و هػا التػل
 , أر ػػ  عمػى لبمػد  يػفحر بم ابػػل جهػو , المحمحػوف اليػكاف حعحمػػها التػل الا تماعحػل الححػاة
 الأمػر اليػحاححل الرحمل جعالحل   اح ميهولحل عمح  تقع هذال و اليائححف,  قل بذلؾ جحكيب

 الرحمػػػػل جعالحػػػػل    ػػػاح اليزمػػػػل لممهػػػارات اليػػػػحاحل الػػػدلحؿ امػػػػتيؾ ل ػػػرورة دعػػػػا ممػػػا ,
 . (1الذلؾ الهامل المهارات مف الاتصالحل المهارات تعتبر التل و واليحاححل

 يتحددث التدي لمغتدو المکمّمدة المغدة السياحي يعتبدر لمدليل الاتصال نستنتج مما سبق أن
لحركددات  القددرة عمدى التحددث و الحدوار و الاقنداع و الانصدات بالإضدافة خديل مدن بيدان

 الدددور ولددو الددوطن داخددل سددفيراً  السددياحي الدددليل يعتبددر لددذلك الوجددو ن وايمدداءات الجسددد
 ويتوقددف ن والبمددد الرحمددة عددن السددائ  لددد  العددام الانطبدداع تشددكيل فددي والبددارز المميددز

 بشكل كبير . عميو السياحية الحركة نجاح فعالية الرحمة السياحية تنشيط
  

                                                           
1
تجاري الادارة السٌاحٌة ، مرج  سابق ، شبر ، الهام خضٌر ، و آخرون ، الارشاد السٌاحً للصف الثالث  

 . 44م ، ص   3130
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 طار العمليالإ

  الدراسة: منيج
 الذ  التحمحمل, الوصفل الم ه  ايت داـ تـ الدرايل, هذ  مف المر وة الغاحل لتحقحؽ

 جحما العيقات وتو ح  وتفيحرها بحا ات, مف و مع  وصف  تـ ما تحمحؿ  يل  مف حتـ
 ال ا وحل المصادر عمى ذلؾ جل معتمدحف الم ايبل الاحصائحل الأيالحب بايت داـ بح ها

 .البحا ات  مع جل والأولحل
 . الرحمة السياحية فعالية دور ميارات الاتصال لمدليل السياحي في نجاح

 يتبحافالا يموبأ عمى لالباح  تاعتمدجقد  الدرايللمعال ل ال وا ب التحمحمحل لمو وع 
 صحصاً لهذا الغرض وتـ تطوحر هذا الايتبحاف بالاعتماد  كأداة ل مع البحا ات مصمـ

 . فقرات بما حيئـ تياهلات الدرايلالصحاغل  ت, وتمالعمؿ عف بعدعمى محددات 
 أداة جمع بيانات الدراسة : -

بػالأدلاء تػـ الاعتمػاد عمػى ايػتبحاف /  ػاص لتحقحؽ الفائػدة المر ػوة مػف هػذ  الدرايػل جقػد  
المتعمقػػػػػل بػػػػػالمتغحرات  بحا ػػػػػاتال( ل مػػػػػع جػػػػػل محػػػػػاجظتل حمػػػػػص و طرطػػػػػوس  اليػػػػػحاحححف
التحػدث والحػوار  مهػارة،  الايػتماع وا  صػات مهػارةمهػارات الاتصػاؿ اليػحاحل االميتقمل 
الرحمػل  والبحا ػات المتعمقػل بػالمتغحر التػابع , ( ت الو ػ رالغػل ال يػد وتعبحػمهػارة ، وا ق اع 
  Likertمقحػاس كا ػت م يػ مل و  مػاط مػف الايػئمل أوت مف هذا الايتبحاف عدة  اليحاححل

 : الايتبحاف ت مفال مايل , 
ححتو  عمػى  جل محاجظتل حمص و طرطوس بالأدلاء اليحاحححف بحا ات تعرحفحل

 : م موعػػػػل مػػػػف البحا ػػػػات المتعمقػػػػل بال صػػػػائص الم صػػػػحل لمميتقصػػػػى م ػػػػ  مػػػػف ححػػػػث
 الميتو  الوظحفل.ل, ي وات ال برة , العمم ال  س, العمر, المههؿ

 مجتمع وعينة البحث: -
جل محاجظتل حمص و   محع العاممحف جل مه ل ا رماد اليحاحلممؿ م تمع البحث 

جل محاجظتل حمص و  الأدلاء اليحاحححفمف طرطوس , وقد تـ يحب عح ل عموائحل 
ايتبحاف, بمغ العائد ايتمارة  40عمى كاجل الميتوحات ا دارحل , جقد تـ توزحع  طرطوس
ايتمارات لعدـ صيححتها لمتحمحؿ لحكوف العدد ال هائل  3ايتمارة وتـ ايتبعاد  33م ها 
 ايتمارة ايتبحاف. 30
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 قامت الباح ػل بتفرحػغ الايػتبا ل وتحمحمهػا مػف الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث:
 البر ام  الاحصائل المتطور. SPSS25   يؿ

لتحقحؽ أهداؼ الدرايل وا تبار جر حاتها اعتُمد عمى م موعل مف الأيالحب ا حصائحل و 
بما حتيءـ مع طبحعل الدرايل وتو هاتها, وتـ الحصوؿ عمى ال تائ  بايت داـ الحزمل 

 Spss )Statistical Package For SocialاVer 25ا حصائحل لمعموـ الا تماعحل 
Sciences حصائحل الميت دمل عمى ال حو الآتل:, وتم مت الأيالحب ا 

 والا حراؼ المعحار  الوزف ال يبل. والمتويط الحيابل تكراراتهاال يب المئوحل و  -1
 الدرايل ومتغحرات الأداة لفقرات الاتياؽ در ل لقحاس وذلؾ ألفا(-ا تبار اكرو باخ -2

 ككؿ.
 ا تبار الا حدار ال طل البيحط المفر حل ال ا حل( -3
4- One way anova .لقحاس الأ ر 
 .لمتحقؽ مف صحل الفر حات T test One-Sample ا تبار -5
 .( لمعرجل متويط در ل الايت ابلSign Testا تبار ا مارة ا -6
امواجؽ  داً, مواجؽ, محاحد, غحر مواجؽ, وقد ايت دمت الباح ل مقحاس لحكرت ال مايل  

وذلؾ بإعطاء كؿ  مف أج ؿ أيالحب قحاس الات اهات , الذ  حُعدّ (بمدة غحر مواجؽ
عبارة الوزف الم ايب لأهمحتها, جقاـ الباحث بإعطاء الوزف الم ايب لأهمحل كؿ عبارة مف 

 ل: عبارات الايتبا ل, وذلؾ عمى ال حو التال
 ( در ات مقحاس لحكرت ال مايل1 دوؿا

 

 الرتبة / الوزن العبارة
 5 بمدةمواجؽ 

 4 مواجؽ
 3 محاحد

 2 غحر مواجؽ
 1 بمدةغحر مواجؽ 

 مف إعداد الباح ل المصدر:
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 الوصف الإحصائي لممتغيرات الديموغرافية.لصدق البنائي و ا
 :Structure Validity   صدق المقياسالصدق البنائي )  -1

الأداة الذ  حقحس مد  تحقؽ الأهداؼ  و بات حعتبر الصدؽ الب ائل أحد مقاححس صدؽ
ارتباط كؿ م اؿ مف م الات الدرايل بالدر ل   التل ترحد الأداة الوصوؿ إلحها, وحبحف مد

                                                                                        .الايتبا لالكمحل لفقرات 
ألفا, وذلؾ لتحدحد در ل الاتياؽ  –بايت داـ أيموب معامؿ كرو باخ  لالباح  تقام

عمى  بات الأداة الميت دمل, ودر ل الاعتماد عمى  الدا مل لمفقرات, بهدؼ التعرؼ
يموب الايت تا ل مم يً المحتوحات ال اصل بها, ولتحقحؽ هذا الهدؼ, قم ا بإتباع الأ

جل  دلحؿ يحاحل /30/  تتألؼ مف ايتطيعحل عمى عح لوتوزحعها بإ ماء ايتبا ل 
 .محاجظتل حمص و طرطوس

والذ  حبحف أف معاميت الارتباط  الأداة الميت دملعرض  تائ   بات حوال دوؿ التالل  
   لما و ع لقحاي . اً الم اؿ صادق حُعدّ وبذلؾ  α= 0.05مع وحل   المبح ل دالل ع د ميتو 

 وفيما يمي نتائج الاتساق الداخمي لمحاور الدراسة:
 ألفا –( حو    تائ   بات الأداة الميت دمل بايت داـ معامؿ كرو باخ 2 دوؿ رقـ ا
 

 مجال الدراسة
عدد 
 العناصر

معامل 
 ألفا-كرونباخ

الأدلاء استبانة 
في  السياحيين

محافظتي حمص 
 وطرطوس

 0.771 7  وا  صات الايتماع مهارة
 0.689 7 التحدث والحوار وا ق اع  مهارة
 0.623 7 ت الو  رالغل ال يد وتعبحمهارة 
 0.614 8 الرحمل اليحاححل جعالحل   اح

 spss 25المصدر: مف إعداد الباح ل اعتماداً عمى م ر ات بر ام  
ألفػػا لايػػت ابات أجػػراد  –أو ػػحت ال تػػائ  جػػل ال ػػدوؿ اليػػابؽ أف قحمػػل معامػػؿ كرو بػػاخ  

عح ػػل الدرايػػل عمػػى  محػػع ب ػػود كػػؿ ايػػتبا ل ولكػػؿ  ػػزء مػػف أ زائهػػا أكبػػر مػػف الحػػد الأد ػػى 
 بات مرتفػع, وحهكػد  ػودة الأداة الميػت دمل وهذا حمحر إلى معامؿ %(, 60المقبوؿ وهو ا

 رها الأداة الأيايحل جل الدرايل.ودر ل الاعتماد عمحها باعتبا
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 الوصف الإحصائي لمبيانات الديموغرافية
 :في محافظتي حمص و طرطوس لأدلاء السياحيينلالخصائص الديموغرافية 

 الجنس -1
 ال  س( التوزع ال يبل لمبحا ات التعرحفحل حيب 3ال دوؿ رقـ ا

 الجنس

 % العدد 
 70.0 21 ذكر
 30.0 9 أ  ى

Total 30 100.0 
 المصدر: مف إعداد الباح ل

أما  يبل ا  اث %  70.0  يبل الذكور المذحف تـ ايتقصائهـ أفحبحف ال دوؿ اليابؽ 
 .% ا اث 30.0 جقد بمغت 
 العمر : -2

 التوزع ال يبل لمبحا ات التعرحفحل حيب الفئل العمرحل( 4ال دوؿ رقـ ا
 الفئة العمرية

 % العدد 
20-29 12 40.0 
30-39 10 33.3 
40-49 6 20.0 
50+ 2 6.7 
Total 30 100.0 

 المصدر: مف إعداد الباح ل
-29راد عح ػل الدرايػل حيػػب الفئػل العمرحػل ححػث   ػػد أف جػحبػحف ال ػدوؿ التػوزع ال يػػبل لأ

يػ ل  40-49% و الفئػل  33.3يػ ل ب يػبل  30-39% و الفئل مف  40ب يبل  ي ل 20
 %. 6.7+ ي ل ب يبل 50% و الفئل العمرحل  20.0ب يبل 
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 الخبرة الوظيفية : -3
 ال برة الوظحفحل ي وات ( التوزع ال يبل لمبحا ات التعرحفحل حيب5ال دوؿ رقـ ا

 
 الخبرة الوظيفية

 
 % العدد

1-5 13 43.3 
6-10 8 26.7 
11-15 6 20.0 
16-20 1 3.3 
20+ 2 6.7 
Total 30 100.0 

 المصدر: مف إعداد الباح ل
-6% لمفئػػل مػػف  26.7يػػ ل و  1-5% لمفئػػل مػػف  43.3  ػػد أف  مػػف ال ػػدوؿ اليػػابؽ 

%  6.7و   20-16% لمفئػػل  3.3يػػ وات و  15-11% لمفئػػل مػػف  20.0يػػ ل و  10
 .ي ل 20لمفئل اك ر مف 

 :المؤىل العممي  -4
 المههؿ العممل ( التوزع ال يبل لمبحا ات التعرحفحل حيب6ـ اال دوؿ رق

 
 المؤىل العممي

 % العدد  
 13.3 4 أقؿ مف  ا وحل
 23.3 7  ا وحل او معهد
 53.3 16 ا ازة  امعحل
 10.0 3 درايات عمحا

Total 30 100.0 
 المصدر: مف إعداد الباح ل
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 ػػازة الا لحممػػل % 53.3 كػػاف لمميتقصػػحف  المههػػؿ العممػػل ال ػػدوؿ اليػػابؽ   ػػد أف مػػف
%  10.0و  اهػدمعلحممل ال ا وحػل وال%  23.3و  لحممل ما دوف ال ا وحل 13.3 امعحل و

 .لحممل الدرايات العمحا
 المستو  الوظيفي : -5

 الميتو  الوظحفل ( التوزع ال يبل لمبحا ات التعرحفحل حيب7ال دوؿ رقـ ا

 

 المستو  الوظيفي

 % العدد  

 10.0 3 مدحر

 20.0 6 رئحس قيـ

 16.7 5 ميهوؿ وحدة

 53.3 16 موظؼ

Total 30 100.0 

 المصدر: مف إعداد الباح ل

%  20% مػػػدحر و  10 لأجػػػراد العح ػػػل كػػػافالميػػػتو  الػػػوظحفل  حبػػػحف ال ػػػدوؿ اليػػػابؽ أف 
 % موظؼ 53.3% ميهوؿ وحدة و  16.7رئحس قيـ و 
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 واختبار الفرضياتتحميل بيانات الدراسة 

كاف المتويط الحيابل لدر ل الايت ابل  إذالمعرجل ما  Tتـ ايت داـ ا تبار 
 تمؼ ع ها ح أـ, 3 ياو  القحمل الويطى وهل حلكؿ جقرة مف جقرات محاور الايتبا ل 

اكبر مف Sig ) قيمة  إف, أ  sig>0,05 تذا كا إحها كما حمل   و  ا تيجاً  وهرحاً, و
وحكوف جل هذ  الحالل أراء  فرضية العدميمكن رفض  نو لاإ( ف0,05ميتو  الدلالل 

 إفأ     Sig<0,05ذا كا ت إما أ, 3م تمع الدرايل تقترب مف القحمل المتويطل وهل 
يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول  فإنو(  0,05اصغر مف ميتو  الدلالل   sig) قيمة 

ن متوسط درجة الإجابة  تختمف عن القيمة المتوسطة، وفي ىذه الحالة أالفرضية البديمة ب
و تنقص بصورة جوىرية عن أذا كان متوسط درجة الاستجابة تزيد إيمكن تحديد ما 

ف إذا كا ت مو بل جإمتوسط الاختبار ف إشارةالقيمة المتوسطة، وذلك من خلال قيمة 
 .والعكس صحح  طلالمتويالمتويط الحيابل لس ابل حزحد عف القحمل 

 

 :في محافظتي حمص و طرطوس بالأدلاء السياحيينتقييم اجابات 

ميدددارات الاتصدددال السدددياحي أولًا: تحميدددل البياندددات المتعمقدددة بفقدددرات المتغيدددر المسدددتقل )
لغدة ميدارة ن التحددث والحدوار والإقنداع  ميدارة ن الاسدتماع والإنصداتميدارة المتمثمة في 
فددي محددافظتي حمددص و  بددالأدلاء السددياحيين  مددن وجيددة نظددر ت الوجددوراالجسددد وتعبيدد

 :طرطوس
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 :    الاستماع والإنصاتميارة المحور الاول )  -1

حيب رأ   الايتماع وا  صات مهارة( الدالات ا حصائحل لتقححـ عبارات 8 دوؿ ا
 : الأدلاء اليحاحححف

 المتوسط N العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 الوزن T المعيار,

 النسبي %
 الدلالة

 الاحصائية
 كممات محفزة الدلحؿ اليحاحل حيت دـ -1

 0.009 73 2.79 1.25 3.63 30 . حدح   جل حيتريؿ ت عؿ اليائ 

 الكاممل الفرصل الدلحؿ اليحاحل حتح  -2
 0.000 81 5.01 1.13 4.03 30 . ظر   و هل وحبد  حتحدث لكل لميائ 

صػدر  برحابل ال قد الدلحؿ اليحاحل حقبؿ -3
 0.000 86 8.96 0.79 4.30 30 .الا طاء جل الرحيت اليحقل وحتفاد 

حػػػدحث اليػػػائ  حقػػػاطع الػػػدلحؿ اليػػػحاحل  -4
 0.000 78 6.14 0.80 3.90 30  ظر  و هل حبد  لكل

 اليائححف الدلحؿ اليحاحل مماعر حتفهـ -5
 0.019 48 2.47- 1.33 2.40 30 .معهـ  تعاطؼوح  وأحايحيهـ

الػػػدلحؿ اليػػػحاحل لو هػػػات  ظػػػر  حصػػػغل -6
 0.000 79 4.82 1.10 3.97 30 . محع اليائححف 

إصػػػػغاء الػػػػدلحؿ اليػػػػحاحل دوراً  حمعػػػػب -7
 0.000 91 13.36 0.63 4.53 30  الرحمل اليحاححل جعالحل   احهاماً جل 

 0.000 76 7.94 0.35 3.82 30 الايتماع وا  صاتمهارة 
المصدر: مف إعداد الباح ل اعتماداً عمى م ر ات التحمحؿ ا حصائل بايت داـ بر ام  

spss 25 
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بدور  إف المتويط الحيابل العاـ لتقدحرات أجراد العح ل ككؿ عف كاجل العبارات ال اصل
در ل (   3.82قد بمغا الرحمة السياحية فعالية ميارة الاستماع و الانصات في نجاح

وهل قحمل أكبر مف قحمل المتويط المعحار  جل هذ  الدرايل والبالغ  در ات 5مف أصؿ 
%( والذ  حقابؿ 76در ات, وبمغت أهمحل المواجقل ال يبحل عمى هذا الاعتماد ا 3

, وهل أعمى مف بدرجة عالية لد  الدلحؿ اليحاحل الايتماع وا  صاتمهارة مستو  
( وبمغت قحمل الا حراؼ  60 يبل الوزف ال يبل المعتمدة جل هذ  الدرايل والبالغل ا

( مما حدؿ عمى تقارب ا  ابات وأ ها تتقارب حوؿ 0.35المعحار  الكمل عف المتويط ا
 حصائحاً.إالمتويط الحيابل , وأف هذا التقححـ بدر ل اعالحل( داؿ 

 ميارة الاستماع و الانصاتححـ اعتماد العبارات المتعمقل احتمت المراتب الأولى جل تق
 جعالحل  اح حمعب إصغاء الدلحؿ اليحاحل دوراً هاماً جل  ارة العبالد  الدلحؿ اليحاحل 

( و أف الوزف ال يبل 4.53متويط الا ابات عمحهاا ححث بمغ  )  الرحمل اليحاححل
( أصغر مف ميتو   0.000%( وميتو   الدلالل الحيابحل ا  91لس ابات هو ا 
حدؿ عمى و ود جارؽ  وهر  بحف متويط ا ابات أجراد العح ل  0.05الدلالل المفترض 

مهارة الايتماع  وتقححـ أهمحل اعتمادها جل 3عمى هذ  العبارة والمتويط المفترض 
حقبؿ الدلحؿ  حصائحاً حمحها العبارة اإ( داؿ   داً  اعاؿ   لد  الدلحؿ اليحاحل الا صاتو 
 عالي( ذات تقححـ  وحتفاد  الا طاء جل الرحيت اليحقل صدر برحابل ال قد يحاحلال
حتح  ائحاً وجل المرتبل ال ال ل   د ا% داؿ احص 86همحل اعتمادها ححث در ل التقححـ لأ

 81( بوزف  يبل   ظر  و هل وحبد  حتحدث لكل لميائ  الكاممل الفرصل الدلحؿ اليحاحل
%.  
(  معهـ تعاطؼوح  وأحايحيهـ اليائححف مماعرالدلحؿ اليحاحل  فهـحت  حراً عبارة اأو 

 حصائحاً.إداؿ  منخفض% اعتماد  48ووزف  يبل  2.40بمتويط تقححـ 
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 :   التحدث والحوار والإقناع ميارةالمحور الثاني ) -2

لد  الدلحؿ التحدث والحوار وا ق اع  مهارة( الدالات ا حصائحل لتقححـ عبارات 9 دوؿ ا
 الادلاء اليحاحححفحيب رأ  اليحاحل 

 N العبارة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار,

T 
 الوزن

 النسبي %
 الدلالة

 الاحصائية
الػػػدلحؿ اليػػػحاحل  ح اطػػػب  -1

 ةدازحػػػل اليػػػائححف بأيػػػمائهـ
 .التفاعؿ الا تماعل بح هـ

30 2.80 1.24 -0.88 56 0.385 

ـ الػػػػدلحؿ اليػػػػحاحل حيػػػػت د  -2
 بيػػحطل وكممػػات ألفاظػػاً 

  لميػػائ  تيػػاعد ومفهومػػل
 . معهـعمى التفاعؿ 

30 4.47 0.57 14.06 89 0.000 

حمتمػػػػػػؾ الػػػػػػدلحؿ اليػػػػػػحاحل   -3
قدرة الدلحؿ اليحاحل عمػى ال

تقرحػػب و هػػات ال ظػػر بػػحف 
  عطػػػاء الرحمػػػلاليػػػائححف 

  واً اح ابحاً لمرحمل .

30 4.53 0.57 14.70 91 0.000 

حعػػػػرض الػػػػدلحؿ اليػػػػحاحل   -4
 اليائ  ح عؿ بمكؿ أجكار 
ح مف مما وحدعمها  حقبمها

 يحر الرحمل بمكؿ  حد .

30 4.57 0.73 11.79 91 0.000 

حعتبػػػػػػر الػػػػػػدلحؿ اليػػػػػػػحاحل   -5
تحػػػػػدث بالموا ػػػػػحع التػػػػػل ال

اليػػائححف تيػاعد عمػػى  تهػـ
 .الرحمل جعالحل  اح 

30 4.47 0.57 14.06 89 0.000 
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الػػػدلحؿ اليػػػحاحل  ـح تػػػت  -6
ب مػؿ  واليػائححفمػع   لقاء

حمػ ع اليػائححف بما لطحفل 
 لتكرار الزحارة .

30 4.33 0.76 9.63 87 0.000 

مهارات المػرح لػد  تمعب   -7
هامػػػاً  الػػػدلحؿ اليػػػحاحل دوراً 

 جل تحقحؽ ر ا اليائ 
30 4.63 0.56 16.09 93 0.000 

التحػػػػػػػػػػػػدث والحػػػػػػػػػػػػوار  مهػػػػػػػػػػػػارة
 وا ق اع

30 4.25 0.26 26.52 85 0.000 

المصدر: مف إعداد الباح ل اعتماداً عمى م ر ات التحمحؿ ا حصائل بايت داـ بر ام  
spss 25 

 

بدددور  إف المتويػػط الحيػػابل العػػاـ لتقػػدحرات أجػػراد العح ػػل ككػػؿ عػػف كاجػػل العبػػارات ال اصػػل
( در ػل 4.25ا قػد بمػغ الرحمدة السدياحية فعاليدة في نجاح التحدث والحوار والإقناع ميارة

در ات وهل قحمل أكبػر مػف قحمػل المتويػط المعحػار  جػل هػذ  الدرايػل والبػالغ  5مف أصؿ 
%( والػػػػذ  حقابػػػػؿ 85در ػػػػات , وبمغػػػػت أهمحػػػػل المواجقػػػػل ال يػػػػبحل عمػػػػى هػػػػذا الاعتمػػػػاد ا 3

 فعاليددة لددد  الدددليل السددياحي فددي نجدداح التحدددث والحددوار والإقندداع ميددارةدور مسددتو  
, وهػػل أعمػػى مػػف  يػػبل الػػوزف ال يػػبل المعتمػػدة جػػل هػػذ   عاليددةبدرجددة  الرحمددة السددياحية
( ممػا 0.26( وبمغت قحمل الا حراؼ المعحار  الكمػل عػف المتويػط ا 60الدرايل والبالغل ا

حدؿ عمى تقارب ا  ابػات وأ هػا تتقػارب حػوؿ المتويػط الحيػابل , وأف هػذا التقحػحـ بدر ػل 
 حصائحاً.إاعالحل( داؿ 
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التحػػػدث  دور مهػػػارةهمحػػػل العبػػػارات المتعمقػػػل أجػػػل تقحػػػحـ اعتمػػػاد و  احتمػػػت المراتػػػب الأولػػػى
مهػارات المػرح لػد  الػدلحؿ اليػحاحل تمعػب  ا العبػارةلد  الدلحؿ اليػحاحل  والحوار وا ق اع

( وأف 4.63متويػػط الا ابػػات عمحهػػاا ححػػث بمػػغ  )  هامػػاً جػػل تحقحػػؽ ر ػػا اليػػائ  دوراً 
( أصػػػغر  0.000%( وميػػػتو   الدلالػػػل الحيػػػابحل ا  93الػػػوزف ال يػػػبل لس ابػػػات هػػػو ا 
حػػدؿ عمػػى و ػػود جػػارؽ  ػػوهر  بػػحف متويػػط ا ابػػات  0.05مػػف ميػػتو  الدلالػػل المفتػػرض 

جػػػل مهػػػارة وتقحػػػحـ أهمحػػػل اعتمادهػػػا  3أجػػػراد العح ػػػل عمػػػى هػػػذ  العبػػػارة والمتويػػػط المفتػػػرض 
حمتمػػػػؾ الػػػػدلحؿ حمحهػػػػا العبػػػػارة ا, حصػػػػائحاً إ  ػػػػداً( داؿّ  اعػػػػاؿ   لتحػػػػدث و الحػػػػوار و ا ق ػػػػاعا

  عطػاء الرحمػلقدرة الػدلحؿ اليػحاحل عمػى تقرحػب و هػات ال ظػر بػحف اليػائححف اليحاحل ال
%  91در ػػل التقحػػحـ  بمغػػت همحػػل اعتمادهػػا ححػػثلأ عددال  ( ذات تقحػػحـ   ػػواً اح ابحػػاً لمرحمػػل

 حقبمهػا اليػائ  ح عػؿ بمػكؿ أجكػار حعػرض الػدلحؿ اليػحاحل لؾ العبػارة اكػذ داؿ احصػائحاً 
همحػل اعتمادهػا لأ عدال  ذات تقحػحـ ( جهل أح اً ح مف يحر الرحمل بمكؿ  حدمما وحدعمها 
 العبػػػػػارتحف  وجػػػػػل المرتبػػػػػل ال ال ػػػػػل   ػػػػػد % داؿ احصػػػػػائحاً  91در ػػػػػل التقحػػػػػحـ  بمغػػػػػت ححػػػػػث

عمػى التفاعػؿ   لميػائ  تيػاعد ومفهومػل بيػحطل ـ الػدلحؿ اليػحاحل ألفاظػاً وكممػاتحيػت دا
تحػدث بالموا ػحع التػل تهػـ اليػائححف تيػاعد عمػى   ػػاح حعتبػر الػدلحؿ اليػحاحل ال, معهػـ 
 .% 89بوزف  يبل  اءت (  الرحمل جعالحل

واليػػائححف مػػع   الػػدلحؿ اليػػحاحل لقػػاء ـح تػػت العبػػارة ا عاليددةجحمػػا تػػـ تقحػػحـ اعتمػػاد بدر ػػل 
% داؿ  89بػػوزف  يػػبل ححػػث  ػػاءت (  حمػػ ع اليػػائححف لتكػػرار الزحػػارةبمػػا ب مػػؿ لطحفػػل 

التفاعػؿ  ةدازحػل الػدلحؿ اليػحاحل اليػائححف بأيػمائهـ ح اطػب ا  ةالعبار ج , و ا حراً  حصائحاً إ
 .ضعيفاً  اً % اعتماد 56( بوزف  يبل  الا تماعل بح هـ
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 :   ت الوجورالغة الجسد وتعبيدور ميارة المحور الثالث )  -3

 ت الو  رالغل ال يد وتعبحدور مهارة الدالات ا حصائحل لتقححـ عبارات  (10ا دوؿ
 الأدلاء اليحاحححفحيب رأ  

 N ةالعبار 
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار,

T 
 الوزن

 النسبي %
 الدلالة

 الاحصائية
 عمػػى الػػدلحؿ اليػػحاحل ححػػاجظ  -1

اليػائححف  مقابمػل ع ػد الابتيػامل
 بالطمأ ح ل وفتمعر ج

30 4.27 0.83 8.38 85 0.000 

بػػػػػػرة حيػػػػػػت دـ الػػػػػػدلحؿ اليػػػػػػحاحل    -2
 لمو ػػػوع الصػػػوت الميئمػػػل

عطػػل ا طباعػػاً  حػػدا ممػػا حالحػػدحث 
  ع 

30 4.27 0.74 9.38 85 0.000 

 عمػػى الػػدلحؿ اليػػحاحل حػػاجظح  -3
 اليػائححف مػع البصػر  التواصػؿ

حيػػاعد ممػػا التحػػدث معهػػـ  أ  ػػاء
 عمى التفاعؿ بح هـ  

30 3.90 0.66 7.45 78 0.000 

 الدلحؿ اليحاحل لميػائ  حيت حب  -4
 ريػالت  أف حػدرؾ ع ػدما المتحدث
 عُمػـ , مفهػوـا :م ؿ  ل   وصمت

وهػػو كػػذلؾ , ابتيػػامل , إحمػػاءة  ,
 ححقؽ ر ا اليائ جبالرأس( 

30 4.33 0.61 12.04 87 0.000 

حػػػػػدحث الػػػػػدلحؿ اليػػػػػػحاحل  حعػػػػػزز  -5
بالحركػػػػػػػات ال يػػػػػػػما حل الم ايػػػػػػػبل 

 محػػػػػػػػػػع زحػػػػػػػػػػادة التواصػػػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػػحف 
 الأطراؼ

30 4.17 0.83 7.66 83 0.000 
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احمػػػػػاءات تيػػػػػتطحع لغػػػػػل ال يػػػػػد و   -6
الو ػػػػػػػػػػػػػػ  احصػػػػػػػػػػػػػػاؿ المعمومػػػػػػػػػػػػػػات 

 لميائ . المطموبل
30 4.07 0.58 10.02 81 0.000 

تيػػػتطحع لغػػػل ال يػػػد لػػػد  الػػػدلحؿ   -7
 الم ايػػػبل الصػػػوت اليػػػحاحل ا بػػػرة

وا مػػػػػػارات(  الحركػػػػػػات وايػػػػػػت داـ
لػػػػػػد   الراحػػػػػػل مػػػػػػؽ الطمأ ح ػػػػػػل و 

 اليائ 

30 4.67 0.48 19.04 93 0.000 

 0.000 84 19.11 0.26 4.24 30 ت الو  رالغل ال يد وتعبحمهارة 
المصدر: مف إعداد الباح ل اعتماداً عمى م ر ات التحمحؿ ا حصائل بايت داـ بر ام  
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لغل مهارة ب العبارات ال اصلف عإف المتويط الحيابل العاـ لتقدحرات أجراد العح ل كاجل 
در ات  5( در ل مف أصؿ 4.24قد بمغا لد  الدلحؿ اليحاحل ت الو  راال يد وتعبح

در ات , وبمغت  3وهل قحمل أكبر مف قحمل المتويط المعحار  جل هذ  الدرايل والبالغ 
لغل ال يد مهارة  %( والذ  حقابؿ ميتو 84أهمحل المواجقل ال يبحل عمى هذا الاعتماد ا

, وهل أعمى مف  يبل الوزف ال يبل  بدرجة عالية الدلحؿ اليحاحللد   ت الو  راوتعبح
( وبمغت قحمل الا حراؼ المعحار  الكمل عف  60المعتمدة جل هذ  الدرايل والبالغل ا

( مما حدؿ عمى تقارب ا  ابات وأ ها تتقارب حوؿ المتويط الحيابل , 0.26المتويط ا
 ( داؿ احصائحاً.عاليةوأف هذا التقححـ بدر ل ا

لغػػػل ال يػػػػد مهػػػػارة بهمحػػػل العبػػػػارات المتعمقػػػل أالأولػػػػى جػػػل تقحػػػػحـ اعتمػػػاد و  لتبػػػاحتمػػػت المر 
 -اتيػػتطحع لغػػل ال يػػد لػػد  الػػدلحؿ اليػػحاحل  عبػػارةلػػد  الػػدلحؿ اليػػحاحل  ت الو ػػ راوتعبحػػ
لػػد    مػػؽ الطمأ ح ػػل و  الراحػػل  - وا مػػارات الحركػػات وايػػت داـ الم ايػػبل الصػػوت  بػػرة
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%(  93( وأف الػػوزف ال يػػبل لس ابػػات هػػو ا4.67 الا ابػػات عمحهػػاامتويػػط (  اليػػائ  .
حػػدؿ  0.05( أصػػغر مػػف ميػػتو  الدلالػػل المفتػػرض  0.000وميػػتو   الدلالػػل الحيػػابحل ا 

عمػػى و ػػود جػػارؽ  ػػوهر  بػػحف متويػػط ا ابػػات أجػػراد العح ػػل عمػػى هػػذ  العبػػارة والمتويػػط 
لػػػد  الػػػدلحؿ  ت الو ػػػ راال يػػػد وتعبحػػػلغػػػل مهػػػارة وتقحػػػحـ أهمحػػػل اعتمادهػػػا جػػػل  3المفتػػػرض 
 ع دما المتحدث الدلحؿ اليحاحل لميائ  حيت حب اعالل  داً( داؿ احصائحاً  ـ االيحاحل 

وهػو كػذلؾ , ابتيػامل , إحمػاءة  , عُمػـ , مفهػوـا :م ػؿ  لػ   وصػمت ريػالت  أف حػدرؾ
%  87اعتمادهػا ححػث در ػل التقحػحـ  لأهمحػل عدال  ذات تقحػحـ  ححقؽ ر ػا اليػائ جبالرأس( 

 عمػػػى الػػػدلحؿ اليػػػحاحل ححػػػاجظا أف العبػػػارتحف داؿ احصػػػائحاً وجػػػل المرتبػػػل ال ال ػػػل   ػػػد
بػػرة حيػػت دـ الػػدلحؿ اليػػحاحل   ، بالطمأ ح ػػل وفتمػػعر جاليػػائححف  مقابمػػل ع ػػد الابتيػػامل

   .% 85( بوزف  يبل  عطل ا طباعاً  حدا ع مما حالحدحث  لمو وع الصوت الميئمل

حدحث الدلحؿ اليحاحل  حعزز اوبحاف أهمحتها  عاليةبدر ل العبارة تـ تقححـ اعتماد  وأح اً 
 يبل  ححث بمغ الوزف(  زحادة التواصؿ بحف  محع الأطراؼبالحركات ال يما حل الم ايبل 

 مع البصر  التواصؿ عمى الدلحؿ اليحاحل ححاجظا ةحصائحاً أما العبار إ% داؿ  83
%  78( بوزف  يبل مما حياعد عمى التفاعؿ بح هـ التحدث معهـ  أ  اء اليائححف
 .عاليةبدر ل  اً اعتماد

وجية نظر  من   الرحمة السياحيةثانياً: تحميل البيانات المتعمقة بالمتغير التابع )
 . الادلاء السياحيين

 مػف  ػيؿ ايػت داـالرحمدة السدياحية  فعاليدة نجداحلمعرجل ميتو  اعتمػاد إمكا حػل تحقحػؽ 
, تـ قحاس هذا المفهوـ مف  ػيؿ عبػارات  مهارات الاتصاؿ اليحاحل لد  الدلحؿ اليحاحل

لحيػػػابحل والا حػػػراؼ تبػػرز هػػػذا التقحػػحـ والاعتمػػػاد وذلػػػؾ مػػف  ػػػيؿ ايػػػت راج المتويػػطات ا
 :همحل, كما حملهمحل ال يبحل وميتو  الأالمعحارحل والأ
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 نجاح فعاليةالمتعمقل بالمتغحر التابع اعبارات ال( الدالات ا حصائحل لتقححـ 11 دوؿ ا
  الادلاء اليحاحححف( مف و هل  ظر الرحمة السياحية

 N العبارة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار,

T 
 الوزن

 النسبي %
 الدلالة

 الاحصائية
 الاتصػػػػػػاؿ اليػػػػػػحاحل حمعػػػػػػب -1

 جػػػػػػل تحفحػػػػػػز هامًػػػػػػا دوراً  الفعىػػػػػػاؿ
 العمػػػػؿ عمػػػػى اليػػػػحاحححف الأدلاء

 . بإ يص

30 3.70 0.75 5.11 74 0.000 

اليػحاحل أف  حمكف ليتصاؿ -2
 و ال بػػػػػرات ل قػػػػػؿ ويػػػػػحمل حكػػػػػوف

 المعوب و قاجات المعارؼ

30 4.33 0.84 8.65 87 0.000 

لغػل حيت دـ الدلحؿ اليحاحل  -3
التػػػػل ال يػػػػد و احمػػػػاءات الو ػػػػ  

عمػػػػػػػػػى التقػػػػػػػػػرب مػػػػػػػػػف   تيػػػػػػػػػاعد
بمػػػػػػػا ح عػػػػػػػؿ الرحمػػػػػػػل اليػػػػػػػائححف 

 اليحاححل  ا حل

30 4.37 0.61 12.17 87 0.000 

حيػػػػػػػت دـ الػػػػػػػدلحؿ اليػػػػػػػحاحل  -4
تغححػػػػػػر  بػػػػػػرة الصػػػػػػوت الم ايػػػػػػبل 

 ػػػػوع ممػػػػا تتػػػػرؾ الا طبػػػػاع لممو 
حيػػاهـ جػػل  و بهػػذاال حػػد لميػػائ  

 الرحمل جعالحل   اح

30 3.80 0.92 4.74 76 0.000 
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الايتماع و الا صػات ح مؽ  -5
ال حػػػد مػػػف قبػػػؿ الػػػدلحؿ اليػػػحاحل 

ممػػػػا الطمأ ح ػػػػل والراحػػػػل لميػػػػائ  
  واً اح ابحاً جل الرحمل حعطل

30 3.57 1.22 2.54 71 0.017 

تبػػػادؿ المعمومػػػات و حيػػػاهـ  -6
أطػػػػراؼ الحػػػػدحث و إدارة الحػػػػوار 

 عمػػػػػىاليػػػػػائ  مػػػػػع بمػػػػػكؿ  حػػػػػد 
 مزحارةمعاودت  ل

30 4.00 0.59 9.33 80 0.000 

معرجػػػػػػػػػػػػػل الػػػػػػػػػػػػػدلحؿ تػػػػػػػػػػػػػهد   -7
مػػػع  الصػػػحح  متعامػػػؿلاليػػػحاحل 
اليػػػػائححف الم تمفػػػػل مػػػػف  الفئػػػػات

 الرحمل جعالحل جل ا  اح

30 4.37 0.61 12.17 87 0.000 

الاتصػػػػػػاؿ اليػػػػػػحاحل  حمعػػػػػػب -8
بػػػػحف الػػػػدلحؿ اليػػػػحاحل و اليػػػػائ  

 جعالحػػػػػػػل دوراً هامػػػػػػػا جػػػػػػػل   ػػػػػػػاح
 ل اليحاححلالرحم

30 4.53 0.51 16.55 91 0.000 

 0.000 81 13.73 0.31 4.08 30 اليحاححل الرحمل
المصدر: مف إعداد الباح ل اعتماداً عمى م ر ات التحمحؿ ا حصائل بايت داـ بر ام  
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 جعالحػل ب  ػاح العبػارات ال اصػلعف  إف المتويط الحيابل العاـ لتقدحرات أجراد العح ل كاجل
( در ػػل مػػف 4.08قػػد بمػػغا  الرحمػػل اليػػحاححل بايػػت داـ مهػػارات الاتصػػاؿ لمػػدلحؿ اليػػحاحل

 3در ػػات وهػػل قحمػػل أكبػػر مػػف قحمػػل المتويػػط المعحػػار  جػػل هػػذ  الدرايػػل والبػػالغ  5أصػػؿ 
مسدتو  %( والػذ  حقابػؿ 81در ات , وبمغت أهمحل المواجقػل ال يػبحل عمػى هػذا الاعتمػاد ا

, وهػل أعمػى مػف  يػبل الػوزف ال يػبل  بدرجدة عاليدة مل اليػحاححلالرح جعالحل   اح إمكانية
( وبمغػػػت قحمػػػل الا حػػػراؼ المعحػػػار  الكمػػػل عػػػف  60والبالغػػػل ا المعتمػػػدة جػػػل هػػػذ  الدرايػػػل

( مما حدؿ عمى تقارب ا  ابػات وأ هػا تتقػارب حػوؿ المتويػط الحيػابل , 0.31المتويط ا
 وأف هذا التقححـ بدر ل اعالحل( داؿ احصائحاً.

الرحمػػل اليػػحاححل  جعالحػػل ب  ػػاحهمحػػل العبػػارات المتعمقػػل أتمػػت المراتػػب الأولػػى جػػل تقحػػحـ اح
 الاتصػػػاؿ اليػػػحاحل بػػػحف الػػػدلحؿ اليػػػحاحل و اليػػػائ  دوراً هامػػػا جػػػل   ػػػاح حمعػػػب ا العبػػػارة
( و أف الػوزف ال يػبل لس ابػػات 4.53ا متويػط الا ابػات عمحهػػاالرحمػل اليػػحاححل (  جعالحػل
( أصػغر مػف ميػتو  الدلالػل المفتػرض 0.000الدلالل الحيابحل ا   %( وميتو  91هو ا 
 ابػػات أجػػراد العح ػػل عمػػى هػػذ  العبػػارة إعمػػى و ػػود جػػارؽ  ػػوهر  بػػحف متويػػط  حػػدؿ 0.05

بدر ػػل  الرحمػػل اليػػحاححل جعالحػػل   ػػاحوتقحػػحـ أهمحػػل اعتمادهػػا جػػل  3والمتويػػط المفتػػرض 
 ل قػؿ ويػحمل اليػحاحل أف حكػوف ليتصػاؿ حمكػف ا العبػاراتحمحهػا   داً( داؿ احصػائحاً  اعاؿ  

حيػػت دـ الػػدلحؿ اليػػحاحل لغػػل ال يػػد و احمػػاءات  ، المػػعوب و قاجػػات المعػػارؼ و ال بػػرات
تػهد   , الو   التل تياعد  عمى التقرب مػف اليػائححف بمػا ح عػؿ الرحمػل اليػحاححل  ا حػل

 اليػػائححف جػػل ا  ػػاحالم تمفػػل مػػف  الفئػػاتمػػع  الصػػحح  متعامػػؿلمعرجػػل الػػدلحؿ اليػػحاحل 
 .     ( جعالحل الرحمل

% داؿ احصائحاً وجل المرتبل ال ال ل  87در ل التقححـ  بمغت ححث , ذات تقححـ عاؿ  كا ت 
حياهـ تبادؿ المعمومات و أطراؼ الحدحث و إدارة الحوار بمكؿ  حد مع اليائ  ا   د

حيت دـ الدلحؿ  ا عبارة أهمحل جحما تـ تقححـ%, 81( بوزف  يبل  عمى معاودت  لمزحارة
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اليحاحل تغححر  برة الصوت الم ايبل لممو وع مما تترؾ الا طباع ال حد لميائ  و بهذا 
تقححـ أما  3080ومتويط حيابل  %76بوزف  يبل جكاف ( حياهـ جل   اح جعالحل الرحمل

ح مؽ الايتماع و الا صات ال حد مف قبؿ الدلحؿ اليحاحل الطمأ ح ل والراحل ا عبارة
ومتويط حيابل  %71بوزف  يبل جكاف (  ميائ  مما حعطل  واً اح ابحاً جل الرحملل

3057. 
 اختبار فرضيات الدراسة:

 الفرضية الرئيسية الأولى: 
ميدارات الاتصدال دور  بين إجابات المستقصى آراؤىم حدول فروق جوىريةيوجد أولًا: لا 

 لمبياندات الشخصدية )الجدنسنتعدز   الرحمدة السدياحية فعاليدة لمدليل السدياحي فدي نجداح
فدي  السدياحيين لدلأدلاءن المؤىدل العممدين المسدتو  الدوظيفي .  الخبدرة الوظيفيدة العمرن

 . محافظتي حمص و طرطوس

 .بين إجابات المستقصى آراؤىم تعز  لمتغير الجنس فروق جوىريةلا يوجد  -1

 جعالحل   احلمقار ل الفروؽ جل تقححـ   Independent T TESTتـ ا راء ا تبار 
 (محافظتي حمص و طرطوسفي  للأدلاء السياحيين لم  س ا تبعاً  الرحمل اليحاححل

 الادلاء اليحاحححف ل  س تبعاً  جروؽ الا ابات( الدالات الاحصائحل لا تبار 12 دوؿ ا
 المبحو حف

 ال  س
N Mean Std. 

Deviation 
T df Sig. (2-

tailed) 
الرحمل 
 اليحاححل

 0.33 3.77 21 ذكر
-0.051 28 0.960 

 0.26 3.78 9 أ  ى
المصدر: مف إعداد الباح ل اعتماداً عمى م ر ات التحمحؿ ا حصائل بايت داـ بر ام  

spss 25 
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والدلالل  28ع د در ل حرحل  t =-0.051حبحف ال دوؿ أف دالل ا تبار الفروؽ 
 فروق جوىريةلا يوجد  و قبؿ الفرض العدـ ا 0.05أكبر مف  Sig=0.960الاحصائحل 

الادلاء السياحيين في لد   بين إجابات المستقصى آراؤىم تعز  لمتغير الجنس
 . محافظتي حمص و طرطوس

 العمر.بين إجابات المستقصى آراؤىم تعز  لمتغير  فروق جوىريةوجد لا ي -2

الرحمل  جعالحل  اح لمقار ل الفروؽ جل تقححـ  One way anovaتـ ا راء ا تبار 
 (الادلاء اليحاحححف جل محاجظتل حمص و طرطوستبعا لمفئل العمرحل ا اليحاححل

الادلاء لعمر تبعا  جروؽ الا ابات( الدالات الاحصائحل لا تبار 13 دوؿ ا
 المبحو حف اليحاحححف
 

ANOVA 
 الرحمل اليحاححل

 
    

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 0.197 3 0.066 0.667 0.580 
Within Groups 2.562 26 0.099     
Total 2.759 29       

 spss 25المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى مخرجات التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

والدلالػػل الاحصػػائحل  4ع ػػد در ػػل حرحػػل  F=0.667حبػػحف ال ػػدوؿ أف دالػػل ا تبػػار الفػػروؽ 
Sig=0.580  بدين إجابدات  فروق جوىريدةلا يوجد و قبؿ الفرض العدـ ا 0.05أكبر مف

الادلاء السدياحيين فدي محدافظتي حمدص و لدد   العمدرالمستقصى آراؤىم تعدز  لمتغيدر 
 (طرطروس
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 بين إجابات المستقصى آراؤىم تعز  لمتغيدر الخبدرة الوظيفيدة فروق جوىريةلا يوجد  -3
 .للأدلاء السياحيين

الرحمػػل  جعالحػػل   ػػاحلمقار ػػل الفػػروؽ جػػل تقحػػحـ  One way anovaتػػـ ا ػػراء ا تبػػار 
 (الادلاء اليحاحححف جل محاجظتل حمص و طرطوس تبعا لم برة الوظحفحل ا اليحاححل

 للأدلاء السياحيين تبعا لمخبرة الوظيفية فروق الاجابات  الدالات الاحصائية لاختبار 14جدول )
 المبحوثين

ANOVA 
 الرحمل اليحاححل

     

 ال برة الوظحفحل
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 0.094 4 0.023 0.220 0.925 
Within Groups 2.665 25 0.107     

Total 2.759 29       
 spss 25المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى مخرجات التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
والدلالل الاحصائحل  4ع د در ل حرحل  F=0.220حبحف ال دوؿ أف دالل ا تبار الفروؽ 

Sig=0.925  بين  يوجد فروق جوىريةلا  و قبؿ الفرض العدـ ا 0.05أكبر مف
الادلاء السياحيين في لد   إجابات المستقصى آراؤىم تعز  لمتغير الخبرة الوظيفية

  محافظتي حمص و طرطوس 

بدددين إجابدددات المستقصدددى آراؤىدددم تعدددز  لمتغيدددر المؤىدددل  جوىريدددةفدددروق لا يوجدددد  -4
لمقار ػل الفػروؽ جػل تقحػحـ  One way anova ػراء ا تبػار إ تػـ             : العممدي
الأدلاء اليػػػحاحححف جػػػل محػػػاجظتل تبعػػػا لممههػػػؿ العممػػػل ا الرحمػػػل اليػػػحاححل جعالحػػػل  ػػػاح 

 (حمص و طرطوس
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 للأدلاء السياحيينتبعا لممؤىل العممي  فروق الاجابات  الدالات الاحصائية لاختبار 15جدول )
 المبحوثين

ANOVA 
 الرحمل اليحاححل

 
    

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

0.034 
3 0.011 0.108 0.954 

Within Groups 2.725 26 0.105     
Total 2.759 29       

  spss 25المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى مخرجات التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 

والدلالل الاحصائحل  3ع د در ل حرحل  F=0.108حبحف ال دوؿ أف دالل ا تبار الفروؽ 
Sig=0.954  بين إجابات  فروق جوىريةلا يوجد و قبؿ الفرض العدـ ا 0.05أكبر مف
للأدلاء السياحيين في محافظتي حمص  آراؤىم تعز  لمتغير المؤىل العممي المستقصى
 . و طرطوس 

ؤىدددم تعدددز  لمتغيدددر المسدددتو  بدددين إجابدددات المستقصدددى آرا فدددروق جوىريدددةلا يوجدددد  -5
 :الوظيفي

الرحمػػل  جعالحػػل  ػػاح لمقار ػػل الفػػروؽ جػػل تقحػػحـ  One way anovaتػػـ ا ػػراء ا تبػػار 
 (الأدلاء اليحاحححف لمميتو  الوظحفل ا تبعاً  اليحاححل 
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للأدلاء تبعا لممستو  الوظيفي  فروق الاجابات  الدالات الاحصائية لاختبار 16جدول )
 المبحوثين  السياحيين

ANOVA 
 الرحمة السياحية

 
    

 

Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Between 
Groups 

0.232 3 0.077 0.797 0.507 

Within Groups 2.526 26 0.097   
Total 2.759 29       

 spss 25المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى مخرجات التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

والدلالل الاحصائحل  3ع د در ل حرحل  F=0.797حبحف ال دوؿ أف دالل ا تبار الفروؽ 
Sig=0.507  بين إجابات  فروق جوىريةلا يوجد و قبؿ الفرض العدـ ا 0.05أكبر مف

للأدلاء السياحيين في محافظتي  المستقصى آراؤىم تعز  لمتغير المستو  الوظيفي
 .  حمص و طرطوس

دور ميدددارات : لا يوجدددد عيقدددة ذات دلالدددة احصدددائية بدددين  الفرضدددية الرئيسدددية الثانيدددة
 .   الرحمة السياحية فعالية نجاح امكانيةوبين الاتصال لمدليل السياحي 

 :التالية الفرضيات عنيا ويتفرع
ميدارة الاسدتماع بدين ذا دلالة احصائية  ) عيقة   يوجد أثرلا الفرضية الفرعية الاولى: 

 الرحمة السياحية . فعالية نجاحوبين  والإنصات

كمتغحر  الايتماع وا  صاتمهارة  راء الا حدار ال طل البيحط لدرايل العيقل بحف إتـ 
 كمتغحر تابع كما حمل: ليحاححلاالرحمل  ميتقؿ
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  ميارة الاستماع والإنصاتدالات عيقات الارتباط والتفسير بين المتغير المستقل)  11) جدول
  الرحمة السياحيةوالتابع )

Model 
R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

F Sig. 

1 0.670a 0.448 0.445 129.175 .000b 

a. Predictors: (Constant), مهارة الايتماع وا  صات 
 

 spss 25المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى مخرجات التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 

لدح ا مقحاس معامؿ و %  67.0 وهو معامؿ الارتباط قحمت  Rلدح ا المقحاس 
جل  مهارة الايتماع وا  صات% أف المتغحر الميتقؿ  44.8 التفيحر والذ  قحمت  تقرحباً 

مما حع ل أف المتغحر  الرحمل اليحاححلالمتغحر التابع/  جل% 44.8هذا ال موذج ل  تأ حر 
%  مف التغحرات الحاصمل 44.8( ايتطاع أف حفيرمهارة الايتماع وا  صاتالميتقؿ ا
وامؿ أ ر . وحظهر ال دوؿ أح اً ع إلى( والباقل حعز  Y( االرحمل اليحاححلجل التابع ا

تحمحؿ التباحف والذ  حمكف مف  يل  معرجل القوة التفيحرحل لم موذج ككؿ عف طرحؽ 
الدلالل صغر مف أ( وهل Sig=0.000  ومع وحل الدلالل الحيابحل ا   F=129حصائحل إ

. مما حهكد و ود قوة التفيحرحل لم موذج الا حدار ال طل sig=0.05المع وحل القحايحل 
 دلالل مع وحل.ذو مف ال اححل ا حصائحل أ  ال موذج ككؿ 
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  والتابع ميارة الاستماع والإنصات  الدالات الاحصائية لمعادلة التأثير المستقل )20جدول )
  الرحمة السياحية)

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.440 0.226  6.363 0.000 

مهارة الايتماع 
 وا  صات

0.637 0.056 0.670 11.366 0.000 

a. Dependent Variable: الرحمل اليحاححل 
 spss 25المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى مخرجات التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 

 وتكوف معادلل الا حدار المقدرة هل:

  مهارة الايتماع وا  صات) (0.63 )+1.44= الرحمة السياحية

بمقدار وحدة   مهارة الايتماع وا  صاتمتغير )تدؿ المعادلل اليابقل أف كؿ زحادة جل 
. و قبؿ الرحمل اليحاححلدر ل وهو أ ر اح ابل عمى  0.63واحدة حقابم  تزاحد بمقدار 

 نجاحوبين  ميارة الاستماع والإنصاتبين يوجد أثر ذا دلالة احصائية  )الفرض البدحؿ 
 .  الرحمة السياحية  فعالية

  



 سلسلة العلوم التربوية                                     مجلة جامعة البعث                 
  فايز يزبك .د     د. حسن مشرقي     رهف القاضي                  2024 عام  81العدد  46المجلد  

511 

 الفرضية الفرعية الثانية:

وبددين  التحدددث والحددوار والإقندداع ميددارةبددين حصددائية إدلالددة  وذ ) عيقددة   يوجددد أثددرلا 
 . الرحمة السياحية فعالية نجاح

 التحػػدث والحػػوار وا ق ػػاع مهػػارةتػػـ ا ػػراء الا حػػدار ال طػػل البيػػحط لدرايػػل العيقػػل بػػحف 
 كمتغحر تابع كما حمل: والرحمل اليحاححل كمتغحر ميتقؿ

التحدث والحوار  ميارة المتغير المستقل  دالات عيقات الارتباط والتفسير بين 21جدول )
  الرحمة السياحية  والتابع )والإقناع

 

Model 
R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

1 .642a 0.412 0.408 111.247 .000b 

a. Predictors: (Constant) التحدث والحوار وا ق اع مهارة   
 spss 25المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى مخرجات التحميل الإحصائي باستخدام برنامج  

لدح ا مقحاس معامؿ التفيحر و  64.2% وهو معامؿ الارتباط قحمت   Rلدح ا المقحاس 
جل هذا  التحدث والحوار وا ق اع مهارة% أف المتغحر الميتقؿ  41.2 والذ  قحمت  تقرحباً 
مما حع ل أف المتغحر  الرحمل اليحاححل% عمى المتغحر التابع/ 41.2ال موذج ل  تأ حر 

%  مف التغحرات 41.2( ايتطاع أف حفيرالتحدث والحوار وا ق اع مهارةالميتقؿ ا
لى عوامؿ أ ر . وحظهر إ( والباقل حعز  Y( االرحمل اليحاححلالحاصمل جل التابع ا

ال دوؿ أح اً تحمحؿ التباحف والذ  حمكف مف  يل  معرجل القوة التفيحرحل لم موذج ككؿ 
صغر أ( وهل Sig=0.000  ومع وحل الدلالل الحيابحل ا   F=111عف طرحؽ احصائحل 
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ر . مما حهكد و ود قوة التفيحرحل لم موذج الا حداsig=0.05المع وحل القحايحل الدلالل مف 
 دلالل مع وحل.و ال طل مف ال اححل ا حصائحل أ  ال موذج ككؿ ذ

التحدث والحوار  ميارة  الدالات الاحصائية لمعادلة التأثير المستقل )22جدول ) 
  الرحمة السياحية  والتابع )والإقناع

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) 1.624 0.226   7.172 0.000 

التحدث  مهارة 
 والحوار وا ق اع

0.604 0.057 0.642 10.547 0.000 

a. Dependent Variable: الرحمل اليحاححل 
 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى مخرجات التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

25 

 معادلل الا حدار المقدرة هل: وتكوف

  التحدث والحوار وا ق اع مهارة) (0.60 )+1.62= الرحمل اليحاححل

بمقػدار   التحدث والحوار وا ق ػاع مهارةمتغير )تدؿ المعادلل اليابقل أف كؿ زحادة جل 
. الرحمػل اليػحاححلدر ػل وهػو أ ػر اح ػابل عمػى  0.60وحدة واحدة حقابم  تزاحد بمقػدار 

التحدددث والحددوار  ميددارةبددين يوجددد أثددر ذا دلالددة احصددائية و قبػػؿ الفػػرض البػػدحؿ ا 
 .  الرحمة السياحية فعالية نجاحوبين  والإقناع
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 الفرضية الفرعية الثالثة :

 ت الوجددورالغددة الجسدد وتعبيدددور ميدارة بددين ذا دلالددة احصدائية  ) عيقدة   يوجدد أثددرلا 
 .الرحمة السياحية فعاليةنجاح وبين 

 ت الو ػػ رالغػػل ال يػػد وتعبحػػمهػػارة  ػػراء الا حػػدار ال طػػل البيػػحط لدرايػػل العيقػػل بػػحف إتػػـ 
 كمتغحر تابع كما حمل: الرحمل اليحاححلو  كمتغحر ميتقؿ 

لغة الجسد ميارة   دالات عيقات الارتباط والتفسير بين المتغير المستقل) 23جدول )
  الرحمة السياحية  والتابع )ت الوجوراوتعبي

Model 
R 

R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 
F Sig. 

1 .680a 0.462 0.459 136.499 .000b 

a. Predictors: (Constant),  لغل ال يد مهارة
ت الو  راوتعبح   

 spss 25المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى مخرجات التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

لدح ا مقحاس معامؿ التفيحر و  68.0% وهو معامؿ الارتباط قحمت   Rلدح ا المقحاس 
 (ت الو  رالغل ال يد وتعبحمهارة ف المتغحر الميتقؿ اإ , % 46.2 والذ  قحمت  تقرحباً 

مما حع ل أف  ا الرحمل اليحاححل (عمى المتغحر التابع %46.2جل هذا ال موذج ل  تأ حر 
%  مف  46.2( ايتطاع أف حفيرت الو  راوتعبحلغل ال يد مهارة المتغحر الميتقؿ ا

لى عوامؿ أ ر . إ( والباقل حعز  Y( االرحمل اليحاححلالتغحرات الحاصمل جل التابع ا
التفيحرحل لم موذج  وحظهر ال دوؿ أح اً تحمحؿ التباحف والذ  حمكف مف  يل  معرجل القوة

( وهل Sig=0.000  و مع وحل الدلالل الحيابحل ا   F=136حصائحل إككؿ عف طرحؽ 
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. مما حهكد و ود قوة التفيحرحل لم موذج sig=0.05صغر مف المع وحل الدلالل القحايحل أ
 دلالل مع وحل. واححل ا حصائحل أ  ال موذج ككؿ ذالا حدار ال طل مف ال 

  ت الوجورالغة الجسد وتعبيميارة   الدالات الاحصائية لمعادلة التأثير المستقل )24جدول )
  الرحمة السياحيةوالتابع )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) 1.681 0.200   8.400 0.000 

لغل ال يد مهارة 
 ت الو  راوتعبح

0.616 0.053 0.680 11.683 0.000 

a. Dependent Variable: الرحمل اليحاححل 
 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى مخرجات التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

25 

 وتكوف معادلل الا حدار المقدرة هل:

 ( ت الو  رالغل ال يد وتعبحمهارة  (0.61 )+1.68= الرحمل اليحاححل

  ت الو  رالغل ال يد وتعبحمهارة متغير )تدؿ المعادلل اليابقل أف كؿ زحادة جل 
ا الرحمل در ل جلح ابل إوهو أ ر  0.61بمقدار وحدة واحدة حقابم  تزاحد بمقدار 

لغة ميارة بين حصائية إدلالة  ويوجد أثر ذ). و قبؿ الفرض البدحؿ اليحاححل (
 . الرحمة السياحية فعالية نجاحوبين  ت الوجوراالجسد وتعبي
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 النتائج والمقترحات:

بعػػد إ ػػراء الدرايػػل العممحػػل وتحمحػػؿ بحا اتهػػا وا تبػػار الفر ػػحات, إ ػػاجل إلػػى الزحػػارات 
 المحدا حل التل قامت بها الباح ل وربطها مع الدرايل ال ظرحل تـ ال روج بم موعل مف

 :و المقترحات ال تائ 

 :البحثنتائج  -أولاً 

حيػػػاهـ جػػػل تحقحػػػؽ ر ػػػا  , اؿفعّػػػمهػػػارات الاتصػػػاؿ الالػػػدلحؿ اليػػػحاحل لإف امػػػتيؾ  -1
 اليائ  و إمباع رغبات  و   اح جعالحل الرحمل اليحاححل .

تأهحػػؿ و تػػدرحب الػػدلحؿ اليػػحاحل عمػػى مهػػارات الاتصػػاؿ بمػػكؿ ميػػتمر حعمػػؿ عمػػى  -2
رجػػػع قػػػدرات القطػػػاع اليػػػحاحل جػػػل زحػػػادة أعػػػداد اليػػػحاح و بالتػػػالل ت مػػػحط الحركػػػػل 

 اححل .اليح

  إلػػى ا  فػػاض  تح ػػلً لمظػػروؼ و الم ػػاطر التػػل تعػػرض لهػػا القطػػاع اليػػحاحل أدّ  -3
بمػػػػكؿ كبحػػػػر , و مػػػػع عػػػػودة الأمػػػػف و الايػػػػتقرار دعػػػػت  حفأعػػػػداد الأدلاء اليػػػػحاحح

مػف  ػيؿ إقامػل  تػرمحـ الػ قص الحاصػؿ و الحا ل  عػادة تأهحػؿ الأدلاء اليػحاحححف
 الدورات والمهتمرات و ال دوات الميتمرة .

إف تطوحر مهػارات الػدلحؿ اليػحاحل بمػكؿ عػاـ , و مهػارات الاتصػاؿ بمػكؿ  ػاص  -4
بمػػػػا حت ايػػػػب مػػػػع متطمبػػػػات صػػػػ اعل اليػػػػحاحل , حعتبػػػػر ويػػػػحمل جعّالػػػػل لمتعامػػػػؿ مػػػػع 

حيػاهـ جػل   ػاح جعالحػل الرحمػل  و الذ  بػدور ا تيؼ أذواقهـ و  يحاتهـ باليائححف 
 اليحاححل .

دور مهػارات الاتصػاؿ  الميتقصػى رراههػـ حػوؿبػحف إ ابػات  جروؽ  وهرحلحو د لا  -5
لمتغحػػػر  تعػػػز  الرحمػػػل اليػػػحاححل جعالحػػػل اليػػػحاحل لػػػد  الػػػدلحؿ اليػػػحاحل جػػػل   ػػػاح
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الأدلاء , المههػؿ العممػل , الميػتو  الػوظحفل لػد   ال بػرة الوظحفحػل العمر , ال  س
 .اليحاحححف جل محاجظتل حمص و طرطوس

 جعالحػػػل   ػػػاحوبػػػحف  تماع و ا  صػػػاتلمهػػػارة الايػػػحصػػػائحل حو ػػػد أ ػػػر ذا دلالػػػل إ -6
 .الرحمل اليحاححل

   ػػػاحوبػػػحف  لمهػػػارة التحػػػدث و الحػػػوار و ا ق ػػػاع حو ػػػد أ ػػػر ذا دلالػػػل احصػػػائحل  -7
 الرحمل اليحاححل . جعالحل

 جعالحل   احوبحف  لمهارة لغل ال يد و تعبحرات الو  حو د أ ر ذا دلالل احصائحل  -8
 .الرحمل اليحاححل

 جعالحل   احوبحف لمهارات الاتصاؿ لمدلحؿ اليحاحل حو د أ ر ذا دلالل احصائحل  -9
 .الرحمل اليحاححل

 
 

 :مقترحات البحث  -ثانياً 

تطوحر التعمحـ اليحاحل بربط المواد ال ظرحل ال اصل بت محل مهارات الاتصاؿ لمدلحؿ  -1
الأدلاء  بهدؼ تقدحـ  رح حف مف, اليحاحل جل المهييات التعمحمحل اليحاححل 

صؿ ال ا   اقادرحف عمى التو  , اليحاحححف مههمحف ليوؽ العمؿ المحمل و الدولل
 مع كاجل مرائ  العميء .

 يؿ و ع برام  تدرحبحل حدح ل  مف , تحيحف ميتو  التدرحب و التأهحؿ اليحاحل -2
 , بمكؿ دور  و ميتمرو مواكِبل لمتطور جل عموـ مهارات الاتصاؿ اليحاحل 

 .  ودة ال دمل اليحاححلبهدؼ تحيحف 
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إدراج مقرر مهارات الاتصاؿ اليحاحل جل كاجل الكمحات و المعاهد و المدارس  -3
لما ل  مف دور هاـ جل تطوحر  , ةً بكمحل اليحاحل جل  امعل دممؽاليحاححل أيو 

 العمؿ اليحاحل .

تعمحمحل عف طرحؽ الايتعا ل بذو  الا تصاص مف  و دورات ت ظحـ  دوات -4
أصحاب ال برات جل العمؿ اليحاحل ممف حمتمكوف القدرة و الكفاءة بايت داـ 

 مهارات الاتصاؿ اليحاحل .

 امتيؾب رورة  و الم تمع المحمل ليحاححلمهييات االالقائمحف عمى وعل زحادة  -5
تياهـ جل   اح عمؿ هذ  التل  , و الاتصاؿ اليحاحلمهارات ل اليحاحل دلحؿال

 .  المهييات 

والتل  , العمؿ عمى الأ ذ بالبرام  ا رمادحل والتدرحبحل المصممل مف قبؿ الباح حف -6
 , لمعاممحف جل القطاع اليحاحلالفعاؿ  الاتصاؿ اليحاحلتعمؿ عمى زحادة مهارات 

 .الرحمل اليحاححلجعالحل مما حياهـ جل   اح 
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 : المصادر و المراجع

 : العربية المراجع

أبػػو الع ػػحف , عمػػاد الػػدحف    مػػحس , عمػػل , ا رث التػػارح ل و الػػدلحؿ اليػػحاحل  -1
... تحػػػػدحات و تكامػػػػؿ , الم مػػػػل الدولحػػػػل لمتػػػػراث و اليػػػػحاحل و ال ػػػػحاجل , كمحػػػػل 
اليػػػػحاحل و الف ػػػػادؽ ,  امعػػػػل الفحػػػػوـ , الم مػػػػد ال ػػػػامس عمػػػػر , العػػػػدد ال ػػػػا ل , 

 ـ . 2021
 جػػػػل وتأ حرهػػػػا اليػػػػحاحل المرمػػػػد صػػػػفات,  عػػػػيء,  مطمػػػػؾ و,  همػػػػاـ,  الزوح ػػػػل -2

 جػػل المتقدمػل ا جرحقحػل لمدرايػػات الم مػػل,  اليػحاححل لمم ػػامحع الا تمػاعل التفاعػؿ
 .3 العدد,  1 الم مد,  ـ2022,  والا تماعحل ا  يا حل العموـ

اليحيػػػل , عبػػػد ال ػػػالؽ , مبػػػادئ اليػػػحاحل , الم مػػػد ال ػػػا ل , القػػػاهرة , مصػػػر ,  -3
 .2015م موعل ال حؿ العربحل , 

 حػؿ العربحػل , القػاهرة اليحيل , ماهر عبػد ال ػالؽ , مبػادئ اليػحاحل , م موعػل ال -4
 ـ.2001,  1ط

المػػاعر , عبػػد الػػرحمف , مهػػارات الاتصػػاؿ ,دار صػػفاء لم مػػر والتوزحػػع ,عمػػاف ,  -5
 .ـ 2015الطبعل  ال ا حل ,

الكيمػػل ا لغػػل ال يػػد ( , وزارة المػػح  ال فػػا ل , أ ػػس , مهػػارات التواصػػؿ غحػػر  -6
 ركز ال حاجل الدولحل , يورحل .اليحاحل , م

الحػػػػػور  , م  ػػػػػى طػػػػػ  , و الػػػػػدباغ , ايػػػػػماعحؿ محمػػػػػد عمػػػػػل , مبػػػػػادئ اليػػػػػفر و  -7
 .ـ  2001اليحاحل ,  , مهييل الوراؽ , عماف , 

ال يػػور , إحػػاد عبػػد الفتػػاح , أيػػس تيػػوحؽ ال ػػدمات اليػػحاححل العي حػػل ا مػػد ؿ  -8
 . ـ 2008,  1( , دار صفاء , عماف , طمفاهحمل 
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الأ صػػػار  , رهوؼ محمػػػد عمػػػل , اليػػػحاحل جػػػل العػػػراؽ و دورهػػػا جػػػل الت محػػػل و  -9
 ـ. 2008,  1ا عمار , مطبعل هاد  برس , لب اف , ط

الصػػػحرجل , محمػػػد , مهػػػارات الت طػػػحط اليػػػحاحل , المكتػػػب ال ػػػامعل الحػػػدحث ,  -10
 .ـ  2009الايك درحل , 

, ص اعل الرحيت اليػحاححل , المكتػب ال ػامعل الحػدحث , ال قاش , محمد حيف  -11
 ـ. 2014,  1ا يك درحل , ط

 بيو  ,  ور , أ ر تطوحر مهارات الاتصاؿ الفعاؿ لمعاممحف جل المهييات  -12
اليحاححل جل ت محط الطمب عمى ال دمات اليحاححل , م مل  امعل البعث , 

 ـ . 2023,  10, العدد  45يورحل , الم مد 
الػػدلحؿ اليػػحاحل جػػل ال زائػػر : بػػحف  ,, مولػػود   حبومػػل , عبػػد ال اصػػر حػػواس  -13

موقػػػع م مػػػل اقتصػػػادحات المػػػاؿ و الأعمػػػاؿ , الم مػػػد , الأهمحػػػل و ت ظػػػحـ ال مػػػاط 
 ـ. 2017الأوؿ , العدد ال الث , 

 , مصػػطفى , وكػػاجل , حمػػز  , والعمػػواف , مػػرواف , رحمػػل وابػػو , حمػػز  , درادكػػ  -14
الاولػى  الطبعػل , والتوزحػع لم مر العربل الم تمع , مكتبل اليحاحل الارماد مبادئ

 عماف. , , الاردف ـ2014, 
مبر , الهاـ   حر , و ر روف , الارماد اليػحاحل لمصػؼ ال الػث ت ػار  الادارة  -15

 ـ. 2021,  4اليحاححل , المدحرحل العامل لمتعمحـ المه ل , العراؽ , ط
در ػػل ايػػت داـ مهػػارات التواصػػؿ بمغػػل ال يػػد لػػد  معممػػل  , مهػػا ل ,مػػمهوب   -16
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