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ا لدى طلبة علاقته بالألكسيثيميّالذكاء العاطفي و
 معلم الصف في كلية التربية بجامعة البعث

 كمية التربية –الطالبة عبير سميمان 
 إشراف الأستاذ الدكتور : أحمد حاج موسى

بيف الذكاء العاطفي والألكسيثيميا ىدؼ البحث الحالي إلى الكشؼ عف طبيعة العلبقة     
التنبؤ إمكانية عمى والتعرؼ بجامعة البعث،  صؼ في كمية التربيةطمبة معمـ اللدى 

بالألكسيثيميا مف خلبؿ الذكاء العاطفي، بالإضافة إلى التعرؼ عمى الفروؽ في الذكاء 
تبعاً لمتغير النوع )ذكور، إناث(، وأبعادىا الفرعية والألكسيثيميا  وأبعاده الفرعية العاطفي

لباً وطالبة مف طمبة معمـ الصؼ في السنة الرابعة ( طا269وتكونت عينة البحث مف )
واتبعت الباحثة المنيج  حبوا بالطريقة العشوائية الطبقيّة النسبيّة،بكمية التربية س  

( لقياس الذكاء العاطفي، ومقياس تورنتو 2021مقياس درويش)واستخدمت الباحثة الوصفي،
(TAS-20لقياس الألكسيثيميا ) تحقؽ مف الخصائص السيكومترية بعد الو  ،ترجمة الباحثة

مت نتائج البحث إلى وجود علبقة صتو بقت عمى عينة البحث الأساسية، و للؤدوات ط  
ة بيف الذكاء العاطفي والألكسيثيميا لدى أفراد عينة البحث،ويعتبر الذكاء ارتباطية عكسيّ 
افؽ معو ا حيث أفَّ ازدياد درجة الذكاء العاطفي يتر يمتنبؤي للؤلكسيثي العاطفي مؤشر

انخفاض في درجة الألكسيثيميا والعكس صحيح، كما توصمت نتائج البحث إلى وجود فروؽ 
)الوعي بالذات،تنظيـ  وأبعاده الفرعية ككؿ ذات دلالة إحصائية في الذكاء العاطفي

الدافعية، التعاطؼ( لصالح الطمبة الذكور، وفروؽ لصالح الطمبة الإناث في بعد الذات،
 في الألكسيثيميا ذات دلالة إحصائية اعية(، بالإضافة إلى وجود فروؽ)الميارات الإجتم

وأبعادىا الفرعية لصالح الطمبة الإناث )صعوبة تحديد المشاعر، التفكير الموجو نحو  ككؿ
بيف الطمبة الذكور والإناث في بعد )  ذات دلالة إحصائية الخارج( وعدـ وجود فروؽ
 .صعوبة وصؼ المشاعر(

 ، الألكسيثيميا. الذكاء العاطفي حية:الكممات المفتا
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7: 

Emotional intelligence and its 

relationship with alexithymia among 

classroom teacher students at the Faculty 

of Education at Al-Baath University 

 The current research aimed to reveal the nature of the relationship 

between emotional intelligence and alexithymia among classroom 

teacher students in the Faculty of Education at Al-Baath University, 

and to identify the possibility of predicting alexithymia through 

emotional intelligence, in addition to identifying the differences in 

emotional intelligence and its sub-dimensions and alexithymia and its 

sub-dimensions The research sample consisted of (269) male and 

female students from the fourth year classroom teacher students at the 

Faculty of Education, who were drawn by the proportional stratified 

random method, and the researcher followed the descriptive method, 

and the researcher used the Darwish scale (2021) to measure 

emotional intelligence, and the Toronto scale (TAS- 20) to measure 

alexithymia, and after checking the psychometric properties of the 

instruments, they were applied to the main research sample, and the 

research results found that there is an inverse correlation between 

emotional intelligence and alexithymia among members of the 

research sample, and emotional intelligence is considered a predictive 

indicator for alexithymia, as an increase in the degree of emotional 

intelligence is associated with a decrease in the degree of alexithymia 

and vice versa, and the research results found that there are 

statistically significant differences in emotional intelligence and its 

sub-dimensions (self-awareness, self-regulation, motivation, 

empathy) in favor of male students, and differences in favor of female 

students in the (social skills) dimension, in addition to statistically 

significant differences in alexithymia and its sub-dimensions in favor 

of female students (difficulty identifying feelings, outward-oriented 

thinking) and no statistically significant differences between male and 

female students in the (difficulty describing feelings) dimension. 

Keywords: Emotional intelligence, alexithymia. 



  مجلة جامعة البعث                                                    سلسلة العلوم التربوٌة       
 أحمد حاج موسى د. عبٌر سلٌمان                                     2024 عام  22العدد  46المجلد  

7; 

 أولًا: مقدمة البحث:

لقد سادت مدة طويمة مف الزمف فكرة مسمّمة بدييية لا تحتاج إلى إثبات وىي أفَّ      
( سيوصمو بالضرورة لأعمى IQامتلبؾ الفرد لمستوى مرتفع مف الذكاء العقمي والمعرفي )

حقائؽ  مستويات النجاح في التعمـ والعمؿ بمختمؼ مجالات الحياة، بينما نجد في الواقع أفَّ 
الحياة العممية تدلنا عمى غير ذلؾ فيناؾ الكثير مف الأشخاص الأذكياء معرفياً وحاصميف 
عمى شيادات أكاديمية عالية يجدوف صعوبة في الإندماج مع الآخريف والتكيؼ مع متغيرات 

ومتطمباتيا في ظؿ التطور والتقدـ مما يجعميـ يتعثروف اجتماعياً ونفسياً فيقضوف  الحياة
وى متوسط مف تتيـ فريسة القمؽ والتوتر، عمى حيف ىناؾ أشخاص آخروف لدييـ مسحيا

يف عمى الإندماج والتواصؿ الفعّاؿ مع الذكاء العقمي ويتميزوف بصحة نفسية جيدة وقادر 
تخذوف مواقع ميمة وناجحة في المجتمع، مما نجد أفَّ ىناؾ الآخريف في حياتيـ العممية في
بة بجانب عامؿ الذكاء المعرفي وقد تكوف أكثر أىمية منو في عوامؿ أخرى قد تكوف مطمو 

 تحقيؽ النجاح بحياة الفرد كالذكاء الاجتماعي والعاطفي والأخلبقي.

مف الأفضؿ  إلى أفَّ المخ البشري( Gardner,1983صدد أشار جاردنر )وفي ىذا ال    
عقمية والمعرفية الكفاءات الالميارات و أف ننظر إليو عمى أنو مجموعة مف القدرات و 

فطرح نظريتو في الذكاءات المتعددة مف خلبؿ كتابو" أطر العقؿ"  والإجتماعية والإنسانية،
لرياضي، الجسمي الاجتماعي، المغوي، المنطقي ا)الذاتي،ىناؾ عدة أنواع مف الذكاء  فَّ بأ

فيـ  موجودة لدى جميع الأفراد ولكف بدرجات متفاوتة يتـ مف خلبليا( .الحركي، وغيرىا.
 (.38، 2021الياجري، ) ة والمواىبسمسمة عريضة مف القوى البشري

منها  راء تضاف لتلك التً قدمها جاردنظهرت أنواعاً جدٌدة للذكومنذ ذلؾ الحيف     

 جولمان التسعٌنات من القرن الماضً ارتكزففً منتصف  ،لعاطفًاالذكاء 

(Goleman,1995) افتراض حٌث تم ً اء النفس نتائج أبحاث علماء الأعصاب وعلم على 
 «العاطفي الذكاء» مصطمح تقديـ وتـ الأخيرة السنوات في العاطفي لمدماغ عممي نموذج

(EI) نظرية جولماف دانياؿ وسالوفي، ثّـً تبنى قبؿ ماير مف (1990عاـ) في لأوؿ مرة 
 فقط تضمنت كاءالذ بمعدؿ المتعمقة القديمة المفاىيـ بأفًّ  تفيد والتي المتعدد، لمذكاء غاردنر
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 القميؿ سوى الذكاء معدؿ تحميؿ يفسر لا: "والرياضية المغوية الميارات مف ضيقة مجموعة
 Rosaria et)"والفرص والتعميمات المواىب ذوي للؤفراد المتنوع المصير مف جدًا

all,2019,3.) 

مجموعة مف  ( مفيوـ الذكاء العاطفي بأنوGoleman,1995,15ويحدد جولماف )   
قدرة الفرد عمى إدراؾ مشاعره وانفعالاتو  رات المعرفية والإنفعالية والإجتماعية تعكسالميا

، والسيطرة عمى اندفاعاتو وتأجيؿ رغباتو والقدرة عمى والتعبير عنيا الآخريفمشاعر الذاتية و 
خريف مف خلبؿ تكويف العلبقات مع الآ افة إلى ميارة تحفيز الذات والإنضباط بالإض

فًّ انخفاض تمؾ الميارات  وومساعدتيـ التعاطؼ معيـ دارة مشاعرىـ وتوجيييا بكفاءة، وا  وا 
، واتخاذ القرارحقيؽ أىدافو وحؿ مشكلبتو تفي لما ليا دور ميـ  ردليس في صالح تفكير الف

لو أىمية بالغة في حياة  الذكاء العاطفي( أفَّ Goleman,2000,56)حيث يؤكد جولماف 
ر لزوـ الشيء لظمو بؿ ىما عممتياف متداخمتاف ومتكاممتاف، الإنساف، وأنو ملبزـ لمتفكي

ث الأكاديمية والإجتماعية والعاطفية حيويعتبره عاملًب رئيسياً لمنجاح في الحياة العممية و 
%( مف العوامؿ العقمية والمعرفية  20( يسيـ بنسبة )IQأف معامؿ الذكاء )أكدت دراساتو 

لفرد فالغالبية العظمى ا يمتمكيالمعوامؿ الأخرى التي  %( 80التي تحقؽ النجاح تاركاً نسبة)
نما لمشخصيات الناجحة والمؤثرة في المجتمع لا ترجع لما يميزىـ  مف عامؿ ذكاء عاـ وا 

 ء العاطفي.لامتلبكيـ ميارات الذكا

، إذ يمكف مف خلبلو التعبير حد أشكاؿ السموؾ المميزة للئنسافأ ويعتبر الوعي العاطفي   
معيـ، والقصور في  اؿوتواصمو الفعّ  وعواطفو واتجاىاتو نحو الآخريف وتكيفو عف مشاعره

حديد التي تعد مفيوـ نفسي يشير إلى وجود صعوبات في تتمؾ القدرة تسمى الألكسيثيميا 
حاسيس الجسدية الناجمة عف يره عنيا والتمييز بينيا وبيف الأالشخص لمشاعره وتعب

ى نقص في التخيؿ وندرة أحلبـ اليقظة والتفكير الموجو الإستثارة العاطفية، بالإضافة إل
في تجنب مواجية  ىذه الصعوبات تسيـ، و (118، 2018جياً )الخولي وآخروف، خار 

وخبرات  المواقؼ الضاغطة، وتساعد عمى التفكير الخارجي والإنشغاؿ بتفاصيؿ الأمور
يشير جمعة ، و مف مشاعروأحداث الخارج دوف التركيز عمى الخبرات الداخمية وما يعترييا 

لكسيثيميا بمشاكؿ معالجة المعمومات ىناؾ أدلة تجريبية عمى ارتباط الأأفَّ  (272، 2019)
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العاطفية وضعؼ استراتيجيات التعامؿ مع المياـ الموجية، كما أفَّ الألكسيثيميوف يسجموف 
تعرؼ مستويات مرتفعة في المشاكؿ الشخصية، وقدرة منخفضة عمى التعاطؼ وصعوبة ال

وتمثؿ الألكسيثيميا عامؿ خطورة للبضطرابات الإنفعالية لاحقاً، ، عمى تعبيرات وجو الآخريف
ة وضبط العمميات الانفعالية مع فئة واسعة مف المشكلبت جيث تترافؽ الصعوبة في معالح

لعديد مف وتشير عدة أبحاث إلى وجود علبقة بيف الألكسيثيميا وا، النفسية والعقمية
: السيكوسوماتية، كاضطرابات الجياز اليضمي، والنفسية النفسية مثؿ ضطراباتالا

 123وغيرىا) كاضطرابات الأكؿ والقمؽ وتعاطي الكحوؿ والإكتئاب والعزلة الاجتماعية
Aldo &al,2010,). 

يعد جزءاً لا يتجزأ مف تكويف الفرد ويشير قد الذي  لبقاً مف أىمية الذكاء العاطفيوانط   
والقدرة عمى إدارة  وقدرتو عمى إدارة الوجداف الشخصي والبينشخصي،إلى وعي الفرد 

 خطورة معاناة الفرد مفمف و ، التي بدورىا تعزز الصحة النفسية لديو الضغوط والمشكلبت
تو بالإضافة إلى وجود القواسـ المشتركة بماىية العوامؿ التي يتمتع بيا في حياالألكسيثيميا 

الية والعاطفية جاء البحث الحالي لمتعرؼ عمى طبيعة العلبقة كؿ متغير وىي العوامؿ الإنفع
بيف الذكاء العاطفي والألكسيثيميا لدى طمبة معمـ الصؼ في كمية التربية بجامعة البعث، 

لبؿ مستوى الذكاء العاطفي لدييـ، وذلؾ خ سيثيميا مفالتنبؤ بالألكالتعرؼ عمى إمكانية و 
ويمثموف  أجياؿ المستقبؿقبؿ وسيساىموف في بناء لكوف طمبة معمـ الصؼ ىـ معمموا المست

، كما أنو مف الميـ التعرّؼ عمى طبيعة العلبقة بيف كؿ مف نموذج القدوة والإلياـ لدييـ
بشكؿ إيجابي أو  الذكاء العاطفي والألكسيثيميا لكونيـ مف أىـ العوامؿ التي تسيـ وتؤثر

وميارات لمتواصؿ والتفاعؿ  ياتفي تكويف شخصية الفرد وتبني نمط تفكير وسموك سمبي
علبقة الذكاء العاطفي  دراسةبالإضافة إلى أفَّ وتحقيؽ التوافؽ النفسي، الاجتماعي 
 معاناة في التعرؼ عمى المشاعر فيتساعد عمى فيـ الصعوبات والقد بالألكسيثيميا 

الألكسيثيميا كما أفَّ فيـ العلبقة بيف الذكاء العاطفي و ،الألكسيثيميا وكيفية التعامؿ معيا
الة لمساعدة الأفراد ذوي الألكسيثيميا يمكف أف يساعد في تطوير برامج تدريبية وعلبجية فعّ 

    .عمى تحسيف قدراتيـ العاطفية
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 ثانياً: مشكمة البحث:"

تمؼ أحد اليوـ في ظؿ الحياة المعاصرة والتقدـ العممي والتكنولوجي بتعقيداتو لا يخ   
ا ينتج عنيا مف تحديات وصعوبات وضغوط عمى أىمية امتلبؾ وتغييراتو المتسارعة وم
ت المتنوعة والمتكاممة خاصة أفَّ الفرد يتعامؿ مع ىذه التغييرات االفرد لمكفاءات والقدر 

ىذيف جود خمؿ في تحقيؽ التوازف بيف فو  بشكؿ متداخؿ ويتكيؼ معيا عقمياً وانفعالياً 
الفرد مف تحقيؽ  تمنع  سموكية ونفسية سيسيـ إلى حدوث مشكلبت واضطرابات الجانبيف 

تتأثر  التحديات التي يعيشيا الإنساف  أفَّ ( 2002أشار منسي)التقدـ والتطور، وقد 
تؤثر في كؿ كبيرة وصغيرة في حياة الإنساف أكثر مف تأثير  قد فالمشاعر بالعواطؼ،
لمتفكير والتفكير فالمشاعر ضرورية  وذلؾ عندما يتعمؽ الأمر بالمصائر والأفعاؿ، التفكير،

ىذه الحالة تسيطر  يففبينيا وبيف التفكير تجاوزت المشاعر ذروة التوازف  اإذفميـ لممشاعر 
ىذا عمى اعتبار أفَّ  ،المعالجة العقمية المنطقيّةالمعالجة العاطفية عمى الموقؼ أكثر مف 

 (.479 ،2011أحدىما عاطفي والآخر منطقي )ورد في أحمد،  ىناؾ عقميف

بحث ودراسة عمميّة أجريت  1000( إلى أفَّ أكثر مف Golman,2000ير جولماف)يشو    
في العقديف الأخيريف عمى عشرات الألوؼ مف الأشخاص، وجميعيا توصمت إلى نتيجة 
واحدة وىي أفَّ نجاح الإنساف يتوقؼ عمى ميارات لا علبقة ليا بالجانب الأكاديمي 

وجدانية وىذا ما اطمؽ عميو ات انفعالية ومشاعر وفي سبيؿ ذلؾ يعزوىا إلى ميار  وشياداتو،
 (.15، 2013الذكاء العاطفي)اليواري، 

،وبذلؾ فإفَّ إدارة الحياة الأفراد وأفعاليـ فالذكاء العاطفي ىو ما يقود ويوجو تفكير   
الوجدانية بذكاء وتكامؿ وتجانس مع العقؿ المفكر قد يسيـ بشكؿ تمقائي إلى تنظيـ حياة 

أشارت العديد مف الدراسات  فقد انبيا المختمفة وفي جميع مواقؼ الحياة اليومية،الأفراد بجو 
التي ( 2018)السابقة عمى أىمية الذكاء العاطفي في حياة الفرد مف أبرزىا دراسة طعمة 

كما توصمت دراسة الذكاء العاطفي وكفاءة الذات،  توصمت إلى وجود علبقة ارتباطية بيف
وميارات مواجية  علبقة ارتباطية بيف الذكاء العاطفي ( إلى وجود2010الأسطؿ )
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وبالتالي فإفَّ الوعي بالانفعالات والتنظيـ الوجداني دليلًب عمى الكفاءة الوجدانية   ،الضغوط
   في مواجية التأثيرات السمبية لمضعوط الحياتية. لمفرد لتي قد تمعب دوراً كبيراً 

فَّ كبت المشاعر الناجـ عف عدـ أ( Salovy & all,2017وأشار سالوفي وآخروف)   
وانفعالات يكبد الفرد ثمناً غير  امتلبؾ ميارات الوعي بالذات وما تحتويو مف مشاعر وأفكار

وفقداف ميارة الوعي بالذات  (،33، 2019،الضارة )العيدافمف التفاعلبت الجسمانية 
ىا والتعبير عنيا ووصفيا المتمثمة بمعرفة المشاعر والإنفعالات والقدرة عمى فيميا وتحديد

يؤدي إلى حدوث عائؽ كبير لدى الفرد في الإفصاح عف احتياجاتو ورغباتو وأفكاره مما 
سمباً عمى صحتو النفسية مف جية وعمى التواصؿ وبناء العلبقات الاجتماعية مع  يؤثر

( إلى استخداـ الإختصاصييف Golman,2000الآخريف مف جية أخرى، وأشار جولماف )
الألكسيثيميا للئشارة إلى ضعؼ التنظيـ الوجداني  نتيجة صعوبة تحديد المشاعر  مصطمح

ووصفيا والتمييز بينيا بالإضافة نمط تفكير موجو نحو الخارج وعدـ التركيز عمى النظاـ  
وبذلؾ يصبح الفرد غير قادر عمى تفسير المثيرات  الفكري والشعوري الداخمي الذاتي لمفرد،

نمو الإنفعالي الاجتماعي وربما تظير سموكيات غير سوية كالسموؾ العاطفية فيعيؽ ال
 (.12، 2018والتحدي والإنسحاب واضطراب المزاج)الدرس، المضاد لممجتمع،

عدـ القدرة عمى التعبير عف الانفعالات تزيد مف الاستعداد للبضطرابات  فَّ أد العمماء ويؤك  
و أا "تؤىؿ نيأمرضي وتعد عمى  سياؽي اكتشفت فلألكسيثيميا ا أفَّ  حيث  النفسجسدية،

صعوبة  فَّ أظيرت البحوث أو نتيجة لاضطراب" وخلبؿ العقود الثلبثة الماضية، أيط وس
، كما أكد (15، 2014عبد الخالؽ،(مف عوامؿ الخطورة  جوىرياً لًب تمثؿ عام تعرؼ المشاعر

 أفَّ   (Way ,van matter &Blak,2013,131)وبلاك ماترذلك كل من واي وفان
تعد منبئاً لمدى كبير مف الإضطرابات النفسية والجسمية كالقمؽ والإكتئاب  الألكسيثيميا

دماف الكحوليات  والمخدرات والإضطرابات المعوية حيث توصمت عدة أبحاث إلى والخجؿ وا 
وجود علبقة ارتباطية بيف الألكسيثيميا والعديد مف الإضطرابات كالسيكوسوماتية واضطراب 

كما توصمت دراسة  وي واضطرابات الأكؿ، والعزلة الاجتماعية وغيرىا،الجياز المع
 لأعراض الإكتئابية والألكسيثيميا.( إلى وجود علبقة ارتباطية بيف ا2017جريش)
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عد الطالب فيي ت  المرحمة الجامعية مف أىـ المراحؿ التعميمية في حياة الفرد  وتعتبر   
يمية أكثر تعقيداً وصعوبة مف المواقؼ التعميمية لمتفاعؿ مع أحداث ومواقؼ اجتماعية وأكاد

، الأمر الذي يتطمب امتلبؾ الطالب لشخصية مرنة تستطيع التوافؽ مع في المرحمة الثانوية
وتجيد استخداـ أساليب مواجية فعالة لممشكلبت والأحداث التي قد  الجامعيةأحداث الحياة 

لجامعة عمى المستوى الشخصي أو طالب اتواجييا فالأحداث الضاغطة التي يتعرض ليا 
فقد  فاوت جميعيا في تأثيرىا عمى الفردالأسري أو الاجتماعي أو الحياة الجامعية والتي تت

جيدة مف الصحة النفسية، وىناؾ مف لا عاً بدرجة تثيرىا السمبي ويظؿ متميتفادى البعض تأ
الخط الفاصؿ بيف يكوف طرب صحتو النفسية، وقد فتض الأحداثيستطيع الصمود أماـ تمؾ 

الناجمة عف ىذه  ىذا وذاؾ ىو امتلبؾ الفرد القدرة عمى الوعي بالمشاعر والإنفعالات
حيث أفَّ تحديدىا وكيفية التحكـ بيا، و حداث الضاغطة والقدرة عمى التعبير عنيا وفيميا الأ

ىقنا ليس فالذي ير  ،سموكياتنا العقمية والوجدانية ناتج مفوتوتر معظـ ما نشعر بو مف إجياد 
فنحف نتعب لأفَّ  والضغوط فحسب بؿ ىو عدـ القدرة عمى فيـ الشعور والإحساس،العمؿ 

حيث أفَّ المشاعر  (،402، 2002عواطفنا تنتج في أجسامنا توتراً عصبياً )كرينجي،
تعد حمقة وصؿ بيف المكوف المعرفي والمكوف السموكي، فيي تنظـ السموؾ  والإنفعالات

ضبطو وتكبحو إذا لزـ الأمر، كما أنيا تمعب دوراً ميماً في التكيؼ الإنساني وتوجيو وت
 (.2، 2016والتواصؿ بيف الأشخاص)نسيمة،

عمميا كمشرؼ لزمر احتكاكيا بمجتمع طمبة كمية التربية و ولاحظت الباحثة مف خلبؿ    
بشكؿ  قسـ معمـ الصؼفي بشكؿ عاـ و  غالبية الطمبة التربية العممية في كمية التربية بأفَّ 

جماعي أو التواصؿ  ضعؼ في الثقة بالنفس في مناقشة الأعماؿ بشكؿو  تردد لدييـ  خاص
 صعوبة في التعبير عف مشاعرىـ أو وصؼوذلؾ قد يرجع لموالتوافؽ معيـ،  مع المجموعات

 والإجتماعية تأميف متطمبات الجامعة الأكاديميةالضغوط في الناجمة عف  انفعالاتيـ وضبط
تأميف سكف أو ضغوط السكف الجامعي  مف جية ومتطمبات الحياة الجامعية مف جية أخرى

التوافؽ  عمى ، وترى الباحثة بأفَّ ذلؾ قد يؤثر بشكؿ سمبي أو صعوبة المواصلبت وغيرىا
يمي ونجاحيـ الميني في تحقيؽ نجاحيـ الأكادة في ضعؼ الدافعيّ النفسي الاجتماعي و 

ف ، و مستقبلبً  نموذج قدوة لممتعمميفوخاصة أنيـ معمموا المستقبؿ و  المستقبؿ وجود خمؿ في ا 
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ينعكس سمباً عمى أدائو الميني مستقبلًب حيث قد الجانب العاطفي لدى الطالب المعمـ 
اء بيف مستوى الذك( إلى وجود علبقة ارتباطية Valente,2018توصمت دراسة فالنتي )

دارة الإنضباط داخؿ الصؼ، بالإضافة إلى دراسة آلاـ) دور ( Alam,2017العاطفي وا 
 امتلبؾ المعمـ لميارات الذكاء العاطفي في تحسيف التحصيؿ الدراسي لممتعمـ.

وبعد اطلبع الباحثة عمى الدراسات السابقة التي تناولت العلبقة الإرتباطية بيف الذكاء    
في الدراسات عمى مستوى الوطف العربي حيث  حظت وجود قمّةفي والالكسيثيميا لاالعاط

سة العلبقة بيف الذكاء الإنفعالي ( التي ىدفت درا2018) الخولي وآخروفيوجد دراسة 
،والألكسيثيميا لدى عينة مف طمبة جامعة نبيا و  ( التي ىدفت دراسة 2021ودراسة بدر)الفيوـ

أما  لدى الأطفاؿ الأيتاـ بدور الرعاية الاجتماعية، الألكسيثيمياالعلبقة بيف الذكاء الإنفعالي و 
عمى المستوى المحمي فلب يوجد عمى حد عمـ الباحثة أي دراسة سابقة تناولت العلبقة بيف 

كؿ عاـ وطمبة معمـ الصؼ بشكؿ الذكاء العاطفي والألكسيثيميا لدى طمبة كمية التربية بش
التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف الذكاء ىدؼ البحث الحالي إلى  واستناداً لما سبؽ، خاص

التأكد مف و  صؼ في كمية التربية بجامعة البعثلدى طمبة معمـ الالعاطفي والألكسيثيميا 
مف خلبؿ الذكاء العاطفي لكونو يشير في جانب أساسي منو إلى  إمكانية التنبؤ بالألكسيثيما

عمى استخداـ وتحديد وتعبير و  المعالجة المعرفية لممشاعر والإنفعالات مف فيـالقدرة عمى 
وبذلك  ،لمشكلبت بشكؿ ملبئـ ومتوافؽافي توجيو الأنشطة المعرفية وحؿ  معالجةىذه ال

 :تتحدد مشكمة البحث في السؤال الآتي

كمية ما طبيعة العلاقة بين الذكاء العاطفي والألكسيثيميا لدى طمبة معمم الصف في 
 بجامعة البعث؟ التربية
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 بحث:ثالثاً: أىمية ال

لكسيثيميا مف راتو حيث يعد الذكاء العاطفي والأتنطمؽ أىمية البحث مف أىمية متغي .1
ه، وفي حاؿ وجود خمؿ بمستوى ىذيف الأساسية لسموؾ الفرد ونمط تفكير  المؤثرات
 كافة جوانب حياتو.ب تكيفو يؤثر سمباً عمىقد  المتغيريف

المقبميف بناة الأجياؿ و لمستقبؿ و معمموا ا أىمية العينة المستيدفة وىـ طمبة معمـ الصؼ .2
التعميـ في مرحمة التعميـ الأساسي التي تعد أساس  وىي عمى مينة إنسانية بالغة الأىمية 

  تكويف شخصية الم تعمـ.
العلبج تنمية الموارد البشرية و قد تفيد نتائج البحث العامميف في مجاؿ الدعـ النفسي و  .3

ؤ بالألكسيثيميا مف خلبؿ الذكاء العاطفي النفسي مف خلبؿ الكشؼ عف إمكانية التنب
التي تعتبر م سبباً  لمعمؿ عمى تنميتو لدى الفرد لمخفض مف أعراض الألكسيثيميا

 ضطرابات النفسية.للؤمراض والا
قد تفيد نتائج البحث في توجيو أنظار القائميف عمى العممية التربوية والتعميمية والمرشديف  .4

ميارات نمية رامج الإرشادية والتربوية والتعميمية بغرض تالنفسييف عمى أىمية تصميـ الب
لكونو المفتاح الأساسي لنجاح  والعمميةالذكاء العاطفي لدى الطمبة بكافة المراحؿ العمرية 

 . الفرد بكافة جوانب حياتو
( لقياس الألكسيثيميا بعد ترجمتيا TAS-20تورنتو ) التربوييف مف أداة استفادة الباحثيف  .5

أبحاث أخرى أو في مجاؿ إجراء لاستخداميا في  خصائص السيكومترية المف والتحقؽ 
 التشخيص النفسي. 

 رابعاً: أىداف البحث:

راد عينة البحث مف طمبة لدى أف الذكاء العاطفي عمى التنبؤ بالألكسيثيمياتعرؼ إمكانية  .1
 في كمية التربية بجامعة البعث. معمـ الصؼ

ي والألكسيثيميا لدى أفراد عينة البحث مف طمبة معمـ تعرؼ العلبقة بيف الذكاء العاطف .2
 الصؼ في كمية التربية بجامعة البعث.
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تبعاً لمتغير النوع)ذكور، لدى أفراد عينة البحث  تعرؼ الفروؽ في الذكاء العاطفي  .3
 إناث(.

 تبعاً لمتغير النوع )ذكور، إناث(. لدى أفراد عينة البحث تعرؼ الفروؽ في الألكسيثيميا .4

 : أسئمة البحث:ساً خام  

ما ىي إمكانية الذكاء العاطفي عمى التنبؤ بالألكسيثيميا لدى طمبة معمـ الصؼ  .1
 ؟في كمية التربية بجامعة البعث

 اً: فرضيات البحث:دسسا

( بيف درجات 0.05توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا .1
 .ياس الألكسيثيمياودرجاتيـ عمى مق يس الذكاء العاطفأفراد عينة البحث عمى مقيا

( بيف متوسطات درجات 0.05لاتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .2
أفراد عينة البحث عمى مقياس الذكاء العاطفي وأبعاده الفرعية تبعاً لمتغير النوع)ذكور، 

 إناث(.
سطات درجات ( بيف متو 0.05لاتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .3

لمتغير النوع)ذكور،  أفراد عينة البحث عمى مقياس الألكسيثيميا وأبعاده الفرعية تبعاً 
 إناث(.

 اً: حدود البحث:سابع

 :2023العاـ الدراسي  مف الفصؿ الأوؿ تـ تطبيؽ البحث خلبؿ الحدود الزمانية-
2024. 

 :قسـ معمـ الصؼ. /كمية التربية /تـ تطبيؽ البحث في جامعة البعث الحدود المكانية 
 :تـ تطبيؽ أدوات البحث عمى طمبة معمـ الصؼ في السنة الرابعة  الحدود البشرية

 )تخرج( بكمية التربية في جامعة البعث.
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 تـ البحث في العلبقة بيف مفيومي ) الذكاء العاطفي  :الحدود الموضوعية
ور،إناث(، والتعرؼ والتعرؼ عمى الفروؽ بينيما تبعاً لمتغير النوع )ذك والألكسيثيميا(

 فيما إذا ممكف التنبؤ بالألكسيثيميا مف خلبؿ الذكاء العاطفي.

 : وتعريفاتو الإجرائية مصطمحات البحثاً:ثامن

 :الذكاء العاطفي (يعرفو ماير وسالوفيMayer & Salovy,1993,434:)  القدرة
اعر عمى معرفة الفرد مشاعره وانفعالاتو الخاصة كما تحدث بالضبط ومعرفتو بمش

الآخريف وقدرتو عمى ضبط مشاعره وتعاطفو مع الآخريف والإحساس بيـ وتحفيز ذاتو 
 ليصنع قرارات ذكية.

 (يعرفو جولمانGoleman,1995,60): الميارات الإنفعالية ف مجموعة ـ
 لمنجاح في جوانب الحياة المختمفة.والإجتماعية التي يتمتع بيا الفرد واللبزمة 

لدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب نتيجة إجابتو عمى بنود ىو ا التعريف الإجرائي: 
المرتفعة إلى ارتفاع ،حيث تشير الدرجة )2022مقياس الذكاء العاطفي إعداد درويش)

في لدى الطالب عمى حيف تشير الدرجة المنخفضة إلى انخفاض الذكاء الذكاء العاط
 العاطفي لدى الطالب.

 :الألكسيثيميا(عرفيا باغبي وتايمورBagby &Taylor,1994 : )نيا قصور قدرة بأ
 لنمط معرفي موجو نحو الخارج. المصاحبةالفرد في تحديد ووصؼ المشاعر 

: بأنيا نمط يعكس مجموعة مف أوجو القصور في (Taylor,2015ويعرفيا تايمور )  
القدرة عمى التعامؿ مع الإنفعالات مف الناحية المعرفية، وصعوبات لدى الفرد في تنظيـ 

بالاضطرابات النفسية والجسمية  بةداف، كما أنيا تعتبر أحد العوامؿ المييئة للئصاالوج
 (.274، 2019جمعة، )

الدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب عمى مقياس التقرير الذاتي التعريف الإجرائي:   
المنخفضة للؤلكسيثيميا أقؿ أو  الدرجة(، حيث تشير TAS-20للؤلكسيثيميا، مقياس تورنتو)
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، (61(، والدرجة المرتفعة أكبر مف )61(، والدرجة المتوسطة أقؿ أو تساوي )51ي )تساو 
 (.100عمى درجة يحصؿ عمييا المفحوص)وأ (20حيث تعتبر أدنى درجة )

 والدراسات السابقة الإطار النظري: 

   أولًا:الذكاء العاطفي:

 "الأجنبي لمصطمحلتسمية اتعددت الترجمات العربية  :تعريف الذكاء العاطفي أ. 
Emotional Intelligence " فمنيـ مف يطمؽ عميو  ،ونتيجة اختلبؼ رؤية العمماء حوؿ تعريف

لعاطفي الوجداني، ومنيـ مف يسميو الذكاء ا الذكاء الانفعالي والبعض الآخر يسميو الذكاء 
، فإفَّ  ا كانت تسمية ىذا ، وأيّ ..وكذلؾ ذكاء المشاعر ؿ أساسي الكؿ يتفؽ عمى أنو عام المفيوـ

الشخصية والاجتماعية، وقد نتج عف الاىتماـ المتنامي بيذا  يـ في المجالات العممية والعمميةوم
حوؿ  لعمماءاالباحثيف و  رؤى ختلبؼونتيجة لا السابقة،المفيوـ كـ كبير مف الدراسات والبحوث 

  :المفيوـ وفؽ اتجاىيف اتصنيؼ ىذ تّـَ مدخؿ دراسة الذكاء العاطفي، 

ة تتمثؿ في إدراؾ يّ معبارة عف قدرات عق الذكاء العاطفي مى أفَّ يركز ع :لأولالاتجاه ا .1
 .يمالعقض ترقية النمو الوجداني و تنظيـ الانفعالات لغر استعماؿ و ـ و يوف

ية معبارة عف مزيج مف القدرات العق الذكاء العاطفي عمى أفَّ  يركز :الاتجاه الثاني .2
دارتتمثؿ في الوعي بالانفعالات و ت ة،رات الاجتماعيالمياالشخصية و السمات و  الوعي ا و يا 

دارة الع ني والتوافؽ النفسي يقات الاجتماعية بغرض ترقية الأداء الملبالاجتماعي وا 
 )43، 2013رشيد،  (التكيؼ مع البيئةوالاجتماعي و 

كػؿ ىمػا و ميػة عبػارة عػف قػدرات عق عػاطفيالػذكاء ال الػذي يػرى أفَّ  الأول تجااهالا أصحاب ف     
 عػاطفيأوؿ مف قدـ مسمى الذكاء ال كانا المذاف (Salovey & Mayer) سالوفي ر و مف ماي
 و مشػػػاعر و انفعالاتػػػوى تقيػػػيـ مشػػػاعره و مػػػقػػػدرة الفػػػرد عو بأنػػػ وـ لػػػيػػػو إلػػػى إعطػػػاء مف وذىبػػػا

تنظػػػيـ و  تقيػػػيـارات تتضػػػمف يػػػالم مجموعػػػة مػػػف ىػػػوا، أو يمػػػانفعػػػالات الآخػػػريف و التميػػػز بين
 (.42، 2009ف)الأنصاري،لأشخاص الآخريا فيخؿ الشخص و دا بياالوعي الانفعالات، و 
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( بأفَّ الذكاء العاطفي يتجمى في القدرة Cooper & sawafويتفؽ معو كوبر وصواؼ)   
عمى الإدراؾ وفيـ الاستعماؿ الحقيقي لمعواطؼ والإنفعالات كمصدر لمطاقة لإنسانية، 

ة بأنو بناء الخبرة الحيّ  )12،2222الأعسر وكفافي)لممعمومات والتأثير، بينما يعرفوومصدر 
فيتخمميا وتتخممو،ليخرج منيا بخبرة جديدة تعدؿ خبراتو ييا لدى المتمقي التي ينغمس ف

وينشأ عف ذلؾ ماىية الذكاء  واضحاً، منيجاً فييا ويتبع في ذلؾ  يعدؿكما  ورؤيتو،
 العاطفي.

ومات العاطفية خلبؿ التعامؿ مع المعم فو بأنو: القدرة عمى( يعرّ 2223مبيض) أما    
دارتيا استقباؿ الع  (.12، 2008)سعيد،واطؼ واستيعابيا وفيميا وا 

نجد أصحاب الإتجاه الأوؿ يعرفوف الذكاء العاطفي بأنو عبارة عف  واستناداً لما سبؽ   
قدرات وأنو مبني عمى معالجة واستخداـ المعرفة الإنفعالية التي تتضمف التقييـ الدقيؽ 

 لات وانفعالات الآخريف والتعبير المناسب عنيا وتنظيميا.والوعي بالإنفعا

الذي يرى أفَّ الذكاء العاطفي ىو مزيج مف القدرات العقمية  أما أصحاب الإتجاه الثاني       
يعرفو  ((Golmanجولمان نجد أفَّ مف أبرزىـ بار أوف وجولماف، حيث والميارات لإجتماعية 

التي يمتمكيا الأفراد واللبزمة لمنجاح في جوانب الحياة  بأنّو مجموعة مف القدرات المتنوعة
دارة الانفعالات والحس  المختمفة والتي يمكف تعمميا وتحسينيا، وتشمؿ المعرفة الإنفعالية، وا 

دراؾ العلبقات الاجتماعية. دراؾ انفعالات الآخريف وا   والمثابرة، وحفز النفس وا 

عف مجموعة مف القدرات والميارات و عبارة بأن( Bar-on,1997أون)–عرفة بار وكذلؾ      
والشخصية التي تؤثر عمى قدرة الفرد عمى النجاح في مواجية الضغوط  ةالاجتماعية والإنفعالي

بأنو كيفية ( Diolux & Higgs,1999عرفو ديولوكس وىيجس)البيئية. وفي ىذا الصدد 
ىداؼ التنظيمية معرفة مشاعرؾ وكيفية توظيفيا مف أجؿ تحسيف الأداء وتحقيؽ الأ

ورد في والتعاطؼ،وفيـ مشاعر الآخريف مما يؤدي إلى العلبقة الناجحة معيـ)
 (.54، 2009الأنصاري،
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نو رغـ التبايف والإختلبؼ التعاريؼ السابقة وفؽ الإتجاىيف بأ وترى الباحثة مف خلبؿ     
المشاعر والإنفعالات ؼ الذكاء العاطفي إلا أفَّ محتواىا واحد وىو التركيز عمى يالظاىري لتعر 

 والإدراؾ والتفكير الإيجابي لتحقيؽ قدر كبير مف النجاح.

 :النظريات المفسرة لمذكاء العاطفي ب.

  نظرية ماير وسالوفي(لمذكاء العاطفيMayer & salovy,1990 :) يعتمد مفيوـ ماير
قدرة عبارة عف مجموعة مف القدرات التي تتعمؽ ب أنووسالوفي في الذكاء العاطفي عمى 

الفرد في التعرؼ والتحكـ في انفعالاتو وكذلؾ القدرة عمى التعامؿ مع انفعالات الآخريف 
 وتقسيميا عمى نحو دقيؽ وأنو يتكوف في مجاليف مختمفيف ىما:

  :تتمثؿ في قدرة الفرد عمى الإدراؾ الجيد لممشاعر وردود فعمو التجربة والخبرة
عمومات الوجدانية دوف الإضطرار أو في استغلبؿ تمؾ الم تو تجاىيا وأيضاً قدر 

 المجوء إلى فيـ تمؾ المعمومات.
  :دارة المشاعر واستعداده الإستراتيجيات والخطط تتمثؿ في قدرة الفرد عمى فيـ وا 

فايد  ) لذلؾ دوف الحاجة إلى ضرورة تجربة تمؾ المشاعر الوجدانية
 (.37، 2022ومختاري،

 (نظرية دانييل جولمانGolman,1996:)  ر  جولماف إلى أفَّ الذكاء العاطفي ىو يشي
الأساس الذي يبنى عميو أي نوع مف الذكاءات وىوالقدرة الفعمية التي يحتاجيا الفرد أكثر مف 

ؿ التدريبات ـ مف خلبمتعمل  مةقابغيرىا لمنجاح والسعادة في الحياة، وأفَّ الميارات العاطفية 
الأفكار العاـ و حظة الوعي بالمزاج يبدأ بملب فيعاطذكاء الممدخؿ جولماف لقاة و مالوجدانية المت

ذا لـ ندرؾ مشاعرنا لف نستطيع إدراؾ مشاعر الآخريفىتجاه   1998في عاـ و  ،ذا المزاج، وا 
 ـ ذكاء وجداني بضبط الاندفاعيعف الأشخاص الذيف لدي وبإعطاء فكرت وقدـ جولماف نموذج

 كونات الذكاء الوجداني إلىجولماف مقد قسـ و  أو الدافعية و التعاطؼ أو التحكـ في الذات
 ة.الكفاءة الشخصية والكفاءة الاجتماعي

 كيؼ مف شأنيا أف تحدد : قسميا جولماف إلى كفاءات فية الشخصيةالكفاءة العاط
 الوعي بالذات، تنظيـ الذات، الدافعية(.)يمكننا إدارة أنفسنا وتتضمف 



ا لدى طلبة معلم ال ٌّ  صف فً كلٌة التربٌة بجامعة البعثالذكاء العاطفً وعلاقته بالألكسٌثٌم

96 

 ائتيف) كفاءة ماف إلى كف: قسميا جولالكفاءة العاطفية الاجتماعية
 (.34، 2022فايد ومختاري، )الاجتماعية( المياراتالتعاطؼ،

المكونات الأساسية لمذكاء  شأفاتفؽ معظـ الباحثوف في  :ج.ميارات الذكاء العاطفي
العاطفي بينما يختمفوف في تسميتيا،وأشار جولماف إلى أفَّ ميارات الذكاء العاطفي منفردة 

 كؿ ذلؾ في آف واحد، وفيما يمي ميارات الذكاء العاطفي:وىي ومستقمة ومتداخمة ومندرجة،

، أي أف وانفعالاتو  ومعرفة الشخص لعواطف تشير إلى الوعي بالذات)المعرفة الإنفعالية(: .1
 لسموكو المعرفة أساساً  ىذهيتخذ و  ياالقصور في القوة  وبمعرفة أوج لذاتو مدركاً يكوف 

أساس الذكاء  ىو ووقت حدوث ى شعور ما م، فالوعي بالنفس والتعرؼ عوقراراتوتفكيره و 
العقؿ  ويقوـ فيمف التأمؿ الذاتي  نوع ىوحالة الشخصية و ملالانتباه المستمر  ىوو  عاطفيال

يا مف خلبؿ إدراؾ مصادره النفسية صاحبيا التي يمر ب الخبراتحظة ومراقبة بملب
حساساتو ومشاعره وانفعالاتو، وكيفية التمييز بينيا والوعي بالعلب ما وبيف قة بينيوا 

 (.144، 2013، ةالأحداث المختمفة )سعاد
لعاطفي، وتشير إلى أف نكوف الركيزة الثانية لمذكاء اتعتبر  تنظيم الذات)إدارة الإنفعالات(: .2

في إدارة الذات وضبط الإنفعالات خاصة السمبية منيا كالغضب والتوتر  أكفاء
 لإنفعالات والعواطؼ والتحكـ فيوالخوؼ،حيث فف إدارة الإنفعالات يعني كبح جماح ا

، حيث مف الإندفاعات وتأجيؿ الإشباع واليدؼ ىو تحقيؽ التوازف وليس القمع العاطفي
 خلبؿ ىذه القدرة نتمكف مف التحكـ وتعديؿ سموكياتنا بما يتناسب مع المواقؼ المختمفة

 (.145، 2013)سعادة، 
الإحباط واستقرار المزاج وتأجيؿ  ميارات القدرة عمى التغمب عمى مشاعر وىيالدافعية:   .3

الإشباع،وتشير ىذه الميارة إلى تنظيـ الإنفعالات وتوجيييا إلى تحقيؽ الإنجاز والتوافؽ 
 (.175، 2009واستخداـ الإنفعالات في صنع أفضؿ القرارات )عثماف،

ىي ميارة المشاركة الوجدانية لتنفتح عمى عوالـ الآخريف، والعمؿ عمى تقديـ التعاطف:  .4
لمساعدة وخؿ المشكلبت ومف خلبؿ ىذه الميارة يحقؽ الفرد درجة النضج ا

 (.47، 2009الإنفعالي)معمرية، 
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 ة فيثممالمت المياراتكفاءة اجتماعية تتضمف مجموعة مف  ىي :الميارات الاجتماعية .5
ة الكفاءة المبنيّ ىي الة والناجحة، و قات الفعّ العلب بناءتطويع عواطؼ الآخريف والتعامؿ و 

دارة الذات و  التفيـ مىع فالتواصؿ الاجتماعي  ة،الشخصي التحكـ في الانفعالاتوا 
فعالة مع  ت صلب ربطالكامنة وراء التمتع بالشعبية والقيادة و  ىيارات الاجتماعية يوالم

يساعدنا الوعي الاجتماعي في نقؿ الرسائؿ الانفعالية للآخريف أثناء التفاعؿ الآخريف، و 
ر عف ى التعبيمؾ القدرة الكبيرة عممعنى ذلؾ أف تمتالية و بصبغة انفع والذي نصبغ

لغة )الصامتة  عمى المغةالسيطرة ؾ قواعد فف التعامؿ و مأف نمتانفعالاتنا اتجاه الآخريف و 
 (.148، 2009تابعيف)سعاده،  متى نكوفنعرؼ متى نقود و و  (العواطؼ

 ج.سمات الأشخاص الأذكياء عاطفياً:

 أوقات غضبيـ. يتعاطؼ مع الآخريف خاصة في .1
 يسيؿ عميو تكويف الأصدقاء والمحافظة عمييـ. .2
 يتحكـ في الإنفعالات والتقمبات المزاجية. .3
 يحترـ الآخريف ويقدرىـ. .4
 يسيؿ عميو التعبير عف المشاعر والاحاسيس. .5
  .ظير درجة عالية مف الود والمودة في تعاملبتو مع الآخريف .6
  .يحقؽ الحب والتقدير مف الذيف يعرفونو  .7
  .فيـ مشاعر الآخريف ودوافعيـ، ويستطيع أف ينظر للؤمور مف وجيات نظرىـيت .8
  .يميؿ إلى الاستقلبؿ في الرأي والحكـ وفيـ الأمور .9

 .يتكيؼ لممواقؼ الاجتماعية الجديدة بسيولة .10
 .يواجو المواقؼ الصعبة بسيولة  .11
 ةلمودالتي تتطمب تبادؿ المشاعر وايشعر بالراحة النفسية في المواقؼ الحميمية  .12
 (.48، 2021لياجري، اي )يستطيع أف يتصدى للؤخطاء والامتياف الخارج - .13
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 ثانياً:الألكسيثيميا:

يعد مفيوـ الألكسيثيميا أحد المفاىيـ الحديثةً نسبياً، والذى ظير منذ  :أ.مفيوم الألكسيثيميا  
كأحد  يف،وحظى باىتماـ الباحث1972عاـ(Sifneos) "عاماً عمى يد "سيفنيوس خمسيف ما يقرب

 الخمؿ الوجداني المفاىيـ المرتبطة بالصحة أو المرض، ويشير مفيوـ الألكسيثيميا إلى حالة مف
 قدرتو عمى التعبير عنيا ا وفيدراكيا  ساف لإنفعالاتو و فى فيـ الإن سـ بوجود صعوبات لفظيةتت

 .وأنواعيا بكؿ أنماطيا

 ( ( Cognition Emotionalالانفعالية المعرفة فيمف الخمؿ  اً نوعا يالألكسيثيمويجسد مفيوـ    
إدراؾ مشاعره أو مدلولاتيا، ومف ثـ يندر أف يتحدث عف مشاعره أو  صاحبو بوضوح عف اني، يع

، حيث الوجدانية مع الآخريف، أو أف يستخدـ الخياؿ عند التركيز عمى دوافعو وأىدافو تفضيلبتو
 (.18، 2014)يونس،والعمميإلى التفكير المنطقي  ويميؿ يتصرؼ بطريقة عممية وظيفية

 A) الكممة في أصميا مشتقة مف اليونانية وتقسـ إلى مقاطع ثلبث ىى وتعد الألكسيثيميا   
 Schuetc),الانفعاؿ أو المزاج Thymos) تعني كممة، و) ((Lexiوتعني بدوف،و (

وتشير في معناىا إلى غياب الكممات الخاصة بالانفعالات وىي رمز يشير إلى   (2003,
يصاليا ا  و  ؤلاء الأفراد غير القادريف عمى وصؼ انفعالاتيـى

 Scarpazza,2015, 17).ف)للآخري

أفكار التحميؿ النفسي، نشأ مف  ىي بناء  (المشاعر ىعم)تمت ترجمتيا والألكسيثيميا   
 راباتـ ىذا المفيوـ لتمييز الاضطق د وقد (،لا توجد كممات للبنفعالات) ياً ويعني حرف

 Vermeulen et ييكالنفسية والعصبية الكلبسراض يـ الوجداف في عمـ الأمالمتعمقة بتنظ
all,2006,12).) 
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 سيفنيوز إلى أن ىذا البناء يشير إلى نمط معرفي ووجداني يتسم بوجود وقد أشار 
(scarpazza,2015,20: ) 

 .صعوبة التعرؼ عمى الإنفعالات 
 لمشاعر ووصفيا لفظياً صعوبة تحديد ا. 
 يف الإنفعالات والإحساسات الجسدية الخاصة بالإستثارة صعوبة التمييز ب

 الإنفعالية.
 .عمميات التخميؿ تتسـ بالجمود 
 أسموب تفكير موجو نحو الخارج ويتمثؿ بالميؿ إلى التركيز عمى الأحداث الخارجية 

، ووصؼ الحقائؽ لتجارب والخبرات الذاتيةبدلًا مف التركيز عمى ا والتأثر بيا
 كة وجدانية.والأحداث دوف مشار 

 التعاطؼ ضعؼ المواجدة أو. 

( إلى أبرز 146-145، 2023أشار شنطاوي) :النظريات المفسرة للؤلكسيثيمياب.
 النظريات المفسرة للؤلكسيثيميا:

ية التحميميةولاً أ ية توجد  يرى اتباع المنحى التحميمي أفَّ  :: النظرَّ الألكسيثيميا سمة شخصَّ
ص مفيوـ الذات وكبت لمعدوانَّية والعواطؼ نتيجة الخوؼ لدى الأفراد الذيف يعانوف مف نق

مف الإصابة بمرض عضوي ويؤدي التكتـ عمييا إلى حيؿ دفاعَّية تركز عمى الإنكار لتجنب 
  .الخبرة الانفعالَّية المؤلمة

ية السموكثانياً  عمى وجود  الألكسيثيميا تفسر بناءً  ويرى اتباع ىذا المنحى أفَّ  :ةي: النظرَّ
مف العادات الخاطئة الناتجة عف التنشئة الاجتماعَّية الخاطئة ، لذا فإف  مجموعة

الألكسيثيميا ىي عباره عف ارتباط بمثير يؤدي إلى ىذه الاستجابات وحدوث تدعيـ للبرتباط 
 .بينيما 
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ية بوجود صعوبة في  ظرية التعمم الإجتماعي: نثالثاً:  تفسر الألكسيثيميا وفؽ ىذه النظرَّ
باء عمى تنظيـ انفعالاتيـ مما يؤدي الى لعدـ قدرة الآ فاؿ لانفعالاتيـ نظراً تنظيـ الأط

 .درتيـ عمى تدريب الأبناء عمى ذلؾطفاليـ وعدـ قأوبة تفسير انفعالات صع

ية المعرفرابعاً  وتفسر الألكسيثيميا وفقيا بأنيا حالة وجدانَّية تعكس القصور عف  :ةي  : النظرَّ
يرة للبنفعاؿ تؤدي إلى حدوث استجابات انفعالية مشوشة لا إدراؾ وتفسير المواقؼ المث

 .يستطيع الفرد أف يفرؽ فييا بيف مشاعره والاستجابات الفسيولوجية المرافقة للبنفعالات 

 نوعيف بتقسيميا إلى(   Sifneos,1988,18سفينوس)قاـ   :أنواع الألكسيثيميا ج.
 :و لتفسير أسبابياوية عند محاولتكسيثيميا ثانألكسيثيميا أولية و أل

 تظير لدى الأشخاص الذيف يعانوف مف تمؼ النصؼ الكروي و  :الألكسيثيميا الأولية
 الأيمف 

انفعالية  صائص الانفعالية ويواجيوف صعوباتمف الدماغ والذيف لا يمكنيـ تقييـ الخ
 .بسبب التمؼ العصبي

 خرى مثؿ وجودصاحبيا عوامؿ مسببة أوت عاً أكثر شيو وىي : الألكسيثيميا الثانوية 
الطفولة، أو حدوث الأولى الحرجة خلبؿ مرحمة  وصدمة مميزة تظير في سنوات النم

عوامؿ سيكودينامية مثؿ  راً في مرحمة البموغ، وأخي الصدمةيسبب  تغير بيئي صادـ
يا غيرىا مف آليات الدفاع التي ينتج عنللئنكار والكبح والنكوص و  الاستخداـ المفرط 

 .التحكـ فييالانفعالات و صعوبات في إدارة ا

ميؿ معرفى نحو التفاصيؿ والأحداث ب لكسيثيميوفالأيتسـ : الألكسيثيمياسمات د.  
إذ يفضموف وصؼ  ،المعرفى الموجو نحو الخارج" الخارجية أو ما يعرؼ "بالأسموب

 ،والأعراض الجسمية أكثر مف لجوئيـ إلى الخياؿ أو الاستبطاف التفاصيؿ الدقيقة لممواقؼ
الذى آتوه أو الإحساسات الجسمية التى خبروىا أثناء تعرضيـ لموقؼ  يصفوا السموؾ فقد

 ،وصؼ مشاعرىـ وخيالاتيـ المصاحبة ليذا الموقؼ يتجاىموف تماماً فى حيف  كرب معيف،
 ما يسيئ الألكسيثيميوف فيـ المؤشرات الجسمية المصاحبة للبنفعالات، فيؤلونيا عمى وغالباً 
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الأطباء  ولذا نجد كثيراً منيـ يترددوف بكثرة عمى عيادات ،مرضية ما أنيا تعبير عف حالة
وبرغـ أف سيفنيوس  .(Gilbert,2008,14يشكوف أعراضاً جسمية غير محددة الأسباب )

إلا أنو قد المرضى لدى المجتمعات الإكمينيكية،  ستخدـ ىذا المفيوـ في الأصؿ لوصؼقد ا
المفيوـ  تطور فمع ، ى المجتمعات غير الإكمينيكيةالألكسيثيميا لد لوحظ التنوع في أعراض

المرضى فقط، ولكف كسمة أو  ، لـ يعد يوصؼ كاضطراب قد يصيبثوتناولو بالبح
 خاصية شخصية ثابتة يتـ التعبير عنيا مف الأفراد بصور متنوعة ومختمفة الشدة 

.(Scarpazza,2015)وأشار (ريشكيReschke,2010) دلـ تع أعراض الألكسيثيميا 
العديد مف مظاىر  وقد يصاحبيا  أيضاً عمى المرضى فقط، بؿ غير المرضى  تقتصر

باضطراب الضغط ما بعد  القصور والضعؼ البدني والنفسي و يتضمف ذلؾ الإصابة 
ية واضطرابات الأكؿ، والتعرض للئساءة الجنس والسمنة، والألـ العضمي الميفي، الصدمة،

ات الجسدية، طرابات القمؽ، والاكتئاب، والاضطرابواض في الطفولة، واضطرابات اليمع،
 (11، 2021الجداوي،) وأمراض المعدة، واضطرابات القولوف وقصور جياز المناعة،

 :الخاصة بالذكاء العاطفي: أولًا: الدراسات السابقة الدراسات السابقة 
 :دراسات عربية 

 ( بعنوان :2218دراسة طعمة ) الذات لدى عينة من  الذكاء الإنفعالي وعلاقتو بكفاءة
 طمبة كمية التربية في جامعة دمشق

تعرؼ العلبقة الارتباطية بيف الذكاء الانفعالي وكفاءة الذات، وقياس مستوى  ىدفت الدراسة إلى  
عمى مقياس مف طمبة كمية التربية في جامعة دمشؽ دلالة الفروؽ في درجات أفراد عينة البحث 

واعتمدت الباحثة عمى  النوع والسنة الدراسيةلذات وفؽ متغيري الذكاء الانفعالي ومقياس كفاءة ا
( طالب وطالبة مف كمية التربية في 422مف ) الدراسةالمنيج الوصفي الإرتباطي، وتكونت عينة 

ف الذكاء الانفعالي وجود علبقة ارتباطية إيجابية بي إلى ، وتوصمت نتائج الدراسةجامعة دمشؽ
ومقياس  عمى مقياس الذكاء الانفعالي  ع الأبعادلة إحصائياً في جميجود فروؽ داوو ، وكفاءة الذات
عمى مقياس الذكاء  ؽ دالة إحصائياً في جميع الأبعادوجود فرو و  ،رلصالح الطمبة الذكو كفاءة الذات 
 .الرابعة طمبة في السنةلصالح الومقياس كفاءة الذات  الانفعالي 
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  (بعنوان: اليقظة العقمي ة2222دراسة شعيب )  والمرونة النفسي ة والذكاء الإنفعالي كمنبئات
 بالتعمم الإنفعالي الإجتماعي لدى عينة من الطلاب المعممين بكمية التربية

التعرؼ عمى قدرة كؿ مف اليقظة العقمية والمرونة النفسية والذكاء الإنفعالي  إلى ىدفت الدراسة   
الطلبب المعمميف بكمية التربية جامعة المنوفية  في التنبؤ بالتعمـ الإنفعالي الإجتماعي لدى عينة مف

( طالباً وطالبة، واستخدمت الدراسة الأدوات الآتية: 286في مصر، وتكونت عينة الدراسة مف )
وتعريب الباحث،  (Zhou & Ee jessie,2012مقياس التعمـ الإنفعالي الإجتماعي إعداد )

( وتعريب الباحث، ومقياس المرونة Baer,2011ومقياس الأوجو الخمسة لميقظة العقمية إعداد )
وجود علبقة ارتباطية بيف كؿ  وتوصمت نتائج الدراسة إلى، والذكاء الإنفعالي إعداد الباحث النفسية

لدى الطمبة، كما مف اليقظة العقمية والمرونة النفسية والذكاء الإنفعالي والتعمـ الإنفعالي الاجتماعي 
رونة النفسية والذكاء الإنفعالي تساىـ في التنبؤ بالتعمـ الإنفعالي أفًّ كؿ مف اليقظة العقمية والم

 الاجتماعي.
 ( بعنوان:2222دراسة عباس )  علاقة القدرة عمى حل المشكلات بمستويات الذكاء الوجداني

 دراسة ميدانية في جامعة تشرين  لدى طمبة معمم الصف

مقدرة عمى حؿ المشكلبت بمستويات الذكاء التعرؼ عمى العلبقة الإرتباطية ل ىدفت الدراسة إلى   
واعتمدت الباحثة وجداني بالقدرة عمى حؿ المشكلبت،الوجداني، وتعرؼ القدرة التنبؤية لمذكاء ال

المنيج الوصفي، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تّـَ استخداـ اختباريف ىما: اختبار القدرة عمى حؿ 
( واختبار الذكاء الوجداني ؿ (Heppner & Paterson,1982المشكلبت ليبنر وبيترسوف 

( طالباً وطالبة مف طمبة معمـ الصؼ في جامعة تشريف، 65سميجماف، وتكونت عينة الدراسة مف )
وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود علبقة ارتباطية طردية قوية بيف القدرة عمى حؿ المشكلبت 

ني كمتغير مستقؿ بالقدرة عمى حؿ لمذكاء الوجداقدرة تنبؤية ومستويات الذكاء الوجداني، ووجود 
 المشكلبت كمتغير تابع لدى طمبة معمـ الصؼ في جامعة تشريف.
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  المرغوبية الاجتماعية وعلاقتيا بالذكاء العاطفي لدى طلاب   (:2222)آخرون دراسة جمال و
 جامعة المنيا–كمية التربية 

طلبب کمية لعاطفي لدى علبقة المرغوبية الاجتماعية بالذکاء ا تعرؼ إلى ىدفت الدراسة  
تطبيؽ مقياس المرغوبية  ، وقد تّـَ راسة عمى المنيج الوصفيواعتمدت الد التربية جامعة المنيا،

(، ومقياس الذکاء العاطفي لحسيف 2021) يفترجمة الباحث (Paulhus, 1991) الإجتماعية
بکمية  ربعالأالدراسية  واتلسن( مف طلبب ا755(، عمى عينة قواميا )2013وعبد الحميد )

أفراد  الإحصاءات الوصفية أفَّ في  نتائج الدراسة وقد أظيرت ،في مصر جامعة المنيا في التربية
عينة البحث لدييـ مستوى أقؿ مف المتوسط في المرغوبية الاجتماعية، بينما أظيروا مستوى 

علبقة  ؾاىن ت نتائج التحميؿ الإحصائي أفَّ أعمى مف المتوسط في الذکاء العاطفي، کما أظير 
نتائج التحميؿ ، کما أظيرت والذکاء العاطفيبيف المرغوبية الاجتماعية ارتباطية طردية 

بجميع أبعاد الذکاء العاطفي وکاف ب عد   ترتبط دارة الانطباعا  داع الذات و حصائي أف بعدي خالإ
لخارجية أکثر التکيؼ أکثر أبعاد الذکاء العاطفي ارتباطًا بخداع الذات بينما کاف ب عد العوامؿ ا

  .دارة الانطباعإالعاطفي ارتباطًا بأبعاد الذکاء 

 ( بعنوان: علاقة التفكير الناقد بمستويات الذكاء الوجداني لدى طمبة 2223عباس ) دراسة
 معمم الصف

 دراسة ميدانية في كمية التربية بجامعة تشرين

لناقد بمستويات الذكاء الوجداني، التعرؼ عمى العلبقة الإرتباطية لمتفكير ا ىدفت الدراسة إلى   
وتعرؼ القدرة التنبؤية لمذكاء الوجداني بالتفكير الناقد، واعتمدت الباحثة المنيج الوصفي، ولتحقيؽ 

( Watson &Glasserأىداؼ الدراسة تّـَ استخداـ اختباريف ىما: اختبار واطسوف وجلبسر )
( طالباً وطالبة 65وتكونت عينة الدراسة مف )لمتفكير الناقد واختبار الذكاء الوجداني ؿ سميجماف، 

مف طمبة معمـ الصؼ في جامعة تشريف، وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود علبقة ارتباطية طردية 
قوية بيف التفكير الناقد )الميارات الفرعية، الدرجة الكمية( وكؿ مف المستوى المتوسط والمرتفع مف  

لمذكاء الوجداني كمتغير مستقؿ بالتفكير الناقد كمتغير تابع لدى الذكاء الوجداني، ووجود قدرة تنبؤية 
 طمبة معمـ الصؼ في جامعة تشريف.
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 دراسات أجنبية:  
  كودي وأردوغاندراسة(2223Kuday & Erdogan,:بعنوان ) العاطفي الذكاء بين العلاقة 

 الممرضات لدى مقارنة دراسة: لمكوارث للاستجابة ةالذاتي   والكفاءة
Relationship between emotional intelligence and disaster 
response self-efficacy: A comparative study in nurses 

 للبستجابة الذاتية الكفاءة )الفعالية(وا العاطفي الذكاء بيف العلبقة تعرؼ ىدفت الدراسة إلى  
 الطبي اذالإنق فريؽ وممرضات المستشفى ممرضات بيف النتائج ومقارنة لمكوارث،
في  ( ممرضة مف مؤسستيف مختمفتيف565) (، وتكونت عينة الدراسة مفNMRT)الوطني
 المعمومات نموذج مف يتكوف مسح إجراء تـ، واعتمدت الدراسة المنيج المسحي حيث تركيا

 للبستجابة الذاتية الكفاءة ومقياس العاطفي، لمذكاء المعدؿ شوت ومقياس الديموغرافية،
بيف الكفاءة قوية   إلى وجود علبقة ارتباطية توصمت نتائج الدراسة، تلمممرضا لمكوارث
الكفاءة كانت مستويات الذكاء العاطفي و ، كما الذكاء العاطفيو للبستجابة لمكوارث  الذاتية 
، كما أعمى بكثير مف ممرضات المستشفى( (NMRT الاستجابة لمكوارث لممرضاتالذاتية 

 لمممرضاتللبستجابة لمكوارث الكفاءة الذاتية و كاء العاطفي مستويات الذ أظيرت النتائج أفَّ 
الكوارث أعمى مف الممرضات المواتي لـ يكف لدييف تجربة  مواقؼ ذوات الخبرة السابقة في

 .سابقة في الكوارث
 (دراسة نغوين وآخرونall,2023  &Nguyen  :)علاقة بين الذكاء العاطفي والصمودال 

 زماتلدى طلاب الجامعة أثناء الأ 
Relationship between emotional intelligence and resilience among university 

students during crisis 

التحقؽ مف العلبقة بيف الذكاء العاطفي لدى طمبة الجامعة وقدرتيـ  ىدفت الدراسة إلى       
 مع النطاؽ عواس كمي نيج تطبيؽ تـو  ،19عمى الصمود في ظؿ أزمة كورونا جائحة كوفيد 

 عمى البحث حصؿ. فيتناـ في 19 كوفيد تفشي مف الرابعة الموجة خضـ فيشامؿ  وطني مسح
 أظيرت، و فيتناـ في مختمفة جامعات مفوطالبة  طالبًا( 2252 عينة مكونة مف ) مف بيانات
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لدييـ الذاتية لمطلبب وتنظيـ العاطفة  ىناؾ علبقة ارتباطية وثيقة بيف تقييـ المشاعر أف النتائج
 .19وقدرتيـ عمى الصمود أثناء وباء كورونا كوفيد 

  دراسة شاندراسيكارا(Chandrasekara,2023) :العقمية والصحة العاطفي الذكاء بعنوان 
 السريلانكية الجامعات في الجامعيين لدى طلاب التكيف وآليات

Emotional Intelligence, Mental Health, and Coping Mechanisms 
among undergraduate students in Sri Lankan Universities 

 التأقمـ وآليات ةالعقميّ  والصحة العاطفي الذكاء بيف العلبقة مف التحقؽىدفت الدراسة إلى     
 تصميـ ، واعتمدت الدراسة المنيج المسحي حيث تّـً السريلبنكييف الجامعييف الطلبب بيف والجنس
 سريلبنكي جامعي طالب (300 )مفمكونة  عينة مف اناتالبي لجمع قطاعات لعدة شامؿ مسح
 مقياس باستخداـ العاطفي الذكاء قياس تّـَ و ،لانكاسر  في جامعات ثلبث مف

( COPE )مخزوف باستخداـ التأقمـ آليات قياس وتـ العاطفي، الذكاء (SHUTT,1998شوت)
 الصحةمخزوف  داـباستخ العقمية الصحة قياس وتّـً  ،(Carver,1997إعداد كارفر) الموجز
 ،( (Berwick et al., 1991( إعداد بيرويؾ وآخروف  (MHI-5 (Inventory-5 )العقمية

 وأفًّ  العقمية بالصحة كبير بشكؿ اً إيجابي ارتباطًا مرتبط وتوصمت نتائج الدراسة أف الذكاء العاطفي
دارتيا التأقمـ آليات خلبؿ مف جزئيًا فييا التوسط تـ العلبقة ىذه كما توصمت  الجنس، ؿقب مف وا 
 العاطفي لمذكاء كاف حيث ة،العقميّ  لمصحة الميمة المؤشرات مف التأقمـ وآليات العاطفي الذكاء أفَّ 

 بيف جيدة عقمية صحة عمى لمحفاظ ميمة التأقمـ وآليات العاطفي الذكاء أفكما  ،أكبر تأثير
 .العوامؿ ىذه عزيزت إلى تيدؼ التي التدخلبت في الجنس مراعاة ويجب الجامعات، طلبب

  آن و رادراسة( خرونRan &all,2022:بعنوان )اتخاذ صعوبات عمى العاطفي الذكاء تأثير 
 الصين في الجامعات طلاب بين المُعممة الذاتية والفعالية الوظيفي القرار

The Impact of Emotional Intelligence on Career Decision-Making Difficulties 
and Generalized Self-Efficacy Among University Students in China 

(  (CDM) الوظيفي القرار صنع عمىEI )) العاطفي الذكاء تأثير إلى تحديد ىدفت الدراسة   
، وتكونت عينة الدراسة مف الصيف في الجامعات طلبب ( بيف (GSE المعممة الذاتية والكفاءة

لونغ  العاطفي الذكاءأداة  استخداـ تـو  ،الصيف، ( طالباً وطالبة مف جامعات مختمفة في 310)
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في  الوظيفي القرار صنع اختلبؼومقياس  المعممة، الذاتية والكفاءة ،(Wong and Law) ولو
المستقبؿ، وتوصمت النتائج إلى وجود علبقة ارتباطية دالة بيف الذكاء العاطفي والفعالية الذاتية 

، كما توصمت النتائج إلى وجود علبقة ارتباطية لمعممةا في فعالية الذاتقوي المععمة ولو أثر 
عكسية )سالبة( بيف الذكاء العاطفي وصعوبات اتخاذ القرار الوظيفي المتمثمة بالاختلبفات 

امتلبؾ الطمبة لميارات  فَّ ، حيث أالواضحة قي صنع القرار الوظيفي في المستقبؿ لدى الطمبة
 ؼ مف صعوبات صنع القرار الوظيفي .الذكاء العاطفي تعد مف العوامؿ التي تخف

 الألكسيثيميا:ب ثانياً:الدراسات السابقة الخاصة

 دراسات عربية :  
 ( بعنوان: الألكسيثيميا وعلاقتيا بالقمق وصورة الجسم لدى طالبات 2222) دراسة بشير

 الجامعة

عينة مف  ىلعلبقة بيف الألكسيثيميا والقمؽ وصورة الجسـ لدتعرؼ ا ىدفت الدراسة إلى   
( طالبة تراوحت اعمارىف ما 150مف ) عينة الدراسة ، تكونت القاىرة في مصر طالبات جامعة

 ىوىـ أفراد العينة المرتفعيف عم طالبة( 30)وتمثمت العينة المنتقاه مف سنة،  22- 19)   فبي
، (TAS-20)متغيرات البحث، وتمثمت أدوات البحث في مقياس تورنتو لقياس الألكسيثيميا

، )1958)، ومقياس تايمور لمقمؽ الصريح)2004)مقياس صورة الجسـ لمجدي الدسوقيو 
يا والقمؽ، علبقة ارتباطية دالة إحصائيًا بيف كؿ مف الألكسيثيم الدراسة إلى وجودوكشفت نتائج 

صورة الجسـ، ووجود علبقة ارتباطية موجبة بيف القمؽ بيف الألكسيميثيا و علبقة  وجود عدـو 
 . وصورة الجسـ

  (بعنوان: الألكسيثيميا وعلاقتيا بالتوىم المرضي لدى طمبة 2222دراسة الجندي وبدوي )
 جامعة خميل

 العلبقة بيف الألكسيثيميا والتوىـ المرضي لدى طمبة جامعة الخميؿ ىدفت الدراسة إلى التعرؼ   
لجنس اتبعاً لمتغير الفروؽ في درجات الألكسيثيميا والتوىـ المرضي وكشؼ ، في فمسطيف

 ( طالباً 368، ومكاف السكف، وتكونت عينة الدراسة العشوائية الطبقية مف )والتخصص العممي
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وطالبة، واستخدـ الباحثاف مقياس تورونتو لمكشؼ عف الألكسيثيميا، ومقياس التوىـ المرضي، 
لتوىـ ا وأسفرت النتائج عف وجود علبقة ارتباطية طردية بيف الألكسيثيميا والتوىـ المرضي، وأفَّ 

الألكسيثيميا لدى طمبة الكميات العممية أعمى منيا  المرضي لدى الذكور أعمى مف الإناث، وأفَّ 
ـ فروؽ بيف متوسطات مستوى الألكسيثيميا والتوى ىناؾالكميات الأدبية، فيما لـ يكف لدى طمبة 

اعدة وخمصت الدراسة إلى مجموعة مف التوصيات منيا مس، المرضي تعزى لمتغير مكاف السكف
الطمبة عمى ممارسة أدوار ذات معنى في حياتيـ ومناقشة خططيـ المستقبمية مما يساعد عمى 
التخفيؼ مف الصعوبات التي تواجييـ في تعبيرىـ عف أحاسيسيـ ومشاعرىـ، والاستفادة مف 

 ر.البرامج النفسية والصحية التي تخفؼ التوىـ المرضي لدى الطمبة وخاصة الذكو

 ( 2222دراسة السيد) :النموذج السببي لمعلاقات بين الألكسيثيميا واضطرابي  بعنوان
 .لدى طلاب الجامعةوالإكتئاب  ةالشخصية الإعتمادية والتجنبي  

ة لدى اضطراب الشخصية الاعتمادية واضطراب الشخصية التجنبيّ  الدراسة دراسةىدفت       
المتغيرات النفسية کالاکتئاب مف طلبب الجامعة مف خلبؿ البحث في العلبقة بينيا وبيف العديد 

کسيثيميا وبيف اضطرابي لأفضؿ نموذج سببي لمعلبقة بيف الألکسيثيميا، والإجابة عف ما ىو والأ
الشخصية الاعتمادية والتجنبية والاکتئاب؟ وللبجابة عمى ىذا التساؤؿ قامت الباحثة بالتحقؽ مف 

الدراسة: مقياس الاعتمادية ومقياس  فروض البحث، والتحقؽ مف الخصائص السيکومترية لأدوات
( 537)لکسيثيميا، وتّـَ تطبيقيا عمى عينة تكونت مف ة وقائمة بيک للبکتئاب ومقياس الأالتجنبي

واعتمدت الباحثة المنيج الوصفي،  طالب وطالبة مف طلبب کمية التربية في جامعة قناة السويس،
شخصية التجنبية کمتغير تابع، ف اضطراب الجد تأثيرات سببية بيافتوصمت نتائج الدراسة إلى: تو 

توجد ، كما ئاب والاعتمادية کمتغيرات وسيطةکتيثيميا کمتغير مستقؿ، مف خلبؿ الإلکسوالأ
لکسيثيميا کمتغير مستقؿ، صية الاعتمادية کمتغير تابع، والأتأثيرات سببية بيف اضطراب الشخ

لکسيثيميا کمتغير د تأثيرات سببية بيف الأتوج ، كماکتئاب والتجنبية کمتغيرات وسيطةمف خلبؿ الا
تابع، واضطرابي الشخصية الاعتمادية والتجنبية کمتغير مستقؿ مف خلبؿ الاکتئاب کمتغير 

 وسيط.
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 :دراسات أجنبية 
  دراسة(عجاجة ومجاورAgaga & Megawer,2021) التنبؤ بالنوموفوبيا من  :بعنوان

 مة الثانويةخلال الألكسيثيميا والإكتئاب لدى طمبة المرح

Nomophobia As An Evidence For Alexithymia And The 
Depression For Secondary School Students 

ضطراب وفقداف الراحة، وظيور القمؽ نتيجة عدـ تواجد الياتؼ الذکي ا وموفوبيا إلىتشير الن    
لشبکة أو بالمعمومات، الذى اعتاد الطالب عمى تواجده معو باستمرار، وخوؼ مف فقد الاتصاؿ با

إلى التحقؽ مف   وىدفت الدراسةع الآخريف مف خلبؿ الياتؼ الذکى.وخوفو مف فقد التواصؿ م
لدى عينة مف طمبة المرحمة الثانوية في مدينة   العلبقة بيف النوموفوبيا والاکتئاب والألکسيثيميا

أدوات استبياف طبقت و  ،مدت الدراسة المنيج الوصفي الإرتباطي التنبؤيتواع ،طنطا
 ، ومقياس تورونتو(Yildirim & Correia, 2015)إعداد يالديريـ وكوريا   (NMP-Q)نوموفوبيا

(TAS-20)  ة العربية، واستبياف بيک للبکتئاإعدادىما لمغ بعد للؤلكسيثيميا (BDI)  ترجمة 
 ) ىـ بيفتتراوح أعمار  طالباً وطالبة ) 310عمى عينة مكونة مف )  (1999) غريب عبد الفتاح

إلى وجود علبقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً بيف  :الدراسةوتوصمت نتائج  ،( عاماً 18- 15
النوموفوبيا وكؿ مف الألكسيثيميا والإكتئاب، كما أشارت نتائج تحميؿ الإنحدار التدريجي المتعدد 

 للؤلكسيثيميا والإكتئاب.بالنوموفوبيا مف خلبؿ الدرجةالكمية  إلى إمكانية التنبؤ Stip Wiseبطريقة 

 يخيدراسة ش  (وآخرونSheikh I et all ,2017:بعنوان )   العلاقة بين الألكسيثيميا
 ومعتقدات الشخصية الميكافيمية لدى طمبة الجامعة

Relationships between Alexithymia and Machiavellian Personality Beliefs 
among University Students 

 لدى والأليكسيثيميا الميكافيمية الشخصية معتقدات بيف علبقاتراسة إلى البحث في الىدفت الد    
( طالباً وطالبة في مرحمة 213جامعة طيراف في إيراف، وتكونت عينة الدراسة مف ) طلبب

 الاجتماعية والعموـ السياسية والعموـ والقانوف والتعميـ النفس عمـ في الدراسات العميا )الماجستير( 
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، وتـ تطبيؽ المراحؿ المتعدد والفحص العينات أخذ باستخداـ عشوائي بشكؿ طيراف جامعة في
، ومقياس الآراء الميكافيمية إعداد  (TAS-20) الألكسيثيميا تورنتو بنسختو الفارسية مقياس

لألكسيثيميا والآراء ا بيف كبيرة علبقةوجود   عف النتائج كشفت(، و 1970كريستي وجيس )
 تحديد في صعوبة واجيوا الميكافيمية المعتقدات ذوي الطلبب أفًّ  بدا  النتائج ليذه وفقًا الميكافيمية،

 .الآخريف ىـ ومشاعرمشاعر  ووصؼ

    

نلبحظ مف الدراسات السابقة عف أىمية دور الذكاء العاطفي في   :تعقيب عمى الدراسات السابقة
في التي تسيـ في تحقيؽ النجاح والتقدـ  حياة الفرد وذلؾ مف خلبؿ ارتباطو بالعديد مف المتغيرات

( عف 2023، 2022في دراسات عباس )مف أىميا الجانب المعرفي كما كافة جوانب حياتو 
كما في  والنفسي الاجتماعيعلبقتو بكؿ مف حؿ المشكلبت والتفكير الناقد، بالإضافة إلى الجانب 

ودراسة نغويف وآخروف  ية( عف علبقتو بالمرغوبية الاجتماع2022جماؿ وآخروف )دراسة 
(all,2023  &Nguyen ( عف علبقتو بالصمود، كما نلبحظ مف خلبؿ الدراسات الأثر السمبي

التوىـ بوعلبقتيا  (2022بالقمؽ كما في دراسة بشير ) للؤلكسيثيميا عمى حياة الفرد لما ليا علبقة 
حدوث اضطرابات بالإضافة إلى أثرىا في  (،2022المرضي كما في دراسة الجندي وبدوي)

(، واتفقت الدراسة الحالية مع أغمبية 2020الشخصية التجنبية والإكتئاب كما في دراسة السيد )
اـ وطمبة كمية الدراسات السابقة في دراسة الذكاء العاطفي والألكسيثيميا عمى طمبة الجامعة بشكؿ ع

 & 3Kuday(2023, دراسة كودي وأردوغاف  عينة عمى حيف اختمفت معالتربية بشكؿ خاص،
Erdogan ،ودراسة عجاجة ومجاور (التي استيدفت الممرضات(Agaga & 

Megawer,2021)، كما اتفقت مع جميع الدراسات باتباع  التي استيدفت طمبة المرحمة الثانوية
كما استفادت الباحثة مف الدراسات السابقة في الحصوؿ عمى مراجع للئطار  ي،المنيج الوصف

ة التي سارت عمييا الدراسات منيج الملبئـ لمبحث والإستفادة مف المنيجية العمميّ النظري والوصوؿ لم
السابقة في في صوغ مشكمة وأىمية وأىداؼ البحث والفرضيات والإجراءات وكيفية معالجة النتائج 

  .التي توصؿ إلييا البحث
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 :منيج البحث 
لي عمى المنيج الوصفي الذي اعتمدت الباحثة لتحقيؽ أىداؼ البحث الحامنيج البحث:  -أولاً 

يعني بدراسة العلبقة بيف مكونات الظاىرة ويصفيا وصفاً كمياً لأفَّ الغرض مف جمع البيانات تحديد 
، وبالتالي )245، 2004بعضيا بالبعض الآخر) أبو علبـ،  ي ترتبط بيا متغيرات كميةالدرجة الت

 والأىداؼ التي يسعى إلييا. يتوافؽ ىذا المنيج مع البحث الحالي والإجراءات المتبعة
يتكوف مجمتع البحث الأصمي مف جميع طمبة معمـ الصؼ في السنة الرابعة  مجتمع البحث:-ثانياً 

حسب شعبة الإحصاء في بطالباً وطالبة ( 900البالغ عددىـ ) 2024- 2023لمعاـ الدراسي 
 (:1جامعة البعث يتوزعوف كما يمثؿ الجدوؿ رقـ )

 ، إناث(حسب متغير النوع ) ذكور مجتمع البحث( توزع أفراد  1) جدول

 
، وبعد الإطلبع عمى جدوؿ حجوـ عينة مجتمع البحثالتمثؿ ل :عينة البحث-ثالثاً 

العينات المناسبة لمجتمعات البحث بحسب الرابطة الإميركية لكيرجسي 
الواجب سحبيا  ( تبيّف أفَّ حجـ العينة Krejcie &Morgan,1970ومورجاف)

، 2011حسف،)( 0.05( طالباً وطالبة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )269يبمغ)
543.) 

( مف % 30( طالباًوطالبة بنسبة سحب )269واستناداً لما سبؽ تّـَ تحديد حجـ العينة ب)
حيث تّـَ تقسيـ  المجتمع الأصمي، وتّـَ سحب العينة بالطريقة العشوائية الطبقيّة النسبية

، إناث( وقد سحبت الباحثة مف ىذه الطبقة عدداً يتناسب )ذكور المجتمع إلى طبقتيف
ويمثؿ (، 176، 2011)أبو علبـ، مع نسبة عدد أفرادىا في المجتمع الأصمي  ويتساوى

 ( توزع أفراد عينة البحث حسب متغير النوع )ذكور ،إناث( 2الجدوؿ رقـ )
  

 مجتمع البحث     

                               900  (100) % 

 الإناث                          الذكور                            

 300  (33 )%                   600 (67)% 
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 ( توزع أفراد عينة البحث حسب متغير النوع ) ذكور ، إناث(2جدول )

 
 أدوات البحث:-رابعاً 

  أولًا:مقياس الذكاء العاطفي:
تّـَ في البحث الحالي استخداـ مقياس لمذكاء العاطفي   أ.وصف المقياس وطريقة تصحيحو:

( وطبقتو عمى عينة مف طمبة كمية التربية في جامعة البعث، وقد تضمف 2022إعداد درويش)
( بنداً موزعة عمى خمسة أبعاد تمثؿ ميارات الذكاء 50المقياس بصورتو الأصمية مف )

، التعاطؼ، ـ الذات، الدافعيةالوعي بالذات، تنظي)العاطفي وفؽ نظرية جولماف وىي  
 4درجات( في حاؿ كانت إجابتو )دائماً(، و) 5)، ويتـ منح المفحوص الميارات الإجتماعية(

 2في حاؿ كانت إجابتو )أحياناً( و)درجات(  3درجات( في حاؿ كانت إجابتو )غالباً( و)
ؾ بالنسبة وذل بداً(احدة في حاؿ كانت إجابتو )أدرجة و ( في حاؿ كانت إجابتو )نادراً( و درجة

، وبذلؾ تكوف أعمى درجة يحصؿ عمييا والعكس بالنسبة لمبنود السالبة لمبنود الموجبة
 (.50( وأدنى درجة يحصؿ عمييا المفحوص )250المفحوص )

 ب.الخصائص السيكومترية لمقياس الذكاء العاطفي:
طفي مف خلبؿ قامت الباحثة بالتحقؽ مف الخصائص السيكومترية لمقياس الذكاء العا  

( طالباً وطالبة مف طمبة معمـ الصؼ في 80تطبيقو عمى عينة سيكومترية مكونة مف )
 السنة الرابعة بكمية التربية في جامعة البعث وىـ خارج عينة البحث الأساسية.

الصدق: تمَّ التحقق من الصدق من خلال استخدام الطرق الآتية: صدق الإتساق -أولاً 
 يزي.التميالداخمي، الصدق 

تّـَ التحقؽ مف الصدؽ البنائي لممقياس عف طريؽ  :(الإتساق الداخمي البنائي) صدقال.1
ية لمبعد الذي ينتمي حساب معاملبت الإرتباط بيرسوف بيف درجة كؿ بند والدرجة الكم

 البحث عٌنة

 269  (100) % 

 الإناث الذكور

89  (33 )% 180 (67 )% 
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:: 

يوضح ( 4( والجدوؿ ) 3ويوضح الجدوؿ رقـ )  spss، وذلؾ باستخداـ برنامج إليو
 النتائج:

 82( معاملات الإرتباط بيرسون بين درجة البند والدرجة الكمية لمبعد التابع لو ن=3)  جدول  

 البعد
 رقم
 البند

 معامل الإرتباط مع
 د التابع لهالبع

 البعد
 رقم
 البند

د معامل الإرتباط مع البع
 التابع له

 الوعً
 بالذات

1 0.576** 

 

26 0.624** 

2 0.527** 27 0.734** 

3 0.458** 28 0.605** 

4 0.655** 29 0.672** 

5 0.392** 30 0.596** 

6 0.432** 

 التعاطف

31 0.692** 

7 0.727** 32 0.617** 

8 0.655** 33 0.304** 

9 0.577** 34 0.648** 

10 0.719** 35 0.613** 

 تنظٌم
 الذات

11 0.740** 36 0.562** 

12 0.633** 37 0.751** 

13 0.687** 38 0.719** 

14 0.781** 39 0.543** 

15 0.510** 40 0.737** 

16 0.511** 

المهارات 
 الإجتماعٌة

41 0.633** 

17 0.647** 42 0.433** 

18 0.608** 43 0.391** 

19 0.595** 44 0.573** 

20 0.655** 45 0.361** 

 الدافعٌة

21 .645**0 46 0.390** 

22 0.801** 47 0.715** 

23 0.646** 48 0.672** 

24 0.511** 49 0.618** 

25 0.595** 50 0.711** 

كما تّـَ التحقؽ مف الاتساؽ الداخمي لممقياس مف خلبؿ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف   
لممقياس،ويوضح الجدوؿ  وبيف درجة كؿ بعد والدرجة الكمي الأبعاد مع بعضيا البعض

 النتائج:
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 80عاد مع الدرجة الكلٌة ن=بض والأ( معاملات ارتباط بٌرسون الأبعاد مع بعضها البع 4ل ) جدو

 ( 0.01** دال عند مستوى دلالة )             

 

 ( أفًّ معاملبت الإرتباط جميعيا دالة إحصائياً 4( والجدوؿ رقـ )3نلبحظ مف الجدوؿ رقـ )  
                                              ( وىذا يعني أفَّ المقياس يتسـ بصدؽ اتساؽ داخمي جيد.0.01عند مستوى دلالة )

باستخداـ الربيعيات تّـَ تحديد مجموعة الأداء صدق الفروق الطرفية(: .الصدق التمييزي)2
التأكد مف  ومف ثّـَ تّـَ كؿ، الأعمى ومجموعة الأداء الأدنى عمى مقياس الذكاء العاطفي ك

المجموعتيف باستخداـ اختبار )ت( الخاص بالمجموعتيف  دلالة الفروؽ بيف متوسطي
 : المستقمتيف وفؽ الجدوؿ الآتي

 ككل دلالة الفرق بٌن متوسطً المجموعتٌن الدنٌا والعلٌا على مقٌاس الذكاء العاطفً (5جدول)

 

 المقٌاس
 المجموعة الأدنى

 20  ن =
 المجموعة الأعلى

 20ن = 
 ت

 المحسوبة
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 الذكاء
 العاطفً

المتوسط 
 الحسابً

اف الإنحر
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

الإنحراف 
 المعٌاري

15.508 38 0.000 

134.05 10.231 191.10 12.884 

 البعد
 الوعً
 بالذات

 تنظٌم
 الذات

 التعاطف الدافعٌة
المهارات 
 الإجتماعٌة

 الدرجة
 الكلٌة

 **0.682 **0.298 **0.358 **0.426 **0.464 1 الوعً بالذات

 **0.712 **0.370 **0.354 **0.396 1  - تنظٌم الذات

 **0.689 **0.460 **0.366 1 - - الدافعٌة

 **0.586 **0.355 1 - - - التعاطف

 **0.651 1 - - - - المهارات الإجتماعٌة
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استخدام الطرق الآتية: ألفا كرونباخ : تمَّ التحقق من الثبات من خلال ثانياً: الثبات
 والتجزئة النصفية.

لمتحقؽ مف ثبات المقياس ككؿ وثبات كؿ بعد مف أبعاده باستخداـ .طريقة ألفا كرونباخ: 1
وكانت النتائج وفؽ الجدوؿ  spssطريقة ألفا كرونباخ، تّـَ استخداـ لرنامج الإحصاء 

 (.6رقـ)

ـ بنود المقياس إلى جزأيف الأوؿ يتضمف البنود حيث تّـَ تقسي.طريقةالتجزئةالنصفية: 2
 -الفردية والثاني يتضمف البنود الزوجية ثّـً تّـَ حساب معامؿ الإرتباط بينيما بمعادلة سبيرماف

 يوضح النتائج: (6)براوف وذلؾ لممقياس ككؿ ولكؿ بعد مف أبعاد المقياس، والجدوؿ 
 لمقٌاس الذكاء العاطفً فٌةوالتجزئة النص ( معامل الثبات ألفا كرونباخ 6جدول)   

  وأبعاده الفرعٌة

أفًّ معاملبت الثبات بطريقة ألفا كرونباخ والتجزئة ( 6السابؽ رقـ ) نلبحظ مف الجدوؿ
 النصفية مرتفعة مما يدؿ عمى تمتع المقياس بثبات بدرجة جيدة ومقبولة.

  :( لقياس الألكسيثيمياTAS-20تورنتو ):مقياس ثانياً 
أشير  مف (TAS-20يعد مقياس تورنتو):  :لمقياس وطريقة تصحيحووصف اأ.

لقياس الألكسيثيميا في الدراسات السابقة عمى المستوى  بشكؿ أساسي المقاييس الم ستخدمة
رجـ إلى عدة الوطف العربي والعالمي حيث حظي بانتشار واسع في المجاؿ النفسي وت  

عدًّ أ، و (Taylor et al,2003)المؤكدة لو وقد تـ تقييـ فعاليتو مع تحميؿ العوامؿ لغات
( Bagby ,Taylor & Barker, 1994ىذا المقياس في الأصؿ باجبي،تايمور وباركر )

لقياس مشكلبت التنظيـ الانفعالي مف خلبؿ التقرير الذاتي  يعد مقياس موثوقاً وصحيحاً و 
مرورىـ  ردية للؤشخاص عندعكس الخبرات الفيبند إيجابي وسمبي (20) مف  ويتكوف

 أبعاد المقٌاس والدرجة الكلٌة
-بٌرمان معامل الإرتباط س
 براون

 معامل ألفا كرونباخ

 0.755 0.778 الوعً بالذات

 0.837 0.833 تنظٌم الذات

 0.844 0.820 الدافعٌة

 0.819 0.823 التعاطف

 0.760 0.798 المهارات الإجتماعٌة

 0.894 0.923 الذكاء العاطفً
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، وموزعة عمى ثلبثة أبعاد مف حيث معالجة المشاعر وتنظيميا الانفعالية تجارببال
 أساسية:

 ( :14- 13- 9- 7- 6- 3- 1صعوبة تحديد المشاعر.) 
 (.17- 12-11 – 4 – 2 :)صعوبة وصف المشاعر 
  ( :22 - 19 - 18- 16 - 15 -12 – 8 -5التفكير الموجو نحو الخارج.) 
بنود المقياس ككؿ وأبعاده الفرعية بمقياس ليكرت خماسي البدائؿ ) حيث ي جاب عمى  

لا  –تنطبؽ عميَّ نادراً  –تنطبؽ عميَّ أحياناً  –تنطبؽ عميَّ غالباً   -تنطبؽ عميَّ دائماً 
درجات( في حاؿ كانت إجابتو  5تنطبؽ عميَّ أبداً( ويتـ تصحيح المقياس بمنح المفحوص )

درجات(  3رجات( في حاؿ كانت إجابتو )تنطبؽ عميًّ غالبا ( و)د 4)تنطبؽ عميًّ دائماً( و)
كانت إجابتو )تنطبؽ  درجتيف( في حاؿ2( و) في حاؿ كانت إجابتو )تنطبؽ عميَّ أحياناً 

عميَّ نادراً( ، و)درجة واحدة ( في حاؿ كانت إجابتو )لا تنطبؽ  عميَّ أبداً( وذلؾ بالنسبة 
، 100- 20مبنود السمبية، وبذلؾ تتراوح الدرجة بيف لمبنود الإيجابية والعكس بالنسبة ل

درجة المتوسطة أقؿ أو ، وال(51للؤلكسيثيميا أقؿ أو تساوي ) وتكوف الدرجة المنخفضة
 ,Bagby ,Taylor & Barker 12,( )61، والدرجة المرتفعة أكبر مف )(61تساوي )
س مف خلبؿ اتباع ولاعتماده في البحث الحالي قامت الباحثة بتعريب المقيا (.1994

 (:Vallerand,1989,668الخطوات الآتية )
 تّـَ ترجمتو مف المغة الإنكميزية إلى المغة العربية بمساعدة أساتذة مختصيف بالمغة الإنكميزية..1
 تّـَ التحقؽ مف الييكؿ النحوي لمنسخة الم ترجمة. .2
زية ومطابقتيا بالنسخة ثّـَ تّـَ إعادة ترجمة النسخة مف المغة العربية إلى المغة الإنكمي .3

وأخيراً تّـَ عرض النسخة النيائية عمى  الأصمية قبؿ الترجمة لمتأكّد مف دقّة الترجمة.
 الدكتور المشرؼ لإعداد المقياس بصورتو الأولية ليتـ عرضو عمى الأساتذة المحكميف.

 :لسيكومترية لمقياس الألكسيثيمياب.الخصائص ا
مف خلبؿ تطبيقو  لمقياس الألكسيثيميائص السيكومترية قامت الباحثة بالتحقؽ مف الخصا  

( طالباً وطالبة مف طمبة معمـ الصؼ في السنة الرابعة 80عمى عينة سيكومترية مكونة مف )
 بكمية التربية في جامعة البعث وىـ خارج عينة البحث الأساسية.
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صدق المحكمين، : الصدق: تمَّ التحقق من الصدق من خلال استخدام الطرق الآتية-أولاً 
 صدق الإتساق الداخمي، الصدق التمييزي.

عمى مجموعة مف  مبدئيةعرض المقياس بصورتو الب  حيث قامت الباحثة.صدق المحكمين: 1
والإرشاد الّنفسي  النفسالتدريسية في كمية التربية المتخصصيف في التربية وعمـ  أعضاء الييئة

( حيث قاموا بإبداء آرائيـ وملبحظاتيـ حوؿ 12والبالغ عددىـ ) طرطوسو  في جامعة البعث
ولممقياس  ، ولمبعد الذي تنتمي إليوستوراد درالممجاؿ ال م ومدى مناسبتيا وملبئمتيا بنود المقياس

 إضافةومدى مناسبة وانتماء البعد لممقياس الكمي، ، بحث الحاليولمعينة المستيدفة في الككؿ 
عمى ضوء تمؾ الآراء ،ووضوحيا وملبئمتيا لغوياً لمبنود ومدى سلبمتيا  لمصياغة المغوية

%( مع تعديؿ صياغة بعض 80فوؽ ) والملبحظات كانت نسبة اتفاؽ المحكميف عمى المقياس
 البنود دوف حذؼ أي بند.

تّـَ التحقؽ مف الصدؽ البنائي لممقياس عف طريؽ  .الصدق البنائي) الإتساق الداخمي(:2
 درجة كؿ بند والدرجة الكمية لمبعد الذي ينتمي إليو حساب معاملبت الإرتباط بيرسوف بيف

 :(7ويوضح الجدوؿ رقـ ) spss، وذلؾ باستخداـ برنامج والدرجة الكمية لممقياس

والدرجة  ( معاملات الإرتباط بٌرسون بٌن درجة البند والدرجة الكلٌة للبعد التابع له 7 جدول )         
 80ن= الكلٌة للمقٌاس

 البعد
 رقم
 البند

 الإرتباط مع
 البعد التابع له

 الدرجة
 الكلٌة

 البعد
 رقم
 البند

الإرتباط مع البعد 
 التابع له

 الدرجة
 الكلٌة

 تحدٌد صعوبة
 المشاعر

1 0.624** 0.516** 
 

12 0.640** 0.299** 

3 0.594** 0.503** 17 0.682** 0.448** 

6 0.503** 0.346** 

 التفكٌر
الموجه 
نحو 
 الخارج

5 0.678** 0.593** 

7 0.631** 0. 447** 8 0.796** 0.668** 

9 0.361** 0.421** 10 0.651** 0.499** 

13 0.463** 0.237* 15 0.513** 0.481** 

14 0.712** 0.497** 16 0.595** 0.523** 

صعوبة 
    وصف 
 المشاعر

2 0.601** 0.351** 18 0.647** 0.472** 

4 0.631** 0.452** 19 0.728** 0.656** 

11 0.690** 0.489** 20 0.644** 0.516** 
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كما تّـَ التحقؽ مف الاتساؽ الداخمي لممقياس مف خلبؿ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف 
الأبعاد مع بعضيا البعض وبيف درجة كؿ بعد والدرجة الكمية لممقياس،ويوضح الجدوؿ 

 : (8)النتائج

 80عاد مع الدرجة الكلٌة ن=بض والأاملات ارتباط بٌرسون الأبعاد مع بعضها البع( مع 8جدول ) 

( أفًّ معاملبت الإرتباط جميعيا دالة  8( والجدوؿ رقـ )  7نلبحظ مف الجدوؿ رقـ )  
( وىذا يعني أفَّ المقياس يتسـ بصدؽ اتساؽ داخمي 0.01إحصائياً عند مستوى دلالة )

 جيد.                                             

ّـَ تحديد مجموعة ق الفروق الطرفية(: صد.الصدق التمييزي)2 باستخداـ الربيعيات ت
ّـَ التأكد  الألكسيثيمياالأداء الأعمى ومجموعة الأداء الأدنى عمى مقياس  ّـَ ت ككؿ، ومف ث

مف دلالة الفروؽ بيف متوسطي المجموعتيف باستخداـ اختبار )ت( الخاص 
 بالمجموعتيف المستقمتيف وفؽ الجدوؿ الآتي: 

 ككل لكسٌثٌمٌاالأبٌن متوسطً المجموعتٌن الدنٌا والعلٌا على مقٌاس ( دلالة الفرق  9جدول)

 البعد
 صعوبة

 تحدٌد المشاعر
 صعوبة

 وصف المشاعر
 التفكٌر الموجه
 نحو الخارج

 الدرجة
 الكلٌة

 **0.749 **0.472 **0.784 1 صعوبة تحدٌد المشاعر

 صعوبة
 وصف المشاعر

- 1 0.366** 0.627** 

 وجهالتفكٌر الم
 نحو الخارج

- - 1 0.840** 

 المقٌاس
 لمجموعة الأدنىا

 20  ن =
 المجموعة الأعلى

 20ن = 
 ت

 المحسوبة
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 الألكسٌثٌمٌا
 

المتوسط 
 الحسابً

الإنحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

الإنحراف 
 المعٌاري

11.655 38 0.000 

42.55 12.705 78.15 5.019 
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: تمَّ التحقق من الثبات من خلال استخدام الطرق الآتية: ألفا كرونباخ والتجزئة ثانياً: الثبات
 النصفية.

لمتحقؽ مف ثبات المقياس ككؿ وثبات كؿ بعد مف أبعاده باستخداـ .طريقة ألفا كرونباخ: 1
 وكانت النتائج وفؽ الجدوؿ الآتي: spssرونباخ، تّـَ استخداـ لرنامج الإحصاء طريقة ألفا ك

حيث تّـَ تقسيـ بنود المقياس إلى جزأيف الأوؿ يتضمف البنود .طريقة التجزئة النصفية: 2
الفردية والثاني يتضمف البنود الزوجية ثّـً تّـَ حساب معامؿ الإرتباط بينيما بمعادلة 

لممقياس ككؿ ولكؿ بعد مف أبعاد المقياس، والجدوؿ التالي يوضح  براوف وذلؾ -سبيرماف
 النتائج:

 لكسٌثٌمٌا وأبعاده الفرعٌةلمقٌاس الأ والتجزئة النصفٌة فا كرونباخ( معامل الثبات أل 9جدول)  

 
أفًّ معاملبت الثبات بطريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية (9)السابؽ  الجدوؿ نلبحظ مف  

 بات بدرجة جيدة ومقبولة.مرتفعة مما يدؿ عمى تمتع المقياس بث
وبعد التحقؽ مف الخصائص السيكومترية لأدوات البحث الذكاء العاطفي والألكسيثيميا    

نجد أنيا تتمتع بصدؽ وثبات بدرجة جيدة ومقبولة وبذلؾ تصبح صالحة لتطبيقيا عمى عينة 
 لبحث الأصمية لتحقيؽ أىداؼ البحث، ولاختبار صحة فرضيات البحث قامت الباحثةا

وىي معامل الإرتباط بيرسون،  spssباستخدام برنامج ال باستخداـ الأساليب الإحصائية
 .المستقمة( لممجموعات T-tesو) البسيط وتحميل الإنحدار

  

أبعاد المقٌاس والدرجة 
 الكلٌة

-معامل الإرتباط سبٌرمان 
 براون

 معامل ألفا كرونباخ

 0.615 0.653 صعوبة تحدٌد المشاعر

 0.656 0.755 صعوبة وصف المشاعر

 0.811 0.790 التفكٌر الموجه نحو الخارج

 0.823 0.873 الألكسٌثٌمٌا
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 :التحقق من فرضيات البحث وتفسيرىا 

 ولًا: الإجابة عمى سؤال البحث:أ

طمبة معمم الصف في كمية لدى  ماىي إمكانية الذكاء العاطفي عمى التنبؤ بالألكسيثيميا.1  
 التربية بجامعة البعث؟

ىذا السؤاؿ تّـَ استخداـ تحميؿ الإنحدار البسيط لمعرفة فيما إذا كاف مف  للئجابة عمى    
 الآتية  توضح النتائج: وؿاالممكف التنبؤ بالألكسيثيميا مف خلبؿ الذكاء العاطفي والجد

ومعامل الارتباط  ت المعٌارٌة للذكاء العاطفً والألكسٌثٌمٌا(المتوسطات الحسابٌة والانحرافا10الجدول رقم )
 بٌن المتغٌرٌن ودلالته الإحصائٌة

( نلبحظ أنو يوجد ارتباط داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة أقؿ 10ة الجدوؿ رقـ ) بدراس  
بيف درجات أفراد العينة عمى مقياس الذكاء العاطفي ودرجاتيـ عمى مقياس ( 0.01)مف

العلبقة بيف الذكاء  (، مما يدؿ عمى أفَّ -0.405الألكسيثيميا إذ بمغ معامؿ الارتباط )
قة عكسية، بمعنى أف زيادة الذكاء العاطفي لدى الطالب يترافؽ والألكسيثيميا علب يالعاطف

 و انخفاض الألكسيثيميا والعكس صحيح.مع

 (ملخص تحلٌل الإنحدار11الجدول)

 

 

المتوسط  العدد المتغٌرات
 الحسابً

معامل  الانحراف المعٌاري
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

الذكاء 
 العاطفً

269 165.42 22.859 2.425- 2.222 

 14.245 51.91 269 الألكسٌثٌمٌا

 الخطأ المعٌاري المقدر المعدل  R R2 R النموذج

تحلٌل 
 الانحدار

0.405 0.164 0.161 13.050 
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 R2دلالة مربع الارتباط اختبار  ( نتائج تحلٌل تباٌن الإنحدار12جدول )

، 0.164والتي بمغت   R2نو تـ حساب قيمةلبحظ أ(  ن12(، )11بدراسة الجدوليف )   
والتي تدؿ عمى قدرة الذكاء العاطفي عمى التنبؤ بالألكسيثيميا لدى أفراد عينة البحث، وىي 
مربع معامؿ الارتباط، وقد بينت دلالة ىذه القيمة المبينة في جدوؿ تحميؿ انحدار التبايف 

اء العاطفي في التنبؤ بالألكسيثيميا دالة الذي بيف أف قدرة متغير الذك Fمف خلبؿ اختبار 
 )( وىي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة أقؿ مف52.361) Fإحصائياً إذ بمغت قيمة 

 المتيف يوضحيما الجدوؿ الآتي: Bو   aكما تـ حساب قيمتي (، 0.01

 (  نتائج تحميل الإنحدار13 جدول)

قيمة كؿ مف الثابت البالغة  أفّ  t( نلبحظ مف خلبؿ قيمة اختبار 13دراسة الجدوؿ رقـ )ب   
( دالتاف إحصائياً عند مستوى -0.405والبالغ ) B(، ومعامؿ المتغير المستقؿ 97.654)

معادلة التنبؤ بالأكسيثيميا مف خلبؿ الذكاء العاطفي  ، وبالتالي فإفَّ (0.01 )دلالة أقؿ مف
 : شكؿ التالي:ستكوف عمى ال

 الذكاء العاطفي-0.277  97.654 الألكسيثيميا = 

 مجموع المربعات  النموذج
 ةدرج

 الحرٌة
 مستوى الدلالة قٌمة ف متوسط المربعات

تحلٌل تباٌن 
 الإنحدار

 8916.499 1 8916.499 الإنحدار
52.361 

 
0.000b 

 
بواقًال  45467.359 267 170.290 

  268 54383.859 المجموع

 
 النموذج

 المتغٌرات

 المعاملات غٌر المعٌارٌة
المعاملات 
 المعٌارٌة

 قٌمة ت
مستوى 

 المعامل البائً دلالةال
B 

الخطأ المعٌاري 
 للمعامل البائً

 
 معامل 
 بٌتا

 
 المعاملات

 0.000 15.327  6.371 97.654 الثابت

المستقل)الذكاء 
 العاطفً(

-0.277- 0.038 -0.405- -7.236- 0.000 
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الزيادة في الذكاء العاطفي يرافقيا انخفاض في الألكسيثيميا  وىذه المعادلة تدؿ عمى أفَّ     
د احتماؿ الإصابة العاطفي درجة كمما زا أنو كمما انخفض الذكاءالعكس صحيح بو 

ي يعتبر مؤشر تنبؤي الذكاء العاطف لذلؾ يتضح أفَّ  ، واستناداً 0.277يثيميا بمقدار بالألكس
 للؤلكسيثيميا.

( التي Ghiabi et all,2011واتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة غيابي وآخروف)   
 مت إلى أفَّ ضعؼ الذكاء العاطفي يتنبأ بالألكسيثيميا والمشكلبت البينشخصية أيضاً،صتو 

–فَّ ميارات الذكاء العاطفي وفؽ نظرية بار ( التي توصمت إلى أ2021ودراسة الياجري)
تفقت ىذه النتيجة مع ما كما ا وية العامة،لألكسيثيميا لدى طمبة المرحمة الثاناأوف ت نبأ ب

إذ يمثؿ الذكاء العاطفي القدرة عمى الإدراؾ والتقييـ والتعبير عف أشارت إليو الأدبيات 
والقدرة عمى  ،ةفعالات والمعرفة الإنفعاليوالقدرة عمى فيـ الإن الإنفعالات بدقة وتواؤمية،

إتاحة وتوليد المشاعر حيث تيسر الأنشطة المعرفية والأفعاؿ التواؤمية، والقدرة عمى تنظيـ 
ى آخر يشير الذكاء العاطفي إلى القدرة عمى المعالجة نوبمع خر،ت والآاالإنفعالات لدى الذ

واستخداميا لتوجية الأنشطة المعرفية  ةالمعرفية لممعمومات المشحونة بالإنفعالات بكفاء
لبت وتركيز الطاقة عمى السموكيات ية والعاطفية وغيرىا مثؿ حؿ المشكوالإجتماع
  (.Salovy &all,2018,120المطموبة)

تحدٌدها وفهمها والتمٌٌز و التعرف على مشاعره إفَّ ضعؼ الفرد في  وترى الباحثة   

اعر والأحاسٌس بالكلمات الملائمة ووصفها عدم قدرته على التعبٌر عن المشوبٌنها، 

 الحجر الأساس الذي يعتبر إلى انخفاض الوعي بالذات بشكؿ أساسي قد يرجع للآخرٌن
فإف ضعؼ الفرد في الوعي والفيـ ( Golman,1995نظرية جولماف)لمذكاء العاطفي وفؽ 

يـ العالـ الداخمي فبأفكاره وقدراتو واحتياجاتو الناتج عف ضعؼ المستوى المعرفي في كيفية 
اكتشاؼ الذات وتقييـ وتقدير الذات بالإضافة إلى ضعؼ المخزوف المعرفي الخاص و 

بالجانب العاطفي والإنفعالي بحيث لا يمتمؾ مفردات ومفاىيـ حوؿ مشاعره وانفعالاتو بكافة 
 أنواع المواقؼ الاجتماعية والأسرية والمينية التي تتطمب تواصؿ وجداني مع الذات أو مع

خمؽ عوائؽ في إمكانية التحديد والتعبير عف المشاعر سواء  وأالآخريف سيسبب لو صعوبة 
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( أفَّ GOLMAN,2000)  في ىذا الصدد أشار جولمافوقد ، بشكؿ لفظي أو غير لفظي
ثيميا تنقصيـ الميارة الأساسية لمذكاء العاطفي وىي الوعي يالأفراد المصابيف بالألكس

بأفَّ الألكسيثيميا   (karami &Besharat,2010,121وبيتشارد) كارامي كما ذكر، بالذات
ىي وجود مشكمة في التنظيـ الذاتي الإنفعالي، فحينما لا يمكف إدراؾ وتقييـ المعمومات 

الفرد مشوش إنفعالياً ومعرفياً وىذا الخمؿ ىو ما  سيصبحنفعالية خلبؿ المعالجة المعرفية الإ
 .قات الاجتماعية لمفرديصنع العديد مف المشكلبت في العلب

الأساسي والحؿ المثالي لمشكمة ويمكننا القوؿ أفَّ ميارات الذكاء العاطفي ىي المفتاح    
لكسيثيميا التي يعاني منيا الأفراد بسبب عدـ قدرتيـ عمى فيـ مشاعرىـ وتحديدىا الأ

عمى  عنيا بطريقة خاطئة أو غير مرنة مما يؤثر يعبروفوالتتمييز بينيا مما يجعميـ 
علبقاتيـ مع ذواتيـ ومع الآخريف ومع تكرار الفشؿ في عممية معالجة المشاعر والإنفعالات 
دراكيا وفيميا والتعرؼ عمى آثارىا السمبية والإيجابية سيؤدي إلى شعور الفرد بالإحباط  وا 

حاسيس فيضعؼ بذلؾ مخزونو المعرفي التعبير عف ما بداخمو مف مشاعر وأوالرغبة بعدـ 
اتي لممشاعر فيعاني مف اضطراب اللبمفرداتية المتمثؿ بفقداف الكممات لمتعبير عف والمفرد

الشعور مما يؤدي إلى وقوعو ضحية الإضطرابات النفسية فيما بعد،أما في حاؿ تعمـ الفرد 
مف سيطرة  ف مف ميارات الذكاء العاطفي سيتمكف مف التخمص والنجاةومحاولتو التمكّ 

وقد أشار  درة عمى المواجية وابتكار الحموؿ ليا،المشكلبت والتحديات والق
( أفَّ الذكاء العاطفي يسيـ في تنمية عوامؿ كثيرة كالمغة Golman ,1998جولماف)

ظيار المشاعر   وىي ما يعاني الفرد الألكسيثيمي. التعبيرية وا 

( أفَّ الذكاء العاطفي ىو مجموعة Greold & salovy,2017أشار جريوا وسموفي) كما  
الميارات تتعمؽ بالتعرؼ عمى المشاعر والتحكـ بيا والتي تؤثر في قدرات الفرد الكمية  مف

ليتكيؼ مع المواقؼ والظروؼ المحيطة ويوجييا بما يخدـ مصمحتو ومصمحة الآخريف وىذا 
يعني تمييز الإنفعالات عف بعضيا البعض وعف غيرىا مف الإحساسات والأفكار، والسماح 

تفكير لدى الفرد بشرط أف تسبؽ الإنفعالات الأفكار بطريقة منتجة، ليا أف توجو مجرى ال
صدار الأحكاـ) ورد في وتوليد الإنفعالات يكوف أثناء عممية التفكير لتساعد عمى التذكر وا 

( وبذلؾ يجعمو قادراً عمى التحكـ بنمط تفكيره الداخمي ويكوف مركز 65 ،2012موسى،
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سباً مف المحيط وىذا ما سيساعد في التخمص مف الضبط والتحكـ نابع مف ذاتو وليس مكت
لما سبؽ  واستناداً  وىو التفكير الموجو نحو الخارج،العرض الثالث مف أعراض الألكسيثميا  

بأ لحدوث الألكسيثيميا لدى الفرد انخفاض الذكاء العاطفي يعد من و أمر منطقي أفَّ نجد أن  
 التداخؿ بينيما ساىـ في ىذا النتيجة.عمى الرغـ مف كونيما بنيتاف مستقمتاف إلا أفَّ 

 ثانياً: اختبار صحة الفرضيات:

 ( 2.25لاتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ): الفرضية الأولى
بين درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس الذكاء العاطفي ودرجاتيم عمى مقياس 

 الألكسيثيميا.

بيف درجات أفراد عينة استخداـ معامؿ الإرتباط بيرسوف  لمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ   
البحث مف طمبة معمـ الصؼ بكمية التربية عمى مقياس الذكاء العاطفي ودرجاتيـ عمى 

 .مقياس الألكسيثيميا
ودرجاتهم على  الذكاء العاطفً على مقٌاس عٌنة الٌرسون بٌن درجات أفراد ب ( معامل 14جدول )

 مقٌاس الألكسٌثٌمٌا

 الحكم مستوى الدلالة لكسٌثٌمٌاالأ 

 دال /علاقة عكسٌة 00000 - **-0.405 الذكاء العاطفً

نلبحظ مف الجدوؿ السابؽ وجود علبقة ارتباطية عكسية بيف الذكاء العاطفي    
نو ير ىذه العلبقة أ( وتش0.01والألكسيثيميا،حيث معامؿ الإرتباط داؿ عند مستوى دلالة )

اء العاطفي لدى الطالب كمما انخفضت لديو أعراض الذك مستوىع كمما ارتف
 ،والعكس صحيح.الألكسيثيميا

التي  (2021ودراسة بدر) )2013اتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة الخولي وآخروف)   
 & Karimiدراسة كريمي وبيشارد)توصمت إلى وجود ارتباط عكسي بالإضافة إلى 

Besharat,2011) قة ارتباطية عكسية بيف الذكاء العاطفي لى وجود علبإ التي توصمت
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يـ مستوى منخفض مف الذكاء اد ذوي الألكسيثيميا المرتفعة لديوأفَّ الأفر  والألكسيثيميا
( بأفَّ الذكاء العاطفي Bagby et all,1994،كما أشارت دراسة باغبي وآخروف)العاطفي

 يوجد ارتباط سمبي قوي بينيما.ولكنيما متداخمتاف بقوة  و  تاف مستقمتافوالألكسيثيميا ىما بنيّ 

إلى  يؤديقد  انخفاض ميارات الذكاء العاطفي لدى الفرد  ويمكف تفسير ىذه النتيجة بأفًّ    
الأفراد ذوي الذكاء العاطفي  الأدبيات السابقة بأفَّ أشارت ارتفاع الألكسيثيميا لديو، حيث 

ذاتيـ وتواصميـ مع الآخريف المرتفع يميموف إلى التصرؼ بطريقة معينة يحققوف مف خلبليا 
مما يزيد ثقتيـ بنفسيـ والتعبير عف مشاعرىـ بحرية أماـ الآخريف وذلؾ لامتلبكيـ ميارات 

اسيس والأفكار لذات مف خلبؿ فيـ المشاعر والأحالتي تتمثؿ بالوعي با الذكاء العاطفي
ؼ والإنفعالات التي تستثير أنواع مشاعرىـ بالإضافة إلى القدرة عمى ميارة تنظيـ العواط

والنجاح وضبطيا وتوجيييا بما يخدـ مصمحتيـ وبذلؾ يصبحوف أكثر دافعية نحو الإنجاز 
والكفاءة العاطفية الذاتية تسيـ في تحقيؽ التواصؿ الاجتماعي الفعاؿ مع الآخريف والقدرة 
عمى استشعار مشاعر الآخريف والتعاطؼ معيـ،وانخفاض تمؾ الميارات لدييـ يسبب 

التعبير عف المشاعر بسبب عدـ قدرتيـ التعرؼ و  ي حالة مف الجمود والقصور فيوقوعيـ ف
إلى حدوث صعوبة في  وىذا القصور يؤدي والتمييز بينيا عمى وعي مشاعرىـ وأحاسيسيـ

والتفكير نحو الخارج والإنشغاؿ  مع الآخريف الإيجابي تكويف العلبقات الاجتماعية والتواصؿ
      ميا.يوىذا ما يسمى بالألكسيثأكثر مف الخبرات الداخمية  بتفاصيؿ الأحداث الخارجية

( بأفَّ أىمية الذكاء العاطفي تكمف في كونو فناً مف فنوف قيادة 2002أشار عجاج ) كما   
داراتيا، وميارة مف ميارات المعرفة والكفاءة الوجدانية ومحرؾ قوى لممشاعر،  الإنفعالات وا 

يمكف الفرد إدراؾ وتنظيـ الإنفعالات المعقدة والمتداخمة بدقة فمف خلبؿ ىذا النوع مف الذكاء 
وتقيميا والتعبير عنيا، وكذلؾ المشاعر الممتزجة ببعض الرىبة التي تصاحب الخوؼ والفزع 

(، وىذا الفف يحتاجو الفرد الذي يعاني مف صعوبة في 505، 2011أحمد، ورد في )
اخمة والمعقدة وذلؾ بسبب عدـ امتلبكو ميارات المعالجة المعرفية للئنفعالات والمشاعر المتد

 والوعي بآثارىا عمى حياة الفرد، الذكاء العاطفي الخاصة بفيـ المشاعر الذاتية وتحديدىا
التمييز بينيا يعد ضرورة إنسانية لمتوافؽ والتعبير عنيا و  بالمشاعر حيث أفَّ الإحساس
 .مف عوائؽ تحقيؽ الصحة النفسية ، وافتقادىا أو قصورىا يعد عائقاً النفسي والإجتماعي
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 ( بين 2.25الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس الذكاء العاطفي وأبعاده الفرعية تبعاً 

 لمتغير النوع)ذكور،إناث(.

و الفرعية بيف الطمبة الذكور والطمبة في الذكاء العاطفي ومياراتة دلالة الفروؽ لمعرف  
الإناث مف طمبة معمـ الصؼ في كمية التربية أفراد عينة البحث، تّـَ استخداـ اختبار )ت( 

 ستيودنت لمعينات المستقمة وكانت النتائج وفؽ الجدوؿ الآتي:

هاراته الفرعٌة تبعاً لمتغٌر نتائج اختبار ) ت( لمعرفة دلالة الفروق فً الذكاء العاطفً وم(  15جدول ) 
 (النوع )ذكور ، إناث

 العدد النوع المتغٌر
المتوسط 
 الحسابً

الإنحراف 
 المعٌاري

 ت
درجة 
 الحرٌة

مستوى 
 الدلالة

 الحكم

 الوعً بالذات
 1.733 35.71 89 ذكور

16.081 267 0.000 
ٌوجد 
 فروق

 4.964 26.99 180 إناث

 تنظٌم
 الذات

 2.046 38.48 89 ذكور
12.151 267 0.000 

ٌوجد 
 فروق

 5.094 31.66 180 إناث

 الدافعٌة
 2.923 37.98 89 ذكور

14.186 267 0.000 
ٌوجد 
 4.699 30.26 180 إناث فروق

 التعاطف
 3.701 34.82 89 ذكور

2.178 267 0.030 
ٌوجد 
 فروق

 5.064 33.51 180 إناث

 المهارات
 الإجتماعٌة

 2.007 33.17 89 ذكور
-5.232- 267 0.000 

ٌوجد 
 فروق

 4.359 35.71 180 إناث

 الذكاء العاطفً

 6.445 180.16 89 ذكور

9.380 267 0.000 
ٌوجد 
 فروق

 21.668 158.13 180 إناث
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ف مف الجدوؿ السابؽ أنو عند حساب اختبار )ت( لمعينات المستقمة أفًّ قيمة ت يتبي     
بالنسبة لمقياس الذكاء العاطفي ومياراتو  )0.05صغر مف )كانت عند مستوى دلالة أ

( والميارات الإجتماعية الوعي بالذات،تنظيـ الذات،الدافعية والتعاطؼالفرعية ) )أبعاده(
يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  ة ونقبؿ البديمة:ة الصفريّ نرفض الفرضيّ  وبذلؾ

تبعاً وأبعاده الفرعية ككؿ كاء العاطفي جات أفراد عينة البحث عمى مقياس الذمتوسطات در 
بالنسبة لمقياس الذكاء  لمتغير النوع )ذكور، إناث( وكانت الفروؽ لصالح الطمبة الذكور

حيث العاطفي ككؿ ومياراتو الفرعية )الوعي بالذات، تنظيـ الذات والدافعية والتعاطؼ( 
الميارات ما بعد ، أعمى مف متوسطات درجات الإناثكانت قيمة متوسطات درجاتيـ أ

نت قيمة المتوسط الحسابي الفروؽ لصالح الطمبة الإناث حيث كافكانت  الاجتماعية
 عمى ىذا البعد أعمى مف المتوسط الحسابي لدرجات الطمبة الذكور. لدرجاتيف

اختمفت ( 2010دراسة الأسطؿ)و  (2018ة مع نتيجة دراسة طعمة)اتفقت ىذه النتيج      
سماعيؿ)( ودراسة 2020سعود) مع دراسة بوغزالة وبف ( التي توصمت إلى 2019سميماف وا 

التي ( 2014ودراسة الزىراني)،لمتغير النوع عدـ وجود فروؽ في الذكاء العاطفي تبعاً 
   مت إلى وجود فروؽ في الذكاء العاطفي لصالح الإناث.صتو 

 تنشئة الاجتماعية لمقد ترجع  اء العاطفيوترى الباحثة أفَّ تفوؽ الذكور بميارات الذك       
تحمؿ المسؤولية وضرورة حؿ المشكلبت  نمط تنشئة قائـ عمىالتي تحدد لمذكور والأسرية 

ومواجية التحديات والصعوبات مف خلبؿ تحمؿ المصروؼ والبحث عف العمؿ مما يجعمو 
وعياً وأكثر منطقية في فيبقى أكثر  ذاتو وما يمتمؾ مف إمكانيات توكيد عمى أكثر تركيزاً 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                ومشاعر باطاً وتحكماً بانفعالاتووىذا ما يجعمو أكثر انضمفيومو لمذات 
التي لذي بدوره سيسيـ في قدرتو عمى التحفيز والإنضباط بالعمؿ عمى عكس الإناث ا

وضغوط أسرية وقيود المزاجية لأسباب فسيولوجية ت تكوف أكثر عرضة للئضطرابا
ىذه  قد تؤثرو  ،لإعتماديةلممشاعر والعواطؼ وايا أكثر ميلًب لمكبت تجعماجتماعية 
دورىا الأساسي  والتزاميا بالعمؿ أو الدراسة،كما أفَّ  ادافعيتيضبطيا لمذات و  عمى الأسباب

لإىتماـ بأخوتيا والأسري كا قد يقتصر عمى حؿ مشكلبتيا المرتبطة بدورىا الإجتماعي
وتكوف شديدة  مف الذات جعميا موجو للآخريف أكثروكؿ الأدوار التي ت الصغار مثلبً 
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وبذلؾ قد تصبح أكثر تأثراً انفعالياً بمثيرات المحيط عمى عكس الذكور الذيف  ،الحساسية
لمتعاطؼ فأيضاً تفوؽ  ، أما بالنسبةتحمؿ والإنجازواليتـ برمجتيـ عمى التفكير المنطقي 

بأنو لا يقتصر فقط عمى  (Golman,1995)الذكور لأف  مفيوـ التعاطؼ وفؽ جولماف
 بنجاح المشاركة الوجدانية والتفاعؿ مع مشاعر الآخريف فقط وىذا ما تتأثر وتؤديو الإناث

نما (Sympathyمصطمح التعاطؼ )ل ىذا ويشيرلكونيا أكثر حساسية  التعاطؼ يشير  وا 
ة قط مشاركوالعمؿ عمى تقديـ المساعدة وحؿ المشكمة أي ليس فوالإدراؾ إلى التفيـ 

نما تقديـ حبؿ ويشير إلى مصطمح  والمصائب النجاة مف المشكلبت الشعور وا 
(Empathy )ذكاء تميزاً بالكثر ذكور أكثر مف الإناث وذلؾ لأنيـ أوىذا ما يتميز بو ال

والتفاعؿ معيا  المنطقي والعمؿ عمى حؿ المشكلبت أكثر مف التأثر بنتائجيا السمبية
( بأفَّ الصورة النمطية لمذكور أنيـ مستقريف 161، 2006حيث أشار العمراف) انفعالياً 

وذلؾ ، عمى حيف تفوؽ الإناث بالميارات الاجتماعية عاطفياً وأكثر ثبات ورباطة جأش
أكثر استعداداً ورغبة في التوجو نحو الآخريف وتكويف العلبقات الاجتماعية قد يكونوا لأنيـ 

التي تسيؿ عممية الإنخراط والتواصؿ المفظي ممكة القدرات المغوية  الإناث لدييف بسبب أفَّ 
التي ىدفت إلى ( 2021دراسة سميماف) ارت قي ىذا الصددوأش لدييف،الاجتماعي 

أنواع الذكاءات المتعددة لدى طمبة الجامعة تبعاً لمتغير النوع  الفروؽ في التعرؼ 
ر بالذكاء فتوصمت إلى تفوؽ الإناث بالذكاء المغوي والإجتماعي عمى حيف تفوؽ الذكو 

 2002)  جوجورىوليف و   وكوستيؾ فوتس دراسة تشير في ىذا الصددكما  المنطقي.
Kostiuk , Lynne ,and  Gregory, Fouts, ) فى فيـ  يعمى أىمية الذكاء الوجدان

لدى ا ً خصوص الانفعاؿكبير في تنظيـ ال هدور عمى و  ) المشاعر –العواطؼ ) الأحاسيس 
 فاستراتيجيات قميمة لضبط عواطفي فالمراىقات لديي أيضاً أفَّ ، ووجدت الدراسة تالمراىقا

عبير ، وىـ غير قادريف عمى التلحالتيـ الداخمية السمبية محدود نسبياً فيـ  فالسمبية ولديي
دراسة العواطؼ بشكؿ كمى لدى الإناث ىاـ فى  ، وأفَّ باءعنيا للآخريف خصوصاً الآ

( ، الإستياء، القمؽكتئاب لاا ،الغضب ) اب الأمراض ومشاكؿ السموؾ مثاؿتحديد أسب
 تيفحتى لا يأ فعمى السيطرة عمى عواطفي فتؤكد الدراسة عمى أف الإناث يجب أف يدربو 

  .بردود أفعاؿ سمبية تجاه الآخريف
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 ( بين 2.25الفرضية الثالثة: لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
ى مقياس الألكسيثيميا وأبعاده الفرعية تبعاً عممتوسطات درجات أفراد عينة البحث 

 لمتغير النوع )ذكور،إناث(.
 
لمعرفة دلالة الفروؽ في الألكسيثيميا بيف الطمبة الذكور والطمبة الإناث مف طمبة معمـ   

الصؼ في كمية التربية أفراد عينة البحث، تّـَ استخداـ اختبار )ت( ستيودنت لمعينات 
 :الآتيوفؽ الجدوؿ  المستقمة وكانت النتائج

 تبعاً لمتغٌر النوع )ذكور ، إناث( الألكسٌثٌمٌانتائج اختبار ) ت( لمعرفة دلالة الفروق فً (  16جدول) 

يتبيف مف الجدوؿ السابؽ أنو عند حساب اختبار )ت( لمعينات المستقمة أفًّ قيمة ت    
بالنسبة لمقياس الألكسيثيميا ككؿ وبعديو  )0.05كانت عند مستوى دلالة أصغر مف )

لموجو نحو الخارج،صعوبة تحديد المشاعر( وبذلؾ يوجد فروؽ ذات دلالة )التفكير ا
ككؿ وبعديو  الألكسيثيمياإحصائية بيف متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس 

اث( تبعاً لمتغير النوع )ذكور، إن صعوبة تحديد المشاعر والتفكير الموجو نحو الخارج

 العدد النوع المتغٌر
المتوسط 
 الحسابً

الإنحراف 
 المعٌاري

 ت
درجة 
 الحرٌة

مستوى 
 الدلالة

 الحكم

 صعوبة تحدٌد
 المشاعر

 1.732 13.10 89 ذكور
-3.347- 267 0.001 

ٌوجد 
 فروق

 9.826 16.62 180 إناث

 صعوبة وصف
 المشاعر

 1.540 13.70 89 ذكور
-1.670- 267 0.096 

لا 
ٌوجد 
 4.144 14.46 180 إناث فروق

 التفكٌر الموجه نحو
 الخارج

 1.539 15.80 89 ذكور
-31.590- 267 0.000 

ٌوجد 
 2.668 25.44 180 إناث فروق

 الألكسٌثٌمٌا
 3.707 42.60 89 ذكور

-8.481- 267 0.000 
ٌوجد 
 15.251 56.52 180 إناث فروق
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أعمى مف  درجاتيفكانت قيمة متوسطات  حيث وكانت الفروؽ لصالح الطمبة الإناث
)ت( عند مستوى فكانت قيمة  صعوبة وصؼ المشاعر، أما بعد الذكورمتوسطات درجات 

بذلؾ لا يوجد فروؽ بيف متوسطات درجات أفراد و ( 0.05وىي أكبر مف )( 0.09)دلالة
 عينة البحث عمى بعد صعوبة وصؼ المشاعر تبعاً لمتغير النوع)ذكور،إناث(.

( ودراسة مصطفى 2020اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة مسعود )   
( التي توصمت إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الألكسيثيميا لصالح الإناث 2017)

( التي توصمت 2021مف طمبة الجامعة، عمى حيف اختمفت  مع دراسة طشطوش وجرواف)
عدـ وجود فروؽ في الألكسيثيميا ب( 2017بده)ع ةودراس إلى وجود فروؽ لصالح الذكور،

 تبعاً لمتغير التوع.

الحالي تعود  عينة البحث أفراد الإناثالطالبات ميا لدى يارتفاع الألكسيث ويمكف تفسير   
ميارة الوعي الذاتي التي تعد المفتاح الأساسي في معالجة  تفوؽ الذكور فيل لإنخفاض أو 

يسيـ في وجود قصور الانفعالات و الوعي وفيـ المشاعر ضعؼ  حيث أفَّ  وفيـ الإنفعالات
بالقدرة عمى تحديد نوع الشعور والتمييز بينو وبيف الأحاسيس الجسدية التي تكوف ناتجة عف 

 ة في التعبير عنيا بشكؿ صحيح،عوبصأو خمؿ عضوي والذي بدوره يعزز ال يخمؿ شعور 
تنفيس الإنفعالي يمتمؾ جميع الأفراد ترى الباحثة أفَّ عممية التعبير عف المشاعر وال حيث

نجاح عممية الوصؼ أو فشميا أفَّ غير لفظي إلا  أو إمكانية القياـ بيا سواء بشكؿ لفظي
يتوقؼ عمى ميارة فيـ الشعور وتحميمو بشكؿ صحيح ومناسب ونظراً لانخفاض ميارات 

ار ورغبات لمذات بما تحتويو مف أفك مف فيـ وتنظيـ وتحفيز الذكاء العاطفي لدييف 
المشاعر والتعبير  ىذه إدراؾ سيصعب لدييف وأحاسيسوما يصاحبيا مف مشاعر وحاجات 

عنيا بشكؿ ملبئـ لممثيرات الخارجية، كما أفَّ انخفاض ميارات الوعي الذاتي قد يؤثر عمى 
ركيزاً عمى الظواىر الخارجية حف أكثر تبعممية التفكير المتمركز حوؿ ذواتيف ويص

عتبرف أكثر ميلًب وابط والأنظمة الإجتماعية حيث أفَّ الإناث بطبيعتيف ي  حداث والضوالأ
مف الذكور وذلؾ يعزز  الدقيقة لمعلبقات الإجتماعية والأسرية والمينية للبىتماـ بالتفاصيؿ
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مشكلبتيف واتخاذ  لدييف التفكير الموجو نحو الخارج والأخذ برأي الآخريف حوؿ قضايا حؿ
 قراراتيف.

التي تعتبر لب وجوىر  وجود فروؽ في صعوبة التعبير عف المشاعر ويعود عدـ  
أساليب التنشئة بو  بالجنس ة معقدة تتأثرالإنفعالات في الأصؿ تعد بنيّ  أفَّ الألكسيثيميا في 

الأنثى تكوف موجو نحو  أفَّ  لمذكور والإناث حيثدوار التقميدية تحدد الأالتي الأسرية 
الغضب  عمييا منعوالتقييد في التعبير عف الأحاسيس حيث ي   العلبقات الإجتماعية والإلتزاـ

دعـ الوالديف بشكؿ دائـ  انخفاض أو أو التحدث بصوت عالي أو مواجية المشكلبت بحرية
بالإضافة إلى الحياء والخجؿ في إظيار المشاعر  بميارات التواصؿ بالمشاعر مع بناتيف

يفصح عما في  أفالمسؤولية ومف المعيب أما الذكور يكونوف موجييف نحو تحمؿ  ،الداخمية
لا لا يكوف رجلبً  داخمو خاصة مشاعر الألـ والبكاء والحزف وىذه الأساليب قد تكوف  وا 

بسبب حالة و بشكؿ لفظي أو غير لفظي بب في صعوبة التعبير عف المشاعر لدييـ مس
ىؿ بسبب التنميط مف الأ مؿ مع المشاعر الم تعممّةالكبت المستمر أو التأقمـ مع آليات التعا

حد لذي يعد أاط الجنسي ( التنميّ 19 ،2022) ، وىذا ما أشار إليو عمارة ومجريةالجنسي
التي  التي تحدد الطبيعة الثقافية السائدة في المجتمع ة الوظائؼ الأساسية للؤدوار الجنسيّ 

يد ما اث وتحدأدوار كؿ مف الذكر والإنيتعرض ليا الفرد وينشأ فييا، وتتمثؿ في تحديد 
كؿ منيما، وتقييد الإناث أكثر مف الذكور بالمجتمعات العربية، فغالباً ما  ينبغي أف يقوـ بو 

 ةالحساسيبيوصؼ الذكر بأنو متماسؾ ومساند ومنطقي التفكير، في حيف توصؼ الأنثى 
 ولابد أف والدؼء والإجتماعية والسمبية والتعبير عف الإنفعالات بصفة أنثوية مقيدة والعاطفية

الذيف تسود لدييـ بالضرورة التمتع بالشخصية النمطية  يظيرف بكؿ رقة عكس الذكور
ناث صعوبة في ، وبذلؾ يجد كؿ مف الذكور والإمتسمة بالخشونة والشجاعةالذكورية ال

الجنسي أو نوعيـ ـ ييناسب نمطلا التعبير عف المشاعر الغير مسموحة ليـ أو ما 
 الإجتماعي.
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 مقترحات البحث:
عمػػػى تضػػػميف ميػػػارات الػػػذكاء العػػػاطفي فػػػي المػػػنيج التعميمػػػي الجػػػامعي  العمػػػؿ .1

القصػػوى منيػػا  والاسػػتفادة قػػدراتيـوذلػػؾ لأجػػؿ تنميػػة  )التػػدريبي( النظػػري والعممػػي
مكانػػػات  ،الأداء الأكػػػاديمي العػػػالي لتحقيػػؽ وتوظيفيػػػا ومػػا تحوييػػػا مػػػف ميػػارات وا 

بمػػػا قػػػد  سػػػواء، وحػػؿ المشػػػكلبت ذات الصػػػمة بالمنيػػاج والحيػػػاة اليوميػػػة عمػػػى حػػد
يشػػػكؿ نمػػػاذج قػػػدوة و  يسػػػيـ فػػػي نقػػػؿ أثػػػر ذلػػػؾ إلػػػى أسػػػاليبيـ التعميميػػػة مسػػػتقبلًب،

 لممتعمميف لاحقاً.

يػارات الػذكاء العػاطفي لػدى ة لتنميػة معمػى تصػميـ بػرامج إرشػادية وتدريبيػالعمؿ  .2
 طمبة الجامعة.

تصػػػػميـ بػػػػرامج تدريبيػػػػة قائمػػػػة عمػػػػى ميػػػػارات الػػػػذكاء العػػػػاطفي لخفػػػػض أعػػػػراض  .3
 طمبة الجامعة.كسيثيميا لدى الأل

ة عمػػى ميػػارات الػػذكاء العػػاطفي وكيفيػػ عمػػؿ ورش تدريبيػػة لتػػدريب طمبػػة الجامعػػة .4
 في جوانب حياتيـ المختمفة وخاصة المينية.منيا الإستفادة 

جػػػػراء  إجػػػػراء البحػػػػث الحػػػػالي عمػػػػى عينػػػػات مختمفػػػػة وبمراحػػػػؿ عمريػػػػة مختمفػػػػة، .5 وا 
لكسػيثيميا بمتغيػرات أخػرى سػواء دراسات حوؿ علبقة كؿ مف الذكاء العاطفي والأ

   معرفية أو شخصية أو وجدانية...
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 أدوات البحث:
  :لقياس الألكسيثيميا (TAS-20مقياس تورنتو ) -أولاً 

 البند الرقم
تنطبق 
  ً  عل
 دائماً 

تنطبق 
  ً عل
 غالباً 

 تنطبق
  ً  عل
 أحٌاناً 

 تنطبق
  ً  عل
 نادراً 

 تنطبقلا 
  ً  عل
 أبداً 

      .عر التً أمر بهاإننً مشوش بخصوص المشا 1

      تنتابنً أحاسٌس جسدٌة لا ٌفهمها حتى الأطباء. 2

 عندما أتضاٌق لا أعرف ما إذا كنت حزٌناً أم خائفاً أم  3
 غاضباً.

     

      تحٌرنً بعض الأحاسٌس التً أشعر بها فً جسدي. 4

ً  تحدٌد ما ٌدور بداخلً. 5       ٌصعب عل

      ننً التعرف علٌها.لدي  مشاعر لا ٌمك 6

      أجد صعوبة فً معرفة سبب غضبً. 7

 أجد صعوبة فً إٌجاد الكلمات المناسبة لوصف  8
 مشاعري.

     

      أجد صعوبة فً وصف مشاعري تجاه الآخرٌن. 9

      ٌمكننً وصف مشاعري بسهولة. 10

      ٌطالبنً الآخرٌن بالتعبٌر أكثر عن مشاعري. 11

ً  الكشف عن مشاعري الحمٌمٌة حتىٌصع 12  ب عل
ٌّن.   لأصدقائً المقرب

     

      أحلل المشكلات بدلاً من مجرد وصفها. 13

 أفضل أن أدع الأشٌاء تحدث بدلاً من فهم سبب حدوثها 14
 بهذا الشكل. 

     

      لٌس من الضروري فهم الأفراد لمشاعرهم. 15

 تهم الٌومٌة بدلاً منأفضل التحدث مع الناس عن أنشط 16
 الحدٌث عن مشاعرهم. 

     

 أفضل مشاهدة البرامج الترفٌهٌة بدلاً من الدراما 17
 الحزٌنة. 

     

 أستطٌع أن أشعر بأننً قرٌب من شخص ما حتى فً  18
 لحظات الصمت.

     

 أجد أنه من المفٌد فهم مشاعري لحل مشاكلً 19
 ة.الشخصٌّ  

     

ٌّة فً الأفلام والمسرحٌات البحث عن المعا 20  نً الخف
 ٌقتل متعة المشاهدة.
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    مقياس الذكاء العاطفي:-ثانياً    

 أبداً  نادراً  أحٌاناً  غالباً  دائماً  البند                            الرقم

      أشعر بالثقة فً ذاتً. 1

      أستطٌع تغٌٌر انفعالاتً بسرعة عندما تتغٌر الظروف. 2

 عند سماعً عن مشكلة لشخص ما ٌتداعى إلى 3
 ذهنً حلول كثٌرة لها. 

     

      أبادر بمحادثة الآخرٌن. 4

      أفضل إنجاز الأعمال التً تتطلب جهداُ. 5

      أشعر بالضٌق عند مواجهة شخص غاضب. 6

      أقدر انفعالاتً تقدٌراً واقعٌاً. 7

      حتى فً الظروف الصعبة. عادة أكون هادئ وإٌجابً 8

      لدي  نظرة إٌجابٌة تجاه مستقبلً. 9

 ٌنتابنً الشعور بالضٌق تجاه أي شخص ٌخالف 10
 القانون. 

     

 حً عواطفً جانباً عندما أقوم أستطٌع أن أنّ  11
 بإنجاز أعمالً.

     

      أعتبر نفسً مسؤولاً عن مشاعري. 12

      دٌد جوانب القوة والضعف فً ذاتً.لديًّ القدرة على تح 13

      لدي  كفاءة فً إدارة المناقشات الاجتماعٌة. 14

 أستطٌع التركٌز جٌداُ عند أدائً أي عمل فً  15
 ضاغطة. ظروف

     

      لدي  القدرة على التحكم فً انفعالاتً . 16

      خرٌن.بردود أفعال الآأتأثر  17

 حقٌق الأهداف التً تتطلب مستوى أفضل العمل على ت 18
 عالٍ من التحدي.

     

      أستطٌع التعبٌر عن مشاعري بوضوح. 19

      تأخذ القضاٌا العامة حٌزاً كبٌراً من تفكٌري. 20

      أستطٌع فهم نشاط الجماعة والتناغم معه. 21

 عندما اشعر بالتوتر والعصبٌة تجاه شخص ما 22
 تقٌٌم الموقف. فإننً أتراجع وأعٌد 

     

      أتابع باهتمام أخبار الأطفال ذوي الإحتٌاجات الخاصة. 23

      أستطٌع حل الخلافات التً تنشب بٌن أفراد الجماعة. 24

 إن لم صارى جهدي فً أي عمل حتى وأبذل ق 25
 ٌقدره الآخرٌن.

     



ا لدى طلبة معلم ال ٌّ  صف فً كلٌة التربٌة بجامعة البعثالذكاء العاطفً وعلاقته بالألكسٌثٌم

66: 

 

      بنشاط وبتركٌز عالٍ.طٌع إنجاز أعمالً أست 26

      خرٌن وأسعى إلى حلها.لات الآإلى مشكع استم 27

      أستطٌع تغٌٌر وجهة نظر الجماعة تجاه موضوع ما. 28

      قٌقة .مشاعر ر أنّ لدي  أدرك  29

      فكر فٌه.ربط مشاعري بما أأستطٌع  30

      العمل مع فرٌق عمل متمٌز.أفضل  31

      أستطٌع تحقٌق النجاح تحت الضغوط. 32

      السلوكٌات الإٌجابٌة لدى الآخرٌن. تعزٌزأحاول  33

      لدي  الوعً بما أقوم به من أعمال ٌومٌة. 34

 متكدر فإننً أذهب إلى )صدٌق، عندما  ٌكون مزاجً  35
 نادي( كً أغٌر حالتً المزاجٌة.

     

      أحب القٌام بمسؤولٌاتً بغض النظر عن النتائج. 36

      عري السلبٌة للآخرٌن.لا أظهر مشا 37

 إحساسً بانفعالات الآخرٌن الحزٌنة ٌجعلنً مشفقاً  38
 علٌهم.

     

      أحرص على تكوٌن علاقات ناجحة مع الآخرٌن. 39

      أقدر العقبات الممكنة قبل الشروع فً أي عمل. 40

      خرٌن.قدرة فً التأثٌر على الآلدي  41

      س منً مهما كلفنً ذلك من جهد.أفعل ما ٌتوقعه النا 42

      ث مؤلمة.اأشعر بالضٌق لما ٌصٌب الآخرٌن من أحد 43

      أستطٌع التحدث أمام حشد من الناس. 44

      فأننً أشغل نفسً فً عمل أفضله. أشعر بالضٌق عندما   45

      أستطٌع السٌطرة على انفعالاتً  بعد أي موقف محزن. 46

      نفسً موضع ثقة فً الآخرٌن.أعتبر  47

      لدي القدرة على تحدٌد سبب الضٌق الذي ٌنتابنً . 48

      لا توقفنً العقبات عن تحقٌق أهدافً. 49

      أتذكر الأحداث السارة أكثر من الاحداث غٌر السارة. 50


