
    التربويةسلسلة العلوم      مجلة جامعة حمص                                         
                الحسنمحمد د. أريج                             2025عام  5العدد  47المجلد  

11 

لمعلمين الوكلاء أثناء الدورات التدريبية ل تقييم
 الخدمة من وجهة نظرهم
 الباحثة: د.  اريج محمد الحسن

 جامعة دمشق – كلية التربية -قسم المناهج وطرائق التدريس 
 الملخص باللغة العربية:

جهة و لمعلمين الوكلاء أثناء الخدمة من الدورات التدريبية ل تقييم إلى البحثيهدف       
اء ة أثنالدورات التدريبي تقييمحول الوكلاء  نظرهم، وتعرف الفروق بين درجات المعلمين

من  البحث عينة تكونتو  )المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة( ،ي الخدمة حسب متغير 
ة في محافظ الأساسيم يعلالتن م الأولى قةلالحن الوكلاء في ميلمعمن ال مةلمع( (100

الدورات  قييمتمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وطبقت عليهم استبانة القنيطرة، واستخد
ن إ( بنداً، وتوصل البحث إلى النتائج التالية: 42لمعلمين الوكلاء مكونة من )التدريبية ل
لى الدرجة رتفعة وذلك عوقع ضمن فئة مدورات التدريبية للالمعلمين الوكلاء  تقييممستوى 
ستبانة وفي جميع محاورها باستثناء محوري )التعامل مع المناهج، والتعامل مع الكلية للا

من فئة متوسطة ضدورات التدريبية يمهم لليتقمستوى الزملاء والمؤسسات التربوية( حيث كان 
ئة مهم ضمن فييأما محور التعامل مع البيئة التعليمية وتكنولوجيا المعلومات جاء تق

ية الحساب متوسطاتالفروق دالة إحصائياً بين  دم وجودوبينت النتائج عمنخفضة، 
في الدرجة الكلية أما بالنسبة  العلمي لمتغير المؤهل أفراد عينة البحث وفقاً لاستجابات 

دلالة إحصائية لمصلحة المعلمين الوكلاء الحاصلين بينت النتائج وجود فروق ذات ر للمحاو 
، لأمورالتعامل مع المتعلمين وأولياء ا تقييم المحاور التالية:) على مؤهل الدراسات العليا في

(، لوماتالتعامل مع البيئة التعليمية وتكنولوجيا المع تقييم، مهارات التعليم والتدريس تقييم
 بين المتوسطات الحسابية لاستجابات ذات دلالة إحصائية وجود فروقكما بينت النتائج 

لصالح ة لاستبانلعلى الدرجة الكلية  عدد سنوات الخبرةف باختلا وفقا بحثأفراد عينة ال
 المعلمين الوكلاء ذوي الخبرة الأكثر.
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 ، المعلمين الوكلاء. ، الدورات التدريبيةتقييم الكلمات المفتاحية:
Evaluating training courses for in-service agent 

teachers from their point of view 

Abstract: 
     The research aims to evaluate the training courses for in-service 

proxy teachers from their point of view, and to identify the 

differences between the grades of the proxy teachers regarding the 

evaluation of in-service training courses according to the variables 

(academic qualification and number of years of experience), and the 

research sample consisted of 100 female teachers from the proxy 

teachers in the circle. The first part of basic education in Kenitra 

Governorate. The researcher used the descriptive analytical method 

and applied to them a questionnaire to evaluate training courses for 

deputy teachers, consisting of (42) items. The research reached the 

following results: The level of evaluation of the deputy teachers for 

the training courses fell within the high category, based on the total 

score of the questionnaire and in all its axes, with the exception of the 

two axes (dealing with curricula, and dealing with colleagues and 

educational institutions), where the level of their evaluation of the 

training courses was in the medium category, while the axis of 

dealing With the educational environment and information 

technology, their evaluation was in the low category, The results 

showed that there were no statistically significant differences 

between the average scores of the research sample members 

regarding their evaluation of the training courses according to the 

academic qualification variable, with the exception of the following 

axes: (evaluation of dealing with learners and parents, evaluation of 

learning and teaching skills, evaluation of dealing with the 

educational environment and information technology), where it was 

found that there were differences. In these axes, it is in the interest of 

proxy teachers who have a postgraduate qualification. The results 

also showed that there are statistically significant differences between 

the arithmetic averages of the responses of the research sample 

members, depending on the number of years of experience, on the 

total score of the questionnaire, in favor of the proxy teachers with 

the most experience. 
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 مقدمة:
لي نهضههههة تربويههههة فههههي المجههههالات كافههههة نتيجههههة لتسههههار  المعههههارف يشهههههد الوقههههت الحهههها     

والمعلومهههههات لاسهههههيما فهههههي مجهههههال التربيهههههة والتعلهههههيم، وههههههذا مههههها اسهههههتوجب مواكبهههههة الانفجهههههار 
كسهههههههاب المتعلمهههههههين المعهههههههارف اللازمهههههههة لههههههههم بمههههههها يتناسهههههههب مهههههههع مسهههههههتجدات  المعرفهههههههي وال

المهمههههة الموكلههههة إليهههه ، وفههههي  أداءالحيههههاة إضههههافة إلههههى إعههههداد المعلههههم الكههههفء القههههادر علههههى 
ظهههههل مجتمهههههع المعرفهههههة المتسهههههار  تغيهههههر ههههههدف التربيهههههة مهههههن إكسهههههاب المتعلمهههههين المعهههههارف 
والمعلومههههات إلههههى بنههههاء جيههههل قههههادر علههههى التعامههههل مههههع متغيههههرات الحيههههاة المسههههتمرة، وتبعًهههها 
للههههدور الهههههام الملقههههى علههههى عههههاتق المعلههههم كههههان لزامًهههها إيههههلاء أهميههههة كبيههههرة  عههههداد المعلههههم 

سهههههتمرار فهههههي ة ولاسهههههيما اختصهههههاف معلهههههم الصهههههف، والاالدراسهههههة فهههههي كليهههههات التربيهههههأثنهههههاء 
 تنميت  المهنية أثناء الخدمة.

وارتبطهههههت النهضهههههة التربويهههههة بثهههههورة متكاملهههههة لتطهههههوير المنهههههاهج فهههههي المراحهههههل والمهههههواد    
الدراسهههههية، ونتيجهههههة لهههههنقف الأعهههههداد الكافيهههههة للكهههههوادر التدريسهههههية لمعلمهههههي الحلقهههههة الأولهههههى 

فههههههرو علههههههى وزارة التربيههههههة ممهههههها الأساسههههههي ووجههههههود شههههههوا ر كثيههههههرة فيههههههها   مههههههن التعلههههههيم
تثبيهههههههت أعهههههههداد كبيهههههههرة مهههههههن المعلمهههههههين الهههههههوكلاء فهههههههي كافهههههههة المحافظهههههههات السهههههههورية وفقهههههههاً 
لمعههههايير محههههددة، وبههههذلك ضههههمع قطهههها  التربيههههة معلمههههين مختلفههههي المههههؤهلات العلميههههة فنجههههد 

رج مختلههههههف لأدائهههههههم معلمههههههي الصههههههف المعههههههدين إعههههههداد كافيههههههاً نظريههههههاً وعلميههههههاً وفههههههق تههههههد
للمهههههههارات التدريسههههههية كمهههههها نجههههههد المعلههههههم الوكيههههههل الممتلههههههك لههههههبعو المهههههههارات التدريسههههههية 
نتيجههههة لتههههراكم الخبههههرات فههههي المواقههههف الصههههفية تبعههههاً لسههههنوات التههههدريس التههههي امتلكههههها فههههي 

 .المهنة
ولأن المنههههههههاهج المتطههههههههورة سههههههههتكون  يههههههههر مجديههههههههة إذا مهههههههها وضههههههههعت بههههههههين أيههههههههدي       

المهههههههارات اللازمههههههة لتخطيطههههههها وتنفيههههههذها فههههههرو ذلههههههك علههههههى وزارة  معلمههههههين لا يمتلكههههههون
التربيههههههة والتعلههههههيم تطههههههوير خبههههههرات المعلمههههههين كافههههههة وتنميتههههههها ولاسههههههيما المعلمههههههين الههههههوكلاء 
الهههههذين تنقصههههههم الدرايهههههة والمعرفهههههة فهههههي مههههههارات التهههههدريس وأسهههههاليبها واسهههههتراتيجياتها حيهههههث 

كليههههههة التربيههههههة لتههههههي ت كسههههههبها ينقصهههههههم العديههههههد مههههههن الخبههههههرات فههههههي المهههههههارات التدريسههههههية ا
خهههههتلاف اختصاصهههههاتهم العلميهههههة )ثانويهههههة عامهههههة، ومعههههههد متوسهههههط، لخريجيهههههها، ونتيجهههههة لا
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جههههههازة جامعيههههههة(،أ جريت لهههههههم دورات تدريبيههههههة بعههههههد تثبيههههههتهم مههههههدة ثههههههلاث أشهههههههر لعههههههامين  وال
دحههههههام متتههههههاليين، حيههههههث أن المنههههههاهج المطههههههورة يلزمههههههها معلههههههم متطههههههور الخبههههههرات، وأشههههههار 

التدريسهههههههي  داءالمعلهههههههم يمكنههههههه  أن يتغلهههههههب علههههههى مشهههههههكلة ضهههههههعف الأإلههههههى أن   1(2024)
مهههههن خهههههلال تطهههههوير نفسههههه  مهنيهههههاً بعهههههدة طرائهههههق كهههههالقراءات الموجههههههة واللقهههههاءات التربويهههههة 

 .والدورات التدريبية ليحافظ على نموه العلمي والتربوي والمهني 
كمهههههها أظهههههههرت العديههههههد مههههههن الدراسههههههات أهميههههههة تطبيههههههق البههههههرامج التدريبيههههههة والههههههدورات      

المسههههاهمة فههههي إعههههداد المعلههههم مهنيههههاً علههههى مسههههتوى مههههن الكفههههاءة لكههههي يكههههون قههههادراً علههههى 
تلبيههههة حاجههههات وأهههههداف التعلههههيم المتجههههددة، حيههههث يمكههههن الاعتمههههاد علههههى التعلههههيم كوسههههيلة 

، 2018المسههههههتمر والتطههههههور الههههههدائم )مهنهههههها، فعالههههههة لتحسههههههين قههههههدرة المعلههههههم علههههههى الههههههتعلم 
41)2  . 

وتبعًههههها لأن المعلهههههم يعهههههدع الحلقهههههة الفاصهههههلة بهههههين المهههههنهج والمهههههتعلم سهههههعت وزارة التربيهههههة      
للارتقهههههاء بخبهههههرات المعلمهههههين الهههههوكلاء مهههههن خهههههلال تهههههدريبهم عبهههههر الهههههدورات التدريبيهههههة التهههههي 

ختلفههههة لمهههههارات تضههههم عههههدد مههههن الجلسههههات ذات أهههههداف متنوعههههة تناولههههت فيههههها محههههاور م
التهههههدريس وأسهههههاليبها كمههههها تضهههههمنت تطبيهههههق عملهههههي للمعهههههارف والخبهههههرات الجديهههههدة، ونظهههههراً 
للأهميهههههة التهههههي تحظهههههى بهههههها الهههههدورات التدريبيهههههة للمعلمهههههين الهههههوكلاء كهههههان مهههههن الضهههههروري 
العمههههل علههههى تقييمههههها مههههن أجههههل معرفههههة درجههههة تحقههههق الأهههههداف التههههي سههههعت لههههها، ومههههن 

لتعزيزههههها  اخههههلال تحديههههد نقههههاط القههههوة الموجههههودة فيههههه مههههنلههههها هنههها جههههاء هههههذا البحههههث مقيمههههاً 
 تلافيها.بهدف وتحديد نقاط الضعف 

 . مشكلة البحث:1
يعههههههدع المعلههههههم الههههههركن الأساسههههههي  نجههههههال العمليههههههة التعليميههههههة لههههههذا أولههههههت المؤسسههههههات      

التربويههههة أهميههههة كبيههههرة فههههي تنميتهههه  مههههن خههههلال تدريبهههه  أثنههههاء الخدمههههة عبههههر دورات تدريبيههههة 
دائههههههه  التدريسهههههههي متناسهههههههباً مهههههههع التغييهههههههرات الخطهههههههوات  حهههههههداث تغييهههههههرات فهههههههي أنظمهههههههة م

العلميههههههة والتكنولوجيههههههة والرقميههههههة الحاصههههههلة، ولأن التعلههههههيم يمههههههر بتغييههههههرات كبيههههههرة وبهههههههدف 

                                                           

 (2024)دحام  -1 

 (41، 2018)مهنا،  -2 
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تلبيههههههة حاجههههههات المجتمههههههع، وانطلاقههههههاً مههههههن أن تواجههههههد المعلمههههههين الههههههوكلاء فههههههي المههههههدارس 
يمكههههههن تجاهلههههههها وتبعههههههاً  نسههههههبة لاالعامههههههة للحلقههههههة الأولههههههى مههههههن التعلههههههيم الأساسههههههي يمثههههههل 

للههههههدور الكبيههههههر الملقههههههى علههههههى كاهههههههل المعلههههههم الوكيههههههل فههههههي إعههههههداد جيههههههل مههههههن المتعلمههههههين 
اهتمههههت وزارة التربيههههة ببههههرامج التنميههههة  ممتلههههك لمهههههارات جديههههدة تتناسههههب مههههع هههههذا الوقههههت،

م إلهههههى تههههدريب مسههههتمر لتحسهههههين المهنيههههة للمعلمههههين الههههوكلاء أثنهههههاء الخدمههههة نظههههراً لحههههاجته
ائهههههههم ليههههههتم التعههههههرف علههههههى نههههههواحي القههههههوة ونقههههههاط الضههههههعف، وبعضهههههههم ا خههههههر دمسههههههتوى أ

ر هههههم سهههههنوات خدمتههههه  الطويلهههههة إلا أنههههه  قهههههد يعهههههاني مهههههن بعهههههو الصهههههعوبات فهههههي إمكانيهههههة 
بلو ههههههه  للأههههههههداف المطلوبهههههههة فهههههههي التعلهههههههيم، وهنهههههههاك المعلمهههههههون المتميهههههههزون والموهوبهههههههون 

مههههههههارات الهههههههذين ههههههههم بحاجهههههههة إلهههههههى مهههههههن يتعهههههههرف علهههههههى مسهههههههتوى كفهههههههاءتهم وتهههههههدربهم، وال
والقهههههدرات التهههههي يتميهههههزون بهههههها لتعزيزهههههها وا فهههههادة منهههههها، ومهههههن ههههههذا المنطلهههههق تهههههم إجهههههراء 

مهههههدارس  يرواسهههههتطلا  لهههههرأي عهههههدد مهههههن المشهههههرفين التربهههههويين )المهههههوجهين التربهههههويين، مهههههد
( %75الحلقهههههة الأولهههههى مهههههن التعلهههههيم الأساسهههههي( أشهههههارت نتائجههههه  وجهههههود ضهههههعف  بنسهههههبة )

الأساسهههههية للتهههههدريس كمههههههارة تخطهههههيط الأنشهههههطة لهههههدى المعلمهههههين الهههههوكلاء فهههههي المههههههارات 
التعليميهههههههة المتناسهههههههبة مهههههههع المعهههههههارف والمعلومهههههههات والمههههههههارات المتضهههههههمنة فهههههههي المهههههههنهج 
الدراسههههههي، كمهههههها بههههههين اسههههههتطلا  الههههههرأي عههههههدم قههههههدرة المعلمههههههين الههههههوكلاء مراعههههههاة الفههههههروق 
الفرديهههههههههة الموجهههههههههودة لهههههههههدى المتعلمهههههههههين وتنفيهههههههههذ أسهههههههههاليب تدريسهههههههههية تهههههههههتلاءم مهههههههههع ههههههههههذه 

ت ضهههههمن الغرفهههههة الصهههههفية إضهههههافة إلهههههى عهههههدم القهههههدرة علهههههى اسهههههتخدام أسهههههاليب الاختلافههههها
تربويههههة لضههههبط المتعلمههههين فههههي ظههههل انعههههدام أسههههاليب العقههههاب، وعههههدم القههههدرة علههههى اسههههتثارة 
المتعلمهههههههين بحسهههههههئلة محفهههههههزة لمههههههههارات التفكيهههههههر لهههههههديهم، وبنهههههههاء علهههههههى مههههههها سهههههههبق أجهههههههرت 

( معلمهههههة 40شهههههملت )و ، الباحثهههههة دراسهههههة اسهههههتطلاعية علهههههى عينهههههة مهههههن المعلمهههههين الهههههوكلاء
تهههههم سهههههحبها  م2024عهههههام وكيلهههههة فهههههي مرحلهههههة التعلهههههيم الأساسهههههي فهههههي محافظهههههة القنيطهههههرة 

 أظهههههههرت نتائجههههههها  بحنهههههه  علههههههى الههههههر موتمثلههههههت الأداة بالاسههههههتبانة،  بالطريقههههههة العشههههههوائية،
مههههن الجهههههود المبذولههههة مههههن قبههههل المشههههرفين التربههههويين )المههههوجهين( وجههههود ضههههعف بنسهههههبة 

اسهههههههتخدام مههههههههارات القهههههههرن الواحهههههههد والعشهههههههرين المتمثلهههههههة لهههههههدى المعلمهههههههات حهههههههول ( 70%)
كمهههههههها بينههههههههت النتههههههههائج  بمهههههههههارات التفكيههههههههر بحنواعههههههههها وكيفيههههههههة توظيفههههههههها فههههههههي التههههههههدريس،

مهههههن المعلمهههههات لهههههديهم ضهههههعف فهههههي الخلفيهههههة المعرفيهههههة للمعلومهههههات الموجهههههودة  (%65أن)
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ضهههههمن المحتهههههوى العلمهههههي للهههههدرس لاسهههههيما فهههههي الصهههههفين الخهههههامس والسهههههادس الأساسهههههي، 
لي تبههههههههين أن المعلمههههههههين الههههههههوكلاء لههههههههديهم نقههههههههف فههههههههي الخبههههههههرات التربويههههههههة للقيههههههههام وبالتهههههههها

بالعمليههههههة التعليميهههههههة علهههههههى أكمهههههههل وجههههههه ، وههههههههذا مههههههها يتعهههههههارو مهههههههع نتهههههههائج الكثيهههههههر مهههههههن 
الدراسههههات والأبحههههاث التههههي تناولههههت تههههدريب المعلمههههين أثنههههاء الخدمههههة أو الطلبههههة المعلمههههين 

لنتهههههائج الهههههدورات  انهههههب النظهههههريفهههههي سهههههنواتهم الدراسهههههية وبالتهههههالي يوجهههههد تنهههههاقو بهههههين الج
التدريبيهههههة والواقهههههع العملهههههي الملمهههههوس فهههههي الميهههههدان ومهههههن هنههههها وجهههههد الهههههدافع للقيهههههام بههههههذه 

 الدراسة للوصول إلى حقيقة الأمر.
وبههههالعودة إلههههى الدراسههههات السههههابقة نجههههد العديههههد مههههن الدراسههههات مثههههل دراسههههة كههههلًا مههههن     
 3(2020لنعيمههههههههههههي،  ا2020  إبههههههههههههراهيم،2005  ودراسههههههههههههة صاصههههههههههههيلا،2019هههههههههههههلال، )

التهههههي أكهههههدت أهميهههههة تهههههدريب المعلمهههههين فهههههي أثنهههههاء الخدمهههههة وفهههههق بهههههرامج تهههههدريب خاصهههههة، 
لهههههههذا تبنهههههههت وزارة التربيهههههههة بهههههههرامج تدريبيههههههههة متنوعهههههههة ومواكبهههههههة للتغيهههههههرات الحاصهههههههلة فههههههههي 
المجههههههههال العلمههههههههي والتربههههههههوي وفههههههههق معههههههههايير ثابتههههههههة ومحههههههههددة، وللتعههههههههرف علههههههههى النتههههههههائج 

 ماسههههههههة إلههههههههى تقييمههههههههها لمعرفههههههههة أصههههههههبحت الحاجههههههههةا يجابيههههههههة لهههههههههذه البههههههههرامج التدريبيههههههههة 
المعلمهههههههههههين الهههههههههههوكلاء حيهههههههههههث أشهههههههههههارت دراسهههههههههههة كهههههههههههلًا مهههههههههههن  أداءنعكاسهههههههههههاتها علهههههههههههى ا
أن بهههههههرامج التهههههههدريب فهههههههي أثنهههههههاء الخدمهههههههة  4(2021الهههههههوعري و أمهههههههارة،   2021،شهههههههعبان)

 صقل وتحسين الكفاءات التي يمتلكها المعلم.  تسهم فيللمعلمين 
واسهههههتناداً للمنطلقهههههات السهههههابقة وفهههههي ضهههههوء قلهههههة الدراسهههههات السهههههابقة علهههههى المسهههههتوى      

المحلههههههي التههههههي تناولههههههت الههههههدورات التدريبيههههههة للمعلمههههههين الههههههوكلاء أثنههههههاء الخدمههههههة، جههههههاءت 
الدراسههههة الحاليههههة محاولههههة للقيههههام بتقيههههيم الههههدورات التدريبيههههة للمعلمههههين الههههوكلاء مههههن وجهههههة 

 نظرهم.
 . أهمية البحث:2

 من المحمول من  أن:  مكننا أن نحدد أهمية هذا البحث في أني     

                                                           

 (2020  النعيمي،2020  إبراهيم،2005  ودراسة صاصيلا،2019هلال، ) -3 

 (2021الوعري و أمارة،   2021،شعبان) -4 
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أثنهههههههههاء الخدمهههههههههة . يواكهههههههههب الاتجاههههههههههات الحديثهههههههههة فهههههههههي إعهههههههههداد المعلمهههههههههين الهههههههههوكلاء 1.2
وتهههههدريبهم إذ يمكهههههن أن تشهههههكل نتائجههههه  تغذيهههههة راجعهههههة للقهههههائمين علهههههى الهههههدورات التدريبيهههههة 

العمليهههههة التعليميهههههة لمعلمهههههين الهههههوكلاء أثنهههههاء الخدمهههههة، وبهههههذلك يعهههههد إطهههههار مرجعهههههي يثهههههري ل
 في مديرية التربية.

. قههههههد تفيههههههد القههههههائمين علههههههى العمليههههههة التعليميههههههة فههههههي التعههههههرف علههههههى نقههههههاط الضههههههعف 2.2
لمعلمههههين الههههوكلاء كونههههها تتفههههق فههههي مبادئههههها مههههع متطلبههههات لوالقههههوة فههههي الههههدورات التدريبيههههة 
 وجههههه  أنظهههههار المعنيهههههين إلهههههى التركيهههههز علهههههى نقهههههاط الضهههههعفت المنهههههاهج المطهههههورة، وبالتهههههالي

ثههههههراء جوانههههههب القههههههوة الههههههذي سههههههينعكس إيجابههههههاً علههههههى تنفيههههههذ ل مهنههههههة التههههههدريس المعلمههههههين وال
 دائهم أثناء الخدمة.الوكلاء وأ

 . أهداف البحث: 3
 :يةا ت هدافهذا البحث التوصل إلى تحقيق الأ من يتوخى     
. تقيههههههيم الههههههدورات التدريبيههههههة للمعلمههههههين الههههههوكلاء أثنههههههاء الخدمههههههة فههههههي مرحلههههههة التعلههههههيم 1.3

 الأساسي من وجهة نظرهم.
. تقههههههديم المقترحههههههات اللازمههههههة لتطههههههوير الههههههدورات التدريبيههههههة للمعلمههههههين الههههههوكلاء أثنههههههاء 2.3

  .الخدمة في مرحلة التعليم الأساسي
 . أسئلة البحث: 4

 يعمد هذا البحث ا جابة عن الأسئلة التالية:     
مههههن وجهههههة  أثنههههاء الخدمههههة لمعلمههههين الههههوكلاءل الههههدورات التدريبيههههةتقيههههيم . مهههها مسههههتوى 1.4

 نظرهم؟
 . متغيرات البحث: 5

 اعتمد البحث المتغيرات التالية:     
 :وعاملاها . المتغير المستقل1.5
 .(، دبلوم تحهيل تربوي، دراسات عليا)إجازة جامعية المؤهل العلمي .أ

 سبعإلى  خمسسنوات، من  خمس)أقل من  عدد سنوات الخبرة التدريسية .ب
 .سنوات( سبعسنوات، أكثر من 
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مهههههن  أثنهههههاء الخدمهههههة لمعلمهههههين الهههههوكلاءل الهههههدورات التدريبيهههههةتقيهههههيم  . المتغيرررررر التررررراب :5.2
 وجهة نظرهم.

 . فرضيات البحث:6
يمهم يلا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث حول تق .6.1
 العلمي. المؤهللمتغير  وفقاً أثناء الخدمة لمعلمين الوكلاء ل لدورات التعليميةل

ييمهم حول تقلا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث . 6.2
وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة. أثناء الخدمةلمعلمين الوكلاء ل لدورات التعليميةل  

 . حدود البحث: 7
 يقتصر هذا البحث على الحدود التالية:     
أثناء لاء لمعلمين الوكتقييم الدورات التدريبية ل على بحثال اقتصر :علميةال ودالحد. 1.7

 .من وجهة نظرهمالخدمة 
تمثل مدارس التعليم الأساسي التابعة لمحافظة القنيطرة حداً مكانياً  :ةالمكاني ودالحد. 2.7

 للبحث.
 حداً زمانياً للبحث. م2024-2023العام الدراسي يمثل  :ةالزماني ودالحد. 3.7
تتمثل بالمعلعمين الوكلاء في مرحلة التعليم الأساسي في محافظة   :ةالبشري ودالحد. 4.7

 القنيطرة. 
 . أدوات البحث:8 

 حول استبانة بناء تموا جابة عن أسئلت ، والتحقق من فرضيات  بحث لتحقيق أهداف ال     
 من وجهة نظرهم.أثناء الخدمة تقييم الدورات التدريبية للمعلمين الوكلاء 

 :مصطلحات البحث وتعريفاته الإجرائية. 9
أنشطة هامة ورئيسة من أنشطة الموارد البشرية في المنظمة،  هي" الدورات التدريبية:     

وتعمل على تزويد العاملين بالمعارف والمهارات والسهههههههههههههلوكيات المر وبة التي تؤدي إلى 
هؤلاء العاملين، وتعد الدورات التدريبية الوسهيلة الرئيسهية لتقليف الفجوة  أداءزيادة معدلات 
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 هو مطلوب منهم من واجبات ومسهههههههههههههؤوليات وظيفية  بين الأداء الفعلي للموظفين وبين ما
 .5(21، 2014الشرعة، )

قياس فاعلية وكفاءة الدورة التدريبية، وتحديد مدى نجاح   تقييم الدورات التدريبية:     
 .6(21، 2014)الشرعة، في تحقيق الأهداف المخطط لها مسبقًا 

عملية تطبيق الأساليب العلمية لجمع شواهد كمية ونوعية تحظى ويعرف إجرائيًا بحن       
ين المرتبطة بدورات تدريب المعلم مخرجاتالأو التدريبية بالمصداقية حول طبيعة أنشطة 

الوكلاء في محافظة القنيطرة تهدف إلى تحديد نقاط القوة والضعف في الدورات التدريبية 
وتقاس من خلال الدرجة التي يحصل عليها المفحوف على استبانة  ،من وجهة نظرهم

  تقييم الدورات التدريبية للمعلمين الوكلاء.
في  (2004( لعام )50جاء في قانون العاملين الموحد رقم): حسب ما المعلم الوكيل     

هو شخف ي عيعن بصورة مؤقتة بدلًا من معلم أصيل يكون الجمهورية العربية السورية: 
م لندب لجهة معينة في التعليم، أو إعارة، أو بحالة كف يد، أو إجازة، يمارس المع بحالة

 .7(2004، 50)القانون رقمالوكيل صلاحيات المعلم الأصيل 
: بحن  الشخف المعين بصورة مؤقتة )خارج ملاك وزارة إجرائيًاالمعلم الوكيل  يُعرف     

التربية( بدلًا من شا ر في مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في محافظة 
القنيطرة، ليقوم بمهام المعلم الأصيل، وي ستغنى عن  في حال وجود معلم م عد إعدادًا علميًا 

 تربويًا )معلم من ملاك وزارة التربية(.   
مرحلة تعليمية مدتها تسع سنوات تبدأ من الصف الأول حتى ي  ه ليم الأساسي:التع

لزامية وتضم حلقتين: الحلقة الأولى للتعليم الأساسي التي  الصف التاسع وهي مجانية وال
تبدأ من الصف الأول وتنتهي بالصف السادس، والحلقة الثانية للتعليم الأساسي التي تبدأ 

عام، ومدة  14-12لصف التاسع، وتضم الفئة العمرية من من الصف السابع وتنتهي با
وي شترط للالتحاق بهذه المرحلة النجال في الصف السادس  الدراسة فيها ثلاث سنوات،

                                                           

 (21، 2014)الشرعة،  -5 

 ()المرجع السابق -6 

 (2004، 50)القانون رقم -7 
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، إذ يدرس كل مادة دراسية معلم وي طبق في هذه المرحلة نظام معلم المادة الأساسي،
 .8(2014)وزارة التربية، .ؤهل تحهيلًا تربوياً مختف وم

 . الدراسات السابقة:10
 تقييمب قامت الباحثة بالاطلا  على العديد من الدراسات والبحوث السابقة المتعلقة     

لعربية ا بشكل عام، وقد راعت الباحثة في عرضها للدراساتالبرامج التعليمية والتدريبية 
السابقة عرو الدراسة من حيث: العنوان، الهدف منها، والمنهج المستخدم فيها،  والأجنبية

توصلت إلي  من نتائج، إضافة لذلك عرو الدراسات  وأدوات الدراسة، والعينة، وأبرز ما
 وذلك على النحو التالي: حدثإلى الأ الأقدموفق التسلسل التاريخي لها مرتبة من 

ترررررتثيرات برنرررررامج التررررردري    بعنهههههوان:بدراسهههههة  9(Ogilive,2015قهههههام أوكيلفهههههي )       
الولايههههات   ، وتمههههت الدراسههههة فههههيالعررررالمي فرررري الخدمررررة علررررا معلمرررري المرحلررررة الثانويررررة

 المتحدة الأمريكية. 
 "The Effects Global Education in service training program on 

secondary school Teacher's  . USA "  
، تقيههههههيم بههههههرامج تههههههدريب معلمههههههي المههههههدارس الثانويههههههة فههههههي مهههههههارات التعلههههههيمهههههههدفت إلههههههى و 

( 66اسهههههههتخدمت الباحثهههههههة المهههههههنهج الوصهههههههفي المسهههههههحي، تكونهههههههت عينهههههههة الدراسهههههههة مهههههههن )
معلمًههههههها ومعلمهههههههة مهههههههن المهههههههدارس الثانويهههههههة فهههههههي الولايهههههههات المتحهههههههدة الأمريكيهههههههة، وتمثلهههههههت 

ت أفهههههههراد عينهههههههة أدوات الدراسهههههههة باسهههههههتبانة، وكهههههههان مهههههههن أههههههههم نتهههههههائج الدراسهههههههة أن تقهههههههديرا
 الدراسة لتقييم البرامج التدريبية كان عاليًا.

دراسرررررة "معنونة ب دراسهههههههة  10( Niamhom et all, 2018نيامهوم وآخرون ) وأتمع      
، "الرضرررا عن الدورات التدريبية اللغوية لمدرسررري اللغة الإنجليزية في الفصرررول الدراسرررية

 وتمت الدراسة في تايلاند.

                                                           

 (2014)وزارة التربية، -8 

 (Ogilive,2015) أوكيلفي -9 

 (Niamhom et all, 2018 نيامهوم وآخرون ) -10 
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  Satisfaction study towards classroom language training 

courses of English teachers "Thailand. 

لتعرف إلى مقارنة الرضههها تجاه دورات التدريب في الفصهههول الدراسهههية لمعلمي وهدفت إلى ا
اللغههة ا نجليزيههة في مكتههب الخههدمههة التعليميههة الابتههدائيههة في تههايلانههد، وا سهههههههههههههتخههدم المنهج 

( معلمًا، وتمثلت أدوات الدراسهههههههههههههة 28الوصهههههههههههههفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسهههههههههههههة من )
بالاسهههههتبانة، وتوصهههههلت الدراسهههههة في نتائجها إلى أن معلمي اللغة ا نجليزية كانوا راضهههههيين 

 التههدريههب، ومرافق التههدريههب، عن الههدورات التههدريبيههة في مجههالات محتوى الههدورات، وطريقههة
لتدريب، وبينت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصهههههههههههههائيًا بين والأدوات المسهههههههههههههتخدمة في ا

اسهههههههههههتجابات معلمي اللغة ا نجليزية حول رضهههههههههههاهم عن الدورات التدريبية تعزى لمتغيرات 
 الجنس والخبرة في التدريس، وحجم المدرسة.

تقيررررررريم البررررررررامج التدريبيرررررررة المقدمرررررررة دراسهههههههة بعنهههههههوان:   11(2019)الهههههههوادعي وأنجهههههههز 
 ، لإسررررلامية بالمرحلررررة ا بتدائيررررة فرررري ضرررروي احتياجررررات م التدريبيررررةلمعلمرررري التربيررررة ا

 المملكة العربية السعودية. ت الدراسة فيوتمع 
ي التربيهههههههة ا سهههههههلامية البهههههههرامج التدريبيهههههههة المقدمهههههههة لمعلمههههههه تقيهههههههيمإلهههههههى ههههههههدفت الدراسهههههههة 

بتدائيهههههة فهههههي ضهههههوء احتياجهههههاتهم التدريبيهههههة ثهههههم تقهههههديم تصهههههور مقتهههههرل للبهههههرامج بالمرحلهههههة الا
، الوصههههههفي، اسههههههتخدمت الباحثههههههة المههههههنهج التدريبيههههههة المقدمههههههة لمعلمههههههي التربيههههههة ا سههههههلامية

ي التربيههههههة ا سههههههلامية بالمرحلههههههة ( معلمًهههههها مههههههن معلمهههههه115مههههههن ) عينههههههة الدراسههههههة تكونهههههتو 
 ، وكههههان مههههن نتههههائج الدراسههههةباسههههتبانة ، وتمثلههههت أدوات الدراسههههةبتدائيههههة فههههي مدينههههة أبهههههاالا

دريبيهههههة تمثهههههل فئهههههة درجهههههة متوسهههههطة ماعهههههدا أهميهههههة أن كهههههل احتيهههههاج مهههههن الاحتياجهههههات الت
التصههههههميم التعليمههههههي فههههههي التعلههههههيم ا لكترونههههههي، ومهههههههارات الحاسههههههب ا لههههههي حيههههههث كههههههان 
تقهههههديرها بدرجهههههة كبيهههههرة، وكهههههذلك مسهههههتوى تقيهههههيم مهههههدة البهههههرامج التدريبيهههههة ومسهههههتوى تنفيهههههذها 

 ما عدا مراعاة برامج التدريب للجانب التطبيقي فكانت أبدًا.كان أحيانًا 
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آثار الدورات بعنوان:  دراسة  12(Odalen et all,2019)أودالين وآخرون أنجز      
 وتمت الدراسة في السويد. التدريبية التربوية في ست جامعات سويدية"،

"Teaching university teachers to become better teachers: the 

effects of pedagogical training courses at six Swedish universities. 

Higher Education Research & Developmen”, Sweden. 
لمعلمين االتعرف على أثر الدورات التدريبية التربوية في تحسين مهارات إلى  الدراسة هدفت

ونت عينة تكو المنهج الوصفي،  ون، استخدم الباحثليصبحوا مدرسين أفضل في السويد
( معلمًا، وتمثلت أدوات الدراسة بالاستبانة، وكان من نتائج الدراسة أن 183الدراسة من )

ثقة المشاركين بعد اشتراكهم في الدورات التدريبية قد زادت قليلًا، وأن مهاراتهم التربوية 
تية والتقييمية أصبحت أعلى بشكل ملحوظ بعد الانتهاء من دوراتهم التدريبية، كما وجد الذا

( الدورات التدريبية مفيدة للغاية، وكان الرضا بين المشاركين 10من  7معظم المشاركين )
 حول الدورات التدريبية للذين لديهم خبرة تعليمية تقل عن ثلاث سنوات بدرجة كبيرة.  

دور الررررررردورات التدريبيرررررررة لمعلمررررررري  بعنهههههههوان:  دراسهههههههة 13(2020يمهههههههي )وأتهههههههم النع     
الصررررفوف الثلاثررررة الأولررررا فرررري تنميررررة م ررررارات الترررردريس الفعررررال مررررن وج ررررة ن ررررر 

 ، وتمههههههت الدراسههههههة فههههههي المملكههههههة المعلمررررررين أنفسرررررر م فرررررري ضرررررروي بعرررررر  المتغيرررررررات
 الأردنية الهاشمية.

الصهههههفوف الثلاثهههههة الأولهههههى دور الهههههدورات التدريبيهههههة لمعلمهههههي التعهههههرف علهههههى  ههههههدفت إلهههههىو 
فههههههي تنميههههههة مهههههههارات التههههههدريس الفعههههههال مههههههن وجهههههههة نظههههههر المعلمههههههين أنفسهههههههم فههههههي ضههههههوء 

، وبلغههههت عينههههة الدراسههههة المسههههحي ، اسههههتخدم الباحههههث المههههنهج الوصههههفيبعههههو المتغيههههرات
، وتمثلههههههههت أدوات ( معلههههههههمً ومعلمههههههههةً تههههههههم اختيههههههههارهم بالطريقههههههههة العشههههههههوائية البسههههههههيطة232)

أن دور الهههههههدورات التدريبيهههههههة لمعلمهههههههي  مهههههههن نتهههههههائج الدراسهههههههة، وكهههههههان بالاسهههههههتبانة الدراسهههههههة
الصههههفوف الثلاثههههة الأولههههى فههههي تنميههههة مهههههارات التههههدريس الفعههههال جههههاء بدرجههههة مرتفعههههة كمهههها 
أظهههههرت النتههههائج وجههههود فههههروق دالههههة إحصههههائيًا فههههي دور الههههدورات التدريبيههههة ت عههههزى لمتغيههههر 

رت النتههههههائج المؤهههههههل العلمههههههي ولصههههههالح الحاصههههههلين علههههههى الماجسههههههتير فههههههحعلى كمهههههها أظههههههه
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عهههههدم وجهههههود فهههههروق دالهههههة إحصهههههائيًا ت عههههههزى لمتغيهههههر سهههههنوات الخبهههههرة، وتوصهههههلت الدراسههههههة 
إلهههههههى وجهههههههود فهههههههروق دالهههههههة إحصهههههههائيًا فهههههههي دور الهههههههدورات التدريبيهههههههة فهههههههي تنميهههههههة مههههههههارات 
التههههدريس الفعههههال ت عههههزى إلههههى عههههدد الههههدورات التدريبيههههة ولصههههالح مههههن خضههههعوا إلههههى دورتههههين 

 تدريبيتين.
مررررررردع رضرررررررا معلمررررررري  بعنهههههههوان:  دراسهههههههة 14(2021رون )وأنجهههههههز الصهههههههعوب وآخههههههه     

الدراسرررررات ا جتماعيرررررة عرررررن الررررردورات التدريبيرررررة مرررررن وج رررررة ن ررررررهم فررررري مديريرررررة 
  ، وتمعت الدراسة في المملكة الأردنية الهاشمية.التربية والتعليم للواي القصر

الكشههههههف عههههههن مههههههدى رضهههههها معلمههههههي الدراسههههههات الاجتماعيههههههة عههههههن الههههههدورات  هههههههدفت إلههههههى
، اسهههههههتخدم التدريبيهههههههة مهههههههن وجههههههههة نظهههههههرهم فهههههههي مديريهههههههة التربيهههههههة والتعلهههههههيم للهههههههواء القصهههههههر

معلمًههههها ومعلمهههههة تهههههم اختيهههههارهم  (99الباحهههههث المهههههنهج الوصهههههفي، وبلغهههههت عينهههههة الدراسهههههة )
مهههههن نتهههههائج الدراسهههههة أن ، وكهههههان بالاسهههههتبانة، وتمثلهههههت أدوات الدراسهههههة بالطريقهههههة العشهههههوائية

تقههههههديرات معلمههههههي الدراسههههههات الاجتماعيههههههة لمههههههدى رضههههههاهم عههههههن الههههههدورات التدريبيههههههة كههههههان 
متوسهههههطًا فهههههي جميهههههع مجهههههالات الدراسهههههة، كمههههها أظههههههرت النتهههههائج عهههههدم وجهههههود فهههههروق ذات 

هميههههههة الههههههدورات رضهههههها معلمههههههي الدراسههههههات الاجتماعيههههههة لأدلالههههههة إحصههههههائية فههههههي تقههههههديرات 
 س والمؤهل العلمي. التدريبية ت عزى لمتغيري الجن

:"تقيررررررريم البررررررررامج بدراسهههههههة معنونهههههههة ب 15(2022) وعبهههههههد اللطيهههههههف مصهههههههلح وقهههههههام      
التدريبيررررة فرررري ضرررروي م ررررارات الترررردريس الفعررررال مررررن وج ررررة ن ررررر الإشررررراف التربررررو  

  ، وتمعت الدراسة في العراق.وا ختصاصي في محاف ة ديالا نموذجًا
فههههي ضههههوء مهههههارات التههههدريس الفعههههال مههههن  البههههرامج التدريبيههههة تقيههههيمإلههههى  وهههههدفت الدراسههههة

، ختصاصهههههههههي فهههههههههي محافظهههههههههة ديهههههههههالى نموذجًهههههههههاوالا وجههههههههههة نظهههههههههر ا شهههههههههراف التربهههههههههوي
( مشهههههرفًا ومشهههههرفًة 40) ، وبلغهههههت عينهههههة الدراسهههههةالوصهههههفي المهههههنهج تهههههاناسهههههتخدمت الباحث

( 24و) اً ( تربويهههههههه16 شهههههههراف التربهههههههوي بواقهههههههع )تربهههههههويين واختصاصهههههههيين فهههههههي مديريههههههههة ا
، ( فقههههههههرة45اسههههههههتبانة إلكترونيههههههههة مكونههههههههة مههههههههن ) وات الدراسههههههههة، وتمثلههههههههت أداختصاصههههههههيًا
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عههههههدم وجههههههود فههههههرق ذو دلالههههههة إحصههههههائية بههههههين النسههههههب  نتههههههائج الدراسههههههةأهههههههم وكههههههان مههههههن 
( عنهههههد المشهههههرفين %70المتحققهههههة عنهههههد مههههههارات التهههههدريس الفعهههههال حيهههههث بلغهههههت النسهههههبة )

 الاختصاصيين بالنسبة للمحك.
 التعقي  علا الدراسات السابقة: .3.10
 :حيث من السّابقة الدّراسات م  يختلف البحث هذا نستنتج أن       
 لمعلمين الوكلاء في مرحلة ل الدورات التدريبية تقييم موضهههههههههههههو  إلى عدم التعطرق

 التعليم الأساسي في محافظة القنيطرة.

  لمين لمعل الدورات التدريبيةفي المتضهههههههههههههمنة التعرف على نقاط القوة والضهههههههههههههعف
 القنيطرة. التعليم الأساسي في محافظةالوكلاء في مرحلة 

 ،مههدارس التعليم  في حههدثههت البحههث هههذا إجراءات أن حيههث مكههان وعينههة البحههث
لأسهههههاسهههههي التابعة إداريًا لمحافظة القنيطرة والموجودة تنظيميًا على أرو محافظة 

ابقة أجريت في الدول العربية أيضهههههههاً  الدعراسهههههههات في حين أن   ريف دمشهههههههق. السهههههههع
معلمي من كانت قد طبقت على عينة  16(2021) الصههههههههههعوب وآخرونكدراسههههههههههة 

، 17(Niamhom et all,2018)نيامهوم وآخرون، ودراسة الدراسات الاجتماعية
  .معلمي اللغة ا نجليزية كانت قد طبقت على عينة من

 لمشكلة  عام تصور وضع :خلال من السّابقة الدّراسات من البحث هذا استفاد وقد
طارها   وبناؤها اسهههتبانة البحث تصهههميمو ، البحث هذا يشهههمل  الذعي النظريالبحث وال

 هذه إليها اسههههههههتندت التعي العلمية والمراجع، المحاور المكونة لها بعو حيث من

 .الدعراسات هذه إليها توصلت التعي والمقترحات، الدعراسات
 . الإطار الن ر :11

أولههههى مراحههههل السههههلم التعليمههههي عههههادة تبههههدأ مههههن سههههن السههههابعة  تعههههد المرحلههههة الأساسههههية     
رتقهههههاء أهميهههههة كبيهههههرة فهههههي بنهههههاء الأجيهههههال والاوحتهههههى سهههههن الرابعهههههة عشهههههر، ولههههههذه المرحلهههههة 

بههههها، لههههذا نجههههد أن المعلههههم يتحمههههل جههههزءًا كبيههههرًا مههههن المهههههام لبنههههاء هههههذه الأجيههههال وتطويرههههها 
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لأن المعلههههههم صههههههاحب بمهههههها يتكيههههههف وحاجههههههات المجتمههههههع وعاداتهههههه  وتقاليههههههده وطموحاتهههههه ، و 
رسهههههالة مقدسهههههة وأمانهههههة كبيهههههرة فلابهههههد مهههههن إعهههههداده وتطهههههوير كفاياتههههه  بشهههههكل مسهههههتمر ودائهههههم 
 حتهههههى يتسهههههنى لههههه  تحديهههههة رسهههههالت  لمجتمهههههع متجهههههدد ولأجيهههههال نبتغهههههي منهههههها التقهههههدم والرقهههههي

 .18(25، 2013)الفرا، 
  :ةالتدريبي الدورات تقييم.1.11
ت عنهههههى بجمههههههع المعلومهههههات وتحليلههههههها  عمليههههههة مسهههههتمرة :تقيهههههيمتهههههذكر الفقعهههههاوي بههههههحن ال     

، وتمثهههههههل داءبشهههههههكل دوري للتعهههههههرف علهههههههى مهههههههواطن القهههههههوة والضهههههههعف بههههههههدف تحسهههههههين الأ
أساسًههههها للتطهههههوير وضهههههمان الجهههههودة، ويؤكهههههد برنهههههامج الأمهههههم المتحهههههدة ا نمهههههائي فهههههي تقريهههههره 

باعتبههههههاره مصههههههدرًا رئيسًهههههها لتنميههههههة القههههههوى البشههههههرية علههههههى أهميههههههة التههههههدريب  الرابههههههع للتنميههههههة
 .19(28، 2011)الفقعاوي،  للحاضر والمستقبلالواعية 
أهههههههم الأدوات الأساسههههههية للارتقههههههاء بههههههالمعلم وتحهيلهههههه   :بحنههههههها الههههههدورات التدريبيههههههةوت عههههههرف 

وقدرتههههههه  فهههههههي حياتههههههه  المهنيهههههههة المعلهههههههم  أداءفهههههههي كافهههههههة الجوانهههههههب التهههههههي تحهههههههدد مسهههههههتوى 
  .20(10، 2020)النعيمي، والخاصة 

 العمليهههههة التهههههي ترمهههههي إلهههههى معرفهههههة  التهههههدريبي بحنههههه :البرنهههههامج  تقيهههههيمالرشهههههيد ويعهههههرف      
مههههههههدى النجههههههههال أو الفشههههههههل فههههههههي تحقيههههههههق الأهههههههههداف العامههههههههة التههههههههي يتضههههههههمنها البرنههههههههامج 

، 2015)بطهههههههرس ،تحقهههههههق الأههههههههداف بححسهههههههن صهههههههورة ممكنهههههههة  حتهههههههى يمكهههههههنبي التهههههههدري
284)21  . 
 . أنواع برامج تدري  المعلمين أثناي الخدمة:2.11
تصميم مختلف أنماط  تتجسد من خلال رامج التدريبيةإن مجمل مرامي وأهداف الب     

 يلي: ما برامج تدريب المعلم والتي حددها الخبراء وفق
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: تهدف إلى تمكين المعلم من مواكبة التطورات، وتجديد برامج تدري  تجديدية 
 المعلومات، وحل المشكلات الميدانية.

تشتمل على تحهيل الكفايات المهنية للمعلمين الجدد، واستكمال  برامج تدري  تتهيلية:
التحهيل المهني للمعلمين الذين التحقوا بالمهنة من دون حصولهم على المؤهل الجامعي، 

)عند تعيين المعلم ذو خبرة في التعليم العام في صفوف كما قد يكون التحهيل نوعي 
 التربية الخاصة(.

تمل على البرامج التي تقدم لبعو فئات المعلمين الذين : وتشبرامج تدري  تحويلية
ير بون في التحويل لتدريس مادة أخرى قريبة أو مشابهة للمادة التعليمية التي كانوا 

 يدرسونها سابقًا )مثل استاذ رياضيات يحول إلى تدريس مادة ا علام ا لي(.
ي إلى لفئات التي ترتقوتشتمل على البرامج التي توج  ل برامج التدري  التوجي ية:

مناصب عمل تختلف وظائفها ومهامها على تلك التي كانوا يقومون بها )برامج تدريب 
   .  22(34، 2020المديرين، الموجهين، المعلمين الجدد( )بولمكاحل،

 :التدريبيةالدورات  تقييم أهداف.3.11
  لال خ المستقبلية بحيث تصبح أكثر فعالية، وذلك منتطوير وتحسين البرامج

 التعرف على نقاط القوة والضعف في البرامج الحالية.
  قياس مدى صلاحية البرامج التدريبية في تلبية الاحتياجات، ومدى إسهامها في

 تحقيق أهداف خطة التدريب وبرامجها.
  تعرف مدى تطبيق المتدربين للمعرفة والمهارات والخبرات التي تعلموها في بيئة

 مهامهم ووظائفهم وواجباتهم. أداءالعمل عند 
  التعرف على مدى النجال في تطبيق أساليب وفعاليت  التي تم تنفيذها، ومدى

رضا المتدربين على المادة العلمية، والحالات التدريبية، وملائمة أساليب التدريب 
 المعتمدة، وبيان إيجابيات وسلبيات البرامج التدريبية.

 ي تحمل مسؤولياتهم الملقاة على عاتقهم في التعرف على مدى نجال المدربين ف
 قيامهم لعملية تدريب المدربين.
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 .تخطيط ا جراءات العلاجية اللازمة لتحسين أساليب التقويم 
  ًاثبات فعالية البرامج التكوينية  عطائها المصداقية، واثبات هذه الفعالية بناء

   .23(165-164، 2013)الفرا، على طلب من المديريات العامة 
 التدريبية:الدورات  تقييمعناصر .4.11 

 التدريبية الجوانب التالية:الدورات  تقييميتناول      
 .البيئة التي ينفذ فيها البرنامج التعليمي 
 المدربين. أداء 
  برامج التدريب بحبعادها وذلك من خلال: )دراسة الأهداف، درجة تحقيقها

 البرامج التدريبية وتحليلها وفق الأهدافلحاجات المتدربين، دراسة محتوى ومواد 
، 2008الموضوعة، أثر التدريب، درجة تقدم المتدربين( )محمد وآخرون، 

32)24. 
 :يةالتدريب الدورات تقييمالطرائق المستخدمة في .5.11
 تتعدد طرائق التقويم، ومنها:     
  غرو تلبي ال: ويشترط فيها أن تكون محدودة وقابلة للقياس وموضوعية، ا ستبانة

 منها ومعتدلة من حيث الزمن الذي تستغرق  في تعبئتها.
  :وتعد لفائدتين أساسيتين الأولى بهدف تحديد الاحتياجات التدريبية  ا ختبارات

لقصور العملية التدريبية، ويستفاد منها لتحديد وتشخيف أوج  ا تقييمللمتدربين، والثانية ل
 وتحريرية.، وتنقسم إلى شفوية داءفي الأ

  :وتتطلب من القائمين عليها أن تكون مصا ة بشكل جيد وتلبي الهدف منها،  المقابلة
صدار أحكام فورية وتفادي الاستنتاج من  والاستما  الكامل للأفراد وعدم مقاطعتهم وال

 ا جابات المطروحة.
  :وتلعب دورًا مهمًا في نجال عمليات التدريب وحل مشكلات . تحليل المشكلات 
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  ويكشف عن المهمات التي لم يستطع المتدرب إنجازها، ويحتاج هذا  :دايالأ تقييم
ي تساعد استنباط الطريقة التو  تقييمالاسلوب إلى تقسيم المهمات لخطوات تسهل عملية ال

 .25(60-59، 2014)زرقان،  التدريبيةعلى كشف الحاجات 
 المعلم الوكيل.6.11
( لنظام العاملين الأساسي 2004( لعام )50رقم )في القانون الوكالة  جاء تعريف     

 ( كما يحتي:73في الدولة في الجمهورية العربية السورية المادة رقم )
 الوكالة هي التعيين بصورة مؤقتة بوظيفة أصيلها في أحد الأوضا  ا تية: أ:

 .الندب في وظائف التعليم 
 .ا عارة 
 ء العاملين في التعليم الذينكف اليد إذا استمر لأكثر من ستة أشهر باستثنا 

 يجوز تعيين وكلاء عنهم مهما بلغت مدة كف اليد.
  ا جازات على مختلف أنواعها التي لا تقل مدة كل منها تسعين يومًا باستثناء

 العاملين في التعليم الذين يجوز تعيين وكلاء عنهم مهما بلغت مدة ا جازة.
 العاملين الموحد(.يمارس الوكيل صلاحيات الأصيل )قانون  : 

( شروط تعيين الوكيل وأجره، وا جازات التي 76(، و)75(، و)74كما شرحت المواد )
( من القانون نفس  أن خدمة الوكيل تنتهي حكمًا من تاريخ 75يستحقها، وتضمنت المادة )

عودة العامل الأصيل ومباشرة عمل ، كما يجوز إنهاء خدمة الوكيل بقرار من الجهة 
 حق في التعيين في أي وقت كان.الصاحبة 

( فقرة )ه( بحن المعلمين الوكلاء في وزارة التربية يخضعون بشحن 76وبينت المادة )
 تثبيتهم للقوانين والأنظمة الخاصة بوزارة التربية.

 :المعلمون الوكلاي في الجم ورية العربية السورية.7.11
منذ سنوات طويلة اعتمد على المعلمين الوكلاء في تعليم متعلمي الحلقة الأولى من      

التعليم الأساسي نتيجة النقف في أعداد المعلمين المؤهلين خريجي معاهد إعداد المعلمين 
سابقًا وخريجي كليات التربية اختصاف معلم صف حاليًا، فقد لا تخلو مدرسة في مدينة 
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معلمين وكلاء يدرسون فيها، وقد كشف وزير التربية السابق عن وجود  أو قرية من وجود
(، مع العلم أن  يتم تعيين معلمي 2013مئة ألف  معلم وكيل على مستوى سورية لعام )
 .26(2016)جريدة قاسيون، صف أعدادهم بالمئات كل عام على مستوى القطر

ذ لا يقل عن دور المعلم الأصيل  إترى الباحثة بحن المعلم الوكيل يقوم بدور أساسي و      
تلقى على عاتق  المهام ا دارية المتعلقة بسجلات المتعلمين والمهام التعليمية بدءًا من 

ة للمادة، واختيار الوسائل التعليميالمحتوى العلمي مواقف تعليمية تتناسب مع تخطيط 
مهام التنظيمية في اهيك عن التعلم المتعلمين، ن تقييمعملية التعليم ونهاية  وتجهيزها، وتنفيذ

المدرسة والمتمثلة بإكساب المتعلمين قوانين المدرسة وقواعد التواجد بها، والمناوبة أثناء 
الفرف، ومراقبة المتعلمين في كل وقت حرصًا على سلامتهم وحسن سير العملية التعليمية 

 على أكمل وج . 
 :العربية السورية. تدري  المعلمين الوكلاي في الجم ورية 8.11     
التههههههدريب أحههههههد المههههههداخل الأساسههههههية  ثههههههراء الشخصههههههية وتطههههههوير السههههههلوك بمهههههها يعههههههد      

علهههههههههى المسهههههههههتويين الفهههههههههردي والجمهههههههههاعي، وههههههههههو يهههههههههزود الفهههههههههرد  داءيقابهههههههههل متطلبهههههههههات الأ
عملههههه  بالأسهههههلوب المناسهههههب الهههههذي يعهههههود  أداءبالمههههههارات والمعلومهههههات التهههههي تعينههههه  علهههههى 

  .27(25-24، 2010)الخليفات، فز المعنوية علي  بالفوائد المادية والحوا
يههههههؤدي المعلههههههم الوكيههههههل مهههههههام المعلههههههم الأصههههههيل وواجباتهههههه  فههههههي أثنههههههاء قيامهههههه  بتعلههههههيم      

المتعلمهههههين فهههههي الحلقهههههة الأولهههههى مهههههن التعلهههههيم الأساسهههههي حيهههههث تشهههههمل الواجبهههههات التعليميهههههة 
والواجبهههههههههات ا داريهههههههههة فههههههههههو مطالهههههههههب بتحضهههههههههير الهههههههههدروس وتنفيهههههههههذها ووضهههههههههع أسهههههههههئلة 
الاختبهههههارات الشههههههرية والفصهههههلية وتصهههههحيحها، وتفقهههههد المتعلمهههههين يوميًههههها والقيهههههام بالمناوبهههههة 
الأسهههههبوعية فهههههي أثنهههههاء الفهههههرف ومراقبهههههة دخهههههول وخهههههروج المتعلمهههههين و يرهههههها مهههههن المههههههام، 
لكنهههههههه  لا يعامههههههههل معاملههههههههة المعلههههههههم الأصههههههههيل نفسههههههههها مههههههههن حيههههههههث ا جههههههههازات الصههههههههحية 

الفههههارق الكبيههههر فههههي الأجههههر الشهههههري والاعتراضههههية وعههههدد سههههاعات التههههدريس، فضههههلًا عههههن 
-2019حيهههههث كهههههان يتقاضهههههى ثمانيهههههة عشهههههر ألهههههف ليهههههرة سهههههورية لغايهههههة العهههههام الدراسهههههي 
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، ثههههم حصههههل علههههى زيههههادتين متتههههاليتين فحصههههبح راتبهههه  مهههها ي قههههارب السههههبعين ألفًهههها فههههي 2020
 ، لكن  أقل بكثير من راتب المعلم الأصيل.2021العام الدراسي 

دورات إجههههههههراء  وزارة التربيههههههههةي لههههههههزم جديههههههههد للمنههههههههاهج  تطههههههههويروتههههههههرى الباحثههههههههة أن أي     
لتههههههدريبهم علههههههى تنفيههههههذ المنههههههاهج  تدريبيههههههة لمعلمههههههي المرحلههههههة التههههههي حصههههههل فيههههههها التطههههههوير

  .بطريقة حديثة، وباستخدام تقنيات ووسائل تعليمية مناسبة المطورة
 إجرايات البحث: .12

 من ج البحث:  .1.12
على  في الحصههول الذي يسههاعدليلي تحلا الوصههفي على المنهج الحالي البحث داعتم     
 ع، وجمقعالوا اسهههتناداً إلى حقائق المدروسهههةر هالظو ا حول المعلومات من ممكن قدر رأكب

 رةكبي نةعيع أو  البحث مجتمع دأفرا اسهههتجواب من خلالة يلبحثا الأدوات باسهههتخدام البيانات
ة وتعههدع الأبحههاث، 28(52، 2019منهم)المحمودي،   جمعل من مشهههههههههههههرو  رأكث الوصهههههههههههههفيههع

م سوتقيتحلعل و    فهي تصفماتمعلو   .29(259، 2013)الشربيني وآخرون،  روتفسع  وتقوع
 مجتم  البحث وعينته: .2.12
لههههيم التعن مهههه الأولههههى قههههةلحالمعلمههههين الههههوكلاء فههههي ال كافههههةبحههههث مههههن التههههحلف مجتمههههع      

إحصهههههههائيات ( معلمهههههههة حسهههههههب 600)همعهههههههدد والبهههههههال محافظهههههههة القنيطهههههههرة  فهههههههي الأساسهههههههي
 (.م2024مديرية التربية وا حصاء في القنيطرة للعام الدراسي)

لتحهههههاقهم بهههههدورة ة مهههههن مجتمهههههع الدراسهههههة الأصهههههلي بسهههههبب اوتهههههم اختيهههههار عينهههههة متيسهههههر      
تدريبيههههة خاصههههة بههههالمعلمين الههههوكلاء وتواجههههدهم فههههي مكههههان محههههدد وهههههذا مهههها سهههههل تطبيههههق 

( معلمههههههة مههههههن المعلمههههههات 100)أداة البحههههههث، وبههههههذلك أصههههههبح عههههههدد أفههههههراد عينههههههة البحههههههث 
 محافظة القنيطرة. الوكلاء في الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في

 أداة البحث: .3.12
، الههههههههوكلاء لمعلمههههههههينل الههههههههدورات التدريبيههههههههة تقيههههههههيمبعههههههههد تتبههههههههع الأدبيههههههههات الخاصههههههههة ب     

النعيمهههههههي )والاطههههههلا  علههههههى الدراسههههههات السههههههابقة ذات العلاقههههههة ومنههههههها دراسههههههة كههههههلًا مههههههن 
                                                           

 (52، 2019)المحمودي،  -28 

 (.259، 2013)الشربيني وآخرون،  -29 
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قامهههههههههههت (، 2021  الصهههههههههههعوب وآخهههههههههههرون، 2022مصهههههههههههلح وعبهههههههههههد اللطيهههههههههههف،   2020
سهههههههبعة محهههههههاور ( بنهههههههداً لقيهههههههاس (45 الاسهههههههتبانة تمضهههههههالباحثهههههههة بإعهههههههداد آداة البحهههههههث، و 

)التعامههههههل مههههههع المتعلمههههههين وأوليههههههاء الأمههههههور،  ، وهههههههي:دورات التدريبيههههههةجوانههههههب الهههههه تقيههههههيمل
وتكنولوجيههههههها المعلومهههههههات، مههههههههارات التعلهههههههيم والتهههههههدريس، التعامهههههههل مهههههههع البيئهههههههة التعليميهههههههة 

الههههههدعم النفسههههههي والتعامههههههل مههههههع الاحتياجههههههات الخاصههههههة، التعامههههههل مههههههع المنههههههاهج، التعامههههههل 
 .مع الزملاء والمؤسسات التربوية، الوسائل التعليمية(

 :معلمين الوكلايلل الدورات التدريبية تقييماستبانة دراسة صدق . 1.3.12
 صدق المحتوع:.1.1.3.12

 ،علهههههههى مجموعهههههههة محكعمهههههههين اتهههههههم التحقهههههههق مهههههههن صهههههههدق محتهههههههوى الاسهههههههتبانة بعرضهههههههه   
 اسههههههتبانةوكههههههان الهههههههدف مههههههن تحكههههههيم  (2)الملحههههههق رقههههههم( محكعمههههههين 5)عههههههددهم ا جمههههههالي

هههههو  أثنرررراي الخدمررررة مررررن وج ررررة ن رررررهملمعلمررررين الرررروكلاي ل الرررردورات التدريبيررررة تقيرررريم
والأهههههههداف الفرعيههههههة بيههههههان ملاحظههههههات المحكعمههههههين لمههههههدى ملاءمههههههة البنههههههود للهههههههدف العههههههام 

للاسهههههههتبانة، ولمهههههههدى قياسهههههههها لمههههههها و ضهههههههعت لقياسههههههه ، ووضهههههههول التعليمهههههههات مهههههههن حيهههههههث 
المعنهههههى واللغهههههة، وقهههههدم المحكعمهههههون ملاحظهههههاتهم التهههههي بينهههههوا فيهههههها ضهههههرورة إعهههههادة النظهههههر 

ليصههههبح عههههدد بنههههود  (3) فههههي صههههيا ة بعههههو البنههههود مههههن حيههههث المعنههههى واللغههههة، وحههههذف
لمقيهههههاس مهههههن )تنطبهههههق علهههههي  دائمهههههاً، تنطبهههههق علهههههي  ( بنهههههداً، وتعهههههديل ا42البنهههههود النههههههائي)

 البهههههههاً، تنطبهههههههق علهههههههي  أحيانهههههههاً، تنطبهههههههق علهههههههي  نهههههههادراً، لا تنطبهههههههق علهههههههي  أبهههههههداً( فحصهههههههبح 
. المقيههههههههاس الجديد)مرتفعههههههههة جههههههههدًا، مرتفعههههههههة، متوسههههههههطة، منخفضههههههههة، منخفضههههههههة جههههههههدًا( 

ههههههههح أمثلههههههههة لههههههههبعو البنههههههههود التههههههههي تههههههههم تعههههههههديلها وفقههههههههاً  راء السههههههههادة ( 1والجههههههههدول ) يوضع
 .حكمينالم

 ستبانة وفقاً آرراي السادة المحكّمينا ( أمثلة لبنود تم إجراي تعديلات علي ا في 1جدول )

 من وجهة نظرهملمعلمين الوكلاء ل الدورات التدريبية تقييماستبانة 

 بعد التعديل البند تعديل البند قبل

يتضمن البرنامج التدريبي مهارات تنظيم 
وق بما يتناسب مع الفرالمعلومات في بيئة التعلم 

 الفردية وأنماط التعلم

مهارات تمكن  ةالتدريبيدورة تضمن الت
المعلم الوكيل من تنظيم المعلومات بما 
 يتناسب مع الفروق الفردية للمتعلمين
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لمعلم ساعد اأساليب تيتضمن البرنامج التدريبي 
السلوكي عتلال الصحي الوكيل رصد حالات الا
 ،لدى المتعلمين والجسديوالانفعالي والمعرفي 

 وتعزيز بناء ذواتهم

اعد سأساليب تتتضمن الدورة التدريبية 
عتلال المعلم الوكيل رصد حالات الا
 الصحي لدى المتعلمين

      
بعهههههههد الأخهههههههذ بجميهههههههع ملاحظهههههههات السهههههههادة المحكمهههههههين أصهههههههبحت الاسهههههههتبانة تتكهههههههون مهههههههن 

 ( بنداً تغطي كافة مجالات الاستبانة.42)
( لمعلمررررين الرررروكلايل الرررردورات التدريبيررررة تقيرررريم)ثههههم قامههههت الباحثههههة بتطبيههههق اسههههتبانة    

مههههن  مقصههههود ختيههههرت بشههههكل، ا  معلمههههة وكيلههههة( 15علههههى عينههههة اسههههتطلاعية مكونههههة مههههن )
ة القنيطههههههرة لوجودهههههها فههههههي تجمههههههع واحهههههد ومكههههههان قريههههههب مهههههن مكههههههان عمههههههل مهههههدارس مدينهههههه

الأساسههههية، وكههههان الهههههدف مههههن الدراسههههة بحههههث ، وهههههي  يههههر متضههههمنة فههههي عينههههة الالباحثههههة
الاسههههههتطلاعية التحكههههههد مههههههن مناسههههههبة بنههههههود الاسههههههتبانة ووضههههههول العبههههههارات بالنسههههههبة لأفههههههراد 
العينههههههة الاسههههههتطلاعية، وكههههههذلك لاسههههههتكمال دراسههههههة صههههههدق الاسههههههتبانة وثباتههههههها إحصههههههائياً. 
حيههههههث ط لههههههب  مههههههن أفههههههراد العينههههههة الاسههههههتطلاعية عنههههههد ا جابههههههة علههههههى بنههههههود الاسههههههتبانة أن 

روا عهههههن كهههههل بنهههههداً يجهههههدون فيههههه  صهههههعوبة أو  موضهههههاً فهههههي فهمههههه  أو فهههههي ا جابهههههة يستفسههههه
عليههههههه . وبعهههههههد تفريههههههه  بيانهههههههات أفهههههههراد العينهههههههة الاسهههههههتطلاعية علهههههههى البرنهههههههامج الاحصهههههههائي 

(spss  :تمت دراسة صدق الأداة على النحو ا تي ،) 
 لاستبانة تم حساب صدق الاتساق الداخليالداخلي:  ا تساق التحقق من.2.1.3.12

من خلال إيجاد معاملات الارتباط بين مجالات لمعلمين الوكلاي ل الدورات التدريبية تقييم
والجدول  ،الاستبانة ببعضها البعو وكذلك بين مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة

 ا تي يوضح نتائج معاملات الارتباط. 
ة م  الدرجة الكليو المجا ت الأخرع م   الدورات التدريبية تقييم استبانةمعاملات ا رتباط بين درجة كل مجال من مجا ت  (2جدول )

 للاستبانة

 الاستبانة ومجالاتها
المحور 

 الأول

المحور 

 الثاني

المحور 

 الثالث

المحور 

 الرابع 

المحور 

 الخامس

المحور 

 السادس

المحور 

 السابع

الدرجة 

 الكلية

 758.** **765. **732. **721. 785.** 766.** **749. 1 المحور الأول

 666.** **631. **722. **685. 755.** 627.** 1  المحور الثاني

 743.** **731. **714. **725. 754.** 1   المحور الثالث
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 732.** **712. **788. **695. 1    المحور الرابع

 **724. **792. **785. 1     المحور الخامس

 **772. **711. 1      المحور السادس

 747.** 1       المحور السابع

 . 0,01)**( دال عند مستوى دلالة 

جميههههههع معههههههاملات الارتبههههههاط بههههههين مجههههههالات الاسههههههتبانة  أن  ( 2يلاحههههههظ مههههههن الجههههههدول )   
مههههههع بعضههههههها بعضههههههاً وبههههههين المجههههههالات والدرجههههههة الكليههههههة للاسههههههتبانة دالههههههة إحصههههههائياً عنههههههد 

ممههههههها يشهههههههير إلهههههههى أن ههههههههذه المجهههههههالات مرتبطهههههههة مهههههههع بعضهههههههها  (0.01)مسهههههههتوى دلالهههههههة 
الهههههبعو ومرتبطهههههة أيضهههههاً مهههههع الدرجهههههة الكليهههههة، وأنهههههها تقهههههيس مههههها وضهههههعت لقياسههههه  وههههههذا 

 يؤكد الصدق البنيوي لهذه المجالات والاستبانة ككل.
 :لمعلمينل الدورات التدريبية تقييمدراسة ثبات استبانة . 2.3.12

 على النحو ا تي:اثنتين بطريقتين ستبانة الاتم دراسة ثبات    
للعينههههههة  الثبههههههاتتههههههم حسههههههاب معامههههههل : ثبررررررات بمعادلررررررة ألفررررررا كرونبررررررا ال .1.2.3.12

الاسههههههتطلاعية نفسههههههها فههههههي التطبيههههههق الأول باسههههههتخدام معادلههههههة ألفهههههها كرونبهههههها . والجههههههدول 
 يوضح نتائج معاملات الثبات بهذه الطريقة.( 3)

قامهههههههت الباحثهههههههة باسهههههههتخراج معامهههههههل الثبهههههههات بطريقهههههههة : الثبرررررررات بالإعرررررررادة .2.2.3.12
معلمههههههههة ( 15علههههههههى )لمعلمههههههههين الههههههههوكلاء ل الههههههههدورات التدريبيهههههههة تقيههههههههيملاسههههههههتبانة ا عهههههههادة 
مههههههن العينههههههة الاسههههههتطلاعية السههههههابقة مههههههن خههههههلال إعههههههادة تطبيههههههق الاسههههههتبانة للمههههههرة  وكيلههههههة

الثانيههههههة عليههههههها بعههههههد مضههههههي أسههههههبوعين مههههههن التطبيههههههق الأول. وجههههههرى اسههههههتخراج معامههههههل 
الثبههههههات بطريقههههههة ا عههههههادة عههههههن طريههههههق حسههههههاب معامههههههل الارتبههههههاط بههههههين التطبيههههههق الأول 

  (.3)والثاني كما في الجدول
 لمعلمين الوكلاي ل الدورات التدريبية تقييمة  ستبانرونبا  ومعاملات ارتباط الثبات بالإعادة معاملات ثبات ألفا ك( 3جدول)

 الدورات التدريبية تقييماستبانة 
 لمعلمين الوكلاء أثناء الخدمة ل

عدد بنود 
 الاستبانة

 ألفا كرونباخ
معامل ارتباط 
 الثبات بالإعادة

 0.693** 843. 6 المحور الأول

 0.783** 827. 6 الثانيالمحور 

 0.823** 821. 6 المحور الثالث

 0.867** 847. 6 المحور الرابع
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 0.697** 795. 6 المحور الخامس

 0.822** 851. 6 المحور السادس

 0.797** 747. 6 المحور السابع

 0.842** 0.853** 42 الدرجة الكلية

بمعادلههههههة ألفهههههها كرونبهههههها  ( أن معامههههههل الاتسههههههاق الههههههداخلي 3يتضههههههح مههههههن الجههههههدول )     
لمعلمهههههين الهههههوكلاء علهههههى الدرجهههههة الكليهههههة بلغهههههت ل الهههههدورات التدريبيهههههة تقيهههههيم لبنهههههود اسهههههتبانة

يلاحههههههههظ أن ( وههههههههو معامههههههههل ثبههههههههات مناسهههههههب لأ ههههههههراو البحههههههههث الحهههههههالي، كمهههههههها 853.)
 الهههههههدورات التدريبيهههههههة تقيهههههههيم معامهههههههل ارتبهههههههاط الثبهههههههات با عهههههههادة للدرجهههههههة الكليهههههههة لاسهههههههتبانة

وههههههو معامهههههل مناسهههههب لأ هههههراو البحهههههث الحهههههالي. ( 0.842بلههههه  )   لمعلمهههههين الهههههوكلاءل
ويتضهههههههح ممههههههها سهههههههبق أن الاسهههههههتبانة مناسههههههههبة مهههههههن الصهههههههدق والثبهههههههات تجعلهههههههها صههههههههالحاً 

 للاستخدام كحداة للبحث الحالي.
    :لمعلمين الوكلايل الدورات التدريبية تقييممعيار تصحيح درجات استبانة .3.3.12

بصههههههورتها النهائيههههههة  لمعلمههههههين الههههههوكلاءل الههههههدورات التدريبيههههههة تقيههههههيمتكونههههههت اسههههههتبانة      
، 5=مرتفعههههههة جههههههدًا، مههههههع بههههههدائل إجابههههههة خماسههههههية )محههههههاور 7)) ( بنههههههداً، تغطههههههي42مههههههن)

، (1( )الملحههههههههق رقههههههههم1=منخفضههههههههة جههههههههدًا، 2= منخفضههههههههة، 3= متوسههههههههطة، 4= مرتفعههههههههة
  :وفق ا تي لمعلمين الوكلاءل الدورات التدريبية تقييم درجاتووضع معيار يبين 

وفقاً للمتوسطات الحسابية علا كل بند في ا ستبانة وعلا الدرجة لمعلمين الوكلاي ل الدورات التدريبية تقييم ( معيار درجات4جدول)

 الكلية

 

 عر  النتائج وتفسيرها:.13
معلمين لل الدورات التدريبية تقييمما مستوع  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: .1.13

 الوكلاي أثناي الخدمة من وج ة ن رهم؟

فئات المتوسط الحسابي الرتبي للبند 
 الواحد

 التدريبيةالدورات  تقييمدرجات  

 مرتفعة جدًا 5 – 4.21

 مرتفعة 4.20 – 3.41

 متوسطة 3.40 – 2.61

 منخفضة 2.60 – 1.81

 منخفضة جدًا 1.8 – 1
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والانحرافهههههات المعياريهههههة للإجابهههههة عهههههن ههههههذا السهههههؤال حسهههههبت المتوسهههههطات الحسهههههابية      
علههههههى فيههههههها مههههههن وجهههههههة نظههههههرهم  الههههههدورات التدريبيههههههةحههههههول  الههههههوكلاء لههههههدرجات المعلمههههههين

الفرعيههههة مههههن خههههلال الرجههههو  إلههههى المعيههههار الههههذي هاراتههههها الدرجههههة الكليههههة للاسههههتبانة وفههههي م
حتههههى الأقههههل، والجههههدول  تقيههههيممسههههتوى وضههههع، ثههههم ترتيههههب مجههههالات الاسههههتبانة مههههن الأكثههههر 

 .ئج التي تم التوصل إليهاا تي يوضح النتا
 لمعلمين الوكلايل الدورات التدريبية تقييم المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية لدرجات المعلمين حول (5جدول)

الترتي  في 
 التقدير الرتبة ا نحراف المعيار  المتوسط الحسابي عدد البنود محاور ا ستبانة ا ستبانة

المتعلمين وأولياي الأمورالتعامل م   تقييم 1  مرتفعة 4 504. 3.65 9 
م ارات التعليم والتدريس تقييم 2  مرتفعة 2 925. 4.11 6 
التعامل م  البيئة التعليمية وتكنولوجيا  تقييم 3

 المعلومات
6 

 منخفضة 7 331. 2.55

الدعم النفسي والتعامل م  ا حتياجات الخاصة تقييم 4  مرتفعة 3 746. 4.05 6 
التعامل م  المناهج تقييم 5  متوسطة 5 499. 2.73 6 
التعامل م  الزملاي والمؤسسات التربوية تقييم 6  متوسطة 6 369. 2.64 6 
الوسائل التعليمية تقييم 7  مرتفعة 1 505. 4.12 6 
 مرتفعة 336. 3.41 42 الكلي -

 

 حههههههههول أن المتوسههههههههطات الحسههههههههابية لههههههههدرجات المعلمههههههههين (5)يتبههههههههين مههههههههن الجههههههههدول     
( وبلههههه  3.41لمعلمهههههين الهههههوكلاء أثنهههههاء الخدمهههههة قهههههد بلغهههههت )ل لهههههدورات التدريبيهههههةل تقيهههههيمهم

 تقيههههههيم( وبههههههالنظر إلههههههى جههههههدول معيههههههار الحكههههههم علههههههى واقههههههع 0.336الانحههههههراف المعيههههههاري)
 ئههههههةفضههههههمن يتبههههههين أن هههههههذا المتوسههههههط قههههههد وقههههههع الههههههوكلاء لمعلمههههههين الههههههدورات التدريبيههههههة ل

يتميهههههههههزون  ةالتدريبيههههههههه الهههههههههدورات، ويمكهههههههههن تفسهههههههههير ههههههههههذه النتيجهههههههههة أن منفهههههههههذي مرتفعهههههههههة
متلاكهم المههههههههارات التدريبيهههههههة بمسهههههههتوى عههههههههالي جعلهههههههتهم يقهههههههدمون محتهههههههواه التعليمههههههههي بههههههها

 .والتطبيقي بنجال
 أما حسب كل محور من المحاور فقد جاءت النتائج كما يلي:   
بمتوسهههههههط حسهههههههابي قهههههههدره فهههههههي المرتبهههههههة الأولهههههههى الوسهههههههائل التعليميهههههههة( ) جهههههههاء محهههههههور -

فهههههههي المرتبهههههههة الثانيهههههههة جهههههههاء محهههههههور ومههههههههارات التعلهههههههيم والتهههههههدريس بمتوسهههههههط و  ، (4.12)
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يقههههههع ضههههههمن فئههههههة  بفههههههارق بسههههههيط عههههههن المرتبههههههة الأولههههههى وكلاهمهههههها( (4.11 حسههههههابي بلهههههه 
 .)مرتفعة(

بمتوسهههههط  ( فهههههي المرتبههههة الثالثهههههة)التعامههههل مهههههع المتعلمههههين وأوليهههههاء الأمههههور جههههاء محهههههور -
الههههههدعم ( وبتقههههههدير )مرتفههههههع(، وفههههههي المرتبههههههة الرابعههههههة جههههههاء محههههههور )4.05حسههههههابي قههههههدره )

( وهههههههذ (3.65عامههههههل مههههههع الاحتياجههههههات الخاصههههههة( بمتوسههههههط حسههههههابي قههههههدره النفسههههههي والت
  .المتوسط يقع ضمن فئة )مرتفعة(

( فهههههي المرتبهههههة الخامسهههههة بمتوسهههههط حسهههههابي قهههههدره جهههههاء محهههههور )التعامهههههل مهههههع المنهههههاهج -
فهههههههي المرتبهههههههة  التعامهههههههل مهههههههع الهههههههزملاء والمؤسسهههههههات التربويهههههههة( جهههههههاءور )( ومحههههههه2.73)

يقههههههع ضههههههمن  وكلاهمهههههها ((2.64فههههههي المرتبههههههة الرابعههههههة بمتوسههههههط حسههههههابي قههههههدره  السادسههههههة
 (.فئة )متوسطة

فههههههي  ليميههههههة وتكنولوجيهههههها المعلومههههههات()محههههههور التعامههههههل مههههههع البيئههههههة التع جههههههاء محههههههور -
المتوسهههههههط يقهههههههع ضهههههههمن فئهههههههة  وههههههههذ (2.55)بمتوسهههههههط حسهههههههابي قهههههههدره  سهههههههابعةالالمرتبهههههههة 
 .)منخفضة(

 تركههههههز  ةلتدريبيههههههالههههههدورات اوتعههههههزو الباحثههههههة هههههههذه النتيجههههههة بشههههههكل أساسههههههي إلههههههى أن       
بمهههههههههارات التعلههههههههيم والمتمثلههههههههة  يميههههههههةلالتع يهههههههةلالعمبشهههههههكل أسههههههههاس علههههههههى أهههههههههم عناصههههههههر 

اسهههههههههتخدام اسهههههههههتراتيجيات تدريسهههههههههية حديثهههههههههة  وضهههههههههرورة، والتهههههههههدريس والوسهههههههههائل التعليميهههههههههة
توظيههههف الوسههههائل التعليميههههة المناسههههبة للموقههههف بمهههها  أهميههههةوالتنويههههع فههههي اسههههتخدامها مههههع 

 والحفهههههظن قهههههيلالتلاسهههههيما أن أسهههههلوب  مدارسهههههنا فهههههييسههههههم فهههههي تحسهههههين الواقهههههع التعليمهههههي 
ن  الههههدف الأههههم للمدرسههههة فهههي يومنههها يتمثههههل أن مهههه م الهههر  ىلهههعسهههائد فهههي الغهههرف الصههههفية 

 بصههههههورةي تعلههههههيم المتعلمههههههين كيههههههف يسههههههتخدمون تكنولوجيهههههها المعلومههههههات ومسههههههتحدثاتها فهههههه
يتعلمونهههههه  وبههههههين معههههههارفهم السههههههابقة والحيههههههاة الواقعيههههههة  ، وكيههههههف يربطههههههون بههههههين مههههههابنههههههاءة
  .وتبدلات العصر ذاه باتلمتط مععامل التن مهم لتمكين
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الدورات التدريبية مستوى التي أوضحت  30(2020النعيمي، مع دراسة ) تتفقوهذه النتيجة 
 تقييمهمالتي أظهرت أن تقدير  31(Ogilive,2015أوكيلفي )، ومع دراسة كان مرتفعًا
  مرتفع.كانت  الدورات التدريبيةلجوانب 
 محاورها. كل محور منفي كل عبارة من عبارات الاستبانة ونستعرو فيما يحتي نتائج       

 :وأولياي الأمورالتعامل م  المتعلمين  تقييملمحور الأول: ا
 كما بالجدول اآرتي: المحوروجايت النتائج في هذا 

الحسابية وا نحرافات المعيارية لإستجابات أفراد عينة البحث عن المحور الأول  ستبانة تقييم الدورات  ( المتوسطات6جدول)

 التدريبية

 المحور الأولعبارات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير الرتبة

مهارات تمكن المعلم الوكيل من تنظيم المعلومات بما يتناسب مع الفروق 
 الفردية للمتعلمين

 مرتفعة  6 000. 4.00

 مرتفعة  5 219. 4.05 أمثلة تطبيقية توضح للمعلم الوكيل كيفية خلق بيئة داعمة للمتعلمين

 مرتفعة  3 327. 4.12 نقاط أساسية لملاحظة أداء المتعلمين وتوجيهها

أنشطة تمكن المعلم الوكيل من استخدام أنشطة تعلم بديلة للتعلم الصفي 
 بمساعدة أولياء الأمور

 مرتفعة  4 239. 4.06

 مرتفعة  2 386. 4.18 استراتيجيات تدريس فعالة تشجع العمل الجماعي للمتعلمين ضمن فريق

مورهم، أأنشطة وأساليب لكيفية تعامل المعلم الوكيل مع المتعلمين وأولياء 
 وكيفية توظيف دور أولياء الأمور في العملية التعليمية

 مرتفعة جدًا 1 416. 4.22

 مرتفعة 504. 3.65 التعامل مع المتعلمين وأولياء الأمور تقييمالدرجة الكلية للمحور الأول: 

عينهههههههة  أفهههههههراد جاباتسههههههتأن المتوسههههههط الحسهههههههابي   (6يلاحههههههظ مهههههههن الجههههههدول رقهههههههم )     
( وهههههو يشهههههير إلههههى درجهههههة 3.65) تد بلغهههههالأول قهههه لمحهههههورل ةالكليهههه الدرجهههههةعلههههى  بحههههثال

محهههههور فهههههي  تقيهههههيم الهههههدورات التدريبيهههههة للمعلمهههههين الهههههوكلاء( أي أن درجهههههة مرتفعهههههة) تقيهههههيم
مهههن وجههههة نظهههر أفهههراد عينههههة  مرتفعهههةرجههههة التعامهههل مهههع المتعلمهههين وأوليهههاء الأمهههور ههههي د

 البحث.

                                                           

 (2020النعيمي، ) -30 

 (Ogilive,2015أوكيلفي ) -31 
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، نجههههد أن المتوسههههطات الحسههههابية لههههها قههههد المحههههوروفيمهههها يتعلههههق بالعبههههارات فههههي هههههذا      
( إذ تقابهههههههل قههههههيم التوسههههههط الحسههههههابي: الدرجهههههههة 4.22( و)4.00تراوحههههههت بههههههين القيمتههههههين )

وفيمهههههها  ،لمعظههههههم العبههههههارات المرتفعههههههة جههههههدًا ، والدرجههههههةواحههههههدة فقههههههط المرتفعههههههة جههههههدًا لعبههههههارة
 يحتي توضيح ذلك: 

م   المعلم الوكيلأنشطة وأسالي  لكيفية تعامل جاءت في المرتبة الأولى عبارة )
 (المتعلمين وأولياي أمورهم، وكيفية تو يف دور أولياي الأمور في العملية التعليمية

بارة ع السادسة(، وجاء في المرتبة مرتفعة جدًا) تقييم(، ودرجة 4.22بمتوسط حسابي قدره )
م ارات تمكن المعلم الوكيل من تن يم المعلومات بما يتناس  م  الفروق الفردية )
 (.مرتفعة) تقييمودرجة  (4.00( بمتوسط حسابي قدره )متعلمينلل

لاء بحن الدورات التدريبية ركزت على توجي  المعلمين الوكوتفسر الباحثة هذه النتيجة 
ن المتعلم التي تجعل مومهارات التعامل وبناء العلاقات ا يجابية إلى أساليب التعلم النشط 
وعي المعلمين الوكلاء بحهمية العلاقات ا يجابية مع  ، وزادت منمحورًا للعملية التعليمية

، وتبعًا لدور أولياء الأمور الهام في العملية أولياء الأمور وانعكاسها على نجال المتعلمين
لياء الأمور محسنة للتواصل بين المعلمين وأو  واستراتيجياتالتعليمية تم التركيز على طرائق 

 وتوظيف  بشكل فععال.  ليميةدورهم في العملية التعبهدف تفعيل 

 تقييم م ارات التعليم والتدريس :الثانيلمحور ا

 وجايت النتائج في هذا المحور كما بالجدول اآرتي:
 ستبانة تقييم الدورات الثاني  المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية لإستجابات أفراد عينة البحث عن المحور( 7جدول)

 التدريبية

 المحور الثانيعبارات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير الرتبة

معارف نظرية حول مهارات التدريس الفعال تغني الخلفية المعرفية للمعلم 
 الوكيل

 مرتفعة جدًا 1 000. 5.00

 مرتفعة جدًا 4 368. 4.84 نماذج لطرائق تدريس حديثة تعمق فهم المعلم الوكيل لدوره في الصف

تطبيقية لخطوات تخطيط الدرس وفق مراحله )تمهيد وإثارة، أنشطة أمثلة 
 سير الدرس وإجراءاته، إغلاق الدرس(

 مرتفعة جدًا 2 197. 4.96



    التربويةسلسلة العلوم      مجلة جامعة حمص                                         
                الحسنمحمد د. أريج                             2025عام  5العدد  47المجلد  

39 

 مرتفعة جدًا 3 288. 4.91 مهارات تدريسية تمكن المعلم الوكيل من تقييم أي موقف تعليمي

 مرتفعة جدًا 5 386. 4.82 الدرساستراتيجيات متنوعة تساعد المعلم الوكيل على تنفيذ خطوات 

أنشطة  وأساليب تمكن المعلم الوكيل من ربط المهارات التدريسية بالحياة 
 العملية

 مرتفعة جدًا 1 000. 5.00

 مرتفعة 925. 4.11 مهارات التعليم والتدريس تقييمالدرجة الكلية لمحور 

لى ع بحثعينة ال أفراد جاباتستأن المتوسط الحسابي   (7يلاحظ من الجدول رقم )     
( أي أن مرتفعة) تقييم( وهو يشير إلى درجة 4.11) تد بلغق الثانيلمحور ل ةالكلي الدرجة
رجة هي د مهارات التعليم والتدريسمحور في  تقييم الدورات التدريبية للمعلمين الوكلاءدرجة 
 البحث.من وجهة نظر أفراد عينة  مرتفعة
، نجد أن المتوسطات الحسابية لها قد تراوحت المحورات في هذا وفيما يتعلق بالعبار      

 كافةلالمرتفعة جدًا توسط الحسابي: الدرجة م( إذ تقابل قيم ال5.00( و)4.82بين القيمتين )
ت معارف ن رية حول م اراجاءت في المرتبة الأولى عبارة )و  ،الثاني في المحور العبارات

  تمكن وأسالي أنشطة) ، وعبارة(المعرفية للمعلم الوكيلالتدريس الفعال تغني الخلفية 
 (5.00بمتوسط حسابي قدره ) (المعلم الوكيل من ربط الم ارات التدريسية بالحياة العملية

ساعد استراتيجيات متنوعة تعبارة ) الخامسة(، وجاء في المرتبة مرتفعة جدًا) تقييمودرجة 
 تقييمودرجة  (4.82بمتوسط حسابي قدره )( المعلم الوكيل علا تنفيذ خطوات الدرس

 (.جدًا مرتفعة)
زة إلى أن المعلمين الوكلاء اكتسبوا من الدورة التدريبية كفاءة مميوتفسر الباحثة هذه النتيجة 

في تقديم الدروس وعرو المعلومات بحساليب تدريسية متنوعة كالتعلم النشط، والمشاريع 
شكلات.. و يرها من الأساليب التي تتوافق مع الجماعية، والتعلم القائم على حل الم

احتياجات المتعلمين واختلاف الفروق الفردية فيما بينهم، كما أسهمت الدورات التدريبية في 
 تطوير مهاراتهم التعليمية من خلال التعرف على استراتيجيات تدريس فعالة.

 المعلوماتتقييم التعامل م  البيئة التعليمية وتكنولوجيا  المحور الثالث:
 وجايت النتائج في هذا المحور كما بالجدول اآرتي:

 ستبانة تقييم الدورات الثالث  المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية لإستجابات أفراد عينة البحث عن المحور( 8جدول)

 التدريبية
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 المحور الثالثعبارات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير الرتبة

أساليب تجعل المعلم الوكيل قادرًا على توظيف البيئة التعليمية في عملية 
 التعلم

 منخفضة 4 776. 2.38

أفكار تساعد المعلم الوكيل على دمج تكنولوجيا المعلومات وا تصالات 
 الموجودة في بيئة التعلم بالشكل الأمثل

 منخفضة 6 461. 2.30

 متوسطة 2 692. 2.69 المعلوماتأمثلة مرتبطة ببيئة التعلم في اكتساب 

 منخفضة 3 758. 2.54 أنشطة وتطبيقات عملية تتناسب مع البيئة الصفية

 منخفضة 5 485. 2.37 أساليب تساعد المعلم الوكيل على إدارة الصف باستخدام التعلم النشط

شرل وافي يوضح للمعلم الوكيل كيفية استخدام التعلم عن بعد وأدوات  في 
 الطارئةالحالات 

 متوسطة 1 317. 3.02

 منخفضة .331 2.55   البيئة التعليمية وتكنولوجيا المعلوماتمالدرجة الكلية لمحور تقييم التعامل 

لى ع بحثعينة ال أفراد جاباتستأن المتوسط الحسابي   (8يلاحظ من الجدول رقم )     
( أي منخفضة) تقييم( وهو يشير إلى درجة 2.55) تد بلغق الثالث لمحورل ةالكلي الدرجة

ن وجهة م منخفضةرجة محور هي دفي  تقييم الدورات التدريبية للمعلمين الوكلاءأن درجة 
 البحث.نظر أفراد عينة 

، نجد أن المتوسطات الحسابية لها قد تراوحت المحوروفيما يتعلق بالعبارات في هذا      
ين، المتوسطة لعبارتتوسط الحسابي الدرجة مإذ تقابل قيم ال (3.02( و)2.30بين القيمتين )

 جاءت في المرتبة الأولى عبارةفي المحور، و  عباراتوتقابل الدرجة المنخفضة لأ لب ال
شرح وافي يوضح للمعلم الوكيل كيفية استخدام التعلم عن بعد وأدواته في الحا ت )

 ةالسادسوجاء في المرتبة  (،متوسطة) يمتقيودرجة  (3.02بمتوسط حسابي قدره ) ، (الطارئة
أفكار تساعد المعلم الوكيل علا دمج تكنولوجيا المعلومات والإتصا ت الموجودة عبارة )

 (.منخفضة) تقييمودرجة  (2.30بمتوسط حسابي قدره ) (في بيئة التعلم بالشكل الأمثل
انخفاو نتائج استجابات أفراد عينة البحث إلى عدة عوامل منها نقف وتفسر الباحثة      

تدريب المعلمين الوكلاء لاستخدام التكنولوجيا بطريقة فعالة في العملية التعليمية، وعدم 
توافر البنية التكنولوجية التحتية اللازمة مما ينعكس على قدرة المعلمين، إضافة إلى وجود 
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م ن لا يستجيبون للتغيرات والمستجدات التقنية نتيجة عدم إيمانهبعو المعلمين الوكلاء الذي
 بجدوتها في التعليم.   

 تقييم الدعم النفسي والتعامل م  ا حتياجات الخاصة :الراب لمحور ا
 وجايت النتائج في هذا المحور كما بالجدول اآرتي:

 ستبانة تقييم الدورات  الراب المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية لإستجابات أفراد عينة البحث عن المحور  (9جدول)

 التدريبية

 المحور الرابععبارات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير الرتبة

إرشادات تساعد المعلم الوكيل من تحقيق الدعم النفسي ا جتماعي 
 للمتعلمين

 مرتفعة  5 731. 3.52

 مرتفعة جدًا 1 499. 4.44 أساليب تساعد المعلم الوكيل رصد حالات ا عتلال الصحي لدى المتعلمين

أمثلة عملية توضح للمعلم الوكيل كيفية التعامل مع حالات ا عتلال 
 الصحي السلوكي والانفعالي والمعرفي والجسدي

 مرتفعة جدًا 2 630. 4.26

أمثلة عملية موضحة للمعلم الوكيل كيفية بناء الذات وتقديرها وبناء صورة 
 إيجابية لدى المتعلمين عن ذواتهم

 مرتفعة جدًا 1 671. 4.44

أنشطة تمكن المعلم الوكيل من مساعدة المتعلمين في تعزيز الشعور 
 با نتماء

 مرتفعة  3 706. 4.19

استراتيجيات التعامل مع حالات عرو تفصيلي يوضح للمعلم الوكيل 
 صعوبات التعلم الأكاديمية والنمائية

 مرتفعة  4 998. 3.88

 مرتفعة 746. 4.05 الدعم النفسي والتعامل م  ا حتياجات الخاصة تقييمالدرجة الكلية لمحور 

 لدرجةاعلى  بحثعينة ال أفراد جاباتستأن المتوسط الحسابي   (9يلاحظ من الجدول رقم )
( أي أن درجة مرتفعة) تقييم( وهو يشير إلى درجة 4.05) تد بلغق الرابع لمحورل ةالكلي

مل مع الدعم النفسي والتعا تقييممحور في  تقييم الدورات التدريبية للمعلمين الوكلاء
 البحث.من وجهة نظر أفراد عينة  مرتفعةرجة هي د الاحتياجات الخاصة

، نجد أن المتوسطات الحسابية لها قد تراوحت المحوروفيما يتعلق بالعبارات في هذا      
 المرتفعة جدًاتوسط الحسابي: الدرجة مإذ تقابل قيم ال (3.52( و)4.44بين القيمتين )

ساعد أسالي  تجاءت في المرتبة الأولى عبارة )في المحور، و  العبارات  لبلأ والمرتفعة



لمعلمين الوكلاء أثناء الخدمة من وجهة نظرهمالدورات التدريبية ل تقييم  

42 

ة أمثلة عملية موضحوعبارة ) (حا ت الإعتلال الصحي لدع المتعلمينالمعلم الوكيل رصد 
 ،(للمعلم الوكيل كيفية بناي الذات وتقديرها وبناي صورة إيجابية لدع المتعلمين عن ذوات م

عبارة  الخامسةوجاء في المرتبة  (،مرتفعة) تقييمودرجة  (4.44بمتوسط حسابي قدره )
متوسط ب (تحقيق الدعم النفسي الإجتماعي للمتعلمينإرشادات تساعد المعلم الوكيل من )

 (.مرتفعة) تقييمودرجة  (3.52حسابي قدره )
م النفسي محور تقييم الدعارتفا  نتائج استجابات أفراد عينة البحث في وتفسر الباحثة 

بتضمين الدورات التدريبية التي اتبعوها قد وفرت موارد  والتعامل مع الاحتياجات الخاصة
ي تساعد الت (كافية )موارد بشرية كالمستشارين النفسيين، وموارد مادية كالبرامج الداعمة

المعلمين الوكلاء وترشدهم إلى الطرائق الفعالة للتعامل الصحيح مع متعلمي فئة الاحتياجات 
د ولياء أمورهم وبين الاستشاريين الأخصائيين، وتزيالخاصة من خلال التعاون بينهم وبين أ

 من وعيهم بحهمية توظيف أساليب تدعم المتعلمين نفسيًا. 
 تقييم التعامل م  المناهج :الخامسلمحور ا

 وجايت النتائج في هذا المحور كما بالجدول اآرتي:
  ستبانة تقييم الدورات الخامس المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية لإستجابات أفراد عينة البحث عن المحور (10جدول)

 التدريبية

 المحور الخامسعبارات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير الرتبة

أساليب تمكن المعلم الوكيل من المشاركة في منافسات عملية لتوضيح 
 المناهج المطورة

 مرتفعة  1 833. 3.55

مهارات تشجع المعلم الوكيل على ابتكار أفكار جديدة لتطوير المنهج بما 
 يتناسب مع التنمية المستدامة

 منخفضة 4 1.363 2.60

 منخفضة 6 1.382 1.90 أمثلة عملية للأسس النظرية التي يتم تخطيط المناهج وفقها

 متوسطة 3 1.463 2.86 كيفية تنفيذ الموضوعات المطروحة في المناهجأسس توضح للمعلم الوكيل 

 متوسطة 2 1.421 2.96 معايير مناسبة لتقييممن المناهج المطورة في ضوء المستجدات

 منخفضة 5 1.210 2.52 استراتيجيات تعلم نشط متناسبة مع محتوى المناهج المطورة

 متوسطة .499 2.73 المناهجالدرجة الكلية لمحور تقييم التعامل مع 
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 على بحثعينة ال أفراد جاباتستأن المتوسط الحسابي   (10يلاحظ من الجدول رقم )
( أي متوسطة) تقييم( وهو يشير إلى درجة 2.73) تد بلغق الخامس لمحورل ةالكلي الدرجة

هي اهج تقييم التعامل مع المنمحور في  تقييم الدورات التدريبية للمعلمين الوكلاءأن درجة 
 البحث.من وجهة نظر أفراد عينة  متوسطةرجة د

، نجد أن المتوسطات الحسابية لها قد تراوحت المحوروفيما يتعلق بالعبارات في هذا      
المنخفضة في توسط الحسابي: الدرجة مإذ تقابل قيم ال (3.55( و)1.90بين القيمتين )

 جاءت فيالمحور، و هذا في بعو العبارات، والدرجة المتوسطة في العبارات الأخرى 
أسالي  تمكن المعلم الوكيل من المشاركة في منافسات عملية المرتبة الأولى عبارة )

وجاء  (،مرتفعة) تقييمودرجة  (3.55بمتوسط حسابي قدره )، (لتوضيح المناهج المطورة
 (أمثلة عملية للأسس الن رية التي يتم تخطيط المناهج وفق اعبارة ) سةالسادفي المرتبة 

 (.منخفضة) تقييمودرجة  (1.90بمتوسط حسابي قدره )
يم بنقف الموارد التعليمية اللازمة لمناهج الحلقة الأولى من التعل وتفسر الباحثة هذه النتيجة

ضافة مقررات جديدة إليها  م )التربية المهنية، والتعلالأساسي لا سيما بعد تطويرها وال
الوجداني( مما يؤدي إلى تدني مستوى قدرة المعلمين الوكلاء على تنفيذ المناهج بشكل 

  فععال.
 تقييم التعامل م  الزملاي والمؤسسات التربوية :السّادسلمحور ا

 وجايت النتائج في هذا المحور كما بالجدول اآرتي:
ات  ستبانة تقييم الدور  السّادسالمتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية لإستجابات أفراد عينة البحث عن المحور  (11جدول)

 التدريبية

 المحور السادسعبارات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير الرتبة

ع ممهارات تفكير عليا لجعل المعلم الوكيل قادر على القيام بدور إيجابي 
 زملائ  في المؤسسات التربوية

 مرتفعة 1 851. 3.94

 منخفضة 5 1.228 1.87 مهارات لجعل المعلم الوكيل مطورًا للمؤسسة التربوية

 منخفضة 6 302. 1.10 أنشطة تساعد المعلم الوكيل على التكيف مع المتغيرات العلمية والتربوية

 متوسطة 2 1.033 3.27 وفاعلية مع زملائ أساليب تشجع المعلم الوكيل على التعامل بمرونة 
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 متوسطة 4 1.075 2.66 مهارات تفكير ناقد لتقييم جودة عمل المؤسسات التربوية

 متوسطة 3 1.172 3.02 أنشطة تدريبية تسمح بتبادل الخبرات بين المعلمين الوكلاء

 متوسطة .369 2.64 الدرجة الكلية لمحور التعامل م  الزملاي والمؤسسات التربوية

 على بحثعينة ال أفراد جاباتستأن المتوسط الحسابي   (11يلاحظ من الجدول رقم )
( أي متوسطة) تقييم( وهو يشير إلى درجة 2.64) تد بلغق السادسلمحور ل ةالكلي الدرجة

ؤسسات التعامل مع الزملاء والم محورفي  تقييم الدورات التدريبية للمعلمين الوكلاءأن درجة 
 البحث.من وجهة نظر أفراد عينة  متوسطةرجة هي د التربوية
، نجد أن المتوسطات الحسابية لها قد تراوحت المحوروفيما يتعلق بالعبارات في هذا      

المنخفضة توسط الحسابي: الدرجة مإذ تقابل قيم ال (1.10( و)3.94بين القيمتين )
ا م ارات تفكير عليعبارة )جاءت في المرتبة الأولى المحور، و هذا  لعباراتوالمتوسطة 

 ، (لجعل المعلم الوكيل قادر علا القيام بدور إيجابي م  زملائه في المؤسسات التربوية
عبارة  السادسةوجاء في المرتبة  (،مرتفعة) تقييمودرجة  (3.94بمتوسط حسابي قدره )

وسط بمت( أنشطة تساعد المعلم الوكيل علا التكيف م  المتغيرات العلمية والتربوية)
 (.منخفضة) تقييمودرجة  (1.10حسابي قدره )

ين لنقف التواصل الفعال والتنسيق بين المعلمين وزملائهم، أو بوتفسر الباحثة هذه النتيجة 
المؤسسات التربوية، ونتيجة وجود تحديات ومعوقات تحول دون تحقيق الفائدة  في العاملين

من التواصل المثمر إضافة إلى تباين الأهداف التربوية على مستوى المؤسسات التربوية 
والأهداف التربوية المطلوبة على مستوى المدارس، ونقف الدعم الذي تقدم  المؤسسات 

 اء المعلمين الوكلاء.  التربوية مما يؤثر على مستوى آد
 الوسائل التعليمية تقييم :السّاب لمحور ا

 وجايت النتائج في هذا المحور كما بالجدول اآرتي:
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( المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية لإستجابات أفراد عينة البحث عن المحور السّاب   ستبانة تقييم الدورات 12جدول)

 التدريبية

 السابع المحورعبارات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير الرتبة

تخدامها وكيفية اس أهمية استخدام الوسائل التعليمية لتحسين عملية التعلم،
 بما يتوافق مع الأهداف التعليمية المحددة

 مرتفعة جدًا 2 482. 4.64

 مرتفعة  5 877. 4.17 طريقة اختيار الوسائل التعليمية المناسبة لهدف 

 مرتفعة جدًا 3 685. 4.57 فوائد الوسائل التعليمية في إثارة اهتمام المتعلمين

 مرتفعة جدًا 4 605. 4.41 أهمية تنويع أساليب التعلم لمراعاة الفروق بين المتعلمين

دور الوسائل التعليمية في تنمية قوة الملاحظة لدى المتعلمين، وتكوين 
 لديهمالمفاهيم العلمية الصحيحة 

 مرتفعة جدًا 1 473. 4.67

دور الوسائل التعليمية في تفعيل المشاركة ا يجابية للمتعلمين في عملية 
 التعلم، وتكوين اتجاهات إيجابية لديهم

 مرتفعة  6 746. 4.05

 مرتفعة .505 4.12 الدرجة الكلية لمحور تقييم الوسائل التعليمية

لى ع بحثعينة ال أفراد جاباتستأن المتوسط الحسابي   (12يلاحظ من الجدول رقم )     
( أي أن مرتفعة) تقييم( وهو يشير إلى درجة 4.12) تد بلغق السابع لمحورل ةالكلي الدرجة
جهة نظر من و  مرتفعةرجة محور هي دفي  تقييم الدورات التدريبية للمعلمين الوكلاءدرجة 

 البحث.أفراد عينة 
، نجد أن المتوسطات الحسابية لها قد تراوحت المحورات في هذا وفيما يتعلق بالعبار      

مرتفعة الالمرتفعة و توسط الحسابي: الدرجة مإذ تقابل قيم ال (4.05( و)4.67بين القيمتين )
ي دور الوسائل التعليمية فجاءت في المرتبة الأولى عبارة )في المحور، و  عباراتلل جدًا

بمتوسط  ، (وتكوين المفاهيم العلمية الصحيحة لدي م تنمية قوة الملاح ة لدع المتعلمين،
وسائل دور العبارة ) السادسةوجاء في المرتبة  (،مرتفعة) تقييمودرجة  (4.05حسابي قدره )

التعليمية في تفعيل المشاركة الإيجابية للمتعلمين في عملية التعلم، وتكوين اتجاهات 
 (.مرتفعة) تقييمة ودرج (4.05بمتوسط حسابي قدره ) (إيجابية لدي م
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دريبية بتنو  الوسائل التعليمية التي تم توظيفها في الدورات التوتفسر الباحثة هذه النتيجة 
للمعلمين الوكلاء مما أ نى أفكارهم، وحسن تجربتهم في توظيف الوسائل التعليمية في هذا 

تساعد  ةالمجال إضافة إلى تضمين الدورات التدريبية جانب عملي يتضمن تطبيقات عملي
المعلمين الوكلاء على تعرف كيفية إعداد الوسائل التعليمية بحقل كلفة وجهد واستخدامها 

 بالشكل الأمثل.
 :فرضيات البحث عر  نتائج .2.13

لا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث حول . 1.2.13
  العلمي لمتغير المؤهل وفقاً أثناء الخدمة لمعلمين الوكلاء ل التدريبيةلدورات ييمهم لتق

للتحقق من صحة الفرضية السابقة حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية      
 قييمتلاستجابات أفراد عينة البحث باختلاف المؤهل العلمي على الدرجة الكلية لاستبانة 

 .(6، كما هو موضح في الجدول )الدورات التدريبية
ستبانة  الدرجة الكلية علا  المؤهل العلميباختلاف  بحثالحسابية وا نحرافات المعيارية  ستجابات أفراد عينة ال المتوسطات (13جدول )

  الدورات التدريبية تقييم

 مستويات المتغير المحاور
 ا نحراف المعيار  المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي

التعامل م  المتعلمين  تقييمالمحور الأول: 
 وأولياي الأمور

 426. 3.43 23 جامعية اجازة
 518. 3.69 40 تربوي تحهيل دبلوم
 452. 3.93 37 عليا دراسات
 504. 3.65 100 المجمو 

م ارات التعليم  تقييمالمحور الثاني: 
 والتدريس

 915. 3.67 23 جامعية اجازة
 910. 4.24 40 تربوي تحهيل دبلوم
 635. 4.60 37 عليا دراسات
 925. 4.11 100 المجمو 

التعامل م  البيئة  تقييمالمحور الثالث: 
 التعليمية وتكنولوجيا المعلومات

 398. 2.53 23 جامعية اجازة
 312. 2.47 40 تربوي تحهيل دبلوم
 284. 2.65 37 عليا دراسات
 331. 2.55 100 المجمو 

 504. 4.14 23 جامعية اجازة
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الدعم النفسي والتعامل  تقييمالمحور الراب : 
 م  ا حتياجات الخاصة

 476. 4.01 40 تربوي تحهيل دبلوم
 525. 4.23 37 عليا دراسات
 505. 4.12 100 المجمو 

التعامل م  المناهج تقييملمحور الخامس: ا  

 512. 2.70 23 جامعية اجازة
 470. 2.72 40 تربوي تحهيل دبلوم
 532. 2.76 37 عليا دراسات
 499. 2.73 100 المجمو 

التعامل م  الزملاي  تقييمالمحور السادس: 
 والمؤسسات التربوية

 402. 2.70 23 جامعية اجازة
 289. 2.57 40 تربوي تحهيل دبلوم
 418. 2.69 37 عليا دراسات
 369. 2.64 100 المجمو 

التعليميةالوسائل  تقييمالمحور الساب :   

 689. 4.21 23 جامعية اجازة
 759. 4.06 40 تربوي تحهيل دبلوم
 765. 3.94 37 عليا دراسات
 746. 4.05 100 المجمو 

 الدرجة الكلية

 320. 3.55 23 جامعية اجازة
 344. 3.39 40 تربوي تحهيل دبلوم
 325. 3.34 37 عليا دراسات
 338. 3.41 100 المجمو 

( وجههههههههود فههههههههروق بههههههههين المتوسههههههههطات الحسههههههههابية 13مههههههههن الجههههههههدول رقههههههههم )يتضههههههههح      
الدرجههههههههة الكليههههههههة علههههههههى  المؤهههههههههل العلمههههههههيبههههههههاختلاف  بحههههههههثلاسههههههههتجابات أفههههههههراد عينههههههههة ال

 وللكشههههف عههههن الدلالههههة ا حصههههائية لهههههذه الفههههروق، تههههم ،الرررردورات التدريبيررررة تقيرررريملاسههههتبانة 
كمهههههها هههههههو موضًههههههح فههههههي الجههههههدول رقههههههم  ،(ANOVA)اسههههههتخدام تحليههههههل التبههههههاين الأحههههههادي

(14.) 
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الدورات  يمتقيعلا كامل استبانة  بحثضمن درجات تقدير أفراد عينة ال المؤهل العلمي( نتائج تحليل التباين الأحاد  لأثر متغير 14الجدول )

 التدريبية

( 0650.قد بلغت )أن قيمة الدلالة على الدرجة الكلية للاستبانة  (14يتبين من الجدول )     
( وهي قيمة  ير دالة إحصائيًا وهذا يدل على 0.05وهي قيمة أكبر من مستوى الدلالة )

لدورات ا ييمتقلا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث حول أن  

مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F القرار الد لة 

التعامل م  المتعلمين وأولياي الأمور تقييمالمحور الأول:   
 1.843 2 3.686 بين المجموعات

8.320 .000 
 
 222. 97 21.486 داخل المجموعات دال

  99 25.172 الكلي

م ارات التعليم والتدريس تقييمالمحور الثاني:   
 6.686 2 13.372 بين المجموعات

9.098 .000 
 
 735. 97 71.288 داخل المجموعات دال

  99 84.660 الكلي

التعامل م  البيئة التعليمية وتكنولوجيا المعلومات تقييمالمحور الثالث:   
 341. 2 682. بين المجموعات

3.248 .043 
 
 105. 97 10.179 داخل المجموعات دال

  99 10.861 الكلي

ا حتياجات الخاصةالدعم النفسي والتعامل م    تقييمالمحور الراب :   

 457. 2 915. بين المجموعات

1.821 .167 

 
 

  ير دال
 

 251. 97 24.355 داخل المجموعات

  99 25.270 الكلي

التعامل م  المناهج تقييمالمحور الخامس:   
 028. 2 056. بين المجموعات

.111 .895 
 

 254. 97 24.605 داخل المجموعات  ير دال
  99 24.661 الكلي

التعامل م  الزملاي والمؤسسات التربوية تقييمالمحور السادس:   
 197. 2 395. بين المجموعات

1.460 .237 
 

 135. 97 13.107 داخل المجموعات  ير دال
  99 13.501 الكلي

الوسائل التعليمية تقييمالمحور الساب :   
 533. 2 1.065 بين المجموعات

.957 .388 
 

 557. 97 54.007 داخل المجموعات  ير دال
  99 55.072 الكلي

 الدرجة الكلية
 309. 2 618. بين المجموعات

2.809 .065 
 

ال ير د   
 

 110. 97 10.677 داخل المجموعات
  99 11.296 الكلي
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متغير ل في محافظة القنيطرة وفقاً  الأساسي لمعلمين الوكلاء في مرحلة التعليمل التدريبية
  العلمي. المؤهل
فههههروق ذات دلالههههة إحصههههائية فههههي إجابههههات  كمهههها يتبههههين الجههههدول السههههابق عههههدم وجههههود     

الههههدعم  تقيههههيم) حههههاور الاسههههتبانة التاليههههة:م لمههههؤهلهم العلمههههي فههههيتعههههزى  بحههههثأفههههراد عينههههة ال
 تقيهههههههيم، التعامهههههههل مهههههههع المنهههههههاهج تقيهههههههيم، النفسهههههههي والتعامهههههههل مهههههههع الاحتياجهههههههات الخاصهههههههة

بينمهههههها كانههههههت  (،الوسههههههائل التعليميههههههة تقيههههههيم، الههههههزملاء والمؤسسههههههات التربويههههههةالتعامههههههل مههههههع 
 تقيهههههههيم( فهههههههي كهههههههلًا مهههههههن المحهههههههاور التاليهههههههة لاسهههههههتبانة 0.05مهههههههن ) الدلالهههههههة أصهههههههغرقيمهههههههة 

، التعاميييل ميييع المتعلميييين وأوليييياء الأميييور تقيييييم لمعلمهههين الهههوكلاء:)ل الهههدورات التدريبيهههة
التعاميييييل ميييييع البيئييييية التعليميييييية وتكنولوجييييييا  تقيييييييم، مههههههارات التعلهههههيم والتهههههدريس تقيهههههيم

( وههههههذا يهههههدل علهههههى وجهههههود فهههههروق ذات دلالهههههة إحصهههههائية فهههههي ههههههذه المحهههههاور المعلوميييييات
لمصهههههلحة المعلمهههههين الهههههوكلاء الحاصهههههلين علهههههى مؤههههههل الدراسهههههات العليههههها، وتعهههههزو الباحثهههههة 

تهههههراكم الخبهههههرات والمعهههههارف لهههههدى المعلمهههههين الهههههوكلاء الحاصهههههلين علهههههى ههههههذه النتيجهههههة إلهههههى 
 مكونهههههههات العمليهههههههة التعليميهههههههةالدراسهههههههات العليههههههها المرتبطهههههههة بمههههههههارات التهههههههدريس و  مؤههههههههل

بحسههههههاليب التعامههههههل مههههههع المرتبطههههههة بالبيئههههههة التعليميههههههة واسههههههتخدام تكنولوجيهههههها المعلومههههههات و 
المتعلمهههههين وذويههههههم بمههههها يحقهههههق التعهههههاون الفعهههههال والمرجهههههو لتحقيهههههق الههههههدف مهههههن التعلهههههيم 
وكيفيهههههههة توظيههههههههف طريقهههههههة التعلههههههههيم المناسههههههههبة للموقهههههههف التدريسههههههههي مهههههههع اسههههههههتثمار كافههههههههة 
مكونهههههههات بيئهههههههة الهههههههتعلم وتفهههههههرد كهههههههل معلهههههههم بطريقهههههههة توظيهههههههف المعلومهههههههات المعطهههههههاة فهههههههي 

مهههههههع الخبهههههههرات السهههههههابقة والمتراكمهههههههة الموجهههههههودة لهههههههديهم البرنهههههههامج التهههههههدريبي بمههههههها يتناسهههههههب 
بيههههههنهم، وهههههههذه النتيجههههههة حههههههول مهههههههارات وطرائههههههق التههههههدريس وأسههههههاليب  ممهههههها أظهههههههر فههههههروق 

( التهههههي بينهههههت عهههههدم وجهههههود فهههههروق دالهههههة 2021الصهههههعوب وآخهههههرون، )مهههههع دراسهههههة  تختلهههههف
، واتفقههههت هههههذه إحصههههائيًا فههههي درجههههات إجابههههة عينههههة البحههههث تبعًهههها لمتغيههههر المؤهههههل العلمههههي

وجههههههود فههههههروق دالههههههة إحصههههههائيًا فههههههي ( التههههههي بينههههههت 2020نتيجههههههة مههههههع دراسههههههة النعيمههههههي )ال
دور الهههههههدورات التدريبيهههههههة ت عهههههههزى لمتغيهههههههر المؤههههههههل العلمهههههههي ولصهههههههالح الحاصهههههههلين علهههههههى 

 .الماجستير
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  توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث حول . 2.2.13 
  لخبرة.وفقاً لمتغير عدد سنوات ا أثناي الخدمةلمعلمين الوكلاي ل لدورات التعليميةييم م لتق

الدرجة الكلية علا  عدد سنوات الخبرةباختلاف  بحث( المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية  ستجابات أفراد عينة ال15جدول )

 من وج ة ن رهم. أثناي الخدمةالمعلمين الوكلاي  الدورات التدريبية تقييم ستبانة 
 

 المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة الاستبانة ومجالاتها
الانحراف 
 المعياري

التعامل مع المتعلمين وأولياء الأمور تقييمالمحور الأول:   

 599. 3.64 14 أقل من خمس سنوات
من خمس إلى سبع 

 سنوات
44 3.66 .464 

 523. 3.65 42 أكثر من سبع سنوات

 504. 3.65 100 المجموع

مهارات التعليم والتدريس تقييمالمحور الثاني:   

 1.218 3.83 14 أقل من خمس سنوات

من خمس إلى سبع 
 سنوات

44 4.13 .880 

 865. 4.19 42 أكثر من سبع سنوات

 925. 4.11 100 المجموع

التعامل مع البيئة التعليمية وتكنولوجيا  تقييمالمحور الثالث: 
 المعلومات

 284. 2.36 14 أقل من خمس سنوات
من خمس إلى سبع 

 سنوات
44 2.52 .322 

 330. 2.64 42 أكثر من سبع سنوات

 331. 2.55 100 المجموع

الدعم النفسي والتعامل مع الاحتياجات  تقييمالمحور الرابع: 
 الخاصة

 442. 3.90 14 أقل من خمس سنوات

من خمس إلى سبع 
 سنوات

44 4.15 .489 

 532. 4.16 42 أكثر من سبع سنوات

 505. 4.12 100 المجموع

التعامل مع المناهج تقييمالمحور الخامس:   

 451. 2.62 14 أقل من خمس سنوات
من خمس إلى سبع 

 سنوات
44 2.69 .478 

 475. 3.19 42 أكثر من سبع سنوات

 499. 2.73 100 المجموع

الزملاء والمؤسسات التعامل مع  تقييمالمحور السادس: 
 التربوية

 329. 2.62 14 أقل من خمس سنوات

من خمس إلى سبع 
 سنوات

44 2.59 .401 

 326. 2.86 42 أكثر من سبع سنوات

 369. 2.64 100 المجموع

الوسائل التعليمية تقييمالمحور السابع:   

 866. 3.99 14 أقل من خمس سنوات
من خمس إلى سبع 

 سنوات
44 4.03 .762 

 702. 4.09 42 أكثر من سبع سنوات

 746. 4.05 100 المجموع
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 الكلي

 392. 3.40 14 أقل من خمس سنوات

من خمس إلى سبع 
 سنوات

44 3.41 .331 

 335. 3.41 42 أكثر من سبع سنوات

 338. 3.41 100 المجموع

ينة أفراد ع( وجود فروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات 15يتضح من الجدول رقم )
 لتدريبيةالدورات ا تقييملاستبانة الدرجة الكلية على  عدد سنوات الخبرةباختلاف  بحثال
 وللكشف ،من وجهة نظرهم في محافظة القنيطرة الأساسي لمعلمين الوكلاء في مرحلة التعليمل

وضًح معن الدلالة ا حصائية لهذه الفروق، تمً استخدام تحليل التباين الأحادي، كما هو 
 (.16في الجدول رقم )

 
الدورات  يمتقي علا كامل استبانة لبحثضمن درجات تقدير أفراد عينة ا سنوات الخبرةنتائج تحليل التباين الأحاد  لأثر متغير ( 16)الجدول 

 من وج ة ن رهم. أثناي الخدمةلمعلمين الوكلاي ل التدريبية

 
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

 د ح
متوسط 
 المربعات

F القرار الدلالة 

التعامل مع المتعلمين وأولياء الأمور تقييمالمحور الأول:   

بين 
 المجموعات

.004 2 .002 

.009 .991 
غير 
 دال

داخل 
 المجموعات

25.167 97 .259 

  99 25.172 الكلي

مهارات التعليم والتدريس تقييمالمحور الثاني:   

بين 
 المجموعات

1.358 2 .679 

.791 .456 
غير 
 دال

داخل 
 المجموعات

83.302 97 .859 

  99 84.660 الكلي

التعامل مع البيئة التعليمية وتكنولوجيا  تقييمالمحور الثالث: 
 المعلومات

بين 
 المجموعات

.878 2 .439 

داخل  دال 017. 4.264
 المجموعات

9.983 97 .103 

  99 10.861 الكلي

الدعم النفسي والتعامل مع الاحتياجات  تقييمالمحور الرابع: 
 الخاصة

بين 
 المجموعات

.766 2 .383 

1.517 .225 
غير 
 دال

داخل 
 المجموعات

24.503 97 .253 

  99 25.270 الكلي

التعامل مع المناهج تقييمالمحور الخامس:   
بين 

 المجموعات
 دال 001. 8.142 1.772 2 3.545
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( 0.015أن قيمة الدلالة على الدرجة الكلية للاستبانة قد بلغت ) (16يتبين من الجدول )   
( وهي قيمة دالة إحصائيًا وهذا يدل على أن  0.05وهي قيمة أصغر من مستوى الدلالة )

لدورات ل تقييمهمتوجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث حول 
ير عدد التعليم الأساسي في محافظة القنيطرة وفقاً لمتغ لمعلمين الوكلاء في مرحلةل التدريبية

تبين أن هذه نات البعدية و الفروق أجري اختبار شيفي  للمقار ولمعرفة اتجاه   سنوات الخبرة.
 الفروق لمصلحة المعلمين الذين كانت خبرتهم أكثر من سبع سنوات تدريسية.

( فهههههي كهههههلًا مهههههن 0.05) مهههههن الدلالهههههة أصهههههغركمههههها يتبهههههين مهههههن الجهههههدول السهههههابق أن قيمهههههة 
التعاميييييل  تقييييييم لمعلمههههين الههههوكلاء:)ل الههههدورات التدريبيهههههة تقيههههيمالمحههههاور التاليههههة لاسههههتبانة 

( وهههههذا يههههدل التعامههههل مههههع المنههههاهج تقيههههيم، البيئيييية التعليمييييية وتكنولوجيييييا المعلوميييياتمييييع 
علهههههههى وجهههههههود فهههههههروق ذات دلالهههههههة إحصهههههههائية فهههههههي ههههههههذه المحهههههههاور لمصهههههههلحة المعلمهههههههين 
الههههوكلاء الههههذين خبههههرتهم أكثههههر مههههن سههههبع سههههنوات تدريسههههية، وتعههههزو الباحثههههة هههههذه النتيجههههة 

 ممهههها ق ههههدم لههههههم ت الخبهههههرة المتراكمههههة مكنههههت المعلمهههههين مههههن الاسههههتفادة أكثهههههرأن سههههنواإلههههى 

 داخل
 المجموعات

21.116 97 .218 

  99 24.661 الكلي

التعامل مع الزملاء والمؤسسات  تقييمالمحور السادس: 
 التربوية

بين 
 المجموعات

.761 2 .381 
بين 

المجمو
 عات

.060 
غير 
داخل  دال

 المجموعات
12.740 97 .131 

داخل 
المجمو
 عات

 الكلي  99 13.501 الكلي

الوسائل التعليمية تقييمالمحور السابع:   

بين 
 المجموعات

.149 2 .075 

.132 .877 
غير 
 دال

داخل 
 المجموعات

54.923 97 .566 

  99 55.072 الكلي

 الكلي

بين 
 المجموعات

.004 2 .002 

.015 .985 
غير 
 دال

داخل 
 المجموعات

11.292 97 .116 

  99 11.296 الكلي
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ج، فهههههذه المعلومههههات لههههم وجيهههها والمنههههاهلا سههههيما فيمهههها يتعلههههق بمحههههور التكنول فههههي البرنههههامج
 جههههههاء وبالتههههههالي إلا مههههههن خههههههلال الخبههههههرة التدريسههههههية،  يحصههههههل عليههههههها المعلمههههههون الههههههوكلاء

بدرجههههة مرتفعههههة أكثههههر مههههن المعلمههههين ذوي الخبههههرة التدريسههههية الأقههههل، اللههههذين مههههن  تقيههههيمهم
المعرفههههههة بكافههههههة الجوانههههههب التههههههي تههههههم تقويمههههههها فههههههي البرنههههههامج  الممكههههههن ألا تتههههههوفر لههههههديهم

 التدريبي فاختاروا الدرجة الأقل نتيجة عدم معرفتهم.  
فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة  بينما يبين الجدول السابق عدم وجود

التعامل  ييمقتحاور الاستبانة التالية:)م لمتغير عدد سنوات الخبرة التدريسية فيتعزى  بحثال
سي والتعامل الدعم النف تقييممهارات التعليم والتدريس،  تقييممع المتعلمين وأولياء الأمور، 

سات التعامل مع الزملاء والمؤس تقييم، و الوسائل التعليمية تقييممع الاحتياجات الخاصة، 
تفادوا من اسوبالتالي إن المعلمين جميعهم وبغو النظر عن سنوات الخبرة قد ، (التربوية

تيجة تتفق وهذه الن، البرنامج التدريبي في هذه الجوانب بفروق ليست ذات دلالة إحصائية
وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمصلحة أفراد عينة ( التي تبين 2020) النعيمي مع دراسة
  ت عزى لمتغير سنوات الخبرة.البحث 

 المقترحات: .14
 المقترحات التالية:من خلال ما سبق تقدم الباحثة 

  مليالتعن م الأولى قةلالحللمعلمين الوكلاء في  مستمرة تدريبيةإجراء دورات 
المواد  دريست فياستراتيجيات تدريسية ومهارات التفكير عامة  توظيف في الأساسي
 الرئيسية.

 الخطوات اهتضمين ىلعالمواد التعليمية كافة بما يساعد  في للمعلمين أدلة طويرت 

 التدريس. لتوظيف استراتيجيات زمةاللا
  تصميم منصات إلكترونية تدريبية لتدريب المعلمين كافة ولاسيما المعلمين الوكلاء

 لتوظيف التكنولوجيا في التعليم.  
  ضرورة مواءمة البيئة التعليمية مع مستجدات المناهج المطورة، وتزويدها بالوسائل

 الحديثة. التعليمية المناسبة، والأجهزة التعليمية 
 البرامج  متقييعلى معلمي الحلقة الثانية من التعليم الأساسي ل ةلمماث سةإجراء درا

 والدورات التدريبية الخاصة بمهارات واستراتيجيات التدريس الحديثة.
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 لمراج :ا
 أوً : المراج  باللغة العربية:

 NCATE(. تقيهههههيم برنهههههامج إعهههههداد المعلهههههم فهههههي ضهههههوء معهههههايير 2020إبهههههراهيم، مهههههاهر.)

المجلههههههههة التربويههههههههة ا لكترونيههههههههة  ((.دمشههههههههق ))أنموذجههههههههاً كليههههههههة التربيههههههههة بجامعههههههههة 
 .23-1 السورية،

البهههههههرامج التدريبيهههههههة فهههههههي معههههههههد التهههههههدريب والتطهههههههوير  تقيهههههههيم(. 2015بطهههههههرس، نضهههههههال .)
التربههههههههوي مههههههههن وجهههههههههة نظههههههههر المشههههههههرفين التربههههههههويين واختصاصههههههههي الرياضههههههههيات 

 . 300-281، 215، مجلة الأستاذالمتدربين. 
فاءة المهنية (. دور برامج التدريب أثناء الخدمة في تحقيق الك2020بولمكاحل، ليندة.)

 .48-27(، 1)10 اث نفسية وتربوية،مجلة أبحبتدائي. لأساتذة التعليم الا
تحديههههههد الاحتياجهههههههات التدريبيهههههههة لضهههههههمان (. 2010الخليفههههههات، عصهههههههام عطههههههها  حسهههههههين.)

 عمان. :دار صفاء .فاعلية البرامج التدريبية
التدريسههههههههههي للمعلمههههههههههين ودوره فههههههههههي تحقيههههههههههق العاطفههههههههههة  داء(. الأ2024دحههههههههههام، إيمههههههههههان.)

(، 2)6المسههههههههتدامة، مجلهههههههة الدراسههههههههات الاجتماعيهههههههة فههههههههي المرحلهههههههة المتوسههههههههطة. 
1562- 1578.  
. كلية العلوم ا نسانية مقياس تصميم البرامج التدريبية(. 2014زرقان، ليلى.)

  .والاجتماعية
الشربيني، زكريا أحمد  صادق، يسرية أنور  القرني، محمد سالم محمد  ومطحنة، السيد 

كتبة . موالاجتماعيةفسية لناهج البحث في العلوم التربوية وامن(. 2013خالد.)
 الشقري.

 2.0(. دراسة تقويمية للبرامج التدريبية على المنهج 2021شعبان، أسماء محمد محمد.)
 ،مجلة كلية التربية للطفولة المبكرة في جامعة دمنهورمن وجهة نظر المدربين. 

1-32. 
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امد دار الح .إدارة العمليات التدريبية النظرية والتطبيق(. 2014الشرعة، عطا ا  محمد.)
 للنشر والتوزيع.

(. الاحتياجهههههههات التدريبيهههههههة اللازمهههههههة لمعلهههههههم التعلهههههههيم الأساسهههههههي 2005صاصههههههيلا، رانيهههههههة.)
 (، دمشق.2)21مجلة جامعة دمشق، .في ضوء التحديات المعاصرة

الهههههههة، ايهههههههاد بركهههههههات  الصهههههههعوب، ماجهههههههد محمهههههههود  والصهههههههرايرة، رائهههههههد عبهههههههد الحهههههههافظ  والقر 
رضههههها معلمهههههي الدراسهههههات الاجتماعيهههههة  (. مهههههدى2021خلهههههف.)والسهههههبو ، ماجهههههدة 

عهههههن الهههههدورات التدريبيهههههة مهههههن وجههههههة نظهههههرهم فهههههي مديريهههههة التربيهههههة والتعلهههههيم للهههههواء 
 . 166 -146(، 7)5مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث، القصر. 

بهههههرامج تهههههدريب المعلمهههههين أثنهههههاء الخدمهههههة فهههههي التعلهههههيم  يمو تقههههه(. 2013الفهههههرا،  هههههادة رفيهههههق.)
رسههههههههالة ]التعلههههههههيم ومههههههههدارس وكالههههههههة الغههههههههوث الدوليههههههههةالأساسههههههههي بمههههههههدارس وزارة 

 جامعة الأزهر.    [.ماجستير منشورة
بههههههههرامج التربيههههههههة العمليههههههههة  عههههههههداد معلههههههههم التعلههههههههيم ويم تقهههههههه(. 2011الفقعههههههههاوي، أحههههههههلام.)

  .جامعة الأزهر .الأساسي بكليات التربية في جامعات قطا   زة
للعهههههههههاملين فههههههههي الدولهههههههههة فهههههههههي القههههههههانون الأساسهههههههههي (. 2004( لعهههههههههام.)50القههههههههانون رقهههههههههم)

 .الجمهورية العربية السورية
 -بناء برامج  -أنماط  –التدريب أهميت  والحاجة إلي  (. 2008محمد، خليل وآخرون.)

 القاهرة: الدار الشرقية.   .(1ل )ط. المناسب تقييموال
 (. مناهج البحث العلمي. دار الكتب.2019المحمودي، محمد سرحان علي.)

البهههههرامج التدريبيهههههة فهههههي ضهههههوء  تقيهههههيم(. 2022مصهههههلح، أحهههههلام وعبهههههد اللطيهههههف، انتصهههههار.)
ختصاصهههههههي فهههههههي مهههههههن وجههههههههة نظهههههههر ا شهههههههراف التربهههههههوي والامههههههههارات التهههههههدريس الفعهههههههال 

 .122-95(، 112)27مجلة التربية الأساسية،  .محافظة ديالى نموذجًا
بيهههههههة الفنيهههههههة فهههههههي البهههههههرامج التدريبيهههههههة لمعلمهههههههات التر  تقيهههههههيم(. 2017المطيهههههههري، عائشهههههههة.)

مجلههههة العلههههوم  .المرحلههههة المتوسههههطة فههههي ضههههوء مطالههههب تههههدريس المههههنهج المطههههور
   .163-137(،4)1التربوية والنفسية، 

توظيهههههف اسهههههتراتيجية التعلهههههيم الجهههههامع لهههههدى مهههههديري مهههههدارس وكالهههههة (. 2018مهنههههها، ط. )
الغهههههههوث الدوليهههههههة بمحافظهههههههات  هههههههزة وعلاقتههههههه  برفهههههههع مسهههههههتوى الكفهههههههاءة المهنيهههههههة 
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الجامعههههة ا سههههلامية   كليههههة التربيههههة [.رسههههالة ماجسههههتير  يههههر منشههههورة ]للمعلمههههين
 بغزة.

دور الههههههدورات التدريبيههههههة لمعلمههههههي الصههههههفوف الثلاثههههههة (. 2020النعيمههههههي، سههههههاره موسههههههى.)
الأولههههى فههههي تنميههههة مهههههارات التههههدريس الفعههههال مههههن وجهههههة نظههههر المعلمههههين أنفسهههههم 

 سط.]رسالة ماجستير[. جامعة الشرق الأو في ضوء بعو المتغيرات
ر بهههههرامج تهههههدريب المعلمهههههين فهههههي مصهههههر (. تطهههههوي2019، فاطمهههههة حنفهههههي محمهههههود.)ههههههلال

مجلههههههة كليههههههة التربيههههههة فههههههي جامعههههههة بنههههههي فههههههي ضههههههوء متطلبههههههات إدارة المعرفههههههة. 
 .112-94، 2، سويف

البههههههرامج التدريبيههههههة المقدمههههههة  تقيههههههيم(. 2019الههههههوادعي، محمههههههد سههههههالم علههههههي آل مههههههداوي.)
 بتدائيهههههههههة فهههههههههي ضهههههههههوء احتياجهههههههههاتهمي التربيهههههههههة ا سهههههههههلامية بالمرحلهههههههههة الالمعلمههههههههه

  .217-187(، 12)35مجلة كلية التربية، التدريبية. 
(. واقهههههههع تطبيهههههههق سياسهههههههة تهههههههدريب المعلمهههههههين 2021الهههههههوعري، عريهههههههب  وأمهههههههارة، محمهههههههد.)

المجلههههة العلميههههة أثنههههاء الخدمههههة فههههي مههههدارس شههههرقي القههههدس مههههن وجهههههة نظههههرهم. 
 . 491 -475، 35، للنشر العلمي

النظام الداخلي لمدارس التعليم  (.2014الجمهورية العربية السورية.)وزارة التربية، 
.الأساسي  

  
 
 

 المراج  باللغة الأجنبية: ثانيًا:
Ödalen, J., Brommesson, D., Erlingsson, G. Ó., Schaffer, J. K., & 

Fogelgren, M. (2019). Teaching university teachers to become 

better teachers: the effects of pedagogical training courses at 

six Swedish universities. Higher Education Research & 

Development, 38(2), 339-353. 

Niamhom, W., Srisuantang, S., & Tanpichai, P. (2018). Satisfaction 

study towards classroom language training courses of English 
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teachers in primary educational service area office, Nakhon 

Pathom province, Thailand. Small, 7, 25-00. 

Ogilive, A. (2015). The Effects Global Education in service training 

program on secondary school Teacher's". ph. Dissertation 

presented to Seattle University. scuttle. 

 

: لمواقع الإلكترونيةا   

 :متال على الرابط. التدري  المستمر أثناي الخدمة(. 2014. )، عليتعوينات -

 http://iswy.co/e2d7i9:  
 :متال على الرابط قاسيون، الجمهورية العربية السورية.جريدة  -

 https://Kassionpaper.COM/syria/item/24204-2016-10-08-15-
12-00. 

 

العلوم في ضوء برامج إعداد معلمي  تقييم(. 2015السنوسي، هالة عبد القادر.)-
 :متال على الرابط .الطلاب المعلمين من وجهة نظر -مستجدات العصر

https://www.researchgate.net/publication/310862615  
 

 
 
 
 
 
 

في محاف ة أثناي الخدمة المعلمين الوكلاي  الدورات التدريبية تقييماستبانة ( 1ملحق )
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1 
م من تنظيمهارات تمكن المعلم الوكيل 

المعلومات بما يتناسب مع الفروق 
 الفردية للمتعلمين

     

2 
أمثلة تطبيقية توضح للمعلم الوكيل 
      كيفية خلق بيئة داعمة للمتعلمين

3 
المتعلمين  أداءنقاط أساسية لملاحظة 
      وتوجيهها

4 
أنشطة تمكن المعلم الوكيل من 
استخدام أنشطة تعلم بديلة للتعلم 

 بمساعدة أولياء الأمورالصفي 
     

5 
استراتيجيات تدريس فعالة تشجع 
العمل الجماعي للمتعلمين ضمن 

 .فريق
     

6 

أنشطة وأساليب لكيفية تعامل المعلم 
 ،الوكيل مع المتعلمين وأولياء أمورهم

توظيف دور أولياء الأمور في  وكيفية
 العملية التعليمية

     

 التعليم والتدريس م ارات تقييم المحور الثاني:
 تتضمن الدورة التدريبية:

7 
معارف نظرية حول مهارات التدريس 
الفعال تغني الخلفية المعرفية للمعلم 

 الوكيل
     

8 
نماذج لطرائق تدريس حديثة تعمق 
      فهم المعلم الوكيل لدوره في الصف

9 
أمثلة تطبيقية لخطوات تخطيط الدرس 

ثارة، أنشطة  وفق مراحل  )تمهيد وال
جراءات ، إ لاق الدرس(  سير الدرس وال

     

10 
تمكن المعلم الوكيل مهارات تدريسية 

      حي موقف تعليميتقييممن 
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استراتيجيات متنوعة تساعد المعلم  11
      تنفيذ خطوات الدرسالوكيل على 

12 
أنشطة  وأساليب تمكن المعلم الوكيل 
من ربط المهارات التدريسية بالحياة 

 العملية
     

 التعامل م  البيئة التعليمية وتكنولوجيا المعلومات تقييم :لثالمحور الثا
 تتضمن الدورة التدريبية:

13 
أساليب تجعل المعلم الوكيل قادرًا على 
توظيف البيئة التعليمية في عملية 

 التعلم
     

14 

 مجدأفكار تساعد المعلم الوكيل على 
المعلومات وا تصالات  كنولوجيات

الموجودة في بيئة التعلم بالشكل 
 الأمثل

     

15 
أمثلة مرتبطة ببيئة التعلم في اكتساب 

      المعلومات

16 
أنشطة وتطبيقات عملية تتناسب مع 

      البيئة الصفية

17 
أساليب تساعد المعلم الوكيل على 
      إدارة الصف باستخدام التعلم النشط

18 
وافي يوضح للمعلم الوكيل كيفية شرل 

استخدام التعلم عن بعد وأدوات  في 
 الحالات الطارئة

     

 الدعم النفسي والتعامل م  ا حتياجات الخاصة تقييم المحور الراب :
 تتضمن الدورة التدريبية:

19 
إرشادات تساعد المعلم الوكيل من 
تحقيق الدعم النفسي ا جتماعي 

 للمتعلمين
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20 
تساعد المعلم الوكيل رصد  أساليب

حالات ا عتلال الصحي لدى 
 المتعلمين

     

21 

أمثلة عملية توضح للمعلم الوكيل 
كيفية التعامل مع حالات ا عتلال 

 والانفعالي والمعرفي الصحي السلوكي
 والجسدي

     

22 
أمثلة عملية موضحة للمعلم الوكيل 

صورة  وبناء كيفية بناء الذات وتقديرها
 عن ذواتهم لدى المتعلمينإيجابية 

     

23 
أنشطة تمكن المعلم الوكيل من 

مساعدة المتعلمين في تعزيز الشعور 
 با نتماء

     

24 
عرو تفصيلي يوضح للمعلم الوكيل 
استراتيجيات التعامل مع حالات 

 .ةوالنمائي صعوبات التعلم الأكاديمية
     

 التعامل م  المناهج تقييمالمحور الخامس: 
 :الدورة التدريبيةتضمن ت

25 
أساليب تمكن المعلم الوكيل من 

المشاركة في منافسات عملية لتوضيح 
 المناهج المطورة

     

26 
مهارات تشجع المعلم الوكيل على 

ابتكار أفكار جديدة لتطوير المنهج بما 
 يتناسب مع التنمية المستدامة

     

27 
 النظرية التي يتم أمثلة عملية للأسس

      تخطيط المناهج وفقها

28 
 نفيذتأسس توضح للمعلم الوكيل كيفية 

      الموضوعات المطروحة في المناهج
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من المناهج تقييممناسبة ل معايير 29
      في ضوء المستجدات المطورة

30 
استراتيجيات تعلم نشط متناسبة مع 

      محتوى المناهج المطورة

 التعامل م  الزملاي والمؤسسات التربوية تقييم: السادس المحور
 :ةالتدريبيلدورة تضمن ات

31 
مهارات تفكير عليا لجعل المعلم 

الوكيل قادر على القيام بدور إيجابي 
 مع زملائ  في المؤسسات التربوية

     

مهارات لجعل المعلم الوكيل مطورًا  32
      للمؤسسة التربوية

33 
تساعد المعلم الوكيل على أنشطة 

      التكيف مع المتغيرات العلمية والتربوية

أساليب تشجع المعلم الوكيل على  34
      التعامل بمرونة وفاعلية مع زملائ 

35 
مهارات تفكير ناقد لتقييم جودة عمل 

      المؤسسات التربوية

36 
أنشطة تدريبية تسمح بتبادل الخبرات 

      الوكلاءبين المعلمين 

 الوسائل التعليمية تقييم :الساب المحور 
 للمعلم الوكيل: ةلتدريبيدورة اوضح الت

37 

 تعليميةالوسائل الأهمية استخدام 
وكيفية  ،لتحسين عملية التعلم

استخدامها بما يتوافق مع الأهداف 
 التعليمية المحددة

     

38 
اختيار الوسائل التعليمية  طريقة

      المناسبة لهدف 

39 
فوائد الوسائل التعليمية في إثارة اهتمام 

      المتعلمين
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40 
 اةراعأهمية تنويع أساليب التعلم لم
      الفروق بين المتعلمين

41 
دور الوسائل التعليمية في تنمية قوة 

وتكوين  ،الملاحظة لدى المتعلمين
 الصحيحة لديهمالمفاهيم العلمية 

     

42 

دور الوسائل التعليمية في تفعيل 
المشاركة ا يجابية للمتعلمين في 

، وتكوين اتجاهات عملية التعلم
 إيجابية لديهم
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